
 
 

 
 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 
 

โครงการย่อยที่ 3 
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

(Online Social Media Marketing for Promoting Eco-tourism in Thailand) 
 

 
 
 

โดย  
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์ และ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ์ อิสิชัยกุล 

 
 
 

 

 
พฤศจิกายน 2559



 

เลขที่สัญญา RDG58500077 
 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
Online Social Media Marketing for Promoting Eco-tourism in Thailand 

 
 
 
 

      คณะผู้วิจัย      สังกัด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ์ อิสิชัยกุล  สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 
 
 
 
 

ภายใต้แผนงานวิจัย เรื่อง  
แนวทางการพัฒนามาตรฐาน 

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 

สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย วช./สกว. ไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป) 



  ก 

กิตติกรรมประกาศ 
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สละเวลาอันมีค่ามาให้สัมภาษณ์ ตอบแบบส ารวจ หรือ เข้ามาช่วยรีวิวสถานที่ อันเป็นประโยชน์ และมี
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บทความ เนื้อหา รวมทั้งภาพถ่ายที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้  
  

ขอขอบพระคุณทีมงานวิจัยทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดียิ่ง 
 

สุดท้ายคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่สนับสนุนทุนงานวิจัยนี้ ท าให้คณะผู้วิจัยได้ท างานวิจัยที่มีประโยชน์
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คุณความดีที่เกิดจากงานวิจัยนี้ ขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
  

อรสา เตติวัฒน์ และ วัชราภรณ์ อิสิชัยกุล 
 



ข 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
ชื่อโครงกำรวิจัย: การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
                      Online Social Media Marketing for Promoting Eco-tourism in Thailand 
ชื่อนักวิจัย :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์    
                      รองศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ์ อิสิชัยกลุ  
หน่วยงำน:        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
                      สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
1. บทน ำ 
 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
       การท่องเที่ยวเป็นการแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน เป็นการเปิดโอกาสให้มี
การศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ความแปลกใหม่ ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ และเข้าใจ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนดีขึ้น ประเทศไทยนับเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาชื่นชมบรรยากาศการท่องเที่ยว ซึ่ง
รูปแบบการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว และการ
ท่องเที่ยวถือ เป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญของประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2555 – 2559 โดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ประเทศให้มีความเจริญเติบโต รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มตัวในปี พ.ศ. 
2558 ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน โดยเน้นที่การส่งเสริมการตลาดแบบการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) และส่งเสริมการ
ขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2555-2559)  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
อุตสาหกรรมที่ท าให้เกิดรายได้เข้ามาในประเทศในแต่ละปีจ านวนมาก ซึ่งถือเป็นรายได้หลักจึง
ก่อให้เกิดการจ้างงานและการลงทุน เช่น ธุรกิจร้านค้า ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการบริการ 
ซึ่งมีการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นมีผลให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความเป็นดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถกระตุ้นให้
เกิดการผลิตและการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดย
อยู่ในรูปแบบสินค้าบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมปัจจุบันคือ 
การให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นในด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอันเป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ทั้งพืช สัตว์ และมนุษย์ (วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ , 
2554) โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาล เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถช่วยส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นเกิดความรู้สึกห่วงใย และอนุรักษ์



ค 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเองได้เป็นอย่างดี (ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2556) 

 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน 
โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
แนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในโลกอนาคต และสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้ส่งสาร
แบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง โดยสื่อสังคมออนไลน์นี้เป็นสิ่งที่องค์กรภาค
ธุรกิจการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาระบบดังกล่าวใช้ในองค์กรธุรกิจการท่องเที่ยว
ของตนเอง หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจ เป็นจ านวนมากที่สนใจรูปแบบการท าธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ เกี่ยวกับการน าเสนอรูปแบบประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ออนไลน์ สื่อทางด้านสิ่งพิมพ์ สื่อทางด้านโทรทัศน์วิทยุ โดยรูปแบบการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ถือได้ว่าเป็นจุดขายหลักของแต่ละภาคธุรกิจ เป็นส่วนช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กรธุรกิจ
ได้เป็นอย่างดี (องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD), 2556) โดยการประชาสัมพันธ์เน้นไป
ที่การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการท าการตลาดผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตจึงควรเน้นไปที่ผู้ใช้มือ
ถือจะท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุด 

 การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยว (อรนุช ศิลป์มณีพันธ์ , 2547) 
รูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ถือเป็นหัวใจส าคัญของหลักการตลาด โดยแต่ละองค์กรภาค
ธุรกิจมีการน าเอากลยุทธ์หลากหลายวิธี เพ่ือพิชิตใจลูกค้าให้ได้มากที่สุด ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรภาค
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่พยายามน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเที่ยวให้ถึงมือลูกค้ามากที่สุด 
โดยท าแคมเปญโฆษณา เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการ
ขาย การจัดอีเวนท์ และสื่อสังคมออนไลน์ (ณัฏฐิรา อ าพลพรรณ, 2551) และในปัจจุบันสื่อออนไลน์
ถือเป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริมมากที่สุด และสื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมคือ สื่อสังคมออนไลน์ (Online 
Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่าง
แพร่หลาย และสื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่ง
สามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ ออกเป็นประเภทต่างๆ คือ บล็อก ( Blogging) ทวิตเตอร์และ 
ไมโครบล็อก (Twitter and Micro Blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และ
การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) โดยสื่อสังคมออนไลน์
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่องค์กรภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาระบบดังกล่าวใช้ใน
องค์กรของตนเอง 

 เนื่องจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตปัจจุบันที่มากขึ้น เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นที่ควรจะศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการค้นหาข้อมูลที่ท าให้
เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเน้นที่ความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งทราบถึงวัตถุประสงค์หลักที่ใช้



ง 

บริการสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน าไปจัดท าพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทาง
สื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ตั้ง ประวัติ
ความเป็นมา แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิเช่น กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยว
ถ้ า กิจกรรมศึกษาท้องฟ้าและดาราศาสตร์ กิจกรรมด าน้ าชมปะการังน้ าตื้น กิจกรรมขี่ จักรยานตาม
เส้นทางธรรมชาติ กิจกรรมปีน/ไต่เขา กิจกรรมเที่ยวน้ าตก กิจกรรมวินเซิร์ฟ รวมทั้งข้อมูลรูปภาพและ
วิดีโอ ข้อมูลที่พักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลร้านอาหาร  

 1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีอุ่ทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และ
อุทยานแห่งชาติเขาสก ส าหรับสร้างต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สมาคม ชมรมการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังไทย และต่างชาติ 

 1.3.4 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  
     - กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบระบบการตลาด

ทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
       1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสอบถามรูปแบบความต้องการ

การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนทั้งหมด 60 คน โดยมี
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมาย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
(22 คน) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ นักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน)   

       2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจรูปแบบความต้องการของระบบการตลาดทาง
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิง นิเวศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย จ านวน 533 คน 
(63.15%) และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน (36.85%) ซึ่งได้มาจากวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม  
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   - กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจ านวน 52 คน 
  1.3.5 ขอบเขตของระยะเวลา ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ มิถุนายน พ.ศ. 2558 – 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
  1.3.6 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์พัฒนาใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive รองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บแล็ต และ
โทรศัพท์มือถือ โดย ใช้ภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 เพ่ือพัฒนาโปรแกรม และเรียกใช้เซอร์วิสเพื่อ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งให้อยู่ในรูปของ JSON ผ่าน
เว็บเซอร์วิสแบบ REpresentational State Transfer (REST) เพ่ือช่วยในการจัดการ และพัฒนา 
Application Program Interface (API) เป็นตัวกลางเชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์เข้าด้วยกัน ให้บริการ
ในรูปแบบการท างานของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือรอรับค าสั่งการเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืน
ที่ต่างกันบนอินเตอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media ช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ Line ในลักษณะให้บริการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีการรับส่งข้อมูลในลักษณะ Client-Server ผ่านการใช้งาน 
Web Application  
 
 1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
        การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิง
คุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจเพ่ือยืนยันข้อมูล การวิจัยเริ่มจากการ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจเพ่ือใช้ในการ
สอบถามรูปแบบความต้องการระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเ วศ 
แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60 คน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (22 คน) สมาคม
ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน) แล้วท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย จ านวน 533 คน (63.15%) และเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน (36.85%) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
และจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 
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 ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นแบบ 
Responsive ซึ่งรองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปแล็ต และโทรศัพท์มือถือ  ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 
และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งให้
อยู่ในรูปของ JSON ผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ REST (REpresentational State Transfer) เพ่ือช่วยใน
การจัดการ และพัฒนา API (Application Program Interface) เป็นตัวกลางเชื่อมต่อโปรแกรม
ประยุกต์เข้าด้วยกัน ให้บริการในรูปแบบการท างานของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือรอรับค าสั่งการ
เรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกันบนอินเตอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media ช่วยด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram 
และ Line ในลักษณะให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีการรับส่งข้อมูลในลักษณะ 
Client-Server ผ่านการใช้งาน Web Application 

 ส่วนที่ 3 เป็นการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ใน
การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 52 คน ในการประเมินผลความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบส ารวจเพ่ือใช้เก็บรวมรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
2. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

2.1 ผลกำรศึกษำรูปแบบควำมต้องกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ประกอบด้วย 

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ สมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย นักวิชาการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 60 คน 
  ผลการศึกษารูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  ในด้านของสื่อสังคมออนไลน์ ที่นิยมใช้มากท่ีสุด 4 อันดับแรก คือ Facebook, Line, 
YouTube และ Google+ โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเรียงล าดับจาก  
5 อันดับแรก คือ 1) เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ 2) เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและ
เพ่ือนฝูง 3) เพ่ือหาข้อมูล 4) เพ่ือความบันเทิง และ 5) เพ่ือช่องทางธุรกิจ 

ในด้านของการจัดหมวดหมู่ของระบบ 5 อันดับแรกที่ควรจัด คือ 1) จัดตามประเภท
ของกิจกรรม/ประเพณี 2) จัดตามตามเดือน/ฤดูกาล 3) จัดตามตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม  
4) จัดตามตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และ 5) จัดตามตามเทศกาลส าคัญ 

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศที่น่าสนใจและรูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว 2) จุดเด่นของสถานที่
ท่องเที่ยว 3) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ งของแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และ  
5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ 
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ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน  5 อันดับแรก ประกอบด้วย  
1) มีบริการค้นหาเส้นทาง 2) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 3) มีบริการแชร์ไฟล์ /วิดี โอ  
4) มีบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และ 5) มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล 

ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน  5 อันดับแรก ประกอบด้วย  
1) กระบวน การใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3) มีการตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลาย
ของหน้าที่ใน Application 

2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยจ านวน 533 
คน และชาวต่างชาติจ านวน 311 คน และผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  ผลการเปรียบเทียบผลส ารวจรูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ในด้านข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุประมาณ 20-29 ปี มีสถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานะเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางไป แหล่งข้อมูลที่
ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ จากเพ่ือน/ครอบครัว ในส่วนข้อมูลที่ต่าง คือใน
ด้านของการประกอบอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
และพนักงานเอกชน ข้าราชการ ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ลูกจ้างใน
หน่วยงานราชการ ในด้านของรายได้ต่อเดือนจากการค านวณพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้
เฉลี่ย เท่ากับ 26,063.50 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้เฉลี่ย เท่ากับ 57,675.50 บาท 
ในด้านการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมาก
ที่สุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากท่ีสุด ส าหรับวัตถุประสงค์
หลักในการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้ เ พ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้  ในด้านของ
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบัติการ
โทรศัพท์ มื อถื อ เป็ น  ระบบปฏิบั ติ ก าร  Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ เป็น ระบบปฏิบัติการ IOS 
(iPhone)  

ในด้านข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้
บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย สื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นที่นิยมรองลงมา คือ LINE ซึ่งไม่เป็นที่นิยมนักในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความถ่ีในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ทุกวัน ส าหรับระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยว  
ชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 1-2 ชั่วโมง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  
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  ในด้านการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับ
ความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ส่วนระดับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ 
ฟังก์ชัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ในระดับมาก
และมากที่สุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ในด้านความต้องการใช้บริการด้านการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย  
1) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3) มีการตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลาย
ของหน้าที่ใน Application และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 
5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) การตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 2) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่
ยุ่งยาก 3) ความสามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ความสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
โต้ตอบกันได้ และ 5) การแสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time)     

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่น่าสนใจ 2) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 3) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว  
4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และ 5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) รีวิวจากผู้ที่ไป
ท่องเที่ยวมาแล้ว 2) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่  3) รูปภาพบรรยากาศสถานที่   
4) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ และ 5) ข้อมูลค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ คือ ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่น่าสนใจ และ กิจกรรม/รายละเอียดการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ ส่วนความต้องการทางด้านเนื้อหาที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
ต้องการทราบ จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการ
เดินทาง ส่วนเนื้อหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว รูปภาพ
บรรยากาศสถานที่ และ ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

 ในด้านความต้องการทางด้านฟังก์ชันของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาและ
จัดการเส้นทางการเดินทาง 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 3) มีบริการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือ
จัดล าดับ และ 5) มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 3) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 



ฌ 

4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ และ 5) มี Wish 
list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเที่ยว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่
เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และ เปิด
ให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ ส่วนความต้องการ
ทางด้านฟังก์ชันที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/
วีดีโอ ส่วนฟังก์ชันที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ต้องการเที่ยว  
  ในด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เห็น
ว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 2) 
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 3) ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 4) ตามเทศกาลส าคัญ และ 5) ตามโปรโมชั่น
การท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก 
ประกอบด้วย 1) ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 2) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 3) ตาม
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 4) ตามเดือน/ฤดูกาล และ 5) ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ คือ ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และตามเดือน/
ฤดูกาล ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรแกรมท่องเที่ยว และตามเทศกาลส าคัญ ส่วนการจัด
หมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และ
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด   
  ในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) ความรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร 3) ความทันสมัย 4) ความชื่นชอบ และ 5) ความสะดวกสบาย และ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) อิทธิพลจากเพ่ือน 3) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4) ลักษณะส่วนบุคคล และ 5) ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ ใช้งานง่าย และ
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ส่วนปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจจะต่างกัน คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือความทันสมัย ความชื่นชอบ 
และความสะดวกสบาย ส่วนปัจจัยที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคิดว่าเป็นปัจจัยส าคัญ คือ 
อิทธิพลจากเพ่ือน ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และลักษณะส่วนบุคคล  

2.1.3 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน มีบางข้อที่
ล าดับความส าคัญต่างกันบ้าง ในด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
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ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ในด้าน
ฟังก์ชันที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและ
จัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้า
หลักเว็บไซต์ที่สอดคล้องกัน คือ ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 
ตามเดือน/ฤดูกาล ตามเทศกาลส าคัญ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามาก
ที่สุด  

 
2.2 ผลกำรพัฒนำต้นแบบระบบกำรตลำดสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ประกอบด้วย 
2.2.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 จากผลการศึกษาในส่วนที่ 2.1 รูปแบบความต้องการการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้
หลักการการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ ด้วยเครื่องมือ Unified Modeling Language (UML) 
เพ่ือใช้ในการจ าลองระบบงาน ซึ่งในแต่ละแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) จะเปรียบเสมือน
มุมมองในด้านต่างๆ ของระบบ เพ่ือให้สามารถเข้าใจระบบงานได้มากที่สุด ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
เลือกใช้ 3 ไดอะแกรมในการออกแบบ คือ 1) Use Case Diagram ในการออกแบบจากมุมมองผู้ใช้
ภายนอก 2) Class Diagram ใช้ออกแบบโมดูล (Module) ต่าง ๆ ในการใช้ประมวลผล และ 3) 
Activity Diagram ในการอธิบายการท างานภายในระบบ เนื่องจากแผนภาพทั้ง 3 นั้นสามารถอธิบาย
การรับส่งข้อมูลการท างานต่างๆ ได้ 
 2.2.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

 
 ภาพ 1 สถาปัตยกรรมของระบบ - REST API Architecture with Social Media 
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ขั้นตอนการท างานระบบ Ecotourism for Social Media ดังแสดงในภาพ 2 โดยมี
ขั้นตอนตั้งแต่การน าข้อมูลเข้า (Input) โดยข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว ข้อมูลที่พักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว และข้อมูล
เส้นทางการขนส่งต่างๆ ข้อมูลผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลบทความและรีวิว เพื่อให้
ข้อมูลในการตัดสินใจแก่นักท่องเที่ยว โดยผู้ใช้งานระบบจะน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการประมวลผลข้อมูล (Process) และเมื่อข้อมูลท าการประมวลผลเสร็จสิ้น
แล้วก็จะส่งออกข้อมูล (Output) ในรูปของเนื้อหาในรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) จัดรูปแบบให้
สะดวกในการรับข้อมูลทั้งทางเครื่อง คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บแล็ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ
ข้อมูลการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แสดงผลข้อมูลสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 
แนะน าที่พัก แนะน ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ และแนะน าเส้นทางการ
เดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวจากจุดเริ่มต้นเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ข้อมูลในระบบจะมีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป  
อินสตาแกรม และไลน์ ซึ่งระบบจะสามารถช่วยให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ท า
ง่ายขึ้น 

 
 ภาพ 2 ขั้นตอนการท างานระบบ Ecotourism for Social Media 

ข้อ
มูล

น ำ
เข

ำ้ 

ข้อมูลน ำออก 
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2.2.3 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบ 
  ต้นแบบระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย  แสดงผลที่  http://www.thailandgreentrip.com/ ซึ่ งอยู่ ในรูปแบบเว็บแบบ 
Responsive ซึ่งรองรับหน้าจอ Smartphone, Tablet, และ Desktop ดังแสดงในภาพ 3 ในหน้า
หลักจะพบเมนู ซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก เที่ยวตาม แนะน า รีวิว เกี่ยวกับเรา และ เข้าสู่ระบบ ดัง
แสดงในภาพ 4-16  
 
  1) การแสดงผล ต้นแบบระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทยแบบ Responsive web ดังแสดงในภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 หน้าจอการแสดงผลแบบ Responsive Web 
 

http://www.thailandgreentrip.com/
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  2) หน้าหลักของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 4  
 

 
 

หน้ำหลัก 
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ภาพ 4 หน้าจอหน้าหลัก 
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  3) หน้าเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เข้าสู่ระบบโดยเชื่อมต่อบัญชีกับเฟซบุ๊ก ดังแสดงในภาพ 5 
 

 
ภาพ 5 แสดงเมื่อเข้าสู่ระบบผ่านเฟซบุ๊ก 

 

  4) ในหมวดท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น หน้าเที่ยวตามภาค หน้าเที่ยวตามกิจกรรม และ
หน้าเที่ยวตามเดือน ในหน้าเที่ยวตามภาคของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 6 
 

 

 

ภาพ 6 หน้าจอเที่ยวตามภาค 

หมวดท่องเทีย่ว 

เที่ยวตำมภำค 
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 จากภาพ 6 ได้เลือกภาคเหนือ และคลิกเลือกจังหวัดเชียงใหม่ จะแสดงสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ๆ ดังแสดงในภาพ 7 
 

 
 

ภาพ 7 หน้าจอสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 



ด 

 จากภาพ 7 ได้คลิกเลือกอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จะแสดงเมนูข้อมูลเกี่ยวกับ 
ไฮไลท์กิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ข้อมูลสถานที่ ระบบนิเวศ ที่พัก ที่กิน การเดินทาง 
ข้อควรปฏิบัติ ติดต่อ แผนที่ ความคิดเห็น ดังแสดงในภาพ 8 

 

 
 

ภาพ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลไฮไลท์และกิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
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  5) ในหมวดท่องเที่ยว หน้าเที่ยวตามกิจกรรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 9 
 

 
 

ภาพ 9 หน้าจอเที่ยวตามกิจกรรม 
 

เที่ยวตำมกิจกรรม 

หมวดท่องเทีย่ว 
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  6) ในหมวดท่องเที่ยว หน้าเที่ยวตามเดือนของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 10 
 

 
 

ภาพ 10 หน้าจอเที่ยวตามเดือน  
 

 

เที่ยวตำมเดือน 

หมวดท่องเทีย่ว 
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  7) ในหมวดแนะน า แบ่งออกเป็น หน้าแหล่งท่องเที่ยว และหน้าโปรแกรม ในหน้า
แหล่งท่องเที่ยวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 11 
 

 

ภาพ 11 หน้าจอแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

แนะน ำ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
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  8) ในหมวดแนะน า หน้าโปรแกรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 12 
 

 
 

ภาพ 12 หน้าจอแนะน าโปรแกรม 

โปรแกรม 

แนะน ำ 
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  9) ในหมวดรีวิว แบ่งออกเป็น หน้าอ่านรีวิว หน้าวิธีเขียนรีวิว และหน้าเขียนรีวิว ในหน้า
อ่านรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 13 
 

 
 

ภาพ 13 หน้าอ่านรีวิว 

อ่ำนรีวิว 

รีวิว 



บ 

  10) ในหมวดรีวิว หน้าวิธีเขียนรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 14 
 

 
 

ภาพ 14 หน้าจอวิธีเขียนรีวิว 

วิธีเขียนรีวิว 

รีวิว 
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  11) ในหมวดรีวิว หน้าเขียนอ่านรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 15 
 

 
 

ภาพ 15 หน้าจอเขียนรีวิว 

เขียนอ่ำนรีวิว 

รีวิว 



ผ 

  12) หน้าเกี่ยวกับเราของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 16 
 

 
 

ภาพ 16 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 

เกี่ยวกับเรำ 



ฝ 

2.3 ผลกำรทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบกำรตลำดสื่อสังคมออนไลน์ในกำร
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
  ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.23, S.D. = 0.67) และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68) แสดงว่า
ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตรงกับความต้องการ
ในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก  
 
3. ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 

ผลส าเร็จที่ได้จากงานวิจัยมีดังนี ้
 3.1 ความต้องการในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพ่ือ
ค้นหาข้อมูล ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.2 รูปแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทยเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเป็นจ านวนมากข้ึน 

3.3 ต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทยเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญ 

ต่อไปในอนาคตต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทยจะสามารถขยายให้เป็นระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ที่สมบูรณ์เต็ม
รูปแบบได้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
4. กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการวิจัยนี้ท าให้ได้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพ่ือใช้เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ต่าง ๆ ได้ เมื่อนักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (ผ่าน
ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์) ที ่รวดเร ็ว  ครบถ้วนตามที ่ต ้องการ จะท าให้
นักท่องเที่ยวใช้ข้อมูลและข่าวสารนั้นตัดสินใจมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  ๆ นอกจากนี้ผลจาก
การวิจัยจะสามารถน ามาสร้างแนวทางการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริม การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยโดยใช้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
ซึ่งในท้ายที่สุดเมื่อการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพ จ านวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะน ามาซึ่งรายได้ให้แก่ประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก 
 ยิ่งไปกว่านั้น ต้นแบบนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่อ่ืน  ๆ หรือ
แบบอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจและชุมชนท าให้สามารถส่งเสริม
การตลาดโดยใช้การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ประโยชน์ส าหรับนักท่องเที่ยวท าให้สามารถสืบค้น หรือ
รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เพ่ือน าไปวางแผนหรือเตรียม
ตัวก่อนที่จะเดินทางมายังสถานที่จริง เป็นการช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนและประเทศไทยในท้ายที่สุด 
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บทคัดย่อ:  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมทั้งออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาและ
วิเคราะห์รูปแบบความต้องการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน และ
เชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 844 คน เพื่อยืนยันข้อมูล ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
พบว่าผลการศึกษาส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน ในด้านเนื้อหาข้อมูลที่เป็นที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูล
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส่วนในด้านฟังก์ชันที่เป็นที่ต้องการ ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มี
บริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ในด้านของการจัด
หมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ ควรจัดตามประเภทของกิจกรรม ตามภูมิภาค/จังหวัด และ ตามเดือน/ฤดูกาล 
ส่วนที่ 2 เป็นการพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ใน
รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นแบบตอบสนอง (Responsive) ซึ่งรองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บ
แล็ต และโทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษา 
PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 และเรียกใช้เซอร์วิสเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน และ
พัฒนา API (Application Program Interface) เพื่อรอรับค าสั่งการเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกัน
บนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน
แอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ LINE และ ส่วนที่ 3 เป็นการทดลองใช้
และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 52 คน พบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.23, S.D. = 0.67) และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68) แสดงว่า
ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตรงกับความต้องการ
ในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก  ส าหรับในอนาคตต้นแบบระบบนี้
สามารถขยายเป็นระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ที่สมบูรณ์เต็มรูปแบบได้เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ค าส าคัญ: การตลาด, สื่อสังคมออนไลน์, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, เว็บแบบตอบสนอง, การส่งเสริมการท่อง 
              เที่ยว, ประเทศไทย 
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Abstract: 

The objectives of this research were to study and to analyze the requirements of online 
social media marketing system for promoting eco-tourism in Thailand. It also aimed to design, 
develop, and evaluate the system.  This study was divided into three parts. The first part was to 
research the requirements of online social media marketing system. The research methodology 
used a combination of qualitative interviews with 60 people and quantitative sample survey of 
844 people, in order to confirm the findings. The results of the analysis showed that most of 
the findings were consistent. For the content needed, it includes the featured attractions, travel 
itinerary, pictures, sights atmosphere, and costs/expenses.  For the functionality needed, it 
includes a search facility for ecotourism destinations, a search to identify travel routes, and a 
capability of a system to share files, photos / video. For the content structure of Home Page of 
a website, it should be organized by type of activity, by region / province, and by month / 
season. The second part of this study was to develop a prototype of online social media 
marketing system to promote ecotourism in a form of responsive web application which 
supports both tablet computers and mobile phones. Users can access information anywhere 
and anytime. A prototype was developed using PHP 5.6 with HTML5 and it can run the service 
to access information from different apps and API (Application Program Interface) to receive a 
call from an application on Internet. In addition, online social media allows advertising and 
publicity of information via apps such as Facebook, Twitter, YouTube, Instagram and LINE. The 
third part of this study was to tryout and evaluate a prototype of online social media marketing 
system for promoting eco-tourism with a sample of 52 people. The evaluation results found 
that the overall performance of the underlying social media marketing prototype was at a good 
level (x̅ = 4.23, S.D. = 0.67) and users were satisfied with the overall quality of the online social 
media marketing prototype at a high level (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68). This meant that the online 
social media marketing system for supporting eco-tourism met the requirements in terms of 
contents, functions, and category management. For the future, a prototype of online social 
media marketing system should be extended to a full online social media marketing system for 
promoting eco-tourism in Thailand, with full-scale features. 
Keywords: Marketing, Online Social Media, Eco-tourism, Web Responsive, Tourism Promotion,  
                Thailand 
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โครงกำร และแผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย 
 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 กำรท่องเที่ยวเป็นกำรแสวงหำควำมสุขและควำมเพลิดเพลิน เป็นกำรเปิดโอกำสให้มี
กำรศึกษำเรียนรู้ประสบกำรณ์ควำมแปลกใหม่ ช่วยเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ชีวิตในด้ำนต่ำง  ๆ  
และเข้ำใจสภำพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนดีขึ้น ประเทศไทยนับเป็นอีกประเทศหนึ่งที่
ได้รับควำมสนใจจำกนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำมำชื่นชมบรรยำกำศกำร
ท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบกำรท่องเที่ยวมีหลำยรูปแบบ ทั้งรูปแบบกำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ กำร
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์วัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวตำมควำมสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว 
และกำรท่องเที่ยวถือ เป็นแหล่งรำยได้หลักที่ส ำคัญของประเทศไทย กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ
ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักดูแลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและกีฬำในประเทศไทย ได้จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2555 – 2559 โดยก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ 6 ด้ำน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวในประเทศให้มีควำมเจริญเติบโต รองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนอย่ำงเต็มตัวใน
ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งในยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในเชิงคุณภำพให้มีกำรเติบโตอย่ำงสมดุล
และยั่งยืน โดยเน้นที่กำรส่งเสริมกำรตลำดแบบกำรตลำดสมัยใหม่ (Modern Marketing) และส่งเสริม
กำรขำยในกลุ่มตลำดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภำพและสร้ำงสรรค์กิจกรรมกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  ๆ ให้
สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวมำกที่สุด (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำ, 2555-2559)  
 อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็น
อุตสำหกรรมที่ท ำให้เกิดรำยได้เข้ำมำในประเทศในแต่ละปีจ ำนวนมำก ซึ่งถือเป็นรำยได้หลักจึง
ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนและกำรลงทุน เช่น ธุรกิจร้ำนค้ำ ธุรกิจร้ำนอำหำร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจกำรบริกำร 
ซึ่งมีกำรกระจำยรำยได้สู่ท้องถิ่นมีผลให้ประชำชนในพ้ืนที่มีควำมเป็นดีขึ้น อีกทั้งยังสำมำรถกระตุ้นให้
เกิดกำรผลิตและกำรใช้ทรัพยำกร โดยเฉพำะทรัพยำกรในท้องถิ่นมำใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม โดย
อยู่ในรูปแบบสินค้ำบริกำรและกำรท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมปัจจุบันคือ กำร
ให้บริกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งเป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้นในด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อันเป็นที่อยู่อำศัยของสิ่งมีชีวิตต่ำง ๆ ทั้งพืช สัตว์ และมนุษย์ (วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ, 2554) โดย
รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมจำกรัฐบำล เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสำมำรถช่วยส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นเกิดควำมรู้สึกห่วงใย และอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเองได้เป็นอย่ำงดี (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ, 2556) 
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 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบกำรสื่อสำรข้อมูลที่เข้ำถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมี
กำรใช้กันอย่ำงแพร่หลำย ภำยใต้กำรพัฒนำตลอดเวลำของเทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
แนวโน้มจะกลำยเป็นสื่อหลักส ำหรับผู้คนในโลกอนำคต และสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้ส่งสำรแบ่งปัน
สำร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่ำง ๆ ไปยังผู้รับสำรผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์โดยสำมำรถโต้ตอบกันระหว่ำงผู้ส่ง
สำรและผู้รับสำร หรือผู้รับสำรด้วยกันเอง โดยสื่อสังคมออนไลน์นี้เป็นสิ่งที่องค์กรภำคธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องมีกำรเรียนรู้และพัฒนำระบบดังกล่ำวใช้ในองค์กรธุรกิจกำรท่องเที่ยวของตนเอง 
หน่วยงำนภำครัฐและธุรกิจเป็นจ ำนวนมำกท่ีสนใจรูปแบบกำรท ำธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกี่ยวกับ
กำรน ำเสนอรูปแบบประชำสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อทำงด้ำนคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ สื่อทำงด้ำนสิ่งพิมพ์ สื่อทำงด้ำนโทรทัศน์วิทยุ  โดยรูปแบบกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ถือได้ว่ำ
เป็นจุดขำยหลักของแต่ละภำคธุรกิจ เป็นส่วนช่วยเพ่ิมรำยได้ให้แก่องค์กรธุรกิจได้เป็นอย่ำงดี (องค์กร
ธุรกิจเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน (TBCSD), 2556) โดยกำรประชำสัมพันธ์เน้นไปที่กำรใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมำกขึ้น และแนวโน้มกำรใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ
ประชำกรอำยุ 6 ปีขึ้นไปในช่วงระยะเวลำ 5 ปี ระหว่ำงปี 2552-2556 พบว่ำผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วน
เป็นร้อยละ 35.0 (จ ำนวน 22.2 ล้ำนคน) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นร้อยละ 28.9 (จ ำนวน 18.3 ล้ำนคน) 
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นร้อยละ 73.3 (จ ำนวน 46.4 ล้ำนคน) ซึ่งจะเห็นว่ำผู้ใช้มือถือมีจ ำนวนที่มำกขึ้น
ตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีมำกที่สุด (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำร, 2556) ดังนั้นกำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่ออินเตอร์เน็ตจึงควรเน้นไปที่ผู้ใช้มือถือจะท ำให้เข้ำถึงกลุ่ม
ลูกค้ำได้มำกที่สุด 
  กำรท่องเที่ยวเป็นกระบวนกำรทำงสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้ำน คือ 
ทรัพยำกรแหล่งท่องเที่ยว บริกำรท่องเที่ยว และกำรตลำดกำรท่องเที่ยว (อรนุช ศิลป์มณีพันธ์, 2547) 
รูปแบบกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ ถือเป็นหัวใจส ำคัญของหลักกำรตลำด โดยแต่ละองค์กรภำค
ธุรกิจมีกำรน ำเอำกลยุทธ์หลำกหลำยวิธี เพ่ือพิชิตใจลูกค้ำให้ได้มำกที่สุด ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรภำค
ธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่พยำยำมน ำเสนอข้อมูลกำรท่องเที่ยวเที่ยวให้ถึงมือลูกค้ำมำกที่สุด 
โดยท ำแคมเปญโฆษณำ เผยแพร่ผ่ำนสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ กำรประชำสัมพันธ์กำรส่งเสริมกำรขำย 
กำรจัดอีเวนท์ และสื่อสังคมออนไลน์ (ณัฏฐิรำ อ ำพลพรรณ, 2551) และในปัจจุบันสื่อออนไลน์ถือเป็น
ส่วนที่ช่วยส่งเสริมมำกที่สุด และสื่อออนไลน์ที่ได้รับควำมนิยมคือ สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social 
Media) เป็นรูปแบบกำรสื่อสำรข้อมูลที่เข้ำถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีกำรใช้กันอย่ำงแพร่หลำย 
ภำยใต้กำรพัฒนำตลอดเวลำของเทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแนวโน้มจะกลำยเป็นสื่อหลัก
ส ำหรับผู้คนในโลกอนำคต และสื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสำรแบ่งปันสำร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่ำง ๆ 
ไปยังผู้รับสำรผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์โดยสำมำรถโต้ตอบกันระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร หรือผู้รับสำร
ด้วยกันเอง ซึ่งสำมำรถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ ออกเป็นประเภทต่ำง ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์
และไมโครบล็อก (Twitter and Micro Blogging) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
และกำรแบ่งปันสื่อทำงออนไลน์ (Media Sharing) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)  โดยสื่อสังคม
ออนไลน์ดังกล่ำวเป็นสิ่งที่องค์กรภำคธุรกิจกำรท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องมีกำรเรียนรู้ และพัฒนำระบบ
ดังกล่ำวใช้ในองค์กรของตนเอง  
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เนื่องจำกพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตปัจจุบันที่มำกขึ้น เพ่ือเป็น
กำรส่งเสริมกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจึงมีควำมจ ำเป็นที่ควรจะศึกษำ
พฤติกรรมและควำมต้องกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในกำรค้นหำข้อมูลที่ท ำให้
เลือกตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเน้นที่ควำมต้องกำรใช้บริกำรของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในด้ำนเนื้อหำ รูปแบบฟังก์ชันกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งทรำบถึงวัตถุประสงค์หลักที่ใช้
บริกำรสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน ำไปจัดท ำพัฒนำต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงศักยภำพในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
ส่งเสริมกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1) เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์รูปแบบควำมต้องกำรกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

2) เพ่ือออกแบบและพัฒนำต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

3) เพ่ือทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ในกำรส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย   

1) ขอบเขตด้ำนข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ตั้ง ประวัติควำม
เป็นมำ แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทำงกำรเดินทำง ข้อมูลกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกำร
อนุรักษ์ธรรมชำติเชิงนิเวศ อำทิเช่น กิจกรรมกำรเดินป่ำ กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษำ/เที่ยวถ้ ำ 
กิจกรรมศึกษำท้องฟ้ำและดำรำศำสตร์ กิจกรรมด ำน้ ำชมปะกำรังน้ ำตื้น กิจกรรมขี่จักรยำนตำม
เส้นทำงธรรมชำติ กิจกรรมปีน/ไต่เขำ กิจกรรมเที่ยวน้ ำตก กิจกรรมวินเซิร์ฟ รวมทั้งข้อมูลรูปภำพและ
วิดีโอ ข้อมูลที่พักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลร้ำนอำหำร   

2) ขอบเขตด้ำนพื้นที่  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลำยแหล่งพอสังเขป ตัวอย่ำงเช่นที่ อุทยำน
แห่งชำติดอยอินทนนท์ และอุทยำนแห่งชำติเขำสก ส ำหรับสร้ำงต้นแบบกำรตลำดทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ ซื่งต้นแบบนี้จะเป็นทั้งตลำดในประเทศส ำหรับชำวไทยและตลำดต่ำงประเทศส ำหรับ
ชำวต่ำงชำติ 

3) ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรในกำรวิจัยนี้ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ สมำคม ชมรมกำรท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังไทย และต่ำงชำติ 

4) ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย 
    - กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรท ำวิจัยเพ่ือศึกษำควำมต้องกำรรูปแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
      1) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพ่ือสอบถำมรูปแบบควำมต้องกำรกำรตลำด

ทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ ำนวนทั้งหมด 60 คน โดยมีวิธีกำรเลือก
ตัวอย่ำงแบบยึดจุดมุ่งหมำย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (22 คน) สมำคม
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ไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชำกำร (10 คน) และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งชำว
ไทยและชำวต่ำงชำติ ที่มีประสบกำรณ์กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์จ ำนวน (24 คน)   

      2) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจรูปแบบควำมต้องกำรของระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจกำรท่องเที่ยวเชิง นิเวศทั้งชำว
ไทยและชำวต่ำงชำติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถำมชำวไทย จ ำนวน 533 คน (63.15%) 
และเป็นผู้ตอบแบบสอบถำมชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 311 คน (36.85%) ซึ่งได้มำจำกวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบสุ่ม (random sampling method) 
 - กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นนักวิชำกำร ผู้ประกอบกำร และนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศจ ำนวน 52 คน 

 5) ขอบเขตของระยะเวลำ ระยะเวลำ 1 ปี เริ่มตั้งแต่ มิถุนำยน พ.ศ. 2558 – พฤษภำคม 
พ.ศ. 2559 

 6) ขอบเขตด้ำนเทคโนโลยี ต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์พัฒนำในรูปแบบ
เว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive รองรับกำรท ำงำนทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บแล็ต และ
โทรศัพท์มือถือ โดย ใช้ภำษำ PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 เพ่ือพัฒนำโปรแกรม และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือ
เข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศจำกแอพพลิเคชั่นที่ต่ำงกัน โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งให้อยู่ในรูปของ JSON  ผ่ำน
เว็บเซอร์วิสแบบ REpresentational State Transfer (REST) เพ่ือช่วยในกำรจัดกำร และพัฒนำ 
Application Program Interface (API) เป็นตัวกลำงเชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์เข้ำด้วยกัน ให้บริกำร
ในรูปแบบกำรท ำงำนของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือรอรับค ำสั่งกำรเรียกใช้งำนจำกแอพพลิเคชั่นอื่นที่
ต่ำงกันบนอินเตอร์เน็ตในฐำนข้อมูล Social Media ช่วยด้ำนกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำน
แอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ Line ในลักษณะให้บริกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีกำรรับส่งข้อมูลในลักษณะ Client-Server ผ่ำนกำรใช้งำน 
Web Application   
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง กำรท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบในแหล่งธรรมชำติที่มี
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมและกำรท่องเที่ยว 
โดยมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภำยใต้กำรจัดกำรอย่ำงมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  เพ่ือ
มุ่งเน้นให้เกิดจิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอย่ำงยั่งยืน  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทำงธรรมชำติที่เป็นเอกลักษณะ
เฉพำะถิ่น โดยอำจมีเรื่องรำวทำงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเข้ำไปเกี่ยวข้อง โดยกำรจัดกำร 
กำรท่องเที่ยวในแหล่งนั้นจะต้องมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
เกิด กำรเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอย่ำงยั่งยืน 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมำยถึง นักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่ศึกษำข้อมูลกำร
ท่องเที่ยว เคยมีประสบกำรณ์ร่วมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติอย่ำงน้อย 1 กิจกรรม 
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กำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ หมำยถึงกำรโปรโมทเว็บไซต์โดยกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเข้ำถึงผู้ใช้โดยตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำยในกำรท ำกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดกำรบอกต่อในหมู่มำก 

 
1.5 ผลกำรวิจัยที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) ควำมต้องกำรในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยเพ่ือ
ค้นหำข้อมูล ติดต่อสื่อสำร 
 2) รูปแบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิง นิเวศในประเทศไทย 
 3) ต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ในประเทศไทย 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

1) ได้ต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยที่ประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่ำง ๆ ได้ 

2) สำมำรถช่วยให้ผู้ประกอบกำรสร้ำงแนวทำงกำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์ส ำหรับกำร
ส่งเสริมกำรตลำดสื่อสังคมในประเทศไทย 

3) สำมำรถช่วยส่งเสริมกำรตลำดโดยใช้กำรตลำดสื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้ประกอบกำร  
4) สำมำรถช่วยให้นักท่องเที่ยวสืบค้น แบ่งปัน และได้รับข้อมูลและข่ำวสำรเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
5) สำมำรถช่วยเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งจะน ำมำซึ่งรำยได้ให้แก่ประเทศไทย

เป็นจ ำนวนมำก 
 

1.7 แผนกำรด ำเนนิงำนวิจัย  
ตำรำง 1 แผนด ำเนินด ำเนินงำน 
                       เดือน 
กิจกรรม 

1 3 5 7 9 11 12 

1. ศึกษำและรวบรวมข้อมูล จำกเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กำรตลำด และสื่อสังคมออนไลน์ 

       

2. สร้ำงแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมเชิงส ำรวจ 
พร้อมทั้งให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมเที่ยง 

       

3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท ำกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตัวอย่ำงและท ำกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงทั้งชำวไทย
และชำวต่ำงชำติ 

       

4. น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสัมภำษณ์และแบบส ำรวจ
มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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5. ได้รูปแบบควำมต้องกำรกำรตลำดทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ 

       

6. วิเครำะห์และออกแบบระบบด้วย UML        
7. ออกแบบหน้ำจอรับข้อมูล กระบวนกำรท ำ งำน 
และหน้ำจอรำยงำน 

       

8. พัฒนำต้นแบบระบบกำรตลำดทำงสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

       

9. ทดสอบและประเมินต้นแบบระบบกำรตลำดทำง
สื่อสังคมออนไลน์ 

       

10. ติดตั้งระบบและน ำไปใช้งำน        
 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
          สาระส าคัญในบทนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
          การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นค าผสมกันระหว่างค าว่า นิเวศวิทยา (Ecology) กับ
ค าว่า การท่องเที่ยว (Tourism) นอกจากนี้ยังมีการใช้ค าว่า การท่องเที่ยวธรรมชาติ  (Nature 
Tourism) หรือการท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) แทน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
ได้เช่นกัน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการให้
ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่
ชุมชนท้องถิ่น  และสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระ บบนิ เวศอย่ างยั่ งยืน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2555) 
          การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (แหล่ง
ท่องเที่ยว) หมายถึง สถานที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว หรือผู้คนจากท้องถิ่นอ่ืนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
หรือเยี่ยมเยือนรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวด้วย 2) ธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้
ประกอบธุรกิจด้านบริการโครงสร้างระดับสูงทางการท่องเที่ยว (Superstructure) ตอบสนองความ
ต้องการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3) การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในลักษณะที่มีคุณประโยชน์ต่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4) จิตส านึกด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้และสื่อความหมายด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่จะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายได้ตื่นตัวตอบสนองอย่างดี 5) ส่วนรวม
ของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชน ท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมเพ่ือลดผลกระทบของ
การท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถิ่นและสร้างโอกาสด้านผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งสามารถลด
ผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นด้วย และ 6) สิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบด้านก่อให้เกิดผลประโยชน์ และด้านก่อให้เกิดผล
เสียหายจากการท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542 : 17)  
          แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามค าจ ากัดความของของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ทุกแห่งตั้งแต่แหล่งธรรมชาติ โบราณสถาน ไปจนถึงชุมชนท้องถิ่น เพราะฉะนั้น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า  
อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ไปจนถึงชุมชนต่าง ๆ ที่เปิดให้มีการท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันเรื่อง
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การป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้มาเยือน ตามค าจ ากัดความกระท าได้
บ้างในระดับหนึ่ง คือยังไม่สมบูรณ์หรือได้มาตรฐานเพียงพอ ยกเว้นแหล่งท่องเที่ ยวที่เป็นอุทยาน
แห่งชาติบางแห่งเท่านั้น อย่างเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ดอยอินทนนท์ น้ าหนาว เขาสก แก่ง
กระจาน ฯลฯ แต่หลายประเทศ เช่น คอสตาริกา เคนย่า และประเทศในทวีปอเมริกากลางและ
อเมริกาใต้ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่จัดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะจ ากัดวงเฉพาะที่เป็น
แหล่งธรรมชาติเท่านั้น (nature-based destinations) โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ที่ส าคัญได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่า และแหล่งสงวนธรรมชาติในรูปแบบอื่น (สมชัย เบญจชย, ม.ป.ป) 
          กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
กิจกรรมการเดินป่า (Hiking/Trekking), กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education), กิจกรรม
ถ่ายรูปธรรมชาติบันทึกเทปวิดีโอเสียงธรรมชาติ (Nature Photography, Video Tapping and 
Sound of Nature Audio Taping), กิจกรรมส่อง/ดูนก (Bird Watching), กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า 
(Cave Exploring/Visiting), กิจกรรมศึกษาท้องฟ้าและดาราศาสตร์ (Sky Interpretation), กิจกรรม
ล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat Sightseeing), กิจกรรมพายเรือแคนู/เรือคายัค/เรือบด/เรือใบ 
(Canoeing/Kayak/Browbeating /Sailing), กิจกรรมด าน้ าชมปะการังน้ าตื้น (Snorkel Skin Diving), 
กิจกรรมด าน้ าลึก (Scuba Diving) และ 2) กิจกรรมเสริม ได้แก่ กิจกรรมชมทิวทัศน์ธรรมชาติใน
บรรยากาศท่ีสงบ (Relaxing), กิจกรรมขี่จักรยานตามเส้นทางธรรมชาติ (Terrain/Mountain Biking), 
กิจกรรมปีน/ไต่เขา (Rock/Mountain Clamping), กิจกรรมที่ พักด้วยเต็นท์ (Tent Camping), 
กิจกรรมเครื่องร่อนขนาดเล็ก (Hang Glider), กิจกรรมล่องแพยาง/แพไม้ไผ่ (White Water Raffling), 
กิจกรรมที่ผักผ่อนรับประทานอาหาร (Picnicking), กิจกรรมเที่ยวน้ าตก (Waterfall Visit/Exploring), 
กิจกรรมวินเซิร์ฟ (Windsurfing) (การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism). ม.ป.ป.) 
         แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เกิดจากความมหัศจรรย์ของธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยวจะสืบค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้วย
ตัวเองมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เป็นที่นิยม เช่น แหล่งท่องเที่ยวแกรนแคนยอน ที่เกิดขึ้นโดยอิทธิพล
ของแม่น้ าโคโลราโด ไหลผ่านที่ราบสูงท าให้เกิดการสึกกร่อน และเกิดการพังทะลายของหินเป็นเวลา 
225 ล้านปี ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นความของธรรมชาติจะเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีน่าสนใจมากยิ่งขี้นหากมีการบริการที่ประทับใจ เช่น รถบัสบริการรับส่งฟรี มีรถม้า
ลาก คู่มือแนะน าที่หลายภาษา แผ่นพับ เบอร์โทรฉุกเฉินข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ ถนน และ
การจราจร และที่ส าคัญคือมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, 
Flickr, Twitter เป็นต้น (Smaranda Simoni, 2014) 
                  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
          แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) เป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดผ่านการสื่อสารส าหรับติดต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้หลักการโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
ขายผ่านผู้ ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยูทูป 
(YouTube), ไลน์ (Line) และอ่ืน ๆ ซึ่งประโยชน์ของการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้
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สามารถเข้าถึงลูกค้าหรือผู้บริโภคได้อย่างใกล้ชิด เพราะสามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบสองทิศทาง ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการโฆษณาแบบอื่น ๆ ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าหรือบริการได้ตลอด 
24 ชั่วโมง อีกทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพราะเป็นสื่อที่มีต้นทุนต่ าในการติดต่อสื่อสาร 
(Dan Zarrella, 2009) 
          องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติยุโรป (European national tourism organizations) พบว่า
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook สามารถส่งเสริมการการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้จักเพ่ิมมากข้ึน
และการสร้าง Facebook เป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบ 
Facebook ประกอบไปด้วยหน้าของโปรโมชั่นหน้าการประกวดโพลล์ หน้าพิเศษ หมายเหตุ เหตุการณ์ 
การสนทนา การประยุกต์ใช้งาน ลงทะเบียนรับข่าวสาร แสดง e-mail รายละเอียดการติดต่อออฟไลน์ 
หน้าข้อมูล หน้า Landing Page และที่ส าคัญได้มีการสร้าง Fan Page ส าหรับการกดถูกใจผ่านสื่อ 
Facebook (Stathia Zouganeli, Nikolaos Trihas, & Maria Antonaki, 2011) 
          ผู้ประกอบการธุรกิจควรตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการโฆษณาและปรับปรุง
การตลาด โดยผู้ประกอบการธุรกิจต้องค านึงถึงข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
1) การท าสื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์และมีความส าคัญในด้านการตลาดขององค์กรหรือไม่ 2) 
วัตถุประสงค์หลักการท าสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กรคืออะไร 3) กลยุทธ์ที่ดีที่สุดของการท าสื่อสังคม
ออนไลน์คืออะไร 4) ระยะเวลาการท าโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์ควรประมาณเท่าไร 5) ควรมีการ
ประสิทธิผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เมื่อเวลาผ่านไปมีประสิทธิ ภาพลดลงหรือไม่ 6) ควรมีการจัด
โปรโมชั่นพิเศษบนสื่อสังคมออนไลน์ 7) สิ่งที่เป็นประโยชน์และข้อเสียของการใช้สื่อสังคมคืออะไร 8) 
ควรสนใจเกี่ยวกับข้อมูลที่น่าสนใจมีการพูดถึงมากที่สุดบนสื่อสังคมออนไลน์ 9) ควรศึกษาวิธีการของ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ดึงดูดความสนใจ และอารมณ์ผู้เข้าชมมากที่สุด 10) ควรใช้เทคนิคต่าง ๆ ท า
ให้ผู้เข้าชมสื่อสื่อสังคมออนไลน์ใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Kyle Hensel & Michael H Deis, 2010) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการตลาดของประเทศจีน ส่งเสริมให้เป็นเมืองแห่งการตลาด 
(city marketing) มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท าให้กลุ่มลูกค้ามี
การเข้าถึงมากที่สุด โดยใช้เครื่องมือไมโครบล๊อกส าหรับการตลาด (Microblogs in city marketing) 
เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายซึ่งเป็นที่นิยมของชาวจีน การใช้ไมโครบล็อกส าหรับเปิดตัว
แพลตฟอร์มขององค์กร (Microblogs for launching e-governance platforms),  การใช้ไมโครบล็
อกส าหรับการโฆษณาตราสินค้า  (Microblogs to promote the city brand platform) และ
การตลาดประเทศจีนยังได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Tudou, Youku เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอีกด้วย (Lijun Zhou & Tao Wang, 2014) 

การท าการตลาดบนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุค WEB 2.0 จะมีการเชื่อมโยงโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บไซต์ ซึ่งมีลักษณะส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การพัฒนาในด้านแนวความคิดการ
ออกแบบที่เน้นผู้ใช้งานหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (User-centered design) และ การร่วมสร้างข้อมูล
ในโลกของอินเทอร์เน็ต โดยออกแบบเว็บไซต์ท าให้กลุ่มผู้ใช้งานสามารถปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันใน
ลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการโต้ตอบกันได้ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ( Pierre R Berthon, 
Leyland F Pitt, Kirk Plangger, & Daniel Shapiro, 2012) 
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สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้กันในยุคนี้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ  
1. บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แล้วย่อเหลือ Blog คือ ประเภทของระบบ

การจัดการเนื้อหาที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียน บล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง โดย
บทความที่โพสต์ลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก ซึ่งจุดเด่นของบล็อกคือ
การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเอง ระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่าน การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) บล็อกท่ีผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเองคือ Blogger http://www.blogger.com) 
และ WordPress (http://wordpress.com)  

2. ไมโครบล็อก (Microblogging) คือ รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการ
โพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จ ากัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 
ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คนเพราะใช้งานง่าย และใช้เวลาไม่มากนัก 
รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่าง ๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ และความเคลื่อนไหวของ
ธุรกิจ เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี (Account) ส าหรับทวิตเตอร์
สามารถเข้าไปสมัครได้ท่ีเว็บไซต์ของ Twitter (http://twitter.com) 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อ สื่อสาร
กับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง 
มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles - เพ่ือ
แสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ (Connecting - เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จักและไม่
รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความ
สาธารณะ) เป็นต้น ปัจจุบันเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ Facebook 
(http://www.facebook.com) 

4. การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เป็นการที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด 
(Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้อ่ืนโดยทั่วไป ปัจจุบันการ
แบ่งปันสื่อทางออนไลน์ได้รับความนิยมมาคือ YouTube (http://www.youtube.com – ส าหรับ
แบ่งปันไฟล์ วีดีโอ) slideshare (http://www.slideshare.net – ส าหรับแบ่งปัน ไฟล์พรีเซนเตชั่น) 
และflickr (http://www.flickr.com – ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูป) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554). 

ในการวิเคราะห์ด้านรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในประเทศไทยผ่านการจัดอัด
ดับความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย Alexa.com (10/01/2011) แยกตามประเภทของสื่อ
สังคมออนไลน์ทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 1) ประเภทตีพิมพ์บทความ Bloggang 2) ประเภทแบ่งปัน 
YouTube 3) ประเภทอภิปราย/สนทนา Pantip.com 4) ประเภทเครือข่ายสังคมและชุมชนเสมือน
จริง  Facebook และ Google+ และ 5) ประเภทไมโครบล็อค ได้แก่ Twitter  
  สมาคมโฆษณาดิจิทัล และ MarketingOops.com. (2557) ได้จัดท า Infographic แสดง
ตัวเลขยอดผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียในประเทศไทยในไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2557 โดยท าการรวบรวมสถิติ
ต่าง ๆ ของโซเซียลเน็ตเวิร์ค 5 อันดับที่มียอดผู้ใช้งานสูงสุดมาแสดง พบว่าอันดับ 1 คือ Facebook 
จ านวนผู้ใช้งาน Facebook ในเมืองไทยและเป็น Active Users นั้นอยู่ที่ 30 ล้านคนและนับเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้งานผ่านมือถือนั้นมียอดผู้ใช้งานต่อเดือนสูงถึง 28 ล้านคน อันดับ 2 รองลงมาคือบริการวิดีโอ
ออนไลน์ชื่อดัง YouTube ที่มียอดผู้ใช้งานอยู่ที่ 26.25 ล้านคน และมีวิดีโออัพโหลดขึ้นไปยังระบบสูง
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ถึง 3.4 ล้านวิดีโอไปแล้ว อันดับ 3 คือTwitter ซึ่งมียอดผู้ใช้งานอยู่ที่ 4.5 ล้านคนและมีจ านวนคนที่
ทวีตข้อความเป็นภาษาไทยอยู่ที่ 3.4 ล้านคน และอันดับ 4 สุดท้ายคือ Instagram ที่มียอดผู้ใช้งานชาว
ไทยอยู่ที่ 1.7 ล้านคนโดยคิดเป็นสัดส่วนผู้ชาย 35% และผู้หญิง 65% (สมาคมโฆษณาดิจิทัล และ 
MarketingOops .com, 2557) นอกจากนี้มีโซเชียลมีเดียที่มีสถิติการใช้งานมากอีก คือ LINE มียอด
ผู้ใช้งานอยู่กว่า 24 ล้านคน และ Google+ ที่ก าลังเป็นที่นิยม 

Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและ
ร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebook คนอ่ืน ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น
การตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชท
คุยกันแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นที่นิยมกันอย่างมาก) และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืน  ๆ 
ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามา
เพ่ิมเติมอยู่เรื่อย ๆ Facebook เป็นบริการเครือข่ายสังคม (social network) ที่ได้รับความนิยมอีก
แห่งหนึ่งในโลก ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2557) จาก Zocialinc เว็บไซต์วิเคราะห์สถิติต่าง ๆ บนโลก
ออนไลน์ ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถิติและพฤติกรรมการใช้งาน Social Network ของไทยในงาน 
Thailand Zocial Awards 2014 พบว่า ประเทศไทยใช้ Facebook มากเป็นอันดับ 9 ของโลก โดยมี
จ านวนผู้ใช้มากถึง 28 ล้านราย คิดเป็น 42% ของประชากรทั้งประเทศไทย ส่วนอันดับ 1 ยังเป็น
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ที่ 180 ล้านราย การเติบโตของผู้ใช้ Facebook ทั่วโลกในปี 2014 มีจ านวน
ผู้ใช้ Facebook ทั่วโลกทั้งสิ้น 1,251 ล้านราย ในประเทศกลุ่มอาเซียนมีผู้ใช้ Facebook ประมาณ 
170,740,000 รายปรากฎว่า อันดับ 1 คือ อินโดนีเซีย อันดับ 2 คือ ฟิลิปปินส์ และ อันดับ 3 คือไทย 
ซึ่งมีผู้ใช้ Facebook 28 ล้านราย โตขึ้น 53% จากปีก่อน  สถิติการใช้ Facebook พบว่า ผู้ชายใช้ 
Facebook น้อยลง ผู้หญิงใช้มากขึ้น โดยผู้หญิงใช้ประมาณ 51% ตัวเลข Facebook Active User 
ของคนไทย มี active อยู่ที่ 85.63% ส่วน Inactive อยู่ที่ 14.37% ในการโพสต์ Facebook นั้น คน
ไทยส่วนใหญ่นิยมโพสด้วย รูปภาพ 57% เช็คอิน 33% โพสพร้อมลิงค์ 21% วีดีโอ 3% และ โพสต์
สถานะเฉย ๆ อยู่ที่ 2% ในส่วนช่วงเวลาที่คนนิยมท ากิจกรรมบน Facebook มากที่สุด (Post, Like, 
Share) คือ บ่าย 2 โมง รองลงมาคือช่วง 5 โมงเย็น และ 10 โมงเช้า  
  Twitter คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวก Micro-Blog เป็นช่องทางในการน าเสนอ
ข้อมูลในลักษณะข้อความสั้น ๆ ไม่เกิน 140 ตัวอักษร  หรือรูป และเน้นท าการจัด hashtag และท า 
link กลับมาสู่ web portal ประเทศไทยใช้ Twitter มากเป็นอันดับ 14 ของโลก (4.5 ล้านราย) แต่
คนไทยเกินกว่า 61% สมัคร แต่ไม่ได้ใช้ Twitter  ช่วงเวลาที่มีคนไทยทวิตมากสุด คือช่วงเวลา 3-4 ทุ่ม 
สถิติคนไทยทวิต 250,000 ราย ต่อวัน จ านวนที่ทวิตสูงสุด 800,000 คน ต่อวัน ในช่วงเกิดเหตุการณ์
ใหญ่ ๆ ผู้ใช้ Twitter ส่วนใหญ่ เป็นเด็กวัยเรียน โดยเด็กชอบทวิต ผู้ใหญ่ชอบอ่าน โดย เฉพาะช่วงวัน
เสาร์-อาทิตย์ วันหยุด หรือช่วงปิดเทอม จะมีปริมาณทวิตเพ่ิมขึ้น พบว่าคนไทย tweet รูปและ 
Hashtag เพ่ิมมากขึ้น คนไทย retweet รูปภาพมากขึ้น และการ retweet link โตขึ้นมากถึง 
176.46% (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2557) 

Instagram เป็นโปรแกรมแบ่งปันรูปภาพและคลิปวิดีโอสั้น ๆ ถูกคิดค้นขึ้นมาในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2553 ผู้ใช้งานสามารถถ่ายรูปและตกแต่งรูปภาพได้ตามใจต้องการ และแบ่งปันผ่านโซเชียล
เน็ตเวิร์ก โดยการตกแต่งรูปนั้นจะเน้นในแนวย้อนยุค หรือ กล้องโพลารอยด์ ซึ่งมีอัตราส่วนของรูปภาพ
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อยู่ที่ 4:3 (Dan Frommer, 2010) เป็น social media ที่ชาวไทยนิยมใช้กันมากอีกชนิดหนึ่ง สามารถ
อัพโหลดภาพและใส่ Hashtag ส าหรับช่วยในการสื่อสารในเนื้อหา หรือ ความนิยมในเรื่องเดียวกันได้
ง่ายขึ้น สามารถใช้เป็นสื่อกลางน าเสนอภาพแหล่งท่องเที่ยว และท าเป็น Link กลับมาสู่ web portal 
ในช่วงระหว่างปี 2012-2013 คนไทยใช้งาน Instagram เติบโตมาก ถึง 546% นับว่าเป็น social 
media ที่เติบโตสูงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวอ่ืนๆ โดยในปี 2013 ที่ผ่านมา คนไทยโพสภาพขึ้น Instagram 
มากถึง 35,443,398 ภาพ โดยเป็นวีดีโอ มากถึง 1,370,272 วีดีโอ ที่เหลือเป็นรูปภาพกว่า 96.24%  
(ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2557) 

YouTube คือ เว็บไซต์ประเภท Social Media VDO Sharing ซึ่งผู้ใช้จะเป็นผู้ Upload VDO 
ขึ้นไปเพ่ือ Share กับ User ท่านอ่ืน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน ความบันเทิง ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิเช่นเป็นช่องทางน าเสนอ ภาพวีดีทัศน์น าเสนอ สถานที่ วิถีชีวิต แผนท่องเที่ยว ที่ทางชุมชน
ต้องการให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้รับทราบ และน าไปสู่ความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ที่
ชุมชนน าเสนอไว้ ผู้ใช้สามารถน า Link หรือ Video น ามาแสดงใน Web Portal, Mobile App รวมถึง 
Social Media อ่ืน ๆ โดยท า Back Link กลับมายังหน้า Portal เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่นักท่องเที่ยว
ที่สนใจ สามารถใช้เป็นระบบที่ถามตอบ โดยใช้ระบบ comment ของ Youtube เพ่ือตอบค าถามแก่
นักท่องเที่ยวที่สนใจได้ YouTube มีผู้ใช้งานมากกว่า 1 พันล้านคน มีจ านวนการดูนับพันล้านครั้ง  
ทุก ๆ นาที วิดีโอความยาว 300 ชั่วโมงจะถูกอัปโหลดขึ้นบน YouTube ประมาณ 60% ของจ านวน
การดูของผู้สร้างมาจากภายนอกประเทศบ้านเกิด YouTube ได้รับการแปลเป็นภาษาท้องถิ่นถึง 61 
ภาษาใน 75 ประเทศ ครึ่งหนึ่งของจ านวนการดูของ YouTube เกิดขึ้นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ใน
ประเทศไทยมียอดผู้ใช้งาน 26.25 ล้านคน ใช้วิดีโออัพโหลด 3.4 ล้านวิดีโอ นับยอดผู้เข้าชม (Unique 
Visitors) ต่อเดือน 7,822 ล้านครั้ง และจ านวนครั้งในการเข้าชมวิดีโอต่อเดือนสูงถึง 1,506 ล้านล้าน
ครั้ง (สมาคมโฆษณาดิจิทัล และ MarketingOops.com, 2557) 

LINE คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP น ามาผนวกเข้า
ด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่าง ๆ หรือจะโทร
คุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน สามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ 
Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้ การท างานของ LINE นั้น มีลักษณะคล้าย ๆ กับ 
WhatsApp ที่ต้องใช้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือยืนยันการใช้งาน แต่ LINE ได้เพ่ิมลูกเล่นอ่ืน ๆ เข้ามา ท าให้ 
LINE มีจุดเด่นที่เหนือกว่า WhatsApp นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถแชร์ web page ผ่านทาง Wall ของ 
Line ท าให้ผู้ใช้งาน LINE ที่เป็นเพ่ือนของผู้ที่สนใจสามารถกดเข้ามาดูรายละเอียดผ่าน Link ของ web 
portal สถิติการใช้ LINE มีผู้ใช้ทั่วโลกกว่า 400 ล้านคนในปี 2014 มีอัตราเติบโตสูงถึง 33% และมี
ผู้ใช้ LINE ในประเทศไทยกว่า 24 ล้านคน มีอัตราเติบโตสูงถึง 20% พฤติกรรมคนไทยใช้ Line จาก
การส ารวจคนไทย 688 ราย พบว่าคนไทยใช้แอพ Line มากเป็นอันดับ 1 สูงถึง 87% (598 คน) อันดับ 
2 Line Camera 47% อันดับ 3 เล่น Line Game 45% (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2557) 

Google+ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นในบริการอ่ืน ๆ ทั้งหมดของ Google รวมถึง 
Gmail, YouTube และบล็อกเกอร์ Google+ มีคุณลักษณะที่ได้รับความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็น การแบ่งปันรูปภาพ เพลง วิดีโอแชท ฯลฯ กับแวดวงสังคมของคุณ สถิติการ
ใช้งาน Google+ คือ ผู้ใช้งาน Google+ (นับจากบริการทั้งหมดของกูเกิลที่เชื่อมกับ Google+)  
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คิดเป็น active user คือ 540 ล้านคนต่อเดือน ตัวเลขนี้เพ่ิมขึ้นจากที่ประกาศในงาน Google I/O 
2013 ที่ประมาณ 400 ล้านคนต่อเดือน ผู้ใช้งาน Google+ (นับเฉพาะผู้ใช้ที่ล็อกอินเข้าหน้าหลักของ 
Google+ ด้วย) คิดเป็น active user คือ 300 ล้านคนต่อเดือน มีรูปภาพถูกโพสต์เข้าระบบ Google+ 
สัปดาห์ละ 1.5 พันล้านรูป อัตราการโพสต์วิดีโอเข้า Google+ เพ่ิมขึ้น 20 เท่า (ไม่เปิดเผยจ านวน) 
(Matt McGee, 2013) 

สรุปจากสถิติข้อมูลการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์ที่จะน ามาใช้
ในโครงการ วิจัยนี้ประกอบด้วย Facebook Twitter Google+ Instagram YouTube และ LINE  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง  ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีดังนี้ 
 Bronner และ de Hoog (2014) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์และทางเลือกของ
ผู้บริโภคเพ่ือการตัดสินใจในการซื้อสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโอกาสการซื้อสินค้าของลูกค้า
ผ่านทางรูปแบบของการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในช่วงวันหยุดผักผ่อนจะมีผลต่อการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค โดยผลการวิจัยพบว่าการตลาดสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ในช่วงวันหยุดมีผลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าของลูกค้า โดยข้อมูลในการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ข้อมูลที่ชัดเจน  
 Jara, Parra, และ Skarmeta (2014) ได้ท าการวิจัยการใช้ระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่
มีการระบุข้อมูลคุณลักษณะและรายละเอียดของสินค้าผ่านระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ (social 
media marketing) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ
สินค้า การให้คะแนนคุณภาพสินค้า โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดย
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มลูกค้ามีการขยายตัวในสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น สามารถช่วยสนับสนุนการ
ขยายตัวของระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 

Popesku (2014) ได้ท าการวิจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน
การตลาดองค์กรธุรกิจการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์สามารถช่วยสนับสนุนการตลาดในธุรกิจท่องเที่ยวได้ โดยผลการวิจัยพบว่าการท า
การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยให้ค าแนะน านักท่องเที่ยววางแผนการเดินทางตั้งแต่
จุดเริ่มต้นการเดินทาง ถึงจุดหมายปลายทาง โดยการใช้เครื่องมือผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีการสื่อสารที่
เข้าถึงกลุ่มข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการสามารถช่วยสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวอีกทั้งช่วยใน
การตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  
 Schaupp & Bélanger (2014) ได้ท าการศึกษาการสร้างมูลค่าของสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจในทุก ๆ ขนาดไม่เว้นแต่กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก เพราะการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานขายกับกลุ่มของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้โทรศัพท์มือถือเป็น
เครื่องมือเพ่ือติดต่อสื่อสารด้านการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานองค์กรธุรกิจขนาดเล็กควร
ให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีด้านระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ ถึงแม้
องค์กรธุรกิจจะมีขนาดเล็กก็ตาม โดยผลการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัย และ
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สภาพแวดล้อมของลูกค้าที่มีการใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสารเป็นแรงกดดันที่
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก ทั้งทางด้านการตลาด การบริการ
ลูกค้าและการขาย ซึ่งองค์กรธุรกิจขนาดเล็กต้องมีความตระหนักเป็นส าคัญ  

Tomše & Snoj (2014) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการตลาดของเครือข่าย
สังคม ในช่วงเวลาของธุรกิจที่เกิดเหตุการณ์วิกฤติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบทางออกของการ
ท าธุรกิจในช่วงเวลาที่วิกฤติโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใช้เป็นทางออกเพ่ือการขยาย
การตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ในสังคมที่มีความแตกต่างเพ่ิมมากขึ้น โดยผลการวิจัยพบว่าการท า
การตลาดที่ใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์จะมีความแตกต่างจากการตลาดในแบบดั้งเดิม โดยการตลาด
สื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยสนับสนุนในการดึงกลุ่มลูกค้าใหม่และเพ่ิมยอดขายในช่วงวิกฤตของ
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพราะงบประมาณในการใช้จ่ายจะมีต้นทุนน้อยกว่าการท าธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิม  
 Hays, Page & Buhalis (2013) ได้ท าการวิจัยเ พ่ือศึกษาการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ เป็น
เครื่องมือการตลาดแหล่งท่องเที่ยวส าหรับองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการตลาดขององค์กรการตลาดแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกรณีที่ส่วน
ราชการมีการตัดงบประมาณ สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ท าให้เข้าถึงผู้คนทั้งโลกด้วยทรัพยากร
อันจ ากัด งานวิจัยนี้จึงส ารวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยองค์กรการตลาดแหล่งท่องเที่ ยวของ 10 
ประเทศที่นักท่องเที่ยวแห่งชาติเดินทางไปเที่ยวมากที่สุด เพ่ือก าหนดหลักการปฏิบัติที่ดีสุดของ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 Recine, Prichard, & Chaudhury(2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์และ
วิวัฒนาการการสื่อสารการตลาดเพ่ือการใช้ด้านไอที โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการท า
การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เสริมด้วยการใช้การตลาดฐานข้อมูลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวเป็นรูปแบบธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจเป็น
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยผลการวิจัยพบว่าการด าเนินธุรกิจสามารถใช้ช่องทางการตลาดจากสื่อสังคม
ออนไลน์น าไปสู่การผลักดันสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจได้ 

JÄRvinen, Tollinen, Karjaluoto, & Jayawardhena(2012) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของ
ยุคดิจิตอลและระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์กับการใช้งานในส่วนธุรกิจอุตสาหกรรมรูปแบบการ
ติดต่อระหว่างองค์กรธุรกิจกับองค์ธุรกิจ (B2B) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจด้าน
อุตสาหกรรมแบบ B2B มีความสนใจการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือขับเคลื่อนการตลาดโดยผลการวิจัย
พบว่าองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแบบ B2B ควรปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค
ดิจิตอล 

Akar & Topcu (2011) ได้ท าการตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อ
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและระบุปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค
ที่มีต่อการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี 7 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 ด้านทัศนคติต่อการตลาดที่มี ปัจจัยที่ 
2 ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยที่ 3 ด้านความรู้สื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยที่ 4 ด้านการรับ
ผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยที่ 5 ด้านการตรวจสอบและติดตามสื่อสังคม
ออนไลน์ ปัจจัยที่ 6 ด้านการมองอนาคตเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยที่ 7 ด้านความกลัว
เกี่ยวกับการตลาดกับสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้ง 7 ด้านมีผลทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อมกับรูปแบบการท าธุรกิจการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ โดยองค์กรธุรกิจที่ท าการตลาดบนสื่อ
สังคมออนไลน์ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
           Hewitt (2011) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เครือข่ายสังคม (Social Networking) และการตลาดสังคมออนไลน์ (Social Marketing) ทั้ง
สามรูปแบบสามารถเป็นกุญแจส าคัญในการท าการตลาดทางด้านสุขภาพได้ (Healthcare Marketing) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมขององค์ประกอบดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์เพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจในตลาดทางด้านสุขภาพได้ โดยผลวิจัยพบว่าการใช้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกเป็นช่องทางการตลาดที่เชื่อมโยงข้อมูลให้กับผู้ป่วยได้รับทราบข้อมูลต่าง  ๆ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

Xing & Gretzel (2010) ได้กล่ าวถึ งว่ าสื่ อสั งคมออนไลน์มีความส าคัญมากในฐานะ
แหล่งข้อมูลข่าวสารส าหรับนักท่องเที่ยว และได้ท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบยืนยันว่าสื่อสังคมออนไลน์
ปรากฎอยู่ในผลของเสิร์ชเอนจินของการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งมีการออกแบบงานวิจัย
เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้เสิร์ชเอนจินส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยวโดยใช้คีย์เวิร์ดที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้ากับชื่อการท่องเที่ยว 9 แหล่ง ผลวิเคราะห์ปรากฏว่าผลลัพธ์ของการค้นหาแสดงให้เห็นว่าสื่อ
สังคมออนไลน์ปรากฎอยู่เป็นจ านวนมากและเสิร์ชเอนจินยังน าทางนักท่องเที่ยวไปยังเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
รวมทั้งออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 เป็นการวิจัย
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน และเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 844 คน เพื่อยืนยัน
ข้อมูล ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive ซึ่ง
รองรับการท างานทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปแล็ต และโทรศัพท์มือถือ ส่วนที่ 3 เป็นการทดลองใช้และ
ประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 52 
คน ในการวิจัยนี้ได้แบ่งหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สมาคม 
ชมรม ผู้ประกอบการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังชาวไทย และต่างชาติ 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

      1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสอบถามรูปแบบความต้องการ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนทั้งหมด 60 คน โดยมี
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมาย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
(22 คน) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ นักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน) 

      2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจรูปแบบความต้องการของระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย จ านวน 533 คน 
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(63.15%) และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน (36.85%) ซึ่งได้มาจากวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (random sampling method) 

3.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นนักวิชาการ ผู้ ประกอบการ และนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศจ านวน 52 คน 

 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีทั้งหมด 10 ขั้นตอน ดังแสดงในภาคผนวก ก ซึ่งมี
รายละเอียดขั้นตอนดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง 
- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ การตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ จากแหล่งต่าง ๆ 
3.2.2 สร้างแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง 

- สร้างแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้ในการสอบถามรูปแบบความต้องการ
ระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

- น าแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง และท าการสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันข้อมูล  
- ท าการส ารวจโดยใช้แบบส ารวจถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ

ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เป้าหมาย 500 คน) 
 - ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (22 คน) 

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน)  

3.2.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจากการส ารวจ และมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
- น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการส ารวจมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
- ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistics Analysis)  

3.2.5 ได้รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
- น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และ จากแบบสอบถาม มาท าการ

เปรียบเทียบการสรุปผล ผลที่ได้คือรูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

3.2.6 วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย Unified Modeling Language (UML) 
  - น าผลจากการสรุปรูปแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์มาท าการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบด้วย UML เพ่ือพัฒนาต้นแบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย 

3.2.7 ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล กระบวนการท างาน และหน้าจอรายงาน 
- ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล กระบวนการท างาน และหน้าจอรายงานของระบบ

การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.2.8 พัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

- พัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทย ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive และโมบายเว็บแอพพลิเคชั่น โดย
ใช้โปรแกรม Open Source 

ส่วนที่ 3 เป็นการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.2.9 ทดสอบและประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
- ทดสอบและประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์กับกลุ่มตัว อย่าง 

และน าผลจากการทดสอบมาด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขระบบเพิ่มเติม  
3.2.10 ติดต้ังต้นแบบระบบและน าไปใช้ 

 - ติดตั้งต้นแบบระบบการตลาดสื่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความต้องการรูปแบบระบบ 
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญ

ภัย นักวิชาการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือยืนยันข้อมูลรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ภาคผนวก ข) 

2) แบบส ารวจความต้องการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ นักท่อง เที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ 
(ภาคผนวก ค) 
  3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

1) Software 
- XAMPP เป็นชุดโปรแกรมส าเร็จรูปที่น าเอา 3 โปรแกรมมารวมกัน คือ Apache, 

PHP, MySQL เพ่ือความสะดวกในการติดตั้งใช้งาน  
- Java Script 
- Sublime Text 3 เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างจอภาพติดต่อกับผู้ใช้ 
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- Adobe Photoshop CC เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการตกแต่งภาพ 
- Rational Rose v.7.0 โปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการสร้างแผนภาพต่าง ๆ  
- ใช้ UMN Map Server และใช้ P. mapper เป็น Tools ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

2) Hardware 
- คอมพิวเตอร์ หน่วยความจ าไม่ต่ ากว่า 2 GB ฮาร์ดดิสก์ 200 GB 
- อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น ปริ้นเตอร์  

3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้แก่แบบสอบถาม เพื่อใช้ใน
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส ารวจจาก
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น และวิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือท าการยืนยันข้อมูล เพ่ือให้เป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด 
โดยการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย นักวิชาการ และ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.4.1 การเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบส ารวจและแแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้หาความต้องการ
รูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

1) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 533 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบธุรกิจ 
นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีพ้ืนที่อยู่ใกล้เคียงผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง แต่ถ้ามีพ้ืนที่อยู่ห่างไกลก็จะกระท าโดยการส่งแบบฟอร์มออนไลน์ 
และรอการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง 

2) ท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวม แล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
ท าการวิเคราะห์ และสรุปผล 

3) ท าการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
นักวิชาการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 60 คน 

2) น าผลสรุปจากแบบสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือท าการยืนยันข้อมูลกับแบบ
ส ารวจ และท าการสรุปผลความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.4.2 ในการประเมินผลความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบส ารวจเพ่ือ
ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดน ามา
สร้างแบบสอบถาม 
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2) น าแบบส ารวจที่สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับผู้ใช้งานระบบ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.5.1 แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้หาความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์กับ
ผู้ประกอบการ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย นักวิชาการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ซึ่งลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด แล้วน ามาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปผล 

3.5.2 แบบส ารวจเพ่ือใช้หาความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) และเติมข้อความในช่องว่าง น าข้อมูลที่ได้มาท าการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า  
5 ระดับ คือ 1-5 โดยให้ผู้ตอบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการดังกล่าวดังนี้ 

 
ระดับความต้องการ  1  มีความต้องการน้อยที่สุด 
ระดับความต้องการ  2 มีความต้องการน้อย 
ระดับความต้องการ  3  มีความต้องการปานกลาง 
ระดับความต้องการ  4  มีความต้องการมาก 
ระดับความต้องการ  5  มีความต้องการมากที่สุด 

 
 



บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมทั้งออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ประกอบด้วย 

 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ สมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย นักวิชาการ และ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 60 คน 

 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยจ านวน 533 
คน และชาวต่างชาติจ านวน 311 คน 

 4.1.3 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 4.1.4 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 

4.2 ผลการพัฒนาระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทย ประกอบด้วย 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 4.2.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
 4.2.3 ผลการออกแบบ User Interface 
 4.2.4 ผลการพัฒนาระบบ 
4.3 ผลการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการ

ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

4.1 ผลการศึกษารูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
              ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 60 คน สามารถสรุปข้อมูลที่ได้ดังนี้ 
 1) ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคม
ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 60 คน จ าแนกเป็นหญิง จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 คน และ เพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ดังแสดงในตาราง 2 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมา คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 นักวิชาการ จ านวน 10 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 16.7 และ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ดัง
แสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 2 ข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
เพศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 

ชาย 25 41.7 (2) 
หญิง 35 58.3 (1) 

รวม 60 100.0 

 
ตาราง 3 ข้อมูลสถานะต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ผู้ประกอบการ 22 36.7 (2) 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั 4  6.6 (4) 
นักวิชาการ 10 16.7 (3) 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 24 40.0 (1) 
รวม 60 100.0 

 
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 และไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อมูลการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 
การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 
มีการวางแผนล่วงหน้า 58 96.6 (1) 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 2 3.4 (2) 
รวม 60 100.0 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง มีดังนี้ 

...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะเราต้องสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก การ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการวางแผนในการเดินทาง ให้เกิดความสะดวก ค่าใช้จ่าย
ไม่บานปลาย 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 50, ชาย, 37 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
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...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะเราต้องมีการก าหนดช่วงเวลาที่จะไปให้แน่นอนก่อน 
เพ่ือที่จะสามารถมองหาค่าเดินทางและค่าที่พักได้ในราคาที่พอใจ ตลอดจนวางแผนถึงสถานที่ ๆ จะไป
ว่ามีท่ีไหนบ้าง สภาพอากาศเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ในการเตรียมตัวของเรา 

(Associate Auditor 49, หญิง, 23 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะต้องเช็คต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว และที่พักใกล้เคียง เช็ค
จาก google map และหาขอมูลบนเว็บไซต์ เพ่ือเตรียมตัวก่อนออกเดินทาง 

(ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 53, หญิง, 29 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะ เราจะได้วางแผนถูก ว่าจะไปพักที่ไหน ไปกี่วัน และการ
เดินทางผจญภัยในทริปต่าง ๆ มีอะไรบ้าง เพ่ือเป็นการเตรียมร่างกายให้พร้อมส าหรับทริป ผจญภัย 

(ผู้จัดการเขาสกคายนารีสอร์ท/เซ้าท์จังเกิ้ลอีโค่ ทัวร์ 33, หญิง, 21 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะ ว่าจะได้รู้จักที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว หาข้อมูลเตรียมไว้
ก่อน เมื่อไปถึงเราจะได้เดินทางง่ายข้ึน หาโรงแรม ที่พัก ที่กินที่อยู่ได้ง่ายขึ้น 

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะว่าเราต้องวางแผนว่าใช้เวลากี่วัน กี่ชั่วโมง โปรแกรมในการ
ท ากิจกรรมและนันทนาการ การสื่อสารทางด้านภาษา ความเข้าใจในการอธิบายรูปแบบ 

(ผู้จัดการ ที่ท างาน เขาสกจังเกิ้ลฮัท 21, หญิง, 32 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลที่ท าให้ตัดสินในเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด จากข้อมูลอินเตอร์เน็ตมีจ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา คือ จากเพ่ือน/ครอบครัวมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 จาก
โทรทัศน์วิทยุจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 จากนิตยสารท่องเที่ยวมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.4 และ จากบริษัททัวร์มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ดังแสดงในตาราง 5 ในส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ
การเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางกับเ พ่ือนมากที่สุด คือ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ เดินทางกับครอบครัว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.7 เดินทางกับเพื่อนร่วมงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ เดินทางกับกรุ๊ปทัวร์ จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 5 แหล่งข้อมูลที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุดของกลุ่มตัวอย่าง 
แหล่งข้อมลูที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
เพื่อน/ครอบครัว 27 36.5 (2) 
บริษัททัวร์ 3  4.1 (5) 
นิตยสารท่องเที่ยว 4  5.4 (4) 
โทรทัศน์/วิทย ุ 6  8.1 (3) 
อินเตอร์เนต็ 34 45.9 (1) 

หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ตาราง 6 แหล่งข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 
แหล่งข้อมลูการเดินทางท่องเท่ียวกับ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
เพื่อน 32 57.1 (1) 
ครอบครัว 20 35.7 (2) 
เพื่อนร่วมงาน 3  5.4 (3) 
กรุ๊ปทัวร ์ 1  1.8 (4) 

หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มีวัตถุประสงค์หลักเ พ่ือรับข้อมูลข่าวสาร และความรู้  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมา คือ วัตถุประสงค์เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จัก
และเพ่ือนฝูง คิดเป็นร้อยละ 17.8 วัตถุประสงค์เพ่ือหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 16.9 วัตถุประสงค์เพ่ือ
ความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 9.3 วัตถุประสงค์เพ่ือช่องทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.5 วัตถุประสงค์เพ่ือ
ท าการเพ่ิมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 6.8 วัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ คิดเป็น 
ร้อยละ 5.1 และวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 แสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 ข้อมูลวัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงค์หลัก จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 40 33.9 (1) 
เพื่อช่องทางธุรกิจ 10  8.5 (5) 
เพื่อความบันเทิง 11  9.3 (4) 
เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรูจ้ักและเพื่อนฝูง 21 17.8 (2) 
เพื่อหาข้อมูล 20 16.9 (3) 
เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ 6  5.1 (7) 
เพื่อท าการเพิ่มการตลาด 8  6.8 (6) 
อื่น ๆ 2  1.7 (8) 

หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมหรือชอบใช้บริการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมหรือชอบใช้บริการ Facebook มากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 
รองลงมา คือ LINE จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 Google+ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 Instagram จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 YouTube จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และ 
Twitter จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ที่นิยมหรือชอบใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 

สื่อโซเซียลมีเดียท่ีนิยม จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
Facebook 44 56.4 (1) 
Twitter 1  1.3 (6) 
LINE 11 14.1 (2) 
YouTube 8 10.3 (4) 
Instagram 4  5.1 (5) 
Google+ 10 12.8 (3) 

หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ที่ช่วยในการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าการจัดกิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) แบบการ
ได้รับรางวัลจากยอดการแชร์ข้อมูล/รูปภาพสูงสุด ช่วยในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ กิจกรรมการได้รับรางวัลจากยอดการรีวิวสูงสุด 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 กิจกรรมการได้รับรางวัลจากการกดถูกใจ จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.1 กิจกรรมการจัดกิจกรรมรับค าท้าด้านการท่องเที่ยวผ่านทาง Facebook จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ กิจกรรมการน าเสนอภาพสถานที่ท่องเที่ยวด้วยรูปและข้อมูล จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 ดังแสดงในตาราง 9  

 
ตาราง 9 กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ที่ช่วยในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
การไดร้ับรางวัลจากการกดถูกใจ 43 58.1 (3) 
การไดร้ับรางวัลจากยอดการ 
     แชร์ข้อมูล/รูปภาพสูงสุด 

46 62.2 (1) 

การไดร้ับรางวัลจากยอดการรีวิวสงูสุด 44 59.5 (2) 
การจัดกิจกรรมรับค าท้าด้านการ 
     ท่องเที่ยวผ่านทาง Facebook 

30 40.5 (4) 

การน าเสนอภาพสถานท่ีท่องเที่ยวด้วยรูป 
     และข้อมูล 

3 4.1 (5) 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนเกี่ยวกับกิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) มีดังนี้ 
...ที่เห็นจะเป็นการได้รับรางวัลจากการกดถูกใจ อย่างเช่นว่า  โพสต์รูปดูว่ารูปนั้นใครกด

ถูกใจเยอะสุด ควรมีรางวัลให้ เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้มีคนเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรา  
 (พนักงานราชการ 2, ชาย, ไม่ระบุอายุ, 8 ตุลามคม 2558) 

 
...การได้รับรางวัล จากการแชร์รูปภาพ ใครที่แชร์รูปภาพจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มาก

ที่สุดก็จะได้รับรางวัล ตอบไม่ค่อยถูกค่ะ 
(เจ้าของร้านบ้านริมน้ ามินิมาร์ท 24, หญิง, 31 ปี, 8 ตุลามคม 2558) 

 
...การได้การได้รับรางวัลจากยอดการแชร์ข้อมูล/รูปภาพสูงสุด เพราะว่า ส่วนใหญ่ได้ทั้ง

ความบันเทิงและก็มีผลประโยชน์ด้วย อันนี้น่าจะเป็นจุดเด่นของเว็บไซต์ที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้า
มาหาข้อมูลจากเว็บของเรา 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัตถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 8 ตุลามคม 2558)  
 

...การได้รับรางวัลจากยอดการแชร์ข้อมูล/รูปภาพสูงสุดจากการกดแชร์รูปภาพหรือข้อมูล 
กิจกรรมส่วนนี้ ถือเป็นการร่วมเล่นเกมตอบค าถามเพ่ือชิงรางวัล จะท าให้เว็บไซต์ของเราเป็นที่น่าฮือฮา
น่าสนุกและมีคนมาใช้เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

(รองผู้อ านวยการโรงเรียน  48, ชาย, 34 ปี, 8 ตุลามคม 2558) 
 

...การได้รับรางวัลจากการกดถูกใจสูงสุด /ยอดแชร์ข้อมูล/รูปภาพสูงสุด  การน าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยว unseen หรือห้ามพลาดครับ  

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 50, ชาย, 37 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

 2) ความต้องการด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการด้านเว็บไซต์ขององค์กรที่ประทับใจและชื่นชอบ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านเว็บไซต์ขององค์กรที่ประทับใจและชื่นชอบ 
ดังแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10 เว็บไซต์ขององค์กรที่ประทับใจและชื่นชอบ 

ชื่อเว็บไซต์ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
www.Pantip.com 
ททท.เมืองไทย.ดอทคอม 
เว็บไซตเ์พื่อการเดินป่า พาคนไทยไปเที่ยวธรรมชาติ 
www.Agoda.com 
www.thaitravelcenter.com 
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ชื่อเว็บไซต์ 
แพ 500 ไร่ เขื่อนเช่ียวหลาน 
ลิ้งค์ตามเพจ www.Google.com เพื่อค้นหาข้อมูลที่ต้องการเฟซบุ๊กต่าง ๆ 
http://www.tourismthailand.org 
เว็บไซต์กรมอุทยานแห่งชาตสิัตว์ปา่ 
เว็บของสายการบินต่าง ๆ 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวกับเว็บไซต์ขององค์กรที่ประทับใจและชื่นชอบมีดังนี้ 
...ชื่อเว็บไซต์ www.Pantip.com กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ของเว็บไซต์นี้ คือ  ให้

นักท่องเที่ยวเล่าสู่ประสบการณ์ตรงของสถานที่นั่น ๆ ที่เราได้ไปสัมผัสมาด้วยตนเอง แล้วยังมีบอร์ด
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกเพ่ือเพ่ิมเติมอีกด้วย สิ่งที่จะเกิดประโยชน์กับผู้ อ่ืน ซึ่งกิจกรรม
เหล่านี้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก.  

(tourist guide 42, หญิง, 59 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...ชื่อเว็บไซต์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ของเว็บไซต์นี้  
มีสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าของแต่ละสถานที่ มีกิจกรรมของแต่ละสถานที่บอก และยังมีแผนที่การ
ท่องเทีย่วบอกเข้าแล้วมีความพึงพอใจมาก 

(นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 26, ชาย, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...ชื่อเว็บไซต์ ททท.เมืองไทย.ดอทคอม กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ของเว็บไซต์ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ความโดดเด่น เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เมื่อเข้าเว็บไซต์นี้แล้ วมี
ความพึงพอใจมาก 

(ผอ.กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 54, หญิง, 53 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...ชื่อเว็บไซต์ เว็บไซต์ของ ททท. แห่งประเทศไทย กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ของ
เว็บไซต์นี้ จะเป็นการเชิญชวนให้เที่ยวในประเทศ เป็นการโปรโมทประเทศไทยว่าประเทศไทยของเราก็
มีที่เท่ียว สวย ๆ งาม ๆ ไม่แพ้ชาติใดในโลก เมื่อเข้าดูเว็บไซต์ ของ ททท. แล้วมีความพึงพอใจมาก 

(เจ้าของ ที่ท างาน เขาสกเรนฟอรส รีสอร์ท 7, หญิง, 31 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
...ชื่อเว็บไซต์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  กิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ของ

เว็บไซต์นี้  ส่วนมากเขาจะเป็นการโปรโมทการท่องเที่ยว เข้ามาดูแล้วมีความพึงพอใจมาก 
(เจ้าของร้านอาหารพร restaurant 35, หญิง, 49 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 

 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ช่วยในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่
ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในตาราง 11 ส่วนการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบ
ฟังก์ชันการใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบฟังก์ชันการ
ใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในตาราง 12  
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ตาราง 11 ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ข้อมูลที่ประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ข้อมูลร้านอาหาร 32 53.3 (5) 
ข้อมูลโรงแรมที่พัก 39 65.0 (3) 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง/แผนที ่ 42 70.0 (2) 
ข้อมูลโปรโมช่ัน/ทริปการเดินทาง 28 46.7 (6) 
รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเที่ยว 25 41.7 (7) 
ข้อมูลประวตัิความเป็นมา/วัฒนธรรมท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยว 16 26.7 (8) 
ข้อมูลด้านงบประมาณในการท่องเที่ยว 35 58.3 (4) 
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยว 45 75.0 (1) 
ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว 32 53.3 (5) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ช่วยในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีดังนี้ 
...ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลโปรโมชั่น/ 

ทริปการเดินทาง รูปบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว  
ข้อมูลพวกนี้ควรมีนะค่ะ เพราะว่าเป็นข้อมูลพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวค่ะ  

(อาจารย์ 44, ชาย, 42 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  เช่น  ที่พักโรงแรม  แหล่งท่องเที่ยว  แผนที่เดินทาง  เพราะ
ข้อมูลพวกนี้จะท าให้เราตัดสินใจว่า มีอะไรน่าเที่ยวบ้าง เราจะไปกี่วันพักโรงแรมไหนบ้าง 

(อาจารย์ 12, หญิง, 35 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
...ข้อมูลที่พัก ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว แนวทางการจัดทริปที่สอดคล้อง

ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณเดียวกัน รีวิว สถานที่เที่ยว (จากเซเลปที่มาเที่ยว หรือ จากผู้ที่
เคยไปเที่ยว ณ สถานที่แห่งนี้มาแล้ว) ค าแนะน าในการเตรียมตัวในการไปเที่ยวสถานที่แห่งนั้น ถ้ามี
ข้อมูลพวกนี้ค่อนข้างครบสมบูรณ์นะครับเว็บนี้จะเป็นเว็บไซต์ที่ดีมากเลยครับ 

(อาจารย์ 43, ชาย, 35 ปี, 7 สิงหาคม 2558) 
 

...ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลโปรโมชั่น/ 
ทริปการเดินทาง รูปบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ข้อมูลเหล่านี้มีความจ าเป็นทุกอย่าง แม้ว่าจะไม่ได้
วางแผนการท่องเที่ยวเคร่งครัดว่าจะต้องท าอย่างไร แต่มีข้อมูลพวกนี้จะเป็นข้อมู ลไว้ตัดสินใจเป็น
ทางเลือก หรือเวลาฉุกเฉินสามารถค้นหาข้อมูลนั้น ๆ ได้ แต่กระนั้นข้อมูลควรมีความกระชับ ไม่เยิ้น
เย้อเกินไปหนัก นอกเสียจากว่าสื่อโซเซียลมีเดีย ใช้เพ่ือในการเล่าเรื่องประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
ตนเอง 

(เว็บดีไซน์เนอร์ 61, ชาย, 31 ปี, 13 สิงหาคม 2558) 
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...ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลโปรโมชั่น/ 
ทริปการเดินทาง รูปบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว  
ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลเส้นทางการเดินทางคือ ถ้ามีข้อมูลนี้แล้ว ท าให้เรารู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวนี้เนี่ยควร
ไปเส้นทางไหน ผ่านจุดไหนบ้าง  

(นักวิชาการเกษตร 10, หญิง, 35 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลโปรโมชั่น/ 
ทริปการเดินทาง รูปบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 
ทุกข้อมูลที่พูดมาล้วนส าคัญหมดเพราะเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

(เจ้าพนักงานธุรการ 14, หญิง, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
ตาราง 12 รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานในสื่อโซเซียลมีเดีย เพ่ือช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
รูปแบบฟังก์ชันการใช้งาน จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยว 42 70.0 (2) 
มีบริการค้นหาเส้นทาง 46 76.7 (1) 
มีบริการแชรไ์ฟล/์วิดโีอ 31 51.7 (3) 
มีบริการแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนิยม 28 46.7 (4) 
มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมลู 26 43.3 (5) 
มีบริการค้นหาร้านอาหาร 17 28.3 (7) 
มีบริการค้นหาท่ีพัก 21 35.0 (6) 

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานในสื่อโซเซียลมีเดีย ที่
ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีดังนี้ 

 

...อยากให้มีฟังก์ชันการบริการค้นหาเส้นทาง  เพราะว่าถ้าเป็นในตัวเมืองท่องเที่ยวแล้วคน
ส่วนใหญ่ก็จะเดินทางมา 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...อยากให้แถบเมนูมันขึ้นมาอยู่แถบข้างหน้าอันเดียวเหมือนกันเลยได้น่าจะดีนะค่ะเหมือน
ให้เลือกดูเลยว่า ผลผลิต กิจกรรมอะไรอย่างนี้ค่ะ  ที่จริงถ้ามีสีให้มันต่างออกไปจากเดิมได้มันน่าจะดี 
เป็นสีเขียว ที่ท าให้รู้ว่าอันนี้เป็นหน้าเพจของเรานะ บางทีเรารู้สึกว่าเรายังเข้าเฟสเราอยู่เลย โทนสีควร
ออกเป็นโทนสีเขียว ๆ ฟังก์ชันเพิ่มก็ควรจะมีพวกแอดภาพ 

(นักประชาสัมพันธ์ 40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน 2558) 
 

...การบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว มีบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม มีการ
บริการค้นหาเส้นทาง มีบริการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน  เช่น เวลาถ้าเกิดนักท่องเที่ยว
เดินทางไปเที่ยวแล้ว เกิดการหลงทางก็สามารถค้นหาเส้นทางการเดินทางในเว็บไซต์นี้ได้เลย โดยไม่
ต้องกลับไปเปิดหน้าต่างของ Google Map ค่ะ 

(เจ้าหน้าที่ธุรการ 14, หญิง, 36 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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...อยากให้มีฟังก์ชันมาเสนอว่าสถานที่ท่องเที่ยวนี้มีโปรโมชั่นเด่น อะไรบ้าง ถ้ามาแล้วจะได้
อะไร  การเดินทางทางเครื่องบินอยู่ในช่วงที่มีส่วนลด 50% ฟรีรถรับส่งสนามบิน ที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
ถ้ามีข้อมูลพวกนี้บอกนักท่องเที่ยวจะท าให้สถานที่ท่องเที่ยวมีคนไปเที่ยวตลอด เพราะเขาทราบว่าไป
ช่วงไหนจะเจอเหตุการณ์อะไรท าให้เขาอยากไปเป็นต้น 

(นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 26, ชาย, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...มีบริการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล/รูปภาพส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะได้ช่วยกันแชร์
สถานที่ที่น่าสนใจและสร้างความสัมพันธ์ดี ๆ ต่อกันนอกจากนี้ควรมีบริการค้นหาสถานที่ที่สามารถน า
ทางเราไปยังจุดหมายปลายทางได้ 

(Associate Auditor 49, หญิง, 23 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ว่าควรจัดตามตามประเภทของกิจกรรม/
ประเพณี จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมา ควรจัดตามเดือน/ฤดูกาลร้อยละ 55.0 ตาม
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมร้อยละ 50.0 ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัดร้อยละ 45.0 และตามเทศกาล
ส าคัญร้อยละ 38.3 ดังแสดงในตาราง 13  
 

ตาราง 13 การจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
การจัดหมวดหมู่หน้าหลัก จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ตามประเภทของกิจกรรม/ประเพณ ี 38 66.3  (1) 
ตามข้อมูลภูมภิาค/จังหวัด 27 45.0 (4) 
ตามเทศกาลส าคัญ 23 38.3 (5) 
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนยิม 30 50.0 (3) 
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ 17 28.3 (6) 
ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 14 23.3 (7) 
ตามเดือน/ฤดูกาล 33 55.0 (2) 
ตามลักษณะของนักท่องเที่ยว 5  8.3 (9) 
ตามลักษณะที่พัก เช่น กางเต้นท์  โฮมสเตย์ โรงแรม ฯลฯ 7 11.7 (8) 

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่หน้าหลักของเว็บไซต์ที่ช่วยใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีดังนี้ 

...หน้าหลักควรเป็นจุดเด่นที่สุดของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น เขาสกหลัก ๆ เขื่อน
เชี่ยวหลาน และดอกบัวผุด และกุ๋ยหลินเมืองไทยค่ะ เพราะว่าถ้าเราเอาจุดที่เด่น ๆ ของสถานที่มา
ประชาสัมพันธ์ จะท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดเรามากขึ้นค่ะ 

(ผู้จัดการ ที่ท างาน เขาสกจังเกิ้ลฮัท 21, หญิง, 32 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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...จัดหมวดหมู่ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว แล้วก็ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว 
แยกตามประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยว เพราะง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลหาแหล่งท่องเที่ยวค่ะ ถ้าเรา
อยากไปเที่ยวแบบไหนก็ให้ไปค้นหาตามประเภทของการท่องเที่ยวเลยค่ะ แบบนี้ง่ายกว่าการค้นหา
แบบเลือก ภูมิภาค แล้วมาเลือกจังหวัดค่ะ 

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 
...ผมไม่แน่ใจในกระบวนการที่จะสร้างเว็บนะ หนึ่งคือกรุ๊ปคนที่ชอบอะไรเหมือน ๆ กัน คือ

ถ้ามันเป็นกิจกรรม คือมันเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นตัวตั้งพวกที่ว่าชอบพืช ชอบ
ถ่ายรูป ชอบอะไรก็ว่าไปเอากลุ่มตัวนี้ให้เขาเข้ากลุ่มก่อนจากนั้นค่อยเอามาแยกว่าในประเทศไทย
ของเราเนี่ยะ มันมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ไหนบ้างแยกเป็นภาคเป็นอะไรอย่างไงหรือว่าอาจจะ
เป็นกลุ่มที่แบบ แหล่งท่องเที่ยวภาคแล้วนะมันอาจจะเป็นถ้าคุณดูนก แหล่งดูนก มีที่ไหนบ้างมันก็
จะมีข้อมูลให้มาเลย ผมมองว่า.....ผมไม่รู้นะแต่ในความคิดผมคือมันน่าจะลิ้งค์กันได้เหมือนผมดูว่า
แหล่งดูนกในประเทศไทยเนี่ยมีที่ไหนจะแนะน าให้ผมด้วยแบบนี้ คือมีที่ไหนก็แล้วแต่มันจะมากรุ๊ป
ด้วยกันหมด แล้วแยกเลือกไปเพราะผมเชื่อมั่นว่าคงไม่เลือกภาคนั้นภาคนี้คงไม่ฝังใจเขาก็คงอยากจะ
ไปเที่ยวหมดล่ะมั้งที่มันมีให้เขาไป ให้เขารู้จัก เขาอาจจะเก็บแต้มเก็บอะไร ก็คือแบบว่าไม่อยากไปภาค
นี้ อยากจะไปดูนก อยากจะไปสัมผัสอากาศ อยากจะไปพักในหมู่บ้านอย่างงี้ อยากไปเรียนรู้กับกลุ่มที่
มันเกี่ยวข้องอะไรกับพวกหมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เราเอาข้อมูลมา อยู่ที่ไหน คุณสนใจคุณก็ไป
เลย ข้อมูลก็อาจจะบางที่มีรายชื่อบางที่สามารถท าข้อมูลลิ้งค์ได้ไปเชิงลึกของเขาที่ร่วมกันดึงข้อมูลของ
เขาได้ก็เจาะเข้าไปเลย เพราะฉะนั้นเราเป็นเหมือนรวมศูนย์ให้เขา มันเหมือนแบบว่าถ้าพูดถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาเว็บนี้ อยากได้การท่องเที่ยวแบบไหนสไตล์ไหนเข้าไปนี้ แล้วคุณก็จะเจอ มันก็จะ
มีคนที่เข้ามาคอมเม้นหรือว่ามาอะไร มาแนะน าอะไรแบบนี้มันก็จะเป็นกลุ่มของเขาล่ะ อันนี้ความ
คิดเห็นผมนะ 

(ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานดอยอินทนนท์ 18, ชาย, 40 ปี, 16 กันยายน 2558) 
 
...ควรแยกหมวดหมู่ตามลักษณะของนักท่องเที่ยว เช่น   ชอบกางเต้นท์  ชอบแบบโฮมส

เตย์ และอีกอย่างหนึ่งคือ ควรแยกตามลักษณะของกิจกรรม ว่าเหมาะกับคนวัยไหน เช่น วัยรุ่น  
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 (อาจารย์ 44, ชาย, 42 ปี, 16 ตุลาคม 2558) 
 

...จัดตามสถานที่เป็นประวัติศาสตร์ที่ควรอนุรักษ์ ให้เป็นที่รู้จัก และให้คนมาท่องเที่ยวมาก
ขึ้น และอีกอย่างจัดตามโปรโมชั่น จัดตามฤดูกาลดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว 

(ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 53, หญิง, 29 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
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...จัดตามประเภทของกิจกรรม/ประเพณี จัดตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด จัดตามเทศกาล
ส าคัญ จัดตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม จัดตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด จัดตามโปรโมชั่นการ
ท่องเที่ยว จัดตามเดือน/ฤดูกาล ทุกอย่างที่พูดมาก็ดีหมดครับ แต่ถ้าอยากให้จัดแบบจริง คือจัดตาม
ลักษณะประเภทของกิจกรรมดีกว่าเพราะง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล และตรงจุดที่สุด 

(เจ้าของเขาสกไอซ์แลนด์รีสอร์ทแอนด์สปา 13, หญิง, 53 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบุคคลหรือหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการบริหาร
จัดการเว็บไซต์ของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับบุคคลหรือหน่วยงานที่
ควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการเว็บไซต์ คือ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญจัย (TEATA) คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 16.7 กรมการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 13.3 
กรมอุทยานแห่งชาติ  คิดเป็นร้อยละ 8.3 ดังแสดงในตาราง 14  
 
ตาราง 14 บุคคลหรือหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการบริหารจัดการเว็บไซต์นี้ 
ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญจัย (TEATA)   16 26.7 (1) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 15 25.0 (2) 
สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 4 6.7 (6) 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 10 16.7 (3) 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเทียว 2 3.3 (7) 
กรมการท่องเที่ยว 8 13.3 (4) 
กรมอุทยานแห่งชาต ิ 5 8.3 (5) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับบุคคลหรือหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก ในการบริหารจัดการเว็บไซต์มีดังนี้ 
...สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญจัย (TEATA)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.)  และแหล่งท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ควรมีส่วนร่วมด้วย ถ้าทุกฝ่ายทุกส่วนร่วมมือช่วยกัน 
มันก็จะดีมาก ๆ เลยครับเพราะจะเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ในหลาย ๆ ด้าน ท าให้นักท่องเที่ยว
ทราบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นครับ 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 11, หญิง, 32 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...คิดว่าทุก ๆ หน่วยส าคัญเหมือนกัน อยู่ที่การร่วมมือของทุกหน่วยงานและบุคลากรใน
ชุมชน รวมถึงทุกคนในชุมชนค่ะ ดิฉันคิดว่าคนในชุมชนนี่แหละเป็นตัวชี้วัดว่า แหล่งท่องเที่ยวเราจะมี
คนมาเที่ยวมากไหม ถ้าเกิดนักท่องเที่ยวเที่ยวแล้วอยากให้คนในชุมชนช่วยเหลือนักท่องเที่ยวค่ะ ไม่
อยากให้คนในชุมชนเอาเปรียบนักท่องเที่ยวค่ะ แต่ให้เลือกมา 1 อย่าง ที่จะให้ดูแลเว็บไซต์นี้นะค่ะ คิด
ว่าน่าจะเป็น สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญจัย (TEATA)  เป็นผู้ดูแลค่ะ เพราะเขาจะ
ดูแลพวกการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรงอยู่แล้วค่ะ 

(ผู้จัดการ ที่ท างาน เขาสกจังเกิ้ลฮัท 21, หญิง, 32 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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...สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) เพราะที่อุทยานแห่งชาติเขาสก
ของเราเป็นป่า ลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ก็จะเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มา
เที่ยวกันค่ะ จึงคิดว่าสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) เป็นผู้ดูแลเว็บไซต์นี้ดี
ที่สุดเพราะเขามีหน้าที่ดูแลในส่วนนี้อยู่แล้ว 

(เจ้าของร้านบ้านริมน้ ามินิมาร์ท 24, หญิง, 31 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 
...สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) เพราะว่า สมาคมไทยท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์นี่ มีหน้าที่ดูแลในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรงอยู่แล้ว จึงคิดว่าสมาคม TEATA 
เหมาะสมที่สุดที่จะดูแลเว็บไซต์นี้ 

(พนักงาน  Reception 33, หญิง, 21 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
...สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) สมควรเป็นหน่วยงานหลักใน

การบริหารจัดการเว็บไซ๖นี้เพราะเขามีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่แล้ว ส่วน
รายละเอียดอ่ืน ๆ ก็แล้วแต่สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่าจะให้หน่วยงานไหนรับผิดชอบส่วนไหน
ก็ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของสมาคมเลย 

(อาจารย์ 43, ชาย, 35 ปี, 7 พฤศจิกายน 2558) 
 
...ทุกหน่วยงานที่ยกตัวอย่างมา สมควรต้องอิงอาศัยกันอยู่แล้ว ร่วมประสานกัน ติดตามผล

ร่วมกัน แต่ถ้าจะให้มีหน่วยงานหลัก ๆ ในการดูแลก็น่าจะเป็น สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย (TEATA) มากกว่าเพราะเขาเก่ียวข้องกับด้านนี้โดยตรงอยู่แล้ว 

(tourist guide 42, หญิง, 59 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสิทธิในการสร้างหน้าเว็บเพจของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าควรมีสิทธิในการสร้างหน้าเว็บเพจ จ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
เห็นว่าไม่ควรมีสิทธิในการสร้างหน้าเว็บเพจ มีจ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 50.0 ดังแสดงในตาราง 15  
 

ตาราง 15 สิทธิในการสร้างเว็บเพจของ องค์กร/หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ 
สมาชิกของเว็บไซต์   
สิทธิในการสร้างเว็บเพจ จ านวน 
ควรมีสิทธิ เพียงแคม่าแนะน าเว็บเพจของตนเอง 30 
ไม่ควรมีสิทธิ เนื่องจากจะท าใหม้ีความหลากหลายของข้อมูลเกินไป 30 

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนเกี่ยวกับสิทธิในการสร้างเว็บเพจของตนเอง มีดังนี้ 
. . .ไม่ควรมีสิทธิในการสร้างหน้าเว็บเพจของตนเอง เนื่องจากข้อมูลนั้นมีความ

หลากหลายมาก บางทีอาจส่งผลกระทบต่อเว็บไซต์หลัก และอีกอย่างข้อมูลในเพจก็ทีก็เป็นข้อมูลที่
ไม่เชื่อถือ และไม่ทันสมัยได้ด้วยค่ะ แต่ถ้าจะมีสิทธิในการสร้างเว็บเพจนั้น ควรจะเป็นแค่การ
แนะน าเว็บเพจของตนเองจะดีกว่า เพราะว่าข้อมูลที่โพสต์ลงเพจหรือสร้างหน้าเพจนั้นจะต้อง
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ได้รับอนุญาติและผ่านการตรวจสอบจากเจ้าของเว็บไซต์เสียก่อน เพราะเจ้าของเพจเองต้องคอย
แก้ไขข้อมูลตลอดให้ทันกับเหตุการณ์เพ่ือเป็นการโปร โมทอยากให้คนมาเที่ยวกับเรามากขึ้น  

(นักวิชาการเกษตร 10, หญิง, 35 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
...ควรมีสิทธิครับ  เนื่องจากจะต้องมีการปรับปรุง แก้ไข อัพเดตข้อมูล ภาพถ่ายในปัจจุบัน

หรือกิจกรรมใหม่ ๆ เบอร์โทร การติดต่อ สมาชิกที่เข้ามาติชมได้ หรือเข้ามาแชร์ประสบการณ์กันได้
ครับ แต่ถ้าจะเป็นการสร้างหน้าเว็บจะต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนและผ่านการตรวจสอบ เพื่อเป็น
การยืนยันตัวตนครับ ว่าเพจนี้มีคนดูแลจริง และจะต้องผ่านการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการ
ลงทะเบียนก่อนอะไรประมาณนี้ครับ 

(นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 26, ชาย, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
...คิดว่าดี จะได้บอกรายละเอียดร้านตั้งอยู่ต าแหน่งไหน มีบริการอะไรบ้าง แต่อีกมุมหนึ่งคิด

ว่าไม่ควรสร้างเพจเองได้ เนื่องจากเนื้อหาของแต่ละเพจจะมีความหลากหลายมากเกินไป  ท าให้ไม่
ตรงกับความต้องการ แต่ถ้าจะสร้างเพจเองได้นั้น จะต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนด้วย เพื่อเป็นการ
ยืนยันตัวตน และข้อมูลที่จะน าขึ้นเพจได้ ก็ต้องขออนุญาตจากหน่วยงานที่ดูแลเว็บไซต์ก่อน 
เพ่ือทีจ่ะให้เขาเข้ามาตรวจสอบข้อมูลเรา ว่าเขาจะอนุญาตให้ข้อมูลเราขึ้นเพจได้ไหม 

(ผู้จัดการร้านเขาสกเซนเตอร์ทัวร์ 31, หญิง, 40 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...ควรมีสิทธิในการสร้างเพจได้ เพราะว่าจะได้สะดวก และให้ข้อมูลได้โดยตรงกับ
นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลเฉพาะด้านเกี่ยวกับสิ่งที่เราท าอยู่ ถ้ามีก็จะดีมาก แต่คนที่จะสร้างเพจขึ้นมาได้
ต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนเพื่อเป็นการยืนยันว่าเรามีตัวตนอยู่จริง 

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...ไม่ควรจะมีสิทธิในการสร้างเพจ  เนื่องจากข้อมูลจะมีความหลากหลายประเภทมาก
เกินไป ท าให้ไม่ตรงกับความต้องการ ท าให้เว็บไซต์ดูเป็นที่เหมือนที่เว็บขายสินค้ามากกว่าจะเป็น
เว็บไซต์ที่แนะน า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัตถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อแบบดั้งเดิม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อโซเซียลมีเดียและสื่อแบบดั้งเดิม ว่าสื่อแบบไหนมี
ประโยชน์/คุณค่ามากกว่ากัน ซึ่งค าตอบจากการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
 

...การใช้โซเชียลมีเดียในปัจจุบันสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและมีประสิทธิผล  
เช่น  การโพสต์ข้อความ/รูปภาพ  ผ่าน Facebook  ท าให้มีบุคคลสนใจเดินทาง เพราะฉะนั้นคิดว่า
สื่อโซเซียลมีเดียมีประโยชน์มากกว่า เข้าถึงได้ง่ายและไว 

(อาจารย์ 44, ชาย, 42 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
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...มีประโยชน์ทั้งหมด  เพราะมีการใช้งานที่แตกต่างกัน  แต่สมัยนี้สิ่งที่เราใช้งานมากที่สุด
ก็คงเป็นระบบโซเชียลมีเดีย  

(พนักงาน  Reception 33, หญิง, 21 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...สื่อโซเซียลมีเดีย เพราะว่า คนใช้กันมาก และอีกอย่างก็คือสื่อโซเซียลมีเดียรวดเร็ว ในการ 
รับส่งข้อมูลข่าวสาร  ตอนนี้สังคมไปทางด้านนี้อยู่แล้ว ทีวีป็นรองไปแล้ว 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัตถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...สื่อโซเซียลมีเดีย เพราะว่าสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และอีกอย่างสื่อโซเซียลมีเดียใช้
งานง่าย สะดวกสบาย จึงเป็นที่นิยมใช้กันในสังคมเป็นอย่างมาก 

(นักประชาสัมพันธ์ 36, หญิง, 33 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

... สิ่งที่กล่าวมาล้วนมีคุณค่าในตนเอง  เพราะว่าการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นมี
ความแตกต่างกันไป แล้วแต่ความสะดวก และโอกาสในการเข้าใช้มากกว่า 

(นักวิชาการพัฒนาการท่องเที่ยว 39, ชาย, 39 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
...ควรมีทั้ง 2 อย่างแต่ว่าในส่วนของดั้งเดิมมันอาจจะต้องลดลง แต่ในส่วนของพวกนี้มัน

อาจจะต้องมีการดูแลมีการปรับปรุงให้มันดีขึ้น เพราะถ้าถามคนที่จะมาเอาโปรชัวร์เนี่ย ส่วนใหญ่เป็น
คนที่สนใจอยากได้ข้อมูลเล็ก ๆ น้อย ๆ เบื้องต้นอยากได้แผนที่อยากรู้จุดนิด ๆ หน่อย ๆ หรือ ส่วน
ใหญ่ที่เราจะให้ก็จะเป็นคณะดูงานเผื่อที่เขาจะไปดูเพ่ือเอาข้อมูลหรือท าเป็นรายงาน แต่ถ้าเป็นสื่อใหม่
อย่างพวกนี้คนก็จะมาเยอะมากกว่า อย่างตอนนี้ส่งข้อมูลไปทางเฟสแล้วน่ะค่ะอัพข้อมูลไปแล้วน่ะค่ะ 
ส่งไปทางอีเมลแล้วอะไรอย่างง้ีค่ะจะเป็นประมาณนี้มากกว่า 

(นักประชาสัมพันธ์  40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบูรณาการระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อแบบ
ดั้งเดิม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
สื่อแบบดั้งเดิมว่าควรมีการบูรณาการหรือไม่ ซึ่งค าตอบจากการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
 

...ควรมีการบูรณาการเข้าด้วยกัน  เพราะว่าบางที โซเซียลมีเดียมันไม่ได้เข้าถึงได้ทุกคน 
คนสมัยแบบอายุ 40, 50 ปีขึ้นไป ก็ยังเข้าโซเซียลมีเดียไม่เป็น ก็อาจจะเป็นข้อมูลที่เป็นแบบเก่า เช่น 
แผ่นผับ อะไรอย่างนี้ค่ะ 

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี 8 ตุลาคม 2558) 
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...ก็คงควบคู่กันไปค่ะ เพราะว่าโซเซียลมีเดียเขาเช็คในอินเตอร์เน็ตได้ แต่มานี่คุณได้เห็น
ของจริงและแผ่นผับท่ีเขาให้คุณ มีแผนที่มีอะไรคุณจะไปอย่างไงไปไกลแค่ไหนได้ คุณต้องมีไกด์หรือ
ป่าว ก็จะมีบอก แล้วก็จุดตรงไหนที่เขาจะไม่ให้คุณไป ช่วงไหนเขาปิด เส้นทางไหน ก็จะได้รู้จากตรงนี้
เลย 

(เจ้าของร้านอาหารพร restaurant 35, หญิง, 39 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...ควรมีการบูรณาเข้าด้วยกัน ก็คือถ้าร่วมกันได้ก็ดีครับออกทั้งทีวีทั้งโซเซียล เขาได้รู้จัก
กันเยอะ ส่วนคนที่ไม่ถนัดโซเซียลก็จะดูทีวีหรือสื่อสิ่งพิมพ์ได้ 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัตถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...ควรมีการบูรณาการเข้าด้วยกัน  เพราะเพ่ือหาสองรูปแบบนี้มีส่วนในการให้ข้อมูลทั้งคน
ในสองกลุ่มคือ  กลุ่มนักท่องเที่ยวสมัยใหม่และนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยได้ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  เนื่องจาก
พึงมีการรณรงค์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาไม่นานนี้ 

(ผู้ช่วยนักวิชาการพัฒนาการท่องเที่ยว 15, ชาย, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...ควรมีควบคู่กันไป  เนื่องจากปัจจุบันเราจะอยู่ในช่วงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีสูง  ซึ่งจะมีทั้งบุคคลที่ล้ าเทคโนโลยีมากกับชาวบ้านทั่วไปที่รับรู้ข่าวสารเพียงสิ่งพิมพ์  
โทรทัศน์  วิทยุ 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 11, หญิง, 32 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 
...ควรมีการบูรณาเข้าด้วยกัน  เนื่องจากการน าเสนอแบบสื่อโซเชียลยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืน

ทีและกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม เช่น วัยผู้ใหญ่จะรับข่าวสารจากสื่อดั้งเดิม 
(อาจารย์ 12, หญิง, 35 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 

 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นว่าอะไรเป็นความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในตาราง 16  

ตาราง 16 ความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 
จ านวนผู้ตดิตามทีเ่พิ่มขึ้น 26 44.3 (2) 
ยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากการเช่ือมกบักิจกรรมเชิญชวน 13 21.7 (3) 
การบอกต่อของคนคอเดียวกัน 38 66.3 (1) 
การโปรโมท การประชาสมัพันธ์ของแต่ละสถานท่ี  8 13.3 (4) 
การติดตามผ่านเพจ Facebook  5  8.3 (5) 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี ้

...จ านวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้น การบอกต่อของคนคอเดียวกัน เพราะว่าปัจจุบันคนใช้สื่อ
โซเซียลมาก ติดตามผ่านเพจFacebook ผมมองว่า 2 ปัจจัยนี้นี่แหละที่จะช่วยให้ประสบผลส าเร็จใน
การใช้สื่อโซเซียลมีเดีย 

(เจ้าของร้านน้ าเงินหัตถศาสตร์ 38, ชาย, 70 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 
...ความพึงพอใจของผู้ที่มาเที่ยว แล้วก็ใช้บริการ ถ้าเขาไม่พึงพอใจก็จะไม่เกิดการส่งต่อ 

บอกต่อใช่ไหมค่ะ เพราะฉะนั้นถ้าไม่มีการส่งต่อ หรือการบอกต่อปุ๊ป คนก็จะไม่เข้าใจหรือรู้สึกอะไร 
พอรู้สึกว่าอาหารนี้อร่อยนะ ที่พักดีคนก็อยากมา อยากตามมาอะไรแบบนี้ค่ะ มันขึ้นอยู่กับ เรื่อง 
service ด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า เพราะว่าเดี๋ยวนี้ Social มันเร็วมาก ลองเราท าอะไรไม่ดีมันก็
แป๊ปเดียว พอเราท าอะไรดีมันก็แป๊ปเดียว เดี๋ยวนี้มันอยู่ท่ีคนกด อยู่ที่ปลายนิ้ว 

(นักประชาสัมพันธ์ 40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน 2558) 
 
...จ านวนผู้ท่องเที่ยว และกระแสท่องเที่ยวจะเป็นในรูปแบบไฟลามทุ่ง (แชร์ต่อ ๆ กันท าให้

เกิดความอยากเที่ยวตามผู้คนในโซเชียล) 
(ครูบ านาญ 60, หญิง, 58 ปี, 11 พฤศจิกายน 2558) 

 
...การบอกต่อของคนคอเดียวกัน จ านวนผู้ติดตามที่เพิ่มขึ้น เพราะว่าโอกาสทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการจะเติบโตง่ายขึ้นมากขึ้น 
(นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ 26, ชาย, 36 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 

 
...จ านวนผู้ติดตามที่เพิ่มขึ้น ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการเชื่อมกับกิจกรรมเชิญชวน  การ

บอกต่อของคนคอเดียวกัน ทุกอย่างที่พูดถึงมาเนี่ยะเป็นการส่งเสริมการใช้โซเซียลมีเดีย โดยเฉพาะใน
เรื่องของการบอกต่อ นี่คือตัวส าคัญเลย 

(เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติคลองพนม 19, ชาย, 42 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...มันสามารถ ลดต้นทุนของการโปรโมทร้านได้ แล้วก็ถ้าใช้โซเซียลมีเดีย สมมติถ้าเขาชอบก็
จะส่งต่อไปให้เพื่อนได้รวดเร็วกว่า  

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความล้มเหลวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นว่าความล้มเหลวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ประกอบด้วย 
ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมา คือ การให้ความส าคัญกับ
ปริมาณมากกว่าคุณภาพ จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 25.0 การโพสต์ที่มากจนเกินไป จ านวน 13 คิด
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เป็นร้อยละ 21.7 การใช้ช่องทางหลากหลายรูปแบบจนเกินไป จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ 
การที่ไม่มีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 11.7 ดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 17 ความล้มเหลวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ความล้มเหลวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ข้อมูลไมต่รงกับความเป็นจริง 39 65.0  (1) 
การโพสต์ที่มากจนเกินไป 13 21.7 (3) 
การใช้ช่องทางหลากหลายรูปแบบจนเกินไป 9 15.0 (4) 
การให้ความส าคัญกับปริมาณมากกว่าคุณภาพ 15 25.0 (2) 
การที่ไมม่ีการอัพเดทข้อมลูให้เป็นปัจจุบัน 7 11.7 (5) 

 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับความล้มเหลวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้ 

...มีผลเสียประการเดียว การที่สื่อให้ข้อมูลเท็จ ท าให้เสียโอกาสในการประชาสัมพันธ์   
แต่ที่ท าให้เกิดปัญหาการท่องเที่ยวคือระบบการจัดการท่องเที่ยวเช่น ที่พักขาด-โก่งราคา อาหารแพง 
ไม่คุ้ม จ านวนนักท่องเที่ยว การทิ้งขยะ รถติด มากกว่า 

(ผอ.กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 54, หญิง, 53 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 
 

...ให้ความส าคัญกับปริมาณมากกว่าคุณภาพ เช่น โชว์แต่ภาพ แต่ไม่มีข้อมูลอธิบายภาพ 
อย่างภาพเทศกาล ก็ควรบอกที่มาที่ไป สถานที่ วันที่จัด 

(เว็บดีไซน์เนอร์ 61, ชาย, 31 ปี, 11 ตุลาคม 2558) 
 

...ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง  ดังนั้นจึงควรมีหน่วยงานที่ควบคุม เรื่องการให้ข้อมูล
กับนักท่องเที่ยว เช่นเวลาที่จะเอาข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อน ไม่ใช่ให้ข้อมูลที่เป็น
เท็จ หรือตรงข้ามกับความเป็นจริง ควรให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด 

(รอง ผอ.ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 45, ชาย, 36 ปี, 20 ตุลาคม 2558) 
 

...การประชาสัมพันธ์แต่แหล่งที่เที่ยว แต่ไม่มีการให้ความรู้ หรือลักษณะภูมิประเทศ และ
การเตรียมตัวของนักท่องเที่ยว เพ่ือไม่ให้กระทบต่อระบบนิเวศ ถ้าประชาสัมพันธ์ให้แต่เรื่องพวกนี้
โดยที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวโดยไม่รู้ กฎ/ข้อบังคับ ของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเขาอาจมาท าให้
ระบบนิเวศของนักท่องเที่ยวเสียหายได้ ต้องประชาสัมพันธ์ กฏ/ข้อบังคับ ของแต่ละสถานที่ด้วย 

(เจ้าของกิจการ 37, ชาย, 38 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

... ให้ความส าคัญปริมาณมากกว่าคุณภาพ  เพราะว่ามีการโปรโมทเกินความจริง เมื่อ
นักท่องเที่ยวมาสัมผัสหรือมาเจอด้วยตัวเองแล้วเกิดความไม่ชอบและไม่พึงพอใจ เขาก็จะไม่กลับมา
เที่ยวอีก และยังไปบอกให้คนอ่ืนว่าไปมาแล้วไม่เห็นสวยอย่างที่โฆษณาในเว็บเลย ไม่ต้องไปหรอก 
อะไรประมาณนี้ค่ะ 

(ผู้จัดการร้านเขาสกเซนเตอร์ทัวร์ 31, หญิง, 40 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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...การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง  ให้ความส าคัญกับปริมาณมากกว่าคุณภาพ สิ่ง
เหล่านี้นี่แหละจะท าให้การใช้โซเซียลล้มเหลว เพราะให้ข้อมูลที่ผิดเพี้ยนจากข้อมูลจริง                                    

 (ประธานกลุ่มท่องเที่ยว 29, ชาย, 54 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นว่า กลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ คือ กลุ่มวัยท างาน จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ กลุ่มนักท่องเที่ยว 
กลุ่มบุคคลที่สนใจการท่องเที่ยว กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 18  
 

ตาราง 18 กลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
กลุ่มวัยท างาน 39 65.0 (1)  
กลุ่มนักท่องเที่ยว 27 45.0 (2) 
กลุ่มบุคคลที่สนใจการท่องเที่ยว 23 38.3 (3) 
กลุ่มอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 20 33.3 (4) 
กลุ่มผู้ประกอบการ 12 20.0 (6) 
กลุ่มบริษัทน าเที่ยว 5  8.3 (7) 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 19 31.7 (5) 

  

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี ้

...กลุ่มวัยท างาน กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มบริษัทน าเที่ยว กลุ่ม
นักท่องเที่ยว กลุ่มบุคคลที่สนใจในการท่องเที่ยว กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพราะ ในทุกกลุ่มอาจ
ชอบไม่เหมือนกันทุกคน จึงอาจมีบางคนที่สนใจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในทุกกลุ่ม 

(ประธานชุมชน 17, ชาย, 43 ปี, 7 ตุลาคม 2558) 
 

...กลับมองว่า  ควรเน้นไปทุกกลุ่ม เพราะ สื่อ Social Media เป็นสื่อที่ทุกเพศทุกวัยเข้าถึงได้
ง่าย  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศก็เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มขยายวงกว้างมากขึ้น .. ดังนั้นสิ่งที่
ต้องควบคุมให้ดีคือ ข้อมูลที่น าเสนอมากกว่า..ว่า จะท าอย่างไรเมื่อนักท่องเที่ยวเห็นข้อมูลแล้ว เกิด
ความสนใจที่จะมาท่องเที่ยว 

(อาจารย์ 50, ชาย, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...กลุ่มวัยท างาน เพราะว่า กลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว และความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ในเรื่องของค่าใช้จ่าย การดูแล
ตนเองได้แล้ว เป็นต้น และ อีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มนักท่องเที่ยว เพราะเขามีใจรักในการต้องเที่ยวเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว แล้วเขายังเป็นตัวท ารายได้หลักให้กับแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

(เจ้าของร้าเขาสกกรีนวัลเล่ย์ 27,  หญิง, 38 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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กลุ่มวัยท างาน เพราะว่า คนในกลุ่มวัยท างานมีก าลังซื้อ และมีการวางแผนล่วงหน้าด้วย คือ
เอาง่าย ๆ ความมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ส าหรับการท่องเที่ยวค่ะ 

(ผู้จัดการร้านเขาสกเซนเตอร์ทัวร์ 31, หญิง, 40 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

..ถ้าเป็นที่เขาสกนะค่ะ  ก็จะเป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือว่า การผจญภัย เพราะว่า
ที่นี่เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 

... กลุ่มวัยท างานค่ะ เพราะว่า อย่างที่เห็นเป็นส่วนใหญ่ก็จะเป็นกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
ครอบครัวที่ต้องมีเหมือนกับอะไรล่ะปัจจัยที่จะมาเที่ยว เพราะว่าบางคนก็ต้องเอารถข้ึนมา หรือบางคน
ก็ต้องเช่ารถข้ึนมาเที่ยว เพราะที่นี่มันแบบต้องใช้รถในการเดินทางแล้วบางคนนั่งเครื่องมาจากกรุงเทพ
เช่ารถท่ีสนามบินขับรถมาเที่ยวยอดดอย พระมหาธาตุ แวะมานอนที่โครงการหลวง กินข้าว ไปเที่ยวที่
เชียงใหม่ เดินถนนคนเดิน อีกวันเดินทางกลับส่วนใหญ่ก็จะเป็นประมาณนี้ค่ะ 

(นักประชาสัมพันธ์ 40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน 2558) 
 
 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ ใช้งานง่าย รองลงมาคือ ความสะดวก รวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร และ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในตาราง 19  
 

ตาราง 19 ปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
รายการ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
อิทธิพลจากเพื่อน 17 28.3 (5) 
อิทธิพลจากครอบครัว 6 10.0 (7) 
ลักษณะส่วนบุคคล 4  6.7 (8) 
ความช่ืนชอบ 19 31.7 (4) 
ใช้งานง่าย 31 51.7 (1) 
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 25 41.7 (3) 
ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 27 45.0 (2) 
ตอบสนองตรงความต้องการ 15 25.0 (6) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี ้
...ผมว่าข้อมูลควรเป็นปัจจุบัน มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน เพราะมันคือความ

สะดวกที่จะเข้าถึงข้อมูล บางครั้งผมก็ไม่ต้องคิดเยอะ เหมือนผมแนะน าอาจารย์ อาจารย์ไม่ต้องไป
ถ่ายรูป อาจารย์อยากได้รูปใช่ไหม มันมีอยู่ตรงเนี่ยะ สื่อสังคมออนไลน์ก็คือสามารถที่ยกอาหารมาให้
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เสร็จต่อหน้าแล้ว คือเมื่อก่อนกว่าจะได้มามันช้า คือแบบเฮ้ยกว่าจะได้รูปกว่าจะอัดล้างฟิล์ม นี่ผมยกถึง
อดีตนะ แต่ตอนนี้คือมัน เฮ้ย ถ่ายปุ๊ปส่งมาให้หน่อยดิ จะเอาตอนนี้เลยมันโชว์เลยนะ คือไม่ต้องรอเลย 
คือประเภทแบบว่าได้เลย ประมาณนี้ ที่ผมเห็นว่ามันให้ได้จริงหรือว่าคอมเม้นหรือว่าอะไรต่าง ๆ เนี่ยะ 
อืม มันเร็วดี อันนี้เป็นปัจจัยเลย ผมมองแบบนี้ว่าถ้าเราเปิดไปดูแล้ว โอ้โหคุณคอมเม้นตั้งแต่เมื่อปี 55 
แล้วนะ แต่อันนี้เพ่ิงเมื่อวานนี้ คนเข้ามาใช้ ผมจะเข้าอันนี้ละ เพราะว่ามันเป็นปัจจุบันใช่ไหม เหมือน
เรา Search ข้อมูลบางสิ่งบางอย่างแล้วเห็นมีคนคอมเม้นปีนั้น ๆ แสดงว่าอันนี้มันมีชีวิตมันเหมือนเป็น
เว็บที่มีชีวิต เหมือนคนเราเป็นสัตว์สังคมใช่ไหม ร้านอาหารนี้อร่อย รถเต็มเลย เราก็อยากเข้า แต่เจอ
อีกร้านนึงไม่มีใครจอดเลย อาจารย์อยากเข้าไหม ใช่ไหม นี่คืออารมณ์ของคน หมายถึงว่าเราชอบสังคม
ไง เพราะฉะนั้นตรงงี้มันก็ต้องเหมือนแบบเฮ้ยมันจอแจนะ แต่ว่าไม่ใช่คับข้างนะคือแบบท าไมมันใหญ่ 
มันเหมือนแบบสร้างกระแสให้คนอยู่ในตรงนี้ตลอด  มันเหมือนแบบเป็นสังคมออนไลน์ที่มีชีวิต มันไม่มี
วันหลับอะไรอย่างง้ีละ 

(ผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานดอยอินทนนท์ 18, ชาย, 40 ปี, 16 กันยายน 2558) 
 

...ความสะดวก สื่อสารง่าย สะดวกสบายรวดเร็ว และข้อมูลเป็นปัจจุบัน บางทีเราไม่ต้องไป
ถามใครเนาะ คือเรามีโทรศัพท์เครื่องเดียวก็สามารถค้นหาข้อมูลได้ทุกที่โซเซียลก็ดี 

(เจ้าของร้านอาหารพร restaurant  35, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 

...คิดว่าเป็นความสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นทันสมัย เป็นปัจจุบัน เพ่ือนส่งเฟสหรือ
แม้กระท่ังถ้าเราเปิดเว็บไซต์บนมือเนี่ยะ Search ค าว่า อินทนนท์ มันก็จะขึ้นว่ามีท่ีเที่ยวตรงนั้นแนะน า 
และในเรื่องของความรวดเร็ว เรื่องการเดินทาง เพราะตอนนี้ทางที่ข้ึนมามันก็เดินทางสะดวกเนาะทาง
เขาไม่ได้คดเค้ียวอะไรมาก 

(นักประชาสัมพันธ์ 40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน2558) 
 
.. เดี๋ยวนี้สื่อโซเซียล เป็นอะไรที่อยู่ในชีวิตประจ าวันไปแล้ว ง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการรับ

ข้อมูล ง่ายต่อการค้นหา  
(เจ้าของร้าเขาสกกรีนวัลเล่ย์ 27, หญิง, 38 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 

 
... ทุกอย่างที่กล่าวมาล้วนเป็นปัจจัยส าคัญ แต่โดยส่วนตัวคิดว่า  ลักษณะส่วนบุคคล ความ

ชื่นชอบน่าจะใช่ของบุคคลมากกว่า 
(tourist guide 42, หญิง, 59 ปี, 11 สิงหาคม 2558) 

 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอุปสรรค ปัญหา หรือข้อจ ากัดในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านอุปสรรค ปัญหา หรือข้อจ ากัด 
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในตาราง 20  
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ตาราง 20 อุปสรรค ปัญหา ข้อจ ากัด ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อุปสรรค ปัญหา ข้อจ ากัด จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
อุปกรณ ์ 13 21.7 (4) 
ระบบเครือข่าย 19 31.7 (2) 
การเข้าถึงล่าช้า 14 23.3 (3) 
ราคา/คา่ใช้จ่าย 6 10.0 (6) 
ขาดความรูค้วามเข้าใจ 22 36.7 (1) 
สัญญาณโทรศัพท ์ 8 13.3 (5) 
ข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่เป็นปัจจุบัน 5  8.3 (7) 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สนับสนุนเกี่ยวกับอุปสรรค ปัญหา ข้อจ ากัด ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มีดังนี ้
...ระบบของสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพราะท่ีนี่หลาย ๆ บริษัท 3 บริษัทนี ้ทรู เอไอเอส ดีแทค 

ก็เริ่มพยายามเข้ามาตั้งเสาสัญญาณเนาะ เพราะว่าพอถึงช่วงจุดนึงจุดพีคของไฮซีชั่นช่วงธันวาคม คน
เยอะมีการแย่งกันใช้ ท าให้สัญญาณอินเตอร์เน็ตช้าและล่มบ่อยครับ 

(นักประชาสัมพันธ์ 40, หญิง, 30 ปี, 17 กันยายน 2558) 
 
...บางทีข้อมูลที่เขาได้รับไม่เป็นจริงร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะว่าเขาอาจจะฟังคนอ่ืนมาแล้วก็

บอกต่อ ๆ ไปที่ได้รับมายังไม่เป็นข้อมูลที่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ และก็สัญญาโทรศัพท์ ที่เน็ตจะล่ม
บ่อยส่วนหนึ่งที่เป็นอุปสรรค 

(เจ้าของ Moring miss รีสอร์ท 34, หญิง, 37 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
 
 

...ระบบเครือข่ายในเมืองในยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงในพื้นที่เมืองไทยมากหนัก  อีกทั้ง
เรื่องแพกเกจอินเตอร์เน็ตยังถือว่าราคาแพงกว่าที่ควร 

(เว็บดีไซน์เนอร์ 61, ชาย, 31 ปี, 11 ตุลาคม 2558) 
...ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยเสถียร เพราะตอนนี้ที่อุทยานแห่งชาติเขาสกใช้

โทรศัพท์มาไม่ได้ 2 เดือนแล้วค่ะ เพราะโทรศัพท์ไม่รองรับ 3G  
(เจ้าหน้าที่บริหารทั่วป  11, หญิง, 32 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 

 
...จะเป็นในเรื่องของ อุปกรณ์ที่ใช้ ระบบเครือข่ายยังไม่ดีพอเท่าที่ควรท าให้เกิดปัญหาใน

การเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต  และอีกอย่างคือการเข้าถึงล่าช้า และ ผู้ใช้งานยังขาดความรู้
ความเข้าใจ 

(เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติคลองพนม 19, ชาย, 42 ปี, 8 ตุลาคม 2558) 
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สรุป ผลการศึกษารูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ในด้านของสื่อสังคมออนไลน์ ที่นิยมใช้มากที่สุด 4 อันดับแรก คือ Facebook, Line, 
Youtube และ Google+ โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเรียงล าดับจาก 5 
อันดับแรก คือ 1) เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ 2) เพ่ือสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพ่ือน
ฝูง 3) เพ่ือหาข้อมูล 4) เพ่ือความบันเทิง และ 5) เพ่ือช่องทางธุรกิจ 

ในด้านของการจัดหมวดหมู่ของระบบ 5 อันดับแรกที่ควรจัด คือ 1) จัดตามประเภทของ
กิจกรรม/ประเพณี 2) จัดตามตามเดือน/ฤดูกาล 3) จัดตามตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 4) จัดตาม
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และ 5) จัดตามตามเทศกาลส าคัญ 

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย  1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศท่ีน่าสนใจและรูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว 2) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
3) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และ 5) กิจกรรม/รายละเอียด
การท่องเที่ยวในสถานที่ 

ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหา
เส้นทาง 2) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 3) มีบริการแชร์ไฟล์/วิดีโอ 4) มีบริการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยม และ 5) มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล 

ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) กระบวนการ
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีการตอบสนองใน
การใช้งานที่รวดเร็ว 4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลายของหน้าที่ ใน 
Application 

 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย  
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 533 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผล สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) 
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์  2) ความต้องการใช้
บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1) ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ 
     ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย มีทั้งหมด 533 คน โดยจ าแนกเป็นเพศหญิง 335 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.9 และเป็นเพศชาย 190 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 21 
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ อายุ
ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 อายุต่ ากว่า 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 อายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.1 และอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 22 
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ตาราง 21 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เพศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ชาย 190 35.6 (2) 
หญิง 335 62.9 (1) 
ไม่ระบุเพศ   8  1.5 …. 
รวม 533                                              100.0 

 

ตาราง 22 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
    อายุ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ต่ ากว่า 20 ปี 79 14.8 (3) 
20 – 29 ปี 159 29.8 (1) 
30 – 39 ปี 124 23.3 (2) 
40 – 49 ปี 86 16.1 (4) 
50 – 59 ปี 59 11.1 (5) 
60 ปีขึ้นไป 20  3.8 (6) 
ไม่ระบุอาย ุ 6  1.1 .... 
รวม 533                                              100.0 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 
35.3 รองลงมาคือ ภูมิล าเนาภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 24.2 ภูมิล าเนาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.6 
ภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 25.6 ภูมิล าเนาภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 3.2 
และภูมิล าเนาภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 23  

 

ตาราง 23 จ านวนและร้อยละของภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ภาคกลาง  99  18.6 (3) 
ภาคเหนือ 188  35.3 (1) 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 83  15.6 (4) 
ภาคตะวันออก 17  3.2 (5) 
ภาคตะวันตก  7  1.3 (6) 
ภาคใต ้                  129 24.2 (2) 
ไม่ระบุภูมลิ าเนา 10  1.9 …. 
รวม 533                                  100.0 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40.2 สถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 2.8 
สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.7 และสถานภาพแยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ  
ดังแสดงในตาราง 24 
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ตาราง 24 จ านวนและร้อยละของสถานภาพสมรสผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
โสด 284  53.3 (2) 
สมรส 214  40.2 (1) 
หม้าย 15  2.8 (3) 
หย่าร้าง 9 1.7 (4) 
แยกกันอยู ่ 5 0.9 (5) 
ไม่ระบุสถานภาพสมรส 6 1.1 …. 
รวม 533                                  100.0 

 
ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.8 ระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.4 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 6.4 ระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1 และระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ ดัง
แสดงในตาราง 25  

 

ตาราง 25 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มัธยมศึกษา     84 15.8 (2) 
อนุปริญญา/ปวส. 34 6.4 (4) 
ปริญญาตร ี 355 66.6 (1) 
ปริญญาโท 45 8.4 (3) 
ปริญญาเอก 2 0.4 (6) 
อื่น ๆ 6 1.1 (5) 
ไม่ระบุระดับการศึกษา 7 1.3 …. 
รวม 533                                         100.0 

 

ในส่วนของการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 18.6 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อาชีพ
ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.3 อาชีพลูกจ้างในหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 12.6 อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.6 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 8.8 อาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 7.9 อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 6.6 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.1 และไม่มีอาชีพ 
(พ่อบ้าน/แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 26 

 

ตาราง 26 จ านวนและร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักเรียน/นักศึกษา 47 8.8 (6) 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 99 18.6 (1) 
ข้าราชการ 76 14.3 (3) 
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อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 9.6 (5) 
ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ 67 12.6 (4) 
พนักงานเอกชน 83 15.6 (2) 
รับจ้างท่ัวไป 35 6.6 (8) 
ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) 5 0.9 (10) 
เกษตรกร 42 7.9 (7) 
อื่น ๆ 27 5.1 (9) 
ไม่ระบุอาชีพ 1 0.2 …. 
รวม 533                                         100.0 

 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.6 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 รายได้ต่อเดือน 10,000 บาทหรือน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 11.8 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
40,000 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.6 รายได้ต่อเดือน 70,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.8 
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 50,001 – 60,000 และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 60,001 – 70,000 คิดเป็นร้อย
ละ 1.7 เท่ากัน ตามล าดับ ในการค านวณรายได้เฉลี่ย พบว่ารายได้เฉลี่ยจากผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย เท่ากับ 26,063.50 บาท ดังแสดงในตาราง 27 
 

ตาราง 27 จ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ รายได้กลางต่อเดือน รายได้รวมต่อเดือน 

10,000 บาท หรือ น้อยกว่า 63 11.8 (4) 5,000.50 315,031.50 
10,001 – 20,000 บาท 110 20.6 (2) 15,000.50 1,650,055.00 
20,001 – 30,000 บาท 180 33.8 (1) 25,000.50 4,500,090.00 
30,001 – 40,000 บาท 92 17.3 (3) 35,000.50 3,220,046.00 
40,001 – 50,000 บาท 30 5.6 (5) 45,000.50 1,350,015.00 
50,001 – 60,000 บาท 9 1.7 (7) 55,000.50 495,004.50 
60,001 – 70,000 บาท 9 1.7 (7) 65,000.50 585,004.50 
70,000  บาทขึ้นไป 15 2.8 (6) 75,000.50 1,125,007.50 
ไม่ระบุรายไดต้่อเดือน 25 4.7 ….   
รวม 533           100.0  13,240,254.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 508   26,063.50 

 
  



 
47 

สถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มี
สถานะเป็น นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ มีสถานะเป็น อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 มีสถานะเป็น ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีสถานะเป็น 
นักวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 5.1 และ มีสถานะเป็น สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย คิด
เป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 28  

 

ตาราง 28 จ านวนและร้อยละของสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย  
สถานะเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 369 69.2 (1) 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั 19 3.6 (6) 
ผู้ประกอบธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 28 5.3 (4) 
นักวิชาการ 27 5.1 (5) 
อื่น ๆ 60 11.3 (2) 
ไม่ระบุสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 30  5.6 …. 
รวม 533                        100.0 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง คิด
เป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาคือ ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 17.6 ตามล าดับ 
ดังแสดงในตาราง 29 

 

ตาราง 29 จ านวนและร้อยละของการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย  
การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มีการวางแผนล่วงหน้า 439 82.4 (1) 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 94 17.6 (2) 
รวม 533 100.0 

 

ส าหรับแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เลือกตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เพ่ือน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ  อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อย
ละ 31.3 โทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 7.2 นิตยสารท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 6.6 บริษัททัวร์ คิดเป็น
ร้อยละ 6.1 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 30  

 

ตาราง 30 จ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย  
แหล่งข้อมลูที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
มากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน / ครอบครัว 263 44.6 1 
บริษัททัวร์ 36 6.1 5 
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แหล่งข้อมลูที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
มากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

นิตยสารท่องเที่ยว 39 6.6 4 
โทรทัศน์ / วิทย ุ 43 7.2 3 
อินเตอร์เนต็ 186 31.3 2 
อื่น ๆ 27 4.5 6 

 

ในการเดินทางท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับ
ครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 16.7 เดินทางท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 31  

 

ตาราง 31 จ านวนและร้อยละของข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สุด 
ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวกับใคร 
มาก/บ่อยที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน 183 33.2 2 
ครอบครัว 227 41.1 1 
เพื่อนร่วมงาน 92 16.7 3 
กรุ๊ปทัวร ์ 36 6.5 4 
อื่น ๆ 14 2.5 5 

 

วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ เพ่ือสนทนา 
ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพ่ือนฝูง คิดเป็นร้อยละ 20.9 เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 19.3 เพ่ือ
หาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 13.9 เพ่ือแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 11.5 เพ่ือช่องทางธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 เพ่ือท าการเพ่ิมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.6 
ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 32  
 

ตาราง 32 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดของผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
วัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลนม์ากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

- เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 328 27.3 1 

- เพื่อช่องทางธุรกิจ 57 4.7 6 

- เพื่อความบันเทิง 232 19.3 3 

- เพื่อสนทนาติดต่อสื่อสารกับคนรู้จกัและเพื่อน 251 20.9 2 

- เพื่อหาข้อมูล 167 13.9 4 

- เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ 138 11.5 5 
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วัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลนม์ากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

- เพื่อท าการเพิ่มการตลาด 21 1.7 7 

- อื่น ๆ 7 0.6 8 

 
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้งานคือ 

ระบบปฏิบัติการ Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS (iPhone) คิดเป็นร้อยละ 31.0 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 และ ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 33 
 
ตาราง 33 จ านวนและร้อยละของระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานในปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
IOS (iPhone) 174 31.0 
Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) 350 62.4 
Windows Phone 28 5.0 
อื่น ๆ 9 1.6 

  
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าระดับการใช้บริการ ดังนี้ 

ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 1 อยู่ในระดับ ใช้น้อยที่สุด 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 2 อยู่ในระดับ ใช้น้อย 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 3 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 4 อยู่ในระดับ ใช้มาก 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 5 อยู่ในระดับ ใช้มากที่สุด 
ในรายงานนี้ขอน าเสนอระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) ระดับการใช้

บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ใช้มากและใช้มากที่สุด รวมกันเป็นระดับการใช้บริการชนิดของสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 2) ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง และ 3) ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ใช้น้อยและใช้น้อยที่สุดหรือไม่
เคยใช้ รวมกันเป็นระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด  
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ในการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับการใช้บริการชนิดของสื่อโซเซียลมีเดียอยู่ในระดับมากและ
มากที่สุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมาคือ LINE คิดเป็นร้อยละ 83.6 YouTube คิด
เป็นร้อยละ 71.6 Google+ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนระดับการใช้บริการชนิดของสื่อโซเซียลมีเดียอยู่
ในระดับน้อยและน้อยที่สุด คือ Flickr คิดเป็นร้อยละ 89.2 รองลงมาคือ MySpace คิดเป็นร้อยละ 
88.6 Blog คิดเป็นร้อยละ 83.2 Skype คิดเป็นร้อยละ 77.2 สื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
72.4 Twitter คิดเป็นร้อยละ 66.7 ดังแสดงในตาราง 34 

 

ตาราง 34 ร้อยละระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

การใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน ์ ระดับการใช้บริการ 

น้อยและน้อยที่สุด ปานกลาง มากและมากที่สดุ 
Facebook 4.5 7.5 88.0 (1) 
Twitter 66.7 (5) 16.2 17.0 
LINE 6.6 9.8 83.6 (2) 
YouTube 13.8 14.6 71.6 (3) 
Skype 77.2 (4) 14.7 8.3 
Instagram 46.1   16.8 37.1 (5) 
MySpace 88.6 (2) 6.6 4.8 
Blog 83.2 (3) 8.7 8.2 
Google+ 36.5 13.0 50.5 (4) 
Flickr 89.2 (1) 6.2 4.6 
อื่น ๆ 72.4 10.1 17.3 

 

ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้
บริการสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 5-6 วัน
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.1 ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 3-4 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.8 
และใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 
35  

 

ตาราง 35 จ านวนและร้อยละความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อสัปดาห์) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน ์ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ทุกวัน 424 79.5 (1) 
5 – 6 วัน 59 11.1 (2) 
3 – 4 วัน 36 6.8 (3) 
1 – 2 วัน 9 1.7 (4) 
ไม่ระบุความถี่ในการใช้ 5 0.9 …. 
รวม 533                    100.0 
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ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 21.0 ระยะเวลาในการ
ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 3-4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 18.8 ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่า 6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 13.7 และระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 5-6 
ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 36 

 

ตาราง 36 จ านวนและร้อยละระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้งของผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ระยะเวลาในการใช้บริการแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 112 21.0 (2) 
1 – 2 ช่ัวโมง 203 38.1 (1) 
3 – 4 ช่ัวโมง 100 18.8 (3) 
5 – 6 ช่ัวโมง 37 6.9 (5) 
มากกว่า 6 ช่ัวโมง 73 13.7 (4) 
ไม่ระบุระยะเวลาในการใช้ 8 1.5 (6) 
รวม 533                   100.0 

  

2) ความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้เกณฑ์เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อ 
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าระดับการใช้บริการ ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจ 1 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
   ระดับความพึงพอใจ 2 อยู่ในระดับ น้อย 
   ระดับความพึงพอใจ 3 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   ระดับความพึงพอใจ 4 อยู่ในระดับ มาก 
   ระดับความพึงพอใจ 5 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
   ในงานวิจัยนี้ขอน าเสนอระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) ระดับความพึงพอใจมากและมากที่สุด รวมกันเป็นระดับ
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 2) ระดับความพึงพอใจปานกลาง และ 3) ระดับความพึง
พอใจน้อยและน้อยที่สุด รวมกันเป็นระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด  
 

  จากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทย มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 82.7 
รองลงมาระดับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 77.6 ดังแสดงในตาราง 37 
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ตาราง 37 ร้อยละระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ ร้อยละระดับความพึงพอใจ 

น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สุด  
เนื้อหา 0.9 16.4 82.7 (1) 
รูปแบบ ฟังก์ชัน 2.0 20.4 77.6 (2) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.5 18.4 80.2 

 
ในส่วนระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านการใช้งาน ดังนี้ 

 ระดับความต้องการใช้บริการ 1 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 2 อยู่ในระดับ น้อย 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 3 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 4 อยู่ในระดับ มาก 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 5 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ในรายงานนี้ขอน าเสนอระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) ระดับความต้องการใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด 2) ระดับความต้องการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ระดับความ
ต้องการใช้บริการน้อยและน้อยที่สุด รวมกันเป็นระดับความต้องการใช้บริการ อยู่ในระดับน้อยและ
น้อยที่สุด 
 
ตาราง 38 ร้อยละของการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์หาขอ้มลู จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
232 43.5 (2) 

เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

301 56.5 (1) 

รวม 533                  100.0 
 
 จากตาราง 38 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เคยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ ไม่เคยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 43.5 ตามล าดับ 
 
 เหตุผลประกอบ 

กรณี  ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่ที่ตอบประเด็นว่า “ไม่เคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” สามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ 

1. มากับเพื่อน / เพื่อนแนะน า / ให้คนอื่นหาให้ 
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2. ไม่มีเวลา ไม่ได้หาข้อมูล ไม่ชอบท่องเที่ยว 
3. โรงเรียนพามา 
4. อ่านจากหนังสือ / นิตยสาร แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
5. โทรถามเพ่ือน / คนรู้จัก 

กรณี  ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่ที่ตอบประเด็นว่า “เคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ชื่อเว็บไซต์ที่เคยเข้าใช้มีดังนี้ 

1. www.google.com 
2. www.pantip.com 
3. เว็บของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
4. www.thai.tourismthailand.org 
5. เว็บ unseen Thailand 
6. www.youtube.com 
7. www.facebook.com 
8. www.klongsoksuart.go.th 
9. เว็บไซต์ Dek-D 
10. เว็บ teenee.com 
11. https://wikipedia/สถานที่ท่องเที่ยวไทย/wiki.co.th 
12. http://travel.kapook.com/ 

ตัวอย่างกิจกรรมเชิญชวนของเว็บไซต์ มีดังนี้ 
1. มีการรีวิวภาพจากสถานที่จริง พร้อมทั้งระบุวิธีการเดินทางและงบประมาณที่ใช้ 
2. มีวีดีโอ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
3. มีชื่อเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้เลือก 
4. มีข้อมูล รายละเอียด รูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยวประกอบ สามารถแชร์รูปภาพ

ได ้
5. มีปฏิทินการท่องเที่ยว 
6. มีแผนที่แสดงการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
7. มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ที่พัก ร้านอาหาร 
8. มีประชาสัมพันธ์ แนะน ากิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
9. มีโปรโมชั่นทัวร์ กิจกรรมที่น่าสนใจในแต่ละช่วงเวลา 
10. มีข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสอบถามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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ตาราง 39 ร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

ด้านเนื้อหา ร้อยละระดับความต้องการ 
 น้อยและน้อยที่สุด ปานกลาง มากและมากที่สดุ 

- ข้อมูลความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5.7 22.1   72.2 (18) 

- ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศท่ี
น่าสนใจ อาทิ อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ น้ าหนาว 
ดอยอินทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ 

1.9 11.9 86.2 (1) 

- ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์ธรรมชาตเิชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ 

4.3 19.0 76.7 (12) 

- ข้อมูลประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 2.9 23.8 73.3 (17) 

- ลักษณะการท่องเที่ยว 1.8 18.4 79.8 (7) 

- กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานท่ี 2.8 16.7 80.6 (5) 

- ข้อมูลร้านอาหาร 4.3 21.4   74.2 (15) 

- ข้อมูลโรงแรมที่พัก หรือรสีอร์ทท่ีได้มาตรฐาน 3.1 16.8 80.1 (6) 

- ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนส่ง 6.3 19.8   73.9 (16) 

- ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 2.8 11.9 85.3 (4) 

- ข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 1.6 12.8 85.6 (3) 

- การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมลูท่องเที่ยว 3.1 19.5   77.4 (11) 

- ข้อมูลสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 7.7 30.5   61.7 (23) 

- ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 3.9 26.2   69.9 (20) 

- ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 2.2 19.7 78.2 (9) 

- ข้อมูลโปรโมช่ัน/ทริปการเดินทาง 5.5 22.8   71.8 (19) 

- ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 3.7 18.6   77.8 (10) 

- กฎ/ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4.6 19.6   75.8 (14) 

- มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.4 17.1 79.7 (8) 

- รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว 4.3 19.2   76.4 (13) 

- รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเที่ยว 1.6 12.3 86.2 (1) 

- วีดีโอบรรยายสถานท่ีท่องเที่ยว 6.9 24.9   68.3 (21) 

- จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยว 3.3 11.0 85.7 (2) 

- ปฏิทิน/ช่วงเวลาที่น่าท่องเที่ยว 5.7 16.9   77.4 (11) 

- อื่น ๆ 9.0 22.7   68.2 (22) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.1 19.0       76.9 

  
จากตาราง 39 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามชาวไทยมีระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมาก
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ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76.9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย มีระดับความ
ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในประเทศที่น่าสนใจ อาทิ  อุทยานแห่งชาติ   
เขาใหญ่ น้ าหนาว ดอยอินทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ อยู่ในระดับมากและมาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 86.2 

2) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 85.7 
3) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 85.6 
4) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 85.3 
5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่  อยู่ ในระดับมากและมากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 80.6 
6) ข้อมูลโรงแรมที่ พัก หรือรีสอร์ทที่ ได้มาตรฐาน อยู่ ในระดับมากและมากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 80.1 
7) ลักษณะการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 79.8 
8) มาตรการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 79.7 
9) ข้อมูลสิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อยู่ ในระดับมากและมากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 78.2 
10) ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 77.8 
11) การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว และ ปฏิทิน/ช่วงเวลาที่น่าท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 77.4 เท่ากัน 
12) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ  

กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ อยู่ในระดับมากและ
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76.7 

13) รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 76.4 
14) กฎ/ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็น 

ร้อยละ 75.8 
15) ข้อมูลร้านอาหาร อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 74.2 
16) ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนส่ง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 

73.9 
17) ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 73.3 
18) ข้อมูลความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 72.2 
19) ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.8 
20) ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 

69.9 



 
56 

21) วีดีโอบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.3 
22) อ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 68.2 
23) ข้อมูลสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

61.7 
 
ตาราง 40 ร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

ด้านฟังก์ชัน ร้อยละระดับความต้องการ 
น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ  

มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวเชงินิเวศ 2.6 16.9 80.6 (3) 
มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 2.2 14.5 83.3 (1) 
แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม ่ 2.9 14.6 82.5 (2) 
มี Wish list สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว 5.2 24.0 70.7 (7) 
ข่าวอัพเดตสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามงานต่าง ๆ 5.1 20.2 74.7 (6) 
มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 7.4 25.9 66.7 (8) 
มีบริการระบบแชรไ์ฟลร์ูปภาพ/วดีีโอ 6.6 18.0 75.7 (5) 
เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/

เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
5.3 18.7 76.0 (4) 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.7 19.1 76.3 
 

จากตาราง 40 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับความต้องการใช้บริ
การในด้านฟังก์ชันในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76.3 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน
อยู่ในระดับมากและมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 83.3 

2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
82.5 

3) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
80.6 

4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ อยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76.0 

5) มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ตามงานต่าง ๆ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 75.7 

6) ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามงานต่าง ๆ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 74.7 

7) มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 70.7 
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8) มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 
ตาราง 41 ร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

ความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน ร้อยละระดับความต้องการ 
น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ  

กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 2.5 12.4 85.1 (1) 
สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.9 12.1 85.0 (2) 
มีการตอบสนองในการใช้งานท่ีรวดเร็ว 3.9 12.2 83.9 (3) 
สามารถติดตั้งไดด้้วยตนเอง 3.6 15.7 80.7 (4) 
ความหลากหลายของหน้าท่ีใน Application 3.2 16.8 80.0 (5) 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วช้องสามารถสร้างเวบ็เพจขึ้นเองได้ 6.0 22.6 71.4 (8) 
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูโต้ตอบกันได ้ 4.2 17.5 78.4 (7) 
แสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) 4.8 15.8 79.4 (6) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.9 15.6 80.5 

 
จากตาราง 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับความต้องการใช้

บริการในด้านการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 80.5 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย มีระดับความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งานอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 85.1 
2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 85.0 
3) มีการตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.9 
4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 80.7 
5) ความหลากหลายของหน้าที่ใน Application อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 80.0 
6) แสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

79.4 
7) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลโต้ตอบกันได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

78.4 
8) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องสามารถสร้างเว็บเพจขึ้นเองได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 71.4 
 

ในส่วนหน้าหลักของเว็บไซต์ ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เห็นว่าควร
มีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี และ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 เท่ากัน รองลงมาคือ 1) ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 14.8 2) ตามโปรแกรม
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 11.4 3) ตามเทศกาลส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 9.8 4) ตามโปรโมชั่นการ
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ท่องเที่ยว และ ตามเดือน/ฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 9.0 5) ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 7.6 6) ตามรีวิว คิดเป็นร้อยละ 7.2 และ 7) อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 
42 

 

ตาราง 42 ร้อยละของประเด็นในการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่อง 
เที่ยวชาวไทย 

การจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 
ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณ ี 282 15.6 (1) 
ตามข้อมูลภูมภิาค/จังหวัด 267 14.8 (2) 
ตามเทศกาลส าคัญ 177  9.8 (4) 
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนยิม 282 15.6 (1) 
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ 138  7.6 (6) 
ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 163  9.0 (5) 
ตามรีวิว 130  7.2 (7) 
ตามเดือน/ฤดูกาล 162  9.0 (5) 
ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 206 11.4 (3) 
อื่น ๆ    2  0.1 (8) 

 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชาวไทย 

 

ตาราง 43 ร้อยละของปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ปัจจัยท่ีส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ(ล าดับที)่ 
ลักษณะส่วนบุคคล 163           6.5 (9) 
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 337         13.5 (2) 
การใช้งานง่าย 350         14.1 (1) 
การประชาสัมพันธ์/โฆษณา 186           7.5 (8) 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 215          8.6 (6) 
ความช่ืนชอบ 270        10.8 (4) 
อิทธิพลจากเพื่อน 104           4.2 (10) 
อิทธิพลจากครอบครัว 80           3.2 (11) 
ความทันสมัย 317        12.7 (3) 
ตอบสนองความต้องการ 200         8.0 (7) 
ความสะดวกสบาย 266       10.7 (5) 
อื่น ๆ 2          0.1 (12) 

 

จากตาราง 43 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การใช้งานง่าย  คิดเป็นร้อยละ 
14.1 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 13.5 ปัจจัยด้านความ
ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ปัจจัยด้านความชื่นชอบ คิดเป็นร้อยละ 10.8 ปัจจัยด้านความ
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สะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 10.7 ปัจจัยด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 8.6 ปัจจัย
ด้านการตอบสนองความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์/โฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 7.5ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 6.5 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากเพ่ือน คิดเป็นร้อย
ละ 4.2 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดับ 

 
4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย 

1. ต้องการให้เว็บไซต์มีข้อมูลที่ละเอียด เช่น ที่พัก เส้นทางการเดินทาง เป็นต้น 
2. ต้องการข้อมูลของทางราชการบ้าง เช่น ที่พักของราชการ ราคา โปรโมชั่น 
3. ควรออกแบบ Application ให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน 
4. การค้นหาเว็บ/ภาพ/ข้อมูลที่รวดเร็ว สะดวก ส าหรับผู้ที่ไม่เก่งคอมพิวเตอร์ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 311 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผล สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) 
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ 2) ความต้องการใช้
บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  ในการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ มีทั้งหมด 311 คน โดยจ าแนกเป็นเพศหญิง 170 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 และเป็นเพศ
ชาย 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 44  
 
ตาราง 44 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เพศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ชาย 135 43.4 (2) 
หญิง 170 54.7 (1) 
ไม่ระบุเพศ 6 1.9 …. 
รวม 311     100.0 

 

    อายุของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 59.2 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
9.0 อายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.1 อายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุ 60 
ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 45 
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ตาราง 45 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ต่ ากว่า 20 ปี 28  9.0 (3) 
20 – 29 ปี 184 59.2 (1) 
30 – 39 ปี 53 17.0 (2) 
40 – 49 ปี 22 7.1 (4) 
50 – 59 ปี 17 5.5 (5) 
60 ปีขึ้นไป 6 1.9 (6) 
ไม่ระบุอาย ุ 1 0.3 …. 
รวม 311      100.0 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 

43.1 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ Germany และ England) รองลงมาคือ ภูมิล าเนาทวีปอเมริกาเหนือ  
คิดเป็นร้อยละ 13.8 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ America (USA) และ Canada) ภูมิล าเนาทวีปเอเชีย  
คิดเป็นร้อยละ 12.9 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ Malaysia Korea และ China) ภูมิล าเนาทวีป
ออสเตรเลียและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก คิดเป็นร้อยละ 3.2 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ Australia) 
ภูมิล าเนาทวีปอเมริกาใต้ คิดเป็นร้อยละ 2.9 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ Chile Brazil และ Argentina) 
และภูมิล าเนาแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 0.6 (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ Egypt) ดังแสดงในตาราง 46  

 
ตาราง 46 จ านวนและร้อยละของภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 

ทวีปเอเชีย (3)          40 12.9 
 China            6                         1.9 (10) 
 Israel            3                         1.0 (12) 
 Japan            2                         0.6 (13) 
 Korea            8                         2.6 (9) 
 Malaysia           17                         5.5 (5) 
 Singapore            4                         1.3 (11) 
ทวีปออสเตรเลียและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก (4)           10    3.2 
 Australia            9                         2.9 (8) 
 NewZealand            1                         0.3 (14) 
ทวีปยุโรป (1)         134  43.1 
 Belgium            1                         0.3 (14) 
 Denmark            6                         1.9 (10) 
 England           26                         8.4 (2) 
 Finland            1                         0.3 (14) 
 France           17                         5.5 (5) 
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ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 

 Germany           34                        10.9 (1) 
 Hungary            2                         0.6 (13) 
 Ireland            1                          0.3 (14) 
 Italy            3                          1.0 (12) 
 Netherlands           14                          4.5 (6) 
 Russia            2                          0.6 (12) 
 Scotland            4                          1.3 (11) 
 Slovakia            1                          0.3 (14) 
 Spain            9                          2.9 (8) 
 Switzerland           13                          4.2 (7) 
ทวีปแอฟริกา (6)            2      0.6 
 Egypt            2                          0.6 (13) 
ทวีปอเมริกาเหนือ (2)           43    13.8 
 America (USA)           25                          8.0 (3) 
 Canada           18                          5.8 (4) 
ทวีปอเมริกาใต ้(5)             9     2.9 
 Argentina             2                          0.6 (13) 
 Brazil             3                          1.0 (12) 
 Chile             4                          1.3 (11) 
ไม่ระบุภูมลิ าเนา           73    23.5 

รวม          311                       100.00 
 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.8 สถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 
1.9 สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.6 และสถานภาพสมรสแยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 47  

 
ตาราง 47 จ านวนและร้อยละของสถานภาพสมรสผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
โสด 214 68.8 (1)  
สมรส 74 23.8 (2) 
หม้าย 6 1.9 (3) 
หย่าร้าง 5 1.6 (4) 
แยกกันอยู ่ 4 1.3 (5) 
ไม่ระบุสถานภาพสมรส 8 2.6 …. 
รวม 311                            100.0 
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ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.9 ระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.9 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ
ระดับการศึกษาปริญญาเอกและระดับการศึกษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.9 เท่ากัน ตามล าดับ ดังแสดง
ในตาราง 48 

 
ตาราง 48 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มัธยมศึกษา 93 29.9 (2) 
อนุปริญญา/ปวส. 29  9.3 (4) 
ปริญญาตร ี 124 39.9 (1) 
ปริญญาโท 37 11.9 (3) 
ปริญญาเอก 6  1.9 (5) 
อื่น ๆ 6  1.9 (5) 
ไม่ระบุระดับการศึกษา 16  5.1 …. 
รวม 311                             100.0 

 
ในส่วนของการประกอบอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน

ใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
17.0 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.9 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพลูกจ้าง
ในหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 7.4 อาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 5.5 อาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.1 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 และอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 1.3 เท่ากัน ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 49 

 
ตาราง 49 จ านวนและร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักเรียน/นักศึกษา 89 28.6 (1) 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 31 10.0 (4) 
ข้าราชการ 16  5.1 (8) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9  2.9 (9) 
ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ 25  8.0 (5) 
พนักงานเอกชน 53 17.0 (2) 
รับจ้างท่ัวไป 4    1.3 (10) 
ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) 23   7.4 (6) 
เกษตรกร 17  5.5 (7) 
อื่น ๆ 40 12.9 (3) 
ไม่ระบุอาชีพ 4  1.3 …. 
รวม 311                            100.0 
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รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รายได้ต่อเดือน 70,000 บาทขึ้นไป ($2,001) คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 60,001 – 70,000  บาท ($1,715-2,000) คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
40,001 – 50,000 บาท ($1,143-$1,428) คิดเป็นร้อยละ 11.6 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 50,001 – 
60,000 บาท ($1,429-$1,714) คิดเป็นร้อยละ 9.0 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 
($858-$1,142) คิดเป็นร้อยละ 7.7 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ($573-$857) คิด
เป็นร้อยละ 3.2 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ($286-$572) คิดเป็นร้อยละ 2.6 
และ รายได้ต่อเดือน 10,000 บาท หรือน้อยกว่า ($285) คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ ในการค านวณ
รายได้เฉลี่ย พบว่ารายได้เฉลี่ยจากผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เท่ากับ 57 ,675.50 
บาท ดังแสดงในตาราง 50   
 

ตาราง 50 จ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ รายได้กลางต่อเดือน รายได้รวมต่อเดือน 

10,000 บาท หรือ น้อยกว่า 
($285) 

3 1.0 (8) 5,000.50 15,001.50 

10,001 – 20,000 บาท  
($286 - $572) 

8 2.6 (7) 15,000.50 120,004.00 

20,001 – 30,000 บาท  
($573 - $857) 

10 3.2 (6) 25,000.50 250,005.00 

30,001 – 40,000 บาท  
($858 - $1,142) 

24 7.7 (5) 35,000.50 840,012.00 

40,001 – 50,000 บาท  
($1,143 - $1,428) 

36 11.6 (3) 45,000.50 1,620,018.00 

50,001 – 60,000 บาท  
($1,429 - $1,714) 

28 9.0 (4) 55,000.50 1,540,014.00 

60,001 – 70,000 บาท  
($1,715 - $2,000) 

42 13.5 (2) 65,000.50 2,730,021.00 

70,000  บาทขึ้นไป  
($2,001) 

92 29.6 (1) 75,000.50 6,900,046.00 

ไม่ระบุรายไดต้่อเดือน 68 21.9 ….   
รวม 311           100.0  14,015,121.50 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 243   57,675.50 

 
สถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 70.1 รองลงมาคือ มีสถานะเป็นอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.5  
มีสถานะเป็นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 3.9 และ มีสถานะเป็นนักวิชาการ 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ ส่วนสถานะสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยนั้นไม่มีผู้
เลือกตอบ ดังแสดงในตาราง 51   
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ตาราง 51 จ านวนและร้อยละของสถานะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
สถานะเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 218 70.1 (1) 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั    0  0.0 (5) 
ผู้ประกอบธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  12  3.9 (3) 
นักวิชาการ   4  1.3 (4) 
อื่น ๆ 45 14.5 (2) 
ไม่ระบุสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 32 10.3 …. 
รวม 311                    100.0 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 

69.5 รองลงมาคือ ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตาราง 52  

 
ตาราง 52 จ านวนและร้อยละของการวางแผนล่วงหน้าของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มีการวางแผนล่วงหน้า 216 69.5 (1) 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  95 30.5 (2) 
รวม 311                    100.0 

 
ส าหรับแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ข้อมูลจากเพ่ือน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ ข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 40.5 ข้อมูลจากบริษัททัวร์และนิตยสารท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 5.5 
เท่ากัน ข้อมูลจากโทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ ดัง
แสดงในตาราง 53 

 
ตาราง 53 จ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติเลือก ตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แหล่งข้อมลูที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
มากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน / ครอบครัว 146 42.0 1 
บริษัททัวร์ 18  5.2 3 
นิตยสารท่องเที่ยว 18  5.2 3 
โทรทัศน์ / วิทย ุ 14  4.0 4 
อินเตอร์เนต็ 141 40.5 2 
อื่น ๆ 11  3.2 5 
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ในการเดินทางท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 23.9 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.8 เดินทางท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ 
เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 54 
 
ตาราง 54 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ให้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวกับใคร
มาก/บ่อยที่สุด 
ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวกับใคร 
มาก/บ่อยที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน 176 52.5 1 
ครอบครัว 80 23.9 2 
เพื่อนร่วมงาน 14 4.2 5 
กรุ๊ปทัวร ์ 22 6.6 4 
อื่น ๆ 43 12.8 3 

 
วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ คือ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ คิดเป็นร้อยละ 27.8 
รองลงมาคือ เพ่ือสนทนาติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพ่ือนฝูง คิดเป็นร้อยละ 21.5 เพ่ือหาข้อมูล คิด
เป็นร้อยละ 17.1 เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 14.1 เพ่ือแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 
13.7 เพ่ือช่องทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.3 เพ่ือท าการเพ่ิมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 55 

 
ตาราง 55 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

วัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลนม์ากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 154 27.8 1 

เพื่อช่องทางธุรกิจ 13 2.3 6 
เพื่อความบันเทิง 78 14.1 4 
เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสารกับคนรูจ้ัก และเพื่อนฝูง 119 21.5 2 
เพื่อหาข้อมูล 95 17.1 3 
เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ 76 13.7 5 
เพื่อท าการเพิ่มการตลาด 12 2.2 7 
อื่น ๆ 7 1.3 8 
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ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้งานคือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS (iPhone) คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ ระบบปฏิบัติการ Android 
(Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) คิดเป็นร้อยละ 40.2 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone คิด
เป็นร้อยละ 2.6 และ ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 56 

 
ตาราง 56 จ านวนและร้อยละของระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานในปัจจุบันของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
IOS (iPhone) 175 56.3 (1) 
Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) 125 40.2 (2) 
Windows Phone 8 2.6 (3) 
อื่น ๆ 3 1.0 (4) 

 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าระดับการใช้บริการ ดังนี้ 

ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 1 อยู่ในระดับ ใช้น้อยที่สุดหรือไม่เคยใช้ 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 2 อยู่ในระดับ ใช้น้อย 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 3 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 4 อยู่ในระดับ ใช้มาก 
ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 5 อยู่ในระดับ ใช้มากที่สุด 
ในรายงานนี้ขอน าเสนอระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) ระดับการใช้

บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ใช้มากและใช้มากที่สุด รวมกันเป็นระดับการใช้บริการชนิดของสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 2) ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง และ 3) ระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ใช้น้อยและใช้น้อยที่สุดหรือไม่
เคยใช้ รวมกันเป็นระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด  

 
ตาราง 57 ร้อยละระดับการใช้ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ชนิดของสื่อโซเซียลมีเดีย ระดับการใช้บริการ 

น้อยและนอ้ยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สุด  
Facebook 8.5 8.9 82.6 (1) 
Twitter 77.6 7.8 14.5 (8) 
LINE 73.2 6.8 20.0 (7) 
YouTube 19.2 24.9 55.9 (2) 
Skype 46.5 23.8 29.8 (4) 
Instagram 44.6 9.8 45.7 (3) 
MySpace 91.7 4.3 4.0 (11) 
Blog 76.8 12.0 11.3 (9) 
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ชนิดของสื่อโซเซียลมีเดีย ระดับการใช้บริการ 

น้อยและนอ้ยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สุด  
Google+ 61.8 12.5 25.7 (6) 
Flickr 90.7 5.2    4.1 (10) 
อื่น ๆ 66.0 6.8              27.2 (5) 

 
จากตาราง 57 ในการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมีระดับการใช้บริการชนิดของสื่อโซเซียลมีเดียอยู่ในระดับมาก
และมากที่สุดคือ  Facebook คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมาคือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 55.9 
Instagram คิดเป็นร้อยละ 45.7 Skype คิดเป็นร้อยละ 29.8  Google+ คิดเป็นร้อยละ 25.7 LINE 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 Twitter คิดเป็นร้อยละ 14.5 Blog คิดเป็นร้อยละ 11.3 Flickr คิดเป็นร้อยละ 
4.1 และ MySpace คิดเป็นร้อยละ 4.0  

ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5-6 วันต่อสัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 12.9 ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 3-4 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 7.7 และใช้บริการสื่อ
สังคมออนไลน์ 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 58 

 
ตาราง 58 จ านวนและร้อยละความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ต่อสัปดาห์)ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(ต่อสัปดาห์) 

จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 

ทุกวัน 225 72.3 (1) 
5 – 6 วัน 40 12.9 (2) 
3 – 4 วัน 24 7.7 (3) 
1 – 2 วัน 15 4.8 (4) 
ไม่ระบุความถี่ในการใช้ 7 2.3 .... 
รวม 311                    100.0 

 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 46.6 
รองลงมา คือ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.6 ระยะเวลาในการ
ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 3-4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 14.8 ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคม
ออนไลน์ 5-6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 4.2 และระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 6 
ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 59 
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ตาราง 59 จ านวนและร้อยละระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้งของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
ระยะเวลาในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 145 46.6 (1) 
1 – 2 ช่ัวโมง 89 28.6 (2) 
3 – 4 ช่ัวโมง 46 14.8 (3) 
5 – 6 ช่ัวโมง 13 4.2 (4) 
มากกว่า 6 ช่ัวโมง 11 3.5 (5) 
ไม่ระบุระยะเวลาในการใช้ 7 2.3 …. 
รวม 311                    100.0 

 
 2) ความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้เกณฑ์เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้เกณฑ์การวัดค่าระดับการใช้บริการ ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ 1 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ระดับความพึงพอใจ 2 อยู่ในระดับ น้อย 
  ระดับความพึงพอใจ 3 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 4 อยู่ในระดับ มาก 
  ระดับความพึงพอใจ 5 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 
 ในรายงานนี้ขอน าเสนอระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) ระดับความพึงพอใจมากและมากที่สุด รวมกันเป็นระดับความ
พึงพอใจ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  2) ระดับความพึงพอใจปานกลาง และ 3) ระดับความพึงพอใจ
น้อยและน้อยที่สุด รวมกันเป็นระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด  

จากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ตอบแบบ 
สอบถามชาวต่างชาติมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.7 
รองลงมาระดับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 47.1 ดังแสดงในตาราง 60 
 
ตาราง 60 ร้อยละระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประสบการณ์การใช้สื่อโซเซียล
มีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ประสบการณ์การใช้สื่อโซเซียลมีเดีย  ร้อยละระดับความพึงพอใจ 

น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สุด  
เนื้อหา 3.1 41.2 55.7 (1) 
รูปแบบ ฟังก์ชัน 4.9 48.0  47.1 (2) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.0 44.6       51.4 
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ในส่วนระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน และด้านการใช้งาน ดังนี้ 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 2 อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 4 อยู่ในระดับมาก 
 ระดับความต้องการใช้บริการ 5 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ในรายงานนี้ขอน าเสนอระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) ระดับความต้องการใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด  2) ระดับความต้องการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ระดับความ
ต้องการใช้บริการน้อยและน้อยที่สุด รวมกันเป็นระดับความต้องการใช้บริการ อยู่ในระดับน้อยและ
น้อยที่สุด  
 
ตาราง 61 ร้อยละของการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
การเคยใช้สื่อสังคมออนไลน ์ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
181 58.2 (1) 

เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

130 41.8 (2) 

รวม 311 100.0 

 จากตาราง 61 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ เคยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 41.8 ตามล าดับ 
 
 เหตุผลประกอบ 

กรณี  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ตอบประเด็นว่า “ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” สามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ 

1. ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Don't often use social media) 
2. ไม่ได้ช่วยค้นหาข้อมูล (Doesn’t help me) 
3. ไม่ต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (I don’t need its) 
4. มีความถูกต้องน้อย (Less accurate) 
5. ไม่รู้จักแอพพลิเคชั่น (Not knowing the application) 

กรณี  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ตอบประเด็นว่า “เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ชื่อเว็บไซต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติได้เข้าไปมีดังนี้ 

1. www.facebook.com 
2. www.tourismalaysia.com 
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3. www.tripadviser.com 
4. ecotouism in Malaysia 
5. touism Malaysia 
6. www.tourismalaysia.com 
7. www.tripadverser.com 

ตัวอย่างกิจกรรมเชิญชวนของเว็บไซต์ มีดังนี้ 
1. to do an elephant tour 
2. FB group organization 
3. information, forum, review, pictures 
4. its local products and the activities 
5. personal comments 
6. search information 
7. promotion the interesting places 
8. stay in touch with people  
9. visite temple, pub, restaurant 
10. whale watching 
11. they had beautipul pictures relating to the tour 

 
ตาราง 62 ร้อยละระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการด้านเนื้อหา 

ความต้องการในการใช้บริการด้านเนื้อหา ร้อยละระดับความต้องการ 

 น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ  

ข้อมูลความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 15.6 28.7   55.8 (14) 
ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศท่ีน่าสนใจ อาทิ 

อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ น้ าหนาว ดอยอินทนนท์ เขา
สก แก่งกระจาน ฯลฯ 

7.4 25.6  67.0 (7) 

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
ธรรมชาตเิชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/
ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ 

6.0 23.7  70.3 (4) 

ข้อมูลประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 7.0 25.8  67.2 (6) 
ลักษณะการท่องเที่ยว 10.9 34.4  54.8 (15) 
กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานท่ี 5.1 23.8  71.2 (2) 
ข้อมูลร้านอาหาร 21.0 30.7  48.3 (19) 
ข้อมูลโรงแรมที่พัก หรือรสีอร์ทท่ีได้มาตรฐาน 13.7 22.7  63.6 (10) 
ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนส่ง 11.7 26.0  62.4 (12) 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 12.0 27.0  61.0 (13) 
ข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 10.2 24.2  65.5 (9) 
การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมลูท่องเที่ยว 22.1 33.9  44.1 (21) 
ข้อมูลสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 31.1 35.5   33.4 (24) 
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ความต้องการในการใช้บริการด้านเนื้อหา ร้อยละระดับความต้องการ 

 น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ  

ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 25.3 39.2   35.5 (23) 
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 17.9 31.2  50.8 (16) 
ข้อมูลโปรโมช่ัน/ทริปการเดินทาง 21.4 30.3  48.3 (19) 
ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 9.4 23.2  67.3 (5) 
กฎ/ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 17.6 33.7  48.7 (18) 
มาตรการรักษาความปลอดภัย 22.3 32.3  45.3 (20) 
รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว 8.0 19.3  72.7 (1) 
รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเที่ยว 7.4 21.6  71.0 (3) 
วีดีโอบรรยายสถานท่ีท่องเที่ยว 19.8 30.6  49.5 (17) 
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยว 8.7 25.2  66.2 (8) 
ปฏิทิน/ช่วงเวลาที่น่าท่องเที่ยว 13.1 23.6   63.2 (11) 
อื่น ๆ 19.0 39.7  41.3 (22) 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 14.5 28.5    57.0 
 
 ตาราง 62 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวต่างชาติมีระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 57.0 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  

1) รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 72.7 
2) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 71.2 
3) รูปภาพบรรยากาศสถานที่ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 71.0 
4) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ 

กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ อยู่ ในระดับมากและ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 70.3 

5) ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67.3 
6) ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็น

ร้อยละ 67.2 
7) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศที่น่าสนใจ อาทิ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

น้ าหนาว ดอยอินทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ อยู่ในระดับมากและมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 67.0 

8) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 66.2 
9) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

65.5 
10) ข้อมูลโรงแรมที่พัก หรือรีสอร์ทที่ได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 63.6 
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11) ปฏิทิน/ช่วงเวลาที่น่าท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.2 
12) ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนส่ง อยู่ในระดับมากและมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 62.4 
13) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 61.0 
14) ข้อมูลความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ในระดับมากและมากที่สุดคิดเป็น 

ร้อยละ 55.8 
15) ลักษณะการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 54.8 
16) ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 50.8 
17) วีดีโอบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 49.5 
18) กฎ/ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 48.7 
19) ข้อมูลร้านอาหาร และข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 48.3 เท่ากัน 
20) มาตรการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.3 
21) การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 44.1 
22) อ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.3 
23) ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

39.2 
24) ข้อมูลสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

35.5 
 
ตาราง 63 ร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน ร้อยละระดับความต้องการ 

น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ  
มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวเชงินิเวศ   4.7 24.4 70.9 (1) 
มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง   7.8 28.0 64.1 (3) 
แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม ่   7.0 26.5 66.5 (2) 
มี Wish list สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว 11.5 31.4 57.1 (5) 
ข่าวอัพเดตสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามงานต่าง ๆ   8.9 35.9 55.3 (6) 
มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 13.5 34.6 52.0 (8) 
มีบริการระบบแชรไ์ฟลร์ูปภาพ/วดีีโอ 15.5 30.4 54.0 (7) 
เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดบั 
  7.9 28.8 63.4 (4) 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม   9.6 30.0 60.4 
 

จากตาราง 63 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความต้องการใช้
บริการในด้านฟังก์ชันในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 60.4 เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันอยู่ในระดับมากและ
มากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.9 

2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
66.5 

3) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 64.1 

4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ อยู่
ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.4 

5) มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเที่ยว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  คิด
เป็นร้อยละ 57.1 

6) ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามงานต่าง ๆ อยู่ในระดับมากและมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 55.3 

7) มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.0 
8) มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 

 
ตาราง 64 ร้อยละระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการในด้านการใช้งาน 
การใช้บริการในด้านการใช้งาน ร้อยละระดับความต้องการ 

น้อยและน้อยที่สุด  ปานกลาง มากและมากที่สดุ 
กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.1 23.9 72.1 (2) 
ความสามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6.1 23.1 70.8 (3) 
การตอบสนองในการใช้งานท่ีรวดเร็ว 4.7 18.9 76.4 (1) 
ความสามารถตดิตั้งได้ด้วยตนเอง 9.8 38.2 52.0 (6) 
ความหลากหลายของหน้าท่ีใน Application 9.6 41.5 49.0 (7) 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วช้องสามารถสร้างเวบ็เพจขึ้นเองได้ 24.5 33.4 42.0 (8) 
ความสามารถแลกเปลีย่นข้อมูลโตต้อบกันได้ 10.0 33.2 56.9 (4) 
การแสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) 8.9 36.2 55.0 (5) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 9.7 31.1 59.3 

 
จากตาราง 64 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความต้องการใช้

บริการในด้านการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 59.3 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมีระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

1) การตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.4 
2) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.1 
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3) ความสามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 70.8 

4) ความสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลโต้ตอบกันได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 56.9 

5) การแสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 55.0 

6) ความสามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 
7) ความหลากหลายของหน้าที่ใน Application อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 49.0 
8) การที่มีส่วนเกี่ยวช้องสามารถสร้างเว็บเพจขึ้นเองได้ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  คิด

เป็นร้อยละ 42.0 
 

ในส่วนหน้าหลักของเว็บไซต์ ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เห็นว่าควรมีการจัด
หมวดหมู่ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ การจัดหมวดหมู่ตามประเภท
ของกิจกรรม/งานประเพณี คิดเป็นร้อยละ 17.8 การจัดหมวดหมู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม คิด
เป็นร้อยละ 14.1 การจัดหมวดหมู่ตามเดือน/ฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 8.7 การจัดหมวดหมู่ตามข้อมูลที่
ถูกค้นหามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.4 การจัดหมวดหมู่ตามเทศกาลส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 7.4 การจัด
หมวดหมู่ตามรีวิวคิดเป็นร้อยละ 6.7 การจัดหมวดหมู่ตามโปรแกรมท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 6.5 การ
จัดหมวดหมู่ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 
ดังแสดงในตาราง 65 
 
ตาราง 65 ร้อยละของประเด็นในการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 
ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณ ี 106          17.8 (2) 
ตามข้อมูลภูมภิาค/จังหวัด 146          24.5 (1) 
ตามเทศกาลส าคัญ 44           7.4 (6) 
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนยิม 84          14.1 (3) 
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ 50           8.4 (5) 
ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 32           5.4 (9) 
ตามรีวิว 40           6.7 (7) 
ตามเดือน/ฤดูกาล 52           8.7 (4) 
ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 39           6.5 (8) 
อื่น ๆ 4           0.7 (10) 
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3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชาวต่างชาติ 
 

ตาราง 66 ร้อยละของปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ปัจจัยท่ีส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ(ล าดับที)่ 
ลักษณะส่วนบุคคล 114        11.5 (4) 
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 111        11.2 (5) 
การใช้งานง่าย 144        14.5 (1) 
การประชาสัมพันธ์/โฆษณา 75          7.5 (6) 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 120        12.1 (3) 
ความช่ืนชอบ 68           6.8 (8) 
อิทธิพลจากเพื่อน 131        13.2 (2) 
อิทธิพลจากครอบครัว 43            4.3 (11) 
ความทันสมัย 59          5.9 (9) 
ตอบสนองความต้องการ 54           5.4 (10) 
ความสะดวกสบาย 69          6.9 (7) 
อื่น ๆ 6          0.6 (12) 

 
จากตาราง 66 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่

ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การใช้งานง่าย  คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านอิทธิพลจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ปัจจัยด้านการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 12.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 11.5 ปัจจัยด้าน
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 11.2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์/โฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 6.9 ปัจจัยด้านความชื่นชอบ คิดเป็นร้อยละ 
6.8 ปัจจัยด้านความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 5.9 ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ คิดเป็นร้อย
ละ 5.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 

 
4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 

1. ควรพิจารณารูปแบบสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่มีได้ในแต่ละประเทศนั้น (Do 
consider other social platfoems that are native to center countries) 

2. หวังว่าจะมีข้อมูลใหม่ ๆ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (hope that there will be 
have new information for eco-tourism) 

3. คิดว่าเป็นความคิดที่ดีมากในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับสื่อสังคมออนไลน์ 
หรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์มือถือสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (I think it will be a 
really good idea to promote ecotouism with social media or an 
appication on Iphone) 

4. ต้องการให้เว็บดูเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และตามความเป็นจริง (provide sites 
that are clean, straightforword, and practical) 
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4.1.3 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ตาราง 67 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
เพศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ชาย 190  35.6 (2) 
หญิง 335  62.9 (1) 
ไม่ระบุเพศ    8    1.5 (3) 
รวม 533   100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เพศ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ชาย 135  43.3 (2) 
หญิง 170  54.7 (1) 
ไม่ระบุเพศ    6    1.9 (3) 
รวม 311   100.0 

ตาราง 68 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ต่ ากว่า 20 ปี 79  14.8 (4) 
20 – 29 ปี 159  29.8 (1) 
30 – 39 ปี 124  23.3 (2) 
40 – 49 ปี 86  16.1 (3) 
50 – 59 ปี 59  11.1 (5) 
60 ปีขึ้นไป 20    3.8 (6) 
ไม่ระบุอาย ุ  6    1.1 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ต่ ากว่า 20 ปี 28    9.0 (3) 
20 – 29 ปี 184  59.2 (1) 
30 – 39 ปี 53  17.0 (2) 
40 – 49 ปี 22    7.1 (4) 
50 – 59 ปี 17    5.5 (5) 
60 ปีขึ้นไป  6    1.9 (6) 
ไม่ระบุอาย ุ  1    0.3 
รวม 311 100.0 
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ตาราง 69 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับท่ี) 
ภาคกลาง   99  18.6 (3) 
ภาคเหนือ  188  35.3 (1) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   83  15.6 (4) 
ภาคตะวันออก   17    3.2 (5) 
ภาคตะวันตก     7    1.3 (6) 
ภาคใต ้  129  24.2 (2) 
ไม่ระบุภูมิล าเนา   10    1.9 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 

ทวีปเอเชีย (3)     40 12.9 
 China      6                 1.9 (10) 
 Israel      3                 1.0 (12) 
 Japan      2                 0.6 (13) 
 Korea      8                 2.6 (9) 
 Malaysia    17                 5.5 (5) 
 Singapore      4                 1.3 (11) 
ทวีปออสเตรเลียและหมู่เกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟิก (4)    10   3.2 
 Australia     9                 2.9 (8) 
 NewZealand     1                 0.3 (14) 
ทวีปยุโรป (1)  134 43.1 
 Belgium     1                 0.3 (14) 
 Denmark      6                 1.9 (10) 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที่) 
 England     26                8.4 (2) 
 Finland       1                0.3 (14) 
 France     17                5.5 (5) 
 Germany     34               10.9 (1) 
 Hungary       2                0.6 (13) 
 Ireland       1                0.3 (14) 
 Italy       3                1.0 (12) 
 Netherlands     14                4.5 (6) 
 Russia       2                0.6 (13) 
 Scotland       4                1.3 (11) 
 Slovakia       1                0.3 (14) 
 Spain       9                2.9 (8) 
 Switzerland     13                4.2 (7) 
ทวีปแอฟริกา (6)       2 0.6 
 Egypt       2                0.6 (13) 
ทวีปอเมริกาเหนือ (2)     43               13.8 
 America (USA)     25                8.0 (3) 
 Canada     18                5.8 (4) 
ทวีปอเมริกาใต้ (5)       9 2.9 
 Argentina       2                0.6 (13) 
 Brazil       3                1.0 (12) 
 Chile       4                1.3 (11) 
ไม่ระบุภูมิล าเนา      73      23.5 

รวม    311                100.00 
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ตาราง 70 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของสถานภาพสมรสผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
โสด 284  53.3 (1) 
สมรส 214  40.2 (2) 
หม้าย   15    2.8 (3) 
หย่าร้าง    9    1.7 (4) 
แยกกันอยู ่    5    0.9 (5) 
ไม่ระบุสถานภาพสมรส    6    1.1 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
โสด 214  68.8 (1) 
สมรส   74  23.8 (2) 
หม้าย    6    1.9 (3) 
หย่าร้าง    5    1.6 (4) 
แยกกันอยู ่    4    1.3 (5) 
ไม่ระบุสถานภาพสมรส    8    2.6 
รวม 311 100.0 

ตาราง 71 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มัธยมศึกษา  84  15.8 (2) 
อนุปริญญา/ปวส.  34    6.4 (4) 
ปริญญาตร ี 355  66.6 (1) 
ปริญญาโท  45    8.4 (3) 
ปริญญาเอก   2    0.4 (6) 
อื่น ๆ   6    1.1 (5) 
ไม่ระบุระดับการศึกษา   7    1.3 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มัธยมศึกษา  93  29.9 (2) 
อนุปริญญา/ปวส.  29    9.3 (4) 
ปริญญาตร ี 124  39.9 (1) 
ปริญญาโท  37  11.9 (3) 
ปริญญาเอก   6    1.9 (5) 
อื่น ๆ   6    1.9 (5) 
ไม่ระบุระดับการศึกษา  16    5.1 
รวม 311 100.0 
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ตาราง 72 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักเรียน/นักศึกษา  47    8.8 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  99  18.6 (1) 
ข้าราชการ  76  14.3 (3) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  51    9.6 (5) 
ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ  67  12.6 (4) 
พนักงานเอกชน  83  15.6 (2) 
รับจ้างท่ัวไป  35    6.6 
ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน)   5    0.9 
เกษตรกร  42    7.9 
อื่น ๆ  27    5.1 
ไม่ระบุอาชีพ    1    0.2 
รวม 533 100.0 

 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักเรียน/นักศึกษา   89  28.6 (1) 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   31  10.0 (4) 
ข้าราชการ   16    5.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ     9    2.9 
ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ   25    8.0 (5) 
พนักงานเอกชน   53  17.0 (2) 
รับจ้างท่ัวไป     4    1.3 
ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน)   23    7.4 
เกษตรกร   17    5.5 
อื่น ๆ   40  12.9 (3) 
ไม่ระบุอาชีพ    4    1.3 
รวม 311 100.0 
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของรายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
 
รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

(ล าดับที)่ 
รายได้กลาง
ต่อเดือน 

รายได้รวมต่อ
เดือน 

10,000 บาท หรอื น้อยกว่า 63 11.8 (4) 5,000.50 315,031.50 
10,001 – 20,000 บาท 110 20.6 (2) 15,000.50 1,650,055.00 
20,001 – 30,000 บาท 180 33.8 (1) 25,000.50 4,500,090.00 
30,001 – 40,000 บาท 92 17.3 (3) 35,000.50 3,220,046.00 
40,001 – 50,000 บาท 30 5.6 (5) 45,000.50 1,350,015.00 
50,001 – 60,000 บาท 9 1.7 (7) 55,000.50 495,004.50 
60,001 – 70,000 บาท 9 1.7 (7) 65,000.50 585,004.50 
70,000  บาทขึ้นไป 15 2.8 (6) 75,000.50 1,125,007.50 
ไม่ระบุรายได้ต่อเดือน 25 4.7……    
รวม 533 100.0……  13,240,254.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 508   26,063.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ (ล าดบัที)่ รายได้กลาง

ต่อเดือน 
รายได้รวมต่อ

เดือน 
10,000 บาท หรอื น้อยกว่า 
($285) 

3 1.0 (8) 5,000.50 15,001.50 

10,001 – 20,000 บาท  
($286 - $572) 

8 2.6 (7) 15,000.50 120,004.00 

20,001 – 30,000 บาท  
($573 - $857) 

10 3.2 (6) 25,000.50 250,005.00 

30,001 – 40,000 บาท  
($858 - $1,142) 

24 7.7 (5) 35,000.50 840,012.00 

40,001 – 50,000 บาท  
($1,143 - $1,428) 

36 11.6 (3) 45,000.50 1,620,018.00 

50,001 – 60,000 บาท  
($1,429 - $1,714) 

28 9.0 (4) 55,000.50 1,540,014.00 

60,001 – 70,000 บาท  
($1,715 - $2,000) 

42 13.5 (2) 65,000.50 2,730,021.00 

70,000  บาทขึ้นไป  
($2,001) 

92 29.6 (1) 75,000.50 6,900,046.00 

ไม่ระบุรายได้ต่อเดือน 68 21.9 …..   
รวม 311 100.0……  14,015,121.50 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 243   57,675.50 
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ตาราง 74 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

สถานะเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 369  69.2 (1) 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญ
ภัย 

 19    3.6 (5) 

ผู้ประกอบธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  28    5.3 (3) 
นักวิชาการ  27    5.1 (4) 
อื่น ๆ  60  11.3 (2) 
ไม่ระบุสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  30    5.6 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สถานะเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 218  70.1 (1) 
สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญ
ภัย 

   0    0.0 

ผู้ประกอบธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  12    3.9 (3) 
นักวิชาการ    4    1.3 (4) 
อื่น ๆ   45  14.5 (2) 
ไม่ระบุสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว   32  10.3 
รวม 311 100.0 

 
ตาราง 75 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มีการวางแผนล่วงหน้า 439  82.4 (1) 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  94  17.6 (2) 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
การวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
มีการวางแผนล่วงหน้า 216  69.5 (1) 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  95  30.5 (2) 
รวม 311 100.0 

 
  



 
 

82 

 

ตาราง 76 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาว
ไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
แหล่งข้อมลูที่ท าให้เลือกตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวมากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน / ครอบครัว 263 44.6 1 
บริษัททัวร์  36  6.1 5 
นิตยสารท่องเที่ยว  39  6.6 4 
โทรทัศน์ / วิทย ุ  43  7.2 3 
อินเตอร์เนต็ 186 31.3 2 
อื่น ๆ  27  4.5 6 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
แหล่งข้อมลูที่ท าให้เลือกตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวมากที่สุด 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน / ครอบครัว 146 42.0 1 
บริษัททัวร์  18  5.2 3 
นิตยสารท่องเที่ยว  18  5.2 3 
โทรทัศน์ / วิทย ุ  14  4.0 4 
อินเตอร์เนต็ 141 40.5 2 
อื่น ๆ  11  3.2 5 

 
ตาราง 77 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวกับใคร
มาก/บ่อยที่สุด 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน 183 33.2 2 
ครอบครัว 227 41.1 1 
เพื่อนร่วมงาน  92 16.7 3 
กรุ๊ปทัวร ์  36  6.5 4 
อื่น ๆ  14  2.5 5 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวกับใคร
มาก/บ่อยที่สดุ 

คะแนนรวม ร้อยละ อันดับ 

เพื่อน 176 52.5 1 
ครอบครัว  80 23.9 2 
เพื่อนร่วมงาน  14  4.2 5 
กรุ๊ปทัวร ์  22  6.6 4 
อื่น ๆ  43 12.8 3 
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ตาราง 78 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ อันดับ 

เพื่อรับขอ้มูลขา่วสาร และความรู้ 328 27.3 1 
เพื่อช่องทางธุรกิจ   57 4.7 6 
เพื่อความบันเทิง 232 19.3 3 
เพื่อสนทนา ติดต่อสือ่สารกับคนรู้จักและเพื่อนฝูง 251 20.9 2 
เพื่อหาขอ้มูล 167 13.9 4 
เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ 138 11.5 5 
เพื่อท าการเพิ่มการตลาด   21 1.7 7 
อื่น ๆ    7 0.6 8 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ อันดับ 

เพื่อรับขอ้มูลขา่วสาร และความรู้ 154 27.8 1 
เพื่อช่องทางธุรกิจ   13 2.3 6 
เพื่อความบันเทิง   78 14.1 4 
เพื่อสนทนา ติดต่อสือ่สารกับคนรู้จักและเพื่อนฝูง 119 21.5 2 

เพื่อหาขอ้มูล   95 17.1 3 
เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ   76 13.7 5 
เพื่อท าการเพิ่มการตลาด   12 2.2 7 
อื่น ๆ    7 1.3 8 

 
ตาราง 79 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งาน จ านวน ร้อยละ (ล าดับท่ี) 

IOS (iPhone) 174 31.0 (2) 
Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) 350 62.4 (1) 
Windows Phone   28 5.0 (3) 
อื่น ๆ    9 1.6 (4) 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่ใช้งาน จ านวน ร้อยละ (ล าดับท่ี) 

IOS (iPhone) 175 56.3 (1) 
Android (Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) 125 40.2 (2) 
Windows Phone    8 2.6 (3) 
อื่น ๆ    3 1.0 (4) 
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ตาราง 80 การเปรียบเทียบแสดงร้อยละระดับการใช้บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
การใช้บริการชนิดของสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ระดับการใช้บริการ 

น้อยและน้อย
ที่สุด  

ปานกลาง มากและ
มากท่ีสุด  

Facebook   4.5   7.5 88.0 (1) 
Twitter 66.7  16.2 17.0 (7) 
LINE   6.6   9.8 83.6 (2) 
YouTube 13.8 14.6 71.6 (3) 
Skype 77.2  14.7 8.3 (8) 
Instagram 46.1  16.8 37.1 (5) 
MySpace 88.6    6.6 4.8 (10) 
Blog 83.2    8.7 8.2 (9) 
Google+ 36.5 13.0 50.5 (4) 
Flickr 89.2    6.2 4.6 (11) 
อื่น ๆ 72.4  10.1 17.3 (6) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 53.2 11.3 35.5 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
การใช้บริการชนิดของสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ระดับการใช้บริการ 

น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปานกลาง มากและมาก
ที่สุด  

Facebook   8.5   8.9 82.6 (1) 
Twitter 77.6   7.8 14.5 (8) 
LINE 73.2   6.8 20.0 (7) 
YouTube 19.2 24.9 55.9 (2) 
Skype 46.5 23.8 29.8 (4) 
Instagram 44.6   9.8 45.7 (3) 
MySpace 91.7   4.3 4.0 (11) 
Blog 76.8 12.0 11.3 (9) 
Google+ 61.8 12.5 25.7 (6) 
Flickr 90.7   5.2 4.1 (10) 
อื่น ๆ 66.0   6.8 27.2 (5) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 59.7 11.2 29.2 
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ตาราง 81 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อสัปดาห์) ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ความถี่ในการใชบ้ริการสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อสัปดาห์) จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 424  79.5 (1) 
5 – 6 วัน   59  11.1 (2) 
3 – 4 วัน   36    6.8 (3) 
1 – 2 วัน    9    1.7 (4) 
ไม่ระบุความถี่ในการใช้    5    0.9 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ความถี่ในการใชบ้ริการสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อสัปดาห์) จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 225  72.3 (1) 
5 – 6 วัน   40  12.9 (2) 
3 – 4 วัน   24    7.7 (3) 
1 – 2 วัน   15    4.8 (4) 
ไม่ระบุความถี่ในการใช้    7    2.3 
รวม 311 100.0 

 
ตาราง 82 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระยะเวลาในการใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง 

จ านวน ร้อยละ (ล าดับท่ี) 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 112  21.0 (2) 
1 – 2 ชั่วโมง 203  38.1 (1) 
3 – 4 ชั่วโมง 100  18.8 (3) 
5 – 6 ชั่วโมง   37    6.9 (5) 
มากกว่า 6 ชั่วโมง   73  13.7 (4) 
ไม่ระบุระยะเวลาในการใช ้    8    1.5 
รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ระยะเวลาในการใช้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง 

จ านวน ร้อยละ (ล าดับท่ี) 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 145  46.6 (1) 
1 – 2 ชั่วโมง   89  28.6 (2) 
3 – 4 ชั่วโมง   46  14.8 (3) 
5 – 6 ชั่วโมง   13    4.2 (4) 
มากกว่า 6 ชั่วโมง   11    3.5 (5) 
ไม่ระบุระยะเวลาในการใช ้    7    2.3 
รวม 311 100.0 
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ตาราง 83 การเปรียบเทียบร้อยละของการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หา  
   ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

232 43.5 (2) 

เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลู 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

301 56.5 (1) 

รวม 533 100.0 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ (ล าดับที)่ 
ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หา 
   ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

181 58.2 (1) 

เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมลู 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

130 41.8 (2) 

รวม 311 100.0 

 
 
ตาราง 84 การเปรียบเทียบร้อยละระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 
น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปานกลาง มากและ
มากที่สุด  

เนื้อหา 0.9 16.4 82.7 (1) 
รูปแบบ ฟังก์ชัน 2.0 20.4 77.6 (2) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.5 18.4 80.2 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 
น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปานกลาง มากและ
มากที่สุด  

เนื้อหา 3.1 41.2 55.7 (1) 
รูปแบบ ฟังก์ชัน 4.9 48.0 (2) 47.1 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.0 44.6 51.4 
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ตาราง 85 การเปรียบเทียบร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประเด็น ร้อยละระดับความต้องการ 

น้อยและ
น้อยที่สุด 

ปาน
กลาง 

มากและ
มากที่สุด 

กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 2.5 12.4 85.1 (1) 
ความสามารถใช้งาน Application ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.9 12.1 85.0 (2) 

การตอบสนองในการใช้งานท่ีรวดเร็ว 3.9 12.2 83.9 (3) 
ความสามารถตดิตั้งได้ด้วยตนเอง 3.6 15.7 80.7 (4) 
ความหลากหลายของหน้าท่ีใน Application 3.2 16.8 80.0 (5) 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วช้องสามารถสร้างเวบ็เพจขึ้นเอง
ได ้

6.0 22.6 71.4 (8) 

ความสามารถแลกเปลีย่นข้อมูลโตต้อบกันได้ 4.2 17.5 78.4 (7) 
แสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) 4.8 15.8 79.4 (6) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.9 15.6 80.5 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประเด็น ร้อยละระดับความต้องการ 

น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปาน
กลาง 

มากและ
มากที่สุด  

กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.1 23.9 72.1 (2) 
ความสามารถใช้งาน Application ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.1 23.1 70.8 (3) 

การตอบสนองในการใช้งานท่ีรวดเร็ว 4.7 18.9 76.4 (1) 
ความสามารถตดิตั้งได้ด้วยตนเอง 9.8 38.2 52.0 (6) 
ความหลากหลายของหน้าท่ีใน Application 9.6 41.5 49.0 (7) 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วช้องสามารถสร้างเวบ็เพจขึ้นเอง
ได ้

24.5 33.4 42.0 (8) 

ความสามารถแลกเปลีย่นข้อมูลโตต้อบกันได้ 10.0 33.2 56.9 (4) 
การแสดงผลเป็นระบบเวลาจริง (Real Time) 8.9 36.2 55.0 (5) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 9.7 31.1 59.3 
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ตาราง 86 การเปรียบเทียบร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย

ความต้องการใช้บริการในดา้นเนือ้หา ร้อยละระดับความตอ้งการ 

 น้อยและ
น้อยท่ีสุด  

ปานกลาง มากและมาก
ท่ีสุด  

ข้อมูลความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 5.7 22.1 72.2 (18) 
ข้อมูลสถานทีท่อ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่นา่สนใจ อาทิ 
อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ น้ าหนาว ดอยอิน
ทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ 

1.9 11.9 86.2 (1) 

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า 
ฯลฯ 

4.3 19.0 76.7 (12) 

ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหลง่ท่องเที่ยว 2.9 23.8 73.3 (17) 
ลักษณะการท่องเที่ยว 1.8 18.4 79.8 (7) 
กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที ่ 2.8 16.7 80.6 (5) 
ข้อมูลร้านอาหาร 4.3 21.4 74.2 (15) 
ข้อมูลโรงแรมทีพ่ัก หรือรีสอร์ทที่ไดม้าตรฐาน 3.1 16.8 80.1 (6) 
ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนสง่ 6.3 19.8 73.9 (16) 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 2.8 11.9 85.3 (4) 
ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 1.6 12.8 85.6 (3) 

ความต้องการใช้บริการในดา้นเนือ้หา ร้อยละระดับความตอ้งการ 

 น้อยและ
น้อยท่ีสุด  

ปานกลาง มากและมาก
ท่ีสุด  

การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมูลทอ่งเที่ยว 3.1 19.5 77.4 (11) 
ข้อมูลสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง 7.7 30.5 61.7 (23) 
ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 3.9 26.2 69.9 (20) 
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 2.2 19.7 78.2 (9) 
ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง 5.5 22.8 71.8 (19) 
ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 3.7 18.6 77.8 (10) 
กฎ/ข้อหา้มต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4.6 19.6 75.8 (14) 
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.4 17.1 79.7 (8) 
รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้ 4.3 19.2 76.4 (13) 
รูปภาพบรรยากาศสถานที่ทอ่งเที่ยว 1.6 12.3 86.2 (1) 
วีดีโอบรรยายสถานทีท่่องเที่ยว 6.9 24.9 68.3 (21) 
จุดเด่นของสถานทีท่่องเที่ยว 3.3 11.0 85.7 (2) 
ปฏิทิน/ชว่งเวลาที่น่าท่องเที่ยว 5.7 16.9 77.4 (11) 
อื่น ๆ 9.0 22.7 68.2 (22) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.1 19.0 76.9 

 

  



 
 

89 

 

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
ความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา ร้อยละระดับความต้องการ 

 น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปานกลาง มากและมาก
ที่สุด  

ข้อมูลความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 15.6 28.7 55.8 (14) 
ข้อมูลสถานทีท่อ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่นา่สนใจ อาทิ 
อุทยานแห่งชาติ เขาใหญ่ น้ าหนาว ดอยอิน
ทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ 

  7.4 25.6 67.0 (7) 

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ 

  6.0 23.7 70.3 (4) 

ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหลง่ท่องเที่ยว   7.0 25.8 67.2 (6) 
ลักษณะการท่องเที่ยว 10.9 34.4 54.8 (15) 
กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที ่   5.1 23.8 71.2 (2) 
ข้อมูลร้านอาหาร 21.0 30.7 48.3 (19) 
ข้อมูลโรงแรมทีพ่ัก หรือรีสอร์ทที่ไดม้าตรฐาน 13.7 22.7 63.6 (10) 
ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนสง่ 11.7 26.0 62.4 (12) 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 12.0 27.0 61.0 (13) 
ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 10.2 24.2 65.5 (9) 

ความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา ร้อยละระดับความต้องการ 

 น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปานกลาง มากและมาก
ที่สุด  

การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมูลทอ่งเที่ยว 22.1 33.9 44.1 (21) 
ข้อมูลสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง 31.1 35.5 33.4 (24) 
ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 25.3 39.2 35.5 (23) 
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 17.9 31.2 50.8 (16) 
ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง 21.4 30.3 48.3 (19) 
ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ   9.4 23.2 67.3 (5) 
กฎ/ข้อหา้มต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 17.6 33.7 48.7 (18) 
มาตรการรักษาความปลอดภัย 22.3 32.3 45.3 (20) 
รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้   8.0 19.3 72.7 (1) 
รูปภาพบรรยากาศสถานที่ทอ่งเที่ยว   7.4 21.6 71.0 (3) 
วีดีโอบรรยายสถานทีท่่องเที่ยว 19.8 30.6 49.5 (17) 
จุดเด่นของสถานทีท่่องเที่ยว   8.7 25.2 66.2 (8) 
ปฏิทิน/ชว่งเวลาที่น่าท่องเที่ยว 13.1 23.6 63.2 (11) 
อื่น ๆ 19.0 39.7 41.3 (22) 
ความคิดเห็นโดยภาพรวม 14.5 28.5 57.0 
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ตาราง 87 การเปรียบเทียบร้อยละระดับความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

การใช้บริการในด้านฟังก์ชัน ร้อยละระดับความต้องการ 
น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปาน
กลาง 

 มากและ
มากที่สุด  

มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวเชงินิเวศ 2.6 16.9 80.6 (3) 
มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง 

2.2 14.5 83.3 (1) 

แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม ่ 2.9 14.6 82.5 (2) 
มี Wish list สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี
ต้องการเที่ยว 

5.2 24.0 70.7 (7) 

ข่าวอัพเดตสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตาม
งานต่าง ๆ 

5.1 20.2 74.7 (6) 

มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 7.4 25.9 66.7 (8) 
มีบริการระบบแชรไ์ฟลร์ูปภาพ/วดีีโอ 6.6 18.0 75.7 (5) 
เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 

5.3 18.7 76.0 (4) 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.7 19.1 76.3 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
การใช้บริการในด้านฟังก์ชัน ร้อยละระดับความต้องการ 

น้อยและ
น้อยที่สุด  

ปาน
กลาง 

 มากและ
มากที่สุด  

มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวเชงินิเวศ   4.7 24.4 70.9 (1) 
มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง 

  7.8 28.0 64.1 (3) 

แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม ่   7.0 26.5 66.5 (2) 
มี Wish list สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี
ต้องการเที่ยว 

11.5 31.4 57.1 (5) 

ข่าวอัพเดตสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตาม
งานต่าง ๆ 

  8.9 35.9 55.3 (6) 

มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 13.5 34.6 52.0 (8) 
มีบริการระบบแชรไ์ฟลร์ูปภาพ/วดีีโอ 15.5 30.4 54.0 (7) 
เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 

  7.9 28.8 63.4 (4) 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม   9.6 30.0 60.4 
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ตาราง 88 การเปรียบเทียบร้อยละของประเด็นในการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

การจัดหมวดหมูห่น้าหลักเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 282 15.6 (1) 
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 267 14.8 (2) 
ตามเทศกาลส าคัญ 177 9.8 (4) 
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนยิม 282 15.6 (1) 
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ 138 7.6 (6) 
ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 163 9.0 (5) 
ตามรีวิว 130 7.2 (7) 
ตามเดือน/ฤดูกาล 162 9.0 (5) 
ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 206 11.4 (3) 
อื่น ๆ 2 0.1 (8) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
การจัดหมวดหมูห่น้าหลักเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 

ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 106 17.8 (2) 
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 146 24.5 (1) 
ตามเทศกาลส าคัญ 44 7.4 (6) 
ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 84 14.1 (3) 
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ 50 8.4 (5) 
ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 32 5.4 (9) 
ตามรีวิว 40 6.7 (7) 
ตามเดือน/ฤดูกาล 52 8.7 (4) 
ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 39 6.5 (8) 
อื่น ๆ 4 0.7 (10) 

 
  



 
 

92 

 

ตาราง 89 การเปรียบเทียบร้อยละของปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาว
ไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะส่วนบุคคล 163 6.5 (9) 
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 337 13.5 (2) 
ใช้งานง่าย 350 14.1 (1) 
ด้านการประชาสมัพันธ์/โฆษณา 186 7.5 (8) 
ด้านการให้บริการข้อมลูข่าวสาร 215 8.6 (6) 
ความชื่นชอบ 270 10.8 (4) 
อิทธิพลจากเพื่อน 104 4.2 (10) 
อิทธิพลจากครอบครัว 80 3.2 (11) 
ความทันสมัย 317 12.7 (3) 
ตอบสนองความต้องการ 200 8.0 (7) 
ความสะดวกสบาย 266 10.7 (5) 
อื่น ๆ 2 0.1 (12) 

 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะส่วนบุคคล 114 11.5 (4) 
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 111 11.2 (5) 
ใช้งานง่าย 144 14.5 (1) 
ด้านการประชาสมัพันธ์/โฆษณา 75 7.5 (6) 
ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 120 12.1 (3) 
ความช่ืนชอบ 68 6.8 (8) 
อิทธิพลจากเพ่ือน 131 13.2 (2) 
อิทธิพลจากครอบครัว 43 4.3 (11) 
ความทันสมัย 59 5.9 (9) 
ตอบสนองความต้องการ 54 5.4 (10) 
ความสะดวกสบาย 69 6.9 (7) 
อื่น ๆ 6   0.6 (12) 
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ตาราง 90 สรุปการเปรียบเทียบ 5 อันดับแรกของความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

แบบส ารวจชาวไทย 
อันดับ   

1 ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศท่ี
น่าสนใจ อาทิ อุทยานแห่งชาต ิเขาใหญ่ 
น้ าหนาว ดอยอินทนนท์ เขาสก แก่ง
กระจาน ฯลฯ 

2 จุดเด่นของสถานทีท่่องเที่ยว 
3 ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 
4 ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 

5 กิจกรรม/รายละเอยีดการท่องเท่ียวใน
สถานท่ี 

 
 
 
 
 

แบบส ารวจชาวต่างชาต ิ
อันดับ   

1 รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้ 
2 กิจกรรม/รายละเอยีดการท่องเท่ียวใน

สถานท่ี 
3 รูปภาพบรรยากาศสถานที่ทอ่งเที่ยว 
4 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวทีเ่กี่ยวข้องกับ

การอนุรักษ์ธรรมชาตเิชิงนเิวศ อาทิ 
กิจกรรมเดนิป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก 
กิจกรรมศึกษา/เท่ียวถ้ า ฯลฯ 

5 ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 
 
 
 
 
 

ผลสรุปความตอ้งการใช้บริการในด้านเนื้อหา 
อันดับ   

1 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวทีเ่กี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์ธรรมชาตเิชิงนเิวศ อาทิ 
กิจกรรมเดนิป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรม
ศึกษา/เท่ียวถ้ า ฯลฯ 

2 กิจกรรม/รายละเอยีดการท่องเท่ียวใน
สถานท่ี 

3 จุดเด่นของสถานทีท่่องเที่ยว 
4 ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 
5 ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 
6 รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้ 
7 รูปภาพบรรยากาศสถานที่ทอ่งเที่ยว 
8 ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 
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ตาราง 91 สรุปการเปรียบเทียบ 5 อันดับแรกของความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

แบบส ารวจชาวไทย 
อันดับ   

1 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ
เดินทาง 

2 แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศแหล่ง
ใหม ่

3 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
4 เปิดให้ผู้ใช้รีววิสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
5 มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ 

 

 

แบบส ารวจชาวต่างชาต ิ
อันดับ   

1 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
2 แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศแหล่ง

ใหม ่
3 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ

เดินทาง 
4 เปิดให้ผู้ใช้รีววิสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
5 มี Wish list สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่

ต้องการเที่ยว 
 

 

ผลสรุปความตอ้งการใช้บริการในด้านฟังก์ชนั 
อันดับ   

1 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
2 แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศแหล่ง

ใหม ่
3 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ

เดินทาง 
4 เปิดให้ผู้ใช้รีววิสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
5 มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ 
6 มี Wish list สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่

ต้องการเที่ยว 
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ตาราง 92 สรุปการเปรียบเทียบ 5 อันดับแรกของประเด็นในการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

แบบส ารวจชาวไทย 
อันดับ   

1 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 

2 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
3 ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 
4 ตามเทศกาลส าคัญ 

5 ตามเดือน/ฤดูกาล 
 
 
 

แบบส ารวจชาวต่างชาต ิ
อันดับ   

1 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
2 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 
3 ตามสถานทีท่่องเที่ยวยอดนิยม 
4 ตามเดือน/ฤดูกาล 
5 ตามข้อมลูทีถู่กค้นหามากที่สุด 

 
 
 

ผลสรุปการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต ์
อันดับ   

1 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 
2 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
3 ตามเดือน/ฤดูกาล 
4 ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 
5 ตามเทศกาลส าคัญ 
6 ตามสถานทีท่่องเที่ยวยอดนิยม 
7 ตามข้อมลูทีถู่กค้นหามากที่สุด 
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ตาราง 93 สรุปการเปรียบเทียบ 5 อันดับแรกของปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

แบบส ารวจชาวไทย 
อันดับ   

1 ใช้งานง่าย 

2 ความรวดเร็วในการติดต่อสือ่สาร 
3 ความทันสมัย 
4 ความชื่นชอบ 

5 ความสะดวกสบาย 
 
 
 

แบบส ารวจชาวต่างชาต ิ
อันดับ   

1 ใช้งานง่าย 
2 อิทธพิลจากเพื่อน 
3 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4 ลักษณะส่วนบุคคล 
5 ความรวดเร็วในการติดต่อสือ่สาร 

 
 
 

ผลสรุปปัจจัยที่ส าคัญตอ่การใช้สือ่สังคมออนไลน ์
อันดับ   

1 ใช้งานง่าย 
2 ความรวดเร็วในการติดต่อสือ่สาร 
3 ความทันสมัย 
4 ความชื่นชอบ 
5 ความสะดวกสบาย 
6 อิทธพิลจากเพื่อน 
7 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
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 สรุปผลการเปรียบเทียบผลส ารวจรูปแบบความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ในด้านข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 20-29 ปี รองลงมาอายุ
ประมาณ 30-39 ปี มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญา
ตรี รองลงมาเป็นมัธยมศึกษา ปริญญาโท อนุปริญญา/ปวส. ตามล าดับ (ตาราง 67 – ตาราง71) ใน
ด้านของการประกอบอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รองลงมาประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ข้าราชการ ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน อ่ืน ๆ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ ตามล าดับ 
(ตาราง 72) ในด้านของรายได้ต่อเดือนจากการค านวณพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้เฉลี่ย 
เท่ากับ 26,063.50 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้เฉลี่ย เท่ากับ 57,675.50 บาท (ตาราง 
73)  ส าหรับสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รองลงมาเป็นอ่ืน ๆ ไม่
ระบุสถานะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นักวิชาการ ตามล าดับ 
(ตาราง 74) และมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง ไป (ตาราง 75) แหล่งข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ จากเพ่ือน/ครอบครัว รองลงมาเป็นอินเตอร์เน็ต นิตยสารท่องเที่ยว 
โทรทัศน์/วิทยุ ตามล าดับ (ตาราง 76) ในด้านการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน กรุ๊ปทัวร์ ตามล าดับ 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือครอบครัว 
กรุ๊ปทัวร์ เพ่ือนร่วมงาน ตามล าดับ (ตาราง 77) ส าหรับวัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ รองลงมาใช้เพ่ือสนทนา 
ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพ่ือนฝูง เพ่ือหาข้อมูล เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ 
เพ่ือช่องทางธุรกิจ ตามล าดับ (ตาราง 78) ในส่วนของระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือเป็น ระบบปฏิบัติการ  Android 
(Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) รองลงมาเป็นระบบปฏิบัติการ IOS (iPhone) ระบบปฏิบัติการ 
Windows Phone ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้งานระบบปฏิบัติการ
โทรศัพท์มือถือ เป็น ระบบปฏิบัติการ IOS (iPhone) รองลงมาเป็นระบบปฏิบัติการ Android 
(Samsung, i-mobile, LG, WellCoM) ระบบปฏิบัติการ Windows Phone ตามล าดับ (ตาราง 79) 

ในด้านข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้บริการชนิด
ของสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook (ตาราง 80) ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย สื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นที่นิยมรองลงมา คือ LINE YouTube Google+ Instagram ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมรองลงมา คือ YouTube Instagram Skype Google+ 
ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
รองลงมา คือ 5 – 6 วัน 3 – 4  วัน 1 – 2 วัน ตามล าดับ (ตาราง 81) ส าหรับระยะเวลาในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แต่ละครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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1-2 ชั่วโมง ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 3 – 4 ชั่วโมง 
มากกว่า 6 ชั่วโมง 5 – 6 ชั่วโมง ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระยะเวลาในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่รองลงมา คือ 1 – 2 ชั่วโมง  
3 – 4 ชั่วโมง 5 – 6 ชั่วโมง มากกว่า 6 ชั่วโมง ตามล าดับ (ตาราง 82) 
 ในด้านการเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช้สื่อสังคมออนไลน์หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ตาราง 83)ระดับ
ความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ส่วนระดับความพึงพอใจในด้านรูปแบบ 
ฟังก์ชัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ในระดับมาก
และมากที่สุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านรูปแบบ ฟังก์ชันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ตาราง 84) 

ในด้านความต้องการใช้บริการด้านการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) กระบวนการใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยาก 2) สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีการตอบสนองในการใช้
งานที่รวดเร็ว 4) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง และ 5) ความหลากหลายของหน้าที่ใน Application 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านการใช้งาน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 
1) การตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว 2) กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 3) ความสามารถใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ความสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลโต้ตอบกันได้ และ 5) การแสดงผล
เป็นระบบเวลาจริง (Real Time) (ตาราง 85)    

ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
น่าสนใจ 2) จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 3) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อมูลเส้นทาง
การเดินทาง และ 5) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว 2) 
กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ 3) รูปภาพบรรยากาศสถานที่ 4) ข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ และ 5) ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (ตาราง 86) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ คือ ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่น่าสนใจ และ กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยว
ในสถานที่ ส่วนความต้องการทางด้านเนื้อหาที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการทราบ 
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว  ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ส่วน
เนื้อหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว รูปภาพบรรยากาศ
สถานที่ และ ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (ตาราง 90) 

ในด้านความต้องการทางด้านฟังก์ชันของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทาง
การเดินทาง 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 3) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
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นิเวศ 4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ และ 5) มี
บริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้าน
ฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 3) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะหรือจัดล าดับ และ 5) มี Wish list สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องการเที่ยว  (ตาราง 87) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่
เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และ เปิด
ให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ ส่วนความต้องการ
ทางด้านฟังก์ชันที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/
วีดีโอ ส่วนฟังก์ชันที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ มี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ต้องการเที่ยว(ตาราง 71)    
 ในด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมี
การจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 2) ตามข้อมูล
ภูมิภาค/จังหวัด 3) ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 4) ตามเทศกาลส าคัญ และ 5) ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) 
ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 2) ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 3) ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยม 4) ตามเดือน/ฤดูกาล และ 5) ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด (ตาราง 88) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ คือ ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และตามเดือน/
ฤดูกาล ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่อาจจะต่างกัน คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรแกรมท่องเที่ยว และตามเทศกาลส าคัญ ส่วนการจัด
หมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ คือ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และ
ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด (ตาราง 92)    
 ในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
3) ความทันสมัย 4) ความชื่นชอบ และ 5) ความสะดวกสบาย และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
คิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 อันดับแรก 
ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) อิทธิพลจากเพ่ือน 3) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 4) ลักษณะส่วน
บุคคล และ 5) ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร (ตาราง 89) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ ใช้งานง่าย และความ
รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ส่วนปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่อาจจะต่างกัน คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือความทันสมัย ความชื่นชอบ 
และความสะดวกสบาย ส่วนปัจจัยที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคิดว่าเป็นปัจจัยส าคัญ คือ 
อิทธิพลจากเพ่ือน ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และลักษณะส่วนบุคคล (ตาราง 93)    
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4.1.4 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  
ตาราง 94 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหาของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเชงินิเวศชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ

อันดับ   
1 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ

การอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาท ิ
กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก 
กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ 

2 กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวใน
สถานที ่

3 จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว 
4 ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 
5 ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 
6 รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้ 
7 รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียว 
8 ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 

 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก 
อันดับ   

1 จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว 
2 ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง/แผนที ่
3 ข้อมูลโรงแรมทีพ่ัก 
4 ข้อมูลด้านงบประมาณในการท่องเท่ียว 
5 ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว 
6 ข้อมูลร้านอาหาร 
7 ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง 
8 รูปภาพบรรยากาศสถานที่ทอ่งเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสรุปความตอ้งการใช้บริการในด้านเนื้อหา 
อันดับ   

1 จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว 
2 ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง 
3 รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียว 
4 ข้อมูลค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 
5 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ

อนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า 
ฯลฯ 

6 กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที ่
7 ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว 
8 รีวิวจากผูท้ี่ไปท่องเที่ยวมาแลว้ 
9 ข้อมูลโรงแรมทีพ่ัก 
10 ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว 
11 ข้อมูลร้านอาหาร 
12 ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง 
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ตาราง 95 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเชงินิเวศชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ

อันดับ   
1 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
2 แนะน าสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 
3 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการ

เดินทาง 
4 เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
5 มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วดีีโอ 
6 มี Wish list สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่

ต้องการเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก 
อันดับ   

1 มีบริการค้นหาเส้นทาง 
2 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว 
3 มีบริการแชร์ไฟล์/วิดีโอ 
4 มีบริการแนะน าสถานทีท่่องเที่ยวยอดนิยม 
5 มีบริการสนทนาและเปล่ียนข้อมูล 
6 มีบริการค้นหาทีพ่ัก 
7 มีบริการค้นหาร้านอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสรุปความตอ้งการใช้บริการในด้านเนื้อหา 
อันดับ   

1 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
2 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดนิทาง 
3 มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วดีีโอ 
4 แนะน าสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ 
5 เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

ให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ 
6 มี Wish list สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่

ต้องการเที่ยว 
7 มีบริการค้นหาร้านอาหาร 
8 มีบริการแนะน าสถานทีท่่องเที่ยวยอดนิยม 
9 มีบริการสนทนาและเปล่ียนข้อมูล 
10 มีบริการค้นหาทีพ่ัก 
11 มีบริการค้นหาร้านอาหาร 
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ตาราง 96 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ประเด็นในการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเชงินิเวศชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ

อันดับ   
1 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 
2 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
3 ตามเดือน/ฤดูกาล 
4 ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 
5 ตามเทศกาลส าคัญ 
6 ตามสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม 
7 ตามขอ้มูลท่ีถูกคน้หามากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก 
อันดับ   

1 ตามประเภทของกิจกรรม/ประเพณี 
2 ตามเดือน/ฤดูกาล 
3 ตามสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม 
4 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
5 ตามเทศกาลส าคัญ 
6 ตามขอ้มูลท่ีถูกคน้หามากท่ีสุด 
7 ตามโปรโมชั่นการทอ่งเที่ยว 
8 ตามลักษณะทีพ่กั เช่น กางเต้นท ์ โฮมสเตย์ 

โรงแรม ฯลฯ 
9 ตามลักษณะของนักทอ่งเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสรุปความตอ้งการใช้บริการในด้านเนื้อหา 
อันดับ   

1 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณี 
2 ตามขอ้มูลภูมิภาค/จงัหวัด 
3 ตามเดือน/ฤดูกาล 
4 ตามเทศกาลส าคัญ 
5 ตามสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม 
6 ตามขอ้มูลท่ีถูกคน้หามากท่ีสุด 
7 ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 
8 ตามโปรโมชั่นการทอ่งเที่ยว 
9 ตามลักษณะทีพ่กั เช่น กางเต้นท ์ โฮมสเตย์ 

โรงแรม ฯลฯ 
10 ตามลักษณะของนักทอ่งเที่ยว 
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ตาราง 97 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 

จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเชงินิเวศชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ

อันดับ   
1 ใช้งานง่าย 
2 ความรวดเร็วในการติดต่อสือ่สาร 
3 ความทันสมัย 
4 ความชื่นชอบ 
5 ความสะดวกสบาย 
6 อิทธิพลจากเพื่อน 
7 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
8 ลักษณะส่วนบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก 
อันดับ   

1 ใช้งานง่าย 
2 ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
3 ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
4 ความชื่นชอบ 
5 อิทธิพลจากเพื่อน 
6 ตอบสนองตรงความต้องการ 
7 อิทธพิลจากครอบครัว 
8 ลักษณะส่วนบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสรุปปัจจัยที่ส าคัญตอ่การใช้สือ่สังคมออนไลน ์
อันดับ   

1 ใช้งานง่าย 
2 ความรวดเร็วในการติดต่อสือ่สาร 
3 ความทันสมัย 
4 ความชื่นชอบ 
5 ความสะดวกสบาย 
6 อิทธิพลจากเพื่อน 
7 ลักษณะส่วนบคุคล 
8 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
9 ตอบสนองตรงความต้องการ 
10 อิทธพิลจากครอบครัว 
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 สรุปผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) จุดเด่นของสถานที่
ท่องเที่ยว 2) ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง/แผนที่ 3) ข้อมูลโรงแรมที่พัก 4) ข้อมูลด้านงบประมาณในการ
ท่องเที่ยว และ 5) ข้อมูลจุดบริการท่องเที่ยว (ตาราง 11) และข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านเนื้อหา 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ 2) กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ 3) 
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 4) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และ 5) ข้อมูลเส้นทางการ
เดินทาง (ตาราง 90) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกันจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย  จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส่วนความ
ต้องการทางด้านเนื้อหาที่ต่างกัน คือ ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว ข้อมูล
ร้านอาหาร ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง และข้อมูลประวัติความเป็นมา/วัฒนธรรมท้องถิ่นของ
แหล่งท่องเที่ยว ส่วนเนื้อหาจากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทีเ่กี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/
เที่ยวถ้ า ฯลฯ กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่  ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 
และรีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว (ตาราง 94) 

ในด้านความต้องการทางด้านฟังก์ชันของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาเส้นทาง 
2) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 3) มีบริการแชร์ไฟล์/วิดีโอ 4) มีบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยม และ 5) มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล (ตาราง 12) ส่วนข้อมูลจากการส ารวจ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชัน 5 อันดับแรก 
ประกอบด้วย 1) มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่ง
ใหม่ 3) มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง 4) เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ และ 5) มีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ (ตาราง 91) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันที่สอดคล้องกันจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการ
ค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์รูปภาพ/วีดีโอ ส่วนความต้องการ
ทางด้านฟังก์ชันที่ต่างกัน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการมีบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยม มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล มีบริการค้นหาที่พัก และมีบริการค้นหาร้านอาหาร ส่วน
ฟังก์ชันจากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ เปิด
ให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ หรือจัดล าดับ และมี Wish list 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว (ตาราง 95)    
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 ในด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ พบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่เห็น
ว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามประเภทของกิจกรรม/ประเพณี 2) ตาม
เดือน/ฤดูกาล 3) ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 4) ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด และ 5) ตามเทศกาล
ส าคัญ (ตาราง 13) ส่วนข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดหมวดหมู่ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ตามประเภทของกิจกรรม/งาน
ประเพณี 2) ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด 3) ตามเดือน/ฤดูกาล 4) ตามโปรแกรมท่องเที่ยว และ 5) ตาม
เทศกาลส าคัญ (ตาราง 92) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่สอดคล้อง
กันจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม คือ ตามประเภทของกิจกรรม/งาน
ประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด ตามเดือน/ฤดูกาล ตามเทศกาลส าคัญ ตามสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยม และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่
ต่างกัน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรโมชั่นการท่องเที่ยว 
ตามลักษณะที่พัก เช่น กางเต้นท์  โฮมสเตย์ โรงแรม ฯลฯ และตามลักษณะของนักท่องเที่ยว ส่วนการ
จัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์จากการส ารวจโดยแบบสอบถาม คือ ตามโปรแกรมท่องเที่ยว (ตาราง 
96) 
 ในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วน
ใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 1) 
ใช้งานง่าย 2) ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 3) ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 4) ความชื่นชอบ และ 
5) อิทธิพลจากเพ่ือน (ตาราง 19) ส่วนข้อมูลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวไทยและ
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5 
อันดับแรก ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 3) ความทันสมัย 4) ความ
ชื่นชอบ และ 5) ความสะดวกสบาย (ตาราง 93) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในด้านความต้องการใช้บริการใน
ด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกันจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการ
ส ารวจโดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย ใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ความทันสมัย 
ความชื่นชอบ ความสะดวกสบาย อิทธิพลจากเพ่ือน และลักษณะส่วนบุคคล  ส่วนความต้องการ
ทางด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน คือ ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ตอบสนองตรงความต้องการ และอิทธิพลจากครอบครัว (ตาราง 97)    
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4.2 ผลการพัฒนาระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ในส่วนของผลการพัฒนาระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) ผลการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ 3) ผลการออกแบบ User Interface และ 4) ผลการพัฒนาระบบต้นแบบ
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
     จากผลการศึกษาในส่วนที่ 4.1 รูปแบบความต้องการการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้
หลักการการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ ด้วยเครื่องมือ Unified Modeling Language (UML) 
เพ่ือใช้ในการจ าลองระบบงาน ซึ่งในแต่ละแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) จะเปรียบเสมือน
มุมมองในด้านต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือให้สามารถเข้าใจระบบงานได้มากที่สุด และผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องใช้
ทุกไดอะแกรม โดยสามารถเลือกใช้ไดอะแกรมต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม ไดอะแกรม UML 
ประกอบด้วย 1) Use Case Diagram 2) Sequence Diagram 3) Collaboration Diagram 4) State 
Diagram 5) Activity Diagram 6) Class Diagram 7) Component Diagram และ 8) Deployment 
Diagram ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ 3 ไดอะแกรมในการออกแบบ คือ 1) Use Case Diagram 
ในการออกแบบจากมุมมองผู้ใช้ภายนอก 2) Class Diagram ใช้ออกแบบโมดูล (Module) ต่าง ๆ ใน
การใช้ประมวลผล และ 3) Activity  Diagram ในการอธิบายการท างานภายในระบบ  เนื่องจาก
แผนภาพทั้ง 3 นั้นสามารถอธิบายการรับส่งข้อมูลการท างานต่าง ๆ ได ้
 1) Use Case Diagram  
                 ระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นระบบที่
ประกอบไปด้วย เว็บไซต์ส าหรับให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้งาน (System Web Front-End) ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วย ประเภทกิจกรรม (Activity) ภูมิภาคและจังหวัด (Region/Province)  ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
เชิ งนิ เวศ (Ecotourism Place) ข้อมูลตัวอย่างทริปแนะน า (Trip Recommendation) ข้อมูล
บทความแนะน า (Recommended Article) ข้อมูลในการ รีวิวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและตัวอย่าง 
ทริปแนะน า (Review) ข้อมูลการจัดการฟีดภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ (Hashtag Feed) ดังแสดงใน
ภาพ 1  
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ภาพ 1 Use Case Diagram  ของระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 

เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
จากภาพ 1 ระบบแบ่งออกเป็น 3 Subsystems ได้แก่  
1. Authen คือ การลงชื่อเข้าใช้งานในระบบ 
2. System Web Front-End คือ Web Site ส าหรับน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และใช้
เป็นช่องทางติดต่อกับผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ 
3. System Web Back-End คือ Web Site ใช้ส าหรับให้ผู้ดูแล ใช้จัดการข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ 

 
ค าอธิบาย Actor 

Reader คือ ผู้ที่เข้ามาอ่านข้อมูลในเว็บไซต์และยังไม่ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานใน
ระบบ 

User คือ ผู้ที่เข้ามาอ่านข้อมูลที่ลงทะเบียนในระบบแล้ว สามารถแสดงความ
คิดเห็นในระบบได ้

Supporter  คือ ผู้ที่ลงทะเบียนในระบบแล้วและได้สิทธิ์ในการดูแลระบบ สามารถ
จัดการข้อมูลของระบบได ้
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Use Case Document โดยรายละเอียดแต่ละ Use Case มีดังตอ่ไปนี้ 
1) Use Case: Authen คือ การลงชื่อเข้าใช้งานในระบบ ประกอบไปด้วย 

1.1 Facebook Authen ดังแสดงในตาราง 98 
ตาราง 98 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: Authen 1.1 
Use Case Id 1.1 
Use Case  Facebook Authen 
Actor User, Supporter 
ค าอธิบาย การเข้าใช้งานระบบผ่านบริการของ Facebook 
Precondition ผู้ใช้งานยังไม่ได้สิทธิ์เข้าใช้งานระบบผ่านบริการ  

Facebook 
Post Condition ผู้ใช้งานได้สิทธ์ิเข้าใช้งานระบบตามที่ก าหนดไว ้
Main Flow 1. ระบบจะเช็กว่ายังไมไ่ดส้ิทธ์ในการใช้งานระบบ 

2. ให้ผู้ใช้งานป้อน Username, Password เพือให้
ระบบตรวจสอบสิทธ์ิ 

3. ระบบให้สิทธ์ิในการใช้งานแก่ผู้ใช่งาน 
Alternative Condition  

 
2) Use Case: System Web Front-End คือ  Web Site ส าหรั บน า เสนอข้ อมู ลแหล่ ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และใช้เป็นช่องทางติดต่อกับผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ ประกอบไปด้วย 
2.1 View Recommended Trip ดังแสดงใน ตาราง 99 
2.2 Search By Activity ดังแสดงในตาราง 100 
2.3 Search By Region/Province ดังแสดงในตาราง 101 
2.4 Search By Month ดังแสดงในตาราง 102 
2.5 View Eco Place ดังแสดงในตาราง 103 
2.6 View Eco Video ดังแสดงในตาราง 104 
2.7 View Social Hashtag Feed Photo ดังแสดงในตาราง 105 
2.8 Read Article ดังแสดงในตาราง 106 
2.9 Read Review ดังแสดงในตาราง 107 
2.10 Write Review ดังแสดงในตาราง 108 
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ตาราง 99 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.1 
Use Case Id 2.1 
Use Case  View Recommended Trip 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย แสดงรายละเอียด Trip ท่องเที่ยวที่ทางระบบได้จดัท า

ไว้เป็นแนวทางในการท่องเที่ยวผู้ทีส่นใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

Precondition ไม่มีข้อมลูแสดง 
Post Condition แสดงข้อมูล Trip ท่องเที่ยวท่ีระบบแนะน า 
Main Flow 1. ดึงข้อมูล Trip ท่องเที่ยวแนะน า เรียงตามวันท่ี

ล่าสดุ 
Alternative Condition ไม่มีข้อมลู Trip แนะน า 

 
ตาราง 100 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.2 
Use Case Id 2.2 
Use Case  Search By Activity 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จากประเภทกิจกรรม 
Precondition ไม่มีข้อมลูแสดง 
Post Condition แสดงข้อมูลตามประเภทกิจกรรมที่เลือกได้ 
Main Flow 1. แสดง Icon ของกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานเลือก 

2. เลือกกิจกรรมจาก icon และ โหลดข้อมูลสถานะ
ที่ท่องเที่ยวท่ีมีกิจกรรมที่เลือกมาแสดง 

3. จัดเรยีงตาม ช่ือสถานท่ี 
Alternative Condition 1. ไม่มีข้อมลูกิจกรรม 

2. ไม่มีข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่เลือก 
 
ตาราง 101 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.3 
Use Case Id 2.3 
Use Case  Search By Region/Province 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตามภมูิภาคและจังหวัด 
Precondition ไม่มีข้อมลูแสดง 
Post Condition แสดงข้อมูลตามจังหวัดทีเ่ลือก 
Main Flow 1. แสดงแผนที่ประเทศไทยตามภูมภิาค 

2. เลือกภูมภิาคและแสดงจังหวัด 
3. เลือกจังหวัดและแสดงสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีใน

จังหวัดที่เลือก 
Alternative Condition ไม่มีข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดที่เลือก 
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ตาราง 102 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.4 
Use Case Id 2.4  
Use Case  Search By Month 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตามเดอืนที่ต้องการเที่ยว 
Precondition ไม่มีข้อมลูแสดง 
Post Condition แสดงข้อมูลตามเดือนท่ีเลือก 
Main Flow 1. แสดงตัวเลือกเดือนทั้ง 12 เดือนให้เลือก 

2. เลือกเดือนที่ต้องการ และกดค้นหา 
3. แสดงสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีอยู่ในเดือนท่ีเลือก 

Alternative Condition ไม่มีข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยวในเดือนท่ีเลือก 
 
ตาราง 103 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.5 
Use Case Id 2.5  
Use Case  View Eco Place 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย แสดงรายละเอียดสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเลือก 
Precondition เลือกสถานท่ีท่องเที่ยวจากการค้นหากิจกรรม หรือ 

จากภูมิภาคและจังหวัด 
Post Condition แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ที่เลือก 
Main Flow 1. แสดงรายละเอียดสถานที่ทอ่งเทีย่ว 

2. แสดงหัวข้อรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อดูรายละเอียด 
3. Share ข้อมูลสู่ Social Media 

Alternative Condition ไม่ได้เลือกสถานท่ีท่องเที่ยวจากกิจกรรมหรือภมูิและ
และจังหวัด 

 
ตาราง 104 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.6 
Use Case Id 2.6 
Use Case  View Eco Video 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย แสดงวีดีโอที่อัพโหลดลง Youtube ในหน้าเว็บไซต ์
Precondition อัพโหลดหรือหา URL Youtube Video ที่ต้องการ 
Post Condition แสดง Embed Video 
Main Flow 1. แสดง Embed Video   
Alternative Condition  
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ตาราง 105 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.7 
Use Case Id 2.7 
Use Case  View Social Hashtag Feed Photo 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย ดึงข้อมูลรูปภาพจาก Social Network มาแสดงใน

เว็บไซตต์าม #Hashtag ที่ตั้งค่าเอาไว ้
Precondition มีการตั้งค่า #Hashtag เอาไว้จาก Supporter 
Post Condition แสดงรูปภาพจาก Social Network ตาม Hashtag

ที่ตั้งไว้ เรียงล าดับจากวันท่ีล่าสดุ 
Main Flow 1. ดึงข้อมูลการตั้งค่า #Hashtag เพื่อเริ่มโหลดข้อมลู 

2. โหลดข้อมูลตามที่ตั้งค่าเอาไว้  
3. แสดงผลรูปภาพเรยีงตามวันท่ีปัจจุบัน 

Alternative Condition ไม่มีการก าหนดค่า #Hashtag 
 
ตาราง 106 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.8 
Use Case Id 2.8 
Use Case  Read Article 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย แสดงรายละเอียดบทความที่มีอยู่ในระบบ 
Precondition ไม่มีข้อมลูแสดง 
Post Condition แสดงรายการบทความใหเ้ลือกและกดดรูายละเอียด 

และ Share สู่ Social Network ได้ 
Main Flow 1. แสดงรายการบทความทีม่ีอยู่ในระบบ 

2. เลือกบทความที่ต้องการดูรายละเอียด 
3. แสดงรายละเอียดบทความที่เลือก 
4. Share สู่ Social Network 

Alternative Condition ไม่มีข้อมลูบทความ 
 
ตาราง 107 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.9 

 

Use Case Id 2.9 
Use Case  Read Review 
Actor Viewer, User, Supporter 
ค าอธิบาย แสดงรายละเอียดบทความรีวิว ของสถานท่ีท่องเที่ยว, 

Trip แนะน า 
Precondition เลือกหัวข้อ รีวิวจาก สถานะที่ท่องเที่ยว, Trip แนะน า 

หรือจากหัวข้อ Review  
Post Condition แสดงรายการ Review ที่เลือก และสามารถ Share 

Review สู่ Social Network 
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ตาราง 108 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Front–End 2.10 
Use Case Id 2.10 
Use Case  Write Review 
Actor User, Supporter 
ค าอธิบาย เขียน Review ส าหรับสถานท่ีท่องเที่ยว หรือ Trip 

แนะน า 
Precondition 1. ต้องมีสิทธ์ิเป็นสามาชิกหรือ Supporter 

2. เลือกเพิ่ม รีวิวจาก สถานท่ีท่องเที่ยว หรือ Trip 
แนะน า  

Post Condition เพิ่มข้อมูล Review ตามสถานท่ีทอ่งเที่ยว หรือ Trip 
แนะน า 

Main Flow 1. พิมพ์ข้อมูล Review  
2. แนบรูปภาพในเนื้อหา 
3. ระบุ Tag ส าหรับค้นหา 
4. เพิ่มข้อมูล Review สู่ระบบ 
5. ไปยังหน้าแสดงผล Reviewของหัวข้อท่ีเพิ่ม 

Review  
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเขียน Review 

 
3) Use Case: System Web Back-End คือ Web Site ใช้ส าหรับให้ผู้ดูแล ใช้จัดการข้อมูล

ต่าง ๆ ในระบบ ประกอบไปด้วย 
3.1 Manage Activity ดังแสดงในตาราง 109 
3.2 Manage Eco Place ดังแสดงในตาราง 110 
3.3 Manage Trip ดังแสดงในตาราง 111 
3.4 Manage Article ดังแสดงในตาราง 112 
3.5 Manage Review ดังแสดงในตาราง 113 
3.6 Manage Hashtag Feed ดังแสดงในตาราง 114 
3.7 Manage Eco Video ดังแสดงในตาราง 115 

 

ตาราง 109 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.1 
Use Case Id 3.1 
Use Case  Manage Activity 
Actor Supporter 

Main Flow 1. แสดงหัวข้อ รีวิวตามสถานท่ีท่องเที่ยว, ตาม Trip 
แนะน า หรือตามหัวข้อ รีวิว 

2. เลือกรีวิวท่ีต้องการดูรายละเอียด 
3. แสดงรายละเอียดรีวิวท่ีเลือก 
4. Share สู่ Social Network 

Alternative Condition ไม่มีข้อมลูรีวิว 
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ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลูประเภทกิจกรรม 
Precondition ตรวจสอบสิทธ์ิ 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลประเภทของกิจกรรม 
Main Flow 1. แสดงรายการประเภทกิจกรรมที่มอียู่ในระบบ 

2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ รายการประเภทกิจกรรม 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 

ตาราง 110 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.2 
Use Case Id 3.2 
Use Case  Manage Eco Place 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 

2. มีข้อมูลประเภทกิจกรรม 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
Main Flow 1. แสดงรายการแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในระบบ 

2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ รายการแหล่งท่องเที่ยว 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 

ตาราง 111 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.3 
Use Case Id 3.3 
Use Case  Manage Trip 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู Trip แนะน า 
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 

2. มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูล Trip แนะน า 
Main Flow 1. แสดงรายการแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในระบบ 

2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ รายการแหล่งท่องเที่ยว 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 

ตาราง 112 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.4 
 Use Case Id 3.4 
Use Case  Manage Article 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลูบทความ 
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลบทความ 
Main Flow 1. แสดงรายการบทความทีม่ีอยู่ในระบบ 

2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ รายการบทความ 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 
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ตาราง 113 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.5 
 Use Case Id 3.5 
Use Case  Manage Review 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู Review 
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูล Reviewของ Supporterและ 

User 
Main Flow 1. แสดงรายการบทความทีม่ีอยู่ในระบบตามประเภท

ของแหล่งท่องเที่ยวหรือ Trip แนะน า 
2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ รายการ Review 

Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 
 
ตาราง 114 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.6 
 Use Case Id 3.6 
Use Case  Manage Hashtag Feed 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการเพิม่ แก้ไข และลบข้อมลู Hashtag ที่ต้องการ

น ามาแสดงในระบบ 
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูล Hashtag ที่ต้องการน ามา

แสดงในระบบ เพื่อให้ระบบแสดงผล Hashtag น าไป
ดึงข้อมูลมาแสดง 

Main Flow 1. แสดงรายการ Hashtag ที่มีอยู่แล้วในระบบเรยีง
ตามวันท่ีล่าสุด 

2. เพิ่ม แก้ไข หรือ ลบ Hashtag 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 

ตาราง 115 การก าหนดรายละเอียดของ Use Case: System Web Back–End 3.7 
Use Case Id 3.7 
Use Case  Manage Eco Video 
Actor Supporter 
ค าอธิบาย จัดการ เพิ่ม แกไ้ข หรือ ลบข้อมลู Video จาก 

Youtube ที่จะน ามาแสดงในเว็บไซต ์
Precondition 1. ตรวจสอบสิทธ์ิ 

2. มีข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว 
Post Condition เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมลู Video จาก Youtube ที่จะน ามา

แสดงในเว็บไซต์ได ้
Main Flow 1. ค้นหาหรือ Upload Video  
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2. น า URL Embed ส าหรับแสดงผล Youtube 
Video มาใส่ในระบบ 

3. บันทึกเข้าสู่ระบบ 
Alternative Condition ไม่มสีิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 
2) Class Diagram 

                คลาสที่ถูกก าหนดไว้ภายในระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ แสดงในภาพ 2 ซึ่งประกอบด้วย 

1) คลาสกิจกรรม 
2) คลาสภูมิภาค 
3) คลาสจังหวัด 
4) คลาสแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
5) คลาสการเดินทาง 
6) คลาสสถานที่พัก 
7) คลาสรีวิว 
8) คลาสผู้ให้บริการน าเที่ยว 
9) คลาสทริปท่องเที่ยวแนะน า 
10) คลาสบทความ 
11) คลาส Hashtag  
12) คลาสผู้ใช้งาน 
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ภาพ 2 Class Diagram ของระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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 3) Activity Diagram 
ภาพ 3 Activity Diagram โดย Supporter ต้องเริ่มเพ่ิมข้อมูลประเภทกิจกรรม จากนั้น

ต้องสร้างข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและก าหนดว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมีกิจกรรมใดบ้าง 
ตั้งอยู่ในจังหวัดใดบ้างเพราะ ในบางสถานที่อาจจะมีอาณาเขตกว้างครอบคลุมหลายจังหวัดได้ รวมถึง
ระบุเดือนที่แนะน าส าหรับท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ จากนั้นให้ระบุวิธีการเดินทางไปยัง
สถานะที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ท าการระบุสถานที่พัก ข้อมูลแนะน าข้อความปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว  
เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตัวในระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ไว้ 

- Supporter เลือกสร้างข้อมูล Trip แนะน า  
- Supporter ดูแล Review ที่ User สร้างเข้ามาในระบบ 
- Supporter สร้าง Embed Youtube Vedio ส าหรับแสดงในเว็บไซต์ 
- Supporter สร้าง Hashtag Feed ที่จะใช้ส าหรับดึงข้อมูลจาก social media มา

แสดง 
- Supporter ดูแลการท างานของ Reader และ User 

 User สามารถเขียน Review สถานที่ท่องเที่ยว โดยต้องระบุชื่อรีวิวหรือชื่อสถานที่
ท่องเที่ยวและก าหนด ประเภทกิจกรรม ระบุจังหวัดและช่วงเดือนที่แนะน า รวมไปถึงข้อมูลที่พัก ที่กิน 
การเดินทาง ข้อควรปฏิบัติ โดยการเขียน รีวิวจะอยู่ในหัวข้อ Review โดยที่ Supporter สามารถเข้า
มาแก้ไข Review ให้เป็น ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ หรือหากเห็นว่าเป็น Review ที่ไม่
เหมาะสมสามารถท าการปิด Review ออกจากระบบไปได ้
 Reader สามารถเข้ามาค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวได้ตามประเภทกิจกรรมหรือภูมิภาคและ
จังหวัดโดยเมื่อเลือกกิจกรรมแล้วหรือเลือกจังหวัดแล้วหรือเลือกเดือนที่ต้องการแล้ว จะแสดงรายการ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมนั้น ๆ หรือที่อยู่ในจังหวัดนั้น ๆ หรืออยู่ในช่วงเดือนนั้น ๆ มาให้เลือก
เพ่ือดูรายละเอียด เมื่อเลือกแหล่งท่องเที่ยวแล้ว หากต้องการเขียน Comment ผู้ใช้งานต้องเข้าสู่
ระบบ Facebook ก่อนเพ่ือใช้งาน Facebook Comment และสามารถ share สู่ social network 
ได้หากต้องการ 
 Reader เลือกเข้าไปชมรายการ Trip แนะน า เพ่ือรับชมข้อมูลแนะน าการท่องเที่ยวที่
ทางระบบได้จัดเตรียมไว้ให้เพ่ือเป็นแนวทางในการท่องเที่ยว หากสนใจและเคยไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เคยอยู่ใน หากต้องการเขียน Comment ผู้ใช้งานต้องเข้าสู่ระบบ Facebook ก่อนเพ่ือใช้งาน 
Facebook Comment และสามารถ share สู่ social network ได้หากต้องการ Reader เลือกเข้าไป
ชมรายการ Review เพ่ือรับชมข้อมูล Review ที่  User ได้เข้ามาท าการสร้างไว้เ พ่ือให้ได้ อ่ าน
ประสบการณ์หรือข้อมูลที่นักท่องเที่ยวรายอ่ืน ๆ ที่ได้ไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น มา Review ไว้ก่อน
หน้านี้ หากต้องการเขียน Comment ผู้ใช้งานต้องเข้าสู่ระบบ Facebook ก่อนเพื่อใช้งาน Facebook 
Comment และสามารถ share สู่ social network ได้หากต้องการ 
 - ผู้ใช้งานสามารถเห็น Vedio ของ Youtube ที่ทาง Supporter ได้ตั้งค่าเอาไว้ 
 - ผู้ใช้งานสามารถเห็นรูปภาพที่ Feed มาจาก Social Network ตาม Hashtag ที่ทาง
ผู้ดูแลระบบได้ตั้งค่าเอาไว้  
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ภาพ 3 Activity Diagram ของระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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            4.2.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรม 
          ระบบนี้พัฒนาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นโดย ใช้ภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 

เพ่ือพัฒนาโปรแกรม และเรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน โดย
แปลงข้อมูลที่รับส่งให้อยู่ในรูปของ JSON ผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ REST (REpresentational State 
Transfer) เพ่ือช่วยในการจัดการ และพัฒนา API (Application Program Interface) เป็นตัวกลาง
เชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์เข้าด้วยกัน ให้บริการในรูปแบบการท างานของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือ
รอรับค าสั่งการเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกันบนอินเตอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media 
ช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, 
Instagram และ Line ในลักษณะให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีการรับส่งข้อมูล
ในลักษณะ Client-Server ผ่านการใช้งาน Web Application ซึ่งประกอบด้วย 4 รูปแบบ ประกอบ
ไปด้วย รูปแบบที่ 1 การเรียกแสดงข้อมูล (HTTP Method GET), รูปแบบที่ 2 การปรับปรุงข้อมูล 
(HTTP Method PUT), รูปแบบที่ 3 การเพ่ิมข้อมูลใหม่ (HTTP Method POST) และรูปแบบที่ 4 
การลบข้อมูล (HTTP Method DELETE) โดย REST API มีข้อดีสามารถเรียกใช้ทรัพยากรในแต่ละ 
Stage ปริมาณข้อมูลที่รับส่งข้อมูลน้อยท าให้ใช้ช่องสัญญาณ Bandwidth น้อยลงตามไปด้วย อีกทั้ง
การท างานยังรองรับการพัฒนาโปรแกรมรูปแบบ Web Responsive รองรับการท างานทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ อ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
สถานที่และทุกเวลา สถาปัตยกรรมของระบบดังแสดงในภาพ 4  
 

 
ภาพ 4 สถาปัตยกรรมของระบบ - REST API Architecture with Social Media  
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ขั้นตอนการท างานระบบ Ecotourism For Social Media ดังแสดงในภาพ 5 โดยมี
ขั้นตอนตั้งแต่การน าข้อมูลเข้า (Input) โดยข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว ข้อมูลที่พักของนักท่องเที่ยว ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว และข้อมูล
เส้นทางการขนส่งต่าง ๆ ข้อมูลผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลบทความและรีวิว 
เพ่ือให้ข้อมูลในการตัดสินใจแก่นักท่องเที่ยว โดยผู้ใช้งานระบบจะน าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการประมวลผลข้อมูล (Process) และเมื่อข้อมูลท าการประมวลผลเสร็จสิ้น
แล้วก็จะส่งออกข้อมูล (Output) ในรูปของเนื้อหาในรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) จัดรูปแบบให้
สะดวกในการรับข้อมูลทั้งทางเครื่อง Computer, Notebook, Tablet เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ
ข้อมูลการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แสดงผลข้อมูลสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 
แนะน าที่พัก แนะน ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ และแนะน าเส้นทางการ
เดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวจากจุดเริ่มต้นเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ข้อมูลในระบบจะมีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter YouTube 
Instagram และ Line ซึ่งระบบจะสามารถช่วยให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ท า
ง่ายขึ้น 

 
ภาพ 5 ขั้นตอนการท างานระบบ Ecotourism For Social Media 

ข้อ
มูล

น า
เข

า้ 

ข้อมูลน าออก 
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 4.2.3 ผลการออกแบบ User Interface 
         ส่วนของ Web Front-End ส่วนที่ใช้แสดงผลให้ผู้ใช้งานระบบ 

1. หน้าแรก จะเป็นหน้าที่รวมเอาหลาย ๆ ส่วนเข้ามาประกอบไว้ด้วย โลโก้ของระบบ 
เมนู ส่วนแสดงรูปภาพระบบ ส่วนแสดงทริปหรือสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า ส่วนแสดง Hashtag Feed 
เป็นต้น  ดังแสดงในภาพ 6 

 

 
 

ภาพ 6 ส่วนของ Web Front-End – หน้าแรก 
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2. ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวจากกิจกรรม จะแสดงหัวข้อกิจกรรมให้เลือก จากนั้นเมื่อ
เลือกกิจกรรมแล้วจะแสดง แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมนั้น ๆ ออกมาเป็นหัวข้อเพ่ือให้เลือกชม
รายละเอียดที่สนใจ ดังแสดงในภาพ 7 

 

 
 

ภาพ 7 ส่วนของ Web Front-End – ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวจากกิจกรรม 
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เมื่อเลือกหัวข้อกิจกรรมแล้วจะแสดงรายการของสถานที่ท่องเที่ยวและผู้ให้บริการน า
เที่ยวที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในภาพ 8 

 

 

 
ภาพ 8 ส่วนของ Web Front-End – รายการของสถานที่ท่องเที่ยวและผู้ให้บริการน าเที่ยวที่เก่ียวข้อง 
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3. ค้นหาจากภูมิภาค/จังหวัด จะแสดงแผนที่ประเภทไทย ให้เลือกภูมิภาคจากนั้น
จะแสดงข้อมูลจังหวัดในภูมิภาคนั้น ๆ ให้กดเลือก อีกครั้งเพ่ือแสดงรายการแหล่งท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด ดังแสดงในภาพ 9 

 

 
 

ภาพ 9 ส่วนของ Web Front-End – ค้นหาจากภูมิภาค/จังหวัด  
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และเมื่อเลือกรายชือจังหวัดแล้ว จะแสดงรายการแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด ดัง
แสดงในภาพ 10 

 

 
 

ภาพ 10 ส่วนของ Web Front-End – รายการแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
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4. ค้นหาจากเดือนที่แนะน าให้เที่ยว ระบบแสดงรายการเดือนให้เลือก จากนั้นกด
ตกลง เพื่อให้ระบบค้นหา ดังแสดงในภาพ 11 
 

 
 

ภาพ 11 ส่วนของ Web Front-End – ค้นหาจากเดือนที่แนะน าให้เที่ยว   
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ระบบจะแสดงรายการแหล่งท่องเที่ยว ในเดือนที่เลือกมาให้เลือก ดังแสดงในภาพ 12 
 

 
 

ภาพ 12 ส่วนของ Web Front-End – รายการแหล่งท่องเที่ยวในเดือนที่เลือก  
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5. ค้นหา จะแสดงผลการค้นหาจากช่องค้นหาปกติ โดยจะค้นหาจากชื่อของ แหล่ง
ท่องเที่ยว รีวิว และ ทริปแนะน า และ Tag ที่ได้ตั้งเอาไว้ในขั้นตอนการเรียนรีวิว ดังแสดงในภาพ 13 

 

 
 

ภาพ 13 ส่วนของ Web Front-End – ค้นหาจากชื่อและ Tag 
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6. ค้นหาแบบละเอียด จะแสดงผลการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและ รีวิว โดยจะค้นหา
จาก ชื่อ Tag  ที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการเขียนรีวิว รวมถึงค้นหาจาก ภูมิภาค กิจกรรมและเดือน ได้อีก
ด้วย ดังแสดงในภาพ 14 

 

 

 

ภาพ 14 ส่วนของ Web Front-End – ค้นหาแบบละเอียด 



 
130 

 

 
7. หน้าจอแหล่งท่องเที่ยว จะแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เลือก ทั้งในส่วน

ของข้อมูลทั่วไป ที่ตั้ง รูปภาพ การเดินทาง ที่พัก รีวิวที่เกี่ยวข้อง การแสดงความคิดเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ Facebook และการแชร์ข้อมูลสู่สื่อสังคมออนไลน์ ดังแสดงในภาพ 15 
 

 
 

ภาพ 15 ส่วนของ Web Front-End – หน้าจอแหล่งท่องเที่ยว 
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8. ทริปท่องเที่ยวแนะน า จะแสดงการจัดทริปแนะน าส าหรับนักท่องเที่ยว แสดง
หัวข้อ การเดินทาง ที่พัก รีวิว การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานผ่าน Facebook Comment การ
แชร์ข้อมูลสู่สือสังคมออนไลน์ ดังแสดงในภาพ 16 

 

 
 

ภาพ 16 ส่วนของ Web Front End – ทริปท่องเที่ยวแนะน า 
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เมื่อเลือกรายการทริปแนะน า จะแสดงรายละเอียดทริปที่เลือกดังแสดงในภาพ 17 
 

 
 

ภาพ 17 ส่วนของ Web Front-End – รายละเอียดทริปที่เลือก 
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9. เขียนรีวิวจากผู้ใช้งาน น าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมาเขียน รีวิว เพ่ือให้ผู้อ่ืน ๆ 
สามารถเข้ามาอ่านประสบการณ์ท่องเที่ยวของเขาท่ีเคยเที่ยวมา ดังแสดงในภาพ 18 

 

 
 

ภาพ 18 ส่วนของ Web Front-End – เขียนรีวิวจากผู้ใช้งาน 
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10. รีวิว คือ หัวข้อส าหรับให้เข้าไปอ่านข้อมูลที่ผู้ใช้งานมาเขียนรีวิวไว้ ดังแสดงใน
ภาพ 19 
 

 
 

ภาพ 19 ส่วนของ Web Front-End – รีวิว 
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เมื่อเลือกหัวข้อรีวิว จะแสดงรายละเอียดของหัวข้อที่เลือก ดังแสดงในภาพ 20 
 

 
 

ภาพ 20 ส่วนของ Web Front-End – รายละเอียดของหัวข้อที่เลือก 
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ส่วนของ Web Back-End  ส าหรับ Staff หรือ Admin ใช้งาน 
1. จัดการประเภทกิจกรรม มีหน้าจอแสดงรายการประเภทกิจกรรมและสามารถกดเพ่ิม 

แก้ไข และลบข้อมูลได้ ดังแสดงในภาพ 21 
 

 
 

ภาพ 21 ส่วนของ Web Back-End – จัดการประเภทกิจกรรม 
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2. จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน มีหน้าจอแสดงรายการผู้ใช้งาน สามารถค้นหาได้แก้ไขข้อมูลและ
ประเภทของผู้ใช้งานได้ สามารถยกเลิก ไม่ให้เข้าใช้งานระบบได้ ดังแสดงในภาพ 22 
 

 
 

ภาพ 22 ส่วนของ Web Back-End – จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
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3. จัดการบทความ มีหน้าจอแสดงรายการ สามารถค้นหาได้ เพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลออก
ได ้ดังแสดงในภาพ 23 

 

 
 

ภาพ 23 ส่วนของ Web Back-End – จัดการบทความ 
  



 
139 

 

4. จัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือ ปิดการแสดงผลได้ ดังแสดงใน
ภาพ 24 

 

 
 

ภาพ 24 ส่วนของ Web Back-End – จัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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5. จัดการ Video Youtube เพ่ือน ามาแสดงผลในหน้าเว็บไซต์ ดังแสดงในภาพ 25 
 

 
 

ภาพ 25 ส่วนของ Web Back-End – จัดการ Video Youtube 
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6. จัดการรูปภาพจาก Hashtag เพ่ือให้แสดงผลในหน้าเว็บไซต์ ดังแสดงในภาพ 26 
 

 
 

ภาพ 26 ส่วนของ Web Back-End – จัดการรูปภาพจาก Hashtag 
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1. ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป  จะพบกับเมนูซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก เที่ยวตามภาค ตามกิจกรรม 
ตามเดือน ที่เที่ยวใหม่ ทริปแนะน า รีวิว เขียนรีวิว ดังแสดงในภาพ 28-38 และเข้าสู่ระบบ ส่วน
รายละเอียดอยู่ใน ภาคผนวก ง: คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

 

  1) การแสดงผล ต้นแบบระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทยแบบ Responsive web ดังแสดงในภาพ 27 
 

 
 

ภาพ 27 หน้าจอการแสดงผลแบบ Responsive Web 
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  2) หน้าหลักของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 28 
 

 

หน้าหลัก 
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ภาพ 28 หน้าจอหน้าหลัก 
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  3) หน้าเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เข้าสู่ระบบโดยเชื่อมต่อบัญชีกับเฟซบุ๊ก ดังแสดงในภาพ 29 
 

 
 

ภาพ 29 หน้าจอเมื่อเข้าสู่ระบบผ่านเฟซบุ๊ก 
 

  4) ในหมวดท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น หน้าเที่ยวตามภาค หน้าเที่ยวตามกิจกรรม หน้า
เที่ยวตามเดือน ในหน้าเที่ยวตามภาคของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 30 
 

 

ภาพ 30 หน้าจอเที่ยวตามภาค  

หมวดท่องเทีย่ว 

เที่ยวตามภาค 
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  5) ในหมวดท่องเที่ยว หน้าเที่ยวตามกิจกรรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 31 
 

 

ภาพ 31 หน้าจอเที่ยวตามกิจกรรม 
 

เที่ยวตามกิจกรรม 

หมวดท่องเทีย่ว 
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 6) ในหมวดท่องเที่ยว หน้าเที่ยวตามเดือนของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 32 
 

 

ภาพ 32 หน้าจอเที่ยวตามเดือน  
 

  

เที่ยวตามเดือน 

หมวดท่องเทีย่ว 
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 7) ในหมวดแนะน า แบ่งออกเป็น หน้าแหล่งท่องเที่ยว และหน้าโปรแกรม ในหน้าแหล่ง
ท่องเที่ยวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 33 
 

 

ภาพ 33 หน้าจอแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

แนะน า 

แหล่งท่องเทีย่ว 
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  8) ในหมวดแนะน า หน้าโปรแกรมของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 34 
 

 

ภาพ 34 หน้าจอแนะน าโปรแกรม 

โปรแกรม 

แนะน า 
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  9) ในหมวดรีวิว แบ่งออกเป็น หน้าอ่านรีวิว หน้าวิธีเขียนรีวิว และหน้าเขียนรีวิว ในหน้า
อ่านรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 35 
 

 

ภาพ 35 หน้าอ่านรีวิว 

อ่านรีวิว 

รีวิว 
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  10) ในหมวดรีวิว หน้าวิธีเขียนรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 36 
 

 

ภาพ 36 หน้าจอวิธีเขียนรีวิว 

วิธีเขียนรีวิว 

รีวิว 
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  11) ในหมวดรีวิว หน้าเขียนอ่านรีวิวของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 37 
 

 

ภาพ 37 หน้าจอเขียนรีวิว 

เขียนอ่านรีวิว 

รีวิว 
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  12) หน้าเกี่ยวกับเราของเว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 38 
 

 
 

ภาพ 38 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 

เกี่ยวกับเรา 
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4.3 ผลการทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 หลังจากระบบต้นแบบพัฒนาเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้และท าการประเมินกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักวิชาการเชิงนิเวศ จ านวน 52 คน ผลจากการประเมินแบ่งเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 

4.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตาราง 116 ข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 30 57.7 (1) 
หญิง 22 42.3 (2) 
รวม 52 100.0 

 
 จากตาราง 116 แสดงข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 52 คน โดย
จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 และเป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 
 
ตาราง 117 ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 7 13.5 (2) 
20 – 29 ปี 36 69.2 (1) 
30 – 39 ปี 6 11.5 (3) 
40 – 49 ปี 1 1.9 (5) 
50 – 59 ปี 2 3.8 (4) 
60 ปีขึ้นไป 0 0.0 
รวม 52 100.0 

 
 จากตาราง 117 แสดงข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ท าแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุระหว่าง 50-59 ปี 
จ านวน 3.8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 
ส่วนอายุ 60 ปีขึ้นไปไม่มีผู้เลือกตอบ 
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ตาราง 118 ข้อมูลระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 0 0.0 
อนุปริญญา/ปวส. 0 0.0 
ปริญญาตรี 43 82.7 (1) 
ปริญญาโท 9 17.3 (2) 
ปริญญาเอก 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 52 100.0 

 
 จากตาราง 118 แสดงข้อมูลระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.7 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 17.3 ตามล าดับ ส่วนระดับการศึกษามัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาเอกและอ่ืน ๆ ไม่มีผู้
เลือกตอบ 
 

4.3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
         เกณฑ์ท่ีใช้การวัดการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์
ดังนี้ 
  ระดับการประเมิน 1  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
  ระดับการประเมิน 2  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพพอใช้ 
  ระดับการประเมิน 3  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 
  ระดบัการประเมิน 4  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพดี 
  ระดับการประเมิน 5  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพดีมาก 
 
ตาราง 119 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ 

การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
5 4 3 2 1 𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านการท างานของฟังก์ชัน Functional Test 
   1. การแบ่งเป็นหมวดหมู่ในการ
สืบค้นข้อมูล 

12 35 4 0 0 4.16 0.54 ดี 

   2. ความง่ายต่อการรีวิวข้อมูล 17 28 6 0 0 4.22 0.64 ดี 
   3. ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดจากการใช้งานของผู้ใช้ 

12 27 11 2 0 3.94 0.77 ดี 

ด้านประสิทธิภาพ Performance Test 
   1. ระบบมีขั้นตอนการใช้งานท่ี
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

21 22 7 0 0 4.28 0.69 ดี 
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รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ 

การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
5 4 3 2 1 𝐱̅ S.D. แปลผล 

   2. ระบบสามารถดึงข้อมูลสถานที่
จากฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

23 24 4 0 0 4.37 0.62 ดี 

   3. การค้นหาสถานท่ีสามารถท า
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

19 28 3 0 0 4.32 0.58 ดี 

ด้านการใช้งาน Usability Test 
   1. การแสดงผลข้อมลูรวดเร็วและ
เป็นระเบียบเข้าใจง่าย 

22 21 7 0 0 4.30 0.70 ดี 

   2. ค าอธิบายหรือข้อความ
ช่วยเหลือสามารถท าความเข้าใจได้
ง่าย 

17 28 6 0 0 4.22 0.64 ดี 

   3. การใช้รูปแบบและขนาด
ตัวอักษรที่อ่านง่าย 

22 21 8 0 0 4.27 0.72 ดี 

   4. การแสดงผลข้อมลูอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

18 25 8 0 0 4.20 0.69 ดี 

รวม 183 259 64 2 0 4.23 0.67 ดี 
 
 จากตาราง 119 การประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.23, S.D. = 0.67) 
 

4.3.3 ผลของความคิดเห็นด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์  
   เกณฑ์ที่ใช้การวัดความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ดังนี้ 
   ระดับการประเมิน 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   ระดับการประเมิน 2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ระดับการประเมิน 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับการประเมิน 4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   ระดับการประเมิน 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ตาราง 120 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์

5 4 3 2 1 x̅ S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพผลลัพธ์ 
   1. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการ
สืบค้นข้อมูลจากแอปพลิเคชัน 

17 34 1 0 0 4.31 0.50 มาก 

   2. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการ
รีวิว 

15 31 6 0 0 4.17 0.61 มาก 

   3. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการ
แบ่งปันข้อมูล 

19 25 8 0 0 4.21 0.69 มาก 

ด้านคุณภาพของระบบ 
   1. ระบบสามารถปรับเปลี่ยน
ขนาดหน้าจอได้ตามอุปกรณ์ทีเ่ปิดใช้ 

22 23 6 0 0 4.31 0.67 มาก 

   2. ระบบสามารถน าเสนอข้อมลู
สถานท่ีท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

22 24 6 0 0 4.31 0.67 มาก 

   3. การแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวมี
ขั้นตอนท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 

21 25 4 1 0 4.29 0.69 มาก 

ด้านคุณภาพของข้อมลู 
   1. ข้อมูลที่น าเสนอเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

16 31 4 1 0 4.19 0.65 มาก 

   2. ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวมีความ
เป็นปัจจุบัน 

15 29 8 0 0 4.13 0.65 มาก 

   3. ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวท่ี
แนะน ามีรูปแบบท่ีง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

19 27 5 1 0 4.23 0.70 มาก 

ด้านออกแบบ 
   1. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี 
และขนาด 

21 21 9 1 0 4.19 0.79 มาก 

   2. ความเหมาะสมของโทนส ี 25 21 6 0 0 4.37 0.68 มาก 
   3. ความเหมาะสมของรูปแบบ
การแสดงผล 

23 21 7 1 0 4.27 0.76 มาก 

รวม 235 312 70 5 0 4.25 0.68 มาก 
  

จากตาราง 120 การประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ท าแบบประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68) 
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4.3.4 ข้อเสนอแนะ 
        1. ควรจะสร้างตัวการ์ตูนเจาะจงเป็นเหมือนมาสคอตที่จะเป็นแบรนด์ ใครเห็นก็จ าได้ 

เวลาเข้าเว็บก็จะพบการ์ตูนนี้เป็นตัวหลัก 
                  2. การรีวิว ในส่วนของขั้นตอนการอัพโหลดรูปภาพ ยุ่งยากและค่อนข้างช้าไปนิดและ
ไม่สามารถท าการอัพโหลดรูปภาพพร้อม ๆ กัน ได้ทีละหลาย ๆ รูปได้ 

3. ด้านการออกแบบเมื่อเลือกเมนูหรือค้นหาต้องเลื่อนลงด้านล่างเพ่ือดูข้อมูลทุกครั้ง 
บางครั้งไม่รู้ว่าได้ท าการโหลดข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วหรือยัง 

4. น าสื่อมาเผยแพร่ เป็นวิทยาทาน พร้อมเสริมสร้างรายได้ให้ตนเองและเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตและชุมชน 

5. เป็นประโยชน์และมีความสวยงาม 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
รวมทั้งออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
5.2 คุณค่าของการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย………………………………………….…… 

ส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้ง
เชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจเพ่ือยืนยันข้อมูล การวิจัยนี้เริ่มจาก
การศึกษา รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจเพ่ือใช้ใน
การสอบถามรูปแบบความต้องการระบบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน าแบบ
สัมภาษณ์ไปท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60 คน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(22 คน) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (4 คน) นักวิชาการ (10 คน) และ นักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์จ านวน (24 คน) แล้ว
ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 844 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย จ านวน 533 
คน (63.15%) และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ จ านวน 311 คน  (36.85%) โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่ม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา แล้วข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ แล้วน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากการสัมภาษณ์และการส ารวจพบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกัน มีบางข้อที่ล าดับความส าคัญต่างกันบ้าง  
 ในด้านข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้
บริการชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ส าหรับ
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน



160 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 1-2 ชั่วโมง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  
 ในด้านความต้องการทางด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย  จุดเด่นของสถานที่
ท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ 
ส่วนความต้องการทางด้านเนื้อหาที่ต่างกัน คือ ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลจุดบริการการท่องเที่ยว 
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโปรโมชั่น/ทริปการเดินทาง และข้อมูลประวัติความเป็นมา/วัฒนธรรมท้องถิ่น
ของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนเนื้อหาจากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ ข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติเชิงนิเวศ อาทิ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก 
กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ฯลฯ กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานที่ ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยว และรีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว  
 ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย มีบริการค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง และมีบริการระบบแชร์ไฟล์
รูปภาพ/วีดีโอ ส่วนความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่ต่างกัน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการมี
บริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล มีบริการค้นหาที่พัก และ
มีบริการค้นหาร้านอาหาร ส่วนฟังก์ชันจากการส ารวจโดยแบบสอบถามต้องการ คือ แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่ เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
หรือจัดล าดับ และมี Wish list สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว  
 ในด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ที่สอดคล้องกัน คือ ตามประเภทของกิจกรรม/
งานประเพณี ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด ตามเดือน/ฤดูกาล ตามเทศกาลส าคัญ ตามสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยม และตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สุด ส่วนความต้องการด้านการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์
ที่ต่างกัน คือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์ตามโปรโมชั่นการ
ท่องเที่ยว ตามลักษณะที่ พัก เช่น กางเต้นท์  โฮมสเตย์ โรงแรม ฯลฯ และตามลักษณะของ
นักท่องเที่ยว ส่วนการจัดหมวดหมู่หน้าหลักเว็บไซต์จากการส ารวจโดยแบบสอบถาม คือ ตาม
โปรแกรมท่องเที่ยว  
 ในด้านความต้องการใช้บริการในด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้อง
กัน ประกอบด้วย ใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ความทันสมัย ความชื่นชอบ ความ
สะดวกสบาย อิทธิพลจากเพ่ือน และลักษณะส่วนบุคคล ส่วนความต้องการทางด้านปัจจัยที่ส าคัญต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ต่างกัน คือ ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตอบสนองตรงความต้องการ 
และอิทธิพลจากครอบครัว  
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ นั้นถือว่ามีความคล้ายคลึงกันในวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ความ
ต้องการใช้บริการในด้านฟังก์ชันสามล าดับแรก (มีบริการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ; มีบริการ
ค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง; แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม่) ความต้องการใช้
บริการในด้านการใช้งานสามล าดับแรก (กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก; ความสามารถใช้งาน 
Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ; การตอบสนองในการใช้งานที่รวดเร็ว) แต่ระดับความพึงพอใจ
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จากประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลจากการวิจัยนี้ท าให้ได้ทราบพฤติกรรมและความต้องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการค้นหาข้อมูลที่ท าให้เลือกตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยเน้นที่ความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในด้านเนื้อหา รูปแบบฟังก์ชันการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งทราบถึงวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งผลจากการวิจัย
ส่วนนี้จะน าไปพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ให้ตรงกับความต้องการ ระบบนี้สามารถช่วยน าเสนอ แบ่งปัน และแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ต่อบุคคลที่สนใจ 
รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้เอาไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบเป็นการน าผลความต้องการรูปแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้จากการวิจัยส่วนที่ 1 มาวิเคราะห์ออกแบบเชิง
วัตถุ ด้ วยเครื่องมือ  Unified Modeling Language (UML) ในงานวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจั ย ได้ เลื อกใช้  
3 ไดอะแกรมในการออกแบบ เนื่องจากแผนภาพทั้ง 3 นั้นสามารถอธิบายการรับส่งข้อมูลการท างาน
ต่าง ๆ ได้คือ 1) Use Case Diagram ในการออกแบบจากมุมมองผู้ใช้ภายนอก 2) Class Diagram ใช้
ออกแบบโมดูลต่าง ๆ ในการใช้ประมวลผล และ 3) Activity  Diagram ในการอธิบายการท างาน
ภายในระบบ จากนั้นท าการออกแบบหน้าจอ user interface และพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่นแบบ Responsive โดยใช้ภาษา PHP 5.6 ร่วมกับ HTML5 เพ่ือพัฒนาโปรแกรม และ
เรียกใช้เซอร์วิสเพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกัน โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งให้อยู่ใน
รูปของ JSON  ผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ REST (REpresentational State Transfer) เพ่ือช่วยในการ
จัดการ และพัฒนา API (Application Program Interface) เป็นตัวกลางเชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์
เข้าด้วยกัน ให้บริการในรูปแบบการท างานของเว็บเซอร์วิส REST API เพ่ือรอรับค าสั่งการเรียกใช้งาน
จากแอพพลิเคชั่นอ่ืนที่ต่างกันบนอินเตอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media ช่วยด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram และ Line 
ในลักษณะให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ JSON มีการรับส่งข้อมูลในลักษณะ Client-
Server ผ่านการใช้งาน Web Application โดย REST API มีข้อดีสามารถเรียกใช้ทรัพยากรในแต่ละ 
Stage ปริมาณข้อมูลที่รับส่งข้อมูลน้อยท าให้ใช้ช่องสัญญาณ Bandwidth น้อยลงตามไปด้วย อีกทั้ง
การท างานยังรองรับการพัฒนาโปรแกรมรูปแบบ Web Responsive รองรับการท างานทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ อ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
สถานที่และทุกเวลา ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลจากการพัฒนาท าให้ได้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
  



162 

 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนทดลองใช้และประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ใน
การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 หลังจากการพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 52 คน เพ่ือทดลองใช้ต้นแบบระบบ และท าการประเมินต้นแบบระบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนี้ ผลการ
ประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.23, S.D. = 0.67) และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68) แสดงว่าต้นแบบระบบการตลาดทาง
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตรงกับความต้องการในด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน 
และด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก ระบบนี้สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและ
ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถส่งเสริมการตลาดโดยใช้
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ และช่วยให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 
5.2 คุณค่าของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย มีคุณค่าดังนี้ 
 1) ได้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทยซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบอ่ืน และที่อ่ืนได้  
 2) ผู้ประกอบธุรกิจและชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมการตลาดโดยใช้การตลาด
สื่อสังคมออนไลน์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากข้ึน 
 3) นักท่องเที่ยว และผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย เพ่ือน าไปประโยชน์ต่าง ๆ ได้ เช่น ค้นหาข้อมูลทั่วไปของ
สถานที่แห่งนี้เพื่อน าไปวางแผนหรือเตรียมการก่อนที่จะเดินทางมายังสถานที่จริง  
 4) ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน
และประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ที่ต้องการศึกษาและท าวิจัยต่อ ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยนี้ มีดังนี้ 

1) ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
   จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่ควรเน้นเป็นหลักคือ Facebook เนื่องจากเป็นชนิดของ

สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมมากสุดในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส าหรับนั กท่องเที่ยว
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ชาวไทย ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ที่ควรเน้นรองลงมาคือ LINE ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชนิด
ของสื่อสังคมออนไลน์ที่ควรเน้นรองลงมาคือ YouTube 

2) ด้านการขยายต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นระบบสมบูรณ์เต็ม
รูปแบบ 

   2.1 ต้นแบบระบบมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยโดยสังเขป 
ระบบสมบูรณ์เต็มรูปแบบจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างละเอียดครบถ้วน 

   2.2 ต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นั้น
ในขั้นแรกเริ่มจากพัฒนาเป็นภาษาไทย ในอนาคตควรด าเนินการให้มีรูปแบบเนื้อหาการน าเสนอข้อมูล
เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาต่างชาติอ่ืน ๆ เช่น จีน เป็นต้น เพ่ือผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยว และ
ผู้สนใจการท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะสามารถมาใช้ได้ 

   2.3 เพ่ือการสืบค้นที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ควรมีการท า Search Engine Optimization 
ให้กับระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือให้เป็นที่รู้จักเวลาสืบค้น เพ่ิมศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยว 

   2.4 การอัพโหลดรูปภาพ ในอนาคตควรท าระบบให้มีความสามารถในอัพโหลดรูปภาพ
พร้อม ๆ กัน ได้ทีละหลาย ๆ รูปได้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   การส่งเสริมให้ติดแฮชแท็ก (Hashtag) Thailandgreentrip เพ่ือเพ่ิมการส่งเสริมการ 

ตลาดโดยใช้การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ และควรมีการประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ thailandgreentrip 
.com ผ่านหลายช่องทาง 

4) ด้านการประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบ 
   เพ่ีอให้การประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ดียิ่งขึ้น 

ควรมีการรับผลสะท้อนกลับ (feedback) จากผู้ใช้จริงของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่แนะน า วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงต่อไป 
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ตารางเปรียบเทียบ output ที่เสนอในโครงการและที่ได้จริง 

 

สัญญาเลขที่ RDG5850077 

โครงการย่อยท่ี 3 “การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย” 

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 3 

 

 
Output สาเหตุในกรณีล่าช้า 

(ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ / หรือจากการปรับแผน ผลส าเร็จ (%) 
1. พัฒนาต้นแบบระบบการตลาดทางสื่ อสั งคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

100% - 

2. ติดตั้งระบบและทดสอบต้นแบบระบบการตลาด
ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

100% - 

3. ประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์และน าไปทดลองใช้ 

100% - 

    
 

                       
                                                                  ลงนาม  ..............................................................  

                                            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์             
                                            (หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 
                                            วันที่ 14 มิถุนายน 2559  
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ภาคผนวก ก: ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามเชิงส ารวจ พร้อมท้ัง
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียง 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่อง เท่ียวเชิง
นิเวศ การตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ จากแหล่งต่าง ๆ 

- สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อสอบถามความต้องการใช้การ ตลาดสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
- น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจ สอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

- น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ จากการสอบถาม มาท าการ
สรุปผล ผลท่ีได้คือรูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการ
ท าการสัมภาษณ์ และส ารวจกลุ่ม

ตัวอย่าง  

-  ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว  สมาคม
ไทยท่องเท่ียวฤเชิงอนุรักษ์และผจญภัย และ นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
-  ท าการส ารวจโดยส่งแบบสอบถาม ถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4. น าข้อมูลท่ีได้จากแบบ
สัมภาษณ์และแบบเชิงส ารวจ 

มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
- น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
- ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
- ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistics Analysis)  5. ได้รูปแบบความต้องการ

การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 

6. วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ด้วย UML 

7. ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล 
กระบวนการท างาน และหน้าจอ

รายงาน 

8. พัฒนาต้นแบบการตลาดทาง
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

9. ทดสอบและประเมินต้นแบบ
การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 

10. ติดตั้งระบบและน าไปใช้ 

- น าผลจากการสรุปรูปแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์มาท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบด้วย UML เพื่อพัฒนาต้นแบบการตลาดส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 

- ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล กระบวนการท างาน และหน้าจอรายงานของระบบ
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

- ทดสอบและประเมินต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง และ
น าผลจากการทดสอบมาด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขระบบเพ่ิมเติม  

- พัฒนาต้นแบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทย ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นแบบ Responsive และโมบายเว็บ
แอพพลิเคชั่น โดยใช้โปรแกรม Open Source 

- ติดต้ังต้นแบบการตลาดสื่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข: แบบสัมภาษณ์รูปแบบความต้องการการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
 
วันท่ีสัมภาษณ์ .............................. เวลา.......................ผู้สัมภาษณ์ ………………………..................สถานท่ี...................... 
ผู้ให้ค าสมัภาษณ์ ..........................................................ผู้เชี่ยวชาญดา้น......................................................................... 
ต าแหน่ง………..............................................................ที่ท างาน...................................................................................... 
เพศ .............................. อายุ................................ป ี  ระดับการศึกษา.......................................................................... 
 
ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมีเดียของผู้ตอบ 
จากประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของท่าน ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางหรือไม่  
  มีการวางแผนล่วงหน้า  อธิบายว่ามีการวางแผนอะไร 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
             
  ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  อธิบายเหตผุล 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 
กรุณาท าการใส่หมายเลขไว้หน้าข้อความที่ท่านคิดว่าแหล่งข้อมูลใดที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด (เรียงล าดับจากมากสดุไปน้อยสุด โดย 1 = มากที่สดุ และ 5 = น้อยที่สุด) 
 .......... เพ่ือน/ครอบครัว .......... บริษัททัวร ์  .......... นิตยสารท่องเที่ยว 
 .......... โทรทัศน ์/ วิทยุ .......... อินเตอร์เน็ต  .......... อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 
 
ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวมักเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สุด กรุณาท าการใส่
หมายเลขไว้หน้าข้อความ (เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสดุ โดย 1 = มากที่สุด และ 5 = น้อยที่สุด) 
 .......... เพ่ือน  .......... ครอบครัว  .......... เพ่ือนร่วมงาน 
 .......... กรุ๊ปทัวร ์  .......... อ่ืน ๆ (ระบุ)........................... 
 
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของท่าน กรุณาท าการใส่หมายเลขไว้
หน้าข้อความ (เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสดุ โดย 1 = มากที่สดุ และ 5 = น้อยที่สุด) 

.....เพื่อรับข้อมลูข่าวสาร และความรู้   ......เพื่อช่องทางธุรกิจ  

.....เพื่อความบันเทิง      .....เพื่อสนทนา ตดิต่อสื่อสารกับคนรู้จักและเพื่อนฝูง 

.....เพื่อหาข้อมูล      .....เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชร์รูปภาพ   

....เพื่อเพิ่มการท าการตลาด     .......อื่น ๆ (ระบุ) ........................................ 
 
ให้ท่านจัดอันดับสื่อโซเชียลมีเดียดังต่อไปนี้ ท่ีส าคญัและเป็นที่นิยม 5 อันดับ (เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสดุ โดย 
1 = มากที่สดุ และ 5 = น้อยที่สุด) ที่ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวนิยมหรอืชอบใช้บริการ  

• Facebook     • Twitter    • LINE            • YouTube     • Skype         
• Instagram • Myspace     • Blog        • Google+     • Flickr   
1)....................................................   2).............................................................. 
3)......................................................   4)............................................................... 
5)....................................................... 
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ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) แบบไหนบนโซเซียลมีเดีย ท่ีจะช่วยในการส่งเสริมการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (เช่น การไดร้บัรางวัล จากการกดถูกใจมากและมากที่สุด สุด จากยอดการแชร์ข้อมูล/รูปภาพ
สูงสุด และจากยอดการรีวิวสูงสดุ หรือ การจัดกิจกรรมรับค าท้าด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านทาง Facebook)   
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 ความต้องการด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
ท่านเคยเห็นเว็บไซต์ขององค์กรใดที่มีการใช้โซเชียลมีเดยีที่ท่านประทับใจและชื่นชอบบ้าง 

- ระบุช่ือเว็บไซต์ 
........................................................................................................................................................................ 

- กิจกรรมเชิญชวน(แคมเปญ) ของเว็บไซต์นี้ มีอะไรบา้ง 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

-    จากประสบการณ์ที่ท่านใช้เว็บไซต์นี้ซึ่งมีกจิกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องมีข้อมูล/เนื้อหาใดบ้าง ในสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เป็น
ประโยชน์ (เช่น ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลโรงแรมที่พัก ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลโปรโมช่ัน/ทริปการเดินทาง 
รูปภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น) 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 
ท่านคิดว่าควรมีรูปแบบฟังกช์ันการใช้งานอะไรบ้าง ในสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เช่น 
มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยว มบีริการค้นหาเส้นทาง มีบริการแชร์ไฟล/์วีดโีอ มีบริการแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว
ยอดนิยม มีบริการสนทนาและเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
ในส่วนข้อมูลของเว็บไซต์ ควรมีการจัดหมวดหมู่อย่างไร (เช่น จัดตามประเภทของกิจกรรม/ประเพณี จัดตามข้อมลู
ภูมิภาค/จังหวัด จดัตามเทศกาลส าคัญ จัดตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนิยม จัดตามข้อมลูที่ถูกค้นหามากท่ีสุด จัดตาม
โปรโมชั่นการท่องเที่ยว จัดตามเดอืน/ฤดูกาล เป็นต้น) 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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ท่านคิดว่าบุคคลหรือหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการเว็บไซต์นี้ (เช่น กรมการท่องเที่ยว 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
ท่านคิดว่าองค์กร/หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ สมาชิกของเว็บไซต์นี้ ควรมีสิทธิในการ
สร้างหน้าเว็บเพจของตนได้เองหรือไม่ เพราะอะไร 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
ท่านคิดว่าการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook Twitter Line) และสื่อแบบดั้งเดิม (เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 
วิทยุ) สื่อแบบไหนมีประโยชน์/คุณค่ามากกว่ากัน เพราะอะไร  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
ท่านคิดว่าควรมีการบูรณาการระหว่างการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook Twitter Line) กับสื่อแบบดั้งเดิม 
(เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) หรือไม่ อย่างไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
ท่านคิดว่าอะไรเป็นความส าเร็จ ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เช่น จ านวนผู้ติดตามที่
เพิ่มขึ้น ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการเช่ือมกับกิจกรรมเชิญชวน (การท าแคมเปญ) การบอกต่อของคนคอเดียวกัน  
เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
. 
ท่านคิดว่าอะไรเป็นความล้มเหลว ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เช่น ข้อมูลไมต่รงกับ
ความเป็นจริง การโพสต์ที่มากจนเกินไป ใช้ช่องทางหลากหลายรูปแบบจนเกินไป ให้ความส าคญักับปริมาณมากกว่า
คุณภาพ เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
. 
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ท่านคิดว่าการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายใด (เช่น 
กลุ่มวัยท างาน กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มบริษัทน าเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มบุคคลที่สนใจ
การท่องเที่ยว กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) เพราะอะไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เช่น อิทธิพลจาก
เพื่อน อิทธิพลจากครอบครัว ลักษณะส่วนบุคคล ความช่ืนชอบ ใช้งานง่าย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ความรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร ตอบสนองตรงความต้องการ เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรค ปัญหา หรือข้อจ ากัดในการใช้สื่อโซเชยีลมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (เช่น 
อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย การเข้าถงึล่าช้า ราคา ขาดความรู้ความเข้าใจ เป็นต้น) 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
. 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสมัภาษณม์ากค่ะ 
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ภาคผนวก ค: แบบสอบถามเชิงส ารวจรูปแบบความต้องการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับ 
                 นักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

แบบสอบถามเชิงส ารวจรูปแบบความต้องการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความต้องการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลที่ได้จะน ามาพัฒนาต้นแบบระบบการตลาดสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการตลาด
ให้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย คณะผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านแสดงความคิดเห็นและตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วน ความเห็นของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณ
อย่างสูงในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อโซเชียลมีเดียของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ ความต้องการด้านเนื้อหาและรูปแบบในการใช้สื่อโซเชียลมเีดียของนักท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สือ่โซเชียลมเีดียเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 

กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่อง  หรือ เติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม
  
เพศ     ชาย     หญิง 
อาย ุ    ต่ ากว่า 20 ปี    20-29  ปี     30-39 ปี   

  40-49 ปี    50-59 ปี    60 ปีขึ้นไป 
ภูมิล าเนา    ภาคกลาง     ภาคเหนือ     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  ภาคตะวันออก    ภาคตะวันตก     ภาคใต้  
สถานภาพสมรส   โสด     สมรส    หม้าย   

  หย่าร้าง     แยกกันอยู่   
ระดับการศึกษา   มัธยมศึกษา    อนุปริญญา /ปวส.    ปริญญาตร ี
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก     อื่น ๆ (ระบุ) ........... 
อาชีพ        นักเรียน / นักศึกษา     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     ข้าราชการ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ลูกจ้างในหน่วยงานราชการ   พนักงานเอกชน 

  รับจ้างท่ัวไป    ไม่มีอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน)    เกษตรกร    
  อื่น ๆ (ระบุ) ............................. 

รายได้ต่อเดือน    10,000 บาท หรือ น้อยกว่า     10,001 -  20,000 บาท    20,001- 30,000 บาท 
    30,001 - 40,000 บาท           40,001- 50,000 บาท      50,001-60,000 บาท  
     60,001- 70,000 บาท           70,001 บาทขึ้นไป  
สถานะของท่านที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

  นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั 
  ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   นักวิชาการ  
  อื่น ๆ (ระบุ) ................................. 
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จากประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของท่าน ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางหรือไม่  
  มีการวางแผนล่วงหน้า  อธิบายว่ามีการวางแผนอะไร  
 ...............................................................................................................................................................              
  ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  อธิบายเหตผุล  

............................................................................................................................................................... 
แหล่งข้อมูลใดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากท่ีสุด กรุณาท าการใส่หมายเลขไว้หน้าข้อความ 
(เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด โดย 1 = มากที่สุด และ 5 = น้อยที่สุด) 
 .......... เพ่ือน/ครอบครัว  .......... บริษัททัวร ์  .......... นิตยสารท่องเที่ยว 
 .......... โทรทัศน ์/ วิทยุ  .......... อินเตอร์เน็ต  .......... อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 
ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่านเดินทางท่องเที่ยวกับใครมาก/บ่อยที่สดุ กรุณาท าการใส่หมายเลขไว้หน้าข้อความ 
(เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด โดย 1 = มากที่สุด และ 5 = น้อยที่สุด) 
 .......... เพ่ือน   .......... ครอบครัว  .......... เพ่ือนร่วมงาน 
 .......... กรุ๊ปทัวร ์   .......... อ่ืน ๆ (ระบุ)........................... 
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของท่าน กรุณาท าการใส่หมายเลขไว้
หน้าข้อความ (เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสดุ โดย 1 = มากที่สดุ และ 5 = น้อยที่สุด) 

..........  เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร และความรู ้ .......... เพื่อช่องทางธุรกิจ  

..........  เพื่อความบันเทิง   .......... เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสารกบัคนรู้จักและเพื่อนฝูง 

..........  เพื่อหาข้อมลู    .......... เพื่อแบ่งปันข้อมูล แชรร์ูปภาพ   

..........  เพื่อท าการเพิม่การตลาด  .......... อื่น ๆ (ระบุ) ......................................... 
ระบบปฏิบตัิการของโทรศัพท์มือถือที่ท่านใช้งานในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  IOS (iPhone)     Android (Samsung, i-mobile, LG, WellcoM) 
  Windows Phone    อื่น ๆ (ระบุ) ................................................................ 

 
ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

ชนิดของสื่อโซเชียลมีเดีย 
ระดับการใช้บริการ 

ใช้มากที่สุด 
5 

ใช้มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

ใช้น้อย 
2 

ไม่เคยใช้ 
1 

 Facebook      
 Twitter      
 LINE      
 YouTube      
 Skype      
 Instagram       
 MySpace      
 Blog      
 Google+      
 Flickr      
 อื่น ๆ (ระบุ) ....................      
 
ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของท่าน (ต่อสัปดาห์) 

 ทุกวัน  5-6 วันต่อสัปดาห ์  3-4 วันต่อสัปดาห ์  1-2 วันต่อสัปดาห ์
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ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) แตล่ะครั้งของท่าน 
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง      1-2 ช่ัวโมง   3-4 ช่ัวโมง  
  5-6 ช่ัวโมง   มากกว่า 6 ช่ัวโมง 

 
ส่วนที่ 2 ความต้องการด้านเนื้อหา และรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
 โปรดระบุความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้สื่อโซเซียลมเีดียเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของท่าน 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.   เนื้อหา        
2.   รูปแบบ ฟังก์ชัน      
 
ท่านเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม ่
 ไม่เคย อธิบายเหตผุล
....................................................................................................................................................................................... 
 เคย  หากท่านเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ท่านเคยเห็นเว็บไซต์ของ
องค์กรใดที่มีการใช้โซเชียลมีเดียทีท่่านประทับใจและชื่นชอบบ้าง 

- ระบุช่ือเว็บไซต์ 
....................................................................................................................................................................... 

- กิจกรรมเชิญชวน(แคมเปญ) ของเว็บไซต์นี้ มีอะไรบา้ง 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  

-    จากประสบการณ์ที่ท่านใช้เว็บไซต์นี้ซึ่งมีกจิกรรมเชิญชวน (แคมเปญ) ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 
ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อความ 

ระดับความส าคัญ/ความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ข้อมูลความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศท่ีน่าสนใจ อาทิ อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ น้ าหนาว ดอยอนิทนนท์ เขาสก แก่งกระจาน ฯลฯ 

     

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาตเิชิงนิเวศ 
อาทิ กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ าฯลฯ 

     

ข้อมูลประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว      
ลักษณะการท่องเที่ยว       
กิจกรรม/รายละเอียดการท่องเที่ยวในสถานท่ี       
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ข้อความ 

ระดับความส าคัญ/ความจ าเป็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ข้อมูลร้านอาหาร      
ข้อมูลโรงแรมที่พัก หรือรสีอร์ทท่ีได้มาตรฐาน      
ข้อมูลบริการด้านการคมนาคมขนส่ง      
ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง      
ข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยว      
การบริการข้อมูล และศูนย์ข้อมลูท่องเที่ยว      
ข้อมูลสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง      
ข้อมูลบริการด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐาน      
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว      
ข้อมูลโปรโมช่ัน/ทริปการเดินทาง      
ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ      
กฎ/ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
มาตรการรักษาความปลอดภัย      
รีวิวจากผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาแล้ว      
รูปภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเที่ยว      
วิดีโอบรรยากาศสถานท่ีท่องเที่ยว      
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยว      
ปฏิทิน / ช่วงเวลาที่น่าท่องเที่ยว      
อื่น ๆ (ระบุ) ......................................................      
 
ระดับความต้องการใช้บริการในดา้นฟังก์ชันและการใช้งานของสื่อโซเชียลมเีดียที่เหมาะสม  
ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อความ 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านฟังก์ชัน 
 มีบริการค้นหาสถานท่ีท่องเทีย่วเชิงนิเวศ      
 มีบริการค้นหาและจัดการเส้นทางการเดินทาง      
 แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งใหม ่      
 มี Wish list สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีต้องการเที่ยว      
 ข่าวอัพเดตสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตามงานต่าง ๆ      
 มีบอร์ดสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล      
 มีบริการระบบแชรไ์ฟลร์ูปภาพ/วีดีโอ      
 เปิดให้ผู้ใช้รีวิวสถานท่ีท่องเทีย่วเชิงนิเวศ โดยให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
หรือจัดล าดับ 
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ข้อความ 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2. ด้านการใช้งาน 
 กระบวนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก      
 สามารถใช้งาน Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
 มีการตอบสนองในการใช้งานท่ีรวดเร็ว      
 สามารถติดตั้งได้ด้วยตัวเอง      
 ความหลากหลายของหน้าท่ีใน Application      
 ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องสามารถสรา้งเว็บเพจขึ้นเองได ้      
 สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูโตต้อบกันได ้      
 แสดงผลเป็นระบบเวลาจริง(Real Time)      
 
คุณคิดว่าหน้าหลักของเว็บไซต์ควรมีการจัดหมวดหมู่อย่างไร  
 ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณ ี  ตามข้อมูลภูมิภาค/จังหวัด  ตามเทศกาลส าคญั 
 ตามสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนิยม   ตามข้อมูลที่ถูกค้นหามากที่สดุ  ตามโปรแกรมท่องเที่ยว 
 ตามโปรโมชั่นท่องเที่ยว   ตามรีวิว    ตามเดือน/ฤดูกาล 
 อื่น ๆ (ระบุ) ..................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อการใช้สื่อโซเชียลมเีดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 ลักษณะส่วนบุคคล   ความรวดเร็วในการตดิต่อสื่อสาร  ใช้งานง่าย 
 ด้านการประชาสัมพันธ/์โฆษณา  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ความช่ืนชอบ 
 อิทธิพลจากเพื่อน   อิทธิพลจากครอบครัว   ความทันสมัย  
 ตอบสนองความต้องการ   ความสะดวกสบาย   อื่น ๆ (ระบุ) .......................... 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
Email ที่ติดต่อได้ ............................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามมากค่ะ 
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ภาคผนวก ง: แบบสอบถามเชิงส ารวจรูปแบบความต้องการระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลนส์ าหรับ 
                 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

Survey Questionnaire 
The Requirements of Using Social Media Marketing to Promote Eco-tourism for Foreighn visitors. 
Description 

This questionnaire is prepared for the purpose of identifying the requirements of using 
social media marketing to promote ecotourism. The results will be used to develop an online 
social media marketing to increase the market potential for eco-tourism in Thailand. The 
researchers would like to request your assistance to express your opinion and answer this 
questionnaire truthfully and completely. Your opinion is very important to this research and 
highly appreciates. Thank you very much for you cooperation. 

This questionnaire is divided into four parts: 
Part 1: General information and behavior of using information technology and social 

media of the respondents. 
Part 2: Experiences and requirements for the content and format of using social media by 

eco-tourists. 
Part 3: Factors affecting the use of social media marketing for ecotourism. 
Part 4: Additional recommendations. 

 
Please check  in the box or fill in the blank. 
Part 1: General information and behavior of using information technology and social media 
of the respondents.  
Gender   Male     Female 
Age   Below 20 years old  20-29 years old  30-39 years old 

 40-49 years old  50-59 years old  Above 60 years old 
Hometown (If in Thailand)   

  Central    Northern    North-Eastern   
  Eastern     West     Southern 
  If not in Thailand, please specify the Country …………………………………… 

Status   Single   Marriage    Widowed   
 Divorce    Separated  

Education  High School   Diploma  Bachelor Degree  
 Master Degree  PhD   Others (Specify) ..................... 

Occupation      Students      Business Owner    Government Officers 
   State Enterprise Employees    Government Employees 

 Private Company Employees    General Contractors
  Unemployment  Agriculturists     Others (Specify) ................ 
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Income (per month)  10,000 Baht ($285) or Lesser  10,001 - 20,000 Baht ($286-$572) 
 20,001 - 30,000 Baht ($573-$857)   30,001 - 40,000 Baht ($858-$1142) 
 40,001 - 50,000 Baht ($1142-$1428)   50,001 - 60,000 Baht ($1429-$1714) 

   60,001 - 70,000 Baht  ($1715-$2000)   Above 70,001 Baht ($2001)  
Your status related to ecotourism  

 Eco-tourists      Association of Thailand Ecotourism and Adventure 
 Business/Providers of Ecotourism   Scholars  Others (Specify) .................... 

From your experience in tourism, do you think eco-tourists plan their trip before travelling?  
  Yes, they do. Explain what plan?..................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................................                 
  No, they don’t Explain the reasons................................................................................................ 
Email Contact : 
………………...................................................................................................................................................................... 
What information sources made you decide to travel to ecotourism? Please fill the number in the 
blank in descending order from highest to lowest (1 = most, 2 = average, 3 = moderate, 4 = low 
and 5 = least).  
           .......... Friends / Family .......... Travel Agency      .......... Travel Magazine 
 .......... TV / Radio  .......... Internet       .......... Others (Specify) ............... 
Who do you travel with the most in ecotourism? Please fill the number in the blank in descending 
order from highest to lowest (1 = most, 2 = average, 3 = moderate, 4 = low and 5 = least). 
 .......... Friends  .......... Family   .......... Colleagues 
 .......... Group Tours .......... Others (Specify) ............................................................... 
What are your main objectives for using social media service? Please fill in the blank (In order 
from most to least by 1 = most and 5 = least). 
           ..........  To receive information and knowledge. .......... To increase business channel 

..........  To entertain              .......... To communicate with acquaintances and friends. 

..........  To search for information .......... To share information and photo  

..........  To increase market ..........  Others (Specify) .................................................... 
What is the operating system of mobile phones do you use currently? (you can answer more than 
1 option) 

  IOS (iPhone)     Android (Samsung, i-mobile, LG, WellcoM) 
  Windows Phone    Others (Specify) ................................................ 

 
Mark   in the box that matches with your opinion. 

The kind of social media 
The level of usage 

The most 
5 

Much 
4 

Neutral 
3 

Less 
2 

Never 
1 

Facebook      
Twitter      
LINE      
YouTube      
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The kind of social media 
The level of usage 

The most 
5 

Much 
4 

Neutral 
3 

Less 
2 

Never 
1 

Skype      
Instagram       
MySpace      
Blog      
Google+      
Flickr      
Others (Specify)....................      
 
Frequency of your use of social media/social network (per week) 

 Everyday    5-6 days per week    3-4 days per week    1-2 days per week 
Duration of your use of social media/social network per one time 

  Less than one hour     1-2 hours       3-4 hours    
  5-6 hours      More than six hours 
 

Part 2 :  the requirements of content and functions of using social media to promote 
ecotourism.  

Are you satisfied with your experience of using social 
media for eco-tourism? Please indicate your level of 
satisfactory. The satisfied 

The level of satisfactory 
The 
most 

5 

Much 
 
4 

Neutral 
 
3 

Less 
 
2 

The 
least 

1 

1.   Content       
2.   Functions      
 
Have you ever used social media/social network for eco-tourism or not? 
 Never. Explain the reason ................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................... 
 Yes. If you have used social media for eco-tourism, have you ever seen any of the 
organizations that used social media to impress you? 

- Specify website name /URL.................................................................................................................................... 
 

- Explain activities  (campaign) that were used in this web site 
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………..………… 

-    Have you satisfied with these activities (campaign) in this web site? How? 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………… 
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Mark   in the box of level of service requirements in the field of content that matches your 
comments. 

The content 

The level of service requirements 
The 
most 

5 

Much 
 
4 

Neutral 
 
3 

Less 
 
2 

The 
least 

1 

Information on definition of ecotourism.      
Location information about an attractive eco-tourism 
site such as Khao Yai National Park, Doi Inthanon, etc. 

     

Information about activities related to nature 
conservation ecotourism activities such as hiking, bird 
watching, etc. 

     

Background information of travel destination.      
Characteristics of travel      
Events/details of travel at destination.      
Restaurant information      
Hotel/resort Information       
Information on transport services      
Route information      
Information on location of travel destination      
Information Services/Tourist Information Center      
Shop Information of local products.      
Information on basic infrastructure      
Information on travel facilities.      
Information on promotion /travel trip.      
Information on travel costs/prices      
Rules restrictions in ecotourism.      
Security measures      
Reviews from the past travelers.      
Photos/atmosphere of travel destination      
Video of travel destination      
Highlights of tourist attractions      
Calendar /time to visit.      
Others (Specify)......................................................      
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Mark   in the box of level of service requirements in the function and use of social media, the 
media that matches your comments. 

The content 

The level of service requirements 
The 
most 

5 

Much 
 
4 

Neutral 
 
3 

Less 
 
2 

The 
least 

1 

1. The functional and technical facilities 
A search function for eco-tourism destination      
Service to find and manage travel itineraries      
Recommendation on new eco-tourism destinations      
Wish list of desired eco-tourism destinations      
News updates on various eco-tourism attractions      
Online forum to exchange information      
System for sharing files, photos, and video      
Allowing users to review eco-tourism destinations by 
comments, suggestions, or rating. 

     

2. Operations 
User-friendly, hassle-free process      
Effective use of the application      
Fast response time      
Self installation      
A variety of functions in the application      
Involved parties can create their own web pages      
Interactive information exchange      
Present output in a  real time       
 
Part 3: Factors affecting the use of social media for ecotourism. 
What do you think is important to use social media to promote ecotourism? 
  Personal characteristics  Rapid communication    Ease of use 
  Public relations/advertising  information and news services  Passion
  Influence from friends  Influence from the family.    Modern 
   Meet the match requirement.  Convenient      

 Others (Specify) .................................................................................................................................. 
 
Part 4: Additional Recommendations 
...………………...................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 

 
Thank you very much for answering the survey. 
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ภาคผนวก จ: แบบสอบถามเพ่ือประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม 
                 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
ค าชี้แจง แบบสอบถามจดัท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ในการ

ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย  
            แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
            ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ส่วนท่ี 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
            ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
            ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่อง  หรือ เติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
เพศ     ชาย     หญิง 
อาย ุ    ต่ ากว่า 20 ปี    20-29  ปี      30-39 ปี   

  40-49 ปี    50-59 ปี     60 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา   มัธยมศึกษา    อนุปริญญา /ปวส.    ปริญญาตร ี
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก     อื่น ๆ (ระบุ) ........... 
 
ส่วนที่ 2 แบบการประเมินประสทิธิภาพของต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ระดับประสิทธิภาพ 5 = ดีมาก, 4= ดี, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช้, 1 = ควรปรับปรุง   

รายการ 
ระดับการประเมิน 

 5  4  3  2  1 
ด้านการท างานของฟังก์ชัน Functional Test 
1. การแบ่งเป็นหมวดหมู่ในการสบืค้นข้อมูล      
2. ความง่ายต่อการการรีวิวข้อมูล      
3. ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดจากการใช้งานของผู้ใช้      
ด้านประสิทธิภาพ Performance Test 
1. ระบบมีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ      
2. ระบบสามารถดึงข้อมลูสถานท่ีจากฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
3. การค้นหาสถานท่ีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกต้อง      
ด้านการใช้งาน Usability Test 
1. การแสดงผลข้อมลูรวดเร็วและเป็นระเบียบเข้าใจง่าย      
2. ค าอธิบายหรือข้อความช่วยเหลอืสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย      
3. การใช้รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      
4. การแสดงผลข้อมลูอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม      
ด้านข้อมูล Information      
1. ข้อมูลมีความถูกต้อง      
2. ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ ์      
3. ข้อมูลเนื้อหาเข้าใจง่าย      
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน ์
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
     ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

 5  4  3  2  1 
1. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการสืบค้นข้อมูลจากแอปพลิเคชัน      
2. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการรวีิว      
3. ท่านพอใจผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการแบ่งปันข้อมูล      
ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ระบบสามารถปรับเปลี่ยนขนาดหน้าจอได้ตามอุปกรณ์ทีเ่ปิดใช้      
2. ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว      
3. การแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวมขีั้นตอนท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      
ด้านคุณภาพของข้อมลู 
1. ข้อมูลที่น าเสนอเพียงพอต่อความต้องการ      
2. ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวมีความเป็นปัจจุบัน      
3. ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีแนะน ามีรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ      
ด้านออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของตัวอักษร ส ีและขนาด      
2. ความเหมาะสมของโทนส ี      
3. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผล      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
 ........................................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ฉ: คู่มือการใช้งานเว็บไซต์การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 
                 ประเทศไทย 
 
 หน้าแรกของเว็บไซต์การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย (https://www.thailandgreentrip.com) ประกอบด้วยเมนูหลัก ดังนี้ 1) หน้าหลัก 2) 
เที่ยวตาม 3) แนะน า 4) รีวิว 5) เกี่ยวกับเรา และ 6) เข้าสู่ระบบ 
 
 1. หน้าเมนูหน้าหลัก  
     เมนูหน้าหลักมีไว้เพ่ือแสดงข้อมูลเนื้อหาในเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้สามารถดูเนื้อหาในส่วนที่
ไฮไลต์ของแต่ละหมวด ได้แก่ วิดีโอแนะน าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ แนะน าแหล่งท่องเที่ยว ทริปแนะน า และส่วนของโซเชียลมีเดีย ดังแสดงในภาพ 39 
 

 

1 

2 

3 
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ภาพ 39 หน้าจอ เมนหูน้าหลัก 

4 

5 

7 

6 
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 ส่วนประกอบของหน้าจอหน้าหลัก มีดังนี้ 
  1) แถบสื่อโซเซียลมีเดียและหน้าค้นหา 
  2) วิดีโอ 
  3) ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  4) แนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
  5) ทริปแนะน า 
  6) โซเชียลฟีด 
  7) ท้ายเว็บไซต์ (Footer) 
 
 ส่วนที่ 1 แถบสื่อโซเซียลมีเดียและหน้าค้นหา ประกอบด้วย 1) แถบสื่อโซเซียลมีเดีย 
2) ค้นหา และ 3) ค้นหาแบบละเอียด ดังแสดงในภาพ 40 
  

 
 

ภาพ 40 ส่วนที่ 1 แถบสื่อโซเซียลมีเดียและหน้าค้นหา 
 
 1.1 แถบสื่อโซเชียลมีเดียของเว็บไซต์การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 41 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 41 หน้าจอ แถบสื่อโซเซียลมีเดีย 
 

5 

2 
3 4 

1 

1.1 

1.2 1.3 



189 

 ส่วนประกอบของสื่อโซเชียล มีดังนี้ 
  1) Fackbook 
  2) Twitter 
  3) Instagram 
  4) Google+ 
  5) YouTobe 
 
 การเข้าดูติดตามในสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
 1) Facebook (https://www.facebook.com/Thailandgreentrip) กดถูกใจเพจเพ่ือ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 42 

 

 
 

ภาพ 42 หน้าจอ Facebook 
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 2) Twitter (https://twitter.com/thailandgreentr) กด Follow เพ่ือติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 43 
 

                                      
 

ภาพ 43 หน้าจอ Twitter บนสมาร์ทโฟน 
 

 3) Instagram (https://www.instagram.com/thailandgreentrip/) กด Follow 
เพ่ือติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 44 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 44 หน้าจอ Instagram บนสมาร์ทโฟน 
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 4) Google+ (https://plus.google.com/109197050132559942611) กดติดตาม
เพ่ือติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 45 
 

                           
 

ภาพ 45 หน้าจอ Google+ บนสมาร์ทโฟน 
 
 5) YouTobe (https://www.youtube.com/channel/UCsLHIamB552webvo9d 
ULe3Q) เพ่ือติดตามคลิปวีดีโอข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 46 
 

 
 

ภาพ 46 หน้าจอ YouTobe 
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 1.2 ค้นหา จะแสดงผลการค้นหาจากช่องค้นหาปกติ โดยจะค้นหาจากชื่อของ แหล่ง
ท่องเที่ยว รีวิว และ ทริปแนะนา และ Tag ที่ได้ตั้งเอาไว้ในขั้นตอนการเรียนรีวิว  ในที่นี้จะใช้ค าค้นหา 
เป็น “อินทนนท์” ดังแสดงในภาพ 47 

 
 

ภาพ 47 หน้าจอค้นหา 

 จากภาพ 47 เมื่อท าการใส่ค าที่ต้องการค้นหาแล้ว ท าการคลิกที่ปุ่ม  จะได้ผลลัพธ์ 
ดังแสดงในนภาพ 48 
 

 
 

ภาพ 48 ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหา 

ค้นหา 
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 1.3 ค้นหาแบบละเอียด จะแสดงผลการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและ รีวิว โดยจะค้นหา
จาก ชื่อ Tag ที่กาหนดไว้ในขั้นตอนการเขียนรีวิว รวมถึงค้นหาจาก ภูมิภาค กิจกรรมและเดือน ได้อีก
ด้วย  ในที่นี้จะใช้ค าค้นหา เป็น “ดอย” ดังแสดงในภาพ 49 
 

 
 

ภาพ 49 หน้าจอค้นหาแบบละเอียด 

 จากภาพ 49 เมื่อท าการใส่ค าที่ต้องการค้นหาแล้ว ท าการคลิกที่ปุ่ม  จะปรากฏ
หน้าต่างข้อมูล เลือกภูมิภาค เลือกเดือนที่ต้องการ เลือกกิจกรรม เมื่อท าการเลือกข้อที่ต้องการครบ

หมดแล้ว คลิกที่ปุ่ม  จะได้ผลลัพธ์ ดังแสดงในภาพ 50 
 

 

ค้นหาแบบละเอียด 
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ภาพ 50 ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาแบบละเอียด 
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 ส่วนที่ 2 วีดีโอ ดังแสดงในภาพ 51 
 

 
 

ภาพ 51 ส่วนที่ 2 วีดีโอ 
 

 จากภาพ 51 เมื่อท าการคลิกที่ภาพ จะปรากฏหน้าจอข้อมูล ดังแสดงในภาพ 52-54 
 

 
 

ภาพ 52 รายละเอียดข้อมูลวีดีโอ 2.1 

2.1 2.2 2.3 
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ภาพ 53 รายละเอียดข้อมูลวีดีโอ 2.2 
 

 
 

ภาพ 54 รายละเอียดข้อมูลวีดีโอ 2.3 
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ส่วนที่ 3 ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 55 
 

 
 

ภาพ 55 ส่วนที่ 3 ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 จากภาพ 55 เมื่อท าการคลิกเลือกที่สัญลักษณ์  (3.1) และท าการคลิกที่รูปภาพ จะ
แสดงข้อมูลแนะน าโปรแกรมของอุทยานแห่งชาติเขาสก ดังแสดงในภาพ 56 

3.1 3.3 
3.2 
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ภาพ 56 รายละเอียดข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.1 
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 จากภาพ 55 คลิกเลือกท่ีสัญลักษณ์  (3.2) ดังแสดงในภาพ 57 
 

 
 

ภาพ 57 ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.2 
 
 จากภาพ 57 เมื่อท าการคลิกเลือกที่สัญลักษณ์  (3.2) และท าการคลิกที่รูปภาพ จะพบ
กับภาพ QR Code ดังแสดงในภาพ 58 
 

 
ภาพ 58 QR Code บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  

 

3.2 



200 

 น าสามาร์ทโฟนเข้าโปรแกรม Line เข้าเมนู Add Friends และเลือกเมนู QR Code ดัง
แสดงในภาพ 59 

 
 

ภาพ 59 หน้าจอเมนู QR Code ใน Line 
 

 เข้ามาในเมนู QR Code จะพบกับกล้องถ่าย QR Code แล้วน ากล้องส่อง QR Code ดัง
แสดงในภาพ 60 
 

 
 

ภาพ 60 สแกน QR Code 
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 เมื่อสแกน QR Code แล้วจะพบกับหน้า Add a Friends กด Add เพ่ือเพ่ือติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 61 

 

ภาพ 61 หน้าจอ Add ใน Line 
 
 จากภาพ 55 คลิกเลือกท่ีสัญลักษณ์  (3.3) ดังแสดงในภาพ 62 
 

 
 

ภาพ 62 ข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.3 

3.3 
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 จากภาพ 62 เมื่อท าการคลิกเลือกที่สัญลักษณ์  (3.3) และท าการคลิกที่รูปภาพ จะ
แสดงหน้าเพจเฟซบุ๊ก (https://www.facebook.com/Thailandgreentrip) ดังแสดงในภาพ 63 
 

 
 

ภาพ 63 รายละเอียดข่าวอัพเดตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.3 
  

ส่วนที่ 4 แนะน าแหล่งท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพ 64 

 
 

ภาพ 64 ส่วนที่ 4 แนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
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จากภาพ 64 ได้คลิกเลือกอุทยานแห่งชาติเขาสก จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับไฮไลท์และ
กิจกรรมของอุทยานแห่งชาติเขาสก ข้อมูลสถานที่ ระบบนิเวศ ที่พัก ที่กิน การเดินทาง ข้อควรปฏิบัติ 
ติดต่อ แผนที่ ความคิดเห็น ดังแสดงในภาพ 65 
 

 
 

ภาพ 65 รายละเอียดของอุทยานแห่งชาติเขาสก 
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ส่วนที่ 5 ทริปแนะน า ดังแสดงในภาพ 66 
 

 
 

ภาพ 66 ส่วนที่ 5 ทริปแนะน า 
 
 จากภาพ 66 ไดค้ลิกเลือกทริป 3 วัน 2 คืน หน้าฝน ชมหมอก ที่ดอยอินทนนท์ ดังแสดง
ในภาพ 67 
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ภาพ 67 รายละเอียดทริป 3 วัน 2 คืน หน้าฝน ชมหมอก ที่ดอยอินทนนท์ 



206 

ส่วนที่ 6 โซเซียลฟีด ในส่วนนี้จะเป็นการเข้าดูติดตามในสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับแถบสื่อโซเชียลมีเดีย (ภาพ 41) ของเว็บไซต์การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 68 

 

 
 

ภาพ 68 ส่วนที่ 6 โซเซียลฟีด 
 

ส่วนที่ 7 ท้ายเว็บไซต ์(Footer) ดังแสดงในภาพ 69 
 

 
 
 

ภาพ 69 ส่วนที่ 7 ท้ายเว็บไซต์ 
  

 ส่วนประกอบของท้ายเว็ปไซต์ (Footer) มีดังนี ้1) แถบสื่อโซเซียลมีเดีย 2) จ านวนผู้เข้า
ชมทั้งสิ้น 3) หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 4) สถานะวันที่การปรับปรุงข้อมูล 
 
  

1 

2 3 4 
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 2. หน้าเมนูหมวดท่องเที่ยว 
     แบ่งออกเป็น 3 เมนยู่อย ดังนี้ 
     2.1 เที่ยวตามภาค 
     2.2 เที่ยวตามกิจกรรม 
     2.3 เที่ยวตามเดือน 
 
 2.1 เที่ยวตามภาค 
      ประเทศไทยแบ่งภูมิภาคออกเป็น 5 ภูมิภาค สามารถเข้าเลือกชมแต่ละภูมิภาค 
ภายในแต่ละภูมิภาคจะประกอบด้วยจังหวัด ดังแสดงในภาพ 70 
 

 

ภาพ 70 หน้าจอภาคเหนือ 

หมวดท่องเทีย่ว 

เที่ยวตามภาค 

2 1 
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 ส่วนประกอบหน้าเที่ยวภาค มีดังนี้ 
  1) รูปแผนที่ภูมิภาค 
  2) จังหวัดในภาคนั้น 
  
 จากภาพ 70 ได้เลือกภาคเหนือ และคลิกเลือกจังหวัดเชียงใหม่ จะแสดงสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ๆ ดังแสดงในภาพ 71 
 

 
 

ภาพ 71 หน้าจอสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 จากภาพ 71 ไดค้ลิกเลือกอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับไฮไลท์
และกิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ข้อมูลสถานที่ ระบบนิเวศ ที่พัก ที่กิน การเดินทาง ข้อ
ควรปฏิบัติ ติดต่อ แผนที่ ความคิดเห็น ดังแสดงในภาพ 72 – 87 

 

 
 

ภาพ 72 หน้าจอแสดงข้อมูลไฮไลท์และกิจกรรมของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

 

ไฮไลท์กิจกรรม 

ไฮไลท์ 
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ภาพ 73 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมดูนก 

ดูนก 
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ภาพ 74 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมที่พักด้วยเต้นท์ 

ที่พักกางเต้นท ์
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ภาพ 75 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมชมพรรณไม้ 

ชมพรรณไม ้
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ภาพ 76 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 

ศึกษาธรรมชาต ิ
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ภาพ 77 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมเดินเที่ยว 

เดินเที่ยว 
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ภาพ 78 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมเที่ยวน้ าตก 

เที่ยวน  าตก 
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ภาพ 79 หน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสถานที ่
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ภาพ 80 หน้าจอแสดงข้อมูลระบบนิเวศ 

ระบบนิเวศ 
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ภาพ 81 หน้าจอแสดงข้อมูลที่พัก 

ที่พัก 
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ภาพ 82 หน้าจอแสดงข้อมูลที่กิน  

ที่กิน 
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ภาพ 83 หน้าจอแสดงข้อมูลการเดินทาง  

การเดินทาง 
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ภาพ 84 หน้าจอแสดงข้อมูลข้อควรปฏิบัติ  

ข้อควรปฏิบตั ิ
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ภาพ 85 หน้าจอแสดงข้อมูลติดต่อ  

ติดต่อ 
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ภาพ 86 หน้าจอแสดงข้อมูลแผนที่  

แผนที่ 
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ภาพ 87 หน้าจอแสดงข้อมูลความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
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 2) เที่ยวตามกิจกรรม  
     กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีหลากหลายกิจกรรมให้ได้เลือกอย่างเช่น ผจญภัย 
เที่ยวเชิงเกษตร ปั่นจักรยาน ดูนก ที่พักด้วยเต็นท์ ฯลฯ ดังแสดงในภาพ 88 
 

 

ภาพ 88 หน้าจอกิจกรรม 
 

เที่ยวตามกิจกรรม 

หมวดท่องเทีย่ว 

1 

2 
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 ส่วนประกอบหน้าเที่ยวตามกิจกรรม มีดังนี้ 
  1) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  2) ปุ่มตกลง 
 การเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถเลือกได้หลายกิจกรรมในการเลือก 1 ครั้ง 
โดยคลิกเลือกที่รูปกิจกรรม กิจกรรมไหนที่เลือกจะขึ้นกรอบรูปสีเขียว เมื่อท าการเลือกเสร็จให้กดปุ่ม
ตกลง ดังแสดงในภาพ 89 
 

 
ภาพ 89 หน้าจอการเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  
 จากภาพ 89 ได้เลือกกิจกรรมมา 3 กิจกรรมนั่นคือ กิจกรรมผจญภัย เที่ยวเชิงเกษตร 
และกิจกรรมปั่นจักรยาน แล้วกดปุ่มตกลง จะปรากฏแสดงสถานที่ท่องเที่ยวตามที่เลือก ดังแสดงใน
ภาพ 90 
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ภาพ 90 หน้าจอแสดงสถานที่ท่องเที่ยวเมื่อเลือกกิจกรรมเสร็จแล้ว  
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 3) เที่ยวตามเดือน  
     ในแต่ละเดือนจะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป สามารถเลือกเดือนดูสถานที่
ท่องเที่ยวได้ ว่าเดือนนั้นสามารถไปท่องเที่ยวที่ไหนได้บ้าง ดังแสดงในภาพ 91 
 

 

ภาพ 91 หน้าจอเที่ยวตามเดือน 
  
  

เที่ยวตามเดือน 

หมวดท่องเทีย่ว 

1 

2 
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 ส่วนประกอบหน้าเที่ยวตามกิจกรรม มีดังนี้ 
  1) เที่ยวทุกเดือนหรือเลือกตามเดือน 
  2) ปุ่มตกลง 
 
 การเลือกเที่ยวตามเดือนหรือเลือกเที่ยวทุกเดือน สามารถเลือกเดือนที่อยากไปเที่ยวได้
หลายเดือน หรือจะเลือกทุกเดือนได้ โดยท าเครื่องหมายในช่องสี่เหลี่ยม ดังแสดงในภาพ 92 
 

 
 

ภาพ 92 หน้าจอเลือกเดือน 
 

 จากภาพ 92 ได้เลือกเดือน JUN FEB NOV และ DEC เมื่อเลือกเดือนเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ม 
ตกลง จะแสดงสถานที่ท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพ 93 
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ภาพ 93 หน้าจอแสดงสถานที่ท่องเที่ยวเมื่อเลือกเดือนเสร็จแล้ว 
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 3) หน้าเมนูแนะน า แบ่งออกเป็น 2 เมนู ดังนี้ 
 3.1) แหล่งท่องเที่ยว 
 3.2) โปรแกรม 
  
 3.1) แหล่งท่องเที่ยว  
            แนะน ำแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่นักท่องเที่ยวได้เขียนรีวิวโดยจะเรียงจำกวันที่ 
สำมำรถเลือกเข้ำชมสถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจได้ ดังแสดงในภำพ 94 

 

 

 

ภำพ 94 หน้ำจอแสดงแหล่งท่องเที่ยวแนะน ำ 
  

แนะน า 

แหล่งท่องเทีย่ว 
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 3.2) โปรแกรม  
               หน้ำนี้แนะน ำโปรแกรมสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีน่ำไปท่องเที่ยว สำมำรถเข้ำชม
สถำนที่ท่องเที่ยวที่สนใจได้ ดังแสดงในภำพ 95 
 

 

ภำพ 95 หน้ำจอแสดงโปรแกรมสถำนทีท่่องเที่ยวแนะน ำ 

แนะน า 

โปรแกรม 
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 4) หน้าเมนูรีวิว แบ่งออกเป็น 2 เมนู ดังนี้ 
 4.1) อ่ำนรีวิว 
 4.2) วิธีเขียนรีวิว 
 4.3) เขียนรีวิว 
 
 4.1) อ่านรีวิว  
              หน้ำนี้เป็นหน้ำรีวิวที่รวมสถำนที่ท่องเที่ยวทุกที่ ที่ผู้ใช้ทั่วไปเข้ำมำเขียนรีวิวสถำนที่
ท่องเที่ยวที่ได้ไป ดังแสดงในภำพ 96 
 

 

ภำพ 96 หน้ำจออ่ำนรีวิว 
  

รีวิว 

อ่านรีวิว 
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 4.2) วิธีเขียนรีวิว  
            หน้ำนี้เป็นหน้ำแสดงวิธีเขียนรีวิว ดังแสดงในภำพ 97 
 

 

ภำพ 97 หน้ำจอวิธีเขียนรีวิว 

รีวิว 

วิธีเขียนรีวิว 
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 4.3) เขียนรีวิว  
            จะเขียนรีวิวได้นั้นต้องท ำกำรเข้ำสู่ระบบก่อน (สำมำรถดูวิธีเข้ำสู่ระบบได้ในหัวข้อ
ถัดไป) ในหน้ำเขียนรีวิวจะแบ่งเมนูย่อยออกเป็นหลำย ๆ เมนู เพ่ือให้ผู้ใช้งำนเขียนรีวิวได้อย่ำงเข้ำใจ
และชัดเจน ดังแสดงในภำพ 98 
 

 

ภำพ 98 หน้ำจอเขียนรีวิว 

เขียนอ่านรีวิว 

รีวิว 

1 
2 

3 

4 
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 ส่วนประกอบของหน้ำเขียนรีวิว มีดังนี้ 
  1) หัวข้อรีวิว 
  2) เมนูใช้เขียนรีวิว 
  3) แทบเครื่องมือเขียนรีวิว 
  4) กระดำนเขียนรีวิว 
  
 แทบเครื่องมือเขียนรีวิว แทบเครื่องมือที่ใช้เขียนรีวิวมีลักษณะกำรใช้งำนเหมือนกับแทบ
เครื่องมือใน Microsoft Word แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ ดูรหัส HTML, Clipborard, Font, 
Paragraph, Links, Illustration, Styles และเครื่องมือขยำยหน้ำจอ ดังแสดงในภำพ 99 
 

 
 

ภำพ 99 หน้ำจอเครื่องมือใช้เขียนรีวิว 
  
 วิธีเขียนรีวิว เริ่มจำกเขียนหัวข้อเรื่องสถำนที่ท่องอยำกรีวิว และเลือกเมนูที่ใช้เขียนรีวิว 
หลังจำกนั้นเนื้อหำข้อมูลที่อยำกรีวิวในช่องสี่เหลี่ยม ดังแสดงในภำพ 100 – 113 
 

 

 
ภำพ 100 หน้ำจอไฮไลท์ 
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 ใส่ข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยว สำมำรถใส่ได้ทั้งท่ีเป็นตัวอักษรและรูปภำพ ดังแสดงในภำพ 101 
 

 

ภำพ 101 หน้ำจอข้อมูลสถำนที่ 
 

 วิธีแทรกรูปภาพ  คลิกท่ีสัญลักษณ์ รูปภำพ   จะปรำกฎหน้ำต่ำง ดังแสดงในภำพ 102 
 

 
 

ภำพ 102 หน้ำจอคุณสมบัติของรูปภำพ 

ข้อมูลสถานที ่
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 จำกภำพ 102 ให้ท ำกำร copy ลิงค์ของรูปภำพมำวำงที่ช่องอ้ำงอิงรูปภำพ (หรือถ้ำมีรูปเอง
อยู่แล้วสำมำรถอัพโหลดไฟล์รูปภำพได้เช่นกัน) ก ำหนดขนำดควำมกว้ำงและควำมยำว และกดปุ่ม  
ตกลง ภำพจะปรำกฎในหน้ำกระดำนรีวิว ดังแสดงในภำพ 103 
 

 

ภำพ 103 หน้ำจอเขียนรีวิวที่แทรกรูปภำพ 
 
คลิกเลือกจังหวัดที่ท ำกำรรีวิว ดังแสดงในภำพ 104 
 

 

ภำพ 104 หน้ำจอจังหวัด 
 

จังหวัด 
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 เลือกกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเหมำะสมกับสถำนที่ท่องเที่ยว ดังแสดงในภำพ 105 
 

 
 

ภำพ 105 หน้ำจอกิจกรรม 
  
 ใส่ข้อมูลที่กิน ร้ำนอำหำรลงในส่วนนี้ ดังแสดงในภำพ 106 
 

 
 

ภำพ 106 หน้ำจอที่กิน 

ที่กิน 

กิจกรรม 
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 ใส่ข้อมูลด้ำนพิกัดแผนที่ลงในช่องว่ำง ดังแสดงในภำพ 107 
 

 

ภำพ 107 หน้ำจอแผนที่ 
  
 หำกไม่มั่นใจในพิกัดแผนที่สำมำรถ คลิกปุ่ม ค้นหำต ำแหน่ง กรอกชื่อสถำนที่ และกดปุ่ม 
Find ระบบจะท ำกำนแสดงค่ำ Latitude และ Longitude ดังแสดงในภำพ 108 
 

 
 

ภำพ 108 หน้ำจอหำพิกัดในแผนที่ 

แผนที่ 
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 เลือกช่วงเดือนที่เหมำะสมไปเที่ยว ดังแสดงในภำพ 109 
 

 

ภำพ 109 หน้ำจอช่วงเวลำ 
 

 การบันทึกรีวิว เขียนใส่รำยละเอียดครบทุกเมนูแล้ว จะเหลือเมนูอีกหนึ่งเมนูนั่นคือ บันทึก 
เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่อง และเลือกรูปภำพส ำหรับใส่หน้ำปกแล้ว ให้กดปุ่มบันทึก ดังแสดงใน
ภำพ 110 

 

ภำพ 110 หน้ำจอกำรบันทึกรีวิว 

ช่วงเวลา 

บันทึก 
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 เมื่อกดปุ่มบันทึก จะขึ้นหน้ำต่ำงแสดงว่ำ คุณจะบันทึกข้อมูลหรือไม่ ให้ตอบว่ำ ตกลง แต่ถ้ำ
หำกไม่บันทึกให้ตอบ ยกเลิก ดังแสดงในภำพ 111 
 

 
 

ภำพ 111 หน้ำจอยืนยันกำรบันทึกข้อมูล 
 
 เมื่อกดยืนยันบันทึกข้อมูล ระบบจะท ำกำรอัพโหลดข้อมูลให้รอสักครู่นึง ดังแสดงในภำพ 
112 
 

 
 

ภำพ 112 หน้ำจออัพโหลดข้อมูล 
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 เมื่ออัพโหลดข้อมูลเสร็จแล้ว หน้ำต่ำงจะเด้งข้อมูลมำที่หน้ำ รีวิวของฉัน ซึ่งจะแสดงรีวิว
ทั้งหมดท่ีได้เขียนไป ดังแสดงในภำพ 113 
 

 
 

ภำพ 113 หน้ำจอรีวิวของฉัน 
 

 หมายเหตุ ข้อมูลบำงเมนูที่ไม่ได้เขียนรีวิว อย่ำงเช่น ที่พัก เนื่องจำกตัวผู้รีวิวพักบ้ำนเพ่ือน 
ท ำให้ไม่มีข้อมูลในส่วนนื้ เป็นต้น 
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 5) หน้าเมนูเกี่ยวกับเรา  
     หน้ำนี้จะบอกข้อมูลเกี่ยวกับทำงเว็บ ว่ำมีที่มำอย่ำงไร มีวัตถุประสงค์อย่ำงไร ดังแสดงใน
ภำพ 114 
 

 
 

ภำพ 114 หน้ำจอเกี่ยวกับเรำ  

เกี่ยวกับเรา 
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 6) หน้าเมนูเข้าสู่ระบบ  
     คลิกท่ีเมนูเข้ำสู่ระบบ ดังแสดงในภำพ 115 
 

 
 

ภำพ 115 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 
 

 เมื่อคลิกเข้ำมำแล้ว ระบบจะท ำกำรเชื่อมข้อมูลกำรเข้ำสู่ระบบผ่ำน Facebook จะปรำกฏ
หน้ำต่ำง ดังแสดงในภำพ 116 
 

 
 

ภำพ 116 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบผ่ำน Facebook 
  
  

เข้าสู่ระบบ 
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 ให้กรอกอีเมล์และรหัสผ่ำนของ Facbook และกดปุ่ม เข้ำสู่ระบบ ระบบจะพำกลับมำสู่หน้ำ
หลักของเว็บไซต์กำรตลำดทำงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ดัง
แสดงในภำพ 117 
 

 
 

ภำพ 117 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว 
 

 ข้ำง ๆ รูปโปรไฟล์จะพบกับลูกศรเลื่อนลง สำมำรถคลิกที่ลูกศรเพ่ือดูเมนูประกอบด้วย ชื่อ
ผู้ใช้งำน รีวิวของฉัน และออกจำกระบบ ดังแสดงในภำพ 118 
 

 
 

ภำพ 118 หน้ำจอแสดงเมนูเข้ำสู่ระบบ 
  
 ส่วนประกอบเมนูเข้ำสู่ระบบ มีดังนี้ 
  1) ชื่อผู้ใช้งำน 
  2) รีวิวของฉัน 
  3) ออกจำกระบบ 
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ภาคผนวก ช: คู่มือการใช้งาน Facebook เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 
                 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
วิธีการค้นหาเพจ Thailandgreentrip ในเฟซบุก๊ 
 เข้าที่หน้าหลักในเฟซบุ๊ก มองแทบเมนูสีขาวที่เขียนว่า ค้นหาบุคคล สถานที่ และสิ่งต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะค้นหาเพจ Thailandgreentrip ดังภาพ 119 
 

 
 

ภาพ 119 หน้าจอหลักเฟซบุ๊ก 
  
 หลังจากนั้นพิมพ์ชื่อเพจ และเลือกเพจ Thailandgreentrip ดังภาพ 120 
 

 
 

ภาพ 120 หน้าจอค้นหาพิมพ์ชื่อเพจ 
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  เมื่อคลิกเข้ามาจะพบกลับหน้าเพจ Thailandgreentrip ดังภาพ 121 
 

 
 

 
ภาพ 121 หน้าจอเพจเฟซบุ๊ก 

  
 ส่วนประกอบของหน้าเพจเฟซบุ๊ก 
 1) แทบเมนู 
 2) โพสสถานะ รูปภาพ วิดีโอ 
 3) แทบแสดงความคิดเห็น ถูกใจ แชร์ 
 

2 

3 

1 
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วิธีกดถูกใจโพส 
 เมื่ออ่านโพสที่ทางเพจได้โพสสถานที่ท่องเที่ยวแห่งไหนแล้วรู้สึกชอบ อยากไป สามารถกด
ถูกใจใต้โพสนั้นได้เลย ดังภาพ 122 
 

 
 

ภาพ 122 หน้าจอโพสที่อ่านแล้วถูกใจ 
 

 เนื่องจากตอนนี้เฟซบุ๊กตอนนี้ได้เพ่ิมปุ่มถูกใจแบบใหม่ โดยสามารถใส่ความรู้สึกเป็นอิโมติ
คอนในการถูกใจได้ โดยการน าเมาส์ชี้ค้างตรงค าว่า ถูกใจ จะปรากฎอิโมติคอนขึ้น ดังภาพ 123 
 

 
 

ภาพ 123 หน้าจออิโมติคอนถูกใจ 
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วิธีแสดงความคิดเห็น 
 หลังจากท่ีถูกใจโพสแล้วนั้น ต่อมาจะแสดงความคิดเห็นในโพส โดยแทบแสดงความคิดเห็น
จะอยู่ข้าง ๆ กดแสดงความคิดเห็น จะข้ึนช่องให้แสดงความคิดเห็นใต้โพส ดังภาพ 124 
 

 
 

ภาพ 124 หน้าจอแสดงความคิดเห็น 
 
 เมื่อเขียนโพสเสร็จให้กด Enter ข้อความที่แสดงความคิดเห็น จะข้ึนที่ใต้โพสที่ได้โพสไป 
สามารถใส่รูปภาพในโพสได้ โดยจะมีรูปกล้องอยู่ด้านขวามือในกล่องเขียนความคิดเห็น หรือจะแสดง
ความคิดเห็นเป็นสติ๊กเกอร์ได้เช่นกัน 
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วิธีแชร์โพส 
 การแชร์โพสคือการที่แชร์โพสจากเพจ Thailandgreentrip มายังหน้าเฟซบุ๊กของเรา โดย
กดท่ีค าว่า แชร์ ที่อยู่ใต้โพส ดังภาพ 125 
 

 
 

ภาพ 125 หน้าจอแชร์โพส 
 

 เมื่อกดที่ค าว่า แชร์ จะปรากฎเมนูให้เลือก 4 เมนู คือ 
 1) แชร์เลย (เพ่ือน) คือ การแชร์โพสไปยังหน้าเฟซบุ๊กของเราเลยทันที 
 2) แชร์ คือ การแชร์ไปหน้าเฟซบุ๊ก แต่สามารถเขียนแคปชั่นก่อนแชร์ได้ 
 3) ส่งเป็นข้อความ คือ การแชร์โพสนี้ส่งไปให้เพ่ือนที่เราอยากแชร์ในรูปแบบข้อความ 
 4) แชร์บนไทม์ไลน์ของเพ่ือน คือ การแชร์โพสนี้ไปยังหน้าเฟซบุ๊กของเพ่ือน 
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วิธีติดแฮชแท๊กให้กับโพสภาพ 
 เมื่อต้องการใส่แฮชแท๊ก (Hastag) ให้กับโพสรูปภาพที่ได้ไปท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ สามารถใส่แฮชแท๊ก #thailandgreentrip ลงในโพสรูปภาพได้ ดังภาพ 126 

 

 
 

ภาพ 126 หน้าจอติดแฮชแท๊กรูปภาพ  
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ภาคผนวก ซ: คู่มือการใช้งาน Instagram เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 
                 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
วิธีการค้นหาอินสตาแกรม Thailandgreentrip 
 เข้าแอพอินสตาแกรม และเข้าที่เมนูค้นหา ดังภาพ 127 
 

 
 

ภาพ 127 หน้าจอค้นหา 
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 หลังจากนั้นพิมพ์ชื่อเพจ และเลือกบัญชี Thailandgreentrip ดังภาพ 128 
 

 
 

ภาพ 128 หน้าจอค้นหาพิมพ์ชื่อบัญชี 
 

  เมื่อคลิกเข้ามาจะพบกลับหน้าโปรไฟล์ Thailandgreentrip ดังภาพ 129 
 

 
 

ภาพ 129 หน้าจอโปรไฟล์  
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วิธีอัพรูปภาพ 

 เมื่อไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และอยากแชร์รูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวนั้นสามารถ
แชร์ผ่านแอพอินสตาแกรมได้โดยการอัพรูปภาพ เลือกท่ีเมนูรูปกล้อง หลังจากนั้นให้เลือกรูปภาพที่
อยากอัพลง ดังภาพ 130 

 
 

ภาพ 130 หน้าจอเลือกรูปภาพ 
 
 เมื่อได้รูปภาพที่อยากอัพลงแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม Next จะปรากฎหน้าต่างให้เลือกใส่ Filter กับ
รูปภาพ หรือจะแต่งภาพเองได้โดยเลือกท่ีค าว่า Edit เมื่อแต่งภาพเสร็จให้กดเมนู Next  ดังภาพ 131 
 

 
 

ภาพ 131 หน้าจอปรับแต่งรูปภาพ 
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 จะพบกับหน้า Share to ดังภาพ 132 
 

 
 

ภาพ 132 หน้าจอ Share to  
 

 ส่วนประกอบหน้าจอ Share to มีดังนี ้
 1) ส่วนเขียนแคปชั่นรูปภาพ 
 2) ส่วนแท๊กถึงบุคคล  
 3) ส่วน Check in สถานที่ท่องเที่ยว 
 4) ส่วนแชร์ไปยังโซเซียลต่าง ๆ 
 5) ปุ่มแชร์ไปหน้าโปรไฟล์บัญชีเรา 
  
  

1 

2 

3 

4 

5 
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 เขียนแคปชั่นให้กับรูปภาพพร้อมทั้งติดแฮชแท๊ก #thailandgreentrip ให้กับรูปภาพ และ
กดปุ่ม Share as  ดังภาพ 133 

 
 

ภาพ 133 หน้าจอ Share to เมื่อเขียนแคปชั่นภาพแล้ว 
 

วิธีกดถูกใจ 
 หลังจากท่ีโพสรูปภาพแล้วนั้น ต่อมาจะกดถูกใจรูปภาพโดยสามารถกดสองครั้งที่รูปภาพได้ 
หรือจะกดที่รูปหัวใจใต้ภาพ ดังภาพ 134 
 

 
 

ภาพ 134 หน้าจอกดถูกใจ 
  



258 

 

วิธีแสดงความคิดเห็น 
 ต่อมาแสดงความคิดเห็นในรูปภาพ โดยกดท่ีรูปค าพูดจะขึ้นเป็นหน้าคอมเม้น ให้พิมพ์ที่ช่อง
คอมเม้นและกดปุ่ม Post ดังภาพ 135 

 
 

ภาพ 135 หน้าจอคอมเม้น 
 

วิธีส่งให้เพื่อนดูรูปภาพที่โพส   
 ให้กดท่ีรูปปุ่มรูปศรที่อยู่ใต้ภาพ จะปรากฎรายชื่อเพ่ือนที่อยากส่งรูปนั้นให้คลิกเลือกชื่อ
เพ่ือนที่อยากส่ง ดังภาพ 136 
 

 
 

ภาพ 136 หน้าจอ send to 
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วิธีดูแฮชแท๊กในอินสตาแกรม 
 เมื่อต้องการดูแฮชแท๊ก (Hastag) ให้คลิกแฮชแท๊ก #thailandgreentrip ที่โพสในรูป หรือ
พิมพ์ค้นหาในหน้าค้นหาจะปรากฎรูปทุกรูปที่ติดแฮชแท๊ก #thailandgreentrip ดังภาพ 137 
 

 
 

ภาพ 137 หน้าจอดูแฮชแท๊กรูปภาพที่ติด 
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ภาคผนวก ฌ: คู่มือการใช้งาน Google+ เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการ 
                 ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
วิธีเริ่มต้นการใช้งาน Google+ 
 เริ่มต้นเข้าเว็บไซต์ Google.com เพ่ือล็อคอินเข้าสู่ระบบ และกดที่เมนู ลงชื่อเข้าสู่ระบบ ดัง
ภาพ 138 
 

 
 

ภาพ 138 หน้าจอเว็บไซต์ google.com 
 

 จะพบกับหน้าลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี gmail ของคุณ ดังภาพ 139 

 
 

ภาพ 139 หน้าจอลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี 
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 หากไม่มีบัญชี gmail ให้คลิกท่ีค าว่า สร้างบัญชี จะพบกับหน้าลงทะเบียน ให้ท าตามขั้นตอน
การลงทะเบียนให้ครบ ดังภาพ 140 
 

 
 

ภาพ 140 หน้าจอสร้างบัญชี 
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 หากมีบัญชี gmail ให้พิมพ์ชื่ออีเมล์ลงในช่องว่าง แล้วกดปุ่ม ถัดไป จะพบกับหน้าให้ใส่
รหัสผ่าน ให้ใส่รหัสผ่านและกดปุ่มเมนู เข้าสู่ระบบ ดังภาพ 141 
 

 
 

ภาพ 141 หน้าจอลงชื่อเข้าใช้งาน 
 

 เมื่อลงชื่อเข้าใช้แล้ว ระบบจะเด้งกลับมาหน้าหลักเว็บไซต์ Google.com แทบเมนูดังภาพ 
142 

 
 

ภาพ 142 หน้าจอเว็บไซต์ Google.com 
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 จากภาพ 142 จะพบกับแทบเมนูด้านบน  ให้กดที่รูป  จะพบกับแอปของ Google ที่มี
ให้ใช้งานหลากหลาย ให้เลือกที่แอป Google+ ดังภาพ 143 

 
  

ภาพ 143 หน้าจอแอปของ Google 
 

 เมื่อกดเข้ามาท่ีแอป Google+ แล้วจะพบกับหน้าแรกของ Google+ ดังภาพ 144 
 

 
 

ภาพ 144 หน้าจอหน้าแรก Google+ 
 

 ส่วนประกอบของหน้าจอแรก Google+ มีดังนี้ 
  1) ช่องค้นหา 
  2) ส่วนการโพส 
  3) แทบเมนู 
  4) ส่วนฟีดและทามไลน์ 
  

1 
2 

3 
4 
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 วิธีค้นหา Thailandgreentrip 
 จากภาพ 144 ให้คลิกที่ช่องค้นหา เพ่ือท าการค้นหา เมื่อคลิกแล้วจะพบกับหน้าต่าง ดังภาพ 
145 
 

 
 

ภาพ 145 หน้าจอหน้าค้นหา 
  
 ให้พิมพ์ค าว่า Thailandgreentrip ลงในช่องค าว่าค้นหา แล้วพบกับหน้าเว็บ 
Thailandgreentrip และคลิก ดังภาพ 146 
 

 
 

ภาพ 146 หน้าจอการค้นหาเว็บ Thailandgreentrip 
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 เมื่อคลิกเข้ามาจะพบหหน้าโปรไฟล์ของ Thailandgreentrip ดังภาพ 147 
 

 
 

ภาพ 147 หน้าจอหน้าหลักของ Thailandgreentrip 
 
วิธีกดถูกใจโพส 
  ให้กดถูกใจที่ +1 ตรงข้างล่างรูปภาพ เมื่อกดถูกใจแล้วปุ่ม +1 จะเป็นสีส้ม แล้วมีตัวเลข
บอกจ านวนถูกใจอยู่ข้างหลังปุ่ม ดังภาพ 148 

 

 
ภาพ 148 หน้าจอโพสที่อ่านแล้วถูกใจ 
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วิธีแสดงความคิดเห็นใต้โพส 

 ให้ที่ปุ่มรูป   จะข้ึนช่องแสดงความคิดเห็น หลังจากนั้นให้พิมพ์แสดงความคิดเห็นแล้ว
กด Enter ข้อความที่แสดงความคิดเห็นจะขึ้นใต้ภาพ ดังภาพ 149 
 

 
 

ภาพ 149 หน้าจอแสดงความคิดเห็น 
 
วิธีการแชร์ไปยังโซเชียลอ่ืน ๆ 

 ให้คลิกท่ีปุ่มรูป  จะข้ึนหน้าต่างให้เลือกว่าจะแชร์ไปในโซเชียลไหน ดังภาพ 150 
 

 
 

ภาพ 150 หน้าจอแชร์ 
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วิธีการโพสข้อความและรูปภาพ 
 กลับมาที่หน้าแรกของ Google+ จะพบกับกล่องข้อความท่ีสามารถโพสข้อความ รูปภาพได้ 
ให้คลิกท่ีกล่องข้อความ ดังภาพ 151 
 

 
 

ภาพ 151 หน้าจอการโพส 
 

 ส่วนประกอบหน้าจอ การโพสมีดังนี้ 
 1) ชื่อผู้ใช้งาน 
 2) สถานะการแชร์ 
 3) ช่องเขียนโพส 
 4) แทบเครื่องมือ 
 5) ปุ่มโพสต์ ปุ่มยกเลิก 
 เลือกเมนูรูป  เพ่ือเพ่ิมรูปภาพให้กับโพส จะพบหน้าต่างเลือกรูป ให้คลิกที่เมนู อัปโหลด
รูปภาพ แล้วเลือกรูปภาพที่อยากโพส ดังภาพ 152 
 

 
 

ภาพ 152 หน้าจออัปโหลดรูปภาพ 
  

1 2 

3 

4 
5 
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 จากนั้นให้เขียนแคปชั่นเกี่ยวกับรูปภาพที่จะโพส พร้อมทั้งอย่าลืมเขียนแฮชแท๊ก 
#Thailandgreentrip ลงไปในแคปชั่น ดังภาพ 153 

 

 
 

ภาพ 153 หน้าจอเขียนแคปชั่น 
 

 หลังจากนั้นจะท าการเปิดตั้งค่าแชร์โพส โดยคลิกที่ค าว่า สาธารณะ จะพบกับเมนูให้เลือกว่า
จะแชร์แบบไหน โดยจะเลือกการแชร์เป็นแบบการสร้างคอลเล็กชัน ดังภาพ 154 

 

 
 

ภาพ 154 หน้าจอตั้งค่าการแชร์ 
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 จะพบกับหน้าสร้างคอลเล็กชัน โดยคลิกที่ สาธารณะ ดังภาพ 155 
 

 
 

ภาพ 155 หน้าสร้างคอลเล็กชัน 
 

 เมื่อคลิกเลือกแล้วจะพบกับเมนูให้เลือกท่ีก าหนดเอง ดังภาพ 156 
 

 
 

ภาพ 156 หน้าจอแสดงการเลือกเมนูในคอลเล็กชัน 
 

 จะพบกับหน้าต่างแชร์กับ ให้พิมพ์ที่ช่องค้นหาว่า Thailandgreentrip และเลือกชื่อเพจ ดัง
ภาพ 157 
 

 
 

ภาพ 157 หน้าจอแชร์กับ 
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และตั้งค่าชื่อเป็น Thailandgreentrip พร้อมกับกดปุ่มเมนู สร้าง ดังภาพ 158 
 

 
 

ภาพ 158 หน้าจอสร้างคอลเล็กชันที่ตั้งค่าแล้ว 
 

 เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วจะได้ ดังภาพ 159 
 

 
 

ภาพ 159 หน้าจอตั้งค่าแชร์สถานะเสร็จแล้ว 
 

 

 วิธีแชร์สถานที่ท่องเที่ยวให้คลิกท่ีรูป  ดังภาพ 160 

 
 

ภาพ 160 หน้าจอการแชร์สถานที่ 



271 

 

 จะพบกับหน้าต่าง แชร์สถานที่ของคุณ ดังภาพ 161 
 

 
 

ภาพ 161 หน้าจอแชร์สถานที่ของคุณ 
  
 พิมพ์ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ดังภาพ 162 
 

 
 

ภาพ 162 หน้าจอค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 
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 เป็นการอันเสร็จสิ้นทุกการตั้งค่า ให้กดปุ่มเมนูโพสต์ เพ่ือท าการแชร์เรื่องราวสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้ไปมา ดังภาพ 163 
 

 
 

ภาพ 163 หน้าจอแสดงการโพส 
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ภาคผนวก ญ. คู่มือการใช้งาน LINE เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 
                 นิเวศในประเทศไทย 
 
วิธีการเพิ่มเพื่อนในไลน์ 
 เมื่อเลื่อนลงมาจากหน้าหลักจะพบกับส่วนของหน้าโซเชียลฟีด ให้คลิกที่ปุ่มเมนูไลน์ ดัง
แสดงในภาพ 164 
 
 

 
 

ภาพ 164 หน้าจอแสดงส่วนโซเชียลฟีด 
 

 คลิกเข้ามาพบกับภาพ QR Code ดังแสดงในภาพ 165 

 
 

ภาพ 165 QR Code บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  
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 น าสมาร์ทโฟนเข้าแอพพลิเคชัน LINE เข้าเมนู Add Friends และเลือกเมนู QR Code ดัง
แสดงในภาพ 166 

 
 

ภาพ 166 หน้าจอเมนู QR Code ใน Line 
 
 เข้ามาในเมนู QR Code จะพบกับกล้องถ่าย QR Code แล้วน ากล้องส่อง QR Code ดัง
แสดงในภาพ 167 

 

 
ภาพ 167 สแกน QR Code 
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 เมื่อสแกน QR Code แล้วจะพบกับหน้า Add a Friends กด Add เพ่ือเพ่ือติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังแสดงในภาพ 168 
 

 
 

ภาพ 168 หน้าจอ Add ใน Line 
  
วิธีดูหน้าโปรไฟล์ 
 ให้เข้าดูที่หน้า Friends และหาชื่อเพจ Thailandgreentrip ที่ได้เพ่ิมเพ่ือนมาจากข้างต้น 
เมื่อหาเจอให้กดเข้ามา ดังแสดงในภาพ 169 
 
 

 
 

ภาพ 169 หน้าจอแสดง Friends ที่เพ่ิมเพ่ือนแล้ว 
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 เมื่อกดเข้ามาจะพบกับหน้าโปรไฟล์ Thailandgreentrip  ดังแสดงในภาพ 170 

 

 

 
ภาพ 170 หน้าจอโปรไฟล์ของเพจ 

 
 ส่วนประกอบหน้าโปรไฟล์ มีดังนี้ 
 1) ส่วนของโพสที่เคยโพส 
 2) โลโก้ของเพจ 
 3) จ านวนคนติดตาม 
 4) ท าเป็นรายการโปรด 
 5) เมนูแชท เมนูแนะน า เมนูหน้าหลัก 
  

1 

2 

3 
4 

5 
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เมนูหน้าหลัก 
 แสดงถึงข่าวสารที่ทางเพจได้เผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ดังแสดงในภาพ 171 

 

 
 

ภาพ 171 หน้าจอหน้าหลัก 
 

วิธีกดถูกใจ 
 เมื่ออ่านเจอโพสที่ถูกใจสามารถกดถูกใจได้ คล้ายๆ ในเฟซบุ๊ก โดยเมนูจะอยู่ท้ายโพส ดัง
แสดงในภาพ 172 
 

 
 

ภาพ 172 หน้าจอแสดงกด like ในบทความ 
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 กดท่ีปุ่มเมนู Like จะข้ึนรูปสติ้กเกอร์แสดงอารมณ์ต่างๆ ให้เลือก ดังแสดงในภาพ 173 

 

 
 

ภาพ 173 หน้าจอแสดงกด like 
 
วิธีแสดงความคิดเห็น 
 สามารถแสดงความคิดเห็นในโพสได้ โดยเมนูจะอยู่ท้ายโพส ดังแสดงในภาพ 174 

 

 
 

ภาพ 174 หน้าจอแสดงความคิดเห็นในบทความ 
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 กดท่ีปุ่มเมนู Comment จะข้ึนช่องแสดงความคิดเห็น ให้พิมพ์ความคิดเห็นที่มีต่อบทความ
และกดเมนู send ดังแสดงในภาพ 175 
 

 
 

ภาพ 175 หน้าจอแสดงความคิดเห็น 
 

วิธีแชร์บทความ 
 การแชร์บทความสามารถแชร์ไปให้เพื่อน หรือแชร์ไปยังหน้าหลักของเรา โดยปุ่มเมนูแชร์อยู่
ท้ายโพส ดังแสดงในภาพ 176 
 

 
 

ภาพ 176 ภาพหน้าจอแสดงการแชร์ในบทความ 
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 กดท่ีปุ่มเมนู Shared จะพบกับหน้าเมนูให้เลือก ดังแสดงในภาพ 177 

 

 
 

ภาพ 177 หน้าจอแสดงการเลือกเมนูแชร์ 
 

การเลือกแชร์แบบส่งให้เพื่อนในแชท 
 การเลือกแชร์แบบส่งให้เพ่ือนในแชท สามารถเลือกได้ว่าอยากจะส่งให้เพ่ือนคนไหน โดย
คลิกเลือกท าเครื่องหมายถูก หน้าเพื่อนที่เราอยากส่งบทความให้ เมื่อเลือกเสร็จให้กด เมนู Send ตรง
มุมขวามือข้างบน ดังแสดงในภาพ 178 

 

 
 

ภาพ 178 หน้าจอแสดงการเลือกเพ่ือนเพ่ือแชร์บทความ 
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การเลือกแชร์แบบแชร์บนทามไลน์ 
 การเลือกแชร์แบบแชร์บนทามไลน์ คล้าย ๆ กับการแชร์ในเฟซบุ๊กโดยจะแชร์ผ่านทางหน้า
ทามไลน์ของตัวผู้ใช้งาน สามารถจะเขียนโพส ใส่สติกเกอร์ ใส่แฮชแท๊กให้กับโพสหรือตั้งค่าแชร์ให้เห็น
เฉพาะบุคคลได้ ดังแสดงในภาพ 179 
 

1  

 

ภาพ 179 หน้าจอแสดงการเขียน 
 

  มีส่วนประกอบหน้าการเขียน ดังนี้ 
  1) ปุ่มเมนู Done 
  2) สถานะการแชร์ 
  3) ส่วนโพสเขียนบรรยาย 
  4) ส่วนบทความที่แชร์ 
  5) ปุ่มเมนูสติกเกอร์ ปุ่มเมนูแฮชแท๊ก 

 
  

1 2 

3 

5 

4 
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การตั้งค่าสถานะการแชร์ 

 จากภาพ 179 เมื่อกดเข้าไปที่   จะพบกับหน้าให้เลือกว่าจะแชร์แบบ
สาธารณะ แชร์ให้กับเพ่ือนในไลน์ และแชร์เฉพาะฉัน เมื่อกดเลือกแล้วให้กดที่เมนู Done ดังแสดงใน
ภาพ 180 
 

 

 

ภาพ 180 หน้าจอการตั้งค่าสถานะการแชร์ 
 
การใส่แฮชแท๊ก 
 เมื่อเขียนแคปชั่นให้กับโพสแล้ว ให้ติดแฮชแท็ก #thailandgreentrip ลงในโพส หลังจาก
นั้นให้กด Done เป็นอันเสร็จสิ้นส าหรับการแชร์บนทามไลน์ ดังแสดงในภาพ 181 

 
 

ภาพ 181 หน้าจอแสดงการแชร์ได้ส าเร็จ  
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ภาคผนวก ฎ. คู่มือการใช้งาน Twitter เว็บไซต์ระบบการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
                 เชิงนิเวศในประเทศไทย 
 
 คลิ ก เข้ า  URL นี้  https://twitter.com/thailandgreentr จะพบกับหน้ าโปรไฟล์ ใน 
Twitter ซึ่งจะแสดงข้อมูลถานที่ท่องเที่ยวและลิงค์เชื่อมไปยังเว็บไซต์ www.thailandgreentrip.com 
ดังแสดงในภาพ 182 
 

 
 

ภาพ 182 หน้าจอแสดงหน้าโปรไฟล์ในทวิตเตอร์ 
 

 ในแทบหน้าโพสจะพบกับเมนูใต้โพสที่มีอยู่ด้วยกัน 5 เมนู ดังแสดงในภาพ 183 
 
 

 
 

ภาพ 183 หน้าจอแสดงเมนูต่าง ๆ ในโพส 
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 ส่วนประกอบเมนูในโพส มีดังนี้ 

  1)   reply  คือ การตอบกลับในทวิตนั้น 
 

  2)   retweet  คือ การรีข้อความนั้นให้แสดงในหน้าทามไลน์อีกครั้ง 
 

  3)   like คือ ถูกใจทวิตนั้น สามารถย้อนกลับดูสิ่งที่ถูกใจไว้ได้ 
 

  4)   send tweet คือ การส่งข้อความไปหาเพ่ือนเกี่ยวกับทวิตนั้น ๆ 
 

  5)   เมนูอ่ืน ๆ คือ เมนูที่สามารถ shared ไปยังโซเชียลอื่น ๆ block, mute, 
และ report 
 
  เมื่อกดปุ่มเมนู Retween จะพบกับหน้าเมนูให้เลือกว่าจะเลือก Retweet หรือ 
Quote Tweet ดังแสดงในภาพ 184 
 

 

 
ภาพ 184 หน้าจอแสดงเมนู Retweet 
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เมื่อกด Retweet จะบอกจ านวนผู้ใช้งานที่รีทวิตนั้น ๆ ดังภาพ 185 
 
 

 

 
ภาพ 185 หน้าจอแสดงจ านวนรีทวิต 

 
  หากผู้ใช้งานเลือกกด Quote Tweet คล้ายกับการแชร์ คือสามารถเขียนแคปชั่นลงใน
ทวิตนั้นได้ ดังภาพ 186 

 

 
ภาพ 186 หน้าจอแสดงการ Quote Tweet 
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 การกด like จะบอกจ านวนผู้ใช้งานที่ชอบทวิต ดังภาพ 187 
 
 

 

 
ภาพ 187 หน้าจอแสดงการกด like 

 
  การกด Send Tweet เป็นการส่งทวิตที่อยากส่งให้เพ่ือนอ่าน โดยสามารถเขียนค า
บรรยายลงไปในทวิตได้ ดังภาพ 188 
 

 

 
ภาพ 188 หน้าจอแสดง Send Tweet ไปให้เพื่อน 
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ภาคผนวก ฏ: ตารางเปรียบเทยีบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

สัญญาเลขที่  RDG 5850077 
โครงการย่อยท่ี 3 “การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย” 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์
รูปแบบความต้องการการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
เหมาะสมกับการท า
การตลาดธุรกิจส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย 

 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
สร้างแบบสอบถามเชิง
ส ารวจและแบบสัมภาษณ์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท า
การส ารวจและท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้
ได้รูปแบบความต้องการ
การตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
สร้างแบบสอบถามเชิง
ส ารวจและแบบสัมภาษณ์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท า
การส ารวจและท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้
ได้รูปแบบความต้องการ
การตลาดทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

-ความต้องการในการใช้
สื่อสังคมของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในประเทศไทย 
-รูปแบบการใช้สื่อสังคม
เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย 

2.ออกแบบและพัฒนา
ต้นแบบระบบการตลาด
ทางสื่อสังคมเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย 
 

วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วย UML 
ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล 
กระบวนการท างาน และ
หน้าจอรายงาน 
พัฒนาต้นแบบการตลาด
ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วย UML 
ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล 
กระบวนการท างาน และ
หน้าจอรายงาน 
พัฒนาต้นแบบการตลาด
ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

-ต้นแบบระบบ
การตลาดสื่อสังคมที่
ช่วยสงเสริมการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย 
ในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่นแบบ 
Responsive ซึ่งรองรับ
การท างานทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แท็ปแล็ต 
และโทรศัพท์มือถือ 

3. ทดลองใช้และประเมิน
ต้นแบบการตลาดทางสื่อ
สั งคม ออน ไลน์ ใน ก าร
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในประเทศไทย 

 

ประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จ านวน 52 คน ในการ
ประเมินผล  

ประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง
ซ่ึงเป็นนักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จ านวน 52 คน ในการ
ประเมินผล 

-ผลการประเมินและ
ทดลองใช้ท าให้รู้ถึง
ความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบ
เพ่ือสามารถน าไป
ปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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    ลงนาม ....................................................  
                                                   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์   
                                                   (หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 
                 วันที่  14  มิถุนายน 2559 
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