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การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ในครั้งนี้สําเร็จลุลวง

ไดดวยดี ดวยความกรุณาและอนุเคราะหของทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี ่ ทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี ่ สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ หนวยงานภาคธุรกิจตาง ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวก 

ดูแลชวยเหลือและผู ว ิจ ัยขอขอบพระคุณผู ใหขอมูลทุกทานที ่ใหขอมูลที ่มีประโยชนตอ

งานวิจัย ผู ว ิจ ัยหวังเปนอยางยิ ่งว างานวิจ ัยนี ้จะเปนประโยชนในดานการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป  หัวหนาหนวย

วิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั ่งยืน สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่

สนับสนุนและผลักดันใหทํางานวิจัยอยางจริงจัง และขอขอบคุณสมาชิกในหนวยวิจัยการ

บริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืนที่ใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

ทายสุดนี้  ผูวิจัยขอยกความดีทั้งหมดใหกับบิดา มารดา ครูบาอาจารยที่ไดสั่งสอน 

อบรมใหความรูกับผูวิจัย รวมทั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่ใหโอกาสผูวิจัยในการพัฒนางาน

ทางวิชาการครั้งนี้ สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น  ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผู

เดียว และยินดีที่จะรับฟงคําแนะนําจากทุกทาน เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย

ตอไป 
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1) บทนํา 

 1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ชายฝงทะเลอันดามันนับเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในประเทศไทยทั้งทางดานการสราง

รายไดจากการทองเที่ยวและการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว จากสถิติแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ในประเทศไทย 10 อันดับแรกในป พ.ศ.2554 จะพบวา สถานที่ทองเที่ยวในชายฝงทะเลอันดามันติด

อนัดับแหลงทองเที่ยวยอดนิยมถึง 3 แหงจาก 10 อันดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) โดยจังหวัด

กระบี่เปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของชายฝงอันดามัน โดยในป พ.ศ. 2556 มีนักทองเที่ยว

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ถึง 3,194,669 คน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (กรมการ

ทองเที่ยว, 2557) ดวยแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวอาจจะกอใหเกิดผลกระทบดานลบ

ในแงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ดังนั้น ทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของจึงตองใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว และธุรกิจทองเที่ยวเปนภาคสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

สิ่งแวดลอมดวยการนํามาตรฐานสีเขียวเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานของธุรกิจ อาทิ มาตรฐาน

ใบไมเขียว มาตรฐาน ASEAN Green Hotel Recognition Award มาตรฐานที่พักสีเขียว หรือ

มาตรฐาน Green Globe  

นอกจากธุรกิจสีเขียวจะทําใหสินคาและบริการขององคกรมีคุณภาพแลว ยังสามารถสราง

มูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจไดอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคมักจะมีความเต็มใจจายราคาสวนเพิ่มสําหรับ

สินคาและบริการสีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Getzner and Grabner-Krauter, 2004) จาก

การศึกษาถึงความเต็มใจของนักลงทุนในการลงทุนซื้อหุนสามัญของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวใน

ตลาดหลักทรัพยประเทศออสเตรเลีย โดย Getzner and Grabner-Krauter (2004) ทําใหไดขอสรุป

อยางชัดเจนวา สินคาและบริการของธุรกิจสีเขียวที่สามารถสรางประโยชนทางสังคมได จะสามารถ

ดึงดูดใหผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาและบริการนั้นอยางมากดวยและทําใหผูบริโภคมีความเต็ม

ใจจายราคาสวนเพิ่มสําหรับสินคาและบริการสีเขียว ซึ่งในที่สุดธุรกิจสีเขียวก็จะไดรับกําไรมากขึ้นไป

ดวย   

จากการจัดประชุมกลุมยอยของกลุมผูมีสวนไดเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวาผู

มีสวนไดเสียตองการเนนพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงภายใตแนวคิด

การทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และสอดคลองกับปฏิญญากระบี่ที่ทุกภาคสวนไดรวมกันกําหนด

ขึ้น  

ดังนั้น รูปแบบการดําเนินธุรกิจสีเขียวจึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวมีคุณภาพ และยังทํา
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ใหธุรกิจทองเที่ยวมีกําไรหรือไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มสูงขึ้นไปดวย ประกอบกับประเด็นที่

ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ใหความสําคัญดานแนวทางหรือ

มาตรฐานธุรกิจสีเขียวที่สอดคลองกับปฏิญญากระบี่ งานวิจัยนี้ จึงมุงเนนที่จะหาแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวเพื่อใชเปนตนแบบในการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวสําหรับธุรกิจทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอไปในอนาคต 

 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการ

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว    

1.2.3 เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

1.2.4 พัฒนาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่มี

ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ ในการศึกษาจะมีโดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจการทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่ 3 กลุม ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจรานอาหาร   ขอมูลที่ไดแบงเปน 2 

ดาน คือ 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อทําความเขาใจกับการใชพื้นที่และประกอบ

กิจกรรมธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ การดําเนินการธุรกิจของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจทองเที่ยวตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว รวมไปถึงแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจทองเที่ยวที่จะนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวสีเขียว ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยสัมภาษณ ประชุมกลุมยอย การสังเกตอยางมีสวนรวมและอยางไมมีสวนรวม  2)ขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Data) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรู การดําเนินการและศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวตอการ

ดําเนินการการทองเที่ยวสีเขียวของธุรกิจการทองเที่ยว รวมไปถึงขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล   

การศึกษาในครั้งนี้จะใชระยะเวลา 1 ป  

 

 1.4 วิธีการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงประยุกตเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสี

เขียวในจังหวัดกระบี่ จึงตองอาศัยทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามกระบวนทัศนในการวิจัย



ง 

 

แบบวิธีผสม (Mixed-Method Paradigm) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของในพื้นที่ทองเที่ยว 

วิจัยดังนี้  

1.4.1 การเก็บรวมรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลคือ 

 1.4.1.1 สําหรับขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัยดําเนินการตรวจ

เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวและงานวิจัยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต Scholar.google.com การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมการทองเที่ยว เปนตน 

1.4.1.2 สําหรับขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูล

จากธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 3 กลุม ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจ

รานอาหาร โดยการใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดมาจํานวน 524 ชุด  สําหรับการ

สัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณผูประกอบการหรือผูบริหารของธุรกิจทองเที่ยวแบบ

เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ยังใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม รวมถึงการอาศัยรูปแบบการประชุมกลุม

ยอยสําหรับระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 

1.4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพมา วิเคราะหปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกของธุรกิจ รวมถึงจัดหมวดหมูของการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแกไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 

และแผนภาพ รวมกับการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ดังกลาวขางตน  

 1.4.3 การสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลการรับรูเกี่ยวการดําเนินงานธุรกิจ

สีเขียวของผูประกอบการ ผูบริหารและพนักงาน รวมทั้งวิธีการดําเนินงานในปจจุบัน ประกอบกับ

ปจจัยภายในและภายนอก เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี ่ 

 

2) สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ สามารถสรุปผลได

ดังนี้การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 ธุรกิจทองเที่ยวหลัก คือ ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจรานอาหาร ผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม 524 ชุด เปนแบบสอบถามจากธุรกิจ

โรงแรมที่พัก 202 ชุด ธุรกิจนําเที่ยว 233 ชุดและธุรกิจรานอาหารจํานวน 89 ชุด รวมทั้งใชวิธีการ



จ 

 

สัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอยและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย

เปนดังนี้ 

2.1 การรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่  

ธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยรวมในระดับ

มาก และในแตละปจจัยยอยก็มีระดับการรับรูในระดับมากเกือบทุกปจจัยเชนกัน ยกเวนปจจัย

ผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียว เพียงปจจัยเดียวที่มี

การรับรูในระดับปานกลางเหมือนกันทั้งสามธุรกิจ โดยปจจัยที่โรงแรมที่พักใหญใหความสําคัญโดยมี

ระดับคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัยอื่น ๆ  คือการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียวมาก การทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ  และการ

ดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจจะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม  สวนธุรกิจนํา

เที่ยวนั้นปจจัยที่มีระดับของการรับรูในระดับมากและมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การ

ดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจจะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม พนักงานทุก

ระดับในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว และการสนับสนุนจากภาครัฐมีความ

จําเปนในการดําเนินการธุรกิจสีเขียว ตามลําดับ สวนธุรกิจรานอาหารทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของ

ทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ เปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือยินดี

สนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม ธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจ

ที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา   

ในกิจกรรมการดําเนินงานสีเขียวของทั้ง 3 ธุรกิจพบวา ทั้ง 3 ธุรกิจมีการปฏิบัติใน 4 ดาน

สําคัญคือโดยสวนใหญปฏิบัติในกิจกรรมหลักไดแก การจัดการขยะ การจัดการทรัพยากรน้ํา การใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น สวนกิจกรรมอื่น ๆ มีการปฏิบัติ

ที่แตกตางกันไปตามแตลักษณะของธุรกิจ   

 

2.2 ศักยภาพของธุรกิจการทองเที ่ยวในจังหวัดกระบี ่ต อการดําเนินการธุรก ิจ

ทองเที่ยวสีเขียว 

ในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียว ผูวิจัยไดศึกษาโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis)  ซึ่งเมื่อประมวลในภาพรวมแลว พบวาธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่มีศักยภาพในการ

พัฒนาสูการเปนธุรกิจทองเที่ยวสี เขียว เนื่องจากมีจุดแข็งและโอกาสในหลายปจจัย เชน 

ผูประกอบการกลุมแกนนํามีจิตสํานึกสาธารณะสูง ผูประกอบการมีการรวมตัวกันเปนสมาคม ชมรม 

หรือกลุม พนักงานใหความรวมมือ มีการใชสื่อออนไลน จังหวัดกระบี่มียุทธศาสตร Krabi go green  

การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 มุงพัฒนาประเทศไปในทาง

สีเขียว การที่เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เปนตน แตยังมีปญหาและอุปสรรคสําคัญของการดําเนินงาน



ฉ 

 

ธุรกิจสีเขียวคือการขาดบุคลากร ขาดความรูและขอมูล ขาดเงินทุน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ขาด

ความตระหนัก 

2.3 ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

 จากการสํารวจโดยใชขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการจอง

หองพัก พบวาจํานวนโรงแรม/ที่พัก ในจังหวัดกระบี่ ณ วันที่ 29 มกราคม 2559 มีจํานวน 1,274 

แหง มีจํานวนหองพักรวม 33,300 หองพัก ดังนั้นจึงมีขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยาง

นอย 66,000 คนตอคืน  ซึ่งหากมีลูกคาหรือผูใชบริการเต็มตามศักยภาพที่รองรับได จะกอใหเกิดขยะ 

น้ําเสีย การปลดปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศจํานวนมาก รวมถึงการใชพลังงานและจะตอง

เตรียมสาธารณูปโภคขนาดใหญไวรองรับ 

 

2.4 แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

การจัดทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวออกเปน 2 แนวทางคือ แนวทางภาครัฐและแนวทางองคกรธุรกิจ โดย

แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของภาครัฐคือ การสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องและ

ตรงจุด ประชาสัมพันธ รณรงค สงเสริม ใหภาคธุรกิจตระหนักถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจที่มี

ตอสิ่งแวดลอม ตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐและเอกชน จัดเวทีประชาคมใหภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามี

บทบาทในการในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย และวิธีการในการดําเนินงานสีเขียว สรางเครือขาย 

Cluster ผูประกอบการสีเขียว สนับสนุนเทคโนโลยีและการถายทอดความรู  อํานวยความสะดวก  

การจูงใจธุรกิจ  และการบังคับใชกฎหมาย   สวนแนวทางของภาคองคกรธุรกิจคือสรางผูประกอบการ

หรือผูบริหารหัวใจสีเขียว จัดโครงสรางคณะทํางานสีเขียวขององคกร วางแผนการดําเนินงานให

ชัดเจน จัดลําดับความสําคัญของการทํากิจกรรมในธุรกิจสีเขียว จัดสรรงบประมาณ  มีการพัฒนาและ

จูงใจบุคลากร สรางวัฒนธรรมองคกรสีเขียว สรางสัญลักษณหรือเอกลักษณ จดบันทึกสถิติ ศึกษา

ตัวอยางหรือตนแบบจากธุรกิจอื่น ใชหลักการตลาดสีเขียว สรางเครือขาย เขารับการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานสีเขียว 

 

3) ผลสําเร็จและความคุมคาของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยที่มีผูใชประโยชนนั่นคือ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยสํานักงานกระบี่ ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ ชมรม

รานอาหารกระบี่ ซึ่งเขามามีบทบาทตั้งแตการพัฒนาโจทยงานวิจัย ใหขอมูล รวมถึงการรวมประชุม

กลุมยอยเพื่อวิเคราะห สังเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
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นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังนําเสนอคูมือการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวขึ้นเพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจตอไป 

 

4) การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

 สําหรับการใชประโยชนจากการวิจัยครั้งนี้ หนวยงานภาครัฐและองคกรธุรกิจทองเที่ยวที่

เกี่ยวของสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ โดยนําคูมือ

แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวที่ไดจัดทําไวไปเปนแนวทางในการดําเนินงาน  
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การรับรูและดําเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยว ศักยภาพตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยว

สีเขียว   ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรม พัฒนาแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่  และพัฒนาคูมือการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว โดย

อาศัยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ประกอบดวยธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหารดวยวิธีการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอาศัยแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวม

ขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลไดรวมทั้งสิ้น 524 ตัวอยาง โดยจําแนกเปนกลุมตัวอยางจากธุรกิจโรงแรม/ที่

พัก 202 คน ธุรกิจนําเที่ยว 233 คนและธุรกิจรานอาหาร 89 คน นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 21 สถานประกอบการ และใช

วิธีการประชุมกลุมยอย และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมดวย 

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ทั้ง 3 ธุรกิจมีการรับรู เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในหลายกิจกรรม โดยสวนใหญปฏิบัติในกิจกรรมหลักไดแก การจัดการขยะ 

การจัดการทรัพยากรน้ํา การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

สวนกิจกรรมอื่น ๆ มีการปฏิบัติที่แตกตางกันไปตามแตลักษณะของธุรกิจ  ในการวิเคราะหปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก พบวาธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีโอกาสในการพัฒนาเพื่อให

เจริญเติบโตเปนธุรกิจสีเขียว ดวยจุดแข็งและโอกาสที่มี แตในขณะเดียวกันยังมีปญหาและอุปสรรค

สําคัญของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวคือการขาดบุคลากร ขาดความรู ขาดเงินทุน ขาดการสนับสนุน

จากภาครัฐ ขาดความตระหนัก  การวิจัยครั้งนี้ไดสรุปแนวทางการพัฒนาออกเปน 2 แนวทางคือ 

แนวทางภาครัฐและแนวทางองคกรธุรกิจ โดยแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของภาครัฐคือ 

การสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องและตรงจุด ประชาสัมพันธ รณรงค สงเสริม ใหภาคธุรกิจ

ตระหนักถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจที่มีตอสิ่งแวดลอม ตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐและเอกชน 

จัดเวทีประชาคมใหภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทในการในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย และ

วิธีการในการดําเนินงานสีเขียว สรางเครือขาย Cluster ผูประกอบการสีเขียว สนับสนุนเทคโนโลยี

และการถายทอดความรู  อํานวยความสะดวก  การจูงใจธุรกิจ  และการบังคับใชกฎหมาย   สวน
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แนวทางของภาคองคกรธุรกิจคือสรางผูประกอบการหรือผูบริหารหัวใจสีเขียว จัดโครงสราง

คณะทํางานสีเขียวขององคกร วางแผนการดําเนินงานใหชัดเจน จัดลําดับความสําคัญของการทํา

กิจกรรมในธุรกิจสีเขียว จัดสรรงบประมาณ  มีการพัฒนาและจูงใจบุคลากร สรางวัฒนธรรมองคกรสี

เขียว สรางสัญลักษณหรือเอกลักษณ จดบันทึกสถิติ ศึกษาตัวอยางหรือตนแบบจากธุรกิจอื่น ใช

หลักการตลาดสีเขียว สรางเครือขาย เขารับการตรวจประเมินตามมาตรฐานสีเขียว 
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The study of guidelines for Developing Green Tourism Business in Krabi 

Province aimed to study the recognize and carry on the green tourism business, To 

study the Ability to carry out green tourism, To study capacity to accommodate 

visitors of the hotel business, to Develop guidelines for develop green tourism 

business in the Krabi province and to develop a green book of Krabi tourism 

business. This study employed mixed method to collect the data from tourism 

business in Krabi including hotel, travel agency and restaurant business by using 

Purposive Sampling. Questionnaires were used to collect the data with 524 samples: 

202 from the hotel, 233 from the travel agency business and 89 from the restaurant 

business and were used in-depth interviews with entrepreneurs and business 

executives of 21 organizations and also used focus group. 

The research found that tourism business in the Krabi province has a high 

level of green business awareness. In practice, the tourism business in the Krabi 

province has operations in many green business activities. Most of the main activities 

include waste management, water resource management, using energy efficiency and 

with communities and local organizations. The other practices vary in the nature of 

the business. In the analysis of internal factors and external factors, with their 

strengths and opportunities, tourism business in Krabi province has the opportunity 

to develop, to grow into a green business. But there are still problems and obstacles 

of operating a green business, including a lack of personnel, lack of knowledge, lack 

of funding, lack of government support, lack of commitment and determination. This 

research outlines the development into two groups: the government and business 

organizations. The approaches of the government are the continued support from 

the government, A publicity campaign to encourage businesses aware of the impact 

of business operations on the environment, the public and private sectors working 

together, a community forum for various stakeholders to play a role in the direction, 

goals and methods of green operation, cluster network for green operators, support 
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for technology and knowledge transfer, facilities, motivate business using tax, and law 

enforcement. The approaches of the enterprise are to create a green heart 

entrepreneurs or executives, create a green structure of the organization, planned 

and select the activities by using urgent priority. prepare budget, develop and 

motivate staff, create green corporate culture, create symbolic or identity, record 

statistics, Study from the role model, use the green marketing, create a green 

network with other organization, apply to the green standard. 
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4.10 กระบวนการจัดซื้อจัดจางของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 48 

4.11 คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศและเสียงของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 49 

4.12 ผลกระทบทางนิเวศวิทยาของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 50 

4.13 การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่นของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 50 

4.14 ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 51 

4.15 จํานวนพนักงานที่ทีร่ับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว 52 

4.16 จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 53 

4.17 จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป 53 

4.18 งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 54 

4.19 พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 55 

4.20 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 56 

4.21 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 56 

4.22 จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 57 

4.23 จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 57 
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4.24 จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 58 

4.25 จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 58 

4.26 จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 59 

4.27 จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 59 

4.28 จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 60   

4.29 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนําเที่ยว 61  

4.30 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 62 

4.31 แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมบริษัทนําเท่ียว 65   
4.32 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว 67 

4.33 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานการพัฒนาบุคลากร 69 

4.34 การจัดการขยะ 70 

4.35 การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 71 

4.36 การจัดการทรัพยากรน้ํา 72 

4.37 ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 73 

4.38 คุณภาพอากาศภายในอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง 74 

4.39 ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา 75 

4.40 ดานการรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 75 

4.41 ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทนําเที่ยว 76 

4.42 จํานวนพนักงานที่ทีร่ับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว 77 

4.43 จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 77 

4.44 จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป 78 

4.45 งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของบริษัทนําเที่ยว 78 

4.46 พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 79 

4.47 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของธุรกิจนําเที่ยว 80 

4.48 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจนําเที่ยว 80 

4.49 จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี ของธุรกิจนําเที่ยว 81 

4.50 จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 81 
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4.51 จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  82 

4.52 จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  82 

4.53 จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  83 

4.54 จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  83 

4.55 จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  84 

4.56 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจรานอาหาร  84 

4.57 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด  86 

4.58 แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมรานอาหาร  89 

4.59 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว  91 

4.60 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานการพัฒนาบุคลากร  93 

4.61 การจัดการขยะ  94 

4.62 การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  95 

4.63 การจัดการทรัพยากรน้ํา                96 

4.64 ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง                 98 

4.65 คุณภาพอากาศภายใน มลพิษทางอากาศ และเสียง               99 

4.66 ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา            100 

4.67 ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของธุรกิจนําเที่ยว              100 

4.68 ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทนําเที่ยว              101 

4.69 จํานวนพนักงานที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว              102 

4.70 จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว          103 

4.71 จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป             103 

4.72 งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของรานอาหาร            104 

4.73 พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว             105 

4.74 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของรานอาหาร               105 

4.75 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจรานอาหาร              106 

4.76 จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของธุรกิจรานอาหาร             106 

4.77 จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจรานอาหาร               107 

4.78 จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว               107 
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4.79 จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว               108 

4.80 จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของรานอาหาร               108 

4.81 จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของรานอาหาร              109 

4.82 จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของรานอาหาร             109 

4.83 สถานประเกอบการที่เขาสัมภาษณเชิงลึก               110 

4.84 จํานวนโรงแรมในแตละระดับดาว                196 

4.85 จํานวนหองพักของโรงแรมแตละระดับ      197 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพที่                                                                                                   หนา                      

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 

2.1 แนวคิดของเศรษฐกิจระบบปด 8 

2.2 กําไรสวนเกินของผูผลิตที่ไดจากธุรกิจสีเขียว 9 

4.1 ชุดอัดแกสชีวภาพท่ีผลิตไดเขาถังแกส 112  
4.2 จุดทิ้งขยะภายนอกซึ่งมีการแยกถังขยะแตละประเภท 113 

4.3 บอหมักปุยหมัก 113 

4.4 ชุดยูนิฟอรมสงเสริมการทําธุรกิจสีเขียวของโรงแรมปกาศัยรีสอรท 114 

4.5 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของโรงแรมรายาวดี 116 

4.6 ใชจักรยานในการเดินทางภายในอาณาบริเวณโรงแรม 117 

4.7 ถังขยะท่ีใชแยกขยะตั้งแตตนทางบริเวณ Kiosk ชายหาด 117 

4.8 บอบําบัดน้ําเสียของโรงแรมรายาวด ี 118 

4.9 แผนผังการใชและการบําบัดน้ําของโรงแรมรายาวดี 118 

4.10 รีสอรทหลังคามุงจากปลูกสรางอยูในดงไม 120 

4.11 ตนไมรอบบริเวณหองพักของโรงแรมเดอะนาริมาบังกะโลรีสอรท 120 

4.12 โครงสรางคณะทํางานสีเขียวของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท 123 

4.13 บอบําบัดน้ําเสียของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท 125 

4.14 จุดคัดแยกขยะ 126 

4.15 ถังผลิตแกสชีวภาพ 126 

4.16 ปายขอความสื่อสารถึงลูกคาในหองพัก 127 

4.17 การทํากิจกรรมเพื่อสังคม 128 

4.18 บรรยากาศความรมรื่นของโรงแรมพีซลากูนา 130 

4.19 การตักไขมันจากถังดักไขมัน 131 

4.20 สภาพน้ําในลําหวยสาธารณะที่ไหลผานโรงแรมพีซลากูนา 132 

4.21 โรงพักขยะ 134 

4.22 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 134 

4.23 โครงสรางคณะทํางานสีเขียวของโรงแรมพระนางอินน 135 

4.24 การคัดแยกขยะตั้งแตตนทางภายในครัว 138 
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4.25 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 140 

4.26 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 140 

4.27 ปายสื่อสารเรื่องการดับเครื่องยนตเมื่อจอด 141 

4.28 การทํากิจกรรมเพื่อสังคม 141 

4.29 กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมไทย 142 

4.30 ไมเลื้อยบนหลังคาโรงแรมพระนางอินน 143 

4.31 ตนไมเดิมในพื้นที่โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา 144 

4.32 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 145 

4.33 การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารบานดินอาสา 148 

4.34 ลักษณะการใชประโยชนของบานดิน 148 

4.35 บานดินและลักษณะการใชประโยชนของบานดิน 149 

4.36 การคัดแยกขยะ 153 

4.37 การรับแสงสวางจากภายนอกอาคาร 153 

4.38 ผูวิจัยกับผูบริหารและพนักงานของบริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด 156 

4.39 บรรยากาศความรมรื่นใตรมเงาตนไมใหญ 164 

4.40 อาคารติดเครื่องปรับอากาศที่สรางขึ้นใหม 164 

4.41 ไขมันตกตะกอนในรองระบายน้ําเสีย 166 

4.42 ขยะที่คัดแยกแลวเตรียมไวขาย 166 

4.43 การสัมภาษณผูบริหารรานบานมะหญิง 168 

4.44 บรรยากาศภายในรานบานมะหญิง 168 

4.45 ขาวประมงในพ้ืนที่มาขอขวดพลาสติกนําไปใสน้ําออกทะเล 170 

4.46 ถังบําบัดน้ํา-เสียขนาดใหญของรานเรือนไม 173 

4.47 เศษใบไมที่กวาดกองรวมไวเปนปุยใหตนไม 173 

4.48 ผักพื้นบานที่ใหบริการในรานเรือนไม 174 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา  

ชายฝงทะเลอันดามันนับเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในประเทศไทยทั้งทางดานการสราง

รายไดจากการทองเที่ยวและการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว จากสถิติแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ในประเทศไทย 10 อันดับแรกในป พ.ศ.2554 จะพบวา สถานที่ทองเที่ยวในชายฝงทะเลอันดามันติด

อันดับแหลงทองเที่ยวยอดนิยมถึง 3 แหงจาก 10 อันดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) โดยจังหวัด

กระบี่เปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของชายฝงอันดามัน โดยในป พ.ศ. 2556 มีนักทองเที่ยว

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ถึง 3,194,669 คน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (กรมการ

ทองเที่ยว, 2557) ดวยแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวอาจจะกอใหเกิดผลกระทบดานลบ

ในแงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ดังนั้น ทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของจึงตองใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว และธุรกิจทองเที่ยวเปนภาคสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อยางไรก็ตาม จากการจัดประชุมกลุมยอยของกลุมผูมีสวนไดเสียทางการทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่ พบวาผูมีสวนไดเสียตองการเนนพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง

ภายใตแนวคิดการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจังหวัด

ดวย คือ เมืองทองเที่ยวคุณภาพระดับนานาชาติ แหลงเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน สังคมนาอยู การ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวจึงมุงเนนใหเปนแมแบบทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ กลุมผูมีสวนไดเสียทุก

กลุมตางเห็นสอดคลองกันวา ควรเนนพัฒนาการขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดย

เนนในเรื่องธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว และการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจึงเขามามีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ใหมีคุณภาพและกอใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต แต

ดวยมาตรฐานธุรกิจสีเขียวที่มีอยูหลากหลาย ประกอบกับหลักเกณฑตาง ๆ ของมาตรฐานตาง ๆ ไมได

สอดคลองกับปฏิญญากระบี่ที่ทุกภาคสวนไดรวมกันกําหนดขึ้น ทําใหหลายธุรกิจไมไดเขารวม หรือไม

สามารถที่จะดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมที่ผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมตองการใหมีแนวทางดานโรงแรมสีเขียวที่สอดคลองกับปฏิญญากระบี่ เนื่องจากมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวโดยทั่วไปมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหธุรกิจโรงแรมหลายแหงไมสามารถเขารวมได 

นอกจากนี้ในดานธุรกิจนําเที่ยวการเปนธุรกิจสีเขียวที่มีการดําเนินการที่เปนธรรมก็เปนสิ่งที่ผูที่

เกี่ยวของตองการแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้ รวมไปถึงดานการขนสงสีเขียวที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจนําเที่ยว เปนตน 
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จากกระแสความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมที่มากขึ้นในปจจุบัน เชน ภาวะโลกรอน ทําให

ภาคธุรกิจเขามามีบทบาทมากขึ้นในการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อสราง

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมผานการดําเนินธุรกิจในลักษณะธุรกิจสีเขียว (Hoffman, 2005) ซึ่งตาม

แนวคิดของการดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้น คือ การใชทรัพยากรธรรมชาติใหนอยลงตอหนึ่งหนวยการผลิต

สินคาและบริการ (Figge and Hahn, 2012) นอกจากนี้แลว OECD ยังกลาวถึงการดําเนินธุรกิจสี

เขียววา เปนการนําเอาความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอมเขามาพิจารณาในกระบวนการสรางกลยุทธ

ขององคกรดวย ซึ่งตางจากเดิมที่แผนกลยุทธขององคกรมักมองขามในประเด็นสิ่งแวดลอมไป (Ulhoi 

et. al., 1996) โดยในปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญกับการให

ความสําคัญกับสิ่งแวดลอมดวยการนํามาตรฐานสีเขียวเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานของธุรกิจ 

อาทิ มาตรฐานใบไมเขียว มาตรฐาน ASEAN Green Hotel Recognition Award มาตรฐานที่พักสีเขียว 

หรือมาตรฐาน Green Globe ซึ่งโศรยา หอมชื่น (2552) กลาววาการมุงมั่นดานสิ่งแวดลอมตองอาศัย

การรวมแรงรวมใจของภาคเอกชนในการขับเคลื่อนและผลักดันการจัดการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม โดยตรีทิพ บุญแยม (2554) ยังกลาวไดวานอกเหนือจากผลทางดานสิ่งแวดลอมแลว การ

ทองเที่ยวสีเขียวยังกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกรดวยเชนเดียวกัน 

นอกจากธุรกิจสีเขียวจะทําใหสินคาและบริการขององคกรมีคุณภาพแลว ยังสามารถสราง

มูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจไดอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคมักจะมีความเต็มใจจายราคาสวนเพิ่มสําหรับ

สินคาและบริการสีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Getzner and Grabner-Krauter, 2004) จาก

การศึกษาถึงความเต็มใจของนักลงทุนในการลงทุนซื้อหุนสามัญของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวใน

ตลาดหลักทรัพยประเทศออสเตรเลีย โดย Getzner and Grabner-Krauter (2004) ทําใหไดขอสรุป

อยางชัดเจนวา สินคาและบริการของธุรกิจสีเขียวที่สามารถสรางประโยชนทางสังคมได จะสามารถ

ดึงดูดใหผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาและบริการนั้นอยางมากดวยและทําใหผูบริโภคมีความเต็ม

ใจจายราคาสวนเพิ่มสําหรับสินคาและบริการสีเขียว ซึ่งในที่สุดธุรกิจสีเขียวก็จะไดรับกําไรมากขึ้นไป

ดวย  

ดังนั้น รูปแบบการดําเนินธุรกิจสีเขียวจึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งจะทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวมีคุณภาพ และยังทํา

ใหธุรกิจทองเที่ยวมีกําไรหรือไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มสูงขึ้นไปดวย ประกอบกับประเด็นที่

ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ใหความสําคัญดานแนวทางหรือ

มาตรฐานธุรกิจสีเขียวที่สอดคลองกับปฏิญญากระบี่ งานวิจัยนี้ จึงมุงเนนที่จะหาแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวเพื่อใชเปนตนแบบในการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวสําหรับธุรกิจทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังนี ้

1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการ

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว    

1.2.3 เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

1.2.4 เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 
  

จากวัตถุประสงคของโครงการแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น/คําถามที่ตองการศึกษาเพื่อสะทอนใหเห็นแนวทางในการทําวิจัยดังนี้ 

1.  การรับรูและการดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวเปนอยางไร 

2. ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินธุรกิจสีเขียวเปนอยางไร

  

3. ธุรกิจการทองเที่ยวที่จะดําเนินการในรูปแบบธุรกิจสีเขียวควรมีกระบวนการดําเนินธุรกิจ

อยางไร 

4. ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบีเ่ปนอยางไร 

5. แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบีเ่ปนอยางไร 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่มีประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับดังนี ้

1.3.1 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวและการจัดการ

สิ่งแวดลอมไดทราบขอมูลสําคัญเกี่ยวกับศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยว

สีเขียว 

 1.3.2 ทราบความรูความเขาใจ และการตระหนักถึงผลกระทบทางการทองเที่ยว ตลอดจน

ขอมูลแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวเพื่อกําหนดมาตรฐานการบริการทองเท่ียวสีเขียว 

 1.3.3 ประโยชนทางดานวิชาการทั้งในดานงานวิจัยดานการจัดการการทองเที่ยวดวยการ

นําเสนอแนวคิดการทองเทีย่วสีเขียวที่นําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่มี

ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้มีพื้นที่ที่ใชในการศึกษา ไดแก จังหวัด

กระบี่ 

1.4.2.ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใชใน

การศึกษาเปนธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 3 กลุม ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และ

ธุรกิจรานอาหาร 

1.4.3 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลของธุรกิจ

การทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวสีเขียว ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนํา

เที่ยว และธุรกิจรานอาหาร โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ดังนี้ 

 1.4.3.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อทําความเขาใจกับการใช

พื้นที่และประกอบกิจกรรมธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และ

ธุรกิจรานอาหาร การดําเนินการธุรกิจของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ปญหาและอุปสรรคของ

ธุรกิจทองเที่ยวตอการดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวที่

จะนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวสีเขียว ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยสัมภาษณ 

ประชุมกลุมยอย การสังเกตอยางมีสวนรวมและอยางไมมีสวนรวม  

 1.4.3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรู การดําเนินการและ

ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวตอการดําเนินการการทองเที่ยวสีเขียวของธุรกิจการทองเที่ยว รวมไป

ถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

1.4.4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใชระยะเวลา 1 ป  
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่มีกรอบแนวคิดของ

โครงการวิจัยโดยอาศัยการจัดการการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) และการวิเคราะห

ศักยภาพของธุรกิจ ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว   

การวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ตอการดําเนินการ

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว 

นโยบายและเงื่อนไขการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว 

 

การรับรูและการดําเนินการเกี่ยวกับ
ธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี ่
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดจําแนกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา แนวทางการ

พัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี ่ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแนวคิดการทองเที่ยวสีเขียว

และการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจทองเที่ยวเปนแนวทางในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และศึกษากระบวนการการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว (Tourism Concept)  

การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศกําลัง

พัฒนาเปนอยางมาก เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดการจางงานได

เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากเพราะธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่เนนการใชแรงงาน นอกจากนี้ ธุรกิจการ

ทองเที่ยวยังสามารถสรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกประเทศกําลังพัฒนาไดอีกดวย แตสิ่ง

สําคัญเหนือสิ่งใดนั้น  Wattanakuljarus and Coxhead (2008) ไดพบวา การขยายตัวของธุรกิจการ

ทองเที่ยวจะไมสงผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมเพราะธุรกิจการทองเที่ยวจัดวาเปนอุตสาหกรรมที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น กอนที่จะทําความเขาใจกับการทองเที่ยวสีเขียว จึงจําเปนตองเขาใจ

ความหมายของการทองเที่ยว ซึ่ง UNWTO (1995) ไดนิยามความหมายของการทองเที่ยวไววา  

“...เปนกิจกรรมที่บุคคลไดเดินทางและไปพักแรมในสถานที่ที่ไมใชภูมิลําเนาหรือ

สภาพแวดลอมเดิมของบุคคลนั้นที่มีระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพักผอนหยอนใจ ติ

ตตอธุรกิจ หรือจุดมุงหมายอื่นที่เปนการเดินทางโดยไมไดรับคาตอบแทนจากสถานที่ที่เขาไปเยี่ยม

เยือน...” 

จากความหมายดังกลาว กิจกรรมการเดินทางทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางโดย

อากาศเปนสวนสําคัญในการปลอยกาซคารบอนเขาสูชั้นบรรยากาศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2552) ดังนั้น การทองเที่ยวสีเขียวจึงเกี่ยวของกับทุกกระบวนการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งใน

ดานการที่จะตองสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนความตระหนักตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวสี

เขียวที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสมดุลใหกับสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ ดังนั้น กอนที่จะไปทํา
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ความเขาใจกับการทองเที่ยวสีเขียว จึงตองทําความเขาใจกับรูปแบบและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

  2.1.1.1 รูปแบบประเภทของการทองเที่ยว มีอยูหลายรูปแบบที่ใชเปนเกณฑใน

การแบงแยกประเภทของการทองเที่ยว เชน สถานที่ที่เดินทางทองเที่ยว วิธีการเดินทางทองเที่ยว 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวนสมาชิก และลักษณะของคาใชจาย

ในการเดินทาง เปนตน (วาทิต อิทธิศิริเวทย, 2551) สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 

2 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้ (วรรณา วงษวานิช, 2539, วาทิต อิทธิศิริเวทย, 2551; จรรยา วาหลวง, 

2550) 1) การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆภายในประเทศ และ 2) 

การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเท่ียวไปยังสถานที่ท่ีตางจากประเทศของตน  

  นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวดวย ซึ่งสามารถ

แบงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวได (วาทิต อิทธิศิริเวทย, 2551) ไดแก การทองเที่ยวเพื่อ

ความสนุกสนานและความบันเทิงเพื่อเรียนรูและชื่นชมกับประสบการณแปลกใหมในชีวิต การ

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเพื่อหลีกหนีจากหนาที่การงาน พักผอนสมอง การทองเที่ยวเพื่อศึกษา

วัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นตางๆ ควบคูกับการไปเที่ยวดวย การ

ทองเที่ยวเพื่อการกีฬาไมวาจะเปนการชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ หรือไปเลนกีฬาหรือออกกําลัง

กาย การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไป

ตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงานหรือทําวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวาง

มหาวิทยาลัย  

  2.1.1.2 ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว (วาทิต อิทธิศิริ

เวทย, 2551) ซึ่งเปนสวนที่สําคัญในการกอใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจกเขาสูชั้นบรรยากาศ 

เนื่องจากการบริโภคและกิจกรรมทุกประเภทลวนแตอาศัยพลังงานไมวาจะเปนพลังงานไฟฟา หรือ

พลังงานเชื้อเพลิง ประกอบกับธุรกิจทองเที่ยวจําเปนตองจัดหาและเตรียมการบริการที่หรูหรา 

สะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) โดยธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถแบงออกไดเปนประเภทตางๆ ดังนี้ (วาทิต อิทธิศิริเวทย, 2551) 

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจเรือทองเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจการคมนาคมและขนสง ธุรกิจ

บันเทิงและพักผอน แตในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะจัดกลุมธุรกิจทองเที่ยวออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) 

ธุรกิจโรงแรมที่พัก ไดแก รีสอรท โรงแรม บังกะโล ฯลฯ 2) ธุรกิจนําเที่ยวซึ่งรวมไปถึงธุรกิจนําเที่ยวที่

ใหบริการดานยานพาหนะในการขนสงนักทองเที่ยว และ 3) ธุรกิจรานอาหาร 
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2.1.2 ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism Business) 

จากการประยุกตใชแนวคิดธุรกิจสีเขียวของ Figge and Hahn (2012) ธุรกิจการทองเที่ยวสี

เขียวจึงเปนการจัดการธุรกิจทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่

นํามาใชในการใหบริการทางการทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจสีเขียวไดพัฒนามาจากแนวคิดทางเศรษฐกิจระบบ

ปดของ Boulding (1996) โดยเศรษฐกิจระบบปดตามแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรยุคใหมไดให

ความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น ตามแนวคิดนี้ ธุรกิจจะใชผลผลิตทางสิ่งแวดลอม เชน อากาศ น้ํา 

พลังงาน เปนตน มาผลิตสินคาและบริการนอกเหนือจากการใชปจจัยการผลิตตามปกติ ซึ่งธุรกิจจะได

สินคาและบริการออกมาจากกระบวนการผลิต  นอกจากนี้ ธุรกิจยังปลอยของเสียจากการผลิตออกมา

สูสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งของเสียนี้จัดวา เปนผลผลิตดานลบที่ไดจากกระบวนการผลิตดวยที่ธุรกิจไมควร

ละเลย ตามแนวคิดของเศรษฐกิจระบบปดจึงสามารถแสดงไดดวยแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แนวคิดของเศรษฐกิจระบบปด 

ที่มา Boulding (1996) 

 

แนวคิดของ Boulding (1996) ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายมากในปจจุบัน เพื่อนํามาใช

แกปญหาสิ่งแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะแนวคิดธุรกิจสีเขียวก็สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจ

ระบบปดของ Boulding (1996) ที่สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ที่เกิดจากกระบวนการผลิตและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดในการผลิตสินคาและบริการ  

ในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร การตัดสินใจดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้นจะตองพิจารณาถึงตนทุนการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตและใหบริการเพ่ือใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกับผลตอบแทนทางการเงินที่จะ

ไดรับในอนาคต (Figge and Hahn, 2012) ซึ่งจากการศึกษาของ Getzner and Grabner-Krauter 

(2004) ทําใหไดขอสรุปอยางชัดเจนวา สินคาและบริการของธุรกิจสีเขียวที่สามารถสรางประโยชนทาง

สังคมได จะทําใหผูบริโภคมีความเต็มใจจายราคาสวนเพิ่มสําหรับสินคาและบริการสีเขียว ซึ่งในที่สุด

ธุรกิจสีเขียวก็จะไดรับกําไรมากขึ้นไปดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจสี

เขียวจะมากกวาตนทุนการปรับปรุงกระบวนการผลิตและใหบริการเพื่อใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ปจจัยนําเขาทางการ
ผลิต 

 อากาศ 

 น้ํา 

 พลังงาน 

ผลผลิตทางสิ่งแวดลอม 

 ของเสีย 

 มลพิษ 
 

 

 

กระบวนการผลิต 
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ดังนั้น ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวซึ่งสามารถสรางกําไรสวนเพิ่มไดจากราคาสวนเพิ่มที่นักทองเที่ยว

ยินดีจายสําหรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสีเขียว ซึ่งสามารถแสดงไดดวยแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กําไรสวนเกินของผูผลิตที่ไดจากธุรกิจสีเขียว 

ภาพที่ 3 ไดประยุกตทฤษฎีความเต็มใจจายมาแสดงไดเห็นวา ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวจะ

ไดรับกําไรมากกวาธุรกิจการทองเที่ยวแบบธรรมดาอยางไร โดยจุด A บนเสนอุปสงคทางผลิตภัณฑ

ทองเที่ยวแบบธรรมดา ผูผลิตจะขายไดในราคา 0B และขายไดในปริมาณ 0Q1 ดังนั้น ผูผลิตในธุรกิจ

ทองเที่ยวแบบธรรมดาจะมีรายไดรวมเทากับพื้นที่สี่เหลี่ยม คือ 0BAQ1 อยางไรก็ตาม ถาผูผลิตดําเนิน

ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคเต็มใจจายราคาสวนเพิ่มไดซึ่งสะทอนไดจาก

สวนเกินผูบริโภค ดังนั้น ผูบริโภคจึงยินดีจายราคา 0C ซึ่งมากกวาธุรกิจทองเที่ยวแบบธรรมดาที่ขาย

ไดในราคา 0B ผูผลิตในธุรกิจทองเทีย่วสีเขียวจึงไดรับรายไดรวมเทากับพื้นที่สี่เหลี่ยม 0BAQ1 รวมกับ

พื้นที่สามเหลี่ยม ABC ดังนั้น ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวจึงสามารถสรางอัตราผลตอบแทนทางการเงิน

ที่สูงขึ้นได นอกจากนี้แลว Parnphumeesup and Kerr (2011) ยังพบวา ผูประกอบการที่ดําเนิน

ธุรกิจสีเขยีวสวนใหญมีความเห็นวา การดําเนินธุรกิจสีเขียวสามารถเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนให

สูงขึ้นไดดวย 

เรวัติ ตันตยานนท  (2553) กลาววา ธุรกิจสีเขียว หมายถึงบริษัทหรือองคกรภาคธุรกิจที่มี

ความตั้งใจที่จะดําเนินธุรกิจของตนโดย ไมปรารถนาที่จะทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบใดๆ ตอ

สภาพแวดลอมของโลก และตอสภาพแวดลอมของทองถิ่น ชุมชนและสังคมที่อยูรอบขาง และยังอาจ

มีความหมายรวมไปถึง การไมตองการสรางผลกระทบรายแรงตอระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจสีเขียวให

ความสําคัญตอผลลัพธทางธุรกิจใน 3 ดานสําคัญ ที่เรียกวา TRIPLE BOTTOM LINE  ซึ่งไดแก 

PEOPLE ผลลัพธที่จะเกิดตอมนุษยโลกที่เกี่ยวของ  PLANET ผลกระทบที่จะเกิดตอสิ่งแวดลอม 

สภาวะอากาศ และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติของโลกมนุษย และ PROFIT ซึ่งเปนผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นจากการทําธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  

ราคา 

ปริมาณ 

รายไดผูผลิต 

C 

A 

Q1 
0 

สวนเกิน
ผูบริโภค 

B 
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วุฒิชัย สิทธิปรีดานันท (2555) กลาววา ธุรกิจสีเขียว (Green Business) เปนธุรกิจที่มีการ

ดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลกระทบตอชุมชน และมีการจัดการทรัพยากรอยาง

ยั่งยืนตลอดท้ังวงจร ตั้งแตตนทางถึงปลายทาง พรอมกันนั้นก็ตองมีสวนในการดูแลโลก ทั้งการปลูกปา

บก ปาชายเลน และการปรับปรุงกระบวนการผลิตตางๆใหกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งองคกร

จะตองเดินหนากิจกรรมตางๆ เหลานี้อยางตอเนื่อง 

องคกรภาคธุรกิจภาคธุรกิจไดนําแนวคิดธุรกิจสีเขียวมาใชในหลายหนาที่ดวยกัน กลาวคือ 

1. กลยุทธนานน้ําสีเขียว  (Green Ocean Strategy)  โดยพิพัฒน ยอดพฤติการณ (2554) 

กลาววากลยุทธนานน้ําสีเขียวเปนการนํากลยุทธการแขงขันที่มุงนั้นชัยชนะเปนสําคัญ (Red Ocean) 

และกลยุทธแขงขันที่เนนพัฒนานวัตกรรมดานคุณคาใหมๆ (Blue Ocean)  มาผสมผสานกัน  ซึ่งไม

วาจะแขงขันหรือจะสรางนวัตกรรม แตเมื่อพัฒนามาแลวจะทําอยางไรใหคงอยู ไดตลอดไป  ซึ่งตองใช

กลยุทธการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การคํานึงถึง คุณภาพชีวิตของผูบริโภค และเปน การสรางคุณคาที่

ยั่งยืนใหอยูในองคกร ตัวอยางเชน บริษัทสยามซิเมนตกรุป จํากัด (มหาชน) (SCG)  ที่เปนองคกร

ขนาดใหญและแทบไมตองแขงขันทั้งในเรื่องผลิตภัณฑและบริการกับคนอื่น แตตองแขงกับตนเองใน

การทบทวนการวางผลิตภัณฑในมิติของสิ่งแวดลอมใหมีมาก ขึ้น ซึ่งเปน การแขงกับผลิตภัณฑเดิมที่มี

อยู เพื่อตอบรับกับปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะเห็นสินคาใหมของ SCG ที่คอยๆ ทดแทนสินคาเกา 

และกลายเปนสินคาที่มีบริบทใหมขึ้นมา 

2. การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เกี่ยวของกับการใชวิธีการทางการตลาดที่มี

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ (เรวัติ ตันตยานนท, 2553) คือ  

1) การนําเสนอใหผูบริโภคเห็นและเกิดความเขาใจวา สิ่งที่องคกรกําลังทําอยูนี้จะ

ชวยเหลือสภาพแวดลอมของโลกทั้งใน เชิงกวางและในระดับสังคม ชุมชนแวดลอมไดอยางไร 

  2) นําเสนอสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ 

3) ใชวิธีการที่เปนสีเขียวในการนําเสนอองคประกอบขอ 1 และ ขอ 2 ที่ไดกลาวมา  

เชน การใชวัสดุประกอบการ ตลาด อาทิ กระดาษที่ใชในการพิมพเอกสารการตลาดที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การเลือกใชหมึกพิมพท่ีไมสรางมลภาวะ และมองไปถึงวาวัสดุเหลานั้น หลังจากทําหนาที่

ทางการตลาดสื่อความสําคัญไปยังผูบริโภคแลว ผูบริโภคจะมีวิธีในการกําจัดทิ้งอยางไรจึงจะไมทําให

เกิดผลกระทบในเชิงลบ เปนไปไดหรือไม ที่จะทําใหเกิดการนํากลับมาใชใหม หรือนํามาใชซ้ําได วัสดุ

อุปกรณที่ใชประกอบใน กิจกรรมสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ นักการตลาดก็

สามารถเลือกใชแตสิ่งที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือเปนวัสดุที่ไมกอใหเกิดมลพิษหรือทําลายธรรมชาติ 

หรือใชพลังงานอยางสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน การหันกลับมาใชกลยุทธทาง การตลาดที่จะไมทําใหเกิด

การสรางผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม เชน กลยุทธการตลาดแบบปากตอปาก ซึ่งถึงแมวา อาจจะ

สงผลตอบกลับที่ไมรวดเร็วนัก แตเปนกลยุทธที่ทรงอิทธิพลและสรางความจงรักภักดีจากลูกคาและ

ผูบริโภค ไดดีท่ีสุด อีกทั้งยังเปนวิธีที่มีความเปน “สีเขียว” อยูในตัวอยางมาก เพราะอาจไมตองพึ่งพิง
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การใชวัสดุหรือพลังงานอื่นๆ ใหสิ้นเปลืองมากนัก อาจจะรื้อฟนวิธีการที่ เคยทํากันมาแตเดิม เชน การ

นําสินคาออกตั้งโชวในสถานที่ตางๆ การสาธิตวิธีการใชสินคา การสื่อสารแบบการนําเสนอดวยตัว

บุคคล ฯลฯ   หรือการใชสื่อระบบ อิเล็กทรอนิกสหรือระบบอินเทอรเน็ต ก็อาจจะลดความสิ้นเปลือง

ของการทําการตลาดแบบเดิมๆ ไปไดมากเชนกัน จึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่นักการตลาด “สีเขียว” อาจ

เลือกนํามาใชได 

3. การทํา Corporate Social Responsibility  (CSR) ซึ่งเปนการที่บริษัทแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ดวยการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการ

จัดการที่ด ีโดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งเเวดลอมทั้งในระดับไกลและใกล อันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ตัวอยางเชน บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) หรือซีพีเอฟ  ใชนโยบาย CPF Go Green 

รักษโลก รักษสิ่งแวดลอม  ดวยการจัดกิจกรรมปลูกปาทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อรวมฟนฟูและ

อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยซีพีเอฟจัดกิจกรรมปลูกปาทั่วไทย ภาคเหนือ รวมกับเกษตรกรหมูบาน

เกษตรกรรมกําแพงเพชร สําหรับพื้นที่ภาคกลางรวมกับกรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองค อ.หวย

กระเจา จ.กาญจนบุรี สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่อางเก็บน้ําบึงพระ จ.นครราชสีมา พื้นที่ภาคใต

รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 ฟนฟูระบบนิเวศนคลองวง จ.สงขลา และยังจัดทํากอนชีวภาพ 

(EM Ball) นําลงสูแหลงน้ําเพื่อลดสารพิษที่กอใหเกิดมลภาวะดวย (วุฒิชัย สิทธิปรีดานันท, 2554) 

ทั้งนี้องคการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดประมาณการณไววาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของโลก

เองนั้นก็มีสวนในเรื่องนี้ เพราะกิจกรรมตางๆในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ปลอยกาซเรือนกระจกสู 

ชั้น บรรยากาศทั้งสิ้น 1,307 ลานตัน (ค.ศ.2006) หรือประมาณรอยละ 5 ของกาซเรือนกระจก

ทั้งหมด โดยจํานวนนี้เกิดขึ้นจากการคมนาคมทางอากาศรอยละ 40 การขนสงทางบกรอยละ 32 และ

การขนสงอื่นๆรวมรอยละ 3 ขณะที่ที่พักแรมก็สรางมลภาวะไวถึงรอยละ 21 สวนกิจกรรมทองเที่ยว

นั้นอยูที่ประมาณรอยละ 4  (Pongsakornrungsilp, 2011) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ในฐานะที่เปนองคกรหลักในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ จึงไดตระหนักถึงปญหานี้เปนอยาง

ดี จึงไดจัดทําโครงการและแผนงานเพื่อใหทุกภาคสวนทั้งผูประกอบการ นักทองเที่ยว รวมถึงชุมชน

ทองถิ่นเขามารวมกันสงเสริมสรางจิตสํานึก รวมถึงการปฏิบัติในการลดปญหาตอสิ่งแวดลอมใหเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม 

 

2.1.3 การวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวตอการดําเนินการการทองเที่ยวสี

เขียว  

ผูวิจัยจะประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจการ

ทองเที่ยวทั้งปจจัยภายในและภายนอกดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค หรือที่

เรียกวา SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหสถานการณตางๆ ที่เปนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจทั้งในรูปแบบของโอกาสและอุปสรรค ซึ่งเกี่ยวของกับนโยบายภาครัฐและเงื่อนไขที่
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สงเสริมการทองเที่ยวสีเขียวรวมไปถึงการวิเคราะหปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวสีเขียว

ในรูปแบบของจุดแข็ง หรือจุดออนที่เกี่ยวของกับการตลาด การดําเนินการ การเงิน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย โดยการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวนี้จะนําไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวที่ตองอาศัยหลักการรูเขา รูเรา รบรอยครั้ง ชนะรอยครั้ง (ศิวฤทธิ์ พงศกร

รังศิลป, 2555) เนื่องจากจะทําใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถท่ีจะดําเนินการวางกลยุทธการทองเที่ยว

คารบอนต่ําไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันไดทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.3.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาจุดแข็งและ

จุดออนของธุรกิจการทองเที่ยวซึ่งเปนศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว ซึ่งจะพิจารณาจากสิ่งที่

ธุรกิจการทองเที่ยวสามารถควบคุมได และสามารถบริหารจัดการไดที่จะสงผลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจการทองเที่ยว โดยเปนการวิเคราะหธุรกิจทองเที่ยวแบบธรรมดาเปรียบเทียบ

กับธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว โดยวิเคราะหจากกลยุทธการตลาด การดําเนินงาน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2555) นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ

วิเคราะหการใชประโยชนที่ดิน การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แผนการดําเนินการ 

ตลอดจนความรู ความเขาใจและการตระหนักถึงการทองเที่ยวสีเขียวโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strength) เปนสิ่งที่ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวสามารถทําไดดีและ

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. จุดออน (Weakness) เปนปจจัยที่ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวทําไดไมดีและเปน

สิ่งที่ธุรกิจการทองเที่ยวเสียเปรียบ 

2.1.3.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาปจจัยภายนอก

ที่ธุรกิจการทองเที่ยวไมสามารถควบคุมได แตอาจจะสงผลดานบวกในการสนับสนุนการดําเนินการ

ธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียวหรือสงผลดานลบดวยการเปนอุปสรรคขัดขวางหรือภัยคุกคามตอการ

ดําเนินการธุรกิจแบบสีเขียวปจจัยภายนอกเปนสิ่งที่ธุรกิจการทองเที่ยวไมสามารถควบคุมได แต

สามารถที่กําหนดกลยุทธหรือเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ สามารถสรางโอกาสทาง

ธุรกิจและลดอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจได ยกตัวอยางเชน นโยบายภาครัฐ ผูจัดหาวัตถุดิบ

หรือใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในพื้นท่ี กฎหมายของพื้นที่อนุรักษ เปนตน (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง

ศิลป, 2555) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. โอกาส (Opportunities) คือ ปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดโอกาสสําหรับการ

ดําเนินการจัดการธุรกิจทองเที่ยวแบบสีเขียว 

 2. ภัยคุกคาม (Threats) คือ ปจจัยภายนอกใดๆ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว 

 

 



13 

 

2.1.4 สถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ในป พ.ศ. 2558  จังหวัดกระบี่มีนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 5,575,541 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 

2557 รอยละ 17.75 โดยนักทองเที่ยวดังกลาวแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 2,087,433  คน  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  3,488,108 คน คิดเปนสัดสวนระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวตางชาติ คือ 37.44 : 62.56  ระยะเวลาในการพักอาศัย เฉลี่ยเทากับ 4.46 วัน  ซึ่งนอย

กวาป พ.ศ. 2557 ที่มีระยะเวลาการพักอาศัย 4.70 วัน คิดเปนอัตราลดลงที่รอยละ 0.24  อยางไรก็

ตาม อัตราการลดลงเปนอัตราที่คอนขางนอย ไมไดสงผลตอรายไดรวมของจังหวัดกระบี่จากการ

ทองเที่ยวมากนัก ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาใชจายของนักทองเที่ยว จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว 

(2559) พบวา นักทองเที่ยวมีอัตราคาใชจายเฉลี่ยอัตราคาใชจายเฉลี่ยของ 4,380.970 บาทตอคนตอ

วัน ซึ่งมากกวาป พ.ศ.  2557 ทีมีอัตราคาใชจายเฉลี่ย 4,235.04 บาทตอคนตอวัน คิดเปนอัตรา

เพิ่มขึ้นที่รอยละ 3.45 ดวยเหตุนี้ ในป พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดให

จังหวัดกระบี่จํานวน 78,335.83  ลานบาท ซึ่งมากกวาป พ.ศ. 2557 ที่สรางรายได  73,238.52  ลาน

บาท คิดเปนอัตราเพิ่มขึ้นที่รอยละ  6.96  ทั้งนี้จากขอมูลจํานวนหองพักของจังหวัดกระบี่ พบวา 

จังหวัดกระบี่มีจํานวนหองพัก  19,020 หอง เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2557 ที่มีหองพัก  18,607 หองอยู

รอยละ 2.22 โดยในป พ.ศ. 2558 นี้ อัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่ คือ รอย

ละ 62.81 ซึ่งมากกวาป พ.ศ. 2557 ที่มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยที่รอยละ 59.51 (กรมการทองเที่ยว, 

2559)  

ในดานรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวาในป พ.ศ. 2558 ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัด

กระบี่ไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 ดวยสัดสวนรายไดจากการ

ทองเที่ยวรอยละ 27.66 รองลงมาคือ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 21.60 ธุรกิจรานคาและราน

จําหนายสินคาที่ระลึก คิดเปนรอยละ 17.28 ตามลําดับ (กรมการทองเที่ยว, 2559) อยางไรก็ตาม 

รายไดดังกลาวไมไดสะทอนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่ที่ไดรับรายไดจากการ

ทองเที่ยวอยางแทจริงเพราะเปนเพียงขอมูลรายงานสรุปผลประจําปเทานั้น หากตองการทราบ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจตองมีการดําเนินการวิเคราะหตัวคูณทวีทางการทองเที่ยว (Tourism 

Multiplier) จึงจะทําใหสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจกําหนดนโยบายดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ได ซึ่งในโครงการวิจัยนี้มุงเนนในดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว

เทานั้นจึงไมไดดํา เนินการวิ เคราะหในสวนผลกระทบทางเศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่จาก

ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ในดานการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่นั้น ทางหนวยงานและองคกรธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่ไดพยายามผลักดันใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนการอนุรักษหลายกิจกรรม เพื่อเปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูศึกษาและมุงเนนการอนุรักษ และรักผิดชอบในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติดวย ตามแนวคิด Krabi Go Green ของจังหวัด เชนโครงการใจสีเขียว ปนเที่ยวกระบี่ โดยที่



 

มีหลายหนวยงานใหความสนใจ อาทิ สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ สมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 

สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ ที่สําคัญภาคีเครือขายการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดมีการ

รวมมือกับโครงการ Zero Carbon Resort (ZCR) 

แหงเขารวม นอกจากนี้ ยังมีเหตุการณ

ในพื้นที่สวนใหญเชื่อวาจะสงผลเสียตอภาพลักษณการทองเที่ยวที่เนน

ธรรมชาติของจังหวัดกระบี่

 

 2.1.5 มาตรฐานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว

 ปจจุบัน แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวสีเขียวไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรที่มีหนาที่ในการกระตุนการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มาตรฐานธุรกิจทองเที่ยว

ทองเที่ยวมีดังนี้ 

2.1.5.1 

       รางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

Hotel Awards) เปนความรวมมือกันในกลุมประเทศอาเซียน หรือ 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

of South East Asian Nations) 

ในกลุมอาเซียนตอการดําเนินการในดานกายภาพของโรงแรม และการมี

สวนรวมของพนักงาน ชุมชน และนักทองเที่ยวตอการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียวที่จ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (สมพงค โสทะรักษ และกองกูณฑ โตชัยวัฒน

เกี่ยวของกับการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียว เชน นโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินการสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม การใชผลิตภัณฑสีเขียว การมีสวนรวมของชุมชนแ

การจัดการขยะจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพลังงาน ฯลฯ 

(กรมการทองเที่ยว, 2555)

 

2.1.5.2 

     ดําเนินการภายใตโครงการใบไมเขียว โดยมูลนิธิใบไมเขียว 

มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและผลักดันใหธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดําเนินการพัฒนาศักยภาพในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และสรางการรับรูและเขาใจตอธุรกิจโรงแรมตอการรักษา

สิ่งแวดลอม และสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการรักษสิ่งแว
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มีหลายหนวยงานใหความสนใจ อาทิ สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ การทองเที่ยวแหง

ศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ สมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 

สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ ที่สําคัญภาคีเครือขายการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดมีการ

Zero Carbon Resort (ZCR) ที่มีเครือขายภาคีกลุม Frontier Grou

นอกจากนี้ ยังมีเหตุการณการตอตานการสรางโรงไฟฟาถานหินในจังหวัด ซึ่งประชาชน

ในพื้นที่สวนใหญเชื่อวาจะสงผลเสียตอภาพลักษณการทองเที่ยวที่เนนการอนุรักษทรัพยาการทาง

ดกระบี่ 

มาตรฐานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism Business Standard)

ปจจุบัน แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวสีเขียวไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรที่มีหนาที่ในการกระตุนการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มาตรฐานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวที่เปนการรับรองมาตรฐานใหกับธุรกิจ

2.1.5.1 มาตรฐาน ASEAN Green Hotel Recognition Award

รางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green 

เปนความรวมมือกันในกลุมประเทศอาเซียน หรือ 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN: Association 

of South East Asian Nations) โดยเปนขอตกลงรวมกันของประเทศ

ในกลุมอาเซียนตอการดําเนินการในดานกายภาพของโรงแรม และการมี

สวนรวมของพนักงาน ชุมชน และนักทองเที่ยวตอการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียวที่จ

สมพงค โสทะรักษ และกองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2556

เกี่ยวของกับการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียว เชน นโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินการสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม การใชผลิตภัณฑสีเขียว การมีสวนรวมของชุมชนแ

การจัดการขยะจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพลังงาน ฯลฯ 

) 

2 มาตรฐานใบไมเขียว (Green leaf) 

ดําเนินการภายใตโครงการใบไมเขียว โดยมูลนิธิใบไมเขียว 

มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและผลักดันใหธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดําเนินการพัฒนาศักยภาพในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และสรางการรับรูและเขาใจตอธุรกิจโรงแรมตอการรักษา

สิ่งแวดลอม และสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการรักษสิ่งแวดลอม 

มีหลายหนวยงานใหความสนใจ อาทิ สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ การทองเที่ยวแหง

ศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ สมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 

สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ ที่สําคัญภาคีเครือขายการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดมีการ

Frontier Group จํานวน 8 

การตอตานการสรางโรงไฟฟาถานหินในจังหวัด ซึ่งประชาชน

การอนุรักษทรัพยาการทาง

Green Tourism Business Standard) 

ปจจุบัน แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวสีเขียวไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรที่มีหนาที่ในการกระตุนการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวที่

สีเขียวที่เปนการรับรองมาตรฐานใหกับธุรกิจ

ASEAN Green Hotel Recognition Award 

สวนรวมของพนักงาน ชุมชน และนักทองเที่ยวตอการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียวที่จะนําไปสูการ

2556) โดยยึดหลักเกณฑที่

เกี่ยวของกับการดําเนินการทองเที่ยวสีเขียว เชน นโยบายสิ่งแวดลอมและการดําเนินการสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม การใชผลิตภัณฑสีเขียว การมีสวนรวมของชุมชนและองคกรสวนทองถิ่น 

การจัดการขยะจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพลังงาน ฯลฯ 

 (กรมสงเสริมคุณภาพ
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สิ่งแวดลอม, มปป.)  โดยเกณฑในการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการของสถานประกอบการตาม

มาตรฐานของมูลนิธิใบไมสีเขียว (2552) ประกอบดวยหมวดตางๆ ดังตอไปนี ้

หมวดที่ 1 นโยบายและการสื่อสาร  

หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ  

หมวดที่ 4 เปาหมายและแผนปฏิบัติการ  

หมวดที่ 5 การจัดการของเสีย  

หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพและการใชพลังงาน  

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพการใชน้ํา  

หมวดที่ 8 ครัวและหองอาหาร 

หมวดที่ 9 หองซักรีด  

หมวดที่ 10 การจัดซื้อ  

หมวดที่ 11 คุณภาพอากาศภายในอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง 

หมวดที่ 12 น้ําและคุณภาพน้ํา 

หมวดที่ 13 สปาและการนวดเพื่อสุขภาพ 

หมวดที่ 14 สถานที่ออกกําลังกาย สระวายน้ําและกิจกรรมกลางแจง 

หมวดที่ 15 ความปลอดภัยในโรงแรม 

หมวดที่ 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ 

หมวดที่ 17 การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

หมวดที่ 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ทั้งนี้สมพงค โสทะรักษ และกองกูณฑ โตชัยวัฒน (2556) วิ เคราะหวาเมื่อ

เปรียบเทียบมาตรฐานใบไมสีเขียวกับมาตรฐาน ASEAN Green Hotel Recognition แลวพบวา 

มาตรฐานใบไมสีเขียวมีมาตรฐานที่นอยกวาถึง 19 หัวขอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 1) การมีสวนรวม

พนักงาน ลูกคา ผูประกอบการรานคา มีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม 2) มีแผนการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 3) มีกระบวนการประเมินผลกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม 4) 

สงเสริมการใชสินคาในทองถิ่นเพื่อใชในการดําเนินงานโรงแรม ตัวอยางเชน อาหาร และสินคา

ทางดานฝมือตางๆ 5) มีการแผนสงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษโดยการสรางจิตสํานึก 6) 

สงเสริมอาชีพในทองถิ่น 7) สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนในการแยกขยะและการสงเสริมการจัดการ

ขยะอันเนื่องมาจากลูกคา 8) นําเสนอกิจกรรมการประหยัดพลังงานและการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ประหยัดพลังงาน เพื่อลดการใชพลังงานในโรงแรม 9) ติดตั้งมิเตอรแยกเพื่อตรวจวัดพลังงานใน

โรงแรม 10) สงเสริมการมีสวนรวมของผูเขาพักดานการประหยัดไฟฟา 11) จัดทําแผนงานในการซอม

บํารุงอุปกรณเพื่อการประหยัดน้ํา 12) สงเสริมการมีสวนรวมของแขกในการประหยัดน้ํา 13) จัดทํา
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แผนการดําเนินงานการซอมบํารุงพื้นที่และการบํารุงรักษาอุปกรณปรับอากาศ 14) สงเสริมและ

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นดานการออกแบบอาคาร การใชวัสดุ การตกแตง 15) มีการ

ปองกันการเกิดน้ําเสียจากสาเหตุตาง ๆ 16) โรงแรมมีการสงเสริมการใชน้ําบําบัดแลวมารดน้ําตนไม 

17) มีการสงเสริมใหเกิดการบําบัดน้ําเสียดวยวิธีการที่เหมาะสม 18) สงเสริมการจัดทําปาย หรือ

สัญลักษณของสารประกอบท่ีเปนพิษใหชัดเจน 19) โรงแรมมีการจัดการวัตถุมีพิษอยางเหมาะสม 

  โดยในการประเมินนั้น ธุรกิจโรงแรมที่ตองการไดรับมาตรฐานใบไมเขียวตองตอบ

คําถามเพื่อคัดกรองคุณสมบัติกอนที่จะดําเนินการประเมินดวยแบบสอบถาม คณะกรรมการ

กลั่นกรองขั้นตนกอนที่จะมีการลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบกอนที่จะนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐาน

จากโรงแรมอางอิงทั้งหมด 20 โรงแรม ทั้งนี้ในการประเมินมาตรฐานใบไมสีเขียวจะนําคามาตรฐานใบ

ไมสีเขียวไปมอบรางวัล โดยมีแนวทางการจัดอันดับโรงแรมสีเขียวดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 คะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 1 

  นอยกวารอยละ 45.34 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 45.34-55.89 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 55.90-66.44 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 66.45-77.99 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

  มากกวารอยละ 77.99 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 

 

 

ตารางที่ 2.2 คะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 2  

  นอยกวารอยละ 52 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 52-56.8 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 56.9-61.7 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 61.8-66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

  มากกวารอยละ 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 
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2.1.5.3 มาตรฐานที่พักและชุมชนสีเขียว (Green Accommodations & 

Communities) 

      กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมไดดําเนินงานโครงการ

สงเสริมกิจกรรมสีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอมแหลงทองเที่ยวและการมีสวนรวม

ของทองถิ่นมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดยครอบคลุมธุรกิจโรงแรม รีสอรท 

บังกะโล บานเชา และเกสตเฮาส และในการประเมินมาตรฐานจะพิจารณา

จาก 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยหลัก (Core Factors) ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่ง

อํานวยความสะดวก การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม และการจัดการดานสังคมและการมีสวนรวมของ

ทองถิ่น และปจจัยเฉพาะพื้นที่ (Area Base Specific Factors) ไดแก ในแหลงทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติประเภทภูเขาและปาไม แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ทะเล และเกาะ และในพื้นที่แหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2555) 

  โดยในการจัดลําดับการผานเกณฑมาตรฐานสถานที่พักเขียว สามารถจัดอันดับได

ดังนี้ 

• ระดับ GOLD CLASS ไดคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 80 ขึ้นไปของคะแนนรวม

ทั้งหมด 

• ระดับ SILVER CLASS ไดคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 70-79 ของคะแนนรวม

ทั้งหมด 

• ระดับ BRONZE CLASS ไดคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 60-69 ของคะแนนรวม

ทั้งหมด 

 

2.1.5.4 มาตรฐาน Green Globe 

มาตรฐาน Green Globe เปนมาตรฐานที่ใหการรับรองโดย Green Globe ซึ่งเปน

องคกรระหวางประเทศที่ใหการรับรองเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2535 โดย

สภาการเดินทางและการทองเที่ยวโลก (World Tourism and Travel Council) และดําเนินงานโดย

ยึดหลักตามแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21 - แผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานในศตวรรษที่ 

21 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน) (Green Globe, 2014) โดย Green Globe เปนมาตรฐานที่ใหการรับรอง

ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมเพื่อสรางความตระหนักตอสิ่งแวดลอมและยกระดับมาตรฐานการ

จัดการการทองเที่ยวและโรงแรม ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโรงแรม ผูจัดนําเที่ยว สวนสาธารณะ รีสอรท 

ขนสง สนามบินและอ่ืน ๆ ซึ่งมาตรฐานลูกโลกสีเขียวจะมีความใกลเคียงกับรางวัลมาตรฐานอื่น ๆ นั่น

คือ ไมไดมุงเนนเฉพาะวิธีการบริหารจัดการเทานั้น แตยังคงใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติตอสังคม

และสภาพแวดลอมที่ประเมินได โดยมาตรฐาน Green Globe ประกอบดวยเกณฑทั้งหมด 9 เรื่อง

ดังนี้ 
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1. การปลอยกาซเรือนกระจก 

2. การลดปริมาณของเสีย การนํากลับมาใชใหม และการนําไปแปรรูป  

3. ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน การอนุรักษและการจัดการพลังงาน  

4. การจัดการเรื่องการใชทรัพยากรน้ํา  

5. การจัดการเรื่องน้ําเสีย 

6. การปองกัน /การควบคุมคุณภาพของอากาศ และการควบคุมเสียง 

7. การจัดซื้อที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

8. การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม  

9. การลดผลกระทบตอระบบนิเวศน 

 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ อาทิ 

ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ นายก

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ เปนตน ได

รวมกันพัฒนาประเด็นสําคัญในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของ

โรงแรมของจังหวัดกระบี่ในมิติดานจํานวนหองพักกับจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางในการ

วางแผนดานการจัดการการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจโรงแรมเพื่อวิเคราะห ณ ปจจุบันวา

สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทั้งหมดกี่คน เพียงพอตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่หรือไมอยางไร ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาครั้งนี้จึงประยุกตแนวคิดขีดความสามารถในการ

รองรับ (Carrying Capacity) ที่ใชกันอยางแพรหลายในงานดานการจัดการการทองเที่ยว (กรมปาไม, 

2540;  นภวรรณ ฐานะกาญจน, 2543) ที่นํามาเปนเครื่องมือในการวางแผนจัดการแหลงทองเที่ยว

โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญในการปองกันและลดผลกระทบที่อาจจะ หรือเกิดขึ้นจากการประกอบ

กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปใชประโยชนในพื้นที่มีการสัมผัส เหยียบย่ํา หรือ

บริโภคทรัพยากรทางธรรมชาติทั้งทางตรงและทางออม  

 โดยกรมปาไม (2540) ไดใหความหมายของขีดความสามารถในการรองรับวาเปนการ

คํานวณหาปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุดที่สามารถเขาไปใชประโยชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่จะสงผล

กระทบหรือกอใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาตินอยที่สุด โดยที่นักทองเที่ยวยังคง

สามารถไดรับความเพลิดเพลินใจและสามารถพักผอนหยอนใจไดมากที่สุด ทั้งนี้ กรมปาไม (2540) ยัง

ไดใหความสําคัญกับความรูสึกและการใชชีวิตของชุมชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวดวยที่ตองไดรับ

ผลกระทบจากการทองเที่ยวนอยที่สุด ภายใตความหมายนี้ สอดคลองกับนภวรรณ ฐานะกาญจน 

(2543) ที่ใหความสําคัญของการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับที่ครอบคลุมไปถึงมิติดาน
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ประสบการณของนักทองเที่ยว นั่นคือ การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว

ที่ทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวสงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวตลอดจนทรัพยากรทางการทองเที่ยว

นอยที่สุด โดยที่นักทองเที่ยวไดรับประสบการณการทองเที่ยวมากที่สุด หรือกลาวไดวาเปนแนวคิดใน

การสรางสมดุลทางการทองเที่ยวระหวางมิติของกิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม สังคม และ

เศรษฐกิจ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวก และโครงสรางพื้นฐานที่จะสามารถอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวและเปนการจัดการ

นักทองเที่ยวใหประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ

ทองเที่ยวนอยที่สุด 

 โดยกรมปาไม (2540) ไดนําเสนอองคประกอบที่เกี่ยวของกับการกําหนดขีดความสามารถใน

การรองรับทางการทองเที่ยว 3 องคประกอบดังนี ้

 1.ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพ (Physical Carrying Capacity) เปนการ

กําหนดระดับการใชประโยชนดานทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับพื้นที่ที่ใชในการประกอบกิจกรรม

ทองเที่ยว ณ ชวงเวลาหนึ่งซึ่งเปนการกําหนดคามาตรฐานดานขนาดเนื้อที่ของกิจกรรมการทองเที่ยว

แตละประเภทที่ไมสงผลกระทบตอการไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว และไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว 

 2. ขดีความสามารถในการรองรับดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility Carrying Capacity) 

เปนการประเมินความสามารถของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว อาทิ โรงแรมที่พัก 

รานอาหารที่จอดรถ ทาเรือ หองน้ํา -หองสุขา เสนทางศึกษาธรรมชาติ ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

รานคา รวมไปถึงระบบกําจัดขยะ น้ําประปา การบําบัดน้ําเสีย เปนตนวาสามารถรองรับการใช

ประโยชนไดมากนอยเพียงใดในชวงเวลาที่กําหนด 

 3. ขีดความสามารถในการรองรับไดดานชีวภาพ (Biophysical carrying capacity) เปน

องคประกอบที่เกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวที่

แหลงทองเที่ยวสามารถรองรับไดโดยไมสงผลกระทบกับการสูญเสียถิ่นอาศัย การลดลงของพันธุสัตว

ปาที่เคยปรากฏในแหลงทองเที่ยว การพังทลายของดินในพื้นที่ การเกิดมลพิษในแหลงน้ํา การแหง

เหือดของแหลงน้ําธรรมชาติ เปนตน 

 โดยประเด็นสําคัญในการวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในงานวิจัยนี้

เปนเพียงสวนหนึ่งของการวิเคราะหองคประกอบในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับทางการ

ทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก นั่นคือ การวิเคราะหความสามารถในการรองรับของโรงแรมที่

พักในจังหวัดกระบี่ ณ ปจจุบันวาสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทั้งหมดกี่คน เพียงพอตอการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่หรือไมอยางไร โดยมีหนวยที่วัด เปน จํานวนผูเขาพักตอ

ชวงเวลา 
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 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จะอาศัยวิธีการคํานวณมีลักษณะเชนเดียวกันกับการคํานวณขีด

ความสามารถในการรองรับดานกายภาพ คือ การคํานวณปริมาณหองพักทั้งหมดในโรงแรมที่พักของ

จังหวัดกระบี่ เพื่อคํานวณวาในแตละวัน (หรือป) โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดทั้งหมดกี่คนนอกจากนี้ผูวิจัยจะนําปริมาณนักทองเที่ยวและขีดความสามารถในการ

รองรับของโรงแรมในจังหวัดกระบี่มาประมาณการปริมาณขยะ และปริมาณความตองการน้ําของ

โรงแรมในการรองรับการทองเที่ยวดวย 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทางผูวิจัยทําการทบทวนดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

สมพงค โสทะรักษ และกองกูณฑ โตชัยวัฒน (2556) ศึกษากระบวนการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 

ดาว ภายใตมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สาหรับผูประกอบการไทย   เพื่อศึกษาคุณลักษณะโรงแรม 

การบริหารจัดการและเสนอแนวทางการพัฒนาโรงแรม 3 ดาวสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ที่

แกปญหาสภาพโรงแรมทรุดโทรมและเพื่อดําเนินการตามขอตกลงรวมกันของประชาคมอาเซียนได ดวย

วิธีการสัมภาษณผูประกอบการ โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่เปนสมาชิกมาตรฐานมูลนิธิใบไมเขียว จํานวน 7 

คน แลววิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการจัดทาแผนที่เชิงมโนทัศน ผลการศึกษา

พบวา การพัฒนาโรงแรมที่ผานมาตรฐานมูลนิธิใบไมเขียวไปสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนตองมีการ

ดําเนินการตามขอกําหนดเพิ่มขึ้น 19 ขอ และพบวาโรงแรมยังไมไดดําเนินการอยู 8 ขอ จึงมีการเสนอแนว

พัฒนาโรงแรมที่สรางความยั่งยืนในธุรกิจทองเที่ยวได 

หงสกุล เมสนุกูล (2555) ดําเนินการศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พักตาม

มาตรฐานใบไมเขียวของโรงแรมซิกเซนต ไฮยอเวย เกาะยาวนอย เพื่อศึกษาการจัดการสิ่งแวดลอม

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว การศึกษาการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ Six senses Hideaway ในดานความ

สอดคลองในการพัฒนาการจัดการที่พักโรงแรมสีเขียวในลักษณะที่แตละดานเมื่อเทียบกับมาตรฐาน

โรงแรมใบไมสีเขียว ซึ่งประกอบไปดวย นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม การจัดการของเสีย 

ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา การจัดซื้อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทาง

เสียง คุณภาพนํ้า การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ ผลกระทบตอระบบนิเวศ และ

การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น ซึ่งการศึกษาพบวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ Six senses 

Hideaway เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียว 

จิรวัฒน อนุวิชชานนทและคณะ (2554) ดําเนินการศึกษาแผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ือ

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

โรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คํานิยมในการดําเนินชีวิต 
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ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนสิ่งแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแข็ง

ขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้ง

ศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุมผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน 

เพื่อวางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่อ

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง    การวิจัยเชิงปริมาณไดใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมี

ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบพบความแตกตางและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการดานการตอตานการ

เปลี่ยนแปลงแตกตางกัน  2) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการดานการบอกตอแตกตาง

กัน  3) ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผล

ตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 4) ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวความคุม

คาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใช

บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ 5) ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่

พักสีเขียว จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอ

ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรม

การตอตานการเปลี่ยนแปลง  6) ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว คานิยมในการดําเนิน

ชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอ

พฤติกรรมการไมออนไหวตอราคา    สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ กลุมผูประกอบการ 

เจาหนาที่ภาครัฐและชุมชนรวม 41 คน พบวา ตองมีการประสานงานและมีความรวมมือระหวางทุกภาค

สวนเพื่อชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกันสอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่

ยั่งยืน โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด ควรใชพลังงานและทรัพยากรน้ําอยาง

ประหยัด ซื้อสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียของสถาน

ประกอบการ ปลูกฝงจิตสํานึกทุกฝายรวมทั้งนักทองเที่ยวใหชวยกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ควรมี

บทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพ้ืนที่ รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจกับผูประกอบการและ

ชุมชนเพื่อลดปญหาความขัดแยง   สวนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม/

ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทยโดยกําหนดกลยุทธดังนี้  1) สรางจิตสํานึกและการมี

สวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ดในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมรวมกัน   2) 

สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 3) 

เสริมสรางเครือขายขับเคลื่อนในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและสรางการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักใน
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เกาะเสม็ดในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  4) ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวใน

เกาะเสม็ดเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

เดชา สีดูกา (2556) ดําเนินการศึกษาการใชน้ําของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 8 แหงและ

เปรียบเทียบอัตราการใชน้ําและสัดสวนการใชน้ําใน 3 พื้นที่ที่มีการใชน้ําสูง ไดแก หองพักแขก หัองครัว-

อาหาร และสระวายน้ํา ตลอดจนประเมินแนวปฏิบัติการใชน้ํา อัตราการใชน้ําเฉลี่ยคํานวณจากขอมูล

ปริมาณน้ําใชรายเดือนของโรงแรมและอัตราการเขาพักระหวางเดือนมกราคม ป 2553 – เดือนสิงหาคม ป 

2555 รวม 32 เดือน และประมาณคาการใชน้ําของ 3 พื้นที่ในโรงแรมจากอัตราการไหลของน้ําผาน

อุปกรณตาง ๆ ระยะเวลาและความถี่ในการใชอุปกรณแตละพื้นที่ รวมถึงจํานวนผูใชบริการ นอกจากนี้

ผูวิจัยยังใชเกณฑการวัดมาตรฐานสิ่งแวดลอมในโรงแรมที่เกี่ยวของตามมาตรฐาน ECOTEL เพื่อเปนขอมูล

รวมกับลักษณะของโรงแรมตาง ๆ ในการหาความสัมพันธกับอัตราการใชน้ําเฉลี่ยของโรงแรม 

ไพลิน ปยวนิชพงษ (2554) ศึกษากลยุทธในการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยว ณ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และไดมีการตรวจสอบเครื่องมือ โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ และมี

การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับมาก และสามารถสรุปกลยุทธการ

ประชาสัมพันธเพื่อการฟนฟูการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดตามหลักการ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 7 Greens ดังนี้  

1. หัวใจสีเขียว ใชกลยุทธการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประเภทตาง ๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่อ

สิ่งพิมพ สื่อบุคคล และสือ่เว็บไซต  

2. รูปแบบการเดินทางสีเขียว ใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล ไดแกมัคคุเทศก 

3. แหลงทองเที่ยวสีเขียว ใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะ เชน ปาย หรือ

สัญลักษณ และ กลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  

4.ชุมชนสีเขียว ใชกลยุทธการจัดนิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรม  

5. รูปแบบกิจกรรมสีเขียวใชกลยุทธการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือโครงการสงเสริมการทองเที่ยว  

6. การบริการสีเขียว ใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนและการมอบรางวัลใหแก

สถานประกอบการ 

 7. ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อ

โทรทัศน วิทยุ รวมถึงวิทยุชุมชน และการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับชุมชน 

จําลอง โพธิ์บุญ (2554) ไดศึกษาเรื่อง องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการฝาวิกฤตภาวะโลก

รอน: ศึกษากรณีเทศบาลตําบลเมืองแกลง การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการจัด

การพลังงาน/ลดภาวะโลกรอนของเทศบาลตําบลเมืองแกลงและเพื่อสังเคราะหเปนบทเรียนสําหรับ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรของ

เทศบาล ผูนําชมุชน และประชาชน การสังเกตการณในพื้นที่ และจากเอกสาร การวิเคราะหขอมูลได

ประยุกตการพิจารณา 4 มิติของ Balanced Scorecard ผลการศึกษาพบวา ดานประสิทธิผล 

เทศบาลไดดําเนินโครงการและกิจกรรมดานอนุรักษพลังงาน/ลดภาวะโลกรอนอยางตอเนื่อง ดาน

กลุมเปาหมาย ประชาชนและบุคลากรของเทศบาลไดมีสวนรวมในการดําเนินการในระดับสูงสวนใหญ

มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาล ดานการบริหารจัดการ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ

ชัดเจน ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มีนโยบาย แผนงาน และโครงการที่ครอบคลุม 

มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ และมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดาน

การเรียนรูและพัฒนา มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยนําระบบ 

ISO 14001 มาใช และมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสม และราคาไมแพงมาใชในการดําเนินกิจกรรมลด

ภาวะโลกรอนบทเรียนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ไดแก 1) การใหความสําคัญกับการจัด

การพลังงาน/ลดภาวะโลกรอน 2) การสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักแกชุมชน 3) การ

ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 4) การพัฒนาบุคลากร และ 5) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

อาธิ  ครูศากยวงศ และ กัณฐาภรณ ชัยกิตติกุล (2554) ไดศึกษาเรื่อง การชวยลดภาวะโลก

รอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนจังหวัดชุมพร  ระนองและสุราษฎรธานี  มี

วัตถุประสงคศึกษาระดับการชวยลดภาวะโลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เปรียบเทียบการ

ชวยลดภาวะโลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลกับการชวย

ลดภาวะโลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศึกษาปญหาอุปสรรคพรอมแนวทางชวยลดภาวะ

โลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนจังหวัดชุมพร ระนองและสุราษฎรธานี  ทั้งนี้เปน

งานวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ  เครื่องมือประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

โดยศึกษาเก่ียวกับระดับการชวยลดภาวะโลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนจังหวัด

ชุมพร  ระนองและสุราษฎรธานี  ในมิติ  5  ดาน  ประกอบดวยมิติดานจิตใจ  มิติดานสังคม  มิติดาน

เศรษฐกิจ  มิติดานเทคโนโลยีและมิติดานทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังดําเนินการเปรียบเทียบ

การชวยลดภาวะโลกรอนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนจังหวัดชุมพร  ระนองและสุ

ราษฎรธานีในมิติ  5  ดานและภาพรวมของสามจังหวัด 

ปยะวรรณ คงประเสริฐ (2551) ไดดําเนินการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว วิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกและใชหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อ

วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยบูรณาการแผนพัฒนา

ทั้งมิติดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และจิตใจไวในแผนเดียวกัน และบูรณาการความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 กลุมไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

นักทองเที่ยว ผลการวิจัยจากรายการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว พบวา ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ไดแก ชายหาด อาว น้ําตก เกาะ และปาไม ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งที่สรางขึ้น ไดแก วัด ศาล 
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พระเจดีย และพระพุทธบาทจําลอง ทรัพยากรประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาล ไดแก งานฟูลมูน

ปารตี้ การแขงขันหาหอยกลม และประเพณีลากพระทางทะเล ทรัพยากรดานกิจกรรม ไดแก การดํา

น้ํา ดูปะการัง การเดินปาศึกษาธรรมชาติ การพายคายัค แคนู เรือนําเที่ยว และการประมงพื้นบาน 

ทรัพยากรดานบริการ ไดแก โรงแรมที่พักหรือรีสอรทที่ไดมาตรฐาน บริการดานการคมนาคมขนสงที่

สะดวก บริการขอมูล และศูนยขอมูลนักทองเที่ยว โรงพยาบาล และสถานบริการดานสุขภาพ สถานที่

จําหนายสินคาพื้นเมือง บริการดานสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และการมีปายบอกทิศทาง และระบบ

สื่อความหมายในสถานที่ทองเที่ยวแนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณา

การเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไดแก การพัฒนาการทองเที่ยวที่เนนการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม 

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่นโดยพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับ

โลกเพื่อกระตุนเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง และสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดยยึดหลักการพัฒนา

ตามแนวทางเกษตรอินทรีย เกษตรยั่งยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุมชนสามารถ

พัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 

รัตติยา คีตานนท (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง การเสนอแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ของจังหวัดสมุทรสงครามภายใตการมีสวนรวมของภาครัฐและประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

แหลงทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก ปญหาและ

อุปสรรค และเพื่อเสนอแนวทางในการสรางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมี

ระเบียบวิจัยจากการสํารวจและแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดคือ 

สงเสริมใหเปนศูนยกลางการพักผอน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเชิงเกษตร ปลูกจิตสํานึกใหชาว

จังหวัดรักถิ่นกําเนิด สนับสนุนใหเปนเมืองอาหารทะเล และผลไมปลอดสารพิษและจะดํารงรักษา

ความเปนเมืองระบบนิเวศทางน้ํา และใชทรัพยากรปาชายเลนอยางยั่งยืน 

สมชาย เลี้ยงพรพรรณ (2547) การศึกษาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษในบริเวณทะเลสาบสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจและประเมินศักยภาพของแหลง

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในบริเวณศึกษาในเรื่องของความสะดวกในการเขาถึง สิ่งอํานวย

ความสะดวก สภาพแวดลอม คุณคาและความสําคัญ การตอบรับของประชาชนในทองถิ่น การให

การศึกษา การรักษาสิ่งแวดลอม และองคกรในการจัดการ 2) สํารวจและวิเคราะหความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลง และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในบริเวณ

ทะเลสาบสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ แหลงทองเที่ยวที่อยูในบริเวณทะเลสาบสงขลา (ทะเล

นอย ทะเลหลวง ทะเลสาบ และทะเลสาบสงขลา) และพื้นที่โดยรอบที่อยูหางจากชายฝงเขามาใน

แผนดินประมาณ 1 กิโลเมตร 

ณกฤษพงษ เดือนดาว (2547) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวตอ

สภาพเศรษฐกิจสังคมในจังหวัดแพร โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแพร 
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และสัมภาษณความคิดเห็นของตัวแทนกลุมตางๆ ในจังหวัดแพร จํานวน 5 กลุม คือ กลุมนักการเมือง 

กลุมขาราชการ กลุมองคกรเอกชน กลุมนักธุรกิจ และกลุมสื่อสารมวลชน รวมทั้งสิ้น 25 ราย พบวา 

นโยบายการทองเที่ยวของจังหวัดแพรไดรับการสงเสริมดวยแผนงานและโครงการในยุทธศาสตรการ

พัฒนาจังหวัดแพร  จํานวน 3  ใน  6  ยุทธศาสตร ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ วิสาหกิจชุมชน (SMEs) สงเสริมการคาลงทุนและแกไขปญหาความยากจน การอนุรักษ

สงเสริมวัฒนธรรมและพัฒนาการทองเที่ยว และการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยมาตรการปองกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวนั้น

ผูใหขอมูลหลักเห็นวาควรกําหนดมาตรการทั้งในดานนโยบายเพื่อปองกันปญหาระยะยาว การพัฒนา

ความรูความเขาใจเรื่องอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหกับประชาชนในพื้นที่ และมาตรการดูแลรักษาความ

สะอาดและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

อังคณา  ชนะชัยทวีทรัพย (2546) ไดศึกษาถึงผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ของรัฐบาลที่มีตอธุรกิจขายสินคาที่ระลึกในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดใหม พบวาคาใชจายในการ

ดําเนินงานของธุรกจิกอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 53 ราคา

สินคาที่จําหนายในรานคากอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีราคาใกลเคียงกัน คิดเปน

รอยละ 49 รายไดจากธุรกิจสวนใหญจะมีรายไดเพิ่มมากขึ้นหลังจากมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

คิดเปนรอยละ 44 และจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศกอนและหลังมีนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวมีจํานวนใกลเคียงกัน 

อนุชา เล็กสกุลดิลก (2540) ไดเสนองานวิจัยเชิงนโยบายตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เรื่องการดําเนินงานเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ ในรายงานดังกลาวได

อธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดเสนอแผนงานจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 27 แผนงาน ซึ่งประกอบดวย แผนงานดานการจัดการพื้นที่ การใหการศึกษาการ

สรางเครือขายและการตลาด ฯลฯ แผนงานดังกลาวเนนในดานเศรษฐกิจควบคูกับการอนุรักษไดแสดง

ไวเดนชัดวา อาจจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลักษณะการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) ได

ถามีการจัดการที่ดี นอกจากนี้ยังมีแผนงานที่ 3 เรื่องจัดทําเขตพื้นที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลง

ทองเที่ยว กําหนดใหจัดพื้นทีท่องเที่ยวในเขตรักษาพันธุสัตวปาตัวอยางดังกลาวแลวนาจะไมเหมาะสม

ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

วรรณา วงษวานิช (2539) ไดศึกษาถึงผลกระทบทางการทองเที่ยว พบวา การทองเที่ยวจะมี

จํานวนมากหรือนอยก็ตามยอมสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอสังคมสวนรวม และสังคม

เฉพาะจุด  เฉพาะแหลง ตลอดจนธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่หรือบริเวณที่กิจกรรมการ

ทองเที่ยวถูกจัดใหมีขึ้นสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ตลอดเวลาหลายปที่ผานมาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไดกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่นํารายไดมาสูประเทศปละจํานวนมาก และเปน

กิจกรรมท่ีประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  การทองเที่ยวไดกอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไดแก 
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ดานอาชีพ การสรางงาน และการกระจายรายได การสรางรายได ดานการเจริญเติบโตและการ

ขยายตัวการลงทุน ความเติบโตของการทองเที่ยวทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและธุรกิจที่

เกี่ยวของอื่นๆ มีการลงทุนเพิ่มขึ้นและขยายตัวออกไป เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ไดอยางทั่วถึง การลงทุนดานการทองเที่ยว เชน การสรางโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ 

 สุรีย บุญญานุพงศ (2539) ทําการศึกษาผลกระทบจากการสงเสริมการทองเที่ยว: ศึกษากรณี

จังหวัดแมฮองสอน พบวา ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในชุมชนอยางชาๆ มานานกวา 40 ป แตในชวง 

10 ปมานี้ การทองเที่ยวไดเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอยางรวดเร็ว การพัฒนาดาน

คมนาคม การบริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตางๆ รวมทั้งการบริการทางสังคมอื่นๆ ไดรับ

การสนับสนุนมากขึ้น เพื่อใหสามารถรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกิจกรรมการ

ทองเที่ยวไดสงผลทําใหเกิดการขยายตัวของชุมชนมากขึ้น มีการใชที่ดินอยางเหมาะสม กิจกรรมการ

ทองเที่ยวไดสงผลทําใหเกิดการขยายตัวของชุมชนมากขึ้น มีการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัยและ  

พานิชยกรรมเพิ่มขึ้น ประชากรในชุมชนที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเขาไป มีรายไดเพิ่มขึ้นมีโอกาสและ

ทางเลือกในการประกอบอาชีพและการศึกษาสูงขึ้น พรอมกับคาครองชีพที่ขยับตัวสูงขึ้น ขณะที่ชุมชน

ที่ไมมีการทองเที่ยวเขาไปยังขาดโอกาสดังกลาวอยูมาก 

 พิเชฐ พิมลศรี (2536) ไดศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวเดินปา: ศึกษาเฉพาะกรณีของ

อําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม มีกิจกรรมในการนั่งชางและลองแพ แหลงทองเที่ยวสวนมากเปน

ประเภทธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปาประเภทนก และแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม  ไดแก ชายเขา การ

ทองเที่ยวแบบเดินปานอกจากไดสัมผัสกับธรรมชาติและวัฒนธรรมแลว ยังเปนการทองเที่ยวแบบผจญ

ภัย แตมีอันตรายนอย เสนทางสวนมากอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยยึดบริเวณ

ใกลเคียงกับแมน้ําแมแจม ซึ่งมีความสัมพันธกับกิจกรรมทองเที่ยวแบบลองแพ การทองเที่ยวแบบเดิน

ปามีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงตอวิถีชีวิตของประชาชนในทองถิ่นอยางมากในดานเศรษฐกิจ 

ประชาชนอาจมีรายไดเพิ่มขึ้นไมมากนัก แตเกิดนิสัยเห็นแกเงินหรือใหความสําคัญกับเงินมากยิ่งขึ้น 

ดานวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงในดานการแตงกาย อาหาร การใชภาษาถิ่นและการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกัน แตยังเปลี่ยนแปลงไมเห็นเดนชัดมากนัก ดังนั้นถามีการวางแผนทองเที่ยวแบบเดินปาก็จะ

สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนลดนอยลง 

พิมพลภัส พงศกรรังศิลป และคณะ (2558) ไดศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทาง

กายภาพของแหลงทองเท่ียวในเกาะลันตา พบวาวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะลันตา จังหวัด

กระบี่ มีปญหาและอุปสรรค ในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งในดานปญหาดาน

บริการที่พัก อาหาร และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว ปญหาดานการตลาดการทองเที่ยวและพฤติกรรมนักทองเที่ยวปญหาดานนโยบายและการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว และปญหาดานผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น โดยแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนนั้น ผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมู
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เกาะลันตาควรยึดมั่นในปฏิญญากระบี่ที่ทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ไดรวมกันกําหนด ดําเนินการการ

พัฒนาทุนมนุษยทางการทองเที่ยว การจัดการขยะแบบองครวม การจัดการดานการจราจรในหมูเกาะ

ลันตา การบังคับใชกฎหมาย การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยเปนสิ่งที่จําเปนขั้นพื้นฐานใน

แหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียง และการพัฒนาอัตลักษณทางการทองเที่ยวของหมูเกาะลันตา เกี่ยวของกับ

การพัฒนาภาพลักษณ การสื่อความหมายและของที่ระลึกของหมูเกาะลันตา โดยผลการวิจัยนําไปสู

การพัฒนาแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและการแบงเขตการใชประโยชน ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูใชประโยชนและความตองการของชุมชนทองถิ่น รวมถึงการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ

สูงสุดทางสิ่งอํานวยความสะดวกของพ้ืนที่ที่จะรองรับไดของแตละแหลงทองเที่ยว 

ดรรชนี เอมพันธุและมยุรี นาสา (2553) ทําการศึกษาเรื่องขีดความสามารถดานกายภาพใน

การรองรับกิจกรรมดําน้ําตื้นของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขีด

ความสามารถสูงสุดดานกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกของแนวปะการังในการรองรับกิจกรรมดํา

น้ําตื้นของหมูเกาะชาง จังหวัดตราด พื้นที่ศึกษาคือแนวปะการังของกลุมเกาะรังประกอบดวยเกาะ

ทองหลาง เกาะยักษเล็ก และเกาะยักษใหญ ซึ่งเปนพืน้ที่ดําน้ําตื้นที่เปนที่นิยมที่สุดของอุทยาน

แหงชาติหมูเกาะชาง โดยใชขนาดพื้นที่แนวปะการังที่เปดใหมีการประกอบกิจกรรมดําน้ํา ขนาดเนื้อท่ี

ที่นักดําน้ํา 1 คนตองการใชในการประกอบกิจกรรม และจํานวนเรือสูงสุดที่ทุนจอดเรือสามารถรองรับ

ได  เก็บรวบรวมขอมูลโดยสุมตวัอยางนับจํานวนนักทองเที่ยวจํานวน 8 วัน และจํานวนเรือประเภท

ตางๆที่เขาออกแนวปะการัง ในฤดูกาลทองเที่ยว พ.ศ. 2549-50 ในชวงวันเสาร-อาทิตยระหวางเวลา 

10:30 – 16:30 น. รวม 26 วัน ผลการศึกษาพบวา ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพของ

เกาะทองหลาง เกาะยักษเล็ก และเกาะยักษใหญ มีคาเทากับ 360 160 และ 380 คน/ครั้ง ตามลําดับ  

สวนจํานวนทุนจอดเรือท่ีทางอุทยานแหงชาติจัดไวใหพบวาเกาะทองหลาง เกาะยักษเล็ก และเกาะ

ยักษใหญ รับจํานวนเรือขนาดเล็กสูงสุด 18, 15 และ 21 ลําตอครั้ง ตามลําดับ หรือ เรือขนาดกลาง/

ใหญ  6, 5 และ 7 ลําตอครั้ง ตามลําดับ การศึกษาปริมาณการใชประโยชนของกิจกรรมดําน้ําพบวา 

เฉพาะเกาะยักษเล็กเทานั้นที่มีจํานวนนักดําน้ําเกินขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพและมี

จํานวนเรือเกินกวาทุนจอดเรือท่ีจัดไวให   

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

บทท่ี 3 

 

การดําเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงประยุกตเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสี

เขียวในจังหวัดกระบี่ จึงตองอาศัยทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามกระบวนทัศนในการวิจัย

แบบวิธีผสม (Mixed-Method Paradigm) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของในพื้นที่ทองเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1  จํานวนธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่

  ประเภทธุรกิจ จํานวน (แหง) 

ธุรกิจโรงแรม 202 

ธุรกิจนําเที่ยว 557 

ธุรกิจรานอาหาร 89 

รวม 848 

ที่มา: สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ (2557) และจากการสํารวจของนักวิจัย 

 

โดยผูวิจัยศึกษาผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหารจากประชากร 

 

3.1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะดําเนินการคัดเลือกผูเกี่ยวของกับธุรกิจสีเขียวการทองเที่ยวที่

เปนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Sampling) เพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น ความพรอม และความตองการดําเนินการธุรกิจสีเขียว จากธุรกิจนํา

เที่ยวในจังหวัดกระบี่ทั้งสิ้น 557 แหง ดังนั้นจึงคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane 

(1967) ดังนี้  
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โดย  N = จํานวนธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่จํานวน 557 แหง 

       e = คาความคลาดเคลื่อนในการวิจัย คือ 0.05 

แทนคา  =           557     = 232.81 

              1+(557x0.052) 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางท่ีเปนตัวแทนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตองมีไมนอย

กวา 233 แหง โดยในตารางที่ 4 สรุปจํานวนตัวอยางธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ในการศึกษาครั้ง

นี้ 

 

ตารางที่ 3.2 จํานวนตัวอยางธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่

  ประเภทธุรกิจ จํานวน (แหง) 

ธุรกิจโรงแรม 202 

ธุรกิจนําเที่ยว 233 

ธุรกิจรานอาหาร 89 

รวม 524 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

สําหรับการประชุมกลุมยอยกับธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่เพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ กําหนดขนาดตัวอยางไมเกิน 30 คนตอการประชุมหนึ่งครั้ง 

ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น ความตองการและนําไปวิเคราะหผล 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัย ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวนคือ 

3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัยดําเนินการตรวจเอกสารแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต Scholar.google.com การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย กรมการทองเที่ยว เปนตน  

3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลแตละกลุม ดังตอไปนี้ 

3.2.2.1 ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรง (validity) แลว

ในการเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตามจํานวนตัวอยางแตละกลุม

ธุรกิจที่ไดจากการสุมตัวอยาง หากแบบสอบถามของกลุมธุรกิจใดไมครบตามจํานวนที่กําหนด มีการ

โทรศัพทติดตามอยางนอย 2 ครั้ง 
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3.2.2.2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการประชุมกลุมยอยจํานวนอยางนอย 2 

ครั้ง เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการทองเที่ยว

ธุรกิจทอง เที่ยวสีเขียว เพื่อรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหผลเพื่อเปนจัดทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียวตอไป 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

3.3.1 ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชรูปแบบการประชุมกลุมยอยระดม

ความคิดเห็นผูมีสวนไดเสีย ผูวิจัยใชสมุดจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) อุปกรณบันทึกเสียง กลอง

ถายรูปในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.3.2 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่  

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การรับรูและการตระหนักถึงการดําเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี ่

ตอนที่ 2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

ตอนท่ี 3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

ตอนท่ี 4 ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวสี

เขียว 

ตอนท่ี 5 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทั้งนี้ เฉพาะในสวนของธุรกิจโรงแรมมีศึกษาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี ่

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

3.4.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําบันทึกภาคสนาม (Field Note) จากการสัมภาษณและ

การสังเกต เพื่อดําเนินการจัดทํารายละเอียดจากการเก็บขอมูล (Transcripts) และทําการอาน

รายละเอียดจากการเก็บขอมูล (Transcripts) หลายครั้งเพื่อกําหนดรหัส (Code) สําหรับการลงรหัส 

(Coding) ขอมูลเชิงคุณภาพ กอนที่จะสรุป รวบรวมและจัดหมวดหมูประเด็นที่ไดรับจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
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 3.4.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS) ในการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติ

เบื้องตน ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

3.5 การสังเคราะหขอมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกตเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียว 

ดังนั้น ผูวิจัยนําผลการวิจัยไปสังเคราะหขอมูลรวมกับผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจการทองเที่ยวดวยการคัดเลือกตัวแทนธุรกิจ

ทองเที่ยวเขารวมการประชุมกลุมยอยเพ่ือพัฒนาแนวทางการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่  
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีรายงานผลการวิจัย

ไดท้ังหมด 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 การรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ตอนที่ 2 ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียว    

ตอนท่ี 3 ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี ่

ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

4.1 การรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาการรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 1) การเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม  2) การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการหรือผูบริหารของธุรกิจการทองเที่ยวที่กําลัง

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวอยางเปนรูปธรรม กลาวคือเปนธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากองคกรที่ดูแลเกี่ยวกับ

การดําเนินงานสีเขียว อยางเชนมูลนิธิใบไมเขียวหรือเปนธุรกิจที่สมัครใจเขารวมโครงการที่จัดโดย

องคการที่ดูแลเกี่ยวกับโครงการสีเขียวแตยังไมไดรับรางวัลหรือประกาศนียบัตรใด ๆ  3) การเสวนา

ประชุมกลุมยอยผูประกอบการธุรกิจ ขาราชการและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ  

  

 4.1.1 การเก็บขอมูลการรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่โดยการใชแบบสอบถาม   

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่

จํานวน 3 กลุม คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจรานอาหาร โดยเก็บจากสถานประกอบการ

แหงละ 1 ชุดเทานั้น  จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 536 ชุด 

หลังจากนํามาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม พบวามีแบบสอบถามที่สามารถนําไป

วิเคราะหไดทั้งหมด 524 ชุด รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที ่4.1  จํานวนแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะหได 

  ประเภทธุรกิจ จํานวน (แหง) 

ธุรกิจโรงแรม 202 

ธุรกิจนําเที่ยว 233 

ธุรกิจรานอาหาร 89 

รวม 524 

 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ

งานวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences : SPSS)  โดยผูวิจัยไดแยก

การวิเคราะหแบบสอบถามออกตามประเภทธุรกิจ ประกอบดวยธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว และ

ธุรกิจรานอาหาร  ในแตละประเภทธุรกิจจะมีการแยกวิเคราะหออกเปน 5 สวน  ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและของกิจการ 

2. การวิเคราะหการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

3. การวิเคราะหกิจกรรมการดําเนินงานสีเขียวของธุรกจิทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

4. การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่ 

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 

4.1.1.1 ธุรกิจโรงแรม ที่พัก 

สําหรับธุรกิจโรงแรมที่พัก ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดทั้งสิ้น 202 ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

4.1.1.1.1 ชอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและของกิจการ 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงแรม สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 65.84 เพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.14  สวนใหญมี

อายุชวง 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 29.70 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ25.25 ชวง

อายุ 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 15.35 ชวงอายุ 36- 40 ป คิดเปนรอยละ 11.88 สวนที่เหลือในชวง

อายุอื่น ๆ มีจํานวนคอนขางนอย คิดเปนรอยละตอชวงอายุไมถึงรอยละ 10 โดยมีชวงอายุ นอยกวา 

20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.99 
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ตารางที ่4.2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจโรงแรมที่พัก 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

เพศ 

        ชาย 69 34.16 

        หญิง 133 65.84 

รวม 202 100 

อายุ 

        นอยกวา 20 ป 2 0.99 

        21 – 25 ป 31 15.35 

        26 – 30 ป 60 29.70 

        31-35 ป 51 25.25 

        36-40 ป 24 11.88 

        41-45 ป 16 7.92 

        46-50 ป 11 5.45 

        50 ปขึ้นไป 7 3.47 

รวม 202 100 

ระดับการศึกษา 

        ประถมศึกษา 1 0.50 

        มัธยมศึกษาตอนตน 14 6.93 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 12.87 

        อนุปริญญา/ปวส 38 18.81 

        ปริญญาตรี    116 57.42 

        ปริญญาโทขึ้นไป    7 3.47 

รวม 202 100 

ตําแหนงงาน   

        เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 57 28.22 

        ผูบริหารระดับกลาง 23 11.39 

        ผูบริหารระดับตน  29 14.36 

        พนักงานระดับปฏิบัติการ 93 46.04 

รวม 202 100 
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ในดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรม สวนใหญจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 57.42 รองลงมาคือ จบการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ  18.81 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.87 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 6.93 ปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.47 และระดับประถม

ศึกษา 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรม สวนใหญเปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.04 รองลงมาคือ เจาของกิจการ/

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.22 ผูบริหารระดับตน จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 14.36 และ ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.39  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวนโรงแรม รอยละ 

จํานวนหองพัก 

        1 -  50 หอง 174 88.12 

        51 – 100 หอง 14 6.93 

        101 – 150 หอง 6 2.97 

        151 – 200 หอง 1 0.49 

        201 หองข้ึนไป 4 1.49 

รวม 202 100 

ระดับดาว 

        5  ดาว 6 2.97 

        4 ดาว 28 13.86 

        3 ดาว 70 34.65 

        2 ดาว 45 22.28 

        1 ดาว 12 5.94 

        ไมมีดาว/ ไมทราบ 41 20.30 

รวม 202 100 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวนโรงแรม รอยละ 

บริการ* 

        หองอาหาร    121 59.90 

        หองประชุม/จัดเลี้ยง 39 19.31 

        สถานบันเทิง คาราโอเกะ   13 6.44 

        บริการซักอบรีด   126 62.38 

        สระวายน้ํา 87 43.06 

        สปา / นวด 58 28.71 

        บริการรถรับ-สง 108 53.46 

        ระบบอินเตอรเน็ตไรสาย   161 79.70 

        อื่น ๆ  15 7.43 

อายุกิจการ** 

        นอยกวา 10 ป 138 69.35 

        10 - 19 ป 47 23.62 

        20 - 29 ป 12 6.03 

        30 ปขึ้นไป 2 1.00 

รวม 199 100 

จํานวนพนักงาน 

        1-20 คน 164 82.41 

        21-50 คน 26 13.07 

        50-100 คน 4 2.01 

        100-200 คน 4 2.01 

        201 คนขึ้นไป 1 0.5 

รวม 199 100 

หมายเหตุ : * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

**มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรม ที่มีตั้งแต 1 -50 หอง 

เปนกลุมที่พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.12 รองลงมาคือจํานวนหอง 51-100 หอง คิดเปนรอยละ 
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6.93  จํานวนหอง 101-150 หอง คิดเปนรอยละ 2.97 จํานวนหอง  201 หองขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

1.49 และจํานวนหอง 151-200 หอง คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

สําหรับในดานระดับดาวของโรงแรม จากตารางที ่4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน

อยูในโรงแรม ที่มีระดับดาว 3 ดาว เปนกลุมที่พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.65  รองลงมาคือ

โรงแรมที่มีระดับดาว 2 ดาว คิดเปนรอยละ 22.28 โรงแรมไมมีดาว/ไมทราบ คิดเปนรอยละ 20.30 

โรงแรมที่มีระดับดาว 4 ดาว คิดเปนรอยละ 13.86  โรงแรมที่มีระดับดาว 1 ดาว คิดเปนรอยละ 5.94 

และโรงแรมที่มีระดับดาว 5 ดาว คิดเปนรอยละ 2.97  ตามลําดับ  

ในดานบริการที่มีใหบริการของโรงแรม จากตารางที่ 4.3 พบวาโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ที่ปฏิบัติงานอยูมบีริการตาง ๆ ที่ใหบริการแกแขกที่มาพัก ดังนี้ มีหองอาหาร 121 แหง มีหองประชุม

จัดเลี้ยง 39 แหง มีสถานบันเทิงหรือคาราโอเกะ 13 แหง บริการซักอบรีด จํานวน 126 แหง มีสระ

วายน้ํา 87 แหง มีสปาหรือนวด 58 แหง มีบริการรถรับสง 108 แหง มีระบบอินเตอรเน็ตไรสาย

ใหบริการ จํานวน 161 แหง และมีบริการอื่น ๆ เชน ฟตเนท จุดขายโปรแกรมทองเที่ยว โตะสนุก

เกอร บริการรถยนตใหเชา เปนตน อีก 15 แหง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรม ที่มีอายุกิจการนอยกวา 10 ป เปนกลุมที่พบ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.32  รองลงมาคือ โรงแรมที่มีอายุกิจการ 10-19 ป คิดเปนรอยละ 23.27   

โรงแรมที่มีอายุกิจการ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 5.94 และโรงแรมที่มีอายุกิจการ 30 ปขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 0.99   

ตารางที่ 4.3  ยังพบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีพนักงาน 1-

20 คน คิดเปนรอยละ 81.19 รองลงมาคือมีพนักงาน 21-50 คน คิดเปนรอยละ 12.87 พนักงาน 50-

100 คน คิดเปนรอยละ 1.98 พนักงาน 100-200 คน คิดเปนรอยละ  1.98 และพนักงาน 201 คนขึ้น

ไป คิดเปนรอยละ 0.5   

 

สําหรับอัตราการเขาพัก (Occupancy Rate) ของโรงแรมที่ตอบแบบสอบถามพบวามีอัตราการ

เขาพักเฉลี่ยรอยละ 67.48 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 18.02 
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4.1.1.1.2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

 

ในสวนนี้จะเปนการวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก  โดยผูวิจัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความสําคัญของแตละ

รายการระหวาง 1 – 5 คะแนน หลังจากนั้นนํามาพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

กําหนดเกณฑในการคํานวณน้ําหนักเพื่อวัดระดับการตะหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวโดยใช 

มาตราสวนของ likert ดังนี้ 

 

4.21 – 5.00  หมายถึง การตระหนักและรับรูมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  หมายถึง การตระหนักและรับรูมาก 

2.61 - 3.40  หมายถึง การตระหนักและรับรูปานกลาง 

1.81 - 2.60  หมายถึง การตระหนักและรับรูนอย 

1.00 - 1.80  หมายถึงการตระหนักและรับรูนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

รับรู 

ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการ        

        ดําเนินการธุรกิจสีเขียว 

3.93 0.88 มาก 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานม ี

        ภาพลักษณท่ีดีในสายตาของผูที่เก่ียวของ 

3.88 0.83 มาก 

ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษา 

        ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

3.85 0.85 มาก 

ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวน 

        รวมในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.79 0.84 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจ 

        ของทานในระยะยาว เชน การชวยลดตนทุน เพิ่มผล 

        กําไร เปนตน 

3.78 0.84 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดาน 

        ตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา 

3.77 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

รับรู 

ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจ 

        ควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3.77 0.85 มาก 

ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพ่ือให 

        พนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.75 0.81 มาก 

ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางาน 

        ในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว 

3.75 0.82 มาก 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ  

        /นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทาน 

        เปนพิเศษ 

3.67 0.80 มาก 

ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสี 

        เขียวรวมกัน เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมาจําหนาย 

3.64 0.81 มาก 

ทานยินดีลงทุนเพ่ิมเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือ 

        เพื่อใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

3.61 0.75 มาก 

ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัด 

        กระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

3.61 0.91 มาก 

ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรูและเขาใจ 

        แนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี 

3.51 0.87 มาก 

ทานคิดวาการที่ผู ใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทาน

เนื่องจากการที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปน

ธุรกิจสีเขียว 

3.45 0.82 มาก 

ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการ

ใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียว 

3.12 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรมมีความ

ตระหนักและรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยรวม 3.68 (S.D.= 0.59) แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรมก็

ตระหนักและใหความสําคัญกับการดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจวาสงผลกระทบในดานบวกตอ

สิ่งแวดลอม เมื่อพิจารณาในปจจัยตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรมมีการ

ตระหนักและรับรูเรียงตามลําดับดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรมเห็นวาการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินงานสีเขียวมากเปนอันดับหนึ่ง โดยมีระดับการ

ตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.93  (S.D.= 0.88) รองลงมาคือคิดวาการทํา

ธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ มีระดับการตระหนักและรับรูอยูใน

ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.88 (S.D. = 0.83)   คิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ 

จะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มี

คาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.85 (S.D. = 0.85)   คิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวนรวม

ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 

3.79 (S.D. = 0.84)   คิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของทานในระยะยาว มี

ระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.78 (S.D. = 0.84)  คิดวาธุรกิจสี

เขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา มีระดับการตระหนัก

และรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.77 (S.D. = 0.80)  ยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตร

กับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มี

คาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.77 (S.D. = 0.85)  คิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อให

พนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคา

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.75 (S.D. = 0.81)    คิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางานใน

องคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว  มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.75 

(S.D. = 0.82) คิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ /นักลงทุนใหความสนใจหรือ

รวมมือกับธุรกิจของทานเปนพิเศษ มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย

รวม 3.67 (S.D. = 0.80) ใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน มีระดับ

การตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.64 (S.D. = 0.81)  ยินดีลงทุนเพิ่มเติม

ในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพื่อใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว มีระดับการตระหนักและรับ

รูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.61 (S.D. = 0.75)  รับทราบและเขาใจปฏิญญาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น มีระดับการตระหนักและรับรูอยูใน

ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.61 (S.D. = 0.91)   ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมี

ความรูและเขาใจแนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก มีคา

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.51 (S.D. = 0.87)   คิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจาก
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การที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับมาก 

มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม 3.45 (S.D. = 0.82) คิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใช

บริการขององคกรธุรกิจสีเขียว มีระดับการตระหนักและรับรูอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย

รวม 3.12 (S.D. = 1.01) ตามลําดับ    

 จากลําดับการตระหนักและรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมในตาราง 

4.7 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามนั้นมีการตระหนักและรับรูดานการที่จะใหผูใชบริการจายชําระ

คาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรสีเขียว มีการรับรูนอยที่สุดนั้น แสดงใหเห็นวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงแรมมีความคิดวา การดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้นไมควรผลักภาระ

คาใชจายไปที่ลูกคาหรือผูใชบริการ เนื่องจากธุรกิจไดรับประโยชนจากการลดคาใชจาย เปนการสง

ผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจในระยะยาวอยูแลว 

 

4.1.1.1.3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ 

คําถามในสวนนี้เปนการตรวจสอบวา ธุรกิจโรงแรม/ที่พักในจังหวัดกระบี่มีการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียวในดานตาง ๆ  หรือไม โดยผลการสํารวจจะศึกษาวาในแตละกิจกรรมที่สอบถามนั้น 

โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไดมีหรือไมมีการทํากิจกรรมเหลานั้นหรือไม ถึงแมวา

โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูจะเปนโรงแรมที่ไมมีการดําเนินงานแบบธุรกิจสีเขียวอยาง

เปนทางการก็ตาม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.5  

 

ตารางที่ 4.5  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยาง        

        ประหยัด 

168 81.68 37 18.32 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงาน 

        อยางมีประสิทธิภาพ 

159 78.71 43 21.29 

ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษา 

        สิ่งแวดลอม 

151 74.75 51 25.25 

ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใช 

        พลังงาน 

150 74.26 52 25.74 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยาง 

        ประหยัด 

147 72.78 55 27.28 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอ 

        สิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการกิจกรรมใด ๆ

145 71.78 57 28.22 

ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสูธุรกิจ 

        สีเขียว 

139 68.81 63 31.19 

ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียวอยาง 

        ตอเนื่อง 

131 64.85 71 35.15 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงค 

        และความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

120 59.41 82 40.59 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ 

        ผูใชบริการ 

117 57.92 85 42.08 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ 

        องคกรหรือบุคคลภายนอก 

113 55.94 89 44.06 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา สําหรับโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้น หาก

เรียงลําดับจากจํานวนกิจกรรมที่มีการสื่อสารกัน จะเห็นวา การสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ํา

อยางประหยัด เปนเรื่องที่มีการสื่อสารกันมากที่สุด มีจํานวน 168 โรงแรม คิดเปนรอยละ 81.68 

รองลงมาคือ การสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 159 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 78.71   การสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษาสิ่งแวดลอม มีจํานวน 151 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 74.75 การสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใชพลังงาน มีจํานวน 150 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ  74.26  การสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด มีจํานวน 147 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 72.78  การศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการ

กิจกรรมใด ๆ มีจํานวน 145 โรงแรม คิดเปนรอยละ  71.78  การมีนโยบายมุงสูธุรกจิสีเขียว มีจํานวน 

131 แหง คิดเปนรอยละ 35.15 การมีแผนงานที่จะดําเนินธุรกิจสีเขียวอยางตอเนื่อง มีจํานวน 131 

โรงแรม คิดเปนรอยละ 64.85  การสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนในการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีจํานวน 120 โรงแรม คิดเปนรอยละ 59.41  การสื่อสารเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ มีจํานวน 117 แหง คิดเปนรอยละ 57.92 และการสื่อสารเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมใหกับองคการหรือบุคคลภายนอก เปนกิจกรรมที่มีการดําเนินงานนอยที่สุด กลาวคือมี

จํานวน 113 โรงแรม คิดเปนรอยละ 55.94 
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ตารางที่ 4.6  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดาน 

        ธุรกิจสีเขียวอยางชัดเจน 

74 36.63 128 63.37 

ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน  

        ใหรางวัลแกสวนงานที่มีการประหยัดสูงสุด เปนตน 

72 35.64 130 64.36 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาดู 

        งานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น ๆ 

69 34.16 133 65.84 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรม 

        เกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอ 

66 32.67 136 67.33 

ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีการ 

        ปฏิบัติงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน 

64 31.68 138 68.32 

 

 ตารางที่ 4.6 เปนการศึกษาในกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานสี

เขียว จะเห็นไดวาโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้นสวนใหญใหความสําคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรทางดานการจัดการธุรกิจสีเขียวนอยอยางเห็นไดชัด โดยในแตละกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรมีโรงแรมที่มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ไมถึงรอยละ 50 โดยกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่มี

การปฏิบัติกันมากท่ีสุดคือ การมีพนักงานที่รับผิดขอบการดําเนินงานสีเขียว มีจํานวน 74 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 36.63  สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ การมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีการ

ปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมดีเดน มีโรงแรมที่ปฏิบัติ 64 โรงแรม คิดเปนรอยละ 31.68 
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ตารางที่ 4.7  การจัดการขยะของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ 164 81.19 38 18.81 

ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด  

        แบบกดและเติมเพ่ิมได 

144 71.29 58 28.71 

ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม 138 68.32 64 31.68 

พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ 138 68.32 64 31.68 

ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมา ใชใหม 135 66.83 67 33.17 

ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยก 

        ขยะ 

130 64.36 72 35.64 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไว 

        สําหรับใหพนักงานแยกขยะ 

128 63.37 74 36.63 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวใน 

        หองพักเพื่อใหผูใชบริการแยกขยะ 

121 59.90 81 40.10 

ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไมสด 118 58.42 84 41.58 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย 116 57.43 86 42.57 

ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไวขจัด 

        ตางหาก 

112 55.45 90 44.55 

ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู 82 40.59 120 59.41 

ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ 81 40.10 121 59.90 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย 79 39.11 123 60.89 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงถึงรายการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเกี่ยวกับการจัดการขยะของธุรกิจ

โรงแรมที่พักท่ีผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู จากการวิเคราะหพบวา ธุรกิจสวนใหญมีการจัดการ

ขยะ โดยกิจกรรมการคัดแยกขยะมีจํานวนโรงแรมที่ปฏิบัติอยูมากที่สุด จํานวน 164 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 81.19  รองลงมาคือ การใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได จํานวน 

144 โรงแรม คิดเปนรอยละ 71.29 การนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม  จํานวน 138 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 68.32  การนํากระดาษกลับมาใชใหม มีจํานวน 135 โรงแรม คิดเปนรอยละ 66.83  

ขณะเดียวกันโรงแรมก็ไดเตรียมถังขยะแยกประเภทไวใหสําหรับพนักงาน จํานวน 128 โรงแรม คิด
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เปนรอยละ 63.37 มีถังขยะแยกประเภทไวใหกับผูใชบริการมีจํานวน 121 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

59.90 

 ในสวนของการจัดการขยะนี้ ยังพบวา กิจกรรมการนําขยะมูลฝอยไปหมักเปนปุย มีจํานวน

โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนําไปดําเนินงานนอยที่สุด กลาวคือ มีโรงแรมที่นําขยะไป

หมักปุยเพียง 79 โรงแรม คิดเปนรอยละ 60.89  ซึ่งเปนตัวเลขที่ใกลเคียงกันกับ การใชถุงผาแทน

ถุงพลาสติกและใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู ที่มีโรงแรมที่ดําเนินการในกิจกรรมนี้จํานวน 81 และ 

82 โรงแรม คิดเปนรอยละ 40.10 และ 40.59 ตามลําดับ 

 การที่กิจกรรมการคัดแยกขยะมีการปฏิบัติสูงสุด แสดงใหเห็นวา กิจกรรมการคัดแยกขยะ

เปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่องคกรธุรกิจสามารถดําเนินการได  และ

กิจกรรมการคัดแยกขยะจะไดรับความรวมมือจากพนักงานสวนใหญ เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานในโรงแรมสวนใหญนั้นใหความรวมมือท่ีรอยละ 68.32 

 

ตารางที่ 4.8  การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพ่ือ 

        ลดความรอนใหตัวอาคาร 

162 80.20 40 19.80 

ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อ 

        ปองกันการสูญเสียพลังงาน 

155 76.73 47 23.27 

ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือ 

        เครื่องใชตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

153 75.74 49 24.26 

ธุรกิจของทานใช key card ในการเปด-ปดอุปกรณไฟฟาใน 

        หองพัก 

148 73.27 54 26.73 

ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปน 

        อาคารประหยัดพลังงาน 

126 63.00 74 37.00 

ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใช 

        พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน Solar   

        Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ อุปกรณต้ัง 

        เวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน 

92 45.54 110 54.46 

ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงาน 

        แสงอาทิตย ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลว กาซหุง 

        ตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล เปนตน 

60 29.70 142 70.30 
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จากตารางที่ 4.8 ซึ่งเปนการศึกษาถึงกิจกรรมการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีการปลูกตนไม

รอบสํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร มีจํานวน 162 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

80.20  รองลงมาคือการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตางๆ เพื่อปองกันการสูญเสียพลังงาน มีจํานวน 

155 แหง คิดเปนรอยละ 76.73  การมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ จํานวน 153 แหง คิดเปนรอยละ 75.74 การใช key card ในการเปด-ปดอุปกรณไฟฟาใน

หองพัก มีจํานวน 148 แหง คิดเปนรอยละ 73.27  การลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงาน

ไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จํานวน 92 แหง คิดเปนรอยละ 45.54 ในขณะที่ การใชพลังงาน

ทดแทน เชน แสงอาทิตย กาซชีวภาพ ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืช เปนตน มีจํานวน 60 โรงแรม  คิดเปน

รอยละ 29.70 ตามลําดับ 

จากตัวเลขการลงทุนในเทคโนโลยี ที่ชวยใหการใชพลังงานมีประสิทธิภาพ ยังมีโรงแรมที่

ดําเนินการนอย อาจเปนผลเนื่องมาจาก เทคโนโลยียังมีราคาแพง ตองใชเงินลงทุนสูงในการจัดซื้อและ

ติดตั้ง สวนการใชพลังงานทดแทนนั้น จําเปนตองมีความรูเบื้องตนในการจัดทํา เชนไบโอดีเซล กาซ

ชีวภาพ ซึ่งโรงแรมสวนใหญอาจจะยังไมมีบุคลากรที่มีความรูดานนี้และยังไมไดดําเนินการฝกอบรม  

 

ตารางที่ 4.9  การจัดการทรัพยากรน้ําของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา 123 60.89 79 39.11 

ธุรกิจของทานมีถังดักไขมัน 117 57.92 85 42.08 

ธุรกิจของทานเปลี่ยนผาปูเตียงและผาเช็ดตัวเฉพาะเมื่อ 

        ผูใชบริการรองขอ 

111 54.95 91 45.05 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย 109 53.96 93 46.03 

ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน 105 51.98 97 48.02 

ธุรกิจของทานมีการแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออกตาม 

        ระดับการปนเปอนกอนนําไปบําบัด 

104 51.49 98 48.51 

ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อ 

        ลดการใชน้ํา เชน การกําหนดวันรดน้ําตนไม การ 

        กําหนดวันซักผา เปนตน 

101 50.00 101 50.00 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) การจัดการทรัพยากรน้ําของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ํา 

        เสีย 

101 50.00 101 50.00 

ธุรกิจของทานมีระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางม ี

        ประสิทธิภาพ 

94 46.53 108 53.47 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผานการ 

        บําบัดแลว 

94 46.53 108 53.47 

ธุรกิจของทานนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใช 

        ประโยชน 

93 46.04 109 53.96 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงการศึกษากิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรน้ําของโรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู  ผลการศึกษาพบวาโรงแรมสวนใหญมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวย

ประหยัดน้ํา เปนจํานวน 123 โรงแรม คิดเปนรอยละ 60.89 รองลงมาคือ โรงแรมมีถังดักไขมัน

จํานวน 117 โรงแรม คิดเปนรอยละ 57.92 เปลี่ยนผาปูเตียงและผาเช็ดตัวเฉพาะเมื่อผูใชบริการรอง

ขอ จํานวน 111 แหง คิดเปนรอยละ 54.95  มีมาตรการลดน้ําเสีย จํานวน 109 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 53.96   

สวนกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรน้ําที่โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู มี

การปฏิบัติจํานวนนอย การนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใชประโยชน มีจํานวน 93 โรงแรม 

คิดเปนรอยละ46.40  การตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผานการบําบัดแลว จํานวน 94 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 46.53 และ ระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  จํานวน 94 โรงแรม 

คิดเปนรอยละ 46.53 เชนกัน 
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ตารางที่ 4.10 กระบวนการจัดซื้อจัดจางของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอยีด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปน 

        หลัก 

154 76.24 48 23.76 

ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ 

        สิ่งแวดลอม 

141 69.80 61 30.20 

ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่ 

        เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

127 62.87 75 37.13 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอด 

        สารพิษ 

126 62.38 76 37.62 

ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือนํา

        กลับมาใชใหมไดเปนลําดับแรก 

108 53.46 94 46.53 

ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักใน 

        การตัดสินใจซื้อ 

103 50.99 99 49.01 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายได

        เองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายได 

        ตามธรรมชาติ 

103 50.99 99 49.01 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงถึงการจัดซื้อจัดจางของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูวามี

การดําเนินงานที่เปนการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาพบวา โรงแรมสวน

ใหญการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก มีจํานวน 154 โรงแรม คิดเปนรอยละ 76.24  

รองลงมาคือการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีจํานวน 141 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

69.80  การเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีจํานวน 127 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 62.87 การจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ จํานวน 126 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 62.38   นอกจากนี้ยังพบวา   นํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ 

และ การจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลาย

ไดตามธรรมชาติ เปนการดําเนินงานที่มีโรงแรมปฏิบัตินอยที่สุด กลาวคือมีการปฏิบัติ จํานวน 103 

โรงแรม คิดเปนรอยละ 50.99 เทากัน 
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ตารางที่ 4.11  คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศและเสียงของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่ 144 71.29 58 28.71 

ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการ 

        เฉพาะ 

133 65.84 69 34.16 

ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่ 123 60.89 79 39.11 

ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอ 

        พนักงานและผูใชบริการ 

110 54.45 92 45.55 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศภายใน 

        สถานที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

100 49.50 102 50.50 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอยอากาศเสียสู 

        สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

96 47.52 106 52.48 

ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ 93 46.04 109 53.96 

 

ตารางที่ 4.11 พบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญ มีปายหามสูบบุหรี่ 

มีจํานวน 144 โรงแรม คิดเปนรอยละ 71.29  รองลงมาคือมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปน

การเฉพาะ จํานวน 133 โรงแรม คิดเปนรอยละ  65.84     

สวนการดําเนินงานที่มีนอย คือ การวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ  มีจํานวน

โรงแรมที่ปฏิบัติเพียง 93 โรงแรม คิดเปนรอยละ 46.045  รองลงมาคือการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอย

อากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ ที่มีโรงแรมปฏิบัต ิ96 แหง คิดเปนรอยละ 47.52 
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ตารางที่ 4.12  ผลกระทบทางนิเวศวิทยาของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวย 

        อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

140 69.31 60 30.69 

ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาต ิ

        ดั้งเดิมนอยที่สุด เชนไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง 

132 65.35 70 34.65 

ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ 

        ทะเลที่กฎหมายหาม 

131 64.85 71 35.15 

ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกที่มาจากปาหรือ 

        ทะเลกฎหมายหาม 

122 60.40 80 39.60 

ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่ 

        อันตรายตาง ๆ 

115 56.93 87 43.04 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีการสงเสริม

ใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีจํานวน 140 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

69.31  รองลงมาคือการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด เชนไมตัดตนไมเดิม

ตอนปลูกสราง มจีํานวน 132 โรงแรม คิดเปนรอยละ 65.35  การละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปา

หรือทะเลที่กฎหมายหาม มีจํานวน  131 โรงแรม คิดเปนรอยละ 64.85  การหามจําหนายของที่

ระลึกที่มาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม  มีจํานวน 122 โรงแรม คิดเปนรอยละ 60.40 และ มีปาย

เตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่อันตรายตาง ๆ มีจํานวน 115 โรงแรม คิดเปนรอยละ 56.93 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.13  การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่นของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือ 

        ชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

119 58.91 83 41.09 

ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนิน 

        ธุรกิจสีเขียวดวยกัน 

99 49.01 103 50.99 
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จากตารางที่ 4.13 โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีกิจกรรมรวมกับ

องคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีจํานวน 119 โรงแรม คิดเปนรอยละ 58.91 

และมีการหาหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน จํานวน 99 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 49.01 

 

ตารางที่ 4.14  ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

รายละเอียด มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร  

        ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา 

145 71.78 57 28.22 

ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตาม 

        ธรรมชาต ิ

108 53.47 94 46.53 

ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและ 

        สรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจของทาน 

107 52.97 95 47.03 

ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทํา 

        การตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา 

106 52.48 96 47.52 

ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของทานนั้นได 

        มีการคนหากระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถ 

        ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

85 42.08 117 57.92 

 

จากตารางที่ 4.14  พบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญใชสื่อออนไลน

การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา มีจํานวน 145 โรงแรม คิดเปนรอยละ 71.78 

รองลงมาคือ การใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีจํานวน 108 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 53.47  มีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจ มี

จํานวน 107 โรงแรม คิดเปนรอยละ 52.97  การใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อ

ดึงดูดลูกคา  มีจํานวน 106 โรงแรม คิดเปนรอยละ 52.48 และการคนหากระบวนการใหบริการใหม 

ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ มีจํานวน 85 โรงแรม คิดเปนรอยละ 42.08 
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4.1.1.1.4 การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจ 

โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี ่

 

ตารางที่ 4.15  จํานวนพนักงานทีท่ี่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว 

จํานวนพนักงาน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 13 30.95 

2 10 23.81 

3 7 16.67 

5 6 14.29 

7 1 2.38 

10 3 7.14 

13 1 2.38 

50 1 2.38 

รวม 42 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่ 4.15  จะเห็นไดวาโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีพนักงานที่ดูแล

รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน 1 คน อยู 13 โรงแรม คิดเปนรอยละ 30.95 

รองลงมาคือ 2 คน มีจํานวน 10 โรงแรม คิดเปนรอยละ 23.81 จํานวน 3 คน 7 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 16.67  พนักงานดูแล 5 คน  จํานวน 6 โรงแรม คิดเปนรอยละ 14.29  พนักงานดูแล 7 คน 

จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 2.38    พนักงานดูแล 10 คน จํานวน 3 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

7.14 พนักงานดูแลจํานวน 13 คน จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ  2.38 และจํานวนพนักงานที่

ดูแล 50 คน จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 2.38 ตามลําดับ  ทั้งนี้จะเห็นไดวา  จํานวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ไมตอบหรือไมใหขอมูลในคําถามขอนี้มีจํานวนถึง 160 คน ซึ่งถือวาเปนจํานวน

คอนขางมาก อาจเปนไปไดวาการที่ไมตอบแบบสอบถามนั้น เกิดจากผูตอบแบบสอบถามไมทราบ

ขอมูลหรือในโรงแรมไมไมมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานสีเขียว 
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ตารางที่ 4.16 จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

จํานวนครั้งท่ีประชุม/เดือน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 20 64.52 

2 6 19.35 

3 2 6.45 

4 3 9.68 

รวม 31 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.16  พบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการประชุมและ

สื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสวนใหญจะประชุมกันเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งมี

จํานวน 20 โรงแรม คิดเปนรอยละ 64.52  รองลงมาคือ จํานวน 2 ครั้ง มีจํานวน 6 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 19.35  ประชุม 3 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 2 โรงแรม คิดเปนรอยละ 6.45 และจํานวน 4 ครั้ง

ตอเดือน มีจํานวน 3 โรงแรม คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.17 จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป 

จํานวนครั้งท่ีอบรม/ป จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 4 15.38 

2 9 34.62 

3 1 3.85 

4 2 7.69 

5 2 7.69 

12 5 19.23 

24 3 11.54 

รวม 26 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตาราง 4.17 พบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการฝกอบรมในดานการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ 2 ครั้ง มีจํานวน 9 โรงแรม คิดเปนรอยละ 34.62 รองลงมาคือ มีการ

ฝกอบรมปละ  12 ครั้ง มีจํานวน 5 โรงแรม คิดเปนรอยละ 19.23  มีการฝกอบรมปละ 1  ครั้ง 

จํานวน 4 โรงแรม คิดเปนรอยละ 15.38  มีการฝกอบรมปละ 24 ครั้ง จนําวน 3 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 11.54 มีการฝกอบรมปละ 4 ครั้ง จํานวน 2 โรงแรม คิดเปนรอยละ  7.69 มีการฝกอบรมปละ 5 
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ครั้งจํานวน 2 โรงแรม คิดเปนรอยละ 7.69 และ มีการฝกอบรมปละ 3 ครั้ง จํานวน 1 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18  งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

งบประมาณ/ป จํานวนโรงแรม รอยละ 

1,000 2 20.00 

2,000 1 10.00 

5,000 4 40.00 

10,000 1 10.00 

20,000 2 20.00 

รวม 10 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้จํานวน 10 คน ซึ่งพบวา โรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานสีเขียวตอป จํานวน 5,000 

บาท ตอป จํานวน 4 โรงแรม คิดเปนรอยละ 40 งบประมาณจํานวน 1,000 บาทตอป  จํานวน 2 

โรงแรม คิดเปนรอยละ 20.00  งบประมาณจํานวน 20,000 บาทตอป  จํานวน 2 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 20.00 งบประมาณจํานวน 2,000 บาทตอป  จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 10.00  และ 

งบประมาณจํานวน 10,000 บาทตอป  จํานวน 0 โรงแรม คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ   

ทั้งนี้จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 192  คน ไมไดตอบคําถามขอนี้ ซึ่งอาจแสดงให

เห็นไดวา การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไมไดกําหนด

งบประมาณประจําป หรือ การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู

ไมจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4.19  พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

พื้นที่(ตารางเมตร) จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 – 100 ตารางเมตร 17 68.00 

101 – 200 ตารางเมตร 1 4.00 

201 – 300 ตารางเมตร 3 12.00 

301-400 ตารางเมตร 1 4.00 

401- 800 ตารางเมตร 0 0.00 

801- 1200 ตารางเมตร 0 0.00 

1201 – 1600 ตารางเมตร 2 8.00 

1601 ตารางเมตรขึ้นไป 1 4.00 

รวม 25 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

ตารางที่ 4.19 เปนตารางแสดงพื้นที่ที่ใชสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรม/

ที่พัก จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามพบวา โรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมี

พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร จํานวน 17 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 68.00 รองลงมาคือ 200 - 300 ตารางเมตร จํานวน 3 โรงแรม คิดเปนรอยละ 12.00  พื้นที่ 

1,201-1,600 ตารางเมตร จํานวน 2 โรงแรม คิดเปนรอยละ 8.00  พื้นที่ 101 - 200 ตารางเมตร 

จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.00 พื้นที่ 301 - 400 จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.00 

และโรงแรมที่มีพื้นที่สําหรับดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 1,600 ตารางเมตรขึ้นไป มีจํานวน 1 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 4.00 

 

จากตารางที่ 4.19 จะเห็นไดวาโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีพื้นที่ใน

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวคอนขางนอย กลาวคือมีพ้ืนที่ไมเกิน 1 ไร มีเพียง 1 โรงแรมที่มีพื้นที่เกิน 1 

ไร (1,600 ตารางเมตร) เนื่องจากโรงแรมในแหลงทองเที่ยวมีพื้นที่จํากัด จากความหนาแนนของ

โรงแรมและมูลคาที่ดินที่สูง ทําใหตองใชประโยชนในดานอื่นมากกวา 
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ตารางที่ 4.20  จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 – 5 คัน 120 94.49 

6 – 10 คัน 5 3.94 

11 – 15 คัน 2 1.57 

16 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 127 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 
 

 จากตารางที่ 4.20  ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันดีเซลอยูระหวาง 1 – 5  คัน มีจํานวน 120 

โรงแรม คิดเปนรอยละ 94.49  รองลงมาคือมีรถระหวาง 6 – 10 คัน มีจํานวน  5 โรงแรม  คิดเปน
รอยละ 3.94 และมีรถระหวาง 11 – 15 คัน จํานวน 2  โรงแรม  คิดเปนรอยละ 1.57   
 

ตารางที่ 4.21  จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 – 5 คัน 109 93.97 

6 – 10 คัน 7 6.03 

11 – 15 คัน 0 0.00 

16 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 116 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่  4.21  ซึ่ งแสดงจํานวนรถยนตที่ ใชน้ํามันเบนซินของโรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันเบนซินอยูระหวาง 1 – 5  คัน มี

จํานวน 109 โรงแรม คิดเปนรอยละ 93.97 รองลงมาคือมีรถที่ใชน้ํามันเบนซิน 6 – 10 คัน จํานวน 7 
โรงแรม คิดเปนรอยละ 6.03   
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ตารางที่ 4.22  จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

จํานวนรถยนตที่ใชเอ็นจีวีหรือแอลพีจี จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 – 5 คัน 21 95.45 

6 – 10 คัน 1 4.54 

11 – 15 คัน 0 0.00 

16 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 22 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.22 ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของโรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีอยูระหวาง 1 

– 5  คัน มีจํานวน 21 โรงแรม คิดเปนรอยละ 95.45  รองลงมาคือมีรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็น

จีวีอยูระหวาง 6 – 10 คัน  จํานวน 1  โรงแรม คิดเปนรอยละ 5.54   
 

ตารางที่ 4.23  จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คาไฟฟา จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 10,000 บาท 62 36.91 

10,001 - 30,000 บาท 56 33.33 

30,001 - 60,000 บาท 33 19.64 

60,001 - 100,000 บาท 14 8.33 

100,001 บาทขึ้นไป 3 1.79 

รวม 162 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.23 ซึ่งแสดงรายจายคาไฟฟาตอเดือนของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนมีคาไฟฟาตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 62 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 36.91  รองลงมาคือ มีรายจายคาไฟฟาเดือนละ 10,001 - 30,000 จํานวน 56 โรงแรม 

คิดเปนรอยละ 33.33  มีรายจายคาไฟฟาเดือนละ 30,001 - 60,000 จํานวน 33 โรงแรม คิดเปนรอย

ละ 19.64  มีรายจายคาไฟฟาเดือนละ 60,001 - 100,000 จํานวน 14 โรงแรม คิดเปนรอยละ 8.33 

และ มีรายจายคาไฟฟาเดือนละ 100,001 บาทขึ้นไปจํานวน 3 โรงแรม คิดเปนรอยละ 1.79 

ตามลําดับ 

 



58 

 

ตารางที่ 4.24  จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คาน้ําตอเดือน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 2,000 บาท 58 38.16 

2,001 - 5,000 บาท 41 26.97 

5,001 - 10,000 บาท 33 21.71 

10,001 - 20,000 บาท 13 8.55 

20,0001 - 50,000 บาท 6 3.95 

50,001 บาทขึ้นไป  1 0.66 

รวม 152 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.24 ซึ่งแสดงรายจายคาน้ําตอเดือนของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีคาน้ําตอเดือน  1 -  2,000 บาท มีจํานวน 58 โรงแรม คิด

เปนรอยละ 38.16  รองลงมาคือ  มีรายจายคาน้ําเดือนละ 2,001 - 5,000 บาท จํานวน 41 โรงแรม 

คิดเปนรอยละ 26.97  มีรายจายคาน้ําเดือนละ 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 33 โรงแรม คิดเปน

รอยละ 21.70 มีรายจายคาน้ําเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 13 โรงแรม คิดเปนรอยละ 

8.55 มีรายจายคาน้ําเดือนละ 20,001 - 50,000 บาท จํานวน 6 โรงแรม คิดเปนรอยละ 3.95 และ มี

รายจายคาน้ําเดือนละ 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 1 โรงแรม คิดเปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ          
    
ตารางที่ 4.25  จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คากาชหุงตม จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 1,000 บาท 51 48.11 

1,001 - 5,000 บาท 44 41.51 

5,001 - 10,000 บาท 7 6.6 

10,000 บาทขึ้นไป 4 3.78 

รวม 106 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่ 4.25  ซึ่งแสดงรายจายคากาซหุงตมตอเดือนของโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ปฏิบัติงานอยู พบวา  โรงแรมสวนใหญมีคากาซหุงตมตอเดือนอยูในชวง 1 -1,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 

51 โรงแรม คิดเปนรอยละ 48.11 รองลงมาคือ มีรายจายคากาซหุงตมเดือนละ 1,001-5,000 บาท  

จํานวน 44 โรงแรม คิดเปนรอยละ 41.51   มีรายจายคากาซหุงตมเดือนละ 5,001-10,000 บาท  
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จํานวน 7  โรงแรม คิดเปนรอยละ 6.6 และ    มีรายจายคากาซหุงตมเดือนละ10,000 บาทขึ้นไป  

จํานวน 4  โรงแรม คิดเปนรอยละ 3.78 ตามลําดับ 

       
ตารางที่ 4.26  จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คาน้ํามันดีเซล จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 5,000 บาท 60 60.00 

5,001 - 10,000 บาท 17 17.00 

10,001 - 20,000 บาท 12 12.00 

20,001 บาทขึ้นไป  11 11.00 

รวม 100 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่  4.26  ซึ่งแสดงรายจายคาคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของโรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีคาน้ํามันดีเซลตอเดือนอยูในชวง  1 - 5,000 

บาท ซึ่งมีจํานวน 60 โรงแรม คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาคือคาน้ํามันเบนซินมีรายจายคาน้ํามัน

ดีเซลเดือนละ 5,001 - 10,000  บาท  จํานวน 17  โรงแรม คิดเปนรอยละ 17.00 มีรายจายคาน้ํามัน

ดีเซลเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท  จํานวน 12  โรงแรม คิดเปนรอยละ 12.00 และ มีรายจายคา

น้ํามันดีเซลเดือนละ 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 11  โรงแรม คิดเปนรอยละ 11.00 

 
ตารางที่ 4.27  จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คาน้ํามันเบนซิน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1-5,000 บาท 75 73.53 

5,001-10,000 บาท 16 15.69 

10,001-20,000 บาท 7 6.86 

20,001 บาทขึ้นไป  4 3.92 

 102 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 
 

จากตารางที่  4.27  ซึ่งแสดงรายจายคาน้ํ ามันเบนซินตอเดือนของโรงแรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีคาน้ํามันเบนซินตอเดือนอยูในชวง 1 - 5,000 

บาท ซึ่งมีจํานวน 75 โรงแรม คิดเปนรอยละ 73.53 รองลงมาคือคาน้ํามันเบนซินเดือนละ 5,001-

10,000 บาท  จํานวน 16  โรงแรม คิดเปนรอยละ 15.69 คาน้ํามันเบนซินเดือนละ 10,001-20,000 
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บาทจํานวน 7  โรงแรม คิดเปนรอยละ 6.86 และคาน้ํามันเบนซินเดือนละ 20,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 4  โรงแรม คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.28  จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

คากาซแอลพีจีและกาซเอ็นจีวี จํานวนโรงแรม รอยละ 

1-5,000 บาท 14 73.68 

5,001-10,000 บาท 1 5.27 

10,001-20,000 บาท 3 15.78 

20,001 บาทขึ้นไป 1 5.27 

รวม 19 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 
จากตารางที่ 4.28  ซึ่งแสดงรายจายคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของโรงแรมที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา โรงแรมสวนใหญมีคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนอยู

ในชวง 1 - 5,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 14 โรงแรม คิดเปนรอยละ 73.68 รองลงมาคือคากาชแอลพีจี
และกาซเอ็นจีวีเดือนละ 10,001-20,000 บาท   จํานวน 3  โรงแรม คิดเปนรอยละ 15.78 คากาช

แอลพีจีและกาซเอ็นจีวีเดือนละ 5,001-10,000 บาทจํานวน 1  โรงแรม คิดเปนรอยละ 5.27 และคา

กาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีเดือนละ 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 1  โรงแรม คิดเปนรอยละ 5.27 

ตามลําดับ 

 

4.1.1.2 ธุรกิจนําเที่ยว 

สําหรับธุรกิจนําเที่ยว ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดทั้งสิ้น 233 ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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4.1.1.2.1 ชอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและของกิจการธุรกิจนําเที่ยว 

 

ตารางที ่4.29  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนําเที่ยว 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

เพศ 

        ชาย 115 49.36 

        หญิง 118 50.64 

รวม 233 100 

อายุ 

        นอยกวา 20 ป 5 2.15 

        21 – 25 ป 26 11.16 

        26 - 30 ป 59 25.32 

        31 – 35 ป 60 25.75 

        36 – 40 ป 31 13.30 

        41 – 45 ป 36 15.45 

        46 – 50 ป 10 4.29 

        50 ปขึ้นไป 6 2.85 

รวม 233 100 

ระดับการศึกษา 

        ประถมศึกษา 5 2.15 

        มัธยมศึกษาตอนตน 19 8.15 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 39 16.74 

        อนุปริญญา/ปวส 58 24.89 

        ปริญญาตรี 107 45.92 

        ปริญญาโทขึ้นไป 5 2.15 

รวม 233 100 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

        เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 112 48.07 

        ผูบริหารระดับกลาง 23 9.87 

        ผูบริหารระดับตน  24 10.30 

        พนักงานระดับปฏิบัติการ 74 31.76 

รวม 233 100 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว สวนใหญเปน

เพศหญิง มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.64 เพศชาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 49.36  

สวนใหญมีอายุชวง 31 -35  ป คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 -30 ป คิดเปนรอยละ

25.32 ชวงอายุ 41 - 55 ป คิดเปนรอยละ 15.45 ชวงอายุ 36- 40 ป คิดเปนรอยละ 13.30  ชวงอายุ 

21-25 ป คิดเปนรอยละ 11.16 ชวงอายุ 46 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 4.29  อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 

2.85 และ อายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.15 

ในดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว สวนใหญ

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 45.92 รองลงมาคือ จบการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ  24.89  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 16.74 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 8.15 ปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.15  และระดับประถม

ศึกษา 5 คน คิดเปนรอยละ 2.15 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงงาน พบวา ผูตอบผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว สวน

ใหญเปนเจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 48.07  รองลงมาคือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 31.76 ผูบริหารระดับตน จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 10.30 และ ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.87  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.30  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

จํานวนโปรแกรมนําเที่ยว 

        1 – 10 โปรแกรม 107 53.77 

        11 – 20 โปรแกรม 55 27.64 

        21 – 30 โปรแกรม 19 9.55 

        31 – 40 โปรแกรม 4 2.01 

        41 – 50 โปรแกรม 9 4.52 

        มากกวา 50 โปรแกรม 5 2.51 

รวม 199 100 

ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว* 

        ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที ่ 204 87.55 

        ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ 16 6.87 

        ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ 4 1.72 

        อื่น ๆ  3 1.28 
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ตารางที ่4.30 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

บริการที่บริษัทนําเที่ยวมี* 

        นําเที่ยว 183 78.54 

        ตัวแทนขายหองพัก 101 43.35 

        ตัวแทนจองตั๋วเดินทาง 144 61.80 

        รถนําเที่ยว 114 48.92 

        อื่น ๆ 6 2.57 

อายุกิจการ** 

        นอยกวา 10 ป 154 67.84 

        10 - 19 ป 56 24.67 

        20 - 29 ป 17 7.49 

        30 ปขึ้นไป 0 0 

รวม 227 100 

จํานวนพนักงาน**   

        1 - 10 คน 210 90.91 

        11 - 20 คน 17 7.36 

        21 - 30 คน 3 1.30 

        31 คนขึ้นไป 1 0.43 

รวม 231 100 

หมายเหตุ:  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
**  มี Missing Value  

 

จากตารางที่ 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว ที่มีจํานวน

โปรแกรมนําเที่ยว 1 - 10 โปรแกรม เปนกลุมที่พบมากที่สุด มีจํานวน 107 บริษัท คิดเปนรอยละ 

53.77 รองลงมาคือบริษัทที่มีจํานวนโปรแกรมนําเที่ยว  11 - 20 โปรแกรม มีจํานวน 55 บริษัท คิด

เปนรอยละ 27.64 บริษัทที่มีจํานวนโปรแกรมนําเที่ยว  21-30 โปรแกรม มีจํานวน 19 บริษัท คิดเปน

รอยละ 9.55  บริษัทที่มีจํานวนโปรแกรมนําเที่ยว  41-50 โปรแกรม มีจํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอย

ละ 4.52 บริษัทที่มีจํานวนโปรแกรมนําเที่ยวมากกวา 50 โปรแกรม มีจํานวน 5 บริษัท คิดเปนรอยละ 

2.51 และ บริษัทที่มีจํานวนโปรแกรมนําเที่ยว  31-40 โปรแกรม มีจํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 

2.01 ตามลําดับ 
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สําหรับในดานประเภทของธุรกิจนําเที่ยว จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยวที่ทําธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ เปนกลุมที่พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

87.55   รองลงมาคือบริษัทนําเที่ยวทีท่ําธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ คิดเปนรอยละ 6.87 บริษัทนําเที่ยว

ที่ทําธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.72 บริษัทนําเที่ยวที่ทําธุรกิจอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 

1.28 ตามลําดับ  

ในดานบริการที่มีของบริษัทนําเที่ยว จากตารางที่ 4.32 พบวาบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูมีบริการตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ดังนี้ การนําเที่ยว 183 

บริษัท  จองตั๋วเดินทาง 144 บริษัท  รถนําเที่ยว 114 บริษัท  ตัวแทนขายหองพัก 101 บริษัท และ

อื่น เชนเรือนําเที่ยว เชาเหมารถตู 6 บริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว ที่มีอายุกิจการนอยกวา 10 ป เปนกลุม

ที่พบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.84   รองลงมาคือ บริษัทนําเที่ยวที่มีอายุกิจการ 10-19 ป คิดเปน

รอยละ 24.67   บริษัทนําเที่ยวที่มีอายุกิจการ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 7.49 และไมมีผูตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยวที่มีอายุกิจการ 30 ปขึน้ไป 

ตารางที่ 4.30  ยังพบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูสวนใหญมี

พนักงาน 1-10 คน คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือมีพนักงาน 11-20 คน คิดเปนรอยละ 7.36 

พนักงาน 21-30 คน คิดเปนรอยละ 1.30  พนักงาน 31 คนขึ้นไปคิดเปนรอยละ  0.43 ตามลําดับ  

 

4.1.1.1.2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 

ในสวนนี้จะเปนการวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก  โดยผูวิจัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความสําคัญของแตละ

รายการระหวาง 1 – 5 คะแนน หลังจากนั้นนํามาพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

กําหนดเกณฑในการคํานวณน้ําหนักเพื่อวัดระดับการตะหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวโดยใช 

มาตราสวนของ likert ดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง การตระหนักและรับรูมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  หมายถึง การตระหนักและรับรูมาก 

2.61 - 3.40  หมายถึง การตระหนักและรับรูปานกลาง 

1.81 - 2.60  หมายถึง การตระหนักและรับรูนอย 

1.00 - 1.80  หมายถึงการตระหนักและรับรูนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.31 แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมบริษัทนําเที่ยว 

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

รับรู 

ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษา        

        ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

3.95 0.88 มาก 

ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวนรวม 

        ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.82 0.8 มาก 

ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการ 

        ดําเนินการธุรกิจสีเขียว 

3.82 0.87 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดาน 

        ตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา 

3.78 0.79 มาก 

ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคู 

        กับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3.77 0.8 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจ 

        ของทานในระยะยาว เชน การชวยลดตนทุน เพิ่มผล 

        กําไร เปนตน 

3.76 0.87 มาก 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณ 

        ที่ดีในสายตาของผูที่เก่ียวของ 

3.73 0.84 มาก 

ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสี 

        เขียวรวมกัน เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมาจําหนาย 

3.72 0.76 มาก 

ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อให 

        พนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.68 0.83 มาก 

ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางาน 

        ในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว 

3.68 0.8 มาก 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ / 

        นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทานเปน

        พิเศษ 

3.67 0.83 มาก 

ทานยินดีลงทุนเพ่ิมเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือ 

        เพื่อใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

3.64 0.77 มาก 

ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรูและเขาใจ 

        แนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี 

3.50 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมบริษัทนําเที่ยว 

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการ

รับรู 

ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่

        และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

3.5 1 มาก 

ทานคิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจาก 

        การที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว 

3.44 0.86 มาก 

ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใช 

        บริการขององคกรธุรกิจสีเขียว 

3.07 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.59 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.31 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยวมี

ความตระหนักและรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.66 (S.D.= 0.59) แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนํา

เที่ยวก็ตระหนักและใหความสําคัญกับการดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจวาสงผลกระทบในดานบวกตอ

สิ่งแวดลอม เมื่อพิจารณาในปจจัยตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยวมี

การตระหนักและรับรูในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัทนํา

เที่ยวเห็นวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

เปนสิ่งที่มีระดับการรับรูสูงสุด โดยมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95  (S.D.= 

0.88)  รองลงมาคือการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการธุรกิจสีเขียว  มีคา

คะแนนเฉลี่ย 3.82  (S.D.= 0.87)  พนักงานทุกระดับในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.82  (S.D.= 0.80)  ธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  

ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.78  (S.D.= 0.79) ยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตร

กับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.77  (S.D.= 0.80) ธุรกิจสี

เขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของทานในระยะยาว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.76  (S.D.= 0.87) 

การทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ มีคาคะแนนเฉลี่ย 

3.73  (S.D.= 0.84) การสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน  มีคาคะแนน

เฉลี่ย 3.72  (S.D.= 0.76)  ผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อใหพนักงานไดตื่นตัวที่จะ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.68  (S.D.= 0.83)   พนักงานในองคการของทานมี

ความสุขที่ไดทํางานในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.68  (S.D.= 0.80) การทําธุรกิจสี

เขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ /นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทานเปนพิเศษ 

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.67  (S.D.= 0.83) ยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพื่อให



67 

 

ธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.64  (S.D.= 0.77) มีความรูและเขาใจแนวคิดของ

ธุรกิจสีเขียวอยางดี มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.50  (S.D.= 0.85) รับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยว

ของจังหวัดกระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.50  (S.D.= 1.00) การที่

ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจากการที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว 

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.44  (S.D.= 0.86)    

สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามทีปฏิบัติงานอยูในบริษัทนําเที่ยว มีการตระหนักและรับรูใน

ระดับปานกลางคือ การทีผู่ใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสี

เขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.07  (S.D.= 1.02)   ซี่งเปนปจจัยที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุดในบรรดาปจจัย

การรับรูทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวมีความคิดวา การ

ดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้นไมควรผลักภาระคาใชจายไปที่ลูกคาหรือผูใชบริการ เนื่องจากธุรกิจไดรับ

ประโยชนจากการลดคาใชจาย เปนการสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจในระยะยาวอยูแลว 

 

4.1.1.2.3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 

คําถามในสวนนี้เปนการตรวจสอบวา ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียวในดานตาง ๆ  หรือไม โดยผลการสํารวจจะศึกษาวาในแตละกิจกรรมที่สอบถามนั้น บริษัทนํา

เที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไดมีหรือไมมีการทํากิจกรรมเหลานั้นหรือไม ถึงแมวาบริษัท

นําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูจะเปนบริษัทนําเที่ยวที่ไมมีการดําเนินงานแบบธุรกิจสี

เขียวอยางเปนทางการก็ตาม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยาง 

        ประหยัด 

175 75.11 58 24.89 

ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอ 

        สิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการกิจกรรม 

        ใด ๆ 

166 71.24 67 28.76 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยาง 

        ประหยัด  

166 71.24 67 28.76 

ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใช 

        พลังงาน 

164 70.39 69 29.61 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษา 

        สิ่งแวดลอม 

157 67.38 76 32.62 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงาน 

        อยางมีประสิทธิภาพ 

155 66.52 78 33.48 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ 

        องคกรหรือบุคคลภายนอก 

141 60.52 92 39.48 

ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสูธุรกิจ 

        สีเขียว 

136 58.37 97 41.63 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ 

        ผูใชบริการ 

136 58.37 97 41.64 

ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียวอยาง 

        ตอเนื่อง 

122 52.36 111 47.64 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงค 

        และความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

112 48.07 121 51.93 

 

จากตารางที่ 4.32  พบวา สําหรับบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้น หาก

เรียงลําดับจากจํานวนกิจกรรมที่มีการสื่อสารกัน จะเห็นวา การสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ํา

อยางประหยัด เปนเรื่องที่มีการสื่อสารกันมากที่สุด มีจํานวน 175 บริษัท คิดเปนรอยละ 75.11  

รองลงมาคือ การศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการ

กิจกรรมใด ๆ มีจํานวน 166 บริษัท คิดเปนรอยละ  71.24    การสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ํา

อยางประหยัด มีจํานวน 166 บริษัท คิดเปนรอยละ 71.24   การสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการ

ใชพลังงาน มีจํานวน 164 บริษัท คิดเปนรอยละ  70.79 การสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษา

สิ่งแวดลอม มีจํานวน 157 บริษัท คิดเปนรอยละ 67.38 การสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 155 บริษัท คิดเปนรอยละ 66.52  การสื่อสารเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมใหกับองคการหรือบุคคลภายนอก มีจํานวน 141 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.52 การมี

นโยบายมุงสูธุรกิจสีเขียว มีจํานวน 136 บริษัท คิดเปนรอยละ 58.73 การสื่อสารเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ มีจํานวน 138 บริษัท คิดเปนรอยละ 58.37 มีแผนงานที่จะดําเนินธุรกิจ

สีเขียวอยางตอเนื่อง มีจํานวน 122 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.36  ตามลําดับ  และกิจกรรมที่มีการ
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ดําเนินงานนอยที่สุดคือ การสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนในการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีจํานวน 112 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.07  

   

ตารางที่ 4.33  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานการพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมสีเขียว ม ี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน  

        ใหรางวัลแกสวนงานที่มีการประหยัดสูงสุด เปนตน 

64 27.47 169 72.53 

ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดาน 

        ธุรกิจสีเขียวอยางชัดเจน 

60 25.73 173 74.25 

ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีการ 

        ปฏิบัติงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน 

55 23.6 178 76.4 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรม 

        เกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอ 

51 21.89 182 78.11 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาด ู

        งานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น ๆ 

51 21.89 182 78.11 

 

ตารางที่ 4.33 เปนการศึกษาในกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานสี

เขียว จะเห็นไดวาบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้นสวนใหญใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรทางดานการจัดการธุรกิจสีเขียวนอยอยางเห็นไดชัด โดยในแตละกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรมีโรงแรมที่มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ไมถึงรอยละ 30 โดยกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรที่มีการปฏิบัติกันมากที่สุดคือ การมีพนักงานที่รับผิดขอบการดําเนินงานสีเขียว มีจํานวน 65 

บริษัท คิดเปนรอยละ 27.90 รองลงมาคือ การจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน มีจํานวน 64 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 27.47  สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ การศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น 

ๆ  และการไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอ มีจํานวน 51 บริษัท คิดเปนรอยละ 

21.89 เทากัน 
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ตารางที่ 4.34  การจัดการขยะ 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ 160 68.67 73 31.33 

ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด  

        แบบกดและเติมเพ่ิมได 

119 51.07 114 48.93 

พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ 118 50.64 115 49.36 

ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม 115 49.36 118 50.64 

ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม 115 49.36 118 50.64 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไว 

        สําหรับใหพนักงานแยกขยะ 

108 46.35 125 53.65 

ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยก 

        ขยะ 

108 46.35 125 53.65 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไว 

        เพื่อใหผูใชบริการแยกขยะ 

107 45.92 126 54.08 

ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไมสด 102 43.77 131 56.23 

ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไวขจัด 

        ตางหาก 

94 40.34 139 59.66 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย 85 36.48 148 63.59 

ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ 84 36.05 149 63.95 

ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู 78 33.48 155 66.52 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย 74 31.76 159 68.24 

 

ตารางที่ 4.34 แสดงถึงรายการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเกี่ยวกับการจัดการขยะของบริษัทนํา

เที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู จากการวิเคราะหพบวา ธุรกิจสวนใหญมีการจัดการขยะ 

โดยกิจกรรมการคัดแยกขยะมีจํานวนบริษัทนําเที่ยวที่ปฏิบัติอยูมากที่สุด จํานวน 168 บริษัท คิดเปน

รอยละ 68.67 รองลงมาคือ การใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได จํานวน 

119 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.07การนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม  จํานวน 115 บริษัท คิดเปนรอย

ละ 49.36   การนํากระดาษกลับมาใชใหม มีจํานวน 115 โรงแรม คิดเปนรอยละ 4936   ตามลําดับ 
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ในสวนของการจัดการขยะนี้ ยังพบวา กิจกรรมการนําขยะมูลฝอยไปหมักเปนปุย มีจํานวน

บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนําไปดําเนินงานนอยที่สุด กลาวคือ มีบริษัทนํา

เที่ยวที่นําขยะไปหมักปุยเพียง 74 บริษัท คิดเปนรอยละ 31.76  ซึ่งเปนตัวเลขที่ใกลเคียงกันกับ ใชผา

เช็ดปากแทนกระดาษทิชชู ที่มีบริษัทนําเที่ยวที่ดําเนินการในกิจกรรมนี้จํานวน 78  บริษัท คิดเปนรอย

ละ 33.48 และ  การใชถุงผาแทนถุงพลาสติก มีจํานวน 84 บริษัท คิดเปนรอยละ 36.05 ตามลําดับ 

 การที่กิจกรรมการคัดแยกขยะมีการปฏิบัติสูงสุด แสดงใหเห็นวา กิจกรรมการคัดแยกขยะ

เปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่องคกรธุรกิจสามารถดําเนินการได  และ

กิจกรรมการคัดแยกขยะจะไดรับความรวมมือจากพนักงานสวนใหญ เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานในโรงแรมสวนใหญนั้นใหความรวมมือท่ีรอยละ 50.64 

 

ตารางที่ 4.35   การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพ่ือ 

        ลดความรอนใหตัวอาคาร 

150 64.38 83 35.62 

ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 

        ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

138 59.23 95 40.77 

ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อ 

        ปองกันการสูญเสียพลังงาน 

133 57.08 100 42.92 

ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปน 

        อาคารประหยัดพลังงาน 

111 47.64 122 52.36 

ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใช 

        พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน Solar   

        Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ อุปกรณต้ัง 

        เวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน  

78 33.48 155 66.52 

ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงาน         

        แสงอาทิตย ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลว กาซหุง 

        ตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล เปนตน 

64 27.47 169 72.53 

 

จากตารางที่ 4.35 ซึ่งเปนการศึกษาถึงกิจกรรมการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมี

การปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร มีจํานวน 150 บริษัท คิดเปน
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รอยละ 64.38  รองลงมาคือการมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

มีจํานวน 138 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.23 การตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตางๆ เพื่อปองกันการ

สูญเสียพลังงาน จํานวน 133 บริษัท คิดเปนรอยละ 57.08 การออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปน

อาคารประหยัดพลังงาน จํานวน 111 บริษัท คิดเปนรอยละ 47.64  การลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยใน

การใชพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จํานวน 78 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.48  ในขณะที่ 

การใชพลังงานทดแทน เชน แสงอาทิตย กาซชีวภาพ ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืช เปนตน มีจํานวน 64 

บริษัท  คิดเปนรอยละ 27.47 ตามลําดับ 

จากตัวเลขการลงทุนในเทคโนโลยี ที่ชวยใหการใชพลังงานมีประสิทธิภาพ ยังมีบริษัทนํา

เที่ยวที่ดําเนินการนอย อาจเปนผลเนื่องมาจาก เทคโนโลยียังมีราคาแพง ตองใชเงินลงทุนสูงในการ

จัดซื้อและติดตั้งอุปกรณเหลานั้น  สวนการใชพลังงานทดแทนนั้น จําเปนตองมีความรูเบื้องตนในการ

จัดทํา เชนไบโอดีเซล กาซชีวภาพ ซึ่งบริษัทนําเที่ยวสวนใหญอาจจะยังไมมีบุคลากรที่มีความรูดานนี้

และยังไมไดดําเนินการฝกอบรม  

 

ตารางที่ 4.36  การจัดการทรัพยากรน้ํา 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา 109 46.78 124 53.22 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย 96 41.2 137 58.8 

ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อ 

        ลดการใชน้ํา เชน การกําหนดวันรดน้ําตนไม การ 

        กําหนดวันซักผา เปนตน 

88 37.77 145 62.23 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ํา 

        เสีย 

88 37.77 145 62.23 

ธุรกิจของทานมีถังดักไขมัน 80 34.33 153 65.67 

ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน 76 32.62 157 67.38 

 

ตารางที่ 4.36 แสดงการศึกษากิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรน้ําของบริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู  ผลการศึกษาพบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการติดตั้งอุปกรณตาง 

ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา เปนจํานวน 109 บริษัท คิดเปนรอยละ 46.78 รองลงมาคือ มีมาตรการลดน้ํา

เสีย จํานวน 96 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.10   มีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ําเสีย 

จํานวน 88 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.77 มีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อลดการใชน้ํา 
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จํานวน 88 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.77  มีถังดักไขมันจํานวน 80 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.33   มี

บอดักตะกอน จํานวน 76 บริษัท คิดเปนรอยละ 32.62    และ การแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออก

ตามระดับการปนเปอนกอนนําไปบําบัด จํานวน 7494 บริษัท คิดเปนรอยละ 31.36  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.37   ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปน 

        หลัก 

154 66.09 79 33.91 

ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ 

        สิ่งแวดลอม 

144 61.8 89 31.2 

ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่ 

        เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

133 57.08 100 42.92 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอด 

        สารพิษ 

114 48.93 119 51.07 

ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือ 

        นํากลับมาใชใหมไดเปนลําดับแรก 

104 44.64 129 55.36 

ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักใน 

        การตัดสินใจซื้อ 

103 44.2 130 55.79 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายได

        เองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายได 

        ตามธรรมชาติ 

101 43.35 132 56.65 

 

ตารางที่ 4.37 แสดงถึงการจัดซื้อจัดจางของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน

อยูวามีการดําเนินงานที่เปนการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาพบวา บริษัทนํา

เที่ยวสวนใหญการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก มีจํานวน 154 บริษัท คิดเปนรอยละ 

66.09  รองลงมาคือการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีจํานวน 144   บริษัท คิดเปน

รอยละ  61.80    การเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีจํานวน 133 

บริษัท คิดเปนรอยละ 57.80   การจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ จํานวน 114 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 48.93   การเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือนํากลับมาใชใหมไดเปนลําดับ

แรก จํานวน 114 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.64  การนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการ

ตัดสินใจซื้อ จํานวน 103 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.20  และ การจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอย
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สลายไดเองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ เปนการดําเนินงานที่มี

บริษัทนําเที่ยวปฏิบัตินอยที่สุด กลาวคือมีการปฏิบัติ จํานวน 101 บริษัท คิดเปนรอยละ 43.35 

 

ตารางที่ 4.38   คุณภาพอากาศภายในอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่ 138 59.23 95 40.77 

ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอ 

        พนักงานและผูใชบริการ 

112 48.07 121 51.93 

ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการ        

        เฉพาะ 

110 47.21 123 52.79 

ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่ 108 46.35 125 53.65 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศภายใน 

        สถานที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

92 39.48 141 62.52 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอยอากาศเสียสู 

        สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

89 38.20 144 61.80 

ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ 83 35.62 150 64.38 

 

ตารางที่ 4.38 พบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญ มีปายหาม

สูบบุหรี่ มีจํานวน 138 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.23  รองลงมาคือมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไว

เปนการเฉพาะ จํานวน 110 บริษัท คิดเปนรอยละ  47.21     เปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่  

จํานวน 108 บริษัท คิดเปนรอยละ 46.35  

สวนการดําเนินงานที่มีนอย คือ การวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ  มีจํานวน

โรงแรมที่ปฏิบัติเพียง 83  บริษัท คิดเปนรอยละ 35.62   รองลงมาคือการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอย

อากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ ที่มีบริษัทนําเที่ยวปฏิบัติ 89 แหง คิดเปนรอยละ 38.20 
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ตารางที่ 4.39  ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการ 

        ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

151 64.81 82 35.19 

ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาต ิ

        ดั้งเดิมนอยที่สุด เชนไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง 

130 55.79 103 44.21 

ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ 

        ทะเลที่กฎหมายหาม 

124 53.22 109 46.78 

ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่ 

        อันตรายตาง ๆ 

115 49.36 118 50.64 

ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกที่มาจากปาหรือ 

        ทะเลกฎหมายหาม 

113 48.50 120 51.50 

  

จากตารางที่ 39 พบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีการ

สงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีจํานวน 151 บริษัท คิดเปนรอย

ละ 64.81  รองลงมาคือการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด เชนไมตัดตนไมเดิม

ตอนปลูกสราง มีจํานวน 130 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.79  การละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปา

หรือทะเลที่กฎหมายหาม มีจํานวน  124 บริษัท คิดเปนรอยละ 53.22  มีปายเตือนพนักงานและ

ผูใชบริการถึงพ้ืนที่อันตรายตาง ๆ มีจํานวน 115 บริษัท คิดเปนรอยละ 49.36  และการหามจําหนาย

ของที่ระลึกที่มาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม  มีจํานวน 113 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.50 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.40  ดานการรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนใน 

        การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

127 54.51 106 45.49 

ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสี 

        เขียวดวยกัน 

109 46.78 124 53.22 
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จากตารางที่ 4.40 บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีกิจกรรม

รวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีจํานวน 127 บริษัท คิดเปนรอยละ 

54.51 และมีการหาหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน จํานวน 109 โรงแรม 

คิดเปนรอยละ 46.78 

 

ตารางที่ 4.41 ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษทันําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร  

        ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา 

148 63.52 85 36.48 

ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของทานนั้น 

        ไดมีการคนหากระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่ 

        สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยาง 

        สม่ําเสมอ 

120 51.5 113 48.5 

ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและ 

        สรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจของทาน 

118 50.64 115 49.36 

ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตาม 

        ธรรมชาติ 

112 48.07 121 51.93 

ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทํา 

        การตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา 

105 45.06 128 54.94 

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญใชสื่อ

ออนไลนการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา มีจํานวน 148 บริษัท คิดเปนรอยละ 

63.52 รองลงมาคือ การคนหากระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

อยางสม่ําเสมอ มีจํานวน 120 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.50  มีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอด

และสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจ มีจํานวน 118 บริษัท คิดเปนรอยละ 50.64  การใชบรรจุ

ภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีจํานวน 112 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.07 สวนการใช

ความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคามีการปฏิบัตินอยที่สุด  มีจํานวน 105 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 45.06  
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4.1.1.2.4 การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนํา

เที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

 

ตารางที่ 4.42  จํานวนพนักงานทีท่ี่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว 

จํานวนพนักงาน จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 10 38.46 

2 10 38.46 

3 2 7.69 

4 1 3.85 

10 2 7.69 

20 1 3.85 

รวม 26 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที ่4.42  จะเห็นไดวาบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีพนักงาน

ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน 1 คน อยู 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 

38.46 ซึ่งเปนจํานวนที่เกากันกับ บริษัทที่มีพนักงานดูแล 2 คน มีจํานวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 

38.46 เชนกัน รองลงมาคือ  บริษัทที่มีพนักงานดูจํานวน 3 คน  และ 10 จํานวนอยางละ 2 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 7.69 และจํานวนพนักงานที่ดูแล 20 คน จํานวน 1  บริษัท คิดเปนรอยละ 3.85  

ตามลําดับ  ทั้งนี้จะเห็นไดวา  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมตอบหรือไมใหขอมูลในคําถามขอนี้มี

จํานวนถึง 207 คน ซึ่งถือวาเปนจํานวนคอนขางมาก อาจเปนไปไดวาการที่ไมตอบแบบสอบถามนั้น 

เกิดจากผูตอบแบบสอบถามไมทราบขอมูลหรือในบริษัทนําเที่ยวนั้นไมมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน

สีเขียว 

 

ตารางที่ 4.43  จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

จํานวนครั้งที่ประชุม/เดือน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 8 66.67 

2 3 25.00 

4 1 8.33 

รวม 12 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 
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จากตารางที่ 4.43 พบวา บริษัทนําเท่ียวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการประชุมและ

สื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสวนใหญจะประชุมกันเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งมี

จํานวน 8 บริษัท คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมาคือ จํานวน 2 ครั้ง มีจํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอย

ละ 25.00  และจํานวน 4 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.44  จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป 

จํานวนครั้งท่ีอบรม/ป จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 3 27.27 

2 3 27.27 

3 1 9.09 

10 1 9.09 

12 3 27.27 

รวม 11 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตาราง 4.44 พบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการฝกอบรมใน

ดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ 1 ครั้ง มีจํานวน 3  บริษัท คิดเปนรอยละ 27.27 ซึ่งมีจํานวน

เทากับบริษัทที่มีการฝกอบรมปละ 2 ครั้งและ 12 ครั้ง  นอกจากนี้ ยังมีบริษัทนําเที่ยวที่มีการ

ฝกอบรมปละ 3 ครั้งและ 10 ครั้ง เปนจํานวนอยางละ 1 บริษัทเทากัน คิดเปนรอยละ 9.09 

 

ตารางที่ 4.45 งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของบริษัทนําเที่ยว 

งบประมาณ/ป จํานวนโรงแรม รอยละ 

1,000 2 22.23 

1,500 1 11.11 

3,000 3 33.33 

5,000 1 11.11 

10,000 1 11.11 

20,000 1 11.11 

รวม 9 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 
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จากตารางที่ 4.45 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้จํานวน 9 คน ซึ่งพบวา บริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานสีเขียวตอป จํานวน 

3,000 บาท ตอป จํานวน  3 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.33  งบประมาณจํานวน 1,000 บาทตอป  

จํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.23   งบประมาณจํานวน 1,500 บาท 5,000 บาท 10,000 บาท 

และ จํานวน 20,000 บาทตอป  จํานวนอยางละ 1 บริษัท คิดเปนอยางละรอยละ 11.11  และ 

งบประมาณจํานวน 10,000 บาทตอป  จํานวน 0 โรงแรม คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ   

ทั้งนี้จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 224  คน ไมไดตอบคําถามขอนี้ ซึ่งอาจแสดงให

เห็นไดวา การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไมได

กําหนดงบประมาณประจําป  หรือ การดําเนินงานธุรกิจสี เขียวของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไมจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.46 พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 

พื้นที่ (ตารางเมตร) จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 – 100 ตารางเมตร 11 100.00 

101 ตารางเมตรขึ้นไป 0 0 

รวม 11 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

ตารางที่ 4.46 เปนตารางแสดงพื้นที่ที่ใชสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามพบวา บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมี

พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร จํานวน 11 บริษัท  คิดเปนรอย

ละ 100.00 และไมมีบริษัทนําเที่ยวใดที่มีพ้ืนที่ที่ใชสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเกิน 100 ตาราง

เมตรเลย 

จากตารางที่ 4.46  จะเห็นไดวาบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมี

พื้นที่ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวคอนขางนอย เนื่องจากลักษณะของธุรกิจนําเที่ยวที่ไมมีทรัพยากร

เปนของตนเอง แตใชทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติหรือของหนวยงานอื่นในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น

บริษัทนําเที่ยวจึงไมมีท่ีดินอื่น ๆ นอกจากบริเวณที่ตั้งสํานักงาน 

 

 

 

 

 



80 

 

ตารางที่ 4.47  จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของธุรกิจนําเที่ยว 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 – 5 คัน 155 95.09 

6 – 10 คัน 6 3.68 

11 – 15 คัน 2 1.23 

16 คันขึ้นไป 0 0 

รวม 163 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.47 ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยว สวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันดีเซลอยูระหวาง 1 – 5  

คัน มีจํานวน 155 บริษัท คิดเปนรอยละ 95.09  รองลงมาคือมีรถระหวาง 6 – 10 คัน มีจํานวน  6 
บริษัท  คิดเปนรอยละ 3.68 และมีรถระหวาง 11 – 15 คัน จํานวน 2  บริษัท  คิดเปนรอยละ 1.23   

 
ตารางที่ 4.48 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจนําเที่ยว 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 – 5 คัน 155 96.88 

6 – 10 คัน 3 1.87 

11 – 15 คัน 2 1.25 

16 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 160 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่ 4.48  ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันเบนซินระหวาง 1 – 5 คัน 

มีจํานวน 155 บริษัท คิดเปนรอยละ 96.88  รองลงมาคือมีรถที่ใชน้ํามันเบนซินระหวาง 6 – 10 คัน 
จํานวน  3 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87 มีรถที่ใชน้ํามันเบนซินระหวาง 11 – 15 คัน จํานวน  2 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 1.25  
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ตารางที่ 4.49  จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี ของธุรกิจนําเที่ยว 

จํานวนรถยนตที่ใชเอ็นจีวีหรือแอลพีจี จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 – 5 คัน 40 97.56 

6 – 10 คัน 1 2.44 

11 – 15 คัน 0 0.00 

16 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 41 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่ 4.49  ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของบริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีรถที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี 

ระหวาง 1 – 5 คัน มีจํานวน 40 บริษัท คิดเปนรอยละ 97.56  รองลงมาคือมีรถที่ใชกาซแอลพีจีหรือ
เอ็นจีวี ระหวาง 6 – 10 คัน จํานวน  1 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.44  
 

ตารางที ่4.50  จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  

คาไฟฟา จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 - 2,000  บาท 75 36.41 

2,001 - 5,000 บาท 58 28.16 

5,001 – 10,000  บาท 35 16.99 

10,001 บาทขึ้นไป   38 18.44 

รวม 206 100 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 จากตารางที่ 4.50  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาไฟฟาตอเดือนของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีคาไฟฟาตอเดือนระหวาง 1 – 2,000 

บาท มีจํานวน 75 บริษัท คิดเปนรอยละ 36.41   รองลงมาคือ มีคาไฟฟาตอเดือน 2,001-5,000 บาท 

มีจํานวน 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.16   
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ตารางที่ 4.51  จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

คาน้ํา จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 - 2,000 บาท 156 79.19 

2,001 - 5,000 บาท 13 6.60 

5,001 - 10,000 บาท 12 6.09 

10,001 บาทขึ้นไป 16 8.12 

รวม 197 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

จากตารางที่ 4.51  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ําตอเดือนของบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีคาน้ําตอเดือนระหวาง 1 – 2,000 บาท 

มีจํานวน 156 บริษัท คิดเปนรอยละ 79.19   รองลงมาคือ มีคาน้ําตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มี

จํานวน 16 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.12 มีคาน้ําตอเดือน 2,001 - 5,000 บาท มีจํานวน 13 บริษัท คิด

เปนรอยละ 6.60   และมีคาน้ําตอเดือน 5,001 - 10,000บาท มีจํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 

6.09   

 

ตารางที่ 4.52  จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

 คากาชหงุตม จํานวนบริษัทนําเที่ยว รอยละ 

1 - 1,000 บาท 64 81.01 

1,001 - 5,000 บาท 11 13.93 

5,001 บาทขึ้นไป 4 5.06 

รวม 79 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 จากตารางที่ 4.52  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคากาซหุงตมตอเดือนของบริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีคากาซหุงตมตอเดือนระหวาง 1 – 

1,000 บาท มีจํานวน 64 บริษัท คิดเปนรอยละ 81.01   รองลงมาคือ มีคากาซหุงตมตอเดือนระหวาง 

1,001 - 5,000 บาท มีจํานวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 13.93 มีคากาซหุงตมตอเดือน 5,001 บาท

ขึ้นไป มีจํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 5.06    
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ตารางที่ 4.53 จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

คาน้ํามันดีเซล จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 5,000 บาท 48 32.43 

5,001 - 10,000 บาท 37 25.00 

10,001 - 20,000 บาท 28 18.92 

20,001 - 50,000 บาท 29 19.60 

50,001 บาทขึ้นไป 6 4.05 

รวม 148 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 จากตารางที ่ 4.53 ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของบริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีคาน้ํามันดีเซลตอเดือนระหวาง 1 

– 5,000 บาท มีจํานวน 48 บริษัท คิดเปนรอยละ 32.43   รองลงมาคือ มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือน

ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 37 บริษัท คิดเปนรอยละ 25.00  มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือน 

20,001 - 50,000 บาท มีจํานวน 29 บริษัท คิดเปนรอยละ 19.60 มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือน 10,001 

- 20,000 บาท มีจํานวน 28 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.92  และ  มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือน 50,001 

บาทขึ้นไป มีจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.05  

 

ตารางที่ 4.54  จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

คาน้ํามันเบนซิน จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 5,000 บาท 81 55.86 

5,001 - 10,000 บาท 33 22.76 

10,001 - 20,000 บาท 22 15.17 

20,001 บาทขึ้นไป 9 6.21 

รวม 145 100.00 

หมายเหตุ : มี Missing Value 

 

 จากตารางที่ 4.54  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของบริษัทนําเที่ยวที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีคาน้ํามันเบนซินตอเดือนระหวาง 1 

– 5,000 บาท มีจํานวน 81 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.86   รองลงมาคือ มีคาน้ํามันเบนซินตอเดือน

ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 33 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.76  มีคาน้ํามันเบนซินตอ
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เดือน 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 22 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.17  และ  มีคาน้ํามันเบนซินตอ

เดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 6.21 

 

ตารางที่ 4.55  จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

คากาซแอลพีจีและกาซเอ็นจีวี จํานวนโรงแรม รอยละ 

1 - 5,000 บาท 17 51.51 

5,001 - 10,000 บาท 8 24.25 

10,001 - 20,000 บาท 4 12.12 

20,001 บาทขึ้นไป 4 12.12 

รวม 33 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.55 ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของ

บริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีคากาชแอลพีจีและ

กาซเอ็นจีวีตอเดือนระหวาง 1 – 5,000 บาท มีจํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.51   รองลงมา

คือ มีคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 8 บริษัท คิด

เปนรอยละ 24.25   มีคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มี

จํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 12.12 ซึ่งเปนจํานวนเทากันกับมีคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอ

เดือน 20,001 บาทขึ้นไป 

 

4.1.1.3 ธุรกิจรานอาหาร 

สําหรับธุรกิจรานอาหาร ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดทั้งสิ้น 89  ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

4.1.1.3.1 ชอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและของกิจการ 
 

ตารางที่ 4.56  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจรานอาหาร 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

เพศ 

        ชาย 29 32.58 

        หญิง 60 67.42 

รวม 89 100.00 
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ตารางที่ 4.56 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามธุรกิจรานอาหาร 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

อายุ 

        นอยกวา 20 ป 0 0.00 

        21 – 25 ป 12 13.48 

        26 – 30 ป 13 14.61 

        31-35 ป 23 25.84 

        36-40 ป 13 14.61 

        41-45 ป 14 15.73 

        46-50 ป 9 10.11 

        50 ปขึ้นไป 5 5.62 

รวม 89 100.00 

ระดับการศึกษา   

        ประถมศึกษา 5 5.62 

        มัธยมศึกษาตอนตน 4 4.50 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 28 31.46 

        อนุปริญญา/ปวส 17 19.10 

        ปริญญาตรี 34 38.20 

        ปริญญาโทขึ้นไป    1 1.12 

รวม 89 100.00 

ตําแหนงงาน   

        เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 50 56.18 

        ผูบริหารระดับกลาง 7 7.86 

        ผูบริหารระดับตน  11 12.36 

        พนักงานระดับปฏิบัติการ 21 23.59 

รวม 89 100.00 

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 60คน คิดเปนรอยละ 67.42  เพศชาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 32.58   สวน

ใหญมีอายุชวง 31 - 35  ป คิดเปนรอยละ 25.84  รองลงมาคือ ชวงอายุ 41 – 45  ป คิดเปนรอยละ 

15.73  ชวงอายุ 26-30 ป และชวงอายุ 36-40 ปมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.61  ชวงอายุ 21 
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– 25  ป คิดเปนรอยละ 13.48 ชวงอายุ 46-50  ป คิดเปนรอยละ 10.11 และ ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 5.62 

ในดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร สวนใหญจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 38.20 รองลงมาคือ จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ  31.46   จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 19.10 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 5 คน คิด

เปนรอยละ 5.62    ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และ ปริญญาโทขึ้น

ไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.12 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร สวนใหญเปน

เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 56.18 รองลงมาคือพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 23.59 ผูบริหารระดับตน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

12.36 และ ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.86  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.57  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

จํานวนโตะอาหาร* 

        1 – 10 โตะ 52 59.09 

        11 – 20 โตะ 22 25.00 

        21 – 30 โตะ 8 9.09 

        31 – 40 โตะ 5 5.68 

        41 โตะขึ้นไป 1 1.14 

รวม 88 100.00 

ประเภทของรานอาหาร* 

        รานแผงลอย 2 2.33 

        รานอาหารในตึกแถว 34 39.53 

        รานอาหารแบบตั้งเดี่ยว 45 52.33 

        อื่น ๆ 5 5.81 

รวม 86 100.00 
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ตารางที่ 4.57 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

บริการที่มีในรานอาหาร** 

        อาหาร 89 100.00 

        หองประชุม/จัดเลี้ยง 4 4.49 

        สถานบันเทิง คาราโอเกะ 3 3.37 

        สงอาหารถึงสถานที่ของผูซื้อ 20 22.47 

        อื่น ๆ 11 12.36 

อายุการกอตั้งกิจการ* 

        นอยกวา 10 ป 67 77.91 

        10 – 19 ป 12 13.95 

        20 – 29 ป 5 5.81 

        30 ปขึ้นไป 2 2.33 

รวม 86 100.00 

จํานวนพนักงาน*   

        1 – 10 คน 71 83.53 

        11 – 20 คน 11 12.94 

        21 – 30 คน 2 2.35 

        31 คนขึ้นไป 1 1.18 

รวม 85 100.00 

หมายเหตุ * มี Missing Value    

** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร ที่มีจํานวนโตะ

อาหาร 1 – 10 โตะ เปนกลุมที่พบมากที่สุด มีจํานวน 52 ราน คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาคือ

รานอาหารที่มีโตะอาหาร 11 – 20 โตะ มีจํานวน 22 ราน คิดเปนรอยละ 25.00 รานอาหารที่มีโตะ

อาหาร 21-30 โตะ มีจํานวน 8 ราน คิดเปนรอยละ 9.09 รานอาหารที่มีโตะอาหาร 31-40 โตะ มี

จํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 5.68     และรานอาหารที่มีโตะอาหาร 41 โตะขึ้นไป มีจํานวน 1 ราน 

คิดเปนรอยละ 1.14  ตามลําดับ 

สําหรับในดานประเภทของรานอาหาร จากตารางที่ 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานอยูในรานอาหารที่เปนรานประเภทตั้งเดี่ยว เปนกลุมที่พบมากที่สุด มีจํานวน 45 ราน คิด

เปนรอยละ 52.33 รองลงมาคือรานอาหารในตึกแถว มีจํานวน 34 ราน คิดเปนรอยละ 39.53 
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รานอาหารอื่น ๆ เชน รานอาหารในโรงแรม มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 5.81 และ รานแผงลอย 

มีจํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ  

ในดานบริการที่มีของรานอาหาร จากตารางที่ 4.59 พบวารานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามที่

ปฏิบัติงานอยูมีบริการตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ดังนี้  บริการอาหาร จํานวน 89 ราน คิด

เปนรอยละ 100  การสงอาหารถึงสถานที่ของผูซื้อ จํานวน 20 ราน คิดเปนรอยละ 22.47 หอง

ประชุม/จัดเลี้ยง จํานวน 4 ราน คิดเปนรอยละ 4.49 บริการสถานบันเทิง/คาราโอเกะ จํานวน 3 ราน 

คิดเปนรอยละ 3.37 และมีบริการรอื่น ๆ จํานวน 11 ราน คิดเปนรอยละ 12.36  

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร ที่มีอายุกิจการนอยกวา 10 ป เปนกลุมที่

พบมากท่ีสุด มีจํานวน 67 ราน คิดเปนรอยละ 77.91 รองลงมาคือ รานอาหารที่มีอายุกิจการ 10-19 

ป จํานวน 12 ราน  คิดเปนรอยละ 13.95   รานอาหารที่มีอายุกิจการ 20-29 ป จํานวน 5 ราน คิด

เปนรอยละ 5.81 และรานอาหารที่มีอายุกิจการ 30 ปขึ้นไป จํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 2.33 

ตามลําดับ 

ตารางที ่4.57 ยังพบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีพนักงาน 

1-10 คน มีจํานวน 71  ราน คิดเปนรอยละ 83.53 รองลงมาคือมีพนักงาน 11-20 คน  มีจํานวน 11 

ราน  คิดเปนรอยละ 12.94 พนักงาน 21-30 คน มีจํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 2.35   พนักงาน 31 

คนขึ้นไป มีจํานวน 1 ราน คิดเปนรอยละ  1.18 ตามลําดับ  
 

4.1.1.3.2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจรานอาหาร 

ในสวนนี้จะเปนการวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรใน

ธุรกิจรานอาหาร  โดยผูวิจัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความสําคัญของแตละ

รายการระหวาง 1 – 5 คะแนน หลังจากนั้นนํามาพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

กําหนดเกณฑในการคํานวณน้ําหนักเพื่อวัดระดับการตะหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวโดยใช 

มาตราสวนของ likert ดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง การตระหนักและรับรูมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  หมายถึง การตระหนักและรับรูมาก 

2.61 - 3.40  หมายถึง การตระหนักและรับรูปานกลาง 

1.81 - 2.60  หมายถึง การตระหนักและรับรูนอย 

1.00 - 1.80  หมายถึงการตระหนักและรับรูนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.58 แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมรานอาหาร 

รายการ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

การรับรู 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณ 

        ที่ดีในสายตาของผูที่เก่ียวของ 

3.99 0.97 มาก 

ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคู 

        กับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3.98 0.84 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดาน 

        ตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา 

3.87 0.86 มาก 

ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัด 

        กระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

3.86 0.83 มาก 

.ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษา 

        ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

3.83 1.05 มาก 

ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการ 

        ดําเนินการธุรกิจสีเขียว 

3.82 1.23 มาก 

ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ / 

        นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทาน 

        เปนพิเศษ 

3.8 0.82 มาก 

ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของ 

        ทานในระยะยาว เชน การชวยลดตนทุนเพิ่มผลกําไร  

        เปนตน 

3.78 0.99 มาก 

ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อให 

        พนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.76 0.96 มาก 

ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวนรวม 

        ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

3.76 0.89 มาก 

ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางาน

ในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว 

3.75 0.92 มาก 

ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสี 

        เขียวรวมกัน เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมาจําหนาย 

3.74 0.86 มาก 

ทานยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือ 

        เพื่อใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

3.65 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ) แสดงระดับการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูตอบแบบสอบถามกลุมรานอาหาร 

รายการ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

การรับรู 

ทานคิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจาก 

        การที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว 

3.57 0.87 มาก 

ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรูและเขาใจ 

        แนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี 

3.49 0.89 มาก 

ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใช 

        บริการขององคกรธุรกิจสีเขียว 

3.32 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 4.58 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในรานอาหารมี

ความตระหนักและรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.73 (S.D.= 0.62) แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูใน

รานอาหารก็ตระหนักและใหความสําคัญกับการดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจวาสงผลกระทบในดาน

บวกตอสิ่งแวดลอม เมื่อพิจารณาในปจจัยตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูใน

รานอาหารมีการตระหนักและรับรูในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน

อยูในรานอาหารเห็นวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่

เกี่ยวของเปนสิ่งที่มีระดับการรับรูสูงสุด โดยมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.99  

(S.D.= 0.97) รองลงมาคือ ยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98  (S.D.= 0.84) ธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดาน

ตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.87  (S.D.= 0.86) รับทราบและเขาใจ

ปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.86  

(S.D.= 083) การดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.83  (S.D.= 1.05)  การสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการธุรกิจ

สีเขียว  มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.82  (S.D.= 1.23)  การทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ /

นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทานเปนพิเศษ มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.80  (S.D.= 0.82) 

ธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของทานในระยะยาว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.78  (S.D.= 

0.99) ผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อใหพนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มี

คาคะแนนเฉลี่ย 3.76  (S.D.= 0.96)   พนักงานทุกระดับในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.76  (S.D.= 0.89) พนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางาน
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ในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.75  (S.D.= 0.92) การสนับสนุนองคกรทองถิ่น/

ชุมชนในการทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน  มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.74  (S.D.= 0.86) ยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการ

ดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพื่อใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.65  (S.D.= 

0.85) การที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจากการที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปน

ธุรกิจสีเขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.57  (S.D.= 0.87)   มีความรูและเขาใจแนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยาง

ดี มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.49  (S.D.= 0.89)  

สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามทีปฏิบัติงานอยูในรานอาหาร มีการตระหนักและรับรูใน

ระดับปานกลางคือ การทีผู่ใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสี

เขียว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.32  (S.D.= 0.92)   ซี่งเปนปจจัยที่มีระดับการรับรูต่ําที่สุดในบรรดาปจจัย

การรับรูทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในรานอาหารมีความคิดวา การ

ดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้นไมควรผลักภาระคาใชจายไปที่ลูกคาหรือผูใชบริการ  

 
4.1.1.3.3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจรานอาหาร 

คําถามในสวนนี้เปนการตรวจสอบวา ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียวในดานตาง ๆ  หรือไม โดยผลการสํารวจจะศึกษาวาในแตละกิจกรรมที่สอบถามนั้น บริษัทนํา

เที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไดมีหรือไมมีการทํากิจกรรมเหลานั้นหรือไม ถึงแมวาบริษัท

นําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูจะเปนบริษัทนําเที่ยวที่ไมมีการดําเนินงานแบบธุรกิจสี

เขียวอยางเปนทางการก็ตาม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.67  

 

ตารางที่ 4.59  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ํา        

        อยางประหยัด 

75 84.27 14 15.73 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ํา 

        อยางประหยัด 

66 74.16 23 25.84 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงาน 

        อยางมีประสิทธิภาพ 

65 73.03 24 26.97 

ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการ 

        ใชพลังงาน 

57 64.04 32 35.96 

ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสู 

        ธุรกิจสีเขียว 

56 62.92 33 37.08 
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ตารางที่ 4.59 (ตอ)  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษา 

        สิ่งแวดลอม 

55 61.8 34 38.2 

ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียว 

        อยางตอเนื่อง 

53 59.55 36 40.45 

ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 

        ตอสิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการ 

        กิจกรรมใด ๆ 

51 57.3 38 42.7 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึง 

        วัตถุประสงคและความจําเปนในการดําเนินงาน 

        ธุรกิจสีเขียว 

48 53.97 41 46.07 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 

        ใหกับองคกรหรือบุคคลภายนอก 

46 51.96 43 48.31 

ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 

        ใหกับผูใชบริการ 

45 50.56 44 49.44 

 

จากตารางที่ 4.59  พบวา สําหรับรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้น หาก

เรียงลําดับจากจํานวนกิจกรรมที่มีการสื่อสารกัน จะเห็นวา การสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ํา

อยางประหยัด เปนเรื่องที่มีการสื่อสารกันมากที่สุด มีจํานวน 75 ราน คิดเปนรอยละ 84.27   

รองลงมาคือ การสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด มีจํานวน 66 ราน คิดเปนรอยละ 

74.16 การสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 65 ราน คิดเปนรอย

ละ 73.03 การสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใชพลังงาน มีจํานวน 57 ราน คิดเปนรอยละ  

64.04 การมีนโยบายมุงสูธุรกิจสีเขียว มีจํานวน 56 ราน คิดเปนรอยละ 62.92 การสงเสริมให

ผูใชบริการรวมรักษาสิ่งแวดลอม มีจํานวน 55  ราน คิดเปนรอยละ 61.80   มีแผนงานที่จะดําเนิน

ธุรกิจสีเขียวอยางตอเนื่อง มีจํานวน 53 ราน คิดเปนรอยละ 59.55  การศึกษาถึงผลกระทบจากการ

ดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินการกิจกรรมใด ๆ มีจํานวน 51 ราน คิดเปนรอย

ละ  57.30    การสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียว มีจํานวน 48 ราน คิดเปนรอยละ 53.97  การสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับองคการ

หรือบุคคลภายนอก มีจํานวน 46 ราน คิดเปนรอยละ 51.96 และกิจกรรมที่มีการดําเนินงานนอย
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ที่สุดคือ การสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ มีจํานวน 45 ราน คิดเปนรอยละ 

50.56 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.60 การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ดานการพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน  

        เชน ใหรางวัลแกสวนงานที่มีการประหยัด 

        สูงสุด เปนตน 

31 34.83 58 65.17 

ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบ 

        งานดานธุรกิจสีเขียวอยางชัดเจน 

30 33.71 59 66.29 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการ 

        ฝกอบรมเก่ียวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอ 

26 29.21 63 70.79 

ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับ 

        การศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น ๆ 

26 29.21 63 70.79 

ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีการ 

        ปฏิบัติงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน 

26 29.21 63 70.79 

 

ตารางที่ 4.60 เปนการศึกษาในกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานสี

เขียว จะเห็นไดวารานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนั้นสวนใหญใหความสําคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรทางดานการจัดการธุรกิจสีเขียวนอยอยางเห็นไดชัด โดยกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่

มีการปฏิบัติกันมากที่สุดคือ การมีพนักงานที่รับผิดขอบการดําเนินงานสีเขียว มีจํานวน 36 ราน คิด

เปนรอยละ 40.45 รองลงมาคือ การจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน มีจํานวน 31 ราน คิดเปนรอย

ละ 34.83  สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยคือ การศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น ๆ พนักงานใน

ธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอ และการมอบรางวัลใหแก

พนักงานที่มีการปฏิบัติงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน มีจํานวน 26 ราน คิดเปนรอยละ 29.21 

เทากัน 
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ตารางที่ 4.61  การจัดการขยะ 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ 76 85.39 13 14.61 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะ 

        ไวสําหรับใหพนักงานแยกขยะ 

67 75.28 22 24.72 

พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัด 

        แยกขยะ 

64 71.91 25 28.09 

ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม 59 66.29 30 33.71 

ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความ 

        สะอาด แบบกดและเติมเพ่ิมได 

57 64.04 32 35.96 

ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะ 

        ไวใหผูใชบริการแยกขยะ * 

52 59.77 35 40.23 

ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัด 

        แยกขยะ 

52 58.43 37 41.57 

ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไว 

        ขจัดตางหาก* 

48 55.17 39 44.87 

ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม 49 55.06 40 44.94 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย 48 53.93 41 46.07 

ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไม 

        สด 

43 48.31 46 51.69 

ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการ 

        ใหบริการ 

34 38.2 55 61.8 

ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู 25 28.09 64 71.91 

ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย 23 25.84 66 74.16 

หมายเหตุ : * มี missing value 

 

ตารางที ่4.61 แสดงถึงรายการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเกี่ยวกับการจัดการขยะของรานอาหาร

ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู จากการวิเคราะหพบวา ธุรกิจรานอาหารที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีการจัดการขยะ โดยกิจกรรมการคัดแยกขยะมีจํานวนรานที่ปฏิบัติอยูมากที่สุด จํานวน 76 ราน  

คิดเปนรอยละ 85.39  รองลงมาคือ จัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวสําหรับใหพนักงานแยก
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ขยะ จํานวน 67 ราน คิดเปนรอยละ 75.28 พนักงานในธุรกิจใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ 

จํานวน 64 ราน คิดเปนรอยละ 71.91  การนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม  จํานวน 59 ราน คิดเปน

รอยละ 66.29    การใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได  จํานวน 57 ราน 

คิดเปนรอยละ 64.04     ตามลําดับ 

ในสวนของการจัดการขยะนี้ ยังพบวา กิจกรรมการนําขยะมูลฝอยไปหมักเปนปุย มีจํานวน

รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูนําไปดําเนินงานนอยที่สุด กลาวคือ มีรานอาหารที่นํา

ขยะไปหมักปุยเพียง 23 รานคิดเปนรอยละ 25.84  ซึ่งเปนตัวเลขที่ใกลเคียงกันกับ ใชผาเช็ดปากแทน

กระดาษทิชชู ที่มีบริษัทนําเทีย่วที่ดําเนินการในกิจกรรมนี้จํานวน 25 ราน คิดเปนรอยละ 28.09  และ  

การใชถุงผาแทนถุงพลาสติก มีจํานวน 34 โรงแรม คิดเปนรอยละ 38.02 ตามลําดับ 

 การที่กิจกรรมการคัดแยกขยะมีการปฏิบัติสูงสุด แสดงใหเห็นวา กิจกรรมการคัดแยกขยะ

เปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่องคกรธุรกิจสามารถดําเนินการได  และ

กิจกรรมการคัดแยกขยะจะไดรับความรวมมือจากพนักงานสวนใหญ เนื่องจาก พนักงานในรานอาหาร

ทีผู่ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานนั้นใหความรวมมือที่รอยละ 71.91 

 

ตารางที่ 4.62  การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง  

        เพื่อปองกันการสูญเสียพลังงาน 

59 66.29 30 33.71 

ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือ 

        เครื่องใชตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

54 60.67 35 39.23 

ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก 

        เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร 

50 56.18 39 43.82 

ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปน

        อาคารประหยัดพลังงาน* 

44 50.00 44 50.00 

ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใช 

        พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เชน  

        Solar  Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ  

        อุปกรณตั้งเวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน 

33 37.08 56 62.92 
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ตารางที่ 4.62 (ตอ) การอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงาน 

        แสงอาทิตย ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลว กาซ 

        หุงตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล  

        เปนตน 

21 23.6 68 76.4 

หมายเหตุ : ** มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.62 ซึ่งเปนการศึกษาถึงกิจกรรมการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพของรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญการตรวจ

ตราซอมบํารุงอุปกรณตางๆ เพื่อปองกันการสูญเสียพลังงาน จํานวน 59 ราน คิดเปนรอยละ 66.29 

รองลงมาคือมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ มีจํานวน 54 ราน 

คิดเปนรอยละ 60.67 การปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร มี

จํานวน 50 บริษัท คิดเปนรอยละ 56.18 การออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปนอาคารประหยัด

พลังงาน จํานวน 44 บริษัท คิดเปนรอยละ 50.00 การลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงาน

ไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จํานวน 33 ราน คิดเปนรอยละ 37.08   ตามลําดับ ในขณะที่ การใช

พลังงานทดแทน เชน แสงอาทิตย กาซชีวภาพ ไบโอดีเซลจากน้ํามันพืช เปนตน มีจํานวนนอยที่สุดที่ 

21 ราน  คิดเปนรอยละ 23.6  

 

ตารางที่ 4.63   การจัดการทรัพยากรน้ํา 

กิจกรรมสีเขียว ม ี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย 47 52.81 42 47.19 

ธุรกิจของทานมีบอดักไขมัน 46 51.69 43 48.31 

ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวย         

        ประหยัดน้ํา 

45 50.56 44 49.44 

ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน 44 49.44 45 50.56 

ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรม 

        ตาง ๆ เพื่อลดการใชน้ํา เชน การกําหนดวันรด 

        น้ําตนไม การกําหนดวันซักผา เปนตน 

40 44.94 49 55.06 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ)   การจัดการทรัพยากรน้ํา 

กิจกรรมสีเขียว ม ี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือ 

        ลดน้ําเสีย 

38 42.70 51 57.30 

ธุรกิจของทานมีระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานได 

        อยางมีประสิทธิภาพ 

36 40.45 53 59.55 

ธุรกิจของทานมีการแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออก 

        ตามระดับการปนเปอนกอนนําไปบําบัด 

35 39.33 54 60.67 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผาน 

        การบําบัดแลว 

24 26.97 65 73.03 

ธุรกิจของทานนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใช 

        ประโยชน 

23 25.84 66 74.16 

 

ตารางที่ 4.63 แสดงการศึกษากิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรน้ําของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู  ผลการศึกษาพบวารานอาหารสวนใหญมีมาตรการลดน้ําเสีย จํานวน 47 

ราน คิดเปนรอยละ 52.81 รองลงมาคือ   มีถังดักไขมันจํานวน 46 ราน คิดเปนรอยละ 51.69    มี

การติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา เปนจํานวน 45 ราน คิดเปนรอยละ 50.56  มีบอดัก

ตะกอน จํานวน 44 ราน คิดเปนรอยละ 49.44 มีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อลดการ

ใชน้ํา จํานวน 40 ราน  คิดเปนรอยละ 44.94  มีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ําเสีย 

จํานวน 38 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.70    มีระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จํานวน 36 ราน คิดเปนรอยละ 40.45    และ การแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออก

ตามระดับการปนเปอนกอนนําไปบําบัด จํานวน 35 ราน คิดเปนรอยละ 39.33  มีการตรวจสอบ

คุณภาพของน้ําที่ผานการบําบัดแลว จํานวน 24 ราน คิดเปนรอยละ 26.97 และ  นําน้ําเสียที่ผานการ

บําบัดแลวกลับมาใชประโยชน จํานวน 23 ราน คิดเปนรอยละ 25.84  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.64  ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่น 

        เปนหลัก 

57 64.04 32 35.96 

ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ 

        สิ่งแวดลอม 

55 61.80 34 38.20 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ 

        ปลอดสารพิษ 

54 60.67 35 39.33 

ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอย 

        สลายไดเองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่ 

        สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 

49 55.06 40 44.94 

ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจาก 

        องคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

47 52.81 42 47.19 

ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิล 

        ไดหรือนํากลับมาใชใหมไดเปนลําดับแรก 

45 50.56 44 49.44 

ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลัก 

        ในการตัดสินใจซื้อ 

43 48.31 46 51.69 

 

ตารางที่ 4.64 แสดงถึงการจัดซื้อจัดจางของรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูวา

มีการดําเนินงานที่เปนการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาพบวา รานอาหาร

สวนใหญการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก มีจํานวน 57 ราน คิดเปนรอยละ 64.04   

รองลงมาคือการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีจํานวน 55 ราน คิดเปนรอยละ  

61.80   การจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ จํานวน 54 ราน คิดเปนรอยละ 60.67  การ

จัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตาม

ธรรมชาติ จํานวน 49 ราน คิดเปนรอยละ 55.06  การเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม มีจํานวน 47 ราน คิดเปนรอยละ 52.81    การเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือ

นํากลับมาใชใหมไดเปนลําดับแรก จํานวน 45 ราน คิดเปนรอยละ 50.56  ตามลําดับ  การดําเนินงาน

ดานการจัดซื้อที่มีรานอาหารปฏิบัตินอยที่สุด การนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการ

ตัดสินใจซื้อ จํานวน 43 ราน  คิดเปนรอยละ 48.31 

 



99 

 

ตารางที่ 4.65  คุณภาพอากาศภายใน มลพิษทางอากาศ และเสียง 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปน 

        การเฉพาะ 

49 55.06 40 49.94 

ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่ 41 46.07 48 53.93 

ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มี 

        ตอพนักงานและผูใชบริการ ** 

40 46.51 46 53.49 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศ 

        ภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

40 44.94 49 55.06 

ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอยอากาศ 

        เสียสูสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

36 40.44 53 59.55 

ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่ 32 35.96 57 64.04 

ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยาง 

        สม่ําเสมอ 

31 34.83 58 65.17 

** มี missing value 

 

ตารางที่ 4.65 พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญ มีการจัดพื้นที่

สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ จํานวน 49 ราน คิดเปนรอยละ  55.06 รองลงมาคือ มีปายหาม

สูบบุหรี่ มีจํานวน 41 ราน คิดเปนรอยละ  46.07   มีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอ

พนักงานและผูใชบริการ  จํานวน 40 ราน คิดเปนรอยละ  46.51    การตรวจสอบคุณภาพของ

อากาศภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  จํานวน 40 ราน คิดเปนรอยละ 44.94  การ

ตรวจสอบอุปกรณที่ปลอยอากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ จํานวน 36 ราน คิดเปนรอยละ 

40.44 ตามลําดับ   

สวนการดําเนินงานที่มีนอย คือ การวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ  มีจํานวน

โรงแรมที่ปฏิบัติเพียง 31 ราน  คิดเปนรอยละ 34.83   รองลงมาคือการเปนสถานประกอบการที่

ปลอดบุหรี่ มีจํานวน 32 ราน คิดเปนรอยละ 35.96 
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ตารางที่ 4.66  ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหพนักงานและ 

        ผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

57 64.05 32 35.95 

ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจาก 

        ปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม 

53 59.55 36 40.45 

ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกที่มาจาก 

        ปาหรือทะเลกฎหมายหาม 

52 58.43 37 41.57 

ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวน 

        ธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด เชนไมตัดตนไมเดิม 

        ตอนปลูกสราง** 

49 55.68 39 44.32 

ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึง 

        พื้นที่อันตรายตาง ๆ 

45 50.56 44 49.44 

** มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.66 พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีการ

สงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีจํานวน 57 ราน คิดเปนรอยละ 

64.05  รองลงมาคือการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม มีจํานวน  53 

ราน คิดเปนรอยละ 49.55   การหามจําหนายของที่ระลึกที่มาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม  มี

จํานวน 52 ราน คิดเปนรอยละ 58.43 การปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด เชน

ไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง มีจํานวน 49 ราน คิดเปนรอยละ 55.68   มีปายเตือนพนักงานและ

ผูใชบริการถึงพ้ืนที่อันตรายตาง ๆ มีจํานวน 45 ราน คิดเปนรอยละ 50.56 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.67  ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของธุรกิจนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือ

ชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

42 47.19 47 52.81 

ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนิน

ธุรกิจสีเขียวดวยกัน 

32 35.96 57 64.04 
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จากตารางที่ 4.67  พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีกิจกรรม

รวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีจํานวน 42 ราน คิดเปนรอยละ 47.19 

และมีการหาหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน จํานวน 32 ราน คิดเปนรอยละ 

35.96  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา มีจํานวนรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูจํานวนไม

ถึงรอยละ 50 ที่ปฏิบัติในดานการรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่นในการดําเนินงานสีเขียว 

 

ตารางที่ 4.68  ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทนําเที่ยว 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายได 

        ตามธรรมชาติ 

56 62.92 33 37.08 

ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร  

        ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา 

50 56.17 39 43.82 

ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการ 

        ทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา 

44 49.44 45 50.56 

ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของ 

        ทานนั้นไดมีการคนหากระบวนการ 

        ใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอ 

        สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ** 

35 39.77 53 60.23 

ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอ 

        ยอดและสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของ 

        ธุรกิจของทาน 

34 38.20 55 61.80 

** มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.68  พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญใชบรรจุ

ภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีจํานวน 56 ราน คิดเปนรอยละ 62.92 รองลงมาคือ ใช

สื่อออนไลนการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา มีจํานวน 50 ราน  คิดเปนรอยละ 

56.17  การใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา มีจํานวน 44 ราน คิดเปน

รอยละ 49.44  การคนหากระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ มีจํานวน 35 ราน คิดเปนรอยละ 39.77   มีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสราง

จุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจมีการปฏิบัตินอยที่สุด  มีจํานวน 34 ราน คิดเปนรอยละ 38.20 
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4.1.1.3.4 การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจ

รานอาหารในจังหวัดกระบี ่

 

ตารางที่ 4.69 จํานวนพนักงานที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว 

จํานวนพนักงาน จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 5 16.13 

2 3 9.67 

3 7 22.58 

4 4 12.90 

5 2 6.45 

7 3 9.67 

8 1 3.23 

9 1 3.23 

10 2 6.45 

12 1 3.23 

14 1 3.23 

20 1 3.23 

รวม 31 100 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.69 จะเห็นไดวารานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีพนักงานที่

ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน 3 คน อยู 7 ราน  คิดเปนรอยละ 22.58  

รองลงมาคือ รานอาหารที่มีพนักงานดูแล 1 คน มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 16.13 รานที่มี

พนักงานดูจํานวน 4 คน   มีจํานวน 4 ราน คิดเปนรอยละ 12.90  รานที่มีจํานวนพนักงานที่ดูแล 2 

และ 7 คน มีจํานวนอยางละ 3 รานเทากัน คิดเปนรอยละ 9.67  ตามลําดับ  ทั้งนี้จะเห็นไดวา  

จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมตอบหรือไมใหขอมูลในคําถามขอนี้มีจํานวนถึง 58 คน ซึ่งถือวาเปน

จํานวนคอนขางมาก อาจเปนไปไดวาการที่ไมตอบแบบสอบถามนั้น เกิดจากผูตอบแบบสอบถามไม

ทราบขอมูลหรือในรานอาหารนั้นไมมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานสีเขียว 
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ตารางที่ 4.70   จํานวนครั้งในการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

จํานวนครั้งท่ีประชุม/เดือน จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 8 44.44 

2 7 38.89 

3 1 5.56 

4 2 11.11 

รวม 18 100 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.70  พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการประชุมและ

สื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสวนใหญจะประชุมกันเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งมี

จํานวน 8 ราน คิดเปนรอยละ 44.44  รองลงมาคือ จํานวน 2 ครั้ง มีจํานวน 7 ราน คิดเปนรอยละ 

38.89  และจํานวน 4 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 11.11 และประชุม 3 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 1 ราน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.71  จํานวนครั้งในการอบรมในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอป 

จํานวนครั้งท่ีอบรม/ป จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 5 33.33 

2 3 20.00 

3 2 13.33 

4 1 6.67 

10 1 6.67 

12 3 20.00 

รวม 15 100 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

จากตาราง 4.71 พบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการฝกอบรมในดาน

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ 1 ครั้ง มีจํานวน  5 ราน คิดเปนรอยละ 33.33  รองลงมาคือ

รานอาหารที่มีการฝกอบรมปละ 2 ครั้งและ 12 ครั้งเปนจํานวนเทากัน มีจํานวนอยางละ 3 ราน คิด

เปนรอยละ 20.00  นอกจากนี้ ยังมีรานอาหารที่มีการฝกอบรมปละ 3  ครั้งจํานวน 2 ราน คิดเปน

รอยละ 13.33 และรานอาหารที่มีการฝกอบรมปละ 4 ครั้งและ 10 ครั้ง มีจํานวนเทากันคืออยางละ 1 

ราน คิดเปนรอยละ 6.67 
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ตารางที่ 4.72  งบประมาณในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอปของรานอาหาร 

งบประมาณ/ป จํานวนราน รอยละ 

3,000 2 25.00 

5,000 2 25.00 

10,000 1 12.50 

12,000 1 12.50 

30,000 2 25.00 

รวม 8 100 

หมายเหตุ : มี missing value 
 

จากตารางที่ 4.72 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้จํานวน 8 คน ซึ่งพบวา รานอาหารที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานสีเขียวตอป จํานวน 

3,000 บาท ตอป จํานวน  2 ราน คิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งเทากันกับรานอาหารที่กําหนด

งบประมาณ จํานวน 5,000 บาทและ 30,000 บาทตอป   นอกจากนั้นยังมีรานที่กําหนดงบประมาณ

จํานวน 5,000 บาทตอปและ 12,000 บาทตอป จํานวนอยางละ 1 ราน คิดเปนรอยละ 12.50   

ตามลําดับ   

ทั้งนี้จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 81  คน ไมไดตอบคําถามขอนี้ ซึ่งอาจแสดงให

เห็นไดวา การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูไมไดกําหนด

งบประมาณประจําป หรือ การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน

อยูไมจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4.73  พื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว 

พื้นที่ (ตารางเมตร) จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 – 100 ตารางเมตร 8 61.54 

101 – 200 ตารางเมตร 2 15.39 

201 – 300 ตารางเมตร 0 0.00 

301-400 ตารางเมตร 1 7.69 

401- 800 ตารางเมตร 0 0.00 

801- 1200 ตารางเมตร 1 7.69 

1201 – 1600 ตารางเมตร 0 0 

1601 ตารางเมตรขึ้นไป 1 7.69 

รวม 13 100 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

ตารางที่ 4.73 เปนตารางแสดงพื้นที่ที่ใชสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจ

รานอาหาร จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามพบวา รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู

สวนใหญมีพื้นที่สําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร จํานวน 8 ราน คิด

เปนรอยละ 61.54  รองลงมาคือมีพื้นที่ 101 – 200 ตารางเมตร จํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 

15.39 และ มีพื้นที่  301-400 ตารางเมตร  801-1,200 ตารางเมตรและ1601 ตารางเมตรขึ้นไป 

จํานวนอยางละ 1 รานเทากัน คิดเปนรอยละ 7.69    

 

ตารางที่ 4.74 จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของรานอาหาร 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 – 5 คัน 41 100.00 

6 คันขึ้นไป 0 0 

รวม 41 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 
 

จากตารางที่  4.74 ซึ่ งแสดงจํานวนรถยนตที่ ใชน้ํ ามันดีเซลของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันดีเซลอยูระหวาง 1 – 5  คัน มี

จํานวน 41 ราน  คิดเปนรอยละ 100.00  และไมมีรานอาหารที่ตอบแบบสอบถามมีรถยนตที่ใชนํามัน
ดีเซลมากกวา 5 คันเลย 
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ตารางที่ 4.75  จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของธุรกิจรานอาหาร 

จํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 – 5 คัน 33 100.00 

6 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 33 100 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

 จากตารางที่ 4.75  ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีรถที่ใชน้ํามันเบนซินระหวาง 1 – 5 คัน มี

จํานวน 33 บริษัท คิดเปนรอยละ 100.00  และไมมีรานอาหารที่ตอบแบบสอบถามมีรถยนตที่ใช

น้ํามันเบนซินมากกวา 5 คันเลย 

 

ตารางที่ 4.76 จํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวขีองธุรกิจรานอาหาร 

จํานวนรถยนตที่ใชเอ็นจีวีหรือแอลพีจี จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 – 5 คัน 6 100 

6 คันขึ้นไป 0 0.00 

รวม 6 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

 จากตารางที่ 4.76  ซึ่งแสดงจํานวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีของรานอาหารที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีรถที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวีระหวาง 

1 – 5 คัน มีจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 100.00  และไมมีรานอาหารที่ตอบแบบสอบถามมี

รถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวมีากกวา 5 คันเลย 
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ตารางที่ 4.77  จํานวนคาไฟฟาตอเดือนของธุรกิจรานอาหาร 

คาไฟฟา จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 - 10,000  บาท 45 75.00 

10,001 - 30,000 บาท 12 20.00 

30,001 - 60,000 บาท 1 1.67 

60,001 - 100,000 บาท 2 3.33 

100,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 60 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

 จากตารางที่ 4.77  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาไฟฟาตอเดือนของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีคาไฟฟาตอเดือนระหวาง 1 – 10,000 

บาท มีจํานวน 45 ราน บริษัท คิดเปนรอยละ 75.00   รองลงมาคือ มีคาไฟฟาตอเดือน 10,001 - 

30,000 บาท มีจํานวน 12 ราน คิดเปนรอยละ 20 คาไฟฟาตอเดือน 60,001 - 100,000 บาท มี

จํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 3.33 และ คาไฟฟาตอเดือน 30,001 - 60,000 บาท มีจํานวน 1 ราน 

คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.78  จํานวนคาน้ําตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว 

คาน้ํา จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 - 2,000 บาท 42 73.68 

2,000-5,000 บาท 12 21.05 

5,001-10,000 บาท 2 3.51 

10,001 บาทขึ้นไป 1 1.76 

รวม 57 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 

 

จากตารางที่ 4.78  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ําตอเดือนของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีคาน้ําตอเดือนระหวาง 1 – 2,000 บาท มี

จํานวน 42 ราน คิดเปนรอยละ 73.68    รองลงมาคือ มีคาน้ําตอเดือน 2,000-5,000 บาท มีจํานวน 

12 ราน คิดเปนรอยละ 21.05  มีคาน้ําตอเดือน 5,001-10,000 บาทบาท มีจํานวน 2 ราน คิดเปน

รอยละ 3.51   และมีคาน้ําตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปมีจํานวน 1 ราน  คิดเปนรอยละ 1.76   
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ตารางที่ 4.79  จํานวนคากาซหุงตมตอเดือนของธุรกิจนําเที่ยว  

คากาชหุงตม จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 - 1,000 บาท 10 22.73 

1,001 - 5,000 บาท 28 63.63 

5,001 - 10,000 บาท 4 9.09 

10,001 บาทขึ้นไป 0 4.55 

รวม 44 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 
 

 จากตารางที่ 4.79  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคากาซหุงตมตอเดือนของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีคากาซหุงตมตอเดือนระหวาง 1,001 - 

5,000 บาท มีจํานวน 28 ราน  คิดเปนรอยละ 63.63    รองลงมาคือ มีคากาซหุงตมตอเดือนระหวาง 

1 - 1,000 บาท มีจํานวน 10 ราน คิดเปนรอยละ 22.73  มีคากาซหุงตมตอเดือน 5,001 - 10,000 

บาท มีจํานวน 4 ราน คิดเปนรอยละ 9.09    
 

ตารางที ่4.80  จํานวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของรานอาหาร 

คาน้ํามันดีเซล จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1 - 5,000 บาท 21 87.50 

5,001 - 10,000 บาท 2 8.33 

10,001-20,000  บาท 1 4.17 

20,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 24 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 
 

 จากตารางที่ 4.80  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ํามันดีเซลตอเดือนของรานอาหารทีผู่ตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีคาน้ํามันดีเซลตอเดือนระหวาง 1 – 5,000 

บาท มีจํานวน 21 ราน คิดเปนรอยละ 87.50   รองลงมาคือ มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือนระหวาง 5,001 

- 10,000 บาท มีจํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 8.33   มีคาน้ํามันดีเซลตอเดือน 10,001 - 20,000 

บาท มีจํานวน 1 ราน คิดเปนรอยละ 4.17   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.81  จํานวนคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของรานอาหาร 

คาน้ํามันเบนซิน จํานวนรานอาหาร รอยละ 

1  5,000 บาท 19 90.48 

5,001 - 10,000 บาท 2 9.52 

10,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 21 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 
 

 จากตารางที่ 4.81  ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคาน้ํามันเบนซินตอเดือนของรานอาหารที่

ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีคาน้ํามันเบนซินตอเดือนระหวาง 1 – 

5,000 บาท มีจํานวน 19 ราน คิดเปนรอยละ 90.48   รองลงมาคือ มีคาน้ํามันเบนซินตอเดือน

ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 9.50    
 

ตารางที่ 4.82 จํานวนคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของรานอาหาร 

คากาซแอลพีจีและกาซเอ็นจีวี จํานวนโรงแรม รอยละ 

1-5,000 3 100 

5,001 บาทขึ้นไป 0 0 

รวม 3 100.00 

หมายเหตุ: มี missing value 
 

จากตารางที่ 4.82 ซึ่งแสดงคาใชจายเกี่ยวกับคากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวีตอเดือนของ

รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา รานอาหารสวนใหญมีคากาชแอลพีจีและกาซ

เอ็นจีวีตอเดือนระหวาง 1 – 5,000 บาท มีจํานวน 3 ราน คิดเปนรอยละ 100.00    
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4.1.2 การสัมภาษณเชิงลึก 

ในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด 

กระบี่ ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกับธุรกิจโรงแรม/ที่พัก จํานวน 8 แหง บริษัทนําเที่ยวจํานวน 6 แหง

และ ธุรกิจรานอาหารจํานวน 7 แหง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.83  

 

ตารางที่ 4.83  สถานประเกอบการที่เขาสัมภาษณเชิงลึก 

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร 

1) โรงแรมปกาศัยรีสอรท 

2) โรงแรมรายาวดี 

3) โรงแรมเดอะนาริมาบังกะโล

รีสอรท 

4) โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท 

5) โรงแรมพีซลากูนารีสอรท

แอนดสปา 

6) โรงแรมพระนางอินน 

7) โรงแรมอาวนางพรินซวิลลรี

สอรตแอนดสปา 

8) บานดินอาสา 

 

1) หางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสดิ์ท

ราแวลแอนดทัวร 

2) บริษัทอาวนางแทรเวลแอนด

ทัวร 

3) หางหุนสวนจํากัดซีคายัคกระบี่ 

4) บริษัทซีแลนดแอนดเทรค จํากัด 

5) บริษัท AP Travel and Tour 

จํากัด 

6) หางหุนสวนจํากัด ปกาศัยทัวร 

1) รานอัญชลี 

2) รานบานมะหญิง 

3) รานเรือนไม 

4) รานกะทิกะลา 

5) รานครัวลานตาใหญ 

6) รานลานตาซีฟูด 

7) ราน Samesame but 

Different 

 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกของสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวแตละแหงมีดังนี้ 

 

4.1.2.1 โรงแรมปกาศัยรีสอรท  

โรงแรมปกาศัยรีสอรท ตั้งอยูบริเวณอาวนาง อ.เมือง  จังหวัดกระบี่  โรงแรมปกาศัยรี

สอรทเปนธุรกิจที่ตอยอดจากโรงแรมกระบี่เมอรริไทม รีสอรทแอนดสปา ซึ่งตั้งอยูในตัวเมืองกระบี่ 

ปกาศัยรีสอรทเริ่มตนจากการที่เจาของโรงแรมกระบี่เมอรริไทมไดออก Road Show 

ตามงานทองเที่ยวตาง ๆ เชน งาน ITB และมองหาพันธมิตรชาวตางชาติ ที่สามารถสนับสนุนการ

ดําเนินงานได   ซี่งในที่สุดก็เจอพันธมิตรที่คุยกันไดวาถารับประกันหอง ก็จะสงแขกมาให  เมื่อกลับมา

ก็เกิดความคิดวาจะสรางโรงแรมอีกแหงในพื้นที่ที่มีทรัพยากรเรื่องความสวยงามใหมีความสอดคลอง

กับสิ่งแวดลอมที่กระบี่เปน ไมวาจะเปนวัฒนธรรมตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

กลุมนี้ 
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เนื่องจากเจาของกิจการเล็งเห็นศักยภาพความพรอมของทรัพยากรของอาวนางจังหวัด

กระบี ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ขางเคียงที่สวยงามหลายแหง เชน อาวไรเลย ถ้ําพระนาง หาด

นพรัตนธารา ฯลฯ ประกอบกับเจาของมีพื้นที่ที่เหมาะสมกับการกอสรางโรงแรมที่พักที่มุงเนนเรื่อง

สิ่งแวดลอม โครงการกอสรางโรงแรมปกาศัยรีสอรทจึงเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นและสรางเสร็จพรอม

ใหบริการในป พ.ศ. 2542 

การกอสรางโรงแรมปกาศัยรีสอรทใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมและอนุรักษการใช

ทรัพยากรนั้นเริ่มตนตั้งแตการออกแบบ การวางฐานราก การกําหนดแนวคิดเรื่องการประหยัด

พลังงานทําใหมีการสรางอาคารขึ้นเปนกลุมอาคาร และพยายามรักษาตนไมเดิมของพื้นที่ไวใหมาก

ที่สุด ดวยตองการใหแขกที่มาเขาพักไดเห็นธรรมชาติที่สวยงาม เชนตื่นนอนตอนเชาสามารถมองเห็น

นางอาย กระรอก มาวิ่งตามตนไมไดจากในหองพักเลย  จํานวนหองพักตอนแรกกอสรางมี  74 หอง 

จะมีลักษณะหองเปนบานเดี่ยว ตอมาในป พ.ศ. 2550 ไดขยายเพิ่มหองพักอีก 30 หอง ทําใหตอนนี้มี

หองพักทั้งหมดเปน 104 หอง ทั้งนี้ตอนเริ่มกอสรางปกาศัยรีสอรทในป พ.ศ. 2542 นั้น พื้นที่บริเวณ

อาวนางยังมีโรงแรมเพียงไมก่ีแหง 

การกอสรางอาคารหองพักไวเปนกลุมอาคารยอย ๆ  มีขอดีคือหากเกิดปญหาจะสะดวก

ตอการแกไข สามารถแกไขไดตรงจุดและรวดเร็ว เชน มีการแบงหมอตมน้ําเปนกลุมๆอาคาร ถาหาก

บริเวณไหนมีน้ํารั่วก็จะสามารถรูไดทันทีวารั่วตรงจุดไหน และเพื่อใหชางดูแลงาย ทุกคนคอนขาง

ทํางานตามแบบกอสรางเดิม ซึ่งปกาศัยรีสอรทเก็บไวครบทั้งแบบ EIA แบบกอสรางอาคาร แบบระบบ

น้ํา ระบบไฟฟา  ทุกแบบเก็บไวอยางดีและพรอมนํามาใชงาน ซึ่งอาจแตกตางกับโรงแรมอื่นที่พอ

กอสรางเสร็จก็ไมสนใจเก็บแบบกอสรางไวแลว  แตที่ปกาศัยรีสอรทถือวาแบบกอสรางเปนหัวใจใน

การทํางานซอมบํารุง (Maintenance) 

ปจจุบันพื้นที่สีเขียวปกาศัยรีสอรทมีพ้ืนที่สีเขียวรอยละ 43  และมีพื้นที่ปาดั้งเดิมบริเวณ

ดานหลังโรงแรมที่กันไวเปนกันชนตั้งแตเริ่มกอสราง ทําใหพื้นท่ีสวนนี้เปนปาที่มีความสมบูรณมาก คิด

พื้นที่สวนที่เปนปาดั้งเดิมเปนรอยละ 5 

ผูบริหารของปกาศัยรีสอรทเห็นวาควรที่จะสนับสนุนใหการทองเที่ยวสีเขียวเปนรูปธรรม

มากขึ้น มากกวาแคการที่โรงแรมประหยัดน้ํา แลวบอกวาเปนธุรกิจสีเขียวหรือทองเที่ยวสีเขียวแลว  

ยังจะตองใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจนกวานี้  การทองเที่ยวสีเขียวถือเปนการตอบโจทยผูผลิตที่เปน

โรงแรมไทย ทุกวันนี้ธุรกิจโรงแรงแขงขันกันมาก ซึ่งผูบริหารโรงแรมคิดวา “ผูผลิตอยูได ผูบริโภคมี

ความสุข คืนกําไรใหสังคม และไมทําลายธรรมชาติ”  ทางโรงแรมตองหากลุมลูกคาที่ตองการสิ่งนี้

จริงๆ และจะใหความสําคัญกับเรื่องการบริการมากกวาวัตถุ เมื่อทําแลวใหสิ่งนี้สะทอนกลับไปถึง

ตลาด  ลูกคาก็เกิดการยอมรับ 

ในดานการประหยัดพลังงานของปกาศัยรีสอรท นั้นทางปกาศัยรีสอรทไดดําเนินการไว

หลายประการกลาวคือ 
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1. ในเรื่องน้ํารอน สําหรับใชในหองพัก จากแนวคิดเดิมคือจะมีการแยกหองพัก

ออกเปนกลุม ๆ เพื่อชวยใหเกิดการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  การตมน้ํารอนเพื่อใชในหองพัก

จะใชหมอตม 100 ลิตร ตอหองพักจํานวน 5 หอง  

2. การใชพลังงานไฟฟา ยังใชพลังงานไฟฟาตามปกติเหมือนโรงแรมที่พักทั่วไป 

ยังไมมีการผลิตหรือใชพลังงานทดแทนไฟฟา แตปกาศัยรีสอรทไดวางมาตรการประหยัดพลังงาน

ไฟฟาเอาไว เชนการปดไฟเมื่อไมใชงาน การใช key card ในการควบคุมการเปดปดการใชไฟฟาใน

หองพัก เปนตน 

3. มีการผลิตแกสชีวภาพดวยตนเอง โดยมีการพัฒนาตัวระบบอัดแกส  ให

สามารถอัดแกสชีวภาพที่ผลิตไดเขาถังแกส  ทางปกาศัยรีสอรทไดทําการชั่งน้ําหนักถังแกสกอน

นําไปใชงาน  เพื่อจะไดรูวาผลิตแกสไดเทาใด จากการบันทึกพบวา ขณะนี้สามารถผลิตแกสไดวันละ

ประมาณ 300 -300 กรัม หรือเดือนละ 8-9 กิโลกรัม  และพนักงานที่รับผิดชอบกําลังพัฒนาคุณภาพ

การผลิตแกส เพื่อใหไดแกสที่มีคุณภาพ ใหไฟที่แรงและไมมีเขมา  

 

 
ภาพที่ 4.1 ชุดอัดแกสชีวภาพที่ผลิตไดเขาถังแกส 

 

4. มีการคํานวนคารบอนที่ปกาศัยรีสอรทปลอยออกสูธรรมชาติ แตในขณะนี้ยัง

สามารถคํานวณไดเฉพาะคารบอนจากไฟฟายังไมไดคํานวณคารบอนจากกิจกรรมอื่น ๆ 

ในดานการจัดการขยะนั้น ทางปกาศัยรีสอรทไดจัดใหมีการคัดแยกขยะ โดยการทําจุด

ทิ้งขยะท่ีมีถังขยะแยกประเภทสําหรับขยะแตละประเภท พรอมทั้งจัดทําปายกํากับไวเพื่อใหพนักงาน

และผูใชบริการไดท้ิงขยะใหถูกถัง  ขยะจากจากถังจะถูกพนักงานที่รับผิดชอบนําไปแยกอยางละเอียด

อีกครั้ง ขยะแตละประเภทจะถูกจัดการตางกระบวนการออกไป เชน ขยะสดนําไปหมักปุย ขยะมีพิษ

จะถูกนําไปกําจัดเปนการพิเศษ  
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ภาพที ่4.2 จุดทิ้งขยะภายนอกซึ่งมีการแยกถังขยะแตละประเภท 

 

ขยะที่ขายไดทุกประเภทจะถูกขาย และจะสรุปยอดเงินกันในตอนสิ้นเดือนซึ่งเงินจาก

การขายขยะจะเอาเขากองทุนธนาคารขยะและจะมีแบงการใชเงินเปนสามสวน คือ 

1 . สวัสดิการพนักงาน  เชนเงินกูไมมีดอกเบี้ย ทุนการศึกษาใหกับบุตรพนักงาน  

2 . ใชในการทํากิจกรรมหรือโครงการทีเ่กี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  

3. ใชในการทํา Corporate Social Responsibility (CSR) เชนทําเรื่องเกี่ยวกับ

ชุมชน ทําคายเยาวชน ชวนกิจการเพื่อนบานทํากิจกรรมกัน เก็บขยะ เปนตน 

 

 
ภาพที่ 4.3 บอหมักปุยหมัก 

 

ขยะที่นําไปทําเปนปุยหมัก นอกจากจะนํามาใชเปนปุยใหกับแปลงผักของทาง ปกาศัยรี

สอรทเองแลว บางสวนไดบรรจุถุงไวเพื่อจําหนายใหกับพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่สนใจดวย  สวน
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ขยะที่ไมสามารถใชประโยชนใด ๆ  ไดแลวจําเปนตองทิ้งจริง ๆ ทางปกาศัยรีสอรทจะทําการจดบันทึก

ปริมาณขยะที่ทิ้งไวดวย 

ดานการมีสวนรวมของพนักงาน พบวาทางปกาศัยรีสอรทมีผูบริหารที่ทําหนาที่

รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานกิจกรรมสีเขียวโดยตรง ภายใตการสนับสนุนและสงเสริมของผูบริหาร

ระดับสูง นอกจากนี้พนักงานทุกระดับยังมีสวนรวมกับการดําเนินงานสีเขียวดวย โดยการรวม

ดําเนินงานผานกิจกรรมสีเขียวตาง ๆ เชน การคัดแยกขยะ การแตงกายเพื่อรวมรณรงคและปลูก

จิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอม   

พนักงานของปกาศัยรีสอรทยินดีใหความรูและขอมูลตาง ๆ แกแขกที่มาพักรวมถึงผูมา

เยือนทุกคน ผูบริหารเองไดสื่อสารและตอกย้ําใหพนักงานไดตระหนักถึงความสําคัญของการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่มีตอความเจริญเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต ดังนั้นพนักงานจึง

ดูมีความสุข ไมเครียด ไมเปนเหมือนการถูกบังคับใหกระทํา 

 

 
ภาพที่ 4.4 ชุดยูนิฟอรมสงเสริมการทําธุรกิจสีเขียวของโรงแรมปกาศัยรีสอรท 

 

นอกจากพนักงานแลว ปกาศัยรีสอรทยังไดเชิญชวนใหผูใชบริการมีสวนรวมกับ

การดําเนินงานสีเขียวดวยกัน กลาวคือ 



115 

 

 1. ปกาศัยรีสอรทไดทําการรณรงค (แคมเปญ)  ใหลูกคา ผูใชบริการ หรือ

บุคคลทั่วไปพิมพ Hash Tag #GreeningPakasai  ในเครือขายสังคมบนอินเตอรเน็ตอยาง เฟสบุค 

(Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram)  ก็จะไดของรางวัลเชน น้ําผลไม 

2. วันพุธจะเปนวันกิจกรรมสีเขียว ปกาศัยรีสอรทจะมีการเชิญชวนให

มารวมกันทํากิจกรรมสีเขียวรวมกันกับพนักงาน หรือบางครั้งก็ออกไปทํากิจกรรมสีเขียวรวมกับ

หนวยงานอื่นภายนอก 

จากความมุงมั่นและตั้งใจในการดําเนินงานสีเขียวมาตั้งแตตน ทําใหปกาศัยรี

สอรท ไดรับการยอมรับจากสังคมในฐานะองคกรสีเขียวและไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. ASEAN Green Hotel Awards 2014 ซึ่งปกาศัยรีสอรทเปน 1 ใน 10 

โรงแรมในประเทศไทยที่ไดรับรางวัลนี้ในป 2554 

2. รางวัลใบไมเขียว (Green Leaf) ในระดับใบไม 4 ใบ 

3. รางวัล The Best of Krabi ในระดับทอง 

การเปนโรงแรมสีเขียวทําใหปกาศัยรีสอรทมีจุดเดนมากกวาโรงแรมสี่ดาวอื่นๆ อีกทั้ง

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวที่ใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมเขามาพักที่ปกาศัยรีสอรท ทั้งนี้เพราะการที่โรงแรม

ทําธุรกิจสีเขียวเปนสิ่งที่สะทอใหเห็นวาโรงแรมเอาใจใสเรื่องของการบริการอยางแนนอน 

 

4.1.2.2 โรงแรมรายาวด ี (รายาวดี พรีเมียร รีสอรท) 

โรงแรมรายาวดี เปนโรงแรมในเครือดุสิต ตั้งอยูในพื้นที่อาวไรเลย  ตําบลอาวนาง 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ การเดินทางเขาสูโรงแรมรายาวดี ตองเดินทางดวยเรือเพียงอยางเดียว 

เนื่องจากพื้นที่ตั้งอยูในสวนที่ถนนเขาไปไมถึง  โรงแรมรายาวดี มีความแตกตางจากโรงแรมอื่น ๆ ใน

จังหวัดกระบี่ กลาวคือ เปนโรงแรมที่มองลงไปในทะเลแลวเห็นเกาะลันตา  

โรงแรมรายาวดีถือวาเปนโรงแรมที่เปนสีเขียวมาตั้งแตกอตั้ง ดวยปรัชญาและแนวคิด

ของเจาของที่เปนคนรักตนไม รักธรรมชาติมากจึงตองการการกอสรางโรงแรมแหงนี้ทํารายธรรมชาติ

นอยที่สุด ดังที่พนักงานทุกคนในโรงแรมรายาวดีรับรูทั่วกันวา "ที่นี่เปนสีเขียวดวยจิตวิญญาณ"  ดังนั้น

การตัดตนไมในตอนกอสรางจึงมีนอยมาก 
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ภาพที่ 4.5 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของโรงแรมรายาวดี 

  

บานพักแตละหลังสรางภายใตรมไม ซึ่งเปนที่อาศัยของสัตวปานานาชนิดที่สามารถพบ

ไดในพื้นที่ของโรงแรม เชน นกเงือก ลิง คาง กระรอก นางอาย เปนตน  ซึ่งทางโรงแรมไดขอให

นักทองเที่ยวงดเวนการใหอาหารแกสัตวเหลานี้ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญรับฟงและใหความรวมมือ

อยางดี   

ผลดีสําคัญประการหนึ่งบรรยายกาศภายในพื้นที่ของโรงแรมรายาวดีจึงมีความรมรื่น

มาก  เนนการรักษาสิ่งแวดลอม โรงแรมจะตองดูแลสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอใหอยูคูไปกับโรงแรม 

สําหรับตนไมภายในพื้นที่มีแตปลูกเพิ่มแตหามตัดตนไมยกเวนการตัดแตงเพื่อปองกันที่เวลาลมแรง

อาจจะเปนอันตรายตอนักทองเที่ยวหรือตัวอาคารได 

โรงแรมรายาวดี ปลูกฝงพนักงาน โดยเริ่มตนตั้งแตการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม 

นโยบายเรื่อง Green ที่ถายทอดใหแกพนักงาน เหมือนเปนการบังคับใหทําในสวนนี้ใหดี ถาระบบเสีย

ไปแลวใครจะมาเที่ยว การดูแลสิ่งแวดลอมไมใชการดูแลคนเดียว ตองชวยกันดูแลทุกคน มีการตั้ง

คณะกรรมการ ดูแลเรื่อง Green สิ่งแวดลอม 

 

การใหความรูแกพนักงานใหมนี้ยังรวมถึงความรูเรื่องหลักในการควรแยกขยะแก

พนักงานดวย  พนักงานของโรงแรมรายาวดีจะชวยกันแยกขยะ ขยะบางสวนจะถูกแยกตั้งแตตน

กระบวนการ เชน ขยะจากครัว ขยะจาก kiosk ขายน้ําบริเวณชายหาด เปนตน สวนในหองพักนั้นยัง

ไมมีการแยกขยะ   ขยะทีไ่ดจากการแยกสวนหนึ่งจะนําไปขายใหกับพอคาที่มารับซื้อ สวนที่ขายไมได

ก็จะใหเทศบาลมาเก็บโดยทางโรงแรมรายาวดีไดจายคาจัดเก็บขยะใหในราคาที่สูงกวาราคาคาจัดเก็บ

โดยทั่วไป เนื่องจากเทศบาลตองใชเรือเขามาเก็บขยะในพื้นที่ กอนหนาที่จะใชเทศบาลมาบริการ

จัดเกบ็ขยะนั้น ทางโรงแรมดุสิตรายาวดีเคยจางใหเอกชนมาบริการมากอน แตเมื่อทราบวาเอกชนราย
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ดังกลาวไดนําถุงขยะไปทิ้งทะเลในระหวางทางกลับเขาฝงแผนดินใหญ ทําใหผูบริหารของโรงแรมรา

ยาวดีสั่งยกเลิกการจัดเก็บขยะของเอกชนรายนั้น แลวหันมาใหบริการของเทศบาลแทน  

 

 
ภาพที่ 4.6 ใชจักรยานในการเดินทางภายในอาณาบริเวณโรงแรม 

 

 

 
ภาพที่ 4.7 ถังขยะท่ีใชแยกขยะตั้งแตตนทางบริเวณ Kiosk ชายหาด 



118 

 

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรมรายาวดี เปนระบบบําบัดน้ําเสียรวมที่ยังเปดใชงานไดจริง 

โดยเปนระบบที่ไดผานมาตรฐาน ผานการออกแบบไวอยางดี ระบบการบําบัดน้ําเสียที่วางไว มีการ

แยกประเภทของน้ําตั้งแตตนทาง  โดยมีการแยกน้ําออกเปนน้ําใช น้ําจากการอาบน้ําในหองพัก เพื่อ

เปนการงายในการบําบัดน้ําเสีย  น้ําเสียที่ปลอยออกจากระบบบําบัดจะเปนน้ําที่ปราศจากสิ่งสกปรก

ใด ๆ  จนสามารถปลอยไปเติมน้ําใหลําธารที่ปลอยปลาไวในบริเวณโรงแรมได รวมถึงสามารถปลอย

ลงสูธรรมชาติไดทันที   

 

 
ภาพที่ 4.8 บอบําบัดน้ําเสียของโรงแรมรายาวดี 

 

 

 
ภาพที่ 4.9 แผนผังการใชและการบําบัดน้ําของโรงแรมรายาวดี 
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ตลอด 25 ปที่ผานมานับตั้งแตกอตั้ง ผูบริหารของโรงแรมดุสิตรายาวดี ตองการให

พนักงานซึ่งองคกรไดดูแลเหมือนลูกหลาน สวนใหญเปนคนในทองถิ่น ดังนั้นผูบริหารจึงเห็นวามาทํา

ธุรกิจครอบครัว ในดินแดนของเขา อยากจะใหลูกหลานรักษาตอธรรมชาติอยางยั่งยืน เพื่อให

ลูกหลานของชาวรายาวดี มีที่อยูที่กิน เพราะถาไมดูแลธรรมชาติ วันหนึ่งกจ็ะไมมีท่ีทํามาหากิน 

ในการทําธุรกิจสีเขียวของโรงแรมรายาวดี โรงแรมไมไดนําเรื่องการดูแลสิ่งแวดลอมมา

ประชาสัมพันธกับบุคคลภายนอกหรือกลุมลูกคาเปาหมายของโรงแรมมากนัก   เนื่องจากทางโรงแรม

ไมอยากใหถือวาสิ่งแวดลอมของที่ดีของโรงแรมรายาวดีเปนจุดขาย แตอยากใหถือวานั่นคือสิ่งที่ทุกคน

จะตองดูแล รักษาไว ใหถือวานั่นคือเรื่องปกติที่ทุกคนตองทํา  

ปจจุบัน ทางโรงแรมกําลังมองหาคูคาที่ทําธุรกิจแบบยั่งยืน  ที่โรงแรมรายาวดีทํา เรื่อง 

Green เพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อธุรกิจที่เอื้อประโยชนตอสังคม ตอองคกร ไมใชวาโรงแรมทําแลวไดเงิน

อยางเดียวแลวไมสนใจสิ่งแวดลอม จะตองมีความยืดหยุน โดยหัวใจหลักๆคือ ธุรกิจ สังคม องคกร 

สิ่งแวดลอม ทุกอยางตองเอื้ออํานวยตอกัน นอกจากนี้โรงแรมรายาวดียังไดสงเสริมใหคนพิการมา

ทํางานเพ่ือสังคม  ภายใตแนวคิดรายาวดีอยูไดคนรอบขางอยูได 

 

4.1.2.3 โรงแรมเดอะนาริมา บังกะโล รีสอรท 

เดอะ นาริมา บังกะโล รีสอรท  ตั้งอยูที่อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ลักษณะของที่

พักคือเปนรีสอรทเปนหลัง ๆ อยูในดงปาเชิงเขาและติดชายทะเล  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 35 ไร    รี

สอรทมี 32 หลัง มีพนักงานประมาณ 38 คน  

เดอะ นาริมา บังกะโล รีสอรท  เปนรีสอรทที่มีตนไมคอนขางเยอะ โดยสวนใหญจะเปน

ตนไมที่มีอยูดั้งเดิมตั้งแตกอนสรางรีสอรท การกอสรางรีสอรททําโดยการรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอย

ที่สุด นั่นหมายถึงการหลีกเลี่ยงการตัดตนไม พรอมกับทําการปลูกตนไมเพิ่มเติม เพื่อเสริมแตง

บรรยากาศใหเขากับความตองการของผูใชบริการ  รวมถึงการกอสรางบนสภาพที่ดินเดิมไมถมที่ดิน

ขวางทางน้ํา 

 



120 

 

 
ภาพที่ 4.10 รีสอรทหลังคามุงจากปลูกสรางอยูในดงไม 

 

การกอสรางจะไมสรางรีสอรทที่ทําจากคอนกรีตทั้งหลัง แตจะใชวัสดุจาก

ธรรมชาติในการกอสราง เชน ฝาผนังรีสอรทที่พักทําจากเตยสาน หลังคาทําจากหญาคา เปนตน  ที่

กอสรางในรูปแบบนี้ เนื่องจากลูกคาชาวตางชาติมาเที่ยวประเทศไทย อยากสัมผัสกับบรรยากาศแบบ

ไทย ซึ่งหากทําจากคอนกรีตก็จะเหมือนกับโรงแรมที่พักอื่น ๆ  จะหาความแตกตางไมได หลังคาทํา

จากหญาคา สั่งทําพิเศษ ตองการชูเอกลักษณความเปนไทย มีอายุการใชงาน 5 ป เมื่อถึงเวลาก็

จะตองเปลี่ยนซึ่งมีคาใชจายในสวนนี้สูงพอสมควร 

 

 
ภาพที่ 4.11 ตนไมรอบบริเวณหองพักของโรงแรมเดอะนาริมาบังกะโลรีสอรท 

สําหรับผูบริหารของโรงแรมเดอะนาริมาบังกะโลรีสอรท แลว การทองเที่ยวสีเขียว คือ

การอยูกับธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของทรัพยากรธรรมชาติ ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหสิ้นเปลืองนอยที่สุด  และเห็นวาเกาะลันตาควรควบคุมปริมาณนักทองเที่ยว
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ไมใหมากจนเกินไป  เหมือนเกาะพีพี เพราะจะเสื่อมโทรมเร็วเกินไป นักทองเที่ยวที่เปนผูใชบริการ

ของโรงแรมเดอะนาริมาบังกะโลรีสอรทสวนใหญเปนชาวยุโรป มาเที่ยวเปนครอบครัว เปนกลุมที่ชอบ

ธรรมชาติ รักความสงบเงียบ แตละครั้งที่มาใชบริการจะอยูนานและมักจะมาพักท่ีเดิมซ้ําอีกครั้ง 

ในหองพักจะไมมโีทรทัศน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดยินเสียงธรรมชาติ เชน เสียงคลื่น เสียง

ลม เสียงนก เปนการเขาถึงธรรมชาติที่สุด เพราะถามีทีวีแตละหองในกลบเสียงธรรมชาติเหลานั้น แต

หากผูใชบริการตองการจะรับชมโทรทัศน ทางรีสอรทมีโทรทัศนไวบริการที่บริเวณ Lobby อยู 1 

เครื่อง 

สําหรับดานการจัดการน้ํา เดอะนาริมาบังกะโลรีสอรทมีระบบการจัดการน้ําเอง มีอาง

เก็บน้ํา มีทอน้ํา ระบบกรองน้ําจืดมาใช มีการผลิตน้ําดื่มเองโดยใช UV Treatment   น้ําเสียที่เกิดขึ้น

จะถูกสงผานทอไปยังถังบําบัด ซึ่งจะมีอยูเปนจุด ๆ ตามกลุมรีสอรทที่พัก น้ําเสียที่ผานการบําบัดแลว

จะนํานําไปใชตอ โดยที่ไมถายน้ําเสียทิ้งลงทะเล 

ดานการจัดการขยะ เดอะนาริมาบังกะโลรีสอรท มีขยะเกิดขึ้นจากการใหบริการจํานวน

มากเชนกัน แตพนักงานของที่นี่ไดชวยกันแยกขยะ ขยะที่ขายได เชน   ขวดน้ํา พลาสติก ก็ทําการ

แยกไวขายใหกับคนที่มาขอซื้อ สวนขยะอื่น ๆ ที่ขายไมไดก็จะเก็บใสถุงดํา แลวใหรถเก็บขยะของ

องคการบริหารหารสวนตําบล (อบต.) มาเก็บ   ทางรีสอรทยังมีโครงการอีกหลายอยางที่กําลังเริ่มทํา 

เชน การเชิญหนวยงานของการไฟฟาฯ มาใหความรูเรื่องการจัดการขยะ วิธีการทําปุยหมักจากขยะ 

การทําน้ําหมักจากเปลือกสับปะรด เปนตน สําหรับเปลือกสัปปะรดนั้นเดิมทางรีสอรทจะเอาเปลือก

สับปะรดไปใหชางกิน ซึ่งชางดังกลาวเปนชางที่ที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวในบริเวณไมไกลจา

กรีสอรทมากนัก  แตตอนหลังผูใหบริการนําเที่ยวดวยชางไดยายไปใหบริการยังจุดอื่นที่ไกลออกไป 

ทางรีสอรทจึงตองหาทางจัดการกับเปลือกสัปปะรดใหม ผูบริหารของรีสอรทเห็นวาการนําชางมาไว

บริการในเกาะลันตาเปนการนฝนธรรมชาติเพราะเกาะลันตาไมมีชางมาแตเดิม 

 

4.1.2.4 โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท 

โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ตั้งอยูในเขตพื้นที่อาวนาง อ.เมือง จ. กระบี่ เปนโรงแรม

ระดับ 4 ดาว มีหองพักจํานวน 156 หอง ตั้งอยูบนพื้นที่ประมาณ 35 ไร  มี นายแพทยวีรพงศ สกลกิ

ติวัฒน เปนประธาน กรรมการ และคุณเปลงยศ สกลกิติวัฒน เปนกรรมการผูจัดการ   

บรรยากาศโดยทั่วไปของโรงแรมมีความรมรื่น มีตนไมใหญอยูทั่วบริเวณ ซึ่งสังเกตเห็น

ไดตั้งแตบริเวณทางเขาของโรงแรมที่ดูรมรื่นสบายตา ลักษณะอาคารตอนรับและโถงลอบบี้ของ

โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทเปนอาคารแบบเปดโลง รับลมทะเลที่พัดผานสระน้ําของโรงแรมเขามา  

ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกสบายเมื่อแขกนั่งรอรับบริการในบริการโถงลอบบี้ โดยไมจําเปนตองใช

เครื่องปรับอากาศ  
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ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของโรงแรมนั้น ทางผูบริหารของโรงแรมอาวนางวิลลารี

สอรท ใหความสําคัญกับกิจกรรมธุรกิจสีเขียวอยางมาก โดยนายแพทยวีรพงศ  สกลกิติวัฒน ได

ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผลกระทบตางๆ ตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ประกอบการของโรงแรม เชน ขยะ น้ําเสีย การประกอบอาหาร รวมถึงการใชพลังงานภายในโรงแรม  

นายแพทยวีรพงศ  สกลกิติวัฒน เปนผูริเริ่มดําเนินโครงการตางๆ ในการรณรงครักษาสิ่งแวดลอม

บริเวณชายหาดอาวนาง เชน จัดทําบอบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงคูคลองสาธารณะ และเปนกําลัง

สําคัญในการรวมรณรงครักษาสิ่งแวดลอมมาโดยตลอด  ดังนั้น การตระหนักถึงการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจึงถือเปนนโยบายหลักของโรงแรม โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทจึงมีวัฒนธรรมองคการ

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปน "Creating Green Culture : สรางสื่อสายใยดวยหัวใจสีเขียว" เพื่อให

พนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการชวยกันสรางสิ่งแวดลอมที่ด ี

ดวยนโยบายดานสิ่งแวดลอมของนายแพทยวีรพงศ  สกลกิติวัฒน โรงแรมอาวนางวิลลา

รีสอรทจึงไดกอตั้งกลุมสิ่งแวดลอมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2546  ไดเขารวมเปนสมาชิกของมูลนิธิใบไมเขียว     

(Green Leaf Foundation ) และไดนําแนวทางการปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอมเขามาใชใน

โรงแรมนับตั้งแตนั้นเปนตนมา   

นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท แบงเปน 3 สวน

คือ 

1) การจัดการของเสีย ไดแก การจัดการขยะ เริ่มจากตนทางตามแผนกตาง ๆ  

2) การจัดการน้ํา ไดแก การเติมสารจุลินทรียลงไปในบอดักไขมันเพื่อชวยยอย

สลายไขมันและบําบัดไมใหมีกลิ่น กอนสงเขาบอบําบัดน้ําเสีย 

3) การจัดการดานพลังงาน ไดแก ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและแกสในแต

ละแผนกภายในโรงแรม 

พรอมกันนี้โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการ

สิ่งแวดลอมข้ึน โดยแบงเปน 6 ขอ คือ 

1) เพื่อใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมในทุกๆ ดาน  

2) เพื่อลดการสูญเสียพลังงาน และคาใชจายดานพลังงาน 

3) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมการเสริมสรางศักยภาพของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

4) เพื่อใหพนักงานและองคกรมีบทบาทในการสงเสริม การบริหาร และจัดการ

สิ่งแวดลอมของทองถิ่นใหเอ้ือตอการดํารงชีวิตและคุณภาพ 

5) การมีสวนรวมรับผิดชอบตอระบบนิเวศในโรงแรมและทองถิ่น 

6) เพื่อรณรงคในการลดปริมาณการใชทรัพยากรโดยอาศัยหลักทฤษฎี 4R คือ 
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- Reuse หรือ การใชซ้ําจนกวาวัสดุนั้นจะหมดอายุหรือสภาพการใชงาน เชน 

ใชกระดาษทั้งสองหนา, การนําน้ําที่ผานการบําบัดมาใช เปนตน 

- Recycled    คือ  การแปรสภาพนํากลับมาใหม   การนําเอาวัสดุหรือ

ชิ้นสวนตาง ๆ มาแปรสภาพใหกลายเปนวัตถุดิบเพ่ือจะผลิตเปนวัสดุชนิดใหม  

-  Reduced  หรือ ลดการใช    คือการลดปริมาณการกอใหเกิดขยะ เชน 

การใช e-mail  แทนการสงเอกสาร นโยบายประหยัดพลังงานโดยการใชระบบตั้งเวลา 

- Repair   หรือ การซอม  โดยนําระบบการตรวจสอบการทํางานและการ

บํารุงรักษา (Preventive Maintenance)  

ในการที่จะใหการดําเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงคดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่

กําหนดขึ้นประสบความสําเร็จ ทางโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทจึงไดกอตั้งกลุมสิ่งแวดลอมขึ้น ซึ่งกลุม

สิ่งแวดลอมนี้ประกอบดวยพนักงานจากฝายตาง ๆ  มารับหนาที่ดําเนินงานกิจกรรมสีเขียวในการ

ปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ของโรงแรม โครงสรางคณะทํางานของกลุมสิ่งแวดลอมเปนดังนี้ 

 
 ภาพที ่4.12 โครงสรางคณะทํางานสีเขียวของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท 

 

ภายใตโครงสรางของกลุมสิ่งแวดลอม คุณเปลงยศ ซึ่งเปนกรรมการผูจัดการไดดํารง

ตําแหนงเปนประธานที่ปรึกษากลุมสิ่งแวดลอม มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาและผลักดันใหเกิด

การดําเนินงานสีเขียวอยางตอเนื่อง เปนผูนําขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสีเขียวจากภายนอกมาสู

พนักงานภายในองคการ 

คณะที�ปรึกษากลุม่
สิ�งแวดล้อม

ประธานกลุม่
สิ�งแวดล้อม

กลุม่ผลิตภณัฑ์ กลุม่พลงังาน กลุม่คดัแยก กลุม่ตรวจสอบ
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 แผนกตาง ๆ ภายในโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทจะถูกมอบหมายใหสังกัดในกลุม

สิ่งแวดลอมกลุมใดกลุมหนึ่ง ในทั้ง 4 กลุมยอย คือ กลุมผลิตภัณฑ กลุมพลังงาน กลุมตรวจสอบ กลุม

คัดแยก เชน กลุมพลังงานจะประกอบดวย พนักงานจากแผนกชาง แผนกแมบาน ทั้งหมด เปนตน  

 หนาที่หลักของแตละกลุมเปนดังนี้ 

 1)  กลุมสิ่งแวดลอม ประกอบดวยคณะทํางานที่มาจากหัวหนากลุมยอยแต

ละกลุม มีหนาที่ คอยกระตุนใหพนักงานเอาใจใสดูแลสิ่งแวดลอม กํากับดูแลการทํางานของกลุมยอย

ทั้งหมดใหปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอมที่กําหนดไว 

 2) กลุมผลิตภัณฑ มีภารกิจในการดําเนินกิจกรรมที่สนับสนุนงานดาน

สิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาโครงการตาง ๆ ที่สามารถนําเสนอออกมาในรูปของผลิตภัณฑได เชน 

โครงการพืชผักสวนครัว โครงการ EM Ball เปนตน 

 3) กลุมพลังงาน มีภารกิจหลักคือดําเนินกิจกรรมเกี่ยวของกับการลดการใช

พลังงาน ลดตนทนุพลังงานโดยนําพลังงานเกามาใชหมุนเวียน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงาน

ไดอยางคุมคา  

 4) กลุมคัดแยก ทําหนาที่ดูแลเรื่องการคัดแยกขยะ นับตั้งแตการใหความรู

เรื่องการใชงานทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ซื้อมาใหคุมคาที่สุด การใหความรูกับพนักงานเรื่องการคัดแยก

ขยะใหถูกวิธีเพื่อใหพนักงานสามารถนําปประยุกตใชทั้งที่ทํางานและชีวิตสวนตัว  การสรางรายไดจาก

การนําขยะไปขาย    

5) กลุมตรวจสอบ ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของโรงแรมและหาแนว

ทางการจัดการในดานการใชพลังงาน การใชน้ําและการใชทรัพยากรตาง ๆ   จัดการประชุม จัด

กิจกรรม เผยแพรความเขาใจ  ติดตามผลและประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

กลุมสิ่งแวดลอมทั้งหมดจะมีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยใน

กลุมยอยจะประชุมกันภายในและมีหัวหนากลุมยอยที่จะตองเขาประชุมกับกลุมสิ่งแวดลอมใหญอีก

ครั้ง 

สําหรับรายละเอียดการดําเนินงานสีเขียวในดานตาง  ๆ   ของโรงแรมอาวนางวิลลารี

สอรท เปนดังนี้ 

ดานการบําบัดน้ําเสีย  โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท มีระบบบําบัดน้ําเสียขนาดใหญที่ยัง

สามารถใชงานไดอยางปกติ โดยระบบบําบัดน้ํา โดยน้ําเสียจากครัวจะผานการดักไขมัน ซึ่งจะมีการ

ตักไขมันทุกวัน  หลังจากนั้นน้ําจะไหลไปที่ระบบบําบัดน้ําเสียรวม ซึ่งจะมีการเติมจุลินทรีย เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพน้ํา  โดยน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลว จะถูกดูดไปเก็บไวในถังพักขนาดใหญ 2 ถัง เพื่อ

นํามาใชรถน้ําตนไมและสนามหญา  เติมในสระบัว และบอเลี้ยงปลาภายในโรงแรม    
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ภาพที� 4.13 บอบําบัดน้ําเสียของโรงแรมอ่าวนางวลิลารีสอร์ท 

 

ในพื้นที่ของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ยังมีลําหวยไหลผาน โดยมีตนทางน้ํามาจาก

ภายนอกโรงแรม  จากการสังเกตพบวา  ในหนาแลงน้ําในลําหวยมีลักษณะสีดําคล้ํา ไหลเอื่อย ๆ และ

สงกลิ่นเหม็น ทางโรงแรมไดแกปญหาดวยการนํา EM BALL มาโยนลงไปในลําหวยเพื่อชวยบําบัด แต

ก็ไมสามารถชวยไดมากนัก 

ในดานการจัดการขยะ โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท โดยกลุมคัดแยกมีแนวทางในการ

จัดการขยะตามหลัก 4R  และไดดําเนินการคัดแยกขยะออกเปนประเภทตาง ๆ  โดยทําการคัดแยก

มาตั้งแตตนทาง  เชนจากหองพักแขกทําการคัดแยกโดยแมบาน จากหองครัวทําการคัดแยกโดยพอ

ครัว ขยะจากสํานักงานก็ทําการคัดแยกจากพนักงานภายในสํานักงาน  แลวนําไปจัดเก็บในสถานที่ที่

จัดเตรียมไว  ขยะแตละประเภทจะมีการดําเนินการที่ตางกันออกไป เชน ขยะสด เชนอาหารที่เหลือ

จากครัว เศษผักผลไม เศษใบไม เศษหญา จะถูกนําไปหมักแกสชีวภาพและบางสวนก็นําไปทําปุยเพื่อ

ใชใสตนไมภายในโรงแรม  ขยะประเภทพลาสติก กระดาษ อลูมีเนียมและเหล็ก จะทําการขายใหกับ

รานรับซื้อเศษเหล็กที่มารับซื้อถึงโรงแรม สําหรับรายไดจากการขายขยะนั้นเปนจํานวนเงินประมาณ 

6,000 ถึง 10,000 บาทตอเดือน ในเรื่องการคัดแยกขยะนี ้คณะทํางานสิ่งแวดลอมมีกติกาที่กําหนดไว

รวมกันคือหากพนักงานนําขยะมาวางผิดชอง คณะทํางานสิ่งแวดลอมโดยกลุมตรวจสอบจะทําการ

ปรับเงินจากหัวหนาแผนกที่พนักงานคนนั้นสังกัด ซึ่งกลุมตรวจสอบจะทําหนาที่ในการตรวจสอบทุก

วัน ทั้งนี้ขยะที่ใสถุงนํามาวางในชองคัดแยกขยะนั้น ทางกลุมตรวจสอบสามารถระบุไดวาเปนขยะจาก

แผนกใด เนื่องจากขยะของแตละแผนกนั้นมีความแตกตางกัน ทําใหสามารถระบุแผนกเจาของขยะ

นั้นไดอยางถูกตอง อัตราคาปรับประมาณครั้งละ 50-100 บาท ทั้งนี้หัวหนาแผนกที่โดนปรับจะจาย

ชําระคาปรับดวยดี หากวามีการชําระคาปรับลาชาจะมีเบี้ยเพิ่มรายวัน ทําใหคาปรับรวมเพิ่มขึ้นเรื่อย 

ๆ หัวหนาแผนกจึงตองรีบจายชําระ คาปรับที่ไดจะนําเขากองทุนสิ่งแวดลอมรวมกับเงินที่ไดจากการ
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ขายขยะ เพื่อนําไปทํากิจกรรมตาง ๆ  เชน นําไปซื้อขนมประจําสัปดาหเพื่อเปนสวัสดิการของ

พนักงาน กิจกรรมเลี้ยงสังสรรคและกีฬาสีประจําป สนับสนุนของขวัญและอาหารในวันเด็กแหงชาติ 

สนับสนุนและรวมบริจาคใหกับชุมชน บางสวนไดนําไปมอบใหเปนทุนการศึกษาและเลี้ยงอาหารแก

เด็กนักเรียนโรงเรียนบานเขาตั้ง 

 

 
ภาพที ่4.14 จุดคัดแยกขยะ 

 

 
ภาพที ่4.15 ถังผลิตแกสชีวภาพ 

 

โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ไดนําขยะเปยก เศษอาหารที่เหลือจากครัวมาหมักเปน

แกสชีวภาพ ยกเวนอาหารและผลไมที่มีรสเปรี้ยวอยางเชน สัปปะรด สม มะนาว กระดูกที่มีขนาด

ใหญ แกงสม เปนตน  โดยโรงแรมไดจัดทําบอหมักแกสชีวภาพขนาดใหญ ที่ไดมาตรฐาน  มีพนักงาน
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ในกลุมพลังงานทําหนาที่ในการดูแลการผลิต แกสที่ไดจากบอจะถูกตอทอไปยังครัวพนักงานเพื่อไวจัด

ทําอาหารสําหรับเลี้ยงพนักงาน  อยางไรก็ตาม โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ยังไมไดพัฒนาระบบอัด

แกสลงถัง ทําใหยังไมสามารถระบุไดวา ระบบหมักแกสชีวภาพดังกลาว สามารถผลิตแกสไดจํานวน

มากนอยเพียงใด 

โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทมุงเนนใหพนักงานรูจักประหยัดและนําสิ่งของเหลือใชมา

เปนประโยชน โดยนอกจากการหมักปุยแลว โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทยังสงเสริมใหพนักงานปลูก

ผักสวนครัวไวภายในพื้นที่ของโดยโรงแรม  โดยโรงแรมกันพื้นที่บางสวนไวทําเปนแปลงผัก  สําหรับ

ผักที่ปลูกจะเปนผักที่สวนครัวที่ปลูกงายและจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน เชน พริกขี้หนู กะเพรา 

แมงลัก โหระพา เปนตน  นอกจากนี้โรงแรมยังทําอุปกรณสําหรับการปลูกผักไฮโดรโปนิกสขึ้น โดย

เนนการปลูกผักสลัด  เชนผักเรดโอค กรีนโอค ซึ่งผักไฮโดรโปนิกสที่ปลูกเจริญเติบโตอยางดี มีปริมาณ

ผลิตภัณฑในแตละรอบการปลูกประมาณ 4 -5 กิโลกรัม ผักทั้งหมดจะนําไปขายใหครับหองครัวของ

โรงแรมเพ่ือท่ีหองครัวจะนําไปใชทําอาหารใหกับแขกของโรงแรม   

โรงแรมมีการหมักน้ํา EM ไวเพื่อใชงานในโรงแรม โดยจะนําไปใชในการขัดหองน้ํา เทลง

ในชักโครก เพื่อลดการใชสารเคมี ซึ่งสามารถใชงานไดด ีมีกลิ่นหอม ไมทําใหเกิดการระคายเคือง และ

แขกที่มาพักก็ไมไดมีการ complain แตอยางใด 

ภายในหองพักของอาวนางวิลลารีสอรท ไดจัดทําปาย tag ขนาดเล็กเอาไว ทั้งภายใน

หองนอนและหองน้ํา โดยเปนปายที่แสดงเกี่ยวกับ การใหแขกชวยประหยัดไฟฟา  ประหยัดน้ํา โดย

การใหแขกเปดเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส  การชวยประหยัดน้ําดวยการใชผาเช็ดตัวซ้ํา 

แตหากแขกตองการจะเปลี่ยนผาเช็ดตัวก็ใหกองไวกับพื้น เปนการสื่อสารไปยังแมบานวาตองการ

เปลี่ยนผาเช็ดตัว   

 

 
ภาพที ่4.16 ปายขอความสื่อสารถึงลูกคาในหองพัก 
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โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท มุงเนนการประหยัดพลังงาน โดยไดทําการทยอยเปลี่ยน

หลอดไฟที่ใชภายในโรงแรมเปนหลอด LED ซึ่งเปนหลอดที่ใชพลังงานต่ําแตใหแสงสวางเทากับ

หลอดไฟที่กินพลังงานสูง นอกจากนี้พนักงานในโรงแรมจะลดการใชไฟฟาในชวง 11.30-13.00 น. 

ภายในหองพักของโรงแรมจะมีระบบตัดไฟอัตโนมัติเมื่อแขกดึง Keycard ออกจากชอง ดังนั้นหาก

แขกออกจากหองพักไปดานนอก ไฟฟาในหองพักจะดับลง  นอกจากนี้ทางกลุมพลังงานยังไดจัด

รณรงคใหมีการประหยัดไฟในหมูพนักงานโดยกําหนดเวลาปดไฟในเวลา 11.30 -13.00 น. และเวลา 

16.00 น. เปนตนไปจนถึงสิ้นป 2559  มีการติดปายใหปดไฟตามจุดตาง ๆ เชนสวิสตไฟ เพื่อใหทุกคน

ชวยกันปดไฟเมื่อเลิกใช เปนตน กจิกรรมรณรงคใหประหยัดพลังมีแบบการเดินขบวนรณรงคเพื่อสราง

ความตื่นตัวใหมากขึ้นกวาเดิม 

เพื่อเปนการทําใหกิจกรรมตาง ๆ มีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทางโรงแรมไดเชิญ

วิทยากรจากภายนอกที่มีความรูในดานตาง มาอบรมใหความรูกับพนักงาน เชน  การสาธิตทําน้ํายา

เอนกประสงค การทําปุยหมัก เปนตน ทั้งนี้ยังรวมถึงการสงพนักงานไปศึกษาอบรม ดูงาน หรือรับฟง

การบรรยายจากหนวยงานภายนอกทั้งของรัฐและเอกชนอยางสม่ําเสมอ 

โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ไดสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน ทองถิ่น โดยการเปน

ตัวอยางที่ดีในการชวยอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม การพัฒนาชายหาด เก็บขยะชายหาด และดูแล

ตนไมบริเวณชายหาด  นอกจากนี้ ทางโรงแรมยังใหการอุปถัมภโรงเรียนบานเขาตั้ง ตําบลกระบี่นอย 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่   และผูบริหารและพนักงานของโรงแรมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ  

ของโรงเรียนเปนประจํา  

 

 
ภาพที ่4.17 การทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

 

จากการมุงเนนการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท ทําให

โรงแรมไดรับการยอมรับจากองคกรที่เกี่ยวของและมีการมอบรางวัลและเกียรติบัตรใหกับโรงแรม โดย
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ปจจุบัน โรงแรมไดรับรางวัลใบไมเขียว (Green Leaf) ในระดับใบไม 2 ใบ รางวัลกินรีของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย รางวัล The Best of Krabi ในระดับ Gold   

พนักงานของโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทจะรวมใจกันทํากิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม มีการ

ผลิตเสื้อที่มีการสกรีนขอความอนุรักษสิ่งแวดลอมไวดานหลัง ใหพนักงานทุกคนไดสวมใส โดยมีการ

นัดวันสวมเสื้อพรอมกัน และหากตองไปทํากิจกรรมภายนอก พนักงานก็จะสวมเสื้อตัวนี้ไปเขารวม

กิจกรรม 

 

4.1.2.5 โรงแรม พีซลากูนา รีสอรทแอนดสปา 

โรงแรมพีซลากูนา รีสอรทแอนดสปา (Peace Laguna Resort & Spa) เปนโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ตั้งอยูในเขตพ้ืนที่ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่   มีคุณเอกวิทย ภิญโญธรรม

โนทัย เปนเจาของและผูบริหาร คุณเอกวิทยเคยดํารงตําแหนงนายกสมาคมโรงแรมของจังหวัดกระบี่ 

มีบทบาทสําคัญในการผลักดันโครงการกระบี่กรีนโฮเทล (Green Hotel) ของจังหวัดกระบี่ใหเกิดขึ้น 

โดยเปนโครงการที่เนนความรวมมือในการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของสมาชิกในสมาคมโรงแรม

จังหวัดกระบี่ หากสมาชิกปฏิบัติแลวมปีระสบปญหาอยางไรมาประชุมปรึกษาหารือกัน  

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณคุณเอกวิทย และไดรับทราบถึงแนวคิดของการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียวและการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปฏิบัติขึ้นไดจริงในโรงแรม รวมทั้งคอยกํากับดูแลใหปฏิบัติได

จริงตามแผนปฏิบัติงานสีเขียวที่วางเอาไว   โดยคุณเอกวิทยกลาววา หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจสี

เขียว คือผูบริหาร ผูบริหารจะตองเขาใจและตองใสใจและก็ตองทําเรื่องนี้อยางจริงจัง นอกจากนี้ 

ผูบริหารระดับรอง ระดับหัวหนาแผนกของโรงแรมก็ตองเขาใจ ตองอยากทําจริงๆ  ถาผูบริหารในสวน

นี้ถูกบังคับใหทําธุรกิจสีเขียวดวยกฎหมายเพียงอยางเดียว เขาก็จะทําเพื่อใหพอผานเกณฑ แตจะขาด

ความจริงจังตั้งใจที่จะทําใหดี  แตที่การทําธุรกิจสีเขียวในธุรกิจหลายแหงไมประสบความสําเร็จ เพราะ

ผูบริหารระดับรองมักจะขาดความเขาใจ และไมอยากทํางานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  เนื่องจากเปนงานที่

จะตองทําอยางตอเนื่อง ซึ่งเรื่องนี้จะตองปลูกฝงอยูเสมอ   คุณเอกวิทยจะพูดเรื่องการทําธุรกิจสีเขียว

เกือบทุกวัน รวมทั้งทํางาน เวลาประชุม และสกรีนขอความลงไปบนเสื้อ เพื่อปลูกฝงพนักงานทุกคน  

รวมถึงการออกตรวจตราพื้นที่ของโรงแรมเพื่อดูการปฏิบัติงานตามแนวทางธุรกิจสีเขียวของพนักงาน 

เชน ตรวจบอดักไขมัน ซึ่งหากพนักงานลืมตักสัก 1 วัน ก็จะสามารถสังเกตไดจากปริมาณไขมันวา

พนักงานลืมตัก เปนตน  เมื่อโรงแรมรับพนักงานใหมมา ก็จะบอกพนักงานใหมเลยวา โรงแรมมีนโย

นายเรื่องสิ่งแวดลอม เปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่จะตองชวยกัน  การทําธุรกิจสีเขียวอาจจะ

กระทบตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ปกติ ซึ่งตองทําใหพวกเขาเขาใจ  พนักงานที่เขาใจจะสนุกกับการ

ทํากิจกรรมสีเขียว   คุณเอกวิทยเองพยายามจัดสรรเวลาที่จะทํากิจกรรมรวมกับพนักงาน  หากมี

กิจกรรมสีเขียวที่จัดขึ้นภายนอก ทางโรงแรมพีซลากูนาก็จะไปกันเปนทีม  ทําใหพนักงานรูสึกสนุก

และมีสวนรวม   
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บรรยากาศโดยทั่วไปของโรงแรมพีซลากูนา มีความสงบ รมรื่น เริ่มตั้งแตการเดินเขาไป

ยัง โถง lobby ซึ่งจะตองเดินผานสะพานที่ทอดขามลําหวย และอางน้ําตกที่โรงแรมสรางขึ้นกอน ตัว

อาคาร lobby มีลักษณะเปดโลง มองเห็นวิวภูเขาหินปูนที่อยูหางจากโรงแรมไมไกลนัก อาคาร 

lobby ไมติดเครื่องปรับอากาศ อาศัยการรับลมที่พัดผานอางนา (Lagoon) ขนาดใหญและหลังคา

ของตัวอาคารที่มีลักษณะเปนโดมสูง ดานบนเปดเปนชองรับแสง หลังคาสวนที่เปนระเบียงของอาคาร

ทําดวยกระเบื้องโปรงแสง ทําใหไมตองเปดไฟในตอนกลางวัน ประกอบกับบริเวณดานหนาอาคารมี

ตนไมใหญหลายตนที่คอยใหรมเงาแกอาคาร ทําใหลดความรอนในชวงกลางวันไดอยางดี อยางไรก็

ตาม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการ ดังนั้น โรงแรมจึงมีพัดลมไวคอยใหบริการตามแตความ

ตองการของผูรับบริการ จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา พัดลมดังกลาว แขกก็ไมคอยเปดใช 

เนื่องจากวาลมที่พัดมานั้นมีความเย็นมากพอแลว   

 

 
ภาพที ่4.18 บรรยากาศความรมรื่นของโรงแรมพีซลากูนา 

 

โรงแรมเนนการสรางพื้นที่สีเขียว ซึ่งสังเกตไดจากบริเวณรอบอางน้ําจะมีการปลูกพืขริม

น้ําขึ้นเขียวชอุม บริเวณอื่น ๆ โดยรอบจะมีตนไมใหญ ตนมะพราว และตนไมพื้นเมืองอื่น ๆ ขึ้นอยูทั่ว

บริเวณ ทางโรงแรมไดตัดแตงตนไมเหลานี้อยางดีเพื่อไมใหมีกิ่งกานที่ผุกรอนจนโดนลมพัดหักรวงลง

มาเปนอันตรายตอแขกท่ีมาพัก 

โรงแรมพีซลากูนาไดมอบหมายใหพนักงานดูแลเรื่องการดําเนินงานสีเขียวของโรงแรม 

เพียงแตไมไดจัดทําโครงสรางของคณะทํางานอยางชัดเจน พนักงานที่ดูแลจะคอยกํากับและเขา

ฝกอบรมกับภายนอก หรือไปจัดนิทรรศการ ออกงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมสีเขียว เชน งานประชุม  

(Zero Carbon Resort  : ZCR) หรือ การฝกอบรมเรื่อง สถานประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ที่จัดโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน  คุณ
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เอกวิทย เจาของและผูบริหารโรงแรมพีชลากูนากลาววา การเขารวมโครงการตางๆ ที่หนวยงาน

ภายนอกจัดขึ้นเปนเรื่องที่ดี  เพราะทําใหไดความรู ขอมูลใหม ๆ มาปรับปรุงการทําธุรกิจสีเขียวของ

โรงแรมใหสมบูรณขึ้น    

 ในดานการจัดการน้ําเสียนั้น คุณเอกวิทยกลาววา พื้นที่อาวนางมีปญหาเรื่องน้ําเสีย

มาตลอด  ตอนนี้นักทองเที่ยวยุโรปสวนใหญจะไมคอยใชเวลาบนหาดอาวนาง สวนมากตอนกลางวัน

จะไปเกาะปอดะหรือเกาะอื่น ๆ    ทําใหนักทองเที่ยวในอาวนางตอนกลางวันนอยลง โดย

นักทองเที่ยวจะกลับมาถึงอาวนางในตอนเย็น ในแงเศรษฐศาสตรถือวาธุรกิจในอาวนางสูญเสียรายได

ที่ควรไดไป โดยสรุปแลวปญหาน้ําเสียของหาดอาวนางเกิดขึ้นเนื่องจากผูประกอบการขาดความ

รับผิดชอบและขาดจิตสํานึกที่ดี ภาครัฐขาดการควบคุมและกํากับดูแล  รวมถึงรัฐไมมีความรูอยาง

แทจริงในเรื่องนี้ ในขณะเดียวกันทุกฝายกลับมองวาปญหาหลักของเรื่องนี้เกิดมาจากกลุมโรงแรม ซึ่ง

ปญหานี้โรงแรมไมปฏิเสธวามีสวน แตปญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น  ตองตรวจสอบวากระบวนการ Green

ของน้ําในระบบตางๆ นี้  กอนที่โรงแรมจะปลอยน้ําเสียออกไปนั้นไดคามาตรฐานหรือไม   ตอง

ตรวจสอบทั้งหมดวาบานเรือน รานคาเล็กๆ ที่มีจํานวนมากมายนั้นมีระบบบําบัดมารองรับน้ําเสียที่

ตนเองสรางขึ้นหรือไม  เมื่อเมื่อตรวจสอบก็พบวาสวนใหญไมผานเกณฑ เพราะไมมีการใชถังดักไขมัน

เลย  ดังนั้น โครงการกระบี่กรีนโฮเทลที่สมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่จัดทําขึ้น จึงเขามาดูในเรื่องของ

ถังดักไขมัน  เรื่องน้ําเสีย เรื่องขยะ เปนอันดับแรก  โดยจะเชิญหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา   ซึ่งพบวาโรงแรมสวนใหญผานเกณฑ   สวนที่ยังไมผานเกณฑก็จะตองทําการปรับปรุง

ตอไป   

 

 
ภาพที ่4.19 การตักไขมันจากถังดักไขมัน 
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ในสวนของการกําจัดน้ําเสียของโรงแรมพีซลากูนานั้น ถือวาโรงแรมใหความสําคัญเปน

อยางมาก โดยโรงแรมจะจางบริษัทเอกชนมาตรวจตัวอยางน้ํา เพื่อวัดคุณภาพของน้ํา โดยกําหนด

มาตรฐานน้ําเสียของโรงแรมไวที่ คา BOD ไมเกิน 20 PPM  จุดปลอยน้ําเสียของโรงแรมพีชลากูนามี 

4 จุด แตจุดหลักคือคือ น้ําจากหองครัวและน้ําจากหองพัก น้ําเสียจากหองครัวจะผานระบบกรองเศษ

อาหารและผานถังดักไขมันซึ่งติดตั้งอยูดานนอกของตัวอาคาร เพื่อใหงายตอการตักไขมันที่จะตักทุก

วัน  หลังจากนั้นจะผานการบําบัด เติมออกซิเจน จนไดคุณภาพกอนปลอยสูลําหวยธรรมชาติ   สวน

น้ําจากหองพักนั้น จะผานระบบ septic ที่เปนบอทอซิเมนตหลาย ๆ บอตอกันและแยกจุดบําบัดกัน

ตามกลุมอาคาร จนน้ําไดคุณภาพกอนปลอยสูลําหวยธรรมชาติ น้ําบางสวนก็ดึงไปใชในการรดน้ํา

ตนไมในพื้นท่ีของโรงแรม 

   อยางไรก็ตาม เนื่องจาก  โรงแรมพีซลากูนาอยูในพื้นที่ต่ํา ซึ่งมีลําหวยธรรมชาติไหล

ผานพื้นที่ของโรงแรม  โดยหวยดังกลาวมีตนทางมาจากภายนอก และไหลผานรานคา รานอาหารและ

โรงแรมหลายแหงกอนจะเขามาในพื้นที่ของโรงแรม ซึ่งน้ําในลําหวยดังกลาวในชวงหนาแลงจะมีสีดํา

คล้ําและมีกลิ่นเหม็น  น้ําในหวยบางสวนซึมเขามาในระบบของโรงแรมเอง แตบางสวนชางของ

โรงแรมตอทอเขามาชวยบําบัดในระบบบําบัดของโรงแรม แตโรงแรมก็ไมสามารถดึงน้ําในลําหวย

ทั้งหมดมาทําการบําบัดได เพราะระบบของโรงแรมมีขนาดไมใหญพอที่จะทําได  นอกจากนี้โรงแรมยัง

ใชสุขภัณฑประหยัดน้ําในหองพักเพื่อลดปริมาณการใชน้ําและลดปริมาณการเกิดน้ําเสีย 

 

 
ภาพที ่4.20  สภาพน้ําในลําหวยสาธารณะที่ไหลผานโรงแรมพีซลากูนา 

 

ในดานการจัดการพลังงานนั้น คุณเอกวิทยเชื่อวา การทําธุรกิจสีเขียวสงผลใหคาใชจาย

ในดานพลังงานลดลง  โดยโรงแรมพีซลากูนามีวิธีการดําเนินการหลายอยางในดานพลังงาน เชน  
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การลางเครื่องปรับอากาศ  โรงแรมพีซลากูนาจะลางทุกเดือน โดยเปรียบเทียบวาการ

ลางทุกเดือนกับลาง 3 เดือน  หรือ 5 เดือนนั้น ทําใหอัตราการใชไฟฟาสิ้นเปลืองตางกัน  ทําใหเกิด

คาใชจายเรื่องคาไฟฟาแตกตางกันดวย 

ระบบการตมน้ํารอนสําหรับใชในหองพัก จะมีการตรวจ Heater ทุก 3 เดือนเพื่อ

ปองกันไมใหหินปูนเกาะ Heater หากพบวามีหินปูนเกาะ จะทําการลาง Heater ใหสะอาดทันท ี

สําหรับเรื่องระบบน้ํารอนจากเครื่องปรับอากาศ ที่คนสวนใหญเขาใจวาเปนพลังงานฟรีเพราะเปนน้ํา

รอนจากเครื่องปรับอากาศ ซึ่งทางโรงแรมพีซลากูนาก็เคยสนใจที่จะนํามาใช แตจากการสอบถามผูที่

เคยใชพบวา ตองอาศัยเครื่องระบบน้ํ ารอนที่ รองรับและมีตนทุนสู ง ระบบที่นํ ามาใชกับ

เครื่องปรับอากาศก็ยังไมคอยทนทานและเสถียร แตบริษัทท่ีทําระบบนี้ขายก็พยายามนําเสนอแตขอด ี 

หลอดไฟฟาสวนใหญของโรงแรมพีซลากูนาเปนหลอด LED แลว สําหรับหลอดไฟที่

เหลืออยูบางสวนยังเปนหลอดตะเกียบ แตถาหลอดขาดจะเปลี่ยนเปน LED ซึ่งเปนหลอดที่ประหยัด

ไฟฟา มีอายุชั่วโมงการใชงานยาว  แตยังมีราคาสูง    ยกตัวอยาง  การที่เปดเครื่องปรับอากาศใน

หองพักพรอมเปดสปอรตไลท  500 วัตต พอมีความรอนเครื่องปรับอากาศก็จะทํางานหนัก  แตหลอด 

LED จะใชพลังงานเพียง 10 วัตต ปลอยความรอนออกมานอย เวลาเปดเครื่องปรับอากาศก็จะใช

พลังงานนอยลง  ทางโรงแรมตองทยอยเปลี่ยน ซึ่งครั้งแรกที่เริ่มเปลี่ยนไดไปมากกวา 2,000 หลอด 

กลาวไดวาโรงแรมลงทุนไปเยอะมากแตใหผลคุมคาในระยะยาว  

นอกจากนี้การจัดวางของในตูเย็นที่มีลักษณะสะดวกในการหยิบจับก็จะชวยประหยัด

พลังงาน เพราะแขกที่มาพักใชเวลาในการเปดตูเย็นนอยลง 

นอกจากนี้ โรงแรมมีแผนการที่จะนําโซลารเซลมาใชกับระบบที่จะเปลี่ยนในเรื่องของ

ระบบน้ํารอน โดยกําลังศึกษาถึงความเปนไปไดของระบบ ความคุมคากับการลงทุน เนื่องจากเปนการ

ลงทุนคอนขางสูง   โดยคุณเอกวิทยเห็นวาการทําโซลาฟารม  จะมีผลประโยชนซับซอน ทางการเมือง  

ทําไฟฟาทําจากแสงอาทิตย การใชโซลาเซลหนวยงานรัฐจะตองมาดูแล และพิสูจนใหเห็นวาสามารถ

ประหยัดไดจริง มีความทนทานมากนอยแคไหน มีผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอยางไร 

สําหรับการมีสวนรวมของพนักงานในการประหยัดไฟฟานั้น ทางโรงแรมไดจัดทํามีปาย

รณรงคการประหยัดไฟติดเหนือสวิตซไฟตามจุดตาง ๆ  ทั่วโรงแรม หรือหาก พนักงานออกจาก

หองน้ําเปนคนสุดทายแลวไมปดไฟ จะโดนเตือน (Warning)   หรือหักเงินคา service  chart ครั้งละ 

50 บาทเปนตน 

การจัดการดานขยะของโรงแรมพีซลากูนานั้น เริ่มตั้งแตการสงเสริมใหพนักงานก็รับรู

แลววาการแยกขยะจะสรางรายได  การใชน้ําดื่มแบบขวดในหองพัก ไมใชขวดพลาสติก ชวยลด

ปริมาณขยะลงได  สวนที่เมื่อเปนขยะแลว ก็จะทําการแยกขยะ โดยมีจุดแยกขยะและหองเก็บขยะที่

สรางเปนอาคารไวตางหาก  ขยะเปยกจากหองครัวพยายามใหมีนอยที่สด โดยในกระบวนการผลิต

อาหาร เชน อาหารเชา จะมีการเช็คตรวจสอบปริมาณความตองการและตนทุนอยูแลว  จึงไมคอยมี
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อาหารเหลือ แตถามีเหลือจริง ๆ ก็จะนํามาปรับเปลี่ยนเปนเมนูใหมเทาที่จะทําได  ในหองพัก ใชถุงผา

แทนถุงพลาสติก  สบูและยาสระผมจะใชแบบเติมเพื่อลดขยะจากหองพัก   ขยะที่ไดจากการคัดแยก 

จะทําการขาย โดยมีพอคามารับซื้อถึงท่ีหองเก็บขยะ 

โรงแรมพีซลากูนาสงเสริมใหแขกของโรงแรมมีสวนรวมในกิจกรรมสีเขียว เชน การปน

จักรยานระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร  แตกิจกรรมการปนจักรยานนี้ทางโรงแรมเปนหวงเรื่อง

ความปลอดภัย  จึงพยายามใหแขกมีกิจกรรมในเรื่องอื่นแทน  เชน กิจกรรมการปลูกตนไม ซึ่งจะมี

พนักงานบริการอยูดานลาง จะมีกอนหินใหแขกเขียนชื่อตั้งไวแลวถายรูป หลังจากที่แขกปลูกแลว ทาง

โรงแรมก็จะสงรูปใหแขกดู ทุก 2-3 เดือน วาตนไมทีแ่ขกปลูกนั้นตอนนี้เปนอยางไร   

 

 
ภาพที ่4.21 โรงพักขยะ 

 

 
ภาพที ่4.22 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 
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นอกจากนี้แลวยังมีกิจกรรมอยางอื่นดวยที่ใหแขกทํา เชน ทุกวันศุกร โรงแรมก็จะมี

กาแฟ มีน้ําผลไม มีขนมขบเคี้ยว ไวบริการแขกฟรีบริเวณโถงลอบบี้  เพื่อรณรงคใหแขกปด

เครื่องปรับอากาศ และออกจากหองพักเพื่อมาทํากิจกรรมขางนอก  เพราะถาถอด Key Card ออก

เครื่องปรับอากาศในหองพักก็จะตัด  โรงแรมก็จะสามารถลดการใชพลังงานได   และกิจกรรมสีเขียว

สําหรับแขกนีต้องมีกิจกรรมใหมๆ อยูเสมอ  แขกจะไดไมลืมและไมเบื่อ 

ในหองพักจะแจงลูกคาเรื่องการเปลี่ยนผาเช็ดตัว ถาไมจําเปนไมตองเปลี่ยนเพราะจะ

ชวยประหยัดน้ํา ประหยัดพลังงานในการซักผา  ปายขอความรวมมือใหประหยัดไฟเหนือชองเสียบ 

key card ในหองพัก ซึ่งปายดังกลาวมีขอความเปนภาษาอังกฤษ 

ในดานการจัดซื้อ วัตถุดิบที่โรงแรมพีซลากูนาซื้อ จะเนนของทองถิ่นกอน จะมีชาวบาน

ในพื้นที่มาเสนอขายสินคาที่ผลิตเองในปริมาณไมมากนัก เชน สับปะรด กลวย  ซึ่งโรงแรมก็รับซื้อ

เอาไว   แตหากทางโรงแรมมีการสั่งซื้อครั้งละมาก ๆ   ชาวบานไมสามารถสงใหไดเพราะวัตถุดิบมีไม

เพียงพอ โรงแรมจึงตองเลือกซื้อที่ตลาดสดเปนสวนใหญ     คุณเอกวิทยกลาววาการทําชุมชนสีเขียว 

การสั่งซื้อวัตถุดิบผักที่ปลอดสารพิษจากชุมชน เปนแนวคิดที่ดี แตมีขอจํากัดอยู    เนื่องจากชุมชนมี

การผลิตไมมากพอ ไมไดทําเปนธุรกิจอยางจริงจัง  และปริมาณการสั่งซื้อของโรงแรมก็ไมแนนอน 

ขึ้นอยูกับปริมาณแขกท่ีเขามาพัก  เชน ถาโรงแรมสั่งเยอะแตชุมชนผลิตไดนอย ก็ไมสมดุลกัน โรงแรม

ไมไดมีเวลามากไปซื้อตองซื้อทีเดียว เพื่อลดขั้นตอน วัตถุดิบทองถิ่นกับวัตถุดิบที่ซื้อจาก ตลาดไทย 

ตลาดหัวอิฐ ราคาไมแตกตางกันมากนัก แตในแงของการประหยัดคาขนสงการซื้อจากทองถิ่นนาจะ

ดีกวาซื้อจากที่อ่ืน  แตก็ตองเปรียบเทียบเรื่องราคาและตนทุนใหดี 

โรงแรมพีซลากูนายินดีใหความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยที่จะเขามาตรวจสอบ เมื่อ

มีการเขามาตรวจสอบ  ทางโรงแรมจะมีทีมงานนําเสนอขอมูลตางๆ ซึ่งทีมงานจะรูในรายละเอียดเปน

อยางดี  โดยจัดทําเปน Video นําเสนอ   การมีหนวยงานเขามาตรวจสอบเปนประจําทําใหทาง

โรงแรมบริหารจัดการไดงายขึ้น โดยในการตรวจสอบหากพบวามีขอบกพรอง ทางผูบริหารก็จะไป

ตรวจสอบหัวหนาแตละแผนกอีกครั้งวาไดดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไวหรือไม    

คุณเอกวิทยเห็นวาควรมีหนวยงานที่เขามาดูแลในแตละดานอยางจริงจัง เชน สาธารณะ

สุขควรเขามาดูแลเรื่องน้ํา  อบต.ควรเขามาดูแลและควบคุมเรื่องไขมัน  สํานักงานจังหวัดนาจะมี

เกณฑในการประเมินและควบคุม   เปนตน   

ดวยความมุงมั่นและตั้งใจในการดําเนินงานตามแนวทางของธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว 

ปจจุบันโรงแรมพีซลากูนาจึงไดรับรางวัล The Best of Krabi ในระดับ Platinum โดยมีการพัฒนา

ในการไดรับรางวัลนี้อยางตอเนื่อง 3 ปติดตอกัน กลาวคือในตอนเริ่มแรกไดรับรางวัลในระดับเงินในป 

2556  ไดระดับทองในป 2557 และ พัฒนากิจกรรมสีเขียวจนไดรับรางวัลในระดับ Platinum ในป 

2558  ซึ่งทางโรงแรมไดติดปายรางวัลนี้ไวดานหลังของพนักงานตอนรับ เปนการนําเสนอใหลูกคา

ที่มาพักในโรงแรมไดรับทราบถึงแนวปฏิบัติธุรกิจสีเขียวของโรงแรมดวยความภาคภูมิใจ 
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4.1.2.6 โรงแรมพระนางอินน 

โรงแรมในเครือพระนางอินนมี 3 แหง คือ โรงแรมพระนางอินน วารีรักษา และพระนาง

ลันตา สวนที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลและสัมภาษณคือโรงแรมพระนางอินนซึ่งเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ตั้งอยูในพื้นที่ชายหาดอาวนาง ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่  มีพนักงาน 100 กวาคน มี

หองพัก  69 หอง โรงแรมพระนางอินนอยูติดกับชายหาด แขกที่มาพักสามารถเดินเลนริมหาดไดอยาง

สะดวก  ตัวโรงแรมมีหลังคามุงจาก และปลูกไมเลื้อย เชน ตนเล็บมือนาง ใหเลื้อยไปตามเฉลียง

หองพัก และออกดอกสงกลิ่นหอม สรางบรรยากาศในการพักผอนไดอยางดี  

คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณจันทิมา ชาญน้ํา ซึ่งมีตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป 

(Resident Manager) และคณะผูบริหารของโรงแรม ทําใหไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียวในดานตาง ๆ ของโรงแรม ดังนี้ 

 

ผูบริหารระดับสูงของโรงแรมพระนางอินนไดจัดทํานโยบายและจัดสรรงบประมาณใน

แตละปสําหรับการทํากิจกรรมสีเขียว ทําใหโรงแรมมีนโยบายสิ่งแวดลอมที่เปนทางการและประกาศ

เอาไวในโรงแรมใหพนักงานไดรับทราบ โรงแรมมีคณะทํางานที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมและพลังงานที่

เรียกกันวา Green Team Management ซึ่งคณะทํางานนี้มาจากพนักงานในระดับตาง ๆ ที่ไดรับ

มอบหมายมาจากหัวหนางาน โดยโครงสรางของคณะทํางานดังกลาวเปนไปตามแผนภาพดานลาง 

 
ภาพที ่4.23 โครงสรางคณะทํางานสีเขียวของโรงแรมพระนางอินน 

 

ในคณะทํางานแตละดานจะมีพนักงานที่ทําหนาที่ดูแลประมาณ  5 คน  โดยหนาที่ของ

แตละฝายใน Green Team Management มีดังนี ้

Green Taem 
Manager

คณะทํางานด้านการจดัการ
สิ�งแวดล้อมและพลงังาน

คณะทํางานด้านการจดัซื �อจดั
จ้างที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม

คณะทํางานด้านการมีสว่น
ร่วมกบัท้องถิ�นและชมุชน



137 

 

1) คณะทํางานดานการจัดการสิ่งแวดลอมและพลังงาน  ทําหนาที่ในเรื่องของการ

กําหนดเปาหมายในเรื่องปริมาณการใชไฟฟา ปริมาณการใชน้ําประปา ปริมาณสิ่งปฏิกูลและขยะมูล

ฝอย ใหลดลง รวมถึงทําหนาที่ในเรื่องของการบําบัดน้ําเสีย และเรื่องระบบความปลอดภัยและ

มลภาวะทางอากาศและเสียง 

2) คณะทํางานดานการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทําหนาที่ตรวจใบขอ

ซื้อเพื่อใหเกิดการตรวจสอบความตองการพัสดุหรืองานบริการของผูตองการใชงาน ทําหนาที่หา

สถานที่ขายสินคา และบริการในทองถิ่น สินคาประเภทผลไมเนนประเภทที่หาไดงายและผลไมตาม

ฤดูกาล เนนซื้อสินคาที่ลดปริมาณการขนสงและปริมาณบรรจุภัณฑ หา Supplier ที่มีนโยบายอนุรักษ

สิ่งแวดลอม เลือกใชสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑที่มีการ

แสดงฉลากหรือขอเท็จจริงของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม เชน ฉลากเขียว ฉลาก eco 

product และหรือผลิตภัณฑที่ทางโรงแรมผลิตเอง เชน EM น้ํายาลางจาน เปนตน มีการคัดเลือกและ

ซื้อผลิตภัณฑหรือวัสดุที่หาไดในทองถิ่น หรือในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู มีการรายงานขอมูล

การจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตอผูบริหารของโรงแรม โรงแรมพระนาง

อินนมีการใชผลิตภัณฑภายในโรงแรม/ของที่ระลึกที่เปนของพื้นเมืองหรือหาไดในทองถิ่นแตไมใช

ผลิตภัณฑจากปาหรือทะเล เชน รองเทาจากผักตบชวา ผาขาวมา ตะกราสาน  ที่วางสบู เปนตน 

3) คณะทํางานดานการมีสวนรวมกับทองถิ่นและชุมชน  ทําหนาที่ในการสรางการ

มีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมของทองถิ่นและชุมชนดานการรักษาสิ่งแวดลอม หรืออนุรักษและ

ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ  

สําหรับรายละเอียดกิจกรรมในดานตาง ๆ ของโรงแรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียว มีดังนี ้

ในดานการจัดการขยะ ทางโรงแรมไดรณรงคใหพนักงานแยกขยะตั้งแตตนทาง มีการ

แยกขยะเปยก ขยะแหง   เชน ในครัวจะมีถังขยะหลายใบวางอยูในจุดเตรียมวัตถุดิบของหองครัว ถัง

ขยะในครัวจะรองดวยถุงดํา  ขยะเปยกในครัวประเภทเศษอาหารจะเก็บรวมรวมไวใหชาวบานนําไป

ผสมทําอาหารสัตว ซึ่งชาวบานจะมารับทุกตอนเชา ทางโรงแรมพระนางอินนจะใหชาวบานโดยไมคิด

คาใชจาย เปลือกผลไมนําไปหมักเปน EM  สวนขยะในหองพัก แมบานจะเปนคนแยกใสถุงดําไวตาม

ประเภทของขยะ ซึ่งขยะชิ้นใหญในหองพักมักจะเปนขวดน้ํา ขวดเครื่องดื่ม เมื่อขยะจากตนทางมาถึง

จุดพักขยะ ก็จะมีการรวมขยะประเภทเดียวกันไวดวยกัน จะมีการชั่งขยะทุกวัน  เพื่อคํานวณปริมาณ

ขยะในแตละวัน ปริมาณขยะของโรงแรมขึ้นอยูกับแขกที่มาพักดวย  ถามีแขกนอย ปริมาณขยะก็นอย  

ขยะที่แยกไดจะแบงขาย บางสวนที่ขายไมไดก็ใสถุงดําใหรถขยะขององคการบริหารสวนตําบลอาวนาง

มาจัดเก็บ  เงินที่ไดจากการขายขยะทั้งหมดเงินจากการขายขยะไดสัปดาหละประมาณ 900-1,000 

บาท หรือประมาณ เดือนละ 3,000 - 4,000 บาท   และทุกเดือนจะแจงยอดคาขายขยะที่ไดรับให

พนักงานทราบ เงินคาขายขยะนํามาเปนกองทุนสวัสดิการพนักงาน  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน  ไดแก 
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สวนที่ 1 ใชในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมการเก็บขยะในสถานที่

ตางๆ  

สวนที่ 2 ใชเพื่อเปนกองทุนสํารองสําหรับพนักงาน กรณีเจ็บปวย หรือขัดสน 

พนักงานสามารถกูยืมแลวผอนชําระคืนไดโดยไมคิดดอกเบี้ย 

นอกจากนี้ในสํานักงานของโรงแรมจะใชไมประดับประเภทไมใบในการตกแตง  เพราะ

ไมประดับไมเฉางายเหมือนไมดอก ประกอบกับไมอยากตัดตนไมหรือตัดดอกไม  เพราะจะเปนการ

เพิ่มขยะเมื่อไมดอกเฉาก็ตองทิ้ง  และมีการลดปริมาณขยะดวยการนํากระดาษใชแลวมาตัดเปน

วงกลมไวรองถังขยะ 

 

 
ภาพที ่4.24 การคัดแยกขยะตั้งแตตนทางภายในครัว 

 

ในดานการจัดการพลังงาน โรงแรมไดทําการเปรียบเทียบคาน้ําคาไฟในแตละเดือนและ

ป และติดประกาศแจงใหพนักงานทุกคนทราบวา เดือนนี้โรงแรมจายคาน้ํา คาไฟ ไปมากนอยเทาใด 

ดวยขอมูลเหลานี้จะทําใหพนักงานตระหนักวาตองลดการใชพลังงานใหเหลือการใชนอยที่สุดเทาที่จะ

ทําได  จากการศึกษาการใชไฟฟาภายในโรงแรมโดยผูเชี่ยวชาญที่โรงแรมจางมา พบวา ชวงเวลา 

17.00-18.00 น. จะเปนชวงที่ใชพลังงานมากที่สุด แตชวงเวลาดังกลาวในสวนของสํานักงานของ

โรงแรมจะเลิกงานและปดไฟ ปดเครื่องปรับอากาศหมดแลว เหลือแตในสวนของหองพักซึ่งลูกคาสวน

ใหญกําลังเขาใชหองเนื่องจากอาจจะกลับมาจากการทองเที่ยวดานนอก ในสวนของลูกคานี้โรงแรมไม

สามารถหามลูกคาไดโรงแรม  พนักงานในสํานักงานจึงมีขอตกลงกันวาจะเปดเครื่องปรับอากาศใน

สํานักงานหลังจากเวลา 09.30 น.  และชวงเวลา 12.00-13.00 จะปดอุปกรณที่ใชไฟฟาหมดทุกอยาง

เพราะเปนชวงพักกลางวัน และจะปดอีกครั้งในชวง 16.50 จะปดอีกทีหนึ่ง เพราะพนักงานสวนใหญ

เลิกงาน 17.00 น. ความเย็นจะมีอยูยังสามารถอยูไดอีกประมาณ 10-15 นาที   
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โรงแรมไดทําปายติดไวตามสวิตซไฟในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อเตือนและขอความรวมมือจาก

พนักงานใหปดไฟ ปดน้ําเมื่อเลิกใช  ทั้งนี้เพ่ือชวยลดการใชพลังงานไฟฟาโดยรวม สิ่งที่เห็นผลไดอยาง

ชัดเจนคือ การลดคาใชจายดานพลังงานลงได และสรางจิตสํานึก สรางความเคยชินใหพนักงานในการ

รักษาสิ่งแวดลอม  

ในดานการจัดการน้ําเสีย คุณจันทิมา กลาววา พื้นที่อาวนางโดยรวมมีปญหาเรื่องน้ําเสีย 

เนื่องจากบอบําบัดน้ําเสียขององคการบริหารสวนตําบลอาวนางมีขนาดเล็ก แตในพื้นที่อาวนางตอนนี้

มีโรงแรมสรางใหมเพิ่มขึ้นมาก ทั้งที่ขออนุญาตและไมขอ  โรงแรมใหญๆจะไมคอยมีปญหาเพราะ

จะตองมีระบบบําบัดที่ดี  สวนโรงแรมเล็กๆ  แมนชั่น เกสเฮาส มีจํานวนมากที่มีปญหา  เพราะ

สถานที่พักเหลานี้ไมมีระบบบําบัดน้ําเสีย  ทําใหระบบบําบัดน้ําเสียขององคการบริหารสวนตําบลซึ่ง

เปนระบบบําบัดน้ําเสียรวมของพ้ืนที่ไมสามารถรองรับและบําบัดได ที่ผานมาทางโรงแรมพระนางอินน

ไดใหพนักงานนํา EM ไปหยอดตามรางน้ําสาธารณะที่มีน้ําเสียและมีกลิ่นเหม็น เวลาฝนตกน้ําเสีย

เหลานั้นจะไหลซึมลงดินหรือไหลลงทะเล ทางโรงแรมพระนางอินนเห็นวาการนํา EM ไปหยอดตาม

รางน้ําสาธารณะอยางนั้นเปนเหมือนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ชวยแกปญหาไดเพียงเล็กนอย หากจะ

แกปญหาใหไดผล ทางภาครัฐควรเขามากํากับดูแลและลงทุนในดานนี้อยางจริงจัง 

ในสวนของโรงแรมพระนางอินนเอง ไดพยายามอยางเต็มที่ที่จะจัดการกับน้ําเสียที่

โรงแรมเปนผูสรางขึ้น โดยมีแนวคิดกําจัดน้ําเสียมาจากตนทางเพื่อจะใหดีไปถึงปลายทาง แตโรงแรม

พระนางอินนเองก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องนี้ กลาวคือ โรงแรมยังใชระบบบําบัดแบบเกา คือ บอเกรอะบอ

ซึม  ซึ่งยังทํางานไดอยู แตเมื่อหนวยงานราชการเขามาดู พบวา ระบบไมคอยดีแลว เพราะใชมานาน

หลายป  แตทางโรงแรมยังไมสามารถเปลี่ยนระบบไดเนื่องจากตองใชงบลงทุนสูงและพื้นที่ที่มีก็ไม

สามารถขยายไดแลว  ทางโรงแรมพยายามหาทางลดน้ําเสียโดยการใหแมบานทุกคนนํา  EM ติดตัว 

ในแตละวันแมบานจะมีหนาที่หยอด EM ในลงพื้นที่ตาง ๆ ของโรงแรม เชน ครัว หองน้ํา ทอระบาย

น้ํา เปนตน ซึ่ง EM จะชวยสรางจุลินทรียชวยยอยสลายกากไดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังพยายามไมใช

สารเคมีในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม เชน น้ํายาทําความสะอาด หรือน้ํายาลางจาน จะเลือกใชน้ํายา

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม   

โรงแรมจะมีพนักงานทําหนาที่ตักไขมันที่อยูในหองครัวโดยจะตักวันเวนวัน   มีการกรอง

น้ําที่ออกจากบอไขมัน  ดังนั้นน้ําที่ออกจากระบบจะมีคุณภาพในระดับดี  เพราะมีการตรวจสอบอยู

ตลอด และทางโรงแรมจะนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวมารดน้ําตนไม 

โรงแรมพระนางอินนสงเสริมการมีสวนรวมของลูกคาในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว โดย

โรงแรมจะมีขวดใหลูกคาใชไวใสลูกแกว ซึ่งทางโรงแรมจะรณรงคใหลูกคาประหยัด น้ําและพลังงาน

โดยลดการซักผาเช็ดตัว ถาลูกคาไมซักใหวางหรือแขวนไวตามปกติ    แตถาจะซักใหวางไวบนพื้นทาง

โรงแรมก็จะนําไปซักให   ลูกคาไมที่ตองการซัก วันแรกก็หยอด 1 ลูก วันที่ 2 ก็จะใหคะแนน พอวันที่ 
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3 ก็รับรางวัล เชน น้ําผลไม แลวแมบานก็นําผาเช็ดตัวไปซักให และจะมีปายรณรงคบอกใหชวยกัน

ประหยัดได  พึ่งเริ่มทําไดไมนาน  ลูกคามีทั้งสนใจและไมสนใจจะเขารวมกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่4.25  ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 

 

เครื่องปรับอากาศในหองพักจะเปดไวที่ 25 องศาเซลเซียส แตแขกสามารถปรับอุณหภูมิ

ขึ้นลงไดตามความพอใจ  โรงแรมจะมีปายภาษาอังกฤษติดไวเหนือชองเก็บรีโมทเครื่องปรับอากาศ 

บอกใหแขกระวังในการเปดประตูหองทิ้งไว เพราะทําใหเครื่องปรับอากาศทํางานหนัก สิ้นเปลือง

พลังงาน เปนการทํารายสิ่งแวดลอมโดยไมรูตัว 

 

 
ภาพที ่4.26 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 
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โรงแรมพระนางอินนเปนโรงแรมที่ปลอดบุหรี่ มีปายเตือนหามสูบบุหรี่ อยางไรก็ตาม 

การหามมิใหแขกสูบบุหรี่ในพื้นที่ของโรงแรมยังทําไดยาก นอกจากนี้โรงแรมยังมีปายบอกใหดับ

เครื่องยนตเมื่อจอดรถในพื้นที่จอดรถหนาโรงแรม  หากรถยนตคันไหนไมดับเครื่องและจอดนานแลว

จะมีพนักงานไปเตือนคนขับรถ ซึ่งสวนใหญจะไดรับความรวมมือดวยด ี

 

 
ภาพที ่4.27 ปายสื่อสารเรื่องการดับเครื่องยนตเมื่อจอด 

 

ในดานการมีสวนรวมกับกิจกรรมทางสังคม โรงแรมพระนางอินนไดตั้งตูรับบริจาคเงิน

เพื่อรับบริจาคจากทั้งแขกที่มาพักและพนักงาน เพื่อนําไปจัดกิจกรรมตางๆ เชน ชวยเหลือนักเรียนที่

ดอยโอกาสในโรงเรียนตางๆ  รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณดานการเรียนการสอน เชน  เครื่องฉาย

โปรเจคเตอร ซึ่งไดรับการรองขอจากทางโรงเรียน 

 

 
ภาพที ่4.28 การทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
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นอกจากนี้คณะทํางานดานการมีสวนรวมกับทองถิ่นและชุมชนของโรงแรมพระนาง

อินทรไดกระทํากิจกรรมหลายอยางที่เนนการมีสวนรวมของพนักงานและองคกรอื่น ๆ ในทองถิ่น เชน  

การรวมกับโรงแรมอาวนางวิลลารีสอรทซึ่งเปนโรงแรมที่อยูติดกันเก็บขยะทําความสะอาดบริเวณ

ชายหาดอาวพระนาง กิจกรรมเก็บขยะเนื่องในโอกาสวันพอแหงชาติ ณ.หาดนพรัตนธารา อาวนาง 

กระบี่ โดยรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลอาวนาง เขารวมกิจกรรม Mangrove River Festival 

เปนการทํากิจกรรมดานการทองเที่ยวแบบลดภาวะโลกรอน เชนการทองเที่ยวทางจักรยานและการ

ปลูกปาโกงกางตามโครงการกระบี่ Grow Green รวมกิจกรรมวันคุมครองโลกกับชมรม Trash Hero 

Aonang เปนกิจกรรมที่ใหสถานประกอบการหรือรานคา และนักทองเที่ยวที่อยูในละแวกอาวนางได

ทํากิจกรรมรวมกัน ไมวาจะเปนการทําปายรณรงคและการลงนามเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม 

โรงแรมพระนางอินนมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมของทองถิ่นและชุมชนดาน

ประวัติศาสตรทองถิ่น ประเพณีหรือศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณของทองถิ่น ในหลายดาน เชน  

การออกแบบชุดยูนิฟอรมของพนักงานใหเนนการเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมทางภาคใต  ใน

รานอาหารของโรงแรม มีเมนูอาหารพื้นบานนําเสนอขายใหแกลูกคาไดทดลอง โดยพยายามคงรสชาติ

ความเปนอาหารพ้ืนบานไวเหมือนเดิม สนับสนุนประเพณีลอยกระทงและสงกรานต 

 

 
ภาพที ่4.29 กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

 

โรงแรมพระนางอินนเขารวมโครงการโรงแรมสีเขียวของมูลนิธิใบไมเขียว และไดรับ

เกียรติบัตรใบไมเขียวระดับ 2 ใบ สวนแผนงานดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมพระนางอินนที่จะทําตอไป

คือ  เพิ่มระดับเกียรติบัตรใบไมเขียวจาก 2 ใบเปน 3 ใบ  จะเริ่มทําปุยหมักธรรมชาติจากใบไม  ทํา

แกสชีวภาพ ในพื้นที่บานพักของพนักงาน  และจะเขารวมโครงการสถานประกอบการที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม   นอกจากนี้จะเพิ่มพื้นที่สีเขียว โดยจะทําเปนพื้นที่สี
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เขียวแนวตั้ง จะปลูกประเภทไมเลื้อยเพิ่มขึ้นเพื่อใหดูรมรื่น  สบายหู สบายตา การทําพื้นที่สีเขียวใน

แนวตั้งเหมาะกับโรงแรมพระนางอินนเนื่องจากโรงแรมมีพ้ืนที่ใชสอยคอนขางนอย 

 

 
ภาพที ่4.30  ไมเลื้อยบนหลังคาโรงแรมพระนางอินน 

 

4.1.2.7 โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา 

 โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา เปนโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งอยูริมถนน

หนาหาดอาวนาง ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่  เจาของและผูบริหารสูงสุดของโรงแรมนี้

คือคุณอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก ซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงทางสังคมเปนประธานสภาอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทย   

 โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา แตเดิมทําธุรกิจนําเที่ยวมากอน ตอมา

ไดขยับขยายมาทําหองพัก เริ่มแรกมีหองพัก 8 หอง  ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยว  

หลังจากนั้นประมาณ 5-6 ป จึงขยายเพิ่มมาเปนตึก 1 มีจํานวน  24 หอง  และคอยๆ ขยายและ

ปรับปรุง จนปจจุบันมีตึก 3 ตึก หองพัก 50 หอง  มีหลายระดับราคาตั้งแตหอง Deluxe หอง 

Family และหอง Honeymoon 

 โรงแรมมีพื้นที่ 3 ไรครึ่ง มีบรรยากาศที่รมรื่น โดยเฉพาะในบริเวณสระวายน้ํา ซึ่ง

ทางโรงแรมใชเปนมุมพักผอนของแขก บริเวณดังกลาวเปนรมไมขนาดใหญ ประกอบดวยตนไมหลาย

ชนิด สวนใหญเปนพันธุไมทองถิ่น เชน ตนกําซํา ตนหวา ซึ่งเปนตนไมดั้งเดิมของพื้นที่โรงแรม ตอนที่

สรางโรงแรม ผูบริหารไดอนุรักษเอาไว ไมโคนทิ้ง  ตนไมเหลานี้เวลาถึงฤดูกาลออกดอกออกผล ได

สรางความประหลาดใจและสงสัยใหแกแขกมาก เนื่องจากแขกสวนใหญจะไมรูจัก พนักงานของ

โรงแรมไดสอยผล นํามาใหแขกไดชิม สรางความประทับใจแกแขกอยางยิ่ง นอกจากนี้แลว ทาง

โรงแรมยังไดจัดหาพันธุไมทองถิ่นอื่น ๆ มาใชประดับ ตกแตงโรงแรม เปนการอนุรักษพันธุไมเอาไว

และเปนการสรางความแตกตางจากโรงแรมอ่ืน ๆ  
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ภาพที ่4.31 ตนไมเดิมในพ้ืนที่โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา 

 

ทางคณะผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสมบูรณ โสภณ ซึ่งดํารงตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

(Resident Manager) ทําใหทราบวาทางโรงแรมก็มีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว โดย

โรงแรมไดดําเนินการในดานตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานในปจจุบันใหเปนไปตามแนวทางของ

ธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว ดังนี้ 

โรงแรมมสีระวายน้ําที่เปนสระแบบ Salt Pool เปนสระที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม น้ําใน

สระจะเค็มเหมือนกับน้ําทะเล ไมใชคลอรีน ซึ่งเปนผลดีตอสุขภาพของลูกคา  แตก็ทําใหโรงแรมมี

คาใชจายในการบริหารจัดการที่เพ่ิมสูงขึ้นดวย  

ทางดานการจัดการขยะ โรงแรมมีการคัดแยกขยะออกเปนประเภทตาง ๆ  บางสวนที่

สามารถขายได เชน พลาสติก กระดาษ ก็จะเก็บรวมรวมไวขายใหกับรานรับซื้อของเกา  บางสวนที่

สามารถนํามาใชใหมไดก็จะนํามาใชใหม ในหองพัก จะใชขวดแกวไมใชขวดพลาสติก เพื่อลดขยะ  

นอกจากนี้อุปกรณบางอยางในหองพัก เชน กระเปาใสผาซึ่งโรงแรมใชแทนถุงพลาสติก ก็ทํามาจาก

สายพลาสติกรัดของ นํามาสานเปนกระเปาท่ีสวยงาม 

ในดานการประหยัดพลังงาน โรงแรมไดรณรงคใหลูกคาลดการใชพลังงานไฟฟา  โดย

การติดสติกเกอรขอความรวมมือจากแขกในการปดไฟฟาและโทรทัศนเมื่อไมใช พรอมทั้งมีขอความ

อธิบายใหลูกคาเขาใจวาการที่แขกชวยปดไฟจะทําใหโรงแรมลดการใชพลังงาน ชวยลดผลกระทบที่

เกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรธรรมชาติ ชวยยืดอายุการทํางานของกําลังการผลิตของโรงไฟฟา  ชวยลดการ

เกิดมลพิษและชวยปกปองโลก นอกจากนี้ในหองพัก โรงแรมยังใชระบบ key card ในการควบคุมการ

เปดปดของไฟฟา ซึ่งเมื่อแขกออกจากหองพักและดึง key card ออก ระบบไฟฟาจะปด เมื่อแขก

กลับมาในหองพักและเสียบ  key card ระบบไฟฟาจะกลับมาทํางานโดยอัตโนมัติ 
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โรงแรมมีคาใชจายดานไฟฟาประมาณ 200,000 บาท/เดือน การคิดคาไฟฟาของ

โรงแรมกับบานเรือนตางกัน ของโรงแรมจะฐานคาไฟฟาจากคา Peak ซึ่งวัดจากการใชกําลังไฟฟา

พรอมกันสูงสุดของโรงแรม แลวคูณดวย 30 วัน คิดเปนคาไฟฟาทั้งเดือน ไมไดคํานวณโดยใชหนวยใน

การคิดคาไฟฟา จากการศึกษาขอมูลการใชไฟฟาโดยฝายชางของโรงแรม พบวาการใชไฟฟาสูงสุดของ

โรงแรมอยูในชวงประมาณตอนเย็นถึงตอนค่ํา ทางโรงแรมจึงพยายามหากิจกรรมใหลูกคาทําใน

ชวงเวลานั้นเพื่อลดการใชไฟฟาภายในหองพัก  นอกจากนี้ทางโรงแรมยังทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟา

จากหลอดธรรมดาหรือหลอดประหยัดไฟ เปนหลอด LED ซึ่งใหความสวางเทากันแตใชพลังงานไฟฟา

นอยกวา จะทําใหคาไฟฟาของโรงแรมลดลง 

 

 
ภาพที ่ 4.32 ปายสื่อสารถึงแขกในหองพัก 

 

ในดานการจัดการน้ําเสีย  โรงแรมใชถังดักไขมันในการจัดการกับน้ําที่ใชแลว เพื่อดัก

ไขมันกอนที่จะใหน้ําผานไปยังระบบบอบําบัดน้ําเสียแบบบอซึม  มีการใชถังบําบัดระบบ Septic มี

กระบวนการบําบัดกอนที่น้ําเสียจะซึมลงดิน เนื่องจากโรงแรมมีพื้นที่คอนขางนอย   จึงวางระบบ

บําบัดน้ําเสียไวใตถุนตึกที่พัก โดยมีฝายชางเปนผูตรวจสอบดูแลการทํางานของระบบ   น้ําเสียที่ผาน

การบําบัดแลว บางสวนนํามารดน้ําตนไมภายในโรงแรม  นอกจากนี้โรงแรมยังผลิต EM ไวใชงานเอง

ดวย โดยหมักจากหัวเชื้อ EM มาผสมกับกากน้ําตาล  หัวเชื้อ EM ของโรงแรมนั้นเปนหัวเชื้อที่เก็บ
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เอาไวมาแลวประมาณ 8 ป คุณสมบูรณเชื่อวา ยิ่งหัวเชื้ออายุยิ่งนานจะยิ่งมีประสิทธิภาพสูง   EM ที่

ผลิตไดจะนําไปใชในงานทําความสะอาดหองพัก เชน ถูพื้น เทใสในชักโครกหรือรูระบายน้ําในหองน้ํา 

เปนตน  โรงแรมมีคาใชน้ําประปาประมาณเดือนละ 30,000-40,000 บาท  เพื่อลดการใชน้ําโรงแรม

จึงรณรงคใหแขกที่มาพักชวยกันประหยัดน้ําโดยการติดปายขนาดเล็กที่มีขอความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ใหแขกที่ประสงคจะใชผาเช็ดตัว  ผาเช็ดหนาและผาเช็ดมือมากกวา 1 ครั้ง ใหนําผา

ดังกลาวไปแขวนไวบนราวแขวน แตหากตองการเปลี่ยนผาใหม ใหแขกนําผาดังกลาวไปใสไวในอาง

อาบน้ํา ซึ่งแมบานที่เขามาทําความสะอาดจะทราบและเปลี่ยนผาผืนใหมให 

โรงแรมเนนการจางพนักงานที่เปนคนในทองถิ่น และโรงแรมสงเสริมการใชผลิตภัณฑใน

ทองถิ่น อยางเชน  ใชผาปาเตะ ทําเปนยูนิฟอรมของพนักงานโรงแรม สวนในหองพักก็นําผาพื้นเมือง

มาตัดเย็บเปนมาน  

โรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา ถือเปนโรงแรมปลอดบุหรี่ โรงแรมไดทํา

สติกเกอรคําเตือนหามบุหรี่ พรอมโทษปรับ ติดเอาไวตามจุดตาง ๆ พรอมทั้งบอกวาโรงแรมนี้เปน

โรงแรมปลอดบุหรี่ (Smoke Free Hotel) อยางไรก็ตาม จากการสังเกตพบวา บริเวณระเบียงหลัง

หองพัก ซึ่งโรงแรมไดตั้งชุดเฟอรนิเจอรเอาไวใหแขกนั่งพักผอน บนโตะกลางจะมีที่เขี่ยบุหรี่ตั้งอยู 

แสดงใหเห็นวา การหามแขกสูบบุหรี่อาจจะเปนเรื่องลําบาก จึงตองจัดพื้นที่หลังหองพักซึ่งเปนจุดที่

เปดโลง อากาศโปรงใหแขกสูบบุหรี่ได 

ในดานการรับรองมาตรฐานสีเขียวตาง ๆ  ปจจุบันโรงแรมไดรับรางวัล The Best of 

Krabi อยูในระดับ   Platinum   และโรงแรมกําลังสมัครเขารับการตรวจตามมาตรฐานใบไมเขียว 

(Green Leaf) ซึ่งตอนนี้อยูในขั้นตอนของการเตรียมยื่นเอกสาร แตเนื่องจากโรงแรมมีขอจํากัดในเรื่อง

ของกําลังคน ซึ่งตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและเอกสารยอนหลัง 2-3 ป เพื่อเขารวมโครงการ

ใบไมเขียว ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงานพอสมควร  รวมทั้งปจจุบันทางโรงแรมสมัครเขารวม

โครงการสถานประกอบการสีเขียวกับกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ หากมีหนวยงาน

ภายนอกมาจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจสีเขียว โรงแรมจะใหความรวมมือ โดยการสง

พนักงานเขารวมอบรมกับโครงการดังกลาว โดยจะสงพนักงานไปครั้งละหลายคน แมกระทั่งคุณ

สมบูรณ โสภณ ซึ่งเปนผูจัดการทั่วไปของโรงแรมก็เขารวมการอบรมในลักษณะนี้ดวย 

 

4.1.2.8 บานดินอาสา 

บานดินอาสาตั้งอยูที่อําเภอเกาะลันตา โดยมีคุณออยและคุณอัง หรืออังเคิล รักดี 

ภรรยาที่เปนชาวฮอลแลนด เปนผูดําเนินงาน    บานดินอาสา มีจุดเริ่มตนจากการที่คุณออย มี

โอกาสไดไปเยือนบานดิน ชุมชนจันทรได ที่จังหวัดเชียงใหม แลวเกิดความชื่นชอบ และมีความคิดวา

บานหรือที่อยูอาศัยคือหนึ่งในปจจัยสี่ คือ 1) ที่อยูอาศัย   2) อาหาร  3) ยารักษาโรค  4) เสื้อผา ซึ่ง

เปนสิ่งที่มีความจําเปนตอมนุษย คุณออยจึงรับแนวคิดเรื่องการสรางบานดินมา  คุณออยเองเติบโตมา
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กับบานไม ตอมาสมัยนี้ก็มีบานปูน บานปูนกึ่งไม  แตบานดินเปนความรูที่มีมานานแลว คาดวา

นาจะเริ่มทํามาประมาณ 1,000 ปที่แลวที่ทวีปแอฟริกาเพราะที่ทวีปแอฟริกานั้นอากาศรอน และแหง

แลง ทรัพยากรสําหรับการสรางบานมีนอย ก็เลยคิดเอาดินมาผสมวัสดุบางอยางไดมาเปนบาน เอา

หญามาคลุมเปนหลังคา   

แนวความคิดเดิมของคุณออยคือการยอนกลับไปสูการพึ่งตนเองโดยใชทรัพยากรที่มีอยู  

ซึ่งบานดินถือวาเปนแนวทางในการสรางที่อยูอาศัยที่คุณออยเห็นวามีขอดีอยูอยางนอย 3 ประการคือ  

1) ประหยัดไมตองไมซื้อวัสดุอุปกรณมาจากที่อ่ืน   แตหาเอาไดจากในทองถิ่น

หรือในบริเวณที่ดินที่ใชในการปลูกสรางบานเอง 

2) ผูอยูอาศัยสามารถกอสรางไดเอง 

3) บานดินทําใหบานมีอุณหภูมิที่พอเหมาะกับการพักอาศัยโดยที่ไมจําเปนตอง

เพิ่ม หรือ ลดอุณหภูมิโดยการใชเครื่องปรับอากาศเพราะวาผนังดินมันจะหายใจได กลาวคือผนังดินจะ

เก็บอากาศที่เย็นตอนกลางคืนไวและสามารถปลอยความเย็นที่เก็บเอาไวมาปองกันอากาศรอนในตอน

กลางวัน  

สําหรับขอสงสัยในความคงทนแข็งแรงของบานดินวาจะละลายหรือไมเมื่อโดนฝนหนัก 

และจะคงทนอยูไดนานแคไหน  คุณออยใหขอมูลวาบานดินสามารถอยูไดทนกวาบานปูน  ถึงแมจะ

โดนฝน โดนน้ําทวม ดินก็จะยังคงอยู  การที่บอกวาบานดินไมละลายนั้น ในความเปนจริงก็คือมีการ

ละลายไดถาโดนน้ําทวมนานหรือโดนฝนอยางหนักหนวง แตเนื่องจากในการสรางบานดินก็มีการทํา

หลังคาหุมไวเหมือนการสรางบานทั่วไป หลังคาก็จะชวยในการกันแดดกันฝนไวไดสวนหนึ่ง  สวนฝนที่

ตกลงมาแลวสาดโดนดานนอกก็ไมทําใหบานดินเสียหายเพียงแตจะเกิดตะไครน้ําสีเขียวเกาะผนังดาน

นอกของบานดินเทานั้น  

สูตรการผสมดินเพื่อกอสรางบานดินใหมีความแข็งแรงนั้น สูตรหลักที่คุณออยใช คือ นํา

ดินเหนียวกับดินรวนมาผสมกับน้ําจนกลายเปนโคลน เมื่อดินผสมกับน้ําก็จะเกิดความเหนียว จึงตอง

ลดความเหนียวดวยการเติมทรายทะเลเพ่ือใหเขาไปแทรกในชองวางระหวางดิน ทําใหดินเกิดการแตก

ตัว แตถาดินเหนียวผสมดินรวนผสมน้ําอยางเดียว ก็จะรวนเกินไป ก็ตองหาวัสดุอื่นที่เปนตัวชวยจับยึด 

โดยปกติจะใชแกลบ แตที่เกาะลันตาหาแกลบไดยาก จึงตองใชวัสดุอยางอื่น เชน ตนกลวย หญา ทาง

ปาลม  ขี้เลื่อย หรือวัสดุอื่น ๆ ที่สามารถหาไดในทองถิ่น  ทําใหในบานดิน ประกอบไปดวยดินและ

วัสดุหลายๆอยางที่หาไดในทองถิ่นซึ่งทําใหเกิดมลภาวะนอย  การสรางบานดินของคุณออยนั้น ไดทํา

ดวยตนเองกับภรรยาและอาสาสมัครเกือบทุกอยาง ยกเวนงานหลังคาที่จําเปนตองใชชางกอสรางมือ

อาชีพเขามาชวยดูแล 
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ภาพที่ 4.33 การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารบานดินอาสา 

 

 

 
ภาพที่ 4.34 ลักษณะการใชประโยชนของบานดิน 

 

บานดินมีการซอมบํารุงบางในสวนประกอบที่เปนไม เพราะอาจโดนมอดแมลงกินไม  

แตในสวนของดินนั้นแมลงจะไมกิน แตแมลงจะใชดินเปนที่อยูอาศัย ถาหลังคาทําดวยไมไผ บางครั้งก็

จะตองซอมหลังคาดวย เพราะเชื้อราชอบขึ้นไมไผ ถาบานดินมีปญหาการแตกราว ซึ่งเกิดจากการ

ขยายและหดตัวของอากาศ เมื่ออากาศแหงดินจะหดตัว  ก็สามารถซอมไดดวยการผสมดินแลวมาทา

ซ้ํา  ซึ่งถาเทียบบานไม แลวบานไมก็จะมีการโดนมอดกินหรือผุพังตามกาลเวลา  ถาเปนบานคอนกรีต

มีอายุประมาณ 50 ป คอนกรีตก็จะแตกราวและหมดสภาพการใชงาน 

บานดินอาสาเปนทางเลือกในการใชชีวิตของคุณออยผูกอตั้งบานดินอาสา เนื่องจากคุณ

ออย ไมอยากใชชีวิตแบบคนทั่วไปที่ไปทํางานแบบไปเชาเย็นกลับ ไมตองการทําอะไรที่ซ้ําแบบเดิม 
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ดังนั้นจึงตองหาหนทางที่จะทําใหพึ่งตัวเองได โดยคุณออยคิดวาจําเปนตองมีที่ดินกอนสิ่งอื่นใด  ซึ่ง

ที่ดินที่เกาะลันตาคอนขางแพง เมื่อหาซื้อที่ดินไดกลายเปนวาเงินเก็บที่มีก็หมดไปกับที่ดิน ก็หันมามอง

วาบานแบบไหนที่สามารถสรางเองได  ก็พบวาบานดินมีความเหมาะสมสุด เพราะลงทุนนอย สามารถ

ใชวัสดุที่หาไดภายในทองถ่ิน และสามารถสรางบานดินไดดวยตนเอง   แตคุณออยเห็นวาถาสรางบาน

ดิน โดยใชแตแรงงานของตนเองและภรรยา บานก็จะเสร็จชา ดังนั้นจึงตองหาคนมาชวย ซึ่งคนทั่วไป

ในทองถิ่นแถวนั้นไมมีใครมารวมดวย  คุณออยและภรรยาเลยโพสตขอความลงในอินเตอรเน็ตเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งก็ไดรับการตอบรับจากชาวตางประเทศที่สนใจจะเขามาหาประสบการณชีวิตใหมๆ   

ซึ่งคุณออยเรียกคนกลุมนี้วา "อาสาสมัคร"  ในชวงแรกจะจัดที่พักแบบงายๆ เหมือนเปนแคมปคาง

แรมใหเขา ใหอาสาสมัครไดรับประทานอาหาร เชา กลางวัน โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย เพราะคุณ

ออยถือวาอาสาสมัครเหลานั้นมาอยูชวยงาน จึงเปนหนาที่ของคุณออยที่ในฐานะเจาภาพที่จะตอง

เลี้ยงดูปูเสื่อพวกเขา  แตพอทําตอ ๆ มา คนสนใจจะเปนอาสาสมัครเริ่มเยอะขึ้น จนคุณออยและ

ภรรยารับภาระคาใชจายไมไหว ดังนั้นจึงไดขอใหเหลาอาสาสมัครชวยกันออกคาใชจาย เชน 

คาอาหารมื้อละ 70 บาท เพื่อที่จะไดไปซื้อกับขาวมาทํากินกัน บางครั้งเหลาอาสาสมัครใหชวยพาไป

เที่ยวที่เกาะอื่นๆ  คุณออยก็ขอเก็บคาใชจายซึ่งทําใหบางครั้งก็กําไรจากการดําเนินงานตรงนี้บาง

เล็กนอย 

 
ภาพที่ 4.35 บานดินและลักษณะการใชประโยชนของบานดิน 
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การขายเครื่องประดับ การขายของที่ระลึก และการไดรับเงินบริจาค  ทําใหบานดิน

อาสาสามารถดําเนินกิจการไปเรื่อยๆ  การกอสรางบานเสร็จจึงกอสรางในลักษณะคอยเปนคอยไป

ตามเงินทุนที่มี  หมายถึง มีทุนก็สราง หากทุนหมดก็หยุดสรางชั่วคราว ถึงแมวาจะสรางยังไมเสร็จ แต

หากวาบานดินมีหลังคาก็คลุมแลว ก็ไมมีปญหาเรื่องฝนตกที่จะทําใหบานดินเสียหาย  ในชวงที่สราง

บานดิน คุณออยไดปลูกตนไผไปดวย เพราะคิดวาตนไผสามารถแปรรูปไดเพื่อเปนรายไดในอนาคตได 

ตนไผเปนตนไมที่เติบโตเร็ว ภายในเวลา 3 ป  ก็สามารถนํามาใชงานไดแลว นอกจากนี้ยังสามารถนํา

ไมไผมาเปนวัสดุในการสรางบานเพิ่มได  โดยพันธุไมไผที่นํามาปลูกเปนไมไผจากทองถิ่นอื่น เนื่องจาก

มีลําตนขนาดใหญ แข็งแรง สามารถนํามาใชประโยชนไดเปนอยางดี  

รายไดของบานดินมาจากคนที่มาอยู ซึ่งพวกเขาอาจจะชวยซื้อของที่ระลึกบาง ไปเที่ยว

เกาะบาง ชวยคาอาหารบาง เวลาไปเที่ยวก็ชวยกันออกคาน้ํามันบาง และก็อาจจะมีเงินบริจาคนิดๆ

หนอยๆ เทาที่เขาจะชวยได และคุณออยก็จะเอาเครื่องประดับที่ทําไปโพสตขายในอินเตอรเน็ตก็ไดรับ

การตอบรับมาบาง แตละเดือนมีรายไดไมก่ีพันบาท ก็สามารถอยูไดไปเรื่อยๆ  จนมาวันหนึ่งเริ่มรูสึกวา

คนเริ่มสนใจมากข้ึน คุณออยเลยจัดเปน  workshop รวมที่พัก รวมอาหาร โดยไมเนนขายอาหารและ

ที่พัก แตเนนประสบการณและชีวิต ใหเขาไดฝกการใชชีวิตแบบยุคโบราณ ไมพึ่งแกส ไมพึ่งไฟฟามาก

นักแตวาพึ่งตัวเองใหมากที่สุด จุดไฟ ทํากับขาวเอง ทําบานเอง ปลูกสมุนไพร ปลูกพืชผักกินเอง 

โปรแกรมนี้ 7 วันราคา 4,000 บาท  อาสา   โดยมีคาใชจายใหบานดินอาสาคือ สัปดาหแรก 4000 

บาท สัปดาหที่ 2 จะเก็บวันละ 500 บาท   

ลูกคากลุมหลักของบานดินอาสาจะเปนชาวตางประเทศ อายุประมาณ 18-35 ปขึ้นไปที่

ทํางานเก็บเงินมาสักพักแลวอยากจะออกไปเจอโลกภายนอก แตไมอยากจะเชาโรงแรมอยูนั่งดูทะเล 

สั่งอะไรมากิน แตอยากจะมีความหมายมากกวานั้น คนกลุมนี้เลยเลือกที่จะมาเปนอาสาสมัครอยูกับ

บานดิน นอกจากที่เขาจะมาอยูแลว เขาจะตองมาชวยงานบางอยางเพื่อใหเกิดประโยชนกับตัวเขา 

เสริมสรางทักษะกับตัวเขา และก็เกิดประโยชนกับคนหมูมาก กับคนในชุมชน ในทองถิ่น หมายความ

วาเขาไดเตรียมใจมาแลว วามีเวลาบางชวงของวันที่จะไปทํากิจกรรมเพื่อประโยชนกับสังคม ไมวาจะ

เปนการปลูกตนไม การสรางบานดิน การชวยสอนภาษาอังกฤษ จัดเปนเหมือนโรงเรียนทางเลือกที่

กึ่งๆธุรกิจเพื่อสังคม ความรูทางดานตางไมวาจะเปนความรูทางดานชางไม ความรูทางดานการ

กอสรางบาน การทําของที่ระลึกดวยไมไผเปนภาษาอังกฤษ เพาะฉะนั้นจะไมไดสอนภาษาอังกฤษ

อยางเดียว จะสอนภาพรวมการใชชีวิตกับชาวตางประเทศ โดยฟรีสําหรับคนในทองถิ่น สวนคนที่อยู

นอกทองถิ่นอาจจะคิดครึ่งราคา ซึ่งกรุปหนึ่งจะรับไดประมาณ 15-20 คน โดยจะพักอยูกับชาวบาน

ดานนอก แตที่พักจะดีกวาโฮมสเตย แลวตองเดินมาทํากิจกรรมที่นี้ โดยคิดคืนละประมาณ 800 บาท 

เพราะที่บานดินอาสาพักไดสูงสุดได ประมาณ 11 คน  ตอนนี้มีบานดินจํานวน 3 หลัง ใน

แนวความคิดของคุณออย ก็คือ บาน วัดโรงเรียน ควรจะอยูในที่เดียวกัน แตที่นี่จะมีปญหากับวัด

เพราะที่นี่สวนใหญเปนมุสลิม ก็เลยจําเปนตองจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอิสลาม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของคน
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ในชุมชนโดยรอบ แตเปาหมายหลักท่ีนี้จะตองเปนที่ที่พ่ึงพิงทางจิตวิญญาณดวยไมใชเฉพาะการเติบโต

ทางดานรางกาย โดยมันตองแข็งแรงจากคนในชุมชนแลวสงตอไปยังบุคคลภายนอก 

ระยะหลังมีนักเรียนจากโรงเรียนสวีเดน ที่นี่มาติดตอวาใหทางบานดินหากิจกรรมอะไรก็

ไดใหชวยเสริมสรางทักษะชีวิต  คุณออยก็หากิจกรรมที่เขาสามารถทดลองทําดวยตนเองได เชนการ

ทํากลวยบวชชี โดยเริ่มตั้งแตการปอกมะพราว ขูดมะพราว คั้นน้ํากะทิ จุดไฟ ตมกลวย ใสน้ําตาล   

เมื่อปรุงสุกแลวก็ใหเขากินฝมือของตนเอง สวนกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็จัดเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ   

นอกจากการดําเนินงานบานดินอาสาในรูปแบบธุรกิจสีเขียวแลว คุณออยยังไดทํางาน

ดานสังคมควบคูกันไป โดยไดขอทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มา

เพื่อจะเสริมสรางเครือขายอาสาสมัครรุนใหมปองกันภัยภิบัติที่เกาะลันตา ไดงบมาจัดกิจกรรม

ประมาณ 6 กิจกรรม  ตาง ๆ เชน การปลูกปาตนน้ํา เดินดูปาตนน้ํา ปลูกตนไผ กิจกรรมการวาดรูปใช

ศิลปะสื่อใหเด็กรูวาภัยพิบัติเปนยังไง  มีกิจกรรมที่ชวยใหไดซอม สรางเสริมที่พักเมื่อเกิดภัยพิบัติ การ

พานักศึกษาไปที่ศูนยอุตุนิยมวิทยา เพื่อใหเขาไดรูวาศูนยอุตุนิยมวิทยาไดใหความรูกับประชาชนแบบ

ไหนในปริมาณน้ําฝน หรือ ปริมาณคลื่นพายุ โดยสวนใหญเปนกิจกรรมแบบ 1 วัน บางกิจกรรมก็ครึ่ง

วัน กิจกรรมที่คางแรมจะเปนกิจกรรมที่ทํารวมกับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 

สวนใหญอาสาสมัครที่ไดพักที่บานดินอาสาจะเปนครูที่มาสอนกิจกรรมตางๆ  เหมือน

เปนหลักสูตรเสริมสรางอาชีพ หลักสูตรการใหความรูแบบบูรณาการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนตัวนํา 

เปนการเรียนรูกับชาวตางชาติดวยตัวเอง บางครั้งมีกิจกรรมการเจาะน้ําจากไมไผมาดื่ม เพื่อเปนการ

เอาตัวรอดจากการขาดน้ํา  

บานดินอาสายังเนนการพึ่งพาตนเองและทํารายธรรมชาติ โดยจะมีการคัดแยกขยะ 

บางสวนนําไปขายเปนการสรางรายไดเพิ่มเติม และบางสวนไดเก็บเอาไวเปนวัสดุสําหรับกอสรางบาน 

ขวดแกวเก็บไวใชสรางบาน และโหลแกวจะเก็บไวใสนอต ตะปูของชาง กลองน้ําผลไมจะเก็บไวใชมุง

หลังคาบาน    นอกจากนี้ยังมีการทําปุยมูลสด โดยการที่สรางสุขาแบบพิเศษขึ้นมาเพื่อเก็บสิ่งปฏิกูลที่

ถูกขับถายจากคน ทําการหมักไปในตัวโดยการใชขี้เลื่อยกลบเพื่อลดกลิ่น ซึ่งใชเวลาไมกี่วันก็สามารถ

นําไปใชเปนปุยใสตนไมได 

 

4.1.2.9 หางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสดิ์ทราเวลแอนดทัวร 

หางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสดิ์  ทราเวล แอนด ทัวร หรือที่รูจักกันนาม เกาะพีพีทัวร  

กอตั้งและถือหุนหลักโดยคุณชํานาญ ศรีสวัสดิ์ เปนผูดําเนินธุรกิจจัดนําเที่ยวที่มีประสบการณมานาน

กวา 23 ป หางฯดําเนินธุรกิจจัดนําเที่ยว โดยเนนการนําเที่ยวทะเลกระบี่ ไดแก  ทะเลแหวก เกาะไก 

เกาะปอดะ เกาะพีพี อาวมาหยา เกาะหอง หาดไรเลย เปนตน และแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

เชน น้ําตกรอน สระมรกต ทาปอมคลองสองน้ํา เปนตน นอกจากนั้นยังมีบริการใหเชารถยนตทั้งรถ
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โคชปรับอากาศและรถยนตนั่งสวนบุคคล  ปจจุบันมีรถยนตใหเชารวม 60 คัน เรือ 30 ลํา  หางฯ มี

พนักงานรวมทุกแผนกประมาณ 120 คน ประมาณรอยละ 90 เปนคนในทองถิ่น  

ทางหางไดรับรางวัล  The Best of Krabi ในระดับทอง ซึ่งรางวัลนี้เปนรางวัลที่จังหวัด

กระบี่ไดจัดทําขึ้นเพื่อตรวจสอบและมอบเปนรางวัลใหแกธุรกิจที่ใสใจตอสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม 

หางฯไมไดนําการไดรับรางวัลดังกลาวมาใชในการโฆษณาเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาใชบริการของ

หางฯ แตอยางใด 

ผูบริหารของหางฯ กลาววา หางฯ ถือไดวาเปนธุรกิจทองเที่ยวที่เริ่มทําเกี่ยวกับธุรกิจที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนรายแรก ๆ ของจังหวัดกระบี่   โดยเริ่มทํากอนกระแสธุรกิจสีเขียวจะเขา

มามีบทบาทในการทําธุรกิจทองเที่ยว  ทางหางฯ ถือวาการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว ทําใหเกิดการได

ประโยชนแกทุกฝาย ในแงของหางฯ แลว  ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย และคุณภาพชีวิตของ

พนักงานดีขึ้น รวมถึงยังชวยใหทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดยังสามารถดํารงอยูและสืบทอดตอไปได

ถึงลูกหลาน   

หางฯ ดําเนินธุรกิจโดยยึดแนวทางทองเที่ยวสีเขียวดังนี้ 

เรือที่หางฯ ใชบริการนักทองเที่ยว จะเปนเรือสปดโบทซึ่งทํามาจากไฟเบอร ไมใชเรือ

หางยาว หรือเรือหัวโทง เนื่องจากเปนอาชีพของชาวบานในพื้นที่ซึ่งทํากันอยูกอนแลว หากหางฯ ไป

ทําแบบเดียวกันก็จะเปนการแยงอาชีพชาวบาน และการใชเรือไฟเบอรนั้น นอกจากจะเปนการ

ทดแทนการใชไมแลว ยังมีอายุการใชงานที่ยาวนานกวาไม ลดภาระการซอมแซมบํารุงรักษา สําหรับ

เครื่องยนตเรือนั้นไดเปลี่ยนจากเครื่องยนต 2 จังหวะ มาเปน 4 จังหวะ เพื่อจะไดไมตองใชน้ํามันผสม

ที่ปลอยควันสีขาวออกมา ซึ่งกอใหเกิดลดมลพิษทางอากาศ  ในสวนของการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง

เรือจะมาทําบนบกทั้งหมด ไมเปลี่ยนถายในทะเล เพื่อปองกันน้ํามันรั่วไหลลงทะเล และเมื่อเรือแลน

ไปจอดยังเกาะตางๆ ก็จะไมทอดสมอ เพราะเสี่ยงตอการทําลายแนวปะการัง แตจะใชวิธีการผูกเรือไว

กับทุน ในกรณีที่ทุนไมเพียงพอ ชาวเรือสวนใหญจะใชวิธีผูกเรือพวงกับเรือที่ไดผูกทุน โดยปจจุบัน

เกาะสวนใหญจะมีทุนไวใหเรือผูก หากเกาะใดไมมีทุน เชน เกาะไก ก็จะเลือกทิ้งสมอในจุดที่เปนพื้น

ทรายไมมีปะการัง 

ในสวนของอาหาร ที่จะตองจัดใหแกนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวเกาะตางๆนั้น หางฯจะจัดซื้อ

อาหารสด และวัตถุดิบตางๆจากตลาดและรานคาในพื้นที่มาปรุงเอง เพราะสามารถคุมคุณภาพ  

ปริมาณ และความสะอาดได อาหารทุกชนิดเมื่อปรุงเสร็จจะบรรจุลงในภาชนะที่ทําจากไบโอโฟม ซึ่ง

สามารถยอยสลายได แทนการใชกลองโฟมทั่วไป และเมื่อนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเสร็จ ก็จะ

เก็บภาชนะใชแลว รวมทั้งขยะทุกชนิดใสถุงกลับมาบนฝง แลวใหแมบานคัดแยกขยะที่ขายได เชน 

ขวดพลาสติกใสน้ํา  เปนตน สวนขยะที่ขายไมไดก็นําไปทิ้งที่บอขยะ  สวนกลองไบโอโฟมที่นํามาใชนั้น 

ทางหางฯ จัดซื้อมาจากหางแมคโคร  เพราะสะดวกในการหาซื้อ และกลองไบโอโฟม ไมสามารถหาซื้อ

จากหางรานของคนทองถิ่นได  
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หางฯ ถือวาทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ 

ดังนั้นจึงพยายามสื่อสาร สรางความเขาใจเรื่องนโยบายการดําเนินธุรกิจสีเขียวใหพนักงานรับรู อยาง

ตอเนื่องจนกลายเปนความเคยชิน และไดกําหนดเปนนโยบายปฏิบัติในหลายเรื่อง  “มัคคุเทศก” ก็

เปนหนึ่งในบุคลากรที่สําคัญที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยวสีเขียว โดยมัคคุเทศกของหางฯ จะตองเปน

ผูชี้แจงและใหคําแนะนําแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบายทองเที่ยวสีเขียวใหนักทองเที่ยวรับทราบ 

เชน เรื่องการไมทิ้งขยะไวบนเกาะ การไมใหอาหารสัตวทะเล  เชน ไมใชขนมปงใหอาหารปลา เพราะ

ทําใหระบบนิเวศเสียหาย  สัตวน้ําไมไดหากินเองตามธรรมชาติ  และคาดวานาจะเปนตนเหตุใหเกิด

ปะการังฟอกขาวอีกดวย ทั้งนี้รอยละ 90 ของพนักงานทั้งหมด เปนพนักงานในทองถิ่น 

 

 
ภาพที ่ 4.36 การคัดแยกขยะ 

 

 

 
ภาพที ่4.37 การรับแสงสวางจากภายนอกอาคาร 
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ในสวนของสํานักงานของบริษัท ก็ไดออกแบบใหใชพื้นที่ใหเปนประโยชนมากที่สุด มี

การกําหนดจุดติดตั้งหลอดไฟฟาบนเพดานใหตรงกับโตะทํางานของพนักงาน  หรือการออกแบบให

อาคารมีหนาตางเยอะ เพื่อจะไดรับแสงในตอนกลางวัน โดยไมจําเปนตองเปดไฟมากนัก ในสวนที่

กระจกดานหนาสํานักงานซึ่งจะรับแดดในชวงบายและถายเทความรอนจากแสงแดดเขามาในหอง

ทํางาน ทางหางฯ ไดทําการแกไขปญหานี้โดยการทําผามาน 2 ชั้น ซี่งชวยลดความรอนอยางไดผล 

นอกจากนี้ยังเปลี่ยนมาใชหลอด LED แทนหลอดไฟฟาแบบเดิม เนื่องจากเห็นวาสามารถประหยัด

ไฟฟาได โดยหลอด LED ขนาด 15 วัตต สามารถใหความสวางเทียบเทาหลอดไฟฟาทั่วไปที่ 80 วัตต 

หางฯ มีการกําหนดเวลาเปด-ปดเครื่องปรับอากาศโดยเปดเวลา 09.30 น. -16.00 น.  

ปดตอนพักเที่ยง และกําหนดใหเปดที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส  นอกจากนี้ ทางผูบริหารเห็นวา

คอมพิวเตอรรุนเกาจะใชพลังงานไฟฟามาก จึงพยายามเปลี่ยนเปนรุนใหม และในตอนที่ไมใชงานก็จะ

ปดหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อลดการใชพลังงาน 

หางฯ มีการปลูกตนไมใหญรอบๆอาคารสํานักงาน และทั่วพื้นที่ เพราะนอกจากจะเปน

การชวยลดอุณหภูมิในตัวอาคารแลว ยังชวยกรองและขจัดอากาศเสียจากทอไอเสียของรถยนตดวย 

เนื่องจากในพื้นที่รอบสํานักงานของหางฯ นั้น มีรถทัวรขนาดใหญวิ่งเขา - ออกตลอดวัน  ในสวนของ

หองน้ําก็ใชสุขภัณฑแบบประหยัดน้ําเพื่อลดการสูญเสียน้ําโดยเปลาประโยชน 

ในกรณีของการใชรถนั้น ทางหางฯ ไดติดตั้งเครื่องเปากรองอากาศไวในพื้นที่จอดรถของ

หางฯ  ซึ่งพนักงานดูแลรถจะเปากรองอากาศของรถไมใหมีฝุนเกาะ เพื่อชวยใหเครื่องยนตของรถ

ทํางานไดดีขึ้น และชวยใหประหยัดน้ํามันได  ในการใชรถ เมื่อรถหยุดจอดเปนเวลานานและไมมี

นักทองเที่ยวอยูบนรถ ทางหางฯมีนโยบายใหดับเครื่องยนต และเนนการจอดใตรมไม แตนักทองเที่ยว

สวนใหญไมอยากใหดับเครื่องรถยนตเพราะทําใหตองปดเครื่องปรับอากาศในรถยนตไปดวย เวลา

นักทองเที่ยวลงไปเดินเที่ยวตามจุดทองเที่ยว แลวเดินกลับมาขึ้นรถ ก็อยากจะเจออากาศที่เย็นฉ่ําใน

รถเลย หากดับเครื่องยนต แลวเปดเครื่องปรับอากาศใหม กวาอากาศในรถจะเย็นตองใชเวลา

ประมาณ 5 - 10 นาที ซึ่งอาจทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจได  ผูบริหารหางฯ ไดกลาววา นักทองเที่ยว

ชาวไทยจะเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวสีเขียวนอยกวานักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนนักทองเที่ยวทาง

เอเชีย อยางเชน มาเลเซีย สิงคโปร ยังพอเขาใจบาง สังเกตไดจากการที่ หากนักทองเที่ยวดื่มน้ําใน

ขวดที่ทางหางฯ แจกใหนักทองเที่ยวแลวเหลือครึ่งขวด  คนไทยมักจะทิ้ง สวนคนยุโรป สิงคโปร 

มาเลเซีย จะเก็บน้ําที่เหลือครึ่งขวดใสกระเปา คนกลุมนี้จะเห็นคุณคาของอาหาร เก็บขวดหรือขยะไป

ทิ้งในถุงดําที่วางไวใหอยางเรียบรอย  สําหรับน้ําดื่มที่ใชแจกนักทองเที่ยวนั้น หางฯ ไดจางบริษัทน้ําดื่ม

ในจังหวัดกระบี่เปนผูผลิตให โดยมียอดผลิตประมาณเดือนละ 1,000 โหล 

หางฯใหการสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชนตามแตโอกาสจะอํานวย เชน การจัดนํา

นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวในชุมชน ไปชมวิถีชีวิตชุมชน เชน การทําขาวสังขหยด และรับประทาน

อาหารทองถิ่นที่รานอาหารภายในชุมชนแทนการนําอาหารไปรับประทาน เปนตน  ทั้งนี้เพื่อชวยเหลือ
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ชาวบานในชุมชนใหมีรายได เชน การไปเที่ยวสระมรกต หรือน้ําตกรอน กอนหนานี้ หางฯ มักจะนํา

อาหารจากภายนอกไปใหนักทองเที่ยวรับประทาน ปจจุบันหางฯ ไดติดตอรานอาหารในชุมชน เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับประทาน ในขณะเดียวกัน หางฯ ก็ไมตองใชแรงงานในการขนอาหารไปให

นักทองเที่ยว 

นอกจากชวยเหลือชุมชนโดยกาสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชนและการใชสิ่งของที่

สามารถหาไดในทองถิ่นแลว หางฯ ยังรับนักเรียนเขามาฝกงานกับหางฯ อยางสม่ําเสมอ โดยรับ

นักเรียนอาชีวะจากสถาบันอาชีวะศึกษาในจังหวัดกระบี่ นักเรียนที่เคยฝกงานกับหางฯ  ถาเรียนจบ 

ปวช. หรือ ปวส. แลว ไมอยากเรียนตอก็มาทํางานกับหางฯ ได และหางฯ ยังสนับสนุนใหพนักงานได

ศึกษาตอโดยการเรียนระดับปริญญาตรีในวันเสาร - อาทิตยกับมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตที่มาเปด

สอนในจังหวัดกระบี่ 

ทางผูบริหารของหางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสดิ์ ทราเวลแอนด ทัวร ไดกลาวสรุปไววา 

ถึงแมทางหางฯ จะยังไมไดทําธุรกิจสีเขียวอยาง 100 % เต็ม เพราะลักษณะของธุรกิจที่ตองอยูกับ

เครื่องจักร เครื่องยนต ไมเหมือนกับธุรกิจประเภทโรงแรมที่พักหรือการทองเที่ยวแบบชุมชน ที่

สามารถตอบสนองตอการทําธุรกิจสีเขียวไดดีกวา แตอยางไรก็ตามหางฯ ก็จะพยายามทําในสิ่งที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได เพ่ือใหการทองเที่ยวมีความยั่งยืน 

 

4.1.2.10 บริษัท อาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด 

บริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด เปนบริษัทนําเที่ยวที่คุณสมเกียรติ สืบเหตุ และ

คณะรวมกันกอตั้งขึ้นมานานกวา 20  ป สํานักงานตั้งอยูในพื้นที่ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง  จังหวัด

กระบี่  บริษัทมีสาขาท่ีภูเก็ต และเกาะลันตา บริษัทใชสัญลักษณสีฟา-ขาว เพื่อใหสื่อถึงทะเล  ปจจุบัน

การดําเนินงานของบริษัทสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดประมาณ 200,000 คนตอป 

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสมเกียรติ สืบเหตุ ซึ่งเปนกรรมการผูจัดการของบริษัท และ

ไดรับทราบการดําเนินงานของบริษัทดังนี้ 

บริษัทมีพนักงานประมาณ 90 คน พนักงานมีการศึกษาหลายระดับ ตั้งแตระดับต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส) 

และระดับปริญญาตรี   พนักงานเดินเรือสวนใหญจะมีวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวา ม.6  ทางบริษัทจะมีการ

จัดอบรม การสอนงานแบบพี่สอนนอง งานบางอยางเปนงานที่มีรายละเอียดเยอะ มีถายทอดตอกัน

เปนอาชีพเฉพาะทาง เชนความรูในพื้นที่  การวายน้ํา ความปลอดภัยเวลาเดินเรือ ความรูเรื่องทะเล  

น้ําขึ้นน้ําลง สภาพอากาศ  ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการดูแลใหนักทองเที่ยวมีความปลอดภัย 

มีเปนอยางดี อยางไรก็ตามทางบริษัทจะตองมีการอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในการดําเนินงานจนเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว  
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การทํางานกับบริษัทนําเที่ยวถือวาเปนงานที่หนัก  คนที่มีความรูสูงมักจะหางานอื่นที่

รูสึกสบายกวาทํา ในวงการนี้จึงมีคนจบปริญญาตรีนอย สวนใหญจะเปนไกดที่จบปริญญาตรี  

บุคลากรดานการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่จึงหายาก  โดยเฉพาะในชวงที่พืชผลทางการเกษตรราคาดี 

แตในชวงภาคเกษตรสินคาราคาถูก  ยังสามารถหาไดงายกวา  

พนักงานของบริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด สวนใหญเปนคนในทองถิ่น การ

จางคนในทองถิ่นเปนการชวยประหยัดพลังงาน ประหยัดคาใชจายโดยรวมได  ขอดีของการทํางานกับ

บริษัทนําเที่ยวคือรายไดคอนขางดี พนักงานแตละคนรายไดเฉลี่ยไมต่ํากวา 15,000  บาท  ถาลูกคา

จะมาซื้อทัวรกับบริษัทเองโดยไมผานตัวแทน บริษัทจะเก็บเงินคาคอมมิชชั่นไวเปนกองกลาง แลวคอย

แบงสวนใหพนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนที่พนักงานไดรับ พนักงานที่ความรูไมสูงก็มีรายไดไมต่ํา

กวา 15,000  บาทเชนกัน  แตจังหวัดกระบี่มีคาครองชีพสูง ทางบริษัททัวรจึงชวยเหลือพนักงานดวย

การจัดอาหารเที่ยงใหพนักงานใหรับประทานรวมกัน 

 

 
ภาพที ่4.38 ผูวิจัยกับผูบริหารและพนักงานของบริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด 

 

คุณสมเกียรติเห็นวาธุรกิจนําเที่ยวจะมีความใกลชิดนักทองเที่ยวมากกวาธุรกิจอื่นๆ ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวตองอยูกับพนักงานของบริษัทนําเที่ยวเกือบทั้งวัน 

ดังนั้นการดําเนินการใด ๆ  ในทางธุรกิจนําเที่ยวตองตอบโจทยของนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวสวน

ใหญชอบธรรมชาติ มาหาความสุขมาสัมผัสธรรมชาติ  ในขณะที่จังหวัดกระบีม่ีทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติอยูแลว  ถึงแมวาปจจุบันในสวนนี้มีความแตกตางจากในอดีต จะเปลี่ยนไป

เยอะโดยเฉพาะเรื่องการจัดการพื้นที่  ซึ่งบริษัททัวรไมมีอํานาจในการจัดสรรพื้นที่ บริษัททําไดแค

เพียงเสนอแนวคิดไป แตทองถิ่นไปก็มีแนวคิดที่แตกตางกันออกไป ทําใหไมสอดคลองกัน ทิศทางการ

ดําเนินงานก็เปลี่ยนแปลงไป 
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การประกอบธุรกิจนําเที่ยว ไมไดเนนการทําธุรกิจสีเขียวมาก  เนื่องจากบริษัทนําเที่ยว

ไมไดเปนเจาของปจจัยการผลิตโดยตรง เพราะบางครั้งนักทองเที่ยวใชพื้นที่อุทยานฯ อุทยานฯก็ตอง

ดูแลนักทองเที่ยวและตองใหความรูตรงนั้นไมทําลายธรรมชาติ บริษัทนําเที่ยวไมสามารถเขาไปจัดการ

ในสวนนั้นได   ทางบริษัทสามารถทําไดเพียงนําเสนอธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวที่เกี่ยวของใหลูกคา โดย

การพาลูกคาไปรับบริการในธุรกิจ เชน ที่พักโรงแรม รานอาหาร ที่ดําเนินธุรกิจสีเขียว  แตบริษัทนํา

เที่ยวก็ตองดูวาถาไปแลวลูกคาประทับใจหรือไม  ถานักทองเที่ยวที่เปนลูกคาตองการความเปน 

Green บริษัทนําเที่ยวก็ตองหามานําเสนอใหได     

คุณสมเกียรติมองวาในระยะ 20 ปขางหนา เชน อาวนาง จะมีน้ําเสีย และจะไหลลง

ทะเล ลงหนาหาด  ทางองคการบริหารสวนตําบลอาวนางควรมีการจัดการเรื่องน้ําเสียอยางจริงจัง วา

จะทําอยางไรไมใหมีน้ําเสีย  ตัวอยางเชนมีลํารางธรรมชาติแหงหนึ่งที่ไหลผานโรงแรมพีซลากูนาและ

ไปลงทะเลที่หนาหาด ใกล ๆ กับจุดที่นักทองเที่ยวขึ้นเรือหางยาว  ซึ่งน้ําเสียจากลํารางดังกลาวสง

กลิ่นเหม็นคลุงและทําใหน้ําทะเลตรงจุดดังกลาวไมสามารถเลนได เพราะทําใหนักทองเที่ยวคัน และ

เปนทัศนียภาพที่ไมนาชม  อยางไรก็ตาม คุณสมเกียรติ เห็นวาชวงนี้นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป  

เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ  และมีชื่อเสียงในดานตางๆ และในระยะ 10-15 ปตอจากนี้ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในกระบี่จะยังไมลดลง  เพราะกระบี่ยังมีแหลงทองเที่ยวอีกมาก มีการ

พัฒนาทางดานคมนาคมขนสง การขยายทาเรือ การทําธุรกิจยังเติบโตไดอีก  

สําหรับบริษัท อาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด แลว การดําเนินงานทางธุรกิจของ

บริษัทจะเนนการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก  เชน เลนน้ํา ดูปะการัง แตวาในกิจกรรมเหลานั้น

บริษัทไดสรางเสริม สอดแทรกใหความรูนักทองเที่ยววาอยาไปทําลายธรรมชาติ แนะนําและบอก

กลาวถึงสิ่งที่ทําแลวจะสงผลกระทบตอธรรมชาติ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวก็หวงแหนธรรมชาต ิ

นักทองเที่ยวของบริษัทสวนใหญจะเปนชาวยุโรป ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้มีจิตสํานึก มีความรักและหวง

แหนธรรมชาติสูง 

สําหรับกิจกรรมเชิงอนุรักษของบริษัท คือ เวลาที่นักทองเที่ยวทานอาหาร มีขยะ  

ทีมงานของบริษัทจะเก็บขยะใสถุงดํานํากลับขึ้นมาบนฝงหมด ซึ่งนักทองเที่ยวก็ใหความรวมมือและ

ชวยกันจัดการเรื่องขยะเปนอยางดี  บริษัทมีการแยกขยะ แยกพลาสติก โดยใหพนักงานจะเปนคน

แยกขยะ  เมื่อแยกขยะเรียบรอยแลวก็นําไปขาย  อยางไรก็ตาม คุณสมเกียรติเห็นวา  กา รจั ดกา ร

ดานขยะขององคการบริหารสวนตําบลอาวนาง ยังไมคอยดีนัก โดยองคการบริหารสวนตําบลอาวนาง

มีนโยบายใหวางขยะไวที่ถังขยะไดตั้งแตในเวลา  21.00 น. เปนตนไป แลวรถขยะจะมาเก็บขยะใน

เวลากลางคืน แตในทางปฏิบัติจริง บางครั้งรถขยะไมไดมาเก็บ  พอถึงตอนเชายังมีขยะกองอยู ถาทิ้ง

ไวขามวันจะมีแมลงวันมารบกวนและขยะจะสงกลิ่นเหม็น บริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด จึง

ขอความรวมมือยายถังขยะจากเดิมที่วางอยูหนาบริษัทใหไปอยูฝงตรงขาม เขียนปายไวใหไปวางขยะ

ในฝงตรงขามแทน  จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา บริเวณถนนหนาบริษัท ยังมีชาวบานที่มีบานพัก
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อาศัยอยูในซอยขางบริษัทนําขยะมาทิ้งไวที่จุดที่เคยตั้งถังขยะเดิม โดยไมไดขามถนนไปวางที่ถังขยะ

แหงใหมและไมสนใจปายที่บริษัทเขียนขอความรวมมือไว ทําใหบริเวณถนนทางเขาบริษัทมีกลิ่นขยะ

เหม็นคลุง หากนักทองเที่ยวเดินเขาไปในสํานักงานของบริษัท ก็จะเจอกองขยะและสูดกลิ่นขยะนี้ดวย 

การนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวในพื้นที่ตามโปรแกรมทัวรของบริษัท    บริษัทจะจัดให

นักทองเที่ยวรับประทานอาหารที่รานอาหารเปนสวนใหญ เนื่องจากบริษัทไมตองจัดการเรื่องเตรียม

อาหารเอง แตหากในพ้ืนที่ที่ไปทองเที่ยว ไมมีรานอาหารที่มีคุณภาพพอ บริษัทจะเตรียมอาหารไปเอง 

โดยใชกลองชานออย ไมใชกลองโฟม   คุณสมเกียรติกลาววานักทองเที่ยวชอบความแตกตาง เชน เมื่อ

นักทองเที่ยวมาทานอาหารที่รานอาหาร รานไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงรสชาติเพื่อใหชาวตางชาติ

รับประทานได เพราะนักทองเที่ยวอยากรับประทานอะไรที่เปนแบบดั้งเดิมอยูแลว  เชนรานลันตา

ซีฟูด ที่ศาลาดาน อําเภอเกาะลันตา  เปนรานที่นักทองเที่ยวชื่นชอบมาก  เพราะรสชาติของอาหารรส

จัดจาน 

ในสํานักงานของบริษัทอาวนางแทรเวลแอนดทัวร จํากัด  พนักงานชวยกันประหยัด

พลังงานโดย ชวงเชาจะไมเปดเครื่องปรับอากาศ จะเปดประมาณ 09.00 น. พนักงานมาทํางาน เวลา 

07.30 น. เพราะอากาศชวงเชาไมไดรอนมาก ชวงเที่ยง จะใหปดเครื่องปรับอากาศประมาณ 1 ชั่วโมง   

และเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส 

คุณสมเกียรติกลาววามีการใช Solar Cell  บางสวนตามเกาะตางๆ ที่ไฟฟาเขาไมถึง 

และมีเรือ Solar Cell  แตประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร ทําใหบริษัทยังไมสนใจที่จะนํามาใหบริการกับ

นักทองเที่ยว 

ในการนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวตามหมูเกาะตาง ๆ  บริษัทไดระมัดระวังในการทิ้ง

สมอเรือ โดยไมทิ้งเสมอในพื้นท่ีที่มีปะการัง และหากในพื้นที่ดังกลาวมีทุนผูกเรือ บริษัทก็จะผูกเรือกับ

ทุนที่จัดไว  แตบริษัทก็พบปญหาในการเดินทางทางเรือของนักทองเที่ยวคือ ทาเรือมีความคับแคบ ไม

สะดวกเทาที่ควร ภาครัฐไมพรอมที่จะลงทุนสรางเพิ่มทําใหบริษัทตองลงทุนเอง ถึงแมทาเรือเปนของ

สาธารณะ  แตเพ่ือใหบริษัทอยูได สามารถรองรับนักทองเที่ยวได ทางบริษัทก็จะตองลงทุนเพิ่มเติมใน

สวนนี้    

ในสวนของความเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ในดานตาง ๆ ของคุณ

สมเกียรติ นั้นมีดังตอไปนี้ 

1) จังหวัดกระบี่เคยมีแนวคิดทําเลนสําหรับจักรยาน  แตพอเปลี่ยนผูบริหารของ

จังหวัด ความคิดตาง ๆ ก็เปลี่ยนไป  การทําเลนจักรยานจึงยังไมเกิดเปนรูปธรรม 

2) ไมเห็นดวยกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกระบี่ที่เยอะจนเกินไป 

การประชาสัมพันธเชิงรุกเกินไป ทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมเร็ว ควรใหความสําคัญในเรื่องของ

การจัดการพ้ืนที่เปนหลัก 
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3) ในการจะดําเนินการใด ๆ  ทางภาครัฐควรประชาสัมพันธ ใหนักทองเที่ยวและ

ประชาชนเขาใจตรงกันทั้งจังหวัด เชน การทําถนนปลอดถังขยะ นักทองเที่ยวไมสามารถหาถังขยะ

เพื่อทิ้งขยะได ทําใหตองทิ้งไวบริเวณตนไมแทน เกิดเปนภาพที่ไมนาดู ไมตางกับการวางถังขยะไว

เหมือนเดิม 

4) ในการสนับสนุนชุมชนทองเท่ียวสีเขียวในกระบี่ อยากใหรัฐตองไปดูแลในเรื่อง

ถนนหนทาง การคมนาคม   แตไมตองไปปรับเปลี่ยนหรือปรุงแตงวิถีชีวิตของชาวบาน  

5) ตองการใหรัฐมาชวยพัฒนาเรื่องเสนทางในกระบี่ใหสามารถเดินทางไดทั่วทั้ง

จังหวัด ไมกระจุกอยูในที่ใดที่หนึ่ง  

6) ตองการใหรัฐบาลเขามาดูแลกระบี่ใหเสมือนกระบี่เปนรีสอรทใหญแหงหนึ่ง  

เขามาจัดการเรื่องพื้นที่ใหมีความเหมาะสม  จะปลูกตนไมตรงไหน วางโครงสรางน้ํา ไฟฟาอยางไร  

ซึ่งจะชวยกระจายรายไดไดทั้งจังหวัด 

7) ตองการใหทางจังหวัดกระจายงาน มอบหมายงานมาใหนายอําเภอ เพื่อ

กระจายสงมาสูผูใหญบานแตละหมูบาน อยากใหกระบี่เปนเมืองที่สะอาดและปลอดภัย สามารถ

ทองเที่ยวไดทุกที่ของกระบี่ ถายภาพมุมไหนก็สวย มีวิว มีธรรมชาติ มีดอกไม ตนไมท่ีสวย  

8) ตองการใหสรางทาเรือ ขามแนวปะการัง ถึงแมการสรางทาเรือแบบดังกลาว

อาจทําใหทาเรือไมสวย แตไดในเรื่องของความยั่งยืน    หรือ อาจจะหามเรือเขาใกลแนวปะการัง 

คุณสมเกียรติใหความเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาธรรมเนียมการเขาอุทยานของกรมอุทยาน

แหงชาติฯ วา เมื่อนักทองเที่ยวไปเที่ยวอุทยานฯ ชาวตางชาติตองจายเงิน  400 บาท  คนไทย 40 

บาท  ควรจายเทากัน เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว   นักทองเที่ยวเมื่อไปแลวรูสึกวาไมคุมคากับ

เงินที่จายไป เพราะไมไดมีการดูแลที่ดีนัก  ไมมีการจัดการพื้นที่ที่ดี  อุทยานฯควรเขามาดูแลในดาน

ตาง ๆ   เชน ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนหองน้ํามีเพียงพอ  ความปลอดภัย เปนตน  เมื่อทาง

อุทยานฯ เก็บคาธรรมเนียม 400 บาท นักทองเที่ยวสามารถเท่ียวไดทุกเกาะในเขตอุทยานฯนั้นภายใน 

1 วัน หากขามเขตไปอุทยานฯ อื่น จะตองจายคาธรรมเนียมใหม  ดังนั้นบริษัทนําเที่ยวจึงตองจัด

โปรแกรมใหนักทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม เพื่อไมใหนักทองเที่ยวสับสนและตองจายเงิน

คาธรรมเนียมมากเกินไป  

 

4.1.2.11 หางหุนสวนจํากัด ซีคายัคกระบี ่

หางหุนสวนจํากัด ซีคายัคกระบี่  เปนหางฯแรกที่ทําธุรกิจเรือคายัคในกระบี่ มี

ประสบการณในการดําเนินธุรกิจมานานกวา 21 ป ปจจุบันบริษัทมีเรือคายัค 60 ลํา รถตู 2 คัน 

ผูบริหาร 3 คน พนักงาน 11 คน โดยกิจกรรมทองเที่ยวของหางฯ จะเนนพานักทองเที่ยวพายเรือ

คายัคไปทองเที่ยวชมธรรมชาติในทะเลกระบี่ โดยเนนพื้นที่อาวทาเลน ซึ่งมีธรรมชาติปาชายเลนที่
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สมบูรณ มีตนโกงกาง  ปู ปลา นกหลากสีอาศัยอยูในบริเวณนี้ ดวยรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว

ดังกลาว การดําเนินธุรกิจของหางฯจึงสอดคลองกับหลักการการทองเที่ยวสีเขียวในหลายมิติ ดังนี้ 

กิจกรรมการทองเที่ยวหลักของหางฯคือ การพายเรือคายัค ซึ่งเปนเรือที่ไมมีเครื่องยนต 

จึงไมกอใหเกิดมลพิษในน้ํา หรือควันพิษจากทอไอเสีย นอกจากนั้นขณะพายเรือ มัคคุเทศกจะให

ความรูแกนักทองเที่ยว โดยอธิบายใหนักทองเที่ยวไดเขาใจธรรมชาติมากยิ่งขึ้น และจะแนะนําไมให

นักทองเที่ยวใหอาหารลิง ซึ่งอาศัยอยูในแหลงทองเท่ียว 

กิจกรรมการทองเที่ยวพายเรือคายัคของหางฯ จะใชพื้นที่บริเวณอาวทาเลน แตถาลูกคา

ตองการพักผอนนาน ๆ จะพาไปที่เกาะหอง โปรแกรมพายคายัคที่หางฯ ขายมีทั้งครึ่งวันและเต็มวัน  

โดยหากในโปรแกรมรวมคาอาหารกลางวัน ทางหางฯจะจัดอาหารใสภาชนะไปใหใหลูกคารับประทาน

ในพื้นที่ ไมมีการใชกลองโฟม โดยจะจัดวางอาหารบนโตะ ใหลูกคาตักเองแบบบุพเฟห ทั้งนี้กอน

ออกไปทองเที่ยวในแตละวันมัคคุเทศกจะประมาณการปริมาณอาหารใหพอดีกับลูกคาในแตละวัน

กอน ฉะนั้นแทบจะไมมีขยะ แตหากมีจะใสถุงดํากลับมาทิ้งในที่ที่จัดไว   ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให

นักทองเที่ยวเก็บขยะที่นักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ ทิ้งไวกลับมาใสในถุงดําดวย เปนการชวยกันรักษาความ

สะอาดของแหลงทองเที่ยว 

ขณะพายเรือหากพบขยะ มัคคุเทศกก็จะเก็บมาทิ้งบนฝง หากเปนการพายเรือไปเที่ยว

ในเขตอุทยาน เจาหนาที่อุทยานจะเปนผูดูแลความเรียบรอย ใหเปนไปตามกฎระเบียบตางๆ หากพบ

การทิ้งขยะในเขตอุทยาน  ทางเจาหนาทีจ่ะมีการวากลาวตักเตือน 

หางฯมีทาเรือเปนของตัวเอง ทาเรือจะเนนความเปนธรรมชาติ ไมมีสิ่งปลูกสรางที่

หรูหรา ใชพลังงานไฟฟาเพียงเทาที่จําเปน เชน กระติกน้ํารอนไฟฟา สําหรับบริการน้ําชา และกาแฟ

แกลูกคา  

นอกจากนั้น หางฯยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคา โดยมีการทํา

ประกันภัยใหกับลุกคาทุกคน มีเสื้อชูชีพ และมีอุปกรณปฐมพยาบาลพรอมใชงาน 

ในสวนของสํานักงานของหางฯ ซึ่งตั้งอยูในตัวเมืองกระบี่ จะเนนประหยัดพลังงาน  ใช

พัดลม แทนเครื่องปรับอากาศ และเปดไฟเทาที่จําเปน 

ในการจางพนักงาน จะจางพนักงานในทองถิ่นเปนหลัก และเนื่องจากธุรกิจของหางฯมี

ลูกคาใหความสนใจตลอดทั้งป พนักงานจึงมีงานทําตลอด หางฯไมมีการตัดพนักงานออก หรือลด

เงินเดือน ในชวงที่มีลูกคานอย หรือในชวง Low Season 

หางฯมีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน คือการปลูกปา โดยจะรวมกับโรงเรียนตางๆนํา

นักเรียนเขารวมกิจกรรมทุกป ซึ่งกิจกรรมปลูกปานี้จะมีนักเรียนตางชาติที่เปนอาสาสมัครมาเขารวม

กิจกรรมดวย 

จากความพยายามในการทําธุรกิจทองเที่ยวโดยการคํานึงถึงสิ่งแวดลอมนี้ ทําใหหาง

หุนสวนจํากัด ซีคายัคกระบี่ ไดรับรางวัล The Best of Krabi ในระดับทองในป 2557 และระดับเงิน



161 

 

ในป 2558 นอกจากนี้ยังไดรับรางวัล Tourism Business Standard ระดับ Excellent จากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยดวย 

 

4.1.2.12 บริษัท ซีแลนด แอนด เทรค จํากัด 

บริษัท ซีแลนด แอนด เทรค จํากัด เปนบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับรางวัลกินรียอดเยี่ยม 

ประเภทรายการนําเที่ยว เมื่อป 2553  ดวยแนวคิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยชุมชนเพื่อชุมชนเอง 

และไดรับรางวัล The Best of Krabi ระดับเงิน (Silver) เมื่อป 2556  บริษัทมีสํานักงานอยุใกลกับ

มัสยิดคลองแหง ในเขตพ้ืนที่อาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี ่

บริษัทฯ เนนการนําเที่ยวแบบคุณภาพ คือ เนนนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ ใหบริการดี และ

มีกลุมเปาหมายคือ ลูกคาของโรงแรมระดับ 5 ดาว  บริษัทฯจะยึดหลักการดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

โปรแกรมนําเที่ยวของบริษัทฯ คือ การพายเรือคายัคชมธรรมชาติปาชายเลนอันอุดม

สมบูรณบริเวณบานบอทอ อ.อาวลึก ระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตรเศษ โดยจัดทัวรแบบเต็มวัน 

โดยจะรับนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ในปริมาณท่ีเพียงพอท่ีมัคคุเทศกจะดูแลไดอยางทั่วถึง คือประมาณ 6-

8 คนตอรอบ ใชเรือคายัคประมาณ 3-5 ลํา  หากรอบใดมีลูกคาจํานวนมากก็อาจจะรับเพิ่ม แตสูงสุด

ไมเกิน 12 คน ตอ 1 รอบ   ในแตละรอบจะมีมัคคุเทศก และผูชวยมัคคุเทศกคอยดูแลและใหขอมูล

เกี่ยวกับธรรมชาติของปาชายเลน ระบบนิเวศ ตลอดจนวิถีชีวิตของสัตวตางๆ เชน สัตวน้ําตางๆ ลิง

แสม  คางแวนถิ่นใต ที่อาศัยอยูบริเวณปาโกงกาง การพายเรือคายัคจะเนนพายอยางเงียบ ๆ เพราะ

เรือปราศจากเสียงเครื่องยนต ไมสงเสียงดัง ไมใหอาหารสัตว ทําตัวกลมกลืนกับธรรมชาติ เพื่อเขาถึง

ธรรมชาติใหมากที่สุดและไมใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  

เนื่องจากเปนโปรแกรมเต็มวัน ฉะนั้นบริษัทฯจึงตองจัดอาหารมื้อเที่ยงบริการลูกคา โดย

จะไปรับประทานที่รานบนฝง ไมรับประทานระหวางทางหรือบนเรือ เนนอาหารที่มีคุณภาพ  

รานอาหารที่บริษัทฯ เลือกเปนรานที่ตั้งอยูทําบนผืนดิน ไมล้ําไปในน้ํา  มีถังดักไขมันจากน้ําเสียกอน

ปลอยลงสูธรรมชาติ  

บริษัทฯ ทําธุรกิจอิงกับธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีเจาของและใหความสําคัญกับ

สิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ที่จะตองผลักดันใหชาวบานในพื้นที่อนุรักษธรรมชาติดวยตัวเอง ให

ชาวบานมีความเขมแข็งในการรักษาพื้นท่ีอยูอาศัยที่อยูกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ ใหคงความอุดมสมบูรณ

ใหมากที่สุด  

เนื่องจากโปรแกรมทองเที่ยวของบริษัทฯนั้น จะเนนการใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและ

ระบบนิเวศ ดังนั้นบริษัทฯจึงตองคัดสรรมัคคุเทศกที่มีความรูจริง และมีแนวคิดในการอนุรักษ

ธรรมชาติมาเปนผูนําเที่ยว บริษัทฯจึงเลือกใชมัคคุเทศกที่เปนคนในพื้นที่ ที่บริษัทฯรูจักและคุนเคย

เปนอยางดีมานาน ทําใหทราบถึงแนวคิดดานการอนุรักษธรรมชาติที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนิน
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ธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อจะไดควบคุมคุณภาพของโปรแกรมทองเที่ยวได โดยจะจางเปนมัคคุเทศกอิสระ

จํานวน 3 คน มัคคุเทศกเหลานี้เคยเปนพนักงานประจําของบริษัทฯมากอน  นอกจากนี้บริษัทจะไม

ยกเลิกรายการทัวรแมวาในรอบนั้นจะมีลูกคานอยทําใหบริษัทขาดทุนก็ตาม เปนการรับผิดชอบตอ

ลูกคา สําหรับลูกคาที่สนใจทัวรของบริษัทสามารถจองทัวรไดทั้งผานระบบออนไลนหรือจองผาน

ตัวแทน (Agent) ก็ได 

สวนการจัดการดานสํานักงานนั้น บริษัทฯจะออกแบบสํานักงานใหโปรงโลง มีอุปกรณ

สํานักงานเทาที่จําเปน ไมมีการตกแตงหรือประดับดวยเครื่องตกแตงราคาแพง ใชกระจกชวยเพิ่มแสง

สวางใชพัดลมแทนเครื่องปรับอากาศ หองน้ําจะใชโถนั่งแบบราด เนื่องจากประหยัดน้ํากวาการใชแบบ

ชักโครก  

 

4.1.2.13 บริษัท AP Travel and Tour 

 บริษัท AP Travel and Tour เปนบริษัทที่ทําธุรกิจนําเที่ยว  เปนบริษัทในเครือของโรงแรม

อาวนาง ปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา บริษัทมีสํานักงานอยูภายใน Lobby ของโรงแรมอาวนางปริ้นซ

วิลลฯ  บริษัทประกอบธุรกิจในลักษณะ Agent  ขายโปรแกรมนําเที่ยวทั้งที่จัดขึ้นเองและของบริษัท

นําเที่ยวอื่น แลวสงตอลูกคาใหกับทางบริษัทนําเที่ยวโดยตรง  ในการเลือกบริษัทนําเที่ยวที่จะสงตอ

ลูกคานั้น บริษัทจะพิจารณาเลือกบริษัทที่ดี  ดูแลสิ่งแวดลอม และใสใจลูกคา ทําธุรกิจรวมกันใน

ลักษณะของ Partner ทางธุรกิจ 

โปรแกรมนําเที่ยวของบริษัท AP Travel and Tour เนนการขายแพ็คเกจลูกคาของ

โรงแรมอาวนาง ปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปา สวนลูกคาอ่ืนๆ  มักจะขายในชวงที่จัดบูธ ออกงานตางๆ 

คุณสมบูรณ โสภณ กรรมการผูจัดการโรงแรมอาวนาง ปริ้นซวิลลรีสอรตแอนดสปาและ

เปนผูดูแลบริษัทบริษัท AP Travel and Tour ดวยไดกลาววา ตอนนี้กระบี่ประสบปญหาเสียชื่อเสียง

ในเรื่องท่ีบริษัทนําเที่ยวหรือโรงแรมหลอกนักทองเที่ยว โดยหลอกขายโปรแกรมนําเที่ยวใหลูกคา พอ

ถึงเวลาจริงลูกคาไมไดรับบริการตามท่ีไดแจงไว อีกทั้งบริษัทประสบปญหาการแขงขันกันลดราคาของ

บริษัทนําเที่ยว 

สวนนโยบายการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของโรงแรมอาวนางปริ้นซวิลลรีสอรต

แอนดสปากับบริษัท AP Travel and Tour นั้นทําไปดวยกัน แตบริษัท AP Travel and Tour จะไม

คอยชัดเจนเหมือนโรงแรม เนื่องจากบริษัท AP Travel and Tour เปนแคเพียง Agent   ไมไดนํา

ลูกคาออกไปทองเที่ยวดวยตนเองแตบริษัทก็พยายามเลือกคูคาที่ใสใจในสิ่งแวดลอมเปนคูคาหลัก  

 

4.1.2.14  หางหุนสวนจํากัด ปกาไสทัวร 

หางหุนสวนจํากัด ปกาไสทัวร มีสํานักงานอยูบริเวณถนนมหาราช อําเภอเมือง จังหวัด

กระบี่  หางฯดําเนินธุรกิจ 3 ประเภท คือ การจําหนายตั๋วเครื่องบิน   ธุรกิจจัดนําเที่ยวทั้งในประเทศ
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และตางประเทศ การใหบริการทําวีซา และเอกสารการเขาออกประเทศ หางฯเนนธุรกิจจําหนายตั๋ว

เครื่องบินมากท่ีสุด และมียอดขายในธุรกิจมากที่สุด 

ในดานของธุรกิจจัดนําเที่ยวของหางนั้นแบงไดเปน 2 รูปแบบ  คือ ธุรกิจจัดนําเที่ยวที่

หางฯดําเนินการเองทั้งหมด จะเปนการนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกระบี่และใกลเคียง เชน กระบี่ สตูล 

พังงา ภูเก็ต สวนอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การเปนตัวแทนจําหนายโปรแกรมนําเที่ยวของบริษัทอ่ืน 

ในการดําเนินธุรกิจ หางฯจะไมลงทุนซื้อสินทรัพยมูลคาสูง เชนรถ และเรือ หางฯจะจาง

จากผูประกอบธุรกิจดังกลาวแทน โดยเลือกใชบริการบริษัทที่มีคุณภาพการบริการที่ดี รถใหม สะอาด 

ใสใจสิ่งแวดลอม 

การนําเที่ยวในแตละครั้ง หากเปนการไปทองเที่ยวที่เกาะตางๆ หางฯจะจัดบริการ

อาหารแบบมินิบุฟเฟตใหนักทองเที่ยวรับประทานบนเกาะ โดยจะจัดอาหารที่ปรุงเสร็จใสภาชนะ และ

นําน้ําดื่มแบบขวดไปจากบนฝง  วางบนโตะพับไดที่นําไปจากฝงเชนเดียวกัน และเก็บขยะกลับมาทิ้งที่

ฝงทั้งหมด 

ในสวนของสํานักงาน หางฯประหยัดพลังงานโดยเปลี่ยนหลอดไฟฟามาเปน LED  

เพราะชวยประหยัดพลังงานไดมาก เปดเครื่องปรับอากาศประมาณ 10.00 น.  

ซึ่งในการดําเนินนโยบายตามหลักการทองเที่ยวสีเขียวนี้ หางฯ ไดสื่อสารใหพนักงาน

รับทราบนโยบาย และรวมกันปฏิบัติทุกคน รวมทั้งสื่อสารไปยังมัคคุเทศกอิสระที่บริษัทจางมาเปน

ผูนําเที่ยวทราบและปฏิบัติแบบเดียวกัน 

 

4.1.2.15  รานอัญชล ี

รานอญัชลีเปนรานอาหารที่ตั้งอยูที่ถนน มหาราช อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่   ที่ตั้งของ

รานสังเกตไดงายจากตนไมใหญที่ขึ้นสูงครึ้มปกคลุมทั่วบริเวณราน ทําใหสังเกตที่ตั้งของรานไดงายจาก

ระยะไกล รานอัญชลีเดิมมีชื่อวารานเรือนไม แตภายหลังเจาของรานเรือนไมไดยายไปทํากิจการ

รานอาหารในพื้นที่อื่น เจาของรานในปจจุบันจึงไดเขามาทํากิจการแทนและเปลี่ยนชื่อรานเปน ราน

อัญชลี  รานนี้ไดปายอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) จากเทศบาลเมือง

กระบี่ดวย รานอัญชลีเปดตั้งแต 10.00 – 20.00 น. และมีชวงพักครัวตั้งแตเวลา 14.00 – 17.00 น. 

รานอัญชลีเปนรานอาหารขนาดใหญ มีการกอสรางอาคารแบบเปดโลง รับลมธรรมชาติ 

แตหากลมธรรมชาติไมโกรกพอก็สามารถใชพัดลมไฟฟาที่มีใหบริการได  ดวยบรรยากาศของรานที่รม

รื่นเย็นสบายใตรมไมใหญ ทําใหลูกคาสวนใหญชอบบรรยากาศของรานนี้  อาคารแบบเปดโลงนี้ทํา

การมุงดวยอุปกรณหลังคา 2 แบบ คือ แบบที่มุงดวยเมทัลชีท (Metal Sheet) ที่มีฉนวนกันความรอน

ติดอยูดวย ทําใหสามารถลดความรอนที่แผลงมาจากใตหลังคาได   และหลังคาแบบมุงจากซึ่งทําจาก

ใบจากธรรมชาติ ชวยกั้นความรอนจากหลังคาไดดีเชนกัน แตหลังคามุงจากมีขอเสียคือตองดูแลไมให

เกิดการรั่วซึมหรือโดนมอดกินแลวเกิดเปนผงฝุนหลนลงมาบนโตะอาหารที่อยูดานลาง  
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ภาพที ่4.39 บรรยากาศความรมรื่นใตรมเงาตนไมใหญ 

 

นอกจากนี้ทางรานเพิ่งกอสรางอาคารใหมที่เปนอาคารแบบปด ติดเครื่องปรับอากาศ 

เพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา และการทยอยปรับปรุงอาคารเดิมที่คอนขางจะเกาเปนอาคารรูปแบบ

ใหมดวย 

 

 
ภาพที ่4.40 อาคารติดเครื่องปรับอากาศที่สรางขึ้นใหม 

 

การกอสรางอาคารของรานอัญชลีจะกอสรางระหวางตนไมใหญที่มีอยูเดิม โดยไมทําการ

โคนตนไม ทําใหคงสภาพของกลุมตนไมที่หนาแนนเอาไวได  ตนไมบางตนเปนตนไมหวงหามและหา

ยาก เชนตนพะยอม ซึ่งออกออกสงกลิ่นหอม มีดอกรวงหลนลงมาบนพื้นทางเดินของราน สราง

บรรยากาศท่ีดีใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  อยางไรก็ตาม  การทํางานภายใตตนไมใหญ ก็คอนขางมี
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อันตรายมากเหมือนกัน เนื่องจากในชวงหนาฝน ลมแรง ทําใหกิ่งตนไมหักลงมาทับหลังคา ทําใหตอง

เสียคาใชจายในการซอมแซม และอาจเปนอันตรายตอพนักงานของราน แตเทาที่ผานมายังไมไดเปน

อันตรายตอพนักงาน เพียงแตรวงลงมาทับหลังคาบางเทานั้น 

รานอัญชลีคํานึงถึงการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยการที่ทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟา จาก

หลอดธรรมดา หรือหลอดประหยัดไฟ มาเปนหลอด LED และในอาคารที่มีเครื่องปรับอากาศ ก็ได

กําหนดใหเปดที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส และปดเครื่องปรับอากาศเมื่อไมมีผูใชบริการหรืออยู

ในชวงพักครัว คาไฟสวนใหญของรานจะมาตูแชอาหารและเครื่องปรับอากาศ โดยทางรานใชตูแชและ

เครื่องปรับอากาศที่เปนเบอร 5 ทางผูบริหารรานกลาววาจําเปนตองมีมาตรการชวยประหยัดไฟ 

เนื่องจากแตละเดือนทางรานตองจายคาไฟประมาณ 20,000 บาท การใชมาตรการประหยัดไฟนี้ ชวย

ลดคาไฟไดเยอะพอสมควร  

สําหรับเรื่องการกําจัดน้ําเสีย ทางรานอัญชลีมีวิธีการดําเนินการคือ น้ําเสียจากในครัวที่

ใชในการลางจาน ลางผัก หรือทําอาหาร จะผานการกรองเศษอาหาร แลวปลอยใหไหลไปตามรองน้ํา

ที่ทางรานสรางไว โดยน้ําจะไหลไปลงในบอน้ําที่ทางรานขุดไวดานหลังราน หางจากครัวประมาณ 50 

เมตร บอน้ําดังกลาวมีขนาดประมาณ 15 * 15 เมตร น้ําที่ไหลลงไปในบอนี้จะซึมลงดินไปเอง บอนี้ใช

เวลาประมาณ 2 ปบอก็จะเต็ม จนน้ําไมสามารถซึมลงดินไดอีก ทางรานจะใหรถ Backhoe มาทําการ

ไถกลบ แลวขุดบอใหมในพื้นที่ใกล ๆ กัน ดวยจากการสังเกตพบวาปจจุบันบอน้ําดังกลาวมีวัชพืชขึ้น

ปกคลุมอยูเต็ม ไมสามารถมองเห็นไดจากหลังราน หากตองการเขาไปตรวจสอบสามารถเดินฝาดง

วัชพืชเขาไปดูได ดวยวิธีการกําจัดน้ําเสียแบบนี้ทําใหทางรานอัญชลีไมจําเปนตองกําจัดไขมันในน้ําเสีย

โดยการใชถังดักไขมัน เพียงแตตองคอยลอกรองน้ําเสียอยาใหตื้นเขินจนน้ําไมไหลเทานั้น  

สําหรับขยะที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ ไดทําการคัดแยกขยะ ออกเปนประเภทตาง ๆ  

ทั้งขยะแหงและขยะเปยก ขยะแหงสวนใหญจะเปนขวดพลาสติกใสเครื่องดื่ม สวนขยะเปยกจะเปน

เศษอาหาร เศษผักผลไม ซึ่งเปนขยะจากในครัว รานอัญชลีมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน กลาวคือ 

สําหรับขยะแหงประเภทพลาสติก กระดาษ จะทําการรวบรวมไวในพื้นที่บริเวณหลังราน จนได

ปริมาณมากพอ ก็จะขายใหกับรานรับซื้อพลาสติกท่ีมาซื้อถงึราน  เศษอาหารจะรวบรวมใสถังเอาไวให

ชาวบานนําไปเลี้ยงสัตว ปจจุบันมีชาวบาน 2 รายที่มารับเศษอาหารอยู เปนประจํา  สําหรับ

ถุงพลาสติกใสของที่ยังมีสภาพดีจะนํามาใชใสของซ้ํา  

สวนขยะอื่น ๆ จะใสถุงดํา แลวนําไปทิ้งที่บริเวณถนนหนาราน ใหรถเก็บขยะของ

เทศบาลจะเขามาเก็บ ซึ่งปกติจะมาเก็บในตอนเชา แตก็มีบางครั้งที่ถุงดํารั่วหรือโดนสุนัขคุยเขี่ยทําให

ฉีกขาด ขยะหกเลอะพื้นถนน ทางรานอัญชลีจะนําปูนขาวไปโรยที่รอยเปอนและทําการลางใหสะอาด  

สําหรับเศษใบไมที่รวงหลนภายในราน ไดทําการกําจัดโดยการเผาในพื้นที่ขางรานในตอนกลางคืน 

สําหรับน้ํามันใชแลวจะใสปบเอาไวขายเชนกัน 
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ภาพที ่4.41 ไขมันตกตะกอนในรองระบายน้ําเสีย 

  

 
ภาพที ่4.42 ขยะที่คัดแยกแลวเตรียมไวขาย 

 

ในการกําจัดกลิ่นหรือทําความสะอาดหองน้ําและหองครัว ทางรานไดใช EM มาชวยใน

การทําความสะอาด เนื่องจากเห็นวาไมมีสารเคมีและหลังจากทําความสะอาดเสร็จแลวก็จะไดกลิ่นที่

หอมสดชื่น ใหความรูสึกวาสะอาด ทางรานไมไดหมัก EM เองแตหาซื้อมาจากรานคาภายในเมือง

กระบี่ 
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ในการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับเตรียมอาหารนั้นทางรานไดจัดซื้อจากตลาดสดในพื้นที่ โดย

เนนการซื้อที่ความสด สะอาด ไมไดเลือกวาปลอดสารพิษหรือไม สวนใหญซื้อจากแมคาเจาประจํา  

นอกจากนี้ยังไดเลือกซื้อผัก ผลไมพื้นบานจากชาวบานที่นํามาขาย ซึ่งผักพื้นบานเหลานี้สวนใหญจะ

ปลอดสารพิษและมีราคาถูกกวาซื้อจากตลาดสด  

รานอัญชลีมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยสวนใหญจะทําบุญรวมกับวัดใน

สระ และวัดโพธิ์เรียง โดยรานจะทํากับขาวไปรวมในงานบุญของวัด เชน งานบวชสามเณร เปนตน 

บางครั้งก็ทําอาหารไปเลี้ยงในโรงเรียนสอนคนพิการ 

พนักงานของรานอัญชลีมี 25 คน เปนคนพมา 7 คน รานอัญชลีไดทําบัตรประจําตัวและ

ขออนุญาตทํางานตอทางราชการอยางถูกตองใหกับพนักงานคนพมา และใหคาแรงคนพมาเทากับคน

ไทย  รานอัญชลีคัดเลือกพนักงานโดยการดูที่ความสะอาด การพูดจา และจิตใจที่พรอมบริการ สวน

ใหญพนักงานที่นี่จะทํางานกับรานมานานโดยไมลาออก 

พื้นที่ใหบริการของรานจัดใหเปนพื้นที่ปลอดบุหรี่ แตอยางไรก็ตาม สําหรับลูกคาของ

รานที่ยังสูบบุหรี่ ทางรานไดจัดพื้นที่สูบบุหรี่ไวบริเวณลานจอดรถดานนอกของราน  โดยไดเตรียม

กระถางสําหรับทิ้งกนบุหรี่และท่ีเขี่ยบุหรี่ไวใหบริการ 

 

4.1.2.16  รานบานมะหญิง 

รานบานมะหญิงเปนรานอาหารทะเล ตั้งอยูในพื้นที่บานเกาะกลาง ตําบลคลองประสงค 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ การเดินทางไปรานอาหารบานมะหญิง จะตองนั่งเรือหางยาวจากทาเจาฟา 

เสียคาเรือแบบเหมาจายเที่ยวละ 300 บาท   ลักษณะของรานบานมะหญิงเปนรานอาหารริมคลอง  

ซึ่งคลองดังกลาวเปนคลองที่เชื่อมตอกับทะเล  ชาวบานเกาะกลางบางสวนอาศัยลําคลองนี้ในการ

ดํารงอาชีพ ดวยการเลี้ยงปลาในกระชัง และทําการประมงประเภทอื่น ๆ  การทําธุรกิจรานอาหารใน

พื้นที่ริมคลองที่มีการทําประมงดวยอยางนี้จึงตองระวัง เพราะหากมีการปลอยน้ําเสียลงคลอง ทําให

น้ําเนาเสีย ปลาที่ชาวประมงเลี้ยงไวเกิดการตาย สรางความเสียหายได  กอนทําธุรกิจรานอาหารทะเล

นี้ เจาของรานเคยใชพื้นที่ที่เปนที่ตั้งรานในปจจุบันเปนกระชังเลี้ยงปลามากอน เมื่อการทองเที่ยงใน

บานเกาะกลาง ตําบลคลองประสงคไดรับความนิยม จึงเปลี่ยนมาทําธุรกิจรานอาหาร และยายกระชัง

ปลาไปเลี้ยงที่พื้นที่อ่ืน 
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ภาพที ่4.43 การสัมภาษณผูบริหารรานบานมะหญิง 

 

รานบานมะหญิงมีลักษณะเดนคือเปนรานแบบเรือนแพริมคลอง มีแพจํานวน 3 หลัง 

สรางยื่นไปในลําคลอง หลังคาของแพแตละหลังมุงดวยจาก  ผนังแตละรานของเรือนแพเปดโลง รับ

ลมเย็นที่พัดผานน้ําเขามา ทําใหอากาศภายในรานเย็นสบาย ไมตองติดเครื่องปรับอากาศ ทางรานจึงมี

เพียงพัดลมไวใหบริการเสริมในเวลาที่อากาศรอนจัดเทานั้น  นอกจากนี้ลูกคาไปรานบานมะหญิง

มักจะชื่นชอบการแสดงการใหอาหารปลา และ การแสดงของปลาเสือพนน้ํา  

 

 
ภาพที ่4.44 บรรยากาศภายในรานบานมะหญิง 

 

รานบานมะหญิงเปนรานที่มีเจาของเปนมุสลิม จึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

ในการที่จะหารานอาหารที่ฮาลาลรับประทานในระหวางการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 



169 

 

การจัดซื้อวัตถุดิบของรานสวนใหญรานจะรับปลาหรือสัตวทะเลมาจากชาวประมงที่เปน

ชาวบานในพื้นที่เกาะกลาง โดยสวนใหญเปนสัตวทะเลสด ๆ ที่เพิ่งจับมาจากทะเลหรือจากกระชัง

เลี้ยงปลาเจาของรานหรือของชาวบาน หากเปนสัตวทะเลที่ตายแลวทางรานจะเก็บไวใชทําอาหารไม

เกิน 3 วัน ทําใหรานบานมะหญิงไดชื่อวาเปนรานอาหารทะเลที่สดมากแหงหนึ่งของจังหวัดกระบี่   

สวนผัก ผลไมและวัตถุดิบอื่น ๆ  ทางรานซื้อหามาจากตลาดสดในตัวเมืองกระบี่ อาหาร

แชแข็งบางชนิดจัดซื้อมาจากหาง Makro ถึงแมทางรานจะไมเนนการจัดซื้อผัก ผลไมที่ปลอดสารพิษ 

เจาของรานจะตรวจคุณภาพของวัตถุดิบทุกชนิดดวยตนเองเพื่อใหมั่นใจในคุณภาพกอนทําการจัด

ทําอาหารใหลูกคารับประทาน ทางรานมีแนวคิดที่จะปลูกผักปลอดสารพิษเอง ซึ่งตอนนี้เริ่มทําไปแลว

บางสวนในพื้นที่สวนของเจาของราน 

การดูแลเรื่องน้ําเสียจึงเปนเรื่องที่รานบานมะหญิงใหความสําคัญ แตเนื่องดวยติดปญหา

ที่พ้ืนที่กอสรางมีจํากัด ทางรานบานมะหญิงจึงมีระบบกําจัดน้ําเสียแบบงาย กลาวคือ น้ําเสียจากครัว

ทั้งหมดและผานการกรองเศษอาหาร ผานถังดักไขมันแลวจะถูกปลอยลงในบอที่ทําจากทอซิเมนต ซึ่ง

ขุดและกอสรางอยูใตถุนหองครัว แลวปลอยใหน้ําซึมลงดินไปเอง ซึ่งน้ํานี้จะไมไหลลงไปในคลอง ทาง

รานจะทําการเติมจุลินทรียชนิดไมใชอากาศลงไปในบอเดือนละ 2 ครั้งเพื่อชวยในการยอยสลายเศษ

อาหารขนาดเล็กหรือคราบไขมันที่อาจจะหลุดลงไปในบอ ทั้งนี้รานอาหารอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียงก็

ใชวิธีการจํากัดน้ําเสียแบบเดียวกัน  นอกจากนี้รานมะหญิงยังใชผลิตภัณฑทําความสะอาด น้ํายาลาง

มือ น้ํายาลางจานที่เปน food grade  เพื่อลดการเกิดน้ําเสียจากสารเคมี จากการสังเกตของผูวิจัย

พบวา ภายใตถุนหองครัว ยังมีสภาพแวดลอมที่ดีกลาวคือ ลักษณะดินโคลนใตถุนหองครัวยังเปนสี

โคลนตามปกติ ไมมีน้ําสีดําขังอยู  และยังเปนที่อยูอาศัยของปูกามดาบจํานวนมาก  

สําหรับการจัดการดานขยะนั้น เนื่องจากที่ตั้งของรานอยูในชุมชนที่เปนเกาะ ทาง

องคการบริหารสวนตําบลยังไมมีการบริการจัดเก็บขยะ ชาวบานที่อาศัยในเกาะกลางตองหาทาง

จัดการขยะกันเอง ซึ่งสวนใหญทําการกลบฝงหรือเผา มีบางรายที่ใสถุงดํานําไปทิ้งบนฝง แตมีความ

ลําบากในการขนยายขยะลงเรือและอาจมีปญหากับทางเทศบาลเมืองกระบี่ ทางรานบานมะหญิงได

แกปญหาดวยการทําหลุมขยะเอง โดยตั้งอยูในสวนผลไมของเจาของราน เปนหลุมขยะขนาดใหญที่

สามารถใชทิ้งขยะไดอีกนาน  อยางไรก็ตามเพื่อลดปริมาณขยะที่ตองนําไปทิ้ง ทางรานมะหญิงจึงตอง

ทําการคัดแยกขยะ โดยคัดแยกขยะที่ขายไดออกจากขยะอื่น ๆ ขยะที่ขายไดประกอบดวย ขวด

พลาสติก กระดาษ กระปองเครื่องดื่มที่เปนอลูมิเนียม เปนตน นอกจากนี้ ขวดพลาสติกยังเปนที่

ตองการของชาวประมง โดยจะนําไปใสน้ําสําหรับไวใชตอนออกเรือ โดยชาวประมงจะเดินมาขอขวดที่

รานและคัดเลือกขวดที่ยังไมเสียหายดวยตนเอง  ทั้งนี้เจาของรานไมไดคิดคาขวดจากชาวประมง 

เนื่องจากเห็นวาเปนการชวยเหลือกันเล็ก ๆ นอย ๆ   



170 

 

 
ภาพที ่4.45 ขาวประมงในพื้นที่มาขอขวดพลาสติกนําไปใสน้ําออกทะเล 

 

สวนขยะเปยกประเภทเศษอาหาร จะถูกรวบรวมแลวใหชาวบานที่มาขอไปทําเปน

อาหารเลี้ยงสัตว เชน เปด ไก อยางไรก็ตามจากการสังเกตพบวา อาหารที่เหลือจากการรับประทาน

ของลูกคา ปกติจะทําการเก็บกวาดลงถังเพื่อนําไปเลี้ยงสัตว แตหากอาหารจานนั้นมีเศษกระดาษทิชชู

หรืออ่ืน ๆ ผสมอยูในจาน ทางรานจะกวาดเศษอาหารทั้งหมดในจานลงในถุงดําเพื่อนําไปทิ้งในบอขยะ

แทน  รานอาหารมะหญิงยังมีวิธีปฏิบัติที่แตกตางจากรานอาหารอื่น ๆ อีกคือ สําหรับเศษอาหาร

ประเภทเปลือกหอยขนาดใหญ ทางรานจะทิ้งไวริมตลิ่งเพื่อเปนแนวปองกันตลิ่งพัง เนื่องจากลําคลอง

ที่ตั้งของรานเปนลําคลองที่มีเรือหางยาววิ่งไปมาคอนขางมาก ทําใหเกิดคลื่นขนาดเล็กเซาะตลิ่ง 

เปลือกหอยที่ทิ้งไวจึงสามารถกันตลิ่งพังได  สําหรับเปลือกปูและเปลือกหอยขนาดเล็ก ทางรานจะ

นําไปใสโคนตนไมในสวนของเจาของราน    นอกจากนี้หากเปนขวดแกวหรือถุงพลาสติกที่ยังมีสภาพดี

ทางรานไดทําการลาง ทําความสะอาดแลวนํากลับมาใชใหม  

ในสวนของการประหยัดพลังงาน ผูจัดการรานมะหญิงแจงวาไดเปลี่ยนหลอดไฟที่ใชใน

รานเปนหลอด LED แลวประมาณรอยละ 85 สวนอีกรอยละ 15 เปนหลอดประหยัดไฟ และจะทยอย

เปลี่ยนเปนหลอด LED ใหหมด เพราะทราบวาจะชวยประหยัดคาไฟไดมาก แตยังมีปญหาตรงที่ราคา
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อุปกรณและหลอด LED ยังแพงกวาหลอดธรรมดาอยูคอนขางมาก จากการสังเกตพบวาทางรานยังมี

การใชหลอดฟลูออเรสเซนตอยูบางประมาณ 2 -3 หลอด 

ทางรานบานมะหญิงมีการใหบริการอาหารแบบกลอง สําหรับลูกคาที่ตองการสั่งอาหาร

ไปรับประทานภายนอกราน โดยจะใชกลองที่ทําจากกระดาษ ซึ่งสามารถยอยสลายไดงายและไมเปน

พิษแกผูบริโภค 

รานอาหารมะหญิงใหการสนับสนุนการประกอบอาชีพของคนในชุมชน กลาวคือ

นอกจากจะรับซื้อสัตวทะเลจากชาวประมงพื้นบานแลว เจาของรานมะหญิงยังเปนเครือขายกับเรือ

หางยาวที่วิ่งรับสงลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารมะหญิงและรานอื่น ๆ  โดยกลุมเรือหางยาวดังกลาว

มีจํานวนประมาณ 20 ลํา ซึ่งเจาของเรือจะเปนชาวบานในชุมชน  ทางรานยังทํากิจกรรมการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมหลายกิจกรรมดวยกัน เชน กิจกรรมปลอยปลา ปลอยปู การทําเขตหามจับสัตวน้ําในลํา

คลองดานตรงขามกับราน การใหนักเรียนมาดูงาน การสนับสนุนองคกรดานศาสนา การทําคาย

เยาวชนภาคฤดูรอน นอกจากนี้ ผูจัดการรานมะหญิงยังเปนประธานกลุมผูประกอบการชุมชนเกาะ

กลาง และเปนสมาชิกของชมรม Krabi Halal and Muslim Friendly (KHMF) ซึ่งเปนชมรมของ

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่เปนมุสลิมของจังหวัดกระบี่ 

พนักงานของรานอาหารมะหญิงสวนใหญเปนลูกหลานของชาวบานบนเกาะ เปนการ

ชวยเหลือใหเยาวชนในพื้นท่ีใหมีงานทํา ไมตองเขาไปยุงเกี่ยวกับอบายมุข พนักงานสวนใหญเปนผูชาย 

เนื่องจากตองใชความทะมัดทะแมงในการเดินเสิรฟอาหารบนแพ สวนพนักงานผูหญิงจะอยูในครัว ทํา

หนาที่เปนแมครัว พนักงานเสิรฟผูชายที่อยูประจํามีจํานวน 10 คน และมีพนักงานเสิรฟที่เรียกมา

เสริมเวลามีลูกคาเยอะอีก 6 -7 คน  

 

4.1.2.17  รานเรือนไม 

รานเรือนไมตั้งอยูในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ อยูบนถนนเสนทางระหวางตัวเมือง

กับอาวนาง ซึ่งถอืไดวาเปนเสนทางที่มีรถราหนาแนนเสนทางหนึ่งของจังหวัดกระบี่ รานเรือนไมตั้งอยู

ในภายในซอย จึงตองใชความสังเกตเล็กนอยสําหรับคนที่ไมคุนเสนทางหรือไมเคยไปใชบริการ 

เจาของรานเรือนไมคือคุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล  ซึ่งดํารงตําแหนงประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของจังหวัดกระบี่ เปนผูมีบทบาทอยางสูงในการขับเคลื่อนภาคธุรกิจภาคบริการของจังหวัด รานเรือน

ไมเปดตั้งแตเวลา 10.30 – 22.00 น. โดยจะมีการพักครัวในชวงเวลา 15.00 -17.00 น. เปนเวลา 2 

ชั่วโมงเพื่อใหพนักงานไดพักผอนและเปนชวงเวลาที่มีลูกคานอย  กอนยายมายังสถานที่ตั้งรานใน

ปจจุบัน รานเรือนไมเคยตั้งอยูในพื้นที่ตัวเมืองมากอน ซึ่งสถานที่นั้นคือที่ตั้งของรานอาหารอัญชลีใน

ปจจุบันนั่นเอง 

คุณอมฤตกลาววา ตอนแรกที่ยกเลิกการทํากิจการรานเรือนไมเดิมนั้น เนื่องจากรูสึกเบื่อ

และอยากพักผอน แตหลังจากเลิกไดสักพัก ลูกจางเกาก็มาขอใหเปดรานอาหารใหม คุณอมฤตทนการ
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รบเราของลูกจางเกาไมไหว เลยตองมากอสรางรานเรือนไมอีกครั้งในสถานที่ตั้งปจจุบัน นอกจากนี้

รานเรือนไมแหงนี้เคยไดรับรางวัลรานอาหารยอดเยี่ยมของนิตยสาร Lonely  Planet เพียงรานเดียว

ในประเทศไทย   

รานเรือนไมมีลักษณะเดนดานการออกแบบและสถาปตยกรรมของราน นับตั้งแต

ทางเขารานที่ทําเปนซุมตนไมเปนทางเดินลอด โดยมีการปลูกตนไมเลื้อยประเภทตาง ๆ เอาไว เชน 

อัญชัน กระทกรก เปนตน ทําใหดูรมรื่นตั้งแตพบเห็น ภายในรานแบงออกเปนโซนตาง ๆ  กลาวคือ 

โซนภายใตหลังคาโดมใหญ อาคารยอย และใตรมไม  ทุกโซนเปนบรรยากาศแบบเปดโลง ทําใหไมตอง

ใชเครื่องปรับอากาศในการปรับอากาศ หลังคาของรานเรือนไมเปนหลังคาแบบโดมขนาดใหญ  

ดานบนของโดมทําเปนชองเปดไวบางสวนเพื่อระบายอากาศ หลังคาโดมทําจากไมไผที่นํามาแผเปน

แผน เสาค้ํายันก็ทําจากไมไผ ทําใหตองเปลี่ยนเมื่อถึงชวงเวลาประมาณ 3-5 ป หลังคาแบบนี้มีโอกาส

รั่วซึม แตการกอสรางของที่นี่ใชกระดาษกันน้ําเปนตัวรองใตไมไผเพ่ือปองกันการรั่วซึมและไมใหขี้มอด

รวงลงมาบนโตะอาหารดานลาง จากการทดลองนั่งรับประทานอาหารภายใตหลังคาโดมแหงนี้ พบวา

อากาศเย็นสบาย ไมมีไอรอนแผลงมาจากหลังคาแตอยางใด ในโซนอื่น ๆ ก็เชนกัน เพียงแตโซน

ภายใตรมไมอาจมีปญหาบางหากมีฝนตกลงมา  

จุดเดนของรานเรือนไมอยูที่ระบบบําบัดน้ําเสียจากหองครัว คุณอมฤต เจาของรานได

ลงทุนไปกับระบบบําบัดน้ําเสียหลายแสนบาท  หลังจากที่น้ําเสียจากครัวผานการกรองกากอาหาร

และไขมันแลว จะไหลเขาสูถังบําบัดชนิดเกรอะขนาดใหญ ผานขั้นตอนการบําบัดภายในถัง ซึ่งมีการ

เติมอากาศและการตกตะกอน  กอนจะไหลเขาสูบอซิเมนตสําหรับพักน้ํา หลังจากนั้นจะไหลไปสูบอ

ดินที่ขุดไวในบริเวณใกลเคียงกัน จากการสังเกตพบวาในบอดินดังกลาวมีปลาธรรมชาติอาศัยอยู

จํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคุณภาพของน้ําที่ผานออกมาจากระบบบําบัดน้ําเสียของรานเรือนไมนั้นอยู

ในระดับที่ดีมาก น้ําในบอดินนี้ยังถูกสูบสงไปตามทอใตดินไปยังคูน้ําดานหนาของรานเพื่อกักเก็บเอาไว

ใช และทางรานเรือนไมใชน้ําที่ผานการบําบัดแลวในการรดน้ําตนไมทั้งหมดของราน ดวยวิธีการ

จัดการน้ําเสียแบบนี้ ทําใหรานเรือนไมไมมีการปลอยน้ําเสียออกสูระบบระบายน้ําสาธารณะเลย 

รานเรือนไมมีวิธีการกําจัดขยะที่เหมือนกับรานอาหารอื่น ๆ กลาวคือมีการแยกขยะที่

ขายไดประเภทพลาสติกเอาไวขายใหกับรานที่มารับซื้อ สวนขยะเปยก เศษอาหาร ทางรานไดใสถัง

เอาไวใหกับเกษตรกรที่เลี้ยงสัตวมารับไปทําเปนอาหารสัตว สวนขยะที่ไมสามารถแยกไดก็ทําการใสถุง

ดําแลววางไวใหรถของเทศบาลมาเก็บ น้ํามันใชแลวทําการกรองเศษอาหารแลวนํามาใสตะเกียงที่ให

แสงสวางบริเวณทางเดิน 
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ภาพที ่4.46 ถังบําบัดน้ํา-เสียขนาดใหญของรานเรือนไม 

 

สิ่งที่พิเศษสําหรับรานเรือนไมคือเศษใบไมที่รวงหลนลงมาจากตน ทางรานไดกวาด

รวบรวมไวบริเวณโคนตนไมเพื่อใหยอยสลายกลายเปนปุย อยางไรก็ตามการปลอยใหใบไมยอยสลาย

เองแบบนี้อาจเกิดการยอยสลายไดชากวาการนําใบไมไปหมักเปนปุยหมัก  

 

 
ภาพที ่4.47 เศษใบไมที่กวาดกองรวมไวเปนปุยใหตนไม 

 

รานเรือนไม หมัก EM เอง เพื่อนํามาใชในการทําความสะอาดและบําบัดน้ําเสียของราน 

นอกจากนี้ รานยังปลอยปลาธรรมชาติลงในคูน้ําของรานเพื่อชวยกําจัดลูกน้ํา ลดปริมาณยุง เนื่องจาก

รานเรือนไมมีลักษณะของรานแบบเปดโลง ทําใหตอนกลางคืนมียุงรบกวนลูกคา  และรานเรือนไมยัง

ปลูกตนไมบางชนิดที่ชวยขับไลยุงไดอยางเชน ตะไครหอม ดอกราตรี เปนตน ในตอนกลางคืนจะจุด

ตะเกียงน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตะไครหอมชวยขับไลยุงไดอีกทางหนึ่ง 
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การจัดซื้อวัตถุดิบของราน จะทําการคัดเลือกคุณภาพเปนพิเศษ  เนนที่สด สะอาด หาก

ผูจัดสงวัตถุดิบรายใดสงของคุณภาพไมถึงมาให ทางรานจะสงคืน  สวนผักและผลไม จะเนนผักปลอด

สารพิษและผักพื้นบานในการเสริฟและปรุงอาหาร เชน ผักเหมียง ยอดมันปู ขมิ้นขาว  สาหรายทะเล 

เปนตน ผักบางสวนทางรานปลูกไวในพื้นที่ดานหลังอาคาร 

 

 
ภาพที ่4.48 ผักพื้นบานที่ใหบริการในรานเรือนไม 

 

รานเรือนไมมีการประหยัดพลังงานโดยการใชหลอดไฟ LED  ในพื้นที่สวนใหญของราน 

ถึงแมวาจะมีหลอดแบบอื่นปะปนอยูบาง แตคุณอมฤต เจาของรานเรือนไมบอกวาชวยประหยัดไฟได

เยอะ ลดคาใชจายอยางเห็นไดชัด  

ในการสั่งอาหารของราน พบวาพนักงานเสริฟจะรับคําสั่งรายการอาหารจากลูกคาโดย

การใช IPAD ชวย แลวระบบจะเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรในครัวและที่แคชเชียร  ซึ่งระบบนี้จะชวยใน

การประหยัดกระดาษที่ใชจดรายการอาหาร ลดความผิดพลาดในการทําอาหารและการคิดเงินจาก

ลูกคา ชวยทําใหประหยัดเวลาการเดินรับ-สงใบรายการสั่งอาหารของพนักงาน 

รานเรือนไมเปนรานอาหารที่ปลอดบุหรี่ ทางรานไดทําปายหามสูบบุหรี่และติดไวใน

บริเวณโตะรับประทานอาหาร เพือ่ใหลูกคามองเห็นไดงาย 
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4.1.2.18  รานกะทิกะลา 

รานกะทิกะลาตั้งอยูในเขตอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ มีคุณอุกฤกษ วัชระคุมภัย

เปนเจาของราน  ลักษณะเดนของรานกะทิกะลาคือเปนรานอาหารริมชายหาดคลองโขงซึ่งเปน

ชายหาดที่สวยงามแหงหนึ่งเกาะลันตา คุณอุกฤกษทําธุรกิจรานอาหารมา 16 ปแลวและตองการทํา

ธุรกิจอยางยั่งยืน จึงออกแบบรูปแบบของรานที่สอดคลองกับธรรมชาติและพื้นที่ รานกะทิกะลา

ตกแตงรานโดยวัสดุธรรมชาติที่สามารถหาไดในพื้นที่ ไมเกา ไมยูคาลิบตัส ไมที่ราชการอนุญาตใหตัด

ไดหรือวัสดุที่คลื่นซัดมาเกยชายหาด  ลักษณะของรานเปนรานแบบเปดโลง รับลมทะเลที่พัดเขามา

ทางหนาราน โดยไมมีการติดแอรคอนดิชั่น หลังคาของรานมุงดวยจาก เนื่องจากมีราคาถูกและกัน

ความรอนไดดี  โดยแกนของตับจากจะทําจากกานจากแทนการใชไมไผ เพราะถาใชไมไผจะมีมอดมา

กิน  แตการใชจากมุงหลังคานั้นมีขอเสียคือตองเปลี่ยนใหมทุก 4 ปเนื่องจากจากมีการผุพังไปตาม

ธรรมชาติ การซอมแซมจุดตาง ๆ ของรานจะใหพนักงานชวยกันซอมแซม ถือวาเปนการฝกฝมือ

แรงงานของพนักงานไปในตัว 

รานแหงนี้ถือไดวาเปนรานอาหารขนาดเล็ก เนื่องจากมีโตะอาหารใหบริการเพียง 4-5 

โตะ สวนใหญจะคอยใหบริการกับลูกคาของโรงแรม Coco Lanta Resort ซึ่งเปนรีสอรทที่คุณอุก

ฤกษเปนเจาของและตั้งอยูติดกันมากกวาลูกคาที่ตั้งใจมารับประทานอาหารที่รานโดยตรง 

รานกะทิกะลาเนนการจางพนักงานที่เปนคนในทองถิ่นเพื่อชวยใหคนทองถิ่นมีงานทํา 

แตก็มีการจางชาวพมาและคนตางจังหวัดบางตามความเหมาะสมของงาน 

สําหรับการกําจัดขยะนั้น รานกะทิกะลามีวิธีการดําเนินการคือจัดการแยกขยะออกเปน

ประเภทตาง ๆ ขยะจากครัวซึ่งสวนใหญเปนเศษอาหารจะทําการรวบรวมไวในถัง และจะใหพนักงาน

นําไปเลี้ยงไก ขยะประเภทพลาสติก เชนขวดเครื่องดื่ม ขวดน้ํายาลางจาน  รวมถึงขวดแกว จะเก็บ

รวบรวมไวหลังราน เมื่อมีปริมาณมากพอก็จะมีรถของพอคามารับซื้อถึงราน  เงินรายไดที่ไดจากการ

ขายขยะจะมอบใหกับแมบานและพนักงานเปนสวัสดิการของราน สวนขยะที่ไมสามารถแยกไดก็จะทํา

การใสถุงดําแลวนําไปทิ้งที่บอขยะขององคการบริหารสวนตําบลศาลาดานดวยตนเอง เนื่องจากไมมีที่

วางถังขยะและกลัววาจะสงกลิ่นรบกวนลูกคาที่มาใชบริการ 

สําหรับการกําจัดน้ําเสียนั้น รานกะทิกะลามีระบบกําจัดโดยเริ่มตั้งแตกรองกากอาหาร

ออกจากน้ํา ถึงแมสวนหนึ่งของกากอาหารจะถูกแยกออกไปตั้งแตขั้นตอนการเก็บจานแลวก็ตาม น้ํา

จะไหลไปยังบอซึม ซึ่งทําจากทอซิเมนตขุดลงไปในดิน มีความลึกประมาณ 2- 3 เมตร คุณอุกฤกษได

ขุดบอซึมไวหลายบอโดยตอทอใหเชื่อมตอกันแตละบอ โดยใหเหตุผลวาหลังจากระยะเวลาผานไป

ประมาณ 6 เดือน บอซึมแรก ๆ จะมีแผนไขมันตกตะกอนที่กนบอ ทําใหน้ําซึมลงไปไมได ดังนั้นจึง

ตองขุดบอซึมตอ ๆ กันไปเพื่อใหน้ําไหลลงไปซึมในบอถัดไป  เมื่อบอทุกบอที่ขุดไวไมสามารถดูดซึมได

อีก คุณอุกฤกษไดจางใหองคการบริหารสวนตําบลศาลาดานมาดูดน้ําที่ขังในแตละบอและทําความ

สะอาดบอ ซึ่งตองเสียคาใชจายครั้งละประมาณ 6,000 บาท สําหรับแผนไขมันที่ลอยดานบนบอซิ
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เมนตนั้น ทางรานไดมีการตักไปทิ้งเปนระยะ  สาเหตุที่ทางรานกะทิกะลาไมใชถังดักไขมันเนื่องจาก

เห็นวาถังดักไขมันมีขนาดเล็ก เวลาใชงานจริงแลวไมสะดวก เนื่องจากตองตักไขมันบอย และไม

สามารถใชงานไดดีตามคุณสมบัติของถังท่ีอางไว 

 

 
ภาพที ่4.49  พื้นที่คัดแยกขยะของรานกะทิกะลา 

 

สําหรับน้ํามันใชแลว ทางรานกะทิกะลาไดนํามาใสตะเกียงใหแสงสวาง โดยแบงน้ํามันใชแลว

เปน 2 ประเภทคือ ประเภทแรกเปนน้ํามันที่ใชทอดปลา จะนํามาใชใสตะเกียงที่สองสวางบริเวณ

ทางเดิน เนื่องจากน้ํามันประเภทนี้จะมีกลิ่น   ประเภทที่สองเปนน้ํามันที่ใชทอดมันฝรั่ง (French 

Fried) จะนํามาใสตะเกียงใหแสงสวางบนโตะรับประทานอาหาร เนื่องจากน้ํามันประเภทนี้เมื่อติดไฟ

จะไมมีกลิ่นรบกวน  

 

 
ภาพที ่4.50 บอรับน้ําเสียจากหองครัวใหซึมลงดิน 
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รานกะทิกะลามีการใชหลอด LED  ในการใหแสงสวาง เริ่มตนมาจากการเปลี่ยนหลอด

ประหยัดไฟหรือหลอดฟลูออเรสเซนสที่ขาดกอน และวางแผนที่จะเปลี่ยนหลอดไฟในรานใหเปน

หลอด LED ใหมากที่สุดเพื่อชวยในการประหยัดไฟ  คุณอุกฤกษกลาววาเมื่อเปลี่ยนเปนหลอด LED 

จะสังเกตเห็นไดชัดเจนวาคาไฟของรานและรีสอรทรวมกันแลวลดลงอยางมาก โดยในชวง High 

Season ปกติคาไฟเดือนละ 55,000 บาทลดลงเหลือประมาณ 40,000 บาท 

การจัดซื้อวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารนั้น จะเปนการซื้อจากทองถิ่น โดยสวนใหญจะ

ซื้อจากแมคาเจาประจํา เนนวตถุดิบที่สดใหม ยังไมเนนเรื่องผักปลอดสารพิษหรือการเกษตรอินทรีย 

แตคุณอุกฤกษเองก็สนใจที่จะเลี้ยงไสเดือนเพื่อนํามูลไสเดือนมาทําเปนปุย และตอนนี้ไดทดลองปลูก

ผัก ทําน้ํา EM และทําปุยหมัก แตยังไมมีความรูในเรื่องดังกลาวมากนัก 
 

4.1.2.19  รานครัวลันตาใหญ 

 รานครัวลันตาใหญ ตั้งอยูในตําบลศรีรายา อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ สถาน

ที่ตั้งของรานไดชื่อวาอยูในเขตเมืองเกาของเกาะลันตา  รานลันตาใหญมีคุณธํารงศักดิ์ คันธะ เปน

เจาของและเปนผูบริหาร รานครัวลันตาใหญสรางลงบนพื้นที่ชายหาดที่มีลักษณะเปนดินเลน ไม

เหมาะแกการเลนน้ํา  พื้นที่ใชสอยสวนใหญเปนอาคารยกพ้ืนสูง ปลอยใหดานลางเปนพื้นที่โลงเพื่อหนี

ระดับน้ําขึ้นน้ําลง  

 คุณคุณธํารงศักดิ์อธิบายวา การกอสรางอาคารในรานอาหารแหงนี้หลีกเลี่ยงการตัด

ตนไมที่ขึ้นอยูในพื้นที่ ทําใหบรรยากาศโดยทั่วไปของรานเต็มไปดวยตนไมชายเลนขนาดใหญ คุณธํารง

ศักดิ์ทําการปลูกตนไมเสริมเพิ่มเติม ดังนั้นหากเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ชายหาดโดยรอบของชุมชน พบวา

พื้นที่ของรานครัวลันตาใหญนั้นมีตนไมมากกวาพื้นที่อื่น ๆ อยางเห็นไดชัด  อากาศโดยรอบของราน

เย็นสบาย มีเสียงนกรองตลอดเวลา  

 วัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหารสวนใหญจะจัดซื้อจากผูประกอบการในพื้นที่ 

อยางเชนอาหารทะเลจะรับซื้อชาวประมงในทองถิ่น ซึ่งมีทั้งที่ชาวประมงนํามาขายที่รานและตองไป

ซื้อที่แพปลาในตลาดศาลาดาน  สวนผัก ผลไม รับจากชาวบานที่ปลูกในพื้นที่แลวนํามาขาย และมี

บางชนิดมาจากนอกพ้ืนที่ซึ่งมักเปนวัตถุดิบที่ใมสามารถหาหรือปลูกภายในเกาะลันตาได เชน ผัก ที่มี

แมคาไปรับมาจากตลาดหัวอิฐ จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือ บางชนิดก็นํามาจากจังหวัดราชบุรี คุณ

ธํารงศักดิ์ซึ่งเปนเจาของรานบอกวาจะพยายามหาซื้อวัตถุดิบจากในทองถิ่นใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

เพื่อเปนการชวยเหลือชาวบานในทองถิ่นใหมีรายไดและเปนการประหยัดพลังงานที่ใชในการขนสง

สินคาดวย 
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ภาพที ่4.51 บรรยากาศความรมรื่นของตนไมในรานครัวลันตาใหญ 

 

การกําจัดน้ําเสียของรานครัวลันตาใชวิธีการที่งาย กลาวคือ ทําเพียงการกรองเศษ

อาหาร แลวปลอยน้ําลงไปยังถังบําบัด แลวปลอยน้ําที่ออกจากถังบําบัดทิ้งไปในดินเลน เวลาน้ําทะเล

ขึ้นก็จะพัดเอาน้ําทั้งหมดที่ทางรานปลอยลงไปดวย จากการสังเกตพบวา บางพื้นที่ของรานมีน้ําขังเปน

สีดํา ซึ่งนาจะเกิดจากน้ําที่ปลอยลงมาจากครัวผสมกับดินเลนทําใหเกิดเปนสีดํา แตน้ําสีดําดังกลาวมี

ปริมาณไมมากนัก ทางรานครัวลันตาใหญเคยไดรับมอบถังดักไขมันและถังถังบําบัดจากหนวยงาน

ราชการ แตคุณธํารงศักดิ์แจงวาใชไดไมนานนักถังดักไขมันก็ชํารุด ไมสามารถใชงานไดก็เลยยกเลิก

การใช คงเหลือแตถังบําบัดที่ยังสามารถใชได  ทางรานมีรายจายคาน้ําประปาเดือนละประมาณ 

1,000 บาท 

ในการกําจัดขยะหรือของเสียตาง ๆ รานครัวลันตาไดคัดแยกขยะที่ขายได เชน ขวดน้ํา

พลาสติก  เพื่อขายใหกับรานรับซื้อชองเกาที่มารับซื้อถึงราน     ขวดพลาสติกชนิดที่ขายไมไดจะ

รวบรวมพรอมกับขยะอื่น ๆ จะรวบรวมใสถุงดําและนําไปวางขางถังขยะบริเวณหนารานเพื่อใหรถเก็บ

ขยะของเทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญมาเก็บ โดยเสียคาเก็บขยะใหเทศบาลเดือนละ 15 บาท สวน

ขวดแกวจะรวบรวมแลวนําไปทิ้งที่บอขยะเองเนื่องจากมีปริมาณที่เยอะ  สวนเศษอาหารจะใสถังเก็บ

ไวใหกับชาวบานที่เลี้ยงสัตวในพื้นที่  

จากการสังเกตการใชไฟฟาของรานครัวลันตาใหญ พบวาทางรานยังใชหลอดไฟธรรมดา

ในการใหแสงสวาง และมีแผนที่จะเปลี่ยนเปนหลอด LED ในอนาคต ในรานอาหารไมมีการใช

เครื่องปรับอากาศ  คาไฟฟาของทางรานในชวง High Season ประมาณเดือนละ 6,000 บาท สวน

ชวง Low Season  ประมาณเดือนละ 4,500 บาท 
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4.1.2.20  รานลานตาซีฟูด 

รานลานตาซีฟูด เปนรานขายอาหารทะเลที่มีชื่อเสียงรานหนึ่งบนเกาะลันตา ตั้งอยูริม

ทะเลที่ตลาดศาลาดาน อําเภอเกาะลันตา จ.กระบี่  รานไดดําเนินธุรกิจภายใตแนวทางธุรกิจทองเที่ยว

สีเขียวดังนี้  

ดานการจัดการขยะ รานจะแบงขยะออกเปน3 ประเภท ไดแก ขยะแหง ขยะเศษอาหาร 

และขยะประเภทขวด โดยในการกําจัดขยะแหงและขยะเศษอาหารนั้น พนักงานของรานฯจะทิ้งลงถัง

ที่เตรียมไว โดยแยกถังขยะแหงและถังขยะเศษอาหารออกจากกัน หลังจากรานปดในแตละวัน ก็จะ

รวบรวมใสถุงดําไปวางหนารานเพื่อรอรถขยะขององคการบริหารสวนตําบลศาลาดานมาเก็บตั้งแต

เวลาตีสองของทุกวัน สําหรับขยะประเภทขวด ทั้งขวดพลาสติกและขวดแกว เชน ขวดเบียร รานจะ

เก็บรวบรวมไวแลวนําไปขาย 

ดานการจัดการน้ําเสีย โดยเฉพาะน้ําลางจานและภาชนะตางๆ ทางรานฯจะใชตะแกรง

กรองเศษอาหารกอนปลอยน้ําเสียลงทอระบายน้ําของเทศบาล ทั้งนี้ทางรานเคยไดนําเสนอความ

คิดเห็นไปยังภาครัฐใหมีการวางแผนจัดทําบอบําบัดน้ําเสียรวม โดยใหรานอาหารและที่อยูอาศัยใน

บริเวณตําบลศาลาดานปลอยน้ําเสียจากรานหรือที่อยูอาศัยของตน ลงทอซึ่งตอลงไปสูบอบําบัดน้ําเสีย

รวมเพื่อบําบัดอยางถูกวิธี ซึ่งจะทําใหคุณภาพของน้ําหลังบําบัดดีกวาการใหแตละราน/บาน ไป

ดําเนินการจัดการน้ําเสียกันเองตามท่ีตนเองเขาใจ  

 

 
ภาพที ่56 ขวดที่คัดแยกแลวใสลังไวขาย 

 

ดานการจัดการดานพลังงานไฟฟาและแสงสวาง เนื่องจากทางรานออกแบบพื้นที่ในราน

เปนแบบเปดโลงคลายนอกชานบานขนาดใหญ ทําใหอากาศถายเทสะดวก ลมพัดผานตลอดเวลา แสง

สวางเขาถึงอยางเพียงพอ จึงไมจําเปนติดตั้งเครื่องปรับอากาศและหลอดไฟฟาจํานวนมาก ซึ่งจะทําให
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สิ้นเปลืองพลังงาน โดยขณะนี้รานฯไดปรับเปลี่ยนมาใชหลอดไฟ LED แทนหลอดไฟแบบเดิม 

กลาวคือเม่ือมีหลอดไฟเดิมเสียก็จะทยอยเปลี่ยนเปนหลอด LED แทนจนกวาจะครบทุกดวง 

ดานการจัดซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ทางรานจะจัดซื้อผักจากผูคาในทองถิ่น 

สวนอาหารทะเลจะซ้ือจากผูคาในทองถิ่นเชนเดียวกัน ในขณะเดียวกันทางรานก็มีเรือออกหาปลาและ

สัตวทะเลอื่นเองดวยสวนหนึ่ง ทําใหไดอาหารทะเลที่สด และมีคุณภาพดี นาเชื่อถือ อยางไรก็ตามหาก

บางฤดูกาลไมสามารถหาสัตวทะเลจากในพื้นที่ได ก็จะตองจัดซื้อจากนอกพื้นที่มาทดแทน 

ดานการจางงานและการชวยเหลือชุมชน ทางรานมีนโยบายรับพนักงานจากคนดอย

โอกาสทางสังคมเขามาเปนพนักงานในราน โดยเฉพาะชาวอูรักลาโวย หรืออูรังลาโวย (Orang Laut) 

ซึ่งเปนชาวเลที่มีเกาะลันตาใหญเปนถิ่นฐานดั้งเดิม มีประชากรประมาณรอยละ 20 ของประชากรใน

ตําบลศาลาดาน เพื่อสรางรายได สรางโอกาสใหแกคนกลุมนี้ ทางรานจะสนับสนุนทางการศึกษาใหแก

พนักงานในรานทุกคน และทางรานจะไมจางคนนอกพ้ืนที่หรือคนตางชาติเขามาทํางานในราน 
 

4.1.2.21  ราน Samesame but Difference 

ราน Samesame but Difference บริหารงานโดยคุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล หรือโก

เลี้ยง เจาของเดียวกันกับรานอาหารเรือนไม  ราน Samesame but Difference กอตั้งมา 17 ปแลว  

ราน Samesame but Difference มีความแตกตางกับรานเรือนไมในแงของรูปแบบการใหบริการที่

เนนอาหารตะวันตก ลักษณะการตกแตงรานของราน Samesame but Difference จะเนนไปที่การ

ใชวัสดุธรรมชาติ ไมเกา ไมใชแลว ไมลอยทะเล ผสานกับไมไผยักษ ซึ่งทางคุณอมฤต ไดสั่งมาจากทาง

ภาคเหนือ 

เนื่องจากสภาพของพื้นที่ท่ีไมสม่ําเสมอ ทําใหคุณอมฤตออกแบบรานโดยการทําทางเดิน

ไมไผมาตั้งแตทางเขารานริมถนน  ทางเดินไมไผจะนําลูกคาเดินผานแนวตนไมใหญที่ขึ้นอยูเดิมตาม

ธรรมชาติ กอนที่จะถึงตัวรานอาหารซึ่งตั้งอยูริมชายหาดบากันเตียง ซึ่งเปนหาดทรายที่มีแนวทราย

ยาวสวยงาม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายของรานคือกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบ

ธรรมชาติ สําหรับผูประกอบการอยางเชนคุณอมฤต ถือไดวาเปนผูที่ใหความสนใจกับแนวคิดธุรกิจสี

เขียวมากวา 20 ปแลว 

พื้นที่หลักสําหรับรับประทานอาหารของลูกคาจะเปนรานแบบเปดโลง มีหลังคาไมไผ

สานทําเปนโดม  โตะทานอาหารตั้งอยูบนพื้นทราย ไมลาดพื้นหรือปูกระเบื้อง  นอกจากนี้ลูกคายัง

สามารถเลือกนั่งในเพิงที่ทําข้ึนงายจากโดยการนําทางมะพราวมามุงเปนหลังคาพอกันแดดได  
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ภาพที ่4.53 บรรยากาศราน Samesame but Difference 

 

ราน Samesame but Difference มีพื้นที่ประมาณ 2 ไรเศษ พื้นที่ดั้งเดิมมีลักษณะ

เปนเนินเขา มีตนไมดั้งเดิมอยูหลายชนิด อยางเชน หูกวาง ตนบอนปา เปนตน คุณอมฤต เจาของราน

พยายามอนุรักษตนไมเหลานั้นเอาไว ชัด รวมถึงการปลูกตนไมชนิดอื่น ๆ เพิ่ม อยางเชน เตยทะเล 

เปนตน ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มบรรยากาศและความรมรื่นใหกับราน  อยางไรก็ตามในชวงหลัง 

ตนไมในพื้นที่ของรานหลายตนไดทยอยตายลง ซึ่งไมเพียงแตตนไมในพื้นที่ของรานเทานั้น แตตนไม

อื่น ๆ ที่อยูในอาณาบริเวณใกลเคียงกันก็ทยอยตายดวย คุณอมฤตยังไมทราบสาเหตุที่แนชัด 

การจัดการขยะของราน รานไดคัดแยกขยะออกเปนประเภทตาง ๆ คือ ขยะที่ขายได 

ประกอบไปดวย ขยะประเภทพลาสติก ขวดน้ํา ขวดน้ํายาลางจาน กระดาษลัง รวมถึงน้ํามันใชแลว 

จะทําการรวบรวมไวในพื้นที่หลังราน ขยะประเภทนี้จะขายใหกับพอคาที่มารับซื้อถึงราน  น้ํามันใช

แลวสามารถขายไดปบละประมาณ 200 บาท น้ํามันใชแลวบางสวน ไดนํามากรองแลวใชใสตะเกียง 

ใชสองแสงสวางตามทางเดินในตอนกลางคืน  ขยะเปยกจําพวกเศษอาหาร เปลือกผลไม รวบรวม

เอาไวใหชาวบานที่มาขอไปทําเปนอาหารสัตว   ขยะบางสวนที่ยอยสลายไดงายแตไมสามารถนําไปใช

เปนอาหารสัตวได จะทําการกลบฝงในพ้ืนที่ของราน กอนฝงไดทําการราดน้ํา EM เพื่อชวยใหการยอย

สลายไดรวดเร็วขึ้น สําหรับ EM นั้น คุณอมฤต ไดนํามาจากรานเรือนไม ไมไดทําการหมักที่ราน 

Samesame but Difference   สวนขยะท่ีไมสามารถจัดการใด ๆ ตาม ขางตนไดแลว จะรวบรวมใส

ถุงดํา นําไปวางไวที่ขางถนนดานหนาราน เพื่อใหทางองคการบริหารสวนตําบลมาเก็บตอไป  ทั้งนี้เงิน

รายไดจากการขายขยะทั้งหมดคุณอมฤตมอบใหเปนสวัสดิการของพนักงาน   

 สําหรับน้ําเสียที่เกิดขึ้น ราน Samesame but Difference มีวิธีการจัดการคือ มี

การจัดทําระบบบําบัดน้ําเสียของรานไดโดยใชพื้นที่หลังหองครัว หลังจากน้ําผานการกรองเศษอาหาร

ตาง ๆ แลวจะเขาสูถังดักไขมัน หลักจากนั้นจะไหลเขาถังบําบัดน้ําเสีย (Septic)  ที่มีระบบเติมอากาศ
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ในตัวและผสมกับ EM เมื่อน้ําเสียผานระบบนี้แลวจะนํามาผสมกับน้ําดีที่ดูดมาจากบอน้ําใกล ๆ กัน 

แลวนําไปรดน้ําตนไมในพื้นที่ของราน โดยไมตองปลอยน้ําลงสูทางน้ําสาธารณะ  และเพื่อลดความ

สารเคมีที่จะปนไปกับน้ําเสีย ทางรานจึงใชผลิตภัณฑที่ทํามาจาก EM ในการลางจานหรือทําความ

สะอาดพื้นท่ี 

ในการบริการลูกคา ทางรานจะใชผักนอยชนิด เพื่อหลีกเลี่ยงสารเคมีตกคาง สวนใหญจะเปน

ผักพื้นบาน เชน ผักบุง ขมิ้นขาว ยอดมะมวงหิมพานต ยอดมันปู ผักเหมียง ผักหวาน ผักกูด เปนตน  

วัตถุดิบสวนใหญจะจัดซื้อจากชาวบานในพื้นที่ และทางรานไมจําเปนตองใชผาปูโตะ แตวางอาหารบน

โตะไมเลย เปนการประหยัดน้ํา ประหยัดพลังงาน และลดการใชสารเคมีไปในตัว 

 
ภาพที ่4.54  ถังดักไขมันของราน Samesame but Difference 

 

 

 
ภาพที ่4.55 จุดที่นําน้ําดีผสมกับน้ําที่ผานการบําบัดเพื่อนํามารดน้ําตนไม 
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สําหรับการใชพลังงานไฟฟาของราน Samesame but Difference นั้น อุปกรณที่ใชไฟ

เยอะคือตูแชแข็ง ซึ่งทางรานมีตูแชแข็ง 7 - 8 ตัว  ทางคุณอมฤตมีโครงการจะติดตั้งแผง Solar Cell  

เพื่อผลิตไฟฟานํามาใชในรานตอนกลางวัน 

นอกจากนี้ ทางรานยังคํานึงถึงความรูสึกของชาวบานในชุมชนที่ตั้งของราน กลาวคือ

ชุมชนดังกลาวมีชาวมุสลิมอาศัยเปนสวนใหญ ทําใหเมนูของรานจะไมมีรายการอาหารที่ทําจากหมู  

 

 
ภาพที ่4.56 โตะรับประทานอาหารที่ไมปูผา 

 

 
ภาพที ่4.57 ความสะอาดของชายหาดหนาราน 



184 

 

ราน Samesame but Difference  มีพนักงานทั้งหมด 16 คน   พนักงานสวนใหญของ

รานเปนพนักงานในทองถิ่น   ในชวงหนา Low Season ของการทองเที่ยว พนักงานบางสวนจะหยุด

งานไป โดยที่ทางรานยังจายเงินเดือนใหครึ่งหนึ่ง ซึ่งนโยบายของราน Samesame but Difference 

ในดานการจัดการพนักงานนี้ไมเหมือนกับรานเรือนไม เนื่องจากรานเรือนไมมียอดขายที่ดีทั้งป ไมมี

ชวง High Season หรือ Low Season ในแตวันหากมีเวลาวางจากการบริหารลูกคา พนักงานของ

รานจะชวยกันดูแล ทําความสะอาดและเก็บขยะที่ชายหาดบริเวณหนาราน เพื่อใหชายหาดดูสะอาด 

เหมาะกับการพักผอนของนักทองเที่ยวตอไป  

 

4.1.3  การเก็บขอมูลโดยการเสวนาประชุมกลุมยอย   

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเสวนาประชุมกลุมยอยเพื่อรวบรวมขอมูลและรับฟงความคิดเห็นจากผู

มีสวนไดเสียกับการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่จํานวน  2 ครั้ง  ซึ่งมีผลสรุปการประชุมกลุมยอยดังนี้ 

4.1.3.1. การเสวนาประชุมกลุมยอยครั้งที่ 1  การประชุมกลุมยอยครั้งนี้จัดขึ้นที่

โรงแรมกระบี่เมอริไทม อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ เมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2558  เวลา 9.30 - 

16.00  

การประชุมกลุมยอยครั้งนี้มีกลุมผูประกอบการ ผูบริหาร หรือ พนักงานกลุมธุรกิจ

โรงแรมที่พัก  รานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว ของจังหวัดกระบี่เขารวมงาน  และรวมกันแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งผลการประขุมกลุมยอย ไดขอสรุปดังตอไปนี้ 

1) ผูเขารวมประชุมกลุมยอยสวนใหญมีการรับรู รับทราบถึงแนวคิดธุรกิจสีเขียว

คอนขางดีอยูแลว สังเกตไดจากการที่ในตอนเริ่มตนประชุมกลุม ผูนําประชุมกลุมยอยไดพูดถึงธุรกิจสี

เขียวในเบื้องตน โดยไมไดอธิบายอะไรมากนัก ผลปรากฏวาผูเขารวมประชุมสามารถที่จะอธิบาย บอก

กลาวถึงการดําเนินการกิจกรรมสีเขียวของธุรกิจของตนเองไดอยางมั่นใจ ถูกตอง ตอเนื่อง และ

สามารถอธิบายสถานการณตาง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวในจังหวัดกระบี่ไดเปนอยางด ี

2) ตัวแทนจากหอการคาจังหวัดกระบี่ ไดแจงวาจังหวัดกระบี่ ไดจัดใหมีการ

ประกวด Best of Krabi ในอุตสาหกรรมตาง ๆ 6 อุตสาหกรรม คือ โรงแรม รานอาหาร บริษัทนํา

เที่ยว แหลงทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก และธุรกิจสปา โดยไดมีการนําเอาการทํากิจกรรมการด

เนินงานธุรกจิสีเขียวของธุรกิจเขาไปเปนสวนหนึ่งในเกณฑที่ใชในการพิจารณาใหรางวัลดวย 

3) กลุมธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ไดมีการทํากิจกรรมสีเขียวกันเปนสวนใหญแลว โดย

สวนใหญจะทํากันเพราะถือวาเปนการชวยลดภาระคาใชจายของธุรกิจ และเปนการสงเสริม

ภาพลักษณของโรงแรมใหดีขึ้น โดยกิจกรรมสีเขียวที่กลุมธุรกิจโรงแรม/ที่พักไดเริ่มทําไวแลว

ประกอบดวย 

3.1) การเปลี่ยนไปใชหลอดไฟฟาแบบ LED โดยทางโรงแรมเห็นวา หลอด 

LED  จะชวยประหยัดคาไฟฟาไดมาก ถึงแมวาจะการลงทุนเริ่มตนจะสูง เนื่องจากราคาหลอดไฟ  
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LED สูงกวาหลอดไฟธรรมดา ผูประกอบการบางรายใชวิธีทยอยเปลี่ยนหลอดไฟฟาเปนชวง ๆ ซึ่งจะ

ชวยลดภาระการลงทุน ทําใหไมตองลงทุนเปนเงินจํานวนมากในคราวเดียว  นอกจากการเปลี่ยน

หลอดไฟเปนหลอด LED  จะชวยประหยัดคาไฟฟาจากการใหแสงสวางโดยตรงแลว ยังชวยประหยัด

คาไฟฟาจากการใชเครื่องปรับอากาศดวย เนื่องจากหลอด LED มีคุณสมบัติที่ดีกวาหลอดไฟฟาทั่วไป

คือ ไม เปล งความรอนออกมาจากหลอด ทํา ใหหองพักมีอุณหภูมิที่ เย็นกว าปกติ   ทํ า ให

เครื่องปรับอากาศไมตองทํางานหนัก คาไฟฟาจากการใชเครื่องปรับอากาศจึงลดลงตามไปดวย 

3.2) การแยกขยะ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่เขารวมประชุมทั้งหมด 

ไดทําการแยกขยะกอนที่จะท้ิง โดยขยะที่ยังใชประโยชนไดจะถูกนําไปใชตอ เชน ในบางโรงแรม/ที่พัก 

ขยะสดจะถูกนําไปหมักเปนปุยชีวภาพ หรือนําเปนอาหารไสเดือนในการผลิตปุยจากมูลไสเดือน 

พลาสติกจะถูกแยกนําไปขายเปนรายได บางโรงแรม/ที่พักที่มีการแยกขยะอยางเขมขนแมแตเข็มของ

ที่เย็บกระดาษก็ยังถูกแยกเปนขยะที่นําไปขายได 

3.3) การจัดการน้ําเสีย ธุรกิจโรงแรม/ที่พักที่เขารวมประชุมไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการจัดการน้ํา โดยแตละสถานประกอบการจะมีถังดักไขมัน ระบบบําบัดน้ําเสีย และ

ทําการบําบัดน้ํากอนที่จะปลอยลงสูแหลงน้ําตามธรรมชาติ ในบางโรงแรม/ที่พักไดมีการบําบัดน้ําเสีย

ที่มาตามลําธารที่ผานมาในสถานประกอบการซึ่งไมใชน้ําเสียที่เกิดจากสถานประกอบการของตนเอง

กอนที่จะปลอยผานออกไป บางพื้นที่ไดมีการนําน้ํา EM มาใสในคูน้ํา/ลําธารธรรมชาติ เพื่อชวยบําบัด

น้ําเสีย อยางไรก็ตามทุกสถานประกอบการที่เขารวมเสวนาไมมีการนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลว

กลับมาใชซ้ํา 

3.4) การทําน้ํา EM เพื่อใชในการทําความสะอาดพื้นที่ตาง ๆ ของสถาน

ประกอบการ/ที่พัก  เชน น้ํายาลางจาน ลางแกว น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาถูพื้น เปนตน ซึ่ง

ผูประกอบการพบวาการใชน้ํา EM ทําความสะอาดนอกจากจะมีกลิ่นหอมแลว ยังชวยในการปองกัน

ไมใหหองน้ําหรือระบบระบายน้ําอุดตัน เนื่องจากน้ํา EM มีจุลินทรียที่ชวยยอยสลาย ทําใหสามารถ

ยอยสลายสารอินทรียที่ติดอยูในระบบระบายน้ําได แตหากใชน้ํายาที่เปนสารเคมี น้ํายาเหลานั้นจะไป

ทําลายจุลินทรียที่ชวยยอยสลาย ทําใหการยอยสลายไดทําชา เกิดการอุดตันได หากสถาน

ประกอบการตองการเพิ่มจุลินทรีย กต็องซื้อจุลินทรียมาเติมในระบบบําบัด ซึ่งเกิดเปนภาระคาใชจาย

ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้น้ํายาเคมีประเภทน้ํายาลางหองน้ํายังทําลายยาแนวกระเบื้องหองน้ําใหหลุดลอน 

ทําใหหองน้ํารั่วซึม จะตองใชชางมาซอมแซมซึ่งทําใหเกิดคาใชจายตามมา 

3.5) การปองกันเสียง บางโรงแรมที่อยู ในพื้นที่ชุมชน และมีสถาน

ประกอบการประเภทรานเหลา สถานที่เตนรํา ฯลฯ ไดมีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกเขามา

ในหองพัก โดยการใชกระจกปองกันเสียง หรือ บางโรงแรมไดทําระบบประตู 2 ชั้น รวมทั้งมีการปลูก

แนวตนไมเพื่อชวยลดเสียง 
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3.6) กลุมธุรกิจโรงแรม/ทีพ่ักเห็นวา การทํากิจกรรมสีเขียวนั้น ไมไดเปนการ

เพิ่มภาระใหกับพนักงานหรือเปนการเพิ่มคาใชจายในการบริหารกิจการเลย ในทางตรงกันขามกลับ

เปนจุดขายใหกับธุรกิจ โดยสามารถดึงดูดลูกคาที่มีแนวคิดหรือความชอบเกี่ยวกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมใหเขามาใชบริการได และการทํากิจกรรมสีเขียวยังชวยใหประหยัดคาใชจายในดานตาง ๆ 

เชนคาไฟฟา คากําจัดขยะ ไดอีกดวย 

4) กลุมธุรกิจรานอาหาร  จังหวัดกระบี่มีรานอาหารที่ไดมาตรฐานและเปนที่รูจัก

ของนักทองเที่ยวอยูหลายราน  ซึ่งรานอาหารที่เขารวมในการประชุมกลุมยอยในครั้งนี้ไดใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับการทําธุรกิจสีเขียวไวดังนี ้

4.1) ธุรกิจรานอาหารรับทราบและตระหนักดีถึงการทําธุรกิจสีเขียววามี

ผลดีตอท้ังธุรกิจและผูบริโภค  

4.2) กิจกรรมสีเขียวที่รานอาหารทําอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 

4.2.1) การเปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED ซึ่งธุรกิจรานอาหารก็มี

แนวคิดเหมือนธุรกิจโรงแรม/ที่พักที่เห็นวาการใชหลอดไฟ LED จะชวยประหยัดพลังงานไฟฟา ชวย

ลดคาใชจายได 

4.2.2) ธุรกิจรานอาหารมีการปลูกผักปลอดสารพิษไวใชเปนวัตถุดิบใน

การประกอบอาหาร หรือเสิรฟใหกับผูใชบริการ บางสวนไดซื้อผักปลอดสารพิษจากฟารมโดยตรงหรือ

จากแหลงจําหนายที่เชื่อถือไดมาใชเปนวัตถุดิบในราน 

4.2.3) สําหรับระบบบําบัดน้ําเสีย ธุรกิจรานอาหารสวนไดมีการติดตั้ง

ถังดักไขมันไวกอนที่จะปลอยน้ําเสียลงสูธรรมชาติ 

4.2.4) ธุรกิจรานอาหารที่รวมประชุมกลุมยอย เห็นวาการทํากิจกรรมสี

เขียวเปนการชวยลดคาใชจายบางสวนใหกับธุรกิจ และธุรกิจไมไดผลักภาระคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสู

ผูใชบริการ 

5) กลุมธุรกิจนําเที่ยว ที่เขารวมประชุมกลุมยอย เห็นดวยกับการทําธุรกิจสีเขียว 

โดยในหลายกิจกรรมของการนําเที่ยว ทางกลุมธุรกิจไดผลักดันใหมีการทํากิจกรรมสเีขียวควบคูกันไป

ดวย 

5.1) ในกิจกรรมการนําเที่ยว ทางกลุมธุรกิจนําเที่ยวเห็นวา กิจกรรมการดํา

น้ําจะเปนกิจกรรมที่มีการรบกวนสัตวน้ํา ปะการังและสงผลกระทบตอธรรมชาติมาก ดังนั้นจึงตอง

รณรงคใหกลุมธุรกิจนําเที่ยวที่เนนกิจกรรมดําน้ําตระหนักถึงการทําธุรกิจสีเขียวมากเปนพิเศษ 

5.2) การทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ มีกิจกรรมนําเที่ยวตามหมูเกาะซึ่งตอง

ใชการเดินทางดวยเรือ บางครั้งเปนเรือหางยาว ซึ่งจะมีปญหาเรื่องเสียงเครื่องยนตของเรือที่มีระดับ

เสียงดังมาก จึงควรรณรงคใหกลุมเรือหางยาวนี้ลดเสียงเครื่องยนตลงเพราะเปนการรบกวน

นักทองเที่ยว หากเปนไปไดในอนาคตควรจะใชเครื่องยนตไฟฟาที่ใชพลังงานแสงอาทิตยเปนหลัก แต
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ปจจุบันเทคโนโลยีนี้ยังไมดีพอที่จะใชกับเรือ เนื่องจากเรือตองเผชิญกับคลื่นลม หากเครื่องยนตไมมี

กําลังมากพอจะทําใหเรือลม เปนอันตรายกับนักทองเที่ยวได 

 

 
ภาพที่  4.59 การประชุมกลุมยอยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

 

 
ภาพที่ 4.60 การประชุมกลุมยอยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
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5.3) ในบางชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว ไดมีการเริ่มรณรงคในการลดขยะที่

อาจสงผลทําใหเกิดภาวะโลกรอน เชนกลองโฟม ตาง ๆ ใหทันมาใชวัสดุที่มาจากธรรมชาติหรือ

สามารถยอยสลายในธรรมชาติได เชน ชุมชนบานถ้ําเสือ 

5.4) กลุมธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ตระหนักและใหความสําคัญกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมาก ๆ ไดเริ่มปรับกิจกรรมการนําเที่ยวของตนเอง เชน การใชปนโตใสอาหารแทนการใช

กลองโฟม หรือ เครื่องดื่มที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวจะเปนเครื่องดื่มที่ใชกระปอง เพื่อที่จะสามารถ

นํากระปองเปลาไปแยกขายได 

5.5) ธุรกิจนําเที่ยวที่เขารวมประชุมกลุมยอยเห็นวา หากธุรกิจมีภาระ

คาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการทํากิจกรรมสีเขียว ก็ควรผลักภาระนี้ไปยังผูใชบริการ ซึ่งแนวคิดนี้จะ

แตกตางจากผูเขารวมประชุมกลุมยอยที่มาจากธุรกิจโรงแรม/ที่พักและธุรกิจรานอาหารที่เห็นวาการ

ทํากิจกรรมสีเขียวจะชวยลดคาใชจายของธุรกิจและไมผลักภาระตนทุนที่เกิดขึ้นไปยังผูใชบริการ 

 

4.1.3.2. การเสวนาประชุมกลุมยอยครั้งที่ 2 การประชุมกลุมยอยครั้งนี้จัดขึ้นที่

รานอาหารเรือนไม  อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2558  เวลา 18.00 – 21.00 

น.   

เสวนาครั้งนี้มีผูรวมเสวนา ประกอบดวยผูบริหารของสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด

กระบี่ ตัวแทนจากหอการคาจังหวัดกระบี่  นักธุรกิจการทองเที่ยวรุนเยาว และผูทรงคุณวุฒิดานการ

โรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่   

การเสวนาครั้งนี้เนนการพูดคุยไปในเชิงนโยบายการจัดการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัด

กระบี่ โดย ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ในฐานะผูอํานวยการงานแผนวิจัย ไดพูดคุยชี้แจงการทํา

วิจัยครั้งนี้ รวมถึงการนําผลการวิจัยไปใช และการขอความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการ

สนับสนุนการทําการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ใหเปนทองเที่ยวสีเขียว ซึ่งผูเขารวมเสวนาตางเห็นดวย

ในแนวคิดและพรอมใหการสนับสนุน 

ประธานหอการคาจังหวัดกระบี่ตองการใหงานวิจัยเรื่องการทองเที่ยวสีเขียวจังหวัด

กระบี่เสร็จสมบูรณโดยเร็ว เนื่องจากทางหอการคาจังหวัดกระบี่เห็นวามีประโยชนตอการทําธุรกิจใน

กระบี่ และจะชวยใหธุรกิจเดิมและธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใหมสามารถวางแผนในการทําธุรกิจสีเขียวได

ลวงหนา 

นายกสมาคมโรงแรมกระบี่เห็นวาการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวเปนสิ่งที่ดี 

สมาคมไดสงเสริมใหสมาชิกปลูกตนไมในพื้นที่ตาง ๆ โดยตั้งเปาหมายไววาจะปลูกไมนอยกวา 

100,000 ตนตอป ทางสมาคมโรงแรมกระบี่ยังมีนโยบายใหโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมไดลงมือ

ทําธุรกิจสีเขียว เชนการจัดซื้อวัตถุดิบตาง ๆ ที่นํามาใชในโรงแรม หากสามารถจัดซื้อในพื้นที่ไดจะเปน

สิ่งที่ดีมาก เพราะจะชวยลดคาใชจายในการขนสงลง อยางไรก็ตามประเด็นนี้ยังมีปญหาบางประการ
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อยู กลาวคือ ราคาสินคาในทองถิ่นสูงมาก อาจเนื่องจากไมไดเปนแหลงผลิตโดยตรง เชน ผักบางชนิด 

หากซื้อจากจังหวัดราชบุรี สามารถหาซื้อไดในราคากิโลกรัมละ 20 บาท แตหากซื้อหาซื้อในจังหวัด

กระบี่อาจมีราคาสูงถึงกิโลกรัมละ 50 บาท ซึ่งปญหานี้สามารถแกไขไดหากในพื้นที่จังหวัดกระบี่มี

แหลงผลิตที่มีคุณภาพมากพอ 

 

 
     ภาพที ่4.61  การประชุมกลุมยอยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

 

นอกจากนี้ยังมีปญหาในวัสดุบางอยางที่ผูประการธุรกิจโรงแรมซื้อมาเพื่อชวยในการ

ประหยัดพลังงาน เชน ระบบผลิตไฟฟาจากแสงอาทิตย พัดลมระบายอากาศที่ติดตั้งบนหลังคา ไม

สามารถทํางานไดอยางที่มีการโฆษณา ซึ่งทําใหผูประกอบการอาจตองเสียคาใชจายมากกวาจํานวน

เงินทีส่ามารถประหยัดได 
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4.2 ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยว

สีเขียว    
ในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียว ผูวิจัยไดศึกษาโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกลุมแกนนํามิจิตสํานึกสาธารณะสูง ไมมองแตการแขงขัน

เพื่อใหอยูรอดทางธุรกิจอยางเดียว ผูประกอบการเหลานี้ตางคํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจที่

มีตอสิ่งแวดลอม  และกังวลวาทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่จะถูกทําลายหรือสูญหายไป 

ดังนั้น ผูประกอบการกลุมนี้จึงมีความพยายามในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวผานวิธีการตาง ๆ การ

ดําเนินธุรกิจสีเขียวก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูประกอบการกลุมนี้เลือกใหความสําคัญและทําการศึกษา ดัง

เห็นไดจากบทสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหลายรายอยางเชน พีซลากูนา ที่นําน้ําในลําหวย

บางสวนขึ้นมาทําการปรับปรุงคุณภาพ กอนทําการปลอยกลับลงลําหวยอีกครั้ง หรือ โรงแรมอาวนาง

วิลลารีสอรทและพระนางอินน ที่ใหพนักงานนํา EM Ball ไปหยอนในลําหวยและคูน้ําสาธารณะ สิ่ง

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงจิตสํานึกในการอนุรักษของผูประกอบการและพนักงาน รวมถึงผูประกอบการ

รายใหญหลายทานที่เริ่มบุกเบิกในกิจกรรมการอนุรักษมาตั้งแตตน เชน เจาของและผูบริหารอาวนาง

วิลลารีสอรทที่ไดริเริ่มดําเนินโครงการตางๆ ในการรณรงครักษาสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดอาวนาง 

เปนตน ธุรกิจทองเที่ยวบางแหงตระหนักดีวาใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีในพื้นที่ของตนเองเปนจุดขาย 

จึงหวงแหนและอนุรักษไวอยางเต็มที่ เชน โรงแรมรายาวดี เปนตน 

2. ผูประกอบการในจังหวัดกระบี่ไดรวมตัวกันเปนกลุม สมาคม หรือชมรม ทําใหงายตอการ

สื่อสารระหวางธุรกิจดวยกัน  ทั้งนี้มีทั้งสมาคมที่เปนแบบรวมทุกธุรกิจทองเที่ยว เชน สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ที่มีสมาชิกหลากหลายธุรกิจ นับตั้งแตบริษัททัวร รานอาหาร โรงแรม 

ผูประกอบการขนสง เปนตน หรือสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ ที่เปนการรวมกลุมกันเฉพาะโรงแรม  

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่รวมตัวกันในรูปแบบอื่น ๆ อีกเชน สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

เปนตน หนวยงานภาคเอกชนเหลานี้มีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวาง

สมาชิกกันเปนประจํา รวมถึงการผลักดันโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสีเขียว เชน 

โครงการ Green Hotel ของสมาคมโรงแรมกระบี่ ที่เริ่มดําเนินการมาไดระยะหนึ่งแลว โครงการนี้

เปนโครงการที่เนนความรวมมือในการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของสมาชิกในสมาคมโรงแรมจังหวัด

กระบี่ หากสมาชิกปฏิบัติแลวมีประสบปญหาอยางไรมาประชุมปรึกษาหารือกัน  ดังนั้น หากตองการ

ขับเคลื่อนแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว การขับเคลื่อนผานสมาคมหรือชมรม

เหลานี้จึงเปนทางเลือกท่ีดี 
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3. บุคลากรที่เปนพนักงานในภาคธุรกิจใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแนวทางธุรกิจสี

เขียว ในองคการธุรกิจที่มีประกาศเรื่องการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวอยางชัดเจน เชน กลุม

ธุรกิจโรงแรม ที่มุงพัฒนาการดําเนินงานสีเขียวเพื่อใหไดเกียรติบัตรรับรองใบไมเขียวในระดับที่เพิ่มขึ้น 

พบวาพนักงานตางตื่นตัวและเอาใจใสในหนาที่และความรับผิดชอบของตนที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจสีเขียวอยางดี 

4. บุคลากรของกลุมธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยวและรานอาหาร สวนใหญเปนบุคลากรที่มี

ความรู  โดยส วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือระดับอนุปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ทําใหบุคลากรเหลานี้มีพื้นฐานความรูพรอมที่จะพัฒนาตอยอดใน

ดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวตอไป 

5. ธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญ มีการใชสื่อออนไลน เชนเว็บไซต เฟซบุค ไลน เปนตน ในการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคา ประชาสัมพันธธุรกิจ ทําใหสามารถใชเปนชองทางในการนําเรื่องราวการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมาประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ 

6. ธุรกิจทองเที่ยวมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยการมีกิจกรรมรวมกัน  และธุรกิจ

ทองเที่ยวไดใหการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมขององคกรทองถิ่น ทําใหไดรับการยอมรับจากชุมชน 

ดังนั้น หากธุรกิจทองเที่ยวตองการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยอาจมีชุมชนเขามามีสวนรวมจะไดรับ

ความรวมมือดวยดี เชนการรับซื้อผัก ผลไมปลอดสารพิษ อาหารทะเลจากเรือประมงพื้นบาน เปนตน 

7. ธุรกิจทองเที่ยวทั้ง 3 ธุรกิจมีการจัดซื้อจากแหลงภายในทองถิ่นเปนหลัก โดยวัตถุดิบสวน

ใหญที่นํามาใชในการประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะมาจากการจัดซื้อในทองถิ่น ทั้งจากผูประกอบการใน

ทองถิ่นและผูประกอบการที่เปนธุรกิจจากภายนอก ซึ่งการจัดซื้อจากภายในทองถิ่นนี้ทําใหลดการใช

พลังงาน เปนการชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกเขาสูชั้นบรรยากาศ 

 

จุดออน (Weakness) 

1. การพัฒนาบุคลากรในดานการดําเนินธุรกิจสีเขียวยังมีนอย ดังเห็นไดจากผลการวิเคราะห

แบบสอบถาม ที่ทั้งธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และบริษัทนําเที่ยว มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งในดานการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานจากองคกรอื่น ๆ  ในปริมาณไมถึงรอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม  

2. ยังมีผูประกอบการรายยอยจํานวนมาก ที่ไมไดคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม โดยทําธุรกิจตามความเคยชินและตองการลดตนทุน เชน การไมลงทุนในระบบบําบัดน้ํา

เสียของโรงแรมขนาดเล็ก การไมติดตั้งถังดักไขมันของรานอาหารและผูประกอบการขนาดเล็ก ถึงแม

ผูประกอบการเหลานี้มีขนาดเล็ก แตมีจํานวนมาก ทําใหมลภาวะที่ชวยกันสรางหนวยละเล็กนอยแต

เมื่อรวมกันทําใหเกิดปญหามลภาวะที่มีขนาดใหญขึ้นได เชน ปญหาน้ําเสียของชายหาดอาวนาง 

ปญหาน้ําเสียและขยะของเกาะพีพี เปนตน 



192 

 

3. พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมสีเขียวมีนอย จากการศึกษาพบวาพื้นที่ที่ธุรกิจทองเที่ยวใชทํา

กิจกรรมการดําเนินงานสีเขียวมีคอนขางนอย กลาวคือมีพื้นที่ประมาณ 100 ตารางเมตร ซึ่งอาจไม

เพียงพอตอการใชสอย 

4. ขาดงบประมาณและเงินลงทุน ในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมภายในธุรกิจ จากเดิมที่ไมไดให

ความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมาเปนธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้นจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวน

หนึ่ง ซึ่งบางธุรกิจยังไมมีความพรอมเรื่องเงินลงทุนที่จะตองใชในการปรับเปลี่ยน รวมถึงการตั้ง

งบประมาณการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ที่ธุรกิจทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีการตั้งงบประมาณ

สูงสุดเพียง 20,000 บาท ซึ่งอาจไมเพียงพอตอการดําเนินงาน บางกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองอาศัยเงินลงทุนสูงในการดําเนินการ เชน การลงทุนดานการกําจัด

ขยะและสิ่งปฏิกูล ระบบแสงสวาง การออกแบบสิ่งปลูกสรางและสภาพแวดลอมในบริเวณที่ทําการ 

เปนตน 

5. ปฏิบัติเพียงบางดาน ธุรกิจทองเที่ยวที่ทํากิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพียงบาง

กิจกรรมที่ตนเองสามารถทําไดเทานั้น  ยังไมสามารถทําไดครอบคลุมทุกดาน เนื่องจากสวนใหญอยู

ในชวงเริ่มตนของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว จึงเริ่มตนทําเฉพาะสิ่งที่ทําไดงายไมยุงยากกอน  

6. ขาดพนักงาน ในชวง Low Season พนักงานของธุรกิจบางสวนจะถูกใหหยุดงานหรือ

ผลัดกันมาทํางาน  ทําใหพนักงานที่ดูแลเหลือนอย การดําเนินงานดานธุรกิจสีเขียวอาจทําไดไมเต็มท่ี 

7. ยังไมนําเรื่องการทําธุรกิจสีเขียวมาเปนจุดขาย  จากการศึกษาพบวาในการทําการตลาด

หรือการประชาสัมพันธของธุรกิจทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พัก จะเนนการนําเสนอหองพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ  ธุรกิจทองเที่ยวจะนําเสนอรายการนําเที่ยว ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 

สวนรานอาหาร จะนําเสนอรายการอาหาร บรรยากาศของราน เปนตน  ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวเหลานี้

ไมไดนํากิจกรรมการดําเนินงานสีเขียวที่ปฏิบัติมาเปนจุดขายหรือประชาสัมพันธใหลูกคาทราบ 

8. ขาดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและสถิติบางรายการ  ทําใหเมื่อตองการเปรียบเทียบ

หรือประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวไมสามารถทําได รวมทั้งการเมื่อตองการเขา

รวมกับโครงการที่เปนการประเมินการดําเนินธุรกิจสีเขียว เชน โครงการใบไมเขียว จึงไมสามารถผาน

เกณฑการประเมินในระดับสูงได 
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โอกาส (Opportunities) 

1. จังหวัดกระบี่มียุทธศาสตรกระบี่เมืองสีเขียว (Krabi Go Green)  ซึ่งมีคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรคอยดูแลและผลักดันใหมีการปฏิบัติงานและมีกิจกรรมที่สนับสนุนเปาหมายตาม

ยุทธศาสตร รวมทั้งมีงบประมาณจากทางจังหวัดที่สามารถนํามาใชในการขับเคลื่อนได 

2. จังหวัดกระบี่ยังมีทรัพยากรธรรมชาติทางการทองเที่ยวที่สมบูรณ มีการบุกรุกหรือถูก

ทําลายคอนขางนอย ทําใหนักทองเที่ยวที่นิยมทองเที่ยวแบบธรรมชาติ ชอบความเงียบสงบ นิยมมา

ทองเที่ยวที่กระบี่  

3. จังหวัดกระบี่มีสินคาภายในทองถิ่น เชน  อาหารทะเล ผักผลไมตามฤดูกาล ใหธุรกิจ

ทองเที่ยวไดเลือกซื้อเพื่อนําไปใชใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งสินคาที่ผลิตภายในทองถิ่นนี้ มีความสด 

ใหม เนื่องจากไมตองผานการขนสงเปนระยะทางไกลเหมือนกับสินคาที่มาจากนอกพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ 

4. มีหนวยงานภายนอกหลายหนวยงาน ที่ผลักดันเรื่องการดําเนินงานสีเขียว เชน มูลนิธิ

นโยบายสุขภาวะรวมกับมูลนิธิใบไมเขียวจัดทําโครงการ Zero Carbon Resort (ZCR) หรือ กรม

สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ทําโครงการสถาน

ประกอบการสีเขียว โดย คัดเลือกธุรกิจที่สนใจมาจัดทําเปนโครงการนํารอง   เปนตน  หนวยงาน

เหลานี้ไดเขามาชวยเหลือในดานการใหความรู การฝกอบรม การสรางเครือขาย  ทําใหธุรกิจทองเที่ยว

มีแหลงในการหาความรูและมีแนวทางในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่ถูกตอง 

5. การใหรางวัล หรือประกาศเกียรติบัตรรับรองตางๆเกี่ยวกับการทําธุรกิจที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม มีสวนเปนอยางมากที่จะชวยผลักดันใหผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับเรื่องนี้  

รางวัลที่ออกโดยอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ คือ The Best of Krabi  มีการตรวจการปฏิบัติตามความ

จริง และมีเกณฑในการปฏิบัติที่ไมยากเกินไป  

6. ทิศทางการพัฒนาประเทศเนนไปในทางสีเขียว โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12  ซี่งจะเริ่มใช ตุลาคม 2559 ไดใหความสําคัญกับการสรางความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคมอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยแผนฯ จะเนนใน 6  ดานคือ 1)ดานการรักษาทุน

ทางธรรมชาติเพื่อการเติบโตสีเขียว เปนการใชประโยชนจากทุนธรรมชาติโดยคํานึงถึงขีดจํากัดและ

ศักยภาพในการฟนตัว การรักษาทรัพยากรปาไม น้ํา ทีดิน ทรัพยากรชายฝงและวิถีชุมชน  2)ดานการ

สงเสริมการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สรางระบบหมุนเวียนวัสดุที่ใชแลวที่มีประสิทธิภาพ 

ขับเคลื่อนสู zero waste society 3)การสงเสริมการผลิต การลงทุนและการสรางงานสีเขียว สงเสริม

ใหผูประกอบการสามารถปรัรบระบบสูหวงโซอุปทานหรือหวงโซคุณคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Green  Supply Chain/Green Value Chain) 4.) การจัดการมลพิษและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

เรงรัดการควบคุมมลพิษทั้งทางอากาศ ขยะ น้ําเสียและของเสียอันตรายที่เกิดจากการผลิตและบริโภค 

5.)การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ 6.) การเพิ่มขีดความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติ 
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เพิ่มศักยภาพในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหกับทุกภาคสวน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ:2558)  ดังนั้นนโยบายการพัฒนาของทุกสวนงานราชการจะออกมาใน

แนวการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจทองเท่ียวที่มีการดําเนินงานธุรกิจ

สีเขียว 

7. สังคมสวนใหญมีแนวโนมเห็นดวยและตระหนักถึงการทําธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และสังคม ดังนั้นธุรกิจที่ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวและมีสวนรวมกับสังคมจะไดรับการสนับสนุน ผาน

ทางกิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) 

8. การเขามาลงทุนของตางชาติในประเทศไทย เชน การที่มีบริษัทตางชาติมาลงทุนผลิตแผง

โซลารเซลในประเทศไทย 5 -  6 บริษัท มีกําลังการผลิตรวม 2,000 เมกะวัตต เมื่อรวมกับผูผลิตชาว

ไทยที่มีอยู 5 – 6 บริษัท กําลังการผลิต 400 เมกะวัตต ทําใหมีกําลังผลิตแผงโซลารเซลในประเทศ

ไทย 2,400 เมกะวัตต เปนตน  (ฐานเศรษฐกิจ, 23 มิถุนายน 2559) ทําใหมีราคาแผงโซลารเซลใน

อนาคตจะถูกกวาการนําเขาจากตางประเทศ 

9. เทคโนโลยีที่กาวหนาขึ้น มีราคาถูกและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ทําใหองคกรธุรกิจที่เคย

มองวา การเปลี่ยนอุปกรณเดมิมาใชอุปกรณใหมที่มีเทคโนโลยีเหลานี้ประกอบเปนการลงทุนที่สูงและ

ไมคุมคา  ผูประกอบการ เชน โรงแรมอาวนางรีสอรทเคยใช solar cell แลวแตไมไดผล ตองยกเลิก

การใชงาน ทําใหรูสึกวาไมคุมคากับการลงทุน แตเมื่อราคาถูกลงและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น อาจทําให

องคกรธุรกิจยินดีที่จะเปลี่ยน 

10. ธุรกิจรับซื้อของเกา กําลังเปนที่นิยมและเกิดขึ้นในทั่วทุกพื้นที่ เนื่องจากเปนธุรกิจที่

ตอบสนองภาวะที่ขยะลนเมืองไดเปนอยางดี  ดังนั้น ธุรกิจทองเที่ยวสามารถใชประโยชนจากธุรกิจรับ

ซื้อของเกาได เชน การนําขยะที่แยกแลวไปขาย ซึ่งกอใหเกิดรายไดเสริมแกธุรกิจ ถึงแมวาบางธุรกิจ

จะไมถือเปนรายไดแตมอบใหกับพนักงานเปนสวัสดิการเสริม เชน การจัดเลี้ยงขนม แขงกีฬาสี 

กองทุนเงินกู หรือไปทํากิจกรรมเพื่อสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน เชน การใหทุนการศึกษา การ

แจกของขวัญวันเด็ก เปนตน ธุรกิจรับซื้อของเกาจึงชวยเสริมใหธุรกิจทองเที่ยวจัดการกับขยะของตน

ไดงายขึ้น ในขณะเดียวกันก็ชวยลดภาระการจัดเก็บขยะใหองคการปกครองสวนทองถิ่นดวยเชนกัน  

ในพื้นท่ีเกาะลันตา มีรานวงศพาณิชย ซึ่งเปนรานที่มีขนาดเล็ก แตสามารถรับซื้อขยะจากโรงแรมและ

ธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ ไดทั้งเกาะ ทําใหปญหาขาดแคลนพื้นที่ทําบอขยะของเกาะลันตาบรรเทาลง 

นอกจากนี้ธุรกิจรับซื้อของเกายังทําใหเกิดการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา  

11. ลูกคากลุมหลักของการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่คือกลุมยุโรปและแสกนดิเนเวีย (วิยะดา 

ศรีรางกูร, 2558) ซึ่งลูกคากลุมนี้เปนกลุมที่ชอบความสงบและรักธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การ

ดําเนินธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่จึงสามารถนํามาทํากิจกรรมทางการตลาดเพื่อ

ดึงดูดลูกคากลุมนี้ใหเพิ่มข้ึน  



195 

 

12. แหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดกระบี่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม 

เชนการใหอาหารปลาในทะเล การจอดเรือ การรักษาความปลอดภัย เปนตน  จึงเปนแรงผลักที่ดีที่จะ

ทําใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวสีเขียว 

อุปสรรค (Thrreats) 

1. ภาครัฐยังเขามามีบทบาทในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจสีเขียวนอย โดยเฉพาะดานการ

ใหความรูหรือแนวทางในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ ทําใหธุรกิจ

ทองเที่ยวที่ประสงคจะทําธุรกิจสีเขียวตองเลือกดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมที่พอจะทําได เชน การคัด

แยกขยะ การใชถังดักไขมัน ในสวนที่ตองใชเทคนิคหรือความรูขั้นที่สูงขึ้น เชน การผลิตกาชชีวภาพ

จากขยะเปยก การหมักปุย  ยังมีหนวยงานของรัฐที่ใหความรูไดนอย 

2. ระบบสาธารณูปโภคที่รองรับ การดําเนินงานสีเขียว ยังไมพรอม เชน การจัดการขยะ 

เกาะกลางไมมีบอขยะของรัฐ ชาวบานไมมีที่ทิ้ง ตองเผา   ระบบบําบัดน้ําเสียของอาวนางและเกาะพี

พี ที่มีขนาดเล็ก ไมสามารถรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจในพื้นที่ได ทําใหของเสียเหลานั้นออกไปสู

แหลงทองเท่ียว สรางมลภาวะใหกับพ้ืนที่และรบกวนนักทองเที่ยว 

3. การเขามาทองเที่ยวมากขึ้นของนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ เชน จีน ที่อาจจะยังไมเขาใจการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงสามารถทําผิดกฎหมาย กฎระเบียบหรือสรางปญหาใหเกิดขึ้นได เชน การให

อาหารปลาในทะเล ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของธุรกิจทองเที่ยวโดยเฉพาะบริษัทนําเที่ยวที่จะตองให

ความรูแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังอาจสงผลกระทบทําใหลูกคากลุมหลักคือยุโรปและแสกนดิเนเวีย 

ยายไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอื่นที่มีความสงบมากกวา 

 
4.3 ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี ่
 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่  

เนื ่องจากยังไมมีผู ใดทําการรวบรวมจํานวนสถานประกอบการโรงแรม รีสอรท และที่พักใน

รูปแบบตาง ๆ  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษารวบรวมโดยการเก็บขอมูลจากเว็บไซทที่ใหบริการจองที่

พ ัก  จํ า น ว น  3  แ ห ง  ค ือ  อ โ ก ด า  (http://www.agoda.com) บ ุค กิ ้ง 

(http://www.booking.com) และทริบแอดไวซเซอร (http://www.tripadvisor.com)  โดย

ใชตัวกรองของเว็บไซทดังกลาวเปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูล สําหรับขอมูลในสวนที่ไมปรากฏ

ในทั้ง 3 เว็บไซท ไดทําการสืบคนหาจากเว็บไซททางการทองเที่ยวอื่น ๆ  รวมถึงการโทรศัพทไป

สอบถามจากสถานประกอบการโดยตรง  

 จากการรวบรวมขอมูลสามารถรวบรวมจํานวนโรงแรมและที่พักไดทั้งสิ้น 1,270 แหง 

ดังนี้มีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.84 จํานวนโรงแรมในแตละระดับดาว 

ระดับดาว จํานวน รอยละ 

5 28 2.20 

4 136 10.71 

3 438 34.49 

2 284 22.36 

1 39 3.07 

ไมระบุดาว 345 27.17 

รวม 1,270 100 

หมายเหตุ : รวบรวมถึงวันท่ี 31 มกราคม 2559 

 

ผลการวิจัยในตาราง 6 พบวา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ สามารถแยกระบุเปนจํานวนดาว 

ไดดังนี ้โรงแรมและท่ีพักระดับ  5 ดาวจํานวน 28 แหง  คิดเปนรอยละ 2.20 โรงแรมและท่ีพักระดับ 

4 ดาวจํานวน 136 แหง คิดเปนรอยละ 10.71  โรงแรมและท่ีพักระดับ 3 ดาวจํานวน 438 แหง คิด

เปนรอยละ 34.49  โรงแรมและท่ีพักระดับ 2 ดาวจํานวน 284 แหง  คิดเปนรอยละ 22.36  โรงแรม

และท่ีพักระดับ 1 ดาวจํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 3.07 และ โรงแรมและท่ีพักระดับท่ีไมระบุดาว

จํานวน 345 แหง คิดเปนรอยละ 27.17  

 

 
ภาพท่ี 4.62 รอยละของโรงแรมแตละระดับดาว 

 

2%

11%

35%

22%
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27%
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3 ดาว

2 ดาว

1 ดาว

ไมระบุดาว
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จากโรงแรมและท่ีพักท้ังสิ้น 1,270 แหง พบวามีจํานวนหองพักท่ีสามารถรวบรวมท้ังสิ้น 

33,300 หอง   นอกจากนี้ยังมีหองพักจากโรงแรมและท่ีพักท่ีไมแจงขอมูลไวในเว็บไซทและไมสามารถ

ติดตามคนหาขอมูลของผูวิจัยอีกจํานวนหนึ่ง   

 

ตารางท่ี 4.85 จํานวนหองพักของโรงแรมแตละระดับ 

ระดับดาว จํานวนโรงแรม จํานวนหอง จํานวนหองพักเฉลี่ย 

5 28  3,305 118 

4 136 7,330 54 

3 438 11,185 26 

2 284 4,262 15 

1 39 351 9 

ไมระบุดาว 345 6,867 20 

รวม 1,270 33,300 26 

หมายเหตุ : รวบรวมถึงวันท่ี 31 มกราคม 2559 

 

ท้ังนี้หากแยกจํานวนหองพักตามระดับดาวของโรงแรม จากตาราง 7  พบวา โรงแรมและท่ี

พักระดับ 5 ดาว มีจํานวนหองพักรวม  3,305 หอง โรงแรมและท่ีพักระดับ 4 ดาว มีจํานวนหองพัก

รวม 7,330 หอง  โรงแรมและท่ีพักระดับ 3 ดาว มีจํานวนหองพักรวม   11,185  หอง โรงแรมและท่ี

พักระดับ 2 ดาว มีจํานวนหองพักรวม  4,262 หอง  โรงแรมและท่ีพักระดับ 1 ดาว มีจํานวนหองพัก

รวม  351 หอง  และโรงแรมและท่ีพักท่ีไมระบุดาวมีจํานวนหองพักรวม  6,867 หอง  

จากหองพักท้ังหมด 33,300 หอง  หากกําหนดจํานวนผูเขาพักตอหองไวท่ี 2 คนตอหอง 

แสดงวาศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีความสามารถ

ในการรองรับนักทองเท่ียวได 66,600 คนตอวันหรือเทากับ 24,309,000 คนตอป 

จํานวนหองพักเฉลี่ยของโรงแรมและท่ีพักแตละระดับดาว พบวา โรงแรมและท่ีพักระดับ 5 

ดาว มีจํานวนหองพักเฉลี่ย  118  หอง โรงแรมและท่ีพักระดับ 4 ดาว มีจํานวนหองพักเฉลี่ย 54 หอง  

โรงแรมและท่ีพักระดับ 3 ดาว มีจํานวนหองพักเฉลี่ย   26  หอง โรงแรมและท่ีพักระดับ 2 ดาว มี

จํานวนหองพักเฉลี่ย  15 หอง  โรงแรมและท่ีพักระดับ 1 ดาว มีจํานวนหองพักเฉลี่ย  9 หอง  และ

โรงแรมและท่ีพักท่ีไมระบุดาวมีจํานวนหองพักเฉลี่ย  20 หอง  จากจํานวนหองพักเฉลี่ยจะเห็นไดวา 

โรงแรมท่ีมีระดับดาวสูงกวาจะมีคาเฉลี่ยหองพักสูงกวาโรงแรมท่ีมีระดับดาวท่ีต่ํากวา  

จากขอมูลการวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยได

พยากรณเพ่ิมเติมในดานสิ่งแวดลอมท่ีจะไดรับผลกระทบจากโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ท้ังดานการ

ใชน้ํา และปริมาณขยะโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ดานความตองการใชน้ําของธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ผูวิจัยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานจากงานวิจัยของ 

ศิริรัตน กวยระคาร (2556)  พบวา โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญมีคาการใชน้ําเฉลี่ย 13.51 ลบ.

ม./เดือน/หองหรือเทากับ 450.33 ลิตร/หอง/วัน และจากการสํารวจโดยแบบสอบถามของงานวิจัย

ชิ้นนี้พบวาธุรกิจโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีอัตราการเขาพัก(Occupancy Rate) รอยละ 67.48  

ดังนั้น ผูวิจัยจะใชขอมูลดังกลาวในการคํานวณหาความตองการใชน้ําของโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ 

เพ่ือประมาณการความตองการใชน้ํารวมตอวันของธุรกิจโรงแรมท่ีพัก โดยตารางท่ี 4.85 แสดงใหเห็น

วาจังหวัดกระบี่มีจํานวนหองพักท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด 33,300 หองตอวัน จึง

สามารถคํานวณปริมาณความตองการใชน้ําตอวันได ดังนี้ 

 
ความตองการใชน้ํารวมตอวัน = R x W x O 

โดยท่ี R = จํานวนหองพัก    

 W = อัตราการใชน้ําตอหองตอวัน 

 O = อัตราการเขาพัก 

จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถแทนคาไดดังนี้  

 = 33,300 x 450.33 x 0.6748 
 = 10,119,293.38 ลิตรตอวัน 

หรือเทากับ = 10,119.29 ลูกบาศกเมตรตอวัน 

 

ดานปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจโรงแรมท่ีพัก สําหรับขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการ

ทองเท่ียวนั้น สํานักงานสิ่งแวดลอมท่ี 15 ภูเก็ต (2557) ไดศึกษาขอมูลปริมาณขยะสงกําจัดยอนหลัง 

10 ป พบวามีอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ย1.52 กิโลกรัมตอคนตอวัน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย

รอยละ5.7 ตอปและจากขอมูลสถิตินักทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ พบวา มีนักทองเท่ียวในป พ.ศ.2558 

จํานวน 5,575,541 คน และมีระยะเวลาในการพํานักเฉลี่ย4.46 วัน (กรมการทองเท่ียว, 2559) ดังนั้น

สามารถคํานวณหาปริมาณขยะท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2558 ไดคือ 

 
ขยะท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว   = T x D x G 

โดยท่ี  T = จํานวนนักทองเท่ียว 

 D = ระยะเวลาในการพํานัก  

 G = อัตราการเกิดขยะมูลฝอยตอคน 

จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถแทนคาไดดังนี้  

 = 5,575,541 x 4.46 x 1.52 
 = 37,797,707.5 กิโลกรัมตอป  

        หรือเทากับ = 37,797.71 ตันตอป 
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ดานความตองการใชพลังงาน เนื่องจากไมมีสถิติการใชพลังงานเฉลี่ยตอหองพักหรือตอคน

ของนักทองเท่ียว ทําใหการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ไมสามารถคํานวณปริมาณความตองการใชพลังงาน

ของธุรกิจโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ได อยางไรก็ตาม การเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีของนักทองเท่ียวทุก 

ๆ  1 ลานคน จะทําใหความตองการพลังงานประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.05 ความ

ตองการพลังงานประเภทไฟฟาและแกสเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.10 (มูลนิธิพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม,2559) 

จึงสรุปไดวาจากแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีผลทําใหความตองการบริโภคพลังงานเพ่ิมข้ึน แต

อาจจะยังถือวาไมสูงมากนัก 

ดังนั้นดวยขีดความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรม/ท่ีพักในจังหวัดกระบี่ หากมี

ลูกคาหรือผูใชบริการเต็มตามศักยภาพท่ีรองรับได ทําใหเกิดความตองการวัตถุดิบตาง ๆ ท่ีจะตอง

นําเขาสูกระบวนการผลิตและใหบริการตอนักทองเท่ียว ซ่ึงจะกอใหเกิดขยะ น้ําเสีย การใชพลังงาน

จํานวนมาก รวมถึงการปลดปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศจํานวนมากเชนกัน การนําวิธีการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมาใชในกระบวนการผลิตและดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก จะชวยให

ปญหาตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนลดลงได 

 
4.4 แนวทางการพัฒนาธรุกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี ่
 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการ

ดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ ซ่ึงพบวามีจุดแข็งและโอกาสคอนขางมาก ใน

ขณะเดียวกันยังมีจุดออนและอุปสรรคท่ีตองแกไขเชนกัน ผูวิจัยเห็นวาการดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวสี

เขียวของจังหวัดกระบี่อยูข้ันเจริญเติบโต ยังสามารถพัฒนาและขยายขอบเขตการดําเนินงานไดอีก

มาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ข้ึน โดยแยก

แนวทางออกเปน 2 กลุม คือแนวทางท่ีภาครัฐควรปฏิบัติและแนวทางท่ีองคกรธุรกิจทองเท่ียวควร

ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดของแนวทางแตละกลุมดังนี้ 

 

 4.4.1 แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวโดยภาครัฐ 

1. การสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องและตรงจุด การสนับสนุนของภาครัฐเปนสิ่งท่ี

ธุรกิจทองเท่ียวเห็นวามีความสําคัญมาก ดังนั้นภาครัฐจึงควรสนับสนุนในดานตาง ๆ ท่ีจําเปนและ

สามารถทําไดดีกวาภาคเอกชน เชน การลงทุนในสาธารณูปโภคท่ีทําใหเกิดสีเขียวใหมากข้ึน  เชน 

ระบบเก็บและกําจัดขยะ  ระบบบําบัดน้ําเสียรวมของชุมชนหรือของชายหาด เปนตน ตัวพ้ืนท่ีบริเวณ

อาวนางเปนตัวอยางท่ีดีของความไมพรอมในระบบสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียว เนื่องจากพ้ืนท่ีอาวนางมีโรงแรมกอสรางใหมจํานวนมากในแตละป แตระบบบําบัดน้ําเสียยังมี
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ขนาดและประสิทธิภาพเทาเดิม ทําใหไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี น้ําเสียจึงลนออกไปยังชายหาด ทํา

ใหสภาพแวดลอมบริเวณนั้นเสียหาย และทําใหเสียทัศนียภาพและรบกวนการกิจกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว  

2. ประชาสัมพันธ รณรงค สงเสริม ใหภาคธุรกิจตระหนักถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจ

ท่ีมีตอสิ่งแวดลอม  จะกระตุนใหผูประกอบการท่ียังไมทันคิดในเรื่องนี้ใหเกิดการรับรูและตระหนักถึง

ความสําคัญของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถสรางความตื่นตัวใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ไดรับรูและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง เหมาะสมเม่ืออยู

ระหวางการทองเที่ยว 

3. ตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐและเอกชน ในการผลักดันใหธุรกิจสีเขียวเกิดข้ึนอยางจริงจัง

ในจังหวัด โดยไมควรจํากัดอยูแตในกลุมธุรกิจขนาดใหญ คณะทํางานนี้จะเปนผูติดตาม อํานวยการ

และประเมินผลภาพรวมของธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวท้ังจังหวัด  

4. จัดเวทีประชาคม ใหภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทในการในการกําหนด ทิศทาง 

เปาหมาย และวิธีการในการดําเนินงานสีเขียว เพ่ือใหการดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวเปนไปในทิศทาง

เดียวกันท้ังจังหวัด 

5. การสรางเครือขายผูประกอบการสีเขียว หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของทําหนาท่ีเปน

องคกรประสานงานกลางท่ีผลักดันใหเกิดการรวมกลุมกันเพ่ือทํากิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจ

ทองเท่ียวสีเขียว โดยอาจทําใหเกิดการรวมกลุมกันเฉพาะในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือทําการ

รวมกลุมแบบ  Cluster ธุรกิจสีเขียว ท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของอุตสาหกรรมตนน้ํา กลางน้ําและ

ปลายน้ํา  แลวสงตอวัตถุดิบหรือลูกคาในกลุม Cluster ธุรกิจสีเขียวดวยกัน โดยธุรกิจทองเท่ียวใน

ฐานะธุรกิจปลายน้ํา รับซ้ือวัตถุดิบจากกลุมเกษตรกรท่ีปลูกผักปลอดสารพิษ ซ้ืออาหารทะเลจาก

ชาวประมงท่ีทําประมงพ้ืนบานหรือเรือประมงท่ีไมทําประมงแบบทําลายลาง ซ่ึงท้ังหมดมารวมกลุมอยู

ใน Cluster ธุรกิจสีเขียวดวยกัน   

6. สนับสนุนเทคโนโลยีและการถายทอดความรู  เทคโนโลยีและความรูในการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียวยังเปนจุดออนสําคัญของธุรกิจทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีมีความรูและเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของจึงควรเขามาชวยถายทอดใหกับองคกรธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีความตองการ โดยอาจจะจัดใน

รูปของการอบรมหรือจัดทําหลักสูตรระยะสั้น 

7. อํานวยความสะดวก  หนวยงานของรัฐสามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียวขององคกรธุรกิจได เชน การชวยเหลือในดานการจัดซ้ือในปริมาณหนวยท่ีมาก เชนการ
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ไฟฟาสวนภูมิภาคเปนแกนนําในการตอรองและซ้ือหลอด LED ในปริมาณมากจากบริษัทผูผลิต ซ่ึงจะ

ทําใหซ้ือไดในราคาถูก แลวนํามาจัดสรรจําหนายใหกับองคกรธุรกิจทองเท่ียวท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงจะ

ทําใหองคกรธุรกิจทองเท่ียวไดใชหลอด LED ในราคาท่ีถูกกวาจัดซ้ือดวยตนเอง 

8. จูงใจธุรกิจ  รัฐบาลสามารถจูงใจใหองคกรธุรกิจมีการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวไดโดยการ

ใชมาตรการทางดานภาษี   โดยอาจกําหนดใหองคกรธุรกิจสามารถนําคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานสีเขียว เชน การลงทุนซ้ือหลอด LED มาลดภาษีเงินไดเพ่ิมมากข้ึนจากคาใชจายปกติ เปน

ตน นอกจากนี้ การยอมรับจากภาครัฐ เชน การมอบรางวัล โลประกาศเกียรติคุณ ในฐานะองคกร

ธุรกิจที่มีความโดดเดนทางดานการดําเนินงานสีเขียว ซึ่งองคกรธุรกิจทองเที่ยวที่ไดรับรางวัลสามารถ

นําไปตอยอดในทางธุรกิจได เชน การนําไปโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ

เพ่ิมข้ึน เปนตน 

9. การบังคับใชกฎหมาย  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับสิ่งแวดลอมมีการออกปฏิบัติการในการกํากับดูแลและสงเสริมใหธุรกิจทองเท่ียวมีการปฏิบัติท่ี

ถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด  เชน ในดานการบําบัดน้ําเสีย  พบวานอกจากบานเรือนแลว 

รานอาหารเปนกลุมท่ีอาจจะปลอยน้ําเสียออกมาโดยไมผานการบําบัดมากท่ีสุด เนื่องจากน้ําเสียจาก

รานอาหารจะมีไขมันผสมอยูจํานวนมาก ซ่ึงรานอาหารท่ัวไปมีระบบบําบัดน้ําเสียเพียงแคถังดักไขมัน 

หรือบางรานไมมีระบบบําบัดใด ๆ เลย ปลอยน้ําเสียลงสูทางระบายน้ําสาธารณะอยางเปนเรื่องปกติ 

กอเกิดเปนน้ําเสียรวมของชุมชน นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย แตไมเปดใช

งานเนื่องจากเกรงวาจะมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน ดังนั้นการควบคุมและกํากับดูแลอยางเครงครัดและ

ตอเนื่องจึงเปนสิ่งจําเปนมากท่ีสุด  

 

4.4.2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวโดยองคกรธุรกิจทองเท่ียว 

1. สรางผูประกอบการหรือผูบริหารหัวใจสีเขียว (Green Heart)  ในการดําเนินงานธุรกิจสี

เขียวของธุรกิจทองเท่ียว จะเริ่มตนไดโดยการท่ีเจาของกิจการหรือผูบริหารมีจิตสํานึกในความ

รับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและสังคม ดังนั้นจึงนํามาผลักดันและกําหนดนโยบายสีเขียว

ของธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานขององคกร แลวมอบหมายนโยบายใหพนักงานรับทราบ

และปฏิบัติตาม  ถึงแมวาการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสามารถเริ่มตนไดจากพนักงานปฏิบัติการท่ัวไปได

ก็ตาม แตการท่ีเปนนโยบายหรือความตั้งใจจริงของผูประกอบการหรือผูบริหาร การผลักดันใหเกิด

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในองคกรจะเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดงายกวา  การสรางผูประกอบการหรือ
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ผูบริหารท่ีมีหัวใจสีเขียวนี้อาจจะเปนเรื่องท่ียากเนื่องจากการทําธุรกิจเปนเรื่องเก่ียวกับผลประโยชน 

ดังนั้นหากผูประกอบการ/ผูบริหารจะมีหัวใจสีเขียวไดจะตองเกิดจากการหลอหลอมจากประสบการณ 

ความรู วิสัยทัศน จากการดําเนินงานธุรกิจ    

2. จัดโครงสรางคณะทํางานสีเขียวขององคกร กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในกิจกรรมสีเขียว

อยางชัดเจน สําหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญ มีพนักงานจํานวนมาก สามารถกําหนดฝายตาง ๆ ข้ึนมาใน

โครงสรางไดอยางครอบคลุมในทุกกิจกรรมท่ีตั้งใจจะดําเนินการ  สําหรับองคกรขนาดเล็กท่ีมีพนักงาน

จํานวนไมมากนัก สามารถกําหนดใหพนักงานบางคนรับผิดชอบในกิจกรรมสีเขียวขององคกรได 

คณะทํางานที่ตั้งขึ้นสามารถใชวิธีเลือกโดยความสมัครใจของพนักงาน หรืออาจกําหนดโดยผูบริหาร 

หลังจากท่ีกําหนดโครงสรางและคณะทํางานหลักแลว เพ่ือใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวม ผูบริหาร

อาจกําหนดใหพนักงานท่ีเหลือเลือกเขากลุมตามโครงสรางท่ีกําหนดไวขางตนดวยความสมัครใจ หรือ

อาจใชวิธีกําหนดตามแผนกงาน เชนแผนกแมบานเขากลุมคัดแยกขยะ เปนตน 

3. วางแผนการดําเนินงาน  ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว องคกรธุรกิจทองเท่ียวควรมี

แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม เชน ภายในสิ้นปจะตองได

เกียรติบัตรใบไมเขียวระดับ 3 ใบ เปนตน  นอกจากนี้ยังควรกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน 

มีการตรวจสอบถึงจุดบกพรอง และทําการแกไข  ในการกําหนดแผนการดําเนินงานนี้ นอกจากจะเกิด

จากคณะทํางานสีเขียวแลว ยังสามารถใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานท่ีไมใชคณะทํางานก็

ได   

4. จัดลําดับความสําคัญของการทํากิจกรรมในธุรกิจสีเขียว ธุรกิจทองเท่ียวอาจจัดลําดับ

ความสําคัญของกิจกรรมโดยใหเกณฑตาง ๆ เชน ความยากงายในการปฏิบัติ งบประมาณมากนอย 

ความเรงดวนของปญหา เปนตน เม่ือจัดลําดับความสําคัญแลว องคกรธุรกิจทองเท่ียวสามารถเลือก

กิจกรรมท่ีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียวคิดวาสามารถปฏิบัติไดจริงมาเปน

กิจกรรมเริ่มตนของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว แลวคอยพัฒนาไปสูกิจกรรมในลําดับถัดไปตามแต

ความพรอมขององคกร การจัดลําดับกิจกรรมนี้ทําใหพนักงานผูรับผิดชอบสามารถพัฒนาตนเองไป

พรอมกับระดับความยากท่ีเพ่ิมข้ึนของกิจกรรม 

5. จัดสรรงบประมาณ  องคกรธุรกิจทองเท่ียวควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานธุรกิจ

สีเขียวใหเหมาะสมตามขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานท่ีตองการ กิจกรรมการดําเนินงานสีเขียว

โดยท่ัวไปอาจไมตองมีงบประมาณมากมาย ยกเวนมีการวางแผนจะลงทุนในกิจกรรมท่ีเปนกิจกรรม



203 

 

ขนาดใหญ เชน การสรางหรือปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย  การเปลี่ยนระบบใหแสงสวางจากหลอด

ไฟฟาท่ัวไปเปนหลอด LED การติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย เปนตน  

6. มีการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูและมีวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตอง เนื่องจากการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว มีบางประเด็นท่ีจะตองอาศัยความรู ความชํานาญเปนพิเศษ เชน การหมักปุย 

การผลิตแกสชีวภาพ การกําจัดขยะมีพิษและอันตราย เปนตน  โดยแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

สามารถกําหนดไดดังนี้ 

6.1 กําหนดเนื้อหา (Content) ท่ีจะพัฒนา โดยให เนนเรื่องท่ีธุรกิจจัดลําดับ

ความสําคัญไวเปนอันดับแรกกอน 

6.2 กําหนดผูรับผิดชอบและรูปแบบในการพัฒนา โดยการใหผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานสีเขียวขององคกรธุรกิจทองเท่ียว ทําการคัดเลือกหลักสูตรท่ีจะจัดฝกอบรมและพัฒนา ซ่ึง

อาจจะเปนหลักสูตรท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ และใหภาคธุรกิจเขารวมฝกอบรม  หรือหลักสูตรท่ีจัด

โดยภาคธุรกิจ สมาคม องคกรเครือขาย  หรือสามารถจัดอบรมและพัฒนาข้ึนภายในธุรกิจเอง โดยการ

ใหพนักงานท่ีมีความรูมาเปนวิทยากรถายทอดใหพนักงานอ่ืน หากไมมีวิทยากรจากภายใน องคกร

สามารถจัดหาวิทยากรจากภายนอกมาถายทอดได นอกจากนี้หากมีคาใชจายในการจัดโครงการ

ฝกอบรมและพัฒนามากเกินไป องคกรธุรกิจทองเท่ียวสามารถหาองคกรธุรกิจใกลเคียงมารวม

ฝกอบรมพัฒนาดวยกัน และชวยกันรับภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนได 

7. จูงใจบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง องคกรธุรกิจทองเท่ียว

สามารถนําเรื่องการเขาอบรม หรือความรู ทักษะเก่ียวกับการดําเนินงานสีเขียว มาเปนสวนหนึ่งของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป หรือ หากมีการเลื่อนตําแหนง ควรกําหนดวาบุคลากรท่ีอยูใน

ตําแหนงตาง ๆ ควรจะมีความรูและทักษะในดานการปฏิบัติงานสีเขียวในดานใดบาง จึงจะมีสิทธิได

เลื่อนตําแหนง  นอกจากนี้ยังสามารถคัดเลือกพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานในดานการดําเนินงานสี

เขียวดีเดน มายกยอง ชื่นชมและประกาศสื่อสารใหทราบกันท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงอาจใชวิธีการประกาศท้ัง

ในแบบปดปายประกาศ การลงประกาศในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขององคกร อาจทําเปนคลิป

วิดีโอเลาเรื่องราวการทํางานของพนักงานผูนั้นเพ่ือไวถายทอดใหพนักงานใหมหรือองคกรภายนอก

รับทราบได  องคกรธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีระบบการจัดการท่ีดีสามารถนําผลลัพธท่ีดีจากการดําเนินงานสี

เขียวมาแบงปนใหกับพนักงานและสังคมได เชน การผลิตผลิตภัณฑปลอดสารพิษ การลดขยะมีพิษ 

การนําเงินจากการขายขยะมาเปนสวัสดิการพนักงานและนําเงินบางสวนไปชวยเหลือกิจกรรมทาง

สังคม  เปนตน รวมท้ังองคกรธุรกิจทองเท่ียวสามารถนําคาใชจายขององคการท่ีลดลงอันเปนผล

เนื่องมาจากการดําเนินงานสีเขียว เชน คาไฟฟาท่ีลดลง นํามาเปนเงินสวัสดิการหรือโบนัสใหพนักงาน
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ได นอกจากนี้กิจกรรมในการดําเนินงานสีเขียวสามารถสรางคุณคาและความภาคภูมิใจใหกับผูกระทํา

ได เชน กิจกรรมการมีสวนรวมกับสังคม การเก็บขยะชายหาด เปนตน  รวมท้ังกิจกรรมการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียวหลายกิจกรรม พนักงานสามารถนํามาประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได เชนการ

จัดการขยะ การประหยัดพลังงาน การทําปุยหมัก การผลิต EM เปนตน  ดังนั้นการดําเนินงานสีเขียว

ของธุรกิจทองเท่ียวจึงสามารถสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับพนักงานได 

8. สรางวัฒนธรรมองคกรสีเขียว เพ่ือใหเกิดบรรยากาศแหงการดําเนินงานสีเขียวเกิดข้ึนท่ัว

ท้ังองคกร และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานท่ีไมไดเปนผูรับผิดชอบหรือคณะทํางานสีเขียวไดมีสวน

รวมและสรางความรูสึกที่ดีเกิดขึ้น  เชน โรงแรมอาวนางวิลลารีสอรท  มี Creating Green Culture : 

สรางสื่อสายใยดวยหัวใจสีเขียว  เปนตน การสรางวัฒนธรรมองคกรสีเขียวนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

สื่อสารใหทราบท่ัวถึงท้ังองคกร กลาวคือหากทุกคนในองคกรสามารถจดจําวัฒนธรรมสีเขียวท่ีกําหนด

ข้ึนและปฏิบัติตามได บรรยากาศแหงธุรกิจสีเขียวก็จะเกิดข้ึนอยางเปนธรรมชาติภายในองคกร 

พนักงานท่ีปฏิบัติตามจะกระทําโดยไมรูสึกวาเปนการถูกบังคับใหปฏิบัติโดยผูบริหารหรือฝายจัดการ 

9. สรางสัญลักษณหรือเอกลักษณในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวขององคกร ซ่ึงอาจเปน

เครื่องหมาย หรือ Mascot โดยสามารถนํามาใชในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและการสื่อสารกับ

ภายนอก  ตัวสัญลักษณ หรือMascot จะคอยกระตุนใหคนอ่ืน ๆ ปฏิบัติโดยมีความออนนุม ไมเกิด

ความรูสึกวาเปนการบังคับ นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ได 

10. จดบันทึกสถิติของกิจกรรมสีเขียวท่ีองคกรทํา เชน ปริมาณขยะตอวันโดยการชั่งน้ําหนัก

ขยะ  คาใชจายดานคาน้ํา คาไฟ เปนตน ซ่ึงสถิติเหลานี้จะชวยใหองคกรเห็นแนวโนมของการ

ดําเนินงานสีเขียววามีประสิทธิผลในการลดภาระคาใชจายขององคกรอยางไร และทําใหการ

ปฏิบัติงานอ่ืนโดยรวมขององคกรมีความสะดวกข้ึนเพียงใด นอกจากนี้ สถิติเหลานี้เปนสิ่งจําเปนหาก

องคกรธุรกิจทองเท่ียวตองการเขารับการตรวจสอบการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในมาตรฐานใด

มาตรฐานหนึ่ง เชน มาตรฐานใบไมเขียว เปนตน 

11. ศึกษาตัวอยางหรือตนแบบจากธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงานสีเขียว โดย

ศึกษาจากความสําเร็จของตนแบบในดานตาง ๆ  ซ่ึงอาจเปนเรื่องท่ีองคกรธุรกิจสนใจตามรายการท่ี

จัดทําไวในขอ 4  นอกจากนี้องคกรธุรกิจทองเท่ียวยังสามารถศึกษากระบวนการปฏิบัติงานองคกร

ตนแบบ ตั้งแตปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการผลิต (Process) และผลผลิต  (Output)  เชน การ

จัดซ้ือวัตถุดิบ การลดตนทุน การมีสวนรวมและความพึงพอใจของลูกคา  สวัสดิการพนักงาน  เปนตน 

การศึกษาจากองคกรตนแบบนี้อาจจะไมใชองคกรท่ีอยูในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันก็ได 
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12. ใชหลักการตลาดสีเขียวเขามาใชในการทําการตลาดของธุรกิจ โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร

การตลาด ปจจุบันธุรกิจทองเท่ียวใชการตลาดออนไลนเขามาชวยในการสื่อสารกับลูกคาและองคกร

ภายนอก ดังนั้น หากเพ่ิมเนื้อหาหรือบริบททางดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเขาไปดวย จะทําให

เขาถึงกลุมลูกคาท่ีสนใจไดงายข้ึน เชน การเพ่ิมรูปกิจกรรมการมีสวนรวมกับสังคมลงในเครือขาย

โซเชียลมีเดีย หรือ ภาพบรรยากาศ ความสงบ ความรมรื่นของตนไมในพ้ืนท่ีขององคกรลงในเว็บไซทท่ี

องคกรมีการดําเนินงานดวย เชน Booking.com  Agoda.com Tripadvisor.com หรือเว็บไซทของ

องคกรธุรกิจทองเท่ียวเอง  

13. สรางเครือขายหรือเขารวมเครือขายพันธมิตรที่ทําธุรกิจสี เขียว เพื่อใหสามารถ

แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสารท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว  นอกจากนี้

การรวมตัวกันเปนเครือขายจะสามารถสรางผลกระทบในวงกวางไดมากกวาการท่ีองคกรธุรกิจ

ทองเท่ียวเพียงธุรกิจเดียวดําเนินงานธุรกิจสีเขียว   การสรางความรวมมือหรือเครือขายนี้สามารถทํา

ไดท้ังในอุตสาหกรรมท่ีองคกรธุรกิจประกอบการอยู หรือรวมตัวกับอุตสาหกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน 

นอกจากนี้ยังสามารถรวมตัวในหลายอุตสาหกรรมและรวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ (Stake Holder) 

กับอุตสาหกรรมไดอีกดวย 

14. สมัครเขารับการตรวจประเมินตามมาตรฐานสีเขียวมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง เชน

มาตรฐานสถานประกอบการสีเขียว มาตรฐานใบไมเขียว เปนตน ซ่ึงจะทําใหองคกรธุรกิจมีทิศทาง

ของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว เนื่องจากแตละมาตรฐานมีขอกําหนดหรือกฎเกณฑท่ีธุรกิจจะตอง

ดําเนินการใหผาน จึงจะไดรับการรับรองตามมาตรฐานนั้น นอกจากนี้การท่ีมีบุคคลภายนอกมาตรวจ

ประเมิน ทําใหการประเมินนั้นมีความตรงไปตรงมา ไมเขาขางตนเอง ผลการประเมินทําใหองคกร

ธุรกิจรูวาสิ่งใดทําดีอยูแลว สิ่งใดตองพัฒนาและปรับปรุง แตการเขารับการตรวจประเมินนี้ บาง

มาตรฐานอาจมีคาใชจาย ซ่ึงองคกรธุรกิจทองเท่ียวจะตองเตรียมงบประมาณในสวนนี้เอาไว 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค

ในการดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการรับรูและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียว    

3. เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

4. เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

         ซึ่งผลการรวบรวมขอมูลทั้งจากวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพประกอบกัน สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 ธุรกิจทองเที่ยวหลัก คือ ธุรกิจโรงแรม/ที่

พัก ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจรานอาหาร มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถาม  การ

สัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอยกับทั้งสามธุรกิจ  

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1 ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก  

ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจากธุรกิจโรงแรมที่พัก 202 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

สามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 -30 ป รองลงมาคือ 

31-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 

รองลงมาคือเจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 

โรงแรมที่เก็บแบบสอบถามสวนใหญมีหองพัก 1 -50 หอง สวนใหญเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว 

มีอายุกิจการนอยกวา 10 ป และมีพนักงาน 1 – 20 คน อัตราการเขาพักโดยเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 67.48 

ผูตอบแบบสอบถามมีความตระหนักและรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจโรงแรมที่พักรับรูและให

ความสําคัญกับการดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจวาสงผลดีตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ในแตละปจจัย

ยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับของการรับรูอยูในระดับมากเกือบทุกปจจัย โดยผูตอบแบบสอบถาม

เห็นวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวมากเปนอันดับหนึ่ง 
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รองลงมาคือ การคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ  และ

การดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจจะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม พนักงานทุก

ระดับในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว ธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการ

ของธุรกิจในระยะยาว ธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือ

ลูกคา  ยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูบริหาร

จําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อใหพนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว พนักงานใน

องคการมีความสุขที่ไดทํางานในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว ใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนใน

การทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน ยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพ่ือใหธุรกิจเปนธุรกิจ

สีเขียว ผูบริหารในธุรกิจมีความรูและเขาใจแนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี และคิดวาการที่ผูใชบริการ

มาใชบริการเนื่องจากการที่ธุรกิจมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว   ตามลําดับ สวนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับของความตระหนักและรับรูอยูในระดับปานกลางมีเพียงปจจัยเดียว คือ  

ผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียว  

ในดานการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรมที่พัก ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 10 ดาน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจสีเขียว  พบวา ธุรกิจโรงแรมที่พักเนนการสื่อสารกับ

พนักงานเรื่องการใชน้ํา และพลังงานอยางประหยัด ทั้งนี้รวมถึงการสื่อสารกับผูใชบริการในเรื่องการ

ใชน้ําและพลังงานดวยเชนกัน  สวนการสื่อสารกับพนักงานเรื่องวัตถุประสงคและความจําเปนในการ

ดําเนินธุรกิจสีเขียว มีการสื่อสารเปนอันดับรองลงมา และการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ

องคกรหรือบุคคลภายนอกเปนเรื่องที่มีการปฏิบัติเปนลําดับสุดทาย 

2) ดานการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานดานนี้ของธุรกิจโรงแรมที่พักสวนใหญมีการ

ดําเนินงานไมถึงรอยละ 50  ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีบุคคลหรือคณะทํางานที่มีหนาที่

รับผิดชอบในการดําเนินงานสีเขียวอยางชัดเจนเปนปจจัยที่มีการปฏิบัติกันมากที่สุด รองลงมาคือการ

จูงใจใหมีการประหยัดพลังงาน การศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น ๆ  การฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจ

สีเขียวอยางสม่ําเสมอ การมอบรางวัลใหแกพนักงานที่มีการปฏิบัติงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม

ดีเดน ตามลําดับ 

3) ดานการจัดการขยะ พบวาธุรกิจโรงแรมที่พักที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 81.19 มีการคัด

แยกขยะ นอกจากนี้สวนใหญยังมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได การ

นําถุงพลาสติกและกระดาษกลับมาใชใหม ในขณะเดียวกัน พนักงานและผูใชบริการสวนใหญใหความ

รวมมือในการคัดแยกขยะ โดยธุรกิจโรงแรมที่พักจะมีการจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวให  

มีการนําขยะมูลฝอยไปขาย  ขณะที่กิจกรรมดานการจัดการขยะที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ การนํา

ขยะมูลฝอยไปหมักปุย การใชถุงผาแทนถุงพลาสติกและการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู 
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4) ดานจัดการการใชพลังงาน พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญมีการปลูกตนไมรอบ

สํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร การตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตางๆ เพื่อ

ปองกันการสูญเสียพลังงาน มีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ อยางสม่ําเสมอ การ

ใช key card ในการเปด-ปดอุปกรณไฟฟาในหองพัก ซึ่งโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู

มากกวารอยละ 70 มีการจัดการในปจจัยขางตน  สวนปจจัยที่โรงแรม/ที่พักมีการปฏิบัตินอยคือการ

ลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ที่มีการปฏิบัติรอยละ 

45.54  และการใชพลังงานทดแทน ที่มีการปฏิบัติรอยละ 29.70 ตามลําดับ 

5) ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญมีการติดตั้งอุปกรณที่ชวย

ประหยัดน้ํา มีถังดักไขมัน และมีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและผาเช็ดตัวเมื่อผูใชบริการรองขอ การมี

มาตรการลดปริมาณน้ําเสีย สวนในดานที่ยังมีการปฏิบัติคอนขางนอยคือ การนําน้ําเสียที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน การตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผานการบําบัดแลว และมีระบบบําบัดน้ํา

เสียที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6) ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญมีการจัดซื้อวัตถุดิบจาก

แหลงในทองถิ่นเปนหลัก มีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการจากองคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  สวนที่มีการปฏิบัติคอนขางนอยคือการจัดซื้อเฉพาะ

สินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติหรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ นํา

นโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ การเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีไซเคิลไดหรือ

นํากลับมาใชใหมไดเปนลําดับแรก 

7) ดานคุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศและเสียง พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญมีปาย

หามสูบบุหรี่ มีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ เปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่ 

และมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอพนักงานและผูใชบริการ สวนที่มีการปฏิบัตินอยคือมี

การวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอและการตรวจสอบอุปกรณที่ปลอยอากาศเสียสู

สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

8) ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญมีการสงเสริมให

พนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวน

ธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด มีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม มีการ

หามจําหนายของที่ระลึกที่มาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม และมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการ

ถึงพ้ืนที่อันตรายตาง ๆ 

9) ดานการรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น พบวามีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก จํานวนรอยละ 

58.91 ที่มีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และหาพันธมิตร/ สราง

เครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน จํานวนรอยละ 49.1 
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10) ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ พบวาธุรกิจโรงแรม/ที่พักสวนใหญใชสื่อออนไลน ใน

การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา จํานวนรอยละ 71.78  และมีการใชบรรจุภัณฑ

ที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับ

ผลิตภัณฑของธุรกิจ การใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา สวนที่มีการ

ปฏิบัติที่คอนขางนอยคือการคนหากระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

ในการสํารวจทรัพยากรที่ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ใชในการดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้น มีผูตอบ

แบบสอบถามในสวนนี้นอยมาก อยางไรก็ตาม ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวา โรงแรมสวนใหญ

มีพนักงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียวเพียง 1 – 2 คน  มีการประชุมและสื่อสารเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานสีเขียวเดือนละ 1 ครั้ง สวนการอบรมพนักงานเกี่ยวกับดําเนินงานสีเขียวนั้น กลุมที่มี

จํานวนมากที่สุดคืออบรมปละ 2 ครั้ง  และมีงบสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสูงสุดคือ 20,000 

บาท  สวนใหญมีพื้นที่สําหรับดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร  นอกจากนี้ยัง

พบวา โรงแรมสวนใหญมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล 1 – 5 คัน เชนเดียวกันกับรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน 

สวนรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี มีโรงแรมที่ใชไมมากนัก    

สําหรับคาใชจายตาง ๆ ตอเดือนของธุรกิจโรงแรมที่พัก พบวา ธุรกิจโรงแรม/ที่พักมีคาไฟฟา

ตอเดือนคอนขางสูง โดยโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญอยูระหวาง 1 – 10,000 

บาท  10,001 – 30,000 และ 30,001 – 60,000 บาท ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีบางโรงแรมที่มีคา

ไฟเกิน 100,000 บาท  สวนคาน้ําสวนใหญอยูระหวาง 1 – 2,000 บาทตอเดือน แตมีบางโรงแรมที่คา

น้ําเกิน 50,000 บาทเชนกัน สวนคากาซหุงตมตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 1 – 1,000 บาท แต

จํานวนสูงสุดที่จายคือเกิน 10,000 บาท สวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือน สวนใหญอยูระหวาง 1 – 5,000 

บาท  เชนเดียวกันกับ คาน้ํามันเบนซินและกาซแอลพีจีและเอ็นจีวี 

ในสวนของผลสรุปการสัมภาษณเชิงลึกและการประขุมกลุมยอยของธุรกิจโรงแรม พบวา 

โรงแรมที่สัมภาษณเชิงลึกมีการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวที่เปนรูปธรรมในหลายกิจกรรม โดยธุรกิจ

โรงแรมจะเนนการจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย การประหยัดพลังงาน การสื่อสารกับพนักงานและ

ผูใชบริการในเรื่องการประหยัดน้ํา พลังงาน และการอนุรักษสิ่งแวดลอม บางโรงแรมมีการจัดตั้ง

คณะทํางานโดยกําหนดโครงสรางอยางเปนทางการ ในขณะที่บางโรงแรมมอบหมายใหพนักงานกลุม

หนึ่งเปนผูดูแลโดยไมกําหนดโครงสรางคณะทํางาน ธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญกับการจัดซื้อ

ผลิตภัณฑภายในทองถิ่นและพยายามสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน โดยการทํากิจกรรมสีเขียว

รวมกับชุมชนและโรงแรมอ่ืน ๆ ที่อยูในบริเวณใกลเคียงกัน ทุกโรงแรมที่เขาสัมภาษณตางพยายามหา

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานสีเขียวเพื่อพัฒนาตอยอดใหกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูนั้นดียิ่งขึ้น นอกจากนี้

บางโรงแรมเชน โรงแรมปกาศัยรีสอรท โรงแรมพระนางอินน ไดเขารับการประเมินมาตรฐานใบไม

เขียว สวนบางโรงแรมยังไมไดเขารวมโครงการใด ๆ  แตมีแผนการที่จะเขารวมในอนาคต  
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5.1.2 ธุรกิจนําเที่ยว  

ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจากธุรกิจนําเที่ยว 233 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะหแบบสอบถามสามารถ

สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชายในจํานวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญอายุ

ระหวาง 31-35 ปรองลงมาคือ 26 -30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงงานเปน

เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง รองลงมาคือพนกังานระดับปฏิบัติการ 

ธุรกิจนําเที่ยวที่เก็บแบบสอบถามสวนใหญมีโปรแกรมนําเที่ยวระหวาง 1 -10 โปรแกรม สวน

ใหญเปนธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ และทําธุรกิจหลักคือนําเที่ยว สวนการเปนตัวแทนจองตั๋วเดินทาง

หรือใหบริการดานอื่น ๆ เสริมนั้นมีจํานวนนอย สวนใหญมีอายุกิจการนอยกวา 10 ปและมีพนักงาน

ระหวาง 1 -10 คน 

ผูตอบแบบสอบถามในธุรกิจนําเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในนําเที่ยวก็ตระหนักและใหความสําคัญ

กับการดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจวาสงผลดีตอสิ่งแวดลอมเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม เมื่อพิจารณาใน

แตละปจจัยยอย พบวา เกือบทุกปจจัยมีระดับของความตระหนักและการรับรูในระดับมาก ยกเวน

ปจจัยผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียวเพียงปจจัย

เดียวที่มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีระดับของการรับรูในระดับมากและมีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจจะตองศึกษาผลกระทบที่มี

ตอสิ่งแวดลอมและสังคม พนักงานทุกระดับในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

และการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการธุรกิจสีเขียว ตามลําดับ 

ในดานการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยว ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 10 ดานเพื่อสอบถาม โดยสามารถสรุปไดดังนี ้

1) ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจสีเขียว  พบวาธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีการสื่อสาร

กับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยางประหยัดเปนลําดับแรก ในขณะเดียวกันก็มีการสื่อสารเรื่องการใชน้ํา

อยางประหยัดไปยังผูใชบริการดวยเชนกัน  นอกจากนี้ยังมีการปฏิบัติในเรื่องการศึกษาผลกระทบจาก

การดําเนินธุรกิจที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคมกอนเริ่มดําเนินกิจกรรมใด ๆ   ในดานการใชพลังงานนั้น 

มีการสื่อสารกับผูใชบริการและพนักงานในการใชพลังงานอยางประหยัด  โดยที่การสื่อสารให

พนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเปนปจจัยที่มีการ

ดําเนินการนอยที่สุด ที่รอยละ  48.07 ของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ดานการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานดานนี้ของธุรกิจนําเที่ยวพบวามีการดําเนินการที่

นอยในทุกปจจัย มีการปฏิบัติในบริษัทนําเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามไมถึงรอยละ 30  โดยปจจัยมีการ

จูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน  ซึ่งมีการปฏิบัติสูงสุด มีการปฏิบัติเพียงรอยละ 27.47  รองลงมา

คือมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดานธุรกิจสีเขียวอยางชัดเจน    สวนการฝกอบรม
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ฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอและศึกษาดูงานการศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่น 

เกี่ยวกับธุรกิจสีเขยีวมีการปฏิบัตินอยที่สุด 

3) ดานการจัดการขยะ พบวาบริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีการคัดแยกขยะ เชนเดียวกันกับธุรกิจ

โรงแรม/ที่พัก รองลงมาคือการใชผลิตภัณฑแบบแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติม

เพิ่มได (Refill) พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ การนําถุงพลาสติกและ

กระดาษกลับมาใชใหม มีถังขยะแบบแยกประเภทใหพนักงาน สวนการนําขยะมูลฝอยไปจําหนายยังมี

การปฏิบัติคอนขางนอย โดยที่การนําขยะมูลฝอยไปหมักปุยเปนปจจัยที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

4) ดานจัดการการใชพลังงาน พบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการปลูกตนไมรอบสํานักงาน

หรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัวอาคาร  มีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

อยางสม่ําเสมอ มีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพ่ือปองกันการสูญเสียพลังงาน ตามลําดับ สวน

ปจจัยที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือการใชพลังงานทดแทน ที่มีบริษัทนําเที่ยวที่ปฏิบัติรอยละ 27.47 

และ การลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีบริษัทนําเที่ยวที่

ปฏิบัติรอยละ 33.48 

5) ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา พบวาบริษัทนําเที่ยวมีการปฏิบัติในดานนี้ในทุกปจจัยไมถึง

รอยละ 50 โดยกิจกรรมการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํามีการปฏิบัติมากที่สุด จํานวนรอย

ละ 46.78 รองลงมาคือการมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย  การกําหนดตารางกิจกรรมตาง ๆ เพื่อลด

การใชน้ํา สวนกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัตินอยคือ การมีถังดักไขมัน และบอดักตะกอน 

6) ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลง

ในทองถิ่นเปนหลัก รองลงคือการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเลือกซื้อสินคา

หรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ สวน

กิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือ การจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติหรือ

มีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 

7) ดานคุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศและเสียง พบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีปายหาม

สูบบุหรี่ รองลงมาคือ มีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอพนักงานและผูใชบริการ มีการจัด

พื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือการวัดระดับความ

ดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ 

8) ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา พบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการมีการสงเสริมให

พนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาคือทําการปลูกสรางอาคารโดย

รบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยที่สุด มีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม 

สวนที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือการหามจําหนายของท่ีระลึกท่ีมาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม ที่รอย

ละ 48.50 
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9) ดานการรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น พบวาบริษัทนําเที่ยวมีกิจกรรมรวมกับ

องคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ที่รอยละ 54.51 และหาพันธมิตร/ สรางเครือขาย

ที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน จํานวนรอยละ 46.78 

10) ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ พบวาบริษัทนําเที่ยวสวนใหญใชสื่อออนไลน ในการ

ติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา จํานวนรอยละ 71.78   รองลงมาคือมีการคนหา

กระบวนการผลิตหรือใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ สวนการ

ใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคาเปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

ในการสํารวจทรัพยากรที่บริษัทนําเที่ยวใช ในการดําเนินธุรกิจสี เขียวนั้น มีผูตอบ

แบบสอบถามในสวนนี้คอนขางนอยเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม/ที่พัก อยางไรก็ตาม ขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถามพบวา บริษัทนําเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีพนักงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานสีเขียว

เพียง 1 – 2 คน  มีการประชุมและสื่อสารเกี่ยวกับการดําเนินงานสีเขียวสวนใหญเดือนละ 1 ครั้ง สวน

การอบรมพนักงานเกี่ยวกับดําเนินงานสีเขียวนั้น กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคืออบรมปละ 1 ครั้ง 2 ครั้ง

และ 12 ครั้ง เปนจํานวนเทากัน  และมีงบสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสวนใหญ 3,000 บาท 

สูงสุดคือ 20,000 บาท  สวนใหญมีพื้นที่สําหรับดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร   

นอกจากนี้ยังพบวา บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล 1 – 5 คัน เชนเดียวกันกับ

รถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินและรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี   แตรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็น

จีวี มีจํานวนบริษัทนําเที่ยวที่ใชเปนจํานวนนอยกวา    

สําหรับคาใชจายตาง ๆ ตอเดือนของบริษัทนําเที่ยว พบวา มีคาไฟฟาตอเดือนไมสูงมากนัก

เมื่อเทียบกับธุรกิจโรงแรม/ที่พัก  โดยบริษัทนําเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญอยู

ระหวาง 1 – 2,000 บาท  รองลงมาคือ 2,001 - 5,000 และมีเพียงไมกี่บริษัทที่มีคาไฟฟาสูงเกิน 

10,000 บาท สวนคาน้ําสวนใหญอยูระหวาง 1 – 2,000 บาทตอเดือน  คากาซหุงตมตอเดือนสวน

ใหญอยูระหวาง 1 – 1,000 บาท แตบางบริษัทที่มีคากาซหุงตมเกินคือเกิน 5,000 บาท รองลงมาคือ 

5,001 - 10,000 บาท  สวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือน สวนใหญอยูระหวาง 1 – 5,000 บาท  และมีบาง

บริษัทที่มีคาน้ํามันดีเซลเกิน 50,000 บาท   คาน้ํามันเบนซิน สวนใหญอยูระหวาง 1 – 5,000 บาท  

เชนเดียวกันกับคากาซแอลพีจีและเอ็นจีวี 

ในสวนของผลสรุปการสัมภาษณเชิงลึกและการประขุมกลุมยอยของธุรกิจนําเที่ยว พบวา 

การทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจนําเที่ยวนั้นสวนใหญไมไดเนนที่การปฏิบัติของตัวบริษัทนําเที่ยวเอง แต

เปนการใชทรัพยากรจากหนวยงานหรือองคกรอื่นในการใหบริการ  ดังนั้นบริษัทนําเที่ยวสวนใหญจึง

ปฏิบัติเพียงกิจกรรมบางอยางที่ทําได เชน การใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาในขณะที่นําเที่ยว  

การเก็บขยะที่นักทองเที่ยวสรางขึ้นระหวางทองเที่ยวกลับมาทิ้งหรือแยกขยะที่สํานักงาน ใน

ขณะเดียวกันบริษัทนําเที่ยวพรอมที่จะปฏิบัติกฎหมาย กฎระเบียบหรือขอบังคับของชุมชน เชนการ
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ผูกทุนเรือ การแจงนักทองเที่ยวไมใหอาหารปลาในทะเล สวนการปฏิบัติในดานอื่น ๆ มีเพียงบริษัทนํา

เที่ยวบางแหงเทานั้นที่มีการปฏิบัติ เชนหางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสดิ์ทราเวลแอนดทัวร ที่มีการ

ออกแบบสํานักงานที่สรางขึ้นใหม ใหเปนอาคารประหยัดพลังงาน ลดการใชไฟฟา มีการปลูกตนไม

รอบอาคาร และมีการแยกขยะที่เกิดขึ้นในสํานักงาน เปนตน 

 

5.1.3 ธุรกิจรานอาหาร 

สําหรับธุรกิจรานอาหาร ผูวิจัยเก็บขอมูลไดจํานวน 89 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

สามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง สวนใหญอายุระหวาง 31-35 ปรองลงมาคือ 41 

-45  ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง 

รองลงมาคือพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธุรกิจรานอาหารที่เก็บแบบสอบถามสวนใหญมีโตะอาหารระหวาง 1 -10 โตะ สวนใหญเปน

รานอาหารแบบตั้งเดี่ยว รองลงมาคือรานอาหารในตึกแถว บริการหลักที่มีคืออาหาร สวนบริการเสริม

มีการสงอาหารถึงสถานที่ของผูซื้อ   สวนใหญมีอายุกิจการนอยกวา 10 ป รองลงมาคือ 10 – 19 ป

และมีพนักงานระหวาง 1 -10 คน 

ผูตอบแบบสอบถามในธุรกิจรานอาหารมกีารรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดูในปจจัยยอยพบวาเกือบทุกปจจัยมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 

โดยการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ เปนปจจัยที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม ธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือ

ลูกคา รับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

การดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม การ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการธุรกิจสีเขียว สวนการใหผูใชบริการจายชําระ

คาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียว เปนปจจัยที่มีระดับความตระหนักและรับ

รูอยูในระดับปานกลางเพียงปจจัยเดียว  

ในดานการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจรานอาหาร ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 10 ดาน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ดานนโยบายและการสื่อสารของธุรกิจสีเขียว  พบวา การสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใช

น้ําอยางประหยัดเปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมาคือการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใช

น้ําอยางประหยัด การสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ สวนกิจกรรมที่มีการ

ปฏิบัตินอยที่สุดคือการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ 

2) ดานการพัฒนาบุคลากร พบวาธุรกิจรานอาหารมีการดําเนินการดานการพัฒนาบุคลากรที่

นอยในทุกกิจกรรม โดยมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงานเปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติมากที่สุด 
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คิดเปนรอยละ 34.83 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ มีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงาน

ดานธุรกิจสีเขียวอยางชัดเจน  พนักงานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวอยางสม่ําเสมอและ

พนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียวอื่นมีการปฏิบัติที่เทากันที่รอยละ 

29.21 ซึ่งยังถือวาเปนจํานวนที่นอย 

3) ดานการจัดการขยะ พบวาธุรกิจรานอาหารสวนใหญมีกิจกรรมการคัดแยกขยะ รองลงมา

คือจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวสําหรับใหพนักงานแยกขยะ และพนักงานใหความรวมมือ

ในการคัดแยกขยะ การนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ การนํา

ขยะไปหมักปุย การใชกระดาษเช็ดปากแทนทิชชู และการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ 

ตามลําดับ 

4) ดานการอนุรักษและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ พบวาธุรกิจรานอาหารสวนใหญมี

การปฏิบัติในกิจกรรมการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อปองกันการสูญเสียพลังงาน มากที่สุด 

รองลงมาคือมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ สวนกิจกรรมที่มี

การปฏิบัตินอยที่สุดคือการใชพลังงานทดแทน และการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงาน

ไฟฟาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

5) ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา พบวาธุรกิจรานอาหารจํานวนรอยละ 52.81 ที่มีมาตรการ

ลดปริมาณน้ําเสีย มีบอดักไขมัน  มีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา  ตามลําดับ โดย

กิจกรรมนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใชประโยชนเปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คิด

เปนรอยละ 25.84 

6) ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบวาธุรกิจรานอาหารสวนใหญมีการจัดซื้อวัตถุดิบจาก

แหลงในทองถิ่นเปนหลัก มีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการจัดซื้อวัตถุดิบจาก

แหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปน

หลักในการตัดสินใจซื้อ 

7) ดานคุณภาพอากาศภายใน มลพิษทางอากาศและเสียง พบวาธุรกิจรานอาหารมีการจัด

พื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ คิดเปนรอยละ 55.06 และมีปายหามสูบบุหรี่  สวน

กิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 

34.83 

8) ดานผลกระทบทางนิเวศวิทยา พบวารานอาหารมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการ

ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 64.05 มีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ

ทะเลที่กฎหมายหาม  การหามจําหนายของท่ีระลึกท่ีมาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม สวนกิจกรรมที่

มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือการมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่อันตรายตาง ๆ 
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9) ดานการรวมมือกับชุมขนและองคกรทองถิ่น พบวารานอาหารมีสวนรวมในกิจกรรมดานนี้

คอนขางนอย กลาวคือไมถึงรอยละ 50 โดยการมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติกันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.19  

10) ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ พบวารานอาหารสวนใหญใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอย

สลายไดตามธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 62.92 รองลงมาคือ ใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ หรือจําหนายสินคา สวนการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูด

ลูกคารานอาหารมีการปฏิบัติในกิจกรรมนี้รอยละ 49.44 สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดในดาน

นี้คือการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของธุรกิจ 

ในการสํารวจทรัพยากรที่ธุรกิจรานอาหารใชในการดําเนินธุรกิจสีเขียวนั้น มีผูตอบ

แบบสอบถามในสวนนี้คอนขางนอยเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม/ที่พักและธุรกิจนําเที่ยว อยางไรก็ตาม 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวารานอาหารที่ตอบแบบสอบถามมีพนักงานที่ดูแลการดําเนินงานสี

เขียว 1 – 7 คน มีการประชุมและสื่อสารเกี่ยวกับการดําเนินงานสีเขียวสวนใหญเดือนละ 1 -2  ครั้ง 

สวนการอบรมพนักงานเกี่ยวกับดําเนินงานสีเขียวนั้น กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคืออบรมปละ 1 ครั้ง 

และมีงบสําหรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวสวนใหญ 3,000 บาท สูงสุดคือ 30,000 บาท  สวนใหญมี

พื้นที่สําหรับดําเนินงานธุรกิจสีเขียวระหวาง 1 -100 ตารางเมตร   นอกจากนี้ยังพบวารานอาหารสวน

ใหญมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล 1 – 5 คัน เชนเดียวกันกับรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซินและรถยนตที่ใชกาซ

แอลพีจีหรือเอ็นจีวี    

สําหรับคาใชจายตาง ๆ ตอเดือนของธุรกิจรานอาหาร พบวา โดยรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามปฏิบัติงานอยูสวนใหญมีคาไฟฟาอยูระหวาง 1 – 10,000 บาท สวนคาน้ําสวนใหญอยู

ระหวาง 1 – 2,000 บาทตอเดือน  คากาซหุงตมตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 1,001 – 5,000 บาท 

ซึ่งเปนจํานวนที่สูงกวาธุรกิจนําเที่ยวโดยสวนใหญ  สวนคาน้ํามันดีเซลตอเดือน สวนใหญอยูระหวาง 1 

– 5,000 บาท  เชนเดียวกันกับคาน้ํามันเบนซินและคากาซแอลพีจีและเอ็นจีว ี

 

ในสวนของผลสรุปการสัมภาษณเชิงลึกและการประขุมกลุมยอยของธุรกิจรานอาหาร พบวา 

ธุรกิจรานอาหารที่สัมภาษณจะมีความแตกตางกันในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจสีเขียวบาง

รานจะใหความสําคัญสูง เชนรานเรือนไมหรือราน Samesame but difference บางรานทําไปตาม

บริบทของธุรกิจที่จะตองดําเนินการ เชน การจัดซื้อผลิตภัณฑจากในทองถิ่นหรือการมีสวนรวมกับ

สังคม เปนตน  ธุรกิจรานอาหารที่สัมภาษณเชิงลึกสวนใหญจะมุงเนนไปที่การแกปญหาของน้ําที่ใช

แลว ซึ่งหากทําการบําบัดไมดีก็จะกลายเปนน้ําเสียโดยมีวิธีการบําบัดที่แตกตางกัน เชน การปลอยน้ํา

ใชแลวลงบอดินใหตกตะกอนจนเต็มบอแลวฝงกลบ การขุดบอซิเมนตหลายบอตอเรียงกัน เมื่อไขมัน

เต็มทุกบอจึงเรียกรถบริการมาดูดออก หรือการใชชุดบําบัดสําเร็จรูปแลวเติมอากาศ เติมจุลินทรีย จน

น้ํามีคุณภาพดีแลวจึงนําไปใชประโยชนอยางอื่นตอไป เปนตน  ในสวนของการคัดแยกขยะมีการ
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ปฏิบัติในทุกราน โดยสวนมากคัดแยกเฉพาะขยะที่ขายได สวนขยะเปยกประเภทเศษอาหาร สวนใหญ

จะมีเกษตรกรมารับไปทําอาหารสัตว  ดานการประหยัดพลังงานของรานอาหารถือไดวายังเปนสิ่งที่ไม

เนนนัก เนื่องจากรานอาหารที่สัมภาษณสวนใหญเปนรานอาหารที่ เปดโลง  หากมีการใช

เครื่องปรับอากาศในบางจุดก็จะเปดไวที่ 25 องศาเซลเซียส อยางไรก็ตามรานอาหารบางรานที่มีการ

ตกแตงดวยวัสดุจากธรรมชาติ เชนจาก ไมไผ ยังมีความเขาใจวาเปนการทําธุรกิจสีเขียว  

 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที ่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการ

ดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว  

ในการศึกษาศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียว ผูวิจัยไดศึกษาโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis)  ซึ่งเมื่อประมวลในภาพรวมแลว พบวาธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่มีศักยภาพในการ

พัฒนาสูการเปนธุรกิจทองเที่ยวสี เขียว เนื่องจากมีจุดแข็งและโอกาสในหลายปจจัย เชน 

ผูประกอบการกลุมแกนนํามีจิตสํานึกสาธารณะสูง ผูประกอบการมีการรวมตัวกันเปนสมาคม ชมรม 

หรือกลุม พนักงานใหความรวมมือ มีการใชสื่อออนไลน จังหวัดกระบี่มียุทธศาสตร Krabi go green  

การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 มุงพัฒนาประเทศไปในทาง

สีเขียว การที่เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เปนตน แตยังมีปญหาและอุปสรรคสําคัญของการดําเนินงาน

ธุรกิจสีเขียวคือการขาดบุคลากร ขาดความรู ขาดเงินทุน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดความ

มุงมั่นและตั้งใจ 

 

5.1.5 สรุปผลขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

กระบี ่

 จากการสํารวจโดยใชขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการจอง

หองพัก พบวาจํานวนโรงแรม/ที่พัก ในจังหวัดกระบี่ ณ วันที่ 29 มกราคม 2559 มีจํานวน 1,274 

แหง มีจํานวนหองพักรวม 33,300 หองพัก ดังนั้นจึงมีขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยาง

นอย 66,000 คนตอคืน  ซึ่งหากมีลูกคาหรือผูใชบริการเต็มตามศักยภาพที่รองรับได จะเกิดความ

ตองการในวัตถุดิบเพื่อนํามาใชในการผลิตและใหบริการจํานวนมาก ซึ่งกอใหเกิดขยะ น้ําเสีย การใช

พลังงานและการปลดปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศจํานวนมาก  

 

5.1.6 สรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

การจัดทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวออกเปน 2 แนวทางคือ แนวทางภาครัฐและแนวทางองคกรธุรกิจ โดย

แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของภาครัฐคือ การสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องและ
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ตรงจุด ประชาสัมพันธ รณรงค สงเสริม ใหภาคธุรกิจตระหนักถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจที่มี

ตอสิ่งแวดลอม ตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐและเอกชน จัดเวทีประชาคมใหภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามี

บทบาทในการในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย และวิธีการในการดําเนินงานสีเขียว สรางเครือขาย 

Cluster ผูประกอบการสีเขียว สนับสนุนเทคโนโลยีและการถายทอดความรู  อํานวยความสะดวก  

การจูงใจธุรกิจ  และการบังคับใชกฎหมาย   สวนแนวทางของภาคองคกรธุรกิจคือสรางผูประกอบการ

หรือผูบริหารหัวใจสีเขียว จัดโครงสรางคณะทํางานสีเขียวขององคกร วางแผนการดําเนินงานให

ชัดเจน จัดลําดับความสําคัญของการทํากิจกรรมในธุรกิจสีเขียว จัดสรรงบประมาณ  มีการพัฒนาและ

จูงใจบุคลากร สรางวัฒนธรรมองคกรสีเขียว สรางสัญลักษณหรือเอกลักษณ จดบันทึกสถิติ ศึกษา

ตัวอยางหรือตนแบบจากธุรกิจอื่น ใชหลักการตลาดสีเขียว สรางเครือขาย เขารับการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานสีเขียว 

  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ภาพรวมการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของจังหวัดกระบี่ กลาวไดวามีการเริ่มตนมาระยะหนึ่งแลว 

เนื่องจากมีการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวอยูในธุรกิจทองเที่ยวหลายสถานประกอบการดวยกัน โดยกลุม

ธุรกิจที่เริ่มทําธุรกิจสีเขียวเปนกลุมธุรกิจทองเที่ยวที่อยูแนวหนาของจังหวัด เชนเปนแกนนําหรือ

สมาชิกของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่หรือสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ เปนตน ประกอบกับ

การสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่เนนยุทธศาสตรการเปนจังหวัดสีเขียว 

(Krabi Go Green)  การมปีฏิญญาการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่สูความยั่งยืนเปนเครื่องมือใน

การกําหนดทิศทางใหทุกฝายไดยึดถือและปฏิบัติ ทําใหเกิดความตื่นตัวของผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวของจังหวัด  นอกจากนี้ จังหวัดกระบี่โดยสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดไดจัดทําโครงการ 

The Best of Krabi เพื่อตรวจประเมินการดําเนินงานของธุรกิจตาง ๆ ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งมีปจจัย

เรื่องการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเปนหนึ่งในปจจัยที่นํามาตรวจประเมิน  ธุรกิจทองเที่ยวที่ไดรับ

ประกาศนียบัตรในระดับตางๆ ของโครงการ The Best of Krabi ไดนําโลประกาศเหลานั้นมาติดตั้งไว

ในสถานที่ที่ผูใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน เชน พื้นที่ผนังหลังแผนกตอนรับของโรงแรม เพื่อเปนการ

รับประกันคุณภาพการใหบริการอีกทางหนึ่ง   

อยางไรก็ตาม ถึงแมมีการผลักดันใหมีการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวเกิดขึ้นภายใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด  ปญหาหลักที่ยังคงพบเห็นไดชัดเจนคือปญหาน้ําเสียและขยะ 

โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยม เชน ชายหาดอาวนางที่มีน้ําเสียจากโรงแรม รานอาหารและ

บานเรือนไหลลงสูขายหาด ทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเลนน้ําทะเลได ถึงแมวาจะมีระบบบําบัดน้ํา

เสียขององคการบริหารสวนตําบลอาวนาง แตไมสามารถรองรับไดอยางเพียงพอ  สวนปญหาเรื่องการ

จัดการขยะนั้นจะเกิดขึ้นกับพื้นที่ที่เปนเกาะหรือแหลงทองเที่ยวที่เปนเกาะ เชนเกาะลันตา เกาะพีพี 
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และเกาะกลาง ตําบลคลองประสงค เนื่องจากไมมีพื้นที่รองรับสําหรับการทิ้งขยะจํานวนมากได การมี

ธุรกิจรับซื้อของเกาเกิดขึ้นในพื้นท่ีจึงชวยใหธุรกิจทองเที่ยวสามารถชวยลดปญหาเรื่องขยะได 

5.2.2  การรับรูในการทําธุรกิจสีเขียว 

การรับรูเปนปจจัยสําคัญในการเริ่มตนดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง ธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจสีเขียวในระดับมากทั้ง 3 กลุมธุรกิจ  ดังนั้นธุรกิจการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่จึงใหความสําคัญกับการดําเนินงานสีเขียว โดยเห็นวาการดําเนินการใด ๆ 

ทางธุรกิจจะตองศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม และคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐ

เปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว  ในปจจัยดานการทําธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผล

ประกอบการธุรกิจในระยะยาว พบวาธุรกิจทองเที่ยวมีการรับรูในระดับมากทั้ง 3 ธุรกิจเชนกัน ดังนั้น

ธุรกิจทองเที่ยวจึงเห็นวาการทําธุรกิจสีเขียวจะชวยลดคาใชจายในดานตาง ๆ ลง เชน ลดคาไฟฟาจาก

การเปลี่ยนมาใชหลอด LED ซึ่งผูประกอบการธุรกิจโรงแรมเห็นวาคาไฟฟาลดลงอยางมีนัยสําคัญ ลด

คาน้ําประปาจากการที่ผูใชบริการและพนักงานชวยกันประหยัดน้ํา และจากการที่นําน้ําเสียที่ผานการ

บําบัดแลวมาใชประโยชน สามารถจัดการกับขยะท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานและใหบริการได ซึ่งการ

ลดคาใชจายเหลานี้ทําใหผูประกอบการมองวามีความคุมคาและอาจครอบคลุมคาใชจายที่เกิดขึ้นใน

การดําเนินงานสีเขียวของธุรกิจแลว  

อยางไรก็ตามธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการรับรูในระดับปานกลางเพียงปจจัยเดียวใน

การที่จะใหผูใชบริการจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการองคกรที่ทําธุรกิจสีเขียวนั้น แสดงให

เห็นวาธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไมคิดผลักภาระคาใชจายในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวไปยัง

ผูใชบริการ แตแสวงหาความรวมมือจากผูใชบริการในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งแตละธุรกิจมีวิธีการ

ในแสวงหาความรวมมือจากผูใชบริการที่แตกตางกันออกไป เชน การรวมมือในการลดการใชพลังงาน

ดวยการปดไฟ การเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส  การลดการใชน้ํา การมีรางวัล

เล็กนอยมอบให หรือ การจัดกิจกรรมเพื่อดึงผูใชบริการออกจากหองพักในเวลาที่มีการใชไฟฟาสูง 

เปนตน  อยางไรก็ตามในดานการที่จะใหผูใชบริการจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการองคกร

ที่ทําธุรกิจสีเขียวนี้อาจมีเหตุผลอื่น ๆ ประกอบ  คือราคาหองพักของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ทองเที่ยวที่

ไดรับความนิยมนั้นสูงอยูแลว  

5.2.3  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยว 

หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวคือนโยบายการบริหารงานสีเขียวของ

ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจโรงแรม/ที่พักเปนการ

ดําเนินงานที่เห็นไดชัดเจน แมวาจะไดรับการรับรองมาตรฐานหรือไมไดรับรองก็ตาม โดยโรงแรม/ที่

พักที่ทําธุรกิจสีเขียว มักจะเนนการดําเนินงานใน 4 ดาน อยางเห็นไดชัด คือ การจัดการขยะ การ

จัดการน้ํา การจัดการพลังงาน และการมีสวนรวมกับสังคม ในแตละดานเหลานี้ยังมีกิจกรรมยอย เชน 

การหมักปุย การผลิตกาซชีวภาพ การตักไขมัน การบําบัดน้ําเสีย การประหยัดพลังงาน การสื่อสารกับ
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พนักงานและผูใชบริการเรื่องการประหยัดน้ํา พลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมการทํากิจกรรมทาง

สังคมรวมกับเปนตน  สวนธุรกิจนําเที่ยวมีการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในบางสวน กลาวคือสวนใหญจะ

เนนไปที่การรับผิดชอบในสิ่งที่นักทองเที่ยวกลุมที่ตนเองดูแลปฏิบัติ เชนการเก็บขยะ การใหความรูแก

นักทองเที่ยวทางดานกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  สวนธุรกิจรานอาหารเปนกลุมที่มีการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว โดยจะเนนไปในดานการจัดการน้ําเสียและการจัดการขยะ  เนื่องจากธุรกิจ

รานอาหารปลอยน้ําที่มีสวนผสมของไขมันออกมา ดังนั้นธุรกิจรานอาหารที่ตระหนักถึงผลกระทบที่มี

ตอสิ่งแวดลอมจึงเอาใจใส ดวยการลงทุนในระบบบําบัดน้ําเสียในวงเงินคอนขางสูง เชนรานเรือนไม 

เปนตน แตรานอาหารโดยทั่วไปจะมีเพียงใชถังดักไขมันหรือไมมีระบบบําบัดเลย สวนการจัดการขยะ

เปยกซึ่งเปนขยะสวนใหญของรานอาหาร จะใชวิธีการใหเกษตรกรนําไปทําอาหารสัตว  

5.2.4 การมีสวนรวมของผูใชบริการ  

การมีสวนรวมของผูใชบริการถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว เนื่องจาก

ผูใชบริการเปนผูรับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในธุรกิจทองเที่ยว และเปนผูที่มีสวน

สําคัญในการปลอยกาซเรือนกระจกเขาสูชั้นบรรยากาศ ผานทางกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 

ดังนั้นผูใชบริการหรือนักทองเที่ยวจึงตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเขนกัน โดยในธุรกิจ

ทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่นั้น กลุมผูใชบริการของโรงแรม/ที่พัก เปนกลุมที่เห็นไดชัดถึงการมีสวน

รวมในการทํากิจกรรมสีเขียว เนื่องจากโรงแรม/ที่พัก มีนโนบายหรือกิจกรรมที่ใหผูใชบริการมีสวน

รวมทั้งทางตรงและทางออม  เชนการชวยกันประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ โดยโรงแรมจะมีวิธีการสื่อสาร

ไปยังกลุมผูใชบริการดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งสวนใหญจะไดรับความรวมมือจากผูใชบริการดวยดี สวน

ธุรกิจนําเที่ยวสรางความรวมมือกับผูใชบริการดวยการใหผูใชบริการรับผิดชอบในขยะที่สรางขึ้นใน

ระหวางการทองเที่ยว และแนะนําวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตองในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

สวนธุรกิจรานอาหาร เปนธุรกิจทองเที่ยวที่ไมมีความชัดเจนในดานการมีสวนรวมของผูใชบริการนัก 

โดยสวนใหญจะมีเพียงการสื่อสารเรื่องการประหยัดน้ําและพลังงานเทานั้น 

5.2.5. การพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรถือเปนทรัพยสินที่มีคาที่สุดขององคการ องคกรที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพจึงจะเปน

องคกรที่ประสบความสําเร็จ จากผลการวิจัยในดานการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจทองเที่ยวซึ่งพบวามี

การพัฒนาบุคลากรนอยทั้งในดานการฝกอบรมความรู การศึกษาดูงาน และการจูงใจ  ซึ่งเปนกิจกรรม

การดําเนินงานธุรกิจสี เขียวที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากธุรกิจทองเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถามเห็นวาการพัฒนาบุคลากรในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเปนสิ่งไมสําคัญนักเมื่อ

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานตามหนาที่หลักขององคกร การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในธุรกิจ

ทองเที่ยวสวนใหญยังไมมีการดําเนินงานที่เต็มรูปแบบ มีเพียงการทํากิจกรรมบางกิจกรรมที่เขาขาย 

เชน การคัดแยกขยะ เปนตน อีกทั้งแหลงในการฝกอบรมพัฒนาในพื้นที่มีจํากัด หากจะมีโครงการ
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ฝกอบรมที่ทางหนวยงานราชการจัดขึ้นนาน ๆ ครั้ง  อีกทั้งการจัดหาวิทยากรดวยตนเองนั้นมี

คาใชจาย ซึ่งหากไมไดตั้งงบประมาณไวตั้งแตตน ทําใหไมสามารถดําเนินการได 

5.2.6 การรวมมือกับชุมขนและองคกรทองถิ่น 

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดใหความรวมมือกับชุมชน

และองคกรทองถิ่น ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ธุรกิจทองเที่ยวที่จริงจังกับการดําเนินงานธุรกิจ

สีเขียวใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้สูง โดยบางธุรกิจกําหนดองคกรทองถิ่นที่จะเปนพันธมิตรคอยให

ความชวยเหลือ เชน ชวยเหลือโรงเรียน โดยการใหทุนการศึกษา อุปกรณการศึกษา เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ที่เปนการชวยเหลือทองถิ่นและทรัพยสินสาธารณะ เชน การเก็บขยะ

ชายหาด การนํา EM ไปเทในทอระบายน้ําสาธารณะเพื่อชวยบําบัดน้ําเสีย เปนตน การทํากิจกรรม

เพื่อสังคมเหลานี้ องคกรธุรกิจทองเที่ยวสามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดลูกคาที่มี

แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและสังคมใหเขามาใชบริการได 

5.2.7 จํานวนธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

จากการสํารวจโดยใชขอมูลทุติยภูมิ พบวาในโรงแรม/ที่พักในจังหวัดกระบี่มีจํานวนทั้งสิ้น 

1,270  แหง จํานวน 33,000 หอง มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวรวม  66,000 คนตอวัน จะ

เห็นไดวาดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรับไดตอวันนี้จะสงผลตอปริมาณการใชทรัพยากรจํานวน

มาก กอใหเกิดขยะ น้ําเสีย และมลพิษอื่น ๆ อีกมาก จํานวนสถานประกอบการที่เกิดขึ้นนี้มีทั้งที่จด

ทะเบียนสถานประกอบการอยางถูกตองตามกฎหมายและไมมีการจดทะเบียน แตอาศัยฐานะอื่นใน

การเปดใหบริการ ซึ่งทําใหยากตอการควบคุมดูแล และการที่จะตองจัดเตรียมสาธารณูปโภคตาง ๆ ไว

ใหพรอมบริการก็เปนภาระของภาครัฐ  รวมทั้งปริมาณโรงแรมมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต 

5.2.8 แนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่จะดําเนินงานไดดีนั้น เกิดจากการที่ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันพัฒนา เพื่อเปนการเติมเต็มในสิ่งที่ขาด บทบาทของภาครัฐเปน

ผูดูแล อํานวยความสะดวก ใหการสนับสนุนในเชิงโครงสรางสาธารณูปโภคโภคตาง ในขณะที่ภาค

ธุรกิจเปนผูปฏิบัติและสะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นไปยังภาครัฐ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาที่

กําหนดขึ้นจึงเปนการพัฒนาที่ใหทั้งสองภาคสวนไดดําเนินงานควบคูกันไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวาธุรกิจ

ทองเที่ยวมีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญซึ่งสงผลตอการดําเนินงาน ไดแก ขาดแคลนบุคลากร ขาด

ความรู ขาดเงินทุน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดความมุงมั่นและตั้งใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 



221 

 

1. การขาดแคลนบุคลากร  จากปญหาที่พบในการวิจัยวาปญหาที่สําคัญปญหาหนึ่งคือ การ

ขาดแคลนบุคลากร โดยจังหวัดกระบี่มีปญหาในเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่จะเขามาทํางานใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันเนื่องมาจากคนในพื้นที่สวนใหญมีอาชีพรองรับอยูแลว ดังนั้นจึงตอง

อาศัยบุคลากรจากตางถิ่นหรือจังหวัดใกลเคียง การจางงานจึงเปนการจางงานเฉพาะตําแหนง ไมได

จางเพื่อรองรับการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวโดยตรง ประกอบกับลักษณะงานของธุรกิจทองเที่ยวเปน

ลักษณะของงานบริการที่ตองมีความพรอมใหบริการอยูเสมอ การที่พนักงานปลีกตัวไปทํากิจกรรมสี

เขียว จึงอาจทําใหงานบริการซึ่งเปนหนาที่หลักบกพรองได นอกจากนี้ ลักษณะของธุรกิจทองเที่ยวคือ 

มีชวงฤดูกาลที่มีนักทองเที่ยวมาก (High Season) กับชวงที่มีนักทองเที่ยวนอย (Low Season)  ซึ่ง

ชวงที่มีนักทองเที่ยวนอยจะเปนชวงที่ทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีปญหา เนื่องจากมีรายไดจากการบริการ

ลดลง จึงตองลดคาใชจายโดยการใหพนักงานบางสวนหยุดงาน  หากพนักงานกลุมที่หยุดงานนั้นเปน

พนักงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวก็จะทําใหงานดําเนินงานธุรกิจสีเขียวหยุดชะงักลง 

ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการจึงตองวางแผนในการสรรหา คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการมอบหมายหนาที่งานและความรับผิดชอบโดยควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่กลาวไวขางตน

ดวย 

2. การขาดความรู  การดําเนินงานธุรกิจสีเขียวในบางกิจกรรมจําเปนตองมีความรูในการ

ปฏิบัติ เชน การผลิตแกสชีวภาพจากของเสีย การหมักปุยชีวภาพ การผลิต EM เปนตน บุคลากรใน

ธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานนี้ ดังนั้นสิ่งที่ปฏิบัติจึงเกิดจากการลองผิดลองถูก 

เชน บุคลากรของโรงแรมปกาศัยรีสอรท ไดทดลองศึกษาและหาความรูดวยตนเองจากอินเตอรเน็ต

และสอบถามผูรูในพื้นท่ีอื่น จนกระทั่งสามารถพัฒนาระบบอัดแกสชีวภาพลงถังขนาดเล็กได ดังนั้นผูที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ จึงควรดําเนินการในการฝกอบรมและพัฒนา ศึกษาดูงาน หรือจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอยางสม่ําเสมอ 

3. ขาดเงินทุน ขาดแคลนงบประมาณดําเนินการในบางกิจกรรมตองใชเงินลงทุนสูง เชน การ

ทําระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางดีของธุรกิจรานอาหาร ซึ่งอาจตองลงทุนหลายแสนบาท 

จะเห็นไดวาปจจุบันรานอาหารทั่วไปไมใชถังดักไขมันหรือใชถังขนาดเล็กที่เหมาะกับการใชงานใน

ครัวเรือนมากกวารานอาหาร  หรือการลงทุนเปลี่ยนหลอดไฟฟาจากหลอดธรรมดาเปนหลอด LED 

ของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากหลอด LED ยังมีราคาสูง โรงแรมที่เริ่มเปลี่ยนเปนหลอด LED ได

ดําเนินการโดยการทยอยเปลี่ยน เพื่อเปนการลดภาระในการลงทุนสูงในครั้งเดียว นอกจากนี้การ

ลงทุนที่สูงเกินไปอาจกอใหเกิดภาวการณลงทุนที่ไมคุมทุนได ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรให

ความชวยเหลือผูประกอบการดวยการสนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ําหรือปลอดดอกเบี้ย มีระยะเวลา

ผอนชําระระยะยาว สําหรับใหผูประกอบการนําไปใชในการปรับปรุงหรือลงทุนในระบบงานตาง ๆ 

เพื่อรองรับการดําเนินงานสีเขียว 
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4. ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ การดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวตองอาศัย

องคประกอบบางสวนจากภาครัฐ เชน การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย ซึ่งเปนกิจกรรมที่ใช

สาธารณูปโภคจากภาครัฐ ดังนั้นหากรัฐไมสรางระบบรองรับใหเพียงพอ ก็จะสงผลตอธุรกิจ เชน ไมมี

ที่ทิ้งขยะที่เพียงพอ รถเก็บขยะมีนอย ไมมีระบบการจัดการขยะมีพิษรองรับ ทําใหเกิดขยะตกคางที่

สถานประกอบการ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงความรูและเทคโนโลยี ระบบเครือขายธุรกิจ ที่รัฐ

สามารถชวยในการสนับสนุนแกธุรกิจทองเที่ยวที่ตองการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวได แตในปจจุบัน 

ภาครัฐยังใหการสนับสนุนในปจจัยเหลานี้นอย ดังนั้นผูที่เกี่ยวของในภาครัฐจึงควรจัดเตรียม

งบประมาณและการวางแผนงานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ รองรับไวลวงหนา โดยการ

คํานึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด ทั้งนี้รวมถึงการปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่มีอยูแลวใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

5. ขาดความตระหนัก แมผูบริหารหรือเจาของธุรกิจทองเที่ยวบางกลุมที่ตระหนักถึง

ความสําคัญของการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว แตธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญก็ไมไดเห็นความสําคัญอยาง

จริงจัง เห็นไดจากการที่หลายธุรกิจ ไมไดมีแผนการดําเนินงานในธุรกิจสีเขียวที่ชัดเจน ไมไดจัดสรร

งบประมาณ ไมกําหนดผูรับผิดชอบที่เพียงพอใหคลอบคลุมทั้งองคกรและการดําเนินกิจกรรมเทาที่

สามารถทําไดหรือที่เปนสิ่งที่ปฏิบัติอยูตามปกติวิสัยของธุรกิจนั้นอยูแลว หรือดําเนินการเพราะ

กฎหมายกําหนด หากขาดการควบคุมก็จะปลอยหรือไมใชประโยชน เชน การบําบัดน้ําเสีย ที่ธุรกิจ

ทองเที่ยวหลายแหงมีแตไมสามารถใชงานไดหรือปดการใชงานเนื่องจากมีตนทุนในการเปดใช เปนตน 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาของกิจการหรือผูบริหารยังไมเห็นประโยชนที่เปนรูปธรรม เชนตนทุนที่ลดลง  

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เปนตน ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงควรปลูกฝงและกระตุนจิตสํานึกใน

การคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมของผูประกอบการผานทางกิจกรรม การรณรงค และจัดโครงการ

ตาง ๆ ที่เกีย่วของและเปดโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดมีโอกาสในการเขารวมหรือเปนผู

มีสวนในกิจกรรม 

 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวใน

จังหวัดกระบี่ โดยเปนการศึกษาจาก 3 กลุมธุรกิจ คือโรงแรม/ที่พัก บริษัทนําเที่ยวและรานอาหาร 

ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดจึงมาจากบริบทและความคิดเห็นของกลุมธุรกิจทั้ง 3 กลุมนี้เทานั้น ดังนั้น

เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมท้ังอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษากลุมธุรกิจ

อื่นหรือหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดวย 

2. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดกระบี่ เนื่องจากการทองเที่ยวมีลักษณะ

ของการเชื่อมโยงพื้นที่ โดยนักทองเที่ยวสามารถเดินทางระหวางพื้นที่ใกลเดียงกับจังหวัดกระบี่ใน
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ระหวางการเดินทางทองเที่ยวได ดังนั้นเพื่อใหผลการศึกษามีความตอเนื่อง จึงควรศึกษาเพิ่มเติมใน

พื้นที่จังหวัดใกลเคียง เชน ตรัง ภูเก็ต และ พังงา 

3. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางในฐานะตัวแทนของธุรกิจทองเที่ยว 

แตพนักงานในองคกรทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญในการทําใหการดําเนินงานธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว

ดําเนินไปไดดวยดีและประสบความสําเร็จ ดังนั้น จึงควรศึกษาถึงความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานในองคกรธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวดวย เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือมีปญหาและอุปสรรคประการใดในการดําเนินชีวิตในองคกรที่มีการ

ดําเนินงานสีเขียว 
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แบบสอบถามสําหรับธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวมรวมจัดทําวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่” โดยความรวมมือของเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติและหนวยวิจัยการบริโภค

และเศรษฐกิจยั่งยืน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมของจังหวัดกระบี่เทานั้น หากทานมีขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอ 

อ.สุชาติ ฉันสําราญ เบอรโทร 075-672231 อีเมล csuchart@wu.ac.th คณะผูวิจัยขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ/องคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

1.1 ชื่อธุรกิจ .......................................................................................................................................... 

1.2 จํานวนหองพัก .....................................หอง 

1.3  ธุรกิจโรงแรม/ ที่พักของทานเปนธุรกิจโรงแรม/ ที่พักระดับกี่ดาว 

 1. �  5 ดาว   2. �  4 ดาว  3. �  3 ดาว  

 4. �  2 ดาว    5. �  1 ดาว  6. �  ไมมีดาว/ ไมทราบ 

1.4 บริการที่มีในโรงแรม/ที่พักของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  หองอาหาร    2. �  หองประชุม/จัดเลี้ยง  3. �  สถานบันเทิง 

คาราโอเกะ 

 4. �  บริการซักอบรีด   5. �  สระวายน้ํา   6. �  สปา / นวด 

 7. �  บริการรถรับ-สง 8. � ระบบอินเตอรเน็ตไรสาย   9. �  อื่น ๆ .................. 

1.5 อายุการกอตั้งของกิจการ  ................. ป 

1.6 จํานวนพนักงาน ....................... คน 

1.7 ธุรกิจโรงแรม/ ที่พักของทานมีอัตราการเขาพัก (Occupancy Rate)..................เปอรเซ็นต 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามชุดที่ H............. 
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สวนที่ 2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่ 

คําชี้แจง : โปรดอานขอความแลวใสเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

  1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2  =  ไมเห็นดวย 3  =  ไมแนใจ  4  =  เห็นดวย  5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง        

รายการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ 

จะตองศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

     

2.ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรู

และเขาใจแนวคิดของธุรกิจสีเขียวอยางดี 

     

3.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการ

ของธุรกิจของทานในระยะยาว เชน การชวยลดตนทุน 

เพิ่มผลกําไร เปนตน 

     

4.ทานยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสี

เขียวหรือเพ่ือใหธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

     

5.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุด

ในดานตาง ๆ  ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา 

     

 

6.ทานคิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของ

ทานเนื่องจากการที่ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่

เปนธุรกิจสีเขียว 

     

7.ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้น

ในการใชบริการขององคกรธุรกิจสีเขียว 

     

8.ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุน

เพื่อใหพนักงานไดตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

9.ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมี

สวนรวมในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

10.ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่

ไดทํางานในองคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว 

     

11.ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปน

ในการดําเนินการธุรกิจสีเขียว 

     

12.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมี

ภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่เกี่ยวของ 
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13.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /

ผูใชบริการ /นักลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับ

ธุรกิจของทานเปนพิเศษ 

     

14.ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทํา

ธุรกิจควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

15.ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการ

ทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมา

จําหนาย 

     

16.ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของ

จังหวัดกระบี่และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น' 

     

 
 

สวนที่ 3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการดําเนินการในขอใดตอไปนี้หรือไม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับการดําเนินงานของธุรกิจของทาน 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

1. ดานนโยบายและการสื่อสาร 

1.1 ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและ

สังคมกอนเริ่มดําเนินการกิจกรรมใด ๆ 

  

1.2 ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสูธุรกิจสีเขียว   

1.3 ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียวอยางตอเนื่อง   

1.4 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปน

ในการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

  

1.5 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ   

1.6 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับองคกรหรือ

บุคคลภายนอก 

  

1.7 ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษาสิ่งแวดลอม   

1.8 ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใชพลังงาน   

1.9 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ   

1.10 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

1.11 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

2.ดานการพัฒนาบุคลากร 
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2.1 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสี

เขียวอยางสม่ําเสมอ 

  

2.2 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสี

เขียวอื่น ๆ 

  

2.3 ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานท่ีมีการปฏิบัติงานดานการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน 

  

2.4 ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน ใหรางวัลแกสวน

งานที่มีการประหยัดสูงสุด เปนตน 

  

2.5 ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดานธุรกิจสีเขียวอยาง

ชัดเจน 

  

3. ดานการจัดการขยะ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ   

3.2 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวในหองพักเพื่อให

ผูใชบริการแยกขยะ 

  

3.3 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวสําหรับใหพนักงาน

แยกขยะ 

  

3.4 ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม   

3.5 ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม   

3.6 ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ   

3.7 ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่ม

ได 

  

3.8 ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไวขจัดตางหาก   

3.9 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย   

3.10 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย   

3.11 พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.12 ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.13 ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู   

3.14 ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไมสด   

4. ดานการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปนอาคารประหยัด

พลังงาน 

  

4.2 ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพ่ือลดความรอนให   
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ตัวอาคาร 

4.3 ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงานไฟฟาใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน Solar Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ อุปกรณ

ตั้งเวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน 

  

4.4 ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ 

  

4.5 ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อปองกันการสูญเสีย

พลังงาน 

  

4.6 ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย ไบโอดีเซล

จากน้ํามันพืชใชแลว กาซหุงตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล เปนตน 

  

4.7 ธุรกิจของทานใช key card ในการเปด-ปดอุปกรณไฟฟาในหองพัก   

5. ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา 

5.1 ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา   

5.2 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย   

5.3 ธุรกิจของทานมีการแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออกตามระดับการปนเปอน

กอนนําไปบําบัด 

  

5.4 ธุรกิจของทานมีบอดักไขมัน   

5.5 ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน   

5.6 ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อลดการใชน้ํา เชน 

การกําหนดวันรดน้ําตนไม การกําหนดวันซักผา เปนตน 

  

5.7 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ําเสีย   

5.8 ธุรกิจของทานมีระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

5.9 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผานการบําบัดแลว   

5.10 ธุรกิจของทานนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใชประโยชน   

5.11 ธุรกิจของทานเปลี่ยนผาปูเตียงและผาเช็ดตัวเฉพาะเมื่อผูใชบริการรองขอ   

6. ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

6.1 ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ   

6.2 ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม   

6.3 ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

  

6.4 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติ

หรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 
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6.5 ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือนํากลับมาใชใหมได

เปนลําดับแรก 

  

6.6 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ   

6.7 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก   

7. คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง   

7.1 ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่   

7.2 ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ   

7.3 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณท่ีปลอยอากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 

  

7.4 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศภายในสถานที่ปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 

  

7.5 ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่   

7.6 ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ   

7.7 ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอพนักงานและ

ผูใชบริการ 

  

8. ผลกระทบทางนิเวศวิทยา   

8.1 ธุรกิจของทานมีการมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

  

8.2 ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยท่ีสุด 

เชนไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง 

  

8.3 ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมาย

หาม 

  

8.4 ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกท่ีมาจากปาหรือทะเลกฎหมาย

หาม 

  

8.5 ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่อันตรายตาง ๆ   

9. การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

9.1 ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

  

9.2 ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน   

10. ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ 

10.1 ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับ

ผลิตภัณฑของธุรกิจของทาน 
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10.2 ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของทานนั้นไดมีการคนหา

กระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 

  

10.3 ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ   

10.4 ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูด

ลูกคา 

  

10.5 ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือ

จําหนายสินคา 

  

 

สวนที่ 4 การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี่ 

คําชี้แจง : กรุณาเติมคําในชองวางที่กําหนดไว  
 

4.1 ธุรกิจของทานมีพนักงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน ..........................คน 

4.2 ธุรกิจของทานมีการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเดือนละ

.......................ครั้ง 

4.3 ธุรกิจของทานมีการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวปละ ...................................  ครั้ง 

4.4 ธุรกิจของทานมีงบประมาณดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ 

...................................................................................บาท 

4.5 ธุรกิจของทานมีมีการจัดสรรพื้นที่สําหรับการทําการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว เชนบําบัดน้ําเสีย 

กําจัดขยะ  ผลิตพลังงานทดแทน การผลิตปุย การปลูกผัก เปนตน   จํานวน..........................ตาราง

เมตร 

4.6 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล ..........................คัน 

4.7 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน.........................คัน 

4.8 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี ..........................คัน 

4.9 ธุรกิจของทานมีคาใชจายในดานตอไปนี้เดือนละเทาใด 

 4.9.1 คาไฟฟาเดือนละ................................................................... บาท 

 4.9.2  คาน้ําเดือนละ...................................................................... บาท 

 4.9.3 คากาซหุงตม...........................................................................บาท 

 4.9.4 คาน้ํามันดีเซล.........................................................................บาท 

 4.9.5 คาน้ํามันเบนซิน..................................................................... บาท 

 4.9.6 คากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวี................................................ บาท 
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สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

5.1 เพศ  

 1.� ชาย     2.� หญิง 

5.2 อายุ   

 1.� นอยกวาหรือ 20 ป   2.� 21-25 ป    3.� 26-30 ป     4.� 31-35 ป 

 5.� 36-40 ป    6. � 41-45 ป    7.� 46-50 ป     8. � มากกวา 50 ป 

5.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   

  1.� ประถมศึกษา       2.� มัธยมศึกษาตอนตน    3.� มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    4.� อนุปริญญา/ปวส.    5.� ปริญญาตรี      6.� ปริญญาโทขึ้นไป     

 7.� อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................................................................. 

5.4 ประสบการณในการทํางาน/ประกอบธุรกิจ 

 1.� นอยกวาหรือเทากับ 5  ป  2.�  6 - 10  ป  3.� 15- 20 ป  

 4.� 20 - 25 ป    5.� 25 - 30 ป  6.�  มากกวา 30 ป 

5.5. ตําแหนงของทานในองคกร 

 1.� เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง  2.� ผูบริหารระดับกลาง    

 3.� ผูบริหารระดับตน     4.� พนักงานระดับปฏิบัติการ    

 5.� อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................... 

 

สวนที่ 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

6.1.  ขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………...................................…………… 
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แบบสอบถามสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวมรวมจัดทําวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่” โดยความรวมมือของเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติและหนวยวิจัยการบริโภค

และเศรษฐกิจยั่งยืน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมของจังหวัดกระบี่เทานั้น หากทานมีขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอ 

อ.สุชาติ ฉันสําราญ เบอรโทร 075-672231 อีเมล csuchart@wu.ac.th     คณะผูวิจัยขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ/องคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

1.1 ชื่อกิจการ ....................................................................................................................................... 

1.2 จํานวนโปรแกรมนําเที่ยวที่บริษัทมี  

 1. �  1 – 10 โปรแกรม   2. � 11 – 20 โปรแกรม  

 3. � 21 – 30 โปรแกรม             4. � 31 – 40 โปรแกรม 

 5. � 41 – 50 โปรแกรม   6. � มากกวา 50 โปรแกรม  

1.3  ประเภทธุรกิจนําเที่ยวของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที ่  2. � ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ   

 3. � ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ            4. � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ............................. 

1.4 บริการที่มีของบริษัทนําเที่ยวของทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. � นําเที่ยว     2. �  ตัวแทนขายหองพัก 3. � ตัวแทนจองตั๋วเดินทาง   

 4. � รถนําเที่ยว  5. �  อื่น ๆ ...................................... 

1.5 อายุการกอตั้งของกจิการ  ................. ป 

1.6 จํานวนพนักงาน ....................... คน 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามชุดที่ T............. 
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สวนที่ 2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

คําชี้แจง : โปรดอานขอความแลวใสเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   2  =  ไมเห็นดวย  3  =  ไมแนใจ   4  =  เห็นดวย  5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง       

รายการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษาผลกระทบที่

มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

     

2.ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรูและเขาใจแนวคิดของ

ธุรกิจสีเขียวอยางดี 

     

3.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของทานใน

ระยะยาว เชน การชวยลดตนทุน เพิ่มผลกําไร เปนตน 

     

4.ทานยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพื่อใหธุรกิจ

ของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

     

5.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  ใหแก

ผูรับบริการหรือลูกคา 

     

6.ทานคิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจากการที่

ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว 

     

7.ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการของ

องคกรธุรกิจสีเขียว 

     

8.ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อใหพนักงานไดตื่นตัว

ที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

9.ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

10.ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางานในองคกรที่

เปนธุรกิจสีเขียว 

     

11.ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการ

ธุรกิจสีเขียว 

     

12.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณท่ีดีใน

สายตาของผูที่เก่ียวของ 

     

13.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ /นักลงทุน

ใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทานเปนพิเศษ 
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14.ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

15.ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสีเขียวรวมกัน 

เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมาจําหนาย 

     

16.ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่และ

ยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

     

 

สวนที่ 3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการดําเนินการในขอใดตอไปนี้หรือไม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับการดําเนินงานของธุรกิจของทาน 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

1. ดานนโยบายและการสื่อสาร 

1.1 ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและสังคม

กอนเริ่มดําเนินการกิจกรรมใด ๆ 

  

1.2 ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสูธุรกิจสีเขียว   

1.3 ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียวอยางตอเนื่อง   

1.4 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนใน

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

  

1.5 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ   

1.6 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับองคกรหรือ

บุคคลภายนอก 

  

1.7 ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษาสิ่งแวดลอม   

1.8 ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใชพลังงาน   

1.9 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ   

1.10 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

1.11 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

2.ดานการพัฒนาบุคลากร 

2.1 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียว

อยางสม่ําเสมอ 

  

2.2 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสีเขียว

อื่น ๆ 

  

2.3 ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานท่ีมีการปฏิบัติงานดานการอนุรักษ   
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สิ่งแวดลอมดีเดน 

2.4 ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน ใหรางวัลแกสวนงาน

ที่มีการประหยัดสูงสุด เปนตน 

  

2.5 ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดานธุรกิจสีเขียวอยาง

ชัดเจน 

  

3. ดานการจัดการขยะ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ   

3.2 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวใหผูใชบริการแยกขยะ   

3.3 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวสําหรับใหพนักงานแยก

ขยะ 

  

3.4 ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม   

3.5 ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม   

3.6 ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ   

3.7 ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได   

3.8 ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไวขจัดตางหาก   

3.9 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย   

3.10 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย   

3.11 พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.12 ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.13 ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู   

3.14 ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไมสด   

4. ดานการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปนอาคารประหยัดพลังงาน   

4.2 ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัว

อาคาร 

  

4.3 ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงานไฟฟาใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน Solar  Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ อุปกรณตั้ง

เวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน 

  

4.4 ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ 

  

4.5 ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อปองกันการสูญเสีย

พลังงาน 
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4.6 ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย ไบโอดีเซลจาก

น้ํามันพืชใชแลว กาซหุงตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล เปนตน 

  

5. ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา 

5.1 ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา   

5.2 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย   

5.3 ธุรกิจของทานมีบอดักไขมัน   

5.4 ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน   

5.5 ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อลดการใชน้ํา เชน 

การกําหนดวันรดน้ําตนไม การกําหนดวันซักผา เปนตน 

  

5.6 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ําเสีย   

6. ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

6.1 ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ   

6.2 ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม   

6.3 ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   

6.4 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติหรือ

มีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 

  

6.5 ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือนํากลับมาใชใหมได

เปนลําดับแรก 

  

6.6 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ   

6.7 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก   

7. คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง 

7.1 ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่   

7.2 ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ   

7.3 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณท่ีปลอยอากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 

  

7.4 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ 

  

7.5 ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่   

7.6 ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ   

7.7 ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอพนักงานและผูใชบริการ   

8. ผลกระทบทางนิเวศวิทยา   

8.1 ธุรกิจของทานมีการมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษ   
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ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.2 ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยท่ีสุด เชน

ไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง 

  

8.3 ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม   

8.4 ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกท่ีมาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม   

8.5 ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่อันตรายตาง ๆ   

9. การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

9.1 ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

  

9.2 ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน   

10. ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ 

10.1 ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับ

ผลิตภัณฑของธุรกิจของทาน 

  

10.2 ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของทานนั้นไดมีการคนหา

กระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

  

10.3 ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ   

10.4 ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา   

10.5 ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือจําหนาย

สินคา 

  

 

สวนที่ 4 ศักยภาพของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ตอการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว    

คําชี้แจง : กรุณาเติมคําในชองวางที่กําหนดไว  

4.1 ธุรกิจของทานมีพนักงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน ..........................คน 

4.2 ธุรกิจของทานมีการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเดือนละ

.......................ครั้ง 

4.3 ธุรกิจของทานมีการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวปละ ...................................  ครั้ง 

4.4 ธุรกิจของทานมีงบประมาณดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ .........................................................บาท 

4.5 ธุรกิจของทานมกีารจัดสรรพื้นที่สําหรับการทําการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว เชนบําบัดน้ําเสีย กําจัด

ขยะ  ผลิตพลังงานทดแทน การผลิตปุย การปลูกผัก เปนตน   จํานวน..........................ตารางเมตร 

4.6 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล ..........................คัน 

4.7 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน.........................คัน 

4.8 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี ..........................คัน 
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4.9 ธุรกิจของทานมีคาใชจายในดานตอไปนี้เดือนละเทาใด 

 4.9.1 คาไฟฟาเดือนละ................................................................... บาท 

 4.9.2  คาน้ําเดือนละ...................................................................... บาท 

 4.9.3 คากาซหุงตม...........................................................................บาท 

 4.9.4 คาน้ํามันดีเซล.........................................................................บาท 

 4.9.5 คาน้ํามันเบนซิน..................................................................... บาท 

 4.9.6 คากาชแอลพีจีและกาซเอ็นจีวี................................................ บาท 

 

สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

5.1 เพศ  

 1.� ชาย     2.� หญิง 

5.2 อายุ   

 1.� นอยกวาหรือ 20 ป   2.� 21-25 ป    3.� 26-30 ป     4.� 31-35 ป 

 5.� 36-40 ป    6. � 41-45 ป    7.� 46-50 ป     8. � มากกวา 50 ป 

5.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   

  1.� ประถมศึกษา       2.� มัธยมศึกษาตอนตน    3.� มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    4.� อนุปริญญา/ปวส.    5.� ปริญญาตรี      6.� ปริญญาโทขึ้นไป     

 7.� อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................................................................. 

5.4 ประสบการณในการทํางาน/ประกอบธุรกิจ 

 1.� นอยกวาหรือเทากับ 5  ป  2.�  6 - 10  ป  3.� 15- 20 ป  

 4.� 20 - 25 ป    5.� 25 - 30 ป  6.�  มากกวา 30 ป 

5.5. ตําแหนงของทานในองคกร 

 1.� เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง  2.� ผูบริหารระดับกลาง    

 3.� ผูบริหารระดับตน     4.� พนักงานระดับปฏิบัติการ    

 5.� อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................... 

 

สวนที่ 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

6.1.  ขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามสําหรับธุรกิจรานอาหาร 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวมรวมจัดทําวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่” โดยความรวมมือของเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาตแิละหนวยวิจัยการบริโภค

และเศรษฐกิจยั่งยืน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมของจังหวัดกระบี่เทานั้น หากทานมีขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอ 

อ.สุชาติ ฉันสําราญ เบอรโทร 075-672231 อีเมล csuchart@wu.ac.th     คณะผูวิจัยขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ/องคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

 คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

1.1 ชื่อกิจการ ................................................................................................................................... 

1.2 จํานวนโตะอาหาร .....................................โตะ 

1.3  ประเภทของรานอาหารของทาน 

 1. �  รานแผงลอย  2. � รานอาหารในตึกแถว 3. � รานอาหารแบบตั้งเดี่ยว 

 4. � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ......................................................................................................... 

1.4 บริการที่มีของรานอาหารของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  อาหาร        2. � หองประชุม/จัดเลี้ยง  

 3. �  สถานบันเทิง คาราโอเกะ     4. �  สงอาหารถึงสถานที่ของผูซื้อ  

 5. � อื่น ๆ ................................................................................................... 

1.5 อายุการกอตั้งของกิจการ  ................. ป 

1.6 จํานวนพนักงาน ....................... คน 

 
 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามชุดที่ R............. 
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สวนที่ 2 การตระหนักและรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของผูประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

คําชี้แจง : โปรดอานขอความแลวใสเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  2  =  ไมเห็นดวย 3  =  ไมแนใจ  4  =  เห็นดวย  5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง    

 

การตระหนักและรับรู   ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทานคิดวาการดําเนินการใด ๆ ในการทําธุรกิจ จะตองศึกษา

ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

     

2.ทานและ/หรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีความรูและเขาใจแนวคิด

ของธุรกิจสีเขียวอยางดี 

     

3.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจของทาน

ในระยะยาว เชน การชวยลดตนทุน เพิ่มผลกําไร เปนตน 

     

4.ทานยินดีลงทุนเพิ่มเติมในการดําเนินการธุรกิจสีเขียวหรือเพื่อให

ธุรกิจของทานเปนธุรกิจสีเขียว 

     

5.ทานคิดวาธุรกิจสีเขียวเปนธุรกิจที่นําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดในดานตาง ๆ  

ใหแกผูรับบริการหรือลูกคา 

     

6.ทานคิดวาการที่ผูใชบริการมาใชบริการธุรกิจของทานเนื่องจากการที่

ธุรกิจของทานมีการดําเนินงานที่เปนธุรกิจสีเขียว 

     

7.ทานคิดวาผูใชบริการควรจายชําระคาบริการที่สูงขึ้นในการใชบริการ

ขององคกรธุรกิจสีเขียว 

     

8.ทานคิดวาผูบริหารจําเปนตองผลักดันและกระตุนเพื่อใหพนักงานได

ตื่นตัวที่จะดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

9.ทานคิดวาพนักงานทุกระดับในองคกรของทานควรมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

     

10.ทานคิดวาพนักงานในองคการของทานมีความสุขที่ไดทํางานใน

องคกรที่เปนธุรกิจสีเขียว 

     

11.ทานคิดวาการสนับสนุนจากภาครัฐมีความจําเปนในการดําเนินการ

ธุรกิจสีเขียว 

     

12.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวทําใหธุรกิจของทานมีภาพลักษณท่ีดี

ในสายตาของผูที่เกี่ยวของ 
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13.ทานคิดวาการทําธุรกิจสีเขียวดึงดูดใหองคกรอื่น /ผูใชบริการ /นัก

ลงทุนใหความสนใจหรือรวมมือกับธุรกิจของทานเปนพิเศษ 

     

14.ทานยินดีสนับสนุนและเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่ทําธุรกิจควบคูกับ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

15.ทานใหการสนับสนุนองคกรทองถิ่น/ชุมชนในการทําธุรกิจสีเขียว

รวมกัน เชนการรับซื้อผลิตภัณฑมาจําหนาย 

     

16.ทานรับทราบและเขาใจปฏิญญาการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่

และยินดีดําเนินการตามปฏิญญานั้น 

     

 

สวนที่ 3 การดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการดําเนินการในขอใดตอไปนี้หรือไม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับการดําเนินงานของธุรกิจของทาน 

กิจกรรมสีเขียว มี ไมมี 

1. ดานนโยบายและการสื่อสาร 

1.1 ธุรกิจของทานศึกษาถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอมและสังคม

กอนเริ่มดําเนินการกิจกรรมใด ๆ 

  

1.2 ทานหรือผูบริหารในธุรกิจของทานมีนโยบายในการมุงสูธุรกิจสีเขียว   

1.3 ธุรกิจของทานมีแผนงานที่จะดําเนินการธุรกิจสีเขียวอยางตอเนื่อง   

1.4 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารใหพนักงานทราบถึงวัตถุประสงคและความจําเปนใน

การดําเนินงานธุรกิจสีเขียว 

  

1.5 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับผูใชบริการ   

1.6 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับองคกรหรือ

บุคคลภายนอก 

  

1.7 ธุรกิจของทานมีการสงเสริมใหผูใชบริการรวมรักษาสิ่งแวดลอม   

1.8 ธุรกิจของทานมีการสนับสนุนใหผูใชบริการชวยลดการใชพลังงาน   

1.9 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ   

1.10 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

1.11 ธุรกิจของทานมีการสื่อสารกับผูใชบริการเรื่องการใชน้ําอยางประหยัด   

2.ดานการพัฒนาบุคลากร 

2.1 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียว

อยางสม่ําเสมอ 

  

2.2 ทานและ/หรือพนักงานในธุรกิจของทานไดรับการศึกษาดูงานองคกรธุรกิจสี   
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เขียวอื่น ๆ 

2.3 ธุรกิจของทานมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานท่ีมีการปฏิบัติงานดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมดีเดน 

  

2.4 ธุรกิจของทานมีการจูงใจใหพนักงานประหยัดพลังงาน เชน ใหรางวัลแกสวน

งานที่มีการประหยัดสูงสุด เปนตน 

  

2.5 ธุรกิจของทานมีคณะทํางานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานดานธุรกิจสีเขียวอยาง

ชัดเจน 

  

3. ดานการจัดการขยะ 

3.1 ธุรกิจของทานมีการคัดแยกขยะ   

3.2 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวใหผูใชบริการแยกขยะ   

3.3 ธุรกิจของทานจัดเตรียมถังขยะแบบแยกประเภทขยะไวสําหรับใหพนักงานแยก

ขยะ 

  

3.4 ธุรกิจของทานมีการนําถุงพลาสติกกลับมาใชใหม   

3.5 ธุรกิจของทานมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม   

3.6 ธุรกิจของทานมีการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกในการใหบริการ   

3.7 ธุรกิจของทานมีการใชแชมพู สบู น้ํายาทําความสะอาด แบบกดและเติมเพิ่มได   

3.8 ธุรกิจของทานมีการแยกขยะติดเชื้อหรือขยะมีพิษไวขจัดตางหาก   

3.9 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปหมักปุย   

3.10 ธุรกิจของทานมีการนําขยะมูลฝอยไปขาย   

3.11 พนักงานในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.12 ผูใชบริการในธุรกิจของทานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ   

3.13 ธุรกิจของทานมีการใชผาเช็ดปากแทนกระดาษทิชชู   

3.14 ธุรกิจของทานมีการใชดอกไมประดิษฐทดแทนดอกไมสด   

4. ดานการอนุรักษและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 ธุรกิจของทานมีการออกแบบหรือปรับปรุงอาคารใหเปนอาคารประหยัด

พลังงาน 

  

4.2 ธุรกิจของทานการปลูกตนไมรอบสํานักงานหรือหองพัก เพื่อลดความรอนใหตัว

อาคาร 

  

4.3 ธุรกิจของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยในการใชพลังงานไฟฟาใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน Solar  Cell การเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟ อุปกรณ

ตั้งเวลาเปด-เปดไฟฟา เปนตน 

  

4.4 ธุรกิจของทานมีแผนงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ อยาง   



 

250 

 

สม่ําเสมอ 

4.5 ธุรกิจของทานมีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณตาง เพื่อปองกันการสูญเสีย

พลังงาน 

  

4.6 ธุรกิจของทานมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย ไบโอดีเซลจาก

น้ํามันพืชใชแลว กาซหุงตมจากการหมักของเสีย เชื้อเพลิงชีวมวล เปนตน 

  

5. ดานการจัดการทรัพยากรน้ํา 

5.1 ธุรกิจของทานมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยประหยัดน้ํา   

5.2 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดปริมาณน้ําเสีย   

5.3 ธุรกิจของทานมีการแยกน้ําเสียจากแหลงตาง ๆ ออกตามระดับการปนเปอน

กอนนําไปบําบัด 

  

5.4 ธุรกิจของทานมีบอดักไขมัน   

5.5 ธุรกิจของทานมีบอดักตะกอน   

5.6 ธุรกิจของทานมีการกําหนดตารางการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อลดการใชน้ํา เชน 

การกําหนดวันรดน้ําตนไม การกําหนดวันซักผา เปนตน 

  

5.7 ธุรกิจของทานมีมาตรการลดการปนเปอนของน้ําหรือลดน้ําเสีย   

5.8 ธุรกิจของทานมีระบบบําบัดน้ําเสียที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

5.9 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ําที่ผานการบําบัดแลว   

5.10 ธุรกิจของทานนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใชประโยชน   

6. ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

6.1 ธุรกิจของทานนํานโยบายการจัดซื้อสีเขียว มาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ   

6.2 ธุรกิจของทานมีการเนนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม   

6.3 ธุรกิจของทานมีการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

  

6.4 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดเองในธรรมชาติ

หรือมีสวนผสมที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 

  

6.5 ธุรกิจของทานมีการเลือกจัดซื้อสิ่งที่สามารถรีใซเคิลไดหรือนํากลับมาใชใหมได

เปนลําดับแรก 

  

6.6 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตที่ปลอดสารพิษ   

6.7 ธุรกิจของทานมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงในทองถิ่นเปนหลัก   

7. คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ และเสียง 

7.1 ธุรกิจของทานมีปายหามสูบบุหรี่   

7.2 ธุรกิจของทานมีการจัดพื้นที่สําหรับการสูบบุหรี่ไวเปนการเฉพาะ   
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7.3 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบอุปกรณท่ีปลอยอากาศเสียสูสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 

  

7.4 ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอากาศภายในสถานที่ปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 

  

7.5 ธุรกิจของทานเปนสถานประกอบการที่ปลอดบุหรี่   

7.6 ธุรกิจของทานมีการวัดระดับความดังของเสียงอยางสม่ําเสมอ   

7.7 ธุรกิจของทานมีวิธีการปองกันการรบกวนของเสียงที่มีตอพนักงานและ

ผูใชบริการ 

  

8. ผลกระทบทางนิเวศวิทยา   

8.1 ธุรกิจของทานมีการมีการสงเสริมใหพนักงานและผูใชบริการชวยอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

  

8.2 ธุรกิจของทานทําการปลูกสรางอาคารโดยรบกวนธรรมชาติดั้งเดิมนอยท่ีสุด เชน

ไมตัดตนไมเดิมตอนปลูกสราง 

  

8.3 ธุรกิจของทานมีการละเวนการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลที่กฎหมายหาม   

8.4 ธุรกิจของทานมีการหามจําหนายของที่ระลึกท่ีมาจากปาหรือทะเลกฎหมายหาม   

8.5 ธุรกิจของทานมีปายเตือนพนักงานและผูใชบริการถึงพื้นที่อันตรายตาง ๆ   

9. การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 

9.1 ธุรกิจของทานมีกิจกรรมรวมกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

  

9.2 ธุรกิจของทานหาพันธมิตร/ สรางเครือขายที่ดําเนินธุรกิจสีเขียวดวยกัน   

10. ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ 

10.1 ธุรกิจของทานมีการหานวัตกรรมสีเขียวเพื่อตอยอดและสรางจุดเดนใหกับ

ผลิตภัณฑของธุรกิจของทาน 

  

10.2 ในกระบวนการผลิตหรือใหบริการของธุรกิจของทานนั้นไดมีการคนหา

กระบวนการใหบริการใหม ๆ ที่สามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 

  

10.3 ธุรกิจของทานใชบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ   

10.4 ธุรกิจของทานมีการใชความเปนธุรกิจสีเขียวในการทําการตลาดเพื่อดึงดูด

ลูกคา 

  

10.5 ธุรกิจของทานใชสื่อออนไลน ในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ หรือ

จําหนายสินคา 
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สวนที่ 4 การศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในการทําธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเที่ยว

ในจังหวัดกระบี่ 

คําชี้แจง : กรุณาเติมคําในชองวางที่กําหนดไว  

4.1 ธุรกิจของทานมีพนักงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวจํานวน ..........................คน 

4.2 ธุรกิจของทานมีการประชุมและสื่อสารกับพนักงานในดานการดําเนินงานธุรกิจสีเขียวเดือนละ

..........ครั้ง 

4.3 ธุรกิจของทานมีการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับธุรกิจสีเขียวปละ ...................................  ครั้ง 

4.4 ธุรกิจของทานมีงบประมาณดําเนินงานธุรกิจสีเขียวปละ......................................... บาท 

4.5 ธุรกิจของทานมีมีการจัดสรรพื้นที่สําหรับการทําการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว เชนบําบัดน้ําเสีย 

กําจัดขยะ  ผลิตพลังงานทดแทน การผลิตปุย การปลูกผัก เปนตน   จํานวน......................ตารางเมตร 

4.6 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันดีเซล ..........................คัน 

4.7 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชน้ํามันเบนซิน.........................คัน 

4.8 ธุรกิจของทานมีรถยนตที่ใชกาซแอลพีจีหรือเอ็นจีวี ..........................คัน 

4.9 ธุรกิจของทานมีคาใชจายในดานตอไปนี้เดือนละเทาใด 

 4.9.1 คาไฟฟาเดือนละ................................................................... บาท 

 4.9.2  คาน้ําเดือนละ...................................................................... บาท 

 4.9.3 คากาซหุงตม...........................................................................บาท 

 4.9.4 คาน้ํามันดีเซล.........................................................................บาท 

 4.9.5 คาน้ํามันเบนซิน..................................................................... บาท 

 4.9.6 คากาชแอลพจีีและกาซเอ็นจีวี................................................ บาท 

 

สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  / ในชอง  �  หรือเติมคําในชองวางที่กําหนดไว 

5.1 เพศ  

 1.� ชาย     2.� หญิง 

5.2 อายุ   

 1.� นอยกวาหรือ 20 ป   2.� 21-25 ป    3.� 26-30 ป     4.� 31-35 ป 

 5.� 36-40 ป    6. � 41-45 ป    7.� 46-50 ป     8. � มากกวา 50 ป 

5.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   

  1.� ประถมศึกษา       2.� มัธยมศึกษาตอนตน    3.� มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    4.� อนุปริญญา/ปวส.    5.� ปริญญาตรี      6.� ปริญญาโทขึ้นไป     

 7.� อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................................................................. 
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5.4 ประสบการณในการทํางาน/ประกอบธุรกิจ 

 1.� นอยกวาหรือเทากับ 5  ป  2.�  6 - 10  ป  3.� 15- 20 ป  

 4.� 20 - 25 ป    5.� 25 - 30 ป  6.�  มากกวา 30 ป 

5.5. ตําแหนงของทานในองคกร 

 1.� เจาของกิจการ/ผูบริหารระดับสูง  2.� ผูบริหารระดับกลาง    

 3.� ผูบริหารระดับตน     4.� พนักงานระดับปฏิบัติการ    

 5.� อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................... 

 

สวนที่ 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

6.1.  ขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นคําถามในการประชุมกลุมยอย 

 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียว  

2. สถานการณการทําธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวเปนอยางไร 

3. ธุรกิจของทานมีนโยบายที่เกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 

4. ธุรกิจของทานไดมีการดําเนินการอยางไรในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

5. ธุรกิจของทานไดทํากิจกรรมใดบางที่เปนกิจกรรมสีเขียว 

6. ผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจของทานมีสวนเกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางไร 

7. ธุรกิจของทานไดรับประโยชนหรือเสียประโยชนจากการทําธุรกิจสีเขียวอยางไร 

8. ทานเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคอะไรในการทําธุรกิจสีเขียว 

9. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคกร/หนวยงานอื่นใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมอยางไร 

10.ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวอยางไรเพื่อใหทุกธุรกิจทองเที่ยวมีการดําเนินงานสี

เขียว 
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