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โครงการวิจัยนี้จัดท าเพ่ือให้เกิดกรอบแนวคิดเรื่องการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายและพลวัตร
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการใช้ฐานความคิดเรื่องวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตเฉพาะท้องถิ่นมาสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับการท่องเที่ยวไทย รวมทั้ง เพ่ือให้เกิด
แนวทางในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการพัฒนาเครือข่ายซึ่งจะเป็น
ฐานหลักในการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

คณะนักวิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนในการถ่ายทอดข้อมูลและประสบการณ์ได้อย่างลึกซึ้งรอบ
ด้าน ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และภาคประชาสังคม ซึ่งยังช่วยจุดประกายให้เกิดพลังทางปัญญาที่จะเป็นแนวทางให้กับนักวิจัยใน
การพัฒนางานต่อไป และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนให้การวิจัยส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ที่จัดสรรทุนสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยนี้ขึ้น 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่าน ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการการท างานและก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมทั้ง การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นด้วย ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของประเทศว่าด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นซึ่งได้ระบุไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ได้บัญญัติสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนในท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจนที่สุด นี่คือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของการพัฒนา
ประเทศ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในระดับท้องถิ่น โดยให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอัน
จะน าไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ แนวคิดดังกล่าวกลายเป็นกระแสหลักที่ทุกภาค
ส่วนน าไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการท างาน และเพ่ือให้สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง ทุก
โครงการและกิจกรรมมักน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนไปสู่การปฏิบัติ ตั้งแต่การแจ้งให้
รับทราบ การจัดรับฟังความคิดเห็น การตัดสินใจ การร่วมกันท างาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความท้าทายต่าง ๆ ปรากฏขึ้นในกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วม  ส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งจัดเป็น
อุตสาหกรรมหลักที่น ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมากก็ได้หันมาให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (Community-Based Tourism) ที่เปิดพ้ืนที่ให้กับคนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนตามศักยภาพของพื้นที่และของคนในชุมชน 

งานวิจัยนี้จะช่วยก าหนดแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย โดยให้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางที่น าพาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งควรอยู่บนฐานที่เข้มแข็งของการพัฒนาอย่างมีส่วน
ร่วมและมีการจัดการที่เป็นระบบ รู้จักน าวิถีไทยจากรากความเป็นชุมชนมาสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือ
การตลาดที่สร้างอัตลักษณ์ความเป็นไทยได้จากความเป็นของแท้ตามพลวัตของเวลา 

ผลการวิจัยน าเสนอการท างานร่วมกันของหลากหลายหน่วยงานในชุมชน ได้ข้อสรุป 3 
รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมตามบริบทการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามระดับการเข้ามาของ
ทุนนิยมและระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันคือ พ้ืนที่ที่มีความเจริญ มีท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมมีทุนที่มาจากคนนอกพ้ืนที่และรวมถึงทุนจากต่างชาติ การสร้างการมีส่วนร่วมเกาะกลุ่ม
เครือข่ายที่มีความต่าง ระหว่างนวัตกรรมการมองไปข้างหน้ากับกลุ่มแนวคิดอนุรักษ์ โดยให้นวัตกรรม
ต่าง ๆ มีการสื่อความหมายถึงที่มาของรากวัฒนธรรม มากกว่าการฉุดรั้งไว้ให้อยู่กับอดีต เน้นการ
เชื่อมต่อในรูปแบบ “ดาวกระจาย” โดยมีลักษณะผู้น าแบบ Performer ที่แต่ละกลุ่มมีผู้น าและท างาน
ตามบทบาทหน้าที่ของกลุ่มตนเอง แต่จ าเป็นต้องมีผู้ท าหน้าเป็นผู้เชื่อมโยง (Convener) เพ่ือให้
สามารถร่วมกันท างานเพ่ือขับเคลื่อนวิถีไทย 

พ้ืนที่ที่มีความเป็นชุมชนชนบทยังคงไว้ซึ่งความเป็นชุมชนที่มีความใกล้ชิด ความเป็น
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังไม่เข้ามีอิทธิพลต่อการจัดการชุมชนมากนัก เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมโดย
การสอดประสานวิถีชีวิต ให้เห็นคุณค่าของการผนึกรวมรากท่ีมาของวิถีและการผันแปรตามยุคสมัยใน
แบบ “เหลียวหลังให้เห็นราก และมองไปข้างหน้าสู่นวัตกรรม” โดยมีลักษณะของผู้น าแบบ Avenger 
คือ เป็นผู้น าที่ท างานเพ่ือปกป้องรักษาบ้าน เป็นศูนย์รวมของชุมชน ได้รับการยอมรับและความ
ศรัทธาจากคนในชุมชน เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์เพ่ือส่วนรวม มีวิสัยทัศน์ในการน าวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม ผลผลิตที่มีอยู่ในพื้นท่ีมาพัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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ในขณะที่ พ้ืนที่ที่ชุมชนเริ่มมีโครงสร้างการจัดการเชิงพาณิชย์เข้าไป ผลประโยชน์ที่ได้รับจาก
ระบบทุนนิยมเข้ามา ท าให้เกิดแรงต้านกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ การสร้างการมีส่วนร่วมโดยการ
ค้นหาผู้ที่เห็นคุณค่าร่วมของวิถีในพ้ืนที่ สร้างแรงปรารถนาจะท างานร่วมกันในลักษณะเพ่ือนร่วมทาง 
โดยใช้การสานเสวนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือต้านกระแสการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ “ดึงกลับ ต้านกระแส” 
โดยมีลักษณะความเป็นผู้น าแบบ Transformer คือ เป็นผู้น าที่มีความมุ่งมั่น พยายามหาแนวทางและ
วิธีการที่จะพัฒนาชุมชนไปพร้อม ๆ กับการต้านกระแสเปลี่ยนแปลง ซึ่งรูปแบบการสร้างความร่วมมือ
เหล่านี้สามารถน าไปเป็นต้นแบบการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการท างานจากนโยบาย
สู่ภาคปฏิบัติต่อไป 

การสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและเกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทย ควรด าเนินการส่งเสริม
การวิจัย ตามกระบวนการสืบค้นราก ร้อยเรียงเรื่องและออกแบบสินค้าและบริการของทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและไม่เกี่ยวข้องโดยตรง (Distribution to other sectors) 
ในการร่วมกันวิจัยประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาในแต่ละท้องถิ่นของตนและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ให้ เกิดเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและเกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริง โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรวิจัยเรื่องโครงสร้างการจัดการเพ่ือกระบวนการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยว โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมเมืองท่องเที่ยวระดับ
ต่าง ๆ  

2. ควรศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้น าชุมชนหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ในการด าเนินการจัดกระบวนการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายใน
บริบทที่มีความซับซ้อนทางสังคมสูง 

3. ควรมีหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลงานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการวางนโยบาย การปฏิบัติงาน และการบริหารงบประมาณ  

4. ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
เพ่ือให้การท างานไม่เกิดการซับซ้อน หรือลดช่องว่างในการท างาน 

5. ควรมีการสานสัมพันธ์เสวนาระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องในทุกพ้ืนที่ 
เพ่ือให้การมีส่วนร่วมเกิดความเสถียร   

6. ควรมีผู้ที่ท าหน้าที่ประสาน (Convener) ด้านการพัฒนา การท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ที่จะ
สามารถประสานงาน และเชื่อมโยงกลุ่มต่าง ๆ ให้ท างานด้วยกันได้  

7. ควรผลักดันให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือปลูกฝังให้มีจิตส านึก มีความรักและความหวงแหนวิถีชีวิต ทรัพยากรในท้องถิ่น พัฒนา
ศักยภาพในเชิงการบริหารจัดการ และพัฒนาทักษะความสร้างสรรค์ เน้นการเพ่ิมมูลค่าจากฐาน
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น รวมทั้ง สร้างภาวะผู้น า เพ่ือรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวในอนาคต 

8. พ้ืนที่ต่างๆ มีบริบทที่ต่างกัน ควรส่งเสริมพัฒนาผู้น าตามแบบที่ค้นพบในงานวิจั ยนี้ และ
ควรมีการต่อยอดศึกษาหากพบให้บริบทอ่ืนๆ อีกสามารถสร้างกรณีศึกษาใหม่เพ่ิมเติมต่อไป 

ชุมชนกับวิถีของตนเป็นเรื่องใกล้ตัวจนอาจขาดจินตนาการ การสร้างจินตนาการนี้ควรท า
อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ จะสื่อให้ดี ชุมชนควรเรียนรู้ที่จะใช้จินตนาการ ซึ่งจินตนาการจะเกิดได้  ถ้า
เรารู้สึกรักในสิ่งที่ท า หรือ การน าคนนอกชุมชน เช่น นักออกแบบ เยาวชนที่เป็นศิลปิน จะเปิดมุมที่จะ
สร้างการเรียนรู้ที่จะคิดนอกกรอบได้ มองให้เห็นอะไรที่แตกต่าง  
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บทคัดย่อ 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความ
ร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการท่องเที่ยว
วิถีไทย โดยคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือให้เห็นผลเชิงเปรียบเทียบจ านวน 3 พื้นที่ตามระดับการเข้ามาของ
ทุนนิยมและระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ได้แก่ พ้ืนที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กที่มีการ
จัดการโดยชุมชน (บ้านไร่กองขิง) พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตและเป็นจุดหมายปลายทางใน
ระดับประเทศ (อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม) และ พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีความเจริญในระดับสูงและเป็นที่รู้จัก
ในระดับนานาชาติ (อ.เมือง จ.เชียงใหม่) โดยงานวิจัยนี้ใช้กรอบความคิดแบบมีส่วนร่วมด้วยความชื่น
ชม (Appreciative Participatory Planning and Actions; APPA) มาเป็นแนวทางในการศึกษา  

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสร้างความส่วนมือแตกต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ กล่าวคือ 
การสร้างการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ที่มีความเจริญระดับสูง ค่อนข้างยาก การจัดโครงสร้างการท างานแบบ
แยกส่วนอย่างเป็นเอกเทศของแต่ละกลุ่มช่วยให้การท างานคล่องตัว แต่ควรหาตัวเชื่อม (Convener) 
เพ่ือประสานการท างานของแต่ละกลุ่ม ในขณะที่ โครงสร้างการท างานแบบสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Values) ของคนเฉพาะกลุ่มที่มีเป้าหมายในการท างานเดียวกัน เหมาะกับพ้ืนที่ที่
ก าลังอยู่ในกระแสการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ ส่วนพ้ืนที่ชนบทที่ความเป็นเมืองยังเข้าไม่ถึง ควรเป็นการ
ท างานแบบเครือญาต ิมีผู้น าเป็นศูนย์กลางและมีบทบาทหลักในการสร้างความร่วมมือของคนในพ้ืนที่  

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว การสร้างความร่วมมือ 
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Abstract 

This research aims to find ways and means of establishing collaboration 
among stakeholders to create community involvement in the development of value-
added products and services to the Thainess tourism. The areas of study of this 
research are 3 tourist destinations in Thailand of which the level of tourism 
development and the level of capitalism are different.  The 3 areas are Chiang Mai, 
internationally known tourist destination, Muang Samutsongkram, popular tourist 
destination for locals and Bann Rai Gongking, the small local community in 
Chiangmai. This study use Appreciative Participatory Planning and Actions (APPA) 
approach. 

The study found that establishing collaboration is more complex and 
challenging in the area where the level of tourism development and the level of 
capitalism are high since key stakeholders are working independently, they have their 
own goals and interests. In order to create the collaboration among this group, it is 
important to have a convener to convene different stakeholders to work together to 
create shared value. For the small local community where the level of tourism 
development and the level of capitalism are still low, to establish the collaboration 
among local people, community leader plays an important role in leading and 
creating trust and working relationship as a family. 

 
Keywords: Collaboration, Community-based tourism, Thainess  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา  
ในระยะกว่าทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชน

และทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
หลักของประเทศว่าด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น อันเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการวางแผนพัฒนา
ประเทศที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ โดยมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
แนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง เพ่ือเป็นแนวทางในการท างาน กล่าวคือ ทุกโครงการและ
กิจกรรม ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจะต้องร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน 
ร่วมประเมินผล  รวมทั้งร่วมรับผลประโยชน์ ความท้าทายต่าง ๆ ปรากฏขึ้นในกระบวนการ
พัฒนาการมีส่วนร่วม  อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งและความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมหาศาล ช่วย
ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น ซึ่งในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้หันมาให้ความส าคัญกับ
การท่องเที่ยวที่เน้นวิถีไทยและภูมิปัญญาของท้องถิ่น ซึ่ งการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าว
จ าเป็นต้องให้ “คน” หรือ “เจ้าของ” พ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมบริหารจัดการและน าเสนอ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น การค้นหาของดีอันมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น การเตรียมความ
พร้อมด้านการให้บริการ ที่พัก อาหาร ยานพาหนะ และมัคคุเทศก์ รวมทั้ง การออกแบบรูปแบบ
บริการและรายการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น แม้ที่
ผ่านมาจะมีหน่วยงานหรือกลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพัฒนาการท่องเที่ยว เข้ามาท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง ซึ่ง
มีบทบาทในการช่วยส่งเสริมศักยภาพของคนในพ้ืนที่ให้สามารถท างานได้เอง แต่จากข้อมูล พบว่า 
รายละเอียดเหล่านี้มักมิได้ถูกถ่ายทอดและด าเนินการโดยคนในพ้ืนที่  

จากข้อมูลพบว่า จุดอ่อนส าคัญของหน่วยงานและกลุ่มคนที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงคือ การขาด
กระบวนการท างานที่เหมาะสม ความไม่ชัดเจนในรูปแบบการถ่ายทอดหรือการสื่อความหมายกับ
ลักษณะของชุมชน รวมทั้ง ความคลุมเครือในรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยคนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นที่
ทราบกันดีว่า การท างานโดยปราศจากพ้ืนฐานความเข้าใจเรื่องของการท่องเที่ยวและความเข้าใจ
ลักษณะของพ้ืนที่อย่างแท้จริง มักน ามาซึ่งกระทบทางด้านลบ ดังนั้น การทบทวนกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือค้นหารูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของแต่ละชุมชน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้คน
ในพ้ืนที่ได้พัฒนาตนเองบนพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมของตน งานวิจัยเรื่องนี้จะท าการศึกษาเพ่ือหา
ข้อเสนอแนะแก่กลุ่มหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
วางแผน และส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยว รวมทั้ง ค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม อันจะน าไปสู่การมี
ส่วนร่วมโดยชุมชนและเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาคส่วนใน

กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทย 
2. เพ่ือเสนอแนะโครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วนร่วมมีประสิทฺธิภาพในการ

ต่อยอดและสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์ 
3. เพ่ือเสนอแนะกระบวนการการมีส่วนร่วมที่จะช่วยออกแบบการสื่อความหมายภูมิปัญญา

ท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยววิถีไทยให้มีคุณค่า 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยอย่างยั่งยืน  
2. ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 
3. ศึกษาและน ากรอบความคิดแบบ Appreciative Participatory Planning and Actions 

(APPA) มาประยุกต์ใช้ 
 
1.4 พื้นที่วิจัย 
 การคัดเลือกพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือให้เห็นผลเชิงเปรียบเทียบจ านวน 3 พ้ืนที่หลักโดยพิจารณา 
เลือกพ้ืนที่ที่มีโครงสร้างการบริหารจัดการครบมิติ มีคุณลักษณะทางกายภาพและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันเพ่ือการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ โดยคัดเลือกพ้ืนที่ 3 พ้ืนที่ตามคุณลักษณะดังนี้ 
 

พื้นที่ 1 พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับนานาชาติ 
(International tourist 
destination) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับชุมชนและเชื่อมโยงกับ
พ้ืนที ่1 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดั บ ป ระ เท ศ  (Domestic 
tourist destination) 

มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อย่างมีนัยส าคัญ 

ได้ รั บ การ พั ฒ นาศั กยภ าพ 
(ก าหนดเป็นพ้ืนที่พิเศษ) 

มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย
อย่างมีนัยส าคัญ 

การท่องเที่ยวบนฐาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย 

มีฐานทรัพยากรทางการเกษตร
ที่พร้อม (ต้นทุนทางวัตถุดิบ) 

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว บ น ฐ า น
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย และความพร้อม
ทางการเกษตร (ต้นทุนทาง
วัตถุดิบ) 

การเข้าถึง (การเดินทาง) การเข้าถึง (การเดินทาง) การเข้าถึง (การเดินทาง) 
ความสอดคล้องกับนโยบาย
ของพ้ืนที ่

ความสอดคล้องกับนโยบาย
ของพ้ืนที่ 

ความสอดคล้องกับนโยบาย
ของพ้ืนที ่

ความพร้อมของภาคีเครือข่าย
ที่ให้ความร่วมมือในการศึกษา 

ความพร้อมของภาคีเครือข่าย
ที่ให้ความร่วมมือในการศึกษา 

ความพร้อมของภาคีเครือข่าย
ที่ให้ความร่วมมือในการศึกษา 
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พื้นที่ 1 พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 
พ้ืนที่ที่เหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มจัดการได้ส าหรับ
กลุ่มนี้  คือ อ. เมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มจัดการได้ส าหรับ
กลุ่มนี้ คือ 
ชุมชนบ้านไร่กองขิง หมู่บ้าน
กองขิ ง  ต าบ ลห น องควาย 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มจัดการได้ส าหรับ
กลุ่มนี้ คือ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม  

ตารางท่ี 1 การก าหนดพื้นที่เพื่อการศึกษา 
 

1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่มีการ

จัดการอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน มีรูปแบบและกระบวนการ การจัดการที่มุ่งเน้นการ
รับฟัง ร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วมก าหนดทิศทาง และก าหนดอนาคตที่ชุมชนปรารถนาจะเห็น บนความ
เข้าใจที่มีในเรื่องนั้น ๆ  การมีส่วนร่วมที่แท้จริง จึงมีแนวคิดเรื่องการออกเสียง (Voice heard) การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการน าไปสู่การจัดการคุณภาพชีวิตที่ดี กลุ่มชุมชนหรือกลุ่มคนที่หลากหลาย
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันหรือเป็นชุมชนที่มีลักษณะต่าง ๆ เช่น คนรุ่นเก่า รุ่นใหม่ บุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ คุณลักษณะความเป็นผู้น า ผู้ตาม ผู้ท า จึงมีสิทธิในการออกเสียง ออกความ
คิดเห็น ก าหนดทิศทางที่ควรจะเป็นให้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียม 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) คือ วิธีการที่ใช้เพื่อสร้างความโดดเด่นให้กับ
ทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ือให้กับความรู้สึกของผู้บริโภคและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลท าให้สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น  

สุนทรียสาธก (Appreciative inquiry) คือ การตั้ งค าถามเชิงบวก ค้นหาแนวทาง
สร้างสรรค์ มากกว่าเป็นการร่วมกันเพียงเพ่ือค้นหาปัญหา แต่เป็นการมองปรากฏการณ์จากมุมที่เป็น
จุดแข็งและร่วมสร้างสรรค์ต่อยอดจากความเข้มแข็งของแต่ละฝ่าย 
 
1.6 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 เป็นการค้นหารูปแบบการสร้างความร่วมมือที่เหมาะสมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ตามแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม อันจะน าไปสู่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

รูปแบบการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน 

การพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน 

การสร้างมูลค่าเพ่ิม 

การท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เชิงวิชาการ น าเสนองานและแลกเปลี่ยนตลอดการท างานวิจัยใช้รูปแบบการด าเนิน
งานวิจัยที่สร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญที่เชื่อมต่อกับทีมงานวิจัยระดับสากล  

2. เครือข่ายการท างานในพ้ืนที่ใช้เครื่องมือ สุนทรียสาธก หรือ Appreciative Inquiry (AI) 
จากผลการศึกษา 

3. เชิงพาณิชย์ น าผลการศึกษาที่ประยุกต์ใช้จริงจากกรอบทฤษฎีการมีส่วนร่วมและการ
สร้างสรรค์ สู่การเพิ่มมูลค่าที่น าไปใช้ได้ในกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การท่องเที่ยวได้
ตามแบบวิถีไทย 

4. เชิงสังคม ใช้ผลการสร้างกลุ่มเยาวชนต้นแบบ ส่งเสริมให้เห็นการสืบค้นรากและวิถีไทย 
เพ่ือรณรงค์การมีส่วนร่วมให้กว้างขว้างข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงโครงสร้างการจัดการเพ่ือกระบวนการสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนคณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสวงหาความรู้ที่จะน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. กระบวนการสร้างความร่วมมือ  
2. รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมตามแบบแนวคิดเชิงบวก 
3. มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยว (Value Creation) 
4. การท่ อ ง เที่ ย ว โด ยชุ ม ชน อย่ า งยั่ งยื น  (Sustainability of Community based 

Tourism) 
5. ภาวะผู้น ากับการสร้างความร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยววิถีไทย 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎี งานวิจัยนี้มีการน าทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความร่วมมือ (Participation 

Approaches) ครอบคลุม แนวคิดการสร้างเครือข่าย (Networking) และท างานอย่างมีส่วนร่วมของผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based Tourism) ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน  

สมมติฐาน งานวิจัยนี้สามารถค้นหาแนวทางการสร้างเครือข่ายและการท างานอย่างมีส่วน
ร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือร่วมกันสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

การศึกษาครั้งนี้ ใช้กรอบงานวิจัยของรูปแบบแนวคิดเชิงบวกหรือ “สุนทรียสาธก” 
(Appreciative Inquiry: AI) ซึ่งเป็นการตั้งค าถามเชิงบวก กรอบการคิด 8D คือ การเริ่มจาก การ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Define) ค้นหาของดีและของเด่น (Discovery) จุดประกายแนวคิดใหม่ 
(Dream) ออกแบบแผน (Design) ก าหนดทิศทาง (Direction) วางแผนด าเนินงาน (Destiny) ลงมือ
ท า (Dance) โดยทุกกระบวนการมีการร่วมกันเสวนาอย่างต่อเนื่อง (Dialogue) อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.2.1 กระบวนการสร้างความร่วมมือ  
จากการทบทวนวรรณกรรมกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมที่ผ่านมาพบว่า  มักมีความท้า

ทายในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายมีการกล่าวถึงกัน
อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน เนื่องจากว่าเครือข่าย น่าจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการส่งเสริมให้เกิด
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การพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ เนื่องจากสมาชิกของเครือข่ายจะมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานร่วมกัน 
(เสรี พงศ์พิศ, 2548 : 9)   

2.2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย (Networking) 
ความหมายของการสร้างเครือข่าย  
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2550: 7) กล่าวไว้ว่า เครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงของกลุ่มคน

หรือองค์การที่สมัครใจจะแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของ
คนในข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิเชื่อถือเอ้ืออาทรซึ่งกัน
และกัน รวมทั้ง มีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 
เพ่ือน าไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 

ปาน กิมปี (อ้างถึงในรุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน , 2546: 16) ได้ให้ความหมายของ
เครือข่ายคือ เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลหรืกลุ่มบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพันธ์ในการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของหรือข้อมูลข่าวสารขึ้น ซึ่งจะมีวงกว้างมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์และ
การเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

นอกจากนี้ ขนิษฐา กาญจนรังสีนนท์ (2549 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า เครือข่ายคือ
กลุ่มของคน หรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมี
การจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างโดยสมาชิกยังมีความเป็นอิสระ ซึ่ งในความหมายนี้
สาระส าคัญคือ ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ กิจกรรมที่ท าใน
เครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน หรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและการเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มี
ผลกระทบต่อความเป็นอิสระ หรือความเป็นตัวของตัวเองของคน หรือองค์กรนั้น ๆ  

นอกจากนี้ กัมปนาท อาชา (2554) ได้อธิบายว่า เครือข่าย คือการเชื่อมโยงของกลุ่ม
ของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการ
จัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความ
เคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึงระบบการ
ติดต่อสื่อสารประสานงานเชื่อมโยงของบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์กรที่มีความสมัครใจ เพ่ือ
เป้าหมายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดยสามารถสรุป
ประเด็นส าคัญของการสร้างเครือข่ายได้ 3 ประการ คือ 

1) ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ 
2) กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ 
3) การเป็นสมาชิกเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัว

ของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ 
การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่ายมิได้หมายถึงการจัดการให้คนมานั่ง “รวมกัน” 

เพ่ือพูดคุยสนทนากัน โดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการรวบรวมชื่อบุคคลที่มีความสนใจ
เหมือนกัน เพ่ือสะดวกในการติดต่อ ซึ่งไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด แต่ต้องร่วมกันพัฒนาแผน
เพ่ือน าไปสู่การลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (กัมปนาท อาชา, 2555) 
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ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่าง
ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  

อย่างไรก็ตาม หลายครั้งการสร้างเครือข่ายเป็นเพียงการพบปะสังสรรค์ระหว่าง
สมาชิก โดยที่ต่างคนต่างก็ไม่ได้มีเป้าหมายรวมกัน และไม่ได้ตั้งใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกัน หรือเรียกว่า  
เครือข่ายเทียม (Pseudo Network) ซึ่งจะไม่มีการสานต่อระหว่างสมาชิก ดังนั้น การท าความเข้าใจ
กับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส าคัญ “การสร้างเครือข่ายแท้” มีองค์ประกอบส าคัญอยู่
อย่างน้อย 7 อย่าง คือ 

1) มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (Common Perception) 
2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) 
3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) 
4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation) 
5) มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) 
6) มีการเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (Interdependent) 
7) มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) 
รูปแบบและประเภทเครือข่าย 

พระมหาสุทธิตย์ อาภากโร (2547: 84) ได้แบ่งประเภท รูปแบบ และลักษณะความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจและมองเห็นภาพความเคลื่อนไหวของกลุ่มองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น จากพัฒนาการของความเป็นเครือข่ายในสังคมไทย จะเห็นได้ว่า มีกระบวนการเกิดขึ้น
ของเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ อย่างมากมาย ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์การพัฒนาเอกชน (NGO) 
และภาคประชาชน รวมทั้งในด้านแนวคิด กิจกรรม มีกระบวนการแบ่งประเภทและรูปแบบของ
เครือข่ายออกเป็นนัยต่างๆ ดังนั้น ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายจึงมีความแตกต่างกันไปตาม
นิยาม และกิจกรรมที่แต่ละกลุ่ม หรือผู้ที่ใช้กิจกรรมเครือข่ายกาหนดขึ้น โดยในที่นี้จะกล่าวถึงเกณฑ์
บางประการในการจัดประเภทและรูปแบบของเครือข่าย เพ่ือให้เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกฝ่าย ดังนี้ 
เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ (Area) คือ การรวมตัวของกลุ่มองค์กรเครือข่ายที่อาศัยกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
เป็นเป้าหมายหลักและเป็นการพัฒนาแบบบูรณาการ โดยยึดเอาพ้ืนที่เป็นที่ตั้งแห่งความส าเร็จในการ
ท างานร่วมกันของทุกฝ่าย ลักษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงพ้ืนที่นั้น สามารถจัดลักษณะ
โครงสร้างความสัมพันธ์ได้หลายระดับตามพ้ืนที่และกิจกรรมที่เกิดขึ้น อาทิ การแบ่งเครือข่ายตาม
ระบบการปกครองของภาครัฐ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ตาบลและระดับอ าเภอ 
เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) คือ การรวมตัวโดยใช้ประเด็นของกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเป้าหมายหลัก มองข้ามมิติในเชิงพ้ืนที่  มุ่งเน้นการจัดการในกิจกรรมนั้น ๆ 
และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิง
ประเด็นกิจกรรมนั้น สามารถแบ่งลักษณะและโครงสร้างของเครือข่ายได้หลากหลาย ตามประเด็น
กิจกรรมและความสนใจที่เกิดขึ้นของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เช่น เครือข่าย
สาธารณสุข เครือข่ายด้านเศรษฐกิจ เครือข่ายพัฒนาชุมชน เครือข่ายสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เครือข่าย
ดังกล่าว มักเกิดขึ้นจากประเด็นปัญหา และผู้ที่ท างานในกิจกรรมนั้น ๆ หาแนวร่วมและพัฒนา
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เครือข่ายขึ้นมา จากการรวมตัวกันของหลายฝ่าย ที่ต้องการจะแก้ไขประเด็นปัญหาและใช้ความเป็น
เครือข่ายนั้นเป็นเครื่องมือในการพัฒนากิจกรรม  
เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการท างานในแนวราบ เพราะเกิดจากความสนใจ
ในประเด็นปัญหาเดียวกันของปัจเจกบุคคล กลุ่มองค์กร และเครือข่ายที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่
เกดิขึ้น ในขณะที่โครงสร้างความสัมพันธ์มีทั้งแนวดิ่งและแนวราบ จะมีหน่วยงานหลักที่ท างานในด้าน
นั้น ๆ เป็นผู้ให้การสนับสนุนการท างานของเครือข่ายย่อยในระดับพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละพ้ืนที่ ต่างมีความเป็น
อิสระในการด าเนินงานภายใต้ศักยภาพของตนเอง  
เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที ่(Function Structure) คือการรวมตัวโดยอาศัยภารกิจและการก่อ
ตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซึ่งอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและภาคองค์กรพัฒนาเอกชน โดยเครือข่ายต่าง ๆ มุ่งเน้นการท างาน
ภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของหน่วยงาน ใลักษณะและโครงสร้าง
ของเครือข่ายประเภทนี้ มีการก่อตัวตามภารกิจของกลุ่มผลประโยชน์ โดยกลุ่มผลประโยชน์อาจให้
การสนับสนุนในการจัดตั้งเครือข่าย หรือเข้าไปเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และมี
กระบวนการการพัฒนาที่สอดคล้องกับภารกิจ กิจกรรมและเป้าหมายของกลุ่มหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
ถ้าแต่ละฝ่ายเห็นความส าคัญในการรวมพลังเพื่อการแก้ไขปัญหาในภาพรวม 
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายภาครัฐจะมีโครงสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายอ่ืนในแนวดิ่ง เป็น
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ซึ่งอาจมีการครอบง าในเรื่องของทุน ทรัพยากรและการบริหารการจัดการ 
ในขณะที่เครือข่ายภาคประชาชนจะมีลักษณะความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันภายใต้ระบบความเชื่อและ
วัฒนธรรมชุมชน มีลักษณะความสัมพันธ์ในแนวราบที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันและการพ่ึงพาอาศัย 
นอกจากนี้ เครือข่ายของภาคธุรกิจเอกชนจะมีการท างานในลักษณะประสานผลประโยชน์ต่างตอบ
แทน ส่วนเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชนจะมีรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะของการประสานงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายอ่ืนๆ 

แนวทางการสร้างเครือข่าย  
ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์ (2549 : ออนไลน์) ได้เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายดังนี้ 
เชิญองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมประชุมโดยมีหัวข้อการประชุมที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกันและมอบหน้าที่ในการบริหารจัดการ การจัดการ
ประชุมให้กับบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันรับผิดชอบ เพ่ือการหาข้อตกลงร่วมกันในกิจกรรม ที่
เป็นผลประโยชน์ร่วมกันดังกล่าว 
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเครือข่าย ทิศทางกิจกรรมหลักและคุณสมบัติของสมาชิกให้ชัดเจน
โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดด้วยเพ่ือป้องกันการครอบง าจากกลุ่มคนบาง
กลุ่ม ทั้งนี้ควรมีการทบทวนสิ่งที่ได้ก าหนดไว้เป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
สังคมและความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย 
จัดตั้งกลุ่มแกนน าของเครือข่ายที่ปวารณาตัวเข้ามาท าหน้าที่ประสานงานจัดการและส่งก าลังบ ารุง
ให้กับสมาชิกซึ่งต้องไม่ติดอยู่กับกิจกรรมประจ าวันขององค์กรตัวเองและกลุ่มแกนน าต้องด าเนิน
กิจกรรมของเครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มผู้น าเครือข่าย เพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิกและป้องกันการผูกขาดอ านาจ 
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ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพันที่เหนียวแน่นมีส่วนอย่างส าคัญต่อความส าเร็จของ
เครือข่ายควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การเลือกกิจกรรม และ
วิธีการท างานของเครือข่ายในลักษณะเป็นประชาธิปไตย 
เครือข่ายต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากร เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนกิจการ
ของเครือข่ายและมีความสามารถในการพ่ึงตนเองทรัพยากรนี้ไม่ได้หมายถึง เงินทุนเท่านั้นแต่ยัง
หมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิกวิธีการแบบมีส่วนร่วม และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารด้วย 
ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผู้น าเครือข่ายได้รับการสนับสนุน
และความไว้เนื้อเชื่อใจจากสมาชิกเครือข่ายอีกทั้งยังสามารถท าให้การเนินงานท าได้อย่างกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้นอาจก าหนดให้มีชื่อและสัญลักษณ์ของเครือข่ายเพ่ือให้สามารถจดจ าได้ง่ายขึ้นด้วย 
สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากข้ึน 
ซึ่งมีได้ทั้งในแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดับกันการเชื่อมโยงเครือข่ายท าได้ทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการด้วยการท ากิจกรรมร่วมกัน หรือเป็นตัวแทนร่วมกันในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
มีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าสม่ าเสมอและถี่ถ้วนโดยดูความสอดคล้องของแผนการ
ท างานกับวัตถุประสงค์ ความก้าวหน้า และความส าเร็จของเครือข่าย ในแต่ละระยะทั้งนี้ควรให้
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพกิจกรรมของเครือข่าย 
และควรให้สมาชิกร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 
จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการจัดการเครือข่ายให้กับแกนน าองค์กรหรือผู้น าเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ 
ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสมก็จะเอ้ือให้เกิดความเคลื่อนไหว
ของเครือข่ายตามกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก หรือกิจกรรมจะมีลักษณะกระจายอ านาจไป
ให้กับมวลสมาชิกที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานของเครือข่ายอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้
ในที่สุด 

ภาคีเครือข่าย  
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้น ารายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของชาติ การ

เสริมสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็นกลจักรส าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน โดยการร่วมสร้างโครงข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศอาจจ าแนกได้เป็น 4 เครือข่ายเพ่ือท างานร่วมกัน ดังนี้  

1) ภาครัฐ 
2) ภาคธุรกิจเอกชน  
3) ภาคชุมชน-ประชาชน 
4) ภาคองค์กรสนับสนุนอื่น 
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แผนภาพที่ 2 เครือข่ายการท างาน 
ที่มา ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์, 2549 

 
1) ภาครัฐ องค์กรภาครัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือ

ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม ทั้งในลักษณะที่รัฐเข้าไปควบคุมการท ากิจกรรมบางประเภทที่มี
ผลกระทบต่อสาธารณะ เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในบาง
ลักษณะรัฐก็เข้าไปจัดการควบคุมเพ่ือให้เป็นไปตามความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของบ้านเมือง 
แต่ในขณะเดียวกันรัฐก็ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักความเป็นอิสระในการประกอบธุรกิจซึ่งเปิด
ให้มีการแข่งขันอย่างเสรี  โดยรัฐต้องเข้าไปส่งเสริมให้เอกชนมีการลงทุนอย่างอิสระ เพ่ือแสวงหาผล
ก าไรทางธุรกิจ และเพ่ือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีการกระจายรายได้ การสร้างงาน ที่ก่อให้เกิด
เสถียรภาพทางสังคม การเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานหลักด้านการท่องเที่ยวจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ในประเทศไทยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงอันได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่หลักด้านการท่องเที่ยวต้องร่วมท างานให้มีความสอดคล้องกัน และประสาน
กับกระทรวงอ่ืนๆและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในฐานะหน่วยงานสนับสนุนอีกมากมาย เพ่ือให้การก าหนด
นโยบายและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันในการก าหนดกรอบ
ทิศทางการกระตุ้นและฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยว และต้องลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐ
ในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันต้องเร่งสร้างพันธมิตร หุ้นส่วน หรือเครือข่ายระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการอ านวยความสะดวก การลดขั้นตอนในการ



11 
 

 

ท างาน การระดมทุน พร้อมกันนั้นต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ชุมชนท้องถิ่น 
เสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 

2) ภาคธุรกิจเอกชน โดยที่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น อุตสาหกรรมที่มีขอบเขต
กว้างขวางในหลายภาคส่วนประกอบกันขึ้นเป็นวงจรธุรกิจการท่องเที่ยว และท่ามกลางการแข่งขันที่
รุนแรงในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การประสานผลประโยชน์ในกลุ่มธุรกิจต่างๆจึงได้มีข้ึนและได้รับการ
ส่งเสริมจากทางภาครัฐ โดยการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือทั้งในรูปแบบ สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สมาคมการค้าต่างๆที่รวบรวมผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน 
กระบวนการการร่วมมือดังกล่าวได้สร้างการพัฒนา และก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจให้
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ในบางลักษณะเอกชนได้จัดตั้งองค์กรความร่วมมือทางวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือควบคุมจริยธรรมทางวิชาชีพกันเองแทนแนวทางการควบคุมจากทางรัฐที่
เรียกว่า Self-Regulations เนื่องจากผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นดั่งก าลังหลักในการขับดัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การออกนโยบายหรือกฎหมายใดๆจากรัฐจึงต้องได้รับความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากภาคธุรกิจเอกชน แต่อย่างไรก็ตามการสร้างโครงข่ายความร่วมมือในธุรกิจ
เอกชนแม้จะเสริมสร้างความเข็มแข็งในธุรกิจเอกชน และช่วยลดต้นทุนทางการค้าและก่อให้เกิดการ
ขยายอาณาเขตแห่งความรู้ในกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกัน แต่ความร่วมมือดังกล่าวยังต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมจากรัฐเพ่ือป้องกันการกระท าละเมิดกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าในการก าหนดกลไก
ตลาด และ ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และในหลายครั้งที่กลุ่มทุนทางธุรกิจมักถูกมองว่า
เป็นผู้ตักตวงผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ดังนั้นการรวมตัวเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือภาคเอกชนธุรกิจจึงต้องมีเป้าประสงค์เพ่ือสร้างสรรค์ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และ ชุมชนท้องถิ่นมากข้ึน   

3) ภาคชุมชน-ประชาชน เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกิดจาก
การบริโภคทรัพยากรทางการท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งที่ เกี่ยวโยงอย่างเหนียวแน่นกับทั้ง วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ และแหล่งถิ่นฐานท้องถิ่นของชุมชน การท่องเที่ยวน ามาซึ่งผลกระทบอย่างใหญ่
หลวงต่อชุมชนท้องถิ่นทั้ง ทาง สังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม การร่วมตัวกันเพ่ือสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือภาคชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดทิศทางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบเช่น โดยจัดตั้งคณะกรรมการในระดับท้องถิ่นขึ้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวให้มีการบริหารเป็นรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท้องถิ่นให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน
ท้องถิ่นของตนเองทั้งนี้ หัวใจของการก้าวสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเพ่ือให้
เกิดการร่วมคิด ร่วมรับผลที่จะเกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์อย่าง
เป็นธรรม เพ่ือลดความขัดแย้งและสามารถสร้างกิจกรรมให้เหมาะสมกับความต้องการตามสภาพและ
ก าลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในท้องถิ่น  

4) ภาคองค์กรสนับสนุนอื่น เฉกเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่
อาจพัฒนาได้หากปราศจากการสนับสนุนทางด้านวิชาการ การส่งเสริมทางด้านทักษะ ฝีมือแรงงาน 
และทุนทางปัญญา เพ่ือป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์กรสนับสนุนอ่ืน เช่น สถาบันทาง
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การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน กลุ่มนักวิชาการ ซึ่งเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ งานศึกษา วิจัย ต่างๆ 
เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์กรสนับสนุนนี้ยังรวมไปถึงองค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ช่วยสร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน   โดยมุ่ง
ส่งเสริม อนุรักษ์ ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้สังคมได้ตระหนักถึงหน้าที่
และความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนในการผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยให้เป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์หลีกหนีภาวการณ์แข่งขันกันลงไปสู่จุดเสื่อม 

2.2.1.2 กลไกความร่วมมือ 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติโดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ

ได้บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตลอดจนภาคประชาสังคม เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาดังกล่าว ความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนจึงเป็นหัวใจส าคัญในการประสานงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ บทบาทของ
ภาคเอกชนในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะ ในฐานะเป็นผู้ลงทุนและ
ผู้ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เท่านั้น ยังมีส่วนร่วมกับภาครัฐบาลอย่างส าคัญในอันที่จะ
ส่งเสริมและเร่งรัดกระบวนการพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปอีกด้วย ความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและ
เอกชนตลอดจนภาคประชาสังคมได้มีการขยายตัวออกไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งในแง่ผลของงานและ
จิตส านึกของความรับผิดชอบร่วมกันในขบวนการพัฒนา ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จากการที่ตัวแทน
ภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาส่วนรวมและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศมากขึ้น ในระยะที่ผ่านมามีการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมอันเป็น
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นและส่วนรวมหลายประการ ซึ่งกิจกรรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล 
ภาคเอกชนและประชาสังคมที่เกิดขึ้นนี้ ได้ช่วยสร้างโอกาสให้เกิดความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
แต่ละฝ่ายเป็นอย่างดี ขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ช่วยขจัดอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดขึ้น และร่วมกันวางแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
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แผนภาพที่ 3 กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 

ที่มา ปรับจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
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แนวทางการเสริมสร้างสร้างกลไกความร่วมมือที่ดี 
แม้หน้าที่ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวบางครั้งดูเหมือนอาจทับซ้อนหรือขัดแย้งกัน  แต่ในขณะเดียวกันทุก
ภาคส่วนต่างมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการพัฒนาความยั่งยืนทางสังคม  เศรษฐกิจ และ
สิ่ งแวดล้อมให้บั งเกิดขึ้น  ในการที่จะระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนข้ามาร่วม
กระบวนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ องค์กรที่เกี่ยวข้อง
แต่ละองค์กรจ าเป็นจะต้องปรับกลไกตัวเองในการเสริมสร้างกลไกการประสานงานที่ดีเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันของทุกฝ่าย (Common Goal)   โดยมีแนวทางดังนี้  

ภาครัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการให้ภาคธุรกิจเอกชนสามารถขยายตัวไปได้รวดเร็วขึ้น 
ขจัดอุปสรรคทางกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ โดยยึดหลักการแข่งขันเสรี และความเป็นธรรมแก่
สังคม ภาครัฐต้องส่งเสริมการเข้ามีบทบาทของภาคส่วนอ่ืน ในการก าหนดกรอบกฎหมาย 
การสร้างระเบียบแบบแผนควบคุมดูแลตนเองของภาคเอกชนอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้กลุ่ม
เอกชนแต่ละกลุ่มสามารถดูแลรับผิดชอบกิจกรรมและสมาชิกภาคเอกชนด้วยกันเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันต้องด าเนินการหรือจัดให้มีความพร้อมด้านโครงสร้างระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานต่างๆที่สอดรับกับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ในมิติทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  

ภาคเอกชนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมากเพ่ิมขึ้น  กลไกความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ ชุมชน ควรจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ภาคเอกชนต้องเสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจในองค์กรของตน การ
สร้างกระบวนการควบคุมดูแลมาตรฐานทางสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีแบบแผน
ชัดเจนที่น่าเชื่อถือ ในขณะเดียวกันต้องเร่งเพ่ิมขีดความสามารถของตนให้เข้มแข็งเพ่ือดูแล
และรับผิดชอบกิจกรรมและสมาชิกของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแนวทางร่วมกัน
ในการใช้ทรัพยากรกับชุมชนและประชาสังคม 

ภาคชุมชนและประชาสังคมต้องสร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของตนในการพัฒนา
ท้องถิ่น และพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ของชุมชนรวมกันอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน
ชุมชนหรือท้องถิ่นต้องสร้างภูมิคุ้มกันความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เหมาะสม ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการจัดการความเสี่ยง
ภัยของชุมชนที่เกิดจากการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐหรือเอกชนในกิจการท่องเที่ยว  ปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติ รวมถึงประเด็นปัญหาทางสังคมอ่ืนที่มีผลพวงมาจากการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ทุกภาคส่วนควรพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้าง
ความรับรู้ จิตส านึก ความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างกลไกความ
ร่วมมือที่ดีและร่วมกันสนับสนุนให้มีการกระจายการประสานความร่วมมือทั้งในส่วนกลาง
และในระดับท้องถิ่นอย่างเป็นขั้นตอน  พร้อมกับปรับขีดความสามารถและการจัดตั้งสถาบัน
ร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น เพ่ือประสานความร่วมมือขององค์กรต่างๆที่เก่ียวข้องได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยอาจมีหน่วยงานหลักของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการและประสานงาน 
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จากการทบทวนงานวิจัยต่างๆ ในรายละเอียดโครงการย่อยหนึ่งพบว่าแม้ว่า จะมี
การศึกษาเรื่องการจัดการอย่างมีส่วนร่วมไว้บ้างในการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีกระบวนการใน
การจัดการที่มุ่งเน้นให้เกิดกลไกในการเพ่ิมมูลค่าและนวัตกรรม การจัดการอย่างมีส่วนร่วม
ตามโครงสร้างที่เป็นแบบแผนตามบทบามหน้าที่อย่างเดียวอาจไม่เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ
ที่สุด งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมที่นอกเหนือจากบทบาทตาม
ภาระหน้าที่เพียงอย่างเดียว แต่ให้น ามาประกอบกับการจัดการตามความเชี่ยวชาญและการ
จัดการกลุ่มความสนใจที่สร้างการเปลี่ยนแปลง (Social Movement) ที่น าความคิดใหม่ๆ 
มาท้าใช้ มาท าให้ล้ าหน้าพร้อมน าสู่นวัตกรรมสร้างสรรค์ได้ โดยมี Working Model 8D ที่ได้
พัฒนาเบื้องต้นจากงานวิจัยที่ผ่านมา  

 
 

แผนภาพที่ 4 Working Model 
ที่มา Wisansing & Hongchatikul, 2012 

 

2.2.2 รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมตามแบบแนวคิดเชิงบวก 

2.2.2.1 “สุนทรียสาธก” (Appreciative inquiry: AI) 
Appreciative Inquiry รู้จักกันในชื่อภาษาไทยว่า “สุนทรียสาธก” แต่ที่นิยมเรียก

กันคือชื่อย่อภาษาอังกฤษ หรือ AI (“เอ-ไอ”) สมมติฐานส าคัญของ AI คือความเชื่อที่ว่า ทุกองค์กรมี
สิ่งต่างๆ ที่ท างานได้ดี (what works) อยู่ในระบบ และการเปลี่ยนแปลงอันรวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ จะ
ท าผ่านการค้นหาสิ่งดีๆ เหล่านี้ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือเรียนรู้ถึงวิธีการที่จะท าซ้ าและขยายผลให้ไปใน
วงกว้างมากขึ้น ดังนั้นการน ากระบวนการ AI ไปใช้งาน กระบวนกรควรมีความสามารถพ้ืนฐาน เช่น 
ทักษะการเป็นกระบวนกรให้กับกลุ่ม ทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลง ทักษะการน าข้อมูลจ านวน
มากมาวิเคราะห์ (Hammond, 2013) 
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การท างานร่วมกันของกลุ่มคนที่หลากหลาย มีโครงสร้างที่เป็นทางการตามภารกิจ 
หน้าที่ บทบาทขององค์กร การร่วมท างานตามโครงสร้างนี้เท่านั้นมักไม่ท า ให้เกิดการขับเคลื่อนได้ 
ดังนั้น รูปแบบแนวคิดเชิงบวกหรือ “สุนรียสาธก” (Appreciative inquiry: AI) เป็นกระบวนการคิด 
เป็นการตั้งค าถามเชิงบวก ค้นหาแนวทางสร้างสรรค์ มากกว่าเป็นการร่วมกันเพียงเพ่ือค้นหาปัญหา 
แต่เป็นการมองปรากฏการณ์จากมุมที่เป็นจุดแข็งและร่วมสร้างสรรค์ต่อยอดจากความเข้มแข็งของแต่
ละฝ่าย และสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

ในการวิจัยนี้ใช้กรอบการคิด 8D คือ การเริ่มจาก การก าหนดหัวข้อเป้าหมายเป็น
การปักธงปลายทางแบบกว้างเพ่ือไม่ให้ท าให้ความคิดถูกจ ากัดกรอบเกินไป (Define) แล้วจึงร่วมกัน
ค้นหา สืบค้น ของดี ของเด่น จุดแข็ง ความภาคภูมิใจ (Discovery) เมื่อตระหนักรู้ว่าเราท าได้เพราะมี
ของดีมีความภูมิใจ ร่วมกันสร้างฝันเพ่ือเป็นการจุดประกายหาแนวคิดใหม่ สรรสร้างจากของดี ของ
เด่น (Dream) หากเรากล้าฝันเราจะกล้าท า การเห็นภาพอนาคตที่เหนือจริงจะท าให้การคิดเปิดกว้าง
หลุดจากความคิดว่า อะไรก็ท าไม่ได้ เป็น อะไรก็ท าได้ แล้วจึงรวมกันก าหนดทิศทาง (Direction) 
ร่วมกันเลือกจากฝันที่มี จัดเข้ากรอบและร่วมออกแบบวิธีในการก้าวต่อ (Design) ได้แล้วจึงก าหนด
แผนลงมือท า ท าได้ทีละก้าว (Destiny) มาร่วมก าหนดวันฉลองความส าเร็จที่ละก้าว (Dance) แล้ว
กระบวนการก็เริ่มจัดกรอบกันต่อไปได้ (อ้างถึงใน Wisansing and Hongchatikul, 2012) 

2.2.2.2 “ความต่างเชิงบวก” (Positive Deviance: PD) 
การค้นหาความต่างเชิงบวกเป็นหลักการคล้ายกับ AI คือการมองหาความต่างในเชิง

บวก โดยมีสมมติฐานที่ว่า ในระบบหรือสังคมที่มีปัญหาจะมีใครคนใดคนหนึ่ง หน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งที่ หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง สามารถก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคที่พบ มีแนวทางในการแก้ปัญหา
ที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มใหญ่ และสามารถท างานมีประสิทธิภาพมากกว่า ได้ผลผลิตที่มากกว่า หรือ
ที “ภูมิปัญญา” ที่แตกต่างเป็นของตัวเอง (Tuhus-Dubrow, 2009) ดังรูปที่ 5   

 
แผนภาพที่ 5 ความแตกต่างเชิงบวก (Positive Deviance) 

ที่มา Tuhus-Dubrow, 2009 
  

กระบวนการของความต่างเชิงบวก (Positive Deviance) มี 5 ขั้นตอนหลัก คือ  
1) ก าหนดปัญหา ระดับการรับรู้ในปัจจุบัน ความท้าทายและข้อจ ากัด การปฏิบัติ

ร่วมกัน และผลลัพธ์ที่ต้องการ  
2) ก าหนดบุคคลหรือกลุ่มที่มีความต่างเชิงบวก 
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3) ค้นหาพฤติกรรมและกลยุทธ์ที่ไม่ปกติแต่ประสบความส าเร็จอันเป็นพื้นฐานของ
ภูมิปัญญาใหม่ ผ่านการสอบถามและการสังเกต 

4) กิจกรรมการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้สมาชิกในชุมชนได้ฝึกปฏิบัติตามพฤติกรรม
หรือกลยุทธ์ (ภูมิปัญญา) ที่ได้ค้นพบ 

5) ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ รวบรวมและแบ่งปันการพัฒนาที่เกิดขึ้นด้วย
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อช่วยให้ชุมชนได้เข้าใจและมองเห็นความมีประสิทธิผลของการด าเนินการ 

 

 
 

แผนภาพที่ 6 กระบวนการของความคิดเชิงบวก (Positive Deviance) 
ที่มา Tuhus-Dubrow, 2009 

 
การลงพ้ืนที่ชุมชนความต่างเชิงบวก (Positive Deviance) มีหลักการพื้นฐาน
ดังนี้ 
1) ชุมชนเป็นเจ้าของกระบวนการทั้งหมด บุคคลหรือกลุ่มที่เป็นส่วนหนึ่งของปัญหา

ที่ยังเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาและด้วยเหตุนี้กระบวนการความต่างเชิงบวกเก่ียวข้องกับทุกฝ่ายที่
ส่งผลกระทบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น “อย่าท าอะไรเกี่ยวกับฉัน โดยไม่มีฉัน” 

2) ชุมชนค้นพบความต่างที่มีอยู่ พฤติกรรมและกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จ 
(Positive Deviance Inquiry) 

3) ชุมชนการออกแบบวิธีการที่จะปฏิบัติและขยายพฤติกรรมและกลยุทธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  

4) สมาชิกในชุมชนตระหนักดีว่า “ใครบางคนเช่นเดียวกับฉัน” จะได้รับผลแม้จะอยู่
ในสถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด (Social Proof) 

5) ความต่างเชิงบวกเน้นการปฏิบัติมากกว่าความรู้คือ ท าอย่างไร“How” แทนทีจะ 
รู้เพียงว่า อะไร“What” และ ท าไม “Why” เสน่ห์ของความต่างเชิงบวกคือ “คุณมีแนวโน้มที่จะท า
และน าเสนอวิธีการเดิมของคุณให้เป็นวิธีการใหม่ในชุมชน มากกว่าที่จะคิดวิธีการใหม่เพ่ือให้เกิดเป็น
การกระท าแบบใหม่” 

6) ชุมชนสร้างมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบความคืบหน้าของตัวเอง 
7) กระบวนการท าความต่างเชิงบวกอยู่บนพื้นฐานของการให้ความเคารพกับสมาชิก

ในชุมชนและวัฒนธรรมของชุมชน และมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วม และความสามารถท่ีจะให้ชุมชนเป็น
ผู้น ากระบวนการ 

8) กระบวนการความต่างเชิงบวกขยายเครือข่ายที่มีอยู่ รวมถึงสร้างเครือข่ายใหม่ 
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ประโยชน์ของการใช้ความต่างเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง 
การใช้ความต่างเชิงบวกอย่างต่อเนื่องในชุมชนหรือองค์กรจะช่วยสร้างให้คนป่วย

ทางร่างกายและ/หรือ จิตใจเป็นคนที่มีพละก าลังและจิตใจที่ดีงามในระดับชุมชนหรือองค์กร หากมี
ปัญหาทางด้านการเงินการน าความต่างเชิงบวกมาใช้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง
บวกฐานะการเงินดีและมีเหลือ ด้านความมีประสิทธิภาพจะยกระดับสู้ความเป็นเลิศทางด้าน
ประสิทธิผลจะมุ่งสู่ความพิเศษที่มากกว่าปกติ ส าหรับ้านคุณภาพจะไม่พบต าหนิใด  ๆ ทางด้าน
จริยธรรมจะน าพาซึ่งกุศล มีเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ในด้านความสัมพันธ์จะให้เกียรติกัน 
สุดท้ายหากชุมชนอ่อนแอ่ ก็จะท าให้ชุมชนหรือองค์กรเติบโต เจริญรุ่งเรืองมากขึ้น 

 
 

ตารางท่ี 2 ผลแสดงประโยชน์ของการน าความต่างเชิงบวกมาใช้อย่างต่อเนื่อง 
ที่มา Adapted from Camerom, 2008 

 

2.2.2.3 “ค้นหาพลังสร้างสรรค์ด้วยการฟังและทฤษฎีตัวยู” (Dialogue and 
Theory U) 
เป็นความจริงที่ว่าหากเราไม่หยุดที่จะฟัง เราก็จะไม่สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้เลย

เนื่องจากการเราใช้ข้อมูลเดิมที่ได้จากความรู้และประสบการณ์เดิมๆ ในการสื่อสาร  
การค้นหาพลังสร้างสรรค์  (Source of Innovation) สามารถท าได้โดยการน า 

Theory U มาใช้ควบคู่กับการฟัง (Dialogue) ที่เริ่มจากการไม่ตัดสิน การห้อยแขวน แล้วสังเกตดู 
การค้นพบสิ่งใหม่ที่อยู่เบื้องหลังเรื่องราวต่างๆ ซึ่งสามารถค้นหาวิสัยทัศน์ แล้วสร้างสรรค์ร่วมกันได้ใน
ที่สุด ซึ่งการค้นพบมักจะเป็น แรงจูงใจ ที่มาของพฤติกรรม การกระท าของตนเอง รวมทั้งเข้าใจคนอื่น
ด้วย และเมื่อเข้าใจก็มักจะเกิดการปลดปล่อยความเชื่อ ความรู้เดิมออกไปแล้ว สร้างสรรค์ความคิด
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ใหม่ขึ้นมา เป็นปฏิบัติการที่ท าให้ “คลายความยึดมั่นถือมั่นลง” แล้วเกิด “ปัญญาใหม่” สู่การปฏิบัติ
อย่างสร้างสรรค์ จนน ามาสู่ “อนาคตที่ดีกว่า สร้างสรรค์กว่า” ได้ไม่ยากมากนัก (ภิญโญ รัตนาพันธุ์, 
2555) 

Theory U จะใช้ได้ดีก็ต่อเมื่อคนสามารถยกระดับของการฟังสู่ขั้นสูงสุด ซึ่งแบ่ง
ระดับการฟังออกเป็น 4 ระดับ คือ 

ระดับที่หนึ่ง การรับฟังแบบน้ าเต็มแก้ว (Downloading Listening) จะเลือกเปิดรับ
ฟังเฉพาะข้อมูลที่สามารถน ามาช่วยยืนยันสิ่งที่เชื่ออยู่เดิม คนที่ฟังแบบน้ าเต็มแก้ว มักแสดงอาการ
ตอบโต้ออกมาในท านอง “รู้แล้วๆ”  

ระดับที่สอง การรับฟังแบบเอะใจ (Factual Listening) เป็นการสนใจรับฟังเฉพาะ
ประเด็นที่แตกต่างจากที่รู้ ตั้งค าถาม และให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่เกิดข้ึนเฉพาะหน้า 

ระดับที่สาม การฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจ (Empathic Listening) เป็นขั้นการรับ
ฟังที่สูงขึ้นจากระดับปกติ การรับฟังขั้นนี้เกิดจากผู้ฟังได้มีโอกาสเข้าร่วมวงสนทนา (Dialogue) และ
รับรู้ความจริงในแง่มุมอ่ืน ๆ ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน รวมทั้งความส าเร็จในการเปิดใจสามารถรับเอา
ความรู้สึกของคนอ่ืนมาเป็นความรู้สึกของตัวเองได้ ท าให้พรมแดนความแตกต่างเริ่มจางหายไปพร้อม
กับวาระและเป้าหมายส่วนตัว พร้อมกันนั้นก็สามารถระลึกรู้ (Sensing) ความเชื่อมโยงด้วยตนเอง 

ระดับที่สี่ การฟังด้วยปัญญาจากภายใน (Generative Listening) เป็นการฟังขั้น
สูงสุดด้วยปัญญาที่เจริญงอกงามอยู่ภายใน การฟังเสียงตนเอง ฟังเสียงความเงียบ และเสียงคนอ่ืน
ช่วยสลายพรมแดนความแตกต่างลงอย่างสิ้นเชิง และสามารถรับรู้ถึงการเชื่อมต่อระหว่างสนามพลัง
แห่งอนาคตที่มองไม่เห็นด้วยตาเนื้อ ระดับจิตส านึกที่ถูกยกขึ้นนั้น ถือเป็นผลจากการฟังเป็นสิ่งที่
สามารถรู้ได้เฉพาะตน คนที่สามารถเข้าถึงการฟังในระดับนี้ได้ จะต้องเริ่มต้นด้วยการทิ้งความรู้และ
ประสบการณ์เดิม มีความกล้าหาญทางจิตใจ เปิดหัวใจ ข้ามพรมแดนแห่งเหตุผล และก าหนดรู้ด้วย
เจตจ านงอันแน่วแน่อยู่กับสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้น (Dr Sixteen, 2551) 

 
แผนภาพที่ 7 Theory U ผ่านกระบวนการท า Dialogue 

ที่มา ภิญโญ รัตนาพันธุ์, 2555 
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2.2.3 มูลค่าเพิ่มในการท่องเที่ยว (Value Creation) 
การสร้างตราสินค้าเป็นเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญที่มีส่วนช่วยในการสร้างความ

แตกต่างและเพ่ิมความโดดเด่นให้กับสินค้าและบริการ (AMA, 2011)  นอกจากนี้การสร้างตราสินค้ายัง
สามารถเพ่ิมหรือลดคุณค่าของผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ได้ ผู้ซื้อเต็มใจจ่ายให้น้อยกว่าถ้าป็นสินค้าที่ไม่มีตรา
สินค้า และยินดีจ่ายเงินแพงขึ้นถ้าเป็นสินค้าดังหรือมีคุณค่าทางสังคมสูง (Pike, 2008) ดังนั้น การสร้าง
ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวจึงจัดได้ว่าเป็นการสร้างความแตกต่างและเพ่ิมจุดแข็งของเมือง (Morgan et 
al., 2010) เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาจจะดึงดูดแรงงานที่ต้องการย้ายถ่ินฐาน นอกจากนี้ การ
สร้างตราสินค้าที่ดีสามารถก าหนดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดรายได้กับแหล่งท่องเที่ยวได้อีก
ด้วย (Anholt, 2007; Dinnie, 2008) จากการศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าท่องเที่ยวที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น สิ่งส าคัญอันดับแรกก็คือความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการบริการ รวมทั้งการใช้ช่องทางอ่ืนๆ มาผสมผสานกัน อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
(Social Network เช่น facebook, twitter, hi5, myspace, etc) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) และการตลาดออน์ไลน์ (E-marketing) เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวชุมชนควรน าข้อมูลของลูกค้า 
หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาท า
การตลาดด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ
ไม่รู้ลืม และอยากที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ อีก เมื่อถึงเวลานั้น การสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก็จะสัมฤทธิ์ผล เศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นก็จะ
เข้มแข็งและมีความมั่นคงสามารถพ่ึงพาตัวเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาใคร (สิริมา ศิรมาตยนันท์, 2010)  

2.2.3.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีลักษณะที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากสินค้าทั่ว ๆ ไป  ดังนี้ (จุฑามาศ 
วิศาลสิงห์ และคณะ, 2557) 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่รวบรวมสินค้าและบริการหลากหลายประเภทเข้าด้วยกัน 
(Amalgams) ทั้งที่เป็นรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) หากพูดถึงสินค้าท่องเที่ยว
แล้ว โดยทั่วไปเรามักจะนึกถึงทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
สาธารณูปโภคประเภทต่าง ๆ ฯลฯ 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเป็นบริการที่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้แต่รู้สึกได้ เช่น ความ
พอใจ ความสุขใจ ความตื่นเต้น และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมันเป็นการตัดสินใจที่
มักใช้อารมณ์มากกว่าสินค้าประเภทอ่ืน 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจัดส่งให้กับลูกค้าได้ ดังนั้น การที่
นักท่องเที่ยวจะสามารถรับบริการทางการท่องเที่ยวนั้นได้ พวกเขาจ าเป็นจะต้องเดินทางไปรับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นๆ ด้วยตัวเอง ณ แหล่งท่องเที่ยวปลายทางด้วยตนเอง 
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการบริการเป็นไปได้ค่อนข้างล าบาก เนื่องจาก กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวและการให้บริการต่าง ๆ ล้วนเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ ดังนั้นเป็นไปได้ว่า ในโรงแรมหนึ่ง ๆ การให้บริการ
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ลูกค้าในห้องพัก A และห้องพัก Bจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับความต้องการของแขกนั่นเอง 
หรือผู้น าเที่ยวที่ท าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่ม C อาจมีการบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ได้อย่างละเอียด 
พร้อมทั้งยังสามารถสร้างความบันเทิงและเรียกเสียงหัวเราะระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ เพราะมี
ประสบการณ์ในการดูแลลูกทัวร์มายาวนาน ในขณะที่ผู้น าเที่ยวที่ท าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่ม D 
อาจจะคุ้นชินกับการบอกเล่าเกี่ยวกับสถานที่ แต่ไม่สามารถแทรกความสนุกสนานเข้าไปได้ ดังนั้น จึง
เป็นไปได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม C อาจจะประทับใจกับการให้บริการของหัวหน้าทัวร์ของตนมากกว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่ม D 

1) การให้บริการของตลาดการท่องเที่ยวไม่สามารถเก็บไว้ใช้ได้ (Perishable) 
เหมือนกับสินค้าประเภทอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สายการบินจะต้องใช้ควาพยายามในการขายที่นั่งให้หมด
ทุกเที่ยวบิน เนื่องจากสายการบินไม่สามารถน าที่นั่งว่างบนเที่ยวบินนั้น ไปสมทบรวมหรือยกยอดเพ่ือ
น าไปขายในเที่ยวบินถัดได้ เช่นเดียวกันกับโรงแรมที่พยายามจะขายห้องพักให้หมดทุกห้องทุกคืน 
เนื่องจากทางโรงแรมไม่สามารถน าห้องพักว่างในคืนนั้น ไปรวมขายในคืนถัดไปได้ และนั่นหมายถึง 
รายได้ที่จะต้องสูญเสียไปทางธุรกิจ 

2) อุปสงค์ของการตลาดการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดและข้ึนลงตาม
ฤดูกาล อีกท้ังความต้องการด้านการท่องเที่ยวเกือบทั้งหมดมีความยืดหยุ่นค่อนข้างสูง และราคาของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยวก็จะเปลี่ยนไปตามฤดูกาล 

เนื่องจากคุณสมบัติของสินค้าและบริการสามารถลอกเลียนแบบกันได้ ดังนั้นการสร้างตรา
สินค้าจึงกลายเป็นเครื่องมือหลักของนักการตลาดในการสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้าและบริการ 
การสร้างตราสินค้าสามารถเพ่ิมหรือลดคุณค่าของผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ได้ ผู้ซื้อเต็มใจจ่ายให้น้อยกว่า
ถ้าป็นสินค้าที่ไม่มีตราสินค้า และยินดีจ่ายเงินแพงขึ้นถ้าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงหรือมีคุณค่าทางสังคมสูง 

2.2.3.2 การสร้างมูลค่าเพิ่ม เสริมความแตกต่าง สร้างเอกลักษณ์  
สิริมา ศิรมาตยนันท์ (2010) ได้กล่าวว่า พลังของการสร้างตราสินค้าในการส่งเสริม

การท่องเที่ยว การสร้างตราสินค้าของเมืองเป็นหัวข้อที่ได้รับการพูดถึงมากในวงการการท่องเที่ยว
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ประโยชน์ของการสร้างตราสินค้าก็คือ การที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกแหล่ ง
ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นตรารับประกันคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว การสร้างตราสินค้า
เป็นการสร้างความแตกต่างของเมืองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาจจะดึงดูดแรงงานที่ต้องการ
ย้ายถิ่นฐาน นอกจากนี้ การสร้างตราสินค้าที่ดีสามารถก าหนดพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว เพ่ือก่อให้เกิด
รายได้กับแหล่งท่องเที่ยวได้อีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ฮ่องกงสร้างจุดยืนของตนเองด้วยการน าเสนอ
ตนเองเป็นเมืองแห่งเอเชีย (Asia’s World City) ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบความ
หลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม ชื่นชอบความทันสมัยของเมืองที่ก้าวไปข้างหน้าพร้อม ๆ กับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลก และเป็นเมืองที่สามารถพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวในหลายประเภท ไม่ว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การ
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน การท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมความเป็นเอกลักษณ์ของอาหาร 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว อาจท าได้โดยการเริ่มต้นที่การส ารวจและคัด
สรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัด กลุ่มจังหวัด เพ่ือสร้างและก าหนดภาพลักษณ์ ทางการ
ท่องเที่ยวให้เป็นจุดขายแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
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รูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ครอบครัวและฮันนีมูน รวมไปถึงการผลักดันให้งาน
เทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเป็นงานเทศกาลระดับโลก เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง แห่ผีตา
โขน เทศกาลดนตรี และศิลปะ เป็นต้น 

การสร้างเอกลักษณ์ เราควรเลือกเอาจุดแข็งด้านใดด้านหนึ่งของประเทศมาส่งเสริม
ให้เป็นที่รู้จัก เพ่ือสร้างให้เป็นจุดเด่นและเอกลักษณ์ที่จะท าให้ผู้คนรู้จักและจดจ า โดยต้องเลือกให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้วยว่า ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือนักลงทุนประเภทใด หากต้องการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว อาจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามตามธรรมชาติเป็นตัวชูโรง เช่น แนวปะการัง
เกรตแบริเออร์รีฟของออสเตรเลีย หรือแกรนด์แคนยอนของสหรัฐอเมริกา หรืออาจเลือกจุดเด่นด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เช่น ประเทศฝรั่งเศสที่มีเสน่ห์ของศิลปวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ หรืองานคาร์นิวัล
ของบราซิล ขณะที่ประเทศกรีซและอียิปต์มีจุดเด่นที่แหล่งโบราณคดีที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เป็น
ต้น เมื่อเลือกจุดเด่นที่จะน าเสนอได้แล้ว ขั้นต่อมาคือ เลือก concept ที่เป็นความคิดรวบยอดของ
กิจกรรมทั้งหมดที่จะต้องท าเพ่ือสร้างตราสินค้าขึ้นมา เช่น การใช้สโลแกนว่า เป็นประเทศท่ีปลอดภัย 
เป็นดินแดนแห่งความสุข หรือชาติที่ประชาชนซื่อสัตย์เชื่อถือได้ ประเทศที่คนมีคุณภาพ และผลิตแต่
สินค้าที่มีคุณภาพ เป็นต้น การสร้างตราสินค้าหรือส่งเสริมภาพลักษณ์ไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
จ านวนมากเสมอไป ถ้ารู้จักดึงกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์เข้ามาช่วย ก็จะประหยัดงบประมาณใน
การซื้อสื่อ หรือค่าโฆษณาไปได้มาก ประเทศใดที่ต้องการจะสร้างตราสินค้าเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
การควบคุมคุณภาพเป็นเรื่องส าคัญมาก การท่องเที่ยวต้องมีระบบจัดการที่ เหมาะสมเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและเที่ยวได้อย่างปลอดภัย ขณะเดียวกันก็ต้องดู แลอนุรักษ์
สถานที่ท่องเที่ยวไว้ไม่ให้เสื่อมโทรม รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีของชาติด้วย 

2.2.3.3 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน  
การสร้างตราสินค้า (Destination Branding) ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดส าคัญในการพัฒนาการแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทย
ล้วนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เดินทางมาเยี่ยมเยือน การสร้างตราสินค้าให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมจากผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวและในอุตสาหกรรมบริการเมื่อไม่นานมานี้ เนื่องจากมีการแข่งขันกันมากขึ้นในตลาด
การท่องเที่ยว และแต่ละประเทศจ าเป็นต้องสร้างเอกลักษณ์หรือภาพลักษณ์ที่จะแสดงออกให้
นักท่องเที่ยวได้รู้ ได้เห็น และได้ทราบ อีกทั้งสร้างแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นและโดนใจ
นักท่องเที่ยวในลักษณะที่มีความแตกต่างและแข่งขันได้ อย่างไรก็ตาม การสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวมิได้มีมุมมองเพียงแค่สถานที่ท่องเที่ยวหรือวัตถุทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังหมายรวมไปถึง
มโนภาพต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการไปเยี่ยมเยือน อาทิ การบริการ มิตรภาพ วัฒนธรรม อันมี
เอกลักษณ์ รวมถึงเสน่ห์ของผู้ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ที่ส าคัญจะต้องนึกถึงว่า อะไรใน
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สถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถน ามาใช้เป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด โดยอาจจะจัดให้มี
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ โดยการน าเอาจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนนั้น ๆ มาเป็นจุดขาย และ
สื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ จนเกิดเป็นกระบวนการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (จุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2557)  

จากการศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าท่องเที่ยวที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น สิ่ง
ส าคัญอันดับแรกก็คือความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการ
บริการ รวมทั้งการใช้ช่องทางอ่ืน ๆ มาผสมผสานกัน อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเซียลมีเดีย 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และการตลาดออน์ไลน์ (E-marketing) เป็นต้น ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนควรน าข้อมูลของลูกค้า หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาท าการตลาดด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ให้กับ
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ประทับใจไม่รู้ลืม และอยากท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ อีก 
เมื่อถึงเวลานั้น การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก็จะ
สัมฤทธิ์ผล เศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นก็จะเข้มแข็งและมีความม่ันคงสามารถพ่ึงพาตัวเองได้โดยไม่
ต้องพ่ึงพาใคร 

2.2.4 การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน (Sustainability of Community based 
Tourism) 

ชูกลิ่น อุนวิจิตร (2551) กล่าวว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในแวดวงนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่มี
รูปแบบเฉพาะตัวและมีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ทั้งนี้ นอกจากการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจะสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ
สร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของทรัพยากรท้องถิ่น ดังนั้น จึงนับได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วน
ส าคัญในการสร้างความมั่นคงของชาติทั้งทางด้านเศรฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึง
ความมั่นคงทางการเมืองอีกด้วย 

2.2.4.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 
พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community Base Sustainable Tourism) ไว้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ “ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้  เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการ
ท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ ทั้งนี้ พจนา สวนศรี (2546) ได้จ าแนก
องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ของ CBT ออกเป็น 

1) ศักยภาพของคน โดยจะต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเอง
ให้ดีเสียก่อน เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวและคนที่มาเยี่ยมเยียนชุมชน
ของตนได้ และคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความสามัคคีและสามารถท างานร่วมกันได้  
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2) ศักยภาพของพ้ืนที่ หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรัพยากร
ในชุมชนของตน รวมทั้งสามารถที่จะน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน  

3) การจัดการ ชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ต้องเป็น
ชุมชนที่มีผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยัง
ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมชุมชน รู้ว่าพ้ืนที่ของตนควรจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมี
กิจกรรมอะไรบ้าง ควรจะมีการกระจายและจัดสรรรายได้อย่างไร  

4) การมีส่วนร่วม เป็นการสื่อความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไข
ปัญหาต่างๆ จากการระดมความคิด มีการจัดเวทีพูดคุย ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผนด าเนินการ มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน มีการสร้างกฎระเบียบของชุมชน
ทางด้านต่างๆ เพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึงผู้มาเยือน ปฏิบัติตามส าหรับหลักการท างานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนนั้น  

ประเด็นส าคัญที่พึงระลึกถึงก็คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการ
ของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนควรได้มีการพินิจ พิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบการท่องเที่ยว
อย่างรอบด้าน ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและลงมติที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชน
เห็นสมควร สมาชิกในชุมชนควรได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วม ทั้งการคิดร่วม การวางแผนร่วม การท า
กิจกรรมร่วม การติดตามประเมินผลร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันและการได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
นอกจากนี้ ชุมชนต้องมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร เพ่ือท าหน้าที่แทนสมาชิก
ทั้งหมดในระดับหนึ่งและด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบาย การบริหาร การจัดการ การ
ประสานงาน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 
(พจนา สวนศรี, 2546) 

พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวเสริมว่า การพัฒนารูปแบบ เนื้อหาและกิจกรรมของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นจะต้องค านึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี มีความเสมอภาคกันของทั้ง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน มีความเป็นธรรมของการกระจายรายได้และการได้รับโอกาสในการมีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวเท่าเทียมกันรวมทั้งการมีกฎ มีกติกา และมีมาตรฐานส าหรับการจัดการท่องเที่ยว
ที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชน ในขณะเดียวกัน ในชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน 
ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยวควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสมและชัดเจน  

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยคนในชุมชน ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน แต่เป็นการพัฒนาคนในชุมชนให้มี
บทบาทที่ส าคัญในการอนุรักษ์ความเป็นชุมชนซึ่งเปรียบเสมือนชุมชนเป็นเหมือนบ้านของตนเองที่
คอยต้อนรับแขกผู้มาเยือนด้วยความยินดี ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวได้สร้างรายได้ อาชีพ และการมี
ส่วนร่วมของคนกลุ่มต่างๆ และเป็นการขยายภาคเศรษฐกิจของไทยให้ขยายตัวมากข้ึน  แต่ผลอีกด้าน
ของการท่องเที่ยวก็ได้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของประเทศไทยเช่นเดียวกัน และ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" (Community-Based 
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Tourism) จึงอาจเป็นการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว สร้างอาชีพให้ชุมชน และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการอนุรักษ์ไปในตัว เพราะ “เขา” (ชาวบ้าน) เหล่านั้นที่เคยเป็นแต่ผู้เฝ้ามองได้เข้า
มามีบทบาทอย่างส าคัญในการท่องเที่ยวแบบใหม่นี้ ซึ่งเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพและเป็น
พ้ืนที่ในการแสดงอัตลักษณ์ ตัวตน ประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นๆให้รับรู้ในวงกว้างมากขึ้น (ชัย
นุวัฒน์ ปูนค าปีน และชัยพงษ์ ส าเนียง, 2012) 

ในส่วนของการศึกษาและวิจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน วีระพล ทองมา (2554) 
ได้แสดงทรรศนะว่า ผู้วิจัยควรเลือกสถานที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมาส่งเสริม
ให้เป็นที่รู้จัก และจ าเป็นจะต้องพิจารณาในประเด็นต่างๆ อาทิ รายการน าเที่ยว เส้นทางน าเที่ยวที่
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มาตรการต่างๆ ที่ส าคัญที่จะควบคุมไม่ให้การท่องเที่ยวสร้างความเสียหาย
ให้กับสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมต่อเจ้าบ้าน ยกตัวอย่างงานวิจัยของ 
ปริวรรต สมนึก (2555) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชน กระบวนการจัดการและปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยน าเอาชุมชน
เล็กๆ ที่ตั้ง อยู่ท่ามกลางขุนเขาและมีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ในแบบฉบับของตัวเองมาศึกษา  คือ 
ชุมชนบ้านภู ต าบลบ้านเป้า อ าเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ชุมชน
บ้านภูมีความชัดเจนในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 2) การรักษาฐาน ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนให้สามารถ
เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน และ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนและผู้มาเยือน 
โดยเฉพาะในประเด็นแรกจะเห็นความชัดเจนได้มากที่สุด เนื่องจากว่าชุมชนมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมชาวภูไทที่เป็นแบบฉบับดั้งเดิมของตนเองชุมชนโดยมีการสืบทอดรุ่นต่อรุ่นมาอย่างยาวนาน
โดยไม่ขาดสาย ท าให้สามารถอนุรักษ์และฟ้ืนฟูได้ง่าย โดยชุมชนบ้านภูได้ด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ และด้วยพลังความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน กอปรด้วยความ
ภูมิใจและรักในบ้านเกิดของตนเป็นแรงหนุนให้ชุมชนบ้านภูเป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชนโดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ให้ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี 

2.2.4.2 หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (Sustainable Tourism 
Development) 

การด ารงชีวิตของมนุษย์จ าเป็นจะต้องพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรทางธรรมชาติซึ่งมี
จ านวนจ ากัด ดังนั้น ถ้ามนษย์ใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างสิ้นเปลืองและไม่ได้มีการวางแผนอย่าง
รอบคอบก็มีโอกาสที่ทรัพยากรทางธรรชาติเหล่านั้นจะหมดสิ้นไปได้ ดังนั้น นักวิจัยหลายๆ ท่านจึงได้
เสนอว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงหมายถึง การวางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรอบคอบทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต และในบริบทของการท่องเที่ยวองค์การการท่องเที่ยวโลกหรือ UNWTO (2005) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ไว้ว่า หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมีการ
ปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรไว้ส าหรับคนรุ่นหลังด้วย  

แนวทางการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถน าไปใช้ได้กับทุก
รูปแบบของการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแบบ “มวลชน” (Mass tourism) หรือการ
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ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism) หรือการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) ซึ่ง
สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่ไดกล่าวว่า การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถ
ใช้ได้กับการทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและกลุมเล็ก เพ่ือให้สามารถด ารงไวซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความ
ดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย และธุรกิจทองเที่ยวควรมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใหไดผล
ก าไรอยางเปนธรรม รวมไปถึงการมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออยางเพียงพอแตมี
ผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมอย่างน้อยที่สุดอยางยืนยาว 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจัดได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องและจะต้องมี
มาตรการในตรวจสอบผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้ง การพัฒนาการท่องเที่ยวควร
ท าควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับรวมไปถึงระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว และควรเป็นการพัฒนาที่ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่
ว่าจะเป็นจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้ Mowforth และ Munt (1998) ได้เสนอหลักเกณฑ์
ส าคัญการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ดังต่อไปนี้ 

1) ความยั่งยืนของระบบนิเวศ (Ecological Sustainability) ความยั่งยืนของ
ระบบนิเวศจัดเป็นเกณฑ์หลักในการท าให้การท่องเที่ยวยั่งยืน เนื่องจากการท่องเที่ยวต้องท าให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เทคนิคส าคัญในการประเมินผลกระทบและความยั่งยืนของระบบ
นิเวศได้แก่ การค านวนหาขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่  (Carrying Capacity) และการ
ประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment) 

2) ความยั่งยืนทางสังคม (Social Sustainability) ความยั่งยืนทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถของชุมชนไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศในการการซึมซับสิ่งที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้นหรือระยาว และความสามารถของสังคมในการยังคง
อยู่ได้โดยไม่เกิดปัญหาการประสานกันระหว่างนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น ตัวอย่าง
ผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความแตกต่างทางสังคมระหว่างผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวและผู้ที่ไม่ได้รับ การที่คนส่วนใหญ่ในชุมชนท างานในระดับล่างและได้
ค่าแรงต่ า การปิดกั้นการเข้าถึงพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เคยเป็นพ้ืนที่ท ามาหากินของ
ผู้คนในชุมชน การขึ้นราคาสินค้าและบริการ การขึ้นราคาที่ดิน การที่บุคคลภายนอกชุมชนเข้ามาเป็น
เจ้าของทรัพยากรในท้องถิ่นมากขึ้น เป็นต้น 

3) ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม (Cultural Sustainability) หมายถึง ความสามารถ
ในการักษาวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ท าให้ชุมชนท้องถิ่นแตกต่างจากที่ อ่ืน การปฏิสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวอาจท าให้ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไป การดัดแปลงวัฒนธรรม
โดยการเลียนแบบนักท่องเที่ยวที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อท้องถิ่น
โดยรวม ผลกระทบทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ยากและใช้เวลานานกว่าจะมองเห็นได้ จึงท าให้
ยากที่จะวัดและป้องกันรวมไปถึงการควบคุมผลที่เกิดขึ้น ดังนั้น การป้องกันการเบี่ยงเบนของ
วัฒนธรรมจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) หมายถึง ระดับของ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการให้บริการนักท่องเที่ยวที่พอเพียง หรือรายได้ที่ได้รับจากการ
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ให้บริการมีความคุ้มค่ากับความสะดวกท่ีต้องแลกไปจากการมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน รวมทั้งการ
กระจายผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมในชุมชน 

5) การให้ความรู้และการสื่อสาร (Educational Element) หมายถึง การให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น ซึ่งอาจท าได้ใน
รูปแบบของการเผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์ หรือการสื่อความหมายในรูปแบบอ่ืนๆ รวมไปถึง การให้
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแก่คนในท้องถิ่น เช่น พ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว ประเทศที่เป็นถิ่นที่อยู่ 
สภาพการท างาน แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจให้กับคนในท้องถิ่นและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

6) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ชุมชนต้องมีส่วนร่วม และ
ระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนจัดการและควบคุมการท่องเที่ยวในชุมชนต้องมี
ความส าคัญยิ่ง หากชุมชนสามารถควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้มาก ชุมชนก็จ ะ
สามารถรักษาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนได้ 
 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาโดยให้
ความส าคัญในการรักษาสมดุลที่เหมาะสมระหว่างมิติทั้ง 3 ของผลกระทบจากการท่องเที่ยว อัน
ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม (รูปประกอบ 9)  

 
แผนภาพที่ 8 สมดุล 3 ด้านของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

(ที่มา Thwink Organization) 
 

7) ความยั่ งยืนทางเศรษฐกิจ  (Economic Sustainability) การพัฒ นาการ
ท่องเที่ยวควรมีส่วนช่วยในการสร้างความมั่นคงและเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจในระยะยาว ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขและลดปัญหาความยากจน มีการกระจายรายได้ไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นธรรม สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวควรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชุมชนด้วย (ชัช
พล ทรงสุนทรวงศ์ 2545) 

8) ความ ยั่ งยื น ท างสิ่ งแ วดล้ อ ม  (Environmental Sustainability) ก าร ใช้
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ซึ่งจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันก็มีการรณรงค์ให้เกิดการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและระบบ
นิเวศวิทยาไปพร้อม ๆ กัน  
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9) ความยั่งยืนทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Sustainability) การให้
ความเคารพในวัฒนธรรมแท้จริง (Authenticity) ของท้องถิน่ การรณรงค์ให้เกิดการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิม ส่งเสริมให้เกิดศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวโดยไม่สูญเสียความ
แท้จริงของวิถีชีวิตดั้งเดิม (Authentic Lifestyle) ป้องกันไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมไป
ในทางเสื่อมทราม รวมไปถึงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเพ่ิอสร้ างการเรียนรู้ระหว่าง
วัฒนธรรม การส่งเสริมความเข้าใจและสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ในช่วงที่โลกเริ่ม
มีกระแสความตื่นตัวในเรื่องของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวทางเลือก สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ว่าเริ่มเข้ามามีบทบาท
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดนี้มีต้นก าเนิดมาจากประเทศตะวันตก โดยนักวิจัยทางการท่องเที่ยว
ในอดีตที่ผ่านมาได้มีความพยายามในการให้ค านิยามที่หลากหลายและแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับภูมิหลัง
ของแต่ละคนหรือแต่ละสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิจัยคลุกคลีอยู่ ยกตัวอย่างเช่น ความหมายการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าเป็น “การ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษา
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งจากค านิยามนี้แสดงให้เห็นว่าใจความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่
ที่การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
ไปพร้อมๆ กับการผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนอย่างยั่งยืน ดังที่พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาควบคู่ไปกับการอนุ
รักษณ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเมื่อกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจะ
พบว่า คนและธรรมชาติมีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด ดังนั้น แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
บริบทของประเทศไทยนี้จึงเน้นที่บทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น กอรปกับการผลักดันของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism – CBT) 
ได้เริ่มก่อตัวเป็นรูปร่างขึ้นคู่ขนานไปกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ งในช่วงเวลาดังกล่าว การท่องเที่ยว
โดยชุมชนได้ถูกเรียกขนานว่าเป็น “การท่องเที่ยวทางเลือก” หรือ “การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่” ที่มี
หลากหลายชื่อ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยวสีเขียว  
 

2.2.4.3 แนวทางสร้างและเป็นชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ดนัย (2552) ได้ศึกษาและให้องค์ประกอบของ “กลยุทธ์น่านน ้าสีขาว” (White 

Ocean Strategy) ซึ่งพ้ืนฐานการบริหารองค์กรแบบองค์รวมซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ วิสัยทัศน์ นโยบาย 
พันธกิจ กลยุทธ์การด าเนินงาน ไปจนถึงแนวทางในการปฏิบัติทุกภาคส่วนขององค์กร ตั้งแต่ การ
บริหารงานบุคคล การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ชุมชนหรือ
องค์กรธุรกิจแห่งใดก็ตามหากมีโอกาสได้น ากลยุทธ์ดังกล่าวนี้มาใช้ อาจเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ยึดมั่นในกล
ยุทธ์นี้ย่อมมีโอกาสก้าวสู่การเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในสภาวะความผันผวนแห่งสถานการณ์
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รอบด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม จึงไม่มีสิ่งใดส าคัญไปกว่า การจัดการบริหาร
ภายในให้เข้มแข็งมั่นคงอย่างยั่งยืนเพ่ือรับมือต่อความท้าทายภายนอก ที่นับวันจะมีความไม่แน่นอน
มากยิ่งขึ้น 

การบริหารองค์กรแบบองค์รวมตามหลักพื้นฐาน “กลยุทธ์น่านน ้าสีขาว” มีดังนี้ 
1) การเกิดขึ้นและมีออยู่ขององค์กรเป็นไปเพ่ือสร้างผลเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม 

(Net Positive Impact on Society)  
2) การตั้งเป้าหมายเป็นการมองระยะยาวและในระดับมหภาค (Long-term Goal, 

Macro View) โดยการมองให้กว้าง คิดให้ไกล ใฝ่ให้สูง  
3) แสวงหาจุดสมดุล ระหว่าง People, Planet, Profit และ Passion  
4) ยึดมั่นบนหลักการของโลกอันอุดมสมบูรณ์ (The World of Abundance) เป็น

ทรัพยากรส่วนรวม ควรแบ่งปันกัน ช่วยกันรักษา  
5) ตั้งอยู่ิบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ ความเป็นจริงและความ

เป็นเนื้อแท้ (Integrity)  
6) เป็นตัวอย่างชัดเจนในเรื่อง Individual Social Responsibility (ISR) เป็นมือ

อาชีพพร้อมหัวใจอาสา ไม่รับผิดชอบเพียงผลงานเฉพาะตน แต่มีใจยื่นมือช่วยเหลือสังคมด้วยความ
บริสุทธิ์  ไม่หวังผลตอบแทนอ่ืนใด นอกจากความอ่ิมเอมที่ เบิกบานอยู่ ในใจ จึงส่งผลให้ เกิด 
Sustainable Social Responsibility (SSR) คือ ขยายผลต่อส่วนรวมจนกระทั่งกลายเป็น Change 
Agent ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงสังคม 

7) เป็นการสร้างมาตรฐานและบรรทัดฐานใหม่ให้เกิดขึ้นในกล่มธุรกิจและสังคม 
(Being Role Model for Benchmarking) โดยธรรมชาติแล้วองค์กรที่ยืนอยูบนแนวความคิดธุรกิจสี
ขาวจะใช้พลังของสมองซีกขวาในการมองภาพกว้าง คิดนอกกรอบ และมีความกล้าในการสร้าง
บรรทัดฐานใหม่ให้เกิดขึ้นในวงการ จึงเป็นทั้งผู้น าทางความคิด (Thought Leader) และ Trend 
setter ที่ท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งในธุรกิจเดียวกันและต่างธุรกิจหันมาเดินตามเสมอ จึงเป็นอีกหนึ่ง
คุณลักษณะที่ส าคัญ ในการกล้าทวนกระแสฉีกกฎจารีตประเพณีท่ีปฏิบัติกันมาเดิมๆ 

หากกลยุทธ์นี้มีโอกาสแพร่หลายออกไปเป็นวงกว้างจะสามารถยกระดับการสร้าง
นวัตกรรมใหม่อันเข้าถึงความต้องการที่แท้จริง อีกทั้งยังสามารถยกระดับการจัดการชุมชน องค์กร 
สังคมโลกให้กลับมามีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ และรู้จักการแบ่งปันสู่เพ่ือนมนุษย์ที่ด้อยโอกาส ด้วยความ
เสมอภาคปราศจากอคติเฉกเช่นสังคมก่อนเก่าในอดีต 

2.2.5 ภาวะผู้น ากับการสร้างความร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย  

2.2.5.1 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า (Leadership) หมายถึง  กระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพล

หรืออ านาจที่ตนมีอยู่ในการซักน าหรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือในกลุ่มคนใน
สถานต่าง ๆ  เพ่ือให้สมาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์การ (ประสาน หอมพูลและทิพวรรณ หอมพูล, 2540) มีนักวิชาการได้กล่าวถึงภาวะ
ผู้น าไว้หลายทรรศนะ ดังนี้            

1) ภาวะผู้น าตามรูปลักษณ์ (Trait)  
ราวทศวรรษ 1930s นิยามความหมายภาวะผู้น าตามรูปลักษณ์เป็นไปตามลักษณะ

ส่วนบุคคลของผู้น า ซึ่งมุ่งจุดหมายไปที่รูปลักษณ์ที่สง่างาม บุคลิกภาพท่าทางเป็นที่ประทับใจ มี
ลักษณะของผู้น า ผู้มีบุญและน่าเกรงขาม (The Great Person) รูปแบบภาวะผู้น านี้ยังเป็นที่นิยมให้มี
การฝึกลักษณะต่าง ๆ เพ่ือการเข้าสังคม การเจรจา และการสื่อสาร มารยาททางสังคม รวมทั้งการ
แต่งกาย แต่อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงเปลือกภายนอกที่ท าให้ผู้น ามีความแตกต่างจากผู้ตาม  
เมื่อปรากฏกายต่อหน้าสาธารณชน แต่ยังเป็นที่สงสัยในศักยภาพในการน ากลุ่มหรือองค์กรสู่
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (วิภาดา คุปตานนท์, 2544)  

2) ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership)  
ในระหว่างปีทศวรรษ 1940s and 1950s มีความคิดว่าการภาวะผู้น า คือ 

พฤติกรรมการควบคุมการท างาน และจัดการทรัพยากรให้สามารถใช้งานได้ ภายใต้ภาวะของผู้น านี้ มี
การศึกษาของมิชิแกนและโอไฮโอเสตท ซึ่งจากการศึกษาที่พยายามจะชี้ให้เห็นชัดเจนว่าภาวะผู้น า
แบบใดจะให้ผลดีต่อการท างาน จากการสัมภาษณ์ คนงานที่มีศักยภาพในการท างานสูงและคนงานที่
มีศักยภาพในการท างานต่ า ผลลานวิจัยพบว่า หัวหน้างานมุ่งคนเป็นศูนย์กลาง  (Relationship-
oriented Behavior) จะมุ่งความสนใจให้ค่าตอบแทนด้วยสวัสดิการ ในทางตรงกันข้าม หัวหน้างานที่
มุ่งงานเป็นส าคัญ (Task-oriented Behavior) ก็จะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักเช่นกัน แต่จาก
การศึกษาพบว่า การมุ่งคนเป็นหลักท าให้ได้งานมากกว่าการมุ่งงานเป็นหลัก ซึ่งผลการศึกษานี้น ามา
ซึ่งการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาต่อมาพบว่า ความสมดุลของ
หัวหน้างานในทั้งสองด้านจะท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างานมากท่ีสุด (วิภาดา คุปตานนท์, 2544) 

3) ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency (Situational) Leadership)  
ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ กล่าวว่าการปฏิบัติงานของกลุ่มที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมระหว่าง รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามและสถานการณ์ ซึ่งเป็นการ
พิจารณาทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน 

ในช่วงปี 1960s and 1970s วรูม เยตตัน จาโกได้ให้นิยามภาวะผู้น าเชิงวิเคราะห์
สถานการณ์เพ่ือการตัดสินใจโดยยึดหลักของการตัดสินใจ ดังนี้ 1) คุณภาพของการตัดสินใจ 2) การ
ยอมรับการตัดสินใจ 3) การมุ่งความส าคัญที่การพัฒนาพนักงานและ 4) การมุ่งความส าคัญที่เวลา 
(Vroom and Yetton, 1973) 

4) ภาวะผู้น าที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership)  
ในช่วงปี 1970s and 1980s ได้มีนิยามของภาวะผู้น าที่มีความสามารถพิเศษคือ 

ภาวะที่เกิดจากความสามารถพิเศษส่วนตัวของผู้น าที่มีผลอย่างยิ่งต่อผู้ตาม เช่น มีลักษณะที่สร้างแรง
บันดาลใจให้บุคคลเข้าร่วมมือในการท างานจะมีลักษณะของความน่าเกรงขาม ความน่าเคารพนับถือ 
ก่อให้เกิดความจงรักภักดี ให้ความรู้สึกว่าสามารถพ่ึงพึงได้ ท าให้เกิดอ านาจในตัวผู้น า 3 ประการ ได้แก่ 
1) อ านาจจากความเชี่ยวชาญ 2) อ านาจจากการอ้างอิง และ 3) อ านาจจากการมีส่วนร่วมในงาน 
(มัลลิกา ต้นสอน, 2544)  
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5) ภาวะผู้น าการปฏิรูป (Transformational Leadership)  
ในช่วงต้นของทศวรรษ 1970s มีหลายทฤษฎีที่กล่าวถึงภาวะผู้น าการปฏิรูป หากมี

จุดร่วมในการพยายามอธิบายถึงวิธีการที่ผู้น าสามารถบรรลุหรือเอาชนะเหตุการณ์และอุปสรรค์ที่ไม่
ธรรมดาได้ เป็นภาวะผู้น าที่อยู่เหนือการน าในระดับปกติประจ าวัน จะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าเริ่มปรับทัศนคติ
เกี่ยวกับผลประโยชน์ของผู้ตามให้เกิดความตระหนักถึงจุดประสงค์และพันธกิจของกลุ่ม และพยายาม
ท าให้ผู้ตามเกิดความสามัคคีเพ่ือจะได้ยกระดับประโยชน์ส่วนตนให้เป็นประโยชน์ของส่วนรวม  

ภาวะผู้น าการปฏิรูป ประกอบด้วยมิติ 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถพิเศษ 
(Charismatic) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ด้านการรู้สถานการณ์อย่างชาญฉลาด 
(Situational Intellectual) และด้านการรู้จักพิจารณารายบุคคล (Individualized Consideration) 
(Bass, Avolio, Jung, and Berson, 2003) มีการน าภาวะผู้น าแบบปฏิบัติการ (Transactional 
Leadership) มาเปรียบเทียบกับภาวะผู้น าการปฏิรูปว่าเป็นภาวะผู้น าที่ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างสิ่งที่ต้องท าให้ส าเร็จในแต่ละวันกับผลที่จะได้รับระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง 
การแลกเปลี่ยนนี้อาจเป็นการให้รางวัลเฉพาะเรื่อง เป็นต้น 

ในแต่ละรูปแบบที่มีการจัดกลุ่มเป็นทฤษฎีนั้น ในระยะแรกภาวะผู้น ายึดถือของ
รูปลักษณ์เป็นความส าคัญแต่ต่อมาพบว่ารูปลักษณ์ภาวะผู้น าแต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพของงานได้  ดังนั้นการวิจัยต่อมาจึงแตกแขนงการศึกษาไปสู่การศึกษาพฤติกรรมผู้น า
และพฤติกรรมตอบสนองของผู้ตามทั้งในด้านอารมณ์และการกระท า แต่ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมก็ไม่
สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์  

2.2.5.2 รูปแบบภาวะผู้น ากับการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน 
ภาวะผู้น าทางด้านการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนมีรูปแบบที่แตกต่างไปจากภาวะ

ผู้น าขององค์กรอ่ืนๆ การจะขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนไปสู่ความส าเร็จได้จึงต้องขึ้นอยู่กับแนวทางใน
การบริหารจัดการ รูปแบบภาวะผู้น าที่มีความหมายส าหรับการพัฒนาชุมชน ได้แก่ ได้แก่  

1) รูปแบบภาวะผู้น าภาวะผู้น านักบริการ (Servant Leadership)  
เป็นรูปแบบของผู้น าที่เน้นการให้การบริการผู้อ่ืน พนักงาน ลูกค้าและชุมชนเพ่ือ

ช่วยกันสร้างการพัฒนาชุมชน ผู้น าที่มีความเชื่อในเรื่องของการบริการนั้นต้องเกิดความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในอย่างเป็นธรรมชาติที่น าไปสู่การให้บริการและต้องมีความเชื่อว่าการให้บริการเป็นความส าคัญ
อันดับแรก การทดสอบว่าการบริการนั้นมีประสิทธิภาพ คือพิจารณาว่าการให้บริการนั้นท าให้บุคคล
พัฒนาขึ้น ในขณะที่ได้รับการบริการบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดีขึ้น ฉลาดขึ้น มีอิสระเพ่ิมขึ้น มีการพ่ึงพา
ตนเองได้มาขึ้น และพวกเริ่มที่จะกลายมาเป็นผู้ให้บริการมากข้ึน คุณสมบัติ 10 ประการที่การน าไปสู่
การเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ ได้แก่  1) การฟัง  2) การมีความเห็นใจ  3) การเยียวยา 4) 
การตระหนักรู้  5) การชักจูง  6) การมีความคิดรวบยอด  7) การมองเห็นภาพ  8) การดูแล 9) การ
พร้อมร่วมใจ 10) การสร้างชุมชน (Greenleaf, 1995)   

ภาวะผู้น าแบบให้บริการนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสนับสนุนให้งานด้านการพัฒนา
ชุมชน สนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคิดอิสระ สร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนให้มีคุณภาพ 
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2) รูปแบบภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน (Share Holder Leadership)   
แนวความคิดของ Block, (1993) ในการก าหนดภาวะผู้น าในรูปแบบของการเป็น

หุ้นส่วนต่อกันเป็นแนวคิดที่น าไปสู่การมอบอ านาจและการท างานเป็นทีม ในการบริหารจัดการ
ลักษณะของการเข้ามาเป็นหุ้นส่วนมีความส าคัญในด้านการพัฒนา ซึ่งมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนกับคน
ในชุมชน ทุกคนมีภาวะผู้น าที่เท่าเทียมกันฐานะหุ้นส่วนระหว่างผู้น ากับกลุ่มสมาชิกด้วยความสัมพันธ์
เชื่อมโยงในแนวทางที่ท าให้อ านาจระหว่างกันอยู่ในภาวะที่สมดุล ลักษณะที่จ าเป็นของภาวะผู้น าแบบ
เป็นหุ้นส่วนต่อกัน ได้แก่ 

- การสร้างยุทธศาสตร์ในการสนทนาการแลกเปลี่ยนจุดมุ่งหมาย 
(Strategic Conversation)  

- การให้อิสระทางด้านความคิด (Freedom of Choices)   
- การสร้างความน่าเชื่อถือร่วมกัน (Accountability)  
- การมีความบริสุทธิ์ใจต่อกันอย่างสมบูรณ์ (Mutual Trust)  

3) รูปแบบภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Leadership)  
จากการศึกษาภาวะผู้น าที่สามารถน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรได้อย่าง

ประสบความส าเร็จโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนในภาพรวมของเกสตัลท์ที่จะ
สร้างให้สถาบันการศึกษาเป็นสังคมของการเรียนรู้ ความสามารถของผู้น าที่มียุทธศาสตร์เป็นสิ่งจ าเป็น
ในยุคที่การเรียนรู้เสมือนจริงได้เกิดขึ้นในโลกของการศึกษา ผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่สามารถน าการ
เปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ  ผู้น าภายใต้แนวคิดและการปฏิบัติของ Caldwell (2000) 
ได้น าเสนอยุทธศาสตร์ 5 ประการ ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) ด้านการสื่อสารข้อมูลและแนวคิดนั้น  
3) ด้านการร่วมมือ การปฏิบัติต่อกันก่อให้เกิดความร่วมมือ  4) การมีส่วนร่วมของชุมชน  5) การ
ควบคุมดูแลและการประเมินคุณภาพ  

4) รูปแบบภาวะผู้น าแบบเพ่ือนแท้หรือกัลยาณมิตร (True Good Friend 
Leadership)  

การท างานเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ือการพัฒนาคน ผลก าไร คือ การสร้างคนให้เป็นผู้
มีความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ทุกคนที่เกี่ยวข้องจึงมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
รูปแบบพฤติกรรมผู้น าที่น าความส าเร็จในการบริหารงานคือรูปแบบที่เป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ที่มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันมีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและมีความจริงใจต่อกัน เอ้ืออาทร มีมิตรภาพที่กลม
เกลียวกันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกันน าไปสู่การบริหารจัดการ  คุณลักษณะสรุปของภาวะผู้น าใน
ฐานะเพ่ือนแท้เมื่อน ามารวมกลุ่มพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ดังนี้  มีความรู้ทักษะและ
ความสามารถ (K = Knowledge) ให้ความรักใคร่และเป็นมิตรเอ้ืออาทร (L= Loving care) ท าให้
เกิดผลตอบแทนตามผลลัพธ์ (Y = Yield) ให้การสนับสนุนที่จ าเป็น (N= Need) ยึดถือทางสายกลาง 
(M= Middle way) สร้างการท างานเป็นทีม (T=Team) (สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2003) 
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2.2.5.3 ผู้น ากับการท างานชุมชน 
ผู้น ามีบทบาทที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยยึด

หลักการท างานตามปรัชญา หลักการ และกระบวนการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วยเครื่องมือที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม ดังกรอบกระบวนการพัฒนาชุมชน (สถาบันพัฒนาชุมชน, 2552) ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 9 กรอบกระบวนการพัฒนาชุมชน 
(ที่มา สถาบันพัฒนาชุมชน, 2552) 

หลักการท างานของผู้น าชุมชน 
หลักการที่ส าคัญในการท างานพัฒนาชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืน

ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1) หลักการมีส่วนร่วม เป็นการสร้างฉันทามติ ท าให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 

เป็นหัวใจส าคัญของการท างานพัฒนาชุมชน น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน   
2) หลักการพึ่งตนเอง คือความสามารถในการด ารงตนอยู่ได้อย่างอิสระ มั่นคง 

สมบูรณ์ การพ่ึงตนเองนั้นมีทั้งในระดับบุคคลและชุมชน 
3) หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง คือการพัฒนาโดยค านึงถึง ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี ตลอดจนการใช้ความรู้ ความรอบคอบและคุณธรรม
ประกอบการวางแผนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท   

4) หลักความสมดุลของการพัฒนา คือการพัฒนาด้านต่างๆอย่างเชื่อมโยงสัมพันธ์
กันในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต สุขภาพ หรือ ด้าน
อ่ืนๆตามความต้องการของแต่ละชุมชน ไปพร้อม ๆ กัน เกี่ยวข้องกัน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกัน  

5) หลักประชาธิปไตย คือการให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท างานพัฒนาชุมชนโดยยึด
หลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงทัศนะความคิดเห็นต่าง ๆ ในกิจกรรม
ที่เขามีส่วนเกี่ยวข้องที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่  ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 

6) หลักธรรมาภิบาล หรือเรียกว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” หมายถึง การ
ปกครองทีเ่ป็นธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข  มี
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องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 1) หลักคุณธรรม 2) หลักนิติธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมี
ส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบและ 6) หลักความคุ้มค่า 

7) หลักการบูรณาการ ผู้น าควรมีหลักการในการบูรณาการงานเพ่ือขับเคลื่อนงาน
พัฒนาชุมชน ดังนี้ 1) การบูรณาการงานใน 2) การบูรณาการทรัพยากรและ 3) การบูรณาการคน   

8) รู้จักตนเอง รู้จักผู้อ่ืน ผู้น าคือผู้ที่ต้องท างานกับคน พื้นฐานส าคัญในการท างาน
ของผู้น าคือ จ าเป็นต้องรู้จัก-เข้าใจตัวเอง รู้จัก-เข้าใจผู้อ่ืน การเข้าใจน าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ การ
เข้าใจผู้อ่ืนท าให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข   

อินเดียนแดงชนพ้ืนเมืองอเมริกันได้แบ่งคนตามสัตว์ 4 ทิศ  ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิดที่
อธิบายความต่างของคนแต่ละประเภทกล่าวไว้ว่า คนเรามีคุณลักษณะตามกลุ่มหลัก 4 กลุ่ม แต่ละ
กลุ่มมีสัญลักษณ์แทนตัวด้วยสัตว์สี่ชนิด โดยมีฐานค าอธิบายจากทิศหรือธาตุทั้งสี่ ซึ่งมีลักษณะนิสัย
และรูปแบบของตนต่างกันออกไป (สถาบันพัฒนาชุมชน, 2552) ได้แก่ 

 
สัญลักษณ์ คุณลักษณะ/ลักษณะนิสัย 

กระทิง  
อยู่ในทิศเหนือ เป็นธาตุไฟ 
เป็นประเภท “ใฝ่งาน” หรือมุ่ง
ความส าเร็จ แข็งแรง ดุร้าย 
มุทะลุ เร็ว ท้าทาย ชอบต่อสู้  
รักสงบ มีศักดิ์ศรี ชอบง่าย ๆ  
ไม่เรื่องมาก 
 

จุดเด่น   
- ใฝ่ส าเร็จ  
- ตรงไปตรงมา   
- ลุย   
- มุ่งม่ัน  กัดไม่ปล่อย   
- คิดเร็ว ท าเร็ว  
- โกรธง่ายหายเร็ว 
- เก่งในการบุกเป็นเรื่อง

ใหม่ 
 

จุดอ่อน   
- ใจร้อนต้องการผลเร็ว  
- ท าก่อนคิด ข้ามข้ันตอน 

ละเลยรายละเอียด  
- ขาดความเป็นระบบ  
- อ่อนในการรักษาเรื่องเก่า 
- เพราะมุ่งส าเร็จมาก จึง

มองข้ามความรู้สึกของ
ผู้คน  ค าพูดค าจา จึงท า
ร้ายคนอื่นได้เสมอ 

อินทรี  
อยู่ในทิศตะวันออก เป็นธาตุลม  
 
มองไกล ตาไว ว่องไว รักอิสระ 
เฉียบคม รอเป้าหมาย ชัดเจน 
ทะเยอทะยาน 

จุดเด่น   
- มองกว้าง มองภาพใหญ่  
- มีจิตนาการ เชื่อมโยง   
- มองการณ์ไกล วิสัยทัศน์ 
- สร้างสรรค์ ชอบความคิด

ใหม่ๆ   
- คิดก่อนท า 

จุดอ่อน   
- เบื่อง่าย  
- ไม่สนใจในรายละเอียด 

 

หมี  
อยู่ในทิศตะวันตก เป็นธาตุดิน  
 
เป็นประเภท ช่างสังเกต สันโดษ 
รักเจ้าของ เฉื่อย ระแวดระวัง  

จุดเด่น   
- มองเป็นระบบ  
- มีระเบียบ ขั้นตอน 
- วิเคราะห์ เจาะลึก 
- หลักการมาก่อนเหตุผล 

จุดอ่อน   
- ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
- พอใจท างานกันคนไม่มาก 

หรือกระทั่งท าคนเดียว ยิ่ง
ดี 



35 
 

 

สัญลักษณ์ คุณลักษณะ/ลักษณะนิสัย 
ขี้โมโห ขี้บ่น เจ้าคิดเจ้าแค้น 
 

- รอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วน 
- มีวินัย 
- ท างานประจ าได้ดีมีความ

เสมอต้นเสมอปลาย 
หนู  
อยู่ในทิศใต้ เป็นธาตุน้ า   
 
เป็นประเภท  “ใฝ่สัมพันธ์” 
มุ่งเน้นความรักความสัมพันธ์  
อยู่เป็นฝูง ท าตามกัน เอาตัว
รอด จุกจิก ขี้กลัว ซอกแซก  

จุดเด่น   
- สนองความต้องการของ

ผู้อื่น   
- ละเอียดอ่อน  
- ยืดหยุ่น 
- ประนีประนอม ความรัก  

สัมพันธภาพ  หมู่คณะ   
 

จุดอ่อน   
- ใจของหนู ถ้าใหญ่โต

กว้างขวาง จะเป็นทะเล 
ถ้าใจแคบ จะเห็นแก่ตัว 
ไม่เปิดใจกว้าง 
- ใช้ฐานใจ เมื่อรับรู้อารมณ์

ความรู้สึกคนอ่ืนจะมี
อารมณ์ร่วมโดยง่าย  
- รับอารมณ์ความรู้สึกคน

อ่ืนโดยไม่กลั่นกรองท าให้
เป็นตัวของตัวเองน้อยไป 
- มีอารมณ์ความรู้สึก ไหล

เลื่อนไปกับอารมณ์ของ
ผู้คนที่แวดล้อม   

ตารางท่ี 3 ลักษณะตามสัตว์ทั้ง 4 ทิศ 
(ที่มา สถาบันพัฒนาชุมชน, 2552) 

9) ความคิดเชิงบวก มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความเป็นผู้น า หากผู้น าชุมชนมี
ความคิดเชิงบวกมากเท่าใด ก็จะส่งผลดีต่อความเป็นผู้น ามากข้ึนเป็นทวีคูณ ปัจจัยหลักท่ีส าคัญคือ 
“ความคิดสร้างสรรค์” คุณค่าของความคิดสร้างสรรค์อยู่ที่ ความใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ทุกความคิด
ล้วนเป็นสิ่งที่มีค่าของโลก ความคิดสร้างสรรค์ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบหรือจัดระดับคุณค่าได้ ทุก
ความคิดมีค่าท้ังสิ้น ผู้น าชุมชนที่มีความคิดเชิงบวก มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

- จะมองเป็นปัญญาท่ามกลางปัญหา 
- จะมองเห็นโอกาสท่ามกลางอุปสรรค 
- จะมองเห็นหนทางที่ต้องฝ่าฟันและก้าวข้ามท่ามกลางความยากล าบาก 
- จะมองเห็นสิ่งท้าทายท่ามกลางปัญหา อุปสรรค และความยากล าบาก 
- จะมองเห็นสิ่งใหม่ ๆ ท่ามกลางสิ่งเก่า ๆ 
- จะมองเห็นจุดแข็งท่ามกลางจุดอ่อน 
- จะมองเห็นความส าเร็จท่ามกลางความล้มเหลว 
- จะมองเห็นคนดีท่ามกลางคนไม่ดี 
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2.2.5.4 การขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนโดยกระบวนการพัฒนาชุมชน 
ผู้น าสามารถขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน คือผู้น าที่จะต้องยึดหลักการ

และกระบวนการพัฒนาชุมชน ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาชุมชนได้ดังต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 10 กระบวนการพัฒนาชุมชน 

(ที่มา สถาบันพัฒนาชุมชน, 2552) 
 
1) การศึกษาชุมชน เพ่ือทราบความต้องการของชุมชนที่แท้จริง เช่น ข้อมูลด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และสภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน กลวิธีที่ส าคัญที่ผู้น า
ชุมชนต้องใช้ในขั้นตอนนี้  คือ การสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน เพราะถ้าหากปราศจาก
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันแล้วเป็นการยากท่ีจะได้รู้และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงได้ 

2) การให้การศึกษาแก่ชุมชน เป็นการน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากขั้นตอนการศึกษา
ชุมชน มาวิเคราะห์ถึงความต้องการ สภาพที่เป็นจริง ผลกระทบ และอุปสรรค กลวิธีที่ส าคัญที่ผู้น า
ชุมชนต้องใช้ในขั้นตอนนี้ คือ การกระตุ้นให้ประชาชนได้รู้ เข้าใจ และตระหนักในสถานการณ์ที่
แท้จริง ปัญหาของชุมชน  อาจเป็นการจัดเวทีประชาคมเพ่ือหารือร่วมกันกับชุมชน  

3) การวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนก าหนดโครงการโดยให้ชุมชนร่วมกันตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์โครงการและจัดล าดับความส าคัญภายใต้ขีดความสามารถของชุมชน 
ตลอดจนการแสวงหาความช่วยเหลือจากภายนอก กลวิธีที่ส าคัญที่ส าคัญที่ผู้น าชุมชนต้องใช้ใน
ขั้นตอนนี้ คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขปัญหา วิธีการวางแผน การเขียนโครงการ โดย
ใช้เทคนิคการวางแผนแบบให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

4) การด าเนินงานตามแผนและโครงการ โดยมีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตาม
แผนและโครงการที่ได้ตกลงกันไว้ กลวิธีที่ส าคัญที่ส าคัญที่ผู้น าชุมชนต้องใช้ในขั้นตอนนี้ คือ แนะน า
การปฏิบัติงาน ให้ค าปรึกษาหารือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้
ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
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5) การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามความก้าวหน้าของงานที่ก าลังด าเนินการ
ตามโครงการ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขปัญหา-อุปสรรคที่พบได้อย่างทันท่วงที กลวิธีที่ส าคัญที่ส าคัญที่
ผู้น าชุมชนต้องใช้ในขั้นตอนนี้ คือ การติดตามเพ่ือทราบผลความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรค แล้วน า
ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือกิจกรรมไปเผยแพร่เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ สามารถกระท าได้
โดย การแนะน าให้แกนน าชุมชนหรือชาวบ้าน ติดตามผลและรายงานผลด้วย ตนเอง หรือ ผู้น าเป็น
ผู้รายงานผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

2.2.5.5 การท างานเป็นทีม  
การร่วมแรงร่วมใจกันของสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน

นั้นเป็นผลจากการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม สมาชิกจะมีความรู้สึกมีความสุข สนุกสนาน 
และรู้สึกว่าตนเองก้าวหน้า ประสบความส าเร็จ และผู้ปฏิบัติต่างเกิดความพอใจในการปฏิบัติต่อกัน 
ท าไมต้องท างานเป็นทีม ท างานเก่งคนเดียวเก่งได้ไม่นาน เอาความเก่งของแต่ละคนมารวมกัน หลาย
หัวดีกว่าหัวเดียว การท างานไม่จ าเป็นต้องเป็นอัจฉริยะ ไม่จ าเป็นต้องเหนือผู้อ่ืน แต่ขอให้ท างาน
ร่วมกับเขาได้ งานนั้นก็จะส าเร็จ 

ทีมที่ดีควรเป็นอย่างไร ทุกคนตระหนักว่าเป็นผลงานของทีม ไม่ใช่คนใดคนหนึ่ง 
ทุ่มเทก าลังกาย ความคิด เพ่ืองาน และความส าเร็จ แสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจ เปิดเผย เชื่อมั่น 
และไว้วางใจกัน มีบรรยากาศของการช่วยเหลือเกื้อกูล แก้ปัญหาโดยเร็ว มีความผิดพลาดจะต้อง
ช่วยกันแก้ไขเหมือนของตนเอง ถือความส าเร็จของงานเป็นหลัก เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ 

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทุกคนต้องเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 
เปิดเผยจริงใจและร่วมกันแก้ปัญหา สนับสนุนไว้วางใจ ยอมรับและรับฟังกัน ร่วมมือกัน ใช้ความ
ขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์  ทบทวนการปฏิบัติงานและตื่นตัวตลอดเวลา มีการพัฒนาตนเอง รู้จักตนเอง 
และรู้จักผู้อ่ืน เข้าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน และสามารถร่วมกลุ่มกันได้เป็นอย่างดี 
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2.3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
แผนภาพที่ 11 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
จากการทบทวนและวิเคราะห์งานวิจัยและแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการตอบค าถาม

วิจัยว่ารูปแบบ วิธีการและกระบวนการการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าและสร้าง
คุณค่าโดยใช้กรณีศึกษาตัวอย่างงานวิจัยนี้น ามาทดลองท าเรื่องอาหารและแนวคิดห่วงโซ่อย่าง
เชื่อมโยง กล่าวได้ว่า การบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนแนวคิดให้เกิดการลงมือท ามี 2 รูปแบบกล่าวคือ 
1) การบริหารจัดการแบบที่มีโครงสร้าง ต าแหน่ง อ านาจหน้าที่ ที่ชัดเจน และ 2) การบริหารจัดการ
แบบที่ไม่ยึดติดกับรูปแบบโครงสร้าง อ านาจและหน้าที่ การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแนวคิดให้
เกิดการลงมือท าทั้งสองรูปแบบต่างมีข้อดีและข้อจ ากัดต่างกันไป โดยการบริหารจัดการแบบที่มี
โครงสร้าง ต าแหน่ง อ านาจและหน้าที่ที่ชัดเจน ผู้น าจะสามารถขับเคลื่อนแนวคิดต่าง ๆ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างดี เป็นระบบ แบบแผน ทั้งนี้เพราะทีมงานมีขอบเขตความรับผิดชอบ บทบาท
หน้าที่ที่ชัดเจน โดยในการบริหารจัดการในรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน จะ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการขับเคลื่อนแนวคิดมากกว่า ทีมงานไม่มีข้อก าจัดใน
เรื่องของขอบเขตความรับผิดชอบ อ านาจและหน้าที่ ผู้น าต้องมีความสามารถในการขับเคลื่อนแนวคิด 
และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยการสื่อสารเป้าหมาย และประสานงานภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ขับเคลื่อนที่หลากหลาย การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแนวคิด
เพ่ือให้เกิดผลที่ดีนั้น ผู้น าควรผสมผสานการบริหารจัดการทั้งสองรูปแบบ เพ่ือที่จะท าให้แนวคิด และ
โครงการต่าง ๆ ถูกขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายร่วมที่ได้คิดและออกแบบร่วมกันตั้งแต่ต้น โดยการสร้าง
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายของผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิดและออกแบบ
การขับเคลื่อน และให้แต่ละฝ่ายแยกกันไปท า โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
วิถีไทย 
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

จากการพิจารณาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษารูปแบบการ
ด ารงชีวิตและค้นหากระบวนการ ใครท า ท าด้วยกันได้อย่างไร โดยมีต้นแบบเฉพาะเป็นตัวอย่างกรณี
กระบวนการและแนวทางในการเพิ่มมูลค่าวิถีไทย โดยมีค าถามวิจัยหลักคือ จะสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าได้อย่างไร วัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการออกแบบงานวิจัยเป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการท างาน
ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน   
3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย   

ในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ค านึงถึงความเหมาะสมในการด าเนินงาน โดยการท าให้
เกิดความเชื่อมโยงของทั้งแผนงาน ดังรายละเอียดตารางดังนี้ 
 

การออกแบบงานวิจัย
Research design 

โครงการย่อย 1 
Participatory 

management model 
for value creation 

โครงการย่อย 2 
SCP Thai Model 
through culinary 

supply chain 

โครงการย่อย 3 
Inter-generational 

model for 
innovation 

(valuing diversity 
and inclusion) 

Action research 
(Process oriented, 
Conceptual model 
generation, 
theoretical 
foundation) 

เพ่ือค้นหารูปแบบ วิธีการ 
กระบวนการมีส่วนร่วม
และการสร้างความ
ร่วมมือที่ก่อให้เกิด การ
เพ่ิมมูลค่าและสร้าง
คุณค่า 

เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อาหาร 
(ธรรมชาติ ชีวิตและ
ศิลปะ) 
คิดค้นต้นแบบในการสอด
ประสานให้เกิดมูลค่าและ
คุณค่าส าหรับการ
ท่องเที่ยววิถีไทยจากฐาน
ทรัพยากรและภูมิปัญญา
ชุมชน 

เพ่ือศึกษาการสร้างการมี
ส่วนร่วมของเยาวชน เห็น
คุณค่าของความคิดต่างที่
หลากหลาย น าสู่
นวัตกรรมที่มีมูลค่า 

Interpretivism/ 
Ethnographic 

กระบวนการ ใครท า ท า
ด้วยกันได้อย่างไร 

กระบวนการเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มมูลค่าวิถีไทย 
(ต้นแบบการคิดเรื่อง
อาหาร) 

กระบวนการ เยาวชนจะ
มีส่วนร่วมได้อย่างไร 
ก่อให้เกิดนวัตกรรมได้
หรือไม่ อย่างไร 

Emic (Phenomenon) 
Contexualisation (vs 

มองจากมุมปรากฏการณ์
และผู้ถูกวิจัย 

มองจากมุมปรากฏการณ์
และผู้ถูกวิจัย 

มองจากมุมปรากฏการณ์
และผู้ถูกวิจัย 
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การออกแบบงานวิจัย
Research design 

โครงการย่อย 1 
Participatory 

management model 
for value creation 

โครงการย่อย 2 
SCP Thai Model 
through culinary 

supply chain 

โครงการย่อย 3 
Inter-generational 

model for 
innovation 

(valuing diversity 
and inclusion) 

Generalisation) 

Research methods Qualitative Qualitative Qualitative 

ตารางท่ี 4 วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการค้นหากระบวนการการมีส่วนร่วมที่
จะท าให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าจากหลากหลายมิติ โดยมิได้ให้ความส าคัญกับจ านวนหรือความเป็นตัวแทน
ของกลุ่มเป้าหมาย (Representatives of the Population) ที่จะศึกษาแต่อย่างไร โดยธรรมชาติของ
การศึกษาเชิงคุณภาพมุ่งหวังที่เนื้อหาเป็นส าคัญ ดังนั้นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นการก าหนดตาม
ความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและความเป็นผู้รู้ในเรื่องที่ก าหนด วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
หรือเจตนาในการเลือกตัวอย่างไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ในกรณีนี้คือ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่องการ
ท่องเที่ยว โดยมีมิติครอบคลุมเพื่อให้เป็นผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มท่ีหนึ่ง ภาครัฐ เข้าใจโครงสร้างการจัดการในพ้ืนที่ มีส่วนในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ 

2. กลุ่มท่ีสอง ภาคเอกชน เข้าใจโครงสร้างงานด้านการตลาด การบริหาร และการจัดการ
สินค้าและบริการการท่องเที่ยว พ่อครัว แม่ครัว ทั้งไทยและต่างประเทศ 

3. กลุ่มท่ีสาม ภาคประชาชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม ผู้น าชุมชนที่เข้าใจวิถีชีวิต ธรรมชาติ 
และรากศิลปะตามแบบวิถีท้องถิ่นนั้นๆ 

4. กลุ่มท่ีสี่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีประวัติดี จิตอาสา มีภาวะความเป็นผู้น า
และมีความเข้าใจ มีทักษะความสามารถด้านศิลปะไทย 

5. กลุ่มท่ีห้า ผู้รู้เรื่องอาหารและวัตถุดิบในท้องถิ่น 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ความสมบูรณ์ 

ครบถ้วนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากการระดมความ
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คิดเห็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนแบบเข้มงวดพอประมาณ โดยผู้วิจัยที่ท าการสัมภาษณ์ข้อค าถาม
ในกรอบการคิดเรื่องการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้ เป็นเครื่อ งมือในการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth 
Interview) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและแนวทางการสอดประสานวิถีไทยไปกับการเพ่ิมมูลค่า
การท่องเที่ยว โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ร่วมระดมความคิดเห็นจ านวน 15 คนที่จะติดตามเพ่ือ
สัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป  
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 แผนภาพที่ 12 การออกแบบเครื่องมือการวิจัย 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 งานวิจัยทั้ ง 3 โครงการเป็นประเด็นที่ต้องการความเข้าใจเชิงลึกที่สามารถอธิบาย
กระบวนการเพ่ือตอบค าถามท าอะไร และท าอย่างไร (What and How?) เกี่ยวกับกลุ่มคน ซึ่งการ
วิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์ทางสังคมในกรณีนี้คือ การมีส่วน
ร่วมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าผ่านการทดลองท าเรื่องห่วงโซ่อาหารเพ่ือความยั่งยืนที่สอดประสาน
วิถีไทยจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุก ๆ มิติ โดยมุ่งให้ได้รับข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด 
เข้าใจซึ่งพฤติกรรมหรืออุดมการณ์ของกลุ่มตัวอย่างภายใต้รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยเน้นการเข้าไป
สัมผัสกับข้อมูลหรือปรากฏการณ์โดยตรง ไม่เน้นการใช้สถิติตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เป็นวิธีหลักเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การตีความและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติและคณะ, 2554)  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภางค์ จันทวานิช (2554) กล่าวว่า นักวิจัยควรใช้วิธีการเชิงคุณภาพใน
สภาพการ เมื่อต้องการท าวิจัยในเรื่องที่มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น เรื่องเกี่ยวกับค่านิยม โลกทัศน์ 
ความเชื่อถือ ความหมายของสิ่งของต่าง ๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับบทบาททางสังคมและวัฒนธรรมของสังคม
นั้น ๆ โดยมีล าดับและระเบียบวิธีวิจัยแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

การศึกษาวิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ (Secondary and Primary Data) โดยมี
วิธีการส ารวจเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือให้ได้ผลที่มีความน่าเชื่อถือและดีที่สุด การเก็บ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินไปพร้อม ๆ กันเพ่ือให้ทุกประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่
ละครั้งมีการยืนยันและบูรณาการได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ (Cross-check/Data triangulation) โดย
แผนงานวิจัยนี้ได้ออกแบบโครงการย่อยต่าง ๆ ให้สอดคล้องและให้ได้ความน่าเชื่อถือและความ
เที่ยงตรง (Validity and reliability) ไว้และได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามตารางสรุปดังต่อไปนี้ 
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Research 
Methodologies 

Participatory 
management 

model for value 
creation 

SCP Thai Model 
through culinary 

supply chain 

Inter-generational 
model for 
innovation 

(valuing diversity 
and inclusion) 

Action research 
(Process oriented, 
Conceptual 
model 
generation, 
theoretical 
foundation) 

เพ่ือค้นหารูปแบบ 
วิธีการ กระบวนการมี
ส่วนร่วมและการสร้าง
ความร่วมมือที่
ก่อให้เกิด การเพ่ิม
มูลค่าและสร้างคุณค่า 

เพ่ือศึกษาห่วงโซ่
อาหาร (ธรรมชาติ 
ชีวิตและศิลปะ) 
คิดค้นต้นแบบในการ
สอดประสานให้เกิด
มูลค่าและคุณค่า
ส าหรับการท่องเที่ยว
วิถีไทยจากฐาน
ทรัพยากรและภูมิ
ปัญญาชุมชน 

เพ่ือศึกษารูปแบบการ
สร้างการมีส่วนร่วม
ของเยาวชน เห็น
คุณค่าของความคิด
ต่างที่หลากหลาย น าสู่
นวัตกรรมที่มีมูลค่า 

Literature review Working model Working model  Working model 

Key Informants 
Stakeholder 
Matrix 

สร้าง Stakeholder 
Matrix 

ต่อยอดกลุ่มเฉพาะ 
Stakeholder 
Specific 

ต่อยอดกลุ่มเฉพาะ 
Stakeholder 
Specific 

Brainstorm 
Elicitation 
(Homogenous vs 
Heterogeneous) 

สังเกตการการระดม
ความคิดเห็นและจัด
ระดมความคิดเห็น 

จัดระดมความคิดเห็น จัดระดมความคิดเห็น 

Focus group and 
depth interviews 

ติดตามสัมภาษณ์ สืบค้น ต้นน้ า ปลาย
น้ า ห่วงโซ่ 

ร่วมเรียนรู้ สืบค้น ราก
เพ่ือคุณค่า น าเสนอ
เพ่ือมูลค่า 

ตารางท่ี 5 สรุปการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 

3.4.1 การระดมความคิดเห็น (Brainstorm Elicitation)  
 การออกแบบวิธีเพ่ือค้นหากระบวนการการมีส่วนร่วมโดยน า Working Model มาทดลองใช้ 
(Experiment) โดยแบ่งกลุ่มในการระดมความคิดเห็นเป็น 2 กลุ่มหลัก โดยมีการระดมความคิดเห็น
กลุ่มย่อยทั้งสิ้น 6 กลุ่ม ๆ ละไม่เกิน 10 คน เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ได้ดีที่สุด คือ 

1) กลุ่มท่ีมีประชากรตัวอย่างแบบเดียวกัน โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยดังนี้ 
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1.1 ภาครัฐอย่างเดียว  
1.2 ภาคเอกชนอย่างเดียว  
1.3 เยาวชน ผู้น า รอบรู้เรื่องศิลปะ วัฒนธรรม 
1.4 พ่อครัว แม่ครัว 
1.5 กลุ่มผู้จัดซื้อตามสถานประกอบการ 
1.6 กลุ่มปราชญ์ท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับ อาหาร ศิลปะ และวิถีชีวิต 

2) กลุ่มท่ีเป็นกลุ่มผสมผสาน เช่น ภาครัฐ เอกชน เยาวชนโดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือระดมความคิดเห็นโดยก าหนดให้มีคุณสมบัติตามความรอบรู้ใน
เนื้อหาตามข้อก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็น Key 
Informants ได้ 

3.4.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation)  
 การสังเกตระหว่างการระดมความคิดเห็น คือ การสังเกตชนิดที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับ
กลุ่มคนที่ถูกศึกษา มีการร่วมท ากิจกรรมด้วยกัน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การสังเกต การซักถาม 
และการจดบันทึก (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณากับข้อมูลที่ได้รับจากผู้
ถูกสัมภาษณ์ ใช้ร่วมสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ในกรณีนี้เป็นการสังเกตพลวัตของการระดม
ความคิดเห็น พฤติกรรมและรูปแบบการระดมความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ร่วมคิด 
ร่วมวางแผนได้อย่างครบถ้วน 

สรุปการด าเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พ้ืนที่ชุมชนบ้านไร่กองขิง พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

1. การประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming)  
- ระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 เพ่ือสืบค้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ของพ้ืนที่ต่าง ๆ 
10 ก.ย. 
58 

10 ก.ย. 
58 

10 ก.ย. 
58 

5 ส.ค. 
58 (24 
ท่าน) 

5 ส.ค. 
58 (24 
ท่าน) 

5 ส.ค. 
58 (24 
ท่าน) 

3-4 ส.ค. 
58 (18 
ท่าน) 

3-4 ส.ค. 
58 (18 
ท่าน) 

3-4 ส.ค. 
58 (18 
ท่าน) 

- ระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2 และ 3 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
ในพ้ืนที่เพ่ือ 1) ค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการ
สร้างความร่วมมือของคนในชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยววิถีไทย 2) ศึกษาคุณค่าและความหมายของ
สถานที่ (Sense of Place) และห่วงโซ่อุปทานของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และ 3) ค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมใน
การสร้างความร่วมมือของเยาวชน 4) ยืนยันความแน่นอน
ของข้อค้นพบและรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 

22 ก.ย. 
58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

22 ก.ย. 
58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

22 ก.ย. 
58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

19-20 
ต.ค. 58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

19-20 
ต.ค. 58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

19-20 
ต.ค. 58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

7 ต.ค. 
58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

7 ต.ค. 
58 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

7 ต.ค. 
58 
 
 
พ.ค 59 
มิ.ย 59 

2. การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
- สังเกตการณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีเพ่ือ 1) ศึกษาและ

วิเคราะห์กระบวนการการขับเคลื่อนการน าอัตลักษณ์ตาม
แบบวิถีไทยมาสอดประสานในอาหาร 2) สาธิตการน าเสนอ
อาหารโดยชุมชน 3) ประยุกต์ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นและน าเสนอ
อาหารสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และ 4) ทดลองการ
น าเสนอวิถีไทยผ่านอาหารด้วยศิลปะการแสดงโดยเยาวชน

19-20 
ก.ย. 58 

19-20 
ก.ย. 58 

19-20 
ก.ย. 58 

20 ต.ค. 
58 

20 ต.ค. 
58 

20 ต.ค. 
58 

21-22 
ต.ค. 58 

21-22 
ต.ค. 58 

21-22 
ต.ค. 58 



47 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม พ้ืนที่ชุมชนบ้านไร่กองขิง พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

โครงการ
ย่อยท่ี 1 

โครงการ
ย่อยท่ี 2 

โครงการ
ย่อยท่ี 3 

เป็นตัวอย่าง 
3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

- สัมภาษณ์เพ่ือยืนยันความถูกต้องสมบูรณ์ในทุกประเด็นที่ได้
จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในระหว่างการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

พ.ค 59
มิ.ย 59 

ตารางท่ี 6 สรุปการเก็บข้อมูล
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการระดมความคิดเห็นและการสัมภาษณ์จะใช้การ
จับประเด็นด้วยการหาประเด็นที่พบ เรียกว่า Content analysis ค า ถือเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของสภาพ
ของข้อมูล และการนับค าซ้ า ๆ ในผลที่ได้โดยการหาแก่นเรื่อง (Themes) ซึ่งการท า Content 
Analysis นั้นเป็นการวิจัยที่หาความส าคัญไม่ใช่เฉพาะแต่ Manifest content แต่เพียงเท่านั้น แต่ยัง
รวมไปถึง Latent content ด้วย การวิเคราะห์ทั้งสองแบบ 

Manifest Content คือ ข้อความที่เป็นรูปธรรมเห็นได้ชัดเจนเป็นไปตามค าที่ปรากฏ และ
ใช้การวิเคราะห์โดยนัยหรือการตีความหมายที่เรียกว่า Latent Content คือ ความหมายโดยนัย เช่น 
คนไทยใจดี (Kind) ใจดีอย่างไร เป็นต้น ดังนั้นการวิเคราะห์นี้จึงต้องมีการก าหนดรหัส (Coding) โดย
แผนการก าหนดรหัสของการท า Content Analysis  นั้นแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ๆ  คือ การ
ออกแบบตารางลงรหัส  (Designing a coding schedule) และการออกแบบวิธีการลงรหั ส 
(Designing a coding manual) โดยน าการทบทวนเอกสารวิจัยที่ผ่านช่วยเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการลงรหัสนี้ เพ่ือหาค าหลักหรือแก่นเรื่องที่นักท่องเที่ยวและผู้ถูกสัมภาษณ์กล่าวถึงการเพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าของการท่องเที่ยววิถีไทย และการสร้างสรรค์อาหารไทยอย่างมีส่วนร่วม อะไรที่ควร
จะน ามาพิจารณาในการลงรหัสค าหรือแก่นเรื่องส าหรับงานวิจัยนี้ 

1. Word เป็นองค์ประกอบหรือหน่วยที่เล็กที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา โดยทั่วไปจะใช้ใน
การหาความถี่ของค าหรือหัวข้อ 

2. Themes เป็นหน่วยในการพิจารณาที่มีประโยชน์มากกว่า มีรูปแบบที่ง่ายที่สุด Themes 
คือรูปประโยคที่ง่าย ๆ     

3. Characters เป็นสิ่งส าคัญในการวิเคราะห์ซึ่งผู้วิจัยต้องนับจ านวนครั้งของสถานที่ 
กิจกรรมหรือภาพต่าง ๆ ที่ถูกกล่าวถึงมากกว่าที่จะสนใจในจ านวน Word หรือ Themes 

4. Concepts จะเกี่ยวพันกับการจัดกลุ่มของค าที่ประกอบเป็นกลุ่มความคิด ของตัวแปร
ต่าง ๆ ในสมมุติฐานการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากโครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตเป็น รูปแบบ วิธีการ 
กระบวนการมีส่วนร่วมและการสร้างความร่วมมือที่ก่อให้เกิด การเพ่ิมมูลค่าและสร้างคุณค่า  เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ ใครท า ท าด้วยกันได้อย่างไร  
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา หรือ ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งให้เกิดกลไกในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทย โดยให้ความส าคัญกับการคิด
จากฐานรากคือ การสร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ท าโดยชุมชน เพื่อชุมชน ฐานส าคัญ
ในการพัฒนาชาติที่เข้มแข็งและท่ียั่งยืนต่อไป ในบทนี้เป็นการตอบค าถามงานวิจัยดังต่อไปนี้   

1. เพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาค
ส่วนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทย 

2. เพ่ือเสนอแนะโครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วนร่วมมีประสิทฺธิภาพใน
การต่อยอดและสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์ 

3. เพ่ือเสนอแนะกระบวนการการมีส่วนร่วมที่จะช่วยออกแบบการสื่อความหมายภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยววิถีไทยให้มีคุณค่า 

4.1 การศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยชุมชน
บ้านไร่กองขิง 

4.1.1 รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาคส่วนใน
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทยชุมชนบ้านไร่กองขิง 

1) การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยชุมชนบ้านไร่กอง
ขิง 
บ้านไร่กองขิง ตั้งอยู่ที่หมู่ 3 ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชน

เล็กๆ เพียง 740 ครัวเรือน โดยมีประชากรทั้งสิ้น 1267 คน (ข้อมูลจากผู้ใหญ่บ้าน) ประชากรส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ชุมชนบ้านไร่กองขิงยังคงความเป็นชุมชนชนบทที่มีความใกล้ชิดและมีวิถี
ชีวิตที่คงความดั้งเดิมไว้ได้ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองเชียงใหม่ โดยที่
อุตสาหกรรมการท่องยังไม่เข้ามามีอิทธิพลต่อการจัดการชุมชนมากนัก 

จากการศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนเห็นสอดคล้องกันว่า กระบวนการการพัฒนาของ
ชุมชนบ้านไร่กองขิงในช่วงกว่าทศวรรษเป็นรูปแบบของการเรียนรู้และการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ไม่ท าตามกระแสทุกเรื่องที่ท าจะตั้งขึ้นมาตามสถานการณ์ที่มันเกิดปัญหา เป็นการท างานแบบไม่ยึด
กับกฎกติกาจากภายนอกมากจนเกินไปและไม่ได้รอภาครัฐ คิดแล้วท าทันที โดยยึดหลักพ้ืนฐานก าลัง
ทรัพย์และก าลังกายของคนในชุมชน พ่ึงพาตนเองเป็นหลัก ซึ่งในห้วงของการพัฒนาชุมชนที่ผ่านมา
นั้นได้มีหน่วยงานต่าง ๆ มากมายยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือโดยมีข้อแลกเปลี่ยนให้ชุมชนปรับเปลี่ยน
ตนเองตามกฎบังคับของหน่วยงานนั้น ๆ เมื่อจบโครงการหรืองบประมาณก็ไม่เคยหันกลับมาดูแล 
ดังนั้น การท างานของชุมชนบ้านไร่กองขิงนั้นจึงพยายามสร้างจิตส านึกในการการท าด้วยใจ ท าเพ่ือ
ต้องการให้ชุมชนที่ตนอยู่นั้นดีขึ้น โดยที่ไม่ได้หวังรางวัลใด ๆ  

นอกจากนี้ การพัฒนาชุมชนบ้านไร่กองขิงนั้นยังจัดได้ว่าเป็นการพัฒนาอย่างมีเป้าหมาย โดย
มุ่งหวังให้หมู่บ้านเป็นชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นตนเอง รักษา
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของตนเพ่ือนสานต่อไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป 
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2) พัฒนาการของการพัฒนาแนวคิดและความเป็นมาของกระบวนการสร้างความร่วมมือ
ในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านไร่กองขิง 

แค่แรกเริ่มสัมผัสจับว่าใช่ เดินต่อไปรอบบ้านยิ่งฉงน 
ร้อยเรื่องราวรายเรียง วิถีชน 

เกิดตัวตน เกิดจุดเด่น เป็นจุดดี 
แสงแดดอ่อน ผ่านสายลม บนสายฟ้า 

ยิ่งน าพาผู้มาเยือนให้หลงใหล 
กลุ่มพวกเราเหล่ายุวนักวิจัย 

สุขเหลือหลายเมื่อสายน้ าพามาเจอ 
แลเห็นเด็กท่ีตีสะบัดชัย ใจสนุก 

ต่างขนลุก ตื่นเต้น เป็นสุขี 
แลข้าง เจอวัฒนธรรม พร้อมประเพณี 

ทั้งยาดี สมุนไพร ให้รับชม 
กับตอนเที่ยง ท่านเรียง เหล่าอาหาร 
ร่วมกันทาน ข้าวซอยไก่ อย่างอ่ิมหน า 

เราทุกคนไม่ลืม แต่จดจ า 
ไร่กองขิง ได้ท า นั่นดีแล 

ปรัชญา นันธะชัย ยุวนักวิจัย, 20 ตุลาคม 2558 
 

ช่วงที่หนึ่ง - แรกเริ่มแห่งการก่อร่าง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ได้เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินในภูมิภาคเอเชียหรือที่เรียกโดยทั่วไปใน

ประเทศไทยว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง” ที่ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศในแถบทวีป
เอเชีย รวมทั้งได้สร้างความวิตกกังวลว่าจะเกิดการล่มสลายทางเศรษฐกิจทั่วโลกอีกด้วย  

ในปี พ.ศ. 2541 ชุมชนบ้านไร่กองขิงเองก็เริ่มได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าว ซึ่ง
เห็นได้ชัดจากการที่ ชาวบ้านในชุมชนไม่มีรายได้เสริมและได้เริ่มขายที่ดินท ากินให้กับนายทุน ดังนั้น 
พ่อหลวงสมศักดิ์ อินทะชัย ผู้ใหญ่บ้านของบ้านไร่กองขิงได้พยายามมองหาแนวทางในการช่วยเหลือ
ชาวบ้านที่ตกงานไปพร้อมๆ กับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชมให้เข้มแข็งขึ้น อีกทั้งมีความต้องการที่จะ
ช่วยปลดหนี้ของชาวบ้านในชุมชน ทั้งนี้ ได้มองเห็นว่า ทางชุมชนเองมีความจ าเป็นที่จะต้องได้เงิน
จ านวนหนึ่งมาลงทุนเพ่ือช่วยเหลือชาวบ้านในชุมชนที่ตกงาน ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการก่อตั้งกลุ่ม
ออมทรัพย์พัฒนาบ้านไร่กองขิงในช่วงปี พ.ศ. 2542 โดยคนในชุมชนจะร่วมกันออมเงินของตนเองและ
สร้างกิจกรรมต่างๆ เพ่ือต่อยอดเงินออมนั้น เช่น กิจกรรมรวมซื้อ และกิจกรรมเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เมื่อมี
รายได้เหลือจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางชุมชนก็จะน าส่วนต่างของรายได้ดังกล่าวมาพัฒนาชุมชน
ในด้านต่าง ๆ อาทิ การสร้างสวัสดิการชุมชน กิจกรรมส่งเสริมศักยภาพคนในชุมชน เป็นต้น  

กลุ่มออมทรัพย์พัฒนาบ้านไร่กองขิงเริ่มก่อร่างสร้างตัวเป็นรูปเป็นร่างและความเข้มแข็งขึ้น
เรื่อย ๆ จากองค์กรเล็ก ๆ ได้พัฒนาจนกลายมาเป็นสถาบันการเงินที่เข้มแข็งในระดับหนึ่ ง และในปี 
พ.ศ. 2548 กลุ่มออมทรัพย์พัฒนาบ้านไร่กองขิงก็ได้รับการยอมรับจากองค์กรโดยทั่วไปว่า เป็นกลุ่ม
ออมทรัพย์ที่ได้มีการจัดการและด าเนินการโดยชุมชนโดยแท้จริง  
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ต่อมาในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2552 ได้มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาพัฒนา
หมู่บ้าน จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2553 บ้านไร่กองขิงได้รับรางวัลหมู่บ้านต้นแบบระดับ “อยู่ดี กินดี” 
จากทางจังหวัดเชียงใหม่ และได้เริ่มพัฒนาตนเองร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ รวมทั้งได้มี
การริเริ่มน ากระบวนการของการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนมาปรับใช้เป็นล าดับต่อมา 

 
ช่วงที่สอง - เปิดบ้านรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ภายหลังจากได้รางวัลหมู่บ้านต้นแบบระดับ “อยู่ดี กินดี” ในปีพ.ศ. 2553 แล้ว ก็ได้เริ่มมี

หน่วยงานต่างๆ จากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเดินทางเข้ามาเพ่ือศึกษาดูงานที่ชุมชนบ้านไร่
กองขิงเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และกลายเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้ชุมชนบ้านไร่กองขิงเริ่มก้าวไปสู่
กระบวนการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ในปี พ.ศ. 2552  ชุมชนได้ส่งตัวแทนของหมู่บ้านเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกระบวนการของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งจัดโดยสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) และได้น าเอาแนวคิด
ดังกล่าวมาปรึกษาหารือร่วมกับกรรมการหมู่บ้านเกี่ยวกับแนวทางและความเป็นไปได้ในการที่จะเปิด
หมู่บ้านเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวและก้าวเข้าสู่กระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเต็มตัว และต่อมา
ในปี พ.ศ. 2554 ชุมชนบ้านไร่กองขิง ได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการ
ส่งเสริมและช่วยพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ขึ้น โดย
การสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และองค์ความรู้ เพ่ือให้ชุมชนบรรลุ ผลการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ท่ามกลางกระแสสังคมเมืองและความเป็นวัตถุนิยม การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ไร่กองขิงนั้นก่อตัวขึ้นและได้พัฒนาอย่างช้าๆ แต่มั่งคง โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่ตั้ง 
ชุมชนยังสามารถคงวิถีชีวิตดั้งเดิมที่เรียบง่าย ไม่ยอมตกเป็นเครื่องมือของการท่องเที่ยวและไม่ได้
มุ่งหวังการท่องเที่ยวเชิงอุตสาหกรรม แต่มุ่งหวังที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน ดังที่พ่อหลวงสมศักดิ์ อินทะชัย (2558) ไดก้ล่าวว่า  

“มาก็แล้วแต่ ไม่มาก็แล้วแต่ เราก็อยู่ของเราอย่างนี้ มาก็ดี เราก็ได้ญาติใหม่ ไม่มา 
เราก็อยู่ของเรา เราก็ไม่ได้เดือดร้อน Low season หรือ High season เราก็ไม่สน 
บ้านเราก็มีตามที่เราอยู่ ถ้าไม่มีคนมานอน เราก็นอน มีญาติมาก็นอน พอท าอย่างนี้ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นก าไร ก าไรไม่ใช่เป็นตัวเงิน แต่คือความสุข เราได้ญาติ 
ได้ความสามัคคี การมีส่วนร่วมของคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเด็ก ๆ 
ตอนนี้ เราก็เลยปลูกฝังเด็กในชุมชนเรื่องการรักบ้านเกิด คุณจะต้องรักสิ่งแวดล้อม 
คุณจะต้องรักษาน้ าใจคน ไม่ใช่สิ่งแวดล้อมอย่างเดียว ต้องรักษาน้ าใจ ก็คือ จะพูด
อะไรต้องคิดไตร่ตรองให้ดี” 

 
แผนภาพที่ 13 การพัฒนาชุมชนบ้านไร่กองขิง 
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3) หลักการพัฒนาและเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนบ้านไร่กองขิง 

ในการพัฒนาชุมชนบ้านไร่กองขิงให้เป็นชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้นั้น โดยได้ยึดหลัก
ทฤษฏี 3 ก อันได้แก่ การการ กองทุน และกิจกรรม ซึ่งหมายความว่า ในการพัฒนานั้นชุมชนจะต้องมี
กรรมการที่เข้มแข้ง มีกองทุนเป็นของตนเอง และมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทฤษฏี 3 ก นี้เป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญที่จะเหนี่ยวน าให้เกิดการพัฒนาชุมชนทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ชุมชนบ้านไร่กองขิงยังได้มีการน าเอาค่านิยมหลัก 12 ประการมาปรับใช้ในการพัฒนา
ชุมชนอีกด้วย ซึ่งค่านิยมหลักท้ัง 12 ประการนั้นประกอบด้วย 

(1) สังคมเครือญาติ 
(2) เศรษฐกิจพ่ึงตนเอง 
(3) การเรียนรู้ตามสมัย 
(4) การดูแลสิ่งแวดล้อม 
(5) วัฒนธรรมประเพณี 
(6) เทิดทูนสถาบัน 
(7) หมู่บ้านปลอดยาเสพติดและการพนัน 
(8) จิตอาสา พัฒนาชุมชน 
(9) กิจกรรมออมทรัพย์ ทุนชุมชน 
(10) น าเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา 
(11) หมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพ 
(12) การมีส่วนร่วม 

นอกจากนี้ สรุปได้จากการศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนหลายกลุ่ม มีความสอดคล้อง
กันว่า พ่อหลวงสมศักดิ์และแม่หลวงสุพรรณแห่งชุมชนบ้านไร่กองขิงได้แสดงออกถึงสภาวะของการ
เป็นผู้น าที่เข้มแข็ง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งที่จะน าชุมชนก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน รวมทั้ง เป็นแบบอย่างอันดีในการท างานเพ่ือชุมชน  สะท้อนให้เห็นได้จากการที่สามารถหล่อ
หลอมรวมใจลูกบ้านให้เกิดความสามัคคีร่วมกันท างานเพ่ือพัฒนาชุมชนของด้วยใจเป็นไปดังค าขวัญ
หมู่บ้านที่ว่า “ความสามัคคี คือศักดิ์ศรีของชุมชน” 

   
4) ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
จากการศึกษาสัมภาษณ์คนในชุมชนหลากหลายกลุ่ม สรุปได้ว่า ปัญหาส าคัญคือ เรื่องของ

การแสดงออกทางความคิด ซึ่งคนในชุมชนยังค่อนข้างเขินอายที่จะแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะ
ในช่วงเริ่มแรกของการพัฒนาพบว่า คณะกรรมการและลูกบ้านจะไม่กล้าแสดงความเห็นในวงประชุม
แต่เลือกที่จะพูดคุยกันเองนอกวงประชุม เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการของชุมชนจึง
พยายามผลักดันให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมมากข้ึนและใส่ใจได้เรื่องของการพัฒนาคนมากข้ึนนั่นเอง 

ประเด็นต่อมาคือ ปัญหาการขาดบุคคลากร ทั้งนี้ ในช่วงแรก ๆ ของการพัฒนา ชุมชนบ้านไร่
กองขิงนั้นไม่ได้ให้ความส าคัญในการสร้างคน ท าให้ลูกบ้านหลายๆ คนได้ย้ายออกไปท างานที่อ่ืนกัน
เป็นส่วนใหญ่ ปัญหาดังกล่าวสร้างความกังวลในเรื่องของการส่งต่อภูมิความรู้และสารต่อในเรื่องของ
การพัฒนาชุมชน ดังนั้น ทางชุมชนเองในปัจจุบันจึงได้มีความพยายามเป็นอย่างยิ่งที่จะน าเอาเยาวชน
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รุ่นใหม่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้มากที่สุด รวมไปถึงความพยายามในการปลูกฝังจิตส านึกใน
การรักบ้านเกิดให้กับพวกเขาด้วย  
 

4.1.2 โครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพในการต่อ
ยอดและสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์ชุมชนบ้านไร่กองขิง 

1) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวและวิธีการท างานอย่างมีส่วนร่วมของ
บ้านไร่กองขิง   
ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ชุมชนบ้านไร่กองขิงได้รับความช่วยเหลือจากทั้ งภายใน

ชุมชนและหน่วยงานภายนอก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 
 

ชุมชน กลุ่มหรือหน่วยงานภายใน
ชุมชน 

หน่วยงานภายนอก 

- คณะท างานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ภายใต้การน า
ของพ่อหลวงสมศักดิ์ และ
แม่หลวงสุพรรณ อินทะชัย 

- ปราชญ์ชาวบ้าน อาทิ พ่อครู
ย่ าข่า  

 

- กลุ่มรักษ์บ้านเกิด 
- กลุ่มเกษตรยามว่างอาหาร

ปลอดภัย 
- กลุ่มแปรรูปสมุนไพร 
- กลุ่มออมทรัพย์พัฒนาบ้าน

ไร่กองขิง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- วัดและโรงเรียน 

- องค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) (อพท.) 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) 

- สถาบันท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBT-I) 

- กรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 

- ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว 
- ภาคีเครือข่ายการปกครอง

ท้องถิ่น 
- สถาบันการศึกษา อาทิ คณะ

เภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล  

  
ตารางท่ี 7 บทบาทและความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านไร่กองขิง 
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โดยมีรายละเอียดของวิธีการท างานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
บ้านไร่กองขิง ดังนี้ 

(1) เริ่มต้นจากภายใน 
ชุมชนบ้านไร่กองขิงได้น าปรัชญาเศรษฐกิจของเพียงมาใช้และด าเนินรอยตาม

พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และได้มีความพยายามที่ผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเด็กๆ ผู้น าชุมชนพยายามปลูกฝังว่า คณะกรรมการทุก
คน สมาชิกทุกคน ลูกบ้านทุกคน มีความส าคัญ และทุกคนเป็นตัวจริงของผู้ขับเคลื่อนเพราะถ้าไม่มี
กลุ่มคนกลุ่มนี้ ชุมชนก็ไม่สามารถผลักดันให้กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนได้  

ความพยายามในการผลักดันในเกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท าให้เกิดกลุ่ม
ท างานต่าง ๆ มากมาย ซึ่งบางกลุ่มอาจจะมีสมาชิกหน้าเดิม ๆ แต่ได้รับมอบหมายหน้าที่แตกต่างกัน
ไป ซึ่งกลุ่มท างานต่าง ๆ เหล่านั้นประกอบด้วยกลุ่มส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มออมทรัพย์พัฒนาบ้านไร่กองขิง ได้ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องของ
เศรษฐกิจของชุมชน โดยกระตุ้นให้คนในชุมชนออมเงินของตนเองและสร้างกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็น
การต่อยอดเงินออกนั้น เช่น กิจกรรมรวมซื้อ หรือกิจกรรมเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เป็นต้น เมื่อมีรายได้ทาง
กลุ่มก็จ าน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ต่อไป เช่น  สวัสดิการชุมชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น การให้ทุนการศึกษา หรือการให้เงินช่วยเหลือสมาชิกเม่ือจ าเป็น 

กลุ่มรักษ์บ้านเกิด ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนท าส าคัญกลุ่มหนึ่ง สมาชิกใน
กลุ่มมีหน้าท าส าคัญ ดังนี้ 1) พิทักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม สมาชิกในกลุ่มมีหน้าร่วมกันหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งทางผู้น าชุมชนได้มีการชักชวนในเยาวชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชน สร้างกิจกรรมเก็บขยะในชุมชนเพ่ือปลูกจิตส านึกในการรักษาบ้าน
เกิดให้กับเยาวชน 2) สืบสานวัฒนธรรมล้านนาให้เป็นที่รู้จักแก่คนรุ่นหลัง  โดยการฝึกสอนให้มีความรู้
เกี่ยวกับการแสดงตีกลองสะบัดชัย การฟ้อนดาบและการร่ายร าแบบล้านนา เพ่ือจัดแสดงให้
นักท่องเที่ยวได้ชมและเพ่ือเป็นการสืบทอดให้เยาวชนได้รู้ถึงวัฒนธรรมประเพณีของชาวล้านนา 

กลุ่มเกษตรยามว่างอาหารปลอดภัย ซึ่งได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องสุขภาพของ
คนในชุมชน เนื่องจากผู้น าชุมชนเองได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีสุขภาพที่ดี  มีการน้อมน าเอา
ความรู้จากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริมาปรับใช้ อีกทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชน
ท าเกษตรปลอดสารพิษ เพ่ือใช้รับประทานเองและแบ่งปันให้คนในชุมชนเพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดีของ
คนในชุมชนนั่นเอง  

กลุ่มแปรรูปสมุนไพร ทางชุมชนได้จัดให้มีการสร้างศูนย์บริการเพ่ือสุขภาพขึ้นเพ่ือ
เป็นสถานที่ส าหรับให้คนในชุมชนมาออกก าลังกายและยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างงาน สร้าง
รายได้จากการน าสมุนไพรมาแปรรูปและให้บริการนวด อบและประคบสมุนไพรอีกด้วย  

การจัดให้มีกลุ่มท างานต่างๆ เหล่านี้เป็นการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับสมาชิก
และยังเป็นการป้องกันให้ไม่ให้ภาระงานต่างๆ ต้องตกไปอยู่กับภายใต้ความรับผิดชอบของคนเพียงคน
เดียวหรือเพียงกลุ่มเดียว อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนบ้านไร่กอง
ขิงอีกด้วย  
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(2) เหลียวมองไปรอบข้าง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งจากภายในชุมชนเองและจากภายนอกชุมชน ซึ่งสามารถแบ่งได้ตามบทบาทการให้ความ
ช่วยเหลือดังต่อไปนี้  

ภารกิจเรื่องของการท่องเที่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่ พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. จัดได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือ
และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาจนสามารถท างานได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ 
ทางชุมชนบ้านไร่กองขิงยังได้รับความช่วยเหลือจากทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
สถาบันท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) รวมไปถึงภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวอาทิ ไนท์ซาฟารี อุทยาน
หลวงล้านนา เป็นต้น  

ภารกิ จด้ านภู มิ ค วามรู้  ชุ มชนบ้ าน ไร่กองขิ งได้ รั บ ความช่ วย เหลื อ  จาก
สถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ได้ โดยเฉพาะ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้ามา
มีบทบาทส าคัญในการให้ค าปรึกษาและให้ความรู้กับชุมชนในเรื่องของการแปรรูปสมุนไพร การ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานต่างๆ รวมไปถึงการให้ค าแนะน าในเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์  

ภารกิจด้านการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย เทศบาลท้องถิ่นและเครือข่ายการ
ปกครองท้องถิ่นของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งได้มีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด และมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวทางในการปกครองอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากหน่วยงานต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ทางชุมชนเองยังได้รับความร่วมมือจากวัด
และโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง ซึ่งพ่อหลวงสมศักดิ์ได้เล่าว่า วัดและโรงเรียนมี
บทบาทส าคัญให้การจัดกิจกรรมต่างๆ และการดึงเอาวัดและโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานี้
ยังเป็นการช่วยกระจายรายได้ออกไปสู่ชุมชนอีกช่องทางหนึ่ง 
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2) รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านไร่กอง
ขิง 
 

 
 

แผนภาพที่ 14 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Stakeholder Map) 
 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงนั้นมีหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายในและ

ภายนอกชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทต่าง ๆ กัน ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้น าชุมชนมี
บทบาทหลักในการชักจูง หล่อหลอม และผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่
การชักชวนให้คนในชุมชนเข้ามาช่วยเหลือในการท างานพัฒนาอย่างเต็มใจและศรัทธาในตัวของผู้น า
ชุมชน ดังที่ตัวแทนยุวนักวิจัยท่านหนึ่งได้กล่าวว่า  

“พ่อหลวงบอกว่า การสร้างศรัทธาท าให้ทุกคนเห็นด้วยทุกอย่าง หมายความว่า เมื่อ
ศรัทธาเกิด บางครั้งไม่จ าเป็นต้องมีกฎอะไรต่างๆ แค่พูดว่า มาช่วย ชาวบ้านทุกคน
รีบมาเลย ศรัทธานี่เกิดขึ้นยากมาก แต่เรามักจะออกเป็นกฎเกณฑ์ แต่คนไม่ชอบท า
ตามกฎ แตเ่มื่อเกิดศรัทธา ทุกคนท าตาม” 

 
เมื่อเริ่มจากภายในแล้ว ผู้น าชุมชนได้เริ่มเหลียวมองออกไปภายนอกเพ่ือมองหาเพ่ือนร่วมทาง 

ซึ่งเป็นการกระจายการมีส่วนร่วมออกไปนอกตัวชุมชน ส าหรับในกรณีของชุมชนบ้านไร่กองขิงจะเห็น
ได้ว่า หน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็น อพท. ททท. กรมการท่องเที่ยว รวมไปถึงสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ต่างได้หยิบยื่นและให้
ความช่วยเหลือกับทางชุมชนบ้านไร่กองขิง เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชนว่าจะ
สามารถก้าวต่อไปข้างหน้าได้อย่างมีคุณภาพ  

ดังจะเห็นได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวจากภายใน กระจายออกสู่ภายนอก โดยมีความ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ชุมชนบ้านไร่กองขิงมีความพยายามเป็นอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ให้คงอยู่และสาน
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ต่อไปยังเยาวชนรุ่นต่อ ๆ ไป ผ่านความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นคนในชุมชนเองและ
หน่วยงานจากทางภายนอกที่ท างานเชื่อมโยงซึ่งกันและกันโดยมีผู้น าชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
 

3) การศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากับการสร้างความร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยชุมชนบ้านไร่กองขิง  
จากศึกษาพบว่าลักษณะผู้น าของชุมชนบ้านไร่กองขิงเน้นแบบ Avenger คือ ปกป้องรักษา

บ้าน ไม่เน้นความเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่มีโครงสร้างผลประโยชน์เชิงพาณิชย์จากภายนอกเช้า
มา ยังคงไว้ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวที่มีการสอดประสานวิถีชีวิตและการผันแปรตามยุคสมัย ไม่ได้
มุ่งหวังการท่องเที่ยวเชิงอุตสาหกรรม แต่มุ่งหวังที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน ดังที่แม่หลวงสุพรรณ ผู้น าด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ได้
กล่าวว่า  

“มาก็แล้วแต่ ไม่มาก็แล้วแต่ เราก็อยู่ของเราอย่างนี้มาก็ดี เราก็ได้ญาติใหม่ ไม่มา 
เราก็อยู่ของเรา เราก็ไม่ได้เดือดร้อน Low season หรือ High season เราก็ไม่สน 
บ้านเราก็มีตามที่เราอยู่ พอท าอย่างนี้ก็เลยปรากฏว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
ก าไร แต่ไม่ใช่ก าไรที่เป็นตัวเงิน ก าไรของคนบ้านเรา คือ ความสุข เราได้ญาติ ได้
ความสามัคคี การมีส่วนร่วมของคนทุกเพศ ทุกวัน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเด็ก ๆ ตอนนี้ 
เราก็เลยปลูกฝังเด็กเรื่องการรักบ้านเกิด คุณจะต้องรักสิ่งแวดล้อม คุณจะต้องรักษา
น้ าใจคน ไม่ใช่สิ่งแวดล้อมอย่างเดียว ต้องรักษาน้ าใจ ก็คือ จะพูดอะไรต้องคิด
ไตร่ตรองให้ดี เพราะฉะนั้นก็จะพยายามปลูกฝังให้เด็กคิดตรงนี้…” 
 

เปรียบได้กับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบนักบริการ (Servant leadership) ซึ่งเน้นว่าการให้บริการ
นั้นท าให้บุคคลพัฒนาขึ้น ในขณะที่ได้รับการบริการบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดีข้ึน ฉลาดขึ้น มีอิสระเพ่ิมข้ึน 
มีการพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น ภาวะผู้น าแบบให้บริการนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสนับสนุนให้งานด้านการ
พัฒนาชุมชน สนับสนุนเพื่อให้เกิดความคิดอิสระ สร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้มีคุณภาพ  

 
4.2 การศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยชุมชน
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.2.1 รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาคส่วนใน
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม 

1) การศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม เป็นหนึ่งในสามอ าเภอ (อ าเภอเมือง อ าเภออัมพวา และอ าเภอ

บางคนที) ของจังหวัดสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ 169.057 ตารางกิโลเมตร ประชากรจ านวน 76,896 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) ระยะทาง
จากกรุงเทพมหานคร 72 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ติดต่อกับเมืองท่องเที่ยวคือ อ าเภออัมพวา (จั งหวัด
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สมุทรสงคราม) ทางทิศใต้และอ าเภอด าเนินสะดวก (จังหวัดราชบุรี) ทางทิศเหนือ อ าเภอเมือง
สมุทรสงครามมีที่ตั้งอยู่บนปากแม่น้ า (อ่าวไทย) มีแม่น้ าแม่กลองที่เปรียบเสมือนเป็นเส้นเลือดใหญ่
ของจังหวัดไหลผ่าน ท าให้มีล าคลองใหญ่น้อยมากมาย แยกจากแม่น้ าแม่กลองกว่า 338 คลอง ใน
อดีตมีการปลูกบ้านเรือนตามริมคลอง จนชาวบ้านเรียกติดปากว่า ชุมชนแม่กลอง ด้วยความที่พ้ืน
แผ่นดินมีแม่น้ าไหลผ่านท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวมีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เช่น พืชพันธุ์
ธัญญาหาร  น้ า และสัตว์น้ า ให้ชาวบ้านได้ท ามาหากินจากสิ่งรอบตัว โดยการท าเกษตรกรรมและและ
ประมงตามความถนัดที่ได้สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 

2) พัฒนาการของการพัฒนาแนวคิดและความเป็นมาของกระบวนการสร้างความร่วมมือ
ในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม 

 ช่วงที่หนึ่ง - การท่องเที่ยวตามกระแส  
ด้วยลักษณะทางกายภาพที่โดดเด่นและหลากหลายของพ้ืนที่ ท าให้เป็นที่ใฝ่ผันของกลุ่มทุนที่

ต้องการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นภาคการเกษตรแบบทุนนิยม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคการท่องเที่ยว เมื่อถนนหลายสายถูกสร้างขึ้นมาแทนที่แม่น้ าล าคลอง ท าให้ความทันสมัยจาก
กรุงเทพมหานครเข้าสู่แม่กลองเร็วขึ้น โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
เนื่องจากมีปัจจัยที่เอ้ือ เช่น ที่พักริมน้ า การชมสวนผลไม้ กิจกรรมการล่องเรือชมหิ่งห้อยและชมตลาด
น้ า ซึ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเพ่ิมข้ึนมากและกระตุ้นให้การท่องเที่ยวเติบโตแบบก้าวกระโดด  

ปัจจัยดังกล่าว ท าให้ลักษณะของผู้คนในพ้ืนที่เปลี่ยนแปลง มีความเป็นตัวเองสูง ชอบอยู่
อย่างสงบ ไม่พ่ึงพากัน ไม่ชอบยุ่งเกี่ยวกับปัญหาส่วนร่วม คนในพ้ืนที่มีการรวมตัวเพ่ือร่วมกันพัฒนา
ชุมชนค่อนข้างน้อย สิ่งเหล่านี้หายไปพร้อมกับสังคมพ้ืนบ้านที่เปลี่ยนแปลงไป ในอดีต เมื่อบ้านไหนมี
งานบุญ ชาวบ้านจะพร้อมใจกันปลดตาลและหยุดงาน เพ่ือไปช่วยงาน เรียกว่าเป็น ระบบพ่ึงพา แต่
ปัจจุบันแทบไม่มีให้เห็น ไม่เกื้อกูลกันเหมือนในอดีต ทั้งในเชิงโครงสร้างและในเชิงความรู้ รวมทั้งด้วย
พ้ืนฐานของคนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นคนมีฐานะ ส่งลูกหลานเรียนสูง ๆ ท างานในกรุงเทพมหานคร ไม่
ประกอบอาชีพแบบเดิม บ้างก็ย้ายถิ่นไปอยู่กับลูกหลาน ขายที่ดินให้กับนายทุน คนต่างถิ่นย้ายเข้ามา
ท ามาหากินในพ้ืนที่เพ่ิมจ านวนขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เกิดขึ้นเมื่อกระแสการท่องเที่ยวอัมพวาเริ่มมีชื่อเสียง นักท่องเที่ยว
เข้ามามากขึ้นเกินขีดความสามารถของพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาอัมพวาอยากนั่งเรือดูหิ้งห้อย 
ระยะแรกมีการใช้เรือพายเพียงสิบกว่าล า ต่อมา เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นผู้ประกอบการจึงเปลี่ยนเป็น
เรือยนต์ จ านวนกว่าร้อยล า ๆ ละสองถึงสามรอบต่อคืน เริ่มพร้อมกันคือ สิบเก้านาฬิกา บางคืนแล่น
เรือจนถึงเกือบเที่ยงคืน พื้นที่ของเราซึ่งเชื่อมต่อกับอัมพวาจึงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การ
ใช้เรือยนต์ท าให้เกิดการท าลายระบบนิเวศน์ บริเวณชายฝั่งตลอดแนวที่เรือแล่นผ่านอย่างรุนแรง ราก
ของต้นไม้ไม่มีดินเลนให้ยึดเกาะ ล้มตายอย่างมากมาย บางล าใช้สปอร์ตไลท์ส่องดูนกกระยาง แสงจาก
ไฟท าให้นกและหิ้งห้อยไม่สามารถทนต่อสภาวะเช่นนี้ได้พากันอพยพไปในที่ลึก หลงเหลือให้
นักท่องเที่ยวชมเพียงกลุ่มเล็ก ๆ ชาวบ้านเองเริ่มทนไม่ไหว เพราะเสียงของเครื่องยนต์ หน้าบ้านถูก
คลื่นซัดพัง ผู้ประกอบการเริ่มตอบโต้กันกับชาวบ้านในพ้ืนที่ ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เหล่านี้ท าให้
จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างไร้ระบบ  

คนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง ที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว น าโดยครูปรีชาจึงมีความคิด
ในการทวนกระแสการท่องเที่ยว จัดตั้งโครงการชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยมีการ
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จัดตั้งศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านลมทวน มีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้วยวิธี
ดั้งเดิมคือ การล่องเรือชมหิ้งห้อยด้วยเรือพาย การเปิดบริการบ้านพักโฮมสเตย์ การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมอาชีพคนในชุมชน เช่น ท าขนม ท าอาหาร จักสาน แม้จะได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดี แต่เมื่อขาดความร่วมมือจากผู้ประกอบการเรือยนต์ ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมจึงไม่ลดลง 
รวมทั้ง การขาดการเลียวแลจากทางราชการ ครูปรีชาเปิดเผยถึงเรื่องราวความล้มเหลวของการท า
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ว่า เคยท าเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หิ่งห้อยมาสามปีแต่ต้องแพ้เรือยนต์และ
กระแสการท่องเที่ยวที่คนหลั่งไหลมาเที่ยวอัมพวา แพ้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาเร็ว กินเร็ว กลับเร็ว 
ไม่มีคนมานั่งเรือพายปัจจุบัน ที่ดินริมแม่น้ าแม่กลอง 42 รายขายให้กับนายทุนด้านการท่องเที่ยว 40 
ราย เหลือ 2 รายก าลังตกลงราคา ความพยายามในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวนั่งเรือพาย ชม
ธรรมชาติของหิ้งห้อยที่ต้องอาศัยความเงียบและความมืด รวมทั้ง ชื่นชมบรรยากาศที่เคยได้ชื่อว่า
เป็นเวนิสตะวันตกจึงต้องล้มเลิกไป 

ช่วงท่ีสอง - ดึงกลับ ต้านกระแส 
เมื่อความตั้งใจไม่เป็นผล ในครั้งนี้ครูปรีชา จึงเปลี่ยนวิธีการจัดการส่วนร่วมโดยไม่ตั้งต้นจาก

ค าถามว่า “ใคร” แต่ถามว่า “คิดเช่นไร” “มีอุดมการณ์อย่างไร” เพ่ือหาค าตอบว่าคนเหล่านี้มีเป้า
มายในเรื่องเดียวกันหรือไม่  ไม่ว่าจะเป็นชุมชน หน่วยงานภายในชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก โดย
ครูปรีชาจะท าหน้าที่เป็นผู้เลือกคณะท างาน ผ่านการพูดคุย เกิดความเข้าใจ และมองเห็นเป้าหมาย
ร่วมกัน รวมทั้ง มีการสร้างข้อตกลงร่วมกัน  เป็นการท างานร่วมกันในลักษณะสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Values)  

ในครั้งนี้ ชุมชนน าน้ าตาลมะพร้าวมาเป็นผลิตภัณฑ์หลักในการต่อยอด ทั้งในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารและด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป้าหมายในครั้งนี้คือการรักษาภูมิปัญญาดั้งเดิมในการท า
น้ าตาลมะพร้าว อันเป็นอาชีพที่เก่าแก่ของคนสมุทรสงครามกว่าร้อยปีมาแล้ว แต่ปัจจุบันหลงเหลืออยู่
น้อยเต็มที เนื่องจากชาวบ้านหันไปประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ที่มีความเหน็ดเหนื่อยน้อยกว่า รวมทั้ง ฟ้ืนฟู
กรรมวิธีการท าน้ าตาลมะพร้าว ที่ปัจจุบันส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเน้นปริมาณมากกว่า
คุณภาพ โดยมีการใส่สารกันบูด เพ่ือจะได้ส่งขายโรงงานในจ านวนที่มากขึ้น ความตั้งใจของครูในการ
ท างานครั้งนี้ คือ การท าน้ าตาลมะพร้าวแท้ให้คนไทยได้ทาน ในราคาที่ยอมรับกันได้ รวมทั้ง เปิด
โอกาสให้คนที่สนใจมาเรียนรู้วิธีการท าน้ าตาลมะพร้าว ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว    

การสร้างการมีส่วนร่วมในครั้งนี้ ครูปรีชาเป็นเสมือนผู้คัดเลือกและชักชวนคนท างานให้มา
ท างานร่วมกัน เนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้ครูเรียนรู้ว่าหากไม่เข้าใจเป้าหมายเดียวกัน การ
ท างานก็จะไม่เป็นระบบ รวมทั้ง มีการชี้แจงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการท างานโดยยึดหลั ก 
“ทฤษฎีสามบาท” กล่าวคือ ใครท ามากได้มาก ใครท าน้อยก็ได้รับผลตอบแทนเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่า 
ไม่มีค่าตอบแทนที่ตายตัว ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้คนมีความมุ่งมั่นในการท างาน  

นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ ให้เข้ามาช่วยสนับสนุนงาน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการแปรรูปน้ าตาลมะพร้าวและการรักษาความมั่นคงด้านอาหาร ได้คณาจารย์
และนักวิจัยจากภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เข้ามาท า
วิจัยจนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่จากการแปรรูปน้ าตาลมะพร้าว ด้านการสร้างตราสินค้า (Branding) 
และช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้บริษัทลิฟวิ่งไลท์ เดลี่ จ ากัด กลุ่มผู้ประกอบการทางสังคมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ เจ้าของตราสินค้า “เบาเบา” ที่ได้มีโอกาสเข้ามาท่องเที่ยวเรียนรู้
กระบวนการท าน้ าตาลมะพร้าวที่สวนของครูปรีชา จนเกิดความซาบซึ้ง อยากพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 
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เพ่ือให้คนไทยได้มีโอกาสได้บริโภคน้ าตาลมะพร้าวแท้ ๆ จึงได้พูดคุยกับครูปรีชาและทดลองท าน้ าตาล
บริสุทธิ์จากมะพร้าว ไม่ใส่สารกันบูด แต่เนื่องจากขาดองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ท าให้น้ าตาล
เน่าเสีย จนมีโอกาสได้พบกับคณะนักวิจัยจากภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และร่วมกันผลิตสินค้าจากน้ าตาลมะพร้าว ด้านสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ ได้ บริษัทยินดีออกแบบ ที่เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และออกแบบเครื่องมือสื่อสาร 
เข้ามาช่วยดูแลด้านสื่อสารการตลาดตามช่องทางการตลาดต่าง ๆ ทั้งสามกลุ่มได้ตั้งชื่อคณะท างานว่า 
“หวานอย่างมีหวัง” โดยมีการพูดคุยและสานสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง และมีข้อตกลงที่มีความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย  

ช่วงที่ 3 - ระยะพัฒนา  
เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชมว่ากลุ่มคนจากภายนอกเหล่านี้จะไม่มาเอาเปรียบ 

จึงมีการท าข้อตกลงแรกของการท างานร่วมกันคือ การด ารงรักษา เมื่อไรที่ทีมงานวิจัยท าในสิ่งที่ครู
ปรีชาไม่ต้องการให้บอกทันที คณะท างานจะหยุด  

เมื่อครูปรีชามีเครือข่ายที่เข้มแข็งจากภายนอก ท าให้เกิดความมั่นใจว่า โครงการจะสามารถ
ด าเนินไปได้ จึงได้เริ่มกระบวนการชักชวนคนในพ้ืนที่ มีการสร้างการรับรู้ผ่านการประชุมที่จัดโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดเข้าไปเป็นวาระการประชุม เล่าให้ที่ประชุมฟังถึงแผนการ
ด าเนินงาน เป้าหมายของโครงการ และผลประโยชน์ที่จะได้จากการท างานร่วมกัน พร้อมทั้ง แจ้ง
เกี่ยวกับเครือข่ายภายนอกที่มาเข้าร่วม ท าให้ชาวบ้านเห็นว่า โครงการนี้มีความน่าสนใจ แม้แต่
หน่วยงานภายนอกยังมาเข้าร่วม ซึ่งครูเชื่อว่าสามารถสร้างผลกระทบ (Impact) ให้กับชาวบ้าน จาก
การพูดคุยในครั้งนั้น มี 12 ครอบครัวจาก 3 หมู่บ้านที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วม แม้บางคนจะไม่เคย
ท าน้ าตาลมะพร้าวและไม่มีสวนมะพร้าว แต่มีความตั้งใจ ซึ่งครูปรีชาจะช่วยสอนให้จนเกิดความ
ช านาญ จากการท างานพบว่า ข้อดีของคนเหล่านี้คือ สามารถท างานโดยปราศจากอคติ อัน
เนื่องมาจากความเชื่อเดิม (Mindset)   

กล่าวได้ว่าอ าเภอเมืองสมุทรสงครามยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา ซึ่งมีให้เห็นเป็น
รูปธรรมแล้ว เช่น คณาจารย์และคณะนักวิจัยจากภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ผลิตสินค้าจากการแปรรูปน้ าตาลมะพร้าว ได้แก่ น้ าตาลปึก น้ าตาลมะพร้าว
ผง น้ าตาลสีต่าง ๆ และน้ าตาลไซรัป บริษัทลิฟวิ่งไลท์ เดลี่ จ ากัด ที่ผลิตสินค้าที่ท าจากจากน้ าตาล
มะพร้าว ภายใต้ชื่อ Sweet No Guilt พร้อมทั้ง เริ่มวางโครงร่างพิพิธภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าว ที่จะเล่า
เรื่องราวการท าน้ าตาลมะพร้าว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้ นอกจากนี้ ครูปรีชายังเปิดรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตคนริมน้ าแม่กลอง พายเรือชมหิ้งห้อย เรียนรู้วิธีการท า
น้ าตาลมะพร้าว บางตามโอกาส ซึ่งครูปรีชาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เมื่อผลิตภัณฑ์จากน้ าตาลมะพร้าวเป็น
ที่รู้จักอย่างแพร่หลายจะสามารถเป็นตัวเชื่อมให้คนรู้จักพ้ืนที่มากขึ้น ระหว่างนี้  ครูปรีชาจะพยายาม
สร้างคน เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยว ซึ่งการท างานในครั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องเดินเร็ว แต่ขอให้
มั่นคงและยั่งยืน 
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4.2.1 โครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพในการต่อ
ยอดและสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม 

1) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวและวิธีการท างานอย่างมีส่วนร่วมของ
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่แม่กลองสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 

โดยมีรายละเอียดของบทบาทและความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของ อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม ดังนี้ 

 

ชุมชน 
กลุ่มหรือหน่วยงาน 

ภายในชุมชน 
หน่วยงานภายนอก 

- คุณปรีชา เจี๊ยบหยู หรือครูปรีชา เจ้าของ
ภูมิปัญญาด้านการท าน้ าตาลมะพร้าว ผู้ที่
เกิด อาศัย และท ามาหากินในพ้ืนแผ่นดินนี้
มากกว่า 50 ปี อดีตข้าราชการครู ผู้ยึดมั่น
ในอุดมการณ์ที่ต้องการรักษาภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการท าน้ าตาลมะพร้าว ที่ได้รับ
การสืบทอดมาจากบิดา เป็นผู้ที่มีบทบาท
ในการเป็นแกนหลักของการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของ
พ้ืนที่  

- ชาวบ้าน 12 ครอบครัว จาก 3 หมู่บ้าน 
เป็นผู้ที่แสดงเจตน์จ านงในการเข้ามา
ท างานร่วมกับครูปรีชา หลังการรับฟัง
แผนการด าเนินงาน ซึ่งมีบทบาทในการร่วม
สืบสานการท าน้ าตาลมะพร้าว  

- คนชายขอบ กลุ่มชาวบ้านที่มีฐานะยากจน 
ไม่มีที่อยู่และที่ท ามาหากิน เป็นกลุ่มคนที่
ครูปรีชาชักชวนเข้ามาร่วมในฐานะคนใช้
แรงงาน  

- เจ้าของที่ดิน ชาวบ้านเจ้าของที่ดินที่ครู
ปรีชาเข้าไปเจรจา (ปัจจุบันมี 3 แปลง) ขอ
ใช้ในการปลูกมะพร้าวและแบ่งผลผลิตตาม
สัดส่วนที่มีการตกลง 

- ส่วนราชการระดับ
จังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบต.) มี
บทบาทในการ
สนับสนุนด้าน
งบประมาณและ
ค าแนะน าตามโครงการ 
ซึ่งเป็นความช่วยเหลือที่
ไม่ต่อเนื่อง     

 

- ภาควิชาเทคโนโลยี
อาหาร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
คณาจารย์และ
นักวิจัยด้าน
เทคโนโลยีอาหาร 
เข้ามาท าวิจัย
เกี่ยวกับน้ าตาล
มะพร้าว ตั้งแต่ปี 
2553 มีเป้าหมาย
หลักในการแปรรูป
น้ าตาลมะพร้าว
และสร้างความ
มั่นคงทางอาหาร  

- บริษัทลิฟว่ิงไลท์ 
เดลี่ จ ากัด กลุ่ม
ผู้ประกอบการทาง
สังคม (Social 
Enterprise) ด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหาร
เพ่ือสุขภาพ ภายใต้
ตราสินค้า “เบา
เบา” ที่ให้
ความส าคัญตั้งแต่
การคัดสรรแหล่ง
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ชุมชน 
กลุ่มหรือหน่วยงาน 

ภายในชุมชน 
หน่วยงานภายนอก 

วัตถุดิบ รสชาติ 
และคุณภาพ มี
บทบาทในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารเพื่อสุขภา
พากน้ าตาล
มะพร้าวแท้และหา
ช่องทางการจัด
จ าหน่ายนอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังมี
แผนการท า
พิพิธภัณฑ์เพ่ือการ
เรียนรู้เรื่องการท า
น้ าตาลมะพร้าวใน
พ้ืนที่ด้วย  

- บริษัทยินดี
ออกแบบ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
และออกแบบ
เครื่องมือสื่อสาร 
เข้ามาช่วยดูแลด้าน
สื่อสารการตลาด
ตามช่องทาง
การตลาดต่าง ๆ   

- หน่วยงานอ่ืน ๆ 
เช่น ส านักงาน
กองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.)  
หน่วยงานที่ท า
หน้าที่สนับสนุน
หน่วยงานต่างๆ 
ในการขับเคลื่อน
กระบวนการสร้าง
เสริมสุขภาพ
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ชุมชน 
กลุ่มหรือหน่วยงาน 

ภายในชุมชน 
หน่วยงานภายนอก 

เพ่ือให้คนไทยมี
สุขภาพดีครบ 4 
ด้าน กาย จิต 
ปัญญา สังคม และ
ร่วมสร้างประเทศ
ไทยให้น่าอยู่ มี
บทบาทในการ
สนับสนุนด้าน
งบประมาณ  

ตารางท่ี 8 บทบาทและความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
2) รูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชมเสียในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
แผนภาพที่ 15 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยว อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 

(Stakeholder Map) 
ความท้าทายของการที่มีพ้ืนที่อยู่ท่ามกลางความเจริญคือ การทนต่อกระแสการพัฒนาเมืองที่

เปลี่ยนแปลงมาอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อยุคสมัย ส่งผลกระทบต่ออัตลักษณ์ของหัวเมืองใหญ่ในภูมิภาค
ต่าง ๆ ถูกกลืนหายไปพร้อมกับความล่มสลายของวิถีชีวิตดั้งเดิม จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในอดีต
เป็นไปตามกระแสนิยมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยท างานอยู่บนกรอบความเชื่อว่าทุกชุมชน
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สามารถท าการท่องเที่ยวได้ โดยไม่ได้มองถึงศักยภาพและธรรมชาติในการท างานร่วมกันของคนใน
ชุมชน คนท างานมิได้มองเป้าหมายเดียวกัน 

จากการศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่ไม่มีผู้น าชุมชนอย่างแท้จริง มีเพียงผู้ที่ท าหน้ าที่เป็นแกนหลัก 
(Point Guard) คือ ครูปรีชา ที่ท าหน้าที่เป็นผู้จ่ายงานให้กับคณะท างาน มีบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาเท่านั้น หากยังมิใช่ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ที่จะสามารถออกค าสั่งหรือโน้มน้าวความคิด
ของคนในชุมชนได้ และมิใช่ผู้เชื่อมโยง (Connector) ที่จะสามารถประสานกลุ่มต่าง ๆ ให้ท างาน
ด้วยกันได้ การขอความร่วมมือให้เข้ามาร่วมในโครงการต่าง ๆ จึงไม่ได้การตอบรับมากนัก จาก
ประสบการณ์ในอดีต ท าให้ชุมชนเรียนรู้ว่ายังขาดศักยภาพด้านใด การหาภาคีร่วมจากภายนอกที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จึงเปรียบเสมือนการสร้างทางด่วน ชุมชนไม่ต้องเดินเองทั้งหมดเหมือนเช่น
ที่ผ่านมา เป็นการรวมตัว Projected Community Relations กล่าวคือ ในการท างานแต่ละ
โครงการจะไม่ผูกติดกับบุคคลหรือสถานที่ แต่ดูตามความต้องการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน (James et al., 2012) โดยมีครูปรีชา เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการ โดยมีการท าข้อตกลงในการ
ท างานร่วมกันและหากกระบวนการใดไม่ได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่าย คณะท างานจะหยุดกิจกรรม
นั้นทันที ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการสานเสวนา (Dialogue) กันมาก มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือน
ละครั้ง และมีการสร้างกลุ่มไลน์ (Line) เพ่ือเป็นช่องทางในการปรึกษาหารือระหว่างการด าเนินงาน 
คุณทรงวิทย์ หงสประภาส หนึ่งในคณะนักวิจัยของภาควิชาเทคโนโลยีอาหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นว่า   

“..องค์กร หรือ หน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุน จะมองเป็นเชิงอุตสาหกรรมหมด 
คุณต้องผลิตให้เป็นมาตรฐาน ผลิตให้ Mass เพ่ือส่งออก แต่ลืมรักษาราก ที่เป็นภูมิ
ปัญญา การรักษาภูมิปัญญาชาวบ้านหลายองค์ประกอบแต่สิ่งที่ส าคัญคือ วิถีชีวิต
และระบบนิเวศน์ ซึ่งคนมักลืมนึกถึง การนึกถึงธุรกิจมากไป จนมันกลายเป็นทุนนิยม 
คนลืมวิถีชาวบ้าน ลืมภูมิปัญญาที่รักษาไว้ สิ่งที่ครูปรีชาก าลังท าคือ การรักษาวิถี
ชีวิตชาวบ้าน ภูมิปัญญาต้องอยู่ โดยมีการเอาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้ เบาเบาที่
เข้ามาก็ไม่ได้นึกถึง Profit Maximize คุณเอ (ทีมยินดี) ที่มาท าเรื่องสื่อสารก็นึกถึง 
Customer Inside ไม่ใช่ Profit Maximize สิ่งที่อาจารย์ก าลังท าคือการพยายาม
สร้าง Awareness ความ Success ไม่จ าเป็นต้องใช้ Business Model ใด ธุรกิจ
ชาวบ้านก็สามารถ Success ได้ ไม่จ าเป็นต้องไป Copy ใคร เพราะเรา Copy 
ตะวันตกมากไป เลยคิดแค่ว่า Success ต้องเป็นแบบนั้น แบบนี้ อย่างสิ่งที่ครูปรีชา
ท า ความ Success ไม่ได้อยู่ที่ตัวเงินเลย ต่ออยู่ที่การรักษาภูมิปัญญาและชุมชน
ยังคงอยู่ เหมือนดอยตุง เราซื้อของดอยตุงเพราะเรารู้ว่ามันดี แต่อีกข้อหนึ่งคือ เรารู้
ว่าถ้าเราซื้อแล้วจะช่วยชาวเขา” 

จากประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต ท าให้ครูปรีชาต้องหันกลับมาทบทวนข้อผิดพลาด ในครั้งนี้
ครูปรีชาได้ใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม 2 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) เสาะหาและชักชวนคนในชุมชนแบบระบุตัวบุคคล ได้แก่ ชาวบ้านในพื้นที่ โดยครูปรีชา
ได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการ ผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการของหน่วยงานท้องถิ่น โดยให้
ข้อมูลที่ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการท างานร่วมกัน สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการ รวมทั้ง อธิบายแผนการการด าเนินงานและเป้าหมายให้มีความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 
จากการศึกษา สามารถแบ่งคนเป็นสองกลุ่มคือ  
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กลุ่มท่ีหนึ่ง คนในชุมชนที่มีความต้องการและตั้งใจเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน   
กลุ่มที่สอง คนที่ขาดโอกาสในการท ามาหากิน ครูต้องสร้างแรงจูงใจให้คนเหล่านี้ให้มา
ช่วยท างาน โดยหาที่อยู่ ที่กิน และให้ทุนการศึกษาส าหรับคนที่มีลูก   

 

(2)  เปิดรับพันธมิตรใหม่จากภายนอก ภาคีท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านที่ที่ชุมชน เช่น ด้าน
การตลาด ด้านการวิจัย ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จากการอภิปรายร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนร่วม ทุก
กลุ่มมีความเห็นที่สอดคล้องกัน โดยคุณอนุชิต ปัญญาวัชระ นักออกแบบแบรนด์ ไดส้รุปการอภิปราย
ว่า 

“...ที่เรามาอยู่ตรงนี้ด้วยกันเพราะเรามี Believe เดียวกัน มันไม่เก่ียวว่า เราจะ
มาจากหน่วยงานไหน มองดี ๆ ทุกคนในที่นี่ คือ Target Groups ของหน่วยงาน
มีเป้าหมาย Inside ทั้งนั้น ที่ผ่านมาชาวบ้านมี Mindset ที่ผิด ชาวบ้านอยากได้
เงินต้องขายที่ Mindset ที่หน่วยงาน/ กลุ่มพูดมันไม่ได้ถูก Landing ไปหา
ชาวบ้าน เราต้องยอมรับว่า มนุษย์ทุกคนมี Inside ในการเอาตัวรอด ถ้าฉันยังอด 
สิ่งแวดล้อมจะเป็นอย่างไรก็ช่างเราต้องเปลี่ยนกระบวนการคิด มันไม่เก่ียวว่า
เลือดเก่า เลือดใหม่ ท าไมเลือดเก่า เขายืนอยู่ได้ แสดงว่าเขามี Mindset ที่ไม่
เหมือนกับเลือดใหม่ ที่ปัจจุบันขายที่ไปแล้ว Mindset ของกลุ่ม ถ้าเขาต้องการ
ความยั่งยืน มันก็จะรอด ดังนั้น มันไม่ควรแบ่งแยกกลุ่ม เพราะมันจะเกิดความ
ขัดแย้ง 

รูปแบบดังกล่าว เป็นการสร้างเครือเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) กล่าวคือ เป็นการ
รวมตัวโดยใช้ประเด็นของกิจกรรมหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นเป้าหมายหลัก มองข้ามมิติในเชิงพ้ืนที่ 
มุ่งเน้นการจัดการในกิจกรรมนั้น ๆ และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (พระมหา
สุทธิตย์ อาภากโร, 2547)  
 

3) การศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากับการสร้างความร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

เป็นพ้ืนที่ที่เริ่มมีโครงสร้างการจัดการเชิงพาณิชย์เข้าไปในระดับกลาง มีรูปแบบการมีส่วน
ร่วมการท างานร่วมกันของเครือข่ายต่างๆ จากการศึกษาพบว่า ชุมชนควรมีผู้น าที่สามารถประยุกต์
การจัดการแบบ “ดึงกลับ” ใช้รูปแบบภาวะผู้น าเน้นแบบ Transformer กล่าวคือ ผู้น าชุมชนพยายาม
หาหนทางที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาชุมชน เพ่ือหาค าตอบว่าผู้คนที่มาเกี่ยวข้องมีเป้ามายในเรื่อง
เดียวกันหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นชุมชน หน่วยงานภายในชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก โดยครูปรีชาจะ
ท าหน้าที่เป็นผู้เลือกคณะท างาน ผ่านการพูดคุย เกิดความเข้าใจ และมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน 
รวมทั้ง มีการสร้างข้อตกลงร่วมกัน เป็นการท างานร่วมกันในลักษณะสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating 
Shared Values) 

เปรียบได้กับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน (Share holder leadership) แนวความคิดของ 
Block (1993) ในการก าหนดภาวะผู้น าในรูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนต่อกันเป็นแนวคิดที่น าไปสู่การ/
มอบอ านาจและการท างานเป็นทีม ในการบริหารจัดการลักษณะของการเข้ามาเป็นหุ้นส่วนมี
ความส าคัญในด้านการพัฒนา ซึ่งมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับคนในชุมชน ทุกคนมีภาวะผู้น าที่เท่า
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เทียมกันฐานะหุ้นส่วนระหว่างผู้น ากับกลุ่มสมาชิกด้วยความสัมพันธ์เชื่อมโยงในแนวทางท่ีท าให้อ านาจ
ระหว่างกันอยู่ในภาวะที่สมดุล ดังแนวทางการท างานของครูปรีชาที่กล่าวว่า “เมื่อไรที่ทีมงานจาก
ภายนอกท าสิ่งใดที่ชุมชนไม่ต้องการให้บอกทันที เราจะหยุด” นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ ให้เข้ามาช่วยสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ โดยมีการพูดคุยและสานสัมพันธ์
กันอย่างต่อเนื่อง และมีข้อตกลงที่มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  เช่น มีการชี้แจงผลประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการท างานโดยยึดหลัก “ทฤษฎีสามบาท” กล่าวคือ ใครท ามากได้มาก ใครท าน้อยก็ได้รับ
ผลตอบแทนเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่า ไม่มีค่าตอบแทนที่ตายตัว ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้คนมีความมุ่งมั่นใน
การท างาน 
4.3 การศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยชุมชน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.3.1 รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาคส่วนใน
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

1) การศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  
เชียงใหม่ มีชื่อเดิมว่านพบุรีศรีนครพิงค์ ก่อตั้งเป็นราชธานีแห่งอาณาจักรล้านนาเมื่อกว่า 700 

ปีก่อนโดยพญาเม็งรายมหาราช ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์เม็งราย ต่อมาในสมัยพระพุทธยอดฟ้าจุฬา
โลกมหาราช เชียงใหม่มีฐานะเป็นเมืองประเทศราชและเมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปกครองส่วน
ภูมิภาคในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเก้าเจ้าอยู่หัว เชียงใหม่ได้เปลี่ยนฐานะมาเป็นมณฑลพายัพ 
และกลายเป็นจังหวัดในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2559)  

สืบเนื่องมากจากความพร้อมในหลายๆ ด้านของทางจังหวัด ไม่ว่าจะด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ทางด้านธรรมชาติ ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี รวมไปถึงเรื่องของสถานที่พักและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ที่หลายหลาย อีกทั้งมีโครงสร้างด้านการจัดการเชิงพาณิชย์ที่มีความชัดเจน ท าให้ 
เชียงใหม่กลายเป็นศูนย์กลางของจังหวัดในภาคเหนือ เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ได้ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเต็ม
ตัว และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ในการท างานด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเมืองเชียงใหม่
นั้นประกอบด้วยกลุ่มท างานที่หลากหลาย และมีการท างานเป็นค่อนข้างเป็นอิสระ อาทิ เครือข่าย
ชุมชนรักษ์เมืองเชียงใหม่ กลุ่ม Artisan Chef และ TCDC เป็นต้น ในส่วนต่อไปของงานวิจัย จะเป็น
การน าเสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่ วมของอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

2) พัฒนาการของการพัฒนาแนวคิดและความเป็นมาของกระบวนการสร้างความร่วมมือ
ในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
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ระยะเริ่มต้น - การพัฒนาความเป็นเมืองท่องเที่ยว  
การพัฒนาความเป็นเมืองท่องเที่ยวของอ าเภอเมืองเชียงใหม่เริ่มต้นอย่างมีแบบแผนชัดเจน

เมื่อมีการประกาศใช้แผนเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) ที่มุ่งการพัฒนาเมืองหลัก
ในภูมิภาคหรือเมืองระดับรองจากพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและศิลปวัฒนธรรม รวมทั้ง รองรับการกระจายความเจริญไปสู่เมือง
ในระดับรองในอนาคต โดยในระยะเริ่มต้นเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การศึกษา และการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เอ้ือต่อการลงทุน ด้วยความพร้อมทางด้านกายภาพพ้ืนที่ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ถูก
คัดเลือกให้เป็นหนึ่งในเมืองหลักที่ต้องได้รับการพัฒนาตามนโยบายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว ยังเป็นแบบสั่งการของภาครัฐ (Command) โดยรวมอ านาจอยู่ที่
ราชการส่วนกลาง (Central State) ไม่กระจายอ านาจไปยังส่วนภูมิภาค (Regional State) และส่วน
ท้องถิ่น (Local State) ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในขณะนั้นไม่มีหน่วยงานในระดับจังหวัดและ
ระดับท้องถิ่นที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง ท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างเป็นไปอย่างช้า ๆ การท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่เริ่มเติบโตขึ้น หลังองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือ อสท. (ปัจจุบัน
คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) ได้มาตั้งส านักงานที่จังหวัดเชียงใหม่ เป็นส านักงานในส่วนภูมิภาค
แห่งแรก ในปี 2511 มีหน้าที่ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้เป็นที่รู้จัก 
มุ่งเน้นการใช้ประเพณีและวัฒนธรรมในท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยว โดยมีการจัด
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  พร้อมทั้ง จัดสัมมนา
ผู้น าระดับจังหวัด ได้แก่ บุคคลจากหน่วยงานภาครัฐ นักธุรกิจ สื่อมวลชน และนักวิชาการ เพ่ือ
ก่อให้เกิดความคุ้นเคยกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นและผลักดันให้ภาคเอกชน เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว มาลงทุนด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ จังหวัด
เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางธุรกิจทางท่องเที่ยวภาคเหนือ (สามารถ สุวรรณรัตน์, 2558) นอกจากนี้ 
เชียงใหม่ยังเป็นหนึ่งในจังหวัดน าร่องที่มีการท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติที่ถูกรวบรวมไว้กับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจน อย่างไรก็ตาม เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติไม่สามารถท าตามได้มากนัก เนื่องจากขาดการ
ประสานงาน การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและขาดอ านาจบังคับที่เหมาะสมและภาครัฐ
มิได้จัดงบประมาณที่เหมาะสมกับแผนงาน (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2549)  

หลังปี 2522 นับเป็นช่วงเริ่มต้นการเติบโตของการท่องเที่ยวเมือง เมื่อ อสท. ได้ยกฐานะเป็น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีสถานภาพทางนิติบัญญัติสูงขึ้น ท าให้มีอ านาจสั่งการมากขึ้น และ
นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 – 2529) รัฐบาลได้ก าหนดให้
เชียงใหม่เป็นเมืองหลักของภาคเหนือ มีการลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้ จังหวัดเชียงใหม่
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและกลายเป็นแหล่งรวมของความเจริญด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยว
ได้รับการส่งเสริมอย่างกว้างขวาง ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวด้วยโครงการต่าง ๆ เช่น การจัดงานมหกรรม
พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ ตลาดนัดถนนคนเดินทุกวันอาทิตย์ เป็นต้น ด้วยคุณลักษณะ
อันโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นฐานกายภาพเมืองเก่า ที่ยังสมบูรณ์ด้วยแหล่ง
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และชุมชนดั้งเดิม รวมทั้งฐานส านึกของคนเมืองที่แสดงออกผ่านวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมอันเข้มแข็ง ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบที่ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติรับทราบทั่วกัน  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวยังไม่เข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ 
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ชุมชนท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมเท่าใดนัก กล่าวได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงแรกใช้นโยบายภาครัฐ
เป็นตัวน า การมีส่วนร่วมจึงยังอาศัยอ านาจทางราชการเป็นตัวขับเคลื่อน 

ระยะพัฒนา - การเป็นพัฒนาและสานต่อ  
การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ เริ่มต้นเมื่อปี 2540 หลังมีการปฏิรูประบบราชการตาม

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรภาครัฐใหม่ มีการปรับบทบาทหน้าที่และ
หลายหน่วยงานถูกก่อตั้งขึ้นใหม่ เพ่ือรองรับการปฏิรูป ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐด้าน
การคลังที่ให้อ านาจหน่วยงานระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่นมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ (สมชัย จิตสุชน, 2550) พระราชบัญญัติดังกล่าว ท าให้มีการจัดตั้งส่วนงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
(ภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) องค์การบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
รวมทั้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มีการก าหนดส่วนงาน ส าหรับดูแลด้านการท่องเที่ยว
โดยตรง ท าให้การท างานครอบคลุมมิติต่าง ๆ มากขึ้น ด้านงบประมาณ มีการมอบอ านาจให้
หน่วยงานระดับจังหวัดและท้องถิ่นมากขึ้น เกิดการลงทุนโครงการต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผลักดันสู่การพัฒนาตั้งแต่การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐจนถึงระดับชุมชน เช่น การสร้าง
ไนท์ซาฟารี การปรับปรุงถนนวัฒนธรรมสายเชียงใหม่ -สันก าแพง การขยายถนนเพ่ือรองรับการ
เพ่ิมข้ึนของปริมาณยวดยานพาหนะ (เสน่ห์ ญาณสาร, 2547)  

นอกจากนี้ ด้วยความพร้อมทั้งด้านกายภาพ วัฒนธรรม และบุคลากร ท าให้จังหวัดเชียงใหม่
มักได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ให้เป็นจังหวัดน าร่องด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับทรัพยากรในพ้ืนที่ เช่น โครงการเมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในฐานะเมืองหัตถกรรม
สร้างสรรค์ (กระทรวงพาณิชย์) เมืองสร้างสรรค์สากลที่ได้รับการขึ้นบัญชีเบื้องต้น ประเภทเมืองแห่ง
งานหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (ยูเนสโก)  การก่อตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านการออกแบบและบ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ (TCDC) ครบวงจรแห่งแรก โครงการเหล่านี้ ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มกันท างาน ทั้ง
ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมทั้ง สถาบันการศึกษา ประกอบกับเชียงใหม่เป็นเมืองที่ดึงดูดกลุ่มคนที่
มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Class) ในหลาย ๆ แขนง ไม่ว่าจะเป็นงานออกแบบผลิตภัณฑ์ งาน
ศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งและเติบ โต
อย่างต่อเนื่อง สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดในเรื่องของการท่องเที่ยว  (พีรดร แก้วลาย, 2554)  
นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มคนภาคประชาสังคม (Active Citizen) ที่รวบรวบคนที่มีความคิดและฐานส านึก
เดียวกัน เพ่ือร่วมกันรักษาความเป็นเมืองเชียงใหม่ในด้านต่าง ๆ เช่น มรดกทางวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และคุณค่าของเมืองในมิติอ่ืน ๆ โดยใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย การท่องเที่ยวก็ถูกน ามาใช้เป็นกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนงานของกลุ่ม  

อย่างไรก็ตาม แม้จะเกิดกลุ่มท างานที่หลากหลาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนและโครงสร้างการท างานแบบแยกส่วนอย่างเป็นอิสระ แต่การเชื่อมโยงยังมี
ไม่มากนัก ส่งผลให้การท างานขาดเอกภาพ รวมทั้ง หลายกลุ่มมีการท างานที่ทับซ้อนกัน   
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4.3.2 โครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพในการต่อ
ยอดและสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

1) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวและวิธีการท างานอย่างมีส่วนร่วมของ
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถแบ่งได้

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

 
แผนภาพที่ 16 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

(Stakeholder Map) 
โดยมีรายละเอียดของบทบาทและความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวดังนี้  
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

- TCDC ศูนย์สร้างสรรค์งาน
ออกแบบเชียงใหม่ เปิดที่
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2556 
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ ที่
เชื่อมโยงระหว่างเมืองไปหา
ความรู้ต่าง ๆ แล้วน าความรู้
สมัยใหม่ หรือกระบวนคิดด้าน
การออกแบบมาเป็นพ้ืนฐาน 
ในการต่อยอดจากสิ่งที่ที่มีอยู่

- กลุ่มสมาคมการท่องเที่ยว
ของอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ได้แก่ สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ สภาการ
ท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ เป็น
การรวมตัวกันของ
ผู้ประกอบการด้านบริการ เช่น 
ธุรกิจบริการด้านที่พัก บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม สถานที่

- วัดศรีสุพรรณ ในฐานะที่เป็น
ศูนย์กลางศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน ปัจจุบันการ
ท างานเป็นแบบลักษณะของ
การบูรณาการ และในส่วนอื่น 
ๆ ก็มีส่วนที่เกีย่วข้องอีก
หลากหลายหน่วยงาน เช่น 
เทศบาล ชุมชน วัดหมื่นสาร 
วัดนันทาราม แล้วก็วิทยา
นาฏศิลป์ ยังมีกลุ่มอ่ืน ๆ 
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ให้เกิดการสร้างมูลค่าของ
สิ่งของขึ้นมาผ่านโครงการต่าง 
ๆ ที่ท าคู่กับหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เทศบาล กลุ่มศิลปิน สถาปนิก 
นักออกแบบ ชมรม
ผู้ประกอบการร้านอาหารใน
อ าเภอเชียงใหม่ เป็นต้น 

- ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน)  ส านักงาน
พัฒนาธุรกิจและโครงการพิเศษ 
มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
องค์กรว่าจะเป็นการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว  พัฒนา
โครงข่ายคมนาคม  สนับสนุน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพิง
คนครท้ัง 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน  ส่งเสริมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  
ส่งเสริมการจ้างงานระดับภาค
ชีวิต บทบาทของพิงคนครใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
เชียงใหม่จะเน้นไปในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีให้คง
อยู่ สืบสาน และมีการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือที่จะให้คนรุ่นหลังรู้
และพูดถึง นอกจากนี้ก็ยังมี
เรื่องคมนาคมขนส่ง เช่น 
รถรางในเมืองเพ่ือที่เป็นการ
ตอบโจทย์การท่องเที่ยว 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การข้ึนทะเบียนเป็นเมือง
มรดกโลก การประกวด
ท าอาหารภาคเหนือ ดินเนอร์
ฟอรั่มที่จะเอาเมนูที่ชนะจาก
การประกวดมาเสริ์ฟบนโต๊ะ

ท่องเที่ยว เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้
เป็นกลุ่มดั้งเดิมที่มีส่วนผลักดัน
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ให้
เติบโต แม้ท างานเป็นเอกเทศ 
แต่องค์กรธุรกิจเหล่านี้
ตอบสนองต่อแผนและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

- กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
(Start Up) เป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที่รักเมืองเชียงใหม่ (ทั้ง
ชาวเชียงใหม่เอง หรือคนที่ย้าย
มาตัง้รกราก) โดยน าเอาองค์
ความรู้ที่เกิดจากการศึกษา
และการค้นคว้า ผสมผสานกับ
นวัตกรรมมาพัฒนาเป็นธุรกิจ
ของตน เช่น Artisan Chef 
ด าเนินกิจการตามความ
หลงใหลในวัตถุดิบจากแหล่ง
ผลิต รวมถึงแรงปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือชุมชน จึงเกิดเป็น
การเชื่อมโยงของห่วงโซ่อาหาร
เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่
ไขว่คว้ามองหาประสบการณ์ที่
แตกต่าง และเห็นคุณค่าความ
เป็นชุมชนจากการลิ้มรส
อาหาร พูดคุยเรียนรู้ถึงที่มา
ของวัตถุดิบที่ใช้ตามวิถีชีวิต
และธรรมชาติ โดยการเพ่ิม
มูลค่าจากศิลปะ การออกแบบ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เพ่ิมคุณค่าทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ ลงไปในจาน
อาหาร การน าเรื่องการเกษตร
ปลอดภัยมาร้อยเรียงเป็น
อาหาร เล่าเรื่องราววัฒนธรรม

ส านักพุทธ วัฒนธรรมจังหวัด 
ส านักงานท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
แล้วก็องค์กรอีกส่วนหนึ่ง คือ
ในส่วนของบทบาทการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในส่วน
ของชุมชน วัดศรีสุพรรณ 
ชุมชนวัวลาย จังหวัดเชียงใหม่
ผ่านมรดกของชุมชนศรี
สุพรรณ คือ เครื่องเงิน เครื่อง
เขิน งานช่างสิบหมู่ ส่วนการ
พัฒนาต้องอยู่บนพ้ืนฐาน ต้อง
มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
พร้อมกับมีการเล่าเรื่องราว
ที่มาของอาหารผ่านวัตถุดิบ 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ได้ให้การ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน 
(CBT) มาอย่างสม่ าเสมอ เห็น
ได้จากทุกรัฐบาลใช้กลไกของ
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาท้องถิ่นเพ่ิมรายได้
ให้ท้องถิ่นอย่างมีความเท่า
เทียม รูปแบบการมีส่วนร่วม
ด้วยการเข้าไปร่วมคิดร่วมท า 
การสร้างองค์ความรู้ให้ชุมชน
ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยว
ชุมชน ต้องประกอบด้วยอะไร 
โครงสร้างต้องมีอะไร การ
พัฒนา การวางแผน การร่วม
คิดร่วมท าของชุมชนนะครับ 
แล้วก็การบริหารจัดการเรื่อง
ของประโยชน์และรายได้ 
รวมทั้งเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด การประชาสัมพันธ์ 

วิถีชีวิตไทย รังสรรค์ให้เกิด
คุณค่าและสามารถเพ่ิมมูลค่า
ให้แก่ชุมชน นอกจากนี้ ยังมี
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในแขนง
อ่ืน ๆ ที่พยายามเพ่ิมมูลค่า
และคุณค่าจากฐานทรัพยากร
ในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถน ามาต่อ
ยอดด้านการท่องเที่ยวเที่ยวได้ 
เช่น หัตถกรรมจากไม้ ผ้า
พ้ืนเมือง ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร เป็นต้น   

ตารางท่ี 9 บทบาทและความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
2) รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก้าวสู่สภาวะสังคมเมืองใหญ่ที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม มีการย้ายถิ่นฐานของผู้คนจากต่างถ่ินเข้ามาพ านักอาศัยเพื่อประกอบอาชีพและตั้งรกรากที่
อ าเภอเมืองเชียงใหม่รวมทั้ง มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
ไม่ขาดสาย ท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงและการก้าวเข้าสู่ความเป็นอุตสาหกรรมอย่างเต็ม
ตัวของจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เป็นการยากที่จะรวบรวมการจัดการให้อยู่ภายใต้กลุ่มหรือองค์กรเพียง
องค์กรเดียว และการรอความช่วยเหลือสนับสนุนจากทางส่วนกลางหรือทางจังหวัดเพียงอย่างเดียวก็
พลอยจะท าให้การพัฒนาเป็นไปได้ค่อนข้างช้า ดังนั้น คนเชียงใหม่จึงได้เริ่มรวมตัวกันเป็นกลุ่มท างาน
เล็ก ๆ ภายในพื้นที่ของตนเอง โดยมีเป้าหมายเพ่ือรักษาวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชนของ
ตนและสานต่อไปยังเยาวชนรุ่นหลัง  
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ความหลากหลายในเรื่องของวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ของจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เกิดกลุ่ม
ท างานการท่องเที่ยวที่กระจายตัวกันอยู่ทั่วจังหวัดเชียงใหม่ และแต่ละกลุ่มก็ต่างท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของชุมชนของตน จากข้อค้นพบของการวิจัยสามารถจัดกลุ่มได้สามกลุ่มหลัก ๆ คือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนดังได้กล่าวไปข้างต้น ถึงแม้ว่าการท างานจะแยกกันเป็นอิสระ
ต่อกัน แต่ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้และเมื่อใดที่จ าเป็นจะต้องมีการท างานร่วมกันได้ก็สามารถท าได้
เช่นกัน นายวิสูตร บัวชุม ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ 
กล่าวถึงรูปแบบการสร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ว่า  

“ทุกหน่วยงานมีฟังก์ชั่นของการท างานของแต่ละหน่วยอยู่แล้ว เป็นพ้ืนฐาน ททท.ก็
ท าเรื่องนี้ไป ท่องเที่ยวกีฬาก็ท าเรื่องนี้ไป บทบาทของ CBTI ก็ท าไป อพท. พิงคนคร 
มาเก่ียวข้องอีก ฟังอย่างนั้นก็เหมือนต่างคนต่างท า ก็ทุกคนก็ท าหน้าที่ของตัวเอ งแต่
ในบทบาทที่ ในจุดที่ทุกคนต้องท าร่วมมือกัน ทุกคนจะเรียกว่าต้องมาร่วมกัน ถ้าเป็น
อุปสรรคอย่างใหญ่หลวง ผมว่าไม่มี ผมมองในเชิงของโครงสร้าง โครงสร้างการ
ท่องเที่ยวของประเทศ มันเรียกว่าหลายหน่วยงานมันจะเป็นเรื่องดี แต่ว่ามันอาจจะ
ถึงเวลาแล้วว่าส่วนที่เกี่ยวข้องในส่วนของการท่องเที่ยว การที่ใครจะดูแลอะไรแต่ละ
เรื่อง รวมทั้งหน่วยที่จะมาดูแลเรื่องของ CBT” 

จากการศึกษาพบว่า การท างานลักษณะนี้มิใช่อุปสรรค เพราะทุกภาคส่วนพยายาม ท าเพ่ือ
ประโยชน์ของชุมชนหรือองค์กรตนเองเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของชุมชนหรือองค์กร (Performer) ด้วยการใช้ทรัพยากร ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาชาวบ้านที่มีอยู่มาบริหารจัดการเพ่ิมมูลค่า ท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนโดยการใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ ดังเช่น  

รูปแบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น TCDC ททท. ที่จะมองภาระหน้าที่บทบาท
ขององค์กรเป็นหลัก การมีส่วนร่วมจึงเป็นแบบพ่ีเลี้ยงที่คอยให้องค์ความรู้เพ่ือที่ชุมชนจะสามารถ
น าไปใช้และต่อยอดได้เอง โดยท างานร่วมกับภาคเอกชน เช่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ภาคเอกชน เช่น กลุ่ม Artisan Chef จะมุ่งเน้นการใช้วัตถุดิบจากชุมชนมาสร้างสรรค์เมนูที่
ดึงลักษณะเด่นของวัตถุดิบนั้นมาใช้ในการประกอบอาหาร เสาะแสวงหาจัดซื้อวัตถุดิบจากชาวบ้านที่
เป็นแหล่งผลิตโดยตรงเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

ภาคประชาชน เช่น การท างานของเครือข่ายชุมชนรักษ์เมืองเชียงใหม่นั้น จะเห็นได้ว่าเป็น
การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างชุมชนช่างและวัดในเวียงเชียงใหม่ พระครูปฏิภาณธรรมพิศิษฐ์
ได้เปิดเผยถึงการรวมตัวกันของชุมชนกับวัดว่า  

“ในยุคแรก ๆ แห่งการพัฒนานั้น ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ตามชุมชนรอบ ๆ วัดในเวียง
เชียงใหม่ได้รวมตัวกันโดยอาศัยวัดเป็นศูนย์กลางในการพบปะแลกเปลี่ยน รวมไปถึง
การใช้พ้ืนที่ในวัดในการร่วมกันวางแผนพัฒนา จนท าให้เกิดเป็นศูนย์การเรียนรู้
เกี่ยวกับงานช่างขึ้นมา และวัดยังได้กลายเป็นสถานที่ส าหรับถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านงานศิลปหัตถกรรมและงานช่างแบบล้านนาให้กับผู้ที่สนใจ โดยเฉพาะเยาวชน
และเด็กรุ่นใหม่ ๆ ที่อาศัยอยู่ในชุมชนละแวกนั้น ๆ” 
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จากการท างานแบบชุมชนเดียว วัดเดียว ก็เกิดการรวมตัวกันระหว่างชุมชนขึ้น โดยในช่วง
ประมาณปี พ.ศ. 2554 โดยได้รับการช่วยเหลือบ้างเป็นครั้งคราวจากหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนจังหวัด โรงเรียนอาชีวะที่ตั้งอยู่ในชุมชน ในขณะเดียวกันก็เริ่มมีหน่วยงานภายนอกให้
ความสนใจยื่นมือเข้ามาบ้าง แต่ก็ยังไม่ใช่การยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชนอย่างเต็มตัว 
ส าหรับวัดศรีสุพรรณ รูปแบบการมีส่วนร่วมจะท าในลักษณะส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน มีวัดเป็น
ศูนย์กลางมีรูปแบบการประสานทั้งที่เป็นทางการและเป็นการส่วนตัว พระครูปฏิภาณธรรมพิศิษฐ์ได้
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความร่วมมือของวัดกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ว่า  

“...วัดเป็นศูนย์กลาง ใครเกี่ยวข้องภาระงานอะไร เทศบาลเกี่ยวข้องอะไร บางทีก็มี
การประสาน ทั้งเป็นทางการแล้วก็เป็นการส่วนตัว แต่ได้ผลมากที่สุด เป็นการ
ส่วนตัวได้มากกว่า มันประชุมกันนะ สุดท้ายไม่มีคนปฏิบัติ ถ้าวัดไม่ท า ไม่อะไร 
ไม่ได้อีก มันก็เลยเป็นเรื่องที่เห็นชัดว่า อัตตาหิอัตโนนาโถ ก็ต้องท าไปก่อน แล้วถ้าได้
เห็นภาพแล้วเขาก็จะเข้ามา”   

หากกล่าวถึงความท้าทายที่ประสบคือการขาดการเชื่อมโยงระหว่างกัน ท าให้บางกิจกรรมมี
การทับซ้อนในงานที่ท าขาดการบูรณาการและไม่มีความชัดเจนว่าใครดูแลอะไรในแต่ละเรื่อง 

  
3) การศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากับการสร้างความร่วมมือของชุมชนในกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
เป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญ เป็นการพัฒนาสู่การเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โครงสร้างการ

จัดการเชิงพาณิชย์มีชัดเจน มีรูปแบบการมีส่วนร่วมการท างานร่วมกันของเครือข่ายต่าง ๆ แบบ 
“ดาวกระจาย” โดยมีลักษณะผู้น าเน้นแบบ Performer เห็นได้จากการรวมตัวกันเป็นกลุ่มท างาน
เล็กๆ ภายในพื้นท่ีของตนเองกระจายตัวกันอยู่ทั่วจังหวัดเชียงใหม่ แต่ละกลุ่มก็ต่างท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของตน โดยมีเป้าหมายเพ่ือรักษาวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชนของตนและ
สานต่อไปยังเยาวชนรุ่นหลัง ซึ่งการแบ่งกลุ่มการท างานดังกล่าวช่วยให้การท างานเป็นไปได้อย่าง
คล่องตัวยิ่งขึ้น 

เปรียบได้กับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเพ่ือนแท้ (True good friend leadership) คือ การ
ท างานเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ือการพัฒนาคน ทุกคนที่เก่ียวข้องจึงมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน เป็นรูปแบบที่
เป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและมีความจริงใจต่อ
กัน เอ้ืออาทร มีมิตรภาพที่กลมเกลียวกัน ดังค ากล่าวของนางชุมชนเสาวคนธ์ ศรีบุญเรือง ผู้น า
เครือข่ายเมืองรักษ์เชียงใหม่ว่า  

“ไม่มีท ามาเพ่ือหาเงินนะ….” แต่ “เราอยากท าให้เมืองเราจริงๆ พ่ีๆ ป้าๆ ทั้งหลาย
ในเครือข่ายก็คิดอย่างนี้เหมือนกัน” การรวมตัวในครั้งนั้นยังเป็นการรวมตัว “โดย
ชาวบ้านล้วนๆ ไม่มีใครมาสั่งการ” และ “เราคิดว่า เรารวมจากอะไรที่มันเล็กๆ แล้ว
มันเป็น มันเป็นเหมือนงาน งานจากใจคน คือ เป็นเรื่องของเราล้วนๆ ไม่ใช่เรื่องของ
คนอ่ืนเลย”  
 

กล่าวโดยสรุป การค้นพบของการวิจัย พบว่าไม่มีรูปแบบตายตัวในการสร้างความร่วมมือของ
ชุมชนในกระบวนการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย มีจุดร่วมที่ส าคัญคือการมีผู้น า
ทีเ่ข้มแข็ง มีเป้าหมายชัดเจน มีวิสัยทัศน์ มีจุดยืน มีจิตอาสา คิดและท าเพ่ือส่วนรวม ท าจากสิ่งที่มี ท า
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ให้เห็นคุณค่า รักษาวิถีชีวิตและภูมิปัญญา การพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่ ยอมรับความช่วยเหลือจาก
ภายนอก และสานเสวนาอย่างต่อเนื่อง 

  
4.4 กระบวนการการมีส่วนร่วมที่จะช่วยออกแบบการสื่อความหมายภูมิปัญญาท้องถิ่น
ส าหรับการท่องเที่ยววิถีไทยให้มีคุณค่า 

การท างานร่วมกันของหลากหลายหน่วยงานในชุมชน ได้ข้อสรุป 3 รูปแบบการสร้างการมี
ส่วนร่วมตามบริบทการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามขนาดที่หลากหลาย (Scale) คือ พ้ืนที่ที่มี
ความเจริญ มีท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม มีทุนที่มาจากคนนอกพ้ืนที่ และรวมถึงทุนจากต่างชาติ การ
สร้างการมีส่วนร่วมเกาะกลุ่มเครือข่ายที่มีความต่างระหว่างนวัตกรรมการมองไปข้างหน้ากับกลุ่ม
แนวคิดอนุรักษ์ โดยให้นวัตกรรมต่าง ๆ มีการสื่อความหมายถึงที่มาของรากวัฒนธรรมมากกว่าการฉุด
รั้งไว้ให้อยู่กับอดีต โดยเน้นการเชื่อมต่อในรูปแบบ “ดาวกระจาย” ในขณะที่พ้ืนที่ที่มีความเป็นชุมชน
ชนบท ยังคงไว้ซึ่งความเป็นชุมชนที่มีความใกล้ชิด ความเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังไม่เข้ามีอิทธิพล
ต่อการจัดการชุมชนมากนัก เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมโดยการสอดประสานวิถีชีวิต ให้เห็นคุณค่า
ของการผนึกรวมรากที่มาของวิถีและการผันแปรตามยุคสมัยในแบบ “เหลียวหลังให้เห็นราก มองไป
ข้างหน้าสู่นวัตกรรม” พ้ืนที่ที่ชุมชนเริ่มมีโครงสร้างการจัดการเชิงพาณิชย์เข้าไป ผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากระบบทุนนิยมเข้ามา ท าให้เกิดแรงต้านกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ การสร้างการมีส่วนร่วมโดยการ
ค้นหา ผู้ที่เห็นคุณค่าร่วมของวิถีในพ้ืนที่ สร้างแรงปรารถนาจะท างานร่วมกัน ในลักษณะเพ่ือนร่วม
ทาง โดยใช้การสานเสวนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือต้านกระแสการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ “ดึงกลับ ต้าน
กระแส”  

จากการศึกษาทั้งสามลักษณะพ้ืนที่ เพ่ือหากระบวนการในการออกแบบการสื่อความหมาย
ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยววิถีไทยให้มีคุณค่า สามารถใช้แนวทางการสืบค้น ร้อยเรียงและ
ออกแบบ (Content-Concept-Design) ตามแนวคิด Community Based Design เพ่ือให้เกิดการ
เพ่ิมมูลค่าจากต้นทางจนปลายทาง อันมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) การสืบค้น (Content) การศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นอัตลักษณ์ตามแบบวิถีไทยที่โดดเด่น

ของพ้ืนที่ โดยใช้กรอบความคิดในการศึกษาคุณค่าและความหมายของสถานที่ (Sense of Place) 
จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมพบว่า การสืบค้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.1) การสืบค้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของพ้ืนที่ (Inside-out) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พ้ืนที่สามารถเปิดวงพูดคุยหรืออภิปรายเรื่องราวต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ซึ่งผู้เข้าร่วมอาจมี
ความเชี่ยวชาญหรือความรู้ที่แตกต่างกันออกไป ท าให้ข้อมูลเกิดการตรวจสอบซึ่งกัน
และกัน และเป็นที่ยอมรับของคนในพื้นที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในพื้นที่อาจ
ประกอบด้วย คนท้องถิ่น หรือผู้มีหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ เป็นต้น 

1.2) การสืบค้นโดยกลุ่มบุคคลภายนอกพื้นที่ (Outside-in) บุคคลภายนอกของพ้ืนที่ 
หมายถึง ผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องใดในพ้ืนที่ หรือมีความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่อย่างจ ากัด อาจ
ประกอบด้วย นักวิจัย นักออกแบบ ศิลปิน เชฟ หรือเยาวชน เป็นต้น บุคคลภายนอก
ของพ้ืนที่สามารถสืบค้นเรื่องราวต่าง ๆ ในพื้นที่โดยการศึกษาข้อมูลในระดับทุติยภูมิ 
(Secondary data) การสัมผัสบรรยากาศของพ้ืนที่ และการสอบถามข้อมูล หรือ
สัมภาษณ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของพ้ืนที่อย่างเปิดกว้าง 



75 
 

 

1.3) การสืบค้นแบบผสมผสาน (Mixed) การสืบค้นแบบผสมผสานเป็นวิธีที่ใช้ส าหรับการมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีโดยตรงและโดยอ้อม 
และบุคคลภายนอกพ้ืนที่ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์และศิลป์แขนงต่าง ๆ การสืบค้น
แบบผสมผสานมีข้อดีคือ การแลกเปลี่ยน เพิ่มพูน และเติมเต็มประสบการณ์ที่คน
ท้องถิ่นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในพื้นที่อาจจะยังมีอยู่อย่างจ ากัดอยู่ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกพ้ืนที่ได้ศึกษาคุณค่าและความหมายของสถานที่กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักในพื้นที่ไปพร้อมกัน 

2) การร้อยเรียง (Concept)  หลังจากการสืบค้นเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นอัตลักษณ์ตามแบบวิถีไทย
ของพ้ืนที่แล้ว การร้อยเรียงถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างกลุ่มของเรื่องราวที่มีความโดดเด่น
ที่สามารถต่อยอดไปเป็นการน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีความ
เชื่อมโยงกับเรื่องราวของพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมพบว่า การร้อย
เรียงสามารถท าได้ 2 วิธี ดังนี ้

2.1) การร้อยเรียงเรื่องราวที่ถูกเน้นย้ า (Repeated) เรื่องราวที่ถูกเน้นย้ าจากการสืบค้น 
สามารถเป็นเรื่องราวที่โดดเด่นของพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องราวที่ถูกเน้นย้ า
บ่อยครั้ง อาจเป็นเรื่องราวที่มีความส าคัญต่อพ้ืนที่นั้น ๆ ได้ 

2.2) การร้อยเรียงเพ่ือเชื่อมโยงเรื่องราวต่าง ๆ (Related) เรื่องราวต่าง ๆ ในพ้ืนที่ได้จาก
การสืบค้น อาจมีรายละเอียดจ านวนมากหรือมีความหลากหลาย ซึ่งสามารถจัดกลุ่ม
ความเชื่อมโยงของเรื่องราวต่าง ๆ ที่มีจุดร่วมหรือมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

3) การออกแบบ (Design) การออกแบบถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการสอดประสานวิถีไทยใน
การท่องเที่ยว โดยการน าแนวคิดท่ีได้จากการสืบค้นและร้อยเรียงมาสื่อความหมายให้มีชีวิต (Living 
interpretation) การออกแบบการน าเสนอถือเป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์หรือแสดงออกทาง
ศิลปะ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเรื่องราวต่าง ๆ ในพ้ืนที่ให้เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สามารถจับต้องได้ 
จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมพบว่า การออกแบบที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะอย่าง
น้อย 3 ประการ ดังนี้ 

3.1) เรื่องราว (Stories) หมายถึง มีเรื่องราวที่น่าสนใจแก่ผู้รับสารโดยการร้อยเรียง 
3.2) อรรถรส (Senses) หมายถึง เป็นรูปธรรมจับต้องได้โดยการวิเคราะห์ประสาทสัมผัส 

(Sensory analysis) ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การ
ได้ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการลิ้มรส (Tasting) 

3.3) ลีลา (Sophistication) หมายถึง ความมีชั้นเชิงในการสื่อความหมายและน าเสนอ รู้
จังหวะ รู้วิธีที่เหมาะสมในการสร้างความน่าสนใจให้กับสิ่งที่น าเสนอ 

 การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยในชุมชนต่าง ๆ อย่างกว้างขวางนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือ
กันจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมปฏิบัติ (Co-creation) โดยเริ่มจากคน
ในชุมชนก่อนเป็นอันดับแรก ชุมชนต้องมีผู้น าที่เข้มแข็ง สามารถเป็นผู้น าทางความคิดและทางการ
ปฏิบัติได้ จึงจะสามารถก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้ เมื่อผู้น าเข้มแข็งและเปิดโอกาสให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนได้นั้น ทุกคนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและตระหนักถึง
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ความส าคัญร่วมกัน มีความยินดีและจิตส านึกที่จะพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ อันจะน าไปสู่ความยั่งยืน
อย่างแท้จริง  

จากการศึกษาพบว่า รูปแบบที่เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือ ควรเริ่มจากการถ่ายทอด
จากปราชญ์สู่ผู้ใหญ่และเด็กในชุมชนและถ่ายทอดสู่คนภายนอกต่อไป การเรียนรู้จากปราชญ์ของ
ท้องถิ่นสู่กลุ่มอ่ืน ๆ ในชุมชน ก่อให้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของชุมชนและวิถีเรื่องราว
ของชุมชน ร่วมทั้งเป็นการเรียนรู้แบบปลูกฝังด้วยการสอนและการลงมือปฏิบัติ พร้อมถ่ายทอดให้ผู้มา
เยือน ผ่านการเล่าเรื่อง ลงมือท า และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของชุมชนสู่คนภายนอก เกิดการบอก
ต่อนอกชุมชน จากนั้นจะดึงดูดคนอ่ืน ๆ ในชุมชนอยากเข้ามาเรียนรู้ ขยายการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาพ้ืนที่ออกไป  อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้พบว่า ชุมชนกับวิถีของตนเป็นเรื่องใกล้ตัวจนอาจขาด
จินตนาการ การสร้างจินตนาการนี้ควรท าอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ จะสื่อให้ดี ชุมชนควรเรียนรู้ที่จะ
ใช้จินตนาการ ซึ่งจินตนาการจะเกิดได้ ถ้าเรารู้สึกรักในสิ่งที่ท า หรือ การน าคนนอกชุมชน เช่น นัก
ออกแบบ เยาวชนที่เป็นศิลปิน จะเปิดมุมที่จะสร้างการเรียนรู้ที่จะคิดนอกกรอบได้ มองให้เห็นอะไรที่
แตกต่าง 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาโครงสร้างการจัดการเพ่ือกระบวนการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสมในการสร้างความร่วมมือของหลากหลายภาคส่วนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อเสนอแนะโครงสร้างการท างานที่ท าให้กระบวนการการมีส่วน
ร่วมมีประสิทธิภาพในการต่อยอดและสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกลักษณ์ 
และเพ่ือเสนอแนะกระบวนการการมีส่วนร่วมที่จะช่วยออกแบบการสื่อความหมายภูมิปัญญาท้องถิ่น
ส าหรับการท่องเที่ยววิถีไทยให้มีคุณค่า โดยใช้พ้ืนที่การศึกษา 3 พ้ืนที่ เพ่ือให้เห็นผลเชิงเปรียบเทียบ 
ได้แก่ เมืองที่การท่องเที่ยวอยู่ในระดับนานาชาติ คือ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่ท่องเที่ยว
ที่เจริญแล้วและเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ พ้ืนที่ที่การท่องเที่ยวอยู่ในระดับชุมชนและ
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่เมืองที่การท่องเที่ยวอยู่ในระดับนานาชาติ คือ ชุมชนบ้านไร่กองขิง ในอ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่จัดการโดยชุมชนขนาดเล็ก มีโครงสร้างการจัดการและการ
ประสานงานอย่างบูรณาการที่ชัดเจน มีวิถีที่ต้องคงอยู่ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของการ
ท่องเที่ยวหลักที่มีขนาดใหญ่ และเมืองที่การท่องเที่ยวอยู่ในระดับประเทศ  คือ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโต แต่ยังไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลักที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ โดยคณะนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาด้วยตัวเอง เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  

 
5.1 สรุป อภิปรายผล  

จากภาพรวมสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่พบในทั้งสามพ้ืนที่ น าไปสู่ข้อสรุปได้ว่า 
บริบทการพัฒนาและสถานการณ์การจัดการในแต่ละพ้ืนที่มีอิทธิพลสูงต่อรูปแบบและวิธีการสร้างการ
มีส่วนร่วมที่เหมาะสม โดยทั้งสามพ้ืนที่จ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายในลักษณะผสมผสาน ที่มิใช่เป็น
เพียงเครือข่ายการท างานในลักษณะโครงสร้างเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ ( Function 
Structure) เพียงอย่างเดียว กล่าวคือควรมีการรวมตัวโดยอาศัยประเด็นของกิจกรรมหรือสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นเป็นเป้าหมายหลัก ผนวกรวมกับการท างานเจาะในเชิงพ้ืนที่เพ่ือให้เห็นผลได้และมีการท างาน
ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของพ้ืนที่นั้น ๆ โดยพิจารณาจากตัวแปรสองแกนหลัก คือ 

1. การเข้ามาของโครงสร้างการจัดการเชิงพาณิชย์ (ทุนนิยม) (Level of Capitalism) 
2. ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยว (Evolution of Tourism Development) 
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    Level of Capitalism 
 

High                                                               รวมกลุ่มสร้างสรรค์ ดาวกระจาย 
 
 
                               ดึงกลับ ต้านกระแส 
 

  เหลียวให้เห็นราก 

 
 
 
 
 
Low                               Medium                               High  

Evolution of Tourism Development 
 

แผนภาพที่ 17 แนวคิดบริบทพื้นที่ 
 
ข้อค้นพบในเชิงเปรียบเทียบของทั้งสามพ้ืนที่จากการวิจัยนี้พบว่ามีลักษณะทั่วไปในการ

พยายามสอดประสานวิถีไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นสามรูปแบบตามระดับการพัฒนาและ
ลักษณะเฉพาะดังนี้   

1) เหลียวหลังให้เห็นราก และมองไปข้างหน้าสู่นวัตกรรม 
2) ดึงกลับ 
3) ดาวกระจาย 

 

5.1.1 พื้นที่ที่การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับชุมชน  
 บ้านไร่กองขิง เป็นตัวอย่างของชุมชนขนาดเล็กที่ความเป็นเมืองยังเข้าไม่ถึง คนในชุมชนมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบเป็นเครือญาติ รวมทั้ง มีผู้น าที่เข้มแข็งและวิสัยทัศน์กว้างไกล พัฒนา
โครงสร้างการจัดการและการประสานงานอย่างบูรณาการที่ชัดเจน ท าให้การสร้างการมีส่วนร่วมจึงไม่
ยากนัก รูปแบบการมีส่วนร่วมที่เริ่มจากภายในคือ มีผู้น าชุมชนที่สามารถเป็นได้ทั้งผู้น าทางการและ/ 
หรือผู้น าทางธรรมชาติ ท าให้เข้าถึงคนทุกกลุ่มในชุมชนและมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการสานเสวนา
อย่างต่อเนื่อง (Dialogue) เปิดใจรับฟังความต้องการ (Discovery) และน าสิ่งที่ได้จากการเสวนามา
ประมวล (Define) เป็นแนวทางในการพัฒนา (Direction) ท างานและวางเป้าหมายตามความ
ต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก (Dream) เหล่านี้ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วม 
เกิดความรู้สึกว่าการท างานเพ่ือชุมชนคือการสร้างคุณค่า (Appreciation) จะเห็นได้ว่า ในชุมชนบ้าน
ไร่กองขิง คณะท างานเพ่ิมจ านวนขึ้นกว่าช่วงแรก โดยมีการตั้งกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มรักษ์บ้านเกิด กลุ่ม
เกษตรยามว่างอาหารปลอดภัย และกลุ่มแปรรูปสมุนไพร เพ่ือก าหนดบทบาทการท างาน รวมทั้ง มี
การขยายความร่วมมือไปสู่ภายนอก โดยการชักชวนภาคีต่าง ๆ มาร่วมท างาน ในเรื่องที่ชุมชนไม่มี

บ้านไร่กองขิง 

อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสงคราม 

อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ 
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ศักยภาพเพียงพอ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบผลงานตามความต้องการของชุมชม (Design) โดยสอดคล้องกับเป้าหมายที่คนในชุมชน
ร่วมกันออกแบบ (Destiny)  

ลักษณะของผู้น าในลักษณะนี้มีลักษณะคล้ายกับ Avenger คือ เป็นผู้น าที่ท างานเพ่ือปกป้อง
รักษาบ้าน มีความเป็นผู้น าสูง เป็นศูนย์รวมของชุมชน เป็นขวัญใจ ได้รับการยอมรับ ศรัทธา จากคน
ในชุมชน เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์เพ่ือส่วนรวม โดยผู้น าแบบ Avenger นี้จะสร้างศรัทธา
อย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน พัฒนาชุมชนและความเป็นอยู่ของชุมชน โดยน าวิถี
ชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ผลผลิต ที่มีอยู่ในพ้ืนที่มาพัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้ความส าคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับคนในชุมชน รวมถึง เยาวชนในชุมชน ท าให้คนในชุมชน เห็นความส าคัญในวิถีชีวิต เพื่อให้
เกิดความรัก ความหวงแหน ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในความเป็นตัวตน ผู้น าลักษณะ Avenger นี้
จะมีวิธีการบริหารจัดการชุมชนอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้น าในบริบทแบบ “เหลียว
หลังให้เห็นราก และมองไปข้างหน้าสู่นวัตกรรม”  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบ้านไร่กองขิงมีลักษณะการบริหารแบบผู้น าเป็นศูนย์กลาง การท างาน
ต้องรอรับค าสั่งจากผู้น า โดยมีการมอบหมายงานเป็นคราว ๆ ไป ดังนั้น เพ่ือรองรับการเติบโตด้าน
การท่องเที่ยวในอนาคต ชุมชนควรมีการสร้างผู้น า โดยการพัฒนาศักยภาพคนด้านต่าง ๆ ให้สามารถ
ท างานในเชิงบริหารและการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยตรงได้ พร้อมกับการพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้น า โดยเฉพาะกับกลุ่มเยาวชนให้ผู้กล้าที่ จะสร้างสรรค์เพ่ิมมูลค่าจากฐานทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น  
 

5.1.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับประเทศ (Domestic tourist destination) 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นตัวอย่างของเมืองท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตและเป็นจุด
ปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว เกิดจากบทเรียนความผิดพลาดในอดีตที่รวมตัวกันของคนในชุมชน ที่มีเป้าหมายในการท า
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ท าให้ขาดความร่วมมืออย่างแท้จริง การสร้างการมีส่วนร่วมครั้งใหม่ ครู
ปรีชา เจี๊ยบหยู ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นแกนหลัก ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงพยายามค้นหา
คนท างาน ที่มีเป้ามายเดียวกันมองเห็นคุณค่าของทรัพยากรในพ้ืนที่  ไม่ว่าจะเป็นคนในชุมชน 
หน่วยงานภายในชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก ผ่านการพูดคุยจนเกิดความเข้าใจ มองเห็นเป้าหมาย
ร่วมกัน และสร้างข้อตกลงร่วมกัน ให้เป็นการท างานร่วมกันในลักษณะสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating 
Shared Values) รูปแบบการมีส่วนร่วม ที่จะถูกเลือกให้เข้ามาท างานร่วมกัน โดยเริ่มต้นจากการเห็น
คุณค่า (Appreciation) เกิดความรู้สึกอยากท า ผ่านการบอกเล่าของครูปรีชาและซึมซับจากการ
สัมผัสด้วยตนเอง จากนั้นกระบวนการสานสัมพันธ์และเสวนาอย่างต่อเนื่อง (Dialogue) มีการ
วางเป้าหมายร่วมกัน (Dream) แม้ทุกกลุ่มจะมีเป้าหมายของตน แต่เมื่อตกลงท างานด้วยกันแล้ว 
จะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ดังที่ได้กล่าวในตอนต้นว่า เมื่อไรก็ตามที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่
เห็นด้วยกันอีกฝ่ายหนึ่ง กิจกรรมนั้น ๆ จะต้องหยุดและพูดคุยกันจนกว่าจะเห็นชอบร่วมกัน มีการ
สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันโดยปรับ DNA ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Direction) เมื่อทุกฝ่าย
ท างานด้วยความสุข จะกระตุ้นให้เกิดผลงาน จากการค้นหาและวิจัยร่วมกัน (Discovery) มีเรื่องราว
มาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และวางแผนร่วมกัน (Design) ประกอบสิ่งที่ดีที่เกิดจากการค้นหาสั่งสมขึ้น 
(Define) จนประกอบกันเป็นรูปร่างตามเป้าหมายและความฝัน (Destiny) การท างานดังกล่าวจะ
ส่งเสริมและผลักดันให้คณะท างานสามารถท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
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ร่วมกัน แสวงหาและก าหนดทิศทางการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือสร้างการยอมรับและร่วมมือร่วมใจที่จะ
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้น 

ลักษณะความเป็นผู้น าคณะท างานเป็นแบบ Transformer กล่าวคือ ผู้น าพยายามหาแนวทาง 
และวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง และพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน เนื่องจากพ้ืนที่เริ่มมีโครงสร้างการ
จัดการเชิงพาณิชย์เข้าไป ผลประโยชน์ที่ได้รับจากระบบทุนนิยมเข้ามา ผู้น าแบบ Transformer เป็น
ผู้น าที่มีความช านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้น าที่เห็นความจ าเป็นในการท างานร่วมกับผู้น ากลุ่ม
อ่ืน ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องซึ่งอาจจะต่างกัน โดยมีเป้าหมายร่วมที่จะผลักดันให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดแรงต้านกระแสการเปลี่ยนแปลง คงไว้ซึ่งคุณค่าร่วมของวิถีในพ้ืนที่  ผู้น าแบบ 
Transformer สร้างการมีส่วนร่วม โดยการสร้างให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนร่วมกัน ในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผู้น าแบบ Transformer จะมุ่งค้นหาผู้ที่เห็นความจ าเป็นที่จะสร้างให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ผู้ที่เห็นคุณค่าร่วมของวิถีในพ้ืนที่ เพื่อที่จะสร้างแรงปรารถนาร่วมกันที่จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยร่วมก าหนดเป้าหมาย วางแผน รวมถึงท างานร่วมกัน ในลักษณะเพ่ือนร่วมทาง ใช้การ
สานเสวนา รับฟัง พูดคุย ท าความเข้าใจ ตอกย้ า ทบทวนเป้าหมายร่วมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
ร่วมขับเคลื่อนต้านกระแสการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าในบริบทแบบ  “ดึงกลับ ต้านกระแส” 

อย่างไรก็ตาม ชุมชนมีลักษณะการท างานแบบเป็นหุ้นส่วน มีการมอบอ านาจให้คณะท างาน
ตามบทบาทและความเชียวชาญ จ าเป็นต้องสานเสวนากันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้า
ของแต่ละกลุ่ม เพราะมีการแยกการท างานกันอย่างชัดเจน หากมีกลุ่มใดล้มเลิกการท างาน จะท าให้
ด าเนินการต่อไปค่อนข้างล าบาก 

 

5.1.3 พื้นที่ที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับนานาชาติ (International tourist 
destination)  

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นตัวอย่างของเมืองท่องเที่ยวที่มีความเจริญ พัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจนเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ รวมทั้ง มีการจัดการเชิงพาณิชย์
อย่างชัดเจน ด้วยความโครงสร้างการบริหารและขนาดของเมืองขนาดใหญ่  ท าให้การสร้างการมีส่วน
ร่วมในพ้ืนที่ค่อนข้างยาก แม้มีกลุ่มและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวจ านวนมาก 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน แต่แต่ละกลุ่มท างานเป็นเอกเทศ การแบ่งกลุ่มการท างาน
ดังกล่าวช่วยให้การท างานมีคล่องตัวยิ่งขึ้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ ประกอบด้วยคณะท างาน
หลายกลุ่ม กระจายในพ้ืนที่ แต่ละกลุ่มท างานตามบทบาทของตน มีเป้าหมายของกลุ่ม (Dreams) 
และแนวทางในการท างานที่แตกต่างกับออกไป (Directions)  

แต่จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีส่วนร่วมทุกกลุ่มมองเห็นคุณค่า (Appreciation) ของเมืองไปใน
ทิศทางเดียวกัน (Define) แม้แต่ละกลุ่มจะมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน แต่ทุกกลุ่มมีความตั้งใจในการ
รักษาวัฒนธรรม และประเพณีดั้งเดิมของชุมชนของตน เพื่อสานต่อไปยังเยาวชนรุ่นหลังทั้งสิ้น ขณะนี้
การท างานยังขาดตัวกลางและกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มอย่างแท้จริง หากเกิดการ
กระบวนการเสวนาสานสัมพันธ์ (Dialogue) ระหว่างกลุ่มอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม แลกเปลี่ยน
ของดี ของเด่นของเมืองที่แต่ละกลุ่มค้นพบ (Discovery) แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทั้งองค์ความรู้และ
บุคลากรที่แต่ละกลุ่มมี (Design) รวมทั้ง วางแผนการท างานร่วมกันและจัดการในส่วนงานที่มีการทับ
ซ้อน (Design) จะท าให้แต่ละกลุ่มบรรลุเป้าหมายของตนและสามารถไปถึงจุดหมายร่วมเดียวกันได้
ง่ายขึ้น (Destiny)  
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 ลักษณะผู้น าของเมืองใหญ่เป็นแบบ Performer ที่แต่ละกลุ่มมีผู้น าและท างานตามบทบาท
หน้าที่ของกลุ่มตนเอง เพื่อสร้างผลงานและความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากเป็นพ้ืนที่
มีความเจริญ มีการลงทุนเข้ามาอย่างมากมายจากคนนอกพ้ืนที่และทุนจากต่างชาติ ผู้น าจึงเป็นคนที่มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว เฉพาะกลุ่ม และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทุกกลุ่ม
มีทีมงานและเป้าหมายในการท างานของตนเอง ดังนั้น การสร้างความร่วมมือ ในการท างานร่วมกัน
เพ่ือขับเคลื่อนวิถีไทยในกลุ่มนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้ท าหน้าที่คนกลาง ผู้เชื่อมโยง ประสานงาน 
(Convener) เพ่ือสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมเกาะกลุ่มเครือข่าย ผู้น า ที่มีความต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระหว่างกลุ่มนวัตกรรมการมองไปข้างหน้า กับกลุ่มแนวคิดอนุรักษ์ ทั้งนี้เพ่ือให้เห็นถึงคุณค่าของวิถี 
และสร้างให้เกิดประโยชน์ร่วมในการพัฒนาการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายให้นวัตกรรมต่าง ๆ 
เชื่อมโยง และสื่อความหมายถึงที่มาของรากวัฒนธรรม มากกว่าการฉุดรั้งไว้ให้อยู่กับอดีต เป็นผู้น าใน
บริบทแบบ “ดาวกระจาย” 

 
อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยของทั้งสามโครงการย่อยน าไปสู่ข้อสรุปองค์ประกอบของ

แผนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทยไม่ได้มีแบบเดียว (One Size Fits All) แต่ควรเป็นแบบต่างๆ 
ตามความเหมาะสมตามสรุปเป็น Checklist ได้ดังนี ้
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บริบทของพ้ืนที่ 
ระดับของการเข้ามาของทุน

นิยมและการท างานเชิง
พาณิชย์ของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
การท างานร่วมกันของ

เครือข่ายต่างๆ 

วิธีการท างานในการสร้างความร่วมมือ ลักษณะผู้น า ผู้ตาม ผู้ท า 
ที่ร่วมสร้างค่านิยมร่วม 

 

เหลียวหลังให้เห็นรากและ
มองไปข้างหน้าสู่นวัตกรรม 

สร้างศรัทธาให้เกิดการร่วม
กลุ่มโดยมีผู้น าเป็นศูนย์กลาง 

- ผู้น าเข้าถึงคนทุกกลุ่มในชุมชนและมีการสาน
เสวนาอย่างต่อเนื่อง (Dialogue) เปิดใจรับฟัง
ความต้องการ (Discovery) และน าสิ่งที่ได้จาก
การเสวนามาประมวล (Define) เป็นแนวทางใน
การพัฒนา (Direction) ท างานและวางเป้าหมาย
ตามความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก 
(Dream) สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ที่เข้ามามีส่วน
ร่วม เกิดความรู้สึกว่าการท างานเพื่อชุมชนคือการ
สร้างคุณค่า (Appreciation) มีการขยายความ
ร่วมมือไปสู่ภายนอก โดยการชักชวนภาคีต่าง ๆ 
มาร่วมท างาน ในเรื่องที่ชุมชนไม่มีศักยภาพ
เพียงพอ ร่วมกันวางแผนและออกแบบผลงานตาม
ความต้องการของชุมชม (Design) โดยสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่คนในชุมชนร่วมกันออกแบบ 
(Destiny) 

ทักษะผู้น าเน้นแบบ Avenger 
 
อ้างอิงทฤษฎี 
- ภาวะผู้น าแบบนักบริการ  

(Servant leadership)   
- ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic leadership) 

ดึงกลับ สร้างกลุ่มการท างานจากกลุ่ม
ที่มีความเชื่อเดียวกัน และมี

- สร้างความร่วมมือแบบเครือข่ายเชิงประเด็น
กิจกรรม (Issue Network) โดยเป็นความสัมพันธ์

ทักษะผู้น าเน้นแบบ Transformer 
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บริบทของพ้ืนที่ 
ระดับของการเข้ามาของทุน

นิยมและการท างานเชิง
พาณิชย์ของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
การท างานร่วมกันของ

เครือข่ายต่างๆ 

วิธีการท างานในการสร้างความร่วมมือ ลักษณะผู้น า ผู้ตาม ผู้ท า 
ที่ร่วมสร้างค่านิยมร่วม 

 

แนวคิดความเชี่ยวชาญใน
เรื่องต่างๆ ที่สามารถร่วมเป็น
เพ่ือนร่วมทางในการต่อสู้ 

ของกลุ่มแบบผูกติดกับโครงการ (Projected 
Community Relations) มีการสร้างข้อตกลง
ร่วมกันในลักษณะสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating 
Shared Values) โดยเริ่มต้นจากการเห็นคุณค่า 
(Appreciation) เกิดความรู้สึกอยากท า สร้าง
กระบวนการสานสัมพันธ์และเสวนาอย่างต่อเนื่อง 
(Dialogue) มีการวางเป้าหมายร่วมกัน (Dream) 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย สร้าง
วัฒนธรรมการท างานร่วมกันโดยปรับ DNA ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Direction) ร่วมกัน
กระตุ้นให้เกิดผลงาน จากการค้นหาและวิจัย
ร่วมกัน (Discovery) มีเรื่องราวมาแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และวางแผนร่วมกัน (Design) ประกอบสิ่ง
ที่ดีที่เกิดจากการค้นหาสั่งสมขึ้น (Define) จน
ประกอบกันเป็นรูปร่างตามเป้าหมายและความฝัน 
(Destiny)  

อ้างอิงทฤษฎี 
- ภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน 

(Shareholder leadership) 
- ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic leadership) 

ดาวกระจาย พัฒนาความเชี่ยวชาญของ - สร้างความร่วมมือของคณะท างานหลายกลุ่ม ทักษะผู้น าเน้นแบบ Performer 
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บริบทของพ้ืนที่ 
ระดับของการเข้ามาของทุน

นิยมและการท างานเชิง
พาณิชย์ของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
การท างานร่วมกันของ

เครือข่ายต่างๆ 

วิธีการท างานในการสร้างความร่วมมือ ลักษณะผู้น า ผู้ตาม ผู้ท า 
ที่ร่วมสร้างค่านิยมร่วม 

 

 กลุ่มให้โดดเด่นเฉพาะ และ
สร้างโครงสร้างการเกาะเกี่ยว
แลกเปลี่ยนการท างานตาม
ความถนัด 

กระจายในพื้นที่ แต่ละกลุ่มท างานตามบทบาทของ
ตน มีเป้าหมายของกลุ่ม (Dreams) และแนวทาง
ในการท างานที่แตกต่างกับออกไป (Directions) 
แต่ทุกกลุ่มมองเห็นคุณค่า (Appreciation) การ
พัฒนาในทิศทางเดียวกัน (Define) พยายามหา
ตัวกลางเชื่อมโยง (Connector) ระหว่างกลุ่ม อัน
จะก่อให้เกิดการกระบวนการเสวนาสานสัมพันธ์ 
(Dialogue) ระหว่างกลุ่มอย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม แลกเปลี่ยนของดี ของเด่นของเมือง
เชี ย ง ให ม่ ที่ แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ค้ น พ บ  (Discovery) 
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทั้งองค์ความรู้และบุคลากร
ที่ แต่ละกลุ่มมี  (Design) รวมทั้ ง วางแผนการ
ท างานร่วมกันและจัดการในส่วนงานที่มีการทับ
ซ้อน (Design) จะท าให้แต่ละกลุ่มบรรลุเป้าหมาย
ของตนและสามารถไปถึงจุดหมายร่วมเดียวกันได้
ง่ายขึ้น (Destiny)  

 
อ้างอิงทฤษฎี 
- ภาวะผู้น าแบบเพ่ือนแท้ (True 

good friend leadership) 
- ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic leadership) 

ตารางท่ี 10 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
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5.2 แนวทางการเพ่ิมคุณค่าหรือมูลค่าให้สินค้าการท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้อง 
ผลจากโครงการย่อยที่หนึ่งเป็นเพียงแนวทางหรือกระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือ

เพ่ิมมูลค่าและคุณค่า ด้วยการมองปรากฏการณ์จากมุมที่เป็นจุดแข็งและร่วมสร้างสรรค์ต่อยอดจาก
ความเข้มแข็งของแต่ละฝ่าย โดยอาศัยกรอบแนวคิด 8D คือ เริ่มจากการก าหนดหัวข้อเป้าหมายเป็น
การปักธงปลายทางแบบกว้าง เพ่ือไม่ให้ท าให้ความคิดถูกจ ากัดกรอบเกินไป (Define) แล้วจึงร่วมกัน
ค้นหา สืบค้น ของดี ของเด่น จุดแข็ง ความภาคภูมิใจ (Discovery) เมื่อตระหนักรู้ว่าเราท าได้เพราะมี
ของดีมีความภูมิใจ ร่วมกันสร้างฝันเพ่ือเป็นการจุดประกายหาแนวคิดใหม่ สรรสร้างจากของดี  ของ
เด่น (Dream) หากเรากล้าฝันเราจะกล้าท า การเห็นภาพอนาคตที่เหนือจริงจะท าให้การคิดเปิดกว้าง
หลุดจากความคิดว่า อะไรก็ท าไม่ได้ เป็นอะไรก็ท าได้ แล้วจึงรวมกันก าหนดทิศทาง (Direction) 
ร่วมกันเลือกจากฝันที่มี จัดเข้ากรอบและร่วมออกแบบวิธีในการก้าวต่อ (Destiny) ได้แล้วจึงก าหนด
แผนลงมือท า ท าได้ทีละก้าว มาร่วมก าหนดวันฉลองความส าเร็จ ทีละก้าว (Dance) แล้วกระบวนการ
ก็เริ่มจัดกรอบกันต่อไปได ้

การเพ่ิมมูลค่าที่มีประสิทธิภาพไม่ได้พ่ึงพาแต่เพียงทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นแต่เพียงอย่าง
เดียว Hjalager และ Johansen (2013) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าการสร้างประสบการณ์ที่สามารถเพ่ิม
มูลค่าให้แก่ผลผลิตทางการเกษตรหรืออาหารได้ จ าเป็นต้องประสานความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องด้วย Hjalager และ Johansen (2013) แสดงให้เห็นถึงระดับของการร่วมมือและเกื้อกูลกัน
ของภาคการผลิตอาหารและภาคการท่องเที่ยวที่จะสามารถสร้างประสบการณ์ออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือการบริหารจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวให้ไม่
สร้างผลกระทบให้กับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
 การสร้างมูลค่าในอาหารท้องถิ่น ไม่ใช่เพียงแค่การให้บริการอาหารในร้านอาหารเพียงอย่าง
เดียว แต่รวมถึงการจัดฉากประสบการณ์ (Staging Experience) โดยค านึงถึงเรื่องราวต่าง ๆ ของ
อาหารท้องถิ่น ผ่านบรรยากาศ การน าเสนอ การตกแต่งจานอาหาร และการแสดง เป็นต้น 
(Richards, 2003) การจัดฉากประสบการณ์จ าเป็นต้องจัดวางบรรยากาศโดยรอบเพ่ือ “เล่าเรื่องราว” 
ในแต่ละจุดสัมผัสของนักท่องเที่ยว เช่น ทางเข้า บริเวณเตรียมอาหาร ห้องน้ า เป็นต้น (Holm et al., 
2013) 
 โครงการวิจัยชุดนี้เป็นตัวอย่างหนึ่งในการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าและสร้างคุณค่าโดย
การคิดค้นวิธี รูปแบบ ในการน าเรื่องราวประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม ประเพณีมาสืบค้นอาหาร
และทดลองสร้างสรรค์ให้มีการน าเสนอผ่านศิลปะของท้องถิ่น โดยประสานเรื่องการค้นหาวัตถุดิบใน
ท้องถิ่นที่สามารถเชื่อมต่อมูลค่าให้กับภาคการเกษตรได้ (Local Sourcing) และโครงการวิจัยชุดนี้ยัง
เป็นต้นแบบการใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ด้วยการสอดประสานความเป็นไทยและนวัตกรรม
ที่มาจากเยาวชน เพ่ือร่วมจัดการห่วงโซ่อาหารทั้งระบบ น าไปสู่การส่งเสริมให้เกิดการจัดการสินค้า
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเริ่มต้นจากต้นน้ าที่เป็นภาคการเกษตรด้วยการคัดสรร ของดี ของเด่น 
ของพ้ืนที่และการจัดการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม น ามาพัฒนาให้เกิดเป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยว
ตามแนวคิด Gastronomic Tourism ที่จะน าไปสู่การจัดการแหล่งท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง
ในภาพรวมจากองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมให้เป็น “Destination of Gastronomy” จาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของยุวนักวิจัยสามารถช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับยุวชนในชุมชน ในการสืบสานวิถี
ไทยและสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยศิลปะพ้ืนบ้านในการน าเสนอเรื่องราว การน าแนวคิดเรื่องการ
ขับเคลื่อนวิถีไทยมาทดลองท ากับอาหารไทย ตามแนวคิดที่ว่าอาหารเป็นมากกว่าอาหาร นอกจากจะ
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สามารถรวมความโดดเด่นของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของไทยที่ส าคัญต่าง ๆ น าเสนอผ่านอาหาร
ได้ทั้งในความเป็นศาสตร์และศิลป์ สามารถน าเสนอร้อยเรียงความเป็นวิถีไทยที่เป็นเอกลักษณ์และ
จุดเน้น ทั้งทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ ที่ท าให้ไทยแตกต่างจากประเทศ
อ่ืนในประชาคมอาเซียน และมีต าแหน่งในการยืนที่ชัดเจนและควรน ามาซึ่งการเติบโตและการ
กระจายรายได้ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระยะยาว การให้ความส าคัญกับการพัฒนาเพ่ิมคุณค่า
และมูลค่าอาหารไทยเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Destination)  

การน าแนวคิดที่ได้จากการสืบค้นและร้อยเรียงมาสื่อความหมายให้มีชีวิต (Living 
Interpretation) การออกแบบการน าเสนอถือเป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์หรือแสดงออกทาง
ศิลปะ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเรื่องราวต่าง ๆ ในพื้นที่ให้เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สามารถจับต้องได้ 
แนวคิดเรื่องการเพ่ิมมูลค่าโดยหลักการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จัดเป็นแนวทางในการ
ต่อยอดผลิตภัณฑ์และประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความตระหนักในคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม บนฐานทรัพยากรที่เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมีอยู่ โครงการวิจัย
นี้ได้ยกหนึ่งตัวอย่างในการศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นแนวทางการเพิ่มมูลค่าดังกล่าวให้เห็นเป็นรูปธรรม 
คือ อาหารท้องถิ่น ซึ่งสามารถพัฒนาให้เกิดคุณค่าและมูลค่าท่ีสามารถน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวได้
อย่างน่าดึงดูดใจ 
 จากการศึกษาแนวทางการสอดประสานวิถีไทยในการท่องเที่ยวพบว่า การสืบค้นเรื่องร าว
หรืออัตลักษณ์ของท้องถิ่นที่โดดเด่นตามแบบวิถีไทยสามารถใช้แนวคิดในเรื่องของธรรมชาติ ชีวิต และ
ศิลปะได้ โดยการหยิบยกผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในชุมชนเป็นสื่อในการเพ่ิมมูลค่าและน าเสนอ ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้หยิบยกอาหารท้องถิ่นเป็นตัวอย่างการทดลองเพ่ือแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าใน 
3 พ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 

5.2.1 ชุมชนบ้านไร่กองขิง หมู่บ้านกองขิง ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

- การเพ่ิมมูลค่าของวัตถุดิบในท้องถิ่นในพ้ืนที่ชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ 
จากการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เรื่องอาหารท้องถิ่นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ของชุมชนบ้านไร่กองขิงพบว่า อาหารท้องถิ่นที่โดดเด่นคือ ส ารับอาหารพ้ืนเมืองตามฤดูกาลที่ได้มา
จากการน าผลผลิตในครัวเรือนของชุมชนบ้านไร่กองขิงมาเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร โดย
เมนูอาหารท้องถิ่นที่น าเสนอแก่นักท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงขึ้นอยู่กับฤดูกาลหรือช่วงเวลาที่
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยียนชุมชนบ้านไร่กองขิง 

จากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักในพื้นที่ เยาวชน และเชฟอาร์ติซั่น พบว่าเรื่องราวของส ารับอาหารพ้ืนเมืองสามารถแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มแนวความคิด ได้แก่ การผลักดันการใช้ที่ดินส าหรับการปลูกพืชผักสวนครัวและเลี้ยงสัตว์ 
สุขอนามัยของคนในชุมชน และวิถีชีวิตตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 

จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory observation) ร่วมกับเชฟอาร์ติซั่น
พบว่า เชฟได้น าแนวคิดที่ได้จากการร้อยเรียงเกี่ยวกับวัตถุดิบที่หาได้จากท้องถิ่น (Local sourcing) 
และออกแบบการน าเสนออาหารสร้างสรรค์โดยต่อยอดเมนูอาหารท้องถิ่นให้มีรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ
และรสชาติที่อ่อนโยนส าหรับนักท่องเที่ยวในวงกว้างมากขึ้นด้วยกรรมวิธีการประกอบอาหารรูปแบบ
ใหม่ และน าเสนอส ารับอาหารพื้นเมืองแบบสร้างสรรค์ผ่านเมนูอาหารเรียกน้ าย่อย (Appetizer) และ
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ซุป (Soup) โดยศึกษาจากเมนูอาหารท้องถิ่นแบบดั้ งเดิม (Traditional food) ที่น าเสนอแก่
นักท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิงด้วยกระบวนการการสืบค้นเมนูอาหารท้องถิ่น 

ส ารับอาหารพ้ืนเมืองต่าง ๆ ของชุมชนบ้านไร่กองขิงมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุดิบตาม
ฤดูกาล โดยเชฟอาร์ติซั่นได้คัดเลือกเมนูอาหารที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ ดังนี้ ย าจิ๊นไก่เมือง แกง
ตูนปลาช่อน และน้ าพริกน้ าปู๋ และเน้นการออกแบบการน าเสนอวัตถุดิบท้องถิ่นตามฤดูกาลดังกล่าว
ผ่านนวัตกรรมการประกอบอาหาร โดยส่วนใหญ่เป็นการเน้นการประยุกต์วิธีการประกอบอาหารใน
ระดับนานาชาติในเมนูอาหารพื้นเมืองของชุมชนบ้านไร่กองขิง ดังรายละเอียดในโครงการย่อยที่ 2 

 

5.2.2 อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
- การเพ่ิมมูลค่าของวัตถุดิบในท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
จากการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เรื่องอาหารท้องถิ่นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ของจังหวัดสมุทรสงครามพบว่า อาหารท้องถิ่นที่โดดเด่นคือ น้ าตาลมะพร้าว ซึ่งเป็นวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารได้อย่างหลากหลาย เนื่องจากน้ าตาลมะพร้าวเป็นผลผลิตทางการเกษตรขั้นต้นท าให้มี
ความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับวิถีทางการเกษตรของจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory observation) ร่วมกับเชฟอาร์ติซั่น
พบว่า เชฟได้น าแนวคิดท่ีได้จากการร้อยเรียงเกี่ยวกับคุณลักษณะของน้ าตาลมะพร้าวในเชิงศิลปะการ
ประกอบอาหาร มาสร้างสรรค์เมนูอาหารใหม่โดยต่อยอดจากเมนูอาหารท้องถิ่นที่ได้ค้นพบในการลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลในจังหวัดสมุทรสงคราม เชฟอาร์ติซั่นได้ออกแบบการน าเสนอรสชาติความหอมหวาน
ของน้ าตาลมะพร้าวที่เป็นเอกลักษณ์ผ่านเมนูของหวาน (Dessert) โดยศึกษาส่วนประกอบและวิธีการ
ในการท ากล้วยลอยตาลแบบดั้งเดิมด้วยกระบวนการสืบค้นเมนูอาหารท้องถิ่น (Content) ดัง
รายละเอียดในโครงการย่อยที่ 2 

 

5.2.3 อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
- การเพ่ิมมูลค่าของวัตถุดิบในท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เรื่องอาหารท้องถิ่นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า อาหารท้องถิ่นที่โดดเด่นคือ แกงโฮะ ซึ่งเป็นอาหารท้องถิ่นของ
ล้านนาที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถสื่อถึงวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของคนเมืองล้านนาที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการรวมชาติพันธุ์ ความสามัคคี ความโอบอ้อมอารี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ
พระพุทธศาสนาในจิตวิญญาณของคนล้านนา 

นอกจากนี้จากการระดมความคิดเห็นพบว่า ความเป็นล้านนา หมายความถึง วัฒนธรรมใน
ภาพใหญ่ที่หล่อหลอมวัฒนธรรมของชาติพันธุ์โดยรอบ อาทิ เชียงตุง เชียงของ เชียงรุ้ง เชียงของ ไทย
ลื้อ ไทยใหญ่ ไทยญวน และเมืองเชียงใหม่ เข้าด้วยกัน โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อในพระพุทธศาสนาที่
สอนให้ชาวล้านนารู้จักการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืนจนกลายเป็นลักษณะนิสัยที่เป็นเอกลักษณ์ของชาว
ล้านนา นอกจากนี้แกงโฮะมักจะเป็นอาหารที่เกิดจากการน าอาหารต่าง ๆ ที่ชาวบ้านน ามาถวายเป็น
พุทธบูชามาร่วมกันประกอบเป็นอาหารจานเดียวกัน และแจกจ่ายให้ทุกคนหลังจากเสร็จสิ้นงานบุญใน
วัดอีกด้วย  
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 จากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักใน
พ้ืนที่ พบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มแนวความคิด ได้แก่ ประวัติศาสตร์ การรวมชาติพันธุ์ และ
พระพุทธศาสนา เรื่องราวของแกงโฮะในเชิงศิลปะการแสดงและศิลปะการประกอบอาหารอาร์ติซั่น 
สามารถแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการออกแบบการน าเสนอ (Design) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่อาหาร
ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน โดยมีข้อสังเกตว่าการน าเสนอเพ่ือศิลปะการแสดงมีรายละเอียดในการ
ออกแบบการน าเสนอที่มุ่งเน้นเรื่องราวของประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชาวล้านนา เรื่องราวของ
ประเพณีในพระพุทธศาสนาซึ่งสะท้อนอุปนิสัยของชาวล้านนาได้อีกด้วย ในขณะที่ศิลปะการประกอบ
อาหารอาร์ติซั่นได้ศึกษาวัตถุดิบที่น ามาประกอบอาหารเป็นแกงโฮะ โดยวิเคราะห์จากส่วนประกอบ
หลักของวัตถุดิบต่าง ๆ และเรื่องราวของการผสมผสานวัฒนธรรม ความสามัคคี เป็นเรื่องราวที่โดด
เด่นและน่าสนใจในการน าเสนอ  

จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory observation) ร่วมกับเชฟอาร์ติซั่น
พบว่า เชฟได้น าแนวคิดที่ได้จากการร้อยเรียงเกี่ยวกับแกงโฮะในเชิงศิลปะการประกอบอาหาร มา
สร้างสรรค์เมนูอาหารใหม่โดยต่อยอดจากแกงโฮะแบบดั้งเดิมที่ได้ค้นพบในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เชฟอาร์ติซั่นได้ออกแบบการน าเสนอความเป็นแกงโฮะในรูปแบบใหม่ที่
ยังคงไว้ซึ่งกลิ่นและรสชาติแบบดั้งเดิม และแนวคิดเรื่องการผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดย
ศึกษาแกงโฮะด้วยกระบวนการสืบค้นอาหารท้องถิ่น แกงโฮะแบบดั้งเดิมได้ถูกสร้างสรรค์การน าเสนอ
ใหม่โดยเชฟอาร์ติซั่น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบของวัตถุดิบบนพ้ืนฐานของกลิ่นและรสชาติ
ที่สอดคล้องกัน (Sensory analysis) ภายใต้แนวคิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory observation) พบว่าแกงโฮะสามารถถูก
ออกแบบให้มีลักษณะร่วมสมัยมากขึ้นโดยการน าเสนอเรื่องราวที่เป็นปัจจุบันและอนาคตเกี่ยวกับการ
ผสมผสานวัฒนธรรมของโลกจากเชื้อชาติที่หลากหลายในยุคปัจจุบัน (Globalization) จากการ
ออกแบบโดยเชฟอาร์ติซั่น สามารถต่อยอดจากแกงโฮะแบบดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี  ดังรายละเอียดใน
โครงการย่อยที่ 2 

ในโครงการวิจัยชุดนี้ได้แสดงให้เห็นตัวอย่างของการเพ่ิมคุณค่าหรือมูลค่าจากฐานรากทั้งใน
ส่วนของวัตถุดิบในท้องถิ่น วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศิลปะการแสดง 
เมนูอาหาร ซึ่งไม่เพียงแต่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้นที่จะได้รับประโยชน์ แต่
ยังสามารถขยายผลได้ในวงกว้าง ดังภาพประกอบนี้ 
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แผนภาพที่ 18 แนวยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนวิถีไทย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและเกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทย ควรด าเนินการส่งเสริม
การวิจัย ตามกระบวนการสืบค้นราก ร้อยเรียงเรื่องและออกแบบสินค้าและบริการของทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและไม่เกี่ยวข้องโดยตรง (Distribution to other sectors) 
ในการร่วมกันวิจัยประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาในแต่ละท้องถิ่นของตนและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ให้ เกิดเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและเกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริง โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทย

จากการสืบค้น ร้อยเรียง ออกแบบจากฐานราก 
(Community based Design-

Gastronomic Trail)

Healthcare 
industry Textile industry
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industry

Food industry
Creative 
industries

Restaurant 
industry

Agriculture

Agro-industry

Distribution of 
time

Distribution of 
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Distribution to 
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9. ควรวิจัยเรื่องโครงสร้างการจัดการเพ่ือกระบวนการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยว โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมเมืองท่องเที่ยวระดับ
ต่าง ๆ  

10. ควรศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้น าชุมชนหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ในการด าเนินการจัดกระบวนการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายใน
บริบทที่มีความซับซ้อนทางสังคมสูง 

11. ควรมีหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลงานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยตรง เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการวางนโยบาย การปฏิบัติงาน และการบริหารงบประมาณ  

12. ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือให้การท างานไม่เกิดการซับซ้อน หรือลดช่องว่างในการท างาน 

13. ควรมีการสานสัมพันธ์เสวนาระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องในทุกพ้ืนที่ 
เพ่ือให้การมีส่วนร่วมเกิดความเสถียร   

14. ควรมีผู้ที่ท าหน้าที่ประสาน (Convener) ด้านการพัฒนา การท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ที่จะ
สามารถประสานงาน และเชื่อมโยงกลุ่มต่าง ๆ ให้ท างานด้วยกันได้  

15. ควรผลักดันให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือปลูกฝังให้มีจิตส านึก มีความรักและความหวงแหนวิถีชีวิต ทรัพยากรในท้องถิ่น 
พัฒนาศักยภาพในเชิงการบริหารจัดการ และพัฒนาทักษะความสร้างสรรค์ เน้นการเพ่ิมมูลค่าจากฐาน
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น รวมทั้ง สร้างภาวะผู้น า เพ่ือรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวในอนาคต 

16. พ้ืนที่ต่างๆ มีบริบทที่ต่างกัน ควรส่งเสริมพัฒนาผู้น าตามแบบที่ค้นพบในงานวิจัยนี้ และ
ควรมีการต่อยอดศึกษาหากพบให้บริบทอ่ืนๆ อีกสามารถสร้างกรณีศึกษาใหม่เพ่ิมเติมต่อไป 

17. ชุมชนกับวิถีของตนเป็นเรื่องใกล้ตัวจนอาจขาดจินตนาการ การสร้างจินตนาการนี้ควรท า
อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ จะสื่อให้ดี ชุมชนควรเรียนรู้ที่จะใช้จินตนาการ ซึ่งจินตนาการจะเกิดได้ ถ้า
เรารู้สึกรักในสิ่งที่ท า หรือ การน าคนนอกชุมชน เช่น นักออกแบบ เยาวชนที่เป็นศิลปิน จะเปิดมุมที่จะ
สร้างการเรียนรู้ที่จะคิดนอกกรอบได้ มองให้เห็นอะไรที่แตกต่าง  
 
5.4 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

5.4.1 โครงการสร้างชุดความรู้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

เป็นการสร้างคู่มือการจัดการเพ่ือกระบวนการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนตามแนวคิด Content Concept Design ในการ
ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาทรัพยากรในท้องถิ่น โดยมุ่งการท างานกับกลุ่มภาคีดังนี้ 

1) ท างานร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนโครงการ พัฒนา
ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2) ประสานท างานร่วมกับผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาคเอกชนทีเ่กี่ยวข้อง 
3) สร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มประชาสังคม กลุ่มผู้ผลิต กลุ่ม

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
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5.4.2 โครงการชุมชนต้นแบบด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  
 เป็นการคัดเลือกชุมชนต้นแบบด้านการพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรในพ้ืนที่ การสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการความรู้ในชุมชน และการบริหารเครือข่ายภายในชุมชน รวมทั้ง การ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและการเป็นเครือข่ายองค์กรภายนอก โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ 
ดังนี้  

1) สร้างเกณฑ์ชี้วัดชุมชนต้นแบบทางการท่องเที่ยวและแนวทางการประเมิน  
2) เกิดชุมชนต้นแบบด้านการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาทรัพยากรในพ้ืนที่ให้เกิด

มูลค่าเพ่ิมในการท่องเที่ยว  
3) เกิดการเรียนรู้จากชุมชนอ่ืน ผู้น าชุมชน นักวิชาการ และนักพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เพ่ือ

น าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อ่ืน ๆ ก่อให้เกิดการขยายผลจากโครงการ  
ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือต่าง ๆ ในการท าวิจัย 

1. แบบ checklist การเลือกพ้ืนที่ ได้ก าหนดคุณสมบัติของพ้ืนที่และขอข้อเสนอแนะกับกลุ่ม
ภาคีร่วมต่างๆ 

 
พื้นที่ 1  พื้นที่ 2 พื้นที่ 3 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับนานาชาติ (International 
tourist destination) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ชุมชนและเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ 1 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับประเทศ (Domestic 
tourist destination) 

มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อย่างมีนัยส าคัญ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ (ก าหนด
เป็นพื้นที่พิเศษ) 

มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย
อย่างมีนัยส าคัญ 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

มีฐานทรัพยากรทางการเกษตรที่
พร้อม (ต้นทุนทางวัตถุดิบ) 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ
ความพร้อมทางการเกษตร (ต้นทุน
ทางวัตถุดิบ) 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

มีฐานทรัพยากรทางการเกษตรที่
พร้อม (ต้นทุนทางวัตถุดิบ) 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ
ความพร้อมทางการเกษตร (ต้นทุน
ทางวัตถุดิบ) 

การเข้าถึง (การเดินทาง) การเข้าถึง (การเดินทาง) การเข้าถึง (การเดินทาง) 

ความสอดคล้องกับนโยบายของ
พ้ืนที่ 

ความสอดคล้องกับนโยบายของพ้ืนที่ ความสอดคล้องกับนโยบายของ
พ้ืนที่ 

ความพร้อมของภาคีเครือข่ายที่ให้
ความร่วมมือในการศึกษา 

ความพร้อมของภาคีเครือข่ายที่ให้
ความร่วมมือในการศึกษา 

ความพร้อมของภาคีเครือข่ายที่ให้
ความร่วมมือในการศึกษา 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนี้ คือ 
อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนี้ คือ 

ชุมชนบ้านไร่กองขิง หมู่บ้านกองขิง 
ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนี้ คือ 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
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2. แบบกรอบแนวคิดเรื่อง วิถีไทย ความเป็นไทย เพ่ือจัดกรอบองค์ประกอบอะไรบ้างที่ควร
น ามาพิจารณา  

 
 

3. แบบการคัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมวงระดมความคิดเห็น (stakeholder matrix) 
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4. แบบแนวทางการระดมความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม (AI 8D Model) ประกอบด้วยค าถาม
และ Flow ของการระดมความคิดเห็น 

 อะไรที่ท าได้ดีอยู่แล้ว และอยากจะน ามาต่อยอด 

 อะไรคือเอกลักษณ์ ความภูมิใจของคนในพ้ืนที่ 

 ค าถามเชิงบวก ใช้ถามโดยครอบคลุม 

5. แนวคิดและแนวทางการท า Social Lab 
a. กระบวนการพูดการฟัง 4 รปูแบบ 

 
 แนวคิด “ตาบอดคล าช้าง” การเปิดใจรบัฟังความคิดเหน็ผู้อ่ืน 
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 กระบวนการสรา้งสรรค์ (Creative Process) โดยรปูแบบ Double Diamond 
Model 

 
 กระบวนการคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) การมองปัญหาอย่างเปน็

ระบบ มุง่เน้นถึงรากเหง้าของปัญหา มิใช่แค่อาการ 
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6. แบบสังเกตการณ์ group dynamics ระหว่างการระดมความคิดเห็น 

 
7. แบบสอบถามผู้ร่วมวงระดมความคิดเห็น ส ารวจความคิดเห็นรูปแบบการระดมความคิดเห็น 

ประสิทธิภาพสู่การเพิ่มมูลค่า คุณค่า 
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8. กระบวนการการหาแนวคิดหลัก (Conceptualisation) ในการสรา้งสรรค์ 

 

 

 

 
 

9. แบบค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือติดตามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
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 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

o สถานการณ์การจดัการการท่องเทีย่วในแต่ละบรบิทพ้ืนที ่
o การมีส่วนรว่มของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการการท่องเทีย่ว 

o ลักษณะของผู้น าในแต่ละบรบิทของพ้ืนที ่
o แรงจงูใจในการมีส่วนรว่มของภาคส่วนต่าง ๆ 

o ลักษณะการท างานรว่มกันของภาคส่วนต่าง ๆ 
 

10. เครื่องมือการระดมสมอง (Brainstorm) 

 

 


