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บทสรุปส ำหรบัผู้บริหำร 
 

ปัจจัยส ำคัญที่จะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจขึ้นภำยในสังคมและน ำไปสู่ควำมมั่นคงในชีวิต จะท ำให้บรรลุถึง
ควำมต้องกำรของทุกคนเพื่อควำมคงอยู่อย่ำงมีควำมสุข และควำมต้องกำรให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 
ทั้งหมดนั้นจะเกิดขึ้นได้หำกมีสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลที่ดี ดังนั้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับข้ำรำชกำรหรือ
เจ้ำหน้ำรัฐถือเป็นสิ่งส ำคัญ เพรำะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจะท ำให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน เข้ำใจกัน ต้องกำร
ช่วยเหลือกัน ให้กำรสนับสนุนกันด้วยควำมควำมเต็มใจ ดังกล่ำวนั้นจะช่วยป้องกันควำมขัดแย้งหวำดระแวงสงสัย
หรือไม่ไว้วำงใจกัน ท้ำยที่สุดแล้วก็สงผลให้ทุกคนอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงผำสุกและสงบสุข 

โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเสมือนเป็นข้ำรำชกำรที่ใกล้ชิดกับประชำชนมำกที่สุด มำกไปกว่ำนั้นคือพื้นที่
ชำยแดนภำคใต้ที่ประชำชนส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และเป็นพื้นที่พิเศษที่มีเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบเกิดขึ้นบ่อยครั้งยิ่งต้อง
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงต ำรวจกับประชำชน ทั้งนี้เพื่อช่วยกันในกำรแก้ปัญหำได้ถูกจุดและทันท่วงที ดังนั้น
แนวคิดเกี่ยวกับงำนชุมชนสัมพันธ์คือกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจกับประชำชน ที่มีเป้ำหมำยในกำร
เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมมั่นใจและกำรสนับสนุนของประชำชนที่มีต่องำนต ำรวจ และต้องกำรให้ประชำชนมีส่วน
รับรู้และเข้ำใจปัญหำของต ำรวจ ต้องกำรให้มีควำมสัมพันธภำพที่ดีกับต ำรวจ และเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำ โดยมีเป้ำหมำยสุดท้ำยและสูงสุดคือเพื่อให้เกิดควำมสงบสุขขึ้นภำยในชุมชน 

ด้วยเหตุผลข้ำงต้นกำรวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษำลักษณะควำมสัมพันธ์และควำมคิดเห็นของประชำชนมุสลิมต่อ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลำ และรูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจของสถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลำ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทำงและข้อเสนอแนะ แก่หน่วยงำนต่ำงๆน ำไปเป็น
ข้อมูลในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและพัฒนำสถำนีต ำรวจต่อไป 
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บทคัดย่อ 

โครงกำรวิจัยเรื่อง ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนมุสลิมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ: กรณีศึกษำเขตพื้นที่
รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลำ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำลักษณะควำมสัมพันธ์และควำมคิดเห็นของ
ประชำชนมุสลิมต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลำ และศึกษำรูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจของสถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลำ กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ เก็บข้อมูลภำคสนำมด้วยกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกและกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำร
สัมภำษณ์ ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ จ ำนวน 7 นำย ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป จ ำนวน 10 คน หลังจำกนั้น
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้มำบรรยำยแบบพรรณนำควำมตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมสัมพันธ์ของประชำชนมุสลิมทั่วไปต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นควำมสัมพันธ์ในลักษณะ
ของคนรู้จักเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มคนที่เป็น ชรบ.ผู้ใหญ่บ้ำน ก ำนัน หรือ อบต.มีควำมสัมพันธ์กับตรวจในลักษณะ
เพื่อน ส่วนผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ประสงค์ที่จะให้บุตรหลำนเป็นต ำรวจผิดกับกลุ่มเยำวชนที่ยินดีเป็นต ำรวจหำกมี
โอกำสเพื่อจะได้งำนท ำ นอกจำกนี้ประชำชนมุสลิมสว่นมำกเชื่อว่ำทั้งต ำรวจและทหำรมีคนที่จริงใจและไม่จริงใจปะปน
กันจึงไม่มั่นใจในควำมสัมพันธ์ต่อกันมำกนักนอกจำกคนที่รู้จักกันมำนำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนมุสลิมกับ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ส่วนใหญ่จะใกล้ชิดและสนิทสนมกับต ำรวจที่เป็นมุสลิมมำกกว่ำพุทธ แต่ยินดีจะประสำน
ควำมสัมพันธ์กับต ำรวจที่เป็นชำวพุทธหำกมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แต่ประชำชนเห็นว่ำปัจจุบันควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ต ำรวจกับประชำชนลดลงโดยเฉพำะเมื่อเปรียบเทียบกับบทบำทของทหำร  

ส่วนแนวคิดและรูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ สภ.จะกว๊ะ พบว่ำ เริ่มจำกกำรสร้ำงภำพลักษณ์สถำนีที่
สื่อถึงควำมเป็นมิตรกับประชำชน และมีทีมงำนชุมชนชนสัมพันธ์ที่สำรวัตใหญ่เป็นหัวหน้ำทีม มีลักษณะงำนชุมชน
สัมพันธ์ที่ประกอบด้วยโครงกำรวำงปนืมำจับเชือก โครงกำรละหมำดวันศุกร์สัญจร โครงกำรเยี่ยมเยียนและพบปะผู้น ำ
ชุมชนและชำวบ้ำน โครงกำรประชุมประชำรัฐ  ร่วมกิจกรรมวันส ำคัญทำงศำสนำ กิจกรรมตำดีกำสัมพันธ์ ร่วมพัฒนำ
ลำนกีฬำ เทปูน ท ำท่อระบำยน้ ำ กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เปิดสถำนีต ำรวจให้เยำวชนเข้ำปรึกษำหำรือ 
มอบเงินสมทบทุนสร้ำงมัสยิด และมอบเงินสมทบทุนให้รถกู้ภัยจิตอำสำต ำบลจะกว๊ะ   

ส่วนเหตุผลหรือที่มำของควำมสัมพันธ์ เกิดจำกกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บังคับบัญชำในแต่ละสมัย กำรที่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจใช้ภำษำมำลำยูท้องถิ่นและมีวัฒนธรรมเดียวกันกับประชนในพื้นที่ ส่วนศำสนำเป็นตัวช่วยให้
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันเป็นไปอย่ำงจริงใจ เชื่อใจ และยั่งยืนกว่ำ นอกจำกนี้กำรเชื่อฟังผู้น ำเป็นอีกเหตุผลของ
ควำมสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับต ำรวจ ส่วนกำรมีทหำรมำอยู่ในพื้นที่ท ำให้บทบำทและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงต ำรวจกับ
ประชำชนลดลง เช่นเดียวกันกับกำรโยกย้ำยผู้บังคับบัญชำสถำนีบ่อยครั้งท ำให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงต ำรวจกับ
ประชำชนขำดควำมต่อเนื่องและเสียโอกำสไปในที่สุด 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย คือ ควรสรรหำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกระดับชั้นที่เหมือนกับประชำชนให้มำกที่สุด ทั้ง
ในด้ำนภำษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม หำกไม่มีก็ควรจะเลือกต ำรวจที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีและวำงตัวได้อย่ำงเหมำะสม 

http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/1258-2015-04-13-03-02-59.html
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และควรก ำหนดให้สถำนีต ำรวจโดยเฉพำะในพื้นที่ภำคใต้ควรเน้นงำนชุมชนสัมพันธ์มำกว่ำงำนปรำบปรำม เพรำะกำร
เน้นปรำบปรำมไม่ได้ท ำให้คดีควำมลดลง แต่กลับสร้ำงควำมหวำดระแวงให้เพิ่มขึ้นระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจ ควร
ก ำหนดกรอบงำนและพื้นที่ระหว่ำงทหำรกับต ำรวจให้ชัดเจนเพื่อให้แต่ฝ่ำยแสดงบทบำทได้เต็มศักยภำพ  สุดท้ำยควร
พิจำรณำเหตุผลกำรโยกย้ำยผู้บังคับบัญชำสถำนีต ำรวจให้ครอบคลุมไปถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงต ำรวจกับประชำชนด้วยเช่นกัน 

 

ค ำส ำคัญ ควำมสัมพันธ ์ ประชำชนมุสลิม       เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ 
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Abstract 

 This qualitative study was aimed to investigate relationships of Muslim civilians with and 
their opinions on the police officers at the local police station, and explore how they make such 
relationships. Data were obtained through participatory observations and in-depth interviews of 7 
police officers from Chakwoa Police Station and 10 community leaders and people at Chakwoa 
Sub-district in Yala Province. Then descriptive analysis was conducted based on the objectives.     

 The findings indicated that most of Muslim civilians and the local police officers were only 
acquaintances. The community leaders, whereas, considered the police their friends. The majority 
of parents did not wish their children to be the police, which was contrast to the youth’s 
preference because they needed to work. Believing that some of the police and the army officers 
were sincere, the Muslim people were uncertain of their relationship with the police officers, 
except for familiar ones. They were more acquainted with Muslim officers. Nevertheless, they were 
pleased to cooperate with friendly non-Muslim officers. The Muslim civilians viewed that the 
police’s relationship with people became reduced when compared to the soldiers’.  

 In exploration of civilian relationship-building strategies applied by the police, it was 
founded that a friendly image of the station was initially created. They formed a community-
relation team led by the superintendent. Their community-relation activities included visiting and 
meeting community leaders and local people, touring to join the Friday prayer, participating in 
religious rituals, fixing and improving the community’s infrastructures, creating opinion sharing 
platforms, providing the youth with consultations, and donating for building mosques and buying 
an ambulance, etc.  

 Such good relationships originated from the chief officers’ positive perspectives, and the 
officers’ sharing common dialect and culture. The same faith contributed to more sincere, trustful 
and sustainable relationships. Obedience to the leader also helped to improve their relationships. 
However, existence of soldiers in the area reduced the relationship between the people and the 
police. Frequent transfers of the station chief also brought about lack of continual relationships 
and opportunity.        



จ  

 

 It was recommended that shared faith, language and culture to the local people should 
be taken into account, if possible, on recruitment of the police officers of all rankings. Friendliness 
and proper behavior are also important. Community-relation tasks should be more focused than 
suppressions which, in the civilians’ views, do not contribute to minimizing crimes but increasing 
people’s fear of the police. The police and soldiers should be assigned to do distinctively different 
tasks at specific areas so that they can play their roles effectively. Lastly, potential effects on the 
police-people relationship should be included in consideration of transferring the chief of the 
police station.     
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กิตติกรรมประกำศ 

 
กำรวิจัยในครั้งนี้ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยควำมโปรดปรำนจำกพระเจ้ำและควำมช่วยเหลือจำกหลำยท่ำนและ

หลำยหน่วยงำน คณะผู้วิจัยขอขอบคุณฝ่ำยนโยบำยชำติและควำมสัมพันธ์ข้ำมชำติ (ฝ่ำย 1) ส ำนักงำนกองทุน
สนับสนุนกำรวิจัย (สกว.) ที่ได้สนับสนุนงบประมำณกำรวิจัยในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัยฟำฎอนี คณะผู้บริหำรและบุคลำกำรคณะอิสลำมศึกษำและนิติศำสตร์ 
และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ที่อ ำนวยควำมสะดวก ให้ค ำปรึกษำและให้ค ำแนะน ำที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษำประจ ำโครงกำร ฯ ซึ่งประกอบด้วย ศำสตรำจำรย์ ดร. อิศรำ ศำนติศำสน์ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ชัยวัฒน์ สถำอนันท์ และ อำจำรย์ ดร.สำยพิณ ศุพุทธมงคล ที่ได้ให้แนวคิด ค ำชี้แนะ และแนะน ำ
เทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตลอดเวลำในท ำวิจัย ท ำให้คณะผู้วิจัยสำมำรถด ำเนินกำรวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์  

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่ำน สำรวัตรใหญ่ รองสำรวัตรใหญ่ และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สภ.จะกว๊ะ ขอขอบคุณ
อิหม่ำม โต๊ะครู ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน และประชำชน ในพื้นที่สำมต ำบล จะกว๊ะ เกะรอ และตะโละหะลอ ที่ได้กรุณำให้
ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่ งที่ท ำให้งำนวิจัยครั้งนี้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัย
ต้องขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูง  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับข้าราชการหรือเจ้าหน้ารัฐถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน เข้าใจกัน ต้องการช่วยเหลือกัน ให้การสนับสนุนกันด้วยความความเต็มใจ 
ดังกล่าวนั้นจะช่วยป้องกันความขัดแย้งหวาดระแวงสงสัยหรือไม่ไว้วางใจกัน ท้ายที่สุดแล้วก็สงผลให้ทุกคนอยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างผาสุกและสงบสุข  

โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นข้าราชการที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดยิ่งต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
ประชาชน ยิ่งในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ที่ประชาชนมุสลิมส่วนใหญ่ดูเหมือนไม่ค่อยใกล้ชิดและไม่กล้าเข้าใกล้กับข้าราช
ต ารวจสักเท่าไรนัก บางครั้งมีผู้ปกครองบางคนห้ามลูกๆไม่ให้ไปข้องเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยให้เหตุผลแบบเหมา
รวมว่าไว้ใจไม่ได้ จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมในพื้นที่กับต ารวจดูห่างเหินอยู่คนละส่วนกัน ดังนั้นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ข้อมูลและความร่วมมือจากประชาชน ในการช่วยเป็นหูเป็นตาแก่
เจ้าหน้าที่รัฐหรือต ารวจ และจะสามารถแก้ปัญหาได้ถูกจุดและทันท่วงที ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
ประชาชนและเจ้าหน้ารัฐหรือต ารวจในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

เนื่องจากบุคคลจะต้องมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเพื่อการอยู่ร่วมกัน มนุษย์ต้องมีความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 
คนเราเกิดมาไม่มีอยู่คนเดียวได้ ต่างต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันนั้น ไม่ว่าจะเป็นสังคมที่เล็ก
ที่สุดไปจนถึงสถาบัน องค์กร หรือประเทศ หรือโลกก็ตาม ล้วนแต่ต้องอาศัยสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันเท่านั้นจึงจะอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขได้(กาญจนา คุณารักษ์,2527:125) นอกจากน้ีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นผลรวมของการปฏิบัติความ
ประพฤติระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลได้ร่วมกันท ากิจกรรมและมีส่วนร่วมในด้านการติดต่อสื่อความหมาย 
ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน ดังนั้นเพื่อสังคมท่ีสมบูรณ์ จึงจ าเป็นต้องเน้นความมั่นคง
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดี เพราะการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ไม่ดี จะก่อให้เกิดปัญหามากมาย อันเป็นผล
มาจากการขาดความพึ่งพอใจซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544:115 และภาสกร ศิระพัฒนา
นนท์, 2545:18)  

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ทุกฝ่ายต้องช่วยเหลือกัน พึ่งพากันในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้ง
ประชาชนในพื้นที่และภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่มาปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาพื้นที่นี้ให้กลับมาปกติสุข
เหมือนเดิม ดังน้ันความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อจะได้ร่วมมือกันพัฒนาและ
แก้ปัญหาพื้นที่แห่งนี้ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวนที่ถือว่าเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากกว่าข้าราชการอื่นใดในบางโอกาสต ารวจช้ันประทวนอาจต้องอยู่ร่วมกับประชาชนตลอด 24 ชม.เพราะ
ต ารวจ ผู้ทีพ่ิทักษ์รับใช้ประชาชน มีหน้าที่รักษาชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดถึงการดูแลสาธารณะประโยชน์ที่
ประชาชนใช้ส่วนร่วมกัน ฉะนั้นต ารวจในสายตาของประชาชน ก็ต้องมีหน้าที่รักษากฎหมาย ต้องดูและช่วยเหลือให้สังคม
อยู่รอดปลอดภัยด้วยประการทั้งปวง และกระท าทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดความสงบสุข งานในหน้าที่ของต ารวจต้อง
รับผิดชอบกว้างใหญ่ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต งานหลักในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ต้องดูแลทุกข์สุขของประชาชน
ตามอ านาจและหน้าที่ และจะต้องช่วยเหลือประชาชนในเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ ต้องท าทุกอย่างเพื่อให้ประชาชนเกิด
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ความสงบสุข  ดังนั้นต ารวจจึงต้องมีคุณธรรม จริยธรรม เมตตาธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จะต้องมีความอดทน กล้าหาญ
ในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ ต้องช่วยเหลือสังคมตามความสามารถที่มีอยู่ รวมถึงร่วมมือกับประชาชนในการพัฒนาความ
เจริญของท้องถิ่นและพื้นที่น้ันๆ ต ารวจต้องปฏิบัติตัวเปรียบดังญาติสนิท ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้ประชาชน
ยอมรับนับถือ ให้เกยีรติเมื่อพบปะกัน สมกับค าว่า "ต ารวจอยู่ไหนประชาอุ่นใจทั่วกัน”(จรูญ หนูรัก,2550 และธนา พวง
มณี ,2550) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ความพึงพอใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่ามีการ
ศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว เช่น การศึกษาของ วิวัฒน์ ภู่คนองศรี (2536) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในจังหวัดปัตตานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมคิด ด้านการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรม ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับการมีส่วนร่วม พบว่าเพศมี
ความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การเป็นผู้น ากลุ่ม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม ส่วนอายุระดับการศึกษา รายได้ 
สถานภาพสมรส และขนาดของครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ส่วนปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาอุปสรรค คือ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ไม่มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนต่อเนื่อง การไม่รู้ไม่เข้าใจภาษาไทย
ของประชาชน ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ มีความหวาดระแวงต่อเจ้าหน้าที่ ส่วนการเสนอแนะ คือ ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติต้องร่วมมือแก้ไข ประชาชนทุกคนต้องร่วมมือป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม สร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนเพื่อลดความหวาด ระแวง เช่นเดียวกันกับ สมบัติ บุญปาน (2553) ได้ท าการศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรพบว่าประชาชนยังคงไม่แน่ใจในการสอบสวนคดีต่างๆ ของ
ต ารวจ  

ส่วนการศึกษาของปัญญา เทพสิงห์และคณะ (2556) เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติโดยมากเป็นไปในทางลบ โดยสามารถสรุปได้ว่า
ประชาชนไม่มั่นใจในการอ านวยความยุติธรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพราะผู้ให้ข้อมูลหลายท่านประสบเหตุการณ์ที่ไม่ได้
รับความยุติธรรมกับตนเอง  ประชาชนมีความรู้สึกกลัวต ารวจ เพราะต ารวจชอบใช้อ านาจ ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ค่อยดี
ต่อต ารวจช้ันประทวน ด้วยสาเหตุหลายประการเช่น การรีดไถในงานจราจร การใช้อ านาจช่วยเหลือพวกพ้อง แต่มี
ทัศนคติในเชิงบวกต่อช้ันสัญญาบัตร เพราะประชาชนโดยส่วนมากรู้สึกว่าช้ันสัญญาบัตรมีความยืดหยุ่นและสามารถ
พูดคุยได้มากกว่า จากการที่ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติที่ไม่ดีกับหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐท าให้ประชาชน
รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวได้มีมายาวนาน และปัจจุบัน ก็ยังคงมีอยู่ การด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะฝ่ายต ารวจ และฝ่ายปกครองในพื้นที่ได้ออกหมายค้น หมายจับประชาชนโดยเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ  

นอกจากน้ี ประชาชนยังเห็นว่าเมื่อเกิดเหตุการณใ์นพื้นที่ ต ารวจมักจะไม่ค่อยมาที่เกิดเหตุ เพราะหลังจากได้รับ
แจ้งเหตุต ารวจจะใช้เวลาในการเดนิทางมานาน ต้องให้ทหารมาก่อนต ารวจถึงจะมา หรือไม่มาเลย ต ารวจไม่จริงจังในการ
ปราบปรามยาเสพติด ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสังคมหลายๆ ด้าน ต ารวจมักจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมายเช่น การค้าของ
เถื่อน (สินค้าหนีภาษ)ี  ต ารวจไม่มีความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง แม้แต่ต ารวจมุสลิม ก็ไม่ได้มีความเข้าใน
ในหลักศาสนาที่ถูกต้อง ในขณะเดียวกันประชาชนยังเห็นว่าต ารวจดีก็มี แต่น้อยมาก งานวิจัยครั้งนี้ได้มีข้อเสนอแนะให้
ต ารวจที่มาปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนใต้ ควรจะได้รับการฝึกอบรมเรื่องวัฒนธรรม ประเพณี และหลักศาสนา



3 
 

อิสลามเป็นอย่างดี และต ารวจท่ีเป็นมุสลิม ควรจะเป็นต ารวจมุสลิมที่เข้าใจหลักการศาสนาอิสลามที่ถูกต้อง และมีความ
เข้าใจอย่างแท้จริง 

ประชาชนมุสลิมในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ที่ส่วนใหญ่ดูเหมือนไม่ค่อยปลื้มกับชุดสีกากีสักเท่าไรนัก จนบางครั้ง
ผู้ปกครองต้องสั่งห้ามลูกๆไม่ให้ไปข้องเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยให้เหตุผลแบบเหมารวมว่าเจ้าหน้าที่รัฐโดยเฉพาะ
ทหารและต ารวจไว้ใจไม่ได้  จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับต ารวจก็ดูห่างเหิน อยู่คนละส่วนกัน 
เจ้าหนา้ที่ต ารวจไม่สามารถได้ข้อมูลส าคัญๆจากปากของประชาชนมากนัก ความร่วมมือของประชาชนในการเป็นหูเป็น
ตาแก่ต ารวจก็ดูเหมือนเป็นศูนย์ จึงยากที่จะแก้ปัญหาได้ถูกจุดและทันท่วงที ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่ต้องอาศัย
ความเข้าใจกันระหว่างประชาชนมุสลิมและต ารวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  
            การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชน ความไว้วางใจของประชาชนในพื้นที่ภาคใต้ที่มีต่อ กลุ่มบุคคลและกลุ่ม
องค์กรทั้งเอกชนและภาครัฐ ด้านการพัฒนาและในงานด้านกระบวนการสันติภาพ ทั้งหมด 30 กลุ่มบุคคล/องค์กร 
ปรากฏวา่ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามวางล าดับความเชื่อมั่นไว้วางใจล าดับที่ 1-5  คือหมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธาร
สุข เจ้าหน้าท่ีอนามัย รองลงมาคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดและผู้น าศาสนา ครูโรงเรียนรัฐบาล ศูนย์อ านวยการ
บริหารชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต). และผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอ ส่วนต ารวจได้รับความไว้วางใจอยู่ในล าดับที่ 
14 และ 17 จาก 30 ส่วนกลุ่มที่ได้ท าการส ารวจ และเป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มที่มีคะแนนต่ าสุดในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ
ต่อการพัฒนา คือ กองก าลัง อส. และทหารพราน ทั้งสองกลุ่มนี้มีค่าระดับความเช่ือมั่นไว้วางใจต่ าที่สุด (ศรีสมภพ จิตร์
ภิรมย์ศรี ,2013) 

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงไม่แปลกที่ งานวิจัยของนาอีหมะ  เจ๊ะแม (2544) ศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ตามมาตรการในการป้องกันแก้ไขปัญหาการเกิดความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าปัญหาที่ส าคัญมากที่สุด 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ปัญหาการประสานงานข้อมูลข่าวสารนโยบายต่าง ๆ ประชาชนขาดความเช่ือถือต่อ
ข้าราชการที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ปัญหารองลงมา คือ ข้าราชการที่ย้ายมาอยู่ใหม่ไม่มีความรู้ความเข้าใจนโยบาย
สถานการณ์และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น ข้าราชการไม่มีความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ปัญหาที่ส าคัญปาน
กลาง คือ ผู้น าชุมชนหรือผู้น าศาสนาไม่ให้ความร่วมมือกับข้าราชการ 

การที่ผู้น าชุมชนหรือผู้น าศาสนาไม่ให้ความร่วมมือกับข้าราชการอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความ
หวาดระแวงต่อกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนมุสลิม และในอดีตอาจเป็นเพราะประชาชนมุสลิมจ านวนมากไม่
รู้และสื่อสารด้วยภาษาไทยบวกกับข้าราชการส่วนใหญ่ไม่รู้ภาษามลายูท้องถิ่นท าให้การติดต่อสื่อสารมีข้อจ ากัด และท า
ให้เกิดความไม่เข้าใจ เข้าใจผิด และหวาดระแวงได้ นอกจากนี้อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐบางส่วนยังขาดความเข้าใจที่
แท้จริง ในหลักการและการปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น ขาดความรู้ความเข้าใจที่
แท้จริงเกี่ยวกับประเพณี พิธีกรรมต่างๆ ที่ปฏิบัติอยู่ทั่วไปในพื้นที่นี้จึงส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจต่อกันยิ่งขึ้น ทั้งหมดนั้น
เพราะขาดความสัมพันธ์ทีดีต่อกันระหว่างข้าราชการต ารวจกับประชาชนมุสลิมในพ้ืนท่ี  

อย่างไรก็ตามท่ามกลางความไม่สงบสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็ยังเห็นความพยายามของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน เช่นโครงการโรงพักเพื่อประชาชนที่จะท าให้ต ารวจได้ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากขึ้น และหนึ่งในสถานีต ารวจที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และได้รับค าชมเชย ได้รับประกาศนียบัตร และ
ได้รับรางวัลดีเด่น คือสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ถือเป็นหนึ่งในโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ที่ก ากับดูแลโดยศูนย์
ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้ ได้รับรางวัลของการปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้รับ
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ประกาศนียบัตรชมเชยการปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ดีเด่นเป็นล าดับที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ของศนูย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต ้  

นอกจากน้ีผลจากความร่วมแรงร่วมใจกันของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ได้รับการคัดเลือกเป็น
ชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ดีเด่นประจ าปี  2557 เป็นอันดับที ่3 ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ี จากผู้บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้  

และที่น่าสนใจมากไปกว่านั้น สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา เป็นสถานีต ารวจท่ีอยู่ในเขตพื้นที่สีแดงของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งอยู่เลขที่ 39 ถนนรือเสาะ-กะพ้อ, ต าบลตะโละหะลอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา มีเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ทั้งหมด 3 ต าบล ประกอบด้วย ต.ตะโละหะลอ ต.จะกว๊ะ และ ต.เกะรอ จ านวน 18 หมู่บ้าน ซึ่งพื้นที่ดังกล่าว
เป็นพื้นที่สีแดงท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบบ่อยครั้ง จนมีการกราดยิงเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีสถานีบาดเจ็บไปหลายนาย ทั้งนี้
เนื่องจากในพื้นที่ดังกล่าวมีแกนน าและแนวร่วมที่มีภูมิล าเนากระจายอยู่ทั้ง 18 หมู่บ้าน ที่เป็นเขตพื้นที่รับผิดชอบของ 
สภ.จะกว๊ะมากกว่า 100 หมายจับ แต่ในเวลาต่อมาพื้นที่แห่งนี้จากที่เป็นพื้นที่สีแดงทั้งหมดปัจจุบันยังคงเหลือแค่ 1 
ต าบลทีย่ังเป็นพ้ืนสีแดง นอกจากนี้คดีความต่างๆในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะก็ลดลงอย่างเห็นได้
ชัด ซึ่งส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นและความไว้วางใจที่มีของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจ จนท าให้สถานี
ต ารวจภูธรจะกว๊ะได้รับรางวัลดีเด่นดั่งท่ีกล่าวมา  

เนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐต้องเริ่มจากฝ่ายของเจ้าหน้าที่ก่อน สถานี
ต ารวจภูธรจะกว๊ะ จึงมีแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  ซึ่งจากการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นพบว่าสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ มีความมุ่งมั่นในการสานสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที่ ดั่งค าขวัญหรือ
สโลแกนของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะที่ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้” 
นอกจากน้ีจากการสอบถามพบว่าทางต ารวจได้ออกพบปะเยี่ยมเยียนพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเมินสถานการณ์
และความเคลื่อนไหวพื้นที่รอยต่อข้างเคียง กับก านันผู้ใหญ่บ้าน และได้จัดการฝึกอบรมประชาชนตามโครงการจัดตั้ง
อาสาสมัครชุมชนเข้มแข็ง เพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในพ้ืนท่ีให้เข้มแข็ง 

นอกจากนี้ทางสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะได้น าเจ้าหน้าที่ต ารวจมุสลิมไปร่วมละหมาดวันศุกร์และร่วมละศีลอด 
กับประชาชน ในพื้นที่รับผิดชอบ เช่นน าเจ้าหน้าที่ต ารวจมุสลิมไปร่วมละหมาดวันศุกร์ที่มัสยิด ยามีอาตุลอิสลาม บ้านปู
ลาสะนอร์ ม.3 ต.จะกว๊ะ อ.รามัน จ.ยะลา และร่วมดื่มน้ าชายามบ่ายที่ร้านน้ าชาหน้ามัสยิด เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ออก
พบปะเยี่ยมเยียนผู้น าท้องถิ่นผู้น าชุมชน และได้ร่วมละศีลอดที่มัสยิดนาซริลอิสลามีย์ บ้านกูแบสะตู ม.1 ต.ตะโล๊ะหะลอ 
อ.รามัน จ.ยะลา และได้มอบสิ่งของให้กับมัสยิดเพื่อไว้ส าหรับละศีลอดอีกด้วย ดังกล่าวนั้นเป็นข้อมูลบางส่วนเกี่ยวกับ
แนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะซึ่งเป็นประเด็นท่ีจะศึกษาวิจัยในครั้ง
นี ้

หากแต่การศึกษาวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้ามางานวิจัยส่วนใหญ่จะท าการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ตัว
แปรพื้นฐานทั่วไปคือ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และเพศ เป็นต้น แต่การประเมินความสัมพันธ์ระหว่าบุคคลตาม
ข้อมูลของภาสกร ศิระพัฒนานนท์ (2545:30) ระบุว่าการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในด้านคุณภาพนั้นจะวัดได้
สะดวกและได้ผลที่ชัดเจนโดยวัดจากการรับรู้ ความรู้สึกที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษามากกว่าด้านปริมาณ 
เนื่องจากการวัดความสัมพันธ์ด้านคุณภาพ เป็นการวัดความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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ศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่การปกครองของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา อันจะน าไป
เป็นตัวอย่างการสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาพื้นที่ได้ถูกจุดและรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงเป็น
เหตุผลที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งน้ี  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธ์และความคิดเห็นของประชาชนมุสลิมต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร

จะกว๊ะ จังหวัดยะลา 
2. เพื่อศึกษาแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี

ต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา 
 

1.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย    
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน 

ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนต่อต ารวจ และแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
มุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา ซึ่งคณะวิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
สนทนากลุ่ม ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสังเกตขณะลงพื้นที่ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่วางไวเ้ป็นรายงานการวิจัยแบบพรรณนา 

 
พ้ืนที่ที่ศึกษำ 

พื้นที่ท่ีศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนามในครั้งนี ้คือเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ที่
อยู่: 39 ถนนรือเสาะ-กะพ้อ, ต าบลตะโละหะลอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา ซึ่งครอบคลุม 3 ต าบล คือต าบลตะ
โละหะลอ ต าบลจะกว๊ะ และ ต าบลเกะรอ  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ และกลุ่มประชาชน กลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีต ารวจประกอบด้วย สารวัตใหญ่ที่เคยเป็นผู้บังคับบัญชาในอดีต และสารวัตใหญ่คนปัจจุบัน รองสาร
วัตใหญ่ และเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่วนกลุ่มประชาชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก 
อบต. ผู้น าศาสนา เช่น อิหม่าม โต๊ะครู หรืออุสต้าส และประชาชนท่ัวไป ที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรจะกว๊ะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1-กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ประกอบด้วย  
สารวัตใหญ่คนปัจจุบัน    1  นาย  
อดีตสารวัตใหญ่     2  นาย  
รองสารวัตใหญ่ฝ่ายสืบสวนสอบสวน   1  นาย  
รองสารวัตใหญ่ฝ่ายปราบปราม    1  นาย   
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ     2  นาย  

รวมเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังสิ้น   7  นาย 
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2-กลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำชน ประกอบด้วย   
ก านันต าบลเกะรอ     1 ท่าน 
อิหม่ามต าบลเกะรอ    1 ท่าน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บา้นต าบลจะกว๊ะ   1 ท่าน 
บาบอต าบลจะกว๊ะ     1 ท่าน 
อิหม่ามตะโละหะลอ    1 ท่าน 
ประชาชนท่ัวไป     5 ท่าน 

 รวมประชำชนทั้งสิ้น  10 ท่าน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เริ่มจากศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการจัดท าเครื่องมือวิจัยเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่มหรือการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น โดยมีรายละเอียดในการสร้างเครื่องมือดังนี ้ 

1. ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย 
2. น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาเพื่อสรา้งแบบสัมภาษณ ์
3. น าแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาผู้เชีย่วชาญเพื่อหาประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ์ 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเพือ่เก็บข้อมูลจริง 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้ด าเนินการดังตอ่ไปนี ้
1. ศึกษาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
2. วิเคราะห์และรวบรวมข้อมลูจากเอกสารที่เกีย่วข้อง 
3. ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม 
4. สร้างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
5. ลงพื้นทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามตามที่ก าหนด 
6. รวบรวมข้อมูลและจ าแนกแยกแยะตามหัวข้อและวัตถุประสงค ์
7. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
8. จัดท ารายงานวิจัยฉบับร่างและปรับปรุงแก้ไข 
9. จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบรูณ ์

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล หมายถึงการที่บุคคลอย่างน้อยสองคนขึ้นไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  มี

อิทธิพลต่อกัน มีการกระท าตอบโต้กัน และพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่ออีกบุคคลหนึ่ง หรือต่อกลุ่มบุคคล  ต่อ
ชุมชน และประชาชน 
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ชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานกับกลุ่มคน องค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่
ใกล้เคียง หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้จักคุ้นเคย และความเข้าใจอันดีต่อกัน ทั้งนี้ โดยมุ่งหวังผล
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวเกิดทัศนคติที่ดีกับหน่วยงาน เกิดศรัทธา ให้การสนับสนุนกิจการของหน่วยงาน ตลอดจน
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน 

ทฤษฎีต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง หลักการให้ต ารวจเข้าไปเป็นมิตรกับประชาชนหรือชุมชน เพื่อประโยชน์
ในการหาข่าว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชน กับต ารวจ แต่ประชาชนอยู่ในฐานะผู้ให้ข้อมูลและผู้รับ
แนวคิดจากต ารวจเป็นหลัก ไม่เป็นลักษณะปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง สองฝ่าย 

 
งำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพื่อให้

เกิดความคุ้นเคยประชาชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจการท างานของต ารวจ และมองภาพพจน์ ของต ารวจดีขึ้น และในที่สุด
เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม ความร่วมมือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในชุมชนได้เอง อย่างเช่นการ
ช่วยเหลือสร้างสิ่งสาธารณะประจ าหมู่บ้าน ให้ความช่วยเหลือกันและกัน เมื่อได้รับความเดือนร้อนหรือประสบสาธารณะ
ภัย รวมถึงการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อความมุ่งหมายที่จะให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมการด าเนินงานและปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  มีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่ การให้ชุมชนและ
ประชาชน มีความสามารถในการป้องกัน และรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคงในระดับพื้นฐาน
ของตนเองได้เพื่อเป็นฐานและสนับสนุนงานการสร้างความสงบสุขแก่ชุมชนและสังคมของต ารวจ 

 

บทบำทหน้ำที่ของต ำรวจชนชนและมวลชนสัมพันธ์ หมายถึง บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
ชาวบ้านจะกว๊ะ ในการป้องกันปัญหาต่างๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันและกันใน
ประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 

-บทบาทหน้าท่ีการให้ข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
-บทบาทหน้าท่ีต่อสังคมในการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาต่างๆและการป้องกัน 
-บทบาทในการโต้แย้งอภิปราย การแสดงความคิดเห็น การการสร้างชุมชนแห่งการมีส่วนร่วม 
-บทบาทหน้าท่ีการให้การศึกษา การให้ความรู้เกี่ยวกับตัวบทกฎหมายต่างๆที่ใกล้ตัวประชาชน 
-บทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมวัฒนธรรมซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนีต ำรวจภูธรจะกวะ๊ 

 

สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ เป็นสถานีต ารวจระดับ สวญ. (กลุ่มที่ 3) หมายถึงเป็นสถานีต ารวจขนาดเล็กที่มีผู้
บังคับการแค่ระดับสารวัตใหญ่เท่านั้น สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะเป็นสถานีต ารวจในโครงการโรงพักเพื่อประชาชนที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลโดยศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้ และภายใต้การบังคับบัญชาของต ารวจภูธรจังหวัด
ยะลา 

สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะตั้งอยู่ที ่39 ถนนรือเสาะ-กะพ้อ, ต าบลตะโละหะลอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา ซึ่งที่ตั้ง
ดังกล่าวก่อนหน้านี้เป็นส่วนหนึ่งของต าบลจะกว๊ะ แต่ต่อมาได้แยกออกมาเป็นต าบลตะโละหะลอ หากแต่ช่ือของสถานี
ต ารวจยังคงช่ือสถานีต ารวจจะกว๊ะ แม้จะมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ต าบลตะโละหะลอก็ตาม(องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละ
หะลอ,2559)  

สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ มีเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ ทั้งหมด 3 ต าบล ประกอบด้วย ต.ตะโละหะลอ ต.จะกว๊ะ และ 
ต.เกะรอ จ านวน 18 หมู่บ้าน ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวเป็น 3 ใน 16 ต าบล ของอ าเภอรามัน จังหวัดยะลา รวมพื้นที่รับผิดชอบ
ทั้งหมด 147.63 ตารางกิโลเมตร ดังภาพ 

 
 ที่มา ,สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา,2559  

 
พื้นที่ข้างต้นประกอบด้วย ต าบลจะกว๊ะ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกห่างจากที่ว่าการอ าเภอรามันประมาณ 15 

กิโลเมตร ตามถนนสายสายบุรี–รือเสาะ ทางหลวงหมายเลข 4066  มพีื้นที่ 37.51 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่มีลักษณะ
ภูมิประเทศเป็นเนินลาด จากทิศตะวันออกติดต่อกับป่าจะกว๊ะเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ต าบลจะกว๊ะ  มี 6 หมู่บ้าน  คือ 
หมู่ที ่1 บ้านจะกว๊ะ หมู่ที ่2 บ้านก าปงบือแน หมู่ที ่3 บ้านปูลาสะนอ หมู่ที ่4 บ้านลีเซ็ง หมู่ที ่5 บ้านยือนือเร๊ะ และหมู่ที ่
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6 บ้านกูแบกือโร๊ะ จ านวนประชากร ทั้งสิ้น  6,342 คน ประชากรทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม มีมัสยิดและสุเหร่า 

จ านวน 17 แห่ง ส่วนอาชีพหลักของประชาชน ได้แก่ การท านา ท าสวน และอาชีพเสริม ได้แก่ การรับจ้างทั่วไป (สถานี
ต ารวจภูธร จะกว๊ะ,2559 และ องค์การบริหารส่วนต าบลจะกว๊ะ,2559)  

ต าบลตะโละหะลอ มีอาณาเขตคือ ทิศเหนือติดต่อกับ ต าบลจะกว๊ะ  ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลสาวอ อ าเภอรือ
เสาะ จังหวัดนราธิวาส ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลสุวารี อ าเภอรือเสาะ  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลอาซ่อง อ าเภอ
รามัน จังหวัดยะลา มีพื้นที่ทั้งหมด 37.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 23,437.50 ไร่ ต าบลตะโล๊ะหะลอแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ 1 บ้านบือเล็ง หมู่ 2 บ้านตะโล๊หะลอ หมู่ 3 บ้านมือแนกูย หมู่ 4 บ้านบือแนบูเกะ 
และหมู่ 5 บ้านบึงน้ าใส ประชากรทั้งสิ้น  6,590 คน นับถือศาสนาพุทธ ประมาณ 80 คน 33 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 

7.26 และ นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 92.74 มีมัสยิดและสุเหร่าส าหรับประกอบงานบุญและพิธีกรรมทางศาสนา
ภายในต าบลตะโละหะลอ จ านวน 14 แห่ง แต่ไม่มวีัดส าหรับชาวพุทธ อาชีพส่วนใหญ่คือการเกษตร รับจ้าง ค้าขายและ
รับราชการ (สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ,2559 และ องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ,2559) 

และพื้นทีต่ าบลเกะรอ ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ าสายบุรี ห่างจากอ าเภอรามันไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ 
15 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดยะลาประมาณ 40 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 72.62 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็น
เนินสูงต่ าและที่ราบ ชาวบ้านอาชีพเกษตรกร ปลูกข้าว ยางพารา และพืชผลชนิดต่างๆ เขตการปกครองต าบลเกะรอมี
ทั้งหมด 7 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านเกะรอ หมู่ที่ 2 บ้านปาแตรายอ หมู่ที่ 3 บ้านตาเน๊าะปูโย๊ะ หมู่ที่ 4 บ้านพะปูเงาะ 
หมู่ที่ 5 บ้านแอแกง หมู่ที่ 6 บ้านปูลามอง และหมู่ที่ 7 บ้านฮูแตบาโงย มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 7,413 คน แบ่งเป็นชาย 
3,666 คน และหญิง 3,747 คน ประชากรทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม มีมัสยิดทั้งหมด 11 แห่ง และอาชีพหลักของชาว
เกะรอได้แก่ การท าสวน ส่วนอาชีพเสริม ได้แก่ การท านา เลี้ยงสัตว์ และปลูกผัก(องค์การบริหารส่วนต าบลเกะรอ
,2559 ) 

 
จากการค้นคว้าเอกสารและสัมภาษณ์พบว่าในอดีตที่ผ่านมา พื้นที่ 3 ต าบล 18 หมู่บ้านดังกล่าวนี้ทั้งหมดเป็น

พื้นทีส่ีแดง โดยเฉพาะพื้นที่ต าบลจะกว๊ะทีม่ีลักษณะภูมิประเทศเป็นเนินลาด ทิศตะวันออกติดต่อกับป่าจะกว๊ะเทือกเขาบู
โด ซึ่งรู้จักกันว่าเป็นท่ีซ่องสุมของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีภาคใต้  

ส่วนสาเหตุหรือการเป็นพื้นที่สีแดงของสามต าบลเขตพื้นที่รับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
พื้นที่สีแดงเกิดจากการก าหนดของฝ่ายทหารเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่นั้นๆเกิดขึ้นบ่อยครั้งและรุนแรงจน
กระทั้งเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้าในพ้ืนท่ีได้ นอกจากน้ันจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารลับท่ีอนุเคราะห์โดยสารวัตใหญ่ และ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าต ารวจเพิ่มเติม พบว่า เฉพาะในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะมีจ านวนกลุ่มผู้ก่อเหตุ
ความรุนแรงที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่ สภ.จะกว๊ะ ทั้งระดับแกนน า ระดับปฏิบัติการและแนวร่วม ทั้งหมด 170 คน ดั่ง
รายละเอียดที่จะน าเสนอในตอนต่อไป  

ส่วนคดียาเสพติดไม่ใช่เหตุผลโดยตรงท่ีท าให้พื้นที่นี้เป็นพื้นที่สีแดง หากแต่เป็นเพียงคดีความที่มีความสัมพันธ์
กับคดีความมั่นคงอยู่บ้าง เช่น เยาวชนที่ติดยามักจะเป็นแนวร่วมและเป็นผู้ก่อเหตุอยู่บ่อยครั้งแต่ไม่ทุกคน( ดาบต ารวจ
มุฮัมหมัด สุหลง และสารวัตใหญ่ สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 28 กันยายน 2559) 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังคงเหลือแค่ต าบลจะกว๊ะเท่านั้นที่ยังเป็นพื้นที่สีแดง ส่วนต าบลตะโละหาลอได้
เปลี่ยนเป็นพื้นที่สีเขียว และต าบลเกะรอเปลี่ยนเป็นพื้นที่สีเหลืองจากการประชุมสามฝ่าย คือ ทหาร ต ารวจ และฝ่าย
ปกครอง (สารวัตใหญ่ สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 28 กันยายน 2559) 
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ผู้บังคับบัญชำและเจ้ำหน้ำที ่สภ. จะกว๊ะ 
 

จากการลงพื้นทีส่ัมภาษณ์และศึกษาประวัตความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ พบว่า สถานีต ารวจภูธร
จะกว๊ะก่อตั้งขึ้นกว่า 40 ปี(สัมภาษณ์ ดาบต ารวจมุหัมหมัด สะบ้าย้อย เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) และมีผู้บังคับบัญชาสถานี
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จ านวน 15 คน ดั่งตาราง 

 
รำยนำมผู้บังคับบัญชำสถำนีต ำรวจภูธร จะกว๊ะ 

ล ำดับ ยศ     ชื่อ-สกลุ วันด ำรงต ำแหน่ง วันพ้นต ำแหน่ง 
1 ด.ต.สมนึก โลหิตธาดา 1 ต .ค. 2516 2519 

 

2 ด.ต.บุญส่ง ด ารงสินธุ 2519 2521 

3 ด.ต. วีระ ตัญมาลีหอม   2521 2529 

4 ร.ต.ท. สุรพน สุวรรณปาล 16 พ.ค. 2529 1 พ.ค. 2533 

5 ร.ต.อ. รบ กลิ่นศรีสุข 2 ก.ค. 2533 16 เม.ย.2538 

6 ร.ต.อ. อ านวย สวัสดี 17 มี.ค 2539 16 มี.ค. 2543 

7 พ.ต.ท. สวัสดิ์ ยอดแก้ว 16 มี.ค.2543 30 ก.ย. 2543 

8 พ.ต.ท. สุเทพ อ๊อกจินดา 16 พ.ย.2543 4 พ.ค.2545 

9 พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล 23 ส.ค. 2545 8 พ.ย. 2547 

10 พ.ต.ท. มุสตอพา มะนิ 22 พ.ย. 2547 1 พ.ย. 2548 

11 พ.ต.ท. สมปราช กรรณกานนท์ 1 พ.ย. 2548 16 ก.พ.2553 

12 พ.ต.ท. ทรงวุฒิ ศรีอาราม 16 ก.พ. 2553 10 ก.พ. 2554 

13 พ.ต.ท. ภูไชยวัฒน์ นทีรัตน์ 10 ก.พ. 2554 6 ธ.ค.2555 

14 พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง 6 ธ.ค. 2555 15 ม.ค. 2558 

15 พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงาม 15 ม.ค. 2558  

ที่มา ,สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ, 2559  
 
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะก่อตั้งขึ้น ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2516  มี

ผู้บังคับบัญชาสถานีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จ านวน 15 นาย จากรายนามดังกล่าวมีผู้บังคับบัญชาที่เป็นมุสลิมจ านวน 4 
นาย คือ  
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พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล  ที่ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ 23 ส.ค. 2545 ถึง 8 พ.ย. 2547 หากแต่ท่านได้เสียชีวิตตั้ง 
ปี พ.ศ.2557 หลังจากที่ย้ายไปเป็นผู้ก ากับที่สถานีต ารวจภูธรกรงปินัง จังหวัดยะลา เพราะฝีมือของผู้ก่อความไม่สงบที่
กราดยิงพร้อมลูกน้อง 3 นาย เนื่องจากเช่ือว่า ผู้ก ากับ พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล แกล้งท าดี เข้าหา ตีสนิทใกล้ชิดกับ
ประชาชนเพื่อหาข้อมูลจากคนในพ้ืนท่ี(บาบอเซ็ง จะกว๊ะ สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560  )  

พ.ต.ท. มุสตอพา มะนิ ด ารงต าแหน่งแค่ 1 ปี คือ ตั้งแต่ 22 พ.ย. 2547 ถึง 8 พ.ย. 2548 ปัจจุบันท่านเป็น
ก ากับสถานีต ารวจภูธรบันนังสตา จังหวัดยะลา 

พ.ต.ท.ศุภชัช ยีหวังกอง ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ 6 ธ.ค. 2555 ถึง 15 ม.ค. 2558 ท่านเป็นผู้สร้างผลงานด้าน
ชุมชนสัมพันธ์จนได้รับรางวัล และค าช่ืนชมมากมาย ปัจจุบันท่านย้ายไปเป็นรองผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรบูเกะตา จังหวัด
นราธิวาส 

และสารวัตใหญ่คนปัจจุบัน คือ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ 15 ม.ค. 2558 จนถึงปัจจุบัน 
 
อย่างไรก็ตามข้อมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือสารวัตใหญ่สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ ที่

ประชาชนช่ืนชอบและสนิทสนมกับประชาชนมากท่ีสุดคือ พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล รองลงมาคือ พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวัง
กอง ทั้งสองท่านมีลักษณะเหมือนกันคือชอบสร้างความสัมพันธ์กล่าวคือเป็นผู้เข้าหาประชาชนมากกว่ารอให้ประชาชน
เข้ามาหา ทั้งสองท่านมักจะตระเวรไปละหมาดพร้อมกับประชาชนตามมัสยิดต่างๆ และมักจะเข้าหาประชาชนนอกเวลา
ราชการ นอกจากนี้การแต่งกายขณะเข้าหาประชาชนก็เหมือนและกลมกลืนกับประชาชน คือไปด้วยชุดละหมาด หรือ 
ชุดอื่นๆที่ไม่ใช่เครื่องแบบเต็มยศ ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นกันเองมากกว่าท่านอ่ืนๆ(ปะดอ ตะโละหาลอ, สัมภาษณ์ 
เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) ซึ่งดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดี เนื่องจากความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างบุคคลจะเกิดจากความรู้สึกเป็นกันเอง และมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และเป็นการสร้างสัมพันธภาพแบบรุก ด้วย
การเข้าไปหาสังคมเพื่อการพูดคุย ซักถาม หรือสัมภาษณ์ เป็นต้น 

 
ส่วนจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจและบุคลากรใน สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ ทั้งหมด 96 คน ผู้ชาย 94 คน และ

ผู้หญิง 2 คน จากเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 96 คน มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นมุสลิมประมาณ 20 คน (สารวัตใหญ่ สถานีต ารวจภูธร 
จะกว๊ะ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 28 กันยายน 2559) และในปัจจุบันผู้บังคับบัญชาสถานีต ารวจภูธร 
จะกว๊ะ จังหวัดยะลา ท้ังสารวัตใหญ่ รองสารวัตใหญ่ฝ่ายสอบสวนสืบสวน และรองสารวัตใหญ่ฝ่ายปราบปราม ดังนี้ คือ  

1-สวญ.สภ. จะก๊วะ   (พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงำม) 
2-รอง ผกก. (สอบสวน)สภ. ฯ  (พ.ต.ท. วิรัจ ชื่นนิรันดร์) 

  2.1-สว.(สืบสวน) สภ.ฯ (พ.ต.ท. วินัย ไวยรจนา) 
2.2-รอง สว.(สืบสวน)สภ.ฯ(ร.ต.อ. สุริยัน ภูนบทอง)   
2.3-รอง สว.(สืบสวน)สภ.ฯ(ร.ต.อ. สุริยันต์ กลิ่นมณี)   
2.4-รอง สว.(สืบสวน)สภ.ฯ(ร.ต.อ. จีรศักดิ์ อุตตะกะ)   
2.5-รอง สว.(สืบสวน)สภ.ฯ(ร.ต.อ. พนัส คูนิอาจ)   

3-สรป.สภ. จะก๊วะ  (พ.ต.ท. สุเทพ จันทรมำส)         
3.1-รอง สรป. สภ.ฯ  (ร.ต.ท. วรรณะ ศรีสะระ)         
3.2-รอง สรป. สภ. ฯ  (ร.ต.ท. บัณฑิต ปิ่นทองพันธ์)  
3.3-รอง สรป. สภ. ฯ (ร.ต.ท. วิรัตน์ พรมทอง)  
3.4-รอง สรป. สภ. ฯ  (ร.ต.ท. มานิตย์ คงเกลี้ยม)   
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3.5-ผบ. มว.(สป).สภ.ฯ (ร.ต.ท. อนนต์ กุลโรจนสร ี )  
           4-สว. สส. สภ.จะก๊วะ (พ.ต.ต. สิทธิพันธ์ สุวรรณโณ) 

4.1-รอง สว. สส. สภ.จะก๊วะ (ร.ต.ท. พนมธรรม เชื่อช่วย) 
 
จากสายผู้บังคับบัญชาข้างต้น เห็นว่าหน้าท่ีหลักของเจ้าหน้าต ารวจของ สภ.จะกว๊ะ คือ งานป้องกันปราบปราม

และงานสืบสวนสอบสวน ส่วนงานมวลชนสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งจากงานป้องกันปราบปราม ซึ่งในแต่ยุคสมัยของ
ผู้บังคับบัญชาก็จะเน้นและให้ความส าคัญแตกต่างกัน กล่าวคือผู้บังคับบัญชาบางท่านให้ความส าคัญด้านการปราบปราม 
ในขณะที่ผู้บังคับบัญชาบางท่านก็ให้ความส าคัญด้านมวลชนสัมพันธ์(ดาบต ารวจมุหัมหมัด สะบ้าย้อย สัมภาษณ์ เมื่อ 2 
มกราคม 2560 ) 

 
คดีควำมต่ำงๆที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สภ.จะกว๊ะ 
 
 จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคดีความต่างๆที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของ สภ.จะกว๊ะพบว่า ทั้ง
ประชาชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา ตลอดจนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ข้อมูลตรงกันว่า คดีความส่วนใหญ่ที่เกิดในพ้ืนท่ี 3 
ต าบล รับผิดชอบ จะเป็นคดีเกี่ยวกับยาเสพติด ส่วนคดีความมั่นคงเกิดขึ้นน้อยมากโดยเฉพาะสองถึงสามปีให้หลังแทบจะ
ไม่มีให้เห็น (สารวัตใหญ่ สภ.จะกว๊ะ ท่าน พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงาม,สัมภาษณ์เมื่อ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2559) ทั้งนี้เพราะ
ความร่วมมือของประชาชนโดยเฉพาะผู้น าชุมชนทุกระดับทั้งก านันผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าศาสนา เช่น บาบอ โต๊ะครู และ
อิหม่าม 

และด้วยความอนุเคราะห์ของสารวัตใหญ่ สภ.จะกว๊ะ ท่าน พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงาม ได้กรุณาให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดคดีความต่างๆที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ สภ.จะกว๊ะ 4 ปี ย้อนหลัง แก่ทีมวิจัยซึ่งท่านบอกว่า ความจริง
ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลลับของสถานีต ารวจไม่สามารถให้ได้ เช่นข้อมูลเกี่ยวกับแกนน าหรือสมาชิกผู้ก่อความไม่สงบใน
พื้นที่ ซึ่งผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากสารวัตใหญ่เพื่อน าเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัย ข้อมูลดังกล่าว
ผู้วิจัยจะขอน าเสนอโดยสรุปเป็นตารางดั่งต่อไปนี้ 

 
ตำรำงแสดงจ ำนวนและลักษณะคดีควำมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สภ.จะกว๊ะ 4 ปี 

 
ล ำดับ คดีควำม 2556 2557 2558 2559 

1 ยาเสพตดิ 76 60 54 42 
2 วิ่งราวทรัพย์ 1 - 1 - 
3 ลักทรัพย ์ 13 12 6 2 
4 ฆ่าผู้อื่น 10 6 2 - 
5 ต่างด้าว 1 - - - 
6 อาวุธปืน 3 5 3 2 
7 ศุลกากร 2 - 1 - 
8 ขับรถประมาท 2 14 18 8 
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9 พยายามฆ่า จพง 3 1 - - 
10 พยายามฆ่าผู้อื่น 2 2 1 - 
11 ฆ่า จพง 1 - - - 
12 ป่าไม ้ 1 1 - 1 
13 พยายามวางเพลิง 1 - - - 
14 บุกรุกอนาจาร - - 1 - 
15 อุทยาน - 1 2 - 
16 ท าร้ายร่างกาย - - 2 3 
17 ท าให้เสียทรัพย ์ - - 1 1 
18 หมิ่นประมาท - 1 1 - 
19 ยักยอกทรัพย ์ - 1 - - 
20 พรากผู้เยาว ์ - 2 - - 
21 แจ้งความเท็จ - 1 - - 
22 รับของโจร - 1 - - 
 รวม 116 108 93 59 

           ที่มา ,สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ, 2559  
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าคดีความที่เกิดขึ้นย้อนหลัง 4 ปี มีท้ังหมด 22 คดีความ และโดยภาพรวมจ านวนครั้งของ
คดีความลดลงทุกปี และคดีที่เกิดขึ้นมากที่สุดของทุกปี คือ คดียาเสพติด ส่วนคดีเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือเกิดขึ้นเพียงครั้ง
เดียวตลอดระยะเวลา 4 ปี มีท้ังหมด 6 คดี คือ คดีฆ่าเจ้าหน้าท่ีพนักงาน คดีต่างด้าว คดีรับของของโจร คดีแจ้งความเท็จ 
คดียักยอกทรัพย์ และคดีพยายามวางเพลิง และหากดูในภาพรวมพบว่าทุกคดีความลดลง นอกจากคดีขับรถประมาทท่ียัง
เพิ่มขึ้น 

หากดูสถิติคดีความที่เกิดขึ้นรายปีพบว่า ในปี พ.ศ. 2556 คดีความที่เกิดขึ้นมากที่สุด คือ คดียาเสพติด 
รองลงมา คดีลักทรัพย์ และคดีฆ่าผู้อื่นตามล าดับ ส่วนคดีความที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2557 เช่นเดียวกันในปี พ.ศ. 2558 มี
สถิติเหมือนกันคือคดีความที่เกิดขึ้นมากท่ีสดุยังเปน็คดียาเสพติด รองลงมาคดีขับรถประมาท และคดีลักทรัพย์ ตามล าดับ 
ส่วนในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งยังไม่ครบรอบปี ก็ยังพบว่า คดียาเสพติดยังมาเป็นอันดับหนึ่ง และคดีขับรถประมาทรองลงมา 
ส่วนคดีท่ีเกี่ยวข้องกับคดีความมั่นคงโดยรวมลดลงอย่างเห็นได้ชัดจนกระทั่งเปลี่ยนจากพื้นที่สีแดงเป็นพื้นที่สีเขียวเกือบ
ทั้งหมด(สารวัตใหญ่ สภ.จะกว๊ะ พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงาม,สัมภาษณ์เมื่อ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2559) 
  

อย่างไรก็ตาม คดีพกพาอาวุธปืน คดีพยายามฆ่าผู้อื่น คดีลักทรัพย์ คดีเหล่านี้ต่างก็เกี่ยวข้องกับคดียาเสพติด 
เพราะการลักทรัพย์ และการฆ่ากันที่ยังเกิดขึ้นในพื้นที่ส่วนมากเป็นผลพวงมาจากพวกที่เสพและค้ายาเสพติดที่ขัด
ผลประโยชน์กัน ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีมากนัก เพียงแต่ทุกเหตุการณ์ที่ยิงกันมักจะถูกเหมารวมว่า
เป็นเหตุการณ์ความไม่สงบ ทั้งๆที่เป็นการยิงแก้แค้นกัน(เปาะซู จะกว๊ะ สัมภาษณ์เมื่อ เมื่อ 2 มกราคม 2560) 
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ต าบลเกะรอ 8 คน 

สมาชิกสนับสนุนแนวร่วมสนับสนนุชุดปฏิบัติการ 115 คน 

คดีควำมมั่นคงที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ สภ.จะกว๊ะ 
  

อย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่าพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ในอดีตเป็นพื้นที่สีแดง ทั้งหมด 
เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในพื้นที่แห่งนี้ และในพื้นที่นี้ยังมีผู้ก่อความไม่สงบทั้งระดับแกนน าและ
ระดับปฏิบัติการหลายคนที่มีภูมิล าเนาหรือบ้านเกิดในพ้ืนท่ีต าบลจะกว๊ะและต าบลเกะรอ หากแต่ปัจจุบันยังคงเหลือไม่กี่
คน ส่วนใหญ่เสียชีวิตและถูกจับกุม บางส่วนก็กลับตัวมาพัฒนาพ้ืนท่ีตามนโยบายของฝ่ายความมั่นคง 

จากการสัมภาษณ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ข้อมูลที่น่าสนใจว่า ผู้ก่อความไม่สงบที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่จะไม่ก่อเหตุ
ในพื้นที่บ้านเกิดของตนเอง แต่จะไปก่อเหตุข้างนอกโดยส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถรู้ได้จากรายช่ือผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์
ปะทะกันระหว่างต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ทหารกับผู้ก่อความไม่สงบ หลายๆครั้งจะมีรายชื่อผู้เสียชีวิตจากต าบลจะกว๊ะ ทั้งๆ
ที่ชาวบ้านและพ่อแม่ของตนเองก็ยังไม่เคยรู้ว่าลูกของตนเองเป็นแนวร่วมเหมือนคนอื่นเช่นกัน(บาบอเซ็ง จะกว๊ะ และ
ปะดอ ตะโละหะลอ สัมภาษณ์เมื่อ เมื่อ 2 มกราคม 2560)   

จากข้อมูลข้างต้นเห็นว่าจ านวนผู้ก่อความไม่สงบในพื้นที่นี้มีไม่น้อย ดังนั้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารลับที่
อนุเคราะห์โดยสารวัตใหญ่ และสัมภาษณ์เจ้าหน้าต ารวจเพิ่มเติม พบว่า เฉพาะในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
จะกว๊ะมีจ านวนกลุ่มผู้ก่อเหตุความรุนแรงที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่ สภ.จะกว๊ะ ทั้งระดับแกนน า ระดับปฏิบัติการและแนว
ร่วม ทั้งหมด 170 คน ดั่งภาพ 
 

จ ำนวนกลุ่มผู้ก่อเหตุควำมรุนแรงท่ีมีภูมิล ำเนำในพืน้ที่ สภ.จะกว๊ะ 
 

 สมาชิกระดับแกนน า   สมาชิกระดับแกนน าจ านวน 18 คน 
 
 สมาชิกระดับปฎิบตัิการ          สมาชิกระดับปฎิบตัิการ 37 คน 
 
 
  ต.ตะโละหะลอ 3 คน      ต าบลจะกว๊ะ 26 คน 
 
     สนับสนุนแนวร่วมสนับสนุนชุดปฏิบัติการ 
      
  

 
ต าบลตะโละหะลอ -  ต.จะกว๊ะ 68 คน    ต.เกะรอ 47คน 

    
       รวมสมำชิกทั้งหมด 170 คน 

 
ที่มา สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา เมื่อ 1 กรกฎาคม 2559 
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จากจ านวน 170 คน ที่กล่าวมาสอดคล้องกับบัญชีหมายจับผู้กระท าผิดที่เกี่ยวกับคดีความไม่สงบที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่รับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ ที่ไม่รวมหมาย ป.วิ อาญา(ทั่วไป)ซึ่งไม่เกี่ยวกับคดีความมั่นคง เฉพาะหมายจับ ป.วิ อาญา
(ความมั่นคง) และ หมาย พรก. ส าหรับพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ มขี้อมูลล่าสุดปรากฏดั่งตาราง 

  
ล ำดับที ่ ประเภทหมำย หมำย ป.วิ อำญำ

(ทั่วไป) 
หมำย ป.วิ อำญำ
(ควำมมั่นคง) 

หมำย พรก. หมำยเหตุ 

1 หมายที่ออกทั้งหมด 58 67 84  
2 จับกุมแล้ว 48 25 58  
3 ผู้ต้องหาเสียชีวิต 2 14 4  
4 หมายหมดอาย ุ 1    
5 ถอนหมาย - 14 17  
 คงเหลือ 7 14 5  
  
 หมายไม่สมบรณู ์ 5 - -  

 
ที่มา สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา จัดท าเมื่อ 1 กรกฎาคม 2559 

 
 จากตารางข้างต้น ที่มีการบันทึกล่าสุดเกี่ยวกับบัญชีหมายจับทั้งหมด  คือ หมาย ป.วิ อาญา(ทั่วไป) หมาย ป.วิ 
อาญา(ความมั่นคง) และ หมาย พรก. ของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ คือ ปี 
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน ทั้ง 3 หมายรวมทั้งสิ้น 209 หมาย และหมายจับที่มากสุดคือ หมาย พรก. รองลงมา  หมาย ป.
วิ อาญา(ความมั่นคง)  และต่ าสุด คือหมาย ป.วิ อาญา(ทั่วไป) จากหมายจับหมด สามารถจับกุมแล้ว 131 และผู้ต้องหา
เสียชีวิต 20 หมาย และถูกถอนหมายอีก 31 หมาย คงเหลืออีก 26 หมาย  

หากแต่ถ้าดูจ านวนหมายเฉาะหมาย ป.วิ อาญา(ความมั่นคง) และ หมาย พรก. ของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ 
ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีภาคใต้ ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ.2559  รวม 2 หมาย ทั้งสิ้น 171 หมาย 

 
ส่วนรายละเอียดคดีความที่เกี่ยวกับความไม่สงบในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2547 จนถึงปี 

พ.ศ.2559  ได้มีการสรุปสถิติข้อมูลหมายจับทั้งสองหมาย คือ หมายจับ ป.วิ. อาญา(คดีมั่นคง) และหมาย พรก. ของ
สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ มีผลปฏิบัติการดั่งตารางต่อไปนี ้

 
สรุปสถิติข้อมูลหมำยจับ ป.วิ. อำญำ(คดีมั่นคง) สภ. จะกว๊ะ 

ปี 
พ.ศ. 

ออกหมำย ผลกำรปฏิบัต ิ
จ ำหน่ำยหมำย 

จับกุม/มอบ
ตัว 

เสียชีวิต
ปะทะ จนท 

เสียชีวิต
อื่นๆ 

ขำดอำยุ
ควำม 

ถอนหมำย/
ไม่สั่งฟ้อง 

รวม
จ ำหน่ำย
หมำย 

หลบหน ี
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 หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน 
2547 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2548 7 7 1 1 3 3 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 
2549 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2550 26 23 11 10 7 6 0 0 0 0 0 0 18 16 8 7 
2551 22 22 4 4 4 4 0 0 0 0 14 14 22 22 0 0 
2552 5 4 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 0 
2553 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 
2554 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
2555 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 
2556 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
2557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 67 63 25 23 14 13 0 0 0 0 0 14 53 50 14 13 

 
สรุปข้อมลูสถิติหมำยจับ พรก. สภ.จะกว๊ะ 

ปี ออกหมำย ผลกำรปฏิบัต ิ
จ ำหน่ำยหมำย 

จับกุม/มอบ
ตัว 

เสียชีวิต
ปะทะจนท 

เสียชีวิต
อื่นๆ 

ถอนหมำย ขำดอำยุ
ควำม 

รวม
จ ำหน่ำย
หมำย 

หลบหน ี

 หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน หมาย คน 
2547 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2548 51 51 34 34 2 2 0 0 12 12 0 0 46 46 2 2 
2549 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2550 13 13 8 8 0 0 2 2 3 3 0 0 13 13 0 0 
2551 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
2552 4 4 3 3 0 0 0 0 1 1 0 0 4 4 0 0 
2553 6 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 
2554 2 2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 
2555 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
2556 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 2 
2557 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2558 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
2559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 84 84 58 58 2 2 2 2 17 17 0 0 77 77 5 5 

 
จากตารางเห็นว่าหมายจับผู้ก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ สภ.จะกว๊ะ จังหวัดยะลา ท้ัง ป.วิ. อาญา(คดี

ความมั่นคง) และหมายจับ พรก. พบว่าจะอยู่ในช่วงห้าปีแรกของเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ คือ ช่วง ปี พ.ศ.
2548 ถึง ปี พ.ศ.2551 เป็นส่วนใหญ่ หลังจากนั้นผู้ที่ถูกออกหมายจับเพิ่มมีจ านวนลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ
ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ปล้นปืนในปี พ.ศ. 2547 ในปีเดียวกันนั้นยังไม่มีหมายจับคดีความไม่สงบหรือคดีความมั่นคงในเขต
พื้นทีร่ับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ 

 
กระทั่งเมื่อเหตุการณ์ยังคงเกิดขึ้นจนถึงปี พ.ศ.2548 ในเขตจะกว๊ะก็มีหมายจับป.วิ. อาญา(คดีความมั่นคง) 

จ านวน 7 หมาย 7 คน ถูกจับกุม 1 คน และเสียชีวิตปะทะเจ้าหน้าที่อีก 3 คน และมีการหลบหนี 3 คน ในปี พ.ศ.2549 
ไม่มีหมายจับผู้ก่อเหตุในพื้นที่จะกว๊ะ หากแต่เมื่อผ่านไปอีกจนถึงปี พ.ศ.2550 มีหมายจับมากที่สุดคือ 26 หมาย 23 คน 
ถูกจับกุม 11 หมาย 10 คน และเสียชีวิต 6 คน และหลบหนี 7 คน ส่วนปีพ.ศ.2551 เป็นปีที่มีหมายจับรองลงมาคือ
จ านวน 22 หมาย 22 คน ถูกจับกุม 4 คน เสียชีวิต 4 คน และหลบหนี 7 คน ปี พ.ศ.2552 ลดลงเหลือแค่ 5 หมายและ
ลดลงตามล าดับกระทั่งไม่มีหมาย จับตั้งแต่ปีพ.ศ.2556 จนถึงปัจจุบัน 

 
ส่วนสถิติหมายจับ พรก.สภ.จะกว๊ะ มีหมายจับมากกว่าหมาย ป.วิอาญา(ความมั่นคง) จ านวน 17หมาย แต่ส่วน

ใหญ่จะออกหมายในปี พ.ศ.2548 มากถึง 51 หมาย ในปี พ.ศ.2549 ไม่มีหมายจับเหมือนกับ หมาย ป.วิ. อาญา(คดีความ
มั่นคง)  ในปีต่อไป คือปี พ.ศ.2550 มีหมายจับอีกจ านวน 13 หมาย หลังจากนั้นก็ลดลงเป็นระยะๆ ในปี พ.ศ.2551 มี
หมายจับแค่ 1 หมาย และถูกจับกุมในปีเดียวกัน  ต่อมาในปี พ.ศ.2552 มีหมายจับ 3 หมาย ถูกจับกุม 3 คน และมีการ
ถอนหมาย 1 หมาย และในปี พ.ศ.2553 มีหมายจับ 6 หมาย ถูกจับกุม 6 คน ต่อมาในปี พ.ศ.2554 มีหมายจับ 2 หมาย 
2 คน ถูกจับกุม 1คน ในปีพ.ศ.2555 มีหมายจับ 1 หมาย 1 คน ในปีพ.ศ.2556 มีหมายจับ 3 หมาย 3 คน หลบหนี 2 
หมาย 2 คน ปีพ.ศ.2557 มีหมายจับ 2 หมาย 2 คน และปีพ.ศ.2558 หมายจับ 1 หมาย 1 คน ถูกจับกุม 1 คน กระทั่งปี 
พ.ศ.2559 ไม่มีหมายจับ พรก.เกิดขึ้น 

 
จากการศึกษาประเภทเหตุการณ์ความมั่นคงท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ เช่นการลอบยิง วางระเบิด 

วางเพลิง ก่อกวน และอื่นๆ จากสถิติย้อนหลังหกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบันพบว่ามีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ลดลงเช่นเดียวกัน ซึ่งสถิติเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ(ความมั่นคง) มีสถิติที่สรุปได้ดั่งตาราง 

 
สรุปสถิติเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ(ควำมมั่นคง) 

เหตุกำรณ์/ปี 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
ลอบยิง 14 20 1 10 9 3 - 
ระเบดิ 10 8 - 2 - - 1 
วางเพลิง - - - 1 - - - 
ใช้ของมีคม - - - - - - - 
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ก่อกวน - - - - - - - 
อื่นๆ - - - - - - - 
รวม 24 28 1 13 9 3 1 

 

ที่มา สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา จัดท าเมื่อ 1 กรกฎาคม 2559 
 
จากข้อมูลสถิติข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ ประชาชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

เกี่ยวกับคดีความมั่นคง พบว่า ทุกคนให้ข้อมูลตรงกันว่า เหตุการณ์ในพื้นที่รับผิดชอบ สภ.จะกว๊ะ 3 ต าบล 18 หมู่บ้าน 
ลดลงจนแทบจะไม่มีเหตกุารณ ์ถ้ามีก็จะเกี่ยวกับคดียาเสพติดมากกว่า ซึ่งไม่ใช่คดีความมั่นคง แต่ข่าวท่ีออกไปมักจะเหมา
รวมว่าเปน็เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี (เปาะซู จะกว๊ะ และบาบอเซ็ง สัมภาษณ์เมื่อ วันท่ี 2 มกราคม 2560) 

ดังกล่าวนั้นตรงกับข้อมูลจากสารวัตสอบสวนทีใ่ห้ข้อมูลกับทีมวิจัยว่า “ปัจจุบันคดีความทุกคดีความที่คู่กรณีมา
แจ้งความด าเนินคดีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจลดน้อยลง นอกจากคดียาเสพติดที่ยังพบบ่อยครั้ง ไม่มีทีท่าว่าจะลดลง ชาวบ้าน
ที่มาแจ้งความแก่เจ้าหน้าที่ก็เพราะทนไม่ไหวกับพฤติกรรมผู้เสพ คือกินน้ ากระท่อม แล้วเกิดการลักเล็กขโมยน้อยใน
หมู่บ้านจึงแจ้งให้ต ารวจจับ ต ารวจก็ส่งศาลจ่ายค่าปรับพันสองพันบาทก็กลับบ้านเหมือนเดิม จึงยากที่จะลดส าหรับน้ า
กระท่อม” (สารวัตสอบสวนธีรเดช สัมภาษณ์เมื่อ วันท่ี 2 มกราคม 2560) 

ข้อมูลเพิ่มเติมของเปาะซู จะกว๊ะ และบาบอเซ็ง ( สัมภาษณ์เมื่อ วันที่ 2 มกราคม 2560) บอกว่า “ยาเสพติด
ใบกระท่อมไม่ลดลง มีแต่เพิ่มขึ้น เพราะปราบปรามไม่จริงจัง และชาวบ้านก็เช่ือว่าที่ปราบไม่ได้เพราะเจ้ามือใหญ่เป็นคน
ของเขา หมายถึงเจ้าหน้าที่รัฐเอง(ท่านไม่กล้าบอกว่าใคร) แต่กระท่อมในภาคใต้มาแรงหลังจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
หลังจากท่ีมีด่านทหารเต็มบ้านเต็มเมือง แต่น่าแปลกท่ีใบกระท่อมยังเล็ดลอดมาเต็มบ้านเต็มเมืองเหมือนกัน ส่วนคดีอื่นๆ
รวมถึงคดีความไม่สงบหรือคดีความมั่นคงลดน้อยลง ถ้ามีการยิงกัน ฆ่ากันก็มักจะเกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่ขัดผลประโยชน์
ยิงกันเอง” 

และเมื่อเหตุการณ์ในพื้นทีล่ดลงดั่งปรากฏในตารางข้างต้นจึงท าให้พื้นที่สามต าบลค่อยๆเปลี่ยนจากพื้นที่สีแดง
มาเป็นพ้ืนท่ีสีเหลืองและเขียวตามล าดับ ท้ังนี้ทั้งฝ่ายทหาร ต ารวจ และฝ่ายปกครองก็ยังท างานร่วมกันเพื่อความสงบใน
พื้นที”่ (สารวัตสอบสวนธีรเดช สัมภาษณ์เมื่อ วันท่ี 2 มกราคม 2560) 

 
อย่างไรก็ตาม มีข้อมูลจากการสัมภาษณ์บางส่วนที่ผู้วิจัยไม่มั่นใจมากนักว่าควรจะน าเสนอในงานวิจัยนี้หรือไม่ 

แต่หลังจากได้ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิท่ีดูแลโครงการวิจัยในครั้งนี้ ทีมวิจัยจึงเห็นว่าควรน าเสนอข้อมูลที่ได้มาจากการลงพื้น
สัมภาษณ์เจาะลึกหลายๆครั้งและหลายคนซึ่งเป็นข้อมูลตรงกันที่ประชาชนในพื้นที่เช่ืออย่างนั้น ในส่วนของผู้วิจัยเป็น
เพียงผู้น าเสนอข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาวิจัย ท้ังนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาพ้ืนท่ีนี้ได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็นยิ่งขึ้น 

เกี่ยวกับคดียาเสพติดในพ้ืนสามจังหวัดภาคใต้โดยรวมและพื้นที่ต าบลจะกว๊ะโดยเฉพาะ ประชาชนจะกว๊ะที่ให้
ข้อมูลแก่ทีมวิจัย ซึ่งไม่สามารถเอ่ยนามได้ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลไม่อนุญาต และยังบอกทีมวิจัยว่า หากไม่ใช่คนไว้ใจจริงจะ
ไม่พูดให้ฟังเพราะอันตรายต่อตัวเอง และเท่าผู้วิจัยที่สังเกตเห็นขณะให้ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลจะเหลือบมองซ้ายมองขวาเหมือน
กลัวใครมาเห็นหรือได้ยินในสิ่งท่ีพูด แต่ทีมวิจัยบอกว่าข้อมูลผู้ที่ให้สัมภาษณ์จะเป็นความลับและไม่ปรากฏช่ือในงานวิจัย 
คนมีอายุและมีต าแหน่งในต าบลจะกว๊ะท่านหน่ึงบอกว่า “ยาเสพติดไม่มีทางหมดในภาคใต้ เพราะเป็นที่รู้กันว่าคนมีสีคือ
ผู้จ าหน่ายและปล่อยยาเสพติดเสียเอง ผมเห็นกับตาข้างๆบ้านผม ผมอยู่บนบ้านช้ันสอง ฝนตกโปรยปรายไม่หนักมาก มี
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รถทหารจอดข้างถนน ใกล้สวนยางพารา ซึ่งเป็นทางโค้ง พูดคุยกับวัยรุ่นคนหนึ่งซึ่งเป็นท่ีรู้จักว่าเป็นคนปล่อยของ คือขาย
ยาเสพติดทั้งกระท่อมและยาบ้า คุยสักพักคนในรถทหารก็โยนห่อกระดาษลงตรงต้นยางพาราต้นนั้น(ท่านช้ีให้ทีมวิจัยดู) 
แล้วรถทหารก็ขับออกไป พร้อมๆกับวัยรุ่นคนน้ันก็ไปหยิบห่อกระดาษดังกล่าวแล้วขับรถหายไป แล้วใครจะกล้าปราบยา
เสพติดเมื่อเป็นเช่นนี”้(สัมภาษณ์ เมื่อเดือนกันยายน  พ.ศ.2559) 

 
อีกคนหนึ่งเป็นผู้รู้ ในพื้นที่จะกว๊ะ เล่าเหตุการณ์คล้ายกันว่า “เดือนที่แล้วมีรถเก่งป้ายมาเลเซีย ชนกับ

รถจักรยานยนต์ผู้หญิงท้องแก่ เมื่อคนแห่มาดูผู้ใหญ่บ้านก็ให้ไปแจ้งต ารวจ ทันใดก็มีชายคนหนึ่งทรงผมทหาร แต่งตัว
คล้ายทหาร เดินมาเชิญผู้ใหญ่บ้านไปที่รถที่จอดอยู่ ซึ่งไม่อนุญาตให้ประชาชนเข้าใกล้ เมื่อผู้ใหญ่บ้านไปถึงที่รถ ก็มองไป
ในรถดังกล่าวปรากฏว่าในรถยังมีทหารอีกหนึ่งคน และมีปืนหลายกระบอกปืน และยังมีกระเป๋าเงินเหมือนนักธุรกิจ เบาะ
หลังมีลังกระดาษปิดอย่างดีเต็มรถ ทันใดนั้นคนในรถก็พูดกับผู้ใหญ่บ้านว่าเคลียง่ายๆอย่ามากเรื่องไม่ต้องถึงต ารวจ เอา
เงินไปซ่อมรถท่ีเสียและเอาคนเจ็บไปโรงพยาบาล แล้วคนในรถก็เปิดกระเป่าให้เงินไปสามหมื่นบาท ทุกอย่างจบแค่นั้น” 
ผู้ใหญ่บ้านคนดังกล่าวเล่าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟัง พร้อมบอกว่าในลังกระดาษดังกล่าวคือใบกระท่อมที่บรรจุกล่องมาจาก
ประเทศมาเลเซีย แล้วใครจะกล้ายุ่งเกี่ยวกับคนเหล่านี้” (ผู้รู้ท่านหนึ่งในพื้นที่จะกว๊ะ สัมภาษณ์ เมื่อเดือนกันยายน  พ.ศ.
2559) นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ถามทีมวิจัยกลับว่า ยาเสพติดใบกระท่อมในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคใต้เกิดขึ้นตอนไหน ช่วง
ไหน แล้วท่านก็บอกว่าเกิดขึ้นไล่เลี่ยกันกับเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ แล้วท่านก็บอกต่อว่าความจริงใบ
กระท่อมมาพร้อมๆกับขบวนรถทหารที่ลงมาปฏิบัติหน้าที่ในภาคใต้จึงไม่มีทางที่ต ารวจจะจับได้ เพราะรถทหารมีต ารวจ
จราจรน าทางจนถึงเป้าหมายตลอดเส้นทาง แล้วประกาศจะสงครามยาเสพติด จะให้ยาเสพติดหมดจากสังคม ทั้งหมด
หลอกสายตาประชาชน(ผู้รู้ท่านหนึ่งในพื้นที่จะกว๊ะเล่าอย่างน่าตกใจ สัมภาษณ์ เมื่อเดือนกันยายน  พ.ศ.2559) 

 
ผู้เคยถูกจับกุมท่านหนึ่งที่ทีมวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลกับทีมวิจัยว่า “ความจริงที่น่ากลัวที่คนส่วนใหญ่ไม่

รู้ คือ มีคนกลุ่มหนึ่งหรือผู้มีอ านาจในบ้านเมืองกลุ่มหนึ่งในประเทศนี้ ที่มีแนวคิดจะลบล้างมุสลิมให้สิ้นจากพื้นที่สาม
จังหวัดภาคใต้ โดยใช้วิธีการอันแยบยลซึ่งคนธรรมดาคาดไม่ถึง อาทิเช่น ส่งยาเสพติดมาท าลายสมองและสติปัญญาของ
เยาวชนมุสลิมให้มากที่สุด เน้นเป็นการเฉพาะลูกๆของผู้น าศาสนา ลูกบาบอ โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม เพราะเมื่อเยาวชนติดยา
ก็หมดโอกาสที่จะมีการศึกษาสูงๆ เมื่อไม่มีการศึกษาก็ไม่มีทางจะพัฒนาตัวเอง สังคม ภาษา หรือพื้นที่แผ่นดินเกิดของ
ตัวเองได้ ดังกล่าวคือการท าลายมุสลิมทางอ้อม ส่วนวิธีท่ีสอง คือการเปลี่ยนช่ือหมู่บ้านต่างๆจากภาษายาวีเป็นภาษาไทย 
เพื่อให้ความเป็นมาลายูหมดไปแม้ช่ือของสถานที่ก็ไม่หลงเหลือให้เห็นในอนาคต และวิธีที่สาม คือการเปลี่ยนหน้าตาคน
มาลายูในพ้ืนท่ี ด้วยการส่งเจ้าหน้าท่ีทหารจากอีสาน และภาคเหนือ มาปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นที่ สามจังหวัดภาคใต้ จากนั้นก็
ฉวยโอกาสท าดีจีบสาวๆมุสลิมจนได้แต่งงานกัน ได้ลูกด้วยกันแต่หน้าตาของเด็กที่เกิดมาก็กลับไม่เป็นมาลายู แต่หน้าตา
เป็นอีสานเพราะพ่อเป็นคนอีสาน สุดท้ายความเป็นมุสลิม ความเป็นมาลายูก็ไม่หลงเหลือ ทั้งเยาวชนที่มีการศึกษาที่ จะ
สามารถพัฒนาพื้นที่เพราะติดยา ท้ังช่ือหมู่บ้านที่ถูกเปลี่ยนไป ทั้งหน้าตาของเด็กเกิดใหม่ที่มีพ่อเป็นอีสาน นี่คือแผนการ
ล้างมาลายูมุสลิมให้หายไปจากสามจังหวัดภาคใต้ (ผู้เคยถูกจับกุมท่านหนึ่งในพื้นที่ สัมภาษณ์ เมื่อ เดือนมกราคม  พ.ศ.
2560 ) 

และยังข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการลบล้างภาพลักษณ์ความเป็นมุสลิมในพื้นที่สามจังหวัดภาคใต้ คือการ
สร้างศาลพระภูมิตั้งไว้หน้าโรงเรียนของรัฐทุกโรงเรียน แต่ในที่สุดถูกวิภาควิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมจึงยกเลิกไป อีก
แนวคิดหนึ่งท่ีเห็นเป็นเรื่องปกติส าหรับประชาชนทั่วไป แต่ส าหรับบางคนกลับเห็นว่า การที่ภาครัฐเจตนาปรับปรุงศาลา
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ริมทางให้มีรูปทรงคล้ายวัดและยังต้องทาสังกะสีมุงหลังคาเป็นสีเหลืองถือเป็นการกลั่นแกล้งชาวมุสลิมมาลายูในพื้นที่นี้
ทางอ้อม และถือเป็นการท าลายศิลปวัฒนธรรมมาลายูในพื้นที่ให้กลายเป็นศิลปวัฒนธรรมของศาสนาพุทธมาแทนที่ 
(เจ้าของโรงเรียนในพื้นที่ต าบลจะกว๊ะท่านหน่ึงที่ไม่ประสงค์ให้ออกนาม สัมภาษณ์ เมื่อ เดือนกันยายน  พ.ศ.2559) 

 
เช่นเดียวกันนั้นกับอุสต้าสท่านหนึ่ง ที่ให้ข้อมูลกับทีมวิจัยว่า “ความจริงแล้วมีคนกลุ่มหนึ่งที่มีอ านาจใน

บ้านเมืองนี้ ไม่ต้องการให้พื้นที่นี้เกิดความสงบ เพราะพวกเขาได้รับผลประโยชน์จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
มากมาย พอเหตุการณ์เงียบลงก็สร้างเหตุการณ์ขึ้นมาใหม่ด้วยการจ้างวัยรุ่นที่ติดยาให้ไปสร้างเหตุการณ์ขึ้นอีก 
งบประมาณก็เพิ่มขึ้นมาอีก เป็นต้น แม้อาจจะมีบ้างบางคนบางกลุ่มที่จริงใจจะให้เหตุการณ์สงบลง แต่ยังแบ่งปัน
ผลประโยชน์ไม่ลงตัวจึงสงบไม่ได้ เราประชานมุสลิมก็อยู่ๆอย่างน้ัน ระวังตัวบ้าง ขอดุอาร์จากอัลลอฮให้คลี่คลาย และจับ
คนร้ายตัวจริงมารับโทษสักที (อุสต้าสท่านหนึ่ง ไม่สามารถเอ่ยนามได้ สัมภาษณ์ เมื่อ เดือนมกราคม  พ.ศ.2560) 

 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวนี้เป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวของคนในพ้ืนท่ีบางคนเท่านั้น ซึ่งทีมวิจัยเองก็ไม่ได้

ปักใจเชื่ออย่างที่เล่ามาทั้งหมด หากแต่เป็นอีกข้อมูลหนึ่งหรือความคิดเห็นของประชาชนส่วนหนึ่งที่มีความคิดแบบนี้ ซึ่ง
เราไม่สามารถจะห้ามความคิดเขาได้ แต่ในฐานะผู้วิจัยก็จ าเป็นต้องน าเสนอตามข้อมูลที่ ได้มา ส่วนผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บ้านเมืองนี้ ประเทศน้ีจะบริหารจัดการอย่างไรกับข้อมูลดังกล่าวก็ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมที่เห็นสมควร 
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บทท่ี 3 
งำนชุมชนสัมพันธส์ถำนีต ำรวจภูธร จะกว๊ะ 

 
ทฤษฎีต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) 

ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงก่อนทศวรรษที่ 20 ซึ่งแต่เดิมองค์กรต ารวจ
จะเป็นไปในลักษณะปิดเพื่อป้องกันปัญหาการทุจริต โดยให้ต ารวจท าหน้าที่ตามล าพัง โดยไม่จ าเป็นต้องขอความร่วมมือ
จากชุมชนและประชาชน แต่ลักษณะการท างานดังกล่าวไม่เป็นผลและอัตราการเกิดอาชญากรรมก็ยังคงเพิ่มสูงขึ้น 
นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้รับความเคารพนับถือ ไม่ได้รับ
ความร่วมมือ ทั้งต ารวจและประชาชนต่างมีทัศนคติที่ไม่ค่อยดีต่อกัน ความสัมพันธ์เหินห่างออกจากกัน และยังส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ไม่ดีระหว่างต ารวจและประชาชน จึงเป็นที่มาของทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ขึ้นมา (สุพิศาล ภักดีนฤนาถ
,2556) 

ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดทิศทางให้บุคลากรต ารวจทั้งหมดในแต่ละองค์กร 
หันเหพฤติกรรมไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เพื่อที่จะได้รับการสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดล้อม
อื่นๆภายนอกองค์กร  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต ารวจและชุมชน รวมถึงความสัมพันธ์เฉพาะ
บุคคลกับท้ังความสัมพันธ์ของกลุ่ม” (สุพิศาล ภักดีนฤนาถ,2556) 

กรมต ารวจ (2531)ได้ก าหนดนิยามงานชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจไว้ว่า “งานที่ต ารวจได้กระท าเพื่อให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมตัวกันมีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสาน
การปฏิบัติหรือช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ และเป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการเพื่อให้
ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม เพื่อให้เกิดความสงบสุขเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ” 

แม้ว่าที่มาหรือทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะมาจากแหล่งก าเนิดประเทศสหรัฐอเมริกา หรือจากทัศนคติ
นักวิชาการไทย หรือนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาจแตกต่างกันในรายละเอียดของเนื้อหา แต่ในที่สุดก็มี
จุดมุ่งหมายร่วมกันคือ “สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่ำงต ำรวจและประชำชน” 

งานชุมชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเทศไทยไม่สามารถก าหนดหลักฐานแน่ชัดว่าได้เริ่มด าเนินการมา
ตั้งแต่เมื่อใด กระทั่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2530 ได้มีนโยบายจากกรมต ารวจที่ต้องการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ ในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและด้านความมั่นคงภายใน โดยเน้นประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการและประชาชน และให้ความรู้สึกแก่ประชาชนด้านการป้องกันอาชญากรรมและ
อุบัติภัยเป็นต้น(สุพิศาล ภักดีนฤนาถ,2556) 

ส่วนขอบเขตงานต ารวจสาขาชุมชนสัมพันธ์ ได้ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึง
ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจ รู้ถึงความพยายามและตั้งใจในการท างานของต ารวจในอันที่จะรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ตลอดจนการบริการประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจอันดีต่อต ารวจ ส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมการร่วมกลุ่มสันทนาการของเด็กและเยาวชน โดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้มีการพัฒนาไปสู่ประชาชนที่มี
คุณภาพ ให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน และประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ในด้านการป้องกันอาชญากรรมและอุบัติภัย ให้
ความรู้แก่ประชาชนเพื่อการปรับปรุงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่งเสริม
ให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาและป้องกันอาชญากรรมของต ารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  



22 
 

ดังที่กล่าวมาสรุปได้ว่า งานชุมชนสัมพันธ์ ก็คืองานที่ต้องท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม โดยเริ่มตั้งแต่ต ารวจต้องปรับบทบาทในการสร้างความศรัทธาเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น ให้เกิดความรักนับถือ
มีเจตคติที่ดีต่อต ารวจ อันจะน าผลไปสู่ความเข้าใจและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือต่อไป โดยวิธีการต่าง ๆ ในการท าให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุด ที่ท าให้ชุมชนหรือสังคมมีความสงบสุข ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2534  ทางกรมต ารวจได้ก าหนดเป้าหมายการออกปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 
ในชุมชนพื้นที่เป้าหมายต่าง ๆ ให้ท าการศึกษาพื้นที่ชุมชนหรือหมู่บ้านเป้าหมายเพื่อรับทราบปัญหาความต้องการ
เกี่ยวกับการสร้างเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคง  ออกเยี่ยมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ประชาชน ท าการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันตนเองและครอบครัวจากอาชญากรรม อุบัติภัย
และการจราจรตลอดจนรักษาความมั่นคงภายในประเทศ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการป้องกันหรือ
ช่วยเหลือตนเองจากปัญหาต่าง ๆ ได้ และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการขจัดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น(สุพิศาล 
ภักดีนฤนาถ,2556 และวาสนา สุขนิรันดร์ ,2547) 
 นอกจากน้ีการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มีเป้าหมายสุดท้ายในการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความสามารถใน
การป้องกันตนเองจากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อุบัติภัย และปัญหาอื่นๆ ตลอดจนให้มีความเต็มใจร่วมมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าที่ต ารวจ เพื่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม ทางกรมต ารวจได้ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 
ภำพลักษณ ์สภ.จะกวะ๊ กับแนวคิดเชื่อมควำมสัมพันธ์กับประชำชน 

 
สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา เป็นสถานีต ารวจในโครงการโรงพักเพื่อประชาชนที่อยู่ภายใต้การก ากับ

ดูแลโดยศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้  และได้รับรางวัลของการปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้รับประกาศนียบัตรชมเชยการปฏิบัติงานตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดีเด่นเป็นล าดับท่ี 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต ้สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ได้รับการคัดเลือกเป็นชุด
ปฏิบัติการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ดีเด่นประจ าปี  2557 เป็นอันดับที่ 3 ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ี จากผู้บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้(สถานี
ต ารวจภูธร จะกว๊ะ,2559 และสารวัตใหญ่ สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะพ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 18 
กรกฎาคม 2559)   

จากการสังเกตุเห็นขณะลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลวิจัย พบว่า แนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ เริ่มต้นจากการสร้างภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจที่เห็นถึงความพยามในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชน สร้างความอุ่นใจและสร้างความเป็นมิตรกับประชาชนที่แวะเวียนมาเยือนสถานีอย่างเห็นได้
ชัด อาทิเช่น เมื่อถึงสถานีต ารวจก่อนเข้าไปในสถานี นอกรั้วของสถานีจะมีที่จอดรถรองรับผู้มาเยือนหรือประชาชนที่มา
ติดต่อเจ้าหน้าท่ี และมีป้ายเขียนบอกว่า ท่ีจอดรถส าหรับผู้มาติดต่อราชการ  

และเมื่อเดินเข้าไปในรั้วสถานี มีประโยคทีเ่ขียนติดผนังรั้วตัวใหญ่ด้วยข้อความที่ว่า “เป็นต ำรวจมืออำชีพ เพ่ือ
ควำมผำสุกของประชำชน”  
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 เมื่อมองถัดไปก็จะมีศาลาพักผ่อนส าหรับผูม้าเยือนหรอืผู้มารอญาติๆ  ข้างหน้าศาลาเขียนข้อความภาษามาลายู
ด้วยภาษาไทยอ่านว่า “ซีลอ ซำตูฮำตี” แปลว่า ขอเรียนเชิญ เราเป็นหนึ่งใจเดียวกัน คณะวิจัยได้สอบถามที่มาของศาลา
และข้อความดังกล่าว ได้ค าตอบว่า ศาลา “ซีลอ ซำตูฮำตี” เป็นแนวคิดของสารวัตใหญ่คนก่อน คือ พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวัง
กอง ท่านเป็นผู้ริเริ่มคิดขึ้นมาและใช้งบประมาณจากกระเป๋าตัวเองสร้างศาลาดังกล่าว  

 

นอกจากนี้ใกล้กันกับศาลาพักผ่อนก็มีศำลำละหมำดอีกเช่นกัน และเมื่อเดินขึ้นไปบนสถานีประตูข้างซ้าย
ด้านบนจะมีข้อความว่า “โรงพักเพ่ือประชำชน” ส่วนข้างประตูมีข้อความอีกว่า “สภ.จะกว๊ะ ยุคใหม่ ใส่ใจบริกำร” ต่อ
ด้วย “ศูนย์บริกำร ณ จุดเดียว” และประตูข้างขวาด้านบนมีข้อความว่า “เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ” ส่วนข้างประตูขวามี
ข้อความว่า “ยินดีต้อนรับ”  
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อีกทั้งทีมวิจัยยังได้สังเกตเห็นข้อความบางส่วนที่เขียนด้วยอักษรภาษายาวีพื้นบ้าน ซึ่งทั้งหมดนั้นแสดงให้เห็น
ถึงความตั้งใจในการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน ที่ทางสถานีหรือผู้บังคับบัญชาพยายามสื่อให้คนในพื้นที่รู้สึกอุ่นใจ 
ไว้ใจต่อเจ้าหน้าเมื่อมาพบเจอหรือมาราชกาลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 

รูปแบบและลักษณะงำนชุมชนสัมพันธ์สถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ 

นอกจากภาพลักษณ์ของสถานีที่พยามสื่อให้เห็นว่านี่คือโรงพักเพื่อประชาชน ยินดีต้อนรับประชาชน ยินดีมี
ไมตรีจิตรที่ดี และความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน ทางสถานีต ารวจ สภ.จะกว๊ะ ยังมีทีมงานเฉพาะเกี่ยวงานชุมชนชน
สัมพันธ์ซึ่งอยู่ภายใต้งานปราบปรามที่มีสารวัตใหญ่เป็นหัวหน้าทีมควบคุมงานชุมชนสัมพันธ์ด้วยตนเอง จากการ
สัมภาษณ์ ท่านสารวัตใหญ่คนปัจจุบัน พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม (สัมภาษณ์ เมื่อ 18 กรกฎาคม 2559) พบว่าท่านเองให้
ความส าคัญกับงานสัมพันธ์ชุมชนมากกว่างานปราบปราม และท่านก าชับให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนต้องมีส่วนร่วมในงาน
สัมพันธ์ชุมชน โดยการออกพบปะเยี่ยมเยียนพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้น าในพื้นที่ ทั้งก านันผู้ใหญ่บ้าน อิหม่าม
และบาบอหรือโต๊ะครู ดังภาพกิจกรรมงานมวลชนสัมพันธ์ 
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นอกจากน้ีทางสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะได้น าเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเป็นมุสลิมไปร่วมละหมาดวันศุกร์และร่วมละศีล
อด กับพี่น้องประชาชน และได้มอบสิ่งของให้กับมัสยิดเพื่อไว้ส าหรับละศีลอด ในบางครั้งถ้าทางมัสยิดหรือโรงเรียนมี
โครงการก่อสร้างรั้วหรือห้องน้ า ทางสถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ ก็จะมีส่วนช่วยสมทบ อิฐ หิน ปูน เป็นต้น (สารวัตใหญ่ 
พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 18 กรกฎาคม 2559) 

ท่านสารวัตใหญ่ได้เล่าให้ทีมวิจัยว่า ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมใดๆในโรงเรียนหรือมัสยิด หากถูกเชิญก็จะไป
ร่วมพิธีทุกครั้ง นอกจากนั้นในบางกรณียังช่วยเหลือการเงินแก่คนป่วยที่ยากจนอีกด้วย เช่นกรณีอิหม่ามมัสยิดต าบล
จะกว๊ะท่านหน่ึง(ท่านขอไม่เอ่ยนาม)ป่วยรักษาตัวในโรงพยาบาลแต่ไม่มเีงินจ่าย ขณะนั้นท่านอยู่ต่างจังหวัด เมื่อรู้ข่าวท่าน
ก็โอนเงินส่วนตัวให้ลูกน้องไปให้ที่บ้าน ท าให้อิหม่ามท่านนั้นศรัทธาและดีกับท่านมาตลอด 

สารวัตใหญ่ยังบอกกับทีมวิจัยว่า เมื่อเราเดินเข้าหาชาวบ้านและผู้น าในบ้านเขามีความสัมพันธ์อันดีกับเรา ผู้น า
เหล่านั้นจะคอยเป็นหูเป็นตาและอาจมีส่วนในการก าชับและห้ามพวกแนวร่วมไม่ให้ท าร้ายเจ้าหน้าต ารวจของเรา ท าให้
ลูกน้องรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าไปในหมู่บ้าน(สารวัตใหญ่ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 18 กรกฎาคม 2559) 
 
ลักษณะงำนชุมชนสัมพันธ์สถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ 

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ พร้อมตัวอย่างทีส่ะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับต ารวจของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัด
ยะลา พบว่า งานชุมชนสัมพันธ์จะมีหลากหลายกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

วำงปืนมำจับเชือก" อดีตรอง สวญ.สภ.จะกว๊ะ พ.ต.ต.ประเทือง สุวรรณชาตรี สวป.ฯ ร.ต.อ.สิทธิพันธ์ สุวรรณ
โณ รอง สวป.ฯ ร.ต.ต.มานิตย์ คงเกลี้ยง รอง สวป.ฯ พร้อม ชป.อัศวิน และชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ร่วมงานกิจกรรมการแข่งขันกีฬาสี ร่วม 3 ฝ่าย ณ.โรงเรียนก าปงบือแน หมู่ 6 ต.จะกว๊ะ อ.รามัน จ.ยะลา และ 
พูดคุยกับประชาชนท่ีมาร่วมงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

มอบเงินสมทบทุนสร้ำงมัสยิด อดีต  พ.ต.ท.ศุภชัช ยีหวังกอง สวญ.ฯ มอบหมายให้ ร.ต.อ.หาญพล รามด้วง 
สวป.ฯ ร.ต.ต.อนันต์ กุลโรจนสิริ ผบ.มว.(สบ1).ฯ ชุด.ชป.ตชส. ร่วมงานการกุศล มัสยิดดารุสสาลาม บ้านมาแจ ม.5 ต.ตะ
โละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา ร่วมสมทบทุนเพื่อสร้างมัสยิด  ร่วมรับประทานอาหาร และ พูดคุยกับโตะอีหม่าม ประชาชน
ทีม่าร่วมงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

โครงกำรละหมำดวันศุกร์สัญจร โดย สวญ.ซึ่งเป็นมุสลิมเช่นกันจะน าทีมชุมชนสัมพันธ์ลงไปละหมาดวันศุกร์
ทุกสัปดาห์ ครอบคลุม 3 ต าบล ตะโละหะลอ จะกว๊ะ และ เกะรอ ในบางสัปดาห์ก็ถือโอกาสพูดคุยพบปะประชาชนหลัง
ละหมาดประมาณ 10-15 นาที ตามวาระและโอกาสที่มี 

ร่วมพัฒนำลำนกีฬำเท่ปูน ท ำท่อระบำยน้ ำ ให้น้ ำสำมำรถไหลผ่ำน  โดยมี สารวัตใหญ่ สภ.จะกวะ๊ พร้อมด้วย
ข้าราชการต ารวจ สภ.จะกว๊ะ พ.ต.ต.สิทธิพันธ์ สุวรรณโณ สว.สส. ร.ต.ท.มานิต คงเกลี้ยง รอง สวป.( ทนท.จร.) ร่วม  

ร่วมกำรประชุมประชำรัฐ และการเตรียมความพร้อมในการร่วมกันพัฒนา การดูแล รักษาความสะอาด 
เรียบร้อย ในเขตพื้นที่ ต.ตะโละหะลอ โดยมี นายก อบต.ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โต๊ะอิหม่าม ผู้น าศาสนา ปลัด อบต.ร่วม
ปรึกษาหารือ   
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ร่วมละศีลอดกับประชำชนในพ้ืนที่ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สวญ.สภ.จะกว๊ะ พ.ต.ต.สุเทพ จันทรมาส 
สวป.สภ.จะกว๊ะ ร.ต.ท.วิรัตน์ พรหมทอง รอง สวป.สภ.จะกว๊ะ ร.ต.ท.พนมธรรม เชื้อช่วย รอง สว.สส.สภ.จะกว๊ะ ร่วมละ
ศีลอดพร้อมกับ ปลัด ก านัน ทหาร ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา และประชาชน  พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาน สวญ.สภ.จะกว๊ะ ได้
มอบอินทผาลัมให้กับ ก านัน และ ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

 ร่วมกิจกรรมตำดีกำสัมพันธ์ ร.ต.ต. สมภพ ภิรมย์สุข รอง สวป.ฯ (ร้อยเวร 20) ได้รับมอบหมายจาก พ.ต.ท. 
สุรนันท์ ชอบงาม สวญ. สภ.จะกว๊ะ น าปัจจัยร่วมบริจาคแก่โต๊ะอิหม่าม เนื่องในกิจกรรมตาดีกาสัมพันธ์ พร้อมด้วย ชป.
อัศวิน ชป.ตชส. ข้าราชการต ารวจมุสลิม ร่วมรับประทานอาหารและพูดคุยเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆในชุมชน ทั้งนี้ได้พูดคุย
สร้างความเข้าใจกับนายสุริยา ก านันต าบลตะโล๊ะหะลอ ตลอดจนชาวบ้านที่ร่วมในกิจกรรมครั้งนี้ 

กิจกรรมเยี่ยมเยียนและพบปะผู้น ำชุมชนและชำวบ้ำน สารวัตรใหญ่และทีมมวลชนสัมพันธ์ลงพบปะพูดคุย 
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน พบปะพูดคุยอิหม่ามและผู้น าศาสนา เยี่ยมเยียนนายก อบต.ปรึกษาหารือปัญหาในพื้นที่  ร่วมพิธีขึ้น
บ้านใหม่ นายก อบต.ตะโล๊ะหะลอและมอบของขวัญ มอบสัตว์เลี้ยง(นกกรง)ให้อิหม่าม ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนกลุ่มดะวะฮตับ
ลีบและมอบของให้มัสยิด พบปะมอบข้าวสาร กาแฟ ให้แก่ผู้น าศาสนาที่จะไปออกดะวะฮ เยี่ยมเยียนและมอบของให้แก่
ผู้สูงอายุ เยี่ยมเยียนหน่วยกู้ภัยและมอบเงินสนับสนุน และเยี่ยมเยียนผู้ป่วยพร้อมมอบเงินเป็นขวัญก าลังใจ ร่วมกับ สจ 
พบปะชาวบ้าน นายอ าเภอหัวหน้าศูนย์ราชการพบปะชาวบ้าน 
 ร่วมกิจกรรมต่ำงๆภำยในชุมชน เช่น ท่าน สวญ. เป็นประธานในพิธีเปิดในการแข่งขันกีฬาสีโรงเรียนพัฒนา
วิทยา พร้อมกับมอบอุปกรณ์กีฬาให้แก่โรงเรียน ท่าน สวญ. และทีมงานร่วมงานโรงเรียนตาดีกาพร้อมมอบของขวัญ ท่าน 
สวญและทีมงานร่วมงานมัสยิดและมอบเงินสนับสนุนมัสยิด ให้เจ้าหน้าที่ และรอง สวญ ร่วมพิธีบัณฑิตน้อยโรงเรียน
ศรัทธา สวญ.เป็นประธานเปิดพิธีการแข่งขัน อบต. ตะโล๊ะหะลอ และมอบถ้วยรางวัลการแข่งขัน  
 ร่วมกิจกรรมและวันส ำคัญทำงศำสนำ อาทิ เช่น ท่าน สวญ.และเจ้าหน้าที่มุสลิมลงไปละหมาดวันศุกร์ร่วมกับ
ประชาชนตามมัสยิดต่างๆ พร้อมขอเวลาพบปะพี่น้องหลังละหมาด  ร่วมกิจกรรมละศีลอดและมอบของเนื่องในช่วงถือศิ
ลอดใหม้ัสยิด ร่วมงานและสนับสนุนเงินอาชูรอสัมพันธ์และงานเมาลิดประจ ามัสยิด 

เวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและปรึกษำหำรือ  พ.ต.ท. สุรนันท์ ชอบงาม สวญ.สส.สภ.จะกว๊ะ พ.ต.ต.สิทธิ
พันธ์ สุวรรณโณ สว.สส.สภ.จะกว๊ะ พร้อมชุด ชมส. ร่วมดื่มน้ าชา กาแฟ ยามเช้า ร่วมกับ ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ก านัน 
ณ ต.ตะโละหะลอ  และในบางโอกาสก็เป็นเจ้าภาพเลี้ยงน้ าชายามเช้า เวทีพบปะผู้ใหญ่บ้านผู้น าชุมชนและแกนน า
เยาวชนด้วยเช่นกัน 
 
ผลงำนและควำมส ำเร็จงำนชุมชนสัมพันธ์สถำนีต ำรวจภูธรจะกว๊ะ 

ความส าเร็จจากการท างาน สภ.จะกว๊ะเป็นสถานีต ารวจเพื่อประชาชนท่ีได้รับรางวลัและโล่ประกาศเกียรติคณุ
มากมาย อาทิเช่น ปี 2551 ศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส่วนหน้า ใหโ้ล่และรางวัล สภ.จะกว๊ะ เป็นสถานี
ต ารวจท่ีมผีลการปฏิบตัิงานดีเด่น ระดับสารวตัร อันดับ 2 ของต ารวจภูธรจังหวัดยะลา   

http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/3798-260659-p3.html
http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/1258-2015-04-13-03-02-59.html
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ในปี พ.ศ.2552 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ประกาศเกียรติคุณ ให้ สภ.จะกว๊ะ เป็นสถานีต ารวจที่ปฏิบัติตาม
โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ดีเด่น อันดับที่ 1 ระดับ สารวัตร ของศูนย์ปฏิบัตการต ารวจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 

 

ในปี 2557 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มอบโล่ สภ.จะกว๊ะ เป็นสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงานตามนโยบาย
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดีเด่นเป็นล าดับที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ในปีเดียวกันสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ได้รับการคัดเลือกเป็นชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ดีเด่นประจ าปี  2557 เป็นอันดับที่ 3 ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในพ้ืนท่ี จากผู้บัญชาการศนูย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนใต้ 
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            ในปี 2557 เช่นเดียวกันต ารวจภูธรจังหวัดยะลา ใหส้ถานตี ารวจภูธรจะกวะ๊ จังหวัดยะลา เป็นสถานีต ารวจ
ชนะเลิศอันดับ 1 ด้านมวลชนสมัพันธ์ดีเด่น ระดับต ารวจภูธรจังหวดัยะลา ประจ าปี 2557 

 

นอกจากรางวัลและโล่ประกาศเกียรติคุณ สรวัตรใหญ่บอกกับทีมวิจัยว่า ผลที่ได้ จากงานชุมชนสัมพันธ์ คือ
ความปลอดภัยและความไว้วางใจจากคนในพื้นที่ ท่านเล่าว่า  “เมื่อเราเดินเข้าหาชาวบ้านและผู้น าในบ้านเขามี
ความสัมพันธ์อันดีกับเรา ผู้น าเหล่านั้นจะคอยเป็นหูเป็นตาและอาจมีส่วนในการก าชับและห้ามพวกแนวร่วมไม่ให้ท าร้าย
เจ้าหน้าต ารวจของเรา ท าให้ลูกน้องรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าไปในหมู่บ้าน”(สารวัตใหญ่ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ 
เมื่อ 18 กรกฎาคม 2559) 

 และด้วยความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สภ.จะกว๊ะ 2 โครงการใหญ่ๆที่ประชาชน
มาช่วยกัน ทั้งงบประมาณและแรงงาน สลับสับเปลี่ยนมาสร้างป้อมต ารวจหรือที่เราเรียกกันใหม่ว่า (หน่วยบริการ
ประชาชน) งบประมาณเกือบล้านบาท ทั้งงบ แรงงาน จากประชาชน 3 ต าบล   

 
 
เช่นเดียวกันหน้าแฟลตต ารวจที่ประชาชนมาช่วยกันลงแรงและงบประมาณไม่น้อยกว่าห้าแสนบาทมอบให้ สภ.

จะกว๊ะ 



29 
 

             
 

 ผลของความสัมพันธ์ที่เห็นชัด เยาวชนวัยรุ่นในพื้นเดินเข้าหาต ารวจในสถานีเพื่อขอค าปรึกษาเนื่องจากความ
ไว้วางใจ และหนึ่งในเยาวชนยังถูกเชิญให้เป็นกรรมการสถานีต ารวจจะกว๊ะ 

ประชาชนรู้สึกเชื่อใจกับเจ้าหน้าทีต่ ารวจมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด สวญ.ไดบ้อกทีมวิจัยว่า ท่านเชิญผู้น าศาสนามา
เปิดห้องประชุม 15 คน แต่ชาวบ้านมาถึง 50 คน จนท่านต้องรีบสั่งอาหารเพิ่ม เพราะคนท่ีรู้ว่าโรงพักเชิญมาเขาขอ
มาร่วมด้วย (สารวตัใหญ่ พ.ต.ท.สรุนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 18 กรกฎาคม 2559) 

 
นอกจากน้ีสารวัตรใหญ่ให้ข้อมูลกับทีมวิจัยว่า ก านันและผู้ใหญ่บ้านช่วยจับวัยรุ่นที่ติดกระท่อมมาส่งให้ต ารวจที่

สถานี และช่วยเป็นหูเป็นตาแก่เจ้าหน้าท่ีในกรณีถ้ามีคนแปลกหน้าเข้ามา และปัจจุบันท่านสามารถเดินเข้าหาประชาชน 
ผู้น าได้ทุกเมื่อ ในบางครั้งก็ไปนั่งคุยเพียงคนเดียว (สารวัตใหญ่ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม สัมภาษณ์ เมื่อ 18 กรกฎาคม 
2559) 
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บทท่ี 4 
ควำมสัมพันธ์และควำมคิดเห็นของประชำชนต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สภ.จะกว๊ะ 

  
แนวคิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหลักการอิสลามดั่งที่กล่าวมาจาก (อัลกุรอาน, 5:2) ที่มี
ความหมายว่า “จงร่วมมือสามัคคีกันและช่วยเหลือกันในการท าความดีให้เกิดขึ้น และจงอย่าร่วมมือกันท าความช่ัวร้าย” 
หลักการนี้เรียกร้องให้มนุษยชาติทุกคนโดยไม่แยกศาสนามาร่วมมือกัน สามัคคีกันเพื่อสร้างสังคมที่ดี ความสามัคคีกันคือ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอันจะน ามาซึ่งการช่วยกันท าสิ่งดีๆให้เกิดขึ้นจริง  และอีกหลักการหนึ่งที่ว่า เราได้สร้างมนุษย์ทั้ง
ชายและหญิง และให้มนุษย์นั้นมีหลากหลายเผ่าพันธุ์และวงศ์ตระกูลทั้งนี้เพื่อให้พวกเขาได้ท าความรู้จักกันและเข้าใจกัน
และกัน(อัลกุรอาน,43:13) การท าความรู้จักกันและเข้าใจกันคือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเพื่อนมนุษย์ที่
อาศัยอยู่ร่วมกัน  

นอกจากนี้ท่านศาสดาได้วจนะมีความหมายว่า “พวกเจ้าจงใช้ชีวิตร่วมกันกับเพื่อนมนุษย์ทั้งหลายด้วยจรรยา
มารยาทท่ีดีงาม”(อะห์หมัด บิน ฮัมบัล , 20893)จากวจนะดังกล่าวถูกใช้ให้บรรดามุสลิมมีมารยาทที่ดีต่อเพื่อนมนุษย์ทุก
คนโดยไม่จ ากัดศาสนา เพื่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในการใช้ชีวิตร่วมกันในโลกใบนี้อย่างสันติสุขที่แท้จริง และอีก
วจนะหนึ่งท่านศาสดากล่าวมีความหมายว่า “พวกเจ้าจงให้สลาม (คือทักทายกันด้วยความสันติ) แก่ผู้คนที่ท่านรู้จักและ
ไม่รู้จักก็ตาม”(บุคอรีย์ ,5882)จากวจนะดังกล่าวได้บอกถึงพื้นฐานความเป็นมุสลิมคือการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนทั้ง
คนท่ีคุ้นเคยหรือไม่ก็ตาม และการทักทายกันถือเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลขั้นพ้ืนฐาน 

นอกจากน้ีนักวิชาการสมัยใหม่ได้จ าแนกประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยอาศัยระดับความสัมพันธ์เป็น
เกณฑ์จากความสัมพันธ์ผิวเผินไปสู่ความสัมพันธ์ลึกซึ้งจ าแนกเป็น 3 ระดับ คือ หนึ่งความสัมพันธ์ระดับคนรู้จัก ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ที่ผิวเผิน ใช้การสื่อสาร 3 แบบ คือแบบตั้งรับ หมายถึงการสังเกตการกระท าของคนอื่นแทนที่จะซักถาม
หรือเข้าไปร่วมในกิจกรรมต่างๆ แบบรุก หมายถึงการเข้าไปหาสังคม เช่น ใช้การคุย การถาม หรือการสัมภาษณ์ และ
แบบปฏิสัมพันธ์ หมายถึงการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ควบคู่กันไปกับการ
สังเกต (Berger,1978 อ้างถึงใน เอมอร กฤษณะรังสรรค์ .มปป.) สองความสัมพันธ์ระดับเพื่อน ซึ่งมีลักษณะพิเศษ คือ
เพื่อนมีสถานะพิเศษในชีวิต เพื่อนมีฐานอยู่บนความเท่าเทียมกัน และเพื่อนต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ระดับ
เพื่อนจะมีลักษณะ เช่น เมื่อมีข่าวใดๆเกี่ยวกับความส าเร็จก็บอกให้เพื่อนรู้ แสดงการสนับสนุนทางอารมณ์ เสนอความ
ช่วยเหลือเมื่อต้องการ พยายามท าให้มีความสุขเมื่ออยู่ร่วมกัน และเสนอตัวท างานแทนถ้าเพื่อนขาดไป และสาม
ความสัมพันธ์ระดับลึกซึ้ง ความสัมพันธ์ในระดับนี้เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ และมีเรื่องของอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ความสัมพันธ์เช่นนี้ปรากฏอยู่ในเพื่อนสนิท คู่รัก หรือลักษณะอื่น ๆ   

 
ส่วนการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(Organ & Hammer, 1982 อ้างถึงใน เอมอร กฤษณะรังสรรค์ .มปป.) 

มีข้อคิดเห็นว่าการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น ด้วยผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ด้วยความคล้ายคลึง
ของความคิดและเจตคติ ด้วยความต้องการที่จะประเมินตนเอง และด้วยความดึงดูดระหว่างบุคคล นอกจากนี้สาเหตุ
โดยทั่วไปของการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ควรจะน ามาพิจารณาประกอบด้วย คือ การมีจุดมุ่งหมายที่สอดคล้อง
กัน การมีความประสงค์ใฝ่สัมพันธ์เพื่อจะได้รับความรัก ความเป็นมิตร การมีความพอใจในกิจกรรมหรือการกระท าของ
ผู้อื่น การส่งเสริมสถานภาพส่วนตัวเพราะมีปัจจัยดึงดูด เช่นได้รับเกียรติและการยกย่อง การลดความวิตกกังวลอันเกิด
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จากความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อต้องอยู่โดดเดี่ยว และการใช้ความสัมพันธ์กับคนอื่นเป็นเครื่องมือส าหรับการบรรลุ
จุดมุ่งหมายส่วนตัว   

 
ส่วนขั้นตอนของการเกิดความสัมพันธ์ (เอมอร กฤษณะรังสรรค์. มปป.) เห็นว่ากระบวนการเกิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลนั้นเป็นไปตามขั้นตอน ดังนี้ คือ 1.ขั้นตอนการเริ่มความสัมพันธ์ ได้แก่การมีลักษณะทางกายที่ดึงดูดใจ 
ความถี่ของการได้พบปะกัน และความคล้ายคลงึกันในลักษณะต่างๆ 2.ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ โดยทั่วไปจะเกิดใน 
2 ลักษณะ คือเกิดทีละน้อยตามเวลาของการที่ได้ติดต่อกัน และเกิดเพราะมีเหตุการณ์วิกฤตเกิดขึ้น 3. ขั้นตอนการ
กระชับความสัมพันธ์ ในขั้นนี้ต่างฝ่ายต่างพยายามหาวิธีรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยการรักษาความน่าสนใจในการ
อยู่ร่วมกัน เรียนรู้นิสัยของอีกฝ่ายหนึ่ง และพัฒนานิสัยบางอย่างของตนเพื่อการปรับตัวให้ความสัมพันธ์กระชับแน่นมาก
ขึ้น ในทางตรงข้ามหากเกิดปัญหาขึ้นความสัมพันธ์จะเสื่อมคลายลงและอาจมาถึง ขั้นตอนที่ 4 คือ การจบความสัมพันธ์ 
เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ และสื่อให้อีกฝ่ายทราบถึงความรู้สึกนั้น สุดท้ายคู่สัมพันธ์จะ
เผชิญหน้ากับปัญหาทีอ่าจน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกัน   

 
ลักษณะควำมสัมพันธข์องประชำชนมสุลิมต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สภ.จะกว๊ะ 

 
ข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามและวิเคราะห์ลักษณะความสัมพันธ์ของประชาชนมุสลิมต่อเจ้าหนาที่ต ารวจใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา ตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ถือเป็นความสัมพันธ์ใน
ลักษณะของคนรู้จักเป็นส่วนใหญ่ และเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะเพื่อนส าหรับประชาชนบางกลุ่ม 

จากการความเห็นของ เตาฟีก ตะโละหะลอ* (สัมภาษณ์ เมื่อ 10 เดือนกุมภาพันธ์ 2560 ) พบว่า “ส าหรับ
ประชาชนท่ัวไปจะมีความสัมพันธ์กับต ารวจแบบผิวเผิน ไม่ค่อยเข้าหาต ารวจมาก เพียงแต่ถ้าต ารวจเชิญประชุม เชิญฟัง
บรรยายต่างๆ ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือและไปฟังทุกครั้ง นอกจากประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่ชอบถืออยากถือปืน เช่น
พวก ชรบ.หมู่บ้าน กลุ่มผู้น าชุมชนทั้งผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือ อบต.เป็นต้น ก็จะมีความสัมพันธ์ทีม่ากขึ้นและเข้าหาต ารวจ
มากกว่าประชาชนท่ัวไป และบางคนก็มีเพื่อนเป็นต ารวจอยู่ที่นั่นด้วย” 

 
แต่หากถามว่าประชาชนมุสลิมยากให้ลูกหลานเป็นต ารวจหรือไม ่จากการสมัภาษณ์ พบว่า “ประชาชนไม่อยาก

ให้ลูกหลานเป็นต ารวจและไม่อยากให้เป็นทหาร เพราะไม่อยากจะมีปัญหา เสมือนมีความรู้สึกกลัวเหตุร้ายจะเกิดขึ้นกับ
ลูกหลาน อยากให้ลูกหลานเรียนเป็นครูก็พอ แต่ส าหรับเยาวชนก็ยังมีทัศนะคติที่ดีต่ออาชีพต ารวจและบางคนก็สอบเป็น
ต ารวจ (สอบนายสิบ) และอีกเหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะได้รับเงินเดือนง่ายและรวดเร็ว แค่หนึ่งปีก็บรรจุให้แล้ว แถมขณะ
ไปฝึกก็ยังมีเงนิเดือนให้ จึงท าให้เยาวชนหลายคน บางคนเรียนปริญญาตรีอยู่ก็สมัครสอบต ารวจด้วย” (พี่น้องเตาฟีก ตะ
โละหะลอ และมุฮัมหมัด จะกว๊ะ สัมภาษณ์ เมื่อ 10 เดือนกุมภาพันธ์ 2560 ) 

 

                                                
เตาฟิก เป็นนักศึกษาปีที่ 4 สาขาการสอนอิสลามศึกษา ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของภาคใต้ เตาฟีกเป็นนักศึกษาเรียนดีและเป็นนัก

กิจกรรมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  ภายในหมู่บ้านเขาเป็นเสมือนแกนน ากลุ่มเยาวชนเพือ่พัฒนาหมู่บ้าน เตาฟีกอาสาสอนอัลกรุอานและอบรมจริยธรรม
เด็กๆภายในหมู่บ้าน เขาเคยขอพ่อแม่จะสมัครต ารวจ เพราะมีเพื่อนร่วมห้องหลายคนไปสมัครเป็นต ารวจ แต่พ่อแม่ไม่อนุญาตเขาจึงเรียนการสอนเพื่อ
กลับบ้านไปเป็นครูดั่งที่พ่อแม่ต้องการ 
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มุฮัมหมัด จะกว๊ะ (สัมภาษณ์ เมื่อ 10 เดือนกุมภาพันธ์ 2560) บอกทีมวิจัยเพิ่มเติมว่า “ส าหรับวัยรุ่น เยาวชน
ทั่วไปท่ีไม่มีความผิดอะไรก็มีความเห็นว่าต ารวจก็เหมือนข้าราชการทั่วไป เหมือนครูแม้จะมีปืน ก็เหมือนกับข้าราชการครู
ที่ถือไม้หวาย ถ้านักเรียนไม่ผิดก็ไม่ตี ส าหรับเยาวชนแล้วมีความรู้สึกที่ดีกับต ารวจมากกว่าทหาร เช่นพี่น้องอิลย้าส 
หัวหน้าทีมเยาวชนกู้ภัยจะกว๊ะพร้อมทีมงานซึ่งทั้งหมดเป็นเยาวชน มักจะเข้าหาท่าน สารวัตใหญ่ สภ.จะกว๊ะ เป็นประจ า
ทุกสัปดาห์ เท่าท่ีทราบทาง สารวัตใหญ่ มีเงินสนับสนุนให้ทีมกู้ภัยดังกล่าวบ้างเล็กน้อย แต่อาจมีบ้างที่เยาวชน วัยรุ่นไม่
ค่อยปลื้มต ารวจเพราะต ารวจชอบจับรถจักรยานยนต์ หรือใบขับข่ีเป็นต้น”  

  
เปาะซู จะกว๊ะ (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 เดือนมกราคม 2560) ท่านเป็นอดีตผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านจะกว๊ะ และเป็นอดีต

กรรมการต ารวจในสมัย สวญ. อดินันท์ ปัจจุบันเป็นนักธุรกิจ เล่าให้ทีมวิจัยว่า “ในอดีตประชาชนมีความสัมพันธ์กับ
ต ารวจดีกว่าปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุคท่ี พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล เป็นสารวัตใหญ่ ท่านเองก็เคยเป็นคณะกรรมการศูนย์
ประสานงานต ารวจ สภ.จะกว๊ะ  เดือนละครั้งจะเชิญชาวบ้านร่วมประชุมเพื่อร่วมแก้ปัญหา พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมาแอล  
จะใกล้ชิดประชาชน ขนาดรถส่วนตัวของท่านก็ยังมีชาวบ้านเป็นคนขับ ท่านชอบเชิญชวนประชาชนไปยู้ร (สถานท่ีรวมตัว
ของกลุ่มดะวะฮตับลีบ ) ท่านมักจะเอาเด็กท่องจ าอัลกุรอาน พาไปเป็นหม่ามละหมาดแล้วชาวบ้านก็ตามไป อีกทั้งออก
เงินส่วนตัวเชือดแพะกินร่วมกันกับประชาชน และสมัย สวญ.อดินันท์ ชอบท าโครงการดะวะฮสัญจรมีประชาชนร่วม
เดินทางกับท่านจ านวนมาก และในบางครั้งท่านจะมานอนท่ีมัสยิดพร้อมกับประชาชน” 

 
ท่านบอกอีกว่า “เมื่อก่อนต ารวจกับประชาชนเป็นเพื่อนกันได้ มีความสัมพันธ์ค่อนข้างดี แต่ปัจจุบันหลังจากมี

ทหารมาอยู่ในพื้นที ่ท าให้ประชาชนไม่ค่อยกล้าจะคบหาต ารวจ ประชาชนพยามท าตัวออกห่างจากเจ้าหน้าที่รัฐเพราะไม่
ไว้ใจ เช่ือใจไม่ได้ ไม่รู้ใครอยู่ฝ่ายไหน ทั้งทหารและต ารวจก็มี 2 กลุ่ม กลุ่มที่เขาจริงจัง และจริงใจแก้ปัญหา อีกกลุ่มหนึ่ง
อาจได้รับผลประโยชน์จากปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เช่นกรณีเพื่อนของผม ต ารวจน าตัวไปให้ทหารสอบสวน แล้วบอกว่า
ขอตรวจเลือดกลับมาสามวันเสียชีวิต ท าให้ประชาชนไม่ไว้ใจใคร โดยเฉพาะทหารแล้วยุคสมัยนี้เป็นยุคของทหาร ดังนั้น
หลังเหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้บ้านเราเกิดขึ้น ท าให้ประชาชนทั่วไปไม่ค่อยใกล้ชิดกับต ารวจเท่าไหร่ นอกจาก 
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือ สมาชิก อบต. ที่เข้าหาต ารวจเพราะต้องท างานร่วมกัน  

 
เช่นเดียวกันกับความเห็นของอาเยาะเซ็ง จะกว๊ะ (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560)  อาเยาะเซ็ง หรือบาบอ

เซ็ง เป็นผู้รู้และผู้อวุโสในต าบลจะกว๊ะ เป็นเจ้าของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลจะกว๊ะ คนนอกจะเรียกบาบอเซ็ง คน
ใน เด็กๆ วัยรุ่น จะเรียกอาเยาะเซ็ง ซึ่งเป็นคนท่ีคนในต าบลจะกว๊ะให้ความเคารพและนับหน้าถือตา ท่านบอกทีมวิจัยว่า 
“ปัจจุบันต ารวจไม่มีบทบาทต่อประชาชนมาก ความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนก็ดูห่างเหินมาก งานต ารวจดู
เหมือนแค่จับรถจักรยานยนต์ กับรอรับเรื่องจากทหาร เกิดเหตุการณ์อะไรที่เกิดขึ้นในพื้นทหารจะถึงก่อนต ารวจทุกครั้ง 
อ านาจทั้งหมดอยูท่ี่ทหาร แต่ก่อนทหารมาตั้งฐาน ต ารวจพอมีบทบาทบ้าง ชาวบ้านปัจจุบันดูแล้วจะสนิทสนมกับทหาร
มากกว่า เห็นได้ชัดเช่นมีสาวๆเข้าไปเล่นบอลเล่ห์บอล ในค่ายทหาร เข้าออกค่ายทหารตลอดเวลา ส่วนต ารวจปัจจุบัน
แทบไม่มีบทบาทอะไรหากเทียบกับทหาร” 

 
 ปะดอ ตะโละหาลอ (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) ปะดอ(นามสมมุติ) ท่านเป็น ชรบ. บ้านตะโละหะลอ

และเป็นเพื่อนสนิทกับ ดาบต ารวจ มุหัมมัด สุหลง และเป็นผู้น าทางรักษาความปลอดภัยในยุคของ สวญ.อดินันต์ อิสมะ
แอ ปะดอให้ความเห็นว่า “ความสัมพันธ์ระหว่าง ประชาชนมุสลิมกับต ารวจ สภ.จะกว๊ะ สวญ.ถ้าเป็นต ารวจมุสลิม 
โดยเฉพาะสารวัตใหญ่ที่เป็นมุสลิมก็จะสามารถเช่ือมความสัมพันธ์กับประชาชนได้สะดวกง่ายขึ้น ถ้าเป็นต ารวจชาวพุทธ
                                                

 มุฮัมหมัด จะกว๊ะ เขาเป็นเพือ่นร่วมมหาวิทยาลัยกับเตาฟกิ และเป็นครูหรอือุสตาส สอนตาดกีา เขามเีพื่อนรุน่เดียวกันหลายคนที่เป็น
ต ารวจ แตเ่ขาเลอืกเรียนสาขาการปกครอง 
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ลึกๆแล้วอาจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนบ้าง แต่อย่างไรก็ตาม หากต ารวจชาวพุทธที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับประชาชน ทีส่ามารถเข้ากับประชาชนมุสลิมได้ดี การวางตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การเดินเข้าหาประชาชน และถาม
ทุกข์สุขของประชาชนในยามพบกัน หน้าตาที่เป็นมิตรก็ย่อมท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ใกล้ชิดขึ้นได้เช่นกัน เช่นต ารวจบางนาย อดีตสารวัตรปราบปราม ประเทือง สุวรรณชาตรี ท่านเป็นคนอ าเภอแม่ลาน 
ตอนนี้ท่านย้ายไปอยู่ที่ล าใหม่เป็นชาวพุทธแต่ก็สามารถเข้าหาประชาชนได้ เข้าถึงอิหม่าม ผู้น า เวลาท่านเข้าไปท่านก็จะ
คุยเรื่องสบายๆ เวลาอิหม่ามหรือประชาชนพูดเรื่องเหตุการณ์ ท่านก็บอกว่า เราอย่าคุยเรื่องเครียดๆเราคุยเรื่องง่ายๆจะ
ได้สบายใจ จึงท าให้ประชาชนประทับใจกับ สวป ท่านนี้มาก 

 
เช่นเดียวกันกับ สารวัตรสืบสวน สภ.จะก๊วะ (พ.ต.ต. สิทธิพันธ์ สุวรรณโณ) คนปัจจุบัน ที่ประชาชนและเพื่อน

ร่วมงานเรียกท่านว่า สรวัตรอะบู ท่านเป็นชาวพุทธย้ายมาจากเบตง ท่านมีบุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใสต่อทุกคนที่พบเห็น  
เมื่อพบเห็นใครเข้ามาในสถานีก็จะรีบไปต้อนรับและพูดคุยด้วยทุกครั้ง ดูจริงจังและจริงใจเวลาพูดคุยกับทีมวิจัย ขณะ
พูดจาบางครั้งมีการจับมือถือแขนบ้างท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเอง และได้รับการชื่นชมจากประชาชนว่าเป็นนายต ารวจ
ที่มีอัธยาศัยดีมากแม้จะเป็นชาวพุทธก็ตาม(สังเกตเมื่อลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ ครั้งท่ี 1 และ 2 เดือน กรกฎาคม และ กันยายน 
พ.ศ. 2559) 

หากแต่โดยปกติ สารวัตใหญ่หรือต ารวจที่เป็นมุสลิมมักจะเข้าหาประชาชนทางผู้น าศาสนา เช่น โต๊ะอิหม่าม 
โต๊ะครู และบางครั้งก็เข้าพบประชานโดยตรง แต่ถ้าเป็นสารวัตใหญ่หรือต ารวจที่เป็นชาวพุทธก็จะเข้าหาประชาชนแบบ
เป็นทางการ เช่นไปเข้าพบผู้ใหญ่บ้าน ก านัน นายก อบต. เพื่อรวมตัวประชาชน แต่ไม่ได้เข้าพบประชาชนโดยตรง 
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับต ารวจจึงขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชนบ้างในบางครั้ง  (ปะดอ ตะโละหาลอ สัมภาษณ์ เมื่อ 2 
มกราคม 2560 ) 

 
ข้อมูลจากผู้น าชุมชน ก านันดี ก านันต าบลเกะรอ  (สัมภาษณ์เมื่อ วันที่ 18 กรกฎาคม 2559) มีความเห็นว่า 

“ความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนดีขึ้นจากเดิม และประชาชนก็ยังให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจบ้าง 
โดยเฉพาะก านันเองท่านบอกว่าส่วนตัวไว้วางใจเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือทหาร เพิ่มขึ้นจากเดิม เพราะท่านเองคอยถูกลอบ
ยิงตั้งสองครั้ง ในปี พ.ศ. 2549 และ ปี พ.ศ. 2553 ท่านเล่าว่าคนท่ีลอบยิงท่านวันนั้นเป็นวัยรุ่นต าบลใกล้เคียงที่เคยมาหา
ท่านที่บ้าน คนรู้จักกัน วันท่ีลอบยิงเขาใส่ชุดทหารพราน ถ้าหากคนยิงไม่ตายต่อหน้า ชาวบ้านก็คงคิดว่าพวกทหารพราน 
(ก านันเล่าเหตุการณ์วันนั้นด้วยความรู้สึกเจ็บปวด)ท่านบอกทีมวิจัยว่าท่านระแวงพวกโจรมากกว่าพวกต ารวจหรือ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ หลังจากเหตุการณ์วันนั้นท่านก็เป็นผู้ที่อาสาปราบปรามคนในหมู่บ้านด้วยตัวเอง โดยเฉพาะวัยรุ่น ห้ามคน
นอกเข้าหมู่บ้าน จับคนผิด วัยรุ่นติดยาให้ต ารวจด าเนินคดี บางคนท่านเอามาบ าบัดรักษาในรั้วบ้านของท่านเอง จนวัยรุ่น
บ้านเกะรอไม่กล้ายุ่งเกี่ยวกับขบวนการก่อความไม่สงบและยาเสพติด” 

 
เช่นเดียวกันกับอิหม่ามมัสยิด หมู่ที่ 1 บ้านเกะรอ และโต๊ะเยาะ สัพบุรุษมัสยิดเกะรอ (สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 18 

กรกฎาคม 2559) บอกที่วิจัยว่า “ประชาชนส่วนใหญ่จะเช่ือฟังผู้น าหมู่บ้าน คือก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือนายก อบต. 
ทุกคนเล่าเป็นเสียงเดียวกันว่า ถ้าก านัน และนายก อบต. ว่าอย่างไร ชาวบ้านก็ว่าอย่างนั้น นอกจากนี้ชาวบ้านและ
อิหม่ามยังให้ความร่วมมือกับก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการบ าบัดรักษาและอบรมเยาวชนวัยรุ่นที่หลงผิดภายในหมู่บ้าน จนคดี
ความมั่นคงภายในต าบลเกะรอแทบไม่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้น าศาสนาคอยจัดการและดูแลอยู่
แล้วจึงไม่ค่อยถึงมือต ารวจ และไม่เป็นคดีความ” 
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เหตุผลและที่มำของควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจ สภ.จะกว๊ะ 
 
หากพิจารณาข้อมูลจากการลงพื้นที่พูดคุยและสัมภาษณ์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจเกิดจากเหตผุลหลายประการ อาทิเช่น เหตุผลเพราะการให้ความส าคัญของผู้บังคับบัญชาในแต่ละสมัยที่
เน้นงานชุมชนสัมพันธ์ เหตุผลเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมเดียวกันกับประชน เหตุผลเกี่ยวกับศาสนาเดียวกันกับคนส่วน
ใหญ่ในพื้นที่ และเหตุผลอื่นๆ ซึ่งรายละเอียดจากการสัมภาษณ์มีดังนี้ คือ 

 
กำรให้ควำมส ำคัญของผู้บังคับบัญชำในแต่ละสมัย 
จากการสัมภาษณ์ ดาบต ารวจอัมมือรอ สุหลง และเปาะซู จะกว๊ะ (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) เกี่ยวกับ

ปัจจัยความส าเร็จของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนมุสลิมในพื้นที่ สภ.จะกว๊ะ ได้ข้อมูลว่า “การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนต้องเริ่มจากทางต ารวจก่อน เพราะประชาชนคนบ้านๆพวกเขาไม่ทราบว่า
เจ้าหน้าท่ีต ารวจคิดอย่างไรกับประชาชน ดังนั้นการที่ผู้บังคับบัญชา หรือสารวัตใหญ่ให้ความส าคัญด้านสัมพันธ์ชุมชนก็
ส่งผลให้ประชาชนเกิดสัมพันธภาพที่ดกีับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ดูได้จากผลงานของผู้บังคับบัญชาหรอืสารวัตใหญ่ในแตล่ะสมัย 
แม้จะเหมือนกันในทุกด้าน เช่น  สารวัตใหญ่คนปัจจุบัน พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม กับ พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง อดีตสาร
วัตใหญ่ที่เพิ่งย้ายออกไป ทั้งสองท่านเป็นมุสลิมเหมือนกัน เป็นชาวจังหวัดพัทลุงเหมือนกัน พูดภาษามาลายูก็ไม่ได้
เหมือนกัน แต่จุดต่างท่ีดาบต ารวจอัมมือรอ (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) ให้ข้อมูลกับทีมวิจัยว่า “ดูเหมือนว่าท่าน  
พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง อดีตสารวัตใหญ่ จะให้ความส าคัญเกี่ยวสัมพันธ์ชุมชนมากกว่าสารวัตใหญ่คนปัจจุบัน ด้วย
เหตุผลบางประการเช่น สารวัตใหญ่คนปัจจุบันจะไปละหมาดวันศุกร์โดยมากแค่มัสยิดเดียว คือมัสยิดบ้านตะโละหะลอ 
เนื่องจากใกล้กับสถานีต ารวจมากสุด ในขณะที่ พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง อดีตสารวัตใหญ่ จะตระเวรไปละหมาดวันศุกร์
ทุกต าบล เป็นโครงการละหมาดวันศุกร์สัญจร อีกเหตุผลหนึ่งคือ ทีมงานสัมพันธ์ชุมชนของสารวัตใหญ่ทั้งสองท่าน
แตกต่างกัน ท่านศุภชัช ยีหวังกอง อดีตสารวัตใหญ่ จะเลือกต ารวจในพ้ืนท่ี สามารถพูดมาลายูได้มาเป็นทีมสัมพันธ์ชุมชน 
เพื่อเป็นการน าทางที่สะดวกกว่า ในขณะที ่สารวัตใหญ่คนปัจจุบัน พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม ไม่ได้เน้นว่าทีมงานจะเป็นคน
ในพื้นที่หรือไม่ และไม่ได้เลือกทีมงานท่ีสามารถพูดมาลายูได้ จึงท าได้เฉพาะกิจกรรมที่เป็นทางการ ท่ีถูกเชิญมา มากกว่า
การลงพื้นที่เยี่ยมประชาชนนอกเวลาราชกาลเหมือน สวญ.ท่านก่อน ที่กล่าวจึงดูเหมือนว่าสารวัตคนก่อนจะเน้นสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนมากกว่า แต่ไม่ได้หมายความว่า สารวัตใหญ่คนปัจจุบันไม่สนใจประชาชนเลย เพียงแต่ส่วนตัว
เห็นว่าน้อยกว่า สารวัตท่านก่อน” 

จากข้อมูลของดาบต ารวจอัมมือรอ สุหลง (สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) ให้ข้อมูลเพิ่มอีกว่า งานมวลชน
สัมพันธ์ สภ.จะกว๊ะ มีมาก่อนปี พ.ศ. 2540 เพียงแต่ผู้บังบัญชาแต่ละคนอาจเน้นมวลชนสัมพันธ์ ไม่เท่ากัน กล่าวคือ บาง
คนเน้นมวลชนเป็นหลัก เช่น สวญ.อดินันท์ อิสมาแอล และสวญ. ศุภชัช ยีหวังกอง ส่วน ผู้บังคับบัญชา หรือ สวญ.บาง
ท่านเน้นปราบปราม โดยเฉพาะในสมัยของ สวญ.สมปราช ซึ่งในช่วงนั้นเหตุการณ์ก็รุนแรงมาก ประชาชนไม่กล้าเข้าหา
ต ารวจเลย และเป็นช่วงที่สถานีต ารวจก็ถูกยิงถล่มโดยพวกก่อความไม่สงบด้วย” 

เมื่อทีมวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุผลที่สารวัตใหญ่คนปัจจุบันไม่เอาทีมงานต ารวจซึ่งเป็นคนในพื้นที่และ
สามารถพูดมาลายูได้ จึงได้ค าตอบท่ีสมเหตุสมผลว่า “เหตุผลที่สารวัตใหญ่คนปัจจุบันไม่เอา ดาบต ารวจอัมมือรอ สุหลง 
เป็นทีมงานมวลชนสัมพันธ์ในการลงพื้นที ่เพราะต้องการให้ดาบต ารวจอัมมือรอ สุหลง ซึ่งเป็นคนตะโละหาลอ ชาวบ้าน
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ละแวกนั้นรู้จักท่านดีกว่าคนอื่นๆ สารวัตใหญ่จึงให้ท่านปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประชาสัมพันธ์ที่สถานี ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกแกช่าวบ้านที่มาติดต่อราชการที่สถานีต่อไป”(ดาบต ารวจมุหัมหมัด สะบ้าย้อย สัมภาษณ์ เมื่อ 12 ม.ย. 2560 )  

 
เหตุผลทำงภำษำและวัฒนธรรมเดียวกัน 
จากการศึกษา พบว่า เริ่มตั้งแตส่ถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะก่อตั้งขึ้น ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2516  มีผู้บังคับบัญชา

สถานีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จ านวน 15 คน ความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนที่ดีที่สุด พบว่า สารวัตใหญ่
สถานีต ารวจภูธร จะกว๊ะ ท่ีประชาชนช่ืนชอบและสนิทสนมกับประชาชนมากท่ีสุดคือ ยุคสมัยของ พ.ต.ท. อดินันท์ อิสมา
แอล รองลงมาคือ พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง ซึ่งทั้งสองท่านให้ความส าคัญและเน้นด้านสัมพันธ์ชุมชนเป็นส าคัญเหมือนกัน 
ลงพื้นที่ละหมาดสัญจรเหมือนกัน แต่ที่ต่างกัน คือท่าน สวญ.อดินันท์ อิสมาแอล เป็นคนสามจังหวัดภาคใต้ เป็นคน
อ าเภอ ยะรัง จังหวัดปัตตานี สามารถสื่อสารและพูดภาษามาลายูได้อย่างดี อีกท้ังยังเข้าใจถึงวัฒนธรรมของประชาชนใน
พื้นที่นี้ จึงเช่ือถือได้ว่าภาษาและวัฒนธรรมเป็นอีกปัจจัยส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน
มุสลิมในพ้ืนท่ีภาคใต้ 

ส่วน พ.ต.ท. มุสตอพา มะนิ ก็เป็นคนในพื้นที่เช่นเดียวกัน หากแต่มาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บังบัญชา สภ.จะกว๊ะ 
แค่หนึ่งปี จึงไม่เห็นผลงานท่ีเป็นประจักษ์ชัด และประชาชนก็ยังไม่ทันรู้จักมักคุ้น เพราะต้องย้ายไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนต่อไป 

ส่วน พ.ต.ท. ศุภชัช ยีหวังกอง และ พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม ทั้งสองท่านเป็นคนพัทลุงไม่สามารถสื่อสารหรือ
พูดภาษามาลายูได้แต่อาศัยศาสนาเดียวกันจึงสามารถเข้าหาประชาชนได้สะดวกมากขึ้น 

 
เหตุผลเกี่ยวกับศำสนำ 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ให้เหตุผลเกี่ยวกับศาสนาและ

ความสัมพันธ์ระหว่างกันว่า “ศาสนาไม่ใช่ปัจจัยหลักของความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับ
ต ารวจ หากแต่ขึ้นอยู่กับการวางตัวของต ารวจแต่ละคนมากกว่า หากต ารวจมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน แม้จะนับถือ
ศาสนาใดก็สามารถสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันได้ ตัวอย่างเช่นอดีตสารวัตรปราบปราม ประเทือง สุวรรณชาตรี ท่านเป็น
คนอ าเภอแม่ลาน ตอนนี้ท่านย้ายไปอยู่ที่ล าใหม่เป็นชาวพุทธแต่ก็สามารถเข้าหาประชาชนได้ เข้าถึงอิหม่าม ผู้น า เวลา
ท่านเข้าไปท่านก็จะคุยเรื่องสบายๆ เวลาอิหม่ามหรือประชาชนพูดเรื่องเหตุการณ์ ท่านก็บอกว่า เราอย่าคุยเรื่องเครียดๆ
เราคุยเรื่องง่ายๆจะได้สบายใจ ไม่เครียด จากการวางตัวของท่านท าให้ประชาชนมุสลิมประทับใจและเกิดความสัมพันธ์
อันดีกับ สวป. ท่านนี้มาก (เปาะซู จะกว๊ะ บาบอเซ็ง และปะดอ ตะโละฮาลอ สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) 

เช่นเดียวกันกับ สารวัตรสืบสวน สภ.จะก๊วะ (พ.ต.ต. สิทธิพันธ์ สุวรรณโณ) คนปัจจุบัน ที่ประชาชนและเพื่อน
ร่วมงานเรียกท่านว่า สารวัตรอะบู ซึ่งเป็นค าเรียกของชาวมุสลิมแก่ผู้ที่อาวุโสที่แปลว่าคุณพ่อ ท่านเป็นชาวพุทธย้ายมา
จากเบตง ท่านมีบุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใสต่อทุกคนท่ีพบเห็น  เมื่อพบเห็นใครเข้ามาในสถานีก็จะรีบไปต้อนรับและพูดคุย
เหมือนคนท่ีเคยรู้จักกันแทบทุกครั้ง ดูจริงจังและจริงใจเวลาพูดคุยกับทีมวิจัย ขณะพูดจาบางครั้งมีการจับมือถือแขนบ้าง
ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเอง และได้รับการชื่นชมจากประชาชนว่าเป็นนายต ารวจที่มีอัธยาศัยดีมากแม้จะเป็นชาวพุทธ
ก็ตาม นอกจากนี้ท่านยังพยายามสื่อสารพูดคุยกับชาวบ้านด้วยภาษามาลายู จึงเป็นที่มาของของค าว่า สารวัตรอะบู 
ข้างต้น  (สังเกตเมื่อลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ ครั้งท่ี 1 และ 2 เดือน กรกฎาคม และ กันยายน พ.ศ. 2559 และสัมภาษณ์ปะดอ 
ตะโละฮาลอ เมื่อวันท่ี 2 มกราคม 2560  ) 
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อย่างไรก็ตาม ความจริงที่ไม่อาจปฏิเสธได้ คือความสัมพันธ์และความใกล้ชิดมักจะเกิดขึ้นจากความสนิทสนม 
ความมักคุ้น ความเหมือนกันและคล้ายคลึงกันอย่างที่กล่าวถึงในทฤษฎี เมื่อสามารถร่วมกิจกรรมต่างๆด้วยกันได้โดยไม่
ต้องกังวลใจ กล่าวคือ กิจกรรมทั่วไปก็ร่วมมือกันอย่างปกติ เมื่อถึงคราวกิจกรรมทางศาสนาอีกคนไม่สามารถร่วมได้ แต่
อีกคนสามารถร่วมได้ทุกโอกาสไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทั่วไปหรือศาสนา ดังนั้น ส าหรับประชาชนมุสลิมทั่วไปในพื้นที่ก็ยัง
สนิทใจกับต ารวจผู้ที่มีศาสนาเดียวกันก่อนเป็นเรื่องธรรมดา หากแต่ศาสนาไม่ใช่จุดเริ่มต้นของการเช่ือมความสัมพันธ์กัน 
เพราะครั้งแรกที่เจ้าหน้าต ารวจเดินเข้ามาหาประชาชน หรือเจ้าหน้าที่รัฐอื่นๆที่มาพบประชาชน โดยเฉพาะด้วย
เครื่องแบบข้าราชการเต็มยศ วินาทีแรกที่พบกันไม่มีใครรู้ได้ว่าต ารวจท่านนั้นศาสนาอะไร และไม่มีใครสนใจว่าจะนับถือ
ศาสนาอะไร ค าถามแรกคือเจ้าหน้าที่มาท าอะไร มีวัตถุประสงค์ใด หากประสงค์ มิตรไมตรีดี ก็จะได้รับค าชมจาก
ประชาชนไป และอาจจะเป็นประตูของความสัมพันธ์อันดีในอนาคตได้ แต่ในทางกลับกันแม้จะเป็นเจ้าหน้าที่มุสลิมหาก
มาแบบถือตัว คิดว่าประชาชนคนช้ันต่ า มนุษย์สัมพันธ์แย่ ก็ไม่อาจจะเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้อย่างแน่นอน ดังนั้น
ศาสนาจึงไม่ใช่เหตุผลหลักของการสร้างความสัมพันธ์  

หากแต่ถ้ามีเรื่องศาสนามาเป็นองค์ประกอบก็จะช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนกระชับ
และรวดเร็วข้ึน อีกทั้งยังจะได้ผลลัพธ์ที่เป็นประจักษ์มากข้ึน ยิ่งถ้าหากมาแบบเอาจริงเอาจังเรื่องศาสนา กล่าวคือชอบไป
ละหมาดที่มัสยิดกับประชาชนบ่อยครั้ง ไม่ใช่ละหมาดเฉพาะวันศุกร์วันเดียวอย่างที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ท ากัน หากชอบ
ร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนากับประชาชนบ่อยครั้ง ไม่ว่าการถือศีลอดรอมฏอน ร่วมท าบุญเชือดกุรบาน งานบุญ
มัสยิด ร่วมงานเมาลิด งานวันอาชุรอ เป็นต้น โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่บางท่านเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในเรื่อง
ศาสนา เช่นในยุคสมัย สวญ.พ.ต.ท.อดินันท์ อิสมาแอล ท่านจะมานอนมัสยิดกับชาวดะวะฮ์ ตับลี้ฆ และบางครั้งท่านก็
ออกดะวะฮ์และเชิญชวนพ่ีน้องมุสลิมในพ้ืนท่ีออกดะวะฮ์พร้อมกันกับรถยนตส์่วนตัวของท่านที่มีประชาชนเป็นคนขับ การ
กระท าและเข้าถึงประชาชนดังกล่าว ท าให้ประชาชนเช่ือสนิทใจว่าท่านสามารถคบได้ จึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจ
กับประชาชนในยุคนั้น (เปาะซู จะกว๊ะ และปะดอ ตะโละหาลอ, สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 )  อีกทั้งในบางครั้ง
ท่าน พ.ต.ท.อดินันท์ จะมาขอนอนบ้านประชาชนพร้อมเจ้าหน้าทีมงานของท่านในกรณีที่มีเบาะแสว่าจะมีการขโมยหรือ
พวกยาเสพติดเป็นต้น ท าให้ช่วงนั้นความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนค่อนข้างดีมาก(เปาะซู จะกว๊ะ , สัมภาษณ์ เมื่อ 2 
มกราคม 2560 ) 

เช่นเดียวกันกับท่าน สวญ. พ.ต.ท.ศุภชัช ยีหวังกอง ที่มาแบบเน้นมวลชนสัมพันธ์โดยเอาศาสนามาเป็น
ใบเบิกทาง ซึ่งทั้งสองท่าน คือ สวญ.อดินันท์ อิสมาแอล และ สวญ.ศุภชัช ยีหวังกอง มีลักษณะเหมือนกันคือชอบตระเวร
ไปละหมาดพร้อมกับประชาชนตามมัสยิดต่างๆ และมักจะเข้าหาพบปะประชาชนหรือผู้น าศาสนานอกเวลาราชการ เช่น
ไปละหมาดมัฆรบิและอีชาพร้อมกับประชาชน อีกทั้งด้วยการแต่งกายชุดบ้านๆ ชุดละหมาด ไม่ใช่เครื่องแบบเต็มยศ ขณะ
เข้าหาประชาชนก็ดูเหมือนและกลมกลืนกับประชาชน ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นกันเองมากกว่าท่านอื่นๆ(เปาะซู 
จะกว๊ะ และปะดอ ตะโละหาลอ , สัมภาษณ์ เมื่อ 2 มกราคม 2560 ) ดังนั้นในยุคของสองท่านนี้จึงเป็นช่วงที่ดีที่สุดใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน ทั้งนี้เพราะเหตุผลทางศาสนา 

 
เหตุผลอื่นๆ 
นอกจากเหตุผลต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้ าหน้าต ารวจ สภ.

จะกว๊ะ ยังมีเหตุผลบางประการที่มิอาจมองข้ามได้ เช่น การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและการวางตัวที่เป็นกันเองของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ เช่นกรณีของ พ.ต.ต. สิทธิพันธ์ สุวรรณโณ สารวัตรสืบสวน สภ.จะก๊วะ คนปัจจุบัน และอดีตสารวัตรปราบปราม 
ประเทือง สุวรรณชาตรี ที่กล่าวมาแล้วข้างตัน 
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นอกจากการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและการวางตัวที่เป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว อีกเหตุผลหนึ่งที่อดีต

สารวัตรใหญ่ท่านหนึ่ง(ไม่สามารถเอ่ยนาม)(สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2559) ได้เสนอความคิดเห็นแก่ทีมวิจัยว่า 
“ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือเจ้าหน้ารัฐทั่วไป ต้องใช้เวลาในการสร้างความสัมพันธ์ เพราะ
การซื้อใจคน จะให้ประชาชนเช่ือใจต้องใช้เวลานานพอสมควร ไม่ใช่แค่รู้จักครั้งสองครั้งแล้วจะเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ได้ เช่นเดียวกันกับกรณีการโยกย้ายผู้บังคับบัญชาสถานีต ารวจทุกสถานี พอประชาชนเริ่มจะรู้จัก เริ่มจะเช่ือใจกันบ้างก็
ต้องย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ท่ีอื่นอีก พอสารวัตรคนใหม่มาก็ต้องเริ่มนับหนึ่งใหม่อีกครั้ง มาปฏิบัติหน้าที่สักพัก เริ่มจะรู้จักคน
ในพื้นที่ก็ต้องย้ายไปอีก ก็เป็นอย่างนี้ทุกสถานี ต ารวจบางคนก็ยากย้ายเพื่อต าแหน่งที่สู งขึ้น แต่บางคนก็จ าต้องไปตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ถ้าหากมองถึงความจ าเป็น และประโยชน์ท่ีจะได้ ควรให้ต ารวจที่สามารถ
ท างานกับประชาชนในพื้นที่นั่นๆท างานไปก่อน จนกระทั่งมีความจ าเป็นที่มากกว่าและมีประโยชน์ที่ชัดกว่า ถึงจะย้าย
ได้” 

 
อีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ประชาชนมีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับต ารวจ เพราะการเช่ือฟังผู้น าหมู่บ้าน คือก านัน หรือ

ผู้ใหญ่บ้าน เช่นค ายืนยันจากอิหม่ามมัสยิด และสัพบุรุษมัสยิดหมู่ที่ 1 บ้านเกะรอ ทุกคนต่างเล่าเป็นเสียงเดียวกันว่า ถ้า
ก านัน และนายก อบต. ว่าอย่างไร ชาวบ้านก็ว่าอย่างนั้น โดยเฉพาะในพื้นที่เกะรอของเราที่ก านันมีบทบาทมากต่อ
ประชาชน ทุกปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนก็จะจบแค่ก านันโดยส่วนใหญ่ นอกจากนี้ประชาชนทั้งชาวบ้านและอิหม่ามก็
ให้ความร่วมมือกับก านัน/ผู้ใหญ่บ้านในการบ าบัดรักษาและอบรมเยาวชนวัยรุ่นที่หลงผิดภายในหมู่บ้าน จนคดี ความ
มั่นคงภายในต าบลเกะรอแทบไม่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้น าศาสนาคอยจัดการและดูแลอยู่แล้วจึง
ไม่ค่อยถึงมือต ารวจ และไม่เป็นคดีความ ถ้าต ารวจมาก็จะหาก านันก่อน ถ้าต้องข้อมูลอะไรจากประชาชนก็ให้ความ
ร่วมมือกับต ารวจไม่ได้ขัดข้องอะไร (สนทนากลุ่ม อิหม่ามมัสยิด และสัพบุรุษ หมู่ที่ 1 บ้านเกะรอ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
2559) 

 
ส่วนผู้น าชุมชนที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับต ารวจเพราะเหตุผลส่วนตัวท่ีเกิดขึ้นกับชีวิตตัวเอง เช่นกรณีที่เกิดขึ้นกับ

ก านันดี ก านันต าบลเกะรอ(สัมภาษณ์เมื่อ วันที่ 18 กรกฎาคม 2559) ท่านเล่าให้ทีมวิจัยถึงสาเหตุที่ท่านไว้วางใจ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือทหาร เพิ่มขึ้นว่า เพราะตัวท่านเองคอยถูกลอบยิงตั้งสองครั้ง ในปี พ.ศ. 2549 และ ปี พ.ศ. 2553 
ท่านเล่าว่าคนที่ลอบยิงท่านวันนั้นเป็นวัยรุ่นต าบลใกล้เคียงที่เคยไปมาหาสู่กันที่บ้าน คนรู้จักกัน วันที่ลอบยิงเขาใส่ชุด
ทหารพราน ถ้าหากคนยิงไม่ตายต่อหน้า ชาวบ้านก็คงคิดว่าพวกทหารพราน (ก านันเล่าเหตุการณ์วันนั้นด้วยความรู้สึก
แค้นท่ีเด็กบ้านเดียวกันแต่ท ากันถึงเอาชีวิต) ท่านบอกทีมวิจัยว่าท่านระแวงพวกโจรมากกว่าพวกต ารวจหรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
หลังจากเหตุการณ์วันนั้นท่านก็เป็นผู้ที่อาสาปราบปรามคนในหมู่บ้านด้วยตัวเอง โดยเฉพาะวัยรุ่น ห้ามคนนอกเข้า
หมู่บ้าน จับคนผิด วัยรุ่นติดยาให้ต ารวจด าเนินคดี บางคนท่านเอามาบ าบัดรักษาในรั้วบ้านของท่านเอง จนวัยรุ่นบ้านเกะ
รอไม่กล้ายุ่งเกี่ยวกับขบวนการและยาเสพติด 

 
ส่วนเหตุผลที่ก านันถูกลอบยิง เนื่องจากแนวร่วมหรือผู้ก่อการร้ายในพื้นที่จะถือว่าผู้ใดที่ท างานให้ภาครัฐไม่ว่า

ต าแหน่งอะไรถือเป็นบุคคลอันตราย อนุญาตให้ฆ่าได้ จึงไม่แปลกที่ผู้ที่ถูกลอบยิงส่วนใหญ่มักจะเป็น ผู้ที่มีต าแหน่งใน
พื้นที่นั้นๆ เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน อบต. หรืออย่างน้อย ชรบ. เพราะคนเหล่านี้ถือว่าเป็นคนของรัฐ และมากไปกว่านั้น
เนื่องจากตระกูลของก านันเกะรอ เป็นตระกูลที่ผูกขาดกับต าแหน่งทางการเมืองในเขตนี้ เช่น ก านัน นายก อบต. และ 
สมาชิก อบจ. ซึ่งในพื้นที่น้ีก็มักจะเป็นคนของตระกูลนี้เท่านั้น 
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ด้วยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชน ท าให้การท างานของต ารวจรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น จาก
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยสารวัตใหญ่(สารวัตใหญ่กล่าว วันที่ 18 กรกฎาคม 2559)ท่านให้ข้อมูลด้วยตนเองว่า 
“ทั้ง 3 ต าบลที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของท่านทุกต าบลเต็มร้อย ทั้งชาวบ้าน ก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา บางพื้นที่
เจ้าหน้าที่เข้าไปเขาปิดบ้าน เจ้าหน้าที่แต่งกายในเครื่องแบบเขาไม่กล้าต้อนรับ ที่นี้เราแต่งกายแบบไหนก็ได้ จะกว๊ะ
เมื่อก่อนเป็นพื้นที่สีแดงเจ้าหน้าที่เข้าไม่ได้ มีเหตุการณ์  แต่ผมเน้นปราบปรามยาเสพติดและสร้างความสัมพันธ์ในตัว 
ชาวบ้านมีการจัดงานเขามาเชิญเราก็ไป และที่บ้านพักผมชาวบ้านจะมาตลอดจะเปิดบ้าน ที่ภูมิใจที่สุดคือมีคดียาเสพติด
ก านันก็จับมาส่ง ก านันจะกว๊ะจับมาส่งต ารวจ ไม่มีที่ไหนก านันผู้ใหญ่บ้านจับลูกบ้านมาส่งต ารวจอย่างที่น่ี” 
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ลักษณะความสัมพันธ์และความคิดเห็นของประชาชนมุสลิมต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา 
และเพื่อศึกษาแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
จะกว๊ะ จงัหวัดยะลา ซึ่งจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัยภาคสนามสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 

ลักษณะควำมสัมพันธ์และควำมคิดเห็นของประชำชนมสุลิมต่อเจำ้หน้ำที่ต ำรวจ สภ.จะกว๊ะ 
 
หากพิจารณาจากลักษณะความสัมพันธ์ที่จ าแนกระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น 3 ระดับ คือ ระดับคน

รู้จัก ระดับเพื่อน และระดับลึกซึ้ง พบว่าความสัมพันธ์ของประชาชนมุสลิมต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา ถือว่าเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของคนรู้จักเป็นส่วนใหญ่ และมีบางส่วนเป็น
ความสัมพันธ์ในลักษณะเพื่อน กล่าวคือประชาชนท่ัวไปจะมีความสัมพันธ์กับต ารวจแบบผิวเผิน ไม่ค่อยเข้าหาต ารวจมาก
นักนอกจากมีความจ าเป็น หากมีปัญหาประชาชนมักจะเข้าหาก านัน ผู้ใหญ่บ้านมากกว่าเข้าหาต ารวจ หากแต่ถ้าต ารวจ
เชิญประชุม เชิญฟังบรรยายประชาชนก็จะให้ความร่วมมือและร่วมฟัง ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้เป็นการท าความรู้จักกัน
แบบตั้งรับ 

ส่วนประชาชนมุสลิมที่มีความสัมพันธ์กับต ารวจมากกว่าประชาชนท่ัวไป กล่าวคือ การท าความรู้จักกันแบบรุก 
เช่นการเดินเข้าหาต ารวจ การพูดคุยกัน ซักถามข่าวคราวกัน ประชาชนกลุ่มนี้มักจะเป็น ชรบ.หมู่บ้าน ผู้น าชุมชนทั้ง
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือ อบต.เป็นต้น ประชาชนกลุ่มนี้ก็จะมีความสัมพันธ์กับต ารวจมากกว่าประชาชนทั่วไป และบางคน
ก็มีเพื่อนเป็นต ารวจด้วยเช่นกัน 

ประชาชนมุสลิมทั่วไปในพื้นที่ไม่ประสงค์ที่จะให้ลูกหลานเป็นต ารวจ เพราะเห็นว่าการเป็นต ารวจหรือทหารมี
ความเสี่ยงมากว่าการเป็นครูและอาชีพอื่นๆที่ไม่ต้องใช้ปืน ไม่ต้องต่อสู้กับโจร เป็นต้น หากแต่เมื่อสอบถามกลุ่มเยาวชน
กลับพบว่าเยาวชนไม่ได้กลัวที่จะเป็นต ารวจ แต่จะเป็นต ารวจด้วยเหตุผลอยากมีงานท ามากกว่าช่ืนชอบอาชีพนี้ ในทาง
กลับกันเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ไม่อยากเป็นทหาร และมีทีท่าว่าไม่ค่อยปลื้มทหารเท่าไหร่นักโดยเฉพาะทหารพราน ส่วน
เยาวชนท่ีไม่ค่อยปลื้มต ารวจจะเป็นเยาวชนสองประเภท คือ เด็กแว้น และติดยาเสพติด 

  ประชาชนมุสลิมในพ้ืนท่ียินดีต้อนรับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนโดยไม่เลือกว่าจะนับถือศาสนาใดที ่แต่ต ารวจต้อง
เป็นฝ่ายเดินเข้าหาประชาชนก่อน ในส่วนของประชาชนจะไม่เป็นฝ่ายเดินเข้าหาต ารวจก่อนอย่างแน่นอน นอกจากนี้
ประชาชนจะมีความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับต ารวจที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา  

 ประชาชนมุสลิมส่วนมากยังปักใจเช่ือว่า ทั้งต ารวจและทหารมีสองกลุ่ม กลุ่มที่จริงใจในการแก้ปัญหาและอีก
กลุ่มที่ไม่จริงใจในการแก้ปัญหา ดังน้ันความสัมพันธ์และความร่วมมือจึงไม่เกิดเพราะไม่มั่นใจว่าก าลังให้ข้อมูลกับฝ่ายใด 
ดังกล่าวนั้นเคยมีบทเรียนเกิดขึ้นแล้วถึงขั้นเสียชีวิต จึงท าให้ประชาชนรู้สึกระแวงมากกว่าไว้ใจ นอกจากเจ้าหน้าที่บางคน
ที่รู้จักกันมานาน ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจนเป็นประชาชนรู้จักและคุ้นหน้าคุ้นตา ส่วนเจ้าหน้าที่หน้าใหม่ก็ย่อมต้องใช้เวลาใน
การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน 

ประชาชนมุสลิมในพื้นที่เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนดูเหมือนจะลดน้อยลง โดยเฉพาะ
บทบาทของต ารวจแทบจะไม่มีอะไรนอกจากจับใบขับขี่รถยนต์ ทั้งนี้หลังจากที่ทหารลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่ ด่านที่เห็น
เรียงรายมีแต่ด่านทหารไม่มีด่านต ารวจนอกจากหน้าโรงพัก หากเกิดเหตุการณ์อะไรในพื้นทหารจะถึงก่อนต ารวจทุกครั้ง 
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ถ้ามีพิธีเปิดงานต่างๆในพื้นที่ก็มักจะเป็นทหารมาเปน็ประธาน ส่วนต ารวจแค่มาร่วมเป็นเกียรต ิท าให้ประชาชนใกล้ชิดกับ
ทหารมากกว่าต ารวจ โดยเฉพาะทหารเปิดค่ายให้ประชาชนมาหายารักษาโรคต่างๆ ทหารมีงบประมาณช่วยเหลือน้ าท่วม
ประชาชน และยังเปิดค่ายให้สาวๆเข้าไปเล่นบอลเล่ห์บอล และยังจัดทัวร์พาประชาชนไปเที่ยวในวาระต่างๆอีกเช่นกัน 
เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคของทหาร งบประมาณก็ไม่อั้น ต ารวจจึงเหมือนต้องลดบทบาทลงเมือเปรียบเทียบกับบทบาทของ
ทหารในปัจจุบัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่วนใหญ่จะใกล้ชิดและสนิทสนมกับต ารวจที่เป็น
มุสลิมมากกว่าพุทธ เพราะอย่างน้อยก็ศาสนาเดียวกัน รู้จักพระเจ้าเหมือนกันแม้อาจจะไม่เคร่งศาสนา แต่ถ้าเป็นต ารวจ
ชาวพุทธอาจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์บ้าง แต่ประชาชนก็ยังยินดีจะประสานความสัมพันธ์กับต ารวจท่ีเป็นชาวพุทธหากมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน อย่างเช่นอดีตสารวัตรปราบปราม และสารวัตรสืบสวนคนปัจจุบันที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น  

นอกจากนี้ผู้น าชุมชนภายในหมู่บ้านทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต. ตลอดจนอิหม่ามและโต๊ะครู มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ กล่าวคือหากผู้น าชุมชนว่าอย่างไร ชาวบ้านก็ว่าอย่างนั้น 
นอกจากน้ีชาวบ้านและอิหม่ามยังให้ความร่วมมือกับก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการบ าบัดรักษาและอบรมเยาวชนวัยรุ่นที่หลง
ผิดภายในหมู่บ้าน จนคดีความมั่นคงภายในต าบลเกะรอแทบไม่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้น าศาสนา
คอยจัดการและดูแลอยู่แล้วจึงไม่ค่อยถึงมือต ารวจและไม่เป็นคดีความ 
 
เหตุผลหรือที่มำของควำมสัมพันธ์ 

ส่วนเหตุผลหรือที่มาของความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับต ารวจ สภ.จะกว๊ะ พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดจากเหตุผลหลายประการ อาทิเช่น  

การให้ความส าคัญของผู้บังคับบัญชาในแต่ละสมัย กล่าวคือหากผู้บังคับบัญชาเน้นชุมชนสัมพันธ์มากกว่า
ปราบปรามก็จะท าให้ประชาชนมุสลิมเข้าถึงต ารวจดีกว่ารูปแบบงานปราบปราม ความหวาดระแวงของประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่ก็จะลดลง และในที่สุดประชาชนก็จะให้ความร่วมมือกับต ารวจมากขึ้น ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนต้องเริ่มจากทางต ารวจก่อน เพราะประชาชนไม่กล้าที่จะเป็นฝ่ายเข้าหาต ารวจก่อน จึงเป็นเหตุผลว่า
หากผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญด้านสัมพันธ์ชุมชนก็ส่งผลให้ประชาชนเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้  การ
พยายามตระเวรไปละหมาดวันศุกร์ทุกต าบลหรือละหมาดวันศุกร์สัญจร การลงพื้นที่เยี่ยม พูดคุย ดื่มน้ าชากับประชาชน
นอกเวลาราชกาล ทั้งหมดนั้นเป็นวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับต ารวจได้อย่างเห็นผล 

นอกจากใช้แนวทางมวลชนสัมพันธ์เป็นหลักแล้วการที่เจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ภาษามาลายูท้องถิ่นและมีวัฒนธรรม
เดียวกันกับประชนในพื้นที่ก็ยิ่งจะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจกระชับได้รวดเร็วมาก
ขึ้น หากเปรียบเทียบผู้ที่ให้ความส าคัญและเน้นด้านสัมพันธ์ชุมชนเป็นส าคัญเหมือนกัน ลงพื้นที่ เข้าหาประชาชน
เหมือนกัน แต่ถ้าสามารถสื่อสารภาษามาลายูท้องถิ่นได้ อีกทั้งยังเข้าใจถึงวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่สามจังหวัด
ภาคใต้เป็นอย่างดี ก็จะได้เปรียบอย่างมากในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนมุสลิมในพ้ืนท่ีภาคใต้ 

อีกเหตุผลหนึ่งที่อาจได้ใจคนสามจังหวัดภาคใต้ที่ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม หากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่นับถือ
ศาสนาอิสลามเช่นกันก็ไม่อาจปฏเิสธไดว้่าจะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนได้อย่างสนิทใจ เพราะความสัมพันธ์
และความใกล้ชิดสนิทสนม มักจะเกิดขึ้นจากความความเหมือนกันและคล้ายคลึงกันมากที่สุดเท่าที่จะเป็น ภาษา 
วัฒนธรรม ความเช่ือ และศาสนา จึงไม่แปลกส าหรับประชาชนมุสลิมทั่วไปในพื้นที่จะเช่ือใจกับต ารวจผู้ที่มีศาสนา
เดียวกันกับตัวเอง หากแต่ทุกคนยังยืนยันว่าศาสนาไม่ใช่จุดเริ่มต้นของการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกัน แต่การเริ่มต้น
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ของความสัมพันธ์คือการวางตัวที่เหมาะสมและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าต ารวจแต่ละคนเป็นอันดับแรก ส่วนศาสนา
เป็นตัวช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นไปอย่างจริงใจ เช่ือใจ และยั่งยืนกว่า 

นอกจากน้ีการเช่ือฟังและคล้อยตามผู้น าภายในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นผู้น าศาสนา เช่นอิหม่าม หรือโต๊ะครู และ
ผู้น าชุมชน เช่นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และนายก อบต. เป็นอีกเหตุผลหนึ่งส าหรับประชาชนทั่วไปที่ระดับการศึกษาไม่สูงนัก 
มักจะใช้เป็นเหตุผลของความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับต ารวจ กล่าวคือถ้าผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะ
ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจดีขึ้นไปด้วย ส่วนเหตุผลของผู้น าชุมชนจะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ต ารวจหรือไม่ขึ้นอยู่กับเหตุผลต่างๆที่กล่าวมา เพราะผู้น าคนปัจจุบันคือประชาชนทั่วไปในอดีต นอกจากผู้น าชุมชนบาง
ท่านที่มีเหตุผลส่วนตัว เช่นกรณี ก านันดี ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

เหตุผลที่นักวิชาการในพ้ืนท่ีและเจ้าหน้าท่ีต ารวจเองสะท้อนให้ฟัง คือ  
เจ้าหน้าท่ีรัฐที่คอยดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ีในอดีต คือต ารวจ จึงไม่แปลกท่ีความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจ

กับประชาชนในอดีตดีกว่าปัจจุบัน ผิดจากยุคนี้ที่มีทหารมาดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่มากกว่าต ารวจ ด่านทหารมี
มากกว่าสถานีต ารวจ ค่ายทหารตั้งอยู่ในหมู่บ้านใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าต ารวจ เกิดเหตุทหารถึงก่อน จัดงานทหาร
มาก่อน บวกกับงบประมาณที่ไม่จ ากัด ผิดกับต ารวจท่ีงบประมาณมีจ านวนจ ากัด จึงส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจ
กับประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 อีกเหตุผลหนึ่งที่อดีตสารวัตรใหญ่ได้สะท้อนให้ฟังว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทุกระดับต้องใช้เวลา ยิ่ง
ประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจยิ่งต้องใช้เวลามากกว่า เพราะสถานะทีแ่ตกต่างกัน ดังนัน้การโยกย้ายผู้บังคับบัญชาสถานีท่ี
บ่อยครั้ง โดยเฉพาะผู้ที่ประชาชนยอมรับบ้างแล้ว ย่อมส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน เพราะเป็นการ
นับหนึ่งใหม่อีกครั้งหลังจากเดินไปได้ครึ่งทาง จึงเห็นว่าควรให้ต ารวจท่ีสามารถท างานกับประชาชนในพ้ืนท่ีนั่นๆท างานไป
ก่อน จนกระทั่งมีความจ าเป็นท่ีมากกว่าและมีประโยชน์ท่ีชัดกว่าถึงจะมีค าสั่งโยกย้าย 

 
แนวคิดและรูปแบบชุมชนสัมพันธ์ของ สภ.จะกว๊ะ  

แนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนของสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ เริ่มต้นจากการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจที่สื่อถึงความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ด้วยข้อความต่างๆและใช้ภาษาที่
สื่อของความเป็นมิตรกับประชาชนมีการจัดสถานท่ีละหมาดและศาลารวมใจหน้าสถานีเพื่อบริการประชาชน 

นอกจากน้ีสถานีต ารวจ สภ.จะกว๊ะ มีทีมงานเฉพาะเกี่ยวงานชุมชนชนสัมพันธ์ซึ่งอยู่ภายใต้งานปราบปรามที่มี
สารวัตใหญ่เป็นหัวหน้าทีมควบคุมงานชุมชนสัมพันธ์ด้วยตนเอง และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นมุสลิมไปร่วม
ละหมาดวันศุกร์และร่วมละศีลอด งานบุญต่างๆกับพี่น้องประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบสามต าบล  

ส่วนลักษณะงานชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น 
โครงการวางปืนมาจับเชือก โครงการละหมาดวันศุกร์สัญจร โครงการเยี่ยมเยียนและพบปะผู้น าชุมชนและชาวบ้าน 
โครงการประชุมประชารัฐ  ร่วมกิจกรรมต่างๆภายในชุมชน  ร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา ร่วมกิจกรรมละศีลอดกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ร่วมกิจกรรมตาดีกาสัมพันธ์ ร่วมพัฒนาลานกีฬาเทปูน ท าท่อระบายน้ า กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เปิดสถานีต ารวจให้เยาวชน/วัยรุ่นในพื้นเข้าปรึกษาหารือ กิจกรรมมอบเงินสมทบทุนสร้างมัสยิด และมอบเงิน
สมทบทุนให้รถกู้ภัยจิตอาสาต าบลจะกว๊ะ เป็นต้น  

 

 

http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/3798-260659-p3.html
http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/3798-260659-p3.html
http://sochotopolice.com/sochoto/index.php/2013-10-10-06-17-09/2015-02-13-03-37-59/2014-12-17-07-20-58/1258-2015-04-13-03-02-59.html
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  
จากผลการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจดังต่อไปนี้ 
- เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีและจริงใจจะเกิดขึ้นจากความเหมือนกันและคล้ายคลึงกัน จึงเห็นว่า

ควรสรรหาเจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกระดับ ทั้งระดับผู้บังคับบัญชาตลอดจนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้มีส่วนเหมือนกับประชาชนใน
พื้นที่น้ันๆให้มากที่สุด ทั้งในด้านภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพราะความเหมือนกันจะท าให้ง่ายต่อความเข้าใจกันและ
กัน เมื่อเข้าใจก็เข้าถึง เมื่อเข้าถึงจึงเกิดการพัฒนาดั่งพระราชด าริของในหลวง 

- ในกรณีที่ไม่สามารถสรรหาเจ้าที่ต ารวจให้เหมือนกับประชาชนได้ ไม่ว่าด้านภาษา ศาสนา หรือวัฒนธรรม 
เดียวกัน ก็ควรจะเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจประวัติดี ไม่มีปัญหากับประชาชนมาก่อน สามารถเข้ากับประชาชนต่าง ภาษา 
ศาสนา หรือวัฒนธรรมได้ กล่าวโดยสรุปคือ ต ารวจที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวเหมาะสม  

- เจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาควรเน้นงานชุมชนสัมพันธ์มากว่างานปราบปราม เพราะการเน้น
ปราบปรามไม่ได้ท าให้คดีความลดลง แต่กลับสร้างความหวาดระแวงให้เพิ่มขึ้นระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

- เจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยเฉพาะผู้บังคับบัญชา ควรเป็นฝ่ายเดินเข้าหาประชาชนก่อน เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยัง
คิดว่า พวกเขาเป็นสามัญชนคนธรรมดาไม่เหมาะสมที่จะคบหากับข้าราชการ 

- หากผู้ที่เกี่ยวข้องยังต้องการเห็นบทบาทของต ารวจ และความสัมพันธ์ของต ารวจกับประชาชนที่เป็นรูปธรรม
มากขึ้น คงจะต้องลดบทบาทของทหารในพื้นที่ของต ารวจลง หรือก าหนดขอบข่ายงานที่ชัดเจนระหว่างหน้าที่ของทหาร
และหน้าท่ีของต ารวจ  มิเช่นนั้น ต ารวจจะเป็นได้แค่ตัวประกอบหากเทียบกับทหารในสายตาของประชาชน  

- เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความนับถือและเช่ือฟังต่อผู้น าของพวกเขาภายในหมู่บ้าน ดังนั้นเจ้าหน้าที่
ต ารวจต้องเข้าถึงกับผู้น าชุมชนทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต. ตลอดจนโต๊ะอิหม่ามและโต๊ะครู   
 - เนื่องด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต้องใช้ระยะเวลาและความต่อเนื่อง จึงเห็นว่าการโยกย้ายผู้บังคับบัญชา
สถานีท่ีบ่อยครั้งโดยเฉพาะผู้ที่ประชาชนยอมรับ ย่อมส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน เพราะขาดความ
ต่อเนื่องและเป็นการนับหนึ่งใหม่ที่ไม่มีความจ าเป็นมากนัก จึงเสนอว่าควรให้ต ารวจที่สามารถท างานกับประชาชนใน
พื้นที่น่ันๆท างานและพัฒนาพื้นที่ต่อไปจนกระทั่งมีความจ าเป็นที่มากกว่าและมีประโยชน์ที่ชัดกว่าถึงจะมีค าสั่งโยกย้าย
ตามความเหมาะสม 
 - การโยกย้ายนายต ารวจไม่ควรจะเป็นเง่ือนไขของการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น หากแต่ควรตั้งอยู่บนผลงานอัน
ประจักษ์ชัดแม้จะท างานอยู่ในสถานีเดิม เพราะต ารวจบางท่านจ าต้องย้ายเนื่องจากต้องการต าแหน่งที่สูงขึ้นทั้งๆที่ยังมี
ความสุขกับการท างานท่ีเดิม  
  
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป  

จากการศึกษา เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ กรณีศึกษา : เขตพื้นที่
รับผิดชอบสถานีต ารวจภูธรจะกว๊ะ จังหวัดยะลา” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นที่
ต่อเนื่องกันดังนี ้คือ 
 - ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่นับถือศาสนาอิสลามและ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่นับถือศาสนาพุทธ  

- ศึกษาแนวคิดและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนมุสลิมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจที่มีผู้บังคับบัญชานับถือศาสนาพุทธ  
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ปีที่มีจ ำนวนเหตุกำรณ์น้อยที่สุดในรอบ 11 ปี คณะท างานฐานข้อมูลเหตุการณ์ชายแดนใต้ ศูนย์เฝ้าระวัง
สถานการณ์ภาคใต้(Deep South Incident Database- DSID)   

ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี. และคณะ .2556. มุมมองของประชำชนชำยแดนใต้: ‘ควำมหวัง’ ในสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง
อันยืดเยื้อใต้ร่มเงำแห่ง ‘สันติภำพ’ ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้  สถานวิจัยความขัดแย้งและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี

 
ศุภชัย จันทร์เปล่ง. 2554. แนวทำงกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครต ำรวจชุมชนประจ ำต ำบลของสถำนี 

ต ำรวจภูธรเมืองสุพรรณบุรี.วิทยานิพนธ์ สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 

อนุสรณ์ ประทุมทอง. 2554. กำรพัฒนำอำสำสมัครต ำรวจชุมชนและผลงำนกำรป้องกันอำชญำกรรมเขตพ้ืนที่สถำนี
ต ำรวจนครบำลประชำชื่น.ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม. 

เอมอร กฤษณะรังสรรค์. มปป. ทกัษะกำรสร้ำงสัมพนัธภำพที่ดีกับผู้อื่น จากอินเตอร์เนต็ 
http://www.novabizz.com/NovaAce/Relationship  สืบค้นเมื่อ( 15 มกราคม 2560) 
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