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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการ
ทองเท่ียวกลุมประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนามในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา
และระดับปริญญา 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวกลุม
ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนามท่ีมีตอบุคลากรและศึกษาความตองการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวในกลุมประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม ของภาคสวน
ท่ีเก่ียวของ 3) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการทองเท่ียวในกลุมประเทศ
กัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม และ 4) เพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายดานการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน ดานการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนดานการสราง
เครือขายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลระหวางรัฐ สถาบันการศึกษา และธุรกิจเอกชน โดยใหประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางของกลุมประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม ตามกรอบบุคลากรวิชาชีพ
ทองเท่ียวอาเซียนพรอมท้ังเง่ือนไข กลไก ขอจำกัดในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว 

ผลการวิจัยดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา หลักสูตรเนนจัดทำหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับสภาพดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ สังคม และการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในบริบทสังคม  
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการเชิญวิทยากรจากภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมาบรรยาย 
นอกจากนี้ยังมุงเนนการสรางเครือขายและความรวมมือกับสถานประกอบการ โดยหลักสูตรระดับ
ปริญญาสรางเครือขายผานการจัดประชุมสัมนาวิชาการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ ระดับ
อาชีวศึกษาและหลักสูตรอบรมสรางเครือขายผานภาคธุรกิจเพ่ือรวมมือในการรับนักศึกษาเขาไป
ฝกงาน การเรียนการสอนเนนการสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหนักศึกษา
เลือกเรียนภาษาตางประเทศท่ีสอง เชน ภาษาฝรั่งเศส เกาหลี ญี่ปุน และภาษาจีนดวย  

ดานความพึงพอใจของภาคสวนท่ีเก่ียวของ พบวา ผูบังคับบัญชา (Boss Assessment)  
พึงพอใจในดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณสมบัติของบุคลากร (Attribute) สวน
ความพึงพอใจของกลุมนักทองเท่ียว (Customer Assessment) ท่ีมีตอบุคคลากรทางการทองเท่ียว
จำแนกเปนแผนกพบวา แผนกตอนรับสวนหนา ดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานความรูดานอุตสาหกรรมการบริการของพนักงานมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 4.09) อยูในระดับมาก สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการใชและ
สืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.89) อยูในระดับมาก แผนกแมบาน พบวาดาน
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือพนักงานปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานท่ีทำงาน (คาเฉลี่ย 3.98) สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic 
Competencies) คือการปฏิบัติงานธุรการท่ัวไป (คาเฉลี่ย 3.78) แผนกผูผลิตอาหาร พบวาดาน
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือความสามารถในการ
ทำงานในสภาพแวดลอมท่ีมีความหลากหลายทางสังคม (คาเฉลี่ย 3.98) อยูในระดับมาก สวน
สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการสงเสริมสินคาและการบริการ (คาเฉลี่ย 3.98) อยู
ในระดับมาก แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบวาดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ี
นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือวัฒนธรรมในการทำงาน (คาเฉลี่ย 4.07) อยูในระดับมาก สวน
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สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการบริการอาหารและเครื่องด่ืม (คาเฉลี่ย 4.04) อยู
ในระดับมาก กลุมอาชีพธุรกิจนำเท่ียว พบวาดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ี
นักทองเท่ียวพึงพอใจตอมากท่ีสุด คือการทำงานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.21) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการเขาใช
และสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร และการสนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบื้องตนได (คาเฉลี่ย 
4.09) อยูในระดับมากและ กลุมอาชีพบริหารธุรกิจนำเท่ียว พบวาดานสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจตอกลุมอาชีพบริหารธุรกิจนำเท่ียวมากท่ีสุดคือ การทำงาน
อยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา (คาเฉลี่ย 4.13) อยูในระดับมาก สวนสมรรถนะท่ัวไป 
(Generic Competencies) คือการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.24) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
 ขณะท่ีความตองการในการพัฒนาตนเอง พบวา แผนกพนักงานตอนรับสวนหนา ตองการ
พัฒนาการทำงานเปนทีม (คาเฉลี่ย 4.72) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic 
Competencies) คือการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.71) อยูในระดับ
มากท่ีสุด แผนกแมบาน พบวา ดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตองการพัฒนาดานการ
ทำงานรวมกับผูรวมงานและลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.60) อยูในระดับมาก สวน
สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการสื่อสารทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.00) อยูในระดับ
มาก แผนกผูผลิตอาหาร พบวา ดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) พนักงานตองการ
พัฒนาการทำงานในสภาพแวดลอมท่ีมีความหลากหลายทางสังคมสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.23) อยูในระดับ
มากท่ีสุด สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือการพูดภาษาอังกฤษในระดับ
ปฏิบัติการสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.41) อยูในระดับมากท่ีสุด แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบวา ดาน
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) พบวาตองการพัฒนาสมรรถนะดานการรักษามาตรฐาน
ความรูดานอุตสาหกรรมการบริการสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.20) อยูในระดับมาก สวนสมรรถนะท่ัวไป 
(Generic Competencies) คือตองการพัฒนาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 4.75) อยูในระดับมากท่ีสุด กลุมอาชีพธุรกิจนำเท่ียว พบวา ดานสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ตองการพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 4.37) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) พบวาตองการ
พัฒนาดานการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 4.70) อยูในระดับมากท่ีสุด และกลุม
อาชีพบริหารธุรกิจนำเท่ียว (Tour Operation) พบวา ดานสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ตองการพัฒนาดานการพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.50) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) คือตองการพัฒนาดาน
การนำเสนอสินคาและบริการแกลูกคา และตองการพัฒนาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ
ปฏิบัติการไดสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.80) อยูในระดับมากท่ีสุด  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย พบวา นโยบายเครือขายการพัฒนาในระดับองคกร คือการ
จัดตั้งเครือขายความรวมมือของการทองเท่ียวและการโรงแรมอยางมืออาชีพ Tourism and Hotel 
Professionals Consortium เปนเรื่องท่ีจำเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกองคกรท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวและการโรงแรมจำเปนตองเห็นความสำคัญในการยกระดับสมรรถนะของบุคลากรใน
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ประเทศใหมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) เพ่ือใหเอ้ือตอการเคลื่อนยายแรงงานในภูมิภาค
อาเซียน นโยบายการพัฒนาในระดับบุคลากร เรงสนับสนุนใหมีการอบรมผูประเมินสมรรถนะ MRA 
ใหครบท้ัง 32 ตำแหนงงาน เพ่ือใหการอบรมมีประสิทธิภาพอยางแทจริง วิทยากรผูฝกในการอบรมผู
ประเมินสมรรถนะตองมีประวัติการทำงานในโรงแรมในเครือนานาชาติเทานั้น นโยบายตอการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตร 1) รัฐบาลของประเทศไทย ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร 
และประเทศเวียดนาม ตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะบุคลากรดานการทองเท่ียว
และโรงแรมในฐานะท่ีเปนอุตสาหกรรมหลักในการสรางรายไดของประเทศ 2) รัฐบาลประเทศไทย 
ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศเวียดนาม ตองจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนเนื่องจากการฝกงาน นักศึกษามีคาใชจายคอนขางสูง 3) สถาบันการศึกษาในประเทศไทย 
ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศเวียดนาม จะตองมีการลงนามความ
รวมมือ (MOU) กับสถานประกอบการท่ีไดมาตรฐานท่ีจะสามารถผลักดันใหนักศึกษาท่ีเขารวมสหกิจ
ศึกษานานาชาติไดเขาฝกงานได 4) สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาการ
ทองเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทย ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศ
เวียดนาม ท่ีจะทำการประเมินสมรรถนะของนักศึกษาใน 6 ตำแหนงงานนั้นจำเปนจะตองมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูอยางเพียงพอ 5) รัฐบาลของประเทศไทย ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศ
เมียนมาร และประเทศเวียดนาม ตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับสมรรถนะคณาจารยใน
ฐานะผูสอนดานการทองเท่ียวและโรงแรมในฐานะท่ีเปนอุตสาหกรรมหลักในการสรางรายไดของ
ประเทศ และ 6) สถานท่ีในการดำเนินการโครงการ CLMVT Tourism and Hotel MRA Camp 
จำเปนตองมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีครบถวนและเพียงพอ ประกอบกับคณาจารยท่ีรับผิดชอบ
โครงการในแตละประเทศตองดำเนินการคัดเลือกนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ีสนใจดานการทำวิจัยดาน
วัฒนธรรม เพ่ือนำสงท่ีไดจากการเขารวมโครงการสามารถนำโจทยวิจัยไปดำเนินการตอท่ีประเทศของ
ตนได 
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Abstract 
 
 The objectives of this research is 1) to study the teaching and learning process 
of tourism courses in Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam in vocational education 
institutions and degree programs 2) to assess the satisfaction of the sectors involved in 
Tourism groups in Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam with personnel and study 
the needs to support personnel development. 3) to study the needs of self-
development of tourism personnel in Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam, and 4) 
to make recommendations for Policy on the development of teaching and learning 
curriculum In the promotion and support of human resource development Including 
the creation of an inter-state human resource development network Educational 
institution And private business By putting Thailand at the center of the group of 
Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam in accordance with the framework of 
ASEAN Tourism Professionals, including conditions, mechanisms, and limitations in 
driving the said policy 
 The findings of the teaching and learning process found that the curriculum 
emphasized on making the curriculum that is consistent with the political, economic, 
and social and tourism conditions occurring in the social context. Both theory and 
practice Invited speakers from the tourism industry to give a lecture In addition, it 
also focuses on networking and cooperation with establishments. The degree program 
creates networking through seminars, both national and international. Vocational 
education built up networking training courses through the business sector to 
cooperate in accepting students for internships. Teaching and learning mainly focuses 
on English. It also gives students the opportunity to choose a second foreign language, 
such as French, Korean, Japanese, and Chinese.  
 The finding on satisfaction of the relevant sectors, it was found that Boss 
Assessment Satisfied shown that knowledge, skills and attributes of the customer are 
the most satisfaction. The Customer satisfaction with tourism personnel is classified 
into departments as follows: Front Reception regarding the core competencies, the 
most satisfied tourists was regarding the knowledge of the service industry; most 
employees (mean 4.09) were at a high level. For Generic Competencies, the use and 
search of information via computer systems (average 3.89) is at a high level. The 
Housekeeping Department found that the Core Competencies are the most satisfied 
with the tourists. Namely employees who comply with workplace hygiene regulations 
(average 3.98), while generic competencies are general administrative tasks (average 
3.78), food production department Found that the core competencies (Core 
Competencies) tourists are most satisfied. Is the ability to work in a diverse social 
environment (mean 3.98) is at a high level Generic competencies are the promotion of 
products and services (average 3.98) at a high level. Food and Beverage Department 
found that the core competencies that tourists are most satisfied with the working 
culture (mean 4.07) was at a high level. Generic competencies are food and beverage 
services (average 4.04) at a high level. Tourism Business Occupation Group Found 
that the core competencies that tourists are most satisfied with Is to work efficiently 
with colleagues and customers (mean 4.21) at the highest level The general 
competency (Generic Competencies) is to access and search for information via 
computer. And conversation in English at a pragmatic level (mean 4.09) at a high 
level and Tourism Business Administration Occupation Group Found that the core 
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competencies that tourists are most satisfied with in the tourism business careers are 
Working efficiently with colleagues and customers (average 4.13) is at a high level. A 
generic competency found that effective in telephone communication (mean 4.24) is 
the highest level. 

 While the needs for self-development, a study showed that the front desk staff 
need to develop teamwork (average 4.72) at the highest level, generic competencies is 
English communication at the highest level of operation (average 4.71) at the highest 
level. The housekeeper department found that core competencies need to be 
developed to work with colleagues and customers. Efficiency (average 3.60) is at a 
high level The Generic Competencies are telephone communication (mean 4.00) in 
the high level. The food production department found that in the core competencies, 
employees wanted to work in the most diverse social environment (average 4.23) at 
the highest level. The general competency (Generic Competencies) is speaking 
English at the highest operational level (average 4.41) in the highest level. The Food 
and Beverage Division found that the core competencies were found to need to 
improve the competency in maintaining the standard of service industry knowledge 
(average 4.20) at a high level. The general competency (Generic Competencies) is to 
want to develop English communication at the highest level of operation (average 
4.75) is at the highest level. The tourism business career group found that the core 
competencies needed to develop and seek new knowledge in the new service industry 
(mean 4.37) at the highest level. As for Generic Competencies, it is found that the 
need to improve the promotion of products and services for customers (average 4.70) 
is at the highest level. And the Tour Operation Group found that core competencies 
needed to be developed and developed and sought for new service industry 
knowledge (average 4.50) at the highest level. As for general competency (Generic 
Competencies) is the need to develop the presentation of products and services to 
customers. And want to develop English communication at the highest operational 
level (average 4.80) at the highest level. 

 Policy recommendations found that the development network policy at the 
organizational level is the establishment of a network of professional tourism and 
hotel partners. Tourism and Hotel Professionals Consortium is a must-have 
cooperation from all organizations related to tourism and hospitality. Competency of 
the personnel in the country have a variety of skills (Multi Skill) to facilitate the labor 
movement in the ASEAN region. Human Resources Development Policy Accelerate 
the support of the training of the MRA competitor for all 32 positions in order to 
make the training truly effective. Facilitator to train competency assessors must have 
a working background in an international hotel chain only. Policy towards curriculum 
development planning 1) Government of Thailand Cambodia Laos Myanmar And 
Vietnam Recognizing the importance of enhancing the competency of tourism and 
hotel personnel as the main industry in generating income for the country 2) The Thai 
government Cambodia Laos Myanmar And Vietnam Must allocate budget support 
due to internships Students have relatively high expenses. 3) Educational institutions 
in Thailand Cambodia, Laos, Myanmar, and Vietnam Must sign a partnership (MOU) 
with standardized establishments that can encourage students participating in 
international cooperative education to be internships 4) Educational institutions 
offering higher education in tourism And hotels in Thailand Cambodia Laos 
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Myanmar And Vietnam To assess the competency of students in 6 positions, it is 
necessary to have sufficient learning support. 5) The government of Thailand 
Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam recognizing the importance of enhancing the 
competency of the faculty as tourism and hotel teachers as the country's primary 
revenue generating industry; and 6) the locations for implementing the CLMVT 
Tourism and Hotel MRA Camp. Have complete and sufficient learning support In 
addition, the faculty responsible for the project in each country must select the 3rd 
year students interested in conducting cultural research. In order to deliver the results 
received from participating in the project, able to carry out research problems in their 
country. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


