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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ทุเรียน เป็นผลผลิตทางการเกษตรหลกัอยา่งหน่ึงท่ีท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทย ไทย
เป็นประเทศท่ีผลิตทุเรียนรายใหญ่ท่ีสุด และแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ
ยงัคงเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีการศึกษาระบบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียนอย่างจริงจงั กรอปกับการแข่งขนัในโลกของธุรกิจในช่วง
ระยะเวลาหลายปีทีผ่านมาจนถึงในปัจจุบนัลว้นมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม ในขณะเดียวกนัก็พยายามท่ีจะลดตน้ทุนและระยะเวลาลงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัให้เกิดข้ึน  องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์มาก
ข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในจงัหวดัภาคใต ้จึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑทุ์เรียนในภาคใต”้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ตั้งแต่
เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง 2) ศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และตน้ทุนโลจิ
สติกส์ในห่วงโซ่ผลิตภณัฑ์ทุเรียน 3) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่
อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน และ 4) สร้างขอ้เสนอ แนวทางการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์ทุเรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบั
ผลิตภณัฑทุ์เรียน 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียนใน
ภาคใต ้ประกอบด้วย ตน้น ้ า ได้แก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน กลางน ้ า ประกอบด้วย พ่อคา้รวบรวม 
สหกรณ์ ห้างสรรพสินคา้ พ่อคา้คนกลาง โรงงานแปรรูป ผูป้ระกอบการคดัแยก/ลง้ และผูส่้งออก 
ปลายน ้า ไดแ้ก่ ผูส่้งออก ลูกคา้ภายในประเทศ ตลาดต่างประเทศ   

ผลการศึกษาตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการขนส่ง และผลตอบแทนในการปลูกทุเรียนของ
เกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต ้พบวา่ 1) ตน้ทุนการผลิตคงท่ี เท่ากบั 8,210 บาท/ ไร่ 2) ตน้ทุนการผลิตผนั
แปร เท่ากบั 9,658 บาท/ ไร่ 3) ตน้ทุนการผลิตรวม เท่ากบั 17,868 บาท/ไร่ 4) ตน้ทุนการผลิตรวม
เฉล่ีย เท่ากบั 18.23 บาท/ กิโลกรัม 5) ตน้ทุนการขนส่งรวม เท่ากบั 318 บาท/ ไร่ 6) ตน้ทุนการขนส่ง
เฉล่ีย เท่ากับ 0.32 บาท/ กิโลกรัม 7) ผลตอบแทนสุทธิรวม เท่ากับ 83,300 บาท/ ไร่ และ 8) 
ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ีย เท่ากบั 85 บาท/ กิโลกรัม 
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ผลการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร ประกอบด้วย 1) ค่าแรงในการขนส่ง 
เท่ากบั  1.95 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 82.3 ของตน้ทุนทั้งหมด 2) ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง  เท่ากบั 
0.32 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ13.50 ของตน้ทุนทั้งหมด 3) ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง เท่ากบั 
0.05 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของตน้ทุนทั้งหมด 4) ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.05 บาท/ 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของตน้ทุนทั้งหมด 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก ประกอบดว้ย 1) ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
เท่ากบั 4.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 38.3 ของตน้ทุนทั้งหมด 2) ค่าบรรจุภณัฑ์ เท่ากบั 3.5 บาท/ 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของตน้ทุนทั้งหมด 3) ค่าแรงงาน เท่ากบั 2.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 ของตน้ทุนทั้งหมด 4) สูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง เท่ากบั 0.75 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็น
ร้อยละ 6.4 ของตน้ทุนทั้งหมด และ 5) ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 4.2 
ของตน้ทุนทั้งหมด 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูป ประกอบดว้ย 1) ค่าใช้จ่ายในการขาย 
เท่ากบั 3.4 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 41.0 ของตน้ทุนทั้งหมด 2) ค่าขนส่ง เท่ากบั 2.9 บาท/ 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 34.9 ของตน้ทุนทั้งหมด 3) ค่าบรรจุภณัฑ์ เท่ากบั 1.8 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็น
ร้อยละ 21.7 ของตน้ทุนทั้งหมด 4) ค่าสูญเสียท่ีเกิดในกระบวนการ เท่ากบั 0.1 บาท/ กิโลกรัม คิด
เป็นร้อยละ 1.2 ของตน้ทุนทั้งหมด 5) ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.1 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ของตน้ทุนทั้งหมด 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากขนาดหรือน ้ าหนกั รูปทรง 
ผิว รสชาติของผลผลิต พบว่า ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บส่วนใหญ่จะมีมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพ
ดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 80-90 ของผลผลิตท่ีไดท้ั้งหมด  

ประสิทธิภาพการเพาะปลูกดา้นตน้ทุน  พบว่า เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูก 
ดูแลรักษา การเก็บเก่ียว รวมทั้งส้ินเฉล่ีย 17,868 บาทต่อไร่ หรือคิดเป็น 18.23 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงจดั
วา่เป็นตน้ทุนการผลิตท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐาน  

ส าหรับปริมาณผลผลิตต่อไร่ท่ีเกษตรกรได้รับ พบว่า กว่าร้อยละ 90 ของเกษตรกร
ไดรั้บผลผลิตตามมาตรฐาน โดยอตัราผลตอบแทนท่ีเกษตรกรไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุน คิดเป็นร้อย
ละ 466.3 ซ่ึงนบัวา่เป็นผลตอบแทนท่ีสูงมาก 

ประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ มีประสิทธิภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 98 หรือมีปริมาณการ
สูญเสียจากการขนส่งเพียงร้อยละ 0.2 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) 
ดา้นคุณภาพการด าเนินงาน พบวา่ นโยบายการบริหารท่ีส าคญั คือ คุณภาพผลผลิต และความซ่ือสัตย์
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ในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีส าคญัคือ ทกัษะการคดัแยก การ
จดัการคุณภาพผลผลิตทุเรียน ในดา้นบรรจุภณัฑ์เพื่อการส่งออกท่ีกิจการใชอ้ยูค่่อนขา้งมีคุณภาพสูง 
ซ่ึงมีราคาต้นทุนอยู่ท่ี 56 บาทต่อกล่อง โดยรวมแล้วผูป้ระกอบการมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ
เน่ืองจากมีความช านาญในการประกอบอาชีพ โดยมีผลประกอบการหรือก าไรท่ีไดรั้บเฉล่ียคือ ร้อย
ละ 30  

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการแปรรูป ดา้นคุณภาพการ
ด าเนินงาน พบว่า  นโยบายการบริหารท่ีส าคญั คือ คุณภาพผลผลิต และความน่าสนใจของบรรจุ
ภณัฑ ์ส าหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีส าคญัคือ ทกัษะดา้นการผลิต การควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์และคุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกคา้มีมาตรฐานสูง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1) ส าหรับเกษตรกร  
  ด้านการบริหารจัดการ 

1. ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง เพี่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอ านาจการต่อรอง รวมถึงช่วยลดตน้ทุนการผลิต  

2. ควรส่งเสริมให้เกษตรกรให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้มีนกัวิชาการลงพื้นท่ีหรือจดัโครงการอบรม
ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การสร้างเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

 ด้านการผลติ 
1. เกษตรกรควรให้ความสนใจในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตให้ได้

คุณภาพตรงตามมาตรฐานการส่งออก  
2. เกษตรกรตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นการผลิตและการตลาดแบบมีมาตรฐานมาก

ข้ึน เช่น  GAP, Good Agricultural Practice เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ ไดม้า้ตรฐานและมีความ
ปลอดภยตัามความตอ้งการของลกูคา้ 

3. ปรับปรุงคุณภาพทุเรียน โดยการจดัการดา้นธาตุอาหารพืช  การอารักขาพืช  ทั้งท่ีใช้
สารเคมี และการจดัการแบบผสมผสานเพื่อลดการใชส้ารเคมีท่ีปลอดภยั และ/หรือ ไม่ใชส้ารเคมี ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ด้านการตลาด 
1. ควรพฒันาความเป็นเอกลักษณ์ของทุเรียนไทย  เช่น การผลักดนัการขอใช้ตรา

สัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียนของจงัหวดัชุมพร เพื่อควบคุมผลผลิต
จากทุเรียนท่ีลกัลอบน าเขา้จากท่ีอ่ืน 

2. ควรมีความรู้ดา้นการท าการคา้แบบออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบนัชาวจีนนิยมมาก เน่ืองจาก
สะดวกสบาย ทั้ งยงัสามารถเลือกสินค้าได้ตามท่ีต้องการ   ซ่ึงหากเกษตรกรสามารถท าตลาด
ออนไลน์ได้เอง  ก็จะเป็นโอกาสท่ีดี เกษตรกรสามารถหาลูกค้าได้โดยตรง หรืออาจจะเป็นการ
รวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อใหผู้ร้วบรวมน าสินคา้จากเกษตรกรเสนอทางเวบ็ไซต ์ 

3. รักษามาตรฐานทุเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการรักษาคุณภาพ 
 2) ส าหรับผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการลานเล /ล้ง 

1. ควรเร่งพฒันาและเพิ่มศกัยภาพความสามารถดา้นโลจิสติกส์ทั้งระบบ เพื่อยกระดบั
คุณภาพมาตรฐาน และเป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง  

2. ต้องเข้าใจระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาคีและเครือข่ายในโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื 

3. ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงการพฒันาระบบตรวจสอบการ
ยอ้นกลบัไปยงั เกษตรกร เพื่อสร้างความเช่ือถือ  

4. ควรร่วมกนัพฒันาในระบบโซ่อุปทานให้ท างานร่วมกนัทั้งระบบ  อาจจดัตั้งเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกทุเรียนภาคใต ้ นแกจากน้ี ควรเร่งพฒันาและสร้างนวตักรรมดา้นโลจิสติกส์ 
เพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เช่น เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ระบบการขนส่ง ระบบการจดัเก็บ บรรจุ
ภณัฑ ์

5. เร่งพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพใหม้มีตน้ทุนต ่าลง 
6. พฒันาทุเรียนพร้อมบริโภค ผลิตภณัฑ์ใหม่ บรรจุภณัฑ์ ให้มีความหลากหลาย และ

ตรงความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค   
 ผู้ประกอบการแปรรูป 

1. เร่งพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปทุเรียน และท าการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคใน
ต่างประเทศ 

2. ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาภาพลกัษณ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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 3) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
1. ภาครัฐหรือหน่วยงานสนับสนุนควรเขา้มาให้ความช่วยเหลือด้านการปรับประ

ประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพของผลผลิต การลดตน้ทุนในการเพาะปลูก  
2. ภาครัฐควรมีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพทุเรียนท่ีจะส่งออก ให้แก่เกษตรกร และมี

การเผยแพร่วธีิการด าเนินงานเพื่อใหผ้ลผลิตมีคุณภาพส่งผลให้เกษตรกรไดรั้บ ขอ้มูลส าหรับการวาง
แผนการจดัการไดด้ยิง่ข้ึน 

3. หน่วยงานภาครัฐควรเขา้ไปให้ความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการดา้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ 

4. ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการยืดอายุการเก็บรักษาทุเรียนให้ยาวนาน
ข้ึน ทั้งการบริโภคสด และระหวา่งการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ควรมีนโยบายการส่งเสริมการขยายพี้นเพาะปลูกท่ีเหมาะสม  
6. รัฐบาลควรให้ความส าคญักบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน พร้อมทั้งเร่งหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา 
7. ควรให้ความส าคญักบัการวิจยัเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาโรคพืช ท่ีส่งผลความ

เสียหายของผลผลิต 
8. ควรมีการก าหนดระเบียบ วางมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาผูป้ระกอบการท่ีเป็น

ชาวต่างชาติ (ประเทศจีน) เขา้มาลงทุนเป็นผูรั้บซ้ือ คดัแยกเพื่อจ าหน่าย มากข้ึน 
9. แกปั้ญหาความไม่ซ่ือสัตยใ์นการการจ าหน่ายทุเรียนท่ีแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลต่อช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ทุเรียนภาคใตใ้นระยะยาว เช่น การขายทุเรียนอ่อน การขายทุเรียนไม่มีคุณภาพ การ
โกงราคา โดยการบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

10. แกปั้ญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศท่ียงัไม่เพียงพอ  
11. วจิยัและพฒันาการเพิ่มมูลค่าการใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหลือใชข้อง 
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ค าน า 
   
  งานวิจยัฉบบัน้ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากส านกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)  
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณคณะท างานส านกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)   
ท่ีคอยช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน และใหค้  าแนะน าในดา้นต่าง ๆ และขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั ซ่ึงไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน และผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานทุเรียนทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือท่ีดีในการให้ข้อมูลการวิจัยจนท าให้งานวิจัยฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์สืบต่อไป 
  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูร่้วมวิจยัทุกท่าน พนักงานลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลวิจยั รวมถึง
นกัศึกษาสาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร ท่ีให้ความช่วยเหลือในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
การวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 
 

คณะวจิยั 
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บทคดัย่อ 
 

รหัสโครงการ :   RDG5920017 
ช่ีอโครงการ : การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑทุ์เรียนในภาคใต ้
ช่ือนักวจัิย : ชญัญาภคั หลา้แหล่ง 
E-mail Address :  aj.pu@hotmail.com 
ระยะเวลาโครงการ :  1 ปี 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) โครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทาน

และระบบโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ทุเรียนตั้ งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง 2)  ต้นทุน 
ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียนและตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่ผลิตภณัฑ์ทุเรียน 3) ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน และ 4) เสนอแนวทางการ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ
ผลิตภณัฑทุ์เรียน 

ผลการศึกษาพบวา่ ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้ประกอบดว้ย ตน้น ้ า 
ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน กลางน ้า ประกอบดว้ย พ่อคา้รวบรวม สหกรณ์ ห้างสรรพสินคา้ พ่อคา้
คนกลาง โรงงานแปรรูป ผูป้ระกอบการคดัแยก/ลง้ และผูส่้งออก ปลายน ้ า ไดแ้ก่ ผูส่้งออก ลูกคา้
ภายในประเทศ ตลาดต่างประเทศ   

ผลการศึกษาตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการขนส่ง และผลตอบแทนในการปลูกทุเรียนของ
เกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต ้พบวา่ 

1. ตน้ทุนการผลิตคงท่ี เท่ากบั 8,210 บาท/ ไร่ 
2. ตน้ทุนการผลิตผนัแปร เท่ากบั 9,658 บาท/ ไร่ 
3. ตน้ทุนการผลิตรวม  เท่ากบั 17,868 บาท/ไร่ 
4. ตน้ทุนการผลิตรวมเฉล่ีย เท่ากบั 18.23 บาท/ กิโลกรัม 
5. ตน้ทุนการขนส่งรวม  เท่ากบั 318 บาท/ ไร่ 
6. ตน้ทุนการขนส่งเฉล่ีย  เท่ากบั 0.32 บาท/ กิโลกรัม 
7. ผลตอบแทนสุทธิรวม  เท่ากบั 83,300 บาท/ ไร่ 
8. ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ีย  เท่ากบั 85 บาท/ กิโลกรัม 
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ผลการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ พบวา่ 
1. ตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร 
- ค่าแรงในการขนส่ง เท่ากบั  1.95 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 82.3 ของตน้ทุน

ทั้งหมด 
- ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง  เท่ากบั 0.32 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ13.50 ของตน้ทุน

ทั้งหมด 
- ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง เท่ากบั 0.05 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 2.1 

ของตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.05 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของตน้ทุน

ทั้งหมด 
2. ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก    
- ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง เท่ากบั 4.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 38.3 ของ

ตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์เท่ากบั 3.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าแรงงาน เท่ากบั 2.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 21.3 ของตน้ทุนทั้งหมด 
- สูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง เท่ากบั 0.75 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 6.4 ของ

ตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.5 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 4.2 ของตน้ทุนทั้งหมด 

3. ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูป 
- ค่าใชจ่้ายในการขาย เท่ากบั 3.4 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 41.0 ของตน้ทุน

ทั้งหมด 
- ค่าขนส่ง เท่ากบั 2.9 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 34.9 ของตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์เท่ากบั 1.8 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 21.7 ของตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าสูญเสียท่ีเกิดในกระบวนการ เท่ากบั 0.1 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 1.2 

ของตน้ทุนทั้งหมด 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.1 บาท/ กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 1.2 ของตน้ทุนทั้งหมด 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากขนาดหรือน ้ าหนกั รูปทรง 
ผิว รสชาติของผลผลิต พบว่า ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บส่วนใหญ่จะมีมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพ
ดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 80-90 ของผลผลิตท่ีไดท้ั้งหมด  
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ประสิทธิภาพการเพาะปลูกดา้นตน้ทุน  พบว่า เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูก 
ดูแลรักษา การเก็บเก่ียว รวมทั้งส้ินเฉล่ีย 17,868 บาทต่อไร่ หรือคิดเป็น 18.23 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงจดั
วา่เป็นตน้ทุนการผลิตท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐาน  

ส าหรับปริมาณผลผลิตต่อไร่ท่ีเกษตรกรได้รับ พบว่า กว่าร้อยละ 90 ของเกษตรกร
ไดรั้บผลผลิตตามมาตรฐาน โดยอตัราผลตอบแทนท่ีเกษตรกรไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุน คิดเป็นร้อย
ละ 466.3 ซ่ึงนบัวา่เป็นผลตอบแทนท่ีสูงมาก 

ประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ มีประสิทธิภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 98 หรือมีปริมาณการ
สูญเสียจากการขนส่งเพียงร้อยละ 0.2 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) 
ดา้นคุณภาพการด าเนินงาน พบวา่ นโยบายการบริหารท่ีส าคญั คือ คุณภาพผลผลิต และความซ่ือสัตย์
ในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีส าคญัคือ ทกัษะการคดัแยก การ
จดัการคุณภาพผลผลิตทุเรียน ในดา้นบรรจุภณัฑ์เพื่อการส่งออกท่ีกิจการใชอ้ยูค่่อนขา้งมีคุณภาพสูง 
ซ่ึงมีราคาต้นทุนอยู่ท่ี 56 บาทต่อกล่อง โดยรวมแล้วผูป้ระกอบการมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ
เน่ืองจากมีความช านาญในการประกอบอาชีพ โดยมีผลประกอบการหรือก าไรท่ีไดรั้บเฉล่ียคือ ร้อย
ละ 30  

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการแปรรูป ดา้นคุณภาพการ
ด าเนินงาน พบว่า  นโยบายการบริหารท่ีส าคญั คือ คุณภาพผลผลิต และความน่าสนใจของบรรจุ
ภณัฑ ์ส าหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีส าคญัคือ ทกัษะดา้นการผลิต การควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์และคุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกคา้มีมาตรฐานสูง 

 
ค าส าคัญ: การจดัการโซ่อุปทาน, โลจิสติกส์, ทุเรียน, ภาคใต ้
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Abstract 
 

Project Code :    RDG5920017 
Project Title :  Supply Chain and Logistic Management of Durian Products in 

South of Thailand for Increasing Competitiveness. 
Investigator :   Chanyaphak  Lalaeng 
E-mail Address :  aj.pu@hotmail.com  
Project Period :   1 year 
 

The objectives of this research were to; 1) Study the connection structure of supply 
chain and logistic system of durian product from farmer to final consumers. 2) Study cost and 
benefit of growing durian and logistic costs of durian product. 3) Study the performance of people 
who related in supply chain and logistics of durian products. 4) To propose a development 
approach and improve operational efficiency to increase competitive approach and improve 
operational efficiency to increase competitive advantage of durian product. 

The results of study found that a supply chain of durian products in south of 
Thailand, Include: 1) Upstream such as, durian farmers 2) Middle such as, cooperatives, 
department stores, middlemen, processing plants, operators and exporters 3) Downstream such as, 
exporters, domestic customers, foreign customers. 

Results of the study of cost of production and transportation of durian and the return 
of growing durian were;  

1) Fixed cost was 8,210 baht / rai  
2) Variable was is 9,658 baht / rai  
3) Total cost was 17,868 baht / rai  
4) Average total cost was 18.23 baht / kilogram  
5) Total transportation cost was 318 baht / rai  
6) Average cost of transportation was 0.32 baht / kilogram  
7) Gross return was 83,300 baht / rai 
8) Average return was 85 baht / kilogram. 
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 Results of logistic costs of farmers and operators; 
1) Logistic costs of farmers 
- Transportation costs was 1.95 baht / kilogram, it was for 82.3% of total cost. 
- The fuel cost was 0.32 baht / kilogram, it was for 13.50%. of total cost.  
- Loss of transportation was 0.05 baht / kilogram, it was for 2.1 percent of total 

cost. 
- Other costs were 0.05 baht / kilogram, it was for 2.1 percent of total cost. 

2) Logistic costs Separator operators 
- Transportation costs was 4.5 baht / kilogram, it was for 38.3% of total cost. 
- Packaging cost was 3.5 baht / kilogram, it was for 29.8% of total cost. 
- The labor cost was 2.5 baht / kilogram, it was for 21.3% of the total cost. 
- Loss of transportation was 0.75 baht / kilogram, it was for 6.4 percent of total 

cost. 
- Other costs were 0.05 baht / kilogram, it was for 4.2 percent of total cost. 

3) Logistic costs Processing operators 
- Cost of sales is 3.4 baht / kilogram, it was for 41.0% of total cost. 
- Transportation costs was 2.9 baht / kilogram, it was for 34.9% of total cost. 
- Packaging cost was 1.8 baht / kilogram, it was for 21.7% of total cost. 
- Loss of transportation was 0.1 baht / kilogram, it was for 1.2 percent of total 

cost. 
- Other costs were 0.1 baht / kilogram, it was for 1.2 percent of total cost. 

Results of crop growing efficiency, Considered by size or weight, shape, skin, taste, 
yield. It was found that the majority of the farmers' yields were standardized about at 80-90 
percent of the total yield. 

Cost-effective crop growing performance was found: farmers have cost of cultivation 
and harvesting. Total average of 17,868 baht per rai or 18.23 baht per kilogram. This is classified 
as standard production cost. The yield per rai of farmers was found to be more than 90% of the 
standard product. The return rate was compared with cost 466.3%. It was a very high return. 
Transportation efficiency was found to be highly effective 98 percent or 0.2 percent of transport 
losses. 
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Results of performance quality of operations of selecting operators (Durian 
middleman for purchase Durian) was found. Important policies of management were product 
quality and honesty in business operations. Important knowledge and skill in the work was 
selecting skills knowledge about durian quality. 

The export packaging of business was relatively high quality. The cost was 56 baht 
per carton. In general, entrepreneurs had quality management because they had professional skills. 
The average earnings or profit was 30%. 

Results of performance quality of operations of processing operator was found, 
Important policies of management were product quality and packaging appeal. Important 
knowledge and skill in the work were production skills, product quality control, and the quality of 
storage in transportation to the customer is high standard. 
 
Keywords :  Supply Chain Management, Logistic, Durian, South of Thailand 
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 บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา/หลกัการและเหตุผล  

 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาซียน ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมจาํเป็นต้องมีการ
ปรับตวัเพื่อรองรับการขยายตวัดา้นการส่งออกของประเทศ นอกจากน้ีสถานการณ์การคา้ของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทาํให้อุตสาหกรรมหลักต่างๆ ในประเทศต้องมีการพฒันาและ
ปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดการบริหารจดัการท่ีดี ขาดการเช่ือมโยงกนัทั้ง
ระบบของห่วงโซ่อุปทาน ทาํให้ตน้ทุนรวมในระบบสูง  การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานและ     
โลจิสติกส์ท่ีดีจะะช่วยเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมและขีดความสามารถในการแข่งขนั ช่วยให้
ประเทศไทยได้เปรียบทางการค้าและนําไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัช่วยให้ได้มาซ่ึง
แนวทางในการวางนโยบายเพื่อการปรับปรุงและส่งเสริมกิจกรรมโลจิสติกส์ให้สามารถรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรม และสามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ตน้ทุนรวมในระบบห่วงโซ่อุปทาน  
ปัญหาท่ีสาํคญัในการผลิตพืชเศรษฐกิจ คือ ผลผลิตคุณภาพดีมีนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ตลาด ผลผลิตสูญเสียง่ายในระหวา่งการขนส่ง ส่งผลให้ราคาตกตํ่า ขาดห้องเยน็สําหรับเก็บรักษา
เพื่อยืดอายุผลผลิต ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการส่งออก เกษตรกรยงัขาดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  รวมทั้ง
การขาดระบบการจดัโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ท่ีดี เกษตรกรไทยจึงอยู่ในสภาวะท่ียงัพึ่งพาตวัเอง
ไม่ได ้การพฒันาดา้นโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของประเทศไทยจึงมีความสําคญั ช่วยเสริมสร้างขีด
สามารถแข่งขนัให้อุตสาหกรรมได้ในตลาดโลก นัน่คือ สามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ลดตน้ทุนการผลิต และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  

 ผลไม้ นับเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัประเภทหน่ึงของประเทศไทย นับเป็นสินค้า
ส่งออกท่ีทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศอยา่งมหาศาล โดยผลไมไ้ทยยงัเป็นท่ีนิยมบริโภคกนัทัว่ไปทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยในแต่ละปีไทยมียอดการส่งออกผลไม ้ทั้งในรูปของสด แช่เยน็ แช่
แข็ง และแห้ง รวม 3  -  4 หม่ืนลา้นบาทต่อปี และมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 15  -  20% ความตอ้งการ
บริโภคผลไมน้ับวนัจะเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองมาจากสาเหตุหลกัคือจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนและ
ความสนใจในสุขภาพก็มีมากข้ึนดว้ย ในการผลิตผลไมถื้อไดว้า่ไทยเป็นประเทศท่ีมีสภาพพื้นท่ีและ
ภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการผลิตผลไมเ้มืองร้อนหลากหลายชนิด ตั้งแต่ภาคเหนือจนถึงภาคใต ้ส่วน
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ฤดูกาลใหผ้ลผลิตผลไมแ้ต่ละชนิดก็ยงัแตกต่างกนัไปในแต่ละสภาพพื้นท่ีของแต่ละภาค จึงเป็นขอ้ดี
ประการหน่ึงท่ีส่งผลใหไ้ทยมีผลไมห้ลากหลายชนิดหมุนเวียนออกสู่ตลาดตลอดทั้งปี ทาํให้มีความ
ไดเ้ปรียบดา้นประเภทสินคา้ และมีความยืดหยุ่นด้านปริมาณการส่งออก ทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ รสชาติดีเป็นท่ีนิยม และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในต่างประเทศ ทั้งน้ี ตลาดส่งออกท่ี
สําคญัของสินค้าผกัและผลไม้ไทย ได้แก่ จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น และฮ่องกง คิดเป็น
สัดส่วนรวม 79% ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด ขณะเดียวกนัก็มีตลาดอ่ืนท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง 
เช่น พม่า ท่ีตลาดมีการขยายตวัถึง 45% และเกาหลีใต ้ท่ีตลาดมีการขยายตวัอยูท่ี่ 20% 

 ประเทศไทยเป็นผูน้าํดา้นการผลิตและส่งออกผลไมเ้มืองร้อนท่ีสําคญัและมีช่ือเสียง
ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย เกษตรกรท่ีประกอบอาชีพทาํสวนผลไมป้ระมาณ 1 .92 ลา้นครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 30 ของครัวเรือนเกษตรทั้งหมด  (6 .5 ลา้นครัวเรือน) มีพื้นท่ีปลูกผลไม ้ 57 ชนิด รวม 8 .18 ลา้น
ไร่ ผลผลิตปีละประมาณ 7.49 ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่าตามราคาท่ีเกษตรกรขายไดป้ระมาณ 90,361 ลา้น
บาท สร้างรายไดแ้ละนาํเงินตราจากการส่งออกผลไมเ้ขา้สู่ประเทศรวมปีละประมาณ 29,685 ลา้น
บาท โดยผลไมท่ี้มีมูลค่าการส่งออกสูงสุด คือ ลาํไย รองลงมา ไดแ้ก่ ทุเรียน ส้ม มะม่วง มงัคุด ล้ินจ่ี 
และกลว้ย ตามลาํดบั (กลุ่มส่งเสริมการผลิตไมผ้ล, 2555)  ไทยเป็นประเทศเมืองร้อนท่ีผลิตผลไม้
จนไดรั้บสมญานามวา่ “King of Fruit” หน่ึงในนั้นก็คือ ทุเรียน แหล่งผลิตทุเรียนท่ีสําคญัของโลก
อยู่ในแถบเอเชียตะวนัออกเชียงใต ้โดยประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตทุเรียนรายใหญ่ท่ีสุด รองลงมา คือ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียตนาม กรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์และกรมศุลกากร รายงาน
วา่ปริมาณทุเรียน และผลิตภณัฑท่ี์ส่งขายต่างประเทศตลอดปี 2544 คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 2,657.5 
ลา้นบาท แยกเป็นผลิตภณัฑ์ทุเรียนสดแช่เยน็ 3,057.9 ลา้นบาท ทุเรียนแช่แข็ง 585.6 ลา้นบาท และ
ทุเรียนกวน 14.1 ลา้นบาท ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2545 มีรายงานวา่ประเทศไทยสามารถส่ง
ทุเรียนและผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดต่างประเทศคิดเป็นมูลค่า 2,030.2 ลา้นบาท และกา้นยาว (เอกสาร
วิชาการทุเรียน. ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ในโครงการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เฉลิมพระเกียรติพระบทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว. (ออนไลน์)) โดยแหล่งผลิตสําคญัของทุเรียนใน
ประเทศไทยอยูใ่นภาคตะวนัออกและภาคใต ้โดยในปี 2557 ภาคใตมี้พื้นท่ีปลูกรวม 327,773  เป็น
พื้นท่ีท่ีใหผ้ลผลิตแลว้ 293,073 ไร่ จงัหวดัในภาคใตท่ี้มีพื้นท่ีเพาะปลูก และมีผลผลิตมากท่ีสุดได้แก่ 
ภาคใตร้องลงมาไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยในปี 2557 มีผลผลิต
สูงถึง 130,918 ตนั 33,133 ตนั และ 30,220 ตนั ตามลาํดบั ผลผลิตท่ีไดจ้าก 3 จงัหวดัน้ีคิดเป็นกวา่
ร้อยละ 70 ของผลผลิตในภาคใตท้ั้งหมด (ตารางท่ี 1.1) ซ่ึงพนัธ์ุท่ีนิยมปลูก ได้แก่ หมอนทอง 
กระดุมทอง ชะนี  
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ตารางที ่ 1.1 แสดงเน้ือท่ียนืตน้ เน้ือท่ีใหผ้ล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ปี 2556 -2558 (ปี 2558 
พยากรณ์ไตรมาส 2 ณ เดือนมิถุนายน 2558) 

ท่ีมา : ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2556 -2558 (ปี 2558 พยากรณ์
ไตรมาส 2 ณ เดือนมิถุนายน 2558) 
 
  จะเห็นไดว้า่ทุเรียนเป็นผลผลิตทางการเกษตรหลกัอยา่งหน่ึงท่ีทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศ
ไทย ซ่ึงไทยเป็นประเทศท่ีผลิตทุเรียนรายใหญ่ท่ีสุด และแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศยงัคงเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีการศึกษาระบบการบริหารจดัการห่วง
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียนอยา่งจริงจงั กรอปกบัการแข่งขนัในโลกของธุรกิจ
ในช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่านมาจนถึงในปัจจุบนัลว้นมุ่งเนน้การเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้อยู่ใน

ภาค/จงัหวดั 
เน้ือท่ียนืตน้ (ไร่) เน้ือท่ีใหผ้ล (ไร่) ผลผลิต (ตนั) 

2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 

รวมทั้งประเทศ   641,359  651,926  - 577,235  570,425  573,433 569,313 631,631  615,592 

ภาคใต ้ 321,429 327,773 - 297,558 293,073 292,908 223,050 258,772 257,293 

ชุมพร    110,593 118,589 - 108,494 107,222 107,544 127,046 130,918 131,741 

สุราษฎร์ธานี 30,154 31,069 - 24,970 23,580 23,283 32,012 30,220 30,105 

นครศรีธรรมราช 42,141 43,216 - 38,328 38,298 38,454 21,080 33,133 33,763 

กระบ่ี 2,484 2,349 - 2,618 2,613 2,082 1,121 1,077 775 

ภูเก็ต 2,953 2,893 - 2,246 2,249 2,228 815 893 900 

พงังา 7,326 7,367 - 7,173 7,239 7,250 3,651 3,477 3,277 

ระนอง 11,795 13,298 - 9,301 8,851 8,919 5,858 6,974 6,261 

ตรัง 2,428 2,602 - 2,149 2,208 1,953 1,191 1,150 1,024 

พทัลุง 4,270 3,760 - 3,587 3,576  3,568 990 1,084 4,307 

สงขลา 15,427 15,004 - 14,920 14,879 14,076 3,581 4,851 4,307 

สตูล 3,707 2,947 - 2,315 2,324 2,202  1,259 1,506 1,031 
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ระดับท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็พยายามท่ีจะลดต้นทุนและระยะเวลาลงเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้เกิดข้ึน  องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความสําคญักับการจดัการห่วงโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์มากข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัในการศึกษาระบบการจดัการห่วง
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ทุเรียนในจังหวดัภาคใต้ เพื่อศึกษาโครงสร้างความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียนตั้งแต่เกษตรกรจนถึง
ผูบ้ริโภคปลายทาง  ศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียนและตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่
ผลิตภัณฑ์ทุเรียน  ศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูท่ี้เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน และสร้างขอ้เสนอ แนวทางการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ในห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์ทุเรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียน
ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์  

1) ศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของ
ผลิตภณัฑทุ์เรียน ตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง 

2)  ศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่
ผลิตภณัฑทุ์เรียน 

3)  ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑทุ์เรียน  

4)  สร้างขอ้เสนอ แนวทางการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑทุ์เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียน 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษา การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต้ เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
ในท่ีน้ีจะเป็นการศึกษาทุเรียนพนัธ์หมอนทอง โดยการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ  

 ระยะท่ี 1  เป็นการศึกษาศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและ
ระบบโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง โดยใชก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เพื่อศึกษา
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ปรากฎการณ์ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ควบคู่กบัการสังเกตการณ์แบบ ไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) กบั
เกษตรกรผู ้ปลูกทุเรียน และกลุ่มผู ้ประกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และ
กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและทุเรียนกวน) เพื่อ
แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนเพื่อช่วยให้เห็น
ภาพการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม 

 ระยะท่ี 2  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์
ทุเรียน และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  

 เป็นการศึกษาสถานการณ์ วิธีการดาํเนินงาน และปัญหาต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ครอบคลุมกิจกรรมเพาะปลูก การดาํเนินการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและใน
ประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) การดาํเนินการแปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (โรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและ
ทุเรียนกวน) จากนั้นจึงทาํการระบุตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชว้ดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานในโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ และทาํการวิเคราะห์กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงาน (To-be 
system) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรมจะมุ่งเนน้วดัประสิทธิภาพใน 3 
ดา้นหลกั คือ กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
(Cost) และกลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery)   

 ระยะท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเพื่อสังเกต การสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน มาประกอบการวิเคราะห์ศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อให้เห็นถึงโอกาส 
ความไดเ้ปรียบและแนวทางการปรับตวัของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์
ทุเรียน รวมถึงนโยบายและบทบาทของภาครัฐในการช่วยเหลือ  ซ่ึงในการประเมินศกัยภาพคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และใชแ้บบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond Model ของ
Micheal E.Porter   

 โดยผลิตภัณฑ์ทุเรียนท่ีทําการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ทุเรียนพันธ์ุหมอนทอง ซ่ึง
ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ทุเรียนผลสด ทุเรียนแช่แข็ง1 และผลิตภณัฑ์แปรรูป ซ่ึงประกอบดว้ยทุเรียน
อบแห้ง และทุเรียนกวน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ส่งออกท่ีสําคญั (สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร, กรม
ศุลกากร)  

                                                           
1  จากการสัมภาษณ์เกาตรกกรผูป้ลูกทุเรียนในภาคใต ้พบวา่ ไม่มีผลิตภณัฑแ์ช่แขง็ โดยมีเฉพาะทุเรียนผลสด และผลิตภณัฑแ์ปร
รูป ซ่ึงประกอบดว้ย ทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ เกษตกรผูป้ลุกทุเรียน และกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่

อุปทานทุเรียนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต ้ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 30,640 ครัวเรือน (ท่ีมา: 

สาํนกังานเศรษฐกิจแห่งชาติ สํามะโนการเกษตร, 2556) ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดท้าํการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดั
ชุมพร จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีทาํการเพาะปลูกทุเรียน
มากเป็น 3 อนัดบัแรกในพื้นท่ีภาคใต ้โดยมีอตัราส่วนพื้นท่ีทาํการเพาะปลูกสูงถึงร้อยละ 76 

 ผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานทุเรียนในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการ
คดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ล้ง) และกลุ่มผูแ้ปรรูป
ผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน)  
 1.3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาระบบห่วงโซ่อุปทานของทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต้ ซ่ึง
ทาํการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.4.1 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
 1) ไดโ้ครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์

ทุเรียน เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโซ่อุปทานสําหรับเกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  

 2) ทราบตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์และเพิ่มผลตอบแทนในการ
ดาํเนินงาน 

 3) ทราบประสิทธิภาพการดาํเนินงานของเกษตรกร และผูป้ระกอบการในระบบห่วง
โซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 4) ไดข้อ้เสนอแนวทางการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียน 

1.4.2 โครงการประชุมสัมมนา/นิทรรศการเพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้แก่ผูรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ 
กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน คนกลางทางการตลาด ผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์
ทุเรียน ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ 
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(ลานทุเรียน/ลง้) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและ
ทุเรียนกวน) ลูกคา้ภายในประเทศ ตลาดต่างประเทศ และบุคคลท่ีสนใจ 

 3. เผยแพร่ผลการวจิยัโดยตีพิมพใ์นวารสารวชิาการท่ีไดรั้บรองคุณภาพจาก สกอ.  
 4. นาํเสนอผลการวจิยัในท่ีประชุมวชิาการ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษา “การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑทุ์เรียนในภาคใต”้ ไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานและ
ระบบโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics Theory and Concept) ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and 
Logistics Management) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
  2.2.1 การวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ 
  2.2.2 การวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
  2.2.3 การว ัดประสิทธิภาพด้านการขนส่งของเกษตรกร หน่วยงาน และ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) 
 2.4 แนวคิดแบบจาํลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบ (Diamond Model) 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตน้ทุน 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics 
Management) 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทาน 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ กระบวนการท่ีกล่าวถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงการไหลของสินคา้ตั้งแต่ยงัเป็นวตัถุดิบจนกระทัง่กลายเป็นสินคา้ท่ีผลิต
เสร็จจนถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย นอกจากน้ีการจดัการโซ่อุปทานยงักล่าวถึงการไหลเวียนของ
ขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ยอ้นกลบัไปยงัซัพพลายเออร์รายแรก (สํานกัวิจยัเศรษฐกิจ
การเกษตร) 
 การจดัการโซ่อุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีการส่งผา่นผลิตภณัฑ์ การ
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บริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์ และนาํเสนอส่ิง
เหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (The International Center for Competitive Excellence) 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการนาํกลยุทธ์ วิธีการ แนว
ปฏิบติั หรือทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ การส่งต่อวตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึง
ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ตํ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อม
กนัน้ียงัมีการสร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตาม เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี 
นาํไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย (พงษ์ชยั อธิคมรัตนกุล, 2550) นอกจากน้ี 
Simchi-Levi et al. (2004) กล่าววา่ การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง 
กระบวนการในการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ผูผ้ลิต 
(Manufacturer) การจดัเก็บสินคา้ (Warehouse) และร้านคา้ (Store) เพื่อผลิตและจดัส่งสินคา้ไดใ้น
จาํนวนท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีถูกตอ้งและเวลาท่ีถูกตอ้งโดยใชต้น้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็สามารถ
สร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่  การจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้นํ้า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายนํ้ า (สินคา้สําเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึง
มีลักษณะยาวต่อเน่ืองกันเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือ
ผูบ้ริโภค โดยการให้ความสําคญัต่อการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํไปใช้ร่วมกนัเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มในการดาํเนินงานและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ี
เร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผา่นไปจนถึงผูจ้ดัจาํหน่ายขั้นแรกสุดท่ีทาํหนา้ท่ีจดัหาสินคา้ บริการ 
และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการคาํสั่งซ้ือและการจดัซ้ือจดัหา ฯลฯ (Lambert, et al., 2003) 
 กิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Total Supply Chain) ภายใตภ้าวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแจง้ความตอ้งการซ้ือ การวางแผนในการจดัซ้ือ การวิเคราะห์ตลาดคู่คา้ รวมถึง
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคู่ค้า การต่อรอง และทําการทําข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ความสัมพนัธ์ของคู่คา้ และการจดัการวตัถุดิบคงคลงั (International Trade Center; UNTAD/WTO) 
        โซ่อุปทาน เป็นความสัมพนัธ์กันเชิงระบบ ซ่ึงเกิดจากการสร้างยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีมีหนา้ท่ีต่าง ๆ และสร้างกลยุทธ์ระหวา่งธุรกิจเหล่าน้ีให้มีข้ึน อนั
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จะเป็นการปรับปรุงการผลการดาํเนินงานของแต่ละองค์กรในระยะยาวให้ดีข้ึนทัว่ทั้งโซ่อุปทาน 
(Mentzer, et al., 2001) 
         การจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้นํ้ากบัปลายนํ้า หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้ง
มอบสินคา้กบัลูกคา้เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนให้กบัลูกคา้โดยท่ีมีตน้ทุนของทั้งโซ่อุปทานนอ้ยลง 
(Christopher, 2005) 
         การจดัการโซ่อุปทาน คือ การปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ห่วงโซ่
ของการเคล่ือนยา้ยสินคา้อนัจะทาํให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริง รวมถึงการออกแบบความสัมพนัธ์ห่วง
โซ่ดงักล่าวใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้ และนาํไปใชป้ฏิบติังานดว้ย (J.J. Vogt, et al., 2002) 
         การจดัการโซ่อุปทาน คือการบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหวา่งองคก์รและกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะทาํให้
ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื  (Handfield, et al., 1999) 
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) จะประกอบไปดว้ยขั้นตอนทุกๆ ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของ 
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผูข้นส่ง คลงัสินคา้ พ่อคา้คนกลางและลูกคา้อีก
ดว้ย รวมถึงภายในองค์กรของแต่ละองค์กรเอง (Sunil Chopra & Peter Meindl, 2001) ในการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานนั้น จะมีผลกระทบอย่างมากต่อความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวของหน่วยธุรกิจ เพราะส่ิงเหล่านั้นจะมีผลต่อทั้งการสร้างรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน การ
บริหารโซ่อุปทานให้ประสบความสําเร็จนั้น ตอ้งพยายามจดัการทั้งการไหลของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล 
และเงินทุนใหส้ามารถตอบสนองระดบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะท่ีพยายามให้
เกิดค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดและลดความสูญเสียโดยไม่จาํเป็น ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานให้ประสบ
ความสําเร็จนั้นตอ้งอาศยัการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการไหลของข้อมูลผลิตภณัฑ์ และ
เงินทุน จุดหมายของโซ่อุปทานคือ การทาํให้โซ่อุปทานทั้งสายเกิดผลกาํไรมากท่ีสุด ผลกาํไรของ
ทั้งโซ่อุปทานคือ ความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือของลูกคา้กบัคา้ใชจ่้ายทั้งหมด 
วตัถุประสงคข์องห่วงโซ่อุปทาน คือ การเพิ่มคุณค่าโดยรวมให้เกิดข้ึนมากท่ีสุด โดยคุณค่าท่ีห่วงโซ่
อุปทานไดส้ร้างข้ึนนั้นคือ ความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์สุดทา้ยท่ีมีค่าต่อลูกคา้กบัส่ิงท่ีห่วงโซ่
อุปทานได้ใช้ไปในการตอบสนองควาต้องการของลูกค้านั้น สําหรับห่วงโซ่อุปทานเชิงธุรกิจ
ส่วนมากนั้น คุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการสร้างผลกาํไรของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงก็คือ 
ความแตกต่างระหว่างรายได้ท่ีได้รับจากลูกคา้และต้นทุนโดยรวมของห่วงโซ่อุปทานน้ี (Sunil 
Chopra & Peter Meindl, 2001) 



11 
 

  จากคาํจํากัดความและความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานดังกล่าว 
สามารถสรุปไดว้่า การจดัการโซ่อุปทานนั้นเป็นการนาํกลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มา
ประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงานท่ีเร่ิมตั้งแต่ตน้นํ้ าไปจนถึงปลายนํ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุน
รวมในโซ่อุปทานตํ่าท่ีสุด พร้อมกนัน้ี ยงัมีการสร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร
ระหวา่งพนัธมิตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิด
การส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี นาํไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย
ดว้ย 
 ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Importance of Supply Chain 
Management) 
         หลังจากท่ีการแข่งขันทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษท่ีผ่านมา 
ผูบ้ริหารก็ต่างตกอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัท่ีจะตอ้งทาํใหอ้งคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีรวดเร็วทนัตามความเปล่ียนแปลงของลูกคา้  และอยูบ่นพื้นฐานของตน้ทุนการผลิตตํ่า กาํไรสูงสุด 
โดยผลิตในปริมาณท่ีพอเหมาะ ดงันั้นการนาํเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการบริหารภายในองคก์รให้เกิด
ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่ง และเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยผูป้ระกอบการในสภาวะการ
แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ ระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงเป็น
ระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพนัธ์กันอย่างต่อเน่ือง  เป็นระบบการ
บริหารท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการบริหารจดัการ
ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินคา้หรือช้ินงานให้กบัหน่วยงานถดัไปได้
อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แนวคิดน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รไม่สามารถแข่งขนัไดโ้ดยลาํพงัอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้งแข่งขนักนัในรูปของ
โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือการแข่งขนัท่ีเป็นแบบเครือข่าย ซ่ึงองคก์รท่ีจะประสบความสําเร็จ
จะตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสามารถสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานในเครือข่ายเพื่อเสนอ
ส่ิงท่ีดีกวา่และรวดเร็วกวา่ใหก้บัลูกคา้ของตน   
 ในอดีตท่ีผา่นมาส่วนใหญ่องคก์รมกัยดึหลกัการบริหารแบบท่ีเนน้การปฏิบติังานอยูแ่ต่
ภายในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แต่ไม่ค่อยให้ความสําคญักบัผูส่้งมอบและลูกคา้เท่าใดนกั ซ่ึง
รูปแบบทางธุรกิจขององค์กรดงักล่าวเป็นลกัษณะ“ซ้ือขายกนัเท่านั้น” คือ สินคา้และบริการจะถูก
ซ้ือมาและขายไปใกล้ๆ  ตวัในโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือท่ีเรียกวา่หลกัการใกลช่้วงแขน (arm-
length basis) โดยละเลยความสัมพนัธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่
ไกลออกไปในโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผลท่ีไดก้็คือลูกคา้ซ่ึงอยูป่ลายสุดของโซ่อุปทาน (Supply 
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Chain) ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนสูงและคุณภาพตํ่า ขณะท่ีเงินทุนและทรัพยากรในการ
บริหารเร่ิมหายากข้ึนเร่ือยๆ ผูบ้ริหารองคก์รจึงต่ืนตวัและเร่ิมตระหนกัวา่ต่อไปน้ีไม่จาํเป็นท่ีองคก์ร
จะตอ้งทาํงานทุกอย่างด้วยตนเอง บ่อยคร้ังท่ีพบว่ามีหน่วยงานอ่ืนนอกองค์กรท่ีมีทรัพยากรและ
เทคนิคเฉพาะท่ีสามารถทาํงานเฉพาะอย่างไดดี้กว่าตนเองหรือแมว้่าองค์กรนั้นเองจะมีทรัพยากร
และเทคนิคท่ีสามารถทาํไดก้็ตาม แต่ก็อาจจะไม่อยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) การคิดแบบน้ีหนทางท่ีจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนนั้นคือ การบริหาร
ความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นของหลายหน่วยธุรกิจ ซ่ึงแต่ละหน่วยธุรกิจก็จะเสนอขายสินคา้และบริการ
ของตน แต่ในท่ีสุดก็ต้องประกอบกันเป็นสินค้าและบริการสุดท้ายให้มีต้นทุนตํ่ ากว่าและมี
มูลค่าเพิ่มมากวา่ให้แก่ลูกคา้ ปัจจยัแห่งความสําเร็จของแนวคิดน้ีคือวิธีการทาํให้ความสัมพนัธ์ของ
ทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นพนัธมิตร (alliances) หรือผูส่้งมอบหล่อหลอมเขา้ดว้ยกนัเพื่อบรรลุผล
ประโยชน์ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง, 2548)  
 อุตสาหกรรมท่ีสําคญัต่าง ๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ือง
หนงัและรองเทา้ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ อุตสาหกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีลกัษณะเหมาะ
ท่ีจะนาํระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) เขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจ  เน่ืองจาก
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง  ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีความหลากหลาย  
ผลิตภณัฑ์มีวงจรชีวิตสั้ นและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการนาํระบบ (Supply 
Chain Management: SCM) (Supply Chain) เขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมดงักล่าว ถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีดี
อยา่งยิ่งท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขนัเพื่อครอง
ตลาดต่างประเทศให้ได้ในอนาคต ซ่ึงปัจจยัหลกัของความสําเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)   ไดแ้ก่ สินคา้คงคลงั  ตน้ทุน ขอ้มูล การให้บริการลูกคา้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีและการ
ร่วมมือกนัระหว่างคู่คา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการนาํมาใช้กาํหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Coyle, et al., 2003) โดยวตัถุประสงค์
หลกัของโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) ก็เพื่อลดตน้ทุนการถือ
ครองสินค้าให้มากท่ีสุด ซ่ึงทุกกิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคง
ประสิทธิภาพการส่งมอบโดยการขจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการ
เพิ่มของสินคา้คงคลงั (ธนิต โสรัตน์, 2550)  
 กรอบการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Framework) (Lambert and 
Cooper, 2000) 
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 กรอบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. โครงสร้างเครือข่ายของการเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network 
Structure) 
 2. กระบวนการทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Business Process) 
 3. ส่วนประกอบของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงรอบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Framework)  
ท่ีมา : Lambert and Cooper, 2000 
 
 1. โครงสร้างเครือข่ายของการเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network 
Structure) การระบุและพิจารณาโครงสร้างเครือข่ายของการเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้นา้
จนถึงปลายนํ้ าหรือผูส่้งมอบสินคา้สู่ผูบ้ริโภคจะช่วยให้เขา้ใจการเช่ือมโยงภายในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยจะพิจารณาดงัน้ี 
  1.1 สมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทาน (The members of the Supply Chain) โดยระบุวา่ 
สมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานมีใครบา้ง  มีจาํนวนเท่าใด และพิจารณาระดบัผลกระทบ (Impact) 
ของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานต่อคุณค่า (Value) ท่ีส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค  
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  1.2 ขอบเขตของโครงสร้างเครือข่าย (The structural dimensions of the network) 
ขอบเขตของโครงสร้างเครือข่ายจะช่วยในการอธิบาย วิเคราะห์และจดัการภายในห่วงโซ่อุปทาน
โดยลกัษณะของโครงสร้างจะแบ่งเป็น 3 ประเภท 
  1) ขอบเขตในแนวนอน (Horizontal Structure) ซ่ึงพิจารณาจานวนระดบัชั้น
ตามแนวนอนภายในห่วงโซ่อุปทาน 
  2) ขอบเขตในแนวด่ิง (Vertical Structure) ซ่ึงพิจารณาจานวนสมาชิกในแต่ละ
ระดบัชั้น เช่น จาํนวนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จาํนวนลูกคา้ (Customer) เป็นตน้ 
  3) ตาํแหน่งของบริษทัในห่วงโซ่อุปทาน (Horizontal Positioning) ซ่ึงพิจารณา
ตาํแหน่งว่าอยู่ส่วนใดในโซ่อุปทานระหว่าง ณ จุดเร่ิมตน้/ตน้นํ้ า ระหว่างกลาง/กลางนํ้ า หรือจุด
สุดทา้ย/ปลายนา้ 
 1.3 ประเภทของการเช่ือมโยง (Types of Business Process Links) การเช่ือมโยงแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
   1) การเช่ือมโยงท่ีตอ้งจดัการ (Managed Process Links) หมายถึง การ
เช่ือมโยงหรือการ ติดต่อท่ีมีความสาํคญัในการจดัการและการรวมเขา้ดว้ยกนั (Integration) 
    2) การเช่ือมโยงท่ีตอ้งติดตาม (Monitor Process Links) หมายถึง การ
เช่ือมโยงหรือการ ติดต่อท่ีไม่มีความสําคญัต่อบริษทัโดยตรงแต่มีความสาคญัในห่วงโซ่อุปทาน จึง
จาํเป็นตอ้งติดตาม 
    3) การเช่ือมโยงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งจดัการ (Not Managed Process Links) 
หมายถึง การเช่ือมโยงหรือการติดต่อท่ีไม่ไดส่้งผลกระทบหรือมีความสําคญัต่อคุณค่าในห่วงโซ่
อุปทาน จึงไม่จาํเป็นตอ้งติดตามและจดัการ 
    4) การเช่ือมโยงท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (Non-Member Process Links) หมายถึง 
การเช่ือมโยง หรือการติดต่อท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับริษทั (Focal company)โดยตรง แต่อาจจะส่งผล
กระทบ  เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ(Supplier) ของบริษทัก็ส่งวตัถุดิบใหแ้ก่คู่แข่งของบริษทั เป็นตน้ ดงันั้น
บริษทัจึงควรตระหนกัถึงการเช่ือมโยงหรือการติดต่อเหล่าน้ี 
 
 2.  กระบวนการทางธุรกจิในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Business Process) 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีประสบความสําเร็จ จาํเป็นตอ้งเกิดจากการจดัการกิจกรรม
ท่ีมีส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทาํงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนั 
(Integrating activities) ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า จนถึงปลายนํ้ า โดยการทาํงานในแต่ละกิจกรรม
สามารถสร้างประสิทธิภาพโดยการเช่ือมโยงของการไหลของขอ้มูล (Information Flow) การไหล
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ของสินคา้ (Product Flow) และการไหลของการบริการ (Service Flow) ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทาํงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วง
โซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนั (Integrating activities) ประกอบดว้ย 8 กิจกรรม ดงัน้ี 
  2.1 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) 
  ขั้นตอนแรกของการจดัการ คือ การระบุกลุ่มลูกคา้หลกั (Key customer) ท่ีเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายและสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีความสําคญัต่อ
องคก์รและสามารถช่วยในการพฒันาสินคา้และบริการจากการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการเพื่อ
ช่วยในการลดความหลากหลายของความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน และสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
เพื่อใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 
  2.2 การจดัการการใหบ้ริการกบัลูกคา้ (Customer Service Management)  
  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้เปรียบเสมือนจุดเช่ือมต่อในการใหบ้ริการและขอ้มูลแก่ลูกคา้
อย่างทนัเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ จะเห็นไดว้า้การจดัการการให้บริการกบัลูกคา้สามารถ
ช่วยใหบ้ริษทัรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
  2.3 การจดัการความตอ้งการ (Demand Management)  
  กระบวนการการจดัการความตอ้งการนั้น เป็นการสร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้สอดคลอ้งกบักาํลงัการผลิต เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ได ้ซ่ึง
ปัจจุบนัมีระบบการจดัการความตอ้งการโดยใชก้ารเก็บขอ้มูล ณ จุดขาย (Point-of-sale) และการเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้หลกั (Key customer) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลดความผนัผวนของอุปสงคแ์ละ
อุปทาน (Demand and Supply Uncertainty) และช่วยสร้างประสิทธิภาพการทาํงานภายในห่วงโซ่
อุปทานดว้ย 
  2.4 การเติมเตม็ความตอ้งการ (Order Fulfillment) 
  การเติมเต็มความตอ้งการก็คือ การตอบสนองความตอ้งการโดยการจดัส่งให้ตรง
ตามคาํสั่งซ้ือจากลูกค้าอย่างทนัเวลา โดยการทาํงานร่วมกันระหว่างส่วนการผลิต ส่วนการจดั
จาํหน่าย และส่วนการขนส่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเติมเต็มความตอ้งการ 
นอกจากน้ี การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพ
การทาํงานและช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน 
  2.5 การจดัการกระบวนการผลิต (Manufacturing Flow Management)  
  กระบวนการผลิตแบบเดิมเป็นแบบผลิตเพื่อจดัเก็บแลว้จึงจาํหน่าย (Make-to-Stock) 
โดยผลิตตามความตอ้งการท่ีคาดการณ์ไว ้จึงทาให้เกิดตน๎ทุนการจดัเก็บท่ีสูง (Inventory Cost) และ
บางคร้ังเกิดความผิดพลาดจากการผลิตได้ไม่ตรงตามความตอ้งการจริง ปัจจุบนัตลาดและความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้น การผลิตจึงจาํเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นมากข้ึน 
ซ่ึงทาํให้เกิดกระบวนการผลิตแบบตามคาํสั่งซ้ือ (Make-to-Order) เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงไดห้รือแนวคิดการผลิตแบบ Just-In-Time (JIT) เพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ 
  2.6 การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) 
  จากเดิมเป็นเพียงการจัดซ้ือ (Purchase) แล้วได้พฒันาเป็นการจัดหาวตัถุดิบ 
(Procurement) โดยมีหนา้ท่ีในการคดัเลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) การสั่งซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงการ
สร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์อันดีต่อในผู ้จ ัดส่งวตัถุดิบ (Supplier) ระยะยาว ซ่ึงถือเป็น
กระบวนการสําคัญท่ีสนับสนุนกระบวนการผลิต การบริหารจัดการการจัดหาวตัถุดิบท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถ ช่วยลดระยะเวลาในการทางานและช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตน้ทุนการ
สั่งซ้ือ (Ordering Cost) ตน้ทุนการจดัเก็บ (Inventory Cost) เป็นตน้ 
  2.7 การพฒันาสินคา้ใหม่ท่ีสามารถจาํหน่ายไดจ้ริง (Product Development and 
Commercialization) 
  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกค้า จะช่วยทาํให้ผูผ้ลิตเข้าใจความต้องการท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงทาํใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ สําหรับสินคา้ท่ีวงจรชีวิตของสินคา้สั้น 
(Product Life Cycle) การจดัการน้ีสามารถช่วยให้ออกสินคา้ไดร้วดเร็วและประสบความสําเร็จมาก
ข้ึน 
  2.8 การจดัการสินคา้ส่งกลบั (Return Management) 
  การจัดการน้ีเป็นการจัดการในฝ่ังปลายนํ้ า (Outbound) ท่ีสามารถช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้ โดยจัดการสินค้าส่งกลับให้ใช้ต้นทุนท่ีน้อยท่ีสุด เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีไม่สร้างรายไดใ้หแ้ก่ห่วงโซ่อุปทาน 
 
 3. ส่วนประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Components) 
 ส่วนประกอบของการจดัการต่างๆ จะช่วยในการสร้างความร่วมมือท่ีดีภายในห่วงโซ่
อุปทานและภายในองคก์ร โดยจะประกอบดว้ย 
  3.1 การวางแผนและการควบคุมการดาํเนินงาน (Planning and Control of 
Operations) 
  การวางแผนจะช่วยให้การดําเนินงานง่ายข้ึน และการควบคุมสามารถช่วยวดั
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานนั้นๆไดโ้ดยการวางแผนท่ีดี ควรมาจากความร่วมมือของแต่ละสมาชิก 
ภายในห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
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  3.2 การวางโครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure)  
  โครงสร้างองค์กรสามารถช่วยแสดงความร่วมมือและหน้าท่ีในการดาํเนินงานของ
แต่ละสมาชิกภายในองคก์ร  

3.3 การวางโครงสร้างการไหลของสินคา้ (Product Flow Facility Structure)  
  การวางแผนน้ีจะแสดงถึงโครงสร้างการเช่ือมโยงการทางานของฝ่ายจดัหาวตัถุดิบ 
ฝ่ายผลิต ตลอดจนฝ่ายจดัจาํหน่ายภายในห่วงโซ่อุปทาน 

3.4 เคร่ืองมือในการจดัการ (Management Method)  
แสดงถึงเคร่ืองมือท่ีใช๎ในการจดัการตั้งแตรํะดับสูงลงมาจนถึงระดับปฏิบติัการ

ตลอดจนเทคนิคในการบริหารจดัการภายในห่วงโซ่อุปทาน 
3.5 โครงสร้างอาํนาจ (Power and Leadership Structure)  

  ภายในห่วงโซ่อุปทานจะมีเพียง 1 - 2 องคก์รท่ีมีความสามารถโดดเด่น มีภาวะผูน้าํ
ซ่ึงจะนาํมาสู่การบริหารจดัการอาํนาจท่ีเกิดข้ึน โดยจาํเป็นตอ้งบริหารความสัมพนัธ์และการใช้
อาํนาจเพื่อสร้างประสิทธิภาพการทาํงาน โดยร่วมกนัรับความเส่ียงและผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่
ห่วงโซ่อุปทาน 
  3.6 วฒันธรรมและทศันคติ (Culture and Attitude)  
  วฒันธรรมและทศันคตินั้ นมีความสําคญัอย่างมากต่อการทาํงานภายในห่วงโซ่
อุปทานอย่างมาก นอกจากน้ีการสร้างความร่วมมือกนัภายในห่วงโซ่อุปทานจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
วฒันธรรมขององคก์รวา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในอนาคต 
 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บสินคา้ วสัดุ วตัถุดิบ 
เอกสาร จากท่ีหน่ึงไปสู่อีกท่ีหน่ึง ในระยะเวลาชัว่คราวหรือระยะเวลายาวนาน โดยมีความพยายาม
ในการจดัการกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี ให้เกิดค่าใชจ่้ายโดยรวมตํ่าท่ีสุด เป็นกระบวนการในการวาง
แผนการดาํเนินงาน ควบคุมการไหลและการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ก่ึงสําเร็จรูป และสินคา้พร้อม
ขอ้มูลตั้งแต่จุดผลิตถึงผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด กระบวนการ
ดงักล่าวจะเร่ิมจากปัจจยัท่ีนาํเขา้มาในระบบโลจิสติกส์ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากร การเงิน และข้อมูลต่าง ๆ หลงัจากนั้นจะเป็นการจดัส่งโดยผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/ สินค้าสู่
กระบวนการดา้นการจดัการ การวางแผน การทาํให้เป็นผลและการควบคุม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมี
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การบริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ การส่ือสารใน
การกระจายสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การยกขนวสัดุ กระบวนการสั่งซ้ือ การสนับสนุน
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อะไหล่ และบริการการเลือกท่ีตั้งโรงงาน และคลงัสินคา้ การจดัซ้ือจดัหาการหีบห่อ การจดัการ
สินคา้ส่งคืน การทาํลายและการนาํกลบัมาใชใ้หม่ การจราจรและการขนส่ง คลงัสินคา้และการเก็บ
รักษาสินคา้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะมีตน้ทุนเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน อย่างไรก็ตาม การจดัระบบการ
กระจายสินคา้เป็นการดาํเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และผ่านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายเพื่อตอบสนองและสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  
 The Council of Logistics Management (CLM) ไดใ้หค้าํนิยามของโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
 โลจิสติกส์ หมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมการ
เคล่ือนยา้ยทั้งไปและกลบั การเก็บรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 กระบวนการจดัการโลจิสติกส์จะครอบคลุมกิจกรรม 2 ประเภทดงัน้ี 
 1. กิจกรรมหลกั (Key Activities) ประกอบดว้ย 
   1.1 การบริหารสินคา้คงคลงั 
   1.2 การบริหารการขนส่ง 
   1.3 การบริหารการสั่งซ้ือ 
   1.4 การบริหารขอ้มูล 
   1.5 การบริหารการเงิน 
 2. กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) ประกอบดว้ย 
   2.1 การบริหารคลงัสินคา้ 
   2.2 การดูแลสินคา้ 
   2.3 การบริหารการจดัซ้ือ 
   2.4 การบริหารบรรจุภณัฑ ์
   2.5 การบริหารอุปสงค ์
 ดงันั้นหัวใจสําคญัของการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ คือการจดัหาสินคา้หรือบริการ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบสินคา้ไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ระบุไวถู้กตอ้งตรงตามเวลา 
และสินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
 เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากอตัราดอกเบ้ีย และตน้ทุนด้านพลงังานเพิ่มสูงข้ึน
ในช่วงทศวรรษ 1970 โลจิสติกส์จึงได้รับความสนใจยิ่งจากการท่ีโลจิสติกส์ เป็นตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานท่ีสําคญัตวัหน่ึง  ตน้ทุนจากโลจิสต์ในหลายแนวทางดงัน้ี (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 
2544) 
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 ประการแรก การแข่งขนัระดบัโลกจากต่างประเทศท่ีมากข้ึนเป็นเหตุให้องคก์รต่าง ๆ 
ตอ้งปรับตตวั เพื่อสร้างความแตกต่างทั้งในตวัองค์กรเองและตวัสินคา้โลจิสติกส์จะเป็นตวัตดัสิน 
เน่ืองจากองคก์รภายในประเทศจะตอ้งเพิ่มความน่าเช่ือถือและมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อตลาดท่ี
อยูใ่กลเ้คียงมากกวา่คู่แข่งท่ีอยูไ่กลออกไปในต่างประเทศ 
 ประการท่ีสอง องค์กรท่ีมีการซ้ือขายระหว่างประเทศจะพบว่า โซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ระหว่างองคก์รกบัคู่คา้จะมีความยาวเพิ่มข้ึน มีตน้ทุนสูงข้ึนและมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน 
การบริหารโลจิสติกส์อยา่งยอดเยี่ยมจึงมีความจาํเป็นเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัอยา่งเต็มท่ีทัว่
โลก 
 ประการท่ีสาม ท่ีทาํให้โลจิสติกส์มีความสําคญัมากยิ่งข้ึนก็คือ การให้ความสําคญักบั
การควบคุมตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานการณ์ในปัจจุบนัน้ีเป็นช่วงเวลาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถติดตามธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
สั่งซ้ือ การจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ เม่ือนาํมารวมกบัการทาํแบบจาํลองดา้นคุณภาพ (Quantitative 
Model) ดว้ยคอมพิวเตอร์ทาํใหส้ารสนเทศมีความสามารถในการจดัการกระบวนการไหลของขอ้มูล 
และสินคา้ท่ีประหยดัสูงสุด รวมทั้งวิธีการเคล่ือนยา้ยท่ีดีทีสุด ได้ปัจจัยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้โ ลจิสติกส์
ได้รับความสนใจมากยิ่งข้ึน การยอมกนัในแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) และแนวคิด
ตน้ทุน รวมอิทธิพลของโลจสติกส์ต่อผลกาํไรและความเป็นจริงท่ีวา่โลจิสติกส์สามารถนาํมาใชเ้ป็น
อาวธุในการกาํหนดกลยทุธ์เพื่อแข่งขนัในอนาคต 
  2. อาํนาจของช่องทางการจดัจาํหน่ายการเปล่ียนขั้นอาํนาจจากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้ปลีก 
ผูค้่าส่ง และผูแ้ทนจาํหน่ายได้สร้างผลกระทบอย่างมากต่อโลจิสติกส์เม่ือการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคทาํให้เกิดผลกระทบต่อผูจ้ดัส่งสินค้า 
วตัถุดิบ และผูผ้ลิตสินคา้ ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลให้เหลือแค่ผูน้าํในตลาดเท่านั้น ทาํให้การแข่งขนัมี
ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนและส่งผลใหมี้การเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
 การจดัการระบบโลจิสติกส์ (Logistics management) เป็นกระบวนการในการวางแผน
ดาํเนินงานควบคุมการไหลและการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ก่ึงสําเร็จรูป และสินคา้พร้อมขอ้มูล ตั้งแต่
จุดผลิตถึงผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสียค่าใชจ่้ายตํ่าสุด กระบวนการดงักล่าว จะเร่ิม
จากปัจจยัท่ีนาํเขา้มาในระบบโลจิสติกส์ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร 
การเงิน และขอ้มูลต่าง ๆ หลงัจากนั้นจะเป็นการจดัส่งโดยผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/สินคา้เขา้สู่กระบวนการ 
ตา้นการจดัการ การวางแผน การทาํให้เป็นผลและการควบคุม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมีกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ ได้แก่ การบริการลูกค้า การพยากรณ์ความตอ้งการ การส่ือสารในการ 
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กระจายสินคา้ การควบคุมสินคา้คงคลงั การยกขนวสัดุ กระบวนการสั่งซ้ือ การสนบัสนุนอะไหล่ 
และบริการ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การจดัซ้ือจดัหา การหีบห่อ การจดัการสินคา้ส่งคืน 
การทาํลายและการนาํกลบัมาใช้ใหม่ การจราจรและการขนส่ง คลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้ 
ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะมีตน้ทุนเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตามการจดัระบบการกระจายสินคา้ 
เป็นการดาํเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและผา่นช่องทางการจดัจาํหน่าย
เพื่อตอบสนองและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงใชห้ลกัการวิเคราะห์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ 
ระบบโลจิสติกส์กบัตน้ทุนท่ีเกิดจากการใช้ระบบโลจิสติกส์ (ภาพท่ี 2) สําหรับกระบวนการไหล
ของกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ จะเร่ิมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปยงัฝ่าย จดัหา เขา้สู่การดาํเนินการของ
ระบบการผลิต เม่ือทาํการผลิตเสร็จแลว้จะเขา้สู่กระบวนการจดัส่งไปยงั ลูกคา้ปลายทางซ่ึงหมายถึง
ผูบ้ริโภค และสุดทา้ยขอ้มูลข่าวสารความตอ้งการของลูกคา้จะไหลยอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ (ภาพท่ี 
3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กระบวนการจดัการในระบบโลจิสติกส์ 
ท่ีมา : littp//www.geocities.com/scsprogram/litml/logistics.litml 
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ภาพท่ี 3 กระบวนการไหลของกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ 
ท่ีมา: http//www.geocities.com/scsprogram/html/logistics.html 
 
 กระบวนการทางธุรกจิในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Business Process) 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีประสบความสาเร็จจาํเป็นตอ้งเกิดจากการจดัการกิจกรรม
ท่ีมีส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทาํงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนั 
(Integrating activities) ตั้งแต่ตน้นํ้า กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า โดยการทาํงานในแต่ลกิจกรรม สามารถ
สร้างประสิทธิภาพโดยการเช่ือมโยงของการไหลของขอ้มูล (Information Flow) การไหลของสินคา้ 
(Product Flow) และการไหลของการบริการ (Service Flow) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทาํงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานเขา้
ดว้ยกนั (Integrating activities) ประกอบดว้ย 8 กิจกรรม ดงัน้ี 
 1. การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) 
ขั้นตอนแรกของการจดัการ คือ การระบุกลุ่มลูกคา้หลกั (Key customer) ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง กลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีความสําคญัต่อองค์กรและ

การจัดส่งวตัถุดบิ 

- การบริหารการขนส่ง 

- การบริหารวสัดุคงคลงั 

- การบริหารการส่ังซ้ือ 

- การบริหารข้อมูลการจัดหาวตัถุดบิ 

การบริหารการผลติ 

- การวางแผนระบบการผลติ 

- การบริหารข้อมูลการผลติ 

  

การบริหารการกระจายสินค้า 

- การบริหารการขนส่ง,การขนย้ายสินค้า 

- การบริหารคลงัสินค้าส าเร็จรูป 

- การก าหนดทีต่ั้งคลงัสินค้า 

- การบริหารการจัดการด้านค าสังซ้ือ 

- การบริหารข้อมูลสภาวะการตลาด 
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สามารถช่วยในการพฒันาสินคา้และบริการจากการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ เพื่อช่วยในการ
ลดความหลากหลายของความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน และสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เพื่อให้เกิดการ
ซ้ือซํ้ า โดย Francis Buttle ได้เสนอแนวทางการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management) ซ่ึงก่อนอ่ืนตอ้งเขา้ใจลกัษณะของลูกคา้ท่ีสําคญัก่อนว่า มี 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1) ลูกคา้หลกัของบริษทั (Key Account) ลูกคา้หลกัท่ีมีความสําคญัและมีผลกระทบ
กบัผลประกอบการหรือผลกาํไรของบริษทัโดยตรง 
  2) ลูกคา้ท่ีใชเ้ปรียบเทียบ (Benchmarks) เป็นลูกคา้ท่ีอาจจะไม่ไดส้ร้างกาํไรสูงมาก 
แต่มีความสําคญั เน่ืองจากบริษทัสามารถใช้ช่ือเสียงของลูกคา้มาเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อ 
สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้รายอ่ืนๆ 
  3) ลูกคาท่ีคอยให้ข้อมูล (Inspiration) ลูกค้ากลุ่มน้ีอาจจะสร้างกําไรน้อย แต่ 
สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใชป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพของสินคา้และ 
บริการ 
  4) ลูกคา้ท่ีสร้างความคุม้ทุน (Cost Magnets) เน่ืองจากบางธุรกิจมีตน้ทุนคงท่ี (Fixed 
Cost) สูง ดงันั้นลูกคา้กลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสั่งปริมาณมาก แต่กาลงัอาจจะนอ้ยเม่ือเทียบกบั รายยอ่ย 
แต่ลูกคา้กลุ่มน้ีจะช่วยใหก้ารผลิตสินคา้คุม้ค่ากบัตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) และสามารถเพิ่มผลกาํไร
ในท่ีสุด 
 2. การจดัการการให้บริการกบัลูกคา้ (Customer Service Management) การให้บริการ
แก่ลูกค้าเปรียบเสมือนจุดเช่ือมต่อในการให้บริการและข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างทนัเวลาตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ จะเห็นไดว้า่การจดัการการให้บริการกบัลูกคา้สามารถช่วยให้บริษทัรับรู้ความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
 3. การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) กระบวนการการจดัการความ
ตอ้งการนั้น เป็นการสร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้ให้สอดคลอ้งกบักาํลงัการผลิต เพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ ซ่ึงปัจจุบนั มีระบบการจดัการความตอ้งการโดยใช้
การเก็บขอ้มูล ณ จุดขาย (Point-of-sale) และการเก็บขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้หลกั (Key customer) ซ่ึง
การเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลดความผนัผวนของอุปสงคแ์ละอุปทาน (Demand and Supply Uncertainty) 
และช่วยสร้างประสิทธิภาพการทาํงานภายในห่วงโซ่อุปทานดว้ย 
 4. การเติมเตม็ความตอ้งการ (Order Fulfillment) 
 การเติมเต็มความตอ้งการก็คือ การตอบสนองความตอ้งการโดยการจดัส่งให้ตรงตาม
คาํสั่งซ้ือจากลูกคา้อย่างทนัเวลา โดยการทาํงานร่วมกนัระหว่างส่วนการผลิต ส่วนการจดัจาํหน่าย 
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และส่วนการขนส่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเติมเตม็ความตอ้งการ นอกจากน้ี 
การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน
และช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน 
 5. การจดัการกระบวนการผลิต (Manufacturing Flow Management) กระบวนการผลิต
แบบเดิมเป็นแบบผลิตเพื่อจดัเก็บแล้วจึงจาํหน่าย (Make-to-Stock) โดยผลิตตามความตอ้งการท่ี
คาดการณ์ไว ้จึงทาํให้เกิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูง (Inventory Cost) และบางคร้ังเกิดความผิดพลาด
จากการผลิตได้ไม่ตรงตามความต้องการจริง ปัจจุบันตลาดและความต้องการของผู ้บริโภค
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นการผลิตจึงจําเป็นต้องมีความยืดหยุ่นมากข้ึน ซ่ึงทําให้เกิด
กระบวนการผลิตแบบตามคาสั่งซ้ือ (Make-to-Order) เพื่อให้สามารถตอบสนองความ ตอ้งการท่ี
แทจ้ริงได ้หรือแนวคิดการผลิตแบบ Just-In-Time (JIT) เพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ 
 6. การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) จากเดิมเป็นเพียงการจดัซ้ือ (Purchase) แลว้ได้
พฒันาเป็นการจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) โดยมีหนา้ท่ีในการคดัเลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์อนัดีต่อในผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) 
ระยะยาว ซ่ึงถือเป็นกระบวนการสําคญัท่ีสนบัสนุนกระบวนการผลิต การบริหารจดัการการจดัหา
วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ ช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานและช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) ตน้ทุนการจดัเก็บ (Inventory Cost) เป็นตน้ 
 7. การพฒันาสินค้าใหม่ท่ีสามารถจาํหน่ายได้จริง (Product Development and 
Commercialization) การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ จะช่วยทาํให้ผูผ้ลิตเขา้ใจความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงทาํใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ สําหรับสินคา้ท่ีวงจรชีวิตของสินคา้สั้น 
(Product Life Cycle) การจดัการน้ีสามารถช่วยให้ออกสินคา้ไดร้วดเร็วและประสบความสําเร็จมาก
ข้ึน 
 8. การจดัการสินคา้ส่งกลบั (Return Management) การจดัการน้ี เป็นการจดัการในฝ่ัง
ปลายนํ้า (Outbound) ท่ีสามารถช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัได ้ โดยจดัการสินคา้ส่งกลบั
ใหใ้ชต้น้ทุนท่ีนอ้ยท่ีสุด เพราะเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างรายไดใ้หแ้ก่ห่วงโซ่อุปทาน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 แนวคิดการวดัประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์
ทุเรียน ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain activities) ซ่ึงไดแ้ก่ 
กิจกรรมการเพาะปลูก การขนส่งผลิตผลออกจากสวน การดาํเนินงานและการขนส่งของพ่อคา้เร่ 
สหกรณ์ ห้างสรรพสินคา้ ตลาดคา้ส่ง โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์หลกั และการขนส่งเพื่อจาํหน่าย
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ภายในประเทศและต่างประเทศ  ทั้ ง น้ีตัว ช้ีว ัดท่ีใช้ว ัดในแต่ละกิจกรรมจะมุ่ง เน้นการว ัด
ประสิทธิภาพใน 3 ดา้น คือ การวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) การวดัประสิท ธิภาพดา้น
ตน้ทุน (Cost) และการวดัประสิทธิภาพด้านการขนส่ง (Delivery) สอดคลอ้งกบัการศึกษาตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่อุปทานของบีมอน (Beamon, 1999) 
 2.2.1 กลุ่มตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 
 ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ “คุณภาพ” ไวม้ากมาย ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่คาํจาํกดัความเหล่านั้น จะมุ่งเนน้ไปท่ีความสอดคลอ้งต่อการนาํไปใช้งาน การตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือความคาดหวงัของลูกค้า ทั้ งน้ีเพื่อมุ่งเน้นผลิตสินค้าหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อการใชง้าน ทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจและดว้ยตน้ทุนการผลิตตํ่า   
 ตวัอยา่งนิยามของคาํวา่คุณภาพ (Quality) (Ho and Fung, 1998) 
 กลุ่มคาํนิยามบนฐานของลูกคา้ (Customer-based definitions) 
 „ Edwards (1968): Quality consists of the capacity to satisfy wants... 
 „ Gilmore (1974): Quality is the degree to which a specific product satisfies the 
wants of aspecific consumer. 
 „ Kuehn and Day (1962): In the final analysis of the marketplace, the quality of a 
product depends on how well it fits patterns of consumer preferences. 
 „ Juran (1988): Quality is fitness for use. 
 „ Oakland (1989): The core of a total quality approach is to identify and meet the 
requirements of both internal and external customers. 
 กลุ่มคาํนิยามบนฐานของการผลติและบริการ (Manufacturing and service-based 
definitions) 
 „ Crosby (1979): Quality [means] conformance to requirements 
 „ Price (1985): Do it right the first time 
 กลุ่มคาํนิยามบนฐานของคุณค่า (Value-based definitions) 
 „ Broh (1982): Quality is the degree of excellence at an acceptable price and the 
control of variablity at an acceptable cost. 
 „ Feigenbaum (1983): Quality is the degree to which a specific product conforms to 
a design or specification 
 „ Newell and Dale (1991): Quality must be achieved in five basic areas: people, 
equipment, methods, materials and the environment to ensure customer’s need are met. 
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 „ Kanji (1990): Quality is to satisfy customers’ requirements continually; TQM is to 
achieve quality at low cost by involving everyone’s daily commitment 
 ในงานวิจยัน้ีใชนิ้ยามคาํวา่ “คุณภาพ” คือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกคา้
โดยท่ีลูกคา้ หมายถึง ผูรั้บมอบสินคา้ในลาํดบัชั้นต่อไปในโซ่อุปทานเท่านั้น โดยไม่ไดค้รอบคลุม
ถึงลูกคา้ขั้นปลาย (End customers) และลูกคา้ในมิติอ่ืน ๆ เช่น บุคลากรภายในองค์กร (Internal 
customers) หรือสังคม (Society) เป็นตน้ 
 2.2.2 กลุ่มตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
 งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การวดัตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และตน้ทุนโลจิสติกส์
ในห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์ทุเรียน ซ่ึงสะท้อนถึงอัตราผลิตภาพ (Productivity) ของการเพาะปลูก 
(Planting) การผลิต หรือการแปรรูป (Transformation) และการขนส่ง (Delivery) ของการจดัการโซ่
อุปทานของผลิตภัณฑ์ทุ เ รียน ดังนั้ น กลุ่มตัวว ัดประสิทธิภาพด้านต้นทุนต้องสะท้อนถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรการผลิตในดา้นต่าง ๆ ต่อตน้ทุนท่ีเสียไปในกิจกรรมหน่ึง ๆ ใน
ทุกลาํดบัชั้น 
 2.2.3 กลุ่มตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านการขนส่ง 
 งานวิจยัน้ีได้ประเมินประสิทธิภาพการขนส่งตลอดโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน
โดยเร่ิมตั้งแต่การขนส่งทุเรียนออกจากไร่ของเกษตรกร ตลอดจนการขนส่งผลิตภณัฑ์หลกัจาก
ทุเรียน อนัได้แก่ ทุเรียนสด ทุเรียนกวน และทุเรียนอบแห้ง ไปจาํหน่ายยงัตลาดต่าง ๆ ทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ ดงันั้น กลุ่มตวัวดัประสิทธิภาพดา้นการขนส่งจึงมุ่งเน้นถึง
ประสิทธิภาพในการขนส่งในทุกกิจกรรมและในทุกลาํดบัชั้น 
 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านการขนส่งของโซ่อุปทาน
ผลิตภณัฑ์ทุเรียนท่ีไดก้าํหนดข้ึนสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าในลาํดับชั้นท่ีอยู่ติดกันในโซ่อุปทานเป็นสําคัญ กิจกรรมตลอดโซ่
อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียนภายใตข้อบเขตของการศึกษาน้ีมีทั้งหมด 5 กิจกรรม โดยเริมตั้งแต่ การ
เพาะปลูก การขนส่งผลผลิตจากไร่ การเก็บรักษาผลผลิตท่ีลานเท การขนส่งออกจากลานเทเพื่อ
ส่งออกจดัจาํหน่ายภายในประเทศและขนส่งไปยงัโรงงานแปรรูป (ขนส่งภายในประเทศ) และการ
คดัแยก/การแปรรูป โดยตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรมจะมุ่งเนน้วดัประสิทธิภาพใน 3 ดา้นหลกั คือ กลุ่ม
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost) และกลุ่ม
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery) ซ่ึงดาํเนินการโดยการลงพื้นท่ีสํารวจพื้นท่ีจ ริง การเยี่ยม
ชมสถานประกอบการต่าง ๆ ในพื้นท่ี การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
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ตอบแบบสอบถามของเกษตรกร และผูป้ระกอบการร่วมกบัการวเิคราะห์และสรุปผลจากขอ้มูลทุติย
ภูมิท่ีไดร้วบรวมมาจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 
 2.3.1 แนวทางการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิค SWOT มีแนวคิดดงัน้ี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546) การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์โดย
การสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกองคก์าร ดงันั้น
การวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกไดว้า่เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์
โอกาส อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารของ
องคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และ
จุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่างๆ  ท่ีองคก์ารมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่ง
มากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินตามกลยุทธ์ขององคก์ร ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อการกาํหนด กลยทุธ์ทางการตลาด ระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) จุดแขง็ (Strengths)  เป็นจุดท่ีองคก์รมีความชาํนาญเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ซ่ึง
เป็นความแข็งแกร่งจากส่ิงแวดลอ้มภายใน เช่น ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการผลิต การ
บริหารงาน เพื่อนาํมาใช้การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ให้มีประสบการณ์ ความชาํนาญ 
เพื่อใหมี้ความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นจุดท่ีองคก์รขาดหรือมีนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน
ซ่ึงเป็นปัญหาจากส่ิงแวดลอ้มภายในซ่ึงจะตอ้งแกปั้ญหานั้นๆ เช่น การขาดประสบการณ์ขาดความ
เขา้ใจผูบ้ริโภค  
 3) โอกาส (Opportunities) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์รซ่ึงจะ
สามารถนาํมากาํหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มขณะนั้น เช่น จุดอ่อนของคู่แข่ง
ภาวการณ์แข่งขนั ตลาด ลูกคา้ เป็นตน้  
 4) ขอ้จาํกดั (Threats) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับ
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและแกปั้ญหาต่างๆ  
 2.3.2 ขั้นตอน วธีิการดาํเนินการทาํ SWOT Analysis มีดงัน้ี  
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง ด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํให้มีขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูก
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สร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ
สามารถกาํหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มี
นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซ่ึงจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือ ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน 
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่น
มาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  
  1.1) จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ
ผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีเป็น
จุดด้อย ขอ้เสียเปรียบขององค์กรท่ีควรนาํมาใช้ในการพฒันาองค์กรได้ และควรดาํรงไวเ้พื่อการ
เสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร 
  1.2) จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง
ของผูท่ี้อยู่ภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย 
ขอ้เสียเปรียบขององคก์ารท่ีปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานขององค์กรท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทาง
สังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ
ประชาชน ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่ า นิยม ความเ ช่ือและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีหมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ี
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
 2.1)  โอกาสทางสภาแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก
องคก์ร ปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้าง
ใหห้น่วยงานเขม้แขง็ข้ึนได ้ 
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 2.2)   อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก
องคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางท่ีจะก่อให้ความเสียหายทั้งทางตรง
และทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญ
แรงกระทบดงักล่าวได ้
 
2.4 แนวคิดแบบจ าลองเพชรแห่งความได้เปรียบ (Diamond Model) 
 Diamond Model (Porter M. E., 1985) แบบจาํลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของชาติ 
หรือ ทฤษฎีเพชรพลวตั คือ กรอบแนวคิด หรือ ตวัแบบสําหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการ
แข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ (Cluster) โดยเป็นการพิจารณาและประเมิน
สภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มทาง ธุรกิจท่ีสําคญั 4 ดา้นท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ของบริษทัท่ีอยูใ่นในเครือข่ายวสิาหกิจ อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆโดยรวมในทา้ยท่ีสุดวา่สภาวการณ์เหล่านั้น
มีลกัษณะท่ีจะเป็นการ เอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการ ปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจ ใน
เครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆหรือไม่ อย่างไรและมากนอ้ยเพียงใด รวมไป ถึงการวิเคราะห์บทบาทของ
ภาครัฐท่ีจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้ง 4 ดา้นนั้นดว้ย  ถา้ทาํใหปั้จจยัใดปัจจยัหน่ึงในส่ีประการ
น้ีดีข้ึน ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของตนเอง ทั้งน้ีปัจจัย ดังกล่าว
ประกอบดว้ย  
 1. Factor Endowment, Factor Condition (ปัจจยัในการดาํเนินงาน)  
 2. Demand Condition (เง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด)  
 3. Related and Supporting Industries (อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน)  
 4. Firm Strategy, Structure and Rivalry (กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างและการแข่งขนั) 
 
 
 
 
 



29 
 

 
รูปที ่4  แบบจาํลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบ (Dynamic Diamond Model) 
 
 1. Factor Endowment, Factor Condition (ปัจจยัในการดาํเนินงาน หรือ ปัจจยัทางการ
ผลิต) ปัจจยัการดาํเนินงาน หรือ นกัเศรษฐศาสตร์เรียกวา่  “ปัจจยัทางการผลิต” (Factor Conditions) 
คือ ส่ิงท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้โดยในแต่ละประเทศต่าง
ก็มีปัจจยัทางการผลิตท่ีแตกต่างกนั ต่างก็ตอ้งผลิตสินคา้โดยใช้ปัจจยัในประเทศของตวัเองท่ีมีอยู่
มากมายใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถแบ่งกลุ่มใหปั้จจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี  
  1.1 Human Resources (ทรัพยากรมนุษย)์ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นจาํนวนแรงงาน 
ทกัษะ ความชาํนาญต่าง ๆ ของแรงงาน ตน้ทุนในดา้นค่าแรง รวมถึงตน้ทุนในดา้นการจดัการ  
  1.2 Physical Resources (ทรัพยากรทางกายภาพ)  เช่น ความอุดมสมบูรณ์ คุณภาพ
ของท่ีดิน แหล่งนํ้ า เหมืองแร่ ป่าไม ้ไฟฟ้า สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีตั้งของประเทศ ซ่ึงมี
ผลต่อเขตเวลาของประเทศนั้น ๆ ในการท่ีจะเป็นขอ้ได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการติดต่อทาง
การคา้กบัประเทศอ่ืน ๆ  เช่น ท่ีตั้งของกรุงลอนดอนซ่ึงตั้งอยูร่ะหวา่งสหรัฐฯ และญ่ีปุ่น ถือวา่เป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบ เพราะลอนดอนสามารถทาํธุรกิจไดท้ั้งสหรัฐและญ่ีปุ่นในช่วงระหวา่งเวลาทาํงานปกติ 
  1.3 Knowledge Resources (ทรัพยากรด้านความรู้)  เช่น ความรู้ทางด้าน
วทิยาศาสตร์  เทคนิควทิยากรต่างๆ ความรู้ดา้นการตลาด เก่ียวกบัสินคา้และบริการ แหล่งความรู้ใน
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มหาวิทยาลยั หน่วยงานทางสถิติ คู่มือทางดา้นธุรกิจและวิทยาศาสตร์ รายงานและขอ้มูลพื้นฐาน 
ทางการวจิยัดา้นการตลาด  
  1.4 Capital Resources (แหล่งเงินทุนต่างๆ) ตน้ทุนของเงินทุนภายในประเทศนั้น ๆ   
  1.5 Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐาน) เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบ
สาธารณสุขต่างๆ รวมไปถึงดา้นวฒันธรรม คุณภาพชีวิตประชาชน สถานท่ีทาํงาน หรือท่ีอยู่อาศยั 
ดงันั้น ประเทศใดท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากปัจจยัท่ีหลากหลาย และสามารถผสมผสานกนัออกมา
ไดดี้ ก็จะเป็นประเทศท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัต่างประเทศ  
  2. Demand Condition (เง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด) คือ ลกัษณะความตอ้งการ
สินคา้และบริการของอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยประเทศจะมีความไดเ้ปรียบถา้ความตอ้งการ
ภายในประเทศจะกดดนัใหผู้ป้ระกอบการมีการเปล่ียนแปลง มีนวตักรรมท่ีรวดเร็ว และมีความเป็น
เลิศในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์ถา้ประเทศใดมีความตอ้งการสินคา้สัดส่วน (Segment)  ใดมาก 
ก็จะท าให้ มีการพฒันามากในสัดส่วนนั้นๆ ซ่ึงความได้เปรียบในคุณสมบติัเง่ือนไขด้านความ
ตอ้งการของตลาด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
  2.1 Home Demand Composition (ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศ) 
ส่ิงท่ีสําคญัของปัจจยัดา้นความตอ้งการดา้นการตลาดท่ีมีผลให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ 
ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศ และข้ึนอยูก่บัการท่ีธุรกิจต่างๆ มีการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูซ้ื้ออย่างไร โดยสามารถพิจารณาได้จาก Segment Structure of Demand 
(โครงสร้างของสัดส่วนดา้นความตอ้งการในประเทศ) โดยเฉพาะท่ีมีต่ออุตสาหกรรม หรือบริการ
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ และเป็นท่ียอมรับกันว่าขนาดของสัดส่วนเป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อข้อ
ได้เปรียบของประเทศ  เน่ืองจากถ้ามีความตอ้งการในประเทศสูงต่อสัดส่วนใด ย่อมทาํให้มีข้อ
ไดเ้ปรียบในการประหยดัโดยขนาด (Economy of Scale) Sophisticated and Demanding Buyers 
(ความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือคนภายในประเทศ)  ยิ่งถา้ผูซ้ื้อมีความตอ้งการท่ีมีมาตรฐานสูงในแง่
ของคุณภาพสินคา้หรือบริการก็จะเป็นส่ิงท่ีทาํให้อุตสาหกรรมในประเทศตอ้งปรับปรุงคุณภาพของ
สินคา้และบริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของคนในประเทศนั้น ๆ  ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุง และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในอุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลา  
Anticipatory Buyer Needs (การคาดการณ์ล่วงหนา้ ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค)  เป็นส่ิงท่ีทาํให้
เกิดขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของประเทศนั้น ๆ โดยประเทศท่ีคาดการณ์ได้ว่าลูกคา้ตอ้งการ 
อะไรในอนาคตจะเป็นความสามารถท่ีทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และทาํให้เกิดการ
ขยายวงกวา้งข้ึนในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไม่ เฉพาะแต่ทาํให้เกิดสินคา้ชนิดใหม่ๆ เท่านั้น แต่กระตุน้
ใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ สามารถแข่งขนัได ้  
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  2.2  Demand Size and Pattern of Growth (ขนาดความตอ้งการ และรูปแบบของการ
เติบโต) ประกอบไปดว้ย Size of Home Demand (ความตอ้งการภายในประเทศ) ประเทศใดท่ีมี
ความตอ้งการภายในประเทศมากก็จะนาํไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
โดยเฉพาะใน เร่ืองของการประหยดัขนาด หรือในดา้นการเรียนรู้ และเป็นเคร่ืองส่งเสริมให้มีการ
ขยายการลงทุน การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีและการปรับปรุงในผลิตผล  แต่มีส่ิงท่ีจะตอ้งพึงระวงัอยู่
ก็คือ การเป็นบริษทัขา้มชาติซ่ึงจะตอ้งจาํหน่ายสินคา้ในหลาย ๆ ประเทศ  การลงทุนในดา้นโรงงาน
ขนาดใหญ่หรือดา้นการวิจยัและการพฒันาจะเช่ือถือเฉพาะความตอ้งการภายในประเทศอยา่งเดียว
ไม่ได ้เพราะการมีขนาดความตอ้งการในประเทศจาํนวนมากก็อาจไม่ไดเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการ  
แข่งขนั ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้เป็นความต้องการเดียวกันกับความต้องการในต่างประเทศ  
Number of Independent Buyers (จาํนวนของผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง) การมีผูบ้ริโภคท่ี
มีความเป็นตวัของ ตวัเองมากนอ้ยเพียงใดของแต่ละประเทศ  เช่น ถา้ประเทศใดมีผูบ้ริโภคท่ีมีความ
เป็นตวัของตวัเองก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมหรือมีสินคา้หลากหลายเกิดข้ึนได้ง่ายกว่า
ประเทศท่ีมีความเป็นอิสระหรือมีความเป็นชาตินิยม  Rate of Growth of Home Demand (อตัราส่วน
การ เติบโตของความตอ้งการในประเทศ) โดยดูไดจ้ากอตัราการเติบโตของสินคา้ในประเทศนั้นๆ 
ยิ่งมีอตัราการเติบโตมากก็แสดงว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขนัสูง นอกจากน้ีการเติบโตของ
ความตอ้งการในประเทศมีความสําคญัอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี โดยเฉพาะช่วงท่ี
อุตสาหกรรมตอ้งการความมัน่ใจในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในผลิตภณัฑ์ใหม่หรือโรงงานใหม่ ๆ  
Early Home Demand (การรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ)  ยิ่งรู้ความตอ้งการเร็วเท่าใดก็
ยิ่งเป็นขอ้ได้เปรียบและช่วยให้อุตสาหกรรมทอ้งถ่ินผลิตสินคา้ได้ก่อนคู่แข่ง โดยเฉพาะถ้าการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในประเทศนั้นทาํใหส้ามารถคาดการณ์ในความตอ้งการนอกประเทศได ้
ก็จะยิ่งทาํให้เป็นประโยชน์และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ Early Saturation (การอ่ิมตวัเร็วของสินคา้) ทาํให้
วงจรชีวิต (Life Cycle) ของสินคา้นั้นๆ สั้ น ซ่ึงทาํให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และเกิดความ
พยายามท่ีจะยกระดบัสินคา้อยูต่ลอดเวลาเป็นตวักดดนัให้เกิดการลดราคาของสินคา้ เน่ืองจากการ
อ่ิมตวัของสินคา้เร็ว ทาํให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมากข้ึน บงัคบัให้เกิดการตดัราคาและทาํ
ใหบ้ริษทัท่ีไม่มีความเขม้แขง็พอ ตอ้งกระทบกระเทือน  
  2.3 Internationalization of Domestic Demand (ความเป็นสากลของความตอ้งการ
ในประเทศ) ความเป็นสากลของความตอ้งการในประเทศเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้สินคา้และบริการ
ของประเทศออกสู่ต่างประเทศได ้ Mobile or Multinational Local Buyer (การเดินทางและ
เคล่ือนยา้ยของผูซ้ื้อ) ถา้คนท่ีมีความตอ้งการสินคา้ หรือบริการมีการเดินทางและเคล่ือนยา้ยบ่อยก็
จะทาํใหค้วามตอ้งการนั้นกระจาย ออกไป ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ียงั
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ทาํให้เกิดอุตสาหกรรมประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food) ซ่ึงเหมาะสําหรับผูท่ี้เดินทางหรือ
นักท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่  Influence on Foreign Needs (อิทธิพลท่ีมีต่อความตอ้งการใน
ต่างประเทศ) การท่ีความตอ้งการภายในประเทศสามารถนาํไปสู่ความตอ้งการในต่างประเทศได ้
เช่น การฝึกอบรมของแพทยจ์ากต่างประเทศในสหรัฐฯ เม่ือกลบัไปประเทศของตนก็ยอ่มตอ้งการท่ี
จะมีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์บบท่ีเคยใช้ในการอบรมกลบัไปใช้ในประเทศของตนเอง ฉะนั้น
ประเทศใดสามารถเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ได ้ก็จะมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีทาํให้สินคา้
ของตวัเองกระจายไปสู่สากลได ้ 
  2.4 Interplay of Demand Conditions (ปัจจยัความตอ้งการท่ีเก้ือหนุนกนั) การมี
ความตอ้งการท่ีหลากหลายในความตอ้งการของตลาดเป็นตวัเสริมใหเ้กิดการพฒันาในอุตสาหกรรม   
  3. Related and Supporting Industries (อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ้และสนบสันุน) 
เน่ืองจากประเทศใดมีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และช่วยสนบัสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ 
ก็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการ แข่งขนั ดงัต่อไปน้ี  
  3.1 Competitive Advantage in Supplies Industries (ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิต) การท่ีประเทศใดๆ มีอุตสาหกรรมท่ีประเภทผลิตวตัถุดิบป้อนให้กบัอุตสาหกรรมอ่ืนอยูแ่ลว้ 
จะทาํให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะทาํให้เกิดอุตสาหกรรมตามนํ้ าข้ึนอีกมากมาย ทาํให้
เกิดขอ้ดีทางด้านประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่งจากนอกประเทศ 
นอกจากน้ียงัทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน  
  3.2 Competitive Advantage in Related Industries (ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้ง) สามารถช่วยให้องคก์รติดต่อหรือช่วยสนบัสนุนในดา้นสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
หรือในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนกนัทาํให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์พฒันาในดา้นการผลิต 
การจดัจาํหน่าย การตลาด หรือการบริการ  
  4. Firm Strategy, Structure and Rivalry (กลยทุธอง์คก์ร โครงสร้าง และการแข่งขนั)  
กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้าง และการแข่งขนั เป็นส่ิงท่ีองคก์รกาํหนดข้ึนมา เช่น เป้าหมายกลยุทธ์การ
จดัการในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการเอ้ือใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของประเทศ โดย  
  4.1 Goal (เป้าหมาย)  ไดแ้ก่ เป้าหมายขององคก์ร (Company Goal) ซ่ึงถูกกาํหนด
ข้ึนมาโดยโครงสร้างของการเป็นเจา้ขององคก์ร แรงจูงใจของเจา้ของและเจา้หน้ี การดาํเนินงานของ
องคก์ร รวมทั้งบทบาทของผูถื้อหุ้น และเป้าหมายของบุคลากร (Goal of Individual) ในองคก์ร ใน
การท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเองรวมทั้งการใส่ความพยายามและความตั้งใจท่ีจะสร้างและรักษาไว้
ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ของพนักงานกบัผูบ้ริหารขององค์กรก็มี 
ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเกิดความเขม้แขง็จนสามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง็ขนัได ้ 
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  4.2 Domestic Rivalry (การแข่งขนัภายในประเทศ) ประเทศท่ีเป็นผูน้าํของโลกใน
อุตสาหกรรมดา้นใดก็ตามมกัจะพบวา่มีการแข่งขนัในประเทศสูง เช่น ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ซ่ึง
เป็นผูน้าํในดา้นเวชภณัฑย์า จะมีบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งในประเทศมากมาย   
 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีบทบาทต่อการเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ประเทศอีก 2 ประการ คือ  
  5.   Government (รัฐบาล)  รัฐบาลส่งผลกระทบและพร้อมๆ กบัไดรั้บผลกระทบจาก
ตวักาํหนดทั้งส่ี  โดยในบางกรณีเป็นผลทางดา้นบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางดา้นลบ ปัจจยัการ
ผลิตในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดา้นตลาดหลกัทรัพย ์ ดา้นการศึกษา  
ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นต้น อุปสงค์ในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายด้าน 
มาตรฐานสินคา้และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค รวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผู ้
ซ้ือรายใหญ่ของสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศ
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดา้นการโฆษณาและดา้นอ่ืนๆ  ยุทธการ โครงสร้าง  และสภาพ
การแข่งขนัในประเทศของบริษทัได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านภาษี  ดา้นการป้องกนั
และผกูขาดเหล่าน้ีเป็น ตน้  
  6.  Chance (เหตุสุดวิสัยหรือโอกาส)  การเปล่ียนแปลงต่างๆ และความเป็นไปไดท่ี้
อาจจะคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ได ้ลว้นมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  เช่น การมี
นวตักรรมใหม่เกิดข้ึน หรือความไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลย ีหลกัท่ีเปิดช่องให้มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มา
ได ้การเปล่ียนแปลงอยา่งมากของตลาดการเงินโลกหรืออตัราแลกเปล่ียน  ตลอดจนการเกิดสงคราม  
ตวัแปรเหล่าน้ีมีความสําคญั เพราะทาํให้เกิด “ความไม่ต่อเน่ือง” ท่ีเปิดชองให้มีการเปล่ียนแปลง
ตาํแหน่งในการแข่งขนั หรือ ลม้ลา้งขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีอยู่เดิมและเปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นตวัแปรน้ีมีบทบาทโดย
การเขา้ไปเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน Diamond โดย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะแตกต่างไป เน่ืองจากแต่
ละประเทศก็จะมีตวับ่งช้ีใน Diamond ท่ีแตกต่างกนั 
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รูปที ่5 ปัจจยั 6 ประการในแบบจาํลองเพชร Dynamic Diamond Model  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการวเิคราะห์ต้นทุน 
 ตน้ทุน หมายถึง จ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้ไปเพื่อวตัถุประสงค์หน่ึงใด เพื่อให้ได้
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดมา ส่วนใหญ่ตน้ทุนแสดงในรูปของตวัเงิน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การแลกเปล่ียน 
เพื่อให้ได้วตัถดิบ สินคา้ และบริการ เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง นอกจากวดัเป็นรูปตวัเงินแล้ว 
ตน้ทุนอาจพิจารณาในแง่ของวตัถุประสงค์ของผูพ้ิจารณา เช่น ในแง่ผลิตภณัฑ์ แผนกโครงการ 
ลูกคา้ กลุ่มสินคา้ กิจกรรม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตน้ทุนการผลิต วตัถุดิบแรงงาน และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนใน
องค์กร สามารถแบ่งไดเ้ป็นตน้ทุนทางตรงหรือทางออ้มนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของผูพ้ิจารณา 
นอกจากน้ียงัหมายถึงสินทรัพยโ์ดยการออกทุนเรือนหุ้น โดยการให้บริการหรือโดยการก่อหน้ี
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการดว้ย (วจิิตรา  พูลเพิ่มทรัพย,์ 2540: 36)  
 ต้นทุนการผลิตสามารถจ าแนกได้เป็นประเภทต่าง ๆ อย่างมากมาย ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค ์รายการพิจารณา ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงการจ าแนกประเภทตน้ทุนการผลิต ออกเป็น 2 
ลกัษณะหลกั ๆ คือ ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร กบั ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดและตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงิน
สด 
 1.)  ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร 
  1.1)  ตน้ทุนคงท่ี (Fix Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีเกิดจากการมี
ปัจจยัคงท่ีในการผลิต และตน้ทุนคงท่ีน้ีจะเกิดข้ึนเสมอไม่วา่ปัจจยัคงท่ีดงักล่าวจะถูกใชไ้ปหรือไม่ก็
ตาม ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าคงท่ี เช่น ค่าเส่ือมราคา ค่าภาษีท่ีดินค่าใช้ท่ีดิน ค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ผูกติดกบั



35 
 

ปัจจยัคงท่ี ในกระบวนการผลิต เป็นตน้ การรวมค่าใชจ่้ายในแต่ละรายการเขา้ดว้ยกนั ก็จะไดค้่าของ
ตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด (Total Fixed Cost: TFC) 
  1.2)  ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการใช้
ปัจจยัผนัแปร ซ่ึงค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนผนัแปรน้ีจะเปล่ียนไปตามปริมาณการผลิต เช่น ค่าลูกจา้ง 
ค่าแรงงาน ค่าอาหารกุง้ ค่าไฟฟ้า เป็นตน้ การรวมค่าใช้จ่ายในแต่ละรายการเขา้ดว้ยกนัก็จะไดค้่า
ของตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด (Total Variable Cost: TVC) 
  1.3)  ตน้ทุนรวม (Total Cost: TC) หมายถึง ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้น
การผลิตซ่ึงไดจ้ากการรวมตน้ทุนคงท่ีทั้งหมดและตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด    TC = TFC + TVC 
  1.4)  ตน้ทุนคงท่ีเฉล่ีย (Average Fixed Cost: AFC) หมายถึง ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่ึง
หน่วยของผลผลิต ซ่ึงจะเท่ากบัตน้ทุนคงท่ีรวมหารดว้ยจ านวนผลผลิตทั้งหมด 
  1.5)  ตน้ทุนผนัแปรเฉล่ีย (Average Variable Cost: AVC) หมายถึง ตน้ทุนผนัแปร
ต่อหน่ึงหน่วยของผลผลิต ซ่ึงจะเท่ากบัตน้ทุนผนัแปรรวมหารดว้ยจ านวนผลผลิตทั้งหมด 
  1.6)  ตน้ทุนเฉล่ีย (Average Cost: AC) หมายถึง ตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อหน่ึงหน่วย
ของผลผลิต ซ่ึงจะเท่ากบัผลบวกของตน้ทุนคงท่ีรวมกบัตน้ทุนผนัแปรรวมดว้ยจ านวนผลผลิตรวม 
 2.)  ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดกบัตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด 
  2.1)  ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด (Cash Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและผูผ้ลิต
ไดจ่้ายไปจริงจากการซ้ือหรือจดัหาปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาใชใ้นการบวนการผลิตและตน้ทุนท่ีเป็น
เงินสดน้ีจะเกิดข้ึนทั้งในส่วนท่ีเป็นตน้ทุนผนัแปรและตน้ทุนคงท่ี 
   2.1.1)  ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดในส่วนของตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าเช่าท่ีดิน ค่า
ดอกเบ้ียท่ีผกูติดกบัปัจจยัคงท่ี เป็นตน้ 
   2.1.2)  ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดในส่วนของตน้ทุนผนัแปร เช่น ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ สารเคมี ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรง ค่าซ่อมอุปกรณ์ท่ีเกิดจากการผลิต เป็นตน้ 
  2.2)  ตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด ในส่วนของตน้ทุนผนัแปร ได้แก่ ค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) ในการใชปั้จจยัการผลิต เช่น ค่าเสียโอกาสในการใชแ้รงงาน ค่าเสียโอกาสใน
การจดัหาพนัธ์ุสัตว ์ค่าเสียโอกาสในการใช้เงินทุนหมุนเวียน ตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด ในส่วนของ
ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือท่ีใช ้ค่าเสียโอกาสส าหรับเงินทุนของ
ผูผ้ลิตเองท่ีใช้ในการซ้ือเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร และค่าเสียโอกาสในการใช้เงินทุนหมุนเวียน 
(สมบูรณ์ เจริญจิระตระกูล, 2543) ในกระบวนการซ่ึงจะแปรสภาพวตัถุดิบเป็นสินคา้ส าเร็จรูปโดย
ใชแ้รงงานและค่าใชจ่้ายการผลิตนั้นเราสามารถแบ่งตน้ทุนการผลิตออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 
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  2.2.1)  ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง เป็นตน้ทุนส่วนประกอบท่ีส าคญัของสินคา้
ท่ีผลิต และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้ เช่น ผา้เป็นวตัถุดิบทางตรงในการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป ไม้
เป็นวตัถุดิบทางตรงในการผลิตโตะ๊ เป็นตน้ 
   2.2.2) ตน้ทุนแรงงานทางตรง เป็นตน้ทุนของค่าจา้งแรงงานทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ในโรงงาน การแรงงานทางตรงอาจจ่ายเป็นรายวนั รายสัปดาห์ 
รายเดือน หรือรายชัว่โมงก็ได ้
   2.2.3)  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิต เป็นตน้ทุนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากตน้ทุน
วตัถุดิบทางตรงและตน้ทุนค่าแรงทางตรง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต โดยรวมของ
ตน้ทุน วตัถุดิบทางออ้ม เช่น น๊อต สกูร กาว เป็นตน้ ค่าแรงทางออ้ม เช่น เงินเดือนภารโรง พนกังาน 
เข็นของ รวมถึงค่าสาธารณูปโภคของโรงงาน ค่าเช่าของโรงงาน ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร ค่าเส่ือม
ราคาโรงงาน ค่าเบ้ียประกนัภยัโรงงานและเคร่ืองจกั ค่าภาษีโรงเรือน หรือเงินเดือนผูค้วบคุมงาน 
เป็นตน้ (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2544) 
 ตน้ทุนการผลิตเป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการผลิต โดยเร่ิมจากขบวนการแปลง
สภาพวตัถุดิบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการผลิจจะเป็นกิจการประเภท
ผลิตกรรม ซ่ึงจะต่างกับกิจกรรมประเภทซ้ือขายสินค้า และกิจกรรมประเภทบริการเน่ืองจาก
กิจกรรมทั้ง 2 ประเภทหลงัจะไม่มีตน้ทุนการผลิตเกิดข้ึน โดยตน้ทุนการผลิตจะประกอบด้วย 3 
ชนิด คือ วตัถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง ค่าใชจ่้ายการผลิต (ศศิวมิล มีอ าพล, 2545) 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตร มีวตัถุประสงค์ คือการศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนและ
การเปล่ียนแปลงของการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรไทยรวม 13 ชนิด โดยเนน้สินคา้เกษตร
เชิงลึก 5 ชนิด รวมทั้งศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรบางชนิดในต่างประเทศ การ
ประเมินศกัยภาพของเกษตรกรและผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานทุกขั้นตอน การวิเคราะห์
ปัญหากกับอุปสรรคของการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรไทยท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนต่าง ๆ โดย
เนน้เฉพาะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากความบกพร่องของกลไกตลาด การวิเคราะห์นโยบายของ
รัฐท่ีมีผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานในแต่ละขั้นตอน และการให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่
อุปทาน รวมทั้งกลยทุธ์การพฒันาห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรสมยัใหม่ 
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 แนวคิดของการศึกษามาจากความหมายและลกัษณะสําคญั 3 ประการของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตร ไดแ้ก่  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การไหลเวียนของข่าวสารขอ้มูล และการ
ไหลเวยีนของเงินทุนกบัการแบ่งภาระความเส่ียงในกรณีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไดแ้บ่งลกัษณะสําคญั
เป็นโครงสร้างตลาดและการแข่งขนั กรรมวิธีการผลิตและเทคโนโลยี ช่องทางจาํหน่าย ลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์และโลจิสติกส์ ส่วนการไหลเวยีนของสารสนเทศครอบคลุมเร่ืองเทคโนโลย ี 
 การวดัศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจดา้นต่าง ๆ ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการในทุก
ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน ได้แบ่งศกัยภาพเป็น 5 ด้าน คือ ด้านเพิ่มมูลค่า ด้านลดต้นทุน ด้าน
นวตักรรม ดา้นการตลาด และดา้นสินเช่ือ โดยใช ้Likert scale 5 ระดบั พบวา่ คะแนนอยูใ่นระดบั 
2.95-3.10  ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เช่ือว่าตนมีศกัยภาพไม่แตกต่างจาก
เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการท่ีเก่งท่ีสุด ซ่ึงประกอบการอยู่ภายใต้ระบบห่วงโซ่อุปทานระบบ
เดียวกัน สินค้าเกษตรท่ีมีคะแนนศกัยภาพสูงสุด 5 ชนิดคือ โคนม ผกั ไก่ เนือ้ กุ ้ง และโคเน้ือ 
เกษตรกรและผูป้ระกอบการท่ีอยูภ่ายใตพ้นัธสัญญา เกษตรหรือมีการรวมกลุ่ม หรือมีกิจกรรมเพิ่ม
มูลค่า/ลดตน้ทนุมากกวา่หน่ึงกิจกรรมจะมีศกยัภาพสูงกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจของ
เกษตรกร และผูป้ระกอบการในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน พบวา่ระบบธุรกิจแบบพนัธสัญญา
เกษตร และการศึกษาเป็นปัจจยสัําคญั ส่วนปัญหาคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานและคอขวด
บางอยา่งในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานเป็นสาเหตุใหศ้กัยภาพของผูก่ี้ยวขอ้งลดลง 
 ผลการวิจยั พบว่า เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีการจดัการ (เช่น การจดัซ้ือ
แบบรวมศูนย ์และมาตรฐานสินคา้ของเอกชน) และการลงทุนทั้งภาครัฐ และเอกชน เป็นสาเหตุ
สาํคญัของการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) หรือมูลค่าสินคา้ และการลดตน้ทุน หรือลดความสํูเสีย
ของสินค้าเกษตรทั้งในห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมและห่วงโซ่สมยัใหม่ ในห่วงโซ่อุปทานแบบ
ดั้งเดิม มูลค่าเพิ่มของสินคา้ส่วนใหญ่เกิดในระดบัไร่นา เกษตรกรนบัลา้นครัวเรือนไดป้ระโยชน์
จากการเพิ่มผลผลิตต่อไร่และตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงจากการพฒันาปรับปรุงพนัธ์ุใหม่ท่ีให้ผลผลิต
สูงข้ึน ต้านทานศตัรูพืช ทนแล้ง และนํ้ าท่วม จากนั้นก็มีการส่งเสริมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้แก่
เกษตรกร ส่วนในห่วงโซ่อุปทานสมยัใหม่ บริษทัธุรกิจการเกษตรและซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นผูน้าํ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีการจดัการสมยัใหม่เขา้มาแนะนาํให้เกษตรกรตั้งแต่กลาง
ทศวรรษ 2510 รวมทั้งการทาํธุรกิจกบัเกษตรกรโดยสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวในรูปของพนัธ
สัญญาการเกษตรในบางกรณีบริษทัธุรกิจการเกษตรไดร่้วมลงทุนสร้างสินคา้มหาชนในทอ้งถ่ิน 
(เช่น ระบบการตรวจสอบและควบคมุ ปัญหามลพิษในพื้นท่ี) การพฒันาระบบโลจิสติกส์ในการหีบ
ห่อ ขนถ่าย และขนส่งสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง ผลของการชกันาํให้เกษตรกรเขา้สู่ระบบการจดัการห่วง
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โซ่อุปทานและตลาดสินคา้เกษตรสมยัใหม่ คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพใน
ราคาท่ีสูงกว่าสินคา้ทัว่ไป เกษตรกรขายขา้วอินทรียแ์ละผกัอินทรียไ์ดร้าคาสูงกว่าสินคา้ธรรมดา 
ร้อยละ 10-20 ส่วนบริษทั ธุรกิจการเกษตรท่ีส่งออกหรือขายปลีกในประเทศจะไดร้าคาสูงข้ึนร้อย
ละ 25-30 ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ยินดีจ่ายเงินซ้ือผกัปลอดภยัในราคาท่ีสูงกวา่ผกัธรรมดา
ถึงร้อยละ 42 และประมาณร้อยละ 6.3 ของผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายแพงกวา่ 100 % ดงันั้นเกษตรกรภายใต้
ระบบพนัธสัญญาการเกษตรจึงมีรายได้สุทธิสูงข้ึน แต่ขณะเดียวกันก็ตอ้งทาํงานหนักข้ึนและมี
หลกัฐานจากงานวิจยัท่ีพบว่า ในบางกรณีสัญญาระหว่างเกษตรกรและบริษทัธุรกิจการเกษตรไม่
เป็นธรรม หรือเกิดปัญหาคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง อาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้
จาํนวน เกษตรกรภายใตส้ัญญาลดลงจาก 2.6 แสนคนในปี 2548 เหลือ 1.65 แสนคนในปี 2551 
 สํานักวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบโลจิสติส์และห่วงโซ่
อุปทานผลไมส้ดภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการกระจายผลผลิตท่ีประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแต่ละผูป้ระกอบการ รวมทั้งวิธีบริหารจดัการธุรกิจผลไมส้ดตั้งแต่เกษตรกรจนถึง
ผูบ้ริโภคปลายทางศึกษาระบบการขนส่งจากแหล่งผลิตถึงผูบ้ริโภคปลายทาง ตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
แต่ละผูป้ระกอบการและเส้นทางการกระจายสินคา้ผลไมส้ดในประเทศและประเทศจีน 
 จากการศึกษาพบว่า ห่วงโซ่อุปทานผลไมข้องภาคตะวนัออกประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผู ้
จาํหน่ายและผูบ้ริโภค โดยผูท่ี้เก่ียวข้องในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน คือ เกษตรกร พ่อค้ารวบรวม 
สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร ล่ง/ตวัแทนผูส่้งออก และผูส่้งออก ซ่ึงจะมีการดาํเนินกิจกรรมหลัก
แตกต่างกนัไปตามบทบาทหน้าท่ีตั้งแต่การจดัการดา้นการผลิตจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง และเม่ือ
เปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ของทุเรียนและมงัคุด พบว่า ผูส่้งออกมีตน้ทุนมากท่ีสุดกิโลกรัมละ 
24.39 บาทและ 25.34 บาทตามลาํดบั ในขณะท่ีตน้ทุนโลจิสติกส์ของเงาะเม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง
สหกรณ์กบัเกษตรกร พบว่า สหกรณ์มีตน้ทุนมากท่ีสุดกิโลกรัมละ 4.21 บาท สําหรับเส้นทางการ
กระจายสินคา้จากภาคะตะวนัออกไปยงัตลาดปลายทางในประเทศส่วนใหญ่จะกระจายทางบกโดย
รถยนต ์โดยกระจายไปยงัตลาดคา้ส่งทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั และเน่ืองจากภาคตะวนัออกมี
ชายแดนติดกบัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ กมัพูชา ดงันั้น จึงมีการกระจายสินคา้ผา่นด่านถาวรและจุด
ผอ่นปรนซง่ึ อยู่ในจงัหวดั จนัทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแกว้ ซ่ึงในแต่ละปีมีการกระจายผา่น
ช่องทางน้ีในปริมาณท่ีมาก ส่วนการกระจายไปต่างประเทศโดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สามารถกระจายไดท้ั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ แต่ส่วนใหญ่ผูส่้งออกจะกระจายโดยทางเรือ
ไปข้ึนท่ีฮ่องกง นอกจากน้ียงัสามารถกระจายทางแม่นํ้ าโขงท่ีอาํเภอเชียงแสน จงัหวดั เชียงรายเขา้สู่
จีน ท่ีท่าเรือจ่ิงหง เมืองสิบสองปันนา ส่วนทางบกจะกระจายผา่นเส้นทางหนองคายและมุกดาหาร
เขา้สู่จีนท่ีเมืองผงิเสียง มณฑลกวางสี นอกจากน้ียงัมีเส้นทางการขนส่งเพิ่มเติมอีกหลายแส้นทางทั้ง
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ทางทะเลและทางบก โดยเฉพาะทางบกตามโครงการ GMS ท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อสร้างและปรับปรุง
ใหส้ามารถใชง้านได ้
 เจริชยั โขมพตัราภรณ์ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์ของสินคา้ส่งออกไป 
จีน กรณีษศึกษาผลไมส้ด พบวา่ ผลไมท่ี้จีนนิยมรับประทานร้อยละ 80 จะเป็นผลไมส้ด ซ่ึงผลไม้
ไทย ท่ีส่งออกไปจีนมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ได้แก่ ลาํไย มงัคุด ทุเรียน และ
กล้วยไข่ ความน่าสนใจของระบบโลจิสติกส์ของผลไม้สด คือ เป็นสินค้าท่ีเน่าเสียง่าย ในเชิง
วิชาการไดจ้ดัไวอ้ยูใ่นโซนอุปทานเยน็ (Cold Chain) นัน่คือ “เวลา” เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโซ่
อุปทานประเภทน้ี ในการศึกษาคร้ังน้ีใชม้งัคุดและทุเรียนเป็นสินคา้ตวัอยา่ง ซ่ึงมีแหล่งผลิตสําคญั
ในภาคตะวนัออก และภาคใต้ตอนบนเวลาในการเก็บรักษาทุเรียนและมงัคุดท่ีระดับอุณหภมิ 
ประมาณ 13 ‟ 15 องศาเซลเซียส คือประมาณไมเกิน 14 วนั สําหรับการขนส่งผลไมส้ดจากแหล่ง
ผลิตไปยงัผูบ้ริโภคภายในประเทศนิยมใช้รถยนต์เพราะสะดวกและคล่องตวั ส่วนการส่งออกไป
ต่างประเทศนิยมใช้ทางเรือ หรืออาจใชท้างอากาศเป็นคร้ังคราวหากเป็นสินคา้เร่งด่วนแต่มกัไม่มี
บ่อยนัก ดงันั้น ท่าเรือแหลมฉบงัจึงเป็นท่าเรือหลักในการส่งออกผลไมส้ดไปยงัจีน โดยท่าเรือ
ปลายทางท่ีสําคญัในประเทศจีน คือ ท่าเรือฮ่องกง ท่าเรือกวางเจา และท่าเรือเซ่ียงไฮ ้แต่ส่วนมาก
การออกของท่ีด่านตรวจฮ่องกง หรือกวางเจาจะมีความสะดวกและรวดเร็วกวา่ด่านอ่ืนๆ ในจีน ทั้งน้ี
ระยะเวลาในการขนส่งจากสวนถึงกวางเจาใช้เวลาประมาณ 133 ‟ 171 ชัว่โมง หากขนส่งไปยงั
ท่าเรือเซ่ียงไฮจ้ะใช้เวลา ประมาณ 182 ‟ 219 ชัว่โมง ส่วนการขนส่งทางอากาศจะใช้เวลาในการ
ขนส่งจากสวนถึงสนามบินปลายทางในจีน ประมาณไม่เกิน 30 ชัว่โมง ส่วนค่าใชจ่ายในการขนส่ง
จะไม่แน่นอน ตั้งแต่ประมาณ 5,000 ‟ 6,000 บาทต่อตนั จนถึงประมาณ 10,000 ‟ 12,000 บาทต่อ
ตนั 
 รุธิร์ พนมยงค์และคณะ (2550) ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการค้าไทย -จีน เพื่อ
รองรับ ขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน - จีน โดยเฉพาะการศึกษาศกัยภาพของการคา้ผา่นแดนบนถนน
สาย  คุนหมิง - กรุงเทพฯ พบว่า การก่อสร้างโครงการถนนหมายเลข 3 ในแนวเหนือ - ใต ้(North 
South Economic Corridor - NSES) ท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง ไทย - พม่า / ลาว - จีน (คุณหมิง) หรือถนน
สาย คุณหมิง - กรุงเทพฯ น้ี เป็นหน่ึงในโครงการความร่วมมือตามยุทธศาสตร์การพฒันาแนวพื้นท่ี 
เศรษฐกิจ (economic corridor) เส้นทางท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการน้ีมี 2 เส้นทางหลกั คือ เส้นทาง
ท่ีผ่านประเทศพม่า (R3E) และเส้นทางท่ีผ่านประเทศ สปป.ลาว (R3E) โดยเส้นทางท่ีผ่านพม่า 
เร่ิมตน้จากเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน หรือหยูนหนานของจีนลงมาทางตอนใตผ้่านเชียงรุ้ง (สิบ
สองปันนาหรือจ่ิงหง) แลว้ออกจากจีนท่ีคา้หลัว่ อาํเภอเหม่ิงไห เขา้พม่าท่ีเมืองมองลา ผา่นเชียงตุง 
ผา่นท่าข้ีเหล็ก และเขา้สู่ประเทศไทยท่ี อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และกรุงเทพฯ รวมระยะทาง
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ประมาณ 1,850 กิโลเมตร สาํหรับเส้นทางท่ีผา่นลาวจะเร่ิมตน้จากเมืองคุนหมิง - สิบสองปีนนา โดย
ออกจากชายแดนจีนท่ีบ่อหานเขา้ชายแดนลาวท่ีบ่อเต็น ผ่านแขวงหลวงนีทา แขวงบ่อแกว้ ห้วย
ทรายของลาวขา้มมายงัอาํเภอเชียงของจงัหวดัเชียงราย และกรุงเทพฯ รวมระยะทางประมาณ 2,000 
กิโลเมตร และจากผลการสํารวจเส้นทางดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ เสันทางถนนผา่นพม่า มีด่าน
ตรวจรถและคนจาํนวนมาก ทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และยงัมีปัญหาชนกลุ่มนอ้ยในพม่า และ
ขั้นตอนการผา่นแดน ในลาวมีความยดืหยุน่กวา่ในพม่า อยา่งไรก็ตาม ถึงแมถ้นนจะสร้างเสร็จแต่ไม่
ไคห้มายความว่า การขนส่งสินคา้จะไหลบ่าอย่างคึกคกัในทนัที จะตอ้งมององค์รวมจากปัจจยั 4 
ส่วนใหญ่ ๆ ส่วนแรก คือ พ่อคา้หรือคนท่ีทาํการคา้ขายทั้งจีนและไทย ส่วนท่ีสองคือ โครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเปิดใช้แล้วใช้ได้จริงหรือเปล่า ส่วนท่ีสามคือเร่ืองของกฎระเบียบ และส่วนท่ีส่ีคือผู ้
ให้บริการ ประเด็นท่ีจะมีปีญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด คือ เร่ืองกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ผ่านแดนจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีมีความพร้อมมารองรับ ซ่ึงป็นเพียงกรอบเท่านั้น 
หรือกรณีเร่ืองนํ้าหนกัรถบรรทุกท่ีทั้ง 3 ประเทศ จีน ไทย ลาว มีกฎระเบียบท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
 
 การศึกษาการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียน โดยอาศยัการ
รวบรวมขอ้มูล ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ร่วมกบัการลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บขอ้มูลโดยการสังเกต
และจดบนัทึก นอกจากน้ีจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เกษตรกรและกลุ่มผู ้ประกอบการในโซ่อุปทานทุเรียนในระดับต่างๆ ประกอบด้วย กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และ
กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน โดยผลิตภณัฑ์ทุเรียนท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ ทุเรียนพนัธ์ุ
หมอนทอง ซ่ึงมีวธีิดาํเนินงานวจิยัดงัน้ี 
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3.1 แนวคิดการวจัิย 

 
 

ภาพที ่6 แสดงแนวคิดการวจิยั 

ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและทบทวน
วรรณกรรมท่ี เ ก่ียวข้อง เ พ่ือสร้างกรอบ
แนวคิด 

กระบวนการ 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลท่ีได้ 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลกบั  
- กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน 
- กลุ่มผูป้ระกอบการลานเท 
- กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์

ทุเรียน 

ขอ้มูลเก่ียวกบั :  
- กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โลจิสติกส์  
- ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

ในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน ดา้น
คุณภาพ ตน้ทุน และการขนส่ง 

ขั้นที่ 2 การศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของผลติภัณฑ์ทุเรียน 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) ควบคู่ไป
กบัการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกบั
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

2. การวจิยัเชิง
คุณภาพวธีิ
ปรากฏการณ์
วทิยา  

ข้อมูลโครงสร้างความเช่ือมโยงของ
ห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์
ของผลิตภณัฑทุ์เรียนในทุกระดบัชั้น  

- SWOT Analysis   
- แบบจาํลองการวิเคราะห์ 
Diamond Model  

6. สังเคราะห์และ

สรุปผลการ

ศึกษาวจิยั 

รายงาน

ผลการวจิยั 

สังเคราะห์เพื่อนาํเสนอแนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน 

ขั้นที่ 3 การศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการด าเนินงานฯ

1. ทบทวนวรรณกรรม/ กาํหนดนิยาม 
2. สร้างเคร่ืองมือ 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ  ตัว ช้ี ว ัด 
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑทุ์เรียน 

แบบสอบถามท่ีมี
คุณภาพ เพื่อใชใ้น

การศึกษาวจิยั 

- การจดัระเบียบขอ้มูล 
- การแสดงขอ้มูล 
- การสรุป การตีความ 

5. วเิคราะห์ขอ้มูล 
ขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  
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 จากภาพท่ี 6 แสดงวิธีการดาํเนินการวิจยั การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อ

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภัณฑ์ทุเรียนในภาคใต้ ซ่ึงมีกระบวนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทาํให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจยัและ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั การกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะพฒันาสารสนเทศให้มีคุณค่าและท่ีสําคญัยิ่งคือผลการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้ง
ในเชิงวชิาการและในเชิงวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ 
 ขั้นท่ี 2 การศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์
ของผลิตภณัฑ์ทุเรียนโดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เพื่อศึกษา
ปรากฎการณ์ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ควบคู่กบัการสังเกตการณ์แบบ ไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) กบั
เกษตรกรผู ้ปลูกทุเรียน และกลุ่มผู ้ประกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และ
กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและทุเรียนกวน) เพื่อ
แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ปัจจุบนัของผลิตภณัฑทุ์เรียน 
 ขั้นท่ี 3 การศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์โดยการสังเคราะห์และพฒันาขอ้คาํถามจากการศึกษาทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบักลุ่มเกษตรกร และกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน ในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี  

1. กระบวนการการจดัการในห่วงโซ่อุปทาน  
- กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน 
- การจดัหาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ พนัธ์ุพชื 
- การผลิต 
- การดูแลรักษา 
- การควบคุมคุณภาพและการเก็บเก่ียว 
- การจดัจาํหน่าย / จดัส่ง 



44 
 

- กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ 
(ลานทุเรียน/ลง้)  

- การเลือกสถานท่ีตั้งสาํนกังาน/โรงบรรจุหีบห่อ 
- การจดัหา จดัซ้ือ 
- การคดัเกรด/คุณภาพ 
- การบรรจุหีบห่อ 
- การจดัจาํหน่าย /จดัส่ง 
- การควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การขนส่ง 
- การตรวจสอบคุณภาพ 
- กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและ

ทุเรียนกวน) 
- การเลือกสถานท่ีตั้ง 
- การจดัหา จดัซ้ือ 
- การคดัเกรด/คุณภาพ 
- การบรรจุหีบห่อ 
- การจดัจาํหน่าย /จดัส่ง 
- การควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การขนส่ง 
- การตรวจสอบคุณภาพ 
- การบริการลูกคา้ 

 2. ศึกษาประสิทธิภาพกิจกรรมการดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นการเพาะปลูก ประสิทธิภาพการการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
คดัแยก และประสิทธิภาพการแปรรูป โดยตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรมจะมุ่งเนน้วดัประสิทธิภาพใน 3 
ดา้นหลกั คือ  

- กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality)  
- กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost)  
- กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery) 
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 ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์ทุเรียนท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีครอบคลุมผลิตภณัฑ์ทุเรียนผลสด และ

ผลิตภณัฑแ์ปรรูป ซ่ึงประกอบดว้ยทุเรียนอบแห้ง และทุเรียนกวน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ส่งออกท่ีสําคญั 

(สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, กรมศุลกากร) 

 ขั้นท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 5  ทาํการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และใชแ้บบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond 
Model ของMicheal E.Porter 
 ขั้นท่ี 6  การสรุปผลการวิจยั สังเคราะห์และอภิปรายผล เพื่อนาํเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 
 ขั้นท่ี 7 การนาํเสนอและเผยแพร่ผลการวิจยัโดยตีพิมพใ์นวารสารวิชาการท่ีไดรั้บรอง 
คุณภาพจาก สกอ. และนาํเสนอในท่ีประชุมวชิาการ 
 
3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรในงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ เกษตกรผูป้ลุกทุเรียน และกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่
อุปทานทุเรียนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต้ ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 30,640 ครัวเรือน (ท่ีมา: 
สาํนกังานเศรษฐกิจแห่งชาติ สาํมะโนการเกษตร, 2556) โดยผูว้จิยัจะไดท้าํการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดั
ชุมพร จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีทาํการเพาะปลูกทุเรียน
และมีผลผลิตมากเป็น 3 อนัดบัแรกในพื้นท่ีภาคใต ้ซ่ึงมีสัดส่วนพื้นท่ีเพาะปลูกและผลผลิตสูงถึง
ร้อยละ 76 ของภาคใต ้(ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) 
 กลุ่มผู ้ประกอบการในโซ่อุปทานทุเ รียนในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วย ก ลุ่ม
ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และ
กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน)  
 
3.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํ
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (ท่ีระดบัความ เช่ือมัน่ 95% และ 
ความคลาดเคล่ือน 5%)  ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 377 ราย หลงัจากนั้นทาํการกลุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วนของประชากรรายจงัหวดั ไดด้งัน้ี 
 
 



46 
 

ตารางที ่3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเกษตรกรสัดส่วนของประชากรรายจงัหวดั 
จังหวดั จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

ชุมพร (70%) 264 
นครศรีธรรมราช (18%) 68 
สุราษฎร์ธานี (12%) 45 

รวม 377 
  
 การกาํหนดกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานทุเรียนในระดบัต่าง ๆ ประกอบด้วย 2 
กลุ่มคือ กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/
ลง้) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและทุเรียนกวน) 
และผูส่้งออก โดยคดัเลือกจากผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดการผลิตสูงสุด 20 อนัดบัแรก ซ่ึงคณะผูว้ิจยั
ทาํการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออก
จาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) 20 ราย และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
(ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน) 20 ราย รายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางที่ 3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน (กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก, 
กลุ่มผูแ้ปรรูป) ตามสัดส่วนของประชากรรายจงัหวดั 
 

จังหวดั กลุ่มผู้ประกอบการคัดแยก (ราย) กลุ่มผู้แปรรูป (ราย) 
ชุมพร (70%) 14 14 
นครศรีธรรมราช (18%) 4 4 
สุราษฎร์ธานี (12%) 2 2 
รวม 20 20 

 
3.4 การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การศึกษา การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต้ เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
การศึกษาจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ  
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 ระยะท่ี 1  เป็นการศึกษาศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและ
ระบบโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง โดยใชก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เพื่อศึกษา
ปรากฎการณ์ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ควบคู่กบัการสังเกตการณ์แบบ ไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) กบั
เกษตรกรผู ้ปลูกทุเรียน และกลุ่มผู ้ประกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และ
กลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและทุเรียนกวน) เพื่อ
แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนเพื่อช่วยให้เห็น
ภาพการดาํเนินงานอยา่งครอบคลุม 

 ระยะท่ี 2  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์
ทุเรียน และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  
เป็นการศึกษากระบวนการดาํเนินงาน และปัญหาต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ครอบคลุมกิจกรรม
เพาะปลูก การดาํเนินการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/
ลง้) การดาํเนินการแปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (โรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและทุเรียนกวน) จากนั้นจึง
ทาํการระบุตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชว้ดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานในโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ และทาํ
การวิเคราะห์กําหนดแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการดาํเนินงาน (To-be system) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรมจะมุ่งเนน้วดัประสิทธิภาพใน 3 ดา้นหลกั คือ 
กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost) และ
กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery)   
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ตารางที ่3.3 ประเด็นการศึกษากระบวนการดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  
 

ก ลุ่ม เกษตรกรผู ้ป ลู ก
ทุเรียน 

กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลาน
ทุเรียน/ลง้) 

กลุ่มผูป้ระกอบการแปรรูปผลิตภณัฑ์
ทุเรียน (ทุเรียนอบแหง้, ทุเรียนกวน) 

- การจัดหาวตัถุดิบ 
ไดแ้ก่ พนัธ์พืช 
- การผลิต 
- การดูแลรักษา 
- การควบคุมคุณภาพ
และการเก็บเก่ียว 
- ก า ร จัด จํา ห น่ า ย  / 
จดัส่ง 

-  การเลือกสถานท่ีตั้ง 
- การจดัหา จดัซ้ือ 
- การคดัเกรด/คุณภาพ 
- การบรรจุหีบห่อ 
- การจดัจาํหน่าย /จดัส่ง 
- การควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การขนส่ง 
- การตรวจสอบคุณภาพ 
- การบริการลูกคา้ 

-   การเลือกสถานท่ีตั้ง 
- การจดัหา จดัซ้ือ 
- การคดัเกรด/คุณภาพ 
- การบรรจุหีบห่อ 
- การจดัจาํหน่าย /จดัส่ง 
- การควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การขนส่ง 
- การตรวจสอบคุณภาพ 
- การบริการลูกคา้ 

 
 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านการขนส่งของโซ่อุปทาน
ผลิตภณัฑ์ทุเรียนท่ีไดก้าํหนดข้ึนสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าในลําดับชั้ นท่ีอยู่ติดกันในโซ่อุปทานเป็นสําคัญ ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพการเพาะปลูก ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) และประสิทธิภาพแปรรูป  
โดยตัวช้ีว ัดในแต่ละกิจกรรมจะมุ่ง เน้นว ัดประสิทธิภาพใน 3 ด้านหลัก คือ กลุ่มตัวช้ีว ัด
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost) และกลุ่มตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery) ซ่ึงดาํเนินการโดยการลงพื้นท่ีสํารวจพื้นท่ีจริง การเยี่ยมชม
สถานประกอบการต่าง ๆ ในพื้นท่ี  การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ  ร่วมกบัการวเิคราะห์และสรุปผลจากขอ้มูล ทุติยภูมิ
ท่ีไดร้วบรวมมาจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
 ระยะท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเพื่อสังเกต การสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน มาประกอบการวิเคราะห์ศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อให้เห็นถึงโอกาส 
ความไดเ้ปรียบและแนวทางการปรับตวัของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์
ทุเรียน รวมถึงนโยบายและบทบาทของภาครัฐในการช่วยเหลือ  ซ่ึงในการประเมินศกัยภาพคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และใช้แบบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond Model ของ
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Micheal E.Porter  โดยกรอบการวิเคราะห์แบบจาํลอง Diamond Model ท่ีนาํมาใช้ในครั้งน้ีเพื่อ
ประเมินหาสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมทุเรียนของไทย ซ่ึงใช้
เกณฑก์ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยกัารผลิต (Factor Condition)  
2) องคป์ระกอบดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) 
3) ธุรกิจเช่ือมโยงและธุรกิจสนบัสนุน (Related and Supporting Industries)  
4) บริบทของการแข่งขนั และกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Context for Firm strategy and 

Rivalry 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ในการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของการแจก
แจงขอ้มูลตวัแปรต่าง ๆ โดยกาํหนดการวดัเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตาราง ควบคู่กบัการบรรยายและการสรุปผลการดาํเนินการวจิยั 

2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตุและจดบนัทึก และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นห่วง
โซ่อุปทาน ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 
(Trigulation) โดยเลือกใช้การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data)  เป็นการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบขอ้มูลจากบุคคลท่ีต่างกนั 3 แห่ง 

3) ทาํการวิเคราะห์ SWOT Analysis   และใช้แบบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond 
Model ของ Micheal E. Porter เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
 
 ผลการวิจยั  “การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียน” โดยอาศยั
การรวบรวมขอ้มูล ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ร่วมกบัการลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บขอ้มูลด้วยการ
สังเกตและจดบนัทึก และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกร และกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน
ทุเรียนในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศ
และในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิต
ทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน) สามารถแสดงผลการศึกษาตามลาํดบัไดด้งัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน และขอ้มูลทางธุรกิจของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคใต ้
 4.2 ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์
ของผลิตภณัฑทุ์เรียน  
 4.3 ผลการศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วง
โซ่ผลิตภณัฑทุ์เรียน 
 4.4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน  
 4.5 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียน 
 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้ปลูกทุ เ รียน และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ ม
ผู้ประกอบการในพืน้ทีภ่าคใต้ 
 4.1.1 ข้อมูลทัว่ไป สภาพเศรษฐกจิ และสังคมของกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในพืน้ทีภ่าคใต้ 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ 
  เพศ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 40.9 ตามลาํดบั  
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  อาย ุ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.4  มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.0  มีอายุ มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 19.9 และมีอายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา    
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 

47.7 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 22.4  ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ คิดเป็น
ร้อยละ 19.3 และระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามลาํดบั 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 

รองลงมามีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว
มากกววา่  5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1- 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป สภาพเศรษฐกิจและสังคมของกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนใน
พื้นท่ีภาคใต ้

n = 377 
รายละเอยีด ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
59.1 
40.9 

2. อายุ 
        ต ํ่ากว่า 31 ปี  
        31-40 ปี  
        41-50 ปี  
        51-60 ปี  
        มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

 
7.9 

24.4 
35.8 
22.0 
19.9 

 
 



52 
 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
n = 377 

รายละเอียด ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา     

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า   
ระดบัมธัยมตอนตน้    
ระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช./ปวส.   
ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่า 

 
47.7 
22.4 
10.6 
19.3 

4. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 

         3-4 คน 
         5-6 คน 
         มากกว่า 6 คนข้ึนไป 

 
13.2 
25.7 
41.9 
19.2 

 
  ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในภาคใต้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย พื้นท่ีปลูกทุเรียน ระยะเวลาการปลูกทุเรียน ลกัษณะการถือครองท่ีดิน การเป็นสมาชิก
สถาบนัทางการเกษตร ภาระหน้ีสิน การไดรั้บความรู้เกียวกบัการเพาะปลูกทุเรียน การไดรั้บส่ือท่ีให้
ความรู้ก่ียวกบัการปลูกทุเรียน การบนัทึกขอ้มูลการปลูก พบวา่ 
  พื้นท่ีปลูกทุเรียน 

 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีพื้นท่ีการเพาะปลูกทุเรียน ตํ่ากว่า 10 ไร่  คิดเป็นร้อยละ 
48.0 รองลงมาคือ 10 ‟ 20 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 33.2 และมากกวา่ 20 ไร่ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.8 
ตามลาํดบั 
  ประสบการณ์การการปลูกทุเรียน 

  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การการปลูกมาแลว้ระหว่าง 10-15 ปี คิด
เป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ ระหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.9  ตํ่ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.9 และ มากกว่า 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามลาํดบั 

 ลกัษณะการถือครองท่ีดิน  
 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีท่ีดินเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.0  
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 การเป็นสมาชิกสถาบนัทางการเกษตร   
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกสถาบนัทางการเกษตร  คิดเป็นร้อยละ  80.2 

รองลงมาคือ เป็นสมาชิกสถาบันทางการเกษตร ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) และสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามลาํดบั 

  ภาระหน้ีสิน  
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ มีภาระ

หน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต ้

n = 377 
รายละเอยีด ร้อยละ 
5. พื้นท่ีปลูกทุเรียน 
        ต ํ่ากวา่ 10 ไร่ 
        10 ‟ 20 ไร่ 

มากกว่า 20 ไร่ข้ึนไป 

 
48.0 
33.2 
18.8 

6. ประสบการณ์การปลูกทุเรียนมาแลว้ 
ตํ่ากว่า 10 ปี  

        10-15 ปี  
        16-20 ปี  
        มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
14.9 
48.0 
24.9 
12.2 

7. ลกัษณะการถือครองท่ีดิน  
ท่ีดินเป็นของตนเอ 
เป็นพื้นท่ีทาํกินท่ีไดท้าํฟรี  
พื้นท่ีเช่า 

 
100.0 

0.0 
0.0 

8. การเป็นสมาชิกสถาบนัทางการเกษตร   
ไม่เป็น 
เป็น   

 
80.2 
19.8 

9. ภาระหน้ีสินในปัจจุบนั  
ไม่มีหน้ีสิน 
มีหน้ีสิน 

 
75.8 
24.2 
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  4.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ประกอบการ
คัดแยก และผู้ประกอบการแปรรูป 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ในพื้นท่ี
ภาคใต ้พบวา่   
  ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
  ผูป้ระกอบการคดัแยก  (ลง้/ลานทุเรียน) ส่วนใหญ่แลว้มีระยะเวลาการประกอบการ
มาแลว้ 5 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 และมากกวา่ 
10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.4 ตามลาํดบั (โดยเฉล่ียแลว้มีระยะเวลาการประกอบการมาแลว้ 9 ปี) 
  พนกังานในสถานประกอบการ 
  ผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ส่วนใหญ่แลว้ มีจาํนวนพนกังานในสถาน
ประกอบการ 5-10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8  รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ
มากกว่า 10 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.2 ตามลาํดบั (โดยเฉล่ียแลว้จาํนวนพนกังานในสถาน
ประกอบการ 8 คน)  
  ประเทศท่ีส่งออกไปจาํหน่าย 
  ผูป้ระกอบการคดัแยก  (ลง้/ลานทุเรียน) ส่วนใหญ่แลว้ มีประเทศคู่คา้ท่ีส่งออกไป
จาํหน่าย  3 ประเทศหลกั ไดแ้ก่ ประเทศจีน  คิดเป็นร้อยละ 94.9  รองลงมาคือ ฮ่องกง คิดเป็นร้อย
ละ 65.0  และไตห้วนั คิดเป็นร้อยละ 31.8  (สัดส่วนการจาํหน่ายยงัต่างประเทศโดยเฉล่ีย คือ 
ประเทศจีน : ฮ่องกง : ไตห้วนั  คือ ร้อยละ 85: 10 : 5)  
 
ตารางที่ 4.3 ร้อยละของขอ้มูลทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ในพื้นท่ี
ภาคใต ้

n = 20 
รายละเอยีด ร้อยละ 
1. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี 
        5 - 10 ปี   

มากกวา่ 10 ปี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 9 ปี) 

 
58.8 
27.8 
13.4 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 
รายละเอยีด ร้อยละ 
2. พนกังานในสถานประกอบการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
        5 - 10 ปี   

มากกวา่ 10 ปี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 8 คน) 

 
58.8 
22.0 
19.2 

 
3. ประเทศท่ีส่งออกไปจาํหน่าย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ประเทศจีน  
ฮ่องกง  
ไตห้วนั 
(สัดส่วนการจาํหน่าย ประเทศจีน : ฮ่องกง : ไตห้วนั  คือ  85: 10 : 5) 

 
94.9 
65.0 
31.8 

 
 
  ผลการศึกษาขอ้มูลทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการแปรรูป พบวา่  
  ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
  ผูป้ระกอบการแปรรูปส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการประกอบการมาแลว้ 5 - 10 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 52.1 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.2 และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
8.7 ตามลาํดบั  
  พนกังานในสถานประกอบการ 
  ผูป้ระกอบการแปรรูปส่วนใหญ่แลว้ มีจาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ นอ้ย
กวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา คือ 5-10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0   
  การจาํหน่ายผลผลิต 
  ผลผลิตส่วนใหญ่จะจาํหน่ายภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 70.2 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 
29.8 ส่งออกจาํหน่ายยงัต่างประเทศ ซ่ึง ประเทศคู่คา้ท่ีสําคญัคือ ประเทศจีน รัสเซีย และฮ่องกง  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ร้อยละขอ้มูลทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการแปรรูปทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต ้
n = 20 

รายละเอยีด ร้อยละ 
1. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี 
        5 - 10 ปี   

มากกวา่ 10 ปี 

 
52.1 
39.2 
8.7 

2. พนกังานในสถานประกอบการ 
นอ้ยกวา่ 5 คน 

        5 - 10 คน 

 
68.0 
32.0 

3. การจาํหน่าย   
จาํหน่ายภายในประเทศ  
ส่งออกต่างประเทศ 

 
70.2 
29.8 

 
4.2 ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์
ทุเรียน 

 ตวัแบบอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain operations reference 
model หรือ SCOR model) เป็นการรวมของกระบวนการทางธุรกิจ (Business concept) การประเมิน
กระบวนการ (Process measurement) และการประเมินเปรียบเทียบ (Benchmarking) เขา้เป็นกรอบ
เดียวตนั (Huang et al., 2004) ตวัแบบอา้งอิงกาการดาํเนินงานในโซ่อุปทานถูกพฒันาโดย Supply-
Chain Council (SCC) เพื่อช่วยให้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานสามารถประเมินการปฏิบตั
งานเชิงกระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Stewart, 1997) ในตวัแบบอา้งอิงการดาํเนินงานในโซ่
อุปทานจะแบ่งระดบัการวิเคราะห์ออกเป็นหลายระดบั โดยในระดบัแรกน้ี เป็นการมองภาพองค์
รวมระดบัสูง (Top Level)  มีกระบวนการหลกั 5 กระบวนการ (Lockamy and Mc Cormack, 2004; 
SCC, 2008) ไดแ้ก่ 
  1. การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการจดัสมดุลระหว่างอุปสงค์ (Demand) และ
อุปทาน (Supply) โดยอาศยักลไกของกระบวนการการสั่งซ้ือ (Source) การผลิต (Make) และการ
จดัส่งสินคา้ (Delivery) 
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  2. การจดัหา (Source) เป็นกระบวนการจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วนเพื่อนาํมาผลิตสินคา้
ท่ีตอบสนองแผนการผลิตหรือความตอ้งการของลูกคา้ ในราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพดี และภายใน
เวลาท่ีกาํหนด  
  3. การผลิต (Make) เป็นกระบวนการแปลงวตัถุดิบและช้ินส่วนต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพใหเ้ป็นสินคา้ท่ีตรงตามแผนการผลิตหรือท่ีอุปสงคข์องลูกคา้ 
  4. การจดัส่ง (Delivery) เป็นกระบวนการส่งสินคา้หรือบริการให้ถึงมือลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงตกอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการใบสั่ง
ซ้ือ (Order management) การจดัการการขนส่ง (Transportation management) และการจดัการการ
กระจายสินคา้ (Distribution management) 
  5. การส่งคืนสินคา้ (Return) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนดว้ยสาเหตุ
ต่างๆ เช่น สินคา้ไม่ได้คุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือส่งสินคา้ไปล่าช้าเกินกว่าเวลาท่ีกาํหนด 
เป็นตนั และ รวมถึงการจดัการต่อสินคา้ท่ีคืนใหแ้ก่ผูส่่งมอบขององคก์รเช่นกนั 

 นอกจากน้ี ตวัแบบอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน ยงัแบ่งเป็นระดบัย่อย ซ่ึงจะมี
ความเฉพาะเจาะจงมากข้ืน  เป็นการบ่งช้ีถึงกิจกรรมย่อยๆ ซ่ึงอาจนาํไปสู่การมองเห็นถึงประเด็น
ต่าง ๆ  ของกระบวนการภายในองคก์ร (Insights) นัน่เอง ผูว้จิยัขออธิบายผลการศึกษาดงัน้ี 
 
  ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของ
ผลิตภณัฑทุ์เรียน โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ร่วมกบัการลงพื้นท่ีจริง
เพื่อเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและจดบนัทึก และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กบัเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน และกลุ่มผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานทุเรียน 
ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ 
(ลานทุเรียน/ลง้) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑทุ์เรียน (ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตทุเรียนอบแห้งและ
ทุเรียนกวน) เพื่อแสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
พบวา่ 
  โครงสร้างตลาดของผลติภัณฑ์ทุเรียนในภาคใต้ 
  ผลการศึกษาโครงสร้างตลาดของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้พบว่า มีโครงสร้างของ
โซ่อุปทานไม่ซบัซอ้นมากนกั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  
  1) ตลาดระดบัพื้นท่ี   ลกัษณะโครงสร้างของตลาดน้ีจะมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ พ่อคา้
รวบรวมในทอ้งถ่ิน พอ่คา้ต่างจงัหวดั นายหนา้/ตวัแทนพอ่คา้คนกลาง ผูป้ระกอบการลานเทหรือลง้/
ตวัแทนผูส่้งออก รวมถึงผูแ้ปรรูป และผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือผลไมไ้ปบริโภค 
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  2) ตลาดระดบัทอ้งถ่ิน   ลกัษณะตลาดเป็นทั้งตลาดขายส่งและตลาดขายปลีก เป็น
แหล่งรวบรวมผลผลิต โครงสร้างตลาดน้ีจะมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ พ่อคา้รวบรวมทอ้งถ่ิน พ่อคา้
ต่างจงัหวดั นายหนา้/ ตวัแทนพ่อคา้คนกลาง (ขายส่ง) ผูป้ระกอบการลานทุเรียนหรือลง้/ตวัแทนผู ้
ส่งออก ผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ ์พอ่คา้ขายปลีกและผบูริโภค   
  3) ตลาดส่งออก   เป็นตลาดท่ีผูส่้งออกหรือตวัแทนผูส่้งออกตั้งจุดรับซ้ือโดยรวบรวม
ผลผลิตจากตลาดระดบัต่าง ๆ เพื่อส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 
  โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของผลติภัณฑ์ทุเรียนในภาคใต้ 
  จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้พบวา่ ประกอบดว้ยห่วง
โซ่อุปทานท่ีสาํคญั คือ ตน้นํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ดงัน้ี 

1) ตน้นํ้าหรือผูผ้ลิต ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน  
2) กลางนํ้ า ไดแ้ก่ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีรวบรวมหรือรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรผูผ้ลิตและ

นาํไปจาํหน่ายต่อ หรือแปรรูป ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออก
จาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลานทุเรียน/ลง้) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์
ทุเรียน (ทุเรียนอบแหง้และทุเรียนกวน) พอ่คา้คนกลาง (ขายส่ง) 

3) ปลายนํ้ า  ได้แก่ ผูส่้งออก ลูกคา้ภายในประเทศ ตลาดต่างประเทศ ซ่ึงสามารถ
แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียนไดด้งัน้ี 



59 
 

 
ภาพที ่7 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียน 
ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
 
4.3 ผลการศึกษาต้นทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และต้นทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์
ทุเรียน 

 ผลการศึกษาตน้ทุนการผลิตทุเรียนพนัธ์ุหมอนทอง โดยทาํการศึกษาตน้ทุนตลอดอายุ
ของทุเรียน ประกอบดว้ย ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปร รายละเอียดดงัน้ี 

 ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ย ค่าใชท่ี้ดิน และค่าเส่ือมของอุปกรณ์ทางการเกษตร อุปกรณ์
และภาษีท่ีดิน ส่วนตน้ทุนผนัแปร ประกอบดว้ย ค่าแรงงานตั้งแต่เตรียมดินจนถึงการเก็บเก่ียว ค่า
ปัจจยัการผลิต เซ่ึงประกอบด้วย ค่าตน้พน้ธ์ุ ปุ๋ยเคมี สารเคมีกาํจดัวชัพืช และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ รายละเอียดดงัน้ี 

 

ทุเรียนสด 

เกษตรกร       

พอ่คา้รวบรวม 

ผูบ้ริโภคในประเทศ 
ผูป้ระกอบการ 
คดัแยก/ลง้ 

พอ่คา้ปลีก 

สหกรณ์ 

หา้งสรรพสินคา้ 

โรงงานแปรรูป 

ผูส่้งออก 

ผูบ้ริโภคในประเทศ 

ภายในประเทศ ต่างประเทศ 

จีน 

ฮ่องกง 
ใตห้วนั 

จีน 

รัสเซีย 
ฮ่องกง 

ตลาดต่างประเทศ 

ทุเรียนแปรรูป 

ต้นน า้  กลางน า้  ปลายน า้  

ผูจ้  าหน่าย 
วตัถุดิบ 

- ตน้พนัธ์ุ 

- ปุ๋ ยเคมี  

- สารเคมี 

- อุปกรณ์ฯ 
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 ต้นทุนคงที ่:  
1. ค่าทีด่ิน  
เป็นค่าใช้จ่ายในการใช้ท่ีดินเพื่อใช้ปลูกทุเรียน จากการสัมภาษณ์เกษตรกรพบว่า 

เกษตรกรมีค่าใชจ่้ายในการใชท่ี้ดินเฉล่ีย 3,000 บาทต่อไร่ 
2. อุปกรณ์  
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ทางการเกษตรต่าง ๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ย รถบรรทุกสําหรับขนผลผลิตต่อ 1 ไร่ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 50,000 บาท มีอายุการใชง้าน
เฉล่ีย 10 ปี คิดเป็นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 5,000 บาทต่อปี และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองพ่นสารเคมี เสียม 
จอบ มีตดัผลผลิต มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 200 บาทต่อไร่ต่อปี รวมค่าใชจ่้ายอุปกรณ์เฉล่ีย 5,200 บาทต่อไร่
ต่อปี 

3. ภาษีทีด่ิน 
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่ เกษตรกรจะตอ้งเสียค่าภาษีท่ีดินเฉล่ียในอตัราไร่ละ 

10 บาทต่อปี 
 ต้นทุนผนัแปร : 

1. ค่าปัจจัยการผลติ ประกอบดว้ย  
1.1 ค่าตน้พน้ธ์ุ  
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า เกษตรกรจะซ้ือตน้พนัธ์มาปลูกในปีท่ี 1 ใน

ราคาเฉล่ียตน้ละ 95 บาท ดงันั้นในพื้นท่ี 1 ไร่ ซ่ึงมีการปลูกทุเรียนโดยเฉล่ีย 20 ตน้ จะมีตน้ทุนค่า
ตน้พน้ธ์ุโดยเฉล่ีย 1,900 บาทต่อไร่  

1.2 ปุ๋ยเคมี  
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ปุ๋ยท่ีใช้ในการบาํรุงพืชส่วนใหญ่เป็นปุ๋ยเคมี 

โดยจาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 800 บาทต่อไร่ ดงันั้น 1 ปี จะ
มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 2,400 บาทต่อไร่ 

1.3 สารเคมีกาํจดัวชัพืช 
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีการกาํจดัวชัพืชปีละ 3 คร้ังต่อปี มี

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 80 บาทต่อไร่ ดงันั้น 1 ปี จะมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 240 บาทต่อไร่ 
1.4 ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง 
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลับ โดยเฉล่ีย 60 

กิโลเมตร ทั้งน้ีการขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 กิโลกรัม  
ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการขนส่งคิดเป็น อตัราค่า
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ขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 318 บาทต่อไร่ (1 ไร่ให้ผลผลิตเฉล่ีย 980 
กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม 

2. ค่าแรงงาน ประกอบดว้ย 
2.1 ค่าเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก  
จากการสัมภาษณ์เกษตรกรพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเตรียมพื้นท่ีปลูกโดยการไถดิน 

รองกน้หลุมดว้ยปุ๋ยคอกก่อนปลูก และการขดุหลุมปลูก ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 800 บาท 
2.2 ค่าแรงงานดูแลรักษา    
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา ไดแ้ก่ ค่าแรงงานใส่

ปุ๋ย ค่าแรงงานกาํจดัวชัพืช ค่าแรงงานรดนํ้า ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 1,000 บาทต่อไร่ต่อปี 
2.3 ค่าแรงงานเก็บเก่ียว    
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 2,500 บาท

ต่อไร่ต่อปี 
3. ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย  
 3.1 ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ เช่น รถบรรทุกผลผลิต เคร่ืองฉีดพน่สารเคมี โดยเฉล่ีย 500 บาทต่อไร่ต่อปี 
ผลการศึกษาต้นทุนการขนส่งผลผลิตทุเรียน จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า 

เกษตรกรจะขนส่งไปจาํหน่ายจากไร่ของเกษตรกรไปจาํหน่ายยงัสถานประกอบการท่ีรับซ้ือ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ใชร้ถของเกษตรเอง โดยรถบรรทุก 4 ลอ้ (รถป๊ิกอพั) และ 6 ลอ้ ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-
กลบั โดยเฉล่ีย 60 กิโลเมตร ทั้งน้ีการขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 
1,000 กิโลกรัม  ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการขนส่งคิด
เป็น อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 318 บาทต่อไร่ (1 ไร่ให้ผลผลิต
เฉล่ีย 980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม  สามารถสรุปตน้ทุนการผลิตทุเรียนของ
เกษตรกรในพื้นท่ีภาคใตไ้ดด้งัน้ี  
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ตารางที ่4.5 ตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนการขนส่งผลผลิตทุเรียนของเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต ้
หน่วย : บาท/ไร่/ปี 

รายการ จ านวน 
1. ตน้ทุนการผลิตคงท่ีต่อไร่ 8,210 
2. ตน้ทุนการผลิตผนัแปรต่อไร่  9,658 
3. ตน้ทุนการผลิตรวมต่อไร่  17,868 
4. ตน้ทุนการผลิตรวมเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 18.23 
5. ตน้ทุนการขนส่งรวมต่อไร่ 318 
6. ตน้ทุนการขนส่งเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 0.32 

ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
 
ผลการศึกษาผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปลูกทุเรียน  จากการสัมภาษณ์เกษตรกร

พบวา่ ปริมาณผลิตท่ีเกษตรกรท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย 980 กิโลกรัมต่อไร่  โดยราคาผลผลิตท่ีเกษตรกรขาย
ไดโ้ดยเฉล่ีย 85 บาทต่อกิโลกรม ดงันั้นผลตอบแทนท่ีเกษตกรไดรั้บเป็น 83,300 บาทต่อไร่  

สามารถสรุปตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการขนส่ง และผลตอบแทนในการปลูกทุเรียน
ของเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใตไ้ดด้งัน้ี  

 
ตารางที ่4.6 ตน้ทุนการผลิตและผลตอบแทนในการปลูกทุเรียนในพื้นท่ีภาคใต ้

หน่วย : บาท/ไร่/ปี 
รายการ จ านวน 

1. ตน้ทุนการผลิตคงท่ี 8,210 
2. ตน้ทุนการผลิตผนัแปร 9,658 
3. ตน้ทุนการผลิตรวม (บาทต่อไร่) 17,868 
4. ตน้ทุนการผลิตรวมเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 18.23 
5. ตน้ทุนการขนส่งรวม (บาทต่อไร่) 318 
6. ตน้ทุนการขนส่งเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 0.32 
7. ผลตอบแทนสุทธิรวม (บาทต่อไร่) 83,300 
8. ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 85 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
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 จากการศึกษาถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร ผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลาน
ทุเรียน) และผูป้ระกอบการแปรรูป ในกระบวนการการจดัการโลจิสติกส์ผลผลิตทุเรียนในภาคใต ้ 
มีตน้ทุนดงัน้ี  

 ต้นทุนโลจิสติกส์ของทุเรียน 
 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร พบว่า  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด  2.37 บาทต่อกิโลกรัม 

โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าแรงในการขนส่ง  1.95 บาทต่อกิโลกรัม คิด
เป็นร้อยละ 82.3  รองลงมาเป็นค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 318 บาทต่อไร่  หรือ 0.32 บาทต่อกิโลกรัม คิด
เป็นร้อยละ 13.5  ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 2.1  และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั  

 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ล้ง/ลานทุเรียน)  พบว่า  มีตน้ทุนรวม
ทั้งหมด  11.75 บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ท่ี
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  (ซ่ึงประกอบด้วยค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 3 บาทและค่าจา้ง
พนกังานขบัรถขนส่ง ค่าเส่ือมราคา)  4.5 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 38.3 ของตน้ทุนทั้งหมด  
รองลงมาเป็น ค่ากล่องบรรจุภณัฑ์ 56 บาทต่อกล่อง หรือ 3.5  บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 29.8 
และค่าแรงงานในการคดัเกรด/คุณภาพ บรรจุหีบห่อ 2.5 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 21.3  ค่า
สูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง 0.75 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 6.4  และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.5 บาท
ต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั 

 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูป พบวา่  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด 8.3 บาทต่อ
กิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูปท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการขาย (เช่น 
ค่าสถานท่ีตั้งร้านคา้ ค่าประชาสัมพนัธ์ ค่าพนกังานขาย ) ประมาณ 3.4 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อย
ละ 41.0 ของตน้ทุนทั้งหมด  รองลงมาเป็น  ค่าขนส่ง 2.9 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 34.9  ค่า
บรรจุภณัฑ ์ 1.8  บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 21.7  ค่าสูญเสียท่ีเกิดในกระบวนการ  0.1 บาทต่อ
กิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 1.2  และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  0.1 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามลาํดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 เม่ือเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร ผูป้ระกอบการคัดแยก (ล้ง /ลาน
ทุเรียน) และผูป้ระกอบการแปรรูปแลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) มีตน้ทุนโลจิ
สติกส์มากท่ีสุด เน่ืองจากค่าใชจ่้ายดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งบรรจุและขนส่งไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ 
ซ่ึงต้องใช้วตัถุดิบและการออกแบบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานสูง จึงทําให้มีต้นทุนในส่วนน้ีสูง 
นอกจากน้ี ตน้ทุนในการขนส่ง ซ่ึงพบวา่ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 1,500 กิโลเมตร ส่งผล
ให้ตน้ทุนการขนส่งสูง ดงันั้น หากตอ้งการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ผลผลิตทุเรียนในภาคใต ้ ควรเร่ง
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ผลกัดนัดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และควรพฒันาศกัยภาพดา้นการขนส่ง
ของไทย เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการขนส่งเพื่อจาํหน่ายสินคา้ไปยงัต่างประเทศ เป็นตน้ 

ตารางที่ 4.7  ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผลิตภณัฑทุ์เรียน  

รายการ จ านวน 
(บาทต่อกโิลกรัม) 

ร้อยละ 
ของต้นทุนทั้งหมด 

ต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร 
ค่าแรงในการขนส่ง   1.95 82.3 
ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง   0.32 13.50 
ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง  0.05 2.1 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  0.05 2.1 

รวม 2.37 100 

ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการคัดแยก (ล้ง/ลานทุเรียน)   
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 4.5 38.3 
ค่ากล่องบรรจุภณัฑ ์  3.5 29.8 
ค่าแรงงานในการคดัเกรด/คุณภาพ บรรจุหีบห่อ  ค่า 2.5 21.3 
สูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง  0.75 6.4 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  0.5 4.2 

รวม 11.75 100 

ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการแปรรูป 
ค่าใชจ่้ายในการขาย  3.4 41.0 
ค่าขนส่ง  2.9 34.9 
ค่าบรรจุภณัฑ ์  1.8 21.7 
ค่าสูญเสียท่ีเกิดในกระบวนการ   0.1 1.2 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  0.1 1.2 

รวม 8.3 100 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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4.4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลติภัณฑ์ทุเรียน  
 การศึกษาการวดัประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของการจดัการโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์
ทุเรียน ครอบคลุมกิจกรรมการเพาะปลูกของเกษตรกร การดาํเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการคดั
แยก (ลง้/ลานเท) เพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศและในประเทศ และการดาํเนินงานแปรรูป
ของผูป้ระกอบการแปรรูป  ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรมจะมุ่งเนน้วดัประสิทธิภาพใน 3 ดา้นหลกั 
คือ กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ (Quality) กลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost) 
และกลุ่มตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery) ซ่ึงดาํเนินการโดยการลงพื้นท่ีสํารวจพื้นท่ีจริง 
การเยี่ยมชมสถานประกอบการต่าง ๆ ในพื้นท่ี การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามของเกษตรกร และผูป้ระกอบการ ร่วมกบัการวิเคราะห์และสรุปผลจาก
ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดร้วบรวมมาจากเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งน้ีคณะวิจยัไดส้รุปประเด็นท่ีจะ
ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานผลิตภณัฑทุ์เรียนไดด้งัน้ี 
  4.4.1 ผลการศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ผลผลิตทุเรียนของ
เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในพืน้ทีภ่าคใต้ มีดังนี ้
  1) ด้านการรับรู้ข้อมูล และความรู้เกีย่วกบัการปลูก 
  ผลการศึกษาดา้นการรับรู้ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัการปลูกของเกษตรกร พบวา่การ
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการเพาะปลูกทุเรียน  

  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ได้รับความรู้เก่ียวกบัการเพาะปลูกทุเรียนจากเพื่อนบา้น  
คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ สมาชิกภายในครอบครัว /ญาติ  คิดเป็นร้อยละ 66.0 เจา้หนา้ท่ี
เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 34.4  เจา้หนา้ท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  คิดเป็นร้อยละ 21.2  ตวัแทนบริษทั/ร้านคา้/ภาคเอกชน และร้านจาํหน่าย
อุปกรณ์การเกษตร คิดเป็นร้อยละ 19.9 เท่ากนั และนักวิชาการ/อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 14.4 
ตามลาํดบั  

  การไดรั้บส่ือท่ีใหค้วามรู้ก่ียวกบัการปลูกทุเรียน  
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไดรั้บส่ือท่ีให้ความรู้ก่ียวกบัการปลูกทุเรียนจากคาํแนะนาํ/

เอกสารเผยแพร่ คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 46.9 หนงัสือพิมพ ์คิด
เป็นร้อยละ 30.2  ไม่ไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ16.7 และวทิย ุคิดเป็นร้อยละ 12.2 และตามลาํดบั 

  การปรึกษาปัญหา 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ศึกษาดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา คือ ขอ

คาํปรึกษาจากเพื่อนบา้น  คิดเป็นร้อยละ 30.8  ขอคาํปรึกษาจากเกษตรกรผูน้าํทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อย
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ละ 32.4  ขอคาํปรึกษาจากญาติพี่น้อง  คิดเป็นร้อยละ 28.4 และขอคาํปรึกษาจากเจา้หน้าที่ของรัฐ  
คิดเป็นร้อยละ 19.9 ตามลาํดบั 

 การติดต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร   
 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ ไม่มีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร   คิดเป็น

ร้อยละ 59.9 รองลงมาคือ มีการติดต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 40.1 ตามลาํดบั 
  การบนัทึกขอ้มูลการปลูก 

   กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ไม่มีการการบนัทึกข้อมูลการปลูก คิดเป็นร้อยละ 78.8 
รองลงมาคือ มีการการบนัทึกขอ้มูลการปลูก คิดเป็นร้อยละ 21.2  ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ร้อยละของการรับรู้ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัการปลูกทุเรียนของเกษตรกรในพื้นท่ี
ภาคใต ้ 

n = 377 

รายละเอยีด ร้อยละ 
1. การไดรั้บความรู้เกียวกบัการเพาะปลูกทุเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สมาชิกภายในครอบครัว /ญาติ   
เพื่อนบา้น  
เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร  
เจา้หนา้ท่ี ธ.ก.ส. 
ตวัแทนบริษทั/ร้านคา้/ภาคเอกชน   
นกัวชิาการ/อาจารย ์ 
ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์การเกษตร   

 
66.0 
70.0 
34.4 
21.2 
19.9 
14.4 
19.9 

2. การไดรั้บส่ือข่าวสาร/ความรู้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ไม่ไดรั้บ     
วทิย ุ    
โทรทศัน์     
หนงัสือพิมพ ์   
คาํแนะนาํ/เอกสารเผยแพร่   

 
16.7 
12.0 
46.9 
30.2 
48.5 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
    n = 377 

รายละเอยีด ร้อยละ 
3. การขอคาํปรึกษาปัญหา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เพื่อนบา้น 
ศึกษาดว้ยตนเอง 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
เกษตรกรผูน้าํทอ้งถ่ิน 
ญาติพี่น้อง 

 
30.2 
46.9 
19.9 
32.4 
28.4 

4. การติดต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร   
ไม่ติดต่อ 
ติดต่อ   

 
59.9 
40.1 

5. การบนัทึกขอ้มูลการปลูก 
มีการบนัทึกเก็บขอ้มูล    
ไม่มีมีการบนัทึกเก็บขอ้มูล 

 
21.2 
78.8 

 
   2) ปัจจัยการผลติและการจัดหาปัจจัยการผลติของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน 
  ผลการศึกษาด้านปัจจยัการผลิตและการจดัหาปัจจยัการผลิตของเกษตรกร  พบว่า  
ปัจจยัการผลิตหรือวสัดุท่ีใช่ในการปลูกหรือผลิตทุเรียน ประกอบด้วย ปุ๋ย ตน้พนัธ์ุทุเรียน สาร
ป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืช สารกาํจดัสัตรูพืช และอุปกรณ์ทางการเกษตรต่าง ๆ โดย 
  แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ 
   กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ มีการจดัหาตน้พนัธ์ุโดยการซ้ือตน้พนัธ์ุจากร้านจาํหน่าย
ตน้พนัธ์ุ คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมา ไดม้าจากไร่ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 16.8  รับมาจาก
หน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.3 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.7 
  ลกัษณะกลา้พนัธ์ุทุเรียนท่ีใชป้ลูก 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ ขยายพนัธ์ุดว้ยการเพาะเมล็ด และการเสียบยอด คิดเป็น
ร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ ขยายพนัธ์ุดว้ยการตอน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
  นอกจากน้ี สําหรับวสัดุในการปลูกอ่ืน ๆ นั้น เกษตรกรมกัดําเนินการจดัหาเท่าท่ี
ตอ้งการและเม่ือจดัหาเม่ือตอ้งการใช้ โดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า เน่ืองจากอาจเส่ือมเสียไดใ้น
ระหวา่งการจดัเก็บ ส่วนใหญ่เกษตรกรจะซ้ือวสัดุท่ีใชใ้นการปลูกจากร้านคา้ทัว่ไปในตวัอาํเภอ  
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ตารางที ่4.9 ร้อยละของขอ้มูลดา้นปัจจยัก ารผลิตและการจดัหาปัจจยัการผลิตของเกษตรกรผูป้ลูก
ทุเรียน 
 

รายละเอยีด ร้อยละ 
2. แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ 

ไดม้าจากไร่ของตนเอง    
ซ้ือจากร้านจาํหน่ายตน้พนัธ์ุ     
รับมาจากหน่วยงานราชการ     
อ่ืน ๆ   

 
16.8 
67.2 
10.3 
5.7 

3. ลกัษณะกลา้พนัธ์ุทุเรียนท่ีใช้ปลูก 
ขยายพนัธ์ุดว้ยการเพาะเมล็ด และการเสียบยอด 
ขยายพนัธ์ุดว้ยการตอน 

 
88.9 
11.1 

 
  3) การผลติและการดูแลรักษา 
  ผลการศึกษาดา้นการผลิตและการดูแลรักษาตน้ทุเรียนของเกษตรกร พบวา่   
  ลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใชเ้พาะปลูก 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ มีลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใชเ้พาะปลูกเป็น ดินร่วน  คิดเป็นร้อย
ละ 65.0 รองลงมาเป็น ดินร่วนปนทราย คิดเป็นร้อยละ 21.2 และดินเหนียว คิดเป็นร้อยละ  13.8 
ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เกษตรกรด้านประสิทธิภาพการเพาะปลูกดา้นพื้นท่ี ท่ี
พบว่า สภาพพื้นท่ีท่ีเหมาะสมต่อการปลูกทุเรียน คือ ท่ีดอนหรือท่ีลุ่มท่ีไม่มีนํ้ าขงั ความสูงไม่เกิน 
200 เมตรจากระดบันํ้ าทะเล ดินท่ีมีลกัษณะเหมาะสมควรเป็นดินร่วน ดินร่วนปนทราย หรือดิน
เหนียว ระดบัหนา้ดินลึกไม่ตํ่ากวา่ 30 เมตร มีความเป็นกรดด่าง (ค่าPH) ประมาณ 5.5-6.5 
  ฤดูการเพาะปลูก 
  ฤดูกาลการเพาะปลูกของเกษตรกรส่วนใหญ่ คือ ช่วงฤดูฝน (มีนาคม-พฤษภาคม) คิด
เป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาจะทาํการเพาะปลูกในช่วงปลายฤดูฝน/ฤดูแลง้ (พฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์) 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 และช่วงอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัการสัมภาษณ์
เกษตรกรดา้นประสิทธิภาพการเพาะปลูกทุเรียนท่ีพบวา่ ฤดูกาลเพาะปลูกท่ีเหมาะสมคือในช่วงตน้
ฤดูฝน (มีนาคม-พฤษภาคม) เพื่ออาศยันํ้าฝนในการเจริญเติบโตของทุเรียน  
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  ฤดูกาลใหผ้ลผลิตทุเรียน 
  ฤดูกาลให้ผลผลิตของเกษตรกรส่วนใหญ่ คือ ช่วงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม คิดเป็น
ร้อยละ  71.9 รองลงมาคือช่วงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม คิดเป็นร้อยละ 15.9 ช่วงเดือนกนัยายน -
พฤศจิกายน  คิดเป็นร้อยละ  8.2 และช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัการสัมภาษณ์เกษตรกรดา้นประสิทธิภาพการเพาะปลูกทุเรียน ท่ีพบวา่ ฤดูกาลท่ี
เหมาะสมในการใหผ้ลผลิตทุเรียน คือ มิถุนายน- สิงหาคม โดยทุเรียนจะเร่ิมให้ผลผลิตหลงัการปลูก
ประมาณ 5-6 ปี  
  การวางแผนการเพาะปลูก 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ มีการวางแผนการเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 64.9 รองลงมา
คือ ไม่มีการวางแผนการเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 35.1 ตามลาํดบั และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร 
พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีการวางแผนการเพาะปลูกในดา้นการจดัหาเงินทุน การเลือกพนัธ์ุทุเรียน
ท่ีมีคุณภาพ การปลูกพืชคลุมดิน การปรับสภาพดิน เป็นตน้  
  การเตรียมพื้นท่ีปลูก 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ มีการเตรียมพื้นที่ปลูกโดยการไถดิน คิดเป็นร้อยละ 72.0 
รองลงมาคือ รองกน้หลุมดว้ยปุ๋ยคอกก่อนปลูก คิดเป็นร้อยละ 24.3 และวิธีอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 
3.7 ตามลาํดบั 
  วธีิการปลูก 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ มีวิธีการปลูกโดยไม่ต้องขุดหลุม คิดเป็นร้อยละ 62.1 
รองลงมาคือ การขุดหลุมปลูก คิดเป็นร้อยละ 37.9 ตามลาํดบั  และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร 
พบวา่ วธีิการเพาะปลูกของเกษตร สามารถแบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ วธีิท่ี 1 การขดุหลุมปลูก ซ่ึงเหมาะ
กบัพื้นท่ีค่อนขา้งแลง้และไม่มีการวางระบบนํ้ าก่อนปลูก วิธีน้ีดินในหลุมจะช่วยเก็บความช้ืนไดดี้
ข้ึน แต่ถา้มีฝนตกชุก นํ้าขงั รากเน่า ตน้จะตายไดง่้าย และวธีิท่ี 2 คือ การปลูกโดยไม่ตอ้งขุดหลุม ซ่ึง
เหมาะกบัพื้นท่ีฝนตกชุก วิธีน้ีทาํให้การระบายนํ้ าดี นํ้ าไม่ขงัโคนตน้ แต่ตอ้งมีการวางระบบระบาย
นํ้าไวก่้อนปลูก โดยวธีิน้ีตน้ทุเรียนจะเจริญเติบโตเร็วกวา่การขดุหลุม 
  ระยะปลูก  
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ ปลูกทุเรียนโดยมีระยะปลูก  8 x 8 เมตร คิดเป็นร้อยละ 
58.9 รองลงมา คือ มีระยะปลูก  10 x 10 เมตร คิดเป็นร้อยละ 35.0 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.1 
ตามลาํดบั และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่  เน่ืองจากทุเรียนเป็นไมผ้ลท่ีมีทรงพุ่มขนาดใหญ่ 
เจริญเติบโตเร็ว  การควบคุมขนาดทรงพุม่ทาํไดย้าก  ควรใชร้ะยะปลูกค่อนขา้งห่าง โดยระยะปลูกท่ี
เหมาะสม คือ 8 x 8 เมตร หรือ 10 x 10 เมตร  
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  ชนิดปุ๋ยท่ีใชใ้นการบาํรุงพืช 
  ปุ๋ยท่ีใชใ้นการบาํรุงพืชของเกษตรกรโดยส่วนใหญ่ คือ ส่วนใหญ่เป็นปุ๋ยเคมี คิดเป็น
ร้อยละ79.7 รองลงมาเป็น ปุ๋ยคอก  คิดเป็นร้อยละ 41.1  ปุ๋ยหมกั คิดเป็นร้อยละ 18.3 และปุ๋ยชีวภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 
  จาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ย 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่  มีจาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ยคือ 2 - 3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อย
ละ 62.0 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 21.6 และนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อย
ละ  16.4 ตามลาํดบั  และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่  จาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ยของเกษตรกร 
โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี โดยการใส่ปุ๋ยเพื่อบาํรุงหลงัเก็บเก่ียวจะใช้ปุ๋ยอินทรีย ์20-50 กก./ตน้ หรือ
ปุ๋ยเคมีสูตร 15-15-15 หรือ 16-16-16 อตัรา 1-3 กก./ตน้  สําหรับการใส่ปุ๋ยเพื่อส่งเสริมการออกดอก 
(ช่วงปลายฝน) จะใชปุ๋้ยเคมีสูตร 8-24-24 หรือ 9-24-24 อตัรา 2-3 กก./ตน้  และการใส่ปุ๋ยเพื่อบาํรุง
ผล (หลงัติดผล 3-4 สัปดาห์) จะใช้ปุ๋ยเคมีสูตร 13-13-21 หรือ 12-12-17+2  อตัรา 1-2 กก./ต้น  
นอกจากน้ี การใส่ปุ๋ยเพื่อเพิ่มคุณภาพเน้ือและความเขม้ของสีเน้ือ (หลงัติดผล 7-8 สัปดาห์) จะใช้
ปุ๋ยเคมี สูตร 0-0-50 อตัรา 1-2กก./ตน้  
  วธีิกาํจดัวชัพืช 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่  มีวิธีกาํจดัวชัพืชโดย การฉีดพ่นสารเคมี  คิดเป็นร้อยละ 
85.9รองลงมาคือ การใชจ้อบถาก คิดเป็นร้อยละ 41.4 และวธีิอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 
  การใหน้ํ้า 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่  เพาะปลูกทุเรียนโดยมีการให้นํ้ า คิดเป็นร้อยละ  91.0 
รองลงมาคือ ไม่มีการให้นํ้ า คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า 
ทุเรียนในระยะแรก หากฝนไม่ตกจะให้นํ้ าทุกวนั แต่อยา่ให้แฉะมาก และให้อยา่งต่อเน่ืองติดต่อกนั
นาน 1-2 เดือน หลงัจากนั้นอาจให้เป็นวนัเวน้วนัหรือ 2 วนัคร้ังก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความช้ืนของดิน  
สําหรับทุเรียนท่ีให้ผลแลว้ไม่จาํเป็นตอ้งให้นํ้ า แต่หากปลูกในพื้นท่ีแลง้จดัหรือดินเป็นทรายมากก็
จะให้เป็นบางคร้ังเพื่อไม่ให้ใบเห่ียว  เม่ือทุเรียนออกดอกแลว้จะให้ตามปกติ 5-7 วนั/คร้ัง  แต่หลงั
ดอกบานแลว้ ใหล้ดปริมาณนํ้าท่ีใหล้ง เพื่อป้องกนัการร่วงของดอก  
  แหล่งนํ้าท่ีใช ้
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่  มีแหล่งนํ้าท่ีใชใ้นการเพาะปลูกจากแม่นํ้าลาํคลอง  คิดเป็น
ร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ นํ้ าบาดาล  คิดเป็นร้อยละ 31.6  และแหล่งนํ้ าอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 6.1 
ตามลาํดบั  
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  การตดัแต่งก่ิง 
  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีการตดัแต่งก่ิงทุเรียน คิดเป็นร้อยละ 100  และจากการสัมภาษณ์
เกษตรกร พบวา่ ในระยะท่ีทุเรียนยงัเล็กอยู ่ บางตน้จะมีก่ิงแซงข้ึน เป็นก่ิงยอดอีกก่ิงหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ 
“ก่ิงแข่ง” ควรตดัยอดท่ีไม่สมบูรณ์ทิ้งให้เหลือไวเ้พียงยอดเดียว ควรเอาก่ิงล่างไวสู้งจากพื้นดินไม่
น้อยกว่า 75 เซนติเมตร การตดัแต่งก่ิงจะช่วยแต่งทรงพุ่มให้เหมาะสมได้ ควรตดัก่ิงกระโดง ก่ิง
นํ้ าคา้ง ก่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ออกให้หมด อุปกรณ์ท่ีใช้ตดัควรสะอาดและมีความคมเพียงพอ  สําหรับ 
ทุเรียนโตท่ีให้ผลแลว้ การตดัแต่งก่ิงจะทาํ 3 ระยะดว้ยกนั คือ การตดัแต่งก่ิงใหญ่คร้ังแรก หลงัจาก
เก็บเก่ียวผลเรียบร้อยแลว้ควรตดัแต่งก่ิงแหง้ ก่ิงแขนงท่ีไม่มีประโยชน์ ก่ิงเป็นโรคขั้วผลทุเรียนท่ีติด
คา้งอยูเ่พื่อทุเรียนจะไดแ้ตกก่ิงออกมาใหม่  หลงัจากนั้นประมาณเดือนสิงหาคม ‟ กนัยายน ก่อนทาํ
การใส่ปุ๋ยคร้ังท่ี 2 จะทาํการตัดแต่งก่ิงตะขาบ ก่ิงนํ้ าค้าง ก่ิงกระโดง ก่ิงเป็นโรคอ่ืน ๆ ท่ีไม่มี
ประโยชน์ออกเพื่อให้ทุเรียนไดใ้ช้ปุ๋ยให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี  และคร้ังสุดทา้ยหลงัจากท่ีทุเรียนติด
ผล ควรทาํการตดัแต่งก่ิงอีกคร้ังเพื่อใหก้ารส่งอาหารไปเล้ียงผลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  ปัญหาโรคพืชและแมลง 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่  มีปัญหาโรคพืชและแมลง คิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมา
คือ นํ้าบาดาล  คิดเป็นร้อยละ 23.9 ตามลาํดบั  
  โรคพืชและแมลงท่ีพบคือ  
  โรคพืชและแมลงท่ีพบจากการปลูกทุเรียนของเกษตรกรโดยส่วนใหญ่ คือ โรคผลเน่า  
คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ โรคหนอนเจาะเมล็ด  คิดเป็นร้อยละ 58.9  โรคไรแดง  คิดเป็นร้อย
ละ 41.1 โรค เพล้ียแป้ง  คิดเป็นร้อยละ 37.9  โรคมวนทุเรียนดูดนํ้ าเล้ียง คิดเป็นร้อยละ 35.0  โรค
เพล้ียหอย คิดเป็นร้อยละ 32.0 โรคเพล้ียไฟ  คิดเป็นร้อยละ 24.9 และโรคหนอนกินขั้วผล คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 ตามลาํดบั 
  การใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัโรค 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่  มีการใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัโรค คิดเป็นร้อยละ 68.1 
รองลงมาคือ นํ้าบาดาล  คิดเป็นร้อยละ 31.9 ตามลาํดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10   
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ตารางที ่4.10 ร้อยละของขอ้มูลการผลิตและการดูแลรักษาตน้ทุเรียนของเกษตรกร 
 

รายละเอยีด ร้อยละ 
1. ลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใชเ้พาะปลูก 

ดินร่วน  
ดินร่วนปนทราย  
ดินเหนียว  

 
65.0 
21.2 
13.8 

2. ฤดูการเพาะปลูก  
ฤดูฝน (มีนาคม-พฤษภาคม)    
ปลายฤดูฝน/ฤดูแลง้ (พฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์)   
อ่ืน ๆ   

 
82.0 
14.5 
3.4 

3. ฤดูกาลใหผ้ลผลิตทุเรียน 
มีนาคม- พฤษภาคม 
มิถุนายน- สิงหาคม 
กนัยายน-พฤศจิกายน 
ธันวาคม-กุมภาพนัธ์ 

 
15.9 
71.9 
8.2 
4.0 

4. การวางแผนการเพาะปลูก 
มี 
ไม่มี 

 
64.9 
35.1 

5. การเตรียมพื้นท่ีปลูก 
การไถดิน 
รองกน้หลุมดว้ยปุ๋ยคอกก่อนปลูก 
อ่ืน ๆ 

 
72.0 
24.3 
3.7 

6. วธีิการปลูก 
การขดุหลุมปลูก 
การปลูกโดยไม่ตอ้งขุดหลุม 

 
37.9 
62.1 

7. ระยะปลูก 
8x8 เมตร  
10x10 เมตร 
อ่ืน ๆ  

 
58.9 
35.0 
6.1 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 
รายละเอยีด ร้อยละ 
8. ชนิดปุ๋ยท่ีใชใ้นการบาํรุงพืช (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปุ๋ยเคมี  
ปุ๋ยคอก  
ปุ๋ยหมกั  
ปุ๋ยชีวภาพ 

 
79.7  
41.1  
18.3  
7.9 

9. จาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ย 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี 
2 - 3 คร้ังต่อปี 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 

 
16.4 
62.0  
21.6 

10. วธีิกาํจดัวชัพืช (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
การฉีดพน่สารเคมี  
การใชจ้อบถาก 
อ่ืน ๆ  

 
85.9  
41.4  
7.9  

11. การใหน้ํ้า 
มี 
ไม่มี 

 
91.0 
9.0 

12. แหล่งนํ้าท่ีใช ้
แม่นํ้าลาํคลอง  
นํ้าบาดาล 
อ่ืน ๆ  

 
62.3  
31.6  
6.1 

13. การตดัแต่งก่ิง 
มีการตดัแต่งก่ิง 
ไม่มีการตดัแต่งก่ิง 

 
100.0 

0.0 
14. ปัญหาโรคพืชและแมลง 

มี 
ไม่มี 

 
76.1 
23.9 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด ร้อยละ 
15. โรคพืชและแมลงท่ีพบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

โรคผลเน่า 
มวนทุเรียนดูดนํ้าเล้ียง 
หนอนกินขั้วผล 
หนอนเจาะเมล็ด 
ไรแดง 
เพล้ียไฟ  
เพล้ียแป้ง  
เพล้ียหอย 

 
62.1 
35.0 
58.9 
21.3 
41.1  
24.9 
37.9 
32.0 

16. การใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัโรค 
ใช ้
ไม่ใช ้

 
68.1 
31.9 

 
   4) การเกบ็เกีย่วผลผลติ  
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรด้านการเก็บเก่ียวผลผลิต พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะ
เร่ิมทาํการเก็บเก่ียวผลิตผลเม่ืออายุของทุเรียนประมาณ 5-6 ปี โดยฤดูกาลให้ผลผลิตปกติ คือ 
มิถุนายน - สิงหาคม  
  รอบการเก็บเก่ียว 
  รอบการเก็บเก่ียวผลผลิตของเกษตรกรส่วนใหญ่ คือ 1 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 75.9 
และมากกวา่ 1 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามลาํดบั และจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบวา่ การ
เก็บเก่ียวตอ้งเก็บเม่ือผลทุเรียนแก่ ประมาณร้อยละ 70-80  ถา้ตดัทุเรียนอ่อนจะทาํให้คุณภาพเน้ือไม่
ดี ลกัษณะของทุเรียนท่ีแก่จดัจะมีสีผวิเขียวเขม้ ผิวเปลือกขน้นวลชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเก็บเก่ียว
ผลผลิตส่วนใหญ่เพื่อส่งไปจาํหน่ายในต่างประเทศ จึงตอ้งเผือ่ระยะเวลาการสุกงอมของผลผลิต  
  การพิจารณาผลผลิตท่ีจะเก็บเก่ียว 
  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ เก็บเก่ียวผลผลิตโดยพิจารณาจากการสังเกตกา้นผล คิด
เป็นร้อยละ 76.1 รองลงมาคือ สังเกตหนาม คิดเป็นร้อยละ 62.1 การนบัอาย ุ คิดเป็นร้อยละ 42.0 
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 สังเกตรอยแยกระหว่างพู คิดเป็นร้อยละ 37.9  การชิมปลิง คิดเป็นร้อยละ 32.1 การเคาะเปลือก
หรือกรีดหนาม คิดเป็นร้อยละ 27.6  การปล่อยให้ทุเรียนร่วง คิดเป็นร้อยละ 24.1 และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 10.4 
  ปริมาณผลผลิตทุเรียนเฉล่ียต่อไร่ 
  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ มีปริมาณผลผลิตทุเรียนเฉล่ีย ต่อไร่  800-1,000 กก./ไร่ คิด
เป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ  มากกวา่ 1,000 กก./ไร่ คิดเป็นร้อยละ  31.3 และนอ้ยกวา่ 800 กก./ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 27.6  (โดยเฉล่ียเกษตรกรจะไดรั้บผลผลิตเฉล่ีย 980 กิโลกรัมต่อไร) และจากการ
สัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกบัวิธีการเก็บเก่ียว พบว่า การตดัผลทุเรียน ควรตดัเหนือปลิงของกา้นผล
ดว้ยมีดคมและสะอาด และส่งผลทุเรียนลงมาจากตน้เพื่อให้คนท่ีรอรับอยู่ดา้นล่างบริเวณโคนตน้ 
ระวงัอยา่ให้ผลตกกระทบพื้น วิธีท่ีนิยมใชใ้นการเก็บเก่ียวคือการใชเ้ชือกโรยหรือใชก้ระสอบป่าน
ตระหวดัรับผล โดยหา้มวางผลทุเรียนลงบนพื้นดินในสวนโดยตรง เพื่อเป็นการป้องกนัเช้ือราท่ีเป็น
สาเหตุของโรคผลเน่าติดไปกับผลทุเรียน และควรทาํความสะอาด คดัคุณภาพ คัดขนาดก่อน
จาํหน่าย   
  สําหรับการปฏิบติัการหลงัเก็บเก่ียว ทาํโดยการฉีดพ่นดว้ยนํ้ าท่ีมีแรงดนัสูง เพื่อลา้ง
เศษวสัดุและแมลงบางชนิดออกจากผิวผล  และควรทาํการป้องกนักาํจดัผลเน่าหลงัการเก็บเก่ียว 
โดยการจุ่มผลทุเรียนในสารละลาย อาลีเอท อตัรา 0.5% จะสามารถป้องกนัโรคเน่าไดผ้ล และไมมี้
ผลกระทบต่อคุณภาพเน้ือเพื่อการบริโภค หลงัจากนั้นผึ่งผลให้แห้งบนตะแกรงตาห่างก่อนการ
บรรจุหีบห่อ  
  สําหรับการคดัคุณภาพผลผลิตทุเรียนเพื่อนาํไปจาํหน่าย ทุเรียนหมอนทองตอ้งเก็บ
เก่ียวในระยะเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับการส่งออก คือ อายุเก็บเก่ียวประมาณ 125 วนัภายหลงั
ดอกบาน นํ้ าหนักของผลทุเรียนอยู่ระหว่าง  3-7 กิโลกรัม รูปทรงของทุเรียนท่ีดีตอ้งเป็นทรง
สมมาตร  และปราศจากการทาํลายของโรคและแมลง โดยเฉพาะเพล้ียแป้งและราดาํ  
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ตารางที ่4.11 ร้อยละของข้อมูลการเกบ็เกีย่วผลผลติทุเรียน 
 
รายละเอยีด ร้อยละ 

1. รอบการเก็บเก่ียว 
1 คร้ังต่อปี 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อปี 

 
75.9 
24.1 

2. การพิจารณาผลผลิตท่ีจะเก็บเก่ียว (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
สังเกตกา้นผล  
สังเกตหนาม  
สังเกตรอยแยกระหวา่งพู  
การชิมปลิง  
การเคาะเปลือก หรือกรีดหนาม  
การปล่อยให้ทุเรียนร่วง 
การนบัอายุ 
อ่ืน ๆ 

 
76.1 
62.1 
37.9 
32.1 
27.6 
24.1 
42.0 
10.4 

3. ปริมาณผลผลิตทุเรียนเฉล่ีย ต่อไร่ 
นอ้ยกวา่ 800 กก./ไร่ 
800-1,000 กก./ไร่ 
มากกวา่ 1,000 กก./ไร่ 

 
27.6 
42.1 
31.3 

 
  5) การจัดจ าหน่าย / จัดส่ง (Delivery) 
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ผลผลิตท่ีได้ส่วนใหญ่เกษตรกรจะขนส่งไป
จําหน่ายย ังแผงทุเรียนหรือลานทุเรียนของผู ้ประกอบการคัดแยกเพื่อการส่งออกจําหน่าย
ต่างประเทศและในประเทศ  ผลผลิตบางส่วนจะมีพ่อค้าคนกลาง พ่อค้ารวบรวมทอ้งถ่ิน พ่อค้า
ต่างจงัหวดั ตลอดจนผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ และผูบ้ริโภคมารับซ้ือถึงสวน โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะ
ขนส่งทุเรียนจากไร่ของเกษตรกรไปจาํหน่ายยงัสถานประกอบการท่ีรับซ้ือ ซ่ึงใชร้ถของเกษตรเอง 
โดยรถบรรทุก 4 ลอ้ (รถป๊ิกอพั) และ 6 ลอ้ นอกจากน้ีบางส่วนยงัมีการใชร้ถรับจา้งเหมาจ่าย ซ่ึง
ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 60 กิโลเมตร  ทั้งน้ีการขนส่ง 1 เท่ียวมีปริมาณผลผลิตท่ีขน
ส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 กิโลกรัม  ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร ดงันั้น
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งคิดเป็น อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 318 บาท
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ต่อไร่ (1 ไร่ใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.12 
 
ตารางที ่4.12 ระยะทางปริมาณผลผลิตและค่าใชจ่้ายในการขนส่งทุเรียนไปจาํหน่าย  

 
รายการ จ านวน 

1. ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบัจากไร่ไปยงัสถานท่ีรับซ้ือ 60 กิโลเมตร   
2. ปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ียต่อเท่ียว  1,000 กิโลกรัม   
3. ราคาค่านํ้ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย (บาทต่อกิโลเมตร) 5.4 
4. ค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อรอบ (บาทต่อเท่ียว) 324 
5. ตน้ทุนการขนส่งรวม (บาทต่อไร่) 318 
6. ตน้ทุนการขนส่งเฉล่ีย (บาทต่อกิโลกรัม) 0.32 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์เกษตรกร 
 
 4.4.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก   
 ในการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูกทุเรียน เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการ
เพาะปลูกของเกษตรกรท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานจริงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกร และนาํ
ขอ้มูลท่ีไดใ้นประเด็นต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกร 
และขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงและจากหน่วยงานต่าง ๆ  

4.4.2.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูกด้านคุณภาพการด าเนินงาน  
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเพาะปลูกทุเรียนดา้นคุณภาพการ
เพาะปลูก (Quality) พบว่า คุณภาพของผลผลิตพิจารณาพิจารณาได้จากขนาดหรือนํ้ าหนกั รูปทรง 
ผิว รสชาติของผลผลิต ซ่ึงลกัษณะของทุเรียนท่ีมีคุณภาพพอดีจะมีสีผิวเขียวเข้ม ผิวเปลือกขน้นวล
ชดัเจน นํ้ าหนกัของผลทุเรียนอยูร่ะหวา่ง  3-7 กิโลกรัม รูปทรงของทุเรียนท่ีดีตอ้งเป็นทรงสมมาตร 
และปราศจากการทาํลายของโรคและแมลง  โดยเฉพาะเพล้ียแป้งและราดาํ ทั้งน้ีทุเรียนจะให้ผลผลิต
ท่ีมีคุณภาพหลงัการปลูก 5-6 ปี  ซ่ึงฤดูกาลให้ผลผลิตท่ีเหมาะสม คือ มิถุนายน- สิงหาคม ทั้งน้ียงั
พบว่ าคุณภาพของผลผลิตข้ึนอยู่กบัการให้ความสําคญัในดา้นการรักษาคุณภาพของดิน โดยการ
ปลูกพืชคลุมดิน การปรับสภาพดิน เป็นตน้ จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
เพาะปลูกดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่ ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บ ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการ
เพาะปลูกด้านผลการดาํเนินงานท่ีดี ดูได้จากผลผลิตท่ีได้รับจะมีขนาดหรือนํ้ าหนัก รูปทรง ผิว 
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รสชาติของผลผลิมาตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 80-90 
ของผลผลิตท่ีไดท้ั้งหมด  
  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ทาํการการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการดาํเนินงานในห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ย ประสบการณ์การปลูกทุเรียน แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ ลกัษณะกลา้พนัธ์ุ
ทุเรียนท่ีใชป้ลูก  ลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใชเ้พาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อ
ผลผลิตเฉล่ียต่อไร    
  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปลูก แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ ลกัษณะกลา้
พนัธ์ุท่ีใช้ปลูก ลกัษณะดินท่ีใชเ้พาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อปริมาณ
ผลผลิตเฉล่ียต่อไร่  พบวา่  
  ประสบการณ์ในการปลูกท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  แหล่งท่ีมาของกล้าพนัธ์ุท่ีต่างกัน ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  ลกัษณะกล้าพนัธ์ุท่ีใช้ปลูกท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  ลกัษณะดินท่ีใช้เพาะปลูกท่ีต่างกัน ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  การเตรียมพื้นท่ีปลูกท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  วิธีการปลูกท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.13 อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ 
 
 

ปัจจยั รายละเอียด ปริมาณผลผลิต (ตนั/ไร่) 

ประสบการณ์ในการปลูก < 10 ปี 
10-15 ปี 
16-20 ปี 

> 2 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

4.85 (2.41 )a 
4.07 (0.86)a 
5.29 (2.44)a 
5.29 (2.44)a 

แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ 
 

ไดม้าจากไร่ของตนเอง   
ซ้ือจากร้านจาํหน่ายตน้พนัธ์ุ  
รับมาจากหน่วยงานราชการ 
อ่ืน ๆ  

4.00 (1.41 )a 
4.50 (1.31)a 
4.72 (1.84)a 
3.86 (1.90)a 

ลกัษณะกลา้พนัธ์ุท่ีใชป้ลูก ขยายพนัธ์ุดว้ยการเพาะเมล็ด และเสียบยอด 
ขยายพนัธ์ุดว้ยการตอน 

        4.50 (1.31)a 
4.72 (1.84)a 

ลกัษณะ ดินท่ีใช้เพาะปลูก ดินร่วน  
ดินร่วนปนทราย  
ดินเหนียว 

5.00 (2.52)a 

4.85 (1.90)a 
3.86 (1.90)a 

การเตรียมพื้นท่ีปลูก การไถดิน 
รองกน้หลุมดว้ยปุ๋ยคอกก่อนปลูก 
อ่ืน ๆ 

        4.48 (1,42)a 
        4.91 (2.09)a  
       3.72 (0.67)a 

วธีิการปลูก 
 

การขดุหลุมปลูก 
การปลูกโดยไม่ตอ้งขุดหลุม 

        4.69 (2.01)a 
3.75 (0.71)a 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บ ( ) แสดงถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตวัเลขในคอลมัน์เดียวกนัท่ีตามดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีเหมือนกนัไม่มีความ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

4.4.2.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก ด้านต้นทุน  
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเพาะปลูกด้านตน้ทุน  พบว่า 
เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูก ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา ค่าใช้จ่ายในการเก็บเก่ียว รวม
ทั้งส้ินเฉล่ีย 17,868 บาทต่อไร่ หรือคิดเป็น 18.23 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงจดัวา่เป็นค่าใชจ่้ายในการปลูก



80 
 

ทุเรียน หรือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐาน และราคาราคาวตัถุดิบท่ีเกษตรกรซ้ือมาได ้
มีราคาตามมาตรฐาน  
   จากการสัมภาษณ์ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนการเพาะปลูก พบวา่ ปริมาณผลผลิต
ต่อไร่ท่ีเกษตรกรควรไดรั้บ อยู่ระหว่าง 800 ‟ 1,200 กิโลกรัมต่อไร่  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ
ดาํเนินงานจริงของเกษตร ท่ีพบวา่ ผลผลิตเฉล่ียท่ีเกษตรกรไดรั้บคือ 980 กิโลกรัมต่อไร่ ทั้งน้ี กว่า
ร้อยละ 90 ไดรั้บผลผลิตตามมาตรฐาน หรือมีประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนการเพาะปลูก 
   โดย ผลตอบแทนเฉล่ียต่อไร่ท่ีไดรั้บคือ  88,330 บาท  หรือคิดเป็น 85 บาทต่อ
กิโลกรัม  นัน่คือ  อตัราผลตอบแทนท่ีเกษตรกรไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุนคิดเป็นอตัราร้อยละ 466.3 
ซ่ึงนบัวา่เป็นผลตอบแทนท่ีสูงมาก 
 

4.4.2.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งของเกษตรกร  
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกับประสิทธิภาพการขนส่ง พบว่า การขนส่งมี
ประสิทธิภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 98 หรือมีปริมาณการสูญเสียจากการขนส่งเพียงร้อยละ 0.2 ทั้งน้ีอนั
เน่ืองมาจากเป็นการขนส่งเพื่อจดัจาํหน่ายในพื้นท่ี เกษตรกรคุน้เคยกบัเส้นทางดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
รวมถึงระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่งเป็นระยะทางสั้น ๆ 
   ส่วนใหญ่เกษตรกรจะขนส่งทุเรียนจากไร่ของเกษตรกรไปจาํหน่ายยงัสถาน
ประกอบการท่ีรับซ้ือทุเรียนเอง โดยใช้รถบรรทุกของเกษตรเอง ได้แก่ รถบรรทุกขนาด 4 ล้อ 
(รถป๊ิกอพั) และรถบรรทุกขนาด 6 ลอ้  นอกจากน้ี เกษตรกรบางส่วนยงัมีการใชบ้ริการรถรับจา้ง
เหมาจ่ายเพื่อขนผลผลิตไปจาํหน่าย  ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 60 กิโลเมตร  
   ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของยานพาหนะ (อตัราการใช้เช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากทุเรียนจะให้ผลผลิตปีละคร้ัง เกษตรกรมีเวลาเตรียมความพร้อมสําหรับ
พาหนะท่ีจะใช้ขนส่งเป็นอยา่งดี โดยมีการเช็คประสิทธิภาพของเคร่ืองยนตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ ในดา้น
การใชอ้รรถประโยชน์จากยานพาหนะ (นํ้ าหนกับรรทุกต่อรอบ) พบวา่ การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณ
ผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 กิโลกรัม ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อ
กิโลเมตร ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการขนส่งคิดเป็น อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือ
ประมาณ 318 บาทต่อไร่  (1 ไร่ใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม 
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 4.4.3 การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการคัดแยก  
  4.4.3.1 ระบบการจัดการโซ่อุปทานผลผลิตทุเรียนของกลุ่มผู้ประกอบการคัดแยก 
(ล้ง/ลานเท)  
  1) การเลือกสถานท่ีตั้ง  
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานเท) เพื่อการส่งออกจาํหน่าย
ต่างประเทศและในประเทศ  ดา้นการเลือกทาํเลท่ีตั้ง พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกทาํเลท่ีตั้ง
ในชุมชน ใกลพ้ื้นท่ีสวนทุเรียนของเกษตรกร สําหรับในพื้นท่ีภาคใตพ้ื้นท่ีอาํเภอหลงัสวนนบัเป็น
ตลาดรับซ้ือท่ีใหญ่ท่ีสุด มีแผงรับซ้ือทุเรียนเพื่อส่งออกกวา่ร้อยราย 
  2.) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) 
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานเท) เพื่อการส่งออกจาํหน่าย
ต่างประเทศและในประเทศ ดา้นการรับซ้ือทุเรียน พบวา่ ส่วนใหญ่เกษตรกรจะนาํผลผลิตมาขายยงั
แผลทุเรียนเอง การพิจารณารับซ้ือผลผลิตทุเรียนจะรับซ้ือทุเรียนผลสุกประมาณ 70-80% หรืออายุ
เก็บเก่ียวประมาณ 125 วนัภายหลงัดอกบาน นํ้าหนกัของผลทุเรียนอยูร่ะหวา่ง  3-7 กิโลกรัม รูปทรง
ของทุเรียนท่ีดีตอ้งเป็นทรงสมมาตร และปราศจากการทาํลายของโรคและแมลง โดยเฉพาะเพล้ีย
แป้งและราดาํ 
  3) การคดัเกรด/คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ 
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานเท) เพื่อการส่งออกจาํหน่าย
ต่างประเทศและในประเทศ ดา้นการการคดัเกรด/คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ  พบว่า สําหรับทุเรียน
เพื่อส่งออก กิจการจะการส่งออกทุเรียนไปยงัประเทศคู่คา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศจีนเป็น  คิดเป็นร้อยละ 
85 รองลงมาเป็นประเทศฮ่องกง คิดเป็นร้อยละ 10.0  และไตห้วนั คิดเป็นร้อยละ 5.0  ซ่ึงจะส่งออก
ทุเรียนผลสุกประมาณ 70-80%  โดยบรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีได้เตรียมไว ้ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
นํ้ าหนกับรรจุ  ซ่ึงการบรรจุผลทุเรียน มี 2 ขนาดคือ  1) ขนาดบรรจุจาํนวน 2 ผลต่อกล่อง และ 2) 
ขนาดบรรจุ 4 ผลต่อกล่อง โดยมีนํ้ าหนกัผลผลิตเฉล่ีย 3.5 ถึง 4.50 กิโลกรัม/ผล  เม่ือไดจ้าํนวนผล
ทุเรียนต่อกล่องท่ีเหมาะสมแล้วก็จะถูกลาํเลียงไปบนรางลาํเลียง เพื่อตดัขั้วผลทุเรียนให้ก้านผล
ทุเรียนมีความยาวประมาณ 15 เซนติเมตร ป้ายดว้ยสารละลายเอทธิฟอนบริเวณขั้วผล ซ่ึงสารละลาย
เอทธิฟอนก็จะซึมผ่านเข้าไปผ่านทางท่อลาํเลียงสู่ภายในผลทุเรียน ซ่ึงในสารละลายดงักล่าวมี
องค์ประกอบของฮอร์โมนเอทธิลีน ท่ีมีคุณสมบติักระตุน้การสุกและการเปล่ียนสีของเน้ือและ
เปลือกผลทุเรียนในช่วงเวลาท่ีผลทุเรียนถูกขนส่งถึงจุดหมายปลายทาง หลงัจากนั้นก็ทาํการติดสติก
เกอร์ริเวณขั้วผลทุเรียน เพื่อเป็นการระบุแหล่งท่ีมาของผลผลิตและเป็นเคร่ืองหมายรับประกัน
คุณภาพของผลผลิต ก่อนท่ีผลทุเรียนจะถูกลาํเลียงต่อไป จะตอ้งมีการจดัเรียงผลทุเรียนให้อยู่ใน
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ลกัษณะแนวนอน  เพื่อให้ผลทุเรียนสามารถบรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟูกได้พอดีและสวยงาม  
ตลอดจนสามารถปิดฝากล่องและรัดดว้ยสายรัดพลาสติกไดแ้น่นสนิท  เพื่อป้องกนัการเคล่ือนไหว
สั่นสะเทือนและการกระทบกระแทกกนัระหวา่งผลทุเรียนภายในกล่องบรรจุ  ขณะการขนยา้ยและ
ขนส่ง  ซ่ึงจะมีผลต่อการรักษาคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของผลทุเรียนเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค เม่ือ
ผ่านกระบวนการขา้งตน้แล้วก็นาํกล่องบรรจุผลทุเรียนวางบนพาเลทท่ีเตรียมไว ้เพื่อเคล่ือนยา้ย
มายงัรถบรรทุกตูค้อนเทอร์เนอร์ปรับอุณหภูมิ  
   4) การจดัส่ง (Delivery) 
             ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานเท) เพื่อการส่งออกจาํหน่าย
ต่างประเทศและในประเทศด้านการขนส่ง พบว่า การขนส่งทุเรียนจากจงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี และจงัหวดันครศรีธรรมราช ถึงท่าเรือแหลมฉบงั ใชร้ะยะเวลาประมาณ  7-12  ชัว่โมง 
มีการควบคุมอุณหภูมิในระหวา่งการขนส่งให้อยูร่ะหวา่ง 20 - 25  องศาเซลเซียส แต่ในการขนส่ง
ทางเรือจากท่าเรือแหลมฉบงัไปสู่ประเทศจีนท่ีใชเ้วลานาน  ประมาณ  5-7 วนั จะมีการเขม้งวดใน
การควบคุมอุณหภูมิท่ีระดบั 15 องศาเซลเซียส ซ่ึงหากการควบคุมอุณหภูมิไม่ได้ตามท่ีกาํหนด
นบัตั้งแต่ท่าเรือถึงประเทศจีนจะไม่สามารถปล่อยผลผลิตออกจากท่าเรือได ้ จึงถือวา่การส่งออกผล
ทุเรียนหมอนทองให้ความสําคญักบัห่วงโซ่ความเยน็เป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ีผลทุเรียนหมอนทอง
จากภาคใตข้องประเทศไทย เม่ือมาถึงประเทศจีนก็สุกพร้อมจาํหน่ายและรับประทานไดท้นัที 
 

4.4.3.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการคัดแยก (ล้ง/ลาน
ทุเรียน)  

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) 
ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่  

นโยบายการบริหารท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการคดัแยก คือ เร่ืองของคุณภาพผลผลิต 
เน่ืองจากความตอ้งการของตลาด โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศให้ความสําคญักบัคุณภาพผลผลิต
ค่อนขา้งสูง กิจการจะคดัเฉพาะผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ส่งผลให้คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ อตัราการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้มีน้อยมาก  
นอกจากน้ี ส่ิงสําคญัอีกอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ คือ ความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 
เช่น การรับซ้ือผลผลิตในราคามาตรฐานตามราคากลาง  
  สาํหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสาํคญัคือ นอกจากจะมีความรู้ในเร่ืองการ
คดัแยก บรรจุเพื่อส่งออกแลว้ ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคุณภาพผลผลิตทุเรียน รวมถึงการเพาะปลูก 
การเก็บเก่ียวผลผลิตเป็นอยา่งดี   
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  ในด้านบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุทุเรียนเพื่อส่งออก บรรจุภณัฑ์ท่ีกิจการใช้อยู่
ค่อนขา้งมีคุณภาพสูง เหมาะสมกบัการบรรจุผลผลิตทุเรียน ซ่ึงมีราคาตน้ทุนของกล่องบรรจุภณัฑ์
อยูท่ี่ 56 บาทต่อกล่อง   

 คุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกค้ามีมาตรฐานสูง โดยการบรรจุลง
กล่องกระดาษลูกฟูกท่ีไดเ้ตรียมไว ้โดยบรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีได้เตรียมไว ้ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
นํ้ าหนกับรรจุ ซ่ึงการบรรจุผลทุเรียน มี 2 ขนาดคือ จาํนวน 2 ผลต่อกล่อง และ 4 ผลต่อกล่อง หรือ
นํ้ าหนักเฉล่ีย 3.5 ถึง 4.50 กิโลกรัม/ผล เม่ือไดจ้าํนวนผลทุเรียนต่อกล่องท่ีเหมาะสมแล้วก็จะถูก
ลาํเลียงไปบนรางลาํเลียง เพื่อตดัขั้วผลทุเรียนให้กา้นผลทุเรียนมีความยาวประมาณ  15  เซนติเมตร 
ป้ายดว้ยสารละลายเอทธิฟอนบริเวณขั้วผล  ซ่ึงสารละลายเอทธิฟอนก็จะซึมผา่นเขา้ไปผา่นทางท่อ
ลาํเลียงสู่ภายในผลทุเรียน ซ่ึงในสารละลายดังกล่าวมีองค์ประกอบของฮอร์โมนเอทธิลีน ท่ีมี
คุณสมบติักระตุน้การสุกและการเปล่ียนสีของเน้ือและเปลือกผลทุเรียนในช่วงเวลาท่ีผลทุเรียนถูก
ขนส่งถึงจุดหมายปลายทาง หลงัจากนั้นก็ทาํการติดสติกเกอร์ริเวณขั้วผลทุเรียน เพื่อเป็นการระบุ
แหล่งท่ีมาของผลผลิตและเป็นเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของผลผลิต ก่อนท่ีผลทุเรียนจะถูก
ลาํเลียงต่อไป เม่ือผา่นกระบวนการขา้งตน้แลว้ก็นาํกล่องบรรจุผลทุเรียนวางบนพาเลทท่ีเตรียมไว ้
เพื่อเคล่ือนยา้ยมายงัรถบรรทุกตู้คอนเทอร์เนอร์ปรับอุณหภูมิ อย่างไรก็ตามยงัคงพบอตัราการ
ร้องเรียนของลูกคา้อยูบ่า้ง จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงมาตรฐานการเก็บรักษาคุณภาพ รวมถึงการ
บรรจุภณัฑ ์โดยรวมแลว้ผูป้ระกอบการมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากมีความชาํนาญในการ
ประกอบอาชีพน้ีมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
  สาํหรับผลประกอบการหรือกาํไรท่ีผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อจาํหน่ายในต่างประเทศ
ไดรั้บเฉล่ียคือ ร้อยละ 30  

 สาํหรับประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ การขนส่งเพื่อจาํหน่ายยงัต่างประเทศจะขนส่ง
ไปยงัท่าเรือกรุงเทพฯ โดยรถบรรทุก 10 ลอ้ ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 1,500 กิโลเมตร 
โดยประสิทธิภาพของยานพาหนะ (อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน พบวา่ 
การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 20 ตนั ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเฉล่ีย 
90,000 บาทต่อรอบ หรือคิดเป็น 4,500 บาทต่อตนั 
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 4.4.4 การศึกษาประสิทธิภาพแปรรูป  
 4.4.4.1 ระบบการจัดการโซ่อุปทานผลผลติทุเรียนของกลุ่มผู้ประกอบการแปรรูป 
  1) การเลือกสถานท่ีตั้ง  
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ประกอบการแปรรูป ด้านการเลือกทําเลท่ีตั้ ง พบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกทาํเลท่ีตั้งในชุมชน ท่ีสามารถจดัหาวตัถุดิบไดง่้ายและสะดวก รวมถึง
เพื่อเป็นทาํเลท่ีตั้งแหล่งจาํหน่ายท่ีมีศกัยภาพ 
  2.) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) 
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการแปรรูป ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ พบว่า สําหรับ
ทุเรียนทอดกรอบ วตัถุดิบท่ีใช ้ประกอบดว้ย เน้ือทุเรียนดิบซ่ึงรับซ้ือมาจากสวน โดยจะเลือกทุเรียน
ท่ีตกเกรดจากการส่งออก เช่น ทุเรียนท่ีลูกใหญ่เกินไปสําหรับการส่งออกและส่งขายในประเทศ 
และทุเรียนท่ีมีเน้ือไม่เตม็ทุกพูทัว่ลูก ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทน้ีชาวสวนจะขายไม่ได ้หรือราคาตํ่ามาก โดย
ใชทุ้เรียนท่ีระดบัการสุก 80% นอกจากน้ีใชส้ารละลายเกลือแคลเซียมคลอไลน์เขม้ขน้ 0.5 ตูอ้บแห้ง 
นํ้ ามนัพืชและกระดาษซับมนั และอุปกรณ์อ่ืนๆ สําหรับทุเรียนกวน จะใช้เน้ือทุเรียนท่ีสุกจดัท่ีแก่
เกินกวา่ท่ีจะส่งขายได ้
  3) คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ 
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการแปรรูป ดา้นคุณภาพ การบรรจุหีบห่อ  พบว่า 
เน่ืองจากทุเรียนมีลกัศระพิเศษต่างจากกล้วย จึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์กนัอยู่
นานพอสมควร กวา่จะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีรสชาติอร่อยถูกปากผูบ้ริโภค และตอ้งทดสอบจน
แน่ใจวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไดน้ั้นคงคุณภาพอยูไ่ดท่ี้ระยะเวลาเท่าใด มีวิธีการทดลองโดยอาศยัแนววิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ (ซ่ึงได้รับคาํปรึกษาจากเจา้หน้าท่ีของรัฐในส่วนต่าง ๆ) และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ประสานรวมกนั จนทาํให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทาํให้สามารถขายทั้งในประเทศ
และส่งออกต่างประเทศได้ รวมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความสวยงาม ดึงดูดใจลูกคา้ โดย
ลูกค้าต่างประเทศมีการซ้ือขายมากว่า 10 ปีแล้วและยงัมียอดการสั่งซ้ือมากทวีคูณข้ึนทุกๆ ปี 
เน่ืองจากลูกคา้มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีมีความสมํ่าเสมอ และระบบการจดัการควบคุมคุณภาพ
สินคา้อยา่งเป็นระบบไดม้าตรฐาน  
   

4.4.4.2 ประสิทธิภาพการแปรรูป 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการแปรรูป ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่ นโยบายการ

บริหารท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการแปรรูป คือ เร่ืองของคุณภาพผลผลิต รวมถึงการให้ความสําคญั
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงความน่าสนใจของบรรจุภณัฑส่์งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค สําหรับความรู้
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และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสําคญัคือ ทกัษะด้านการผลิต การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
นอกจากน้ีควรคาํนึงถึง คุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกคา้มีมาตรฐานสูง  
  
4.5 ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กบัผลติภัณฑ์ทุเรียน 
 4.5.1 การวเิคราะห์ SWOT Analysis  และใช้แบบจ าลองการวเิคราะห์ Diamond Model 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานผลผลิต
ทุเรียน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นมาประกอบการวิเคราะห์ ศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้เห็นถึงโอกาส 
ความไดเ้ปรียบและแนวทางการปรับตวัของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์
ทุเรียน รวมถึงนโยบายและบทบาทของภาครัฐในการช่วยเหลือ  ซ่ึงในการประเมินศกัยภาพคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ SWOT Analysis  และใช้แบบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond Model ของ
Micheal E.Porter  โดยกรอบการวิเคราะห์แบบจาํลอง Diamond Model ท่ีนาํมาใช้ในครั้งน้ีเพื่อ
ประเมินหาสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจัยแวดลอ้มท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมทุเรียนของไทย ซ่ึงใช้
เกณฑก์ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ 4 ปัจจยัหลกั และ 2 ปัจจยักระทบ ไดแ้ก่  
 1. Factor Endowment, Factor Condition (ปัจจยัในการดาํเนินงาน)  
 2. Demand Condition (เง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด)  
 3. Related and Supporting Industries (อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน)  
 4. Firm Strategy, Structure and Rivalry (กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างและการแข่งขนั) 
 5. Government (รัฐบาล)   
 6. Chance (เหตุสดุวสิัยหรือโอกาส)   
 ในการวิเคราะห์ศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้เห็นถึงโอกาส ความไดเ้ปรียบและแนว
ทางการปรับตวัของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑทุ์เรียนนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการ
วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ทุเรียน สามารถ
สรุปผลการการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์ทุเรียน
ไดด้งัน้ี  
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ตารางที่  4.14 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์
ทุเรียนภาคใต ้

จุดแข็ง (Strengths) 
ตน้นํ้า 1)   สภาพภูมิประเทศภาคใตข้องไทยเหมาะสมกบัการปลูกผลไมเ้มืองร้อน คือ อุณหภูมิ 

ปริมาณฝน การกระจายของฝน ไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่ง 
2) เกษตรกรมีความสามารถในการผลิตทุเรียนคุณภาพ มีความรู้ ประสบการณ์ในการ

จดัการดูแลสวนทุเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ทาํ เกษตรแบบรุ่น
สู่รุ่นมานาน ทาํใหมี้ทกัษะความชาํนาญค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัประเทศคู่แข่งขนั 

3)  
กลางนํ้า 1) มีโรงงานแปรรูปผลผลิตท่ีหลากหลายทาํให้สามารถเพิ่มมูลค่าของทุเรียน และเป็น

แหล่งรองรับทุเรียนท่ีมีเกรดตํ่ากวา่เกรดท่ีสามารถส่งออกได ้
2) มีพ่อคา้คนกลาง ผูป้ระกอบการคดัแยก ผูป้ระกอบการแปรรูปจาํนวนมากท่ีรองรับ

การจาํหน่ายผลผลิตของเกษตรกร 
3) ภาครัฐมีการกาํหนดเกณฑ์คุณภาพทุเรียนท่ีจะส่งออก ให้แก่เกษตรกร และมีการ

เผยแพร่วิธีการดาํเนินงานเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพส่งผลให้เกษตรกรได้รับขอ้มูล
สาํหรับการวางแผนการจดัการไดด้ยิง่ข้ึน 

ปลายนํ้า 1) ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย 
จุดอ่อน (weakness) 

ตน้นํ้า 1) เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการด้าน
การเกษตรอยา่งเพียงพอ  

2) พี้นท่ีทางการเกษตรมีจาํนวนลดลงในทุกปี 
3) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
4) ระยะเวลาในการปลูกจนถึงระยะเก็บเก่ียวใชร้ะยะเวลานาน 
5) ปัญหาโรคพืชร้ายแรงท่ีอาจทาํให้ผลผลิตเสียหายอยา่งมาก 
6) เกษตรท่ีนาํระบบการจดัการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (GAP, Good Agricultural 

Practice) มาใชย้งัมีจาํนวนนอ้ย 
7) ผลผลิตท่ีไดย้งัไม่เพียงพอต่อการบริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
8) เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
9) ทุเรียนนอกฤดูกาลยงัไม่มีเสถียรภาพดา้นคุณภาพ  
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ตารางที ่ 4.14 (ต่อ) 
 

จุดอ่อน (weakness) (ต่อ) 
กลางนํ้า 1) ความแปรปรวนของคุณภาพทุเรียนมีมากทาํใหต้อ้งใชผู้ช้าํนาญในการคดัเลือก 

2) อายกุารเก็บรักษาของทุเรียนค่อนขา้งสั้น 
3) การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกนั้นยงัมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
4) ตน้ทุนดา้นบรรจุภณัฑย์งัค่อนขา้งสูง 
5) ผูป้ระกอบการยงัขาดรู้ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์แลโซ่อุปทานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
6) มีผูป้ระกอบการท่ีเป็นชาวต่างชาติ (ประเทศจีน) เขา้มาลงทุนเป็นผูรั้บซ้ือ คดัแยก

เพื่อจาํหน่ายมากข้ึน 
ปลายนํ้า 1) มีความไม่ซ่ือสัตยใ์นการการจาํหน่ายทุเรียนท่ีแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลต่อช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ทุเรียนภาคใตใ้นระยะยาว เช่น การขายทุเรียนอ่อน การขายทุเรียนไม่มี
คุณภาพ การโกงราคา 

2) ผลิตภณัฑแ์ปรรูปทุเรียน ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในต่างประเทศเท่าท่ีควร 
โอกาส (Opportunities) 

ตน้นํ้า 1) ภาพลกัษณ์ของทุเรียนไทยเป็นท่ียอมรับของประเทศคู่คา้ 
2) เกษตรกรยงัมีความพร้อม ความสามารถท่ีจะเพิ่มพื้นท่ีการผลิต 

กลางนํ้า 1)   การพฒันาผลิตภณัฑ์และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์แปรรูป  สามารถเพิ่ม
โอกาสในการขยายตลาดเดิม และเจาะตลาดใหม่ 

2)   ยงัมีคู่แข่งขนันอ้ยท่ีจะแยง่ส่วนแบ่งตลาดทุเรียนคุณภาพ 
ปลายนํ้า 1) ผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพทุเรียนของไทย 

2) ความตอ้งการของตลาดทั้งภายในและต่างประเทศยงัมีแนวโนม้สูงมากข้ึนเร่ือย ๆ  
3) การคา้สมยัใหม่ Supermarket ซ้ือขายระบบออนไลน์ เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน ส่งผลให้

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลผลิตทุเรียนมากข้ึน  
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

อุปสรรค (Threats) 
ตน้นํ้า 1) ขาดความเป็นเอกภาพในการดาํเนินการส่งเสริมการส่งออกทั้งระบบ 

2) แรงกดดนัของคู่แข่งจากประเทศเวียดนาม ซ่ึงมีทุเรียนพื้นบา้นทุกพนัธ์ุท่ีประเทศ
ไทยมี สภาพภูมิประเทศ  ภูมิอากาศเอ้ืออาํนวย  และยงัเป็นประเทศท่ีมีตน้ทุนการ
ผลิตตํ่า ค่าแรงวนัละ 80 - 120 บาท ในขณะเดียวกันตลาดทุเรียนแปรรูปของ
เวยีดนามกาํลงัโต 

กลางนํ้า 1) มาตรฐานท่ีกาํหนดโดยต่างประเทศ  บางกรณีมีผลกระทบต่อการส่งออกของไทย 
2) การเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนอาจส่งผลให้ชาวต่างชาติเขา้มาเปิดจุดรับซ้ือใน

ประเทศ ส่งผลเสียต่อผูป้ระกอบการรับซ้ือและคดัแยก ชาวไทย  
ปลายนํ้า 3) ปัญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศมีไม่เพียงพอ 

 
 การวิเคราะห์แบบจาํลองการวิเคราะห์ Diamond Model เพื่อประเมินหาสภาวการณ์
ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีสําคญั ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทุเรียน พร้อมทั้ง
สรุปประเด็น และเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพการจดัการในห่วงโซ่อุปทานทุเรียน เพื่อเพิ่ม
ความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยเป็นผลการศึกษาท่ีได้จากการลงพื้นท่ีสํารวจ เก็บข้อมูลผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปประเด็นตาม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่8 แบบจ าลองการวเิคราะห์ Diamond Model เพื่อประเมินปัจจยัแวดลอ้มท่ีส าคญั และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผลิตภณัฑทุ์เรียน 

+ สภาพภูมิประเทศของไทยเหมาะกบัการปลูกผลไมเ้มืองร้อน 
+ เกษตรกรมีความรู้ ความสามารถในการผลิตทุเรียนคุณภาพจาก
ประสบการณ์ในการจดัการดูแลสวนทุเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
+ บรรจุภณัฑมี์คุณภาพในการจ าหน่ายยงัต่างประเทศ แต่ตน้ทุน
ดา้นบรรจุภณัฑย์งัค่อนขา้งสูง 
- เกษตรกรยงัขาดความรู้ในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
- ระยะเวลาในการปลูกจนถึงระยะเก็บเก่ียวใชร้ะยะเวลานาน 
- ปัญหาโรคพืชร้ายแรงท่ีอาจท าให้ผลผลิตเสียหายอยา่งมาก 
- การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกนั้นยงัมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
  

ปัจจยัดา้นการผลิต 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง 
และบริบทการแข่งขนั 

อุตสาหกรรมต่อเน่ือง
และสนบัสนุน 

ปัจจยัดา้นอปุสงค ์

+ มีตลาดท่ีรองรับผลผลิตท่ีมีคุณภาพของเกษตกรซ่ึงมี
แนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงช่องทางการ
จดัจาํหน่ายท่ีมีหลากหลายมากข้ึน 
- คู่แข่งจากระเทศเวียดนาม ซ่ึงจดัวา่เป็นคู่แข่งท่ีมี
ศกัยภาพสูง 
  

โอกาส 

+ มีการส่งเสริมจากภาครัฐดา้นระบบการจดั
การเกษตรท่ีดี เช่น  GAP, Good Agricultural 
Practice เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ตลาด 
+ ภาครัฐมีการกาํหนดเกณฑคุ์ณภาพทุเรียนท่ีจะ
ส่งออก และมีการเผยแพร่วิธีการดาํเนินงานเพ่ือให้
ผลผลิตมีคุณภาพ 

- ปัญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศมีไม่
เพียงพอ 

รัฐบาล 

+ ผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพทุเรียนของไทย 
+ ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศยงัมีแนวโนม้สูงมากข้ึนเร่ือย ๆ  
+ การคา้สมยัใหม่เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน ส่งผลใหช่้องทางการจดัจ าหน่าย
ผลผลิตทุเรียนมากข้ึน  
- มาตรฐานท่ีก าหนดโดยต่างประเทศ บางกรณีมีผลกระทบต่อการส่งออก
ทุเรียนของไทย 
- การเปิดเสรีทางการคา้ผลใหช้าวต่างชาติเขา้มาเปิดจุดรับซ้ือในประเทศ 
  

+ มีโรงงานแปรรูปท่ีหลากหลายทาํใหส้ ามารถเพ่ิมมูลค่าของทุเรียน และเป็นแหล่งรองรับทุเรียนท่ีมีเกรดตํ่ากว่าเกรดท่ี
สามารถส่งออกได ้
+ หากมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ปรรูป สามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดเดิม และเจาะ
ตลาดใหม ่
- การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกนั้นยงัมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
- ทุเรียนนอกฤดูกาลยงัไม่มีเสถียรภาพดา้นคุณภาพ 
  

+ มีการกาํหนดนโยบายสนบัสนุนดา้นสินคา้ทางการเกษตรท่ีมีความชดัเจนและมีทิศทางเดียวกนั 

+ กาํหนดมาตรฐานของคุณภาพสินคา้ในระดบัสากล โดยนาํระบบการจดัการเกษตรท่ีดีมาใช ้
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 4.5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กบัผลติภัณฑ์ทุเรียนได้ดังนี ้
 1) ส าหรับเกษตรกร  
 ด้านการบริหารจัดการ 

1. ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรให้มีความเขม้แข็ง เพี่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอาํนาจการต่อรอง รวมถึงช่วยลดตน้ทุนการผลิต  

2. ควรส่งเสริมให้เกษตรกรให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมใหมี้นกัวชิาการลงพื้นท่ีหรือจดัโครงการอบรม
ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การสร้างเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

 ด้านการผลติ 
3. เกษตรกรควรให้ความสนใจในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตให้ได้

คุณภาพตรงตามมาตรฐานการส่งออก  
4. เกษตรกรตอ้งเตรียมความพร้อมในด้านการผลิตและการตลาดแบบมีมาตรฐาน

มากข้ึน เช่น  GAP, Good Agricultural Practice เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ ไดม้า้ตรฐานและมีความ
ปลอดภยตัามความตอ้งการของลกูคา้ 

5. ปรับปรุงคุณภาพทุเรียน โดยการจดัการดา้นธาตุอาหารพืช  การอารักขาพืช  ทั้งท่ี
ใชส้ารเคมี และการจดัการแบบผสมผสานเพื่อลดการใชส้ารเคมีท่ีปลอดภยั และ/หรือ ไม่ใชส้ารเคมี 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ด้านการตลาด 
6. ควรพฒันาความเป็นเอกลกัษณ์ของทุเรียนไทย  เช่น การผลกัดนัการขอใช้ตรา

สัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียนของจงัหวดัชุมพร เพื่อควบคุมผลผลิต
จากทุเรียนท่ีลกัลอบนาํเขา้จากท่ีอ่ืน 

7. ควรมีความรู้ด้านการทําการค้าแบบออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบันชาวจีนนิยมมาก 
เน่ืองจากสะดวกสบาย ทั้งยงัสามารถเลือกสินคา้ได้ตามท่ีตอ้งการ   ซ่ึงหากเกษตรกรสามารถทาํ
ตลาดออนไลน์ไดเ้อง  ก็จะเป็นโอกาสท่ีดี เกษตรกรสามารถหาลูกคา้ไดโ้ดยตรง หรืออาจจะเป็นการ
รวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อใหผู้ร้วบรวมนาํสินคา้จากเกษตรกรเสนอทางเวบ็ไซต ์ 

8. รักษามาตรฐานทุเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการรักษาคุณภาพ 
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 2) ส าหรับผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการลานเล/ล้ง 

1. ควรเร่งพัฒนาและเพิ่มศักยภาพความสามารถด้านโลจิสติกส์ทั้ งระบบ เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และเป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง  

2. ต้องเข้าใจระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาคีและเครือข่ายในโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื 

3. ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาระบบตรวจสอบการ
ยอ้นกลบัไปยงั เกษตรกร เพื่อสร้างความเช่ือถือ  

4. ควรร่วมกนัพฒันาในระบบโซ่อุปทานให้ทาํงานร่วมกนัทั้งระบบ  อาจจดัตั้งเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกทุเรียนภาคใต ้ นอกจากน้ี ควรเร่งพฒันาและสร้างนวตักรรมด้านโลจิ
สติกส์ เพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ เช่น เทคโนโลยีในการส่ือสาร ระบบการขนส่ง ระบบการ
จดัเก็บ บรรจุภณัฑ ์

5. เร่งพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพใหม้มีตน้ทุนตํ่าลง 
6. พฒันาทุเรียนพร้อมบริโภค ผลิตภณัฑใ์หม่ บรรจุภณัฑ์ ให้มีความหลากหลาย และ

ตรงความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค   
 ผู้ประกอบการแปรรูป 

1. เร่งพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปทุเรียน และทาํการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคใน
ต่างประเทศ 

2. ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาภาพลกัษณ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 3) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

1. ภาครัฐหรือหน่วยงานสนับสนุนควรเขา้มาให้ความช่วยเหลือด้านการปรับประ
ประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพของผลผลิต การลดตน้ทุนในการเพาะปลูก  

2. ภาครัฐควรมีการกาํหนดเกณฑ์คุณภาพทุเรียนท่ีจะส่งออก ให้แก่เกษตรกร และมี
การเผยแพร่วิธีการดาํเนินงานเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพส่งผลให้เกษตรกรไดรั้บ ขอ้มูลสําหรับการ
วางแผนการจดัการไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. หน่วยงานภาครัฐควรเขา้ไปให้ความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการดา้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ 

4. ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการยืดอายุการเก็บรักษาทุเรียนให้ยาวนาน
ข้ึน ทั้งการบริโภคสด และระหวา่งการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ควรมีนโยบายการส่งเสริมการขยายพี้นเพาะปลูกท่ีเหมาะสม  
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6. รัฐบาลควรให้ความสําคญักบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน พร้อมทั้งเร่งหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 

7. ควรให้ความสําคญักบัการวิจยัเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาโรคพืช ท่ีส่งผลความ
เสียหายของผลผลิต 

8. ควรมีการกาํหนดระเบียบ วางมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ (ประเทศจีน) เขา้มาลงทุนเป็นผูรั้บซ้ือ คดัแยกเพื่อจาํหน่าย มากข้ึน 

9. แก้ปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์ในการการจําหน่ายทุเรียนท่ีแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลต่อ
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ทุเรียนภาคใตใ้นระยะยาว เช่น การขายทุเรียนอ่อน การขายทุเรียนไม่มี
คุณภาพ การโกงราคา โดยการบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

10. แกปั้ญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศท่ียงัไม่เพียงพอ  
11. วจิยัและพฒันาการเพิ่มมูลค่าการใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหลือใชข้อง 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ทุเรียนในภาคใต้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ทุเรียน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของ
ผลิตภณัฑทุ์เรียนตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง 2) ศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนของการปลูก
ทุเรียน และตน้ทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่ผลิตภณัฑ์ทุเรียน 3) ศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียน  และ 4) เพื่อสรุปปัญหา และแนวทางการ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน  โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูล ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมกบัการลงพื้นท่ี
จริงเพื่อเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและจดบนัทึก  นอกจากน้ีจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกรและกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานทุเรียน สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
  ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของ
ผลติภัณฑ์ทุเรียน ตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง  
  ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ทุเรียนในภาคใต ้พบวา่ ประกอบดว้ย ห่วง
โซ่อุปทานท่ีสาํคญั คือ ตน้นํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ดงัน้ี 
  ตน้นํ้าหรือผูผ้ลิต ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน  
  กลางนํ้ า ไดแ้ก่ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรวบรวมหรือรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรผูผ้ลิตและนาํไป
จาํหน่ายต่อ หรือแปรรูป ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อการส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศ
และในประเทศ (ลานทุเรียน/ล้ง) และกลุ่มผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ทุเรียน (ทุเรียนอบแห้งและทุเรียน
กวน) พอ่คา้คนกลาง (ขายส่ง) 
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  ปลายนํ้ า  ไดแ้ก่ ผูส่้งออก ลูกคา้ภายในประเทศ ตลาดต่างประเทศ  ซ่ึงสามารถแสดง
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑทุ์เรียนไดด้งัน้ี 

 
 

  ผลการศึกษาต้นทุน ผลตอบแทนของการปลูกทุเรียน และต้นทุนโลจิสติกส์ในห่วงโซ่
ผลติภัณฑ์ทุเรียน 
  ผลการศึกษาตน้ทุนการผลิตทุเรียน ประกอบดว้ย ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปร โดย
ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ย ค่าใช้ท่ีดิน และค่าเส่ือมของอุปกรณ์ทางการเกษตร ส่วนตน้ทุนผนัแปร 
ประกอบดว้ย ค่าแรงงานตั้งแต่เตรียมดินจนถึงการเก็บเก่ียว ค่าปัจจยัการผลิต เซ่ึงประกอบดว้ย ค่า
ตน้พน้ธ์ุ ปุ๋ยเคมี สารเคมีกาํจดัวชัพืช และอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าซ่อมแซม
อุปกรณ์ และภาษีท่ีดิน 
  ผลการคาํนวณตน้ทุนการผลิต พบวา่ ตน้ทุนการผลิตคงท่ีต่อไร่ เท่ากบั 8,210 
บาท ตน้ทุนการผลิตผนัแปรต่อไร่ 9,658 บาท ดงันั้น ตน้ทุนการผลิตรวมต่อไร่ 17,868  

ผลการศึกษาตน้ทุนการขนส่งผลผลิตทุเรียน พบว่า ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดย

ทุเรียนสด 

เกษตรกร       

พอ่คา้รวบรวม 

ผูบ้ริโภคใน
ประเทศ ผูป้ระกอบการ 

คดัแยก/ลง้ 

พอ่คา้

ปลีก 

สหกรณ์ 

หา้งสรรพสินคา้ 

โรงงานแปรรูป 

ผูส่้งออก 

ผูบ้ริโภคใน
ประเทศ 

ภายในประเทศ ต่างประเทศ 

จีน 

ฮ่องกง 
ใตห้วนั 

จีน 

รัสเซีย 
ฮ่องกง 

ตลาดต่างประเทศ 

ทุเรียนแปรรูป 

ต้นน า้  กลางน า้  ปลายน า้  

ผู้จ ำหน่ำย 
วัตถุดิบ 

- ต้นพันธุ ์

- ปุ๋ยเคมี  

- สำรเคมี 

- อุปกรณ์ฯ 
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เฉล่ีย 60 กิโลเมตร ทั้งน้ีการขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 
กิโลกรัม  ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการขนส่งคิดเป็น 
อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 318 บาทต่อไร่ (1 ไร่ให้ผลผลิตเฉล่ีย 
980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม   

ผลการศึกษาผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปลูกทุเรียน  จากการสัมภาษณ์เกษตรกร
พบวา่ ปริมาณผลิตท่ีเกษตรกรท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย 980 กิโลกรัมต่อไร่  โดยราคาผลผลิตท่ีเกษตรกรขาย
ไดโ้ดยเฉล่ีย 85 บาทต่อกิโลกรม ดงันั้นผลตอบแทนท่ีเกษตกรไดรั้บเป็น 83,300 บาทต่อไร่ 

ผลการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร พบวา่  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด 2.37 บาทต่อ
กิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าแรงในการขนส่ง 1.95 บาทต่อ
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาเป็นค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 318 บาทต่อไร่ หรือ 0.32 บาทต่อ
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 13.5  ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 
2.1  และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั  

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ล้ง/ลานทุเรียน)  พบว่า  มีตน้ทุนรวม
ทั้งหมด  11.75 บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ท่ี
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  (ซ่ึงประกอบด้วยค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 3 บาทและค่าจา้ง
พนกังานขบัรถขนส่ง ค่าเส่ือมราคา)  4.5 บาทต่อกิโลกรัม  รองลงมาเป็น ค่ากล่องบรรจุภณัฑ์ 3.5  
บาทต่อกิโลกรัม  ค่าแรงงานในการคดัเกรด/คุณภาพ บรรจุหีบห่อ 2.5 บาทต่อกิโลกรัม ค่าสูญเสียท่ี
เกิดจากการขนส่ง 0.75 บาทต่อกิโลกรัม  และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.5 บาทต่อกิโลกรัม   

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูป พบวา่  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด 8.3 บาทต่อ
กิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแปรรูปท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการขาย (เช่น 
ค่าสถานท่ีตั้งร้านคา้ ค่าประชาสัมพนัธ์ ค่าพนกังานขาย)  3.4 บาทต่อกิโลกรัม รองลงมาเป็น ค่า 
นํ้ ามนัเช้ือเพลิง 2.9 บาทต่อกิโลกรัม ค่าบรรจุภณัฑ์ 1.8 บาทต่อกิโลกรัม ค่าสูญเสียท่ีเกิดใน
กระบวนการ  0.1 บาทต่อกิโลกรัม  และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.1 บาทต่อกิโลกรัม   

เม่ือเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร ผูป้ระกอบการคดัแยก (ล้ง/ลานทุเรียน) 
และผูป้ระกอบการแปรรูปแลว้พบว่า ผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) มีตน้ทุนโลจิสติกส์
มากท่ีสุด เน่ืองจากค่าใช้จ่ายดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งบรรจุและขนส่งไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ ซ่ึง
ตอ้งใชว้ตัถุดิบและการออกแบบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานสูง จึงทาํให้มีตน้ทุนในส่วนน้ีสูง นอกจากน้ี 
ตน้ทุนในการขนส่ง ซ่ึงพบวา่ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 1,500 กิโลเมตร ส่งผลให้ตน้ทุน
การขนส่งสูง ดงันั้น หากตอ้งการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ผลผลิตทุเรียนในภาคใต ้ ควรเร่งผลกัดนัดา้น
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การลดตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และควรพฒันาศกัยภาพดา้นการขนส่งของไทย 
เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการขนส่งเพื่อจาํหน่ายสินคา้ไปยงัต่างประเทศ เป็นตน้ 

  
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผลติภัณฑ์ทุเรียน  
  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก 
  คุณภาพของผลผลิตพิจารณาพิจารณาไดจ้ากขนาดหรือนํ้าหนกั รูปทรง ผิว รสชาติของ
ผลผลิต ซ่ึงลกัษณะของทุเรียนท่ีมีคุณภาพพอดีจะมีสีผิวเขียวเขม้ ผิวเปลือกขน้นวลชดัเจน นํ้ าหนกั
ของผลทุเรียนอยูร่ะหวา่ง  3-7 กิโลกรัม รูปทรงของทุเรียนท่ีดีตอ้งเป็นทรงสมมาตร และปราศจาก
การทาํลายของโรคและแมลง  โดยเฉพาะเพล้ียแป้งและราดาํ ทั้งน้ีทุเรียนจะให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
หลงัการปลูก 5-6 ปี  ซ่ึงฤดูกาลใหผ้ลผลิตท่ีเหมาะสม คือ มิถุนายน- สิงหาคม ทั้งน้ียงัพบวา่คุณภาพ
ของผลผลิตข้ึนอยูก่บัการให้ความสําคญัในดา้นการรักษาคุณภาพของดิน โดยการปลูกพืชคลุมดิน 
การปรับสภาพดิน เป็นตน้ สําหรับผลผลิตท่ีเกษตรกรได้รับ ส่วนใหญ่จะมีมาตรฐานตามเกณฑ์
คุณภาพดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 80-90 ของผลผลิตท่ีไดท้ั้งหมด  
  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ทาํการการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการดาํเนินงานในห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ย ประสบการณ์การปลูกทุเรียน แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ ลกัษณะกลา้พนัธ์ุ
ทุเรียนท่ีใชป้ลูก  ลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใชเ้พาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อ
ผลผลิตเฉล่ียต่อไร    
  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปลูก แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ ลกัษณะกลา้
พนัธ์ุท่ีใช้ปลูก ลกัษณะดินท่ีใชเ้พาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อปริมาณ
ผลผลิตเฉล่ียต่อไร่  พบวา่ ประสบการณ์ในการปลูก  แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ  ลกัษณะกลา้พนัธ์ุท่ี
ใช้ปลูก  ลกัษณะดินท่ีใช้เพาะปลูก  การเตรียมพื้นท่ีปลูก  และวิธีการปลูกท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  ประสิทธิภาพการเพาะปลูกดา้นตน้ทุน  พบว่า เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูก 
ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา ค่าใชจ่้ายในการเก็บเก่ียว รวมทั้งส้ินเฉล่ีย 17,868 บาทต่อไร่ หรือคิดเป็น 
18.23 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงจดัวา่เป็นค่าใช้จ่ายในการปลูกทุเรียน หรือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน และราคาราคาวตัถุดิบท่ีเกษตรกรซ้ือมาได ้มีราคาตามมาตรฐาน  
  สําหรับปริมาณผลผลิตต่อไร่ท่ีเกษตรกรตอ้งได้รับ ควรอยู่ระหว่าง 800 ‟ 1,200 
กิโลกรัมต่อไร่  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พบว่า ผลผลิตเฉล่ียท่ีเกษตรกรได้รับคือ 980 
กิโลกรัมต่อไร่ ทั้งน้ี กวา่ร้อยละ 90 ไดรั้บผลผลิตตามมาตรฐาน  
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  โดย ผลตอบแทนเฉล่ียต่อไร่ท่ีไดรั้บคือ  88,330 บาท  หรือคิดเป็น 85 บาทต่อกิโลกรัม  
นัน่คือ  อตัราผลตอบแทนท่ีเกษตรกรไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุนคิดเป็นอตัราร้อยละ 466.3 ซ่ึงนบัวา่
เป็นผลตอบแทนท่ีสูงมาก 
  ประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ การขนส่งมีประสิทธิภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 98 หรือมี
ปริมาณการสูญเสียจากการขนส่งเพียงร้อยละ 0.2 ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากเป็นการขนส่งเพื่อจดัจาํหน่าย
ในพื้นท่ี เกษตรกรคุน้เคยกบัเส้นทางดงักล่าวเป็นอย่างดี รวมถึงระยะทางท่ีใช้ในการขนส่งเป็น
ระยะทางสั้น ๆ 
  ส่วนใหญ่เกษตรกรจะขนส่งทุเรียนจากไร่ของเกษตรกรไปจําหน่ายย ังสถาน
ประกอบการท่ีรับซ้ือทุเรียนเอง โดยใช้รถบรรทุกของเกษตรเอง ได้แก่ รถบรรทุกขนาด 4 ล้อ 
(รถป๊ิกอพั) และรถบรรทุกขนาด 6 ลอ้  นอกจากน้ี เกษตรกรบางส่วนยงัมีการใชบ้รืการรถรับจา้ง
เหมาจ่ายเพื่อขนผลผลิตไปจาํหน่าย  ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 60 กิโลเมตร  
  ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของยานพาหนะ (อตัราการใช้เช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐาน เน่ืองจากทุเรียนจะใหผ้ผลิตปีละคร้ัง เกษตรกรมีเวลาเตรียมความพร้อมสําหรับพาหนะท่ี
จะใช้ขนส่งเป็นอย่างดี โดยมีการเช็คประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์อย่างสมํ่าเสมอ ในด้านการใช้
อรรถประโยชน์จากยานพาหนะ (นํ้าหนกับรรทุกต่อรอบ) พบวา่ การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิต
ท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 กิโลกรัม ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร 
ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการขนส่งคิดเป็น อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 
318 บาทต่อไร่  (1 ไร่ใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการคัดแยก (ล้ง/ลานทุเรียน)  
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) 

ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่  
นโยบายการบริหารท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการคดัแยก คือ เร่ืองของคุณภาพผลผลิต 

เน่ืองจากความตอ้งการของตลาด โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศให้ความสําคญักบัคุณภาพผลผลิต
ค่อนขา้งสูง กิจการจะคดัเฉพาะผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ส่งผลให้คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ อตัราการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้มีน้อยมาก  
นอกจากน้ี ส่ิงสําคญัอีกอยา่งในการดาํเนินธุรกิจ คือ ความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 
เช่น การรับซ้ือผลผลิตในราคามาตรฐานตามราคากลาง  
  สาํหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสาํคญัคือ นอกจากจะมีความรู้ในเร่ืองการ
คดัแยก บรรจุเพื่อส่งออกแลว้ ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคุณภาพผลผลิตทุเรียน รวมถึงการเพาะปลูก 
การเก็บเก่ียวผลผลิตเป็นอยา่งดี   
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  ในด้านบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุทุเรียนเพื่อส่งออก บรรจุภณัฑ์ท่ีกิจการใช้อยู่
ค่อนขา้งมีคุณภาพสูง เหมาะสมกบัการบรรจุผลผลิตทุเรียน ซ่ึงมีราคาตน้ทุนของกล่องบรรจุภณัฑ์
อยูท่ี่ 56 บาทต่อกล่อง   

 คุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกค้ามีมาตรฐานสูง โดยการบรรจุลง
กล่องกระดาษลูกฟูกท่ีไดเ้ตรียมไว ้โดยบรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีได้เตรียมไว ้ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
นํ้ าหนกับรรจุ ซ่ึงการบรรจุผลทุเรียน มี 2 ขนาดคือ จาํนวน 2 ผลต่อกล่อง และ 4 ผลต่อกล่อง หรือ
นํ้ าหนักเฉล่ีย 3.5 ถึง 4.50 กิโลกรัม/ผล เม่ือไดจ้าํนวนผลทุเรียนต่อกล่องท่ีเหมาะสมแล้วก็จะถูก
ลาํเลียงไปบนรางลาํเลียง เพื่อตดัขั้วผลทุเรียนให้กา้นผลทุเรียนมีความยาวประมาณ  15  เซนติเมตร 
ป้ายดว้ยสารละลายเอทธิฟอนบริเวณขั้วผล  ซ่ึงสารละลายเอทธิฟอนก็จะซึมผา่นเขา้ไปผา่นทางท่อ
ลาํเลียงสู่ภายในผลทุเรียน ซ่ึงในสารละลายดังกล่าวมีองค์ประกอบของฮอร์โมนเอทธิลีน ท่ีมี
คุณสมบติักระตุน้การสุกและการเปล่ียนสีของเน้ือและเปลือกผลทุเรียนในช่วงเวลาท่ีผลทุเรียนถูก
ขนส่งถึงจุดหมายปลายทาง หลงัจากนั้นก็ทาํการติดสติกเกอร์ริเวณขั้วผลทุเรียน เพื่อเป็นการระบุ
แหล่งท่ีมาของผลผลิตและเป็นเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของผลผลิต ก่อนท่ีผลทุเรียนจะถูก
ลาํเลียงต่อไป เม่ือผา่นกระบวนการขา้งตน้แลว้ก็นาํกล่องบรรจุผลทุเรียนวางบนพาเลทท่ีเตรียมไว ้
เพื่อเคล่ือนยา้ยมายงัรถบรรทุกตู้คอนเทอร์เนอร์ปรับอุณหภูมิ อย่างไรก็ตามยงัคงพบอตัราการ
ร้องเรียนของลูกคา้อยูบ่า้ง จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงมาตรฐานการเก็บรักษาคุณภาพ รวมถึงการ
บรรจุภณัฑ ์โดยรวมแลว้ผูป้ระกอบการมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากมีความชาํนาญในการ
ประกอบอาชีพน้ีมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
  สาํหรับผลประกอบการหรือกาํไรท่ีผูป้ระกอบการคดัแยกเพื่อจาํหน่ายในต่างประเทศ
ไดรั้บเฉล่ียคือ ร้อยละ 30  

 สาํหรับประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ การขนส่งเพื่อจาํหน่ายยงัต่างประเทศจะขนส่ง
ไปยงัท่าเรือกรุงเทพฯ โดยรถบรรทุก 10 ลอ้ ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 1,500 กิโลเมตร 
โดยประสิทธิภาพของยานพาหนะ (อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน พบวา่ 
การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 20 ตนั ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเฉล่ีย 
90,000 บาทต่อรอบ หรือคิดเป็น 4,500 บาทต่อตนั 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการแปรรูป ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่ นโยบายการ
บริหารท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการแปรรูป คือ เร่ืองของคุณภาพผลผลิต รวมถึงการให้ความสําคญั
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงความน่าสนใจของบรรจุภณัฑส่์งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค สําหรับความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสําคญัคือ ทกัษะด้านการผลิต การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
นอกจากน้ีควรคาํนึงถึง คุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกคา้มีมาตรฐานสูง   
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5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
  ผลการศึกษาต้นทุนการผลิตทุเรียน พบว่า ต้นทุนการผลิตคงท่ีต่อไร่ เท่ากบั 8,210 
บาท ต้นทุนการผลิตผันแปรต่อไร่ 9,658 บาท ดังนั้ น ต้นทุนการผลิตรวมต่อไร่ 17,868 ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร (2559) ท่ีได้ศึกษา
ยทุธศาสตร์การพฒันางานวจิยัทุเรียน 2559-2560 พบวา่  ตน้ทุนการผลิตทุเรียนรวมทั้งประเทศในปี 
2556 พบวา่ ทุเรียนมีตน้ทุนรวมต่อไร่เท่ากบั 15,997 บาท 

ผลการศึกษาตน้ทุนการขนส่งผลผลิตทุเรียน พบว่า ระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดย
เฉล่ีย 60 กิโลเมตร ทั้งน้ีการขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 
กิโลกรัม  ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการขนส่งคิดเป็น 
อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 318 บาทต่อไร่ (1 ไร่ให้ผลผลิตเฉล่ีย 
980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม   

ผลการศึกษาผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปลูกทุเรียน จากการสัมภาษณ์เกษตรกร
พบวา่ ปริมาณผลิตท่ีเกษตรกรท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย 980 กิโลกรัมต่อไร่  โดยราคาผลผลิตท่ีเกษตรกรขาย
ไดโ้ดยเฉล่ีย 85 บาทต่อกิโลกรม ดงันั้นผลตอบแทนท่ีเกษตกรไดรั้บเป็น 83,300 บาทต่อไร่  

ผลการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์  พบว่า เกษตรกรมีต้นทุนต้นทุนโลจิสติกส์  รวม
ทั้งหมด 2.37 บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าแรงในการ
ขนส่ง 1.95 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาเป็นค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 318 บาทต่อไร่ 
หรือ 0.32 บาทต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 13.5  ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  
คิดเป็นร้อยละ 2.1  และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.05 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั  สําหรับ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน)  พบวา่  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด  11.75 
บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) ท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง  (ซ่ึงประกอบดว้ยค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 3 บาทและค่าจา้งพนกังานขบัรถขนส่ง 
ค่าเส่ือมราคา)  4.5 บาทต่อกิโลกรัม  รองลงมาเป็น ค่ากล่องบรรจุภณัฑ์ 3.5  บาทต่อกิโลกรัม  
ค่าแรงงานในการคดัเกรด/คุณภาพ บรรจุหีบห่อ 2.5 บาทต่อกิโลกรัม ค่าสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง 
0.75 บาทต่อกิโลกรัม  และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 0.5 บาทต่อกิโลกรัม  และตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการแปรรูป พบวา่  มีตน้ทุนรวมทั้งหมด 8.3 บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
ผู ้ประกอบการแปรรูปท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการขาย (เช่น ค่าสถานท่ีตั้ งร้านค้า ค่า
ประชาสัมพนัธ์ ค่าพนกังานขาย)  3.4 บาทต่อกิโลกรัม รองลงมาเป็น ค่า นํ้ ามนัเช้ือเพลิง 2.9 บาทต่อ
กิโลกรัม ค่าบรรจุภณัฑ์ 1.8 บาทต่อกิโลกรัม ค่าสูญเสียท่ีเกิดในกระบวนการ  0.1 บาทต่อกิโลกรัม  
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.1 บาทต่อกิโลกรัม   
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  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก พบวา่ ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บส่วนใหญ่จะมี
มาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 80-90 ของผลผลิตท่ีได้ทั้ งหมด นอกจากน้ี ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการดาํเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบด้วย ประสบการณ์การ
ปลูกทุเรียน แหล่งท่ีมาของกลา้พนัธ์ุ ลกัษณะกลา้พนัธ์ุทุเรียนท่ีใช้ปลูก  ลกัษณะพื้นท่ี/ดินท่ีใช้
เพาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อผลผลิตเฉล่ียต่อไร  พบว่า ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการปลูก แหล่งท่ีมาของกล้าพนัธ์ุ ลักษณะกล้าพนัธ์ุท่ีใช้ปลูก ลักษณะดินท่ีใช้
เพาะปลูก การเตรียมพื้นท่ีปลูก และวิธีการปลูก ท่ีส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่  พบว่า 
ประสบการณ์ในการปลูก  แหล่งท่ีมาของกล้าพนัธ์ุ  ลกัษณะกล้าพนัธ์ุท่ีใช้ปลูก  ลกัษณะดินท่ีใช้
เพาะปลูก  การเตรียมพื้นท่ีปลูก  และวิธีการปลูกท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
  ประสิทธิภาพการเพาะปลูกดา้นตน้ทุน  พบว่า เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูก 
ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา ค่าใชจ่้ายในการเก็บเก่ียว รวมทั้งส้ินเฉล่ีย 17,868 บาทต่อไร่ หรือคิดเป็น 
18.23 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงจดัวา่เป็นค่าใช้จ่ายในการปลูกทุเรียน หรือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน และราคาราคาวตัถุดิบท่ีเกษตรกรซ้ือมาได้ มีราคาตามมาตรฐาน ทั้งน้ี ปริมาณ
ผลผลิตต่อไร่ท่ีเกษตรกรไดรั้บ ควรอยู่ระหว่าง 800 ‟ 1,200 กิโลกรัมต่อไร่  ซ่ึงผลผลิตเฉล่ียท่ี
เกษตรกรได้รับคือ 980 กิโลกรัมต่อไร่ ทั้งน้ี กว่าร้อยละ 90 ได้รับผลผลิตตามมาตรฐาน โดย 
ผลตอบแทนเฉล่ียต่อไร่ท่ีไดรั้บคือ  88,330 บาท  หรือคิดเป็น 85 บาทต่อกิโลกรัม  นัน่คือ อตัรา
ผลตอบแทนท่ีเกษตรกรได้รับเม่ือเทียบกับต้นทุนคิดเป็นอัตราร้อยละ 466.3 ซ่ึงนับว่าเป็น
ผลตอบแทนท่ีสูงมาก 
  ประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ การขนส่งมีประสิทธิภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 98 หรือมี
ปริมาณการสูญเสียจากการขนส่งเพียงร้อยละ 0.2 ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากเป็นการขนส่งเพื่อจดัจาํหน่าย
ในพื้นท่ี เกษตรกรคุน้เคยกบัเส้นทางดงักล่าวเป็นอย่างดี รวมถึงระยะทางท่ีใช้ในการขนส่งเป็น
ระยะทางสั้ น ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลับ โดยเฉล่ีย 60 กิโลเมตร ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของ
ยานพาหนะ (อัตราการใช้เ ช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ในด้านการใช้
อรรถประโยชน์จากยานพาหนะ (นํ้าหนกับรรทุกต่อรอบ) พบวา่ การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิต
ท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 1,000 กิโลกรัม ราคาค่านํ้ ามนัเช่ือเพลิงเฉล่ีย 5.4 บาทต่อกิโลเมตร 
ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการขนส่งคิดเป็น อตัราค่าขนส่งทุเรียนเฉล่ียท่ี 324 บาทต่อรอบ หรือประมาณ 
318 บาทต่อไร่  (1 ไร่ใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 980 กิโลกรัม) หรือคิดเป็น 0.32 บาทต่อกิโลกรัม 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคดัแยก (ลง้/ลานทุเรียน) 
ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน พบวา่ นโยบายการบริหารท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการคดัแยก คือ เร่ือง
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ของคุณภาพผลผลิต เน่ืองจากความตอ้งการของตลาด โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศให้ความสําคญั
กบัคุณภาพผลผลิตค่อนขา้งสูง นอกจากน้ี ส่ิงสําคญัอีกอย่างในการดาํเนินธุรกิจ คือ ความซ่ือสัตย์
และยุติธรรมในการดาํเนินธุรกิจ เช่น การรับซ้ือผลผลิตในราคามาตรฐานตามราคากลาง สําหรับ
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสําคญัคือ นอกจากจะมีความรู้ในเร่ืองการคดัแยก บรรจุเพื่อ
ส่งออกแล้ว ยงัต้องมีความรู้เก่ียวกับคุณภาพผลผลิตทุเรียน รวมถึงการเพาะปลูก การเก็บเก่ียว
ผลผลิตเป็นอย่างดี  ในด้านบรรจุภณัฑ์ พบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีกิจการใช้อยู่ค่อนข้างมีคุณภาพสูง 
เหมาะสมกบัการบรรจุผลผลิตทุเรียน ซ่ึงมีราคาตน้ทุนของกล่องบรรจุภณัฑอ์ยูท่ี่ 56 บาทต่อกล่อง   

 สาํหรับประสิทธิภาพการขนส่ง พบวา่ การขนส่งเพื่อจาํหน่ายยงัต่างประเทศจะขนส่ง
ไปยงัท่าเรือกรุงเทพฯ โดยรถบรรทุก 10 ลอ้ ซ่ึงระยะทางท่ีขนส่งไป-กลบั โดยเฉล่ีย 1,500 กิโลเมตร 
โดยประสิทธิภาพของยานพาหนะ (อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงต่อระยะทาง) อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน พบวา่ 
การขนส่ง 1 รอบมีปริมาณผลผลิตท่ีขนส่งไปจาํหน่ายโดยเฉล่ีย 20 ตนั ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเฉล่ีย 
90,000 บาทต่อรอบ หรือคิดเป็น 4,500 บาทต่อตนั 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการแปรรูป ด้านคุณภาพการดาํเนินงาน พบว่า  นโยบาย
การบริหารท่ีสําคัญของผู ้ประกอบการแปรรูป คือ เร่ืองของคุณภาพผลผลิต รวมถึงการให้
ความสําคญับรรจุภณัฑ์ ซ่ึงความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ์ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
สาํหรับความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสําคญัคือ ทกัษะดา้นการผลิต การควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีควรคาํนึงถึง คุณภาพการเก็บรักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกคา้มีมาตรฐานสูง  
 ผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั พบว่า  1) มีการก าหนด
นโยบายสนบัสนุนดา้นสินคา้ทางการเกษตรท่ีมีความชดัเจนและมีทิศทางเดียวกนั  2) มีการก าหนด
มาตรฐานของคุณภาพสินคา้ในระดบัสากล โดยน าระบบการจดัการเกษตรท่ีดีมาใช้ 
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ปัจจยัดา้นอุปสงค์ พบว่า  1) ผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศมีความเช่ือมัน่ใน
คุณภาพทุเรียนของไทย 2) ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศยงัมีแนวโนม้สูงมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่
ทั้งน้ี 3) มาตรฐานท่ีก าหนดโดยต่างประเทศ บางกรณีมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียนของไทย 
และ 4) การเปิดเสรีทางการคา้ผลใหช้าวต่างชาติเขา้มาเปิดจุดรับซ้ือในประเทศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร (2559) ท่ีไดศึ้กษายทุธศาสตร์การพฒันา
งานวจิยัทุเรียน 2559-2563 พบวา่  ตลาดต่างประเทศยงัสามารถรองรับผลผลิตทุเรียนคุณภาพไดอี้ก
มาก ซ่ึงนบัเป็นโอกาสของเกษตรกร นอกจากน้ี  เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดโดยต่างประเทศ  บาง
กรณีมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียนของไทย 
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 ผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ดา้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองและสนบัสนุน พบวา่  1) พื้นท่ีภาคใตมี้โรงงานแปรรูป
ท่ีหลากหลายท าใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าของทุเรียน และเป็นแหล่งรองรับทุเรียนท่ีมีเกรดต ่ากวา่เกรดท่ี
สามารถส่งออกได้ 2) หากมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์แปรรูป 
สามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดเดิม และเจาะตลาดใหม่ 3) การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุก
นั้นยงัมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง แต่ทั้งน้ี 4) ทุเรียนนอกฤดูกาลยงัไม่มีเสถียรภาพดา้นคุณภาพ 
 ผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ดา้นปัจจยัดา้นการผลิต พบว่า 1) สภาพภูมิประเทศของไทยเหมาะกบัการปลูก
ผลไมเ้มืองร้อน 2) เกษตรกรมีความรู้ ความสามารถในการผลิตทุเรียนคุณภาพจากประสบการณ์ใน
การจดัการดูแลสวนทุเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  3)บรรจุภณัฑ์มีคุณภาพในการจ าหน่ายยงัต่างประเทศ แต่
ตน้ทุนดา้นบรรจุภณัฑ์ยงัค่อนขา้งสูง  แต่ทั้งน้ี 4) เกษตรกรยงัขาดความรู้ในการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 6) ระยะเวลาในการปลูกจนถึง
ระยะเก็บเก่ียวใช้ระยะเวลานาน 7) ปัญหาโรคพืชร้ายแรงท่ีอาจท าให้ผลผลิตเสียหายอย่างมาก 8) 
การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกนั้นยงัมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร (2559) ท่ีได้ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันางานวิจยั
ทุเรียน 2559-2563 พบวา่ จุดแข็งของการพฒันาผลิตภณัฑ์ทุเรียน คือ 1) สภาพภูมิประเทศ อุณหภูมิ 
ปริมาณฝน การกระจายของฝน ไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่ง 2) ความสามารถในการผลิตทุเรียนคุณภาพ
และสมรรถนะในการเรียนรู้ของชาวสวนทุเรียนค่อนขา้งสูง  เม่ือเทียบกบัเกษตรกรของประเทศคู่
แข่งขนั และจุดอ่อนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ทุเรียน คือ  1) แรงงานดา้นการเกษตรมีนอ้ยลง  ส่วน
ใหญ่นิยมท างานในโรงงานมากกวา่ท างานดา้นเกษตร 2) ปัญหาโรคและแมลงศตัรู โดยเฉพาะโรคท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ โรครากเน่าโคนเน่า ผลเน่า และแมลงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หนอนเจาะเมล็ด และหนอนดว้ง
หนวดยาวเจาะล าตน้ทุเรียน ท าใหผ้ลผลิตลดลง และอาจท าใหต้น้โทรมถึงตาย ท าใหมี้ผลกระทบต่อ
การส่งออก และ 3) ปัญหาการขนส่งแพง เน่ืองจากน ้ ามนัแพง โดยค่าน ้ ามนัท่ีมีราคาสูงจะเป็น
ตน้ทุนท่ีส าคญัของการขนส่ง เป็นตน้ 
 ผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑทุ์เรียน ดา้นรัฐบาล พบวา่ 1) มีการส่งเสริมจากภาครัฐดา้นระบบการจดัการเกษตรท่ีดี เช่น  
GAP, Good Agricultural Practice เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ตลาด 2) ภาครัฐมีการก าหนดเกณฑ์
คุณภาพทุเรียนท่ีจะส่งออก และมีการเผยแพร่วิธีการด าเนินงานเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ  ทั้งน้ี 3) 
ปัญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศมีไม่เพียงพอ 
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 ผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ด้านโอกาส พบว่า  1) มีตลาดท่ีรองรับผลผลิตท่ีมีคุณภาพของเกษตกร ซ่ึงมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีหลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ี 2) 
คู่แข่งจากระเทศเวียดนาม ซ่ึงจดัว่าเป็นคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร (2559) ท่ีได้ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันางานวิจยั
ทุเรียน 2559-2563 พบว่า  โอกาสของการพฒันาผลิตภณัฑ์ทุเรียน คือ 1) ตลาดต่างประเทศยงั
สามารถรองรับผลผลิตทุเรียนคุณภาพไดอี้กมาก 2)การพฒันาผลิตภณัฑ์และความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์สามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดเดิม และเจาะตลาดใหม่ เป็นตน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียนไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ส าหรับเกษตรกร 
 ด้านการบริหารจัดการ 

1. ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรให้มีความเขม้แข็ง เพี่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอาํนาจการต่อรอง รวมถึงช่วยลดตน้ทุนการผลิต  

2. ควรส่งเสริมให้เกษตรกรให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมใหมี้นกัวชิาการลงพื้นท่ีหรือจดัโครงการอบรม
ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การสร้างเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

 ด้านการผลติ 
1. เกษตรกรควรให้ความสนใจในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตให้ได้

คุณภาพตรงตามมาตรฐานการส่งออก  
2. เกษตรกรตอ้งเตรียมความพร้อมในด้านการผลิตและการตลาดแบบมีมาตรฐาน

มากข้ึน เช่น  GAP, Good Agricultural Practice เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพ ไดม้า้ตรฐานและมีความ
ปลอดภยตัามความตอ้งการของลกูคา้ 

3. ปรับปรุงคุณภาพทุเรียน โดยการจดัการดา้นธาตุอาหารพืช  การอารักขาพืช  ทั้งท่ี
ใชส้ารเคมี และการจดัการแบบผสมผสานเพื่อลดการใชส้ารเคมีท่ีปลอดภยั และ/หรือ ไม่ใชส้ารเคมี 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ด้านการตลาด 
1. ควรพฒันาความเป็นเอกลกัษณ์ของทุเรียนไทย  เช่น การผลกัดนัการขอใช้ตรา

สัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้กบัผลิตภณัฑ์ทุเรียนของจงัหวดัชุมพร เพื่อควบคุมผลผลิต
จากทุเรียนท่ีลกัลอบนาํเขา้จากท่ีอ่ืน 

2. ควรมีความรู้ด้านการทําการค้าแบบออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบันชาวจีนนิยมมาก 
เน่ืองจากสะดวกสบาย ทั้งยงัสามารถเลือกสินคา้ได้ตามท่ีตอ้งการ   ซ่ึงหากเกษตรกรสามารถทาํ
ตลาดออนไลน์ไดเ้อง  ก็จะเป็นโอกาสท่ีดี เกษตรกรสามารถหาลูกคา้ไดโ้ดยตรง หรืออาจจะเป็นการ
รวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อใหผู้ร้วบรวมนาํสินคา้จากเกษตรกรเสนอทางเวบ็ไซต ์ 

3. รักษามาตรฐานทุเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการรักษาคุณภาพ 
 5.3.2 ส าหรับผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการลานเล /ล้ง 

1. ควรเร่งพัฒนาและเพิ่มศักยภาพความสามารถด้านโลจิสติกส์ทั้ งระบบ เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และเป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง  

2. ต้องเข้าใจระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาคีและเครือข่ายในโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื 

3. ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาระบบตรวจสอบการ
ยอ้นกลบัไปยงั เกษตรกร เพื่อสร้างความเช่ือถือ  

4. ควรร่วมกนัพฒันาในระบบโซ่อุปทานให้ทาํงานร่วมกนัทั้งระบบ  อาจจดัตั้งเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกทุเรียนภาคใต ้ นแกจากน้ี ควรเร่งพฒันาและสร้างนวตักรรมด้านโลจิ
สติกส์ เพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ เช่น เทคโนโลยีในการส่ือสาร ระบบการขนส่ง ระบบการ
จดัเก็บ บรรจุภณัฑ ์

5. เร่งพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพใหม้มีตน้ทุนตํ่าลง 
6. พฒันาทุเรียนพร้อมบริโภค ผลิตภณัฑใ์หม่ บรรจุภณัฑ์ ให้มีความหลากหลาย และ

ตรงความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค   
 ผู้ประกอบการแปรรูป 

1. เร่งพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปทุเรียน และทาํการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคใน
ต่างประเทศ 

2. ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาภาพลกัษณ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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 5.3.3 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
1. ภาครัฐหรือหน่วยงานสนับสนุนควรเขา้มาให้ความช่วยเหลือด้านการปรับประ

ประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพของผลผลิต การลดตน้ทุนในการเพาะปลูก  
2. ภาครัฐควรมีการกาํหนดเกณฑ์คุณภาพทุเรียนท่ีจะส่งออก ให้แก่เกษตรกร และมี

การเผยแพร่วิธีการดาํเนินงานเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพส่งผลให้เกษตรกรไดรั้บ ขอ้มูลสําหรับการ
วางแผนการจดัการไดด้ยิง่ข้ึน 

3. หน่วยงานภาครัฐควรเขา้ไปให้ความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการดา้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ 

4. ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการยืดอายุการเก็บรักษาทุเรียนให้ยาวนาน
ข้ึน ทั้งการบริโภคสด และระหวา่งการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ควรมีนโยบายการส่งเสริมการขยายพี้นเพาะปลูกท่ีเหมาะสม  
6. รัฐบาลควรให้ความสําคญักบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน พร้อมทั้งเร่งหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา 
7. ควรให้ความสําคญักบัการวิจยัเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาโรคพืช ท่ีส่งผลความ

เสียหายของผลผลิต 
8. ควรมีการกาํหนดระเบียบ วางมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาผูป้ระกอบการท่ีเป็น

ชาวต่างชาติ (ประเทศจีน) เขา้มาลงทุนเป็นผูรั้บซ้ือ คดัแยกเพื่อจาํหน่าย มากข้ึน 
9. แก้ปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์ในการการจําหน่ายทุเรียนท่ีแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลต่อ

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ทุเรียนภาคใตใ้นระยะยาว เช่น การขายทุเรียนอ่อน การขายทุเรียนไม่มี
คุณภาพ การโกงราคา โดยการบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

10. แกปั้ญหาระวางขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศท่ียงัไม่เพียงพอ  
11. วจิยัและพฒันาการเพิ่มมูลค่าการใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหลือใชข้อง 
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แบบสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 
เร่ือง  การจดัการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของผลติภัณฑ์

ทุเรียนในภาคใต้ 
 

วนัท่ีสอบถาม...................... ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม............................................................................... 
อยูบ่า้นเลขท่ี............. หมู่ท่ี.......... ตาํบล................... อาํเภอ.................... จงัหวดั...................................... 
 
ตอนที่ 1  ลกัษณะพื้นฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของเกษตร 
 1. เพศ  

(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
2. อาย.ุ............ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

(  ) 1. ตํ่ากวา่ชั้นประถมศึกษา  (  ) 2. ประถมศึกษา   
(  ) 3. ระดบัมธัยมตอนตน้   (  ) 4.ระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช./ปวส.  
(  ) 5. ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

4. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ......................คน 
 (  ) 1. 1 - 2 คน    (  ) 2. 3 - 4 คน 

(  ) 3. 5 - 6 คน    (  ) 4. มากกวา่ 6 คน 
เป็นเพศชาย ..............คน เพศหญิง............. คน  

5. พ้ืนท่ีปลูกทุเรียน 
         (  ) 1. ตํ่ากวา่ 10 ไร่   (  ) 2. 11 ‟ 20 ไร่ 

(  ) 3. มากกวา่ 20 ไร่ข้ึนไป 
มีจาํนวน..............................ไร่  มีทุเรียน......................ตน้  

6. ประสบการณ์การปลูกทุเรียนมาแลว้ 
(  ) 1. ตํ่ากวา่ 10 ปี    (  ) 2. 10-15 ปี  

         (  ) 3. 16-20 ปี     (  ) 1. 21 ปีข้ึนไป 
7. ลกัษณะการถือครองท่ีดิน 
 (  ) 1. ท่ีดินเป็นของตนเอง .................... ไร่ 
 (  ) 2. เป็นพ้ืนท่ีทาํกินท่ีไดท้าํฟรี .................... ไร่ 
 (  ) 3. พ้ืนท่ีเช่า ............................... ไร่ ค่าเช่าปีละ ........................... บาท/ไร่ 
8. ท่านเป็นสมาชิกสถาบนัทางการเกษตรหรือไม่ 
 (  ) 1. ไม่เป็น 
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 (  ) 2. เป็น  ไดแ้ก่ สถาบนั  1............................................................... 
    2. .............................................................. 
9. ภาระหน้ีสินในปัจจุบนั  
 (  ) 1. ไม่มีหน้ีสิน 

(  ) 2. มีหน้ีสิน จาํนวน ............................. บาท 
10. ท่านไดรั้บความรู้เกียวกบัการเพาะปลูกทุเรียนจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. สมาชิกภายในครอบครัว /ญาติ  (  ) 2. เพ่ือนบา้น  
(  ) 3. เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร (  ) 4. เจา้หนา้ท่ี ธ.ก.ส. 
(  ) 5. ตวัแทนบริษทั/ร้านคา้/ภาคเอกชน  (  ) 6. นกัวิชาการ/อาจารย ์ 
(  ) 7. ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์การเกษตร  (  ) 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................... 

11. ท่านไดรั้บส่ือท่ีใหค้วามรู้ก่ียวกบัการปลูกทุเรียนทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. ไม่ไดรั้บ    (  ) 2. วิทย ุ    
(  ) 3. โทรทศัน ์    (  ) 4. หนงัสือพิมพ ์   
(  ) 5. คาํแนะนาํ/เอกสารเผยแพร่  (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 

12. การขอคาํปรึกษาปัญหา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. เพ่ือนบา้น 
(  ) 2. ศึกษาดว้ยตนเอง 
(  ) 3. เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
(  ) 4. เกษตรกรผูน้าํทอ้งถ่ิน 
(  ) 5. ญาติพ่ีนอ้ง 

13. การติดต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร   
(  ) 1. ไม่ติดต่อ 
(  ) 2. ติดต่อ  .......................................................................................................................... 

14.  ท่านมีการบนัทึกขอ้มูลการปลูกหรือไม่ (เช่น วนัท่ีปลูก วนัท่ีใส่ปุ๋ย การใชส้ารเคมี วนัท่ีเกบ็เก่ียว) 
(  ) 1. มีการบนัทึกเกบ็ขอ้มูล   (  ) 2.ไม่มีมีการบนัทึกเกบ็ขอ้มูล 

15. หากท่านมีการเกบ็บนัทึกขอ้มูลการเพาะปลูก 
ท่านบนัทึกขอ้มูลใดบา้ง................................................................................................ 
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ตอนที่ 2  ต้นทุนการผลติและผลตอบแทน 

ต้นทุนผนัแปร เงนิสด ไม่เป็นเงนิสด หน่วย 
1. ค่าพนัธ์ุ   บาท/รอบ 
2. ค่าปุ๋ยและค่ายา   บาท/รอบ 
   2.1 ค่าปุ๋ยเคมี   บาท/รอบ 
   2.2 ค่าฮอร์โมน   บาท/รอบ 
   2.3 ค่าปุ๋ยอินทรีย ์   บาท/รอบ 
   2.4 ค่าปุ๋ยคอกและปุ๋ยชีวภาพ   บาท/รอบ 
   2.5 ค่ายาปราบศตัรูพืช   บาท/รอบ 
   2.6 ค่ายาฆ่าแมลง   บาท/รอบ 
3. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน   บาท/รอบ 
   3.1 ค่าแรงงานภายนอก   บาท/รอบ 
   - เตรียมดิน   บาท/รอบ 
   - ปลูก   บาท/รอบ 
   - ดูแลรักษา   บาท/รอบ 
   - เกบ็เก่ียว   บาท/รอบ 
   3.2 ค่าแรงงานภายในครัวเรือน   บาท/รอบ 
   - เตรียมดิน   บาท/รอบ 
   - ปลูก   บาท/รอบ 
   - ดูแลรักษา   บาท/รอบ 
   - เกบ็เก่ียว   บาท/รอบ 
   3.3 ค่านํ้าประปา   บาท/รอบ 
   3.4 ค่าไฟฟ้า   บาท/รอบ 
   3.5 ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง   บาท/รอบ 
   3.6 ค่าขนส่ง   บาท/รอบ 
   3.7 ดอกเบ้ียจ่าย   บาท/รอบ 
   3.8 ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์   บาท/รอบ 
   3.9 ค่าซ่อมแซมโรงเรือน   บาท/รอบ 
   3.10 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ   บาท/รอบ 
4. ค่าเสียโอกาสเงินลงทุน   บาท/รอบ 

รวม   บาท/รอบ 



113 
 

3. ค่าเส่ือมราคา 

ประเภทสินทรัพย์ ราคาสินทรัพย์ (บาท) อายุสินทรัพย์ (ปี) ค่าเส่ือมราคา/รอบ 
1. เคร่ืองจกัร  5  
2. ยานพาหนะ  10  
3. โรงเรือน  10  
 รวม  
 

4. ต้นทุนคงที ่

รายการ เงนิสด ไม่เป็นเงนิสด หน่วย 
1. ค่าเช่าท่ีดิน   บาท/รอบ 
2. ค่าภาษีท่ีดิน   บาท/รอบ 
3. ค่าเส่ือมราคาโรงเรือนและอุปกรณ์
การเกษตร 

  บาท/รอบ 

รวม   บาท/รอบ 
 

5. รายได้จากการขาย 

ล าดบั พื้นที่การผลติ 
(ไร่) 

ปริมาณผลผลติทั้งหมด  
(กก.) 

ราคาขาย  
(บาท/กก.) 

รวมรายได้
ทั้งหมด 
(บาท) 

ตลาด/แหล่งที่
ขาย 

1      
2      
3      

รวม      
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ตอนที่ 3 ระบบการจดัการโซ่อุปทานผลผลติทุเรียน 
การจดัหาปัจจยัการผลติ (Procurement) 
1. พนัธ์ุท่ีเพาะปลุก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(  ) 1. หมอนทอง    (  ) 2. กา้นยาว 
(  ) 3. ชะนี    (  ) 4. กระดุม 
(  ) 5. อ่ืน ๆ 

2. แหล่งท่ีมาของพนัธ์ุทุเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. พนัธ์ุจากไร่ของตวัเอง   
(  ) 2. ซ้ือ จาก.......................................... 
(  ) 3. รับมาจากหน่วยงานราชการ.............................................. 
(  ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................. 

3. ลกัษณะกลา้พนัธ์ุทุเรียนท่ีใชป้ลูก 
(  ) 1. ขยายพนัธ์ุดว้ยการเพาะเมลด็ และการเสียบยอด 
(  ) 2. ขยายพนัธ์ุดว้ยการตอน 

4. ปัจจยัการผลิตท่ีใช ้ประกอบดว้ย  
ปัจจัยการผลิตท่ีสามารถผลิตไดเ้องภายในพ้ืนท่ี.............................................................. 

....................................................................................................................................................................... 
 ปัจจยัการผลิตท่ีตอ้งจดัซ้ือจากภายนอก  ........................................................................................ 
....................................................................................................................................................................... 
5. ขอ้มูลอ่ืน ๆ 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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การผลติและการดูแลรักษา 
1. ลกัษณะสภาพพ้ืนท่ีปลูกทุเรียน 

(  ) 1.ท่ีลุ่มไมมีนํ้าขงั    (  ) 2.ท่ีดอน     
(  ) 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

2. ชนิดของดินท่ีปลูกทุเรียน 
(  ) 1. ดินรวน่    (  ) 2. ดินทราย    
(  ) 3. ดินร่วนปนทราย    (  ) 4. ดินเหนียว   
(  ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................  

3. ฤดูการเพาะปลูก  
 (  ) 1. ฤดูฝน (มีนาคม-พฤษภาคม)    
 (  ) 2. ปลายฤดูฝน/ฤดูแลง้ (พฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์)   

(  ) 3. อ่ืน ๆ  
4. ฤดูกาลใหผ้ลผลิตทุเรียน 

(  ) 1. มีนาคม- พฤษภาคม   (  ) 2. มิถุนายน- สิงหาคม 
(  ) 3. กนัยายน-พฤศจิกายน   (  ) 4. ธนัวาคม-กมุภาพนัธ์ 

5. ท่านมีการวางแผนเพาะปลูกก่อนหรือไม่ 
 (  ) 1. มี   วางแผนเพาะปลูกอยา่งไร.............................................................. ................................ 
...................................................................................................................................................... 
 (  ) 2.ไม่มี 

6. การเตรียมพ้ืนท่ีปลูก 
(  ) 1. การไถดิน      
(  ) 2. รองกน้หลุมดว้ยปุ๋ยคอกก่อนปลูก 
(  ) 3. อ่ืน ๆ 

7. วิธีการปลูก 
(  ) 1. การขดุหลุมปลูก     
(  ) 2. การปลูกโดยไม่ตอ้งขดุหลุม 

8. ระยะปลูก 
(  ) 1. 8x8 เมตร     (  ) 2. 10x10 เมตร 
(  ) 3. อ่ืน ๆ 

9. ปุ๋ยท่ีใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(  ) 1.ปุ๋ย เคมี  ระบุ ...................................................................................................... .. 
(  ) 2.ปุ๋ยคอก 
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(  ) 3.ปุ๋ยหมกั 
(  ) 4.ปุ๋ยชีวภาพ 
(  ) 5. ปุ๋ยพืชสด(ปลูกพืชบาํรุงดินแลว้ไถกลบ) 
(  ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...............................................................................  

10. จาํนวนคร้ังในการใส่ปุ๋ย 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี   (  ) 2. 2 - 3 คร้ังต่อปี 
(  ) 3. มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 

11. การบาํรุงรักษาดินในรูปแบบต่าง ๆ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. ไม่ไดด้าํ เนินการ    
(  ) 2. ปลูกพืชบาํรุงดินแลว้ไถกลบเป็นปุ๋ยพืชสด ชนิดพืชท่ีปลูก คือ........................  
(  ) 3. ปลูกพืชหมุนเวียน ชนิดพืชท่ีปลูก คือ........................ 

 (  ) 4. อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... ..... 
12. วิธีกาํจดัวชัพืช (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. การฉีดพ่นสารเคมี    (  ) 2. การใชจ้อบถาก 
(  ) 3. อ่ืน ๆ 

13. การใหน้ํ้า  
(  ) 1. ไม่มี 
(  ) 2. มี  แหล่งนํ้า..............................................ความถ่ี......................................................... 

14. แหล่งนํ้าท่ีใช ้
(  ) 1. แม่นํ้าลาํคลอง     
(  ) 2. นํ้าบาดาล 
(  ) 3. อ่ืน ๆ  

15. การตดัแต่งก่ิง 
(  ) 1. มีการตดัแต่งก่ิง     
(  ) 2. ไม่มีการตดัแต่งก่ิง 

16. ปัญหาโรคพืชและแมลง 
(  ) 1. มี  อยา่งไร........................................................................................................................ 
(  ) 2. ไม่มี 

17. โรคพืชและแมลงท่ีพบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. โรคผลเน่า    (  ) 2. มวนทุเรียนดูดนํ้าเล้ียง 
(  ) 3. หนอนกินขั้วผล   (  ) 4. หนอนเจาะเมลด็ 
(  ) 5. ไรแดง    (  ) 6. เพล้ียไฟ  
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(  ) 7. เพล้ียแป้ง     (  ) 8. เพล้ียหอย 
18. การใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัโรค 

(  ) 1. ใช ้อยา่งไร........................................................................................................................ 
(  ) 2. ไม่ใช ้

19. ท่านมีการเปล่ียนไปปลูกพืชอ่ืนบา้งหรือไม่ 
 (  ) 1. มีเพราะ................................... พืชท่ีปลูก คือ ........................................................................  
 (  ) 2. ไม่มีเพราะ .................................................................................................................. 

20. รายละเอียดการเพาะปลูก  
20.1 แรงงานในการปลูกท่ีใช ้..................... คนต่อไร่   ค่าจา้ง..........................บาท/คน/ไร่ 

 20.2 มีการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงหรือไม่   (  ) 1. มี คือ ............................................  
(  ) 2.ไม่มี 

การเกบ็เกีย่วผลผลติ 
1. รอบการเกบ็เก่ียว 

(  ) 1. 1 คร้ังต่อปี    (  ) 2. มากกวา่ 1 คร้ังต่อปี 
2. การพิจารณาผลผลิตท่ีจะเกบ็เก่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. สงัเกตกา้นผล    (  ) 2. สงัเกตหนาม  
(  ) 3. สงัเกตรอยแยกระหวา่งพู   (  ) 4. การชิมปลิง  
(  ) 5. การเคาะเปลือก หรือกรีดหนาม  (  ) 6. การปล่อยใหทุ้เรียนร่วง 
(  ) 7. การนบัอาย ุ    (  ) 8. อ่ืน ๆ 

3. ปริมาณผลผลิตทุเรียนเฉล่ีย ต่อไร่ 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 800 กก./ไร่ 
(  ) 1. 800-1,000 กก./ไร่ 
(  ) 1. มากกวา่ 1,000 กก./ไร่ 

4. การเกบ็เก่ียวผลผลิต 
- อายผุลผลิต 

......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
- ช่วงเวลาการเกบ็เก่ียว 

........................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................... 
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- วิธีการเกบ็เก่ียว 
.......................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

- การคดัคุณภาพ 
............................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................... 
 
การจดัจ าหน่าย / จดัส่ง  

- จดัจาํหน่ายใหใ้ครบา้ง 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................... ................................................................................ 

- จดัจาํหน่ายอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

- รถท่ีใชข้นส่ง 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

- ปริมาณการขนส่งต่อเท่ียว 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

- ระยะทางท่ีขนส่งไปจาํหน่าย 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

- ขอ้มูลอ่ืน ๆ 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 



119 
 

ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพกจิกรรมการด าเนินงานในโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์  

ประสิทธิภาพการเพาะปลูก 

ด้านคุณภาพ (Quality) 

ประเดน็ มาตรฐาน ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บ 

คุณภาพของผลผลิต (คุณภาพ
ผลผลิตพิจารณาจากประเด็น
ใดบ้าง เช่น ขนาดหรือนํ้ าหนัก 
รูปทรง ผิว รสชาติ) 
 

  

ระยะเวลาการเพาะปลูก 
 

  

ช่วงเวลาการให้ผลผลิตท่ีคุ ้มค่า
ทางเศรษฐกิจ 
 

  

การไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
 
 

  

อ่ืน ๆ ....................................... 
................................................  
................................................ 

  

ด้านต้นทุน (Cost) 
ผลผลิตต่อไร่ 
 

  

ต้นทุนต่อไร่ (ค่าใช้จ่ายในการ
เพาะปลูก ดูแลรักษา เกบ็เก่ียว) 

  

ราคาวตัถุดิบ (ราคามีมาตรฐาน
หรือไม่) 

  

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บต่อไร่ 
 

  

อตัรากาํไรโดยรวม 
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ด้านการขนส่ง 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Quality) 

ประเดน็ มาตรฐาน ผลผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บ 

ปริมาณการสูญเสียจากการ
ขนส่ง 

  

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost) 
ประสิทธิภาพของยานพาหนะ
( อัต ร า ก า ร ใ ช้ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ต่ อ
ระยะทาง) 

  

ก า ร ใ ช้อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์จ า ก
ยานพาหนะ (นํ้าหนกับรรทุกต่อ
รอบ) 

  

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง (อตัราค่า
ข น ส่ ง /  อัต ร า ก า ร ใ ช้นํ้ า มัน
เช้ือเพลิงต่อรอบ) 

  

ระยะทางในการขนส่ง   

ประสิทธิภาพการขนส่ง (Delivery) 
เปอร์เซ็นการขนส่งถึงท่ีหมาย
ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
 

  

เปอร์เซ็นการขนส่งถึงท่ีหมาย
ครบถว้นและปลอดภยั 
 

  

อ่ืน ๆ ....................................... 
................................................  
................................................ 
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ตอนที่ 4 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ประกอบการคัดแยก (ล้ง/ลานทุเรียน) และผู้ประกอบการแปรรูป 

เร่ือง การจดัการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของผลติภัณฑ์
ทุเรียนในภาคใต้ 

 
วนัท่ีสอบถาม................. ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม.................................................... ...................................  
อยูบ่า้นเลขท่ี............ หมู่ท่ี.......... ตาํบล.................. อาํเภอ....................... จงัหวดั....................................... 
 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปทางธุรกจิ 
1. ช่ือสถานประกอบการ................................................................................... ................................ 
2. ประเภทสถานประกอบการ (กิจกรรมหลกั) 
 (  ) 1. ผูป้ระกอบการคดัแยก/ลานทุเรียน/ลง้เพ่ือจาํหน่ายต่างประเทศ  
 (  ) 2. พ่อคา้ส่งจาํหน่ายในประเทศ 
 (  ) 3. พ่อคา้ปลีก จาํหน่ายในทอ้งถ่ิน 
 (  ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................... 
3. ระยะเวลาการประกอบกิจการ..................................ปี 
         (  ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
         (  ) 2. 5 - 10 ปี   

(  ) 3. มากกวา่ 10 ปี 
4. จาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ...................................คน 

(  ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
(  ) 2. 5 - 10 ปี   
(  ) 3. มากกวา่ 10 ปี 

5. ประเทศท่ีส่งออกไปจาํหน่าย (คาํถามสําหรับผูป้ระกอบการคัดแยก/ลานทุเรียน/ลง้เพ่ือจาํหน่าย
ต่างประเทศ) 

(  ) 1. ประเทศจีน  
(  ) 2. ฮ่องกง  
(  ) 3. ไตห้วนั 
(  ) 4. อ่ืน ๆ ............................................................................................................................... 

......................................................................................................... ..............................................  
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ตอนที่ 2 ระบบการจดัการโซ่อุปทานผลผลติทุเรียน 
1. การเลือกสถานท่ีตั้ง 
.......................................................................................................................................................................
.... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .. .. ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... ... . 
.......................................................................................................................................................................
.... .... .... ... .... .... ... . ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... .... ... .... .... ... . 
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................   
2. การจดัหา จดัซ้ือ 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. . 
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................... ..................... 
3. การคดัเกรด/คุณภาพ 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
4. การบรรจุหีบห่อ 
.......................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................... 



124 
 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
5. การจดัจาํหน่าย /จดัส่ง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
......................................................................................................................................................... 
6. การควบคุมสินคา้คงคลงั 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
7. กลไกการจาํหน่ายในประเทศ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
8. กลไกการจาํหน่ายในต่างประเทศ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
9. การขนส่ง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
10. การตรวจสอบคุณภาพ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
...................................................................... ................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
11. การบริการลูกคา้ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... .................... 
.............................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
......................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานในโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์  
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ด้านคุณภาพ (Quality) 

ประเดน็ ผลการดาํเนินงาน 

ปริมาณ /เปอร์เซ็นการสูญเสีย
จากการขนส่ง 

 
 
 

ด้านต้นทุน (Cost) 
ประสิทธิภาพของยานพาหนะ
( อัต ร า ก า ร ใ ช้ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ต่ อ
ระยะทาง) 

 
 
 

ก า ร ใ ช้อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์จ า ก
ยานพาหนะ (นํ้าหนกับรรทุกต่อ
รอบ) 

 
 
 

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง (อตัราค่า
ข น ส่ ง /  อัต ร า ก า ร ใ ช้นํ้ า มัน
เช้ือเพลิงต่อรอบ) 

 
 
 

รถขนส่ง 1 บรรทุกผลผลิตไดก่ี้
กิโลกรัม 

 
 

ระยะทางในการขนส่ง  
 

การขนส่ง (Delivery) 
เปอร์เซ็นการขนส่งถึงท่ีหมาย
ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

 
 
 

เปอร์เซ็นการขนส่งถึงท่ีหมาย
ครบถว้นและปลอดภยั 

 
 
 

อ่ืน ๆ ....................................... 
................................................  
................................................ 
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเกบ็รักษาผลผลติ 

ด้านคุณภาพ (Quality) 
คุณภาพการเก็บรักษาในการ
ขนส่งจนถึงมือลูกคา้ 
 

 

อตัราการร้องเรียนของลูกคา้ 
 

 

การให้ความสําคัญกับลูกค้า
หรือบริการหลงัการขาย 

 

การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 
 

 

ด้านต้นทุน (Cost) 
นโยบายการบริหาร 
 

 

ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทัก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 
 

 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพเหมาะสม 
 

 
 
 

ราคาผลผลิต   
 

ปริมา ณผล ผลิต ท่ี จํา ห น่า ย /
เดือน  
ระหวา่งเดือน........................... 
ระหวา่งเดือน........................... 
ระหวา่งเดือน........................... 
 

 

ต้นทุนการดํา เ นินงานรวม/
เดือน 
 

 
 

ร้อยละของกาํไรท่ีไดรั้บ  



128 
 

ตอนที่ 4 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข : ภาพกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานทุเรียน 
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ภาพ : แสดงต้นพันธุ์ทุเรียน 

 
 
 

 
ภาพ : แสดงพื้นท่ีการเพาะปลูก 
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ภาพ : แสดงแหล่งน้้าที่ใช้ในการเพาะปลูก 

 
 
 

 
ภาพ : แสดงการให้ผลผลิต  
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ภาพ : แสดงการให้ผลผลิต  
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ภาพ : แสดงการเก็บเกี่ยวผลผลิต  
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ภาพ : แสดงการขนส่งผลผลิตไปจ้าหน่าย 
 
 
 

  
 

ภาพ : แสดงการการจัดหา/จัดซื้อของผู้ประกอบการฯ 
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ภาพ : แสดงการคัดเกรด/คุณภาพของผู้ประกอบการฯ 
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ภาพ : แสดงการคัดคุณภาพและบรรจุหีบห่อเพ่ือการส่งออก 
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ภาพ : แสดงการบรรจุหีบห่อเพ่ือการส่งออก 
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ภาพ : แสดงการขนสงทุเรียนเพ่ือจ้าหน่ายยังต่างประเทศ 
(ที่มา: แผงทุเรียนโกลี หลังสวนชุมพร) 


