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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  

(Executive Summary) 
 

 โครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชนเชิงพ้ืนที่ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการ

เชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่  และแนวทางการพัฒนาจากกรณีศึกษา  

5 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียม

ความพร้อม เป็นการศึกษาทบทวนองค์ความรู้และกรอบการท างานโครงการ วางแผนออกแบบกระบวนการ

ศึกษาและเกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษาในจังหวัดน าร่อง ระยะด าเนินการ เป็นการลงศึกษาภาคสนามใน

พ้ืนที่กรณีศึกษาที่คัดเลือกไว้ เพ่ือถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ และระยะประมวลและสรุปองค์ความรู้ เป็นการประมวลบทเรียนจาก 

ฝุายต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อสรุปงานวิจัย และสังเคราะห์เป็นความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบ และ

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ใช้ระยะเวลาใน

การศึกษาทั้งสิ้น 15 เดือน (กรกฎาคม 2559 ถึง ตุลาคม 2560) 

 ผลการคัดเลือกจังหวัดและพ้ืนที่น าร่อง ได้แก่ ภาคเหนือ - จังหวัดเชียงราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- จังหวัดอุบลราชธานี, ภาคกลาง - จังหวัดนนทบุรี, ภาคตะวันออก - จังหวัดระยอง และภาคใต้ - จังหวัด

ยะลา) ซึ่งแต่ละจังหวัดมีพ้ืนที่กรณีศึกษาท่ีคัดเลือกตามเกณฑ์จังหวัดละ 2-3 พ้ืนที ่

 ผลการวิจัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่  ซึ่งจะมีทั้ง 
ตัวแบบระดับจังหวัด ที่ขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกันกับภาคส่วนต่าง ๆ ในจังหวัด 
โดยอาศัยโครงสร้างของการมีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดมาสู่ระบบการจัดการในระดับปฏิบัติการ
ในองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ เช่น พมจ. อบต. ฯลฯ รวมถึงการมีตัวแบบการจัดการที่ถูกออกแบบใหม่โดยอาศัย 
“พื้นที่” เป็นตัวตั้ง ทั้งในแง่โจทย์ความต้องการ บริบททางสังคม รวมถึงสถานการณ์และแนวโน้มอนาคตเป็น
ตัวออกแบบโจทย์และแผนการท างานของพ้ืนที่ เช่น ในหลายชุนชนและองค์กรออกแบบการคุ้มครองทางสังคม
ที่เน้น “การท างานเชิงรุก” ที่เท่าทันกับปัญหาเด็ก อาทิ สถานการณ์เด็กหลุดระบบการศึกษาที่พบมากในเขต
ชายแดนหรือบนพ้ืนที่สูง สถานการณ์เด็กเสี่ยงในเขตเมือง เช่น ในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดอุบลราชธานี ฯลฯ  
ที่กลายเป็นโจทย์การท างานเชิงรุกของพ้ืนที่หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่น าไปสู่การออกแบบกลไกหรือการจัดการ
เชิงระบบที่ต้อง “เข้าถึง และเท่าทัน” สถานการณ์เพ่ือช่วยเหลือเด็กเปราะบางเหล่านี้เป็นต้น  
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ทั้งนี้ บทเรียนที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบการจัดการเชิงพื้นที่ระดับชุมชนท้องถิ่น  ซึ่งสามารถสรุป
บทเรียนจากโครงสร้างของระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย ทุนการท างานในพ้ืนที่ กลไก กระบวนการ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ทุนการท างาน  
ทุนการท างานที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการท างานร่วมกันในหลายพ้ืนที่ จะพบในลักษณะของการ 

“รวมพลัง” ของภาคประชาสังคม ชาวบ้าน เยาวชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วมเกื้อหนุนการท างาน 
โดยพบว่า มีจุด “เชื่อมประสาน” อยู่หลายจุด อาทิ อบต. ที่เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนให้เกิดกิจกรรม
เชื่อมโยงแผนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเข้าไปในระดับท้องถิ่น  โรงเรียนสร้างกลไกการดูแล
คุ้มครองเด็กในโรงเรียน วัด เป็นสถาบันที่มีบทบาทและศูนย์รวมจิตใจของชุมชน หรือ ศพค. ที่มีหน่วยประสาน
พลังครอบครัวในการเป็นกลไกคุ้มครองเด็กตั้งแต่ที่บ้าน เป็นต้น รวมถึงทุนการท างานที่อาศัยวัฒนธรรม
ประเพณี ศาสนา เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการระบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนด้วย 

2) กลไก  
กลไกร่วมที่พบในหลายพื้นท่ีกรณีศึกษา แบ่งเป็น กลไกความรู้ โดยเฉพาะการจัดท าข้อมูลด้านเด็ก

และเยาวชนเพ่ือศึกษาปัญหาและตัดสินใจวางแผนการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลไกคน ได้แก่ 
คณะท างานต่าง ๆ อาสาสมัคร จิตอาสา ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นต้น ซึ่งท างานตามระเบียบและข้อกฎหมายก าหนด 
และท างานตามประเด็นเฉพาะพ้ืนที่ ทั้งนี้ กลไกคน ยังรวมถึงสภาเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรง ซึ่งมีส่วนส าคัญในการคิด วางแผน และลงมือท าในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กและเยาวชน
ด้วยกัน กลไกภาครัฐ ที่ด าเนินการในลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (สพฐ.) เป็นต้น ที่เป็นผู้ท าหน้าที่โดยตรงตามกฎหมาย และกลไกชุมชน อาทิ 
บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรีมุสลิม เป็นต้น 

3) กระบวนการ  
บทเรียนด้านกระบวนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจากพ้ืนที่กรณีศึกษา มีวิธีการที่

แตกต่างหลากหลายค่อนข้างมาก อาจแบ่งเป็นกระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ได้ดังนี้  

 กระบวนการต้นน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่เริ่มต้นจากสาเหตุของปัญหาที่เห็นร่วมกัน 
ในหลายพ้ืนที่ คือ การจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ เพ่ือการตัดสินใจ โดยอาจส ารวจเองโดยตรง 
ในประเด็นที่สนใจ หรือการศึกษาแบบทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่แล้วเชื่อมโยงมาใช้ประโยชน์ในการ
ท างาน การตั้งคณะท างานและแบ่งหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนเพ่ือหาผู้รับผิดชอบหลัก การประชุม
ร่วมกันของคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ การวางแผนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการคน บูรณาการ
งาน บูรณาการงบประมาณ การคัดกรองและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของเด็ก เป็นต้น 

 กระบวนการกลางน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้จัดการในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่ง
มีวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ อบรมให้
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ความรู้ การให้เด็กท างานกับเด็กแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาเป็นเครื่องมือสร้าง  
สุขภาวะและภูมิคุ้มกันทางสังคม การจัดพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กเพ่ือดึงเด็กออกจากความเสี่ยง ระบบ
ประกบตัวรายกรณี เป็นต้น 

 กระบวนการปลายน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้เพ่ือประเมินติดตามภายหลังการจัดการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แก่ การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน การติดตามและประเมินความช่วยเหลือเพ่ือตัดสินใจ  
ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ การประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับจังหวัด เป็นต้น 

4) ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จที่พบจากการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพื้นที่ที่มีอยู่

อย่างเข้มแข็ง อาทิ การใช้ยุทธศาสตร์คนในพื้นที่ เห็นปัญหาร่วมกัน ลงทุนร่วมกัน หวังผลส าเร็จร่วมกัน การ
สร้างพลังอาสาสมัครและจิตอาสาเพ่ือท างาน เป็นกลุ่มที่ท าให้พ้ืนที่ท างานต่อเนื่องได้แม้งบประมาณสนับสนุน
จะขาดความต่อเนื่อง การมีคณะท างานแบบบูรณาการที่สามารถบูรณาการคน บูรณาการงาน และ 
บูรณาการงบประมาณมาใช้จัดการการท างานคุ้มครองเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและก่อประโยชน์สูงสุด  
ผู้น าท้องถิ่นและบุคลากรในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของเด็กและเยาวชน การท างานแบบมีทัศนคติเชิงบวก
แม้จะต้องเจอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มาจากแรงสนับสนุนภายนอกก็มีส่วน
ช่วยให้งานส าเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณ จากหน่วยงานภาคี
ภายนอก อาทิ สถาบันการศึกษา มูลนิธิ แหล่งทุนสนับสนุนต่าง ๆ เป็นพลังที่ช่วยให้การคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น 

5) ปัญหาและอุปสรรค 
มีหลายปัจจัยที่ท างานให้การท างานมีอุปสรรค โดยปัญหาและอุปสรรค์ที่ส าคัญและเป็นตัวขัดขวาง

การท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่พบในการศึกษามี 4 ประการหลัก ๆ ได้แก่ ประการแรก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองต้องปรับตัวตามโครงสร้างและนโยบายใหม่ ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนค่อนข้างบ่อย
และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการท างานหลาย ๆ อย่าง โดยเฉพาะการวางแผนกับงบประมาณไม่สอดคล้องกับ
กิจกรรมและกลุ่มเปูาหมาย และขาดความต่อเนื่อง ประการที่สอง ความไม่เสถียรของกลไกต่าง ๆ เช่น การตั้ง
สภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลที่ยังขาดกฎหมายรองรับ ท าให้ยากต่อการเสนอแผนเพ่ือรับงบประมาณ
สนับสนุนให้เด็กได้ด าเนินกิจกรรมกันเอง เป็นต้น ประการที่สาม คนในพ้ืนที่เองก็เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
อาทิ สถาบันครอบครัวอ่อนแอเป็นต้นทางของปัญหา ความไม่เข้าใจและไม่ร่วมมือของผู้ปกครองและเด็ก 
ปัญหาประชากรแฝง เป็นต้น และประการที่สี่ หน่วยงานภาครัฐเองเพิกเฉยต่อข้อมูลหรือการท างาน ขาดการ
ลงมาตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์  

ทั้งนี้ ทุกระดับเน้นการมีโจทย์ ข้อมูลและพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง รวมกับเครื่องมือและกลไกการท างาน 
ที่สามารถเชื่อมต่อบูรณาการได้ทั้งในเชิงโครงสร้างการท างาน และเชิงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานองค์กร
หรือคนและเครือข่าย  
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2) ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง
สังคม และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

2.1) ส าหรับความรู้ที่พื้นที่ควรศึกษาในการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน เป็นความรู้
เกี่ยวกับข้อมูล เครื่องมือ และการจัดการข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 1) การจัดท าข้อมูลเบื้องต้น จากการ
วิเคราะห์เครื่องมือส าคัญของการศึกษาข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน พบว่ามี 15 ตัวบ่งชี้ช่วยจับสัญญาณเด็ก 
และเยาวชน (ภาคผนวก ค)  2) การจัดท าเครื่องมือและกระบวนการ ศึกษาส ารวจสภาวการณ์ การเยี่ยมบ้าน
เก็บข้อมูลและติดตามสถานการณ์ การคัดกรองความจ าเป็นเร่งด่วน 3) การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยน-คืนข้อมูล 
เมื่อส ารวจข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ จัดการข้อมูล และเปิดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือสร้างความตระหนัก
ร่วมกัน 4) การส่งต่อข้อมูลสร้างพลังต่อเนื่อง การส่งต่อข้อมูล “ถูกต้อง ถูกทาง ถูกคน” จะน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2) การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง

พื้นที่ จากการศึกษาพ้ืนที่กรณีศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน 

นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมาย โดยการด าเนินงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั้งในส่วนของภาครัฐ

หรือของพ้ืนที่เองก็ตาม ควรมีเปูาหมายไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือสร้างความร่วมมือและแนวทางขับเคลื่อนไปสู่

ความส าเร็จร่วมกัน 2) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา ทั้งนี้ ข้อมูลมี

ความส าคัญในการชี้โจทย์และแนวทางการท างาน ตลอดจนเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลส าเร็จของการท างาน

คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนอีกด้วย 3) การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการเด็กโดยการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วน  โดยเป็นไปเพ่ือให้ระบบมุ่งสู่มาตรฐาน มีกลไกการติดตามตรวจสอบ มีเกณฑ์มาตรฐานในการ

ปฏิบัติ มีการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติ มีศูนย์กลางการประสานงาน มีนโยบายส่งเสริมการคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนในทุกหน่วยปฏิบัติ และมีการซักซ้อมท าความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  

4) โครงสร้างการคุ้มครองเด็ก ซึ่งมีแนวปฏิบัติ คือ ปรับโครงสร้างคณะกรรมการต่าง ๆ ให้บูรณาการรวมกัน

ตามกลุ่มของกฎหมายที่ด าเนินการร่วมกันได้ มีศูนย์รวมการประสานงานกลางในรูปของศูนย์พิทักษ์และ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน มีกลไกการติดตาม นิเทศก์ และตรวจสอบได้  5) การจัดให้การบริการแก่เด็กและ

เยาวชนที่ควรได้รับการคุ้มครอง และพยายามขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีที่จะลงไปสู่พ้ืนที่หน่วยย่อย โดยท าให้ง่าย

ต่อการเข้าถึงของผู้รับบริการมากที่สุด 6) งบประมาณ มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 7) ระบบการคุ้มครองเด็กในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ เป็นระบบและ

กลไกตามธรรมชาติ แต่มีประสิทธิภาพและปรับให้เข้ากับวิถีของชุมชนพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี โดยมีขั้นตอนส าคัญ 

ได้แก่ การก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแผนปฏิบัติการ การสร้างความตระหนักในปัญหาและจัดกลไกการ

คุ้มครองที่เหมาะสมกับปัญหา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากเด็ก ครอบครัว และชุมชน ท างานร่วมกับองค์กร
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พัฒนาเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์ ส่งเสริมกลไกอาสาสมัคร และดึงภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมในกลไก

การท างาน การรื้อฟ้ืนคุณค่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน โดยใช้ค่านิยม ศาสนา และวัฒนธรรม และ

การศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และ 8) จัดมาตรการและรณรงค์ให้คนในสังคมเกิด

ความตระหนักต่อปัญหาเด็กและเยาวชน โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งข้อมูลและผลกระทบต่อสังคมให้ทั่วถึง 

ตลอดจนส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดูแล เยียวยาและฟ้ืนฟูต่อเด็กที่ได้รับ

ผลกระทบ เพ่ือให้มีข้อมูลที่แสดงถึงผลกระทบทางด้านสังคม  

ทั้งนี้ การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง

พ้ืนที่ สรุปได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ก ผลการสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 
 

 2.3) ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

เชิงพื้นที ่ข้อค้นพบภาพรวมของการศึกษา ชี้แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

เยาวชนเชิงพ้ืนที่ว่า จ าเป็นต้องมีการออกแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน

เชิงพ้ืนที่ไปได้ด้วยดีจ าเป็นต้องมีปัจจัยเงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ 1) การมีข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ส าหรับ

การตัดสินใจบนฐาน “พื้นที่” 2) การออกแบบการท างานแบบบูรณาการภาคส่วนบนเปูาหมายร่วม
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เดียวกัน 3) การพัฒนากลไกและระบบการจัดการเชิงพื้นที่ที่มีกระบวนการและระบบท างานต่อเนื่อง

เชื่อมโยงทั้งระดับชุมชนพื้นที่ ระดับจังหวัด ปูอนกลับสู่ระดับนโยบายในระยะยาว  

บทเรียนส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ คือ การ
จัดการให้เกิดการ “บูรณาการและเชื่อมต่อ” การท างานในส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการที่ต้องท างานเชื่อมโยงข้อมูลและประสบการณ์หรือทุนทางสังคมท่ีมีร่วมกัน ไม่ว่าจะในแง่มีข้อมูลเพ่ือ
การตั้งโจทย์และตัดสินใจท างาน จนน าไปสู่การมีข้อมูลตลอดระยะกระบวนการท างานที่จะมีนัยต่อการ
ประเมินผลความส าเร็จและผลกระทบการท างานที่เกิดขึ้น การออกแบบร่วมและขับเคลื่อนการท างาน 
ไปพร้อม ๆ กับการสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจาก “บ้าน วัด โรงเรียน กลุ่มเยาวชน และกลุ่ม
ขบวนการทางสังคม” รวมถึงการท างานที่มีกระบวนการสร้างความต่อเนื่องที่มีพลังได้รับการหนุนเสริมทั้งจาก
ภายในชุมชนและนอกชุมชนเพ่ือเกื้อหนุนทั้งในแง่ทรัพยากร เครื่องมือและยุทธศาสตร์การท างานขับเคลื่อน
ต่อไปในระยะยาวและยั่งยืน  

3) ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

3.1) มีนโยบายด้านข้อมูล 
  3.1.1) มีนโยบายส่งเสริมให้มีระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือการตัดสินใจ ทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับจังหวัด ที่ใช้การบูรณาการข้อมูลจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลบัญชีครัวเรือน จากกรม
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (ซึ่งมีอยู่แล้ว) ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูล IQ-EQ (มีบางพ้ืนที่) จากกระทรวง
สาธารณสุข ข้อมูลด้านการศึกษา การอ่านออกเขียนได้ เด็กมีปัญหาตกหล่นออกกลางคัน(มีในบางพ้ืนที่) จาก
โรงเรียนทั้งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและอ่ืน ๆ ข้อมูลเด็กที่ต้องเข้ารับการคุ้มครองจากความเสี่ยงด้านต่าง 
ๆ ทั้งจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและสถานพินิจรวมถึงข้อมูลด้านอ่ืน ๆ 
ทั้งจากภาคประชาสังคม มหาวิทยาลัยและงานวิจัยอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ โดยท าให้เกิดพ้ืนที่กลางเพ่ือสร้างการ
เชื่อมต่อข้อมูลทั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น ซึ่งผู้ประสานหลักอาจเป็นจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ หรือสมัชชาสุขภาพ สมั ชชาการศึกษา
จังหวัด ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 
  3.1.2) ส่งเสริมให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด
เพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า เห็น “ทิศ ที่ ทาง” ในการวางแผนการท างานในมิติการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนอย่างชัดเจน 
 3.2) มีนโยบายการบูรณาการกลไกการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 
โดยเฉพาะในระดับจังหวัด ให้ท างานร่วมกันหรือควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด บูรณาการการ
ท างานด้วยการใช้ตัวบ่งชี้การท างานร่วมกัน ที่หมายถึงการใช้หลักคิดเชิงพ้ืนที่ (Area-Based) ให้อิสระการ
ท างานต่อภาครัฐและหน่วยราชการต่าง ๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างอิสระ ผ่านการท า platform จาก
ผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้เสียในมิติเด็กและเยาวชน 



ช 
 

 3.3) มีนโยบายการหนุนน า (Coaching) จากผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานที่มีความช านาญมี
ประสบการณ์ ในการติดตามหนุนเสริมการท างานของท้องถิ่นทั้งในเรื่องการ 

 3.3.1) การมีระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนคืนข้อมูลสร้างความ
ตระหนักร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี 
 3.3.2) หนุนน าให้เกิดกลไกการท างาน การบูรณาการงานในระดับพ้ืนที่  โดยเฉพาะการเป็นพ่ี
เลี้ยงสร้างเวที เติมความรู้พัฒนาเครื่องมือการท างานด้านเด็ก เยาวชนและครอบครัวในระดับท้องถิ่นและมีการ
ติดตามประเมินพัฒนาการเป็นระยะ 
  3.4) มีนโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะจากครอบครัว ท้องถิ่นและ
ภาคประชาสังคม ให้มีอิสระในการเสนอแนะให้ข้อคิดเห็นผ่าน platform เพ่ือร่วมกันก าหนดทิศทาง นโยบาย
และเปูาหมายการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ซึ่งหมายถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนเองมี
สิทธิและหน้าที่ในการเข้ามาร่วมออกความเห็นและเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการท างาน ทั้งนี้อาจอยู่ในรูปแบบ
ของสภาเด็กระดับจังหวัด สภาเด็กระดับต าบลหรือกลุ่มอิสระอ่ืน ๆ ได้ 
 3.5) มีนโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณ ที่เอ้ือให้ภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ มีอิสระในการ
บริหารจัดการ อาจอยู่ในรูปของกฎหมายการบริหารจัดการผ่านสมัชชาจังหวัดหรือคณะท างานที่จังหวัดตั้งขึ้น 
ทั้งนี้หมายถึงการเปิดช่องทางให้ชุมชนและเครือข่ายจิตอาสาอ่ืนๆได้เข้าถึงแหล่งทุนในการท างานได้มากขึ้นใน
รูปของกองทุนการท างานต่าง ๆ ของจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทคัดย่อการวิจัย 
 

 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิง
พ้ืนที่ 3) ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในมิติต่าง ๆ ต่อไป  แบบการวิจัย
เป็นเชิงคุณภาพ ด าเนินการในพ้ืนที่เปูาหมาย 5 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค จังหวัดละ 2-3 พ้ืนที่ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
คุณภาพ และสังเคราะห์ความรู้เป็นตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ด าเนินการศึกษาระหว่างเดือน
กรกฎาคม 2559 ถึง ตุลาคม 2560 
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. บทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วย  

1.1 ทุนการท างานเดิมในพ้ืนที่ที่เป็นลักษณะของการรวมพลังและการเชื่อมประสานของภาคประชาสังคม ช าวบ้าน 
เยาวชน และหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ตลอดจนทุนทางวัฒนธรรมและศาสนา  

1.2 กลไก โดยแบ่งเป็น กลไกความรู้ ได้แก่ ข้อมูลความรู้ที่เป็นส่วนช่วยวางแผนออกแบบการท างานและการประเมินผล
การท างาน กลไกคน ได้แก่ คณะท างานต่าง ๆ อาสาสมัคร จิตอาสา ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นต้น กลไกภาครัฐ ได้แก่ การท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนต่าง ๆ และการประสานงานร่วมกับหน่วยงานระดับจังหวัด และกลไกชุมชน ที่ขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือ
ของภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน เช่น บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรีมุสลิม เป็นต้น  

1.3 กระบวนการ จัดกลุ่มขั้นตอนและวิธีการได้เป็น กระบวนการต้นน้ า เช่น การจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ 
การประชุมร่วมกันของคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ การวางแผนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ กระบวนการกลางน้ า เช่น การ
ระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ จัดพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก ระบบประกบตัวรายกรณี เป็นต้น และ
กระบวนการปลายน้ า เช่น การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน การติดตามและประเมินความช่วยเหลือเพ่ือตัดสินใจส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
การประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับจังหวัด เป็นต้น 

1.4 ปัจจัยความส าเร็จ แบ่งเป็น ปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพ้ืนที่ อาทิ การใช้ยุทธศาสตร์คนในพ้ืนที่ การสร้างพลัง
อาสาสมัครและจิตอาสาเพ่ือท างาน การมีคณะท างานแบบบูรณาการ ผู้น าท้องถิ่นและบุคลากร การท างานแบบมีทัศนคติเชิงบวก ฯลฯ 
และ ปัจจัยที่มาจากแรงสนับสนุนภายนอก อาทิ การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณ จากหน่วยงานภาคีภายนอก  

1.5 ปัญหาและอุปสรรค มี 4 ประการหลัก ๆ ได้แก่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองต้องปรับตัวตามโครงสร้างและ
นโยบายใหม่ ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนค่อนข้างบ่อย 2) ความไม่เสถียรของกลไกต่าง ๆ 3) คนในพ้ืนที่เองก็เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา และ 4) 
หน่วยงานภาครัฐเองเพิกเฉยต่อข้อมูลหรือการท างาน ขาดการลงมาตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม และข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

2.1 ความรู้ที่พื้นที่ควรศึกษาในการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ซึ่งประกอบด้วย 1) การจัดท าข้อมูลเบื้องต้น 2) 
การจัดท าเคร่ืองมือและกระบวนการ 3) การสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยน-คืนข้อมูล และ4) ส่งต่อข้อมูลสร้างพลังต่อเนื่อง 

2.2 การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ จากการศึกษาพ้ืนที่
กรณีศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและ 2) การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา 3) การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการเด็กโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 4) 
โครงสร้างการคุ้มครองเด็ก 5) การจัดให้การบริการแก่เด็กและเยาวชนที่ควรได้รับการคุ้มครอง 6) งบประมาณ 7) ระบบการคุ้มครองเด็ก
ในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ และ 8) จัดมาตรการและรณรงค์ให้คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหาเด็กและเยาวชน  

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่  ได้แก่ 1) การมีข้อมูลและ
เชื่อมโยงข้อมูลความรู้ส าหรับการตัดสินใจบนฐาน “พ้ืนที่” 2) การออกแบบการท างานแบบบูรณาการภาคส่วนบนเปูาหมายร่วมเดียวกัน 
3) การพัฒนากลไกและระบบการจัดการเชิงพ้ืนที่ที่มีกระบวนการและระบบท างานต่อเนื่องเชื่อมโยงทั้งระดับชุมชนพ้ืนที่ ระดับจังหวัด 
ปูอนกลับสู่ระดับนโยบายในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: การคุ้มครองทางสังคม/ เดก็และเยาวชน/ ระบบการจัดการเชิงพ้ืนที่ 



 
 

Abstract 
 
 

 The research’s objectives were: 1) to study and summarize knowledge of Area-Based Children and Youth 
Social Protection Management System 2) to synthetically analyze knowledge about Area-Based Children and Youth 
Social Protection Management System 3) to suggest the further research aspects of Area-Based Children and Youth 
Social Protection Management System. This research committed quality research in 5 provinces, 5 regions with 2-3 
areas for each province, quality data analysis, and synthesize data into Area-Based Children and Youth Social 
Protection Management System model. The research was executed during September 2016 to October 2017.    
 The research results were:  
 1. The lessons learned of Area-Based Children and Youth Social Protection Management System model 
composing of: 

1.1 Area’s resources as collaboration in local social factions such as local people, youths, government 
authorities, along with cultural and religious resources. 

1.2 Working mechanic divided into (1) Knowledge Mechanic such as knowledge of working strategy and 
evaluation. (2) Personnel Mechanic such as working committees, volunteers, coaching system. (3) Governmental 
Mechanic such as local authorities work, funds, and cooperation in provincial level. (4) Community Mechanic which 
is driven by local factions of house, school, temple, occupational group, or Muslim women group. 

1.3 Process by grouping into (1) Beginning Process which are making child data base, problem analytic 
meeting, and planning integrative strategy. (2) Intermediate Process which are organizing collaborative and creative 
activity with local people, and coaching system. (3) Final process which are house visiting, help evaluation and 
report, and cooperation with provincial level government. 

1.4 Factors of success grouping into (1) Local Social Resources such as local people strategy, voluntary 
acts, integrative working team, local leader and personnel, and positive mindset. (2) External supports such as 
knowledge, resources, budget support from other organizations. 

1.5 Problems and Obstacles. There were main 4 problems: 1) Local organizations had to adapt to the 
frequently changing policy. 2) Instability in working mechanism. 3) Uncooperative local people. 4) Ignorance from 
governmental authority and lack of field investigation. 

2. Knowledge from synthetic analysis of Social Protection Management System and Suggestion about 
further development of Area-Based Children and Youth Social Protection Management System: 

2.1 Local areas should be educated about youth social protection processes consisted of 1) Basic data 
management. 2) Activities and processes organizing. 3) Exchange and updating information. And 4) Forwarding 
information. 

2.2 Making Area-Based Children and Youth Social Protection Management System from local case 
study consisted of 8 parts: 1) Standard, policy, working framework. 2) Strategic movement based on information. 3) 
Child services development with every organization cooperated. 4) Child Protection Project. 5) Services for children 
in need of protection. 6) Budget. 7) Informal Child Protection in community. 8) Campaign about child problems 
awareness. 

3. Suggestion about further working of Area-Based Children and Youth Social Protection Management 
System: 1) Information for decision based on “locality”. 2) Integrative working design with mutual goals. 3) Local 
management system development with continual working which connect community with province and policy. 
 
Key words: Social Protection/ Children and Youth/ Area-Based Management System  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสแนวโน้มพลวัตของโลกและการพัฒนาประเทศต่างส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนที่ถือเป็น
กลุ่มประชากรที่จะเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในอนาคต  โดยเรื่อง “เด็กและเยาวชน” เป็นวาระโลกมา
ตลอด นับตั้งแต่การประกาศอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Right of Child) แห่ง
องค์การสหประชาชาติ ที่ระบุไว้ว่า เด็กมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ทุกประเทศต้องรับประกันสิทธิเด็กใน
ประเทศของตน ได้แก่ สิทธิที่จะมีชีวิต สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา สิทธิที่จะได้รับการปกปูองคุ้มครอง และ
สิทธิที่ในการมีส่วนร่วม โดยให้ประเทศภาคีอนุสัญญาได้ลงสัตยาบันที่จะดูแลเด็กในทุกๆ ด้าน ในที่ประชุม
สมัชชาสหประชาชาติสมัยพิเศษ (United Nations General Assembly Special Session on Children 
: UNGASS) ว่าด้วยเรื่องโลกที่เหมาะสมส าหรับเด็ก (A World Fit for Children) ก าหนดให้ประเทศ
สมาชิกจัดท าแผนพัฒนาเด็กตามแนวทาง “โลกที่เหมาะสมส าหรับเด็ก” (UNICEF, 2009) เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาเด็กเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพด้วย  

ทั้งนี้ แม้จะมีความพยายามในการท างานพัฒนาเด็กเยาวชน แต่ท่ามกลางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อปัญหาเด็กเยาวชนในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง 
ปัญหาการถูกล่วงละเมิด ทารุณกรรม ปัญหาเด็กเยาวชนด้อยโอกาส ฯลฯ และเพ่ือปูองกันและคุ้มครอง
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อการบั่นทอนและท าลายเด็กเยาวชน นานาประเทศได้มีการพัฒนาแนว
ทางการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตลอดจนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะการปรับ
แนวคิดการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนใหม่ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเน้นการ
ท างานเชิงระบบ มีความพยายามพัฒนากรอบแนวคิดใหม่ของ “การคุ้มครองเด็ก” อย่างเป็นระบบ ที่มี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวม (Child Protection Systems)  

ในระดับสากล องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF, 2010) ได้อธิบายถึงแนวคิดเชิง
ระบบในการคุ้มครองเด็กว่าจ าเป็นที่จะต้องเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายร่วมกันเสียก่อน 
โดยที่ผู้กระท า (actor) ที่อยู่ภายในระบบจะสามารถมาท างานร่วมกันภายใต้เปูาหมายเดียวกัน โดยท าความ
เข้าใจว่าแต่ละส่วนประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ภายในระบบนั้นท างานร่วมกันเป็นอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างใน
ระดับชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ หรือการมีหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับชาติ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการตั้ง
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีเปูาหมายในการคุ้มครองเด็กเกิดมาจากกรอบบรรทัดฐาน (normative framework) 
ที่ฝังอยู่ในบริบทของสังคมนั้น ซึ่งกรอบบรรทัดฐานนี้เองที่จะช่วยให้เกิดการก าหนดขอบเขตของระบบ
คุ้มครองเด็กอย่างเป็นทางการ และท าให้การ างานของระบบเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้บริบท
ทางสังคม การเมอืงและเศรษฐกิจท้องถิ่นนั้น ๆ นอกจากนี้ กรอบบรรทัดฐานดังกล่าวยังเป็นพ้ืนที่ฐานส าคัญ
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ในการแสดงให้เห็นความโปร่งใสและพันธุความรับผิดชอบ (accountability) และส าหรับการกล่าวโทษต่อผู้
มีหน้าที่ในการดูแลในนามของเด็กได้ โดยอธิบายถึงโครงสร้างที่ส าคัญของระบบคุ้มเด็กตามแผนภาพดังนี้   

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างที่ส าคัญของระบบคุ้มเด็ก 

ที่มา (UNICEF, 2010) 
จากแผนภาพด้านซ้ายจะเห็นว่า ระบบการคุ้มครองเด็กมีการด าเนินงานในหลายระดับ โดยมีตั้งแต่

ระดับภาพรวม(ระดับชาติ) ที่ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมไปจนถึงระดับพ้ืนที่ท้องถิ่นชุมชนและครอบครัว
และตัวเด็กทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนด้านขวาคือการท างานเชิงระบบที่จะมีการท างานที่
ต่อเนื่องสัมพันธ์กันในระบบย่อยต่าง ๆ เพื่อการคุ้มครองเด็กนั่นเอง  

ในส่วนประเทศไทยเอง นับตั้งแต่มีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ก็มีความพยายามวาง
ระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน โดยจัดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ที่
ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ 
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัยการสูงสุด ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรมสุขภาพจิต อธิบดีผู้พิพากษาศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส 
คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นกรรมการ ในการด าเนินงานด้านการดูแลและคุ้มครองเด็ก โดยที่ผ่านมาได้เริ่มมี
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การพัฒนาการท างานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนหลากหลายรูปแบบและ
ภาคส่วน อาทิ มูลนิธิคุ้มครองเด็ก มูลนิธิเด็ก ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิศุภนิมิต เป็นต้น ที่ต่างเป็นองค์กร
เอกชนที่ท างานด้านการคุ้มครองเด็กมาอย่างต่อเนื่อง มีกลไกการท างานเชิงระบบ เช่น ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการ ระบบการคุ้มครองเด็กเยาวชน โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ตลอดจนการพัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลเพ่ือการดูแลพัฒนาเด็กและการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยกระทรวงสาธารณสุขกับภาคีส าคัญ ๆ  หรือกรณี OSCC (One Stop 
Crisis Center: ศูนย์ช่วยเหลือสังคม) เป็นศูนย์บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาที่มีลักษณะบูรณาการ
และครบวงจร โดยมีแนวคิดการให้บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาทางสังคม ในลักษณะบูรณาการแบบ
เบ็ดเสร็จ ซึ่งรวมถึงการช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กและเยาวชนด้วย นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 17 ยังก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นประธาน รองผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นรองประธาน
กรรมการ อัยการจังหวัด พัฒนาการจังหวัดแรงงานจังหวัด ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด ผู้แทนศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือผู้แทนศาล
จังหวัด ในกรณีที่จังหวัดนั้นไม่มีศาลเยาวชนและครอบครัว ผู้แทนสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัด หรือผู้แทนกระทรวงยุติธรรมซึ่งแต่งตั้งจากข้าราชการในจังหวัดในกรณีที่จังหวัดนั้นไม่มีสถานพินิจ 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด โดยความ
เห็นชอบของปลัดกระทรวงแต่งตั้งจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ในการงานที่ท าในวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย์ วิชาชีพละสองคน โดยจะต้องมีผู้แทนจากภาคเอกชนอย่างน้อย
วิชาชีพละหนึ่งคน และแต่งตั้งจากผู้มีประสบการณ์ด้านสวัสดิการเด็กอีกสองคน โดยมีพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะของการท างานเชิงพื้นที่นั้น หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงหน่วยงานเดียว
ย่อมไม่อาจมีข้อมูลที่ครอบคลุมทุกมิติ หรือมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้ กับชุมชน
และครอบครัวในระดับพ้ืนที่ได้โดยล าพัง การพัฒนาให้เกิดกลไกประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับครอบครัว เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณสุข 
สถานศึกษา ชุมชน เป็นต้น ในลักษณะเครือข่ายองค์กรคนท างานในพื้นที่ขนาดเล็กจึงน่าจะเป็นค าตอบ
ของการท างานเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการพัฒนากลไกที่จะช่วยให้เกิดการเชื่อมต่อข้อมูลซึ่ง
เดิมที่มีอยู่ในหลายมิติจากหน่วยงานต่างสังกัดให้เข้ามาเป็นฐานข้อมูลร่วมของพ้ืนที่จะช่วยเพ่ิมพลังให้กับ
ข้อมูลซึ่งจะถูกยกระดับขึ้นเป็นนโยบาย หรือแนวทางการท างานร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพการท างาน
ในระดับพ้ืนที่ของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงาน
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนได้ 

ในระดับพ้ืนที ่มีตัวอย่างการท างานเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชนหรือที่ใกล้เคียง อาทิ การ
ด าเนินชุดโครงการพัฒนาระบบการดูแลรายกรณี (Case Management Unit: CMU) เพ่ือช่วยเหลือ
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เด็กขาดโอกาสทั้งกลุ่มนอกระบบและกลุ่มเสียงในระบบการศึกษา โดยส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน ได้สนับสนุนให้ภาคีการท างานด้านเด็กเยาวชนและสถาบันวิชาการร่ วมกัน
พัฒนาระบบการดูแลรายกรณีร่วมกับท้องถิ่น ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่น าร่องจ านวน 14 
จังหวัด ช่วงปี พ.ศ. 2554-2557 เพ่ือให้ได้ตัวแบบระบบการจัดการปูองกันและแก้ไขปัญหาเด็กด้อยโอกาส
นอกระบบการศึกษาและเด็กกลุ่มเสี่ยง นอกจากนี้ยังมีการท างานผ่าน “ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.)” โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์อาทิ การส ารวจตัวชี้วัดมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง การส ารวจข้อมูลการเฝูาระวังเพ่ือการคุ้มครอง
เด็กและครอบครัว การส ารวจข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว  ฯลฯ ผ่านความร่วมมือกับ
หน่วยงานระดับชาติ อาทิ มูลนิธิเครือข่ายครอบครัวส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนากลไกการท างานด้านครอบครัวขึ้น โดย
อาศัยแนวคิดการท างานเชิงพ้ืนที่ ซึ่งได้ด าเนินการจัดตั้งแล้วกว่า 6,795 แห่งทั่วประเทศ เพ่ือเป็นกลไก
ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทของชุมชนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาครอบครัวและคนทุกช่วงวัยในระดับพ้ืนที่  

อย่างไรก็ดี ท่ามกลางแนวโน้มการพัฒนาประเทศในอนาคตข้างหน้าบทเรียนและข้อค้นพบจาก
รายงานการวิจัยการจับกระแสความเคลื่อนไหวด้านนวัตกรรมในการจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กและ
เยาวชน(INTREND) ในรอบ 3 ปี โดยการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ผ่านมา
ชี้ให้เห็นลักษณะปัญหาของระบบการจัดการของภาครัฐหรือระบบราชการทั่วโลกที่ส่งสัญญาณว่าการ
จัดการแบบรวมศูนย์อ านาจเบ็ดเสร็จโดยรัฐแต่เพียงล าพังก าลังกัดกร่อนระบบการท างานพัฒนา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเห็นได้ชัดจากตัวอย่างด้านการเศรษฐกิจการเงิน ด้านการศึกษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน
การเมืองการปกครอง ซึ่งน าไปสู่ปัญหาขบวนการต่อต้านภาครัฐหรือม็อบที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ และ
ภาครัฐเองก าลังถูกเรียกร้องจากภาคประชาสังคมในประเทศต่าง ๆ ให้ปฏิรูปตนเองและลดขนาดการ
จัดการภาครัฐลงประเทศไทยเองระบบราชการศึกษาก็หนีไม่พ้นข้อจ ากัดเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนทิศ
ทางการจัดการศึกษาโดยมุ่ง“ยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่” (Area-Based Strategy) ที่ก าลังเป็นค าตอบร่วมของ
หลายประเทศเช่นกันโดยค าว่าพ้ืนที่อาจหมายถึงได้ตั้งแต่ชุมชนเล็ก ๆ รอบโรงเรียนไปจนถึงจังหวัดหรือ
มณฑลที่มีลักษณะบางอย่างเหมือนกันและต้องการการจัดการศึกษาที่ช่วยตอบโจทย์เฉพาะพ้ืนที่ตั้งแต่ด้าน
การผลิตทางเศรษฐกิจไปจนถึงการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ และคณะ, 2557)  
อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนความรู้ความเคลื่อนไหวการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
การพัฒนาเด็กและเยาวชน พบว่ายุทธศาสตร์การจัดการเชิงพื้นที่นี้ค าว่า“พื้นที่”อาจหมายถึงได้ตั้งแต่ชุมชน
หมู่บ้านไปจนถึงจังหวัดหรือมณฑลหรือมลรัฐในต่างประเทศ ทั้งนี้ ไม่ว่า “หน่วย” พ้ืนที่จะเป็นเช่นใด ความ
เหมือนที่ส าคัญ คือ การที่พ้ืนที่เหล่านี้ไม่ว่าขนาดใดบริบทใดมีอิสระและความสามารถในการบริหารจัดการ
และพัฒนาพ้ืนที่ของตนเองเพ่ือตอบโจทย์ของพ้ืนที่ของตนเอง โดยทั้งในมิติการบริหารจัดการทรัพยากรไป
จนถึงมิติการแก้ปัญหาและมิติการพัฒนา ตลอดจนการเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาที่จัดขึ้นให้แก่กลุ่มเปูาหมาย โดยเปลี่ยนรูปแบบของความสัมพันธ์ในการ
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จัดการจากภาครัฐทั้งหมดไปสู่การกระจายอ านาจการบริหารจัดการให้หน่วยงานในพ้ืนที่และภาคประชา
สังคมได้มีบทบาทในการตัดสินใจและเป็นเจ้าของในการด าเนินงานพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งนี้ ที่กล่าวมาจึง
เป็นโจทย์ท้าทายส าคัญของการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ด้วย 

ศูนย์ประสานงานการศึกษาการสร้างความคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน (CSPS) มี 
พันธกิจที่จะรวบรวมกลุ่มนักวิชาการและผู้สนใจในการศึกษาการคุ้มครองทางสังคมในเด็กและเยาวชน เพ่ือ
วิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหารวมถึงการสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ และงานวิจัยเชิง 
ถอดบทเรียนเพื่อสังเคราะห์ตัวแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนในเชิงพื้นที่เพ่ือให้ได้เป็น
ต้นแบบนวัตกรรมและงานเชิงระบบ ตลอดจนการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับปัญหาเด็กและเยาวชน 
รวมทั้งการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเด็กและ
เยาวชน ของ ภาครัฐและหน่วยงานเอกชนตลอดจนภาคีที่เกี่ยวข้องอย่างไรก็ตามภายใต้พันธกิจที่กล่าว 
ศูนย์ CSPS ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน
เชิงพื้นที่ จึงกลายเป็นโจทย์ส าคัญของการท างานด้านเด็กเยาวชนในปัจจุบัน เพราะด้วยการท างานใน
ลักษณะของการท างานเชิงพ้ืนที่นั้น หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงหน่วยงานเดียวย่อมไม่อาจมีข้อมูลที่
ครอบคลุมทุกมิติ หรือมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนและครอบครัวในระดับ
พ้ืนที่ได้โดยล าพังการพัฒนาให้เกิดกลไกประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว  
เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ อาทิ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสาธารณสุข 
สถานศึกษา ชุมชน เป็นต้น ในลักษณะเครือข่ายองค์กรคนท างานในพื้นที่ขนาดเล็กจึงน่าจะเป็นค าตอบ
ของการท างานพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน เสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้กับเด็ก
เยาวชนตั้งแต่ระดับฐานราก  
 ที่ส าคัญเพ่ือสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อ
วันที่ 12 กันยายน 2557 โดยในมิติด้านสังคมมีเปูาหมายส าคัญที่จะลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ผ่านการ
พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยอาศัยกลไกการประสานการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ใน
ลักษณะการบูรณาการการท างานเชิงพื้นที่ โดยไม่ยึดติดกับความเป็นเป็นหน่วยงานต่างสังกัด แต่เน้นให้เกิด
กลไกการเชื่อมร้อยการท างานระหว่างส่วนราชการระดับพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาให้เกิดระบบการท างานร่วมเชิง
บูรณาการในการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าข้อเสนอโครงการ “ศึกษาและ
ถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ” ขึ้น  
เพ่ือถอดบทเรียนองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบในการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนจัดการความรู้ของภาคีท้องถิ่นและประชาคม เพ่ือ
หวังให้ได้ตัวแบบเชิงระบบและองค์ความรู้ ตลอดจนการสร้างและเชื่อมโยงภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน เพ่ือให้ข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ในการต่อยอดการ
ท างานขยายผลระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ และเพ่ือให้เป็นฐานส าหรับการ
ท างานของศูนย์ประสานงาน CSPS ที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท างานด้านเด็กและเยาวชนในมิติต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์

 1) เพ่ือศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่และแนวทางการพัฒนาจากกรณีศึกษา 5 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค 
 2) เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่และแนวทางการพัฒนาจากกรณีศึกษารายจังหวัดและระดับประเทศเพ่ือขับเคลื่อน
ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
 3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิง
พ้ืนที่ในมิติต่าง ๆ ต่อไป  
3. แนวคิดในการด าเนินโครงการ 

1) แนวคิดการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน อาศัยแนวคิดทางวิชาการที่ศูนย์
ประสานงาน CSPS ได้เสนอไว้ ได้แก่ แนวคิดจากธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งเอเซีย (ADB) (Baulch, 
Weber & Wood, 2008) ที่กล่าวถึงการคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน (Child Protection) ว่า
ควรมีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 1) สิทธิเด็กและการมีโครงการต่าง ๆ ที่ต่อต้านการท าทารุณกรรมต่อเด็ก
ทุกรูปแบบและการใช้แรงงานเด็ก 2) กิจกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กที่มีแม่เลี้ยงเดี่ยว 
(Single Mother) 3) การช่วยเหลือทางด้านการศึกษา เช่น ทุนการศึกษาเป็นต้น 4) การช่วยเหลือด้าน
สุขภาพ อาทิการลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของเด็กหรือการอุดหนุนการรักษาพยาบาลแก่เด็กกลุ่มด้อยโอกาส
หรือกลุ่มที่ยังมีความอ่อนแอ เช่น กลุ่มเด็กข้างถนน ฯลฯ 5) โครงการในกลุ่มเยาวชนเพ่ือลดความเสี่ยง
สุขภาพ (โดยเฉพาะเรื่องของยาเสพติด และ โรคเอดส์) รวมถึงพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อสังคม 6) การ
อุดหนุนแก่ครอบครัว อาทิ การให้เงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวที่เลี้ยงดูเด็กปฐมวัยเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของเด็กได้    

 2) แนวคิดเกี่ยวกรอบวิธีศึกษาการจัดการเชิงระบบ  

 ในการวิจัยจะท าการศึกษาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการจัดการเชิงระบบเพ่ือการคุ้มครอง
ทางสังคมซึ่งแบ่งเป็นมิติท่ีศึกษาดังนี้ 

  2.1) มิติการจัดการเชิงระบบ 

  2.1.1)  มิติการจัดการ (Management) หมายถึงกระบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง 
ๆ ส าเร็จและมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์กร 

  2.1.2)  มิติผู้จัดการ (Manager) หมายถึงผู้ที่ท างานร่วมให้เกิดการประสานงานเพ่ือให้
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรส าเร็จตามเปูาหมายก าหนด การเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่มีผลให้ผู้จัดการต้อง
ปรับเปลี่ยนไป ไม่มีเส้นแบ่งระหว่างผู้จัดการกับพนักงานอย่างชัดเจน 

 2.2) มิติด้านประสิทธิภาพ ซึ่งมี องค์ประกอบในระบบประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
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  2.2.1) ปัจจัยน าเข้า (Input) อาจได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เงินทุน ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไป
ถึงเวลาและสถานที่ 

  2.2.2) กระบวนการ (Process) ได้แก่ เทคนิควิธี ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่ต้น
จนจบ  

  2.2.3) ผลที่ได้รับหรือผลผลิต (Output) เป็นผลที่ได้รับจากปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการทั้งหมด ผลผลิตเป็นสิ่งที่ต้องการในขั้นสุดท้ายของระบบ ผลผลิตอาจเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หลาย ๆ อย่างรวมกันอาจหมายถึงการเพ่ิมคุณภาพ การเพ่ิมจ านวน การลดอุบัติเหตุ หรือการเปลี่ยนแปลง
ในด้านดีอ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.3) กระบวนการจัดการ (Management Process) ประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการคือ  

  2.3.1) การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเปูาหมายและ
วางกลยุทธ์ รวมทั้งแผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย  

  2.3.2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดวางโครงสร้างองค์การเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  

  2.3.3) การโน้มน า (Leading/influencing) เป็นการจูงใจ โน้มน าให้กลุ่มในการ
ปฏิบัติงานมีการติดต่อสื่อสารรวมถึงการรับมือกับประเด็นต่างๆเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้มีส่วนร่วมใน
องค์การ  

  2.3.4) การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินโดยเปรียบเทียบกับ
เปูาหมายที่มาตรฐานได้ก าหนดไว้และท าการแก้ไขเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายหรือ
มาตรฐานที่ก าหนด  

  2.3.5) ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ทักษะ
ด้านคน (Human Skills) และทักษะด้านความคิด (Concept Skills)  

2.4) องค์ประกอบที่อยู่นอกระบบ โดยทั่วไปมักมีองค์ประกอบอ่ืนที่อยู่นอกระบบส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

               2.4.1) ทรัพยากร ได้แก่ ปัจจัยด้านมนุษย์ เงิน วัสดุ ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 

               2.4.2) ความคาดหวัง ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ผลิตของลูกค้าพ่อค้า รัฐบาล ชุมชน
ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

               2.4.3) สภาพแวดล้อม เช่น ภาวะการตลาด ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การปกครอง 
การเมือง และสังคม เป็นต้น  

 ความส าคัญของการน าแนวคิดเชิงระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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               1) แนวคิดเชิงระบบเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถก าหนดกรอบการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการท างานทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 

               2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เนื่องจากสามารถสื่อสารกระบวนการท างานทุกขั้นตอนกับ
ทีมงานได้กระจ่างชัด ซึ่งท าให้สามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ในมุมมองที่กว้าง 

               3) ท าให้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ก าลังปฏิบัติอยู่ ความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดจากระบบ จะ
ท าให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและหาวิธีแก้ไขได้ถูกต้องทันท่วงที ซึ่งเปน็ผลดีทั้งในระยะสั้นและระยาว 

               4) ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง ประหยัดค่าใช้จ่ายทันตาม
เวลาที่ก าหนดและสอดคล้องกับเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 3) แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเชิงพื้นที่ มีตัวอย่างการศึกษาและถอด
บทเรียนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในหลายมิติ ทั้งนี้  ในรายงานของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ได้บุกเบิกแนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (2556) โดยอาศัยการวิจัยเป็น
เครื่องมือในการด าเนินการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area-Based Collaborative Research for Development)  
สรุปแนวคิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ว่า มีหลักส าคัญ 4 ข้อ คือ (1) ใช้ “พ้ืนที่” เป็นฐานในการจัดการ โดย
บทเรียนจากการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยได้ใช้พ้ืนที่ที่เป็นตัวร่วมคือ จังหวัด เพราะมี
กลไกบริหารที่ค่อนข้างจะชัดเจนอยู่แล้ว มีทรพัยากรในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ ก าลังคนชัดเจน 
แต่ขาดข้อมูลความรู้ ขาดการมีส่วนร่วม ฉะนั้น งานจึงเน้นการเข้าไปเสริมกลไกการจัดการของภาคี จังหวัด 
ซึ่งหมายรวมถึงภาครัฐ เอกชน ภาคธุรกิจ ประชาสังคม สถาบันการศึกษา สถาบันความรู้ในด้านวิชาการ (2) 
โจทย์ปัญหาของจังหวัดหรือพ้ืนที่ที่เห็นว่าควรจะท า เป็นโจทย์เชิงพัฒนา ไม่ใช่โจทย์วิจัย คือ ปัญหามีที่มา
ทางพัฒนา แต่จะต้องมีกระบวนการบางอย่างมาแปลให้เป็นโจทย์วิจัย  ซึ่งต้องบูรณาการงานหลายสาขา 
ไม่ใช่งานสังคมศาสตร์ งานเศรษฐศาสตร์ หรือเทคโนโลยีอย่างเดียว (3) กลไกจังหวัดเป็นผู้ร่วมก าหนดโจทย์ 
และร่วมก ากับการท าด้วยคือ เดินไปด้วยกัน กระบวนการท างานพัฒนาเชิงพ้ืนที่จึงเป็นการพัฒนาบนฐาน
ข้อเท็จจริง ข้อมูล ความรู้ และการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น และ (4) เน้นการท างานบนฐานข้อมูล และ
ข้อเท็จจริง ไม่ใช่ความเห็นหรือความเชื่อ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการวิจัย (R) ที่จะใช้จัดการกับเรื่องส าคัญของ
จังหวัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา (D) โดยเปูาหมายของการพัฒนาพ้ืนที่ ทั้งนี้การจัดการและการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่อาจเป็นไปเพ่ือตอบโจทย์ที่หลากหลายตามสภาพพ้ืนที่อาทิ 

 การใช้ยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือยกระดับคุณภาพและลดความ
เหลื่อมล้ าทางการพัฒนาตลอดจนในพื้นที่ยากจนหรือขาดแคลนทรัพยากรที่พอเพียง ประสบการณ์ในหลาย
ประเทศแม้แต่กลุ่ม G20 ก็ยังคงใช้ยุทธศาสตร์พื้นที่ในการแก้ปัญหาการในเขตยากจนเช่นกัน 

 การใช้ยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเพ่ือตอบสนองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยปลดล็อคการพัฒนาในมิติต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเข้าหาการผลิตคนให้มีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของ
พ้ืนที่โดยเฉพาะภาคการผลิตต่าง ๆ ทั้งภาคเกษตรภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการตัวอย่างการจัดการและ
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การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ลักษณะนี้มีให้เห็นชัดเจนในหลายประเทศเช่นกันโดยเฉพาะในเมืองหรือโซนที่เป็น
ศูนย์กลางการผลิตหรือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 การใช้ยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีชนกลุ่มน้อยที่ยังคงยึดมั่นการธ ารงรักษาตัวตนและ
คุณค่าของวัฒนธรรมอันเป็นรากเหง้าของตนเองซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติสูง
การจัดการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในหลายประเทศได้กลายมาเป็นการตอบโจทย์สังคม “พหุวัฒนธรรม” 
และในขณะเดียวกันก็อาจตอบโจทย์ทางสังคมอ่ืนๆ ของพ้ืนที่ เช่นความเท่าเทียมระหว่างเพศความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงโอกาสบริการสาธารณะของชนกลุ่มน้อยต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม เป็นต้น 

 ทั้งนี้ การสังเคราะห์บทเรียนการท างานยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในประเทศ
ต่าง ๆ ในเอกสาร How Schools Can Successfully Partner with Local Businessesปี 2013 ชี้ว่า
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของพ้ืนที่ ได้แก่ 1) การมีโจทย์หรือเปูาหมายร่วมที่ชัดเจนบนฐานข้อมูลความรู้และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 2) การมีกลไกในการท างานที่ดีร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในระดับพ้ืนที่  
3) การเห็นภาพรวม (Grand Design) ร่วมกัน แต่อาจเริ่มด้วยงานน าร่องขนาดเล็กที่ประณีต 4) การมุ่ง
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม (Outcome-Oriented) 5) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูและผู้เรียน 6) การให้
ความยืดหยุ่นกับภาคีที่เข้ามาร่วมงานกัน 7) การท าให้เป็นเรื่องสาธารณะของสังคมในพ้ืนที่ผ่านสื่อท้องถิ่น 
ดังนั้น ไม่ว่าการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ในมิติใดก็ตาม 
ประเด็นส าคัญของยุทธศาสตร์การจัดการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ยังคงเน้นถึงความมีอิสระในการบริหาร
จัดการและพัฒนาตามเปูาหมาย บริบท และศักยภาพของพ้ืนที่ โดยที่ยังคงสามารถตอบสนองเปูาหมายการ
พัฒนาโดยรวมของชาติหากเพียงมีอิสระจากกรอบและกฎเกณฑ์ของการจัดการและการพัฒนาจาก
ส่วนกลางเพ่ือขอ “พื้นที่” ในการจัด “การเรียนรู้ที่มีความหมาย” กับคนในพ้ืนที่ตามสภาพความจ าเป็น
ของพ้ืนที่ภายใต้ข้อเท็จจริงที่ภาครัฐส่วนกลางคงไม่อาจตอบโจทย์คนในพ้ืนที่ได้ดีเท่ากับคนในพ้ืนที่เองอันดู
จะเป็นทั้งทิศทางการจัดการและการพัฒนาทั่วโลกในปัจจุบัน 
 
4. นิยามปฏิบัติการ  

 เด็กและเยาวชน หมายถึง บุคคลที่มีอายุไม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายของการ
จัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย    

 การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน หมายถึง การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากความ
เสี่ยงของการที่ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ศักยภาพตัวเองได้อย่างเต็มที่โดยมี
เปูาหมายเพื่อการช่วยเหลือสนับสนุนและคุ้มครองเยาวชน เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดปัจจัยเสี่ยง การละเมิดสิทธิ 
แสวงหาประโยชน์และความรุนแรง ให้สามารถเข้าด าเนินการอย่างทันท่วงทีและเป็นประโยชน์สูงสุด 

 ระบบคุ้มครองทางสังคม หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึงองค์ประกอบที่เป็นทุนการท างานใน
พ้ืนที่ กลไก และกระบวนการ ของการท างานด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากความเสี่ยง การละเมิด



10 
 

สิทธิ แสวงหาประโยชน์และความรุนแรง การไม่สามารถเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาต่าง ๆ โดยระบบ
คุ้มครองทางสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ทุนการท างานในพ้ืนที่ กลไก และ
กระบวนการของการคุ้มครองทางสังคม ดังนี้ 

 ทุนการท างานในพื้นที่ ในโครงการวิจัยนี้หมายถึง การที่ในพ้ืนที่ได้มี “คนใน” พ้ืนที่
หรือผู้เกี่ยวข้องในชุมชนมีความพยายามท างานด้านเด็กเยาวชนและครอบครัว โดย
อาศัยประสบการณ์ ความรู้ และต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในการท างานด้าน
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนและครอบครัวผ่านโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่
สามารถให้แง่คิดบทเรียนในการท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องต่อได ้

 กลไก หมายถึง การจัดการที่ท าให้ระบบคุ้มครองทางสังคมสามารถด าเนินและ
ขับเคลื่อนไปได้ โดยมีการจัดการทั้งด้านทรัพยากร หน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ที่เป็นผู้ด าเนินงาน 

 กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ที่อยู่ในระบบ
คุ้มครองทางสังคม  

 การจัดการเชิงระบบและการพัฒนาเชิงพื้นที่ หมายถึง การที่คนในพ้ืนที่ได้มีการท างานจัดการ
ในเรื่องส าคัญที่เป็นโจทย์การพัฒนาของพ้ืนที่ โดยอาศัยข้อมูลความรู้ประสบการณ์ การมีกลไกการจัดการ 
และการมีเชื่อมโยงการท างานด้านข้อมูลไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องการงานด้านการ
คุ้มครองเด็กเยาวชน  
 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 5.1 ด้านเนื้อหา 

 การศึกษานี้มุ่งถอดความรู้และบทเรียนของพ้ืนที่ที่มีบริบท โจทย์ กลไกการด าเนินงาน และการ

จัดการเชิงระบบการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่หลากหลาย  โดยให้ความสนใจ

องค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ทุนการท างานในพ้ืนที่ กลไก และกระบวนการของการคุ้มครอง

ทางสังคม เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาเป็นตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชนเชิงพ้ืนที่  

 5.2 ด้านพื้นที่กรณีศึกษา 

การด าเนินการวิจัยโดยเลือกศึกษากลไกพ้ืนที่ชุมชนเป็นกรณีศึกษา คัดเลือก 5 จังหวัดใน 5 
ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต้ ด าเนินงาน
พัฒนาโจทย์วิจัยโดยการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ที่จะเป็นโจทย์วิจัยร่วมกับ
เครือข่ายวิจัย เลือกจังหวัดแบบเจาะจง ภาคละ 1 จังหวัด เพื่อเป็นจังหวัดน าร่องในแต่ละภูมิภาค 



11 
 

1) พ้ืนที่จังหวัด ศึกษาการด าเนินงานขององค์กรระดับจังหวัด อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด เป็นต้น ที่เป็นตัวอย่างที่ดี  

2) พ้ืนที่ต าบล ศึกษาการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบล 
หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ที่เป็นตัวอย่างที่ด ี

3) พ้ืนที่ชุมชน ศึกษาการด าเนินงานของชุมชน กลุ่มในชุมชน ที่มีการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่เป็นตัวอย่างที่ดี  

4) พ้ืนที่ลักษณะอ่ืน ๆ ศึกษาการด าเนินงานคุ้มครองเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ลักษณะอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น อาทิ พื้นท่ีคุ้มครองเด็กและเยาวชนโดยองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น บ้านพักเด็ก
ชนเผ่า บ้านสงเคราะห์เด็กก าพร้า เป็นต้น พ้ืนที่คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ด าเนินการโดยกลุ่ม/ชมรม/
โครงการ ขององค์กรต่าง ๆ อาทิ สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
  

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) หน่วยงานเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ  ให้สามารถน าข้อค้นพบจากโครงการวิจัยไปใช้ในการวางกลไกและการจัดการ
เชิงระบบเพ่ือการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในโจทย์และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ เรื่องการคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้รอดพ้นความรุนแรงที่เป็นโจทย์เชิงนโยบายของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ การคุ้มครองช่วยเหลือด้านการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษและเด็กด้อย
โอกาสในพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่เป็นโจทย์ส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ การคุ้มครองด้านการอนามัยแม่และเด็ก
และเรื่องสุขภาวะการลดปัญหาเสี่ยงของเด็กเยาวชนในเรื่องสุราบุหรี่ยาเสพติดและปัญหาแม่วัยรุ่นที่เป็น
โจทย์การท างานของกระทรวงสาธารณะสุข การคุ้มครองและการประกบตัวเด็กกลุ่มเสี่ยงทางสังคมที่เป็น
โจทย์ส าคัญของทุกหน่วยงาน เป็นต้น  
 2) หน่วยงานระดับภาค/ภูมิภาค และระดับจังหวัด โดยอาศัยข้อมูลและตัวอย่างการท างานที่เป็น
ข้อค้นพบจากโครงการไปขยายผลตัวแบบการท างานในพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือสร้างกลไกในการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชนในการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นในบริบทที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล หน่วยงานระดับปฏิบัติ เช่น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล (รพสต.) ศูนย์พัฒนาครอบครัวชุมชน (ศพค.) องค์กรเพ่ือการพัฒนาเอกชน/
มูลนิธิที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน ฯลฯ ในการท างาน เช่น การส่งต่อข้อมูลเพ่ือ
การคุ้มครองดูแลเด็กและเยาวชน การท างานด้านการเยียวยาช่วยเหลือ หน่วยงานการศึกษาพิเศษของพ้ืนที่
ในการท างานด้านการพัฒนาและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชน เป็นต้น  
 3) องค์กรสนับสนุนเชิงนโยบายหรือกองทุน เครือข่ายภาคประชาสังคม องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 
และสื่อสารมวลชน เช่น ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชนที่เน้นการดูแลช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาสและการส่งเสริมการเรียนรู้ เครือข่ายเด็กและเยาวชน เครือข่ายครอบครัว ที่ขับเคลื่อนการ
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ท างานดแูลด้านเด็กและเยาวชนและครอบครัวในมิติต่างๆที่มีกระจายอยู่ทั่วประเทศในการน าข้อค้นพบและ
ตัวอย่างการท างานไปปรับใช้ในการท างานพัฒนาและขยายผลองค์ความรู้เพ่ือสร้างผลกระทบการท างาน 
รวมถึงสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

โครงการ “ศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชนเชิงพ้ืนที่” ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับระบบและ

การท างานเชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน และแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เชิงระบบด้านเด็กและเยาวชน และน ามาพัฒนาเป็นกรอบการท างานวิจัยใน

การศึกษาและถอดบทเรียนเชิงพ้ืนที่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบและการท างานเชิงระบบ 

 1.1 ความหมายของระบบ 

 นักวิชาการต่าง ๆ ให้ความหมายของระบบไว้ ดังนี้ 

 Banathy (1968) ให้ความหมายของ ระบบ ไว้ว่าเป็นการรวมสิ่งต่าง ๆ ทั้งหลายที่มนุษย์ได้
สร้างสรรค์ข้ึนมาเพ่ือด าเนินงานทั้งหลายให้บรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้ 

 เปรื่อง กุมุท (2518) กล่าวว่า ระบบ คือ ภาพรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการอย่างหนึ่งที่มี
การจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือขบวนการนั้น  

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์
กันและมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2541) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง สิ่งซึ่งประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบหรือหน่วย
ย่อย องค์ประกอบหรือหน่วยย่อยเหล่านี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

 จากความหมายในข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ หมายถึง โครงสร้างที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๆ 
ที่สัมพันธ์กัน โดยมีกระบวนการที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยอย่างมีขั้นตอน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร  

 1.2 องค์ประกอบของระบบ  

 ระบบประกอบด้วย 3 ส่วนเป็นอย่างน้อย ได้แก่ 

 1. สิ่งที่ปูอนเข้าไป (Input) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการหรือโครงการต่าง ๆ 
เช่น ในระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน อาจได้แก่ ครู นักเรียน ชั้นเรียน หลักสูตร ตารางสอน เป็นต้น  

 2. กระบวนการหรือการด าเนินงาน (Process) หมายถึง การน าเอาสิ่งที่ปูอนเข้าไปมาจัดกระท าให้
เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การสอนของครู หรือการให้นักเรียนท ากิจกรรม เป็นต้น 
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 3. ผลผลิต หรือการประเมินผล (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากการกระท าในขั้นที่สอง ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหรือผลงานของนักเรียน เป็นต้น 

 และอาจมีส่วนประกอบที่ 4 ซึ่งได้แก่ การตรวจผลย้อนกลับ ซี่งจะต้องมีการวิเคราะห์จากทั้งสาม
องค์ประกอบว่าผลที่ได้มาบรรลุเปูาหมายมากน้อยเพียงใด ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบและกระบวนการเชิงระบบ 
ทีม่า: (กิดานันท์ มลิทอง, 2540)  
  
 1.3 วิธีการเชิงระบบ 
 Ienman (อ้างถึงใน สุรพันธ์ ยันต์ทอง, 2533) ให้ค าอธิบายความหมายของวิธีการเชิงระบบไว้ดังนี้ 
   1. เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ 
   2. เป็นวิธีการพัฒนาการแก้ปัญหาที่กระท าอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน 
   3. เป็นการกระท าท่ีขจัดความล าเอียง โดยไม่ยึดถือเอาความคิดของคนใดคนหนึ่งมาตัดสิน
โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 
   4. เป็นวิธีการแก้ปัญหาเป็นขั้น ๆ อย่างมีเหตุผล 
   5. เป็นการด าเนินงานโดยกลุ่มบุคคล ไม่ใช่คนใดคนหนึ่งแต่เพียงผู้เดียว 
   6. มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการด าเนินการแก้ปัญหาทุกครั้งว่าจะด าเนินการทีละขั้น
อย่างไร และเม่ือก าหนดแล้วจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขภายหลัง หรือไม่ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนด
ไว้เป็นอันขาด นอกจากเป็นเหตุสุดวิสัย 
   7. ระหว่างการด าเนินงาน ถ้าต้องมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ ต้องแก้ไขทันทีให้
เสร็จแล้วจึงด าเนินงานขั้นต่อไป แต่ทั้งนี้ต้องอยู่ในแผนที่ก าหนดด้วย 
   8. ไม่มีการบอกเลิกยกเว้นข้ามขั้นหรือหยุดกลางคัน แล้วน าผลที่ยังไม่ได้ด าเนินการไปถึง
จุดสุดท้ายเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหามาใช้เท่านั้น  

สิ่งที่ป้อนเข้า 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

 

ผลผลติ 

(Output) 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) 
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 อุทัย บุญประเสริฐ (2529) กล่าวถึง วิธีการเชิงระบบว่า เป็นการท างานจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่
สภาพที่ต้องการของงานนั้นทั้งระบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. ก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขและความต้องการในการพัฒนาของระบบให้ชัดเจน 
   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหาและความต้องการในการพัฒนา และ
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์รวมของระบบใหญ่ทั้งระบบเพ่ือสร้างกรอบหรือขอบเขตในการท างาน 
   3. ศึกษาถึงสิ่งแวดล้อมและข้อจ ากัดการท างานของระบบและทรัพยากรที่หามาได้ 
   4. สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือวิธีการในการพัฒนา 
   5. ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ด้วยวิธีการที่มีเหตุผลเป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่
เหมาะสม ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
   6. ทดลองปฏิบัติตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้ 
   7. ประเมินผลการทดลองหรือผลการทดสอบ 
   8. เก็บรวบรวมข้อมูลปูอนกลับอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงระบบนั้นให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
   9. ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ 
  
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

  2.1 ความรู้ความเคลื่อนไหวและกรอบความคิดระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนใน
ระดับสากล 

 แนวคิดเรื่องการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) คือการคุ้มครองผู้คนจากความเสี่ยงของ
การที่ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ศักยภาพตัวเองได้อย่างเต็มที่ อาทิ ความ
เจ็บปุวย ทุพลภาพการอยู่ในช่วงที่ต้องพ่ึงพิงเป็นพิเศษ เช่น วัยชรา วัยเรียน วัยเด็กเล็ก โดยองค์กร
สหประชาชาติ (United Nations) เป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างนานาประเทศ ที่ได้พยาบาลผลักดันการ
ท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมในมิติต่าง ๆ โดยมีเปูาหมาย เพ่ือการช่วยเหลือ สนับสนุนและคุ้มครอง
เด็กและครอบครัว เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงที่จะผ่านสู่การละเมิด แสวงหาประโยชน์จากเด็ก  และ
ความรุนแรง เข้าด าเนินการอย่างทันท่วงทีและเป็นประโยชน์สูงสุดของเด็ก พร้อมน าข้อเสนอแนะความ
ต้องการเร่งด่วนของพ้ืนที่จะน ามาสู่รูปแบบการด าเนินงาน ประเทศไทยมีพัฒนาการของระบบการคุ้มครอง
ทางสังคมมาเป็นระยะ แต่ก็ยังไม่ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มแรงงานนอกระบบ/
คนไม่มีงานท า   

ทั้งนี้  แนวคิดดังกล่าวได้รับการสานต่อโดยความร่วมมือระหว่างองค์กรความร่วมมือกับ
สหประชาชาติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights -
UDHR) และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  (International 
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights-ICESCR) โดยองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องการคุ้มครองทางสังคมไปสู่แนวคิดฐาน
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การคุ้มครองทางสังคม (Social Protection Floor) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ 1) การจัดบริการที่
จ าเป็น ที่เป็นบริการสาธารณะอันมีความต่อเนื่อง ในด้าน สุขภาพอนามัย การศึกษา และการท างานเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาครอบครัว 2) การสนับสนุนทางด้านสังคม การจัดโปรแกรมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนกลุ่ม
ประชากรยากจน หรือมีความเสี่ยง หรือความต้องการเฉพาะที่เป็นเงินสด เพ่ือสร้างความมั่นคงทางด้าน
รายได้ อาหารโภชนาการ การดูแลสุขภาพ ส่งเสริมพัฒนาการ และการศึกษา  

ทั้งนี้ ท่ามกลางการขับเคลื่อนความคิดเรื่องการคุ้มครองทางสังคมนั้น โจทย์ส าคัญ คือ การให้
มนุษย์ทุกคนได้อยู่ในสังคมอย่างมีการเป็นอยู่ที่ดี โดยนัยการนี้  แนวคิดตัวชี้วัดความเป็นอยู่ที่ดี (Well-
being Indicator) จึงเป็นกระแสความเคลื่อนไหวส าคัญที่เห็นได้ชัดในนานาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
คนทุกคนที่สามารถ “เกิดเติบโตอย่างอยู่รอดปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” อันเป็นเปูาหมายร่วมของ
การพัฒนาคน แนวคิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเชื่อมโยงสัมพันธ์กับการท างานทางสังคมและงานเด็กเยาวชน 
ทั้งในส่วนของการดูแลปกปูองคุ้มครอง ตลอดจนมิติของการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา รวมไปถึงการ
จัดการทางสังคมเพ่ือการดูแลคุ้มครองคนทุกคนไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็ก
เยาวชนและครอบครัวที่เป็นโจทย์ส าคัญ  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าตัวชี้วัดความเป็นอยู่ที่ดีซึ่งได้มีการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวเพ่ือเด็กเยาวชน
โดยเฉพาะด้วย พร้อมกับการท างานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองและพัฒนาเด็กเยาวชนอย่างเป็นองค์รวม 

 อย่างไรก็ตาม ในความพยายามท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมโดยเฉพาะในมิติเด็กและเยาวชน
นั้น องค์การกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations Children's Fund – UNICEF) ซึ่งเป็น
หน่วยงานของสหประชาชาติเพ่ือให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม พัฒนาการ สุขภาพ รวมถึงความเป็นอยู่
ของเด็กและแม ่ในประเทศก าลังพัฒนา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1946 ซึ่งมีพันธกิจในการท างานด้านคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนมาอย่างต่อเนื่องในการดูแลงานที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือเด็กทั่วโลก ดูแลพัฒนาการ การศึกษา
พ้ืนฐาน ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ เช่น การได้รับการศึกษาของเด็กหญิง การปกปูองเด็กจากความ
รุนแรง การทารุณท าร้ายเด็ก การใช้แรงงานเด็ก โรคเอดส์ที่ติดต่อมาถึงเด็ก เป็นต้น รวมถึงการพิทักษ์สิทธิ
ของเด็กด้วย โดยจากการท างานเกี่ยวกับระบบคุ้มครองเด็กเยาวชนกว่า 150 ประทศ และโดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ด้อยโอกาสต่าง ๆ  

 ประเด็นปัญหาหรือวิกฤตส าคัญที่ทั่วโลกตระหนักเกี่ยวกับการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชน เช่น 
เรื่องการล่วงละเมิดเด็ก (Child Abuse) แรงงานเด็ก (Child Labor) การหลุดออกนอกระบบโรงเรียน 
(School Dropout) การแต่งงานในวัยเยาว์ (เมียเด็ก) Child Marriage)  แม่วัยรุ่น (Teenage Pregnancy 
/unwed mother) เด็กข้ามชาติ (Migration) เด็กถูกถอดทิ้ง (Abandoned Children) หญิงท าแท้ง 
(Female Feticide) การเสพยา (Drug) โรคเสพติดสุรา (Alcoholism) การใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงลบ/สื่อ
ลามก สื่ออันตราย (Sexual Abuse/ Cyber Bullying) คุกคามทางเพศ (Eve Teasing) เป็นต้น ซึ่ง
ประเด็นเหล่านี้ขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ปัญหาของแต่ละประเทศด้วย บางพ้ืนที่ยังเน้นปัญหาที่ควรได้รับการ
คุ้มครองที่เป็นผลมาจากการบกพร่องของครอบครัวหรือความเสี่ยงทางสังคมด้วย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 นอกจากนี้ในหลายประเทศยังได้มีการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนในเชิงพ้ืนที่ในหลากหลายรูปแบบ
อีกด้วย ความเคลื่อนไหวในนานาประเทศ ประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีมลรัฐแมรี่แลนด์ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีระบบการจัดการดูแลเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาในภาวะยากล าบาก อาทิ มีการ
จัดท าตัวชี้วัดเพ่ือติดตามและดูแลคุ้มครองผู้พิการและผู้อยู่ในกลุ่มเสี่ยงซึ่งเมื่อพวกเขาได้รับการพิจารณาจะ
ได้รับการดูแลจากคณะกรรมการชุมชนในพ้ืนที่หรือกรณีการพัฒนางานด้านสวัสดิการและคุ้มครองเด็กของ
รัฐนิวเซาท์เวลส์ประเทศออสเตรเลีย ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการดูแลและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (The 
Children and Young Persons (Care and Protection) Act 1998) ซึ่งมีเปูาหมายในการมอบคุณภาพ
ชีวิตและการคุ้มครองเด็กทุกคนให้เติบขึ้นมาได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพโดยมีการด าเนินงานตัวชี้วัดการ
ท างานโดยร่วมมือของทุกภาคส่วนในรัฐนิวเซาท์เวลส์     

กรณีตัวอย่างการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนในประเทศเนปาลที่ใช้กลไกทางสังคมใน
การเข้ามาปกปูองคุ้มครองเด็กพร้อม ๆ กับการมีการก ากับติดตามวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
การท างาน  

 หรือกรณีตัวอย่างประเทศเคนย่าได้มีการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กโดยอาศัยสถาบันศาสนาหรือ
โบสถ์เป็นศูนย์กลางการด าเนินการโดยการเชื่อมโยงความร่วมมือกับโรงเรียน ชุมชนและท้องถิ่นในการ
ท างานคุ้มครองเด็กเยาวชน ( Church as a Child Protection System in Africa)และถือว่าประเทศเคน
ย่าเป็นตัวแบบที่องค์กรแห่งสหประชาชาติ (UN) และองค์กรกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) 
ให้ความส าคัญจนกลายเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้และขับเคลื่อนการท างาน เป็นต้น 

 ทั้งนี้ ในแง่องค์ประกอบหลักของระบบคุ้มครองเด็กนั้น องค์กรยูนิเซฟได้ให้หลักการที่น่าสนใจ
ส าหรับนานาประเทศในการขับเคลื่อนการคุ้มครองเด็กเยาวชน โดยมองว่าองค์ประกอบส าคัญนั่นคือ   
1) ความมุ่งมั่นของภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่จะปกปูองสิทธิในการได้รับการคุ้มครองของเด็ก  2) การบังคับใช้
กฎหมาย 3) ทัศนคติ ประเพณีและวัฒนธรรม และการปฏิบัติในเชิงบวก 4) การพูดคุยเรื่องคุ้มครองเด็ก
อย่างเปิดเผยโดยรวมถึงการน าเสนอผ่านสื่อและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 5) ทักษะชีวิตและ
ความรู้ของเด็ก และการมีส่วนร่วมของเด็ก 6) ศักยภาพการคุ้มครองเด็กของบุคคลและเจ้าหน้าที่ที่แวดล้อม
ตัวเด็ก 7) บริการทั่วไปและบริการเฉพาะเพ่ือการปูองกันและการช่วยเหลือเยียวยา 8) การติดตาม
สถานการณ์และการควบคุมตรวจสอบ 

 อย่างไรก็ตาม ในการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนท่ามกลางสภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนไป นานา
ประเทศได้กลับมาตั้งหลักการคุ้มครองโดยอาศัยกลไกการคุ้มครองทางสังคมผนวกกับแนวคิดการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเป็นแนวทางการพัฒนากรอบการท างาน ดังเช่นปัจจุบัน ยูนิเซฟเองก็ได้มีการปรับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ในการบูรณาการแนวคิดฐานการคุ้มครองทางสังคมไปสู่การท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดัง
แผนภาพ 
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ภาพที่ 3 แนวคิดฐานการคุ้มครองทางสังคมที่น าไปสู่การท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ขององค์การยูนิเซฟ 
ที่มา: (UNICEF, 2010) 

 จากที่กล่าวมานั้น เมื่อมองกลับมาประเทศไทย ที่เดิมทีมีแนวคิดการคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยมี
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีเป็นกฎหมายที่มีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับการท างานคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนอย่างมาก อย่างไรก็ตามท่ามกลางการปรับตัวของนานาประเทศที่มองยุทธศาสตร์
ดังกล่าวเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาคนและสังคมทั้งระบบแบบองค์รวม ประเทศไทยเองก็ได้มีการ
ท างานยุทธศาสตร์การคุ้มครองทางสังคม: ความส าคัญอันดับแรกเชิงยุทธศาสตร์ของกรอบภาคีความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนาของสหประชาชาติและประเทศไทยส าหรับปี พ.ศ. 2555-2559 ทีมงานองค์การ
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNCT) ก าลังด าเนินการจัดท ากรอบภาคีความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา
ของสหประชาชาติ (United Nation Partnership Framework: UNPAF) ร่วมกับรัฐบาลไทยส าหรับปี 
พ.ศ. 2555-2559 (ค.ศ. 2012-2016) ซึ่งกรอบการพัฒนาฉบับนี้จะมีการก าหนดยุทธศาสตร์นโยบายและ
การสร้างเสริมขีดความสามารถการด าเนินงานของสหประชาชาติในประเทศไทยเพ่ือสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาล โดยเฉพาะด้านการขยายฐานการคุ้มครองเชิงสังคมเพ่ือให้เกิดสังคมที่เป็นธรรม (ประเด็นส าคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11) อย่างไรก็ตามภายใต้แนวคิดการคุ้มครองทางสังคม
นั้น เด็กเยาวชนและครอบครัวเป็นหนึ่งมิติส าคัญของการต้องได้รับการดูแลคุ้มครอง 
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ภาพที่ 4 การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน 
ที่มา: (Social-Protection Floor Initiative, n.d.) 

 

2.2 ความรู้ความเคลื่อนไหวและกรอบความคิดระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนใน
ประเทศไทย 

2.2.1 แนวคิดและกฎหมาย  

ในประเทศไทย แนวคิดการคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ถูกบรรจุเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งมีความพยายามวางระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน โดยจัดให้มี
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คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ที่ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นรอง
ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัยการสูงสุด 
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรม
สุขภาพจิต อธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ  (ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
หน่วยงาน)  เป็นกรรมการ ในการด าเนินงานด้านการดูแลและคุ้มครองเด็ก ทั้งในเชิงสวัสดิภาพโดยรวมและ
โดยเฉพาะมิติเด็กและเยาวชนที่ต้องได้รับการคุ้มครองปกปูองเป็นพิเศษ โดยยังก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กระดับจังหวัด แนวทางการปฏิบัติต่อเด็ก การสงเคราะห์เด็ก การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กการ
ส่งเสริมความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา ตลอดจนการก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองเด็ก
โดยเน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการปกปูองคุ้มครองตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง 
ๆ ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองเด็กทั้งในรูปแบบการจัดท ารายงาน และการให้ความช่วยเหลือ
ขั้นต้น 

นอกจากนี้ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อ
การท างานเด็กและเยาวชนที่ถือเป็นเจตนารมณ์และกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวโยงกับการดูแลคุ้มครองเด็ก
เยาวชนในท้องถิ่นพ้ืนที่ต่าง ๆ อาทิ  

 มาตรา 30 กล่าวถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมของบุคคลและห้ามการเลือกปฏิบัติ
เพราะเหตุแห่งความแตกต่างเรื่องอายุซึ่งหมายความว่าเด็กและเยาวชนจะมีฐานะเสมือนคนอ่ืนในสังคม มี
สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญก าหนด นอกจากการได้รับปัจจัย 4 แล้ว จะมีโอกาสแสดงออกทั้งทางด้าน
ความคิดและการกระท าเท่าที่ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
อันตรายกับตัวเด็กและเยาวชนเอง 

 มาตรา 49 กล่าวถึงสิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปีฟรีจากรัฐ ซึ่งหมายความว่า
รัฐ ต้องจัดการศึกษาในขั้นพ้ืนฐานฟรีแก่เด็ก ผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพพลภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก
โดยต้องจัดการให้ทั่วถึงและมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกัน 

 มาตรา 52 กล่าวถึงหน้าที่ของรัฐต้องคุ้มครองและเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนที่ได้รับความรุนแรง
ในครอบครัวและไม่มีผู้ดูแลหรือถูกทอดทิ้ง ซึ่งหมายความว่าเด็กที่ได้รับความรุนแรงจากครอบครัวไม่ว่าจะ
ถูกทุบตีถูกล่วงเกินทางเพศ หรือถูกทอดทิ้ง ขาดปัจจัย 4 ในการด าเนินชีวิต เป็นหน้าที่ของรัฐต้องเอ้ือมมือ
เข้าไปช่วยเหลือเด็กเหล่านั้น 

 มาตรา 80 กล่าวถึงบทบาทของรัฐที่จะต้องให้การคุ้มครองและพัฒนาเด็กซึ่งหมายความว่ารัฐ
ต้องมีนโยบายพัฒนาเด็กในด้านต่างๆ และคุ้มครองให้เด็กอยู่รอดปลอดภัยในสังคมซึ่งรวมถึงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชนองค์การทางศาสนา 
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และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและ
สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

 มาตรา 87 กล่าวถึง บทบาทของรัฐในการที่จะต้องคุ้มครองแรงงานเด็ก ซึ่งหมายความว่ารัฐ
ต้องคุ้มครองการใช้แรงงานเด็กไม่ให้ละเมิดกฎหมายแรงงาน และส่งเสริมสนับสนุนแรงงานเด็กให้ได้รับ
โอกาสทางสังคมเหมือนเด็กทั่วไปด้วย 

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (คณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ, 2554) ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11โดยมีเปูาหมายหลักเพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต มีความแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความส านึกในหน้าที่
พลเมือง กล้าคิดกล้าแสดงออกตามหลักประชาธิปไตยและมีความสุข แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนฯ ถือเป็น
แนวทางการปฏิบัติงานของทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนรวมถึงท้องถิ่น ในการส่งเสริมคุ้มครอง 
และพัฒนาเด็กและเยาวชนที่เกี่ยวโยงกับการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พื้นที่ด้วยแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 มีกรอบคิดที่มีความส าคัญยิ่งมี 4 ประการ 
ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพเด็กและเยาวชนตามช่วงวัย 2) การคุ้มครองและพัฒนาเด็กที่ต้องการการ
คุ้มครองเป็นพิเศษ3) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน และภาคีเครือข่ายเพ่ือให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการระดับพื้นที่ในการคุ้มครองและ
พัฒนาเด็กและเยาวชนทั้งนี้ในแผนดังกล่าวยังได้มีการก าหนดจุดเน้นการพัฒนาเด็กแต่ละช่วงวัยรวมทั้ง
มาตรฐานหรือตัวชี้วัดการพัฒนาเด็กแต่ละช่วงวัยดังแสดงในตารางด้านล่างนี้ 

 

ตารางท่ี  1 จุดเน้นและตัวชี้วัดการพัฒนาเด็กแต่ละช่วงวัยตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  
พ.ศ. 2555-2559 

จุดเน้นแต่ละช่วงวัย ตัวชี้วัด 
กลุ่มเด็กทั่วไป 

 เ ด็ ก แ รก เ กิ ด  - 2 ปี  เ น้ น
โภชนาการในหญิงตั้งครรภ์ 
และเด็กเล็กโดยเฉพาะเรื่อง
สารไอโอดีน 

 เด็กปฐมวัย 3-5 ปี เน้นการ
ส่งเสริมพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้
ได้มาตรฐาน 

 เด็กวัย  6-12 ปี เน้นการมี
สุขภาพกายใจที่ดี  คุณภาพ

กลุ่มเด็กทั่วไป 
เด็กแรกเกิด - 2 ปี 

 ร้อยละของทารกแรกเกิดที่มีน้ าหนักต่ ากว่า 2,500 กรัม 

 ร้อยละของเด็กแรกเกิด - 2 ปีมีรูปร่างสมส่วน 

 ร้อยละของเด็กแรกเกิด - 2 ปีมีส่วนสูงระดับดี 

 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน 

 มีมาตรการโครงการกิจกรรม ท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูก 

 จ านวนมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ
และการสนับสนุนช่วยเหลือด้านคุณภาพ และการพัฒนาแก่ศูนย์
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จุดเน้นแต่ละช่วงวัย ตัวชี้วัด 
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
ระดับพื้นฐาน 

 เด็กวัย 13 - 17 ปี เน้นทักษะ
ชีวิตการอนามัยเจริญพันธ์ุ 

 เยาวชนวัย 18-25 ปีเน้นเรื่อง
การศึกษาทางเลือกทุกระดับ 
การมีงานท า 

 ภาพรวม เน้นการปลูกฝั ง
คุณธรรมจริ ยธรรมส านึก
ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง วิ ถี
ประชาธิปไตย การเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน   การรู้เท่าทัน และ
เลือกรับเทคโนโลยีมาใช้ใน
เชิงสร้างสรรค์ 

 

พัฒนาเด็กเล็ก 
เด็กปฐมวัย 3-5 ปี 

 ร้อยละของเด็ก 3-5 ปีมีรูปร่างสมส่วน 

 ร้อยละของเด็ก3-5 ปี มีส่วนสูงระดับดี 

 ร้อยละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่จดทะเบียนที่ผ่านเกณฑ์ประเมินตาม
มาตรฐาน 

 ร้อยละของผู้ดูแลเด็กท่ีได้รับการอบรมเรื่องการเลี้ยงดูเด็ก 

 จ านวนพ่อแม่ ผู้เลี้ยงดูเด็กมีความรู้ในการเลี้ยงดูเด็ก 

 ร้อยละของเด็กแรกเกิด  - 5 ปี มีพัฒนาการสมวัย 

 มีการด าเนินงานด้านพัฒนาสติปัญญา/สุขภาพจิตเด็กและเยาวชนใน
พื้นที ่

 ค่าเฉลี่ยของระดับเชาว์ปัญญาของเด็กอายุ 3-5 ปี เพ่ิมขึ้น 
เด็กวัย 6-12 ปี 

 ร้อยละของเด็ก6-12ปีมีรูปร่างสมส่วน 

 ร้อยละของเด็ก6-12ปี มีส่วนสูงระดับดี 

 ร้อยละของเด็กท่ีอ่านหนังสือไม่ออก เขียนไม่ได้ 
เด็กวัย 13 - 17 ปี 

 สัดส่วนของเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี และเยาวชนอายุต่ ากว่า 20 ปี ที่มา
ท าคลอดต่อแสนประชากร 

 มีฐานข้อมูลเด็กท่ีออกกลางคัน 

 ร้อยละของเด็กและเยาวชนทออกนอกระบบโรงเรียน สามารถเข้าถึง
บริการด้านการศึกษานอกระบบ และได้รับการพัฒนาตามความ
ต้องการของตนเอง 

 ร้อยละของเด็กท่ีออกกลางคัน และผ่านการพัฒนาแล้วมีงานท า 

 ร้อยละของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีการก าหนดเปูาหมายทักษะ
พื้นฐาน 10 ประการในแผนการเรียนการสอน  
1. อ่านออกเขียนได้อย่างเข้าใจ   
2. คิดเลขได้  
3. ว่ายน้ าเป็น  
4. ขี่จักรยานเป็น  
5. ใช้คอมพิวเตอร์สัมผัสไทย/อังกฤษได้  
6. ร้องเพลง เล่นดนตรี เล่นกีฬาได้อย่างน้อย 1 ชนิด  
7. ใช้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อยหนึ่งภาษา 
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จุดเน้นแต่ละช่วงวัย ตัวชี้วัด 
8. มีการเตรียมอาชีพหลังจบการศึกษา  
9. สนใจสิ่งแวดล้อม  
10. รู้และเข้าใจเรื่องธรรมชาติของร่างกาย เพศศึกษา) 

 จ านวนเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด 
เยาวชนวัย 18-25 ปี 

 เด็กและเยาวชนมีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานอาเซียน (ทักษะใน
การด าเนินชีวิตในตลาดแรงงาน) 

 มีแหล่งเรียนรู้ อย่างน้อย 1 แห่งในท้องถิ่น/ชุมชน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องแก่เด็ก
และเยาวชนทุกระดับ 

 มีการจัดพื้นท่ีและกิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับเด็กและเยาวชน 
ภาพรวมอื่นๆ  

 การมีองค์กรร่วมจัดบริการสวัสดิการสังคมตามความต้องการของเด็ก
และเยาวชน 

 ค่าเฉลี่ยของจ านวนครั้งต่อสัปดาห์/เดือนที่พ่อแม่/ผู้ปกครองมี
กิจกรรมสร้างสรรค์ร่วมกับลูก/เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในความดูแล เช่น 
รับประทานอาหารเย็นร่วมกัน ท ากิจกรรมสร้างสรรค์ร่วมกัน 

 มีศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

 จ านวนอุบัติเหตุอาชญากรรม และความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็กและ
เยาวชน 

 จ านวนการเสียชีวิตของเด็กและเยาวชนจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม
และความรุนแรง 

กลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

 กลุ่มเด็กที่ถูกกระทบจากปัจจัย
ด้านครอบครัว 

 กลุ่มเด็กที่ถูกกระทบจากปัจจัย
ด้านรัฐ 

 กลุ่มเด็กที่ถูกกระทบจากปัจจัย
ด้านครอบครัวสังคมและรัฐ 

 กลุ่มเด็กพิเศษ เด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

กลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

 ร้อยละของครอบครัวที่มีเด็กท่ีต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษมีทักษะใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

 มีการจัดระบบสวัสดิการและระบบพัฒนาส าหรับครอบครัว รวมทั้งเฝูา
ระวังคุ้มครองเด็กที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

 มีกระบวนการท างานแบบสหวิชาชีพและเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและชุมชน 

 มีระบบคัดกรองและจัดบริการทางการศึกษา เพื่อให้เด็กที่ต้องการ
คุ้มครองพิเศษ มีความสามารถหรือถนัดพิเศษ ได้รับบริการทางการศึกษา
ที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการและความถนัดของเด็ก 

 มีบุคลากรวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กที่ต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษที่มี
คุณภาพมีจ านวนเพียงพอที่เหมาะสมตามสัดส่วนของแต่ละวิชาชีพ 
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จุดเน้นแต่ละช่วงวัย ตัวชี้วัด 

 บุคลากรวิชาชีพเข้าใจบริการด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างานด้าน
เด็ก 

 มีนโยบายที่ชัดเจนและจัดสรรงบประมาณเพื่อปกปูองคุ้มครองและพัฒนา
เด็กท่ีต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ 

 มีฝุายงานด้านเด็กและครอบครัว 

 มีระบบฐานข้อมูลเด็กและเยาวชน 

 
ทั้งนี้ ในแผนดังกล่าวยังได้มีการระบุถึงการส่งเสริมระบบและกลไกคณะท างานพัฒนาเด็กและ

เยาวชนอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ เช่น การส่งเสริมความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชนทุกระดับ การพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเพ่ือการจัดสวัสดิการ บริการ และการคุ้มครองเด็กและปัจจัยเสี่ยงต่าง  ๆ อีกด้วย 
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังกล่าว ยังเป็นกรอบให้แก่แผนปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องอีกด้วย อาทิ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555 – 2558) ของ
กระทรวงมหาดไทย ก็มีการระบุถึงประเด็นนโยบายด้านนี้ เช่นกันนอกจากนี้  ยังเชื่อมโยงไปกับ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาและเยาวชนแห่งชาติ (2555) ที่ได้เสนอไว้ว่า ควรตระหนักถึงความส าคัญ
ของการปกปูองคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยเฉพาะ 1) กลุ่มเด็กที่ถูกกระทบจากปัจจัยครอบครัวเป็นหลัก 2) 
กลุ่มเด็กที่ถูกผลกระทบจากปัจจัยด้านรัฐ : เด็กพลัดถิ่น เด็กลูกแรงงานต่างชาติ 3) เด็กที่ถูกผลกระทบจาก 
ปัจจัยด้านครอบครัว สังคม และรัฐร่วมกัน : เด็กที่ตกเป็นเหยื่อของกระบวนการค้ามนุษย์ เด็กลูกกรรมกร
ก่อสร้าง เด็กกับสารเสพติด เด็กท่ีใช้ความรุนแรง  

ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาการท างานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนหลากหลายรูปแบบและภาคส่วน อาทิ มูลนิธิคุ้มครองเด็ก มูลนิธิเด็ก ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิ 
ศุภนิมิต เป็นต้น ที่ต่างเป็นองค์กรเอกชนที่ท างานด้านการคุ้มครองเด็กมาอย่างต่อเนื่องตัวอย่างการท างาน
เชิงระบบ กล่าวคือ ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวเนื่องการท างานด้านการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชน รวมถึงกลไก คณะท างานและการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่อาศัย
กลไกทางสังคมเป็นกลไกท างานและขับเคลื่อนการจัดการด้วย อันน ามาสู่ระบบการท างานในหลากหลาย
ระบบและหลายมิติเพ่ือการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในสภาวการณ์และบริบท
ที่ต่างกัน  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างกระบวนการคุ้มครองเด็กที่ถูกกระท า 
ที่มา: (มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 2555)  

 

2.2.2 ระบบการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม การคุ้มครองเด็กเยาวชน 
และได้มีการพัฒนารูปแบบการท างานเพ่ือเสริมสร้างองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบคุ้มครองเด็ก  กระทรวง
การพัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงยุติ ธ รรม กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทย รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในระดับจังหวัด ระบบการคุ้มครองเด็กด าเนินงานอยู่ภายใต้การด าเนินงานของคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กจังหวัดและอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีภารกิจพัฒนานโยบาย
คุ้มครองเด็กของจังหวัดที่มีความเหมาะสมกับบริบทของจังหวัดและเป็นผู้ที่จะสนับสนุนและท าให้มีการ
ประสานงานและบริการจัดให้เด็กอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามข้อตกลงโดยครอบคลุม 6 มิติ ได้แก่ (1) การ
พัฒนาระบบคุ้มครองเด็ก (2) การส่งเสริมศักยภาพองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นในการคุ้มครองเด็ก (3) 
การพัฒนาเด็กและเยาวชน (4) การปูองกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน (5) การส่งเสริมศักยภาพ
ครอบครัวเพ่ือการเลี้ยงดูบุตรอย่างเหมะสม (6) การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก 
โดยระบบคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดมีรายละเอียดและสาระส าคัญ ดังนี้ 

(1) การพัฒนาระบบคุ้มครองเด็ก ได้แก่ การจัดท าฐานข้อมูลเด็กกลุ่มต่าง ๆ การจัดท าแผน 
บูรณาการด้านการคุ้มครองเด็กร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนที่  การพัฒนา
ระบบงาน เพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กที่ถูกลวงละเมิดทางเพศ ถูกทารุณกรรม ถูกน าไปแสวงหาประโยชน์ 
อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทีมสหวิชาชีพและบุคลากรผู้ท างานด้านเด็กให้มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
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การส่งเสริมพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการคุ้มครองเด็กมีการเฝูาระวังปัญหาเด็กในชุมชนการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองเด็ก 

(2) การส่งเสริมศักยภาพองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นในการคุ้มครองเด็ก ได้แก่ การท า
กิจกรรมหรือโครงการที่มีการบรูณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และเครือข่ายในพ้ืนที่ การจัดตั้งกลไกต่าง ๆ เพ่ือการคุ้มครองเด็กและครอบครัว การส่งเสริม
องค์กรด้านเด็กและครอบครัวให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้มีบทบาทดูแลเด็กและครอบครัวในชุมชนการท า
กิจกรรม เพ่ือตรวจตราสถานที่เสี่ยงส าหรับเด็กในการท ากิจกรรม เพ่ือเปิดเวทีให้เด็กและเยาวชนได้
แสดงออกถึงความคิดเห็นและสภาพปัญหาการจัดท าฐานข้อมูลเด็กกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

(3) การพัฒนาเด็กและเยาวชน ได้แก่ ส่งเสริมให้เด็กมีความผูกพันในครอบครัว ภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย มีทักษะอาชีพ และเคารพสิทธิผู้อ่ืน ให้เด็กมีสุขภาพ และพลานามัยแข็งแรง รู้จักปูองกัน
ตัวเองจากโรค และสิ่งเสพติด มีเจตคติที่ดีต่อการท างาน รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รู้จักทีจ่ะช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาส และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ        

(4) การปูองกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน ได้แก่ การแก้ไขเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ 
การวางระบบการปูองกัน แก้ไข และเฝูาระวังปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่  การส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ การส่งเสริมให้ชุมชน สถานศึกษา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมกันแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 

(5) การส่งเสริมศักยภาพครอบครัวเพื่อการเลี้ยงดูบุตรอย่างเหมะสม ได้แก่ การให้ความรู้
แก่บิดา มารดา ผู้ปกครอง เกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กแต่ละช่วงวัย การแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กแต่ละช่ว ง
วัย การเลี้ยงดูเด็กที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ การให้ความรู้แก่บิดามารดา หรือผู้ปกครอง ในเรื่องการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมให้เด็ก
และครอบครัวได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือกระชับความสัมพันธภาพ หรือแก้ไขปัญหาและประเด็นต่าง ๆ การ
ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลไก หรือการบริการให้ค าปรึกษาแก่ครอบครัวที่ประสบปัญหาในการเลี้ยงดูบุตร การ
พัฒนาศักยภาพครอบครัวให้รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อเด็ก
และเยาวชน การส่งเสริมให้ครอบครัวมีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ โรงเรียน วัด และชุมชน เพ่ือใช้กิจกรรมเป็น
เครื่องอบรมขัดเกลาและพัฒนาเด็ก 

(6) การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก ได้แก่ การสร้างความรู้
ความเข้าใจและความตระหนัก เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป ผู้บริหาร สถานศึกษา ครู บุคลากรด้านสาธารณสุข 
และอ่ืน ๆ รับทราบบทบาทตามที่กฎหมายก าหนดและมีส่วนร่วมเฝูาระวังปัญหาเด็กในชุมชนมีการผลักดัน
สื่อประเภทต่าง ๆ ที่ เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายและสถานการณ์ที่ เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และสร้างกระแสให้สังคม เพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองเด็กในชุมชน 
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ภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุ้มครองเด็กเยาวชนในข้างต้น น าไปสู่การพัฒนาการท างานด้านการ
คุ้มครองเด็กเยาวชนเชิงระบบในหลากหลายรูปแบบ อาทิ  

1. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

การพัฒนาเด็กเยาวชน โดยเฉพาะกลุ่มเด็กวัยเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ 
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การ
คุ้มครองปูองกันและการช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของ
การพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่ง
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความ
ทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่
มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน 
ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย
ความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
, 2547)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ. 2543 ที่สภาวการณ์เด็กเยาวชนชี้ให้เห็นถึงปัญหาเด็กเยาวชน
มากมายที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ โดยเฉพาะปัญหาด้านสุขภาพจิตและปัญหาทางสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อเด็กเยาวชนที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจึงได้พัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเข้ามาร่วมมือในการวางระบบและน าไปใช้  

กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจาก
ทางโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ หมายความถึง การส่งเสริม การปูองกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการ
และเครื่องมือ ส าหรับครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด  

ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการ
และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา  อัน
ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  ชุมชน  ผู้บริหาร  และครูทุกคนมีส่วนร่วม  
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สรุปได้ว่า  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริมปูองกัน
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ มีข้ันตอนชัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลักฐาน การด าเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 

โดยนัยที่กล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักเห็นความจ าเป็นที่จะต้องสนองตอบ
เจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา จึงได้ประสานความร่วมมือกับกรมสามัญ
ศึกษา กรมวิชาการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา ต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้
สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียน
ทุกคนได้รับการช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง  โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และ
องค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: ค าชี้แจง) วัตถุประสงค์ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน โดย
ผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

 ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครูให้ส่งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

 วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคน ที่จะ
คอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

 สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียน และ
ชุมชน เชื่อมประสานรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝูาระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ประสานระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช านาญสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งต่อ 

 ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ครู อาจารย์ นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องมีความรู้ เทคนิควิธีการเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นอย่างดี มีการประสานงานซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง  มีความเข้าใจตรงกันในการที่จะ
ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในปัจจุบัน
ครูบางคนเข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของฝุายปกครองหรือของครูแนะแนว การดูแลรับผิดชอบเฉพาะนักเรียนที่เป็น
ที่ปรึกษา ส่วนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ครูก็จะละเลยไม่ให้การดูแลช่วยเหลือ นอกจากนี้ ครูบางคนก็ถือว่าการ
อบรมดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นหน้าที่ของผู้ปกครอง ส่วนผู้ปกครองก็จะท างานจนไม่มีเวลาดูแลอบรมบุตร
หลานของตน จึงไม่ให้ความสนใจที่จะช่วยกันดูแล ฉะนั้น ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ถ้าจะให้มีประสิทธิภาพบุคลากรทุกฝุายทุกคนต้องร่วมมือร่วมแรงร่วมใจประสานงานซึ่งกันและกัน โดยไม่
คิดว่าเป็นภาระหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547)  
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจหลัก คือ จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนด
มาตรฐานการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา ปูองกันและแก้ไขปัญหา และ
การคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีมาตรการให้สถานศึกษามีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจน
ปูองกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ปัญหาทางเพศ โดยประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรท้องถิ่น มีการประสานจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ทั้งนี้ การด าเนินงานตามนโยบายระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น จะให้
ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องยึดถือนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมาด าเนินงานและปรับตามสภาพบริบทของโรงเรียน งานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนก็จะประสบผลส าเร็จตามนโยบายดังกล่าวระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่
สามารถด าเนินการได้โดยอาศัยความร่วมมือกับผู้มีส่วนร่วมทุกฝุาย ดังที่กรมสุขภาพจิต กล่าวว่า 
ความส าคัญที่จะมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน 
การประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการกิจกรรมและเครื่องมือต่าง  
ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
ความส าเร็จ(กระทรวงศึกษา, 2547: ค าน า)  โดย กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา ได้กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่กรมสามัญศึกษา และกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมมือกันพัฒนาย่อมไม่ใช่ยาสารพัดโรคที่จะ
แก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง แต่อย่างน้อยท่ีสุดจะช่วยวางพ้ืนฐานและแนวทางในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ ให้ไปสู่ความ
รับผิดชอบที่จะดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม 

2. การวางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคนที่
จะดูแลทุกข์สุขให้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

3. การสนับสนุนให้ครูอาจารย์ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพ่ือให้การดูแล ทาง
บ้าน โรงเรียน และชุมชนเชื่อมประสานกัน 

4. การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายที่จะช่วยกันเฝูาระวังดูแลบุตรหลาน 
5. การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ช านาญในสาขาต่างๆ เพ่ือให้มี การ

ส่งต่อ และรับช่วงการแก้ไขและส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
o การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การปูองกัน และแก้ไขปัญหา

เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง 
คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง  
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o ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน
การท างานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 

o กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้  

กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิต
ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จัก
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การปูองกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 

(1) การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม
นักเรียน อาจนิยามกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการ
ส่งเสริมพัฒนา กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนต้องให้การปูองกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 1) กลุ่มมีปัญหาคือนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของ
กลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 2) 
กลุ่มพิเศษคือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่น
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น
จนถึงขั้นสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัด
กลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเปูาหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
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(2) การปูองกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่
กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้อ งให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการปูองกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป การปูองกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูประจ าชั้น/
ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา  

(3) การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้
นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพ
มากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยปูองกันมิให้นักเรียนที่อยู่
ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

(4) การส่งต่อ ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่
บางปัญหามีความยกต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น  ก็ควรด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูทีป่รึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของปัญหา
อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณีการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝุายปกครอง 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝุายปกครองเป็นผู้ดาเนิน
การส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของ
โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 

ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีดังนี ้

1. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝุาย ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  
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2. ครูทุกคนแลผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน  

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการ
ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด  

4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย  

5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จ าเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการ
ปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ  

2. การช่วยเหลือเด็กกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ 

การช่วยเหลือผ่านระบบ OSCC (One Stop Crisis Center)ศูนย์ช่วยเหลือสังคม
หรือ “ศูนย์พ่ึงได้”  โดยระบบ OSCC นี้มีอยู่ทุกโรงพยาบาล เป็นศูนย์บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาที่มี
ลักษณะบูรณาการและครบวงจร มีวัตถุประสงค์เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  เพ่ือสิทธิประโยชน์และโอกาสต่างๆ ที่ประชาชน
ควรได้รับจากรัฐ และเพ่ือการขับเคลื่อนงานการพัฒนาเด็ก สตรี และผู้สูงอายุ โดยให้บริการประชาชนใน 4 
กลุ่มเปูาหมายหลัก ประกอบด้วยการกระท ารุนแรงต่อเด็ก สตรี (รวมถึงผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสหรือคน
พิการ)การกระท ารุนแรงทางเพศ การใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ การท างานเรื่องดังกล่าวผ่านความ
ร่วมมือ เช่น รับแจ้งเหตุ เบาะแส ประสานส่งต่อ และติดตาม การช่วยเหลือเกี่ยวกับ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก การกระท าความรุนแรงต่อ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุและคนพิการ(กรม
สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขใน www.osccthailand.go.th )  ทั้งนี้ขอบข่ายการท างานการท างานของ
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) มี 4 ประเด็นเร่งด่วน ได้แก่ 

(1) การตั้งครรภ์ไม่พร้อม (แม่วัยรุ่น)   หมายถึง สตรีที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ซึ่งตั้งครรภ์โดย
ไม่ได้ตั้งใจ อันมีสาเหตุมาจาก การไม่มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ และการคุมก าเนิด 
การถูกข่มขืนกระท าช าเราจนตั้งครรภ์ การตั้งครรภ์ก่อนสมรส ตลอดจนความไม่พร้อมในด้านต่างๆ ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การไม่รับผิดชอบของบิดาของเด็กในครรภ์ โดยการผลักภาระในการเลี้ยงดูให้เป็น
หน้าที่ของผู้หญิง เป็นต้นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นปัญหา คือกระทรวงสาธารณสุขซึ่ง
หมายรวมถึง โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทั้งหมด 

(2)  การค้ามนุษย์ หมายถึง การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากการค้าประเวณี การผลิตหรือ
เผยแพร่ วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน การเอาคนมาเป็นทาส การน าคน
มาขอทาน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการค้า หรือการอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกัน
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อันเป็นการขูดรีดบุคคลไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม โดยอาศัยความตาม มาตรา 6 แห่ง
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่รับผิดชอบใน
ประเด็นปัญหา คือส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งหมายรวมถึง กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) สถานีต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจภูธร ทุกแห่ง 

(3) การใช้แรงงานเด็กหมายถึง การที่ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 18 
ปี (เด็กซึ่งอายุต่ ากว่า 15 ปีลงมา ห้ามนายจ้างรับเป็นลูกจ้างเด็กขาด ผู้ฝุาฝืนมีโทษ ตามมาตรา 148 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 2 แสนบาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ) หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นปัญหา คือกระทรวงแรงงานซึ่งหมายรวมถึง 
ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือแรงงาหญิงและเด็ก ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงงานจังหวัดทั้ง 77 
จังหวัด กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพ้ืนที่ 1 ถึง 10 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และส านักงาน
คุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

(4) การกระท าความรุนแรงต่อเด็ก สตรี คนพิการ และผู้สูงอายุในส่วนของการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็ก หมายถึง การกระท าใดๆ ที่มุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ เช่น 
การทุบตี การทารุณกรรม การข่มขืน การลวนลามทางเพศ การข่มขู่ คุกคาม เป็นผลให้เกิดความทุกข์
ทรมานต่อเด็ก โดยผู้กระท าเป็นบุคคลภายนอก หรือภายในครอบครัว 

  โดยหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นปัญหา คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งหมายรวมถึง ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ส านักปูองกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรุงเทพมหานคร) และ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงขอมนุษย์ (พมจ.) 76 จังหวัด 

ในแง่การด าเนินการรูปแบบการท างานมีลักษณะบูรณาการช่วยเหลือในภาวะวิกฤต ซึ่งใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน มี 5 ระบบคือ 

(1)   ระบบรับเรื่องมีหน่วยรับเรื่องและคัดกรองเบื้องต้น จ านวน 21,553 แห่ง ได้แก่ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  324 แห่ง กระทรวงสาธารณสุข 10,579 แห่ง 
กระทรวงแรงงาน 26 แห่ง กรุงเทพมหานคร 127 แห่ง กระทรวงยุติธรรม 77แห่ง กระทรวงมหาดไทย 
8,729 แห่ง กระทรวงศึกษาธิการ 225 แห่ง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 1,465 แห่ง เมืองพัทยา 1 แห่ง มี
กระบวนการท างานประกอบด้วย การรับแจ้งเหตุ/เบาะแสจาก 4 ช่องทางหลัก รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นซึ่ง
ได้รับจากการแจ้งเหตุ ได้แก่ ข้อมูลผู้ประสบปัญหา สภาพพฤติการณ์ การแสวงหาข้อเท็จจริง สถานที่เกิด
เหตุ เป็นต้นการคัดกรอง วิเคราะห์เบื้องต้นตามประเด็นปัญหาการส่งต่อ case ไปยังหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักในแต่ละประเด็นปัญหา/ หน่วยบริการ   

(2)  การให้บริการความช่วยเหลือ (การให้ความช่วยเหลือ ติดตามและประเมินผล และการ
ยุติการให้บริการหรือการปิด case ในระบบ) โดยหน่วยรับเรื่องมีหน้าที่เป็น Case Manager อ านวยความ
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สะดวกและประสานความร่วมมือนอกเหนือจากการท าหน้าที่เป็นหน่วยบริการความช่วยเหลือ โดยมี 4 
กระบวนงาน นั้นคือ 

(2.1) การประเมินและวางแผนตามประเด็นปัญหาได้แก่ การคัดกรอง การด าเนินการ
แสวงหาข้อเท็จจริง การให้ค าปรึกษา การวินิจฉัยปัญหา ประเมินสภาพปัญหา สอบถามทางเลือกเพ่ือการ
ตัดสินใจ ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือประเมินปัญหาและด าเนินการแก้ไขปัญหา 

(2.2)  การให้บริการความช่วยเหลือ การบริการเบื้องต้น เช่น หาที่พักพิง การ
รักษาพยาบาล/ตรวจร่างกาย แจ้งความการให้บริการเพ่ิมเติม เช่น ด าเนินการเข้าสู่กระบวนการยุติการ
ตั้งครรภ์ ฟ้ืนฟูเยียวยา ให้การคุ้มครองสวัสดิภาพ การด าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ และการด าเนินคดี
การด าเนินการในสองส่วนนี้ใน 4 ประเด็นปัญหา หน่วยรับเรื่องจะต้องด าเนินการประสานกับหน่วยงาน
บริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในการให้บริการด้วย อาทิ สถานพยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ ต ารวจ สถาน
สงเคราะห์ บ้านพักเด็กและครอบครัว  ซึ่งรวมไปถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเข้ามาด าเนินการคุ้มครองตามกEหมาย 

(2.3)  การติดตามประเมินผลเมื่อให้บริการแล้วต้องติดตามผลการให้บริการและ
ประเมินผลการให้บริการหรือความเสี่ยงที่จะถูกกระท าซ้ า และรายงานผลการให้บริการ 

(2.4)  การยุติบริการ/ปรับแผนการช่วยเหลือเมื่อผู้เสียหายกลับคืนสู่สังคม ครอบครัว 
ภูมิล าเนาอย่างเป็นปกติสุข หรือการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือเข้าสู่ภารกิจประจ าของหน่วยงาน หรือเมื่อมี
การด าเนินคดีตามกฎหมายแล้ว ให้ถือว่าเป็นการสิ้นสุดบริการในระบบของ oscc หรือ สามารถปิด case 
โดยหน่วยงานเจ้าภาพหลักเป็นผู้ปิด case  แต่ถ้าหารยังพบว่ามีการกระท าผิดซ้ าอยู่อีก จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการปรับแผนและด าเนินการต่อไปตามกระบวนการของกฎหมาย หรทอตามสภาพปัญหาของ
ผู้เสียหาย โดยในทุก case จะต้องบันทึกผลเข้าสู่ระบบ เพ่อรายงานการท างานไปยังหน่วยประสานงาน
กลางต่อไป 

(3) ระบบส่งต่อ เป็นการให้บริการขึ้นอยู่กับปัญหาซึ่งจะมีแนวทางการปฏิบัติและก าหนด
ระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงาน 

(4) ระบบการยุติบริการ มีการติดตามประเมินผลการให้บริการ 

(5) ระบบรายงานผล มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

(6) ระบบแจ้งเตือนมี 2 รูปแบบคือ ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้เกินกว่า 24 ชั่วโมง และ
กระบวนการให้บริการเกินกรอบเวลาที่ก าหนด ระบบจะเตือน 3 แห่งได้แก่ ระบบกลาง ผู้บริหารกระทรวง 
(เฉพาะงานของกระทรวง) และจังหวัด (เฉพาะเขตพ้ืนที่) ตามระดับชั้นบังคับบัญชาในหลายช่องทาง เช่น 
อีเมล์ SMS เป็นต้น 
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ทั้งนี ้ในแง่การช่วยเหลือขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาซึ่งจะมีแนวทางข้ันตอนการช่วยเหลือก าหนดไว้
และระยะเวลาที่ก าหนดให้ในขั้นตอนนั้นๆ โดยขณะนี้ปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ได้มีหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัดเพ่ือขอความร่วมมือด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 4 
ประเด็นปัญหาหลัก  โดยให้พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจัดประชุมหน่วยงานในพ้ืนที่ มี
การก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบ จัดชุดปฏิบัติการฯ  ก าหนดสถานที่รองรับเพ่ิมเติมนอกเหนือจากบ้านพักเด็ก
และครอบครัว การบริการ บ้านพักเด็กและครอบครัวบริการ 24 ชั่วโมง หน่วยงานอื่นในสังกัดให้บริการตาม
เวลาราชการ 

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว การท างานเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในเชิง
พ้ืนที่น่าจะที่มีระบบท างานอีกหลายแบบหลายมิติ  เช่น การคุ้มครองเด็กกระท าผิดซึ่งเชื่อมงานกับกรม
บังคับคดีและศาลคดีเด็กเยาวชน โดยงานวิจัยการถอดบทเรียนการคุ้มครองเด็กกระท าผิด ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งได้มีการถอดบทเรียนดูงาน
ของจังหวัดนครสวรรค์และกรุงเทพมหานคร มี 17 จังหวัด อาทิ เชียงใหม่ นครสวรรค์ อยุธยา อุบลราชธานี 
มหาสารคาม สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ สิ่งที่น่าสนใจพบว่า มีระบบการคุ้มครอง แต่ขาดกระบวนการท างาน 
และการเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานส าคัญๆที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกับกลไกการท างานคุ้มครองเด็ก
ระดับจังหวัดที่มีกลไกอยู่ แต่ในแง่การปฏิบัติจริงกับประสบปัญหาและเงื่อนไขหลายประการ ทั้งเรื่องความ
เข้าใจ ทัศนคติและการได้รับการคุ้มครองและบังคับใช้ตามกฎหมาย ตัวอย่างโครงการดังกล่าวศาลเยาวชน
ได้เข้าไปมีบทบาทโดยอาศัยกฎหมายเป็นเครื่องมือการท างานโดยดึงเอาสหวิชาชีพเข้ามาร่วมพัฒนากลไก
ระบบประกบตัวรายกรณี (Case Management Unit) หรือล่าสุด กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ที่เป็นผู้รับผิดชอบการท างานด้านการคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยกฎหมาย ได้ด าเนินระบบการ
ท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนมาอย่างต่อเนื่องโดยการบูรณาการกับศูนย์เฝูาระวังทางสังคม ศูนย์ประชาบดี 
และระบบคุ้มครองเด็กเยาวชน โดยท างานเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลเพ่ือการดูแลพัฒนา
เด็กและการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยกระทรวงสาธารณสุขกับภาคีส าคัญ  ๆ ทั้งนี้ ใน
ปัจจุบันหน่วยงานย่อยภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางองค์ความรู้และความเคลื่อนไหวด้านการท างานคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชนนั้น บทเรียนจากโครงการเฝูาระวังทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในโครงการการ
พัฒนาเครือข่ายและกลไกการศึกษาสภาวการณ์และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
(Child Watch) ของสถาบันรามจิตติ (2555-2557) ได้ชี้ให้เห็นความว่าการท างานคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กเยาวชนนั้นต้องอาศัย ข้อมูลด้านสภาวการณ์เด็กเยาวชนในพ้ืนที่ต่าง  ๆ เป็นตัวตั้ง พร้อมกับการวิจัย
เคราะห์ปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบต่อการเด็กเยาวชน ตลอดจนการท างานเชิงกลไกความร่วมมือของ
หน่วยงานภาคีต่าง ๆ รวมถึงภาคสังคมในการขับเคลื่อนงานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนบน
ฐานข้อมูลความรู้และพลังจากท้องถิ่น นอกจากนี้ประเด็นที่โครงการ Child Watch ได้เน้นย้ าความส าคัญ
คือการสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนในทุกช่วงวัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ช่วงปฐมวัยที่เป็น
รากฐานของการเติบโตของเด็ก ทั้งนี้ จุดเปลี่ยนการพัฒนาในแต่ละช่วงวัยที่ควรค านึงทั้งมิติพัฒนาและมิติ
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การได้รับการคุ้มครอง ไม่ว่าจะเป็นช่วงปฐมวัย ช่วงวัยเด็กประถม เด็กวัยรุ่น และเยาวชนวัยที่จะเติบโตเป็น
วัยแรงงานต่อไป โดยให้เอาโจทย์ประชากรของแต่ละพ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการท างานวิเคราะห์ถอดบทเรียน 

 
ภาพที่ 6 บทเรียนสู่การจับโจทย์และยุทธศาสตร์การจัดการและพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 ที่มา: (สถาบันรามจิตติ, childwatchthai.org, ม.ป.ป.) 

ที่ส าคัญ การค านึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างผลกระต่อการคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนที่ส่งต่อ
ให้ต้องท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยขอให้พึงพิจารณา ตัวอย่างเช่น องค์ความรู้จาก
โครงการ Child Watch ที่ชี้ถึงปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยสร้าง ที่กลไกทางสังคมจะเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วม
ในการสร้างกลไกสร้างหรือปกปูองคุ้มครอง ขณะเดียวกันให้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้ต้องรีบ
ท างานเชิงระบบในการคุ้มครองช่วยเหลือประกบตัว เป็นต้น  
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ภาพที่ 7 ชุดความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 ที่มา: (สถาบันรามจิตติ, childwatchthai.org, ม.ป.ป.) 

โดยภาพรวม จะเห็นได้ว่ามีแนวคิดและแนวทางการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กเยาวชน
หลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่จะท างานแบบบูรณาการโดยมีการด าเนินการ ขั้นปฐม
ภูมิ ให้ข้อมูลและทักษะแก่ พ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก และตัวเด็กเอง ในเรื่องการเลี้ยงดูและคุ้มครองเด็กอย่างเป็น
ระบบด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ขั้นทุติยภูมิ ร่วมด าเนินงานระหว่างบุคลากรที่ผ่านการอบรมการคุ้มครอง
และการท างานกับเด็ก ร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ทั้งในพ้ืนที่เดียวกันและระดับจังหวัด เชื่อมโยงบริการให้กับ
ผู้รับบริการ รวมทั้งติดตามและให้การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องอนึ่งการด าเนินงานโดยใช้อ านาจทางกฎหมาย 
ผู้จัดบริการทางสังคมจะท างานร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าที่และสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการ
และช่องทางการส่งต่อที่กลางคัน เป็นระบบเชื่อมกับบริการทั้งหลายที่เก่ียวข้อง 

อย่างไรก็ตามจากการประมวลเอกสารองค์ความรู้และแนวคิดจะพบว่า “การคุ้มครองทาง
สังคม” และ “การคุ้มครองเด็กและเยาวชน” แม้จะเป็นแนวคิดท่ีมีระดับการท างานที่กว้าง ลึกต่างกัน ทั้งนี้
ในงานวิจัยครั้งนี้ที่เน้น “การถอดบทเรียนตัวแบบเชิงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่” 
แนวคิดดังกล่าวมาออกแบบการท างานตามข้อเสนอของท่านอัยการ สาโรช นักเบศร์ แนวคิดของ
สหประชาชาติและองค์กรการท างานเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ รวมถึงองค์กร ILO ที่ต่างมองการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กเยาวชนว่า การคุ้มครองทางสังคมเป็นสิทธิพ้ืนฐานส าหรับเด็กทุกคน เด็กเป็นผู้ที่ส าคัญที่
ควรได้รบการปกปูองจากการทุกคุมคามและต้องได้รับการดูแลจากผู้ใหญ่ด้วยสิทธิอันชอบธรรม เด็กคือ
บุคคลที่ต้องได้รับการพัฒนาและได้รับการส่งเสริมให้มีชีวิตเติบโตอย่างมีคุณภาพหลุดพ้นจากความยากจน
ด้อยโอกาสและเสี่ยง เด็กควรได้รับการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างสูงสุด การ
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คุ้มครองทางสังคมคือเงื่อนไขส าหรับของการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาเด็กเยาวชนให้เป็น
ก าลังส าคัญของอนาคต 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เชิงระบบด้านเด็กและเยาวชน 

  3.1 ทฤษฎีนิเวศวิทยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ (Bronfenbrenner’s Ecological Systems 
Theory) 

  Bronfenbrenner นักจิตวิทยาที่น าเสนอแนวคิดในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมได้น าเสนอระบบในสภาพแวดล้อมของเด็ก 4 ระบบ ซึ่งแบ่งสิ่งแวดล้อม
ดังกล่าวออกเป็นระบบที่ต่อเนื่องกัน แต่ละระบบมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
สิ่งแวดล้อมในที่นี้ ได้แก่ เหตุการณ์หรือสภาวะใดๆ ที่อยู่นอกร่างกายที่มีผลหรือได้รับผลจากการกระท า
และพัฒนาการของมนุษย์ (ประภาพรรณ จูเจริญ, 2554 อ้างถึงใน ดวงใจ บรรทัพ, ม.ป.ป.) ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แนวคิดเชิงนิเวศวิทยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ 
  ที่มา: (Berk & Roberts, 2009) 

  ระบบจุลภาค (Microsystem) เป็นสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับตัวที่สุดและให้ประสบการณ์โดยตรงต่อ
เด็ก เช่น ครอบครัว เพ่ือน สนามเด็กเล่น ห้องเรียน ระบบบริการสุขภาพ เป็นต้น 

  ระบบปฏิสัมพันธ์ (Mesosystem) เป็นระบบสิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงระบบจุลภาคต่างๆ ให้มี
ปฏิสัมพันธ์กัน เช่น ครอบครัวกับโรงเรียน ครอบครัวกับระบบบริการสุขภาพ เพ่ือนกับห้องเรียน เป็นต้น 
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  ระบบภายนอก (Exosystem) เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเด็ก เช่น เพ่ือนบ้าน 
เทคโนโลยีสื่อสาร สถานที่ท างาน สถานภาพของบิดามารดา เป็นต้น 

  ระบบมหภาค (Macrosystem) เป็นระบบใหญ่ที่สุดของสังคมซึ่งเป็นที่รวมทุกระบบที่กล่าวมาให้
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน เป็นวัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อยของสังคม ประกอบด้วย บทบาท มาตรฐาน
ของสังคมและหน้าที่ เกิดทัศนคติและจารีตที่มีผลต่อการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง 

  3.2 แนวคิดระบบคุ้มครองเด็กของ Wulczyn et al.  

  Wulczyn et al. (2010) น าเสนอรูปแบบการท างานของระบบการคุ้มครองเด็กไว้ ซึ่งแสดงถึง
องค์ประกอบและระบบย่อยที่ท างานเชื่อมโยงกันเป็นพลวัต ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แนวคิดระบบคุ้มครองเด็กของ Wulczyn และคณะ 
  ที่มา: (Wulczyn et al, 2010) 

  จากภาพ แสดงถึงโครงสร้างของระบบคุ้มครองเด็กที่รวมระบบย่อยต่างๆ แบ่งเป็น 3 ระบบย่อย 
โดยสามระบบย่อยนี้มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันโดยสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของระบบ
สังคมด้วย  ได้แก่ 1) เปูาหมายของการคุ้มครองเด็กที่มาจากกรอบบรรทัดฐาน ค่านิยมของสังคม และ
กฎหมายที่ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม ศาสนา และการปกครอง และบริบทด้านต่าง ๆ ของสังคม  
2) ระบบคุ้มครองเด็ก ที่มีโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ความสามารถ ความต่อเนื่องของการดูแล กระบวนการ
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ของการดูแล การตรวจสอบได้ และ 3) สถานภาพของเด็กที่วัดออกมาเป็นผลลัพธ์ ซึ่งเป็นผลที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงจากกลไกและกระบวนการของระบบคุ้มครองเด็กวัดออกมาใน 3 มิติ ได้แก่ มิติสุขภาพ มิติ
การศึกษา และมิติสุขภาพจิต นอกจากนี้ จากภาพจะเห็นสิ่งที่จะสนับสนุนระบบคุ้มครองเด็กในแนวดิ่ง 
ได้แก่ การก าหนดข้อกฎหมาย สวัสดิการ และความปลอดภัยในการคุ้มครองเด็ก โดยมีระบบคุ้มครองทาง
สังคมเป็นกรอบการคุ้มครองที่ล้อมระบบนี้ไว้ 
 

4. กรอบการท างานวิจัยในการศึกษาและถอดบทเรียนเชิงพื้นที่ 

4.1 การทบทวนองค์ความรู้และยกร่างกรอบความคิด ทีมวิจัยได้มีการประชุมคณะท างานวิจัย
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2559 การทบทวนภาพรวมองค์ความรู้ การออกแบบเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษา 
รวมถึงกลไกการด าเนินงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ซึ่งท าให้ได้กรอบความคิดและแนวทางการท างานทั้งในแง่  
1) ภาพรวมองค์ความรู้สากลกับประสบการณ์การขับเคลื่อนระบบศูนย์ประสานงานการศึกษาการสร้าง
ความคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน (CSPS) คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในประเทศ
ไทย 2) ประสบการณ์ความรู้ขององค์กรที่มีภารกิจที่เกี่ยวโยงกับการท างานด้านคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
เยาวชน และการร่วมออกแบบกลไกการท างานบนฐานทุนของแต่ละองค์กรแบบเชื่อมโยงความร่วมมือ  
3) พร้อมการประเมินความพร้อมและความเป็นไปได้ในการคัดเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษาในแต่ละภาคแต่ละ
จังหวัด เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 กระบวนการทบทวนองค์ความรู้เพื่อออกแบบการคัดเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษา 
 

 ผลการประชุมของคณะท างานวิจัยที่กล่าวยังได้น าไปสู่การด าเนินกิจกรรมต่อเนื่อง 1) การ
วางแผนสแกนพื้นที่ดูความเป็นไปได้ในการเลือกเป็นพื้นที่กรณีศึกษา โดยทดลองลงพ้ืนที่ในบางพ้ืนที่ก่อน
ในช่วงปลายเดือนสิงหาคม 2559 เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการคัดเลือกจังหวัดน าร่อง ทั้งนี้ในพ้ืนที่ภาค
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กลางโดยมีการประสานกับศูนย์ประสานงานเด็กเยาวชน จังหวัดนนทบุรีในทบทวนความเป็นไปได้และ
เครือข่ายกลไกที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพ้ืนที่ อ่ืน ๆ ใช้การสแกนและประสานงานกับเครือข่ายภาคีในการเช็คต้นทุน
การท างานในพ้ืนที่และเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการปรึกษาหารือในกิจกรรมต่อไป 2) การวางแผนให้มีการ
ประชุมเพื่อประมวลและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์การท างานขององค์กรระดับนโยบายและ
หน่วยประสานงานพ้ืนที่ เช่นกรมกิจการเด็กและเยาวชน ผู้แทนกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด 
คณะกรรมการเฝูาระวังฯ จังหวัด เป็นต้น เกี่ยวกับแนวคิดระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน
และยุทธศาสตร์การท างานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจัดการข้อมูลความรู้ส าหรับออกแบบกลไกการวิจัยและ
ถอดบทเรียนในโครงการนี้ร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยเน้นยุทธศาสตร์การวิจัยบนความร่วมมือกับหน่วยงาน
ส าคญั ๆ ที่ท างานโดยตรงกับการคุ้มครองเด็กเยาวชน  

 4.2 การพัฒนากรอบความคิดงานวิจัย 

 ในขั้นตอนนี้นอกจากจะเป็นศึกษาเอกสารทบทวนองค์ความรู้และแนวทางที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ทีมวิจัยได้มีการจัดประชุมหารือร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกพื้นที่กรณีศึกษาในจังหวัดน าร่องร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากศูนย์ประสานงานการศึกษาการสร้างความคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
(CSPS) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและเครือข่ายวิจัย หน่วยงานส าคัญ พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ อาทิ คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว หรือภาคีที่
เกี่ยวข้องเป็นต้น และออกแบบการท างานในภาพรวมร่วมกันโดยมีกิจกรรมการประชุมหารือและวาง
แผนการท างานโครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนในวันจันทร์ที่ 5 กันยายน 2559 เวลา13.00–16.00 น. ณ ห้องประชุมคลองอ้อม ศาลา
กลางจังหวัดนนทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมที่ประกอบด้วยผู้อ านวยการศูนย์พิทักษ์เด็กและสตรี ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดนนทบุรี  ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านวิชาการ สถาบันราชานุกูลก
ระทรวงสาธารณสุข  ฝุายวิจัยด้านการพิเคราะห์เหตุการณ์ตายในเด็ ก รพ.รามาธิบดี หัวหน้าศูนย์
ประสานงานเด็กเยาวชน จ.นนทบุรีนักวิชาการพัฒนาสังคม กรมกิจการเด็กและเยาวชน ศูนย์ประสานงาน
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน (CSPS) สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์และเครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมโดยมีการแลกเปลี่ยนแนวทางการท างาน ซึ่งมี
สาระส าคัญของการท างานแต่ละหน่วยที่เชื่อมโยงกันภายใต้แนวทางท่ีว่า  

 1) ในเชิงระบบ มีการท างานเชิงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนหลากหลายแบบ
หลายระบบ อาทิ OSCC (One Stop Crisis Center)ศูนย์ช่วยเหลือสังคมหรือ “ศูนย์พ่ึงได้”  ซึ่งอยู่ทุก
โรงพยาบาลเป็นศูนย์บริการประชาชนผู้ที่มีลักษณะบูรณาการและครบวงจร โดยเมื่อมีกรณีอุบัติเหตุหรือมี
เด็กบาดเจ็บมาจะมีกระบวนการซักถาม สัมภาษณ์ถึงสาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การช่วยเหลืออย่าง
ถูกทาง โดยศูนย์ OSCC นี้ ด าเนินการโดยพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดร่วมกับสาธารณสุข 
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และอาจมีการส่งต่อศูนย์ประชาบดีหรือบ้านพักฉุกเฉินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการ
ดูแลที่จะมีเครื่องมือแบบคัดกรองผู้เรียน เชื่อมโยงการท างานแบบสหวิชาชีพ ระบบการคุ้มครองเด็กในมิติ
ต่างๆ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ระบบบ าบัดเยียวยา อาทิ การมีอัยการหรือ
ศาลเข้ามามีบทบาทในระบบคุ้มครองเด็กผู้กระท าความผิด เป็นต้น ซึ่งแต่ละระบบจะมีการท างานตาม
เปูาหมายและพันธกิจขององค์กร มีโจทย์ภารกิจ มีข้อมูล มีเครื่องมือ และมีตัวชี้วัดร่วมและต่างตามแต่โจทย์ 
 

2) ในเชิงช่วงวัย การด าเนินงานการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กควรตระหนักถึงการดูแลเด็ก
ในแต่ละช่วงวัยโดยเฉพาะเด็กที่ต้องได้รับการคุ้มครองจากความเสี่ยงต่างๆ และเข้าไปจัดการได้
ทันท่วงที การด าเนินงานควรเด็กเริ่มตั้งแต่การดูแลให้มีการเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ไม่ใช่แค่การแก้ปัญหา 
แต่เริ่มจากการท างานเชิงปูองกันตั้งต้นสร้างทักษะชีวิต ทั้งนี้เพราะปัญหาเด็กเยาวชนในปัจจุบันส่วนหนึ่ง
เกิดจากการที่เด็กไม่มีทักษะในการใช้ชีวิต โดยควรเริ่มตั้งแต่ช่วงเด็กปฐมวัย ซึ่งในกลุ่มเด็กเล็กช่วงอายุ 0-2 
ปีนั้นระบบโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยจะมีระบบอนามัยแม่และเด็กที่ดูแลแม่ตั้งแต่ตั้งครรภ์จนคลอด
ในช่วงอายุ 2 ขวบปีแรกซึ่งจะได้รับวัคซีนที่โรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยชนิดต่างๆตามช่วงวัยร่วมถึงการ
ส่งเสริมพัฒนาการต่างๆ ตามการดูแลของแพทย์และสาธารณสุข จากนั้นช่วงอายุ 3-5 ปีที่เด็กเล็กเริ่มเติบโต
จะได้รับการส่งต่อการดูแลโดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดการศูนย์ฯเมื่อ
เด็กเข้าสู่วัยเรียน 6 ขวบจะเข้ารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับประถมโดยสถานศึกษาหรือโรงเรียนเข้ามา
รับช่วยในการดูแลเด็ก ในช่วงวัยนี้โรงเรียนจะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นสาธารณสุขที่ยังคง
ดูแลเรื่องอนามัยและวัคซีนในเด็กประถม อย่างไรก็ดีการดูแลเด็กประถมในโรงเรียนนั้น ปกติเป็นหน้าที่ของ
ครูและโรงเรียนที่จะดูแลเด็กทุกคนอย่างทั่วถึง แต่ในสถานการณ์ความเป็นจริงเด็กส่วนหนึ่งมีปัญหาเกินกว่า
ที่ครูจะดูแลได้ ในการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจึงก่อให้เกิดการท างานร่วมมือกัน
ระหว่างภาคีและหน่วยงานที่ท างานกับเด็ก ทั้งนี้จุดเปลี่ยนของการท างานเชิงระบบอยู่ที่ปี 2543 ซึ่งมี
สถานการณ์ปัญหาเด็กเยาวชนที่ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กับ
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ในการเข้าไปช่วยพัฒนาระบบ ก่อตั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย
กระทรวงศึกษาธิการ  แต่ในสภาพการท างานจริงจนถึงปัจจุบันยังพบว่าระบบดูแลผู้เรียนหรือระบบ
ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่สามารถดูแลเด็กได้อย่างทั่วถึง จึงน ามาสู่แนวคิดระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
เยาวชนในช่วงวัยเรียนที่ต้องการระบบการท างานร่วมกับชุมชนและสหวิชาชีพในการเข้าไปปกปูองคุ้มครอง
เด็กเยาวชนที่ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะตามสภาพบริบทของพ้ืนที่และตัวเด็กเยาวชน  
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างการเชื่อมต่อการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนส าหรับเด็กวัยเรียน 
ที่มา: (งานพัฒนาระบบบริหารสุขภาพวัยรุ่น Youth friendly Health Services:YFHS, ม.ป.ป.) 

 ประเด็นที่น่าสนใจคือการเชื่อมโยงการท างานเชิงระบบที่ต้องแบ่งปันข้อมูลหรือส่งต่อข้อมูลเพ่ือการ
ท างาคุ้มครองทางสังคมนั้นยังไม่ต่อเนื่องหรือถูกน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือช่วยปกปูองคุ้มครองเด็กเยาวชนแบบ
บูรณาการได้เต็มที่ อย่างไรก็ตามข้อมูลจะถูกหยิบมาตามสถานการณ์เป็นตัวตั้งและแก้ปัญหาตามรายกรณี
และภารกิจหน่วยงานเป็นเป็นหลัก 

3)  กลไกการจัดการเชิงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน มีความพยายามของหลาย
หน่วยงานในการพัฒนากลไกการจัดการเชิงระบบที่ผ่านกลไกการคุ้มครองเด็กและเยาวชนซึ่งมีกฎหมาย
รองรับขับเคลื่อน และโดยส่วนใหญ่จะมุ่งตรงที่การคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยตรง มีการท างานกับ
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานอย่างไรก็ตาม มีความพยายาม
พัฒนาระบบและกลไกการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนระดับพ้ืนที่ชุมชนเพ่ีอให้เท่าทันกับปัญหาสถานการณ์
เด็กเยาวชนในบริบทที่ต่างกันไป  

 ตัวอย่างการท างานของสถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิตในการด าเนิน โครงการพัฒนา
ระบบการจัดการเชิงพื้นที่ในการส่งต่อข้อมูลสุขภาพและการให้บริการส่งเสริมพัฒนาการและเชาวน์
ปัญญาเด็กไทยในระดับพื้นที่ปี 2557 โดยเน้นการสร้างให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กเยาวชนในการท างานส่งต่อข้อมูลเพื่อการดูแลเด็กในช่วงวัยต่างๆ ผ่านผู้ดูแลที่อยู่
แวดล้อมเด็กตั้งแต่ครอบครัวให้มีทักษะในการดูแลเด็ก  สถานบริการสาธารณสุขซึ่งต้องพัฒนาระบบบริการ
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดในการดูแลและคุ้มครองเด็กตั้งแต่ทั้งการฝากครรภ์เพ่ือดูแลมารดาที่
ตั้งครรภ์ให้มีสุขภาพดีทั้งกายและใจโดยเฉพาะการคุ้มครองดูแลแม่กลุ่มเสี่ยง เช่น แม่วัยรุ่น แม่ที่มี
ความเครียดหรือซึมเศร้าหรือแม่ที่ปุวยเป็นจิตเวชซึ่งอาจส่งผลต่อลูกที่เกิดมาให้มีพัฒนาการล่าช้าได้ คลินิก
เด็กสุขภาพดีท่ีมีคุณภาพเพ่ือดูแลเด็กกลุ่มพัฒนาการไม่สมวัยได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่
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ต้องพัฒนาให้สามารถเฝูาระวังปัญหาพัฒนาการและปัญหาอีคิวในเด็กกลุ่มเสี่ยงได้เพ่ือการคุ้มครองและ
พัฒนาในระยะยาว  เช่น หากพบเด็กพัฒนาการล่าช้า สมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้ หรือออทิสติก ฯลฯ 
จะได้ช่วยกันส่งต่อดูแลคุ้มครองอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินงาน 4 จังหวัด 9 อ าเภอ ได้แก่ ภาคเหนือ จ.
เชียงราย ภาคกลาง จ.พระนครศรีอยุธยา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ.สุรินทร์ และภาคใต้ จ.ภูเก็ต  ให้เป็น
หน่วยจัดการเชิงพ้ืนที่ท างานร่วมกัน โดย ประสานความร่วมมือกัน ทั้งสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เขตพ้ืนที่การศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน และ
อ่ืนๆ โดยต้องเชื่อมต่อข้อมูลกันให้ได้  สร้างขีดความสามารถระหว่างหน่วยงานร่วมกัน  

 ดังตัวอย่างที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าลังน าร่องโครงการเสริมสร้างชุมชนคุ้มครอง
เด็กในปี 2558 เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครองเด็กผ่านการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กเชิงพ้ืนที่ ด าเนินการใน 12 จังหวัด (MOU) เชียงใหม่ (แม่ศูนย์อยู่ที่แม่ริม อบต.ดอนแก้ว) 
ล าปาง พะเยา อุดรธานี สุรินทร์ ร้อยเอ็ด จันทบุรี กาญจนบุรี นครปฐม ชุมพร พังงา สตูล รวม 36 ต าบล 
ร่วมกับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไปท าโครงการวิจัยดูรูปแบบและแนวทางการคุ้มครองเด็ก กลไกส าคัญ 
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแกนประสานหลัก มีสาระส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) จัดตั้ง
คณะท างานคุ้มครองเด็กโดยมีเครือข่ายหน่วยงานในพ้ืนที่เป็นสหวิชาชีพ เมื่อมีกรณีเด็กที่ประสบปัญหาก็จะ
สามารถช่วยเหลือเด็กได้ทันท่วงที 2) พัฒนาศักยภาพของคณะท างานในด้านกฎหมายเด็ก การเยี่ยมชุมชน 
การคุ้มครองเด็ก 3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ของแต่ละหน่วยงานก็มีรูปแบบไม่เหมือนกัน จึงให้มีพ้ืนที่
แชร์ข้อมูลของหน่วยงานร่วมกันหรืออาจท าการเก็บใหม่เพ่ือไม่ให้ซ้ าซ้อน และมีข้อมูลในระดับต าบลเพ่ือให้
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที 4) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือการคุ้มครองเด็ก 5) การระดมทรัพยากรเข้าสู่ท้องถิ่นเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการคุ้มครองเด็ก ภาพรวมเน้นการให้ความรู้ ความตระหนักเรื่องสิทธิเด็ก ใช้ระบบ CPMS 
จัดเก็บรายชื่อเด็กทุกคนใช้ โดยใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลด้านเด็กเยาวชนที่พัฒนาร่วมกับยูนิเซฟที่ในช่วงปี 
2547เป็นแบบสอบถาม 22 ข้อ ถามในด้านต่าง ๆ อาทิ ยาเสพติด เด็กไร้สัญชาติ พฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ เก็บ
จากเด็กทุกคนในต าบลเพ่ือน ามาวิเคราะห์สถานการณ์เด็กในระดับต าบลเก็บตั้งแต่เด็กวัยประถมจนถึง 18 
ปี กรณีการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในโครงการดังกล่าวร่วมมือกับองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) มาร่วมด าเนินงาน พร้อมกับการบูรณาการท างานด้านแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยอาศัยฐานข้อมูล จปฐ. 
และข้อมูลเรื่องสุขภาพของสาธารณสุขมาใช้  อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันพบว่ามีข้อจ ากัดหลายประการ
โดยเฉพาะในแง่การจัดท าข้อมูลและการเชื่อมโยงการท างานในระดับพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยกลไกความร่วมมือ
ของภาคส่วนต่าง ๆ   
 นอกจากตัวอย่างที่กล่าวมาแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ได้สะท้อนในเรื่องกลไกการจัดการเชิงพ้ืน
ที่ว่า ปัจจุบัน แม้มีการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน หรือแม้แต่การคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยตรง
ในระดับพ้ืนที่ แต่ในภาพรวมการท างานระดับพ้ืนที่จะเป็นการจัดการหน้างาน เช่น การจัดการรายกรณี แต่
บางกรณีมีระบบการช่วยเหลือชัดเจน เช่น กรณีเด็กพิเศษ มีหน่วยจัดการรายกรณี ส่วนกลไกการจัดการมี
ความพยายามเชื่ อมโยงระบบข้อมูล  ระบบการท างาน ระบบติดตาม และระบบส่ งต่อที่ ดึ ง  
สหวิชาชีพมาช่วย แต่ยังขาดการจัดการความรู้แบบบูรณาการและการถอดบทเรียนความส าเร็จที่
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สามารถน าไปขยายต่อยอดได้ ซึ่งเป็นประเด็นที่โครงการวิจัยศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการ
เชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่น่าจะได้ด าเนินการเพ่ือสร้างองค์ความรู้
ส าหรับการขับเคลื่อนการท างานขยายผลโดยเฉพาะในแง่ความเชื่อมโยงและบูรณาการการท างานต่อไป  

4) โจทย์ จุดจัดการและแกนประสาน จากการเสวนาร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อสังเกตจาก
ประสบการณ์การท างานของหลายหน่วยที่เห็นว่า งานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนนั้นมีการ
ท างานอยู่ในหลายหน่วยที่ร่วมมือกันในระดับพ้ืนที่ โจทย์การท างานมีทั้งตามนโยบายของหน่วยงานต้น
สังกัดและอิงสภาวการณ์ของพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง ในการท างานในพ้ืนที่จึงควรให้ความส าคัญกับ “โจทย์” ของ
แต่ละพ้ืนที่ที่อาจมีความแตกต่างตามสภาพประชากร ช่วงวัย สถานการณ์และบริบทของการจัดการของแต่
ละพ้ืนที่ที่อาจเหมือนและต่างกันไป ดังนั้นในการวิจัยถอดบทเรียนควรพิจารณาไปถึง “จุดจัดการ” และ 
“แกนประสาน” ที่จะเป็นหน่วยที่เชื่อมต่อและรวมพลังความร่วมมือให้เกิดกลไกการท างานเชิงระบบที่มี
พลังได้ ทั้งนี้เพราะแต่ละพ้ืนที่อาจมีความเข้มแข็งจุดเด่นจุดด้อยในศักยภาพของจุดจัดการหรื อกลไกที่
แตกต่างกัน ซึ่งโดยรวมการท างานจะขึ้นอยู่กับ “โจทย์ ช่วงวัย ประเด็นปัญหา”หน่วยไหนใกล้ช่วงวัยไหน
ที่สุดก็รับผิดชอบไป เช่น เด็กแรกเกิดอิงอยู่กับฐานครอบครัวและสาธารณสุขหรือสถานพยาบาล เด็กปฐมวัย
อิงฐานครอบครัวกับศูนย์เด็กเล็ก เด็กวัยเรียนอิงกับฐานการจัดการของโรงเรียน เด็กวัยรุ่นอิงกับเครือข่าย
เยาวชน ชุมชนและสังคม เป็นต้น ซึ่งที่ส่งผลต่อการจัดการและแกนประสานที่จะดึงพลังให้เกิดระบบและ
กลไกการคุ้มครองที่เข้มแข็งต่างกันไปด้วย 

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อสังเกตต่อการท างานโครงการวิจัยถอดบทเรียน นั่นคือ ประเด็นพึ ง
พิจารณาเกี่ยวกับกรอบในการเลือกพ้ืนที่ที่ต้องเชื่อมโยงกับการมีกลไกแนวทางการคุ้มครองเด็กเยาวชน 
กรณีพ้ืนที่และกรณีศึกษาที่เราจะเลือก ช่วงวัยของกลุ่มเปูาหมาย ลักษณะและแนวทางการการคุ้มครอง 
ระบบและรูปแบบการคุ้มครองขาดกระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ ล้วนเป็นประเด็นที่พึงพิจารณา
ซึ่งจากที่กล่าวสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 12 กรอบแนวคิด “การศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม 
ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่” 

 

ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

1. การศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชนเชิงพื้นที่ โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่

จากพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษาที่ดีในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ปัจจัย - ความส าเร็จ, ปัญหาและอุปสรรค 

ระบบการคุ้มครอง - ทุนการท างาน, กลไก, กระบวนการ 

ข้อมูลพ้ืนที่ - บริบท, สภาวการณ์เด็กและเยาวชน, โจทย์พื้นท่ี 

การศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบ 

การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

การวิเคราะห์และสังเคราะหค์วามรู้

เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบ 

การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก 

และเยาวชนเชิงพ้ืนที ่

องค์ความรู้ที่พ้ืนที่ควรมีในการท างานคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชน 

ผลการสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้าน

ระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชนเชิงพ้ืนที ่
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 1.1 ข้อมูลพื้นที่ ประกอบด้วย บริบทของพ้ืนที่ สภาวการณ์เด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ โดย

อาศัยทฤษฎีนิเวศวิทยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ เป็นแนวคิดท่ีช่วยมองภาพของข้อมูลที่แวดล้อมตัวเด็กและ

เยาวชน เพ่ือให้เห็นปัจจัยที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์โจทย์การท างานของแต่ละพ้ืนที่  

   1.2 ระบบการคุ้มครอง วิเคราะห์จากทุนการท างานการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนที่พ้ืนที่มีอยู่ การวิเคราะห์กลไก และกระบวนการท างานคุ้มครองทางสังคมของแต่ละพ้ืนที่ที่เป็น
กรณีศึกษา  

   1.3 ปัจจัย ประกอบด้วย การศึกษาปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการท างาน
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ที่จะเป็นเงื่อนไขส าหรับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในการน าตัวแบบการ
จัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ไปใช้  

 2. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1 การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่พ้ืนที่ควรมีในการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชน ซึ่งเป็นเสมือนเครื่องมือตั้งต้นของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

   2.2 การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากโครงสร้างการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนที่พบจากแต่ละพ้ืนที่กรณีศึกษาที่นับเป็นโครงสร้างและองค์ประกอบส าคัญและเป็นจุดแข็งที่ท าให้
ระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ขับเคลื่อนไปได้ โดยยังคงอาศัยแนวคิดรูปแบบ
การท างานคุ้มครองเด็กของ Wulczyn และคณะ (2010) ช่วยมององค์ประกอบย่อย ๆ ของระบบและ
กลไกการท างาน อาทิ เปูาหมายของการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน 1) เปูาหมายของการคุ้มครองเด็ก
ที่มาจากกรอบบรรทัดฐาน ค่านิยมของสังคม และกฎหมาย 2) ระบบคุ้มครองเด็ก ที่มีโครงสร้าง อ านาจ
หน้าที่ ความสามารถ ความต่อเนื่องของการดูแล กระบวนการของการดูแล การตรวจสอบได้ และ 3) 
สถานภาพของเด็กที่วัดออกมาเป็นผลลัพธ์ ซึ่งเป็นผลที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงจากกลไกและกระบวนการของ
ระบบคุ้มครองเด็กวัดออกมาใน 3 มิติ ได้แก่ มิติสุขภาพ มิติการศึกษา และมิติสุขภาพจิต และมีการเพ่ิม
หรือลดองค์ประกอบของระบบตามสภาพและบริบทของประเทศไทยและพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่  

โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และตัวขัดขวางที่เห็นระหว่างการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบ

การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ของพ้ืนที่กรณีศึกษา และน ามา

เสนอเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้ระบบการคุ้มครองทางสังคมในบริบทพ้ืนที่ขับเคลื่อนไปได้ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

โครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คณะผู้วิจัยวางแผนการวิจัยแบ่งเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม

ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ และแนวทางการพัฒนาจากพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา 

เป็นระยะของการศึกษาและทบทวนองค์ความรู้และกรอบการท างานเชิงพ้ืนที่ เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจากเอกสารและสื่อต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ การประเมินสภาวการณ์ใน
พ้ืนที่ที่คาดว่าจะเป็นจังหวัดเปูาหมายเพ่ือเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษา และน าจังหวัดที่ได้คัดเลือกไว้มาท าการประชุม
หารือร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษาในจังหวัดน าร่องร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ หรือภาคีที่เกี่ยวข้อง 
และออกแบบการท างานในภาพรวมร่วมกัน โดยระยะเตรียมการใช้เวลาประมาณ 3 เดือน (เดือนกรกฎาคมถึง
เดือนกันยายน 2559) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การคัดเลือกพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา  

  1.1 ทบทวนองค์ความรู้และกรอบการท างานเชิงพ้ืนที่  ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Studies) จากหนังสือ บทความการวิจัย บทความวิชาการ ฐานข้อมูล รายงานการด าเนินงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ ตลอดจนสื่อวีดิทัศน์ จากทั้งในและต่างประเทศ ที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับตัว
แบบ แนวทาง กลไก และการด าเนินงานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาคัดเลือก
ข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเด็ก เยาวชน การศึกษา และสังคม ทั้งภาคราชการ 
ภาค องค์กรพัฒนาเอกชน สถาบันวิชาการต่าง ๆ  

1.2 การประเมินสภาวการณ์ในพ้ืนที่ที่คาดว่าจะเป็นจังหวัดเปูาหมายเพ่ือเลือกพ้ืนที่
กรณีศึกษา ศึกษาข้อมูลพ้ืนที่จากเครือข่ายการท างานต่าง ๆ อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด สภาเด็กและเยาวชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายกลุ่มเยาวชน เป็นต้น เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลและทุนการท างานของแต่ละพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการคัดเลือกพ้ืนที่
กรณีศึกษา โดยในเบื้องต้นสามารถประเมินจังหวัดซึ่งเป็นตัวแทนภูมิภาคละ 2-3 จังหวัด ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  2 ตัวอย่างพ้ืนที่ท่ีมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาโจทย์และโครงการวิจัยเพื่อการด าเนินงาน 

ภาค ตัวอย่างจังหวัดที่มีทุนเดิม ความเป็นไปได้และต้นทุนการท างานที่มี 
เหนือ เชียงราย  มีต้นทุนการท างานด้านเด็กเยาวชนและครอบครัว มีความพร้อมในการ

พัฒนากลไกเชิงระบบเพื่อการพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัว 

 เป็นพื้นที่ท่ีมีบริบทหลากหลายเป็นพ้ืนท่ีชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 มีการเคลื่อนตัวเรื่องการคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชนชายขอบ 
ล าปาง  เป็นพื้นที่การท างาน ABC และ ABE ของสกว. 

 มีเครือข่ายการท างานด้านเด็กและท้องถิ่นและการขับเคลื่อนในระดับต าบล 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ศรีสะเกษ/อุบลราชธาน ี  มีต้นทุนการท างานด้านระบบข้อมูลเพื่อดูแลเด็กกลุ่มเสี่ยง และการท างาน
ด้านส่งเสริมศักยภาพเยาวชนและครอบครัวในมิติต่างๆ 

 มีต้นทุนเรื่องการท างานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)ในการ
ท างานด้านครอบครัว 

ตะวันออก ฉะเชิงเทรา  มีต้นทุนการท างานด้านกิจกรรมครอบครัว เครือข่ายครอบครัวศึกษาและ
การพัฒนาทักษะชีวิต (สกว.) 

 เครือข่ายท้องถิ่นทั้งภาคประชาชนและภาควิชาการในการท างานด้านเด็ก
และเยาวชน 

ระยอง  มีต้นทุนเรื่องการท างานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)ในการ
ท างานด้านครอบครัว 

 เป็นพื้นที่น่าสนใจในการเข้าไปศึกษาเรื่องการคุ้มครองและพัฒนาเด็กใน
พื้นที่อุตสาหกรรม 

 มีความหลากหลายในเชิงบริบทชุมชมที่มีนัยยะต่อการพัฒนาระบบ
คุ้มครองเด็กในมิติต่างๆ 

กลาง นนทบุรี/อยุธยา/ราชบุรี  มีต้นทุนการท างานด้านการพัฒนาทักษะชีวิตเด็กเยาวชนและระบบเฝูา
ระวังระดับพื้นท่ีและกลไกการท างานครอบครัวเพื่อแก้ปัญหาเสี่ยงของเด็ก
เยาวชน 

 มีเครือข่ายวิชาการในการสนับสนุนการท างานด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี 

 เป็นบริบทพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีมันยะต่อมิติการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

ใต ้ ยะลา  มีต้นทุนเรื่องการท างานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)ในการ
ท างานด้านครอบครัว 

 มีต้นทุนการท างานเรื่องการติดตามสภาวการณ์เด็กกลุ่มเสี่ยงและเครือข่าย
ครอบครัว กลไกครอบครัวระดับท้องถิ่นในการดูและพัฒนาเด็กเยาวชนใน
ทุกช่วงวัย 
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกจังหวัดน าร่องไว้ ดังนี้ 

เกณฑ์การเลือกพื้นที่เปูาหมายและการได้มาซึ่งพื้นที่เปูาหมาย 

  การด าเนินการวิจัยโดยเลือกศึกษากลไกพ้ืนที่ชุมชนเป็นกรณีศึกษา  โดยจากการออกแบบ
โครงการมีแนวทางเลือกใน 5 จังหวัดใน 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาคกลาง และภาคใต้ ด าเนินงานพัฒนาโจทย์วิจัยโดยการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ที่
จะเป็นโจทย์วิจัยร่วมกับเครือข่ายวิจัย เลือกจังหวัดแบบเจาะจง ภาคละ 1 จังหวัด เพ่ือเป็นจังหวัดน าร่องในแต่
ละภูมิภาคแนวทางพิจารณาจังหวัดน าร่อง โดยมีเกณฑ์ในเบื้องต้นได้แก่  

1) จังหวัดเปูาหมายที่มีต้นทุนการท างานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัว 

2) จังหวัดที่เป็นชายแดนมีความหลากหลายในบริบททางวัฒนธรรมและกลุ่มประชากรที่
จ าเป็นต้องมีระบบการคุ้มครองทางสังคมมีความเหลื่อมล้ าทางภูมิศาสตร์และทรัพยากรเพ่ือเด็กด้อยโอกาสและ
เด็กชายขอบ 

3) จังหวัดที่มีบริบทของพ้ืนที่ที่มีลักษณะ 3 ลักษณะ โดยอาจเป็นพ้ืนที่ (1) มีความเป็นเมืองที่
มีสถานการณ์ที่เด็กเยาวชนและครอบครัวได้รับผลกระทบจากปัญหาความเป็นเมือง (2) พ้ืนที่รอยต่อระหว่าง
ความเป็นเมืองกับพื้นท่ีชนบทที่เผชิญช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางสังคม (3) พ้ืนที่ชายขอบ/ชายแดน/ด้อยโอกาส 

4) เลือกพ้ืนที่จังหวัดละ 3-5 ระดับต าบล/ท้องถิ่นที่มีความพยายามในการพัฒนากลไกการ
ท างานคุ้มครองทางสังคม ด้านเด็กเยาวชนที่สามารถเห็นแบบอย่างการท างานที่เป็นรูปธรรม และเป็นพ้ืนที่ที่
สมัครใจเข้าร่วมโครงการในการศึกษาและถอดบทเรียนแบบมีส่วน ร่วมท างานในโครงการนี้โดยพิจารณาพ้ืนที่
จากพ้ืนที่ที่มีกลไกการท างานด้านครอบครัว มีกลไกเครือข่ายภาคีเชิงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะน า
ร่องท างานพัฒนา โดยจะพิจารณาจังหวัดน าร่องจากการพัฒนาโจทย์วิจัยของนักวิจัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ  

ทั้งนี้ แนวทางการพิจารณาพ้ืนที่กรณีศึกษาระดับต าบล/ ชุมชนที่มีองค์ประกอบความร่วมมือ
ของกลไกหลัก ๆ ดังนี้ 

1. มีกลไกการท างานร่วมจากหน่วยงานของท้องถิ่น มีกลไกการจัดการของส่วนราชการ
จังหวัด/ องค์การบริหารส่วนจังหวัด /เทศบาล /องค์การบริหารส่วนต าบล และภาคีต่างๆ เข้าร่วมด าเนินการ 

2. มีกลไกการท างานร่วมจากหน่วยงานที่ท างานด้านครอบครัวระดับชุมชนท้องถิ่น อาทิ ศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด เครือข่ายครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ 

3. มีผู้ประสานงานและนักวิชาการท่ีจะเป็นทีมร่วมในพ้ืนที่ร่วมกับภาคีท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

4. มีโอกาสการพัฒนาโจทย์และโครงการด าเนินงานพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัวเชิงพ้ืนที่
และผลลัพธ์ที่คาดหวังเป็นรูปธรรมพื้นที่ท่ีคาดว่าจะเป็นพ้ืนที่เปูาหมายน าร่อง พ้ืนที่เปูาหมายเป็นพ้ืนที่ที่สนใจ
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ด าเนินโครงการโดยอาทิ การเป็นพ้ืนที่มีเครือข่ายการท างาน มีต้นทุนเดิมของงานด้านครอบครัวของ
หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกับภาคีวิจัยต่าง ๆ ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ  การเป็นพ้ืนที่ที่มีกลไกการ
ท างานครอบครัวร่วมกับหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย อาทิ อปท. พมจ. สธจ. ฯลฯ  และการเป็นพ้ืนที่
เชื่อมโยงกับพื้นท่ีในโครงการ ABC ของสกว.  

จากเกณฑ์ดังกล่าว คณะท างานร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและภาคีได้ช่วยกันคัดเลือกพ้ืนที่เปูาหมายจาก
กระบวนการศึกษาองค์ความรู้ ต้นทุนการท างานของภาคีรวมถึงความเป็นไปได้เกี่ยวกับพ้ืนที่น าร่อง โดยอิง
เกณฑ์ดังกล่าวจนสรุปพื้นที่เปูาหมายการวิจัย ได้ดังนี้ 

1) ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงราย 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดอุบลราชธานี 

3) ภาคตะวันออกคือ จังหวัดระยอง 

4) ภาคกลาง คือ จังหวัดนนทบุรี 

5) ภาคใต้ คือ จังหวัดยะลา 

โดยมีภาคีหลักความร่วมมือในโครงการ ได้แก่  

 ระดับจังหวัด อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สาธารณสุข
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เครือข่ายเด็กเยาวชน/สภาเด็กเยาวชน ภาค
วิชาการ และองค์กรเอกชนเพื่อการพัฒนา รวมถึงภาคีที่เก่ียวข้อง 

 ระดับพื้นที่ต าบล/ชุมชน อาทิ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการระดับอ าเภอ องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) และเทศบาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขาภาพระดับต าบล 
(รพ.สต.) ภาควิชาการในพื้นที่ เครือข่ายเด็กเยาวชน/สภาเด็กเยาวชนนักวิจัยท้องถิ่นและองค์กรเอกชนเพ่ือการ
พัฒนา รวมถึงภาคีที่เก่ียวข้อง 

  1.3 น าเกณฑ์ที่คณะผู้วิจัยตั้งไว้มาด าเนินการประชุมหารือร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือคัดเลือก
พ้ืนที่กรณีศึกษาในจังหวัดน าร่องร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิจากศูนย์ประสานงานการศึกษาการสร้างความคุ้มครอง
ทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน (CSPS) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและเครือข่ายวิจัย หน่วยงาน
ส าคัญ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาทิ คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว หรือภาคีที่เก่ียวข้องเป็นต้น และออกแบบการท างานในภาพรวมร่วมกัน ซึ่งสรุปกรอบและเกณฑ์การ
เลือกพ้ืนที่เปูาหมายได้ตามผังความคิดนี้ 
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บริบท 
ต้นทุน
ท างาน 

มีการ
ปฏิบัติงาน

เป็นรูปธรรม 

มีกลไกการ
จัดการที่
เกี่ยวข้อง • มีกลไกการท างานร่วมกับภาคี

ต่างๆในการดูแลช่วยเหลือเด็ก
เยาวชน 

• มีผู้ประสาน/นักวิชาการ/หรือ
หน่วยประสานที่เกีย่วข้อง เช่น 
พมจ. รพ.สต. ฯลฯ 

• พ้ืนที่ชายแดนหรือพ้ืนที่หลากหลาย
วัฒนธรรม 

• มีความเป็นเมือง/รอยต่อเมือง/ชนบท /
ชายขอบ 

• มีความเหลื่อมล้ าของการดูแลและ
พัฒนาเด็กเยาวชน 

• มีโจทย์/ปัญหาที่ต้องวางระบบคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กเยาวชน 

• มีคน/กลุ่ม/องค์กรที่
ปฏิบัติงานจริง 

• มีงาน/โครงการ/กิจกรรม
ที่ขับเคลื่อนเป็นรูปธรรม 

• มีข้อมูลประสบการณ์
ความรู้ชี้ความส าเร็จ
เงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง 

• จังหวัดมีต้นทุนการท างาน
เกี่ยวกับเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว 

• พ้ืนทีต่ าบล/ชุมชนที่มีทุนทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชน 

• มีข้อมูลประชากรเด็กเยาวชน
ที่สอดคล้องกับโจทย์วิจัย 

เชียงราย 

อุบลราชธาน ีนนทบุร ี

ยะลา 

ระยอง 

ภาพที่ 13 กรอบความคิดและเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่เปูาหมาย 
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ทั้งนี ้พ้ืนที่ 5 จังหวัดเปูาหมายที่เลือกโดยร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิต่างมีจุดแข็งของพ้ืนที่แตกต่างกันไป 
ดังสรุปในตารางหน้าถัดไป โดยหลังจากนี้ จะได้ด าเนินการท างานร่วมกับกลไกในพ้ืนที่เปูาหมายในการเลือก
ชุมชนกรณีศึกษาจากการคัดเลือกร่วมกับกลไกจังหวัดและการสมัครใจร่วมของชุมชนต่าง  ๆ เพ่ือเข้าร่วม
โครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พ้ืนที ่
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ตารางท่ี  3 จุดแข็งในพื้นที่จังหวัดเปูาหมายในโครงการ  

จังหวัดเปูาหมาย บริบท ต้นทุนทางสังคม กลไกการจัดการ การขับเคลื่อนเป็นรูปธรรม 
ภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงราย 

 เป็นพื้นที่ชายแดนติดประเทศพม่าและ
ลาว  

 ประชากรเด็กเยาวชนอยู่ในสังคมพหุ
วัฒนธรรม มีชาติพันธุ์หลากหลายทาง อยู่
ในภูมิศาสตร์พื้นที่สูง มีความเหลื่อมล้ า
ส่งผลต่อเด็กเยาวชน และปัจจัยเสี่ยงที่ต้อง
ได้รับการคุ้มครอง อาทิ เด็กด้อยโอกาส 
เด็กชนเผ่า การหลุดออกระบบการศึกษา
ก่อนภาคบังคับ เป็นต้น 

มีต้นทุนการท างานด้านเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว มีความพร้อมในการพัฒนากลไก
เชิงระบบเพื่อการพัฒนาเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว 

มีระบบ OSCC คณะกรรมการคุม้ครอง 
และมีกลไกการจัดการพัฒนาและคุ้มครอง
เด็กในช่วงวัยต่างๆ   
มีคณะกรรมการพัฒนาอนามยัแมแ่ละเด็ก 
(MCH board) ที่เข้มแข็ง 
 

มีพื้นที่ชุมชนที่ขับเคลื่อนการคุ้มครองเด็ก
โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยและเด็กวัยรุ่น 
อาทิ พ้ืนท่ีอ าเภอเวียงชัย เชียงของ ฯลฯ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
จังหวัดอุบลราชธานี  

 เป็นพื้นที่ชายแดนติดประเทศลาวและ
กัมพูชา 

 ประชากรเด็กเยาวชนอยู่ในสังคมพหุ
วัฒนธรรม มีชาติพันธุ์หลากหลายทาง มี
ความเหลื่อมล้ าส่งผลต่อเด็กเยาวชน สภาพ
พื้นที่เป็นจังหวัดเศรษฐกิจ 

 มีการขยายตัวของความเป็นเมืองและ
ช่วงว่าความเหลื่อมล้ าของการพัฒนา มี
ปัจจัยเสี่ยงที่ต้องได้รับการคุ้มครอง อาทิ 
ปัญหาเด็กเยาวชน ปัญหาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจสังคม  

 ต้นทุนการท างานด้านระบบข้อมูลเพื่อ
ดูแลเด็กกลุ่มเสี่ยง และการท างานด้าน
ส่งเสริมศักยภาพเยาวชนและครอบครัวใน
มิติต่างๆ 

 มีต้นทุนเรื่องการท างานของศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ในการท างาน
ด้านครอบครัว 

 มีข้อมูลเฝูาระวังทางสังคมที่ช้ีให้เห็นความ
เสี่ยงของเด็กเยาวชน 
 

มีระบบ OSCC คณะกรรมการคุม้ครอง 
และมีกลไกการจัดการพัฒนาและคุ้มครอง
เด็กโดยเฉพาะกลุ่มเด็กกลุม่เสี่ยงและที่
ต้องการความคุ้มครองช่วยเหลือเฉพาะ   

มีพื้นที่ชุมชนที่ขับเคลื่อนการคุ้มครองเด็ก
โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยและเด็กวัยรุ่น  
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จังหวัดเปูาหมาย บริบท ต้นทุนทางสังคม กลไกการจัดการ การขับเคลื่อนเป็นรูปธรรม 
ภาคตะวันออก 
จังหวัดระยอง  

 เป็นจังหวัดที่มีรายได้ประชากรต่อหัวสูง
ที่สุดในประเทศ และผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
อยู่ในอันดับ 2 ของประเทศไทย แต่มีความ
เหลื่อมล้ าด้านคุณภาพชีวิต 
 เป็นพื้นที่อุตสาหกรรมทีส่่งผลต่อการพัฒนา 
 มีความหลากหลายในเชิงบริบทชุมชมท่ีมีนัย
ยะต่อการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในมิติต่างๆ 
 มีความหลากหลายเหลื่อมล้ าการพัฒนา 

 ต้นทุนเรื่องการท างานของท้องถิ่นใน
การท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนในเชิง
ประเด็นและกลุ่มเปูาหมาย อาทิ เรื่อความ
รุนแรง แม่วัยรุ่น เด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ 
 มีต้นทุนการท างานด้านครอบครัวและ
ชุมชน 

 มีกลไกศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.)ในการท างานด้านครอบครัวกับการ
คุ้มครองเด็กเยาวชน รวมถึงกลไกความ
ร่วมมือของชุมชนกับหน่วยงานต่างๆ ตาม
โจทย์วิจัย 

มีพื้นที่ชุมชนที่ขับเคลื่อนการคุ้มครองเด็ก
โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยและเด็กวัยรุ่น 
มีแผน มีโครงการกิจกรรมที่เกี่ยวกับกบการ
ท างานคุ้มครองทางสังคมของคนวัยต่างๆ ที่
เป็นรูปธรรม 

ภาคกลาง 
จังหวัดนนทบุรี 

 เป็นบริบทพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีมันยะ
ต่อมิติการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 เป็นบริบทที่มีความเหลื่อมล้ าชองความเป็น
เมืองและปริมณฑล/ท้องถิ่น 
 เป็นบริบทที่มีที่ตั้งของหน่วยงานองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชน
หลากหลายหน่วยงาน เช่นบ้านพักเด็กฯ สถาน
พินิจเด็กเยาวชน ศูนย์ช่วยเหลือเด็กพิเศษ ฯลฯ 

 ต้นทุนการท างานด้านการพัฒนาทักษะ
ชีวิตเด็กเยาวชนและระบบเฝูาระวังระดับ
พื้นที่และกลไกการท างานครอบครัวเพื่อ
แก้ปัญหาเสี่ยงของเด็กเยาวชน 
 

 มีเครือข่ายวิชาการในการสนับสนุนการ
ท างานด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี 
 มีกลไกการจัดการระดับจั งหวัดที่
เข้มแข็ง 
 มีกลไกของเครือข่ายเยาวชนในจังหวัด
ที่เข้มแข็ง 
 

มีแผน มีโครงการกิจกรรมที่เกี่ยวกับกบการ
ท างานคุ้มครองทางสังคมของคนวัยต่างๆ ที่
เป็นรูปธรรม 
มีพื้นท่ีชุมชนที่ขับเคลื่อนการคุ้มครองเด็ก 
มีบทเรียนและตัวแบบที่น่าสนใจที่ขยาย
ผลได้ 
 

ภาคใต้ 
จังหวัดยะลา 

 เป็นพื้นทีช่ายแดนติดประเทศมาเลเซีย  
 มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 มีปัญหาความไม่สงบและความไม่มั่นคงใน
พื้นที ่
 มีความเหลื่อมล้ าและปัญหาเด็กเยาวชน
ด้อยโอกาส รวมถึงปัญหาเด็กเยาวชนซุ่มเสี่ยง 
 

 มีต้นทุนการท างานเรื่องการติดตาม
สภาวการณ์เด็กกลุ่มเสี่ยงและเครือข่าย
ครอบครัว กลไกครอบครัวระดับท้องถิ่นใน
การดูและพัฒนาเด็กเยาวชนในทุกช่วงวัย 
 มีต้นทุนด้านสถาบันศาสนาและต้นทุน
ทางสังคมวัฒนธรรมและชุมชนท่ีมีนัยต่อการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน 

 มีกลไกของสถาบันศาสนาและสถาบัน
วิชาการ/ภาควิชาการที่ เข้มแข็งในการ
ท างานด้านคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
เยาวชน 
 มีกลไกเครือข่ายการคนท างานด้านเด็ก
เยาวชนรวมถึงเครือข่ายเยาวชนท่ีเข้มแข็ง 
 มีกลไกภาครัฐที่พยายามขับเคลื่อนการ
ท างานในพ้ืนท่ี 

 มีคนและหน่วยงานท างานจริงในพื้นที่
หลากหลายกลุ่มหลายประเด็น 
 มีกิจกรรมและโครงการขับเคลื่อนงาน
จริง 
 มีประสบการณ์และบทเรียนการท างาน
เชิงระบบที่มีทั้งเป็นระบบที่ถูกจัดการจาก
หน่วยนโยบาย จนถึงการจัดการจากหน่วย
ปฏิบัติจริงในพื้นที่ 
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2. การลงพ้ืนที่ศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน

เด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

เป็นระยะของการลงศึกษาภาคสนาม (Field Studies) ในพ้ืนที่กรณีศึกษาที่ท าการคัดเลือกไว้ใน
ระยะเตรียมการ เพ่ือท าความรู้จักพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา ประชุมหารือท าความเข้าใจในตัวโครงการ ศึกษา
บริบทข้อมูลพ้ืนที่และโจทย์การท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของแต่ละพ้ืนที่ 
พร้อมทั้งลงพ้ืนที่และชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือประชุมร่วมกัน ศึกษาถอดบทเรียนตัวแบบและกลไกการ
ท างานด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตลอดจนติดตามกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของเครือข่ายเชิงพื้นที่ และในช่วงท้ายของระยะด าเนินการ มีการจัด
ประชุมเพ่ือสรุปบทเรียนทางการท างานตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พ้ืนที่เชิงลึก  5 จังหวัด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระดับพ้ืนที่และระดับจังหวัดเพ่ือแบ่งปัน
ประสบการณ์ขับเคลื่อนการท างานเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ โดยใน
ระยะด าเนินการใช้เวลาประมาณ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2560) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1 การประชุมหารือท าความเข้าใจการด าเนินงาน ศึกษาภาพรวม และวิเคราะห์โจทย์การ
ท างานตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ เพ่ือรับฟังข้อมูลบริบทพ้ืนที่
จากหน่วยงานระดับจังหวัด ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และหน่วยงาน
ระดับท้องถิ่นต่าง ๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น  โดยการ
ประชุมหารือท าความเข้าใจการด าเนินงานในพ้ืนที่น าร่องทั้ง 5 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาคจัดขึ้นตามรายละเอียด
ดังนี้ 

- จังหวัดนนทบุรี วันที่ 5 กันยายน 2559 ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 

- จังหวัดยะลา วันที่ 4 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดยะลา 

- จังหวัดระยอง วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยอง 

- จังหวัดเชียงราย วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย 

- จังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 15 ธันวาคม 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี 

2.2 การประชุมร่วมกับพ้ืนที่กรณีศึกษาเพ่ือศึกษาและถอดบทเรียนกลไกตัวแบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงลึก โดยคัดเลือกจากพ้ืนที่ที่มีการด าเนินงานด้านการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนที่ดี จ านวน 3 พ้ืนที่ต่อจังหวัด จากการแนะน าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
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วางแผนร่วมกันในการศึกษาและถอดบทเรียนการท างานตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนในจังหวัดน าร่อง โดยจัดเวทีประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ภาคีที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่กรณีศึกษา อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษาในพ้ืนที่
กรณีศึกษา และหน่วยงานภาคีเชิงพ้ืนที่ อาทิ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สาธารณสุข สถานศึกษา ชุมชน เป็นต้น เพ่ือชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการ การประชุมร่วมกับพ้ืนที่
กรณีศึกษาด าเนินการขึ้นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

- จังหวัดนนทบุรี วันที่ 24 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

- จังหวัดระยอง  
  1) วันที่ 18 มกราคม ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด อ าเภอเมือง จังหวัด

ระยอง 
  2) วันที่ 8 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุม เทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนา อ าเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง 
- จังหวัดเชียงราย  
   1) วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 ณ อาคารประชุมเทศบาลต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด 

จังหวัดเชียงราย 
   2) วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ณ บ้านพักเด็ก มูลนิธิพัฒนาลุ่มน้ าแม่ค่ า อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 
   3) วันที่ 17 พฤษภาคม 2560 ณ ห้องประชุมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลธารทอง อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย 
- จังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 25 มกราคม 2560 ณ ศูนย์ประสานงานโครงการศึกษาและ

พัฒนากลไกการขับเคลื่อนงานด้านเด็กและเยาวชนแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
- จังหวัดยะลา วันที่ 1 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรมเทพาบีช จังหวัดสงขลา  

2.3 การลงพ้ืนที่ติดตามการด าเนินงานของเครือข่ายภาคีเชิงพ้ืนที่ในจังหวัดน าร่องในการ
ด าเนินงานเชิงลึกในการขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนา
เด็กและเยาวชน เพ่ือการวิเคราะห์และถอดบทเรียนการท างานเชิงลึกระดับพ้ืนที่  โดยลงพ้ืนที่กรณีศึกษา
แห่งละ 1-2 ครั้ง ในช่วงต่อไปนี้ 

- จังหวัดนนทบุรี ลงพื้นที่ชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
วันที่ 18 มิถุนายน 2560 

- จังหวัดระยอง ลงพ้ืนที่ต าบลมาบข่าพัฒนา ดูกิจกรรมการคุ้มครองและเสริมภูมิคุ้มกัน
ให้แก่สภาเด็กและเยาวชนต าบลมาบข่าพัฒนา วันที่ 8 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลมาบข่า
พัฒนา อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
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- จังหวัดเชียงราย 
1) ลงพ้ืนที่หมู่บ้านชุมชนชาวอีสานในต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด จังหวัดเชียงราย 

วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 
2) ลงพ้ืนที่บ้านพักเด็กในเขตต าบลศรีค้ า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย วันที่ 24 

กุมภาพันธ์ 2560 
3) ลงพ้ืนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลธารทอง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย วันที่ 17 

พฤษภาคม 2560 

- จังหวัดอุบลราชธานี 

    1) ลงพ้ืนที่โรงเรียนประชาสามัคคี ร่วมกับเทศบาลต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี วันที่ 26 มกราคม 2560  

   2) ลงพื้นที่ชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

- จังหวัดยะลา ลงพ้ืนที่บ้านกามูติง ต าบลกอตอตือร๊ะ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา วันที่  

8 กุมภาพันธ์ 2560  

2.4 การจัดประชุมถอดบทเรียนทางการท างานตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่เชิงลึก 5 จังหวัด (field study) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระดับพ้ืนที่และ
ระดับจังหวัดเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ขับเคลื่อนการท างานเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนจากตัวอย่างบทเรียนการท างานที่แตกต่างตามบริบท  

- จังหวัดยะลา วันที่ 26 กรกฎาคม 2560 ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 
- จังหวัดระยอง วันที่ 22 สิงหาคม 2560 ณ หาดแสงจันทร์รีสอร์ท จังหวัดระยอง 
- จังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 20 กันยายน 2560 ณ บ้านสวนคุณตารีสอร์ท จังหวัด
อุบลราชธานี 

     - จังหวัดเชียงราย วันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 ณ ทีคการ์เด้น สปารีสอร์ท จังหวัด

เชียงราย 

- จังหวัดนนทบุรี วันที่ 31 ตุลาคม 2560 ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 
 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้การในวิจัย ได้แก่  

1. แนวค าถามหลักท่ีเป็นประเด็นการถอดบทเรียน อาท ิ

 การศึกษาข้อมูลบริบทของแต่ละพื้นที่ 
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 1. ในพ้ืนที่ที่มีบริบทปัญหาที่แตกต่างกัน ในการท างานแก้ปัญหา ตัวระบบ ตัวนโยบายจะ

มีอะไรบ้างแต่ละภูมิภาค ปัญหาเด็กก็คล้าย ๆ กัน แต่ช่วงวัยของเด็กที่มีปัญหาอาจจะต่างกัน ปัจจัยสาเหตุ

ต่างกัน 

 2. สถานการณ์ปัญหาเด็กมีอะไรบ้าง บทเรียนการท างานที่ดี ปัญหาอุปสรรคของการ

ท างาน 

 3. อยากให้ทีมวิจัยช่วยอะไรได้บ้าง ที่จะให้ได้ค าตอบงานวิจัยด้วย และพ้ืนที่ได้ประโยชน์

หรือกลไกในการแก้ปัญหาเด็กได้ด้วย 

 4. จะท าอย่างไรให้งานพ้ืนที่ กับงานของ พมจ. ที่อยู่ในระดับจังหวัด พมจ. ไม่มีเจ้าหน้าที่

ระดับท้องถิ่น แต่มีเครือข่ายคณะท างาน เช่น ศพค.อยู่  ให้กลไกเหล่านี้ประสานกันอย่างไรให้ได้

ประสิทธิภาพประสิทธิผล  

 การถอดบทเรียนเกี่ยวกับกลไก เครือข่าย และการขับเคลื่อนกลไก อาท ิ

 1. การศึกษาข้อมูลเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี ปัญหาที่พบมีอะไรบ้าง เรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหา 

 2. ปัญหาเด็กและเยาวชนที่ชุมชนจะหยิบยกมาท า ท าเฉพาะเรื่องส าคัญเร่งด่วนหรือท าทุก
เรื่อง  

 3. กลไกและเครือข่ายที่มี มีลักษณะอย่างไร และใครมีบทบาทในการรับผิดชอบและ
สนับสนุนในแต่ละเรื่องบ้าง 
 2. แบบวิเคราะห์เอกสารการศึกษาตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงพื้นที่: บทเรียนจากพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วยประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ 1) ด้าน
ข้อมูลพ้ืนที่ ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ได้แก่ 1.1) บริบทพ้ืนที่ อาทิ ที่ตั้ง ประชากร ครัวเรือน อาชีพ เป็นต้น  
1.2) สภาวการณ์เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ อาทิ จ านวนเด็กและเยาวชน เด็กออกกลางคัน เด็กยากจน แม่
วัยรุ่น เด็กถูกด าเนินคดี เป็นต้น 1.3) โจทย์พ้ืนที่ ได้แก่ ประเด็นการท างานที่ได้จากข้อมูลสภาวการณ์และ
การสะท้อนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 2) ด้านระบบการคุ้มครอง ได้แก่ 2.1) ทุนการท างานในพ้ืนที่ 2.2) 
กลไกการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 2.3) กระบวนการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่ และ 3) ปัจจัย ได้แก่ 3.1) ปัจจัยความส าเร็จ และ 3.2) ปัญหาและอุปสรรค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่บันทึกได้จากการลงพ้ืนที่
ประชุม สัมภาษณ์ สนทนากลุ่มร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษาแต่ละพ้ืนที่มาหยอดลงใน
แบบวิเคราะห์เอกสาร จากนั้น ด าเนินการเรียบเรียงเนื้อหาให้เป็นล าดับ เป็นหมวดหมู่ แล้วสรุปเป็น
บทเรียนการศึกษาเชิงพื้นท่ี 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม

ด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ และการพัฒนาข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ในมิติต่าง ๆ 

เป็นระยะของการประมวลบทเรียนจากฝุายต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อสรุปงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
แนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในมิติต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการขยายผลและต่อยอดการท างานเชิงยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนากลไกและ
ระบบการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือเด็กเยาวชนระยะยาวต่อไป โดยระยะประมวลผลและสรุปองค์ความรู้ใช้
เวลาประมาณ 2 เดือน (เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2560) มีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประมวลบทเรียนจากฝุายต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อสรุปงานวิจัยและข้อเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์

ระดับประเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการขยายผลและต่อยอดการท างานเชิงยุทธศาสตร์ระดับ
พ้ืนที่เพ่ือการพัฒนากลไกและระบบการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือเด็กเยาวชนระยะยาว  

2. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์บทเรียนมาหยอดลงแบบวิเคราะห์และแบบ
สังเคราะห์เอกสาร แล้วท าการสรุปเพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

3. คณะผู้วิจัยน าประชุมร่วมกันเพ่ือสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการท างานทางการด้านระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ จากข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และตัวขัดขวางที่
พบจากกระบวนการศึกษาและถอดบทเรียนในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา 

4. สื่อสารสาธารณะเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคมเพ่ือสร้างกระแสและขับเคลื่อนการท างาน
ระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่จากตัวแบบในพ้ืนที่กรณีศึกษา ผ่านสื่อสาร
สาธารณะและสร้างความตระหนักให้แก่สังคม โดยเฉพาะการเชื่อมต่อไปยังภาคนโยบายและกระทรวงที่
เกี่ยวข้องได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจน
เชื่อมโยงการท างานไปยังสมัชชาที่เก่ียวข้องในจังหวัด  

 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดรูปแบบการท างานคุ้มครอง

เด็กของ Wulczyn และคณะ (2010) โดยจากองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) เปูาหมายของ

การคุ้มครองเด็ก ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผล ได้แก่ กรอบบรรทัดฐาน ค่านิยม กฎหมาย ซึ่งส่งผ่านทางวัฒนธรรม 

ศาสนา และการปกครอง  2) ระบบการคุ้มครองเด็ก ได้แก่ โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ สมรรถนะ 
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กระบวนการการให้บริการดูแลช่วยเหลือ ความโปร่งใสตรวจสอบได้  3) ผลลัพธ์สถานภาพของเด็กที่ได้รับ

การคุ้มครอง และปัจจัยย่อย ได้แก่ ระบบสวัสดิการช่วยเหลือด้านสุขภาพ การศึกษา และสุขภาพจิต  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยคณะผู้วิจัยน าข้อมูลบทเรียนใน

วัตถุประสงค์ที่ 1 มาคัดเลือกและจัดหมวดหมู่ลงในประเด็นที่เกี่ยวข้องในแบบสังเคราะห์เอกสาร ในส่วน

ของข้อมูลที่นอกเหนือจากประเด็นที่ตั้งไว้ในแบบสังเคราะห์เอกสารแต่เป็นข้อมูลที่มีส่วนส าคัญต่อระบบการ

คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของหลาย ๆ พ้ืนที่ จึงน ามาพัฒนาขึ้นเป็นประเด็นและหมวดหมู่

เพ่ิมเติม จากนั้น สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ

เยาวชนเชิงพ้ืนที่ ทั้งระดับจังหวัด และภาพรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการคืนข้อมูลเวที

ถอดบทเรียนระดับจังหวัด 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและถอดความรู้ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม 

ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 

วัตถุประสงค์ข้อแรกของการวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาและถอดบทเรียนความรู้ เกี่ยวกับตัวแบบการ

จัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ และแนวทางการพัฒนาจากพ้ืนที่ที่เป็น

กรณีศึกษา จาก 5 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค ส าหรับบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลการถอดบทเรียนความรู้

เกี่ยวกับข้อมูลบริบท สภาวการณ์เด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ กลไกหรือระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชน วิธีปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาและอุปสรรครายพื้นที่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. ภาคเหนือ: จังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 

พ้ืนที่จังหวัดเชียงรายเป็นพ้ืนที่ชายขอบทางตอนบนของประเทศ มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ

เพ่ือนบ้าน ได้แก่ พม่า และลาว และมีกลุ่มชาติพันธุ์อยู่อย่างหลากหลาย พื้นที่ประกอบด้วย 18 อ าเภอ 127 

ต าบล ในปี พ.ศ. 2560 มีประชากรรวม 1,287,615 คน โดยมีประชากรช่วงวัยเด็กและเยาวชน (อายุตั้งแต่ 

0-25 ปี) จ านวน 361,187 คน (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.)   

จากการลงพ้ืนที่ศึกษาและติดตามการด าเนินงานในจังหวัดเชียงราย สะท้อนโจทย์และบริบทปัญหา

เด็กและเยาวชนตามช่วงวัย และมิติต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี  4 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายตามช่วงวัยและ
กลุ่มเฉพาะ 

ช่วงวัย บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

ปฐมวัย  
0-5 ปี 

- พ่อแม่ขาดความรู้ในการดูแล
ตนเองระหว่างตั้งครรภ์ 
โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธ์ุ 
- ขาดการเลีย้งดูที่ถูกหลัก
โภชนาการและหลักพัฒนาการ 

- มีเด็กจ านวนมากไมไ่ด้เข้าสู่
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือ
โรงเรียน ด้วยปัญหาความ
ยากจน 

- เด็กต้องถูกทิ้งอยู่กับปูุย่าตา
ยาย เนื่องจากพ่อแม่ต้องไป
ท างานในเมืองหรือต่างถิ่น 
 

วัยเรียน
ประถมศึกษา  
6-12 ปี 

- มีภาวะขาดสารอาหารและ
เป็นโรคโลหติจาง  

- เริ่มมีเด็กตกหล่นหลดุระบบ 
ตัวหายแต่ช่ือยังอยู่ในระบบ 
เกิดความคลาดเคลื่อนของการ

- มีความเสีย่งในบริบทของ
พื้นที่ความเป็นชายขอบ ท้ัง
เรื่องยาเสพติด การเป็นเหยื่อค้า
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ช่วงวัย บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

รายงานจ านวนเด็กออก
กลางคัน 
- เด็กด้อยโอกาสจ านวนมาก
ต้องการเรียนแต่ขาดโอกาสเข้า
เรียน ในแหล่งท่ีอยู่อาศัยไม่มี
โรงเรียน หรือครอบครัวไม่ส่ง
เข้าเรียนเพราะฐานะยากจน 

มนุษย ์
- เริ่มมีปญัหาพฤติกรรมเสี่ยง
ต่าง ๆ  

วัยรุ่น-เยาวชน - มีความเสีย่งเรื่องเพศ และ
ความไม่ปลอดภัยจากปญัหา
พฤติกรรมเสี่ยง 

- หลุดระบบ ออกกลางคัน ไม่
เรียนต่อ เข้าสู่ตลาดแรงงาน 
และเสี่ยงต่อการเข้าสู่การค้า
ประเวณีในสถานบริการและ
ร้านอาหาร 
- ชุมชนต้องการพัฒนาเรื่อง
การศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัยแก่เด็กเยาวชนกลุ่ม
นอกระบบ 

- ปัญหาแม่วัยรุ่น ที่มักเกิดกับ
เด็กท่ีอายุน้อยลงเรื่อย ๆ และ
ส่งผลใหต้้องออกจากการเรยีน 

กลุ่มเฉพาะ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 
กลุ่มชาติพันธ์ุ/
กลุ่มไร้สญัชาติ/ 
กลุ่มต่างดา้ว 

- เด็กไรส้ัญชาติ เด็กก าพร้า 
เด็กต่างด้าว ฯลฯ ไมส่ามารถรับ
สวัสดิการของภาครัฐได ้

- เด็กด้อยโอกาสฐานะยากจน 
กลุ่มชาติพันธ์ุ เด็กไรส้ัญชาติ 
เด็กต่างด้าว ขาดโอกาสเข้ารับ
การศึกษา หรือสวสัดิการด้าน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
- เข้าสู่การดูแลของศูนย์ Drop 
in ใช้ชีวิตและเรียนตามที่ศูนย์ฯ 
จัดการให ้

- มีเด็กก าพร้าจ านวนมาก แม้
พบว่ามีพ่อแม่ แต่พ่อแม่ทิ้ง
เพราะยากจน เลีย้งไมไ่หว 
- เด็กกลุ่มชาติพันธ์ุ เด็กไร้
สัญชาติ เด็กก าพร้า เด็กต่าง
ด้าว ฯลฯ เริ่มตกเป็นเหยื่อของ
การค้ามนุษย์หรือถูกน าเข้าสู่
บ้านพักเด็กเพื่อรับค่าใช้จ่าย
รายหัว (ศูนย์ Drop in บาง
แห่ง) 

 

 ด้วยบริบทความเป็นจังหวัดชายแดน ท าให้ประสบปัญหาที่หลากหลายและพิเศษกว่าพ้ืนที่จังหวัด

อ่ืน โดยเฉพาะปัญหาการค้ามนุษย์ ยาเสพติด การล่วงละเมิด ไร้สัญชาติ ก าพร้า ความด้อยโอกาสของเด็ก

เยาวชนจ านวนมาก เป็นต้น ท าให้พบจุดร่วมของปัญหาในพื้นท่ี คือ การพิทักษ์สิทธิและสร้างโอกาสในการ

ด ารงชีวิตของเด็ก 
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พื้นที่กรณีศึกษา จังหวัดเชียงราย 

1. เทศบาลต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด จังหวัดเชียงราย 

1.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 

ต าบลสันมะค่า ตั้งอยู่ในอ าเภอปุาแดด ห่างจากตัวจังหวัดเชียงรายไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ 

มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลปุาแดด ต าบลศรีโพธิ์เงิน ของจังหวัดเชียงราย และติดต่อกับต าบลหงส์หิน 

ต าบลลอ และต าบลห้วยลาน ของจังหวัดพะเยา มีพ้ืนที่ 27,393 ไร่ หรือประมาณ 43.83 ตารางกิโลเมตร 

 มีการปกครองโดยเทศบาลต าบลสันมะค่า พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ เกษตรกรรม ท านาข้าวและสวนล าไย  

คิดเป็นร้อยละ 90 (ท านามากกว่าสวนล าไย) ถือเป็นพื้นที่เขตไกลเมือง  

ด้านครัวเรือนและประชากร ประกอบด้วยครัวเรือนประมาณ 1,540 ครัวเรือน และประชากร

ประมาณ 5,200 คน (ข้อมูลการส ารวจโดยเทศบาลต าบลสันมะค่า ปี พ.ศ. 2559) ประชากรในต าบล 

สันมะค่าจะแบ่งออกตามเชื้อสายและวัฒนธรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนที่อพยพมาจากจังหวัดทาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะรวมกลุ่มอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน เรียกว่า “บ้านวัง” และกลุ่มคนที่เป็นคนเมือง 

(คนเหนือ) ในพ้ืนที่เดิม จะรวมกลุ่มอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน เรียกว่า “บ้านสัน” โดยคนบ้านวังก็ยังคงมี

วัฒนธรรมประเพณีแบบชาวอีสาน มีอาชีพที่ส าคัญและเป็นเอกลักษณ์ คือ ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม และทอผ้า

ไหมขาย รวมถึงท านา มีศิลปะการฟูอนร าแบบชาวอีสาน สื่อสารกันด้วยภาษาอีสาน เป็นต้น ส่วนคนบ้าน

สัน ก็มีวิถีชีวิตแบบคนเมืองทั่วไป ประกอบอาชีพปลูกล าไยและท านา มีวัฒนธรรมประเพณีแบบคนล้านนา 

สื่อสารกันด้วยภาษาค าเมือง อย่างไรก็ตาม เวลาเทศบาลเรียกประชุมหรือมีกิจกรรมทุกครั้ง คนในชุมชนจะ

ให้การตอบรับและความร่วมมือที่ดีตลอดมา โดยทั้งสองกลุ่มมีความรักสามัคคีกันและอยู่ร่วมกันแบบให้

เกียรติซึ่งกันและกัน   

1.2 สภาวการณ์ปัญหาด้านเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ 

เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลสันมะค่า อยู่ไกลจากจังหวัดเชียงรายประมาณ 57 กิโลเมตร นับเป็นพ้ืนที่

ห่างไกลความเจริญ ส่งผลให้เด็กส่วนใหญ่ได้เรียนสูงสุดแค่ ม.6 มีบางส่วนเท่านั้นที่มีโอกาสได้ไปเรียนต่อใน

เมือง แต่ก็นับเป็นส่วนน้อยที่จะได้ไปเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย ในส่วนนี้ เทศบาลจึงมองว่าเป็นปัญหาที่

เป็นจุดอ่อนด้านโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนที่  

นอกจากนี้ ทางเทศบาลยังได้ระบุปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะปัญหาวัยรุ่น ได้แก่ 

เด็กขาดความรู้เรื่องเพศศึกษาและติดเชื้อทางเพศสัมพันธ์ ปัญหาเด็กแว้นและอุบัติเหตุ ปัญหาเด็กพยายาม

ฆ่าตัวตาย ปัญหาเยาวชนเพศทางเลือกท่ีมีพฤติกรรมน่าเป็นห่วง เป็นต้น 

 

1.3 ทุนการท างาน 
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ด้านการพัฒนาคน 

ทางเทศบาลเห็นความส าคัญของการพัฒนาคน โดยพยายามบริหารงบประมาณของเทศบาลเอง

เพ่ือใช้ในการท ากิจกรรมพัฒนาชาวบ้าน โดยก็ต้องสร้างความเข้าใจกับชาวบ้านด้วยว่าการพัฒนาโครงสร้าง

ส่วนหนึ่งก็ต้องจัดสรรงบประมาณมาพัฒนาคนในชุมชนด้วย เช่น แทนที่จะน าเงินทั้งหมดไปปรับปรุงถนน

ทุกเส้นในต าบล ก็เปลี่ยนเป็นชี้แจงชาวบ้านว่าปีนี้สามารถปรับปรุงถนนได้เพียงเส้นเดียวก่อน เอาเงินส่วน

หนึ่งมาพัฒนาเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสด้วย 

เทศบาลรับผิดชอบดูแลและพัฒนาคนทุกช่วงวัยตั้งแต่เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ซึ่งงานเหล่านี้มีการ

สนับสนุนงบประมาณทั้งจากทางเทศบาลเอง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เข้ามาช่วยเติมเต็มการท างาน เช่น 

พมจ. สารณสุขจังหวัด เป็นต้น ส าหรับกองทุนประกันสุขภาพ ซึ่งมีนายกเทศมนตรีเป็นประธานกองทุนมี

การลงขันร่วมกันระหว่างงบจากรัฐที่ให้มาเป็นกองทุนและงบจากเทศบาลอย่างละครึ่งต่อครึ่ง  

งานด้านเด็กและเยาวชนในพื้นที่  

เทศบาลต าบลสันมะค่าร่วมกับ พมจ.เชียงราย ตั้งสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2549 ซึ่งในช่วงแรกยังเป็นเพียงการแต่งตั้งแต่ในนาม ยังไม่มีกิจกรรมอะไร โดยภายหลังค่อย ๆ พัฒนากัน

มาเรื่อย ๆ จนปัจจุบันได้ไปร่วมกิจกรรมระดับชาติมาแล้ว  

1.4 กลไก 

งานที่ทางเทศบาลท าส่วนใหญ่จะของบประมาณตามกรอบนโยบาย และท างานตามกรอบ งาน

ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนเดินต่อไปได้แม้การสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลางจะน้อยลงหรือไม่มี

เงินเลย แต่สิ่งที่ท าให้งานยังคงเดินต่อไปได้ คือ “เครือข่าย” ซึ่งส าหรับเทศบาลต าบลสันมะค่ามีเครือข่ายที่

หลากหลาย ปัจจุบันเรียกว่า “ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติต าบลสันมะค่า” โดยจะมีคณะท างาน “สล่าชุมชน 

(ช่าง)” ซึ่งท าหน้าที่ช่วยคิด ช่วยซ่อม ช่วยสร้าง ในงานต่าง ๆ อาทิ งานช่วยเหลือบ้านยากจน ด้อยโอกาส 

งานซ่อมบ้าน เป็นต้น ซึ่งงบประมาณส่วนหนึ่งได้รับการสนับสนุนจาก พมจ.  

กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาคนทุกช่วงวัย คือ “อาสาสมัครหมู่บ้าน”  

(อสม.) ซึ่งท าหน้าที่หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เป็นทั้ง อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) อาสาสมัคร

พัฒนาหมู่บ้าน (อพม.) ซึ่งมีสมาชิกจิตอาสาประมาณ 50 คน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบกัน 1 คน ดูแลผู้สูงอายุ 

10 คน (ตามพ้ืนที่เขตหมู่บ้าน)  

นอกจากนี้ ยังมี “คณะท างานขับเคลื่อนต าบลสันมะค่า” (เป็นกลไกเดิม) มาจากภาคประชา

สังคม ท างานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตประชาชนทุกด้าน เป็นกลไกที่อยู่ตัวแล้ว เวลาขอทุนท างานก็

จะแบ่งคนของคณะท างานขับเคลื่อนต าบลสันมะค่าไปอยู่ในชุดต่าง ๆ ตามแต่ละหน้างาน  
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มีกลไกสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบล ซึ่งเด็กส่วนใหญ่จะได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่าง

สม่ าเสมอ มีการสร้างทายาทรุ่นใหม่ ๆ มาต่อเนื่อง นอกจากการพัฒนาศักยภาพแล้วยังได้รับการพัฒนาเรื่อง

มารยาทและกาลเทศะทางสังคม ซึ่งกลไกสภาเด็กและเยาวชนต าบลมีผลท าให้เด็กและเยาวชนของหมู่บ้าน

กลมเกลียวและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนมากขึ้น มีเพียงส่วนน้อยที่ดื้อและไม่เข้าร่วม

กิจกรรม   

งานด้านเด็กและเยาวชนที่ทางเทศบาลจัดขึ้นต่อเนื่องทุกปี อาทิ กิจกรรมวิถีพุทธ วิถีไทย  

ซึ่งเริ่มต้นด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ยุคเดียวกับการก่อตั้งสภาเด็กและเยาวชนต าบล เป็นกิจกรรมที่

ก่อรูปจากผู้สูงอายุที่รวมตัวกันท ากิจกรรมทางศาสนา ต่อมาน าเด็กมาร่วมด้วย โดยกิจกรรมนี้ พมจ.

เชียงราย เข้ามาร่วมจัดด้วย  

1.5 กระบวนการ 

1.5.1 ส ารวจข้อมูลสถานการณ์ช่วงวัยของประชากร เพ่ือให้ทราบสถานการณ์ของคน 

ในพ้ืนที่ทุกช่วงวัย โดยแบ่งเป็นกลุ่มสีแดง คือ กลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือและการพัฒนาแบบเร่งด่วน 

กลุ่มสีเหลือง คือ กลุ่มคนที่อยู่ในภาวะสุ่มเสี่ยง และกลุ่มสีเขียว คือ กลุ่มคนที่อยู่ในสถานการณ์ปกติ โดย

พบว่ากลุ่มสีแดง ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่มีอยู่จ านวนมากในชุมชน ที่ยังคงต้องการความช่วยเหลือและ

การพัฒนา ทั้งด้านสุขภาพ สภาพจิตใจ อารมณ์ สังคม ส่วนเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม 

สีเขียว มีเพียงวัยรุ่นบางส่วนที่มีปัญหาที่พึงได้รับความช่วยเหลือ  

วิธีการส ารวจข้อมูล 

 การส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ทางเทศบาลจะมีเครื่องมือที่ใช้

ส ารวจข้อมูลหลักที่เหมือนกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ คือ จปฐ. ซึ่งใช้ส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐานของ

ทุกครัวเรือนในพื้นท่ี และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จัดล าดับสถานการณ์เร่งด่วน 

 ข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล (รพ.สต.) เป็นข้อมูลมิติสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตที่ทาง รพ.สต.สันมะค่า จัดเก็บไว้ ซึ่งทางเทศบาลจะน าข้อมูลดังกล่าวมาประชุมวางแผน

ร่วมกับ รพ.สต. โดยเฉพาะเรื่องการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาที่เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เนื่องจากมีเด็กบางคนที่เข้ามารับการรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับทาง

โรงพยาบาล 

 การลงพื้นที่เยี่ยมบ้านของอาสาสมัครหมู่บ้าน ในการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านต่าง ๆ  

อสม. แต่ละคนจะได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบการเยี่ยมบ้านอย่างน้อย 10 ครัวเรือน โดยใน

กระบวนการนี้ อสม. จะท าการสังเกตความเป็นอยู่ของแต่ละครอบครัวด้วย คอยสอดส่องพฤติกรรมและ
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ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว หากพบครอบครัวที่สมาชิกมีปัญหา จะน ามารายงานต่อคณะท างานของ

เทศบาลในการประชุมประจ าเดือน 

 นอกเหนือจากวิธีการส ารวจข้อมูลในข้างต้นแล้ว การได้มาซึ่งข้อมูลสถานการณ์ปัญหายัง

มาจากแหล่งอื่น ๆ อีก เช่น  

 การให้เด็กและเยาวชนสอบถามหรือติดตามสังเกตเพ่ือนเด็กและเยาวชนในชุมชนที่

ก าลังมีปัญหา  

 การรับแจ้งจากผู้ประสบปัญหาโดยตรง หรือจากชาวบ้านละแวกใกล้เคียง โดยเฉพาะ

ในกรณีครอบครัวที่มีปัญหาทะเลาะวิวาทหรือใช้ความรุนแรง มักได้รับแจ้งจากเพ่ือนบ้านใกล้เคียงที่เห็น

เหตุการณ ์

 การประชุมประจ าเดือนของเทศบาล ซึ่งจะมีหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้าร่วมการ

ประชุม ทั้งหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ตลอดจนภาคประชาชน ซึ่งเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารรวมถึงปัญหาต่าง ๆ ของทางชุมชน 

1.5.2 กระบวนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

1) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เด็กและเยาวชนเผชิญ และการใช้กิจกรรมเชิง

แก้ปัญหา เมื่อทางเทศบาลได้รับทราบข้อมูลกรณีที่มีเด็กได้รับปัญหาที่ต้องเข้าไปคุ้มครองช่วยเหลือ จะ

ด าเนินการเยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงต้นสายปลายเหตุ แล้วน ามาประชุมคณะท างานร่วมกัน

เพ่ือวิเคราะห์หาทางช่วยเหลือต่อไป 

ตัวอย่างกรณีเด็กอายุ 14 ปี ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ดุด่าพ่อแม่ ไม่เรียนหนังสือ ทาง

คณะท างานร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ โดยพบว่าเนื่องจากเด็กไม่ได้เรียนหนังสือ และอยู่ในสังคมเพ่ือนที่ไม่ได้

รับการขัดเกลาทางสังคมด้วยกัน โดยก าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยการให้เด็กเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม To be 

good ใช้กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เข้าไปค่อย ๆ ปรับให้เด็กมีความอ่อนโยนขึ้น โดยหลังเด็กเข้าร่วมกิจกรรม

ไประยะหนึ่ง พบว่าเด็กมีความอ่อนโยนขึ้นและเชื่อฟังพ่อแม่มากขึ้น กรณีอ่ืน ๆ ทางเทศบาลจะพาเด็กไป

อบรมท ากิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และมีคณะท างานเทศบาลติดตามดูพัฒนาการของเด็กอยู่

สม่ าเสมอ 

2) การประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ กรณีเด็กที่ออกกลางคันตอน ม.2 

เนื่องจากครอบครัวยากจนและมีปัญหาพฤติกรรมในโรงเรียน ทางคณะท างานได้ประสานส่งเด็กไปยังศูนย์

ฝึกอาชีพเป็นเวลา 1 ปี และสามารถผลักดันให้น้องกลับเข้าเรียนในระบบโรงเรียนได้ โดยปัจจุบัน น้องก าลัง
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จะจบการศึกษาชั้น ม.6 โดยทางเทศบาลเตรียมส่งต่อให้น้องได้เรียนในมหาวิทยาลัยและสนับสนุน

ทุนการศึกษา 

3) การให้ความช่วยเหลือแบบบูรณาการความร่วมมือสหวิชาชีพ กรณีเด็กที่ต้องออก

กลางคันช่วง ม.ต้น เนื่องจากครอบครัวฐานะยากจน ทางอาสาสมัครลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน และพบว่าบ้านที่น้อง

อาศัยอยู่มีสภาพผุพัง ไม่สามารถหลบแดดหลบฝนได้ ประสบภัยพิบัติทุกฤดูกาล จึงประสานแจ้งต่อเทศบาล 

จากนั้นจึงมีการวางแผนลงพ้ืนที่ติดตามปัญหาโดยมีทีมสหวิชาชีพ อาทิ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา 

ตลอดจนทีมอาสาสมัครร่วมเป็นเครือข่ายในการติดตามลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา พูดคุยเก็บข้อมูล แล้วน ามา

วางแผนการให้ความช่วยเหลือ มีคณะกรรมการบริหารจัดการภัยพิบัติรายงานข้อมูลไปยังจังหวัดเชียงราย

เพ่ือขออนุมัติงบประมาณช่วยเหลือ และมีคณะท างานสล่าชุมชนเข้าไปด าเนินการซ่อมแซมหรือสร้างบ้านให้

ใหม่ ในกรณีท่ีบ้านหลังเดิมช ารุดจนไม่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัย 

4) ระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน เด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาล าบาก

ยากจน ต้องการความช่วยเหลือด้านทรัพยากรหรือแรงงานต่าง ๆ ทางเทศบาลใช้วิธีการประชาสัมพันธ์แก่

ชาวบ้านให้ทราบปัญหาร่วมกันและขอรับบริจาคสิ่งของหรือทุนทรัพย์เพ่ือช่วยเหลือ หากเป็นการซ่อมแซม

หรือสร้างบ้านก็จะระดมความร่วมมือจากชาวบ้านมาช่วยเป็นก าลังเสริมการท างานของสล่าชุมชน ร่วมด้วย

ช่วยกันสร้าง   

5) การใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว หลาย ๆ ปัญหาที่

เกิดกับเด็กและเยาวชน มีสาเหตุส าคัญมาจากครอบครัว ทางเทศบาลและศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 

(ศพค.สันมะค่า) ใช้วิธีการดึงพ่อแม่และเด็กมาเข้าร่วมกิจกรรม โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้พูดว่าคิดหรือรู้สึก

อย่างไร พ่อแม่คิดอย่างไร โดยจะพบว่าปัญหาส าคัญอยู่ที่ความเข้าใจ การยอมรับฟังซึ่งกันและกัน การ

สื่อสารที่เหมาะสมระหว่างกัน  

6) การใช้กลุ่มพลังเด็กและเยาวชน “เพื่อนช่วยเพื่อน” ทางเทศบาลสนับสนุนกลุ่ม

สภาเด็กและเยาวชนต าบลสันมะค่าให้มีส่วนคิด ส่วนร่วม ออกแบบและด าเนินกิจกรรมส าหรับเด็กและ

เยาวชนกันเอง ตลอดจนส่งเสริมให้มีรุ่นพ่ีรุ่นน้องสนับสนุนและถ่ายทอดการท างานร่วมกัน โดยที่ผ่านมา ไม่

เพียงแต่เด็ก ๆ จะได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพียงเท่านั้น แต่ยังช่วยเหลือกันในเรื่องของประสบการณ์ของชีวิต

วัยรุ่น ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน  

7) ติดตามประเมินผล ภายหลังการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในเบื้องต้น

เสร็จ คณะท างานสหวิชาชีพลงพ้ืนที่ติดตามเยี่ยมเยียนเป็นระยะเพ่ือประเมินสภาพความเป็นอยู่ของ

ครอบครัวว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม่อย่างไร 
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ภาพที่ 14 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของต าบลสันมะค่า 
 

1.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1.6.1 การมีคณะท างานแบบบูรณาการ “คณะท างานขับเคลื่อนต าบลสันมะค่า” เป็น

กลไกภาคประชาสังคม ที่เมื่อถึงเวลาท างาน สมาชิกในคณะท างานเหล่านี้จะถูกแยกออกไปรับผิดชอบ

โครงการต่าง ๆ ตามเปูาหมายของแต่ละหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณ เช่น ศูนย์พัฒนาครอบครัวใน

ชุมชน (ศพค.) ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ (ศพอส.) ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติ ศูนย์บริการผู้พิการ ศูนย์ยุติธรรม 

เป็นต้น ซึ่งก็จะแบ่งคนของคณะท างานขับเคลื่อนต าบลสันมะค่าอยู่ในชุดต่าง ๆ เหล่านี้ ตามแต่ละหน้างาน 

ด้วยเหตุนี้ ท าให้คนท างานที่รับผิดชอบอยู่ในหลาย ๆ คณะท างาน ได้เห็นข้อมูลและสภาพปัญหาในภาพ

กว้าง จนสามารถน าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนแบ่งปัน และวางแผนการท างานแบบบูรณาการร่วมกัน ท าให้การ

ท างานง่ายข้ึนและได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพด้วย 

1.6.2 พลังเครือข่ายอาสาสมัครและจิตอาสา จุดแข็งของพ้ืนที่ คือ การมีอาสาสมัครและ

จิตอาสาที่เข้มแข็ง เป็นกลุ่มคนจิตอาสาที่นับเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ มีสมาชิกมากกว่า 50 คน และแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบดูแลครอบครัวและคนทุกช่วงวัยในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ที่ส าคัญท่ีสุด คือ การท างานอาสาสมัคร

ที่นี่ อาจมีหรือไม่มีค่าตอบแทนให้ แต่ทุกคนยังพร้อมใจที่จะช่วยกันดูแลทุกคน ทุกครอบครัวในชุมชน ด้วย

เห็นความส าคัญของคุณภาพชีวิตคนมากที่สุด 
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1.6.3 พลังเด็กและเยาวชนเข้มแข็ง เทศบาลต าบลสันมะค่าจับมือร่วมกับหลาย ๆ 

องค์กรเพ่ือจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ ซึ่งไม่เพียงแต่สภาเด็กและเยาวชน

เท่านั้นที่มีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมดี ๆ แต่การจัดกิจกรรมพยายามกระจายให้เด็กทุกคนได้มีโอกาสเข้าถึ งได้ 

และเด็กเยาวชนเหล่านี้ก็มีความตั้งใจ มุ่งมั่นต่อกิจกรรมเป็นอย่างดี ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ ทาง

เทศบาลเชิญวิทยากรเข้ามาถ่ายทอดความรู้ให้เด็กได้เรียนรู้กระบวนการผลิตคลิปวิดีโอ หนังสั้น ด้วย

โทรศัพท์มือถือ เริ่มต้นจากกลุ่มสภาเด็กและเยาวชน และขยายผลต่อไปยังเด็กนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ 

ของต าบล โดยพยายามน าเรื่องการผลิตสื่อมาเป็นเครื่องมือในการปลูกฝังและปลุกพลังคนในชุมชนให้ลุก

ขึ้นมาร่วมกันดูแลเด็ก โดยมีประเด็นรณรงค์ 3 ประเด็น คือ เรื่องเพศ สิ่งแวดล้อม และความรุนแรง จาก

กิจกรรมดังกล่าว มีเด็กจากทั่วทั้งพ้ืนที่ ทั้งเด็กในโรงเรียนต่าง ๆ รวมถึง เด็กกลุ่มกิจกรรม ส่งหนังสั้นเข้าร่วม

ประกวดเพ่ือการรณรงค์ นอกจากนี้ ในกิจกรรมเปิดบ้านสันมะค่า ที่มีพิธีลงนามความร่วมมือยุติความรุนแรง 

ก็เป็นผลงานหนึ่งที่เด็กและเยาวชนของชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด ออกแบบ และลงมือจัดกิจกรรมร่วมกับ

ทางเทศบาลอีกด้วย 

นอกจากด้านกิจกรรมแล้ว ด้านสังคม เด็กและเยาวชนใช้ยุทธวิธี “ใช้ความดีล้อมความ

เสี่ยง” โดยกลุ่มสภาเด็กและเยาวชนของชุมชนจะพยายามเข้าถึงเด็กที่มีความเสี่ยงทั้งในระบบและเด็กนอก

ระบบ พูดคุยสร้างความไว้วางใจ และชักชวนให้เด็กเหล่านั้นเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ของชุมชน โดย

พยายามสร้างให้เด็กที่มีปัญหาได้เห็นคุณค่าของตนเองที่จะท าสิ่งดี ๆ ให้แก่สังคม และเกิดความสุขกว่าการ

ไปท าเรื่องเสี่ยงต่าง ๆ 

1.6.4 ผู้น าที่เด็กให้ความไว้วางใจ “ตัวชี้วัดที่ง่ายที่สุด คือ เราได้ใจเด็ก เกิดความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างกัน” (โสภา วงศ์ใหญ่ (ปลัดเทศบาลต าบลสันมะค่า), สนทนากลุ่ม, 23 กุมภาพันธ์ 2560) การอยู่

กับเด็กต้องสร้างสัมพันธภาพ คือ ท าให้เด็กไว้วางใจก่อน ท าอะไร ท าด้วยกัน เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้แก่เด็ก 

สร้างความอบอุ่น เด็กจะเข้าหาเราเอง เราต้องให้เด็กเรียนรู้ด้วยตัวเอง และเราต้องถ่ ายทอดประสบการณ์

ให้เขา เด็กจะต้องเรียนรู้สภาพแวดล้อมและท าความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อเด็กเดือดร้อนเราต้อง

ช่วยเหลือ ต้องสร้างวินัยให้เด็ก ท ารกต้องเก็บ อย่าสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน ปลูกฝังนิสัยที่จะติดตัวเด็ก

ไป เราค่อย ๆ สอนผ่านกิจกรรม ปลูกฝังทีละเล็กละน้อย เหมือนต่อจิ๊กซอว์ พ่ีที่ได้รับประสบการณ์แล้ว จะ

ดึงน้อง ๆ ขึ้นมา ไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างรุ่นมากนัก หลังจบกิจกรรมจะให้เด็กได้สะท้อนประโยชน์ที่ได้จาก

กิจกรรม เด็กต้องไม่กลับบ้านตัวเปล่า ต้องมีการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

1.6.5 การลงทุนร่วมกันของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือเก็บกู้เด็กที่ก าลังเผชิญปัญหา ทาง

ชุมชนไม่เพิกเฉยต่อคนของชุมชนเอง จะเห็นภาพความร่วมแรงร่วมใจ ตลอดจนร่วมสละทุนทรัพย์ส่วนตัว

จากหลาย ๆ ฝุาย เพ่ือช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเหล่านั้นให้สามารถกลับมาเจริญเติบโตงอกงามได้อีกครั้ง 
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ผู้บริหารชุมชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และชาวบ้าน รับรู้ปัญหาร่วมกันและช่วยกันวางแผน 

ซึ่งหลาย ๆ ครั้ง พบว่าเทศบาลเองไม่มีเงินเพียงพอที่จะช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด ซึ่งต้องอาศัย

การบริจาคจากคนในชุมชน โดยที่ผ่านมาสามารถช่วยเด็กและครอบครัวได้ในหลาย ๆ กรณี เช่น การหาทุน

ซ่อมบ้าน การส่งเด็กออกกลางคันให้ฝึกอาชีพและได้กลับเข้าเรียนต่อ และให้ทุนเพ่ือศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา เป็นต้น  

1.7 ปัญหาและอุปสรรค  

ปัจจุบัน งบการพัฒนาท้องถิ่นของรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างมากกว่าการ

พัฒนาคน กลไกท้องถิ่นเองต้องปรับตัวอย่างมากตามจ านวนงบประมาณที่ลดลง งบด้านต่าง ๆ ถูกตัดลงไป

เยอะ หรือบางอย่างไม่ได้รับงบประมาณให้ท าต่อ รวมถึงงบด้านสาธารณสุขที่ลงมายังเทศบาลที่เคยมี 

ปัจจุบันไม่มีแล้ว หากจะใช้เงินต้องไปขอตรงกับหน่วยงาน คือ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น ในส่วน

นโยบายนั้นย่อมมีผลกับงานเชิงระบบ แต่เทศบาลต้องพิสูจน์ตัวเองว่าสามารถที่จะด าเนินการพัฒนาคนของ

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องใช้เงินก็ได้ ถือเป็นการพลิกวิกฤตเป็นโอกาสที่จะสานพลังความร่วมมือของ

ทุกภาคส่วนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 

 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลธารทอง อ าเภอพาน 

2.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 

ด้านภูมิศาสตร ์

ต าบลธารทอง ตั้งอยู่ในอ าเภอพาน ห่างจากเมืองเชียงรายประมาณ 30 กิโลเมตร ด้วยระยะทาง

ที่ใกล้กับตัวอ าเภอพาน จึงท าให้พ้ืนที่ต าบลธารทองมีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท มีอาณาเขตติดต่อกับต าบล

ดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว ต าบลทรายขาว และต าบลแม่อ้อ อ าเภอพาน และต าบลแม่สรวย อ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย มีพ้ืนที่ 37,019 ไร่ หรือประมาณ 59 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม

แม่น้ า มีแม่น้ าลาวเป็นแนวแบ่งเขตต าบล พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การท าการเกษตร  

ด้านประชากร 

ด้านการปกครองแบ่งเป็น 11 หมู่บ้าน มีครัวเรือนประมาณ 2,000 ครัวเรือน และมีประชากร

รวม 6,518 คน (ข้อมูลส ารวจโดย อบต.ธารทอง ปี พ.ศ. 2560) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกร และรับจ้าง ทั้งนี้ มีประชากรที่เป็นเด็กอายุ 0-18 ปี จ านวน 1,033 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ของ

ประชากรในพ้ืนที่ มีโรงเรียนประจ าต าบล คือ โรงเรียนธารทอง เป็นโรงเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษา  

และมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของต าบล รวมจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 377 คน แบ่งเป็น เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็ก
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เล็ก 98 คน และนักเรียนในโรงเรียน 279 คน ส่วนเด็กที่เหลือเข้าไปเรียนโรงเรียนในตัวอ าเภอ หรือใน

อ าเภอเมือง เนื่องจากไม่ไกลจากเขตตัวเมืองมากนัก  

2.2 สภาวการณ์เด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

 ช่วงปฐมวัย 

 1. เด็กช่วงอายุ 0-5 ปี ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ ส่วนใหญ่อยู่กับปูุย่าตายาย แล้วมีปัญหาเรื่องการ
เลี้ยงดูเด็กที่ไม่ได้ตามมาตรฐานพัฒนาการ  
  2. เด็กมีพัฒนาการล่าช้า เนื่องจากพ่อแม่เลี้ยงลูกกับทีวี/โทรศัพท์ มีการแสดงความ
ก้าวร้าวเมื่อครูไม่ให้ดูทีวี  
  ช่วงวัยเรียน 

   1. ปัญหาพัฒนาการล่าช้า บกพร่องการเรียนรู้ จ านวน 30 คน อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 

เพราะพ้ืนฐานอ่อน ตลอดจนการเลี้ยงดูของพ่อแม่ผู้ปกครองที่บ้านไม่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการให้แก่เด็ก มีเด็ก

พิเศษ 1 คน  

  2. เด็กถูกส่งเข้าไปเรียนในเมืองเป็นจ านวนมาก เนื่องจากพ้ืนที่อยู่ไม่ไกลเขตเมืองและถูก

มองว่าโรงเรียนมีคุณภาพสู้โรงเรียนในเมืองไม่ได้ 

  3. นักเรียนกว่าร้อยละ 60 อยู่ในครอบครัวแหว่งกลาง และครอบครัวแตกแยก  

   ช่วงวัยรุ่น 

  เด็กเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นจะเริ่มก่อปัญหาพฤติกรรมมีเกเรบ้าง แต่จ านวนน้อยมาก มีเพียงแต่

ปัญหาที่พึงเฝูาระวังอยู่บ้าง เช่น การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การออกกลางคัน การทะเลาะวิวาท หรือปัญหายา

เสพติด ถือว่าพ้ืนที่ค่อนข้างสงบเรียบร้อย ไม่ค่อยเกิดปัญหาเด็กและเยาวชนเท่าใดนัก  

2.3 ทุนการท างาน 

ทุนการท างานเดิมที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ปี พ.ศ. 2559 ได้แก่ 

สร้างแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ดนตรีพ้ืนเมือง โครงการ

สายใยรัก โครงการให้ความรู้เรื่องกฎหมาย คล้องใจรักสานสัมพันธ์ครอบครัว ค่ายคุณธรรม ค่ายให้ความรู้

เรื่องเพศและยาเสพติด และแผนการจัดท าโครงการในปี พ.ศ. 2560 ได้แก่ ค่ายกีฬา ค่ายต่อต้านยาเสพติด 

ค่ายอาเซียน ค่ายอบรมภาวะผู้น า ค่ายให้ความรู้เรื่องการตั้งครรภ์ไม่พร้อม ค่ายคุณธรรม ดนตรีพ้ืนเมือง

กลองสะบัดชัย นอกจากนี้ ยังมีโครงการลดความรุนแรงในครอบครัวเด็กเล็ก 0-5 ปี ที่ได้รับงบประมาณจาก

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เป็นต้น 
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2.4 กลไก 

2.4.1 กลไกการเชื่อมต่อข้อมูล เด็กในพื้นที่ต าบลธารทองจะได้รับการดูแลเรื่องพัฒนาการ

ตั้งแต่แรกเกิด โดยระบบสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะท าการประเมินพัฒนาการตาม

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าจ านวนเล็กน้อย (2 คน) และท าการ

ประเมินซ้ าเพ่ือตรวจสอบความแม่นย า จึงพบว่ามีเด็กเป็นออทิสติก จ านวน 1 คน เมื่อเด็กเข้าสู่ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ซึ่งเด็กกว่าร้อยละ 80 ในพ้ืนที่ เข้ามาเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของต าบล จะมีการประเมิน

พัฒนาการอย่างสม่ าเสมอ และข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ จะถูกส่งต่อไปยังโรงเรียนธารทองผ่านสมุดประเมิน

พัฒนาการ  

2.4.2 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในพ้ืนที่จะมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยน า

ปัญหาเด็กในโรงเรียนมาเข้าสู่ที่ประชุม “คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับต าบล” ปัญหาที่พบจากการ

รายงานของโรงเรียนและพ้ืนที่ อาทิ ปัญหาชู้สาว ที่ผู้ปกครองมักขาดความเข้าใจ เมื่อลูกมีปัญหาชู้สาวจะให้

ลาออกมาแต่งงาน ซึ่งทางคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจะช่วยท าความเข้าใจกับผู้ปกครองอนุญาตให้เด็กได้

เรียนต่อเพ่ือไม่ตัดทางอนาคตเรื่องการเรียนของเด็ก ปัญหายาเสพติดมีน้อยมาก ที่พบส่วนใหญ่จะเป็น

ปัญหาเรื่องเหล้าและบุหรี่เป็นส่วนมาก ซึ่งเด็กมักเลียนแบบมาจากคนในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน ปัญหา

ทะเลาะวิวาทซึ่งมีอยู่บ้าง แต่เป็นกรณีเล็กน้อยและพ้ืนที่มีระบบควบคุมที่ค่อนข้างดี  

2.4.3 กลไกสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบล ในต าบลธารทองเคยมีการแต่งตั้งสภาเด็ก

และเยาวชนระดับต าบล แต่ขาดช่วงไปก่อนหน้านี้ เพราะไม่มีกฎหมายรองรับเหมือนปัจจุบัน เมื่อแต่งตั้ง

มาแล้ว แต่เด็กในสภาเด็กให้ความร่วมมือน้อย เนื่องจากเห็นความส าคัญของการเรียนพิเศษมากกว่ า 

วันหยุดเด็กมักจะเข้าไปเมืองไปเรียนพิเศษจนไม่มีเวลาร่วมกิจกรรม ท าให้ขาดช่วงไป แต่ในปี พ.ศ. 2560 นี้ 

จะฟ้ืนกลไกสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลกลับมาอีกครั้ง เพราะมีกฎหมายรองรับแล้ว และจะพัฒนา

บทบาทของสภาเด็กให้เข้ามาช่วยเรื่องคุ้มครองเด็กให้ได้มากยิ่งขึ้น  

2.4.4 กลไกอาสาสมัคร โดยตั้งเป็นคณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ซึ่ง

กลไกนี้ ท าหน้าที่ลดความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียน เก็บข้อมูล สอดส่องดูแล

สถานการณ์ของคนในชุมชน และคืนข้อมูลความรู้สู่ชุมชน ทั้งนี้ เด็กและเยาวชนก็เป็นกลุ่มเปูาหมายที่ชุมชน

และคณะท างานอาสาสมัครให้ความส าคัญในการสอดส่องดูแลเป็นล าดับต้น ๆ  

2.5 กระบวนการ 

2.5.1 จัดท าระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนในทุกมิติ ท าการส ารวจโดยใช้

อาสาสมัครลดความรุนแรงในครอบครัวอบรมและลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียน แนะน าตัว เก็บข้อมูล และคืนข้อมูลสู่

ชุมชน จากนั้นส่งต่อข้อมูลมายัง อบต. ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น โดยในการเริ่มต้นวางแผนการ

ท างานจะใช้วิธีกางข้อมูล ดูสถานการณ์ ตั้งโจทย์การท างาน และประชุมร่วมกันกับหน่วยงานทุกฝุายในพ้ืนที่ 

2.5.2 บูรณาการงบจากทุกโครงการ ทุกหน่วยงานมาท างานร่วมกัน  ประสบการณ์ที่

ผ่านมา ทาง อบต. พยายามจัดกิจกรรมให้แก่เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ แต่ก็สามารถท าได้แค่เด็กกลุ่มเล็ก ๆ 

ไม่ถึงหลักร้อยคน เนื่องด้วยในแต่ละโครงการนั้น จะมีงบประมาณที่จัดสรรได้เพียงจ านวนหนึ่งซึ่งอาจจะไม่

มากพอที่จะท าให้งานมีประสิทธิ ประสิทธิผล ดังนั้น เพ่ือการวางแผนท าโครงการและกิจกรรมด้านเด็กและ

เยาวชน ทาง อบต. จะประชุมร่วมกันกับทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ มานั่งคุยกันว่าโครงการไหนมีความส าคัญ

มากน้อย และหน่วยงานใดมีงบประมาณที่จะน ามาใช้จัดกิจกรรมร่วมกันได้บ้าง ก็จะได้เงินจ านวนมากขึ้นที่

จะสามารถขยายกิจกรรมให้รองรับต่อกลุ่มเปูาหมายที่เป็นเด็กและเยาวชนจ านวนมากขึ้นได้  

2.5.3 แบ่งหน้าที่กันชัดเจน แม้การท างานจะเน้นการบูรณาการแผนการท างานของทุก
ฝุาย แต่การท างานต้องแยกกันตามบทบาทหน้าที่และหน่วยสนับสนุน เพ่ือที่จะหาผู้รับผิดชอบหลัก โดยจะ
ไม่ท างานซ้ าซ้อนกัน แต่จะอาศัยการพูดคุยและประชุมติดตามความก้าวหน้าร่วมกันอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานก็จะประกอบอยู่ในคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับต าบลด้วย 

2.5.4 ตั้งคณะท างานสหวิชาชีพ และอาสาสมัครพิทักษ์ความรุนแรงในต าบล เพ่ือเข้า
ไปจัดการแก้ไขปัญหาและคุ้มครองช่วยเหลือเด็ก เยาวชน ตลอดจนคนทุกช่วงวัยที่ประสบปัญหา โดยอาศัย
กระบวนการเยี่ยมบ้าน เก็บข้อมูลของครอบครัว ติดตามให้ความช่วยเหลือ และประเมินสถานการณ์หลัง
การคุ้มครองช่วยเหลือเป็นระยะ โดยพบว่าในพ้ืนที่ยังมีครอบครัวที่ตกอยู่ในสภาวะรุนแรงและเด็กเยาวชน
มักเป็นเหยื่อของการถูกล่วงละเมิด   

2.5.5 ส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่ผ่านมา ปัญหาที่ถูกส่งต่อไป
ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบระดับจังหวัดส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาครอบครัว เช่น พ่อแม่ติดสุรา ทะเลาะกันและ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัวบ่อย ๆ ทาง อบต. และ อสม. เริ่มเข้าไปท าความเข้าใจ ติดตามสถานการณ์ 
และประเมินร่วมกัน โดยถ้าสถานการณ์ยังไม่ดีขึ้น จะต้องมีการส่งตัวเด็กในครอบครัวนั้น ๆ ไปอยู่ในความ
คุ้มครองดูแลของทาง พมจ. ก่อน เป็นต้น 

2.5.6 ท าโครงการต่อเนื่อง ทาง อบต. จะวางแผนล่วงหน้าในแต่ละปี โดยจะก าหนดให้มี
โครงการที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนไว้เป็นประจ าทุกปี โครงการไหนที่ท าแล้วได้ผลดีก็จะท าต่อเนื่อง และ
พยายามหาความรู้ในเรื่องใหม่ ๆ ที่จะช่วยแก้ปัญหาและเป็นประโยชน์กับเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ มาเสริม
เพ่ิมขึ้นในปีต่อมา เพ่ือให้เห็นผลชัดเจนและเกิดความยั่งยืนให้มากที่สุด โดยการวางแผนจะมีทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว หาข้อตกลงการท างานร่วมกันในคณะท างาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชน ทาง อบต. ให้ความส าคัญกับทุกช่วงวัย โดยเริ่มต้นให้ความรู้แก่พ่อแม่ ในโครงการ “โรงเรียนพ่อ
แม่” เพ่ือให้ความรู้พ่อแม่ตั้งแต่การตั้งครรภ์ การส่งเสริมพัฒนาการของลูกตั้งแต่ครอบครัวเป็นผู้เลี้ยงดูเอง 
ก่อนส่งต่อให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนต่อไป  
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2.6 ปัจจัยความส าเร็จ 

 2.6.1 ความร่วมมือของคนในชุมชน เป็นปัจจัยหนุนเสริมกลไกการคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนของต าบลธารทอง คนในชุมชนต่างช่วยกันสอดส่องดูแลลูกหลานกันเป็นอย่างดี ตลอดจนเมื่อทาง 

อบต. จะจัดกิจกรรมใด ๆ จะมีการวางแผนและแจ้งให้คนในชุมชนได้ทราบล่วงหน้า หากเป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน จะมีแกนน าชุมชนคอยประชาสัมพันธ์ไปยังครอบครัวให้พ่อแม่ผู้ปกครองน า

เด็กเข้าร่วมกิจกรรม ทุกภาคส่วนจะร่วมแรงร่วมใจสนับสนุนทั้งเงิน สิ่งของ และก าลังในการด าเนินกิจกรรม

ให้ส าเร็จ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็กจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 2.6.2 ภูมิคุ้มกันทางสังคมที่เข้มแข็ง ด้วยการวางระบบคุ้มครองและสอดส่องดูแล

ลูกหลานของชุมชน การมีกิจกรรมพัฒนาเด็กและครอบครัวที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าให้ในพ้ืนที่ไม่ค่อย

มีปัญหานัก พ่อแม่ ผู้ปกครองต่างช่วยกันเลี้ยงดูบุตรหลานไม่ให้ก่อปัญหา สภาวการณ์ด้านครอบครัวในพ้ืนที่

อยู่ในระดับค่อนข้างดี ส าหรับครอบครัวที่มีปัญหาซึ่งมีจ านวนไม่มาก ก็จะมีระบบประกบตัวเยี่ยมบ้าน 

ติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือกันต่อไป  

 2.6.3 ท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชนเป็นล าดับต้น ๆ จะเห็นได้จากการ

วางแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาท าโครงการด้านเด็กและเยาวชนที่มีมากกว่า 10 โครงการต่อปี และมี

การบูรณาการงบประมาณเพ่ือกิจกรรมส าหรับเด็กมากกว่าล้านบาท  

 2.7 ปัญหาและอุปสรรค 

2.7.1 เด็กที่ออกไปเรียนนอกพื้นที่ไม่ค่อยเข้าถึงกิจกรรมของชุมชน ในกิจกรรมต่าง ๆ 

เด็กในพ้ืนที่ค่อนข้างให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างดี เว้นแต่เด็กที่เรียนนอกพ้ืนที่ เด็กที่เข้าไป

เรียนในเขตเมืองจะไม่ค่อยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของพ้ืนที่ ค่อนข้างเข้าถึงยาก หรือแม้แต่เด็กที่ออกกลางคัน

จากการเรียน หากจะสนใจกิจกรรมก็มักสนใจเพียงกิจกรรมกีฬา หรืองานประเพณีเท่านั้น หากเป็นกิจกรรม

เชิงอบรม ให้ความรู้ สอนทักษะต่าง ๆ จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ซึ่งทาง อบต. ต้องขอความร่วมมือไปทาง

ผู้ปกครอง ซึ่งก็ยังถือเป็นอุปสรรคของการเข้าถึงเด็กทุกคนในชุมชน 

2.7.2 สภาเด็กและเยาวชนของต าบลมีปัญหาความไม่เสถียรหลายประการ  เริ่มต้นที่

การพยายามตั้งให้มีข้ึน แต่ขาดกฎหมายรองรับ ท าให้งบของทาง อบต. ไปสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ได้ 

ซึ่งในปี พ.ศ.2560 นี้ มีนโยบายให้ตั้งสภาเด็กและเยาวชนให้ได้ครบทุกต าบล ทาง อบต. จะพยายามรื้อฟ้ืน

และตั้งขึ้นให้ส าเร็จทั้งในเชิงโครงสร้าง และเชิงการท างาน ปัญหาอีกประการ คือ เด็กที่เข้ามาท างานสภา

เด็กฯ ไม่มีเวลาให้กับกิจกรรมต่าง ๆ เท่าที่ควร เนื่องจากเด็กยังจัดสรรเรื่องเวลาไม่ได้ เด็กส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญกับการเข้าไปเรียนพิเศษในเมืองช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ก้าวหน้าได้ช้า 

หรือขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมร่วมกัน 
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 3. บ้านพักเด็กกลุ่มชาติพันธุ์และไร้สัญชาติ อ าเภอแม่จัน และอ าเภอแม่ฟูาหลวง 

3.1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

จากการลงพ้ืนที่อ าเภอแม่จันเพ่ือศึกษากลไกการคุ้มครองทางสังคมของบ้านพักเด็กกลุ่มชาติ

พันธุ์ 4 แห่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกันและเป็นเครือข่ายกัน โดยแต่ละแห่งมีข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ 

1) บ้านพักเด็กมูลนิธิพัฒนาลุ่มน้ าแม่ค า ตั้งอยู่ในต าบลศรีค้ า อ าเภอแม่จัน ดูแลและ

บริหารจัดการโดย พ่อหลวงธีระวัฒน์ พิทักษ์ไพรศรี มีเปูาหมายเพ่ือช่วยเหลือและสงเคราะห์เด็กชาวอาข่าที่

ด้อยโอกาส ครอบครัวยากล าบาก ไม่มีความสามารถส่งลูกเรียน หรือเด็กที่ก าพร้าพ่อแม่ มีฐานะยากจน 

และญาติไม่สามารถเลี้ยงดูได้ ตลอดจนต้องการถ่ายทอดวัฒนธรรมประเพณีของชาวอาข่าให้แก่เด็กและ

เยาวชนรุ่นหลังเห็นความส าคัญและอนุรักษ์ไว้ รับดูแลทั้งเด็กผู้หญิงและเด็กผู้ชายอายุเข้าสู่วัยเรียนอนุบาล

ไปจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภายหลังจบชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นแล้วเด็กจะมีทางเลือก คือ สอบเข้าไป

เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอและอยู่โรงเรียนประจ า หรือกลับไปอยู่ภูมิ ล าเนาของตัวเอง 

ปัจจุบันมีเด็กในบ้านพักประมาณ 50 คน 

2) บ้านดอยร้อยฝัน ตั้งอยู่ในต าบลศรีค้ า จังหวัดเชียงราย ดูแลและบริหารจัดการโดย พ่อ
หลวงจันดี พิทักษ์ไพรศรี ดูแลเฉพาะเด็กผู้หญิงตั้งแต่วัยอนุบาลไปจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นเด็ก
กลุ่มชาติพันธุ์อีก้อจากอ าเภอแม่จัน แม่สาย แม่ฟูาหลวง พาน และเขตพม่า ที่พ่อแม่ส่งมาทิ้งไว้กับญาติ
เพ่ือให้ได้เรียนหนังสือ เปูาหมายเฉพาะของบ้านดอยร้อยฝัน คือ การเลี้ยงดูเด็กผู้หญิงที่อยู่ในช่วงวัยเสี่ยงที่
จะถูกค้ามนุษย์หรือค้าประเวณี ทั้งจากการถูกล่อลวงหรือโดยความสมัครใจ เพ่ือสกัดกั้นเด็กให้ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการด ารงชีวิต ไม่หลงเชื่อค าโฆษณาหรือค่านิยมที่ใช้ร่างกายเพ่ือแลกกับเงิน ปัจจุบัน
มีเด็กในบ้านพักประมาณ 45 คน 

3) บ้านพักเด็กโรงเรียนนิคมพัฒนา ปุาซาง ตั้งอยู่ในต าบลศรีค้ า อ าเภอแม่จัน ดูแลและ
บริหารจัดการโดย นายภุมรินทร์ อยู่ลือ บ้านพักเด็กโรงเรียนนิคมพัฒนา จุดเริ่มต้นของบ้านพักเด็กแห่งนี้มา
จากผู้ดูแลบ้านพักเคยท างานให้กับมูลนิธิ CCS มาก่อน และพบว่าการด าเนินงานมีการเปลี่ยนนโยบายและ
แผนการด าเนินงาน ส่งผลกระทบต่อเด็กที่ทางมูลนิธิสงเคราะห์จะต้องถูกปล่อยทิ้ง ซึ่งขัดต่อความรู้สึกของ
ตนเอง จึงได้หาทางที่จะสร้างบ้านพักเองโดยท างานร่วมกับชุมชน ที่ไม่มีรายได้ ไม่มีผลก าไร กอปรกับช่วงที่
ก่อตั้งบ้านพัก ทางโรงเรียนนิคมพัฒนาต้องการจ านวนเด็กนักเรียนเพ่ิมขึ้น จึงสนับสนุนทุนในการสร้าง
บ้านพักให้ เพื่อประโยชน์ทั้งสองฝุาย ปัจจุบัน ทางบ้านพักดูแลเด็กทั้งเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงระดับอนุบาล
ไปจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์อาข่าจากพ้ืนที่อ าเภอใกล้เคียงเช่นเดียวกับบ้านอ่ืน ๆ 
จ านวน 64 คน แต่เนื่องจากการด าเนินงานได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนค่อนข้าง
น้อยกว่าค่าใช้จ่ายที่มี จึงขอความร่วมมือจากพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กในบ้านพักจ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่าย 
2,700 บาท/คน/ป ี 
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4) บ้านเด็กก าพร้าภูมิภูสลอง ตั้งอยู่ในต าบล ต าบลแม่สลองใน อ าเภอแม่ฟูาหลวง 

จุดเริ่มต้นจากการที่ผู้ดูแลบ้านพักเป็นครู กศน. ในพ้ืนที่เชียงรายมาก่อน แล้วพบเด็กก าพร้าที่พ่อแม่เสียชีวิต 

พ่อแม่ติดคุก หรือพ่อแม่เป็นผู้พิการ จึงเกิดความสงสารและน ามาเลี้ยงดู โดยริเริ่มท าบ้านพักเด็กในช่วงปี 

พ.ศ. 2549 (เฉลิมพระเกียรติในวโรกาสพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงครองสิริราชสมบัติครอบ 60 ปี)  

ปัจจุบัน มีเด็กก าพร้าที่อยู่ในบ้านพัก จ านวน 13 คน และก าลังหาวิธีขึ้นทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์เด็ก

ก าพร้าเพื่อให้สามารถขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐได้ 

เปูาหมายการคุ้มครองดูแลเด็กและเยาวชนของแต่ละบ้านมีจุดร่วมที่เหมือนกัน คือ การ
ช่วยเหลือสงเคราะห์เลี้ยงดูเด็กชาวอาข่า (อีก้อ) ที่ด้อยโอกาส ครอบครัวยากจน หรือก าพร้าเข้ามาอยู่เพ่ือ
ปูองกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับเด็ก และสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยให้เด็กได้ย้ายมาอยู่อาศัย
บ้านพักในบริเวณที่สามารถเดินไปเรียนหนังสือได้ และจากการสนทนากลุ่ม จะเห็นว่าทุกแห่ง มีเปูาหมาย
หลักที่ส าคัญ คือ การสกัดกั้นปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเด็กด้อยโอกาสได้ง่าย ๆ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงรายที่เต็มไปด้วยอาชีพแฝง ทั้งการค้าประเวณี ยาเสพติด ดังที่พ่อหลวงจันดีได้กล่าวว่า “เมื่อเด็กจบ
ออกไปจากบ้านพักของเราแล้ว เขาก็ต้องไปมีอาชีพท างานหาเลี้ยงตัวเองอยู่ดี ซึ่งการค้าประเวณีมันแฝงอยู่
ในหลากหลายอาชีพ ในรูปแบบของร้านอาหาร ร้านคาราโอเกะ ร้านนวด ดังนั้น เราจะระวังกันไม่ไหวเลยว่า
จะเขาต้องไปเจออะไรบ้าง แต่การที่เด็กได้มาอยู่กับเรา ได้รับการอบรมสั่งสอนให้เห็นคุณค่าของตัวเอง 
อย่างน้อย ๆ เราก็สามารถเชื่อมั่นได้ว่าเขาน่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้นได้  อย่างน้อย 1 ใน 10 ของจ านวนเด็ก
ชาวเขาก็ยังดี” (พ่อหลวงจันดี พิทักษ์ไพรศรี, สนทนากลุ่ม, 24 กุมภาพันธ์ 2560)  

3.2 สถานการณ์ปัญหาของเด็กและเยาวชน (กลุ่มชาติพันธุ์) ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
จ านวนเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายมีจ านวนหลายหมื่นคน และส่วน

ใหญ่เป็นเด็กด้อยโอกาสที่อาศัยในพ้ืนที่ทุรกันดาร ฐานะยากจน ก าพร้า หรือมีความพิการ ครอบครัวขาด
ความรู้และความสามารถในการเลี้ยงดูตามหลักโภชนาการ ส่งผลให้เด็กขาดโอกาสทางการศึกษาตามไปด้วย 
และมักเข้าสู่วงจรของอบายมุข ยาเสพติด และการค้าประเวณี เพราะอยู่ในพ้ืนที่สีแดงอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานภาครัฐก็พยายามที่จะให้ความช่วยเหลือเรื่องการศึกษาและสงเคราะห์โดยจัดท าโรงเรียนประจ า
กินนอน ตลอดจน มีหน่วยงานและมูลนิธิจ านวนมากที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย แต่ก็ยังไม่สามารถ
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสได้อย่างครอบคลุมจ านวนที่มี พ่อหลวงธีระวัฒน์ กล่าวว่า “เด็กที่
ช่วยเหลือให้เข้ามาอยู่ในบ้านพักส่วนมากก็จะมีเครือข่ายชาวอาข่าติดต่อขอความช่วยเหลือ บ้างก็พ่อแม่หรือ
ญาติน าเด็กมาฝากกับทางบ้านพัก เพราะไม่มีความสามารถที่จะส่งลูกเรียนได้ แต่ก็มีอีกหลายคนที่เราต้อง
ปฏิเสธไป เพราะเราก็รับได้จ านวนเท่านี้จริง ๆ เราไม่มีความสามารถที่จะรับไว้ได้ทั้งหมด บางครั้งกลับมา
นอนร้องไห้ที่ต้องปฏิเสธพ่อแม่เขาไป ถามว่าท าไมถึงมีบ้านพักเด็กในละแวกนี้เยอะ แต่ละบ้านล้วนท าฟรีไม่
มีค่าตอบแทน และยังต้องวิ่งหาทุนมารองรับค่าใช้จ่ายเองอีก เพราะการสนับสนุนจากมูลนิธิหรือภาครัฐมี
น้อยลงมาก และเท่าท่ีเห็นนี้ยังเป็นเพียงเด็กไม่ก่ีส่วนที่เด็กด้อยโอกาสทั้งหมดท่ีมีอยู่จริง” (พ่อหลวงธีระวัฒน์ 
พิทักษ์ไพรศรี, สนทนากลุ่ม, 24 กุมภาพันธ์ 2560)  
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ลักษณะครอบครัวของชาวอาข่าในปัจจุบัน เป็นลักษณะของครอบครัวแหว่งกลางที่พ่อแม่ต้อง
ไปท างานในเมือง เนื่องจากปัจจุบัน นโยบายของรัฐที่สกัดกั้นไม่ให้เกิดการท าลายปุาเพ่ือท าไร่เลื่อนลอย
เพ่ิมขึ้น ท าให้ชาวเขาที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์จะไม่สามารถขายพืชผักให้แก่ศูนย์ที่รับซื้อได้ ดังที่ นายภุมรินทร์ 
กล่าวว่า “สมัยนี้ความเป็นอยู่ของชาวเขานี่ยากล าบากกว่าแต่ก่อนอีก เพราะเราไม่มีสิทธิ์ในที่ดิน ถ้าไม่มี
เอกสารสิทธิ์ไปแสดงให้เขาดู  เราปลูกข้าวโพดไปขายก็ไม่มีใครกล้ารับซื้อ เพราะมันผิดกฎหมาย จากที่เคย
ยึดอาชีพปลูกผักก็ต้องดิ้นรนออกจากบ้านไปหางานท าในเมืองแทน เด็กก็ยิ่งขาดโอกาสในการเรียนหนังสือ
มากยิ่งขึน้อีก” (นายภุมรินทร์ อยู่ลือ, สนทนากลุ่ม, 24 กุมภาพันธ์ 2560) จากปัญหาดังกล่าว ท าให้เด็กมัก
ถูกทิ้งไว้ให้อยู่กับปูุย่าตายายซึ่งเป็นคนรุ่นเก่าที่ส่วนใหญ่ขาดความรู้เท่าทันในการเลี้ยงดูเด็ก และเลี้ยงแบบ
ปล่อยปะละเลย เป็นเหตุให้เด็กถูกหลอกได้ง่าย โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นที่ต้องน าเด็กเหล่านี้มาอบรมสั่ง
สอนและสร้างทักษะชีวิต จะเห็นได้จากเด็กในบ้านพักเองบางคนอายุ 18 ปี ยังเรียนอยู่ชั้น ม.3 หรือบางคน
อายุ 13 ปี ยังอยู่ชั้นอนุบาล เพราะถูกปล่อยทิ้งอยู่ในชุมชนมานานมากและไม่ได้รับการสอนให้อ่านออก
เขียนได้เลย เพราะปูุย่าตายายเองก็เป็นคนไม่มีความรู้ที่จะไปสอนได้ 

3.3 ทุนการท างาน 
ทุนทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชนเผ่าอาข่า เป็นศูนย์รวมของการท างานบ้านพักเด็กนี้ ด้วย

เปูาหมายของการช่วยเหลือเด็กที่ขาดโอกาสแล้ว บ้านพักยังใช้วัฒนธรรมของชนเผ่าอาข่าเป็นแนวทางของ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้วัฒนธรรมดั้งเดิมที่ใกล้จะเลือนหายไปหลาย ๆ อย่าง ทั้งเรื่องของ
ประเพณี อาหารการกิน การรักษาโรคโดยใช้สมุนไพรในปุาชุมชน การเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ ฯลฯ แบบ
ชาวอาข่า เพ่ือให้เด็กเหล่านี้มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประเพณีของชนเผ่าและช่วยกันสืบต่อไม่ให้เลือน
หายไป 

3.4 กลไก 
ด้านกลไกการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของบ้านพัก เป็นกลไกการให้ความ

ช่วยเหลือสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยและความเป็นอยู่ โดยบางแห่งบ้านพักเป็นผู้รับผิดชอบดูแลค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด และบางแห่งขอรับการสนับสนุนเงินช่วยเหลือจ านวนหนึ่งจากผู้ปกครอง และกลไกการประสานกับ
โรงเรียนในพื้นที่ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา โดยเฉพาะการประสานงานกับโรงเรียนให้เด็กที่ไม่มีสัญชาติ
สามารถได้รับสิทธิในการเข้าเรียนหนังสือได้ อย่างน้อยที่สุดคือการเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ รวมถึงการ
ส่งต่อเด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับให้ได้รับสิทธิและทุนการศึกษาในการศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรืออาชีวศึกษา  

3.5 กระบวนการ 

3.5.1 การประสานงานช่วยเหลือเด็กเข้าสู่บ้านพัก ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับเครือข่าย

ชาวอาข่าท้ังในเขตประเทศไทยและเขตประเทศพม่า โดยมีกระบวนการหลัก ๆ ได้แก่  
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1) คนในพื้นที่คอยสอดส่องดูแลปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ เมื่อพบเด็กที่มี

ปัญหาและครอบครัวไม่สามารถดูแลเด็กได้ จึงประสานติดต่อมายังบ้านพักเด็กที่รู้จัก ด าเนินการสอบถาม

เพ่ือส่งตัวเด็กมายังบ้านพัก  

2) มีการคัดกรองคุณสมบัติเพื่อจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วน มีเกณฑ์พิจารณาว่า

ควรช่วยเหลือเด็กคนไหนก่อน เนื่องจากสามารถรับได้จ านวนจ ากัด  

  3.5.2 การประสานความช่วยเหลือจากองค์กรเครือข่าย เพื่อการบริหารจัดการบ้านพัก

ให้อยู่ได้ เนื่องจากเป็นการท าฟรีที่ไม่มีรายได้ โดยลักษณะองค์กรเครือข่ายที่สนับสนุนบ้านพัก แบ่งเป็น 

1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ โรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนนิคมพัฒนา ที่อยู่ใน

ละแวกพ้ืนที่บ้านพักเด็ก ให้การสนับสนุนด้านการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนทุนบางส่วนในการก่อสร้างหรือ

ต่อเติมอาคารแก่บ้านพักเด็กโรงเรียนนิคมพัฒนา ปัญหาอุปสรรคของบ้านพักอ่ืน ๆ ในการของบประมาณ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ คือ การที่รับเด็กที่ไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลหรืออ าเภอเดียวกับที่ตั้ง

บ้านพัก ท าให้ไม่สามารถขอทุนสวัสดิการสังคมหรือทุนอ่ืน ๆ ในการช่วยเหลือหรือพัฒนาเด็กเหล่านี้ได้

ครอบคลุม ตลอดจนยังไม่ได้มีการขึ้นทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์หรือองค์กรสาธารณะประโยชน์ การ

สนับสนุนจึงต้องพยายามหาจากทางอ่ืน อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ด าเนินการในรูปแบบของการจัดกิจกรรมการอบรม ท าค่ายพัฒนาเด็ก หรือกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ 

ที่ต้องการให้เด็กเข้าร่วม ก็จะประสานขอความร่วมมือจากทางบ้านพักเด็กให้น าเด็กไปเข้าร่วมกิจกรรม

ดังกล่าว  

2) องค์กรภาคเอกชน/มูลนิธิ บ้านพักบางแห่งจะมีมูลนิธิ ตลอดจนเครือข่ายทั้งใน

และต่างประเทศ มาช่วยด าเนินการก่อสร้างอาคารบ้านพักเด็กและสนับสนุนอุปกรณ์ก่อสร้าง ตลอดจนส่ง

เงินสนับสนุนค่าอาหารเด็กอยู่บ้าง แต่ไม่ใช่การสนับสนุนที่ได้เป็นประจ า ท าให้ต้องมีการบริหารจัดการที่ดี

และต้องพยายามหาทุนมาเพ่ิมอยู่ตลอด ตัวอย่างเช่น บ้านเด็กก าพร้า ภูมิภูสลอง ใช้การประสานติดต่อทีวี

บูรพาเข้ามาท าสารคดีเผยแพร่จนได้ยอดเงินบริจาคส่วนหนึ่งมาซ้ือที่ดิน 2 ไร่ เพ่ือก่อตั้งบ้านพัก บ้านพักเด็ก

มูลนิธิพัฒนาลุ่มน้ าแม่ค า มีมูลนิธิต่างชาติ (ญี่ปุุน ออสเตรเลีย ฯลฯ ที่เคยมาเข้าค่ายศึกษาวิถีชีวิตชาวอาข่าที่

บ้านพัก) เข้ามาเยี่ยมเยียน ช่วยสร้างอาคาร และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เป็นต้น 

3) องค์กรในชุมชน นอกจากการสนับสนุนในรูปแบบของเงินทุน องค์กรชุมชน 

ได้แก่ วัด ปราชญ์ชุมชน แกนน าชุมชน ภาคประชาสังคมหมู่บ้าน ฯลฯ ก็ให้การสนับสนุนช่วยเหลือใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น วัดสนับสนุนข้าวสารอาหารแห้งมาท าอาหารเลี้ยงเด็ก ปราชญ์ชุมชนและกลุ่มภูมิปัญญา

สมุนไพร สนับสนุนเรื่องการถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ด้านการปลูกและการใช้พืชสมุนไพรตามวิถีชาวอาข่า 

เป็นต้น 
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4) กลุ่มจิตอาสา เป็นกลุ่มที่เข้ามาช่วยก่อสร้าง ต่อเติม หรือซ่อมแซมอาคาร

บ้านพักของเด็ก โดยมีทั้งกลุ่มจิตอาสาในประเทศ เช่น กลุ่มจิตอาสาจากอุตรดิตถ์ มาช่วยสร้างต่อเติมบ้าน

เด็กก าพร้าภูมิภูสสอง หรือกลุ่มจิตอาสาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในและ

ต่างประเทศ ที่เข้ามาช่วยบ้านพักเด็กมูลนิธิพัฒนาลุ่มน้ าแม่ค า ทั้งในเรื่องของอาคารบ้านพัก การจัด

กิจกรรมให้ความรู้ สร้างความสัมพันธ์และก าลังใจที่ดีแก่เด็กในบ้านพัก  

 3.5.3 การส่งต่อเด็กไปสู่โลกภายนอก ภายหลังที่เด็กเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แล้ว 

เด็กมีทางเลือกที่จะไปสอบเพ่ือเรียนชั้นมัธยมปลายหรือสายอาชีพในเมือง โดย สพม. จะมีโควตาให้เด็กที่

สามารถสอบเข้าเรียนได้กินและอยู่ฟรีที่โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่จัน ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ใด ๆ หรือเด็กบางคนที่ไม่เรียนต่อ ทางบ้านพักจะช่วยส่งเสริมอาชีพ  

3.6 ปัจจัยความส าเร็จ 

  การมีทัศนคติเชิงบวกของผู้ดูแลจัดการบ้านพัก การท างานบ้านพักเด็กในปัจจุบัน  

ไม่อาจกล่าวได้ว่าประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีปัญหาติดขัดหลายประการ แต่สิ่งที่ท าให้การท างานด าเนิน

ไปได้ คือ ใจที่รู้สึกเป็นสุขที่ได้แบ่งปันช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสกว่า การท างานที่ต้องดูแลเด็กจ านวนมากที่

ไม่ใช่ลูกหลานโดยสายเลือด ทั้งยังมีปัญหาเรื่องทุนที่ติดขัด แต่สิ่งที่ท าให้บ้านพักเด็กเหล่านี้อยู่ได้ด้วยการมี

ทัศนคติเชิงบวกที่อยากจะช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส การมองทุกคนเหมือนลูกหลาน โดยเด็กในบ้านพักจะ

เรียกผู้ดูแลจัดการบ้านพักว่าพ่อและแม่ โดยที่เด็กทุกคนในบ้านจะให้ความรัก เคารพ และเชื่อฟังพ่อแม่คนที่

สองเหล่านี้  

 3.7 ปัญหาและอุปสรรค 

  3.7.1 การสนับสนุนทุนช่วยเหลือจากแหล่งทุนขาดความต่อเนื่อง แทบทุกบ้านพัก 

เริ่มต้นจากการที่ผู้จัดการบ้านพักเป็นคนท างานให้กับมูลนิธิต่าง ๆ ที่มีเปูาหมายเพ่ือดูแลช่วยเหลือเด็กด้อย

โอกาส โดยเฉพาะเด็กบนพ้ืนที่สูง ทั้งองค์กรของไทยและต่างชาติ โดยที่ต่อมามูลนิธิเหล่านี้ไม่สานต่อการ

ท างานช่วยเหลือเด็กแล้ว แต่ละคนรู้สึกว่าเด็กเหล่านี้ถูกทอดทิ้งไม่ได้ จึงคิดริเริ่มที่จะตั้งบ้านพักเด็กของ

ตัวเองโดยเริ่มจากสร้างเรือนพักเล็ก ๆ ในบริเวณบ้านของตนเอง โดยยังคงมีเครือข่ายมูลนิธิและเพ่ือน

ชาวต่างชาติที่เคยท างานร่วมกันสนับสนุนทุนและอุปกรณ์ก่อสร้างให้ บางรายอาศัยลักษณะการจัดค่าย

นักศึกษา ระดมทุน ระดมแรงมาร่วมกันสร้าง ซึ่งมีท้ังชาวญี่ปุุน ออสเตรเลีย ยุโรป  ตลอดจนคนไทยที่เข้ามา

ช่วยเหลือ ท าให้ในช่วงแรกมีความพร้อมในเรื่องของสถานที่และทุนที่จะรองรับการดูแลช่วยเหลือเด็กได้ 

ต่อมา ความช่วยเหลือต่าง ๆ เริ่มขาดช่วง การสนับสนุนที่เข้ามามักเป็นรูปแบบของการสร้างอาคารให้

มากกว่าการสนับสนุนเงินทุน เนื่องด้วยข้อจ ากัดของแหล่งทุนต่าง ๆ ท าให้บ้านพักประสบปัญหาขาดแคลน
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เงินและต้องหาทางจัดการด้วยตนเอง ทั้งการช่วยกันปลูกผักขาย การลดต้นทุนด้านอาหารและค่าใช้จ่าย  

ต่าง ๆ หรือการลดจ านวนที่จะรับเด็กเข้ามาดูแล  

  3.7.2 มีเด็กจ านวนมากที่รอความช่วยเหลือจากทางบ้านพัก แม้ว่าปัจจุบัน การศึกษา

จะมีการกระจายโอกาสไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ มากขึ้นแล้วก็ตาม หากแต่เด็กบนพ้ืนที่สูงอีกเป็นจ านวนมากที่ยัง

เข้าไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา ทั้งปัญหาความยากจน เด็กก าพร้า ปัญหาเด็กไร้สัญชาติที่ยังคงมีเป็นจ านวน

มาก ในแต่ละปี มีพ่อแม่และญาติพาเด็กมาขอความช่วยเหลือกับบ้านพักเด็กอยู่เป็นจ านวนมากกว่าที่ว่างที่

จะสามารถรองรับเด็กทั้งหมดได้ จึงต้องมีกระบวนการคัดเลือกโดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ที่บ้านพัก

ก าหนดไว้ในเบื้องต้นเพ่ือคัดกรองเด็กท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วน  

  3.7.3 เม่ือเด็กออกจากบ้านพักไปแล้ว บางส่วนกลับไปมีชีวิตที่ยากล าบากเหมือนเดิม 

ตามเงื่อนไขของบ้านพักแต่ละแห่งแล้ว ส่วนใหญ่สามารถให้เด็กอยู่ได้จนถึงอายุ 18 ปี โดยระหว่างที่อยู่นั้น

เด็กจะต้องไปเรียนหนังสือ ทั้งนี้ โรงเรียนที่อยู่ใกล้บริเวณบ้านพักเด็กจะมีการเรียนการสอนถึงแค่ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น เด็กที่จบแล้วบางส่วนได้รับทุนจากโรงเรียนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เข้าไปเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในตัวอ าเภอหรือเรียนสายอาชีพ เมื่อเด็กอายุครบ 18 ปี มีบางส่วนได้รับการ

สนับสนุนให้ได้เรียนต่อระดับอุดมศึกษา บางส่วนเข้าเมืองหางานท า และบางส่วนไม่มีที่ไปก็ต้องกลับไปอยู่

บ้าน กลับไปสู่ความยากล าบากและไม่มีงานท า โดยทางบ้านพักเด็กมูลนิธิพัฒนาลุ่มน้ าแม่ค า ได้ช่วยเหลือ

เด็กกลุ่มที่ไม่มีงานท าโดยให้น าวัวไปเลี้ยงและเมื่อวัวออกลูกให้น าวัวกลับมาคืน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นทุนสนับสนุน

ให้เด็กได้มีอาชีพเลี้ยงวัว เลี้ยงไก่ และปลูกผัก ดังเมื่อครั้งอยู่บ้านพักได้เรียนรู้สิ่งเหล่านี้เป็นอาชีพติดตัวไป 

  3.7.4 เด็กที่ไม่ได้มีส ามะโนครัวในพื้นที่ ท าให้ขาดโอกาสที่จะได้รับสิทธิและสวัสดิการ 

จากท้องถิ่น เนื่องจากเด็กหลาย ๆ คน ถูกส่งตัวมาจากพ้ืนที่ห่างไกล บ้างก็ข้ามมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน 

ท าให้ไม่ได้มีชื่ออยู่ในต าบลที่ตั้งของบ้านพักเด็ก จึงไม่สามารถรับสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ อาทิ การเบิกจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ รวมถึงสิทธิอ่ืน ๆ อีกหลายประการ ทั้งนี้ ทางบ้านพักเคยได้พูดคุย

กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ถึงปัญหาเหล่านี้แล้ว ทางหน่วยงานราชการก็ยินดีช่วยเหลือในบางเรื่อง เช่น 

เรื่องการเข้าเรียนในโรงเรียน ซึ่งปัจจุบัน เด็ก ๆ เหล่านี้ได้รับโอกาสเข้าเรียนมากขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก หากแต่

เป็นเรื่องที่ขัดต่อข้อกฎหมายหรือระเบียบการเบิกจ่ายก็ไม่สามารถช่วยเหลือได้ ท าให้บ้านพักเด็กต้องรองรับ

ค่าใช้จ่ายเหล่านี้เมื่อเด็กเกิดเจ็บปุวย ซึ่งสร้างภาระและความยากล าบากในการท างานของบ้านพักยิ่งขึ้นไป 

 

 สรุปภาพรวมของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงราย พบว่า 

เนื่องจากความหลากหลายของประชากรที่มีทั้งกลุ่มประชากรทั่วไปและประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้มีบทบาท

ส าคัญในการดูแลคุ้มครองเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เชียงรายจึงมีความหลากหลายเช่น เดียวกัน ทั้งนี้ ผู้น า
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ชุมชน มีบทบาทส าคัญที่จะมองเห็นเด็กที่อยู่ในมุมอับ ขาดโอกาสทางสังคม และหาทางช่วยเหลือหรือส่งต่อ 

ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย พบบ้านพักเด็กหรือศูนย์ Drop in อยู่จ านวนมาก ที่ด าเนินการโดยผู้น าชุมชนกลุ่ม

ชาติพันธุ์ โดยมีเปูาหมายเพ่ือช่วยเหลือและให้โอกาสทางการศึกษากับเด็ก โดยการเลี้ยงดูและส่งให้เรียน

โรงเรียนในชุมชน เมื่อเด็กส าเร็จการศึกษาภาคบังคับจะช่วยประสานกับโรงเรียนมัธยมในเมืองเพ่ือส่งต่อเด็ก

ที่มีศักยภาพที่จะไปเรียนต่อได้ นอกจากเปูาหมายเรื่องโอกาสทางการศึกษาแล้ว ยังต้องการส่งเสริมให้เด็ก

กลุ่มชาติพันธุ์ได้เรียนรู้และอนุรักษ์ประเพณีของชนเผ่า การอยู่ร่วมกับธรรมชาติ ในส่วนของคนเมือง 

(ประชากรทั่วไป) ผู้มีบทบาทส าคัญ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ท าหน้าที่เป็นผู้เล่นหลัก และผู้

ประสานเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กร ทั้งวัด โรงพยาบาล คณะท างาน กลุ่มอาสาสมัคร 

กลุ่มเยาวชน ฯลฯ ท างานทั้งเชิงพิทักษ์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ต้องการการคุ้มครอง และท างานเชิง

พัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์  

 ในส่วนของภาคราชการ พมจ. นับว่ามีบทบาทส าคัญ โดยจะพบว่าจังหวัดเชียงราย พมจ. เข้าไป

ช่วยเหลือดูแลในแทบทุกพ้ืนที่ ผ่านการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์ เช่น ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน เป็นต้น และยังท างานร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน ทั้งลาวและ

เมียนมาร์ ในการปูองกันเรื่องการค้ามนุษย์และแรงงานข้ามชาติ 

 นอกจากหน่วยงานที่กล่าวมาแล้ว ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย หน่ วยงานที่มีอยู่จ านวนมากและมี

บทบาทมากทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศเอง คือ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ซึ่งแต่ละองค์กรมี

เปูาหมายที่แตกต่างกันไป นับเป็นพ้ืนที่ที่มีการสร้างเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชนเหล่านี้ได้ค่อนข้างเป็น

กลุ่มก้อน และสามารถริเริ่มความร่วมมือในท างานร่วมกันระหว่างองค์กรได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

 การรวมกลุ่มกันของเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบล 

การรวมกลุ่มของเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ มีทั้งลักษณะของการจัดเป็นชมรมในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน

จังหวัดเชียงราย การรวมกลุ่มกันเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน การรวมกลุ่มเพ่ือท าโครงการต่าง ๆ โดยส่วนมาก

มักมีเปูาหมายเพ่ือการพัฒนากลุ่มชาติพันธุ์ของตน การรักษาธ ารงไว้ซึ่งประเพณีของชนเผ่า รวมถึงกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น กีฬา กิจกรรมสร้างสรรค์ ดนตรีชนเผ่า ฯลฯ มาเป็นเครื่องมือการท างาน กลุ่มสภาเด็กและ

เยาวชนระดับต าบล ตัวอย่างเช่น ต าบลสันมะค่า เป็นกลุ่มสภาเด็กและเยาวชนที่มีความเข้มแข็งและท างาน

สอดประสานกับเทศบาลได้อย่างดี ท างานทั้งในเชิงกิจกรรมสร้างสรรค์ การเข้าร่วมในการช่วยเหลือเด็กและ

เยาวชนที่มีปัญหา หรืออยู่ในครอบครัวยากล าบาก  

 นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังนับว่าเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ในเชิงภูมิศาสตร์ที่เป็นพ้ืนที่เด็กอีกเป็น

จ านวนมาก เช่น สวนตุง สวนสาธารณะ ปุาชุมชน เป็นต้น ให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้และแสดงออก ตามที่

หน่วยงานต่าง ๆ จะจัดและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมและการเรียนรู้ 
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2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: จังหวัดอุบลราชธานี 

 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 

จังหวัดอุบลราชธานีเป็นหัวเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านตะวันออกสุดของประเทศไทย เป็น

พ้ืนที่ชายแดนติดประเทศลาว แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 25 อ าเภอ 219 ต าบล โดยใน ปี พ.ศ. 2560 มี

ประชากรทั้งสิ้น 1,869,633 คน โดยแบ่งเป็นประชากรช่วงวัยเด็กและเยาวชน (อายุตั้งแต่ 0-25 ปี) จ านวน 

647,663 คน (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.)   

 ด้วยลักษณะพ้ืนที่ที่ เป็นเมืองใหญ่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในเขตเมืองมีความเจริญ

ค่อนข้างมาก และมีเขตชนบทที่ห่างไกลความเจริญอยู่มากเช่นกัน รวมถึงมีพ้ืนที่ที่เป็นชายแดนที่มีการเข้ า

ออกระหว่างคนของประเทศไทยและลาว ส่งผลให้ปัญหาเด็กและเยาวชนมีความหลากหลาย โดยปัญหาที่

น่าเป็นห่วงมีตั้งแต่ปัญหาเด็กเล็กไปจนถึงเยาวชน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  5 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีตามช่วงวัย 

ช่วงอายุเด็ก บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

ปฐมวัย  
0-5 ปี 

- เด็กท่ีถูกทิ้งไว้กับปูุย่า
ตายาย ท่ีขาดความรู้
และความสามารถใน
การการเลี้ยงดตูามหลัก
โภชนาการและหลัก
พัฒนาการช่วงวัย 

- ในพื้นที่ชนบท
ห่างไกลจากโรงเรียน
หรือศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ท าให้เด็กไมไ่ด้เข้า
เรียน เนื่องจากส่วน
ใหญ่อยู่กับปูุย่าตายาย
และมีฐานะยากจน 
การเดินทางไป
โรงเรียนในแต่ละวันถือ
เป็นภาระท่ีครอบครัว
ดูแลไม่ไหว 

- ปัญหาเด็กเล็กอยู่ในครอบครัวแหว่งกลาง
จ านวนมาก เนื่องจากพ่อแม่อพยพไปท างานท่ีอื่น
และทิ้งไว้กับปูุย่าตายาย 
- ปัญหาเด็กที่เกดิจากครอบครัวพอ่แม่วัยรุ่นท่ี
ขาดความพร้อมและความรู้ ตลอดจนความเอาใจ
ใส่ต่อการเลี้ยงลูก 

เด็กวัยเรียน
ประถมศึกษา 
6-12 ปี 

- เด็กไอคิวต่ า 
พัฒนาการไมเ่ป็นไปตาม
ช่วงวัย 
- ปัญหาเรื่องเพศ และ
การติดเชื้อ HIV 

- เด็กโดดเรียน ขาด
ความสนใจในการเรียน   
- เด็กตั้งกลุ่มแก๊ง และ
ติดเพื่อน จนชักชวน
กันออกกลางคัน 
- ขาดกิจกรรม
สร้างสรรคห์รือ
กิจกรรมชมรมที่

- ครอบครัวขาดการดูแลเอาใจใส่ เด็กเริม่ก่อ
ปัญหาและมีพฤติกรรมเสี่ยง 
- เด็กติดเกมจ านวนมาก 
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ช่วงอายุเด็ก บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

น่าสนใจ ท าให้เด็กหัน
ไปท าความเสี่ยงท้ังใน
และนอกรั้วโรงเรยีน 

เด็กวัยรุ่น-
เยาวชน 
13-25 ปี 

- ปัญหาเรื่องเพศ และ
การติดเชื้อ HIV 

- เรียนไมจ่บ หรือจบ
แค่การศึกษาภาค
บังคับ ท่ีไม่สามารถ
น าไปใช้ประกอบอาชีพ
ได ้
- ฐานะยากจน อยาก
เรียนแตค่รอบครัวส่ง
ไม่ไหว 

- ปัญหาทุกรูปแบบของเด็กวัยรุ่น ท้องไม่พร้อม 
ยาเสพตดิ ทะเลาะวิวาท กระท าความผิด จนเข้า
สู่สถานพินิจฯ จ านวนมาก 
- ปัญหาเด็กแก๊ง ก่อความรุนแรงในพ้ืนท่ี 

 

จากสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าปัญหาต่าง ๆ ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากสภาพ

ภูมิศาสตร์ของประเทศท่ีท าให้คนต้องอพยพออกไปเป็นแรงงานที่ต่างจังหวัด และท าให้เกิดสภาพครอบครัว

ทีไ่ม่สมบูรณ์ เด็กถูกฝากเลี้ยงไว้กับปูุย่าตายายหรือญาติพ่ีน้อง ท าให้เด็กขาดภูมิคุ้มกันต่าง ๆ ในชีวิต โจทย์ที่

เป็นจุดร่วม คือ การพัฒนาทักษะชีวิตและสร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กและเยาวชน  

 

พื้นที่กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี 

1. เทศบาลต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง 

 1.1 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 

ต าบลขามใหญ่ เป็นชุมชนที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง แต่มีลักษณะเป็นขอบเมือง ประกอบด้วย 20 

หมู่บ้าน มีประชากรประมาณ 16,000 คน เป็นประชากรเด็กและเยาวชนกว่า 7,000  ชาวบ้านส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพท านา และรับจ้างรายวัน  

ลักษณะของครอบครัวในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวแหว่งกลาง ที่พ่อแม่ทิ้งลูกไว้กับปูุย่าตา

ยายโดยเข้าไปท างานในเมืองทั้งในกรุงเทพมหานครและในตัวจังหวัดอุบลราชธานี นอกจากนี้ ยังพบ

ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์จ านวนมากเช่นกัน เช่น ครอบครัวพ่อแม่หย่าร้าง เลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวพ่อแม่วัยรุ่น 

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน อีกท้ัง พบปัจจัยเสี่ยงอีกหลายประการ โดยเฉพาะการถูก

ก าหนดให้เป็นพื้นที่สีแดงที่มีความเสี่ยงเรื่องยาเสพติด  
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1.2 สภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

จากการสนทนากลุ่มร่วมกับเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลขามใหญ่และครูของโรงเรียนประชาสามัคคี 

หนองมะนาว ได้ร่วมกันสะท้อนปัญหาที่ส าคัญของเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีต าบลขามใหญ่ ดังนี้ 

1.2.1 ปัญหาติดเกม บริเวณชุมชนรอบโรงเรียนมีร้านเกมและมีเด็กจ านวนมากเข้าไปเล่น

เกมในร้านเกม โดยพบว่าเด็กชั้นประถมศึกษาตอนปลายเข้าไปใช้บริการร้านเกมเป็นกลุ่มที่มากกว่าช่วงชั้น

อ่ืน ๆ และผู้ปกครองเองยังมองว่าร้านเกมเป็นที่รับฝากลูกหลาน 

1.2.2 เสี่ยงต่อยาเสพติด แม้ในโรงเรียนไม่มีเด็กติดยา แต่อยู่ในพ้ืนที่ล่อแหลมสุ่มเสี่ยงต่อยา

เสพติด มีเด็กภายนอกเข้ามาชักชวนให้เด็กของโรงเรียนลองเสพยาเสพติด ในขณะที่หลายครอบครัวก็

ค้าขายยาเสพติด หรือแม้กระท่ังคนในครอบครัวให้เด็กเล็ก ๆ มาเป็นเด็กเดินยา เพราะมีความเสี่ยงน้อยที่จะ

ถูกจับ 

1.2.3 ปัญหาความยากจนท าให้เด็กขาดโอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ภายหลังจบชั้น 

ม.3 เด็กของโรงเรียนส่วนหนึ่งจะไปเรียนต่อระดับอาชีวศึกษา และอีกส่วนหนึ่งจะออกจากการเรียนและ

ไม่ได้เรียนต่อเลย  

จากการสอบถามพูดคุยกับเด็กนักเรียนของโรงเรียนในพ้ืนที่ และลองสะท้อนปัญหาของช่วงวัย

จากประสบการณ์ของตัวเองหรือท่ีพบเห็นจากกลุ่มเพ่ือน ในมุมมองของเด็กสะท้อนได้ว่า 

“กลับดึก เที่ยวกลางคืน” “ติดเกม ติดเพ่ือน ติดยา” 

“มีคนมาชักชวนให้ลองเสพติด ตีสนิทแล้วชวนลอง เพ่ือหาคนหารค่ายาเสพติด” 

จะเห็นว่า พื้นที่มีความเสี่ยงที่อยู่รายรอบตัวเด็ก และเข้าถึงได้โดยง่ายผ่านการชักชวนจากเพ่ือน 

ซึ่งพ้ืนที่เห็นร่วมกันว่าต้องท ากิจกรรมที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กเพ่ือคุ้มกันเด็กจากความเสี่ยงต่าง ๆ  

1.3 ทุนการท างาน 

ทุนการท างานเดิมของพ้ืนที่ คือ การที่เทศบาลท างานร่วมกับโรงเรียน มหาวิทยาลัย และ

เครือข่ายองค์กรด้านสุขภาวะในพ้ืนที่อยู่แล้ว เช่น โครงการสื่อสร้างสุขภาวะ โครงการพ้ืนที่สร้างสรรค์

ส าหรับเด็กและเยาวชนต าบลขามใหญ่ โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องสุขภาวะทางเพศ ซึ่งถือเป็นทุนการ

ท างานที่น ามาพัฒนาเป็นระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 

1.4 กลไก 

 1.4.1 ระบบข้อมูลเด็กและเยาวชน ทางเทศบาลจะเก็บข้อมูลพฤติกรรมเด็กและเยาวชน

ด้านต่าง ๆ จากการเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงใช้สถิติครัวเรือนกับนโยบายของภาครัฐ โดยใช้เครือข่ายการ

ท างานของอาสาสมัครเป็นผู้เก็บข้อมูล แต่ยังมีข้อจ ากัดคือเก็บได้เฉพาะเด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมของทาง

เทศบาล ซึ่งยังไม่ครอบคลุมเด็กและเยาวชนทั้งหมดของพ้ืนที่  
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 1.4.2 ระบบพี่เลี้ยงที่ท างานร่วมกันกับเด็กและเยาวชน โดยเทศบาลจะมีเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบเป็นพี่เลี้ยงงานด้านเด็กและเยาวชนโดยตรง ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และลงประกบกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเด็กและเยาวชนเพ่ือคอยให้ค าแนะน า พร้อมทั้งสนับสนุนช่วยเหลือ และรายงานข้อมูลมายังเทศบาล

เพ่ือวางแผนขอรับการสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ โดยกิจกรรมที่พ่ีเลี้ยงประกบการท างานของเด็ก อาทิ 

การอบรมสุขภาวะทางเพศ หนังบักตื้อ โครงการพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก สภาเด็กและเยาวชนระดับ

ต าบล เป็นต้น 

1.4.3 กลไกประสานงานดูแลเด็กเสี่ยงระหว่างโรงเรียน ชุมชน และเทศบาล โดย

หลัก ๆ เทศบาลจะร่วมกับโรงเรียนประชาสามัคคี หนองมะนาว ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมขยายโอกาสในพ้ืนที่

เทศบาล ท ากิจกรรมร่วมกัน โดยเทศบาลจะสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือ

สนับสนุนการแก้ปัญหาเด็กเสี่ยงของโรงเรียน 

1.5 กระบวนการ 

 1.5.1 ส ารวจพฤติกรรมของเด็กและจัดกลุ่มสถานการณ์เด็ก แบ่งออกเป็น เด็กเสีย เด็ก

เสี่ยง และเด็กปกติ การส ารวจนอกจากจะใช้เครื่องมือและอาสาสมัครในการเก็บข้อมูลและสังเกตพฤติกรรม

ของเด็กแล้ว ทางเทศบาลจะตรวจสอบร่วมกับทางโรงเรียนด้วยว่าเด็กในโรงเรียนคนใดที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

หรือเสีย เพ่ือวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน 

 1.5.2 ดึงเด็กออกจากปัจจัยเสี่ยงด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ หากเป็นเด็กที่อยู่ในโรงเรียน 

ทางเทศบาลจะให้ทางโรงเรียนด าเนินการเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะคอยเฝูาระวังปัญหาพฤติกรรมของเด็กที่มี

ความเสี่ยงอยู่แล้ว โดยการสังเกตพฤติกรรม สอบถามจากเพ่ือนในกลุ่ม ติดตามเยี่ยมบ้านและสอบถาม

พฤติกรรมจากผู้ปกครอง  

 นอกจากนี้ โรงเรียนใช้แนวคิดเรื่องศิลปวัฒนธรรมเข้ามาเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือดึงเด็ก

ออกจากพฤติกรรมเสี่ยง ในลักษณะของชมรมกิจกรรม โดยใช้ “หนังบักตื้อ” ซึ่งเป็นการแสดงที่ประยุกต์มา

จากหนังตะลุงของภาคใต้ มีตัวละครหลัก คือ ไอ้แก้ว ซึ่งเปรียบได้กับ ไอ้เท่ง ของหนังตะลุง เด็กในชมรม

หนังบักตื้อ เป็นเด็กชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2-3 จ านวนประมาณ 15 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็กที่มีปัญหา

พฤติกรรมที่ครูได้ชักชวนเข้าร่วมกิจกรรม และอีกส่วนหนึ่งมาจากความสนใจและสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของชมรม คือ ไม่สามารถรับเด็กทั้งหมดท่ีมีความสนใจได้ ต้องคัดเลือกเอา การแสดง

แบ่งเป็นคนเชิด คนพากย์เสียง และคนร้องเพลง ซึ่งจะรับแสดงตามงานต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและจังหวัด

ข้างเคียง ค่าจ้างครั้งละประมาณ 5,000 บาท โดยในแต่ละครั้งก็จะมีค่าขนมให้เด็กคนละประมาณ 100 

บาท  
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 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้หนังบักตื้อเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ เด็กได้ช่วยกันคิดธีมหนัง

ว่าจะแสดงเรื่องเก่ียวกับอะไร โดยครูเป็นคนเขียนบทให้ เด็กช่วยกันเสริมมุกบ้างในการพากย์บท การใช้หนัง

บักตื้อไม่เพียงแค่เป็นการสร้างความสนุกสนาน สร้างรายได้แก่เด็กเพียงเท่านั้น ยังเป็นการสร้างความรู้สึก

ภาคภูมิใจให้แก่เด็กว่าสามารถท าการแสดงต่อหน้าคนจ านวนมากได้ การได้รับความชื่นชมจากผู้ชม ถือเป็น

อีกหนึ่งแนวทางที่จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็ก  

 กิจกรรมหนังบักตื้อได้รับรางวัลกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือการปูองกันการตั้งครรภ์ก่อนวัย 

อันควรโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน เด็ก ๆ ในชมรมได้มีโอกาสมาแสดงที่กรุงเทพมหานคร เด็กได้รับ

ความสนุกสนานและความสุขจากการเดินทางไปจังหวัดต่าง ๆ ไปเที่ยวทะเล 

 1.5.3 ติดตามเยี่ยมบ้านเด็กที่เฝูาระวัง เพื่อติดตามประเมินสถานการณ์ความ

เปลี่ยนแปลง ทางเทศบาลและทีมอาสาสมัครจะเข้าไปเยี่ยมบ้านเด็กและเยาวชนเพ่ือพูดคุยท าความเข้าใจ

กับผู้ปกครองในหลาย ๆ ประเด็น อาทิ การท าความเข้าใจเรื่องร้านเกมว่าไม่ใช่ที่รับฝากเด็กเวลาที่พ่อแม่

ผู้ปกครองไม่ว่าง แต่เป็นสถานที่ที่ท าให้เด็กค่อย ๆ แทรกซึมความเสี่ยงต่าง ๆ พร้อมทั้งขอความร่วมมือพ่อ

แม่ผู้ปกครองให้ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการเฝูาระวังลูกจากปัญหายาเสพติด  

1.6 ปัจจัยความส าเร็จ 

 1.6.1 ความส าเร็จของกิจกรรมหนังบักตื้อที่มีชื่อเสียงและได้รับรางวัล ท าให้เด็กสนใจ

เข้ามาท ากิจกรรมชมรมกันมากขึ้น เมื่อหนังบักตื้อเป็นชื่อเสียงของโรงเรียนและได้รับโอกาสให้แสดงใน

โอกาสส าคัญของจังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงได้มาแสดงในงานรับรางวัลสื่อสุขภาวะระดับประเทศมาแล้ว 

ท าให้ยิ่งเป็นที่สนใจของเด็กเยาวชนของโรงเรียนมากขึ้น โดยทางโรงเรียนก็ใช้โอกาสนี้เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ

สร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กเสี่ยง 

 1.6.2 มีกลไกการสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและเยาวชนจากภาคีภายนอก  อาทิ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ ตลอดจนโครงการต่าง ๆ ที่ลงมาสู่พ้ืนที่ โดยหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้ จะเข้ามาสนับสนุนทั้งด้าน

วิชาการ เครื่องมือ และทุนในการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนของต าบลขามใหญ่ร่วมกับเทศบาลและ

โรงเรียน ท าให้กลไกการคุ้มครองเด็กท างานร่วมกันได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพขึ้น 

 1.7 ปัญหาและอุปสรรค 

 1.7.1 ปัจจัยเสี่ยงรายล้อมรอบตัวเด็กและรุกคืบเข้ามาได้ง่าย จากระบบและกลไกที่

ชุมชนด าเนินการอาจช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่มีความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่ง แต่ด้วยปัญหาที่เกิน

ความสามารถที่จะควบคุม โดยเฉพาะปัญหายาเสพติด ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเข้าสู่เด็กและเยาวชนได้ง่าย 

เนื่องจากมีวัยรุ่นจ านวนไม่น้อยที่ตกเป็นเหยื่อและพร้อมจะชวนให้เพ่ือนได้เข้าสู่วงจรเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 
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ทางโรงเรียนพยายามที่จะจับตาสังเกตพฤติกรรมเด็กของโรงเรียน โดยเฉพาะเด็กที่มีความเสี่ยงและมีการ

ติดตามสอบถามจากเพ่ือนนักเรียน ตลอดจนลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามเป็นระยะ หากแต่ไม่ใช่เด็กของ

ทางโรงเรียน โดยเฉพาะเด็กออกกลางคัน ก็ยากที่จะเข้าถึงกลุ่มเด็กเหล่านั้นได้ 

 1.7.2 ครอบครัวอ่อนแอ ภูมิคุ้มกันเด็กเปราะบาง การด าเนินงานสร้างภูมิคุ้มกันแก่เด็ก

และเยาวชนที่เทศบาลท าร่วมกับโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมเด็กได้ในช่วงที่เด็กอยู่ที่โรงเรียน โดยหวังว่า

จะเป็นพลังให้แก่เด็กและเยาวชนติดตัวเติบโตไปอย่างมีคุณภาพ หากแต่สภาพครอบครัวของเด็กและ

เยาวชนในพื้นท่ีก็เป็นปัญหาและอุปสรรคที่น่าเป็นห่วง เนื่องจาก เด็กจ านวนมากอยู่ในครอบครัวแหว่งกลาง

ที่เด็กถูกทิ้งให้อยู่กับปูุย่าตายาย ซึ่งขาดความรู้และความเท่าทันความเสี่ยงต่าง ๆ ในการเลี้ยงลูกหลาน 

อย่างไรก็ตาม ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนขอความร่วมมือไปยังผู้ปกครองมักจะได้รับความร่วมมือเป็น

อย่างดี  

  

 2. ชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง   

 2.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่  

 พ้ืนที่ชุมชนบ้านปะอาว ตั้งอยู่ห่างจากตัวอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีราว 20 กิโลเมตร 

เป็นหมู่บ้านหนึ่งในเขตต าบลปะอาว มีโรงเรียนประจ าต าบล คือ โรงเรียนบ้านปะอาว เป็นโรงเรียนประถม

ขยายโอกาสที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 และมีวัดที่เป็นศูนย์กลาง

ชุมชน คือ วัดบูรพาปะอาวเหนือ ประชากรในพ้ืนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม 

และท าหัตถกรรม 

 ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากทองเหลือง และการปลูกหม่อนเลี้ยง

ไหม ทอผ้าไหม และสินค้าหัตถกรรมจากการทอผ้า นอกจากนี้ ที่วัดบูรพาปะอาวเหนือ ยั งเป็นที่จัดแสดง

พิพิธภัณฑ์วัตถุโบราณที่พบในพ้ืนที่ที่ และพ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยมีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเข้ามาร่วมศึกษาวัตถุ

โบราณที่จัดแสดงเพื่อจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

  2.2 สภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปะอาว พบว่าปัญหาเด็กและเยาวชนของโรงเรียน 

ก็มีสภาพปัญหาทั่ว ๆ ไป เช่น มีเด็กท้องในวัยเรียน เด็กโดดเรียนไปอยู่ตามร้านเกม แต่ก็มีจ านวนไม่มาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากเด็กยังมีภูมิคุ้มกันทางสังคมน้อย โรงเรียนก็พยายามตามแก้ปัญหา สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากเด็ก

เรียนไม่รู้เรื่อง เบื่อหน่ายการเรียน โรงเรียนก็พยายามจัดกิจกรรมทดแทนการเรียนในชั้นเรียนเพ่ือดึงความ

สนใจเด็กที่ไม่ชอบเรียน แต่ก็พบว่าแก้ปัญหาได้ชั่วคราว หลังจบกิจกรรมก็ไม่สามารถกระตุ้นให้เด็กอยาก
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กลับไปเรียนหนังสือได้ และเกิดปัญหาตามมาว่าเด็กที่เรียนอยู่เห็นเพ่ือนไม่ต้องเรียนแค่ท ากิจกรรมก็สอบ

ผ่านแล้ว จึงเกิดการเลียนแบบไม่อยากเรียนด้วยเหมือนกัน โรงเรียนจึงยุติกิจกรรมนั้นไป  

 2.3 ทุนการท างาน 

 ทุนการท างาน คือ การเห็นความส าคัญด้านเด็ก เยาวชน และวัฒนธรรมท้องถิ่นร่วมกันของทุก

ภาคส่วนในชุมชน และร่วมกันลงขันท าแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ โดย อบต.ปะอาว วั ดบูรพาปะอาวเหนือ 

โรงเรียนบ้านปะอาว ร่วมกันสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ขึ้นหลายแห่งเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ดี พ้ืนที่สร้างสรรค์

ส าหรับเด็กและเยาวชน และอาศัยศิลปวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือขัดเกลาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 

 2.4 กลไก 

 “บวร” บ้าน วัด โรงเรียน ยังมีความกลมเกลียวและท างานร่วมกันอยู่สม่ าเสมอ แม้ในประเด็น

เรื่องเด็กและเยาวชน กล่าวคือ ระดับชุมชน มีการน าปัญหาเด็ก ปัญหาครอบครัว มาถกกันแบบไม่เป็น

ทางการ จากการสอบถามพูดคุยกับพระอาจารย์ที่วัดปะอาวเหนือ พระอาจารย์ได้กล่าวว่าเรื่องปัญหาเด็ก 

ชุมชนจะรับรู้ได้ต่อเมื่อเกิดปัญหาขึ้นแล้ว เป็นปลายเหตุแล้ว รับรู้จากครูบ้าง จากผู้ปกครองบ้าง แต่จะ

พบว่าต้นเหตุหลัก ๆ มาจากครอบครัวที่มีปัญหา มาจากปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ โดยสองปีที่ผ่านมานี้พบว่า

ชุมชนมีปัญหาเด็กมากข้ึนหนักข้ึนเรื่อยๆ ไม่เพียงเรื่องเด็ก เรื่องชาวบ้านแย่งผลประโยชน์กันด้วย เมื่อผู้ใหญ่

ท าตัวอย่างที่ไม่ดีให้เด็กเห็น เด็กก็จะซึมซับเรื่องเหล่านี้ไป ดังนั้น สิ่งที่วัดช่วยได้คือ การใช้เรื่องของ

ศิลปวัฒนธรรม จารีตอันดีงามไปช่วยพัฒนาเด็ก 

  2.5 กระบวนการ 

 2.5.1 ส ารวจปัญหาเด็ก ด าเนินการโดยโรงเรียนบ้านปะอาว โดยครูทุกคนในโรงเรียน

ร่วมกันสอดส่องปัญหาพฤติกรรมเด็กทั้งในโรงเรียน และการติดตามเยี่ยมบ้าน จากนั้น น าปัญหามารายงาน

ต่อที่ประชุมเพ่ือบันทึกข้อมูลเด็กท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยง และลักษณะของปัญหา  

 2.5.2 โรงเรียนน าปัญหาเข้าสู่การประชุมร่วมกันของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อหาทาง

วางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน ตลอดจนใช้กระบวนการศึกษาวิจัยปัญหาเด็กและเยาวชนและวิธีแก้ไขปัญหา 

โดยผลการวิจัยระบุว่าเด็กที่ไม่ชอบเรียนหนังสือ ให้ทดแทนด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือกระตุ้นให้เด็กมี

ความสุขกับการมาโรงเรียน หากแต่ปัญหาเด็กก็ยังไม่หมดไป  

 2.5.3 ให้วิทยากรภายนอกเข้ามาช่วยจัดกระบวนการเพื่อสร้างทักษะชีวิต ด้วยใน

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นพื้นที่ท่ีมีหน่วยงานภาคีอยู่ค่อนข้างหลากหลาย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนา

เอกชน โครงการที่สนับสนุนโดย สสส. สถาบันอุดมศึกษา  เป็นต้น ท าให้โรงเรียนมีเครือข่ายวิทยากร

ภายนอกที่เด็กอยากจะฟังมากกว่าฟังครู ทางโรงเรียนจึงประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภาคีมา

วางแผนจัดกิจกรรมโดยมีเปูาหมายเพื่อให้เด็กและเยาวชนตระหนักถึงปัญหาวัยรุ่นที่จะส่งผลกระทบต่อชีวิต
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ของเด็ก โดยเฉพาะปัญหาเรื่องเพศ การตั้งครรภ์ในวัยเรียน ปัญหายาเสพติด ปัญหาการใช้ความรุนแรง เป็น

ต้น โดยขณะนี้ โรงเรียนก าลังวางแผนและจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่เด็กในชื่อ “อดเปรี้ยว ไว้

กินหวาน” โดยกลุ่มเปูาหมาย คือ เด็กระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบ้านปะอาว เพ่ือให้ความรู้เรื่อง

เพศศึกษาและสร้างจิตส านึกให้แก่เด็กในการรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อ่ืนด้านความเสี่ยงเรื่องเพศ 

 2.5.4 หากเด็กกระท าความผิด ชุมชนตัดสินใจใช้การไกล่เกลี่ยเพื่อจัดการปัญหา 

เล็ก ๆ ด้วยกระบวนการชุมชนเอง ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก เช่น เด็กขโมยของ ทางชุมชนน ามา

ประชุมร่วมกันโดยตัดสินเป็นกรณี หากเป็นเรื่องไม่ใหญ่ไม่ต้องถึงต ารวจเพราะจะกระทบกับอนาคตของเด็ก 

แต่ให้ใช้เหตุผลอบรมสั่งสอนเด็ก ดูแลสอดส่องพฤติกรรม ซึ่งเป็นบทบาทร่วมกันของผู้ปกครอง โรงเรียน 

และวัด 

 2.5.5 ประสานขอความช่วยเหลือ หรือส่งต่อเด็กไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง 

ในกรณีที่เด็กต้องการความช่วยเหลือคุ้มครอง โดยชุมชนและ อบต. จะประชุมร่วมกันและด าเนินการ

ประสานความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานระดับจังหวัดที่เก่ียวข้อง 

 2.5.6 ใช้ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้างจิตส านึกรักถิ่นฐานบ้านเกิด

ให้แก่เด็กทุกคนในชุมชน สร้างภูมิคุ้มกันเด็กจากความเสี่ยงต่าง ๆ วัด ชุมชน อบต. จัดสรรงบประมาณเพ่ือ

สร้างแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ขึ้นในชุมชน เช่น ใช้ทุนของวัดร่วมกับ อบต. ท าสวนสัตว์ไว้ให้เด็กได้เรียนรู้ ท า

พิพิธภัณฑ์อนุรักษ์ของเก่าในวัด เพ่ือให้เด็กได้รู้จักประวัติศาสตร์ ส านึกรักในท้องถิ่นบ้านเกิดของตัวเอง เป็น

ต้น 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 ระบบและกลไกการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนชุมชนปะอาว 
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 2.6 ปัจจัยความส าเร็จ 

  2.6.1 ความกลมเกลียวและรักษาขนบประเพณีในอดีตได้ค่อนข้างดี การที่ชุมชน บ้าน 

วัด และโรงเรียน ยังรวมกันเป็นหนึ่ง วัดและโรงเรียนมีบทบาทส าคัญที่ช่วยเป็นผู้น าทางความคิดด้านการ

เลี้ยงดูเด็กให้แก่ครอบครัวของคนในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี ท าให้ปัญหาเด็กและเยาวชนมีค่อนข้างน้อย อีก

ทั้ง การใช้ศีลธรรมและประเพณีอันดีงามช่วยขัดเกลาเด็ก ในโอกาสวันส าคัญต่าง ๆ เด็กยังคงเห็น

ความส าคัญของการเข้าวัดและการประพฤติปฏิบัติตามประเพณีทางศาสนาอยู่  

 2.6.2 การให้ความส าคัญกับการสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน วัด อบต. และโรงเรียน จัดท า

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไว้ เหตุผลหนึ่ง คือ การอนุรักษ์ให้พ้ืนที่ยังคงมีคุณค่าและมีเอกลักษณ์ของตัวเอง และอีก

เปูาหมายส าคัญ คือ ต้องการให้มีพ้ืนที่ดี ๆ ที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กและเยาวชน เพ่ือตีวงล้อมปัจจั ยเสี่ยง

ออกไปจากพ้ืนที่ โดยวัดและ อบต. ช่วยกันสนับสนุนการดูแลแหล่งเรียนรู้เหล่านี้ และโรงเรียนก็มีหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเข้ามาใช้เรียนรู้และท ากิจกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 2.6.3 การมีหน่วยงานภาคีเข้ามาจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับเด็ก ในพ้ืนที่ชุมชนปะอาว 

เป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ที่ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายภาคีต่าง ๆ เช่นเดียวกับเทศบาลต าบลขามใหญ่ โดย

หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนทั้งด้านวิชาการและวิทยากรให้ความรู้ การเข้าร่วมโครงการศึกษา

สภาวการณ์เด็กและเยาวชน การพัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับเด็กของสภาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

 2.7 ปัญหาและอุปสรรค 

 การรับรู้ปัญหาเด็กและเยาวชนส่วนมากเป็นการรับรู้เม่ือเกิดเหตุแล้ว  เป็นที่น่าเสียดายว่า

ชุมชนจะไม่มีโอกาสได้ช่วยเหลือเด็กระหว่างทาง ปล่อยเด็กมาสู่ปัญหาและเป็นภาวะที่เด็กต้องสูญเสียโอกาส

บางอย่างไปแล้ว ซึ่งเด็กสมัยใหม่ยากที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่รับรู้ปัญหา ซึ่งทางชุมชนเชื่อว่าต้นตอของ

ปัญหามาจากครอบครัวและปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ เป็นหลัก โดยทางชุมชนหมายมั่นว่าจะเกิดเวทีธรรมชาติที่

มีการพูดคุยถกปัญหาเด็กและเยาวชนกันให้มากขึ้น เหตุผลหนึ่ง คือ เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิ ดขึ้นแล้ว 

และอีกเหตุผล คือ ให้ความรู้แก่พ่อแม่ผู้ปกครองและโรงเรียนในการช่วยกันสังเกตและจับสัญญาณความ

เสี่ยงของเด็กและเยาวชนด้วย 
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 สรุปภาพรวมของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจากพ้ืนที่กรณีศึกษาของจังหวัด

อุบลราชธานี จุดเด่นส าคัญของพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีคือการมีความเข้มแข็งของวัฒนธรรมชุมชนที่มีการ

เชื่อมต่อกันด้วยระบบเครือญาติ การที่มีปราชญ์ท้องถิ่นมีภูมิปัญญาที่ยังคงเหนียวแน่นอยู่ในระบบชุมชน จึง

ท าให้ ความสัมพันธ์ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) ยังคงมีพลังในการช่วยเหลือคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนในชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะโรงเรียนมีความน่าเชื่อถือได้รับการไว้วางใจจากชุมชน นอกจากนี้  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับเป็นอีกกลไกส าคัญที่มีทรัพยากรในการช่วยสนับสนุนการท างานดูแลและ

คุ้มครองเด็กให้เกิดขึ้นในชุมชนในรูปแบบการเยียวยาช่วยเหลือเด็กที่ต้องการการคุ้ มครอง การเยียวยา

สนับสนุนในรูปของทรัพยากรเพ่ือการศึกษาและการเลี้ยงชีพ หน่วยราชการ พมจ. ซึ่งพ้ืนที่ท างานของ

จังหวัดอุบลราชธานีมีความกว้างและซับซ้อน กลไกส าคัญหนึ่งคือการเสริมการท างานด้วยระบบย่อยใน

ระดับอ าเภอ ซึ่งพบว่านายอ าเภอเป็นจุดจัดการและจุดประสานงานส าคัญที่สามารถเชื่อมต่อกลไกระดับ

พ้ืนที่กับระดับจังหวัดที่ พมจ. เป็นกลไกหลักในการท างานได้  และการท างานสนับสนุนกลไกการท างานเชิง

พ้ืนที่ด้วยงานวิจัย มีเครือข่ายมหาวิทยาลัย และเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน ในการเป็นโค้ชพ้ืนที่ในการ

ท างานด้านเด็ก การมีเครือข่ายเยาวชนอาเซียนที่ปลุกกระแสการลุกขึ้นมาท างานแก้ปัญหาเยาวชนและ

ชุมชนด้วยพลังเยาวชนเอง  

 จังหวัดอุบลราชธานีถือเป็นจังหวัดใหญ่ที่มีพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กอยู่มาก ทั้งพ้ืนที่ที่มีอยู่ เช่น 

สวนสาธารณะ ลานกิจกรรม ฯลฯ และพ้ืนที่ที่จัดขึ้น เช่น กิจกรรมถนนเด็กเดินที่จัดขึ้นโดยสภาเด็กและ

เยาวชน มากว่า 10 ปีแล้ว นอกจากนี้ จังหวัดอุบลราชธานี ยังมีกลุ่มเครือข่ายสภาเด็กและเยาวชนระดับ

ต าบลที่มีครบทั้ง 62 ต าบล ที่ก าลังได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้คิดและท ากิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับเด็ก

ในทุกพ้ืนที่ โดยการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอีกด้วย 
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3. ภาคกลาง: จังหวัดนนทบุรี 

 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 

 จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดปริมณฑลที่มีพ้ืนที่เชื่อมต่อกับกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 6 อ าเภอ 

ได้แก่ เมืองนนทบุรี บางกรวย บางใหญ่ บางบัวทอง ไทรน้อย และปากเกร็ด  มีลักษณะความเป็นเมืองใหญ่

ที่เปน็ที่ตั้งของหน่วยงานราชการและเขตเศรษฐกิจ และเป็นย่านที่พักอาศัยของคนที่ท างานในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล ในขณะที่ยังคงมีพ้ืนที่บางส่วนมีความเป็นชนบทอยู่  

 ด้านประชากร มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นรองจากกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ.2560 จังหวัด

นนทบุรีมีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,229,735 คน โดยคิดเป็นประชากรเด็กและเยาวชน (อายุ 0-25 ปี) จ านวน 

351,999 คน (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ตาม ด้วยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ท าให้

จังหวัดนนทบุรีมีประชากรแฝงอยู่เป็นจ านวนมาก 

จากการลงพ้ืนที่ศึกษาและติดตามการด าเนินงานในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี สะท้อนโจทย์และบริบท
ปัญหาเด็กและเยาวชนตามช่วงวัย และมิติต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  6 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีตามช่วงวัย 

ช่วงอายุเด็ก บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุร ี
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

ปฐมวัย  
0-5 ปี 

- เด็กท่ีถูกทิ้งไว้กับปูุย่าตายาย
ในชุมชนกึ่งชนบท บางส่วน
ได้รับการเลี้ยงดไูม่เป็นไปตาม
หลักโภชนาการและหลัก
พัฒนาการช่วงวัย 

 - การเลี้ยงดูแบบ “ตายก็ฝัง ยัง
ก็เลี้ยง” 

เด็กวัยเรียน
ประถมศึกษา 
6-12 ปี 

- เด็กไม่เห็นความส าคัญของ
การศึกษา โดยคิดแค่ว่าเรียนจบ 
ป.6 หรือ ม.3 ก็พอแล้ว 
- โดดเรยีน ออกกลางคัน มีน้อย
คนท่ีจะเรียนจนจบ
มหาวิทยาลยั บางคนออกจาก
การเรยีนแล้วไม่มีอาชีพ เป็น
ภาระของครอบครัว  

- ครอบครัวขาดการดูแลเอาใจ
ใส่ เด็กเริ่มก่อปัญหาและมี
พฤติกรรมเสี่ยง 

เด็กวัยรุ่น-
เยาวชน 
13-25 ปี 

 - ปัญหาทุกรูปแบบของเด็กใน
สังคมเมือง ติดเกม เด็กแว้น 
การใช้ความรุนแรง ยาเสพตดิ 
มั่วสุมตามหอพัก และจุดลับตา
ในชุมชน ฯลฯ 

 
ทั้งนี้ สภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ที่สะท้อนให้เห็นปัญหาเด็กและเยาวชนมีความ

หลากหลาย เช่น ปัญหาการใช้ความรุนแรงทั้งภายในและภายนอกครอบครัว ความเสี่ยงเรื่องเพศและ

ตั้งครรภ์ไม่พร้อม ความปลอดภัยและอุบัติเหตุ อบายมุข การมั่วสุมก่อความเดือดร้อนร าคาญในพ้ืนที่ สภาพ

ครอบครัวแตกแยกขาดความอบอุ่น เป็นต้น โดยเปูาหมายร่วมที่คล้ายคลึงกันของการท างานคุ้มครองเด็ก
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และเยาวชนเชิงพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีทั้งจากหน่วยงานต่าง ๆ และกรณีศึกษาทั้งระดับชุมชนและจังหวัด คือ 

การสร้างให้เด็กมีทักษะชีวิตและความปลอดภัย 

  

พื้นที่กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
 

 1. เทศบาลนครปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด  

 1.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 

 เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่ง ตั้งอยู่ในอ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 10 กิโลเมตร มีท าเลที่ตั้งติดกับกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม

พ้ืนที่รับผิดชอบ 5 ต าบล 34 หมู่บ้าน ได้แก่ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบ้านใหม่ ต าบลบางตลาด 

และต าบลคลองเกลือ  

 ด้านประชากรและครัวเรือน จากการส ารวจของเทศบาลในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนครัวเรือน

รวมประมาณ 60,000 ครัวเรือน และมีจ านวนบ้านประมาณ 121,000 หลัง มีประชากรรวมประมาณ 

188,000 คน ตามทะเบียนราษฎร์ (ไม่นับรวมประชากรแฝง) คิดเป็นประชากรช่วงวัยเด็ก (อายุ 0 -17 ปี) 

ประมาณ 40,000 คน ประชากรในพ้ืนที่มีลักษณะหลากหลาย ทั้งคนในพ้ืนที่เดิม และประชากรแฝงที่มา

จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่เข้ามารับจ้างด้วย ด้วยความหลากหลายตาม

ลักษณะของพ้ืนที่ที่มีทั้งพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ พ้ืนที่ชุมชนเมือง และพ้ืนที่ชุมชนชนบท ท าให้ประชากรในพ้ืนที่

มีอาชีพที่หลากหลายเช่นกัน อาทิ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจ้าง รับจ้าง 

เกษตรกร เป็นต้น 

 1.2 ข้อมูลสภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชน 

 ด้วยสภาพพ้ืนที่ที่มีทั้งเขตเมืองและเขตชนบท ท าให้อ าเภอปากเกร็ดเป็นพ้ืนที่รวมปัญหาสังคม

ของทั้งเด็กเมือง เช่น เด็กติดเกม รวมตัวมั่วสุม ติดและค้าขายยาเสพติด แม่วัยรุ่น เป็นต้น และปัญหาของ

เด็กชนบทที่ไม่ได้รับการเลี้ยงดูที่ดีและขาดโอกาสทางการศึกษา จากการสะท้อนข้อมูลของพ้ืนที่ต าบลต่าง ๆ 

ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อมูล พบลักษณะปัญหาที่มีความเหมือนและความแตกต่างตามแต่ละบริบทพ้ืนที่ 

ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  7 ข้อมูลบริบทพื้นที่และประเด็นปัญหาพึงเฝูาระวังเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของชุมชนใน
เทศบาลนครปากเกร็ด 

พื้นที ่ ข้อมูลบริบทพื้นที ่ ประเด็นปัญหาพึงเฝูาระวัง 
ตลาดปากเกร็ด  
ต าบลปากเกร็ด 
 

- เป็นพื้ นที่ เขตเมืองบริ เวณตลาดปากเกร็ด 
ประชากรอาศัยหนาแน่นและเป็นย่านการค้าและ
เขตเศรษฐกิจ 
- ลักษณะประชากร มีทั้งประชากรในพื้นที่และ
ประชากรแฝงที่เข้ามาท างานในเมือง การประกอบ
อาชีพมีหลากหลาย ส่วนใหญ่ประชากรในพื้นที่เอง
มีอาชีพค้าขาย รับจ้าง ลูกจ้าง เป็นต้น 
- เป็นพื้นที่ที่รวมปัญหาเด็กและเยาวชนแบบสังคม
เมือง เช่น ร้านเกม รวมตัวมั่วสุม ยาเสพติด แม่
วัยรุ่น เป็นต้น 

- ปัญหาเด็กติดเกม โดยเฉพาะเด็ก
วัยประถมศึกษาและมัธยมต้น 
- อบายมุขต่างๆ ในร้านเกม เช่น ยา
เสพติด เพศสัมพันธ์ ความรุนแรง 
เป็นต้น 
- ครอบครัวไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่
ลูก หรือมองว่าสิ่งที่ลูกเป็นไม่ได้เป็น
ปัญหาแต่อย่างใด                                 

ชุมชนประชาชื่น  
ต าบลบางตลาด 
 

- เป็นชุมชนหมู่บ้านจัดสรรบริเวณคลองประชา 
ใกล้กับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
- ประชากรส่วนใหญ่มีฐานะปานกลางถึงค่อนข้างดี 
การประกอบอาชีพของคนในชุมชนหลากหลาย  
- เด็กและเยาวชนในชุมชนมีจ านวนไม่มาก และ
อาศัยอยู่กับพ่อแม่เป็นส่วนมาก ที่ผ่านมาพบว่าไม่
ค่อยมีประเด็นปัญหาที่เกิดจากเด็กเยาวชนนัก 

- ขาดพื้นที่ สร้ างสรรค์ ให้ เด็กได้
แสดงออก 
- เด็กและเยาวชนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น
มักชอบท าลายข้าวของสาธารณะ
เนื่องจากอยู่ในวัยที่มีพลังมากและ
ขาดพื้นที่และกิจกรรมให้แสดงออก 

ชุมชนประชานิเวศน์ 2 
ระยะ 3 ต าบลบางตลาด 
 

- เป็นชุมชนในลักษณะของหมู่บ้านจัดสรรที่สร้าง
ขึ้นโดยการเคหะแห่งชาติเมื่อราว 40 ปีที่แล้ว เป็น
ชุมชนขนาดใหญ่มีประมาณ 600 ครัวเรือน 
ลักษณะเป็นบ้านเดี่ยว บ้านแฝด มีการดูแลจัดสรร
เร่ืองที่ดินโดยการเคหะฯ 
- ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนเป็นกลุ่มคนดั้งเดิมที่
เข้ ามาอยู่ อาศัยตั้ งแต่ยุคก่อตั้ งชุมชนแรก  ๆ 
ลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวขยายที่
พ่อแม่ผู้ปกครองอยู่กับลูกเป็นส่วนใหญ่  
- เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน
และพบว่าไม่ค่อยมีปัญหาใดๆ อาจจะมีปัญหาบ้าง
เนื่องจากอยู่ในเขตใกล้มหาวิทยาลัยและย่าน
เศรษฐกิจท าให้มีประชากรแฝงที่ เข้ามาอยู่ ใน
ลักษณะของการเช่าหอพักหรือบ้านเช่า 

- เด็กและเยาวชนในชุมชนเองไม่มี
ปัญหา  ปัญหาส่ วน ใหญ่มาจาก
ประชากรแฝงที่เข้ามาอยู่ในชุมชน 
เช่น มาอยู่หอพัก มาเช่าบ้าน หรือ
เด็กจากนอกชุมชนเข้ามาใช้พื้นที่
ของชุมชนรวมตัวมั่วสุม 
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พื้นที ่ ข้อมูลบริบทพื้นที ่ ประเด็นปัญหาพึงเฝูาระวัง 
ชุมชนบางพูด 4  
ต าบลบางพูด 
 

- เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ชุมชนดั้งเดิมเริ่มต้น
จากการเช่าพื้นที่วัดปลูกที่อยู่อาศัย 
- ลักษณะประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรับจา้ง 
มีประชากรเด็กและเยาวชนประมาณเกือบ 300 
คน 
- ลักษณะครอบครัวส่วนใหญ่ของชุมชน คือ ฝาก
ลูกไว้กับปูุย่าตายาย พ่อแม่ท างานหาเช้ากินค่ า ไม่
ค่ อยมี การ ใช้ เ วลาหรื อความสั มพันธ์ กั น ใน
ครอบครัวเท่าไรนัก 

- ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่
ที่สุดของชุมชน 
- ปั ญหา เด็ ก และ เ ยา วชนออก
กลางคันหรือไม่เห็นความส าคัญของ
การศึกษา ส่วนมากมักจบแค่ ป.6 
หรือ ม.3 และไม่เรียนต่อ 
- ปัญหาครอบครัวขาดการดูแลเอา
ใจใส่ ทิ้งลูกไว้กับปูุย่าตายาย เลี้ยง
แบบ “ตายก็ฝัง ยังก็เลี้ยง” และเด็ก
ก็เติบโตไปแบบเด็กมีปัญหาและก่อ
ปัญหาสังคม 

ชุมชนคลองเกลือ 1  
ต าบลคลองเกลือ 
 

- เป็นชุมชนที่อยู่ในเขตเมือง โดยชุมชนคลองเกลือ 
1 เป็นหนึ่งในห้าชุมชนของต าบลคลองเกลือ 
- เด็กและเยาวชนในชุมชนส่วนมากไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับการศึกษา มีน้อยคนที่จะเรียนจน
จบชั้นมัธยมหรือมหาวิทยาลัย บางคนออกจากการ
เรียนมาไม่มีอาชีพ หาเลี้ยงตัวเองไม่ได้ ยังคงต้อง
อาศัยขอพ่อแม่กินอยู่ 

- ในชุมชนมีปัญหายาเสพติดมาก มี
ทั้งผู้เสพและผู้ขายจ านวนไม่น้อย ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเด็กวัยรุ่น  

 

 1.3 ทุนการท างาน 

 ทุนการท างานของพ้ืนที่เทศบาลนครปากเกร็ด คือ การท างานร่วมกับเครือข่ายจ านวนมาก อาทิ 

เครือข่ายองค์กรชุมชน เครือข่าย ศพค. ตัวแทนอาสาสมัครพัฒนาหมู่บ้าน อป.พร. จิตอาสา โรงพยาบาล 

เครือข่าย Thai Giver ซึ่งเป็นกลุ่มที่ร่วมมือกันท างานเพ่ือดูแลคนทุกช่วงวัย มีพ้ืนที่และเวทีให้พบปะกัน

บ่อยครั้งเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลของแต่ละพ้ืนที่และท างานแบบช่วยเหลือกัน ซึ่งเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มหนึ่ง

ที่เครือข่ายเหล่านี้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 

 1.4 กลไก 

 กลไกการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนระดับเทศบาลนครปากเกร็ด การท างานได้รับ

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐส่วนหนึ่งและเทศบาลเองส่วนหนึ่ง การคุ้มครองเด็กและเยาวชน

เป็นหน้าที่โดยตรงของเทศบาลโดยท างานประสานร่วมกันสองฝุาย ได้แก่ กองการศึกษาและกองสวัสดิการ

สังคม ท างานกับกลุ่มเปูาหมายผ่านตัวแทนอาสาสมัคร “อ.” ทั้งหลาย เช่น อสม. อพม. อป.พร. เครือข่าย

จิตอาสา ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) โดยเทศบาลจะนัดประชุมเครือข่ายชุมชนทุกต าบล 
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อย่างน้อย 2 เดือนต่อ 1 ครั้ง เพ่ือรับฟังสภาพปัญหาและแนวทางการขับเคลื่อนงานในแต่ละพ้ืนที่ และ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ต่อชุมชน    

 กลไกการท างานคุ้มครองเด็กของชุมชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่เทศบาลนครปากเกร็ดแบ่งเป็น 2 

ลักษณะ คือ  

1) การท างานตามภารกิจที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ การขับเคลื่อนกิจกรรมที่

จัดให้กับเด็กและเยาวชนตามประเด็นเปูาหมายของแหล่งทุน หรือการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กในโอกาสวัน

ส าคัญต่าง ๆ ซึ่งได้รับงบสนับสนุนจากเทศบาลเองก็ดีหรือจากหน่วยงานภายนอก เช่น การรณรงค์ต่อต้าน

บุหรี่ ยาเสพติด ที่ได้รับการสนับสนุนจาก สสส. เป็นต้น  

2) การท างานตามประเด็นปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการชุมชนและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนแบบมีส่วนร่วม ดังจะเห็นได้จากตารางสรุปกลไกการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ของแต่ละพ้ืนที่ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  8 สรุปกลไกการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนของแต่ละพื้นที่ในเทศบาลนครปากเกร็ด 

พื้นที ่ กลไก โครงการ/กิจกรรม/พื้นที่สร้างสรรค์ 
ตลาดปากเกร็ด  
ต าบลปากเกร็ด 
 

- คณะกรรมการชุมชน ตลอดจน อสม. จะ
เป็นหูเป็นตาสอดส่องปัญหาเด็กเยาวชน โดย
ใช้วิธีการแก้ปัญหา ณ จุดที่เกิดปัญหาเลย 
เช่น เมื่อเจอเด็กใช้ชีวิตอาศัยร้านเกมเป็นที่
กินนอนก็จะใช้วิธีเข้าไปพูดคุยสร้างความไว้
เนื้อเชื่อใจ หากเจอพ่อแม่ผู้ปกครองก็จะเข้า
ไปพูดคุยท าความเข้าใจขอความร่วมมือใน
การดูแลลูกหลานของตนเอง หากเจอปัญหา
ที่ไม่สามารถรับมือได้ก็จะขอความช่วยเหลือ
หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- โครงการประเภทรณรงค์ งดดื่มเหล้า งด
สูบบุหร่ี 

ชุมชนประชาชื่น  
ต าบลบางตลาด 
 

- คณะกรรมการชุมชนจะพูดคุยกันสม่ าเสมอ 
โดยจะน าปัญหาของชุมชนเข้ามาพูดคุย
หารือและหาทางแก้ไขร่วมกัน  

- สนามบาส 1 แห่ง ที่สร้างขึ้นเพื่อให้เด็ก
ได้ใช้ออกก าลังกายอย่างถูกต้องเหมาะสม 

ชุมชนประชานิ เวศน์  2 
ระยะ 3 ต าบลบางตลาด 
 

- คณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการ
หมู่บ้านประชุมรับฟังปัญหาและวางแผนการ
จัดการปัญหาร่วมกัน 
- มีอาสาสมัคร 4 คน ท าหน้าที่ รปภ.
หมู่บ้าน ที่มีหน้าที่เฉพาะกิจ คือ การออก
ตรวจตามจุดอับต่างๆ ของชุมชน ตรวจการ

- พื้นที่สนามเด็กเล่นของหมู่บ้าน 2 แห่ง 
- สวนสาธารณะ และลานออกก าลังกาย 1 
แห่ง 
- สนามฟุตบอล 1 แห่ง และ  
สนามบาสเก็ตบอล 1 แห่ง 
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พื้นที ่ กลไก โครงการ/กิจกรรม/พื้นที่สร้างสรรค์ 
รวมตัวมั่วสุมของวัยรุ่น เป็นสายสืบกลุ่มเด็ก
และเยาวชนที่สงสัยว่าจะมีปัญหาพฤติกรรม
เสี่ยงหรือยาเสพติดต่างๆ แจ้งต่อกรรมการ
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ 
 

ชุมชนบางพูด 4  
ต าบลบางพูด 
 

- มีคณะกรรมการชุมชนเป็นกลไกคุ้มครอง
ดูแลคนทุกช่วงวัย 
- กลไกอาสาสมัครชุมชน โดยใช้การเคาะ
ป ร ะ ตู เ ยี่ ย ม เ ยี ย น บ้ า น ที่ มี ปั ญ ห า  ใ ช้
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันของอาสาสมัครกับ
ชุมชนพูดคุยท าความเข้าใจกับครอบครัวที่มี
ปัญหา 

 

ชุมชนคลองเกลือ 1  
ต าบลคลองเกลือ 
 

- มีคณะกรรมการชุมชนและมีการประชุมทุก
เดือนโดยเป็นการประชุมร่วมกันทั้ง 5 ชุมชน
ของต าบลคลองเกลือ ส าหรับปัญหายาเสพ
ติดมี เจ้ าหน้ าที่  ป .ป .ส . เข้ามาร่ วมเป็น
เครือข่ายรับแจ้งเหตุ 

 

 

จากข้างต้น จะเห็นว่ากลไกการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนของชุมชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่

เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากลักษณะของหน่วยงานที่เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รูปแบบการท างานไม่ได้มีการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการหรือกองทุนคุ้มครองเด็กโดยตรง แต่จะ

เป็นลักษณะ “กลไกจิตอาสา” โดยมีคณะท างานที่เป็นกรรมการชุมชนและอาสาสมัครที่ดูแลปัญหาของคน

ทุกช่วงวัยในชุมชน ท างานประสานร่วมกับเทศบาลต าบลปากเกร็ดและเครือข่ายชุมชนในพ้ืนที่ อ าเภอปาก

เกร็ด  

 1.5 ปัจจัยความส าเร็จ 

1.5.1 ใจต้องเห็นแก่ส่วนรวม และต้องเข้มแข็งพอที่จะท า หลายชุมชนเล่าถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการท างานคุ้มครองเด็ก คือ เมื่อเกิดปัญหาเด็กและเยาวชนคนในชุมชนจะมองว่าเป็นเรื่องใน

ครอบครัวไม่อยากข้องเกี่ยว หรือหากเป็นปัญหาจ าพวกยาเสพติดหรือร้านเกมยิ่งหาความร่วมมือในการ

ท างานขับเคลื่อนแก้ปัญหาได้ยาก เนื่องจากเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนและเป็นปัญหาเรื้อรังของสังคม 

หากแต่ยังมีคณะกรรมการชุมชนหรืออาสาสมัครที่ยังคงมองว่ากลุ่มเปูาหมายที่ตกเป็นเหยื่อของปัญหาเด็ก

และเยาวชนเหล่านี้ คือ เด็กและเยาวชนของชุมชน เสมือนเป็นลูกหลานของตัวเองเช่นกัน ท าให้ต้อง
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เสียสละเวลาส่วนตัวและบางครั้งอาจจะต้องสละทั้งก าลังกายและก าลังทรัพย์เข้ามาท างานที่อาจจะเกิด

ความเสี่ยงต่อตัวเองหรือการไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนก็ตาม อย่างน้อยก็ยังดีกว่าไม่ได้ท าอะไร

เลย ดังเช่นความเห็นจากผู้เข้าประชุมท่านหนึ่งที่พูดถึงเรื่องนี้ “ที่บ้านอยู่ติดร้านเกม พบเห็นเด็กหลายคน

เข้ามานอนในร้านเกม พบสารพัดความเสี่ยงในร้านเกม ยังเห็นปัญหาที่เด็กที่ไม่ทันเรียนจบ ม.ต้น คลอดลูก

ออกมา สุดท้ายเป็นภาระของปู่ย่าตายายที่ต้องเลี้ยงดูทั้งลูกและหลาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มันพบเห็น ได้ฟัง

บ่อย ๆ เข้า มันรู้สึกเหมือนเป็นความทุกข์ของตัวเองด้วย เป็นความทุกข์ร่วมกันของชุมชนด้วย จึงอยากที่จะ

ช่วยเหลือ อย่างน้อย ๆ ถึงแม้แก้ไขอะไรไม่ได้มาก ก็อยากจะช่วยป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนี้มันเกิดขึ้นอีกไม่รู้

จบ” (นางสาวบุญมา เพ็ญศิริมงคล (ประธาน อพม. อ.ปากเกร็ด), สนทนากลุ่ม, 24 เมษายน 2560)  

1.5.2 ท างานช่วยกันเป็นเครือข่ายข้ามพื้นที่ ท างานแบบประสานความร่วมมือ จุดแข็ง

ของกลไกพ้ืนที่ของเทศบาลนครปากเกร็ด คือ เทศบาลมี การจัดสรรเวลาและพ้ืนที่กลาง ให้เครือข่ายชุมชน

และจิตอาสาในพ้ืนที่ได้มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาและประสบการณ์การท างานกันสม่ าเสมอ 

บรรยากาศของการประชุมจะเห็นว่าผู้เข้าประชุมแต่ละท่านมาจากต่างพ้ืนที่กันแต่เป็นความสัมพันธ์ที่สนิท

สนมและเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกัน ดังตัวอย่างกรณีปัญหาเด็กพิการทางสติปัญญาถูกข่มขืนและตั้งครรภ์ 

คนในพ้ืนที่แจ้งปัญหามายังเทศบาลและกลุ่มสตรี  เทศบาลส่งต่อไปยังหน่วยงานระดับจังหวัด แต่ด้วย

เหตุผลว่าปัญหายังไม่รุนแรงพอท าให้ไม่สามารถรับเคสนี้ได้ ดังนั้น กลุ่มสตรีจึงใช้วิธีการประสานไปยัง

สื่อมวลชนให้เข้ามาช่วยจนในที่สุดได้รับความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน   

1.5.3 ใช้ยุทธศาสตร์คนพื้นที่ ใช้ข้อมูลจากคนในชี้เปูาปัญหา การท างานเพ่ือชุมชน

โดยเฉพาะการดูแลสอดส่องปัญหาภายในชุมชน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากคนในชุมชนเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะหลาย ๆ ปัญหาก็เป็นปัญหาที่ต้องปิดซ่อน เช่น ปัญหายาเสพติด ดังจะเห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้น า

ชุมชนท่านหนึ่งที่กล่าวถึงการประสานแจ้งเจ้าหน้าที่เข้ามาจับกุมผู้ค้ายาเสพติดที่ตนและคนในชุมชนร่วมกัน

สืบจนแน่ใจว่าที่บ้านหลังนี้มีวัยรุ่นค้ายาเสพติดจริง ๆ  

1.5.4 เป็นต้นแบบคนท าจริง มีผลงานเชิงประจักษ์ให้คนในพื้นที่เห็นจริง ซื้อใจคนใน

ชุมชนได้ การท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะในประเด็นละเอียดอ่อนทั้งต่อครอบครัวและต่อ

ชุมชน ย่อมต้องอาศัยผู้ที่มีความสัมพันธ์อันดีและได้รับการยอมรับจากคนในพ้ืนที่ ดังจะเห็นได้จากพ้ืนที่

ชุมชนบางพูด 4 ที่กล่าวว่า “เดิมทีพ่ีไม่ใช่คนพ้ืนเพท่ีนี่ แต่ได้อพยพมาอยู่ที่นี่ได้ 17 ปีแล้ว รู้สึกรักและผูกพัน

กับชุมชนนี้มาก ก็ท างานเพ่ือชุมชนมาโดยตลอด หากจะท างานเรื่องเด็กให้คนนอกไปเคาะประตูถาม

ชาวบ้านเขาคงไม่เปิดประตูให้ แต่พ่ีเชื่อว่าพ่ีเคาะประตูเข้าได้ทุกบ้าน คุยได้ทุกคน เพราะเราอยู่ที่นี่มานาน

เสียสละเพ่ือชุมชนมานาน เราเป็นคนพูดจริงท าจริงและไม่เคยกลัวต่ออิทธิพลใด ๆ” นางสุวรรณี อุดมทรัพย์ 

(ประธานชุมชนบางพูด 4), สนทนากลุ่ม, 24 เมษายน 2560  
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1.5.5 ท างานแบบให้ความเคารพซึ่งกันและกัน การท างานในชุมชนต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากคนในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ ไม่มีแบ่งว่าใครเป็นประธานชุมชน ใครเป็นกรรมการ ใครเป็นชาวบ้าน 

แต่เป็นการท างานแบบทุกคนเท่าเทียมและมีความส าคัญเท่า ๆ กัน เพราะงานในลักษณะนี้ไม่ได้

ค่าตอบแทนใด ๆ ต้องอาศัยความเป็นจิตอาสา ดังนั้น ทุกคนจึงให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  

 2. หมู่บ้านประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด 

 2.1 ข้อมูลบรบิทพื้นที่ 

 ชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 เป็นชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นโดยการเคหะแห่งชาติ เป็นเวลา 42 ปีที่

แล้ว ตั้งอยู่ที่ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใกล้เคียงกับสถานศึกษาและย่านเศรษฐกิจ

หลายแห่งของจังหวัดนนทบุรี มีครัวเรือนประมาณ 600 หลังคาเรือน และมีผู้ประกอบการหอพักจ านวน 4 

ราย ซึ่งเปลี่ยนพ้ืนที่ปลูกสร้างบ้านเรือนเป็นหอพัก 3-8 ชั้น ประชากรในชุมชนเป็นคนจากหลากหลายที่ย้าย

มาตั้งรกรากตั้งแต่ช่วงก่อตั้งชุมชนใหม่ ๆ มีอาชีพที่หลากหลาย ทั้งข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ธุรกิจ

ส่วนตัว ค้าขาย รวมถึงประชากรสูงอายุที่ เกษียณอายุราชการอยู่กับบ้าน สัดส่วนประชากรสูงสุด คือ วัย

แรงงาน รองลงมา คือ ผู้สูงอายุ และเด็กเยาวชน  

 คณะท างานในชุมชน ประกอบด้วย คณะกรรมการชุมชน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งเดิมทีมี

เพียงคณะกรรมการหมู่บ้าน แต่ด้วยความพยายามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับนโยบายเรื่องการตั้ง

ชุมชน จึงตั้งให้หมู่บ้านนี้เป็นลักษณะของชุมชนด้วย เพ่ือความสามารถในการประสานขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐเพ่ือการพัฒนาชุมชน ท าให้เกิดคณะกรรมการชุมชนขึ้นมาอีก 1 ชุด มีนางสุขศรี เดชฤดี 

เป็นประธานชุมชนที่แต่งตั้งโดยเทศบาลนครปากเกร็ด ส าหรับการท างานในชุมชนนั้น คณะกรรมการ

หมู่บ้านจะดูแลเรื่องสวัสดิการและการจัดการภายในชุมชนเป็นหลัก ส่วนคณะกรรมการชุมชนจะท าหน้าที่

ประสานกับหน่วยงานภายนอกรับนโยบายจากเทศบาล หางบประมาณรวมถึงเครือข่ายภาคีเข้ามาร่วม

บริหารจัดการชุมชน 

 2.2 สภาวการณ์เด็กและเยาวชนของชุมชน 

เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่มีไม่ต่ ากว่า 500 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเด็กที่อยู่กับครอบครัว และไม่

ค่อยมีปัญหาอะไร ไม่ค่อยก่อพฤติกรรมเสี่ยงในชุมชน แต่กลับพบว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจากเด็กและเยาวชน

นอกพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้พ้ืนที่หมู่บ้าน รวมถึงเด็กและเยาวชนที่เป็นประชากรแฝงในลักษณะของผู้ที่มาเช่าหอพัก

อาศัยหรืออยู่บ้านเช่า เนื่องจากเป็นชุมชนที่อยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์และโรงเรียน จะพบว่ามี

เด็กนักเรียนจากโรงเรียนใกล้ ๆ ชุมชนเข้ามาใช้พ้ืนที่ไม่ถูกวัตถุประสงค์ เช่น มานั่งพลอดรักกันในบริเวณ
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สวนสาธารณะและสนามเด็กเล่น และเมื่อเข้าไปพูดจาตักเตือนก็ไม่ได้รับความร่วมมือ มีกลุ่มเด็กข้างนอก

ชุมชนเข้ามาใช้พ้ืนที่บริเวณศาลาเอนกประสงค์เล่นฟุตบอลท าให้อาคารเกิดความเสียหาย มีกลุ่มคน

ภายนอกเข้ามาใช้สนามฟุตบอลของหมู่บ้านท าให้เด็กและเยาวชนของชุมชนเองไม่ค่อยมีโอกาสได้ใช้

ประโยชน์ได้เต็มที่ มีเยาวชนที่เข้ามาเช่าหอพักและใช้เป็นที่รวมตัวมั่วสุมและต้องสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับยา

เสพติด เป็นต้น 

 2.3 กลไก 

การดูแลสอดส่องปัญหาเด็กและเยาวชนเป็นบทบาทหน้าที่ของครอบครัวอยู่แล้ว และยังมี

คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัครหมู่บ้านเข้ามาช่วยสอดส่องปัญหากันและน ามา

พูดคุยประชุมหารือกันสม่ าเสมอหากพบปัญหาก็จะน ามาวางแผนร่วมกัน โดยการดูแลเด็กและเยาวชนของ

ชุมชนด าเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 2.3.1 การพัฒนาเด็กและเยาวชนของชุมชน ซึ่งด าเนินการทั้งในรูปแบบของการจัดสรร

พื้นที่สร้างสรรค์ให้เด็กและเยาวชนอย่างเพียงพอ โดยชุมชนประสานความร่วมมือกับการเคหะแห่งชาติเรื่อง

การสร้างพ้ืนที่สาธารณะให้แก่คนในชุมชน ประกอบด้วยสวนสาธารณะและลานออกก าลังกาย จ านวน 2 

แห่ง สนามเด็กเล่นจ านวน 2 แห่ง สนามฟุตบอล จ านวน 1 แห่ง สนามบาส จ านวน 1 แห่ง ที่มีรั้วรอบขอบ

ชิด ลานเปตอง 4 ลาน และยังจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาในชุมชนและระหว่างชุมชน โดยเฉพาะกีฬาเป

ตองที่มีการจัดแข่งขันกันเกือบทุกปี นอกจากนี้ ยังมีโครงการและกิจกรรมการพัฒนาเด็กเยาวชนและ

ครอบครัว ที่คณะกรรมการชุมชนด าเนินการเสนอโครงการขอรับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภายนอก อาทิ การท าบุญและท ากิจกรรมร่วมกันตามโอกาสงานประเพณีต่าง ๆ 

เช่น ท าบุญปีใหม่ ท าบุญสงกรานต์ สืบสานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 

 2.3.2 การปูองกันและแก้ไขปัญหาและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน

ของชุมชน จะเห็นได้จากการตั้ง “รปภ. ชุมชน” ที่ไม่ใช่ รปภ. ตรวจตรารักษาความปลอดภัยแบบทั่วไป 

แต่เป็นการท างานของอาสาสมัครชุมชน จ านวน 4 คน ที่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20-40 ปี ที่คอยสอดส่อง

ดูแลความเรียบร้อยในชุมชน โดยเฉพาะ กลุ่มเด็กและเยาวชนที่เข้ามาในชุมชนหรือหอพักอาศัยที่มีความ

เสี่ยงจะมาก่อความเดือดร้อนหรือมั่วสุมในเขตชุมชน โดยกลุ่มอาสาสมัครกลุ่มนี้ เปิดเผยว่าเข้ามาท างานนี้

ด้วยจิตอาสาและบางคนเพิ่งพ้นวัยรุ่นมาไม่นานนัก จะรู้ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับวัยรุ่นยุคนี้ได้ดี และ

สามารถเข้ากับวัยรุ่นในชุมชนได้ สามารถพูดคุยตักเตือนกันได้ ที่ผ่านมาเคยสืบสาวผู้ที่เข้ามาเช่าหอพักอยู่

และมีพฤตกิรรมเสพและค้ายาเสพติดและให้เบาะแสกับต ารวจจนสามารถจับกุมและออกจากชุมชนไปได้ 

 ทั้งนี้ ชุมชนได้ด าเนินการสกัดกั้นพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ ในชุมชน เช่น การสกัดก้ันไม่ให้เกิดร้านเกมใน

ชุมชน การขอความร่วมมือกับเจ้าของหอพักเรื่องการคัดเลือกคนที่จะมาเช่าหอพักโดยที่ผ่านมาก็ได้รับความ
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ร่วมมือจากหอพักส่วนใหญ่ มีบางหอพักเท่านั้นที่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ นอกจากนี้ ทางชุมชนเคยรายงาน

ต่อจังหวัดเกี่ยวกับปัญหานักเรียนของโรงเรียนกีฬาและโรงเรียนบริเวณใกล้เคียงชุมชนเข้ามาก่อความ

เดือดร้อนในชุมชน ซึ่งทางจังหวัดก็ได้รับทราบถึงปัญหาแต่ยังไม่มีกระบวนการลงมาแก้ไขดูแลใด ๆ 

 2.4 กระบวนการ 

 2.4.1 ประชุมหารือสภาพปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ชุมชน โดยเป็นการประชุมร่วมกัน

ระหว่างคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการชุมชน (มี 2 ชุด เนื่องจากโครงสร้างของการปกครองที่เป็นทั้ง

พ้ืนที่ในความดูแลของเทศบาลนครปากเกร็ด และเป็นพื้นที่ของการเคหะ) รวมถึงตัวแทนผู้อยู่อาศัยในชุมชน 

เพ่ือรับฟังปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนทั้งเด็กเยาวชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเอง เด็กเยาวชนที่เข้ามา

เป็นประชากรแฝงในหอพัก รวมถึงเด็กเยาวชนจากนอกพ้ืนที่ที่เข้ามาสร้างปัญหาในพ้ืนที่  

 2.4.2 ตั้งคณะท างานอาสาสมัครเฝูาระวังปัญหาเด็กและเยาวชน โดยเรียกกันว่า รปภ. 

ชุมชน ดังข้างต้น โดย รปภ. ชุมชนจะใช้เวลาช่วงว่างเว้นจากการท างานประจ า เช่น เวลาเย็นหลังเลิกงาน

และวันหยุด ในการออกส ารวจตรวจตราและพูดคุยกับวัยรุ่นในชุมชน โดยหากเป็นปัญหาที่สามารถว่ากล่าว

ตักเตือนเด็กทีก่่อปัญหาได้เลยก็จะใช้ความเป็นพ่ีให้เด็กไว้เนื้อเชื่อใจและตักเตือนกันได้แบบพ่ีเตือนน้อง หาก

เป็นปัญหาที่ใหญ่หรือยากเกินจะแก้ไขได้ทันที เช่น ปัญหาการมั่วสุมในหอพัก ปัญหายาเสพติด เป็นต้น ก็จะ

น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอีกครั้ง เพ่ือประสานความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2.4.3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัว โดยจัดกิจกรรมตามโอกาสส าคัญ 

เน้นให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ปูุย่าตายายจูงมือกันมาท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น ท าบุญสงกรานต์ ลอยกระทง 

ท าบุญปีใหม่ เป็นต้น 

 2.4.4 อาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) ติดตามเรื่องสุขภาวะและการเลี้ยงดูเด็กของแต่ละ

ครอบครัว โดยพบว่าครอบครัวที่พ่อแม่ ปูุย่าตายายดูแลเป็นอย่างดี ไม่มีเด็กตกเกณฑ์การประเมินสุขภาวะ 

จะพบเด็กที่ตกเกณฑ์สุขภาวะในครอบครัวที่มาเช่าบ้านหรืออยู่อาศัยในหอพักอยู่บางส่วน ซึ่งอาศัย อสม. 

ประกบเพื่อให้ความรู้แก่ครอบครัวและติดตามผลต่อไป 

 2.4.5 สร้างข้อตกลงที่เป็นระเบียบร่วมกันของชุมชน โดยเฉพาะปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

ชุมชนส่วนรวม ได้แก่ การมั่วสุมของเด็กเยาวชนในหอพัก ทางชุมชนเริ่มต้นจากการพูดคุยขอความร่วมมือ

จากผู้ประกอบการหอพัก ซึ่งจะได้ความร่วมมือเพียงระยะแรก ๆ ของการพูดคุย พอนานไปก็จะพบว่า

ปัญหาเดิม ๆ ยังคงเกิดขึ้นอยู่ ทางคณะกรรมการชุมชนจึงมอบให้ผู้มีความรู้ด้านกฎหมายในชุมชนช่วยร่าง

ข้อตกลงการจัดระเบียบหอพัก รวมถึงระเบียบอ่ืน ๆ ของชุมชน แล้วให้คนในชุมชนร่วมกันพิจารณา

ปรับปรุงและรับรองข้อตกลงดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกัน 
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ภาพที่ 16 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 
  

 2.5 ปัจจัยความส าเร็จ 

  2.5.1 เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งในหลายด้าน ความร่วมมือจากคนในชุมชนดี 

เนื่องจากเป็นชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นโดยการเคหะแห่งชาติมาเป็นระยะเวลากว่า 40 ปี ท าให้พ้ืนที่ชุมชนเป็นที่อยู่

อาศัยของคนที่เริ่มก่อร่างสร้างตัวได้ระยะหนึ่งและมีความพร้อมของครอบครัวค่อนข้างสูง ครอบครัวที่อยู่

อาศัยในพ้ืนที่ หากเป็นประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนครัวเรือนส่วนใหญ่มักเป็นครอบครัว เดี่ยวหรือ

ครอบครัวขยายที่ค่อนข้างสมบูรณ์ มีพ่อแม่ที่อยู่ในวัยท างาน มีปูุย่า/ตายายอยู่บ้านเลี้ยงดูหลานที่ยังเล็ก ซึ่ง

ลักษณะครอบครัวมีความอบอุ่นเข้มแข็งดี เด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัวเหล่านี้จึงแทบไม่มีใครก่อปัญหา

ในชุมชน และครอบครัวเหล่านี้ก็ให้ความร่วมมือในการเลี้ยงดูลูกหลาน ตลอดจนให้ความร่วมมือในระเบียบ

และกิจกรรมต่าง ๆ ของทางชุมชนเป็นอย่างดี อีกท้ัง การเคหะแห่งชาติก็ด าเนินการสนับสนุนเรื่องของพ้ืนที่

สร้างสรรค์ในชุมชน เช่น สวนสุขภาพ 2 แห่ง สนามฟุตบอล 1 แห่ง สนามบาสเก็ตบอล 1 แห่ง เป็นต้น  

 2.5.2 มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและสามารถท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนได้ โดยชุมชนมี

ประชากรที่เป็นคนวัยเกษียณอยู่จ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหลาย ๆ ด้าน 

เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย นักกฎหมาย ครูสอนภาษา เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้ที่ยังคงมีไฟในการท างานอยู่ จึงมีการ

คิดวางแผนร่วมกันที่จะท าโครงการดี ๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนของชุมชน โดยน าความรู้ความเชี่ยวชาญของ

แต่ละท่านมาวางแผนจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็กและเยาวชน รวมถึงผู้ที่สนใจในชุมชนโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ซึ่งวางแผนจะจัดที่ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
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 2.6 ปัญหาและอุปสรรค 

 2.6.1 เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่มีความสนใจในชุมชนค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะเด็กที่เริ่มเข้าสู่

วัยรุ่น แม้ว่าเด็กวัยรุ่นในชุมชนจะไม่ค่อยก่อปัญหาในชุมชนก็ตาม แต่ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน คนที่

มาร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่พาลูกหลานวัยเด็กเล็กมาเป็นส่วนมาก มีวัยรุ่ นที่ให้ความสนใจ

ค่อนข้างน้อย แม้ว่าแผนต่าง ๆ ที่ทางชุมชนวางไว้ เช่น การสอนฟรีโดยคนวัยเกษียณ อาจจะไม่ได้รับการ

ตอบรับจากกลุ่มเปูาหมายที่เป็นเด็กเยาวชนเท่าที่ควร เพราะความสนใจของเด็กวัยนี้อยู่ที่เรื่องอ่ืน ๆ 

มากกว่า 

 2.6.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพิกเฉยต่อปัญหา โดยเฉพาะปัญหาที่มีเด็กจาก

สถานศึกษาใกล้ ๆ เข้ามาใช้สถานที่ในชุมชนอย่างไม่เหมาะสม เช่น มาเตะฟุตบอลบริเวณอาคารหอประชุม 

หรือวัยรุ่นหนุ่มสาวมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในสวนสุขภาพ โดยชุมชนมีกระบวนการสืบทราบว่าเป็นเด็กที่มา

จากกลุ่มหรือสถาบันใดแล้วแจ้งให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษานั้นทราบแล้ว แต่ทางผู้บริหารกลับยืนยันว่าทาง

โรงเรียนดูแลเด็กดีอยู่แล้ว และไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือตักเตือนเด็ก ท าให้ชุมชนต้องคิดหา

มาตรการของชุมชนเอง  

 2.6.3 ปัญหาที่มาจากประชากรแฝง ดังที่กล่าวมาแล้วว่าประชากรแฝงที่มาในลักษณะของ

การเช่าหอพักหรือเช่าบ้านอยู่อาศัย ซึ่งส่วนมากมักเป็นครอบครัวที่มีปัญหาการเลี้ยงดูและขาดความเอาใจ

ใส่ต่อลูกหลาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่คณะกรรมการ ตลอดจน อสม. เข้าถึงได้ค่อนข้างยาก มักไม่ค่อยได้รับความ

ร่วมมือในแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมของชุมชนเท่าที่ควร 

 

 จากการศึกษาและถอดบทเรียนในพ้ืนที่กรณีศึกษาของจังหวัดนนทบุรี และการประชุมร่วมกับ

หน่วยงานระดับจังหวัด สามารถถอดความรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนตัวแบบการคุ้มครองทางสังคม 

พบว่า โรงเรียนยังเป็นกลไกหลักในการเข้าถึงและดูแลจัดการ มีเครือข่ายพ่อแม่ผู้ปกครองที่ให้ความส าคัญ

ต่อการดูแลบุตรหลานและขับเคลื่อนสังคมเพ่ือการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน มีหน่วยราชการที่ท า

หน้าที่หลักคือ พมจ. ในการท างานตามกรอบนโยบายและให้การคุ้มครองอันเป็นพ้ืนฐานตาม พรบ. 

คุ้มครองเด็กและเยาวชน แต่ทั้งนี้ ต้องอาศัยการท างานกับกลไกย่อยในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ การประสานการ

ท างานกับกลไกระดับอ าเภอ เครือข่ายพ่อแม่ กลุ่มเยาวชนอิสระ งานวิจัย ภาคประชาสังคม และเครือข่าย

การท างานอ่ืน ๆ 

  การขับเคลื่อนกลไกของระบบการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของจังหวัด

นนทบุรีคือ “การท างานแบบสหวิชาชีพ” ขับเคลื่อนทั้งองคาพยพ รวมถึง “กลไกจิตอาสา” เข้าไปช่วยกัน

แก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ต้องการการพิทักษ์คุ้มครอง และ “การสนับสนุนจาก
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ท้องถิ่น” โดยการคุ้มครองเด็กริเริ่มและท าได้อย่างต่อเนื่องจากการสนับสนุนงบประมาณจากท้องถิ่นเป็น

หลัก เช่น อบจ. เทศบาล รวมถึงภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม กลไกการท างานระดับชุมชนเป็นกลไกส าคัญที่

มีส่วนในการสร้างระบบคุ้มครองทางสังคม โดยเฉพาะการเฝูาระวังทางสังคมในการสอดส่องดูแลสิ่งที่จะ

กระทบต่อเด็กและเยาวชนทั้งในแง่ปัจจัยเสี่ยงและโอกาสของการพัฒนา  

การมกีลุ่ม สภาเด็กและเยาวชน และกลุ่มเยาวชนตามความสนใจ ตลอดจน การมีพ้ืนที่สร้างสรรค์
ซึ่งต่างเป็นพ้ืนที่ทางสังคมของเด็ก โดยจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
เยาวชน ที่น าโดยสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดอย่างเข้มแข็ง อันเนื่องมากจากความเข้าใจของเจ้าหน้าที่และ
คนท างานด้านเด็กที่มีประสบการณ ์
 จังหวัดนนทบุรีเป็นพ้ืนที่บริบทหลากหลายมีระบบสังคมความเป็นเมืองใหญ่ แต่ชุมชนเป็นปัจเจก

แยกส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐเองไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง ในบางชุมชน “คนใน” ชุมชนสะท้อนว่า ชุมชน

ก าลังเผชิญกับปัญหายาเสพติดที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น บางชุมชนสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของบริบทที่ก าลัง

เผชิญปัจจัยเสี่ยงรวมถึงพ้ืนที่เสี่ยง แหล่งเสื่อมโทรมที่ปัญหาซับซ้อนยากต่อการเข้าไปดูแล  

อย่างไรก็ตาม หลายชุมชนสะท้อนว่า กลไกการท างานระดับชุมชนเป็นกลไกส าคัญที่มีส่วนในการ

สร้างระบบคุ้มครองทางสังคม โดยเฉพาะการเฝูาระวังทางสังคมในการสอดส่องดูแลสิ่งที่จะกระทบต่อเด็ ก

และเยาวชนทั้งในแง่ปัจจัยเสี่ยงและโอกาสของการพัฒนา ทั้งนี้ จากกรณีศึกษาพบว่า ลักษณะของชุมชน

หลายชุมชนที่เป็นชุมชนปิด เป็นหมู่บ้านจัดสรรและเป็นชุมชนที่ด าเนินการด้วยนิติบุคลแบบชุมชนเมือง มี

การดูแลปกครองซ้อนทับกันระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและระดับกรรมการชุมชน เป็นเงื่อนไขที่ท า

ให้การท างานจากกลไกภาครัฐเข้าไปท างานได้อยาก เช่น การจัดระเบียบหอพักหรือห้องเช่า แต่มีข้อดีตรงที่

ชุมชนสามารถสร้าง “กลไกการจัดการตนเอง” ระดับชุมชนได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพของกลไกชุมชนที่

แตกต่างกันไป โดยพบว่า กลไกท่ีมีคณะกรรมการชุมชนที่ท างานแบบสร้างการมีส่วนร่วมกับคนชุมชนและมี

ความใส่ใจในการดูแลเด็กและเยาวชนที่เข้าถึงครอบครัวต่าง ๆ ได้ดีกลายเป็นปัจจัยภายในที่เป็นเงื่อนไขของ

การสร้างระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนระดับพ้ืนที่ได้ดีด้วย  

นอกจากนี้ ยังพบปัจจัยสร้างที่มีผลต่อการท างานของจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การมีหน่วยงานภาครัฐ

ขนาดใหญม่ีการท างานย่อยในระดับอ าเภอ เช่น เทศบาลนครที่ใหญ่พอจะดูแลชุมชนและท างานเชิงลึกได้ มี

ภาคีท างาน มีกลุ่มเยาวชนหลากหลาย อยู่ใกล้ทรัพยากรและความเจริญแบบสังคมเมือง ซึ่งเป็นโอกาสของ

เข้าถึงทรัพยากรทั้งในแง่ก าลังคน งบประมาณ และทุนทางสังคมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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4. ภาคตะวันออก: จังหวัดระยอง 

 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 

 จังหวัดระยองตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออก ลักษณะพ้ืนที่เป็นที่พ้ืนที่เป็นที่ราบลูกฟูกติดกับชายฝั่ง

ทะเลอ่าวไทย แบ่งเขตการปกครองเป็น 8 อ าเภอ 54 ต าบล เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของภาค

ตะวันออก มีความหลากหลายทางกายภาพและอาชีพ อาทิ มีเขตที่ราบลูกฟูกที่นิยมท าเกษตรกรรมสวน

ผลไม้และท าไร่ เขตชายฝั่งทะเล เป็นทั้งที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม และแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ด้าน

ประชากร มีครัวเรือนประมาณ 323,000 ครัวเรือน และมีประชากรรวม 711,236 คน คิดเป็นประชากรเด็ก

และเยาวชน (อายุ 0-25 ปี) จ านวน 243,126 คน (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) 

จากการลงพ้ืนที่ศึกษาและติดตามการด าเนินงานในพ้ืนที่จังหวัดระยอง พบบริบทปัญหาและ
สถานการณ์เด็กและเยาวชนตามช่วงวัย และมิติต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี  9 ข้อมูลบริบทสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดระยองตามช่วงวัย 

ช่วงอายุเด็ก บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

ปฐมวัย  
0-5 ปี 

- ได้รับการส่งเสริมเรื่องการ
เลี้ยงดตูามหลักโภชนาการและ
พัฒนาการจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- มีการบันทึกพัฒนาการของ
เด็กโดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และประสานส่งต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในกรณีเด็กมีปัญหา
สุขภาพ 

- เด็กส่วนใหญไ่ด้เข้าเรียนใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค่อนข้าง
ทั่วถึงทั้งเด็กไทยและเด็กลูก
แรงงานต่างด้าว  
- เด็กบางส่วนครอบครัวไมส่่ง
เข้าเรียนและเลี้ยงแบบตามมี
ตามเกดิ 

- มีประชากรแฝงที่เป็นลูก
แรงงานต่างด้าวอยู่จ านวนมาก  
- เด็กถูกกระท าความรุนแรง
จากคนในครอบครัว 

- มีครอบครัวที่ “พ่อแม่เลี้ยง
ลูกคนเดียว ไม่ได้ให้สังคม
ช่วยเลี้ยง” ไม่ค่อย
สนับสนุนให้เด็กมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของชุมชน และ
ไม่ค่อยพูดความจริงเมื่อลูก
มีปัญหา (ปัญหาร่วมทุกช่วง

วัย) 
เด็กวัยเรียน
ประถมศึกษา 
6-12 ปี 

- เด็กขาดทักษะเรื่องเพศศึกษา
พบเด็กตั้งครรภ์อายุน้อยกว่า 
12 ปี 

- เริ่มมีปญัหาพฤติกรรมตั้งแต่
ระดับประถม มีกลุ่มแก๊ง
ทะเลาะวิวาท รีดไถใน
สถานศึกษา 

- ถูกกระท าความรุนแรงจากคน
ในครอบครัวและปัญหาทะเลาะ
วิวาท 
- เข้าสู่วงจรยาเสพตดิ เป็นทั้ง
ผู้ค้า (ถูกใช้โดยคนในครอบครัว) 
และบางส่วนเริ่มเป็นผูเ้สพ 
- ติดเกม  
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ช่วงอายุเด็ก บริบทของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

เด็กวัยรุ่น-วัย
มัธยมศึกษา 
(12-18 ปี) 

- เด็กขาดทักษะเรื่องเพศศึกษา 
- ปัญหาความเสี่ยงอุบัติเหตุจาก
การแข่งรถซิ่ง 
- ปัญหาสุขภาพจากการใช้สาร
เสพติด  

- มีแนวโน้มออกกลางคันจาก
การชักชวนของเพื่อนใน
โรงเรียน 

- ปัญหาความเสี่ยงทุกรูปแบบ 
ทั้งเรื่องเพศ ยาเสพตดิ 
อบายมุข ทะเลาะวิวาท เด็ก
แว้น ฯลฯ 
- ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชน 

เยาวชน 
(18-25 ปี) 

- ขาดทักษะเรื่องเพศศึกษา 
- ปัญหาความเสี่ยงอุบัติเหตุจาก
การแข่งรถซิ่ง 
- ปัญหาสุขภาพจากการใช้สาร
เสพติด  

- มักไม่ได้เรยีนต่อ บางส่วนเป็น
ภาระของครอบครัวต้องเลี้ยงดู 
บางส่วนเข้าสูต่ลาดแรงงานไร้
ฝีมือ 

- มีครอบครัวเร็ว และขาดความ
พร้อม มีปัญหาครอบครัว 
- ยาเสพติด 

 

พ้ืนที่จังหวัดระยอง เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทั้งในแง่ของความเป็นเมืองอุตสาหกรรม เมือง

เกษตร และเมืองท่องเที่ยว พ้ืนที่จึงมีความเป็นเขตเมืองและเขตชนบท มีประชากรแฝงที่เป็นแรงงานต่าง

ด้าวเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่หลากหลาย ปัญหาในภาพรวม

ทั้งจังหวัดและปัญหาระดับพ้ืนที่มีความคล้ายคลึงกัน เช่น ปัญหาการมั่วสุมมีพฤติกรรมเสี่ยง ปัญหายาเสพ

ติด การตั้งครรภ์ไม่พร้อมและทอดทิ้งเด็ก ครอบครัวแตกแยกขาดการเอาใจใส่ดูแลเด็ก เด็กติดเกม การใช้

ความรุนแรง การล่วงละเมิดและกระท าความรุนแรงในครอบครัว เด็กได้รับผลกระทบจากเชื้อ HIV เป็นต้น 

จากการประชุมร่วมกับตัวแทนพ้ืนที่จากอ าเภอต่าง ๆ พบปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ 

ทั้งปัญหาร่วมและปัญหาเฉพาะบริบทพื้นที่ ดังนี้ 
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ตารางท่ี  10 ประเด็นสภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของตัวแทนพื้นที่จากอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัด
ระยอง 

พื้นที่ต าบล ข้อมูลบริบทพ้ืนท่ี ประเด็นพึงเฝูาระวัง 
ทต.แกลงกะเฉด - มีประชากรเด็กและเยาวชน คิดเป็น

มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรในต าบล 
- มีการเก็บข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน แต่
พบว่ า มี ก า รปกปิ ด ข้ อมู ลที่ เ ป็ นปัญหา 
โดยเฉพาะสถานศึกษา 

- เป็นพืน้ท่ีธงแดงเรื่องยาเสพติด 
- ปัญหาเด็กตายผิดธรรมชาติเนื่องจากการใช้
ความรุนแรงในครอบครัว 
- ปัญหาเรื่องเพศ และการตั้งครรภ์ก่อนวัย
อันควร 
- ปัญหาเด็กติดเกม 

อบต.ทุ่งควายกิน - เป็นต าบลที่ไม่มีโรงเรียนมัธยม ท าให้ไม่ค่อย
ได้รับรู้ข้อมูลของเด็กวัยรุ่น 
- เน้นการวางรากฐานตั้งแต่เด็กเล็ก 

- เด็กไม่มีสมาธิในการเรียน 
- เด็กในครอบครัวยากจนและมีความเสี่ยง
เรื่องความรุนแรง 
- เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่สนใจสังคม 

อบต.ตะพง - เป็นพื้นที่เขตเมือง มีแรงงานต่างถิ่นและ
แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก  
- การขาดการศึกษาทั้งตัวผู้ปกครอง เด็ก 
และสังคมรอบข้าง ท าให้ขาดความรู้ในการ
ด ารงชีวิต 
- ครอบครัวขาดรายได้ ฐานะยากจน 
- ขาดสุขภาวะที่ดี ท าให้เจ็บปุวยหรือพิการ 

- ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
- เด็กติดเกม 
- เด็กออกกลางคัน 
- ปัญหายาเสพติด 

อบต.ชากโดน - เด็ กยั ง ไม่ ส ามารถใ ช้ เ วลาว่ า ง ให้ เ กิ ด
ประโยชน์ได้และน าไปสู่การมีพฤติกรรมมั่ว
สุมสุ่มเสี่ยง 

- ปัญหายาเสพติด 
- ขาดความรู้เรื่องเพศและการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม 

ทต.มาบข่าพัฒนา - มีประชากรแฝงจ านวนมาก  
- มีค่านิยมการสอนลูกแบบผิดๆ เช่น การ
ส่ ง เสริม ให้ เด็ก เยาวชนดื่ ม เหล้ า ในงาน
ประเพณีของชุมชน และน าไปสู่การก่อปัญหา
ทะเลาะวิวาท 

- เด็กติดเกม 
- ตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
- เด็กติดอบายมุข ติดเหล้า 
- ปัญหาการใช้ความรุนแรง ทะเลาะวิวาท 
- ปัญหายาเสพติด 

ทต.บ้านฉาง - เป็นพื้นที่ภาคเกษตรและเขตเมือง มีโรงงาน
อุตสาหกรรมเล็กน้อย 
- เป็นพื้นที่จุดไข่แดง ความเสี่ยงด้านยาเสพ
ติด 

- ปัญหายาเสพติดที่มีเด็กและเยาวชนเป็นทั้ง
ผู้เสพและผู้ค้า 
- ปัญหาแม่วัยรุ่นที่อายุของแม่ลดลงเรื่อยๆ 

 

จากการสะท้อนโจทย์การคุ้มครองเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ต่าง ๆ พบว่า จังหวัดระยอง เด็กและ

เยาวชนที่มีปัญหา มักอยู่ในครอบครัวที่มีปัญหา ขาดการเอาใจใส่ในการเลี้ยงดู บางส่วนอยู่ในครอบครัวที่
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เปราะบาง สภาพแวดล้อมชุมชนที่มีปัญหา โดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตอุตสาหกรรม ส่งผลให้เด็กซึมซับปัจจัย

เสี่ยงต่าง ๆ จนน าไปสู่ปัญหาเด็กและเยาวชนจังหวัดระยอง ซึ่งทุกพ้ืนที่สะท้อนตรงกันว่าการคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน ต้องท าสภาพและปัจจัยแวดล้อมให้ดี นั่นคือ การสร้างครอบครัวเข้มแข็ง ชุมชนเข้มแข็ง 

ประชากรทุกช่วงวัยเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและเยาวชน 

 

พื้นที่กรณีศึกษา จังหวัดระยอง 

 1. เทศบาลต าบลแกลงกะเฉด อ าเภอเมือง 

 1.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 

เทศบาลต าบลแกลงกะเฉด ประกอบด้วย 9 ชุมชน ที่มีพ้ืนที่คาบเกี่ยวระหว่างต าบลแกลง และ

ต าบลกะเฉด พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลของ สภ.เพ และ สภ.ส านักทอง ดูแลความสงบเรียบร้อย มี

สถาบันการศึกษา 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนตะเคียนทอง โรงเรียนบ้านแกลงบน และโรงเรียนวัดท่าเรือ และมี

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง ที่มาของการตั้งเครือข่ายในวันนี้มาจากการเห็นความส าคัญจากข้อมูลปัญหาเด็ก

และเยาวชนในพ้ืนที่ที่พบว่าเป็นพ้ืนที่ธงแดงด้านยาเสพติด มีปัญหาเด็กตั้งครรภ์ไม่พร้อม ความรุนแรง เด็ก

ออกกลางคัน เป็นจ านวนไม่น้อย ซึ่งเคยไปประชุมร่วมกับสาธารณสุขจังหวัดจึงได้ทราบข้อมูลที่น่าตกใจ 

เช่น การใช้ความรุนแรงในครอบครัว และเด็กคือเหยื่อของความรุนแรง กอปรกับได้เข้าร่วมประชุมกับทาง

โครงการของสถาบันรามจิตติ จึงคิดว่าเครือข่ายการท างานคุ้มครองเด็กที่มีเดิมยังเล็กและไม่เชื่อมโยงกัน จึง

ตั้งใจว่าจะขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ส าคัญในพ้ืนที่  สอดส่องดูแลปัญหาเด็กและเยาวชนใน

พ้ืนที่ พร้อมทั้งร่วมกันให้ความช่วยเหลือแบบบูรณาการ 

1.2 ข้อมูลสภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

สภาพปัญหาเด็กและเยาวชนส าคัญใหญ่ ๆ แบ่งเป็น 4 เรื่อง ได้แก่  

1. ยาเสพติด เป็นพ้ืนที่ที่หลาย ๆ ครอบครัว เป็นทั้งผู้ค้าและผู้เสพ บางครอบครัวใช้เด็ก

เป็นคนส่งยา โดยพบว่าเด็กเล็กที่สุดที่ถูกส่งยาคือเด็กอนุบาล 2 และเด็กวัยรุ่นในพ้ืนที่หลายคนเปลี่ยน

สถานะจากผู้เสพไปเป็นผู้ค้าด้วย ซึ่งเป็นปัญหาที่ยากจะแก้ไข เพราะครอบครัวก็มีส่วนสนับสนุนให้เด็ก

กระท าผิ 

2. ตั้งครรภ์ไม่พร้อม พบว่าปัจจุบันเด็กเข้าสู่วงจรความเสี่ยงเรื่องเพศมากขึ้นและอายุ

น้อยลงเรื่อย ๆ การให้ความรู้เรื่องเพศท่ีเคยด าเนินการกับเด็กมัธยมดูเหมือนจะช้าเกินไป เพราะทุกวันนี้เห็น

เด็กประถมซ้อนท้ายกันเป็นคู่หญิงชายกันมากข้ึน เด็กท่ีมาท าคลอดที่อายุน้อยที่สุดอายุต่ ากว่า 12 ปี 
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3. การใช้ความรุนแรง มีทั้งรูปแบบที่กระท าโดยคนในครอบครัว และปัญหาการทะเลาะ

วิวาทระหว่างวัยรุ่นที่แบ่งเป็นแก๊ง 

4. ออกกลางคัน โดยเริ่มจากการรวมกลุ่มเพ่ือนที่ไม่ดีในโรงเรียน เช่น กลุ่มโต๊ะปิงปอง 

(โรงเรียนตะเคียนทอง) มีพฤติกรรมก้าวร้าว สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของโรงเรียน ทะเลาะวิวาท โดด

เรียน นอกจากนี้ เด็กจ านวนมากติดเกมและโดดเรียนไปอยู่ร้านเกมบริเวณโรงเรียน จนน าไปสู่การออก

กลางคัน หลาย ๆ โรงเรียนสะท้อนว่าการไล่เด็กออกกระท าง่ายเกินไป เมื่อเด็กไม่มีที่เรียนจะยิ่งก่อปัญหาใน

พ้ืนที่ หรือย้ายไปก่อปัญหาที่อ่ืนเรื่อย ๆ ซึ่งการแก้ปัญหาควรให้เด็กได้เรียนต่อแต่อาศัยการปรับพฤติกรรม

แทน 

ปัญหาเหล่านี้มีปัจจัยสาเหตุส่วนใหญ่ มาจากครอบครัวและสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย

อบายมุขและความเสี่ยงในชุมชน  

ชุมชนร่วมกันให้ความเห็นว่าทั้ง 4 ปัญหานี้เป็นปัญหาใหญ่ที่ควรด าเนินการปูองกันแก้ไขทุก
เรื่อง ไม่ควรทิ้งไปท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การแก้ปัญหามีทั้งการแก้ที่ ตัวเด็กเองและปัญหาที่ต้องปรับแก้ที่
ครอบครัวและชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาที่ต้องปรับแก้ที่ตัวเด็กเอง ต้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อ
ใจ เข้าใจเด็กให้มากท่ีสุด อาจต้องอาศัยคนที่มีทักษะ มีประสบการณ์ความรู้เรื่องยาเสพติดเข้ามาช่วยให้เด็ก
ได้ปรับทัศนคติต่อยาเสพติด ค่อย ๆ ท ากันไป ถ้าใช้การปราบปรามจะไม่ช่วยให้เด็กสามารถเลิกยาเสพติดได้
ถาวร ปัญหาที่ต้องปรับแก้ที่ครอบครัวและชุมชน เช่น ปัญหาติดเกม หลาย ๆ ครั้งที่พ่อแม่ผู้ปกครองเอง
สนับสนุนให้เด็กมาอยู่ที่ร้านเกม เนื่องจากไม่รู้จะเอาลูกไปอยู่ท่ีไหนเมื่อพ่อแม่ต้องไปท างาน และร้านเกมเอง
ก็เปิดข้ึนได้ง่ายและรวดเร็ว และเป็นศูนย์รวมความเสี่ยงที่ต้องการการจัดระเบียบ เป็นต้น 

1.3 ทุนการท างาน 
เป็นพ้ืนที่ที่มีเครือข่ายการท างานด้านเด็กและเยาวชนอยู่เดิม ได้แก่ ศูนย์พัฒนาครอบครัวใน

ชุมชน (แกลงกะเฉด) ที่ให้ความส าคัญกับโจทย์การแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน และเทศบาลเองก็ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยจัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุนคุ้มครองเด็กและเยาวชนจาก พมจ.ระยอง เดิมทีมีการท างานด้านเด็กและเยาวชนอยู่แล้ว ทั้ง
เรื่องอุบัติเหตุในเด็ก การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การใช้ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน เป็นต้น แต่เมื่อสิ้นสุด
โครงการ งานก็หยุดด าเนินตามไปด้วย ทั้ง ๆ ที่ปัญหาเด็กและเยาวชนเป็นปัญหาที่ไม่มีที่สิ้นสุด จึงมีความคิด
ที่จะสร้างกลไกและเครือข่ายการท างานเฝูาระวังเด็กท่ีไม่ต้องอิงกับงบประมาณหรือโครงการใด ๆ  

1.4 กลไกและเครือข่ายการท างาน 
กลไกการท างานด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ส าคัญ ๆ มีดังนี้ 
 1.4.1 กองทุนคุ้มครองเด็ก เป็นกลไกแต่เดิมซึ่งมีลักษณะของการแต่งตั้งคณะกรรมการ

และมีการเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนกิจกรรมด้านการคุ้มครองเด็กประมาณปีละ 150,000 บาท 
ซึ่งการท างานที่ผ่านมายังไม่ค่อยมีการบูรณาการเป็นเครือข่าย จึงท าให้เป็นการท างานแบบต่างคนต่างท า 
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และเป็นการท างานที่ยังไม่ได้อยู่บนฐานข้อมูล จึงท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องร่วมกันว่าจะต้องมีการ
พัฒนากลไกอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นมา ได้แก่ การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน และการท างานร่วมกันแบบบูรณา
การของหน่วยงานในท้องถิ่น โดยจะกล่าวเป็นล าดับถัดไปนี้ 

 1.4.2 การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน มีการจัดท าข้อมูลโดยใช้การส ารวจข้อมูล
ประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ จปฐ. รายงานสถานการณ์ทางสังคมที่เก็บข้อมูลให้ พมจ. การเพ่ิม
เครื่องมือการส ารวจเรื่องปัญหาเด็กและเยาวชน และการส ารวจข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ โดยคัดสรรประเด็นเรื่องเด็กและเยาวชนมาท าการวิเคราะห์เพ่ือดูสถานการณ์ปัญหา 

 1.4.3 กลไกหน่วยงานท้องถิ่น ด้านสุขภาวะ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ด าเนินการด้านอนามัยแม่และเด็ก การดูแลเด็กเล็ก ปัญหาทางเพศของวัยรุ่น ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่รณรงค์ ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว โรงเรียน ร่วมแก้ปัญหาเด็กเสี่ยง เด็กออก
กลางคัน วัดและพระอาจารย์ มีบทบาทด้านการสนับสนุนและให้ความรู้ด้านศีลธรรมจริยธรรมแก่เด็กและ
เยาวชน ต ารวจ เฝูาระวังและให้ความรู้เพ่ือปูองกันยาเสพติด (เนื่องจากเป็นพ้ืนที่สีส้มเรื่องยาเสพติด) 
ครอบครัว สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว พ่อแม่ช่วยกันสอนลูกให้รู้จักค้นหาตัวเอง 
พยายามตัดวงจรเพื่อนเสี่ยง เครือข่ายเด็กและเยาวชน มีสภาเด็กและเยาวชนที่เป็นตัวแทนเด็กจากโรงเรียน
ต่าง ๆ รวมถึงมีการรวมกลุ่มเด็กเสพเด็กเสี่ยง เด็กสีเทา โดยมีกลุ่มเครือข่ายเยาวชนแห่งสายน้ า (ครูอ านวย 
สอนดี) ช่วยแก้ปัญหายาเสพติดโดยใช้กิจกรรมด้านศิลปะ โดยทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ได้ร่วมมือกันเป็น 
“คณะท างานเฝูาระวังและช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด” 

โดยเครือข่ายเฝูาระวังและช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด จะด าเนินการ

ในลักษณะของการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ภาคีท่ีเข้าร่วมลงนามจะประกอบด้วย 

1) ผู้บริหาร และหัวหน้าทุกหน่วยทุกกองในเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด 

2) ก านันและผู้ใหญ่บ้านในต าบลแกลง และต าบลกะเฉด (เฉพาะหมู่บ้านที่อยู่ในการดูแล

ของเทศบาล) 

3) ประธานชุมชนทั้ง 9 ชุมชน 

4) ประธาน อสม. ทั้ง 9 ชุมชน 

5) วัด 4 วัด ในพื้นที่เทศบาลต าบลแกลงกะเฉด 

6) ผู้อ านวยการสถานศึกษา 3  

7) ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยแร่และหิน/ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยทรัพยากร 

8) สถานีต ารวจภูธรเพ และส านักทอง 

9) ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแกลง และต าบลกะเฉด 

10) ประธานสภานักเรียน และประธานสภาเด็กและเยาวชนต าบลแกลงและต าบลกะเฉด 

11) สถาบันรามจิตติ 
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ภาพที่ 17 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนต าบลแกลงกะเฉด 
 

1.5 กระบวนการ 
 1.5.1 การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน โดยใช้เครื่องมือที่มีอยู่เดิม เช่น จปฐ. และ

แบบส ารวจข้อมูลครอบครัว ที่จัดท าให้กับหน่วยงานระดับจังหวัดอยู่แล้ว รวมถึงพัฒนาเครื่องมือโดยน า
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับปัญหาเด็กและเยาวชนเข้าไปผนวกด้วย การเก็บข้อมูลเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของทางเทศบาล ศพค. และอาสาสมัครหมู่บ้าน โดยทางเทศบาลจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
น ามาพูดคุยร่วมกับคณะท างานเฝูาระวังฯ เพ่ือวางแผนเฝูาระวัง ปูองกัน แก้ไข เยียวยาเด็ก โดยให้
ความส าคัญต่อการด าเนินนโยบายให้ขยับตามเปูาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติด้วย 

 1.5.2 การตั้งคณะท างานเฝูาระวังและช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลแกลง
กะเฉด ในลักษณะของการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงภาค
ประชาสังคม เพ่ือการตกลงใจท างานด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ร่วมกัน ซึ่งจะจัดให้มีการ
ประชุมต่อเนื่องทุก 2-3 เดือน โดยมีการน าประเด็นปัญหาทั้งจากการส ารวจข้อมูลของเทศบาลและ
หน่วยงานต่าง ๆ มาพูดคุยกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมได้สะท้อนปัญหาเด็กและเยาวชนที่
พบเห็นอยู่ในชุมชนมาพูดคุยหาแนวทางวางแผนการท างานร่วมกัน 

 1.5.3 จัดกิจกรรมคุ้มครองเด็กแบบบูรณาการ การจัดกิจกรรมให้แก่เด็กและเยาวชนจะมี
ลักษณะของการจัดไปตามเปูาหมายของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งที่ผ่านมา มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนทั้งทุน
และวิทยากรในกิจกรรมของพ้ืนที่ เช่น สป.สช. เข้ามาอบรมเรื่องเพศศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนทุกปี แต่ยัง
ไม่ครอบคลุมเด็กทั้งหมดในพ้ืนที่ โดยคณะท างานเฝูาระวังฯ มีแผนที่จะน าเอาผลของกิจกรรมที่ผ่านมามา
รายงานต่อที่ประชุมเพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง และแนวทางที่จะท างานร่วมกันแบบบูรณาการให้เป็นกิจกรรม
ที่มาจากการวางแผนร่วมกันของทุกหน่วยงาน โดยให้เด็กที่เป็นตัวแทนสภาเด็กในคณะท างานฯ ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการเสนอความต้องการและแนวทางจัดกิจกรรม  
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 1.5.4 เทศบาลเป็นเครือข่ายคัดกรองเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาโดยตรง เมื่อพบเด็กและ
เยาวชนที่ก่อปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ เทศบาลจะแจ้งต่อคนในชุมชนว่าให้แจ้งมายังเทศบาลก่อน 
แทนที่จะโทรแจ้งโดยตรงที่หน่วยงานระดับจังหวัดหรือศูนย์ประชาบดี เนื่องจาก ระดับจังหวัดเองไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่จะสามารถลงไปดูได้ทันที กระบวนการจะต้องล่าช้าหรือข้ามขั้นตอนไป ทั้งนี้ เทศบาลมี
เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมและเป็นหน่วยคัดกรองล าดับแรก หากพบว่าปัญหาเหล่านั้นเทศบาลไม่สามารถ
จัดการเองได้ จึงจะประสานส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

1.6 ปัจจัยความส าเร็จ 
 1.6.1 เรื่องเด็กและเยาวชนเป็นวาระล าดับต้น ๆ ที่ท้องถิ่นและคนในชุมชนให้

ความส าคัญ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญด้านเศรษฐกิจ เพราะตั้งอยู่ ใกล้ทะเลซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดระยอง ท าให้ปัญหาเด็กและเยาวชนมีค่อนข้างมาก ด้วยทั้งแหล่งอบายมุขที่มีมาก และประชากร
แฝงที่เข้ามาท างานและสร้างปัญหาในพ้ืนที่ก็มีจ านวนไม่น้อย นโยบายการท างานด้านเด็กและเยาวชนของ
เทศบาล คือ “เด็กดี ชุมชนเจริญ” นอกจากนี้ ในการท างานของเทศบาลเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน มีเปูาหมายที่ตั้งไว้ คือ “กลบหลุมกับดักเด็ก เพื่อให้ได้เมล็ดพันธุ์ที่ดี เจริญงอกงาม” “ลบความเป็น
พ้ืนที่ธงแดงด้านยาเสพติดให้ได้” เมื่อเทศบาลมีการจัดประชุมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน 
มักได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนค่อนข้างดี ด้วยเห็นปัญหาร่วมกัน และครอบครัวเองก็อยากให้มี
หน่วยงานเข้ามาให้ความช่วยเหลือลูกหลานของตนที่มีปัญหา  

 1.6.2 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเห็นความส าคัญของการน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ มาพัฒนาแนวทางการท างาน ในช่วงปี พ.ศ.2558 ทางเทศบาลได้น าคณะท างานศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.แกลงกะเฉด) เข้าร่วมโครงการพัฒนากลไกการเชื่อมต่อข้อมูลและการ
ท างานเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ที่ทางกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวร่วมกับสถาบันรามจิตติเป็นผู้ด าเนินการ ท าให้ทางเทศบาลเห็นความส าคัญของการจัดท า
ฐานข้อมูลครอบครัว และประเด็นที่ ศพค.แกลงกะเฉดให้ความสนใจ คือ ข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน ท าให้
พบข้อมูลส าคัญ ๆ ที่น่าจะเป็นทั้งสถานการณ์ปัญหา และเป็นสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ โดยในปี 
พ.ศ.2559 เห็นข้อมูลอุบัติเหตุในเด็ก การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การใช้ความรุนแรงทั้งในครอบครัวและในวัยรุ่น 
ตลอดจนจ านวนเด็กออกกลางคัน จึงมองว่าปัญหาเด็กและเยาวชนเป็นปัญหาที่ไม่สิ้นสุด และจะต้องมี
โครงการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ปัญหาถูกแก้ไขอย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม  

1.7 ปัญหาและอุปสรรค 
  1.7.1 ขาดการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ต่างคนต่างท า ไม่เชื่อมโยงส่งต่อ 
แม้ว่าทางเทศบาลจะริเริ่มจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชนไปในช่วงปีสองปีที่ผ่านมานี้ หากแต่ยังคงพบอุปสรรค
ในการท างานข้อมูล คือ การไม่เชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดการท างาน
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อนและสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลาในการท างาน อย่างไรก็ตาม ในที่ประชุมคณะท างานเฝูา
ระวังฯ ได้มีข้อตกลงในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแล้ว ซึ่งน่าจะเป็นแนวทางการพัฒนากลไก
การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานในพื้นท่ีให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดได้ต่อไป 
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  1.7.2 บางครอบครัวยังปิดกั้นไม่ให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าไปช่วยแก้ปัญหา จากการ
ท างานด้านครอบครัวของเทศบาลร่วมกับ ศพค. ยังพบว่า บางครอบครัวในพ้ืนที่ปิดกั้นไม่ให้อาสาสมัคร
หมู่บ้านหรือเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลเข้าไปยุ่งเกี่ยว โดยเฉพาะครอบครัวที่มีการใช้ความรุน แรงใน
ครอบครัว และทารุณกรรมเด็ก ซึ่งส่วนมากมักเป็นครอบครัวที่เป็นประชากรแฝงหรือแรงงานต่างด้าว 
อย่างไรก็ตาม ทางเทศบาลเองต้องน าเรื่องกลับมาแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับจังหวัดเพ่ือหาทางเข้า
มาช่วยเหลือต่อไป เพราะเด็กคือผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง  
 

 
 2. เทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนา อ าเภอนิคมพัฒนา 

2.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 
เทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนา เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง มีประชากร

รวมประมาณ 7,000 คน เป็นประชากรเด็กและเยาวชนประมาณ 1,400 คน และมีประชากรแฝงซึ่งเป็นทั้ง
คนไทยที่อพยพมาท างานโรงงานและแรงงานต่างด้าว ซึ่งในจ านวนแรงงานต่างด้าวที่เป็นประชากรแฝงนั้น
เป็นเด็กอายุระหว่าง 8-15 ปี ถึงประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรต่างด้าว อาชีพของคนในพ้ืนที่ คือ รับจ้าง
โรงงานอุตสาหกรรม รับจ้างทั่วไป เกษตรกร ข้าราชการ ค้าขาย ลูกจ้าง ฯลฯ  

2.2 สภาวการณ์ปัญหาของเด็กและเยาวชนของพื้นที่ 
 เด็กเล็ก 3-5 ปี ประชากรเด็กเล็กของชุมชนเองรวมกับเด็กเล็กที่เป็นลูกหลานแรงงานที่

เป็นประชากรแฝงมีจ านวนมากกว่า 140 คน แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีสามารถรองรับได้เพียง 100 คน 
 เด็กวัยเรียน 6-12 ปี เป็นเด็กวัยเรียนที่ต้องการการดูแลเอาใจใส่ แต่เด็กหลายคนถูกทิ้งให้

ปูุย่าตายายเลี้ยง และขาดความรู้ในการเลี้ยงดู ตลอดจนไม่สามารถช่วยสอนการเรียนให้แก่หลานได้ เด็กบาง
คนเริ่มมีพฤติกรรมติดเกมและติดร้านเกม และเริ่มออกกลางคัน ตกหล่นหลุดระบบไปบ้าง เท่าที่พบเห็นมี
อย่างน้อยจ านวน 2-3 คนที่เรียนไม่จบชั้นประถม และผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ได้เรียนต่อ โดยให้ออกไป
ช่วยขายของ  

 เด็กวัยรุ่นและเยาวชน เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงสุด เด็กที่ยังอยู่ในโรงเรียนประถมขยาย
โอกาส โดยเฉพาะช่วง ม.ต้น เป็นกลุ่มที่มีปัญหาหลายคน และมีจ านวนไม่น้อยที่ออกกลางคัน ปัญหาหลัก ๆ 
ที่พบ คือ ปัญหาติดเกม ปัญหาขี่รถซิ่ง ปัญหารวมตัวมั่วสุม และสุ่มเสี่ยงยาเสพติด ทั้งยังไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน 

2.3 ทุนการท างาน 
ทุนการท างานด้านเด็กและเยาวชนของเทศบาลที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับงานด้านเด็กและ

เยาวชนอยู่แล้ว โดยพยายามจัดสรรงบประมาณลงมาที่งานด้านเด็กและเยาวชนเพ่ิมมากขึ้น จัดให้มี
กิจกรรมทั้งเชิงมองปัญหา หาทางแก้ และหาทางปูองกันไม่ให้เกิดซ้ า โดยรวมความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง อาทิ ต ารวจ สภาเด็กฯ ผู้ปกครอง หน่วยวิชาการ วัด ฯลฯ เพ่ือหาทางพัฒนากิจกรรมส าหรับเด็ก
และเยาวชนแบบบูรณาการ  
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2.4 กลไก 
2.4.1 การท างานด้วยข้อมูล ทางเทศบาลให้ความส าคัญต่อการใช้ข้อมูลในการท างานของ

เด็กทุกช่วงวัย เด็กเล็กมีระบบข้อมูลตัวเด็กเกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านต่าง ๆ เมื่อเด็กเลื่อนเข้าสู่ชั้นประถม

ข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งต่อให้โรงเรียนประถมด้วย หรือในกรณีเด็กที่มีปัญหาต้องได้รับการช่วยเหลือ เช่น เด็ก

ที่พ่อแม่ให้ออกกลางคันมา ทางเทศบาลจะตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับรายงานจากอาสาสมัครพัฒนาหมู่บ้าน 

โดยการลงไปดูครอบครัวที่มีปัญหาดังกล่าว และน ามาประชุมหาวิธีการช่วยเหลือร่วมกัน เป็นต้น 

2.4.2 เครือข่ายอาสาสมัคร ในพ้ืนที่มีอาสาสมัครพัฒนาหมู่บ้าน หรือ อพม. ท าหน้าที่เก็บ

ข้อมูลครอบครัว แล้วน าข้อมูลกรณีครอบครัวที่มีปัญหาหรือมีความเสี่ยงมารายงานต่อเทศบาล โดยทาง

เทศบาลจะประชุมและมอบหมายทีมอาสาสมัครและทีมสหวิชาชีพลงไปติดตามและให้ความช่วยเหลือ

ครอบครัวเหล่านั้น โดยมีการติดตามอยู่เป็นระยะ  

2.4.3 สภาเด็กและเยาวชนต าบล ซึ่งเป็นตัวแทนเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ คัดเลือกจากเด็ก

และเยาวชนที่มีความสนใจและสมัครใจเข้าร่วมเป็นคณะท างาน ประกอบด้วยเด็กตั้งแต่ระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลายไปจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา และมีพ่ีเลี้ยง คือ สภาเด็กรุ่นเก่าที่เริ่มเข้าไปเรียน

ระดับมหาวิทยาลัยในเมืองแล้ว โดยสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนา อยู่ในช่วงริเริ่มพัฒนา

ศักยภาพอีกครั้ง หลังจากที่ขาดช่วงไปในก่อนหน้านี้ บทบาทหลัก คือ การเป็นผู้น ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

เด็กและเยาวชนในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ทั้งงานประเพณีของต าบล กิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับเด็กและ

เยาวชน เป็นต้น 

2.5 กระบวนการ 
จากข้างต้น ทางเทศบาลมองว่าทุกปัญหาของทุกช่วงวัยของเด็ก ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาส าคัญที่

ส่งผลต่อคุณภาพเด็กและเยาวชนทั้งสิ้น ทางพ้ืนที่เห็นควรว่าการพัฒนาเด็กต้องท าจากต้นทาง คือ การสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่เด็กเยาวชน ทั้งนี้ กิจกรรมการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่ทางเทศบาลวางแผนไว้ และเริ่ม
ด าเนินการไปบ้างแล้ว แบ่งเป็นกระบวนการการพัฒนาตามช่วงวัยได้ ดังนี้ 

 2.5.1 การพัฒนาเด็กเล็ก โดยการจัดการพัฒนาดูแลตามหลักพัฒนาการช่วงวัยเต็มที่ เป็น
หน้าที่ของกองการศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งจะให้สิทธิต่อประชากรในพ้ืนที่ก่อนแต่ก็ไม่ได้ทอดทิ้ง
ประชากรแฝง จะเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้เรียน หรือหากเกินความสามารถที่ทางเทศบาลจะรับไว้ได้ เช่น 
ที่นั่งในโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมีการจับสลากเพ่ือคัดเลือกเด็กเข้าเรียน หรือ
ส่งเด็กไปเรียนที่อ่ืนในบริเวณใกล้เคียง ส าหรับในปีนี้มีเด็กเล็กมาสมัครเรียนเกินที่นั่ง ทางเทศบาลจะ
พยายามรับให้ได้เกือบหมดและท าการจ้างผู้ดูแลเด็กเพ่ิม โดยอาจขอความร่วมมือส าหรับครอบครัวที่
สามารถดูแลเด็กได้ให้น าลูกมาเรียนในปีถัดไปแทน 
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 2.5.2 การพัฒนาเด็กวัยเรียน โดยการจัดอบรมให้ความรู้ทักษะชีวิตต่าง ๆ เช่น ให้ความรู้
เรื่องเพศศึกษา เป็นต้น อ้นเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันแก่เด็กและเยาวชน เนื่องจากช่วงวัยเรียนโดยเฉพาะเด็ก
ชั้นประถมปลายเริ่มมีความเสี่ยงในหลาย ๆ เรื่องที่เข้ามารอบด้าน 

 2.5.3 การพัฒนาเด็กวัยรุ่นและเยาวชน เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมจิตส านึกผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น จัดเข้าค่ายอบรมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและค่ายธรรมะ โดยมีสาระส าคัญเพ่ือเปิดใจ
พูดคุยถึงปัญหาตามช่วงวัยของเด็กแต่ละคนรวมถึงระดมความคิดให้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหา โดย
จัดทีมวิทยากรมาบอกเล่าประสบการณ์ชวนคิดชวนคุย และพระครูมาเทศน์และพูดคุยเรื่องจิ ตส านึกต่อ
ตนเอง ต่อครอบครัว ต่อสังคม ตลอดจนส่งเสริมคุณธรรมที่เด็กและเยาวชนควรยึดปฏิบัติ โดยเฉพาะเรื่อง
ความกตัญญูต่อพ่อแม ่

2.6 ปัจจัยความส าเร็จ 
 2.6.1 เม่ือพบข้อมูลปัญหาน ามาจัดการทันที จากข้อมูลที่ทางเทศบาลได้รับรายงานมา 

อาทิ ปัญหาเด็กออกกลางคัน ปัญหาเด็กตั้งครรภ์ไม่พร้อม ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว ทางเทศบาล
และคณะท างานน ามาวางแผนจัดการทันที เช่น ปัญหาเด็กออกกลางคัน เทศบาลร่วมกับโรงเรียนลงไป
ติดตามสาเหตุของเด็กที่บ้านทันทีเพ่ือท าความเข้าใจและพยายามโน้มน้าวให้กลับเข้าสู่ระบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่
ละครอบครัว บางครอบครัวก็ปกปิดข้อมูลและไม่ให้ความร่วมมือ อย่างไรก็ตาม ทางเทศบาลก็มีแผนที่จะ
ส่งเสริมเพ่ือให้เด็กเหล่านี้มีทักษะชีวิตและมีทางเลือกอ่ืน ๆ ต่อไป ปัญหาเด็กตั้งครรภ์ไม่พร้อม ทางเทศบาล
ร่วมกับคณะท างานด าเนินการทั้งการประกบตัวติดตามเด็กและครอบครัวต่อเพ่ือช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
และในเชิงปูองกันเอง มีการจัดท าค่ายอบรมเพศศึกษาให้แก่เด็กวัยรุ่นตามโรงเรียนต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว
อยู่ในสภาพยากล าบาก ไม่มีความเหมาะสมมีคณะท างานลงพ้ืนที่ประเมินสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว
และช่วยเหลือทั้งในเชิงสงเคราะห์และการสนับสนุนด้านอาชีพต่อไป 

 2.6.2 การมีที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจ ท าให้มีโอกาสที่จะบูรณาการความร่วมมือจากภาค
ธุรกิจในพื้นที่ได้ เนื่องจากเป็นเขตท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้เทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนาได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรภาคธุรกิจ เช่น ปตท. SCG ที่เข้ามาให้การสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนบ้าง 
แต่ก็ยังถือว่ามีบทบาทน้อย การสนับสนุนส่วนมากจะไม่ค่อยมาที่เทศบาล แต่จะเข้าทางแกนน าชุมชน
มากกว่า อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชนก็ให้ความร่วมมือดี เพียงแต่ว่าทางเทศบาลเองยังไม่มีจุดเน้นที่ชัดเจนพอ
ว่าจะให้เขาเข้ามาช่วยอะไร อย่างไรบ้าง  

2.7 ปัญหาและอุปสรรค 
 2.7.1 พ่อแม่ ผู้ปกครอง ไม่ค่อยยอมรับว่าตนเองเป็นต้นตอปัญหาของลูก ทางพ้ืนที่เชื่อ

ว่าปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี ปัจจัยส าคัญอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเลี้ยงดูของครอบครัว 
จะเห็นได้ว่าปัจจุบันพ่อแม่ไม่ค่อยมีกิจกรรมหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างกัน แต่จะใช้เทคโนโลยีและ
สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาคุยกันแทน เช่น ใช้ Line ตามลูกมากินข้าว หรือเม่ืออยู่ที่บ้านต่างคนต่างแยกไปเล่น
โทรศัพท์ในมุมของตัวเอง ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันเปลี่ยนรูปแบบไปและความอบอุ่นน้อยลง อีกทั้ง 
ครอบครัวเลี้ยงลูกแบบ “พ่อแม่เลี้ยงลูกคนเดียว ไม่ได้ให้สังคมช่วยเลี้ยง” ไม่ค่อยสนับสนุนให้เด็กมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมของชุมชน และไม่ค่อยพูดความจริงเมื่อลูกมีปัญหา อีกทั้ง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชนในพ้ืนที่ยังได้รับความร่วมมือจากเด็กค่อนข้างน้อย เนื่องจาก พ่อแม่ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญ
และไม่ยอมส่งลูกหลานมาเข้าร่วมกิจกรรม อย่างไรก็ตาม ทางเทศบาลเริ่มใช้เครือข่าย อสม. เข้าไป
ประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจกับคนในชุมชน ท าให้ค่อย ๆ ได้รับการยอมรับเพ่ิมข้ึน 

 2.7.2 สภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลยังไม่ค่อยลุกขึ้นมาท ากิจกรรมด้วยตนเอง ด้วย
สภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลเพ่ิงจะเริ่มก่อตั้งขึ้น โดยดึงเด็กจากหมู่บ้านต่าง ๆ เข้ามาร่วมเป็น
คณะท างาน มีทั้งเด็กที่เรียนอยู่ระดับ ม.ต้น และ ม.ปลาย ลักษณะการท างานของสภาเด็กและเยาวชน
ต าบลยังเป็นแบบที่เทศบาลเป็นผู้นัดหมายให้มาประชุมกันเพ่ือจัดกิจกรรมบางอย่างตามโอกาส ยังไม่มีการ
ที่เด็กลุกขึ้นมานัดหมายท ากิจกรรมกันเอง ปัจจุบันยังอยู่ระหว่างการพัฒนาศักยภาพให้เขาได้คิดกันเองว่า
อยากท าอะไรให้กับชุมชนบ้าง โดยเทศบาลมีการเชิญวิทยากรซึ่งเป็นกลุ่มสภาเด็กและเยาวชนระดับประเทศ
มาจัดกิจกรรมให้ความรู้และทัศนคติต่อการท างานของสภาเด็กและเยาวชนอยู่เป็นระยะ และจะส่งเสริมให้
สภาเด็กเริ่มวางแผนจัดกิจกรรมกันเองในช่วงเทศกาลสงกรานต์ที่ก าลังจะมาถึง 

 2.7.3 ขาดพื้นที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก ในพ้ืนที่ยังไม่มีบริเวณใดที่เป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์
ส าหรับเด็กโดยตรงเลย การจัดกิจกรรมมักจะอาศัยพ้ืนที่สาธารณะตามโอกาสต่าง ๆ มากกว่า เช่ น การตั้ง
เวทีหน้าศูนย์การค้า หรือใช้บริเวณตลาดนัด ให้เด็กได้มาแสดงออกตามความสามารถเป็นครั้งคราว โดยในปี
นี้ ทางเทศบาลคิดว่าจะใช้พ้ืนที่บริเวณที่ท าการเทศบาลจัดท าศูนย์พ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก โดยจะใช้
บริเวณชั้นล่างที่ยังมีพ้ืนที่ว่างต่อเติมเป็นห้องที่เด็กสามารถเข้ามาใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามอัธยาศัย 
รวมทั้งวางแผนที่จะจัดท าตลาดนัดส าหรับเด็กบริเวณตลาดนัดชุมชน เพ่ือให้เด็กได้ทดลองฝึกเสนอโครงการ
ของบท ากิจกรรมกันเองด้วย 

 2.7.4 งบที่สนับสนุนงานด้านเด็กไม่สัมพันธ์กับจ านวนเด็กและเยาวชนที่มีในพื้นที่ ใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ สามารถจัดให้แก่เด็กบางกลุ่มเท่านั้น เนื่องจากงบประมาณที่มีค่อนข้างจ ากัด ท าให้
เด็กที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมมีเพียงประมาณ 1 ใน 10 ของจ านวนเด็กและเยาวชนทั้งชุมชน ทั้งนี้ เด็กที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมส่วนมากจะเป็นเด็กในโรงเรียนสังกัดเทศบาล หรือเด็กที่พ่อแม่ผู้ปกครองยินยอมให้เข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งเด็กกลุ่มเหล่านี้มักไม่ใช่กลุ่มที่มีปัญหา กิจกรรมต่าง ๆ ยังไม่สามารถลงไปถึงกลุ่มเด็กและ
เยาวชนที่มีแนวโน้มมีปัญหาได้เท่าที่ควร ทั้งนี้ ทางพ้ืนที่วางแผนที่จะประสานขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาคธุรกิจในพื้นที่ต่อไป 
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 จากการศึกษาและถอดบทเรียนในพ้ืนที่กรณีศึกษาของจังหวัดระยอง และการประชุมร่วมกับ

หน่วยงานระดับจังหวัด สามารถถอดความรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนตัวแบบการคุ้มครองทางสังคม 

สรุปได้ว่า ในการดูแลคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นไปตามช่วงวัย โดยช่วงวัยแรกเกิด เด็กอยู่กับครอบครัว 

โดยชุมชนพยายามสร้างความเข้มแข็งและให้ความรู้แก่ครอบครัวทั้งเรื่องการเลี้ยงดูตามหลักพัฒนาการ และ

การสร้างครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็ง เมื่อเข้าสู่วัยเรียน โรงเรียนยังคงเป็นกลไกส าคัญที่ท างานโดยตรงในการ

ดูแล พัฒนา และช่วยเหลือเด็กในระบบที่ต้องการได้รับการคุ้มครอง ในพ้ืนที่จังหวัดระยองโดยเฉพาะใน

ระดับชุมชนท้องถิ่น เห็นความร่วมมือหนุนเสริมการท างานระหว่างโรงเรียน ชุมชน และเครือข่ายอ่ืน ๆ 

ท างานกันอย่างเกื้อกูลกัน นอกจากนี้ ในระดับชุมชนท้องถิ่นเอง มีตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแกน

หลักในการประสานจัดการให้เกิดเครือข่ายการดูแลและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยประสานความ

ร่วมมือหน่วยที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งฝุายปกครอง (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานหมู่บ้าน) วัด โรงเรียน 

ศูนย์วิจัยทรัพยากร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สภานักเรียน สภาเด็กและเยาวชน ต ารวจภูธร 

ตลอดจนภาคประชาสังคม ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน องค์กรพัฒนาเอกชน เข้าร่วมเป็นเครือข่ายเฝูาระวังและ

ดูแลคุ้มครองเด็กและเยาวชนระดับพ้ืนที่ 

การขับเคลื่อนกลไกการท างานของระบบต่าง ๆ มีการท างานเชิงรุก โดยใช้หน่วยที่ใกล้ชิดชุมชน

มากที่สุด คือ อาสาสมัครหมู่บ้าน ในการส ารวจและเข้าถึงปัญหา แล้วท าการประสานความช่วยเหลือมายัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะท าหน้าที่พิจารณาว่าจะช่วยเหลือ เยียวยา ประสานส่งต่อหน่วยงาน

รับผิดชอบอ่ืน ๆ ต่อไปอย่างไร ส าหรับการเข้าช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ต้องการการคุ้มครองมีการ

ขับเคลื่อนการท างานจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแบบ “สหวิชาชีพ” โดยมีทั้งนักจิตวิทยา หมอ นักสังคม

สงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม ฯลฯ เข้าไปดูแลเด็กอยู่เป็นระยะ และประเมินความก้าวหน้าในการช่วยเหลือ  
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5. ภาคใต้: จังหวัดยะลา 

 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์พื้นที่ 
 จังหวัดยะลาเป็นพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ติดกับประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ได้แก่ 

อ าเภอเมือง อ าเภอรามัน อ าเภอบันนังสะตา อ าเภอกรงปินัง อ าเภอธารโต อ าเภอเบตง อ าเภอยะหา และ

อ าเภอกาบัง ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่เนิน มีภูเขาเตี้ย ๆ ซับซ้อนมากมาย มีที่ราบเป็นส่วนน้อย มี

ทรัพยากรปุาไม้ค่อนข้างมาก อาชีพเศรษฐกิจของพ้ืนที่  ได้แก่ เกษตรกรรมการปลูกพืชสวนและพืชไร่ เลี้ยง

สัตว์ ท าเหมืองแร่ โรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับยางพารา ไฟฟูา การแปรรูปไม้และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ด้าน

ประชากร ในปี พ.ศ. 2560 มีประชากรรวมทั้งจังหวัดจ านวน 527,295 คน และเป็นประชากรเด็กและ

เยาวชน (อายุ 0-25 ปี) 236,987 คน (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) โดยประชากรในพ้ืนที่ประกอบด้วยผู้ที่

นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามเป็นส่วนมาก และมีผู้นับถือศาสนาคริสต์อยู่บางส่วน ด้านการศึกษา มี

เด็กที่เรียนอยู่ในโรงเรียนสังกัดต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน (โรงเรียนสามัญศึกษา โรงเรียนสอนศาสนา

อิสลามควบคู่สามัญ โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สถาบันศึกษาปอเนาะ และศูนย์

การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด) ประมาณ 115,000 คน และในสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัย

ชุมชนยะลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประมาณ 9,000 คน 

ปัญหาเด็กและเยาวชนที่พบส่วนใหญ่ในพื้นที่ คือ ปัญหาความยากจน ที่อยู่อาศัยไม่มั่นคงไม่เหมาะ

แก่การอยู่อาศัย ปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสม ติดเหล้า ยาเสพติด ติดเกม การพนัน และขาดการเข้าถึง

การศึกษา กอปรกับในชุมชนต่าง ๆ มีพื้นที่เสี่ยงต่าง ๆ เช่น ร้านขายเหล้า/บุหรี่ในชุมชน สถานเริงรมย์ ร้าน

เกม ที่เป็นแหล่งมั่วสุมของเด็กและเยาวชนได้ ทั้งนี้ จากการศึกษาและถอดบทเรียนในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

สะท้อนโจทย์และบริบทปัญหาเด็กและเยาวชนตามช่วงวัย และมิติต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี  11 ข้อมูลบริบทและสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดยะลาตามช่วงวัยและกลุ่ม
เฉพาะ 

ช่วงอายุเด็ก/
กลุ่ม 

บริบทของเด็กและเยาวชนในพืน้ที่จังหวัดอุบลราชธานี 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสงัคม 

ปฐมวัย  
0-5 ป ี

- พบเด็กพิการจ านวนหนึ่ง - เด็กบางส่วนอยู่กับ
ครอบครัวที่เคร่งครัดและไม่
ส่งเข้าศูนย์พฒันาเด็กเล็กหรือ
โรงเรยีนอนุบาล 
- เด็กก าพร้าไม่ได้เข้าเรียน
ตั้งแต่อนุบาล 

- เด็กบางส่วนอยู่ใน
ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์จาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ 
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ช่วงอายุเด็ก/
กลุ่ม 

บริบทของเด็กและเยาวชนในพืน้ที่จังหวัดอุบลราชธานี 
ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสงัคม 

เด็กวัยเรียน
ประถมศึกษา 
6-12 ป ี

- ไอคิวต่ าติดอันดบัต้น ๆ 
ของประเทศ 
 

- เด็กบางส่วนเรียนใน
โรงเรียนสอนศาสนา ที่ขาด
มาตรฐาน โดยเฉพาะความรู้
เร่ืองการอ่านออกเขียนได้ใน
ภาษาไทย 

- ตกเป็นเหยื่อการล่วงละเมิด 
หรือความรุนแรง หรือถูก
ล่อลวงเข้ากลุ่มที่ใช้ความ
รุนแรงได้ง่าย 

เด็กวัยรุ่น-
เยาวชน 
13-25 ปี 

- ไอคิวต่ าติดอันดบัต้น ๆ 
ของประเทศ 
  

- กลุ่มเรียนรู้ช้า ไปไมไ่หว ไม่
สนใจการเรียนหลุดออก
กลางคันจ านวนมาก และไม่มี
หนทางไปต่อ 

- รวมตัวมั่วสุมท าพฤติกรรม
เสี่ยงจากเพื่อนและชุมชน
แวดล้อม เช่น ต้มน้ ากระท่อม 
4x100  
- ตกเป็นเหยื่อการล่วงละเมิด 
หรือความรุนแรง หรือถูก
ล่อลวงเข้ากลุ่มที่ใช้ความ
รุนแรงได้ง่าย 

เด็กที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
เหตุการณ์
ความไม่สงบ 

- ได้รับความพิการทางตรง 
หรือผลกระทบทางจติใจจาก
การเผชิญความรุนแรงหรือ
สูญเสียคนในครอบครัว 

- ขาดเสาหลักในครอบครัวท า
ให้ไม่ได้เรียนต่อ  

- ครอบครัวไม่สมบูรณ์ เป็น
เด็กก าพร้า  
- เข้าสู่พฤติกรรมเสี่ยง 

เด็กและ
เยาวชนนอก
ระบบ 

- ขาดความรู้และทักษะใน
การดูแลสุขภาพ และมักเอา
ตัวเองไปสู่ในสภาวะเสี่ยงต่อ
ความไม่ปลอดภัยในรูปแบบ
ต่าง ๆ เชน่ ยาเสพตดิ เพศ 
ความรุนแรง 

- การศึกษาน้อย หรือไม่ได้
เรียนเลย และไมไ่ด้รับการ
สนับสนนุส่งเสริมจากภาค
ส่วนใด ๆ ท าให้เป็นประชากร
ด้อยคุณภาพ 
- บางส่วนเข้าสู่
กระบวนการพฒันาคุณภาพ
ฝีมือแรงงาน 

- ไม่มีอาชีพ รวมตัวมั่วสุมทั้ง
ยาเสพติดและความรุนแรง 

 
จากสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา พบว่าปัญหาต่าง ๆ ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ความ

ไม่สงบในพ้ืนที่ ที่ส่งผลต่อครอบครัวและตัวเด็กโดยตรง ทั้งเรื่องโอกาสในการศึกษา ความไม่สมบูรณ์ของ

ครอบครัว จนน าไปสู่การออกจากการเรียนและการท าพฤติกรรมเสี่ยง นอกจากนี้  การจัดการศึกษาที่มี

หลักสูตรและลักษณะพิเศษเกี่ยวกับโรงเรียนสอนศาสนา ที่อาจไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการเรียนการสอนภาษาไทย

และส่งผลให้เด็กถูกประเมินจัดอันดับในระดับประเทศได้ต่ า ปัจจัยเหล่านี้ท าให้เด็กขาดภูมิคุ้มกันต่าง ๆ และ
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ไร้หลักน าทางในชีวิต โจทย์ที่เป็นจุดร่วม คือ การพัฒนาทักษะชีวิตและสร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กและเยาวชน 

โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ และการพัฒนาเด็กและเยาวชนนอกระบบ 

 
พื้นที่กรณีศึกษา 

1. ชุมชนบ้านกามูติง หมู่บ้านอาต๊ะคูวอ (หมู่ที่ 3) ต าบลกอตอตือร๊ะ อ าเภอรามัน 
1.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 
สภาพพ้ืนที่ต าบลกอตอตือร๊ะ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบ และที่ลุ่มโดยเฉลี่ยเป็นพ้ืนที่ราบ ประมาณ

ร้อยละ 50 ของพ้ืนที่ทั้งต าบล ซึ่งเหมาะต่อการเกษตรประเภทสวนยางพารา  และสวนผลไม้  ส่วนพ้ืนที่ที่
เป็นที่ราบลุ่มประมาณร้อยละ 40 เหมาะแก่การท านาข้าว นอกจากนั้นเป็นพ้ืนที่เนิน (ควนดิน) รวมพ้ืนที่ทั้ง
ต าบลประมาณ 19 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 11,875 ไร่ ประชากรจ านวนทั้งหมด 5,151 คน เป็นชาย
จ านวน 2,476 คน และเป็นหญิงจ านวน 2,675 คน จากจ านวนประชากรปัจจุบันของต าบลกอ
ตอตือร๊ะ การตั้งถิ่นฐานส่วนใหญ่มีลักษณะแบบสังคมชนบททั่วไป จะมีการกระจุกตัวอยู่เป็นกลุ่มบ้านและ
บางส่วนจะกระจายไปตามพ้ืนที่เกษตรกรรมของตนเองโดยมีศาสนสถานเป็นศูนย์กลาง บริเวณที่มีประชากร
อยู่หนาแน่นที่สุด ได้แก่ ชุมชนบ้านปาแต  

ต าบลกอตอตือร๊ะ แบ่งการปกครองออกเป็น 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านกอตอตือร๊ะ หมู่ที่ 2 
บ้านบาต๊ะตีงี หมู่ที่ 3 บ้านอาต๊ะคูวอ หมู่ที่ 4 บ้านจือแร และหมู่ที่ 5 บ้านกาดือแป มีโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 3 แห่ง มัสยิด 1 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล สถานีอนามัย ที่อ่านหนังสือพิมพ์ 5 
แห่ง โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 7 แห่ง 

บ้านอาต๊ะคูวอ มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 173 ครัวเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 867 คน แบ่งเป็น
ชาย 417 คน หญิง 450 คน ชุมชนกามูติงเป็นพ้ืนที่ท้ายต าบล ท้ายวัง เริ่มด้วยการเป็นหมู่บ้าน อพป. เริ่ม
พัฒนาเป็นถนน เป็นสภาต าบล และเป็น อบต. ประชากรของต าบลกอตอตือร๊ะส่วนใหญ่มีการประกอบ
อาชีพเพียงอย่างเดียว ได้แก่ เกษตรกร ประมาณร้อยละ 75 รองลงมาได้แก่อาชีพรับจ้างและเกษตรกรรม 
ประมาณร้อยละ 17 ค้าขายและรับราชการ ประมาณร้อยละ 8 ซึ่งร้อยละ 75 เป็นแรงงานในภาค
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่เป็นแรงงานในครัวเรือน แรงงานในการท านา ท าสวนผลไม้ สวนยางพารา ส่วน
แรงงานร้อยละ 25 เป็นแรงงานประเภทต่าง ๆ เช่น  รับจ้าง ค้าขาย รับราชการ  เป็นต้น 

ภายในต าบลกอตอตือร๊ะ มีร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องจากร้านค้าขายของช าและ
สินค้าเบ็ดเตล็ดขนาดเล็ก ซึ่งตั้งอยู่ตามหมู่บ้านต่าง ๆ จ านวน 13 แห่ง ส่วนสินค้าอุปโภคบริโภคที่ไม่
สามารถซื้อได้ภายในต าบล ตลอดจนอุปกรณ์การผลิตทางการเกษตร จะหาซื้อในเขตอ าเภอรามันและ
อ าเภอเมืองจังหวัดยะลา ส าหรับการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญของต าบล ได้แก่ ยางพารา จะ
มีพ่อค้าจากภายนอกมารับซื้อจากชาวบ้านภายในต าบล 

ปัจจุบันในหมู่บ้านต่าง ๆ ของต าบลกอตอตือร๊ะ มีสถานบริการสาธารณะให้บริการแก่ประชาชน 

ได้แก่ ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน จ านวน 5  แห่ง ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 1, 3, 4, 5 หอกระจายข่าวมีอยู่ภายใน
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หมู่บ้านซึ่งเป็นขององค์กรของหมู่บ้าน คือ มัสยิดและ สุเหร่า หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน  5 แห่ง ที่ท า

การ อบต.ตั้งอยู่ที่หมู่ที ่4 บ้านปาแต ต าบลกอตอตือร๊ะ ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็กมัสยิดอิสลาฮุดดิน 1 แห่ง  ตั้งอยู่

ที่หมู่ที ่ 4 บ้านปาแต 

1.2 สภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชนบ้านกามูติง 

เป็นพ้ืนที่ซึ่งเด็กและเยาวชนมีกลุ่มเพ่ือนซึ่งมีพฤติกรรมเสี่ยงสูง โดยมีพฤติกรรมเสี่ยงในการ

บริโภคสิ่งมึนเมา อาทิ เหล้า บุหรี่ การพนัน ฯลฯ และการเข้าถึงยาเสพติด จากข้อมูลโครงการการศึกษา

สภาวการณ์และแนวทางการพัฒนาเด็กนอกระบบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จิรศักดิ์  อุดหนุน และคณะ, 

2559) เสนอข้อมูลสภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีชุมชนกามูติง ดังนี้ 

ด้านครอบครัว พบว่ามีเพียงครึ่งที่ท าบัญชีรายรับรายจ่าย และ 1 ใน 3 ที่ระบุว่ารายได้เพียงพอ

ต่อการด ารงชีพของครอบครัว ขณะเดียวกันกลับพบว่าไม่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริโภคให้กับเด็ก

และเยาวชน โดยพบว่ามีการใช้ของมึนเมา อาทิ น้ ากระท่อม บุหรี่ ฯลฯ รวมทั้งในด้านพฤติกรรมเสี่ยงในการ

ใช้ยาเสพติด และการพนัน  

มิติคุณภาพชีวิต พบว่าชุมชนขาดการดูแลช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนที่ประสบปัญหาหรือ

ต้องการความช่วยเหลือ ขาดการให้ความรู้กับครอบครัวเกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตรในการส่งเสริมพัฒนาการ

และการเรียนรู้ของเด็ก และเด็กและเยาวชนรู้สึกไม่ปลอดภัยจากเหตุการณ์ในพ้ืนที่ จากการถูกท าร้าย ขมขู่

ของคนในชุมชน และจากการหาประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนี้ยังเห็นว่าหน่วยงานในพ้ืนที่ให้การ

ดูแลสุขภาพจิต สุขภาพกายส าหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ในพ้ืนที่ยังไม่

เหมาะสม 

ด้านอบายมุข พบว่า เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีมีความเสี่ยงในการการเข้าถึงสิ่งมึนเมา อาทิ เหล้า 

บุหรี่ ฯลฯ 

ด้านเพศ พบว่า ไม่ถึง 1 ใน 5 ที่มีความรู้เรื่องอุปกรณ์คุมก าเนิด (เนื่องจากศาสนาอิสลามถือว่า

การคุมก าเนิดเป็นบาป) และ 1 ใน 5 มีความรู้เรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ยังคง

ให้ความส าคัญกับการแต่งงานก่อนมีเพศสัมพันธ์ 

ด้านโอกาส พบว่า ในพ้ืนที่มีพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านน้อย และไม่เปิด

โอกาสให้เด็กและเยาวชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชนและพบว่าเด็กและเยาวชนต้องการ

กลับเข้าเรียนในสถานศึกษา  
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1.3 กลไก 

กลไกการท างานประกอบไปด้วย “สี่เสาหลักชุมชน” ที่ประกอบด้วยกลุ่มผู้น าศาสนา 

(โต๊ะอิหม่าม, เจ๊ะกูตาดีกา) ผู้น าชุมชน (ปราชญ์ชุมชน, ผู้อ านวยการโรงเรียน) องค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่น(นายก อบต.) และแกนน าเยาวชน ที่ริเริ่มท างานร่วมกันผ่านกิจกรรมชุมชน กิจกรรมทางศาสนา

โดยมีมัสยิด คือ ศูนย์กลางการเรียนรู้ในรูปแบบอิสลาม โดยใช้พ้ืนที่มัสยิดอัลตักกูวอเป็นศูนย์กลางการ

ท างานด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ ในประเด็นการท างานด้านคุ้มครองเด็กและเยาวชน ชุมชนใช้พ้ืนที่

มัสยิดเป็นพ้ืนที่กลางในการปรึกษาหารือ (ชูรอ) พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลการท างานในประเด็นการช่วยเหลือ

เด็กก าพร้า ครอบครัวยากจน ไปจนถึงหารือวิธีการดูแลเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา โดยเริ่มจาก

โต๊ะอิหม่ามเป็นผู้น าประเด็นการหารือ และกลไกส าคัญของการท างานคือตัวเด็กและเยาวชนในชุมชนเองจะ

เป็นแกนประสานให้เกิดเวทีและเป็นแรงให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

การท างานสามารถแบ่งเป็นกลไก 3 ส่วนคอื  

1. กลไกปรึกษาหารือ ประกอบด้วยคณะท างานสี่เสาหลักชุมชน ได้แก่ โต๊ะอิหม่าม ผู้น าชุมชน 

นายก อบต. และแกนน าเยาวชนระดับชุมชน 

2. กลไกประสานงาน เป็นกลไกที่ท าหน้าที่ประสานให้เกิดเวทีพูดคุย กิจกรรมการท างานและ

การหนุนเสริมศักยภาพเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ แกนประสานหลักจะประกอบด้วยแกนน าเด็กและเยาวชนใน

ชุมชนและแกนน าที่เป็นสมาชิกเครือข่ายเยาวชนพิราบขาว ที่นอกจากจะมีการท างานร่วมกันในชุมชนแล้ว

ยังมีการประสานงานให้เกิดการท างานขยายผลเป็นเครือข่ายไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีกด้วย 

3. กลไกกิจกรรม เป็นกลุ่มแกนหลักการท างานที่เป็นแกนน าให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

แบ่งบทบาทไปตามประเด็นการท างานได้แก่ กิจกรรมการดูแลช่วยเหลือและเยียวยาเด็กเยาวชนที่ตกใน

ภาวะยากล าบากจะมีผู้น าศาสนาและผู้น าท้องถิ่นเป็นแกนน า กิจกรรมเสริมศักยภาพเด็กและเยาวชนใน

พ้ืนที่จะเป็นบทบาทของแกนน าเยาวชนและเครือข่ายเยาวชน 

1.4 กระบวนการ 

กระบวนการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในชุมชน เริ่มต้นจากกระบวนการปรึกษาหารือของคน

ชุมชนโดยแกนน าชุมชนซึ่งโต๊ะอิหม่ามจะเป็นผู้เปิดประเด็นพูดคุยเพ่ือหาโจทย์การท างานช่วยเหลือและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมัสยิดเป็นศูนย์กลางในการเก็บข้อมูลการท างานแบบไม่เป็นทางการและเป็ น

แหล่งทรัพยากรส าคัญโดยเฉพาะการระดมทุนจากคนในชุมชนและผู้มีจิตศรัทธาในการช่วยเหลือเด็กและ

เยาวชน 

จากโจทย์การท างานของชุมชนน าไปสู่กลไกการประสานงานให้เกิดการแตกโจทย์การท างาน

เป็นประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกส่งต่อการท างานไปยังกลไกอ่ืน ๆ ตามประเด็น ในกรณีศึกษาในกระบวนการวิจัยได้
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เห็นกลไกการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนโดยระบบตาดีกาในประเด็นเรื่องการเสริมศักยภาพของเด็ก

เล็กด้วยการบูรณาการศาสนากับการเสริมทักษะชีวิตให้กับเด็กและเยาวชนผ่านกลไกศาสนาในชุมชน ซึ่ง

แบ่งหลักสูตรการศึกษาตามชั้นศาสนาอิสลาม คือ ศูนย์นูรูลอีสซาน ถึงชั้น 4 ชั้น อิบปีดาอี ตามหลักสูตร

กระทรวง โดยหลักสูตรตาดีกา สามารถสอนศาสนาได้ถึงชั้น ม.4-6 ซึ่งดูตามจ านวนเด็กและศักยภาพของ

ชุมชนเอง 

เริ่มจากคนในชุมชนต้องส่งลูกไปเรียนนอกชุมชนต้องมีค่าเดินทาง ในขณะเดียวกันที่พ่อแม่ต้อง

ออกท างานซึ่งไม่สามารถดูแลบุตรหลานของตัวเองได้ และหากต้องว่าจ้างผู้ดูแลจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายที่

เพ่ิมขึ้นซึ่งคนในชุมชนมีรายได้น้อยและจ าเป็นต้องออกท างานนอกพ้ืนที่อยู่แล้ว คนในชุมชนจึงอาสากันท า

ตาดีกาในชุมชนเพ่ือให้พ่อแม่สามารถฝากบุตรหลานให้ผู้ดูแล อีกทั้งยังสามารถได้ปลูกฝังเรียนรู้เรื่องศาสนา

ตั้งแต่เล็กอีกด้วย โดยมีเจ๊ะกู (ครูสอนศาสนา) ที่เป็นอาสาสมัคร (ไม่มีเงินเดือนและค่าตอบแทน) ซึ่งทางตาดี

กาจะเก็บเงิน 15 บาทต่ออาทิตย์เพ่ือช่วยการเดินทางผู้มาสอน 

เริ่มต้นระดมทุนโดยการขอกรีดยางตามบ้านผู้มีจิตศรัทธาจนได้เงินจ านวนหนึ่งซึ่งรวมกันเป็น

เงินจ านวนหนึ่งน ามาสร้างและแบ่งส่วนไว้เป็นกองทุน ซึ่งปัจจุบันรวมระยะเวลา 20 ปีมีเงินกองทุนกว่า 

400,000 บาท ในการด าเนินการ แต่ทั้งนี้ ทางตาดีกาเองยังใช้ระบบอาสาสมัครท างานเช่นเดิมโดยใช้

เงินกองทุนเพ่ือจัดกิจกรรมชุมชนและเป็นทุนท างานส าหรับเด็กและเยาวชนในชุมชนเท่านั้น โดยมี

คณะกรรมการ ได้แก่ นายอุบดุลมายิ เจ๊ะแต คณะกรรมการมัสยิด ที่ปรึกษา นายบูคอรี เจ๊ะตีรอกี นายซอ

ละฮุสดีน มูซอ และนายฮะแว เมาะฮาดี 

 ปัจจุบัน ทางกรรมการตาดีกาและชุมชนเห็นว่าเรื่องทักษะชีวิตเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องปลูกฝังกัน

ตั้งแต่เล็ก หลักสูตรการเรียนกีรออาตีที่เป็นอยู่ยังอยู่แต่ในหนังสือ จึงอยากพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้การเรียน

ศาสนาในหลักสูตรกีรออาตีสามารถลดเวลาเรียนจากคัมภีร์ ได้พัฒนามาเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้เด็กใน

ชุมชนได้ปฏิบัติจริงมากขึ้น เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยฝึกทักษะชีวิตให้แก่เด็กได้ โดยวางแผนเริ่มต้นจากการหารือ

พ่อแม่ผู้ปกครองเพ่ืองดการเรียนในวันศุกร์มาเป็นการร่วมกันท ากิจกรรมพัฒนาเด็ก ในเรื่องทักษะชีวิต ได้

ฝึกการท างานบ้านหุงข้าวท าอาหาร ซักผ้าดูแลตัวเองเป็น ไปจนถึงการปูพ้ืนฐานวิชาชีพการปฏิบัติด าเนิน

ชีวิตตามหลักศาสนาได้อย่างเข้าใจ 

1.5 ปัจจัยความส าเร็จ 

ปัจจัยความส าเร็จเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของเยาวชน

ต่อประเด็นปัญหาของชุมชนอย่างมีความหมาย มีส่วนในการตั้งโจทย์ การขับเคลื่อนการท างานด้านเด็กใน

ชุมชน กลไกการท างานของชุมชนตามหลักอิสลามเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการท างานที่ตรงประเด็นมี

หลักการท างานที่ชัดเจนแบ่งบทบาทหน้าที่การท างาน อีกทั้งยังมีปัจจัยเสริมให้เกิดการลื่นไหลของการ
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ท างานและเกิดบรรยากาศของการท างานที่ดีคือบทบาทหน้าที่ของกลไกเยาชนในชุมชนที่เป็นตัวประสาน

ส าคัญและมีส่วนร่วมในการคิดและระดมความคิดเห็นของคนในชุมชนเพ่ือการหากระบวนการท างานที่

เหมาะสม 

1.6 ปัญหาและอุปสรรค 

อุปสรรคการท างานคือหน่วยงานหลักของภาครัฐยังไม่สามารถเข้าถึงและหนุนเสริมการท างาน

ของชุมชนได้ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้เกิดจากข้อจ ากัดของระบบและระเบียบทางท างานโดยเฉพาะการใช้จ่าย

งบประมาณแผนดินที่ไม่สามารถสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนได้อย่างทันท่วงทีอีกทั้งประ เด็นการท างาน

บางกิจกรรมยังอยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ของภาครัฐและองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยเฉพาะการ

อุดหนุนงบประมาณการท างานในกิจกรรมที่ชุมชนต้องการโดยแท้จริง ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลในส่วน

จังหวัดยังมีไม่เพียงพอที่จะช่วยให้เกิดการช่วยเหลือและประสานการท างานระหว่างชุมชนและการท างาน

ตามนโยบายในระดับจังหวัดได้ 

 

2. ชุมชนบ้านบาลอ ต าบลบาลอ อ าเภอรามัน 

2.1 ข้อมูลบริบทพื้นที่ 

ต าบลบาลอเป็นต าบลหนึ่งใน 16 ต าบลของอ าเภอรามัน จังหวัดยะลามีที่ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ

อ าเภอ  โดยอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอรามัน ทางทิศใต้ตามแนวเส้นทางโยธาสายรามัน บ้านบาโงปูโล๊ะ มี

พ้ืนที่โดยประมาณ 26.41 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 18,430 ไร่  

ด้านประชากร มีประชากร 5,199 คน แยกเป็น ชาย 2,447 คน หญิง 2,752 คน โดยส่วนใหญ่

จะอาศัยอยู่หนาแน่นบริเวณใกล้เคียงสถานีรถไฟบาลอ พ้ืนที่หมู่ที่ 3 มีประชากรอาศัยอยู่คิดเป็นร้อยละ 

38.94 ของต าบล มีครัวเรือนจ านวน 917 ครัวเรือน คิดเป็นประชากรต่อครัวเรือนสัดส่วน 6.04 คน ต่อ

ครัวเรือน 

แบ่งเขตการปกครอง เป็น 7 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่1 บ้านบาลอ หมู่2 บ้านปาโฮะ 

หมู่3 บ้านบือแนบากอ หมู4่ บ้านสุเปฺะบือแน หมู่5 บ้านละแอ หมู่6 บ้านปุลัย หมู่7 บ้านปาลูกาปาลัส พ้ืนที่

ส่วนใหญ่ของต าบลบาลอเป็นพ้ืนที่เกษตร เนื้อที่ประมาณร้อยละ 58.26 ของพ้ืนที่ต าบล โดยท าสวนยาง 

สวนผลไม ้และท านา สวนผลไม้ท่ีปลูกได้แก่ ลองกอง มะพร้าว ลักษณะภูมิประเทศมีความเหมาะสมต่อการ

ปลูกพืชเศรษฐกิจมาก แต่มีปัญหาที่ดินมีความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างต่ า จึงจ าเป็นต้องมีการใช้ปุ฻ยเคมีร่วมกับ

ปุ฻ยอินทรีย ์พืชที่ปลูกส่วนใหญ่เป็นยางพารา รองลงมาคือ ลองกอง มะพร้าว และทุเรียน 

ในส่วนชุมชนบาลอ มีจ านวนครัวเรือน 125 ครัวเรือน มีประชากรจ านวน 767 คน จ าแนกเป็น

เพศชาย 373 คน เพศหญิง 394 คน สภาพทางสังคมของต าบล ประกอบด้วยประชากรที่นับถือศาสนา
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อิสลามกว่าร้อยละ  99 ในขณะที่ประชากรอีกร้อยละ 1 นับถือศาสนาพุทธโดยมีสถาบันทางศาสนา ได้แก่ 

มัสยิด 7 แห่ง บาลาเซาะ 3 แห่ง มีโรงเรียนระดับประถมศึกษาจ านวน 3 แห่ง โรงเรียนอาชีวะ 1 แห่ง

โรงเรียนสอนศาสนา 1 แห่ง ประชากรภายในต าบลบาลอนับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 90 โดยมีมัสยิดและ

สุเหร่าเป็นศาสนสถานส าหรับประกอบงานบุญและพิธีกรรมทาศาสนาภายในต าบลมีมัสยิดจ านวน 7 แห่ง 

สุเหร่า 4 แห่ง และมีศูนย์อบรมและศาสนสถานประจ ามัสยิด หรือโรงเรียนสอนตาดีกา จ านวน 9 แห่ง 

ประชากรต าบลบาลอ  ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพท าสวนยางพารา  คิดเป็นร้อยละ  80 

รองลงมาได้แก่อาชีพท านาและท าสวน ประมาณร้อยละ 8 และค้าขาย รับราชการ ประมาณร้อยละ 2 ใน

วัยแรงงานของต าบลบาลอ ร้อยละ 75  เป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานในครัวเรือน 

เป็นแรงงานในการท านา ท าสวนผลไม้ สวนยางพารา ส่วนแรงงานประมาณร้อยละ 25 เป็นแรงงานประเภท

ต่าง ๆ เช่น รับจ้าง ค้าขาย รับราชการ เป็นต้น  

ภายในต าบลบาลอ  มีสภาพเช่นเดียวกับชุมชนชนบทอ่ืน ๆ บริเวณ หมู่ที่  1, 2, 4, 5, 6, 

7  ยกเว้นหมู่ที่ 3  ซึ่งสมัยก่อนบริเวณหมู่ที่  3 (สถานีรถไฟสถานีบาลอ) เป็นตลาดกลางหรือเป็นตลาดใหญ่

ของละแวกใกล้เคียง เพราะเมื่อก่อนไม่มีสะพานข้ามแม่น้ าสายบุรีท าให้บริเวณหมู่ที่ 3 มีอาคารพาณิชย์

มากมาย ส่วนหมู่บ้านอ่ืน ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้เฉลี่ยประมาณ 

19,214 บาทต่อปี ภายในต าบลบาลอไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีเพียงอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ประเภท

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ได้แก่ โรงสีข้าว จ านวน 2 แห่ง มีโรงงานแปรรูปไม้ยางจ านวน 1 แห่ง  

2.2 สภาวการณ์ด้านเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ 

ชุมชนบ้านบาลอเองมีเยาวชนที่หลุดจากระบบการศึกษา เนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ทั้งการ

อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ยากจน ครอบครัวไม่ค่อยใส่ใจต่อการศึกษาในระบบ บวกกับปัญหาสถานการณ์ความ

ไม่สงบในพ้ืนที่ที่ท าให้โรงเรียนจ าเป็นต้องหยุดการเรียนการสอน ส่งผลให้เด็กไม่ได้เข้าเรียนเต็มเวลา ส่งผล

กระทบต่อเนื่องให้เกิดปัญหาใหญ่คือปัญหาการออกกลางคันในพ้ืนที่ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูงตามล าดับ

ช่วงวัย และส่วนหนึ่งนั้นมักกลายเป็น กลุ่มเยาวชนที่สุ่มเสี่ยงปัญหาสังคมต่าง ๆ ทั้งเรื่องยาเสพติดที่นับวัน

จะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ที่เป็นปัญหาวิกฤตเชื่อมโยงไปถึงปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนการก่อความไม่

สงบในพื้นที ่

2.3 กลไก 

การพัฒนากลุ่มเยาวชนรักบ้านเกิด ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของกลุ่มเด็กและเยาวชนทั้งใน

ระบบและนอกระบบของพ้ืนที่ชุมชนบ้านบาลอ ที่มีความเห็นร่วมกันว่าในพ้ืนที่มีปัญหาเด็กและเยาวชนมาก 

เนื่องจากขาดพ้ืนที่เรียนรู้และพ้ืนที่ที่จะแสดงออก ท าให้ใช้เวลาที่มีไปกับความเสี่ยงต่าง ๆ ดังนั้น จึงเกิดเป็น

แนวคิดการรวมตัวกันสร้างพ้ืนที่กลางเพ่ือให้เป็นที่รวมตัวกันของเยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรมสร้างสรรค์ 
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และก่อให้เกิดรายได้ในรูปแบบ ร้านน้ าชาของชุมชน ให้เยาวชนได้รวมพลังในการคิดวางแผน บริหารจัดการ 

และใช้เวลากับกิจกรรมเหล่านี้แทนการรวมตัวมั่วสุม 

ในด้านกลไกการด าเนินการของกลุ่มเยาวชนรักบ้านเกิด จะพบว่ามี การสอนงานระหว่างสมาชิก 

โดยสมาชิกในกลุ่มมีความหลากหลาย มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันไป จึงเกิดการสอนงานกัน เช่น 

สมาชิกที่มีความรู้ด้านการเกษตรจะให้ความรู้แก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในด้านการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ เพ่ือ

ส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพ หรือการสอนเรื่องการบริหารจัดการร้านน้ าชา การผลิตอาหารขาย ซึ่งหาก

เยาวชนเหล่านี้เติบโตขึ้นไปและออกไปประกอบอาชีพก็จะสามารถน าความรู้เหล่านี้ติดตัวไปสร้างอาชีพเลี้ยง

ตัวเองได้ 

กลไกการดึงเด็กเสี่ยงเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยสมาชิกที่เป็นเยาวชนทั้งในระบบและนอกระบบจะรู้

สถานการณ์เด็กและเยาวชนในชุมชน หากคนไหนเป็นเด็กเสี่ยงจะดึงเข้ามาเป็นสมาชิกของกลุ่มเพ่ือใช้

กิจกรรมสร้างสรรค์ช่วยปรับพฤติกรรม และช่วยให้เห็นคุณค่าของตัวเองจากการเข้ามาท างานร้านน้ าชา 

2.4 กระบวนการ 

  จากสภาวการณ์ปัญหาด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ จึงเกิดการรวมตัวกันของเยาวชนนอกระบบ

บ้านบาลอ เพ่ือช่วยเหลือและดูแลเด็กและเยาวชนในชุมชนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาให้ได้มีกิจกรรม 

มีกลุ่ม และมีพ้ืนที่ทางสังคมให้เยาวชนเหล่านี้ยังสามารถอยู่ในพ้ืนที่อย่างมีความหมายได้ ผ่านกระบวนการ

ท ากิจกรรมเพ่ือชุมชน กิจกรรมจิตอาสาไปจนถึงการรวมตัวกันท างานเลี้ยงชีพตามการว่าจ้างของนายจ้างทั้ง

ในและนอกชุมชน ด้วยการที่เยาวชนมีความต้องการพ้ืนที่กลางไว้ส าหรับพบปะพูดคุยท ากิจกรรมร่วมกันใน

ชุมชน จึงมีการหารือกันและขอใช้พ้ืนที่สาธารณะของชุมชนสร้างเป็นร้านค้าชุมชนเล็ก ๆ เพ่ือเป็น ร้านน้ า

ชาส าหรับชุมชน ซ่ึงการดื่มชาและสภากาแฟเป็นวิถีของคนในชุมชนอยู่แล้ว จึงสามารถใช้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็น

แหล่งรวมคนในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง ในระยะต่อมา กลุ่มเยาวชนจึงได้บริหารจัดการแบ่งสรรหุ้นส่วนเพ่ือ

ลงทุนพัฒนาและขยายกิจการร้านกาแฟเพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าในชุมชนที่ใหญ่ขึ้น มีระบบจัดการปันผล

หมุนเวียนทุนเพ่ือเป็นรายได้เล็ก ๆ น้อย ๆ ในกลุ่ม อีกทั้ง ยังจัดสรรทุนเพ่ือขยายการลงทุนสร้างโอกาสให้

กลุ่มสตรี และสมาชิกในชุมชนอ่ืน ๆ ท าขนมผลิตสินค้าอ่ืน ๆ มาขายได้อีกด้วย  

 จากความพยายามที่ผ่านมานับได้ว่านอกจากจะเป็นการร่วมกลุ่มเยาวชนนอกระบบในพ้ืนที่แล้ว ยัง
ส่งผลให้เกิดพ้ืนที่กลางของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาอื่น ๆ ของชุมชนโดยผู้น าสี่เสา
หลักของชุมชน ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่ โต๊ะอิหม่ามและผู้น าเยาวชน น ามาสู่การสร้างความเข้มแข็ง
และรวมพลังของคนในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 
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 ในขั้นต่อไป กลุ่มเยาวชนบ้านบาลอยังมีโครงการปรับเปลี่ยนที่สาธารณะรกร้างของชุมชนเป็นพ้ืนที่
เกษตร เพ่ือเป็นแหล่งอาหารของคนในชุมชนและสร้างเศรษฐกิจจากการท าการเกษตรแบบแบ่งปันโดยใช้
ต้นทุนจากส่วนปันผลจากร้านกาแฟชุมชนที่สร้างขึ้นด้วยกัน 

2.5 ปัจจัยความส าเร็จ 

ปัจจัยส าคัญที่ได้จากข้อมูลพบว่า เด็กเยาวชนเห็นว่าสถาบันศาสนามีอิทธิพลต่อครอบครัวและ

ชุมชน และส่งผลกระทบโดยตรงกับเด็กเยาวชน เนื่องจากบริบทในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งโดยส่วน

ใหญ่เป็นชุมชนมุสลิม ผู้น าศาสนา จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการดูแลและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของเยาวชนซึ่ง

ในความคาดหวังของเยาวชนผู้น าศาสนาต้องมีหน้าที่มากกว่าการกิจปฏิบัติในมัสยิด โดยจ าเป็นต้องดูแล

ความเป็นอยู่ของชุมชนในด้านอื่น ๆ ด้วย  

มุมมองและแนวทางเก่ียวกับการแก้ปัญหาเยาวชนนอกระบบ หน่วยงานที่คนในพ้ืนที่เห็นว่าควร

เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ วิธีการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เด็กเยาวชนและ

ครอบครัวเสนอให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนจะได้ความรู้ และแนวทางการปฏิบัติตน

ตลอดจนความรู้เรื่องการดูแลลูกหลานจากกระบวนการที่หลากหลาย การมีเวทีประชาคม การมีพ้ืนที่กลาง

ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารให้ความรู้ชุมชนที่เหมาะสมที่สุด และที่ส าคัญคือกระบวนการส่งเสริมทักษะชีวิต

ส าหรับเยาวชน การพัฒนาทักษะทางอาชีพผ่านการถ่ายทอดความรู้ของปราชญ์ชุมชน และการส่งเสริมพ้ืนที่

กิจกรรมสร้างสรรค์ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน 

2.6 ปัญหาและอุปสรรค 

อุปสรรคส าคัญในการท างานด้านเด็กและเยาวชนในชุมชนบาลอเกิดจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ของคนในชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนมีสภาวะเศรษฐกิจครอบครัวที่มีรายได้น้อย เยาวชนจึงต้องออกไปหา

รายได้นอกชุมชน ถึงแม้จะเกิดการรวมตัวของเยาวชนในชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพแต่ยังไม่เพียงพอต่อการด ารง

ชีพ จึงอาจมีช่วงเวลาที่กลุ่มเยาวชนต้องแยกย้ายกันไปท างานเพ่ือเลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัวของตัวเองท าให้

การเคลื่อนการท างานของเยาวชนในพ้ืนที่มีช่วงเวลาที่ขาดตอนไม่ต่อเนื่อง ในการนี้ กลุ่มเยาวชนแกนน าได้

หาวิธีการใหม่ ๆ ทดลองให้เกิดรายได้ภายในกลุ่มเพ่ือยึดโยงให้เกิดกิจกรรมที่สร้างรายได้ที่ยั่งยืนเพ่ือให้

เยาวชนในชุมชนไม่ต้องออกไปหารายได้นอกพ้ืนที่แต่ทั้งนี้ยังจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้และงบประมาณ

เบื้องต้นในการท างานให้เกิดการเคลื่อนกิจกรรมของเยาวชนในชุมชนให้เป็นจริงได้ 

ทั้งนี้ ทั้งชุมชนกามูติงและชุมชนบ้านบาลอ เป็นพ้ืนที่ที่ต่างตั้งอยู่ในอ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 

และมีลักษณะความเป็นเครือข่ายที่มีจุดเชื่อมโยงกัน สามารถสรุปรูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชนให้เห็นในภาพรวมของอ าเภอรามัน ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 18 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 
ในพ้ืนที่ชุมชนกามูติงและชุมชนบ้านบาลอ อ าเภอรามัน 
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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบ 

การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 

 ส าหรับบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่สองของการวิจัย คือ การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

และแนวทางการพัฒนาจากกรณีศึกษารายจังหวัดและระดับประเทศเพ่ือขับเคลื่อนความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดย

น าเอาข้อมูลที่เป็นกลไกร่วม กระบวนการ และปัจจัยความส าเร็จของพ้ืนที่กรณีศึกษาจากทั้ง 5 จังหวัด มา

ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน

เชิงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 

 

1. ความรู้ที่พื้นที่ควรศึกษาในการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

จากการศึกษาและถอดบทเรียนเชิงพ้ืนที่ จะพบว่าความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการท างานคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ และมีหลายพ้ืนที่ได้ริเริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว คือ การจัดท าและ

จัดการข้อมูล เครื่องมือเพ่ือการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ การมี “ข้อมูลและ

เครื่องมือจัดการข้อมูล” เป็นสิ่งส าคัญของการท างาน ทั้งในส่วนต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า การมีข้อมูลช่วย

ให้การ “ตั้งโจทย์” การคุ้มครองทางสังคมมองเห็นเปูาหมายที่ชัดเจน ขณะเดียวกันการมีข้อมูลที่ดี

จ าเป็นต้องอาศัยการมีเครื่องมือจัดเก็บและการจัดการที่ดี ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเครื่องมือ

ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ จัดการข้อมูลความรู้ ตลอดจนการขับเคลื่อนสร้างพลังจากข้อมูลเพ่ือการส่งต่อ

กลไกการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนและครอบครัวอย่างเป็นระบบ โดยบทเรียนจากการท างาน  มี

กระบวนการด าเนินงานด้านข้อมูลด้านเด็กเยาวชนและครอบครัวในเบื้องต้นที่พ้ืนที่หรือชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ 

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ร่วมกัน ดังนี้  
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ภาพที่ 19 กระบวนการจัดท าและจัดการข้อมูลเพื่อการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 
ในระดับชุมชน 

 

จากภาพ การจัดท าและจัดการข้อมูลเพ่ือการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนใน

ระดับชุมชนมีกระบวนการหลัก ๆ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดท าข้อมูลเบื้องต้น การจัดท าเครื่องมือและ

กระบวนการ การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนและคืนข้อมูล และการส่งต่อข้อมูลสร้างพลังต่อเนื่อง โดยแต่ละ

ขั้นตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การมีข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็น   

จากการทบทวนและถอดตัวบ่งชี้ส าคัญที่คาดว่าจะใช้ในการท างานด้านข้อมูลระดับชุมชนที่ท าให้

ชุมชนมีชุดข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจและท างานด้านเด็กเยาวชน ครอบครัว ได้โดยประมวล

โดยรวมที่เรียกว่าชุดข้อมูลเพ่ือการ “จับสัญญาณ” สภาวการณ์และการดูแลเด็กเยาวชนในท้องถิ่น ซึ่ง

ครอบคลุมเรื่องสุขภาพ ครอบครัว การศึกษา สังคมและชุมชน โดยประมาณ 15 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  

1) คุณภาพชีวิตสุขภาพอนามัยแม่และเด็กแรกคลอด-เด็กปฐมวัย     

2) เด็กท่ีไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ (ครอบครัวไม่ได้อยู่พร้อมหน้า) /เด็กอยู่กับใคร   

3) สถานะเศรษฐกิจและการศึกษาของครอบครัว  
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4) พ่อแม่ลูกหรือญาติมีการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก เช่น รับฟังปัญหา เป็นที่ปรึกษา 

รวมถึงการมีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว  

5) เด็กท่ีไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา (ตกหล่น พิการ ด้อยโอกาส)  

6) เด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ในระดับประถมศึกษาตอนต้น  

7) อัตราขาดเรียนในวัยเรียนเป็นประจ า ติด ร. (รอ) มผ. (ไม่ผ่าน) มส. (หมดสิทธิ์สอบ) 

8) เด็กวัยเรียนออกกลางคันด้วยปัจจัยต่าง ๆ (เรียนไม่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) อัตราเรียนต่อ  

9) ความรู้สึกปลอดภัยในครอบครัว การไปโรงเรียน หรืออยู่ในชุมชน 

10) เด็กท่ีมีโทรศพัท์มือถือ/ คอมพิวเตอร์/ กล้องดิจิทัล ร่วมกับเวลาที่ใช้และลักษณะการใช้งาน 

11) กลุ่มเพ่ือนที่มักชวนท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ กับ กลุ่มเพ่ือนที่มักชวนท ากิจกรรมเสี่ยง 

12) พ้ืนที่เสี่ยงทางสังคม ปัจจัยเสี่ยงเช่น ยาเสพติด พื้นที่ม่ัวสุ่ม 

13) ชุมชน/ ท้องถิ่นของฉันช่วยกันสอดส่องดูแลเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

14) ชุมชน/ ท้องถิ่นส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการท ากิจกรรมของเด็กและเยาวชน  

15) มีผู้น าชุมชนที่ใส่ใจและร่วมพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัวอย่างต่อเนื่อง ได้รับบริการ

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต การเรียนรู้ และศักยภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

จากข้างต้น เป็นตัวบ่งชี้เกี่ยวกับประเด็นข้อมูลที่ส่งสัญญาณเบื้องต้นถึงสภาวการณ์เด็กเยาวชนใน

ชุมชน ซึ่งอาจปรับแต่งและตัดย่อหรือขยายได้อีกตามรายการอ้างอิงในตัวบ่งชี้หลักที่เหมาะสมกับแต่ละ

ชุมชน อย่างไรก็ตาม แง่คิดของการท างานด้านข้อมูลต้องด าเนินไปกับการมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อข้อมูล

สภาวการณ์ที่จัดเก็บด้วย ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีทุนความรู้ทุนท างานที่แตกต่างกันพึงน ามาแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อข้อมูลที่หลากหลายที่มีประเด็นร่วมต่อสภาวการณ์นั้น ๆ ร่วมกัน 

 
2. เครื่องมือและกระบวนการจัดเก็บ/ จัดการอย่างง่ายระดับพ้ืนที่ 

การท าให้พ้ืนที่มีเครื่องมือท างานด้านข้อมูลที่สามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูลอย่างง่ายระดับพ้ืนที่

ได้ เครื่องมือที่ใช้นั้นมีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ที่ใช้และง่ายกับการเก็บและจัดการข้อมูล อาทิ  

 การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยการใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการใช้ชุดค าถามสัมภาษณ์ที่มีโครงการ

สร้าง (Structured interview) ซึ่งจะครอบคลุมตัวบ่งชี้ต่าง ๆ พ้ืนฐานดังที่กล่าวไปในข้อ 1 แต่

ขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้หรือข้อกระทงการส ารวจที่จ าเป็นของแต่ละพ้ืนที่ทั้งในระดับภาพ

กว้างและระดับลึกให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทที่แตกต่างกันได้อีกด้วย  
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 การลงส ารวจพื้นที่ชุมชน ทั้งในลักษณะ Field Survey /Land tour เพ่ือให้ได้เห็นได้

รู้จักพ้ืนที่และบริบทของกลุ่มเปูาหมาย การส ารวจพ้ืนที่ชุมชนมักท าไปพร้อมกับการท า “แผนที่เดินดิน” ซึ่ง

จะเป็นการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพบริบท และสภาพของพ้ืนที่ (Area) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตของ

เด็กเยาวชน และบันทึกสิ่งแวดล้อมของชุมชนและสิ่งต่าง ๆ ในทางกายภาพลงในแผนที่ ซึ่งในการท างาน

คุ้มครองนั้นการลงส ารวจพ้ืนที่ชุมชนยังให้ความสนใจกับการมองหาพ้ืนที่ในลักษณะที่เป็น “Space” หรือ

พ้ืนที่ว่างที่มีนัยต่อกิจกรรมหรือการใช้ชีวิตของเด็กเยาวชน “Place” ที่เป็นสถานที่หรือถิ่นที่ที่สามารถปัก

หมุดเห็นชัดเจนได้  โดยทั้งบริบทและพ้ืนที่ทั้งสองลักษณะที่เด็กเยาวชนมีปฏิสัมพันธ์หรือมีกิจกรรมทาง

สังคมผ่านหรือไม่ผ่านพ้ืนที่ต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือเข้าใจถึงความหมายทางสังคม (Social Meaning) และ

หน้าที่ทางสังคม (Social Function) ของพ้ืนที่ทางกายภาพ (Physical Space) การลงส ารวจพ้ืนที่ชุมชน

และการท าแผนที่ชุมชนจึงเป็นเครื่องมือชิ้นแรกที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความเข้าใจชุมชน และเพ่ือให้เข้าใจเด็ก

เยาวชนที่เติบโตท่ามกลางบริบทชุมชนที่ต่างกัน 

 การเยี่ยมบ้าน (Home visit) เป็นเครื่องมือที่ใช้ทั้งในการศึกษารวบรวมข้อมูล ที่ช่วยให้

ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบสภาพความเป็นอยู่ บริบทแวดล้อมของบ้าน/ครอบครัวของเด็กเยาวชน ซึ่งแต่เดิมการ

เยี่ยมบ้านจะเป็นการบริการด้านสุขภาพที่แพทย์หรือสาธารณะสุข จะใช้การเยี่ยมบ้านเป็นเครื่องมือเก็บ

ข้อมูลและการดูแลผู้ปุวยและครอบครัว หรือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ แต่ปัจจุบัน การเยี่ยมบ้าน

เป็นส่วนหนึ่งของระบบดูแลเด็กนักเรียนที่ทุกโรงเรียนต้องใช้การเยี่ยมบ้านเพ่ือท าให้รู้จักเด็กและครอบครัว 

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน เรียกได้ว่าส าหรับพื้นที่แล้ว “การเยี่ยมบ้าน” เป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่นอกจากจะท าให้คนท างานด้านเด็กหรือกลไกคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กมีข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก

เยาวชนเชิงลึกแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อการส่งเสริม ปูองกัน คุ้มครองเด็กเยาวชน ตลอดจนการส่งต่อระบบ

การดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความต้องการคุ้มครองเด็กเยาวชนในแต่ละกรณีแต่ละ

บริบทด้วย    

 เครื่องมือคัดกรองเด็กรายบุคคล เป็นเครื่องมือที่ช่วยท าให้เกิดข้อมูลประเภทและลักษณะ

ของเด็กที่มีความหลากหลายที่ต้องการการดูแลหรือความต้องการการช่วยเหลือที่แตกต่าง ๆ เช่น เด็ก

เยาวชนยากจน ด้อยโอกาส เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ปกติโรงเรียนจะมีเครื่องมือคัดกรองผู้เรียน

รายบุคคลไว้ใช้อยู่แล้ว และในชุมชนเองก็จะมีเครื่องมือคัดกรองเด็กยากจน ส่วนสาธารณสุขก็จะมีเครื่องมือ

คัดกรองอนามัยแม่และเด็กที่จะท าให้เกิดการมีข้อมูลเกี่ยวกับเด็กที่ต้องได้รับบริการดูแลช่วยเหลือด้าน

สุขภาพและคุณภาพชีวิต เป็นต้น  
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3. การมีพื้นที่แลกเปลี่ยนคืนข้อมูล วิเคราะห์และเรียนรู้ขับเคลื่อนข้อมูลเพื่อการด าเนินงาน  

การท างานเชิงพ้ืนที่ผ่านกิจกรรมการ “เปิดพ้ืนที่” (Platform) และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

จัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่มีหลากหลายลักษณะ ทั้งเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าข้อมูล

สภาวการณ์เด็กเยาวชนและครอบครัวในพ้ืนที่มาวิเคราะห์ร่วมกันและเติมเต็มข้อมูลร่วมกัน ลักษณะของ

เครื่องมือร่วมที่ท าได้ อาท ิ

 กิจกรรมวิเคราะห์และจัดการข้อมูล (Data /information Analysis) ระหว่าง

คนท างานด้านข้อมูล นักวิชาการ และผู้เกี่ยวข้อง ที่จะน าข้อมูลที่จัดเก็บได้มาจ าแนกแยกแยะและวิเคราะห์

จัดอันดับความส าคัญของข้อมูลและประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ืออธิบายข้อมูล 

ทั้งนี้ ในการท างานระดับชุมชน ซึ่งมักเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ การท างานก็จะมีการวิเคราะห์และจัดการ

ข้อมูลตามโจทย์หรือประเด็นส าคัญ โดยจะมีการวางกรอบแนวคิดการวิเคราะห์การคุ้มครองทางสังคมด้าน

เด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่ผ่านการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยหรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการ

ออกแบบวิเคราะห์จ าแนกข้อมูลในเบื้องต้น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) เป็นวิธีการที่ง่ายที่สามารถ

ช่วยการท างานด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลได้ เพ่ือช่วยให้เกิดการกระบวนการตีความข้อมูล 

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันระหว่างคนท างานด้านข้อมูล นักวิชาการ ผู้เกี่ยวข้องในการตีความและแปล

ความหมายของข้อมูลที่มีนัยต่อการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ตามแต่ละบริบทที่

ต่างกัน และอาจมีการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM) เข้าช่วยในการจัดการข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องได้  

 การท าเวทีชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนและเติมเต็มข้อมูล โดยให้เด็กเยาวชน ครอบครัว และ

ชาวบ้านในชุมชนได้มีบทบาทมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อมูลสภาวการณ์ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน

สภาพการณ์หรือข้อเท็จจริงในอีกหลากหลายแง่มุมเพ่ือช่วยเติมเต็มข้อมูลชุดตั้งต้นที่มีอยู่ให้เป็นข้อมูลที่

น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และสร้างพลังการตระหนักรับรู้ร่วมกันถึงข้อมูล ประเด็นส าคัญ หรือประเด็นปัญหาร่วม

ด้านเด็กเยาวชนของชุมชนเพื่อช่วยกันตั้งโจทย์และแนวทางคุ้มครองหรือจัดการแก้ไขหรือพัฒนาเด็กเยาวชน

อย่างเป็นระบบ  

4. การส่งต่อข้อมูลสร้างพลังการท างานต่อเนื่อง  

การท างานส่งต่อข้อมูลสร้างพลังการท างานต่อเนื่องมีความส าคัญต่อการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชน การส่งต่อข้อมูล “ถูกต้อง ถูกทาง ถูกคน” จะน าไปสู่การขับเคลื่อนกลไกที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้

ด้วยระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่เป็นการท างานที่ ต้องอาศัยกลไกการจัดการ

แบบสหวิชาชีพที่มีหลายหน่วยมีความเป็นสหวิทยาการที่ต้องเข้ามาร่วมมือการท างาน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ

จัดการส่งต่อข้อมูลด้านเด็กเยาวชนและครอบครัวให้เกิดการส่งต่อและเชื่อมต่อ/เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือการ



135 

 

ท างานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า เครื่องมือที่ช่วยหนุนเสริมการส่งต่อข้อมูลที่ง่ายและดี อาทิ การส่งต่อ

ข้อมูลเร่งด่วน เพ่ือการช่วยเหลือในหน่วยงานรับผิดชอบตรง ตลอดจนการส่งต่อข้อมูลเชิงนโยบายเพ่ือให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีอ านาจโดยตรงต่อท างานในเรื่องที่สอดคล้องกับข้อมูลเข้ามาช่วยเหลือดูแล เช่น 

การส่งข้อมูลด้านการดูแลเด็กพิเศษในสถานศึกษา การส่งต่อข้อมูลด้านเด็กเยาวชนที่ถูกกระท าความรุนแรง 

การส่งต่อข้อมูลเด็กผู้ติดเชื้อ HIV หรือเด็กผู้ได้รับผลกระทบในกรณีต่างๆ ซึ่งการประกบตัวตามรายกรณี 

(Case management Unit) เป็นเครื่องมือของการท างานที่ส าคัญทั้งในเชิงการประกบตัวช่วยเหลือและ

การส่งต่อข้อมูลและการดูแลรายกรณีอีกด้วย  
 

2. การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ใน

ระดับนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด 

การปรับใช้แนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาถึงภาพรวมของการด า เนินงาน

คุ้มครองเด็กในระดับพ้ืนที่ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การพัฒนากลไกและระบบต่าง ๆ ในการสร้างระบบ

คุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก ทั้งการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ มีต้นทุนในการจัดสรรและพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรทางด้านทุนและบุคคลที่จะขับเคลื่อนงานคุ้มครองเด็กเชิงระบบให้มีความแข็งแกร่ง

ขึ้นและเห็นความเป็นไปได้ในการดึงการมีส่วนร่วมจากโรงเรียน ชุมชน ภาคธุรกิจ สื่อมวลชน เด็กและ

เยาวชน รวมทั้งคุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรมที่ถือว่าเป็นระบบคุ้มครองเด็กที่ไม่เป็นทางการมาเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของระบบคุ้มครองเด็กในระดับจังหวัด โดยจัดระเบียบในส่วนประกอบและโครงสร้างต่าง ๆ 

ให้เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ลดความซ้ าซ้อนในภารกิจงาน จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนให้เพียงพอและทั่วถึง โดย

เน้นความโปร่งใสสามารถตรวจสอบกันได้ในการด าเนินงาน  

ทั้งนี้ จากการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสั งคมด้านเด็ก

และเยาวชนจากพ้ืนที่ต่าง ๆ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ภาพรวมเชิงระบบของการด าเนินงานคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน 
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ภาพที่ 20 การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

 

1. กรอบบรรทัดฐาน นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมาย 

ก าหนดให้มีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของจังหวัดโดยบรรจุอยู่ใน

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาจังหวัด เพ่ือให้มีกรอบอ้างอิงในการจัดท าแผนปฏิบัติการและการจัดสรร

ทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานคุ้มครองเด็ก ทั้งในส่วนราชการและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ทุกหน่วยงานมีเปูาหมายการท างานร่วมกัน 

มีหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด ที่สามารถให้เป็นกรอบในการติดตามและประเมินผล ท าให้เห็นถึงความส าเร็จร่วมกัน

ได ้

ทั้งนี้ การพัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จะต้องมีความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับ

นโยบายและแผนระดับชาติต่างๆ ที่มีอยู่แล้ว โดยบูรณาการส่วนที่มีความคล้ายคลึงกันมาจัดท าเป็นแผน

จังหวัดที่เหมาะสมต่อบริบทของท้องถิ่น ได้แก่ แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

นโยบายและแผนระดับชาติเพื่อการขจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบเลวร้าย พ.ศ. 2552 – 2557 นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2554-2559 รวมทั้ง นโยบาย
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อ่ืนๆ ในระดับจังหวัดที่มีอยู่ก่อน อาจพิจารณาเพ่ิมเติมกรอบแผนงานที่ยังไม่ได้ก าหนดไว้ในนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ที่ประกาศใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีมิติครอบคลุมไปมากกว่ากลุ่มเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 3 กลุ่ม

เดิม มาเป็นแผนงานที่มุ่งปรับปรุงในเชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการ  

นอกจากนี้ ในการด าเนินงานคุ้มครองเด็กซึ่งมักใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็น

หลักในการพิจารณาด าเนินการให้ความคุ้มครองและเข้าแทรกแซงให้ความช่วยเหลือ แต่บางสภาพการณ์

ปัญหาของเด็กยังจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาร่วมกับกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้องควบคู่ไปด้วย ทั้ง

พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ดังกล่าว ได้ให้อ านาจในการเข้าแทรกแซงครอบครัว กรอบเวลาและอ านาจในการปกครองดูแลเด็กไว้

แตกต่างกัน กฎระเบียบและแบบฟอร์มเกณฑ์มาตรฐานไว้แตกต่างกัน ซึ่งควรมีแนวทางหรือคู่มือในการปรับ

ประยุกต์ใช้กฎหมายดังกล่าว เพื่อให้บุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กสามารถท าความเข้าใจ มี

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อสภาพการณ์ของเด็กแต่ละราย โดยคู่มือในการ

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดังกล่าว ควรให้รายละเอียดในการที่ท าให้เห็น

ภาพรวมการท างานของกลไกต่างๆซึ่งครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายในกลุ่มเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ การ

คุ้มครองสวัสดิภาพและภายใต้การท างานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาคู่มือดังกล่าวจะช่วยให้เกิด

ความชัดเจนในหน่วยงาน กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องในกระบวนการคุ้มครองเด็ก กระบวนการท างาน ระบบการ

ส่งต่อและประสานงาน แหล่งทรัพยากรในท้องถิ่นและนอกพ้ืนที่ ที่สามารถใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานอัน

เกิดจากการท าความเข้าใจและสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ การขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา 

2. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา 

ในการจัดท านโยบายและแผนยุทธศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา

และการประเมินขีดความสามารถในการจัดการปัญหา การจัดบริการคุ้มครองช่วยเหลือ เพ่ือน ามาวางแผน

ในการจัดสรรทรัพยากร ก าหนดกลไกรับผิดชอบในการประสานกลาง จัดสรรอัตราก าลังและการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรที่มีอยู่ในภาคส่วนต่าง ๆ น ามาก าหนดเปูาประสงค์และตัวชี้วัดในแผนงานต่าง ๆ ทั้งระดับ

ท้องถิ่นและระดับจังหวัด จึงควรก าหนดให้มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล โดย

อาศัยแหล่งทรัพยากรที่มีสถาบันทางวิชาการในพ้ืนที่ในการให้ความช่วยเหลือทางด้าน วิชาการและ

ด าเนินการวิจัยเชิงลึกในส่วนข้อมูลที่ยังขาดหรือต้องการเพิ่มเติม รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการจัด
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ท าการศึกษาวิจัยที่เน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้วิจัย (Routine to Research) ทั้งนี้ควรมีการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลกลางและสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมสถิติความรุนแรงต่อเด็ก ก าหนดแบบรายงาน สถิติ ตัวชี้วัดที่ได้

จากการพิจารณาร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการรายงาน จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

สม่ าเสมอ ทั้งนี้ยังมีการส ารวจระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเด็กมีอยู่ ได้แก่ ศูนย์พ่ึงได้ ศูนย์

ประชาบดี 1300 ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันความรุนแรงในครอบครัวจังหวัด และศูนย์ปูองกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือแรงงานหญิงและเด็กจังหวัดรวมทั้งศูนย์อ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็ก น ามาพิจารณาจัดระบบข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่แสดงถึงสถานการณ์เด็กใน

ภาพรวมทุกกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ นอกจากนี้ ยังพิจารณาท างานร่วมกับ

ส านักงานสถิติจังหวัด รวมทั้งสถาบันทางวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนานโยบายอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ในการก าหนดประเภท ตัวชี้วัดในสภาพการณ์เด็กทั่วไป และเด็กในกลุ่มประชากรแฝงทั้งชาวไทย

และต่างชาติ ซึ่งควรจัดให้มีการรายงานและเผยแพร่สถานการณ์เด็กและเยาวชนที่หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถ

เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ในการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านเด็ก จ าเป็นที่จะต้องมอบหมายคณะท างาน

ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลเด็กยกร่างแบบรายงาน ก าหนดทิศทางการส่งต่อ

ข้อมูล และจัดท าคู่มือการจัดเก็บรายงานข้อมูลเด็ก การที่จะขับเคลื่อนระบบข้อมูลเด็กเพื่อใช้ประโยชน์ใน

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบคุ้มครองเด็กได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานกลางประสานงาน

รับผิดชอบในทุกระดับ และเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเด็กและเยาวชน มีระบบ

การประสานงานร่วมกับภาคส่วนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไว้ครบทุกมิติของสหวิชาชีพอยู่แล้ว ทั้งในด้าน

การศึกษา สุขภาพ ความม่ันคงและกระบวนการยุติธรรม โดยหน่วยงานที่มีความเหมาะสมกับ

คุณลักษณะดังกล่าว คือ กองสวัสดิการสังคมระดับจังหวัด ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์จังหวัด และส่วนกลางหรือระดับชาติ ที่เป็นภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ โดยอาจพิจารณาส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ

ผู้สูงอายุหรือส านักงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก เพ่ือขับเคลื่อนงานระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศด้านเด็กเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบคุ้มครองเด็กในประเทศไทย 

3. การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการเด็กโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมีแนวทาง 

ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาระบบบริการให้มุ่งสู่มาตรฐาน โดยให้หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในการ

ดูแลเด็กที่มีเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการด้านเด็ก มีการสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนๆที่มีเด็กและเยาวชนได้มี

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพในลักษณะของระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานด้านเด็กได้

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ท างานร่วมกัน 
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3.2 การแต่งตั้งให้มีกลไกรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบก ากับการด าเนินงานของ

สถานบริการรองรับตามกฎหมาย ที่มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ 

สหวิชาชีพ มีเกณฑ์และเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล และรายงานผลต่อคณะกรรมการคุ้มครอง

เด็กจังหวัดในทุกปี ซึ่งในปัจจุบันได้มีการแต่งตั้งให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 

เพ่ือเป็นแกนประสานเชิงพ้ืนที่โดยการปกปูองคุ้มครองเด็กนับเป็นภารกิจส าคัญอันดับต้น ๆ 

3.3 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักเกณฑ์มาตรฐานในวิธีการปฏิบัติงาน

และการคุ้มครองดูแลเด็กและคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ น ามาพิจารณาปรับให้เป็นคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

เด็กของจังหวัด โดยระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนรายละเอียดการติดต่อแบบรายงานและส่ง

ต่อข้อมูลต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.4 ควรฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองดูแลเด็กทั้งในส่วนของพนักงานเจ้าหน้าที่และ

ผู้ดูแลได้เพิ่มพูนความสามารถในการบริหารจัดการเป็นรายกรณี (Case Management) โดยเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางหรือสถาบันทางวิชาการทางด้านสังคมสงเคราะห์และผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ในการ

เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ (Case Conference) แล้วสรุปบทเรียนจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน

การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

3.5 ควรมีศูนย์กลางการประสานงานพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อให้

สับเปลี่ยนหมุนเวียนในการปฏิบัติหน้าที่ และมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานที่มีพนักงานเจ้าหน้าที่อยู่ในสังกัด

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือลดภาวะงานและความตึงเครียดจากพนักงานเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมากเกินไปและควรมีกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ โดย

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มีโอกาสรายงานผลการให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ในทุกครั้งของการประชุม

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความโปร่งในการปฏิบัติงานและแนวทางคุ้มครองเด็กที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.6 ควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านเด็กทุกหน่วยงานได้พัฒนาให้มีนโยบาย

คุ้มครองเด็กและข้อปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานในวิธีการที่พึงปฏิบัติ (Child Protection 

Policy and Procedures) เพ่ือเป็นการปกปูองคุ้มครองเด็กมิให้ได้รับอันตรายจากการถูกกระท าทารุณ

กรรม การแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรง หรือการถูกละเลยจากเจ้าหน้าที่ ซึ่ งควรรณรงค์เรื่องนี้ให้

เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมต่อโรงเรียนทุกประเภท สถานสงเคราะห์ สถานที่ดูแลเด็กในลักษณะต่าง ๆ 

องค์กรพัฒนาเอกชน 

3.7 ควรจัดให้มีการซักซ้อมแผนการคุ้มครองเด็กทั้งแนวปฏิบัติของชุมชน ผู้ปกครอง

และเด็กในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ โดยสอดแทรกไปพร้อมกับกิจกรรมการฝึกซ้อมแผนการปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัยที่มีอยู่ โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเด็กในภาวะภัยพิบัติได้ร่วม
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พิจารณาหลักสูตร และจัดเตรียมบริการรองรับและซักซ้อมแผนส าหรับกลุ่มเด็กไว้เป็นการเฉพาะด้วย 

โดยเฉพาะแนวทางการรองรับเด็กต่างชาติที่ประสบภัยพิบัติ 

4. โครงสร้างการคุ้มครองเด็ก 

เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมของกลไกคณะกรรมการระดับจังหวัดที่มีความเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็ก 

พบว่า โครงสร้างของคณะกรรมการต่าง ๆ ประกอบไปด้วยสมาชิกที่มาจากหน่วยงานที่คล้ายคลึงกันเข้าร่วม

เป็นสมาชิกในหลายคณะ เพียงแต่เน้นการประชุมในภารกิจการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กไปตามกฎหมายที่แต่

ละหน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝุายเลขานุการของคณะกรรมการทั้ง 4 คณะ 

คือ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งแต่ละคณะจะจัดประชุมอย่างน้อยปีละ 1 – 

2 ครั้ง รวมกับการประชุมของคณะอนุกรรมการจังหวัดอีก 8 ครั้ง และอาจส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การคุ้มครองเด็กต้องเข้าร่วมประชุมที่มีวาระการประชุมคล้ายคลึงกัน ในบางกรณีกลุ่มเปูาหมายอาจมีสภาพ

ปัญหาที่ทับซ้อนที่จ าเป็นต้องใช้กฎหมายหลายฉบับในการให้ความช่วยเหลือ เช่น กรณีของการทารุณกรรม

เด็กและการถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว การถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศหรือการค้าเด็กได้ ซึ่ง

จ าเป็นต้องใช้จ าเป็นที่ต้องใช้มาตรการแบบผสมผสานกันไป ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ

คล่องตัว ลดภาระงาน เวลาและค่าใช้จ่ายในการประชุม โดยสามารถพิจารณาด าเนินการในเชิงโครงสร้างได้

ดังนี้ 

4.1 ปรับโครงสร้างคณะกรรมการต่าง ๆ ให้รวมอยู่ด้วยกันไปตามกลุ่มกฎหมายที่

สามารถด าเนินการร่วมกันได้ เช่น พระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กับ พระราชบัญญัติ คุ้มครอง

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 โดยจัดให้มีคณะกรรมการบริหารก ากับดูแลใน

ภาพรวมเชิงยุทธศาสตร์และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานย่อยไปตามการจัดล าดับความส าคัญ

ของงานคุ้มครองเด็กและสตรีของจังหวัด 

4.2 จัดให้มีศูนย์รวมประสานงานกลางในรูปของศูนย์พิทักษ์เด็กและสตรีจังหวัด ที่แยก

การด าเนินงานออกมาจากส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 

โดยใช้ทรัพยากรจากการสนับสนุนจากส่วนกลางในการท าหน้าที่เป็นศูนย์ปฏิบัติปูองกันกระท าด้วยความ

รุนแรงภายในครอบครัวจังหวัดและศูนย์ปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด ท าหน้าที่ในการเป็ น

ศูนย์กลางประสานงานการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือด้านเด็ก เยาวชน สตรีและครอบครัว การระดม

ทรัพยากร และการรวบรวมข้อมูลสถิติ มีระบบการบริหารจัดการพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ มี

นิติกรหรือที่ปรึกษาทางกฎหมาย 

4.3 มีกลไกการติดตามนิเทศและตรวจสอบการด าเนินงาน ควรก าหนดให้มีหน่วยงาน

หรือกลไกอิสระในระดับท้องถิ่นที่ท าหน้าที่ในการติดตามให้การนิเทศและติดตามตรวจสอบการท างานด้าน
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เด็ก และมีหน่วยงานในระดับจังหวัดและส่วนกลางที่สามารถท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบและให้

ค าแนะน าการด าเนินงานด้านการคุ้มครองเด็กได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลไกตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีบทบาทในการเข้าตรวจสอบไว้อยู่แล้ว ทั้งใน

สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู สถาน

พินิจ หรือสถานที่เก่ียวข้องกับการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็กของรัฐและ

เอกชน ตามมาตรา 20 ข้อ 2 แห่งพระราชบัญญัติ ซึ่งที่ผ่านมามักด าเนินการติดตามและตรวจสอบโดย

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพียงหน่วยงานเดียว และไม่ได้อยู่ในรูปของ

คณะท างานสหวิชาชีพที่เข้าไปท าหน้าที่ตรวจสอบ ท าให้การตรวจสอบจึงมีความสุ่มเสี่ยงและขาดความ

โปร่งใส ดังนั้นจึงควรจัดให้มีคณะท างานที่มีผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างของคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็กอยู่แล้ว ได้ท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยสร้างหลักประกันและข้อสงสัย การขาด

ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันของหน่วยงานให้บริการคุ้มครองดูแลเด็ก และควรจัดให้มีเครื่องมือที่เป็น

เกณฑ์มาตรฐานเดียวกันและให้ความรู้แก่คณะท างานติดตามตรวจสอบให้ทราบด้วย ประกอบกับ ยังไม่เคย

มีผู้ตีความว่า “สถานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็กของ

รัฐและเอกชน” ตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติสามารถหมายรวมถึง หน่วยงานที่เป็นสถาบันการศึกษา 

สถาบันศาสนา นอกจากนี้ ควรก าหนดให้มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญและสถาบันทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่เข้า

มาท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่ท างานในพ้ืนที่ ทั้ งที่เป็นผู้ดูแลเด็ก นักสังคม

สงเคราะห์และนักจิตวิทยา และที่ส าคัญท่ีสุด คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเด็ก 

ที่มีการใช้อ านาจในการเข้าแทรกแซงครอบครัว การแยก หรือการจัดเด็กให้อยู่ในอุปการะ โดยมีการซักซ้อม

หลักเกณฑ์มาตรฐานกลางให้เข้าใจเป็นที่ตรงกัน เพ่ือปูองกันการครหาว่าพนักงานเจ้าหน้าที่มีส่วนได้ส่วน

เสียจากการเข้าคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และควรส่งเสริมให้พนักงานเจ้าหน้าที่เหล่านั้น ท างานร่วมกับ

คณะท างานสหวิชาชีพที่มีอยู่อย่างใกล้ชิด โดยอาจก าหนดเป็นระเบียบหรือแนวปฏิบัติให้ถือปฏิบัติโดยทั่ว

กันข้อมูลที่ได้รับฟังเสียงสะท้อนจากเวทีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมร่วมกับองค์กรภาค

ประชาสังคม  

นอกจากนี้ควรมีการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ให้บริการสายด่วนทางโทรศัพท์ 

(Hotline) บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด ศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และปูองกันปราบปรามการค้า

มนุษย์ ต ารวจภูธรภาค ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ในฐานะฝุายเลขานุการ

ของศูนย์ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกเขตและ

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรับแจ้งเหตุ ส่งต่อเข้ารับบริการใน

การให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยมีคู่มือหรือเอกสารข้อมูลชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นที่เข้าใจ
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ร่วมกัน มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่รับสายให้มีความเชี่ยวชาญและละเอียดอ่อนในการรับแจ้งเหตุที่

เกี่ยวกับการละเมิดเด็ก นอกจากนี้ควรจัดให้มีสายด่วนที่สามารถรองรับการแจ้งเหตุเป็นภาษาต่างชาติ

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และรองรับการแจ้งเหตุจากภาคธุรกิจที่เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยแจ้งเหตุหรืออีก

แนวทางหนึ่งที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการพิจารณาในการปูองกันความสับสนในการขอรับบริการ ลดความ

ซ้ าซ้อนในการจัดอัตราก าลังคน งบประมาณ และให้ประชาชนสามารถจดจ าได้ง่าย อาจพิจารณาให้   

1) มอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ท าหน้าที่ในการเป็นหน่วยงานหลักท่ีเป็นรวมศูนย์กลางการรับแจ้ง

เหตุที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย โดยสามารถส่งต่อการเข้ารับบริการไปยัง

หน่วยงานที่ให้บริการเฉพาะกลุ่มได้อีกที  2) ให้หน่วยงานที่มีบริการให้ค าปรึกษาโทรศัพท์สายด่วน มีข้อมูล

การให้ความช่วยเหลือที่เหมือนกัน สามารถรับแจ้งและจัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการช่วยเหลือเบื้องต้น 

คัดกรองสภาพปัญหา และสามารถส่งต่อซึ่งกันและกันได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่มีคดีที่กระท าความผิดล่วง

ละเมิดทางเพศต่อเด็ก ควรจัดให้มีจุดประสานงานกลางในการด าเนินคดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่

สามารถประสานงานร่วมกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ในการสืบสวนสอบสวน และการ

ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมไว้โดยเบ็ดเสร็จ 

5. การจัดให้การบริการแก่เด็กและเยาวชนที่ควรได้รับการคุ้มครอง 

ในหลายจังหวัด ยังมีความต้องการหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้ที่พักพิงชั่วคราวให้แก่เด็กอยู่ใน

พ้ืนที่ เพื่อรองรับสภาพปัญหาเด็กที่เพ่ิมมากขึ้นและแก้ไขปัญหาเรื่องระยะเวลาเดินทางส่งเด็กไปยัง พ้ืนที่อ่ืน 

โดยเฉพาะกลุ่มเด็กที่มีความยุ่งยากและใช้เวลาในการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือก าหนดวิธีการให้การ

สงเคราะห์ที่เหมาะสม ทั้งควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนสามารถท าหน้าที่ในการรองรับกลุ่มเปูาหมาย

ดังกล่าว โดยภาครัฐได้ก าหนดมาตรฐานการจัดบริการ การส่งต่อและประสานหน่วยงานคุ้มครองดูแลที่

เกี่ยวข้องให้มีการจัดบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส าหรับกลุ่มเด็กเร่ร่อน รวมถึงกลุ่มเด็กที่เป็นกลุ่ม

ประชากรแฝง ซึ่งเข้าไม่ถึงบริการสงเคราะห์ดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ หรือไม่ประสงค์ที่จะเข้ารับการดูแล

ในสถานสงเคราะห์ในระบบปิด จ าเป็นต้องพิจารณาให้ความส าคัญในการจัดให้มีกลไกการดูแลที่เหมาะสม

ส าหรับธรรมชาติของเด็ก และสามารถเข้าถึงเด็กดังกล่าว ได้แก่ ครูข้างถนน และบริการบ้านพักเปิด  

(Drop in center) ซึ่งสามารถด าเนินงานโดยองค์กรพัฒนาเอกชน โดยจัดให้มีเกณฑ์มาตรฐานการดูแลและ

งบประมาณสนับสนุนกลไกดังกล่าว 

มีการรวบรวบข้อมูล ปัญหา ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลให้แก่เด็กย้ายถิ่นและเด็กต่างชาติ เสนอ

ต่อหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณทางด้านสาธารณสุข เพ่ือให้มีความชัดเจนในการจัดสรร

งบประมาณด้านการรักษาพยาบาลว่าจะเบิกจ่ายด้วยวิธีการใด ในกรณีที่เด็กต่างชาติถูกละเมิดและเกิดการ

บาดเจ็บ หรือเจ็บปุวย ทั้งที่อาจเป็นบุตรติดตามของแรงงานต่างด้าว เด็กที่อยู่ในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้อง
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ตามกฎหมาย ควรให้ความส าคัญในจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติม ในส่วนของขั้นตอนการคุ้มครอง

เด็กในระหว่างการด าเนินคดีและสืบสวนสอบสวน โดยให้เกิดความยืดหยุ่นและสอดคล้องต่อสถานการณ์ ซึ่ง

กฎระเบียบการเบิกจ่ายตามขั้นตอนของทางราชการบางครั้งไม่เอ้ือต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมความ

คล่องตัวให้กับเจ้าหน้าที่ โดยอาจจัดให้มีการศึกษาว่าการให้ความช่วยเหลือในการสืบข้อเท็จจริงและความ

ช่วยเหลือในการด าเนินคดีให้แก่เด็กและเยาวชนในแต่ละกรณีมีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนเท่าใดหน่วยงานภาครัฐ

ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการณรงค์หาทุนของภาคเอกชน โดยอาจพิจารณาท าความเข้าใจ

ในการก าหนดเปูาหมายร่วมกับภาคธุรกิจเอกชนในทิศทางการสนับสนุนหน่วยงานที่ท างานเพ่ือเด็กร่วมกัน 

และส่งเสริมการสร้างมาตรการและกลไกการปกปูองคุ้มครองเด็ก มิให้เกิดความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจากการจัด

กิจกรรมระดมทุน ด้วยการจัดให้มีนโยบายคุ้มครองเด็กและขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับผู้ให้ทุน เป็นเงื่อนไข

ของผู้ให้ทุนและผู้ขอรับการสนับสนุนทุน ควรแจ้งให้ทราบข้อปฏิบัติตนในการเปิดเผยข้อมูล การใช้ภาพเด็ก

และการเข้าถึงตัวเด็กที่ค านึงสิทธิและความปลอดภัยของเด็ก เพ่ือปูองกันมิให้ผู้มีเจตนาที่ไม่ดีต่อเด็กแต่อาจ

แฝงกายมาในคราบนักบุญหาโอกาสเข้าถึงและละเมิดต่อเด็กได้  

มีการขยายผลจากแนวทางปฏิบัติที่ดีในการริเริ่มจัดบริการสังคมรองรับการด าเนินงานคุ้มครองเด็ก 

ทีเ่กิดจากการเริ่มของหน่วยงานในพื้นท่ี ทั้งที่เกิดจากการริเริ่มของคนในท้องถิ่นเองหรืออาจมีการเสริมหนุน

จากหน่วยงานภายนอกชุมชน ซึ่งพบว่า การจัดบริการคุ้มครองเด็กในพ้ืนที่ อบต.ตะพง จังหวัดระยอง มี

รูปแบบที่น่าสนใจซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด โรงเรียน องค์กรพัฒนา

เอกชน โดยเฉพาะองค์การทางด้านศาสนา (Faith based organization) สถาบันศาสนาและผู้น าชุมชนใน

ชุมชน ได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดการจัดบริการสังคมที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของสภาวการณ์ในพ้ืนที่ได้ 

6. งบประมาณ 

จังหวัดและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในฐานะหน่วยงานที่มีส่วน

รับผิดชอบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบคุ้มครองเด็ก ควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้

เหมาะสมต่อสภาพปัญหา ทั้งนี้ โดยอาศัยฐานการค านวณงบประมาณจากการประเมินปัญหาและความ

ต้องการจากร่างแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ของจังหวัดที่จะจัดท าขึ้น 

7. ระบบการคุ้มครองเด็กในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ  

ในขณะที่ก าลังประสบปัญหาเด็กและเยาวชน ทั้งเด็กและเยาวชนไทยที่อยู่พฤติกรรมเสี่ยงและกลุ่ม

เด็กที่เคลื่อนย้ายติดตามผู้ปกครองหรือเดินทางมาเองด้วยสภาพการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของกลุ่มประชากร

แฝงซึง่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การค้นหากลไกชุมชนหรือทุนทางสังคมที่ยังท าหน้าที่ในการคุ้มครองเด็กได้หรือ

สามารถน ามาพิจารณาหาวิธีการที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งให้มาท าหน้าที่คุ้มครองเด็ก แสดงให้เห็นถึง
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ความเป็นไปได้ในการค้นหากลไกและศักยภาพชุมชนที่มีอยู่ ซึ่งจ าเป็นต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยการ

รื้อฟ้ืนคุณค่าความเป็นชุมชน ด้วยการเสริมแรงและจัดองค์ประกอบของระบบการคุ้มครองเด็ก ดังนี้ 

7.1 การก าหนดนโยบายและกฎหมายและแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและ

เยาวชนระดับจังหวัด มีการพิจารณาถึงกลุ่มเปูาหมายที่เป็นวาระเร่งด่วนที่จะต้องจัดการแก้ไขปัญหา ซึ่ง

กรอบนโยบายดังกล่าวในระดับท้องถิ่นควรมีถ่ายทอดและจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดกลไกและ

งบประมาณในระดับแยกย่อยไปตามพ้ืนที่ 

7.2 กลไกการคุ้มครองเด็กด้วยการสร้างความตระหนักถึงปัญหาและจัดให้มีกลไกการ

คุ้มครองเด็กที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา โดยมีกองสวัสดิการสังคมและนักวิชาชีพปฏิบัติงานอยู่ใน

หน่วยงานดังกล่าว ท าให้มีหน่วยในการขับเคลื่อนงานคุ้มครองเด็กในระดับพ้ืนที่ หน่วยงานดังกล่าว ควร

ปรากฏอยู่ในโครงสร้างและอัตราก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7.3 การมีส่วนร่วมจากเด็ก ครอบครัวและชุมชน ซึ่งชุมชนบ้านสันมะค่าและพ้ืนที่สาม

จังหวัดชายแดนใต้เป็นแบบอย่างที่ดีของการมีกลไกคุ้มครองและจัดสวัสดิการให้กับเด็กในระดับพ้ืนที่ที่

สามารถเข้าถึงสภาพปัญหา ระบุประเภทปัญหา รวมทั้งภัยต่อเด็กในรูปแบบใหม่ ๆ ได้และสามารถน า

บริการไปสู่เด็กและครอบครัวได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากกว่า ทั้งนี้ยังพบว่าโรงเรียนมีส่วนส าคัญและมี

ศักยภาพในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เพียงแต่ก าหนดกลุ่มเปูาหมายเป็นเด็กในระบบการศึกษา  

7.4 องค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรสาธารณะกุศลทางด้านศาสนาหรือมูลนิธิสมาคมที่

ท างานด้านเด็กในพื้นที่ เป็นหน่วยย่อยที่สามารถท าหน้าที่เสริมไปกับหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในการ

ด าเนินงานคุ้มครองเด็ก การสืบเสาะข้อเท็จจริง การส่งต่อเข้ารับบริการและสามารถระดมทุนเข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือเด็กในชุมชนได้ แต่ยังจ าเป็นที่จะต้องเสริมในด้านของศักยภาพบุคลากร ความเป็นนักวิชาชีพ 

มาตรฐานการคุ้มครองเด็กภายในองค์กรและจัดมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ใน

การปฏิบัติงาน 

7.5 อาสาสมัคร ผู้มีจิตอาสา ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก สื่อมวลชน

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นกลไกเฝูาระวังและคุ้มครองเด็ก เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการ

จัดบริการสังคม การรณรงค์เผยแพร่สร้างความตระหนัก และตรวจสอบการท างานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการปกปูองคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย 

7.6 การรื้อฟื้นคุณค่า “การช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน” “การสร้างความรู้สึก

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน” “ค่านิยมทางศาสนาและวัฒนธรรม” สามารถน ามาส่งเสริมการคุ้มครองเด็กได้ แม้

จะไม่ใช่ชุมชนที่มีฐานรากมาจากประวัติศาสตร์ ศาสนาเดียวกัน หากได้รับการเสริมแรงที่สร้างความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันได้  
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7.7 มีการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกในปัจจัยท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จในโครงการกิจกรรมที่

เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากเด็กเยาวชน ครอบครัว โรงเรียนและชุมชน เช่น 

โครงการวัยใสใส่ใจท าดี (อบต.ทุ่งควายกิน จังหวัดระยอง อบต.ธารทอง จังหวัดเชียงราย) โครงการ บวร 

พัฒนาเด็กบ้านปะอาว (ชุมชนบ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี) และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ปรากฏอยู่ใน

ชุมชนอ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้โดยเครือข่ายพิราบขาวชายแดนใต้และกลุ่มลูกเหรียงที่ท าให้

เกิดกิจกรรมด้านสวัสดิการและงานคุ้มครองเด็ก และศึกษาปัจจัยในการเชื่อมโยงระบบการคุ้มครองเด็กที่

เป็นทางการกับไม่เป็นทางการ เพ่ือขยายผลต่อไป 

ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้แนวทางปฏิบัติที่ดีให้บุคคลหรือแกนน าเหล่านั้นเข้ามาสู่ระบบการคุ้มครอง

เด็กอย่างเป็นทางการที่จะมีงบประมาณสนับสนุนรองรับ ด้วยการเข้าเป็นสมาชิกของศูนย์พัฒนาครอบครัว

ในชุมชน (ศพค.) หรือการท างานในรูปแบบองค์กรสาธารณประโยชน์ ซึ่งเป็นกลไกอาสาสมัครในชุมชน 

ภายใต้การส่งเสริมสนับสนุนจากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ที่ส่งผ่านงานให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในทุกจังหวัดท าหน้าที่ใน

ระดับท้องถิ่น โดยสนับสนุนงบประมาณ คู่มือ การฝึกอบรมให้ โดยสร้างหลักประกันว่า ศพค. คือ องค์กร

ประชาชนที่มาจากตัวแทนกลุ่ม หรือองค์กรในชุมชน ที่ช่วยกันดูแล ปูองกันและแก้ไขปัญหาครอบครัวใน

ชุมชนที่มีการบริหารจัดการในรูปของ “คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน” จัดการเสริมสร้าง

ศักยภาพและให้ความรู้เกี่ยวกับคุ้มครองเด็ก รวมทั้งการดึงทรัพยากรและการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเข้ามาเสริม เพ่ือให้ ศพค. ได้ท าหน้าที่ให้การให้ความคุ้มครองเด็กที่เด่นชัดมากขึ้น ควรส่งเสริม

ให้เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองการ การส่งเสริม พัฒนางานคุ้มครองเด็กที่มีความหมายอย่าง

แท้จริง ที่ไม่ใช่การเปิดโอกาสให้เด็กมามีส่วนร่วมแค่เป็นเชิงสัญลักษณ์ และส่งเสริมกิจกรรมที่ “คิด ท า น า

โดยเด็ก” และระมัดระวังในการเน้นการประกวดหรือแข่งขันมากเกินไป จนท าให้เด็กมิได้เกิดความตระหนัก

ในการเข้ามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

8. จัดมาตรการและรณรงค์ให้คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหาเด็กและเยาวชน  

สร้างพ้ืนที่ให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับเด็กและเยาวชน ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองและแก้ไข

ปัญหาเด็กอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งก าหนดมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนภาคธุรกิจเอกชนและ

สื่อมวลชนให้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการคุ้มครองเด็ก รวมทั้งการยกย่องเชิดชูเกียรติสถาน

ประกอบการ อาสาสมัครและสื่อมวลชนที่มีบทบาทดีเด่นที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง 

ๆ ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพและการจัดสวัสดิการเด็ก  

ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาหรืองานวิจัยที่แสดงให้เห็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดูแล เยียวยาและฟ้ืนฟู

ต่อเด็กที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้มีข้อมูลที่แสดงถึงผลกระทบทางด้านสังคม งบประมาณที่ใช้ในการเยียวยา 
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อันเป็นผลพวงจากการพัฒนาความเป็นเมืองและการท่องเที่ยวที่ไม่มีมาตรการปกปูองคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนที่เพียงพอ ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนจัดสรรทรัพยากรในการปูองกันและแก้ไข

ปัญหาแล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการรณรงค์ในระดับมหัพภาคในการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่ต้องค านึงถึง

ผลกระทบทางสังคมและค่าใช้จ่ายต้นทุนที่เกิดขึ้นในการเยียวยา เด็ก เยาวชนและครอบครัวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่สามของการวิจัย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครอง

ทางสงัคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในมิติต่าง ๆ ต่อไป ผู้วิจัยสังเคราะห์จากการถอดบทเรียนจากตัวแบบของ

พ้ืนที่กรณีศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่   

1. การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนตามช่วงวัย กลุ่มเด็กวัยแรกเกิดถึงวัยเรียน 15 ปี 
ตลอดจนกลุ่มเยาวชนที่มีความเปราะบาง ซึ่งในทุกพ้ืนที่ของกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า การท างานเชิงพ้ืนที่
จ าต้องมีการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนที่สามารถดูแลเด็กเยาวชนในช่วงวัยต่าง ๆ ตาม
โจทย์การพัฒนาเด็กเยาวชน ตัวอย่างจะเห็นได้ว่าในทุกพ้ืนที่มีระบบสาธารณสุขที่เข้ามาดูแลอนามัยแม่และ
เด็กตั้งแต่แรกเกิดจนเข้าโรงเรียนที่เป็นตัวแบบที่เด่นชัด หรือกรณีจังหวัดยะลาที่เน้นย้ าการท างานด้านเด็ก
เยาวชนโดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนตั้งแต่ปฐมวัย
จนถึงวัยรุ่น เป็นต้น และอีกหลายพื้นที่ที่พยายามวางระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในทุกช่วง
วัย “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในเรื่องดังกล่าวให้เกิดข้ึนจริงเป็นรูปธรรม  

ที่ส าคัญ ท่ามกลางสถานการณ์ด้านเด็กเยาวชนในช่วงวัยต่าง ๆ ที่ต่างมีสถานการณ์และโจทย์

จ าเป็นในแต่ละช่วงวัยที่ต้องได้รับการคุ้มครองดูแลแล้ว  การพัฒนากลไกการดูแลคุ้มครองเด็กเยาวชนในมิติ

ด้านการศึกษาก็เป็นโจทย์ท้าทาย ทั้งในการท างานสร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา

ของเด็กวัยเรียนเพื่อให้เด็กมีคุณภาพชีวิตและมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ รวมไปถึงการพัฒนาระบบ

คุ้มครองดูแลเด็กสุ่มเสี่ยงที่จะหลุดระบบการศึกษาจนถึงเด็กที่อยู่นอกระบบการศึกษาโดยเฉพาะเด็กที่

หลุดระบบ (drop-out) เพ่ือสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมศักยภาพและสร้างภูมิคุ้มกันเด็กและเยาวชน เปูาประสงค์ที่ 1 

เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมตามช่วงวัย มาตรการที่3 คุ้มครองและ

พัฒนาเด็กและเยาวชน ที่ต้องการการคุ้มครองเป็นพิเศษและเด็กพิเศษ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากลไก

สภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิตของเด็กและเยาวชน  เปูาประสงค์ที่ 1 กลไกสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

ส าหรับการด ารงชีวิตของเด็กและเยาวชน โดยได้รับการ ดูแล ปกปูอง คุ้มครอง และปูองกันจากครอบครัว 

ชุมชน สังคม และสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่ 
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2. การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานกลไกคุ้มครองทางสังคมระดับพื้นที่และระดับหน่วย
ปฏิบัติการย่อยในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท างานเข้าถึงและเท่าทันต่อการดูแลคุ้มครองเด็กเยาวชน ในพ้ืนที่มี
กลไกการท างานย่อย ๆ ที่น่าสนใจกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ อาทิ เครือข่ายครอบครัวในพ้ืนที่ต่า ง ๆ 
เครือข่ายแม่บ้านอาสาของของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่เป็นกลไกแม่บ้านอาสาระดับชุมชน
กว่า 20 ชุมชน เช่น ชุมชนบ้านคลองเกลือ ชุมชนบางพูด ชุมชนประชานิเวศน์ ชุมชนประชาชื่น ตลาดปาก
เกร็ด เป็นต้น ที่รวมตัวเป็นเครือข่ายท างานเฝูาระวังเด็กกลุ่มเสี่ยงและดูแลเด็กเยาวชนที่มีความต้องการการ
ช่วยเหลือพิเศษ เป็นต้น ชมรมแม่บ้านอาสาและกลุ่มสล่าชุมชนของต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด จังหวัด
เชียงรายที่ท างานจิตอาสาทุกรูปแบบครอบคลุมไปถึงการดูแลเด็กเยาวชนในพ้ืนที่ หรือตัวอย่างกลุ่มเยาวชน
พิราบขาวชายแดนใต้ที่ท างานกับกลุ่มเยาวชนในชายแดนใต้ทั้งเด็กเยาวชนทั่วไปโดยเฉพาะกับการดูแล
คุ้มครองเด็กเยาวชนนอกระบบการศึกษาให้กลับมาฟ้ืนศักยภาพเยาวชนเป็นก าลังของท้องถิ่น เป็นต้น กลไก
การท างานย่อย ๆ เหล่านี้มักมีจุดอ่อนของการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ แต่เป็น
กลไกที่มีความมุ่งมั่นและจิตอาสาที่อยากจะให้เด็กเยาวชนได้รับการดูแลคุ้มครองที่ดี จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของกลไกย่อยเหล่านี้ให้เป็นพลังของการขับเคลื่อนระบบการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในระยะยาว  

3. การพัฒนาและหนุนเสริมการขับเคลื่อนกลไกคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยเด็กเยาวชน  จากการ

ถอดบทเรียนกรณีศึกษาในพื้นที่ต่าง ๆ พบว่า เยาวชนในหลายพ้ืนที่ต่างมีศักยภาพที่จะเป็นกลไกส าคัญของ

การคุ้มครองเด็กเยาวชน ตั้งแต่ กลุ่มเยาวชนระดับชุมชน เช่น เด็กเยาวชนต าบลสันมะค่า ที่รวมเป็นกลุ่ม

เยาวชนจนกลายเป็นสภาเด็กเยาวชนระดับต าบล หรือกลุ่มเครือข่ายเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานีที่มีทั้งกลุ่ม

เยาวชนต่าง ๆ เช่น กลุ่มข้าวโฮยเกลือ ที่ท างานเชื่อมร้อยเป็นเครือข่ายเด็กเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หรือกลุ่มเยาวชนในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ อาทิ กลุ่มจู่โจม กลุ่มวาบูแล กลุ่มเตะกระป฻อง กลุ่มเยาวชนบ้าน

บางมะรวด เครือข่ายเยาวชนพิราบขาว ฯลฯ ที่เชื่อมร้อยกลุ่มเยาวชนนอกระบบการศึกษาเป็นเครือข่าย

เยาวชนขนาดใหญ่เพ่ือท างานพัฒนาศักยภาพเด็กเยาวชนทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา เป็นต้น กลุ่ม

เยาวชนที่กระจายตัวในพ้ืนที่ต่าง ๆ เหล่านี้มีการท างานทั้งในรูปแบบสภาเด็กเยาวชนจนถึ งนอกรูปแบบที่

รวมตัวเป็นเครือข่าย สามารถเป็นกลไกคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยเยาวชนด้วยกันเอง ซึ่งควรมีการพัฒนา

ศักยภาพผู้น าเยาวชนเหล่านี้ให้มีพลังเป็นกลไกหลักอีกกลไกหนึ่งในการดูแลคุ้มครองเด็กเยาวชนในพื้นท่ี  

รูปแบบการพัฒนาจึงมีทั้งการพัฒนาศักยภาพผู้น าเยาวชน ไปจนถึงการสนับสนุนทุนการท างานให้

กลุ่มเยาวชนเหล่านี้ได้มี “โครงการ” หรือ “แผนงาน” ส าหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครอง

ทางสังคมด้านเด็กเยาวชนในระดับพ้ืนที่ ที่ตอบโจทย์การพัฒนาเด็กในพ้ืนที่ทั้งมิติปกปูองคุ้มครองดูแลเรียนรู้

และการพัฒนาเด็กเยาวชนระยะยาว สนองตอบตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน

แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมศักยภาพและสร้างภูมิคุ้มกันเด็กและเยาวชน ใน
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มาตรการที่ 7 เสริมสร้างบทบาทเด็กและเยาวชนในการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาสังคม และเฝูาระวัง  ปัจจัย

เสี่ยง  (1) เสริมสร้างศักยภาพให้เครือข่ายเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ในการ ให้

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเฝูาระวังปัญหาและติดตามพฤติกรรมเสี่ยง อาทิ เหล้า บุหรี่ สาร

เสพติด การพนัน การติดเกม และการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์  อาชญากรรม การล่อลวง การเข้าสู่

ตลาดแรงงานในรูปแบบที่เลวร้ายและไม่เหมาะสม)  

4. การขับเคลื่อนการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ที่มี

การท างานเชื่อมต่อกับระบบโครงสร้างและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ อาทิ มีระบบสุขภาพ มี รพ.สต. 

เครือข่ายชุมชนสุขภาวะในการดูแลสุขภาวะเด็กเยาวชน ระบบการศึกษาที่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เข้ามาท างานเพ่ือเกื้อกูลการเรียนรู้ และระบบการดูแลเด็กนอก

ระบบการศึกษา  มีระบบยุติธรรม สถานพินิจ ต ารวจในการคุ้มครองเด็กเยาวชนกลุ่มเสี่ยง  มีระบบคุ้มครอง

ย่อย เช่น เครือข่ายพ่อแม่ กรรมการชุมชน กลุ่มเยาวชนท างานกระจายตัวในหลายพ้ืนที่ ทั้งนี้ กลไกต่าง ๆ

เหล่านี้ ล้วนมีระบบการท างานเฉพาะโจทย์เฉพาะกิจต่างกันไป แต่ในหลายพ้ืนที่พบว่า การท างานเชื่อมโยง

ที่เป็นสหวิชาชีพและการส่งต่อเชิงระบบ เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเชิงระบบคุ้มครองทางสังคมด้าน

เด็กเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ในต าบลปุาแดด พบว่า การส่งท างานเชื่อมต่อและการส่งต่อเชิงระบบ

จ าเป็นต้องอาศัยพลังภาคีและหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วย ต าบลสันมะค่าจึงมีการท าข้อตกลงความร่วมมือ

กับหน่วยงานส าคัญ ๆ ทั้งในระดับจังหวัดและพ้ืนที่ในการสร้างกลไกการคุ้มครองด้านเด็กเยาวชน ตัวอย่าง

ต าบลแกลงกะเฉด จังหวัดระยอง มีการท างานร่วมกับต ารวจในการท างานเฝูาระวังและกิจกรรมสร้าง

ภูมิคุ้มกันชีวิตเด็ก จังหวัดอุบลราชธานี ท างานด้านข้อมูลด้านเด็กเยาวชนและส่งต่อข้อมูลเหล่านี้สู่ภาคนโย

บาลจังหวัดและหน่วยขับเคลื่อนการท างาน  

อย่างไรก็ตาม บทเรียนข้อค้นพบจากกรณีศึกษาทุกจังหวัดพบว่า การท างานเชื่อมต่อระบบต่าง ๆ 

เป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนากลไกคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน แต่ทั้งนี้ การส่งต่อที่จะไปสู่การ

เชื่อมต่อระบบโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ จะเป็นไปได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับหน่วยงาน “รับช่วง” ต่อที่จะ

น าโจทย์ข้อมูลไปท างานต่อหรือเข้ามามีบทบาทร่วมในการท างานอย่างเป็นหนึ่งเดียวหรือเนื้อเดียวกัน ซึ่ง

เป็นสิ่งส าคัญของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ที่มีพลัง และจ าเป็นต้องสร้าง

การจัดการเชิงระบบที่มีลักษณะบูรณาการเชื่อมต่อการท างานเหล่านี้ให้เกิดขึ้นในระดับพ้ืนที่เพ่ือการท างาน

คุ้มครองทางสังคมที่เข้มแข็งในอนาคต  

ทั้งนี้ เงื่อนไขและปัจจัยเชิงระบบที่มีผลต่อการพัฒนา  มีดังนี้ 
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1. เงื่อนไขเชิงระบบ ที่หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่เชื่อมโยงหรือบูรณาการการท างาน โดยเฉพาะใน

ส่วนของข้อมูลและเครื่องมือการคุ้มครองเด็กเยาวชน และการส่งต่อความช่วยเหลือรายกรณี หรือการ

เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ไปสู่การติดตามประเมินผลร่วมกันกับหน่วยงานคุ้มครองหลัก ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีปัจจัย

เงื่อนไขต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ทุกพ้ืนที่พยายามจัดการให้จบที่ระดับชุมชนหรือหน่วยงานภาคีคู่ขนาน เพ่ือตอบ

โจทย์การท างานและสถานการณ์ของพ้ืนที่    

นอกจากนี้ การท างานของภาครัฐมีจุดเด่นด้านนโยบายและทรัพยากร ส่วนภาค NGO หรือ

ภาคท้องถิ่นมีจุดเด่นหรือการจัดการที่เท่าทันกับสถานการณ์ของพ้ืนที่ ในภาพรวมจากกรณีศึกษายังพบว่า 

ส่วนใหญ่ยังท างานแยกส่วนไม่เชื่อมโยง ขาดการเชื่อมต่อหรือการท างานบนความร่วมมืออย่างเต็มที่ จ าต้อง

มี “เวทีกลาง” หรือ “หน่วยประสานกลาง” ที่จะเอ้ือให้เกิดพ้ืนที่ร่วมในการบูรณาการการท างานหน่วยต่าง 

ๆ 

2. สถานการณ์และแนวโน้มที่กระทบกับเด็กเยาวชนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีกลไกการ

คุ้มครองทางสังคมเชิงรุกท่ีเข้าถึงและเท่าทัน และมีการจัดการที่ดีในการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

ซึ่งส่วนใหญ่หลายพ้ืนที่พยายามที่จะท างานเชิงรุก แต่ก็ยังขาดการหนุนเสริมจากหน่วยนโยบายที่จะท างาน

เชิรุกให้เท่าทัน 

3. งบประมาณและทรัพยากรที่มีแนวโน้มจ ากัดลงเรื่อย ๆ กลายเป็นเงื่อนไขประการหนึ่งของการ

ท างาน โดยเฉพาะงบประมาณจากภาครัฐและเอกชน พ้ืนที่หลายพ้ืนที่ต้องอาศัยงบจากจิตอาสาหรือการ

ท าบุญร่วมจากชาวบ้านและการลงแรงลงขันด้านก าลังคนและทรัพยากรที่ท้องถิ่นมี ท าให้สามารถท างาน

เฉพาะกิจเฉพาะหน้าได้ แต่มีการประเมินว่าไม่สามารถท าให้เกิดความยั่งยืนของการท างานระยะยาว  
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บทที่ 6 

สรุป บทสังเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 

 

 บทสุดท้ายนี้ เป็นการน าเสนอข้อสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่
ได้จากการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

โครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพื้นที่ ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ใน 20 พ้ืนที่ชุมชน/องค์กร/เครือข่าย ใน 5 จังหวัด 5 
ภูมิภาค  มีการทบทวนองค์ความรู้และกรอบการท างานเชิงพ้ืนที่จากองค์ความรู้สากลและตัวอย่างจาก
ท างานพ้ืนที่จากนานาชาติและท าการประเมินสภาวการณ์ในพ้ืนที่ที่คาดว่าจะเป็นจังหวัดเปูาหมายเพ่ือเลือก
พ้ืนที่น าร่องประกอบด้วยจังหวัด เชียงราย อุบลราชธานี นนทบุรี ระยอง และยะลา  เพ่ือลงพ้ืนที่จัด
ประชุมปฏิบัติการศึกษาภาพรวมและวิเคราะห์โจทย์การท างานโดยการด าเนินการวิจัยถอดบทเรียนแบบมี
ส่วนร่วมโดยการร่วมมือกับชุมชนน าร่องในการจัดกิจกรรมสร้าง platform ถอดความรู้ด้วยกิจกรรม
หลากหลาย อาทิ สนทนากลุ่ม/เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือศึกษาและถอดบทเรียนการท างานของพ้ืนที่ที่
เป็นกรณีศึกษาและการลงพ้ืนที่วิจัยและติดตามงานเชิงลึก (Field Study) ผ่านการท างานเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาตัวอย่างการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งการการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

องค์ความรู้และความเคลื่อนไหวเชิงแนวคิดประสบการณ์เชิงยุทธศาสตร์จากการศึกษาเอกสารของ
นานาประเทศ และในส่วนพ้ืนที่กรณีศึกษาของประเทศไทย พบความเคลื่อนไหวและทุนการท างานของ
พ้ืนที่กรณีศึกษาซึ่งแต่ละพ้ืนที่ต่างมีทุนทางสังคมวัฒนธรรม จุดแข็งที่เป็นบริบทส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้าง
กลไกการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนแตกต่างกันไป หลายพ้ืนที่พบว่าการมีข้อมูลการท างาน 
การมีหน่วยงานภาคปฏิบัติ แกนน า/คนในพ้ืนที่ที่มีการท างานเชื่อมต่อระหว่างภาครัฐและท้องถิ่น ภาค
นโยบายและหน่วยปฏิบัติการที่สามารถเชื่อมโยงการท างานและบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ได้กลายเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้กลไกการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเกิดขึ้นได้ การ
ท างานเชิงระบบจึงพบว่า ประกอบด้วยการคณะบุคคลหรือคณะกรรมการที่เป็นกลไกส าคัญที่อาจมีทั้งผ่าน
ระบบกฎหมายหรือนโยบายจากส่วนกลาง ไปสู่การออกแบบเชิงระบบของแต่ละพ้ืนที่ที่ต้องมีการวางกลไก
และคณะท างานให้ตรงกับโจทย์และเปูาหมายของพ้ืนที่ให้ชัดเจน การท างานเชิงระบบในพ้ืนที่พบว่า 
ประกอบด้วยการมีข้อมูล การมีหน่วยงานภาคีร่วมในการท างาน รวมถึงการมีโครงการและกิจกรรม และ
การท างานที่มีการส่งต่อระบบย่อย ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน เช่น ระบบเฝูาระวังปูองกัน ระบบติดตามประเมินผล 
ระบบเยียวยาและส่งต่อความเชื่อเหลือ เป็นต้น  
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กลไกการจัดการเชิงระบบทั้งในระดับชุมชนและการเชื่อมต่องานระดับจังหวัดในการสร้างระบบ
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ให้เป็นระบบปกปูองคุ้มครองเด็ก (Child Protection 
System) ที่เชื่อมโยงการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสังคม และสร้าง
กลไกคุ้มครองตลอดจนการส่งต่อช่วยเหลือดูแลเด็กอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นการปรับการท างานเชิงระบบ
จากการท างานแบบแนวดิ่ง (top-down) อย่างเดียว มาสู่การท างานการจัดการเชิงพ้ืนที่ (Area-based 
Management) โดยอาศัยบริบทและต้นทุนการท างานพื้นที่และความสามารถในการจัดการเชิงระบบต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ในภาพรวมการด าเนินงานศึกษาและถอดบทเรียนการท างานตลอดโครงการ บทเรียนตัวแบบ
การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน พบว่า  

1. ผลการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชนเชิงพื้นที่  

 จะมีทั้งตัวแบบระดับจังหวัด ที่ขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกันกับภาคส่วน
ต่าง ๆ ในจังหวัด โดยอาศัยโครงสร้างของการมีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดมาสู่ระบบการ
จัดการในระดับปฏิบัติการในองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ เช่น พมจ. อบต. ฯลฯ รวมถึงการมีตัวแบบการจัดการ
ที่ถูกออกแบบใหม่โดยอาศัย “พื้นที่” เป็นตัวตั้ง ทั้งในแง่โจทย์ความต้องการ บริบททางสังคม รวมถึง
สถานการณ์และแนวโน้มอนาคตเป็นตัวออกแบบโจทย์และแผนการท างานของพ้ืนที่ เช่น ในหลายชุนชน
และองค์กรออกแบบการคุ้มครองทางสังคมที่เน้น “การท างานเชิงรุก” ที่เท่าทันกับปัญหาเด็ก อาทิ 
สถานการณ์เด็กหลุดระบบการศึกษาที่พบมากในเขตชายแดนหรือบนพ้ืนที่สูง สถานการณ์เด็กเสี่ยงในเขต
เมือง เช่น ในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดอุบลราชธานี ฯลฯ ที่กลายเป็นโจทย์การท างานเชิ งรุกของพ้ืนที่หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่น าไปสู่การออกแบบกลไกหรือการจัดการเชิงระบบที่ต้อง “เข้าถึง และเท่าทัน” 
สถานการณ์เพ่ือช่วยเหลือเด็กเปราะบางเหล่านี้เป็นต้น  

ทั้งนี้ บทเรียนที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบการจัดการเชิงพื้นที่ระดับชุมชนท้องถิ่น  ซึ่งสามารถสรุป
บทเรียนตามโครงสร้างของระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ตามแนวคิดของการ
วิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย ทุนการท างานในพ้ืนที่ กลไก กระบวนการ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ทุนการท างาน  
ทุนการท างานที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการท างานร่วมกันในหลายพ้ืนที่ จะพบในลักษณะของการ 

“รวมพลัง” ของภาคประชาสังคม ชาวบ้าน เยาวชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วมเกื้อหนุนการท างาน 
โดยพบว่า มีจุด “เชื่อมประสาน” อยู่หลายจุด อาทิ อบต. ที่เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนให้เกิด
กิจกรรมเชื่อมโยงแผนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเข้าไปในระดับท้องถิ่น  โรงเรียนสร้างกลไก
การดูแลคุ้มครองเด็กในโรงเรียน วัด เป็นสถาบันที่มีบทบาทและศูนย์รวมจิตใจของชุมชน หรือ ศพค. ที่มี
หน่วยประสานพลังครอบครัวในการเป็นกลไกคุ้มครองเด็กตั้งแต่ท่ีบ้าน เป็นต้น รวมถึงทุนการท างานที่อาศัย
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วัฒนธรรมประเพณี ศาสนา เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการระบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงระบบคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนด้วย 

2) กลไก  
กลไกร่วมที่พบในหลายพ้ืนที่กรณีศึกษา แบ่งเป็น กลไกความรู้ โดยเฉพาะการจัดท าข้อมูลด้าน

เด็กและเยาวชนเพ่ือศึกษาปัญหาและตัดสินใจวางแผนการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลไกคน ได้แก่ 
คณะท างานต่าง ๆ อาสาสมัคร จิตอาสา ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นต้น ซึ่งท างานตามที่กฎหมายก าหนด และท างาน
ตามประเด็นเฉพาะพ้ืนที่ ทั้งนี้ กลไกคน ยังรวมถึงสภาเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่ได้รับผลประโยชน์
โดยตรง ซึ่งมีส่วนส าคัญในการคิด วางแผน และลงมือท าในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กและเยาวชนด้วยกัน 
กลไกภาครัฐ ที่ด าเนินการในลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (สพฐ.) เป็นต้น ที่เป็นผู้ท าหน้าที่โดยตรงตามกฎหมาย และกลไกชุมชน อาทิ 
บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรีมุสลิม เป็นต้น 

3) กระบวนการ  
บทเรียนด้านกระบวนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนจากพ้ืนที่กรณีศึกษา มีวิธีการ

ที่แตกต่างหลากหลายค่อนข้างมาก อาจแบ่งเป็นกระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ได้ดังนี้  

 กระบวนการต้นน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่เริ่มต้นจากสาเหตุของปัญหาที่เห็นร่วมกันใน
หลายพ้ืนที่ คือ การจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่เพ่ือการตัดสินใจ โดยอาจส ารวจเองโดยตรงใน
ประเด็นที่สนใจ หรือการศึกษาแบบทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่แล้วเชื่อมโยงมาใช้ประโยชน์ใน
การท างาน การตั้งคณะท างานและแบ่งหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อหาผู้รับผิดชอบหลัก การประชุม
ร่วมกันของคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ การวางแผนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการคน บูรณาการ
งาน บูรณาการงบประมาณ การคัดกรองและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของเด็ก เป็นต้น 

 กระบวนการกลางน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้จัดการในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ อบรม
ให้ความรู้ การให้เด็กท างานกับเด็กแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาเป็นเครื่องมือ
สร้างสุขภาวะและภูมิคุ้มกันทางสังคม การจัดพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กเพ่ือดึงเด็กออกจากความเสี่ยง 
ระบบประกบตัวรายกรณี เป็นต้น 

 กระบวนการปลายน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้เพ่ือประเมินติดตามภายหลังการจัดการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แก่ การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน การประเมินความช่วยเหลือเพ่ือตัดสินใจส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ การประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับจังหวัด เป็นต้น 

4) ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จที่พบจากการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพื้นที่ที่มีอยู่

อย่างเข้มแข็ง อาทิ การใช้ยุทธศาสตร์คนในพื้นที่ เห็นปัญหาร่วมกัน ลงทุนร่วมกัน หวังผลส าเร็จร่วมกัน 
การสร้างพลังอาสาสมัครและจิตอาสาเพ่ือท างาน เป็นกลุ่มที่ท าให้พ้ืนที่ท างานต่อเนื่องได้แม้งบประมาณ
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สนับสนุนจะขาดความต่อเนื่อง การมีคณะท างานแบบบูรณาการที่สามารถบูรณาการคน บูรณาการงาน 
และบูรณาการงบประมาณมาใช้จัดการการท างานคุ้มครองเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและก่อประโยชน์สูงสุด 
ผู้น าท้องถิ่นและบุคลากรในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของเด็กและเยาวชน  การท างานแบบมีทัศนคติเชิง
บวกแม้จะต้องเจอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ   ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มาจากแรงสนับสนุนภายนอกก็
มีส่วนช่วยให้งานส าเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณ จากหน่วยงาน
ภาคีภายนอก อาทิ สถาบันการศึกษา มูลนิธิ แหล่งทุนสนับสนุนต่าง ๆ เป็นพลังที่ช่วยให้การคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น 

5) ปัญหาและอุปสรรค 
มีหลายปัจจัยที่ท างานให้การท างานมีอุปสรรค โดยปัญหาและอุปสรรค์ที่ส าคัญและเป็นตัว

ขัดขวางการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่พบในการศึกษามี 4 ประการหลัก ๆ ได้แก่ 
ประการแรก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองต้องปรับตัวตามโครงสร้างและนโยบายใหม่ ๆ ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนค่อนข้างบ่อยและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการท างานหลาย ๆ อย่าง โดยเฉพาะการวางแผนกับ
งบประมาณไม่สอดคล้องกับกิจกรรมและกลุ่มเปูาหมาย และขาดความต่อเนื่อง ประการที่สอง ความไม่
เสถียรของกลไกต่าง ๆ เช่น การตั้งสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลที่ยังขาดกฎหมายรองรับ ท าให้ยากต่อ
การเสนอแผนเพ่ือรับงบประมาณสนับสนุนให้เด็กได้ด าเนินกิจกรรมกันเอง เป็นต้น ประการที่สาม คนใน
พ้ืนที่เองก็เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา อาทิ สถาบันครอบครัวอ่อนแอเป็นต้นทางของปัญหา ความไม่เข้าใจ
และไม่ร่วมมือของผู้ปกครองและเด็ก ปัญหาประชากรแฝง เป็นต้น และประการที่สี่ หน่วยงานภาครัฐเอง
เพิกเฉยต่อข้อมูลหรือการท างาน ขาดการลงมาตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์  

ทั้งนี้ ทุกระดับเน้นการมีโจทย์ ข้อมูลและพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง รวมกับเครื่องมือและกลไกการท างานที่
สามารถเชื่อมต่อบูรณาการได้ทั้งในเชิงโครงสร้างการท างาน และเชิงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานองค์กร
หรือคนและเครือข่าย  

2. ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่และแนวทางการพัฒนาจากกรณีศึกษา 

ความรู้ที่พื้นที่ควรศึกษาในการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อมูล 
เครื่องมือ และการจัดการข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 1) การจัดท าข้อมูลเบื้องต้น 15 ตัวบ่งชี้ช่วยจับสัญญาณ
เด็กและเยาวชน 2) การจัดท าเครื่องมือและกระบวนการ ศึกษาส ารวจสภาวการณ์ การเยี่ยมบ้านเก็บ
ข้อมูลและติดตามสถานการณ์ การคัดกรองความจ าเป็นเร่งด่วน 3) การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยน-คืนข้อมูล 
เมื่อส ารวจข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ จัดการข้อมูล และเปิดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือสร้างความตระหนัก
ร่วมกัน 4) ส่งต่อข้อมูลสร้างพลังต่อเนื่อง การส่งต่อข้อมูล “ถูกต้อง ถูกทาง ถูกคน” จะน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

จากการศึกษาพื้นที่กรณีศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน 
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นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมาย 2) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการ

พัฒนา 3) การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการเด็กโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 4) โครงสร้างการ

คุ้มครองเด็ก 5) การจัดให้การบริการแก่เด็กและเยาวชนที่ควรได้รับการคุ้มครอง 6) งบประมาณ 7) ระบบ

การคุ้มครองเด็กในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ และ 8) จัดมาตรการและรณรงค์ให้คนในสังคมเกิดความ

ตระหนักต่อปัญหาเด็กและเยาวชน ดังแสดงในภาพต่อไปนี้ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 
 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการท างานด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่  

 ข้อค้นพบภาพรวมชี้แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิง

พ้ืนที่ จ าเป็นต้องมีการออกแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ไป

ได้ด้วยดีจ าเป็นต้องมีปัจจัยเงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ 1) การมีข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ส าหรับการ

ตัดสินใจบนฐาน “พื้นที่” 2) การออกแบบการท างานแบบบูรณาการภาคส่วนบนเปูาหมายร่วมเดียวกัน 

3) การพัฒนากลไกและระบบการจัดการเชิงพื้นที่ที่มีกระบวนการและระบบท างานต่อเนื่องเชื่อมโยงทั้ง

ระดับชุมชนพื้นที่ ระดับจังหวัด ปูอนกลับสู่ระดับนโยบายในระยะยาว  
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บทเรียนส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่  คือ
การจัดการให้เกิดการ “บูรณาการและเชื่อมต่อ” การท างานในส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการที่ต้องท างานเชื่อมโยงข้อมูลและประสบการณ์หรือทุนทางสังคมที่มีร่วมกัน ไม่ว่าจะในแง่มีข้อมูล
เพ่ือการตั้งโจทย์และตัดสินใจท างาน จนน าไปสู่การมีข้อมูลตลอดระยะกระบวนการท างานที่จะมีนัยต่อการ
ประเมินผลความส าเร็จและผลกระทบการท างานที่เกิดขึ้น การออกแบบร่วมและขับเคลื่อนการท างานไป
พร้อม ๆ กับการสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจาก “บ้าน วัด โรงเรียน กลุ่มเยาวชน และกลุ่ม
ขบวนการทางสังคม” รวมถึงการท างานที่มีกระบวนการสร้างความต่อเนื่องที่มีพลังได้รับการหนุนเสริมทั้ง
จากภายในชุมชนและนอกชุมชนเพ่ือเกื้อหนุนทั้งในแง่ทรัพยากร เครื่องมือและยุทธศาสตร์การท างาน
ขับเคลื่อนต่อไปในระยะยาวและยั่งยืน  

อย่างไรก็ตาม บทเรียนจากโครงการวิจัยยังพบว่า แม้มีตัวแบบการท างานที่ดีในหลายพ้ืนที่ แต่การ
ท างานส่วนใหญ่ก็ยังคาดหวังให้มีการท างานเชิงนโยบายที่ปรับให้สอดรับกับสถานการณ์และพลวัตรของ
พ้ืนที่ที่ก าลังเผชิญกับแนวโน้มและผลกระทบใหม่ ที่หน่วยนโยบายและยุทธศาสตร์พึงยืดหยุ่นมีกลไกการ
สนับสนุนหรือเก้ือหนุนการท างานพ้ืนที่ให้มีพลัง ในท านองเดียวกันระดับปฏิบัติการเองจ าต้องปรับตัวให้เท่า
ทันกับทิศทางการพัฒนาประเทศและทรัพยากรที่มีจ ากัดให้สามารถท างานพัฒนาและขับเคลื่อนการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ เพ่ือสร้างอนาคตที่ดีให้กับเยาวชนและพ้ืนที่ต่อไป  

 

บทสังเคราะห์ 

  การศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 
แบ่งเป็นการสังเคราะห์ผลตามบทเรียนจากตัวแบบระดับโครงสร้างการจัดการ ระดับฐานพ้ืนที่ และระดับ
ระบบปฏิบัติการย่อย รวมถึงแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้าน เด็กและเยาวชน
เชิงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 

1. บทเรียนจากตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนระดับ
โครงสร้างการจัดการ ในภาพรวมทั้งจังหวัดเชียงราย อุบลราชธานี นนทบุรี ระยอง และยะลา พบตัวแบบ
การจัดการที่น าโดยภาครัฐ เน้นการบังคับใช้กฎหมาย และกลไกภาครัฐตามโครงสร้างหน้าที่โดยมุ่งที่การ
สร้างระบบการคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยตรง มีลักษณะรูปแบบการจัดการอิงกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรง
อาทิ พระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ผ่านคณะกรรมการคุ้มครอง เด็กแห่งชาติ  และ
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด มีการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองเด็กโดยเน้นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการปกปูองคุ้มครองตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการคุ้มครองเด็กทั้งในรูปแบบการจัดท ารายงาน และการให้ความช่วยเหลือขั้นต้น  แผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ, 2554) เป็น
แผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าข้ึนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 เพ่ือ
เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนในการส่งเสริมคุ้มครอง และพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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โดยเฉพาะการคุ้มครองและพัฒนาเด็กที่ต้องการการคุ้มครองเป็นพิเศษ และการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการระดับพื้นที่ในการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน  

ทั้ง 5 จังหวัด มีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด ที่จะท างานร่วมกับกลไกภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยมีการจัดการเชิงระบบ ได้แก่   

 ระบบคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด  ผ่านคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดที่มี
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัดเป็นหน่วยประสานการท างานเชิงสหวิชาชีพ 
ที่มีองค์กรภาครัฐเขามามีบทบาทในการท างาน จุดเน้นคือการจัดท าฐานข้อมูลเด็กกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือเฝูา
ระวัง รวมถึงระบบดูแลคุ้มครองส่งต่อช่วยเหลือเยียวยาเด็กท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศ ถูกทารุณกรรม ถูกน าไป
แสวงหาประโยชน์อย่างเป็นระบบโดยทีมสหวิชาชีพ ทั้ง 5 จังหวัดพบว่า ระบบการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด
ขับเคลื่อนโดย พมจ. ซึ่งต่างมีศักยภาพและบทบาทในภารกิจที่ต่างกันไป ตัวอย่าง จังหวัดนนทบุรี มุ่งเน้น
การให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงคนทุกชุมชนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความเป็นเครือข่าย เพ่ือเป็นระบบสอดส่อง 
ปูองกัน ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่ จังหวัดระยอง ที่มีการสร้างและรักษากลุ่มองค์กร
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ในพ้ืนที่อยู่มาก เพ่ือเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ 
จังหวัดเชียงราย ที่เป็นพ้ืนที่ชายแดน อาศัยการด าเนินงานที่บูรณาการความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
รวมถึงการท างานร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในพ้ืนที่ เพ่ือเข้าถึงปัญหาของเด็กและ
เยาวชนที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์หรือกลุ่มที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ เป็นต้น   

 ระบบการช่วยเหลือเด็กกลุ่มเปูาหมายเฉพาะการช่วยเหลือผ่านระบบ OSCC (One 
Stop Crisis Center)ศูนย์ช่วยเหลือสังคมหรือ “ศูนย์พึ่งได้”โดยระบบ OSCC นี้มีอยู่ทุกโรงพยาบาลโดย
ท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในภาคส่ว นต่างๆ อาศัยพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  2546 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเข้ามาด าเนินการคุ้มครองตามกฎหมายท างานร่วมกันระหว่างพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด โรงพยาบาลทุกแห่งและทีมสหวิชาชีพ ตัวอย่างในกรณีของจังหวัดเชียงราย 
ศูนย์ OSCC จะมีความเข้มแข็งโดยเฉพาะการท างานเป็นสหวิชาชีพตั้งแต่การรับเรื่องแจ้งเตือนจนถึงระบบ
การส่งต่อช่วยเหลือที่ลงไปถึงพ้ืนที่ หรือกรณีจังหวัดยะลาที่จะท างานคุ้มครองเด็กโดยความร่วมมือของศูนย์  
OSCC กับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน เครือข่ายด้านเด็กเยาวชนเพ่ือการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กเยาชน  

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนในความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงสาธารณสุขร่วมมือกันเป็นกลไกระดับชาติ มุ่งท างานระดับโรงเรียนและเขตพ้ืนที่ในการสร้าง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จุดเด่นของการท างานระบบนี้คือการท างานระบบคัดกรอง
ผู้เรียนและระบบส่งต่อความช่วยเหลือ ซึ่งพบว่าทุกพ้ืนที่เห็นตัวแบบการจัดการเชิงระบบที่พยายามปกปูอง
คุ้มครองเด็กเยาวชนผ่านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เช่น โรงเรียนประชาสามัคคี หนอง
มะนาว และเทศบาลต าบลขามใหญ่ จังหวัดอุบลราชธานี มีกลไกการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเสี่ยง  
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ออกกลางคัน หรือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมเสี่ยง โดยใช้กิจกรรมและกระบวนการของชมรมหนังบักตื้อ เป็น
เครื่องมือในการดึงเด็กเสี่ยงให้กลับมาท ากิจกรรมสร้างสรรค์ สร้างความมั่นใจในตัวเอง และสร้างรายได้ 
เล็ก ๆ น้อย ๆ จากการเชิดหนังบักตื้อ เป็นต้น 

 

กองทุนคุ้มครองฯระดับจังหวัด
พมจ. แผนยุทธศาสตร์

การคุ้มครองเด็กระดับท้องถ่ิน
ที่เน้นการคุ้มครองทางสังคม

ระดับชาติ

ระดับจังหวัด

ระดับพื้นที่

พรบ.และกองทุนคุ้มครองฯ
พม. ระดับนโยบาย

ตัวแบบการจัดการเชิงระบบคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กเยาวชน : ระบบใหญ่

โครงสร้าง
หน้าที่และการ
จัดการ (แนวด่ิง 
นโยบายชาติ-
ปฏิบัต)ิ

T
o
p
-
D
o
w
n

คณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กระดับ

จังหวัด

ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม (OSCC) 
รพ.-พมจ.ดู

ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน

(สพป.-สพม.) 

•กลไก
•ข้อมูล
•ระบบปฏิบัติการ 
ขึ้นอยู่กับการจัดการ
จังหวัด •กลไก

•ข้อมูล
•ระบบปฏิบัติการ
(ทัน ไว ในประเด็น
ส าคัญที่เป็นเปูาหมาย) •ข้อมูล

•ระบบปฏิบัติการ
(ขึ้นอยู่กับระบบของแต่
ละโรงเรียนและการ
จัดการแต่ละพื้นที่)

•จุดแข็งข้ึนอยู่กับการจัดการเชิง
พื้นที่
•จุดอ่อนท างานตามโครงสร้างแบบ
แยกส่วนองค์กรและภารกิจ 
•ขับเคลื่อนตามนโยบายใหญ่ที่อาจ
ไม่ตอบโจทย์หรือไล่ทันสถานการณ์
ในพื้นที่

ระดับปฏิบัตกิารแปลงยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารท างานเชิงพืน้ที่

 

ภาพที่ 22 ตัวอย่างที่มีในรูปแบบการจัดการที่มีร่วมกันใน 5 จังหวัดกลุ่มเปูาหมาย 
ทั้งนี้ ในจังหวัดที่มีจุดเด่นการท างานแบบเชื่อมโยงระบบตั้งแต่ระดับชาติไปสู่ท้องถิ่นอย่างมี

ประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับโจทย์ประเด็นที่เกี่ยวข้อง อาทิ เรื่องความรุนแรงซึ่งเป็นนโยบายหลักของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่องแม่วัยรุ่นหรือการตั้งครรภ์ในวัยเรียนซึ่งเป็นนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุข เรื่องปัญหาการเรียนรู้และการช่วยเหลือดูแลเด็กวัยเรียน ซึ่งเป็นนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งส่งผลต่อการท างานของระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนที่ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐและกลไกการท างานของท้องถิ่นในพื้นที่ต่าง ๆ ต้องออกแบบการท างาน รวมถึงโครงการต่าง ๆ ที่จะ
เข้าไปดูแลปกปูองคุ้มครองดูแลเด็กเยาวชนภายใต้โจทย์ส าคัญ ๆ นี้  

อย่างไรก็ตาม การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ดังกล่าวต่างมี
จุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกันไปตามพ้ืนที่ โดยภาพรวมพบว่า จุดแข็งขึ้นอยู่กับการจัดการ เชิงพ้ืนที่ซึ่ง
ศักยภาพการจัดการของพ้ืนที่จะมีส่วนส าคัญต่อการท างาน เช่น ในจังหวัดนนทบุรีมีการบูรณาการงานของ
หน่วยราชการจังหวัดร่วมกับองค์กรภาคีต่าง ๆ โดยมีพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็น
หน่วยประสานบูรณาการ มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน มีการลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับ 36 
หน่วยงานในจังหวัดเพ่ือการพัฒนาและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีการจัดตั้งแผนงานและจัดงบประมาณให้
ผูกโยงกับกับการจัดการของท้องถิ่นคือ องค์การบริหารจังหวัดนนทบุรีโดยมีสโลแกน “ทันท่วงที ทุกที่  
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ทุกเวลา” ท างานแบบสหวิชาชีพ หรือกรณีจังหวัดเชียงรายที่มีการเชื่อมโยงประสานการท างานแบบ
เครือข่ายการท างานแบบสหวิชาชีพที่เชื่อมโยงทั้งกับคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัดเชียงราย 
ระบบการท างานเชิงพื้นที่ที่มีศูนย์พ่ึงได้ หรือคณะกรรมการ OSCC ในโรงพยาบาลต่าง ๆ เขามาเชื่อมโยงกับ
ท างาน เชื่อมไปกับกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ในการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
เยาวชน หรือกรณีจังหวัดอุบลราชธานีนอกจากจะมีกลไกระดับจังหวัดแล้วยังมีกลไกการท างานระดับอ าเภอ
และท้องถิ่นที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์การท างานไปสู่การท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 
เป็นต้น  

2. บทเรียนจากตัวแบบกลไกการจัดการเชิงระบบบนฐาน “พื้นที่”  การจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่แต่ละพ้ืนที่พยายามออกแบบโดยพัฒนากลไกทางสังคมจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาสร้างกลไกเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเด็กและเยาวชน 
ด้านครอบครัว ด้านผู้สูงวัย อย่างไรก็ตาม โจทย์การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนถือเป็นโจทย์ส าคัญ
ของตัวแบบการจัดการเชิงระบบที่พบได้ในหลายพ้ืนที่ โดยแต่ละพ้ืนที่ต่างสะท้อนการท างานในพ้ืนที่ในการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนบน “โจทย์และศักยภาพในการจัดการแต่ละพื้นที”่ 

จากการด าเนินกิจกรรมการระดมความคิดจากภาคีจังหวัดต่าง ๆ ได้สะท้อนสภาพของการ
ท างานในแต่ละพ้ืนที่ในการตั้งโจทย์ และออกแบบการท างานไปสู่การพัฒนาการจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ ซึ่งพบว่า ทุกจังหวัดมีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสภาวการณ์
ด้านเด็กเยาวชนครอบครัวเพ่ือเป็นข้อมูลในการท างาน ผ่านกลไกการท างานคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
ระดับจังหวัด ทั้งนี้ ในกรณีจังหวัดเชียงราย จังหวัดระยอง จังหวัดยะลา มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สภาวการณ์ระดับชุมชน ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีมีทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลสภาวการณ์เด็กเยาวชนและ
เครื่องมือในการท างานด้วย ในส่วนของกลไกการจัดการเชื่อมต่อภาคีต่าง ๆ  ในแต่ละพ้ืนที่มีทุนการ
ท างานแบบร่วมมือกับหน่วยงานต่างสังกัดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะกับสาธารณสุขจังหวัด อสม. 
ก านันผู้ใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบล ที่มาร่วมกันท างานคุ้มครองช่วยเหลือ  เยียวยา และเสริมสร้าง
ครอบครัวเข้มแข็งในลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส หรือเด็กเยาวชนกลุ่มเสี่ยงเป็น
รายกรณีหรือเด็กเยาวชนในครอบครัวที่เผชิญปัญหาทับซ้อน เป็นต้น  

ในภาพรวม แต่ละพ้ืนที่ต่างโจทย์การท างานด้านเด็กเยาวชนในหลายมิติ ตอบสนองกลุ่มเปูาหมายที่
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นโจทย์เชิงประเด็น อาทิ การช่วยเหลือและส่งต่อดูแลเด็กกลุ่มยากจน งานอนามัย
เจริญพันธุ์ที่ครอบคลุมกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ เด็กแรกเกิดและเด็กเล็ก ประเด็นความรุนแรงในครอบครัว โจทย์
เชิงกลุ่มเปูาหมายตามช่วงวัย เช่น กลุ่มเด็กปฐมวัย กลุ่มเด็กประถมที่เน้นการสร้างทักษะชีวิต กลุ่มเยาวชน
วัยรุ่นสุ่มเสี่ยง เยาวชนนอกระบบการศึกษา โจทย์การท างานเชิงกิจกรรม  เช่น งานอบรมการเรียนรู้สร้าง
ทักษะชีวิต การปกปูองคุ้มครองช่วยเหลือเด็กกลุ่มเสี่ยง เช่น ติดเชื้อ แม่วัยรุ่น ติดยา ทั้งนี้ ในพ้ืนที่จะมีการ
ตั้งโจทย์และออกแบบการท างานเชิงระบบโดยเชื่อมโยงกับระบบและกลไกเดิมที่มีอยู่  
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ท างานเขิงประเด็น

ท างานเชิงกลุ่มวัย
เปูาหมาย

ท างานเชิงกิจกรรม 

แม่วัยรุ่น 
เด็กออกกลางคัน 
เด็กเยาวชนติดยา /ต้องคดี
*แกนน าเยาวชน : การจัดการพื้นที่

อบรมความรู้
การเรียนรู้สร้างทักษะชีวิต
กิจกรรมปูองกัน
กิจกรรมเยียวยา

ยากจน ด้อยโอกาส
อนามัยเจริญพันธุ์
รุนแรง เส่ียง ยาเสพติด

ข้อมูล
เยี่ยมบ้าน

กลไกการท างานพื้นที่
กับภาคีต่างๆ

เอาสถานการณ์พื้นที่เป็นตัวจับโจทย์ประเด็น
ใช้กลไกทางสังคมในการจัดการคุ้มครองเด็กเยาวชน

ท างานเชิงระบบต้นแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 

มีสถานการณ์ประเด็นแล้วค่อยเห็นคน 

เจอคน ค้นเจอโจทย์

มีเครื่องมือ วิเคราะห์คนใช้ได้
ประโยชน์

เห็นข้อมูล โจทย์ชัด คัดกลุ่มเปูาหมาย ออกแบบท างานมีส่วนร่วม ประสานเครือข่าย ตามผลรู้ได้ขยายต่อ

ส ารวจ-ประเมิน
สถานการณ์เชิง
ประเด็น เชิง
กลุ่มเปูาหมาย 

อสม. รพสต. อพม. 

 

ภาพที่ 23 ตัวแบบกลไกการจัดการเชิงระบบบนฐาน “พ้ืนที่” 
 

 อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบในแง่จุดแข็งจุดอ่อนของการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม

ด้านเด็กเยาวชนในแบบแนวดิ่งตามนโยบายกระทรวงนั้น ในแต่ละพ้ืนที่เองต่างวิเคราะห์โอกาสและการ

สร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ในระยะยาว โดยมีความต้องการที่

จะพัฒนาให้เกิดตัวแบบหรือโมเดลที่มีกลไกการท างานแบบบูรณาการภาคส่วนต่าง ๆ มาร่วมท างานภายใต้

โจทย์และเปูาหมายเดียวกัน ดังแบบร่างแนวความคิดการการพัฒนาตัวแบบการจัดการเชิงระบบการ

คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่ ดังแผนภาพร่างแนวคิดโมเดลตัวแบบการจัดการเชิงระบบ

การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพื้นที่แบบรวมพลัง ดังนี้ 
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หน่วยงาน
ท้องถิ่น
ศพค. 

เครือข่าย
เยาวชน

สถาบัน
ศาสนา

ครอบครัว

โรงเรียน

ภาค
ประชา
สังคม

พื้นที่ 
ต ารวจ

รพ.
วิชาการ

ตัวแบบการจัดการเชิงระบบคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กเยาวชน : ระบบการจัดการเชิงพื้นที่

พรบ.และกองทุนคุ้มครองฯ
พม. ระดับนโยบาย

กองทุนคุ้มครองฯระดับจังหวัด
พมจ. แผนยุทธศาสตร์

การคุ้มครองเด็กระดับท้องถ่ิน
ที่เน้นการคุ้มครองทางสังคม

ชาติ

จังหวัด

NGO

โจทย์และเปูาหมาย
ร่วม

•มีข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลความรู้
ส าหรับการตัดสินใจบนฐาน “พื้นที่”
•ออกแบบการท างานแบบบูรณาการ
ภาคส่วนบนเปูาหมายร่วมเดียวกัน
•มีการพัฒนากลไกและระบบการ
จัดการเชิงพื้นที่ที่มีกระบวนการและ
ระบบท างานต่อเนื่องเชื่อมโยง

 

ภาพที่ 24 แนวคิดโมเดลตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน 
เชิงพ้ืนที่แบบรวมพลัง 

 
ภายใต้ร่างแนวคิดตัวแบบดังกล่าว สิ่งที่ พ้ืนที่เปูาหมายในโครงการวิจัยนี้เห็นร่วมกันคือการ

วิเคราะห์สภาวการณ์ด้านเด็กเยาวชนที่เป็นโจทย์ส าคัญในพ้ืนที่ โดยอิงประชากรในช่วงวัยต่าง ๆ รวมถึง
โจทย์ส าคัญในกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ  

 

การมีระบบการคุ้มครองเด็กและเยาวชนสิ่งส าคัญที่พบในพ้ืนที่ทั้ง 5 จังหวัดที่ท าการศึกษา คือ  

1) ปฏิสัมพันธ์ของหน่วยที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน (Stakeholders) ผู้มีส่วนได้เสียในบริบท

ต่างๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ครอบครัว ชุมชน ปัจจัยภายนอก และภาวะฉุกเฉิน  

2) การก าหนดความต้องการขั้นต่ าของเด็ก ซึ่งขึ้นอยู่กับขอบเขตของระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ที่ต้องสอดคล้องกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมของพ้ืนที่ ซึ่ งจะเห็นได้ชัดในพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม คือ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดยะลา ที่การก าหนดความต้องการขั้นต่ าของเด็กแปรผันตาม

บริบทพื้นที่ อีกบริบทที่น่าสนใจ คือ จังหวัดระยอง ที่อยู่ในเขตระเบียงเศรษฐกิจ ที่ในพ้ืนที่จ าเป็นต้องมีการ

วางขอบเขตการคุ้มครองที่แยกกันอย่างชัดเจนระหว่างพ้ืนที่เมืองและพ้ืนที่ชนบท อีกทั้งยังต้องค านึงถึง

ความต้องการและขอบเขตการคุ้มครองของกลุ่มคนที่เป็นประชากรแฝงในพ้ืนที่อีกด้วย 

3) ขอบเขตและกลไกการท างานของระบบ ขอบเขต คือ การก าหนดเส้นวงล้อมผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก

และเยาวชน ซึ่งจะท าให้สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบภายใต้ระบบนี้ได้ เช่น เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว 
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ชุมชน สังคม และโรงเรียน ขอบเขตของระบบการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจึงมีเส้นขอบเขตนอกสุดคือ

สังคมและโรงเรียน เป็นต้น จากการศึกษาพบพ้ืนที่ที่วางกลไกในรูปแบบดังกล่าวคือพ้ืนที่จังหวัด

อุบลราชธานีที่ฐานและขอบเขตของกลไกอยู่ที่การจัดการระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน โดยเฉพาะการที่มี

โรงเรียนเป็นฐานส าคัญในกลไกคุ้มครองและมีวัดเป็นกลไกประสานบ้าน ชุมชนกับโรงเรียนขณะที่กลไกคือ

กระบวนการท างานหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยที่อยู่ภายใต้ขอบเขตการคุ้มครอง ดังนั้น ระบบการ

คุ้มครองที่ศึกษาพบว่ามีการแสดงสถานะ เปูาหมาย หน้าที่ ศักยภาพการท างาน และบริบทกฎเกณฑ์ในการ

ที่จะด าเนินการอย่างชัดเจนที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) จนท าให้เด็กได้รับการ

คุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีพ้ืนที่ กระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการวางข้อตกลง

ระหว่างกันและปรับปรุงกฎหมาย นโยบาย และพันธสัญญาที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีได้ 

จะเห็นได้ว่า Child Protection Goals หรือการตั้งเปูาหมายการท างานคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กเยาวชนนั้นเป็นสิ่งส าคัญมาก ในโจทย์นี้พ้ืนที่เองจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านเด็กเยาวชนใน
กลุ่มช่วงวัยต่างๆ อย่างรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มส าคัญ ได้แก่  กลุ่มเด็กปฐมวัย (0 – 5 ปี) กลุ่มเด็ก
ประถมศึกษา (6 – 12 ปี) กลุ่มเด็กมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา (13 – 17 ปี) กลุ่มเด็กอุดมศึกษา( 18 – 25 
ปี) กลุ่มเด็กเปูาหมายเฉพาะ (อาทิ นอกระบบ กลุ่มเสี่ยง ยากจน พิการทางด้านร่างกายและสติปัญญา ติด
เกม ถูกกระท า ท้อง ติดยาเสพติด ฯลฯ) เพ่ือให้เห็นโจทย์การท างานที่ชัดเจน อันจะน ามาสู่การวิเคราะห์
กลไกการจัดการเชิงระบบที่จะเข้าไปท างานในการสร้างระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน
เชิงพื้นที่ให้เป็นระบบปกปูองคุ้มครองเด็ก (Child Protection system) ที่เชื่อมโยงการท างาน 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสังคม และสร้างกลไกคุ้มครองตลอดจนการส่งต่อช่วยเหลือ
ดูแลเด็กอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นการปรับการท างานเชิงระบบจากการท างานแบบแนวดิ่ง (top-down) 
อย่างเดียว มาสู่การท างานการจัดการเชิงพ้ืนที่ (area-based management) โดยอาศัยบริบทและทุนการ
ท างานพ้ืนที่และความสามารถในการจัดการเชิงระบบต่างๆ ตั้งแต่ 1) การมีข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลความรู้
ส าหรับการตัดสินใจบนฐาน “พ้ืนที่” 2) การออกแบบการท างานแบบบูรณาการภาคส่วนบนเปูาหมายร่วม
เดียวกัน 3) การมีการพัฒนากลไกและระบบการจัดการเชิงพ้ืนที่ที่มีกระบวนการและระบบท างานต่อเนื่อง
เชื่อมโยงทั้งระดับชุมชนพ้ืนที่ ระดับจังหวัด ปูอนกลับสู่ระดับนโยบายในระยะยาวต่อไป    

3. บทเรียนเกี่ยวกับตัวแบบการจัดการที่มีระบบปฏิบัติการย่อย ข้อค้นพบจากการถอดบทเรียน
การท างานพบว่า การท างานเชิงระบบการจัดการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนพบว่า จังหวัดทั้ง 5 
จะมีระบบย่อยในการท างาน เช่น ในจังหวัดยะลา มีระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนย่อย ๆ ผ่าน
กลไกการท างานของสถาบันต่าง ๆ อาทิ รพ.สต. ระบบสวัสดิการสุขภาพ ระบบเยียวยาฯ ระบบคุ้มครอง
ย่อย : ระบบมัสยิด กลุ่มสตรีมุสลิม กลุ่มศาสนา งานวิจัยในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นระบบย่อยที่กระจายการท างานที่
เน้นการกระจายตัวไปตามพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ มีการสื่อสารและเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่ายโดยเฉพาะ
เครือข่ายเยาวชนที่มีการกระจายตัวตามความสนใจและตามบริบทพ้ืนที่กว่า 50 เครือข่าย หรือในจังหวัด
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เชียงรายเองก็ดี ในระดับชุมชน พบว่ามีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นระบบปฏิบัติการหลัก 
แต่มีระบบปฏิบัติการย่อยที่ท าหน้าที่สนับสนุนระบบหลัก เช่น เทศบาลต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด มี
กองทุนและคณะท างานสล่าชุมชน ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติต าบลสันมะค่า คณะท างานขับเคลื่อนต าบล
สันมะค่า อาสาสมัครหมู่บ้าน เป็นต้น 

ทั้งนี้ ส่วนใหญ่จะท างานทั้งในส่วน “ต้นน้ า” ในการมีข้อมูลหรือสถานการณ์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง
เฉพาะเรื่องเฉพาะประเด็นหรือเฉพาะสถานการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วนตามการร้องเรียกหรือส่งเรื่องขอความ
ช่วยเหลือจากประชาชนเข้ามา มีเพียงบางแห่งที่มีความพยายามจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น ใน
จังหวัดระยอง พ้ืนที่กรณีศึกษาอย่างเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด เทศบาลต าบลมาบข่าพัฒนา จังหวัด
อุบลราชธานี เทศบาลต าบลขามใหญ่ จังหวัดเชียงราย อบต.ธารทอง ต่างมีการเก็บข้อมูลระดับพ้ืนที่และ
พยายามจัดท าข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อใช้ในการท างาน เป็นต้น  

ในส่วนงาน “กลางน้ า” พบว่า ทุกจังหวัดมีการท างานทั้งในส่วนของการส่งต่อข้อมูลรายกรณี 
(case by case) เพ่ือช่วยเหลือเยียวยา โดยเฉพาะงานเยาวชนกลุ่มเสี่ยง หรือการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 
ยากจนพิการ ซึ่งพบได้ในทุกจังหวัดเปูาหมาย  ซึ่งทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดจะมีกองทุนเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวขาดแคลน ครอบครัวอุปถัมภ์ เงินสงเคราะห์ฉุกเฉิน ใน
หลายพื้นท่ีมรีะบบจัดการรายกรณี (Case management Unit) อาทิ ในจังหวัดเชียงราย เทศบาลต าบล
สันมะค่า ที่อาศัยข้อมูลจากโรงพยาบาลและ อสม. เชื่อมโยงการท างานสหวิชาชีพในการช่วยเหลือเด็กราย
กรณี เช่น เด็กเสี่ยงติดเชื้อ มีกลุ่มท างานกรณี “กลุ่มดอกรักบาน” ท างานกับผู้ติดเชื้อในการช่วยเหลือราย
กรณีโดยมีท้องถิ่นเทศบาลเป็นหน่วยประสานและเกื้อหนุน อบต.ธารทองมีการท าระบบข้อมูลจนถึงการ
คุ้มครองช่วยเหลือรายกรณี เช่น เด็กที่อยู่ในครอบครัวเสี่ยงหรือเผชิญความรุนแรงหรือเสี่ยงยาเสพติด หรือ
กรณีเด็กพิเศษ เด็กออทิสติก เทศบาลต าบลขามใหญ่ จังหวัดอุบลราชธานี มีคณะกรรมการที่ใช้เครื่องมือ 
case conference แก้ปัญหารายกรณี โดยแบ่งบทบาท รณรงค์เรื่องต่าง ๆ ทั้งเรื่องสิทธิ เรื่องเพศ เรื่องโรค
เอดส์ ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นต้น  

ส่วน “ปลายน้ า” มีระบบเยี่ยมบ้านติดตามเพ่ือให้การช่วยเหลือ ตลอดจนมีความพยายามในการ
ติดตามประเมินผลการท างานและส่งต่อไปสู่การท างานเชิงพัฒนาต่อเนื่อง  
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การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน : ระบบย่อย

0-5 ปี 6-11 ปี 12-15 ปี 16-20 ปี

ศูนย์เฝูาระวังและ
เตือนภัยทางสังคม 

(ข้อมูล)

งานอนามัยแม่
และเด็ก (ข้อมูล
และกลไกการ

จัดการ) 
รพ.สต.

ศูนย์เฝูาระวังทาง
วัฒนธรรม (ข้อมูล)

ระบบ
ช่วยเหลือ
นักเรียน

(สพป.-สพม.)

•คัดกรอง 
•ส่งต่อ
•ช่วยเหลือ

ระบบ
ช่วยเหลือ
และเก็บตก
เด็ก drop-in

(NGO) 

ระบบส่งต่อข้อมูลและความช่วยเหลือ สังคมสงเคราะห์ (พมจ.)

ระบบดูแลคุ้มครองทางสังคมและติดตามงานด้านสุขภาวะเด็กเยาวชน (อสม.)

แผนงาน
ปกปูองและ
พัฒนาเด็ก
เยาวชนใน

พ้ืนท่ี (พมจ.)

• สภาเด็กเยาวชน /สภานักเรียน (พมจ.)
•โครงการพัฒนาเด็กเยาวชน (กองทุนเด็ก 
ดย.)
•โครงการคุ้มครองเด็ก (กองทุนคุ้มครอง) 
• 

•การจัดท าข้อมูลจปฐ. /ระบบเยี่ยมบ้าน
•โครงการพัฒนาเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว  อบจ./อบต./เทศบาล 
•โครงการพัฒนาและคุ้มครองเด็กเยาวชน  
(ภาคประชาสังคม)

•จุดแข็งมีการท างาน
อยู่มากมายกระจาย
หลายระบบ
•จุดอ่อนขาดการ
เชื่อมโยงบูรณาการงาน
ระหว่างหน่วยงาน (ทับ
ซ้อน ไม่ส่งต่อ หนุน
เสริม) 
•ขาดการรวมพลังจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ใน
พื้นที่ที่มีโจทย์และ
เปูาหมายร่วมในการ
คุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กเยาวชนระยะยาว
ตามบริบทโจทย์พื้นที่

ระบบพัฒนา
เด็กเยาวชน

ในพ้ืนท่ี 
(ท้องถ่ิน/
ประชา
สังคม)

ระบบการ
จัดการรายการ

ณี 
(Case 

management 
unit)

 

ภาพที่ 25 การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน: ระบบย่อย 
 

อย่างไรก็ตาม ในการท างาน จังหวัดส่วนใหญ่สะท้อนว่า จุดแข็ง มีการท างานอยู่มากมายกระจาย
หลายระบบ แต่ลักษณะการท างานยังเป็นการจัดการระบบย่อย ๆ ให้มีประสิทธิภาพ แต่หลายจังหวัด
สะท้อนเงื่อนไขข้อจ ากัดว่า จุดอ่อน คือ ขาดการเชื่อมโยงบูรณาการงานระหว่างหน่วยงานในระบบย่อย ๆ 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการพัฒนากลไกในพ้ืนที่ในการจัดการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน  
ระบบย่อย ๆ ต่างมี “เจ้าภาพ” ที่ได้รับมอบหมายภารกิจตามนโยบายของแต่ละกระทรวง ท าให้การท างาน
ในพ้ืนที่เองต้องสร้างระบบและกลไกการท างานที่ท าให้บางพ้ืนที่ถูกแบ่งแยกส่วนการท างาน ขาดการ
เชื่อมโยงหนุนเสริมซึ่งกันและกัน และขาดการมีข้อมูลรอบด้านที่จ าเป็นต้องการใช้ตัดสินใจในการท า งาน
พ้ืนที่ หรือบางพ้ืนที่พบว่ามีการทับซ้อนบทบาทและภารกิจในระบบย่อย ๆ เหล่านี้ บางแห่งขาดการ “ส่ง
ต่อ” ข้อมูล เครื่องมือ และกระบวนการการท างานในภาคปฏิบัติที่จะท าให้กลไกการจัดการเชิงพ้ืนที่ด้าน
การคุ้มครองเด็กเยาวชนท างานอย่างเป็นระบบตอบโจทย์พื้นที่ได้จริง นอกจากนี้หลายแห่งต่างมองว่า ระบบ
ที่มีอยู่ยังขาดการรวมพลังจากภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่มีโจทย์และเปูาหมายร่วมในการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กเยาวชนระยะยาวตามบริบทโจทย์พ้ืนที่ 

ด้าน โอกาส หลาย ๆ พ้ืนที่มองเห็นถึงความเชื่อมโยงการท างานร่วมกันทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับทอ้งถิ่น และระดับเครือข่ายมากขึ้น  ดังเช่น จังหวัดระยอง มีเวทีรับฟังโจทย์และแนวทางการท างาน
เพ่ือคุ้มครองทางสังคมและพัฒนาคนกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
จังหวัดเชียงรายที่มีการท างานในโจทย์ด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชนในหลาย ๆ ประเด็น 
อาทิ การท างานร่วมกันระหว่างส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย องค์กร 
Save the Children และต าบลเวียงชัย ในการพัฒนากลไกการคุ้มครองทางสังคมในประเด็นปัญหาทางเพศ 
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การค้ามนุษย์ และปัญหาชาติพันธุ์ นอกจากนี้ บริเวณจังหวัดชายแดนยังมองเห็นความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะทางตอนบนของประเทศ จังหวัดเชียงราย มีความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านเขต
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจในการพัฒนาระบบเฝูาระวังด้านการค้ามนุษย์และยาเสพติด เป็นต้น  

ส าหรับ อุปสรรค การท างานคุ้มครองทางสังคมของหน่วยงานภาครัฐ หลายจังหวัดยังสะท้อนว่า
ทางหน่วยงานให้ความช่วยเหลือคุ้มครองและพิทักษ์เด็กและเยาวชนที่ได้รับปัญหาเต็มที่ตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงาน และเต็มที่ตามความรู้สึกที่เพ่ือนมนุษย์จะช่วยเหลือต่อกันได้ แต่ในบางกรณีก็ช่วยเหลือได้
ยากหากขัดกับระเบียบหรือกฎหมาย ตลอดจนกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาและต้องการการดูแล
คุ้มครองกลับเป็นกลุ่มที่หาตัวยาก หรือบางครั้ง ตัวเด็กเองหรือครอบครัวไม่มีความรู้ที่จะเข้ามาขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับจังหวัดที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  

สรุปในภาพรวม การท างานของการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐ พบว่าแม้จะมีจุดแข็งในเชิงโครงสร้างและระบบการท างานเชิงโครงสร้าง
หน้าที่รวมถึงการมีทรัพยากรและงบประมาณส าหรับการท างาน แต่กลับมีจุดอ่อนการท างานแบบแยกส่วน
องค์กรและภารกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการขับเคลื่อนตามนโยบายใหญ่ที่อาจไม่ตอบโจทย์หรือไล่ทัน
สถานการณ์ในพ้ืนที่ ซึ่งพบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการ “ไล่ตามปัญหา” มากกว่าการจัดการเพ่ือวาง
ระบบปูองกันคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่ตอบสนองต่อปัญหาที่หลากหลายในพ้ืนที่ได้จริง 
รวมถึงงบประมาณที่จะน ามาใช้เพ่ือให้สอดคล้องและต่อเนื่องในการสร้างระบบหรือกลไกการท างาน 
ระยะยาว  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่  

1.1 มีนโยบายด้านข้อมูล 

  1.1.1 มีนโยบายส่งเสริมให้มีระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อการตัดสินใจ ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับจังหวัด ที่ใช้การบูรณาการข้อมูลจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่  ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลบัญชี
ครัวเรือน จากกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (ซึ่งมีอยู่แล้ว) ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูล IQ-EQ (มีบาง
พ้ืนที่) จากกระทรวงสาธารณสุข ข้อมูลด้านการศึกษา การอ่านออกเขียนได้ เด็กมีปัญหาตกหล่นออก
กลางคัน (มีในบางพ้ืนที่) จากโรงเรียนทั้งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและอ่ืน ๆ ข้อมูลเด็กที่ต้องเข้ารับการ
คุ้มครองจากความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ทั้งจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและ
สถานพินิจรวมถึงข้อมูลด้านอื่น ๆ ทั้งจากภาคประชาสังคม มหาวิทยาลัยและงานวิจัยอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ โดยท า
ให้เกิดพ้ืนที่กลางเพ่ือสร้างการเชื่อมต่อข้อมูลทั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น ซึ่งผู้ประสานหลักอาจเป็น
จังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด พมจ. มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ หรือสมัชชาสุขภาพ สมัชชาการศึกษา
จังหวัด ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที ่
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  1.1.2 ส่งเสริมให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับ
จังหวัดเพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า เห็น “ทิศ ที่ ทาง” ในการวางแผนการท างานในมิติการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนอย่างชัดเจน 
 1.2 มีนโยบายการบูรณาการกลไกการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พื้นที่ โดยเฉพาะในระดับจังหวัด ให้ท างานร่วมกันหรือควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด 
บูรณาการการท างานด้วยการใช้ตัวบ่งชี้การท างานร่วมกัน ที่หมายถึงการใช้หลักคิดเชิงพ้ืนที่ (Area-Based) 
ให้อิสระการท างานต่อภาครัฐและหน่วยราชการต่างๆให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างอิสระ ผ่านการท า 
platform จากผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้เสียในมิติเด็กและเยาวชน 
 1.3 มีนโยบายการหนุนน า (Coaching) จากผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานที่มีความช านาญมี
ประสบการณ์ ในการติดตามหนุนเสริมการท างานของท้องถิ่นทั้งในเรื่องการ 

 1.3.1 การมีระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนคืนข้อมูลสร้าง
ความตระหนักร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี 
 1.3.2 หนุนน าให้เกิดกลไกการท างาน การบูรณาการงานในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะการ
เป็นพี่เลี้ยงสร้างเวที เติมความรู้พัฒนาเครื่องมือการท างานด้านเด็ก เยาวชนและครอบครัวในระดับท้องถิ่น
และมีการติดตามประเมินพัฒนาการเป็นระยะ 
  1.4 มีนโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะจากครอบครัว ท้องถิ่นและ
ภาคประชาสังคม ให้มีอิสระในการเสนอแนะให้ข้อคิดเห็นผ่าน platform เพ่ือร่วมกันก าหนดทิศทาง 
นโยบายและเปูาหมายการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ซึ่งหมายถึงกลุ่มเด็กและ
เยาวชนเองมีสิทธิและหน้าที่ในการเข้ามาร่วมออกความเห็นและเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการท างาน ทั้งนี้อาจ
อยู่ในรูปแบบของสภาเด็กระดับจังหวัด สภาเด็กระดับต าบลหรือกลุ่มอิสระอ่ืน ๆ ได้ 
 1.5 มีนโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณ ที่เอ้ือให้ภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ มีอิสระในการ
บริหารจัดการ อาจอยู่ในรูปของกฎหมายการบริหารจัดการผ่านสมัชชาจังหวัดหรือคณะท างานที่จังหวัด
ตั้งขึ้น ทั้งนี้หมายถึงการเปิดช่องทางให้ชุมชนและเครือข่ายจิตอาสาอ่ืน ๆ ได้เข้าถึงแหล่งทุนในการท างาน
ได้มากขึ้นในรูปของกองทุนการท างานต่าง ๆ ของจังหวัด 

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

2.1 วิจัยและพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงประเด็นแบบเจาะลึก 

เพ่ือให้เห็นกลไก กระบวนการแก้ปัญหาเชิงประเด็น และปัจจัยหนุนเสริมจากการท างานแบบร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดและหน่วยงานระดับพ้ืนที่  

2.2 วิจัยและพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

เชิงพ้ืนที่ เพ่ือศึกษาร่องรอยและปัจจัยความส าเร็จจากกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง 
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“พื้นที่คุ้มครองเด็ก”  
ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนระดับต าบลและชุมชน 

 
สรรชัย หนองตรุด และคณะ 

สถาบันรามจิตติ 
 

ภายใต้กระแสแนวโน้มพลวัตของโลกและการพัฒนาประเทศต่างส่งผลกระทบต่อ “เด็กและ
เยาวชน” ที่ถือเป็นกลุ่มประชากรที่จะเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในอนาคต  โดยเรื่อง “เด็กและเยาวชน” 
เป็นวาระโลกมาตลอด ดังที่ว่า เด็กมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จะได้รับการพัฒนา สิทธิที่จะได้รับการปกปูอง
คุ้มครอง และสิทธิในการมีส่วนร่วม แต่ทั้งนี้ การคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ท าแต่เพียงล าพังโดยภาครัฐไม่
สามารถท าได้อย่างเท่าทันและทั่วถึง ดังนั้นการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ท างานตาม
โจทย์ ทุนทางสังคมและทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน โดยมุ่ง“ยุทธศาสตร์เชิง
พื้นที่” (Area-Based Strategy) ที่ก าลังเป็นค าตอบร่วมของหลายประเทศเช่นกัน โดยเน้นให้เกิดกลไกการ
เชื่อมร้อยการท างานระหว่างส่วนราชการระดับพื้นท่ี เพื่อพัฒนาให้เกิดระบบการท างานร่วมเชิงบูรณาการใน
การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม จึงมีการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้ตัวแบบเชิงระบบ องค์
ความรู้ และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ตลอดจนการ
สร้างและเชื่อมโยงภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ให้เกิดข้อเสนอเชิง
นโยบายและยุทธศาสตร์ในการต่อยอดการท างานขยายผลระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน
เชิงพ้ืนที่  

พ้ืนที่ที่คัดเลือกมาเป็นกรณีศึกษา เป็นพ้ืนที่ระดับต าบล ชุมชน หมู่บ้าน รวมถึงพ้ืนที่ลักษณะ 
อ่ืน ๆ ที่มีการด าเนินการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนที่เป็นตัวอย่างที่ดี ซึ่งอาจกระท า
โดยองค์กร กลุ่ มคน หรือบุคคล โดย
พิจารณาคัดเลือกจังหวัดที่มีต้นทุนการ
ท างานที่ดี เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ซึ่งได้จังหวัดที่เป็นตัวแทนของ
แต่ละภูมิภาค ดังนี้ ภาคเหนือ - จังหวัด
เชียงราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - 
จังหวัดอุบลราชธานี, ภาคกลาง - จังหวัด
นนทบุรี, ภาคตะวันออก - จังหวัดระยอง 

และภาคใต้ - จังหวัดยะลา  

ภาพที่ 1 แผนที่การท างานศึกษาและถอดบทเรียน 

เชิงพ้ืนที่ 
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สภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนในแต่ละพ้ืนที่ มีทั้งปัญหาที่เป็นจุดร่วมของช่วงวัย จะเห็นโจทย์
ส าคัญ ๆ ในหลายพ้ืนที่ อาทิ กลุ่มเด็กเล็ก คือ การถูกทอดทิ้งไว้ให้อยู่กับปูุย่าตายายโดยพ่อแม่ต้องออกไป
ท างานที่อ่ืน ท าให้การเลี้ยงดูไม่เป็นไปตามหลักพัฒนาการและสุขภาวะ กลุ่มเด็กวัยเรียน คือ ยังมีเด็กตก
หล่นจากระบบการศึกษา โดยเฉพาะเด็กด้อยโอกาสตามชายขอบประเทศ ปัญหาเด็กติดเกม ฯลฯ กลุ่มเด็ก
วัยรุ่น คือ การออกกลางคัน การตั้งครรภ์ไม่พร้อม ยาเสพติด และพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ และ กลุ่มเยาวชน 
คือ เยาวชนที่ไม่มีทางไป ไม่เรียนหนังสือ ไม่มีเปูาหมายชีวิต และไม่มีอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ ในแต่ละ
พ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษาก็จะพบสภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนตามบริบทของพ้ืนที่ที่แตกต่างกันไป เช่น 
ในพ้ืนที่บริเวณชายแดนภาคเหนือ จังหวัดเชียงราย พบปัญหาเด็กกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความยากจน ขาดโอกาส
หลาย ๆ อย่าง ทั้งโอกาสทางการศึกษา โอกาสในการเข้ารับสวัสดิการของรัฐ เด็กในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ หลาย ๆ คน ตกอยู่ในครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบและท าให้ต้องเป็นเด็ก
ก าพร้า ไม่ได้เรียนหนังสือ อยู่ในภาวะยากล าบาก เด็กในเขตปริมณฑล พบปัญหาเด็กเขตเมืองที่เต็มไปด้วย
อบายมุข เช่น การพนัน เด็กแว้น ยาเสพติด การรวมกลุ่มแก๊ง แม่วัยรุ่น ติดเกม ฯลฯ ซึ่งปัญหาตามบริบท
เฉพาะพ้ืนที่เหล่านี้ ท าให้หลาย ๆ พ้ืนที่ต้องลุกขึ้นมาจัดการให้มีการคุ้มครองทางสังคมในพ้ืนที่เองโดยอาจ
ขับเคลื่อนควบคู่ไปกับกลไกการสนับสนุนจากภาครัฐ หรือขับเคลื่อนแบบไม่เป็นทางการโดยกลุ่มคนใน
ชุมชนเอง 

จากการศึกษาและถอดบทเรียนเชิงพ้ืนที่ พบว่า โครงสร้างของระบบการจัดการการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่ขับเคลื่อนได้ดี ประกอบด้วยพ้ืนที่ที่มีทุนการท างาน กลไก และ
กระบวนการที่เชื่อมประสานกัน ดังนี้ 

ด้าน ทุนการท างาน ที่พบเห็นในพ้ืนที่กรณีศึกษาเป็นลักษณะของการ“รวมพลัง” ของภาคประชา
สังคม ชาวบ้าน เยาวชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วมเกื้อหนุนการท างาน โดยพบว่า มีจุด “เชื่อม
ประสาน” อยู่หลายจุด อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนให้เกิดกิจกรรม
เชื่อมโยงแผนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเข้าไปในระดับท้องถิ่น  โรงเรียนสร้างกลไกการดูแล
คุ้มครองเด็กในโรงเรียน วัด เป็นสถาบันที่มีบทบาทและศูนย์รวมจิตใจของชุมชน หรือ ศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชน (ศพค.) ที่มีหน่วยประสานพลังครอบครัวในการเป็นกลไกคุ้มครองเด็กตั้งแต่ที่บ้าน เป็นต้น รวมถึง
ทุนการท างานที่อาศัยวัฒนธรรมประเพณี ศาสนา เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการระบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง
ระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนด้วย 

ด้าน กลไก แบ่งเป็น กลไกความรู้ โดยเฉพาะการจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชนเพ่ือศึกษาปัญหา
และตัดสินใจวางแผนการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลไกคน ได้แก่ คณะท างานต่าง ๆ อาสาสมัคร 
จิตอาสา ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นต้น ซึ่งท างานตามที่กฎหมายก าหนด และท างานตามประเด็นเฉพาะพ้ืนที่ ทั้งนี้ 
กลไกคน ยังรวมถึงสภาเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง ซึ่งมีส่วนส าคัญในการคิด 
วางแผน และลงมือท าในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กและเยาวชนด้วยกัน กลไกภาครัฐ ที่ด าเนินการใน
ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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(สพฐ.) เป็นต้น ที่เป็นผู้ท าหน้าที่โดยตรงตามกฎหมาย และกลไกชุมชน อาทิ บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) กลุ่ม
อาชีพ กลุ่มสตรีมุสลิม เป็นต้น  

ด้าน กระบวนการ พบว่าแต่ละพ้ืนที่มีกระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถจัดกระบวนการตาม
ลักษณะและบริบทสถานการณ์ออกเป็น กระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ได้ดังนี้ กระบวนการต้น
น้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่เริ่มต้นจากสาเหตุของปัญหาที่เห็นร่วมกันในหลายพ้ืนที่ คือ การจัดท าข้อมูล
เด็กและเยาวชนของพ้ืนที่เพ่ือการตัดสินใจ โดยอาจส ารวจเองโดยตรงในประเด็นที่สนใจ หรือการศึกษาแบบ
ทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่แล้วเชื่อมโยงมาใช้ประโยชน์ในการท างาน การตั้งคณะท างานและแบ่ง
หน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนเพ่ือหาผู้รับผิดชอบหลัก การประชุมร่วมกันของคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์
หาสาเหตุ การวางแผนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการคน บูรณาการงาน บูรณาการงบประมาณ การคัด
กรองและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของเด็ก เป็นต้น กระบวนการกลางน้ า คือ ขั้นตอนและ
วิธีการที่ใช้จัดการในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การระดมความช่วยเหลือ
จากคนในชุมชน การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ อบรมให้ความรู้ การให้เด็กท างานกับเด็กแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
การใช้ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาเป็นเครื่องมือสร้างสุขภาวะและภูมิคุ้มกันทางสังคม การจัดพ้ืนที่
สร้างสรรค์ส าหรับเด็กเพ่ือดึงเด็กออกจากความเสี่ยง ระบบประกบตัวรายกรณี เป็นต้น กระบวนการปลาย
น้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้เพ่ือประเมินติดตามภายหลังการจัดการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แก่ การ
ลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน การประเมินความช่วยเหลือเพ่ือตัดสินใจส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ การประสาน
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานระดับจังหวัด เป็นต้น  

ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จที่พบจากการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพื้นที่ที่มี
อยู่อย่างเข้มแข็ง อาทิ การใช้ยุทธศาสตร์คนในพื้นที่ เห็นปัญหาร่วมกัน ลงทุนร่วมกัน หวังผลส าเร็จร่วมกัน 
การสร้างพลังอาสาสมัครและจิตอาสาเพ่ือท างาน เป็นกลุ่มที่ท าให้พ้ืนที่ท างานต่อเนื่องได้แม้งบประมาณ
สนับสนุนจะขาดความต่อเนื่อง การมีคณะท างานแบบบูรณาการที่สามารถบูรณาการคน บูรณาการงาน 
และบูรณาการงบประมาณมาใช้จัดการการท างานคุ้มครองเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและก่อประโยชน์สูงสุด 
ผู้น าท้องถิ่นและบุคลากรในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของเด็กและเยาวชน  การท างานแบบมีทัศนคติเชิง
บวกแม้จะต้องเจอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ฯลฯ นอกจากนี้ ปัจจัยที่มาจากแรงสนับสนุนภายนอกก็มี
ส่วนช่วยให้งานส าเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณ จากหน่วยงานภาคี
ภายนอก อาทิ สถาบันการศึกษา มูลนิธิ แหล่งทุนสนับสนุนต่าง ๆ เป็นพลังที่ช่วยให้การคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม มีหลายปัจจัยที่ท างานให้การท างานมีอุปสรรค โดยปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญและ
เป็นตัวขัดขวางการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่พบในการศึกษามี 4 ประการหลัก ๆ 
ได้แก่ ประการแรก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองต้องปรับตัวตามโครงสร้างและนโยบายใหม่ ๆ ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนค่อนข้างบ่อยและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการท างานหลาย ๆ อย่าง โดยเฉพาะการวางแผนกับ
งบประมาณไม่สอดคล้องกับกิจกรรมและกลุ่มเปูาหมาย และขาดความต่อเนื่อง ประการที่สอง ความไม่
เสถียรของกลไกต่าง ๆ เช่น การตั้งสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลที่ยังขาดกฎหมายรองรับ ท าให้ยากต่อ
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การเสนอแผนเพ่ือรับงบประมาณสนับสนุนให้เด็กได้ด าเนินกิจกรรมกันเอง เป็นต้น ประการที่สาม คนใน
พ้ืนที่เองก็เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา อาทิ สถาบันครอบครัวอ่อนแอเป็นต้นทางของปัญหา ความไม่เข้าใจ
และไม่ร่วมมือของผู้ปกครองและเด็ก ปัญหาประชากรแฝง เป็นต้น และประการที่สี่ หน่วยงานภาครัฐเอง
เพิกเฉยต่อข้อมูลหรือการท างาน ขาดการลงมาตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์  

ตัวอย่างที่น่าสนใจจากพ้ืนที่กรณีศึกษา มีดังนี้ 
เทศบาลต าบลสันมะค่า อ าเภอปุาแดด จังหวัดเชียงราย พบว่า สภาวการณ์เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่

ส่วนใหญ่มีเด็กในสภาวะปกติ มีเพียงบางส่วนที่ประสบปัญหาและต้องการความช่วยเหลือ โดยเฉพาะเด็กที่
อยู่ในครอบครัวยากล าบาก ส่งผลต่อการเรียน ต้องออกกลางคันจากการศึกษาและไม่มีแผนและเปูาหมาย
ของชีวิต ต้องอยู่บ้านไปวัน ๆ และมีความสุ่มเสี่ยงที่จะมีปัญหา  

อย่างไรก็ตาม ในการขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมของต าบลสันมะค่านั้น พบว่า พ้ืนที่มีทุนการ
ท างานเดิมที่ดีในชุมชน โดยผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคนเป็นล าดับแรก มุ่งเน้นการพัฒนาและ
ช่วยเหลือคนทุกช่วงวัย มีการลงขันร่วมกันท างานพัฒนาคนระหว่างงบจากภาครัฐ งบของเทศบาล รวมถึง
การระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 

 กลไกที่ขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน รวมถึงคนทุกช่วงวัยในชุมชน ได้แก่ 

คณะท างานต่าง ๆ อาทิ “ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติต าบลสันมะค่า” “สล่าชุมชน (ช่าง)”“อาสาสมัคร

หมู่บ้าน” (อสม.) ซึ่งท าหน้าที่หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เป็นทั้ง อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) 

อาสาสมัครพัฒนาหมู่บ้าน (อพม.) “คณะท างานขับเคลื่อนต าบลสันมะค่า” “สภาเด็กและเยาวชนต าบล” 

เป็นต้น ซึ่งกลไกเหล่านี้จะท างานร่วมกัน โดยสมาชิกหนึ่งคนจะกระจายกันไปอยู่ในคณะท างานแต่ละชุด

เพ่ือให้เห็นสถานการณ์ในภาพรวมของงานต่าง ๆ และสามารถวางแผนการท างานแบบบูรณาการได้ 

 

 
 
 

 
  
 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ต าบลสันมะค่า 
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กระบวนการที่ส าคัญ กระบวนการต้นน้ า ได้แก่ การส ารวจข้อมูลสถานการณ์ช่วงวัยของประชากร เพ่ือให้

ทราบสถานการณ์ของคนในพืน้ที่ทุกช่วงวัย โดยใช้ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านของอาสาสมัครหมู่บ้าน การรับแจ้งเหตุจากคนในชุมชน กระบวนการกลาง

น้ า ได้แก่ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เด็กและเยาวชนเผชิญ และการใช้กิจกรรมเชิงแก้ปัญหา การ

ประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ การให้ความช่วยเหลือแบบบูรณาการความร่วมมือสหวิชาชีพ การ

ระดมความช่วยเหลือจากคนในชุมชน การใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมความสัมพันธ์ของครอบครัว การใช้

กลุ่มพลังเด็กและเยาวชน “เพ่ือนช่วยเพื่อน” และการติดตามประเมินผล  

 ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จมาจาก การมีคณะท างานแบบบูรณาการ “คณะท างานขับเคลื่อนต าบลสัน

มะค่า” เป็นกลไกภาคประชาสังคม ที่เมื่อถึงเวลาท างาน สมาชิกในคณะท างานเหล่านี้จะถูกแยกออกไป

รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ตามเปูาหมายของแต่ละหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณ พลังเครือข่าย

อาสาสมัครและจิตอาสา พลังเด็กและเยาวชนเข้มแข็ง ผู้น าที่เด็กให้ความไว้วางใจ การลงทุนร่วมกันของทุก

ภาคส่วนในชุมชน อย่างไรก็ตาม ปัญหาและอุปสรรคของพ้ืนที่ มากจากการต้องปรับตัวตามนโยบายภาครัฐ

ที่เปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้งานและงบประมาณขาดความต่อเนื่องที่จะด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ แต่

เทศบาลเองก็ต้องพิสูจน์ตัวเองว่าสามารถที่จะด าเนินการพัฒนาคนของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องใช้

เงินก็ได้ ถือเป็นการพลิกวิกฤตเป็นโอกาสที่จะสานพลังความร่วมมือของทุกภาคส่วนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 

 จังหวัดอุบลราชธานี พบพ้ืนที่น่าสนใจที่เห็นระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่

ขับเคลื่อนด้วยกลไกความร่วมมือระหว่างสถาบันที่ส าคัญในชุมชน ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว 

อ าเภอเมือง โดยสภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ มีสภาพปัญหาทั่ว ๆ ไป เช่น มีเด็กท้องในวัย

เรียน เด็กโดดเรียนไปอยู่ตามร้านเกม แต่ก็มีจ านวนไม่มาก ทั้งนี้ เนื่องจากเด็กยังมีภูมิคุ้มกันทางสังคมน้อย 

สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากเด็กเรียนไม่รู้เรื่อง เบื่อหน่ายการเรียน เด็กกว่าครึ่งอยู่ในครอบครัวแหว่งกลางที่พ่อแม่

ต้องไปท างานที่อ่ืนและทิ้งลูกไว้กับปูุย่าตายาย 

 อย่างไรก็ตาม ในการขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมของชุมชนบ้านปะอาวนั้น พบว่า ทุนการ

ท างาน ของพ้ืนที่ คือ การเห็นความส าคัญด้านเด็ก เยาวชน และวัฒนธรรมท้องถิ่นร่วมกันของทุกภาคส่วน

ในชุมชน และร่วมกันลงขันท าแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ โดย อบต.ปะอาว วัดบูรพาปะอาวเหนือ โรงเรียนบ้านปะ

อาว ร่วมกันสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ขึ้นหลายแห่งเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ดี พ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กและ

เยาวชน และอาศัยศิลปวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือขัดเกลาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 
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 กลไก “บวร” บ้าน วัด โรงเรียน ยังมีความกลมเกลียวและท างานร่วมกันอยู่สม่ าเสมอ แม้ใน

ประเด็นเรื่องเด็กและเยาวชน กล่าวคือ ระดับชุมชน มีการน าปัญหาเด็ก ปัญหาครอบครัว มาถกกันแบบไม่

เป็นทางการ  

 ด้าน กระบวนการ มีข้ันตอนและวิธีการส าคัญ ได้แก่ การส ารวจปัญหาเด็ก โรงเรียนน าปัญหาเข้าสู่

การประชุมร่วมกันของทุกภาคส่วนในชุมชนเพ่ือหาทางวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน ให้วิทยากรภายนอกเข้ามา

ช่วยจัดกระบวนการเพ่ือสร้างทักษะชีวิต หากเด็กกระท าความผิด ชุมชนตัดสินใจใช้การไกล่เกลี่ยเพ่ือจัดการ

ปัญหาเล็ก ๆ ด้วยกระบวนการชุมชนเอง ประสานขอความช่วยเหลือ หรือส่งต่อเด็กไปยังหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบโดยตรง ใช้ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้างจิตส านึกรักถิ่นฐานบ้านเกิดให้แก่

เด็กทุกคนในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ชุมชนบ้านปะอาว 

 ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จของพ้ืนที่ ได้แก่ ความกลมเกลียวและรักษาขนบประเพณีในอดีตได้ค่อนข้าง

ดี การให้ความส าคัญกับการสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน การมีหน่วยงานภาคีเข้ามาจัดกิจกรรมสร้างสรรค์

ส าหรับเด็ก อย่างไรก็ตาม ด้านปัญหาและอุปสรรค ยังคงพบว่าการรับรู้ปัญหาเด็กและเยาวชนส่วนมากเป็น

การรับรู้เมื่อเกิดเหตุแล้ว ปล่อยเด็กมาสู่ปัญหาและเป็นภาวะที่เด็กต้องสูญเสียโอกาสบางอย่างไปแล้ว โดย

ทางชุมชนหมายมั่นว่าจะเกิดเวทีธรรมชาติที่มีการพูดคุยถกปัญหาเด็กและเยาวชนกันให้มากขึ้น เหตุผลหนึ่ง 

คือ เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว และอีกเหตุผล คือ ให้ความรู้แก่พ่อแม่ผู้ปกครองและโรงเรียนใน

การช่วยกันสังเกตและจับสัญญาณความเสี่ยงของเด็กและเยาวชนด้วย 
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 จังหวัดนนทบุรี พบพื้นท่ีลักษณะชุมชนที่เป็นหมู่บ้านจัดสรร ที่มีกลไกการคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ที่น่าสนใจ เช่น ที่ชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด พบสภาวการณ์ปัญหา

เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีที่มาจากเด็กภายนอกชุมชนหรือประชากรแฝงที่มาอยู่หอพักในชุมชน รวมตัวมั่วสุม 

มีปัญหายาเสพติด 

 ทุนการท างานและกลไกที่มีในพ้ืนที่ คือ “กลไกจิตอาสา” ที่ท าหน้าที่เป็นคณะท างาน และเป็น 

รปภ. รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน โดยเฉพาะการสอดส่องดูแลกลุ่มเด็กและเยาวชนที่เข้ามาในชุมชน

หรือหอพักอาศัยที่มีความเสี่ยงจะมาก่อความเดือดร้อนหรือมั่วสุมในเขตชุมชน โดยกลุ่ มอาสาสมัครกลุ่มนี้ 

เปิดเผยว่าเข้ามาท างานนี้ด้วยจิตอาสาและบางคนเพ่ิงพ้นวัยรุ่นมาไม่นานนัก จะรู้ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะ

เกิดกับวัยรุ่นยุคนี้ได้ดี และสามารถเข้ากับวัยรุ่นในชุมชนได้ สามารถพูดคุยตักเตือนกันได้ 

กระบวนการการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของชุมชน มีขั้นตอน คือ ประชุมหารือ

สภาพปัญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชน ตั้งคณะท างานอาสาสมัครเฝูาระวังปัญหาเด็กและเยาวชน 

อาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) ติดตามเรื่องสุขภาวะและการเลี้ยงดูเด็กของแต่ละครอบครัว ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ของสมาชิกครอบครัว โดยจัดกิจกรรมตามโอกาสส าคัญต่าง ๆ สร้างข้อตกลงที่เป็นระเบียบ

ร่วมกันของชุมชน 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ชุมชนประชานิเวศ 2 ระยะ 3 

 ปัจจัยความส าเร็จ มาจากการที่ชุมชนมีความเข้มแข็งทั้งในด้านความพร้อมของครอบครัวส่วนใหญ่

ในชุมชนที่มีต่อการเลี้ยงดูบุตรหลาน ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเป็นอย่างดี และ

การที่ชุมชนเป็นชุมชนที่อยู่มาอย่างยาวนานท าให้ปัจจุบันมีประชากรวัยเกษียณอายุที่เป็นผู้มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญในหลากหลายอาชีพ เป็นจิตอาสาเข้ามาช่วยงานส่วนรวมของชุมชน โดยตั้งเปูาหมายว่าจะ เปิด
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สอนด้านวิชาความรู้และทักษะอาชีพแก่ชุมชน เช่น สอนภาษาอังกฤษ สอนกฎหมายส าหรับประชาชน เป็น

ต้น อย่างไรก็ตาม ยังคงพบปัญหาอุปสรรคในการท างาน อาทิ เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่มีความสนใจในชุมชน

ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะเด็กที่เริ่มเข้าสู่วัยรุ่น และหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพิกเฉยต่อปัญหา และ

ไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือตักเตือนเด็ก ท าให้ชุมชนต้องคิดหามาตรการของชุมชนเอง  

 จังหวัดระยอง พบพ้ืนที่ที่สร้างเครือข่ายคณะท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยสร้างการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน ดังตัวอย่าง เทศบาลต าบลแกลงกะเฉด อ าเภอเมือง ด้วยสภาวการณ์ปัญหา

เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ค่อนข้างรุนแรง มีทั้งปัญหายาเสพติด ซึ่งมีทั้งเด็กที่เสพและเด็กที่เป็นเหยื่อของ

ครอบครัวให้ส่งยา ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในเด็กวัยเรียน การใช้ความรุนแรงในครอบครัวและกลุ่มแก๊ง

วัยรุ่น และปัญหาเด็กออกกลางคัน โดยชุมชนร่วมกันให้ความเห็นว่าปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาใหญ่ที่ควร

ด าเนินการปูองกันแก้ไขทุกเรื่อง ไม่ควรทิ้งไปท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 ในพ้ืนที่ต าบลแกลงกะเฉด มีทุนการท างานเดิมที่เป็นกลไกขับเคลื่อนงานด้านเด็กและเยาวชนผ่าน

ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.แกลงกะเฉด) โดยกลไกการท างานประกอบด้วย กองทุนคุ้มครองเด็กที่

ทางต าบลเสนอขอรับการสนับสนุนจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยองมา 

กลไกการจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชน กลไกการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานท้องถิ่น ที่มาจาก

ความร่วมมือของฝุายผู้บริหาร ฝุายปกครอง ประธานชุมชน อสม. วัด สถานศึกษา ศูนย์วิจัย สถานีต ารวจ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สภานักเรียน จนเกิดเป็น “คณะท างานเฝูาระวังและช่วยเหลือเด็กและ

เยาวชนเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด”  

 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน การตั้งคณะท างานเฝูาระวัง

และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด การจัดกิจกรรมคุ้มครองเด็กแบบบูรณาการโดยให้

เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรม การให้บริการคัดกรองปัญหาเด็กและเยาวชนเพ่ือการ

ช่วยเหลือหรือการประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จมากจากการที่ทุกภาคส่วนเห็นวาระเรื่องเด็กและเยาวชนเป็นวาระส าคัญ

และเร่งด่วนที่ต้องท าทันที ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเห็นความส าคัญของการน าความรู้จากการอบรม

และพัฒนาต่าง ๆ มาใช้จริงในพ้ืนที่ คิดริเริ่มและท างานบนฐานข้อมูลของชุมชนและท าอย่างต่อเนื่อง แต่

อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคในการท างานที่ยังคงพบ คือ การขาดการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ต่างคนต่างท า ท างานซ้ าซ้อนและไม่มีมาตรฐานเดียวกัน และในการท างานในพ้ืนที่ ยังคงพบครอบครัวที่

ไม่ให้ความร่วมมือและปิดกั้นการรับความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาจากคณะท างาน โดยเฉพาะครอบครัว

ต่างด้าวที่เป็นประชากรแฝงที่เข้าถึงได้ยาก 
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ภาพที่ 5 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ต าบลแกลงกะเฉด 
 

 จังหวัดยะลา พบพ้ืนที่ชุมชนกามูติง และชุมชนบ้านบาลอ ในอ าเภอรามัน ที่มีแนวทางขับเคลื่อน

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่น่าสนใจ โดยพื้นที่ท้ังสองชุมชนนี้ มีปัญหาเด็กและเยาวชนที่คล้ายคลึงกัน ซึ่ง

เป็นปัญหาวัยรุ่นทั่วไป เช่น เด็กติดเกม ทะเลาะวิวาท ยาเสพติด ครอบครัวยากจน และน าไปสู่การออก

กลางคัน กลายเป็นเด็กและเยาวชนนอกระบบที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่มีอาชีพ ไม่มี

เปูาหมายชีวิต และไม่มีความรู้มากพอที่จะท างานอะไรได้มากนัก ทางชุมชนจึงมีกลไกที่เข้ามาช่วยจัดการ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนเหล่านี้ในสองรูปแบบ รูปแบบแรก (ในชุมชนกามูติง) กลไกสี่เสาหลักชุมชน ที่

ประกอบด้วยกลุ่มผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน (ปราชญ์ชุมชน, ผู้อ านวยการโรงเรียน) องค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่น และแกนน าเยาวชน จัดศูนย์กลางการเรียนรู้แบบอิสลาม โดยใช้พ้ืนที่มัสยิดมัสยิดอัลตักกูวอเป็น

ศูนย์กลางการท างานด้านเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ มีกระบวนการการปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการท างาน

ร่วมกัน การประสานงานให้เกิดเวทีพูดคุยและกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการปฏิบัติงานให้เกิดกิจกรรม

การช่วยเหลือและเยียวยาเด็กและเยาวชนที่อยู่ในภาวะยากล าบาก และหนุนเสริมศักยภาพและบทบาทของ

เด็กและเยาวชน  

 กลไกอีกรูปแบบหนึ่ง (ในชุมชนบ้านบาลอ) คือ การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มเยาวชนรักบ้านเกิด 

ชุมชนบ้านบาลอ ซึ่งใช้พ้ืนที่ “ร้านน้ าชาส าหรับชุมชน” เป็นเครื่องมือและกระบวนการเพ่ือช่วยเหลือและ

ดูแลเด็กและเยาวชนในชุมชนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาให้ได้มีกิจกรรม มีกลุ่ม และมีพ้ืนที่ทางสังคมให้

เยาวชนเหล่านี้ยังสามารถอยู่ในพื้นท่ีอย่างมีความหมายได้ ผ่านกระบวนการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชน กิจกรรม

จิตอาสาไปจนถึงการรวมตัวกันท างานเลี้ยงชีพตามการว่าจ้างของนายจ้างทั้งในและนอกชุมชน มี

กระบวนการของการสอนงานระหว่างสมาชิก โดยสมาชิกในกลุ่มมีความหลากหลาย มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญที่แตกต่างกันไป จึงเกิดการสอนงานกัน เช่น สมาชิกที่มีความรู้ด้านการเกษตรจะให้ความรู้แก่
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สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในด้านการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพ หรือการสอนเรื่องการ

บริหารจัดการร้านน้ าชา การผลิตอาหารขาย ซึ่งหากเยาวชนเหล่านี้เติบโตขึ้นไปและออกไปประกอบอาชีพก็

จะสามารถน าความรู้เหล่านี้ติดตัวไปสร้างอาชีพเลี้ยงตัวเองได้ 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 รูปแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ชุมชนกามูติงและชุมชนบ้านบาลอ  

อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จ คือ สถาบันศาสนายังคงมีอิทธิพลต่อความคิดและการปฏิบัติของคนใน

ชุมชนเป็นอย่างมาก ผู้น าศาสนา จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นที่ยึดเหนี่ยวของคนในชุมชน ตลอดจนปราชญ์

ชุมชน ก็มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาที่ช่วยสร้างเสริมความรู้วิชาการใช้ชีวิตให้แก่

เด็กและเยาวชนของชุมชน การมีเวทีพูดคุย มีพ้ืนที่กลางที่ช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติ

เพ่ือสร้างประสบการณ์ชีวิตที่ช่วยดึงเด็กออกจากความเสี่ยงต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาสถานะเศรษฐกิจ

ครอบครัวยังคงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบการคุ้มครองในพ้ืนที่อยู่ เนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้สร้าง

รายได้อะไรให้แก่เด็กมากนัก จึงอาจมีช่วงเวลาที่กลุ่มเยาวชนต้องแยกย้ายกันไปท างานเพ่ือเลี้ยงชีพเลี้ยง

ครอบครัวของตัวเองท าให้การเคลื่อนการท างานของเยาวชนในพื้นท่ีมีช่วงเวลาที่ขาดตอนไม่ต่อเนื่อง  

 จากตัวอย่างบทเรียนความรู้จากพ้ืนที่ที่เป็นตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน

เด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่ได้น าเสนอไปนี้ คณะผู้วิจัยจึงน าบทเรียนที่ได้จากการศึกษามาวิ เคราะห์และหา

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 

1. การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนตามช่วงวัย กลุ่มเด็กวัยแรกเกิดถึงวัยเรียน 15 ปี 

ตลอดจนกลุ่มเยาวชนที่มีความเปราะบาง ซึ่งในทุกพ้ืนที่ของกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า การท างานเชิงพ้ืนที่

จ าต้องมีการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนที่สามารถดูแลเด็กเยาวชนในช่วงวัยต่าง ๆ ตาม

โจทย์การพัฒนาเด็กเยาวชน โดยพ้ืนที่ต้องพยายามวางระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในทุก
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ช่วงวัยตามแนวคิดที่ว่า “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในเรื่องดังกล่าวให้เกิดขึ้นจริง

เป็นรูปธรรม  

2. การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานกลไกคุ้มครองทางสังคมระดับพ้ืนที่และระดับหน่วย

ปฏิบัติการย่อยในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท างานเข้าถึงและเท่าทันต่อการดูแลคุ้มครองเด็กเยาวชน ในพ้ืนที่มีกลไก

การท างานย่อย ๆ ที่น่าสนใจกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ ซึ่งกลไกการท างานย่อย ๆ เหล่านี้มักมีจุดอ่อนของ

การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ แต่เป็นกลไกที่มีความมุ่งมั่นและจิตอาสาที่อยากจะ

ท าให้เด็กเยาวชนได้รับการดูแลคุ้มครองที่ดี จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของ

กลไกย่อยเหล่านี้ให้เป็นพลังของการขับเคลื่อนระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ในระยะ

ยาว  

3. การพัฒนาและหนุนเสริมการขับเคลื่อนกลไกคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยเด็กเยาวชน  เด็กและ

เยาวชนที่กระจายตัวในพ้ืนที่ต่าง ๆ เหล่านี้ มีการท างานทั้งในรูปแบบสภาเด็กเยาวชนจนถึงนอกรูปแบบที่

รวมตัวเป็นเครือข่าย สามารถเป็นกลไกคุ้มครองเด็กเยาวชนโดยเยาวชนด้วยกันเอง ซึ่งควรมีการพัฒนา

ศักยภาพผู้น าเยาวชนเหล่านี้ให้มีพลังเป็นกลไกหลักอีกกลไกหนึ่งในการดูแลคุ้มครองเด็กเยาวชนในพ้ืนที่  

รูปแบบการพัฒนาจึงมีทั้งการพัฒนาศักยภาพผู้น าเยาวชน ไปจนถึงการสนับสนุนทุนการท างานให้กลุ่ม

เยาวชนเหล่านี้ได้มี “โครงการ” หรือ “แผนงาน” ส าหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองทาง

สังคมด้านเด็กเยาวชนในระดับพ้ืนที่ ที่ตอบโจทย์การพัฒนาเด็กในพ้ืนที่ทั้งมิติปกปูองคุ้มครองดูแลเรียนรู้

และการพัฒนาเด็กเยาวชนระยะยาว  

4. การขับเคลื่อนการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่มีการ

ท างานเชื่อมต่อกับระบบโครงสร้างและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ อาทิ มีระบบสุขภาพ มี รพ.สต. เครือข่าย

ชุมชนสุขภาวะในการดูแลสุขภาวะเด็กเยาวชน ระบบการศึกษาท่ีมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เข้ามาท างานเพ่ือเกื้อกูลการเรียนรู้ และระบบการดูแลเด็กนอกระบบ

การศึกษา มีระบบยุติธรรม สถานพินิจ ต ารวจในการคุ้มครองเด็กเยาวชนกลุ่มเสี่ยง  มีระบบคุ้มครองย่อย 

เช่น เครือข่ายพ่อแม่ กรรมการชุมชน กลุ่มเยาวชนท างานกระจายตัวในหลายพ้ืนที่ ทั้งนี้ กลไกเหล่านี้ล้วนมี

ระบบการท างานเฉพาะโจทย์เฉพาะกิจต่างกันไป แต่ในหลายพ้ืนที่พบว่า การท างานเชื่อมโยงที่เป็น  

สหวิชาชีพและการส่งต่อเชิงระบบ เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเชิงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

เยาวชนที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม บทเรียนข้อค้นพบจากกรณีศึกษาทุกจังหวัดพบว่า การท างาน

เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนากลไกคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กเยาวชน แต่ทั้งนี้ 

การส่งต่อที่จะไปสู่การเชื่อมต่อระบบโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ จะเป็นไปได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่ กับ

หน่วยงาน “รับช่วง” ต่อที่จะน าโจทย์ข้อมูลไปท างานต่อหรือเข้ามามีบทบาทร่วมในการท างานอย่างเป็น

หนึ่งเดียวหรือเนื้อเดียวกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่ที่
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มีพลัง และจ าเป็นต้องสร้างการจัดการเชิงระบบที่มีลักษณะบูรณาการเชื่อมต่อการท างานเหล่านี้ให้เกิดขึ้น

ในระดับพ้ืนที่เพ่ือการท างานคุ้มครองทางสังคมที่เข้มแข็งในอนาคต  

อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขท่ีต้องค านึงถึงในการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน

เชิงพ้ืนที่ มีประเด็นดังนี้ 

1. เงื่อนไขเชิงระบบ ที่หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่เชื่อมโยงหรือบูรณาการการท างาน โดยเฉพาะใน

ส่วนของข้อมูลและเครื่องมือการคุ้มครองเด็กเยาวชน และการส่งต่อความช่วยเหลือรายกรณี หรือการ

เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ไปสู่การติดตามประเมินผลร่วมกันกับหน่วยงานคุ้มครองหลัก ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีปัจจัย

เงื่อนไขต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ทุกพ้ืนที่พยายามจัดการให้จบที่ระดับชุมชนหรือหน่วยงานภาคีคู่ขนาน เพ่ือตอบ

โจทย์การท างานและสถานการณ์ของพ้ืนที่    

นอกจากนี้ การท างานของภาครัฐมีจุดเด่นด้านนโยบายและทรัพยากร ส่วนภาค NGO หรือ

ภาคท้องถิ่นมีจุดเด่นหรือการจัดการที่เท่าทันกับสถานการณ์ของพ้ืนที่ ในภาพรวมจากกรณีศึกษายังพบว่า 

ส่วนใหญ่ยังท างานแยกส่วนไม่เชื่อมโยง ขาดการเชื่อมต่อหรือการท างานบนความร่วมมืออย่างเต็มที่ จ าต้อง

มี “เวทีกลาง” หรือ “หน่วยประสานกลาง” ที่จะเอ้ือให้เกิดพ้ืนที่ร่วมในการบูรณาการการท างานหน่วย 

ต่าง ๆ 

2. สถานการณ์และแนวโน้มที่กระทบกับเด็กเยาวชนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีกลไกการ

คุ้มครองทางสังคมเชิงรุกที่เข้าถึงและเท่าทัน และมีการจัดการที่ดีในการท างานคุ้มครองเด็กเยาวชนเชิงพ้ืนที่ 

ซึ่งส่วนใหญ่หลายพ้ืนที่พยายามที่จะท างานเชิงรุก แต่ก็ยังขาดการหนุนเสริมจากหน่วยนโยบายที่จะท างาน

เชิงรุกให้เท่าทัน 

3. งบประมาณและทรัพยากรที่มีแนวโน้มจ ากัดลงเรื่อย ๆ กลายเป็นเงื่อนไขประการหนึ่งของการ

ท างาน โดยเฉพาะงบประมาณจากภาครัฐและเอกชน พ้ืนที่หลายพ้ืนที่ต้องอาศัยงบจากจิตอาสาหรือการ

ท าบุญร่วมจากชาวบ้านและการลงแรงลงขันด้านก าลังคนและทรัพยากรที่ท้องถิ่นมี ท าให้สามารถท า งาน

เฉพาะกิจเฉพาะหน้าได้ แต่มีการประเมินว่าไม่สามารถท าให้เกิดความยั่งยืนของการท างานระยะยาว  
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ภาคผนวก ข 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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การขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะเพื่อการใช้ประโยชน์ 

1. การสื่อสารข้อมูลการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชนผ่านสื่อโทรทัศน์ และโซเชียลมีเดีย 

 1.1 นักข่าวพลเมือง: “พลังเยาวชนเปลี่ยนชุมชน บ้านสันมะค่า จ.เชียงราย” เมื่อค าว่าเยาวชนมี

ส่วนร่วมไม่ได้เป็นเพียงแค่วาทกรรม ชุมชนสันมะค่าเป็นอีกบทพิสูจน์หนึ่งที่การร่วมกันสร้างชุมชนร่วมกัน

ก้าวไปข้างหน้าต้องมีเด็กเป็นส่วนส าคัญในการร่วมคิดร่วมท า ออกอากาศทางช่อง Thai PBS วันที่ 16 

พฤศจิกายน 2560 เวลา 22.30 น. และและน าเสนอผ่านช่องทาง Facebook เพจ นักข่าวพลเมือง 

(ThaiPBS) และ Youtube Channel: ThaiPBS 

(URL: https://www.youtube.com/watch?v=zXZ42cJyQbU) 
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1.2 นักข่าวพลเมือง: “เยาวชนกลุ่มรักบ้านเกิดบาลอ จ.ยะลา รวมตัวสร้างร้านน้ าชา เปิดพ้ืนที่
เรียนรู้แลกเปลี่ยนคนหลากวัย” ใช้เวลาและลานชาเป็นเวลาแห่งเรียนรู้ความคิดชีวิตคนในพ้ืนที่ สร้างพลัง
คนรุ่นใหม่ด้วยกิจกรรมอาสาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และสร้างรายได้เสริมให้กับเยาวชนและ
คนในท้องถิ่น ออกอากาศทางช่อง Thai PBS ในช่วง #ที่นี่Thaipbs วันที่ 6 ธันวาคม 2560 เวลา 22.30 น. 
และน าเสนอผ่านช่องทาง Facebook เพจ นักข่าวพลเมือง (ThaiPBS) และ Youtube Channel: Teenee 
ThaiPBS  
(URL: https://www.facebook.com/citizenthaipbs/videos/1898917150136815/) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%88thaipbs?source=feed_text&story_id=1668975746459249
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2. การใช้ประโยชน์ข้อมูลให้เกิดกิจกรรมการพัฒนาและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 ทีมวิจัยโครงการศึกษาและถอดบทเรียนตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก

และเยาวชนเชิงพ้ืนที่ สถาบันรามจิตติ ร่วมในกิจกรรมเปิดบ้านสันมะค่า เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560 

เป็นกิจกรรมที่ต่อยอดจากการเปิดพ้ืนที่พูดคุยและศึกษาเรื่องการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของพ้ืนที่ต าบล

สันมะค่า อ าเภอปุาแดด จังหวัดเชียงราย และส่งเสริมให้เกิดพ้ืนที่และกิจกรรมที่เด็กและเยาวชนได้มีส่วนใน

การออกแบบร่วมคิด ร่วมท า โดยเป็นงานที่มีทั้งการน าเสนอข้อมูลการส ารวจสภาวการณ์ด้านความรุนแรงที่

เกิดกับเด็กและเยาวชนทั้งในครอบครัว ในโรงเรียน และในชุมชน การผลิตคลิปหนังสั้นจากมือถือเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการรณรงค์ประเด็นความรุนแรง เพศ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดให้มีพิธีลงนามความร่วมมือ

รวมพลังเครือข่ายภาคีทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ ใน 5 ประเด็น ได้แก่ การยุติความรุนแรงทุกรูปแบบ 

การจัดการดิน น้ า ปุา สัตว์ปุา และทรัพยากร การจัดการที่อยู่อาศัยและที่ท ากิน การจัดการขยะ และการ

จัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเปูาหมาย นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมปั่นจักรยานรณรงค์ในชุมชน เสวนารวมพลังยุติ

ความรุนแรง ฉายหนังสั้นจากผลงานของเด็กและเยาวชน และบูธกิจกรรมของเครือข่ายภาคีการท างาน โดย

มีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 600 คน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวบ่งชี้คัดสรรที่ใช้เก็บข้อมูลระดับชุมชน 
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ตารางแสดงตัวอย่างตัวบ่งชี้คัดสรรที่ใช้เก็บข้อมูลระดับชุมชน  

ตัวบ่งชี้คัดสรร หมายเหตุ 
ด้านสุขภาพ 

 อัตราทารกตายแรกคลอดต่อพันการคลอด (อัตราการเกิดมีชีพ/อตัราตายปริก าเนิด) 

 ร้อยละของทารกแรกคลอดน้ าหนกัต่ ากว่า 2,500 กรัม 

 ร้อยละของเด็กอนุบาล/ประถมน้ าหนักต่ า/สูงกว่าเกณฑ ์

 ร้อยละเด็กพิการหรือเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

 ร้อยละเด็กดืม่เหล้าเป็นครั้งคราวถงึประจ า  

 ร้อยละเด็กสูบบุหรีเ่ป็นครั้งคราวถึงประจ า 

 จ านวนเด็กท่ีบาดเจ็บ/เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจักรยานยนต์ ต่อประชากรแสนคน 

 จ านวนเด็กพยายามฆ่าตัวตาย/ฆ่าตัวตายส าเรจ็ ต่อประชากรแสนคน 

 อัตราส่วนเด็ก 19 ปีและต่ ากว่าท่ีมาท าคลอดต่อประชากรแสนคนจ าแนกช่วงอายุ 10-14 ปี /15 
-19 ปี และภาพรวม (แม่วัยรุ่น)  

 ฉันรู้สึกปลอดภัยในครอบครัว การไปโรงเรียน หรืออยู่ในชุมชน** 

** ตัวสุดท้ายจะพ่วง
ในหลายมติ ิ

ด้านการศึกษา  

 เด็กท่ีไมไ่ดเ้ข้าสูร่ะบบการศึกษา 

 เด็กอ่านไม่ออกเขียนไมไ่ด้ในระดับประถมศึกษาตอนต้น  

 อัตราขาดเรียนเป็นประจ า ติดร. ม.ส. ม.ผ. 

 อัตราส่วนนักเรียนที่ออกกลางคัน/ย้ายสถานศึกษาต่อจ านวนนักเรยีนท้ังหมดแยกตามระดับชั้น  

 อัตราส่วนการเรียนต่อม. 4 / อุดมศึกษา 

 

ด้านสภาวะความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

 ร้อยละเด็กท่ีไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ (ครอบครัวไม่ได้อยู่พร้อมหน้า) 

 อัตราส่วนการจดทะเบียนสมรสตอ่การหย่าร้าง 

 ระดับการศึกษาของพ่อแม่ สถานะทางเศรษฐกิจ  

 สภาพและลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัว  

 พ่อแม่ลูกหรือญาติมีการสื่อสารสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวก เช่น รับฟงัปัญหา  เป็นท่ีปรึกษา 

 การมีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว  

 

ด้านสังคม 

 เด็กท่ีมีโทรศัพท์มือถือ/คอมพิวเตอร์/กล้องดิจติอล ร่วมกับเวลาที่ใช้และลักษณะการใช้งาน 

 กลุ่มเพื่อนที่มักชวนท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ vs. กลุ่มเพื่อนท่ีมักชวนท ากิจกรรมเสี่ยง 

 พื้นที่เสี่ยงทางสังคม ปัจจัยเสี่ยงทางสังคมยาเสพติด พ้ืนท่ีมั่วสุ่ม 

 พบเห็นการใช้สิ่งมอมเมา /ยาเสพติด / 

 พบเห็นการพกพาอาวุธไปโรงเรยีนหรือในท่ีสาธารณะ  
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ตัวบ่งชี้คัดสรร หมายเหตุ 

 อัตราก่อเหตุวิวาทะท าร้ายร่างกายผู้อื่น /ก่อความรุนแรง  

 เด็กถูกล่วงละเมดิทางเพศหรือเป็นเหยื่อความรุนแรง /การค้ามนุษย์ 

 อัตราส่วนเด็ก 18 ปีและต่ ากว่าท่ีถูกด าเนินคดีอาญาต่อประชากรแสนคน 

 อัตราส่วนเด็กถูกส่งเข้าสถานพินิจต่อประชากรแสนคน 
ด้านชุมชน 

 ชุมชน/ท้องถิ่นของฉันช่วยกันสอดส่องดูแลเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี 

 ชุมชนของฉันมีการดูแลช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนที่ประสบปญัหาหรือต้องการความช่วยเหลือ 

 ชุมชนมีพื้นท่ีเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้ต่างๆ มีพื้นท่ีสร้างสรรคเ์ช่น ลานกีฬา  สวนสาธารณะ 
ฯลฯ 

 ชุมชน/ท้องถิ่นส่งเสริมการมสี่วนรว่มและการท ากิจกรรมของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี 

 มีผู้น าชุมชนที่ใส่ใจและร่วมพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัวอย่างตอ่เนื่อง 

 การไดร้ับบริการด้านค าแนะน าและการดูแลสุขภาพ การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคณุภาพ
ชีวิตอย่างจ่อเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( เช่น หน่วยงาน สาธารณะสุข อสม. โรงเรียน ) 
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ภาคผนวก ง 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา  

และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
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Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในข้อเสนอโครงการและกิจกรรมที่ท าจริง 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการตลอดโครงการ (15 กรกฎาคม 2559 - 14 ตุลาคม 2560) 
 

ที ่ แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

1.  ทบทวนองค์ความรู้และกรอบ
การท างานเชิงพื้นที ่

 ทีมวิจัยทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับ 1) แนวคิดเชิงระบบ 2) ความรู้ความเคลื่อนไหว
และกรอบความคิดระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในระดับสากล 3) 
ความรู้ความเคลื่อนไหวและกรอบความคิดระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนในประเทศไทย 4) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เชิงระบบ
ด้านเด็กและเยาวชน และ 5) กรอบการท างานและเกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่
กรณีศึกษาในจังหวัดน าร่อง  

2.  การประ ชุมหารื อ ร่ วมกั บ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อวางแผนงาน
และคัด เลื อกพื้ นที่ น า ร่ อ ง
ด าเนินงานเชิงลึก 

 ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานระดับชาติและระดับพื้นที่ อาทิ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน สถาบันราชานุกูล กระทรวงสาธารณสุข พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี ศูนย์วิจัยเพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยและปูองกันการ
บาดเจ็บในเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยได้ร่วมกันก าหนดแนวทางการศึกษาและ
ถอดบทเรียนของโครงการ ตลอดจนร่วมกันเสนอพื้นที่ที่มีผลงานเด่นด้านการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน จนได้พื้นที่จังหวัดน าร่อง 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย 
อุบลราชธานี นนทบุรี ระยอง และยะลา โดยก าหนดพื้นที่ชุมชน/ต าบลในการศึกษา
จังหวัดละ 3-5 แห่ง 

3.  ประชุมหารือท าความเข้าใจ
กับภาคีที่ เกี่ยวข้องในระดับ
จังหวัดและพื้นท่ีเปูาหมาย  

 ทีมวิจัยลงพื้นที่จังหวัดน าร่องเพื่อประชุมร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ทั้ง 5 จังหวัด โดยทาง พมจ. ได้ช่วยเหลือในการคัดเลือกพื้นที่ที่มี
ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในระดับดีมา
จ านวนจังหวัดละ 3-5 แห่ง ดังนี้ 
     - จังหวัดนนทบุรี วันที่ 5 กันยายน 2559 ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี 

       - จังหวัดยะลา วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2559 
ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดยะลา 

     - จังหวัดระยอง วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 
ห้องประชุมส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยอง 

     - จังหวัดเชียงราย วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย 

     - จังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 15 ธันวาคม 2559 ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธาน ี
ผลจากการประชุมในเบื้องต้น ได้ทราบถึงสภาพปัญหาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ โดย
ภายหลังการประชุมได้นัดหมายพื้นที่ชุมชน/ต าบลน าร่องในการลงพื้นที่ศึกษาเชิงลึก
ต่อไป  
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ที ่ แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

4.  การด า เนินงานจัดประชุม
ปฏิบัติการวิเคราะห์และศึกษา
ภาพรวมและวิเคราะห์โจทย์
การท างานตัวแบบเชิงระบบ
การคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่เพื่อ
การพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดเปูาหมายและพื้นที่น า
ร่อง 

 ทีมวิจัยลงพื้นที่ต าบล/ชุมชนน าร่อง เพื่อประชุมร่วมกับหน่วยงานและเครือข่าย
ระดับพื้นท่ี  ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลบริบทพื้นที่และตั้งโจทย์การท างานของพื้นที่ใน
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน ซึ่งใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการถอดบทเรียน ดังนี้ 

       1. การศึกษางข้อมูลเด็กและเยาวชนในพื้นที่ ปัญหาที่พบมีอะไรบ้าง เรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหา 

       2. ปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีชุมชนจะหยิบยกมาท า ท าเฉพาะเรื่องส าคัญเร่งด่วน
หรือท าทุกเรื่อง  

      3. กลไกและเครือข่ายที่มี มีลักษณะอย่างไร และใครมีบทบาทในการรับผิดชอบ
และสนับสนุนในแต่ละเรื่องบ้าง 

5.  การถอดบทเรียนทางการ
ท างานตัวแบบเชิงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงพื้นที่เชิงลึก  
5 จังหวัด(field study)  

 ทีมวิจัยจัดเวทีระดับจังหวัดเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของเครือข่าย
ภาคีเชิงพื้นที่ เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และการเติมเต็มหนุนเสริมศักยภาพการ
ท างานในพ้ืนท่ีน าร่อง โดยนัดหมายพื้นท่ีจังหวัดในการจัดประชุม ดังนี้ 
   - จังหวัดยะลา วันท่ี 26 กรกฎาคม 2560 
   - จังหวัดระยอง วันท่ี 22 สิงหาคม 2560 
   - จังหวัดอุบลราชธานี  วันท่ี 20 กันยายน 2560 
  - จังหวัดนนทบุรี วันท่ี 31 ตุลาคม 2560 
   - จังหวัดเชียงราย วันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 

6.  การประมวลบทเรียนจากฝุาย
ต่าง ๆ เพื่อให้ข้อสรุปงานวิจัย
และข้อเสนอนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่และ
ระดับประเทศต่อไป  

 ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ในการขยายผลและต่อยอดการท างานเชิง
ยุทธศาสตร์ระดับพื้นท่ีเพื่อการพัฒนาระยะยาว 

7.  การสื่ อสารสาธารณะเพื่ อ
เสริมสร้ างการ เรี ยนรู้ ทาง
สังคม 

โครงการด าเนินการสื่อสาธารณะเพื่อสร้างและขับเคลื่อนความรู้ทางสังคม

ผ่านสื่อ Facebook: Family Empowerment (https://www.facebook.com/ 

Ramajitti/?fref=ts) โดยน าเสนอภาพนิ่งประกอบการบรรยายรายละเอียดกิจกรรม 

และการน าเสนอสื่อสารคดีความยาวประมาณ 5-7 นาที น าเสนอไปทั้งสิ้นจ านวน 20 

กิจกรรม ตลอดจน ผลิตสื่อสารคดีสั้นจ านวน 2 เรื่อง เกี่ยวกับกิจกรรมการคุ้มครอง

ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนของพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ 

ThaiPBS ในรายการ ที่น่ี ThaiPBS ออกอากาศช่วงเดือนธันวาคม 2560 
8.  ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ฉ บั บ

สมบูรณ์ 
 ทีมวิจัยน าข้อมูลจากการด าเนินงานทั้งหมดมาประชุมเพื่อประมวล วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และสรุปเป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางเปรียบเทียบ Output ที่เสนอในข้อเสนอโครงการ และท่ีได้จริง 

Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) ให้
ท่านระบุสาเหตุและการแก้ไขท่ีท่าน
ด าเนินการ 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ / หรือจากการ
ปรับแผน 

ผลส าเร็จ 

1. ได้องค์ความรู้และสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล  

100%  

2. ได้ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานระดับชาติ
และพ้ืนที่น าร่อง 5 จังหวัด ตลอดจนได้
คัดเลือกพ้ืนที่น าร่องเพ่ือด าเนินการศึกษาเชิง
ลึก 

100%  

3. ได้ประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์และศึกษา
ภาพรวมและวิเคราะห์โจทย์การท างานตัวแบบ
เชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในจังหวัดเปูาหมายและพ้ืนที่น าร่อง 

100%  

4. ได้จัดกิจกรรมถอดบทเรียนทางการท างาน
ตัวแบบเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที่เชิงลึก 5 จังหวัด 
(field study)  

80% จังหวัดนนทบุรีไม่ได้จัดในลักษณะเวทีถอด
บทเรียน แต่เป็นการสัมภาษณ์แนวทางการ
ขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนโดยน าข้อมูลพ้ืนที่มาหารือ
ร่วมกับ พมจ.นนทบุรีแทน 

5. ประมวลบทเรียนจากฝุายต่าง ๆ เพ่ือให้
ข้อสรุปงานวิจัยและข้อเสนอนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนที่และระดับประเทศต่อไป 

100%  

6. การสื่อสารสาธารณะเพ่ือเสริมสร้างการ
เรียนรู้ทางสังคม 

100%  

7. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 100%  
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รายชื่อคณะผูว้ิจัย 

 
ที่ปรึกษาโครงการ 

1) ดร.จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์    สถาบันรามจิตติ เครือข่ายวิจัยเพื่อการพัฒนา 
เด็ก เยาวชน และการศึกษา  

 

รายช่ือคณะนักวิจัย 

1) นายสรรชัย  หนองตรุด  หัวหน้าโครงการ 
2) นายจิรศักดิ์  อุดหนุน  นักวิจัย 
3) นายธนาวัตน์ วยาจุต  นักวิจัย 
4) นางสาวอรอุษา  หนองตรุด  นักวิจัย 
5) นางสาวภัทรา  วยาจุต  นักวิจัย 

 

 


