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รายงานวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์” ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
อันสืบเนื่องมาจากปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เรื้อรังมานาน และมีความ
จ าเป็นต้องเร่งแก้ไข การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์จ าต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมี
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลัก รองลงมาคือหน่วยงานภาคประชาสังคม  โดย
รายงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาท
หน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  ศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กร และเสนอแนะแนวทาง
พัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 

ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่สนับสนุนงบประมาณใน
ครั้งนี้ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และ พล.ต.ท.ดร.อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ 
ที่ปรึกษางานวิจัย ที่คอยให้ค าปรึกษาและให้ข้อมูลต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 
รวมถึงผู้ร่วมงานทุกท่านที่ให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา ทีส่ าคัญที่สุด งานวิจัยในครั้งนี้จะเสร็จสมบูรณ์มิได้
หากขาดผู้ให้ข้อมูลอันมีคุณค่า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะท าคุณประโยชน์ให้แก่การพัฒนาการประเทศและ
การศึกษาต่อไป  
 

       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพร  ตันณีกุล 

               ผู้วิจัย 
           กันยายน 2560 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 รายงานวิจัย เรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์” มีวัตถุประสงค์ ประการแรกศึกษาและวิเคราะห์ระบบของ
กระบวนการยุติธรรมและบทบาทหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย์ ประการที่สองเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  และ
ประการที่สามเพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร
ในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ใช้ในการศึกษาไว้ 5 หน่วยงาน 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
 1) ส านักงานศาลยุติธรรม หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
 2) ส านักงานอัยการสูงสุด หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
 3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้า
มนุษย ์
 5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
 วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการจัดประชุมกลุ่ม
ย่อย (focus group) เพ่ือตอบประเด็นค าถามการวิจัย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (documents) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
ในองค์กรกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ บุคลากรในองค์กรภาคประชาสังคม องค์กร
ภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) และบุคลากรในองค์กรระหว่างประเทศ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก
ไว้แบบเจาะจงซึ่งมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ไม่น้อยกว่า 2 ปี มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการด้านการค้ามนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านป้องกัน ปราบปราม สืบสวน สอบสวน หรือให้ความ
ช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์และเหยื่อ สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ และยินดีถ่ายทอดข้อมูล แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 
20 คน และกลุ่มตัวอย่างในการประชุมกลุ่มย่อย จ านวน 2 ครั้ง รวม 45 คน 
 
 



จ 
 

ผลกำรวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์ระบบของกระบวนกำรยุติธรรมและบทบำทหน้ำที่ของ
องค์กรในกระบวนกำรยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรปัญหำกำรค้ำมนุษย์ 
 

  จากการศึกษาบทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ทั้ง 5 หน่วยงานดังกล่าว พบว่าองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ตั้ง
ขึ้นมาเพ่ือจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ยังมีข้อจ ากัดอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านกฎหมายและ
มิติด้านการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ การที่จะท าให้กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานรัฐในประเทศไทยยังขาดเอกภาพและ
อ านาจเพียงพอในการจัดการปัญหาที่ต้องเก่ียวพันกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและการสั่งการ
ข้ามหน่วย การออกกฎเกณฑ์วิธีการจึงล่าช้า ไม่ทันกับปัญหา  
  การจัดโครงสร้างขององค์กรมีสภาพแยกกันอย่างชัดเจน ขาดหน่วยงานกลางที่จะ
รับผิดชอบทั้งในเชิงวิชาการและบริหารอย่างจริงจัง ขาดผู้รับผิดชอบนโยบาย การขาดการวางแผนที่
เป็นระบบไม่ว่าจะเป็น แผนงาน แผนเงิน และแผนคนที่ไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกันเป็นสิ่งที่ท าให้การ
ประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรขาดประสิทธิภาพ  แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
เรื่องความเป็นอิสระในการพิจารณาคดีโดยการใช้ดุลพินิจของผู้พิพากษา พนักงานอัยการ หรือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อควำมร่วมมือระหว่ำง
องค์กรในกระบวนกำรยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรปัญหำกำรค้ำมนุษย์ 
 

  จากผลการศึกษา พบว่ามีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น โดยแยกเป็น 3 ช่วง คือ 
ก่อนด าเนินคดี ขณะด าเนินคดี และหลังด าเนินคดี ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  ก่อนด ำเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย ์กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1.1 ปัญหาการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย ์
   1.2 ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 



ฉ 

 

  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  3. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้แก่ ความระมัดระวังในความ
ปลอดภัยของผู้เสียหายและความยากล าบากในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 
  4. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท า
ส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  5. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย ์ได้แก่ การกรอกข้อมูลลง 
สารบบในส่วนของศาล 
  ขณะด ำเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย ์กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1.1 ปัญหาความล่าช้าในด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดของพนักงานสอบสวน 
   1.2 ปัญหาการจับกุมผู้ต้องหาเพื่อส่งเข้าสู่กระบวนการด าเนินคดี 
  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ ปัญหาความล่าช้าในการท างานของพนักงานสอบสวน 
  3. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษยแ์ละกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการด าเนินการขอค่าใช้จ่ายจากกองทุนเพ่ือใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  4. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการพิจารณา
คดีค้ามนุษย์ด้วยระบบไต่สวน 
  หลังด ำเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ความล่าช้าในการรอ
ส าเนาค าพิพากษา 
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  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้า
มนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษา 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทำงพัฒนำและแก้ไขปัญหำ อุปสรรคด้ำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงองค์กรในกระบวนกำรยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรปัญหำกำรค้ำมนุษย ์

 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก  ได้แนวทางพัฒนา
และแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  1. การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ส่งส านวนล่าช้าระหว่างหน่วยงาน แนวทางการบูรณาการด้านความร่วมมือ การขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการตามหมายจับ 
  2. การสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่ผู้ปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
เพ่ือน าไปสู่การประสานงานด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการใหม่ ๆ ในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย ์
  3. การจัดอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นประเด็นที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการพัฒนา สร้าง
องค์ความรู้ หากเจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้ที่ตรงกัน จะท าให้การประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์
ที่มีต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ เพราะการที่จะท าให้การป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์สัมฤทธิ์ผลได้นั้น นอกจากจะต้องมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว 
ยังต้องได้รับความร่วมมือจากเหยื่อหรือผู้เสียหายด้วย หากเจ้าหน้าที่มีทัศนคติในทางลบกับเหยื่อหรือ
ผู้เสียหาย ความร่วมมือจากบุคคลเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้ยาก 
  5. การจัดหาบุคลากรและสถานที่ในการคัดแยกเหยื่อ การจะคัดแยกเหยื่อให้มี
ประสิทธิภาพได้จะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการคัดแยกเหยื่อ สถานที่ที่
เหมาะสม และการคัดแยกเหยื่อนั้น ไม่สามารถปฏิบัติโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลาย ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้องมีความเข้าใจในการคัดแยกเหยื่อที่ตรงกัน 
  6. ปรับปรุงวิธีการพิจารณาคดีเกี่ยวกับการบันทึกค าพยาน ปรับปรุงวิธีการบันทึกถ้อยค า
พยานโดยสามารถน าการบันทึกเสียงและภาพมาใช้ได้ จะท าให้กระบวนการพิจารณาคดีรวดเร็วยิ่งขึ้น 
สามารถสอบปากค าพยานในคดีที่มีเหยื่อหรือพยานเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และค า
เบิกความมีความถูกต้อง แม่นย าสูง 
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  7. การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดี  
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นจาก  “กองทุนเพ่ือการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” แต่ความช่วยเหลือที่รัฐจัดให้ยังไม่ครบถ้วนในประเด็นของค าว่า 
“ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น” เช่น การสนับสนุนค่าเดินทางที่ตรงกับความเป็นจริง ค่าขาดรายได้ เป็นต้น 
ดังนั้น การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างด าเนินคดีจะเกิดขึ้นได้
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากรัฐโดยการด าเนินการผ่านกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
  8. การจัดหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับผู้เสียหาย การเยียวยานั้นมีทั้งการเยียวยาในขณะ
ด าเนินคดีและภายหลังด าเนินคดี การเยียวยาที่เหมาะสมแก่เหยื่อ จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างโปรแกรมที่เหมาะสม โดยอาจจะต้องอาศัยประสบการณ์ขององค์กร
เอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้เสียหายมาร่วมในการจัด
โปรแกรมด้วย และเมื่อคดีถึงที่สุดแล้ว หน่วยงานของรัฐจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการเยียวยาให้
ผู้เสียหายหรือเหยื่อได้รับการชดเชยค่าเสียหายตามค าพิพากษาได้อย่างเป็นรูปธรรม มิใช่ได้แต่ “ค า
พิพากษา” 
  9. การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐาน การท าคดีค้ามนุษย์ เมื่อกระบวนการไปสู่
ชั้นศาลมักจะยกฟ้องเนื่องจากพยานหลักฐานไม่เพียงพอ พยานสืบไม่สม หรือในขณะจับกุมคิดว่าเป็น
การค้ามนุษย์แต่เมื่อเข้าสู่ชั้นพิจารณาคดีกลับกลายเป็นไม่ใช่การค้ามนุษย์ เป็นต้น ซึ่งปรากฏการณ์
เหล่านี้จะเกิดได้น้อยหากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสวน จับกุม มีการวางแผนสืบสวนล่วงหน้า มี
การเฝ้าระวังที่เรียกว่า “การสืบแช่” เพ่ือน าไปสู่การได้พยานหลักฐานที่สมบูรณ์ และมีกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คอยให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับ
เหยื่อจากการค้ามนุษย์มากกว่า นอกจากนี้  ต้องได้รับความร่วมมือจากอัยการและศาลในการใช้
อ านาจที่มีอยู่อย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถน าเครื่องมือพิเศษ เช่น การดักฟัง การขอ
ตรวจสอบเส้นทางทางการเงิน การใช้สายลับ เป็นต้น มาใช้เป็นพยานหลักฐานที่ถูกต้องได้    
 จากประเด็นแนวทางในการพัฒนานี้ จะเห็นได้ว่า การที่จะท าให้แนวคิดในการพัฒนา
ประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยหน่วยงานหลัก
ทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ (ส านักงานศาลยุติธรรม) ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ (ส านักงานอัยการสูงสุด) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 
และ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) จะต้องเป็นองค์กรหลักในการก าหนด
แผนงานและนโยบายร่วมกันเพ่ือผลักดันให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
  

 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.1 สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ กลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้หญิง เด็ก เป็นต้น 
รวมถึงประชาชน ให้รู้เท่าทันผู้กระท าผิด รวมถึงท าให้ผู้กระท าผิดเห็นว่าการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์
ในประเทศไทยมีอัตราโทษสูง จะถูกด าเนินคดีอย่างรวดเร็ว รุนแรง เพ่ือให้เห็นว่ามีความเสี่ยงสูง ผล
ก าไรที่ได้ไม่คุ้มค่ากับการกระท าผิด 
  1.2 สร้างความร่วมมือภาคประชาชน ประชาชนในพ้ืนที่ต้องช่วยกันสอดส่องดูแลพ้ืนที่
กันเอง และคอยแจ้งเบาะแสให้แก่เจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ไม่สามารถจะดูแล
สอดส่องได้ทั่วถึง หากได้รับความร่วมมือจากประชาชน จะช่วยในการป้องกันไม่ให้เหตุเกิดขึ้นได้ และ
ยังช่วยเจ้าหน้าที่ปราบปรามผู้กระท าผิดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรัฐควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ลง
พ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ ท าความสัมพันธ์กับประชาชน ให้ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะ
สามารถช่วยเหลือและคุ้มครองพวกเขาได้  
  1.3 ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกับ
กระบวนการค้ามนุษย์ลงไปปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่แนวหน้า  เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ 
เจ้าหน้าที่จากกระทรวงแรงงาน เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น เพ่ือท าการสืบสวนสอบสวนและ
ด าเนินคดีด้วย  
  1.4 รัฐควรให้ความสนใจกับการขอรับบริจาคจากกลุ่มทุนต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน าเงินบริจาคเหล่านั้นมาช่วยเหลือเหยื่อ การเพ่ิมกลุ่มอาสาสมัคร การสนับสนุนที่พัก
อาศัย และการช่วยเหลือฟ้ืนฟูเหยื่อให้กลับมาดีดังเดิม รวมถึงน าไปใช้สนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าทีเ่พราะกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเก่ียวกับการค้ามนุษย์มีค่าใช้จ่ายสูง 
  1.5 รัฐควรจัดให้มีการพัฒนางานในภารกิจของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม มี
ทิศทางที่ชัดเจนโดยการจัดระบบการพัฒนายุทธศาสตร์และแนวนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
มีนโยบายและยุทธศาสตร์ชี้น าในภาพรวมที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของกระบวนการยุติธรรม 
  1.6 จัดตั้งหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในภาพรวม
ของกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมถึงท าหน้าที่ก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และเร่งรัดประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบย่อยในกระบวนการยุติธรรมทั้ง
ระบบให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ ซึ่งเห็นได้ว่า การขาดหน่วยงานกลางที่เข้า
มาบริหารจัดการท าให้กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ใน
ภาพรวมไม่สามารถท างานได้อย่างครบวงจรและต่อเนื่อง 
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  1.7 จัดตั้งหน่วยงานกลางที่เป็นศูนย์กลางทางด้านสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติในภารกิจของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.8 รัฐควรให้ความส าคัญกับผู้เสียหายในกรณีที่จะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายจากการตก
เป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ภายหลังมีค าพิพากษา โดยการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการยึดทรัพย์
ผู้กระท าผิดจากการค้ามนุษย์ให้เข้าสู่กองทุนเพ่ือชดใช้ค่าเสียหายจากการค้ามนุษย์แทนที่จะตกเป็น
ของแผ่นดิน เพ่ือที่เมื่อมีการบังคับคดีตามค าพิพากษา ผู้เสียหายจะได้ขอรับค่าเสียหายได้จากกองทุน
นี้ได้  
  1.9 การประเมินผลและสร้างตัวชี้วัด เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ได้มีการปฏิบัติตามระบบและกลไกในการท างานแล้ว ควรที่จะต้องมีการ
ประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ การติดตามความคืบหน้าจะต้องเคร่งครัด การลงโทษ
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมในการกระท าความผิดจะต้องมีประสิทธิภาพและแน่นอน นอกจากนี้ ต้องมี
ตัวชี้วัด หรือสิ่งที่แต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญในการท างานร่วมกัน การท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรม จะท าให้สังคมได้เข้าใจว่า กระบวนการยุติธรรมจะต้องไปด้วยกัน
ทั้งระบบ ดังนั้น ตัวชี้วัดนี้จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ว่า ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ
สถิติการจับกุมที่แน่นอน ไม่จับแพะ ประสิทธิภาพของพนักงานอัยการคือ เมื่อส่งฟ้องแล้ว ศาลยกฟ้อง
น้อยลง ส่วนประสิทธิภาพของศาลคือการพิจารณาคดีอย่างละเอียด รอบคอบ และเป็นธรรม  

 

 2. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
   2.1 ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์ ควรจะต้องผ่านการฝึกฝนเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ซึ่งเน้นที่การบริหารจัดการ การปฏิบัติตาม
กรอบแนวคิดของกฎหมาย การรู้จักบทบาทของตนเอง และความรับผิดชอบ และยังเน้นไปที่การ
ประสานงานที่ดีต่อกันด้วย 
   2.2 การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้า
มนุษย์ที่มีต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการค้าประเวณีที่เจ้าหน้าที่รัฐมักจะมี
ทัศนคติส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ท าให้การด าเนินงานไม่ยุติธรรมเท่าที่ควร เช่น อาจใช้ค าพูดที่ไม่
เหมาะสม ดูถูกเหยียดหยาม และมักมีความคิดว่า ผู้หญิงเหล่านี้สมัครใจเอง ดังนั้น การเข้าใจใน
ความรู้สึกของผู้เสียหาย จะท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่ง่ายยิ่งขึ้น ผู้เสียหายจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
เจ้าหน้าที่และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ และท าให้นานาประเทศมองว่า ประเทศไทยให้ความเคารพ
ในสิทธิมนุษยชน เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
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   2.3 ควรจัดให้มีโครงการเข้าถึงเหยื่อหรือผู้เสียหายหรือพยานแบบพิเศษเฉพาะ มี
มาตรการทางเลือกในการพิสูจน์หลักฐานโดยมุ่งไปที่การปกป้องการระบุตัวของพยาน ความเป็น
ส่วนตัวและศักดิ์ศรี เช่น อาจสืบพยานด้วยการถ่ายวิดิโอ การสืบพยานแบบลับ และการปกปิดพยาน 
เป็นต้น การสืบพยานต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมีที่ปรึกษากฎหมายให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วน
พยานที่เป็นเด็ก จะต้องมีมาตรการพิเศษที่ท าให้มั่นใจว่าจะมีความเป็นส่วนตัว ปลอดภัย และมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ด ี
   2.4 ในกระบวนการพิจารณาคดีนั้น ศาลจะรับฟังพยานหลักฐานที่ ได้มาโดยชอบด้วย
กฎหมายเท่านั้น แต่ในคดีค้ามนุษย์นั้น ส่วนใหญ่เป็นคดีที่มีอิทธิพล พยานหลักฐานหายาก ดังนั้น การ
ได้มาซึ่งพยานหลักฐานในบางครั้งอาจเป็นการได้มาแบบไม่เป็นทางการ อาศัยความสนิทสนม หรือ
ต้องใช้วิธีการพิเศษเพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน จึงเห็นควรให้สามารถรับฟังพยานหลักฐานในคดีค้า
มนุษยท์ี่ได้มาแบบไม่เป็นทางการได้หากพยานหลักฐานนั้นมีความส าคัญต่อคดีและสามารถน าไปสู่การ
ลงโทษผู้กระท าผิดที่แท้จริงได้ 
 2.5 การติดต่อประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนหรือภาคสาธารณะเป็นสิ่งที่
เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เพราะมี
ความเสี่ยงต่อรูปคดีและความปลอดภัย หากเจ้าหน้าที่รัฐมีความจ าเป็นต้องติดต่อกับภาคสาธารณะ
โดยตรง ผู้ประสานงานจะต้องอธิบายให้เข้าประเด็นให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ ให้สาธารณะได้ทราบว่า
จะเกิดอะไรขึ้นบ้างพร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
 2.6 ความร่วมมือในกระบวนการยุติธรรมต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้ง
ภายนอกและภายใน ผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือภายในองค์กรให้มีความเข้มแข็ง จากนั้นจึงสร้าง
ความร่วมมือภายนอกโดยผู้บริหารในกระบวนการยุติธรรมควรหันมาให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นเนื้อเดียวกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.7 การจัดรูปแบบขององค์กรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององค์กรตนเองจะช่วยให้
การท างานด าเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือกันภายในองค์กร และ
เมื่อภายในองค์กรมีการปฏิบัติงานที่ราบรื่น จะท าให้การประสานงานกับองค์กรอ่ืน ๆ สามารถ
ด าเนินการไปได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการศึกษาพฤติกรรมองค์กร ก็มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
เช่นกัน เนื่องจากองค์กรจะขับเคลื่อนไปได้จะต้องมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ซึ่งการจะได้บุคลากร
ที่มีความสามารถมาร่วมงานนั้น สภาพการจัดการองค์กรจะต้องดีเสียก่อน จากนั้นจึงเข้าสู่การพัฒนา
บุคลากร สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กรย่อมต้องมีความขัดแย้ง ซึ่ง
องค์กรจะต้องรีบขจัดความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น ถ้ามีรูปแบบการจัดการและบริหารองค์กรที่
เหมาะกับองค์กรของตน มีบุคลากรที่ดี และสามารถขจัดความขัดแย้งภายในองค์กรได้ องค์กรนั้นก็จะ
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เกิดประสิทธิภาพในการท างานและยังสามารถท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นกัน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ” มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์และเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคดังกล่าว โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการประชุมกลุ่ม
ย่อย (focus group)  
 กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ได้แก่ ส านักงานศาลยุติธรรม (ศาลอาญา
และศาลอุทธรณ์ แผนกคดีค้ามนุษย์) ส านักงานอัยการสูงสุด  (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ 
ส านักงานการสอบสวน) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมและองค์กร
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  โดยพื้นที่ในการท าการวิจัย ได้แก่ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว  และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการจัดโครงสร้างของ
องค์กรที่มีสภาพแยกกันอย่างชัดเจน ขาดหน่วยงานกลางที่จะรับผิดชอบทั้งในเชิงวิชาการและบริหารอย่างจริงจัง ขาดผู้รับผิดชอบ
นโยบาย การขาดการวางแผนที่เป็นระบบไม่ว่าจะเป็น แผนงาน แผนเงิน และแผนคนที่ไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกันเป็นสิ่งที่ท าให้การ
ประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรขาดประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการประสานความร่วมมือกันระหว่า งองค์กรยังขาดเอกภาพและ
อ านาจเพียงพอในการจัดการปัญหาที่ต้องเกี่ยวพันกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและการสั่งการข้ามหน่วย การออกกฎเกณฑ์
วิธีการจึงล่าช้า ไม่ทันกับปัญหา ส่วนปัญหาด้านความร่วมมือมีเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนการด าเนินคดี ขณะด าเนินคดี 
และหลังด าเนินคดี ซ่ึงจะพบปัญหาการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นส่วนใหญ่ และจากการศึกษา ได้ค้นพบแนวทางพัฒนาและ
แก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ที่น่าสนใจ  
เช่น แนวทางการแก้ไขปัญหาการส่งส านวนล่าช้าระหว่างหน่วยงาน แนวทางการบูรณาการด้านความร่วมมือ การขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการตามหมายจับการสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่ผู้ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การประสานงานด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการใหม่ ๆ ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การจัดอบรมให้ความรู้เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้ที่
ตรงกัน จะท าให้การประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
จากผู้เสียหายและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ต้องมีความเข้าใจในการคัดแยกเหยื่อที่ตรงกัน การจัดหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับ
ผู้เสียหาย การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐานร่วมกัน 
 
ค ำส ำคัญ  : ความร่วมมือ กระบวนการยุติธรรม การค้ามนุษย์ 
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Abstract 
 
 The research on the titled “Cooperation problems of criminal justice organization in managing human 
trafficking problems” aimed to 1) study and analyze the system of process of judgment and roles of the 
organization in process of judgment which involve with human trafficking management, 2) study and analyze 
problems and obstacles of the organization affecting the cooperation between the organization in process of 
judgment which involves with human trafficking management, and 3) suggest the developmental approach and to 
solve those problems and obstacles. The qualitative method was employed in this research through studying 
document, textbooks, and related literature reviews. In-depth interview and focus group were used to collect the 
data. 
 The population in this research was the organization in process of judgment involving with human 
trafficking such as Court of Justice Office (Criminal Court and Court of Appeal, Department of Human Trafficking), 
Office of the Attorney General (Centre Against International Human Trafficking, Department of Anti-Human 
Trafficking, Office of investigations and forensics), Royal Thai Police (Anti- Trafficking in Persons Division, 
Immigration Office), Ministry of Social Development and Human Security, Department of Special Investigation 
(Center Against International Human Trafficking), and also Civil society organizations and international 
organizations involving with human trafficking management. This research was conducted in Bangkok metropolitan 
region areas. 
 In this research, the questionnaire which reviewed by reviewers was utilized and all were analyzed by 
using content analysis in order to answer three objectives of the research. 
 The findings revealed that roles and the system of the organization in process of judgment had an 
obviously individual organizational structure. There was no a central authority accepting responsibility in both 
academic matter and management, no a policy responsible person, no systematical planning including working 
plan, financial plan, and personnel plan which not related each other. This made the cooperation between the 
organizations ineffective especially in the integrity and authority in solving problems which related to any 
government agency, crossing orders, and delayed enacting. The problems in the cooperation occurred in every 
step including before, while, and after proceedings. The most problems were the cooperation with the police 
officers. The interesting developmental approach and solving problems between the organizations in process of 
judgment with human trafficking management were the approach in sending a delayed indictment between the 
organizations, the approach in cooperative integration, the approach in requesting for the cooperation in 
managing a warrant of arrest and making some expertise for a new sharing and methods in order to protect and 
conquer the human trafficking management, the approach in training any officer who had knowledge at the same 
level in cooperating in the same way, the approach in changing officers’ attitudes who involved with in building 
the cooperation between an injured person and other related organizations in order to screen any victim, the 
appropriate approach in remedying the injured person, and the developmental approach in searching procedure 
for any evidence. 
 
Key Words: Cooperation, process of judgment, human trafficking 
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บทท่ี 1 
 บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

  การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติที่ส าคัญในระดับสากลและถือเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง ปัจจุบันผู้ที่กระท าผิดหรืออาชญากรข้ามชาติได้เปลี่ยนแปลงวิธีการรูปแบบ
ในการท าความผิด มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการชักชวน หลอกลวงคนท่ีต้องการแสวงหาชีวิตที่ดีขึ้นให้
หลงเชื่อ จนในที่สุดก็ตกเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นและมีความเกี่ยวพันกับหลายประเทศทั่วทุก
ภูมิภาคของโลก มีผู้คนมากมายโดยเฉพาะเด็กและสตรีที่ถูกแสวงหาประโยชน์และถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและได้รับความเสียหายทั้งร่างกายและจิตใจ ต้องสูญเสียโอกาสและอนาคต รวมถึงเกิดความ
สูญเสียและเสียหายต่อบุคคลรอบข้าง ชุมชน และสังคม ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและความมั่นคง
ของมนุษย์ ซึ่งไม่อาจประเมินมูลค่าได้เป็นตัวเงินได้ 
  กระทรวงการต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา โดยนายจอห์น แครี่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา เผยแพร่รายงานประจ าปี เรื่อง สถานการณ์การค้ามนุษย์ ประจ าปี 2557 
(Trafficking in Persons Report 2014 หรือ TIP Report) เป็นการส ารวจทุกประเทศในโลก โดยในปี 
2557 ประเทศไทยถูกลดอันดับจากบัญชีกลุ่มที่ 2 ซึ่งต้องจับตามอง (Tier 2 Watch List) ลงมาอยู่ใน
บัญชีกลุ่มท่ี 3 (Tier 3) ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีสถานการณ์ค้ามนุษย์ระดับเลวร้ายที่สุด โดยให้เหตุผลว่า
เป็นเพราะรัฐบาลไทยไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการจัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ 
ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าของกฎหมายสหรัฐอเมริกาและไม่มีความพยายามแก้ไข
ปัญหา เป็นประเทศต้นทาง ปลายทาง และทางผ่านส าหรับการค้าผู้ชาย ผู้หญิงและเด็กเพ่ือการบังคับใช้
แรงงานและการบังคับค้าประเวณี   
  โดยในรายงานประจ าปี 2557 ดังกล่าว มี 23 ประเทศที่ถูกจัดอันดับให้อยู่ในบัญชีกลุ่มที่ 3 
(Tier 3) ได้แก่ แอลจีเรีย, แอฟริกากลาง, คองโก, คิวบา, อิเควทอเรียล กินี, เอริเทรีย, แกมเบีย, กินี-บิซ
เซา,อิหร่าน, เกาหลีเหนือ, คูเวต, ลิเบีย, มาเลเซีย, มอริเตเนีย, ปาปัว นิวกินี, รัสเซีย, ซาอุดิอาระเบีย, 
ซีเรีย,ไทย, อุซเบกิสถาน, เยเมน, เวเนซุเอลา, ซิมบับเว ซึ่งในจ านวนนี้มีประเทศเคยอยู่ใน บัญชีกลุ่มที่ 2
ซึ่งต้องจับตามอง (Tier 2 Watch List) และถูกลดอันดับลงอัตโนมัติไปอยู่ในบัญชีกลุ่มที่ 3 (Tier 3) 
ได้แก่ ไทย, มาเลเซีย, เวเนซุเอลา   
  รัฐบาลไทยได้ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลด้านการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยรายงานว่า มี
การพิพากษาผู้กระท าผิด 225 คนภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
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2551  แต่สหรัฐอเมริกาเห็นว่าความพยายามการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านการบังคับใช้
กฎหมายโดยรวมยังคงไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับขนาดของปัญหาในประเทศไทยและการทุจริตในทุกระดับ
ก็เป็นอุปสรรคต่อความพยายามดังกล่าว เช่น การด าเนินคดีและพิพากษาเจ้าของเรือประมงและไต้ก๋งที่
บังคับใช้แรงงานจากแรงงานอพยพ หรือเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนสมรู้ร่วมคิดในคดีนี้  ศาลได้พิพากษาลงโทษ
นายหน้าจัดหาแรงงานเพียง 2 รายว่ากระท าผิดฐานอ านวยความสะดวกในการบังคับใช้แรงงานใน
เรือประมง  ซึ่งชี้ให้เห็นว่ารัฐบาลไทยแสดงความพยายามไม่เพียงพอในการหาเหยื่อการค้ามนุษย์จาก
บรรดาแรงงานอพยพท่ียังคงมีความเสี่ยงถูกลงโทษฐานละเมิดกฎหมายเข้าเมือง1   
  ต่อมา เมื่อวันที่ 30 มิ.ย. 2559 กระทรวงการต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา โดยนายจอห์น แครี่ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา เผยแพร่รายงานประจ าปี เรื่อง สถานการณ์
การค้ามนุษย์ ประจ าปี 2559 โดยในปีนี้ ประเทศไทยได้รับการเลื่อนอันดับอยู่ในบัญชีกลุ่มที่ 2 ซึ่งต้อง
จับตามอง (Tier 2 Watch List) หลังจากเม่ือปี 2558 อยู่ในบัญชีกลุ่มที่ 3 (Tier 3) ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศ
ที่มีสถานการณ์ค้ามนุษย์ระดับเลวร้ายที่สุด โดยใน ค าแถลงเรื่องรายงานการค้ามนุษย์ประจ าปี พ.ศ. 
2559 ที่เผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์สถานทูตสหรัฐอเมริกาประจ าประเทศไทย เมื่อ 30 มิถุนายน 2559 ระบุ
ว่า ประเทศไทยได้เลื่อนอันดับขึ้นไปอยู่ในกลุ่มที่ 2 บัญชีรายชื่อประเทศที่ต้องจับตามอง แสดงว่า 
รัฐบาลไทยได้ด าเนินความพยายามอย่างมีนัยส าคัญในการขจัดการค้ามนุษย์ในช่วงเวลาการท ารายงาน
จัดอันดับ แต่การด าเนินงานนั้นยังไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าสุดอย่างครบถ้วน 
  การถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 2 บัญชีรายชื่อประเทศที่ต้องจับตามองนั้นเป็นการย้ าว่า ปัญหา
การค้ามนุษย์ในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างกว้างขวางและรัฐบาลต้องแสดงความเป็นผู้น าในการด าเนินการ
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยให้มีผลงานเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล สหรัฐฯ ขอให้ไทยด าเนินงาน
ให้ก้าวหน้ามากขึ้นและอย่างต่อเนื่องในการต่อสู้กับการค้ามนุษย์ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายการค้า
มนุษย์ของไทย ขอให้รัฐบาลไทยด าเนินการตามค าแนะน าอย่างเต็มที่ หน่วยงานรัฐบาลสหรัฐฯ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบังคับใช้กฎหมายของสหรัฐฯ ยังคงเป็นหุ้นส่วนร่วมมือท างานกับรัฐบาลไทยและภาค
ประชาสังคมในไทยในการพยายามขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ 
  แม้ว่าในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยได้เพ่ิมความพยายามด าเนินการสืบสวนคดีการค้ามนุษย์เพ่ือ
ธุรกิจทางเพศ และคดีที่ต้องสงสัยว่ามีการบังคับใช้แรงงาน รวมถึงได้ด าเนินคดีและพิพากษาโทษนักค้า
มนุษย์หลายร้อยคน นอกจากนี้ รัฐบาลยังเริ่มสืบสวนคดีการค้าแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการประมง
หลายสิบคดี ฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์และภาคประชาสังคมของไทยร่วมมือกัน
ระบุตัวบุคคลและให้ความช่วยเหลือผู้รอดชีวิตจากการค้ามนุษย์ กระนั้น การค้ามนุษย์เพ่ือใช้แรงงานซึ่ง

                                                           

 1 สถานทูตสหรัฐอเมริกา, “รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย์ประจ าปี พ.ศ. 2557,” สถานทูตสหรัฐอเมริกา,  
http://thai.bangkok.usembassy.gov/tipthaireport14-t.html (สืบค้นเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2559). 

http://thai.bangkok.usembassy.gov/tipthaireport14-t.html
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รวมถึงพันธนาการหนี้ยังคงเป็นปัญหาส าคัญในไทย และการบังคับใช้แรงงานอย่างกว้างขวางใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลยังคงเป็นปัญหาอยู่  
  อย่างไรก็ดี หน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยจ าต้องเพ่ิมความพยายามร่วมมือด าเนินการที่มี
ประสิทธิผลมากขึ้น พร้อมร่วมมือกับภาคประชาสังคมเพ่ือตรวจพบสิ่งบ่งชี้ต่างๆ ได้ดีขึ้น ว่ามีการค้า
มนุษย์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและสร้างเสริมความสามารถให้แก่ผู้รอดชีวิตจากการค้ามนุษย์ โดย
เรียกร้องให้ไทยด าเนินการต่อไปในการปรับปรุงความคงเส้นคงวาของกระบวนการระบุตัวบุคคลผู้เ ป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์ การจัดล าดับความส าคัญของสิทธิ เสรีภาพและความปลอดภัยของเหยื่อการค้า
มนุษย์ จนถึงการออกกฎระเบียบใหม่ๆ ในการให้สถานภาพทางกฎหมายและใบอนุญาตท างานแก่เหยื่อ
การค้ามนุษย์ นอกจากนี้ ขอให้รัฐบาลไทยด าเนินการตรวจสอบแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจัดหาแรงงาน
อย่างละเอียดและแข็งขัน พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติดังกล่าวผ่านช่องทางทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการเพื่อประโยชน์ของแรงงานอพยพ2  
  จากข้อมูลดังกล่าว จึงเห็นได้ว่า แม้ประเทศไทยจะได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มที่ 2 บัญชี
รายชื่อประเทศที่ต้องจับตามอง แต่ยังมีข้อผิดพลาดอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านกฎหมายและ
มิติด้านการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ การที่จะท าให้กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานรัฐในประเทศไทยไม่มีเอกภาพและอ านาจ
เพียงพอในการจัดการปัญหาที่ต้องเกี่ยวพันกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน การสั่งการข้ามหน่วย 
การออกกฎเกณฑ์วิธีการจึงล่าช้า และเทอะทะ ไม่ทันกับปัญหา ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมไทยจะ
สามารถด าเนินการเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องได้รับความร่วมมือ การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมกันระหว่างองค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมและจากทุกภาคส่วนในสังคม ซึ่งการที่จะพัฒนาหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมให้มี
การเชื่อมโยงกันอย่างเป็นกระบวนการ มีระบบและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า มีความ
จ าเป็นต้องเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมให้มีการปฏิบัติ การใช้
ทรัพยากร และงบประมาณให้เป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งหากองค์กรในกระบวนการยุติธรรมไม่มีการ
ประสานงานกันหรือให้ความร่วมมือกันเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เป็นไปในทิศทางที่ดี แม้จะมี
กฎหมายหรือกระบวนการบังคับใช้กฎหมายที่ดีเพียงใดก็ตาม ก็ไม่สามารถท าให้ปัญหาการค้ามนุษย์หมด
ไปได้อย่างยั่งยืน 
  ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์บทบาทขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือ
                                                           

 2 สถานทูตสหรัฐอเมริกา, “รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย์ประจ าปี พ.ศ. 2559,” สถานทูตสหรัฐอเมริกา,  
http://thai.bangkok.usembassy.gov/news/press/2016/nrot023.html (สืบค้นเมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม  2559). 

http://thai.bangkok.usembassy.gov/news/press/2016/nrot023.html
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ขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรและท าให้
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 

  1.2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทหน้าที่ขององค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
  1.2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
  1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

  การวิจัย เรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) ประกอบกับการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) โดยผู้วิจัยมุ่ง
ประเด็นการศึกษาไปที่ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทและหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ องค์กรภาครัฐ รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคม 
และองค์กรระหว่างประเทศ ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรที่ส่งผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมต่อการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ เช่น บุคลากร เวลา วัสดุ งบประมาณ 
กฎระเบียบต่าง ๆ บันทึกข้อตกลง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ กระบวนการปฏิบัติงานตามรูปแบบของ
องค์กรหรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ การประสานงาน ความเชื่อมโยง ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน 
การประสานงาน รวมถึงค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  
  ขอบเขตในการศึกษาความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการจัดการปัญหา
การค้ามนุษย ์มีขอบเขตในการศึกษา 2 ด้าน คือ 
   1) ปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
   2) ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย ์
   โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ 
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   1) บุคลากรในองค์กรกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ได้แก่ ส านักงานศาล
ยุติธรรม (ศาลอาญาและศาลอุทธรณ์ แผนกคดีค้ามนุษย์) ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานการสอบสวน) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กอง
บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมสอบสวน
คดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) 
   2)  บุคลากรในองค์กรภาคประชาสังคม องค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) 
ได้แก่ มูลนิธิผู้หญิง มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพิทักษ์สตรี (Alliance Anti 
Trafic: AAT) และนักวิชาการ   
   3)  บุคลากรในองค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ องค์การช่วยเหลือเด็กประจ าประเทศไทย 
(Save the Children)  โครงการออสเตรเลีย - เอเชีย เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ (Australia-Asia 
Program to Combat Trafficking in Person: AAPTIP) มูลนิธิฟรีแลนด์ ประเทศไทย (Freeland) 
และสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (Thailand Institute of Justice: TIJ) 
   

1.4 ค ำถำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

  1.4.1 องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์มีบทบาท
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ในด้านใดบ้าง อย่างไร และได้ด าเนินการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์อย่างไร  
  1.4.2 ความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
การค้ามนุษย์มีรูปแบบในการร่วมมือกันแบบใด เป็นไปในทิศทางใด มีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ อย่างไร มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  
  1.4.3 แนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพควร
เป็นอย่างไร 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

  1.5.1 ทราบถึงบทบาท อ านาจหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  1.5.2 แนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
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รวมถึงกฎหมาย ท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

1.6 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

  องค์กรในกระบวนกำรยุติธรรม หมายถึง องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นองค์กรหรือหน่วยงานหลัก ได้แก่ ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงาน
อัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 
  ควำมร่วมมือขององค์กรในกระบวนกำรยุติธรรม หมายถึง ความร่วมมือขององค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นองค์กรหรือหน่วยงานหลัก 
ได้แก่ ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  กำรจัดกำรปัญหำกำรค้ำมนุษย์ หมายถึง ความร่วมมือขององค์กรที่เกี่ยวข้องในการร่วมกัน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรม
กับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์” มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

2.1 กฎหมาย บันทึกข้อตกลงต่าง ๆ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ 
 

    กฎหมาย บันทึกข้อตกลงต่าง ๆ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ที่ส าคัญ มีดังนี ้
 

  2.1.1 อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร 
(United Nations Convention Against Transnational Organized Crime (TOC)) 

 

  อนุสัญญานี้มีทั้งสิ้นจ านวน 41 ข้อ  เกี่ยวกับเรื่องอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะ
องค์กร   จัดท าโดยองค์กรปราบปรามยาเสพติดและอาชญากรรมขององค์การสหประชาชาติ    ได้ผ่าน
มติของที่ประชุมใหญ่สหประชาชาติ  เมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2000  และเปิดให้ลงนามในวันที่ 12 - 
15 ธันวาคม ค.ศ. 2000  ที่เมือง Palermo ประเทศอิตาลี ท าให้อนุสัญญานี้มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
“อนุสัญญา Palermo”  อนุสัญญานี้เริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 29 กันยายน ค.ศ. 2003  หลังจากที่มี
ประเทศภาคีครบ 40 ประเทศ (มี 147 ประเทศที่ลงนาม แต่ยังไม่เข้าเป็นภาคี ซึ่งรวมถึงประเทศไทย
ด้วย) 
     ความประสงค์ของอนุสัญญานี้คือ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือที่จะป้องกันและต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  สาระส าคัญของอนุสัญญานี้ คือ นิยามค าว่า “อาชญากรรมข้ามชาติ” เนื่องจากได้มีรายงาน
ขององค์การสหประชาชาติว่า  รายได้จากอาชญากรรมเพ่ิมสัดส่วนในการค้าของโลก  เช่น  การค้ายา
เสพติดสัดส่วนร้อยละ 8 ของการค้าโลก และรายได้จากระบบโสเภณีก็ท ารายได้ให้ปีละประมาณ 52 
พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ จึงจ าเป็นต้องจัดอนุสัญญานี้ขึ้นโดยมีพิธีสารเพ่ิมเติมเรื่อง การค้ามนุษย์ 
การลักลอบเข้าเมือง และการค้าอาวุธ เป็นส่วนหนึ่งของอนุสัญญา วัตถุประสงค์ของอนุสัญญานี้ ก็เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือของรัฐภาคีในการป้องกันและต่อสู้กับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งใน
ลักษณะองค์กร สาระส าคัญของอนุสัญญา ได้แก่ 
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  1) ค านิยาม และค าอธิบายการใช้ถ้อยค า 
  2) ขอบเขตการบังคับใช้ และการคุ้มครองอธิปไตยโดยมีหลักการไม่แทรกแซงกิจการ
ภายในของรัฐอ่ืน 
  3) เรียกร้องให้รัฐภาคีก าหนดอาชญากรรมเฉพาะ 
   4) การก าหนดให้การฟอกเงินและการฉ้อราษฎร์บังหลวงเป็นความผิดอาญาและมี
มาตรการต่อต้าน 
  5) การฟ้องร้องด าเนินคดี การพิจารณาพิพากษาคดีและการลงโทษ 
  6) การริบและยึดทรัพย์ 
  7) การจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้จากการก่ออาชญากรรมข้ามชาติหรือทรัพย์สินที่ริบไว้ 
  8) ด้านอ านวยความยุติธรรมและความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น เขตอ านาจ การส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน การโอนนักโทษ ความช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งกันและกัน  การสืบสวนสอบสวนร่วม 
เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษ การโอนการด าเนินคดีอาญา การจัดท าประวัติอาชญากรรม การ
คุ้มครองพยาน การให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย มาตรการที่จะขยายความร่วมมือกัน
หน่วยงานที่ใช้บังคับกฎหมาย ความร่วมมือด้านการบังคับใช้กฎหมาย และการเก็บรวบรวม การ
แลกเปลี่ยนและการวิเคราะห์ข้อสนเทศเกี่ยวกับลักษณะอาชญากรรมข้ามชาติ 
  9) การฝึกอบรมและวิชาการ มาตรการอ่ืน การปฏิบัติตามอนุสัญญาผ่านการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและความช่วยเหลือทางวิชาการ 
  10) การป้องกัน ให้รัฐภาคีพยายามพัฒนาและประเมินผลโครงการระดับชาติ และ
พยายามจัดตั้งและส่งเสริมแนวปฏิบัติและนโยบายที่ดีที่สุด โดยมีเป้าหมายในการป้องกันอาชญากรรม
ข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร 
  11) การประเมินทบทวนอนุสัญญา 
  12) อนุสัญญานี้มีผลบังคับใช้เฉพาะกับเรื่องอาชญากรรมที่กระท าข้ามชาติ โดยองค์กร
อาชญากรรมท่ีมีการจัดตั้ง 
  เนื่องจากอนุสัญญาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือมุ่งหวังปราบปรามอาชญากรรม โดยส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างรัฐภาคี ในด้านการบังคับใช้กฎหมาย การรวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และความ
ช่วยเหลือด้านการฝึกอบรมและวิชาการ การก าหนดรายละเอียดของการด าเนินการเหล่านี้ที่ถือว่าเป็น
ข้อผูกมัดของอนุสัญญา  แม้อนุสัญญาจะระบุถึงเรื่องการคุ้มครองพยาน และให้ความช่วยเหลือและการ
คุ้มครองผู้เสียหาย  แต่ทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่กับรัฐภาคีท่ีจะจัดหามาตรการอันเหมาะสม  ตามความสามารถของ
แต่ละรัฐในการคุ้มครองพยาน และการให้ความคุ้มครองผู้เสียหาย จึงเท่ากับอนุสัญญามิได้ก าหนด
มาตรฐานสากลที่อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการสิทธิมนุษยชนให้เป็นพันธะกรณีที่รัฐภาคีจะต้องปฏิบัติใน
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การคุ้มครองพยาน และช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย ซึ่งรวมถึงการเคารพสิทธิของพยานและผู้เสีย-หาย 
เช่น ในเรื่องความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น1

 

 

  2.1.2 พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
(Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially 
Women and Children) เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่
จัดตั้งในลักษณะองค์กร 

 

  พิธีสารนี้มีทั้งสิ้น จ านวน 20 ข้อ ประกาศว่า การด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกัน
และต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก  จะต้องมีแนวทางระหว่างประเทศที่สมบูรณ์ใน
ประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง ซึ่งรวมถึงมาตรการที่จะป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ เช่น มาตรการที่จะลงโทษผู้ค้ามนุษย์ และมาตรการที่จะปกป้องผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหายที่เป็นยอมรับของระดับสากล  
  พิธีสารนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1) เพ่ือป้องกันและต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยให้ความสนใจเป็นการเฉพาะต่อสตรีและเด็ก 
  2) เพ่ือคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เช่นว่า ด้วยการเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนของ ผู้เสียหายอย่างเต็มที่ 
  3) เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐภาคีให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
  โครงสร้างพิธีสาร เรื่องการค้ามนุษย์โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็ก มีดังนี ้
   1) บทบัญญัติทั่วไป และการก าหนดนิยามของการค้ามนุษย์ 
  2) การก าหนดให้เป็นความผิดอาญา 
  3) การให้ความช่วยเหลือและความคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
  4) การก าหนด มาตรการป้องกัน ความร่วมมือและอ่ืนๆ 
  5) การแลกเปลี่ยนข้อสนเทศและการฝึกอบรม 
               6) มาตรการทางด้านชายแดน2

 

 
 
 
 
 

                                                           

 1 องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์, การป้องกันและแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย์ (ประเทศ
ไทย) พ.ศ.2548 (กรุงเทพฯ: องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศึกในพระบรมราชูปถัมภ์, 2548), 403. 
 2 เรื่องเดียวกัน, 491-502. 
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  2.1.3 พิธีสารเพื่อต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทาง
อากาศ (Protocol Against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air) 

 

        พิธีสารนี้มีทั้งสิ้นจ านวน 25 ข้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและต่อต้านการลักลอบขนผู้
โยกย้ายถิ่นฐาน รวมทั้งมุ่งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐภาคี  ในขณะที่คุ้มครองสิทธิของผู้โยกย้ายถิ่น
ฐานที่ถูกลักลอบขนเข้าเมือง โดยผู้โยกย้ายถิ่นฐานจะไม่ต้องถูกด าเนินคดีหากเป็นผู้ถูกกระท าและมิได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการลักลอบน าพาผู้อ่ืนเข้าเมือง ซึ่งถือได้ว่าเป็นความก้าวหน้าประการหนึ่งในการ
พยายามแก้ไขปัญหาการย้ายถิ่นฐาน 
         โครงสร้างของพิธีสาร มิได้มีการแบ่งโครงสร้างอย่างชัดเจน เช่น พิธีสารป้องกัน ปราบปราม
และลงโทษการค้าบุคคลโดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็ก แต่ได้เรียบเรียงมาตราต่าง ๆ ที่ครอบคลุม
เนื้อหาดังต่อไปนี้ 
           1) บททั่วไป 
  2) ค านิยาม “การลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน” และ “การเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย” 
  3) การก าหนดให้เป็นความผิดอาญา และมาตรการต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายทาง
ทะเล 
  4) มาตรการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหยื่อ รวมทั้งการส่งกลับอย่างปลอดภัย 
  5) การป้องกัน ความร่วมมือ และมาตรการอ่ืนๆ 
  6) ความร่วมมือด้านการฝึกอบรมและวิชาการ 
  7) มาตรการด้านชายแดน3

 

 

  2.1.4 พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เรื่อง การค้าเด็ก การค้าประเวณีเด็ก 
และสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก (Protocol to the Convention on the rights of the Child on 
the sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography) 

 

  พิธีสารนี้มีทั้งสิ้น จ านวน 17 ข้อ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ที่จะ
ขยายมาตรการที่รัฐภาคีควรด าเนินการเพ่ือที่จะประกันการคุ้มครองเด็กจากการค้าเด็ก การค้า ประเวณี
เด็ก และสื่อลามกท่ีเกี่ยวกับเด็ก ให้ได้รับการคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยมิชอบ ที่
น่าจะเป็นภยันตราย หรือที่ขัดขวางรบกวนต่อการศึกษาของเด็ก หรือที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือต่อ
การพัฒนาทางร่างกาย จิตใจ หรือทางสังคมของเด็ก การขนย้ายเด็กระหว่างประเทศที่มีความส าคัญและ
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือมุ่งประสงค์ต่อการค้าเด็ก การมีสื่อลามกมากขึ้นในอินเทอร์เน็ทและวิทยาการที่พัฒนา

                                                           

 3 เรื่องเดียวกัน, 505. 
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เกิดขึ้นใหม่อ่ืน ๆ เน้นถึงความส าคัญของความร่วมมือที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้นและการท างานร่วมกันระหว่าง
รัฐบาลทั้งหลายกับอุตสาหกรรมอินเทอเน็ท 
        การก าจัดการค้าเด็ก การค้าประเวณีเด็กและสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก ที่เป็นแนวทางแบบองค์
รวม กล่าวถึงปัจจัยเกื้อหนุน รวมทั้งความด้อยพัฒนา  ความยากจน  ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ  
โครงสร้างทางเศรษฐกิจสังคมที่ไม่เป็นธรรม ครอบครัวที่บกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ การขาดการศึกษา 
การอพยพจากชนบทสู่เมือง การเลือกปฏิบัติทางเพศ พฤติกรรมทางเพศที่ขาดความรับผิดชอบของ
ผู้ใหญ่ การปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เป็นอันตราย ความขัดแย้งกันด้วยก าลังอาวุธ และการขนย้ายเด็กไป
ค้าประเวณี              
        โครงสร้างของพิธีสาร ประกอบด้วย 
  1) ค านิยาม “การค้าเด็ก”  “การค้าประเวณีเด็ก” และ “สื่อลามกท่ีเกี่ยวกับเด็ก”  
  2) การก าหนดความผิดและการลงโทษที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความร้ายแรงของความผิด
นั้น 
  3) ได้รับการชดใช้ส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากผู้ต้องรับผิดชอบตามกฎหมายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
  4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 
  5) ความร่วมมือด้านการฝึกอบรม 
  6) มาตรการให้ความช่วยเหลือระหว่างรัฐเกี่ยวข้องกับการสืบสวนหรือกระบวนการส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน เป็นต้น4

 

 

  2.1.5 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 

 

  พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เริ่มบังคับใช้เมื่อวันที่ 5 
มิถุนายน 2551 โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
  หมวด 1  บททั่วไป ได้ก าหนดลักษณะความผิดฐานค้ามนุษย์ของบุคคล (ผู้ใหญ่และเด็ก) โดย
มีการตีความเกี่ยวกับบทนิยามศัพท์ “การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ” และมีบทลงโทษผู้ร่วมกระท า
ความผิดคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ความผิดฐานสนับสนุน  ตระเตรียมการ และสมคบกันเป็นองค์กร
อาชญากรรม  นอกจากนี้ ยังกล่าวถึงเขตอ านาจศาลต่อการด าเนินคดีผู้กระท าผิดคดีค้ามนุษย์นอก
ราชอาณาจักร โดยจะต้องรับโทษในราชอาณาจักรและได้เพ่ิมโทษเป็นสองถึงสามเท่าของโทษที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ส าหรับผู้กระท าผิดได้แสดงตนเป็นเจ้าพนักงานและการกระท าเป็นเจ้าหน้า

                                                           

 4 เรื่องเดียวกัน, 541. 
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พนักงาน หรือเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ฯลฯ ข้าราชการ หรือองค์กรต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ และ
เป็นความผิดมูลฐานยึดทรัพย์ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 
  หมวด 2 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  หรือ คณะกรรมการ ปคม. ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์น าไป
ปฏิบัติ การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือโครงสร้างราชการที่เกี่ยวข้อง   รวมถึงมีอ านาจในการ
ก าหนดแนวทางและก ากับดูแลการด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ ตลอดจนการให้ความ
ร่วมมือและประสานงานกับต่างประเทศ    ส่วนคณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือคณะกรรมการ ปกค. ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน โดย
คณะกรรมการประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานและหลายกระทรวง ทั้งนี้มี
วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก ากับการด าเนินการตามนโยบายที่คณะกรรมการ ปคม. ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น อันสอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศและการ
บังคับใช้กฎหมายภายในประเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การจัดท าและก ากับการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการและแผนประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนความร่วมมือและประสานงานทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ และก าหนดหลักเกณฑ์และอนุมัติการใช้เงินและทรัพย์สินของกองทุนเพ่ือ
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  หมวด 3 อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และ อ านาจสอบสวนของเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ อ านาจสอบสวน เช่น การเรียก ตรวจค้น
บุคคลและยานพาหนะมีเหตุอันควรสงสัยตามสมควร รวมถึงการเข้าไปในเคหสถานโดยไม่มีหมายค้น
จากศาล เพ่ือพบและช่วยบุคคลที่ตกเป็นผู้เสียหายจากคดีค้ามนุษย์   ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง   หากมีการขอยื่นค าขอต่อ
ศาลอาญาหรือศาลจังหวัดที่มีอ านาจเมื่อเสร็จสิ้นการค้นสถานที่แล้ว ต้องจัดส่งรายงานระบุ เหตุผลและ
ผลการตรวจค้นต่อศาลที่มีเขตอ านาจภายใน 48 ชั่วโมง (กฎหมายให้ส่งส าเนาต่อศาล ส่งตัวจริงให้
ผู้บังคับบัญชา) 
        การใช้เครื่องมือในทางลับ หากมีเหตุอันควรเชื่อว่าเอกสาร หรือข้อมูลข่าวสารซึ่งส่งทาง
ไปรษณีย์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เครื่องมืออุปกรณ์ในการสื่อสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสารสนเทศ 
ถูกใช้ หรืออาจถูกใช้ พนักงานเจ้าหน้าที่อาจได้มาหรือดักฟังซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวโดยวิธีลับได้ เพ่ือ
ประโยชน์ในการกระท าผิดคดีค้ามนุษย์   เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่บังคับใช้กฎหมายได้รับอนุมัติเป็น
หนังสือจากผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ยื่นค าขอต่อศาลอาญาหรือศาลจังหวัดที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้ด าเนินการได้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในข้อบังคับประธานศาลฎีกา 
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  การด าเนินการในกระบวนการยุติธรรม ได้ก าหนดให้มีการสืบพยานล่วงหน้าไว้ก่อน เพ่ือ
ประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์
  หมวด 4 การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้ก าหนดให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสมในเรื่องอาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล การบ าบัดฟ้ืนฟู การให้ความช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย การส่งกลับไปยังประเทศเดิม และให้ผู้เสียหายมีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจาก
ผู้กระท าความผิดคดีค้ามนุษย์ ตลอดจนจัดให้มีการคุ้มครองถึงความปลอดภัยแก่ผู้เสียหายและบุคคลใน
ครอบครัวของผู้เสียหาย ไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการด าเนินคดี โดยน ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
พยานในคดีอาญามาปรับใช้ด้วย 
  ระหว่างการด าเนินคดีค้ามนุษย์ให้ผู้เสียหายมีสิทธิอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวและ
ได้รับอนุญาตให้ท างานเป็นการชั่วคราวโดยค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก  หากผู้เสียหาย
เป็นคนต่างด้าว ให้ด าเนินการส่งกลับประเทศเดิมโดยมิชักช้า  เว้นแต่ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจักรตามกฎหมายหรือได้รับการผ่อนผันให้อยู่ ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ค านึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของบุคคลนั้น 
  ห้ามพนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุ ษย์ใน
ความผิดเข้ามา ออกไป หรืออยู่ในราชอาณาจักร โดยผิดกฎหมาย ความผิดแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 
ความผิดฐานปลอมหรือใช้ซึ่งเอกสารเดินทางปลอม ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีที่เกี่ยวกับการติดต่อ ชักชวน เพ่ือค้าประเวณีฯ หรือ 
ความผิดฐานเป็นคนต่างด้าวท างานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
  หมวด 5  กองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยมีวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการให้ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในหมวดที่ 4 และคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของกองทุน  
  หมวด 6 บทก าหนดโทษ ได้ก าหนดบทลงโทษทั่วไปในคดีค้ามนุษย์ จ าคุกตั้งแต่ 4 ปี ถึง 10 ปี 
และจะลงโทษสูงขึ้นส าหรับ กรณีผู้เสียหายเป็นเด็ก อายุเกินกว่า 15 ปี แต่ไม่ถึง 18 ปี มีบทลงโทษ
เพ่ิมขึ้นเป็น จ าคุก 6 ปี ถึง 12 ปี  และผู้เสียหายเป็นเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี มีโทษ จ าคุก ตั้งแต่ 8 ปี ถึง 
15  ปี 
  ก าหนดโทษการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม และการเปิดเผยข้อมูลอันมิชอบด้วยกฎหมาย
ส่งผลกระทบเป็นการส่วนตัวของผู้เสียหายจากคดีค้ามนุษย์  จึงมีผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
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พนักงานสอบสวน พนักงานเจ้าหน้าที่ และสื่อมวลชนผู้น าเสนอข่าว  เว้นแต่ผู้เสียหายทราบและให้ความ
ยนิยอมเพ่ือประโยชน์ในทางราชการ เพ่ือช่วยเหลือ หรือคุ้มครองผู้เสียหาย5

 

 

  2.1.6 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางอาญาในคดี
ค้ามนุษย์ ระหว่างศาลอาญา ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม
และกระทรวงพัฒนาสังคมละความม่ันคงของมนุษย์ 

 

  ตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินคดีค้ามนุษย์เป็นไปภายใต้หลักการ
ให้ความเป็นธรรมแก่คู่ความทั้งสองฝ่าย มีการดูแลรักษาพยานหลักฐานให้คงอยู่และพร้อมต่อการ
สืบพยาน มีมาตรการที่เพียงพอต่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและปกป้องผู้ เสียหาย การด าเนิน
กระบวนการพิจารณาที่มีประสิทธิภาพโดยองค์คณะผู้พิพากษาที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง และมีกระบวนพิจารณาที่รวดเร็วโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น ศาลอาญา ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรมและกระทรวงพัฒนาสังคมละความม่ันคงของมนุษย์ จึงได้ท าข้อตกลงร่วมกัน
ว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางอาญาในคดีค้ามนุษย์ โดยมีใจความส าคัญ ดังนี้ 
  2.1.6.1 ความร่วมมือด้านการด าเนินคดี ได้แก่ จัดให้มีศูนย์ประสานงานคดีค้ามนุษย์ในแต่
ละหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ประสานงานและแก้ไขข้อขัดข้องต่าง ๆ ความร่วมมือในการสืบพยานล่วงหน้า
เมื่อเกิดเหตุจ าเป็น จัดศูนย์ประสานงานในการจัดหาล่ามและทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง การปล่อยตัว
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลยควรพิจารณาด้วยความรอบคอบและต้องมีมาตรการหรือเงื่อนไขในการ
ปล่อยตัวชั่วคราว ความร่วมมือในการสืบเสาะข้อมูล ประวัติและพฤติการณ์เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ของ
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ร่วมมือในการฟ้องคดีและสืบพยานผ่านระบบการประชุมทางจอภาพ 
  2.1.6.2 ความร่วมมือด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายและพยาน ได้แก่ ความร่วมมือใน
การแก้ไข ฟ้ืนฟู เยียวยา และคุ้มครองให้แก่ผู้เสียหาย รวมถึงการแจ้งสิทธิที่ผู้เสียหายพึงมีพึงได้ จัดท า
ประวัติและข้อกังวลของผู้เสียหาย คุ้มครองผู้เสียหาย พยานและครอบครัวของผู้เสียหายและพยาน
ตลอดระยะเวลาในการด าเนินคดี อ านวยความสะดวกในการไปเบิกความต่อศาลอาญา 
  2.1.6.3 ความร่วมมือด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ พัฒนารูปแบบ ระบบการจัดเก็บและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ระหว่างกัน สนับสนุนและร่วมมือในการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ 

                                                           

 5 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, “พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551,”  
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา,  www.krisdika.go.th สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559. 

http://www.krisdika.go.th/
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ร่วมมือในการพัฒนากฎหมาย พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศกับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศซึ่ง
มีปัญหาในการค้ามนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศไทย6  

 

  2.1.7 บันทึกข้อตกลงแนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
เรื่อง ระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 

 

  ระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ประกอบก
ด้วยข้อมูลหลัก 2 ส่วน คือ ข้อมูลสารสนเทศการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดค้ามนุษย์ และข้อมูล
สารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยมีฐานข้อมูลสารสนเทศและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  ข้อมูลสารสนเทศท่ี 1: ข้อมูลสารสนเทศการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดค้ามนุษย์ 
  ข้อมูลในชั้นสอบสวน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) และส านักงานอัยการสูงสุด (ส านักงานการสอบสวน) 
  ข้อมูลในชั้นพิจารณาคดีของพนักงานอัยการและศาล ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ต่อต้าน
การค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานต่างประเทศ) 
  ข้อมูลสารสนเทศที่ 2: ข้อมูลสารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ: กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
   เพ่ือให้การบันทึก จัดเก็บ และใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการท าข้อตกลงร่วมกัน มีสาระส าคัญดังนี้ 
  1) ก ากับ ดูแล และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดที่มีหน้าที่ในการบันทึกและจัดเก็บ
ข้อมูล มีอุปกรณ์และบุคลากรท่ีเพียงพอเหมาะสม 
  2) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการข้อมูลการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
ท าหน้าที่วิเคราะห์ ตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล ติดตามการบันทึกข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด น าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบ 
  3) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ โดยการแต่งตั้งหัวหน้าชุดท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและ
แก้ไขการบันทึกข้อมูลของหน่วยงานของตน แต่งตั้งผู้บันทึกข้อมูล ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
รายงานความคืบหน้าและปัญหาอุปสรรคของการบันทึกข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือน 

                                                           

 6 ส านักงานอัยการสูงสุด, “บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางอาญาในคดี
ค้ามนุษย์ ระหว่างศาลอาญา ส านกังานอัยการสูงสดุ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงยุติธรรมและกระทรวงพัฒนา
สังคมละความมั่นคงของมนุษย์,” ส านักงานอัยการสูงสุด, http://www.caht.ago.go.th (สืบค้นเมื่อวนัท่ี 13 สิงหาคม 
2559). 

http://www.caht.ago.go.th/
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  4) การบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
   (1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่รับค าร้องทุกข์
และบันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการด าเนินการในชั้นสอบสวน 
   (2) กรมสอบสวนคดีพิเศษ บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่เป็นคดีพิเศษและ
บันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการด าเนินการในชั้นสอบสวน 
   (3) ส านักงานอัยการสูงสุด บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบและบันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการ
ด าเนินการในชั้นสอบสวน บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีความเห็นทางคดีและบันทึก
ข้อมูลค าพิพากษาของศาล ภายในเวลาไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันอ่านหรือถือว่าได้อ่านค าพิพากษาของ
ศาล 
   (4)  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จะต้องบันทึกข้อมูลของผู้เสียหาย
เข้าระบบภายใน 7 วัน นับจากที่รับผู้เสียหายเข้าสู่การคุ้มครอง และต้องบันทึกข้อมูลต่อเนื่องให้แล้ว
เสร็จ 
  5) การเผยแพร่ การเก็บรักษา และการใช้ข้อมูล 
   (1) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบการบริหารจัดการ
ระบบฐานข้อมูล 
   (2) การเก็บรักษา และการใช้ข้อมูลของผู้เสียหายต้องท าด้วยความระมัดระวัง ตาม
ความเหมาะสมและเป็นความลับ7

 

 

  2.1.8 การน าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
 

  จากการศึกษาพบว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เคยประกาศใช้แผนพิทักษ์เด็ก เยาวชน และ
สตรีและการค้ามนุษย์ (พดส.1 /2549) โดยเน้นการป้องกันเด็ก เยาวชน และสตรี มิให้ตกเป็นเหยื่อของ
การค้ามนุษย์ การคุ้มครองเยียวยา การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การน า
ผู้กระท าผิดมาลงโทษ เน้นการกระจายอ านาจไปยังกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ต ารวจภูธรจังหวัด
และสถานีต ารวจแล้วบูรณาการแผน มิได้มุ่งเน้นการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ต่อมาได้มี
การประกาศพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ทางส านักงานต ารวจ

                                                           

 7 ส านักงานอัยการสูงสุด, “บันทึกข้อตกลงแนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ระบบฐานข้อมูล
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 ,” ส านักงานอัยการสูงสุด . 
http://www.caht.ago.go.th  (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 

http://www.caht.ago.go.th/
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แห่งชาติ จึงได้ออกแผนพิทักษ์เด็ก เยาวชน สตรีและป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ (พดส. 1/2553) 
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  แต่ก็ยังไม่เป็นผลในทางปฏิบัติ
เท่าที่ควร เนื่องจากพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายใหม่  
เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ และประชาชนยังไม่ทราบกฎหมาย
ดังกล่าว 
         ต่อมา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เสนอ นโยบาย ยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2554 - 2559 ต่อคณะรัฐมนตรีซึ่งมีมติ
เห็นชอบตามนโยบายดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ส่งผลให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ประกาศแผนพิทักษ์เด็ก สตรี และการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (พดส.ตร.02/2553) เพ่ือให้
สอดคล้องกับ นโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.  
2554 - 2559  และการน าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 น าไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยจะน าเสนอซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.8.1 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ.2554-2559 
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2554 - 2559  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรระหว่างประเทศและภาคสังคมใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมกันตามหลักบริหาร 
จัดการแบบมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายเป็นการระดมสรรพก าลังและความเห็นทุกฝ่ายเพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบาย รวมถึงสนับสนุนจัดการท าแผนปฏิบัติการทุกระดับให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกันโดยการ
ก าหนดนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และผลักดันมาตรการ
ป้องกัน การด าเนินคดี การคุ้มครองช่วยเหลือเหยื่อ การพัฒนากลไกเชิงนโยบาย การพัฒนาการบริหาร 
และผลักดันการด าเนินการอย่างจริงจัง เข้มงวดในการจัดการกับผู้กระท าผิดคดีค้ามนุษย์และองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติ กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ค้ามนุษย์และผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีมาตรการ/กลยุทธ์ 
เสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญา  
ผลักดันเรื่องการต่อต้านการค้ามนุษย์และการด าเนินคดีไว้ในหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และ
สถาบันงานสอบสวน สถาบันเนติบัณฑิต และสถาบันวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการปราบปราม
ผู้กระท าผิดและขบวนการอาชญากรรมทั้งในประเทศและข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยการใช้กระบวนการ
ความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา การให้ความช่วยเหลือทางอาญา การสืบพยานใน
ต่างประเทศ การยึดอายัดทรัพย์ ส่วนในต่างประเทศและการน าตัวผู้กระท าผิดมาด าเนินคดีและการส่ง
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ผู้ร้ายข้ามแดน  ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย  
ผลักดันให้มีการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่มีความคาบเกี่ยวกับกระบวนการค้ามนุษย์พร้อมทั้งก าหนด
โทษไว้เป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ สนับสนุนการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติ ผลักดันร่างกฎหมายว่าด้วยองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติให้ประกาศใช้เป็น
กฎหมาย ผลักดันให้มีองค์กรหรือคณะที่มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินคดีการค้ามนุษย์เพ่ือวินิจฉัยและ
ให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินคดีที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนและคาบเกี่ยวกับคดีอ่ืน  ๆ สนับสนุนให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัดเข้าร่วม
สังเกตการณ์ในการสอบสวน แก้ไขกฎหมายการคุ้มครองตัวบุคคลซึ่งอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์จาก 24 ชั่วโมง เป็น 7 วัน ทบทวนวิธีการและขั้นตอนการด าเนินคดีให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง
ต่าง ๆ เร่งรัดให้ด าเนินการตามกฎหมายเพ่ือให้มีระเบียบว่าด้วยการก าหนดค่าสินไหมทดแทนของ
ผู้เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 และสนับสนุน
การใช้ทรัพยากรด้านการสืบสวนสอบสวนและปราบปรามจากกองทุนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้า
มนษุย์ 8  
  2.1.8.2 แผนพิทักษ์เด็กเยาวชน สตรี ครอบครัว และป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (พดส.ตร. 02/2553) 
  แผนพิทักษ์เด็กเยาวชน สตรี ครอบครัว และป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ( พดส.ตร.02/ 2553)  มียุทธศาสตร์ในการสร้างความเข้มแข็งให้เด็ก สตรี และ
ครอบครัว โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการ และการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง มุ่งเน้นคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  สร้างเอกภาพ 
และระบบการบริหารจัดการ น านโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ เพ่ิมศักยภาพให้ท างานแบบมืออาชีพ  และมี
มาตรการด าเนินการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จากการแสวงหาความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายการปฏิบัติ จากระดับนโยบาย ระดับอ านวยการ การน านโยบายและปรับปรุงวิธีการท างานลงสู่
ระดับปฏิบัติการจริงในพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมาย  และมาตรการบูรณาการบังคับใช้กฎหมายและยึดทรัพย์ 
โดยก าหนดรูปแบบมาตรฐานในการสอบสวนด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดคดีค้ามนุษย์ โดยร่วมกับพนักงาน
อัยการและสหวิชาชีพในการช่วยเหลือ ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์น าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยเร็ว
ที่สุด  และมาตรการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน ก าหนดตัวบุคคลและมอบหมายความรับผิดชอบ
และสถานที่เฝ้าระวังตรวจสอบและสืบสวนจับกุมผู้กระท าผิดคดีค้ามนุษย์ในพ้ืนที่เป้าหมาย  
              สาระส าคัญแนวทางการปฏิบัติตามแผนนี้ พอสรุปได้ดังนี้ 

                                                           

 8 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ นโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2554-2559, (กรุงเทพฯ: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2553), 
18-20. 
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   1) หน่วยปฏิบัติการพ้ืนที่ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 
และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้จัดตั้งศูนย์พิทักษ์ เด็กสตรี ครอบครัวและป้องกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยมอบหมายความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ และสืบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานด าเนินคดีค้ามนุษย์และปราบปรามจับกุมการกระท าความผิดที่มีเครือข่ายหรือมีการ
กระท าความผิดเชื่อมโยงในหลายพ้ืนที่และรับผิดชอบคดียึดทรัพย์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
   2) หน่วยสนับสนุนการปฏิบัติ ได้แก่ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ให้จัดตั้งศูนย์พิทักษ์ 
เด็กสตรี ครอบครัวและป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยมอบหมายความรับผิดชอบตามอ านาจ
หน้าที่และในการคัดแยกเหยื่อค้ามนุษย์ที่เป็นคนต่างด้าว การส่งกลับ ผลักดัน และส่งเหยื่อค้ามนุษย์
กลับประเทศภูมิล าเนาเดิมและคัดเลือกพนักงานสอบสวน และรับผิดชอบสืบสวนปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกองบัญชาการ  
                ส่วนกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางให้จัดตั้งศูนย์พิทักษ์ เด็กสตรี ครอบครัวและ
ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยมอบหมายให้กองบังคับการกระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 
(บก.ปคม.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นเจ้าภาพฝ่าย
อ านวยการเฉพาะด้านการค้ามนุษย์ และศูนย์ประสานงานกลางในการป้องกันปราบปรามและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ร่วมกับ พดส.ตร.และรับผิดชอบสืบสวน
ปราบปรามการกระท าความผิดที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่ างกองบัญชาการ/ต ารวจภูธรภาคและ
ระหว่างประเทศ  และเป็นฝ่ายอ านวยการหลัก ร่วมกับกองบังคับการอ านวยการและกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองในการจัดท าข้อเสนอแนะด้านแผนยุทธการและการปฏิบัติ
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และรับผิดชอบรวบรวมสถิติการป้องกันปราบปราม ผลักดัน 
ส่งกลับและการคัดแยกเหยื่อ ค้ามนุษย์ ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยจัดให้มีหัวหน้าและ
เจ้าหน้าที่เวรรับผิดชอบในการประสานงาน ติดต่อ รับแจ้งเหตุ/ข้อมูล/เบาะแส ตลอดเวลา และ
สนับสนุนหน่วยร่วมปฏิบัติตามแผน และให้หน่วยขึ้นตรงส านักงานต ารวจแห่งชาติสนับสนุนการปฏิบัติ 
ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล สนับสนุนทางยุทธวิธี การด าเนินการด้านการข่าว กองการ
ต่างประเทศ สนับสนุนเทคโนโลยีและภาษา รวมทั้งแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทั้งในและต่างประเทศ  ส านักงานพิสูจน์หลักฐานตรวจพิสูจน์หลักฐานวิทยาการต ารวจ และ
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นศูนย์กลางระบบข้อมูลสถิติคดีและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานเด็ก สตรีและการค้ามนุษย์ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติและสนับสนุน
เครื่องมือ เครื่องใช้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและร่วมปฏิบัติตามแผน 
   3) หน่วยการศึกษา ให้สถานบันฝึกอบรมระหว่างประเทศว่าด้วยการด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย ฝึกอบรมเทคนิค ทักษะยุทธวิธีในการป้องกันปราบปราม และแก้ไขปัญหาเด็ก สตรี
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และการค้ามนุษย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล กองบัญชาการศึกษา และโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
สนับสนุนด้านการศึกษาให้ความรู้และการฝึกอบรม 9   
  การค้ามนุษย์เป็นปัญหาที่ทุกประเทศทั่วโลกให้ความสนใจ และเป็นอาชญากรรมที่มีลักษณะ
เป็นอาชญากรรมข้ามชาติ การอาศัยเพียงความร่วมมือในประเทศเพียงอย่างเดียวอาจแก้ปัญหาได้ยาก
และช่วยเหลือผู้ที่ต้องตกเป็นเหยื่อได้ไม่ดีพอ จึงต้องอาศัยกฎหมาย บันทึกข้อตกลงต่าง ๆ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์มาประกอบการปฏิบัติงาน ประสานงานให้สามารถช่วยเหลือเหยื่อได้อย่าง
ถูกต้อง และปราบปรามการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับบันทึกข้อตกลงภายในประเทศและ
การน าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 ไปสู่การปฏิบัติ ถือเป็นการเพ่ิม
รายละเอียด บทบาทหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์  
 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 
 

  2.2.1 ความหมายของ “การค้ามนุษย์” (Human Trafficking) 

  

  ค านิยามใน พิธีสารเพ่ือป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
(Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons Especially Women and 
Children) โดยพิธีสารดังกล่าวได้ถูกแนบไว้ท้ายอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้าม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime) พิธีสารฯ ข้อ 3 ได้นิยามค าว่า “การค้ามนุษย”์ ไว้ดังนี้ 
  “การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้
ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอ่ืนใดด้วยการลักพาตัว
ด้วยการฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเสี่ยงภัย
จากการค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือมีการให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพ่ือให้ได้มาซึ่งความยินยอมของ
บุคคลผู้มีอ านาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพ่ือความมุ่งประสงค์ในการแสวงประโยชน์ การแสวงประโยชน์อย่าง
น้อยที่สุดให้รวมถึงการแสวงประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอ่ืนหรือการแสวงประโยชน์ทางเพศ

                                                           

 9 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, “แผนพิทักษ์เด็ก  สตรี ครอบครัว และปอ้งกันปราบปรามการค้ามนุษยส์ านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (พดส.ตร. 02 /2553),” ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, http://irrigation.rid.go.th/ 
rid16/booknews/2559/january/files/25-01-59-336.pdf  (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 
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ในรูปแบบอ่ืน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอ่ืนเสมือนการเอา
คนลงเป็นทาส การท าให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากร่างกาย10  
  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 255111   
  มาตรา 6 ผู้ใดแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
  (1) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้
อยู่อาศัยหรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ 
หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้นเพ่ือให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้
ความยินยอมแก่ผู้กระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรือ 
  (2) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้
อยู่อาศัยหรือรับไว้ซึ่งเด็ก 
 ผู้นั้นกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  มาตรา 7 ผู้ใดกระท าการดังต่อไปนี้ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  (1) สนับสนุนการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  (2) อุปการะโดยให้ทรัพย์สิน จัดหาที่ประชุมหรือที่พ านักให้แก่ผู้กระท าความผิดฐานค้า
มนุษย ์
  (3) ช่วยเหลือด้วยประการใดเพ่ือให้ผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์พ้นจากการถูกจับกุม 
  (4) เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้กระท าความผิดฐานค้า
มนุษย์เพ่ือมิให้ผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ถูกลงโทษ 
  (5) ชักชวน ชี้แนะ หรือติดต่อบุคคลให้เข้าเป็นสมาชิกขององค์กรอาชญากรรมเพ่ือ
ประโยชน์ในการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  ดังนั้น การพิจารณาว่าบุคคลใดจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
 1) ถูกกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ จัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจาก ส่งไปยังที่ใด หน่วง
เหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย รับไว้ 

                                                           

 10 ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติ, “องค์ประกอบของการค้ามนุษย์,” กระทรวง
ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ ,  http://www.nocht.m-society.go.th/human-traffic/ 
prevention/view.php?id=5 (สืบค้นเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2559) 
 11 ราชกิจจานุเบกษา, “พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา, 
www.ratchakitcha.soc.go.th (สืบค้นเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559) 

http://www.nocht.m-/
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
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 2) ถูกกระท าด้วยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ ข่มขู่  ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล 
หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ ให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเพ่ือให้ความ
ยินยอมแก่ผู้กระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล 
 3) ถูกกระท าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ดังนี้ (1) การแสวงหา
ประโยชน์จากการค้าประเวณี (2) การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก (3) การแสวงหาประโยชน์ทาง
เพศในรูปแบบอ่ืน ๆ (4) การเอาคนลงเป็นทาส (5) การน าคนมาขอทาน (6) การบังคับใช้แรงงานหรือ
บริการ และ (7) การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการค้าหรือการอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่
ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม12  

 

  2.2.2 ผู้เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ 
 

  ปัจจุบันเครือข่ายการค้ามนุษย์ มีรูปแบบการจัดการที่ดี มีเครือข่ายซับซ้อน มีการสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน มีการตัดตอนตัวการส าคัญ โดยมีผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ดังนี้ 
  1) นายหน้า มีหน้าที่ติดต่อ ชักชวน ใช้กลอุบาย และน าพาเหยื่อมาส่งต่อให้ผู้ค้า 
  2) ผู้ค้า มีหน้าที่ให้ที่พักพิงแก่เหยื่อที่นายหน้าน ามาส่ง รวมทั้งการติดต่อไปยังปลายทาง 
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารปลอม หนังสือเดินทางปลอม ในการอ านวยความสะดวกแก่การเดินทาง
ทั้งภายในปละภายนอกประเทศ 
  3) ผู้น าทาง มีหน้าที่รับเหยื่อจากผู้ค้า เพ่ือพาไปยังเป้าหมาย รวมทั้งกระบวนการตบตา
เจ้าหน้าที่ เช่น การสมรสหลอก การเป็นนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  4) ผู้รับ มีหน้าที่รับเหยื่อเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์ เช่น การค้าบริการทางเพศ การน า
แรงงานลงเรือประมง รวมทั้งเป็นนายหน้าติดต่อให้ลูกค้ามาใช้บริการ 
  5) ผู้ควบคุมดูแล มีหน้าที่บังคับให้เหยื่อยินยอมท างาน หากขัดขืนจะถูกท าร้ายร่างกาย 
  6) ลูกค้า คือผู้มาซื้อบริการทุกรูปแบบ13  

 
 
 
 
 
 

                                                           

 12 แสงจันทร์ มาน้อย, การด าเนินงานของประเทศไทยในการต่อต้านการค้ามนุษย์ . (กรุงเทพฯ: ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2557), 3. 
 13 พงษ์นคร นครสันติภาพ, “บทบาทของต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด้านการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์, ” 
European Union, http://eeas.europa.eu/delegations/thailand/documents/thailande_eu_coop/14_ 
forced_labour_by_police_lieutenant_colonel_pongnakorn_nakornsantipap_th.pdf (สืบค้นเมื่อวันที่ 23 
มีนาคม 2559). 
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  2.2.3 องค์ประกอบของการค้ามนุษย ์

 

  จากค านิยาม “การค้ามนุษย์” ในพิธีสารค้ามนุษย์ พบว่า ลักษณะของการค้ามนุษย์ตามค า
นิยาม มีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ คือ 
   
 
                                                                                      
 
 
                              +                   +              +     =                          = 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของการค้ามนุษย์ 
 

  2.2.4 ข้อแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

 

  การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย หมายถึง การจัดหาบุคคลมาเพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทน
ทางการเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการน าคนเข้าเมืองที่ผิดกฎหมาย ซึ่ง
บุคคลเหล่านี้ไม่ได้มีสัญชาติของประเทศนั้น ๆ หรือเข้ามาพักอาศัยชั่วคราว14  
 

2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรมในการตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ 
 

  ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2000 ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 80 ประเทศมาร่วมประชุมที่เมือง 
Palermo ประเทศอิตาลี เพ่ือร่วมกันพัฒนากรอบของกฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับการต่อสู้กับ

                                                           

 14 United Nations Office on Drugs and Crime,  “Protocol against the smuggling of migrants by 
land, sea and air, supplementing the United Nations convention against transnational organized 
crime, Art.3 (a),” UNODC, https://www.unodc.org/documents/southeastasiaandpacific/2011/04/som- 
indonesia/convention_smug_eng.pdf (accessed  April 10, 2016) 

ท าอะไร? 

-รวบรวมคน 

-ขนส่งคน 

-ส่งผ่านคน 

-การให้ท่ีพักพิง 

-การซ้ือขาย 

ท ายังไง? 

-การใช้ก าลังบังคับ 

-การล่อลวง 

-การหลอกลวง 

-การให้

ผลประโยชน์แก่

นายหน้า 

ท ำท ำไม? 

-การบริการทาง

เพศ 

-การใช้แรงงาน

เย่ียงทาส 

-การรับจ้าง

แต่งงาน 

-การขอทาน 

-การค้าอวัยวะ 

การค้ามนุษย ์

https://www.unodc.org/documents/southeastasiaandpacific/2011/04/som-
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องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ และจากการประชุมครั้งนี้มีประเด็นที่ทุกประเทศต้องร่วมมือกันเพ่ือตั้งรับ
ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คือ ประเด็นการค้ามนุษย์ นับแต่มีการออกพิธีสารสหประชาชาติ the United 
Nations Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Person, Especially 
Women and Children (United Nations Trafficking Protocol, 2000) ท าให้ประเด็นทางการเมือง
และกฎหมายของประเทศต่าง ๆ เริ่มเปลี่ยนแปลง มีประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมากกว่า 100 ประเทศที่ร่วม
ลงนามในครั้งนี้ นอกจากนี้ แต่ละประเทศยังได้ออกกฎหมายและก าหนดนโยบายของประเทศตน
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์มาเพ่ือรองรับพิธีสารนี้ด้วย บางประเทศมีการตั้งมาตรฐานที่สูงกว่ามาตรฐาน UN 
ต่อมา ในปี ค.ศ.2002 มีการเพ่ิมเติม Recommended Principle and Guidelines on Human 
Rights and Human Trafficking ลงไปในพิธีสารด้วย ในปี ค.ศ.2005 สมาพันธ์ยุโรปได้ออกประกาศ 
Convention on Action against Trafficking (European Trafficking Convention 2005) มีหลาย
ประเทศที่ประกาศใช้กฎหมายเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และจัดตั้งสถาบันเกี่ยวกับการป้องกันการค้ามนุษย์
เป็นของตนเองและมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บางประเทศยังก าหนดให้การป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เป็นนโยบายต่างประเทศอีกด้วย 
  จากการส ารวจกฎหมายและกรอบนโยบายของประเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ พบว่า มี
สิ่งที่ต้องพิจารณาอยู่ 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 การบัญญัติกฎหมาย โครงสร้างและกระบวนการ 
  ส่วนที่ 2 การระบุถึงศักยภาพที่น่าจะท าให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
ส าคัญในการใช้กฎหมายและนโยบายเพ่ือน าไปสู่ความรับผิดชอบร่วมกันของกระบวนการยุติธรรมต่อ
การค้ามนุษย์ซึ่งควรจะมีการแบ่งปันข้อมูล การประสานงาน การสื่อสารระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากการประชุมร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วนกว่า 40 ประเทศทั่วโลก ร่วมกับ
สหประชาชาติ สหภาพยุโรป ประชาคมอาเซียนและองค์กรเกี่ยวกับผู้อพยพ เกี่ยวกับการบริหารงาน
ยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพต่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ท าให้เกิดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมต่อการค้ามนุษย์ 8 ข้อ คือ15 
  1) ความเข้าใจกรอบแนวคิดของกฎหมายตามมาตรฐานสหประชาชาติ ที่นานาประเทศ
จะต้องยึดถืออย่างจริงจัง และต้องก าหนดค าจ ากัดความ “การค้ามนุษย์” ลงไปในกฎหมายด้วย กรอบ
ของกฎหมายต้องมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะก าจัดอาชญากรรมที่มีความสัมพันธ์กับการค้ามนุษย์ให้
หมดสิ้นไป ซึ่งอาชญากรรมที่มีความสัมพันธ์กับการค้ามนุษย์ให้รวมถึง การบังคับใช้แรงงาน แรงงานเด็ก 

                                                           

 15 Anne Gallagher and Paul Holmes, “Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line,” International Criminal Justice Review, 18, no. 3 
(September  2008): 318-321. 
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การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ การบังคับแต่งงาน การน ามนุษย์มาชดใช้แทนหนี้สิน การแสวงหา
ผลประโยชน์อ่ืนอันไม่เป็นธรรมจากการใช้แรงงาน การกระท าหรือเข้าร่วมที่เป็นอาชญากรรมองค์กร
และการฟอกเงิน การเป็นนายหน้าจากการละเมิดสิทธิของมนุษย์อย่างร้ายแรงซึ่งมีลักษณะการกระท า
ผิดเหมือนกับการค้ามนุษย์ เช่น การล่วงละเมิดทางเพศอย่างร้ายแรง การท าร้ายจิตใจอย่างร้ายแรง และ
การจ ากัดเสรีภาพ 
  ในส่วนเกี่ยวกับมาตรฐานการลงโทษจะต้องได้สัดส่วนกับการกระท าผิด เช่น ประเทศใน
สหภาพยุโรป มีมาตรฐานเกี่ยวกับการลงโทษการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ซึ่งเน้นที่ประสิทธิผล 
ความได้สัดส่วนและการยับยั้ง (effective, proportionate and dissuasive) รวมถึงการส่งผู้ร้ายข้าม
แดน บางประเทศก าหนดการลงโทษไว้อย่างรุนแรง เช่น ประเทศไทยและฟิลิปปินส์ และบางประเทศ
ก าหนดโทษถึงขั้นประหารชีวิต เช่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  อย่างไรก็ตาม แม้จะยังไม่ มี
ข้อก าหนดร่วมกันของชาติต่าง ๆ เกี่ยวกับบทลงโทษ แต่ทั้งนี้ การก าหนดโทษไม่ว่าจะสูงเพียงใดก็ตาม ก็
ยังต้องค านึงถึงประสิทธิผล ความได้สัดส่วนและการยับยั้ง ด้วยเสมอ 
  ในคดีที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนเกี่ยวเนื่องกับการค้ามนุษย์ การสืบสวนหาความจริงเป็นไป
ด้วยความยากล าบากซึ่งเป็นประเด็นที่หลบเลี่ยงไม่ได้ รวมไปถึงระดับความร้ายแรงของจ าเลยในฐานะผู้
ร่วมกระท าผิด ในที่สุด กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายของประเทศต่าง ๆ จะต้องท าให้นักค้ามนุษย์รู้ว่า
ประเทศนั้น ๆ ไม่ใช่ที่หลบภัย หรือเป็นที่ปลอดภัย หรือเป็นที่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับการค้ามนุษย์ 
โดยในกรอบของกฎหมายนั้น ต้องประกอบด้วย 
   (1) รัฐจะต้องมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนหรือการด าเนินคดีเกี่ยวกับ
บุคคลเหล่านี้ 
   (2) ก าหนดให้มีการค้นหาข้อเท็จจริงอย่างมีประสิทธิภาพ การอายัดทรัพย์ และ
กระบวนการริบทรัพย์สินที่เกิดจากการค้ามนุษย์ 
   (3) การสืบสวนสอบสวนระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพและความร่วมมือกันใน
กระบวนการทางศาล 
  กรอบของกฎหมายควรเป็นเครื่องหมายรองรับว่าจะมีการป้องกันอย่างทันทีทันใด และให้
ความคุ้มครองช่วยเหลือเหยื่อที่เกิดจากการค้ามนุษย์ รวมถึงสิทธิในการได้รับการเยียวยา การคุ้มครอง
เหยื่อที่ต้องมาเป็นพยาน 
  ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายเป็นสิ่งที่ทุกประเทศต้องให้การยอมรับ รัฐต้อง
รับผิดชอบต่ออันตรายอันเกิดจากการค้ามนุษย์เพ่ือไปพัฒนากฎหมายให้มีความแม่นย า ชัดเจนที่สุด
เท่าที่จะเป็นได้ ขณะเดียวกันการประสานงานตามข้อตกลงระหว่างประเทศด้านมาตรฐานจะต้อง
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สะท้อนถึงความเป็นจริงของกระบวนการยุติธรรมและไม่ใช่ท าเป็นรูปแบบทั่ว ๆ ไป แต่ต้องจัดท าให้เป็น
รูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศของตน16 
  2) ความสามารถพิเศษของเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน
การค้ามนุษย์ ควรมีการจัดระบบ การให้อ านาจ และงบประมาณในการบริหารบุคคลเพ่ือให้สามารถ
รับผิดชอบต่ออาชญากรรมเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบังคับใช้กฎหมายควร
พิจารณาจากความซับซ้อนของปรากฏการณก์ารค้ามนุษย์และการท้าทายด้านความส าเร็จของการค้นหา
ข้อเท็จจริง ความสามารถพิเศษของผู้บังคับใช้กฎหมายในการต่อต้านการค้ามนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพของการสืบสวนสอบสวน หน่วยงานพิเศษด้านการค้ามนุษย์ได้ถูกจัดตั้งขึ้นในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติของหลาย ๆ ประเทศ เช่น ออสเตรเลีย เบลรารุส เบลเยี่ยม แคนาดา กัมพูช า ฝรั่งเศส 
อินโดนีเซีย อิตาลี จาไมก้า สปป.ลาว เมียนมาร์ ไนจีเรีย โรมาเนีย ไทย ยูเครน อังกฤษ และ 
สหรัฐอเมริกา 
  การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นมาก ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวนสอบสวนต้องมี
อย่างเพียงพอ ซึ่งไม่เพียงแต่เข้าใจการสืบสวนการค้ามนุษย์หรือการประสานงาน การให้ค าแนะน า
เท่านั้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การกระจายอ านาจของโครงสร้างการบังคับใช้กฎหมายซึ่งจะต้องมี
โครงสร้างที่แข็งแกร่งและสมดุล ตั้งแต่ระดับส่วนกลางไปจนถึงภูมิภาคต้องปรับปรุงองค์กรของตนและ
สร้างกระบวนการที่ปรึกษา เช่น ประเทศยูเครนเป็นหนึ่งในประเทศที่มีหน่วยบังคับใช้กฎหมายที่มี
ผู้เชี่ยวชาญมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก รัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายและตัดสินใจ มีการปฏิบัติงานภายใต้
ขอบเขตที่ก าหนดไว้แน่นอนเพ่ือควบคุมดูแล ตัวอย่างของการท างานเป็นทีม เช่น ประเทศอังกฤษใช้
รูปแบบการร่วมมือกันของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงาน ซึ่งปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ การให้
ค าปรึกษากับเมืองต่าง ๆ ฝึกฝนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นสามารถจัดการกับปัญหาให้ไปถึง
เป้าหมายร่วมกันได้ ส่วนในประเทศออสเตรเลีย มีการร่วมฝึกระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
โปรแกรมที่จัดไว้ เพ่ือให้สมาชิกมีความเข้มแข็งและมีความเชี่ยวชาญ หรือในประเทศสหรัฐอเมริกา มี
การรายงานความส าเร็จและกิจกรรมที่รัฐจะต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือร่วมมือกันในการ
สืบสวนสอบสวนและพิจารณาคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ รวมไปถึงการสนับสนุนแหล่งทุนและ
งบประมาณให้กับท้องถิ่นเพ่ือต่อสู้กับการค้ามนุษย์ 
  ส่วนด้านผู้เชี่ยวชาญ จะต้องไม่มีการผูกขาดผู้เชี่ยวชาญ เพราะสภาพของแต่ละท้องถิ่นไม่
เหมือนกัน ถ้าสภาพที่ไม่เหมือนกันแต่ใช้ผู้เชี่ยวชาญคนเดียวกัน อาจก่อให้เกิดความล้มเหลว 
  ต ารวจต้องเป็นแนวหน้าที่มีความไวต่อคดีค้ามนุษย์ ให้ความส าคัญในรายละเอียด การ
ติดตามคดี การเชื่อมโยงกับการด าเนินการตามกฎหมาย สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นทั้งที่เป็น 
 
                                                           

 16 Ibid., 321-323. 
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หน่วยงานของรัฐและท่ีไม่ใช่รัฐ17 
  ในหลายประเทศ ความสัมพันธ์มีความเปราะบางเนื่องมาจากความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ท าให้หน่วยงานพิเศษท่ีท าหน้าที่เก่ียวกับคดีค้ามนุษย์ต้องท างานอย่างหนักในการสร้างความสัมพันธ์
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมมือกันในการค้นหาความจริง  ผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการ
ยุติธรรมต้องแจ้งข้อมูลแก่เหยื่อเกี่ยวกับความเป็นธรรมที่เหยื่อจะได้รับและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่ง
เป็นหนทางหนึ่งที่ส าคัญในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดความแข็งแกร่ง18 การค้นหาความจริงที่เป็น
ปัญหาที่เปราะบาง เช่น การคุ้มครองเหยื่อและการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการค้นหาความจริงอย่างเป็นมือ
อาชีพ พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ดังนั้น จึงต้องรู้ว่างานเหล่านี้เป็นงานที่เปราะบาง กระบวนการต่าง ๆต้องเป็นไปตามขั้นตอน
ของกระบวนการยุติธรรม แต่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในหลาย ๆ ประเทศยังไม่ดีพอ บางประเทศ
ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในทางปฏิบัติเกี่ยวกับคดีการค้ามนุษย์ไว้ 
  นอกจากจะต้องมีหน่วยพิเศษในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์แล้ว ยังต้องมี
เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญที่ผ่านการฝึกฝนในการค้นหาความจริงรวมถึงการระบุตัวเหยื่อ การบริหาร
จัดการเยียวยาความเจ็บปวดทางจิตใจของเหยื่อ เทคนิคในการพูดคุยเพื่อหาความจริงจากเหยื่อ การเก็บ
พยานหลักฐาน การคุ้มครองพยานและการบริหารจัดการพยาน รวมถึงการให้ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ19 คุณสมบัติของหน่วยพิเศษนอกจากมีความสามารถในการค้นหาความจริงแล้ว ยังต้องมีความ
ขยันขันแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี มีเทคนิคและบุคลากรในการเฝ้าระวัง การจัดการแบบสายลับ20 
เทคนิคการสืบสวนสอบสวนแบบพิเศษมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง และการฝึกฝนผู้บังคับใช้กฎหมายให้มี

                                                           

 17 Ibid., 323-324. 
 18 United Nations Office on Drugs and Crime, & the Government of India, “Compendium on 
best practices: On antihuman trafficking by law enforcement agencies,” Gift Asia, 
http://www.giftasia.in/images/pdf/compendium_practices.pdf?phpMyAdmin=4f584d8c4572365487 
e8bfe7282ef5aa  (accessed April 10, 2016). 
 19 International Criminal Police Organization, Trafficking in human beings-Best practice 
guidance manual for investigators, 2nd ed., (Lyon, France: General Secretariat of the International 
Criminal Police Organization,  2007),  chapter 3, 4, 5, 8. 
 20 Ibid., chapter 6. 
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แนวปฏิบัติที่ถูกต้องจัดว่าเป็นประเด็นส าคัญระหว่างประเทศ21 ยิ่งไปกว่านั้น รัฐจะต้องเพ่ิมการฝึกฝน
ร่วมกันเพื่อค้นหามาตรฐานร่วมกันในการจัดการคดี22  
  3) ความสามารถทั่วไปของการบังคับใช้กฎหมายต่อประสิทธิผลของคดีค้ามนุษย์ โดยคดี
ค้ามนุษย์มีลักษณะเหมือนกับคดีร้ายแรงทั่ว ๆ ไปที่ต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการสืบสวนสอบสวน
เพ่ือค้นหาความจริง ซึ่งบุคคลเหล่านี้เป็นหน่วยสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่อยู่แนวหน้า (frontline officials) 
เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจทั่วไป เจ้าหน้าที่จากกระทรวงแรงงาน เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง หรือเจ้าหน้าที่ที่
อยู่ประจ าพรมแดน จะต้องรับผิดชอบมากน้อยเพียงใดเป็นสิ่งที่ไม่สามารถประเมินได้ เนื่องจากบุคคล
เหล่านี้ยังขาดความรู้ความช านาญเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ เช่น การจัดการกับเหยื่อ23 เมื่อมีคดีอันควรสงสัย
ว่าเป็นคดีที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ส่วนใหญ่จะถูกน าไปให้เจ้าหน้าที่แนวหน้ารับเรื่องไว้ และเจ้าหน้าที่
เหล่านี้ขาดความเชี่ยวชาญ ซึ่งเจ้าหน้าที่เหล่านี้ต้องมีความรับผิดชอบอย่างมากต่อการจัดการค้นหา
ความจริง การสอบสวนเบื้องต้น จนกว่าผู้เชี่ยวชาญจะเข้ามารับคดีไป หมายความว่า เจ้าหน้าที่แนวหน้า
จะต้องปฏิบัติหน้าที่เบื้องต้น เช่น การให้ความปลอดภัยแก่เหยื่อ การคุ้มครองพยาน การจับกุมผู้ต้อง
สงสัย เป็นต้น ซึ่งเป็นงานที่อันตราย ท าให้เจ้าหน้าที่แนวหน้าจะต้องมีความแข็งแกร่ง ได้รับการ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เช่น ทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ การได้รับการ
ฝึกฝนอบรม เป็นต้น ความสามารถของเจ้าหน้าที่แนวหน้าจะก่อให้เกิดประสิทธิผลเพ่ือประสิทธิภาพของ
กระบวนการยุติธรรมในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ในหลาย ๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกับกระบวนการค้า
มนษุย์ลงไปปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่แนวหน้าเพื่อท าการสืบสวนสอบสวนและด าเนินคดีด้วย  
  สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในคดีค้ามนุษย์ต้องรู้ ย่อมเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่แนวหน้าที่รับ
เรื่องราวในเบื้องต้นก็ต้องรู้ด้วย เช่น การรวบรวมข่าวกรอง การระบุตัวเหยื่อ การวางแผนและให้ความ
ปลอดภัยแก่เหยื่อ การจับกุมผู้ต้องสงสัย การคุ้มครองพยาน เป็นต้น24 
  4) ความเข้มแข็ง เด็ดขาด และความรู้อย่างลึกซึ้งในกระบวนการฟ้องคดี และการ
สนับสนุนด้านการฟ้องคดี เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเช่นกัน ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวน
                                                           

 21 United Nations Office on Drugs and Crime, Legislative guides for the implementation of 
United Nations convention against transnational organized crime and the protocols thereto, 
(Vienna, Austria: Author, 2004), 384-393. 
 22 Association of South East Asian Nations. Criminal justice responses to trafficking in persons-
ASEAN practitioner guidelines, (Jakarta, Indonesia: Author, 2007b), section 2 A 3. 
 23 International Centre for Migration Policy Development. Anti-trafficking training for front 
line law enforcement officials, part one: Background reader . (2007), p. 6. 
 24 Anne Gallagher and Paul Holmes, Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line, 327. 
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สอบสวนในคดีค้ามนุษย์จะมีความส าคัญก็ตาม แต่เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ฟ้องคดีและตัดสินคดีก็มี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันเพราะเป็นหน่วยงานที่ท าให้เห็นว่าสิ่งที่เจ้าหน้าที่ค้นพบจะไม่สูญเปล่า ใน
หลาย ๆ ประเทศมักประสบปัญหาการรับสินบนของเจ้าหน้าที่ ระบบที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร
และการต่อต้านการรวมตัวกันเพ่ือสร้างมาตรฐานกระบวนการทางอาญาระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
การขาดความรู้และการยอมรับในเรื่องดังกล่าว อาจก่อให้เกิดความล้มเหลวของกระบวนการยุติธรรมได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมคดี การสรุปส านวน การคุ้มครองพยาน การพิจารณาคดี และน าไปสู่ค าพิพากษา
ที่ไม่เหมาะสม ความมั่นใจของพยานและก าลังใจของผู้บังคับใช้กฎหมายจะสูญเสียไปเมื่อกระบวนการ
พิจารณาคดีขาดความเข้มแข็งหรือบริหารจัดการไม่ดี 
  ดังนั้น ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ และทนายความ ควรจะต้องผ่านการฝึกฝนเกี่ยวกับคดี
ค้ามนุษย์ซึ่งเน้นที่การบริหารจัดการ การปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกฎหมาย การรู้จักบทบาทของ
ตนเอง และความรับผิดชอบ และยังเน้นไปที่การประสานงานที่ดีต่อกันด้วย25 
  5) การระบุตัวเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า พร้อมด้วยการให้
ความคุ้มครองและเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที ประเทศต่าง ๆ ควรมีกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อ
เหยื่อในคดีค้ามนุษย์และท าความเข้าใจในความส าคัญเกี่ยวกับการระบุตัวเหยื่อ เช่น European 
Trafficking Convention ได้ออกกฎหมายที่เป็นที่ยอมรับว่า การแสดงตัวเหยื่ออย่างถูกต้องเป็นสิ่งที่
จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ หากการคัดกรองเหยื่อ
ล้มเหลว จะน าไปสู่การปฏิเสธสิทธิของบุคคลซึ่งจะเป็นปัญหาต่อการพิจารณาคดี 26 ซึ่งในทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์นั้น กระบวนการค้นหาความจริงและการด าเนินคดีแทบจะเป็นกระบวนการที่ไม่
ค่อยได้รับความร่วมมือจากเหยื่อ จึงเป็นเหตุผลว่าท าไมจึงต้องมีการคัดกรอง คัดแยกเหยื่อในคดีค้า
มนุษย์อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 
  การพิสูจน์คัดกรองเหยื่อเบื้องต้นอาจไม่มีความละเอียดและคลาดเคลื่อน เพราะโดย
ธรรมชาติของการค้ามนุษย์มักมีผลกระทบทางจิตใจและการข่มขู่มาก ซึ่งวิธีการคัดแยกแบบทั่ว ๆ ไป 
อาจไม่ได้ผลเพราะเกิดความไม่ไว้วางใจต่อการบังคับใช้กฎหมายและเหยื่อขาดการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิของ

                                                           

 25 Ibid., 327-328. 
 26 European Trafficking Convention, “Council of Europe convention on action against  
trafficking in human beings,” Police-Osce, http://polis.osce.org/library/f/2715/548/CoE-POL-RPT-2715 
-EN-Convention%20on%20Action%20against%20Trafficking%20in%20Human%20Beings.pdf,  
para 127. (accessed April 10, 2016). 
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ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ควรจะได้รับ ท าให้การแสดงตัวของเหยื่ออยู่ในอัตราที่ต่ า27 ดังนั้น การ
คัดกรองเหยื่อจากการค้ามนุษย์กับเหยื่อที่ เกิดจาการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญมาก 
  จากประสบการณ์ของหลาย ๆ ประเทศ แสดงให้เห็นว่า การแสดงตัวของเหยื่อจะไม่
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ ไม่สามารถเจาะจงไปได้ทันทีว่าบุคคลนี้ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ เว้นแต่เหยื่อ
ประสงค์จะแสดงตน รวมถึงการควบคุมสถานการณ์ของรัฐ การติดตามอย่างต่อเนื่อง เช่น สถาน
ประกอบการด้านการเกษตร ก่อสร้าง หรืออุตสาหกรรมบันเทิงต่าง ๆ รัฐจะต้องท ารายการตรวจสอบ 
จัดท าคู่มือ และก าหนดเป้าหมายของกระบวนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวดเร็วและระบุตัวเหยื่อได้
อย่างถูกต้อง28 
  เครื่องมือที่น ามาใช้ระบุตัวเหยื่อต้องได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างระมัดระวัง ต้อง
มีการประเมินความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างกลุ่มที่มีความหลากหลายที่มีส่วนร่วมในตัวเหยื่อ เช่น 
เจ้าหน้าที่ท่ัวไป ผู้บังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง ผู้ตรวจแรงงาน และองค์กรที่สนับสนุน
ให้ความช่วยเหลือเหยื่อ เจ้าหน้าที่ต้องผ่านการฝึกฝนและมีความพอใจในการให้ความร่วมมือต่อการใช้
เครื่องมือและท าให้เครื่องมือที่น ามาใช้ระบุคัดกรองเหยื่อได้ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย แม่นย า และ
ถูกต้อง การระบุตัวเหยื่อจากการค้ามนุษย์เป็นเรื่องยาก ดังนั้น เมื่อได้ตัวเหยื่อมาและไม่แน่ใจว่าเป็น
เหยื่อจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ให้ปฏิบัติต่อเหยื่อนั้นเสมือนว่าเป็นเหยื่อที่เกิดจากการค้ามนุษย์ไว้ก่อน
จนกว่าจะสรุปได้ว่าบุคคลนั้นเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหยื่อที่เป็น “เด็ก” 
จะต้องให้การดูแลเป็นพิเศษทั้งการช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครอง29  
  การให้ความช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์มีค่าใช้จ่ายสูง ประเทศที่ร่ ารวยสามารถ
จัดการได้ตามมาตรฐานขั้นต่ าจนถึงสูง เพิ่มโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการดูแล คุ้มครองเหยื่อ แต่
ประเทศที่ยากจน การสนับสนุนเงินบริจาคจากภายนอกประเทศเป็นหนทางเดียวที่จะท าให้การแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์มีความเป็นไปได้ การเยียวยาเหยื่อจากการค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิภาพจะต้องอยู่
ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายอาญาและกฎหมายแพ่ง รัฐจะต้องแน่ใจว่าเหยื่อได้รับข้อมูลที่เพียงพอ
และความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เพ่ือให้พวกเขาแน่ใจว่าจะได้รับความปลอดภัยและจะได้รับค่าชดเชยหรือ

                                                           

 27 Clawson, H., Dutch, N., and Cummings, M.  Law enforcement responses to human 
trafficking and the implications for victims: Current practices and lessons learned, (Fairfax, VA: 
Caliber, 2006), 43. 
 28 Ibid., 56-57. 
 29 United Nations Children’s Fund, “Guidelines for the protection of child victims of 
trafficking,” http://www.unicef.org/ceecis/0610-Unicef_Victims_Guidelines_en.pdf, 43 (accessed April 
10, 2016). 
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ได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูให้คืนสู่สภาพเดิมก่อนตกเป็นเหยื่อ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่เหยื่อควรจะได้รับ  ตัวอย่าง
ของประเทศอ่ืน ๆ ที่เยียวยาเกี่ยวกับเหยื่อ เช่น ประเทศไนจีเรีย ในกฎหมาย The Trafficking in 
Person (Prohibition) Law Enforcement and Administration Act of 2003 ได้ระบุเกี่ยวกับสิทธิ
ของเหยื่อที่จะได้รับเงินช่วยเหลือโดยค านวณจากการกระท าของผู้กระท าผิดที่กระท าต่อเหยื่อ ไม่
ค านึงถึงสถานะของผู้อพยพ การให้ความส าคัญต่อการยึดทรัพย์ของผู้กระท าผิดจะช่วยให้การชดเชย
ค่าเสียหายทั้งทางแพ่งและอาญาสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เหยื่อไม่ควรถูกกักตัวไว้นานเกินไป 
ขณะเดียวกัน หากต้องการควบคุมเหยื่อไว้ เหยื่อจะต้องได้รับการดูแลเสมือนเป็นผู้อพยพ มีที่อยู่อาศัยที่
ปลอดภัย สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนของกฎหมายในประเทศนั้น ๆ ถ้าเหยื่อเป็น “เด็ก” จะต้องมร
มาตรการความปลอดภัยเพิ่มเติมอีก คือต้องช่วยเหลือและปกป้องความเป็นส่วนตัวของเด็กระหว่างที่อยู่
ในประเทศปลายทางและการส่งกลับประเทศของเด็ก การส่งเด็กกลับประเทศจะต้องค านึงถึงความเสี่ยง
ของเด็กนั้นด้วย ต้องมีการประเมินความเสี่ยงว่าจะเกิดอะไรขึ้นแก่เด็กบ้างเมื่อกลับไปยังประเทศของตน
แล้วและเด็กที่ตกเป็นเหยื่อไม่ควรถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าผิด30 
  6) การให้การดูแลเป็นพิเศษต่อเหยื่อในคดีค้ามนุษย์เสมือนว่าเป็นการดูแลคุ้มครองพยาน 
ในคดีค้ามนุษย์นั้น เหยื่อมักเข้ามามีส่วนร่วมในการกระท าผิดในตอนแรก เพียงแต่เหยื่อไม่รู้ว่าหลัง
จากนั้นตนจะตกเป็นเหยื่อในการค้ามนุษย์ ดังนั้น เหยื่อจึงเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการ
พิจารณาคดีเพ่ือลงโทษผู้กระท าความผิดในคดีค้ามนุษย์ ซึ่งการที่จะท าให้เหยื่อตัดสินใจมาเป็นพยานใน
คดีค้ามนุษย์ได้นั้นเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากเกรงว่าตนเองจะตกเป็นผู้กระท าผิดหรือเกรงกลัวว่าจะไม่ได้
รับความปลอดภัย ดังนั้น ต้องท าให้เหยื่อรับรู้ว่ารัฐมีกระบวนการและกลไกในการสนับสนุนให้เหยื่อมา
เป็นพยาน ทั้งในด้านของการให้ความคุ้มครอง การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ
ในขณะที่เป็นพยาน และการให้การดูแลฟื้นฟูหลังจากคดีเสร็จสิ้น 
  เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมจะต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงว่า เหยื่อจากการค้ามนุษย์
มักจะไม่ต้องการเข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมด้วยเหตุผลว่า กลัวว่าจะถูกท าร้ายซึ่งรวมไปถึง
ครอบครัวของเหยื่อด้วย ในหลาย ๆ คดี เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถให้ความคุ้มครอง
ตามที่เหยื่อต้องการได้ รวมถึงไม่สามารถจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเหยื่อในการเข้า
มาให้ความร่วมมือกับรัฐได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับเหยื่อ
เกี่ยวกับข้อจ ากัดในการให้ความคุ้มครองและต้องไม่หลอกล่อหรือจูงใจให้เหยื่อเข้าร่วมด้วยความเข้าใจ
ผิดหรือการให้ค ามั่นสัญญาต่าง ๆ ที่ไม่สามารถท าได้จริงโดยแลกกับการดูแลให้ความปลอดภัยแก่เหยื่อ
และครอบครัว ความไม่พร้อมทางเทคโนโลยี งบประมาณที่ไม่เพียงพอ จะท าให้ความร่วมมือของเหยื่อ
น้อยลง  
                                                           

 30 Anne Gallagher and Paul Holmes, Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line, 331-332. 
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  เหยื่อควรได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ให้ความช่วยเหลือและการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
เหยื่อในการเข้าร่วมกระบวนการพิจารณาคดีอาญา เหยื่อไม่ควรถูกส่งตัวกลับประเทศของเหยื่อจนกว่า
กระบวนการพิจารณาคดีจะเสร็จสิ้นและเหยื่อได้รับค่าชดเชยหรือได้รับการเยียวยาแล้ว (เว้นแต่เหยื่อจะ
แสดงความจ านงที่จะกลับประเทศของตนในเวลาใด)  31 ซึ่งสอดคล้องกับ European Trafficking 
Convention ที่ว่า กฎหมายควรปกป้องคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของเหยื่อและพยาน และสร้างความ
มั่นใจให้กับเหยื่อและให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิและกระบวนการทางกฎหมายด้วยภาษาที่ เหยื่อ
เข้าใจได้32 
  ในการสืบพยาน เหยื่ออาจต้องแสดงตนหรือออกสื่อ ซึ่งเหยื่ออาจไม่เต็มใจและอาจไม่
ปลอดภัย ดังนั้น จึงต้องมีโครงการเข้าถึงแบบพิเศษเฉพาะมีมาตรการทางเลือกในการพิสูจน์หลักฐานโดย
มุ่งไปที่การปกป้องการระบุตัวของพยาน ความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรี เช่น อาจสืบพยานด้วยการถ่าย
วิดิโอ การสืบพยานแบบลับ และการปกปิดพยาน เป็นต้น การสืบพยานต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
และมีที่ปรึกษากฎหมายให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนพยานที่เป็นเด็ก จะต้องมีมาตรการพิเศษที่ท าให้มั่นใจ
ว่าจะมีความเป็นส่วนตัว ปลอดภัย และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  
  นอกจากนี้ ประเทศที่เหยื่อให้ความร่วมมือในกระบวนการพิจารณาคดีควรจะให้วีซ่าชนิด
พิเศษแก่เหยื่อที่ยินยอมเป็นพยานเพ่ือให้เวลาแก่เหยื่อในการไตร่ตรอง มีเวลาทบทวนว่าจะเข้าร่วม
หรือไม่เข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาคดีอาญาหรือไม่ โดยต้องคาดการณ์ให้แก่เหยื่อว่าคดีจะสิ้นสุดลง
เมื่อใด โดยมีการช่วยเหลือด้านที่พักอาศัยในระหว่างที่เข้าร่วมในการเป็นพยาน33  
  7) ระบบและกระบวนการต่อการท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนระหว่าง
ประเทศและความร่วมมือในการพิจารณาคดีในคดีค้ามนุษย์ เนื่องจากอาชญากรรมเกี่ยวกับการค้ามนุษย์
มักอยู่ในรูปแบบขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งผู้กระท าผิดจะมีการเคลื่อนย้ายการกระท าผิดไป
เรื่อย ๆ ท าให้ไม่สามารถน าตัวผู้กระท าผิดมาด าเนินคดีได้ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนมีความสัมพันธ์กับ
อาชญากรรมการค้ามนุษย์ จึงควรมีลักษณะพิเศษ มีการก าหนดกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศใน
การส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดนที่ชัดเจน 
  กรอบของกฎหมายควรอนุญาตและก่อให้เกิดความสะดวกในการร่วมมือกันระหว่าง
ประเทศต่อการเคลื่อนย้ายพยานหลักฐานข้ามชาติผ่านความช่วยเหลือทางกฎหมายและกระบวนการ
พิจารณาคดีซึ่งกันและกัน ต้องมีการท าสัญญาในรูปของทวิภาคีและประสานงานกันเป็นเครือข่ายส าหรับ

                                                           

 31 Ibid., 332-333. 
 32 European Trafficking Convention, “Council of Europe convention on action against 
trafficking in human beings,” Art 12 (accessed April 10, 2016).  
 33 Anne Gallagher and Paul Holmes, Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line, 334. 
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พนักงานอัยการและทนายความ ซึ่งอาจต้องมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หาแนวปฏิบัติ
ที่ดีและร่วมพูดคุยเกี่ยวกับคดี ในสหภาพยุโรป มีการพัฒนาเครือข่ายของพนักงานอัยการในรูปแบบที่
เป็นเอกเทศร่วมกันในยุโรป มีการออกหมายจับใช้ร่วมกัน  
  อย่างไรก็ตาม เป้าหมายที่นานาชาติมีร่วมกัน คือ ต้องท าให้ผู้กระท าผิดรู้ว่าไม่มีสวรรค์
ส าหรับพวกเขา ทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าผิดจะต้องถูกน ามาชดใช้ให้แก่เหยื่อ กรอบของกฎหมาย
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์จะต้องมีความเข้มแข็งเพ่ือจะมีอ านาจเพียงพอในการน าไปสู่การสืบสวนสอบสวน
อย่างมีประสิทธิภาพ การยึดและอายัดทรัพย์ต้องท าเป็นเครือข่าย กล่าวคือ ท าตั้งแต่ระดับบุคคล 
ระดับชาติ ไปจนถึงระดับข้ามชาติ34 
  8) การก่อให้เกิดความร่วมมือของผู้ให้การบริจาคทรัพย์ระหว่างประเทศเพ่ือช่วยเหลือการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การสร้างและรักษาไว้ซึ่งประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาต่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จะต้องอาศัยทรัพยากรทั้งด้านก าลังทรัพย์และ
ก าลังคนเพ่ือให้นโยบายด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม มีหลายประเทศที่ไม่มีโครงสร้างสถาบัน 
ทรัพยากร หรือพ้ืนฐานเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ เพื่อรักษาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ในการตอบสนองต่อการค้ามนุษย์เนื่องจากขาดงบประมาณ ซึ่งประเทศเหล่านี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้อง
ได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือจากภายนอก 
  ปัจจุบันนี้ องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนมีการท าสัญญาแบบทวิภาคีในการช่วยเหลือกัน
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ทุนที่มีผู้บริจาคให้ส่วนใหญ่น าไปใช้ในการท าวิจัย การ
เพ่ิมกลุ่มอาสาสมัคร การสนับสนุนที่พักอาศัย และการช่วยเหลือฟ้ืนฟูเหยื่อให้กลับมาดีดังเดิม ซึ่งจาก
การที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์มีค่าใช้จ่ายสูง ท าให้ทุกวันนี้ ประเทศต่าง ๆ 
เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการขอรับบริจาคเพ่ือสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพ 
  องค์กรของรัฐหลาย ๆ องค์กรที่ได้รับทุนสนับสนุนโดยอาศัยความร่วมมือแบบทวิภาคีกับ
องค์กรที่ไม่ใช่รัฐ เช่น the United Nations Office on Drugs and Crime, the United Nations 
Development Program, The International Labour Organization, The International 
Organization for Migration เป็นต้น การให้ความช่วยเหลือจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร การจัดโปรแกรมการฝึกฝนควรจะเทียบเคียงกันได้และน าไปใช้กับประเทศอ่ืน ๆ 
ได้ด้วย  
  ปัญหาในการรับบริจาคคือ ผู้บริจาคและผู้รับบริจาคขาดการท าความเข้าใจที่ตรงกันว่า 
อะไรคือสิ่งที่ต่างฝ่ายต่างต้องการอย่างแท้จริง ท าให้ผู้บริจาครายใหญ่เกิดความวิตก จึงหาทางออกโดย

                                                           

 34 Ibid., 334-336. 
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การจัดหาทุนระยะสั้น ผู้บริจาคจะต้องรู้ถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีตัวชี้วัดแน่นอน ผู้บริจาคจึง
มักเข้าร่วมในการก าหนดกรอบเพ่ือให้น าไปสู่ความส าเร็จ35    
  จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาระดับโลก ที่ทั่วโลกมีความ
จ าเป็นต้องมีการวางแผนร่วมกันเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้า
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อประสานงานระหว่างองค์กร การให้ความช่วยเหลือเหยื่อ การฟ้องคดี 
การสืบสวนสอบสวน การค้นหาพยานหลักฐาน รวมไปถึงการขอรับการสนับสนุนทางด้านการเงินจาก
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการเกี่ยวกับการค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง การพัฒนา
ประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรมในการตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ ในระดับนานาชาติ เป็นสิ่งที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับประเทศไทยได้ในหลาย ๆ ด้าน  
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 

 

  2.4.1 ความหมายของความร่วมมือ 
 

  ใน New Webster’s Dictionary of the English Language36 ให้ความหมายของค าว่า 
Collaboration หรือ ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกันเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ ยัง
มีนักวิชาการอีกมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า “ความร่วมมือ” ไว้
ดังนี้ 
  ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ37 กล่าวว่า “ความร่วมมือ” เป็นกระบวนการในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กลุ่ม และองค์กรในการท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน การ
เริ่มต้นในการสร้างความร่วมมือเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น การเผชิญปัญหาร่วมกัน การแบ่งปัน
วิสัยทัศน์ ความมุ่งหวังในการเกิดผลผลิตร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นผลลัพธ์ในการสร้างความ
ร่วมมือ 
  วรรณา ประยุกต์วงศ์ และปารีณา ประยุกต์วงศ์38 ความร่วมมือเป็นการร่วมมือกันในการเปิด
โอกาสให้สมาชิกและผู้น าองค์การได้รับประสบการณ์ สามารถเอาแนวคิดความร่วมมือเข้ามาสู่วิถีการ

                                                           

 35 Ibid., 336-338. 
 

36 New Webster’s Dictionary of the English Language, “Collaboration.” http://www.websters-
online-dictionary.org (accessed April 10, 2016). 
 37ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, “การพัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือด้านการวิจัยทางสังคมศาสตร์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ,” (วิทยานิพนธ ์คด., อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550), 67-68. 
 38 วรรณา ประยุกต์วงศ์ และปารีณา ประยุกต์วงศ,์ เป้าหมายของก าไร: คุณค่าของความร่วมมือ, (กรุงเทพฯ: 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2554), 48. 
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ท างาน เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน ความร่วมมือในการท างานจะ
ก าหนดลักษณะการบริหารงานขององค์การว่าท างานเพราะได้รับค าสั่งหรือร่วมกันตัดสินใจ และการ
ร่วมมือกันอย่างจริงจังจะน าไปสู่ความผูกพัน เพ่ิมแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น 
  Hodge and Anthony39 กล่าวถึงทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่เน้นการจัด
สิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ โดยแบ่งความร่วมมือเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
  1) ความร่วมมือในแนวดิ่ง (Vertical Integration) เป็นความร่วมมือที่เกิดจากการควบรวม
กิจการบริษัทหรือองค์กรเข้าเป็นองค์กรเดียวเพ่ือต้องการควบคุมการท างานเองทั้งหมด 
  2) ความร่วมมือในแนวราบ (Horizontal Integration) ควบรวมองค์กรหรือบริษัทที่มีธุรกิจ
ประเภทเดียวกันเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
  3) การร่วมมือแบบผนึกก าลัง (Coalition) เป็นความร่วมมือในการจัดตั้งโครงการ บริษัท หรือ
องค์กรร่วมกัน โดยมีการลงทุนร่วมกัน (joint venture) 
  4) การร่วมมือแบบรวมอ านาจบริหารจัดการ (Interlocking Directorates) เป็นการร่วมมือ
กับองค์กร บริษัท ที่เป็นคู่แข่งกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร โดยมีคณะกรรมการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม หรืออาจเป็นผู้บริหารที่มาจากองค์กรอื่นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
  5) การร่วมมือเพ่ือการแลกเปลี่ยน (Reciprocity) เป็นการร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
แลกผลประโยชน์ตอบแทนระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรที่ร่วมมือกัน 
  6) การร่วมมือกันแบบสังคมประสาน (Social Interlocking) เป็นการร่วมมือขององค์กรหรือ
บริษัทที่มีลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยมีการท าสัญญาร่วมกัน 
  จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ท าร่วมกัน หรือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ เพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงาน   
 

  2.4.2 ปัจจัยท่ีท าให้ความร่วมมือประสบผลส าเร็จ 

 

  การสร้างความร่วมมือนั้น มิใช่ว่าทุกองค์กรจะสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น การขาด
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การตัดสินใจที่ล่าช้า ทรัพยากรที่มีจ ากัด ความขัดแย้งภายในองค์กร เหล่านี้
ล้วนเป็นอุปสรรคในการก่อให้เกิดความร่วมมือ นอกจากนี้ ตัวบุคลากรในองค์กร หากไม่เข้ าใจใน
วัตถุประสงค์ขององค์กร ขาดแรงจูงใจ มีความเข้าใจในเนื้อหาไม่ตรงกัน ไม่รู้สาระส าคัญของลักษณะงาน
บางประเภท ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีน าไปสู่การไม่ให้ความร่วมมือได้เช่นกัน  
 
 
                                                           

 39 Hodge, B. J., & Anthony, W. P., Organization Theory: A strategic approach (4th ed.) (Boston: 
Allyn & Bacon, 1991), 29. 
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  ดังนั้น ปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือประสบความส าเร็จได้ จึงต้องมีการประสาน ในประเด็น 
ดังนี้40 
  1) การท าความเข้าใจและยอมรับเป้าหมายร่วมกัน 
  2) การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข รวมทั้งวางแผนปฏิบัติและอ านวย
ความสะดวกในทรัพยากรร่วมกัน 
  3) การจัดระบบประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
  4) การที่ผู้บริหารระดับสูงควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการประสานงานและการท างาน
ร่วมกันทั้งสองฝ่าย  
  5) การพัฒนาภายใต้ความร่วมมือ การยอมรับในความอิสระของแตและองค์การในการ
ก าหนดกิจกรรมในส่วนความรับผิดชอบของตน และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยยึดเป้าหมาย
การท างานมากกว่าวิธีการ 
  การด าเนินความร่วมมือนั้น ทั้งสองฝ่ายต้องมีการตกลงระบุหน้าที่ให้ชัดเจน มีกรอบเวลาใน
การปฏิบัติ มีตัวบ่งชี้ความส าเร็จ ซึ่งข้อตกลงเหล่านี้ต้องชัดเจน ไม่ซับซ้อนและค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกันไม่ใช่เป็นการอุดหนุนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
 

  2.4.3 ปัญหาความร่วมมือในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย 
 

  ความร่วมมือในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยมีปัญหาส าคัญประการหนึ่งในภาพรวม 
คือ หน่วยงานที่มีภารกิจด้านงานยุติธรรมไม่ได้รวมอยู่ในกระทรวงเดียวกันทั้งหมด แต่กระจัดกระจายอยู่
ในความรับผิดชอบของต่างกระทรวงและกรม ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีแนวทางในการบริหารจัดการ 
เป้าหมาย และการพัฒนาที่แตกต่างกันออกไปตามวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรที่ได้รับมอบหมาย 
โดยที่กระบวนการยุติธรรมของไทยยังไม่มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการประสานงานระหว่างองค์กร
ให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน จึงท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคมากมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน ปัญหาที่ปรากฏได้ชัดเจน ได้แก่  
  1) ระบบการประสานงานในกระบวนการยุติธรรมยังไม่มีความชัดเจน ขาดความเข้มแข็งใน
การให้ความร่วมมือและไม่ต่อเนื่อง ท าให้การสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนการ
ด าเนินงานระหว่างกันไม่อาจเป็นจริงได้ หน่วยงานยังคงยึดถือเป้าหมายขององค์กรตนเองและในบางครั้ง
เห็นว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นการแข่งขันกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานของตนได้ผลงาน เป็นที่
โดดเด่น  ซึ่งเป็นการมุ่งหวังสร้างความโดดเด่นให้แก่หน่วยงานของตนเพียงหน่วยงานเดียว จนหลงลืมไป
ว่า การกระท าเช่นนี้เท่ากับเป็นการสร้างก าแพงปิดกั้นโอกาสของตนเองในการที่จะบูรณาการภารกิจ
ระหว่างองค์กรให้มุ่งไปสู่เป้าหมายโดยรวมของกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้การด าเนินงานมีลักษณะ
                                                           

 40 เรวัตร ชาตรีวิศิษฐ์, การบริหารองค์กรยุคใหม่. (กรุงเทพ: ธรรมนิติ, 2539), 116-117. 
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ซ้ าซ้อนกัน สูญเสียงบประมาณโดยไม่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด แม้จะมีคณะกรรมการประสานงาน
กระบวนการยุติธรรมเกิดข้ึนมาแล้วก็ตาม แต่ไม่ได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงเพราะ
มีภารกิจหลักของตนรองรับอยู่แล้ว  
  2) เมื่อต้องมีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ผู้ที่เข้าร่วมประชุมเพ่ือการประสานงาน 
มักจะเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้มีอ านาจ ซึ่ งส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ หรือสั่ง
การในหน่วยงานจึงไม่สามารถก ากับดูแลให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยแท้จริง 
  3) ความไม่ไว้วางใจระหว่างองค์กร ท าให้ไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เพราะ
ต่างก็ต้องการผลงานให้เป็นของหน่วยงานของตนเอง จนบางครั้งน าไปสู่ความขัดแย้งในการด าเนินการ 
และส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ และความสงบสุขของประชาชน 
   4) การพัฒนางานในภารกิจของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมขาดทิศทางที่ชัดเจน 
เนื่องจากขาดระบบการพัฒนายุทธศาสตร์และแนวนโยบายที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การปฏิบัติงาน
ของกระบวนการยุติธรรมที่ผ่านมา มุ่งไปที่การแก้ไขปัญหาระบบย่อยโดยต่างด าเนินการไปตามที่
เห็นสมควรโดยไม่มีนโยบายและยุทธศาสตร์ชี้น าในภาพรวมที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของ
กระบวนการยุติธรรม  
  5) ขาดหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในภาพรวมของ
กระบวนการยุติธรรม นอกจากนี้ ยังขาดหน่วยงานกลางที่มาท าหน้าที่ก ากับติดตาม ตรวจสอบ และ
เร่งรัดประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบย่อยในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ ซึ่งเห็นได้ว่า การขาดหน่วยงานกลางที่เข้ามาบริหารจัดการท าให้
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมไม่สามารถท างานได้อย่างครบวงจรและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังขาด
หน่วยงานกลางที่เป็นศูนย์กลางทางด้านสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติใน
ภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ41  
  ดังนั้น การมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือในการปฏิบัติงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมจะ
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน จะต้องช่วยกันผลักดันให้เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่เพ่ือใช้ในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องจะต้องมีความเข้าใจร่วมกัน จริงใจ มีการวางแผนและเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน การ
ยอบรับซึ่งกันและกัน รวมถึงผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าและเข้าใจบริบทขององค์กร  
 
 
 
                                                           

 41 ส านักกิจการงานยตุิธรรม, http://www.moe.go.th/moe/ upload/new14/htmlfiles/10598-
5339.html (สืบค้นเมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2559). 



38 
 

2.5 ความร่วมมือระหว่างประเทศในการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
 

  การค้ามนุษย์และการหลบหนีเข้าเมืองเป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือกัน
ในการแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือแบบทวิภาคีหรือพหุภาคี และรวมถึงความร่วมมือระหว่าง
องค์กรของรัฐและองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ด้วย ประเทศปลายทางจะต้องท างาน
ประสานกับประเทศต้นทาง ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันการค้ามนุษย์และหลบหนีเข้าเมืองเท่านั้น แต่ยังคง
ช่วยเหลือเหยื่อให้กลับเข้าสู่ชุมชนของพวกเขาได้อย่างปลอดภัย 
  ความร่วมมือระหว่างประเทศในการต่อต้านการค้ามนุษย์ มีความร่วมมือกันในหลาย ๆ เรื่อง 
แต่เรื่องที่มีการร่วมมือกันมาก คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
การค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายถือว่าเป็นอาชญากรรม ซึ่งประเทศต่าง ๆ ต้องมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อประเทศหนึ่ งต้องการหาข้อมูลหรือ
ความช่วยเหลือจากประเทศอ่ืน ประเทศนั้น ๆ ต้องตัดสินใจว่า ข้อมูลและความช่วยเหลือทางกฎหมาย
นั้นจะส่งมอบหรือช่วยเหลือแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 

 

  2.5.1 ช่องทางแบบไม่เป็นทางการ (Informal Channel)  

 

  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการให้ความช่วยเหลือแบบไม่เป็นทางการ เป็นสิ่งที่ถูกร้อง
ขอโดยไม่ต้องการผ่านกระบวนการอย่างเป็นทางการ แต่เป็นสิ่งที่ร้องขอผ่านตัวแทนของผู้บังคับใช้
กฎหมายและองค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์กรต ารวจสากล ข้อมูลที่ได้รับโดยผ่านช่องทางแบบไม่เป็น
ทางการอาจรวมถึงบันทึกอาชญากรและบันทึกของต ารวจ บันทึกการเกิดและตาย ทะเบียนบ้าน ที่พัก
อาศัย ทะเบียนรถ บันทึกการเดินทาง บันทึกเก่ียวกับธุรกิจ การเฝ้าจับตาดูความประพฤต ิเป็นต้น  
  ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ เช่น 
   1) ช่องทางส่วนบุคคล  
   การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความช่วยเหลือสามารถกระท าได้ระหว่างตัวแทนผู้บังคับใช้
กฎหมายที่ร้องขอและประเทศที่ถูกร้องขอ บางครั้งอาจกล่าวถึงการแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือ เช่น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการกับพนักงานอัยการ ซึ่งอาจไม่ได้มีข้อตกลงตาม
สนธิสัญญาที่มีต่อกันหรือข้อตกลงระหว่างประเทศก็ได้ แต่อาจด าเนินการโดยอาศัยความเป็นมิตร การ
เคารพซึ่งกันและกัน หรือการแบ่งปันความสนใจ ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวอาจสร้างได้โดยผ่านการสัมมนาระหว่างประเทศและการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมายซึ่งเป็นหนทางที่น าไปสู่การแบ่งปันข้อมูลและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน วิธีการนี้
สามารถสนองตอบความต้องการได้อย่างรวดเร็วแต่ถูกจ ากัดด้วยข้อเท็จจริงที่ว่า การจะบังเกิดสิ่งเหล่านี้
ได้ ขึ้นอยู่กับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานการบังคับใช้กฎหมายของประเทศต่าง ๆ  
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   2) ความสัมพันธ์ทางกฎหมาย  
   ความสัมพันธ์ทางกฎหมายในรูปแบบของการทูต เจ้าหน้าที่กงสุล และเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงานระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยอาจ
ท าข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะนี้จะมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและถูกต้อง
มากกว่าที่จะอาศัยข้อมูลผ่านระบบวากลอ่ืน ซึ่งกระบวนร้องขอความช่วยเหลือแบบนี้ จัดว่ามี
ประสิทธิภาพมาก 
   3) ต ารวจสากล (Interpol) 
   สิ่งขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจในประเทศต่ าง ๆ คือ ระบบ the 
International Criminal Police Organization หรือ ICPO – Interpol 
   Interpol ตั้งอยู่ที่เมืองลียอง ประเทศฝรั่งเศส ประกอบด้วยสมาชิกมากมายทั่วโลก และ
องค์กรได้ผลิตเครื่องมือส าหรับการรับ/ส่ง ค าร้องระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายบังคับใช้กฎหมายที่มีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยผ่านหน่วยงานกลางของชาติต่าง ๆ (National Central Bureau – 
NCBs) ซึ่งเปรียบเสมือนท่อที่ส่งผ่านข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและค้นหาความจริงที่ไม่เปิดเผย ซึ่งค าร้อง
ขอที่ผ่านต ารวจสากลอาจไม่สมบูรณ์เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ร้องขออย่าง
แท้จริง เพราะกฎระเบียบของต ารวจสากลไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีที่ไม่ตอบสนองตามค าร้องขอของ
ประเทศต่าง ๆ ดังนั้น ความช่วยเหลือคือการอาศัยความสัมพันธ์และความเอ้ือเฟ้ือที่ดีของผู้บังคับใช้
กฎหมายของประเทศท่ีร้องขอกับต ารวจสากล42 
   ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการควรจะเป็นไปตามวิธีพิจารณาคดีของท้องถิ่นของรัฐนั้น ๆ 
ด้วย เหมือนกับเรื่องเขตอ านาจศาลที่จะต้องท างานร่วมกัน คือ จะต้องมีการร้องขอมายังหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ ในกรณีเร่งด่วนอาจเป็นการติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันโดยตรง ซึ่งในทางปฏิบัติทั่ว ๆ ไป
มักจะร้องขอผ่านผู้ประสานงานหรือเจ้าหน้าที่โดยท าการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ 
   ข้อดีของการใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ คือ การร้องขอระหว่างกันของประเทศต่าง ๆ 
สามารถได้รับการตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและส่งตรงถึงผู้บริหารได้ทันที ประหยัดค่าใช้จ่าย ง่ายต่อ
การได้ข้อมูลหรือข่าวกรองต่าง ๆ มากกว่าการติดต่อกันแบบทางการ  
   ข้อเสีย คือ ข้อมูลและความช่วยเหลือที่ได้รับแบบไม่เป็นทางการนี้จะเป็นข้อมูลที่ถูกจ ากัด
ลักษณะที่แท้จริงของข้อมูล ท าให้สิ่งที่ได้อาจไม่ครบถ้วนและไม่อาจน าไปอ้างอิงในชั้นพิจารณาคดีได้  
นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลอาจตกอยู่ในความเสี่ยงเนื่องจากการเปิดเผยความลับ ส่งผลทางการทูต 
เพราะการติดต่อกันแบบไม่เป็นทางการไม่ได้มาจากการตัดสินใจที่เหมาะสมถูกต้องอย่างเป็นทางการ 

                                                           

 42 The United Nations Asia and Far East Institute, “International Cooperation Against Human 
Trafficking and Smuggling of Migrants,” UNAFEI, www.unafei.or.jp/english/pdf/RS_N062/N062_ 
21RC_Group3.pdf,  181-182 (accessed  April 10, 2016). 

http://www.unafei.or.jp/english/pdf/RS_N062/N062_21RC_Group3.pdf
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การเปิดเผยเหยื่อและคนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นการเพ่ิมความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่เจตนา และยังเสี่ยงต่อ
การประนีประนอมกับผู้บังคับใช้กฎหมายส่วนอื่น ๆ  
  ดังนั้น การท าให้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด คือ การติดต่อแบบไม่เป็นทางการจะต้อง
ไม่ท ากันเป็นการส่วนตัว ถ้าเรื่องนั้นมีความพิเศษ ส าคัญ หรือเป็นสิ่งต้องห้ามในเรื่องเขตอ านาจในการ
พิจารณา การติดต่อประสานงานควรผ่านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหรือหน่วยที่ให้ค าแนะน าในการติดต่อ
และรัฐผู้ร้องขอต้องยอมปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาของประเทศที่ถูกร้องขอ  
  นอกจากนี้ ประเทศผู้ถูกร้องขอจะต้องยังไม่ให้ข้อมูลใด ๆ จนกว่าจะพิจารณาแล้วว่า หาก
ข้อมูลเหล่านี้เปิดเผยไปแล้วจะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรือ
บุคคลใดก็ตาม และหน่วยงานที่ติดต่อด้วยต้องถูกเก็บเป็นความลับ43 
 

  2.5.2 ช่องทางแบบเป็นทางการ (Formal Channel) 

 

  การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความช่วยเหลือแบบเป็นทางการ คือ การขอพยานหลักฐานทาง
อาชญากรรมซึ่งเกิดจากความร่วมมือที่อยู่ภายใต้กฎหมายและสนธิสัญญาระหว่างประเทศ  
  การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความช่วยเหลือทางกฎหมายแบบเป็นทางการ หมายรวมถึง 
กระบวนการที่ต้องท าและผลกระทบต่อสาธารณะ นอกจากนี้ยังรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องท า เช่น การส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน การจับกุมโดยหมายจับ ค าให้การของพยาน การหน่วงเหนี่ยวกักขังและการยึดทรัพย์  
  การร้องขอผ่านช่องทางแบบเป็นทางการมีข้อดี คือ เป็นที่ยอมรับของกระบวนการยุติธรรม
เพ่ือน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายที่สมบูรณ์ ประเทศส่วนใหญ่ที่มีสนธิสัญญาหรือกฎหมายที่เกี่ยวกับ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ จะมีองค์กรกลางของประเทศตนเองที่ท าหน้าที่ประสานความร่วมมือตาม
ค าร้องขอ โดยมีเครื่องมือพ้ืนฐานของความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1) เอกสารเกี่ยวกับการส่งประเด็นเพ่ือสืบพยาน (Letters Rogatory) 
   เอกสารเกี่ยวกับการส่งประเด็นเพ่ือสืบพยาน คือ การร้องขอจากศาลของประเทศหนึ่งไป
ยังศาลในประเทศอ่ืน ซึ่งผ่านกระบวนการร้องขออย่างเป็นทางการเพ่ือน าไปใช้ตามขอบเขตอ านาจศาลที่
ร้องขอ โดยมักส่งต่อผ่านช่องทางทางการทูต 
   ค าร้องขอข้อมูลและพยานหลักฐานส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานการบังคับใช้กฎหมายและ
ถูกท าให้มีผลตามกฎหมายอย่างสมบูรณ์โดยศาลของประเทศที่ร้องขอ ซึ่งด าเนินการโดยการร้องขอของ
สถานทูตประเทศนั้น ๆ ผ่านกระทรวงการต่างประเทศ สถานทูตจะท าการส่งต่อข้อมูลไปยังศาลของ

                                                           

 43 United Nations Office on Drugs and Crime, “Anti-Human trafficking manual for criminal 
justice practitioners (Module 6),” UNODC, from http://www.unodc.org/.../human-trafficking/TIP_ 
module6_Ebook.pdf,  16-17 (accessed April 10, 2016). 

http://www.unodc.org/.../human-
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ประเทศท่ีร้องขอ ค าร้องขอจะถูกกระท าตามค าสั่งที่ได้รับมา เป็นเครื่องมือที่ถูกย้อนกลับ กล่าวคือ ต้อง
ด าเนินส่งข้อมูลตามวิธีการเหมือนตอนร้องขอ 
   การร้องขอโดยตรงอาจเป็นไปได้ภายใต้สนธิสัญญาในกรณีเร่งด่วน เช่น มาตรา 15 (1) 
ของ the 1959 Council of Europe Convention ยอมให้ผู้มีอ านาจตามเขตอ านาจศาลของประเทศที่
ร้องขอส่งหนังสือร้องขอไปที่ผู้มีอ านาจตามเขตอ านาจศาลของประเทศที่ถูกร้องขอโดยตรง หรือ มาตรา 
18 (13) ของพิธีสาร Palermo ยอมส่งข้อมูลในกรณีเร่งด่วนและเมื่อประเทศต่าง ๆ เห็นด้วย ถ้าเป็นไป
ได้ ค าร้องขอสามารถขอผ่าน International Criminal Police Organization  
   2) พันธะสัญญาในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual Legal Assistance 
(MLA)) 
   โดยทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่ายบังคับใช้กฎหมายจะไม่ได้รับอนุญาตให้สืบสวนสอบสวนใน
ประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ไม่มีผู้ใดฝ่าฝืนเขตอ านาจอธิปไตยของประเทศอ่ืนได้ อย่างไรก็ตาม 
ขึ้นอยู่กับนโยบายของประเทศนั้น ๆ ด้วย  
   วัตถุประสงค์ของความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกัน คือ การช่วยเหลือระหว่างกันภายใต้
กระบวนการร้องขอของประเทศ การพูดคุยแบบทั่วไป ความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกัน ซึ่งจะต้องมี
สนธิสัญญาร่วมกัน โดยความช่วยเหลือร่วมกันมิใช่เพียงแค่ด้านพยานหลักฐานอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง
การส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดนและโทษประหารชีวิตด้วย 
   การช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกัน สามารถร้องขอได้ในหลาย ๆ ประเด็น ได้แก่ 
    (1) การออกหมายค้น หมายจับ 
    (2) การขอพยานหลักฐานหรือเอกสารต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่ง 
    (3) การส่งต่อบุคคลที่ถูกลงโทษจ าคุกให้มาปรากฏตัวในฐานะพยานเป็นการชั่วคราว 
    (4) การสืบพยานหรือผู้เชี่ยวชาญผ่านระบบการประชุมผ่านจอภาพ 
    (5) การให้บริการด้านเอกสารเกี่ยวกับการพิจารณาคดี 
    (6) ข้อมูลต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารที่เป็นข้อมูลของรัฐ ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูล
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
    (7) ร่องรอยหรือสิ่งบ่งชี้อาชญากรรม ทรัพย์สิน เครื่องมือ หรือสิ่งอ่ืนใดที่แสดงให้เห็น
ถึงพยานหลักฐานอย่างชัดเจน 
    (8) สิ่งอ านวยความสะดวกแก่พยานที่มาให้ข้อมูล 
    (9) การจัดหาข้อมูล พยานหลักฐานและผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
    (10) ความช่วยเหลืออ่ืนใดซึ่งไม่ขัดกับกฎหมายภายในของประเทศท่ีได้รับการร้องขอ 
   ความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันจะต้องตั้งอยู่บนฐานของการร้องขอที่เป็นขั้นตอนตาม
เกณฑ์ของการร้องขอระหว่างประเทศ สนธิสัญญาระหว่างประเทศ และข้อตกลงด้านการบริหารจัดการ
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ระหว่างประเทศ ซึ่งเงื่อนไขของความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันจะแตกต่างกันไปแล้วแต่กรณี 
โดยทั่วไป เงื่อนไขของความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันจะมีเงื่อนไขคล้ายกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขของการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันควรจะให้มีความแตกต่างจาก
เกณฑ์ในการส่งผู้ร้ายข้ามแดน กล่าวคือ 
    (1) การกระท าอันผิดกฎหมายที่รัฐหนึ่งอ้างข้ึนเพื่อขอให้รัฐคู่สัญญาส่งตัวผู้กระท าผิดให้ 
(dual criminality) คือ ต้องเป็นความผิดที่ทั้งสองประเทศรับรองว่าเป็นความผิด เงื่อนไขมาจาก
ความคิดที่ว่า เป็นการไม่เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะส่งตัวผู้กระท าผิดไปยังประเทศที่ร้องขอ หากประเทศที่
ถูกร้องขอเห็นว่าการกระท าดังกล่าวไม่เป็นความผิด พยานหลักฐานไม่ควรเป็นเพียงตัวช่วยของเจ้า
พนักงานด้านสืบสวนสอบสวนเท่านั้น แต่ต้องเป็นประโยชน์ต่อจ าเลยด้วย 
    (2) การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (reciprocity) เป็นเกณฑ์ส าคัญประการหนึ่งซึ่ง
ครอบคลุมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ แต่ควรเกิดด้วยความสมัครใจ 
    (3) การกระท าผิดกฎหมายที่ไม่เกี่ยวกับการเมือง (non-political offence) เพ่ือให้
การร้องขอความช่วยเหลือทางกฎหมายร่วมกันได้รับความยินยอม การกระท าผิดกฎหมายนั้นไม่ควรเป็น
ความผิดที่เกี่ยวข้องกับการเมือง  
    (4) กฎระเบียบพิเศษอ่ืน ๆ (rule of specialty) กฎหมายบางเรื่องที่เป็นการช่วยเหลือ
ทางกฎหมายร่วมกัน อาจมีการพัฒนาเป็นกฎหมายพิเศษ ซึ่งระบุว่า ประเทศผู้ร้องขอความช่วยเหลือ
ต้องไม่ถ่ายทอดหรือใช้ข้อมูลส าหรับการสืบสวนสอบสวน การด าเนินคดี หรือกระบวนการที่เกี่ยวกับการ
พิจารณาคดีนอกเหนือไปจากที่ตนร้องขอ แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าข้อเท็จจริงของคดีปรากฏว่าต้องมีการ
ทบทวน ข้อมูลเหล่านั้นจะตอ้งถูกส่งไปยังประเทศท่ีถูกร้องขออย่างเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
   ช่องทางแบบเป็นทางการ เป็นวิธีการที่ใช้เวลานาน การส่งเอกสารต่าง ๆ ต้องผ่านพิธีการ
ทางการทูต หรือพิจารณาตามเขตอ านาจศาล ซึ่งอาจใช้เวลานานหลายเดือนกว่าค าร้องจะไปถึง
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งถือเป็นอุปสรรคในการท างานของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ
เป็นอย่างมาก เพราะในคดีค้ามนุษย์ การค้นหาพยานหลักฐานได้อย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญ ความล่าช้า
ทุกวินาทีเท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ต้องสงสัยหลุดรอดออกไปจากกระบวนการพิจารณาคดี 
   ความแตกต่างของระบบกฎหมาย ก็อาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการพิจารณาคดีได้เช่นกัน 
เช่น ประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (civil law) กับประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (common law) มีวิธีพิจารณาคดีที่ต่างกัน ประเทศทางยุโรปส่วนใหญ่ใช้ระบบกฎหมายลาย
ลักษณ์อักษร (civil law) ซึ่งผู้พิพากษาสอบสวนมีหน้าที่ดูแลด้านการสอบสวนและมีอ านาจเรียกพยาน
มาให้ปากค าได้ ให้ส่งเอกสารและเรื่องอ่ืน ๆ ที่อยู่ในขอบเขตอ านาจได้ตามความเหมาะสม แต่ในระบบ
กฎหมายจารีตประเพณี (common law) ผู้พิพากษาจะวางตัวเป็นกลาง การด าเนินคดีจะด าเนินการ
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ตามขั้นตอน การพิจารณาคดีจะพิจารณาตามที่ร้องขอและอาจไม่อนุญาตให้โอนอ านาจที่ได้รับ
มอบหมายให้แก่หน่วยอ่ืนที่ไม่มีอ านาจจัดการ44 
   3) การส่งผู้ร้ายข้ามแดน (Extradition)  
   เป้าหมายของการส่งผู้ร้ายข้ามแดน คือ การให้ประเทศหนึ่งส่งผู้กระท าผิดไปยังประเทศที่
ร้องขอเพ่ือน าผู้กระท าผิดมาด าเนินคดี ณ ประเทศที่ร้องขอ หรือเพ่ือมารับการลงโทษตามกฎหมายของ
ประเทศที่ร้องขอ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนเป็นกระบวนการบังคับส่งบุคคลทั้งที่ถูกกล่าวหาหรือถูก ฟ้องคดี
จากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งมี 2 ช่องทางในการร้องขอส่งผู้ร้ายข้ามแดน คือ ผ่านการร้อง
ขอระหว่างประเทศหรือโดยสนธิสัญญา45 
   ดังนั้น หลักเกณฑ์การส่งผู้ร้ายข้ามแดนที่ส าคัญ คือ 
    (1) กฎหมายเกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนจะต้องทันสมัย โดยทั่วไป จะมีการท า
สนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดน แต่ในบางรัฐไม่จ าเป็นต้องมี ส าหรับรัฐที่ต้องท าสนธิสัญญา อาจท าในรูป
ของทวิภาคีหรือแบบหลายฝ่ายก็ได้ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์พ้ืนฐานร่วมกัน การท าสนธิสัญญาหลายฝ่าย 
เช่น อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ  (UNTOC) ซึ่ งถือว่ามี
ประสิทธิภาพมาก 
    (2) พยานหลักฐานจะต้องเพียงพอที่จะน าไปสู่การพิจารณาคดีได้ 
    (3) การฟ้องร้องแบบคู่ขนาน รัฐที่ร้องขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนจะต้องพิสูจน์ว่า การ
กระท าผิดอาญานั้น สามารถลงโทษผู้กระท าผิดได้ภายใต้กฎหมายของประเทศที่ถูกร้องขอ 
    (4) หลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับกับรัฐจะต้องมีรายละเอียดพิเศษที่เกี่ยวกับผู้กระท าผิดและ
การกระท าผิด ซึ่งรายละเอียดพิเศษจะต้องส่งให้อีกรัฐหนึ่งทราบด้วย 
    (5) การฟ้องซ้ า รัฐจะต้องปฏิเสธการส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดนหากผู้นั้นได้รับการพิจารณา
คดีในความผิดนั้นมาแล้วก่อนที่จะมีการร้องขอ 
    (6) การไม่ส่งตัว กรณีที่ค าร้องขอถูกปฏิเสธเนื่องจากผู้กระท าผิดอยู่ในสถานะของผู้ลี้
ภัย ก็อาจน าหลักเกณฑ์การส่งผู้ร้ายข้ามแดนหรือการพิจารณาคดีในประเทศที่ถูกร้องขอมาใช้ได้ตาม
ความเหมาะสมกับเขตอ านาจ46     

                                                           

 44 The United Nations Asia and Far East Institute, “International Cooperation Against Human 
Trafficking and Smuggling of Migrants,” 182-184 
 45 Ibid., 184-185 
 46 United Nations Office on Drugs and Crime, “Anti-Human trafficking manual for criminal 
justice practitioners (Module 6), 6-7. 
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   ค าร้องขอส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างประเทศที่ไม่มีสนธิสัญญาจะตั้งอยู่บนฐานของการ
เคารพและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน บางประเทศอาจก าหนดเกณฑ์การร้องขอโดยปราศจากการท า
สนธิสัญญาร่วมกันก็ได้ โดยจะต้องไม่ขัดกับกฎหมายภายในของประเทศนั้น ๆ  
   เมื่อประเทศผู้ร้องขอต้องการให้ส่งคนในสัญชาติของตนกลับประเทศของตนโดยเร็ว มี
วิธีการที่ปฏิบัติกัน คือ การยึดหนังสือเดินทาง ผลที่ได้คือ ผู้กระท าผิดกลายเป็นผู้ที่ต้องถูกเนรเทศออก
นอกประเทศ เช่น ในประเทศเกาหลีใต้ มาตรา 11 ของพระราชบัญญัติหนังสือเดินทาง (Passport Act) 
ได้วางหลักเกณฑ์ไว้ว่า ผู้กระท าความผิดจะต้องถูกยึดหนังสือเดินทางภายในเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม การใช้วิธีการเช่นนี้ต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง ต้องมีวิธีการที่ชัดเจน เช่น ข้อก าหนด
ของกฎหมายของประเทศท่ีร้องขอและจะต้องได้รับความยินยอมจากประเทศที่ถูกร้องขอเพ่ือด าเนินการ
เนรเทศ  
   ถ้าค าร้องขอส่งผู้ร้ายข้ามแดนถูกด าเนินการระหว่างประเทศสมาชิกที่มีสนธิสัญญาร่วมกัน 
ประเทศท่ีถูกร้องขอจะต้องด าเนินการตามค าร้องขออย่างซื่อสัตย์ ประเทศต่าง ๆ ที่มีสนธิสัญญาร่วมกัน
จะต้องไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงระหว่างกัน 
   ทั่วโลกต่างยอมรับหลักเกณฑ์ที่ว่า แต่ละประเทศต่างมีอ านาจอธิปไตยของตนและมีเขต
แดนของตนเอง แต่ละประเทศไม่ควรล่วงล้ ากฎหมายของประเทศอ่ืน หลักเกณฑ์นี้ได้ถูกเขียนไว้ในพิธี
สารต่าง ๆ เช่น United Nation Convention Against Transnational Organized Crime (2000), 
Rome Statute of the International Criminal Court (1998), United Nation Model Treaty 
on Extradition (1990), European Convention of Extradition (1957) เป็นต้น 
   ปัญหาในทางปฏิบัติปรากฏอยู่ในกระบวนการพิจารณาส่งผู้ร้ายข้ามแดน ปัญหาด้าน
ข้อก าหนดเรื่องการกระท าผิดกฎหมายที่รัฐหนึ่งอ้างขึ้นเพ่ือขอให้รัฐคู่สัญญาส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดน การ
ยกเว้นความผิดทางการเมืองและการปฏิเสธค าร้องขอ ประเด็นโทษประหารชีวิตและการพิจารณาคดี
แบบไม่เป็นธรรม เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท าให้ค าร้องขอส่งผู้ร้ายข้ามแดนถูกปฏิเสธ47 
   อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการติดต่อกันแบบเป็นทางการ แต่รัฐก็ควรด าเนินการร้องขอแบบ
คู่ขนานไปด้วย กล่าวคือ ต้องยื่นค าร้องขอแบบไม่เป็นทางการควบคู่ไปกับการขอความร่วมมือแบบเป็น
ทางการ เพราะจะท าให้ข้อมูลที่ได้รับมานั้นสามารถน าไปใช้ในการสืบสวนสอบสวนในระหว่างที่รอข้อมูล
แบบเป็นทางการ 

 
 
 
 
 

                                                           

 47 The United Nations Asia and Far East Institute, “International Cooperation Against Human 
Trafficking and Smuggling of Migrants,” 185 
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  2.5.3 กรณีเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนหรือภาคสาธารณะ 

 

  การขอความร่วมมือกับองค์กรภาคเอกชนหรือภาคสาธารณะ ควรจะใช้วิธีการติดต่อแบบไม่
เป็นทางการผ่านองค์กรในกระบวนการยุติธรรม หรือใช้จดหมายเป็นทางการแนะน าไปก่อน เพราะถ้า
เป็นการติดต่อโดยตรง อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางการทูต หรือเหยื่ออาจได้รับอันตราย เพราะ
เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่าตนก าลังติดต่ออยู่กับใคร เป็นบุคคลในองค์กรนั้นจริงหรือไม่ แต่มีบางกรณีที่การ
ติดต่อกับสมาชิกในสังคมเป็นการติดต่อแบบโดยตรงซึ่งไม่ผ่านองค์กรใด ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
เช่น คดีที่ต้องด าเนินการในทันทีทันใดในกรณีที่เหยื่อจากประเทศหนึ่งโทรศัพท์ติดต่อหาใครบางคนซึ่ง
สามารถติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในอีกประเทศหนึ่งได้ หรือกรณีที่เหยื่อถูกส่งตัวกลับประเทศ
ก่อนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี เจ้าหน้าที่จะต้องกระท าการใด ๆ ที่สนับสนุนให้เหยื่อเหล่านี้กลับมา
เป็นพยานให้ ซึ่งอาจต้องอาศัยการติดต่อกับสมาชิกในสังคมแบบเร่งด่วนโดยไม่สามารถผ่านองค์กรหรือผู้
ประสานงานได ้
  ดังนั้น การติดต่อประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนหรือภาคสาธารณะเป็นสิ่งที่ต้อง
ระมัดระวัง เพราะมีความเสี่ยงต่อรูปคดีและความปลอดภัย ซึ่งมีข้อแนะน าจาก UNODC ว่า 
  หากต้องติดต่อกับภาคสาธารณะโดยตรง ผู้ประสานงานจะต้องอธิบายให้เข้าประเด็นให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ ให้สาธารณะได้ทราบว่าจะเกิดอะไรขึ้นบ้างพร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
  การติดต่อกับภาคสาธารณะต้องไม่มีการวางแผน กล่าวคือ ไม่จ าเป็นต้องท าการส ารวจ หรือ
ไปเยือนประเทศนั้น ๆ แต่ต้องเป็นการติดต่อแบบไม่เป็นทางการหรืออาจไปในรูปแบบของการศึกษาดู
งาน 
  ถ้ามีความจ าเป็นต้องส่งตัวเหยื่อกลับประเทศจะต้องท าด้วยความเหมาะสมทั้งในรูปแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ง่ายต่อการติดต่อ และให้ติดต่อกับผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่นั้นอย่าง
สม่ าเสมอ48

 

 

  2.5.4 การแบ่งปันข้อมูล 

 

  รัฐต่าง ๆ ได้ถูกร้องขอให้แบ่งปันข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลที่มีอยู่ในข้อตกลง 
การขาดช่องทางในการสื่อสาร อาจส่งผลให้การจัดการข่าวสารและข้อมูลทั่วไปไม่มีประสิทธิภาพ  ใน
มาตรา 12 ของอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ (UNTOC) ส่งเสริมให้
รัฐสมาชิกร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด เช่น การสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์กรเพ่ิมขึ้น การให้บริการ
เพ่ือสร้างความปลอดภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเกี่ยวกับผู้กระท าผิด 
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ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งจะช่วยให้การสืบหาความจริง การวิเคราะห์พยานหลักฐาน และเป้าหมายใน
การสืบสวนหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการท างานของผู้กระท าผิดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  ยิ่งไปกว่านั้น ในมาตรา 10 ของพิธีสารการค้ามนุษย์ ยังกล่าวถึงการบังคับใช้กฎหมาย 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของรัฐภาคีจะต้องร่วมมือกันในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผู้กระท าผิดหรือเหยื่อในการค้ามนุษย์ ชนิดของเอกสารที่ใช้ใน
การระบุการกระท าผิด วิธีการที่ใช้ในการกระท าผิด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการค้า
มนุษย์ ซึ่งโดยทั่วไป ความร่วมมือระหว่างประเทศควรพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นการแบ่งปันข้อมูลแบบไร้พรมแดน 
  ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่ควรถูกแบ่งปันให้แก่กัน เช่น เอกสารที่เกี่ยวกับผู้กระท าผิด หรือ
เหยื่อ เอกสารที่ถูกน ามาใช้เพ่ือข้ามพรมแดนหรือพยายามจะข้ามพรมแดนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการค้า
มนุษย์ วิธีการต่าง ๆ ที่ผู้กระท าผิดใช้ในการค้ามนุษย์ เป็นต้น ซึ่งรัฐที่ได้รับข้อมูลนั้นมาจะต้องปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของรัฐผู้ให้ข้อมูล ก่อนที่จะมีการแบ่งปันข้อมูลออกสู่สาธารณะหรือพ้ืนที่ที่ก าหนดให้ใช้ข้อมูล รัฐ
ที่ถูกร้องขอควรท าการปรึกษาในหลาย ๆ ประเด็นกับรัฐที่ร้องขอข้อมูลก่อน ซึ่งประเด็นที่ควรต้อง
ปรึกษาหารือ ได้แก่ 
   1) รัฐที่ร้องขอข้อมูลควรใช้ข้อมูลตามท่ีแจ้งขอไว้ ไม่ควรน าไปใช้นอกเหนือข้อตกลง 
   2) ควรระมัดระวังในการแบ่งปันข้อมูลในหนทางที่อาจน าไปสู่ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
ภายในประเทศ 
   3) การใช้ข้อมูล ควรใช้ตามที่รัฐผู้ถูกร้องขอต้องการเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่น าไปใช้
เป็นพยานหลักฐานหากรัฐผู้ถูกร้องขอไม่ยินยอม เพราะอาจท าให้เกิดปัญหาทางการทูตได้ และอาจ
น าไปสู่การไม่แบ่งปันข้อมูลต่อไปในอนาคต 
   4) ควรมองหาโอกาสเพ่ือแบ่งปันข้อมูลอยู่เสมอ ซึ่งอาจช่วยหยุดหรือเป็นการรบกวน
การค้ามนุษย์ในประเทศอ่ืน ๆ ได้ 49  

 

  2.5.5 การส่งเหย่ือกลับประเทศ 

 

  ในมาตรา 8 ของพิธีสารการค้ามนุษย์ ได้ระบุถึงการส่งตัวเหยื่อกลับประเทศว่า  
   1) บุคคลที่ตกเป็นเหยื่อมีสิทธิที่จะอาศัยอยู่ในประเทศปลายทางได้เป็นการชั่วคราว โดย
ประเทศเหล่านั้นจะต้องยอมรับและอ านวยความสะดวกให้ 
   2) เหยื่อจะต้องสมัครใจ 
   3) รัฐที่ส่งเหยื่อกลับจะต้อองดูแลความปลอดภัยของเหยื่อตลอดระยะเวลาที่ส่งกลับ 
                                                           

 49 Ibid., 16-17. 
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   4) เมื่อมีการพบเหยื่อในประเทศหนึ่ง ประเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องควรจะมีการตรวจสอบว่า
เหยื่อนั้นเป็นคนในประเทศของตนหรือไม่ 
   5) เหยื่อที่ถูกส่งกลับไม่ว่าจะส่งกลับไปยังประเทศของเหยื่อเองหรือประเทศที่เป็นที่พักพิง
ชั่วคราว จะต้องมีเอกสารแสดงความยินยอมให้เหยื่อสามารถเดินทางเข้า -ออกในประเทศนั้น ๆ ได้ใน
กรณีท่ีเหยื่อจะต้องถูกกันไว้เป็นพยาน 
  เมื่อประเทศที่เหยื่อถูกส่งตัวไปได้ตอบรับ จะต้องปฏิบัติต่อเหยื่อโดยปราศจากความล าเอียง 
และควรอยู่ในข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยอาจมีการเสนอประโยชน์ให้แก่เหยื่อ ควรมีการจัดการความ
เสี่ยงก่อนส่งตัวเหยื่อกลับไปยังประเทศที่เหยื่อต้องการซึ่งรัฐต้องให้ค าแนะน า รัฐต้นทางไม่ควรติดต่อ
โดยตรงกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ในประเทศที่ตั้งใจส่งกลับ และหาก
ประเทศนั้นมีการคอรัปชั่นสูง จะต้องมีการตรวจสอบอย่างรอบคอบ ต้องไม่ส่งเหยื่อกลับในสถานการณ์ที่
มีความเสี่ยงต่อการที่เหยื่อจะได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการส่งตัวกลับนั้น หากมีเหตุจ าเป็นที่ต้องท า
การสอบสวนและต้องใช้เหยื่อเหล่านั้นเป็นพยาน ควรมีทางเลือกอ่ืน ๆ แทนการส่งตัวเหยื่อกลับมา เช่น 
ใช้วิธีการสอบสวนผ่าน video conference หรือจัดท าแผนเพ่ือติดต่อกับเหยื่อระหว่างเวลาที่ต้องส่งตัว
เหยื่อกลับ50 
  ความร่วมมือในการบังคับใช้กฎหมายกับการค้ามนุษย์ยังคงเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของพิธีสารเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภายนอกและ
ภายใน โดยยังคงต้องมีการร้องขอผ่านช่องทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ ความ
ร่วมมือของผู้บริหารที่มีความสามารถก็เป็นสิ่งส าคัญ ท าให้เห็นว่า ความร่วมมือระหว่างองค์กรเป็นเรื่อง
ส าคัญต่อการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งสามารถสรุปด้านความร่วมมือที่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   1) ความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการร่วมกันต่อต้านการค้ามนุษย์ 
   2) พันธะสัญญาในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพ่ือให้ผลของ
การร้องขอสามารถน ามาใช้เป็นพยานหลักฐานในชั้นศาลได้ 
   3) การร้องขออย่างเป็นทางการควรร้องผ่านผู้มีอ านาจของส่วนกลางในเขตอ านาจศาลของ
ประเทศนั้น ๆ  
   4) แม้จะมีค าร้องขอเอกสารแบบไม่เป็นทางการ รัฐที่ถูกร้องขอควรส่งให้มากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ตามค าร้องขอ และแจ้งไปยังประเทศที่ร้องขอให้รีบด าเนินการสืบสวนสอบสวนทันที 
   5) ในกรณีร้องขออย่างเป็นทางการควรค านึงถึงระยะเวลาด้วย 
   6) การร้องขอแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการควรท าคู่ขนานไปพร้อม ๆ กัน 

                                                           

 50 Ibid., 17-18. 
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   7) การติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่จะต้องค านึงถึงเรื่องเขตอ านาจศาลด้วย หน่วยงานที่ท า
หน้าที่ประสานงานควรจะแจ้งให้ทราบถึงพันธะสัญญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ และการติดต่อสื่อสารกันนั้น
จะต้องไม่ท าให้บุคคลอื่นตกอยู่ในอันตราย 
   8) เจ้าหน้าที่ไม่ควรมีการติดต่อกับสมาชิกภาคสาธารณะโดยตรง แต่ควรมีคนกลางเป็นคน
ประสานงานให้ 
   9) การแบ่งปันข้อมูลระหว่างประเทศเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น จึงควรมีการท าข้อตกลงร่วมกัน
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของทวิภาคี หรือหลายประเทศท าร่วมกัน จะท าให้ข้อมูลที่ได้มาสามารถแบ่งปันกันได้ 
  จึงเห็นได้ว่า ความร่วมมือระหว่างประเทศในการต่อต้านการค้ามนุษย์  สามารถน ามาเป็น
แนวทางเพ่ือปรับใช้กับการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้ ซึ่งจะท าให้มีวิธีการแก้ปัญหา
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

2.6 แนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

  จากมาตรการในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกฎหมาย บันทึกความ
เข้าใจ หรือบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชนก็ตาม แต่สุดท้ายแล้ว ทางปฏิบัติในส่วนของแนวทางในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์นั้น ไม่ว่าจะเป็นเหยื่อเพศชาย หญิง หรือเด็ก หรือจะเป็นเหยื่อจาก
การแสวงประโยชน์ด้านแรงงาน หรือเหยื่อจากการแสวงประโยชน์ทางเพศก็ตาม ซึ่งจะต้องมีการ
ด าเนินการตามแนวทางที่เรียกว่า 4Ps และ 3Rs ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 51 
  หลัก 4Ps เป็นแนวทางในกระบวนการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย ์ ประกอบด้วย 

   1) ด้านนโยบาย (Policy) 
   การด าเนินการด้านนโยบาย หมายถึง การออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้
ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติฉบับต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง บันทึก
ความเข้าใจที่รัฐบาลไทยลงนามร่วมกับรัฐบาลประเทศเพ่ือนบ้าน บันทึกข้อตกลงที่รัฐบาลไทย
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแนวทางที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินการ (Standard 
Operating Procedures: SOP)  
 
 

                                                           

 51 ศิบดี นพประเสริฐ, “การปฏิบัติของไทยต่อการค้ามนุษย์ด้านแรงงานข้ามชาติภายใต้กรอบบันทึกความเข้าใจ
ระดับทวิภาคีระหว่างไทยและประเทศเพื่อนบ้าน,” (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, ภาควิชาความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552), 312-473. 
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   2) ด้านการป้องกัน (Prevention) 
   การจัดมาตรการการป้องกันตามสถานะของประเทศไทยในกระบวนการค้ามนุษย์ 
กล่าวคือ ในสถานะประเทศต้นทาง ประเทศปลายทาง และประเทศทางผ่าน เพ่ือเข้าถึงแต่ละ
กลุ่มเปา้หมายที่เป็นกลุ่มเสี่ยง และด าเนินงานซึ่งจะรับผิดชอบโดยหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการป้องกันนี้เน้น
มิให้บุคคลต้องตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์โดยการให้ความรู้ การศึกษา เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ต่อปัญหาการค้ามนุษย์ การสร้างงานในท้องถิ่น โครงการฝึกอาชีพเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน โดยการ
สนับสนุนจากเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งผู้รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานระหว่างประเทศในการให้ความร่วมมือด้านการจัด
โครงการต่าง ๆ เช่น สหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (UNIAP) 
องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) หรือองค์การช่วยเหลือเด็กแห่งสหราชอาณาจักร 
(Save the Children UK) เป็นต้น 
   3) ด้านการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด (Prosecution) 
   ในส่วนนี้จะหมายถึงการด าเนินการทางด้านกฎหมายในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งการด าเนินคดีแบ่ง
ได้เป็น 4 ขั้นตอน คือ การช่วยเหลือและคัดแยกผู้เสียหาย การสืบสวน สอบสวนและจับกุม การ
พิจารณายื่นฟอ้ง และการดาเนินคดีในชั้นศาล โดยในแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการพิจารณาที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายในแง่ของความรู้ความเข้าใจ เรื่องของการคัดกรองแยกแยะ
เหยื่อจากการค้ามนุษย์ ทักษะในการสืบสวนสอบสวนและการให้ความคุ้มครองในคดีการค้ามนุษย์โดย
เน้นเรื่องสิทธิของเหยื่อจากการค้ามนุษย์อันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
   4) ด้านการคุ้มครอง (Protection) 
   ในทางปฏิบัตินั้น การด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์และการให้ความ
คุ้มครองเหยื่อมักจะอยู่ในขั้นตอนเดียวกัน กล่าวคือ ครอบคลุมขั้นตอนกระบวนการคุ้มครอง การ
ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ อย่างไรก็
ตาม นอกจากคุ้มครองเหยื่อแล้ว ยังรวมถึงการคุ้มครองกลุ่มเสี่ยงด้วย ในการปกป้องคุ้มครองเหยื่อ 
องค์กรที่มีหน้าที่หลัก ได้แก่ ส านักงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก (สปป.) กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ซึ่งจะด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น กระทรวงแรงงาน 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ซึ่งก็จะข้ึนอยู่กับกรณีของเหยื่อแต่ละราย อย่างไรก็ตาม  ไม่ว่าจะเป็นเหยื่อ
จากการค้ามนุษย์แบบใดก็ตาม เหยื่อเหล่านี้จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน แต่
อาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกันบ้างตามลักษณะแห่งคดี 
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  หลัก 3Rs เป็นหลักการที่ใช้การช่วยเหลือเหยื่อ ประกอบด้วย 
   1) การฟ้ืนฟู (Recovery) 
   การบ าบัดฟ้ืนฟูนี้เป็นขั้นตอนการด าเนินการที่เกิดขึ้นในศูนย์พักพิง (shelter) ที่จัดไว้
ส าหรับเหยื่อจากการค้ามนุษย์ โดยมีการจัดฝึกอบรมวิชาชีพตามความแตกต่างของเหยื่อ เช่น เพศ อายุ  
แต่อย่างไรก็ตาม ก็ไม่สามารถจัดโครงการหรือกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของเหยื่อทุกคนได้ จึงท า
ได้เพียงคัดแยกเหยื่อและส่งเหยื่อไปยังศูนย์พักพิงที่เหมาะกับเหยื่อในแต่ละเพศและวัย เช่น บ้านเกร็ด
ตระการ เป็นศูนย์พักพิงส าหรับเหยื่อท่ีเป็นผู้หญิง เป็นศูนย์พักพิงในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีการฝึกวิชาชีพให้แก่เหยื่อด้วย เช่น งานจัก
สาน การท าผ้าบาติก หรืองานฝีมือต่าง ๆ ส่วนเหยื่อจากการค้ามนุษย์ที่เป็นชายก็จะไปอยู่ในศูนย์พักพิง
ที่จัดไว้ส าหรับเหยื่อเพศชาย และมีการฝึกอาชีพเช่นเดียวกัน ซึ่งกิจกรรมในการฝึกอาชีพนี้ก็จะมี
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งนอกจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์แล้ว ยังมีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เข้ามาร่วมด าเนินการด้วย 
   2) การส่งเหยื่อกลับคืนสู่ภูมิล าเนา (Return/Repatriation) 
   ก่อนที่จะด าเนินการส่งเหยื่อกลับคืนสู่ภูมิล าเนา ประเทศต้นทางมีหน้าที่ต้องตามหาและ
ประเมินครอบครัวของเหยื่อจากการค้ามนุษย์ ประเมินความปลอดภัยในการที่เหยื่อจะต้องกลับคืนไปสู่
ครอบครัวของเหยื่อ หากประเมินแล้วพบว่ายังไม่มีความปลอดภัยที่จะส่งเหยื่อกลับประเทศต้นทางก็
จะแจ้งมายังไทยให้ชะลอการส่งกลับไว้ก่อน จนกว่าผลการประเมินครอบครัวของเหยื่อจะมีผลเป็นบวก 
(positive) หรือในกรณีที่มีปัญหาจริงๆ ก็อาจจะไม่ส่งเหยื่อกลับคืนสู่ครอบครัว แต่จะส่งเหยื่อให้ไปอยู่ใน
สถานที่ที่เหมาะสมและปลอดภัย 
   หากผลการประเมินครอบครัวออกมาเป็นบวก และได้ด าเนินการส่งเหยื่อกลับคืนสู่
ครอบครัวไปเรียบร้อยแล้ว แต่ภายหลังปรากฏว่าครอบครัวนั้นไม่มีความปลอดภัยแก่ตัวเหยื่ออีกต่อไป 
ในกรณีนี้ นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีเครือข่ายในชุมชนที่มีความเข้มแข็งเพียงพอ และสามารถแจ้งเรื่องให้
นักสังคมสงเคราะห์ทราบ หรือนักสังคมสงเคราะห์อาจไปเยี่ยมเยียนเหยื่อและครอบครัวให้บ่อยครั้งขึ้น 
ก็จะสามารถบรรเทาปัญหานี้ให้ลดลงไปได้ 
   3) การด าเนินการส่งเหยื่อกลับคืนสู่สังคม (Reintegration) 
   การจัดระบบการศึกษาและการฝึกวิชาชีพให้แก่เหยื่อ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของแผนการส่ง
เหยื่อกลับคืนสู่สังคม โดยการจัดเตรียมแผนจะท าให้เหมาะสมกับเหยื่อแต่ละรายมากกว่าที่จะใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ซึ่งการจัดท าแผนส าหรับเหยื่อต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้วย เช่น ครอบครัว ระดับการศึกษา การฝึกอาชีพ วิถีการด าเนินชีวิต รวมไปถึงการเข้าถึงบริการ
ทางด้านสาธารณสุขด้วย นอกจากนี้ ในขั้นตอนนี้ยังนับรวมไปถึงการติดตามเหยื่อและครอบครัวของ
เหยื่อหลังการส่งกลับคืนสู่ภูมิล าเนาอีกด้วย 
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  จึงเห็นได้ว่า การปฏิบัติในส่วนของแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่
ด าเนินการตามแนวทางที่เรียกว่า 4Ps และ 3Rs นั้น หากองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์สามารถปฏิบัติตามหรือสามารถด าเนินงานบรรลุแนวทางดังกล่าวได้ จะ
ท าให้ปัญหาการค้ามนุษย์ได้รับการแก้ไขอย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จ และยังสามารถลดปัญหา
การค้ามนุษยใ์นประเทศไทยได้อีกด้วย 
 

2.7 วิธีพิจารณาความอาญาระบบกล่าวหาและระบบไต่สวน52
 

 

  2.7.1 ระบบกล่าวหา 

 

  การด าเนินคดีระบบกล่าวหามีที่มาจากประเทศอังกฤษและกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย 
common law หรือระบบกฎหมายจารีตประเพณี เช่น สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ แคนาดา กลุ่ม
ประเทศท่ีเป็นหรือเคยเป็นอาณานิคมของประเทศอังกฤษ หลักการของระบบกล่าวหา คือ  
   1) ศาลต้องวางตัวเป็นกลางโดยเคร่งครัด คู่ความมีหน้าที่เสนอความจริงต่อศาล 
   2) เคร่งครัดกับกฎหมายวิธีพิจารณาความและการได้มาซึ่งพยาน เช่น มีหลักคุ้มครองสิทธิ
จ าเลยอย่างเคร่งครัด การพิจารณาคดีต้องท าต่อหน้าจ าเลย จ าเลยมีสิทธิมีทนายความไว้คอยให้ความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น 
   3) เมื่อมีข้อสงสัย ต้องยกประโยชน์ให้จ าเลย เพราะระบบกล่าวหายึดหลักการสันนิษฐาน
ว่า จ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ให้ศาลเชื่อโดยปราศจากข้อสงสัยว่าจ าเลยกระท าผิดจริง 
   4) ศาลจะมีบทบาทในการค้นหาความจริงน้อยมาก เพราะถือเป็นหน้าที่ของคู่ความที่
จะต้องแสวงหาพยานหลักฐานมาแสดงต่อศาลด้วยตนเอง ถ้าเป็นคดีอาญา อาจเข้าไปช่วยหาความจริง
บ้างในบางกรณีที่จ าเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น เช่น ซักถามพยานเท่าที่จ าเป็นเพ่ือความเป็นธรรมแก่จ าเลยและ
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงชัดเจนยิ่งขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การรับฟังพยานหลักฐาน ศาลจึงรับแต่พยานหลักฐานที่
เสนอต่อหน้าศาลเท่านั้น 
   5) ถือหลักส าคัญว่า โจทก์และจ าเลยมีฐานะในศาลเท่าเทียมกันแม้โจทก์จะเป็นพนักงาน
ของรัฐก็ตามก็จะมีฐานะเท่ากับราษฎร และจ าเลยมีสิทธิน าสืบพยานหลักฐานหักล้างพยานโจทก์เพ่ือ
พิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตน 

 
 

                                                           

 52 อธิคม อินทุภูติ, ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 7, “เอกสารประกอบการสัมมนาหลักสูตร การพิจารณา
คดีโดยระบบไต่สวนและคดีค้ามนุษย์” (โครงการเพิ่มศักยภาพข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ณ บ้านอัมพวา รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสมุทรสงคราม,  ระหว่างวันที่ 18 – 19 มกราคม 
2560). 
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  2.7.2 ระบบไต่สวน 

 

  ระบบไต่สวนเป็นระบบที่พัฒนามาจากระบบกล่าวหาที่มีท่ีมาจากกลุ่มประเทศในภาคพ้ืนยุโรป 
เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน เป็นต้น ซึ่งประเทศเหล่านี้ใช้ระบบกฎหมาย civil law หรือกฎหมายลายลักษณ์
อักษรที่มีท่ีมาจากระบบกฎหมายโรมัน  โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
   1) ศาลมิได้วางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัดเหมือนระบบกล่าวหา แต่ศาลมีบทบาทในการ
ค้นหาความจริงด้วยตนเองได้ การจะซักถามพยานจะต้องได้รับอนุญาตจากศาลก่อน ท าให้การต่อสู้คดี
ไม่ใช่การต่อสู้ระหว่างคู่ความแต่เป็นการต่อสู้ระหว่างจ าเลยกับรัฐ  
   2) การที่ระบบไต่สวนเน้นการค้นหาความจริงเป็นส าคัญ ดังนั้น กฎเกณฑ์ในการด าเนินคดี 
เช่น การสืบพยาน การด าเนินการต่าง ๆ ในศาลจึงมีความยืดหยุ่นกว่าระบบกล่าวหา และไม่ได้ให้
ความส าคัญในหลักการเท่าเทียมกันระหว่างโจทก์และจ าเลยในศาล เพราะเป็นการต่อสู้คดีระหว่างรัฐกับ
จ าเลยโดยตรง  
   3) ระบบไต่สวนถือว่าเป็นหน้าที่รัฐที่ต้องแสวงหาความจริงและให้ความเป็นธรรมแก่จ าเลย
อยู่แล้ว ดังนั้น การพิจารณาคดีอาจท าลับหลังจ าเลยได้ โดยทนายจ าเลยและพนักงานอัยการมีบทบาท
น้อยมาก เพราะบทบาทจะตกอยู่กับผู้พิพากษาเป็นส่วนใหญ่  
   4) หลักการยกประโยชน์ให้จ าเลยจะไม่ถูกน ามาใช้เว้นแต่ได้พยายามทุกทางแล้วก็ไม่
สามารถหาพยานหลักฐานใดมาเอาผิดจ าเลยได้ 
   5) พยานหลักฐานที่ไม่ได้เสนอต่อหน้าศาล ก็สามารถรับฟังได้ 
  

2.8 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

 

  2.8.1 ทฤษฎีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (policy implementation) 

 

  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเกิดจากแนวคิดทางรัฐศาสตร์ เนื่องมาจากการสร้างนโยบาย
เพ่ือน าไปปฏิบัตินั้นมักมีเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง การน านโยบายไปปฏิบัติจะแยกออกจากการ
ออกแบบนโยบายไม่ได้ 
  ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดขึ้นเพราะมีการก าหนดขั้นตอนซับซ้อนและไม่ให้ความ
สนใจต่อการสร้างกลไกขององค์กรมารองรับการปฏิบัติ รวมทั้งไม่สนใจว่านโยบายนั้นมีทฤษฏีสาเหตุและ
ผลรองรับเพียงพอหรือไม่ ปัจจัยส าคัญคือ ผู้น า หากขาดผู้น าท างานอย่างต่อเนื่อง นโยบายย่อมไม่ส าเร็จ 
และปัจจัยอีกประการหนึ่งคือ ต้องก าหนดวิธีการท างานให้ง่าย ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก 
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  2.8.2 ทฤษฎีการน ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ 
 

  “การใช้กฎหมาย” (application of law) มีความหมายสองประการ คือ 
            1)  การใช้กฎหมายในทางทฤษฎี (theoretical application of law) หมายถึง การที่จะ
น ากฎหมายนั้น ๆ ไปใช้แก่บุคคล ในเวลา สถานที่ หรือตามเหตุการณ์หรือเงื่อนไขนั้น การใช้กฎหมาย
ในทางทฤษฎีจะมีความสัมพันธ์กับร่างกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ เพราะเม่ือมีการยกร่างกฎหมายลายลักษณ์
อักษรขึ้น ผู้ร่างกฎหมายจะต้องถามผู้ประสงค์จะจัดให้มีกฎหมายนั้นขึ้นก่อนเสมอว่า กฎหมายใช้กับใคร   
ที่ไหน  และเมื่อไหร่ การใช้กฎหมายดังกล่าวนี้ จึงมิใช่การน าเอาตัวบทมาตราใดมาใช้จริงจังอย่างที่
เรียกว่า “ปรับบทกฎหมาย” หากแต่เป็นการวางหลักเบื้องต้นว่า จะน ากฎหมายทั้งฉบับหรือบางมาตรา
ไปใช้กับใครที่ไหน เมื่อไร จะได้ยกร่างหรือถ้อยค าส านวนให้สอดคล้องสมจริง ซึ่งต้องอาศัยทฤษฎี ในการ
ร่างกฎหมายอยู่ไม่น้อย 
              2) การใช้กฎหมายในทางปฏิบัติ (practical application of law) หมายถึง การน าบท
กฎหมายไปใช้ปรับแก่คดีหรือเหตุการณ์ที่เกิดโดยเฉพาะเจาะจงเพ่ือหาค าตอบ หรือเพ่ือวินิจฉัย
พฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ์หนึ่ง ดังที่เรียกว่าการปรับบทกฎหมาย ผู้ใช้กฎหมายประเภทนี้จึงมิใช่
นักกฎหมายหรือผู้ปฏิบัติงานทางฝ่ายนิติบัญญัติ หากแต่เป็นใครก็ตามท่ีจะต้องเปิดดูตัวบทกฎหมาย เพ่ือ
ปรับบทกฎหมายนั้นให้เข้ากับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เช่น อาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐบาล หรือประชาชน
โดยทั่วไป 53 
  ปัญหาการค้ามนุษย์แม้จะมีการวางนโยบายที่ดีเพียงใด แต่ในท้ายที่สุดต้องย้อนกลับมาที่
ผู้น า ในการที่จะใช้นโยบายท าให้ปัญหาลดน้อยลง ให้ความสนใจในรายละเอียดและปรับใช้กับองค์กร
ของตนได้ดีมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงต้องน าหลักของทฤษฎีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติมาประกอบท างาน 
เพ่ือให้ มีการวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการงานไม่ซับซ้อน ส่วนในด้านของกฎหมาย
ที่ต้องน ามาบังคับใช้กับการค้ามนุษย์ ย่อมมีความจ าเป็นที่ผู้น ากฎหมายไปปรับบทใช้บังคับล้วนต้องน า
ทฤษฎีการน ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติมาศึกษาประกอบเพ่ือให้กฎหมายออกมาแก้ปัญหาได้ตรงจุด  
 

2.9 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

 

  ทฤษฎีระบบ ค้นพบโดยนักชีวะชื่อเบอร์แพแลนซี่ ชาวเยอรมัน ประมาณค.ศ. 1930 และ
ทฤษฎีนี้ถูกใช้ในสายวิทยาศาสตร์ เมื่อปี 1950 หลังจากปี 1970 การศึกษาทางสังคมศาสตร์จึงน าเอา
ทฤษฎีระบบมาใช้อธิบายว่าท าไมเกิดสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด  

                                                           

 
53 Adul Narongsak, “An Assessment of Law Enforcement on Domestic Violence Act BE.2550 ,” 

(PhD diss., Mahidol University, 2009),  22-25. 
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  โดยระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และขึ้นต่อกัน โดยส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ร่วมกันท างานอย่างผสมผสานกันเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Dudley D. Cahn, Ruth 
Anna Abigail, 2007) 
  องค์ประกอบของระบบซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ  ได้แก่  
  1) สิ่งที่ป้อนเข้าไป (input) หมายถึง องค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของ
ระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การ 
  2) กระบวนการ (process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่จะ
น าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ เป็นวิธีการด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ต้องการขององค์การ 
  3) ผลลัพธ์ (output) หรือ ผลิตผล (product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ 
หมายถึง ความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 
  องค์ประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจะขาดสิ่งใดไม่ได้ นอกจากนั้น องค์ประกอบ
ดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การด้วย  
  สรุปได้ว่าทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรโดย
ค านึงถึงระบบที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด คือ สิ่งที่ป้อนเข้าไป (input) กระบวนการ (process) และ
ผลลัพธ์ (output) โดยแต่ละส่วนจะต้องมีความสัมพันธ์และผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ นอกจากนั้นระบบการด าเนินงานขององค์การยังมีความเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร อาทิ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร อาทิ งบประมาณ ก าลังคน เทคโนโลยีขององค์กร การ
บริหารจัดการ เป็นต้น54 
  การปฏิบัติงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ย่อมต้องมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ไม่เพียงแต่การจัดการงานอย่างเป็น
ระบบภายในองค์กรของตนเองเท่านั้น แต่องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
การค้ามนุษย์จะต้องเข้ามาร่วมกันวางระบบในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน 
 
 
 
 

                                                           

 54 สุมนทิพย์ จิตสว่าง และ ปิยะพร ตันณีกลุ, “การประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดเียาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553,” (รายงานวิจัย คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 2558), 75-76. 
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2.10 ทฤษฎีองค์กรและพฤติกรรมองค์กร  

 

   2.10.1 โครงสร้างองค์กร 

 

   โครงสร้างขององค์กรมักเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงระดับการเจริญเติบโตขององค์กรทั้งในแง่ของ
ระดับองค์กร ระดับสถาบัน ระดับท่ีแสดงการเจริญเติบโตขององค์กรมี 4 ระดับ คือ 
   1) สิ่งที่ปรากฏเป็นครั้งแรก (emergent) องค์กรต่าง ๆ ที่เพ่ิงเริ่มตั้งจะมีการบริหารที่
หละหลวม เปราะบาง มีระบบน้อย และมีทรัพยากรจ ากัด 
   2) การเริ่มด าเนินการหรือการเริ่มเติบโต (launch or growth) องค์กรจะเริ่มมีความมั่นคง
ในเรื่องของโครงสร้างองค์กร มีการตั้งโปรแกรมและการให้บริการแบบผสมผสาน พร้อมที่จะขยาย
องค์กร 
   3) การรวมตัวเป็นหนึ่ง (consolidation) เป็นองค์กรที่มุ่งเป้าไปที่ยุทธศาสตร์ ระบบที่
เข้มแข็ง การเพ่ิมประสิทธิภาพ และการก้าวไปข้างหน้าเพื่อไปสู่ความยิ่งใหญ่ 
   4) การท าให้สมบูรณ์ (mature) องค์กรที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ซึ่งมีความสามารถในการ
บริหารจัดการประสิทธิภาพและปรับตัวให้เข้ากับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ โตรงสร้าง และระบบที่ตอบสนอง
แนวคิดและความท้าทายทั้งภายในและภายนอก 
   ในแต่ล่ะข้ันตอน โครงสร้างขององค์กรอาจมีความต้องการที่ต่างกัน เช่น การรวมตัวกันที่ไม่มี
ความซับซ้อน โครงสร้างที่มีหน่วยงานพิเศษที่หลากหลาย  ในอีกแง่หนึ่ง องค์กรที่รวมกันเป็นหนึ่งเดียว
อาจมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายหรือขยายแผนต่อการตอบสนองการเติบโตแบบพลวัตรและการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในอนาคต ผู้จัดการโปรแกรมควรจะท าให้แน่ใจว่า โครงสร้างมีความเหมาะสมกับขนาดของ
องค์กร ทรัพยากร และการผสมผสานของโปรแกรมต่าง ๆ  
   องค์กรต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกันตามแต่โครงสร้างขององค์กร เช่น บางองค์มีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกหรืออาสาสมัคร การพบปะแบบพิเศษ หรือการกระท าอ่ืนใดที่ชี้ให้เห็นว่ามี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหรือสนับสนุนกัน บางครั้ง การใช้อ านาจหรือการมีส่วนร่วมขององค์กรอาจถูก
ควบคุมโดยกฎหมาย บางครั้ง องค์กรก าหนดนโยบายเพื่ออธิบายระดับและชนิดของการมีส่วนร่วม และ 
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนจะต้องเป็นสิ่งที่คาดหวังได้55  
  โครงสร้าง (structure) หมายถึง แผนผังแสดงต าแหน่งงาน หน้าที่งานต่าง ๆ และเส้นโยง
ความสัมพันธ์ของงานต่างๆเหล่านั้น โครงสร้างจะครอบคลุมแนวทางและกลไกในการประสานงานและ
การติดต่อสื่อสารและระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง การจัดวางต าแหน่งงาน และกลุ่มของต าแหน่งงานต่าง ๆ 

                                                           

 55 Pathfinder International, “Organizational Structure,” Pathfinder,  http://www.pathfinder.org/ 
publications-tools/pdfs/St pp. 1-2 (accessed April 10, 2016). 

http://www.pathfinder.org/publications-tools/pdfs/St
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ภายในองค์การซึ่งโครงสร้างจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของงานที่จะมีต่อกัน รูปแบบปฏิสัมพันธ์และ
การจัดสรรหน้าที่และความรับผิดชอบในองค์การนั้น 
  2.10.1.1 ประโยชน์และความส าคัญของการจัดโครงสร้างองค์กร 
  ท าให้ทราบถึงชนิด ประเภท ของเขตและลักษณะของงาน ช่องทางการติดต่อสื่อสารและ
การไหลของข้อมูล รวมทั้งต าแหน่งที่ต้องรับผิดชอบและตัดสินใจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังช่วยในการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในการท างานในระดับบุคคล ทีมงาน 
แผนก และฝ่ายงานต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร และเป็นกลไก
รองรับการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ให้บังเกิดผลได้ 
  2.10.1.2 องค์ประกอบพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้าง 
  1) การแบ่งงานตามความถนัด (division of work) 
  2) การจัดแผนกงาน (departmentation) การจัดแผนกงานจะเป็นเรื่องของการจัด
กลุ่มงานที่ได้แบ่งแยกออกไปนั้น ให้เป็นหมวดหมู่ที่จะสามารถบริหารจัดการหรือดูแลได้อย่างเหมาะสม 
โดยใช้หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดหมวดหมู่ที่เหมาะสม 
  3) สายการบังคับบัญชา (chain of command) สายการบังคับบัญชาจะเป็นเส้นโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ ให้ทราบว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชา และใครเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามสายงาน 
  4) ขนาดของการควบคุม (span of control) ขนาดของการควบคุมเป็นการก าหนด
จ านวนของผู้อยู่ใต้การบังคับบัญชา ภายใต้การควบคุมบังคับบัญชาของหัวหน้าคนหนึ่ง  ๆ ให้เหมาะสม 
การก าหนดขนาดของการควบคุมให้กว้าง จะท าให้ระดับชั้นของการบังคับบัญชาลดลง เป็นโครงสร้าง
แบบแบน (Flat Structure) ข้อดีของโครงสร้างแบบนี้คือ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว โครงสร้างแบบแบนนี้ นิยมใช้ในปัจจุบัน 
  5) การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (centralize and decentralize) ใน
องค์กรขนาดใหญ่มีขอบเขตปริมาณงานมาก และมีความหลากหลาย (diversity) มักจะมีการตัดสินใจใน
เรื่องส าคัญๆ อยู่เสมอ เช่นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จึงควรรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง  ใน
ขณะเดียวกันก็ควรกระจายอ านาจให้กับระดับผู้ปฏิบัติงานให้สามารถบริหารงานและตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมและแก้ปัญหาได้ทันกับสถานการณ์มากข้ึน ในปัจจุบัน แนวโน้มมุ่งสู่การกระจายอ านาจมากขึ้น
ในลักษณะที่เรียกว่าเป็นการให้อ านาจ (empowerment) แก่พนักงาน 
  6) การประสานกิจกรรม (integration) คือ การประสานงานในแผนกและกลุ่มต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งมีกลไกที่ช่วยให้เกิดการประสานงาน ได้แก่ กฎระเบียบ 
มาตรฐานการท างาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา แผนงาน (plans) การก าหนด
ผู้ท าหน้าที่ประสานงาน (liaison roles) คณะท างาน (task forces) ทีมงาน (teams) จัดตั้งแผนงาน
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เพ่ือท ากิจกรรมการประสานงาน (integrating departments) และการจัดโครงสร้างแบบเมทริก 
(Matrix Structure) 
    7) ความเป็นทางการ (formalization) เป็นแนวคิดที่จะใช้เพ่ือควบคุมพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่งอาจจะใช้กลไกต่างๆ เช่น การแบ่งงานให้ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติงานและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานมีแนวทางการในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน องค์การที่ก่อตั้งมา
ยาวนานมักมีความเป็นทางการสูง เพราะงานที่ท ามานานเป็นงานประจ า อย่างไรก็ตาม ถ้าองค์การมี
ความเป็นทางการสูงมากเกินไป การท างานอาจไม่คล่องตัว พนักงานอาจเกิดความเบื่อหน่าย 
ความสามารถในการปรับตัวและการแข่งขันลดลง56 
   2.10.1.3 ประเภทโครงสร้างขององค์กร 
   องค์กร คือ กลุ่มคนที่ท างานร่วมกันเพ่ือให้ถึงเป้าหมายที่มีความหลากหลาย เหตุผลส าคัญ
ที่ท าให้คนมาท างานร่วมกัน คือ เพ่ือให้องค์กรสามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิต ท าให้งานเสร็จ
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นผลมาจากการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล 
   การออกแบบองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจในการบริหาร เพราะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของคนในองค์กรในหลาย ๆ อย่าง สิ่งแรก คือ ผลต่อแรงจูงใจของพนักงานที่น าไปสู่การสร้างสรรค์
ชิ้นงานและสนับสนุนการพัฒนาทัศนคติในการท างาน ประเด็นที่สองคือ มีความเป็นไปได้ที่การออกแบบ
องค์กรจะส่งผลกระทบต่อกลุ่ม หน้าที่ หรือแผนกที่มีความแตกต่างกัน โดยจะเกิดความต้องการด้าน
ความร่วมมือจากอีกกลุ่มหนึ่ง การแบ่งปันทรัพยากร และท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การมี
ประสิทธิภาพนั้น องค์กรต้องตัดสินใจว่า ต้องการให้สมาชิกในองค์กรประพฤติตัวเช่นใด มีสิ่งใดที่จะมา
สนับสนุนทัศนคติต่อองค์กร  
    1) โครงสร้างแบบตามหน้าที่ (Functional Structure)57 
    การจัดโครงสร้างตามหน้าที่ เป็นโครงสร้างที่ประกอบด้วยงานที่ต้องมีลักษณะพิเศษที่
องค์กรต้องการเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ เช่น พนักงานขาย จะต้องถูกจัดให้อยู่ในแผนกขาย โดยแผนก
คือส่วนหนึ่งของโครงสร้างที่แบ่งตามหน้าที่ 
    การจัดโครงสร้างตามหน้าที่ น าไปสู่การพัฒนามาตรฐาน คุณค่า และสิ่งที่เชื่อมโยงกัน
ภายในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้การท างานภายในกลุ่มมีสมรรถนะสูง  ในที่สุด การแบ่งกลุ่มตามหน้าที่จะ
สร้างสรรค์เส้นทางไปสู่ความส าเร็จของงานเพื่อเป็นการผลักดันพนักงาน 

                                                           

 56 วรัญญู  พินธุสมิทธ, “การออกแบบโครงสร้างองค์กร,” มหาวิทยาลัยบูรพา, 
www.chanthaburi.buu.ac.th/~scia/document/.../OB-01-05-2010.ppt (สืบค้นเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2559)  
 57 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding and Managing Organization 
Behavior, 4 th ed., (Pearson Education International, 2005), 509-511. 

http://www.chanthaburi.buu.ac.th/~scia/document/.../OB-01-05-2010.ppt
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    การเลือกคนที่จะมาอยู่ในแผนกหรือให้คนในกลุ่มที่มีความแตกต่างกันสามารถพบจุด
ความต้องการร่วมกันในองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพแวดล้อมองค์กร เทคโนโลยี และทรัพยากร
มนุษย์ องค์กรส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มจะมีการท างานร่วมกันในกลุ่มของตน และพัฒนาโครงสร้างการ
ท างานของตน กลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน ส่วนใหญ่จะมีความรู้และทักษะที่คล้าย ๆ กัน  
    องค์กรส่วนใหญ่จะใช้โครงสร้างตามหน้าที่ เพราะมีข้อดี คือ ด้านความร่วมมือ แรงขับ 
และแรงจูงใจ แต่ทว่า เมื่อองค์กรเติบโตขึ้น กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรจะเริ่มมีความหลากหลายและ
ซับซ้อน เพ่ือให้องค์กรเหล่านั้นเติบโตไปได้ ดังนั้น โครงสร้างตามหน้าที่อาจเป็นอุปสรรคต่อองค์กรใน
หลาย ๆ อย่าง เนื่องจาก 
     (1) เมื่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรมีการผลิตเพ่ิมมากขึ้น หน้าที่ในองค์กร
จะต้องมีความหลากหลายมากขึ้น และปัญหาต่าง ๆ ก็จะตามมามากขึ้นเช่นกัน เช่น บริษัทแห่งหนึ่งเริ่ม
ธุรกิจจากการผลิตรถยนต์ ต่อมา ได้เริ่มหันมาผลิตคอมพิวเตอร์เป็นสินค้าใหม่ ตามมาด้วยธุรกิจเสื้อผ้า 
หากใช้พนักงานขายรถมาขายคอมพิวเตอร์และเสื้อผ้าด้วย พนักงานขายนั้นไม่อาจเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าที่
ต่างประเภทกันเช่นนี้ได้ภายในเวลาอันรวดเร็วที่จะน าไปสู่การบริการลูกค้าให้ดีเพียงพอ 
     (2) ปัญหาความร่วมมืออาจเพ่ิมขึ้น การที่องค์กรดึงดูดลูกค้าที่มีความต้องการ
แตกต่างกัน จึงพบว่าเป็นการยากในการให้บริการแก่ลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่างกันโดยใช้
โครงสร้างตามหน้าที่เพียงอย่างเดียว 
     (3) การเติบโตขององค์กร มักจะขยายออกไปในระดับชาติ นานาชาติ การให้บริการ
แก่ลูกค้าต่างชาติที่มีความต้องการต่างกัน จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของการผลิต การขาย หรือการจ่า
ย่าบริการสินค้า ซึ่งจะกลายเป็นเรื่องที่ยุ่งยากมากขึ้นหากใช้โครงสร้างตามหน้าที่เพียงอย่างเดียว 
    2) โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงานหรือแผนก (Divisional Structure)58 
    โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงานหรือแผนกนั้น ในประเด็นเกี่ยวกับความร่วมมือจะเน้นที่
การกระท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับชนิดของสินค้าหรือการให้บริการเป็นพิเศษแก่ลูกค้า สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ที่มคีุณภาพสูงและการให้บริการที่มีคุณภาพ การติดต่อสื่อสารกันระหว่างแผนกเป็นไปอย่างง่ายดายและ
สามารพพัฒนาการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ  
    พนักงานที่อยู่ในแผนกเดียวกันสามารถถ่ายทอดทักษะ ความรู้ รวมถึงระดมความ
คิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาสินค้าหรือการให้บริการ ท าให้แผนกมีอัตลักษณ์และเข้าถึงการแก้ปัญหา มี
ความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อการพัฒนา  
    การแบ่งเป็นแผนก ท าให้องค์กรมีลักษณะขยาย ท าให้เกิดแรงจูงใจ คือ แผนกจะมี
โครงสร้างของการเพ่ิมระดับการบริการใหม่ ๆ ง่ายต่อการประเมินขีดความสามารถของพนักงานใน
                                                           

 
58 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding and Managing Organization 

Behavior, 513-514. 
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แผนก ซึ่งรางวัลที่ให้แก่พนักงานจะขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของตน ซึ่งช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ ผู้จัดการและ
พนักงานจะมีความใกล้ชิดกับลูกค้า มีการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ท าให้เพ่ิมการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ในระหว่างพนักงานจะมีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตย์ และมีความ
พึงพอใจในงาน 
    อย่างไรก็ตาม โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงานหรือแผนกยังมีข้อเสีย คือ แต่ละแผนกจะมี
การระบุหน้าที่ไว้แล้ว มูลค่าของการจัดการและบริหารองค์กรจะเพ่ิมขึ้นเนื่องจากต้องมีผู้จัดการแต่ละ
แผนก ซึ่งน าไปสู่ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารในองค์กรอาจแย่ลง เนื่องจากมีผู้จัดการและ
การบริหารจัดการที่มากเกินไป การสื่อสารจึงกลายเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่เพราะมีผู้จัดการหลายระดับ
ในแต่ละแผนกท่ีแตกต่างกัน และแต่ละแผนกจะมีการแข่งขันแย่งชิงทรัพยากรเพ่ือให้แผนกของตนบรรลุ
เป้าหมาย อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ท าให้ความร่วมมือในองค์กรลดลง และบางครั้งก่อให้เกิดแรงเสียด
สี กระทบกระท่ังกันระหว่างแผนก 
    3) โครงสร้างแบบร่วมประสาน (Matrix Structure)59 
    โครงสร้างแบบตามหน้าที่หรือแบบเป็นหน่วยงานจะมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
เปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์ที่ผู้บริหารต้องเผชิญ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม 
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอนสูง โครงสร้างแบบตาม
หน้าที่หรือแบบเป็นหน่วยงานอาจไม่มีความยืดหยุ่นมากพอที่จะแสดงถึงความสามารถองค์กร เรียกว่า 
โครงสร้างแบบร่วมประสาน 
    โครงสร้างแบบร่วมประสานจะแบ่งการท างานของหัวหน้าและทรัพยากรออกเป็น 2 
ทาง คือ โดยหน้าที่และตามผลผลิต พนักงานที่ถูกจับกลุ่มโดยหน้าที่จะเรียนรู้จากคนอ่ืนและท าให้
พนักงานนั้นมีทักษะมากขึ้น ในขณะเดียวกัน พนักงานที่ถูกจับกลุ่มให้อยู่ในทีมผลิตซึ่งสมาชิกจะมีหน้าที่
ที่แตกต่างกันมาท างานด้วยกันเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะพิเศษ ผลของการท างานที่อาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างทีมผลิตกับทีมที่แบ่งตามหน้าที่หรือหน่วยงานจะก่อให้เกิดโครงสร้างแบบร่วม
ประสานที่มีความยืดหยุ่นมาก ซึ่งในทีมผลิตจะรายงานผลให้หัวหน้า 2 คน คือ  (1) หัวหน้าที่เกิดจาก
โครงสร้างแบบตามหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มอบหมายงานให้หัวหน้าแต่ละทีมและประเมินผลสัมฤทธิ์จากสัดส่วน
ของหน้าที่นั้น ๆ และ (2) หัวหน้าของทีมผลิตซึ่งประเมินสมรรถนะของหัวหน้าประเภทนี้จากทีมงาน 
ดังนั้น สมาชิกของทีมในโครงสร้างแบบร่วมประสานจะมีหัวหน้า 2 คน คือ หัวหน้าที่มอบหมายงานของ
ตนให้แก่ทีมงานและประเมินสมรรถนะจากผลงานที่ปรากฏและหัวหน้าในทีมงานซึ่งประเมินสมรรถนะ
การท างานแบบเป็นทีม ท าให้สมาชิกในทีมรู้ว่าตนเองต้องมีหัวหน้าสองคน 
    ข้อดีของโครงสร้างแบบร่วมประสาน ด้านประโยชน์ของความร่วมมือ จะมีการพัฒนา
ผลผลิตอย่างรวดเร็ว ใช้การติดต่อสื่อสารกันมากและก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม ท าให้
                                                           

 59 Ibid., 513-516. 
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เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ทีมผลิตจะ
ยอมรับการเผชิญหน้ากับปัญหาและสร้างสรรค์งานซึ่งผู้บริหารที่มีความช านาญในหน้าที่ต่างกันสามารถ
ร่วมมือกันแก้ปัญหาการตัดสินใจที่ไม่ได้อยู่ในโปรแกรมที่วางไว้ สมาชิกของโครงสร้างแบบร่วมประสาน
ไม่ถูกจัดไว้ตายตัว หัวหน้าทั้งสองคนถูกส่งจากทีมหนึ่งไปยังอีกทีมหนึ่งเมื่อความเชี่ยวชาญในหน้าที่ของ
เขาเป็นที่ต้องการหรือจ าเป็นส าหรับอีกทีมหนึ่ง 
    ข้อดีด้านแรงจูงใจ โครงสร้างแบบร่วมประสานมีอิทธิพลต่อการเกิดแรงจูงใจ สมาชิกใน
ทีมผลิตโดยทั่วไปจะมีคุณภาพสูง มีทักษะดีพร้อมที่จะพัฒนาไปในระดับที่สูงขึ้นและเกิดความเชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ของตน โครงสร้างแบบร่วมประสานก าหนดงานที่จะมอบให้แก่พนักงานได้ท างานอย่างเป็น
อิสระและเป็นไปตามลักษณะการท างานของแต่ละคน พนักงานมากมายมีความสุขกับการท างานที่
ตนเองท าอันเนื่องมาจากแรงจูงใจ โครงสร้างแบบร่วมประสานจะเป็นแรงจูงใจและสนับสนุนพฤติกรรม
ในการท างานซึ่งน าไปสู่การส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและนวัตกรรม 
    ส่วนข้อเสียของโครงสร้างแบบร่วมประสาน คือ ก่อให้เกิดความสับสนในบทบาทและ
ข้อความที่ก ากวม เกิดความรู้สึกกดดัน เพราะโครงสร้างแบบร่วมประสานจะมีผู้บริหารระดับหัวหน้า 2 
คน ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกสับสนในบทบาทของตน  ความสัมพันธ์แบบหลวม ๆ ท าให้พนักงานรู้สึกไม่
มั่นคงในบทบาทที่ยังมีความก ากวม ผลลัพธ์ที่ได้คือเกิดความรู้สึกกดดัน อาจก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สมรรถนะของทีม เพราะต้องมีการย้ายทีมจากทีมหนึ่งไปยังอีกทีมหนึ่ง ซึ่งพนักงานบางคนไม่พึงพอใจใน
การต้องย้ายทีม 
    ท าให้เห็นว่า โครงสร้างแบบร่วมประสานเป็นโครงสร้างที่มีความซับซ้อน ท าให้เกิด
ปัญหาด้านแรงจูงใจ  

 

  2.10.2 ความสัมพันธ์ขององค์กร 

 

  ในโครงสร้างทุก ๆ รูปแบบ ความสัมพันธ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่ต้องให้ค านิยามให้ชัดเจน 
ความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการคือสิ่งส าคัญท่ีจะน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
   1) องค์กรแบบมีรูปแบบ (Formal Organization) 
   องค์กรแบบมีรูปแบบหรือแบบเป็นทางการ  คือ องค์การที่มีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ มี
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน หรือองค์การทางราชการ หรือการบริหารจากบนลงล่าง ( top-down 
management) หรือการบริหารแบบแนวดิ่ง (vertical) องค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การแบบมี
รูปแบบ คือ การแบ่งระดับชั้นสายการบังคับบัญชา (hierarchy) ตั้งแต่ระดับสูงไปจนถึงระดับล่าง มีการ
แบ่งงาน (division of labor) มีช่วงการควบคุม (span of control)  และมีเอกภาพในการบริหารงาน 
(unity of command) 
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   โครงสร้างองค์กรแบบมีรูปแบบ จะมีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน 
การจัดตั้งมีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกว่า องค์การรูปนัย มีการแบ่งงานตามหน้าที่ของแต่ละคนและมี
สายการบังคับบัญชา แต่ละคนมีหน้าที่จะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
   ลักษณะเด่นขององค์กรแบบมีรูปแบบ ได้แก่ 
    (1) โครงสร้างขององค์กรแบบเป็นทางการถูกสร้างขึ้นมาจากกระบวนการจัดการแบบ
ตั้งใจ 
    (2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายขององค์กร 
    (3) แต่ละหน่วยงานในองค์กรจะได้รับมอบหมายหน้าที่เฉพาะ และก าหนดให้มีผู้มี
อ านาจจัดการหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจ 
    (4) ก าหนดความสัมพันธ์แบบผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
    (5) ในองค์กรมีระบบการติดต่อสื่อสารเป็นสายการบังคับบัญชา 
   ข้อดีขององค์กรแบบมีรูปแบบ คือ มีการท างานที่เป็นระบบ ส่งผลให้การท างานเป็นไป
อย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การท างานไม่ซ้ าซ้อนหรือไม่ทับซ้อนกัน เนื่องจากการท างาน
แบ่งเป็นระบบชัดเจน แบ่งงานกันท าเป็นหน่วยและมีเจ้าหน้าที่ของตนเอง  ก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ท ากิจกรรมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  มีสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น เช่น ใครเป็นผู้รายงานผลการ
ท างานให้แก่ใคร นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับงานมากกว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
   ส่วนข้อเสียขององค์กรแบบมีรูปแบบ คือ การปฏิบัติงานมักจะเชื่องช้า เพราะต้องมีการสั่ง
ไปตามสายการบังคับบัญชา ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ค่อยให้ความสนใจกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางร่างกาย สังคม ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดแรงจูงใจ และจะให้ความส าคัญ
กับการท างานอย่างเดียว ไม่สนใจความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ความคิดสร้างสรรค์ พรสวรรค์ เป็นต้น 
   2) องค์การแบบไม่มีรูปแบบ (Informal Organization)  
   องค์การแบบไม่มีรูปแบบหรือไม่เป็นทางการ เป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นด้วยความ
พึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตัวกันอย่าง
ง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่าย องค์การแบบนี้เรียกว่า องค์การอรูปนัย หรือ องค์การนอกแบบ 
   โครงสร้างขององค์การแบบไม่มีรูปแบบ เกิดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ กล่าวคือ เกิดจากความพึง
พอใจทางจิตใจ เป็นโครงสร้างที่แยกตัวมาจากโครงสร้างแบบเป็นทางการอันเนื่องมาจากกลุ่มคนที่
ท างานในหน้าที่ที่แตกต่างกันมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันแบบไม่ เป็นทางการ แสดงให้เห็นว่า ถ้าไม่มี
โครงสร้างแบบมีรูปแบบ ก็จะไม่มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ เมื่อไม่มีต าแหน่ง โครงสร้างแบบไม่มี
รูปแบบจะไม่เกิดขึ้น 
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   ลักษณะเด่นขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ ได้แก่ 
    (1) โครงสร้างขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ไม่ได้ตั้งใจให้มีผล
ทางการบริหารจัดการ 
    (2) โครงสร้างขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ ถูกสร้างขึ้นมาจากความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
    (3) ไม่มีการติดตามตามสายการบังคับบัญชา 
    (4) เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อสื่อสารได้กับทุก ๆ คนในองค์กรโดยไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูล
ใด ๆ  
    (5) การด ารงอยู่ของโครงสร้างขององค์กรแบบไม่เป็นทางการขึ้นอยู่กับโครงสร้างของ
องค์กรแบบเป็นทางการ 
   ข้อดีขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ คือ การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว สร้างขวัญและ
ก าลังใจ ช่วยลดความรู้สึกไม่พอใจ เกิดผลสะท้อนกลับที่ถูกต้อง กล่าวคือ เกิดการเรียนรู้กันภายในกลุ่ม
และระหว่างกลุ่มที่สามารถเกื้อกูลกันได้และช่วยพัฒนาสมรรถนะ ข้อมูลได้รับการส่งต่ออย่างรวดเร็ว 
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มแบบไม่มีรูปแบบ สามารถสร้างทักษะที่น าไปสู่ประโยชน์ขององค์กรทั้งแบบมี
รูปแบบ และไม่มีรูปแบบ 
   ข้อเสียขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ คือ การแพร่กระจายของข่าวลือ ข้อมูลที่เกิดจาก
องค์กรแบบไม่มีรูปแบบ มีโอกาสที่จะเป็นข้อมูลที่ไม่มีมูลความจริง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
ความเข้าใจผิดได้ เนื่องจากการท างานที่ไมค่่อยมรีะบบระเบียบ ท าให้เกิดความแตกแยกเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดการติดขัดในการท างาน น ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ผิดพลาด เกิดการต่อต้านนโยบายและเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการ อาจท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการบริหาร นอกจากนี้ องค์กรแบบไม่มีรูปแบบยังให้
ความส าคัญกับตัวบุคคลมากกว่าองค์กรมากเกินไป60 
 

  2.10.3 ความขัดแย้งในองค์กร 

 

  การเมืองภายในองค์กรก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยคนหรือกลุ่มคนพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือ
เป้าหมายและการตัดสินใจขององค์กรเพ่ือผลประโยชน์ของตน ดังนั้น ความขัดแย้งในองค์กร คือ การ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวโดยการดิ้นรนต่อสู้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของตนเองหรือกลุ่ม
ของตน โดยการขัดขวางพฤติกรรมหรือการกระท าของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน 

                                                           

 60 Samiiksha S., “Formal and  Informal Organization: Feature, Advantages and Disadvantages,” 
yourarticlelibrary, http://www.yourarticlelibrary.com/organization/ and- formal-informal-organization-
features-advantages-and-disadvantages/8654/ (accessed April 10, 2016). 
 

http://www.yourarticlelibrary.com/organization/formal-and-informal-organization-features-advantages-and-disadvantages/8654/
http://www.yourarticlelibrary.com/organization/formal-and-informal-organization-features-advantages-and-disadvantages/8654/
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  ผลของความขัดแย้งในองค์กร จะน ามาซึ่งการให้ความส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องหันมาให้ความ
สนใจในการค้นหาสาเหตุมากขึ้น ความขัดแย้งมักเกิดจากการที่ผู้บริหารจัดการไม่ออกแบบโครงสร้าง 
คน หน้าที่ การแบ่งงานที่น าไปสู่ความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความขัดแย้ งใน
องค์กรเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ความขัดแย้งในองค์กรสามารถช่วยเพ่ิมความส าเร็จให้แก่องค์กรได้
หากความขัดแย้งนั้นสามารถจัดการไกล่เกลี่ยได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
  ที่มาของความขัดแย้งในองค์กร มีที่มาอยู่ 3 ประเด็นหลัก คือ 
   1) ความแตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ความแตกต่างนี้เกิดจาก
การน าคนและงานมารวมกันและถูกตัดแบ่งไปตามโครงสร้างตามหน้าที่หรือแผนกเพ่ือผลิตสินค้าและ
บริการ การแบ่งหน้าที่หรือแผนกอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งเพราะเป็นการสร้างความแตกต่างในด้าน
การก าหนดเป้าหมายของหน้าที่และสถานะที่บางครั้งไม่สอดคล้องกัน ความแตกต่างของหน้าที่จะท าให้
เกิดความแตกต่างในการก าหนดเป้าหมาย ส่งผลต่อความสนใจในองค์กร ผู้ปฏิบัติจะมีมุมมองต่อการเพ่ิม
สมรรถนะแก่องค์กรที่แตกต่างกัน เพราะงานที่รับผิดชอบและเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายผลิตเห็น
ว่าการแก้ปัญหาจะต้องลดราคาสินค้าเพ่ือกระตุ้นยอดขาย แต่ฝ่ายวิจัยและแผนเห็นว่าการจะกระตุ้น
ยอดขายต้องสร้างนวัตกรรมเพ่ือโปรโมทสินค้าตัวใหม่ ๆ เป็นต้น 
   นอกจากนี้ ยังมีความแตกต่างในเรื่องความไม่สอดคล้องกันของสถานะในการท างาน 
กล่าวคือ บางแผนกหรือบางหน้าที่จะมองว่าตนมีความส าคัญมาก และเมื่อคิดว่าตนมีความส าคัญท าให้
ขาดความเคารพในองค์กร ส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลต่อการหยุดชะงักเป้าหมาย
ของหน่วยงานอ่ืน และถ้าหน้าที่นั้น ๆ ถูกมองว่าเป็นหน้าที่ส าคัญขององค์กร อาจท าให้มองว่าตนเองมี
ความส าคัญมากกว่าหน่วยงานหรือหน้าที่อื่น ๆ  
   2) ความสัมพันธ์กับชิ้นงาน มักเป็นความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคลและกลุ่ม เพราะการผลิต
ชิ้นงานขององค์กรจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและมีผลกระทบต่อคนอ่ืน การบังคับบัญชาที่ซ้ าซ้อน 
การท างานที่ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และระบบการประเมินผลที่ไม่สอดคล้องกัน อาจกระตุ้น ให้
เกิดความขัดแย้งท่ามกลางหน้าที่และการแบ่งงานกันท า  
   ถ้าหน้าที่และการแบ่งงานกันท ามีการบังคับบัญชาที่ซ้ าซ้อน ความขัดแย้งจะถูกพัฒนาขึ้น 
ความสับสนก็จะเพ่ิมข้ึน โครงสร้างและการแบ่งแยกหน้าที่น าไปสู่การแย่งชิงทรัพยากรและน าไปสู่ความ
ขัดแย้ง ในระดับบุคคลก็เช่นกัน ผู้บริหารจะเข้าสู่สภาวะความขัดแย้งเมื่อพวกเขาใช้อ านาจเกินขอบเขต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อผู้บริหารพยายามครอบง าผู้บริหารคนอื่น ๆ 
   ชิ้นงานที่เกิดขึ้นซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน การพัฒนาหรือสร้างผลิตภัณฑ์
และการให้บริการขึ้นอยู่กับระบบการท างานจากหน้าที่หนึ่งไปอีกหน้าที่หนึ่ง ซึ่งแต่ละหน้าที่จะสร้างสิ่ง
ต่าง ๆ ขึ้นมาสนับสนุนหน้าที่ของตน ถ้าหน้าที่หนึ่งไม่ท างานของตนให้ดี  ความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพของหน้าที่ถัดไปในสายงานนั้นจะไม่สอดคล้องกัน ผลลัพธ์ที่ได้จึงดูเหมือนจะขัดแย้งกัน 



64 
 

เช่น สายการผลิตถูกตัดลดค่าใช้จ่าย ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกมามีรูปลักษณ์ที่ไม่สวยงามเนื่องจากต้อง
ประหยัดงบประมาณ เมื่อไปสู่แผนกขาย พนักงานขายจะท าอย่างไรให้สินค้าดูน่าสนใจ ท าให้การ
ปฏิบัติงานยากยิ่งข้ึน 
   นอกจากนี้ ระบบการประเมินผลงานก็เป็นตัวที่สร้างความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น 
การให้รางวัลจึงต้องมีความสัมพันธ์กับการท างาน61 
  การศึกษาทฤษฎีองค์กรและพฤติกรรมองค์กรมีความส าคัญต่อการจัดโครงสร้างองค์กร ซึ่ง
รวมถึงองค์กรในกระบวนการยุติธรรมด้วย การจัดรูปแบบขององค์กรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรตนเองจะช่วยให้การท างานด าเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือ
กันภายในองค์กร และเมื่อภายในองค์กรมีการปฏิบัติงานที่ราบรื่น จะท าให้การประสานงานกับองค์กร
อ่ืน ๆ สามารถด าเนินการไปได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการศึกษาพฤติกรรมองค์กร ก็มีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานเช่นกัน เนื่องจากองค์กรจะขับเคลื่อนไปได้จะต้องมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ซึ่งการจะได้
บุคลากรที่มีความสามารถมาร่วมงานนั้น สภาพการจัดการองค์กรจะต้องดีเสียก่อน จากนั้นจึงเข้าสู่การ
พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กรย่อมต้องมีความขัดแย้ง 
ซึ่งองค์กรจะต้องรีบขจัดความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น ถ้ามีรูปแบบการจัดการและบริหารองค์กรที่
เหมาะกับองค์กรของตน มีบุคลากรที่ดี และสามารถขจัดความขัดแย้งภายในองค์กรได้ องค์กรนั้ นก็จะ
เกิดประสิทธิภาพในการท างานและยังสามารถท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
   

2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  วีนันท์กานต์ รุจิภักดิ์ และ สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายภาค
ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของการเข้ามา
มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายภาคประชาชนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถสรุปปัจจัยหลัก คือ 1) ความ
ปลอดภัย คือ ต้องการให้ชุมชนที่อยู่อาศัยมีความปลอดภัย ปราศจากอาชญากรรมและสิ่งไม่ดีในชุมชน 
2) การรับรู้ในเชิงบวก คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เช่น  ข้อมูลด้านการ
ปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ บทบาทหน้าที่ของการเป็นเครือข่ายภาคประชาชน 3) 
ประสบการณ์การท างานเครือข่าย คือ การเป็นเครือข่ายภาคประชาชนของหน่วยงานอ่ืนมาก่อน ท าให้
เข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน และ 4) ภาพลักษณ์ขององค์กร คือ เครือข่าย ส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่น
ในการด าเนินงานองค์กร คือ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส่วนรูปแบบในการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาค
ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ สามารถสรุปได้เป็น 2ประเด็นคือ การมีส่วนร่วมเชิง

                                                           

 61 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding and Managing Organization 
Behavior, 418-420. 
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ป้องกัน คือการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง การสอดส่องดูแลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยการใช้
ระบบการควบคุมทางสังคมในการดูแล และป้องกันสมาชิกในครอบครัว ชุมชน และประชาชนเองและ
การส่วนร่วมเชิงปราบปราม คือ เมื่อมีการกระท าผิดเกิดขึ้นในชุมชน ซึ่ งเป็นคดีพิเศษเครือข่ายก็จะแจ้ง
ข่าว หรือการแจ้งเหตุการกระท าผิดไปยังกรมสอบสวนคดีพิเศษได้มาด าเนินการในการจับกุมผู้กระท าผิด 
พร้อมทั้งการเก็บพยานหลักฐานเบื้องต้นของผู้ที่กระท าความผิดเบื้องต้นเท่าที่จะกระท าได้ ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐในการป้องกันอาชญากรรมควรมี
การประสานงานร่วมกัน และควรมีการสร้างความตระหนักให้กับประชาชนในชุมชนในการสร้างความ
สงบสุข ปลอดภัยให้เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนการด าเนินงานด้านเครือข่ายจากภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 
  เบญจมาศ กระจ่างโพธิ์ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง การคัดแยกเหยื่อในคดีค้ามนุษย์กับการ
คุ้มครองสิทธิที่จะไม่ถูกด าเนินคดีอาญา ผลการวิจัยพบว่า ในประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และ
เยอรมัน ก าหนดให้พนักงานอัยการเป็นผู้มีอ านาจควบคุมดูแล สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐาน
ทั้งหมด หากมีการร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องแจ้งให้พนักงานอัยการทราบเพ่ือให้พนักงานอัยการ
มอบหมายให้ด าเนินการสอบสวน แต่หากคดีนั้นเป็นคดีส าคัญ อ้ือฉาว ยุ่งยาก ซับซ้อน พนักงานอัยการ
จะท าการสอบสวนเอง การสอบสวนฟ้องร้องในคดีค้ามนุษย์ในประเทศอังกฤษและเยอรมันถือเป็นคดี
ร้ายแรง การค้นหาและรวบรวมพยานหลักฐานต้องอยู่ภายใต้การดูแลของพนักงานอัยการ โดยเฉพาะ
การใช้ดุลพินิจในการไม่ด าเนินคดีอาญา คือ ไม่จับกุม คุมขัง กล่าวหาหรือฟ้องร้องเหยื่อหรือผู้เสียหายใน
คดีค้ามนุษย์ ซึ่งถือเป็นบทบาทของพนักงานอัยการในการคุ้มครองผู้เสียหายไม่ให้ถูกลงโทษอันเป็นการ
ซ้ าเติมผู้เสยีหาย นอกจากนี้ อ านาจของพนักงานอัยการยังรวมไปถึงการควบคุมตรวจสอบและระบบการ
คัดแยกเหยื่อ หรือการค้นหาความจริงจากผู้ถูกค้ามนุษย์ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดให้
อัยการสูงสุดเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการในการคัดแยกเหยื่อให้เจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติ
ตามเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในการด าเนินคดีอันส่งผลให้การด าเนินคดีค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้เสียหาย 
  ดลฤทัย ไกรอ่ า (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการคัดแยกเหยื่อจากการค้ามนุษย์
ในบุคคลต่างด้าว 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกัมพูชา): ศึกษาเฉพาะกรณีส่วนคัดแยกผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ สถานกักตัวบุคคลต่างด้าว ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัยพบว่า การคัดแยกเหยื่อจาก
การค้ามนุษย์ภายในสถานกักตัวบุคคลต่างด้าวใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติ
แยกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนท าการสัมภาษณ์ ขั้นตอนระหว่างการ
สัมภาษณ์ และข้ันตอนภายหลังการสัมภาษณ์สิ้นสุดแล้ว ปัญหามักเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ  
  ในขั้นตอนก่อนท าการสัมภาษณ์เกิดจากความไม่พร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ทั้งด้านจ านวน
บุคลากร ทักษะทางภาษา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
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ปราบปรามการค้ามนุษย์ ปัญหาด้านผู้ต้องกักไม่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ สาเหตุมาจาก
เจ้าหน้าที่ขาดการสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องการค้ามนุษย์และการให้ความ
ช่วยเหลือรวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ที่จะได้รับตามกฎหมายกรณีที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ให้กับผู้ต้องกัก
ก่อนท าการสัมภาษณ์เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาในการควบคุมผู้ต้องกักและทัศนคติในทางลบของ
ผู้ต้องกักท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่ ปัญหาด้านสถานที่ท่ีใช้ในการคัดแยกเหยื่อมีความคับแคบ ไม่เป็นสัดส่วนท าให้
ผู้ต้องกักเกิดความอับอายไม่กล้าให้ข้อมูลที่แท้จริง โดยเฉพาะเหยื่อในการค้าประเวณี 
  ขั้นตอนระหว่างการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท าให้ผู้ต้องกักที่เป็นเพศชาย
ไม่ได้รับการคัดแยกด้วยเหตุผลเรื่องความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ ท าให้มีการคัดแยกผู้ต้องกักที่เป็นกลุ่ม
เสี่ยงมากกว่า เช่น เด็ก ผู้หญิง  นอกจากนี้ ผู้ต้องกักไม่ยอมรับว่าตนเองตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ 
เนื่องจากเกิดความเคยชิน 
  ขั้นตอนภายหลังการสัมภาษณ์สิ้นสุดแล้ว ปัญหาคือการให้ความหมายของการค้ามนุษย์ของ
เจ้าหน้าที่ที่มีความแตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และเจ้าหน้าที่
องค์กรเอกชน การชะลอส่งกลับผู้ต้องกักที่เข้าข่ายจากการตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์และการ
ประสานกับหน่วยงานเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ตกเป็นเหยื่อมีขั้นตอนยุ่งยาก ล่าช้า ท าให้เหยื่อหรือเชื่อว่า
จะตกเป็นเหยื่อไม่ต้องการเข้ารับการคุ้มครองและปฏิเสธที่จะรับความคุ้มครองช่วยเหลือตามกฎหมาย 
ระหว่างรอการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีการแยกผู้ที่ตกเป็นเหยื่อหรือเชื่อว่าจะตกเป็น
เหยื่อจากการค้ามนุษย์ออกจากผู้ต้องกักอ่ืน 
  ประหยัด จริงจิตร (มปป.) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและข้อขัดข้องในการ
ประสานงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ศึกษากรณีระดับผู้ปฏิบัติงาน ในเขต
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและข้อขัดข้องเกี่ยวกับขั้นตอน ระเบียบ วิธีการและระบบใน
การปฏิบัติงานมีความส าคัญและควรต้องเร่งปรับปรุงให้เกิดความคล่องตัว รวมทั้งปรัชญาและแนวคิดใน
การท างานของแต่ละองค์กรก็มีความส าคัญซึ่งจะท าให้สภาพปัญหาและข้อขัดข้องในการประสานงานลด
น้อยลง นอกจากนี้ บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมควรได้มีการพัฒนาให้มีทัศนคติในการท างานร่วมกัน 
  ด้านปัญหาและข้อขัดข้องเก่ียวกับโครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา พบว่า ควรมี
การรวมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาไว้ในสังกัดเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดี กระบวนการ
ยุติธรรมไทยยังไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่างสมบูรณ์เนื่องจากโครงสร้างและองค์กรต่าง ๆ 
แยกกันอยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่สังกัดกระทรวงเดียวกัน แต่ละหน่วยงานมีโครงสร้างและหน้าที่ที่
ใหญ่โตเกินไปและเป็นการบริหารงานในระบบปิด ปัญหาการประสานงานเกิดจากการขาดการวางแผนที่
เป็นระบบ 
  ด้านปัญหาและข้อขัดข้องเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานภายในระหว่างองค์กร พบว่า 
กระบวนการยุติธรรมมีการประสานงานกันเฉพาะบางหน่วยงานเท่านั้น และการประสานงานอย่างไม่
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เป็นทางการจะสามารถแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการท างานได้ โดยจะต้องปรับปรุงการสัมมนาร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน การมีข้อมูลร่วมกันทั้งระบบ 
  อัษฎางค์ เชี่ยวธาดา (2542) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความร่วมมือระหว่างองค์กรกระบวนการ
ยุติธรรมต่อกรณีข้อมูลข่าวสารเพ่ือประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ผลการวิจัยพบว่า
สภาพปัญหาในกระบวนการยุติธรรมของไทย ได้แก่ การขาดนโยบายระดับชาติในการบริหารงาน
ยุติธรรม และขาดผู้รับผิดชอบในทางการเมืองในการด าเนินการตามนโยบาย ขาดเอกภาพในการ
บริหารงาน ขาดการตรวจสอบและถ่วงดุลที่เหมาะสมระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ขาดความ
โปร่งใส ขาดระบบที่จะประกันความเป็นอิสระและขาดระบบตรวจสอบความรับผิดชอบตามระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเหมาะสม ขาดศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือให้เท่าทันต่อภารกิจการบริหารงานยุติธรรมใน
ปัจจุบัน ขาดการร่วมกันในการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต์เกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรม
และกระบวนการยุติธรรม ขาดการสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ร่วมกัน ขาดการ
ประสานงานในการแสวงหาความรู้และการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกันขององค์กร
ในกระบวนการยุติธรรม ขาดการพิจารณาแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ล้าสมัยให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีข้อเสนอแนะให้รวมหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ให้อยู่ในระบบเดียวกัน สร้างกลไกที่เข้มแข็งในการประสานงาน จัดตั้งองค์กรหรือสถาบันยุติธรรม
แห่งชาติในรูปแบบขององค์กรที่มีโครงสร้างขององค์กรใหม่ เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารกลางและสามารถ
เชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารย่อยของแต่ละองค์กร รวมถึงเชื่อมโยงกับภายนอกด้วย ปรับองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ มีระบบการประเมินผล การ
วางแผน ปรับปรุงองค์กรจะต้องท าไปพร้อมกันทั้งระบบ พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
พร้อมที่จะปฏิบัติงาน กระบวนการยุติธรรมต้องพัฒนาวิธีปฏิบัติงานให้ทันสมัยตลอดเวลา รัฐต้องจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ มีกระบวนการสื่อสารระหว่างองค์กรและสาธารณะ สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชน 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์” มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

  การวิจัย เรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth Interview) ประกอบกับการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) โดยผู้วิจัยมุ่ง
ประเด็นการศึกษาไปที่ระบบของกระบวนการยุติธรรม บทบาทและหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรที่ส่งผลต่อความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมต่อการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ เช่น บุคลากร เวลา 
วัสดุ งบประมาณ กฎระเบียบต่าง ๆ บันทึกข้อตกลง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ กระบวนการปฏิบัติงาน
ตามรูปแบบขององค์กรหรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ การประสานงาน ความเชื่อมโยง ผลกระทบที่เกิดจาก
การด าเนินงานและการประสานงาน รวมถึงค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  เพ่ือตอบประเด็นค าถามการวิจัย ใช้
หน่วยในการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค (micro level) คือ ระดับบุคคล หมายถึง  
 1)  บุคลากรในองค์กรกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ได้แก่ ส านักงานศาล
ยุติธรรม (ศาลอาญาและศาลอุทธรณ์ แผนกคดีค้ามนุษย์) ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานการสอบสวน) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กอง
บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กองต่อต้าน
การค้ามนุษย์) และกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) 
 2)  บุคลากรในองค์กรภาคประชาสังคม องค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ได้แก่ 
มูลนิธิผู้หญิง มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพิทักษ์สตรี  (Alliance Anti Trafic: 
AAT) และนักวิชาการ  
 3)  บุคลากรในองค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ องค์การช่วยเหลือเด็กประจ าประเทศไทย 
(Save the Children)  โครงการออสเตรเลีย - เอเชีย เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ (Australia-Asia 
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Program to Combat Trafficking in Person: AAPTIP) มูลนิธิฟรีแลนด์ ประเทศไทย (Freeland) 
และสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (Thailand Institute of Justice: TIJ) 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

  ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (documents) กับปัญหา อุปสรรคด้าน
ความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
  3.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-debt interview) ด้วยวิธีการแบบ face to face เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับระบบของกระบวนการยุติธรรม บทบาทและหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรที่ส่งผลต่อความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมต่อการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามรูปแบบขององค์กรหรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ การประสานงาน ความเชื่อมโยง 
ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานและการประสานงาน รวมถึงค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ จากกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยได้คัดเลือกไว้แบบเจาะจง (purposeful sampling) ได้แก่ บุคลากรในองค์กรกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ บุคลากรในองค์กรภาคประชาสังคม องค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร (NGO) และบุคลากรในองค์กรระหว่างประเทศ  
  3.2.3  การจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เพ่ือตอบโจทก์ในเรื่องปัญหา อุปสรรคด้าน
ความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  โดยจัดประชุม 2 
ครั้ง คือ 
  จัดประชุมครั้งที่ 1 ระดมความรู้ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความรู้เกี่ยวกับระบบ
และกลไกของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทอ านาจหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ และน าความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ให้มีความสมบูรณ์ 
  จัดประชุมครั้งที่  2  หลังจากท าร่างวิจัยฉบับสมบูรณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจัดประชุมเพ่ือ
น าเสนอผลการศึกษาต่อผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของผลการวิจัย และขอค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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3.3 กลุ่มเป้าหมายและวิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

  

  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึ ก (in-depth 
interview) และประชุมกลุ่มย่อย (focus group) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ ่ดังนี้   
  1) บุคลากรในองค์กรกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ได้แก่ ส านักงานศาล
ยุติธรรม (ศาลอาญาและศาลอุทธรณ์ แผนกคดีค้ามนุษย์) ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานการสอบสวน) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กอง
บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (กองต่อต้าน
การค้ามนุษย์) และกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) 
  2)  บุคลากรในองค์กรภาคประชาสังคม องค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ได้แก่ 
มูลนิธิผู้หญิง มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพิทักษ์สตรี  (Alliance Anti Trafic: 
AAT) และนักวิชาการ   
  3)  บุคลากรในองค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ องค์การช่วยเหลือเด็กประจ าประเทศไทย 
(Save the Children)  โครงการออสเตรเลีย - เอเชีย เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ (Australia-Asia 
Program to Combat Trafficking in Person: AAPTIP) มูลนิธิฟรีแลนด์ ประเทศไทย (Freeland) 
และสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (Thailand Institute of Justice: TIJ) 
  ส าหรับการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงหรืออิงจุดมุ่งหมาย 
(purposeful sampling) ที่มุ่งเน้นเลือกบุคคลตัวอย่างเฉพาะผู้ทราบรายละเอียดและยินดีถ่ายทอด
ข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยเป็นส าคัญ (key informants) มากกว่า
การเลือกที่อิงอยู่บนทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือการสุ่ม (probability/random sampling) โดยแยก
พิจารณาการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
กล่าวคือ ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่ได้คัดเลือกไว้แบบเจาะจงซึ่งมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์ไม่น้อยกว่า 2 ปี มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านการค้ามนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านป้องกัน 
ปราบปราม สืบสวน สอบสวน หรือให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์และเหยื่อ 
สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ และยินดีถ่ายทอดข้อมูล รวมทั้งสิ้น 20 คน 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้คัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ด้วยวิธีการแบบเจาะจง ซึ่งมีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ที่สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ และยินดีถ่ายทอดข้อมูล โดยอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกไว้จากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกและ/หรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ที่ไม่ใช่บุคคลที่ถูก
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สัมภาษณ์ แต่มีประสบการณ์ สามารถให้ความรู้ ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ และยินดี
ถ่ายทอดข้อมูล รวมถึงประชาชนที่สนใจเข้ารับฟังและร่วมประชุมในครั้งนี้ด้วย โดยผู้วิจัยจะท าการ
จัดการประชุมกลุม่ย่อย จ านวน 2 ครั้ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 45 คน 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิเคราะห์/ตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการการถอดถ้อยค าจากการจัดประชุม
กลุ่มและการให้สัมภาษณ์แบบค าต่อค า จดบันทึกการสังเกตการณ์ และคัดลอกข้อความส าคัญจาก
เอกสารและบันทึกอย่างละเอียด เพ่ือให้การตีความและการก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้อง
เชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) โดยพิจารณาข้อมูลจาก
วิธีการที่แตกต่างกัน ได้แก่  (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (2) การวิจัยเอกสาร และ (3) การท าประชุมกลุ่ม
ย่อย (focus group) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การตอบค าถามการวิจัย 
 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย  (focus  group)  
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการจัดการวิจัย 
ปรากฏตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
ตารางที่ 3.1 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย ค าถามการวิจัย วิธกีารเก็บข้อมูล เกณฑ์ในการวัด 
1. ศึกษาและวิเคราะห์
ระบบของกระบวนการ
ยุติธรรมและบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีขององค์กรใน
กระบวนการยตุิธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการคา้มนุษย ์
  

1.1 ระบบการปฏิบตัิงานใน
องค์กรของท่านมีลักษณะ
อย่างไร 
1.2 บทบาทหน้าท่ีและแนว
ปฏิบัติในองค์กรของท่านมี
ความเกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาการคา้มนุษย์อย่างไร
บ้าง  
 

1.1. การประชุมกลุ่มย่อย  
(focus group)   
1.2 การสัมภาษณ์  
1.3 วิจัยเอกสาร 

1.1 กฎหมาย บันทึก
ข้อตกลง ระเบยีบต่าง ๆ  
1.2 แนวปฏิบัต ิ
1.3 ลักษณะการบริหารงาน
จัดการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย ค าถามการวจิัย วิธีการเก็บข้อมูล เกณฑ์ในการวัด 

2. ศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคขององค์กร 
ที่มีผลต่อความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยตุิธรรมและ
ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการคา้มนุษย ์
 

2.1 อะ ไรคื อปัญหาและ
อุปสรรคขององค์กร ท่ีส่งผล
ต่อความร่วมมือระหว่าง
องค์ ก ร ในกระบวนกา ร
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
2.2 ปัญหาการปฏิบัติงาน
ของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์
มีประเด็นใดบ้าง อย่างไร   
   

2.1 การประชุมกลุ่มย่อย  
(focus group)   
2.2 การสัมภาษณ์  
2.3 วิจัยเอกสาร 
 

2.1 ประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคในทางปฏิบตัิมผีล
ต่อความร่วมมือระหว่าง
องค์กร 
2.2 ประเด็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการปัญหาการค้า
มนุษย ์
2.3 ประเด็นรูปแบบและ
วิธีการ ประสานงาน 

3. เสนอแนะแนวทางพัฒนา
และแก้ไขปัญหา อุปสรรค
ด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์ ก ร ในกระบวนกา ร
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

3.1 แนวทางในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหา อุปสรรค
ด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์ ก ร ในกระบวนกา ร
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์
ควรเป็นอย่างไร  รูปแบบใด 
 

3.1 การประชุมกลุ่มย่อย  
(focus group)   
3.2 การสัมภาษณ์  
3.3 วิจัยเอกสาร 

3.1 ความเหมาะสมของ
วิธีการ/ มาตรการ/แนวทาง
ที่เหมาะสมต่อการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างองค์กร
ในกระบวนการยตุิธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการคา้มนุษย์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.6 ขั้นตอนการท าวิจัย 

 

  ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ด้วยวิธีการทบทวน
วรรณกรรม ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสาร ด้านทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือจัดท ากรอบแนวความคิด
ในการศึกษาและท าแบบเครื่องมือในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม 
  ระยะที่ 2 จัดท าเครื่องมือในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม โดยผู้วิจัยท าการทบทวน
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย  
  ระยะที่ 3 ยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
  ระยะที่ 4 หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัย
จัดการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 ระดมความรู้ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไป
ปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ให้มีความสมบูรณ์ 
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  ระยะที่ 5 น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ลงภาคสนามเพ่ือท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้
คัดเลือกไว้ 
  ระยะที่ 6 สรุปผลการวิจัยและการเขียนร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ หลังจากท าร่างวิจัยฉบับ
สมบูรณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการศึกษาต่อผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย และขอค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 
3.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

ก่อนด ำเนินคดี 
บทบาท ระบบและกลไกขององคก์รใน
กระบวนการยุตธิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจดัการปญัหาการคา้มนุษย ์

ปญัหา อุปสรรคการ

ประสานงาน / ความ

ร่วมมอื ระหว่างองคก์ร

ในกระบวนการยุตธิรรม

และปญัหาการ

ปฏบิตังิานของผูท้ี่

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการ

ปญัหาการคา้มนุษย ์

แนวทางการพฒันา

ความร่วมมอืระหว่าง

องคก์รในกระบวนการ

ยุตธิรรมเพือ่จดัการ

ปญัหาการคา้มนุษยใ์น

ประเทศไทย 

ขณะด ำเนินคดี 
บทบาท ระบบและกลไกขององคก์รใน
กระบวนการยุตธิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจดัการปญัหาการคา้มนุษย ์

หลงัด ำเนินคดี 
บทบาท ระบบและกลไกขององคก์รใน
กระบวนการยุตธิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจดัการปญัหาการคา้มนุษย ์
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์”  ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยงานในการศึกษาไว้ 5 หน่วยงาน ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
1) ส านักงานศาลยุติธรรม  หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
2) ส านักงานอัยการสูงสุด  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
ปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาท
หน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

  4.1.1 ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ส านักงานศาลยุติธรรม 

 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ส านักงานศาลยุติธรรม มีบทบาท
หน้าที่และระบบการท างาน ดังนี้ 
   4.1.1.1 บทบาทและหน้าที ่
   เมื่อวันที่10 สิงหาคม 2558  ส านักงานศาลยุติธรรมได้ประกาศจัดตั้งแผนกคดีค้ามนุษย์
ในศาลอาญา โดยเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ที่มีประธานศาลฎีกาเป็น
ประธาน โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 7 และมาตรา 10 แห่งพระธรรมนูญศาล
ยุติธรรม คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมออกประกาศให้จัดตั้งแผนกในศาลอาญา มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 1 

                                                           

 1 ส านักงานศาลยุติธรรม, “ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีค้ามนุษย์ใน
ศาลอาญา,” กองกฎหมาย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, http://law.m-society.go.th/ 
law2016/law/view/713 (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 
 

http://law.m-society.go.th/law2016/law/view/713
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   “คดีค้ามนุษย์” ที่สามารถน ามาฟ้องที่ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ คือ คดีที่โจทก์ฟ้อง
ขอให้ลงโทษจ าเลยตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ไม่ว่าจะมี
ข้อหาความผิดตามกฎหมายอ่ืนรวมอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงกรณีที่มีการขอให้
ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาตามมาตรา 29 มาตรา 30 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
    1) พิจารณาพิพากษาคดีค้ามนุษย์ที่อยู่ในเขตอ านาจและที่โอนมาตามกฎหมาย 
    2) ด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
   ศาลอาญา แผนกคดีค้ามนุษย์ มีผู้พิพากษาหัวหน้าแผนกคดีค้ามนุษย์ในศาลอาญาเป็น
ผู้รับผิดชอบงานในแผนกหนึ่งคน และให้อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาจัดให้ผู้พิพากษาที่มีความรู้
เชี่ยวชาญด้านคดีค้ามนุษย์จ านวนตามที่เห็นสมควรเป็นผู้พิพากษาประจ าแผนกคดีค้ามนุษย์ โดย
ประธานศาลฎีกามีนโยบายว่าคดีค้ามนุษย์ ศาลชั้นต้นต้องสืบพยานให้เสร็จสิ้นและมีค าพิพากษา
ภายใน 6 เดือนนับแต่วันตรวจพยานหลักฐาน 
   ต่อมา เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ.2559 ศาลอุทธรณ์ได้จัดตั้งแผนกคดีค้ามนุษย์ขึ้นใน
ศาลอุทธรณ์ มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีค้ามนุษย์ที่มีการอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล
ชั้นต้นและตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เพ่ือให้
การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีทั้งหลายเป็นไปด้วยความรวด เร็วและเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพของระบบกฎหมายในการพิจารณาคดีค้ามนุษย์ 
   สาเหตุและความจ าเป็นที่จะต้องจัดตั้งแผนกคดีค้ามนุษย์ เนื่องจาก  
    1) คดีค้ามนุษย์เป็นการกระท าความผิดที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
ในวงกว้าง  
    2) ผู้กระท าความผิดมักเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพล หรือองค์กรอาชญากรรมที่มีเครือข่าย
กว้างขวาง มีกระบวนการกระท าความผิดที่สลับซับซ้อน มีการปกปิดบิดเบือนเส้นทางการเงินและมี
การใช้พฤติกรรมรุนแรงในการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม  
    3) การแสวงหาพยานหลักฐานในคดีเหล่านี้ท าได้ยาก พยานมักถูกข่มขู่คุกคามจึง
จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญในการคุ้มครองความปลอดภัยของพยานบุคคลด้วย  
    4) มีกฎหมายก าหนดวิธีการสอบสวนและวิธีพิจารณาคดีไว้เป็นพิเศษ 
   ดังนั้น การพิจารณาพิพากษาคดีประเภทนี้ จึงควรมีผู้พิพากษาที่มีความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหา รวมทั้งวิธีพิจารณาที่ก าหนดขึ้นเป็นพิเศษ เพ่ือที่จะได้สามารถด าเนินกระบวนพิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม นอกจากนั้นศาลอาญามีอ านาจพิจารณา
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พิพากษาคดีทั่วราชอาณาจักรจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านองค์ความรู้และบุคลากรเพ่ือ
รองรับคดีที่อาจถูกโอนมาจากศาลในภูมิภาค 
   ในการสืบพยาน ศาลได้น าระบบ “วิดีโอคอนเฟอเรนซ์” มาใช้ในการสืบพยานเพ่ือไม่ให้
เหยื่อหรือพยานต้องหวาดกลัวกับการเผชิญหน้ากับจ าเลย การใช้ “วิดีโอคอนเฟอเรนซ์” ในการ
สืบพยาน ท าให้พยานและจ าเลยอยู่คนละห้องกันได้    
   นอกจากนี้ สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของคดีค้ามนุษย์ คือการเก็บรักษาพยานเอาไว้ให้ได้ 
เพราะผู้เสียหายหรือเหยื่อที่เป็นพยานมักเป็นคนยากจน ไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งถาวร หรือเป็น
ชาวต่างชาติที่มักจะเดินทางกลับประเทศของตนเองโดยเร็วหลังเกิดเหตุ ดังนั้น คดีค้ามนุษย์จะมีการ
ใช้วิธีสืบพยานล่วงหน้าไว้ก่อนที่จะมีการยื่นฟ้องคดี หากมีพฤติการณ์ให้เห็นว่าการรอให้มีการ
สืบพยานหลังจากท่ีมีการยื่นฟ้องคดีแล้วเหมือนคดีปกติท่ัวไปจะไม่ทันการณ์ พยานจะหายหมด2 
   ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ใช้ระบบการพิจารณาคดีที่แตกต่างไปจากศาลอาญาปกติ 
กล่าวคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ใช้วิธีพิจารณาคดีแบบไต่สวนซึ่งเป็นระบบที่พัฒนามาจาก
ระบบกล่าวหา มีที่มาจากกลุ่มประเทศในภาคพ้ืนยุโรป เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน เป็นต้น ซึ่งประเทศ
เหล่านี้ใช้ระบบกฎหมาย civil law หรือกฎหมายลายลักษณ์อักษรที่มีที่มาจากระบบกฎหมายโรมัน  
โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
    1) ศาลมิได้วางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัดเหมือนระบบกล่าวหา แต่ศาลมีบทบาทใน
การค้นหาความจริงด้วยตนเองได้ การจะซักถามพยานจะต้องได้รับอนุญาตจากศาลก่อน ท าให้การ
ต่อสู้คดีไม่ใช่การต่อสู้ระหว่างคู่ความแต่เป็นการต่อสู้ระหว่างจ าเลยกับรัฐ  
    2) การที่ระบบไต่สวนเน้นการค้นหาความจริงเป็นส าคัญ ดังนั้น กฎเกณฑ์ในการ
ด าเนินคดี เช่น การสืบพยาน การด าเนินการต่าง ๆ ในศาลจึงมีความยืดหยุ่นกว่าระบบกล่าวหา และ
ไม่ได้ให้ความส าคัญในหลักการเท่าเทียมกันระหว่างโจทก์และจ าเลยในศาล เพราะเป็นการต่อสู้คดี
ระหว่างรัฐกับจ าเลยโดยตรง  
    3) ระบบไต่สวนถือว่าเป็นหน้าที่รัฐที่ต้องแสวงหาความจริงและให้ความเป็นธรรมแก่
จ าเลยอยู่แล้ว ดังนั้น การพิจารณาคดีอาจท าลับหลังจ าเลยได้ โดยทนายจ าเลยและพนักงานอัยการมี
บทบาทน้อยมาก เพราะบทบาทจะตกอยู่กับผู้พิพากษาเป็นส่วนใหญ่  
    4) หลักการยกประโยชน์ให้จ าเลยจะไม่ถูกน ามาใช้เว้นแต่ได้พยายามทุกทางแล้วก็ไม่
สามารถหาพยานหลักฐานใดมาเอาผิดจ าเลยได้ 
    5) พยานหลักฐานที่ไม่ได้เสนอต่อหน้าศาล ก็สามารถรับฟังได้ 

                                                           

 2 โอภาส บุญล้อม, “เปดิ 3 แผนกศาลขจัด�ค้ามนุษย-์ทุจริต-ยาเสพตดิ,” คมชัดลึก, � 
http://www.komchadluek.net/news/politic/211668  (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 

http://www.komchadluek.net/news/politic/211668
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ศาลสอบค าให้การจ าเลย 

 

รับสารภาพ 

 

ปฏิเสธ 

 

ศาลมีค าพิพากษาโดยไม่จ าต้องสืบพยาน 
เว้นแต ่
1. ในคดีนั้นมีอัตราโทษจ าคุกตลอดชีวิต แม้
จะรับสารภาพ ก็ต้องมีการสืบพยาน  
2. แม้โทษขั้นต่ าไม่ถึงจ าคุกตลอดชีวิต หาก
ศาลสงสัยว่า จ าเลยไมไ่ด้กระท าผดิจริงก็
สามารถสืบประกอบค ารับสารภาพได ้

 

ศาลนัดพร้อมเพื่อดูว่าจ าเลยมีทนายหรือไม่ 
หากไม่มี สามารถให้ศาลจัดทนายขอแรงให้ได ้

 

ศาลนัดไตส่วนเพ่ือตรวจส านวน (อัยการ
ต้องส่งส านวนให้ศาลก่อนวันนัดตรวจ
พยานหลักฐานล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 7 วัน) 
ศาลตรวจสอบพยานหลักฐาน  ทั้งของ
โจทก์และจ าเลย แนวทางการต่อสูค้ดีของ
จ าเลย มีพยานกี่ปาก การตรวจสอบนี้
เพื่อให้ศาลพิจารณา หากพยานหลักฐาน
ไหน หรือพยานปากใดไมม่ีความส าคัญ 
หากน ามาสืบ จะท าให้เสียเวลาในการ
พิจารณาคดี ศาลสามารถตดัทิ้งได ้และ
เหลือพยานที่มีความส าคัญจริงๆ และเรียก
มาไตส่วน 

 

ศาลประทับรับฟ้อง 

 

  4.1.1.2 ระบบการท างาน 
  จากการศึกษาระบบการท างานของศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ส านักงานศาลยุติธรรม 
พบว่ามีระบบการท างานปรากฏตามแผนผัง ดังนี้ 
 

ระบบการพิจารณาคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 4.1 ระบบการพิจารณาคดีศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
 

ให้ประกันตัว คุมขังระหว่างพิจารณา 
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ศาลไต่สวนและสืบพยานเสร็จเรียบร้อย 

 

นัดฟังค าพิพากษา 

 

ยกฟ้อง 

 

ลงโทษ 

 

โจทก์หรือจ าเลยจะ
อุทธรณ์ ฎีกาหรือไม่ก็ได้ 

 

จ าเลยที่ได้รับการประกันตัวต้องมา
แสดงตนต่อศาล และจ าเลย

สามารถอุทธรณ์หรือฎีกาได้แล้วแต่
กรณี 

 

หลังจากศาลท าการไต่สวนและสืบพยานเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 หลังจากศาลท าการไต่สวนและสืบพยานเรียบร้อยแล้ว 
 
ข้อสังเกต 
  1. การพิจารณาคดีค้ามนุษย์แต่เดิมใช้ระบบกล่าวหา แต่เมื่อมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติวิธีพิจาณาคดีค้ามนุษย์ จึงเปลี่ยนมาเป็นระบบไต่สวน ท าให้ศาลสามารถตรวจ
พยานหลักฐานได้ก่อนเพื่อคัดเอาแต่พยานส าคัญ และหากพยานที่อ้างมาไม่เพียงพอศาลสามารถเรียก
พยานหลักฐานเพ่ิมเติมได้ นอกจากนี้ แม้ศาลจะก าหนดพยานเรียบร้อยแล้ว หากภายหลังมีพยาน
ส าคัญ โจทก์หรือจ าเลยสามารถร้องขอเพ่ิมพยานได้ โดยศาลเห็นสมควร 
  2. เมื่อมีการอุทธรณ์ ค าตัดสินของศาลอุทธรณ์ให้ถือเป็นที่สุด และหากมีความจ าเป็นต้อง 
ฏีกา ก็เปิดโอกาสให้ยื่นฎีกาได้ แต่ต้องยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกามาพร้อมกับฏีกาต่อศาลฎีกา ซึ่งขึ้นอยู่
กับศาลฎีกาว่าจะอนุญาตให้ฎีกาหรือไม่ โดยค าร้องและฎีกานี้ให้ยื่นต่อศาลชั้นต้นเพ่ือน าส่งศาลฏีกา
ต่อไป 
  3. ในระหว่างฝากขัง พนักงานอัยการสามารถยื่นค าร้องขอสืบพยานล่วงหน้าได้ เนื่องจาก
บางคดี ผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าว ต้องกลับประเทศ เมื่อมีการสืบพยานล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว จะเอา
ส านวนการสืบพยานล่วงหน้ามาผูกติดกับคดีหลักและถือเป็นพยานหลักฐานส่วนหนึ่งในคดี 
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  4.1.2 ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานอัยการสูงสุด 

  

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานอัยการสูงสุด 
มีบทบาทหน้าที่และระบบการท างาน ดังนี้ 
   4.1.2.1 บทบาทและหน้าที ่
        ในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้ร่วมลงนามในพิธีสารว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
และในวันที่ 6 สิงหาคม 2547 รัฐบาลได้ประกาศให้ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นวาระแห่งชาติเพ่ือให้ทุก
หน่วยราชการและทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความส าคัญของปัญหานี้ และ
ร่วมมือกันในการปราบปรามอาชญากรรมดังกล่าวอย่างจริงจัง ส านักงานอัยการสูงสุดจึงจัดให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบคดีการค้ามนุษย์โดยตรง และมีการก าหนดวิธีการท างานที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากขึ้น  
   ดังนั้น เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 ส านักงานอัยการสูงสุดได้รับอนุมัติให้จัดตั้ง ศูนย์
ต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์และมีหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
    1) ด าเนินกิจกรรมต่อต้านและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 
    2) รวบรวมและจัดฐานข้อมูลการด าเนินคดีการค้ามนุษย์และข้อมูลในส่วนอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
    3) วิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ เสนออัยการสูงสุด 
    4) ศึกษาเสนอแนะและสนับสนุนการยกร่างปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ รวมตลอดถึงการมีส่วนร่วมพิจารณาการเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญา ข้อตกลง พิธี
สาร ปฏิญญา และความตกลงต่างๆ ระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง 
    5) จัดท าโครงการรณรงค์ ฝึกอบรม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้านการค้ามนุษย ์
    6) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในส านักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภาครัฐและ ภาคเอกชนภายในประเทศและต่างประเทศในการด าเนินกิจกรรมต่อต้านการค้า
มนุษย ์
    7) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศและ
ส านักงานอัยการสูงสุดมอบหมาย   
   หลังจากที่ได้มีการด าเนินการจัดตั้งศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้ใช้ชื่อ
ภาษาอังกฤษ ว่า Center Against International Human Trafficking (CAHT) โดยการด าเนินงาน
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ของศูนย์ให้อยู่ในความรับผิดชอบและในนามของส านักงานต่างประเทศภายใต้การก ากับดูแลและ
มอบหมายสั่งการของอธิบดีอัยการ ส านักงานต่างประเทศโดยให้มีการออกค าสั่งมอบหมายหน้าที่
พนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ธุรการรับผิดชอบหน้าที่ของศูนย์เป็นการเฉพาะ  
   วิสัยทัศน์ของศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ คือ ด าเนินคดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม โดยมุ่งคุ้มครองและเยียวยาผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตาม
มาตรฐานสากล โดยมีพันธกิจที่จะต้องด าเนินคดีค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองและ
เยียวยาผู้เสียหายจากการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์  เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวการค้ามนุษย์ 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด และประสานความร่วมมือ
กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ3 
   หลักการให้ความช่วยเหลือในคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ 
   ประการแรก ต้องมีมาตรการให้ความคุ้มครองด้านความปลอดภัยเพ่ือปกป้องมิให้
ผู้กระท าผิดใช้อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมข่มขู่ผู้เสียหายหรือชักจูงหรือบังคับเพ่ือให้กลับเข้าสู่
กระบวนการค้ามนุษย์ ซึ่งหลักการนี้มีอยู่ในพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 
   ประการที่สอง คือ การเรียกร้องหรือชดเชยความเสียหายที่ได้รับจากการกระท าของผู้ค้า
มนษุยใ์ห้แก่ผู้เสียหายไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศ  
   ประการที่สาม คือ  การฟ้ืนฟูและการส่งกลับคืนสู่ครอบครัว4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 3 ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสดุ, “ประวัติความเป็นมา,” ส านักงานอัยการสูงสุด,  
http://www.caht.ago.go.th/index.php/248  (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 
 4 ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานอัยการสูงสุด, “หลักการและเหตุผล,” ส านักงานอัยการสูงสุด, 
http://www.caht.ago.go.th/index.php/rationale (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2559). 

http://www.caht.ago.go.th/index.php/248
http://www.caht.ago.go.th/index.php/rationale
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  4.1.2.2 ระบบการท างาน 
  จากการศึกษาระบบการท างานของศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงาน
อัยการสูงสุด พบว่ามีระบบการท างานปรากฏตามแผนผัง ดังนี้ 
 

แนวทางการด าเนินคดีค้ามนษุย์ของพนักงานอัยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 แนวทางการด าเนินคดีค้ามนุษย์ของพนักงานอัยการ 
   
   มีในบางกรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าการกระท าผิดดังกล่าวไม่เป็นคดีค้ามนุษย์ แต่
พนักงานอัยการเห็นว่าเป็นคดีค้ามนุษย์ พนักงานอัยการอาจสั่งฟ้องเป็นคดีค้ามนุษย์และแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปท าการแก้ข้อกล่าวหา โดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจแจ้งข้อกล่าวหาเพ่ิมเติมแก่ผู้ถูก
กล่าวหาและแจ้งสิทธิต่าง ๆ ให้ผู้ต้องหาทราบ จากนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจะส่งข้อหาเพ่ิมเติมให้แ ก่
พนักงานอัยการเพ่ือส่งฟ้องต่อศาลต่อไป  

พนักงานสอบสวนสรุปส านวนส่งให้พนักงานอัยการ 
เพ่ือตรวจส านวน 

  
 

เป็นคดีค้ามนุษย์ ไมเ่ป็นคดีค้ามนุษย์ 
 

สั่งฟ้องคดีค้ามนุษย์ ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
จากคดีค้ามนุษย์จะถูกกันตัวเป็นพยาน

และไม่ถือว่าเป็นผู้กระท าความผิด 

สั่งไม่ฟ้องคดีค้ามนุษย์ แต่สั่งฟ้อง
ผู้กระท าผิดในความผิดฐานอื่น ๆ 

ตามปกติ  

ท าความเห็น 

สั่งฟ้อง สั่งไม่ฟ้อง 



82 

 

   หลังจากศาลมีค าพิพากษาแล้ว หากพนักงานอัยการไม่พอใจในค าพิพากษา สามารถยื่น
อุทธรณ์ ฎีกา ต่อไปได้ 
 

  4.1.3 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีบทบาทหน้าที่และระบบการท างาน ดังนี้ 
   4.1.3.1 บทบาทและหน้าที ่  
   กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญเฉพาะทางและมีความเป็นมือ
อาชีพอย่างเป็นเลิศ เพ่ือความผาสุกของประชาชน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
    1) รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 
    2) สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
ตามกฎหมายอื่นท่ีมีโทษทางอาญาเก่ียวกับการค้ามนุษย์ การกระท าความผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี 
ตลอดจนความผิดเกี่ยวกับแรงงาน การจัดระเบียบสังคมและตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
    3) การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   นอกจากนี้ กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ไว้ 
ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิบัติภารกิจการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ได้รับมอบหมายให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
กองบังคบัการปราบปรามการการค้ามนุษย์ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 กระบวนการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรในทุกระดับ5  
 
 
 

                                                           

 5 กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย,์ “อ านาจหน้าที่,” กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์, 
www.atpd.go.th (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2559). 

http://www.atpd.go.th/
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   4.1.3.2 ระบบการท างาน   
   จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การสอบสวน
และการรวบรวมพยานหลักฐานจึงต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดให้ครบถ้วน
โดยเริ่มตั้งแต่การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเป็นต้นไป ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
ขั้นตอนการรับแจ้งความ  
   เนื่องจากความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ มีความเกี่ยวเนื่องกับกฎหมายหลายฉบับ จึงมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
   1. กรณีมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน พาผู้เสียหายมาร้องทุกข์ 
พนักงานสอบสวนต้องรับตัวผู้เสียหาย พร้อมแบบสัมภาษณ์เบื้องต้นส าหรับคัดกรองผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย ์
   2. กรณีผู้เสียหายหรือญาติหรือมีผู้พาผู้เสียหายมาร้องทุกข์ พนักงานสอบสวนต้องจัดให้
มีการคัดกรองเหยื่อหรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตามแบบสัมภาษณ์ตามข้อ 1 
ขั้นตอนสอบปากค าผู้เสียหาย  
   ก่อนลงมือสอบปากค าผู้เสียหายต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการให้ถ้อยค า เพ่ือ
ทราบว่าผู้กระท าความผิด ผู้ร่วมกระท าความผิด ผู้สมคบเป็นใคร และค าให้การมีความน่าเชื่อได้มาก
น้อยเพียงใด ประเด็นที่ต้องการขยายผลหรือด าเนินการต่อไปหลังการให้ปากค ามีอย่างไรบ้าง จึงควร
ก าหนดประเด็นหลักเพ่ือการสอบปากค าไว้ก่อน ดังนี้ 
   1. การก าหนดประเด็นสอบปากค าผู้เสียหาย ที่เป็นเหยื่อทั่วไป เช่น  
- ท่านมาพบพนกังานสอบสวนเพื่อกล่าวหาผู้ใด กระท าความผิดอย่างไร  
- ในการสอบสวนนี้พนักงานสอบสวนได้จัดนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคลที่ท่านร้องขอ 
และพนักงานอัยการเข้าร่วมฟังการสอบสวนด้วย ท่านจะคัดค้านผู้ใดหรือไม่ อย่างไร  
- นอกจากบุคคลเหล่านี้ ท่านต้องการให้บุคคลใดเข้าร่วมฟังการสอบสวนด้วยหรือไม่ 
- ในคดีนี้เป็นความผิดทางเพศ เนื่องจากไม่มีพนักงานสอบสวนหญิง ท่านยินยอมที่จะให้พนักงาน
สอบสวนชายเป็นผู้สอบสวนในคดีนี้หรือไม่ อย่างไร 
- พนักงานสอบสวนจัดให้มีล่ามซึ่งสาบานตนแล้ว ชื่อ.......ท่านยอมรับล่ามคนดังกล่าวหรือไม่ 
- ท่านมีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนและสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย ท่านทราบสิทธิ
ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 
- พฤติการณ์ในคดีนี้เป็นอย่างไร (ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ)  
   2. การก าหนดประเด็นสอบปากค าผู้เสียหาย ที่เป็นเหยื่อที่เดินทางจากประเทศไทยแล้ว
ไปตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ในต่างประเทศ ที่เรียกว่าประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง เช่น 
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- ท่านถูกล่อลวงมาหรือถูกลักพาตัวไปยังประเทศ...หรือไม่ ถ้าใช่ เหตุการณ์เกิดขึ้นเมื่อไหร่ ที่ใด วัน
เวลาใด และเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างไร 
- การติดต่อระหว่างท่านกับผู้ต้องหาด้วยวิธีการใด ท่านสมัครใจตามค าติดต่อชักชวนหรือไม่ 
- ท่านได้รับการชักชวนให้มาท างานในลักษณะใด เป็นงานที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ วิธีการ
จ่ายเงินหรือค่าตอบแทนเป็นอย่างไร ท่านเห็นด้วยกับวิธีการดังกล่าวหรือไม่ 
- สถานที่แรกท่ีท่านถูกน าตัวไปกักขังคือที่ใด 
- การกระท าดังกล่าว ครอบครัวยินยอมหรือได้รับเงินจากผู้ชชักชวนหรือไม่ 
   3. การก าหนดประเด็นสอบปากค าผู้เสียหาย ที่เดินทางมาจากประเทศอ่ืนเข้ามายัง
ประเทศไทยแล้วจะเดินทางไปยังต่างประเทศ แต่พบว่าจะเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ ที่เรียกว่า
ประเทศไทยเป็นประเทศทางผ่าน เช่น 
- ท่านหลบซ่อนเร้นเข้ามาประเทศไทยด้วยวิธีใด ผ่านเข้ามาประเทศไทยโดยช่องทางไหน 
- ท่านแสดงเอกสารใดบ้างเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจเข้าเมือง 
- ใครหรือหน่วยงานใดจัดท าเอกสารให้แก่ท่าน ท่านติดต่อเองหรือมีผู้ด าเนินการให้  
- ท่านทราบมาก่อนหรือไม่ว่าจะต้องเข้ามาพักในประเทศไทยนานเท่าใด จะออกเดินทางไปประเทศ
ปลายทางด้วยวิธีใด กับใคร 
- การเดินทางมาประเทศไทยในครั้งนี้ ท่านเดินทางมากับใครบ้าง ใครเป็นผู้เก็บเอกสาของท่านและคน
อ่ืน ๆ ไว้ 
- ระหว่างที่พักอยู่ในประเทศไทย ท่านพักอยู่กับใคร ที่ใด ถูกกักขังหรือถูกท าร้ายหรือไม่ 
ขั้นตอนการรายงานเหตุ  
   เนื่องจากคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ปัจจุบันมีข้ันตอนในการปฏิบัติตามที่ก าหนด
ไว้ในแผน พดส.ตร.02/2553 ลงวันที่ 29 พ.ย. 2553 และไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงแผน พดส.ตร. 
ใหม่ ก็จะต้องมีการรายงานและแจ้งเหตุ ดังนี้  การรายงานเหตุตามระเบียบ การแจ้งเหตุกองการ
ต่างประเทศ 
ขั้นตอนการคุ้มครองผู้เสียหาย  
   เนื่องจากพยานที่ส าคัญยิ่งในคดีค้ามนุษย์ คือ ผู้เสียหายที่ตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ และ
อาจถูกคุกคามได้หากไม่ได้รับการคุ้มครอง จึงควรด าเนินการดังนี้ 
   1. หากผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าว ให้ส่งตัวไปรับการคุ้มครองและฝึกอาชีพในสถานที่ที่
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
   2. หากผู้เสียหายไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างด้าว ที่ไม่ได้เข้าไปรับการคุ้มครองตาม
ข้อ 1 หากมีความจ าเป็น ก็ให้ด าเนินการคุ้มครองพยานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองพยาน พ.ศ.2548 และ
ระเบียบค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
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ขั้นตอนการด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 
   เมื่อมีการสอบปากค าผู้เสียหายและตรวจพยานหลักฐานเบื้องต้นแล้วทราบว่า เป็นคดีค้า
มนุษย์ที่เป็นความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยได้กระท าลงนอกราชอาณาจักรไทย ให้รีบท าหนังสือ
แจ้งอัยการสูงสุดเพ่ือมอบหมายให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ 
   โดยข้อพิจารณาเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่ต้องด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 20 ได้แก่ เป็นการกระท าตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 4 วรรค
สอง มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 และ มาตรา 8 
ขั้นตอนการสืบพยานไว้ก่อน  
   มีแนวทางให้พนักงานสอบสวนด าเนินการ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 31 มาตรา 36 มาตรา 37 และมาตรา 38 และประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 327 ทวิ โดยยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการเพ่ือพิจารณาด าเนินการตาม
กฎหมายโดยยื่นค าร้องต่อศาลเพ่ือพิจารณาจัดให้มีการสืบพยานก่อนฟ้องคดีต่อไป 
ขั้นตอนการสอบสวนผู้ต้องหา 
   เนื่องจากกฎหมายมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการด าเนินการกับผู้ต้องหาไว้หลายบท ดังนั้น 
การด าเนินการสอบสวนผู้ต้องหาควรด าเนินการ ดังนี้ 
   1. แจ้งสิทธิผู้ต้องหาก่อนเริ่มถามค าให้การผู้ต้องหา  
   2. ประเด็นการสอบถามผู้ต้องหา ซึ่งเป็นประเด็นทั่วไป เช่น  
- ท่านทราบสิทธิของผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนแล้วหรือไม่  อย่างไร 
- ท่านมีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มี ท่านต้องบการทนายความหรือไม่  
- ในการสอบสวนนี้พนักงานสอบสวนได้จัดนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคลที่ท่านร้องขอ 
และพนักงานอัยการเข้าร่วมฟังการสอบสวนด้วย ท่านจะคัดค้านผู้ใดหรือไม่ อย่างไร 
- ท่านเคยต้องโทษในคดีอาญามาก่อนหรือไม่ 
- ท่านถูกจับกุมได้อย่างไร ได้ทรัพย์สินของผู้เสียหายไปหรือไม่ อะไรบ้าง 
ขั้นตอนการชี้ตัวผู้ต้องหา 
   โดยหลักแล้ว การจัดให้มีการชี้ตัวผู้ต้องหานั้น ผู้ต้องหาจะต้องยินยอมทุกครั้ง หาก
ผู้ต้องหาไม่ยินยอม ก็จะไม่มีการจัดให้ผู้กล่าวหาหรือพยานชี้ตัวผู้ต้องหา โดยอาจจะจัดให้มีการชี้
ภาพถ่ายผู้ต้องหาแทน ถ้าหากผู้ต้องหายินยอม ให้ด าเนินการ ดังนี้    
   1. จัดท าบันทึกรับทราบการชี้ตัวผู้ต้องหา  
   2. จัดท าบันทึกการชี้ตัวผู้ต้องหา 
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ขั้นตอนหลังสอบปากค าผู้ต้องหา : ต้องด าเนินการขั้นตอน ดังนี้ 
   1. กรณีผู้ต้องหาเป็นเด็กหรือเยาวชน   
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.4 ขั้นตอนการด าเนินคดีกับผู้ต้องหาทีเ่ป็นเด็กหรือเยาวชน   
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์, 2560 

เมื่อพนักงานสอบสวนสอบปากค าเด็กหรือเยาวชนเสร็จแลว้ ด าเนินการ ดังนี้ 

มีการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ผู้ต้องหาเข้าพบหรอืมอบตัวตอ่พนักงานสอบสวน 

มีค าร้องถึงศาลเยาวชนและครอบครัวหรือศาลจังหวัด
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวภายใน 24 ชั่วโมง 

มีหนังสือแจ้งการด าเนินคดีต่อผู้อ านวยการสถานพินจิ
ภายใน 24 ชั่วโมง 

ตรวจสอบการจับกุมโดยศาล 

ให้พนักงานสอบสวนน าตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาลเยาวชนและครอบครัวหรือศาลจังหวัดฯ ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่เด็กหรือ
เยาวชนไปถึงที่ท าการของพนักงานสอบสวน แต่มิให้นับระยะเวลาเดินทางตามปกติจากที่ท าการของพนักงานสอบสวนมาศาลเข้า

ในก าหนด 24 ชั่วโมงด้วย 

ให้ศาลตรวจสอบดังนี้ 
1. เป็นเด็กหรือเยาวชนซ่ึงต้องหาว่ากระท าผิดหรือไม่ 
2.การจับและการปฏบิัติต่อเด็กหรือเยาวชนเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ 
3. ถ้าเด็กหรือเยาวชนไม่มีที่ปรึกษากฎหมาย ให้ศาลแต่งต้ังให้ 
  

จับไม่ชอบด้วยกฎหมาย จับโดยชอบด้วยกฎหมาย 

ปล่อยเด็กหรือเยาวชนไป ศาลจะมีค าสั่งให้ควบคุมตัวเด็ก
หรือเยาวชนไว้ในสถานพินิจหรือ

สถานที่อื่น ศาลอาจมีค าสั่งให้มอบตวัเด็กหรือเยาวชนให้แก่
บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือองค์การซ่ึง
เด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ดว้ย หรือบุคคลหรือ
องค์กรที่ศาลเห็นสมควรเป็นผู้ดูแลในระหว่าง

การด าเนินคดี 

ให้บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่น าตวัเด็กหรือเยาวชนไปพบ
พนักงานสอบสวนหรือพนกังานคุมประพฤติหรือศาล 

แล้วแต่กรณี 
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   2. กรณีผู้ต้องหาเป็นบุคคลอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที ่4.5 ขั้นตอนการด าเนินคดีกับผู้ต้องหาทีอ่ายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป   
ที่มา: กองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์, 2560 
  
 

พนักงานสอบสวนควบคุมตัวผู้ต้องหาได้ 48 ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่มาถงึที่ท าการของพนักงานสอบสวน 

ผู้ต้องหาไม่ได้รับการปล่อยช่ัวคราวในช้ันสอบสวน ผู้ต้องหาได้รับการปล่อยช่ัวคราวในช้ันสอบสวน 

พนักงานสอบสวนต้องน าตัวผู้ต้องหาไปยื่นค าร้อง
ฝากขังก่อนครบก าหนด 48 ช่ัวโมง โดยขอฝากขัง
ได้หลายคราว คราวละไม่เกิน12 วัน เมื่อรวมแล้ว
ต้องไม่เกิน 48 วัน หรือ 84 วัน ตามอัตราโทษ 

พนักงานสอบสวนต้องท าส านวนการสอบสวนให้
เสร็จสิ้นภายใน 6 เดือน นับแต่วันแรกที่มีการ
ปล่อยช่ัวคราว ถ้าไม่เสร็จสิ้นภายใน 6 เดือน 
สัญญาประกันเป็นอันระงับ ไม่มีผลบังคับ 

พนักงานสอบสวนท าส านวนการ
สอบสวนไม่เสร็จสิ้นภายใน  
6 เดือน 

พนักงานสอบสวนท าส านวนการ
สอบสวนเสร็จสิ้นภายใน 6 เดือน 

พนักงานสอบสวนต้องท าส านวน
การสอบสวนให้เสร็จสิ้นและส่งให้
พนักงานอัยการเพื่อยื่นฟ้องภายใน
ก าหนดระยะเวลาที่ศาลอนุญาตให้
ฝากขังนั้น 

น าตัวผู้ต้องหาไปยื่นค าร้องขอ
ฝากขังต่อศาลก่อนครบก าหนด 6 
เดือน ได้ 48 วัน หรือ 84 วัน 
ตามอัตราโทษ 

 

พนักงานอัยการต้องยื่นฟ้องต่อ
ศาลก่อนครบก าหนด 6 เดือน  

 

ถ้าพนักงานสอบสวนไม่สามารถน าตัวผู้ต้องหามาฟ้องได้ตามก าหนดระยะเวลาฝากขัง หรือพ้นก าหนดเวลาที่
ศาลอนุญาตให้ฝากขังแล้ว (ขาดฝากขัง) หรือผู้ต้องหามีประกันหลบหนีไป นายประกันไม่สามารถน าตัว
ผู้ต้องหามาส่งมอบให้พนักงานสอบสวนได้ตามก าหนดนัด พนักงานสอบสวนมีอ านาจจัดการอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อให้ได้ตัวผู้ต้องหามาเพื่อฟ้องได้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 141 วรรคท้าย 
และมาตรา 165 เมื่อได้ตัวผู้ต้องหามาแล้ว มีอ านาจควบคุมเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อน าตัวไปฟ้องภายใน 
อายุความฟ้องร้อง 
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   3. การประสานงานกับพนักงานอัยการ กรณีไม่สามารถสอบสวนให้เสร็จสิ้นก่อน
ผู้ต้องหาจะครบก าหนดฝากขังครั้งสุดท้าย  
   โดยปกติแล้ว พนักงานสอบสวนต้องท าการสอบสวนให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว โดยพนักงาน
สอบสวนต้องส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอัยการพิจารณาก่อนที่ผู้ต้องหาจะครบอ านาจควบคุม
ฝากขังครั้งสุดท้าย 1 ครั้ง แต่ถ้ามีความจ าเป็นที่ไม่อาจสอบสวนให้เสร็จสิ้นไปได้ก่อนครบก าหนดฝาก
ขังครั้งสุดท้าย หัวหน้าพนักงานสอบสวนต้องรีบประสานงานกับพนักงานอัยการให้ทราบถึงเหตุผล
หรือความจ าเป็นที่ไม่อาจส่งส านวนการสอบสวนได้ทันตามก าหนด แต่อย่างไรก็ ตาม พนักงาน
สอบสวนจะต้องท าการสอบสวนให้เสร็จสิ้นและเสนอต่อพนักงานอัยการก่อนครบอ านาจฝากขัง 3 วัน 
   ในคดีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน ให้ถือเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนจะต้องไปประสาน
กับพนักงานอัยการได้ทราบข้อเท็จจริงและประเด็นปัญหาแห่งคดี อาจจะสรุปข้อเท็จจริงและประเด็น
โดยย่อให้พนักงานอัยการได้ทราบถึงมูลเหตุที่มาของการสอบสวน และพยานหลักฐานที่จะใช้เป็น
พยานในการพิสูจน์การกระท าผิดของผู้ต้องหา อันจะท าให้การพิจารณาของพนักงานอัยการเกิดความ
สะดวกรวดเร็วเพราะมีพนักงานสอบสวนไปประสานให้ข้อมูลข้อเท็จจริง หากมีประเด็นข้อสงสัยให้
ถามพนักงานสอบสวนได้ทันที 
ขั้นตอนแจ้งเหตุผู้ต้องหาเป็นชาวต่างชาติ  
   หน่วยงานที่รับแจ้ง ไดแ้ก่ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกองการต่างประเทศ 
ขั้นตอนการกันผู้ต้องหาเป็นพยาน  
   คดีท่ีจะกันผู้ต้องหาเป็นพยาน ผู้มีอ านาจอนุญาตให้กันผู้ต้องหาเป็นพยาน และวิธีปฏิบัติ
ในการกันผู้ต้องหาเป็นพยาน ต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย    
   คดีท่ีจะกันผู้ต้องหาเป็นพยาน ได้แก่  
   1. คดีท่ีเกิดในที่ลี้ลับ หรือมีเหตุร้ายแรงที่คนจ านวนมากพากันเกรงกลัว 
   2. พนักงานสืบสวนสอบสวนได้พยายามทุกทางแล้ว ก็ไม่ท าให้ได้หลักฐานในคดี 
   3. ผู้ท าการสอบสวนพิจารณาแล้วว่าเป็นผู้ต้องหาที่ไม่ใช่ตัวการส าคัญ แต่เป็นผู้รู้เห็นใน
คดีนั้นพอที่จะให้การเบิกความเป็นพยานในชั้นศาลได้ 
   4. ต้องมีพยานอ่ืน ๆ หรืออาจอาศัยถ้อยค าพยานนี้สืบสาวให้ได้หลักฐานอ่ืน ๆ มาเป็น
พยานหลักฐานในคดีได้อีก 
   ผู้มีอ านาจอนุญาตให้กันผู้ต้องหาเป็นพยาน ได้แก่ 
   1. ในกรุงเทพมหานคร ให้เสนอถึงผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้อนุญาต 
   2. ในต่างจังหวัด ให้เสนอถึงผู้บังคับการข้ึนไป เป็นผู้อนุญาต 
(ตามหนังสือที่ 0001บ/124 ลว. 28 มกราคม 2542) 
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   วิธีปฏิบัติในการกันผู้ต้องหาเป็นพยาน 
   1. ให้พนักงานสอบสวน สอบสวนผู้ต้องหานั้นในฐานะผู้ต้องหาไว้ในส านวนการสอบสวน 
   2. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจให้กันผู้ต้องหาเป็นพยานแล้ว ให้มีความเห็นสั่งไม่ฟ้อง
ผู้ต้องหารายนั้น 
   3. เมื่อได้รับอนุญาตตามข้อ 2 แล้ว หากผู้ต้องหาถูกควบคุมตัวอยู่ ให้ขอปล่อยตัว
ผู้ต้องหานั้นไปจากการควบคุม 
   4. ให้เสนอส านวนการสอบสวนนั้นไปยังพนักงานอัยการพิจารณา 
   5. พนักงานอัยการอาจมีค าสั่งฟ้องผู้ต้องหาที่กันไว้เป็นพยานนั้นก็ได้ ถ้าพนักงานอัยการ
สั่งฟ้องพนักงานสอบสวนต้องน าตัวผู้ต้องหานั้นส่งมอบให้พนักงานอัยการเพ่ือฟ้องต่อไป 
   6. ถ้าพนักงานอัยการมีความเห็นสั่งไม่ฟ้อง พนักงานอัยการจะมีค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้อง
ผู้ต้องหานั้น แจ้งต่อพนักงานสอบสวน 
   7. เมื่อได้รับค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องผู้ต้องหาแล้ว ให้พนักงานสอบสวน สอบสวนผู้ต้องหา
นั้นไว้ในฐานะพยาน โดยให้ปฏิญาณหรือสาบานตนก่อนให้ถ้อยค าด้วย 
ขั้นตอนการแจ้งความคืบหน้าการสอบสวน 
   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นองค์กรต้นทางของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ จึงต้องมีการ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนคดีอาญาแก่ผู้แจ้งความร้องทุกข์ 

 

  4.1.4 กองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า กองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่และระบบการท างาน ดังนี้ 
   4.1.4.1 บทบาทและหน้าที ่
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมในการท าหน้าที่
เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชนโดยรวม นอกจากนี้ ยังเป็น
หน่วยงานหลักที่ส่งเสริมการท างานเป็นเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน  ๆ ตลอดจนองค์กร
ภาคเอกชนและองค์กรระหว่างประเทศในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์โดยด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อขจัดปัญหาการค้ามนุษย์  
   พันธกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ 
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   1) พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
   2) สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 
   3) พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
สังคม 
   4) จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนมี
หลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ  
   1) สร้างภูมิคุ้มกัน (immunity) และส่งเสริมโอกาสทางสังคม (social mobility)  
   2) เสริมประสิทธิภาพทางสังคม (social efficiency) ในลักษณะการพัฒนาศักยภาพ
และการสร้างเครือข่าย  
   3) ผนึกก าลังทางสังคม (social collaboration) เน้นพลังการขับเคลื่อนของสังคม 
(Social Movement) การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ มีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นให้ชุมชนและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสังคม  
   4) จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย วางยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่
การพัฒนาสังคมไทย ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย 
   เป้าประสงค์ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยท าให้คนในกลุ่มที่
ต่ ากว่าสามารถมีโอกาสทางสังคม (social mobility) เกิดกลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (inclusive growth engine) เกิดการพัฒนาคนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
และการมีสังคมที่มีคุณภาพ เกิดการพัฒนาสังคมไทยด้วย “ระบบคุณค่าใหม่” คือ การรู้จักเติม รู้จัก
พอ รู้จักปัน ซึ่งจะสามารถน าพาประเทศไทยไปสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และความยั่งยืนได้ในที่สุด6 
   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ เป็นอีกบทบาทหนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ แต่เดิมนั้น เป็นการท างานภายใต้ชื่อส านักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและ
เด็ก สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใช้พระราชบัญญัติมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ต่อมาภายหลัง มีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร จึงเปลี่ยนเป็นกองต่อต้านการค้ามนุษย์ สังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

                                                           

 6 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, “เกี่ยวกับกระทรวง,” กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, http://www.m-society.go.th (สืบคน้เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2559). 

http://www.m-society.go.th/
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   กองต่อต้านการค้ามนุษย์จะท าหน้าที่คัดแยกเหยื่อที่ได้รับความช่วยเหลือมา เมื่อคัดแยก
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะส่งผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไปอยู่ในความดูแลของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ให้ความ
คุ้มครองสวัสดิภาพเป็นการชั่วคราวแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้งชายและหญิงในด้านสังคม 
สุขภาพร่างกายและจิตใจ ความปลอดภัย กระบวนการยุติธรรม และกระบวนการส่งกลับภูมิ ล าเนา
และคืนสู่สังคม ภายใต้การด าเนินงานของสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพหญิงและชาย จ านวน 8 
แห่ง ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ รับผิดชอบสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (ชาย) จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (ชาย) จังหวัดปทุมธานี สถานคุ้มครองฯ (ชาย) จังหวัดสงขลา สถาน
คุ้มครองฯ (ชาย) จังหวัดเชียงราย และสถานคุ้มครองฯ (ชาย) จังหวัดระนอง ส่วนกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว (สค.) รับผิดชอบสถานคุ้มครองฯ (หญิง) จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ สถานคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์ จังหวัด
นครราชสีมา สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก และสถานคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพภาคใต้ (บ้านศรีสุราษฎร์) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   นอกจากให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว กองต่อต้าน
การค้ามนุษย์ ได้มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายส าหรับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยจะให้การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และ
ให้การสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรเอกชนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
   การให้การสนับสนุนของกองทุน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
   1. ประเภทรายบุคคล ให้การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
ประกอบด้วย  
   1.1 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน คือ เป็นผู้เสียหายจาก
การกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ โดยกองทุนให้ความช่วยเหลือในกรณีต่อไปนี้ คือ การช่วยเหลือ
ผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ การคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้เสียหายจากการ
กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ใน
ต่างประเทศให้เดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรหรือถิ่นที่อยู่  
   1.2 การยื่นขอรับความช่วยเหลือ กรณีที่ผู้ยื่นค าขอมีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ยื่นที่ส านักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการ ส่วนกรณีที่ผู้ยื่นค าขอมีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในเขตจังหวัดใด ให้ยื่นที่ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนั้น ๆ  
   1.3 หลักฐานประกอบการยื่นขอรับความช่วยเหลือ ประกอบด้วย ค าขอรับความ
ช่วยเหลือตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้านในเขต
จังหวัดที่ขอรับการช่วยเหลือ และหลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น  
   1.4 ประเภทรายการที่สามารถให้ความช่วยเหลือ อาทิ ค่าใช้จ่ายในการครองชีพ 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการบ าบัดฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิล าเนาของผู้เสียหาย เป็นต้น  
   2. ประเภทรายโครงการ สนับสนุนการด าเนินโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชน ประกอบด้วย  
   2.1 คุณสมบัติของหน่วยงาน องค์กรที่ขอรับเงินสนับสนุน คือ หน่วยงานภาครัฐ 
หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ซึ่งมีฐานะเป็นกรม หรือเทียบเท่า
กรม หรือเทียบเท่ากอง/ส านัก ราชการส่วนภูมิภาค หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สถานี
ต ารวจ โรงเรียน หรือ สถาบันการศึกษาของรัฐ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ ค้ามนุษย์ และ
องค์กรเอกชน หมายถึง องค์กรที่บุคคลรวมกันขึ้นและได้จดทะเบียนด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  
   2.2 การเสนอโครงการ ให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนจัดท ารายละเอียด
โครงการตามแบบการเสนอโครงการขอรับเงินกองทุน เพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ประจ าปี.... (แบบ กปค.01) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และส่วนที่ 2 
รายละเอียดข้อมูลโครงการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน (แยกตามรายโครงการ) โดยต้องจัดท า
ข้อมูลโครงการให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน พร้อมทั้งแนบเอกสารตามที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณาโครงการ ส าหรับระยะเวลาการรับโครงการ กองทุน
จะเปิดรับตลอดปี  
   2.3 การก าหนดกรอบวงเงินโครงการ โดยวงเงินที่ต่ ากว่า 50,000 บาท หมายถึง 
โครงการขนาดเล็ก วงเงินตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 300,000 บาท หมายถึง โครงการ
ขนาดกลาง และวงเงินที่เกิน 300,000 บาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท หมายถึง โครงการ
ขนาดใหญ่ ส่วนในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อการด าเนินโครงการ ซึ่งมีวงเงินเกิน 3,000,000 บาทขึ้นไป 
ให้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ ามนุษย์พิจารณาเป็น
รายกรณี  
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   2.4 การพิจารณาโครงการ กรณีเป็นหน่วยงานภาครัฐ ต้องเป็นโครงการที่ริเริ่มใหม่ 
หรือเป็นโครงการที่ไม่สามารถขอรับการสนับสนุนจากงบประมาณปกติได้ หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ 
กรณีเป็นองค์กรเอกชน ต้องเป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมาแล้ว ซึ่งมีทุนอยู่บางส่วน หรือเป็น
โครงการริเริ่มใหม่  
   2.5 โครงการนั้นต้องไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วนราชการหรือแหล่ง
ทุนอ่ืน โดยโครงการที่จะได้รับการสนับสนุนต้องลักษณะดังนี้ อาทิ โครงการที่ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน  โครงการพัฒนาระบบการให้
ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย โครงการที่ด าเนินงานทางกฎหมายและการปราบปราม  
โครงการฟ้ืนฟูเยียวยาและการคืนสู่สังคม เป็นต้น ทั้งนี้ ลักษณะโครงการต้องมีวัตถุประสงค์และ
กระบวนการในการด าเนินงานชัดเจน มีผลต่อการแก้ไขปัญหาการช่วยเหลือ หรือการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหาย หรือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคคล หรือหน่วยงาน หรือประชาชนเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือ หรือการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหาย หรือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
    2.6 การยื่นขอรับการสนับสนุน กรณีองค์กรที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
ประสงค์จะด าเนินโครงการในเขตกรุงเทพฯ ให้ยื่นที่กองบริหารกองทุน ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ส่วนกรณีองค์กรที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ประสงค์จะ
ด าเนินโครงการในจังหวัดใด ให้ยื่นต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนั้น ๆ7 
   4.1.4.2 ระบบการท างาน 
   จากระบบและกลไกการท างานของกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การ
ดูแล ให้ความช่วยเหลือตั้งแต่การแก้ไขฟ้ืนฟูจิตใจ การให้ความช่วยเหลือที่จ าเป็นในการด ารงชี พไป
จนถึงการเรียกค่าสินไหมทดแทน โดยแบ่งเป็น  
   1) ช่วงก่อนเข้าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
   2) ช่วงขณะผู้เสียหายอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
   3) ช่วงกระบวนการเมื่อผู้เสียหายได้รับหมายศาลให้เข้าสืบพยาน 
   4) ช่วงหลังเสร็จสิ้นกระบวนการทางศาล 
   5) ช่วงกระบวนการการติดตามผลหลังส่งกลับภูมิล าเนา 
ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 

                                                           

 7 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, “กองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย,์” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,  http://www.m-society.go.th/ewt_news.php? 
nid=11541  (สืบค้นเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2560). 

https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=11541
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ระบบและกลไกช่วงก่อนเข้าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6 ช่วงก่อนเข้าสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
 
 
 
 

ผู้เสียหายร้องขอความช่วยเหลือ 

ผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือจากต ารวจหรือ NGO 

เข้าสู่กระบวนการคัดแยกเหยื่อ 

ทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ นัก
สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์ 
นั กจิ ต วิ ท ย า  แล ะ
ภาคส่ วน อ่ืน  ๆ  ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล้ ว แ ต่
กรณ ี

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

ส่งผู้เสียหายไปอยู่ในความดูแลของ
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ 

ไม่ใช่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

ต่างชาติ คนไทย 

เข้าเมือง
ถูก

กฎหมาย 

เข้าเมือง
ผิด

กฎหมาย 

ด าเนินคดีตาม
ฐานความผิดที่
ได้กระท าหาก
เป็นผู้กระท า

ผิดด้วย 
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ช่วงขณะผู้เสียหายอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
(ตัวอย่าง บ้านเกร็ดตระการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 ช่วงขณะผู้เสียหายอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

หลังส่งผู้เสียหายไปอยู่ในความดูแลของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

แจ้งสิทธิ เช่น สิทธิประโยชนท์างกฎหมาย การบริการต่าง ๆ ของสถานคุ้มครองฯ 
สิทธิที่ผู้เสียหายจะได้รับ เป็นต้น รวมถึงการเรียกค่าสินไหมทดแทน 

 

กระบวนการแรกรับเพ่ือปรับพฤติกรรมและ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่กระบวนการ
สอบปากค าจากพนักงานสอบสวน ใช้เวลาอย่าง
น้อย 2 สัปดาห์ 
 

นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา จะ
ดูแลเฉพาะคดี หรือสัญชาติ เพ่ือ
ค้นหาข้อเท็จจริง 

พนักงานสอบสวน เข้าสอบปากค าเมื่อผู้เสียหายมี
ความพร้อม 
 

ห้องสอบสวนเฉพาะของสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รอกระบวนการทางกฎหมาย (รอขึ้น
ศาล เ พ่ือสื บพยาน  หรื อสื บพยาน
ล่วงหน้า แล้วแต่กรณี) 
 

กระบวนการฝึกอาชีพ เช่น เสริมสวย 
สร้างประดิษฐ์ จักสาน นวดแผนไทย ตัด
เย็บ ทอผ้า คหกรรม เป็นต้น 

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
- ออกก าลังกายทุกวันพุธตามนโยบาย
ของรัฐ 
- เรียนธรรมะ  
- อบรมภาษาละคอมพิวเตอร์ 
- การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) 
- จัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ  
- โครงการค่ายเยาวชนสตรีสู่ชุมชน 
- โครงการค่ายครอบครัว 
เป็นต้น 
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กระบวนการเมื่อผู้เสียหายได้รับหมายศาลให้เข้าสืบพยาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8 กระบวนการเมื่อผู้เสียหายได้รับหมายศาลให้เข้าสืบพยาน 
 
ข้อสังเกต 
  เหตุผลที่ศาลต้องจัดห้องในบริเวณศาลให้ส าหรับผู้เสียหายได้เข้า พักระหว่างรอการ
สืบพยาน เนื่องมาจาก แต่เดิมนั้น ไม่มีห้องพักให้ผู้กระท าผิดมักเข้ามาหรือส่งบุคคลอ่ืนเข้ามาข่มขู่ 
คุกคามพยานในระหว่างรอขึ้นเบิกความ หรือในบางครั้ง ส่งบิดามารดาของผู้เสียหายซึ่งรู้เห็นเป็นใจใน
การค้ามนุษย์เข้ามาพูดคุย เกลี้ยกล่อมผู้เสียหาย ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อผู้เสียหายและอาจกลับ
ใจไม่เบิกความหรือเบิกความที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อรูปคดี ดังนั้น ศาลจึงเล็งเห็นถึงความปลอดภัยของ

หมายเรียกจากศาลให้เข้าสืบพยาน 
 

สืบพยานล่วงหน้า 
 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
เตรียมความพร้อมในการเบิกความให้กับผู้เสียหาย โดยให้ค าแนะน าให้พูดความจริง 

เจ้าหน้าที่พาผู้เสียหายเข้าพบพนักงานอัยการ หรือในบางครั้ง พนักงานอัยการได้เดินทาง
มาพบผู้เสียหายด้วยตนเอง เพ่ือซักซ้อมท าความเข้าใจก่อนขึ้นเบิกความต่อศาล 

 

สืบพยานแบบปกติ 
 

ให้การที่ศาล 
 

ศาลจัดห้องให้ส าหรับ
ผู้เสียหายเข้าพักในระหว่าง
รอสืบพยาน 
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ผู้เสียหายและความยุติธรรม ในช่วงหลังมานี้ จึงมีการจัดห้องในบริเวณศาลเพ่ือให้ผู้เสียหายได้เก็บตัว
และมีความปลอดภัยก่อนขึ้นให้การ 
 

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการทางศาล (สืบพยานเสร็จเรียบร้อยแล้ว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.9 หลังเสร็จสิ้นกระบวนการทางศาล (สืบพยานเสร็จเรียบร้อยแล้ว) 

หลังจากศาลด าเนินการสืบพยานเสร็จเรียบร้อย  เท่ากับเสร็จสิ้นกระบวนการ
ในส่วนของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์โดยไม่ต้องอยู่

รอฟังค าพิพากษา 
 
 

 
กรณีผูเ้สียหายเป็นคนต่างชาติ กรณีผู้เสียหายเป็นคนไทย 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ประสานกองต่อต้านการค้า
มนุษย์เพ่ือแจ้งประเทศต้น
ทางในการส่งกลับ 

ประเมินครอบครัว 

ส่งกลับประเทศต้นทาง 

ร่วมประชุมกับประเทศ
ต้นทางเพ่ือส่งต่อและ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ครอบครัว
ไม่พร้อม 

ครอบครัว
พร้อม 

ท าการประเมินครอบครัวใหม่ 
โดยผู้เสียหายต้องอยู่ที่สถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์อีกระยะหนึ่ง 

ผู้เสียหาย
กลับบ้าน 

ผู้เสียหาย
พร้อม 

ผู้เสียหาย
กลับบ้าน 
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กระบวนการการติดตามผลหลังส่งกลับภูมิล าเนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10 กระบวนการการติดตามผลหลังส่งกลับภูมิล าเนา 
 

  4.1.5 ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษมีบทบาทหน้าที่
และระบบการท างาน ดังนี้ 
   4.1.5.1 บทบาทและหน้าที ่
   กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับมอบหมายภารกิจจากกระทรวงยุติธรรมให้รับผิดชอบ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและปฏิบัติการในการปราบปรามการค้ามนุษย์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 
เป็นต้นมา  จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551 กรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย”์ ขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของส านักกิจการต่างประเทศและอาชญากรรมระหว่างประเทศ เพ่ือ
ท าหน้าที่ในการจัดท าแผนงานโครงการเพื่อปราบปรามการค้ามนุษย์ ประสานและปฏิบัติการด้านการ
ข่าว ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน
สอบสวน และปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เพ่ือรองรับภารกิจที่ประเทศไทยได้มี

หลังมีค าพิพากษา สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์กลับภูมิล าเนา
หรือที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย และมีการติดตามต่อมาอีกประมาณ 1 ปี ซึ่งจะติดตามเป็น

ระยะ ๆ เช่น ติดตามทุก ๆ 3 เดือน หรือ ทุก ๆ 6 เดือน เป็นต้น 
 

คนต่างชาติ จะท าการติดตามผ่านการ
ประชุมระหว่างประเทศ หรือ Case 
Management Meeting (CMM) 

ประมาณปีละ 2 ครั้ง 
 

คนไทย หน่วยงานติดตามผลและ
ประสานงานเครือข่าย  เช่น 

บ้านพักเด็กและครอบครัว พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด ทุก 3 เดือน 6 เดอืน และ 

12 เดือน 
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การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนากฎหมายให้สอดรับหรือสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป 
   นับแต่วันที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีผลบังคับ
ใช้นั้น  กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ยกระดับฐานะของการท างานด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ จากเดิม
ที่เป็นภารกิจที่อยู่ภายใต้ส านักเพียงส่วนงานหรือกลุ่มงานในสังกัดส านักกิจการต่างประเทศและ
อาชญากรรมระหว่างประเทศ มาเป็นส่วนงานหนึ่งในสังกัดส านักคดีอาญาพิเศษ 3  ต่อมา ได้ยกระดับ
ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ให้เป็นหน่วยงานภายในเทียบเท่ากอง/ส านักขึ้น โดยมีภารกิจและอ านาจ
หน้าที่ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และถือว่าเป็นภารกิจหลักที่จะต้องขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานเชิงรุกร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
  1) ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน ปราบปราม และสืบสวนผู้กระท าความผิดฐานค้า
มนุษย์  
  2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการสอบสวนและด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้า
มนุษย์  
  3) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ และพิสูจน์ความผิดทางคดีค้ามนุษย์  
  4) ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน ปราบปราม สืบสวนและสอบสวนผู้กระท าความผิด
ในคดีอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  
  5) ด าเนินการวิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการ และประสานงานเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิดทางคดีค้ามนุษย์  
  6) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี  
  7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 
   จนกระท่ังต่อมาศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้ด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์เชิงรุกโดยการท างานประสานกับหน่วยงานหลัก อาทิ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการ
ต่างประเทศ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชน 
ในการบูรณาการ  การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยได้ด าเนินการสืบสวนและสอบสวนคดี
ส าคัญ และจับกุมผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ในหลายเรื่อง อาทิ การสืบสวนจับกุม
ขบวนการนายหน้าชาวโรฮิงยา การสืบสวนชาวต่างชาติที่ล่วงละเมิดทางเพศกับเด็กหรือเยาวชนใน
ไทย การสืบสวนและสอบสวน และด าเนินการช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ใน
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กิจการประมง ขอทาน และการค้าประเวณี ในพื้นท่ีจังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อ าเภอสะเดา 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศและนอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการวิเคราะห์ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลและการจัดท าฐานข้อมูลด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ โดยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการต่อต้าน
การค้ามนุษย์ เพื่อท าหน้าที่ในการรวบรวม ค้นหา หรือประสานงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์
และประมวลผลเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้วย ซึ่งจากการท างานเชิง
รุกของศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้พิจารณาและเล็งเห็นถึงความส าคัญและ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น กรม
สอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ยกระดับความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ขึ้น โดย
ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ได้เสนอเรื่องต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม พิจารณาโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการคดีพิเศษ ออกเป็นกฎกระทรวง ให้คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นคดีพิเศษเพ่ิมเติมตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ 
พร้อมทั้งได้ออกประกาศคณะกรรมการคดีพิเศษ ก าหนดรายละเอียดของลักษณะของการกระท า
ความผิดในคดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นคดีพิเศษ 
และกรมสอบสวนคดีพิเศษได้มอบหมายภารกิจตามกฎหมายดังกล่าวให้ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ 
รับผิดชอบในการป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนการกระท าความผิดอาญาเกี่ยวกับการค้า
มนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย 
   นอกจากนี้ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ยังมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในความ
ร่วมมือต่าง ๆ กับหน่วยงานต่างประเทศ เช่น การปฏิบัติภารกิจความร่วมมือตามโครงการความ
ร่วมมือแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง UNIAP  (United 
Nation Inter-Agency Project on Human Trafficking) การปฏิบัติภารกิจด้านความร่วมมือกับ
ส านักงานป้องกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC) ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ การปฏิบัติภารกิจร่วมกับคณะท างานฝ่ายไทยด้านความร่วมมือ
ทวิภาคีระหว่างไทยและกัมพูชาว่าด้วยการขจัดการค้าเด็กและหญิงและการช่วยเหลือเหยื่อการค้า
มนุษย์ การปฏิบัติภารกิจด้านความร่วมมือทวิภาคีระหว่างศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดี
พิเศษและทางการต ารวจเมียนมาร์ ว่าด้วยการสืบสวนอาชญากรรมการค้ามนุษย์  เป็นต้น รวมถึง
ภารกิจตามบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติภารกิจตามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษกับต ารวจเมียนมาร์ ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
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มนุษย์ พ.ศ. 2555 การปฏิบัติภารกิจตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2556 เป็นต้น8 
   ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ DSI เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงาน
ภายใตพ้ระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547   โดยในมาตรา 3 ให้ความหมายค าว่า “คดี
พิเศษ” หมายความว่า คดีความผิดทางอาญาตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 21 ได้แก่ คดีความผิดทาง
อาญาดังต่อไปนี้ 
   (1) คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ 
และที่ก าหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
ดังกล่าว จะต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
   (ก) คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน จ าเป็นต้องใช้วิธีการสืบสวนสอบสวน
และรวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ 
   (ข) คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือ
ระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
   (ค) คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเป็นการกระท าความผิดข้ามชาติที่ส าคัญ
หรือเป็นการกระท าขององค์กรอาชญากรรม 
   (ง) คดีความผิดทางอาญาที่มีผู้ทรงอิทธิพลที่ส าคัญเป็นตัวการ ผู้ ใช้หรือ
ผู้สนับสนุน 
   (จ) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมิใช่
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัยเมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะ
ได้กระท าความผิดอาญาหรือเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา 
   ทั้งนี้ ตามรายละเอียดของลักษณะของการกระท าความผิดที่ กคพ.9 ก าหนด 
    (2) คดีความผิดทางอาญาอ่ืนนอกจาก (1) ตามท่ี กคพ. มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ในคดีที่มีการกระท าอันเป็นกรรมเดียวผิดต่อกฎหมาย
หลายบท และบทใดบทหนึ่งจะต้องด าเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัตินี้ 
หรือคดีที่มีการกระท าความผิดหลายเรื่องต่อเนื่องหรือเกี่ยวพันกัน และความผิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

                                                           

 8 ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ, “ภารกิจของศูนยต์่อต้านการคา้มนุษย์,” กระทรวง
ยุติธรรม, www.moj.go.th/th/2013-04-08-10-17-43?view=item&task=download&id  (สืบค้นเมื่อวันท่ี 13 
สิงหาคม 2559). 
 9 กคพ. หมายถึง คณะกรรมการคดพีิเศษ 

http://www.moj.go.th/th/2013-04-08-10-17-43?view=item&task=download&id
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จะต้องด าเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
มีอ านาจสืบสวนสอบสวนส าหรับความผิดบทอ่ืนหรือเรื่องอ่ืนด้วย และให้ถือว่าคดีดังกล่าวเป็ นคดี
พิเศษ 
   นอกจากนี้ ในมาตรา 23 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับคดีพิเศษไว้ว่า ให้
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอ านาจสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ และเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผู้ใหญ่หรือพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แล้วแต่กรณ ี
   ให้เจ้าหน้าที่คดีพิเศษมีหน้าที่ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษในการปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับคดีพิเศษ เพียงเท่าที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 
   ในกรณีจ าเป็นอธิบดีจะสั่งให้ข้าราชการหรือลูกจ้างกรมสอบสวนคดีพิเศษผู้หนึ่งผู้ใดที่
มิใช่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ หรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเพ่ือปฏิบัติงานเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่เกี่ยวกับการสืบสวนเป็นการเฉพาะ
ก็ได้ 
   ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าคดีความผิดทางอาญาใดเป็นคดีพิเศษ ให้พนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษมีอ านาจสืบสวนคดีดังกล่าวได้ ส่วนหลักเกณฑ์ วิธีการมอบหมาย และการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามข้อบังคับท่ี กคพ. ก าหนด 
  4.1.5.2 ระบบการท างาน 
  จากการศึกษาระบบการท างานของศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
พบว่า กรมสอบสวนคดีพิเศษมีเครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 
ได้แก่  
   1) ขอความช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 22 
และ มาตรา 22/1 
   มาตรา 22 บัญญัติว่า เพ่ือประโยชน์ในการประสานการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคดีพิเศษ ให้ กคพ. มีอ านาจออกข้อบังคับการปฏิบัติหน้าที่ใน
คดีพิเศษระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
   (1) วิธีปฏิบัติระหว่างหน่วยงานเกี่ยวกับการรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ การ
ด าเนินการเกี่ยวกับหมายเรียกและหมายอาญา การจับ การควบคุม การขัง การค้น หรือการปล่อย
ชั่วคราว การสืบสวน การสอบสวน การเปรียบเทียบปรับ การส่งมอบคดีพิเศษ และการด าเนินการอ่ืน
เกี่ยวกับคดีอาญาในระหว่างหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดอาญา 
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   (2) ขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ เจ้าพนักงานอ่ืน
ของรัฐ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ ในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่ง ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านผลกระทบของการกระท าความผิด และประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดอาญาได้อย่างทั่วถึง ในการนี้อาจก าหนดให้กรณีใดต้องด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้วยก็ได้ 
   (3) การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามคดีพิเศษ 
   (4) การสนับสนุนของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 
   มาตรา 22/1 ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคดี
พิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษอาจขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนหรือเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม 
   2) การเรียก ค้น และยึด ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 
24 
   มาตรา 24 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษมีอ านาจดังต่อไปนี้ด้วย 
   (1) เข้าไปในเคหสถาน หรือสถานที่ใด ๆ เพื่อตรวจค้น เมื่อมีเหตุสงสัยตามสมควรว่า
มีบุคคลที่มีเหตุสงสัยว่ากระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษหลบซ่อนอยู่ หรือมีทรัพย์สินซึ่งมีไว้เป็นความผิด
หรือได้มาโดยการกระท าความผิด หรือได้ใช้หรือจะใช้ในการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ หรือซึ่ง
อาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ ประกอบกับมีเหตุอันควรเชื่อว่าเนื่องจากการเนิ่นช้ากว่าจะเอาหมายค้น
มาได้บุคคลนั้นจะหลบหนีไป หรือทรัพย์สินนั้นจะถูกโยกย้าย ซุกซ่อน ท าลายหรือท าให้เปลี่ยนสภาพ
ไปจากเดิม 
   (2) ค้นบุคคล หรือยานพาหนะที่มีเหตุสงสัยตามสมควรว่ามีทรัพย์สินซึ่งมีไว้เป็น
ความผิดหรือได้มาโดยการกระท าความผิด หรือได้ใช้หรือจะใช้ในการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ 
หรือซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ 
   (3) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกให้สถาบันการเงิน ส่วนราชการ องค์การ หรือ
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือให้ถ้อยค า ส่งค าชี้แจงเป็นหนังสือ
หรือส่งบัญชีเอกสาร หรือหลักฐานใด ๆ มาเพ่ือตรวจสอบ หรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 
   (4) มีหนังสือสอบถาม หรือเรียกบุคคลใด ๆ มาเพ่ือให้ถ้อยค า ส่งค าชี้แจงเป็นหนังสือ 
หรอืส่งบัญชีเอกสาร หรือหลักฐานใด ๆ มาเพ่ือตรวจสอบ หรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 
   (5) ยึด หรืออายัดทรัพย์สินที่ค้นพบ หรือที่ส่งมาดังกล่าวไว้ใน (1) (2) (3) และ (4) 
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   3) เข้าถึงข้อมูล ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 25 
   มาตรา 25 ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า เอกสารหรือข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดซึ่งส่งทาง
ไปรษณีย์ โทรเลข โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ในการสื่อสารสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศใด ถูกใช้หรืออาจถูกใช้ เพ่ือประโยชน์ในการกระท า
ความผิดที่เป็นคดีพิเศษพนักงานสอบสวนคดีพิเศษซึ่งได้รับอนุมัติจากอธิบดีเป็นหนังสือจะยื่นค าขอ
ฝ่ายเดียวต่ออธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาเพ่ือมีค าสั่งอนุญาตให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้มาซึ่ง
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวก็ได้ 
   การอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลหรือสิทธิอ่ืนใดประกอบกับเหตุผลและความจ าเป็นดังต่อไปนี้ 
   (1) มีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าความผิดหรือจะมีการะท าความผิดที่เป็นคดี
พิเศษ 
   (2) มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะได้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เป็นคดี
พิเศษจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 
   (3) ไม่อาจใช้วิธีการอ่ืนใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าได้ 
   การอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาสั่งอนุญาตได้คราวละไม่เกิน
เก้าสิบวันโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ก็ได้ และให้ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในสิ่งสื่อสารตามค าสั่ง
ดังกล่าวจะต้องให้ความร่วมมือเพ่ือให้เป็นไปตามความในมาตรานี้ ภายหลังที่มีค าสั่งอนุญาต หาก
ปรากฏข้อเท็จจริงว่าเหตุผลความจ าเป็นไม่เป็นไปตามที่ระบุหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป อธิบดีผู้
พิพากษาศาลอาญาอาจเปลี่ยนแปลงค าสั่งอนุญาตได้ตามที่เห็นสมควร 
   เมื่อพนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้ด าเนินการตามที่ได้รับอนุญาตแล้ว ให้รายงานการ
ด าเนินการให้อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาทราบ 
   บรรดาข้อมูลข่าวสารที่ได้มาตามวรรคหนึ่ง ให้เก็บรักษาเฉพาะข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษซึ่งได้รับอนุญาตตามวรรคหนึ่ง และให้ใช้ประโยชน์ในการสืบสวน
หรือใช้เป็นพยานหลักฐานเฉพาะในการด าเนินคดีพิเศษดังกล่าวเท่านั้น ส่วนข้อมูลข่าวสารอ่ืนให้
ท าลายเสียทั้งสิ้น ทั้งนี้ ตามข้อบังคับท่ี กคพ. ก าหนด 
   4) การแฝงตัว ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 27 
   มาตรา 27 ในกรณีจ า เป็นและเพ่ือประโยชน์ในการด า เนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้อธิบดีหรือผู้ได้รับมอบหมายมีอ านาจให้บุคคลใด จัดท าเอกสารหรือหลักฐานใดขึ้นหรือเข้าไปแฝง
ตัวในองค์กรหรือกลุ่มคนใด เพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อบังคับที่
อธิบดีก าหนด 
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   การจัดท าเอกสารหรือหลักฐานใด หรือการเข้าไปแฝงตัวในองค์กร หรือกลุ่มคนใดเพ่ือ
ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการกระท าโดยชอบ 
   5) ยึด - ใช้ประโยชน์ จากของกลาง ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.
2547 มาตรา 28 
   มาตรา 28 ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ มีอ านาจเก็บรักษาของกลางหรือมอบหมายให้
ผู้อ่ืนเป็นผู้เก็บรักษา ในกรณีที่ของกลางนั้น ไม่เหมาะสมที่จะเก็บรักษา หรือเก็บรักษาไว้จะเป็นภาระ
แก่ทางราชการ ให้อธิบดีมีอ านาจสั่งให้น าของกลางนั้น ออกขายทอดตลาดหรือน าไปใช้ประโยชน์ของ
ทางราชการ โดยอาจหักค่าใช้จ่ายได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด 
   6) ตั้งที่ปรึกษาคด ีตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 30 
   มาตรา 30 ในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษคดีใดมีเหตุจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นพิเศษ อธิบดีอาจแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านนั้นเป็นที่
ปรึกษาคดีพิเศษได้ 
   7) อัยการร่วมสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 
32 
   มาตรา 32 ในกรณีที่ กคพ. เห็นว่า เพ่ือประสิทธิภาพในการปราบปรามการกระท า
ความผิดคดีพิเศษ กคพ. จะให้ความเห็นชอบให้คดีพิเศษคดีหนึ่งคดีใดหรือคดีประเภทใดต้องมี
พนักงานอัยการหรืออัยการทหาร แล้วแต่กรณี มาสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือมา
ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือให้ค าแนะน าและตรวจสอบพยานหลักฐานตั้งแต่
ชั้นเริ่มการสอบสวนแล้วแต่กรณี ก็ได้ เว้นแต่การสอบสวนคดีพิเศษที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดตาม
มาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) (ค) หรือ (ง) ต้องมีพนักงานอัยการหรืออัยการทหารมาสอบสวนร่วมกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษทุกคดี แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ การสอบสวนร่วมกันหรือการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน
ดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กคพ. ก าหนด 
   8) เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 
33 
   มาตรา 33 ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ รัฐมนตรีอาจเสนอให้นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีค าสั่งตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานอ่ืนมาปฏิบัติหน้าที่ใน
กรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือช่วยเหลือในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษนั้นได้ 
   ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่งเป็นพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 
ส าหรับการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับการแต่งตั้ง 
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   นอกจากนี้ กรมสอบสวนคดีพิเศษมีวิธีการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน โดยใช้
วิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อ การสังเกตการณ์ การตรวจเอกสาร การซักถาม-
สอบปากค า การใช้แหล่งข่าว การใช้เจ้าหน้าทีแ่ทรกซึม ตรวจสอบการสื่อสาร การสะกดรอย และการ
จู่โจมตรวจค้น เพ่ือน าไปสู่การค้นพบบุคคล สถานที่ สิ่งของที่อาจใช้เป็นพยานหลักฐานในคดีได้ 
  จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุประบบการท างานออกมาเป็นแผนผัง ดังนี้ 
 

อ านาจการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 อ านาจการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 
ที่มา: กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คดีพิเศษ 

มาตรา 14 ก าหนดให้มี
พนักงานสอบสวนคดี
พิเศษและเจา้หน้าที่คดี
พิเศษ เพ่ือด าเนินการ
เกี่ยวกับคดีพิเศษตาม 
พ.ร.บ.การสอบสวน ฯ 
 

มาตรา 21  ก าหนดให้
คดีพิเศษต้องด าเนินการ
สืบสวนและสอบสวน
ตาม พ.ร.บ.การ
สอบสวนคดีพิเศษฯ 
 

การสืบสวนก่อนเป็นคดี
พิเศษตามมาตรา 23/1 

 

การสอบสวนคดีพิเศษตาม 
มาตรา 23 

มาตรา 
23/1  

วรรคหนึ่ง 

มาตรา 
23/1 วรรค

สอง 

ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผู้ใหญ่ หรือพนักงาน
สอบสวนตาม ป.วิอาญา 

ให้มีเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ
ช่วยเหลือในการสืบสวนและ

สอบสวนอาญา 
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ขั้นตอนการรับคดีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.12 ขั้นตอนการรับคดีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) 
ที่มา: กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 คดีความผิดทางอาญา 36 ประเภท ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547  ได้แก่ 
(1) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน 
(2) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 
(3) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ 
(4) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจเงินทุ น ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ 
(5) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการเล่นแชร์ 
(6) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
(7) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

กรรมการคดี
พิเศษ 

ประกาศก าหนด 
ความผิดไว้ 
36 ประเภท 

 

ช่องทางท่ี 1 
หน่วยงาน - ประชาชน 

มีหนังสือร้องทุกข์/
กล่าวโทษ 

 

ช่องทางท่ี 2 
หน่วยงานเสนอสืบสวน

เพ่ือ 
ป้องกันปราบปราม 

 

อธิบดีสั่งให้สืบสวน 

พิจารณาสั่งการตามข้อ 4 ของประกาศ กคพ.ฯ 

ไม่สั่งให้ 
ท าการสอบสวน 

สั่งให้ 
ท าการสอบสวน 

ส่งต ารวจ/ 
หน่วยที่มี
หน้าที่ 

คดีพิเศษ 
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(8) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 
(9) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(10) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้า 
(11) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา 
(12) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร 
(13) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน 
(14) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 
(15) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด 
(16) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบกรามการฟอกเงิน 
(17) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(18) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ 
(19) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน 
(20) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(21) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร 
(22) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฯลฯ 
(23) คดีความผิดตามประมวลรัษฎากร  
(24) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร  
(25) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต  
(26) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยสุรา  
(27) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ 
(28) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(29) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 
(30) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(31) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยแร่ 
(32) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(33) คดีความผิดว่าด้วยเครื่องส าอาง 
(34) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย 
(35) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยยา 
(36) คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร 
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ขั้นตอนการสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.13 ขั้นตอนการสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 
 

ร้องทุกข์/ 
กล่าวโทษ 

 

    ผู้เกี่ยวข้อง 

รวมรวมพยาน 
หลักฐานตามข้อกล่าวหา 

 
 

พนักงานสอบสวน 

พิจารณาพยาน หลักฐาน
ตามข้อกล่าวหา 

 

การด าเนินการ 
กับผู้ถูกกล่าวหา 

รวมรวมพยาน 
หลักฐานแก้ข้อหา 

    ผู้ต้องหา 

พิจารณาพยาน 
หลักฐาน 

มีความเห็นทางคดี 
ฟ้อง-ไม่ฟ้อง-งด 

พนักงานสอบสวน 

พนักงานสอบสวน 

พนักงานสอบสวน 
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  จากการศึกษาระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทหน้าที่ขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์จากหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ต ารวจ 
เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  พนักงานอัยการ ศาล และกรม
สอบสวนคดีพิเศษ นั้น ในทางปฏิบัติที่ผ่านมา ประเทศไทยมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
แม้หน่วยงานจะจัดเก็บข้อมูลของตนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แต่เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ใน
หน่วยงานของตน มิได้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงเริ่มจัดท าโครงการศึกษาวิจัยระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย โดยมีข้อตกลงร่วมกันในการท าระบบฐานข้อมูลด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 
  ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนหลัก คือ ข้อมูลสารสนเทศการด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และข้อมูลสารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยมีหน่วยงาน
รับผิดชอบ ดังนี้ 
  ข้อมูลสารสนเทศที่ 1: ข้อมูลสารสนเทศการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  ข้อมูลในชั้นสอบสวน: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์) และส านักงานอัยการสูงสุด (ส านักงานการ
สอบสวน) 
  ข้อมูลในชั้นพิจารณาคดีของพนักงานอัยการและศาล: ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ต่อต้าน
การค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานต่างประเทศ) 
  ข้อมูลสารสนเทศที่ 2: ข้อมูลสารสนเทศของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  ในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่รับค าร้องทุกข์ และ
บันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการด าเนินการในชั้นสอบสวน 
  2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่เป็นคดีพิเศษ และ
บันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการด าเนินการในชั้นสอบสวน 
  3. ส านักงานอัยการสูงสุด บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับมอบหมาย
ให้ท าหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ และบันทึกข้อมูลต่อเนื่องจนคดีเสร็จสิ้นการด าเนินการ
ในชั้นสอบสวน บันทึกข้อมูลเข้าระบบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีความเห็นทางคดี และบันทึกข้อมูล
ค าพิพากษาของศาล ภายในเวลาไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันอ่านหรือถือว่าได้อ่านค าพิพากษาของศาล 
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  4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะต้องบันทึกข้อมูลของผู้เสียหาย
เข้าระบบภายใน 7 วัน นับจากที่รับผู้เสียหายเข้าสู่กระบวนการคุ้มครอง และต้องบันทึกข้อมูล
ต่อเนื่องให้แล้วเสร็จ 
  จากการลงนามร่วมกันในการท าระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของประเทศไทย ท าให้รัฐสามารถทราบข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ได้อย่างชัดเจนขึ้น 
และหน่วยงานที่ร่วมลงนาม สามารถเข้าไปดูข้อมูลได้  
  เมื่อได้น าระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาใช้ ท าให้ข้อมูลมี
ความชัดเจน ย่อมน าไปสู่การวางแผนในด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ได้อย่างเป็น
รูปธรรมมากขึ้น ปรากฏดังสถิติ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนคดีจ าแนกตามประเภทของการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบของผู้เสียหาย 
(สรุปเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560) 

ประเภท 2557 2558 2559 2560 
รวม 

จ านวนคดี 

(1) แสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี 221 246 240 12 719 
(2) ผลิตหรือเผยแพร่วัตถุ หรือสื่อลามก 0 1 3 0 4 

(3) การแสวงหาประโยชน์ทางเพศใน
รูปแบบอื่น 

3 4 2 0 9 

(4) การเอาคนลงเป็นทาส 5 4 1 0 10 

(5) การน าคนมาขอทาน 14 8 7 0 29 
(6.1) การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ (ไม่
เกี่ยวกับประมง) 

26 37 48 0 111 

(6.2) การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
(เกี่ยวกับประมง) 

13 31 27 0 71 

(7) บังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้า 0 0 0 0 0 
 (8) อื่นใดอันคล้ายคลึงกัน อันเป็นการขูด
รีดบุคคล 

6 3 4 0 13 

รวมจ านวนคด ี 288 334 332 12 966 

 
ที่มา: ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560 
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ตารางที่  4.2 จ านวนคดีที่พนักงานอัยการได้รับจากพนักงานสอบสวน จ าแนกตามปีที่ได้รับคดีและ
จ านวนคดีที่สั่งฟ้องและไม่ฟ้อง ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2560 (สรุปเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

ปี รับส านวน 
จ านวนส านวน

คดี (รับ) 
ค าสั่งฟ้อง/สั่ง
ฟ้องสั่งจับ 

ค าสั่งไม่ฟ้อง ค าสั่งอ่ืน 

2557 260 232 14 14 
2558 269 254 12 3 

2559 396 354 6 36 

2560 10 0 0 10 
รวม 935 840 32 63 

 
ที่มา: ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560 
 
ค าชี้แจงตารางท่ี  2 
  1. ปี พ.ศ. หมายถึง ปีที่พนักงานอัยการรับส านวนจากพนักงานสอบสวน 
  2. การนับจ านวนคดี 
  2.1 การนับส านวนคดี สั่งฟ้อง 
  - ในส านวนคดีมีผู้ต้องหาตั้งแต่หนึ่งราย ซึ่งพนักงานอัยการมีค าสั่งเป็น สั่งฟ้อง ระบบ
จะนับเป็น สั่งฟ้อง 
  - ในส านวนคดีมีผู้ต้องหาตั้งแต่หนึ่งราย ซึ่งพนักงานอัยการมีค าสั่งเป็น สั่งฟ้องสั่งจับ 
ระบบจะนับเป็น สั่งฟ้อง 
  - อนึ่ง ในกรณีที่คดีนั้นมีผู้ต้องหาตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป พนักงานอัยการมีค าสั่งเป็น สั่ง
ฟ้อง สั่งฟ้องสั่งจับ ระบบจะนับเป็น สั่งฟ้อง 
  2.2 การนับส านวนคดี สั่งไม่ฟ้อง ผู้ต้องหาทุกรายที่พนักงานอัยการมีค าสั่งไม่ฟ้อง การ
นับคดีนั้นเป็น สั่งไม่ฟ้อง 
  2.3 การนับส านวนคดี ค าสั่งอ่ืน หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานอัยการมีค าสั่งเป็นอ่ืน 
ของผู้ต้องหาในคดี 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนคดีที่พนักงานสอบสวนส่งพนักงานอัยการ จ าแนกตามปีที่ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ ระหว่างปี พ.ศ.2557-2560 (สรุปเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2560) 

พนักงานสอบสวน 
พนักงานอัยการ 

จ านวนส านวนคดีท่ีมีการรับจาก
พนักงานสอบสวน 

จ านวนส านวนคดีท่ีคืนให้พนักงาน
สอบสวน 

(1) 
ปี พ.ศ. ที่ร้อง

ทุกข์หรือ
กล่าวโทษ 

(2) 
จ านวนคดี

สุทธ ิ

(3) 
รวมจ านวน
ส านวนคดี

คืนและยังไม่
ส่งอัยการ 

(4) 
จ านวน

ส านวนคดีท่ี
ถูกคืนจาก

อัยการ 

(5) 
จ านวน

ส านวนคดีท่ี
ยังไม่ส่ง
อัยการ 

(6) 
จ านวน

ส านวนคดีท่ี
ส่งให้อัยการ 

(7) 
จ านวน

ส านวนคดีท่ี
อยู่กับส านกั

อัยการ 

(8) 
จ านวน

ส านวนคดีรอ
อัยการรับ 

(9) 
รวมส านวน
คดีที่มีการคืน

สุทธ ิ

(10) 
จ านวน

ส านวนคดี
คืนโดยมีการ
รับส านวน 

(11) 
จ านวน

ส านวนคดี
คืนโดยไม่มี

การรับ
ส านวน 

2557 285 17 9 8 268 267 1 9 2 7 
2558 325 22 18 4 303 303 0 18 7 11 
2559 338 80 13 67 258 256 2 13 5 8 

2560 16 15 0 15 1 1 0 0 0 0 
รวม 964 134 40 94 830 827 3 40 14 26 

 
ที่มา: ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560 
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ตารางที่  4.4 จ านวนคดีส่วนงาน พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และ ศาล ที่ยังอยู่  (สรุปเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

ปี 
ส่วนงานพนกังาน

สอบสวน 
ส่วนงานพนกังานอัยการ ส่วนงานศาล 

(1) 
ปี พ.ศ.
ร้องทุกข์

หรือ
กล่าวโทษ 

(2) 
จ านวน

คดี
ทั้งสิ้น 

(3) 
ส่ง

ส านวน
คดี 

(4) 
รับ

ส านวน
คดี 

(5) 
ค าสั่ง
ฟ้อง/
สั่งฟ้อง
สั่งจับ 

(6) 
ค าสั่ง
อื่น 

(7) 
ยื่น
ฟ้อง
ศาล 

(8) 
ศาล

ชั้นต้น
อยู่

ระหว่าง
การ

พิจารณา 

(9) 
ศาล

อุทธรณ์
อยู่

ระหว่าง
พิจารณา 

(10) 
ศาลฎีกา

อยู่
ระหว่าง
พิจารณา 

(11) 
คดีที่ยัง
ไม่มี
การ

บันทึก 

(12) 
คดีที่ศาล

มีค า
พิพากษา 

(13) 
คดี

สิ้นสุด
ในศาล
ชั้นต้น 

(14) 
คดี

สิ้นสุด
ในชั้น
ศาล 

(15) 
คดี

สิ้นสุด
ใน

ศาลฏี
กา 

(16) 
รวมคดี
สิ้นสุด 

2557 285 268 267 245 19 240 13 13 2 24 216 165 23 - 188 

2558 325 303 303 280 18 270 47 17 1 71 199 129 5 - 134 
2559 338 258 256 220 10 194 25 2 - 139 55 28 - - 28 
2560 16 1 1 - - - - - - - - - - - - 

รวม (คดี) 964 830 827 745 43 704 85 32 3 234 470 322 28 0 350 

 
ที่มา: ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560 
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ค าชี้แจงตารางท่ี  4 
  คอลัมน์ที่ (2) จ านวนคดีทั้งสิ้น หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานสอบสวนรับเป็นคดี จ าแนก
ตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (3) ส่งส านวนคดี หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานสอบสวนส่งส านวนไปยัง
พนักงานอัยการ จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (4) รับส านวนคดี หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานอัยการรับส านวนจากพนักงาน
สอบสวน จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ (ไม่นับรวมที่ส่งส านวนคืนผ่านระบบให้พนักงาน
สอบสวน) 
  คอลัมน์ที่ (5) ค าสั่งฟ้อง/สั่งฟ้องสั่งจับ หมายถึง ค าสั่งฟ้อง จ านวนคดีที่พนักงานอัยการมี
ค าสั่งฟ้องของผู้ต้องหาในคดีตั้งแต่หนึ่งรายขึ้นไป จ าแนกตามปีที่ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (6) ค าสั่งอ่ืน หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานอัยการมีค าสั่งเป็นอ่ืนของผู้ต้องหาใน
คดีตั้งแต่ 1 รายขึ้นไป หากมีการนับคดีในคอลัมน์ที่ (5) แล้ว จะไม่นับคดีซ้ าในคอลัมน์ที่ (6) อีก โดย
จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (7) ยื่นฟ้องต่อศาล หมายถึง จ านวนคดีที่พนักงานอัยการยื่นฟ้องต่อศาลชั้นต้น 
โดยจ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (8) ศาลชั้นต้นอยู่ระหว่างการพิจารณา หมายถึง จ านวนคดีที่อยู่ระหว่างพิจารณา
ของศาลชั้นต้น จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (9) ศาลอุทธรณ์อยู่ระหว่างพิจารณา หมายถึง จ านวนคดีที่อยู่ระหว่างพิจารณา
ของศาลอุทธรณ์ จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (10) ศาลฎีกาอยู่ระหว่างพิจารณา หมายถึง จ านวนคดีที่อยู่ระหว่างพิจารณาของ
ศาลฎีกา จ าแนกตามปีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
  คอลัมน์ที่ (13) คดีสิ้นสุดในศาลชั้นต้น หมายถึง จ านวนคดีที่มีการบันทึกค าพิพากษาถึง
ที่สุดในศาลชั้นต้น จ าแนกตามปีที่ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ  
  คอลัมน์ที่ (14) คดีสิ้นสุดในศาลอุทธรณ์ หมายถึง จ านวนคดีที่มีการบันทึกค าพิพากษาถึง
ที่สุดในศาลอุทธรณ์ จ าแนกตามปีที่ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ  
  คอลัมน์ที่ (15) คดีสิ้นสุดในศาลฎีกา หมายถึง จ านวนคดีที่มีการบันทึกค าพิพากษาถึงที่สุด
ในศาลฎีกา จ าแนกตามปีที่ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ  
 จากสถิติดังกล่าว ท าให้รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบสถิติที่แท้จริง ในภาพรวม
ของทั้งประเทศ มิใช่สถิติท่ีอยู่เฉพาะในองค์กรของตนเองเหมือนแต่ก่อน ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อการจัดท า
นโยบายที่น าไปสู่การประสานงานร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย ์ 
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  อย่างไรก็ตาม ระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2558 ยังประสบปัญหาในทางปฏิบัติอยู่ มิใช่ว่าระบบไม่มีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากผู้ปฏิบัติ เช่น ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไม่กรอกข้อมูลหรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้ข้อมูลที่ได้
อาจไม่ทันสมัย   

 
4.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้า
มนุษย์ 
 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ปัญหาตามหน่วยงานเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนด าเนินคดี ขณะด าเนินคดี และหลังด าเนินคดี พบปัญหา
ความร่วมมือกับองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ดังนี้ 
 

  4.2.1 ก่อนด าเนินคดี  

 

  จากการวิจัย พบว่า ก่อนด าเนินคดี การประสานงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้อง มีปัญหาปรากฏตามตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ก่อนด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 

ต ารวจ กับ พนักงานอัยการ 1) ปัญหาการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
2) ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการ
สอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ความระมัดระวังในความปลอดภัยของผู้เสียหาย
และความยากล าบากในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 

ต ารวจ กับ ศาล ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

อัยการ กับ ศาล การกรอกข้อมูลลงสารบบในส่วนของศาล 
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สามารถอธิบายผลการวิจัยตามประเด็น ดังนี้ 
   4.2.1.1 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1) ปัญหาการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์  
   ตามบันทึกข้อตกลงการท าระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 พบว่า ปัญหาที่พนักงานอัยการพบเจอบ่อยครั้ง คือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่เข้าไปกรอกข้อมูลหรือกรอกข้อมูลไม่ครบ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานอัยการผู้ดูแลการ
จัดการแผนยุทธศาสตร์ ให้ความเห็นว่า  

 

 “...พอเรามาใช้การกรอกข้อมูลลงสารบบร่วมกัน ต ารวจจะต้องกดส่งส านวนมาแล้ว
 อัยการจะกดตอบ แต่ถ้าอย่างไรก็ตามส านวนจริงต ารวจจะได้ไปส่งอัยการแล้ว แต่
 ไม่มากรอกในสารบบ ว่าส่งส านวนมาที่อัยการแล้ว แม้อัยการจะมีข้อมูลที่ได้รับจาก
 เจ้าหน้าที่ต่างจังหวัด อัยการก็ไม่สามารถกรอกข้อมูลลงในสารบบข้อมูลประเทศ ได…้” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งที่ท าคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์มามาก กล่าว
ว่า 

 

 “...ถ้าเป็นเรื่องที่ว่าทาง สตช.กรอกมาว่าส านวนนี้ได้ส่งอัยการแล้ว แต่จากที่เราพิมพ์
 เอกสารจาก สตช. ที่ไปกรอกลงสารบบ MOU เพ่ือไปตรวจสอบปรากฏว่าส านวนนี้ยังไม่มี
 การจัดส่งไปที่ส านักงานอัยการใด ๆ เลยระบบคอมพิวเตอร์เขา ต้องการความเป็นจริง เรา
 ก็จะกดกลับคืนเลย กดส่งคืนในสารบบ เมื่อกดส่งคืนก็รอจนกว่าจะส่งมาใหม่ก็จะเช็คแบบ
 นี้อยู่ตลอดเวลา ทีนี้ส านวนไหนที่พบว่ามีการส่งจริงเราก็จะส่งแฟกซ์ไปให้เจ้าหน้าที่
 เรา ๆ มีแบบฟอร์ม กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มส่งกลับมาที่ส านักงาน...” 
 

   จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้เหตุผลถึงความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลลง
สารบบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาระงานมาก และไม่ได้ท างานหน้าเดียว กล่าวคือ นอกจากท างานเรื่อง
ค้ามนุษย์แล้ว ยังต้องท างานในเรื่องอ่ืนด้วย เช่น คดีท่ัว ๆ ไป งานราชพิธี รับเสด็จ จึงท าให้ไม่มีเวลาใน
การกรอกข้อมูล และจากการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท างานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์มีการโยกย้ายบ่อยครั้ง 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ย้ายมาใหม่อาจยังไม่เข้าใจวิธีการกรอกข้อมูลเพราะเป็นเรื่องใหม่  
   2) ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
    พนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ปัจจุบันคดีค้ามนุษย์เป็นคดีที่ถูกจับตา
มองกันทั่วโลก สิ่งที่น่าเป็นห่วงก็คือประสิทธิภาพในการท าส านวน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท างานเกี่ยวกับ
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คดีค้ามนุษย์มีการโยกย้าย เปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ย้ายมาใหม่ขาดองค์ความรู้
เกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์อย่างลึกซึ้ง เนื่องจากคดีค้ามนุษย์เป็นคดีที่มีความละเอียดอ่อน โดยเฉพาะการคัด
แยกเหยื่อว่า ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อนั้น เป็นเหยื่อในคดีค้ามนุษย์หรือเป็นเหยื่อในคดีธรรมดา หรืออาจเป็น
ผู้กระท าผิดที่ไม่ได้เป็นเหยื่อก็ได้  
    พนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างให้ข้อสังเกตว่า การสอบสวนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี
การท างานเป็นทีมระหว่างคนที่รู้กฎหมายกับคนที่มีความสามารถในการหาข้อมูล กล่าวคือ ควรเป็น
การท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับพนักงานอัยการ โดยพนักงานอัยการต้องเป็นที่ปรึกษาที่
ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเป็นเครื่องมือที่ดีของกระบวนการยุติธรรมในการเข้า
ไปค้นหาความจริงและหากติดขัดข้อกฎหมายในประเด็นใด สามารถปรึกษาพนักงานอัยการได้
ตลอดเวลา ซึ่งหากมองในแง่ของกฎหมาย กฎหมายบัญญัติการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกับ
พนักงานอัยการแยกจากกันแต่ในมุมกลับกัน ไม่มีกฎหมายใดบัญญัติห้ามมิให้ท างานร่วมกัน ดังนั้น จึง
สามารถร่วมมือกันได้ แต่เพราะเหตุใดจึงไม่ร่วมมือกัน ซึ่งอาจสันนิษฐานได้ว่า เพราะหน่วยงาน
ต้องการมีอ านาจเหนือข้อมูลที่ตนรู้และสามารถก าหนดทิศทางในการท างานของตนได้อย่างเป็นอิสระ 
เป็นเอกเทศ และการจะรับค าปรึกษาตลอดเวลา ผู้นั้นต้องมีจิตใจที่เสียสละ และพร้อมที่จะถูกรบกวน
ในเวลาค่ าคืน  
   4.2.1.2 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้า
มนุษย ์ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  จากการได้พูดคุยกับผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลเหยื่อหรือผู้เสียหาย ในสถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบปัญหาด้าน
การสอบปากค าผู้เสียหายของเจ้าหน้าที่ต ารวจบางราย กล่าวคือ การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจสอบปากค า
ผู้เสียหายในสภาพที่ผู้เสียหายยังไม่พร้อมในการให้ข้อมูล อาจท าให้ ไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงหรือไม่ได้
ข้อมูลในเชิงลึก เนื่องมาจากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ส่วนใหญ่มักถูกทารุณกรรมทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ จ าต้องอาศัยการแก้ไขฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจในเบื้องต้นก่อน สร้างความคุ้นเคย เข้าอกเข้าใจ 
จนผู้เสียหายเกิดความไว้วางใจ และยอมเปิดใจที่จะให้ปากค า ซึ่งวิธีการในการสอบปากค าระหว่าง
เจ้าหน้าที่ต ารวจกับเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะมีความแตกต่าง
กัน โดยเจ้าหน้าที่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์แห่งหนึ่งให้ความเห็นว่า 

 

 “...อย่างพนักงานสอบสวน เขามาเรียกปุ๊บ เขาสอบในวันเดียวจบ แต่ของเราไม่ใช่ วันแรก
 อาจจะบอกได้แค่นี้ หรือยังไม่พร้อม ก็ไปท ากิจกรรมก่อน อีก 2 สัปดาห์ หรืออาทิตย์ถัดไป 
 ก็เรียกมาใหม่ คือกว่าเราจะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ก็จะใช้ระยะเวลาพอสมควร ...” 
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ซึ่งถ้าหากไม่เตรียมความพร้อมให้กับผู้เสียหายก่อนให้ปากค า อาจท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน เคยมีคดี
หลายคดีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจสอบปากค าก่อนที่จะส่งตัวผู้เสียหายเข้าสู่ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ท าให้ข้อมูลที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจกับข้อมูลที่ให้กับเจ้าหน้าที่ในสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไม่ตรงกัน โดยเจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์ท่านหนึ่งที่
ท างานอยู่กับผู้เสียหายเล่าประสบการณ์ให้ฟังว่า 

 

 “...คือถ้าเขาช่วยเหลือกันมาจากข้างนอก เขาสอบอะไร เราท าอะไรเขาไม่ได้ เพราะ
 เราไม่รู้ บางทีพนักงานสอบสวนเขามองว่า พอช่วยแล้ว ถามเลยสด ๆ ร้อน ๆ มัน จะได้ 
 ข้อมูลเป็นปัจจุบัน หรือว่าได้ดีกว่า อะไรแบบนี้ แล้วเราก็จะบอกว่า แล้วคุณแน่ใจ เหรอว่า 
 การที่เด็กจะให้ข้อมูลกับคนคนหนึ่ง โดยที่เขาไม่รู้จักอะไรเลย สัมพันธภาพยังไม่เกิด เขาจะ
 ไว้วางใจคุณแค่ไหน แล้วเขาจะบอกคุณแค่ไหน เพราะเราเจอหลาย ๆ กรณีที่เราถามลูก ๆ 
 ว่า ท าไมข้อมูลที่ให้กับเราและให้ต ารวจ ท าไมถึงให้ไม่เท่ากัน  เด็กก็บอก ว่า แม่ ก็เขาถาม 
 หนูก็ตอบไปแบบนั้นแหละ อะไรแบบนี้ มันก็จะมีในกรณีที่ข้อมูลอาจจะ ไ ม่ ต ร ง กั น ก็ ไ ด้ 
 บางกรณีมันก็อาจจะไม่เสมอไป เพราะบางทีมันขึ้นอยู่กับตัวผู้เสียหายเอง ว่า เขามีความ
 พร้อมมากน้อย แค่ไหน ณ ขณะนั้น หรือจะมีความไว้วางใจแค่ไหน...” 
 

   จากกรณีดังกล่าว เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการพูดคุยกับผู้เสียหาย ท าให้ได้ประเด็นมากกว่าที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับ 
เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก็จะแจ้งให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบว่าได้
ประเด็นเพ่ิมเติม แต่ปัญหาที่เกิดข้ึนตามมาอีกก็คือ พนักงานสอบสวนบางคนก็ยินยอมรับข้อมูลที่ได้มา
เพ่ิม แต่บางคนก็ไม่รับข้อมูลเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม ในการสอบสวนผู้เสียหายนั้น บางคนยังยืนกราน
ตามค าให้การเดิมที่ให้ไว้ในตอนแรก เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะ
ส่งข้อเท็จจริงที่ได้เพ่ิมเติมให้แก่พนักงานอัยการพิจารณา เพ่ือให้พนักงานอัยการใช้ดุลพินิจพิจารณา
หลักฐานที่เพ่ิมเติมมานั้น ซึ่งเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เห็นว่า การ
ช่วยสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้เสียหายเป็นการคุ้มครองสิทธิและข้อมูลที่ได้ถือว่าเป็นข้อมูลที่จะมา
เติมเต็มให้ส านวนมีความแข็งแกร่งขึ้นเท่านั้น 
   4.2.1.3 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้แก่ ความระมัดระวัง
ในความปลอดภัยของผู้เสียหายและความยากล าบากในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 
   ก่อนที่จะมีการเข้าจับกุมผู้กระท าผิด เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องจะต้องมีการสืบหาข่าว เพ่ือให้
แน่ใจว่ามีการกระท าผิดจริงและวางแผนเข้าจับกุม แต่การเข้าจับกุมนั้นต้องใช้ความระมัดระวังสูง ต้อง
ป้องกันไม่ให้ข่าวรั่ว เพราะหากข่าวการวางแผนเข้าจับกุมรั่วไหลไปถึงผู้กระท าผิด อาจท าให้ผู้เสียหาย
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เดือดร้อนและเกิดการโยกย้ายผู้เสียหายไปที่อ่ืนได้ โดยเฉพาะในคดีส าคัญ เจ้าหน้าที่องค์กรเอกชนไม่
แสวงหาก าไร (NGO) กลุ่มตัวอย่าง ให้ความเห็นว่า เวลาลงพ้ืนที่เพ่ือจับกุมจะประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจากส่วนกลางเป็นหลัก เนื่องจากเคยใช้ต ารวจในพ้ืนที่ด าเนินการแล้วเกิดข่าวรั่วมา
หลายครั้ง 
 

 “...ข่าวรั่ว ความปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นเรื่องส าคัญที่เราต้องระมัดระวัง เพราะเรียน
 ตรง ๆ ว่าสั งคมไทยในปัจจุบัน  ยั งมี เรื่องของการสนิทสนมกัน ต ารวจในท้องที่ 
 เจ้าหน้าที่รัฐในท้องที่ กับเจ้าของร้าน เจ้าของเรือ ก็เคยรู้จักมักจี่ ก็สนิทกัน มันก็เป็น
 อะไรที่เราต้องระวัง...” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษระดับสูง ได้ให้ความเห็นในการลงปฏิบัติงานว่า 

 

 “...ก่อนฟ้องคดี เรายังมีความระมัดระวัง เนื่องจากเป็นเรื่องของชีวิตของเขา คนที่
 ขอความช่วยเหลือ อาทิเช่น สมมติว่ามาจากเรือประมง ร้องขอความช่วยเหลือ ผม
 ถูกหลอก เรือจะเข้าฝั่งวันพรุ่งนี้แล้ว ถ้าเราไปแจ้งกับคนที่เราไว้วางใจไม่ได้ ก็อาจจะโทร
 บอกอีกฝ่ายว่า DSI จะเข้านะ เขามีการบล็อกเรือล านี้นะ มีคนร้อง แล้ว อาจจะท าให้คน
 ที่ร้องขอความช่วยเหลือถูกฆ่าท้ิง หรือถูกย้ายไป...” 

 

ซึ่งเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจะแก้ปัญหานี้โดยสังเกตจากกลุ่มผู้ต้องหาว่ามีความสนิทสนมกับ
เจ้าหน้าที่รัฐในพ้ืนที่มากน้อยเพียงใด ถ้าประมาณสถานการณ์ว่าสนิทกัน เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดี
พิเศษ จะไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ว่าจะลงท าการจับกุม แต่ถ้าเล็งเห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐในท้องที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ก็จะด าเนินการแจ้งและร่วมกันท างานตั้งแต่ต้น  

 

 “...บางทีเราก็ไม่รู้หรอกว่าเขาสนิท ไม่สนิท แต่ว่าเราเห็นว่า เจ้าของเรือ เจ้าของ สถาน 
 บริการอย่างนี้ มันน่าจะมีผลประโยชน์ มีอะไรที่เขาดูแลกันอยู…่” 

 

แต่การแก้ปัญหาด้วยวิธีการสังเกตแบบนี้ จัดว่าเป็นเรื่องยากพอสมควร เนื่องจาก เจ้าหน้าที่กรม
สอบสวนคดีพิเศษและต ารวจจากกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ การ
จะหาข่าวจึงต้องใช้วิธีการแฝงตัวหรือใช้สายสืบ และการจะเข้าจับกุมให้ได้ผลจะต้องมีข้อมูลที่ละเอียด
และต้องท าในทางลับเพ่ือป้องกันการโยกย้ายผู้เสียหายออกนอกพ้ืนที่  เจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่าง
เล่าให้ฟังว่า 

 

 “...ปัจจุบันผู้ประกอบการคาราโอเกะที่ค้ามนุษย์ ก็เด็กต่ ากว่า 18 ปี ก็อยู่ 1- 2 อาทิตย์ก็
 หมุนแล้ว ย้ายไปอยู่ร้านอื่น เราเคยตามเป้านี้อยู่ เดี๋ยวจะรวบรวมสรรพก าลังว่า เจอแล้ว 
 พอถึงเวลาเขาก็ย้ายไปแล้ว ก็หายตัวไปแล้ว ติดต่อไม่ได้ เพราะว่ากว่าที่เราจะเก็บ ข้อมูล 
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 มันต้องใช้เวลา เหยื่อจากการค้า น้อยครั้งที่เราจะคาดหวังเอาแล้วไปกวาดต้อน  แล้ว
 มาสัมภาษณ์คัดแยก เราต้องมีข้อมูลการสืบสวนที่ละเอียดพอสมควรก่อน...” 

 

   นอกจากต้องระมัดระวังด้านความปลอดภัยของผู้เสียหายแล้ว ระบบความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหน้าที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้การเข้าช่วยเหลือเหยื่อเป็นไปด้วยความยากล าบาก ซึ่ง
มักพบเจอได้บ่อย เป็นความสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับคนในพ้ืนที่ ระบบเพ่ือนฝูง ระบบ
อุปถัมภ์ เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษในระดับสูง ให้ความเห็นว่า 

 

 “...คือเมื่อมีหน่วยนอกไปจับในพื้นที่แล้ว เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ถูกย้ายด่วน ห้าเสือโรงพักอะไร
 อย่างนี้ บางครั้งก็เลยกลายเป็นสิ่งที่ เขาต้องระวังว่า อย่าให้หน่วยนอกมาจับ เขาอาจจะ
 เตือนแจ้ง ให้เจ้าของสถานบริการ ระวังนะ ช่วงนี้มี DSI มาป้วนเปี้ยนนะ เก็บเด็กให้ดี 
 อะไรอย่างนี้ มันก็เลยท าให้เราเข้าไปช่วยเหลือคนเหล่านี้ได้ยาก เขาเรียกว่าอิทธิพลของ
 ผู้กระท าผิดที่มีผลต่อสังคมในพ้ืนที่นั้น...” 
 

   4.2.1.4 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
   ผู้พิพากษาระดับหัวหน้าที่ท าคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ให้ความเห็นว่า การบรรยายค า
ร้องของพนักงานสอบสวน บางรายยังมีข้อบกพร่องอยู่ กล่าวคือ ในบางครั้งมีการระบุตัวผู้เสียหายหรือ
เหยื่อไม่ชัดเจนว่าเป็นใคร มีประวัติอย่างไร อายุเท่าไหร่  ถ้าเป็นคนต่างด้าว ศาลจะได้ประสานกับ
พนักงานอัยการเพ่ือสืบพยานล่วงหน้าได้ 
 

 “...การระบุตัวเหยื่อว่าจะเป็นเข้าข่ายการค้ามนุษย์หรือไม่ ประเด็นเรื่องอายุเป็นเรื่อง
 ส าคัญ ถ้าต ารวจระบุมาผิด เค้าอายุเกิน 18 แต่ท าส านวนว่าเค้าไม่ถึง 18 ก็ยุ่งเลย อาจเข้า
 ข่ายค้ามนุษย์ โดยเฉพาะคนต่างด้าว ต้องสืบให้ชัดเจน เพราะพวกนี้ประวัติไม่ค่อยตรง...” 

 

  เมื่อมีการค้ามนุษย์เกิดขึ้น จะต้องมีการท าส านวนเพ่ือส่งฟ้องศาล แต่ในบางครั้งติด
ปัญหาเกี่ยวกับอายุของผู้ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจไปจับกุมตัวมา ซึ่งไม่สามารถทราบอายุที่แท้จริงได้
เนื่องจากเปน็คนต่างด้าว ไม่มีเอกสารที่จะสามารถแสดงอายุที่แท้จริงได้ ซึ่งในคดีค้ามนุษย์ หากผู้ที่ถูก
จับกุมมามีอายุไม่เกิน 18 ปี แม้จะยินยอมก็ตาม หากเข้าข่ายการค้ามนุษย์ กฎหมายให้ถือว่าเป็น
ความผิดในคดีค้ามนุษย์ บุคคลนั้นจะเปลี่ยนสถานะจากผู้กระท าผิดเป็นผู้เสียหาย กรณีที่ ไม่แน่ใจว่า
อายุต่ ากว่า 18 ปีหรือไม่ จะใช้การตรวจพิสูจน์ทางการแพทย์ แต่ผลที่ออกมานั้นก็มีความก่ ากึ่ง โดย
แพทย์จะรายงานอายุแบบคร่าว ๆ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ไม่แน่ใจว่าอายุต่ ากว่า 18 ปี หรือไม่ เพราะถ้า
หากต่ ากว่า 18 ปี แม้จะยินยอมก็ถือว่าเป็นผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ แต่ถ้าเกิน 18 ปี และไม่มีการ
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บังคับขู่เข็ญ การกระท าทุกอย่างเกิดจากความสมัครใจ ในกรณีนี้ก็จะไม่เข้าข่ายค้ามนุษย์ ดังนั้น ผู้
พิพากษากลุ่มตัวอย่าง กล่าวว่า หากพบกรณีเช่นนี้ ผู้พิพากษาจะตัดสินให้เป็นคุณ เพราะอัตราโทษใน
เรื่องค้ามนุษย์มีโทษหนัก  

 

 “...ส่วนใหญ่เราฟังลงโทษในบทฉกรรจ์ไม่ได้หรือลงโทษไม่ได้เลยในกรณีที่เหยื่อคนนั้น
 ยินยอมข้ึนมา อย่างเหยื่อคนนั้นยินยอมค้าประเวณีแล้วเป็นคนต่างด้าวขึ้นมา แล้วดูไปดูมา
 มันจะ 18 กับอีก 1 วันหรือจะ 17 ปี ใกล้ ๆ กับ 18 ปี ถ้ามันแบบนี้เราก็ต้องตีว่า 18 ปีขึ้น
 ไปแล้ว ถ้าเค้ายินยอมก็กลายเป็นไม่ผิดฐานค้ามนุษย์ แต่อย่างที่ว่าพอมันไม่ผิดฐานค้า
 มนุษย์เราก็คงไม่ได้ยกฟ้องหรอก ยกเฉพาะข้อหานี้เท่านั้น เพราะว่าอัยการเขาจะผูกข้อหา
 อ่ืนเข้ามา เช่น เป็นธุระจัดหา พาไปเพ่ือส าเร็จความใคร่คนอ่ืนอะไรพวกนี้ หรือว่าไม่ผิด
 ประมวลกฎหมายอาญา ก็ผิดพ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี...” 

 

   ดังนั้น ควรมีการคิดหาวิธีการตรวจสอบเรื่องอายุของเหยื่อท่ีชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินคดี
เอาผิดกับผู้กระท าผิดได้อย่างเหมาะสมกับการกระท าผิด 
   4.2.1.5 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ การกรอก
ข้อมูลลงสารบบในส่วนของศาล  
   เนื่องจากการท าระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 เป็นการประสานความร่วมมือระหว่าง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน
อัยการสูงสุด กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แต่
ส านักงานศาลยุติธรรมไม่ได้ร่วมท าข้อตกลงด้วย ดังนั้น การกรอกข้อมูลลงสารบบในส่วนของศาล จึง
ให้พนักงานอัยการจัดท าไปพลางก่อน โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าลัง
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบของศาลอยู่ ซึ่งพนักงานอัยการผู้ดูแลการท าแผนยุทธศาสตร์ ได้กล่าว
เกี่ยวกับระบบว่า 
 

 “...ศาลเพ่ิงเข้ามาตอนนี้ระบบของศาล พม. ก าลังด าเนินการให้อยู่ เพราะ พม. เป็น
 ผู้ควบคุมเงินทั้งหมด แล้วก็น าเงินไปสนับสนุนเปิดฐานข้อมูลให้ศาลอีกหนึ่งฐาน  เพราะว่า
 รัฐบาลร้องขอเพ่ือให้แต่ละหน่วยได้ข้อมูลจากหน่วยของตนเองจริง ๆ  เพราะเดิมอัยการ
 ช่วยกรอกให้ศาลมาตลอด แล้วปัจจุบันเราก็ยังท าอยู่ แต่ถ้าเกิด สมมุติว่ าระบบฐานของ
 ศาลสมบูรณ์ตัวศาลก็จะต้องกรอกเอง เจ้าหน้าที่ของอัยการจะไม่มี password ไปยุ่ง
 ในล็อกนั้นแล้ว...” 
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อย่างไรก็ตาม การกรอกข้อมูลลงสารบบยังเป็นปัญหาที่ส านักงานศาลยุติธรรมยังไม่สามารถให้ค าตอบ
ได้ว่าจะน าระบบนี้มาใช้กับศาลหรือไม่ โดยให้เหตุผลว่าอยู่ในระหว่างการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดกับ
องค์กร โดยผู้พิพากษาหัวหน้าแผนกคดีค้ามนุษย์ให้ความเห็นว่า 

 

 “...การจัดท าสารบบร่วมกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่อัยการท ากับ
 ต ารวจในปัจจุบันนี้  และต้องการให้ศาลร่วมท าด้วยนั้น ศาลยั ง ไม่ ได้ตัดสินใจ 
 เนื่องจากอยู่ในระหว่างการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดกับองค์กร เพราะการจัดท า สารบบ 
 จะต้องมีทีมงาน เจ้าหน้าที่มาท าตรงนี้เป็นเจ้าหน้าที่แผนกคดีค้ามนุษย์โดยตรง แต่ 
 ปัจจุบัน เรามีแค่นิติกรเพียงสองคนเท่านั้น ประกอบกับการส่งส านวนให้ศาลและจ าเลย
 ตรวจสอบล่วงหน้าเป็นหน้าที่ของอัยการ หากคดีนั้นเป็นคดีใหญ่ ส านวนมีความหนาและ
 เยอะ เมื่อส่งเข้าระบบและศาลร่วมเข้าระบบ  ก็จะต้องตกเป็นหน้าที่ศาล ต้องปรินท์ส านวน
 มาดูเอง เพราะอัยการก็จะบอกว่าส่งเข้าระบบ มาแล้ว เท่ากับว่าอัยการเอาภาระตรงนี้มา
 ให้ศาล ทั้ง ๆ ที่เป็นภาระของอัยการ ศาลก็จะต้องสิ้นเปลืองงบประมาณไปกับการจ้าง
 ทีมงานมาเพ่ิมและค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ส านวนที่มีจ านวนมาก...” 

 

   ดังนั้น การกรอกข้อมูลลงสารบบในส่วนของศาลจึงยังไม่เกิดขึ้น 

   

  4.2.2 ขณะด าเนินคดี 
 

  จากการวิจัย พบว่า ขณะด าเนินคดี จะเป็นช่วงที่มีปัญหามากที่สุด ท าให้ความร่วมมือหรือ
การประสานงานไม่ราบรื่นอย่างที่ควรจะเป็น ปัญหาที่พบจากการวิจัยปรากฏตามตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ขณะด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 
ต ารวจ กับ อัยการ 1) ปัญหาความล่าช้าในด าเนินคดีกับผู้กระท า

ความผิดของพนักงานสอบสวน 
2) ปัญหาการจับกุมผู้ต้องหาเพ่ือส่งเข้าสู่
กระบวนการด าเนินคด ี

ต ารวจ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ปัญหาความล่าช้าในการท างานของพนักงาน
สอบสวน 
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หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 
ต ารวจและกรมสอบสวนคดีพิเศษ กับ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ปัญหาการด าเนินการขอคา่ใช้จ่ายจากกองทุนเพ่ือ
ใช้ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

อัยการ กับ ศาล ปัญหาการพิจารณาคดีค้ามนุษย์ด้วยระบบไต่สวน 

 
สามารถอธิบายผลการวิจัยตามประเด็น ดังนี้ 
   4.2.2.1 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
    1) ปัญหาความล่าช้าในด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดของพนักงานสอบสวน 
   ขั้นตอนในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด เมื่อจับผู้ถูกกล่าวหามาได้แล้ว 
กฎหมายห้ามมิให้ใช้วิธีควบคุมผู้ถูกจับเกินกว่าที่จ าเป็น โดยในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 87 ได้เปิดช่องให้ควบคุมตัวไว้เพ่ือเพ่ือท าการสอบสวนหรือฟ้องคดีได้ไม่เกิน 48 ชั่วโมง 
นับแต่เวลาที่ผู้ถูกจับถูกน าตัวไปถึงที่ท าการของพนักงานสอบสวน เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุ
จ าเป็นอยา่งอ่ืนอันมิอาจก้าวล่วงเสียได้ โดยให้พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาล
ขอหมายขังผู้ต้องหานั้นไว้ โดยการฝากขังนั้น จะฝากขังได้กี่ครั้งขึ้นอยู่กับอัตราโทษ ดังนี้ 
   ในกรณีความผิดอาญาที่ได้กระท าลงมีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเ่กินห้าร้อยบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ศาลมีอ านาจสั่งขังได้ครั้งเดียว มีก าหนดไม่เกินเจ็ดวัน 
   ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงเกินกว่าหกเดือนแต่ไม่ถึงสิบปีหรือ
ปรับเกินกว่าห้าร้อยบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ศาลมีอ านาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได้  แต่ครั้งหนึ่งต้อง
ไมเ่กินสิบสองวัน และรวมกันทั้งหมดตอ้งไมเ่กินสี่สิบแปดวัน 
   ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงตั้งแต่สิบปีขึ้นไป จะมีโทษปรับด้วย
หรือไมก่็ตาม ศาลมีอ านาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได้ แตค่รั้งหนึ่งต้องไมเ่กินสิบสองวัน และรวมกัน 
ทั้งหมดตอ้งไมเ่กินแปดสิบสี่วัน 
   ระยะเวลาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 87 ดังกล่าว เป็น
ระยะเวลาที่พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการใช้ร่วมกัน จากการที่ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ควบคุมผู้ต้องหาร่วมกัน พนักงานสอบสวนบางรายมักใช้เวลาจนเกือบจะหมดระยะเวลาฝากขังครั้ง
สุดท้ายอยู่บ่อยครั้ง เมื่อส่งส านวนมาให้พนักงานอัยการจึงเหลือเวลาในการพิจารณาส านวนน้อยมาก 
ซึ่งในคดีค้ามนุษย์นั้น เป็นคดีที่มีความละเอียดอ่อนและต้องใช้เวลาในการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยเฉพาะการพิจารณาคัดกรองว่าเป็นคดีค้ามนุษย์หรือไม่ การที่น าส่งส านวนสอบสวนต่อพนักงาน
อัยการล่าช้าจนเหลือเวลาให้พิจารณาเพียงเล็กน้อยย่อมส่งผลต่อความยุติธรรม โดยพนักงานอัยการ
ระดับสูงที่ท าคดีเก่ียวกับการค้ามนุษย์ กล่าวสนับสนุนในประเด็นนี้ว่า 
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 “ . . .ปัญหาเรื่ องการส่ งส านวนล่ าช้ า  ท า ให้ อัยการมี เวลาให้ความยุติ ธ รรมกับ
 ผู้เสียหายน้อย บางครั้งส านวนวุ่นวาย ๆ บางครั้งมีเวลาแค่ 3 วันส านวนยุ่งยาก ซับซ้อน 
 เรามีเวลาแค่ 3 วันหรือว่ามากสุดก็ไม่เกิน 7 วันซึ่งระยะเวลาที่เราควบคุมตัวผู้ต้องหาเรา
 ต้องดูตามกฎหมาย อัยการกับต ารวจต้องใช้ด้วยกัน เพราะฉะนั้นการที่ต ารวจใช้จน
 หมดแล้ว อัยการก็จะเหลือเวลาเท่าที่เหลืออยู่ ถามว่าเราจะฟ้องผู้ต้องหาหลังจากที่เวลา
 หมดแล้วได้ไหม เราจะยังคงสอบสวนเพิ่มเติมต่อไปได้ไหม ก็ท าได้ แต่ปัญหาว่าผู้ต้องหาคดี
 ค้ามนุษย์ส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องหาส าคัญทั้งหมด ถ้าเราฟ้องหลังจากนั้น นั่นหมายความว่า
 ผู้ต้องหาต้องถูกปล่อยตัวเราไม่มีสิทธิควบคุมตัวเขาไว้แล้ว เพราะฉะนั้นถ้าเขาหลบหนีไป
 แล้วคดนีั้นเป็นคดีส าคัญ คดีก็เสียหายอีก...” 
 

และยิ่งไปกว่านั้น หากคดีค้ามนุษย์นั้นเป็นคดีท่ีเกิดนอกราชอาณาจักรหรือมีความเกี่ยวพันกันในหลาย
ประเทศ พนักงานสอบสวนมักอ้างว่าไม่ทราบว่าเป็นคดีนอกราชอาณาจักร เพ่ิงมาทราบในภายหลัง 
ท าให้ส่งส านวนให้แก่พนักงานอัยการล่าช้า ระยะเวลาในการควบคุมตัวใกล้จะหมด ซึ่งพนักงานอัยการ
ที่ท าคดีค้ามนุษย์นอกราชอาณาจักร ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า 

 

 “. . . ในคดีนอกราชอาณาจักรกฎหมายเขาก็บอกว่ า อัยการสูงสุด เป็นพนักงาน
 สอบสวนผู้รับผิดชอบ เพราะฉะนั้น อัยการสูงสุดก็เป็นพนักงานสอบสวน พอต ารวจ
 พบว่า ส านวนใดเป็นคดีนอกราชอาณาจักรเขาจะต้องรีบท าหนังสือมาถึงท่านอัยการสูงสุด
 เพ่ือว่า ท่านจะได้มอบหมายว่าใครเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบแทน แต่คราวนี้
 ระหว่างรอค าสั่งอัยการสูงสุด process ที่ต ารวจท าไปไม่ถือว่าเสียไป ต ารวจก็ ระหว่าง
 รอค าสั่งก็ท าไปเรื่อย ๆ แต่ปรากฏว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคือเรามักจะได้รับการอ้างว่าเพ่ิงรู้ คือ
 เวลาควบคุมตัวใช้ไปเกือบหมดแล้ว แล้วก็เพ่ิงส่งมา แล้วก็บอกว่าเพ่ิงรู้ว่าเป็นคดีที่มี
 ความผิดนอกราชอาณาจักร...” 
 

ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งว่า 

 

 “...คิดดูว่าในแต่ละปีต้องมีวัตถุพยาน พยานที่เราจะต้องตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ พยานบุคคล
 ซึ่งหากว่าเวลาเนิ่นนานไปยิ่งจะท าให้ความยุติธรรมที่เราจะให้ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา
 หรือสังคมเองมันน้อย เพราะมันหลักถ่วงดุลอ านาจก็ไม่มี ส านวนการสอบสวนที่ต ารวจท า
 ตลอดมา อยู่ ๆ จะให้อัยการมาเซ็นรับรองว่าเป็นพนักงานสอบสวนช่วยกันมาแต่แรกเราก็
 ไม่สามารถเซ็นให้ได้...” 
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    2) ปัญหาการจับกุมผู้ต้องหาเพื่อส่งเข้าสู่กระบวนการด าเนินคดี 
   ส านวนคดีอาญาจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส านวนที่มีตัวผู้กระท าผิด และ
ส านวนที่ไม่มีตัวผู้กระท าผิด โดยส านวนที่มีตัวผู้กระท าผิดนั้น เมื่อพนักงานสอบสวนส่งเข้าสู่สารบบ 
พนักงานอัยการสามารถด าเนินการตามกระบวนการได้ต่อไป แต่ปัญหาเกิดกับส านวนที่ไม่มีตัว
ผู้กระท าผิด ซึ่งกรณีส านวนประเภทนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ต้องจับผู้ต้องหามาให้พนักงานอัยการ 
เนื่องจากพนักงานอัยการไม่มีอ านาจจับกุม และเมื่อจับตัวผู้กระท าผิดมาส่งให้พนักงานอัยการได้แล้ว 
กระบวนการต่าง ๆ จึงจะเริ่มขึ้น แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจมักจะบอกว่าเป็นกระบวนการในชั้นพนักงาน
อัยการทั้ง ๆ ที่พนักงานอัยการไม่มีอ านาจในการจับกุม หากไม่สามารถจับกุมผู้ต้องหามาด าเนินคดีได้
ภายในอายุความ จะส่งผลต่อการฟ้องร้องคดีเป็นอย่างยิ่ง โดยพนักงานอัยการระดับสูงกล่าวว่า 

 

 “...แล้วก็ส านวนจะมีสองประเภท ส านวนมีตัวผู้กระท าความผิด กับส านวนไม่มีตัว
 ผู้กระท าความผิด ไม่มีตัวหมายความว่าเขาไม่ได้เอาตัวผู้ต้องหามาส่งพนักงานอัยการหรือ
 ว่าผู้ต้องหาหลบหนี คราวนี้ส านวนมีตัวผู้กระท าความผิดเราก็ process  ไปตามปกติ แต่
 ว่าส านวนที่ไม่มีตัวผู้กระท าความผิดเขาจะมีเหตุผลสั่งฟ้องสั่งจับ จัดการให้ได้ตัวผู้ต้องหา
 มาภายในอายุความตามกฎหมาย process นี้แหละคือ process ในขณะว่าระหว่างนี้อยู่
 ที่ว่าเราไม่สามารถไปเร่งเวลาได้เลยเพราะอัยการไม่มีอ านาจจับกุมเพราะฉะนั้นปัจจัยมัน
 ขึ้นอยู่กับต ารวจ ว่าต ารวจจะจับตัวผู้กระท าความผิดมาได้เมื่อไหร่ เมื่อนั้นส านวนมันถึงจะ
 เดินต่อไปได้ ซึ่งปัจจุบันการรายงาน  Tip report ต ารวจจะพยายามบอกว่าส านวนเหล่านี้
 เป็น process ของชั้นอัยการซึ่งอัยการอยากบอกว่าจริง ๆ แล้วอัยการสั่งส านวนนี้เสร็จ
 แล้ว process การ ด าเนินการจริง ๆ ต้องอยู่ที่ต ารวจไปจับตัวมาให้ได้ในอายุความ คุณจะ
 ไปวางแผนจับตัวอย่างไรก็ได้แต่ว่าให้ได้ตัวมาภายในอายุความ เพราะว่ากฎหมายไม่ได้ให้
 อ านาจอัยการไปจับกุมตัวผู้ต้องหา ดังนั้นอัยการไม่สามารถจะเร่งเวลาตรงนี้ได้ อัน
 นี้จะมีปัญหาเฉพาะในส านวนตรงนี้...” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการที่พบปัญหาในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกท่านหนึ่งว่า 

 

 “...เป็นกฎหมายบังคับอยู่แล้วว่าต ารวจจะต้องเป็นคนไปจับกุม แต่ว่าปัจจุบันเขาก็
 ยังคงเอาส านวนตรงนี้มากองไว้ตรงอัยการ ถามว่าส านวนนี้จะมีความคืบหน้าจากอัยการ
 ไปไหม เมื่อวานคดีประมงเราก็ได้ตอบทางทหารเรือไปแล้วว่าส านวนกลุ่มนี้ท่านจะไม่ได้รับ
 ความคืบหน้าใด ๆ จากส านักงานอัยการสูงสุดเลย เพราะว่าส านักงานอัยการสูงสุดได้ท า
 การสั่งการพิจารณาเสร็จสิ้นแล้ว ความคืบหน้า process ต่อไปท่านจะต้องไปขอจาก
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่รับผิดชอบในส่วนคดีนี้ เขาไปด าเนินการในเรื่องติดตามจับกุม
 ผู้ต้องหาแล้วอย่างไรบ้าง ฉะนั้น process ตรงนี้ต้องไปตามจากต ารวจแม้เขาจะบอกว่าตัว
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 เอกสารอยู่ที่ส านักงานอัยการสูงสุดก็ตาม แต่คนที่จะต้องด าเนินงานคือต ารวจ 
 เพราะฉะนั้นส านวนจะกลับมามีชีวิตใหม่ก็ต่อเมื่อมีตัวผู้ต้องหามาส่งให้เรา...” 
 

    ปัญหาการจับกุมนี้ เป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่  NGO เห็นว่าส าคัญ เนื่องจากการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ต ารวจมักไม่ขวนขวายที่จะด าเนินการจับกุมผู้กระท าผิดแม้จะมี
หมายจับก็ตาม โดยมักมีข้ออ้างว่า ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน าผู้กระท าผิดมาส่ง ซึ่งในความเป็น
จริงแล้ว เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ต้องด าเนินการจับกุมผู้กระท าผิดตามหมายจับ 

  

 “...ต ารวจชอบอ้างว่าต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หนูเลยขู่ต ารวจว่าจะจับไม่จับ 
 ถ้าไม่จับดิฉันจะลงไปจับเอง พอเราขู่ปุ๊บ 3 วันให้หลังก็จับส่งมาให้เรียบร้อยเลย ถ้า
 เราไม่ขู่ คือองค์กรเราไม่อยากแรงแต่ว่าคุณไม่ท าเราก็เลยต้องขู่แบบนี้ พอเราขู่คุณก็
 ท าอะไรได้โดยที่ไม่ต้องมาขอค่าใช้จ่ายจากใครเลย...” 

 

   4.2.2.2 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้า
มนุษย ์ได้แก่ ปัญหาความล่าช้าในการท างานของพนักงานสอบสวน 
   ความล่าช้านี้ มิได้ส่งผลกระทบต่อการพิจารณาสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องในชั้นพนักงานอัยการ
เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อผู้เสียหายอีกด้วย โดยเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์เล่าให้ฟังว่า ปัญหาหลัก ๆ ในปัจจุบันนี้ที่เห็นได้ชัดคือ ระยะเวลาในการด าเนินการทาง
กฎหมาย ตั้งแต่กระบวนการสอบปากค าไปจนถึงการสืบพยานก่อนฟ้องในแต่ละคดี กินเวลาค่อนข้าง
นาน ส่วนใหญ่จะใช้เวลาประมาณ 8 เดือน – 1 ปี ซึ่งผู้เสียหายที่เข้ามาอยู่ในความคุ้มครองของสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพ่ือรอการพิจารณาคดีจะใช้เวลาในกระบวนการแรกรับ
กับสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพียงแค่ 1 เดือน ส่วนระยะเวลาที่เหลือที่
ผู้เสียหายยังคงต้องอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์คือ การรอ
กระบวนการทางกฎหมายทั้งหมด และส่วนใหญ่จะไปช้าที่พนักงานสอบสวน ท าให้ผู้เสียหายเกิดความ
กังวลใจ อึดอัด อยากกลับบ้าน และเจ้าหน้าที่มักเจอกับค าถามที่ว่า “เมื่อไหร่หนูจะได้กลับบ้าน” ซึ่ง
เป็นค าถามที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ค าตอบได้ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จึง
ต้องแก้ปัญหาโดยการหากิจกรรมต่าง ๆ ให้ท าเพ่ือไม่ให้ฟุ้งซ่านและเป็นการแก้ไขฟ้ืนฟูไปในตัวด้วย 
และคอยสังเกตว่าคดีใดที่นานเกินไป ก็จะท าการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยวิธีการต่าง ๆ 

 

 “...บางกรณีเข้ามา พนักงานสอบสวนยังไม่มาสอบปากค า บางเคสก็ 3 – 4 เดือน เราก็
 ต้องมาตั้งมาตรการของตัวเองว่า ถ้าเกิดเด็กผ่านกระบวนการแรกรับ แล้วเด็กพร้อม ถ้า
 พนักงานสอบสวนไม่มาสอบ ตามเลย ใช้วิธีโทรตาม ท าหนังสือตาม หรือ เร่ ง รั ดคดี  หรื อ
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 อะไรก็แล้วแต่ แล้วก็บางคดีอยู่ในชั้นสอบสวนค่อนข้างนาน เราก็จะมีวิธีการเร่งรัดคดีคือ 
 โทรประสาน ท าหนังสือประสาน แจ้งนู้น นี่  นั่น  คือเปลี่ยนกระบวนการทางสอบสวน 
 ยังไม่ไปไหนเลย ยังไม่ถึงอัยการเลย  มันก็นานกว่าจะไปถึงอัยการ กว่าจะสืบ...” 
 

   กรณีความล่าช้าของกระบวนการในชั้นสอบสวนนั้น เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ระดับสูงตั้งข้อสังเกตประการหนึ่งว่า 

 

 “...ในกระบวนการกฎหมาย ก็เคยคุยกับหลาย ๆ คนที่ปฏิบัติ เขาก็บอกว่ามันก็บอกไม่ได้ 
 แต่มันก็แปลก บางกรณี 3 เดือนก็เสร็จได้ คือบางทีเราก็ไม่เข้าใจว่าอย่างถ้าเป็นกรณีมี
 อะไรบางสิ่งบางอย่าง แบบนี้ก็สามารถท าให้เร็วได้ เช่น กรณีที่เด็กไม่ให้ความร่วมมือ เด็ก
 บอกว่า ถ้าไม่รู้เวลาที่แน่นอนเด็กจะไม่ให้ความร่วมมือแต่มันเป็นคดีที่ส าคัญ เขาก็สามารถ
 ท าให้แล้วเสร็จเร็วได้ มันก็เป็นไปได้ มันมีอยู่คดีหนึ่ง ตอนนั้นของพม่า มาจากระนอง เด็ก
 ไม่ให้ความร่วมมือ เด็กไม่อยากอยู่ ด้วยเขาอายุเกินด้วย เขาก็มีสิทธิที่จะไม่อยู่ เราก็ไม่
 สามารถจะเอาเขาไว้ได้ แล้วก็ปรากฏว่าตอนนั้นพนักงานสอบสวนบอกว่า ถามว่าถ้าจะให้
 เขาอยู่ใช้เวลาเท่าไหร่ พนักงานสอบสวนบอก 3 เดือน เราก็บอกเขาว่า 3 เดือนนะลูก หนู
 อยู่ไหม เขาก็บอกว่าโอเค 3 เดือนนะ เขายินดีให้ความร่วมมือ แล้วเขาก็ให้ความร่วมมือดี
 ด้วย 3 เดือนเสร็จสืบพยานเสร็จกลับได้เลย ท าไมท าได้...” 
 

   จากกรณีศึกษานี้ การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือพนักงานสอบสวนจะเร่งท าคดีเพ่ือให้เสร็จ
โดยเร็วก็สามารถท าได้  จึงท าให้เห็นได้ว่า คดีค้ามนุษย์นั้น สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จในชั้น
สอบสวนในระยะเวลาที่สมควรจะต้องมีสิ่งที่กระตุ้นหรือกดดันให้เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือพนักงาน
สอบสวนเกิดความกระตือรือร้นที่จะท า ซึ่งในการอ านวยความยุติธรรมนั้นจะต้องกระท าอย่างเท่า
เทียมกัน มิใช่เลือกปฏิบัติหรือต้องมีสิ่งมากระตุ้นหรือมีเหตุการณ์บางอย่าง จึงจะท าได้ 
   ข้ออ้างส่วนใหญ่ที่ท าให้การสอบสวนด าเนินไปอย่างล่าช้า จะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ไม่สามารถจับกุมผู้ต้องหาได้ เป็นส านวนที่ไม่มีตัวผู้ต้องหา  

 

 “...เขาก็จะอ้างว่า ยังไม่มีผู้ต้องหา ถ้ากรณีที่ไม่มีผู้ต้องหา ก็ยังท าอะไรไม่ได้ เราก็บอกว่า 
 ถ้าไม่มีผู้ต้องหา ก็แปลว่ารอไปเรื่อย ๆ เด็กเขาก็จะอยู่นาน จากที่ผ่านกระบวนการบ าบัด
 ฟ้ืนฟูแล้ว เขาดีขึ้นแล้ว เขาให้ความร่วมมือ จู่ ๆ เราไม่รู้ว่าเขาจะได้กลับเมื่อไหร่ ใครมัน
 จะอยากอยู่  ต่อให้เรามีกิจกรรมเยอะ เพ่ือไม่ให้เขารู้สึกว่าเขาเบื่อ เขาเหงา เดี๋ยวเรียน 
 เดี๋ยวอะไรสารพัดเลย แต่บางทีเอาเขาไม่อยู่หรอก สุดท้ายเขาก็อยากกลับบ้าน...” 
 

ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างว่า ระยะเวลาที่ต้องรอนาน ๆ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในชั้น
ของพนักงานสอบสวน โดยเจ้าหน้าที่ NGO กลุม่ตัวอย่างอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า  
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 “...พอมาถึงอัยการภายใน 30 วัน อัยการก็จะสั่งอยู่แล้วว่าจะฟ้องหรือไม่ฟ้อง แต่ว่า
 ขั้นตอนชั้นต ารวจนี้จะนานที่สุด คือต ารวจจะชอบอ้างว่าหาหลักฐานอยู่ รวบรวมข้อมูล
 อยู่ หา เอกสารอยู่ ผ่านไป 2 ปีก็มีค่ะ มันท าให้ผู้เสียหายท้อแบบว่าจะไปไหนก็ไม่ได้ จะไป
 ท างานท าการที่ไหนก็กลัวอยู่กับอันนี้ มีปัญหาอะไรหรือไม่ ไปได้หรือไม่ ก็เป็นปัญหา...” 
 

   4.2.2.3 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์และกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการด าเนินการขอค่าใช้จ่ายจากกองทุนเพ่ือใช้ใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
   ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551 มาตรา 42 
บัญญัติว่า ให้จัดตั้งกองทุนในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรียกว่า “กองทุน
เพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายส าหรับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ และเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน แต่ทว่า ขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงินจากกองทุนฯ 
มีความยุ่งยากและไม่สามารถตอบสนองความเสียหายหรือช่วยเหลือผู้เสียหายได้ครบถ้วนทุกคน 
  เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์รวมถึง
เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า กองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ที่อยู่ในความดูแลของกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์มีจ านวนมากมาย ควรน ามาใช้ในด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับคดีค้ามนุษย์ได้ด้วยนอกเหนือไปจากที่
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551 มาตรา 42 เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการออกสืบ ติดตาม จับกุมผู้กระท าผิด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษยท์่านหนึ่งให้ความเห็นว่า  
 

 “...คือต ารวจก็แอบน้อยใจอยู่ว่าเงินของ พม.เยอะแยะเงินในการที่จะออกไปสืบจับสืบสวน
 ออกไปท างานล่วงเวลาอะไรแบบนี้ แล้วท าไมเราถึงท างานต่างจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 หน่วยงานอ่ืนท างานล่วงเวลาได้ค่าโอที ท าไมต ารวจไปท างานไปเฝ้าเหยื่อไปเฝ้าผู้ต้องหา
 เที่ยงคืน ตีหนึ่งตีสอง ท าไมไม่ได้โอที ก็เป็นประเด็นเหมือนกันเพราะต ารวจท างาน 24 
 ชั่วโมง เขาก็ไม่เคยเสนอท่ีจะให้ในส่วนนี้เหมือนกันมีแต่เรื่องของโครงการฝึกอบรม...” 

 

   4.2.2.4 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการ
พิจารณาคดีค้ามนุษย์ด้วยระบบไต่สวน 
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   ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559 มาตรา 8 บัญญัติว่า “วิธี
พิจารณาคดีค้ามนุษย์ให้ใช้ระบบไต่สวนและเป็นไปโดยรวดเร็วตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้และ
ข้อบังคับของประธานศาลฎีกา....” จึงเห็นได้ว่า วิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์มีความแตกต่างไปจาก
คดีอาญาทั่ว ๆ ไปที่ใช้ระบบกล่าวหา และระบบไต่สวนนี้เพ่ิงเริ่มใช้มาได้ไม่นาน ท าให้ผู้พิพากษาบาง
รายยังขาดประสบการณ์ในการพิจารณาคดีแบบไต่สวน ซึ่งผู้พิพากษาจะต้องมีการถามหรือไต่สวน
คู่ความด้วยตนเองแทนที่จะนั่งรับฟังพยานหรือคู่ความมาเบิกความเพียงอย่างเดียว ท าให้ทักษะในการ
สอบถามยังไม่ช านาญเหมือนพนักงานอัยการ ซึ่งพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างเล่าประสบการณ์ให้ฟัง
ว่า 
 

 “...ปัญหาก็คือว่านักกฎหมายยังสับสนกับระบบกันอยู่ ว่าระบบไต่สวนที่แท้จริงมัน
 ควรที่จะเป็นอย่างไร บทบาทของศาลในระบบไต่สวนยังใช้ไม่เต็มที่ อย่างกฎหมาย
 ก าหนดให้ว่ าหลังจากอัยการยื่นฟ้องแล้วให้ศาลเป็นคนก าหนดประเด็นในการ
 สืบพยานบุคคลไม่ว่าจะเป็นพยานฝ่ายใดที่คู่ความอ้างหรือศาลเรียกมาเองให้ศาล แ จ้ ง ใ ห้
 พยานทราบประเด็นและข้อเท็จจริงที่จะท าการสืบพยาน ตามพ.ร.บ.วิธี พิจารณาการค้า
 มนุษย์ มาตรา 31 แต่ปรากฏว่าในปัจจุบันมีศาลบางบัลลังก์กับ ขอให้ทางอัยการตั้งค าถาม
 ไปให้...” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งว่า ผู้พิพากษาบางรายจะใช้วิธีให้พนักงาน
อัยการส่งค าถามไปให้ดูก่อนเบื้องต้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้วต้องเป็นหน้าที่ที่ผู้พิพากษาเจ้าของคดี
จะต้องเป็นผู้พิจารณาและตั้งค าถามเองเพ่ือความยุติธรรมแก่คดี 
  

 “...เขาก็จะให้อัยการตั้งค าถามไปให้ อัยการบางท่านก็ท าให้ อะลุ้มอล่วยกันไปเพราะว่า
 ระบบมันเพ่ิงเกิดขึ้นมา แต่บางท่านก็เอ๊ะมันไม่ใช่นะก็ไม่ได้ส่งค าถามให้ ศ า ล  ก็ จ ะ มี อ ะ ไ ร
 วุ่นวาย ๆ นิดหนึ่งในส่วนของ process ว่าระบบไต่สวนจริง ๆ แล้วมันมีตรงนี้ขึ้นมามันเป็น
 ร่างที่ศาลก าหนดขึ้นมาซึ่งจริง ๆ ศาลเองพร้อมที่จะท าตรงนี้แล้วหรือยัง...” 

 

  4.2.3 หลังด าเนินคดี 
 

  จากการวิจัย พบว่า หลังด าเนินคดี การประสานงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้อง มีปัญหาปรากฏตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ หลงัด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 

พนักงานอัยการ กับ ศาล ความล่าช้าในการรอส าเนาค าพิพากษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้า
มนุษย์ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษา 

 

สามารถอธิบายผลการวิจัยตามประเด็น ดังนี้  
   4.2.3.1 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ความล่าช้าใน
การรอส าเนาค าพิพากษา 
  เมื่อศาลมีค าพิพากษาแล้ว หากคู่ความไม่พอใจในค าพิพากษา คู่ความสามารถอุทธรณ์
หรือฎีกาต่อไปได้ ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น หากคู่ความต้องการอุทธรณ์หรือฎีกา จะต้องมาขอคัดส าเนาค า
พิพากษาเพ่ือน าไปเขียนค าร้องอุทธรณ์หรือฎีกาต่อไป แต่ในการอุทธรณ์หรือฏีกานั้น จะมีระยะเวลา
ก าหนดไว้คือต้องยื่นอุทธรณ์หรือฎีกาภายใน 30 วัน แต่เนื่องจากค าพิพากษาลงมาช้า ท าให้ระยะเวลา
ในการยื่นอุทธรณ์หรือฎีกาเหลือน้อยลง บางครั้งเหลือเวลาไม่เพียงพอในการขอยื่นอุทธรณ์หรือฎีกา 
ซึ่งพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

 

 “...ความล่าช้าบางครั้งเกิดจากการรอ รอส าเนาค าพิพากษาในชั้นศาล...รอค าพิพากษาที่
 ขอคัดถ่ายอยู่ เราจะขอคัดถ่ายทั้งเอกสารและค าพิพากษา พอได้มาแล้วศาลจะไม่อนุญาต
 ให้อัยการขยายระยะเวลาอุทธรณ์ ฎีกา อีกแล้วเว้นแต่จะมีติดในส่วนตรงนั้นหรือว่าอัยการ
 เพ่ิงได้รับผลค าพิพากษาหรือว่าเพิ่งได้รับเอกสาร ศาลก็อาจจะขยายให้อีก 1 ครั้ง เ พ่ื อ ใ ห้
 อัยการมีการท าเรื่องอุทธรณ์ ฎีกา เพราะการท าเอกสารที่คู่ความทั้ง 2 ฝ่ายใช้โต้แย้งกันใน
 ค าพิพากษามาเทียบเพื่อดูว่าคดีนี้เราควรจะอุทธรณ์ ฎีกาหรือไม่...” 

 

   ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างให้ข้อสังเกตเก่ียวกับการอุทธรณ์ฏีกาค าพิพากษาว่า เมื่อศาลมีค า
พิพากษายกฟ้องจ าเลย โจทก์ไม่ค่อยอุทธรณ์เนื่องจากโจทก์ไม่สามารถน าสืบได้ว่าจ าเลยกระท าผิดจริง 

 

 “...ที่มีประสบการณ์มาโจทก์ไม่ค่อยอุทธรณ์ทั้ง ๆ ที่บางทีเรายกข้อหาหนักร่วมกันประท า
 ผิด 3 คนขึ้นไปต้องระวางโทษ อาจจะเป็นเพราะว่าเขาเห็นว่าเขาสืบไม่ได้จริง ๆ พยานเขา
 ฟังไม่ได้จริง ๆ ฟังได้แค่ท าร่วมกัน 2 คนแต่บรรยายฟ้องมา 3 คนเขาก็เผื่อในเบื้องหลังคน
 หนึ่งที่เป็นนายทุนสืบไม่ได้ เช่นนายทุนมันเป็นคนลงทุนออกเงินตั้งสถานการค้าประเวณี
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 เราก็ไม่รู้ใครยังไง แล้วบรรยายฟ้องมาว่าร่วมกัน 3 คนเราก็ไม่ได้มันแค่ 2 คนเขาก็ยอมรับ 
 แต่จ าเลยเป็นคนที่เราลงโทษยังไงก็ไม่อุทธรณ์...” 

 

   ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจและพนักงานอัยการจะต้องคิดหาวิธีการในการรวบรวม
พยานหลักฐานที่สามารถเอาตัวผู้กระท าผิดที่แท้จริงมาลงโทษได้  
   4.2.3.2 ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้า
มนุษย ์ได้แก่ ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษา 
   ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษาจัดเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับตัวผู้ เสียหาย 
หลังจากศาลมีค าตัดสินแล้ว ผู้เสียหายต้องน าหมายเพ่ือไปบังคับคดี โดยผู้เสียหายส่วนใหญ่จะไม่มี
ทนายความในการช่วยบังคับคดี จึงขอให้กระทรวงยุติธรรมช่วยจัดหาทนายให้ และเท่าที่ผ่านมา 
ผู้เสียหายไม่เคยประสบความส าเร็จในการได้รับค่าชดเชยความเสียหายเลย กล่าวคือ ได้ท าการบังคับ
คดีตามกฎหมายทุกอย่างแล้วแต่ไม่จ าเลยไม่มีทรัพย์สินให้ยึด และผู้เสียหายไม่ได้รับการช่วยเหลือใด ๆ 
จากรัฐในกรณีท่ีบังคับคดีไม่ได้ ผลสุดท้าย ผู้เสียหายจะได้เพียงกระดาษมาหนึ่งใบ คือ “ค าพิพากษา” 
ในด้านของการบังคับคดีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ.2559 มาตรา 15 บัญญัติว่า  
“ค าพิพากษาในส่วนที่เกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนและค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษได้รวมเป็นส่ วนหนึ่ง
แห่งค าพิพากษาในคดีอาญา และในกรณีที่ต้องมีการบังคับคดีให้ถือว่าผู้เสียหายเป็นเจ้าหนี้ตามค า
พิพากษา ในการนี้ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพ่ือ
บังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษา...” 
  จากมาตราดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กฎหมายให้ถือว่าผู้เสียหายเป็นเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา
และมีสิทธิที่จะบังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาได้ โดยให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์คอยให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้การบังคับคดีเป็นไปตามค าพิพากษา 
  อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาให้ต้องตีความ กล่าวคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างเข้าใจไม่
ตรงกัน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่บอกว่าเป็นหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ที่ต้องไปด าเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาแทนผู้ เสียหาย แต่เจ้าหน้าที่
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

 

 “...การเขียนกฎหมายฉบับนี้ก็มีปัญหาในการตีความว่าแต่ละส่วนมีความเข้าใจไม่ ต ร ง กั น 
 บางส่วนก็บอกว่านี้เป็นหน้าที่ของ พม. เลยคุณจะต้องไปบังคับด าเนินการตามค าพิพากษา 
 แต่มันเป็นไปไม่ได้หรอกค่ะอาจารย์เพราะหนึ่ง พม. ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญเรื่องการบังคับ
 คดี มันจะต้องมีการน าสืบทรัพย์มันมีขั้นตอนน าสืบ ยึด ขายทอดตลาด ซึ่ง พม.เราเป็นนัก
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 สังคมสงเคราะห์เราไม่ใช่กรมบังคับคดีและเราไม่มีกฎหมายรองรับด้วย เราก็คุยกัน
 ในคณะกรรมการอย่างอัยการก็บอก ว่า พม. ท าไม่ได้หรอกสมมุติว่าคุณไปน าสืบทรัพย์
 แล้วผู้กระท าความผิดมีรถยนต์ ก าลังขับอยู่บนถนนคุณเข้าไปขอยึด เขาฟ้องคุณกลับได้เลย
 ว่าคุณปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ตอนนี้เราก าลังดูกันว่ามันจะต้องมีหน่วยไหนที่เข้ามาท า
 บังคับคดีบอกว่า ไม่ใช่เขา ต้องเป็น พม. แต่เราก็บอกว่าเราท าหน้าที่ประสานแล้วเราต้อง
 ส่งให้บังคับคดีจัดการเพราะว่าเขามีอ านาจตามกฎหมาย...” 

 

   จากปัญหาดังกล่าว ได้มีการปรึกษากันระหว่างหน่วยงานในเรื่องดังกล่าว โดยพนักงาน
อัยการกลุ่มตัวอย่างให้ค าแนะน าว่า หน่วยงานที่จะมาท าการสืบทรัพย์ ยึดทรัพย์ จะต้องมี ความ
ช านาญและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบังคับคดี จึงมีแนวคิดร่วมกันว่าน่าจะประสานกับสภาทนายความ 
เพราะทนายความมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งถึง
บังคับคดี 

 
4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้าน
ความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
การค้ามนุษย์ 
 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก  ได้ แนวทางพัฒนา
และแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 

  4.3.1 การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 

   4.3.1.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการส่งส านวนล่าช้า 
   การส่งส านวนล่าช้าก่อให้เกิดผลต่อการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้เสียหายมาก เช่น 
เหลือเวลาเพียงเล็กน้อยในการพิจารณาส านวนสั่ งฟ้อง ท าให้ส านวนไม่มีความเข้มแข็งเพียงพออาจ
น าไปสู่การยกฟ้องจ าเลยหรือผู้กระท าผิดได้ หรือการท าส านวนล่าช้า ไม่สามารถเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด ท าให้รัฐไม่มีสิทธิที่จะควบคุมตัวผู้กระท าผิดได้อีกต่อไป ท าให้ต้องปล่อยตัวผู้กระท าผิด ซึ่งอาจ
สร้างความเสียหายให้อย่างร้ายแรงหากผู้ที่ได้รับการปล่อยตัวนั้นเป็นผู้กระท าผิดจริง ดังนั้น การ
พัฒนากระบวนการส่งส านวนให้ถูกต้อง ตรงเวลา ไม่เร่งรีบจนเกินไปจึงเป็นประเด็นที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันที่จะไม่กระทบต่อการ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน โดยพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเกี่ยวกับทางแก้ไขไว้ว่า 
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 “...เราพยายามบอกทุกเวทีว่าระยะเวลาการควบคุมตัวของผู้ต้องหาที่อัยการกับ ต า ร ว จ
 ใช้ร่วมกันมันควรที่จะแบ่งครึ่งให้เท่ากันไปเลย หรือไม่อย่างนั้นสมมุติว่ามี 5 ส่วนต ารวจ
 เอาไป 3 อัยการเอามา 2 ก็ยังได้ เพราะว่าถ้าสมมุติอัยการพบว่าส านวน มีช่องว่างเรายัง
 สามารถแก้ไขส านวนการสอบสวนได้ สั่งให้ต ารวจสอบสวนเพ่ิมเติมเข้ามาใหม่ได้ แล้วก็อัน
 นี้เป็นคดีทั่วไปที่เป็นในราชอาณาจักร ในคดีนอกราชอาณาจักรกฎหมายเขาก็บอกว่า
 อัยการสูงสุดเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ เพราะฉะนั้นอัยการสูงสุดก็เป็นพนักงาน
 สอบสวน พอต ารวจพบว่าส านวนใดเป็นคดีนอกราชอาณาจักรเขาจะต้องรีบท าหนังสือ
 มาถึงท่านอัยการสูงสุดเพ่ือว่าท่านจะได้มอบหมายว่าใครเป็นพนักงานสอบสวน
 ผู้รับผิดชอบแทน แต่คราวนี้ระหว่างรอค าสั่งอัยการสูงสุด process ที่ต ารวจท าไปไม่ถือว่า
 เสียไป ต ารวจก็ระหว่างรอค าสั่งก็ท า ไปเรื่อย ๆ…” 

 

   กรณีเป็นคดีนอกราชอาณาจักร กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 บัญญัติว่า 
“ถ้าความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยได้กระท าลงนอกราชอาณาจักรไทย ให้อัยการสูงสุดหรือผู้
รักษาการแทนเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบหรือจะมอบหมายหน้าที่นั้น ให้พนักงานอัยการหรือ
พนักงานสอบสวนคนใดเป็นผู้รับผิดชอบท าการสอบสวนแทนก็ได้” 
   จากบทบัญญัติดังกล่าว ให้อัยการสูงสุดเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเพราะฉะนั้น
อัยการสูงสุดก็จะเป็นพนักงานสอบสวน เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่าส านวนใดเป็นคดีนอก
ราชอาณาจักร จะต้องรีบท าหนังสือถึงอัยการสูงสุดเพ่ือมอบหมายว่าใครจะเป็นพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบแทนส านักงานอัยการสูงสุด แต่จากการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ทราบว่าคดีนั้นเป็นคดีนอก
ราชอาณาจักร จนกระทั่งใกล้หมดเวลาในการฝากขัง จึงมาทราบภายหลัง พนักงานอัยการจะไม่รับ
เนื่องจากเหลือเวลาให้พิจารณาน้อยมากและด าเนินการแต่งตั้งพนักงานสอบสวนไม่ทัน ส านักงาน
อัยการสูงสุดจึงแก้ปัญหาด้วยการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเจ้าของส านวนนั้นเป็นพนักงานสอบสวน โดย
พนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์เก่ียวกับประเด็นนี้กล่าวว่า 
 

 “...วิธีแก้ปัญหาเบื้องต้นของท่านอัยการสูงสุด คือ บางคดีท่านก็จะให้ต ารวจคนนั้นคุณท า
 ของคุณต่อไปเลย ให้คุณเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบไปเลย เพราะเราไม่รู้ว่า
 ในส านวนมีข้อมูลข้อบกพร่องข้อพิรุธอะไรบ้าง สมมุต ิ ว่าเวลายิ่งนานไปพยานหลักฐานที่
 เราจะพบจากที่เกิดเหตุมันสูญหายไปแล้วก็ได้ หรอืหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ต้องส่งตรวจก็
 อาจลบเลือนไปตรวจสอบไม่ครบ หรือพยานบุคคลบางคนอาจถูกกระแสข่าวประโคม
 ขึ้นมา ก็หลบหนีไปแล้วอย่างนี้ ความเสียหายจะตามมาอีกเยอะเลย...” 
 

และยังให้ค าแนะน าว่า หากเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้เกี่ยวกับคดีนอกราชอาณาจักร ควรที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องจัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับต ารวจทั่วประเทศในประเด็นนี้ เพ่ือเป็น
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การป้องกันไม่ให้คดีถูกส่งมาขอให้อัยการสูงสุดตั้งพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบล่าช้า เพราะยิ่งล่าช้า
กระบวนการยุติธรรมทีจ่ะพิสูจน์ความจริงให้ปรากฏก็จะยิ่งน้อยลงไปเท่านั้น 
   4.3.1.2 แนวทางการบูรณาการด้านความร่วมมือ  
   แนวทางในการบูรณาการร่วมกันระหว่างองค์กร มีอยู่หลายรูปแบบ ได้แก่ 
    1) ในปัจจุบัน รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการติดตามคุณภาพทางคดี เพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการบูรณาการการท างานอย่างใกล้ชิดมากขึ้น โดยคณะกรรมการฯ  จะ
สามารถน าคดีที่อยู่ในกระบวนการและติดขัดปัญหาต่าง ๆ มาตรวจสอบหาปัญหาและวิธีการแก้ไข
ร่วมกัน แต่ทว่า บรรยากาศในการประชุมนั้น ผู้ปฏิบัติมีความรู้สึกว่ามิใช่การประชุมเพ่ือประสานความ
ร่วมมือ  
    ดังนั้น การบูรณาการด้านการประชุมหารือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย์ควรจะมีการประชุม ปรึกษาหารือแบบบูรณาการร่วมกัน มิใช่ต่างคนต่างท า  ซึ่ง
พนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า 

 

 “...ถ้าด้านคดีเห็นว่าควรที่จะเอาหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมาบูรณาการ มาหารือ มา
 ประชุม กันให้มากกว่านี้เพราะปัจจุบันมันเน้นต่างคนต่างท า แต่ละคนก็ จะมีกรอบของตน 
 เองที่พยายามใส่ล็อกกันเอาไว้มันก็ไม่มีใครยอมใครทั้ง ๆ ที่ความผิดพลาดตนเองมีอยู่
 แต่ไม่มีใครยอมรับในส่วนของความผิดพลาด ถามว่าอัยการท าส านวนช้ามีไหม มี ศาลท า
 ส านวนช้ามีไหม มี ต ารวจท าส านวนช้าก็มี แต่ว่าปัจจุบันคดีค้ามนุษย์โดนตามทุกเดือน
 ตั้งแต่ท าส านวน...” 

 

    นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่ากระบวนการที่กฎหมายบัญญัติ แต่ละขั้นตอนในการ
ด าเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์มีลักษณะที่ไม่ค่อยต่อเนื่องกัน มีการแยกกันท างาน ท าให้กระบวนการ
ขาดเป็นท่อน ๆ ส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างคนต่างท างาน ไม่ประสานเป็นเนื้อเดียวกัน ซึ่ง
นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเกี่ยวกับการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า 

 

 “...ถามว่าความร่วมมือแย่ไหม ไม่แย่ แต่มันไม่กลมกลืนเนื้อเดียวกัน ดูเหมือนต่างคน
 ต่างท าแยกกันเป็นส่วน ๆ แยกกันท างานไม่ได้คุยกันบ่อยนักแล้วก็มีวัฒนธรรมองค์กร
 ที่ต่างกัน...” 

 

    ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือคลี่ปัญหาที่เกิดขึ้น
ของแต่ละหน่วยงานและมาวางแผนในการแก้ไขปัญหาและหาทางออกร่วมกัน 
    2) แนวทางการบูรณาการองค์กรที่มีลักษณะการท างานที่คล้ายกันให้ท างานร่วมกัน 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า องค์กรที่มีอ านาจในการสืบสวน
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สอบสวนและจับกุมมีหลัก ๆ อยู่ 3 หน่วยงาน คือ ต ารวจท้องที่ กองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษย์ และศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ กลุ่มตัวอย่างแนะน าว่าทั้งสาม
หน่วยงานควรท างานแบบบูรณาการกัน  

 

 “...เราก็เข้าใจ ว่าพนักงานสอบสวน เขามีคดีเยอะมาก เขาไม่ได้ท าเฉพาะคดีค้ามนุษย์  
 เพราะบางคนมีคดีนู้นนี่นั่น เขาไม่ได้มีพนักงานสอบสวนเฉพาะคดีค้ามนุษย์ ยกเว้น ปคม. 
 แต่บางคดีก็ไม่ได้เข้าสู่ ปคม. มันก็มีเงื่อนไข บางคดีก็ไม่ได้เข้าสู่ DSI มันก็มีเงื่อนไขของมัน 
 มันก็ท าให้กระบวนการในเรื่องของทางกฎหมาย มันก็มีปัญหาอยู่ตรงนี้  คือจริง ๆ โดย
 ส่วนตัวมองว่า ในเมื่อมันมีองค์กรชัดเจนอยู่แล้ว ท าไมทุกคดีที่เป็นค้ามนุษย์ ไม่เข้าสู่ตรงนี้  
 แต่มันมีเงื่อนไขอะไรของเขาเราก็ไม่รู้  ทางกฎหมาย อย่างบางคดีเขามองว่าต้องเป็นคดี
 ระหว่างประเทศ แต่บางคดี เรามองว่าในเมื่อเป็นค้ามนุษย์ ท าไมคุณไม่รับท า คุณก็รับท า
 ไปหมดเลย มันก็จะมีความชัดเจน เหมือนอัยการตั้งขึ้นมา อัยการด้านคดีค้ามนุษย์ ตอนนี้
 ทุกส านวนก็มาอยู่ที่ตรงนี้...” 

 

   นอกจากนี้ การมีหน่วยงานที่มีความซ้ าซ้อนกัน ก่อให้เกิดความสับสนของผู้เสียหาย
ว่า ความเสียหายที่พวกเขาได้รับนั้นควรจะไปแจ้งที่หน่วยงานใด เจ้าหน้าที่ต ารวจสังกัดกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์กับเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ แบ่งหน้าที่กันอย่างไร ซึ่งหากผู้เสียหาย
ไม่มีที่ปรึกษา เช่น หน่วยงานของ NGO อาจท าให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจ และไม่คิด
ด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดเลยก็เป็นได้  
   ดังนั้น เมื่อมีการจัดตั้งองค์กรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ มิใช่แค่เฉพาะองค์กร
ของต ารวจเท่านั้นแต่ยังต้องปรับปรุงองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย โดยควรค านึงถึงการท างานที่ทับ
ซ้อนกันอยู่ด้วย ต้องสร้างความชัดเจน   
    3) การให้หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมาท างานร่วมกันกับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่แม้จะไม่ได้อยู่ในสายของกระบวนการ
ยุติธรรมก็ตาม แต่ถือว่ามีบทบาทอย่างสูงที่จะท าให้การป้องกันปราบปราบการค้ามนุษย์ประสบ
ผลส าเร็จ ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงแรงงาน ที่จะต้องเข้ามาบูรณาการร่วมกัน 
รวมไปถึงองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ด้วย ซึ่งจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ NGO ใน
การเข้าไปคลุกคลีกับผู้เสียหายมากให้ข้อเสนอว่า กระทรวงการต่างประเทศมีบทบาทในการช่วยเหลือ
ผู้เสียหายในต่างแดนเป็นอย่างมาก ดังนั้น เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการต่างประเทศก็ควรที่จะมีบทบาท
คล้ายกับพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กล่าวคือ ควรมีการแจ้งสิทธิให้แก่ผู้เสียหายทราบว่า เมื่อกลับถึงประเทศไทย ผู้เสียหายจะต้องพบเจอ
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กับสิ่งใดบ้าง จะได้รับสิทธิประโยชน์อะไร จะมีผลกระทบในเรื่องใด และหน่วยงานใดที่สามารถให้
ความช่วยเหลือได้ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน  
    กระทรวงแรงงานมีหน้าที่ในการดูแลผู้ใช้แรงงาน ซึ่งบทบาทที่เกี่ยวข้องกับคดีค้า
มนุษย์ก็มีอยู่มาก แต่สิ่งที่ส าคัญคือ การจัดหางานและฝึกอาชีพให้แก่ผู้เสียหาย เพ่ือที่ผู้เสียหายจะได้ไม่
กลับมาเป็นเหยื่อซ้ าอีก 
    เจ้าหน้าที่หน่วยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข เจ้าหน้าที่จากกรมโรงงาน เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม กรมสรรพสามิต จะต้องเข้ามา
ตรวจสอบร่วมกันตามมาตรฐานขั้นต่ าของสถานประกอบการและมีการตรวจตราเป็นระยะ เนื่องจาก
อะไรก็ตามที่เริ่มต้นด้วยการกระท าที่ผิดกฎหมาย เรื่องผิดกฎหมายอ่ืน ๆ จะตามมา เช่น การเปิด
สถานบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต การตั้งโรงงานโดยไม่ขออนุญาต ก็อาจมีการกระท าผิดอ่ืนแอบแฝง
อยู่ด้วย ซึ่งในการกระท าผิดนั้นอาจรวมไปถึงการค้ามนุษย์ด้วยก็อาจเป็นได้ 
    องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหารผลก าไร หรือ NGO ที่ท างานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็น
หน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือแก่รัฐในด้านของการแจ้งเบาะแส เฝ้าสังเกตการณ์ แต่หน้าที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่ง คือ การช่วยเหลือ เยียวยา ฟื้นฟูผู้เสียหายให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะลุกขึ้นสู้ชีวิตต่อไป 
และยังให้ความช่วยเหลือทางด้านการด าเนินคดีอีกด้วย โดยองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหารผลก าไร หรือ 
NGO นี้ มักได้รับความไว้วางใจจากผู้เสียหายมาก เนื่องจากไม่ใช่องค์กรของรัฐ เพราะผู้เสียหายมักมี
อคติต่อเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่ไว้วางใจ ในทางปฏิบัตินั้น มักจะพบเห็นได้ว่า ความร่วมมือระหว่างองค์กรของ
รัฐกับองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหารผลก าไรไม่สู้จะราบรื่นนัก เนื่องจากมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันใน
หลาย ๆ ประเด็น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องลดความขัดแย้งและหันเข้ามาท างานร่วมกันโดยยึดเอา
ประโยชน์ของผู้เสียหายเป็นหลัก จะต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกันโดยปราศจากอคติ 
   4) การจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือท าหน้าที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์โดยตรง กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์มีมากมาย ไม่ใช่เฉพาะองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจับกุม 
สืบสวนสอบสวนเท่านั้น แต่ปัจจุบันคือต่างคนต่างท า ดังนั้น ควรมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์โดยตรง ให้สามารถด าเนินงานด้านแผนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแผนงาน แผนเงิน และแผน
คน โดยให้ดูตัวอย่างการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประมงที่รัฐให้หน่วยทหารเรือเข้ามาควบคุม 
บริหารจัดการ และมีหน่วยงานอื่นรับสนองนโยบาย หากสามารถมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ จะท าให้รัฐประหยัดงบประมาณ และการบริหารงานไม่ซ้ าซ้อน มีประสิทธิภาพมากกว่า
ที่เป็นอยู่ โดยเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษกลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิดเห็นว่า 

 

 “...ยกตัวอย่างง่าย ๆ เมื่อก่อนเรื่องค้ามนุษย์ในแรงงานประมง  พอเกิดเรื่อง ก็จะมี
 หน่วยงานเข้าประชุมหลายหน่วยมาก ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเลย กรมเจ้าท่าดูแลท่าเรือ กรม
 ประมงก็มีดูแลท่าเรือ กรมแรงงาน กรมจัดหา พม. ดูแลเหยื่อ  มากมาย ความยุ่ งยาก 



138 

 

 ท างานไม่ประสานกัน ต่างคนต่างท า ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาเค้า จะไปสั่งเค้าไม่ได้ แต่พอ
 ทหารเรือลงมาเป็นหน่วยกลางประสานงาน การแก้ไขปัญหาก็ดีข้ึน...” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวถึงสายการบังคับบัญชาว่า แต่ละหน่วยงาน ย่อม
มีสังกัดเป็นของตนเอง ต่างอยู่ในกระทรวง ทบวงกรม ที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ท าให้เกิด
ปัญหาการบังคับบัญชาเนื่องจากไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หากจัดให้ทุกหน่วยงานมารวมกันที่
องค์กรเดียวกัน มีผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน จะท าให้การท างานง่ายขึ้น 
   ส่วนด้านค่าใช้จ่ายนั้น เนื่องจากต่างคนต่างท า ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จึงต่างคนต่างตั้ง
งบประมาณของตนเอง ทั้ง ๆ ที่สามารถใช้งบในการท างานที่เป็นเรื่องเดียวกันได้ เห็นได้ชัดเจนในเรื่อง
การของบประมาณอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของตน ในบางเรื่องเป็นหัวข้ออบรมเรื่อง
เดียวกัน แต่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างของบประมาณในการอบรมหัวข้อนั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว 
ควรจะอบรมพร้อม ๆ กันได้ นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างตั้งข้อสังเกตว่า 

 

 “...เวลาแต่ละหน่วยงานของบประมาณผ่านส านักงบประมาณ ผ่านกระทรวง แต่ ละทบวง 
 กรม ก็ไปแต่ละคนไป รัฐมนตรีแรงงาน รัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม รัฐมนตรี พม. พอไปถึง
 ส านักงบก็ดู ให้งบตรงนี้มา แต่ไม่มีคนที่กรองงานก่อนว่า 3 กระทรวง ขออบรมสัมมนา 
 หัวข้อเดียวกันเลย อันนี้คือเรื่องงบประมาณ ถ้ามีหน่วยงานกลาง ทุกกรม ทุกกระทรวง 
 เอาแผนการปฏิบัติงานมากางดูกัน คุณท างานเหมือนกันเลยนี่ คุณจะประชุมเหมือนกัน
 เลย เรื่องเดียวกันเลย รวมไปสิ ประหยัดกว่าไหมครับ แล้วได้เนื้อหากว่าไหม...” 

 

   ส่วนในเรื่องของคน ควรเอาคนที่มีความรับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่หรือในแต่ละหน้า
งานมาอยู่ด้วยกัน ท างานไปพร้อมกัน 
   5) การปรับเปลี่ยนโลกทัศน์ของผู้ปฏิบัติ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า โลกทัศน์ของ
หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายมีความแตกต่างกัน เช่น หน่วยงานของอัยการ จะเน้นการท างานด้วย
กระบวนการอันชอบด้วยกฎหมาย (due process) ซึ่งทุกอย่างจะต้องด าเนินการตามกระบวนการ 
ตามข้ันตอน ถ้าท าขั้นตอนไม่ถูกต้อง ผลที่ได้ย่อมไม่ถูกต้องด้วย แต่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
หรือเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจะค านึงถึงการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม (crime 
control) จะท าอย่างไรให้การป้องกันอาชญากรรมบรรลุผล จึงกลายเป็นเหรียญสองด้านที่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องจะตอ้งมาปรับโลกทัศน์ให้เข้ากัน 
   นอกจากนี้ ต้องเปลี่ยนทัศนคติด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่แล้ว เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมักจะปัดงานที่เป็นภาระหรือเพ่ิมภาระให้กับเขาทิ้ง แต่สิ่งใดที่ท าให้
เกิดอ านาจ มักจะรับเข้ามาในองค์กร 
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  4.3.1.3 การขอความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการตามหมายจับ 
   เมื่อศาลได้ออกหมายจับผู้กระท าผิดในคดีค้ามนุษย์ มักจะพบว่าไม่สามารถจับตาม
หมายจับได้ และเจ้าหน้าที่ต ารวจจะประสบปัญหาในการตรวจสอบหมายจับจากระบบคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากสถานีต ารวจจะตรวจสอบหมายจับได้เฉพาะที่เป็นของหน่วยงานตนเองเท่านั้น แต่ไม่สามารถ
ตรวจสอบหมายจับของสถานีต ารวจอื่น ๆ ว่ามีผู้กระท าผิดคนใดเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่ของเราได้ เจ้าหน้าที่
ต ารวจกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

 

 “...สมมุติว่าผมอยู่  สภ.ปากคลองรังสิต เข้าไปเช็คว่าดูหมายจับค้างเก่า สภ.ปากคลอง
 รังสิต ก็มีสมมุติว่ามีอยู่ 1,000 หมายที่ยังไม่ได้จับแต่ไอ้ 1,000 หมายนี้เราก็รู้แค่ว่าเกิดใน
 พ้ืนที่เรา แต่ว่าสิ่งที่มันส าคัญกว่านั้นคือมันควรจะลิงค์อะไรบ้างอย่าง เช่น เช็คว่า 1 ,000 
 หมายตรงนี้มันมีถิ่นที่อยู่หรือบ้านตามบัตรประชาชนตรงไหนบ้างหรืออยู่ในพ้ืนที่ สน. ไหน
 บ้าง เช่น สมมุติว่าผมอยู่ปากคลองรังสิต ผมเช็คขึ้นมา มันควรจะรู้ว่ามันมีคนนี้โดนหมาย
 อยู่ที่ขอนแก่น ที่เชียงราย เชียงใหม่ แต่บ้านเขาอยู่ที่รังสิต ต ารวจจะได้ออกไปตามจับได้ 
 คือมันเช็ค one way ได้ แต่ two way ไมได้...” 

 

   ดังนั้น การตรวจสอบหมายจับ ควรให้เจ้าหน้าที่ในสถานีนั้น ๆ สามารถตรวจสอบได้ว่า
ผู้กระท าผิดคนนี้ถูกออกหมายจับที่ใดบ้าง และมีที่อยู่ตามทะเบียนบ้านที่ใด 
   นอกจากตรวจสอบจากทะเบียนบ้านแล้ว สิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมักใช้ตรวจสอบเพ่ือ
น าไปสู่การจับผู้กระท าผิดนั้น คือ การตรวจจากประกันสังคม ซึ่งสามารถพบตัวได้ง่ายกว่าการ
ตรวจสอบจากทะเบียนบ้าน เพราะในบางครั้ง ผู้กระท าผิดมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านจริงแต่ตัวอาจไม่ได้
อยู่ ณ บ้านนั้นก็ได้ แต่ถ้าตรวจสอบจากประกันสังคม เมื่อผู้กระท าผิดท างาน ณ ที่ใด นายจ้างจะต้อง
ส่งประกันสังคม ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบว่าผู้กระท าผิดอยู่ที่ใด แต่ถ้าจะให้การท างานสะดวก
ยิ่งขึ้น ส านักงานประกันสังคมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจะมีการแบ่งปันข้อมูลทางสารบบ
คอมพิวเตอร์ร่วมกัน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างเล่าว่า 

 

 “...แต่ที่ต ารวจเขาจะเช็คกันเยอะที่สุดแล้วเจอมากที่สุดก็คือประกันสังคม ทีนี้ ข้อมูล 
 2 ถังนี้เขาก็ยังไม่รวมกันสักที เขาพยายามนะครับที่จะให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
 เข้าถึงข้อมูลประกันสังคมได้ แต่มันก็ยังมีระดับชั้นการเข้าถึง จริง ๆ แล้วต ารวจ สามารถ
 จับผู้ต้องหาได้ด้วยประกันสังคมเยอะที่สุด...” 

 

  4.3.2 การสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
 

  การปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติในทุก
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความเชี่ยวชาญจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการเรียนรู้เป็นระยะเวลานาน มีกรณีศึกษา
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มากมายให้ฝึกฝนและแก้ปัญหา และที่ส าคัญ ผู้ที่จะปฏิบัติจนเกิดความเชี่ยวชาญได้นั้นจะต้องคลุกคลี
อยู่กับการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์เป็นเวลานานหลายปี ซึ่งผู้ปฏิบัติที่มีความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ จะสามารถน าความรู้ความเชี่ยวชาญที่มีเพ่ือไปสู่การประสานงานด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิธีการใหม่ ๆ ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์มีการสับเปลี่ยนกันอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นต้นทางของ
กระบวนการยุติธรรม ที่มักมีค่านิยมและความเชื่อที่ว่า การมาปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ไม่
สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง ประกอบกับภาระหน้าที่ที่หนัก งบประมาณน้อย ท าให้ไม่เกิดขวัญ
และก าลังใจที่จะอยู่ปฏิบัติหน้าที่ หากมีหนทางก็จะขอย้ายไปท างานด้านอ่ืน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ความเห็นจากประสบการณ์
ท างานว่า 

 

 “...เรามีคนแค่ 400 คนเองครับเราไม่ได้ท าคดีค้ามนุษย์อย่างเดียว ยังมีเรื่องอ่ืนอีก
 มากมาย เช่น รับหน้าที่เลขาของ ตร. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติหรือการรวบรวม
 รายงานให้กับ ตร. แล้วก็ท าให้กับ บชก. เรื่องรับแจ้งเหตุ ออกไปสืบหาว่ามันจริงแบบนั้น
 ไหม หรือว่าบางทีเรื่องค้ามนุษย์ถือว่าเป็นคดีข้ามชาติหรือว่าคดีหลอกลวงแรงงานข้ามชาติ 
 ถ้าเกิดมีการส่งกลับหรือเดินทางกลับต่างประเทศเราก็ต้องขับเคลื่อน เรา มีหน้าที่ฝึกอบรม
 และเป็นผู้บรรยายเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับต ารวจภูธร เรามีงานทั้งงานปราบและงานสอบ 
 พนักงานสอบสวน ตั้งแต่สัญญาบัตรยันผู้ทรงคุณวุฒิในการท าส านวนแล้วก็ประสานกับ 
 อัยการ ศาล พม. NGO ในการที่จะได้ข่าว การที่จะไปจับกุมคดีค้ามนุษย์ นอกจากนี้ มันก็
 จะมีงานนอกที่เป็นของพวกต ารวจภูธรให้เราท าบ้าง เช่น บุคคลพ้นโทษที่เกี่ยวกับคดีทาง
 เพศที่ถูกปล่อยออกมา ต ารวจ ปคม. ก็ต้องไปดูว่าคนนี้ปล่อยมาแล้ว ไปถึงบ้านว่ามันท า
 อะไรอีกมั๊ย  ถ้าเราท าเฉพาะเรื่องค้ามนุษย์ ไม่มีหน้างานอ่ืน มีแค่ 20 เปอร์เซ็นต์ที่ได้ท าค้า
 มนุษย.์..” 

 

และผลจากการต้องท างานหลายด้าน แต่บุคลากรมีจ านวนน้อย งบประมาณจ ากัด ท าให้เกิด
เหตุการณ์ผลัดเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์อยู่บ่อยครั้ง ซึ่งไม่ใช่เรื่องดี 
เนื่องจากการท างานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์นั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งความเชี่ยวชาญจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อมีการปฏิบัติงานด้านนั้นมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจในกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์กลุ่มตัวอย่างเล่าให้ฟังว่า 

 

 “...ครั้งที่แล้วต ารวจ ปคม. ถูกย้ายหมดทั้งกอง ย้าย 90 เปอร์เซ็นต์ ของต ารวจเหลือ 10 
 เปอร์เซ็นต์ ผมเป็น 10 เปอร์เซ็นต์ที่เข้ามา มันก็กลายเป็นว่าเราต้องฝึก คนขึ้นมาเรื่อย ๆ 
 เพ่ือให้เกิดความช านาญ ซึ่งผมว่าวิธีการแบบนี้มันไม่ถูก...” 
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โดยสอดคล้องกับพนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่จาก NGO ที่ท าหน้าที่อบรมเกี่ยวกับการท าคดีค้า
มนุษย์ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ว่า เจ้าหน้าที่ในกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์มีการโยกย้ายบ่อย และย้ายกันทีละมาก ๆ ท าให้ขาดผู้เชี่ยวชาญจริงๆ ที่จะ
สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการคดีค้ามนุษย์ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอ่ืน ๆ ได้ ต้องมีการเริ่มต้น
เรียนรู้กันใหม่อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์กลุ่มตัวอย่าง ที่ว่า 
 

 “...คนที่ท าเรื่องค้ามนุษย์ จะต้องมีความเชี่ยวชาญพอสมควร เพราะว่าเรื่องค้ามนุษย์ไม่ใช่
 ว่าปีสองปีแล้วคุณจะเข้าใจ มันมีความซับซ้อนในเรื่องของกระบวนการค่อนข้างเยอะ แล้ว
 มันเป็นการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นค่อนข้างเยอะ พอไม่เข้าใจคอนเซ็ปกันในรูปแบบการ
 คุยก็จะคนละเรื่องเลย การตีความ การแปลความก็คนละเรื่อง...” 
 
  เจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า สถานีต ารวจแต่เดิมนั้น พนักงานสอบสวนจะมี
ระดับถึงพันต ารวจเอก ซึ่งคดีค้ามนุษย์ต้องอาศัยพนักงานสอบสวนที่มีประสบการณ์สูง เจ้าหน้าที่
ต ารวจที่จบใหม่หรือท างานมาได้ไม่นานจะขาดประสบการณ์ เมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างต ารวจใหม่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจเริ่มเห็นว่าตนไม่ค่อยก้าวหน้า โดยเฉพาะพนักงานสอบสวน ท าให้เกิดการสมองไหล 
คนเก่งจะย้ายหรือออกไปที่อ่ืน บางคนเริ่มเฉื่อย ท าให้ตามสถานีต ารวจขาดพนักงานสอบสวนที่มีความ
เชี่ยวชาญในการท าคดีใหญ่ ๆ โดยเฉพาะคดีค้ามนุษย์เป็นคดีที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญสูง พยานมี
เป็นจ านวนมาก และไม่มีแบบฟอร์มที่ชัดเจนในการท าคดีเหมือนคดีทั่ว ๆ ไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้
เสนอแนะวิธีแก้ไขว่า ถ้าเป็นคดีค้ามนุษย์ หากเป็นสถานีต ารวจที่อยู่ในภูมิภาค ควรให้สถานีต ารวจ
ระดับจังหวัดเป็นผู้ท าคดี ไม่ควรปล่อยให้พนักงานสอบสวนที่ขาดประสบการณ์หรืออาวุโสน้อยท าคดี
โดยล าพัง  
  ปัญหาการโยกย้ายบ่อย มิได้เกิดเฉพาะในสายงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงองค์กรเดียว แต่ 
ยังเกิดกับองค์กรอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น  เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
พนักงานอัยการ นอกจากนี้ ในบางหน่วยงานเมื่อมีการย้ายออกไปแล้ว รัฐไม่มีต าแหน่งเพิ่มให้อีกด้วย 

 

 “...ตอนนี้พอเกษียณ ต าแหน่งก็หาย แล้วคนก็น้อยลงเรื่อย ๆ แต่งานมันหนักขึ้น เรื่ อย  ๆ 
 แล้วเวลาเราสมัคร ไม่มีใครมาท างานหรอกค่ะ เดินทางล าบาก งานหนัก  ไม่เอาหรอก ทุก
 คนจะพูดแบบนี้หมดเลย ก็เลยท าหน้าที่หัวหน้าบริหารไปด้วย เป็น ผอ. ไปด้วย...” 
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  ปัญหาที่ตามมาจากการโยกย้ายบ่อย ๆ ท าให้ผู้ที่ย้ายออกไปนั้น น าความรู้ที่ติดตัวออกไป
ด้วย เจ้าหน้าที่ใหม่ย้ายเข้ามา ความเชี่ยวชาญจึงไม่เกิด และรัฐต้องเสียค่าใช้จ่ายไปกับการอบรม
เจ้าหน้าที่ใหม่อยู่เสมอ 

 

 “...ฝ่าย พม.ก็จะหมดทุนไปกับตรงนี้เยอะมาก อบรมเจ้าหน้าปีหนึ่งไม่รู้กี่รอบ ปีหนึ่งไม่รู้
 กี่ล้านบาท ถามว่ากองทุนทางนู่นจริง ๆ เงินเยอะมากแต่เอาเข้ามาให้ผู้เสียหายจริง ๆ  
 ไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์...” 

  

ซึ่งเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างให้ค าแนะน าว่า หากเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องมีการโยกย้ายบ่อยเช่นนี้ ควร
จะให้มีการเชื่อมโยงกันโดยไม่ว่าเจ้าหน้าที่นั้นจะย้ายไปอยู่ที่ใดก็ตาม ก็ควรที่จะสานต่อเรื่องเดิมที่ท า
ค้างไว้ได้ 
  การประสานงานที่ไม่ดีน าไปสู่การเกิดความผิดพลาดในการท างาน ความกลัวในการถูก
ร้องเรียน กลัวส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน ปัญหาผู้มีอิทธิพล ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่
ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความเกรงกลัว รวมไปถึงค่าตอบแทนที่น้อยไม่คุ้มค่ากับงานที่มีความเสี่ยงและการ
ขาดแคลนบุคลากร สิ่งเหล่านี้เป็นตัวบั่นทอนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ 
  ดังนั้น การที่รัฐจะสร้างเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเชี่ยวชาญได้นั้น จะต้องมาจากการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เมื่อผู้ปฏิบัติมีขวัญและก าลังใจดี ปัญหาการโยกย้ายบ่อยจะลดน้อยลง 
เจ้าหน้าที่จะเกิดความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
 

  4.3.3 การจัดอบรมให้ความรู้ 
 

  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
การค้ามนุษย์จัดว่าเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการพัฒนา สร้างองค์ความรู้ หากเจ้าหน้าที่มี
องค์ความรู้ที่ตรงกัน จะท าให้การประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตั้งแต่ประเทศไทยได้บัญญัติ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 สิ่งแรกที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้อง
ทราบ คือ ความหมายของการค้ามนุษย์ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกั บ
การค้ามนุษย์ ยังไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์กับการลักลอบเข้าเมืองผิด
กฎหมาย หรือการใช้แรงงานปกติกับการใช้แรงงานแบบค้ามนุษย์ หรือการค้าประเวณีแบบสมัครใจ
หรือแบบธรรมดาทั่วไปกับการค้ามนุษย์ ท าให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม ผู้เสียหาย
ไม่ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ที่มักลงปฏิบัติงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐในท้องที่ให้ข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่รัฐที่จะปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ได้ดีนั้นต้องมีความตระหนักและเข้าใจคดีค้ามนุษย์เสียก่อน ซึ่ งในมุมมองของเจ้าหน้าที่
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กรมสอบสวนคดีพิเศษกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐยังเข้าใจค าว่า “ค้ามนุษย์” น้อยไป โดยได้
ยกตัวอย่างให้ฟังว่า 

 

 “...พอพูดถึงค้าประเวณี เขายังเชื่อเลยว่าการค้าประเวณีมันจะเข้าค้ามนุษย์ได้อย่างไร 
 อยากขายบริการเอง ไม่ได้ขัง ไม่ได้บังคับ แต่เขายังไม่รู้เลยว่า กฎหมายบอกว่าถ้าต่ ากว่า 
 18 เข้าข่ายค้ามนุษย์แล้วแม้จะสมัครใจก็ตาม ...” 
 

  ในส่วนของส านักงานอัยการสูงสุด ได้มีการบรรจุการอบรมเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ไว้ใน
หลักสูตรอบรมพนักงานอัยการผู้ช่วยที่สอบเข้ามาได้ใหม่ควบคู่ไปกับการจัดอบรมพนักงานอัยการทั่ว
ประเทศและอบรมให้ความรู้แกส่ านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ด้วย 

 

 “...ส านักงานอัยการสูงสุดจะส่งอัยการที่ เชี่ยวชาญด้านนี้ไป คือทุกครั้งที่มีหน่วยงาน
 ขอวิทยากรมาให้ช่วยให้ความรู้เขาจะส่งไป อย่างเมื่อวานให้อัยการไปบรรยายให้ ต า ร ว จ
 ใหม่ ปคม. เขายกชุดเลย เมื่อวานก็เลยไปบรรยายให้เขาฟังว่าองค์ประกอบเป็นอย่างไร 
 ควรจะท าอย่างไรปัญหาจะหมดไป ความต้องการของต่างประเทศ ตรวจสอบจริง ๆ น่าจะ
 เป็นประสิทธิภาพมากกว่าจ านวน เพราะการท างานด้านกฎหมายมันต้องค านึงเรื่อง
 ประสิทธิภาพมากกว่าหลักสถิติตัวเลข แต่ตอนนี้เราก าลังเล่นอยู่กับสถิติ นอกจากจะมีการ
 ส่งคนไปบรรยายกฎหมายแล้ว เราก็ยังมีการส่งคนไปประชุมทุกเวทีก็มีการจัดอบรมความรู้
 ให้กับอัยการทั่วประเทศ ในทุกภาคต่าง ๆ ทุกประเทศของประเทศไทย แล้วก็จัดหลักสูตร 
 จะมีวิชาค้ามนุษย์เป็นการถูกบรรจุอยู่ในอัยการผู้ช่วย ก็คืออัยการที่สอบเข้ามาใหม่ ก็
 จะต้องได้รับการอบรมการค้ามนุษย์ด้วยวิชากฎหมาย...” 
 

และส านักงานอัยการสูงสุดยังมีนโยบายในการน าเรื่องเกี่ยวกับการค้ามนุษย์จัดอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนอีกด้วย โดยใช้วิธีการเชิงรุกผ่านส านักงานอัยการจังหวัด แผนกคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนรู้จักป้องกันตนเอง 
 

 “. . .นอกจากนี้แล้ว เราก็ยัง เอาไปแทรกแซงอยู่ ใน คือส านักงานอัยการเขาจะมี
 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ทางอัยการจึงเสนอ
 อัยการสูงสุดขอให้บรรจุชั่วโมงการค้ามนุษย์เข้าไปในการบรรยายกฎหมายให้ความรู้
 กับประชาชนด้วย เพราะว่าส านักงานนี้เขาสามารถเข้าถึงระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ 
 หน่วยงานราชการและสถานศึกษาเข้าได้หมด เราก็เลยขอให้เอาวิชาการค้ามนุษย์ไป
 บรรจุที  ท่ านอัยการสู งสุดบอกว่า ไปบรรจุหมดแล้ว อย่ างน้อยมันก็ ให้สั งคมมี
 ภูมิคุ้มกัน คือให้รู้ความหมาย สองให้รู้ว่าเมื่อเขาเข้ามาประชิดตัวเราท าอย่างไรจะ ป ฏิ เ ส ธ 
 ป้องกันตัวเองได้...” 
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  นอกจากการให้ความรู้เกี่ยวกับความหมายการค้ามนุษย์แล้ว ยังต้องอบรมวิธีการคัดแยก
เหยื่ออย่างถูกต้องว่าบุคคลที่เจ้าหน้าที่ไปจับหรือกวาดต้อนมานั้น ผู้ใดเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ หรือเป็น
ผู้กระท าผิดเอง ซึ่งในปัจจุบัน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดอบรมและมี
แบบฟอร์มหลักการคัดแยกเหยื่อเบื้องต้นไว้ ซึ่งควรจะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย
เพ่ือให้มีความรู้ตรงกัน 
  นอกจากนี้ การด าเนินคดีค้ามนุษย์ได้เปลี่ยนจากระบบการพิจารณาคดีแบบกล่าวหาซึ่งเป็น
วิธีพิจารณาคดีที่ผู้พิพากษาทั่ว ๆ ไปใช้กันเป็นปกติมาเป็นระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวน ซึ่งจะมีใช้
ในคดีบางประเภทเท่านั้น ผู้พิพากษาบางรายที่ไม่เคยใช้วิธีการแบบไต่สวน ขาดความเข้าใจในบทบาท
ของตนเอง หรือไม่รู้ว่าจะต้องวางตนหรือต้องท าอย่างไร ซึ่งอาจท าให้คดีเกิดความล่าช้า ไม่ไหลลื่น ใน
บางครั้งต้องอาศัยค าถามที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานอัยการ เป็นผู้ตั้งค าถามให้ ซึ่งไม่ถูกต้อง
ตามหลักการไต่สวนที่ค าถามควรจะเกิดจากผู้พิพากษาที่ในระหว่างพิจารณาคดีเกิดข้อสงสัย ไม่เข้าใจ 
ผู้พิพากษาควรจะเป็นผู้ถามเอง เกิดจากความคิดหรือความสงสัยของตนเอง และใช้ค าถามที่เข้าอก
เข้าใจ ละมุนละม่อม ต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อ โดยใช้หลักจิตวิทยา 
  ในความเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่า การจัดอบรมในปัจจุบันเป็น
การจัดอบรมแบบทั่ว ๆ ไป ให้ความรู้เกี่ยวกับความผิดฐานค้ามนุษย์ น าวิทยากรมาอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานสอบสวน แต่การอบรมในลักษณะของภาคปฏิบัติยังมีน้อย โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่าง
ให้ค าแนะน าว่า 

 

 “...มันควรจะมีการเทรนแบบมี case study แล้วก็ถ่าย concept ไม่ใช่มานั่งอบรมแต่
 กฎหมายอย่างเดียว มันต้องหา concept ในการท างานให้ได้แล้วก็ไปเทรนตรงนั้นท าเป็น 
 case ไป แล้วก็พอจะแยกคนที่ไปเรียน จะได้ไม่น่าเบื่อพอจะเข้าใจว่าเขาจะให้อะไรเรา 
 เอา case มาเรียน แล้วดูว่า case นี้มีปัญหาตรงไหน ต้องแก้ยังไง...” 

 

  4.3.4 การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้า
มนุษย์ที่มีต่อผู้เสยีหายหรือเหย่ือในคดีค้ามนุษย์ 
 

  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายจากการบังคับค้าประเวณีกับเจ้าหน้าที่รัฐมักจะมีทัศนคติ
ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ท าให้การด าเนินงานไม่ยุติธรรมเท่าที่ควร เช่น การที่ผู้เสียหายขอความ
ช่วยเหลือจากกองทุนความช่วยเหลือของรัฐ การเข้าถึงกองทุนเหล่านี้ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากเมื่อ
ผู้เสียหายไปติดต่อกองทุนของรัฐ โดยเฉพาะผู้เสียหายจากการค้าประเวณี เจ้าหน้าที่มักมองว่า
ผู้เสียหายสมัครใจในการค้าประเวณี เมื่อมีปัญหาก็ไม่ควรเรียกร้อง ไม่ให้ความช่วยเหลือเต็มที่ และใน
บางครั้ง อาจใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม ดูถูกเหยียดหยาม ตั้งค าถามที่ว่า “แน่ใจหรือว่าเป็นผู้เสียหาย”  
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  องค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องพบเจอคดีในรูปแบบนี้จ านวนมากจนเกิดทัศนคติส่วนตัว
เกี่ยวกับหญิงค้าประเวณี และมักมีความคิดว่า ผู้หญิงเหล่านี้สมัครใจเอง ไม่ควรมาเอาเรื่อง แม้ใน
ความเป็นจริงผู้หญิงเหล่านี้จะสมัครใจค้าประเวณีก็ตาม แต่ผู้หญิงเหล่านี้ก็มีสิทธิที่จะไม่ถูกทารุณกรรม 
กักขัง หรือเอาเปรียบ 
  ทัศนคติที่ดี ทัศนคติในแง่บวก มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ หากเจ้าหน้าที่มีทัศนคติในเชิงบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าใจใน
ความรู้สึกของผู้เสียหาย จะท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่ง่ายยิ่งขึ้น ผู้เสียหายจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
เจ้าหน้าที่และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ และท าให้นานาประเทศมองว่า ประเทศไทยให้ความเคารพ
ในสิทธิมนุษยชน เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ที่คลุกคลีกับผู้เสียหายให้ความเห็นว่า 

 

 “...เราพยายามดูแลเด็ก ๆ ของเราให้ดีที่สุด ก็เหมือนบ้านหลังที่สองของเขาใครไม่อ่าน
 ประวัติเด็กจะไม่รู้หรอกว่า จริง ๆ เด็กเหล่านี้เขาต้องการอะไร  เขาต้องการการ ยอมรั บ 
 เขาต้องการให้เรามองเห็นคุณค่าเขาเหมือนกัน เขาก็คือมนุษย์คนหนึ่ง ไม่ใช่ว่ามาแล้วก็มา
 ถูกซ้ าเติม ก็ไม่ได้...” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่า เมื่อคัดแยกผู้เสียหายออกมาได้แล้ว เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องควรปฏิบัติต่อผู้เสียหายด้วยความละมุนละม่อม เข้าอกเข้าใจ และเข้าถึง  

 

 “...คัดแยกเหยื่อแล้วไปดูแลเหยื่อใช่ไหมมันก็จะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน คนที่พูดคุยกับเหยื่อ
 ต้องมีความละเอียดอ่อนในการพูดคุย ลองนึกภาพถ้าเหยื่อถูกปู้ยี่ปู้ย า ถูกทรมาทรกรรมมา
 เป็นปี หรือบางคนอยู่บนเรือไม่รู้เดือนรู้ปีแล้ว ไม่รู้วันรู้คืนแล้ว เบลอไปหมดแล้ว ดังนั้นคนที่
 แสนจะเข้าอกเข้าใจมีจิตวิทยามนุษย์เห็นเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันแล้วรู้จักสื่อสารอย่างละมุน
 ละม่อม เป็นขั้นเป็นตอน ไม่ใช่เห็นเขาเป็นวัตถุเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงมาด าเนินคดี อันนี้ก็
 เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  มนุษย์ด้วยกันเราอาจจะต้องรอเวลาไม่ใช่เจอเขาแล้วพุ่งเข้าหาว่าจะให้
 เขาเป็นแหล่งที่มาของข้อเท็จจริง บางทีต้องให้เขาไปฟื้นฟูจิตใจก่อน...” 

 

  ดังนั้น การที่จะท าให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์สัมฤทธิ์ผลได้นั้น นอกจาก
จะต้องมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว ยังต้องได้รับความร่วมมือจากเหยื่อ
หรือผู้เสียหายด้วย หากเจ้าหน้าที่มีทัศนคติในทางลบกับเหยื่อหรือผู้เสียหาย ความร่วมมือจากบุคคล
เหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้ยาก เจ้าหน้าที่จึงต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อเหยื่อหรือผู้เสียหายให้เป็นไปใน
ทางบวกมากขึ้น 
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  4.3.5 การจัดหาบุคคลากรและสถานที่ในการคัดแยกเหย่ือ 

 

  จากการศึกษา พบว่า การคัดแยกเหยื่อเป็นประเด็นส าคัญต่อการน าไปสู่การไขปัญหาการค้า
มนุษย์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต้องท าการคัดแยกเหยื่อให้ถูกต้องว่า บุคคลที่เจ้าหน้าที่รัฐไปจับมาได้จาก
กระบวนการค้ามนุษย์นั้น เป็นผู้กระท าผิดหรือเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ แต่การจะคัดแยกเหยื่อให้มี
ประสิทธิภาพได้จะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการคัดแยกเหยื่อ สถานที่ที่
เหมาะสม และการคัดแยกเหยื่อนั้น ไม่สามารถปฏิบัติโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลาย ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้องมีความเข้าใจในการคัดแยกเหยื่อที่ตรงกัน ใน
ปัจจุบัน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้พัฒนาแบบฟอร์มในการคัดแยกเหยื่อ
ที่น ามาใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันระหว่างทีมงานสหวิชาชีพ เพ่ือตัดปัญหาความคลุมเครือ จะต้องมีการ
อบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร แต่อย่างไรก็ตาม แม้รัฐจะมีแบบฟอร์มและบุคลากรที่ผ่านการ
อบรม แต่บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ในคดีใหญ่ ๆ มีผู้เสียหายเป็นจ านวนมาก มีความต้องการ
บุคลากรที่จะมาท าหน้าที่คัดแยกเหยื่อเป็นจ านวนมาก แต่เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ก าลังคนไม่พอ 
โดยเฉพาะต่างจังหวัด เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะมี
ประจ าการอยู่ประมาณ 2-3 คน ต่อจังหวัด ซึ่งไม่เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือ ผู้บริหารระดับสูง
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้ช่วยพนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้มาช่วยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน โดยเสนอว่า 

 

 “....ขั้นตอนของการคัดแยกผู้เสียหายว่าเราอยากให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 
 แล้วก็ในเรื่องของการคัดแยกผู้เสียหายมันก็จะยังมีปัญหาว่าในเรื่องของการบริหาร
 จัดการเกิดกรณีที่ไปช่วยผู้ เสียหายในกลุ่มใหญ่ ๆ คราวหนึ่ง 60 คนในพ้ืนที่จังหวัด
 ก าลังคนไม่พอ เจ้าหน้าที่เรามีจังหวัดละ 2 – 3 คนอันนี้เราก็พยายามจะปรับวิธีการ
 ท างานก็คิดว่าน่าจะมีหลักสูตรคล้าย ๆ กับเป็นผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งจริง ๆ 
 แล้วการคัดแยกผู้เสียหายเราก็สามารถที่จะให้ NGO หรือว่าให้ผู้ปฏิบัติงานที่จบปริญญา
 ตรี มีวุฒิซี 3 ขึ้นไป เราก็น่าจะได้มีการเทรนให้คนเหล่านี้มาร่วมกัน เราก็มีขั้นตอนการคัด
 แยกการสอบสวน คนเหล่านี้ก็จะช่วยในการสัมภาษณ์...” 

 

  นอกจากปัญหาเรื่องบุคลากรแล้ว ยังมีปัญหาในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ในการคัดแยกเหยื่อ 
โดยใน พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551 มาตรา 29 วรรคสามและ
วรรคสี่ บัญญัติว่า “การจัดให้บุคคลซึ่งอาจจะเป็นผู้เสียหายอยู่ในความคุ้มครองเป็นการชั่วคราวตาม
มาตรานี้ ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวอยู่ในสถานที่อันสมควรซึ่งมิใช่ห้องขังหรือสถานคุมขัง ทั้งนี้ ตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด 
  การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรานี้ให้ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด”  



147 

 

  จากบทบัญญัติดังกล่าว ท าให้รัฐมีความจ าเป็นต้องจัดหาสถานที่ท่ีเหมาะสมโดยต้องค านึงถึง
หลักสิทธิมนุษยชนด้วย กรณีที่ช่วยเหยื่อจากการค้ามนุษย์กลุ่มใหญ่ ๆ จะหาสถานที่ที่เหมาะสมและมี
ขนาดที่ใหญ่พอจะรองรับคนจ านวนมากได้ยาก จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยเจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับสูงมีความเห็นในการ
แก้ไขปัญหานี้ว่า ถ้าไม่มีสถานที่ให้มาอยู่รวมกันเป็นจ านวนมากได้ก็ต้องพิจารณาสถานที่ที่เหมาะสม 
โดยอาจต้องมีการคัดแยกเหยื่อก่อนว่าเป็นกลุ่มผู้เสียหายหรือไม่ ถ้ามีแนวโน้มเป็นผู้เสียหาย กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์รับไปดูแล ในส่วนที่ไม่อาจตัดสินใจได้ว่าเป็นผู้เสียหายหรือ
เป็นผู้กระท าผิดหรือเป็นพยาน คือมีความคลุมเครือ เจ้าหน้าที่ต ารวจควรรับไปดูแลในเบื้องต้น 
จากนั้นก็มาแยกว่าเป็นคดีแรงงานและไม่เข้าข่ายการค้ามนุษย์แต่เป็นแรงงานที่ต้องให้ความคุ้มครอง ก็
ให้กระทรวงแรงงานรับไปดูแล ให้เขาได้มีสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือ ค าแนะน า  แต่ถ้าเป็นเด็กอายุ
ต่ ากว่า 18 ปี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก็จะให้ความร่วมมือโดยมีบ้านพัก
เด็กเป็นสถานที่รองรับ ซึ่งการแบ่งประเภทโดยใช้วิธีการตรวจสอบเบื้องต้นแบบนี้ จะท าให้มีการ
กระจายตัวของผู้เสียหายที่ต้องได้รับการคุ้มครองชั่วคราวได้ไปอยู่ในสถานที่เหมาะสม หลังจากนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมาประชุมร่วมกันเพื่อหาทางจัดการร่วมกัน  

 

  4.3.6 ปรับปรุงวิธีการพิจารณาคดีเกี่ยวกับการบันทึกค าพยาน 

 

  ในกรณีที่มีการจับกุมการค้ามนุษย์ และมีเหยื่อเป็นจ านวนมาก นอกจากติดขัดในเรื่องเวลา
และสถานที่แล้ว เมื่อคดีขึ้นสู่ศาล หากเหยื่อจากการค้ามนุษย์มีเป็นจ านวนมาก กระบวนการพิจารณา
ในชั้นศาล เมื่อพยานเบิกความ ศาลจะบันทึกข้อความเก็บไว้ และท าแบบนี้ทุก ๆ คน เมื่อท าไปมาก ๆ 
ก็อาจท าให้เกิดความสับสน ยิ่งหากเหยื่อเป็นคนต่างด้าว ต้องใช้ล่าม ยิ่งท าให้เกิดความยุ่งยากในการ
บันทึกข้อมูล กล่าวคือ ในขณะที่ก าลังบันทึกข้อมูล ท าให้ต้องใช้การสังเกต การพูดและการฟังในเวลา
เดียวกัน อาจท าให้เกิดความผิดพลาด ดังนั้น ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างจึงเสนอให้การบันทึกค าพยานใน
คดีค้ามนุษย์ควรให้ใช้วิธีการบันทึกภาพและเสียงได้เหมือนกับคดีอาญาผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
และหลังจากบันทึกภาพและเสียงไว้แล้ว จึงค่อยน ามาถอดเทปลงบนกระดาษ ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินคดีมีประสิทธิภาพและไม่หลงลืม หรือตกหล่นในประเด็นส าคัญ 

 

 “...เรื่องของการบันทึกค าพยาน หรือการบันทึกกระบวนพิจารณาในชั้นศาล เวลาพยาน
 พูดเราก็ต้องฟัง พอเราฟังเราก็ต้องเก็บย่ออัดเก็บไว้ คน ๆ หนึ่งต้องมานั่งพะวงว่าพูดว่า
 อะไร  ผมก าลังบอกว่าคือถ้ามันมีระบบท่ีอาจจะเหมือนกับอาญานักการเมือง ที่เขามีระบบ 
 มีแผ่นซีดีบันทึกภาพและเสียงไปเลยทั้งหมดเลยโดยที่เราไม่ต้องมานั่งย่อเอาเองว่าพยานที่
 เบิกความมา 2 นาทีแล้วมันพูดเรื่องอะไร...” 
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  หากมีค าพิพากษาแล้ว คู่ความไม่พอใจยังสามารถอุทธรณ์ฏีกาได้ แต่ค าเบิกความนั้นเป็นที่
ยุติ เมื่อมีปัญหาในค าเบิกความ คู่ความไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้  ค าเบิกความจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังผู้
พิพากษากลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

 

 “...บางทีเราเป็นคนตรวจเราไม่รู้ว่าท าไมพยานถึงเบิกความแบบนี้ออกมา อาจจะมีค าถาม
 อะไรที่ลวงเขาไหม เขาเข้าใจค าถามหรือป่าวเป็นต้น แล้วก็ค าพิพากษามันอุทธรณ์ ฎีกาได้ 
 แต่ค าเบิกความมันยุติ บางทีมันขาดมันเกินมันอะไรก็จบแล้ว...” 
   

  ดังนั้น หากสามารถปรับปรุงวิธีการบันทึกถ้อยค าพยานโดยสามารถน าการบันทึกเสียงและ
ภาพมาใช้ได้ จะท าให้กระบวนการพิจารณาคดีรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถสอบปากค าพยานในคดีที่มีเหยื่อ
หรือพยานเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และค าเบิกความมีความถูกต้อง แม่นย าสูง 

 

  4.3.7 การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ด าเนินคดี 
 

  ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นจาก “กองทุนเพ่ือ
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ โดยค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น เช่น อาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล การบ าบัด
ฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การ
ส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิล าเนาของผู้นั้น การด าเนินคดีเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้
ผู้เสียหายตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด ซึ่งก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 33 การช่วยเหลือนี้ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของรัฐ ซึ่งไม่เพียงพอ
ต่อความเป็นจริงที่ เกิดขึ้น โดยเฉพาะการมาเป็นพยานศาล ผู้เสียหายส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจังหวัด การมาเป็นพยานศาลแต่ละครั้งต้องมีค่าเดินทางและค่าอาหาร  และในบางคดีที่ไม่
สามารถไต่สวนให้เสร็จภายในวันเดียวได้ จะต้องมีค่าที่พักเพ่ิมเข้ามาด้วย ความช่วยเหลือที่รัฐให้คือ 
ค่าตอบแทนในการมาเป็นพยานศาล  ซึ่งปรากฏในระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่พยาน สามี ภริยา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน ของพยานหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
กับพยานในคดีอาญา พ.ศ.2547 ก าหนดไว้ว่า พยานจะได้รับค่าตอบแทนเมื่อได้ให้ข้อเท็จจริงหรือเบิก
ความต่อศาลแล้วจึงจะมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนที่จ าเป็นและสมควรตามอัตราที่ก าหนด  แต่ก็ไม่
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง เช่น ค่าเดินทางที่ให้เท่ากันแต่ระยะทางในการเดินทางมาศาลเป็น
ระยะที่ไม่เท่ากัน ราคาค่าเดินทางจึงต่างกันไปด้วย ค่าขาดรายได้ที่ต้องหยุดงานเพ่ือมาเป็นพยาน เป็น
ต้น กลุ่มตัวอย่างเสนอความเห็นว่า ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายการเป็นพยานนั้น แม้จะไม่จัดว่าเป็นค่า
พาหนะ แต่ในความเป็นจริงคือน ามามาใช้เป็นค่าเดินทางเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่ควรก าหนดที่อัตรา
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คงที่ แต่ควรก าหนดให้ผันแปรตามระยะทางที่พยานจะต้องเดินทางมาให้ปากค า โดยอาจอิงกับ
ระเบียบของทางราชการที่ก าหนดให้ค่าเดินทางเป็นกิโลเมตร/บาท  
  ส่วนความช่วยเหลือที่มาจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น แม้จะ
เป็นกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในด้านต่าง ๆ แต่ในกฎหมายไม่ได้ระบุชัดเจนเกี่ยวกับการ
สนับสนุนค่าเดินทางและค่าขาดรายได้ ดังนั้น รัฐควรมีการปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดีที่นอกเหนือไปจากสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ ที่ได้รับจากกองทุนเพ่ือการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องค่าเดินทางและค่าขาดรายได้ด้วย  
  การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดีจะ
เกิดข้ึนได้จะต้องอาศัยความร่วมมือจากรัฐโดยการด าเนินการผ่านกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
 

  4.3.8 การจัดหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับผู้เสียหาย 

 

  การเยียวยานั้นมีทั้งการเยียวยาในขณะด าเนินคดีและภายหลังด าเนินคดี การเยียวยา
ในขณะด าเนินคดี ส่วนใหญ่ผู้เสียหายจะได้รับการเยียวยาจากโปรแกรมของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ที่จัดให้แก่ผู้เสียหาย แต่เสียงสะท้อนจากผู้เสียหายพบว่า โปรแกรมการ
เยียวยาที่จัดให้นั้นยังไม่สามารถท าให้ผู้เสียหายฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจได้จริง  
  ส่วนการเยียวยาภายหลังด าเนินคดีรัฐต้องแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างจริงจังว่าผู้กระท า
ผิดจะต้องถูกลงโทษอย่างสาสมกับความผิด เพ่ือผลทางด้านจิตใจของผู้เสียหาย และการบังคับคดี
จะต้องเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้อย่างแท้จริง มิใช่ได้กระดาษมาแค่แผ่นเดียว คือ 
“ค าพิพากษา” 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่า การเยียวยาที่เหมาะสมแก่เหยื่อ  จะต้องอาศัยความ
ร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างโปรแกรมที่เหมาะสม โดยอาจจะต้องอาศัยประสบการณ์
ขององค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้เสียหายมาร่วม
ในการจัดโปรแกรมด้วย  
  ส่วนปัญหาที่ผู้เสียหายไม่สามารถบังคับคดีเอากับผู้กระท าผิดได้นั้น โดยปกติ เมื่อท าการยึด
ทรัพย์อันเกิดจากการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์มาได้แล้ว ทรัพย์เหล่านี้จะถูกตกเป็นของแผ่นดินและเข้า
ไปอยู่ในกองทุนส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  ท าให้ผู้เสียหายไม่สามารถที่
จะขอเอาทรัพย์นั้นมาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและค่าเสียหายได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายหรือระเบียบ
อ่ืนใดเปิดช่องให้ท าได้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาเป็นสองแนวทาง ได้แก่ 
   1) ให้แก้ไขพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 44 
บัญญัติว่า “เงินและทรัพย์สินของกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 
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    (1) การช่วยเหลือผู้เสียหายตามมาตรา 33 
    (2) การคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้เสียหายตามมาตรา 36 
    (3) การช่วยเหลือผู้เสียหายในต่างประเทศให้เดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักร
หรือถิ่นท่ีอยู่ตามมาตรา 39 
    (4) การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามระเบียบที่คณะกรรมการ ปกค. 
ก าหนด 
    (5) การบริหารกองทุน” 
โดยให้เพิ่มเติมการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายเพ่ือบรรเทาความเสียหายในเบื้องต้น ซึ่งจะท า
ให้ผู้เสียหายสามารถน าค่าสินไหมทดแทนไปใช้จ่ายกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการตกเป็นเหยื่อค้า
มนุษย์ เช่น การชดใช้หนี้เงินกู้ที่เกิดจากการเดินทางไปต่างประเทศ การรักษาร่างกายที่เกิดจากการถูก
ทารุณระหว่างตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ เป็นต้น 
   2) ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  ก าหนดให้มี
กองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่กองทุนดังกล่าวไม่เปิดช่องให้น าทรัพย์สินที่
กองทุนมีอยู่มาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเสนอให้ปรับแก้กฎหมายให้มีลักษณะ
คล้ายกับ พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 
มาตรา 31 ที่บัญญัติว่า  “ทรัพย์สินที่ศาลมีค าสั่งให้ริบตามมาตรา 29 และมาตรา 30 ให้ตกเป็นของ
กองทุน” ซึ่งทรัพย์สินดังกล่าวคือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด หาก
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  มีบทบัญญัติที่ให้น าทรัพย์สินที่ยึด
มาได้จากการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์ให้ตกเป็นของกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ (เช่นเดียวกับบทบัญญัติเกี่ยวกับกองทุนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด) เมื่อตกเป็นของ
กองทุนฯ  กองทุนฯ ก็จะสามารถกันทรัพย์สินในส่วนนี้เพื่อมาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายจาก
การค้ามนษุย์ตามค าพิพากษาได้  

 

  4.3.9 การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐาน 

 

  ในปัจจุบัน การท าคดีค้ามนุษย์ เมื่อกระบวนการไปสู่ชั้นศาลมักจะยกฟ้องเนื่องจาก
พยานหลักฐานไม่เพียงพอ พยานสืบไม่สม หรือในขณะจับกุมคิดว่าเป็นการค้ามนุษย์แต่เมื่อเข้าสู่ชั้น
พิจารณาคดีกลับกลายเป็นไม่ใช่การค้ามนุษย์ เป็นต้น ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้จะเกิดได้น้อยหาก
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวน จับกุม มีการวางแผนสืบสวนล่วงหน้า  มีการเฝ้าระวังที่เรียกว่า 
“การสืบแช่” โดยพนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า 

 

 “...เหมือนกับยาเสพติด เราต้องท าอย่างนั้นโดยการเฝ้าแช่ สืบแช่เอาไว้ว่ามีเบาะแส น่า
 สงสัย คาราโอเกะนี้ ซ่องนี้ โรงงานนี้ สืบแช่เอาไว้ก่อน แล้วเราไปดูว่ามันไปรับไปส่งคนงาน
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 กันอย่างไร รถมาจากทะเบียนจังหวัดไหน มาจากช่องทางไหน แล้วถึงเวลาสืบน าจนอ่ิมตัว 
 จนได้ข้อมูลพยานหลักฐานเป็นภาพกว้าง แล้วไม่ใช่แค่เดินไปจับแค่ปลายทางของคนที่ถูก
 ขนมาค้ามนุษย์ แต่ต้องวางแผนเป็นกระบวนการ ฝรั่งบางทีเขาพูดค าว่าจับแทนที่เขาจะใช้
 ค าว่า arrest เขาใช้ค าว่า round up...” 

 

  อย่างไรก็ตาม การสืบแช่ที่ได้ผลดีจะต้องมีเครื่องมือพิเศษที่คอยช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการ
ท างาน เช่น การดักฟัง การใช้สายลับ เป็นต้น แต่กฎหมายเฉพาะที่จะมารองรับในส่วนนี้ยังไม่มี เว้น
แต่เป็นคดีบางประเภท แต่กว่าจะใช้เครื่องมือพิเศษได้จะต้องผ่านกระบวนการและขั้นตอนในการ
อนุมัติมากมาย ซึ่งอาจไม่ทันการต่อกระบวนการท างานของผู้กระท าผิด ท าให้เห็นว่าเป็นประเด็นที่
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมกันแก้ไขและปรับปรุงการค้นหา
พยานหลักฐานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถน าไปสู่การจับกุมผู้กระท าผิดได้  เช่น กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คอยให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับ
เหยื่อจากการคา้มนุษย์มากกว่า นอกจากนี้ ต้องได้รับความร่วมมือจากอัยการและศาลในการใช้อ านาจ
ที่มีอยู่อย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถน าเครื่องมือพิเศษ เช่น การดักฟัง การขอตรวจสอบ
เส้นทางทางการเงิน การใช้สายลับ เป็นต้น มาใช้เป็นพยานหลักฐานที่ถูกต้องได้    
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บทท่ี 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์”  ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยงานในการศึกษาไว้ 5 หน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
1) ส านักงานศาลยุติธรรม  หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
2) ส านักงานอัยการสูงสุด  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

5.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาท
หน้าที่ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า 
บทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้า
มนุษยท์ั้ง 5 หน่วยงาน มีความเป็นระบบในหน่วยงานของตน โดยที่ยังขาดการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
อ่ืน กล่าวคือ องค์กรในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่มีการ
บริหารในภาพรวม ต่างคนต่างท าหน้าที่ในส่วนที่หน่วยงานของตนต้องรับผิดชอบ หลังจากนั้น จะมี
การส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป แต่ที่เห็นได้ชัดเจนและเป็นแนวเดียวกันของ
หน่วยงานทั้ง 5 หน่วย คือ การจัดตั้งแผนก กอง หรือศูนย์ ขึ้นมาในหน่วยงานของตนเองเพ่ือจัดการ
กับปัญหาการค้ามนุษย์โดยเฉพาะ ได้แก่  
  ส านักงานศาลยุติธรรม ได้จัดตั้ง ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ขึ้นเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดี
ค้ามนุษย์ที่อยู่ในเขตอ านาจและที่โอนมาตามกฎหมายและด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 โดยมีผู้พิพากษา
หัวหน้าแผนกคดีค้ามนุษย์ในศาลอาญาเป็นผู้รับผิดชอบงานในแผนกหนึ่งคน และให้อธิบดีผู้พิพากษา
ศาลอาญาจัดให้ผู้พิพากษาที่มีความรู้เชี่ยวชาญด้านคดีค้ามนุษย์จ านวนตามที่เห็นสมควรเป็นผู้
พิพากษาประจ าแผนกคดีค้ามนุษย ์
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  ส านักงานอัยการสูงสุด จัดตั้งศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ  โดยมีหน้าที่ด าเนิน
กิจกรรมต่อต้านและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ รวบรวมและจัด
ฐานข้อมูลการด าเนินคดีการค้ามนุษย์และข้อมูลในส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  วิเคราะห์ข้อมูลพิจารณา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการต่อต้านการค้ามนุษย์ เสนออัยการสูงสุด ศึกษา
เสนอแนะและสนับสนุนการยกร่างปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการต่อต้านการค้ามนุษย์ รวมตลอด
ถึงการมีส่วนร่วมพิจารณาการเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญา ข้อตกลง พิธีสาร ปฏิญญา และความตกลง
ต่างๆ ระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าโครงการรณรงค์ ฝึกอบรม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการต่อต้านการค้ามนุษย์ ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายในส านักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานอ่ืนทั้ งภาครัฐและ ภาคเอกชน
ภายในประเทศและต่างประเทศในการด าเนินกิจกรรมต่อต้านการค้ามนุษย์  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
คณะกรรมการศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศและส านักงานอัยการสูงสุดมอบหมาย โ ด ย
การด าเนินงานของศูนย์ให้อยู่ในความรับผิดชอบและในนามของส านักงานต่างประเทศภายใต้การ
ก ากับดูแลและมอบหมายสั่งการของอธิบดีอัยการ ส านักงานต่างประเทศโดยให้มีการออกค าสั่ง
มอบหมายหน้าที่พนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ธุรการรับผิดชอบหน้าที่ของศูนย์เป็นการเฉพาะ  
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จัดตั้งกองบังคับการปราบปรามการการค้ามนุษย์ มีอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ การกระท าความผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี 
ตลอดจนความผิดเกี่ยวกับแรงงาน การจัดระเบียบสังคมและตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  การ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีผู้ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาเช่นเดียวกับหน่วยงานอื่น ๆ ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จัดตั้งกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ท า
หน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชนโดยรวม โดยกองต่อต้านการค้า
มนุษย์จะท าหน้าที่คัดแยกเหยื่อที่ได้รับความช่วยเหลือมา และส่งผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไปอยู่ใน
ความดูแลของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ให้ความคุม้ครองสวัสดิภาพเป็นการชั่วคราวแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้ง
ชายและหญิงในด้านสังคม สุขภาพร่างกายและจิตใจ ความปลอดภัย กระบวนการยุติธรรม และ
กระบวนการส่งกลับภูมิล าเนาและคืนสู่สังคม และได้มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เพ่ือ
เป็นทุนใช้จ่ายส าหรับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
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  กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดตั้งศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ป้องกัน ปราบปราม สืบสวน สอบสวนและด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ ด าเนินการ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และพิสูจน์ความผิดทางคดีค้ามนุษย์ วิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการ และ
ประสานงานเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางคดีค้ามนุษย์ ด าเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์เป็น
ผู้ด าเนินการ 
  จากการศึกษาบทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ทั้ง 5 หน่วยงานดังกล่าว แม้จะพบว่าประเทศไทยได้จัดการตั้ง
หน่วยงานต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือรองรับการที่ได้ร่วมลงนามในพิธีสารว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ และ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็งในการต่อต้านการค้ามนุษย์แล้วก็ตาม แต่ประเทศไทยก็ยังถูกจัดอันดับให้อยู่
ในกลุ่มที่ 2 บัญชีรายชื่อประเทศที่ต้องจับตามอง ท าให้เห็นว่าองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ตั้ง
ขึ้นมาเพ่ือจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ยังมีข้อจ ากัดอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านกฎหมายและ
มิติด้านการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ การที่จะท าให้กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานรัฐในประเทศไทยยังขาดเอกภาพและ
อ านาจเพียงพอในการจัดการปัญหาที่ต้องเก่ียวพันกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและการสั่งการ
ข้ามหน่วย การออกกฎเกณฑ์วิธีการจึงล่าช้า ไม่ทันกับปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎางค์ 
เชี่ยวธาดา (2542) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความร่วมมือระหว่างองค์กรกระบวนการยุติธรรมต่อกรณีข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาใน
กระบวนการยุติธรรมของไทย ได้แก่ การขาดเอกภาพในการบริหารงาน ขาดการร่วมกันในการ
วิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยุกต์เกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม 
ขาดการสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ร่วมกัน ขาดการประสานงานในการแสวงหา
ความรู้และการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกันขององค์กรในกระบวนการยุติธรรม 
ขาดการพิจารณาแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ล้าสมัยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม  
  นอกจากนี้ จากการศึกษาโครงสร้างของหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ปัญหาการค้ามนุษย์ พบว่า การจัดโครงสร้างขององค์กรมีสภาพแยกกันอย่างชัดเจน ขาดหน่วยงาน
กลางที่จะรับผิดชอบทั้งในเชิงวิชาการและบริหารอย่างจริงจัง ขาดผู้รับผิดชอบนโยบาย การขาดการ
วางแผนที่เป็นระบบไม่ว่าจะเป็น แผนงาน แผนเงิน และแผนคนที่ไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกันเป็นสิ่งที่
ท าให้การประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรขาดประสิทธิภาพ  แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าจะเข้าไป
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เกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นอิสระในการพิจารณาคดีโดยการใช้ดุลพินิจของผู้พิพากษา พนักงานอัยการ 
หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า หน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นศาล อัยการ ต ารวจ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นการท าหน้าที่ที่มีส่วนเสริมซึ่งกันและกัน มีทั้งหน่วยจับกุม 
หน่วยสืบสวนสอบสวน หน่วยฟ้องร้องด าเนินคดี และหน่วยที่ช่วยเหลือเหยื่อ แต่อย่างไรก็ตาม หากมี
องค์กรหรือหน่วยงานกลางในการควบคุมเชิงนโยบายอย่างจริงจัง โดยน าหน่วยงานเหล่านี้มาท างาน
ร่วมกันในเชิงนโยบายและปฏิบัติอย่างจริงจัง ปัญหาการค้ามนุษย์น่าจะลดน้อยลง แต่ปัจจุบัน ภาพที่
ปรากฏออกมาคือ ต่างคนต่างท า และยังสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระดับสูงของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า การวางแผนงานนั้น ใน
ปัจจุบันองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ต่างวางแผนงานของตนเอง ไม่มีการประสานกัน ท าให้การ
ท างานซ้ าซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการจัดอบรม แต่ละหน่วยจะของบประมาณในการ
อบรม และเป็นการอบรมในเรื่องเดียวกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ หากมี
หน่วยงานกลางเข้ามารับผิดชอบและให้คนที่รับผิดชอบในแต่ละหน้างานมาอยู่ด้วยกัน ท างานไปพร้อม
กัน อบรมร่วมกัน จะท าให้การท างานเป็นไปในเนื้อเดียวกันและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังประหยัด
งบประมาณอีกด้วย 
  เกี่ยวกับการบริหารงานองค์กร จะพบว่า หน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงานมีลักษณะการ
บริหารงานในระบบปิด และมีลักษณะที่เป็นทางการ (formal organization) ซึ่งองค์กรแบบมีรูปแบบ
หรือแบบเป็นทางการ  เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ มีกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน หรือ
องค์การทางราชการ หรือการบริหารจากบนลงล่าง (top-down management) หรือการบริหาร
แบบแนวดิ่ง (vertical) มีการแบ่งระดับชั้นสายการบังคับบัญชาตั้งแต่ระดับสูงไปจนถึงระดับล่าง มี
การแบ่งงาน มีช่วงการควบคุม และมีเอกภาพในการบริหารงาน  
  ข้อดีขององค์กรแบบมีรูปแบบ คือ มีการท างานที่เป็นระบบ ส่งผลให้การท างานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร การท างานไม่ซ้ าซ้อนหรือไม่ทับซ้อนกัน เนื่องจากการท างานแบ่งเป็นระบบ
ชัดเจน แบ่งงานกันท าเป็นหน่วยและมีเจ้าหน้าที่ของตนเอง  ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท ากิจกรรม
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ  มีสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น เช่น ใครเป็นผู้รายงานผลการท างานให้แก่
ใคร นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับงานมากกว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  ส่วนข้อเสียขององค์กรแบบมีรูปแบบ คือ การปฏิบัติงานมักจะเชื่องช้า เพราะต้องมีการสั่ง
ไปตามสายการบังคับบัญชา ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ค่อยให้ความสนใจกับความต้องการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางร่างกาย สังคม ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดแรงจูงใจ  และจะให้
ความส าคัญกับการท างานอย่างเดียว ไม่สนใจความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ความคิดสร้างสรรค์ 
พรสวรรค์ เป็นต้น 
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  จากงานวิจัยของประหยัด จริงจิตร ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและข้อขัดข้องใน
การประสานงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ศึกษากรณีระดับผู้ปฏิบัติงานในเขต
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาและข้อขัดข้องเก่ียวกับการติดต่อประสานงานภายใน
ระหว่างองค์กร พบว่า กระบวนการยุติธรรมมีการประสานงานกันเฉพาะบางหน่วยงานเท่านั้น โดย
เสนอว่าการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการจะสามารถแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการท างานได้ โดย
จะต้องปรับปรุงการสัมมนาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การมีข้อมูลร่วมกันทั้งระบบ 
  ท าให้เห็นว่า องค์การแบบไม่มีรูปแบบ (Informal Organization) ควรถูกน ามาใช้ในบาง
กรณี เช่น การต้องการข้อมูลเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ พยานหลักฐานที่สามารถน าไปสู่ตัวผู้กระท าผิดได้ 
เป็นต้นซึ่งองค์กรแบบไม่มีรูปแบบนี้ เป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นด้วยความพึงพอใจและมี
ความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตัวกันอย่างง่ายๆ และเลิก
ล้มได้ง่าย  
  ข้อดีขององค์กรแบบไม่มีรูปแบบ คือ การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว สร้างขวัญและ
ก าลังใจ ช่วยลดความรู้สึกไม่พอใจ เกิดผลสะท้อนกลับที่ถูกต้อง กล่าวคือ เกิดการเรียนรู้กันภายใน
กลุ่มและระหว่างกลุ่มที่สามารถเกื้อกูลกันได้และช่วยพัฒนาสมรรถนะ ข้อมูลได้รับการส่งต่ออย่าง
รวดเร็ว ความร่วมมือระหว่างกลุ่มแบบไม่มีรูปแบบ สามารถสร้างทักษะที่น าไปสู่ประโยชน์ขององค์กร
ทั้งแบบมีรูปแบบ และไม่มีรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรแบบไม่มีรูปแบบมีข้อเสีย คือ ข้อมูลที่เกิด
จากองค์กรแบบไม่มีรูปแบบ มีโอกาสที่จะเป็นข้อมูลที่ไม่มีมูลความจริง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือความเข้าใจผิดได้ เนื่องจากการท างานที่ไม่ค่อยมีระบบระเบียบ ท าให้เกิดความแตกแยกเป็นกลุ่ม 
ซึ่งอาจท าให้เกิดการติดขัดในการท างาน น ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ผิดพลาด เกิดการต่อต้านนโยบายและ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ อาจท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการบริหาร นอกจากนี้ องค์กรแบบไม่มี
รูปแบบยังให้ความส าคัญกับตัวบุคคลมากกว่าองค์กรมากเกินไป  
  Anne Gallagher and Paul Holmes1 ได้เขียนบทความเรื่อง “Developing an 
Effective Criminal Justice Response to Human Trafficking: Lessons From the Front 
Line” ให้ความเห็นว่า การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นมาก ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวน
สอบสวนต้องมีอย่างเพียงพอ ซึ่งไม่เพียงแต่เข้าใจการสืบสวนการค้ามนุษย์หรือการประสานงาน การ
ให้ค าแนะน าเท่านั้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การกระจายอ านาจของโครงสร้างการบังคับใช้
กฎหมายซึ่งจะต้องมีโครงสร้างที่แข็งแกร่งและสมดุล ตั้งแต่ระดับส่วนกลางไปจนถึงภูมิภาคต้อง

                                                           

 1 Anne Gallagher and Paul Holmes, “Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line,” International Criminal Justice Review, 18, no. 3 
(September 2008): 318-321. 
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ปรับปรุงองค์กรของตนและสร้างกระบวนการที่ปรึกษา เช่น ประเทศยูเครนเป็นหนึ่งในประเทศที่มี
หน่วยบังคับใช้กฎหมายที่มีผู้เชี่ยวชาญมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก รัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายและ
ตัดสินใจ มีการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดไว้แน่นอนเพ่ือควบคุมดูแล ตัวอย่างของการท างาน
เป็นทีม เช่น ประเทศอังกฤษใช้รูปแบบการร่วมมือกันของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงาน ซึ่งปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายของรัฐ การให้ค าปรึกษากับเมืองต่าง ๆ ฝึกฝนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นสามารถจัดการกับปัญหาให้ไปถึงเป้าหมายร่วมกันได้ ส่วนในประเทศออสเตรเลีย มีการร่วมฝึก
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามโปรแกรมที่จัดไว้ เพื่อให้สมาชิกมีความเข้มแข็งและมีความเชี่ยวชาญ 
หรือในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการรายงานความส าเร็จและกิจกรรมที่รัฐจะต้องด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือร่วมมือกันในการสืบสวนสอบสวนและพิจารณาคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ รวมไปถึง
การสนับสนุนแหล่งทุนและงบประมาณให้กับท้องถิ่นเพ่ือต่อสู้กับการค้ามนุษย์ 
  ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมไทยจะสามารถด าเนินการเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับความร่วมมือ การสนับสนุนและ
การมีส่วนร่วมกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมและจากทุกภาคส่วนในสังคม ซึ่งการที่จะ
พัฒนาหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมให้มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นกระบวนการ มีระบบ
และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า มีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างองค์กร
ในกระบวนการยุติธรรมให้มีการปฏิบัติ การใช้ทรัพยากร และงบประมาณให้เป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่ง
หากองค์กรในกระบวนการยุติธรรมไม่มีการประสานงานกันหรือให้ความร่วมมือกันเพ่ือให้การแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นไปในทิศทางที่ดี แม้จะมีกฎหมายหรือกระบวนการบังคับใช้กฎหมายที่ดี
เพียงใดก็ตาม ก็ไม่สามารถท าให้ปัญหาการค้ามนุษย์หมดไปได้อย่างยั่งยืน  
  

5.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้า
มนุษย์ 
 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ปัญหาการประสานงานขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วย  5 
หน่วยงาน ได้แก่   
1) ส านักงานศาลยุติธรรม  หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
2) ส านักงานอัยการสูงสุด  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย ์
4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
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5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
  จากผลการศึกษา พบว่ามีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น โดยแยกเป็น 3 ช่วง คือ 
ก่อนด าเนินคดี ขณะด าเนินคดี และหลังด าเนินคดี ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ก่อนด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 

ต ารวจ กับ อัยการ 1) ปัญหาการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
2) ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการ
สอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ความระมัดระวังในความปลอดภัยของผู้เสียหาย
และความยากล าบากในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 

ต ารวจ กับ ศาล ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

อัยการ กับ ศาล การกรอกข้อมูลลงสารบบในส่วนของศาล 

 
ตารางที่ 5.2 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ขณะด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 
ต ารวจ กับ อัยการ 1) ปัญหาความล่าช้าในด าเนินคดีกับผู้กระท า

ความผิดของพนักงานสอบสวน 
2) ปัญหาการจับกุมผู้ต้องหาเพ่ือส่งเข้าสู่
กระบวนการด าเนินคด ี

ต ารวจ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ปัญหาความล่าช้าในการท างานของพนักงาน
สอบสวน 
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หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 

ต ารวจและกรมสอบสวนคดีพิเศษ กับ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ปัญหาการด าเนินการขอค่าใช้จ่ายจากกองทุนเพ่ือ
ใช้ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

อัยการ กับ ศาล ปัญหาการพิจารณาคดีค้ามนุษย์ด้วยระบบไต่สวน 

 
ตารางที่ 5.3 ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ หลังด าเนินคดี 
 

หน่วยงาน ปัญหาการประสานความร่วมมือ 
อัยการ กับ ศาล ความล่าช้าในการรอส าเนาค าพิพากษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้า
มนุษย์ กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษา 

 
  จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไทยที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ยังมีปัญหาด้านการประสานความร่วมมืออยู่บ้าง แม้จะดู
เหมือนว่าปัญหาการประสานความร่วมมือจะเบาบางลง แต่ปัญหาที่ปรากฏเหล่านี้เป็นปัญหาที่ฝังราก
ลึก โดยเฉพาะปัญหาด้านประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด ความล่าช้าใน
การด าเนินกระบวนการยุติธรรม ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ ดังค ากล่าวที่ว่า “ความยุติธรรมที่ล่าช้า 
คือความไม่ยุติธรรม” (Justice delayed is justice denied) ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุม
กลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประเด็นที่ท าให้การประสานความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ยังมี
ปัญหาอยู่และท าให้การปฏิบัติงานยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ อาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้  

 

  5.2.1 ประเด็นด้านนโยบายของรัฐต่อการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์น าไปสู่ปัญหาการ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

 

  จากนโยบายของรัฐที่ต้องการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ให้ลดน้อยลงและเพ่ือตอบสนองต่อ
การประเมินจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการจัดอันดับ
บัญชีกลุ่มที่ 2  ซึ่งต้องจับตามอง (Tier 2 Watch List) ท าให้รัฐมุ่งไปที่การก าจัดอาชญากรรมค้า
มนุษย์ให้ได้อย่างรวดเร็ว และต้องมีสถิติในการจับและพิพากษาลงโทษผู้กระท าผิด ซึ่งดูเหมือนจะเป็น
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การเน้นที่สถิติหรือเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ ท าให้การอ านวยความยุติธรรมไม่อาจด าเนินไปได้
อย่างแท้จริง สร้างความกดดันให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
  จากประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มักถูกส่งเข้าร่วมประชุมหารือการท างานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคดีค้ามนุษย์ มักมีความรู้สึกเครียดทุกครั้งที่ต้องเข้าร่วมประชุม 
เนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องต้องจัดเตรียกเอกสารและค าตอบที่ควรจะเป็นไปอย่างเต็มที่ แต่
มิใช่เป็นการเตรียมเพ่ือปรึกษาหารือกัน แต่เป็นการเตรียมไปเพ่ือป้องกันองค์กรของตนมิให้ถูกต าหนิ
ในเรื่องการสนองนโยบายของรัฐ เป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์กรของตนท างานไม่มีข้อบกพร่อง หากมี
ข้อบกพร่องหรือปัญหาติดขัดที่ใด ก็ไม่ได้เกิดจากการท างานขององค์กรตน ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิด
ความรู้สึกว่า การประชุมในลักษณะนี้มิใช่การประชุมเพ่ือประสานงาน แลกเปลี่ยน หรือปรึกษาหารือ
เพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่เป็นการโยน
ความผิดให้กันเพ่ือปกป้องตนเองมากกว่า ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมประชุมท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า ใน
การประชุมแต่ละครั้ง หน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมต่างคนต่างเอาตัวรอด มักโยนความผิดให้หน่วยอ่ืน 
และกล่าวว่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากหน่วยงานของตน และเมื่อมีการโยนความผิดกันไป
มา เท่ากับเป็นการไม่ไว้หน้าซึ่งกันและกัน ท าให้บรรยากาศในความร่วมมือไม่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง เมื่อกฎหมายที่แก้ไขใหม่ให้ลงโทษเจ้าหน้าที่รัฐที่ละเลยการปฏิบัติหน้าที่หนักขึ้น กลับท าให้เกิด
ความแตกแยกระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่าที่จะเป็นการบูรณาการร่วมกัน  และพยายามท า
ให้หน่วยงานของตนมีความโดดเด่นกว่าหน่วยงานอื่น ซึ่งผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นการท างาน
ที่มาผิดทาง ทัศนคติในการร่วมกันแก้ปัญหาผิดวัตถุประสงค์ที่แท้จริง 
  นอกจากการโยนความผิดให้แก่กันแล้ว ยังน าไปสู่การไม่แบ่งปันข้อมูลอีกด้วย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมักหวงกันข้อมูลของตนเพ่ือสร้างผลงานให้แก่หน่วยงานของตนเอง เนื่องจากเป็นเรื่องการ
แข่งขันระหว่างหน่วยงาน ท าให้ไม่เกิดการประสานงานเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเจ้าหน้าที่
ต ารวจกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า หน่วยงานราชการในปัจจุบันนี้ อยู่ในสภาวะต่างคนต่างเก็บข้อมูล
ของตนเองไว้และไม่ต้องการแบ่งปันข้อมูล เพราะข้อมูลถือเป็นจุดส าคัญที่จะสร้างผลงานในหน่วยงาน
ของตนให้โดดเด่นกว่าหน่วยงานอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักกิจารงานยุติธรรมเกี่ยวกับความ
ร่วมมือของกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยว่า ความไม่ไว้วางใจระหว่างองค์กร ท าให้ไม่มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เพราะต่างก็ต้องการผลงานให้เป็นของหน่วยงานของตนเอง จน
บางครั้งน าไปสู่ความขัดแย้งในการด าเนินการ และส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ และความสงบสุข
ของประชาชน นอกจากนี้ องค์กรสหประชาชาติ ยังให้ความเห็นว่า การที่รัฐต่าง ๆ ไม่แบ่งปันข้อมูลทั้ง
ที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลที่มีอยู่ในข้อตกลง การขาดช่องทางในการสื่อสาร อาจส่งผลให้การ
จัดการข่าวสารและข้อมูลทั่วไปไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในมาตรา 12 ของอนุสัญญาสหประชาชาติว่า
ด้วยการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ (UNTOC) จึงส่งเสริมให้รัฐสมาชิกร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด เช่น 
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การสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์กรเพ่ิมขึ้น การให้บริการเพ่ือสร้างความปลอดภัยและการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเกี่ยวกับผู้กระท าผิด ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งจะ
ช่วยให้การสืบหาความจริง การวิเคราะห์พยานหลักฐาน และเป้าหมายในการสืบสวนหรือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการท างานของผู้กระท าผิดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่า
นั้น ในมาตรา 10 ของพิธีสารการค้ามนุษย์ ยังกล่าวถึงการบังคับใช้กฎหมาย ส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของรัฐภาคีจะต้องร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับผู้กระท าผิดหรือเหยื่อในการค้ามนุษย์ ชนิดของเอกสารที่ใช้ในการระบุการกระท าผิด 
วิธีการที่ใช้ในการกระท าผิด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการต่อต้านการค้ามนุษย์  
  นอกจากนี้ ในการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละครั้ง จะมีการแต่งตั้งบุคคลขึ้นมาเพ่ือท า
หน้าที่คอยถามเชิงรุกในรูปแบบค าถามแบบไล่จี้ คอยหาเหตุผลว่าท าไมจึงปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้า ซึ่ง
ในบางครั้งหน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้นย่อมมีเหตุผลที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายได้ โดยที่รัฐอาจไม่เข้าใจเพราะรัฐมุ่งไปที่ปริมาณมากกว่าคุณภาพ ท าให้ผู้ปฏิบัติใน
กระบวนการยุติธรรมเห็นว่า หากเป็นเช่นนี้ จะก่อให้เกิดความยุติธรรมได้อย่างไร โดยพนักงานอัยการ
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ถ้าคดีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจับกุมมานั้นโดยกล่าวหาว่าเป็นคดีค้ามนุษย์ แต่ในความ
เป็นจริงไม่ใช่คดีค้ามนุษย์ ผู้ถูกกล่าวหาควรได้รับโทษตามฐานความผิดที่ตนได้ท าลงไปจริง มิใช่การหา
พยานหลักฐานมาเพ่ิมเพ่ือให้การกระท าของผู้ถูกกล่าวหาเข้าข่ายของการค้ามนุษย์ เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายเชิงปริมาณท่ีได้ตั้งไว้ ซึ่งหากเป็นเช่นนั้น กระบวนการยุติธรรมจะเรียกว่ายุติธรรมไม่ได ้
  การเน้นที่ปริมาณมากกว่าคุณภาพนั้น มิใช่ประสบปัญหาเฉพาะด้านการจับกุมหรือการสั่ง
ฟ้องคดีเท่านั้น แต่ยังเป็นปัญหาต่อองค์กรที่ท าหน้าที่ดูแลผู้เสียหายอีกด้วย อย่างเช่นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้เสียหายของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษยไ์ด้ยกตัวอย่างของปัญหาด้านนโยบายที่เกิดขึ้นกับสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ที่เห็นชัดเจน คือ ประเด็นการท างานของผู้เสียหาย โดยในพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา37 ได้ผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็น
การชั่วคราว และได้รับอนุญาตให้ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว มี
ปัญหาหลายประการในการส่งผู้เสียหายออกไปท างานนอกสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ปัญหาประการแรก คือ ผู้เสียหายไม่ต้องการท างาน แต่ต้องการกลับบ้าน ซึ่งเป็นสิทธิ
ส่วนบุคคลที่เจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจไปบังคับ ประการที่สอง การส่งผู้เสียหายออกไปท างานนอกสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาในเรื่องความ
ปลอดภัยของผู้เสียหายด้วยว่า เมื่อผู้เสียหายได้ออกไปท างานแล้วจะไม่ตกเป็นเหยื่อซ้ าอีก ผู้เสียหาย
สามารถดูแลตัวเองได้ ไม่ถูกข่มขู่คุกคาม และประการสุดท้าย ด้านศักยภาพของผู้เสียหายเอง 
ผู้เสียหายต้องมีศักยภาพเพียงพอต่องานที่ท า มีความรู้เกี่ยวข้อง มีความพร้อม ดังนั้น สถานคุ้มครอง
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สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จึงต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เสียหายเพ่ือที่จะออกไปท างาน
ได้ แม้รัฐจะไม่ได้ตั้งสถิติไว้ให้ว่าต้องมีอัตราผู้เสียหายมีงานท าเป็นจ านวนเท่าไหร่ก็ตาม แต่เมื่อถูก
ตรวจสอบ หากอัตราการท างานของผู้เสียหายมีน้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนผู้เสียหายที่มี เจ้าหน้าที่ก็
มักจะถูกสอบถามถึงเหตุผลอยู่เสมอ เสมือนว่าเจ้าหน้าที่ท างานบกพร่อง ท าให้สถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ใช้วิธีแก้ไขปัญหาเหล่านี้ด้วยการส่งผู้เสียหายไปท างานประเภทใดก็ได้
ที่ไม่ผิดกฎหมาย แม้ค่าแรงจะน้อยก็ตาม ซึ่งผิดวัตถุประสงค์และถือเป็นการเอาเปรียบ ซึ่ งประเด็น
เหล่านี้ เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เคยน าปัญหาและข้อติดขัดเพ่ือ
ขอปรึกษาหารือจากผู้ก าหนดนโยบาย แต่ผลลัพธ์ที่ได้คือ ถูกเพ่งเล็งว่าท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
  จากปัญหาดังกล่าว เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่า กระบวนการควรได้รับการ
แก้ไข กล่าวคือ ควรเน้นที่ประสิทธิภาพในการท างานมิใช่เน้นที่ปริมาณ จึงท าให้เห็นได้ว่า นโยบายของ
รัฐที่มุ่งเน้นแต่ปริมาณโดยไม่เน้นคุณภาพ มุ่งท่ีจะตรวจสอบที่สถิติมากกว่าการก่อให้เกิดความยุติธรรม
อย่างแท้จริง ย่อมส่งผลต่อการประสานงานร่วมกันขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากต่างฝ่ายต่างปกปิดข้อมูลของตน ไม่มีการแบ่งปันข้อมูล เพ่ือที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นไว้ตอบ
ค าถามในยามที่ต้องมาประชุมร่วมกัน หรือเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายแม้จะขัดต่อความยุติธรรมก็ตาม 
ท าให้การประสานงานที่แท้จริงระหว่างองค์กรไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมและความร่วมมือกัน
อย่างจริงใจก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้เช่นกัน 
  นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551  
  มาตรา 13 “ผู้ใดเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่นผู้บริหาร
ท้องถิ่น ข้าราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พนักงานองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ
กรรมการหรือผู้บริหารหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าพนักงาน หรือกรรมการองค์กรต่าง ๆ  ตาม
รัฐธรรมนูญ กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องระวางโทษเป็นสองเท่าของโทษที่ก าหนดไว้
ส าหรับความผิดนั้น...”  
  ประกอบกับในปัจจุบัน พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดเพ่ิมโทษสูงขึ้น ท าให้เจ้าหน้าที่รัฐเกิดความหวาดระแวง ในการที่จะเข้าไป
เกี่ยวข้องหรือคบค้าสมาคมกับบุคคลอ่ืน เนื่องจากไม่อาจทราบได้ว่าเป็นผู้กระท าผิดฐานค้ามนุษย์
หรือไม่ ซึ่งท าให้รัฐสูญเสียระบบการควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการ กล่าวคือ ขาดความร่วมมือจาก
ประชาชนในชุมชนในการแจ้งข่าวเนื่องจากไม่มีการคบหาสมาคมกัน  
  จากการที่กฎหมายบัญญัติเช่นนี้ ท าให้เกิดความกดดันแก่เจ้าหน้าที่ เนื่องจากสหรัฐอเมริกา
มองว่า ประเทศไทยยังมีสถิติการค้ามนุษย์เพ่ิมขึ้นเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น ใน
การประชุมแต่ละครั้ง นอกจากต้องการทราบสถิติที่เกี่ยวข้องกับคดีค้ามนุษย์แล้ว ยังต้องการสถิติของ
เจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าไปพัวพันกับการค้ามนุษย์ด้วย ความกดดันนี้ย่อมส่งผลถึงความผิดพลาดแม้ว่าใน
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ความผิดพลาดนั้น เจ้าหน้าที่รัฐจะมิได้มีเจตนาทุจริตก็ตาม ท าให้เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติงานภายใต้ความ
กดดันและระมัดระวังตนเอง สร้างความไม่ไว้วางใจระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ ท าให้การร่วมมือหรือ
การประสานงานระหว่างองค์กรไม่เต็มที่ 
  จากนโยบายของรัฐที่เน้นการปราบปรามการค้ามนุษย์ ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่
เกิดการตื่นตัว แต่มิใช่การตื่นตัวที่เกิดขึ้นจากจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ ทว่าเกิดจากความเกรงกลัว
บทลงโทษที่จะตามมาหากปล่อยให้มีการค้ามนุษย์เกิดขึ้นในท้องที่ บางนโยบายมีการก าหนดปริมาณ
เจาะจง ท าให้พ้ืนที่ต่าง ๆ ต้องหาคดีมาเพ่ือตอบสนองนโยบาย ท าให้น าไปสู่การกระท าที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น การล่อซ้ือ เพ่ือให้ได้ปริมาณคดีตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  การใช้วิธีนี้เป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่
เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะพนักงานอัยการซึ่งเห็นว่าเป็นการล่อให้ออกมากระท าผิด นอกจากนี้ 
การที่ผู้ปฏิบัติถูกบีบให้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ ผู้ปฏิบัติที่ไม่สามารถสนองนโยบายได้ มักจะขอย้าย
ตนเองออกไป ท าให้ผู้ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญไม่อาจเกิดข้ึนได้ 
  ดังนั้น การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ควรเป็นการมาประชุมร่วมกันแบบมิใช่การ
จับผิด ไม่โยนความผิดกันไปมา ควรเน้นที่คุณภาพมากกว่าปริมาณ เพ่ือที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะได้
ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ และเต็มใจที่จะแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน ท าให้การป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  5.2.2 ประเด็นด้านการคอรัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐ 

 

  ปัญหาการคอรัปชั่นเป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้การประสานความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ประเทศสหรัฐอเมริกามีความสงสัยใน
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของไทยว่ายังมีการคอรัปชั่นอยู่มาก และการที่มีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่คอรัปชั่น 
ท าให้คดีเก่ียวกับการค้ามนุษย์มักจะไม่ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่เหล่านี้ ยิ่งไปกว่านั้น นอกจาก
จะไม่ให้ความร่วมมือแล้ว ยังอาจกระท าการถึงขั้นให้ความช่วยเหลือผู้กระท าผิดอีกด้วย  ซึ่งปัญหานี้
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและท าเป็นกระบวนการ  เจ้าหน้าที่ NGO ท่านหนึ่งที่ได้รับฟังเรื่องราวจาก
ผู้เสียหายที่องค์กรได้ให้ความช่วยเหลือด้านคดี เล่ากรณีศึกษาเรื่องหนึ่งให้ฟังว่า เป็นคดีการค้ามนุษย์ที่
เกิดข้ึนในประเทศหนึ่งทางแถบทวีปแอฟริกา 
  ผู้เสียหายเข้าไปหางานผ่านเว๊ปไซด์ของหน่วยงานหนึ่งของรัฐ ซึ่งเป็นเว๊ปไซด์จัดหางาน และ
พบว่าบริษัทแห่งหนึ่งทางแถบทวีปแอฟริการับสมัครคนไปท างานนวด มีรายได้สูงถึง 45,000 บาทต่อ
เดือนไม่รวมค่าคอมมิชชั่นและค่าท างานล่วงเวลา ผู้เสียหายจึงติดต่อไปที่หน่วยงานดังกล่าว เพราะทุก
คนค่อนข้างมั่นใจว่าจะไม่โดนหลอกเนื่องจากเป็นเว๊ปไซด์ของหน่วยงานรัฐ เมื่อมีการติดต่อตกลงกัน
เรียบร้อย เอเย่นต์เป็นพ่ีน้องกัน น้องสาวเปิดร้านอยู่ที่ประเทศหนึ่งทางแถบทวีปแอฟริกา  พ่ีสาวเป็น
คนจัดการทางประเทศไทย เอกสารที่ให้ผู้เสียหายเซ็นเป็นภาษาอังกฤษ ในสัญญาเขียนว่าได้รับค่าจ้าง 
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4,500 แรนด์ต่อเดือน ผู้เสียหายเข้าใจว่า 45,000 บาทตามที่ประกาศในเว๊ปไซด์คือ 4,500 แรนด์ แต่
ในความเป็นจริงเมื่อมาเทียบอัตราแลกเปลี่ยนคือ 12,095 บาทไทย ผู้เสียหายได้เซ็นสัญญาไปแล้ว 
และแต่ละคนจะได้รับค่าจ้างไม่เท่ากัน เมื่อเดินทางไปถึงจุดหมาย สวัสดิการ ค่าแรง วันหยุด ไม่ได้
เป็นไปตามที่ปรากฏ ผู้เสียหายจะถูกย้ายที่ไปเรื่อย ๆ ไม่เคยมีวันหยุด ไม่มีค่าท างานล่วงเวลา ถูกยึด
พาสปอร์ต โดยนายจ้างอ้างว่าผู้เสียหายเก็บไว้เองอาจท าเอกสารหายแต่ในความเป็นจริงแล้วเพ่ือ
ป้องกันผู้เสียหายหลบหนีและไม่กล้าออกไปข้างนอก กลัวถูกจับกุมด าเนินคดีเพราะไม่มีพาสปอร์ต
เนื่องจากนายจ้างพูดให้ผู้เสียหายรู้สึกว่าทวีปแอฟริกาน่ากลัว  จากนั้น นายจ้างจะไปแจ้งความว่า
พาสปอร์ตหาย  และนายจ้างขู่ว่าไม่ต้องหวังพ่ึงพาหน่วยงานรัฐของไทยในต่างประเทศเพราะเป็นพวก
เดียวกัน และแสดงตราประทับของหน่วยงานรัฐดังกล่าวมาให้ดู ท าให้ผู้เสียหายหมดหวังและไม่เชื่อใจ
ที่จะขอให้สถานทูตช่วยเหลือ เคยมีผู้เสียหายแอบโทรศัพท์ขอความช่วยเหลือจากสถานทูต แต่ปรากฏ
ว่านายจ้างทราบเรื่องและข่มขู่ ยิ่งท าให้ผู้เสียหายมั่นใจยิ่งขึ้นว่านายจ้างกับสถานทูตมีความเกี่ยวพัน
กันจริง นอกจากนี้ มีการน าตัวผู้เสียหายไปท าข้อตกลงที่สถานทูตว่ า การที่ผู้เสียหายมาท างานนั้น 
ผู้เสียหายไม่ได้ถูกบังคับ ไม่ได้ถูกยึดพาสปอร์ต ผู้เสียหายจ าต้องท าข้อตกลงเพราะเกรงกลัว และเข้าใจ
ผิดว่าสถานทูตกับนายจ้างมีความเกี่ยวข้องกัน ไม่กล้าบอกความจริง คดีนี้ถูกเปิดเผยขึ้นมาเนื่องจากมี
ผู้เสียหายที่ครอบครัวน าเงินมาไถ่ตัวกลับไป เมื่อผู้เสียหายคนนี้กลับมา ได้ไปร้องเรียนว่ามีคนไทย
เสียชีวิตเพราะนายจ้างไม่ยอมพาไปรักษา ประเทศไทยจึงส่งเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องไปตรวจ
สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นกรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และให้แรงงานไทยกลับประเทศโดยให้คดีอยู่ในความดูแลของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ แต่ใช้เวลาในการสอบสวนถึง 2 ปี โดยอ้างว่าขาดเอกสาร รอเอกสารจาก
สถานทูต ใบรับรองการเสียชีวิต เป็นต้น แต่สุดท้ายเอกสารเหล่านี้ก็ไม่ได้ถูกน ามาใช้ในชั้นศาล  
นอกจากนี้ ผู้เสียหายกล่าวหาว่า ในขณะที่หน่วยงานของรัฐไปรับตัว ได้เห็นเจ้าหน้าที่นั่งทานอาหาร
กับเอเย่นต์หรือนายจ้างนั่นเอง ท าให้ผู้เสียหายไม่ไว้ใจ และด้วยการด าเนินการสอบสวนที่ใช้ระยะเวลา
อย่างยาวนาน ผู้เสียหายได้รับความช่วยเหลือจากองค์กร NGO เป็นธุระจัดการให้ องค์กร NGO จึงไป
ด าเนินการเร่งรัดคดี จนผลสุดท้ายต้องมีการเปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวนใหม่ ท าให้คดีนี้สามารถ
ฟ้องร้องได้  
  จากกรณีศึกษานี้ ยังไม่อาจบ่งบอกได้เต็มที่ว่าเจ้าหน้าที่รัฐมีส่วนในการคอรัปชั่นหรือไม่ 
เนื่องจากไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน นอกจากสิ่งที่ผู้เสียหายพบเจอกับการด าเนินการต่าง ๆ ที่ล่ าช้ามาก
เกินปกติ  
  เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชั่นว่า  ในปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่
รัฐบางรายให้ความร่วมมือกับผู้กระท าผิดในการปลอมแปลงบัตรประชาชนเพ่ือโกงอายุให้สูงขึ้น 
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กล่าวคือ อายุเกิน 18 ปี เมื่อถูกตรวจสอบจะพบว่าเป็นแค่การท างานผิดประเภท มีโทษเพียงเสีย
ค่าปรับ ไม่ถูกด าเนินคดี หลังจากนั้น ผู้เสียหายเหล่านี้ก็จะกลับเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เหมือนเดิม 
  จากการลงพ้ืนที่ท าวิจัยของนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การคอรัปชั่นเป็นสิ่งที่
อาจเกิดขึ้นจริง ซึ่งการเรียกรับสินบนมีทั้งที่เป็นเจ้าหน้าที่ในท้องที่และจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะการเรียกรับสินบนจากการค้าบริการทางเพศ ซึ่งตามกฎหมายถือว่าการค้าบริการทางเพศ
เป็นสิ่งผิดกฎหมาย และในการค้าบริการทางเพศย่อมมีการค้ามนุษย์แฝงมาด้วยเสมอ ท าให้การเรียก
รับสินบนย่อมตามมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การค้าประเวณีหญิงจากประเทศในแถบอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขงในประเทศไทย”2 ผลการวิจัยพบว่า การทุจริตของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปัญหาที่
พบมากที่สุด โดยพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายระดับสูงและนักการเมืองบางคนมีการเรียกรับ
ส่วยจากสถานประกอบการค้าประเวณี นอกจากนี้ ประเด็นเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีอิทธิพล มักพบว่า 
นักการเมืองในท้องที่และเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายระดับสูงเป็นผู้กระท าความผิดเสียเอง โดยมาก
พบว่าบุคคลกลุ่มนี้เป็นเจ้าของสถานค้าประเวณี มีการใช้ยศต าแหน่งออกค าสั่งกับเจ้าหน้าที่รัฐบาลใน
พ้ืนที่ให้หลีกเลี่ยงและละเลยการตรวจตราหรือเอาผิดสถานประกอบการค้าประเวณีที่มีผู้มีอิทธิพลมี
ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้การด าเนินงานด้านปราบปรามและกวาดล้างสถานบริการค้าประเวณีใน
ประเทศไทยยังคงไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ที่นอกจากจะต้องเผชิญกับปัญหาผู้มี อิทธิพลแล้ว ยังมีปัญหาด้านงบประมาณในการป้องกัน
ปราบปรามของแต่ละท้องที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอีกด้วย  

  ดังนั้น รัฐจึงหันมาให้ความสนใจต่อปัญหานี้มากขึ้น โดยในพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 มาตรา 13 
  “ผู้ใดเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่นผู้บริหารท้องถิ่น 
ข้าราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พนักงานองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ  กรรมการ
หรือผู้บริหารหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าพนักงาน หรือกรรมการองค์กรต่าง ๆ  ตามรัฐธรรมนูญ 
กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องระวางโทษเป็นสองเท่าของโทษที่ก าหนดไว้ส าหรับความผิด
นั้น” 
  มาตรานี้ก าหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์มิให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การค้ามนุษย์ และต่อมา พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
ได้บัญญัติแก้ไขอัตราโทษให้สูงขึ้นเพ่ือป้องกันการคอรัปชั่นนั่นเอง แต่ทว่า ก็ยังปรากฏข่าวให้เห็นอยู่
เป็นประจ าว่า ในกระบวนการการค้ามนุษย์นั้น มักจะมีเจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปเกี่ยวข้องเสมอ เช่น แจ้ง

                                                           

 2 สมาคมรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, รายงานวิจัยเรื่อง การค้าประเวณหีญิงจากประเทศในแถบ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขงในประเทศไทย, (กรุงเทพฯ: สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2558), 104. 
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ด าเนินคดีเจ้าหน้าที่ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นผู้อยู่เบื้องหลังขบวนการบังคับสาวค้าประเวณี หรือคดีค้า
มนุษย์ชาวโรฮิงญาที่มีเจ้าหน้าที่รัฐหลายฝ่ายเข้าไปเกี่ยวข้องมากมาย เป็นต้น ท าให้เห็นได้ว่า แม้จะมี
กฎหมายออกมาลงโทษหนักเพียงใด แต่ตราบใดที่รายได้จากการค้ามนุษย์เป็นสิ่งที่ล่อตาล่อใจ ย่อมท า
ให้การค้ามนุษย์ไม่อาจหมดไปได้ และการที่จะท าให้กิจการค้ามนุษย์ราบรื่น ย่อมต้องอาศัยเจ้าหน้าที่
รัฐในการมีส่วนให้ความสะดวก  

  ดังนั้น รัฐควรตระหนักและหันกลับมาแก้ที่ต้นเหตุ คือ ตัวเจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานของรัฐ 
และนโยบายของรัฐ ที่จะท าให้เกิดจิตส านึกในการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดีพร้อมกับการสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ การปูนบ าเหน็จความดีความชอบ โดยเฉพาะค่าตอบแทนที่สามารถให้เจ้าหน้าที่
สามารถด ารงตนอยู่ได้อย่างมีเกียรติ 
 

  5.2.3 ประเด็นด้านกระบวนการภายในองค์กร 

 

  ปัญหาที่ท าให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ไม่สามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่วนหนึ่งเกิดมาจากกระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์เอง  
  ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานอัยการสูงสุด ปัจจุบันมีส านักงาน
อัยการพิเศษฝ่ายคดีค้ามนุษย์ 3 ส านัก ซึ่งแต่เดิมมีแค่  2 ส านัก แต่เนื่องจากเป็นนโยบายของรัฐที่
ต้องการให้ส านวนคดีค้ามนุษย์ท่ัวประเทศส่งมาท่ีศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงาน
อัยการสูงสุด จึงท าให้เกิดส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีค้ามนุษย์ 3 ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การสั่งคดีเก่ียวกับคดีค้ามนุษย์มีความเป็นเอกภาพ รวดเร็ว และข้อมูลต่าง ๆ อยู่ในฐานที่เดียวกัน แต่
ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง เนื่องจากติดปัญหาเรื่องเขตอ านาจศาล
และเขตอ านาจในการสอบสวน ซึ่งในเรื่องของเขตอ านาจศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 22 บัญญัติว่า  
 “เมื่อความผิดเกิดขึ้น อ้างหรือเชื่อว่าได้เกิดขึ้นในเขตอ านาจของศาลใด ให้ช าระที่ศาลนั้น 
แตถ้่า 
 (1) เมื่อจ าเลยมีที่อยู่หรือถูกจับในท้องที่หนึ่งหรือเมื่อเจ้าพนักงานท าการสอบสวนในท้องที่
หนึ่งนอกเขตของศาลดังกล่าวแล้ว จะช าระที่ศาลซึ่งท้องที่นั้น ๆ อยูใ่นเขตอ านาจก็ได้ 
 (2) เมื่อความผิดเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักรไทยให้ช าระคดีนั้นที่ศาลอาญา ถ้าการสอบสวน
ไดก้ระท าลงในทอ้งที่หนึ่งซึ่งอยู่ในเขตของศาลใด ให้ช าระท่ีศาลนั้นได้ด้วย” 
  ดังนั้น เมื่อคดีเกิดขึ้นในเขตอ านาจศาลใด โดยหลักกฎหมายให้ช าระคดีที่ศาลนั้น ซึ่งจะ
เชื่อมโยงกับอ านาจของพนักงานอัยการที่มีอ านาจในการสั่งฟ้องและเขตอ านาจในการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนด้วย 
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  จากการที่ต้องส่งส านวนมายังส านักงานอัยการฝ่ายคดีค้ามนุษย์ที่เป็นส่วนกลาง ท าให้เกิด
ความล่าช้าของส านวน เนื่องจากเมื่อส่วนกลางสั่งส านวนเรียบร้อยแล้ว พนักงานอัยการจังหวัดซึ่งเป็น
เจ้าของส านวนจะรอส่วนกลางส่งส านวนกลับมาเพ่ือน าไปร่างฟ้องต่อไป ท าให้เกิดปัญหาการร่างฟ้อง
ตามความเห็นของพนักงานอัยการจากส่วนกลาง ไม่ใช่การร่างฟ้องจากความเห็นของพนักงานอัยการ
ซึ่งเป็นเจ้าของส านวนเอง ท าให้พนักงานอัยการจังหวัดเจ้าของส านวนต้องอ่านส านวนที่ได้รับจาก
ส่วนกลางมาซ้ าอีกรอบหนึ่งก่อนที่จะร่างฟ้อง ท าให้ระยะเวลาในการสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องยิ่งยาวนาน
ออกไปอีก ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม  

  ปัญหากระบวนการบริหารจัดการมิได้เกิดเฉพาะหน่วยงานของพนักงานอัยการเท่านั้น แต่
ยังพบเจอในองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษที่
ออกไปท าการจับกุมผู้กระท าผิดในคดีค้ามนุษย์ มักจะพบปัญหาในกรณีที่เป็นคดีใหญ่ มีผู้เสียหาย
จ านวนมาก ก็จะประสบปัญหาในการบริหารจัดการ จะเข้าปิดล้อมอย่างไร ใช้ก าลังตรงไหน กฎหมาย
ให้อ านาจท าได้หรือไม่ถ้าเป็นกรณีเร่งด่วน  การคัดแยกเหยื่อ การเตรียมความพร้อม ซึ่งเป็น
กระบวนการภายในองค์กรที่จะต้องมาร่วมพูดคุยและวางแผนร่วมกัน และมีอ านาจมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งกระบวนการที่ยุ่งยากมากเกินไป อาจท าให้การเข้าให้ความช่วยเหลือเหยื่อล่าช้า 
  นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ NGO ยังตั้งข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่รัฐที่ท างานด้านการดูแลเหยื่อหรือ
ผู้เสียหายยังไม่มีความพร้อมที่จะเป็นเจ้าพนักงานบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งมีความแตกต่างจากเจ้าหน้าที่
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดท่ีมีความพร้อมเป็นเจ้าพนักงานมากกว่า 
  ปัญหากระบวนการภายในองค์กรเป็นประเด็นเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเกิด
จากแนวคิดทางรัฐศาสตร์ เนื่องมาจากการสร้างนโยบายเพ่ือน าไปปฏิบัตินั้นมักมีเรื่องการเมืองเข้ามา
เกี่ยวข้อง การน านโยบายไปปฏิบัติจะแยกออกจากการออกแบบนโยบายไม่ได้ 
  ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดขึ้นเพราะมีการก าหนดขั้นตอนซับซ้อนและไม่ให้
ความสนใจต่อการสร้างกลไกขององค์กรมารองรับการปฏิบัติ รวมทั้งไม่สนใจว่านโยบายนั้นมีทฤษฏี
สาเหตุและผลรองรับเพียงพอหรือไม่  ในประเด็นเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น 
ปัจจัยส าคัญคือ ผู้น า หากขาดผู้น าท างานอย่างต่อเนื่อง นโยบายย่อมไม่ส าเร็จ และปัจจัยอีกประการ
หนึ่งคือ ต้องก าหนดวิธีการท างานให้ง่าย ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก ซึ่งจากการที่องค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมมีการออกนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัตินั้น ผู้น าควรต้องค านึงถึงศักยภาพ
ของบุคลากร รวมถึงงบประมาณ อีกท้ัง ขั้นต้องการท างานไม่ควรให้เกิดความซ้ าซ้อน เพราะแทนที่จะ
ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น กลับกลายเป็นชักช้า ท าให้ไม่ทันต่อการแก้ปัญหา และเมื่อนโยบายที่
วางไว้ สามารถน ามาปฏิบัติได้ผลดี ผู้น าควรที่จะท าให้มีความต่อเนื่อง แม้จะเปลี่ยนผู้น าคนใหม่แต่
นโยบายที่ดีอยู่แล้วต้องได้รับการสานต่อจนน าไปสู่ความส าเร็จอย่างแท้จริง 
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  5.2.4 ประเด็นด้านประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย ์

 

  การท าให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพในที่นี้คือประสิทธิภาพในการประสานงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
   5.2.4.1 ประสิทธิภาพในการประสานงาน 
   การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ นอกจากจะมีองค์กรหลัก ๆ ได้แก่ ส านักงาน
ศาลยุติธรรม (ศาลอาญาและศาลอุทธรณ์ แผนกคดีค้ามนุษย์) ส านักงานอัยการสูงสุด (ศูนย์ ต่อต้าน
การค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ส านักงานคดีค้ามนุษย์ ส านักงานการสอบสวน) ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์)  ที่ต้องท างานร่วมกัน ประสานงาน
ร่วมกันแล้ว ยังมีองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีก เช่น กระทรวงแรงงาน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
องค์กรเอกชน องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ซึ่งล้วนมีความส าคัญทั้งสิ้นที่จะท าให้การ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมไปถึงการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดค้ามนุษย์เป็นไปอย่าง
ราบรื่น 
   ในคดีค้ามนุษย์หลาย ๆ คดี ที่มีการจับกุม มีไม่น้อยที่ประสบความส าเร็จจากการแจ้ง
เบาะแสและความร่วมมือจากองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO ดังนั้น องค์กรเอกชนที่ไม่
แสวงหาผลก าไร หรือ NGO จึงถือว่าเป็นองค์กรที่มีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในการช่วยป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งหากหน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO 
สามารถร่วมมือและประสานงานกันได้อย่างราบรื่น ย่อมน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่ทว่า ในปัจจุบัน ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเอกชนที่ไม่
แสวงหาผลก าไร หรือ NGO กับหน่วยงานภาครัฐไม่ค่อยมีการประสานงานและความร่วมมือที่ชัดเจน 
โดยเจ้าหน้าที่ NGO ที่รับฟังเรื่องเล่าจากผู้เสียหายกล่าวว่า เจ้าหน้าที่รัฐมักไม่แจ้งให้ผู้เสียหายทราบว่า 
นอกจากมีองค์กรของรัฐที่คอยช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์แล้ว ยังมีองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร หรือ NGO อีกหลายองค์กรที่สามารถให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและเป็นที่พ่ึงให้กับ
ผู้เสียหายได้ เมื่อผู้เสียหายมาทราบภายหลังว่ามีองค์กร NGO ที่สามารถช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าได้ ก็
จะขอเข้ามาร่วมกลุ่มด้วย ขอความช่วยเหลือ ซึ่งมีนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า องค์กร NGO ถือว่า
เป็นฟันเฟ่ืองที่ส าคัญในการเป็นผู้สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ถ้ามองถึง
ประโยชน์ที่ผู้เสียหายจะได้รับ การร่วมมือกับ NGO จะเกิดประโยชน์มาก เนื่องจาก NGO จะมี
บทบาทในการเรียกร้องสิทธิแทนผู้เสียหาย  เพราะผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ กลัวเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่
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ไว้ใจเจ้าหน้าที่รัฐ ถ้าร่วมมือกันได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่รัฐจะได้ข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการจัดการคดีอีก
มากมาย  

  นอกจากเจ้าหน้าที่รัฐมักจะไม่แจ้งแก่ผู้เสียหายว่ามีองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ 
NGO ให้ความช่วยเหลือได้แล้วนั้น เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างยังกล่าวอีกว่า เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจบางรายมักไม่เชื่อมั่นต่อการแจ้งความร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ NGO จึงท าให้ต้องหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมมาประกอบกับการแจ้งความเพ่ือให้มีน้ าหนักมากขึ้น ซึ่งเจ้ าหน้าที่ NGO เห็นว่า เมื่อ
ได้รับแจ้งเหตุแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจควรต้องไปสืบหาข้อมูลด้วยตนเองเพ่ือน ามาขยายผลเหมือนกับ
กรณีที่ประชาชนเข้าแจ้งเหตุ ไม่ใช่โยนมาให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ NGO ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างตั้งข้อสังเกตในประเด็นนี้ว่า การที่เจ้าหน้าที่ NGO มาแจ้งเหตุนั้น บางรายไม่มีหลักฐานใด ๆ 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่กล้ารับแจ้งหากข้อมูลไม่ครบถ้วนเพราะเกรงว่าจะถูกด าเนินคดีกลับ 
เนื่องจากเคยมีเหตุการณ์อย่างนี้เกิดข้ึนมาก่อนแล้ว 
  อย่างไรก็ตาม การท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนยังมีปัญหาในประเด็นของความไว้ วางใจ 
เพราะการที่หน่วยงานอื่นเข้าไปตรวจพบหรือจับกุมคดีค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ ย่อมสร้างความไม่พอใจให้กับ
องค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ท าให้เกิดความระแวดระวัง ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

   การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะตามต่างจังหวัด เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรต้องให้ความใส่ใจกับ
สิ่งที่น่าสงสัย ในบางสถานการณ์ดูน่าสงสัยแต่เจ้าหน้าที่กลับไม่สงสัย เพราะเจ้าหน้าที่รู้สึกว่าไม่น่า
สงสัย เมื่อไม่มีการร้องเรียน จึงไม่อาจน าไปสู่การจับกุม  
  นอกจากนี้  เมื่อมีคดีเกิดขึ้น ต้องมีการติดต่อขอข้อมูล หากการจัดท าข้อมูลของ
หน่วยงานนั้นไม่ถูกต้อง มีความผิดพลาด หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลจะระวังตัว ไม่อยากให้ความ
ร่วมมือ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจขอข้อมูลจากสถานทูตผ่านกรมการกงสุล เพ่ือขอตรวจสอบว่าเอกสารตัว
จริงที่ผู้ต้องหาเอาไปใช้ในการหลอกลวงผู้เสียหายมีลักษณะอย่างไร สถานทูตจะวังตัว เนื่องจากเกร ง
ว่า เจ้าหน้าที่ของสถานทูตอาจบกพร่อง รู้เท่าไม่ถึงการณ์ไปเซ็นรับรองเอกสารให้กับผู้ต้องหา เมื่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจขอข้อมูล หากให้ไปอาจเจอความผิด และเจ้าหน้าที่สถานทูตอาจต้องถูกด าเนินคดี
ด้วย จึงไม่สะดวกในการให้ความร่วมมือ แต่ท้ายที่สุด หากเอกสารนั้นมีความส าคัญต่อรูปคดีจริง ๆ ก็
ต้องส่งมอบข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายต่อไป ซึ่งถ้าไม่ส่งมอบข้อมูล บุคคลหรือหน่วยงานนั้น
อาจมีความผิดไปด้วย 
  นอกจากปัญหาการประสานงานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ในส่วนของภาครัฐแล้ว ยังมีปัญหา
การประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่
ต ารวจจะประสบปัญหาคล้ายกัน คือ การขอข้อมูลจากองค์กรภาคเอกชน เช่น ข้อมูลทางโทรศัพท์ 
เส้นทางการเงินจากธนาคาร ซึ่งมักได้รับข้ออ้างว่าเป็นความลับของลูกค้า อ้างข้อขัดข้องต่างที่ไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ ถึงแม้กฎหมายจะให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ในการขอข้อมูลได้ก็ตาม ถ้าเป็นองค์กร
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เอกชนที่เคร่งครัดเรื่องระเบียบและกฎหมาย ก็จะได้ข้อมูลมาช้า เนื่องจากกลัวถูกลูกค้าฟ้องคดี ซึ่งอาจ
ไม่ทันการณ์ ส่วนใหญ่จึงใช้ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 
  นอกจากนี้  วิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐต่อการรับตัวผู้ เสียหายเ พ่ือน าเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมก็มีความส าคัญเช่นกัน เพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะได้รับความ
ร่วมมือจากเหยื่อในคดีค้ามนุษย์มากน้อยเพียงใด ซึ่งการได้รับความร่วมมือจากเหยื่อก็เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
หากเหยื่อให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี จะท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่การป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์รวมไปถึงการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดง่ายขึ้น โดยปกติแล้วเมื่อมีการค้า
มนุษย์เกิดขึ้น โดยเฉพาะการค้ามนุษย์ข้ามชาติ เจ้าหน้าที่รัฐจะไปรับตัวผู้เสียหายเพ่ือมาสอบปากค า 
แต่ทว่า การไปรับตัวผู้เสียหายของเจ้าหน้าที่ยังเป็นปัญหาอยู่มาก เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างเล่า
ประสบการณ์ให้ฟังว่า เจ้าหน้าที่ที่ไปรับตัวผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่ได้แจ้งสิทธิแก่ผู้เสียหายว่า ผู้เสียหายมี
สิทธิอย่างไรบ้าง จะได้รับการดูแลแบบใด  
  การแจ้งสิทธิ หน้าที่ ของผู้เสียหายให้ทราบในเบื้องต้นถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก 
เนื่องจากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ทางกฎหมายนั้น 
ผู้เสียหายไม่มีความรู้ทางด้านนี้เลย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่รัฐหรือองค์กร
เอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไรเป็นผู้ด าเนินการทางกฎหมายแทน แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นและ
มีผู้เสียหาย เจ้าหน้าที่รัฐควรแจ้งสิทธิและหน้าที่เบื้องต้นให้แก่ผู้เสียหายทราบ เจ้าหน้าที่หลักที่ต้องไป
รอรับผู้เสียหายในกระบวนการที่ส่งกลับมาจากต่างประเทศอย่างเป็นทางการ คือ เจ้าหน้าที่จาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ รองลงมาคือ กระทรวง
แรงงาน และเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้เสียหายไม่ได้รับแจ้งว่า เมื่อผู้เสียหายเดินทางกลับมาถึงประเทศ
ปลายทางแล้ว เจ้าหน้าที่ที่ไปรับคือใคร และมาจากหน่วยงานใด เมื่อผู้เสียหายเดินทางมาถึง จะมี
เจ้าหน้าที่มารับและน าตัวขึ้นรถทันทีโดยไม่มีการแจ้งใด ๆ ไม่มีการแนะน าตัว ไม่แนะน าสิทธิ  

   จากค าบอกเล่าของผู้เสียหายผ่านเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างได้เล่าให้ฟังถึงกรณีที่
ผู้เสียหายเดินทางกลับจากต่างประเทศว่า ผู้เสียหายกลับมาถึงประเทศไทย สิ่งแรกที่ต้องการคือ 
“อยากกลับบ้าน” ผู้เสียหายอยากได้เวลาในการไตร่ตรองว่าจะแจ้งความหรือไม่ เนื่องจากส่วนใหญ่
แล้ว ผู้หญิงที่ถูกหลอกไปต่างประเทศ เอเย่นต์ที่หลอกไปมักจะเป็นคนรู้จักหรืออาศัยอยู่ในหมู่บ้ าน
เดียวกัน ในบางรายมีความเกี่ยวโยงเป็นญาติกัน ผู้เสียเกิดความรู้สึก “กลัวผู้กระท าผิด” แต่ในทาง
ปฏิบัตินั้น เมื่อผู้เสียหายเดินทางมาถึงประเทศไทย เจ้าหน้าที่รัฐจะมาน าตัวผู้เสียหายไปทันทีโดยไม่ได้
แจ้งรายละเอียดใด ๆ มีการแจ้งสิทธิแต่เป็นการแจ้งที่ผู้เสียหายไม่เข้าใจ และมักพูดจาแกมบังคับให้
แจ้งความ จึงท าให้ผู้เสียหายหลายคนแจ้งความในทันทีโดยที่ยังไม่ได้ตัดสินใจเอง หรือไม่สมัครใจ 
นอกจากนี้ เมื่อผู้เสียหายได้รับค าแนะน าให้แจ้งความ เจ้าหน้าที่รัฐมักไม่อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ
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ต่อไปที่จะเกิดข้ึนว่า ผู้เสียหายจะต้องพบเจอกับสิ่งใดบ้าง กระบวนการเป็นอย่างไร  เมื่อผู้เสียหายไม่ได้
รับการแจ้งข่าวสารใด ๆ ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ เข้าใจผิด เกิดความระแวง ท าให้ผู้เสียหายไม่ต้องการ
ให้ความร่วมมือ แต่ต้องการกลับบ้าน การพาผู้เสียหายไปแจ้งความโดยไม่มีการอธิบายกันให้เข้าใจ 
เมื่อผู้เสียหายแจ้งความเรียบร้อย สิ่งที่ตามมาคือ เจ้าหน้าที่รัฐไม่สามารถติดต่อผู้เสียหายได้อีก ท าให้
กระบวนการไปต่อไม่ได้  ประกอบกับการที่ผู้เสียหายจากคดีค้ามนุษย์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ เมื่อต้องมี
การประสานงานด้านคดี ท าให้จับต้นชนปลายไม่ถูก ประกอบกับไม่ได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้ าที่รัฐ 
จึงน าไปสู่ความเบื่อหน่ายและไม่ต้องการจะด าเนินคดีอีกต่อไป  

   ในวัตถุประสงค์ของพิธีสารเพ่ือป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะ
สตรีและเด็ก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially 
Women and Children) เพ่ิมเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้ง
ในลักษณะองค์กรได้ก าหนดเกี่ยวกับการแจ้งสิทธิแก่ผู้เสียหายไว้ว่า เพ่ือคุ้มครองและช่วยเหลือ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้วยการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหายอย่างเต็มที่ จึงเห็นได้ว่า การ
แจ้งสิทธิต่าง ๆ ที่ผู้เสียหายพึงได้รับ เป็นสิทธิที่ผู้เสียหายจากคดีค้ามนุษย์มีความจ าเป็นต้องได้รับการ
คุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน และท าให้ผู้เสียหายทราบสิทธิต่าง ๆ ของตนเพ่ือประกอบในการ
ตัดสินใจ 
   ปัญหาการถูกคุกคามข่มขู่จากผู้กระท าผิดและการคุ้มครองพยานเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องประสานความร่วมมือกัน เพ่ือให้พยานและเหยื่อได้รับความปลอดภัย ใน
ปัจจุบัน ในคดีเก่ียวกับการค้ามนุษย์ เมื่อมีผู้เสียหายเกิดข้ึน จะถูกส่งตัวให้ไปอยู่ในความดูแลของสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซึ่งอยู่ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
   การที่ผู้เสียหายถูกข่มขู่คุกคามนั้น เป็นประเด็นที่พบเจอได้บ่อยในคดีค้ามนุษย์ เนื่องจาก
เป็นคดีที่ผู้กระท าผิดมักกระท ากันเป็นกระบวนการ มีอิทธิพล หรือในบางกรณีที่ผู้กระท าผิดมี
เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น คดีโรฮิงญา  
   จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ดูแลผู้เสียหายของเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พบว่าผู้เสียหายที่เข้ามาอยู่ในการดูแลและเป็นคดีที่ผู้กระท าผิดมี
อิทธิพล มักจะมีบุคคลแปลกหน้าเข้ามาคอยสอดส่อง คุกคาม ข่มขู่ อยู่เสมอ และในบางครั้งผู้ปกครอง
ของผู้เสียหายรู้เห็นเป็นใจกับการกระท าเหล่านี้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เห็นว่า ผู้เสียหายที่ถูกส่งไปอยู่ตามสถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มักจะถูกคุกคามอยู่บ่อยครั้ง ท าให้เห็นว่าระบบการคุ้มครองพยานเป็น
สิ่งส าคัญ โดยเจ้าหน้าที่ระดับสูงของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระบุว่า แต่
เดิม เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะให้การดูแลพยาน แต่
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เนื่องจากเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นนักสังคมสงเคราะห์ จึงขาดทักษะที่จ าเป็นต่อการคุ้มครองพยาน ท า
ให้การคุ้มครองพยานมีปัญหา ต่อมา จึงได้มีการขอความร่วมมือจากกระทรวงยุติธรรม เจ้าหน้าที่
ต ารวจและทหารในท้องที่ให้เข้ามาช่วยคุ้มครองพยานให้ โดยแยกผู้เสียหายออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่ม
แรกคือกลุ่มที่ไม่ใช่คดีที่มีอิทธิพล ให้เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เป็นผู้ดูแลให้ได้ แต่ถ้าเป็นกลุ่มคดีที่มีอิทธิพล  ควรให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งจะปฏิบัติ
หน้าที่ได้ดีกว่า 

   ด้านการคุ้มครองเหยื่อหรือพยานนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การคุ้มครอง
แบบประเทศไทยเป็นการเดินในทางที่ผิด กล่าวคือ เมื่อมีการจับกุมมาได้ มักจะเชิญสื่อมาร่วมรับฟัง
การแถลงการณ์ต่าง ๆ โดยไม่มีการควบคุมการแถลงข่าวที่พอดีและเหมาะสม ท าให้ละเลยความ
ปลอดภัยของเหยื่อ  

   อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองพยานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดี แต่เมื่อคดีสิ้นสุด
ลงแล้ว การคุ้มครองพยานย่อมสิ้นสุดลงด้วย เพราะพ้นจากกระบวนการยุติธรรมไปแล้ว หากเป็น
ชาวต่างชาติ จะเดินทางกลับ ซึ่งเป็นปัญหาต่อไปว่า หากเป็นคนไทยและเป็นคดีที่มีอิทธิพล และ
เจ้าหน้าที่รัฐยังไม่สามารถปราบปรามคดีนั้น ๆ ได้อย่างเด็ดขาด ผู้ เสียหายหรือพยานจะได้รับความ
ปลอดภัยหรือไม่  
   การประสานงานหรือประสานความร่วมมือนั้นมิใช่เพียงแค่เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง
จะต้องร่วมมือกันเท่านั้นจึงจะท าให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นผลส าเร็จ การ
ประสานงานกับผู้เสียหายก็เป็นประเด็นที่ต้องใส่ใจอีกประเด็นหนึ่ง โดยเฉพาะด้านการเตรียมความ
พร้อมให้แก่ผู้เสียหาย 
   หลังจากมีการฟ้องคดีแล้ว ในช่วงก่อนที่ผู้เสียหายจะต้องไปให้การเป็นพยานหรือให้การ
ในฐานะเป็นผู้เสียหาย เป็นช่วงที่พนักงานอัยการควรจะเข้ามามีบทบาทในการเตรียมความพร้อมให้แก่
ผู้เสียหาย กลุ่มตัวอย่างที่ดูแลช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไร (NGO) ต้องการให้เหยื่อหรือผู้เสียหายได้มีการเตรียมความพร้อมกับพนักงานอัยการ
มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คดีที่มีผู้เสียหายจ านวนมาก แต่พนักงานอัยการที่รับคดีนั้นมีเพียงคน
เดียว ยิ่งต้องบริหารเวลาในการเตรียมความพร้อมให้มาก การขาดการเตรียมความพร้อม อาจท าให้
การให้ปากค าของผู้เสียหายไม่ครบถ้วน ซึ่งส่งผลต่อคดีเป็นอย่างยิ่ง  

   นอกจากเตรียมความพร้อมให้กับผู้เสียหายแล้ว พนักงานอัยการควรน าส านวนหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้เสียหายตรวจดูเพ่ือย้อนความทรงจ าด้วย ผลเสียจากการไม่มีการเตรียมคดี
ล่วงหน้า จะท าให้พนักงานอัยการไม่เคยได้พบเจอผู้เสียหาย เกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
พนักงานอัยการและผู้เสียหาย เกิดความระแวง และไม่ไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับพนักงานอัยการกลุ่ม



173 

 

ตัวอย่างที่ยอมรับว่าในบางกรณีก็ไม่มีการเตรียมความพร้อม แต่ก็มิได้เกิดขึ้นเฉพาะองค์กรอัยการ
เท่านั้น แต่สามารถปรากฏได้ในทุกองค์กรหากเจ้าหน้าที่นั้น ๆ ไม่ได้ท างานด้วยหัวใจให้บริการ 

   ในประเด็นของการเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ระบุว่า ก่อนที่จะให้ผู้เสียหายไปเป็นพยานในศาล กระทรวงฯ ได้เตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เสียหายในระดับหนึ่ง โดยจะท าการซักซ้อมกระบวนการที่ผู้เสียหายจะต้องเจอ ผู้เสียหายจะถูก
ซักอย่างไร จะต้องตอบอย่างไร ซึ่งการท าเช่นนี้ ท าให้ผู้เสียหายมั่นใจและให้ความร่วมมือมากขึ้น แต่
สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การระมัดระวังในการเผชิญหน้ากับจ าเลย ซึ่งได้รับความร่วมมือจากศาลเป็นอย่าง
ดี โดยการจัดหาห้องพักให้แก่พยานเพื่อลดการเผชิญหน้า  
  นอกจากนี้ ประเด็นด้านสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทนเป็นประเด็นด้านความร่วมมือ
ระหว่างเหยื่อกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานหลักที่ต้องเกี่ยวพันกับประเด็นนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พนักงานอัยการ ศาล   
  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 35 บัญญัติ
ว่า  
  “ในกรณีที่ผู้เสียหายมีสิทธิและประสงค์ที่จะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจากการ
กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ ให้พนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทนแทนผู้เสียหายตามที่ได้รับแจ้ง
จากปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
  การเรียกค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง พนักงานอัยการจะขอรวมไปกับคดีอาญาหรือ
จะยื่นค าร้องในระยะใดระหว่างที่คดีอาญาก าลังพิจารณาอยู่ในศาลชั้นต้นก็ได้ 
  ค าพิพากษาในส่วนที่เรียกค่าสินไหมทดแทน ให้รวมเป็นส่วนหนึ่งแห่งค าพิพากษาใน
คดีอาญาและในกรณีที่ศาลสั่งให้ใช้ค่าสินไหมทดแทน ให้ถือว่าผู้เสียหายเป็นเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา 
และให้อธิบดีกรมบังคับคดีมีหน้าที่ด าเนินการบังคับคดีตามค าพิพากษาในกรณีนี้ด้วย 
  ในการด าเนินกระบวนพิจารณาเพ่ือเรียกค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง และการบังคับ
คดีตามวรรคสามมิให้เรียกค่าธรรมเนียม และให้น าความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาบังคับใช้โดยอนุโลมเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้” 
  ประกอบกับพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559 มาตรา 13 บัญญัติว่า 
  “การเรียกค่าสินไหมทดแทนแทนผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พนักงานอัยการจะขอรวมไปกับฟ้องคดีอาญาหรือจะยื่นค าร้องในระหว่ าง
การพิจารณาของศาลชั้นต้นก็ได้ ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิของผู้เสียหายที่จะยื่นค าร้องเพ่ือเรียกค่าสินไหม
ทดแทนเพิ่มเติมได้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก่อนที่ศาลจะมีค าวินิจฉัยชี้ขาดคดี 
  ถึงแม้ไม่มีค าขอให้ใช้ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง หากศาลมีค าพิพากษาลงโทษ
จ าเลยศาลจะสั่งในค าพิพากษาคดีอาญาให้จ าเลยใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามจ านวนที่
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เห็นสมควรก็ได้ค าสั่งดังกล่าวไม่กระทบถึงสิทธิของผู้เสียหายในอันที่จะฟ้องจ าเลยเป็นคดีแพ่งเพ่ือเรียก
เอาค่าสินไหมทดแทนในส่วนที่ยังขาดอยู่” 
  จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ากฎหมายเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายสามารถ
เรียกค่าสินไหมทดแทนได้ โดยให้ด าเนินการเรียกไปพร้อมกับค าฟ้องหรือค าร้อง ในระหว่างการ
พิจารณาของศาลชั้นต้นก็ได้ โดยในการเรียกค่าสินไหมทดแทนจะต้องมีการพูดคุยกันหลายฝ่าย ได้แก่ 
ตัวผู้เสียหาย พนักงานอัยการ และนักสังคมสงเคราะห์ที่มาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ โดยเจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ระดับสูงได้อธิบาย
เกี่ยวกับการเรียกค่าสินไหมทดแทนว่า ในการเรียกค่าสินไหมทดแทน เมื่อคดีเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องท าการแจ้งสิทธิให้ผู้เสียหายทราบว่าผู้ เสียหายมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551 มาตรา 35 หลังจากนั้น การ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทนจะเป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างต ารวจเจ้าของคดี พนักงานอัยการ นัก
สังคมสงเคราะห์ที่มาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และตัวผู้เสียหายหรือ
ตัวแทนของผู้เสียหายเป็นผู้ร่วมการพิจารณา โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดจะมาร่วมกันก าหนดค่า
สินไหมทดแทนร่วมกัน เหตุที่ไม่ปล่อยให้ผู้เสียหายก าหนดเองเนื่องจากผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
และไม่ทราบว่าตนเองจะสามารถเรียกค่าเสียหายอะไรได้บ้าง อีกทั้งก าหนดค่าเสียหายไม่ถูกว่าต้อง
เรียกร้องเท่าใด บุคคลที่เกี่ยวข้องจึงต้องเข้าร่วมพูดคุยเพ่ือให้ทราบว่าผู้เสียหายได้พบเจอกับอะไรมา
บ้างเพ่ือน ามาเป็นประเด็นในการก าหนดค่าสินไหมทดแทน ถ้ากรณีที่ผู้เสียหายถูกส่งเข้าไปอยู่ในสถาน
คุ้มครองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในสถานคุ้มครองฯ จะมีนักสังคม
สงเคราะห์คอยให้ค าปรึกษา ในกรณีที่เป็นผู้เสียหายคนไทยที่ไม่ได้เข้าไปอยู่ในสถานคุ้มครองแต่อาศัย
อยู่กับครอบครัวกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะมีหนังสือแจ้งให้ผู้เสียหาย
มาร่วมประชุมเพ่ือก าหนดค่าสินไหมทดแทน มามีส่วนในการที่จะร่วมตัดสินใจ 
  จากการได้พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างพบว่า การที่รัฐมีขั้นตอนในการ
ก าหนดค่าสินไหมดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งดี แต่ทว่า ในทางปฏิบัติจริงนั้น ผู้เสียหายได้ร่วมก าหนดค่า
สินไหมเรียบร้อยแล้ว แต่เจ้าหน้าที่รัฐมักจะแนะน าให้ผู้เสียหายก าหนดค่าสินไหมทดแทนมากเกินกว่า
ที่ควรจะเป็น และถือวิสาสะเปลี่ยนจ านวนค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียโดยที่ผู้เสียหายไม่เข้าใจ จาก
การก าหนดค่าสินไหมทดแทนเกินความเสียหายที่แท้จริง อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อรูปคดีได้  
  อย่างไรก็ตาม จากกรณีที่เรียกค่าสินไหมทดแทนมากเกินไป ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่า ไม่จ าเป็นเสมอไปที่เหตุผลดังกล่าวจะท าให้รูปคดีเสียหาย โดยผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างให้ความเห็น
ว่า กรณีเหยื่อเรียกค่าเสียหาย ศาลจะพิจารณาค่าเสียหายให้ตามความเหมาะสม บางครั้งเรียกมามาก
เกินไป ศาลจะปรับลดให้เหมาะสม แต่จะไม่เอาเรื่องค่าเสียหายมาเป็นส่วนในการพิจารณายกฟ้อง 
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เพราะถ้าศาลเห็นว่าสามารถลงโทษจ าเลยได้ ก็จะก าหนดค่าเสียหายให้ ถ้าพิจารณาแล้ว ไม่สามารถ
เอาผิดจ าเลยได้ ศาลก็ต้องยกฟ้องและไม่ก าหนดค่าเสียหายให้ 
   5.2.4.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมักมีปัญหามากในชั้นการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งที่พบมากคือ ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ การจับกุม การด าเนินคดีที่ล่าช้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นต้นทางของกระบวนการ
ยุติธรรมที่สามารถบ่งบอกได้ว่าการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดจะประสบผลส าเร็จหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่ และปัญหาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น เป็นไปได้ที่จะเกิดจากความไม่
เข้าใจกัน ขาดการประสานงานหรือการพูดคุยร่วมกันของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้ไม่อาจรับรู้ปัญหา
ซึ่งกันและกันได ้
   พนักงานอัยการกลุ่มตัวอย่างท่านหนึ่งให้ข้อคิดเห็นว่า การสอบสวนที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการท างานเป็นทีมระหว่างคนที่รู้กฎหมายกับคนที่มีความสามารถในการหาข้อมูล กล่าวคือ 
ควรเป็นการท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับพนักงานอัยการ โดยพนักงานอัยการต้องเป็นที่
ปรึกษาท่ีดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเป็นเครื่องมือที่ดีของกระบวนการยุติธรรมใน
การเข้าไปค้นหาความจริงและหากติดขัดข้อกฎหมายในประเด็นใด สามารถปรึกษาพนักงานอัยการได้
ตลอดเวลา ซึ่งหากมองในแง่ของกฎหมาย กฎหมายบัญญัติการท างานของเจ้ าหน้าที่ต ารวจกับ
พนักงานอัยการแยกจากกันแต่ในมุมกลับกัน ไม่มีกฎหมายใดบัญญัติห้ามมิให้ท างานร่วมกัน ดังนั้น จึง
สามารถร่วมมือกันได้ แต่เพราะเหตุใดจึงไม่ร่วมมือกัน ซึ่งอาจสันนิษฐานได้ว่า เพราะหน่วยงาน
ต้องการมีอ านาจเหนือข้อมูลที่ตนรู้และสามารถก าหนดทิศทางในการท างานของตนได้อย่างเป็นอิสระ 
เป็นเอกเทศ และการจะรับค าปรึกษาตลอดเวลา ผู้นั้นต้องมีจิตใจที่เสียสละ และพร้อมที่จะถูกรบกวน
ในเวลาค่ าคืน  
   จากงานวิจัยของ Anne Gallagher and Paul Holmes3 เรื่อง “Developing an 
Effective Criminal Justice Response to Human Trafficking: Lessons From the Front Line 
ได้กล่าวถึงการประชุมร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วนที่เมือง Palermo ประเทศอิตาลี เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนากรอบของกฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับการต่อสู้กับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 
และจากการประชุมครั้งนี้มีประเด็นที่ทุกประเทศต้องร่วมมือกันเพ่ือตั้งรับต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คือ 
ประเด็นการค้ามนุษย์ ร่วมกับสหประชาชาติ สหภาพยุโรป ประชาคมอาเซียนและองค์กรเกี่ยวกับผู้

                                                           

 3 Anne Gallagher and Paul Holmes, “Developing an Effective Criminal Justice Response to 
Human Trafficking: Lessons From the Front Line,” International Criminal Justice Review, 18, no. 3 
(September  2008): 318-321. 
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อพยพ เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพต่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ท าให้เกิดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ยุติธรรมต่อการค้ามนุษย์ ซึ่งหนึ่งในข้อตกลงนั้น คือความสามารถพิเศษของเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนการค้ามนุษย์ ควรมีการจัดระบบ การให้อ านาจ และ
งบประมาณในการบริหารบุคคลเพ่ือให้สามารถรับผิดชอบต่ออาชญากรรมเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถพิเศษของผู้บังคับใช้กฎหมายในการต่อต้านการค้ามนุษย์เป็น
สิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพของการสืบสวนสอบสวน  
   นอกจากนี้ เบญจมาศ กระจ่างโพธิ์  (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง การคัดแยกเหยื่อในคดีค้า
มนุษย์กับการคุ้มครองสิทธิที่จะไม่ถูกด าเนินคดีอาญา ผลการวิจัยพบว่า  ในประเทศอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา และเยอรมัน ก าหนดให้พนักงานอัยการเป็นผู้มีอ านาจควบคุมดูแล สอบสวน และ
รวบรวมพยานหลักฐานทั้งหมด หากมีการร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องแจ้งให้พนักงานอัยการทราบ
เพ่ือให้พนักงานอัยการมอบหมายให้ด าเนินการสอบสวน แต่หากคดีนั้นเป็นคดีส าคัญ อ้ือฉาว ยุ่งยาก 
ซับซ้อน พนักงานอัยการจะท าการสอบสวนเอง การสอบสวนฟ้องร้องในคดีค้ามนุษย์ในประเทศ
อังกฤษและเยอรมันถือเป็นคดีร้ายแรง การค้นหาและรวบรวมพยานหลักฐานต้องอยู่ภายใต้การดูแล
ของพนักงานอัยการ 
   ดังนั้น หากพนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถร่วมมือกันได้เป็นอย่างดี จะท า
ให้การท าส านวนและการสอบสวนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   นอกจากนี้ ปัญหาในด้านการจับกุมผู้กระท าผิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ยังเป็นปัญหาอยู่
มาก เจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ต้องจับผู้ต้องหามาให้พนักงานอัยการ เนื่องจากพนักงานอัยการไม่มี
อ านาจจับกุม และเม่ือจับตัวผู้กระท าผิดมาส่งให้พนักงานอัยการได้แล้ว กระบวนการต่าง ๆ จึงจะเริ่ม
ขึ้น แตเ่จ้าหน้าที่ต ารวจมักจะบอกว่าเป็นกระบวนการในชั้นพนักงานอัยการทั้ง ๆ ที่พนักงานอัยการไม่
มีอ านาจในการจับกุม หากไม่สามารถจับกุมผู้ต้องหามาด าเนินคดีได้ภายในอายุความ จะส่งผลต่อการ
ฟ้องร้องคดีเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจากการพูดคุยกับนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างซึ่งเคยท างานเป็นเจ้าหน้าที่
ต ารวจมาก่อน ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจับตามหมายจับว่า การจับผู้กระท าผิดตามหมายจับเป็น
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่การที่จะท าให้การจับเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่ง
บางครั้งมีค่าใช้จ่ายสูงแต่ค่าใช้จ่ายที่รัฐให้น้อย ไม่เพียงพอต่อการจับและบางอย่างเบิกไม่ได้แม้จะ
เกี่ยวข้องกับการจับก็ตาม เช่น การไปจับไม่ได้ไปคนเดียวแต่ต้องมีลูกน้องไปหลายคน ต้องเลี้ยงอาหาร 
บางครั้งต้องไปค้างคืน เสียค่าที่พัก ซึ่งเงินที่รัฐให้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเอง ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้ไม่อยากจับ เว้นเสียแต่บังเอิญเจอตัวผู้กระท าผิดตาม
หมายจับพอดี  
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   ประเด็นต่อมาคือ ความดีความชอบหรือที่ในวงการของเจ้าหน้าที่ต ารวจเรียกว่า 
“คะแนน” เมื่อมีการออกหมายจับ เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นเจ้าของหมายจะต้องไปท าการจับ เมื่อจับ
ได้ จะได้คะแนน หากจะให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่อ่ืนจับให้ ท้องที่ อ่ืนนั้นก็จะไม่ได้คะแนน ซึ่งใน
บางครั้งอาจต้องมีการแลกเปลี่ยนหากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นเจ้าของหมายจับต้องการท าผลงาน 

   วิธีในการเข้าจับของเจ้าหน้าที่ต ารวจในบางกรณีก็เป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง ท าให้
ผู้กระท าผิดไหวตัวทัน และไม่สามารถจับได้ อีกทั้งยังท าให้ผู้เสียหายไม่ปลอดภัยอีกด้วย เจ้าหน้าที่ 
NGO กลุ่มตัวอย่างเล่ากรณีศึกษาให้ฟังเรื่องหนึ่งว่า 
   ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดอาศัยอยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน วันหนึ่งผู้กระท าผิดย้อนกลับเข้า
มาในหมู่บ้าน ผู้เสียหายจึงแจ้งแก่เจ้าหน้าที่ NGO จึงท าการแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกี่ยวข้องกับคดี
เพ่ือไปน าจับ เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างได้แนะน าว่า ก่อนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะไปจับ ให้ไปพบกับ
ผู้เสียหายก่อน จากนั้นให้ผู้เสียหายเป็นคนน าไปจับ แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เชื่อในค าแนะน า กลับไป
ถามหาบ้านผู้กระท าผิดกับคนในหมู่บ้าน ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจจะทราบได้อย่างไรว่าคนในหมู่บ้านคน
ไหนที่ไว้ใจได้ สุดท้าย ไม่สามารถจับตัวผู้กระท าผิดได้ เนื่องจากรู้ตัวว่ามีเจ้าหน้าที่ต ารวจมาถามหา จึง
หลบหนีไปเสียก่อนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะไปถึง 
   นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างเคยพบว่า ผู้กระท าผิดที่ศาลได้ออกหมายจับ
แล้ว แต่หมายจับนั้นไม่เข้าไปอยู่ในสารบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เนื่องจากผู้กระท าผิดยัง
สามารถเดินทางเข้าออกประเทศไทยได้อย่างสะดวกโดยเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที่ NGO จึงต้องแจ้งไปยังผู้มีอ านาจสั่งการและติดตามเรื่องเป็นระยะจนกระทั่ง
หมายจับได้ถูกน าเข้าสารบบ ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่เจ้าหน้าที่ NGO เกิดความสงสัยว่าเป็นเพราะ
ระบบไม่ดี เจ้าหน้าที่ลืมกรอกข้อมูล ป้อนข้อมูลไม่ครบ หรือเกิดจากปัญหาอ่ืนใด 
   จากกรณีศึกษานี้ ท าให้เห็นได้ว่า ความร่วมมือที่ดีเป็นสิ่งส าคัญ หากมีการประสานงานที่
ดี มีความไว้ใจซึ่งกันและกัน จะท าให้งานราบรื่นไปด้วยดี 
   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้พิพากษาก็มีผลต่อการด าเนินคดีค้ามนุษย์เช่นกัน 
แต่เดิมนั้น การพิจารณาคดีของศาลไทยจะเป็นที่ทราบกันดีว่า ประเทศไทยใช้ระบบกล่าวหาเป็นหลัก
ในการพิจารณาคดี แต่เมื่อมีการจัดตั้งศาลพิเศษต่าง ๆ ขึ้นมาซึ่งรวมถึงศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์
ด้วย รัฐได้ก าหนดให้กระบวนการพิจารณาคดีค้ามนุษย์ใช้ระบบไต่สวน ปรากฏในพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559 มาตรา 8 บัญญัติว่า “วิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ให้ใช้ระบบไต่สวน
และเป็นไปโดยรวดเร็วตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้และข้อบังคับของประธานศาลฎีกา.... ” จึง
เห็นได้ว่า วิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์มีความแตกต่างไปจากคดีอาญาทั่ว ๆ ไปที่ใช้ระบบกล่าวหา โดย
ระบบไต่สวนและระบบกล่าวหามีความแตกต่างกันหลายประการ ได้แก่  
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   1) ระบบกล่าวหาศาลต้องวางตัวเป็นกลางโดยเคร่งครัด คู่ความมีหน้าที่เสนอความจริง
ต่อศาล แต่ระบบไต่สวนศาลมีบทบาทในการค้นหาความจริงด้วยตนเองได้ การจะซักถามพยานจะต้อง
ได้รับอนุญาตจากศาลก่อน ท าให้การต่อสู้คดีไม่ใช่การต่อสู้ระหว่างคู่ความแต่เป็นการต่อสู้ระหว่าง
จ าเลยกับรัฐ 
   2) ระบบกล่าวหาเคร่งครัดกับกฎหมายวิธีพิจารณาความและการได้มาซึ่งพยาน แต่ใน
ระบบไต่สวนเน้นการค้นหาความจริงเป็นส าคัญ ดังนั้น กฎเกณฑ์ในการด าเนินคดี เช่น การสืบพยาน 
การด าเนินการต่าง ๆ ในศาลจึงมีความยืดหยุ่นกว่าระบบกล่าวหา 
   3) ระบบกล่าวหายึดหลักการสันนิษฐานว่า จ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ให้ศาล
เชื่อโดยปราศจากข้อสงสัยว่าจ าเลยกระท าผิดจริง ดังนั้น เมื่อมีข้อสงสัย ต้องยกประโยชน์ให้จ าเลย แต่
ในระบบไต่สวน หลักการยกประโยชน์ให้จ าเลยจะไม่ถูกน ามาใช้เว้นแต่ได้พยายามทุกทางแล้วก็ไม่
สามารถหาพยานหลักฐานใดมาเอาผิดจ าเลยได้ 
   4) ระบบกล่าวหาศาลจะมีบทบาทในการค้นหาความจริงน้อยมาก เพราะถือเป็นหน้าที่
ของคู่ความที่จะต้องแสวงหาพยานหลักฐานมาแสดงต่อศาลด้วยตนเอง ถ้าเป็นคดีอาญา อาจเข้าไป
ช่วยหาความจริงบ้างในบางกรณีที่จ าเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น การรับฟังพยานหลักฐาน ศาลจึงรับแต่
พยานหลักฐานที่เสนอต่อหน้าศาลเท่านั้น ส่วนในระบบไต่สวน พยานหลักฐานที่ไม่ได้เสนอต่อหน้าศาล 
ก็สามารถรับฟังได้ 
   5) ในระบบกล่าวหา โจทก์และจ าเลยมีฐานะในศาลเท่าเทียมกันแม้โจทก์จะเป็น
พนักงานของรัฐก็ตามก็จะมีฐานะเท่ากับราษฎร และจ าเลยมีสิทธิน าสืบพยานหลักฐานหักล้างพยาน
โจทก์เพ่ือพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตน ระบบไต่สวนถือว่าเป็นหน้าที่รัฐที่ต้องแสวงหาความจริงและให้
ความเป็นธรรมแก่จ าเลยอยู่แล้ว ดังนั้น การพิจารณาคดีอาจท าลับหลังจ าเลยได้ โดยทนายจ าเลยและ
พนักงานอัยการมีบทบาทน้อยมาก เพราะบทบาทจะตกอยู่กับผู้พิพากษาเป็นส่วนใหญ่ 
   ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างที่เคยท าคดีค้ามนุษย์ทั้งการใช้ระบบกล่าวหาและระบบไต่สวน 
ได้สรุปเกี่ยวกับความแตกต่างของการท าคดีค้ามนุษย์ของสองระบบนี้ไว้ว่า การพิจารณาคดีค้ามนุษย์
ในระบบกล่าวหา จะมีการเปิดเผยพยานหลักฐานกัน เว้นแต่พยานบุคคลของฝ่ายโจทก์  โจทก์จะไม่
เปิดเผยโดยอ้างเรื่องความปลอดภัยของพยาน ท าให้เกิดช่องว่างที่ว่า ศาลไม่สามารถเห็นเรื่องราว
ทั้งหมด แต่เมื่อได้เปลี่ยนวิธีการพิจารณามาเป็นระบบไต่สวน คู่ความทั้งสองฝ่าย คือทั้งโจทก์และ
จ าเลยจะต้องน าส่งพยานหลักฐานทั้งหมด ท าให้ศาลรู้เรื่องราวทั้งหมดก่อนมีการสืบพยาน ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพของศาลในการควบคุมการพิจารณาคดีได้ จ าเลยสามารถขอคัดถ่ายเอกสารต่าง ๆ ได้ แต่
ต้องปกปิดสิ่งที่ระบุหรือบ่งบอกเกี่ยวกับพยานหรือเหยื่อไว้ เพ่ือความปลอดภัย แต่จากผลการศึกษา 
พบว่าผู้พิพากษาส่วนใหญ่ยังมีความเคยชินกับระบบกล่าวหา และผู้พิพากษาบางท่านยังไม่ค่อยเข้าใจ
กับคดีค้ามนุษย์ ขาดความเข้าใจในตัวผู้เสียหาย ท าให้การใช้ค าถามตามระบบไต่สวนไม่ค่อยมี
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ประสิทธิภาพ หรือที่เรียกว่า “ถามไม่เป็น” ผู้พิพากษาที่มีประสบการณ์ในการท าคดีมามากและมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้เสียหาย มักจะไม่ค่อยมีปัญหา จะรู้จักใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมที่ไม่สร้างความกดดันให้กับ
ผู้เสียหาย และเมื่อมีการซักถามในศาล ผู้พิพากษาเหล่านี้จะจดบันทึกถ้อยค าอย่างละเอียด ซึ่งแตกต่าง
กับผู้พิพากษาที่มีประสบการณ์น้อยหรือผู้พิพากษาที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเหยื่อหรือผู้เสียหาย  ใน
บางครั้งมักใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างใหความเห็นว่า ผู้พิพากษาต้องเข้าใจ
ค าว่าค้ามนุษย์เป็นอย่างดี ถ้าผู้พิพากษาซึ่งถือเป็นกระบวนการปลายน้ าในกระบวนการยุติธรรมไม่
เข้าใจเรื่องการค้ามนุษย์หรือว่าไม่ได้สัมผัสเรื่องการค้ามนุษย์ ก็จะมีมุมมองไปอีกแบบหนึ่ง  

  ดังนั้น นอกจากอบรมเกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์แล้ว ควร
อบรมเกี่ยวกับการใช้ค าพูด การตั้งค าถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทของผู้พิพากษาในระบบไต่สวน
ที่ต้องเป็นผู้ท าหน้าที่ในการค้นหาความจริงด้วยตนเอง อีกทั้งผู้พิพากษาควรรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพ่ือน ามาปรับปรุงวิธีพิจารณาคดีหรือ
กระบวนการให้ดียิ่งขึ้น  
 

5.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้าน
ความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
การค้ามนุษย์ 
 

  จากการวิจัยเอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก  5 หน่วยงาน ได้แก่   
1) ส านักงานศาลยุติธรรม  หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
2) ส านักงานอัยการสูงสุด  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
สามารถอภิปรายในรายประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 

  5.3.1 การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกันใน
หลายประเด็น ได้แก่ 
  ความร่วมมือกันในการท าให้การจัดท าส านวนคดีมีความรวดเร็ว เพราะการส่งส านวนล่าช้า
ก่อให้เกิดผลต่อการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้เสียหายมาก เช่น เหลือเวลาเพียงเล็กน้อยในการ
พิจารณาส านวนสั่งฟ้อง ท าให้ส านวนไม่มีความเข้มแข็งเพียงพออาจน าไปสู่การยกฟ้องจ าเลยหรือ
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ผู้กระท าผิดได้ หรือการท าส านวนล่าช้า ไม่สามารถเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ท าให้รัฐไม่มีสิทธิที่จะ
ควบคุมตัวผู้กระท าผิดได้อีกต่อไป ท าให้ต้องปล่อยตัวผู้กระท าผิด ซึ่งอาจสร้างความเสียหายให้อย่าง
ร้ายแรงหากผู้ที่ได้รับการปล่อยตัวนั้นเป็นผู้กระท าผิดจริง ดังนั้น การพัฒนากระบวนการส่งส านวนให้
ถูกต้อง ตรงเวลา ไม่เร่งรีบจนเกินไปจึงเป็นประเด็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมกัน
ปรึกษาหารือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันที่จะไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน  
  จากประเด็นดังกล่าว ท าให้เกิดบันทึกข้อความของกรมต ารวจ เรื่อง “การประสานงานและ
ส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอัยการพิจารณา ไดก้ าหนดมาตรการในการควบคุมตรวจสอบเร่งรัด
การสอบสวนคดีอาญา” โดยก าหนดให้พนักงานสอบสวนต้องท าการสอบสวนให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว โดย
พนักงานสอบสวนต้องส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอัยการพิจารณาก่อนที่ผู้ต้องหาจะครบ
อ านาจควบคุมฝากขังครั้งสุดท้าย 1 ครั้ง แต่ถ้ามีความจ าเป็นที่ไม่อาจสอบสวนให้เสร็จสิ้นไปได้ก่อน
ครบก าหนดฝากขังครั้งสุดท้าย หัวหน้าพนักงานสอบสวนต้องรีบประสานงานกับพนักงานอัยการให้
ทราบถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นที่ไม่อาจส่งส านวนการสอบสวนได้ทันตามก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม 
พนักงานสอบสวนจะต้องท าการสอบสวนให้เสร็จสิ้นและเสนอต่อพนักงานอัยการก่อนที่ผู้ต้องหาก่อ
ครบอ านาจฝากขัง 3 วัน 
  ในคดีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ให้ถือเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนจะต้องไปประสานกับ
พนักงานอัยการได้ทราบข้อเท็จจริงและประเด็นปัญหาแห่งคดี อาจจะสรุปข้อเท็จจริงและประเด็นโดย
ย่อให้พนักงานอัยการได้ทราบถึงมูลเหตุที่มาของการสอบสวน และพยานหลักฐานที่จะใช้เป็นพยานใน
การในการพิสูจน์การกระท าผิดของผู้ต้องหา อันจะท าให้การพิจารณาของพนักงานอัยการเกิดความ
สะดวกรวดเร็วเพราะมีพนักงานสอบสวนไปประสานให้ข้อมูลข้อเท็จจริง หากมีประเด็นข้อสงสัยให้
ถามพนักงานสอบสวนได้ทันที 
  การเร่งท าส านวนและการสั่งฟ้องอย่างรวดเร็วเป็นการสร้างพลังให้แก่ผู้เสียหายว่าเจ้าหน้าที่
มีความตั้งใจและให้ความใส่ใจ ผู้เสียหายไม่ต้องอยู่ในกระบวนการยุติธรรมอย่างยาวนาน เพราะความ
ล่าช้าของกระบวนการยุติธรรม คือความไม่ยุติธรรม  
  การจัดตั้งคณะกรรมการติดตามคุณภาพทางคดี เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการบูรณา
การการท างานอย่างใกล้ชิดมากขึ้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ควรจะมี
การประชุม ปรึกษาหารือแบบบูรณาการร่วมกัน มิใช่ต่างคนต่างท า  ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการกลุ่ม
ตัวอย่างท่านหนึ่งว่า การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้ท าแบบร่วมหัวจมท้าย แต่เป็นการ
ท างานแบบเฉพาะกิจ ท าเป็นเรื่อง ๆ ไป  และยังสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ให้พนักงานอัยการและเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นต้นน้ าของกระบวนการยุติธรรมพูดคุย ปรึกษาหารือกัน
ให้มากขึ้น มิใช่ต่างคนต่างท า ซึ่งในบางครั้ง เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจท าส านวนไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่ได้อาจ
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ไม่มีความจ าเป็นแก่คดี ก็ควรขอรับค าปรึกษาจากพนักงานอัยการ พนักงานอัยการก็ควรให้ค าปรึกษา 
ให้ค าแนะน าท่ีมิใช่เป็นเพียงแค่ครูฝึก   
  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือคลี่ปัญหาที่เกิดขึ้นของแต่
ละหน่วยงานและมาวางแผนในการแก้ไขปัญหาและหาทางออกร่วมกัน  
  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานทั้ง 5 หน่วย เห็นว่าควรค้นหาแนวทางการบูรณาการองค์กรที่มี
ลักษณะการท างานที่คล้ายกันให้ท างานร่วมกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน เช่น องค์กรที่มี
อ านาจในการสืบสวนสอบสวนและจับกุมมีหลัก ๆ อยู่ 3 หน่วยงาน คือ ต ารวจท้องที่ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ และศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งสามหน่วยงาน
ควรท างานแบบบูรณาการร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความเห็นว่า การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เก่ียวกับคดีค้ามนุษย์ เกิดความซ้ าซ้อนระหว่างต ารวจท้องที่กับกอง
บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ หากต ารวจท้องที่ไม่ลงไปจับกุม กองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษยส์ามารถลงไปจับกุมได้ ซึ่งในทางทฤษฏีแล้วถือว่าเป็นผลดี ลดการคอรัปชั่นและเรื่องอิทธิพล แต่
ในความเป็นจริง กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์แทบจะไม่มีบทบาทในการปฏิบัติงานด้าน
การค้ามนุษย์มากนัก แต่มักจะถูกเรียกให้ไปท างานอ่ืน ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการผิดวัตถุประสงค์ที่ได้จัดตั้ง
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษยข์ึ้นมาเพ่ือป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์โดยตรง  

  ส่วนศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ แม้จะมีอ านาจท าคดีเกี่ยวกับการค้า
มนุษย์ก็ตาม แต่กรมสอบสวนคดีพิเศษไม่มีอัตราก าลังเหมือนส านักงานต ารวจแห่งชาติ การท างานของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษจึงต้องได้รับความร่วมมือจากต ารวจท้องที่ด้วย 

  จากข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของส านักกิจการงานยุติธรรมที่มองว่า ระบบการ
ประสานงานในกระบวนการยุติธรรมยังไม่มีความชัดเจน ขาดความเข้มแข็งในการให้ความร่วมมือและ
ไม่ต่อเนื่อง ท าให้การสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนการด าเนินงานระหว่างกันไม่
อาจเป็นจริงได้หน่วยงานยังคงยึดถือเป้าหมายขององค์กรตนเองและในบางครั้งเห็นว่าการปฏิบัติงาน
นั้นเป็นการแข่งขันกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานของตนได้ผลงาน เป็นที่โดดเด่น  ซึ่งเป็นการ
มุ่งหวังสร้างความโดดเด่นให้แก่หน่วยงานของตนเพียงหน่วยงานเดียว จนหลงลืมไปว่า การกระท า
เช่นนี้เท่ากับเป็นการสร้างก าแพงปิดกั้นโอกาสของตนเองในการที่จะบูรณาการภารกิจระหว่างองค์กร
ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายโดยรวมของกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้การด าเนินงานมีลักษณะซ้ าซ้อนกัน 
สูญเสียงบประมาณโดยไม่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด แม้จะมีคณะกรรมการประสานงานกระบวนการ
ยุติธรรมเกิดขึ้นมาแล้วก็ตาม แต่ไม่ได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงเพราะมีภารกิจ
หลักของตนรองรับอยู่แล้ว  
  นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์มีมากมาย ไม่ใช่เฉพาะ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจับกุม สืบสวนสอบสวนเท่านั้น แต่ปัจจุบันคือต่างคนต่างท า ดังนั้น ควรมี
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หน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์โดยตรง ให้สามารถด าเนินงานด้านแผนต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นแผนงาน แผนเงิน และแผนคน โดยให้ดูตัวอย่างการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประมงที่รัฐให้
หน่วยทหารเรือเข้ามาควบคุม บริหารจัดการ และมีหน่วยงานอ่ืนรับสนองนโยบาย โดยนักวิชาการ
ท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า การจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือท าหน้าที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์โดยตรงเป็นระบบ
การบริหารงานยุติธรรมแบบหนึ่งที่ไม่เกี่ยวกับการตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจ จึงไม่จ าเป็นต้ อง
เกรงกลัวว่าจะเกิดการร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่ในทางที่มิชอบ เนื่องจากการจัดตั้งองค์กรกลางเป็น
เพียงการท าให้ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปอย่าง
ราบรื่นเท่านั้น ส่วนการตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจนั้น เป็นประเด็นของกระบวนการพิจารณาคดี
มิใช่การบริหาร และยังสอดคล้องกับนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นศาล อัยการ ต ารวจ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นการท าหน้าที่ที่มีส่วนเสริมซึ่งกันและกัน มีทั้งหน่วยจับกุม 
หน่วยสืบสวนสอบสวน หน่วยฟ้องร้องด าเนินคดี และหน่วยที่ช่วยเหลือเหยื่อ แต่อย่างไรก็ตาม หากมี
องค์กรหรือหน่วยงานกลางในการควบคุมเชิงนโยบายอย่างจริงจัง โดยน าหน่วยงานเหล่านี้มาท างาน
ร่วมกันในเชิงนโยบายและปฏิบัติอย่างจริงจัง ปัญหาการค้ามนุษย์คงไม่เกิดขึ้น แต่ปัจจุบัน ภาพที่
ปรากฏออกมาคือ ต่างคนต่างท า  
  หน่วยงานกลางที่รัฐได้ตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามเกี่ยวกับการประมง ถือ
เป็นตัวอย่างการบริหารจัดการที่ดี หน่วยงานนี้เรียกว่า “ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
ชายฝั่ง” โดยอยู่ในความดูแลของทหารเรือ ถ้าหากน ารูปแบบนี้ไปปรับใช้กับการใช้แรงงานภาคเกษตร 
แรงงานภาคสถานบริการ แรงงานภาคโรงงาน หรืออ่ืน ๆ จะช่วยให้การป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความราบรื่น ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ไม่สิ้นเปลือง
งบประมาณ เพราะมีการควบคุมสั่งการจากผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน ใช้แผนและนโยบายเดียวกัน  
  ในต่างประเทศก็มีแนวคิดเกี่ยวกับหน่วยงานที่มีลักษณะพิเศษนี้เช่นกัน จากการประชุม 
International Criminal Police Organization ที่เมืองลิยอง ประเทศฝรั่งเศส ได้กล่าวถึงลักษณะ
ของหน่วยพิเศษในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ว่า ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญที่ผ่าน
การฝึกฝนในการค้นหาความจริงรวมถึงการระบุตัวเหยื่อ การบริหารจัดการเยียวยาความเจ็บปวดทาง
จิตใจของเหยื่อ เทคนิคในการพูดคุยเพ่ือหาความจริงจากเหยื่อ การเก็บพยานหลักฐาน การคุ้มครอง
พยานและการบริหารจัดการพยาน รวมถึงการให้ความร่วมมือระหว่างประเทศ  คุณสมบัติของหน่วย
พิเศษนอกจากมีความสามารถในการค้นหาความจริงแล้ว ยังต้องมีความขยันขันแข็งและมีการบริหาร
จัดการที่ดี มีเทคนิคและบุคลากรในการเฝ้าระวัง การจัดการแบบสายลับ  เทคนิคการสืบสวนสอบสวน
แบบพิเศษมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง และการฝึกฝนผู้บังคับใช้กฎหมายให้มีแนวปฏิบัติที่ถูกต้องจัดว่า
เป็นประเด็นส าคัญระหว่างประเทศ  ยิ่งไปกว่านั้น รัฐจะต้องเพ่ิมการฝึกฝนร่วมกันเพ่ือค้นหามาตรฐาน
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ร่วมกันในการจัดการคดี ซึ่งหากประเทศไทยจะตั้งหน่วยงานกลางขึ้นมา ก็อาจน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของหน่วยพิเศษในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของสังคมไทยได้ จะท าให้ได้หน่วยงานกลางที่มีประสิทธิภาพและเป็นการประสานความร่วมมืออย่าง
แท้จริง  

  

  5.3.2 การสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
 

  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู้ทีป่ฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ เพราะ
ประเด็นเกี่ยวกับการค้ามนุษย์เป็นเรื่องละเอียดอ่อน และมีความยากในการตีความตัวบทกฎหมาย 
ดังนั้น บุคคลที่จะมาปฏิบัติหน้าที่ด้านนี้จะต้องมีความรู้ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นอย่างดี อีกทั้งต้องได้เข้าร่วมในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับคดีค้ามนุษย์
มาอย่างยาวนาน หากมีการสลับสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่อยู่บ่อยครั้ง เจ้าหน้าที่บางหน่วยงาน นอกจาก
ต้องปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์แล้ว ยังมีงานด้านอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องค้ามนุษย์ให้ต้องท า
อีกมากมาย ความเชี่ยวชาญในตัวผู้ปฏิบัติย่อมเกิดข้ึนได้ยาก  
  เจ้าหน้าที่ NGO ท่านหนึ่งที่แสดงความเป็นห่วงในประเด็นเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ว่า หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มีความ
เชี่ยวชาญ อาจท าให้การต่อสู้คดีกับผู้กระท าผิดเกิดความเพลี่ยงพล้ า เนื่องจากผู้กระท าผิดในคดีค้า
มนุษย์มักเป็นผู้มีอิทธิพล มีเงินมาก สามารถว่าจ้างทนายที่มีความเชี่ยวชาญมาด าเนินคดีแทนได้ ท าให้
ต่อสู้ยากและอาจน าไปสู่การแพ้คดีได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ International Centre for 
Migration Policy Development เรื่อง Anti-trafficking training for front line law 
enforcement officials, part one: Background reader พบว่า คดีค้ามนุษย์มีลักษณะเหมือนกับ
คดีร้ายแรงทั่ว ๆ ไปที่ต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการสืบสวนสอบสวนเพ่ือค้นหาความจริง ซึ่ง
บุคคลเหล่านี้เป็นหน่วยสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่อยู่แนวหน้า (frontline officials) เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ทั่วไป เจ้าหน้าที่จากกระทรวงแรงงาน เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง หรือเจ้าหน้าที่ที่อยู่ประจ าพรมแดน 
จะต้องรับผิดชอบมากน้อยเพียงใดเป็นสิ่งที่ไม่สามารถประเมินได้ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ยังขาดความรู้
ความช านาญเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ เช่น การจัดการกับเหยื่อ เมื่อมีคดีอันควรสงสัยว่าเป็นคดีที่เกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ ส่วนใหญ่จะถูกน าไปให้เจ้าหน้าที่แนวหน้ารับเรื่องไว้ และเจ้าหน้าที่เหล่านี้ขาดความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งเจ้าหน้าที่เหล่านี้ต้องมีความรับผิดชอบอย่างมากต่อการจัดการค้นหาความจริง การ
สอบสวนเบื้องต้น จนกว่าผู้เชี่ยวชาญจะเข้ามารับคดีไป หมายความว่า เจ้าหน้าที่แนวหน้าจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เบื้องต้น เช่น การให้ความปลอดภัยแก่เหยื่อ การคุ้มครองพยาน การจับกุมผู้ต้องสงสัย 
เป็นต้น ซึ่งเป็นงานที่อันตราย ท าให้เจ้าหน้าที่แนวหน้าจะต้องมีความแข็งแกร่ง ได้รับการสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เช่น ทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ การได้รับการฝึกฝนอบรม 
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เป็นต้น ความสามารถของเจ้าหน้าที่แนวหน้าจะก่อให้เกิดประสิทธิผลเพ่ือประสิทธิภาพของ
กระบวนการยุติธรรมในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ในหลาย ๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกับกระบวนการค้า
มนุษย์ลงไปปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่แนวหน้าเพ่ือท าการสืบสวนสอบสวนและด าเนินคดีด้วย 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anne Gallagher and Paul Holmes เรื่อง Developing an 
Effective Criminal Justice Response to Human Trafficking: Lessons From the Front Line 
ว่า สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในคดีค้ามนุษย์ต้องรู้ ย่อมเป็นสิ่งที่ เจ้าหน้าที่แนวหน้าที่รับเรื่องราวใน
เบื้องต้นก็ต้องรู้ด้วย เช่น การรวบรวมข่าวกรอง การระบุตัวเหยื่อ การวางแผนและให้ความปลอดภัย
แก่เหยื่อ การจับกุมผู้ต้องสงสัย การคุ้มครองพยาน เป็นต้น 
  การโยกย้ายบ่อยครั้งของเจ้าหน้าที่เกิดได้ในทุกองค์กร แต่ที่เป็นปัญหาและมีการโยกย้าย
มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่ง
นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นหน่วยงานที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความขวัญก าลังใจต่ ากว่าเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังนั้น 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์จึงเป็นตัวเลือกล าดับรองในการขอย้ายมาประจ าการ  
  จากงานวิจัยของ Anne Gallagher and Paul Holmes ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับด้าน
ผู้เชี่ยวชาญไว้ว่า จะต้องไม่มีการผูกขาดผู้เชี่ยวชาญ เพราะสภาพของแต่ละท้องถิ่นไม่เหมือนกัน ถ้า
สภาพที่ไม่เหมือนกันแต่ใช้ผู้เชี่ยวชาญคนเดียวกัน อาจก่อให้เกิดความล้มเหลว โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ต้องเป็นแนวหน้าที่มีความไวต่อคดีค้ามนุษย์ ให้ความส าคัญในรายละเอียด การติดตามคดี การ
เชื่อมโยงกับการด าเนินการตามกฎหมาย สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ
และท่ีไม่ใช่รัฐ และถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวนสอบสวนในคดีค้ามนุษย์จะมีความส าคัญ
ก็ตาม แต่เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ฟ้องคดีและตัดสินคดีก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันเพราะเป็น
หน่วยงานที่ท าให้เห็นว่าสิ่งที่เจ้าหน้าที่ค้นพบจะไม่สูญเปล่า ในหลาย ๆ ประเทศมักประสบปัญหาการ
รับสินบนของเจ้าหน้าที่ ระบบที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรและการต่อต้านการรวมตัวกันเพ่ือสร้าง
มาตรฐานกระบวนการทางอาญาระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้และการยอมรับใน
เรื่องดังกล่าว อาจก่อให้เกิดความล้มเหลวของกระบวนการยุติธรรมได้ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมคดี การ
สรุปส านวน การคุ้มครองพยาน การพิจารณาคดี และน าไปสู่ค าพิพากษาที่ไม่เหมาะสม ความมั่นใจ
ของพยานและก าลังใจของผู้บังคับใช้กฎหมายจะสูญเสียไปเมื่อกระบวนการพิจารณาคดีขาดความ
เข้มแข็งหรือบริหารจัดการไม่ดี 
  ดังนั้น ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ และทนายความ ควรจะต้องผ่านการฝึกฝนเกี่ยวกับคดี
ค้ามนุษย์ซึ่งเน้นที่การบริหารจัดการ การปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกฎหมาย การรู้จักบทบาทของ
ตนเอง และความรับผิดชอบ และยังเน้นไปที่การประสานงานที่ดีต่อกันด้วย 
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  การที่รัฐจะสร้างเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญได้นั้น จะต้องมาจากการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
  ขวัญและก าลังใจถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานในทุก ๆ องค์กร ในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ผู้ปฏิบัติต้องมีความรอบคอบ และใน
บางคดีเป็นคดีที่มีอิทธิพล มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง การสร้างขวัญและ
ก าลังใจจึงเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของค่าตอบแทนที่ดี การให้รางวัลน าจับ การให้สวัสดิการ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ซึ่งประเด็นด้านขวัญและก าลังใจนี้ เกี่ยวโยงไปกับการสร้างผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจาก
การต้องปฏิบัติงานที่มีความยากและไม่ค่อยปลอดภัย แต่ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการและความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานมีน้อย ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติมองหาสิ่งที่ดีกว่า น าไปสู่การโยกย้ายหรือลาออกอยู่เป็น
ประจ า และการเกิดปรากฏการณ์เช่นนี้ ย่อมไม่สามารถที่จะสร้างผู้เชี่ยวชาญขึ้นมาได้ทั้ง ๆ ที่การ
ด าเนินการเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์นั้น จ าต้องอาศัยผู้ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ คลุกคลีอยู่ในอาชีพเป็น
เวลานานจึงจะส่งผลให้การท างานร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ไม่ติดขัด ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่าง
ว่า หากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่ถูกใจผู้บังคับบัญชา ก็อาจถูกย้ายไปหน่วยงานอ่ืน ทั้ง ๆ ที่ทุ่มเทให้กับ
การท างานมาก  

  เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างให้ข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับคดีค้า
มนุษย์ไม่มีขวัญและก าลังใจอาจเนื่องมาจากความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน ซึ่งมีส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่ง 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ แต่รัฐไม่สามารถรับเพ่ิมเพ่ือเป็นข้าราชการได้ เป็นเพียงแค่
ลูกจ้าง ท าให้เจ้าหน้าที่มาท างานแบบไม่ทุ่มเท เกิดอัตราการลาออกสูง 

  นอกจากนี้ ปัญหาจากการไม่ประสานงานร่วมกัน อาจน าไปสู่ความกลัวในการถูกร้องเรียน 
กลัวส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน ดังเจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เล่ากรณีศึกษาที่ท าให้เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ต้อองถูกตั้งกรรมการสอบว่า กรมการปกครองและ NGO ได้เข้าร่วมกันจับกุมแหล่งร้านคาราโอเกะ
แห่งหนึ่ง และจับกุมหญิงค้าประเวณีมาหลายคน โดยหนึ่งในนั้นสงสัยว่าจะเป็นเด็ก แต่ในพาสปอร์ต
บ่งบอกว่ามีอายุ 22 ปี และเด็กยืนยันตามพาสปอร์ต แต่ทีมที่ลงไปจับกุมสังเกตจากรูปร่างแล้วเกิด
ความสงสัยว่าจะเป็นเด็ก จึงส่งให้แพทย์ตรวจ แพทย์ลงความเห็นว่าประมาณ 15 – 19 ปี เมื่อสรุปว่า
เป็นเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงส่งตัวมาที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษยใ์นฐานะเป็นเหยื่อ แต่ทว่า ก่อนที่จะส่งตัวมานั้น ในวันที่จับกุม เจ้าหน้าที่ต ารวจได้แจ้งข้อหาไป
ก่อนหน้านั้นแล้วว่าเป็นหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย และส่งตัวมาที่ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์โดยที่ไม่แจ้งให้ทราบว่าได้มีการตั้งข้อหาอ่ืนมาแล้ว เจ้าหน้าที่จึงรับตัวไว้ใน
ฐานะเหยื่อจากการค้ามนุษย์ แต่ไม่ทราบว่าเป็นผู้ต้องหา ต่อมาไม่นาน มีหมายศาลส่งมาที่ สถาน
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คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เพ่ือให้ไปรับการพิจารณาคดีในศาลในคดีหลบหนีเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมาย เมื่อเด็กไปปรากฏตัวต่อหน้าศาล ศาลถามเรื่องอายุ เด็กตอบว่าอายุ 15 ปี ศาล
จึงส่งเด็กไปรับการพิจารณาคดีที่ศาลเยาวชนและครอบครัว ท าให้เจ้าหน้าที่ NGO ร้องเรียนสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ว่าปล่อยเด็กไปได้อย่างไร ท าให้เกิดการร้องเรียน ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ไม่รู้มาก่อนเลยว่าได้มีการสอบสวนกันมาก่อนแล้ว ท าให้เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ถูกตั้งกรรมการสอบ เจ้าหน้าที่จึงเกิดความรู้สึกว่าตนไม่ได้ท าผิด ไม่รู้เรื่อง
สิ่งต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้กระท ามาจากข้างนอกแต่ต้องมาถูกกล่าวหาว่าละเลย  
  ปัญหาผู้มีอิทธิพล ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความ เกรงกลัว รวมไปถึง
ค่าตอบแทนที่น้อยไม่คุ้มค่ากับงานท่ีมีความเสี่ยงและการขาดแคลนบุคลากร  
  ดังนั้น การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นด้าน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม จ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการท างาน งบประมาณที่เหมาะสม การ
เสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยในการท างาน จึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างผู้เชี่ยวชาญด้าน
การค้ามนุษย์ เพราะปัจจัยการลาออกหรือโยกย้ายจะมีน้อยลง และน าไปสู่การผลักดันการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

 

  5.3.3 การจัดอบรมให้ความรู้ 
 

  การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์จัดว่าเป็น
กลไกที่ส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
และท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าใจระบบการท างานร่วมกัน การปฏิบัติงานที่จะต้องมีความ
เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกัน รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลหากข้อมูลเหล่านั้นมีความจ าเป็นจะต้องใช้ร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตั้งแต่ประเทศไทยได้บัญญัติพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 สิ่งแรกที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อต้องทราบ คือ ความหมายของการค้ามนุษย์ ซึ่งเท่าที่
ผ่านมา เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ยังไม่สามารถแยกความแตกต่าง
ระหว่างการค้ามนุษย์กับการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย หรือการใช้แรงงานปกติกับการใช้แรงงาน
แบบค้ามนุษย์ หรือการค้าประเวณีแบบสมัครใจหรือแบบธรรมดาทั่วไปกับการค้ามนุษย์ ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม ผู้เสียหายไม่ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ที่มักลงปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐในท้องที่ให้ข้อสังเกตว่า เจ้าหน้าที่
รัฐที่จะปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ดีนั้นต้องมีความตระหนักและเข้าใจคดี
ค้ามนุษย์เสียก่อน ซึ่งในมุมมองของเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐ
ยังเข้าใจค าว่า “ค้ามนุษย์” น้อยเกินไป  
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  ในส่วนของส านักงานอัยการสูงสุด ได้มีการบรรจุการอบรมเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ไว้ใน
หลักสูตรอบรมพนักงานอัยการผู้ช่วยที่สอบเข้ามาได้ใหม่ควบคู่ไปกับการจัดอบรมพนักงานอัยการทั่ว
ประเทศและอบรมให้ความรู้แกส่ านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ด้วย 

  นอกจากนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดยังมีนโยบายในการน าเรื่องเก่ียวกับการค้ามนุษย์จัดอบรม
ให้ความรู้แก่ประชาชนอีกด้วย โดยใช้วิธีการเชิงรุกผ่านส านักงานอัยการจังหวัด แผนกคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนรู้จักป้องกันตนเอง 
  นอกจากการให้ความรู้เกี่ยวกับความหมายการค้ามนุษย์แล้ว ยังต้องอบรมวิธีการคัดแยก
เหยื่ออย่างถูกต้องว่าบุคคลที่เจ้าหน้าที่ไปจับหรือกวาดต้อนมานั้น ผู้ใดเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ หรือเป็น
ผู้กระท าผิดเอง จากการศึกษา พบว่า การคัดแยกเหยื่อเป็นประเด็นส าคัญต่อการน าไปสู่การไขปัญหา
การค้ามนุษย์ แต่การจะคัดแยกเหยื่อให้มีประสิทธิภาพได้จะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการคัดแยกเหยื่อ ซึ่งในปัจจุบัน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ได้จัดอบรมและมีแบบฟอร์มหลักการคัดแยกเหยื่อเบื้องต้นไว้ ซึ่งควรจะประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเพ่ือให้มีความรู้ตรงกัน แบบฟอร์มในการคัดแยกเหยื่อที่พัฒนาขึ้นนั้น
ได้น ามาใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันระหว่างทีมงานสหวิชาชีพ เพ่ือตัดปัญหาความคลุมเครือ จะต้องมีการ
อบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ Clawson, H., Dutch, N., and 
Cummings, M. ศึกษาเรื่อง Law enforcement responses to human trafficking and the 
implications for victims: Current practices and lessons learned พบว่า จากประสบการณ์
ของหลาย ๆ ประเทศ แสดงให้เห็นว่า การแสดงตัวของเหยื่อจะไม่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ไม่สามารถ
เจาะจงไปได้ทันทีว่าบุคคลนี้ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ เว้นแต่เหยื่อประสงค์จะแสดงตน รวมถึง
การควบคุมสถานการณ์ของรัฐ การติดตามอย่างต่อเนื่อง เช่น สถานประกอบการด้านการเกษตร 
ก่อสร้าง หรืออุตสาหกรรมบันเทิงต่าง ๆ รัฐจะต้องท ารายการตรวจสอบ จัดท าคู่มือ และก าหนด
เป้าหมายของกระบวนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวดเร็วและระบุตัวเหยื่อได้อย่างถูกต้อง  และ
สอดคล้องกับ United Nations Children’s Fund ที่ศึกษาเรื่อง Guidelines for the protection 
of child victims of trafficking กล่าวว่าเครื่องมือที่น ามาใช้ระบุตัวเหยื่อต้องได้รับการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้อย่างระมัดระวัง ต้องมีการประเมินความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างกลุ่มที่มีความ
หลากหลายที่มีส่วนร่วมในตัวเหยื่อ เช่น เจ้าหน้าที่ทั่วไป ผู้บังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้า
เมือง ผู้ตรวจแรงงาน และองค์กรที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือเหยื่อ เจ้าหน้าที่ต้องผ่านการฝึกฝนและ
มีความพอใจในการให้ความร่วมมือต่อการใช้เครื่องมือและท าให้เครื่องมือที่น ามาใช้ระบุคัดกรองเหยื่อ
ได้ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย แม่นย า และถูกต้อง การระบุตัวเหยื่อจากการค้ามนุษย์เป็นเรื่องยาก 
ดังนั้น เมื่อได้ตัวเหยื่อมาและไม่แน่ใจว่าเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ให้ปฏิบัติต่อเหยื่อนั้น
เสมือนว่าเป็นเหยื่อที่เกิดจากการค้ามนุษย์ไว้ก่อนจนกว่าจะสรุปได้ว่าบุคคลนั้นเป็นเหยื่อจากการค้า
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มนุษย์หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหยื่อที่เป็น “เด็ก” จะต้องให้การดูแลเป็นพิเศษทั้งการช่วยเหลือ 
ปกป้อง คุ้มครอง 
  แต่อย่างไรก็ตาม แม้รัฐจะมีแบบฟอร์มและบุคลากรที่ผ่านการอบรม แต่บุคลากรที่มีอยู่ไม่
เพียงพอ ในคดีใหญ่ ๆ มีผู้เสียหายเป็นจ านวนมาก มีความต้องการบุคลากรที่จะมาท าหน้าที่คัดแยก
เหยื่อเป็นจ านวนมาก แต่เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ก าลังคนไม่พอ โดยเฉพาะต่างจังหวัด เจ้าหน้าที่ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะมีประจ าการอยู่ประมาณ 2-3 คน ต่อจังหวัด 
ซึ่งไม่เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือ ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มาช่วยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน โดย
เสนอให้ปรับวิธีการท างานให้รับผู้ที่จบปริญญาตรีขึ้นไปเข้ารับการอบรมที่มีหลักสูตรคล้ายกับการเป็น
ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่ น ามาฝึกอบรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเหยื่อ เช่น ขั้นตอนการคัดแยกเหยื่อ
การสอบสวนเหยื่อ การสัมภาษณ์เหยื่อ เป็นต้น 

  นอกจากนี้ รัฐมีความจ าเป็นต้องจัดหาสถานที่ที่ เหมาะสมโดยต้องค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนด้วย กรณีที่ช่วยเหยื่อจากการค้ามนุษย์กลุ่มใหญ่ ๆ จะหาสถานที่ที่เหมาะสมและมีขนาดที่
ใหญ่พอจะรองรับคนจ านวนมากได้ยาก เจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างที่เคยไปร่วมในการคัดแยกเหยื่อ
เล่าให้ฟังว่า เคยไปจับกุมร้านค้าแห่งหนึ่งที่มีการค้ามนุษย์ และมีเจ้าของร้านเป็นผู้หญิง ในขณะจับกุม 
เหยื่อยังต้องถูกกักตัวอยู่ในร้านก่อน ท าให้ผู้กระท าผิดมีโอกาสที่จะสอนเหยื่อให้พูดกับเจ้าหน้าที่รัฐว่า
ไม่ได้ถูกหลอกมา รับเงินเอง เหยื่อมักท าตามเพราะเกรงกลัวผู้กระท าผิด ท าให้เห็นว่าสถานที่คัดแยก
เหยื่อเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดลฤทัย ไกรอ่ า (2553) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการคัดแยกเหยื่อจากการค้ามนุษย์ในบุคคลต่างด้าว 3 สัญชาติ 
(พม่า ลาว และกัมพูชา): ศึกษาเฉพาะกรณีส่วนคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สถานกักตัวบุคคล
ต่างด้าว ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านสถานที่ที่ใช้ในการคัดแยกเหยื่อมี
ความคับแคบ ไม่เป็นสัดส่วนท าให้ผู้ต้องกักเกิดความอับอายไม่กล้าให้ข้อมูลที่แท้จริง โดยเฉพาะเหยื่อ
ในการค้าประเวณี 
  เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และนักวิชาการกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นตรงกันในการแก้ไขปัญหานี้ว่า ถ้าไม่มีสถานที่ให้มาอยู่รวมกันเป็นจ านวนมากได้ก็
ต้องพิจารณาสถานที่ท่ีเหมาะสม โดยอาจต้องมีการคัดแยกเหยื่อก่อนว่าเป็นกลุ่มผู้เสียหายหรือไม่ ถ้ามี
แนวโน้มเป็นผู้เสียหาย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับไปดูแล ในส่วนที่ไม่
อาจตัดสินใจได้ว่าเป็นผู้เสียหายหรือเป็นผู้กระท าผิดหรือเป็นพยาน คือมีความคลุมเครือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจควรรับไปดูแลในเบื้องต้น จากนั้นก็มาแยกว่าเป็นคดีแรงงานและไม่เข้าข่ายการค้ามนุษย์แต่เป็น
แรงงานที่ต้องให้ความคุ้มครอง ก็ให้กระทรวงแรงงานรับไปดูแล ให้เขาได้มีสิทธิที่จะได้รับการ
ช่วยเหลือ ค าแนะน า แต่ถ้าเป็นเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนุษย์ก็จะให้ความร่วมมือโดยมีบ้านพักเด็กเป็นสถานที่รองรับ ซึ่งการแบ่งประเภทโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบเบื้องต้นแบบนี้ จะท าให้มีการกระจายตัวของผู้เสียหายที่ต้องได้รับการคุ้มครองชั่วคราวได้ไป
อยู่ในสถานที่เหมาะสม หลังจากนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมาประชุมร่วมกันเพ่ือหาทางจัดการ
ร่วมกัน 
  นอกจากนี้ การด าเนินคดีค้ามนุษย์ได้เปลี่ยนจากระบบการพิจารณาคดีแบบกล่าวหาซึ่งเป็น
วิธีพิจารณาคดีที่ผู้พิพากษาทั่ว ๆ ไปใช้กันเป็นปกติมาเป็นระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวน ซึ่งจะมีใช้
ในคดีบางประเภทเท่านั้น ผู้พิพากษาบางรายที่ไม่เคยใช้วิธีการแบบไต่สวน ขาดความเข้าใจในบทบาท
ของตนเอง หรือไม่รู้ว่าจะต้องวางตนหรือต้องท าอย่างไร ซึ่งอาจท าให้คดีเกิดความล่าช้า ไม่ไหลลื่น ใน
บางครั้งต้องอาศัยค าถามที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานอัยการ เป็นผู้ตั้งค าถามให้ ซึ่งไม่ถูกต้อง
ตามหลักการไต่สวนที่ค าถามควรจะเกิดจากผู้พิพากษาที่ในระหว่างพิจารณาคดีเกิดข้อสงสัย ไม่เข้าใจ 
ผู้พิพากษาควรจะเป็นผู้ถามเอง เกิดจากความคิดหรือความสงสัยของตนเอง และใช้ค าถามที่เข้าอก
เข้าใจ ละมุนละม่อม ต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อ โดยใช้หลักจิตวิทยา 
  ในความเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่า การจัดอบรมในปัจจุบันเป็น
การจัดอบรมแบบทั่ว ๆ ไป ให้ความรู้เกี่ยวกับความผิดฐานค้ามนุษย์ น าวิทยากรมาอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานสอบสวน แต่การอบรมในลักษณะของภาคปฏิบัติยังมีน้อย ควรจะน า case study มาอบรม
และให้ฝึกปฏิบัติ  

  ในประเด็นการจัดอบรมนั้น นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า มิใช่เพียงแค่การอบรม
เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะต้องมีการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันด้วย นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ที่
ได้เข้ารับการอบรม ควรน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติจริงๆ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ NGO 
ท่านหนึ่งว่า การอบรมให้ความรู้นั้น ควรให้ความรู้นั้นอยู่คู่กับองค์กร ไม่ควรให้เป็นรายบุคคล เพราะ
หากบุคคลนั้นย้ายออกไปจากองค์กร ย่อมน าความรู้นั้นติดไปด้วย คนใหม่ที่ย้ายเข้ามายังไม่มีความรู้ 
ซึ่งควรจะมีอะไรบางอย่างทิ้งไว้ให้แก่องค์กรเพ่ือที่คนใหม่เข้ามารับหน้าที่จะได้น ามาใช้เป็นแนวทาง 
และรับช่วงต่อได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการเริ่มต้นใหม่ และเม่ือผ่านการอบรมแล้ว ควรมีการ
ติดตามประเมินผลต่อด้วยว่าเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมได้น าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติจริงหรือไม่ ถูกต้อง
หรือไม่ หรือได้น าไปถ่ายทอดแก่ผู้อื่นหรือไม่ 
  ดังนั้น การอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจถึงปัญหาและด าเนินการให้ถูกต้อง
เพ่ือให้ผู้เสียหายได้รับประโยชน์จากกฎหมายและแหล่งความช่วยเหลืออย่างเต็มที่โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  
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 5.3.4 สร้างมาตรฐานในการคัดแยกเหย่ือ 

 

 การคัดแยกเหยื่อเป็นประเด็นส าคัญที่น าไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งใน
การจัดอันดับของ TIP Report มีรายงานถึงเหตุที่ประเทศไทยยังถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 2 บัญชีรายชื่อ
ประเทศท่ีต้องจับตามอง (Tier 2 Watch List) การคัดแยกว่าผู้กระท าผิดที่เจ้าหน้าที่รัฐไปจับกุมมาได้
นั้น เป็นเหยื่อในการค้ามนุษย์หรือเป็นผู้กระท าผิดเองโดยตรงเป็นเรื่องที่ยาก หากเจ้าหน้าที่ที่ท าการ
คัดแยกไม่มีความเข้าใจ ย่อมท าให้การคัดแยกเหยื่อไม่มีประสิทธิภาพ อาจได้บุคคลที่ไม่ได้ตกเป็นเหยื่อ
จากการค้ามนุษย์จริง ๆ และย่อมส่งผลต่อการฟ้องคดี เมื่อพนักงานอัยการเห็นว่าไม่ใช่เหยื่อจาก
การค้ามนุษย์ อาจน าไปสู่การไม่สั่งฟ้อง ดังนั้น ความรู้ของเจ้าหน้าที่และความร่วมมือกันในการคัดแยก
เหยื่อจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 ปัญหาในการคัดแยกเหยื่อมีหลายประเด็น ได้แก่ 
 1) ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ที่ท าการคัดแยกเหยื่อ โดยเฉพาะเหยื่อที่เป็นกลุ่มเปราะบาง 
เช่น เด็ก ผู้หญิงที่ถูกหลอกไปค้าประเวณี จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคัดแยกเหยื่อ
เป็นอย่างยิ่ง แต่เจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านนี้มีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายบ่อย ท าให้ขาดความช านาญ และ
ในคดีที่มีเหยื่อเป็นจ านวนมาก ต้องใช้บุคลากรมากในการคัดแยก บุคลากรแต่ละคนย่อมมีความรู้
ความเข้าใจที่ไม่เท่ากัน อาจท าให้มาตรฐานในการคัดแยกเหยื่อแตกต่างกัน และคดีค้ามนุษย์เป็นคดีที่
มีความซับซ้อน ผู้คัดแยกเหยื่อต้องมีความรู้ทางกฎหมายอย่างลึกซึ้ ง โดยความผิดฐานค้ามนุษย์เป็น
ความผิดที่มีเจตนาพิเศษ แต่เจ้าหน้าที่รัฐมักจะเข้าจับกุมเมื่อการกระท าผิดครบองค์ประกอบแล้ว 
กล่าวคือ มีการบังคับขายบริการทางเพศแล้ว หรือมีการข่มเหงทารุณในโรงงานแล้ว ท าให้จับกุมได้แต่
ผู้กระท าผิดที่เห็นชัดเจน ณ เวลานั้น แต่ผู้กระท าผิดอ่ืน เช่น เป็นธุระจัดหา หรือบุคคลที่ท าหน้าที่อ่ืน
ในคดีค้ามนุษย์ มักจะจับไม่ได้ ดังนั้น หากผู้กระท าผิดครบองค์ประกอบของกฎหมาย แต่ยังขาดเจตนา
พิเศษ เช่น หลอกผู้หญิงไปขายบริการทางเพศที่ต่างประเทศ ขณะที่ก าลังจะเดินทางออกนอกประเทศ 
ถูกต ารวจตรวจคนเข้าเมืองจับได้เสียก่อน กรณีนี้ เจ้าหน้าที่ควรจะถือว่าเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์
โดยไม่จ าต้อองรอให้เกิดเจตนาพิเศษก่อน คือ ไม่ต้องรอให้เหยื่อถูกน าไปท าร้ายหรือขายเสียก่อนจึงจะ
ถือว่าเป็นค้ามนุษย์ หากเจ้าหน้าที่รู้ถึงข้อกฎหมาย มีความเข้าใจ และน าไปปฏิบัติ จะท าให้การคัดแยก
เหยื่อมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกจากนี้ ในการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของประเทศไทย เป็นการปฏิบัติงาน
ร่วมกันในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ โดยประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรเอกชน องค์การระหว่างประเทศ เป็นต้น โดยพนักงาน
สอบสวนมีอ านาจวินิจฉัย ชี้ขาดการตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ แต่ด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับค า
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นิยามเรื่องค้ามนุษย์ที่แตกต่างกัน ท าให้บางฝ่ายเห็นว่าไม่ใช่เหยื่อจากการค้ามนุษย์ แต่อีกฝ่ายเห็นว่า
ใช่ ซึ่งอาจโยงไปถึงปัญหาด้านความรู้และการท ายอดคดีได้ และการตัดสินใจที่ผิดพลาดอาจน าไปสู่
ความเสียหายต่อประชาชนที่เกี่ยวข้องอย่างมาก ซึ่งจากงานวิจัยของเบญจมาศ กระจ่างโพธิ์ (2554) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การคัดแยกเหยื่อในคดีค้ามนุษย์กับการคุ้มครองสิทธิที่ จะไม่ถูกด าเนินคดีอาญา ได้
กล่าวถึงอ านาจของพนักงานอัยการกับการควบคุมตรวจสอบและระบบการคัดแยกเหยื่อ หรือการ
ค้นหาความจริงจากผู้ถูกค้ามนุษย์ของประเทศสหรัฐอเมริกาว่า กฎหมายก าหนดให้อัยการสูงสุดเป็นผู้
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการในการคัดแยกเหยื่อให้เจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิด
ความเป็นเอกภาพในการด าเนินคดีอันส่งผลให้การด าเนินคดีค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้เสียหาย 

 2) ระยะเวลาในการคัดแยกเหยื่อ ในบางคดี เหยื่อมีเป็นจ านวนมากแต่เวลามีจ ากัด 
เจ้าหน้าที่จะต้องรีบเร่งคัดแยกเหยื่อในเบื้องต้นให้เสร็จ เนื่องจากพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 29 วรรคหนึ่งและวรรคสอง บัญญัติว่า 
 “ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และ
เพ่ือคุ้มครองป้องกันภัยแก่บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้า
มนุษย์ พนักงานเจ้าหน้าที่อาจจัดให้บุคคลดังกล่าวอยู่ในความคุ้มครองเป็นการชั่วคราวได้แต่ต้องไม่
เกินยี่สิบสี่ชั่วโมง 
 ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องให้การคุ้มครองบุคคลซึ่งอาจจะเป็นผู้ เสียหายเกินกว่า
ก าหนดเวลาในวรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลเพ่ือมีค าสั่งอนุญาต ทั้งนี้ ศาลจะ
อนุญาตได้ไม่เกินเจ็ดวัน โดยจะก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้ด้วยก็ได้” 
 โดยเจ้าหน้าที่จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เห็นว่ามาตรา 29 นี้
เป็นบทบัญญัติที่มีความละเอียดอ่อน โดยจะต้องรีบด าเนินการจัดการคัดแยกเหยื่อภายใน 24 ชั่วโมง 
ซึ่งถ้าเกินกว่านั้นจะต้องยื่นค าร้องต่อศาลเพ่ือมีค าสั่งอนุญาต แต่ทั้งนี้ก็จะอนุญาตได้อีกแค่ไม่เกิน 7 วัน
เท่านั้น จากข้อจ ากัดเรื่องเวลา หากเจ้าหน้าที่ต้องรีบเร่งท าในเวลาที่จ ากัดอาจท าให้เกิดความผิดพลาด
ในการคัดแยกเหยื่อได้ แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ใช้ความละเอียดรอบคอบในการคัดแยกเหยื่อ และไม่ทันภายใน
เวลาที่ก าหนด ก็อาจสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษกลุ่มตัวอย่างว่า ระยะเวลาอันจ ากัดในการคัดแยกเหยื่อเพ่ือสรุปว่าบุคคลนั้นเป็นผู้เสียหาย
หรือไม่ เป็นระยะเวลาที่น้อยเกินไป ในบางครั้งคดีเกิดต่างจังหวัด ต้องใช้เวลามากซึ่งรวมระยะเวลาใน
การเดินทางด้วย 

 3) การไม่ได้รับความร่วมมือจากเหยื่อหรือผู้เสียหาย เนื่องจากความไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าที่
และเกรงกลัวอิทธิพล เนื่องจากในระหว่างกวาดล้าง ต้องรีบท าการคัดแยกเหยื่อ บางครั้งผู้กระท าผิด
อยู่ในบริเวณนั้นด้วย ท าให้ผู้เสียหายไม่กล้าให้ปากค า นอกจากนี้ ในบางคดีที่เจ้าหน้าที่รัฐเห็นว่าเป็น
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ค้ามนุษย์ เพราะเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี แต่ปรากฏว่าผู้เสียหายเต็มใจที่จะท างานกับผู้กระท าผิด ท า
ให้ผู้เสียหายไม่ต้องการให้การใด ๆ  เพราะผู้เสียหายเห็นว่าผู้กระท าผิดเป็นผู้มีพระคุณของพวกเขา 
เนื่องจากท าให้ชีวิตของพวกเขาไม่ล าบาก ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการกลุ่มตัวอย่างที่ท าวิจัยเกี่ยวกับ
การค้าประเวณีซึ่งมีการเชื่อมโยงกับการค้ามนุษย์ ให้ความเห็นจากประสบการณ์ในการลงพ้ืนที่วิจัยว่า
ปัญหาเรื่องพยาน ผู้เสียหายในการค้าประเวณีไม่เคยมองว่าตนคือผู้เสียหาย แต่กลับมองว่าผู้กระท าผิด 
คือ พ่อเล้าหรือแม่เล้าเป็นผู้ที่มีบุญคุณ ท าให้มีงานท า มีเงินส่งไปเลี้ยงครอบครัว จึงไม่ต้องการให้การ
ใด ๆ เพื่อท าให้พ่อเล้าหรือแม่เล้าเหล่านี้เดือดร้อน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระท าผิดกลับ
กลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษกลุ่มตัวอย่างระบุว่า   ปัญหาการคัดแยกเหยื่อในประเทศ
ไทยเป็นปัญหาที่ประเทศสหรัฐอเมริกามักจะน ามาเป็นข้อพิจารณาในการจัดอันดับ ส่วนหนึ่งคือการ
คัดแยกยังไม่มีประสิทธิภาพด้วยสาเหตุหลายประการ ประการแรก การใช้ล่าม กรณีที่จับมาเป็น
จ านวนมาก ล่ามที่ขึ้นทะเบียนไว้ไม่พอใช้ ไม่เข้าใจ และในบางครั้ง ล่ามที่น ามาช่วยเจ้าหน้าที่กลับ
กลายเป็นกลุ่มนายหน้าเสียเอง ประการที่สอง ผู้เสียหายไม่กล้าพูดความจริง ตกอยู่ในความเกรงกลัว 
เนื่องจากถูกสอนให้มองเจ้าหน้าที่รัฐว่าเป็นบุคคลที่ไม่น่าไว้วางใจ เจ้าหน้าที่รัฐเป็นพวกเดียวกันกับ
ผู้กระท าผิด หรือถูกข่มขู่จากผู้กระท าผิดว่าจะท าร้ายครอบครัวของผู้เสียหายหากให้การปรักปร า และ
ประการสุดท้าย ระยะเวลาในการด าเนินการที่ยาวนาน ในบางคดีไม่สามารถสอบปากค าผู้เสี ยหายให้
จบได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ท าให้ผู้เสียหายเกิดความเหนื่อยล้า ไม่พร้อมให้ปากค า หลงลืม 
 จากการศึกษาของ Anne Gallagher and Paul Holmes เรื่อง Developing an 
Effective Criminal Justice Response to Human Trafficking: Lessons From the Front Line 
พบว่า การใหก้ารดูแลเป็นพิเศษต่อเหยื่อในคดีค้ามนุษย์เสมือนว่าเป็นการดูแลคุ้มครองพยาน ในคดีค้า
มนุษย์นั้น เหยื่อมักเข้ามามีส่วนร่วมในการกระท าผิดในตอนแรก เพียงแต่เหยื่อไม่รู้ว่าหลังจากนั้นตน
จะตกเป็นเหยื่อในการค้ามนุษย์ ดังนั้น เหยื่อจึงเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการพิจารณาคดี
เพ่ือลงโทษผู้กระท าความผิดในคดีค้ามนุษย์ ซึ่งการที่จะท าให้เหยื่อตัดสินใจมาเป็นพยานในคดีค้า
มนุษย์ได้นั้นเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากเกรงว่าตนเองจะตกเป็นผู้กระท าผิดหรือเกรงกลัวว่าจะไม่ได้รับ
ความปลอดภัย ดังนั้น ต้องท าให้เหยื่อรับรู้ว่ารัฐมีกระบวนการและกลไกในการสนับสนุนให้เหยื่อมา
เป็นพยาน ทั้งในด้านของการให้ความคุ้มครอง การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ
ในขณะที่เป็นพยาน และการให้การดูแลฟื้นฟูหลังจากคดีเสร็จสิ้น 
 เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมจะต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงว่า เหยื่อจากการค้ามนุษย์
มักจะไม่ต้องการเข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมด้วยเหตุผลว่า กลัวว่าจะถูกท าร้ายซึ่งรวมไปถึง
ครอบครัวของเหยื่อด้วย ในหลาย ๆ คดี เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถให้ความคุ้มครอง
ตามที่เหยื่อต้องการได้ รวมถึงไม่สามารถจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเหยื่อในการ
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เข้ามาให้ความร่วมมือกับรัฐได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับเหยื่อ
เกี่ยวกับข้อจ ากัดในการให้ความคุ้มครองและต้องไม่หลอกล่อหรือจูงใจให้เหยื่อเข้าร่วมด้วยความเข้าใจ
ผิดหรือการให้ค ามั่นสัญญาต่าง ๆ ที่ไม่สามารถท าได้จริงโดยแลกกับการดูแลให้ความปลอดภัยแก่
เหยื่อและครอบครัว ความไม่พร้อมทางเทคโนโลยี งบประมาณที่ไม่เพียงพอ จะท าให้ความร่วมมือของ
เหยื่อน้อยลง  
 เหยื่อควรได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ให้ความช่วยเหลือและการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
เหยื่อในการเข้าร่วมกระบวนการพิจารณาคดีอาญา เหยื่อไม่ควรถูกส่งตัวกลับประเทศของเหยื่อจนกว่า
กระบวนการพิจารณาคดีจะเสร็จสิ้นและเหยื่อได้รับค่าชดเชยหรือได้รับการเยียวยาแล้ว (เว้นแต่เหยื่อ
จะแสดงความจ านงที่จะกลับประเทศของตนในเวลาใด)   ซึ่งสอดคล้องกับ European Trafficking 
Convention ที่ว่า กฎหมายควรปกป้องคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของเหยื่อและพยาน และสร้างความ
มั่นใจให้กับเหยื่อและให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิและกระบวนการทางกฎหมายด้วยภาษาที่เหยื่อ
เข้าใจได ้
 4) การจัดหาล่ามให้แก่เหยื่อ หากจับกุมคดีค้ามนุษย์ที่เป็นต่างด้าวมาได้ หน่วยงานของรัฐมี
หน้าที่ในการจัดหาล่ามให้แก่ผู้เสียหาย แต่ล่ามที่ขึ้นทะเบียนไว้กับหน่วยงานของรัฐมีจ านวนไม่
เพียงพอ และยิ่งในคดีใหญ่ ๆ ที่มีผู้เสียจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ต้องท างานแข่งกับเวลา แต่ต้องมาติด
ปัญหาในเรื่องล่าม ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่าง แก้ไขโดยใช้บุคคลที่สามารถใช้ภาษานั้น ๆ ได้ดีมา
เป็นล่ามให้ แม้จะไม่ได้ผ่านการข้ึนทะเบียนไว้ก็ตาม   
 จากปัญหาในการคัดแยกเหยื่อข้างต้น ในรายงานของ European Trafficking 
Convention ในหัวข้อ Council of Europe convention on action against trafficking in 
human beings ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการคัดแยกเหยื่อไว้ว่า การระบุตัวเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า พร้อมด้วยการให้ความคุ้มครองและเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที
เป็นสิ่งส าคัญ ประเทศต่าง ๆ ควรมีกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อเหยื่อในคดีค้ามนุษย์และท าความ
เข้าใจในความส าคัญเกี่ยวกับการระบุตัวเหยื่อ เช่น European Trafficking Convention ได้ออก
กฎหมายที่เป็นที่ยอมรับว่า การแสดงตัวเหยื่ออย่างถูกต้องเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การก าหนด
มาตรการการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ หากการคัดกรองเหยื่อล้มเหลว จะน าไปสู่การปฏิเสธ
สิทธิของบุคคลซึ่งจะเป็นปัญหาต่อการพิจารณาคดี ซึ่งในทางปฏิบัติ เกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์นั้น 
กระบวนการค้นหาความจริงและการด าเนินคดีแทบจะเป็นกระบวนการที่ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ
จากเหยื่อ จึงเป็นเหตุผลว่าท าไมจึงต้องมีการคัดกรอง คัดแยกเหยื่อในคดีค้ามนุษย์อย่างถูกต้อง 
แม่นย า และรวดเร็ว และสอดคล้องกับ Clawson, H., Dutch, N., and Cummings, M. ศึกษาเรื่อง 
Law enforcement responses to human trafficking and the implications for victims: 
Current practices and lessons learned พบว่า การพิสูจน์คัดกรองเหยื่อเบื้องต้นอาจไม่มีความ
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ละเอียดและคลาดเคลื่อน เพราะโดยธรรมชาติของการค้ามนุษย์มักมีผลกระทบทางจิตใจและการข่มขู่
มาก ซึ่งวิธีการคัดแยกแบบทั่ว ๆ ไป อาจไม่ได้ผลเพราะเกิดความไม่ไว้วางใจต่อการบังคับใช้กฎหมาย
และเหยื่อขาดการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ควรจะได้รับ ท าให้การแสดง
ตัวของเหยื่ออยู่ในอัตราที่ต่ า 

 

  5.3.5 ปรับปรุงวิธีการพิจารณาคดีเกี่ยวกับการบันทึกค าพยาน 

 

  ในกรณีที่มีการจับกุมการค้ามนุษย์ และมีเหยื่อเป็นจ านวนมาก นอกจากติดขัดในเรื่องเวลา
และสถานที่แล้ว เมื่อคดีขึ้นสู่ศาล หากเหยื่อจากการค้ามนุษย์มีเป็นจ านวนมาก กระบวนการพิจารณา
ในชั้นศาล เมื่อพยานเบิกความ ศาลจะบันทึกข้อความเก็บไว้ และปฏิบัติเช่นนี้กับเหยื่อทุกราย เมื่อท า
ไปมาก ๆ ก็อาจท าให้เกิดความสับสน ยิ่งหากเหยื่อเป็นคนต่างด้าว ต้องใช้ล่าม ยิ่งท าให้เกิดความ
ยุ่งยากในการบันทึกข้อมูล กล่าวคือ ในขณะที่ก าลังบันทึกข้อมูล ท าให้ต้องใช้การสังเกต การพูดและ
การฟังในเวลาเดียวกัน อาจท าให้เกิดความผิดพลาด ดังนั้น ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างจึงเสนอให้การ
บันทึกค าพยานในคดีค้ามนุษย์ควรให้ใช้วิธีการบันทึกภาพและเสียงได้เหมือนกับคดีอาญาผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง และหลังจากบันทึกภาพและเสียงไว้แล้ว หลังจากนั้นจึงค่อยน ามาถอดเทปลง
บนกระดาษ ซึ่งจะท าให้การด าเนินคดีมีประสิทธิภาพและไม่หลงลืม หรือตกหล่นในประเด็นส าคัญ  

หากมีค าพิพากษาแล้ว คู่ความไม่พอใจยังสามารถอุทธรณ์ฏีกาได้ แต่ค าเบิกความนั้นเป็นที่ยุติ เมื่อมี
ปัญหาในค าเบิกความ คู่ความไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้ ค าเบิกความจึงเป็นสิ่งส าคัญ   

  ดังนั้น หากสามารถปรับปรุงวิธีการบันทึกถ้อยค าพยานโดยสามารถน าการบันทึกเสียงและ
ภาพมาใช้ได้ จะท าให้กระบวนการพิจารณาคดีรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถสอบปากค าพยานในคดีที่มีเหยื่อ
หรือพยานเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และค าเบิกความมีความถูกต้อง แม่นย าสูง  ซ่ึง
สอดคล้องกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างว่า กระบวนการยุติธรรมควนน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสืบพยาน เพ่ือให้ผู้เสียหายสามารถกลับภูมิล าเนาของตนเองได้เร็วขึ้น โดยอาจน าระบบ
การประชุมผ่านระบบภาพและเสียงมาใช้ ซึ่งจะเหมาะอย่างยิ่งกับกรณีที่ผู้เสียหายอยู่ต่างประเทศ ซึ่ง
ต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ร่วมกัน เช่น ถ้าไม่สะดวกในการใช้ระบบการประชุมผ่านระบบภาพและ
เสียง จะมีกระบวนการขั้นตอนต่อไปอย่างไร หากน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ หน่วยงานใดจะเป็น
ผู้รับผิดชอบด้านค่าใช้จ่าย เป็นต้น ทั้งหมดนี้จะต้องมีการประสานงานกันภายใต้ขอบเขตแห่งกฎหมาย
ที่ให้อ านาจไว้ 
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  5.3.6 การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ด าเนินคดี 
 

  ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นจาก “กองทุนเพ่ือ
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ โดยค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น เช่น อาหาร ที่พัก การรักษาพยาบาล การบ าบัด
ฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การ
ส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิล าเนาของผู้นั้น การด าเนินคดีเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้
ผู้เสียหายตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด ซึ่งก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 33 การช่วยเหลือนี้ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของรัฐ ซึ่งไม่เพียงพอ
ต่อความเป็นจริงที่ เกิดขึ้น โดยเฉพาะการมาเป็นพยานศาล ผู้ เสี ยหายส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจังหวัด การมาเป็นพยานศาลแต่ละครั้งต้องมีค่าเดินทางและค่าอาหาร  และในบางคดีที่ไม่สามารถ
ไต่สวนให้เสร็จภายในวันเดียวได้ จะต้องมีค่าที่พักเพ่ิมเข้ามาด้วย ความช่วยเหลือที่รัฐให้คือ 
ค่าตอบแทนในการมาเป็นพยานศาล  ซึ่งปรากฏในระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่พยาน สามี ภริยา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน ของพยานหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
กับพยานในคดีอาญา พ.ศ.2547 ก าหนดไว้ว่า พยานจะได้รับค่าตอบแทนเมื่อได้ให้ข้อเท็จจริงหรือเบิก
ความต่อศาลแล้วจึงจะมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนที่จ าเป็นและสมควรตามอัตราที่ก าหนด ดังนี้ 
  ในกรณีที่พยานมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดที่มาให้ข้อเท็จจริงที่ท าการพนักงานผู้มีอ านาจ
สืบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ านาจสวบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดีอาญา หรือศาล
ได้รับค่าตอบแทนครั้งละ 200 บาท 
  ในกรณีที่พยานผู้ที่มีท่ีพักอาศัยอยู่นอกเขตจังหวัดที่เดินทางมาให้ข้อเท็จจริงยังที่ท าการของ
พนักงานผู้มีอ านาจสืบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ านาจสวบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ านาจฟ้อง
คดีอาญา หรือศาลได้รับค่าตอบแทนครั้งละ 500 บาท 
  จากอัตราค่าตอบแทนดังกล่าว โดยเฉพาะค่าตอบแทนกรณีที่พยานเป็นผู้ที่มีที่พักอาศัยอยู่
นอกเขตจังหวัด ได้รับค่าตอบแทนครั้งละ 500 บาท โดยไม่มีการค านึงถึงว่าพยานจะเดินทางมาจากที่
ไกลหรือใกล้ ก็จะใช้อัตราเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ที่คอยดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายเห็นว่าไม่
ค่อยเป็นธรรมเท่าไหร่นัก และแม้ในระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่
พยาน สามี ภริยา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน ของพยานหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพยานใน
คดีอาญา พ.ศ.2547 จะก าหนดไว้ในตอนท้ายว่า อัตราค่าตอบแทนจ านวน 200และ 500 บาท ตาม
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมดังกล่าวก าหนดจากระยะการเดินทางโดยถือเอาที่อยู่ของพยานเป็นเกณฑ์
นั้น มิได้มีเจตนารมณ์ให้จ่ายเป็นค่าพาหนะก็ตาม แต่ก็เป็นอัตราที่ยังไม่มีความเหมาะสมต่อสภาวะ
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สังคมที่เปลี่ยนไป และค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะจ่ายเป็นค่าเดินทางเป็นจ านวนมาก และควรค านึงถึง
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วย เช่น ค่าขาดรายไดท้ี่ต้องหยุดงานเพื่อมาเป็นพยาน ท าให้ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ตกเป็น
ภาระขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) โดย NGO กลุ่มตัวอย่างเสนอความเห็นว่า ค่าตอบแทน
และค่าใช้จ่ายการเป็นพยานนั้น แม้จะไม่จัดว่าเป็นค่าพาหนะ แต่ในความเป็นจริงคือน ามามาใช้เป็นค่า
เดินทางเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่ควรก าหนดที่อัตราคงที่ แต่ควรก าหนดให้ผันแปรตามระยะทางที่พยาน
จะต้องเดินทางมาให้ปากค า โดยอาจอิงกับระเบียบของทางราชการที่ก าหนดให้ค่าเดินทางเป็น
กิโลเมตร/บาท  

  ส่วนความช่วยเหลือที่มาจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น แม้จะ
เป็นกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในด้านต่าง ๆ แต่ในกฎหมายไม่ได้ระบุชัดเจนเกี่ยวกับการ
สนับสนุนค่าเดินทางและค่าขาดรายได้ ดังนั้น รัฐควรมีการปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดีที่นอกเหนือไปจากสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ ที่ได้รับจากกองทุนเพ่ือการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องค่าเดินทางและค่าขาดรายได้ด้วย 
  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันแก้ไขปัญหานี้ร่วมกันโดยการประชุมร่วมกันเพ่ือ
ก าหนดคา่ชดเชย หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เหยื่อหรือผู้เสียหาย หรือบุคคลที่ต้องมาเป็นพยานศาลจะต้อง
สูญเสียไป มิใช่ต่างฝ่ายต่างน าเสนอเพียงแค่ในส่วนของตน ซึ่งการที่ได้มาร่วมกันก าหนดค่าตอบแทน 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดีร่วมกัน จะท าให้เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นและน าไปสู่การ
ก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับทุกฝ่าย 

 

  5.3.7 การจัดหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับผู้เสียหาย 

 

  ผู้เสียหายจากคดีค้ามนุษย์ จะได้รับความเสียหายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การเยียวยา
ทางกายนั้นเป็นสิ่งที่สามารถรักษาให้หายได้ไม่ยาก แต่การรักษาเยียวยาทางจิตใจเป็นปัญหาใหญ่ที่
ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ ผู้เสียหายบางคนได้รับความกระทบกระเทือนมากมาย การเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงชีวิตครั้งยิ่งใหญ่ของผู้เสียหาย ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง
ต่อชีวิตของพวกเขา การเยียวยาผู้เสียหายมิใช่หน้าที่ของหน่วยใดหน่วยหนึ่งเพียงล าพัง แต่ต้องมีการ
ปรึกษาหารือกันระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับเหยื่อหรือ
ผู้เสียหายแต่ละคนเจ้าหน้าที่ NGO กลุ่มตัวอย่างที่รับฟังปัญหาและเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้เสียหาย
หลายราย ได้สรุปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสียหายไว้ ได้แก่ 
  1) ความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ยาวนานมีส่วนใน
การบั่นทอนชีวิตและจิตใจของผู้เสียหายและก่อผลกระทบต่อครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการเสียเงินในการ
ด าเนินคดี ในบางคดี ผู้เสียหายกับผู้กระท าผิดมีฐานะเกี่ยวพันเป็นญาติกัน ย่อมส่งผลกระทบต่อ
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ความสัมพันธ์ในหมู่เครือญาติ หากผู้เสียหายถูกหลอกไปค้าประเวณีและผู้เสียหายนั้นมีสามี คู่ชีวิตของ
ผู้เสียหายจะสามารถท าใจยอมรับในอดีตของผู้เสียหายได้หรือไม่ 
  2) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน ผู้เสียหายส่วนใหญ่จะเป็นคนต่างจังหวัด อยู่ในสังคมแบบ
แคบ ๆ ที่คนในสังคมแทบจะรู้จักกันหมด คนต่างจังหวัดที่มีเงินมากมักได้รับการนับน่าถือตา ผู้กระท า
ผิดหรือเอเย่นต์ในคดีค้ามนุษย์ส่วนใหญ่มักจะเอาเงินทองมาบริจาคให้กับหมู่บ้าน สร้างวัด สร้างความ
เจริญให้กับหมู่บ้าน มีอิทธิพลต่อคนในหมู่บ้านมาก และมักจะพูดให้ผู้อ่ืนเชื่อว่าผู้เสียหายเป็นฝ่ายผิด
ผู้เสียหายที่ฟ้องร้องผู้กระท าผิดนี้จึงมักถูกมองว่าเป็นคนไม่ดี แม้จะชนะคดี แต่ผู้เสียหายก็ยังรู้สึกว่า
ไม่ได้รับความยุติธรรมเพราะผู้กระท าผิดก็ยังสามารถอยู่ได้อย่างปกติสุข ในขณะที่ผู้เสียหายไม่ได้รับ
ค่าชดเชยแม้แต่บาทเดียว 
  การเยียวยานั้นมีทั้งการเยียวยาในขณะด าเนินคดีและภายหลังด าเนินคดี การเยียวยา
ในขณะด าเนินคดี ส่วนใหญ่ผู้เสียหายจะได้รับการเยียวยาจากโปรแกรมของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ที่จัดให้แก่ผู้เสียหาย แต่เสียงสะท้อนจากผู้เสียหายเกี่ยวกับกิจกรรมเป็น
สิ่งจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าการประเมิน ผู้เสียหายมักจะกล้าพูดให้เจ้าหน้าที่ NGO ฟัง
มากกว่าเจ้าหน้าที่รัฐ แม้กระทั่งวิธีการเยียวยาที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่จะฟ้ืนฟูผู้เสียหายทั้งร่างกาย
และจิตใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่คลุกคลีกับผู้เสียหายได้ยกตัวอย่างที่ฟังมาจากค าบอกเล่าของผู้เสียหาย
เกี่ยวกับกิจกรรมที่รัฐจัดให้ เช่น การน าผู้เสียหายไปท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ การจัดวิทยากรมา
บรรยาย การท ากิจกรรมดูแลเด็กปัญญาอ่อน คนพิการ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่
ผู้เสียหายไม่ต้องการ ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวมีลักษณะที่ตรงข้ามกับกิจกรรมที่ เจ้าหน้าที่ NGO จัด
ให้แก่ผู้เสียหายซึ่งจะมีวิธีการเยียวยาที่แตกต่างไปจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีการที่ดีและ
ได้ผลต่อสภาพจิตใจของผู้เสียหาย กล่าวคือ จะแนะน าให้ผู้เสียหายทราบว่าการเยียวยาจิตใจเป็นสิ่ง
ส าคัญ ต้องฟังพวกเขาอย่างเข้าใจ มีการจับกลุ่มผู้เสียหายด้วยกันเพ่ือได้ระบายความรู้สึก เนื่องจากตก
อยู่ในสภาพเดียวกัน เมื่อได้ยินเรื่องราวของคนอ่ืนที่แย่กว่า ท าให้ผู้เสียหายเกิดก าลังใจและรู้สึกว่า
ตนเองยังมีความโชคดีอยู่อีกมาก  

  ผู้เสียหายบางคนเมื่อเข้ามารับการเยียวยาใหม่ ๆ มีความตั้งใจว่าจะไม่ฟ้องผู้กระท าผิด
แน่นอน แต่เมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กร NGO จัดให้ ท าให้เปลี่ยนความคิด และมีพลังที่จะลุกขึ้น
ต่อสู้ พร้อมที่จะแจ้งความ และเจ้าหน้าที่ NGO จะไปเป็นเพ่ือนกับผู้เสียหายในทุกกระบวนการ อีกทั้ง
ยังช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นเบื้องต้น เนื่องจากการเบิกค่าใช้จ่ายจากรัฐมีความยุ่งยาก 
  ผู้เสียหายเหล่านี้ต้องการคนรับฟังความรู้สึกของพวกเขา ไม่ซ้ าเติมหรือกดดัน โดยเป็นใครก็
ได้ที่พร้อมจะรับฟัง ซึ่งการเยียวยาด้วยวิธีการขององค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไรจะมีความยั่งยืน
และแก้ปัญหาที่ต้นตอจริง ๆ ท าให้เกิดความผูกพันระหว่างผู้เสียหายและเจ้าหน้าที่ ก่อให้เกิดความ
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ร่วมมือและติดตามตัวได้ตลอดเวลาโดยผู้เสียหายไม่หนีหายไปไหน ซึ่งหน่วยงานของรัฐควรเรียนรู้และ
น ามาปรับใช้ 
  ส่วนการเยียวยาภายหลังด าเนินคดีแล้ว รัฐต้องแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างจริงจังว่า
ผู้กระท าผิดจะต้องถูกลงโทษอย่างสาสมกับความผิด เพ่ือผลทางด้านจิตใจของผู้เสียหาย และการ
บังคับคดีจะต้องเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้อย่างแท้จริง มิใช่ได้กระดาษมาแค่แผ่น
เดียว คือ “ค าพิพากษา”  
  ปัญหาที่ผู้เสียหายไม่สามารถบังคับคดีเอากับผู้กระท าผิดได้นั้น เป็นประเด็นอยู่ที่ เมื่อท า
การยึดทรัพย์อันเกิดจากการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์มาได้แล้ว ทรัพย์เหล่านี้จะถูกตกเป็นของแผ่นดิน
และเข้าไปอยู่ในกองทุนส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  ท าให้ผู้เสียหายไม่
สามารถที่จะขอเอาทรัพย์นั้นมาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและค่าเสียหายได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืนใดเปิดช่องให้ท าได้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาเป็นสองแนวทาง 
ได้แก่ 
  1) ให้แก้ไขพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 44 
บัญญัติว่า “เงินและทรัพย์สินของกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 
   (1) การช่วยเหลือผู้เสียหายตามมาตรา 33 
   (2) การคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้เสียหายตามมาตรา 36 
   (3) การช่วยเหลือผู้เสียหายในต่างประเทศให้เดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรหรือ
ถิ่นที่อยู่ตามมาตรา 39 
   (4) การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามระเบียบที่คณะกรรมการ ปกค. 
ก าหนด 
   (5) การบริหารกองทุน” 
โดยให้เพิ่มเติมการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายเพ่ือบรรเทาความเสียหายในเบื้องต้น ซึ่งจะท า
ให้ผู้เสียหายสามารถน าค่าสินไหมทดแทนไปใช้จ่ายกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการตกเป็นเหยื่อค้า
มนุษย์ เช่น การชดใช้หนี้เงินกู้ที่เกิดจากการเดินทางไปต่างประเทศ การรักษาร่างกายที่เกิดจากการถูก
ทารุณระหว่างตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ เป็นต้น 
  2) ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  ก าหนดให้มีกองทุน
เพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่กองทุนดังกล่าวไม่เปิดช่องให้น าทรัพย์สินที่กองทุนมี
อยู่มาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเสนอให้ปรับแก้กฎหมายให้มีลักษณะคล้ายกับ 
พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  พ.ศ. 2534 มาตรา 
31 ทีบ่ัญญัติว่า  “ทรัพย์สินที่ศาลมีค าสั่งให้ริบตามมาตรา 29 และมาตรา 30 ให้ตกเป็นของกองทุน” 
ซึ่งทรัพย์สินดังกล่าวคือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด หากพระราชบัญญัติ
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ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  มีบทบัญญัติที่ให้น าทรัพย์สินที่ยึดมาได้จากการ
กระท าผิดฐานค้ามนุษย์ให้ตกเป็นของกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(เช่นเดียวกับบทบัญญัติเกี่ยวกับกองทุนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด) เมื่อตกเป็นของกองทุนฯ  
กองทุนฯ ก็จะสามารถกันทรัพย์สินในส่วนนี้เพ่ือมาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ตามค าพิพากษาได้  
  ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การเยียวยาผู้เสียหายหรือเหยื่อ หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะหน่วยงาน
หลักท้ัง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ต ารวจ อัยการ ศาล กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะต้องจับมือกันเพ่ือช่วยกันคิดหาวิธีการที่เหมาะสมต่อการเยียวยา
ผู้เสียหายร่วมกัน เนื่องจากการเยียวยานั้นมีทั้งก่อนด าเนินคดีและหลังด าเนินคดี นอกจากนี้ยังต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต กระทรวงแรงงาน และยังรวม
ไปถึงองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า เพ่ือ
เยียวยาผู้เสียหายหรือเหยื่อด้วย 

 

  5.3.8 การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐาน 

 

  การด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดฐานค้ามนุษย์ พยานหลักฐานเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เนื่องจากเป็น
คดีท่ีมีอิทธิพล ผู้กระท าผิดมีอ านาจเงินสูง ท าให้การท าลายพยานหลักฐานเป็นไปได้โดยง่าย รวมไปถึง
การข่มขู่หรือฆ่าพยานได้อีกด้วย เมื่อกระบวนการไปสู่ชั้นศาล ศาลมั กจะยกฟ้องเนื่องจาก
พยานหลักฐานไม่เพียงพอ พยานสืบไม่สม หรือในขณะจับกุมคิดว่าเป็นการค้ามนุษย์แต่เมื่อเข้าสู่ชั้น
พิจารณาคดีกลับกลายเป็นไม่ใช่การค้ามนุษย์ เป็นต้น จากการเก็บข้อมูล พบว่าปัญหาเกี่ยวกับ
พยานหลักฐานมีหลายประเด็น 
 1) ประเด็นเก่ียวกับการรวบรวมพยานหลักฐาน เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้กล่าวถึง
ปัญหาว่า ในบางคดี เหตุเกิดขึ้นนานมากแล้ว บางเหตุการณ์เกิดขึ้นเป็นปี ผู้เสียหายถูกหลอกลวง
แสวงหาผลประโยชน์มานานมาก ท าให้พยานหลักฐานที่จะน ามาลงโทษผู้กระท าผิดเป็นไปได้ยาก 
เนื่องจากสูญหาย ผู้กระท าผิดหลงลืม จ าไม่ได้  
 

 2) พยานหลักฐานที่ได้มานั้นถูกเก็บอยู่ในหลายหน่วยงาน หากจะท าคดี จะต้องรวบรวม
พยานและข้อมูลต่าง ๆ จากหลาย ๆ หน่วยงาน ท าให้การท างานล่าช้า ซึ่งส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือ
แต่ช้า  
 3) ปัญหาเกี่ยวกับตัวพยานบุคคล ซึ่งมีมากมาย เช่น การติดตามพยานให้มาเบิกความในชั้น
ศาล ถ้าคดีนานเกินไป ท าให้ตามหาตัวพยานไม่พบ พยานเบิกความไม่ตรงกับที่เคยให้การไว้ จ า
เหตุการณ์ไม่ได้ หรือเป็นพยานที่ไม่มีคุณภาพ  
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 4) ปัญหาการสืบพยานล่วงหน้า โดยปกติ การสืบพยานในคดีอาญาจะต้องสืบพยานต่อหน้า
จ าเลย แต่ในคดีค้ามนุษย์ บางครั้งผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าว และต้องการจะเดินทางกลับประเทศของ
ตน ไม่สามารถอยู่ในประเทศไทยได้นาน พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559 ระบุไว้
ในมาตรา 8 ว่า ในกรณีที่ไม่มีบทบัญญัติและข้อบังคับดังกล่าว ให้น าบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญามาใช้บังคับเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติตามพระราชบัญญัตินี้  ซึ่งใน
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 237 ทวิ ได้บัญญัติเกี่ยวกับการสืบพยานล่วงหน้าไว้ว่าต้อง
เป็นกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าพยานบุคคลจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร ไม่มีที่อยู่เป็นหลัก
แหล่ง หรือเป็นบุคคลมีถ่ินที่อยู่หา่งไกลจากศาลที่พจิารณาคดี หรือมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะมีการยุ่งเหยิง
กับพยานนั้นไมว่่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนอันเป็นการยากแก่การน าพยานนั้นมา
สืบในภายหน้า พนักงานอัยการจะยื่นค าร้องเพ่ือให้ ศาลมีค าสั่งให้สืบพยานนั้นไว้ทันทีก็ได้ ประกอบ
กับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 31 บัญญัติว่า 
  “ก่อนฟ้องคดีต่อศาล ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พนักงานอัยการโดยตนเองหรือโดยได้รับค าร้องขอจากพนักงานสอบสวนจะน าผู้เสียหาย
หรือพยานบุคคลมายื่นค าร้องต่อศาล โดยระบุการกระท าทั้งหลายที่อ้างว่าได้มีการกระท าความผิด
และเหตุแหค่วามจ าเป็นที่จะต้องมีการสืบพยานไว้โดยพลันก็ได้” 
  เมื่อกฎหมายเปิดช่องให้สามารถสืบพยานล่วงหน้าได้ หากผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าว 
เจ้าหน้าที่มักจะขอให้สืบพยานล่วงหน้า แต่ทว่า การสืบพยานล่วงหน้าอาจส่งผลกระทบหลายประการ 
ประการแรก หลักการสืบพยานโดยปกติ มักจะสืบพยานต่อหน้าจ าเลย การสืบพยานล่วงหน้าเท่ากับ
เป็นการสืบพยานลับหลังจ าเลย จ าเลยอาจคิดว่าไม่เป็นธรรมกับจ าเลยเนื่องจากขาดโอกาสในการ
ซักถามพยาน ประการที่สอง เมื่อสืบพยานล่วงหน้าไปแล้ว ต่อมาภายหลังพบเจอพยานหลักฐานใหม่
เพ่ิมเติม เจ้าหน้าที่ไม่สามารถน าตัวพยานที่สืบล่วงหน้าไปแล้วกลับมาเบิกความยืนยันพยานหลักฐานที่
ได้มาใหม่ได้ แต่อย่างไรก็ตาม ยังสามารถแก้ไขปัญหาการที่ไม่สามารถเรียกผู้เสียหายที่เดินทางกลับ
ประเทศของตนไปแล้วมาสืบรับรองพยานหลักฐานที่ได้มาใหม่ด้วยการหาพยานแวดล้อม หรืออาจ
เชื่อมต่อด้วยกระแสทางการเงิน การใช้โทรศัพท์ หรือเจอผู้เสียหายรายอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่างท่ีท าคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับกรณีนี้ไว้ว่า กรณีที่ไม่มี
การสืบพยานล่วงหน้าเกี่ยวกับพยานที่ได้มาใหม่ และผู้เสียหายกลับประเทศของตนไปแล้ว ในทาง
ปฏิบัติของการพิจารณาคดีจะถือว่าเหยื่อ 1 คน เท่ากับความผิด 1 กระทง หากยังมีผู้เสียหายอ่ืนที่ยัง
อยู่ในประเทศ ก็จะใช้วิธีสืบพยานจากผู้เสียหายที่เหลือ และผู้เสียหายเหล่านั้นเป็นประจักษ์พยานว่า
เห็นผู้เสียหายที่เดินทางกลับประเทศไปแล้วถูกกระท าด้วย ผู้พิพากษาก็สามารถตัดสินลงโทษได้ 
โดยรวมกระทงของผู้เสียหายที่เดินทางกลับไปแล้วเข้าไว้กับพยานใหม่ได้ 
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  5) พยานหลักฐานที่ได้มาแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งพยานหลักฐานบางอย่างจะต้องขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนหรือแม้กระทั่งหน่วยงานของต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะได้มาจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่จากสุภาษิตท่ีว่า “ผลไม้พิษย่อมมาจากต้นไม้ที่เป็นพิษ” ท าให้พยานหลักฐาน
ที่ได้มาอย่างไม่เป็นทางการ หรือได้มาโดยวิธีการที่ไม่ค่อยถูกต้องนัก ไม่สามารถใช้รับฟังเป็นพยานใน
ชั้นศาลได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่า พยานหลักฐานที่ได้มาแบบไม่เป็น
ทางการ หากเป็นพยานที่ส าคัญและสามารถน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษได้ โดยเฉพาะพวกนายทุน 
ควรให้ศาลรับฟังเป็นพยานได้ เพราะการค้นหาพยานหลักฐานแบบเป็นทางการ อาจท าให้คดีเกิด
ความล่าช้า ส่งผลเสียต่อคดี ผู้กระท าผิดอาจหลบหนีหรือท าลายพยานหลักฐานได้ 
  จากประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ปรากฏการณ์เหล่านี้จะเกิดได้น้อยหากเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการสืบสวน จับกุม มีการวางแผนสืบสวนล่วงหน้า มีการเฝ้าระวังที่เรียกว่า “การสืบแช่”  

  การสืบแช่จะสามารถป้องกันเหยื่อมิให้ถูกกระท าย่ ายีหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
มากเกินไป เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะมองในภาพทางปฏิบัติว่าจะต้องพบเจอการกระท าผิดค้า
มนุษย์เสียก่อน จึงจะจับกุม ซึ่งเป็นความผิดส าเร็จแล้ว แต่เมื่อถึงเวลานั้น พยานหลักฐานที่ได้อาจไม่
แน่นหนาพอที่ลงโทษผู้กระท าผิดได้ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่หันมามองในแง่กฎหมาย ก็จะน าไปสู่การเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานให้ชัดเจน ซึ่งหมายถึงเจ้าหน้าที่ต้องไปท าการสืบแช่ เช่น มีสถานการณ์ที่น่า
สงสัย เจ้าหน้าที่จึงลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสืบสวนเชิงลับ ติดตาม เฝ้าดู จนกระทั่งทราบถึงเครือข่าย 
วิธีการน าเหยื่อมา การกระท าที่ทารุณโหดร้าย สถานที่พักเหยื่อ สถานที่ส่งต่อเหยื่อ เส้นทางการเงิน 
เมื่อสืบแช่แล้ว หากผู้กระท าผิดเริ่มกระบวนการกระท าผิด เจ้าหน้าที่สามารถจับกุมได้ทันทีโดยไม่ต้อง
รอให้ความผิดส าเร็จ พร้อมด้วยพยานหลักฐานที่ได้สืบแช่ไว้เพ่ือมาพิสูจน์เจตนาพิเศษโดยไม่ต้องรอให้
เกิดเจตนาพิเศษก่อน เมื่อส่งฟ้อง โอกาสที่ผู้กระท าผิดจะถูกลงโทษก็จะมีมากขึ้น เท่ากับเป็นการ
ท างานเชิงรุก ป้องกันการเกิดการค้ามนุษย์อย่างสมบูรณ์ 
  อย่างไรก็ตาม การสืบแช่ที่ได้ผลดีจะต้องมีเครื่องมือพิเศษที่คอยช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการ
ท างาน เช่น การดักฟัง การใช้สายลับ เป็นต้น แต่กฎหมายเฉพาะที่จะมารองรับในส่วนนี้ยังไม่มี เว้น
แต่เป็นคดีบางประเภท แต่กว่าจะใช้เครื่องมือพิเศษได้จะต้องผ่านกระบวนการและขั้นตอนในการ
อนุมัติมากมาย ซึ่งอาจไม่ทันการต่อกระบวนการท างานของผู้กระท าผิด  
  จึงเห็นได้ว่า การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐาน มิใช่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง การค้นหาพยานหลักฐานจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐหลาย ๆ 
หน่วยงาน เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) และต ารวจท้องที่ ต้องร่วมมือกัน
ในการค้นหาพยานหลักฐานโดยอาจมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คอยให้
ความช่วยเหลือด้านข้อมูล เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับเหยื่อจากการค้ามนุษย์มากกว่า นอกจากนี้ ต้อง
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ได้รับความร่วมมือจากอัยการและศาลในการใช้อ านาจที่มีอยู่ อย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถน าเครื่องมือพิเศษ เช่น การดักฟัง การขอตรวจสอบเส้นทางทางการเงิน การใช้สายลับ เป็น
ต้น มาใช้เป็นพยานหลักฐานที่ถูกต้องได้    

 

  อย่างไรก็ตาม จากประเด็นปัญหาความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ดังกล่าวข้างต้น ยังมิใช่ค าตอบส าหรับความส าเร็จใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เสียทั้งหมด ความร่วมมือหรือการประสานงานระหว่าง
องค์กรเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของงานและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ก็จริง แต่ทว่า การบริหารงานภายในองค์กรและการถ่วงดุลอ านาจระหว่างองค์กรก็มี
ส่วนส าคัญต่อการผลักดันความร่วมมือให้เกิดผลดีด้วยเช่นกัน 
 การบริหารงานภายในองค์กรนั้น มีความจ าเป็นต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติงานของ
องค์กรที่ดี รัดกุม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวางแผนขององค์กรมักจะมีความสัมพันธ์กับ
ผลงานขององค์กร ซึ่งถ้าเป็นองค์กรเอกชนย่อมหมายถึงผลก าไรที่สูงขึ้น กระบวนการวางแผนที่มี
คุณภาพและการปฏิบัติตามแผนมีผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นขององค์กร ในองค์กรที่
มีแต่การวางแผนแต่ไม่สามารถท าให้การปฏิบัติดีขึ้นได้ อาจเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร เช่น กฎหมาย อ านาจที่มองไม่เห็น หรือการติดขัดในเรื่องระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ในการประสานงาน เป็นต้น  
 การสร้างความร่วมมือนั้น มิใช่ว่าทุกองค์กรจะสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น การ
ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การตัดสินใจที่ล่าช้า ทรัพยากรที่มีจ ากัด ความขัดแย้งภายในองค์กร 
เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคในการก่อให้เกิดความร่วมมือ นอกจากนี้ ตัวบุคลากรในองค์กร หากไม่เข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ขององค์กร ขาดแรงจูงใจ มีความเข้าใจในเนื้อหาไม่ตรงกัน ไม่รู้สาระส าคัญของ
ลักษณะงานบางประเภท ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีน าไปสู่การไม่ให้ความร่วมมือได้เช่นกัน  
 องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ก็
เช่นกัน มักประสบปัญหาด้านความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรของรัฐด้วยกันหรือ
ความร่วมมือระหว่างองค์กรของรัฐกับภาคเอกชน  
  โดยปัญหาที่พบด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรของรัฐด้วยกันนั้นอาจเกิดมาจากระบบการ
ประสานงานในกระบวนการยุติธรรมยังไม่มีความชัดเจน ขาดความเข้มแข็งในการให้ความร่วมมือและ
ไม่ต่อเนื่อง เพราะองค์กรในกระบวนการยุติธรรมมีลักษณะเป็นปัจเจก คือ มีลักษณะเป็นเอกภาพ ไม่
ขึ้นต่อกัน มีความแตกต่างกันในด้านวัฒนธรรมองค์กร สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ที่ไม่เหมือนกัน เน้นที่การแบ่งงานและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีกฎระเบียบที่
ละเอียด ซึ่งอาจไม่เหมาะกับการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความรวดเร็ว เพราะเกิดความไม่คล่องตัว 
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ดังนั้น องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ควรจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้
เป็นไปตามสถานการณ์ ไม่มีหลักการใดเป็นสากลหรือเป็นรูปแบบตายตัว แต่ทว่าในความแตกต่างกัน
ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น มี
จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์เดียวกันคือ การขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ให้หมดไปจากประเทศไทยหรือ
ท าให้น้อยลง ซึ่งสิ่งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือกัน และความร่วมมือจะเกิดขึ้นได้ดี การบริหารจัดการ
ภายในองค์กรจะต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีเสียก่อน กล่าวคือ องค์กรจะต้องมีความเป็นโลกาภิวัฒน์ 
ด าเนินการในรูปแบบองค์กรระหว่างประเทศ ให้ความส าคัญในด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารมี
ความคิดเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น คือ ต้องมีความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้
องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ น าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ต่อการท างานให้มากขึ้น 
จัดการความรู้ให้องค์กรของตนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดการเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการประเมินคุณภาพการท างานภายในองค์กรของตนซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 
 ความไม่ไว้วางใจระหว่างองค์กร ท าให้ไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เพราะต่างก็
ต้องการผลงานให้เป็นของหน่วยงานของตนเอง จนบางครั้งน าไปสู่ความขัดแย้งในการด าเนินการ และ
ส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ และความสงบสุขของประชาชน ถือว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจและ
กระทบต่อความร่วมมือกันอย่างจริงใจ  
  ดังนั้น ปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือประสบความส าเร็จได้ จึงต้องมีการประสานในประเด็น 
การท าความเข้าใจและยอมรับเป้าหมายร่วมกัน การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
รวมทั้งวางแผนปฏิบัติและอ านวยความสะดวกในทรัพยากรร่วมกัน การจัดระบบประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ การที่ผู้บริหารระดับสูงควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการประสานงานและการ
ท างานร่วมกันทั้งสองฝ่าย การพัฒนาภายใต้ความร่วมมือ การยอมรับในความอิสระของแต่ละองค์การ
ในการก าหนดกิจกรรมในส่วนความรับผิดชอบของตน และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยยึด
เป้าหมายการท างานมากกว่าวิธีการ 
  การด าเนินความร่วมมือนั้น ทั้งสองฝ่ายต้องมีการตกลงระบุหน้าที่ให้ชัดเจน มีกรอบเวลาใน
การปฏิบัติ มีตัวบ่งชี้ความส าเร็จ ซึ่งข้อตกลงเหล่านี้ต้องชัดเจน ไม่ซับซ้อนและค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกันไม่ใช่เป็นการอุดหนุนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
 ส่วนสถานการณ์ด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับองค์กร
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จัดว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญเช่นกันใน
การที่จะขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ เนื่องจากภาคเอกชนสามารถเป็นหูเป็นตาและเป็นตัวช่วยที่ท าให้
ภาครัฐปฏิบัติงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ทว่า จากการศึกษาวิจัย จะพบว่า องค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนมีปัญหาในการประสานงานเช่นเดียวกัน เนื่องมาจากภาครัฐมักไม่ค่อยเห็น
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ความส าคัญขององค์กรภาคเอกชน มีความเคลือบแคลงสงสัย ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนขาดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน ภาครัฐมักก าหนดตนเองเป็นผู้ชี้น า สั่งการจากบนลงล่าง ขาดการริเริ่มจากชุมชน 
ในขณะที่ภาคเอกชนมักมองหาค าตอบมาจากการพัฒนาชุมชน ซึ่งหากรัฐมองภาพเดียวกับเอกชน จะ
ท าให้ภาครัฐได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ไปได้มาก  
 ดังนั้น การที่จะท าให้การประสานงานระหว่างภาครัฐด้วยกันหรือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีความร่วมมือในการท างานเกี่ยวกับการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ให้หมดไปได้นั้น 
องค์กรที่เกี่ยวข้องควรที่จะร่วมมือกัน ยอมรับซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน มีการประสาน
และแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ระบบข้อมูลที่เก่ียวข้องจะต้องมีการส่งต่อซึ่งกันและกันและเชื่อมโยงกัน  
  นอกจากประเด็นการบริหารงานภายในองค์กรที่น าไปสู่การประสานความร่วมมือที่ดีแล้วนั้น 
ยังมีประเด็นเรื่องของการถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน หากรัฐมุ่งที่การประสานงานหรือความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรเพียงอย่างเดียวโดยไม่ให้ความส าคัญกับการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน อาจท าให้เกิด
การใช้อ านาจที่มิชอบ  
  การถ่วงดุล คือ การพยายามท าให้สิ่งที่มีอยู่ตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไปมีความเท่าเทียมกัน ให้
ความหมายหรือให้ความส าคัญเท่ากัน ในทางรัฐศาสตร์ การถ่วงดุลมักมาควบคู่กับการตรวจสอบ เพ่ือ
ป้องกันการผูกขาดอ านาจอันจะเป็นหนทางไปสู่การกระท าที่มิชอบ องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น แม้จะเป็นองค์กรที่แยกจากกันอย่างอิสระ 
ต่างคนต่างท าหน้าที่ของตนก็ตาม แต่ทว่าการตรวจสอบอ านาจซึ่งกันละกันยังควรมีอยู่ เพ่ือที่จะท าให้
ทราบได้ว่าองค์กรที่มีอยู่นั้นจะประสานงานหรือให้ความร่วมมือกันในด้านใดและมากน้อยเพียงใดเพ่ือ
มิให้ไปกระทบสิทธิซึ่งกันและกันและสามารถตรวจสอบการท างานของอีกฝ่ายหนึ่งได้ด้วย แต่อย่างไรก็
ตาม การถ่วงดุลที่ว่าต้องท าให้สมดุลกันนั้น อาจไม่จ าเป็นต้องเท่ากันพอดีก็ได้ แต่ให้เน้นไปที่การสร้าง
สภาพสมดุล เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษถูกสร้างขึ้นมาโดยนัยว่าเป็นการถ่วงดุลอ านาจส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  เน้นการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีที่เกี่ยวเนื่องกับเครือข่ายอาชญากรรมทั้งด้าน
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจประเทศที่มีมูลค่าสูง กลุ่มอิทธิพลหรือ
องค์กรอาชญากรรมที่มีเครือข่ายที่สลับซับซ้อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งในคดีค้ามนุษย์ก็
เช่นกัน โดยเฉพาะการค้ามนุษย์ข้ามชาติ ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษกับส านักงานต ารวจแห่งชาติอาจ
ร่วมมือกันได้โดยได้รับค าแนะน าจากส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งทั้งสามหน่วยงานนี้สามารถร่วมมือกัน
แบบถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกันเพื่อให้การด าเนินคดีเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมได ้  
  นอกจากนี้ การที่จะประสานความร่วมมือให้ได้ผล ควรจะต้องมีองค์กรใดองค์กรหนึ่งมา
ขับเคลื่อนนโยบายอย่างจริงจัง ซึ่งในปัจจุบัน ได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติขึ้น โดยมีบทบาทส าคัญในการเป็นเวทีสะท้อนปัญหาและประสานความ
ร่วมมือของหน่วยงานใน กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงานด้านกระบวนการ
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ยุติธรรมในภาพรวมของประเทศ เพ่ือให้การพัฒนากระบวนการยุติธรรมมีความเป็นเอกภาพ มี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การบูรณาการและประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานต่างๆ รวมถึงภาคประชาสังคมในภาพรวม ที่มีอยู่หลายองค์กร 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจทางด้านงานยุติธรรมกระจัดกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของต่าง
กระทรวงและกรม ซึ่งแต่ละองค์กรมีทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาที่แตกต่างกันออกไปตามภารกิจ 
โดยยังไม่มีองค์กรกลางรับผิดชอบในการประสาน สนับสนุน วางแผนและก าหนดทิศทางนโยบายให้
ไปสู่จุดหมายเดียวกัน จึงเห็นได้ว่า คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติมีขีด
ความสามารถในการที่จะเป็นองค์กรที่เข้ามาเป็นองค์กรกลางที่คอยประสานความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมได้เป็นอย่างดี นอกจากเป็นตัวเชื่อมการประสานงานแล้ว ยังช่วยในการ 
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้เหมาะสมกับพลวัตในสังคม และเท่าทันความเปลี่ยนแปลงใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอีกด้วย 
  ดังนั้น การจัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากต้องอาศัย
ความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์แล้ว องค์กรเหล่านี้ยังต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีการถ่วงดุลซึ่งกันและกันอีกด้วย 
และควรมีองค์กรที่เป็นกลางเข้ามาเป็นตัวเชื่อมความร่วมมือและตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจให้อยู่
ภายในขอบเขต เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์”  ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยงานในการศึกษาไว้ 5 หน่วยงาน ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
1) ส านักงานศาลยุติธรรม  หน่วยงานคือ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ 
2) ส านักงานอัยการสูงสุด  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ 
3) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานคือ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
4) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   หน่วยงานคือ   กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
5) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน่วยงานคือ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  
สามารถสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบของกระบวนการยุติธรรมและบทบาทหน้าที่ของ
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  

 

  บทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
การค้ามนุษย์ทั้ง 5 หน่วยงาน มีความเป็นระบบในหน่วยงานของตน โดยที่ยังขาดการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอื่น กล่าวคือ องค์กรในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่
มีการบริหารในภาพรวม ต่างคนต่างท าหน้าที่ในส่วนที่หน่วยงานของตนต้องรับผิดชอบ หลังจากนั้น 
จะมีการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป แต่ที่เห็นได้ชัดเจนและเป็นแนวเดียวกัน
ของหน่วยงานทั้ง 5 หน่วย คือ การจัดตั้งแผนก กอง หรือศูนย์ ขึ้นมาในหน่วยงานของตนเองเพ่ือ
จัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์โดยเฉพาะ ได้แก่ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ (ส านักงานศาลยุติธรรม)
ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ (ส านักงานอัยการสูงสุด)  กองบังคับการปราบปรามการ
การค้ามนุษย์ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์) และ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์  (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) 
  จากการศึกษาบทบาทหน้าที่และระบบขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ทั้ง 5 หน่วยงานดังกล่าว พบว่าองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ตั้ง
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ขึ้นมาเพ่ือจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ยังมีข้อจ ากัดอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านกฎหมายและ
มิติด้านการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ การที่จะท าให้กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานรัฐในประเทศไทยยังขาดเอกภาพและ
อ านาจเพียงพอในการจัดการปัญหาที่ต้องเก่ียวพันกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและการสั่งการ
ข้ามหน่วย การออกกฎเกณฑ์วิธีการจึงล่าช้า ไม่ทันกับปัญหา  
  การจัดโครงสร้างขององค์กรมีสภาพแยกกันอย่างชัดเจน ขาดหน่วยงานกลางที่จะ
รับผิดชอบทั้งในเชิงวิชาการและบริหารอย่างจริงจัง ขาดผู้รับผิดชอบนโยบาย การขาดการวางแผนที่
เป็นระบบไม่ว่าจะเป็น แผนงาน แผนเงิน และแผนคนที่ไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกันเป็นสิ่งที่ท าให้การ
ประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรขาดประสิทธิภาพ  แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
เรื่องความเป็นอิสระในการพิจารณาคดีโดยการใช้ดุลพินิจของผู้พิพากษา พนักงานอัยการ หรือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  
วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคขององค์กรที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

  จากผลการศึกษา พบว่ามีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น โดยแยกเป็น 3 ช่วง คือ 
ก่อนด าเนินคดี ขณะด าเนินคดี และหลังด าเนินคดี ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  ก่อนด าเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย ์กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1.1 ปัญหาการกรอกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย ์
   1.2 ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท าส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  3. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้แก่ ความระมัดระวังในความ
ปลอดภัยของผู้เสียหายและความยากล าบากในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 
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  4. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท า
ส านวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  5. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย ์ได้แก่ การกรอกข้อมูลลง 
สารบบในส่วนของศาล 
  ขณะด าเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย ์กับพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
   1.1 ปัญหาความล่าช้าในด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดของพนักงานสอบสวน 
   1.2 ปัญหาการจับกุมผู้ต้องหาเพื่อส่งเข้าสู่กระบวนการด าเนินคดี 
  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ ปัญหาความล่าช้าในการท างานของพนักงานสอบสวน 
  3. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษยแ์ละกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการด าเนินการขอค่าใช้จ่ายจากกองทุนเพ่ือใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  4. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ปัญหาการพิจารณา
คดีค้ามนุษย์ด้วยระบบไต่สวน 
  หลังด าเนินคดี ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ 
  1. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างพนักงานอัยการ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์
ระหว่างประเทศ กับส านักงานศาลยุติธรรม ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ ได้แก่ ความล่าช้าในการรอ
ส าเนาค าพิพากษา 
  2. ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้า
มนุษย์ กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ได้แก่ 
ปัญหาการบังคับคดีภายหลังมีค าพิพากษา 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

  จากการวิเคราะห์เอกสาร ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก  ได้แนวทางพัฒนา
และแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการค้ามนุษย์ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  1. การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ส่งส านวนล่าช้า แนวทางการบูรณาการด้านความร่วมมือ การขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามหมายจับ 
  2. การสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่ผู้ปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
เพ่ือน าไปสู่การประสานงานด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการใหม่ ๆ ในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนษุย ์
  3. การจัดอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นประเด็นที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการพัฒนา สร้าง
องค์ความรู้ หากเจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้ที่ตรงกัน จะท าให้การประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์
ที่มีต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ เพราะการที่จะท าให้การป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์สัมฤทธิ์ผลได้นั้น นอกจากจะต้องมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว 
ยังต้องได้รับความร่วมมือจากเหยื่อหรือผู้เสียหายด้วย หากเจ้าหน้าที่มีทัศนคติในทางลบกับเหยื่อหรือ
ผู้เสียหาย ความร่วมมือจากบุคคลเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้ยาก 
  5. การจัดหาบุคลากรและสถานที่ในการคัดแยกเหยื่อ การจะคัดแยกเหยื่อให้มี
ประสิทธิภาพได้จะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการคัดแยกเหยื่อ สถานที่ที่
เหมาะสม และการคัดแยกเหยื่อนั้น ไม่สามารถปฏิบัติโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลาย ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้องมีความเข้าใจในการคัดแยกเหยื่อที่ตรงกัน 
  6. ปรับปรุงวิธีการพิจารณาคดีเกี่ยวกับการบันทึกค าพยาน ปรับปรุงวิธีการบันทึกถ้อยค า
พยานโดยสามารถน าการบันทึกเสียงและภาพมาใช้ได้ จะท าให้กระบวนการพิจารณาคดีรวดเร็วยิ่งขึ้น 
สามารถสอบปากค าพยานในคดีที่มีเหยื่อหรือพยานเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และค า
เบิกความมีความถูกต้อง แม่นย าสูง 
  7. การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินคดี 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จะได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นจาก  “กองทุนเพ่ือการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” แต่ความช่วยเหลือที่รัฐจัดให้ยังไม่ครบถ้วนในประเด็นของค าว่า 
“ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น” เช่น การสนับสนุนค่าเดินทางที่ตรงกับความเป็นจริง ค่าขาดรายได้ เป็นต้น 
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ดังนั้น การปรับปรุง สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างด าเนินคดีจะเกิดขึ้นได้
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากรัฐโดยการด าเนินการผ่านกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
  8. การจัดหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับผู้เสียหาย การเยียวยานั้นมีทั้งการเยียวยาในขณะ
ด าเนินคดีและภายหลังด าเนินคดี การเยียวยาที่เหมาะสมแก่เหยื่อ จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างโปรแกรมที่เหมาะสม โดยอาจจะต้องอาศัยประสบการณ์ขององค์กร
เอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้เสียหายมาร่วมในการจัด
โปรแกรมด้วย และเมื่อคดีถึงที่สุดแล้ว หน่วยงานของรัฐจะต้องร่วมกันคิดหาวิธีการเยียวยาให้
ผู้เสียหายหรือเหยื่อได้รับการชดเชยค่าเสียหายตามค าพิพากษาได้อย่างเป็นรูปธรรม มิใช่ได้แต่ “ค า
พิพากษา” 
  9. การพัฒนากระบวนการค้นหาพยานหลักฐาน การท าคดีค้ามนุษย์ เมื่อกระบวนการไปสู่
ชั้นศาลมักจะยกฟ้องเนื่องจากพยานหลักฐานไม่เพียงพอ พยานสืบไม่สม หรือในขณะจับกุมคิดว่าเป็น
การค้ามนุษย์แต่เมื่อเข้าสู่ชั้นพิจารณาคดีกลับกลายเป็นไม่ใช่การค้ามนุษย์ เป็นต้น ซึ่งปรากฏการณ์
เหล่านี้จะเกิดได้น้อยหากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสวน จับกุม มีการวางแผนสืบสวนล่วงหน้า มี
การเฝ้าระวังที่เรียกว่า “การสืบแช่” เพ่ือน าไปสู่การได้พยานหลักฐานที่สมบูรณ์ และมีกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คอยให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับ
เหยื่อจากการค้ามนุษย์มากกว่า นอกจากนี้ ต้องได้รับความร่วมมือจากอัยการและศาลในการใช้
อ านาจที่มีอยู่อย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถน าเครื่องมือพิเศษ เช่น การดักฟัง การขอ
ตรวจสอบเส้นทางทางการเงิน การใช้สายลับ เป็นต้น มาใช้เป็นพยานหลักฐานที่ถูกต้องได้    
  จากประเด็นแนวทางในการพัฒนานี้ จะเห็นได้ว่า การที่จะท าให้แนวคิดในการพัฒนา
ประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยหน่วยงานหลัก
ทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ศาลอาญาแผนกคดีค้ามนุษย์ (ส านักงานศาลยุติธรรม) ศูนย์ต่อต้านการค้า
มนุษย์ระหว่างประเทศ (ส านักงานอัยการสูงสุด) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 
และ ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) จะต้องเป็นองค์กรหลักในการก าหนด
แผนงานและนโยบายร่วมกันเพ่ือผลักดันให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 

  เนื่องจากมีคนไทยจ านวนไม่น้อยยังมีความเชื่อว่าการได้ไปท างานต่างประเทศหรือการละ
ทิ้งถิ่นฐานเพ่ือไปแสวงหาโอกาสในการท างานที่จะท าให้ชีวิตของตนเองและครอบครัวดีขึ้น ซึ่งมีทั้งที่
ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ และบางรายตกเป็นเหยื่อในการค้ามนุษย์อีกด้วย จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู้แก่ผู้ที่จะเดินทางไปท างานต่างประเทศอย่างปลอดภัยและ
ถูกต้องควรต้องท าอย่างไร รู้จักการการป้องกันตนเองและรู้เท่าทันกลลวง 
  ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

 

  6.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

 1) สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ กลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้หญิง เด็ก เป็นต้น รวมถึง
ประชาชน ให้รู้เท่าทันผู้กระท าผิด รวมถึงท าให้ผู้กระท าผิดเห็นว่าการกระท าผิดฐานค้ามนุษย์ใน
ประเทศไทยมีอัตราโทษสูง จะถูกด าเนินคดีอย่างรวดเร็ว รุนแรง เพื่อให้เห็นว่ามีความเสี่ยงสูง ผลก าไร
ที่ได้ไม่คุ้มค่ากับการกระท าผิด 
 2) สร้างความร่วมมือภาคประชาชน ประชาชนในพื้นท่ีต้องช่วยกันสอดส่องดูแลพ้ืนที่กันเอง 
และคอยแจ้งเบาะแสให้แก่เจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ไม่สามารถจะดูแลสอดส่องได้
ทั่วถึง หากได้รับความร่วมมือจากประชาชน จะช่วยในการป้องกันไม่ให้เหตุเกิดขึ้นได้ และยังช่วย
เจ้าหน้าที่ปราบปรามผู้กระท าผิดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรัฐควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ลงพ้ืนที่
อย่างสม่ าเสมอ ท าความสัมพันธ์กับประชาชน ให้ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะสามารถ
ช่วยเหลือและคุ้มครองพวกเขาได้  
 3) ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกับ
กระบวนการค้ามนุษย์ลงไปปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่แนวหน้า  เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ 
เจ้าหน้าที่จากกระทรวงแรงงาน เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น เพ่ือท าการสืบสวนสอบสวนและ
ด าเนินคดีด้วย  
 4) รัฐควรให้ความสนใจกับการขอรับบริจาคจากกลุ่มทุนต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน าเงินบริจาคเหล่านั้นมาช่วยเหลือเหยื่อ การเพ่ิมกลุ่มอาสาสมัคร การสนับสนุนที่พัก
อาศัย และการช่วยเหลือฟ้ืนฟูเหยื่อให้กลับมาดีดังเดิม รวมถึงน าไปใช้สนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าทีเ่พราะกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเก่ียวกับการค้ามนุษย์มีค่าใช้จ่ายสูง 
 5) รัฐควรจัดให้มีการพัฒนางานในภารกิจของกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม มีทิศทางที่
ชัดเจนโดยการจัดระบบการพัฒนายุทธศาสตร์และแนวนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีนโยบาย
และยุทธศาสตร์ชี้น าในภาพรวมที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของกระบวนการยุติธรรม 
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 6) จัดตั้งหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในภาพรวมของ
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  รวมถึงท าหน้าที่ก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ และเร่งรัดประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบย่อยในกระบวนการยุติธรรมทั้ง
ระบบให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ ซึ่งเห็นได้ว่า การขาดหน่วยงานกลางที่เข้า
มาบริหารจัดการท าให้กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ใน
ภาพรวมไม่สามารถท างานได้อย่างครบวงจรและต่อเนื่อง 
 7) จัดตั้งหน่วยงานกลางที่เป็นศูนย์กลางทางด้านสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติในภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) รัฐควรให้ความส าคัญกับผู้เสียหายในกรณีที่จะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายจากการตกเป็น
เหยื่อจากการค้ามนุษย์ภายหลังมีค าพิพากษา โดยการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการยึดทรัพย์ผู้กระท าผิด
จากการค้ามนุษย์ให้เข้าสู่กองทุนเพ่ือชดใช้ค่าเสียหายจากการค้ามนุษย์แทนที่จะตกเป็นของแผ่นดิน 
เพ่ือที่เมื่อมีการบังคับคดีตามค าพิพากษา ผู้เสียหายจะได้ขอรับค่าเสียหายได้จากกองทุนนี้ได้  
 9) การประเมินผลและสร้างตัวชี้วัด เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ได้มีการปฏิบัติตามระบบและกลไกในการท างานแล้ว ควรที่จะต้องมีการ
ประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ การติดตามความคืบหน้าจะต้องเคร่งครัด การลงโทษ
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมในการกระท าความผิดจะต้องมีประสิทธิภาพและแน่นอน นอกจากนี้ ต้องมี
ตัวชี้วัด หรือสิ่งที่แต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญในการท างานร่วมกัน การท าตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
ขององค์กรในกระบวนการยุติธรรม จะท าให้สังคมได้เข้าใจว่า กระบวนการยุติธรรมจะต้องไปด้วยกัน
ทั้งระบบ ดังนั้น ตัวชี้วัดนี้จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ว่า ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ
สถิติการจับกุมที่แน่นอน ไม่จับแพะ ประสิทธิภาพของพนักงานอัยการคือ เมื่อส่งฟ้องแล้ว ศาลยกฟ้อง
น้อยลง ส่วนประสิทธิภาพของศาลคือการพิจารณาคดีอย่างละเอียด รอบคอบ และเป็นธรรม  

 

  6.2.2 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 

  1) ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์ ควรจะต้องผ่านการฝึกฝนเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ซึ่งเน้นที่การบริหารจัดการ การปฏิบัติตาม
กรอบแนวคิดของกฎหมาย การรู้จักบทบาทของตนเอง และความรับผิดชอบ และยังเน้นไปที่การ
ประสานงานที่ดีต่อกันด้วย  
  2) การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์
ที่มีต่อผู้เสียหายหรือเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการค้าประเวณีที่เจ้าหน้าที่รัฐมักจะมีทัศนคติ
ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ท าให้การด าเนินงานไม่ยุติธรรมเท่าที่ควร เช่น อาจใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม 
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ดูถูกเหยียดหยาม และมักมีความคิดว่า ผู้หญิงเหล่านี้สมัครใจเอง ดังนั้น การเข้าใจในความรู้สึกของ
ผู้เสียหาย จะท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่ง่ายยิ่งขึ้น ผู้เสียหายจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่และ
พร้อมที่จะให้ความร่วมมือ และท าให้นานาประเทศมองว่า ประเทศไทยให้ความเคารพในสิทธิ
มนุษยชน เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  
  3) ควรจัดให้มีโครงการเข้าถึงเหยื่อหรือผู้เสียหายหรือพยานแบบพิเศษเฉพาะ มีมาตรการ
ทางเลือกในการพิสูจน์หลักฐานโดยมุ่งไปที่การปกป้องการระบุตัวของพยาน ความเป็นส่วนตัวและ
ศักดิ์ศรี เช่น อาจสืบพยานด้วยการถ่ายวิดิโอ การสืบพยานแบบลับ และการปกปิดพยาน เป็นต้น การ
สืบพยานต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมีที่ปรึกษากฎหมายให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนพยานที่เป็น
เด็ก จะต้องมีมาตรการพิเศษที่ท าให้มั่นใจว่าจะมีความเป็นส่วนตัว ปลอดภัย และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่
ดี 
  4) ในกระบวนการพิจารณาคดีนั้น ศาลจะรับฟังพยานหลักฐานที่ได้มาโดยชอบด้วย
กฎหมายเท่านั้น แต่ในคดีค้ามนุษย์นั้น ส่วนใหญ่เป็นคดีที่มีอิทธิพล พยานหลักฐานหายาก ดังนั้น การ
ได้มาซึ่งพยานหลักฐานในบางครั้งอาจเป็นการได้มาแบบไม่เป็นทางการ อาศัยความสนิทสนม หรือ
ต้องใช้วิธีการพิเศษเพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน จึงเห็นควรให้สามารถรับฟังพยานหลักฐานในคดีค้า
มนุษยท์ี่ได้มาแบบไม่เป็นทางการได้หากพยานหลักฐานนั้นมีความส าคัญต่อคดีและสามารถน าไปสู่การ
ลงโทษผู้กระท าผิดที่แท้จริงได้ 
  5) การติดต่อประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชนหรือภาคสาธารณะเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่
ในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีความเสี่ยงต่อ
รูปคดีและความปลอดภัย หากเจ้าหน้าที่รัฐมีความจ าเป็นต้องติดต่อกับภาคสาธารณะโดยตรง ผู้
ประสานงานจะต้องอธิบายให้เข้าประเด็นให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ให้สาธารณะได้ทราบว่าจะเกิด
อะไรขึ้นบ้างพร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
  6) ความร่วมมือในกระบวนการยุติธรรมต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภายนอก
และภายใน ผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือภายในองค์กรให้มีความเข้มแข็ง จากนั้นจึงสร้างความ
ร่วมมือภายนอกโดยผู้บริหารในกระบวนการยุติธรรมควรหันมาให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นเนื้อเดียวกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  7) การจัดรูปแบบขององค์กรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององค์กรตนเองจะช่วยให้การ
ท างานด าเนินการไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือกันภายในองค์กร และเมื่อ
ภายในองค์กรมีการปฏิบัติงานที่ราบรื่น จะท าให้การประสานงานกับองค์กรอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการ
ไปได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการศึกษาพฤติกรรมองค์กร ก็มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเช่นกัน เนื่องจาก
องค์กรจะขับเคลื่อนไปได้จะต้องมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ซึ่งการจะได้บุคลากรที่มีความสามารถ
มาร่วมงานนั้น สภาพการจัดการองค์กรจะต้องดีเสียก่อน จากนั้นจึงเข้าสู่การพัฒนาบุคลากร สร้าง
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กรย่อมต้องมีความขัดแย้ง ซึ่งองค์กรจะต้องรีบ
ขจัดความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น ถ้ามีรูปแบบการจัดการและบริหารองค์กรที่เหมาะกับองค์กร
ของตน มีบุคลากรที่ดี และสามารถขจัดความขัดแย้งภายในองค์กรได้ องค์กรนั้นก็จะเกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานและยังสามารถท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
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กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัย 
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6. ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม ส านักกิจการงานยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
7. นักวิชาการ 
8. องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร ได้แก่ มูลนิธิผู้หญิง มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิ
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แนวค าถามการวิจัย เรื่อง “ปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือขององค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์” 
 
 1. องค์กรของท่านมีระบบและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ในด้าน
ใดบ้าง อย่างไร 
 - บทบาทหน้าที่ 
 - ระบบ 
 

 2. ระบบและกลไกในการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ในองค์กร มีปัญหาหรืออุปสรรคต่อการท างาน
ด้านการค้ามนุษย์ของท่านหรือไม่ อย่างไร 
 

 3. องค์กรของท่านมีวิธีการปฏิบัติงานเพื่อเชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืน อย่างไร 
 

 4. ปัญหา อุปสรรคที่ท่านได้พบมาเก่ียวกับความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมใน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ มีปัญหา อุปสรรคในด้านใดบ้าง 
 4.1 ช่วงก่อนด าเนินคด ี(เฝ้าระวัง ป้องกัน) 
 4.2 ช่วงขณะด าเนินคด ี(ช่วงจับกุม ด าเนินคดี) 
 4.3 ช่วงหลังด าเนินคดี (ปกป้อง คุ้มครอง) 
 4.4 ปัญหาอื่น ๆ เช่น 
 - ปัญหาด้านความเหมาะสมของกฎหมาย ระเบียบ และการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการยุติธรรมในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาการค้า
มนุษยม์ีหรือไม่ อย่างไร 
 - ปัญหามาตรการ / ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติ ด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์  
 - การตระหนักถึงจริยธรรมในวิชาชีพ 
 - ความเพียงพอของบุคลากร   
 - งบประมาณที่ได้รับ 
 - ระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
 

 5. แนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ควรเป็นอย่างไร 
 5.1 ช่วงก่อนเกิดเหตุ (เฝ้าระวัง ป้องกัน) 
 5.2 ช่วงขณะเกิดเหตุ (ช่วงจับกุม ด าเนินคดี) 
 5.3 ช่วงหลังเกิดเหตุ (ด าเนินคดี ปกป้อง คุ้มครอง) 



224 
 

 5.4 ด้านอื่น ๆ 
 - บทบาทหน้าที่ขององค์กร  เจตคติของผู้ปฏิบัติ 
 - ระบบและกลไก การประสานงาน การบริหารจัดการ 
 - การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 - ช่องโหว่ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 - กฎหมาย กฎระเบียบ และการบังคับใช้ 
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