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ขอขอบพระคุณเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และตัวแทนจากสถานประกอบการการท่องเที่ยว 
เพ่ือสุขภาพ ทั้งที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและตัวแทนจากสถาน
ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงทางการแพทย์ที่ให้ความอนุเคราะห์การเข้าเยี่ยมชม การสัมภาษณ์ การเข้ าร่วม
ประชุมกลุ่มย่อย และการประชาคม ตลอดจนให้คําปรึกษา และข้อมูลต่าง ๆ จนสามารถดําเนินการวิจัยได้จน
สําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ทาง
ธุรกิจ สามารถใช้เพ่ือการวางแผนดําเนินงาน การวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต สอดคล้องตามเป้าประสงค์
ของการสนับสนุนทุนการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1.บทน า 

ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลาย ๆ ประเทศต่างให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ ซึ่งสร้างรายได้จ านวนมากเข้าประเทศในแต่ละปี รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมแผนกลยุทธ์การเป็น
ศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จากการส ารวจของ Global Wellness Institute ในปีพ.ศ. 2556 
พบว่า ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 13 ของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก และในปีพ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของไทยมีอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 20.44 โดยรายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ในตลาด



(๒) 

 

หลักทรัพย์มีการขยายตัวร้อยละ 10-15 เนื่องจากการขยายตัวของการลงทุนที่ เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่มีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี   
 

ด้วยกระแสความต้องการดูแลสุขภาพ เพื่อการมีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ ที่มาแรงทั่ว
โลก ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ในประเทศไทยเริ่มหันมาให้ความ
สนใจในการสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างการบริการเชิงการแพทย์ซึ่งเน้นกระบวนทัศน์ในการ
รักษาโรคและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพกันมากขึ้น โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เช่น ธุรกิจกลุ่มบริการสปาและความงาม (Spa and 
Beauty) ที่มีการเพ่ิมบริการเสริมเพ่ือการบ าบัดทางกายและจิตใจ (Body and Mind) หรือฟิตเนส (Fitness) ซึ่ง
เป็นบริการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ เช่น กิจกรรมพิลาเต้ โยคะ Life Coach อีก
ทั้งมีการน าเสนอการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพแก่ลูกค้าเมื่อสิ้นสุดการบริการต่าง ๆ  โดยส่วนใหญ่การเชื่อมโยงการ
บริการเช่นนี้จะพบมากในธุรกิจบริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ต เป็นความเชื่อมโยงการบริการกับธุรกิจที่พักเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังมีการเชื่อมโยงกิจกรรม
จิตวิญญาณและความสัมพันธ์ (Spiritual and Connection) เช่น งานอาสาสมัคร กับกิจกรรมการเจริญงอกงาม
ส่วนบุคคล (Personal Growth) เช่น ดนตรีและศิลปะ กับนิเวศและการผจญภัย (Eco and Adventure) เช่น 
การเดินป่า ซึ่งกิจกรรมการเชื่อมโยงดังกล่าวก าลังเป็นที่นิยมในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศ เช่น เชียงใหม่ 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน พะเยา เป็นต้น 

 
ภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีการบริการ Spa ที่มีชื่อเสียง

และได้รับการยอมรับในระดับโลกจ านวนมาก มีคลินิกเอกชนจ านวน 275 แห่ง มีโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง และ
โรงพยาบาลเอกชนอีก 3 แห่ง ที่ได้รับการมาตรฐาน JCIA (Joint Commission International Accreditation 
USA)  โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2558) ได้รายงานไว้ว่า ภูเก็ตมีจ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ทั้งหมดที่เข้าระบบและผ่านการรับรองมาตรฐานมากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และมีความพร้อมใน
การเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนานาชาติ  อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ภูเก็ตยังขาดการเชื่อมโยง
บริการต่าง ๆ ระหว่างผู้ประกอบการที่ให้บริการทางการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และผู้ประกอบการที่ให้บริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม การ
ก าหนดทิศทางความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ตจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายการเป็นศูนย์กลางการบริการ
ทางการแพทย์ (Medical Hub) ในอนาคต 



(๓) 

 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ 
สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือสร้าง
พันธมิตรความร่วมมือ เช่น โรงพยาบาล บริษัทน าเที่ยว/ตัวแทน  โรงแรม สปา ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
center) ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยเน้นการสร้างความแตกต่างบนฐานของความเป็น
ไทย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการบริการสปาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตต่อไป 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
1. ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริม

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
2. วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปาและการส่งเสริม

สุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
3. พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ (Medical, 

Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
1.2 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร 
โรงพยาบาลเอกชน ตัวแทนบริษัททัวร์ที่มีการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้บริหารรีสอร์ตเพ่ือ
สุขภาพ ผู้ประกอบการสปา และตัวแทนผู้ประกอบการที่ด าเนินการธุรกิจเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือส ารวจสถานการณ์ และวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงมีการศึกษารูปแบบการ
เชื่อมโยงการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมจากผู้ประกอบการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่
ประสบความส าเร็จ (Best Practices) 2 แห่ง ได้แก่ โรงแรม Six Senses เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา และโรงแรม 
คามาลายา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือน าเสนอรูปแบบในการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และ
การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

 
1.3 นิยามศัพท์เชิงปฎิบัติการ 

  การบริการสปา หมายถึง การให้บริการทรีตเมนต์ที่จ าเป็นต้องมีในสปา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ การนวดเพ่ือสุขภาพ (การนวดแบบตะวันออก การนวดแบบตะวันตก ทรีตเมนต์ความงามและการ
นวดหน้า) และการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ (การอบไอน้ า การอบสมุนไพร ซาวด์นา เป็นต้น) 



(๔) 

 

  การบริการเชิงการแพทย์ หมายถึง บริการทางการแพทย์ที่มีให้บริการในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตนิยมใช้บริการ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ การรักษาโรค
เฉพาะทาง/โรคร้ายแรง การบริการท าเด็กหลอดแก้ว การบริการศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย และบริการ 
ทันตกรรม เป็นต้น 
  การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การบริการที่เน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน และเป็น
กิจกรรมเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ โดยสามารถแบ่งประเภทของการ
บริการออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ การบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
(Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และการศึกษา (Education) 

การเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การเชื่อมโยง
การบริการโดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา 
และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางจากประเทศท่ีอาศัยไป 
ประเทศอ่ืน เพ่ือดูแลสุขภาพด้วยการบ าบัด รักษาโรค หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี 
 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการเชิงการแพทย์ ประกอบด้วย โรงพยาบาล
และคลินิกเอกชนที่มีการท าการตลาดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มผู้ประกอบการเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพสูงในการเชื่อมโยงการบริการ  รวมถึงบริษัทน าเที่ยวที่มีการท าตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 19 ราย การประชุมกลุ่มย่อย จ านวน 11 ราย และการประชาคม จ านวน  27  
ราย นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิในส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อคุณภาพการ
บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และการศึกษาดูงานและสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่ประสบความส าเร็จ ของ โรงแรม คามาลายา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 
โรงแรม Six Senses เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา 
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2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
สปาและการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

เมื่อพิจารณาสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ 
ส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสามารถแบ่งกลุ่มตลาด
ย่อยตามลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการเชิงสุขภาพออกได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 

1. นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลความงาม โดยมีบริการที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด คือ การชะลอวัย (เช่น การฉีดโบท็อกซ์ ฉีดฟิลเลอร์ ร้อยไหม) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจเป็นหมู่คณะและแบ่งเวลาส่วน
หนึ่งมารับบริการทรีตเมนต์เพ่ือความงาม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถใช้เวลาในระหว่างที่
พ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตท ากิจกรรมการท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจตามแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติหรือเข้าร่วมโปรแกรมสุขภาพอ่ืน ๆ ได้ เช่น การตรวจสุขภาพ และการใช้บริการ
สปา เป็นต้น  

2. นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการทางการแพทย์และใช้เวลาพักฟื้นในโรงพยาบาลระยะสั้น  
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลียที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตโดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพ่ือท าศัลยกรรมทรวงอก การผ่าตัดแปลงเพศ การตรวจ
วิเคราะห์และเสริมสร้างศักยภาพทางสมอง เป็นต้น และนักท่องเที่ยวจากประเทศรัสเซียที่
นิยมใช้บริการการลดไขมันหน้าท้องและต้นขา ศัลยกรรมรอบดวงตา (แก้ถุงตาหรือหนังตา
หย่อน) ซึ่งจะใช้บริการควบคู่กับการดึงใบหน้าเพ่ือยกกระชับและลดริ้วรอย และการท า
คลอดและตรวจสอบความผิดปกติของทารกก่อนหนึ่งขวบปี นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถใช้
ระยะเวลาที่พ านักในจังหวัดภูเก็ตในช่วงหลังจากออกจากโรงพยาบาลและรอติดตามอาการ
จากแพทย์เพ่ือท ากิจกรรมพักผ่อนหรือใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น สปา การนั่ง
สมาธิและการพักผ่อนทางใจ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  

3. นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจท าการรักษาในโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน โดยไม่ต้องพัก
ฟื้นในโรงพยาบาล เช่น การใช้บริการทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ กลุ่มประเทศยุโรป (สหราชอาณาจักร 
รัสเซีย เยอรมัน สแกนดิเนเวีย) เอเชีย (จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนีเซีย อินเดีย) อเมริกา 
นอกจากนี้ยังมีการบริการท าเด็กหลอดแก้ว (IVF) ซึ่งเป็นบริการที่ก าลังได้รับความนิยมใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระชาวจีน  ใช้ เวลารับบริการอย่างน้อย 30 -45 วัน ในขณะที่



(๖) 

 

นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง (บาห์เรน ดูไบ โอมาน ตุรกี) มีความสนใจ
โปรแกรมการตรวจสุขภาพ นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้สามารถใช้เวลาในระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท า
กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพได้หลากหลายกว่าทุกกลุ่ม เช่น สปา โยคะ ดีท็อกซ์ 
ฟิตเนสและกีฬา (มวยไทย) และอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

4. นักท่องเที่ยวที่ต้องการควบคุมน้ าหนัก ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดระดับกลาง
และตลาดคุณภาพสูงจากประเทศในยุโรปและเอเชีย ได้แก่เยอรมัน รัสเซีย อเมริกา 
ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ ฮ่องกง และจีน นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางชัดเจนใช้ระยะเวลาในการวางแผนและตัดสินใจเพียงระยะเวลาสั้น  ๆ และมี
ระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือเข้าโปรแกรมควบคุมน้ าหนักระหว่าง 4 วัน ถึง 1 เดือน 
และจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในสถานประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือท ากิจกรรม
การล้างพิษ การรับประทานอาหารสุขภาพ การดื่มน้ าผักและน้ าผลไม้ค้ันสด การนวด 
ซาวด์นา การนั่งสมาธิ สปา โยคะ และกีฬาเพ่ือสุขภาพ (เช่น ฟิตเนส มวยไทย มวยโบราณ 
เป็นต้น) ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้สามารถสร้างความร่วมมือกับโรงพยาบาลเพ่ือให้
บริการตรวจผลเลือด ตรวจสุขภาพทั่วไป หรือการตรวจวิเคราะห์ หรือทดสอบกล้ามเนื้อ น้ า
ในและนอกเซลล์ ที่อยู่ด้านในร่างกาย(Bioelectrical Impedance Analysis - BIA) ทั้งก่อน
และหลังเข้ารับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือช่วยในการวางแผนรักษาและวิเคราะห์ผลหลัง
สิ้นสุดโปรแกรม  

5. นักท่องเที่ยวผู้ติดตามของผู้รับบริการทางการแพทย์ ที่ผ่านมา พบว่า มีความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางมาใช้บริการท าเด็กหลอดแก้ว (IVF) ซึ่งใช้เวลาประมาณ 30-45 
วัน และต้องการเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว จึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการโรงแรมหรือ
โรงพยาบาลในการร่วมมือกันพัฒนาโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยประสานงานกับธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น 
บริษัทน าเที่ยว บริษัทรถเช่า และสปา เพ่ือน าเสนอข้อมูลการบริการที่หลากหลายให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้เลือกใช้บริการ 

 
   ผลการศึกษายังพบว่า ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีความสนใจในการแสวงหา
พันธมิตรเพ่ือเชื่อมโยงการบริการที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพเฉพาะด้าน เพ่ือ
น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสม สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
กลุ่มตลาดย่อย อย่างไรก็ตาม การท าการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้ประกอบการการบริการเชิง
การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ยังเป็นการน าเสนอการบริการแบบแยกส่วน ต่างคนต่างท า ขาดการ
เชื่อมโยงการบริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการบริการสุขภาพแบบครอบคลุมการบริการที่
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หลากหลาย (Inclusive package) และไม่ได้ให้ความส าคัญกับการน าอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นมาเชื่อมโยงบริการ
ร่วมกันส่งผลให้การแข่งขันมุ่งเน้นไปที่ราคามากกว่าการออกแบบโปรแกรมเชิงสุขภาพที่มีการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างกลุ่มเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 

2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  
สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

ส าหรับประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปา และ
การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี้ 

โอกาส 
1. ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ต้องพ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ 2-4 สร้างโอกาสที่ดี

ส าหรับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการพัฒนาบริการเสริมเพ่ือเชื่อมโยงการบริการ
เชิงสุขภาพแบบองค์รวม โดยการน าเสนอรายการหรือแพ็กเกจที่มีบริการเชื่อมโยงแบบครบวงจร 
ระหว่างบริการทางการแพทย์ สปาและบริการการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน  ๆ แก่นักท่องเที่ยวทั้ง 3 
กลุ่ม ส าหรับใช้บริการในช่วงเวลานอกเหนือจากการรับบริการทางการแพทย์   

2. กระแสนิยมสุขภาพของโลกท าให้สปาในโรงแรมและรีสอร์ตและสถานประกอบการการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ตมีโอกาสในการพัฒนาบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับ
โปรแกรมการให้บริการ เชิงส่งเสริมสุขภาพ และบริการสปาสู่การบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม
มากขึ้น โดยการสร้างเครือข่ายกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล และการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการดูแลนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือสร้างคุณค่าบริการแบบองค์รวม
และส่งมอบการมีสุขภาพดีทั้งกายใจและจิตวิญญาณสามารถน าและเชื่อมโยงไปสู่ความอยู่ดีมีสุข
ในชีวิตให้สมบูรณ์ (Health & Wellness)  

 
ความท้าทาย 

1. การขาดผู้น าในการรวมตัวกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ และความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความยั่งยืนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต 

2. การขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เป็นความท้าทาย
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตในการวิเคราะห์การแบ่ง
ส่วนการตลาด (Market Segmentation) ที่ชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนการตลาด และการตัดสินใจในการลงทุนหรือสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ(Business 
Partnership) เพ่ือเชื่อมโยงบริการระหว่างกัน เช่น กลุ่มที่มาใช้บริการทางการแพทย์ลักษณะ
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แบบใดที่จะส่งต่อไปใช้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพในบริการชนิดใดได้บ้างเพ่ือสร้างความชัดเจน
และมีข้อสรุปที่สามารถน าไปด าเนินการในทิศทางท่ีสัมพันธ์กัน 

3. การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่รุนแรงขึ้น เนื่องจากมีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมาก
ขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตต้องหันมาให้ความส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย โดยมุ่งเฉพาะการน าสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ หรือ การพัฒนาสร้างแอพพลิเคชันที่สามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพผ่านโทรศัพท์มือถือมาปรับใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนาข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องทันสมัยบนหน้าเว็บเพจของธุรกิจเพราะ 
รูปแบบของธุรกิจแนวส่งเสริมสุขภาพได้เกิดการเปลี่ยนแปลงแตกต่างไปจากเดิมมาก อย่างไรก็
ตาม ในปัจจุบันยังขาดหน่วยงานกลางเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชันและฐานข้อมูลทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการสืบค้น
ข้อมูล 

 
2.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3:  พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริม

สุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการ
ทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้ ดังนี้ 

(1) การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ควร 
ให้ความส าคัญกับการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างจุดขาย 
โดยเน้นความเป็นไทยและการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น มาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการ เชื่อมโยงบริการเชิง
การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ภายใต้ความร่วมมือของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างนวัตกรรม
การบริการ ด้วยการน าวิธีการทางธรรมชาติมาใช้บ าบัด ร่วมกับการน าเสนออาหารท้องถิ่นเพ่ือสุขภาพ การสร้าง
บรรยากาศ การออกแบบสถานที่ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ภูเก็ตเป็นเมืองแห่งการอยู่ดีมีสุข (Well-
Being) และใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารการตลาดให้ชัดเจนตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายและแนวทางส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน 
จังหวัดภูเก็ตอย่างเป็นระบบ ให้การสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริการเชิงสุขภาพที่ได้
มาตรฐาน มีมาตรการที่ชัดเจนในการควบคุม ก ากับ และติดตามคุณภาพการบริการของสถานประกอบการเชิง
สุขภาพให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด ตลอดจนการส่งเสริมการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพ เพ่ือให้การเชื่อมโยง/ส่งต่อการบริการระหว่างผู้ประกอบการเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ
ร่วมกัน 

(3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และสปา ในจังหวัด
ภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาเป็นเวลานาน จึงควรมีความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ค าแนะน า และข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนร่วมกันสร้างความเข้มแข็ง และประสานความเชื่อมโยงการให้บริการอย่างมืออาชีพ  

(4) สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การดูแลผู้ป่วยที่ส่งต่อไปให้ผู้ประกอบการสปา และสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  และ
ร่วมมือกันในการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจ ตลอดจน
แนวทางการดูแลผู้รับบริการจากกลุ่มโรงพยาบาลอย่างมีมาตรฐานและเป็นไปตามความคาดหวังและพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

(5) การเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ ควรน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการน าสมุนไพรไทย
มาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่า กระจาย
รายได้สู่ชุมชน และสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมของจังหวัดภูเก็ต  

(6) สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมการบริการที่มีความหลากหลาย 
เพ่ือขยายระยะเวลาการพ านักในจังหวัดภูเก็ต โดยการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
กลมกลืนและน่าสนใจ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับการบริการเชิงสุขภาพทั้งหมดที่มีให้บริการในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการเข้ารับบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพที่มีให้เลือกอย่าง
หลากหลายได้ง่ายขึ้น 

(8) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือการ
เชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพแบบครบวงจรระหว่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความจริงใจ
และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เปิดใจในการร่วมมือกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   

(9) หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรมีการ 
ทบทวนกฎเกณฑ์ ข้อก าหนด หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความยืดหยุ่นแก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบองค์รวม ในการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์เบื้องต้น การบริการสปา และการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เพื่อยกระดับการบริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับสากล 



(๑๐) 

 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ภูเก็ตมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี 
การเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพองค์รวมแบบครบวงจรของจังหวัดภูเก็ต ผ่านการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการเชิง
สุขภาพ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการน าเสนอโมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต ดังนี้  



ภาพที ่1 โมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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(๑๑) 



(๑๒) 

 

จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการเชื่อมโยงการบริการเชิง
การแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการด้านการบริการเชิงสุขภาพและผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ ในเครือข่ายวิสาหกิจ ภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานสนับสนุน และสมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย เพ่ือน าเสนอการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร โดยแต่ละภาคส่วนใน
เครือข่ายวิสาหกิจมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้ 

หุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แม้ว่าผู้ประกอบการการบริการเชิงการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และผู้ประกอบการการ

บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะให้ความสนใจและเห็นโอกาสในการเชื่อมโยงและส่งต่อบริการระหว่างกัน แต่ยังมี
ความท้าทายหลายประการที่ท าให้การเชื่อมโยงการบริการระหว่างกันเป็นไปได้ยาก จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน/
องค์กรกลาง ซึ่งอาจอยู่ในรูปคณะกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือการจัดตั้งสมาคมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากผู้ประกอบการการบริการทางการแพทย์ ผู้
ประกอบการสปา ผู้ประกอบการการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท าหน้าที่หลักท่ีส าคัญ คือ 

1. ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างความเป็นหุ้นส่วนของสมาชิกในหุ้นส่วน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพระหว่างผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 

2. ร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ได้มาตรฐาน
ที่ก าหนด  

3. สนับสนุนการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการบริการสปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการน าอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น การใช้พืชสมุนไพร 
การใช้วัตถุดิบ ผัก ผลไม้ในท้องถิ่นที่มีคุณค่าทางโภชนาการมาเป็นส่วนประกอบการ
ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ การน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น โนราห์
สปา การบ าบัดด้วยน้ าทะเล เป็นต้น  

4. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ให้ค าปรึกษา และการส่งต่อข้อมูลเพ่ือการ
เชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในหุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

5. ร่วมมือกับ“บริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง”  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลเพ่ือค้นหาบริการที่สนใจได้อย่างสะดวก และเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้ประกอบการในการรับ-ส่งต่อบริการระหว่างกัน 

 
 



(๑๓) 

 

หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
เนื่องจากห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวมีความยาวและซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต การที่หุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเชื่อมโยงการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภายนอกในการให้บริการทางการท่องเที่ยวแบบเต็มรูปแบบ เช่น การร่วมมือกับบริษัททัวร์ การมี
ตัวแทนบริษัทประกันเพ่ือให้การดูแลตั้งแต่มาถึงประเทศไทย การประสานงานกับโรงแรม การให้บริการรถรับ-
ส่ง และการบริการการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายของที่ระลึก รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีให้เลือกอย่าง
หลากหลายในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการตามความสนใจระหว่างการรับบริการเชิง
การแพทย์ และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น ร้านอาหาร กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น  ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือใช้
บริการสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

อย่างไรก็ตาม คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบในกลุ่มนี้ย่ อมมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ในฐานะ
หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในเครือข่ายวิสาหกิจควรต้องค านึงถึงการให้บริการที่ได้คุณภาพ และให้
ความส าคัญกับการบริการบนปัจจัยพ้ืนฐานอันประกอบด้วย 3S คือ ความปลอดภัยในชีวิต (Safety) ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สิน (Security) และสุขอนามัย (Sanitation) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจที่จะเลือก
ภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทาง เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ประทับใจและน าไปสู่การบอกกล่าวยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวรายใหม่หรือเพ่ิมโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต 

 
สถาบันการศึกษา/สถาบันวิชาชีพ 
ส าหรับบทบาทของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรด้าน

แพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลือก เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ร่วมมือกับส านักงาน
สาธารณสุข และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดภูเก็ต ในการน าหลักสูตรแพทย์แผนไทยมาเปิดสอนทั้ง
ในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรระยะยาว รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการเชิง
สุขภาพในการจัดสหกิจศึกษา เพ่ือผึกอบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมให้มีคว ามรู้ 
ทักษะ และความสามารถตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม เพ่ือให้การเชื่อมโยงการบริการได้มาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการเชื่อมโยงการบริการให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยยกระดับคุณภาพการบริการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ภูเก็ตในอนาคต 

หน่วยงานภาครัฐ สมาคม และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ  
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DIGITAL ECONOMY เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของรัฐบาลที่ต้องการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิม



(๑๔) 

 

ผลงาน โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยลง แต่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการมากขึ้นจังหวัด
ภูเก็ตได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา Phuket Smart City 2020 โดยให้ความส าคัญกับ Smart Tourism 
และ Smart Health Care ด้วย ที่ผ่านมา ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (องค์การมหาชน) หรือ 
SIPA หนึ่งในหน่วยงานหลักของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีการพัฒนา  Platform for 
Tourism บนเว็บไซต์เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบในการจัดการ นอกจากนี้ ทางบริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชันด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของการจองห้องพักโรงแรม จองโปรแกรมน าเที่ยว ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการ
นักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ระบบสารสนเทศดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือน าเสนอการบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม โดย
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการใช้บริการที่มีหลากหลายตามความสนใจ  

ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่จะช่วยสนับสนุนให้การเชื่อมโยงบริการระหว่างผู้ประกอบการเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยการส่งต่อลูกค้าระหว่างกัน คือ ระบบการคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงการบริการ จังหวัดภูเก็ตได้รับงบสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นเงิน 70,000 
ล้านบาท ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรและเสริมสร้าง
ศักยภาพให้เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก โดยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับทางแยกหลักบนถนนทางหลวง 402 ด้าน
การก่อสร้างทางลอดสะพานกลับรถ การวางแผนการพัฒนาโครงข่ายทางหลวงสายใหม่ เพ่ือแบ่งเบาภาระของ
ทางหลวงสายหลัก และการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะเพ่ือให้เป็นทางเลือกหลักในการเดินทางของ
ประชาชน และนักท่องเที่ยวในการเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ บริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” ซึ่งเป็น
บริษัทที่จัดตั้งขึ้นจากการร่วมทุนของภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ต และได้มีการลงนามความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือกันพัฒนาเมืองภูเก็ต โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบขนส่ง
มวลชนที่มีคุณภาพ เพ่ือเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างศูนย์เศรษฐกิจ และย่านส าคัญต่าง  ๆ ทั่วทั้งเกาะ ด้วย
ระบบขนส่งมวลชนที่ทันสมัยและปลอดภัย เช่น การให้บริการสมาร์ตบัส รับ-ส่งผู้โดยสารระหว่างสนามบินและ
ตัวเมือง หากโครงการทั้งหมดแล้วเสร็จ จะช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ ปัญหาที่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประสบในปัจจุบัน คือ การใช้
ข้อก าหนด ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานและการ
พัฒนาการบริการเชิงสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงแพทยสภา ทันตแพทย
สภา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการทบทวนข้อก าหนด ข้อบังคับและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยใน
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
  โดยสรุป จากโมเดลที่น าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต ควรเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกการสร้างความเป็น
หุ้นส่วนในเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือการเชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่



(๑๕) 

 

เกี่ยวข้อง โดยขอความร่วมมือกับบริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นตัวเชื่อมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทั้งหมดใน
จังหวัดภูเก็ต และสนับสนุนการจัดตั้งองค์กรกลางในรูปของคณะกรรมการหรือสมาคมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพ่ือขับเคลื่อนกลไกการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบครบวงจร  
 

3.ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
  ผลส าเร็จจากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
สปาและการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทาง
การแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และได้น าเสนอแนว
ทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตผ่านการ
จัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และเจรจา
ความร่วมมือทางธุรกิจในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจต่อไป ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการด้านการบริการเชิงการแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการต่อยอดการบริการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์การบริการเพ่ือสุขภาพใหม่ ๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวในอนาคตภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส าหรับพัฒนาโปรแกรมการ
บริการเพื่อสุขภาพที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกันแบบครบวงจร เพ่ือสนับสนุนนโยบายของจังหวัดภูเก็ตเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนานาชาติ 



(๑๖) 

 

4.การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศึกษานี้ จะเป็นข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพของภูเก็ต ได้แก่ 
1. กลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล/ 

สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน โรงแรม/รีสอร์ต สปา และธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ บริษัทตัวแทนน าเที่ยว 
และสมาคมสปาจังหวัดภูเก็ต สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทางความร่วมมือในการเชื่อมโยงการ
บริการระหว่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความต้องการใช้บริการเชิง
สุขภาพที่แตกต่างกัน  และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

2. หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เช่น จังหวัดภูเก็ต ส านักงานสาธารณสุข  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษัทภูเก็ตพัฒนาเมือง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดภูเก็ต สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์การเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการส่งต่อบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ทั้งในรูปของการพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการท าวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของภาคีที่
เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 

 



(๑๗) 

 

ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  สปา  
และการส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณารีญา  วีระกิจ* 

ดร.พุทธพร อักษรไพโรจน์** 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชัยนันต์  ไชยเสน* 

นางสาวศศิธร   สนเปี่ยม*** 
 

บทคัดย่อ 
 

ความใส่ใจที่จะดูแลสุขภาพก าลังอยู่ในกระแสทั่วโลก   ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีจ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่เข้าระบบและผ่านการรับรองมาตรฐาน
มากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร หันมาให้ความสนใจในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการบริการ
เชิงการแพทย์และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น    ผู้ประกอบธุรกิจเหล่านั้นวางเป้าหมายให้ภูเก็ตมี
ความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับสากล   ปัจจุบันนี้ความเชื่อมโยงบริการ
ต่าง ๆ ระหว่างผู้ประกอบการที่ให้บริการทางการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และผู้ประกอบการที่ให้บริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังไม่อยู่ในระดับที่สามารถตอบสนองความคาดหวังในการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือการมีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ อย่างเป็นรูปธรรม   การศึกษาครั้งนี้ได้
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือส ารวจสถานการณ์ความเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต และน าประเด็นที่พบมาวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายในกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการให้บริการแบบเครือข่ายทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ  กลุ่มเป้าหมายหลักในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบการการบริการเชิงการแพทย์ สปาและบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีศักยภาพสูงในการให้บริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม  

 
จากการส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ

การส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า  ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีความสนใจในการ
แสวงหาพันธมิตรเพ่ือการเชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่  เพ่ือที่จะน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมซึ่งมีคุณภาพสูงใน
ราคาที่เหมาะสม   อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถานประกอบการเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ยังคงน าเสนอการบริการ
แบบแยกส่วน ขาดการเชื่อมโยงการบริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการบริการสุขภาพแบบ
ครอบคลุมการบริการที่หลากหลาย (Inclusive package) และไม่ได้ให้ความส าคัญกับการน าอัตลักษณ์
เฉพาะถิ่นมาเชื่อมโยงบริการร่วมกันส่งผลให้การแข่งขันมุ่งเน้นไปที่ราคามากกว่าการออกแบบโปรแกรมเชิง
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สุขภาพที่มีการเชื่อมโยงบริการร่วมกันเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต  

 
จากการวิเคราะห์โอกาส และความท้าทายในการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา 

และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในจังหวั ดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า 
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้เวลาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 สัปดาห์ถึง 1 เดือน และด้วยกระแสความ
นิยมการดูแลสุขภาพที่ก าลังมาแรง จึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความเชื่อมโยง
การบริการทางการแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต อย่างไรก็ตาม ความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการ
ระหว่างสถานประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ การขาดผู้น าในการรวมตัวกัน ขาดฐานข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการลงทุนหรือสร้างความเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ (Business Partnership) เพ่ือเชื่อมโยงบริการระหว่างกัน ตลอดจนการขาดหน่วยงานกลาง
เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชันและฐานข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูล   

 
ดังนั้น การศึกษานี้จึงได้น าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการ

ส่งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการน าเสนอโมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือการเชื่อมโยงการบริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือการส่งต่อการบริการหรือการส่ง
ต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  โดยการจัดตั้ง
องค์กรกลางประกอบด้วยคณะกรรมการหรือสมาคมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท าหน้าที่หลักในการขับเคลื่อน
กลไกการสร้างความเป็นหุ้นส่วนในเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ในการน าเสนอการบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพองค์รวมแบบครบวงจร 

 
 
 
 

 
* คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
**คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
***บริษัท ภูเก็ตอินเตอร์เนชั่นแนล สปอรต์ คลับ จ ากัด 
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ABSTRACT 
 

Today, an awareness of health care is a global trend. This leads to an interest  
of those in health tourism in Phuket, positioned in the second rank of certified health 
tourism agents in Thailand, only next to Bangkok, to create a linkage between Medical 
Tourism, Spa and Wellness Tourism. Those entrepreneurs aim at making Phuket ready to be 
a center of international health tourism. The existing limitation now is an inefficient linkage 
between related health tourism entrepreneurs.  The present linkage cannot meet tourists’ 
expectations in having concrete good health both physically and spiritually. This study chose 
to use the qualitative approach to survey the linkage between Medical Tourism, Spa and 
Wellness Tourism entrepreneurs in Phuket, which have high potential in offering this kind of 
integrated services. 
 

From the exploration of the current linkage situation in medical, spa and 
wellness tourism services in Phuket, the results showed that the medical, spa and wellness 
tourism entrepreneurs still offer services separately with a lack of proper linkage system to 
offer the inclusive packages and do not pay attention to include services that represent 
Phuket identity. They use pricing strategy instead of differentiation strategy However, the 
entrepreneurs of health tourism in Phuket are interested in searching for allies in creating a 
linkage between related health tourism services in order to add more value to their 
products and create selling point to gain competitive advantage. From the analysis of 
opportunities and challenges for integrating medical, spa and wellness services among the 
related entrepreneurs in Phuket, the study reveals that health tourists stay at least 1 week 
to 1 month in Phuket and because of the strong trend for well-being,  it is an opportunity 
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for the health tourism entrepreneurs in Phuket to create a linkage between medical, spa 
and wellness services by delivering services or tourists among medical and wellness service 
providers by means of a network of health tourism enterprise. However, the challenges for 
creating linkages between health tourism entrepreneurs were the lack of leader for setting 
up the health tourism business alliance and the lack of health tourist behavior database for 
the entrepreneurs to make product investment or develop the business partnership for 
service linkage. It is also the lack of central unit to develop the application and database of 
health tourism services in Phuket available for tourists. 

 
The study then suggests a model connecting services of health tourism 

entrepreneurs in Phuket by means of a network of health tourism enterprise. This can be 
processed by setting a central organization, including committee members or a health 
tourism association.  This committee or association is principally responsible for driving 
partnership mechanism in a network of health tourism enterprise, using the information 
technology to connect services among related health tourism entrepreneurs, aiming at 
offering a complete, integrated health service. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Faculty of Hospitality and Tourism Management, Prince of Songkla University, Phuket Campus 
**Faculty of Agricultural Technology, Phuket Rajabhat University 
***Phuket International Sports Club Ltd. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ปัจจุบัน ผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความส าคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพมากขึ้นเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเยียวยารักษา และเกิดค่าใช้จ่ายสูงในการเยียวยารักษา ส่งผล
ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชนต่างขยายบริการด้านสุขภาพ จากเดิมที่มุ่งเน้น
การบ าบัดรักษาโรค ให้ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพ่ือป้องกันโรค รวมถึง
การฟ้ืนฟูสุขภาพหลังการบ าบัดรักษา นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการเสริมความงามเพ่ือเสริมบุคลิกภาพที่เข้ามา
มีบทบาทมากขึ้นในระยะไม่กี่ปีที่ผ่านมา ด้วยกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้
หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยต่างให้การสนับสนุนธุรกิจเอกชนที่ให้บริการด้านสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่มีก าลังซื้อสูง และนิยม
เดินทางไปต่างประเทศเพ่ือท่องเที่ยวและเข้ารับบริการทางการแพทย์ไปในเวลาเดียวกัน (http://www.thai-
aec.com/616#ixzz4CsyLDnbI) 
  จากรายงานของกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551) พบว่ามูลค่าตลาด
รวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกอยู่ที่ประมาณ 20,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2549 และประมาณ
การมูลค่าตลาดปี พ.ศ.2552 ที่ 35,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และคาดการณ์ว่าในปี 2555 จะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 
58,000 ล้านเหรียญหรือ 1,740,000 ล้านบาท ด้วยอัตราการเติบโตรวมต่อปี (Compound Annual Growth 
Rate - CAGR) ที่ประมาณ 20% โดยภูมิภาคเอเชียใต้ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่
ร้อยละ 15 ของมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก ส าหรับภูมิภาคเอเชียมีการคาดการณ์ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคัญของภูมิภาค ซึ่งอยู่
ในแถบเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ ประเทศไทย อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ โดย
สิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด มีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 90,000 ล้านบาท รองลงมา 
คือ ไทย สัดส่วนร้อยละ 26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท และอินเดียสัดส่วนร้อยละ 19 คิดเป็น
มูลค่าประมาณกว่า 50,000 ล้านบาท ตามล าดับ (http://www.publicpostonline.net/2109) 

ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลาย ๆ ประเทศต่างให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ ซึ่งสร้างรายได้จ านวนมากเข้าประเทศในแต่ละปี ทั้งในส่วนรายได้ที่ เกิดจากการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวส าหรับบริการด้านการแพทย์ ยังมีรายได้ที่เกิดจากการใช้จ่ายในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้านการ
ท่องเที่ยวที่ติดตามมาทั้งจากนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และผู้ติดตามผู้ป่วยต่างชาติ รัฐบาลไทยจึงมีนโยบาย
ส่งเสริมแผนกลยุทธ์การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  จนถึง
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง   
 

http://www.thai-aec.com/616#ixzz4CsyLDnbI
http://www.thai-aec.com/616#ixzz4CsyLDnbI
http://www.publicpostonline.net/2109
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ยุทธศำสตร์ของประเทศไทยในกำรก้ำวเข้ำสู่ Medical Hub  
จากการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.  

2547 เป็นต้นมา ปัจจุบันไทยได้มีการจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานและบูรณาการ 
การสนับสนุนอุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพแล้วทั้งสิ้น 3 ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับแรก แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.  
2547 - 2551) โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็นกลไกหลักในการผลักดันนโยบาย ซึ่งการด าเนินการในระยะแรก
นี้จะเน้นบริการหลัก 3 ด้าน คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์
สุขภาพและสมุนไพรไทย 

ฉบับท่ีสอง ยุทธศาสตร์การเป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  
รองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย (Country Strategy) (พ.ศ. 2553 - 2557) โดยก าหนดให้มีบริการที่เป็นแหล่ง
รายได้หลักเข้าสู่ประเทศ 4 ด้านหลัก คือ 1) บริการรักษาพยาบาล : เน้นคุณภาพการรักษาให้เป็นเลิศแก่ชาว
ต่างประเทศ โดยไม่กระทบการรักษาสุขภาพของคนในประเทศ  2) บริการส่งเสริมสุขภาพ : เน้นการผลักดัน
บริการเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ ทั้งการนวดแผนไทย และธุรกิจสปาสู่สากล 3) บริการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก : เน้นการดึงชาวต่างประเทศเข้ามารักษาพยาบาลในประเทศโดยใช้การแพทย์ทางเลือก
และสมุนไพรมากขึ้น เป็นการลดการพ่ึงพาการน าเข้ายาจากต่างประเทศ และเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์และ
ภูมิปัญญาไทยสู่นานาชาติ และ 4) ผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย : เน้นการสนับสนุนสมุนไพรที่มีคุณภาพ
และศักยภาพให้เข้าสู่ตลาด เครื่องส าอาง ตลาดยาและอาหารเสริมสุขภาพ  

จากรายงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับ
นี้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจเดินทางเข้ามารับบริการด้าน
สุขภาพในประเทศไทยมากขึ้น สามารถสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้แก่ธุรกิจบริการในสาขานี้และสาขาที่
เกี่ยวเนื่องเป็นจ านวนมาก จากการใช้จ่ายส าหรับบริการด้านการแพทย์ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงการ
ใช้จ่ายในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยวที่ติดตามมาทั้งจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและผู้ติดตามผู้ป่วย
ต่างชาติ นอกจากนี้ ยังมีการใช้จ่ายในบริการแพทย์ทางเลือกเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ/ป้องกันโรค อาทิ นวดแผน
ไทย และสปาจากสถานบริการนอกโรงพยาบาลอีกด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555)  

จากรายงานของหน่วยวิเคราะห์เศรษฐกิจภาคบริการ ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา ฝ่ายวิจัย
เศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (n.d.) ได้รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทยว่า บริการสุขภาพของไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากการเติบโตของจ านวนผู้ป่วยที่มา
ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2554-2558 โดยในปีพ.ศ.2558 ผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศด้านรายจ่ายสุขภาพของประเทศมีมูลค่า 323,562 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 10,009 ล้านบาท เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี พ.ศ.2557 หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.2 นอกจากนี้ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปีพ.ศ.2559 มูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านรายจ่ายสุขภาพยังเติบโตด้วยมูลค่า 83,440 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากไตรมาส 1 
ปีพ.ศ. 2559 จ านวน 1,536 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.1 (รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1.1) จากข้อมูล
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ตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันประชาชนได้ให้ความส าคัญด้านสุขภาพมากขึ้นอีกทั้งมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวมารักษาตัวในประเทศไทยและเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีจ านวน
เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานของกองสุขภาพระหว่างประเทศซึ่งได้มีการแสดงจ านวน
ผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามารักษาในประเทศไทย ว่ามีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปีพ.ศ. 2557 มี
จ านวน 1.7 ล้านครั้ง หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.2 จากปีพ.ศ.2556  

 
ภำพที่ 1.1 สถำนกำรณ์บริกำรสุขภำพของไทย ระหว่ำงปี พ.ศ. 2554-2558 

 

 
 

ทีม่ำ: ฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน 
 
นอกจากนี้ จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานข้อมูลล่าสุดปี พ.ศ. 2555 ใน

ส่วนสัญชาติของผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามารักษาในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศเป็นอันดับหนึ่ง คือ ประเทศ  
พม่า ร้อยละ 20.8 อันดับที่สอง คือ ประเทศจีน ร้อยละ 12.2 อันดับที่ 3 สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น ร้อยละ 9.6 
ตามล าดับ (ภาพท่ี 1.2) 
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ภำพที่ 1.2 ร้อยละของผู้ป่วยชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำรักษำในโรงพยำบำลเอกชนในประเทศไทย 

 

ที่มำ: ฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน 
 

จากรายงานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า จ านวนชาวต่างชาติที่มาใช้บริการด้าน
การแพทย์ แบ่งเป็น กลุ่มที่เป็น Medical Tourism คิดเป็นร้อยละ 80 โดยตลาดหลักของประเทศไทย ได้แก่ 
พม่า / ญี่ปุ่น / ตะวันออกกลาง และยุโรป ส่วนกลุ่มตลาดใหม่ที่มีโอกาสเติบโตสูง ได้แก่ CLMV และจีน กลุ่มที่
เป็น Expatriate คิดเป็นร้อยละ 20 ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติที่เข้ามาลงทุนและท างานในประเทศไทย
มากขึ้น อาทิ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ซึ่งกลุ่มนี้จะมีผู้ติดตามที่เป็นคู่สมรส หรือบุตร
หลานเข้ามาพ านักอาศัยในประเทศไทยด้วย  

ส าหรับรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ของประเทศไทยที่มี
มูลค่ามากที่สุดในตลาดหลักทรัพย์ 5 อันดับแรก ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะเครือโรงพยาบาลกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) ที่มีรายได้ในปีพ.ศ. 2558 มูลค่า 65,188 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 จ านวน 7,146 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.8 รองลงมาเป็นโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
(BH) มีรายได้ ปี พ.ศ. 2558 ที่ 17,942 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 2,031 ล้านบาทหรือร้อยละ 12.3 และอันดับที่สาม
คือโรงพยาบาลวิภาวดี (VIBHA) รายได้ปีพ.ศ. 2558 ที่ 5,585 ล้านบาทเพ่ิมขึ้น 511 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 
10.1 ซึ่งจะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลที่มีรายได้เติบโตนั้น มีผลมากจากการที่สถานพยาบาลเหล่านั้นเปลี่ยนแปลง
ตัวเองให้เป็นศูนย์สุขภาพนานาชาติ เพ่ือรองรับการให้บริการผู้ป่วยต่างชาติ 
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ตำรำงท่ี 1.1  ประเทศที่มีขนำดตลำดท่องเที่ยวเชิงสุขภำพใหญ่ท่ีสุด 20 อันดับแรกของโลก  
       ในปพี.ศ. 2556 

 
ประเทศ 

จ ำนวนกำรเดินทำง 
(ล้ำนครั้ง) 

กำรจ้ำงงำน 
โดยตรง  
(คน) 

ค่ำใช้จ่ำย  
(พันล้ำน 

ดอลลำร์สหรัฐฯ) 

อันดับในปี 2556 
(อันดับในปี 2555) 

สหรัฐอเมริกา 148.6     1,836,311  180.7 1 (1) 
เยอรมัน 50.2       490,092  46.2 2 (2) 

ฝรั่งเศส 25.8       259,295  27.2 3 (4) 

ญี่ปุ่น 36.0       194,606  22.2 4 (3) 
ออสเตรีย 12.1       143,779  15.7 5 (5) 

แคนาดา 23.1       191,423  14.8 6 (6) 
อิตาลี 6.6       143,237  13.3 7 (8) 

สวิตเซอร์แลนด์ 11.6       101,266  12.7 8 (9) 

จีน 30.1     1,037,685  12.3 9 (11) 
สหราชอาณาจักร 18.9       163,187  12.0 10 (7) 

เม็กซิโก 12.0       392,043  10.5 11 (10) 

อินเดีย 32.7     5,113,703  9.2 12 (16) 
ไทย 8.3       537,312  8.8 13 (14) 

สเปน 11.3         77,313  7.9 14 (12) 

เกาหลีใต้ 15.6       121,918  5.8 15 (13) 
ออสเตรเลีย 4.6         55,650  5.3 16 (15) 

อินโดนีเซีย 4.0       433,868  4.8 17 (41) 
รัสเซีย 10.3       127,763  4.6 18 (17) 

ตุรกี 8.7         57,979  4.5 19 (20) 

โปรตุเกส 3.6         74,446  3.4 20 (18) 
   ที่มำ: ดัดแปลงจาก รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว  ฉบับที่ 3 (มกราคม – มีนาคม 2559) 

 
หากเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชีย พบว่า ประเทศ

ไทยมีความได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์
ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญโรคเฉพาะทาง ค่าใช้จ่ายในการรักษาที่ต่ ากว่าด้วยบริการที่มีคุณภาพในมาตรฐาน
ระดับเดียวกับประเทศที่พัฒนาแล้ว และมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพในการ
รองรับการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ปัจจัยส าคัญเหล่านี้เกื้อหนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุ ขภาพของ
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ประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง จากการส ารวจของ Global Wellness Institute ในปีพ.ศ. 2556 พบว่า ประเทศ
ไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 13 ของตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก (รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1.1) 

นอกจากนี้ ทางบริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ได้มีการประมาณการรายได้จากการ 
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปีพ.ศ. 2558 ไว้ไม่ต่ ากว่า 100,000 ล้านบาท ในขณะที่ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวประมาณการรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปีพ.ศ. 2558 ว่ามีมูลค่าประมาณ 96,930 ล้าน
บาท โดยมีแนวโน้มจะขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย โดยปีพ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีอัตราการเติบโตร้อยละ 20.44 และจากการ
คาดการณ์รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ปีพ.ศ. 2558  ที่จะขยายตัวร้อยละ 10-
15 อันเกิดจากการขยายตัวของการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับกับกลุ่มคนไข้ โดยแนวโน้มการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนเฉลี่ยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 

จากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว  ฉบับที่ 3 (มกราคม – มีนาคม 2559 ) ยังพบว่า  
ร้อยละ 55 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือมาพักผ่อนในประเทศไทยร่วมกับใช้บริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน ที่
เหลือร้อยละ 45 เป็นผู้รับบริการชาวต่างชาติที่เดินทางมารับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนในไทย 
ซึ่งกลุ่มนี้จะมีผู้ติดตามมาด้วยส่วนใหญ่ในสัดส่วน 1:14  ส าหรับข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่โดดเด่นของ
ประเทศไทย คือ การให้บริการ มาตรฐาน และการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วย โดยไทยมีโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานระหว่างประเทศ (JCI) มากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย จ านวน 51 แห่ง และการมีเทคโนโลยีท าง
การแพทย์ที่ทันสมัย และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปร์ แต่ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 
ขณะที่ความสะดวกในการเข้าถึงบริการหรือช่องทางการตลาดและการสร้างพันธมิตรและหุ้นส่วนทั้งในเชิง
ธุรกิจและระดับประเทศอยู่ในระดับพอใช้ ส าหรับจุดอ่อนของประเทศไทยในด้านการบริการทางการแพทย์ คือ 
การด าเนินมาตรการที่ยังไม่ชัดเจนและการผลักดันสู่การปฏิบัติ 

ส ำหรับแผนยุทธศำสตร์ฉบับที่สำม ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2559 - 2568) ได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยแบ่งออกเป็น 4 ผลผลิตหลัก ได้แก่ 1) ศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Hub) 2) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 3) ศูนย์กลางบริการวิชาการและ
งานวิจัย (Academic Hub) และ 4) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) (ดังแสดงในภาพที่ 
1.3) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้าน Medical 
and Wellness Tourism โดยมีกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 4 
ข้อ คือ 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดบริการสุขภาพ 2) พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาการทุกระดับ 3) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน/ผู้ประกอบการรายย่อยรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และ 4) การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กันยายน 2559) 
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ภาพที่ 1.3:  ผลผลิตหลักในแผนพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

 
 

ที่มำ:  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กันยายน 2559 
 

จากภาพที่ 1.3 ส าหรับผลผลิตหลักที่ 1 ในด้านศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เมื่อพูด
ถึงการบริการส่งเสริมสุขภาพแล้วสปามักเป็นการบริการแรกที่มีคนคิดถึง ธุรกิจสปาไทยเป็นบริการเชิงสุขภาพ
ที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เนื่องจาก
ตอบสนองความต้องการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน ที่ให้ความใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น 
ประกอบกับสปาไทยมีเอกลักษณ์ในการใช้ภูมิปัญญาไทย อัธยาศัยไมตรี และการบริการที่เอาใจใส่ของคนไทย 
ท าให้ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพของไทยเป็นที่นิยมจากทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ นอกจากนี้ การแพทย์แผน
ทางเลือกของไทยยังเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยในปัจจุบัน การรักษาแบบแพทย์
แผนทางเลือกได้รับความสนใจจากคนทั่วโลกมากข้ึน และเห็นได้ทั่วไปในการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการรักษา
ทางการแพทย์แบบป้องกัน และการแพทย์ผสมผสานระหว่างการแพทย์แผนใหม่กับการแพทย์แผนทางเลือก 
เช่น การอาบน้ าร้อน การใช้น้ าทะเลบริสุทธิ์มากระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต (Thallasotherapy) รีสอร์ตเพ่ือ
สุขภาพ การท าสปาเชิงการแพทย์ (Medical Spa) การทดสอบดีเอ็นเอ และการตรวจร่างกายประจ าปี ซึ่งเป็น
กิจกรรมคาบเก่ียวระหว่างการป้องกันและการรักษา 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการด้าน 
การแพทย์ และบริการด้านสุขภาพอ่ืน ๆ ในปีพ.ศ.2554 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์หลักใน
การเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourists) มีเพียงร้อยละ 1.1 ของ
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นักท่องเที่ยวทั้งหมด แต่เมื่อเดินทางมาประเทศไทยแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวมีการใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ
สูงถึงร้อยละ 46.2 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด และได้มีการประมาณการรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปี
พ.ศ. 2558 อยู่ที่ประมาณ 25,090 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นบริการประเภทสปา และนวดแผนไทย และเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ซึ่งคาดว่ามีมูลค่าประมาณ 
100,000 ล้านบาท จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยโตกว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพถึง 4 เท่าซึ่งตรงกันข้ามกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกที่พบว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
โตกว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ประมาณ 7.3 เท่า เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทยนั้น 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่มีก าลังเงินทุน มีความสามารถในการบริหารจัดการ
มีมาตรฐานการให้บริการสูง สามารถท าการตลาดด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาภาครัฐมากนัก ในขณะที่ผู้
ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัดมากมาย ดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว จึง
เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการขนาดเล็กทั้งในด้านมาตรฐานการ
ให้บริการ และการบริหารจัดการอย่างจริงจัง 

อย่างไรก็ตาม ด้วยกระแสความใส่ใจในสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท าให้โรงพยาบาลเอกชนของ 
ไทยซึ่งเดิมเน้นบริการด้านการรักษาโรคต่าง ๆ หันมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพและบริการ
ด้านเสริมความงามโดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาของแพทย์ขณะที่
ผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านแพทย์ทางเลือกซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาด โดยมีบริการนวดแผนไทย และสปา เป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ
อย่างกว้างขวางในต่างประเทศ ท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยให้ใช้
บริการนวดแผนไทยและบริการสปาด้วยสมุนไพรไทยเพิ่มมากขึ้น 
  จะเห็นได้ว่าทิศทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก าลังเติบโตและมีทิศทางที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่วางแผนการเดินทางได้หันมาค านึงถึงการดูแลตรวจเช็กสุขภาพรวมทั้งการพักผ่อน
หลังรับบริการทางการแพทย์ไปในคราวเดียวกัน ดังนั้นประเทศไทยเป็นประเทศล าดับต้น  ๆ ในภูมิภาคที่
นักท่องเที่ยวจะเลือกมาใช้บริการทางการแพทย์ สปา และการบริการเพื่อสุขภาพ เพราะมี 6 ปัจจัยที่สนับสนุน 
เช่น (1) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคบริการเพ่ือให้เกิดความสมดุลและแข่งขันได้ รัฐบาลได้ก าหนดให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งยุทธศาสตร์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจบริการสุขภาพ (2) ศักยภาพและความ
เติบโตของธุรกิจบริการสุขภาพ ที่มีชาวต่างชาติเข้ามารับการบริการด้านสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (3) 
ความพร้อมของผู้ประกอบการและบุคลากรทางการแพทย์ สถานพยาบาลเอกชนมีการปรับปรุงระบบบริการ
สุขภาพให้ได้มาตรฐานในระดับสากลอัตราค่าบริการที่ค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว (4) ความ
เชื่อมโยงบริการด้านสุขภาพกับบริการในสาขาอ่ืน มีความร่วมมือกับธุรกิจบริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม บริษัทน า
เที่ยว สายการบิน กลุ่มจัดหาสินค้า (Supplier) และกลุ่มผู้ให้บริการ (Service Providers) (5) แรงขับเคลื่อน
จากภาคเอกชน โรงพยาบาลเอกชนที่ผลักดันให้ประเทศไทยเกิดนโยบาย (Medical Hub) ในภูมิภาค และ (6) 
ความสามารถในการแข่งขันของบริการสุขภาพ ของสถานพยาบาลเอกชนชั้นน าของประเทศมีชื่อเสียงเป็นที่
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ยอมรับของชาวต่างชาติ จากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวนี้เองการจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งาน
พัฒนาศูนย์ข้อมูล SMEs Knowledge Center ปี 2557 ได้เสนอแนะแนวทางความเชื่อมโยงการดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวม ไว้ 2 ลักษณะ คือ (1) ประเทศไทยต้องส่งเสริมมุ่งเน้นพัฒนาธุรกิจบริการทางการแพทย์เป็นหลัก
ในสาขาที่ไทยมีความช านาญในฐานะเป็น Winning Service และเป็น Regional Niche เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
(Value-Added) และช่วยเร่งเพ่ิมสัดส่วนรายได้ของธุรกิจบริการสุขภาพ อันได้แก่ การผ่าตัดหัวใจ การผ่าตัด
เปลี่ยนข้อ ศัลยกรรมตกแต่ง ทันตกรรม และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู และ (2) การพัฒนาธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทยเป็นธุรกิจสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงกับธุรกิจการท่องเที่ยวในลักษณะ 
“Medical Holiday / Vacation Package” เช่น การส่งเสริม Package การตรวจสุขภาพประจ าปีร่วมกับ
โปรแกรมการท่องเที่ยว ทันตกรรมผนวกกับโปรแกรมการท่องเที่ยว และ Recreational Service เช่น นวด
ไทย สปาไทย การฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพระยะยาว ผนวกกับโปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น   

ด้วยกระแสความต้องการดูแลสุขภาพ เพ่ือการมีสุขภาพดีทั้ งกาย ใจ และจิตวิญญาณ ที่มา
แรงทั่วโลก ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปารายใหญ่ของไทยหันมามุ่งเน้นการให้บริการแบบองค์รวมเพ่ือการมี
สุขภาพดีทั้งกาย ใจและจิตวิญญาณ ยกตัวอย่างเช่น สุโขสปา วัฒนธรรมและสุขภาพ ที่ภูเก็ต มีการน าเสนอ
โปรแกรมการบริการต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของศาสตร์อายุรเวทของไทย (Thai Ayurveda) ศิลปะการป้องกันตัว 
(Martial arts) การออกก าลังกาย และอาหาร  นอกจากนี้ สถานประกอบการที่ให้บริการทางการแพทย์ เช่น 
โรงพยาบาล สถานพยาบาล ในปัจจุบัน เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการขยายตลาดการรักษาสุขภาพ เช่น การ
เสนอบริการตรวจสุขภาพ พร้อมกับบริการสปา นวดแผนไทย และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หลายแห่งเน้นการ
ขยายตลาดการรักษาสุขภาพ เช่น การเสนอบริการตรวจสุขภาพ พร้อมกับบริการสปา นวดแผนไทย และ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness)  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะมุ่งเน้นประโยชน์ต่อ
การรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจต้องมีการพักฟ้ืนหลังจากการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลนาน ๆ  
การที่ผู้ป่วยได้ท ากายภาพบ าบัดหรือพักฟ้ืนในสถานที่ที่ไม่ใช่โรงพยาบาล แต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ามกลาง
ธรรมชาติที่มีอากาศบริสุทธิ์จะส่งผลดีต่อสุขภาพและสภาพจิตใจของผู้ป่วยอย่างเต็มที่ (ศศิพงษ์  บุญยงค์, 
2015) 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา อุตสาหกรรมสปาของไทยยังไม่มีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
การแพทย์ (Medical industry) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงระหว่างสปากับโรงพยาบาลในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical tourist) เพ่ือให้บริการทางการแพทย์ (Medical services) ร่วมกับการ
บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness services) เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้
เท่าที่ควรโดยเฉพาะในเรื่องการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive care) หรือการดูแลสุขภาพในระยะพัก
ฟ้ืน (Recuperative care) มีเพียง Medical Spa ในประเทศไทยที่เริ่มให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
บ้างแล้ว (Global Spa Summit, 2011) 
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ภูเก็ตกับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
ภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก และมีแนว 

โน้มการขยายตัวของธุรกิจเพ่ือสุขภาพ (Wellness) จากการขยายการลงทุนของธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งมี Spa ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในระดับโลกจ านวนมากในจังหวัดภูเก็ต ภูเก็ตมีโอกาสในการ
ขยายฐานลูกค้าที่ต้องการใช้บริการธุรกิจประเภท Primary business หรือธุรกิจโรงแรมที่พักที่มีการบริการ
ด้าน wellness รวมถึงการท าสมาธิ (Meditation) ที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่ชัดเจนด้านศาสนาพุทธ และ
การออกก าลังด้วยวิถีไทย อย่างเช่นมวยไทย ที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากส าหรับนักท่องเที่ยวนอกจากนี้ ภูเก็ตมี
คลินิกเอกชนจ านวน 275 แห่ง มีโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชนอีก 3 แห่ง ที่ได้รับการ
มาตรฐาน JCIA (Joint Commission International Accreditation USA)  มีจ านวนสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพในจังหวัดภู เก็ตทั้ งหมดที่ เข้าระบบและผ่านการรับรองมาตรฐานมากเป็นอันดับ 2 รองจาก
กรุงเทพมหานคร และมีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนานาชาติ  (กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2558) 

ด้วยปัจจัยเชิงบวกด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และศักยภาพการแข่งขันในตลาดการท่อง 
เที่ยวเชิงสุขภาพในด้านการบริการที่มีมาตรฐานระดับสากลจากผู้ให้บริการที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้จังหวัดภูเก็ตสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและก าลังซื้อสูง เพ่ิมรายได้ 
ใช้ระยะเวลาพ านักในจังหวัดยาวนานขึ้น จากงานวิจัยของลลิดา ขุนทอง (2550) ได้ศึกษาแนวทางการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า โรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดภูเก็ตต้องพัฒนาการบริการทางการแพทย์ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับจังหวัดภูเก็ต
เป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพและบริการทางการแพทย์แห่งเอเชีย ภูเก็ตควรพัฒนาและเชื่อมโยงสินค้าทาง
การแพทย์และสินค้าทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกันในรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์แก่
ลูกค้าชาวต่างประเทศ 

ปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ในประเทศ 
ไทยเริ่มหันมาให้ความสนใจในการสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างการบริการเชิงการแพทย์ซึ่ง
เน้นกระบวนทัศน์ในการรักษาโรคและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพกันมากขึ้น โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เช่น ธุรกิจกลุ่ม
บริการสปาและความงาม (Spa and Beauty) ที่มีการเพ่ิมบริการเสริมเพ่ือการบ าบัดทางกายและจิตใจ (Body 
and Mind) หรือฟิตเนส (Fitness) ซึ่งเป็นบริการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
เช่น กิจกรรมพิลาเต้ โยคะ Life Coach อีกทั้งมีการน าเสนอการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพแก่ลูกค้าเมื่อสิ้นสุด
การบริการต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่การเชื่อมโยงการบริการเช่นนี้จะพบมากในธุรกิจบริการสปาในโรงแรม และ 
รีสอร์ต เป็นความเชื่อมโยงการบริการกับธุรกิจที่พักเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังมีการเชื่อมโยงกิจกรรมจิตวิญญาณและความสัมพันธ์ (Spiritual and 
Connection) เช่น งานอาสาสมัคร กับกิจกรรมการเจริญงอกงามส่วนบุคคล (Personal Growth) เช่น ดนตรี
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และศิลปะ กับนิเวศและการผจญภัย (Eco and Adventure) เช่น การเดินป่า ซึ่งกิจกรรมการเชื่อมโยง
ดังกล่าวก าลังเป็นที่นิยมในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พะเยา  
เป็นต้น  
  ส าหรับพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต จากการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ของคณะผู้วิจัย พบว่า ธัญญปุระ 
ภูเก็ต (Thanyapura Phuket) ซึ่งเป็นสถานบริการเพ่ือสุขภาพรายใหญ่ในจังหวัดภูเก็ต มีการพัฒนาการ
บริการโดยเน้นการเชื่อมโยงกิจกรรมเพ่ือสุขภาพประเภทต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) แบบครบวงจร  โดยมีการให้บริการห้องพักประเภท 
รีสอร์ตที่เน้นรูปแบบกีฬา (Sport Tourism) ไลฟ์สไตล์ มีศูนย์สุขภาพแบบบูรณาการที่มีบริการส่งเสริมสุขภาพ
ด้วยสปาและอาหารเพ่ือสุขภาพจากฟาร์มออร์แกนิก (Agro-Tourism) โดยมุ่งเน้นการให้บริการเพ่ือสุขภาพ
องค์รวมอย่างครบวงจร นอกจากนี้ ยังพบว่า สุโขสปา ซึ่งเป็นผู้ประกอบการสปารายใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตก าลัง
ด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงบริการสปาซึ่งเป็นบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ กับโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่ให้บริการทางการแพทย์ โดยเน้นการเชื่อมโยงกับการบริการใน
ส่วนการตรวจร่างกาย เป็นต้น  
  กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น เป็นตัวอย่างความเชื่อมโยงการบริการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเฉพาะกลุ่ม เมื่อผู้ประกอบการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ตนสนใจ
แล้ว จะด าเนินการสร้างกิจกรรมทางการตลาดอย่างหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ
สนใจเฉพาะกลุ่มแตกต่างกัน และพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ ยวที่มีความ
สนใจแตกต่างกันไป โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเชื่อมโยงเพ่ือการสร้างสุขภาพองค์รวมที่ดีทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณให้ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการมาใช้บริการ 

เนื่องจากสปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทยมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดยเฉพาะ  
การนวดแผนไทย และการนวดประคบสมุนไพรซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มแพทย์ทางเลือกที่ก าลังได้รับความนิยมผนวก
กับความมีชื่อเสียงในเรื่องความมีเอกลักษณ์ของการบริการแบบไทย จังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงระดับโลกและมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  มีโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพสูง
ในการดูแลนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล ( JCI) 1 
แห่ง และมีธุรกิจด้านสปาและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจ านวนมากที่มี การให้บริการที่ได้มาตรฐานและมี
ศักยภาพในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปและนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ในปัจจุบัน ภูเก็ตยังขาดการ
เชื่อมโยงบริการต่าง ๆ ระหว่างผู้ประกอบการที่ ให้บริการทางการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และ
ผู้ประกอบการที่ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดทิศทางความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการ
เชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายการเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ในอนาคต 
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ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงบริการทาง
การแพทย์ สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพ่ือสร้างพันธมิตรความร่วมมือ เช่น โรงพยาบาล บริษัทน าเที่ยว/ตัวแทน  โรงแรม สปา ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness center) ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยเน้นการสร้างความแตกต่างบน
ฐานของความเป็นไทย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการบริการสปาใน
พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 

1. ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

2. วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

3. พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ (Medical, 
Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการ 
แพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพระหว่างผู้ประกอบการบริการเชิงการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และ
ผู้ประกอบการการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

1.3.2 ขอบเขตประชำกร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดภูเก็ตและพ้ืนที่ใกล้เคียง  สามารถแบ่งออกเปน็ 6 กลุ่ม ได้แก่ 
1. โรงพยาบาลและสถานพยาบาล/คลินิกในจังหวัดภูเก็ต ที่มีการท าการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์  
2. เดย์สปาและรีสอร์ตสปา ที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมโยงการบริการกับผู้ประกอบการเชิง

การแพทย์ และผู้ประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
3. รีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ 
4. สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
5. สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
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6. บริษัททัวร์ที่มีการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุม

กลุ่มยอ่ย และการประชาคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก มีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling Technique) และแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) เป็นการตั้งต้นจากผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการที่มี
ศักยภาพและมีชื่อเสียง จากนั้นใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักต่อแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็น
ตัวแทนผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ และมีการท าการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 19 ราย ได้แก่  

o โรงพยาบาลเอกชนและสถานพยาบาล/คลินิก 3 ราย 
o เดย์สปาและรีสอร์ตสปาที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมโยงการบริการกับ 
     ผู้ประกอบการเชิงการแพทย์ และผู้ประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
     จ านวน 8 ราย 
o รีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ จ านวน 1 ราย 
o สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 ราย 
o สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 3 ราย 
o บริษัททัวร์ที่มีการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 1 

ราย 

 การประชุมกลุ่มย่อย คัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) โดยเป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงการบริการ
เชิงสุขภาพ และมีการท าการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 11 ราย 

 การประชาคม คัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เป็นตัวแทนผู้ประกอบการหรือผู้ด าเนินงานโรงพยาบาล สถานพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจสปา 
รีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจบริการสุขภาพแบบองค์รวม และตัวแทนสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวนทั้งสิ้น 27 ราย 

 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

เป็นการศึกษาสถานการณ์ความเชื่อมโยงระหว่างการบริการเชิงการแพทย์ สปา และกิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต รวมถึงโอกาสและความท้าทายที่มี เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
เชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือสร้างพันธมิตรความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาล บริษัทน าเที่ยว/ตัวแทน รีสอร์ต 
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เพ่ือสุขภาพ  สปา และศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness center) ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ (Medical, 
Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และเป็นข้อมูลส าหรับแผนวิจัยในการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการบริการสปา
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
 

1.3.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ    
การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษา 1 ปี ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม  

2560 
 

1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
  กำรบริกำรสปำ หมายถึง การให้บริการทรีตเมนต์ที่จ าเป็นต้องมีในสปา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ การนวดเพ่ือสุขภาพ (การนวดแบบตะวันออก การนวดแบบตะวันตก ทรีตเมนต์ความงามและ
การนวดหน้า) และการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ (การอบไอน้ า การอบสมุนไพร ซาวด์นา เป็นต้น) 
  กำรบริกำรเชิงกำรแพทย์ หมายถึง บริการทางการแพทย์ที่มีให้บริการในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตนิยมใช้บริการ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ การรักษาโรค
เฉพาะทาง/โรคร้ายแรง การบริการท าเด็กหลอดแก้ว การบริการศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย และบริการ 
ทันตกรรม เป็นต้น 
  กำรบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง การบริการที่เน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน และ
เป็นกิจกรรมเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ โดยสามารถแบ่งประเภทของ
การบริการออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical 
Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อน
หย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และการศึกษา 
(Education) 

กำรเชื่อมโยงกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ สปำและกำรส่งเสริมสุขภำพ  หมายถึง การ
เชื่อมโยงการบริการโดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิง
การแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางจากประเทศท่ีอาศัย 
ไปประเทศอ่ืน เพ่ือดูแลสุขภาพด้วยการบ าบัด รักษาโรค หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี 
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1.5 กรอบกำรวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา 
และการส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาต้นแบบการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว Alpine Wellness (Weiermair, Steinhauser (2003) เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีชื่อเสียงระดับโลก เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากทั่วโลก พบว่า การให้บริการเชิง
สุขภาพแบบองค์รวมนั้น จ าเป็นจะต้องใช้บุคลากรผู้ให้บริการทีมี่ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญหลากหลายเพ่ือ
สนับสนุนกันและกัน  ในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบไปด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จ านวนมากซ่ึงแต่ละธุรกิจย่อมมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเพ่ือก้าวไปสู่การ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างน้อยในระดับภูมิภาค จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ด้วยการแสวงหาความร่วมมืออย่างเป็นระบบในการก าหนดบทบาท หน้าที่ และด าเนินการให้เป็นไป
ตามข้อตกลงระหว่างกันเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ หรือคลัสเตอร์ห่วงโซ่คุณค่า(ตามแนวคิดของ Michael Porter) ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวมผ่านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (ณัฏฐ์วรดี  คณิตินสุทธิทอง, 2558)  การศึกษา
ครั้งนีใ้ช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวของ Alpine Wellness เป็นต้นแบบในการเชื่อมโยง
การบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย 
                  ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)                                                          กระบวนกำร (Process) 

   

                        
              ผลลัพธ์ (Outcome)                   ผลผลิต (Output) 

                                 
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทย (การท่องเที่ ยวแห่ ง
ประเทศไทย (2551), ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
(2555), ศศิพงษ์ บุญยงค์ (2558), กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (2559)) 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต (ลลิดา ขุนทอง (2550), 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2558)) 

 ลักษณะ/รูปแบบการเชื่อมโยงบริการทาง
การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง 

 ปัญหาและอุปสรรคในการเช่ือมโยงการ
บริการในจังหวัดภูเก็ต 

 โอกาสและความท้าทายในการเช่ือมโยง
บริการเชิงสุขภาพ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Kesar and Rimac (2011), Danell and 
Mugomba (2006), Cohen (2008), การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2553), ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559), พุทธพร  อักษรไพโรจน์ (2559), 
Global Spa Summit (2010)) 

 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

 การบริการสปา 

 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ 

 รูปแบบการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพใน
ประเทศไทย 

การเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ(Global Spa Summit (2011), Weiermair and Steinhauser 
(2003), ณัฎฐ์วรดี  คณิตินสุทธิทอง (2558), ธีรวุฒิ สุทธิประภา n.d.) 

 รูปแบบการเช่ือมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

 แนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่าน
เครือข่ายวิสาหกิจ กรณีศึกษา Alpine Wellness 

 

แนวทางการเช่ือมโยงการบริการทางการแพทย์  
สปา และการส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านโมเดลเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

1. จังหวัดภู เก็ตมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพโดยความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการจัดการเช่ือมโยงการ

บริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจังหวัด

ภูเก็ตให้บรรลุเป้าประสงค์ในการเป็น ศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. ภาคธุรกิ จการท่ องเที่ ย ว เชิ งสุ ขภาพสามารถ

พัฒนาการให้บริการเชิงสุขภาพที่มีความหลากหลาย

ให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการตามความสนใจโดย

อาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
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โดยมีกระบวนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังแสดงในตำรำงต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

  



 

 
วัตถุประสงค ์

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
เคร่ืองมือใน
กำรศึกษำ 

กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

พ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล 

 
ประเด็นค ำถำม 

1. ส ารวจสถานการณ์การ
เ ช่ื อ ม โย งบ ริ ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
พื้ นที่ จั งหวัดภู เก็ตและ
จังหวัดใกล้เคียง 

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่มี
การท าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศในจังหวัดภูเก็ตที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
19 ราย ประกอบด้วย  
(1) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์ จ านวน 3 ราย   
(2) ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีบริการ
เชื่อมโยงแบบองค์รวม จ านวน 3 ราย  
(3) ตัวแทนจากสปาในโรงแรมและรีสอร์ต 
จ านวน 8 ราย  
(4) ตัวแทนจากสถานประกอบการโภชนาการ
บ าบัด จ านวน 1 ราย  
(5) ตัวแทนจากสถานประกอบการสมาธิและ
กิจกรรมทางจิตใจ จ านวน  1 ราย   
(6) ตัวแทนจากสถานประกอบการบริการ
สมรรถภาพทางกาย จ านวน 1 ราย 
(7) ตัวแทนจากบริษัทตัวแทนที่มีการท า
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน  
1 ราย 
(8) ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ จ านวน 1 ราย 
 

แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-
Structured) 

การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก 

วิ เค ร า ะ ห์
ข้ อ มู ล เ ชิ ง
เนื้อหาแบบ
บรรยาย 

จังหวัดภูเก็ต a.  จ านวนสถานประกอบการที่มี
ก าร เช่ื อม โย งก ารบริ ก าร เพื่ อ
สุขภาพในปัจจุบันของจั งหวัด
ภูเก็ตและพื้นท่ีใกล้เคียง 
b. ลั กษณ ะ/รูป แบ บ ของการ
เช่ือมโยงบริการทางการแพทย์ 
สปา และการส่งเสริมสุขภาพใน
ปัจจุบัน 
c. จุดแข็งและจุดอ่อนของการ
เช่ือมโยงกิจกรรมและบริการทาง
การแพทย์ สปาและบริการเพื่อ
การส่งเสริมสุขภาพรวมถึงการส่ง
ต่อบริการระหว่างสถานประกอบ 
การในจังหวัดภูเกต็และจังหวัด
ใกล้เคียง 
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วัตถุประสงค ์

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
เคร่ืองมือใน
กำรศึกษำ 

กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

พ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล 

 
ประเด็นค ำถำม 

2. วิเคราะห์ประเด็นโอกาส
และความท้าทายส าหรับการ
เช่ือมโยงการบริการทาง
การแพทย์  สปา และการ
ส่ ง เส ริ ม สุ ขภ าพ เพื่ อ การ
ท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดภูเก็ต 

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่มี
การท าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศ และนักวิชาการ ในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 11 ราย คือ  
(1) ตัวแทนจากโรงพยาบาลและผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์ จ านวน 3 ราย 
(2) สถานประกอบการที่มีบริการเช่ือมโยง
แบบองค์รวม จ านวน 3 ราย 
(3) สปาในโรงแรมและรีสอร์ต จ านวน 2 ราย 
(4) ตัวแทนสถานประกอบการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จ านวน 1 ราย 
(5) นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยวในพื้นที ่
จ านวน 2 ราย 

แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-
Structured) และ
แบบบันทึก 
 

การสัมภาษณ์
เชิงลึกและการ
ป ร ะ ชุ ม ก ลุ่ ม
ย่อย 

วิ เค ร า ะ ห์
ข้ อ มู ล เ ชิ ง
เนื้อหาแบบ
บรรยาย 

จังหวัดภูเก็ต 
พั ง งา  แ ล ะ
กระบี่ 

อะไรคือโอกาสและความท้าทาย
ในประเด็น: 
a) การเช่ือมโยงกิจกรรม/บริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ตและพื้นท่ีใกล้เคียง 
b) การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่ อ เช่ื อม โย งการบ ริก ารทาง
การแพทย์ สปาและการส่งเสริม
สุขภาพ  
c) การส่งต่อลูกค้าระหว่างสถาน
ประกอบการในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต
และจังหวัดใกล้เคียง 
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วัตถุประสงค ์

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
เคร่ืองมือใน
กำรศึกษำ 

กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

กำร
วิเครำะห์
ข้อมูล 

พ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล 

 
ประเด็นค ำถำม 

3 . พั ฒ น า แ น ว ท า งก า ร
เช่ือมโยงการบริการทาง
การแพทย์  สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพ(Medical, 
Spa and Wellness) ใ น
พื้นที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ส าหรับการท่องเที่ ยวเชิ ง
สุขภาพ 

ตัวแทนผู้ประกอบการ หรือ ผู้ด าเนินงาน
โรงพยาบาล สถานพยาบาล ธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจสปา ตัวแทนสมาคม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จ านวน 27 ราย 
 

แบบบันทึก การประชาคม วิเคราะห์
ข้อมูลเชิง
เนื้อหาแบบ
บรรยาย 

จังหวัดภูเก็ต  ต้นแบบการเช่ือมโยงบริการใน
รูปแบบของการสร้างพันธมิตรทาง
ธุ รกิ จ โดยมี สป าเป็ น ตั ว เช่ื อม
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการ 
แพทย์และการท่องเที่ยวเชิง 
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภู เก็ต
และพื้นที่ใกล้เคียงควรเป็นเช่นไร 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล/สถานพยาบาลทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน โรงแรม/รีสอร์ตสปา ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ บริษัททัวร์ บริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” 
สมาคมสปาจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
สาธารณสุข มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัด
ภูเก็ต และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยง
การบริการเชิงการแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม  ในรูปแบบ
การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ และแนวทางการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
สถาบันการศึกษา หน่วยงานสนับสนุน และสมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกสนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพ่ือน าเสนอการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตลาดการ 

ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีเป้าหมายในการ
วิเคราะห์แนวทางในการเชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพสูงของจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือสร้างจุดขายของผลิตภัณฑ์และการบริการในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ดังนี ้

1. ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ 
การส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

2. วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปา 
และการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

3. พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ  
(Medical, Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เนื้อหาในบทนี้จึงเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องโดยมีหัวข้อที่น าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
2.1.2 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) 
2.1.3 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 
2.1.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
2.1.5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย 
2.1.6 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
2.1.7 รูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
2.1.8 การบริการสปา 
2.1.9 เกณฑ์การแบ่งประเภทการบริการสปาในประเทศไทย 

2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2.1    การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ  
2.2.2    รูปแบบการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ 
           เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2.2.3    แนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจ  
           กรณีศึกษา Alpine Wellness 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง  
2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

เนื่องจากโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความนิยมในการดูแลสุขภาพเพ่ิมข้ึน 
อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือการมีสุขภาวะที่ดี และมีสุขภาพแข็งแรง การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจึงได้รับความนิยมอย่างมากและมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดย
ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นการเดินทาง
มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพและ/หรือรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพไปพร้อมกัน ดังที่ Kesar and Rimac (2011) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ว่าเป็นการเดินทางจากประเทศที่อาศัยไปประเทศอ่ืน เพ่ือดูแล
สุขภาพด้วยการบ าบัด รักษาโรค หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี  ในขณะที่วรินทรา ศิ ริ
สุทธิกุล (2556,หน้า 3) ให้ค าจ ากัดความของ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไว้ว่า “คือ การที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ซึ่งเป็นผู้ป่วยเดินทางไปยังอีกประเทศเพ่ือรับการบ าบัดรักษาจากสถานประกอบการด้านสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศพร้อมกับใช้บริการด้านสุขภาพ (Medical Tourist) อาทิ ตรวจ
สุขภาพ ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับการใช้บริการสปา 
(Spa) และการแพทย์ทางเลือก อาทิ การนวดไทย การนวดน้ ามัน วารีบ าบัด เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness)” ด้วยค าจ ากัดความท้ัง 2 เราสามารถจ าแนกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกได้เป็น 2 ประเภท 
ใหญ่ ๆ  คือการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 
2.1.2 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism)  
คือการเดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพ่ือรับการรักษาพยาบาลเป็นหลักหรือเข้ามาท่องเที่ยว
เป็นหลัก และมีการแบ่งเวลาบางส่วนเพ่ือท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย  หรือ กล่าว
อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจาก
การท่องเที่ยวไปรับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การ
ผ่าตัดแปลงเพศ และอ่ืน ๆ เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อ
การรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ โดยมีแรงจูงใจหลักหรือแรงจูงใจรองในการเดินทางออก
นอกประเทศเพ่ือรับการบริการทางแพทย์ ดังนั้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์บรรจุไว้ในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจะสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนการบ าบัดรักษาโรค และส่วนการพักผ่อนหย่อนใจ 
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(holiday/leisure) โดยมีบริการหลักที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ใช้ คือ การบริการทางการแพทย์ โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่ปรับให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเพ่ือช่วยบ าบัดรักษาโรค (เช่น สปา การ
นวดเพ่ือผ่อนคลาย เป็นต้น) ล่าม ที่พักระดับหรู บริการรถเช่า ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ประสานงานเรื่องวีซ่าและเอกสาร
เดินทาง ที่ปรึกษาทางการแพทย์ รวมถึงกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจในช่วงก่อนหรือหลังการรักษาโรค (Danell 
and Mugomba, 2006) 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) 

 
         คนป่วย           คนสุขภาพดี 
    (Sick People)       (Healthy People) 

 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์        การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
    (Medical Tourism)    (Wellness Tourism) 

 
 

การรักษา       การฟ้ืนฟ ู            การป้องกัน/ส่งเสริมสุขภาพ 
(Treatment)  (Rehabilitation)       Preventive care 

 
  คลินิกเฉพาะทางเอกชน      ศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพและ    อุตสาหกรรมการบริการหรือ 
และอุตสาหกรรมการบริการ    อุตสาหกรรมการบริการ                  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 
    (Specialized private          (Rehabilitation center             สถานพยาบาลเอกชนทั่วไป 
           clinics and              and hospitality industry)           (Hospitality industry or 
    hospitality industry)        External care center, 
            private clinics) 

 
ที่มา: Menvielle and Menvielle (2010, p. 112) 
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ในอดีต การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เป็นการเดินทางจากประเทศก าลังพัฒนาเพ่ือรับการ 
รักษาทางการแพทย์ที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือการรักษาในประเทศพัฒนาแล้ว (Danell and Mugomba, 
2006) แต่ปัจจุบัน แนวโน้มดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่
ต้องการรับการบ าบัดรักษาทางการแพทย์เดินทางจากประเทศพัฒนาแล้วไปยังประเทศก าลังพัฒนาเพ่ือรับการ
รักษาทางการแพทย์ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าและมีคุณภาพการบริการที่ดี เช่น ประเทศไทย อินเดีย และ
คอสตาริกา เป็นต้น โดยในปี พ.ศ.2555 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง
ถึงหนึ่งแสนล้านดอลลาร์สหรัฐ มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 15-20 ต่อปี ท าให้หลาย ๆ ประเทศทั่วโลกหันมา
ให้ความสนับสนุนการบูรณาการการบริการทางการแพทย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทนี้ซึ่งเป็นตลาดที่มีก าลังซื้อสูง และประเทศที่มี
ชื่อเสียงอย่างมากด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ได้แก่ บราซิล  คอสตาริกา อินเดีย เม็กซิโก ปานามา 
แอฟริกาใต้ สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ ไต้หวัน และประเทศไทย  

 
Renub Research (2012) ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในเอเชียส าหรับ  

ปี พ.ศ. 2558 ว่าน่าจะมีมากกว่า 10 ล้านคน เนื่องจากภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของเอเชียโดด
เด่นในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าและมีคุณภาพการบริการทางการแพทย์ที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก นอกจากนี้ 
จากการส ารวจโดย Nikko Asset Management (2015) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มีชื่อเสียงที่สุด
ของโลกในปี พ.ศ. 2555  คือ ประเทศไทยและสิงคโปร์ นอกจากนี้ นิตยสาร Medical Tourism Magazine 
(2016) ได้ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เป็นชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการในประเทศ
อินเดีย เกาหลี มาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน และประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เข้ามาใช้บริการสูงที่สุด คือ ประมาณ 1.3-1.8 ล้านคน สูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ อย่าง
ชัดเจน ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปี พ.ศ. 2557 

ประเทศ ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

อินเดีย 350,000-850,000 
เกาหลี 200,000-350,000 

มาเลเซีย 882,000 
สิงคโปร์ 340,000-520,000 

ไต้หวัน 240,000 

ไทย 1,300,000-1,800,000 
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2.1.3 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย  
  รฐับาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2547 
และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2548 มีผู้ใช้บริการทางการแพทย์
เป็นจ านวน 1.28 ล้านคน เพ่ิมข้ึนเป็น 1.4 ล้านคนในปี พ.ศ. 2549 และในปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีจ านวน
คนไข้ต่างชาติมารับการรักษาพยาบาลในเมืองไทยจ านวน 1.5 ล้าน ในจ านวนนี้คาดว่าเป็นนักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์จ านวน 450,000 คน คิดเป็น 30% ของคนไข้ต่างชาติที่มารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย  
และในปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีรายได้จากการให้บริการทางการแพทย์เป็นเงินประมาณ 4.6 พันล้านบาท 
และมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อยู่ระหว่าง 1.2-1.3 พันล้านบาท คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 0.4 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (พญ.ชัญวลี  ศรีสุขโข, n.d.)  ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สูงถึง 2.5 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นเงิน 3.73 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในขณะที่ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่ส าคัญ คือ สิงคโปร์มีนักท่องเที่ยวเพียง 850,000 คน สร้างรายได้เป็นเงิน 809 
ล้านเหรียญสหรัฐ โดยกลุ่มประเทศที่นิยมเดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ของประเทศไทยมากที่สุด ได้ แก่ 
ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ อ่าวอาหรับ และออสเตรเลีย (ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2   จ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และประมาณการรายได้ระหว่างปี พ.ศ. 2553 -2555  
      ของประเทศไทย 

จ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และประมาณการรายได้ 
 2553 2554 2555 

จ านวน
นกัท่องเที่ยว (คน) 

1,980,000 2,240,000 2,530,000 

ประมาณการ
รายได้ (ล้านบาท) 

78,740 97,874 121,658 – 140,000 

5 อันดับแรกของ
นักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์จ าแนก
ตามสัญชาติ 

1. ญี่ปุ่น 
2. อาเซียน 
3. ตะวันออกกลาง 
4. สหรัฐอเมริกา 
5. อังกฤษ 

1. ญี่ปุ่น 
2. อาเซียน 
3. ตะวันออกกลาง 
4. สหรัฐอเมริกา 
5. อังกฤษ 

1. ญี่ปุ่น 
2. สหรัฐอเมริกา 
3. อังกฤษ 
4. อ่าวอาหรับ 
5. ออสเตรเลีย 

ที่มา: กระทรวงสาธารณสุขและศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) 
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ศิขริน เจนเจริญวงศ์ (2552) กล่าวว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงและ 
กลายเป็นหนึ่งในผู้น าของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เนื่องจากมีประสบการณ์กับผู้ป่วยต่างชาติและมีความเข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในเรื่องความคาดหวังด้านคุณภาพทางการแพทย์ ราคา ความเข้าใจใน
ความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรมและศาสนา ตลอดจนมีการแนะน ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ซึ่งที่
กล่าวมาถือเป็นความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับรายงานของส านักประสานและบริหารโครงการ (2556) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของไทยได้รับความนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว  คือ ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่ถูกกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศตะวันตก กอปรกับคุณภาพและความเชี่ยวชาญของแพทย์ไทยด้านการรักษา เครื่องมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน วัฒนธรรมการให้บริการด้วยไมตรีจิต มิตรภาพและความ
ยิ้มแย้มแจ่มใสของคนไทย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก (เช่น ภูเก็ต สมุย กระบี่ หัวหิน 
เชียงใหม่)  ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ได้รับความนิยมไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่าหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย เช่น สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้  

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังต้องพัฒนาอีกหลายด้านเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ในระยะยาว เช่น การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลจากองค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศเพ่ือให้มีมาตรฐาน
ระดับสากล เช่น การได้รับใบรับรองจาก Joint Commission International (JCI) คุณสมบัติและความ
น่าเชื่อถือของแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย นอกจากนี้ประเทศไทยยังต้องให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัยด้านความปลอดภัยและความสะอาด สาธารณูปโภคที่ดี ความน่าสนใจของ
สถานที่ท่องเที่ยว ความน่าเชื่อถือของแพทย์ ชื่อเสียงของสถานพยาบาล และราคาที่เหมาะสม (ศิขริน เจน
เจริญวงศ์, 2552) 

 จากงานวิจัยของกันต์สินี กันทะวงศ์วาร และคณะ (2555) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของไทยเป็นการขับเคลื่อนของภาคเอกชนเป็นหลัก โดยอาศัยบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism Facilitator) เป็นช่องทางส าคัญในการหาลูกค้าต่างชาติ นอกจากนี้ โรงพยาบาลที่
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ได้ท าการตลาดผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแต่โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการบอกต่อ (Word of Mouth) มากที่สุด เพราะเป็นช่องทางเผยแพร่ชื่อเสียงที่ใช้งบลงทุนน้อย
ที่สุด แต่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับโรงพยาบาลในระยะยาวได้ดีกว่าวิธีอ่ืน  ๆ รวมทั้งเป็นการรับรองคุณภาพ
การให้บริการของโรงพยาบาลได้ดีอีกด้วย  

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) รายงานว่าจะมีคนประมาณ 7-8 ล้านคนทั่วโลกที่เดินทาง 
ออกนอกประเทศเพ่ือมองหาสถานพยาบาลที่มีคุณภาพและมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมส าหรับการเข้ารับบริการ
ครอบคลุมตั้งแต่การรักษาขนาดเล็ก เช่น การท าฟันจนถึงการผ่าตัดลดน้ าหนัก ผ่าตัดแปลงเพศ หรือการรักษา
โรคมะเร็งโดยมีปัจจัยประกอบการตัดสินใจรับบริการ ดังนี้  
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1) ความเชื่อมั่นว่าได้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด  
2) คุณภาพการให้บริการที่ดี  
3) ความรวดเร็วในการเข้ารับการรักษาพยาบาล และ 
4) ราคาค่าบริการไม่สูง 
 
ในปี พ.ศ. 2556 ส านักข่าว CNBC ของสหรัฐอเมริกา ได้ตีพิมพ์ข้อมูลประเทศที่ได้รับความ 

นิยมในการใช้บริการทางการแพทย์ของคนทั่วโลก โดยระบุว่า มีคนเดินทางมาเข้ารับการผ่าตัดเสริมความงาม
และการผ่าตัดแปลงเพศ รวมทั้งบริการทางการแพทย์สาขาอ่ืน ๆ ในไทยปีละ 1.2 ล้านคน โดยมาใช้บริการจาก
โรงพยาบาลหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าใช้จ่ายถูกกว่าสหรัฐอเมริการ้อยละ 50-70 ในปี พ.ศ. 2558 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยประมาณ 100,000 ล้านบาท ชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทางมาพักผ่อน
ในประเทศไทยร่วมกับใช้บริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน ที่เหลือร้อยละ 45 เป็นผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติที่เดินทางมารับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนในไทย ซึ่งกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะมีผู้ติดตาม
มาด้วยในสัดส่วน 1:14 และจากข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขสรุปได้ว่า ในช่วง
สิบปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2548-2557) มีจ านวนชาวต่างชาติที่ เดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเข้ารับบริการ
รักษาพยาบาลเฉลี่ย 1.2 ล้านครั้งต่อปีในขณะที่บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ประมาณการรายได้ จากการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปี พ.ศ. 2558 ไว้ไม่ต่ ากว่า 100,000 ล้านบาท ในขณะที่ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวประมาณการรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปี พ.ศ. 2558 ว่ามีมูลค่าประมาณ 96,930 
ล้านบาท โดยมีแนวโน้มจะขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย โดยปี พ.ศ.2558 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีอัตราการเติบโตร้อยละ 20.44 และ
จากการคาดการณ์รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ปี พ.ศ. 2558 ที่จะขยายตัวร้อย
ละ 10-15 อันเกิดจากการขยายตัวของการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับกับกลุ่มคนไข้ โดยแนวโน้มการขยายตัว
ของกลุ่มคนไข้ชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี นอกจากนี้ประเทศไทยมีศักยภาพ และข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในภูมิภาคเอเชียจากเอกสารการเปิดเสรีทางการค้า 
และบริการสุขภาพของอาเซียนปี พ.ศ. 2555 และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2558 ในประเด็นการ
แข่งขันด้านบริการสุขภาพ (Competitive Advantage) ในเอเชีย พบว่า ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่โดดเด่น คือการให้บริการ มาตรฐาน และการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วย โดยประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ (JCI) มากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย จ านวน 51 แห่ง และการมี
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปร์ แต่
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าหรือใกล้เคียงกับของอินเดีย ขณะที่ความสะดวกในการเข้าถึงบริการหรือช่องทางการตลาด
และการสร้างพันธมิตรและหุ้นส่วนทั้งในเชิงธุรกิจและระดับประเทศอยู่ในระดับพอใช้ ส าหรับจุดอ่อนของ
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ประเทศไทยในด้านการบริการทางการแพทย์คือ การด าเนินมาตรการที่ยังไม่ชัดเจนและการผลักดันสู่การ
ปฏิบัติ 

ข้อมูลจาก Bloomberg.com (http://www.bloomberg.com, 2013) รายงานว่า 
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เดินทางมาใช้บริการมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก โดยเหตุผลที่
ประเทศไทยได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ระบบการรักษาพยาบาลด้วยการแพทย์แผนตะวันตกของไทยเจริญก้ าวหน้าทัดเทียมกับ
ประเทศในแถบตะวันตก มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ให้บริการ
อย่างเป็นมิตร รวมทั้งมีการแพทย์เชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง เช่น การนวดแผนโบราณ สปา 
การอบ การประคบ แพทย์แผนไทย และสมุนไพรไทย เป็นต้น 

2. นักท่องเที่ยวไม่ต้องรอคิวนาน และราคาไม่แพง ถ้าเทียบกับการแพทย์ของประเทศแถบ
ตะวันตก 

3. ในปัจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งของไทยได้รับการรับรองมาตรฐานนานาชาติแบบ 
JCI ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติจากสหรัฐอเมริกา มีศูนย์
ประสานงานที่ช่วยจัดการเรื่องต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก การเดินทาง การจอง
ตั๋ว วีซ่า เป็นต้น นอกจากนี้ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงรูปแบบให้สวยงาม มีบรรยากาศ
คล้ายโรงแรม 

4. ที่ตั้งของประเทศไทยสามารถเดินทางโดยเครื่องบินได้สะดวก มีสายการบินที่เปิดให้บริการ
เส้นทางท่ัวโลก และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่แพงมากนัก 

5. ประเทศไทยมีชื่อเสียงมากส าหรับการบริการทางการแพทย์ด้าน ศัลยกรรมเสริมสวย การ
แปลงเพศ การจัดฟัน ท าฟัน ศัลยกรรมกระดูก หรือการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง ซึ่ง
บางประเทศมีราคาแพง รอคิวนาน และไม่มีสวัสดิการค่ารักษา ในขณะที่บางประเทศขาด
แคลนแพทย์ที่ช านาญ 

6. วิกฤติผู้ก่อการร้ายโจมตีอาคารเวิลด์เทรดเซนเตอร์ในมหานครนิวยอร์ก เมื่อวันที่ 11 
กันยายน 2544 ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จากตะวันออกกลางหันมาใช้บริการทาง
การแพทย์ในประเทศแถบเอเชียมากขึ้น 

7. รัฐบาลมีการส่งเสริมสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ มีการท า
การตลาดที่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อยากมาประเทศไทยมาก 

8. มีการขยายการบริการทางการแพทย์ให้ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ
ส่งเสริมสุขภาพที่ดี (Wellness Tourist) เช่น การตรวจสุขภาพ เป็นต้น 

9. ประเทศไทยมีชื่อเสียงในการใช้เซลล์ต้นแบบหรือสเต็มเซลล์ (Stem cell) รักษาโรคที่รักษา
ไม่ได้ ในขณะที่ประเทศทางตะวันตกมีการห้ามใช้  
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10. มีความก้าวหน้าในการติดต่อกับรัฐบาลหรือหน่วยงานประกันสุขภาพในบางประเทศ ให้ส่ง
คนไข้มารับการบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 

11. ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับโลก สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ให้มาใช้บริการทางการแพทย์และท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ 

 
2.1.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

  หากพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้มีแรงจูงใจในการเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือรับบริการทางการแพทย์ที่แตกต่างกัน แต่โดยส่วนใหญ่จะเลือกที่
จะเดินทางกับญาติหรือเพ่ือน (Lee and Spisto, 2007) โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้หลายคนมีการวางแผนและ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือเข้ารับการบริการทางการแพทย์ก่อนการเดินทาง ในขณะที่มีนักท่องเที่ยวอีกหลายคนที่
ตัดสินใจใช้บริการทางการแพทย์หลังจากเดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว และเห็นว่าการบริการทาง
การแพทย์น่าสนใจและระยะเวลาการรับบริการสั้นกว่าระยะเวลาที่พ านักในแหล่งท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้ มี
นักท่องเที่ยวบางส่วนที่ไม่ต้องการรอคิวนานในการรักษาในประเทศของตน จึงถือโอกาสจัดสรรเวลาในระหว่าง
พักร้อนไปรับการบริการทางการแพทย์ (Whittaker, 2008) 
  Cohen (2008) ได้แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ตามลักษณะแรงจูงใจได้ 5 
กลุ่มดังนี ้

1. Mere Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่มีความต้องการที่จะรับการบริการทางการแพทย์ใน
ระหว่างการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

2. Medicated Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มีปัญหาสุขภาพหรืออุบัติเหตุระหว่างการท่องเที่ยว 
จึงจ าเป็นต้องรับการรักษาทางการแพทย์ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนั้น ๆ  

3. Medical Tourist Proper เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว
ร่วมกับการรับบริการทางการแพทย์ ไม่ว่าจะมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทางหรือตัดสินใจ
ใช้บริการเมื่อเดินทางไปถึงประเทศปลายทางแล้ว 

4. Vacationing Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือรับการบริการทาง
การแพทย์ และต้องการท ากิจกรรมท่องเที่ยวในช่วงระยะการพักฟ้ืน 

5. Mere Patient เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปต่างประเทศเพ่ือรับบริการทางการแพทย์เท่านั้น 
 

ในขณะที่ Wrongkrit and McKercher (2013) ได้แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ได้  
เป็น 4 กลุ่มตามแรงจูงใจและลักษณะของการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. Dedicated Medical Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มีเหตุผลหลักในการเดินทางเพ่ือใช้บริการ
ทางการแพทย์ และมีการตัดสินใจเรียบร้อยแล้วก่อนการเดินทาง 
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2. Hesitant Medical Tourist ส าหรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ การใช้บริการทางการแพทย์เป็น
เพียงเหตุผลหนึ่งในการเดินทาง และการตัดสินใจจะเกิดขึ้นเมื่อเดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยว
แล้ว 

3. Holiday Medical Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มีเหตุผลหลักในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว 
และวางแผนที่จะใช้บริการทางการแพทย์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

4. Opportunistic Medical Tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มี เหตุผลในการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่เมื่อเดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว พบว่า ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นมี
บริการทางการแพทย์ที่น่าสนใจหรือมีปัญหาสุขภาพหรือเกิดอุบัติเหตุในระหว่างท่องเที่ยว จึง
จ าเป็นต้องรับการรักษาทางการแพทย์ 

  
 2.1.5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ได้ท าการส ารวจศักยภาพทางการตลาดของ 
ประเทศไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย 
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มตลาดที่ส าคัญ  คือ 

1.  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการท่องเที่ยว และมาใช้บริการทาง
การแพทย์เป็นวัตถุประสงค์รอง เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการเที่ยว
ไปรับการบ าบัดรักษาสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน โดย
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 60% ซึ่งบริการทางการแพทย์ที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ใช้บริการ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ (30%) เสริมความงาม/ทันตกรรม (20%) และ
รักษาโรคเฉพาะทาง/โรคร้ายแรง (16%)  

2.  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการรับบริการทางการแพทย์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 
กลุ่มย่อย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประกันสุขภาพ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีประกัน
สุขภาพ โดยบริการทางการแพทย์ที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ใช้บริการ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ 
การรักษาโรคเฉพาะทาง/โรคร้ายแรง การบริการเสริมความงามและบริการทันตกรรม 
นอกจากนี้ จากงานวิจัยดังกล่าว ยังพบว่า 60% ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงค์รองด้วย 

3.  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการทางการแพทย์แบบปัจจุบันทันด่วนในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือรักษาอาการเจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ/โรคที่เป็นแบบกะทันหัน 
เป็นต้น นักทอ่งเที่ยวในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ี 9% 

 
 กันต์สินี  กันทะวงศ์วาร และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย พบว่า ปัจจัยจูงใจให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการทางการแพทย์ใน
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ประเทศไทย คือ ราคา โดยแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้บริการที่ส าคัญ คือ เพ่ือนหรือญาติที่เคย
มาใช้บริการ และบริการทางการแพทย์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การศัลยกรรมความงาม (Cosmetic 
surgery) และใช้เวลาพ านักอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ย 23 วัน มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่ในประเทศไทย
ประมาณ 346,000 บาท/คน เป็นค่าบริการทางการแพทย์เฉลี่ย 172,000 บาท/คน ส่วนที่เหลือเป็นค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งผู้ใช้บริการกว่าร้อยละ 87 เป็นผู้รับผิดชอบค่าบริการทางการแพทย์ด้วยตนเอง 
โดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีความพึงพอใจกับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยและมี
แนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยอีกหากมีความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษา 
นอกจากนี้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์และพฤติกรรมในอนาคตได้แสดงให้เห็นว่า คุณค่าที่
ได้รับจากการใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย โดยเฉพาะในเรื่องของความคุ้มค่าเงิน เป็นประสบการณ์
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มากกว่าประสบการณ์
ที่ได้รับจากคุณภาพการให้บริการ ในขณะที่ ศศิธร สนเปี่ยม (2558) ได้มีการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และมีการวางแผนล่วงหน้าส าหรับการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ก่อนเดินทางมาประเทศไทย และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทศไทย คือ ความเชี่ยวชาญของแพทย์ไทย การรับรองมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ระดับนานาชาติ 
การเอาใจใส่ของบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์รวมถึง
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน  

 
 นอกจากนี้ C9 Hotelworks (2016) ได้รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของ

จังหวัดภูเก็ตว่า จังหวัดภูเก็ตมีชื่อเสียงในตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์โดยเฉพาะในด้านศัลยกรรมความ
งาม และการชะลอวัย โดย 70 เปอร์เซ็นต์ของลูกค้าศัลยกรรมความงาม คือ นักท่องเที่ยวจากประเทศ
ออสเตรเลีย นิยมการท าศัลยกรรมเสริม/ยกกระชับหน้าอก มีอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี มีระยะเวลาที่พ านักใน
ภูเก็ตเพ่ือท าศัลยกรรมความงามโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 12 วัน และมีค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรมความงามเฉลี่ยอยู่ที่ 
150,000 บาท ในขณะที่การบริการทางการแพทย์เพ่ือการชะลอวัยมีลูกค้ากลุ่มหลัก คือ นักท่องเที่ยวจีน นิยม
ใช้บริการชะลอวัยด้วยวิธีฮอร์โมน (Hormone treatments) มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 45-55 ปี ส่วนใหญ่
เดินทางมาเป็นคณะทัวร์เพ่ือรับบริการทางการแพทย์ ใช้เวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉลี่ย 5 วัน และมี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทางการแพทย์เพ่ือการชะลอวัยเฉลี่ยอยู่ที่ 80,000 บาท ในปัจจุบันสถานพยาบาล
และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดภูเก็ตได้มีการท าการตลาดโดยการร่วมมือกับตัวแทนน าเที่ยวเชิงการแพทย์ใน
การให้บริการแบบครบวงจร โดยจัดโปรแกรมการเดินทางให้ครอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวและการส่งเสริม
สุขภาพในราคาที่ดึงดูดใจ และมีการขยายการบริการทางการแพทย์เฉพาะทางเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย
ยิ่งขึ้น 
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2.1.6 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)  
ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)  

หมายถึง การเดินทางเพ่ือมาใช้บริการเชิงสุขภาพที่ช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจากการเจ็บป่วย หรือท าให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง แนวทางเลือกใหม่ในการดูแลสุขภาพที่เน้นให้ความส าคัญในการส่งเสริมฟ้ืนฟูป้องกันโรค
มากกว่าการรักษา คือ แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ที่เน้นรูปแบบด้าน
ความผาสุก (Eudemonistic Model) ค าว่า Eudemonistic หมายถึง ความผาสุก (well-being)/ความสุข 
(happiness) แนวคิดรูปแบบนี้เชื่อว่า การที่บุคคลสามารถกระท าตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายและมี
ศักยภาพทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ สุขภาพเป็นภาวะความผาสุขที่ไม่หยุดนิ่งและเป็น
ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวและชุมชนได้ บุคคลที่มีภาวะสุขภาพแข็งแรง
สามารถท างานได้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ  

นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่ท า 
ให้สุขภาพดีขึ้นโดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการทางกายภาพ (Physical) จิตใจ (Mental)  
จิตวิญญาณ (Spiritual) อารมณ์ (Emotional) สิ่งแวดล้อม (Environmental) และสังคม (Social) โดย
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนิยมท า ได้แก่  

 สปาและความงาม (Spa and Beauty) เช่น การนวดเพ่ือสุขภาพ การบ าบัดด้วยน้ า 
การนวดหน้า นวดตัว เป็นต้น 

 การบ าบัดทางกายและใจ (Body and Mind) เช่น โยคะ การท าสมาธิ การออก
ก าลังกายแบบไทชิ จี้กง เป็นต้น 

 จิตวิญญาณและความสัมพันธ์ (Spiritual and Connection) เช่น งานอาสาสมัคร 
การใช้เวลากับครอบครัวและเพ่ือนฝูง การใช้เวลาอยู่ตามล าพัง เป็นต้น 

 การเจริญงอกงามส่วนบุคคล (Personal Growth) เช่น การพักผ่อน การลด
ความเครียด การอ่าน ดนตรีและศิลปะ 

 นิเวศและการผจญภัย (Eco and Adventure) เช่น การเดินป่า การปั่นจักรยาน 
การเยี่ยมชมธรรมชาติ  

 ฟิตเนส (Fitness) เป็น การออกก าลังกายประเภทต่าง ๆ เช่น การใช้อุปกรณ์ออก
ก าลังกาย การออกก าลังกายเป็นกลุ่ม การยืดกล้ามเนื้อ พิลาเต้ เป็นต้น 

 อาหารเพ่ือสุขภาพ (Healthy Eating) เช่น โภชนาการบ าบัด การควบคุมน้ าหนัก 
การล้างพิษ และประสบการณ์ทางด้านอาหาร 

 สุขภาพ (Health) เช่น การตรวจร่างกาย การวินิจฉัยโรค การแพทย์แบบผสมผสาน 
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ภาพที่ 2.2  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนิยมท า 

 
ที่มา : The Global Wellness Tourism Economy (2013) 

 
เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่นิยมท ากัน จะเห็นได้ว่า การ 

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agri-Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Eco/Sustainable Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) การท่องเที่ยว
ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ดังแสดงในภาพ
ที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 การเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน 

 
ที่มา : The Global Wellness Tourism Economy (2013) 

 
2.1.7 รูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
แพร่หลาย และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักท่องเที่ยว โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการเดินทางเพ่ือไป
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่
พักแรม เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุคนธบ าบัด และวารีบ าบัด การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุ
ร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ และอ่ืน ๆ เป็นต้น ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการได้มีการพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว และเลือกพักแรม
ในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ตที่มีศูนย์สุขภาพ (Wellness center) หรือศูนย์กีฬา
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม
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นั้น ๆ จัดไว้ให้กับนักท่องเที่ยวโดย ชนิดา ทวีศรี (https://www.l3nr.org/posts/166878) ได้ยกตัวอย่าง
รูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

1.   ทัวร์แพทย์แผนไทย โดยในโปรแกรมทัวร์จะมีการเยี่ยมชมวัดโพธิ์ซึ่งได้รับยกย่องว่าเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย ชมการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพ่ือการ
รักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ 
เป็นต้น 

2.   ทัวร์อาหารสมุนไพร มีการเยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และ
ศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยด้านอาหารสมุนไพรและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ ร่วมกับการนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษา
สุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารท าฤาษีดัดตน 
และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 

3.   ทัวร์สมุนไพรชนบท มีการทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผู้สนใจ
สมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบ ารุงร่างกาย โดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรใน
สถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณโดยหมอพื้นบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่มชมรม
หรือสมาคมสมุนไพร 

4.   ทัวร์เกษตรธรรมชาติ มีการเยี่ยมชมแหล่งท าการเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผักพ้ืนบ้านปลอดสารพิษ การเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาในการท าเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ 

5.   ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่ มีการทัศนศึกษาแหล่งน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่ และพักใน
โรงแรมหรือรีสอร์ตที่ตั้งอยู่ในหรือใกล้สถานที่ให้บริการอาบน้ าแร่เพ่ือบ าบัดสุขภาพ โดยมี
การท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัดที่ตั้งของ
น้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่นั้น 

6.   ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา มีการเยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยงามและสงบสุข 
ท าการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพ่ือสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลาง
สภาพ  ธรรมชาติที่ร่มรื่นสวยงาม โดยมีการให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิต
และจิตวิญญาณตะวันออก 

7.   ทัวร์แหล่งธรรมชาติ มีการเยี่ยมชมธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ โดย
การเดินป่า หรือขี่จักรยานชมธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายใน
สถานที่พักแรมประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ต ที่มีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้
เลือกใช้บริการ ได ้

 

https://www.l3nr.org/posts/166878
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ที่ผ่านมา รัฐบาลของไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical  
Tourism) นโยบายการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) และนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและส่งเสริมการน าสมุนไพรไทยมาใช้ในสปาไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ส่งเสริมการพัฒนาสปาไทย
ให้เจริญเติบโต มีการน าการนวดแผนไทย และสมุนไพรไทยมาใช้ในการให้บริการ ท าให้สปาไทยมีเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น แตกต่างจากสปาตามวิถีตะวันตก และสปาไทยเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่รู้จักมากที่สุด อย่างไรก็ตาม นโยบายการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นนโยบายที่แยกต่างหาก
จากนโยบายการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ซึ่งมุ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมารับบริการทางการแพทย์หรือการ
รักษาพยาบาล โดยต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์สมัยใหม่ในการให้บริการ ส่วนนโยบายการท่องที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพมุ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวที่นิยมการเดินทางเพ่ือสร้างความสุขสมดุลทั้งทางกาย ใจ และจิต
วิญญาณ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทยนั้น เกิดจากการขับเคลื่อนจากภาคเอกชนเป็นหลัก เอกชน
ได้ริเริ่มสร้างธุรกิจและแข่งขันโดยตรงในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตั้งแต่ช่วง ปี พ.ศ. 2535 บาง
แห่งมีชื่อเสียงระดับโลก เช่น ชีวาศรม ซึ่งได้น าเสนอโปรแกรมสุขภาพตามวิถีตะวันออก โดยมีการให้บริการ
สปา ร่วมกับกิจกรรมการออกก าลังกาย โยคะ การนั่งสมาธิตามวิถีพุทธ เป็นต้น  

นอกจากนี้ รีสอร์ตสปาขนาดใหญ่ เช่น Six Senses และบันยันทรี ได้มีการน าเสนอการบริการ 
หรือกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ นอกเหนือจากการบริการสปา เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้
เลือกใช้บริการมากข้ึน อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระแสการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแนวธรรมชาติบ าบัดตามวิถี
ตะวันออกก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น แต่ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทยส่วนใหญ่เน้นการน าเสนอบริการ 
สปาไทยและการนวดไทยเป็นหลัก โดยขาดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม 
นอกจากนี้ การด าเนินนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยยังขาดการสื่อสารที่ชัดเจนและถูกต้อง ท าให้
คนส่วนใหญ่รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเข้าใจว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  ซึ่งมี
ลักษณะของกิจกรรมและบริการที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน (พรพธู รูปจ าลอง, 2552) 

 
2.1.8 การบริการสปา 

ประวัติศาสตร์ของการบ าบัดรักษาโรคด้วยสายน้ าสามารถย้อนกลับไปได้นับพัน ๆ ปี ในช่วง  
2400 ปีก่อนคริสตกาลเพ่ือบ าบัดแบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจ เมื่อประมาณ 500 ปีก่อนคริสตกาล การ
อาบน้ า พัฒนาการเป็นวิถีหนึ่งในการบ าบัด รักษา โดยอ้างอิงได้จาก การสร้างสถานที่ หรือ บ่ออาบน้ าที่
ใหญ่โต และซับซ้อนมากกว่าที่จะใช้เป็นเพียงสถานที่ช าระล้างร่างกายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น The 
Roman Bath ในเมืองบาธ ที่ประเทศอังกฤษ หรือ Caloglu Hamami ในกรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี เป็นต้น  

ในช่วงระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 15 16 และ 17 ได้มีแพทย์ชาวยุโรปบางคนสนับสนุนใน 
การน าน้ ากลับมาใช้ในวัตถุประสงค์เพ่ือการบ าบัดรักษาอีกครั้งหนึ่ง และปี ค .ศ. 1697 Sir Jonh Floyer ใช้
การบ าบัดรักษาด้วยความร้อน และเย็น จากอุณหภูมิในการอาบน้ า และในปี ค.ศ. 1747 John Wesley  
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ตีพิมพ์หนังสือเกี่ยวกับธาราบ าบัด โดยมีแนวคิดว่าเป็นแนวคิดที่ง่ายและเป็นธรรมชาติที่สุดในการรักษาโรคภัย
และอาการเจ็บป่วยส่วนมาก นักบวชชาวบาวาเรีย Sebastian Kniepp ได้คิดค้นทฤษฎีที่ว่าความร้อนและ
ความเย็นรักษากระตุ้น ระบบประสาทและระบบการไหลเวียนของร่างกาย ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีชื่อเสียงและ 
Professor Winterwitz แห่งกรุงเวียนนา ทุ่มเทใช้ชีวิตของเขาในการศึกษาและทดลองทางวิทยาศาสตร์เพ่ือ
จัดตั้งมูลนิธิเกี่ยวกับธาราบ าบัดสมัยใหม่ข้ึนมา 

ความหมายของสปา 
  ความหมายที่  1 สปา มาจากภาษาลาตินว่า “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per 
aquas ซึ่งแปลได้ใจความว่า สุขภาพจากสายน้ า การบ าบัดด้วยน้ า หรือการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ า   
  ความหมายที่ 2 สปา หมายถึง ชื่อเมืองเล็ก ๆ ใกล้กับ เมืองลีห์ ทางตะวันออกเฉียงใต้ของ 
เบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของเยอรมัน เป็นเมืองที่เป็นแหล่งของน้ าพุที่มีแร่เหล็กตามธรรมชาติ เชื่อกันว่าในปี 
ค.ศ.1326 ช่างเหล็กของเมือง Collin le Loupe ได้ยินชื่อเสียงของน้ าพุดังกล่าวเกี่ยวกับสรรพคุณในการรักษา
โรคจึงดั้นด้นเสาะหาจนพบและน้ าพุนั้นสามารถรักษาอาการป่วยไข้ของเขาให้หายไปได้จริง ๆ ภายหลังสถานที่
นั้นถูกยกย่องให้เป็น health resort ที่โด่งดังและเป็นที่ยอมรับในเรื่องของการรักษาสุขภาพและอาการ
เจ็บป่วยต่าง ๆ ผู้คนส่วนใหญ่รู้จักในนามของ Espa ซึ่งเป็นรากศัพท์ที่หมายถึง น้ าพุ ปัจจุบัน ค าดังกล่าวถูกใช้
ในภาษาอังกฤษว่า spa ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในความหมายของสถานที่ตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (health 
resort) 
  ความหมายที่ 3 สปา อีกหนึ่งความเชื่อที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกันก็คือ  Spa เป็นชื่อของ
หมู่บ้านเล็ก ๆ แห่งหนึ่งในเบลเยี่ยม ที่ซึ่งมีแหล่งน้ าแร่ หรือน้ าพุร้อนตามธรรมชาติปรากฏอยู่ และถูกค้นพบ
โดยชาวโรมันโบราณ ทหารโรมันนิยมที่จะใช้น้ าพุแห่งนี้เป็นที่รักษาอาการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อ หรือ บาดแผลที่
ได้รับจากการสู้รบ 
  ความหมายที่ 4 สปา โดยทั่วไปหมายถึงการบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทาง
ธรรมชาติที่ใช้น้ าเป็นองค์ประกอบในการบ าบัดควบคู่ไปกับการบ าบัดด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ โดย
ใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ 
จิตวิญญาณ อารมณ ์
  ความหมายที่ 5 สปา เป็นการบ าบัดแบบองค์รวมที่เน้นการป้องกันการเจ็บป่วยมากกว่าการ
รักษา (Wildwood, Chrissie, 1997) กล่าวว่าการที่อารมณ์แปรปรวนมีโอกาสท าให้เกิดการเจ็บป่วย 
 

 สรุปได้ว่า สปา คือ การบ าบัดด้วยน้ าภายใต้การดูแลของผู้ด าเนินการสปา หรือผู้เชี่ยวชาญ 
ในสถานบริการเพ่ือการพักผ่อนแบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจ ด้วยความหมายดังกล่าว สปาจึงถือเป็นการ
บริการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ดังเห็นได้จากองค์ประกอบของสปาที่ก าลังจะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
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   องค์ประกอบของสปา 
  ตามค านิยามของ The International Spa Association (ISPA) สปาประกอบไปด้วย
ปัจจัยส าคัญ 10 ประการ (นภารัตน์ ศรีละพันธ์, 2554) ได้แก่ 

(1) น้ า (Water)  สามารถน าไปใช้ได้หลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยน ามาเป็น 
ส่วนประกอบในการบริการและการตกแต่งสถานที่ 

(2) การบ ารุง (Nourishment) เช่น อาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสมุนไพร  
(3) การเคลื่อนไหวและการออกก าลังกาย(Movement, Exercise & Fitness) การเคลื่อน 

ไหวในท่าทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ กัน สร้างความกระปรี้กระเปร่า เพ่ิมพลังงานเช่นการออกก าลังกาย
แบบต่าง ๆ การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

(4) การนวด (Touch and Massage) ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ การนวด 
และการสัมผัสที่สื่อสารความรู้สึกต่าง ๆ ให้ความรู้สึกที่อบอุ่น ผ่อนคลาย และบ าบัดอาการปวดเมื่อย 

(5) การบ าบัดร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพท่ี 
บูรณาการระหว่างความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างกาย ความคิด จิตใจและจิตวิญญาณกับสภาพแวดล้อม 

(6) ศาสตร์ด้านความงาม(Aesthetics) การบ ารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช้ 
ผลิตภัณฑ์พืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่าง ๆ ที่มีผลกับร่างกายมนุษย์ 

(7) สถานที่ตั้ง (Environment) ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมที่ดี สภาพภูมิอากาศท่ี  
เหมาะสม  การออกแบบตบแต่ง รูปแบบบรรยากาศดี  ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย  

(8) การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม(Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สร้าง 
ความสุนทรียะและประทับใจในเวลาที่ได้พักผ่อนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 

(9) เวลา และจังหวะของชีวิต(Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใช้เวลาและจังหวะ 
ชีวิตที่ได้ดูแลสุขภาพให้แก่ตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพโดยสอดคล้องกับวงจรธรรมชาติ 

(10) ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System) มีการบริหาร 
งานอย่างเป็นระบบ 

 การแบ่งประเภทสปา 
  ตามค านิยามของ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว้  3 แบบดังนี้ 
  (1) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
  (2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  (3) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
  กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ คือ การประกอบกิจการที่ให้การดูแลแลเสริมสร้างสุขภาพ 

โดยประกอบไปด้วยบริการหลักและบริการเสริมประเภทต่าง ๆ 
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   บริการหลักประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ 
   บริการเสริม คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรจัดให้มีอยู่ในเมนูเพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้า
สนใจ ให้มาใช้บริการบ่อยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้นตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น: 
   (1) การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ  
   (2) การท าสมาธิและโยคะ 
   (3) การอบเพ่ือสุขภาพ  
   (4) การแพทย์ทางเลือก 
   (5) โภชนาบ าบัดและการควบคุมอาหาร 

  ตามค านิยามของ The International Spa Association (ISPA) แบ่งชนิดของสปา
ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
   (1) Club Spa คือสปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการเฉพาะสมาชิก (Member) โดยเน้นการ
ให้ความสะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพร่างกาย พร้อม
กับบริการสปาอื่น ๆ  
   (2) Day spa คือสปาที่ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางส าหรับลูกค้ามาใช้
บริการ เช่น ที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้า หรือตามสนามบิน โปรมแกรมการบริการค่อนข้าง
หลากหลาย ลักษณะผู้มาใช้บริการจะเป็นระยะเวลาสั้น ๆ จากการส ารวจพบว่าเป็นสปาที่เปิดให้บริการมาก
ที่สุด  
   (3) Hotel & Resort Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ภายในหรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรม
หรือรีสอร์ตที่มีสถานที่ออกก าลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมักประกอบด้วย การนวดแบบต่าง ๆ เพ่ือผ่อน
คลายส าหรับผู้คนที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน มักจะมีขนาดใหญ่กว่า
เมื่อเทียบกับ Day spa ทั่วไป 
   (4) Cruise Ship Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบด้วย 
การนวดแบบต่าง ๆ การออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ  
   (5) Mineral Spring Spa คือ สปาที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่ เป็นแหล่งน้ าพุร้อน หรือ 
น้ าแร่ธรรมชาติ โปรแกรมการบริการจะเน้นการบ าบัดโดยการใช้ความร้อนของน้ า หรือ แร่ธาตุต่าง  ๆ เช่น ใช้
เกลือมาเป็นส่วนหนึ่งในการบ าบัดรักษา ตัวอย่างเช่น สปาที่ตั้งอยู่ตามแหล่งบ่อน้ าร้อน ในประเทศญี่ปุ่น และ
รัสเซียประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติหลายแห่งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
ในอนาคต 
   (6) Destination Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้การดูแลสุขภาพเป็นหลักโดยมีที่พักอยู่
ภายในนั้น  มีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกก าลังกายการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ผู้มา
ใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมีความต้องการการพ านักอยู่เป็นระยะเวลานาน เพ่ือผ่อนคลายและปรับปรุงวิถีชีวิตให้
ดีขึ้น ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ  ลดน้ าหนักออกก าลังกายที่ถูกต้อง เป็นต้น โดยทีมงานที่
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เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับลักษณะสุขภาพบุคคลแต่ละคนมักตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ทรัพยากรทางธรรมชาติโดยส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาตินั้นเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัด
กิจกรรม เช่น ภูเขา ทะเล น้ าพุร้อน โคลน ฯลฯ  
   (7) Medical Spa  คือ สปาที่ตั้ งโดย พ.ร.บ สถานพยาบาลโดยมีแพทย์ และ
พยาบาลดูแลก ากับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ าบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการ
ประกอบด้วยโภชนาการบ าบัดและอาหารสุขภาพ การออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การนวดแบบต่าง ๆ 
การบ าบัดและดูแลลูกค้าโดยใช้ความรู้ด้านสุขภาพ มีบริการทางการแพทย์ให้เลือก ทั้งแพทย์แผนปัจจุบันและ
การแพทย์ไทย แผนจีน ฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจ็บป่วย เช่น การนวดกดจุด การบ าบัดด้วย
สมุนไพรการปรับโครงสร้างร่างกาย การสะกดจิตการฝังเข็ม ศัลยกรรมผิวหนังการต่อต้านริ้วรอย  ผู้มาใช้
บริการส่วนใหญ่มักจะมีความต้องการการพ านักระยะยาวและการบ าบัดที่ชี้เฉพาะเช่น การลดน้ าหนักการออก
ก าลังกายที่ถูกต้องการเลิกบุหรี่เป็นต้น โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับ
ลักษณะสุขภาพบุคคลแต่ละคน 
  

2.1.9 เกณฑ์การแบ่งประเภทการบริการสปาในประเทศไทย 
  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2546 ได้ประกาศก าหนดลักษณะของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ ที่ตรงกัน ดังนี้ "กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ" หมายความว่า การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้
ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบ
เพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช้
สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ก็ได้ (ทั้งนี้ ในประกาศ ฯ ที่ออก
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ ก าหนดเพ่ิมเติมว่า ต้องมีบริการเสริมอีกอย่างน้อย 3 รายการ) 
  นอกจากนี้เพ่ือให้มีความชัดเจนของกิจการและเป็นการยกเว้นกิจการที่ไม่ขออนุญาตตาม
กฎหมายสถานบริการอีก ประกาศที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ จึงได้ก าหนดค านิยาม กิจการนวด
เพ่ือสุขภาพ และกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย ดังนี้ 

 "กิจการนวดเพื่อสุขภาพ" หมายความว่า การประกอบกิจการนวดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด  การ
ดึง  การประคบ  การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ต้องไม่มี
สถานที่อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 

 "กิจการนวดเพื่อเสริมสวย" หมายความว่า การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เช่น 
ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงามด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การ
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ประคบ การอบ หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมสวย ทั้งนี้ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดยมีผู้
ให้บริการ 

 คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานกระทรวงแรงงานได้จ าแนกสปาตามองค์ความรู้ที่มาประยุกต์ใช้  เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ : 
  (1) สปาแบบตะวันตก (Western Spa) เป็นสถานที่ที่ให้บริการสุขภาพด้วยน้ าเป็นหลัก โดยมี
มาตรฐานการให้บริการแนวเดียวกับประเทศตะวันตก 
  (2) ไทยสบาย หรือ ไทยสัปปายะ (Thai Spaya) เป็นสถานที่ที่ให้บริการสุขภาพองค์รวมแบบ
ไทยเน้นการอบสมุนไพร การใช้ลูกประคบ และการนวดไทย ค าว่า “สบาย” มาจากค าภาษาบาลีว่า สัปปายะ 
ซึ่งแปลว่า สถานหรือบุคคลซึ่งเป็นที่สหายเหมาะกัน เกื้อกูลหรือเอ้ืออ านวย โดยเฉพาะที่ช่วยเกื้อกูลแก่การ
บ าเพ็ญและประคับประคองรักษาสมาธิ  ดังนั้นสถานบริการสุขภาพแบบไทยสบาย ย่อมจะต้องด าเนินไปให้ได้
ลักษณะที่เอ้ือไปสู่ความเป็นสถานที่อันสัปปายะ ตามค านิยามดังกล่าว 
  (3) ไทยสปา (Thai Spa) เป็นสถานที่ที่ให้บริการสุขภาพที่ใช้น้ าเป็นหลัก มีมาตรฐานการ
ให้บริการแนวเดียวกับประเทศตะวันตก แต่มีการประยุกต์ภูมิปัญญาทางตะวันออกและภูมิปัญญาไทยเข้าสู่การ
บริการในสถานที่เดียวกัน 

 ประเภทการบริการสปา 
  ประเภทการบริการในสปาเป็นการจัดน าเสนอรายการทรีตเมนต์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้มา

ใช้บริการได้เลือก โดยมีรายละเอียดแสดงให้ทราบถึงประโยชน์ของการท าทรีตเมนต์ในแต่ละชนิด ส่วนผสม
ของการใช้ผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการท าทรีตเมนต์ ราคา แนวทางในการก าหนดรายการในสปาเมนู(Spa 
Menu) ของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเด่นและความช านาญของผู้ประกอบการ การ
บริการในสปาแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ บริการหลัก และบริการเสริม 

  ก.บริการหลัก หมายถึงการให้บริการทรีตเมนต์ที่จ าเป็นต้องมีในสปา ประเภทของ
การบริการหลักประกอบด้วย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ  

การนวด:  
การนวดแบบตะวันออก ได้แก่ การนวดกดจุดแบบราชส านัก การนวดไทยแบบเชลย 

ศักดิ์ การนวดแบบญี่ปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology) การนวดแบบอินเดีย (Ayuravedic  
Massage) และอ่ืน ๆ 
   การนวดแบบตะวันตก ได้แก่การนวดอโรมาเธอราพี (Aromatherapy)  การนวด       
แบบสวีดิช (Swedish) และอ่ืน ๆ  

ทรีตเมนตค์วามงามและการนวดหน้า (Facial Massage) หลักเบื้องต้นในการท า 
ทรีตเมนต์หน้าประกอบ ด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ การล้างหน้า การปรับสภาพผิว การขัดหน้า การนวดหน้า การ
พอกหน้า การบ ารุงผิวหน้า 
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   การใช้น้ าเพื่อสุขภาพ 
   การอบไอน้ า การอบสมุนไพร ซาวด์นา เป็นต้น  

ข.บริการเสริม คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรจัดให้มีอยู่ในเมนู เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ 
ลูกค้าสนใจ ให้มาใช้บริการบ่อยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น ตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพ่ือสุขภาพ การแพทย์ทางเลือกและโภชนาบ าบัด
และการควบคุมอาหาร 

จากกระแสความนิยมในสุขภาพที่ดีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ท าให้ปัจจุบันนี้ค าว่า “สปา”  
เริ่มเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางว่า “สปา” เป็นศาสตร์แห่งการบ าบัดดูแลสุขภาพด้วยน้ า และสุขภาพในเชิงองค์
รวมของทั้งร่างกายจิตใจ และปัญญา ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ผู้คนส่วนใหญ่จะคิดถึงการ
ใช้บริการสปาเป็นอันดับต้น ๆ  

ที่ผ่านมา ธุรกิจสปาของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการให้บริการแบบไทย  
(Thainess) ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกเป็นกันเองและประทับใจในบริการ และการรักษาแบบการนวดแผนไทยที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในการรักษาสุขภาพองค์รวม (Holistic healing) ท าให้สปาในประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
เป้าหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้บริการเมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย เห็นได้จากผลการ
ส ารวจอุตสาหกรรมสปาและการส ารวจผู้บริโภคสปา โดย Intelligent Spa ประเทศสิงคโปร์ (Thaiways, 
n.d.) พบว่า ประเทศไทยได้รับเลือกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับสปาที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 22 รองลงมา คือ ประเทศอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 19 ประเทศมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 13 และ
ออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 7 นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละ 42 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกประเทศไทย
เป็นที่หมายส าหรับการเดินทางเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Destination) และใช้บริการ 
สปาในครั้งถัดไป  

 ทั้งนี้ ผลการศึกษาของพุทธพร อักษรไพโรจน์ (2559) พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ทั้งด้านบริการ บุคลากร 
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ สถานที่และสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการองค์การ สถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ ปัจจัยหลักท่ีท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตคือความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสปาเพ่ือการดูแลสุขภาพ 
นิยมรับบริการนวดไทย ค่าใช้จ่ายสปาอยู่ระหว่าง 1,001-3,000 บาทต่อคน และมีความเห็นว่าคุณภาพบริการ 
สปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับสูง นอกจากนี ้ยังพบว่า แรงผลักดันการท าธุรกิจที่มี
อิทธิพลต่อภาพรวมของการท าธุรกิจต่อขีดความสามารถในการแข่งขันสูง คือ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ และด้านบุคลากร ดังนั้น กลยุทธ์ที่จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาใน
โรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ต คือ กลยุทธ์การเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) และกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) ที่มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างที่บริการ คือ ภาพลักษณ์ ผู้ให้บริการ ผลิตภัณฑ์ 
และช่องทางบริการ เช่น การออกแบบให้มีการผสมผสานการให้บริการ (Hybrid Spa) เพ่ือการสร้างความ
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มั่นใจเพ่ิมเติมด้วยหลักฐานทางการแพทย์ (Medical Evidence) อันจะเป็นการช่วยเพ่ิมคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับจากบริการ เป็นความแตกต่างที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้ (Distinctive) มีความเฉพาะตัว และคู่แข่งไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ (Preemptive) การพัฒนาเป็นบริการสุขภาพขนาดเล็ก (Baby Wellness) โดยการ
สร้างเครือข่ายกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล การสร้างบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง (Specialist) 
ในการสร้างคุณค่าบริการแบบองค์รวม การสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเป็น 
สปาสีเขียว (Green Spa) เป็นต้น 

นอกจากนี้ Global Spa Summit (2010) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ธุรกิจสปาควรให้ความ 
ส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic) เพ่ือตอบสนองต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) และให้ความส าคัญในการฝึกอบรมพนักงานให้บริการสปา
ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและบริบทของสุขภาวะ (Wellness) รวมถึงบทบาทของสปาต่อการ
ดูแลสุขภาพองค์รวม เพ่ือให้พนักงานสามารถสื่อสารและท าการตลาดแนวคิดเหล่านี้ให้แก่ผู้ใช้บริการซึ่งสนใจ
ในการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) พิจารณาเลือกใช้บริการในผลิตภัณฑ์และบริการที่มีหลากหลายมากขึ้น 
  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ให้ความหมายของ 
“สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ” ว่าเป็นสถานที่ตั้งข้ึนเพ่ือด าเนินกิจการ ดังต่อไปนี้ 

1. กิจการสปา อันได้แก่ บริการที่เกี่ยวกับการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบ าบัดด้วย
น้ าและการนวดร่างกายเป็นหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงอีก
อย่างน้อย 3 อย่าง เว้นแต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล หรือการอาบน้ า นวด หรืออบตัวที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ า นวด 
หรืออบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

2. กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม เว้นแต่การนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริม
ความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการ
สาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐหรือการนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ า นวด หรือ
อบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

3. กิจการอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 

จากความหมายข้างต้น จะเห็นได้ว่า กิจการสปาได้รับการจัดประเภทอยู่ในสถานประกอบ 
การเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) และในงาน International Luxury Travel Mart (ILTM) 2014 มีการ
หยิบยกประเด็นการพิจารณายกเลิกการใช้ค าว่า “Spa” ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เนื่องจากสปาเป็นเพียงกลุ่มธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้น และเสนอให้
ใช้ค าว่า “Wellness” ซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ 
เนื่องจากธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนี้ไม่ได้มีเพียงแค่สปาเท่านั้น แต่รวมถึง การท าสมาธิ การบริหาร
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ร่างกาย (โยคะ, ฟิตเนส, มวยไทย) การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ รวมถึงการพักผ่อนเพ่ือคลายเครียดจาก
การท างาน 
 

2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 2.2.1 การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริม
สุขภาพ  
  นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เข้ามาใช้บริการในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีปัจจัยการท่องเที่ยว
เป็นตัวผลักดัน เนื่องจากประเทศไทยมีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยว จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เติบโตอย่างรวดเร็ว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) กอปรกับแนวโน้มการให้
ความส าคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ และผลิตภัณฑ์/บริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของตลาดโลก ดังเห็นได้จาก
รายงาน SRI International (2010) ซึ่งระบุว่า การมีสุขภาพดีทั้งกายใจและจิตวิญญาณสามารถน าและ
เชื่อมโยงไปสู่ความอยู่ดีมีสุขในชีวิตให้สมบูรณ์  (Health & Wellness) การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมหรือ
การแพทย์แบบองค์รวมไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะสาขาหากครอบคลุมถึงวิธีการวินิจฉัยโรคและบ าบัดรักษาโรคใน
แบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวางวิธีการบ าบัดรักษาแบบโบราณหลายอย่างได้ถูกน ากลับเข้ามาใช้และเริ่มเป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางอีกครั้ง เนื่องจากทางการแพทย์สมัยใหม่ได้พบว่าอาการเจ็บไข้ได้ป่วยต่าง ๆ และ
สาเหตุของโรคร้ายหลาย ๆ ชนิดเกิดมาจากภาวะความเครียดความไม่สุขกายสบายใจเป็นสาเหตุใหญ่และ
อาการเหล่านั้นอาจหายหรือป้องกันได้ด้วยการหันกลับมาดูแลสุขภาพกายและใจควบคู่กันไป โดยสามารถน า
ศาสตร์และวิธีการบ าบัดรักษาหลายอย่างเข้ามาใช้ในการส่งเสริมฟ้ืนฟูดูแลสุขภาพทั้งด้านโภชนาการการใช้
สมุนไพรรักษาการออกก าลังกายการใช้พลังรักษาการนวดบ าบัดรวมทั้งการขจัดพิษในรูปแบบต่าง  ๆ  ดังนั้น 
สปาจึงมีโอกาสและบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์และบริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี 
   ด้วยการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นและการเกิดใหม่ของคู่แข่งที่ส าคัญในตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ที่มีศักยภาพในการลงทุนสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางการแพทย์และ
การประชาสัมพันธ์ที่สูง ประเทศจีนมีนโยบายน าการแพทย์แผนจีนซึ่งก าลังเป็นที่สนใจของประชาคมโลกมา
ผสมผสานกับการแพทย์แบบตะวันตก เกาหลีใต้ที่มีการส่งทีมงานมาดูงานการบริการสุขภาพของไทยเพ่ือให้
บุคลากรที่ให้บริการได้เรียนรู้การให้บริการที่เป็นมิตรแบบไทย พร้อมทั้งพยายามน าเสนอโปรแกรมทัวร์เข้ากับ
การบริการทางการแพทย์ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) หรือรัฐบาลอินเดียที่มีการจัดสรร
งบประมาณสูงถึง 3 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (US$) เพ่ือจัดตั้งหน่วยงานท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของ
อินเดีย และเชื่อมโยงระบบการบริการทางการแพทย์ (Medical system) กับการบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness system) ของประเทศเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism News, May 2016) 
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  จากการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของบริษัท มาร์เก็ตไวส์ จ ากัด (2553) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางการตลาดของประเทศไทย พบว่า เราควรมีการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพให้ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางสุขภาพที่มีความ
เชี่ยวชาญครบวงจรและทันสมัย ด้วยการบริการที่เป็นเลิศในระดับสากล  โดยต าแหน่งทางการตลาดดังกล่าว
สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในด้านต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
 

ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
 
 

   

 

 
 

 
   
ที่มา: ดัดแปลงมาจากบริษัทมาร์เก็ตไวส์ จ ากัด (2553) สรุปสาระส าคัญโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทาง
การตลาดส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและโครงการส า รวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มสุขภาพความงาม  E-TAT Tourism Journal– การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ประจ าไตรมาสที่ 4/2553 
 
 

 การให้บริการท่ีเป็นมิตร และการ
ดูแลเอาใจใส่แบบไทย 

 ความพร้อมของโรงพยาบาลในด้านการ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับสากล 
และบริการเสริมต่าง ๆ ที่ครบครัน 

 มี บ ริก ารท างการแพ ทย์ ท่ี
หลากหลายตรงกับความต้องการ 

 ความเชี่ยวชาญของแพทย์
ในการให้ค าปรึกษาและรักษา
โรคเฉพะทาง 

 การได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากองค์กรใน
ระดับสากล 

 มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ท่ีก้าวหน้าและทันสมัย 

 มีการพัฒนาและ
ลงทุนในเทคโนโลยีการ
รักษาอย่างต่อเนื่อง 

 อัตราค่ารักษาพยาบาลสมเหตุสมผลกับ
บริการทางสุขภาพได้รับ 

 มีการให้ข้อมูลอัตราค่ารักษาพยาบาล
เฉลี่ยท่ีเป็นมาตรฐานที่ชัดเจน 

 โดยเน้นท่ีสถานท่ีส าคัญท่ี
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนิยม
เลื อกเดินทางไปท่องเท่ียว 
ได้แก่ ภูเก็ต สมุย กระบี่  
หัวหิน เชียงใหม่ เป็นต้น 

 มีสถานท่ีท่องเท่ียว/ท่ีพัก
ฟ้ื น ส าห รับ ท้ั งผู้ ป่ ว ย แล ะ
ครอบครัว/ผู้ติดตามท่ีน่าสนใจ 
และเป็นเอกลักษณ์ 

 เน้นบริการส่งเสริมการรักษา
สุ ข ภ าพ ห รือ ป้ อ งกั น อ าก าร
เจ็บป่วย เช่น การนวดแผนไทย 
สปา และ wellness เป็นต้น 
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2.2.2 รูปแบบการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ 
        เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

Dr.Melanie Smith มหาวิทยาลัย Corvinus ประเทศฮังการี ได้อธิบายถึงแนวโน้มของการ 
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพในแต่ละภูมิภาคทั่วโลกว่าส่วนใหญ่จะมีรูปแบบแตกต่างกัน โดยแต่ละท้องถิ่นจะให้
ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรที่มีความโดดเด่นในท้องถิ่น เช่น ทะเลเดดซี , ทะเลสาบ ภูมิปัญญาในระดับ
ท้องถิ่น เช่น Alpine Wellness หรือ Nordic Well-being การรักษาสุขภาพโดยใช้ประเพณีหรือส่วนผสมใน
ท้องถิ่น เช่น Mayr Detox นอกจากนี้ ยังระบุว่า แนวทางการรักษาสุขภาพในระดับท้องถิ่นยังเป็นต้นก าเนิด
ของ Spa ในระดับโลก เช่น การนวดไทย อายุรเวท และโยคะ โดยมีการแสดงรูปแบบการเชื่อมโยงการบริการ 
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยจ าแนกตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก (ภาพที่ 2.5) ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.5 การเชื่อมโยงบริการเพื่อท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ าแนกตามภูมิภาค 

 

 
ที่มา: Dr.Melanie Smith มหาวิทยาลัย Corvinus ประเทศฮังการี 
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จากภาพที่ 2.5 เมื่อพิจารณาการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพรายภูมิภาคแล้ว จะเห็นได้ว่า แต่ละ
ภูมิภาคทั่วโลกมีแนวคิดเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีรูปแบบของการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา (Spa) การส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) และการรักษาสุขภาพแบบองค์รวม 
(Holistic) ที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ภูมิภาคอเมริกาเหนือ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์จะเน้นเรื่องความ
งาม การลดน้ าหนัก และการปรับปรุงรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle Improvement) ในขณะที่แนวคิด
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพในเอเชียจะเน้นเรื่องความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ในส่วนภูมิภาค
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือจะให้ความส าคัญกับการผสมผสานกิจกรรมสันทนาการด้วยฐานการใช้น้ า
ทะเล (Seawater-based recreation) และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ส าหรับภูมิภาคแอฟริกาจะให้
ความส าคัญกับการบ าบัดแบบดั้งเดิม และการส่งเสริมสุขภาพบนฐานของภูมิทัศน์ (Landscape-based 
wellness) ส าหรับภูมิภาคอเมริกาตอนกลางและตอนใต้ จะเน้นการส่งเสริมสุขภาพบนฐานของภูมิทัศน์ 
(Landscape-based wellness) และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยเฉพาะศัลยกรรมความงาม และภูมิภาค
ยุโรปตะวันตกจะเน้นที่การพักผ่อนในเวลาว่าง กิจกรรมสันทนาการ รูปแบบการใช้ชีวิต และสุขภาพองค์รวม 
(Holistic) 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa) จะพบว่าผู้คนในภูมิภาคเอเชีย
จะใช้ศาสตร์โยคะ และการนั่งสมาธิในการส่งเสริมสุขภาพ ในขณะที่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด์จะใช้บริการสปา ส่วนภูมิภาคยุโรปตะวันตกจะใช้บริการสปาในแหล่งน้ าพุร้อน (Thermal Spas) 
และภูมิภาคยุโรปเหนือจะใช้กิจกรรมกลางแจ้ง 

ส าหรับแนวคิดด้านการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ประชากรในภูมิภาคเอเชียจะใช้การ
รักษาแบบอายุรเวท (Ayuraveda) และ การแพทย์แผนจีน ในขณะที่ภูมิภาคอเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ และยุโรปตะวันตกจะใช้บริการโรงแรมที่ให้บริการด้านความเป็นอยู่ที่ดี (Wellness Hotel) ส่วน
ชาวยุโรปเหนือจะใช้การ Saunas และส าหรับชาวยุโรปใต้ใช้สปาในสถานบริการน้ าพุร้อน (Thermal Spas)  

ในแนวคิดด้านสุขภาพองค์รวม (Holistic) พบว่าประชากรส่วนใหญ่ ในทุกภูมิภาคให้
ความส าคัญแก่สถานประกอบการด้านสุขภาพองค์รวม ยกเว้น ภูมิภาคเอเชียที่ให้ความส าคัญกับการนวด และ
ในยุโรปเหนือให้ความส าคัญกับการรักษาโดยน้ าร้อนและน้ าเย็น (Hot and Cold Water Therapies)  

 
กรณีศึกษาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

Global Spa Summit (2011) ได้ท าการศึกษาสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงการ 
แพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน 12 ประเทศที่มีชื่อเสียงในฐานะเป็นประเทศชั้นน าด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย ออสเตรีย บราซิล 
แคนาดา ฮังการี อินเดีย อินโดนีเซีย จอร์แดน โมร็อกโก ฟิลิปปินส์ แอฟริกาใต้ และประเทศไทย จากรายงาน
ดังกล่าว พบว่า มีเพียง 5 ประเทศที่มีการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิง
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การแพทย์ สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาภาพ เพื่อสร้างเอกลักษณ์และความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 ประเทศนอกจากประเทศไทย ได้แก่ 

(1) ประเทศออสเตรีย 
ออสเตรียมีชื่อเสียงยาวนานในเรื่องสปาและการอาบน้ าด้วยความร้อน (Thermal baht) ใน 

อดีต การบริการเหล่านี้เป็นที่นิยมเฉพาะในกลุ่มคนท้องถิ่นและผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ในปัจจุบันการบริการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นในกลุ่มคนหนุ่มสาวและนักท่องเที่ยวที่มีฐานะดี ซึ่งนิยมท่องเที่ยว
โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และส่งเสริมสุขภาพของ
ออสเตรียส่วนใหญ่มาจากยุโรปตอนกลางและประเทศที่ใช้ภาษาเยอรมัน (German-speaking countries) 
และนักท่องเที่ยวภายในประเทศให้ความนิยมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและสปาอย่างมาก 

เนื่องจากออสเตรียมีระบบการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพระดับโลก โดยเฉพาะในส่วนอุปกรณ์ 
และเครื่องมือทางการแพทย์ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย์ ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ของออสเตรียจึงมีชื่อเสียงอย่างมาก เนื่องจากการดูแลที่มีคุณภาพสูง มีระยะเวลารอไม่นาน และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์คุณภาพสูงในการดูแลผู้ป่วยทั้งก่อนและหลังการรับรักษาทางการแพทย์ ในขณะเดียวกัน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยงเชิงส่งเสริมสุขภาพก็ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ออสเตรียจึงเป็นประเทศชั้นน าของ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในทวีปยุโรป โดยลูกค้ากลุ่มหลัก คือ นักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะนิยมท ากิจกรรมผสมผสานระหว่างการบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
และกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น และพักในโรงแรมหรือรีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ (Wellness 
hotel) ที่หรูหรา และการบริการสปาที่มีการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของออสเตรีย ได้แก่ 
Alpine Spas (เน้นท าเลที่ตั้งบนเทือกเขาสูง อากาศสดชื่น และการใช้วัตถุดิบจากเทือกเขาแอลป์ และสปาด้วย
ความร้อน (Thermal spa) เป็นการบ าบัดด้วยน้ าและการบ าบัด (Therapies) ซึ่งบริการบางประเภทมีคุณค่า
ทางการแพทย์ (Medical Value) ด้วย อย่างไรก็ตามออสเตรียยังมีสปาเชิงการแพทย์จ านวนไม่มากนักที่
ให้บริการเชิงการแพทย์ โภชนาการ (Nutrition) และการล้างพิษ (detox) 

(2) ประเทศฮังการี 
ฮังการีมีความอุดมสมบูรณ์ในด้าน geothermal water resources และมีชื่อเสียงมาอย่าง 

ยาวนานในเรื่องวัฒนธรรมการอาบน้ าที่มีวิวัฒนาการมาตั้งแต่ก่อนอาณาจักรโรมัน การใช้น้ าร้อนและการบ าบัด
ด้วยน้ าเพ่ือรักษาโรคเป็นพ้ืนฐานหลักของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพของฮังการี 
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในฮังการีนั้น นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส่วนใหญ่จะได้รับใบสั่งจากแพทย์
ให้ใช้การรักษาทางการแพทย์ร่วมกับการบริการสปาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลายในโรงแรมเชิงการแพทย์ 
(Medical Hotel) หรือสถานอาบน้ าเชิงการแพทย์ (Medical Bathing Complex) ซึ่งจะมีแพทย์ให้บริการ ณ 
สถานประกอบการนั้น ๆ และ/หรือมีความเชื่อมโยงอย่างเหนียวแน่นกับโรงพยาบาล การบริการสปาจึ งมี
บทบาทค่อนข้างมากในการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพของฮังการี โดยเฉพาะในด้านสิ่ง
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อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีให้บริการในศูนย์อาบน้ าของฮังการี(Hungary’s bathing complexes) โรงแรม
เพ่ือสุขภาพ และโรงแรมเชิงการแพทย์ 

(3) ประเทศอินเดีย 
อินเดียมีชื่อเสียงอันยาวนานในฐานะเป็นจุดหมายปลายทางหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวเชิง 

ส่งเสริมสุขภาพ และในปัจจุบัน อินเดียกลายเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงในฐานะผู้น าในด้านการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ โดยมีปัจจัยที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพของอินเดียมีชี่อเ สียง
อย่างมาก คือ 

 ค่ารักษาพยาบาลราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  

 การรักษามีคุณภาพสูง (ใช้เทคโนโลยีและมาตรฐานระดับโลก) 

 ไม่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้เป็นอย่างด ี

 มีประวัติศาสตร์อันยาวนานด้านการบ าบัดรักษาแบบแผนโบราณ หรือแพทย์ทางเลือก เช่น 
การใช้ศาสตร์อายุรเวท เป็นต้น 
 
กระทรวงการท่องเที่ยวของอินเดียมีนโยบายชัดเจนในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

โดยใช้การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพร่วมกับการบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดย
สนับสนุนให้ใช้ศาสตร์อายุรเวท การบ าบัดแบบ hi-tech healing โดยใช้การรักษาแผนโบราณและการแพทย์
ทางเลือกประกอบ รวมทั้ง สปา โยคะ การนั่งสมาธิ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ ธรรมชาติบ าบัด ปัญจกรรมะ 
(PanchKarma) และสิทธะ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ นอกจากนี้ รัฐบาลอินเดีย
ยังมองว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  

ปัจจุบันการบริการส่งเสริมสุขภาพเชิงการแพทย์ (Medical Wellness Services) และสปา 
เชิงการแพทย์เพ่ือความงาม (Cosmetic Medical Spa) กลายเป็นธุรกิจที่มาแรงของอินเดีย เนื่องจากการ
บริการเหล่านี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของระบบการรักษาทางการแพทย์ และสปามีความเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ท าหลังจากการได้รับ
การเยียวยาทางการแพทย์แล้ว 

(4) ประเทศแอฟริกาใต้ 
แอฟริกาใต้ต้องการจะเป็นผู้น าในตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยเฉพาะในด้าน 

ศัลยกรรมความงาม อย่างไรก็ตาม รัฐบาลแอฟริกาใต้เริ่มให้การสนับสนุนตลาดกลุ่มนี้เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา ใน
ปัจจุบัน แอฟริกาใต้ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มีชื่อเสียง 
โดยเฉพาะศัลยกรรมความงาม การปลูกถ่ายอวัยวะ การผ่าตัดหัวใจ ศัลยกรรมกระดูก การผ่าตัดลดความอ้วน 
ทันตกรรม และการรักษาภาวะการมีบุตรยาก โดยมีค่าใช้จ่ายทางการแพทย์อยู่ที่ 40-60 เปอร์เซ็นต์ของ
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ประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา แต่ค่าใช้จ่ายในแอฟริกาจะค่อนข้างแพงกว่าประเทศในภูมิภาคเอเชีย จุดขาย
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของแอฟริกาใต้ คือ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการบูรณาการกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการผ่อนคลาย เช่น การส่องสัตว์ซาฟารี การผ่อนคลายในสปาหรือกิจกรรมที่
น่าสนใจอ่ืน ๆ นอกจากนั้นแล้วจุดเด่นของแอฟริกาใต้ที่ส าคัญอีกประการ คือ บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้อย่างดี และมีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกับประเทศตะวันตก ถือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของ
แอฟริกาใต ้

การบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของแอฟริกาใต้จะมีการเชื่อมโยงกับกิจกรรม 
กลางแจ้ง เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซาฟารี และการท่องเที่ยวชายหาด มีรีสอร์ตสปา จ านวนมากที่มีการ
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการใช้บริการสปาร่วมกับกิจกรรมซาฟารี กอล์ฟ การชิมไวน์  การชมไร่ไวน์ และ
การท่องเที่ยวธรรมชาติ กิจกรรมที่ได้รับความนิยมอย่างมากอีกกิจกรรมในสปาของแอฟริกาใต้  คือ น้ าทะเล
บ าบัดเพ่ือสุขภาพ (Thalassotherapy) นอกจากนี้ยังมีรีสอร์ตและสปาหลายแห่งสร้างขึ้นในบริเวณน้ าพุร้อน
หรือน้ าพุด้วย การบริการที่มีชื่อเสียงของแอฟริกาใต้อีกประการ คือ การผ่อนคลายทางจิตวิญญาณ (Spiritual 
retreats) ด้วยการท ากิจกรรมการบ าบัดทางเลือก การท าสมาธิ การจัด wellbeing workshops และการชี้น า
ทางจิตวิญญาณ (Spiritual guidance) ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
แอฟริกาใต้นอกจากนี้ แอฟริกาใต้ยังมีการน าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาใส่ในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูงซึ่งใส่กิจกรรมการบริการส่งเสริมสุขภาพใน
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับการรักษาทางการแพทย์และการพักฟ้ืนหลังจากการเข้ารับการ
รักษาทางแพทย์แล้วด้วยบริการสปา 
 

2.2.3  แนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจ 
กรณีศึกษา Alpine Wellness 

จากงานวิจัยของ Weiermair, Steinhauser (2003)  ที่มีการน าเสนอในที่ประชุม 12th  
International Tourism Clusters in the field of Sports and Health; The case of Alpine Wellness 
สามารถสรุปได้ว่า เนื่องจากรูปแบบการตัดสินใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมี
ความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวในอดีต นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยว 
มีความยืดหยุ่น นิยมการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Independent Tourists) ให้ความส าคัญกับคุณภาพและราคาที่
สมเหตุสมผลมากข้ึน ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จในธุรกิจได้จะต้องใส่ใจกับการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงประชากรก็มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า ใน
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวสูงอายุมีจ านวนมากขึ้น และในอนาคต จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลักในตลาดการท่องเที่ยวของโลก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มีสุขภาพดี มีก าลัง
ซื้อ และต้องการหาประสบการณ์ท่องเที่ยวมากขึ้น ด้วยปรากฏการณ์ดังกล่าว ส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีการปรับภาพลักษณ์จากกีฬาเพ่ือการแข่งขัน เป็นกีฬาเพ่ือสุขภาพ และมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น เช่น มีการให้บริการอาหารเพ่ือสุขภาพ และโปรแกรมการลดน้ าหนัก และ
กิจกรรมการพัฒนาจิต เช่น โยคะ สมาธิ เป็นต้น โดยงานวิจัยฉบับนี้ได้มีการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบ Alpines ซึ่งในปัจจุบันได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีขื่อเสียงระดับโลกใน
ฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ดีที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เนื่องจากกระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพของคนยุโรปท าให้ธุรกิจโรงแรมเพ่ือสุขภาพมีการเติบโต
อย่างมาก ในประเทศเยอรมันนี ออสเตรีย และสวิตเซอร์แลนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศออสเตรีย ได้มี
การพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น แตกต่างและได้รับความนิยมอย่างมากใน
นามของ “การส่งเสริมสุขภาพแอลป์ไพน์  (Alpine Wellness)”  โดยรัฐบาลออสเตรียได้จัดตั้งหน่วยงาน
ภาครัฐขึ้น ชื่อว่า “Wellbeing Destination Austria GmbH” ซึ่งมีความรับผิดชอบหลักในการจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจเพ่ือสุขภาพซึ่ งครอบคลุมพ้ืนที่  5 จังหวัด ได้แก่  เมือง Voralberg,  Tyrol,  Upper Austria,  
Salzburg และ Carinthia เพ่ือร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในฐานะกลุ่ม
พันธมิตร เนื่องจากบริเวณดังกล่าวอยู่บนเทือกเขาแอลป์ มีภูมิประเทศที่สวยงาม มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ นักท่องเที่ยวได้สูดอากาศแบบขุนเขา มีน้ าที่ใสสะอาด วิวเทือกเขาแบบพาโนรามิก และมีระบบ
สาธารณูปโภคที่ดีส าหรับการเล่นสกี (Skiing) การเดินเขา (Mountain Walking) หรือการปั่นจักรยานภูเขา 
(Mountain Biking) เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวภูเขามากกว่าทะเล นอกจากนี้ ทรัพยากร
ทางธรรมชาติของ Alpine ยังเอ้ือให้ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การอาบน้ าแบบเฮย์ (Hay bath) การอบ
ไอน้ าไบโอ (Bio sauna) เป็นต้น และยังมีผลการศึกษาวิจัย พบว่า การพักผ่อนบนเทือกเขาแอลป์ช่วยในการ
กระตุ้นระบบการเผาผลาญอาหาร (Metabolism) ลดไขมันในร่างกาย ช่วยสร้างเซลล์เม็ดเลือดแดง และช่วย
ปรับปรุงระบบประสาทวิทยาให้ดีขึ้น ท าให้เกิดความนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวบริเวณนี้เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น 
จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
 
  เครือข่ายวิสาหกิจทางด้านกีฬาและสุขภาพ  

(Tourism Clusters in the Field of Sports and Health) 
  ประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้นเกิดจากการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature-based 
tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง นอกจากนี้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากและมีแนวโน้มการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะใน
ประเทศพัฒนาแล้ว การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬากลายเป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ (Woudi VON SOLMS and Rossouw VON SOLMs, 2016) 
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Alpine Wellness เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงอย่างมากในด้าน 
ความสวยงามตามธรรมชาติของเทือกเขาท่ีมีระดับความสูงเหนือน้ าทะเลที่ให้ผลดีต่อสุขภาพและเหมาะส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่นิยมเที่ยวชมความงามของเทือกเขามากกว่าการเที่ยวทะเล ในแต่ละปี ออสเตรียมีนักท่องเที่ยว
ที่ไปเที่ยวตามเทือกเขาต่าง ๆ  ไม่ต่ ากว่าปีละ 10 ล้านคน ในขณะที่เทือกเขาแอลป์มีนักท่องเที่ยวที่มาจากทั่ว
โลกโดยประมาณปีละ 40 ล้านคน และจากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น เทือกเขาแอลป์จึงเหมาะในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม สามารถ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลอดปี 

เนื่องจากทรัพยากรทางธรรมชาติของ Alpine มีจ ากัด และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
แบบองค์รวมต้องการทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันเพ่ือสนับสนุนกันและกัน  อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวมีความยาวและซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง โดยการพัฒนากลยุทธ์จะต้องมีการก าหนดบทบาทความส าคัญของทุกภาคส่วน  ทั้งในส่วนภาครัฐ
และเอกชน ทั้งในฐานะผู้ผลิตและผู้จัดส่งสินค้าและบริการให้แก่กัน และแสวงหาความร่วมมืออย่างเป็นระบบ
ในการก าหนดและด าเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างกันเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน ห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็น
หัวใจส าคัญส าหรับแนวคิดการรวมกลุ่มของวิสาหกิจทางด้านการท่องเที่ยว เพราะห่วงโซ่คุณค่าจะแสดงวิธีการ
ที่การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจโดยรวมผ่านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ภาพต่อไปนี้ได้
แสดงห่วงโซ่คุณค่าส าหรับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแอลไพน์ (Alpine Wellness Services) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ภาพที่ 2.6  : Alpine Wellness Value Chain 

 
ที่มา: Weiermair,K. and Steinhauser, C. (2003) 

 
จากภาพที ่2.6  จะเห็นไดว้่า ส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยว แม้ว่านักท่องเที่ยวเชิง 

ส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่จะนิยมท าการจองโดยตรง แต่โปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Tour 
incentive programs) ซึ่งทางบริษัทจัดให้ส าหรับดูแลสุขภาพของพนักงาน ส่วนใหญ่จะใช้บริการบริษัททัวร์
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ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้ ในส่วนบริษัทประกันสุขภาพ (Health Insurance 
Companies) นั้นควรหันมาให้ความส าคัญกับการป้องกันและดูแลสุขภาพลูกค้าซึ่งมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการรักษา
และการฟื้นฟู 
 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา Alpine Wellness โดยทางรถยนต์  โรงแรมและ 
รีสอร์ตส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่  การออกแบบอาคารจะต้องกลมกลืนกับภูมิทัศน์ของ Alpine  จึงต้องมีความ
ร่วมมือระหว่างสถาปนิกท้องถิ่น วิศวกรโยธา และสถาบันการเงินในการสนับสนุนทุน ออกแบบและก่อสร้าง 
นอกจากนั้น สถาบันการศึกษาจะต้องร่วมพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ 
หรือท าการตลาด ดังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ในการผลิตบุคลากรใน
หลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ส าหรับที่พักที่เป็นโรงแรม ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะใช้
บริการอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงแรมหรือรีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotels/Resorts) แต่อาจมี
บางครั้งที่นักท่องเที่ยวอาจจะอยากลองอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นนอกเหนือจากอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ ดังนั้น จึงอาจรวมผู้ประกอบการอาหารและเครื่องดื่มในห่วงโซ่คุณค่าด้วย อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการอาหารและเครื่องดื่มท่ีเกี่ยวข้องควรเป็นผู้ประกอบการที่มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพด้วยเพ่ือร่วมอยู่ในโปรแกรมสุขภาพที่จะน าเสนอให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ และวัตถุดิบที่ใช้
ประกอบอาหารควรใช้วัตถุดิบที่เป็นเกษตรอินทรีย์ จึงควรมีความร่วมมือกับกลุ่มเกษตรกรที่ท าการเกษตร
อินทรีย์ หรือ การเกษตรแบบปลอดสารพิษ 
 

ส าหรับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะประกอบไปด้วยกิจกรรมเพ่ือสุขภาพเป็น 
หลัก ซึ่งต้องมีการลงทุนในส่วนโครงสร้างพ้ืนฐาน (a capital intensive infrastructure) และบุคลากรที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ และมีทักษะที่ดีในการให้บริการ จึงจ าเป็นต้องมีความ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย การบริการเชิงการแพทย์ และ
กีฬา ส าหรับพัฒนาโปรแกรมการบริการเพ่ือสุขภาพที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกัน นอกจากนี้ อาจมีการ
ค านึงถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีศักยภาพในการต่อยอดการบริการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์การ
บริการเพื่อสุขภาพใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวในอนาคต 

 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้แนวคิดเครือข่ายวิสาหกิจทางด้านกีฬา  

และสุขภาพเป็นกลยุทธ์หลักที่ใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว Alpine Wellness ในการให้บริการและส่งต่อ
ลูกค้าระหว่างกันในการน าเสนอการบริการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งต้องอาศัยความ
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ร่วมมือจากทุกฝ่าย ตั้งแต่ภาคการศึกษา การเงิน การวิจัย การออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบ
สาธารณูปโภค การท าการตลาดและการขายสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ต่าง ๆ และจากการทบทวนโมเดลการสร้างเครือข่ายและการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Industrial clusters and 
networks) ตามแนวคิดของ Michael Porter พบว่า มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

เครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ (Cluster) หมายถึง กลุ่มธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้องที่มี 
การด าเนินกิจการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ เกื้อหนุน  เชื่อมโยงและ
เสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality & Complimentarily) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkages) เป็นความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ า
จนถึงปลายน้ าและความเชื่อมโยงในแนวนอน (Horizontal Linkages) เป็นความเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
สนับสนุนต่าง ๆ  รวมทั้งธุรกิจให้บริการ  สมาคมการค้า  สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม  สถาบันวิจัยและ
พัฒนาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  คือ  การเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity)  ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน ผลจากการพัฒนาคลัส
เตอร์จะก่อให้เกิดความสามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษส าหรับผลิตได้ง่ายขึ้น  เนื่องจากมีความสัมพันธ์ของ
อุตสาหกรรมในทุกระดับตั้งแต่ ต้นน้ า  กลางน้ า  ปลายน้ า  อุตสาหกรรมสนับสนุนและหน่วยงานวิจัยทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางได้ง่ายขึ้น  
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจ  เป็นกิจกรรมการผลิตที่สามารถเสริมความสามารถซึ่งกันและกัน  
ผู้ประกอบการในกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายขึ้น  ก่อให้เกิดการเสริมสร้างความสามารถด้าน
นวัตกรรมร่วมกัน  และการรวมกลุ่มยังช่วยให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องจากกการขับเคลื่อนของสมาชิกกลุ่ม  อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการผลิตและการขยายตั วของธุรกิจใหม่ ๆ 
ในเครือข่ายคลัสเตอร์ร่วมกัน และจากการศึกษาของ ณัฏฐ์วรดี  คณิตินสุทธิทอง (2558) พบว่า การที่สถาน
ประกอบการเชิงการแพทย์มีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการให้บริการแบบเต็มรูปแบบ เช่น การ
ร่วมมือกับบริษัททัวร์ การมีตัวแทนคอยดูแลตั้งแต่มาถึงประเทศไทย การที่สถานพยาบาลมีการประสานกับ
โรงแรม การให้บริการรถรับ-ส่ง และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพในประเทศไทย โดยผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่า หากสถานประกอบการเชิ งการแพทย์มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะมีโอกาสเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เพ่ิมขึ้น 65.20 เปอร์เซน็ต์ 

เครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซึ่งต้องอาศัยความ 
ร่วมมือ รวมทั้งความไว้วางใจของสมาชิกภายในเครือข่ายเป็นส าคัญ จากงานวิจัยเรื่องเครือข่ายวิสาหกิจและ
นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวของประเทศอังกฤษ พบว่า กระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจต้องอาศัยความ
เชื่อมโยงและความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยสมัครใจ ทั้งนี้ต้องอาศัยกลไกการพัฒนาเพ่ือให้
เครือข่ายนั้นเติบโตขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การพัฒนาศักยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้กับสมาชิก
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ในเครือข่าย บนพ้ืนฐานความไว้ใจซึ่งกันและกัน เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการ
ร่วมมือกันในการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจของตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่า 
นโยบายและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐและการจัดสรรผลประโยชน์ทางการเงินให้แก่ธุรกิจ เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาเครือข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ธีรวุฒิ สุทธิประภา, 
n.d.) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงบริการทางการ  
แพทย์สปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ใน
รูปแบบการสร้างพันธมิตรความร่วมมือ เช่น โรงพยาบาล บริษัทน าเที่ยว/ตัวแทน  โรงแรม สปา ศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness center) ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยเน้นการสร้างความ
แตกต่างบนฐานของความเป็นไทย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการ
บริการสปาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุนจังหวัดภูเก็ตไปสู่การเป็นศูนย์การการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโด่ดเด่นของประเทศไทยในอนาคต  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพด้วยบริการสปาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต” การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ข้อ ดังนี้ 

1.ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

2.วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

3.พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ 
(Medical, Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากประชากร 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ประกอบการสปา (ผู้ด าเนินการสปา เจ้าของหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง)  
2) ธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
3) บริษัททัวร์หรือบริษัทตัวแทน  
4) ผู้ประกอบการหรือตัวแทนจากสถานพยาบาล/โรงพยาบาลเอกชน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสารที่มีการเก็บรวบรวมไว้ เช่น หนังสือ งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ บทความวิจัย รายงานทางสถิติต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อธิบายแยกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

3.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: ส ำรวจสถำนกำรณ์กำรเชื่อมโยงกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
กำรแพทย์ สปำและกำรส่งเสริมสุขภำพในจังหวัดภูเก็ต 

การส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ข้อมูลทุติยภูมิ 
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ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่ได้รับ 
จากการใช้บริการเชิงการแพทย์ในโรงพยาบาลกรุงเทพ ภูเก็ต และโรงพยาบาลสิริโรจน์ ภูเก็ต อินเตอร์
เนชันแนล ภูเก็ต โดยรวบรวมข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวบน
เว็บไซต์เกี่ยวกับค ารับรองของลูกค้าที่ใช้บริการ (Testimonial) ผ่านตัวแทนผู้ประกอบการน าเที่ยวเชิง
การแพทย์ในออสเตรเลีย จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท My and Body และ Restored Beauty Getaways 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่
ให้บริการด้านโภชนาการบ าบัด (ล้างพิษ) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และบริการเพ่ือสมรรถภาพทางกาย 
จ านวน 3 สถานประกอบการผ่านเฟสบุ๊คของสถานประกอบการโดยน าข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และบริการส่งเสริมสุขภาพ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2559  และได้น ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 

กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพในกำรเชื่อมโยง และมีกำรท ำกำรตลำด 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศในจังหวัดภูเก็ต   

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก  
(Purposeful Sampling) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) และแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) คัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
Technique) เป็นการตั้งต้นจากผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการที่มีศักยภาพและมีชื่อเสียง จากนั้นใช้การเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักต่อแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการ
เชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ และมีการท าการตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต    

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน  
19 ราย ได้แก่ 

(1) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการทางการแพทย์ ที่ด าเนินกิจการโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลที่มีบริการส่งเสริมสุขภาพ ที่มีการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 ราย   

(2) ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีบริการเชื่อมโยงแบบองค์รวม ทั้งหมดในจังหวัดภูเก็ตและ
พ้ืนที่ใกล้เคียง จ านวน 3 ราย  

(3) ตัวแทนจากสปาในโรงแรมและรีสอร์ต ที่มีการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยบริการหลัก
ได้แก่ การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ และบริการเสริม เช่น การอบเพ่ือ
สุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชนาบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท า
สมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ จ านวน 
8 ราย  
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(4) ตัวแทนจากสถานประกอบการโภชนาการบ าบัด ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 1 
ราย  

(5) ตัวแทนจากสถานประกอบการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จ านวน 1 ราย 
(6) ตัวแทนจากสถานประกอบการบริการสมรรถภาพทางกาย ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

จ านวน 1 ราย 
(7) ตัวแทนจากบริษัทตัวแทนที่มีการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

จ านวน 1 ราย 
(8) ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีการฏิบัติงานที่เป็นเลิศ โดยได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 

จ านวน 1 ราย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์หาประเด็น โดยมี 4 ประเด็นค าถาม ดังนี้  

1. สถานการณ์ท่ัวไปของธุรกิจ 
             1.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1.2 กลยุทธ์การตลาดของสถานประกอบการ 
2. บริษัทตัวแทน (Agency) ที่มคีวามร่วมมือทางธุรกิจของท่าน 
3. ธุรกิจอ่ืนที่ท่านมีข้อตกลง หรือการสร้างความร่วมมือ(Cooperate) เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจ 
4. วิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย 
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3.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : วิเครำะห์ประเด็นควำมท้ำทำยส ำหรับกำรเช่ือมโยงกำรบริกำรทำง 
กำรแพทย์  สปำ และกำรส่งเสริมสุขภำพเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของจังหวัดภูเก็ต 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) โดย
เป็นตัวแทนผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ และมีการท าการตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นตัวแทนจากผู้ประกอบการและนักวิชาการ จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
(1) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการทางการแพทย์ ที่ด าเนินกิจการโรงพยาบาลและ 
สถานพยาบาลที่มีบริการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 ราย   
(2) ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีการเชื่อมโยงแบบองค์รวม จ านวน 3 ราย 
 (3) ตัวแทนจากสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จ านวน 2 ราย 
 (4) ตัวแทนจากสถานประกอบการการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 1 ราย  
 (5) นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ จ านวน 2 ราย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและแบบบันทึก 

 กำรทดสอบเครื่องมือ 
ทดสอบเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ดังนี้ 

 (1) ทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ราย  
 (2) ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากตัวแทนผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มย่อย 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการใช้วิธีสังเกตพร้อมการสัมภาษณ์  อีกทั้งเพ่ือ
ยืนยันความถูกต้อง ได้มีการน าเสนอผลการสัมภาษณ์โดยให้ผู้ให้ข้อมูลได้เข้าร่วมฟังและยืนยันก่อนการสนทนา
กลุ่มย่อยเพ่ือเป็นการทบทวนว่าการตีความนั้นถูกต้อง ทั้งการซักถามและเอกสารรองรับ ตามเอกสารแนบสรุป
การยืนยันข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการใช้วิธี
สังเกตพร้อมการสัมภาษณ์ตามเอกสารแนบประกอบการสนทนากลุ่มย่อย  
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3.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: พัฒนำแนวทำงกำรเช่ือมโยงกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ สปำและกำร
ส่ ง เสริมสุขภำพ  (Medical, Spa and Wellness) ในพื้ นที่ จั งหวัดภู เก็ ต เพื่ อ เพิ่ มขี ด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

คัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นตัวแทนผู้ประกอบการ 
หรือผู้ด าเนินงานโรงพยาบาล สถานพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจสปา และตัวแทนสมาคมธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องในจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 27 ราย (รายละเอียดในภาคผนวก 3)   

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึก 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชาคม 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย 
 



63 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 
 การศึกษาการเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ ใน

พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต โดยมุ่งศึกษาความเป็นไปได้และโอกาสในการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  สปา และการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 2) วิเคราะห์ประเด็นความท้า
ทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดภูเก็ต และ 3) พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  โดยมีกรอบการ
วิจัยดังแสดงในภาพที่ 4.1 โมเดลความเชื่อมโยงการบริการโดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัด ดังที่ปรากฏใน
ภาพที่ 4.1 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลภาคสนามแบบสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงการเชื่อมโยงการบริการโดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   ระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

                                (Wellness Tourism)

          (A)
1A)                         
2A & 4A)                   
3A) Dental Sea clinic 

                              
           (B)

1B)                
2B) Amatara Wellness Resort
3B) LifeCo

                                        (C)

1C) Banyan Tree Phuket   

2C) Six Sense Kho Yao

3C) Anantara Layan Beach Resort Phuket

4C) JW Marriott Phuket Resort & Spa 

5C) Sukko Spa   

6C) The Slate Phuket

7C) Centara Grand Beach Resort Phuket

8C) Amanpuri Phuket

               (       )
Atsumi Healing Retreat (D)
                       

Dharana Phuket Meditation Center (E)

                         
Tiger Muay Thai (F)

             (Travel Agents)  G

                                                                                
(KAMALAYA KOH SAMUI)

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ตัวแทน 

ผู้ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และผู้ประกอบการ
บริษัทตัวแทนน าเที่ยว โดยมีผู้ให้ข้อมูล (Informant) ทั้งหมด 19 ราย แบ่งเป็นตัวแทนจากสถานประกอบการ
ในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ านวน 4 ราย กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 11 ราย กลุ่ม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม จ านวน 3 ราย และกลุ่มบริษัทตัวแทนน าเที่ยว จ านวน 1 ราย โดย
ผู้วิจัยจะน าเสนอประเด็นส าคัญแยกตามประเภทของสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการบริการเชิงสุขภาพที่
มีในจังหวัดภูเก็ต ได้เป็น 4 กลุ่มหลัก คือ 

1) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ส าหรับสถานประกอบการที่ให้บริการเชิงการแพทย์และท า
การตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 2 รายที่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI และมีแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และสถานพยาบาล/คลินิกที่มีการท าการตลาดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ประกอบการโรงพยาบาล 
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2 ราย และตัวแทนผู้ประกอบการสถานพยาบาลจ านวน 1 ราย สรุปได้ว่า บริการทางการแพทย์ที่
ได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ 

1. ศัลยกรรมตกแต่ง (Aesthetic Surgery) 
2. ชะลอวัย (Anti-Aging) 
3. การบริการตรวจสุขภาพ (Check-up) 
4. ศัลยกรรมแปลงเพศ  
5. ทันตกรรม(Dental) 
6. การตรวจสมอง (Brain Health) 

 
2) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ประกอบการที่ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต คือ รีสอร์ตสปา และศูนย์บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
การให้บริการห้องพักแก่นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยสามารถแบ่งลักษณะการ
ให้บริการที่สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีให้บริการ ออกได้
เป็น 4 กลุ่มย่อย คือ  

1. บริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ต 
2. บริการเพื่อสมรรถภาพทางกาย 
3. บริการโภชนาการบ าบัด 
4. บริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

 
3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม 

สถานประกอบการที่มีการให้บริการแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ตมีการให้บริการเชิงการ 
แพทย์ร่วมกับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น กีฬา สปาและโภชนาการบ าบัด โดยมีเป้าหมายเพ่ือ 
ปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิถีการใช้ชีวิต (life transformation) และพบว่าในปัจจุบันมีสถานประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ธัญญปุระภูเก็ต อมาธารา เวลเนส ภูเก็ต และ 
เดอะ ไลฟ์โค ภูเก็ต  

 
4) บริษัทตัวแทนน าเที่ยวที่มีการส่งนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปใช้บริการในสถานประกอบการเชิง

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
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สถานการณก์ารท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภเูก็ต  
ที่ผ่านมา ภูเก็ตยังไม่มีการจัดเก็บตัวเลขนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็  

ตามจากการสอบถามโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่มีการท าการตลาดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  พบว่า มีนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เข้ามาใช้บริการเชิงการแพทย์ ณ 
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง 2559 เป็นจ านวนสูงถึง 83,068 คน ในปี พ.ศ. 2557  
และ 81,499 คน ในปี พ.ศ. 2558  รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวกที่ 5.1 ส าหรับบริการทันตกรรม ซึ่งเป็น
บริการเชิงการแพทย์ที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต เมื่อพิจารณาจ านวน
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เข้ามาใช้บริการทันตกรรม ณ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ระหว่าง ปี พ.ศ. 2557 – 
2559 พบว่า มีนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เข้ามาใช้บริการทันตกรรมเป็นจ านวน 8,319 คน ในปี  พ.ศ. 2557 
และ 7,400 คน ในปี พ.ศ. 2558 โดยลดลงร้อยละ 10 จากปี พ.ศ. 2557 (ภาคผนวกที่ 5.2) โดยนักท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ที่ใช้บริการทันตกรรมส่วนใหญ่มาจากประเทศออสเตรเลีย อังกฤษ และรัสเซีย  
  ส าหรับกลุ่มตลาดหลักที่ทางโรงพยาบาลให้ความส าคัญในปัจจุบันประกอบด้วยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จากประเทศต่อไปนี้ 

 ออสเตรเลีย 
นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียเป็นกลุ่มตลาดหลักของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของจังหวัด

ภูเก็ต คิดเป็นสัดส่วน 90% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่มาใช้บริการในสถานประกอบการ หรือ ประมาณ 
2,000-3,600 คนต่อปี และ 50-60% ของลูกค้าทั้งหมดเป็นนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย โดยการบริการที่
ได้รับความนิยมสูงสุดคือบริการศัลยกรรมทรวงอก โดยแบ่งเป็นการใช้บริการการท าศัลยกรรมเพ่ือยกกระชับ 
(คิดเป็น 50-60%) ศัลยกรรมเพ่ือลดขนาดทรวงอก (คิดเป็น 10-15%) และศัลยกรรมเพ่ือขยายทรวงอก (คิด
เป็น 25-30%)  ลดไขมันหน้าท้องและต้นขา รองลงมาคือ ศัลยกรรมรอบดวงตา(แก้ถุงตาหรือหนังตาหย่อน) 
ซึ่งจะท าควบคู่กับการดึงหน้า เพ่ือยกกระชับและลดริ้วรอย เช่น การเติมไขมัน การเติมฟิลเลอร์ การร้อยไหม 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 

“…ประมาณ  50-56 % จะเป็นนักท่องเที่ยวสุขภาพ ที่เข้ามารับการผ่าตัด ศัลยกรรม ทรวง
อก ทุกรูปแบบ ที่ท าเรื่องความสวยงาม ไม่ว่าจะท าให้ใหญ่ขึ้นก็คือ การเสริมทรวงอก  ส่วนใหญ่ก็จะ
เสริมด้วยเต้านมเทียม ที่เป็นซิลิโคน ในปัจจุบัน แต่ก็ เต้านมเทียม พวกนี้มีหลากหลาย รูปแบบ 
รูปทรง หลายผิว หลากหลายขนาด อันนี้ ขึ้นอยู่กับการประเมินตั้งแต่แรก ส าหรับคนที่ใหญ่เกินไป ก็มี
พอสมควรนะ ประมาณซัก 10-15 % มาท าให้เล็กลง เพราะมันเป็นภาระของเค้า เป็นความไม่สบาย
ตัว  ท าให้เค้าใช้ชีวิตประจ าวันยาก ส่วนนึงก็คนที่เคยมีลูก แล้วหย่อนคล้อยลงมา ตรงนี้ก็ต้องมาผ่าตัด
เปลี่ยนรูปลักษณ์ของมัน  ถ้ามันหย่อนคล้อยเกินไปก็จะต้องตัดไป ดึงบางส่วนขึ้น แล้วก็เสริม ให้ใหญ่
ขึ้น พวกนี้ อันนี้คือ 50-60 %  ของคนไข้เราจะเป็นเรื่องนี้ นอกจากนี้ รองลงไปก็จะเป็นเรื่องของ
ใบหน้า เป็นเรื่องการตกแต่งหนังตา ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นหนังตาบน-ล่าง ซึ่งมันมีการหย่อนยาน มี
เกินอะไรพวกนี้ ซึ่งก็จะควบคู่กับใบหน้าเหมือนกัน การผ่าตัดที่ช่วย คืนความอ่อนเยาว์ให้ใบหน้า การ
ดึงหน้า ดึงคอ การเติมไขมัน การเติมฟิลเลอร์ การฉีดโบท็อกซ์ จะมีทั้งการผ่าตัด ตั้งแต่แบบยุ่งยาก
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มากเลย คอมเพล็คมาก ต้องผ่าเยอะมาก หรือแม้กระทั่ง เล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น การใช้ไหมร้อย การฉีด 
เติมไขมัน เติมฟิลเลอร์ พวกนี้…” 

 
ส าหรับการท าศัลยกรรมทรวงอกนั้น นักท่องเที่ยวต้องมีระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตไม่

น้อยกว่า 7 วันและมีขั้นตอนในการรับบริการทางการแพทย์ซึ่งใช้ระยะเวลาผ่าตัด 1 วันและรอตรวจความ
เรียบร้อย ความปลอดภัย ไม่มีอาการแทรกซ้อน จนกระทั่งตัดไหม ซึ่งในระหว่างนั้นนักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้อง
พักในโรงพยาบาลและสามารถท ากิจกรรมการท่องเที่ยวได้ตามปกติ เช่น การใช้บริการสปา ชอปปิง การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชน ยกเว้นแต่กิจกรรมทางน้ าและกิจกรรมเชิงผจญภัย ดังค า
สัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 

“เราบังคับให้อยู่อย่างน้อย 7 วัน เพราะว่าเราจะต้องดูจนถึง ที่เค้ากลับมาให้เราตัดไหม เช็ก
ความเรียบร้อยความปลอดภัย ไม่มีข้อแทรกซ้อน ก่อนที่จะให้กลับ ไม่งั้นเราจะไม่ผ่าตัดให้ และนี่คือ
จุดเด่นของพวกเรา เราเน้นเรื่องความปลอดภัย เราไม่ใช่แค่อะไรก็ได้ ต้องท าตามมาตรฐาน” 

 
“อยู่โรงพยาบาล 1 วันเอง ผ่าเสร็จ มาเช้านี้ เตรียมตัวให้เรียบร้อย ผ่าตัดรมยาสลบตอนสาย 

ตอนเที่ยงผ่า พักฟ้ืน 1 คืน วันรุ่งขึ้น ฟ้ืนดีไม่มีอาการที่จะบ่งว่ามีเลือดคั่งหรือว่ามีความผิดปกติจาก
การรมยาสลบ หรือมีข้อแทรกซ้อนด้านอายุรกรรมอ่ืน เราก็ให้กลับไปอยู่โรงแรม ไปพักฟ้ืนที่โรงแรม 
ช่วงพักฟ้ืนเค้าก็มียาจากเราไปทาน มีค าแนะน าว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง ยังอาบน้ า อาบท่าได้ ไป
เดินเที่ยว ชอปปิง ซื้อของ ดูภาพยนตร์ ไปชมสถานที่ต่าง ๆ เพียงแต่อาจจะยังว่ายน้ าทะเลไม่ได้ หรือ
ไปเที่ยวเกาะ ไปสปีดโบต คงไม่เหมาะ แต่ส่วนใหญ่คนเหล่านี้รู้นะ เค้ามาก็จะเที่ยวก่อน เตรียมวันไว้
เลย แต่ที่เราบอกเราอยู่ 7 วันก็อาจจะมา 10 วัน 3 วันแรกไปเที่ยวใช้ชีวิต” 

 

 จีน 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อน

ใจซึ่งมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในระยะสั้น นิยมแสวงหาประสบการณ์ใหม่และไม่กลับมาเที่ยวซ้ า โดยใน
ระหว่างการท่องเที่ยวจะแบ่งเวลาประมาณครึ่งถึงหนึ่งวันเพ่ือเข้ารับบริการเสริมความงามและชะลอวัย (เช่น 
การฉีดโบท็อกซ์ ฉีดฟิลเลอร์ ร้อยไหม เป็นต้น) การตรวจสุขภาพและการล้างพิษในเลือด  (โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่มาจากเมืองใหญ่ที่มีมลภาวะเป็นพิษสูง เช่น เซี่ยงไฮ้ ปักกิ่ง)  โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เข้ามาใช้บริการเสริมความงามและชะลอวัย สร้างรายได้ให้แก่สถานประกอบการโดยเฉลี่ยประมาณ 3 – 4 
ล้านบาทต่อเดือน โดยทางบริษัทตัวแทนน าเที่ยวจะส่งนักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการเดือนละประมาณ 2-3 กลุ่ม 
กลุม่ละประมาณ 50 คน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 4A  

“ บางครั้งเดือนนึงจะมากันอยู่ 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม ๆ ละ 50 คน คือมันตกประมาณ income ที่
ได้จากกลุ่มนี้อยู่ที่ประมาณ 3 ล้านถึง 4 ล้านบาทต่อเดือน ก็เป็นตัวที่สร้างเงินใช้ได้ ถ้าพูดถึงนะ  ถ้า
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เพียงแต่ว่ามันไม่ได้มาต่อเนื่อง มาทีนึง 60-80 คนต่อกลุ่มก็ได้เงินก้อนใหญ่มาก้อนนึง 3 กลุ่มก็มา
รวมกันได้เงินมา 2 ล้าน 3 ล้าน” 

      
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือรับบริการ

การท าเด็กหลอดแก้วเพ่ือเลือกเพศ (In-vitro Fertilization-IVF) และทันตกรรม (เช่น การรักษารากฟัน) ซึ่ง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ ใช้เวลารับบริการอย่างน้อย 30-45 วัน โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เลือกที่จะมาใช้
บริการในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 

 

 รัสเซีย 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมใช้บริการศัลยกรรมรอบดวงตา(แก้ถุงตาหรือหนังตาหย่อน) ซึ่งจะ

ท าควบคู่กับการดึงหน้า เพ่ือยกกระชับและลดริ้วรอยมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีบริการใหม่ที่มีศักยภาพสูง
ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียคือ การท าคลอดและตรวจสอบความผิดปกติของทารกก่อนหนึ่งขวบ ซึ่ง
ใช้เวลาอยู่ในจังหวัดภูเก็ตประมาณ 4-6 เดือน โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เลือกที่จะมาใช้บริการในจังหวัดภูเก็ต 
เนื่องจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ตามค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A ดังนี้ 

“...เรื่องการคลอดทางธรรมชาติ หรือ ผ่าตัด แล้วแต่ condition ของคุณแม่ ที่มาท าคลอดกับ
เรา แต่ก็มาท าคลอดที่นี่ …เด็กรัสเซียเนี่ย คุณพ่อ คุณแม่ เด็กจะต้องพามาเจอหมอ ก่อนครบ 1 ขวบ 
เพ่ือจะ define ว่าเด็กคนนี้ปกติมั้ย เดินขาโก่งมั้ยหรือเจออะไรมั้ย อันนี้เป็นข้อมูลที่หมอสูติ ฯ รัสเซีย 
ที่อยู่ที่นี่ เขาเล่าให้ฟังว่า เรามีลูกค้ารัสเซียที่พาเด็กที่คลอดกับเรามาหาคุณหมอแล้วมาบอกคุณหมอให้
ตรวจเขาว่าลูกเขาเนี่ยสรีระโอเคหรือเปล่า มันก็มี demand เกิดข้ึนเรื่อย ๆ…” 

 
“…จริง ๆ กรุงเทพฯ ก็มีหลาย ๆ ที่ให้บริการ แต่ถ้าพูดถึงเรื่องสภาวะแวดล้อม หรือว่าเรื่อง

อากาศ ไม่เอ้ือ และเรื่อง environment ต่าง ๆ อยู่ที่ภูเก็ตอาจจะดีกว่าเพราะบางทีดูเหมือนว่าอยู่ที่นี่
จะ safe กว่า และเนื่องจากอากาศด้วย ด้วยราคาด้วย เรื่อง cost of living ด้วย และภูเก็ตเป็นเมือง
และ choice หนึ่งที่คิดว่าดีกว่ากรุงเทพหรือที่อ่ืน …” 

 
และค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 2A 
“…เรื่องทรวงอก เรื่องใบหน้า จมูก ล าตัว คล้ายกัน ที่เราทราบมาว่า ชาวรัสเซีย ยังไม่ค่อย

เป็นที่ไว้ใจของชาวรัสเซียเท่าไหร่ ตามที่เราไปเยี่ยม เรารู้ เค้าบอกเรา เพียงแต่ว่า ถ้าเดินทาง เค้าต้อง
เดินทางช่วงนี้ ช่วงหนาว ตั้งแต่พฤศจิกา เป็นต้นไป ถ้าเห็นนักท่องเที่ยวรัสเซียทั่วไป ถ้าไม่ใช่
ศัลยกรรมความงาม ยังน้อยอยู่นะ เห็นมีไปใช้บริการ คลอดบุตร ที่ได้ยิน เตรียมตัวคลอดลูกที่
โรงพยาบาลกรุงเทพ ต้องมาตั้งแต่อายุครรภ์ ไม่ถึง 6 เดือนไม่งั้นเค้าไม่ให้ขึ้นเครื่อง แล้วก็มาอยู่ในบ้าน
เรา ถึงเวลาคลอด คลอดที่เรา…” 
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 ประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง 
นักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางเป็นตลาดใหม่ที่ทางโรงพยาบาล ท า

การตลาดโดยเน้นการให้บริการตรวจสุขภาพและรักษาโรคซึ่งสนับสนุนข้อมูลการให้สัมภาษณ์จากตัวแทน
สถานประกอบการ 1A ดังนี้ 

“...ตลาดอ่ืนที่เราดูก็จะเป็น middle east นะครับ เราใช้ check up เป็นหลัก คือ middle 
east เราพบว่าเราอยากจะดูแล 2 เรื่อง คือ เรื่องมะเร็ง พฤติกรรมคน middle east จะกินเนื้อเยอะ
โอกาสเป็นมะเร็งเยอะ เรามีหมอที่เป็น หมอมะเร็งล าไส้ใหญ่ ที่เก่งระดับโลกอะนะ เราก็อยากจะไป
บิต คนไข้เรื่องนี้ อันที่สองเป็นเรื่อง check up เราคิดว่าเรื่อง check up คือถ้ามา check up ที่เรา
นะเจอแน่ไม่รู้อะไรนะมั่นใจเลยนะคน middle east เจอ ABC เต็มแน่ครับ”   

 
ปัจจุบันสถานประกอบการ 1A มีบริการที่ โดดเด่นจนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์อีกหนึ่งบริการ คือ Brain Health โดยเน้นการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียและ
ออสเตรเลีย เนื่องจากเป็นตลาดที่ให้ความส าคัญกับการรักษาเชิงป้องกันโรคอัลไซเมอร์ นอกจากนี้ สถาน
ประกอบการ 1A ยังมีความร่วมมือในการให้บริการเสริมกับสถานประกอบการ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ นอกเหนือจากโปรแกรมทั่วไป 

 
นอกจากนั้นสถานประกอบการมีบริการในด้านการผ่าตัดแปลงเพศที่มีชื่อเสียงมาเป็นเวลา

ยาวนานตั้งแต่ปี 2541 และมีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความช านาญสูงระดับ 1 ใน 3 ของประเทศไทย ที่ผ่าน
มามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแปลงเพศ 

 
ส าหรับการให้บริการของ สถานพยาบาล/คลินิก ด้านทันตกรรมที่มีการท าการตลาดในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ พบว่า เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ด้าน 
ทันตกรรมในจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้มีคลินิกทันตกรรมทั้งในรูปแบบของคลินิกทั่วไป
และในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยภาพรวมทั้งจังหวัด ปัจจุบันมีคลินิกทันตกรรม
ประมาณ 100 คลินิก และเริ่มมีคลินิกด้านทันตกรรมรายใหญ่หรือในรูปแบบสาขาจากกรุงเทพ ฯ เข้ามา
ให้บริการในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ิมมากขึ้น   อีกทั้งกระจายตัวอยู่ทั่วไปภายในเขตตัวเมืองภูเก็ตและแหล่ง
ท่องเที่ยวชายหาดต่าง ๆ เช่น ป่าตอง กะตะ  กะรน บางเทา และฉลอง โดยในเขตตัวเมืองภูเก็ตจะเน้นการ
ให้บริการส าหรับตลาดคนไทยหรือคนท้องถิ่น แต่คลินิกทันตกรรมบริเวณชายหาดจะมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
คือ เน้นตลาดนักท่องเที่ยว โดยปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ยุโรป 
สแกนดิเนเวีย อเมริกัน เป็นกลุ่มตลาดหลักท่ีมาใช้บริการประมาณร้อยละ 70 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดอยู่
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและมาใช้บริการซ้ าแต่ไม่สามารถที่จะระบุได้ว่ามีจ านวน
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้กี่เปอร์เซ็นต์ ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า  
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 “…ลูกค้าที่มาใช้บริการทางคลินิกเป็นชาวต่างชาติร้อยละ 70 และในกลุ่มดังกล่าวร้อยละ 
70-80 เป็นชาวต่างชาติจากประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์…”  

 
“มีตลาดสแกนดิเนเวียสามารถที่จะใช้จ่ายได้และวางแผนพักผ่อนยาวประมาณ 1 เดือนทุกปี 

นอกจากนี้มีตลาด อิตาเลียน สวิต รวมอยู่ด้วย” 
 
“ไม่สามารถที่จะระบุออกมาได้อย่างชัดเจน เพราะกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการบางครั้งในแต่ละ

ปีจะท าการรักษาไปทีละอย่าง แบบค่อย ๆ ท าไปเรื่อย ๆ เพราะบางครั้งท าการรักษาแบบที่ใช้เวลาไม่
มากเพราะพวกเขามากับครอบครัว จึงยากที่จะระบุเป็นตัวเลขเปอร์เซ็นต์ออกมาได้ ลูกค้าบางคนไม่ได้
เป็นการกลับมาใช้บริการเองแต่เป็นกลุ่มคนในครอบครัวที่มาใช้บริการ”  

 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาใช้บริการด้านทันตกรรมจะมีการวางแผนการเดินทาง 

ล่วงหน้า ปรึกษาทางคลินิกเพ่ือสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และกรณีที่มีความประสงค์จะท าการตรวจรักษาภายใน
ช่องปากหลายรายการในช่วงเวลาเดียวกันจะนิยมเลือกมาใช้บริการในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low 
Season) เพราะค านึงถึงเรื่องราคาเป็นปัจจัยหลักและสามารถประหยัด ค่าที่พัก ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินได้ 
ในขณะที่ค่ารักษาด้านทันตกรรมราคาค่าบริการไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลท่องเที่ยว ดังตัวอย่างค า
สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า  

“มีการวางแผนก่อนการเดินทางล่วงหน้า ลูกค้าบางคนวางแผนล่วงหน้า 1 เดือน บางคนเดิน
เข้ามาติดต่อ บางคนติดต่อเข้ามาและจะมาใช้บริการหลังจากมาถึงภูเก็ตแล้ว 5 วัน บางคนเดินเข้ามา
ติดต่อโดยตรงแล้วก็สอบถามข้อมูล หากเป็นที่พึงพอใจก็นัดวันในการรักษา ถ้าลูกค้าที่ต้องการรักษา
หลาย ๆ อย่างจะพิจารณาการเดินทางมารักษาในช่วงโลว์ซีซั่นเพราะจะได้ประหยัดค่าใช้จ่าย”  

 
“ราคาเท่ากัน…สามารถที่จะประหยัด ค่าที่พัก ค่าตั๋วเครื่องบินนักท่องเที่ยวออสเตรเลียพัก

ใกล้สนามกอล์ฟไม่ต้องการแสงแดด และบริการอื่น ๆ จะได้ประหยัดค่าใช้จ่าย” 
 

  ลูกค้ามีการเลือกใช้บริการด้านทันตกรรมและโรงพยาบาลในมุมมองที่แตกต่างกัน เช่น 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครอบครัว หรือทั่วไปจะพิจารณาเลือกใช้บริการด้านทันตกรรมในโรงพยาบาล
มากกว่าเพราะเชื่อมั่นในด้านการให้บริการ มาตรฐานของอุปกรณ์และบุคลากรด้านการแพทย์ เป็นต้น อีกทั้ง
การเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลยังช่วยเพ่ิมความมั่นใจหากหลังการรักษาแล้วเกิดปัญหาต่าง  ๆ ขึ้น ในส่วน
ของคลินิกลูกค้าบางส่วนไม่เลือกใช้บริการเพราะมีการโน้มน้าวด้วยการโฆษณาจูงใจทางการตลาดผ่านทาง
เว็บไซต์มากเกินไป ส าหรับระยะเวลาที่ใช้บริการด้านทันตกรรมนั้นผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นที่จะต้องพักค้างคืนใน
โรงพยาบาลหรือคลินิก แต่ระยะเวลาการรักษาขึ้นอยู่กับโปรแกรมหรือแผนการรักษาที่ลูกค้าเลือกไว้ การรักษา
ที่รวดเร็วเกินไปย่อมส่งผลกระทบและมีความเสี่ยง ลูกค้าอาจจะมาที่คลินิกมากกว่า 1 ครั้ง แต่ส่วนใหญ่จะใช้
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เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ เช่น การรักษารากฟันและครอบฟัน (Crowns treatment and Root canal 
therapy) ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 

 
“…ไม่จ าเป็น ลูกค้ายังคงใช้ชีวิตพักผ่อนท่องเที่ยวได้ตามปกติ…..ไม่จ าเป็นต้องมาทุกวัน” 
 
“ลูกค้าบางคนสนใจที่จะใช้บริการรักษาฟันในโรงพยาบาลเพราะมีความเป็นมาตรฐาน มี

ความผิดพลาดน้อย นักท่องเที่ยวแบบครอบครัวต้องการมาใช้บริการที่โรงพยาบาลมากกว่าเพราะ
บรรยากาศจะดูสบาย ๆ จะไม่เจอปัญหาหลังจากใช้บริการผ่านไป 2-3 สัปดาห์ บรรยากาศที่ผ่อน
คลายมากกว่า และไม่เจอการโน้มน้าวด้วยการโฆษณาจูงใจทางการตลาดจากทางคลินิกผ่านทาง
เว็บไซต์…”  

 
“…ลูกค้าอาจจะต้องมาใช้บริการ 2 ครั้ง โปรแกรมการรักษาส่วนใหญ่ที่มีจะใช้เวลาประมาณ 

2 สัปดาห์ เช่น คลินิกสามารถที่จะท าให้ได้รวดเร็วแต่ก็มีความเสี่ยง แต่ลูกค้าอาจจะต้องท าอย่างอ่ืน
ด้วย บางครั้ง เช่น เราท า cosmetic surgery เรารู้สิ่งที่เราต้องการแน่นอนอาจจะใช้เวลา 3 วัน 4 วัน 
แต่ที่นี่เช่นถ้าคุณต้องท าการครอบฟัน ขั้นตอนการท าครอบฟันเริ่มต้นจาก dentist infection ก่อนท า 
Root canal therapy (การรักษารากฟัน) ซึ่งเราไม่รู้วันที่แน่นอน หากลูกค้าวางแผนมาในระยะเวลา
ที่สั้นแต่อาจจะต้องใช้เวลานานกว่าก็จะเป็นปัญหา…” 

 
โดยสรุป จะเห็นได้ว่า การบริการเชิงการแพทย์ที่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต 

นิยมใช้บริการในปัจจุบัน ได้แก่ ศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพทั่วไป 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการทางการแพทย์ในกลุ่มโรงพยาบาล ได้พยายามน าเสนอการบริการที่หลากหลาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มากขึ้น เช่น การท าเด็กหลอดแก้วเพ่ือเลือก
เพศ ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน การท าคลอดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย และ Brain Health ซึ่ง
เป็นบริการที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียและออสเตรเลีย เป็นต้น จะเห็นได้ว่า 
บริการเชิงการแพทย์ที่กล่าวมา นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการไม่จ าเป็นต้องเข้าพักในโรงพยาบาลตลอดเวลา 
และสามารถแบ่งเวลาบางส่วนเข้าใช้บริการสปาและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีให้บริการอย่างหลากหลายใน
จังหวัดภูเก็ตได้ จึงถือเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการร่วมมือกันเพ่ือน าเสนอการเชื่อมโยง
การบริการทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการระหว่างที่พ านัก
อยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
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กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ในปัจจุบัน 
ส าหรับแผนการท าการตลาดของโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่งใช้แผนกลยุทธ์การตลาดและทีมงาน 

การตลาดร่วมกันภายใต้การดูแลของกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด(มหาชน) (Bangkok Dusit 
Medical Services- BDMS) โดยแผนกลยุทธ์การตลาดให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในกลุ่ม
อิสระ (Free Individual Tourist-FIT) ที่มีก าลังซื้อสงู ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการ 4A 
 

“ถ้าเป็นภูเก็ตตอนนี้ น่าจะเป็นกลุ่มพรีเมียมนะ เพราะว่าคนที่จะมาเค้ารับรู้ว่า  
คอรส์ต่าง ๆ ค่อนข้างสูง คนซื้อแพ็กเกจ ส่วนใหญ่จะต้องเป็นคนที่มีฐานะ” 

 
กลยุทธ์การตลาดของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ตในระยะเริ่มต้นเป็นการท าการตลาดผ่าน

บริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จึงมีการท าข้อตกลงความร่วมมือ
ทางธุรกิจผ่านบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ (Medical Agent) ปัจจุบันสถานประกอบการทั้ง 2 แห่ง ได้มีความ
ร่วมมือกับบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ในประเทศออสเตรเลีย จ านวน 3 บริษัท และก าลังพัฒนาและแสวงหา
ความร่วมมือบริษัทเพ่ิมเติมในประเทศจีน รัสเซีย และกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง  

 
ส าหรับสถานพยาบาล/คลินิกนั้น ได้มีความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ใน

ต่างประเทศ เช่น ออสเตรเลีย เดนมาร์ก ในการส่งนักท่องเที่ยวมาใช้บริการที่คลินิก คิดเป็นสัดส่วนประมาณไม่
เกินร้อยละ 10-20 โดยการพิจารณาเลือกบริษัทอยู่บนพ้ืนฐานของข้อตกลง การจ่ายค่าตอบแทน และความ
สม่ าเสมอในการส่งลูกค้า ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 

“ทางคลินิกมีการท า contract กับ medical travel agent 2-3 บริษัท พวกเขาจะน า 
ลูกค้ามาให้เราเช่นกัน มาจากออสเตรเลีย และอีกบริษัทมีฐานที่เดนมาร์ก แต่รับจองลูกค้าจากทั่ว 
โลก”  
 

“เขาเลือกเรา แต่เรามีสองสาม contract มีข้อตกลงที่ยอมรับกันได้ ไม่เรียกค่าคอมมิชชันที ่
สูงเกินไป การ refer จากอีเมลต่อ ๆ กันมา หรือ ความสม่ าเสมอในการส่งลูกค้าให้เรา และเราจ่ายค่า
คอมมิชชันให้ prepaid และเอเยนต์ก็ส่งลูกค้ามาให้เรา” 

 
อย่างไรก็ตาม ทางโรงพยาบาลมีแนวโน้มที่จะท าตลาดโดยตรงมากขึ้น โดยการเข้าร่วมงาน

ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนานาชาติ เช่น งาน International Tourism Borse (ITB) งานประชุมเชิงวิชาการ
ทางการแพทย ์ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 4A 

“คือที่โรงพยาบาลเนี่ย มีแนวโน้มอยากจะท าเองด้วยนะครับ เพราะว่าเล่นกับเอเยนต์เนี่ย เรา 
ก็เหลือมาร์จิ้นน้อย เพราะเอเยนต์ก็ต้องบีบเราไปเยอะเหมือนกัน เราก็ไม่อยากจะท า เพราะเข้า
แพ็กเกจจริง ๆ แล้วก าไรก็ไม่เยอะหรอก” 
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“ท ายังไงที่จะมีการจองเข้า แล้วมีการใช้บริการผ่านเอเยนต์ให้น้อยลง มาท่ีเราเยอะขึ้น เรา 
เป็นเอกชนเราต้องการมาร์จิ้นที่เหลือเพ่ือหล่อเลี้ยงทีมได้ แต่ถ้าไปเข้ากรุ๊ปตรงนั้น มันก็อาจจะต้อง
ลดลงมาบ้างนิดหน่อย ทุกวันนี้ถามว่าเอเยนต์ที่ส่งมาให้เราเค้าก็ได้ส่วนลดไปเยอะพอสมควร แต่ถ้า
เป็นโอกาสเราท าเองได้เราก็อยากจะท าเอง” 

 
นอกจากนี้มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น บล็อกเกอร์ ซึ่งได้รับความ

นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อย่างมาก และการบอกต่อของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ นอกจากนี้ทาง
โรงพยาบาลยังมีเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลการให้บริการถึง 5 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษา
รัสเซีย ภาษาอาหรับและภาษาสวีดิช มีระบบสนทนาถาม - ตอบ ผ่านทางออนไลน์ โดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ข้อมูล และตอบอีเมลลูกค้าที่สนใจรวมทั้งประสานงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้คณะแพทย์ที่เก่ียวข้องให้ข้อมูล
ตอบข้อซักถามผ่านระบบวิดีโอคอล นอกจากนี้ยังมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการรับ-ส่งตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาถึงสนามบิน  

 
ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A และ 4A 
 
“…อาจจะตั้งแต่เค้าติดต่อจากต่างประเทศก่อน เค้ารู้จักเราอย่างไร ผ่านเว็บไซต์ ปากต่อปาก 

เค้ามี Travel Agency ไปแนะน าในหนังสือพิมพ์ ในสื่ออินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย คือ เค้ารู้จักเราแล้ว 
เค้าก็จะติดต่อเรา จะติดต่อผ่านเอเยนต์หรือติดต่อเราโดยตรง ก็แล้วแต่ เราต้องได้ข้อมูลพวกนี้มาก่อน 
คุณเป็นใคร อยู่ที่ไหน อายุเท่าไหร่ อยากท าอะไร เหมาะสมมั้ย โรคประจ าตัวเป็นอย่างไร ความ
คาดหวังของคุณกับการผ่าตัดมันไปด้วยกันได้มั้ย สุขภาพคุณโอเคมั้ย แพ้ยาอะไรบ้าง มีข้อมูลหมดเลย 
ส่งเข้าหาเราที่ศูนย์ ศูนย์ของเรารับเรื่องเสร็จก็จะต้องมากระจายให้แพทย์ได้ดูว่า คนนี้สมควรจะมา
ผ่าตัดที่เราได้มั้ย ผลคาดหวังจะได้มากน้อยแค่ไหน ถ้าไม่ดีมากน้อยเลยก็ไม่รับ หรือว่าเสี่ยงเกินไป 
ปัจจัยสุขภาพของเค้า ก็อาจจะไม่รับ พอเราติดต่อผ่านไปผ่านมาจนกระทั่ง ทั้ง 2 ฝ่ายพอใจกันแล้ว 
เค้าถึงจะเริ่มวางแผนเดินทาง นัดวันกันแล้ว ผ่ าเมื่อไหร่ มาเมื่อไหร่ แล้วก็เดินทาง วันที่เค้าแตะ
สนามบินภูเก็ตปั้ป เราใช้คนของเราดูแล ตั้งแต่โน้นเลยตลอด” 

 
“ทุกวันนี้ที่ผมเก็บตัวเลข enquiry ที่เข้ามาทางอีเมลตอนนี้ก็วันนึงเป็นร้อยเหมือนกันนะ 

เดือนนึงไม่ต่ ากว่า 1,500 enquiries แล้ว success เราอยู่แค่ 12 ไม่เกิน 15 เปอร์เซ็นต์ยังน้อยอยู่ 
เรามองว่า enquiry มันเยอะ น่าที่จะ success rate อยู่ที่ประมาณ 30 – 40 เปอร์เซ็นต์ แต่การที่
เค้าไม่มาเค้าจะ shop around” 
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โดยทางโรงพยาบาลมีการให้บริการรถรับ-ส่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การบริการรถรับ- 
ส่งที่โรงพยาบาลดูแลเอง และใช้บริการบริษัทรถรับ-ส่งจากภายนอกที่ผ่านการคัดเลือกเพ่ือให้ได้มาตรฐานการ
บริการและมีการอบรมการดูแลลูกค้าในเบื้องต้น ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 

 
“เรามีทั้งสองอย่าง มีทั้งรถของเราเองด้วย มีทั้ง out source ที่ใช้ความเชี่ยวชาญของเค้า

โดยเฉพาะ คนของเค้า ทรัพยากรของเค้า ก็มีทั้งสองอย่าง แต่คนที่จะใช้งานกับเราก็ต้องมาให้เราบรีฟ 
เราอบรมในเบื้องต้นว่าคนของเราที่ไปรับมันต่างกับคนอ่ืนอย่างไร…” 

 
ส าหรับการท าการตลาดของสถานพยาบาล/คลินิกด้านทันตกรรม จะใช้ช่องทางการสื่อสาร

กับลูกค้าในภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของคลินิกเป็นช่องทางหลัก และในช่วงแรกจะท าการตลาดผ่านการใช้ 
google adwords เพ่ือเน้นการสร้างการรับรู้และการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคลินิกด้านทันตกรรมให้อยู่ในล าดับ
ต้น ๆ บนหน้าเว็บไซต์ของกูเกิ้ลและมีการจ่ายเงินให้ทางกูเกิ้ลแบบนับจ านวนการเข้ามาคลิกชมในหน้าเว็บไซต์
ของคลินิก (pay per click) ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 

 
“…มีการใช้ google adwords เพ่ือต้องการให้มีอันดับที่ดีในหน้าเว็บไซต์ ซึ่งจะวางอยู่ใน

ต าแหน่งด้านขวาของจอ จะใช้ระบบการช าระค่าบริการต่อการคลิกของลูกค้า (pay per click) หาก
ลูกค้าคลิกที่หน้าเว็บของร้านทางคลินิกก็จะต้องจ่ายให้ google…”  

 
ในปัจจุบัน สถานพยาบาล/คลินิกทันตกรรมนิยมใช้ช่องทางการสื่อสารแบบบอกต่อ (word 

of mount) การสร้างข้อมูลผ่านกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการแล้ว (testimonial) บนเว็บไซต์ของคลินิกเพ่ือให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและมั่นใจเพ่ิมมากขึ้นส าหรับลูกค้าที่ก าลังหาข้อมูลและตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนี้การติดต่อ
ผ่านทางอีเมลจะเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารโต้ตอบกับลูกค้าเพราะลูกค้าของคลินิกเป็นกลุ่มเกษียณอายุ
และวัยกลางคน ในขณะที่คลินิกขนาดใหญ่และมีความพร้อมในด้านบุคลากรจะเพ่ิมช่องทางการติดต่อโต้ตอบ
แบบ real time ด้วยการพูดคุยผ่านทางสไกป์ (Skype)  

 
นอกจากนี้ ทางสถานพยาบาล/คลินิก ได้มีการพิจารณาช่องทางด้านการตลาดเพ่ิมเติมมาก

ขึ้นเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในตลาดต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง เช่น การออกงานแสดงสินค้าด้านการท่องเที่ยวร่วมกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภายในศูนย์การค้าภายในจังหวัดแต่ไม่ได้มุ่งเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะ
ไม่มีบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบ ส าหรับคลินิกขนาดใหญ่แบบสาขาจากกรุงเทพ ฯ ที่เข้ามาด าเนินกิจการได้
มีการส่งเสริมการตลาดผ่านรายการโทรทัศน์ของออสเตรเลียและเข้าร่วมงาน medical tourism trade fair 
ในต่างประเทศ ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 
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“….ไม่ได้มีกลยุทธ์ทางการตลาดเฉพาะกลุ่มลูกค้าในยุโรป ใช้เพียงแต่ออนไลน์ และกลยุทธ์ 
ทั่ว ๆ ไปเพราะไม่ได้ท าตลาดเจาะประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่ตอนนี้เราได้เพ่ิมเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ (testimonial) ไว้บนเว็บไซต์ เพราะตลาดส่วนใหญ่มาจากออสเตรเลีย
การเพ่ิมสิ่งนี้อาจจะท าให้เรามีลูกค้าตลาดอื่นเพ่ิมมากขึ้น…”  

 
 “…เข้าร่วมงานกับ ททท. สองสามครั้ง เช่น ตอนที่จัดงานที่จังซีลอน healthy wellness 

fair แต่ trade fair ยังไม่เคยเข้าร่วม” 
 
“…การบอกต่อ (word of mouth) หรือ การติดต่อผ่านทางอีเมล….” 
 
“…ส าหรับคลินิกที่มาจากกรุงเทพ ฯ มีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มเติมด้วยการไปร่วมงาน  

travel fair ร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพ โฆษณาบน Australian TV…” 
 
โดยสรุป จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 

พักผ่อนหย่อนใจทั่วไป คือ นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบอิสระ แต่นิยมใช้บริการ
บริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ (Medical Agent) เพ่ือความสะดวกในการหาข้อมูลและเลือกโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล โดยบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์จะเป็นผู้ดูแลประสานงานในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การออกแบบ
การเดินทางแบบเหมาจ่าย (Group Travel) หรือการเดินทางแบบส่วนตัว (Individual Travel) การติดต่อ
สอบถามข้อมูลระหว่างทีมแพทย์และนักท่องเที่ยว การส ารองที่พัก การจองตั๋วเครื่องบิน การดูแลเรื่อ งการ
เดินทางรถรับ-ส่ง ตลอดจนการน าเสนอโปรแกรมน าเที่ยวอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการก่อนหรือหลัง
การรับบริการได ้
 

ปัจจุบันสถานประกอบการทางการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาล/คลินิก เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการท าการตลาดผ่านช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลมากขึ้น แต่การท าการตลาดดังกล่าวเป็นการให้ข้อมูลแบบ
แยกส่วนตามลักษณะบริการที่สถานประกอบการแต่ละแห่งมี ขาดการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในการวางแผนและตัดสินใจเลือกใช้
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีให้เลือกใช้บริการอย่างหลากหลายในจังหวัดภูเก็ต 

 
จากผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ คณะผู้วิจัยสามารถสรุปสถานการณ์การจัดการ 

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของจังหวัดภูเก็ต มีจุดแข็ง และจุดอ่อน จากมุมมองของผู้ให้บริการทางการแพทย์ ได้
ดังนี้ 
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จุดแข็ง 
1.)  ราคา เมื่อเปรียบเทียบราคาการให้บริการกับคู่แข่งในภูมิภาค เช่น สิงคโปร์ อินเดีย และมาเลเซีย 

ค่าบริการมีอัตราการให้บริการที่สมเหตุสมผลและคุ้มค่า จึงท าให้นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จาก
ประเทศออสเตรเลีย รัสเซีย และจีน เลือกที่จะมาใช้บริการ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถาน
ประกอบการ 2A ดังนี้ 

“เกาหลีก็ยังมีอัตราสูงกว่าไทยในระดับนึง แต่ผมไม่รู้ บอกไม่ได้ว่ากี่มากน้อยเท่าไหร่ แต่คุย 
 กับแพทย์ชาวจีน เค้าก็บอกว่าก็มีปัญหากันเยอะ ท าศัลยกรรมให้มีข้อผิดพลาด มีข้อแทรกซ้อน ไม่ตรง 
 ตามท่ีว่า แล้วก็ ถึงขนาดมีคนเสียชีวิต ก็มีจีนที่ไป” 

 
2.)  ท าเลที่ตั้ง จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกจึงเป็นเหตุผลให้นักท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์เลือกที่จะมาใช้บริการรักษา ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A ดังนี้ 
“การท า IVF จะต้องอยู่ในเมืองไทยอย่างน้อยประมาณ 30 วัน หรือ 45 วันนะครับในการที่ 

จะไปท าที่กรุงเทพ ฯ จริง ๆ กรุงเทพ ฯ ก็มีหลาย ๆ ที่ให้บริการ แต่ถ้าพูดถึงเรื่องสภาวะแวดล้อม 
หรือว่าเรื่องอากาศไม่เอ้ือ และเรื่อง environment ต่าง ๆ อยู่ที่ภูเก็ตอาจจะดีกว่าเนื่องจากอากาศ
ด้วย ด้วยราคาด้วย เรื่อง cost of living ด้วย และภูเก็ตเป็นเมือง จึงเป็น choice หนึ่งที่คิดว่าดีกว่า
กรุงเทพหรือที่อ่ืนทั่วไป” 

 
3.) ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ  

ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A  
“dental เนี่ย เรามีสอง outlet คือที่นี่ กับที่สิริโรจน์ แต่ก็เป็นชื่อของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ภูเก็ตนะ เราแค่ขยายแบรนด์ และเราก็ยังมีเขาหลักอีกอันนึง มันขึ้นอยู่ที่ว่า location ไหน ที่เขา
สะดวก อย่างเช่นไปเขาหลักเค้าก็ไปเข้า dental clinic ที่นู้นได้เลย” 

 
4.) ความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญในบุคลากรด้านการแพทย์  

ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการทั้งสอง ดังนี้ 
ค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A 

“…ในเมืองไทยก็จะน าด้วย value ก่อน ก็คือเขามารักษาเพราะ value เมื่อเทียบกับคอร์สที่ 
จ่ายเนี่ยมันคุ้มแต่เราก็พยายามบอกว่าในบางเรื่องเราก็จะพยายามสร้างตัวเองให้เป็น better 
treatment อย่างที่โรงพยาบาลเองก็จะมีคุณหมอท่านนึงที่มีความเก่งด้านมะเร็งเฉพาะเรียกว่ามะเร็ง
ล าไส้ก็พยายามสร้างให้คุณหมอเนี่ยมีความช านาญเฉพาะด้าน เราก็พบว่ามีคนจากซูดานบินมาท า 
เอธิโอเปียบินมาท า แต่ก็ยังน้อยนะ นั่นก็คือฝั่งที่ ไม่ ได้เกี่ยงเรื่องราคาล่ะแต่มา seek better 
treatment…”   
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“ฝีมือ ตอนนี้เราพูดถึงฝีมือ หมอของเราเป็นผู้แทนครับ และก็ คอมพลิเคชัน คือความ 
ซับซ้อนที่มันเกิดคือปัญหาที่เกิดขึ้นจากการผ่าน้อย ที่มาเลเซียตอนที่ผมท าตอนนั้นมาเลเซียก าลังแข่ง
กับเรามีตายคาเขียงคนนึงจบเลย ที่ KL ผมเคยไปโรงพยาบาลนี้ด้วย เพราะตอนนั้น agent ที่ชื่อ 
จอร์เจียส เก็ท อะเวย์ ส่งที่ KL เยอะ ผมก็ บินมาที่เราเยอะ ก็เริ่มส่งมาที่เราเยอะ พอหลังมันไปตาย
คาเขียงที่โรงพยาบาลคนนึง จบเลยฮะมาเลย์ตอนนี้ mind set ไม่มีแล้วเรื่อง plastic surgery ตอนนี้
เราดีกว่าเยอะ…” 

 
ค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 
 

  “…นักท่องเที่ยวรัสเซียทั่วไป ถ้าไม่ใช่ศัลยกรรมความงาม ยังน้อยอยู่นะ เห็นมีไปใช้บริการ  
คลอดบุตร ที่ได้ยิน เตรียมตัวคลอดลูกที่โรงพยาบาลกรุงเทพ ฯ ต้องมาตั้งแต่อายุครรภ์ ไม่ถึง 6 เดือน 
ไม่งั้นเค้าไม่ให้ข้ึนเครื่อง แล้วก็มาอยู่ในบ้านเรา ถึงเวลาคลอด คลอดที่เรา ที่กรุงเทพ ภูเก็ต สิริโรจน์ ก็ 
อาจจะมีด้วย….แสดงว่าเค้าม่ันใจ มั่นใจในบุคลากร”  

 
“…ผมว่าก็ยังอยู่ในแนวหน้า ในท็อปไฟว์ของประเทศไทย เราเป็นทีมที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคนะ  

ถ้าไม่นับกรุงเทพ ทีมศัลยกรรมตกแต่งความงาม เรามีสตาฟฟ์ ตั้ง 11 คน เรียกว่า นอกจากกรุงเทพ
แล้วนี่ ขนาดเชียงใหม่ยังมีไม่เท่าเรา เชียงใหม่ พัทยา จังหวัดใหญ่ ๆ ขอนแก่น สงขลา ยังไม่มีสตาฟฟ์
ที่รวมตัวกันอยู่แบบนี้เท่าเรา ในกรุงเทพก็โอเค ยันฮี เค้ามีมากท่ีสุดประมาณ 16-17 คน จากนั้นก็เป็น
ภูเก็ตแล้วเนี่ยเป็นอันดับสองของประเทศ…” 

 
5.)  ความหลากหลายในการให้บริการ เช่น ศัลยกรรมและตกแต่งความงาม ศัลยกรรมแปลงเพศ การ

ตรวจสมอง (Brain Health) การรักษาด้านทันตกรรม การรักษาโรคมะเร็ง รวมทั้งการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปต่าง ๆ  
 

6.)  ทีมงานด้านการตลาดที่เข้มแข็ง ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือการท าการตลาดออนไลน์ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของสถานประกอบการ และการด าเนินการผ่านบริษัทตัวแทน ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทน
สถานประกอบการ 1A 

“มันมีสองทีม ดูแลเรื่อง เอเยนต์ ..... และก็มี direct booking ทีม digital marketing ดูแล 
อีกทีมหนึ่ง .....ถ้าเป็น direct enquiry ก็จะเข้าอีกทีมหนึ่ง” 

 
7.)  มาตรฐานสากล JCI สถานประกอบการด้านการแพทย์ ในจังหวัดภู เก็ตได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากล ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจมาใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 
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“…โรงพยาบาลเราเป็นโรงพยาบาลที่ได้รับ การรับรองคุณภาพล่าสุดสด ๆ ร้อน ๆ ก็ได้รับรอง 
จากทาง JCI ก็เป็นมาตรฐานระดับโลก ที่มาโรงพยาบาลนี้ อย่างน้อยคุณก็ไม่ต้องกังวล มีคนมาคอย
ตรวจสอบมาตรฐาน เค้าก็จะสบายใจ การประกันผลงาน เรายึดเรื่องนี้มานาน ตั้งแต่ต้นเลยว่าเราไม่ใช่ท า
แล้วทิ้งคนไข้ที่ท าแล้วมีปัญหา เราต้องดูแล อันนี้ก็เป็นจุดแข็งของเรา มาตั้งแต่ต้น…” 

 
8.) คุณภาพการบริการ ทางการแพทย์เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ  

ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A 
 “…ยังมีทีม ไม่ใช่ทีมแพทย์อย่างเดียว มีทีมทั้งหมดของโรงพยาบาล เป็นทีมที่เค้าประทับใจใน 

 การให้บริการ แน่นอนทุกที่ต้องมีใครบ่นอะไรบ้าง แต่ว่าคนบ่นจะน้อยกว่าคนชมเยอะ…” 
 

จุดอ่อน 
1.) ขาดความรู้และความม่ันใจในการท าการตลาด เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเติบโตใน

ระยะเวลาไม่ก่ีปีที่ผ่านมาท าให้สถานประกอบการยังต้องอาศัยบริษัทตัวแทนท าให้ขาดการควบคุม 
 

2.) ทักษะการสื่อสารด้านภาษา บุคลากรด้านการตลาดยังขาดทักษะการสื่อสารด้านภาษา เช่น ภาษาจีน  
ภาษารัสเซีย ภาษาอาหรับ ท าให้การให้ข้อมูลแก่กลุ่มลูกค้าที่สนใจยังต้องผ่านบริษัทตัวแทนในการให้ 
รายละเอียดด้านการรักษา ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A ดังนี้ 

“…เรื่องอ่ืนเป็นเรื่องที่ไม่ยากครับ แต่ว่าก็มีบางประเด็น เช่น ภาษาครับ อย่างเราประชุมกับ 
ทางศูนย์ check up เขาบอกว่ามันมี request จาก middle east เข้ามา check up มากขึ้น แล้ว
พูดภาษาเฉพาะของเขาไงซึ่งตรงนี้ก็เป็นคอขวดของเราเหมือนกัน คนที่รู้ภาษานี้ก็ไม่ค่อยเยอะ…” 

 
“ก็อย่างที่บอก medical ไม่เหมือนที่อ่ืน medical อาจต้องผ่าน agent ในบางเรื่อง  

โดยเฉพาะท าฟันเนี่ยครับ ถ้าคนจีนพูดภาษาจีนเอ่อแล้วต้องมาท ารากเทียมมันต้อง เอกซเรย์ ฟิล์ม มี
อะไรต่ออะไรมา แต่ถ้าเราต้องมาดู communicate เป็นภาษาจีน ผมว่ากรามเบี้ยวอะ เราอาจจะไม่
เคลียร์ขนาดนั้น เราก็ต้องผ่าน agent ก่อน screen ให้เราก่อน แต่บาง product อย่าง IVF ซึ่งไม่
ต้องไปมเีอกซเรย์ ฟิล์ม ตรงไปตรงมา เราอาจจะมี education ให้เขา แล้วก็ แต่ก็ยังยืนยันตั้ง IVF เรา
ก็มี…” 

 
3.) การท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของสถานประกอบการในปัจจุบันพึ่งพาบริษัท

ตัวแทนในต่างประเทศเป็นหลัก ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A ดังนี้ 
“…ตลาดที่มาท าเรื่อง check up เรื่อง wellness อะไรบางอย่าง อย่างที่บอกคือพอ

เราไปพ่ึงพา agent มาก วันที่เขารักเราก็ดี วันที่เขาไปรักคนอ่ืน” 
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม จังหวัดภูเกต็ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีความโดดเด่นในการให้บริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม 

ของจังหวัดภูเก็ต จ านวน  3 ราย ได้แก่ ธัญญปุระภูเก็ต อมาธารา เวลเนส ภูเก็ต และ เดอะ ไลฟ์โค ภูเก็ต ซึ่งมี
การให้บริการเชิงการแพทย์ร่วมกับการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทาง/
วิถกีารใช้ชีวิต (life transformation) มีผลการสังเคราะห์ดังนี้  

1.สถานการณ์ทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต ส่วน 

ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มยุโรป (สหราชอาณาจักร รัสเซีย) เอเชีย (จีน ฮ่องกง) และตะวันออก
กลาง (บาห์เรน ดูไบ โอมาน ตุรกี) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มคุณภาพสูง และมีการเดินทางในรูปแบบอิสระ 
(Free Individual Tourist- FIT) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพ่ือใช้บริการเชิงสุขภาพ และใช้เวลา
ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพภายในสถานประกอบการเหล่านี้  ได้แก่ การบริการทางการแพทย์ อาหารเพื่อ
สุขภาพ กีฬาเพ่ือสุขภาพ (เช่น โยคะ มวยไทย เป็นต้น) และสปา ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถาน
ประกอบการ ดังนี้ 
 

B1.2 : “…แต่เค้าไม่ค่อยไปไหนนะคะ เพราะ ตารางเค้าเต็มตั้งแต่เช้าจรดเย็น ถึงซื้อแต่
ห้องพัก เราก็มีกรุ๊ปคลาส ท า activity ได้ แล้วถ้าคนที่ชอบจริง ๆ ก็จะไม่ค่อยออก
นะ จะอยู่แต่ในนั้น…”  

 
B2: “ใช่ เพราะนักท่องเที่ยวที่วางแผนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะเดินทางมาได้

ตลอดเวลา และไม่ให้ความสนใจเกี่ยวกับชายหาด หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และไม่
ค่อยจะให้ความสนใจออกไปท ากิจกรรมภายนอกโรงแรม”  

 
B3: “หนึ่งวันเนี่ยทุกคนพร้อมกันตั้งแต่ 8.30 น.  8.30 น. ออกไป morning walk ก่อน 

morning walk  8.30 น. ออกไปไม่ว่าจะเป็นที่ลายัน  หรือว่า ในทอน หรือว่า ใน
ยาง เราจะมีรถของเราพาลูกค้าไปเดิน เดินสักประมาณสัก 10-15 นาที แล้วก็
กลับมา เพ่ือจะเริ่ม 9.30 น. โยคะต่อ เราก็จะตีฆ้อง มีการตีฆ้องเรียกลูกค้า ไปท า
โยคะที่นู้น แล้วทีนี้พอโยคะจบ 1 ชั่วโมง ทุกคนก็จะมาเริ่มทาน  breakfast ของ
ตัวเอง ทาน breakfast ของตัวเอง ซึ่งเป็น breakfast ก็จะเป็น breakfast ที่
สุขภาพดีมาก เขาก็จะทาน breakfast ของเขาเนี่ย แล้วก็จะเริ่มเข้าโปรแกรมของ
แต่ละคนล่ะ แต่ละคนเขารู้หน้าที่เขาจะมีโปรแกรมเป็นของตัวเขาเองทุกคนเลย เขา
จะต้องไป เอ่อ ของเขาต้องไปเวลานี้ ของใครของคนนี้ไปเวลานี้ คือทั้งวันอะครับ จน
มาถึงเวลาสุดท้ายคือ 3 ทุ่ม ทุกคนต้องเข้านอนล่ะ… 
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นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการทั้ง 3 แห่งพบว่า ในแต่ละสถานประกอบ 
การมบีริการที่โดดเด่นและแตกต่างกัน ดังนี้ 

 ธัญญปุระ ภูเก็ต จากการสัมภาษณ์พบว่า เนื่องจากธุรกิจแรกของธัญญปุระที่เริ่มต้นใน 
จังหวัดภูเก็ตเริ่มต้นเมื่อ 14 ปีที่แล้ว คือ โรงเรียนนานาชาติ และต่อมามีการขยายธุรกิจไปสู่ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาโดยมีการท าการตลาดในระดับนานาชาติจนเป็นที่รู้จักและมีนักกีฬาระดับโลกมาเก็บตัวเพ่ือเตรียมตัว
แข่งขัน ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ B1.2 ดังนี้ 
 

“…เพราะเรามี trainers มืออาชีพ ของกีฬาแต่ละชนิด และผู้ที่มี ชื่อเสียง ด้านกีฬา ระดับ
โลก มาร่วมทีม และลงแข่งขันรายการดังของโลก จึงเป็นการ พีอาร์ ธัญญปุระในตัว ดังนั้น สปอร์ตจึง
มาเป็นอันดับหนึ่ง” 

 
 ปัจจุบันธัญญปุระ ภูเก็ต ได้เล็งเห็นโอกาสในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการเติบโต

อย่างรวดเร็ว จึงเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดนี้มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับการบริการทาง
การแพทย์เชิงป้องกัน ด้วยการเปลี่ยนแนวการใช้ชีวิต (Life style transformation)  การปรับพฤติกรรมการ
กิน และสร้างความสมดุลทั้งทางร่ายกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ด้วยโปรแกรม Life transformation มีการ
ออกแบบกิจกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะและความต้องการของลูกค้าแต่ละคน โดยมีจุดแข็งที่ธัญญปุระ 
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดนี้ คือ การมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์ โดย
มีคลินิกและแพทย์ประจ า ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะแพทย์ทางด้านชะลอวัยและแพทย์ที่ มี
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดกระดูก มีสปาเชิงการแพทย์(Medical Spa) อาหารเพ่ือสุขภาพ กีฬาหลากหลาย
ประเภท การนั่งสมาธิและโยคะ ฮอร์โมนทรีตเมนต์ รวมถึงมีที่พักจ านวน 110 ห้อง เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ทั่วไปและมีแผนที่จะสร้างที่พักเพ่ิมส าหรับเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะ(Wellness 
Resort) นอกจากนี้ โปรแกรมสุขภาพที่ลูกค้านิยมใช้บริการมากที่สุดในปัจจุบันของธัญญปุระ ภูเก็ต คือ 
โปรแกรมควบคุมน้ าหนัก โดยมีลูกค้ากลุ่มหลักคือ สิงคโปร์ ฮ่องกง และอังกฤษ และบริการสปาเชิงการแพทย์
ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ได้แก่ การนวดน้ าเหลืองเพ่ือให้ระบบน้ าเหลืองไหลเวียนดี ซึ่งเอาไปผูกรวมกับ
โปรแกรมควบคุมน้ าหนัก(Weight Loss) และโปรแกรมดีท็อกซ์(Detox) โดยลูกค้าจะได้รับบริการให้ค าปรึกษา
แพทย์เฉพาะทางด้านการจัดกระดูก และ/หรือ นางพยาบาลก่อนการเข้ารับบริการสปา  

 
ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B1.2 ดังนี้ 
 
“การท า พีอาร์ ของธัญญปุระ จะเน้นด้าน weight loss, detox, Yoga, Meditation จะ

บอกว่าท าไม weight loss จึงไม่ไปสถาบันเสริมความงามที่มีลดน้ าหนัก เพราะเห็นผลแล้ว หรือมี 
การันตี แต่ของที่นี่ จะเริ่มตั้งแต่ตรวจร่างกาย เช็กเลือด หาสาเหตุของการอ้วน ดังนั้น โปรแกรมนี้จึง
ขายดีมาก พอตรวจเลือดพบหมอ ซักถาม หาสาเหตุของการอ้วน แล้วเรามี Nutritionist ที่สามารถ
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ดีไซน์อาหารให้เหมาะกับแต่ละคน มี Trainer ที่คอยแนะน าการออกก าลังกายที่เหมาะกับแต่ละคน 
แล้วมี Meditation คือ การดูแลจิตใจให้ยอมรับการลดน้ าหนัก เพ่ือดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ ให้ลด
น้ าหนักโดยยังมีสุขภาพที่ดี ทุกด้าน และไม่มีโยโย่ เอฟเฟกต ์ซึ่งแตกต่างจาก โรงพยาบาล และสถาบัน
เสริมความงาม  ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป็น FIT ที่มีก าลังจ่ายค่าคอร์ส ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง อังกฤษ” 

 
ส าหรับการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิ งสุขภาพจะไม่เน้นช่องทางการขายผ่าน

ตัวแทน แต่จะเป็นตลาด FIT  ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการจะได้รับการแนะน าหรือใบสั่งจากแพทย์
ประจ าตัวให้มาใช้บริการ ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B1.2 ดังนี้ 

 
“…เพราะลูกค้าด้านเมดิคัลเป็นลูกค้าที่มาประจ าอยู่แล้ว เป็นกรุ๊ปจีน ชื่อ วิงก้า มารับบริการ 

เช่น ฮอร์โมนทรีตเมนต์ โดยมีจุดขาย อยู่ที่ professor เคล้น โดยจะเป็นการรักษาแบบ Preventive  
Medicine คือ ป้องกันโรคท่ีก่อนจะเกิดขึ้น ซึ่งแตกต่างจาก ร.พ. ที่รักษาโรค ที่เกิดขึ้นแล้ว…” 

 
“…อุปกรณ์ เครื่องมือ ถือเป็นปัจจัยรอง เพราะเค้าให้ความส าคัญกับ หมอ ที่ consult  

มากกว่า” 
 
“…กลุ่มลูกค้าคือ FIT ที่มาจากการ refer  และ web ของเรา เอเยนต์ เมดิคัล มีน้อยมาก ยิ่ง

พวกทัวร์เอเยนต์ ยิ่งยาก เพราะต้องอธิบาย ให้เค้าฟังรายละเอียด เพื่อน าไปขายต่อ ยากคะ เลยให้เค้า 
refer มาถ้ามีคนสนใจ แล้วเราจะคุยต่อเอง” 

 
ดังนั้นการท าการตลาดของธัญญปุระจึงเน้นการท าการตลาดผ่านแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น การเข้าร่วมการประชุมวิชาการทางการแพทย์ระดับนานาชาติ มีความร่วมมือกับบริษัท FairMed Online 
ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการค าปรึกษาโดยทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแก่ผู้ป่วยที่ต้องการหาความเห็นที่สอง
ทางการแพทย์(Second Medical Opinion) และเน้นการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะบล็อก
เกอร์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเว็บไซต์ที่มีการให้
ข้อมูลอย่างละเอียดและครบถ้วน ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B1.2 ดังนี้ 

 
“เทรนด์การตลาดตอนนี้ น่าจะเป็น บล็อกเกอร์ ท ายังไงก็ได้ให้เค้ารู้จัก เช่น ลงแมกกาซีน 

ออนไฟลท์ ไปยัง destination ที่เค้าเป็นลูกค้าเราอยู่แล้ว คือให้เค้ารู้จักเรามากขึ้น แต่บล็อกเกอร์จะ
เป็นมากกว่าแมกกาซีน เพราะแมกกาซีนจะเป็นด้านเดียวที่คนจะรู้จักธัญญปุระ แต่บล็อกเกอร์จะใช้
ประสบการณ์ ของเค้า การออกเทรดโชว์ ซึ่งตอนนี้ออกเยอะขึ้น…” 
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“…คนที่ดีไซน์เว็บ content writer มีอะไรใส่ไปหมดเลย แม้แต่คุณสมบัติของการนวด เพราะ
อย่างนั้นส่วนที่ช่วยในการตัดสินใจของลูกค้า คือ ข้อมูลในเว็บ ซึ่งค่อนข้างท่ีจะครบถ้วน” 

 
นอกจากนี้ ปัจจุบันศูนย์สุขภาพแห่งนี้มีนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากประเทศจีนที่ตัวแทนจดั 

มาใช้บริการความงามของธัญญปุระเป็นประจ า โดยธัญญปุระจะดูแลในส่วนการตรวจสุขภาพและความงาม
เป็นหลัก ส าหรับที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ทางตัวแทนจะเป็นผู้จัดการเองทั้งหมด   

 

 อมาธารา เวลเนส รีสอร์ต เป็นรีสอร์ตระดับหรู ที่มีการให้บริการทางด้านสุขภาพแบบ 
องค์รวม โดยเน้นการปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจและมีการบริการที่โดดเด่นคือ โปรแกรมดีท็ อกซ์ 
โปรแกรมควบคุมน้ าหนัก โปรแกรมชะลอวัย อาหารสุขภาพ ไทยฮัมมัมทรีตเมนต์ (Thai Hammam 
Treatment) ซึ่งเป็นการให้บริการแห่งแรกและแห่งเดียวในโลก การฝึกสมาธิและโยคะ การให้ค าปรึกษาเพ่ือ
สุขภาพ การฝึกอบรมการท าอาหารเพ่ือสุขภาพ และสปาเพ่ือสุขภาพ โดยมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มี
บุคลากรทางการแพทย์ (พยาบาลและนักกายภาพ) ประจ าสถานประกอบการ และมีการสร้างพันธมิตรกับ
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภูเก็ต เพ่ือให้บริการแบบองค์รวมกับลูกค้าที่เข้ารับบริการในโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ
สมอง (Brain Health)  

 
ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการB2 
 
“ส าหรับทรีตเมนต์ทางโรงแรมไม่ได้มีสปาทรีตเมนต์แต่โรงแรมมีสปาทรีตเมนต์แบบองค์รวม 

เราอาจจะพูดว่าของเราเป็น Wellness Authentic หากคุณไปโรงแรมอ่ืน และไปใช้บริการ
ห้องอาหาร ๆ เหล่านั้นไม่ได้มีการเสิร์ฟอาหารเชิงสุขภาพ แต่กลับยังให้บริการไวน์ อาหารทอด และมี
โยคะให้บริการ แล้วบอกตัวเองว่าเป็น Wellness resort ส าหรับเรามีความเป็นมืออาชีพ เช่น ครูสอน
โยคะ ทรีตเมนต์ที่เราให้บริการในสปาไม่มีผลกระทบต่อแขก และเราก็มีการพัฒนาบริการ เช่น 
อายุรเวท ผลิตภัณฑ์ออแกนิก (Fresh juice) เราค านึงถึงผลประโยชน์หรือข้อดีของทรีตเมนต์ ซึ่งครบ
วงจรเพราะแขกสามารถรับประทานอาหารเชิงสุขภาพ ในทางตรงกันข้ามถ้าคุณมีสปาทรีตเมนต์ที่ดี
และไม่ได้รับประทานอาหารสุขภาพ ก็ถือว่าไม่สมบูรณ์” 

 
ส าหรับกลยุทธ์การตลาดหลักที่ใช้ คือ ผ่านบริษัทตัวแทน ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

บริษัท Heavens Portfolio ซึ่งมีตัวแทนให้บริการอยู่ในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ จีน ไต้หวัน 
บริษัท Lobster Experience เพ่ือท าการตลาดในประเทศเยอรมัน บริษัท Mansonrose ในสหราชอาณาจักร 
และบริษัท Divine Destination ในประเทศออสเตรเลีย และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ซึ่งมีข้อมูล
ที่ละเอียด ครบถ้วน รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟสบุ๊ก ทวิสเตอร์ อินสตาแกรม ทริปแอดไวด์เซอร์  
วีแชท และการรับข้อมูลข่าวสารผ่านคิวอาร์โคด 
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 เดอะ  ไลฟ์โค(The Life Co) เป็นธุรกิจเพ่ือสุขภาพในเครือจากประเทศตุรกี ที่มีการ 
ด าเนินธุรกิจและมีชื่อเสียงในเรื่องการบริการเพ่ือสุขภาพมานานกว่า 10 ปี โดยเปิดสาขาในจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว
ประมาณ 1 ปี และมีคลินิกพร้อมแพทย์ประจ าเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าเกี่ยวกับโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อน
และหลังการผ่าตัด  การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์เพ่ือความงาม การตรวจสุขภาพ โปรแกรมควบคุมน้ าหนัก 
มีการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ โปรแกรมดีท็อกซ์ การท าสมาธิและโยคะ สปา และที่พักนอกจากนี้ยังมีบริการ
ที่โดดเด่นและให้บริการเพียงสาขาเดียวของ เดอะ ไลฟ์โค เท่านั้น คือ โปรแกรมการป้องกัน/รักษามะเร็ง โดย
ร่วมมือกับคุณหมอที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็งจากอเมริกา ในการดูแลผู้ป่วยมะเร็ง ดังค าสัมภาษณ์จาก
ตัวแทนผู้ประกอบการ B3 ดังนี้ 
 

“…เนื่องจากเมื่อก่อนเราก็ LifeCo ไม่ได้ท าเรื่องของมะเร็ง เราก็เลยเป็น partnership  เรามี 
partnership ของเราก็คือคุณหมอ ดร.โธมัส โรดี เขาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง จากอเมริกาซึ่งท ามา
นาน 30 ปี ซึ่งถ้าเรา search อินเทอร์เน็ตเราก็จะเจอว่า โธมัส โรดี ก็จะเจอเขาขึ้นมา ซึ่งผมก็ท างาน
กับเขามาเป็น GM ให้ ที่กรุงเทพแล้วก็มาเป็น co-partner กัน โดยที่ทางฝั่งแกจะเป็นคน link ลูกค้า
มาให้เราที่นี่เพ่ือมาพักผ่อนที่นี่มาทานอาหารสุขภาพที่นี่ raw food  raw food จะดีมากส าหรับคนที่
เป็นมะเร็ง เพราะอย่างน้อยเขาหยุดเนื้อสัตว์แน่นอน เพราะคนพวกนี้เขาจะมีสภาพร่างกายที่เป็นกรด
แล้วที่นี่เราจะมีน้ าด่างให้ลูกค้าได้ดื่มพวกน้ าด่างตลอดเวลาเนื่องจากต้องการ balance ร่างกาย ให้
มันสมดุลที่สุด” 

 
“…เพราะ Life Co เนี่ย เรา เรา ไม่ได้อิงของ medical เหมือนโรงพยาบาล เราเป็นลักษณะ

ถ่วงดุล เขาเรียกว่าการแพทย์ทางเลือก เอ่อ เรารับลูกค้ามาดูแลต่อเนื่อง มาล้างล าไส้กับเรา มากิน
อาหารสุขภาพกับเรา มาฝึกสมาธิกับเราที่นี่แล้วก็มีคุณหมอคอยดูแลเรื่อง practical ทางด้านการ
รักษา ว่าต้องมีการรักษาเป็นอย่างไรบ้าง” 

 
เนื่องจากลูกค้าของเดอะ ไลฟ์โค สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่  คือ กลุ่มลูกค้าที่ ให้

ความส าคัญกับการเปลี่ยนแนวการใช้ชีวิต (Life style transformation) ซึ่งลูกค้าในกลุ่มนี้จะท าการตลาด
ผ่านตัวแทนบริษัทตัวแทนน าเที่ยว (Travel Agent) และกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการทางการแพทย์เพ่ือการรักษา จะ
ท าการตลาดผ่านบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์  (Medical Agent) และการแนะน าหรือใบสั่งจากแพทย์
ประจ าตัวให้มาใช้บริการ ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B3 ดังนี้ 

 
“LifeCo เรามี 2 แบบ คือเนื่องจากเรา base life style เราก็จะท าดีลตรงกับเอเยนต์ที่เป็น

ในเรื่องของเขาเรียกว่า Tour Agency ด้วย แต่ว่าส่วนที่เป็นเมดิคัล เราก็จะดีลโดยตรงกับผู้น าที่เป็น 
เมดิคัล เอเยนต์ ซึ่งเราจะโชคดีนิดนึงเพราะว่าเรามี contact ค่อนข้างจะพร้อมสมบูรณ์กับการส่วนที่
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เป็นของคุณหมอเองด้วยที่เราติดต่ออยู่เนี่ย มีทีมงานที่เขามี connection อยู่ 2 ส่วน เป็นไลฟ์สไตล์ 
แล้วก็เป็นเมดิคัลด้วย…”  

 
โดยสรุป จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต มีการเชื่อมโยง

การบริการเชิงการแพทย์ และการส่งเสริมสุขภาพเข้าด้วยกัน เพื่อน าเสนอการบริการสุขภาพแบบองค์รวม เพื่อ
การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิถีการใช้ชีวิต (Life transformation) โดยมีการให้บริการเชิงการแพทย์ อาหารเพ่ือ
สุขภาพ กีฬาเพ่ือสุขภาพ การฝึกสมาธิและโยคะ และสปาเพ่ือสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ในส่วนการให้บริการเชิง
การแพทย์ ยังมีข้อจ ากัดในด้านบุคลากรและข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สถานประกอบการเหล่านี้ จึง
ยังคงมีความสนใจในการสร้างพันธมิตรความร่วมมือกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างโอกาสในการเจาะตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มากขึ้น 

 
นอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย สามารถสรุปสถานการณ์จุด

แข็ง และจุดอ่อนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม ได้ดังนี ้
 

จุดแข็ง 

 มีการบริการสุขภาพแบบองค์รวมคือมีทั้งการบริการเชิงการแพทย์และการบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 

 มีบุคลากรทางการแพทย์ที่ มีความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้านประจ า ณ  สถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะด้านการชะลอวัย  

 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย โดยเฉพาะด้านการ
ล้างพิษ และความงาม 

 มีบุคลากรในด้านการให้บริการทั่วไป ที่มีทัศนคติในการให้บริการที่ดีและมีความเป็น
มืออาชีพ 

 ท าเลที่ตั้ง มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม มีความสงบและเป็นส่วนตัว  
จุดอ่อน  

 เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนที่มีก าลังซื้อสูงเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ 
และความงามจึงเป็นตลาดที่มาแรงและเป็นที่สนใจของสถานประกอบการทั้ง 3 แห่ง 
แต่การท าการตลาดและการให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มนี้ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน 
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สถานประกอบการสปาที่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงบริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
1.สถานการณ์ทั่วไป  

  กลุ่มลูกค้าของสปาในโรงแรมและรีสอร์ตสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ (1) 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มพักผ่อนหย่อนใจที่แบ่งเวลาส่วนหนึ่งมาใช้บริการสปา  (2) นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ที่ใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพและเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ า และ (3) นักท่องเที่ยวใน
กลุ่มท่ีไม่เคยใช้บริการสปาและมีความสนใจใช้บริการสปา ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และยุโรป คือ
กลุ่มลูกค้าที่ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 7 แห่ง กล่าวตรงกันว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาว
ออสเตรเลีย อเมริกา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ญี่ปุ่นและอาเซียน ตามล าดับ  ดัง
ตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 1C ที่กล่าวว่า  

 
   “…ลูกค้าของเราส่วนใหญ่ก็ เปลี่ยนไป ตาม trend เพราะว่า market trend ของเรา
เมื่อก่อนเป็นรัสเซีย รัสเซียจะเยอะ จะมีไปทางสแกนดิเนเวียบ้างนิดหน่อยคะ อย่างพวกเยอรมันบ้าง 
แขกสแกน ฯ ทางด้านยุโรปนะคะ แต่ว่ากลุ่มยุโรปเองจะไม่ค่อยใหญ่ เท่ากับกลุ่มรัสเซีย แต่ว่ามีแขก
จีนบ้างนิดหน่อย แต่ไม่มากนัก...เราพยายามเปิดตลาดยุโรปเพิ่มมากขึ้น...”  
 

อีกท้ัง ตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ 2C กล่าวว่า 
 

“...ส่วนมากเป็นยูโรเปียน เพราะว่าด้วยความท่ีมาจากเอเยนต์ เอเยนต์เยอะเหมือนกัน แล้วก็
ที่ส าคัญ คือ แต่ละเดือนที่มาก็จะเป็นเหมือนแต่ละประเทศต่างกัน แต่ส่วนใหญ่ที่เห็น ก็จะไปในทาง 
อเมริกัน อังกฤษ รัสเซีย แล้วก็พวกทางยุโรปที่เป็น สวีเดน สวิต ก็มีมาบ้าง...”  

 
และตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ 3C ที่กล่าวว่า 

 
“…ตอนนี้จะเป็น market mix หมดเลย นะคะ ของโรงแรมเรา คือ เราจะมีเป็นช่วง  

 อย่างเช่น Chinese New Year เราก็จะมีจีน อย่างถ้าเกิดจีน นี่ไม่ใช่จีนแผ่นดินใหญ่อย่างเดียว มีทั้ง
จีนสิงคโปร์ จีนฮ่องกง จีนมาเลเซีย ส่วนถ้าเป็นรอมฎอน ศาสนาของอิสลาม ก็จะได้เยอะตรงช่วงนั้น
เหมือนกัน ได้อารบิก ได้พวกอาหรับก็จะมี ดูไบ อาบูดาบี ตุรกี กาตาร์ ซาอุดิอาระเบีย  และส่วนใหญ่
โอมาน เนื่องจากว่าเรามี property ในประเทศนั้น ๆ พอเค้าไปใช้ที่โน้น เหมือนกับเป็น connection 
กลับมาที่เราเหมือนกัน...” และ 
    “…กลุ่มลูกค้าสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภทคือ  
   1. กลุ่มลูกค้าที่มาเพ่ือพักผ่อน หย่อนใจ กิน เที่ยว ท ากิจกรรมต่าง ๆ  
   2. กลุ่มรักสุขภาพ หรือกลุ่มที่เคยใช้มาก่อน และ 
   3. กลุ่มท่ีอยากลอง ไม่เคยมารับบริการ...” 
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   ข้อมูลข้างต้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลจากตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากสถาน
ประกอบการ 8C ที่กล่าวว่า “มี  อังกฤษ ออสเตรเลีย คือจะ mix ทุกชาติ  ทุกชาติไม่ได้เป็น main market 
รัสเซียเนี่ยก็จะเริ่มเยอะขึ้นนะคะ..ส่วนเอเชียจะเป็น เป็นพวก seasonal นะคะ เช่น Chinese New Year ก็
เป็นจีน แต่จะไม่เป็นกรุ๊ป ก็เป็น Highend จีน เลย หรือว่าถ้าเป็น Japanese ก็เป็น Golden Week ช่วง 
Golden Week ของเขา หรือเป็น woman day ก็จะเป็น เอ่อ เหมือนเป็น seasonal” และลูกค้าหลักของ
สถานประกอบการ 8C เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว แบบเดินทางมาจัดประชุมที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
รายได้สูง(Highend) และมีเจ้าของวิลลาที่จะมาในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว  

 
   รายการที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่า “รายการที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้
บริการ คือ นวดไทยและนวดน้ ามัน” 

 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและต่างก็สนใจกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีก าลังซื้อ

สูง นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมบริการนวดน้ ามัน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ 7C ที่กล่าว
ว่า  

“…เทศกาลก็จะเป็นจีน...พอตรุษจีนปุ๊บ จีนจะเยอะมาก แล้วก็ลูกค้าจีนส่วนใหญ่แล้วจะนวด
แล้วก็ท า package เป็นคู่... แต่ว่าเขานวดหนัก เขาไม่ชอบนวดไทย เพราะนวดไทยไม่มีน้ ามัน ลูกค้า
จีนชอบนวดน้ ามัน...” 

 
อย่างไรก็ตามในบางสถานประกอบการดังเช่น สถานประกอบการ 8C กล่าวว่าสถาน

ประกอบการของตนมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนมาเข้าพักและป็นลูกค้าของสปาค่อนข้างน้อย  
 
 “นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมบริการสปาไทยเพ่ิมมากขึ้น และเรื่องของความสวยความงาม 

พวกแอนตี้เซลลูไลท์  บอดี้เชฟติ้ง  เฟเชียลทรีตเมนต์ บอดี้สครับ บอดี้เรพ…ชาวรัสเซียจะเน้นการรับ
บริการการนวดแบบไทย เสริมความงามเป็นหลัก ส่วนทางด้านชาวจีนจะชื่นชอบการนวดน้ ามัน และ
ชาวจีนจะมีก าลังซื้อมากกว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าชาวจีนมาใช้บริการ คือ ช่วง
เดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม...” 

 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อและเน้นเรื่องคุณภาพบริการเป็นหลัก 

ส่วน สนับสนุนข้อมูลดังกล่าวจากผู้ให้สัมภาษณ์ 7C ว่า  
 
“…ส่วนนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางถ้าเป็นมุสลิมเนี่ย ถ้าไม่เคร่งมากก็คือ เข้าห้องคู่กันได้ 

สามี ภรรยา แต่เธอราพิส เราเป็นผู้หญิงอยู่แล้วนะคะ เค้าก็จะไม่ค่อยมีปัญหา แต่ถ้าเคร่งสุด ๆ ก็คือ 
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ต้องแยกห้อง หญิง ชาย แล้วก็ผู้ชายจะต้องไม่นวดกับเธอราพิสผู้หญิง จะต้องนวดเธอราพิสผู้ชาย ซึ่ง
เราสามารถหาให้ได้ เราต้องหาให้คะ แต่ว่าแขกต้องบอกเราล่วงหน้า…” 

 
ทั้งนี้ ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ต เริ่มมีการยกระดับและเริ่มพัฒนาการ

ให้บริการสปาเป็นบริการส่งเสริมสุขภาพแล้วบางช่วงระยะเวลา ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ 8C กล่าวว่า 
 

  “ตอนนี้ที่นี่เราขายเป็น wellness แล้ว เพียงแต่ว่าเราจะปิดก็คือ high season นี้เราอาจจะ
ไม่มี เพราะว่า high season เราเนี่ย คือ เราจะเป็นแขกมี returning เยอะ คือเป็นวิลลา owner มา
เนี่ย ถ้าแขก wellness มาช่วง high season ที่มีอีเวนต์เนี่ยมันค่อนข้างจะไม่ค่อยเข้ากัน...เรามี 
period และ season ที่ต่างกันออกไปนะคะ เช่น period นี้คุณก็จะได้รับท า wellness แต่ high 
season ที่นี่เราก็จะไม่ขาย wellness เพราะว่า high season เนี่ย activity จะเยอะมาก แล้วแขก
ที่มาท าเขาจะรู้สึกว่าเขาไม่เหมาะนะคะ หรืออีกอย่างหนึ่งก็จะเป็นช่วง celebration party อะไร
อย่างเนี่ยของวิลลา owner แขกเขามาจะไม่ certify อย่างส่วนใหญ่จะเป็นในช่วง period low 
season เนี่ยจะ launch ด้วยคุณภาพมากกว่า มีการดูแลพนักงานทั่วถึงกว่า”  
 

 ในส่วนกลยุทธ์การตลาดของสถานประกอบการจะเน้นการน าเสนอบริการที่เหมาะสม 
ออกแบบเฉพาะตัวให้แก่นักท่องเที่ยว (Tailor Made) พัฒนารายการบริการแบบบูรณาการ (Integrated 
Wellness Program) ที่มีรายการบริการสปารวมกับกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างรายการ
บริการแบบองค์รวมใช้การบริการอย่างไทย (Thainess) เป็นจุดขายเพ่ือสร้างความโดดเด่น อีกทั้งการสร้าง
ความหลากหลายในช่องทางการหาลูกค้า และออกแบบบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
ประเภท โดยเน้นคุณภาพของผู้ให้บริการ ดังเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 1C เน้นกลยุทธ์การตลาดน าเสนอคุณภาพของ
ผู้ให้บริการที่สร้างความแตกต่าง คือ  

 
“…คุณภาพของพนักงานให้บริการที่ผ่านการเทรนประมาณ 3 เดือนก่อนให้บริการลูกค้า มี

การเพ่ิมทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้พนักงานให้บริการสามารถสอบถามความ
สนใจหรืออาการของลูกค้าได้ และน าไปสู่การส่งเสริมการขายเพ่ิมเติมต่อไป...”   

 
 และผู้ให้สัมภาษณ์ 4C กล่าวว่า  
 
“…บุคลิกภาพ ทัศนคติ การให้บริการแบบไทย (Thainess)  ของพนักงานบริการสปาทั้ง 21 

คน และพนักงานสปาจะมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี ก่อนมาเริ่มท างานเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ส
ปาประสบความส าเร็จ และมีการสลับหมุนเวียนเรียนรู้และเข้ าใจงานซึ่งกันและกันระหว่าง Spa 
Reception และ Therapist…” 
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 ส่วนกลยุทธ์การสร้างจุดขายที่แตกต่าง เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 7C น าเสนอกลยุทธ์การสร้างจุด
ขายที่แตกต่าง คือ  

“…การให้บริการ บ่อเกลือ (Salt pot) ที่มีความสะดวกสบายและทันสมัย มีการบริการ
ประคบร้อนโดยผสมผสานกับภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน เป็นการสร้างจุดขายอีกด้านหนึ่ง...”   

และการสร้างกลยุทธ์น าข้อมูลมาใช้รักษาฐานลูกค้าเก่าที่มี เช่น สถานประกอบการ 6C น า 
ข้อมูลจากระบบ Opera Keep ที่เก็บข้อมูลลูกค้าเก่ามาใช้เพื่อการท าการตลาด เป็นต้น 

 
เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ 8C ที่น าเสนอความแตกต่างด้วยการผสมผสานบริการอย่าง

ไทยในการเพิ่มมูลค่า ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า  
 
“แม้กระท่ังทรีตเมนต์เรายังใส่ของไทยไปด้วย เช่น ขัดด้วยมะพร้าวนะคะ แล้วก็ขัดด้วยเกลือ 

ไทย เราจะไม่เลือกเฉพาะ product จากออสเตรเลีย เราจะใช้ผลิตภัณฑ์ของไทยไปด้วย…มีแบบว่าแช่
เกลือไทยแล้วก็จะมีสตรีมไทย ห้องไทยเฮิร์บเบิล คอมแพลซ อะไรแบบเนี่ยเราก็จัดผสมผสานกันหมด
นะคะ ค่ะแขกก็จะมาได้กลิ่นสตรีมเนี่ยก็โอเคประเทศไทย พอเข้ามาปุ๊บนี่คือเตรียมลูกประคบไว้แล้ว
คะ”  

 
 อีกท้ัง การสร้างกลยุทธ์น าข้อมูลมาใช้รักษาฐานลูกค้าเก่าท่ีมี เช่น สถานประกอบการ 6C น า 

ข้อมูลจากระบบ Opera Keep ที่เก็บข้อมูลลูกค้าเก่ามาใช้เพื่อการท าการตลาด เป็นต้น  
 
 สนับสนุนข้อมูลดังกล่าวข้างต้นซึ่งตรงกับการให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด

ภูเก็ต ผู้รับผิดชอบดูแลสถานประกอบการสปาที่กล่าวว่า ธุรกิจสปาควรใช้ความเป็นไทย หรือสร้างความโดด
เด่นอัตลักษณ์ความเป็นภูเก็ต เสนอผ่าน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ในการให้บริการ เช่น สปาล้านนา สปา
บาหลี เป็นต้น เพ่ือสร้างความแตกต่างของสปาในจังหวัดภูเก็ต  

 
 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ทางการตลาดจะมีการปรับเปลี่ยนตามฤดูกาลท่องเที่ยวโดยค านึงถึง

ศักยภาพของลูกค้าในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นส าคัญ เพ่ือออกแบบรายการการให้บริการ
ที่เหมาะสมกับความต้องการและก าลังการซื้อที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากลูกค้าของสปาในช่วงฤดูกาลการ
ท่องเที่ยวเป็นลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูงและนิยมใช้บริการสปา ซึ่งราคาค่าบริการไม่ส่งผลในการตัดสินใจใช้บริการ
สปา ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาจะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาของลูกค้าในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยว 

 
ดังผู้ให้สัมภาษณ์ 1C กล่าวว่า  
“…เราจะเชิญ Visiting Practitioner มาในช่วง High Season ที่เราคิดว่าช่วงนี้ลูกค้าเยอะ...

Low Season ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน คือลูกค้าที่มีก าลังการจ่ายก็ไม่มีอยู่แล้ว”ท าให้ สปามี
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การออกแบบกลยุทธ์การตลาดโดยการ ให้ส่วนลด และ/หรือร่วมมือกับแผนกอ่ืน ๆ ในโรงแรม เช่น 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกนันทนาการ (Recreation) เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการเชื่อมโยง
กิจกรรมนันทนาการ เช่น โปรแกรมที่มีการเชื่อมโยงระหว่าง โยคะหรือมวยไทย อาหารเพ่ือสุขภาพ 
และบริการสปา ดังเช่นผู้ให้สัมภาษณ์ 6C กล่าวว่า “…ท าห้องอาหารหนึ่งเลยในโรงแรม ให้เป็น
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพก็ค่อนข้างช่วยได้มาก จะมี juice ที่ว่าปั่นหรือคั้นสด ๆ 5 ตัวท าขึ้นมา
โดยเฉพาะ...” และผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ 7C ที่กล่าวว่า “…ช่วง หน้า high เราจะไม่
ค่อยท าโปรโมชัน เพราะยังไงลูกค้าเราเยอะอยู่แล้ว ท าโปรโมชัน เหมือนเอ่อ จะมีแบบว่า rainy day 
promotion คะ ก็จะมีนวด รวมกับ Thai boxing…เราก็จะแบ่งรายได้กันคะ ก็คือเหมือนกับเราจะคุย
กับ recreation manager ว่า พี่ต้องการเท่านี้ น้องต้องการเท่านี้...” 

 
 ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการจ านวน 5 ราย คือ 1C, 3C, 4C, 5C, และ 6C 

กล่าวตรงกันว่ามีแผนในการขยายการบริการเวลเนสชัดเจนและอยู่ระหว่างด าเนินการ เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์จาก
สถานประกอบการ 1C กล่าวว่า  

 
“…ในส่วนของ wellness เนี่ยเราก็จะเริ่มปีหน้าเหมือนกัน ตอนนี้ก าลัง work กัน อย่าง

เข้มข้น ซึ่งเราก็จะลงตัวใหม่โดยที่ว่าเป็น concept เพ่ิมมากขึ้น ตอนนี้เราจะมีให้เขาเลือกอยู่แล้วนะ
คะ ตัวที่เป็นโยคะเอย ที่ให้เลือกเป็น wellness consultation ที่ว่าคุณใช้ชีวิตอยู่ตอนนี้เป็นยังไง กิน
กาแฟ กินอาหาร อะไรอย่างนี้ เราก็จะมีนักนูทรูพิสที่เป็น in house อยู่แล้ว แขกก็จะ scheduled  
เวลามา...คุยกับโรงพยาบาล 1A เขาก็ยังสนใจที่อยากจะท าสปา คุยกันในเรื่องของ partnership นะ
คะ แต่ว่าอันนี้ก็ต้องดึงไปให้ทาง sale ให้เขาเพ่ิมมากข้ึน ว่าเอ่อจริง ๆ แขกของเขาก็มีเนี่ย แล้วถ้าเรา 
exchange กัน ที่ว่าแขกของเขาที่มีอาจจะเพ่ิมอีก 2 night ให้เรา หรือที่เราเพ่ิมอีก night หนึ่งให้
เรามั้ยเวลาเราไป check up คือ ถ้าสมมติว่าจะเอา product เขามาขายกับเราเราก็ยังไม่มั่นใจ แต่ถ้า
สมมติว่ามันมีการลองดูว่าคุณขายให้ฉัน ฉันขายให้เธอแล้วก็ดูว่ามันใช่หรือเปล่า ฉะนั้นมันก็แฟร์เทรด 
อาจจะเป็นแนวนั้น...”  

 
สรุปได้ว่า สิ่งที่ส าคัญ คือ นโยบายสนับสนุนของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการแต่ละแห่ง หาก 

ผู้บริหารให้ความส าคัญ เข้าใจ สนับสนุน ก็จะท าให้สามารถพัฒนาการเชื่อมโยงและการบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพได้ เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 6C กล่าวว่า  

“…ก่อนหน้านี้ปีนึงเคยลองแล้วอันนั้นอาจเป็นอุปสรรค เพราะ GM ไม่โอเค พอ GM ไม่โอ
เคมีความรู้สึกเหมือนกับว่าแค่ trend แขกไม่ได้ต้องการคือตอนนั้นมันไม่ได้เยอะ แต่แขกไม่ได้คุยกับ 
GM แต่แขกคุยกับเราไงคะ แล้วเราก็มีความรู้สึกว่ามันเพ่ิมขึ้น... ปีนี้ ปี 2016 พอ budget มาปีนี้ปุ๊บ 
GM มาใหม่เปลี่ยนอีก โชคดีกลายเป็น GM คนนี้แกเข้าใจ เราขออะไรก็เลยได้เพ่ิมมากขึ้น...”  
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ส าหรับช่องทางการท าการตลาด ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดกล่าวตรงกันว่าลูกค้าที่มาใช้บริการ 
สปาเป็นแขกท่ีพักอยู่ในโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีการท าการตลาดผ่านช่องทางที่โรงแรมใช้ในการท าการตลาด 
เช่น ผ่านบริษัทตัวแทน (Agency) OTA (Online Travel Agent) เช่น ธุรกิจ 5C ที่กล่าวว่า  

“…ลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจากบริษัทตัวแทน (Agency) เป็นหลัก 
ประกอบด้วย ลูกค้าชาวจีน และยุโรป เน้นกลุ่มที่ท าซิตี้ทัวร์สิ่งที่เขามักจะพ่วงมาด้วย ก็คือ shopping 
แล้วก็สปา…”   

 
นอกจากนี้สปาในธุรกิจโรงแรมมีการใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ดังผู้ให้สัมภาษณ์จาก 

ธุรกิจ 4C ที่กล่าวว่า  
 “…80% ของลูกค้าจะมาใช้บริการโปรแกรมพิเศษที่มีการสื่อสารออกไป และ 60% จะเป็น 

Local expat, medias (Town and Country, Sawasdee Magazine, The Nation, Bangkok 
post) จะมาทดลองใช้แล้วน าไปประชาสัมพันธ์…”  

 
 และเว็บไซตข์องโรงแรมซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับการบริการสปาที่มีข้อมูลครบถ้วน ในกรณีที่แขก 

มีความสนใจสามารถขอข้อมูลเพ่ิมเติมโดยส่งอีเมลสอบถามหรือจองโดยตรงกับแผนกสปา เช่นเดียวกับผู้ให้
สัมภาษณ์รายที่ 8C ที่ได้ให้ข้อมูลว่า การท าการตลาดที่ส าคัญในปัจจุบันเป็นการใช้ช่องทางผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
นิตยสาร เพ่ือเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
 

ที่ผ่านมาพบว่าจากกระแสความนิยมหันมาดูแลสุขภาพท าให้ลูกค้าให้ความสนใจสอบถาม 
ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพนอกเหนือจากบริการสปาเพิ่มมากข้ึน เช่น โปรแกรม 
ดีทอ็กซ์ โยคะ และการท าสมาธิ เป็นต้น ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 2C ที่กล่าวว่า 
  

“…เรามีหลากหลายมาก.... ส่วนใหญ่จะเห็นเมนูในห้อง เราจะเซตไว้ทุกอย่างในห้อง ถ้าเกิด
เค้าอ่านแล้วเค้าสนใจ เค้าก็จะติดต่อมา แต่ถ้าเค้าเดินมาที่เรา เราก็จะแนะน าหมดเลยว่าเรามีอะไร 
แล้วให้เค้าเลือก เพราะบางคนมีเวลามาก มีเวลาน้อย สนใจมาก สนใจน้อย ต่างกันจะไม่เชิงผลักดัน
แขก” และผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ 6C ที่กล่าวว่า “…ได้โยคะ teacher มาจบมาจาก
อินเดียคะ คือ เป็นเหตุผลโครงการอนาคตเพราะว่าลูกค้า request มากขึ้นตลอด คือเทียบกับปีก่อน
หน้า ปีที่ 2 สอง สาม คน ปีที่ 3 เนี่ยอย่างน้อยเดือนละคน ก็เลยมีจะขอ เธอมี package detox มั้ย 
ซ่ึง package detox เรามีอยู่แล้วคะ เพียงแต่ว่าเรายังไม่รวมอาหารให้เป็นเรื่องเป็นราวแล้ว ก็ยังไม่ได้
รวมกับการเล่นโยคะให้เป็นเรื่องเป็นราว...คุยกับแขกเองทางอีเมลทางยุโรปจะเยอะคะ และที่เพ่ิม
ขึ้นมาทางฮ่องกงกับจีน เริ่มมีขึ้นบ้างแต่ว่าจะเป็นประมาณไฮเอ็นหน่อย เพราะว่าเขาจะมีความรู้สึกว่า
เขามาพักผ่อนทั้งทีแล้วอยากจะรีแลกซ์ด้วยและก็ดีท็อกซ์ตัวเองกลับไปด้วย เพราะว่าตอนอยู่ที่บ้านท า
ไม่ได้ด้วยประมาณเนี่ยคะเท่าท่ีคุยกัน...”  
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โดยสรุป จะเห็นได้ว่า การบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ได้แก่ การนวด
ไทยและนวดน้ ามัน อย่างไรก็ตาม ด้วยกระแสการรักสุขภาพที่มาแรงในปัจจุบัน ท าให้ รีสอร์ตสปาในจังหวัด
ภูเก็ตเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาการให้บริการสปาไปสู่การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยมีการ
ร่วมมือระหว่างสปากับแผนกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในการน าเสนอเมนูอาหารเพ่ือ
สุขภาพ และแผนกนันทนาการ เพ่ือน าเสนอการให้บริการกีฬาเพ่ือสุขภาพและโยคะ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการ
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ที่มีการผูกรวมการบริการสปากับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือดึงดูด
นักทอ่งเที่ยวให้เข้าพักและใช้บริการมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงนอกเทศกาลท่องเที่ยว  

 
นอกจากนี้ยังมี สปารีสอร์ตหลายแห่งสนใจที่จะสร้างพันธมิตรความร่วมมือกับโรงพยาบาล

เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ การบริการสปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในรูปของโปรแกรม
สุขภาพ เพือ่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น 

 
ผลการสัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนในการเชื่อมโยงบริการสปากับการบริการ

เชิงการแพทย์และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ได้ดังนี ้
จุดแข็ง 
1.) นโยบายของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีส่วนสนับสนุนการสร้างบริการเชื่อมโยงและออกแบบ

รายการบริการที่เหมาะสม (Tailor Made) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
2.) ปัจจุบันสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ตมีการน าเสนอบริการที่หลากหลายและมีรายการ

ขายที่ส าคัญ (Signature) ที่ออกแบบมาเฉพาะสปาของตนตามรูปแบบที่มุ่ งเน้นของโรงแรม มี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ หลายแห่งมีเกณฑ์การคัดสรรจากผู้ที่มี
ประสบการณ์มาก่อนเป็นเกณฑ์การคัดเลือกพนักงาน เช่น ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 4C ที่ให้
ข้อมูลว่า พนักงานสปาจะมีประสบการณ์มาก่อนอย่างน้อย 5 ปี ก่อนมาเริ่มท างาน 

3.) ส่วนใหญ่ในด้านผลิตภัณฑ์มีการพัฒนารายการบริการชัดเจน เช่น ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 1C 
กล่าวว่า “…ปัจจุบันมีการจัด work shop ร่วมกับลูกค้าที่ซื้อแพ็กเกจ 7 วันมาแล้ว และเชิญ
วิทยากรมาให้บริการบรรยายเพ่ือสร้าง awareness ในเบื้องต้น และพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์
ร่วมกัน...” 

4.) ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ เช่น ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 8C ที่ให้ข้อมูลว่ามีการ
ออกแบบการสื่อสารบริการที่ชัดเจน ท างานเป็นทีม ส่งต่อข้อมูลหรือข้อสังเกตต่าง  ๆ ที่จะ
สามารถสร้างการบริการอย่างมืออาชีพ ดังค าให้สัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์ 8C ที่ว่า  

“เธอราพิสนวดเสร็จ เธอราพิสเขาก็ต้องแจ้งให้กับผู้ที่ท า session ต่อว่าแขกมีปัญหาตรงนี้คือ
แขกรู้สึกว่าเราใส่ใจรายละเอียดของเขา ไม่ได้แบบว่าท าเสร็จก็จบกัน จะมีการพูดคุยกันตลอดว่า
ทุกครั้งท าแขกเสร็จแล้วประชุมกัน แขกมีปัญหาในส่วนไหนคุณต้องเน้นอะไร เพราะงั้นแขกก็จะ
รู้สึกว่าการสื่อสารมันชัด ไม่ต้องมาคอยถามซ้ าหรือพนักงานต้องถามค าถามที่ว่าเออเขาได้แจ้ง
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ท่านหนึ่งไปแล้วอย่างนี้นะคะ คือท างานกันเป็นเหมือนเป็นบอลนะคะ เป็น circle มากยิ่งขึ้น ถ้า
จะไปฟิตเนสเนี่ยเราก็แจ้งไปแล้วว่าแขกขาไม่ดีตรงนี้นะ ให้ระวังตรงข้อนี้ ซึ่งแขกก็จะรู้สึกว่า 
detail ตรงนี้ ท าให้เขารู้สึก enjoy ว่าเราให้การติดตาม” 

 
จุดอ่อน 
1.) ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า การเชื่อมโยงสปาในโรงแรมและรีสอร์ตจังหวัดภูเก็ตกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบันยังคงติดปัญหาที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้ง ปัญหาใหญ่คือ การขาดแคลนบุคลากร แม้กระทั่ง
ผู้ให้สัมภาษณ์ 4C ซึ่งเป็นตัวแทนจากธุรกิจสปาในโรงแรมที่มีศักยภาพและมีโรงเรียนผลิตผู้ให้
บริการเป็นของตัวเอง กล่าวว่า  

“…การขาดแคลนบุคลากรยังคงเป็นปัญหาขององค์กร เพราะบุคลากรของทาง
โรงแรมที่ผ่านการอบรมเป็นที่ต้องการขององค์กรอ่ืน ๆ และให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า…” 

 
2.) รายการให้บริการของรีสอร์ตสปาโดยทั่วไปไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับ

ตัวแทนธุรกิจสปา 2C ในรีสอร์ตชื่อดังที่กล่าวว่า “ส่วนใหญ่รายการบริการไม่ได้มีความ
แตกต่างกันมากนัก ส่วนแตกต่างมักจะเป็นแบบปฏิบัต ิ(Protocol)” 

 

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
โภชนาการบ าบัด สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และบริการเพื่อสมรรถภาพทางกาย 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีความโดดเด่นในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 ราย ได้แก่ แอทสุมิ ฮีลลิ่ง ดารานา ภูเก็ต เมดิเทชัน เซนเตอร์ และไทเกอร์ 
มวยไทย พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดระดับกลางและตลาดคุณภาพสูง มาจากกลุ่มประเทศในโซนยุโรป
และเอเชีย ได้แก่ เยอรมัน รัสเซีย อเมริกา ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ ฮ่องกง และจีน ดังตัวแทนผู้ให้
สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ D และ E กล่าวว่า  

“…. คนจีน ตอนนี้ตลาดจีนก็เริ่มมี ลูกค้าจีนจากเซี่ยงไฮ้ ปักกิ่งก็มีมานะคะ พวกท่ีมีการศึกษา
ดี ๆ ที่เขาต้องการท าอะไรกับร่างกายตัวเอง พวกนี้มาแรงเหมือนกัน” และ“ลูกค้าจะมาจากฮ่องกง 
สิงคโปร์ โดยเฉพาะจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีความเครียดมากในการท างาน ส าหรับ
ชาวต่างชาติ เช่น อเมริกัน ออสเตรเลีย”  

 
นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางชัดเจน ใช้ระยะเวลาในการวางแผนและตัดสินใจ 

เพียงระยะเวลาสั้น ๆ รวมทั้งใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเข้าโปรแกรมท ากิจกรรมอยู่ภายในสถานประกอบการซึ่งมี
ระยะเวลาตั้งแต่ 4 วัน ถึง 1 เดือน ดังตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ D และ F กล่าวว่า  
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“…ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวระดับกลางและบนจากประเทศกลุ่มยุโรปและเอเชีย ใช้
ระยะเวลาในการเข้าโปรแกรมเฉลี่ยประมาณ 4-7 วัน…” “มันมี เป็น package พวกนี้ส่วนใหญ่จะมา
อยู่ประมาณ 1 เดือน ทางยุโรปเนี่ยประมาณ 1 เดือน หรือ 2 อาทิตย์ ขึ้นไป…ลูกค้าที่ตั้งใจ 80 % 
ตั้งใจมาเพ่ือการออกก าลังกายโดยตรงเพราะงั้นเขาจะไม่ออกไปอยู่ข้างนอกอยู่แล้ว สมมติว่ามา 7 วัน 
เขาก็นั่งเครื่องบินตรงดิ่งมาที่ไทเกอร์ ซ้อม ซ้อม เสร็จ ครบแพ็กเกจจบ 7 วัน ตรงดิ่งไป Bangkok ก็
บินกลับบ้าน…”  

 
โปรแกรมท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการได้แก่ การตรวจสุขภาพ การล้างพิษ การ 

รับประทานอาหารสุขภาพ การดื่มน้ าผักและน้ าผลไม้คั้นสด การนวด ซาวด์นา การนั่งสมาธิ สปา โยคะ การ
ควบคุมน้ าหนัก และกีฬาเพ่ือสุขภาพ (เช่น มวยไทย มวยโบราณ Body Fit and Boot Camp Kickboxing 
Brazilian Jiu Jitsu Combat Conditioning Mixed Martial Arts Strength & Conditioning 
Fundamentals Cross Training Krabi Krabong และTraditional Western Boxing) นอกจากนี้จากการ
สัมภาษณ์ยังพบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับกิจกรรม
มากกว่าออกไปท่องเที่ยวโปรแกรมอ่ืน ๆ และช่วงเวลาที่เดินทางมาไม่ได้ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ D และ F  ดังนี้  

D: “…. ไม่มี season จากปีที่ท ามาจนให้เป็นปีที่ 10 นะคะที่แอนท าเองนะ 10 ปี
เนี่ย ไม่มี season อาจจะไม่มี season เพราะเราไม่มีคู่แข่ง …. ลูกค้าตลาดเราเป็นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม คุณไม่สบายคุณต้องไปหาหมอ คุณอยากบ าบัดคุณต้องหานักบ าบัด เพราะฉะนั้น
คุณจะรอถึงเทศกาลก็ไม่ได้ร่างกายคุณต้องการหมอ ณ บัดนาว คุณก็ต้องไปเลยใช่มั้ยอาจารย์ 
มันก็มีลูกค้ามาแบบไม่คาดฝัน ลูกค้ามาแบบไม่ต้องเตรียมเลย เมื่อก่อนลูกค้าจะวางแผนอีก
สามเดือนจะมา ถึงมาวางแผนระยะยาว ตอนนี้ สามวัน พรุ่งนี้ฉันมา อีเมลมายังไม่ได้ตอบกัน
เลยมาล่ะ ยิ่งพอรู้ว่ามีห้องว่าง มีโปรแกรมให้ท ามากันเลยทีเดียว” 

 
F: “แต่แขกเขามาส่วนใหญ่ destination คือมาที่ ไทเกอร์ มวยไทย เขาจะไม่ไปไหน 

เขาจะไม่ไปเที่ยวเกาะ ไม่ไป คือมาซ้อมออกก าลังกาย มาลดน้ าหนัก คือวางแผนมาแล้ว”  
 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย พบว่า มีบริการที่โดดเด่นและ 
แตกต่างกัน ดังนี้  

 แอทสุมิ ฮีลลิ่ง เป็นผู้ประกอบการรายแรกท่ีเปิดให้บริการเกี่ยวกับโภชนาการบ าบัดในจังหวัด
ภูเก็ตมานานกว่า 13 ปี เน้นหรือให้ความส าคัญเกี่ยวกับการควบคุมอาหาร การท าดีท็อกซ์ฟาสติ้ง (Detox 
Fasting) เช่น โปรแกรม Full Fast ไม่มีการรับประทานน้ าผักผลไม้แต่จะมีการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทนวิตามิน 
ต่าง ๆ โปรแกรม Raw Fast ไม่มีการใช้สมุนไพร แต่มีสารอาหารเสริมทดแทนและมีนักโภชนากรจัดอาหารให้ 
3 มื้อ โปรแกรม Full Fast ที่เน้นรับประทานน้ าผักและผลไม้ และโปรแกรม Active Plants ไม่มีการคลีน

http://www.tigermuaythai.com/training/brazilian-jiu-jitsu
http://www.tigermuaythai.com/training/combat-conditioning
http://www.tigermuaythai.com/training/mixed-martial-arts
http://www.tigermuaythai.com/training/strength-conditioning-fundamentals
http://www.tigermuaythai.com/training/strength-conditioning-fundamentals
http://www.tigermuaythai.com/training/krabi-krabong
http://www.tigermuaythai.com/training/traditional-western-boxing
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อะไรในระบบร่างกายออกมาแต่จะเน้นการรับประทานอาหาร Raw Food นอกจากนี้แอทสุมิ ฮีลลิ่ง ยังมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ รวมถึงห้องพักและร้านอาหารสุขภาพไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
โภชนาการบ าบัดโดยเฉพาะ ในอดีตที่ผ่านมาจะท าการตลาดเน้นไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปเป็นหลัก และ
ยังคงมีกลุ่มลูกค้าเก่าที่กลับมาใช้บริการอยู่เป็นประจ า ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ D 

 
“…ลูกค้าเป็น return เสียส่วนมากลูกค้าไปมาทุกปี 10 ปี ก็มาทั้ง 10 ปี ก็คนพวกเนี่ย สาม 

สี่ ปีแรก เรามองว่าเขาดูแลร่างกายแล้วเขาก็ได้ผลอะไรที่เขารู้สึกว่าตกหล่นในร่างกายเขาก็ทดแทนไป
มาเรียนรู้ไปมา อย่างเนี่ยนะคะ”  

 
แต่ในปัจจุบันธุรกิจเริ่มมีการแข่งขันสูงและคู่แข่งเพ่ิมมากขึ้น แอทสุมิ ฮีลลิ่ง ได้พิจารณาขยาย

ตลาดในภูมิภาคเอเชียเพ่ิมมากขึ้น เช่น ตลาดนักท่องเที่ยวจีน รัสเซีย อินเดีย เกาหลี โดยเจาะกลุ่มที่มี
การศึกษาสูงและให้ความส าคัญเก่ียวกับร่างกาย ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ D 

 
“…. คนจีน ตอนนี้ตลาดจีนก็เริ่มมี ลูกค้าจีนจากเซี่ยงไฮ้ ปักก่ิงก็มีมานะคะ พวกท่ีมีการศึกษา 

ดี ๆ ที่เขาต้องการท าอะไรกับร่างกายตัวเอง พวกนี้มาแรงเหมือนกัน เอ่อ เสร็จแล้วล าดับที่ สอง พอ 
พอ ลูกค้าพวกนี้เข้ามาเนี่ยมันท าให้เราเปลี่ยนมุมมองการตลาดนะคะ มุมมองการตลาดก็เปลี่ยนไปเลย 
รัสเซียมา อินเดียมา จีนมา แต่ตลาดบน เพราะคนพวกนี้เขาจะเริ่มศิวิไลซ์ขึ้นมา ฉันอยากดูแลตัวเอง 
ฉันอยากอินเทรนด์กับเขาบ้าง ทุกคนก็กลับมาไหลเข้ามาเป็นผลดีกับเรานะคะ แอนว่าตลาดพวกนี้ 
ถามว่าเวลามอง เอ๊ะตลาดพวกเนี่ยเข้ามาแล้ว book วันต่อวันเลยเนี่ย…” 
 

อีกท้ังพิจารณาตลาดนักท่องเที่ยวคนไทยแต่ยังพบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาและการ
ก าหนดราคาที่เหมาะสม ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ D 

“… กลุ่มคนไทยยากหน่อยคะ เพราะกลุ่มคนไทยต้องไม่มีเวลาท า 7 วัน ท าพวกนี้ นอกจาก 
short weekend 3 วัน 4 วัน ซึ่งถามว่าตอนนี้ก าลังคิดให้คนไทยแต่ว่าราคาต้องลดคะ บางทีคนไทย 
ไม่ชอบท าทุกอย่างแต่ ไปทะเลฉันไม่ไปอะไร นวดโอเคนะ ซาวด์นา มี ซาวด์นาด้วยคะ ซาวด์นานะ
โอเคนะ นอนอ่านหนังสือตีลังกาไปซิ แต่พอมาที่สวนล าไส้ต้องท าละคะ ล้างให้ครบวงจร 1 ครั้ง ใช่มั้ย
คะ เพราะง้ันราคา ดั๊มพ์ ลงมาได้ครึ่ง ๆ  คือถ้าเป็นคนไทย แอนอยากให้คนไทยท าบ้าง …” 

 

 ดารานา ภูเก็ต เมดิเทชัน เซนเตอร์ เปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี 2552 ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีลักษณะเฉพาะ เช่น คนวัยท างานอายุประมาณ 30-35 ปี 
มีความเครียด ความกดดัน และความวิตกกังวลจากการท างาน จึงแสวงหากิจกรรมเกี่ยวกับการผ่อนคลาย
ร่างกายและจิตใจ การนั่งสมาธิเป็นกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสิงคโปร์ ฮ่องกง และชาติตะวันตกให้ความสนใจ
เพ่ิมมากขึ้น รูปแบบของกิจกรรมการนั่งสมาธิไม่ได้มีความเคร่งเครียดเหมือนในทางพุทธศาสนาแต่ตรงข้าม
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กลับมีความยืดหยุ่นตามความสนใจ โดยมีขนาดของกลุ่มประมาณ 2-11 คน ลักษณะกิจกรรมเริ่มตั้งแต่ตอน
เช้าด้วยการนั่งสมาธิบริเวณชายหาดตั้งแต่เวลา 06.00-09.00 น. ต่อด้วยช่วงบ่ายตั้งแต่เวลา 15.30-16.30 น. 
กิจกรรมโยคะ พักเบรก 30 นาที และถามตอบในเวลา 17.00-18.00 น. ก่อนรับประทานอาหารเย็นในเวลา
ประมาณ 18.00 น. นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว เช่น ช่วงนอกเทศกาลบางครั้งไม่มี
ลูกค้าหรือมีลูกค้าเพียง 2 คนต่อสัปดาห์แต่จะมีกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศัยในจังหวัดภูเก็ตมาเข้าร่วมกิจกรรมแต่
ไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเดือนธันวาคม มกราคม จะมีลูกค้ามาใช้บริการมาก นอกจากนี้ดารานา 
ภูเก็ต เมดิเทชัน เซนเตอร์ เปิดให้บริการเฉพาะจันทร์ ถึง ศุกร์ หยุดวันเสาร์และอาทิตย์ ดังค าสัมภาษณ์จาก
ตัวแทนผู้ประกอบการ F ดังนี้  
 

“ช่วงวัยท างานจะมีภาวะความกดดัน และคนส่วนใหญ่จะมีความเครียดจริง ๆ ลูกค้าจะมา 
จากฮ่องกง สิงคโปร์ โดยเฉพาะจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีความเครียดมากในการท างาน 
ส าหรับชาวต่างชาติ เช่น อเมริกัน ออสเตรเลีย” 

 
“…ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการนั่งสมาธิจะมีประมาณ 10-11 คน วันจันทร์ถึงศุกร์ กิจกรรมนั่ง 

สมาธิจะเริ่มในตอนเช้าช่วง 06.00-09.00 น. เป็นการนั่งสมาธิบนชายหาด ต่อด้วยรับประทานอาหาร
เช้า และเวลาส่วนตัวส าหรับลูกค้า กิจกรรมโยคะช่วงบ่ายประมาณ 15.30-16.30 น. พักเบรก 30 
นาที ช่วงถามตอบประมาณ 17.00-18.00 น. และรับประทานอาหารค่ าตอน 18.00 น. หลังจากนั้น
จะเป็นเวลาส่วนตัว” 

 

 ไทเกอร์ มวยไทย เปิดด าเนินการมานานกว่า 10 ปี จนเป็นที่รู้จักแพร่หลายไปทั่วโลกโดย
ก าหนดเป้าหมายเป็นศูนย์การออกก าลังกายด้วยศิลปะมวยไทย และใช้เพ่ือป้องกันตัว หรืออาจต่อยอดไปถึง
การเป็นนักกีฬาอาชีพเพ่ือเข้าแข่งขันระดับโลกในอนาคตได้อีกด้วย  ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถาน
ประกอบการ F  

“…เขาจะเป็น เอ่อ เน้นไปทางฟิตเนสของเขามาต่อยมวยแต่ไม่อยากต่อยแต่อยากเอาฟิตเนส 
เน้นให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง มาเรียนมวยนี่แหละไม่ต้องไปวิ่งแข่งไม่ต้องไปท าอะไร มีส่วนน้อยที่จะ
มาเข้ามาเพ่ือที่ฉันอยากจะเป็นแชมป์ ถ้าอยากจะเป็นไปต่อยเป็นอาชีพมวย แต่ส่วนใหญ่ที่เห็น สอง 
สาม ร้อยคนนี้ คือ มาเพ่ือสุขภาพ ได้เรียนรู้ศิลปะการป้องกันตัว”  

 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการต่อสู้ชนิดอื่น ๆ เช่น เอ็มเอ็มเอ ยูยิตสู ยูโด คอร์สฟิต และกระบี ่

กระบอง เป็นต้น และมีบริการตรวจสุขภาพเพ่ือปรับสมดุลให้นักท่องเที่ยวที่ เข้าคอร์สควบคุมน้ าหนักและโค
ชคอยให้ค าแนะน า ไทเกอร์ มวยไทย มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 39 ประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเข้า
เรียนมวยไทยเฉลี่ยวันละไม่ต่ ากว่า 300-400 คน ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ F กล่าวว่า 
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 “…ลูกค้ามีอยู่ประมาณ 39 ประเทศ …….ที่เรา survey ก็มีพวกอเมริกัน ออสเตรเลีย ตอนนี้
จีนก็เริ่มเด่นใน 2-3 ปีนี้ จีนเริ่มสนใจด้านนี้มากข้ึน” 

 
 “…ต้องบอกว่าเราก็รับได้ค่อนข้างเยอะอยู่ แต่ถามว่า average ลูกค้าเราน่าเฉลี่ยอยู่สัก

ประมาณตอนนี้น่าจะอยู่ 200 300 ถึง 400 ต่อวัน” นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาใช้บริการเฉลี่ย
ประมาณ 1 เดือน ตลาดยุโรปประมาณ 2 อาทิตย์ขึ้นไป ถึง 1 เดือน และมีการจัดแข่งขันภายในทุก ๆ 
สิ้นเดือน นอกจากนี้ไทเกอร์ มวยไทย ยังมีเวทีมวยไทย มวยกรงแปดเหลี่ยม ฟิตเนส ห้องพัก และ
ร้านอาหารสุขภาพ ครบวงจร ได้รับการบอกต่อปากต่อปากจากชาวต่างชาติผ่านไปทางสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ จนปัจจุบันได้รับการกล่าวขานว่า ไทเกอร์ มวยไทย เป็นโรงยิมมวยไทยติดอันดับท็อป
ของโลก ที่มีครูฝึกระดับแชมเปียนราว 50 คน …อดีตเป็นแชมป์มวยในเวทีดัง ๆ ในประเทศไทย…”  

 
มีเทรนเนอร์สอนมวยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ พร้อมจ าหน่ายอุปกรณ์ เครื่องแต่งกาย ชุด  

กีฬา ด้วยโลโก้ “เสือโคร่ง” เป็นตราสัญลักษณ์ของไทเกอร์ มวยไทย ซึ่งมีลิขสิทธิ์และดีไซน์ของตัวเอง สร้าง
มูลค่าให้กับองค์กรอย่างมหาศาลจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ F กล่าว
ว่า  

“…เรามีอุปกรณ์ มี key shop ซึ่งเป็นเรื่องของเสื้อผ้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ จุดเด่นของเราเป็น
เรื่องของ design จะเห็นว่า จะไม่เหมือนใคร ดีไซน์เราค่อนข้างที่จะเป็นอะไรแล้วเห็นที่สะดุดตา ….
พอมองปุ๊บ เอ๊ะ เสื้อผ้าที่ ไหน อันนี้  อันนี้  ก็เป็นจุดเด่นของเราอีกจุดหนึ่ง เวลาเราออกบูธใน
ต่างประเทศพอเห็นรูปลักษณ์ของดีไซน์ก็จะเริ่มเข้ามา”  

 
นอกจากนี้ไทเกอร์ มวยไทย ยังมีบริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ตรวจสุขภาพ วางแผน

ออกแบบออกก าลังกายและการรับประทานอาหารที่เหมาะสมเฉพาะบุคคล อีกทั้งการจัดโปรแกรมแข่งขันใน
แต่ละเดือน ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ F กล่าวว่า  

 
“เรามี count calorie ที่นี่มีทุกอย่าง กี่เปอร์เซ็นต์ ไขมันกี่เปอร์เซ็นต์ มีคราฟกี่เปอร์เซ็นต์ 

ทุกอย่างมี 2 เมนู เมนูธรรมดา กับ heathy made”  
 
“…เขามี consultant เขานั่งคุยกัน จัดระบบให้ ชั่วโมง สองชั่วโมง แล้วก็ตาม schedule ใน 

3 เดือน 6 เดือน มีเป้าหมายเท่าไรอยากจะลดสักก่ีสิบกิโล บางทีเขาอยากลด โห ห้าสิบ ทางอาจารย์ก็
บอก ไม่ได้นะ อาจารย์เขาก็จะแนะน าท่ีสมเหตุสมผล…” 
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 “…เราอาจจะมีการแข่งขันประจ าเดือนส าหรับแขกยังเนี่ย เขาบางคนจะตั้งเป้าเลยว่า ฉัน
จะต้องชนะใน match อย่างนี้ให้ได้สักครั้งหนึ่ง พอมาปุ๊ป กลับไปใหม่ เดี๋ยวเดือนหน้าฉันจะกลับมา
อีกนะ เพ่ือที่จะมาฝึก” 

 
ส าหรับกลยุทธ์การตลาดของสถานประกอบการทั้ง 3 ราย ไมเ่น้นช่องทางการขายผ่าน 

ตัวแทนลูกค้าที่มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ โภชนาการบ าบัด สมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ และบริการเพ่ือสมรรถภาพทางกาย จะใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นและสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
ตลอดจนท าการจองตรงผ่านหน้าเว็บไซต์ของสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลายรูปแบบในการโฆษณาประชาสัมพันธ์โปรแกรมต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เช่น ซาวด์คราว (Sound cloud) ทวิสเตอร์ (Twitter) เฟสบุ๊ก (Facebook) บล๊อก (Blog) กูเกิ้ลพลัส 
(Google +) พินเทอเรด (Pinterest) ยูทูบ (YouTube)  และอีเมล (Email) ส าหรับตัวแทนสถานประกอบการ 
D กล่าวเสริมว่านอกจากช่องทางสื่อออนไลน์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีการใช้กูเกิ้ ลลิงก์อิน (Google 
LinkedIn) เพ่ือแชร์ลิงก์ของสถานประกอบการไปยังเว็บไซต์ในหน้าเพจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือเพจการ
ส ารองห้องพักออนไลน์ เช่น ทริปแอดไวด์เซอร์ ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ D กล่าวว่า  
 

“… แต่พอมีเฟสบุ๊กเข้ามา เฟสบุ๊กก็มีบทบาท พวก ลิงก์อิน พวกกูเกิ้ล พลัส โซเชียล มีเดีย
พวกนี้เข้ามาเกี่ยวข้องแต่ไม่ทุกตัวนะคะ เฟสบุ๊กเป็นตัวใหญ่ อินสตาแกรมเป็นตัวใหญ่ แล้วก็จะมีแอน
ว่าตัวใหญ่ ๆ กูเกิ้ลพลัสก็ไม่ค่อยเยอะ สามตัวพวกเนี่ยก็ interest น้อยมาก แต่ก็ทุกอย่างก็โยงกันได้
หมด นั่นก็คือโซเชียล มีเดีย นะคะ…” และ“จะมีเว็บไซต์บางเว็บไซต์ที่ต้องเอาไปลิงก์ คือ เอาลิงก์เรา
ไปฝากเหมือนกับ bring to you ในภูเก็ต พอคุณคลิกภูเก็ต อ่อ เนี่ย พบโปรแกรม เรา ดีลยังไงกับคน
นี้อะไรอย่างเนี่ย แล้วจะให้เปอร์เซ็นต์เขากี่เปอร์เซ็นต์ หรือว่าเราจะซื้อรายเดือนจ่ายทุกเดือนลูกค้ามี
ไม่มีเราต้องจ่าย เราก็ไปฝากเว็บลิงก์ไว้ใครต่อใคร โซเชียล มีเดีย มีกูเกิ้ล ปกติ ใช่มั้ยคะ มีลูกค้าบอก
ต่อ” 

 
รวมทั้งการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ได้ผลดีในการรักษา

ลูกค้าเดิมเพ่ิมลูกค้าใหม่ ตลอดจนการสร้างตลาดใหม ่ๆ ดังค าสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ D กล่าวว่า  
 
“… ลูกค้าบอกต่อ เหมือนอาจารย์เคยมาท า 3 ครั้ง รอบหน้าก็พาพรรคพวกมาเลย 3-4 คน 

พอพามาปุ๊บขอดีลหน่อย ถ้าลูกค้าที่รีเทิร์น เราจะลดให้เลย 20 % ครั้งที่ 2 แต่ว่าคนที่ยังไม่เคยมา
เหมือนอาจารย์บอกว่าขอให้น้อง ๆ คนละ 20 % ได้มั้ยคะ แต่เราก็ขอดีลเป็น 10 ได้มั้ยคะ แล้วรอบ
หน้าคุณก็ได้ 20 แต่เดี๋ยวจะแถมนวดหน้าให้คนละครั้งเอาใจอาจารย์ เนี่ยคะอาจารย์พามาแล้วรู้สึกว่า
พิเศษ เยอะมากการใช้ยุทธวิธีในการเอาใจคนคนหนึ่งไว้เพ่ืออีกคน…”  
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กรณีลูกค้าที่มาใช้บริการแล้วและมีแนวคิดที่จะแบ่งปันเรื่องราวดี  ๆ เกี่ยวกับสุขภาพที่
เปลี่ยนแปลงไป ให้เพ่ือน ญาติ พ่ีน้อง หรือคนทั่วไปผ่านบล็อก(blog) หรือการท าการตลาดผ่านช่องทางของ
อาจารย์ที่เข้ามาสอนกิจกรรมต่าง ๆ ให้ลูกค้า เช่น ครูสอนโยคะ และการท าตลาดผ่านบริษัทตัวแทนหรือกลุ่ม
แท็กซี่รับส่งแขกที่คอยให้ข้อมูลเกี่ยวกับดีท็อกซ์และมีการให้ค่าคอมมิชชันตอบแทน ดังค าสัมภาษณ์จาก
ตัวแทนสถานประกอบการ D ดังนี้  

 
D: “การตลาดที่อยู่วงในแล้ว จากคนเข้ามาแล้วใช่มั้ยคะ ตลาดวงในเรารับอย่างนี้ แล้วก็ลูกค้า

ก็เกิดไอเดีย อุ้ย พาลูกค้ามาให้ Atsumi ดีกว่า เขาก็กลับไปบ้าน ไปบอกว่าตัวเองท าไรมา เผลอ ๆ 
ตัวเองขายเลย ฉันมีบล็อกแล้วนะ ฉันจะสร้างบล็อกพูดคุยกันไป เจ็ด แปด วัน ของฉันนู้นนี่นั่น”  

 
D: “…บางคนก็แบบเป็นอาจารย์สอนโยคะ ท าโยคะ รีทรีท อ่า อันนี้เราก็เกิดไอเดีย เราก็บอก

เขามาท ามั้ย หนึ่งเราขายโปรแกรม โปรแกรมลดให้ยูเลยนะ 20% ยูจะพาลูกค้ามาเก่าใหม่ของเราก็
แล้วแต่ 20% …. หรือสมมติว่าอาจารย์เป็นครูสอนโยคะ คนนี้เป็น raw food เชฟ เราสองคนก็
ท างานด้วยกัน มาซื้อโปรแกรมจากแอนไปใช่มั้ยคะ โปรแกรมแต่ว่าตัวที่จะมาท า raw food ตอนที่จะ
มาท าโยคะ อาจารย์ก็ส าแดงเอง อาจารย์ก็โชว์เอง อาจารย์ก็มาแบ่งผลก าไรกัน อาจารย์ก็ไป ชาร์จ
ลูกค้าซิว่าแอนขายอาจารย์ไป ห้าหมื่น อาจารย์ไปชาร์จแปดหมื่น ส่วนต่างอาจารย์รับไปแบ่งกัน คือ
อันนี้เป็นตลาดตัวใหม่ที่เข้ามาทุกคนก็จะผลิตกันออกมาเป็น รีทรีท โยคะ  รีทรีท ฮอลิเดย์ บ้างกันไป 
มันมีกระแสมาเรื่อย ๆ อะไรอย่างเนี่ยคะ”  

 
D: “มีเอเยนต์ ซึ่งถามว่าเอเยนต์บางคนก็เป็นลูกค้านี่แหละอยู่ในต่างประเทศ อ่า รอบหน้ามา

กัน แต่บางคนก็เป็นคนที่อยู่ที่นี่เลย โรงแรมหรือเหมาแท็กซี่ เขาก็บอกว่า เฮ้ย มีนะ ดีท็อกซ์ ถ้าเขา
บอกว่า เรารู้วัตถุประสงค์พาลูกค้ามาบางทีเราก็ให้ อันนี้ เป็นค่าน้ าใจนะคะ ที่พาลูกค้าคุยกับลูกค้ามา
ให้เรา พาลูกค้ามาหาเราเราก็ให้”  

 
ส าหรับตัวแทนสถานประกอบการ F กล่าวเสริมถึงแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดว่าการ 

เจาะตลาดลูกค้าจีนทางสถานประกอบการได้เลือกใช้สื่อออนไลน์ประเภทไวโบร (Weibo) ซึ่งได้รับความนิยม
สูงในประเทศจีน และการไปร่วมกิจกรรมออกบูธในงานอีเวนต์ต่าง ๆ ในเวทีต่างประเทศ ดังค าสัมภาษณ์จาก
ตัวแทนสถานประกอบการ F ดังนี้ 
 

F: “การออกตลาดต่างประเทศ ในอนาคตใน ในปีหน้าเนี่ย มันก็จะเริ่มเปิดเป็นเต็มตัว เดิมนี้
เราก็ใช้สื่อทางด้านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์เป็นหลัก”  

 
F: “เราออกบูธในต่างประเทศพอเห็นรูปลักษณ์ของดีไซน์ก็จะเริ่มเข้ามา”  
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F: “บอกต่อ บอกต่อ พอคนก็เข้ามาในเว็บไซต์ ในเว็บไซต์เราก็จะมี contents ต่าง ๆ ให้กับ 
เอ่อ ลูกค้าดู ลูกค้าก็เกิดความความสนใจ เฮ้ย ภาพมันดีน่ะ ค่ายมันกว้างนะ” 

 
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการประเภทบริการโภชนาการบ าบัด 

สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และบริการเพ่ือสมรรถภาพทางกายสามารถสรุปสถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน  ได้
ดังนี้  

จุดแข็ง  

 ท าเลที่ตั้ง ความมีชื่อเสียงของจังหวัดภูเก็ตท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก  

 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท าการตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป็นกิจการที่มีการด าเนินการมาอย่างยาวนานโดยเฉพาะ ไทเกอร์ มวยไทย ซึ่งมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ  

 มีกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการตลอดทั้งปีไม่ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว 

 มีบุคลากร ที่มีประสบการณ์และทักษะที่ดี ท าให้ได้รับความไว้วางใจและเชื่อมั่นจากลูกค้า  
 

จุดอ่อน 

 ทักษะการสื่อสารด้านภาษาของบุคลากรระดับปฏิบัติการไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
อ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
โดยสรุป จะเห็นได้ว่า ธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม และการบริการที่มีความโดดเด่น ได้แก่ การบริการอาหารเพ่ือสุขภาพร่วมกับการ
ล้างพิษ และกีฬาเพ่ือสุขภาพ (มวยไทย) โดยการบริการทั้ง 2 กลุ่ม สามารถเชื่อมโยงกับบริการสปา และ
บริการเชิงการแพทย์ (การตรวจเลือดก่อนและหลังการเข้ารับโปรแกรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ) นอกจากนี้ ทาง
สถานประกอบการในกลุ่มอาหารเพ่ือสุขภาพและการล้างพิษ ได้มีการน าเสนอบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ โดยมีการเรียกใช้บริการผู้เชี่ยวชาญอิสระ เช่น ครูฝึกโยคะ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านแพทย์ทางเลือก เป็นต้น หากนักท่องเที่ยวมีความต้องการใช้บริการนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ไม่
พบว่า ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้มีการสร้างพันธมิตรความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการเชิงการแพทย์ สปา และ
การส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ   
 

บริษัท/ตัวแทนน าเที่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
จากการสอบถามเบื้องต้นจากตัวแทนผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

พบว่า บริษัทตัวแทนน าเที่ยวที่ทางสถานประกอบการมีความร่วมมือในการส่งลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการเชิง
การแพทย์นั้น มีที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ ในขณะที่ รีสอร์ตสปา จะเป็นแขกที่เข้าพักในโรงแรม โดยแผนก
การตลาดของโรงแรมจะรับผิดชอบในการท าการตลาดและขายห้องพัก ซึ่งการท าการตลาดจะใช้เว็บไซต์ของ
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โรงแรม การใช้บริการตัวแทนบริษัทตัวแทนน าเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agent – OTA) และบริษัท
ตัวแทนน าเที่ยวในต่างประเทศ ในขณะที่สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีการท า
การตลาดบนสื่อออนไลน์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง มีการแนะน า
บริษัทน าทัวร์ขนาดใหญ่ที่ดูแลตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงจากรัสเซีย ที่มีการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพด้วย ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ติดต่อขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของรัสเซียนั้น ปัจจุบันทางบริษัทได้มีการส่งลูกค้าเพ่ือใช้
บริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนของจังหวัดภูเก็ตทั้ง 2 แห่ง แต่ยังมีจ านวนไม่มาก เนื่องจากทาง
โรงพยาบาลเพ่ิงมีการจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือเป็นการจูงใจส าหรับบริษัทตัวแทนน าเที่ยวในการท าการตลาดและ
ส่งลูกค้าได้ไม่นาน อย่างไรก็ตาม ในความเห็นของผู้ประกอบการบริษัทตัวแทนน าเที่ยวต่อตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียนั้น พบว่า ตลาดนี้มีศักยภาพสูงที่จะเติบโต เนื่องจากรัสเซียเป็นประเทศ
ใหญ่ เป็นประเทศอุตสาหกรรม ด้วยลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ ท าให้คนรัสเซียที่ใส่ใจดูแลสุขภาพนิยม
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างสูงส าหรับคนรัสเซีย เพ่ือมา
ใช้บริการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม โดยที่ผ่านมาทางบริษัทได้มีการส่งลูกค้าเพ่ือใช้บริการที่ชีวาศรม และ คา
มาลายา สมุย เนื่องจากสถานประกอบการทั้ง 2 แห่ง มีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนในการให้บริการสุขภาพแบบองค์
รวม อย่างไรก็ตาม ภูเก็ตมีจุดเด่น คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งเป็นจุดขายที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้เดินทางมาเพ่ือใช้บริการเชิงสุขภาพ หากจังหวัดภูเก็ตสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
ชัดเจน ในฐานะ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness Destination) 
เหมือนเช่นที่ชีวาศรม และ คามาลายา สมุย ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“...รัสเซียเนี่ยเขาจะเป็นประเทศใหญ่เป็นประเทศอุตสาหกรรมบางครั้งโรงงานอุตสาหกรรม

ของเขาเนี่ยจะอยู่ในพ้ืนที่ที่ต่ า ปีนึงคุณจะเห็นแดดแค่สามเดือน นอกนั้นสีเทากับสีด า ท้องฟ้าจะเป็นสี
เทากับสีด า แล้วคนที่อยู่บริเวณนั้นจะตายเร็ว คืออายุสั้นนะฮะ แล้วก็อยู่ในเขตไมนัส ก็คือติดลบตลอด
ลบหนัก ๆ 30 40 50 องศา ผมได้รับ booking มานะฮะ โดยส่วนของบริษัทเนี่ย booking มาเยอะ
เลยครับ” 

 
“...ชีวาศรมนี่ผมส่งไป หูย ปีนึงเกือบ 10 ล้าน...แล้วก็สิ่งที่เขาชอบอยากให้เรามีก็คือ เขาจะ

ได้เที่ยวด้วย ถูกมั้ยฮะ เรามี beach  sea sun sand ซึ่งพวกรัสเซียชอบอยู่แล้วใช่มั้ยฮะ ติดลบมา
เนี่ย บอกว่า wellness อยู่ที่เชียงใหม่จะไปหรือเปล่า ไม่ไปหรอก ไปท าไม หนาวมาเจอหนาว ถูกมั้ย
ฮะ มันก็ต้องดูว่าเป็นตลาดอะไร ถ้าเป็นรัสเซียเนี่ย โอเค ชีวาศรมก็ยังมี beach แต่มันยังไม่สวย
เหมือนภูเก็ตนะฮะ แล้วก็ราคาส าหรับตลาดบนเกินไป แล้วถ้าภูเก็ตมีเราท าตลาดราคากลาง ๆ ผมว่า
ภูเก็ตได้รับผลประโยชน์จากจุดนี้เยอะ” 
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  แม้ว่าจะมีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ให้บริการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม ที่มีความ
ร่วมมือกับโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือให้บริการที่มีการเชื่อมโยงระหว่างการบริการเชิงการแพทย์และการบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม แต่ภาพลักษณ์ของโรงแรมไม่ชัดเจน เนื่องจากโรงแรมมีขนาดใหญ่ มีห้องพัก
จ านวนมาก ดังนั้น ในการท าการตลาดเพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าพัก ฝ่ายการตลาดจะต้องท าการตลาดในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไปด้วย ท าให้ภาพลักษณ์ในการเป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวมไม่ชัดเจน ดัง
ค าสัมภาษณต์่อไปนี้ 
 

“...เขาก็ท ากันอยู่นะ รู้สึกอมาธารากับโรงพยาบาลกรุงเทพเนี่ย แต่ว่า อย่างคนที่จะเข้า 
wellness เนี่ยมันก็มีอีกจิ๊กนึงอีก อมาธาราเนี่ยเขาดูลักษณะเป็นโรงแรมหรูแบบทั่วไป คือเขารับ
นักท่องเที่ยวทั่วไปด้วย เขาไม่ใช่ว่าเหมือนอย่าง คามาลายา  คามาลายาที่สมุยอันนั้นเข้าไปปั๊ปทุกคน
ต้อง take course ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และแขกที่มาพักทั้งหมดเป็นนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพเท่านั้น และ beach สวยมาก อยู่ on beach แล้วดู relax จริง ๆ ....เขาก็ เวลเนส จะมาพ่วง 
FIT tourist เนี่ยไม่ได”้  

 
  ในมุมมองของตัวแทนบริษัทน าทัวร์ พบว่า สถานประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยัง
ขาดภาพลักษณ์ที่ชัดเจนในการเป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม และการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวมยังขาดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ซ่ึงผู้ให้
สัมภาษณ์ได้มีการยกตัวอย่างสถานประกอบการแห่งหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีภาพลักษณ์ท่ีชัดเจนในการ
ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมอย่างแท้จริง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“...มันต้องเป็นอย่างนั้น คือ ภาพลักษณ์มันต้องใช่เลย คือพอเดินเข้าไปแล้วมันต้องใช่ พอเดิน
เข้านะ อย่างผมเดินเข้าไป สิ่งหนึ่งที่ผมทนไม่ได้เลยคืออาหารเช้า คือมันไม่มีความอร่อยเลยคือมันก็
เป็นอย่างงั้นนะ...เป็นอาหารสุขภาพเลย ไวน์สักขวดยังหาไม่เจอ...เพราะฉะนั้นต้อง position ให้ถูกว่า
ค าว่า wellness นี้จะมคีวามหมายมากกว่าสปา ถ้าเราคิดว่า 2 ค าเนี่ยเท่ากันไม่ต้องคิดเสียเวลา” 

 
“...มันไม่มีโรงแรมไหนภูเก็ตท าแบบนี้เลยถูกมั้ยฮะ ไม่มี หาไม่เจอ ไม่มีโรงแรมไหนในภูเก็ต

ท าแบบชีวาศรม ถูกมั้ยฮะ แล้วภู เก็ตเนี่ยเมืองอันดับหนึ่งเพ่ือการท่องเที่ยว รองจากกรุงเทพแค่
นั้นเอง” 

 
  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ยังให้ความเห็นต่อการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพว่า นอกจากตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซียแล้ว ตลาดที่น่าสนใจอีกตลาด คือ นักท่องเที่ยวจากตะวันออก
กลาง เนื่องจากในปัจจุบันคนตะวันออกกลางมีปัญหาสุขภาพและเป็นตลาดที่มีก าลังซื้อสูงมาก ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 
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“...ผมมองนะรัสเซีย ที่ผมรู้ของผมคือผมมั่นใจนะฮะ แล้วผมรู้อีกอย่างนึงก็คือว่า อย่างเช่น
ตะวันออกกลาง น่าจะไปเจาะได้นะฮะ คุณเจาะ 2 ตลาดเนี่ยก็อือหือ ไม่รู้จะเซอร์วิซกันยังไงแล้ว” 

 
“...ปีนี้ภาพรวม (ตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซีย) นี่เข้าหลักล้านแล้ว ตอนที่รุ่งที่สุดเมื่อ 3-4 ปีที่

แล้วเนี่ย เอ่อ เขาเข้ามาประมาณ 2 ล้าน...เกินครึ่งครับ ภูเก็ตนี่เป็นแหล่งที่เขามาเลยฮะ” 
 
กล่าวโดยสรุป ในมุมมองของตัวแทนบริษัทน าเที่ยว เห็นว่า ภูเก็ตมีศักยภาพสูงในตลาดการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะตลาดรัสเซีย และตะวันออกกลาง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง และ มี
ความสนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น เนื่องจากภูเก็ตมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ให้เข้ามาใช้บริการเชิงสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต
จ าเป็นจะต้องสร้างภาพลักษณ์ให้ชัดเจนในการเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังเช่นที่
ชีวาศรม และคามาลายา สมุย ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ ในฐานะผู้ให้บริการเชิงสุขภาพที่มีการ
เชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
  เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต คณะผู้วิจัยได้มีการ
รวบรวมข้อมูลในส่วนความเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดย
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากสื่อสังคมออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวได้มีการแสดงความคิดเห็นต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปได้ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
 ผลจากการศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต ผ่าน

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ เฟสบุ๊ก ของบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ (Medical Travel Agent) 
จ านวน 3 บริษัท ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลีย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการเชิง
การแพทย์ของโรงพยาบาลในกลุ่มตัวแทน 1A) และ 2A) ส่วนใหญ่จะใช้บริการหลักอยู่ 3 ประเภท คือ 
ศัลยกรรมทรวงอก ทันตกรรม และศัลยกรรมความงาม มีระยะเวลาการเข้ารับบริการประมาณ 10-14 วัน โดย
นักท่องเที่ยวจะติดต่อผ่านบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ในประเทศออสเตรเลียและซื้อโปรแกรมทางการแพทย์
ร่วมกับการพักผ่อน (Medical Holiday Program) แบบการขายครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทุก
ประเภท (full package) ซึ่งรวมค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน ค่าที่พัก ค่ารถรับ-ส่ง ค่าบริการทางการแพทย์ ค่า
โปรแกรมทัวร์ เป็นต้น และซื้อเฉพาะโปรแกรมการรักษาในโรงพยาบาล ส่วนการบริการสนับสนุนอ่ืน  ๆ 
นักท่องเที่ยวจะเป็นคนวางแผนจัดหาด้วยตนเอง  

ส าหรับความพึงพอใจในการบริการเชิงการแพทย์นั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
และประทับใจเกี่ยวกับบุคลากรทางการแพทย์ (แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สนับสนุนทาง
การแพทย์) มาตรฐานคุณภาพการให้บริการแบบมืออาชีพ มิตรภาพ จิตบริการ ทัศนคติเชิงบวกของผู้ให้บริการ 
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ความสะอาด สะดวกสบาย รวดเร็ว อาหาร ที่พัก รถรับ-ส่ง การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนก่อน ระหว่าง และ
หลังการรักษา ผลการรักษาเป็นที่ประทับใจ อีกทั้งราคาค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมต่ ากว่าในประเทศของผู้รับบริการ 
โดยนักท่องเที่ยวได้แสดงความเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่งในจังหวัดภูเก็ต สามารถ
แจกแจงเป็นประเด็นที่ส าคัญ ได้ดังนี้  

1.บุคลากรของโรงพยาบาล ได้แก่ แพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ ที่คอยอ านวย
ความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ ด้วยอัธยาศัยไมตรี และดูแลเอาใจใส่ 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นขั้นตอนการดูแลรักษาด้วยจิตบริการอย่างมืออาชีพ ตลอดจนการดูแล
ประสานงานด้านที่พัก รถรับ-ส่ง เป็นต้น ดังตัวอย่างข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้  

“ … All staff were friendly, reassuring, welcoming, caring, very helpful, 
pleasure…” 

“…The staff worked at the highest standard and quality of workmanship…”  
“The hospital was great, the nurses and staff were very friendly and helpful.” 
“I could not complain about anything from the trip to Thailand – dentist was 

Great, surgeon was Great, result was Excellent, nurses were patient and very caring, after 
care from surgeon, nurses and hospital staff were Excellent…”  

“ Dr.Piyapas, has a very gentle and caring nature and was very reassuring 
before and after surgery” 

“ I was very happy with the corrective & cosmetic dental treatment provided 
by Dr. Pichet at the Bangkok Hospital in Phuket.”   

“ … Dr. Piyapas which made me feel a lot better in getting my nose done in 
Thailand…”  

“I would most definitely recommend Dr Anuchit to my friends and family.” 
“I am extremely happy with the results of my breast augmentation performed 

by Dr Piyapas.”  
“ Doctor Witoon is honestly the most caring talented surgeon I’ve ever 

met……Doctor Witoon I cannot recommend enough! He really is the god father of surgeons. 
Most incredible man and now friend who has changed my life forever.” 

“The dentist were excellent, communicated well in English…” 
“ … From the suggested accommodation, transport to and from the hospital, 

the dental doctor, nurses and staff were just fantastic” 
“My transport to and from the hospital was never late…”  
“Everything was organized from airport collection when you first arrive to the 

personal touches”  
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“ … The Bangkok Hospital, Phuket, was efficient and skilled professional staff 
and support teams…” 

“ … The dental hospital was fantastic and well run with great staff and my 
dental work is great…” 

 
2.เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ และสถานพยาบาลมีความทันสมัย ได้มาตรฐาน และมี

ความสะอาด ดังตัวอย่างข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้ 
“…Satisfied with the medical facilities…” 
“…The standard of the dental clinic in terms of hygiene, presentation and the 

standards is extraordinary…” 
“…The hospital was amazing, clean, professional, hygienic…”  
“ … I have no doubts about Thailand hospitals or there policy’s and 

procedures as I had my doubts I would now not feel comfortable going for surgery 
anywhere else!.” 

“The hospital was accredited and of a standard you could expect anywhere 
in Australia” 

“ … The hospital is very modern and clean and the standard of care is very 
professional.”  

“ .. .The whole procedure took around an hour and half. I was so impressed 
how quickly it actually took…” 

“…Standard procedure for long surgery is to go into ICU for observation, I was 
cared for better than I ever would have been in Australia!.”  

“My experience was that it was at least equal to but in most cases of a better 
standard than any hospital I have attended in Australia.” 

“…The standard of the dental clinic in terms of hygiene, presentation and the 
standards is extraordinary.” 

“…The treatment I received was of the highest standard…” 
“…hospital quality of the highest standard.” 
“…Very modern and new with brilliant equipment …”  
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3.การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพสูงได้มาตรฐาน และค่าใช้จ่ายในการรักษา
ที่ต่ ากว่า ดังตัวอย่างข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้ 

 “ … My dental work done at the same time for half the price as you would 
pay here, is definitely the way to go.” 

“The cost was less than half of price for the work in Australia - with part of 
the savings offsetting the entire cost of the trip it really a no-brainer as the extra fun is a 
bonus.” 

“For what you pay in Thailand is so little to the prices here in Australia and 
the service is so much better…” 

“…What would have cost me $14,000… here cost me $7000 over there. I not 
only had a reasonably priced holiday, I had my teeth done and loved every day that I spent 
in Thailand.” 

“The high quality of standards provided by thus organizations & have advised 
all of my friends to seriously consider it for themselves.” 

 
4.นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อผลการรักษา บรรยากาศโดยรวมของสถานพยาบาล 

โรงแรมที่พัก อีกทั้งพร้อมแนะน าสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน มาใช้บริการเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
นอกจากนี้ผู้รับบริการยอมรับว่าประสบการณ์การรักษาและการใช้เวลาพักผ่อนที่ได้รับในจังหวัดภูเก็ตมากกว่า
ความคาดหวังที่ตั้งไว้ ดังตัวอย่างข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้ 

“…Very happy with the result..” 
“…Recommenced your services to family and friends…”  
“…From start to finish I can honestly say everything ran smoothly…”  
“…The whole experience more than met my expectations…” 
“…I have already told a lot of people about my trip…”  
“…The whole experience more than met my expectations…” 
“…Would highly recommend going to Phuket for Dental Work.” 
“I would not hesitate to recommend the Dental Clinic in Phuket.” 
“ I have no hesitation in recommending both the Bangkok International 

Hospital  
“Phuket – Dental Clinic and the Horizon Karon Beach Resort & Spa.” 
“… I would highly recommend these services to anyone requiring surgery and 

a lovely holiday at the same time, with zero hassles.” 
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“Phuket is a wonderful destination and I genuinely would love to be able to 
go back to visit tomorrow – Beautiful place.”  

“My wife & I are so happy with the treatment we received and the quality of 
work done that we are going back in October and taking our daughter to have some of her 
teeth crowned.” 

 
5.แพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้ 
“…Spoke really good English and was able to somehow understand me even 

with my mouth all numb.” 
“ … You would never get service like this in Perth hospitals and he spoke 

perfect English.” 
“…Communicated well in English…” 
“…Can communicate easily in English…” 
“…The counter staff all communicating in good English…” 
“…The staff spoke English…” 
“…They all speak very good English and are very understanding….” 
 
6.นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้ารับบริการเชิงการแพทย์มีความเชื่อม่ันในการรับบริการ 

และให้ความเห็นว่าจะกลับมาใช้บริการเชิงการแพทย์และพักผ่อนอีกครั้งที่จังหวัดภูเก็ต ดังตัวอย่างข้อความ
แสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการดังนี้ 

“ I am looking forward to going back next year to get the rest of my dental 
work.” 

“ I had no hesitation in going back again and getting some dental work done 
myself.” 

“I am very satisfied with the treatment and I am happy to go back for more.” 
“Going back to have more work done.” 
“ I was so happy with the work and Phuket as a holiday destination I can’t 

wait to go back. 
Was so much appreciated – we want to go back next year !.”  
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กล่าวโดยสรุป นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการเชิงการแพทย์ที่จังหวัดภูเก็ตมีความพึง
พอใจต่อการบริการแบบมืออาชีพของบุคลากรทางการแพทย์ สะดวก รวดเร็ว สภาพแวดล้อมที่ดี เครื่องมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ที่ทันสมัย ราคาต่ า คุณภาพดี ความสะดวกสบายของที่พักและการดูแลเรื่องการ
เดินทางระหว่างที่โรงแรมที่พัก โรงพยาบาล และสนามบิน ตลอดจนผลการรักษาเป็นที่พึงพอใจระดับที่สูง 
นอกจากนี้การดูแลเอาใจใส่ การต้อนรับด้วยมิตรไมตรีจิตที่ดี จิตใจที่พร้อมจะให้บริการอย่างเต็มเปี่ยมตั้งแต่
เดินทางถึงสนามบินจนกระทั่งเดินทางกลับประเทศ อีกทั้งการติดตามผลการรักษาหลังจากกลับไปแล้วผ่านทาง
อีเมล สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้การบริการเชิงการแพทย์ด้านศัลยกรรมทรวงอก ทันตกรรม และศัลยกรรมความ
งาม ในจังหวัดภูเก็ตเป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลีย ด้วยคุณภาพและความพึงพอใจที่
กล่าวมาท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวยังให้ความเห็นว่าพร้อมที่จะเดินทางกลับมาใช้บริการซ้ าร่วมกับการ
พักผ่อน และแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ให้มาใช้บริการเชิงการแพทย์และพักผ่อนที่จังหวัดภูเก็ตอีกด้วย 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
  คณะผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลในส่วนความเห็นภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากสื่อสังคมออนไลน์ที่
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้มีการแสดงความคิดเห็นต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต โดยสรุปได้ดังนี้  

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
  ผลจากการศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ใช้บริการโปรแกรมโภชนาการ
บ าบัด (ล้างพิษ) โปรแกรมสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และบริการเพ่ือสมรรถนะทางกาย ในจังหวัดภูเก็ต ผ่าน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟสบุ๊กของสถานประกอบการตัวแทนเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 
สถานประกอบการ ได้แก่ 1. โภชนาการบ าบัด (ล้างพิษ) (D) 2. สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (E) และ 3. 
บริการเพ่ือสมรรถนะทางกาย (F) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวจากยุโรป อเมริกา 
เอเชีย ตามล าดับ มีระยะเวลาการเข้ารับบริการประมาณ 1 สัปดาห์ ถึง 3 เดือน โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะ
ติดต่อสื่อสารสถานประกอบการโดยตรงผ่านทางระบบอีเมล อีกทั้งจะให้ความส าคัญและใช้เวลาส่วนใหญ่กับ
โปรแกรมกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่วนกิจกรรมเสริมอื่น ๆ เช่น ชอปปิง การท่องเที่ยวชายหาด สปา โยคะ  
เป็นต้น ขึ้นอยู่กับความสนใจของนักท่องเที่ยวที่จะเป็นผู้วางแผนจัดหาด้วยตนเองหรือเข้าร่วมกิจกรรมเสริมที่
ทางสถานประกอบการตัวแทนทั้ง 3 จัดเตรียมไว้ให้ ส าหรับความพึงพอใจในการใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ
นั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในตัววิทยากรหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ 
และทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับกิจกรรมการท าดีท็อกซ์ โยคะ การนั่งสมาธิ มวยไทย รวมทั้งบุคลากรสนับสนุนมี
ทัศนคติเชิงบวก ยิ้มแย้มแจ่มใส เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการในร้านอาหาร พนักงานร้านจ าหน่าย
สินค้าของที่ระลึก พนักงานบริการรถรับ-ส่ง ส่งผลให้การให้บริการมีมาตรฐานและคุณภาพแบบมืออาชีพ
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี สถานที่และอุปกรณ์มีความสะอาด ทันสมัย  ราคาค่าบริการในแต่ละโปรแกรมมี
ความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ นอกจากนี้ผลจากความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้ง 3 สถานประกอบการตัวแทนกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน คือ จะกลับมาใช้
บริการอีกครั้งและพร้อมที่จะแนะน าบุคคลใกล้ชิดให้มาทดลองใช้บริการ โดยนักท่องเที่ยวได้แสดงความเห็นต่อ
คุณภาพการบริการของสถานประกอบการตัวแทนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้ง 3 แห่งในจังหวัดภูเก็ต 
สามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญ ได้ดังนี้  

1.บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจากสถานประกอบการตัวแทน D, E, และ F พบว่าบุคลากรผู้ฝึกสอนมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะกิจกรรม เช่น การท าดีท็อกซ์ การนั่งสมาธิ การฝึกสอนทักษะการต่อยมวยไทย จึงเป็นปัจจัย
ความส าเร็จในล าดับแรกที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นในความเป็นมืออาชีพ 
เพราะความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะคาดหวังผลลัพธ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสุขภาพค่อนข้าง
สูง อีกทั้งบุคลากรสนับสนุนในระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่ มีความรู้ความสามารถมีส่วนส าคัญที่ท าให้
ผู้รับบริการมีความประทับใจด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างข้อความแสดงความคิดเห็นของตัวแทนผู้รับบริการทั้ง 3 
สถานประกอบการ ดังนี้ 
  ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ D 

“The staff has gone above and beyond to help with my special needs, some without 
even asking.”  

“…I felt I was in the care of professionals…”  
“Sincere thanks to all the wonderful staff at...”  
“The staff were beyond helpful and friendly.” 
“…Staff is so lovely and helpful.” 
“…Wonderful people taking such a good care of you…”  
“…You’re being followed every day by specialists in detox …… and also to answer 

your questions.”  
 

ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ E 
“Tobi is a great and wise meditation teacher, with a great talent for supporting others 

in the meditation practice.”  
“…Parn is a wonderful warmhearted woman who will make sure that you feel 

comfortable and happy during your stay with them.” 
“…Tobi is an inspiring, eye opener.” 
“…Thanks to Tobi & Parn they have created a beautiful environment for “going 

within” by learning and practicing meditation.”  
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ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ F 
“…Having an amazing Kru”  
“…It was the whole TMT staff that made me feel as though I was a part of their 

family every single day.” 
“…Very kind taking time for showing you the right style and looking for you doing 

everything right…” 
“…The trainers are very attentive and the whole atmosphere is great.”  
“…Coach are incredible !.” 
“…Arlee was one amazing trainer he was by me every step of the way helping me 

train and also in my corner in BBQ beat down would recommend doing privates with him to 
anyone he’s great !.” 

“…The people here are so welcoming it was worth the experience.” 
“Trainers are very good and supportive.”  
“…Excellent coach, Danai…” 
“Excellent training team coaches 100% knowledge simply the best I know at the 

global level.” 
“…Trainers really help you to improve you and they really correct you a lot.”  
“The staff were very friendly and the trainers catered for every level from beginner 

to pro.”  
“…The Khru’s are very good and really pay attention.”  
“…Jom, one of the trainers in the beginner class. He was great, he pushed me and 

helped me on my conditioning at techniques.”  
“My 1 on 1 classes Trainer Nicknamed “Nine” was awesome he brought ice water for 

the breaks, was always on time and went every deep into technical aspect with me ---100% 
recommendation for this trainer he really cares about teaching you.”  

“From the front desk staff, to the trainers, to the grill staff, everyone is so nice.”  
“The ladies in the office were super nice and friendly.” 
 

2.ความคุ้มค่าของเวลา ค่าใช้จ่าย และประสบการณ์ที่ดีระหว่างเข้ารับบริการในโปรแกรม 
ต่าง ๆ  นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจากทั้ง 3 สถานประกอบการตัวแทนกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่าช่วง 
เวลา 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน หรือมากกว่า เป็นช่วงเวลาที่คุ้มค่า มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจขณะใช้เวลา
ในสถานประกอบการ และเห็นผลการเปลี่ยนแปลงในด้านสุขภาพที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังตัวอย่าง
ข้อความแสดงความเห็นของตัวแทนผู้รับบริการทั้ง 3 สถานประกอบการ ดังนี้  
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ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ D 
“I has the most amazing week at…” 
“I has the best time at …” 
“Nice place and peaceful” 
“A really amazing place! A true haven of peace, far from the hustle and bustle of the 

city.”  
“Great, great place…”  
“…is a superb place to reboot! U recently spent 10 days and found each moment a 

treasure.” 
“Price less than for a similar experiment without the side exotic elsewhere in the 

world.” 
 

ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ E 
“Just one sentence: amazing experience, an unforgettable spiritual teachings.”  
“This is the best trip we made ever.” 
“Thanks Tobi & Parn for this life changing experice!!!!” 
“Fantastic changing experience…”  

 
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ F 
“Lots of stuff to do and very good vibes all the time, no matter what time of the day 

it is. I'd give you guys 10 stars if I could!”  
“Had a great time…” 
“It was really the experience of a lifetime.” 
“Loved my time at Tiger Muay Thai.” 
“Thanks to the Tiger team for giving me a great time…” 
“This was truly a life changing experience.” 
“So if you want to experience something unique during your vacation this is a great 

experience!” 
“I will spend here one more month and I will remember every moment of this 

amazing experience.” 
“Loved my experience at tiger had my first fight here and loved every minute of it…” 
“Just loved my experience at the beginner Muay thai class yesterday morning! Such 

an unforgettable moment!”  
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“It was really the experience of a lifetime.” 
“Just spent 7 days here great experience.” 
“Such an unforgettable moment!”  
“Well priced…”  
“Fairly priced” 
“Everything about my trip exceeded my expectations.” 

 
3.อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ฝึกซ้อม นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ที่มีโอกาสใช้บริการกิจกรรมเพ่ือสมรรถนะทางกายโดยเฉพาะการฝึกต่อยมวยไทยในสถานประกอบการตัวแทน 
F มีความพึงพอใจกับอุปกรณ์การฝึกต่าง ๆ ที่มีความพร้อม ทันสมัย สะอาด และมีการจัดเตรียมไว้อย่างเป็น
ระเบยีบเรียบร้อย ดังความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ F ดังนี้ 

“The facilities top notch.” 
“Good facilities” 
“Facilities were great” 
“Fantastic facilities!” 
“The facilities are all top notch so you can focus 100% on training”  
“The variety of the technology at the highest level”  
“The best gym on this planet.” 
“It’s the best in Thailand %100.” 
“Best training center I v seen” 
“The truth the best gym” 
“This camp is actually one of the best in all Thailand for foreign people” 
“One of the best Muay Thai school” 
“The best place for training” 
“This camp is the best for every person who wants to feel JUST AMAAAAZIIING” 
“World’s best training facility hands down!!”  
“Show love to the greatest Muay Thai Gym.” 

 
4.นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความพึงพอใจต่อผลจากการรับบริการในโปรแกรม  

ต่าง ๆ พร้อมที่จะกลับมาใช้บริการ และแนะน าบุคคลอ่ืน ผลจากความพึงพอใจที่มีต่อบุคลากร ความคุ้ม
ค่าเงินที่ใช้จ่าย ระยะเวลาที่เข้าร่วมโปรแกรม อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย ตลอดจน
สภาพแวดล้อมที่ดี และคุณภาพการบริการ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้ผู้รับบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
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สุขภาพมีความเชื่อมั่นพร้อมที่จะกลับมาใช้บริการซ้ า และแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ดังตัวอย่างข้อความแสดงความ
คิดเห็นของตัวแทนผู้รับบริการทั้ง 3 สถานประกอบการ ดังนี้ 
   

ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ D 
“Within a few days my skin was glowing, energy up, mind clear, reduced body fat & 

bloating, and a peaceful sense of happiness.” 
“Looking forward to next time!” 
“I want to come again next year!” 
“A real retreat to self from a busy life.” 
“I really recommend this place, if you want to do a detox cure one day.” 
“We'll be back to this place without hesitation.” 
“You have fulfilled all our expectations and benefits.” 
“I will come back to you very soon for my bookings” 
 
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ E 
“I highly recommence this place”  
“I intend on going back” 
“I can recommend this retreat for anyone that wants to give themselves a gift that 

can truly change your life.”  
 
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตัวแทนสถานประกอบการ F 
“I got myself in ridiculous shape in 2 weeks.” 
“This won't be the last time at TMT” 
“Highly recommended”  
“I am definitely privileged to have been here and will come back innumerous 

times.” 
“Intend to come again” 
“This is my 4th time here.” 
“Can’t wait to come back!” 
“I come back on December to training with you.” 
“I recommend it to the one who will have the opportunity to go to Phuket don't 

hesitate to go to training.” 
“Next year I'll be there Thailand '' TIGER MUAY THAI '' show” 
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“I go every year and love every minute of the training.”  
“I will come back whenever I will be able to get vacations long enough for a 

Thailand trip!” 
“Will be coming back in a few months for sure.”  

  
กล่าวโดยสรุป นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีความพึงพอใจกับการให้ 

บริการของสถานประกอบการทั้ง 3 แห่งในระดับสูงโดยเฉพาะศักยภาพของบุคลากรที่มีทักษะความรู้
ความสามารถระดับมืออาชีพ  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ราคาไม่ใช่ประเด็นส าคัญเพราะหากการ
บริการมีคุณภาพดีได้มาตรฐานผู้รับบริการพร้อมที่จะจ่าย นอกจากนี้เมื่อผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นส่งผลให้
เกิดความผูกพันและจะกลับมาใช้บริการซ้ า อีกทั้งพร้อมที่จะสื่อสารบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้นการรักษา
มาตรฐานต่าง ๆ ที่กล่าวมา และรักษาคนเก่งที่มีทักษะฝีมือไว้และการสร้างทีมงานคุณภาพ ถือเป็นความท้า
ทายของสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นอย่างยิ่ง  
 

นอกจากคณะผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่ให้บริการทางการ 
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ทราบสถานการณ์โดยทั่วไป
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้มีโอกาสไปดูงานและสัมภาษณ์ตัวแทน
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่มีผลการด าเนินงานเป็นเลิศของประเทศไทย คือ  
คามาลายา เกาะสมุย เพื่อให้เห็นแนวทางการเชื่อมโยงบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าเสนอการบริการ
เชิงสุขภาพแบบองค์รวมแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 

คามาลายา เกาะสมุย รีสอร์ต ศูนย์สุขภาพบ าบัดแบบธรรมชาติและสปาแบบองค์รวมของ  
ไทย ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลากว่า 14 ปี แนวคิดหลักของการบริการที่คามาลา
ยา เกาะสมุย รีสอร์ต คือ การดูแลสุขภาพร่วมกับวันพักผ่อนเพ่ือเติมพลังให้ชีวิตผ่านโปรแกรมการรักษา
สุขภาพ ที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 13 โปรแกรม เช่น การก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย (Detox) 
การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึงเครียดและความไร้ชีวิตชีวา ฟิตเนสและการควบคุมน้ าหนัก หัวใจส าคัญที่
ท าให้คามาลายา เกาะสมุย รีสอร์ต ประสบความส าเร็จ คือ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีนักธรรมชาติบ าบัด
ชาวต่างชาติมากกว่า 45 คน ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์ทางร่วมท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและ
ออกแบบโปรแกรมสุขภาพพิเศษที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลโดยผสมผสานการแพทย์แบบองค์รวม การท าสปา
และการบ าบัดรักษาอ่ืน ๆ ด้วยคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศท าให้คามาลายา เวลเนสแซงชัวรี แอนด์ โฮลิส 
ติกส์ สปา เกาะสมุย ได้รับรางวัลคุณภาพในเวทีนานาชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 มากกว่า 28 รางวัล โดยรางวัล
ล่าสุดเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2560 คามาลายาได้รับรางวัลด้านสปาและเวลเนสระดับโลก “World Wide 
Health & Wellness Destination of the Year” 
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   จากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด (K1) และผู้อ านวยการฝ่ายการด าเนินงาน
สปา (K2) สามารถสรุปข้อมูลสถานการณ์ทั่วไปเก่ียวกับกลุ่มลูกค้า กลยุทธ์การตลาด ความร่วมมือทางธุรกิจ  
จุดแข็ง และประเด็นความท้าทายของการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ได้ดังนี้  
 
  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

ลูกค้าส่วนใหญ่ของคามาลายา เกาะสมุย รีสอร์ต เป็นนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป ได้แก่  
อังกฤษ เยอรมัน  เนเธอร์แลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวจากออสเตรเลีย ส าหรับตลาด
เอเชียจะมีนักท่องเที่ยวจากประเทศ ฮ่องกง สิงคโปร์ ประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง รัสเซีย อเมริกา และคน
ไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอยู่ในช่วงอายุ 30-60 ปี  เป็นนักท่องเที่ยวอิสระ (Free Individual Tourist-
FIT) ไม่เน้นนักท่องเที่ยวแบบครอบครัวเพราะมีข้อจ ากัด เนื่องจากพ้ืนที่บางส่วนของบริเวณ Wellness area 
ไม่อนุญาตให้เด็กที่มีอายุต่ ากว่า 16 ปี เข้าไปใช้บริการ เพราะอาจรบกวนลูกค้าขณะรับบริการโปรแกรมสมาธิ 
เป็นต้น ส าหรับลูกค้าแบบหมู่คณะ ทางคามาลายาจะรับได้สูงสุดไม่เกิน 8 คน และต้องมีวัตถุประสงค์มาใช้
บริการเกี่ยวกับโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น  ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ K1 
 

“กลุ่มหลักก็ยังเป็นกลุ่มยุโรปคะ ก็เป็นอังกฤษ พวกเยอรมัน เอ่อ เนเธอร์แลนด์ สวิต ไรอย่าง
เนี่ยคะ แล้วก็รองลงมาก็จะเป็นในส่วนของออสเตรเลีย แล้วก็ถ้าเอเชียก็จะมี ฮ่องกง สิงคโปร์ คะแล้ว
ก็มี Middle East บ้างประปรายคะ”  
 

“คนไทยยังมีน้อยคะ แต่ว่ามีนะคะ 1 เปอร์เซ็นต์อะไรอย่างเนี่ยคะ” 
 

“ส่วนใหญ่จะอยู่ใน rank ประมาณ 30 – 60 คะ ก็ค่อนข้าง good mix ระหว่างผู้หญิง ผู้ชาย 
ผู้ชายเดี๋ยวนี้ก็มาเยอะนะคะ ตีว่า 60 เป็นผู้หญิง 40 เป็นผู้ชายคะ” 

 
“ส่วนใหญ่ที่นี่จะเน้นเป็น FIT เป็น Single ที่มา หมายถึงว่าอาจจะมา 2 คนอะไรอย่างเนี่ยคะ 

แฟมิลี่ของเราด้วยความที่ตัว wellness เรามีความ limitation บาง area เหมือนอย่าง wellness 
area เราจะไม่อนุญาตให้เด็กอายุต่ ากว่า 16 เข้าไป เพราะมองว่าจริง ๆ แล้วตัวทรีตเมนต์หรือว่าเรา
ไม่มี facility ส าหรับเด็ก และอีกอย่างอาจารย์นึกภาพ ก าลังนั่งเมดิเทชั่นอยู่ เสียงเด็กร้อง อะไรอย่าง
เนี่ย” 

 
“…Let’s says ว่า 8 คนอะไรอย่างเนี่ยคะ ค าว่ากรุ๊ปของที่นีค่ือ 8 คน (หัวเราะ) ใหญ่ 

มาก…” 
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นักทอ่งเที่ยวที่มาใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่คามาลายา เกาะสมุย ร้อยละ 90 มีเป้าหมาย 
ชัดเจนในการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพตามที่ได้วางแผนร่วมกันไว้แต่จะมีกิจกรรมเสริมนอกเหนือจาก
โปรแกรมที่จัดไว้ เช่น การท่องเที่ยวทางเรือ (Boat trip) ไปพักผ่อนที่เกาะแตน ทัวร์วัด ให้ลูกค้าซื้อบริการ
เพ่ิมเติมจากบริการหลักที่มีให้บริการ ส าหรับอัตราการเข้าพักขึ้นอยู่กับโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
ตลาดเลือกรับบริการ เช่น ตลาดยุโรป นิยมพักโดยเฉลี่ยประมาณ 10-14 วัน ตลาดเอเชีย 4-5 วัน และตลาด
ตะวันออกกลางอาจจะสูงถึง 20 วัน แต่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการครั้งแรกส่วนใหญ่จะอยู่ที่ระยะเวลา 3-4 วัน 
เนื่องจากคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศและการบริการแบบไทย ท าให้ในปัจจุบัน คามาลายา มีนักท่องเที่ยวที่
กลับมาใช้บริการซ้ า (Repeater Tourist) สูงถึงร้อยละ 30 ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ K1 
และ K2 

“…90 เปอร์เซ็นต์คะ แขกค่อนข้างโฟกัสเกี่ยวกับเรื่อง wellness แต่ก็จะมีนะคะ คือเรามี
กิจกรรมให้เหมือนกัน อย่างเช่น เราพาไป boat trip คะ ไป boat trip ไปดูเกาะ เกาะแตน มีพาไปดู
พวก Temple Tour ตามเกาะ แล้วก็จะมี พาไปดูพวกข้างนอกอะไรอย่างเนี่ยคะ มีกิจกรรมบ้างคะ 
แต่ว่าส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้า ถามว่าเค้ามาปุ๊บ อาจจะออกไปดูข้างนอกเล็กน้อย  เสร็จก็กลับเข้ามาแต่ว่า
ค่อนข้างน้อย เปอร์เซ็นต์แบบนั้นคะ” (K1) 

 
“Rank of stay ก็ดีนะ ที่นี่ประมาณ 8-9 คืนคะ ขึ้นอยู่กับแต่ละตลาดคะ เหมือนอย่างถ้า

ตลาดยุโรปก็ค่อนข้างจะประมาณ 10-14 คืน ตลาดเอเชีย ฮ่องกง สิงคโปร์ บางทีอาจจะอยู่ที่ 4-5 คืน 
สิงคโปร์อาจจะ 3 คืนบ้างไรอย่างเนี่ยคะ แล้วก็ Middle East อาจจะ 20 วันขึ้น” (K1) 
  

“ถ้าเป็น repeat guest จะอยู่ที่ 30 เปอร์เซ็นต์คะ แต่ก็กราฟค่อนข้างข้ึนมาเรื่อย ๆ ทุก 
ปีคะ” (K1) 
 

“….. rank of stay ที่นี่มันจะอยู่กับตัวโปรแกรมที่เค้าเลือกคะ คือโปรแกรมที่เค้าเลือกส่วน
ใหญ่แล้วเค้ารู้สึกว่าได้ benefit จากตรงนี้จริง ๆ คือ เราจะอยู่ที่ 7 วันขึ้นไป คือเค้ามา 3 วัน แรก ๆ 
เรามีลูกค้าที่มา 3 วันครั้งแรกนะคะ 3 วันบ้าง 4 วันบ้าง เค้าจะรู้สึกว่า เฮ้ย ไม่พอกับเค้าอะ ดูเหมือน
เยอะนะ แต่ว่าพอเค้ากลับไป…….” (K2) 

 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
คามาลายา เกาะสมุย มีโปรแกรมส่งเสริมแบบองค์รวมให้เลือกหลากหลายมากถึง 13  

โปรแกรม เช่น ดีท็อกซ์ (อินโทรดักชันทูดีท็อกซ์, เบสิกดีท็อกซ์, คอมพรีเฮ็นสีฟดีท็อกซ์) การฝึกโยคะ (เพอร์
ซันนอลโยคะซินเนอร์จี้) การนั่งสมาธิ คลายเครียดและความเหนื่อยล้า (เอเชียนบลิส, รีแล็กซ์ แอนด์ รีนิว, 
เบสิกบาลานซ์ แอนด์ รีไวทัลไลซ์ และคอมพรีเฮ็นสีฟบาลานซ์ แอนด์ รีไวทัลไลซ์) การด าเนินชีวิตอย่างมี
สุขภาพดี (ไอเดียลเวท, เบสิกออฟติมอลฟิตเนส, สลีพเอ็นฮ้านซ์เม้นท์, คอมพรีเฮนสีฟออฟติมอลฟิตเนส) การ
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ปรับสมดุลทางอารมณ์  (เอมเบรสซิ่งเชนจ์) ฟิตเนส การตรวจเช็กสุขภาพ (Bioelectrical Impedance 
Analysis - BIA) เป็นวิธีการวัดองค์ประกอบของร่างกายจากความต้านทานไฟฟ้าเพ่ือตรวจวิเคราะห์หรือ
ทดสอบกล้ามเนื้อ น้ าในและนอกเซลล์ ที่อยู่ด้านในร่างกาย และ การควบคุมน  าหนัก โดยแต่ละโปรแกรมจะมี
บริการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นส่วนประกอบเสมอ ดังค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ K1 

 
“เราจะมี 13 โปรแกรม ตัวโปรแกรมท่ี popular มันจะเหมือนถ้าถามว่าเมื่อสามปีที่แล้ว คือ 

โปรแกรมดีท็อกซ์ แต่ถ้าปัจจุบันจะเป็นโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับพวกเรื่องเก่ียวกับ stress แล้วก็พวก Burn  
out…” 
 

“…BIA คือ การตรวจวัดความต้านทานด้วยเครื่องไฟฟ้าที่คุณต้าร์บอก วัดมวล มวลไขมัน  
มวลน้ าอะไรอย่างเนี่ยคะ Electros ติดแล้วก็ คือเราไม่รู้สึกเจ็บอะไรคะ 

 
นอกจากนี้ผู้รับบริการยังสามารถเลือกโปรแกรมแบบเทลเลอร์เมด (Tailor made) กล่าวคือ  

ผู้รับบริการสามารถเลือกรับการบ าบัดเฉพาะด้าน เช่น ศาสตร์อายุรเวท ธรรมชาติบ าบัด หรือการแพทย์แผน
จีน (ฝังเข็ม) ด้วยความช่วยเหลือ ค าแนะน า และการดูแลอย่างใกล้ชิดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one on one) จาก
นักธรรมชาติบ าบัด (Natural part) ที่มีความรู้ประสบการณ์ และทักษะในการดูแลรักษา เพราะคามาลายา 
ตระหนักและให้ความส าคัญว่าสุขภาพเป็นเรื่องส่วนบุคคลแต่ละคนมีสภาพร่างกายและการใช้ชีวิตที่ไม่
เหมือนกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ K1 และ K2  

 
“…เพราะว่า Health มันเป็นเรื่องของแต่ละคน แต่ละบุคคลถึงแม้ว่าสามี ภรรยา มันก็ไม่ 

เหมือนกัน condition ไม่เหมือนกัน” (K1) 
 

“…ถึงต่อใหเ้ค้ามาเป็นแฟมิลีแบบว่าภรรยา แล้วบางทีลูกก็มา ก็มีแฟมิลีมา แต่ว่าถึงเวลา 
จริง ๆ เราจับแยกหมดเลย จริง ๆ แล้วคอนเซปต์ของเรา เรามาแล้วคุณต้องอยู่กับตัวคุณเองไม่ใช่อยู่
กับคนอ่ืน เพราะฉะนั้นคือถ้าเค้ามาปุ๊บ ถ้าเป็นไปได้เราจะจับแยกเค้า นอกจากเค้าขอจริง ๆ อยากท า
ห้องเดียวกันอะไรอย่างเนี่ย แต่ทุกอย่าง ทุกโปรแกรมทุกคนจะเจอ Natural part one on one คือ
ส่วนตัวกันหมดเลยไม่มีเข้ามาเป็นกรุ๊ปอะไรอย่างเนี่ย” (K2)  
 

ส าหรับการออกแบบโปรแกรมเพ่ือน าเสนอให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น มีการปรับเปลี่ยน 
ไปตามกระแสสภาวะของโลกปัจจุบันและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของนักท่องเที่ยว โปรแกรมที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบันคือโปรแกรมคลายเครียดและความเหนื่อยล้า  
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คามาลายามีโรงเรียนส าหรับฝึกอบรมบุคลากรผู้ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นของตัวเอง 
และมีการจัดทบทวนหรืออบรมเสริมความรู้ ทักษะใหม่ ๆ ทุกเดือน ด้วยผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมเชิงส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวมที่มีให้บริการอย่างครบวงจร ท าเลที่ตั้งติดชายหาด มีแพทย์ทางเลือกคอยให้ค าปรึกษา
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง ที่พักท่ีหลากหลายรูปแบบ อาหารเพื่อสุขภาพ และสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศภายใน 
รีสอร์ตที่สนับสนุนให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการดูแล บ าบัด ฟื้นฟู สุขภาพกาย สุขภาพใจ ด้วยวิธีการอิงกับ
ธรรมชาติ และมีสุขภาพที่ดีกลับคืนมาหลังเสร็จสิ้นโปรแกรม ดังค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 
K2 

“คือจริง ๆ แล้วมันเป็นไปตามเทรนนะคะ แล้วก็เป็นไปตามสภาวะของโลกปัจจุบัน คือคน 
เดี๋ยวนี้เค้าเครียดมากแล้วที่นี่โปรแกรมนี้จะแบบว่า ขายดีมาก…” 

 
“…เรามีอะคาเดมีของเราเองคะ ซึ่งเด็กทุกคนจะต้องไปรีเทสต์เทรนนิ่งทุกปี ทุกกี่เดือนแล้วก็  

มีคล้าย ๆ แบบว่า เค้าเรียกว่าคลาสของเด็กเมื่อเด็กเข้า level นี้ต่อไปพัฒนาถึง level 2, 3, 4 อะไร
ยังไง คือเรามีสิ่งที่แบบว่า integrate ที่เค้าที่แบบว่าพัฒนาฝีมือเค้าตลอดเวลา ซึ่งจริง ๆ แล้วคามาลา
ยา คล้าย ๆ เหมือนโรงเรียนเหมือนกันนะคะ…” 
 

กลยุทธ์การตลาดและความร่วมมือทางธุรกิจ 
 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมเป็นกลุ่มตลาดที่ไม่ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว ตลาด

สุขภาพแบบองค์รวมจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสนใจเฉพาะ (Niche Market) ตลอดระยะเวลาการพักผ่อนจะใช้
ความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น อาหาร ที่พัก การพักผ่อน การท าทรีตเมนต์ หรือการได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากพนักงานตลอดเวลาที่ใช้บริการโปรแกรม และคามาลายามีความแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ อย่างชัดเจนคือ
เน้นตลาดนักท่องเที่ยวที่ต้องการบ าบัด ฟ้ืนฟู รักษา ป้องกันเกี่ยวกับสุขภาพโดยเฉพาะ ดังค าให้สัมภาษณ์ของ
ตัวแทนสถานประกอบการ K1 และ K2 

 
“…ค่อนข้างแตกต่างเลยอาจารย์ เพราะว่ามันเป็นตลาดที่ค่อนข้าง niche มากเป็นตลาดกลุ่ม 

อาจจะใช้ค าว่าเล็ก ๆ เลยละ เพราะฉะนั้นการท าพวกตลาดเนี่ย ตัวคีย์ส าคัญของอ้อยก็คือ เราเจาะไป
ที่กลุ่มตลาดเก่า กลุ่มตลาดเก่าเราถือว่าเป็นกลุ่มที่หนึ่งเค้ารู้แล้วว่าเราเป็นยังไง…” (K1) 

 
“…ของเราโฟกัสที่แขกว่าจะต้องมาแล้วได้รับการดูแลอย่างเงี้ยจริง ๆ คือเราดูทุกอย่าง ตั้งแต่ 

ตอนเช็กอินเข้ามา การนอนเป็นยังไง ตื่นมาท าอะไรบ้าง อะไรอย่างเนี่ย คือเราดูทุกอย่างเค้าอยู่ตั้งแต่
ต้นยันจบ มันจะไม่เหมือนโรงแรมอ่ืนแบบว่า ที่เค้ามาแขกนอนพักในโรงแรม ออกมาท าสปาบ้ าง 
เหมือนคุณอ้อยบอกว่าที่นี่คือ พอมาปุ๊บเค้าดูแลทุกกระเบียดนิ้วจนจบ” (K2) 
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กลยุทธ์การตลาดจะเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าเก่าท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการโปรแกรมต่าง ๆ ของ 
คามาลายา มาก่อน เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีประสบการณ์และเข้าใจในอัตลักษณ์ของคามาลายาจะช่วย
สื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ไปยังนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาใช้บริการ นอกจากนี้คามาลายา
ยังส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดด้วยการจัดกิจกรรมอีเวนต์ การตลาดที่โดดเด่นและส าคัญมากของคามาลายา คือ 
เจ้าของธุรกิจ ผู้มีประสบการณ์เชิงการแพทย์มาก่อนและได้รับเชิญให้ไปเป็นผู้บรรยายในเวทีประชุมต่าง  ๆ ใน
ระดับนานาชาติอย่างสม่ าเสมอ หรือรับเป็นเจ้าภาพงานอีเวนต์ประชุมทางด้านการแพทย์หรือส่งเสริมสุขภาพ 
จึงมีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์คามาลายาให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น อีกทั้งชื่อเสียงของนักบ าบัดรับเชิญ 
(guest practitioner) ที่มากด้วยประสบการณ์และได้มาท างานเป็นส่วนหนึ่งของคามาลายามีส่วนช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้ติดตามมาใช้บริการโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ดังค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทนสถาน
ประกอบการ K1 และ K2 
 

“…กลุ่มมี experience แล้วเค้าเป็นกระบอกเสียงที่ดีก็คือเป็น words of mouth ได้คะ 
เหมือนอย่างการท ามาร์เกตติ้งเราจะเน้นท าอีเวนต์ ก็มีไปเชียร์กับแขกเก่าด้วยคะ…” (K1) 

 
“…owner ของ Kamalaya เค้าสู้ด้วย เค้าเป็นคุณหมอด้วย แล้วเค้าเป็น Key speaker เก่ง 

ในเรื่องของการพูดคะก็ทาง owner ก็จะเป็น ฮอต อีเวนต์ ไรอย่างเนี่ยคะ แล้วก็อาจจะมีการ เชียร์  
อัพ กับพวกมีเดียที่เป็นมีเดียที่เราค่อนข้างจะเป็นสาย เวลเนส โดยตรงคะ แล้วก็พวก Key  
strategic partner ที่เป็น travel agent ที่เป็นพวกเอเยนต์ของตลาด เวลเนส โดยตรง ก็จะได้ทั้ง 
ในส่วนของตลาดเก่าที่มาจากกลุ่มแขก กับกลุ่ม travel guest ก็เป็นกลุ่ม new guest” (K1) 

 
“เรามี ดร.ซ้ง เป็นหมออยู่ที่นี่ แต่ก่อนเป็นหมออยู่ที่เรา เค้าก็เป็น practitioner ของเราเค้า 

อยู่ที่ ลอนดอน แล้วก็ไป โปแลนด์ เค้าไปหลายที่คะ ลูกค้าก็ตามเค้ามา คือส่วนหนึ่งแล้วช่วงหน้าไฮท์ 
ที ่ดร.ซ้ง อยู่ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าเค้าเยอะมาก” (K2) 
 

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการสื่อสารเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้สะดวกรวดเร็วมาก 
ยิ่งขึ้น คามาลายา ได้ใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านเฟสบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ฟลิคเกอร์ 
(Flickr) ทวิตเตอร์ (Twister) ยูทูบ (YouTube) และพินเทอเรส (Pinterest) และมีความร่วมมือกับมีเดียและ
บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น  Wellbeing Escape ซึ่งเป็นบริษัทน าเที่ยวเชิงสุขภาพรายใหญ่ที่
มีการด าเนินธุรกิจในด้านสุขภาพโดยเฉพาะที่ตั้งอยู่ในประเทศอังกฤษ แต่คามาลายาไม่มีการขายผ่านบริษัท
ตัวแทนกลุ่มที่ขายห้องพักผ่านระบบออนไลน์ (Online Travel Agent – OTA) เพราะลักษณะการท าตลาดจะ
เป็นคนละกลุ่มเป้าหมายกัน  
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 นอกจากนี้คามาลายายังได้มีความร่วมมือกับโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เกาะสมุย เช่น 
โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย โรงพยาบาลไทยอินเตอร์เนชันแนล ในการดูแลรักษาและการตรวจสุขภาพทั่วไปเพ่ือ
น ามาประกอบในการจัดวางโปรแกรมให้สอดคล้องกับสุขภาพของลูกค้า ดังค าให้สัมภาษณ์ของตัวแทนสถาน
ประกอบการ K1 และ K2  

 
“เอเยนต์ จริง ๆ ค่อนข้างเน้นไปที่เอเยนต์เฉพาะคะ” (K1) 
 
“ก็ต้องครึ่ง ๆ คะ อีกครึ่งคือวงการเอเยนต์ที่เป็นเอเยนต์ใหญ่ที่ซัพพอร์ตเมืองไทยก็ไม่ได้มาก 

นะคะ ตีว่าครึ่งนึง แล้วก็อีกครึ่งนึงเป็นกลุ่ม Niche ที่แบบเป็นกลุ่ม wellness เนี่ยคะ” (K1) 
 
“…แล้วก็คนที่บางทีเวลาเจ้าของไปอย่างเนี่ยคะ เราก็จะให้ ไหน ๆ เค้าก็ไปทริปแล้ว ไปท า 

อีเวนต์แล้วสมมติเหมือนอย่างอ้อยมี เจ้าใหญ่ที่อังกฤษใช่มั้ยคะ Well Being Escape อย่างเนี่ยคะ 
อ้อยก็ส่งบอกทาง owner ว่า owner ช่วยแวะไปทาง Well Being Escape นิดนึงได้มั้ยคะ ก็คือส่วน
ไปเทรนพนกังานของเค้า ไปอธิบายอย่างเนี่ยคะ…” (K1) 

 
“…Blood test เราจะเป็นคนท า เรา co (ร่วมมือ) กับโรงพยาบาล Bangkok โรงพยาบาล 

กรุงเทพอะคะ คือถ้าเกิดว่า เรามี Blood test เรามี Nurse เรามีหมอ เอ่อ เค้าเรียกว่าคุณหมอเป็น
คนเจาะเลือดไปให้ฝั่งนู้นดูผลให้คะ” (K2) 

 
“ถ้าเกิดว่ามีเคส accident ที่ว่าคุณหมอเอาไม่อยู่แล้วมันเป็นเคสที่หนัก เราก็จะส่งไปที่ 

โรงพยาบาลกรุงเทพ เลยคะ จะ co (ร่วมมือ) กัน” (K2) 
 

“…ไม่ใช่แต่โรงพยาบาลกรุงเทพ ตัวสตาฟฟ์เนี่ยเราดีลตรงกับโรงพยาบาลไทยอินเตอร์ บางที
ก็โรงพยาบาลเกาะอะไรอย่างเนี่ยคะ เราก็มี อย่างเช่น ตัวสตาฟฟ์เองถ้ามีปัญหาอะไรคือคุณหมอเค้า
จะรู้จักกับทางนี้เป็นพิเศษ เค้าก็จะดีลตรง อย่างเช่น โรงพยาบาลอินเตอร์เนี่ย เราดีลตรงเรามีส่วนลด
กัน ก็ส่งเด็กไปที่นั่น…” (K2) 

  
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการคามาลายา สมุย พบว่า ตลอด

ระยะเวลา 14 ปี ที่ด าเนินธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม มีปัจจัยหลายประการที่สนับสนุนส่งเสริมให้
ประสบความส าเร็จ เช่น  
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1. แนวคิดการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่มีความชัดเจน 
ของเจ้าของกิจการที่มุ่งเน้นการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย คืนกลับตัวตนสู่ธรรมชาติ และเข้าถึงแก่นแท้ของการดูแล
สุขภาพ จึงก่อให้เกิดธุรกิจการดูแลส่งเสริมสุขภาพด้วยการผสมผสานหลากหลายศาสตร์เข้าด้วยกันเพ่ือช่วย
บ าบัดและฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ  

2. การดูแลเอาใจใส่ในรายละเอียดทุกขั้นตอนของผู้รับบริการตั้งแต่ก่อนการเดินทางมีการ 
สอบถามข้อมูลประวัติส่วนตัวต่าง ๆ ความสนใจที่จะรับบริการ เมื่อเดินทางมาถึงคามาลายาจะมีการพูดคุย
ข้อมูลต่าง ๆ เชิงลึกอีกครั้งกับนักธรรมชาติบ าบัดเพ่ือสรุปกิจกรรมตลอดโปรแกรมหรือระยะเวลาที่เข้าพัก 
นอกจากนี้การติดตามประเมินผลหลังการรับบริการเมื่อกลับไปยังประเทศต้นทางแล้วและการแจ้งให้ทราบถึง
โปรแกรมใหม่ ๆ อีกด้วย  

3.คามาลายามีการลงทุนในการพัฒนาและจ้างบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติด้าน 
ธรรมชาติบ าบัด แพทย์แผนจีน (การฝังเข็ม) โยคะ ฟิตเนส นักโภชนาการ และสปาซึ่งมีพนักงานนวดมากถึง 
50 ราย รวมทั้งแพทย์ด้านอายุรเวทที่เน้นเฉพาะชาวต่างชาติโดยเฉพาะจากประเทศอินเดียที่ผ่านเท่านั้น อีกท้ัง
การจดทะเบียนคลินิกในสถานประกอบการและมี แพทย์ พยาบาลประจ า  

4. มีบุคลากรฝ่ายสนับสนุนระดับปฏิบัติการของสถานประกอบการ เช่น งานห้องพัก งาน  
สวน งานครัว งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานสปา ฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร เช่น แผนกทรัพยากร
มนุษย์ แผนกการตลาด แผนกแม่บ้าน แผนกบัญชีและการเงิน แผนกซ่อมบ ารุง เป็นต้น บุคลากรเหล่านี้ที่มี
มากกว่า 300 ราย ได้รับการดูแลเป็นอย่างดีเพ่ือให้เป็นบุคลากรที่มีทัศนคติเชิงบวก สุขภาพกายและใจที่ดี
พร้อมส่งมอบการให้บริการ รวมทั้งมีความเข้าใจแนวทางการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย เปรียบเสมือนการสร้าง
วัฒนธรรมและนวัตกรรมการให้บริการแบบไทยได้ถูกฝังเข้าไปอยู่ใน DNA ของบุคลากรทุกคนท าให้ผู้รับบริการ
สามารถสัมผัสได้ถึงมิตรไมตรีจิต ร้อยยิ้ม การดูแลเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด ได้อย่างดี   

5. การให้ความส าคัญในการคัดเลือกบุคลากรโดยเฉพาะนักธรรมชาติบ าบัด (Natural part)  
โดยเจ้าของกิจการจะเป็นผู้พิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกด้วยตัวเอง แสดงถึงการให้ความส าคัญในการคัดสรร
บุคลากรที่มีความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง การดูแลผู้รับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมอย่างแท้จริง  

6.คามาลายามีแผนการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายอย่างสม่ าเสมอโดยมีการจัดตั้งคามาลายา 
อะคาเดมี เพ่ือฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคนิคการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมและมีแผนจะเปิด
สอนให้กับบุคคลภายนอกที่มีความสนใจในศาสตร์เหล่านี้พร้อมออกใบประกาศนียบัตรรับรองในอนาคตอันใกล้  

7.ผลจากการดูแลเอาใจใส่พนักงานเป็นอย่างดีส่งผลให้สถานประกอบการมีอัตราการลาออก 
ของพนักงานในช่วงสองปีมานี้มีอัตราที่ต่ าซึ่งส่งผลดีต่อการรักษามาตรฐานการให้บริการให้เป็นที่ประทับใจของ
ผู้รับบริการ 

 
ความท้าทาย 

ประเด็นความท้าทายในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมให้ประสบ 
ความส าเร็จได้นั้น มีหลายปัจจัยที่ต้องให้ความส าคัญ เช่น  
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1.การบริหารจัดการความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ บางครั้งลูกค้าคาดหวังผลจากการ 
ใช้บริการโปรแกรมต่าง ๆ ต้องได้ผลภายในช่วงระยะเวลา 3 วัน 7 วัน จึงต้องสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจและ
พยายามเข้ารับการดูแลตามโปรแกรมท่ีวางแผนไว้ตั้งแต่ตอนแรก  

2.การบริหารจัดการนักท่องเที่ยวตลาดรัสเชียเพราะบางครั้งลูกค้าจะถามถึงบริการด้าน  
บันเทิง เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือบางครั้งนักท่องเที่ยวรัสเซียเดินทางมาแบบบครอบครัวและส่งผลให้เกิดการ
รบกวนลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ เมื่อเกิดความไม่พอใจมีแสดงกริยาอาการที่ไม่เหมาะสมต่อพนักงาน  

3.การลงทุนทั้งด้านสถาปัตยกรรม สิ่งก่อสร้าง และการลงทุนในบุคลากร ท าให้ต้นทุนในการ 
ด าเนินงานสูง และต้องใช้เวลาคืนทุนนาน โดยเฉพาะในช่วงแรก ๆ ซึ่งเป็นช่วงของการสร้างชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือในสายตาของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
จากการส ารวจสถานการณ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ

ในจังหวัดภูเก็ตจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
และการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการคามาลายา เกาะสมุย ซึ่งเป็นสถานประกอบการที่ ให้บริการสุขภาพ
แบบองค์รวมที่มีการด าเนินงานเป็นเลิศ และเป็นต้นแบบที่ดีในการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมที่ประสบ
ความส าเร็จของประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่า การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมให้
ประสบผลส าเร็จ ดังกรณีตัวอย่างของคามาลายา เกาะสมุย นั้น พบว่า จุดเริ่มต้นที่ส าคัญเริ่มที่การออกแบบ
และวางแผนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพแบบองค์รวมอย่างเข้าใจของเจ้าของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พร้อมส่งมอบไปยังบุคลากรในทุกระดับ อีกทั้งการออกแบบการบริการ และโปรแกรมที่
สอดคล้องกับสภาวะการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก กระบวนการบริหารจัดการหรือ
รูปแบบธุรกิจ การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ธุรกิจมีความยั่งยืนและประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การเชื่อมโยงการบริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพของผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ตในฐานะสมาชิกใน
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเ พ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของจังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
โดยคณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถปุระสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 

4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 : ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ
การส่งเสริมสุขภาพ เพื่อส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  สปา และ
การส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
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 การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต 
  จากผลการสัมภาษณ์พบว่าทางโรงพยาบาลมีนโยบายสร้างความร่วมมือกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ธุรกิจที่พัก โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างพันธมิตรกับโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีคุณภาพการบริการได้มาตรฐาน
และถูกต้องตามกฎหมาย เช่น โรงแรมอมาธารา เวลเนส รีสอร์ต โรงแรมบ้านไทย และโรงแรมอิมเพียนา ภูเก็ต  
คาบานา รีสอร์ต เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มาใช้บริการศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย 
ทันตกรรม และบริการทางการแพทย์อ่ืน ๆ ทีก่ าลังได้รับความนิยมในปัจจุบันสามารถใช้บริการนวดสปาได้ แต่
ในปัจจุบันทางโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่งยังไม่มีการให้บริการสปาภายในสถานประกอบการ และมีความสนใจใน
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ให้บริการสปา แต่ความร่วมมือทางธุรกิจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการเจรจา
ตกลงทางธุรกิจเป็นส าคัญ ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 1A และ 2A  
 

1A: “เราคงไม่ได้ท าอะไรเองหรอก เราคงให้ partner ท ามากกว่า จริง ๆ เราก็มีนะ แต่ว่าไม่รู้ 
partner จริง หรือ เทียมนะ ท าไมถึงต้องบอกอย่างนี้ เพราะ มีคนบอกว่าเวลามานอนผ่าเสร็จแล้วมา
นอนโรงแรม แต่ผมบอกว่าโรงแรมพวกเนี่ยเป็นลูกค้าเราหรือเปล่าให้ไปดูซิคือเอาธุรกิจโรงพยาบาลไป
แล้ว ให้อะไรกลับมาจากโรงพยาบาลหรือเปล่า เฮ้ย ผมเคี่ยวนิดนึงนะ อ้าวถูกมั้ย คือ คุณจะเอาธุรกิจ
โรงพยาบาลไปแต่คนไข้ที่ใช้คุณกลับเอาไป นู้นนี่ๆๆ ผมก็เลยถามกลับไปว่า คุณมา check up กับเรา
หรือเปล่า ถ้าไม่ผมก็จะตัดเลย เอาจริง ๆ ผมพูดอย่างนั้นจริง ๆ คือต้องเป็น business กันซิ คุณจะ
เอาอภิสิทธิ์จากโรงพยาบาล แต่พอถึงเวลาคุณไม่เอาโรงพยาบาลของผมได้ไง คุณต้องเอาโรงพยาบาล
ของผม ซึ่งตอนนี้ก าลัง revise กันอยู่ แต่เราไม่ท าเองอยู่แล้วครับ ไม่ใช่ภารกิจหลักของโรงพยาบาล มี 
partner ดีกว่า แต่ partner ต้องเป็น partner จริง ไม่ใช่เอาแต่โรงพยาบาลแต่พอถึงเวลา check 
up ไปอบจ. ผมไม่เอานะ ถูกเปล่า”  

 
2A: “เจ้าภาพควรที่จะเป็นคนที่ดึงเข้ามาได้ ต้องเป็นคนที่คนเค้าเชื่อถือ และยินดีที่จะเดินไป

กับเค้าจริง ๆ นะ ก าลังบอกอยู่ มันเป็นเรื่องของแต่ละคนอยู่ ผมช่วยคุณ จริง ๆ ผมไม่เห็นมีประโยชน์
ไรกลับมาเลย ถ้าไม่มองสูง ไกลไปกว่านั้น ก็จะไม่มีแรงกระตุ้น ยกเว้น โอเคท าเสร็จแล้วมีผลประโยชน์
ทางธุรกิจกัน ตอบแทนกันมันก็อาจจะเกิดง่ายขึ้นไปอีกนึดนึง แต่ถ้าไม่มีเลยนะ อยู่  ๆ มาช่วยกันท า
เพ่ือภูเก็ตเถอะ บางครั้งมันจะแผ่ว ยิ่งถ้าไม่กระตุ้นตามหัวหน้างานของแต่ละส่วน … เพราะแต่ละคนก็
มีเรื่องของตัวเองเยอะมากอยู่แล้ว”  

 
ประเด็นความท้าทายในการเชื่อมโยงบริการระหว่างสถานพยาบาลและโรงแรม/รีสอร์ต เพ่ือ 

สุขภาพอีกประการ คือ โรงแรม/รีสอร์ตในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่จะเน้นการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเฉพาะช่วงนอกเทศกาล เพ่ือเพ่ิมยอดการเข้าพัก โดยการผูกรวมการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจกรรม
การออกก าลังกาย อาหารเพ่ือสุขภาพ และห้องพัก โดยมีการจัดโปรแกรมการบริการรวมในราคาพิเศษร่วมกับ
ทางสถานพยาบาล แต่ในช่วงเทศกาล ทางโรงแรมจะมีการปรับราคาห้องพักสูงขึ้น และเน้นตลาดนักท่องเที่ยว
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ทั่วไปเป็นหลัก ท าให้เกิดความยุ่งยากส าหรับสถานพยาบาลในการน าเสนอขายโปรแกรมที่มีราคาแตกต่างกัน
มากให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาใช้บริการในช่วงเทศกาล ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการ 4A 
 

“เพราะช่วงที่เค้าจะมาเป็นช่วงที่ไฮท์ซีซั่นของเราซะส่วนใหญ่ แล้วสถานที่แต่ละที่มักจะเจอ
อุปสรรค อย่างที่ว่าเค้าจะผูกขาดกับเราก็ไม่ได้ ถ้าผูกขาดปุ๊ป ของเราจะมาจังหวะที่เค้าควรจะเมคเงิน
เยอะๆ .... accommodation มันจะมีช่วงโลว์ ช่วงไฮท์ ช่วงโลว์อยากได้เรา ช่วงไฮท์นี้ เค้าก็ไม่เอา
เรา” 

 
นอกจากนั้น ตัวแทนจากโรงพยาบาล 2A ยังให้ความสนใจที่จะเชื่อมโยงการบริการทางการ 

แพทย์และบริการสปาโดยเน้นการสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility – CSR) ในรูปแบบของผนวกรวมการแนะน าลูกค้าให้ใช้บริการนวดสปา
ที่อยู่ในรูปแบบของการจัดการโดยชุมชน และเคยส่งทีมงานไปสังเกตการณ์สปาชุมชนแต่พบว่าการบริการสปา
โดยชุมชนนั้นยังไม่ได้มาตรฐานความสะอาด และสุขอนามัย ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนสถานประกอบการ 2A  
 

“…ท ายังไงถึงจะช่วยภาพรวมของภู เก็ตขึ้นมา กรุงเทพภู เก็ต สิ ริโรจน์  อาจจะไม่มี
ผลประโยชน์ทางธุรกิจกลับมา แต่ว่าตรงนี้จะช่วยชุมชน…” 

 
  “เราส่งคนไปดู เค้าก็กลับมารายงานกันว่า สภาพแวดล้อมมันยังไม่ไหว มันยังหยาบ 

เกินไป กว่าที่จะเอาคนไข้ของเราเอาที่ผ่าตัดเสร็จแล้ว มีแผลผ่าตัดโน่นนี่ อยู่ในสภาพแวดล้อมไม่ดี 
อาจมีผลต่อได้อยู่” 
 

ในส่วนสถานพยาบาล/คลินิกนั้น จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ พบว่า ได้มีการ
เจรจาความร่วมมือผ่านทางผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดของโรงแรมแห่งหนึ่งในบริเวณต าบลฉลองในการ
ออกแบบโปรแกรมร่วมกัน เช่น โรงแรมอาจรวมการบริการตรวจสุขภาพฟันในโปรแกรมการขาย หรือจัดให้
เป็นบริการที่ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการ เมื่อเดินทางมาถึงภูเก็ตแล้ว แต่กลยุทธ์ดังกล่าวไม่ได้รับความสนใจ
จากทางโรงแรม และไม่ได้มีการด าเนินการต่อ ข้อจ ากัดของทางคลินิกอีกประการ คือ ความสามารถในการ
รองรับลูกค้า ท าให้ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ ได้ หรือรับลูกค้าจ านวนมากในเวลาเดียวกันได้ 
ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 

 
“…ใช่ เราพยายามจะออกแบบร่วมกัน โรงแรมจัดการเรื่องรถรับ-ส่ง คลินิกตรวจสุขภาพฟัน 

และลูกค้าพิจารณาที่จะท าการรักษาหลังการตรวจเช็ก แต่เรามีข้อจ ากัด ไม่มีเวลาที่จะท าตลาดอย่าง
เต็มที…่”  
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การให้บริการด้านทันตกรรมที่จะต้องร่วมมือกับทางโรงแรมต่าง ๆ ถือเป็นโอกาสที่ดีแต่
บางครั้งโรงแรมอาจจะมองว่าการให้บริการด้านนี้ไม่ได้เป็นผลิตภัณฑ์หลักของโรงแรม และตัวแทนผู้ให้
สัมภาษณ์ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าโรงแรมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ นอกจากบริเวณชายหาดป่าตองมีข้อจ ากัดในเรื่องการ
เดินทางของลูกค้าเนื่องจากปัญหาระบบการขนส่งและการให้บริการด้านทันตกรรมไม่สามารถที่จะน าทันต
แพทย์ไปให้บริการในโรงแรมได้เพราะไม่สะดวกในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง  ๆ ที่ใช้ในการ
รักษา ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ 3A ที่กล่าวว่า 

 
“…บางที่ไม่ใช่ main focus ของโรงแรมแต่ปัจจุบันหลายโรงแรมเปลี่ยนไปหันมาเน้นด้านนี้

มากขึ้น…สนใจที่จะเข้าร่วมแต่ทางคลินิกไม่ใช่ active part ทางโรงแรมอาจจะต้องเริ่มต้นก่อน…
ค่อนข้างจะยากท่ีจะข้ามเขาป่าตองมา…ปัญหาของคลินิกทันตกรรมคือไม่สามารถเคลื่อนย้ายเครื่องมือ
ได.้..”  

 

 การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมกับสถานประกอบการที่มี
การให้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
o ธัญญปุระ ภูเก็ต เป็นสถานประกอบการทีม่ีความพร้อมในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ครบครันในการให้บริการเพ่ือสุขภาพและความงาม ปัจจุบันธัญญปุระมีความร่วมมือกับโรงแรมที่อยู่ในพ้ืนที่
ใกล้เคียง เช่น โรงแรมดุสิต ลากูนา โรงแรมตรีศาลา เป็นต้น โดยทางธัญญปุระ จะให้บริการในด้านความงาม
เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับแขกที่มาใช้บริการจัดงานแต่งงานในโรงแรมดังกล่าว โดยจะจ่ ายค่าตอบแทนในรูป
ของค่าคอมมิชชัน แก่โรงแรมที่แนะน าลูกค้ามา ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B1.2 ดังนี้ 
 

“มีคะ มี ของเราจะมีในความสวย ความงาม ผิวพรรณ ดูแลจากภายใน ดังนั้น จะมีการไป  
co (ร่วมมือ) กับ ดุสิต ลากูนา หรือ โรงแรมที่เค้าขาย wedding ขายอีเวนต์ ก็สามารถรวมไปได”้ 

 
 นอกจากนี้ธัญญปุระ ยังให้ความสนใจที่จะสร้างพันธมิตรกับสนามกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ 

น าเสนอโปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่รวมกิจกรรมการเล่นกอล์ฟเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ารักสุขภาพใน
กลุ่มนิยมการเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นตลาดที่มีก าลังซื้อสูง 

 
o อมาธารา เวลเนส รีสอร์ต มีการลงนามข้อตกลงเพ่ือเป็นพันธมิตรร่วมกับโรงพยาบาล 

กรุงเทพภูเก็ต ในส่วนของศูนย์สมองและระบบประสาท(Brain Health Institute) และศูนย์บริการตรวจ
วิเคราะห์ทางการแพทย์(N Health) ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนผู้ประกอบการ B2 
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“มีการลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ Brain Health โดยแขกจะพักท่ีโรงพยาบาล ณ  
ศูนย์ Brain Health เป็นเวลา 2 คืนเพ่ือท าการตรวจเช็กร่างกาย เช่น MRI, Blood test, MAR, 
Psychological testing, Exercise testing เกี่ยวกับ circulate testing ของสมอง, sleep test, 
การสอบประวัติและให้ค าปรึกษาของหมอ เป็นต้น และทางโรงพยาบาลมีแพ็กเกจ 2 หรือ 5 คืน มี
ทั้งหมด 10 ห้อง แขกจะต้องพักที่โรงพยาบาล เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการป้องกันและดูแลเกี่ยวกับ
สมองในระยะยาว ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic) แต่ยังเป็นโปรแกรมที่
ค่อนข้างจะเกี่ยวข้องกับทางคลินิกมากกว่าจะดูเป็นการพักผ่อน  หลังจากนั้นทางโรงพยาบาลจะแจ้ง
ผลการตรวจออกมา ทางโรงพยาบาลจะดูแลเรื่องอาหารเชิงสุขภาพที่สอดคล้องกับผลการตรวจเลือด 
ส าหรับแพ็กเกจ 4 วัน โรงพยาบาลจะให้ผลการตรวจมาที่ทางโรงแรม แขกอาจจะมีความต้องการ
เกี่ยวกับ คาร์ดิโอ, กรีน, ฟิชออย, การนั่งสมาธิ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ หลังจากนั้นแขกจะมาที่โรงแรม
เป็นระยะเวลา 5 วัน และต้องท า intervention กล่าวคือการออกก าลังกาย การนั่งสมาธิ และการ
รับประทานอาหารสุขภาพ เป็นโปรแกรมที่รวบรวมสามสิ่งนี้เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็น 1 โปรแกรมที่ทั้ง
สองฝ่ายได้ท าร่วมกันไว้”  

 
“การตรวจร่างกายในรายการย่อยต่าง ๆ (A la Carte test) ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการของ 

แขกที่จะต้องการทดสอบ เช่น sleep test ทางโรงแรมสามารถน า medical service มาใส่ไว้ในเมนู
ของสปาได้ เราก็จะน าแขกไปที่โรงพยาบาลแต่ไม่รวมค่าเดินทาง นอกจากนื้ทางโรงแรมยังมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับทางเจ้าหน้าที่ศูนย์ Brain Health หากแขกต้องการท า ดีทอ็กซ์ หรือกิจกรรม 
อ่ืน ๆ เจ้าหน้าที่ก็จะแนะน าและส่งต่อข้อมูลมาทางโรงแรม” 
 

“เราส่งต่อให้บริษัท N Health ในเมืองเป็นผู้ตรวจเช็ก เป็นแล็บของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่ง 
เราติดต่อกันอยู่ พอเราได้เลือดจากแขกเขาก็จะมารับทันทีโดยที่เราไม่ต้องค้างเลือดไว้” 

 
o เดอะ ไลฟ์โค(The Life Co) ในปัจจุบันมีความร่วมมือกับโรงแรมที่ให้ความส าคัญกับตลาด 

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงแรม บันยันทรี ภูเก็ต โรงแรม อังสนา ลากูนา ภูเก็ต โรงแรมพูลแมน ภูเก็ต 
อาคาเดีย ในทอนบีช โดยทางเดอะ ไลฟ์โค จะส่งบุคลากรเพ่ือไปให้ความรู้เรื่องโภชนาการ หรือให้ความรู้เรื่อง
การดูแลสุขภาพ เป็นประจ าทุกเดือน ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B3 
 

“…ซึ่งเราก็มีคุยบ้างกับโรงแรมไม่ว่าจะเป็นบันยันทรี หรือ อังสนา พูลแมน แมริออท เขา 
เหล่านี้ทั้งหมดก็ให้ความสนใจในเรื่องของสุขภาพ ณ เริ่มต้นเนี่ยอาจจะเป็นการให้ความรู้มากกว่าว่า
เรา คือเขายังส่งคนของเขามาให้เราไม่ได้ เราก็ต้องไปที่เขาไปหาเขาเนี่ย ก็ไปลักษณะเหมือนการท า 
lecture เป็น guest lecture ไปให้ความรู้เขาเรื่องโภชนาการ หรือเรื่องของ การดูแลสุขภาพ เป็น
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ยังไงบ้าง  และเริ่มมี plan ไว้แล้วเนี่ย  ส าหรับต้นปีหน้าเนี่ยเราจะมี plan ที่พูดให้บันยันทรีฟัง ลากู
นาฟัง ในเรื่องของการดูแลสุขภาพในแต่ละข้ันไหนเป็นยังไงบ้าง ทุก ๆ เดือน” 

 
นอกจากนี้เดอะ ไลฟ์โค ยังให้ความสนใจที่จะสร้างความร่วมมือกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ต่าง ๆ และโรงพยาบาล ดังค าให้สัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ B3 
 
“ณ ตอนนี้ ยังไม่มีชัดเจนครับผม แค่เป็นการพูดคุยกัน เอ่อเบื้องต้น แต่ว่ายังไม่ได้เซ็นสัญญา

กัน…ส าหรับ LifeCo ถ้าไปร่วมมือ หรือ เป็นพันธมิตรกับทางโรงพยาบาลก็น่าจะเป็นส่วนของเรื่อง 
ของพวกอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือไม่ก็ในเรื่องของที่เขาเรียกว่า เอ่อ ลักษณะการแพทย์ทางเลือกที่จะ
เข้าไปเสริมให้ในโรงพยาบาลได้…แล้วเราก็มีส่วนของเรื่องของ pre and post-surgery ด้วย แต่ว่า
ตอนนี้เราก็มีการติดต่อกับทางกรุงเทพนะฮะว่า ที่จะมีลูกค้ามาพักกับเราก่อนที่จะไปผ่าตัดศัลยกรรม
อะไรก็แล้วแต่พอท าเสร็จก็มาพักกับเราต่อ แล้วก็มีการ recovery ฟ้ืนฟูกัน ส่วนใหญ่ก็ท าอยู่แล้วกับ 
กับ คุณหมอ เอ่อ ที่เป็นแพทย์ผ่าตัดอันดับต้น ๆ ของเมืองไทย” 

 

 การเชื่อมโยงบริการสปากับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต 
ผู้ให้สัมภาษณ์จากตัวแทนธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่า 

จากกระแสการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการพยายามพัฒนาสินค้าและบริการ ท าให้มีการด าเนินการ 
ติดต่อ พูดคุยกับตัวแทนจากโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตหรือโรงพยาบาลสิริโรจน์เบื้องต้นในแง่ของการมองหา 
โอกาสและความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือหรือท าข้อตกลงในการเชื่อมโยงบริการ เช่น ตัวแทนธุรกิจ 
1C ได้มีการหารือเบื้องต้นกับศูนย์สมองและระบบประสาท (Brain Health) ในการเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริม 
สุขภาพร่วมกันการบริการเชิงการแพทย์ แต่อย่างไรก็ตามการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ยังคงมีรายละเอียด 
ที่ส าคัญซึ่งต้องใช้เวลาในการพูดคุย เช่น ผลตอบแทนทางธุรกิจ และระดับของการเชื่อมโยงระหว่างกัน อีกท้ัง 
โรงพยาบาลแยกส่วนการบริหารในแต่ละแผนกท าให้ไม่สามารถพูดคุยในภาพรวมและสรุปได้เสร็จสิ้นในคราว 
เดียว แต่อย่างไรก็ตามพบว่า สปาที่มีศักยภาพสูงในการที่จะก้าวไปสู่เวลเนสและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพหนึ่งราย มีความเห็นว่าการบริการที่มีในปัจจุบันของตนเป็นบริการเชิงส่งเสริม 
สุขภาพแบบองค์รวมอยู่แล้ว และมีจุดเด่น คือ มีแพทย์อายุรเวท ซึ่งเป็นแพทย์ทางเลือกประจ าอยู่ในสถาน 
ประกอบการเพ่ือให้บริการกับลูกค้าและมีการให้ค าปรึกษาบริการที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละคน และมีผู้ 
เชี่ยวชาญเชิงส่งเสริมสุขภาพเฉพาะด้านหมุนเวียนมาให้บริการตลอดทั้งปีซึ่งเป็นจุดขายที่สร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันทางธุรกิจ   และไม่สนใจเชื่อมบริการกับโรงพยาบาล ดังค าสัมภาษณ์ 2C กล่าวว่า  
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 “…มี VP (Visiting Practitioner) เป็นจุดขายเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และมองใน 
เรื่องของการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจนั้นว่าเป็นไปได้ยาก เพราะแต่ละที่ก็มีความรู้ความช านาญ (Know 
how) ที่ไม่อยากให้คู่แข่งรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อการเข้าร่วมการลงทุนร่วมกัน และยังมีในเรื่องของผลประ
โยขน์และข้อกฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ด้วย…”  

 
อีกท้ัง ผู้ให้สัมภาษณ์จากตัวแทนธุรกิจ 6C ที่กล่าวว่า  
 
“...อาจจะเพ่ิมไปทางพวกฝังเข็ม เอคคูพังเชอร์ อะไรด้วย ในอนาคตอะนะ…แต่ว่าส่วนมากจะ

อยู่ในโรงพยาบาล... แต่ที่นี่…(ธัญญปุระ) เขามีสปาด้วยแต่เขาจะไม่เน้น เขาเกี่ยวกับสปอร์ต…สปาเขา
ไม่ได้อะไรเยอะมากแต่เขาเน้นทั้งโยคะ รีทรีตมากคะ แล้วเขามีฝังเข็มด้วย ลูกค้าก็จะไปที่นั่นกันเยอะ
... แขกจะเข้าไปในเมืองค่อนข้างยากในบางครั้ง คิดว่าธัญญปุระจะตอบโจทย์เราได้มากกว่า...”  
 

 การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับการบริการสปาและการ
บริการเชิงการแพทย์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีความโดดเด่นในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 

สุขภาพของจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 3 ราย ได้แก่ แอทสุมิ ฮีลลิ่ง ดารานา ภูเก็ต เมดิเทชัน เซนเตอร์ และไทเกอร์ มวย
ไทย พบว่ามีความร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานประกอบการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้อยมาก ส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินธุรกิจอย่างอิสระด้วยตนเอง เพราะบริการของแต่ละ
ผู้ประกอบการมีลักษณะเฉพาะและต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลและคอยตอบข้อสงสัย อย่างไรก็ตามแต่ละ
สถานประกอบการยังมีความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ดังนี้  

o แอทสุมิ ฮีลลิ่ง ได้มีความร่วมมือทางธุรกิจร่วมกับสายการบินต่างประเทศเพ่ือรองรับ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เกิดความเครียดจากการท างานและใช้บริการดีท็อกซ์เพ่ือปรับอารมณ์ ฮอร์โมน
ในร่างกาย ระบบความคิดและทัศนคติ เนื่องจากสถานประกอบการมีจ านวนห้องพักไม่มากเพ่ือรองรับกลุ่ม
ลูกค้าที่จองมาเป็นกลุ่มและต้องการพักในบริเวณเดียวกันจึงได้มีการติดต่อกับร่วมมือในการให้บริการที่พัก
ร่วมกับสถานประกอบการอ่ืนในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้สถานประกอบการยังมีการจัดหาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะด้านไว้ให้บริการ เช่น เรกิ (Reiki) ตอกเส้น นวดชิเนซัง โยคะ มวยไทย การนั่งสมาธิ การ
นวดจี้กง ฟิตเนส เป็นต้น ซึ่งลูกค้าที่สนใจสามารถท่ีจะติดต่อกับทางสถานประกอบการและมีการนัดหมายโดย
ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเอง ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ D 
ดังนี้  

D: “เรื่องการท าการตลาดร่วมกัน ตอนนี้เรามีร่วมกับทางสายการบินต่างประเทศคะ พวก
ลูกเรือท้ังหลาย เนื่องจาก พนักงานต้อนรับบนเครื่องมีความเครียดจากการท างานมาก การมาท า 
ดีท็อกซ์ ไม่ใช่แค่การล้างสารพิษออกจากร่างกายอย่างเดียว แต่เป็นการปรับเปลี่ยนอารมณ์ ฮอร์โมน 
ระบบความคิด ทัศนคติควบคู่กันไปด้วยคะ เรื่องการจองห้องพัก เราแจ้งลูกค้าให้จองผ่านเว็บไซต์เรา
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อย่างเดียวเท่านั้น เนื่องจาก เรารับเฉพาะลูกค้าที่เข้ามาท าโปรแกรมเท่านั้นถึงจะพักกับเราได้ ผู้ที่ไม่
ท าโปรแกรมไม่สามารถเข้ามาพักได้คะ ไม่รวมกับลูกค้าที่มีความต้องการจะเข้ามานวด สปา หรือ เล่น
โยคะ โดยมีค่าใช้จ่ายอีกแบบคะ เรื่องห้องพักตอนนี้เราติดต่อทาง Saturday Residence ในกรณีที่
ลูกค้าต้องการพักในที่ ๆ สะดวกสบายและทันสมัย (ซึ่งมีน้อยมาก) และเพ่ือรองรับในกรณีลูกค้า
ต้องการจองมาเป็น กลุ่ม ๆ และต้องการพักอยู่ในที่ ๆ เดียวกัน ซึ่งเราจะไม่แนะน าให้ลูกค้าออกไปพัก
ห่างจากเรา เนื่องจากอาจมีสิ่งเบี่ยงเบนท าให้ลูกค้าท าโปรแกรมไม่ต่อเนื่องหรือไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร”  

 
o ดารานา ภูเก็ต เมดิเทชัน เซนเตอร์ ในปัจจุบันได้มีความร่วมมือทางธุรกิจกับโรงแรม CoCo  

Retreat ในการให้บริการที่พักและอาหารเพื่อสุขภาพ ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ E ดังนี้  
 

E: “ใช่ เราท างานร่วมกับทางรีสอร์ต…ส าหรับลูกค้าที่ต้องการรับประทานอาหารสุขภาพ 
เราจะแจ้งให้ทางรีสอร์ตทราบถึงความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้า…”  

 
o ไทเกอร์ มวยไทย มีความร่วมมือและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจอย่างไม่เป็นทางการกับโรงแรม 

ในบริเวณใกล้เคียง เช่น วิลลา เดอ มามา (Villa De Mama), เดอะ เฮพเวน บูติค (The Heaven Boutique), 
แฟมิลีเฮาส์ บังกะโล (Family House Bungalows), บ้านต้นน้ าเพลส (Baan Tonnam Plance), และโทนี่ 
โฮเทล (Tony’s Hotel) และมีความร่วมมือกับบริษัทรถรับ-ส่ง ในกรณีที่ลูกค้าเดินทางมาในเวลาใกล้เคียงกัน
และมีจ านวนมากไม่สามารถใช้บริการรถรับ-ส่ง ของสถานประกอบการได้ทันเวลา ข้อมูลดังกล่าวได้น าแสดงไว้
บนเว็บไซต์ของสถานประกอบการ  ดังค าสัมภาษณ์จากตัวแทนสถานประกอบการ F ดังนี้  
 

F: “…บอกก่อนว่าไทเกอร์เราเนี่ยให้กับสังคม ที่บอกให้สังคมแต่ไม่ได้ให้โดยชัดเจนแต่ให้คน
ท้องถิ่นมีรายได้ อย่างน้อยก็คือคุณขายอาหารได้ คุณขายของได้ คุณมีรถเช่า คุณมีอะไรก็ ท าได้ คุณมี
โรงแรม มีที่อยู่หน่อยนึงก็ให้นายทุนมาสร้างโรงแรมคุณก็มีรายได้ …พวกนี้เราสนับสนุน คือเรา ไม่ใช่
ประเภทว่า ต้องทุกอย่างต้องเป็นของเรา เป็นของเรา ไม่มีแนวคิดนี้”  

 
F: “ไม่เชิงพันธมิตรของเราก็คือ ตรงเนี่ยในซอย มีโรงแรมค่อนข้างเยอะ เราก็เป็นเหมือน

เกื้อกูลกัน เราก็จะส่งไป …ก็ให้ลูกค้าไปใช้ ก็เราจะท า contract หลวม ๆ ไม่เชิงว่าต้องตรงนี้ ตรงนี้…
ก็มีบ้าง เพราะมันไม่ทันหรอก เวลา เพราะลูกค้ามันไม่ได้มา …… ทีละรถตู้ บางทีมา flight นี้ บางคน
มา flight นี้ แล้วก็มี sub contract ในการ service”    
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4.2 วัตถุประสงค์ที่ 2: ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทาง
การแพทย์  สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
  คณะผู้วิจัยได้จัดการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีการน าเสนอผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่  1 
สถานการณ์การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือรับฟัง
ความเห็นเพ่ิมเติม และน าผลการศึกษาที่ได้มาพูดคุยเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการ
เชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งต่อการบริการหรือการส่ง
ต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 มีตัวแทนจากสถานประกอบการการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพและ
นักวิชาการเข้าร่วม จ านวนทั้งสิ้น 11 ราย คือ ตัวแทนจากโรงพยาบาลและผู้ให้บริการทางการแพทย์จ านวน 3 
ราย  ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีการเชื่อมโยงแบบองค์รวมจ านวน 1 ราย ตัวแทนจากสปาในโรงแรม
และรีสอร์ตจ านวน 2 ราย รีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ 2 ราย ตัวแทนจากสถานประกอบการโภชนาการบ าบัดจ านวน 
1 ราย และนักวิชาการในพ้ืนที่ จ านวน 2 ราย จากผลการประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปประเด็นโอกาสและ
ความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.2.1 สถานประกอบการทางการแพทย์ 
ในปัจจุบันกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จากยุโรป ออสเตรเลีย ซึ่งจะมี

การใช้เวลาในการท่องเที่ยวและรับบริการในจังหวัดภูเก็ตเฉลี่ยประมาณ 7-14 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนซึ่งจะใช้เวลาน้อยกว่า อันจะเป็นโอกาสอันดีที่จะสามารถหากิจกรรมหรือการ
ให้บริการอื่น ๆ เชื่อมโยงในช่วงเวลานอกเหนือจากการรับบริการทางการแพทย์ หรือกลุ่มผู้ใช้บริการที่ 
ทันตกรรมส่วนใหญ่ก็ใช้เวลาอยู่ประมาณ 1 หรือ 2 สัปดาห์ ในการรับบริการ โดยจะมีบางกรณีจะพักอยู่ที่
โรงพยาบาลประมาณหนึ่งสัปดาห์ จากนั้นจะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ และกลับมาพบแพทย์ในสัปดาห์ต่อมา 
ซึ่งในช่วงระยะเวลาระหว่างรอพบแพทย์เพ่ือตรวจผลการรับบริการก็จะมี เวลาท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ อย่างไรก็
ตาม รายการที่น าเสนอหรือแพ็กเกจที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องควรมีการน าเสนอแบบครบวงจร เช่น อาหาร ที่พัก 
แหล่งท่องเที่ยว และควรให้ความส าคัญมุ่งเน้น “ดูแลความสุขของคนท่ีมาใช้บริการแบบครบวงจร” เป็นส าคัญ 

 
จากการประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยง

การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ กับบริการสปาและการส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งต่อการบริการ
หรือการส่งต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ของสถานประกอบการทางการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต ได้ดังนี้ 
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4.2.1.1 โอกาสในการเชื่อมโยงการบริการที่เกี่ยวข้อง 

 ด้านที่พัก  
โรงแรมและรีสอร์ตมีโอกาสอยู่ในระดับสูงในการสร้างความเชื่อมโยงบริการ เนื่องจากที่พัก 

เป็นปัจจัยพื้นฐานส่วนหนี่งในการเดินทางท่องเที่ยวและมารับบริการ เช่น กรณีรับบริการท าเด็กหลอดแก้ว 
(In-vitro Fertilization-IVF) Treatment ที่ต้องพักอยู่ในภูเก็ตเป็นเวลานาน ไม่ต้องนอนที่โรงพยาบาล
ตลอดเวลา มาพบหมอแล้วกลับไปพักที่โรงแรม เป็นต้น ข้อมูลจากตัวแทนจากสถานประกอบการการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์วิเคราะห์โดยสรุปได้ว่า ในปัจจุบันสถานประกอบการจะมีรายชื่อโรงแรมและรีสอร์ตที่
เห็นว่าเหมาะสมอยู่แล้ว และจากประสบการณ์การด าเนินงานจากตัวแทนสถานประกอบการ การท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์วิเคราะห์พบประเด็นที่มีความส าคัญตรงกันของโอกาสในการสร้างความเชื่อมโยงในปัจจุบัน คือ ที่ตั้ง
ของโรงแรมและรีสอร์ตมีความเป็นส่วนตัวและความสงบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมของโรงแรมและ 
รีสอร์ต โรงแรมและรีสอร์ตมีบริการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมตามความต้องการที่แตกต่าง และบุคลากรที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในการดูแลที่เหมาะสมของโรงแรมและรีสอร์ต ซึ่งจังหวัดภูเก็ตล้วนมีความพร้อมและ
ศักยภาพดังกล่าว ดังนี้ 

(1) ท าเลที่ตั้งของโรงแรมและรีสอร์ตมีความเป็นส่วนตัวและความสงบ  
นักท่องเที่ยวที่มารับบริการจากโรงพยาบาลมีพฤติกรรมที่จะพักโรงแรมและรีสอร์ตที่มีท่ีตั้งใน 

พ้ืนที่ที่มีความสะดวกสบายในการเดินทางรับบริการที่เชื่อมโยงระหว่างกัน และสิ่งส าคัญคือโรงแรมและรีสอร์ต 
ต้องมีความเป็นส่วนตัวและมีความสงบพอสมควร ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีของจังหวัดภูเก็ตท่ีมีโรงแรมและรีสอร์ตที่ม ี
ลักษณะดังกล่าวและมีความพร้อมตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก  

(2) สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมของโรงแรมและรีสอร์ต  
เนื่องจากรูปแบบรายการบริการที่แตกต่าง นักท่องเที่ยวหรือโรงพยาบาลจึงจะเลือกพิจารณา 

ที่พักให้เหมาะสมกับการท ากิจกรรมหรือรายการรับบริการทรีตเมนต์ อันเป็นประเด็นหนึ่งที่ส าคัญในล าดับแรก 
เนื่องจากบางรายการที่รับบริการต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมและรีสอร์ตที่เหมาะสม เช่น จุด
ของลิฟต์หรือสัญญาณ สิ่งช่วยเหลือภายในห้องน้ าที่ส าหรับผู้ที่ผ่านการผ่าตัดหรือหลังการผ่าตัด (Post-
Surgery) ในบางกรณี เช่น การรับบริการศัลยกรรมทรวงอกจะต้องนอนโรงพยาบาลประมาณ 1 สัปดาห์ และ
หลังจากนั้นโรงพยาบาลจะแนะน าให้ไปพักรักษาตัวได้ที่โรงแรมหรือรีสอร์ตที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 

(3) โรงแรมและรีสอร์ตมีบริการหรือกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสมตามความ
ต้องการที่แตกต่าง 

รูปแบบของบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ต้องการการดูแล บริการ และกิจกรรมที่ 
เหมาะสมตามความต้องการที่แตกต่าง เช่น กลุ่มผู้รับบริการชาวรัสเซียมีจ านวนมากที่มารับบริการท าคลอด 
หลังคลอดก็จะไปพักที่โรงแรมและรีสอร์ต โรงแรมและรีสอร์ตมีรายการบริการหรือกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น 
อาหารบ ารุงหลังคลอด เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนโรงแรมและรีสอร์ตที่มีบริการหรือกิจกรรมเสนอทางเลือก
ด้านส่งเสริมสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนในจังหวัดภูเก็ต 
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(4) บุคลากรของโรงแรมและรีสอร์ตมีความรู้ ความเข้าใจในการเชื่อมโยงบริการ 
จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมและรีสอร์ตที่มีบุคลากรที่มีศักยภาพให้บริการอยู่จ านวนมาก ดังนั้น มี 

สถานประกอบการจ านวนมากเริ่มพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมการขยายบริการเพ่ือสร้างการ
เชื่อมโยง หรือสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม  อีกทั้ง ตัวแทนจากสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จาก
สถานประกอบการน าเสนอการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการที่ผ่านการพูดคุยข้อตกลงแล้วว่า หากมี
การเชื่อมโยงบริการจะสามารถร่วมกันพัฒนาบุคลากรเพ่ือการสร้างบริการเชื่อมโยงที่สร้างให้เกิดมูลค่าสูงสุด 
   

 ด้านบริการอาหารและโภชนาการ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าเรื่องโภชนาการทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับคุณค่าทาง 

โภชนาการเข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาออกแบบรายการอาหารให้มีความสอดคล้องสมดุลตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอวัฒนธรรมอาหารที่ใช้วัตถุดิบผักและ
ผลไม้ท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต เช่น สับปะรด นมแพะ ใบเหลียง หรือผักผลไม้ประจ าชาติชนิดต่าง ๆ ที่มี
คุณลักษณะด้านโภชนาการที่เหมาะสมไว้ในรายการอาหารเพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างกัน   
 

 บริการสปาเพื่อการพักผ่อนหย่อนคลาย 
ปัจจุบันประเทศไทยมีชื่อเสียงในเรื่องการบริการสปาแบบไทย ท าให้มีผู้รับบริการใน 

โรงพยาบาลเริ่มมีการน าเสนอให้มีบริการนวดสปาเท้าในโรงพยาบาล แต่เนื่องจากยังมีความต้องการจ านวนไม่
มาก และปัญหาทางบุคลากร ทางโรงพยาบาลจึงแนะน าไปยังสถานประกอบการสปาที่เหมาะสม การรับ
บริการบางรายการระหว่างนั้นนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สามารถรับบริการสปาได้ เช่น พอกตัว ท าเล็บ นวด
เท้า 
 

 บริการทางด้านสุขภาพแบบองค์รวม 
ปัจจุบันมีกลุ่มผู้มารับบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จ านวนไม่น้อยที่ต้องการดูแลเรื่อง 

สุขภาพเชิงวิชาการ  เช่น การท าสมาธิ (Meditation) การท าดีท็อกซ์ ทั้งในแง่ของร่างกายและจิตใจ จึงท าให้
เกิดโอกาสที่โรงพยาบาลจะสามารถเชื่อมโยงบริการโดยการออกแบบการน ามิติทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกัน
กับการดูแลด้านจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณ (Mental Body and Spirit)  
 

4.2.1.2 ความท้าทายในการเชื่อมโยงการบริการ 

 ความสามารถในการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่มีความช านาญไปให้บริการในจุด 
บริการอ่ืน 

การเชื่อมโยงบริการมีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติม คือ ความสามารถใน 
การเคลื่อนย้ายบุคลากรที่มีความช านาญไปยังจุดใหม่ที่มีความต้องการรับบริการ เช่น ตัวแทนจากสถาน
ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์กล่าวว่าถ้าสามารถเคลื่อนย้ายบุคลากรสปา หรือพนักงานช านาญที่
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เป็นฟรีแลนซ์สามารถเรียกผ่านโทรศัพท์หรือผ่านแอพพลิเคชันจะสร้างให้เกิดความสมบูรณ์ในรูปแบบของการ
บริการที่เชื่อมโยง 
 

 การด าเนินการเจรจาในข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างสถานประกอบการการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การสร้างความเชื่อมโยงบริการด้านที่พักของโรงแรมและรีสอร์ตมีโอกาสอยู่ในระดับสูง ทั้ง 
เป็นการเชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ แต่ก็ยัง
มีประเด็นความท้าทายในกระบวนการเจรจาข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์และสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การพูดคุยในรายละเอียดแบบจริงจังใน
รายการบริการ ที่จะสามารถน ามาสร้างความเชื่อมโยงในการให้บริการแบบองค์รวม เนื่องจากปัจจุบันพบว่า 
โครงสร้างทางการบริหารของสถานประกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์แยกส่วนโครงสร้าง
การด าเนินงานและการตัดสินใจ จึงท าให้การด าเนินการเจรจาพูดคุยข้อตกลงทางธุรกิจจะไม่สามารถตัดสินใจ
ได้โดยทันที ส าหรับโรงแรมและรีสอร์ตที่ เป็นโรงแรมในเครือมีข้อจ ากัดในลักษณะเดียวกันเนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานระดับผู้อ านวยการฝ่ายไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ต้องน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ไปยังฝ่ายบริหารกลาง
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและคุ้มค่าในการลงทุนก่อนพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการได้  
 

 ความรู้เบื้องต้นทางการแพทย์ของบุคลากรในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการสร้างความเชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ 

โรงแรมอาจจะสนับสนุนในเรื่องของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการให้มีความรู้
ทางการแพทย์เบื้องต้นเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เนื่องจากโรงแรม
และรีสอร์ตในจังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวมาเข้าพักและมารับบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เป็น
จ านวนมาก แต่โรงแรมไม่มีข้อมูลดังกล่าวว่าลูกค้ามาพักเพ่ือจุดประสงค์ใด หากสามารถพัฒนาความรู้เบื้องต้น
ของบุคลากรที่จะสามารถพูดคุย สอบถาม สามารถให้ข้อมูลสนับสนุน เช่น ข้อแนะน าเรื่องอาหาร เป็นต้น ก็จะ
สามารถสร้างการเชื่อมโยงบริการระหว่างกันได้ง่าย รวดเร็ว และจะท าให้สร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดระหว่างการ
เชื่อมโยงบริการได้เพ่ิมมากข้ึน 
 

 การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการเพื่อน าเสนอโปรแกรมการบริการ
แบบพรีเมียม 

เนื่องจากกนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีความต้องการราคา
แพ็กเกจที่คุ้มค่าสูงสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญมากขึ้นในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างกันเพ่ือน าเสนอรายการบริการที่มีราคาแพ็กเกจพรีเมียมที่มีมูลค่าสูง จึงจะสามารถร่วมกันดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นได้ 
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 ส่ิงอ านวยความสะดวกของที่พักส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ต ไม่สามารถตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม  

ทางโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ตให้ความสนใจตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มีความ
สนใจในการท าเด็กหลอดแก้ว (In-vitro Fertilization-IVF) อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ที่ผ่านมา พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเดินทางมาเป็นครอบครัวหรือมีผู้ติดตาม ความท้าทายในการตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ ปัญหาเรื่องที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการเดินทางมาแบบครอบครัว จึงต้องการ
ห้องครัว และพ้ืนที่ท าอาหาร แต่โรงแรมและรีสอร์ตส่วนใหญ่มักจะไม่มีห้องครัวไว้ให้บริการ ในขณะที่ที่พักบาง
แห่งมีห้องครัวและสามารถท าอาหารได้ แต่มีอัตราค่าห้องพักสูงมากจนไม่เกิดความคุ้มค่าในการน าบริการ
ดังกล่าวมาผูกรวมในโปรแกรมเพ่ือน าเสนอแก่ลูกค้า  

 

 การก าหนดต าแหน่งและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
การสร้างความร่วมมือเพ่ือเชื่อมโยงบริการร่วมกันของสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสามารถก าหนดต าแหน่ง (Positioning) และกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (target) ที่ชัดเจน เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการประสบความส าเร็จในการท าการตลาดในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังเช่นในปัจจุบันกลุ่มโรงพยาบาลชั้นน าในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ได้ก าหนดต าแหน่ง
และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นกลุ่มอาหรับ กลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้สูง(High-end) ราคาบริการทรีต
เมนต์มีมูลค่าราคาห้าแสนบาทจนถึงหลักล้าน ดังนั้น หากกลุ่มสถานประกอบการมีการพูดคุยอย่างชัดเจน
ก าหนดต าแหน่งและกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน จะส่งผลให้การด าเนินนโยบายในภาพรวมเกิดขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 

4.2.2 สถานประกอบการที่มีบริการเชื่อมโยงแบบองค์รวม (B) ในจังหวัดภูเก็ต 
4.2.2.1 โอกาสในการ                           

 การสร้างความเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น 
ปัจจุบันความเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่นสามารถเกิดได้ใน 2 มิติ คือ การเชื่อมโยงกับภาค

การเกษตรจากการน าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในชุมชนหรือท้องถิ่น เช่น ผักใบเขียวที่จะสนับสนุนเรื่องวัตถุดิบ
ของอาหาร Raw Food ที่ยังคงคุณค่าทางอาหาร เนื่องจากไม่ได้ผ่านความร้อน หรือผ่านความร้อนประมาณ 
40 องศา และการเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนท้องถิ่น เช่น การน า
นักท่องเที่ยวลงพ้ืนที่เพ่ือสัมผัส และเรียนรู้การท าสวนสับปะรดภูเก็ตแบบออแกนิก ฟาร์มนมแพะ เป็นต้น  
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 การสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวที่มารับบริการ 
นักท่องเที่ยวได้รับบริการตามแนวทางที่มีความสนใจเฉพาะตัวอย่างเหมาะสม เนื่องจาก 

สถานประกอบการที่ให้บริการเชื่อมโยงแบบองค์รวมมีเป้าหมายหลักในการสร้างสุขภาพที่ดีแก่ผู้รับบริการ 
ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มีบริการเชื่อมโยงแบบองค์รวมต่างกล่าวตรงกันถึงประโยชน์ที่สามารถสร้างให้
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวพร้อมกับบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดูแลสุขภาพ การเรียนรู้วิธีการด าเนินชีวิตที่
เหมาะสมเพ่ือสร้างสุขภาพที่ดี หรือมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การส่งมอบบริการจะมีความใส่ใจในรายละเอียด
ตามแต่ละบุคคล ผ่านที่ปรึกษาทางการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Consultation) ให้ค าปรึกษารายบุคคล 
และน าเสนอรายการบริการ หรือแพ็กเกจที่เหมาะสมผ่านความร่วมมือกับสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
บริการตามท่ีผู้รับบริการมุ่งหวัง  
 

 ความต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มบริการ 
 ปัจจุบันสถานประกอบการที่มีบริการเชื่อมโยงแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการ 

การเชื่อมโยงทั้งกับสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมบริการให้นักท่องเที่ยวเกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
 

4.2.2.2 ความท้าทายในการ                 

 การมีความรู้ที่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้จริง (Know How) ของผู้ให้บริการ 
เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และบุคลากรผู้ให้บริการหรือเก่ียวข้องในองค์กรทุกคน ควรมีความรู้ 

เกี่ยวกับรายการรับบริการที่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้จริง (Know How) อย่างเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา
หรือบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนทั้งภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กรให้เกิดมูลค่าการให้บริการสูงสุดทั้ง
รายได้และความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

 
4.2.3 สปาในโรงแรมและรีสอร์ต (C) 

4.2.3.1 โอกาส                                              

 กระแสนิยมสุขภาพของโลก 
กระแสนิยมสุขภาพของโลกท าให้เกิดรายการบริการการส่งเสริมสุขภาพมากข้ึน โรงแรมและ 

รีสอร์ตต่างให้ความส าคัญในการพัฒนายกระดับโปรแกรมการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และบริการสปาสู่การ
บริการเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมมากขึ้น เช่น มีการเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพ
ทางเลือกเฉพาะด้าน (Practitioners) เช่น ผู้ฝึกสอนโยคะ  ผู้ฝึกสอนไทชิ  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโภชนาการ
บ าบัด เป็นต้น เพ่ือเสนอเป็นทางเลือกในรายการส่งเสริมสุขภาพ เช่น ตัวแทนจากสถานประกอบ 4C กล่าวว่า 
มีการจัดรายการกิจกรรมเพ่ือสุขภาพเสริมจากรายการการบริการที่มีอยู่ เช่น การเชิญวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญการ
ดูแลสุขภาพทางเลือกเฉพาะด้านที่มีชื่อเสียง เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ในหัวข้อที่แตกต่างกันไป 
ตามความถนัดของผู้เชี่ยวชาญ แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมดังกล่าว โดยสถาน
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ประกอบการอาจจัดกิจกรรมเสริมเหล่านี้ตามความต้องการของลูกค้าที่สนใจ หรือบางสถานประกอบการมีการ
จัดตารางกิจกรรมเสริมเหล่านี้  ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปในแต่ละช่วงเวลาของปี เพ่ือเป็นจุดดึงดู ด
นักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพที่รู้จักและชื่นชอบวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพทางเลือกเฉพาะด้านนั้น ๆ 
อยู่แล้ว โดยสถานประกอบการดังกล่าวจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมเหล่านี้ผ่าน
เว็บไซต์ เพ่ือให้ลูกค้าท่ีสนใจสามารถเลือกใช้บริการ โดยสถานประกอบการจะน าเสนอบริการเสริมดังกล่าวโดย
เฉลี่ยประมาณปีละ 1-2 ครั้ง ครั้งละ ประมาณ 3-4 วัน เป็นต้น  
 

 ท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
ท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงที่สามารถให้บริการเชื่อมโยงเพ่ือเป็น 

การเสนอทางเลือกและเพ่ิมมูลค่าของบริการให้ระหว่างกัน อาจจะมีส่งต่อลูกค้าและมีความร่วมมือกันในฐานะ
พันธมิตรทางธุรกิจโดยการน าเสนอบริการสุขภาพแบบองค์รวม ด้วยการเชื่อมโยงการบริการต่าง ๆ ที่แต่ละ
ฝ่ายมีความโดดเด่น เพ่ือสร้างจุดขายในการท าการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
 

4.2.3.2 ความท้าทาย                          

 การมีท าเลที่ตั้งที่ห่างไกลจากสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
ท าเลที่ตั้งที่ห่างไกลจากสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ผนวกกับระบบการ

คมนาคมขนส่งที่เป็นปัญหาใหญ่ของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน ส่งผลท้าทายต่อการด าเนินงานในการเชื่อมโยง
บริการเพื่อสุขภาพระหว่างสปาในโรงแรมและรีสอร์ตระดับหรู ซึ่งส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งบริเวณชายหาดที่มีความ
เงียบสงบ แต่มีความสนใจที่จะพัฒนาความร่วมมือกับสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพ่ือ
ยกระดับบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไปสู่การบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมมาก ท าให้โรงแรมไม่สามารถที่จะส่ง
ลูกค้ามาตรวจวิเคราะห์ผลเลือดได้สะดวกรวดเร็วและน าผลเลือดไปวางแผนออกแบบโปรแกรมรับบริการ 
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  
 

 การรวมตัวกันเพื่อการสร้างความเข้มแข็งของสถานประกอบการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่าง
มากแต่การเติบโตของตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมในแต่ละปีไม่ได้สร้างเสริมแรงดึงดูดหรือเพ่ิมจุดขายที่จะ
สร้างให้เกิดปัจจัยสนับสนุนส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการตัดสินใจมาใช้บริการดูแลสุขภาพแต่อย่างใด 
ดังนั้น การรวมตัวกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งของสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จึง
เป็นประเด็นท้าทายให้ต้องเริ่มคิดพิจารณาพูดคุยกันอย่างจริงจังและชัดเจนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความโดดเด่น
ของโปรแกรมบริการนอกเหนือจากสปาเพียงอย่างเดียวและน าไปสู่ความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต  
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 การแบ่งส่วนการตลาดที่ชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะสามารถเชื่อมโยง
บริการระหว่างกัน 

การขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เป็นความ 
ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตในการวิเคราะห์เพ่ือการแบ่งส่วน
การตลาด (Market Segmentation) ที่ชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด 
และการตัดสินใจในการลงทุนหรือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเชื่อมโยงบริการระหว่างกัน เช่น  กลุ่มที่มาใช้
บริการทางการแพทย์ลักษณะแบบใดที่จะส่งต่อไปใช้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพในบริการชนิดใดได้บ้างเพ่ือ
สร้างความชัดเจนและมีข้อสรุปที่สามารถน าไปด าเนินการในทิศทางที่สัมพันธ์กัน  
 

4.2.4 สถานประกอบการโภชนาการบ าบัด (D) ในจังหวัดภูเก็ต 
4.2.4.1 โอกาสในการเชื่อมโยงบริการ                                

 การมีประสบการณ์สั่งสมในการด าเนินธุรกิจที่ยาวนาน  
ประสบการณ์สั่งสมในการด าเนินธุรกิจในระยะเวลามากกว่า 14 ปี ของสถานประกอบการ

โภชนาการบ าบัด ให้บริการ Holistic Alternative Medicine จนท าให้เกิดเป็นทักษะ ความเชี่ยวชาญใน
บริการเพ่ือมุ่งเน้นการประสานของจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณ (Mind, Body and Spirit) ให้เกิดแก่
ผู้รับบริการ จนเป็น Healing Center ในปัจจุบัน อีกทั้งด้วยการสร้างชื่อเสียงสั่งสม เป็นที่รู้จัก ท าให้มีลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ าอยู่ตลอดเป็นประจ าทุกปี สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินการธุรกิจได้รวดเร็ว มองเห็น
โอกาส และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ผ่านเข้ามาได้ก่อน ดังเช่นในปัจจุบันมีเปิดให้บริการร้านอาหาร Raw 
Food มาแล้วเป็นระยะเวลาประมาณ 4 ปี  

 
4.2.4.2 ความท้าทายในการเชื่อมโยงการบริการ                                

 การด าเนินการทางด้านการตลาด  
การด าเนินการทางด้านการตลาดเป็นความท้าทายในปัจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ และพฤติกรรมการใช้บริการต่าง ๆ ส่งผล
ให้มีความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานด้านการตลาด ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าของธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนโดย
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการน าสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มาปรับใช้เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนาข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องทันสมัยบนหน้าเว็บเพจของ
ธุรกิจเพราะรูปแบบของธุรกิจแนวส่งเสริมสุขภาพได้เกิดการเปลี่ยนแปลงแตกต่างไปจากเดิมมาก อีกทั้งมีคู่
แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการ 
บริการทางการแพทย์  สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต น าเสนอได้ 
ดังตารางที ่4.1  
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ตารางที่ 4.1  สรุปประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการ 

สถานประกอบการ ประเด็นของโอกาสในการสร้างการ
เชื่อมโยง 

ประเด็นความท้าทาย 

การท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ 

- ระยะเวลาการอยู่รับบริการ 
- ที่พัก (ท าเลที่ตั้งสงบ เป็นส่วนตัว/  
สิ่งอ านวยความสะดวก/ บริการหรือ
กิจกรรมที่หลากหลาย) 
- ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรใน
การให้บริการ 
- บริการด้านอาหารและโภชนาการ 
- บริการด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย 
- บริการทางด้านสุขภาพแบบองค์รวม 

- ความสามารถในการเคลื่อนย้าย
บุคลากรที่มีความช านาญ 
- การด าเนินการเจรจาในข้อตกลงทาง
ธุรกิจ 
- ความรู้เบื้องต้นทางการแพทย์ของ
บุคลากรที่จะเชื่อมโยงบริการ 
- การสร้างความร่วมมือ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักที่
เหมาะสมตรงความต้องการ 
- การก าหนดต าแหน่งและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่ชัดเจน 

การส่งเสริมสุขภาพ   
แบบองค์รวม 

- ชุมชนท้องถิ่น 
- สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีให้กับนัก 
ท่องเที่ยว 
- การสร้างมูลค่าเพ่ิมในบริการ 

- ความสามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้
จริง (Know How) ของผู้ให้บริการ 

สปาในโรงแรมและ  
รีสอร์ต 

- กระแสนิยมสุขภาพ 
- ท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการอยู่
ใกล้เคียงกัน 

- ท าเลที่ตั้งที่ห่างไกลจากสถานประกอบ 
การการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
- การรวมตัวกันเพ่ือการสร้างความ
เข้มแข็ง 
- การแบ่งส่วนการตลาดที่ชัดเจนของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะสามารถเชื่อมโยง
บริการระหว่างกัน 

โภชนาการบ าบัด - การมีประสบการณ์สั่งสมในการ
ด าเนินธุรกิจที่ยาวนาน 

- การด าเนินการทางด้านการตลาด 
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4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3: พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการ
ส่ งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพื้ นที่ จั งหวัดภู เก็ต  เพื่ อ เพิ่ มขีด
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผลการด าเนินการศึกษาสถานการณ์การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ 
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง ได้น าผลการวิเคราะห์ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยง
การบริการทางการแพทย์  สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
น าเสนอต่อประชาคม เพ่ือระดมความคิดเห็นในการพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา
และการส่งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยประชาคมเห็นด้วยว่า การเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ 
สปา และการส่งเสริมสุขภาพ จ าเป็นจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 

(1) การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของการบริการ 
การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของการบริการจากการน าเอาความเป็นไทยและความเป็นพ้ืน 

ถิ่นของจังหวัดภูเก็ตที่มีชื่อเสียง (Well Known) น ามาออกแบบการสร้างลักษณะเฉพาะ สร้างจุดขาย จุดเด่น 
ทั้งจากชื่อเสียงของความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ ชื่อเสียงของอาหารไทย การนวดไทย มวยไทย การ
นวดลูกประคบ หรือจะเป็นการใช้การบ าบัด (Healing) จากสิ่งที่มีตามธรรมชาติพ้ืนถิ่นในจังหวัดภูเก็ต 
ผสมผสานการน าวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Thai Traditional) น ามาบูรณาการออกแบบ ประยุกต์ใช้ให้มีความ
เหมาะสม กลมกลืน น าเสนอเป็นการบริการที่มีอัตลักษณ์ สื่อความชัดเจนในภาพรวมการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างกัน เพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริม
สุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
 

(2) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ การจัดเทศกาลต่าง ๆ 

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว(Low Season) เพ่ือช่วยเหลือ ส่งเสริม
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการท าการตลาดเพ่ือการส่งเสริมกิจกรรม กระตุ้น และดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเพ่ิมมากขึ้น  
 

(3) การสร้างภาพลักษณ์ให้ภูเก็ตเป็นเมืองแห่งความอยู่ดีมีสุข (Well-Being) 
ภูเก็ตมีอาหารท้องถิ่นที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ ประกอบกับการมี 

ธรรมชาติที่สวยงามเป็นจุดขาย มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย มีโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
สถานพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International - JCI)  และมีโรงแรมและรีสอร์ตที่มีชื่อเสียง
รองรับ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือทั้งในด้านคุณภาพและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว และหากมีการน า
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มาสร้างให้เกิดกิจกรรมจนเกิดภาพลักษณ์ในการน าวิธีการทางธรรมชาติมาใช้บ าบัด 
ประกอบกับการน าอาหาร บรรยากาศ สถานที่และสิ่งแวดล้อมมาประกอบเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้ภูเก็ต
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เป็นเมืองแห่งการอยู่ดีมีสุข (Well-Being) เพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการเชื่อมโยง และใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารการตลาดได้อย่างชัดเจนตรงกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น  
 

(4) การพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในมิติตั้งต้นตั้งแต่การอ านวยความ 

สะดวกในการเดินทาง การส ารองที่พัก การติดต่อประสานงานเพ่ือสอบถามข้อมูลและเข้ ารับบริการด้าน
การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ การประสานงานเรื่องการดูแลสุขภาพและรับผลประโยชน์ต่าง  ๆ ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เพ่ือน าเสนอเป็นจุดขายและใช้ด าเนินการทางด้าน
การตลาดเพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เดินทางมารับบริการในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมมากข้ึน  
 

(5) การสร้างความยั่งยืน (Sustainability) 
การพัฒนาเพื่อสร้างความยั่งยืนในมิติการผสมผสานเกี่ยวกับธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นมิติการ  

บริการผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ล้วนสามารถน ามาพัฒนาสร้างแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา 
และการส่งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) เนื่องจากจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
เป้าหมายที่ชัดเจน กล่าวคือ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ในทุกมิติของการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งธรรมชาติเป็นสิ่งส าคัญใน
การช่วยรักษา จรรโลงทั้งด้านจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณ   

 
(6) การสร้างเครือข่ายการให้ค าปรึกษาภายในกลุ่มธุรกิจ 
เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม  

สุขภาพและสปา มีบุคลากรที่มีความช านาญ มีประสบการณ์ อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตอย่างมากมาย จึงควรมี
การพัฒนาสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนร่วมกันสร้างความเข้มแข็ง และประสานความเชื่อมโยงการให้บริการอย่างมืออาชีพ  
 

(7) การสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรสปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
บุคลากรในงานด้านการให้บริการสปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ยังคง 

ขาดความรู้ ความช านาญ ทักษะการสื่อสาร และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล หรือความรู้ของผู้รับบริการที่ส่ง
ต่อมาจากโรงพยาบาลเพื่อการดูแลปฏิบัติอย่างถูกวิธี ดังนั้นเพ่ือพัฒนาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
ได้มาตรฐานร่วมกัน สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ควรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้น
กับผู้ประกอบการสปา และสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีข้อตกลงหรือสนใจเชื่อมโยง
บริการ และจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจ 
ตลอดจนแนวทางการดูแลผู้รับบริการจากกลุ่มโรงพยาบาลอย่างมีมาตรฐานและเป็นไปตามความคาดหวังและ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  
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(8) การน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช้ในการเชื่อมโยงการบริการการ 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช้ในการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพ โดยน ามาบูรณาการส่วนของสปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ 
บ าบัด รักษา ป้องกันโรค หรือการส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพ เพ่ือการดูแลร่างกายให้มีความสมดุล การเชื่อมโยง
การแพทย์แผนไทยเป็นการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม อีกทั้งการน าผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่
เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการบริการเพ่ือการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่สามารถช่วยลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่า 
สร้างจุดขายในภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต  
 

(9) การพัฒนาการสร้างแพ็กเกจที่มีความหลากหลายเพื่อขยายระยะเวลาการพักใน
จังหวัดภูเก็ต 
การพัฒนาโปรแกรมการบริการที่มีความหลากหลายเพื่อขยายระยะเวลาการพักในจังหวัด 

ภูเก็ตเป็นการผูกรวมรายการบริการอย่างชัดเจนก่อนน าไปเสนอขาย ปัจจุบันรายการจ านวนมากมายได้ถูก
น ามาผูกเข้าด้วยกันโดยนักท่องเที่ยวเองหรือมาติดต่อเองเมื่อเดินทางมาถึงจังหวัดภูเก็ต หากต้องการรับบริการ
อ่ืนเพิ่มเติมอาจติดปัญหาเรื่องการส ารองบัตรโดยสารเพื่อการเดินทางกลับไว้แล้ว แต่หากมีการผูกรายการกันไว้
ก่อนอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นในการน าเสนอโปรแกรมส่งเสริมการขาย กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสามารถเพ่ิมมูลค่า
จากรายการต่าง ๆ ได้ ขยายวันพักในโรงแรมและรีสอร์ต และกิจกรรมเชื่อมโยงเพ่ิมมากข้ึน 
 

(10) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จังหวัดภูเก็ตมีกลยุทธ์การพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะหรือสมาร์ต ซิตี้ (Smart City)  

และเพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์และบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับนานาชาติ 
(Medical and Wellness Hub)  โดยหน่วยงานภาครัฐได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถน ามาสนับสนุนในการเชื่อมโยงการบริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวก และสร้างฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ซึ่งปัจจุบัน
จังหวัดภูเก็ตมอบให้ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ สาขาภูเก็ต  (SIPA) พัฒนาแอพพลิเคชัน 
ที่สามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ประกอบการแต่ละภาคส่วนไว้ด้วยกัน โดยจะมีการเปิดตัวแอพพลิเค
ชนัภายใต้ชื่อ “Phuket” และเปิดให้ลงทะเบียนเข้าร่วมได้ในอนาคตอันใกล้ 
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(11) การสร้างความร่วมมือกันอย่างจริงจัง 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ทุกภาคส่วนควรมีความจริงใจ สร้าง 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เปิดใจในการร่วมมือกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต เพราะใน
ปัจจุบันคู่แข่งขันทั้งทางการแพทย์ สปา และธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพในประเทศต่าง ๆ ต่างก าลังยกระดับการ
บริการเพ่ือดึงดูด สร้างจุดขายกันอย่างจริงจังและเข้มแข็ง 
 

(12) การปรับปรุงข้อก าหนด ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ 
ปัจจุบันข้อก าหนด ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงาน 

และการพัฒนาการบริการ ซึ่งแตกต่างจากประเทศสิงคโปร์ที่รัฐบาลมุ่งเน้นส่งเสริมภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์และที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์นานาชาติ 
(Medical Hub) ในภูมิภาคเอเชีย และสร้างความยืดหยุ่นเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ในขณะที่ประเทศไทย ข้อก าหนด 
ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ยังไม่เอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน เช่น อุปกรณ์ทาง
การแพทย์บางอย่างที่ต่างประเทศรับรองแต่หน่วยงานภาครัฐของไทยยังไม่อนุญาตให้น าเข้า หรือ การใช้
อุปกรณ์เครื่องวัดความดันในสถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นเรื่องผิดกฎหมาย เป็นต้น ดังนั้น
หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการทบทวน
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ และแนวทางปฏิบัติร่วมกันเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สามารถ
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน การให้บริการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน า
ประเทศไทยไปสู่การเป็นผู้น าและศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และส่งเสริมสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Tourism and Wellness Hub)  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ 

การส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้แผนวิจัย “การพัฒนา
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการบริการสปาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต” เพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต การศึกษานี้เป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ คือ  จังหวัด
ภูเก็ต โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ประกอบด้วย โรงพยาบาลและคลินิก
เอกชนที่มีการท าการตลาดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมโยงการบริการ  รวมถึงบริษัทน าเที่ยวที่มีการท าตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย และการประชาคม นอกจากนี้ยังมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิในส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อคุณภาพการบริการเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล จ าแนกตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ดังนี้ 
 

1. ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

2. ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและ
การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

3. พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ 
(Medical, Spa and Wellness) ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที ่1: ส ารวจสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิง 

การแพทย์ สปาและส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
เมื่อพิจารณาสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและ 

ส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสามารถแบ่งกลุ่ม
ตลาดย่อยตามลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการเชิงสุขภาพออกได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 

1. นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลความงาม โดยมีบริการที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ  
การชะลอวัย (เช่น การฉีดโบท็อกซ์ ฉีดฟิลเลอร์ ร้อยไหม) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจเป็นหมู่คณะและแบ่งเวลาส่วนหนึ่งมารับบริการทรีตเมนต์
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เพ่ือความงาม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถใช้เวลาในระหว่างที่พ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือเข้าร่วมโปรแกรมสุขภาพ 
อ่ืน ๆ ได้ เช่น การตรวจสุขภาพ และการใช้บริการสปา เป็นต้น  

2. นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการทางการแพทย์และใช้เวลาพักฟื้นในโรงพยาบาลระยะสั้น  ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศออสเตรเลียที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตโดยมีวัตถุประสงค์
หลักในการเดินทางเพ่ือท าศัลยกรรมทรวงอก การผ่าตัดแปลงเพศ การตรวจวิเคราะห์และ
เสริมสร้างศักยภาพทางสมอง เป็นต้น และนักท่องเที่ยวจากประเทศรัสเซียที่นิยมใช้บริการการลด
ไขมันหน้าท้องและต้นขา ศัลยกรรมรอบดวงตา (แก้ถุงตาหรือหนังตาหย่อน) ซึ่งจะใช้บริการ
ควบคู่กับการดึงใบหน้าเพ่ือยกกระชับและลดริ้วรอย และการท าคลอดและตรวจสอบความ
ผิดปกติของทารกก่อนหนึ่งขวบปี นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถใช้ระยะเวลาที่พ านักในจังหวัดภูเก็ต
ในช่วงหลังจากออกจากโรงพยาบาลและรอติดตามอาการจากแพทย์เพ่ือท ากิจกรรมพักผ่อนหรือ
ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น สปา การนั่งสมาธิและการพักผ่อนทางใจ อาหารเพ่ือ
สุขภาพ เป็นต้น  

3. นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจท าการรักษาในโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน โดยไม่ต้องพักฟื้นใน
โรงพยาบาล เช่น การใช้บริการทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ กลุ่มประเทศยุโรป (สหราชอาณาจักร รัสเซีย เยอรมัน 
สแกนดิเนเวีย) เอเชีย (จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนีเซีย อินเดีย) อเมริกา นอกจากนี้ยังมีการ
บริการท าเด็กหลอดแก้ว (IVF) ซึ่งเป็นบริการที่ก าลังได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระชาว
จีน  ใช้เวลารับบริการอย่างน้อย 30-45 วัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 
(บาห์เรน ดูไบ โอมาน ตุรกี) มีความสนใจโปรแกรมการตรวจสุขภาพ นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้
สามารถใช้เวลาในระหว่างท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพได้หลากหลายกว่าทุกกลุ่ม 
เช่น สปา โยคะ ดีท็อกซ์ ฟิตเนสและกีฬา (มวยไทย) และอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

4. นักท่องเที่ยวที่ต้องการควบคุมน้ าหนัก ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดระดับกลางและ 
ตลาดคุณภาพสูง จากประเทศในยุโรปและเอเชีย ได้แก่ เยอรมัน รัสเซีย อเมริกา ออสเตรเลีย 
อินเดีย สิงคโปร์ ฮ่องกง และจีน นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางชัดเจน ใช้
ระยะเวลาในการวางแผนและตัดสินใจเพียงระยะเวลาสั้น ๆ และมีระยะเวลาพ านักในจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือเข้าโปรแกรมควบคุมน้ าหนักระหว่าง 4 วัน ถึง 1 เดือน และจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือท ากิจกรรมการล้างพิษ การรับประทานอาหาร
สุขภาพ การดื่มน้ าผักและน้ าผลไม้คั้นสด การนวด ซาวด์นา การนั่งสมาธิ สปา โยคะ และกีฬา
เพ่ือสุขภาพ (เช่น ฟิตเนส มวยไทย มวยโบราณ เป็นต้น) ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้
สามารถสร้างความร่วมมือกับโรงพยาบาลเพ่ือให้บริการตรวจสอบผลเลือด ตรวจสุขภาพทั่วไป 
หรือการตรวจวิเคราะห์หรือทดสอบกล้ามเนื้อ น้ าในและนอกเซลล์ ที่อยู่ด้านในร่างกาย 
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(Bioelectrical Impedance Analysis - BIA) ทั้งก่อนและหลังเข้ารับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ
เพ่ือช่วยในการวางแผนรักษาและวิเคราะห์ผลหลังสิ้นสุดโปรแกรม  

5. นักท่องเที่ยวผู้ติดตามของผู้รับบริการทางการแพทย์ ที่ผ่านมา พบว่า มีความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางมาใช้บริการท าเด็กหลอดแก้ว (IVF) ซึ่งใช้เวลาประมาณ 30-45 วัน 
และต้องการเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว จึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการโรงแรมหรือ
โรงพยาบาลในการร่วมมือกันพัฒนาโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยประสานงานกับธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน า
เที่ยว บริษัทรถเช่า และสปา เพ่ือน าเสนอข้อมูลการบริการที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้
เลือกใช้บริการ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวผู้ติดตามของผู้รับบริการทางการแพทย์สามารถพิจารณา
เลือกใช้บริการในกลุ่มการบริการเชิงการแพทย์และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ตามความ
เหมาะสมกับช่วงระยะเวลาและความสนใจ  
 

หากพิจารณาพฤติกรรมการใช้บริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพของ 
นักท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการสามารถเชื่อมโยงการบริการระหว่างการบริการทาง
การแพทย์ สปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ โดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่ง เสริมสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการบริการสุขภาพแบบครอบคลุมการบริการที่
หลากหลาย (Inclusive package) ให้นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มพิจารณาเลือกใช้บริการตามความสนใจได้ดัง
รายละเอียดสรุปในตารางที่ 5.1  
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ตารางที ่5.1  การเชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ส าหรับ 
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

การบริการเชิงการแพทย์ การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
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กลุ่มที่ 1: นักท่องเท่ียวจีนที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการดูแล
ความงาม 

 
 

 
 

       
 

     
 

  

กลุ่มที่ 2: นักท่องเท่ียวที่เข้า
รับบริการทางการแพทย์และ
ใช้เวลาพักฟื้นในโรงพยาบาล
ระยะสั้น 
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กลุ่มที่ 3: นักท่องเท่ียวที่มี
ความสนใจท าการรักษาใน
โรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน 
โดยไม่ต้องพักฟื้นใน
โรงพยาบาล 
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กลุ่มที่ 4: นักท่องเท่ียวที่
ต้องการควบคุมน้ าหนัก 
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กลุ่มที่ 5: นักท่องเท่ียว
ผู้ติดตามของผู้รับบริการทาง
การแพทย์ 
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นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาสถานการณ์การเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการ 
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการบางส่วนมีความสนใจในการแสวงหาพันธมิตรเพื่อ
เชื่อมโยงการบริการที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพเฉพาะด้าน เพ่ือน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสม สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละกลุ่ม
ตลาดย่อย อย่างไรก็ตาม การท าการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้ประกอบการการบริการเชิง
การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ในปัจจุบันยังเป็นการน าเสนอการบริการแบบแยกส่วน ต่างคนต่างท า 
ขาดการเชื่อมโยงการบริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการบริการสุขภาพแบบครอบคลุมการ
บริการที่หลากหลาย (Inclusive package) และไม่ได้ให้ความส าคัญกับการน าอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นมาเชื่อมโยง
บริการร่วมกันส่งผลให้การแข่งขันมุ่งเน้นไปที่ราคามากกว่าการออกแบบโปรแกรมเชิงสุขภาพที่มีการเชื่อมโยง
บริการร่วมกันเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2: ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทาง 
การแพทย์  สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

ประเด็นโอกาสและความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  สปา และ 
การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

โอกาส 
1. ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ต้องพ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ 2-4 สร้างโอกาสที่ดี

ส าหรับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการพัฒนาบริการเสริมเพ่ือเชื่อมโยงการบริการ
เชิงสุขภาพแบบองค์รวม โดยการน าเสนอรายการหรือแพ็กเกจที่มีบริการเชื่อมโยงแบบครบวงจร 
ระหว่างบริการทางการแพทย์ สปาและบริการการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ แก่นักท่องเที่ยวทั้ง 3 
กลุ่ม ส าหรับใช้บริการในช่วงเวลานอกเหนือจากการรับบริการทางการแพทย์   

2. กระแสนิยมสุขภาพของโลกท าให้สปาในโรงแรมและรีสอร์ตและสถานประกอบการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ตมีโอกาสในการพัฒนาบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับ
โปรแกรมการให้บริการ เชิงส่งเสริมสุขภาพ และบริการสปาสู่การบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม
มากขึ้น โดยการสร้างเครือข่ายกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล และการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการดูแลนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงการสร้างจุดขายที่เป็น
เอกลักษณ์ส าหรับจังหวัดภูเก็ต เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น พืช
สมุนไพร ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะแหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ หรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น เพ่ือสร้างคุณค่าบริการแบบองค์
รวมและส่งมอบการมีสุขภาพดีทั้งกาย ใจและจิตวิญญาณสามารถน าและเชื่อมโยงไปสู่ความอยู่ดีมี
สุขในชีวิตให้สมบูรณ์ (Health & Wellness)  
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ความท้าทาย 
1. การขาดผู้น าในการรวมตัวกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ และความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความยั่งยืนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต 

2. การขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เป็นความท้าทาย
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตในการวิเคราะห์การแบ่ง
ส่วนการตลาด (Market Segmentation) ที่ชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนการตลาด และการตัดสินใจในการลงทุนหรือสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Business 
Partnership) เพ่ือเชื่อมโยงบริการระหว่างกัน เช่น กลุ่มที่มาใช้บริการทางการแพทย์ลักษณะ
แบบใดที่จะส่งต่อไปใช้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพในบริการชนิดใดได้บ้างเพ่ือสร้างความชัดเจน
และมีข้อสรุปที่สามารถน าไปด าเนินการในทิศทางท่ีสัมพันธ์กัน 

3. การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่รุนแรงขึ้น เนื่องจากมีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมาก
ขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตต้องหันมาให้ความส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย โดยมุ่งเฉพาะการน าสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ หรือการพัฒนาสร้างแอพพลิเคชันที่สามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ผ่านโทรศัพท์มือถือมาปรับใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
รวมทั้งการพัฒนาข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องทันสมัยบนหน้าเว็บเพจของธุรกิจเพราะรูปแบบ
ของธุรกิจแนวส่งเสริมสุขภาพได้เกิดการเปลี่ยนแปลงแตกต่างไปจากเดิมมาก อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบันยังขาดหน่วยงานกลางเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชันและฐานข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูล 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3: พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและการ 

ส่งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการ
บริการทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งต่อการบริการหรือการส่งต่อนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพระหว่างผู้ให้บริการเชิงการแพทย์ สปา และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านเครือข่ายวิ สาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ได้ ดังนี้ 

(1) การเชื่อมโยงการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ 
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างจุด
ขาย โดยเน้นความเป็นไทยและการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น มาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการเชื่อมโยงบริการ
เชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ภายใต้ความร่วมมือของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้าง
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นวัตกรรมการบริการ ด้วยการน าวิธีการทางธรรมชาติมาใช้บ าบัด ร่วมกับการน าเสนออาหารท้องถิ่นเพ่ือ
สุขภาพ การสร้างบรรยากาศ การออกแบบสถานที่ และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้ภูเก็ตเป็นเมืองแห่ง
การอยู่ดีมีสุข (Well-Being) และใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารการตลาดให้ชัดเจนตรงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายและแนวทางส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ตอย่างเป็นระบบ ให้การสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริการเชิงสุขภาพที่
ได้มาตรฐาน มีมาตรการที่ชัดเจนในการควบคุม ก ากับ และติดตามคุณภาพการบริการของสถานประกอบการ
เชิงสุขภาพให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด ตลอดจนการส่งเสริมการท าการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เพ่ือให้การเชื่อมโยง/ส่งต่อการบริการระหว่างผู้ประกอบการเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับร่วมกัน 

(3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และสปา ใน
จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาเป็นเวลานาน จึงควรมีความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนร่วมกันสร้างความเข้มแข็ง และประสานความเชื่อมโยงการให้บริการอย่างมืออาชีพ  

(4) สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่ส่งต่อไปให้ผู้ประกอบการสปา และสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ  และร่วมมือกันในการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความ
เข้าใจ ตลอดจนแนวทางการดูแลผู้รับบริการจากกลุ่มโรงพยาบาลอย่างมีมาตรฐานและเป็นไปตามความ
คาดหวังและพึงพอใจของผู้รับบริการ  

(5) การเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ ควรน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการน าสมุนไพร
ไทยมาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่า 
กระจายรายได้สู่ชุมชน และสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมของจังหวัดภูเก็ต  

(6) สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมการบริการที่มี
ความหลากหลาย เพ่ือขยายระยะเวลาการพ านักในจังหวัดภูเก็ต โดยการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม กลมกลืนและน่าสนใจ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับการบริการเชิงสุขภาพทั้งหมดที่มีให้บริการในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้นั กท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการเข้ารับบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพที่มีให้เลือก
อย่างหลากหลายได้ง่ายขึ้น 

(8) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือ
การเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพแบบครบวงจรระหว่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความ
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จริงใจและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เปิดใจในการร่วมมือกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   

(9) หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรมี
การทบทวนกฎเกณฑ์ ข้อก าหนด หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความยืดหยุ่นแก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพแบบองค์รวม ในการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์เบื้องต้น การบริการสปา และการบริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือยกระดับการบริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับสากล 
 

5.2 การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาครั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์  

สปาและการส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ  จากการศึกษาของ Global Spa Summit (2011) พบว่า ประเทศที่มีชื่อเสียงในฐานะเป็น
ประเทศชั้นน าด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนั้น  ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  สปาและการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาภาพ เพื่อสร้างเอกลักษณ์และความสามารถในการแข่งขันในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้จากการท าประชุมกลุ่มย่อย ที่มีการเสนอให้ จังหวัด
ภูเก็ตต้องสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  โดยการสร้างนวัตกรรมผ่านการเชื่อมโยง
การบริการเชิงสุขภาพที่ เน้นความเป็นไทยและการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ภายใต้ความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างจุดขายของจังหวัดภูเก็ต เช่น การใช้วัตถุดิบ ผัก ผลไม้ใน
ท้องถิ่นที่มีคุณค่าทางโภชนาการในเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ การใช้แนวทางการบ าบัด (Healing) จากสิ่งที่มีตาม
ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต เช่น Thalassotherapy ที่มีการใช้น้ าทะเลในการบ าบัด นอกจากนี้ ภูเก็ตยังมี
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น ไทเกอร์ มวยไทย ธัญญปุระ ภูเก็ต และ
สนามกอล์ฟที่มีกระจายทั่วเกาะ การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจเหล่านี้ ช่วยสร้างทางเลือกการ
บริการเชิงสุขภาพที่สะท้อนอัตลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต และมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม
ตลาดย่อยได้เลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐ์วรดี  คณิตินสุทธิทอง (2558) พบว่า การที่
สถานประกอบการเชิงการแพทย์มีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการให้บริการแบบเต็มรูปแบบ เช่น การ
ร่วมมือกับบริษัททัวร์ การมีตัวแทนคอยดูแลตั้งแต่มาถึงประเทศไทย การที่สถานพยาบาลมีการประสานกับ
โรงแรม การให้บริการรถรับ-ส่ง และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพในประเทศไทย 
  นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Weiermair, Steinhauser (2003)  ยังได้กล่าวถึงการพัฒนา
และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่น แตกต่างและได้รับความนิยมอย่างมากในนามของ 
“การส่งเสริมสุขภาพแอลป์ไพน์  (Alpine Wellness)” นั้น รัฐบาลออสเตรียได้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบ
หลักในการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนภาคีทุกภาคส่วนในการร่วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในฐานะกลุ่มพันธมิตร  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้จากการประชุม
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กลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่มีการกล่าวถึงความจ าเป็น
ในการมีผู้น าหรือหน่วยงานกลางในการท าหน้าที่สนับสนุน ประสานงาน เพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันของ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ และความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความยั่งยืนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต 

ผลการศึกษาครั้งนี้ ยังสนับสนุนแนวคิดการเชื่อมโยงการบริการในห่วงโซ่คุณภาพที่น าเสนอ
โดย Weiermair and Steinhause (2003) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่
มีคุณภาพเป็นเลิศนั้น ต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในหลาย ๆ ด้านเพ่ือ
สนับสนุนกันและกันในการส่งต่อการบริการ และสร้างความประทับใจที่ดีแก่นักท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การบอก
ต่อ (Word of Mouth) การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
เชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี  ดังนั้น การ
เชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในเครือข่าย
วิสาหกิจ เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม ในการให้บริการเพ่ือความเป็นเลิศ ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพสูง ดังนั้น ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะผู้ประกอบการสปา และการบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ ภายใต้การสนับสนุนให้ข้อมูลจากผู้ให้บริการเชิงการแพทย์เพ่ือให้สามารถรับ-ส่งบริการที่มีการ
เชื่อมโยงระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีทักษะที่ดีในการให้บริการแบบไทย   
  แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะเน้นเป็นกระบวนทัศน์การรักษาและไม่เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ดังที่  Menvielle and Menvielle (2010) กล่าวไว้ แต่การท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์สามารถมีความสัมพันธ์กับส่วนการตลาดอ่ืนในกลุ่มธุรกิจ เชิงส่งเสริมสุขภาพ (SRI international, 
2010) นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ ณัฏฐ์วรดี  คณิตินสุทธิทอง (2558) ยังพบว่า ความต้องการขั้นสูงสุด
ของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยการดูแลสุขภาพกายและใจให้
สอดคล้องกับธรรมชาติ (Lifestyle transformation) ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ผู้ประกอบการการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต ควรให้ความส าคัญกับการส่งมอบคุณภาพการบริการเชิงสุขภาพที่เป็นเลิศ ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ในการดูแลกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอองค์ประกอบ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดของประเทศไทยส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ บริษัทมาร์เก็ตไวส์ 
จ ากัด (2553) โดยบุคลากรผู้ให้บริการสปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน
การดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่างถูกต้อง และสถานประกอบการการบริการเชิงการแพทย์จ าเป็นต้องมีการส่ง
ต่อข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางการดูแลและข้อพึงระวังในการให้บริการผู้ป่วยในกลุ่มนี้ให้แก่ผู้ประกอบการ
สปา และผู้ประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ  รวมถึงการร่วมจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
เพ่ือเสริมสร้าง/พัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจแนวทางการดูแลผู้รับบริการทางการแพทย์ในกลุ่มนี้อย่าง
ถูกต้อง ได้มาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามความคาดหวังและสร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้รับบริการ 
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แม้ว่ากระแสการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแนวธรรมชาติบ าบัดตามวิถีตะวันออกก าลัง
ได้รับความนิยมมากขึ้น แต่ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทยส่วนใหญ่เน้นการน าเสนอบริการสปาไทยและการ
นวดไทยเป็นหลัก โดยขาดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพรพธู รูปจ าลอง (2552) ดังนั้น ผู้ประกอบการการบริการเชิงสุขภาพควรให้ความส าคัญในการ
สร้างนวัตกรรมการบริการผ่านการเชื่อมโยงการบริการที่มีความโดดเด่นของไทย เช่น ในปัจจุบัน การแพทย์
แบบองค์รวมซึ่งใช้การแพทย์หลากหลายร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการแพทย์กระแสหลักหรือการแพทย์แผนปัจจุบัน 
ร่วมกับการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกในการดูแลผู้ป่วย เพ่ือดูแลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เป็นรูปแบบการรักษาที่ดึงเอาข้อดีของการแพทย์ทางหลักหรือการแพทย์แผนปัจจุบัน และ
การแพทย์ทางเลือกมาใช้ร่วมกันเพื่อการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น ดังเช่น  
คามาลายา สมุย ซึ่งเป็นสถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่มีผลการด าเนินงานเป็นเลิศ มีการ
ให้บริการการแพทย์ทางร่วม โดยใช้ทั้งการแพทย์แผนปัจจุบัน (การตรวจสุขภาพ) ร่วมกับการแพทย์แผน
ตะวันออก โดยรูปแบบการบริการเหล่านี้ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างมากโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจากยุโรป การน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเชิงสุขภาพแบบองค์
รวม เพ่ือการดูแลร่างกายให้มีความสมดุลทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ โดยการเชื่อมโยงการแพทย์แผนไทย 
และการน าสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ในการบริการ เช่น การรักษาโรคด้วยสมุนไพรไทย การนวด อบ และ
ประคบด้วยสมุนไพร การรับประทานอาหารตามหลักธรรมชาติบ าบัด โดยใช้สมุนไพรและวัตถุดิบในท้องถิ่น 
เป็นการสร้างอัตลักษณ์ ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่า และสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ภูเก็ต  

การสร้างความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างผู้ประกอบการเชิงสุขภาพเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการเชิงสุขภาพใหม่ ๆ เพ่ือการส่งต่อบริการแบบครบวงจรที่มีคุณภาพเป็นเลิศระหว่าง
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือคลัสเตอร์ห่วงโซ่คุณค่า
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวมผ่านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง จึงเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตามแนวคิดของ Michael Porter (1998) และ Weiermair 
and Steinhause (2003)  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในยุค Thailand 
4.0 เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของจังหวัดภูเก็ตเป็นเกาะและมีพ้ืนที่จ ากัด ดังนั้น แนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จึงควรเน้นการสร้าง Economy of scope โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการบริการใหม่ ๆ จากความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และ
เพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีก าลังซื้อสูง เพ่ือเพ่ิมระยะเวลา
พ านักให้นานขึ้นและเพ่ิมการใช้จ่ายเงินมากขึ้น  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ภูเก็ตมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพที่มีการเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือน าเสนอโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพองค์รวมแบบครบวงจรที่มีอัตลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต ผ่านการสร้างความเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องตามโมเดลห่วงโซ่คุณค่า
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังแสดงในภาพที่ 5.1 จะเห็นได้ว่า ในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผน การเดินทาง (คมนาคม) ที่พักเพ่ือสุขภาพ อาหารและเครื่องดื่ม และกิจกรรมเชิงสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวให้บริการเพ่ือน าไปสู่ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ประกอบไป
ด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็น ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว บริษัทจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล บริษัทประกันสุขภาพ โรงแรม/รีสอร์ต  ร้านอาหารทั่วไป/ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ โรงพยาบาล/
สถานพยาบาล ธุรกิจสปา และธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้บริการ ผล
การด าเนินงานของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว ดังนั้น ในการพัฒนาแนวทางการ
เชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ ในพ้ืนที่จังหวัดภู เก็ต เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า ไม่
ว่าจะเป็นผู้ประกอบการด้านการบริการเชิงสุขภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

 
ภาพที่ 5.1 ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

 
 
ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีการเชื่อมโยงการบริการทาง

การแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพนั้น ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างเข้มแข็งจากผู้ประกอบการด้านการ
บริการเชิงการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ในการเชื่อมโยงการบริการ
ระหว่างสถานประกอบการในปัจจุบันท าได้ยาก สาเหตุที่ส าคัญ คือ ขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
สถานประกอบการทางการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ตเป็นโรงพยาบาลที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่เดย์สปา และ
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สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย นอกจากนี้ ยังพบว่า 
ด้วยลักษณะของธุรกิจมีความแตกต่างกัน เช่น อัตราค่าบริการของโรงพยาบาล/สถานพยาบาลไม่มีการผันแปร
ตามเทศกาลท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากโรงแรม/รีสอร์ตเพ่ือสุขภาพ ที่มีการปรับอัตราค่าห้องพักและค่าบริการ
อ่ืน ๆ ตามเทศกาลท่องเที่ยว ท าให้การผูกรวมบริการเป็นโปรแกรมเพ่ือน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จึงมีความยุ่งยาก ดังนั้น  คณะผู้วิจัยจึงขอน าเสนอโมเดลการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการเชื่อมโยงการ
บริการเชิงการแพทย์ สปาและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระหว่างผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ ยวเชิ งสุขภาพ  ในรูปของเครือข่ ายวิสาหกิจ  ภายใต้การสนับสนุนจากหน่ วยงานภาครัฐ  
สถาบันการศึกษา หน่วยงานสนับสนุน และสมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามโมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตโดยใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกสนับสนุนความร่วมมือระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย (ดังรายละเอียดในภาพที่ 5.2) เพ่ือน าเสนอการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร 
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการออนไลน์และเลือกการบริการต่าง ๆ ที่สนใจด้วยตนเอง  โดย
แต่ละภาคส่วนในเครือข่ายวิสาหกิจมีบทบาทที่ส าคัญในการส่งมอบคุณภาพการบริการที่ได้มาตรฐานระหว่าง
สมาชิกในเครือข่ายเพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี ดังนี้ 

 
หุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แม้ว่าผู้ประกอบการการบริการเชิงการแพทย์ ผู้ประกอบการสปา และผู้ประกอบการการ

บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะให้ความสนใจและเห็นโอกาสในการเชื่อมโยงและส่งต่อบริการระหว่างกัน แต่ยังมี
ความท้าทายหลายประการที่ท าให้การเชื่อมโยงการบริการระหว่างกันเป็นไปได้ยาก จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน/
องค์กรกลาง ซึ่งอาจอยู่ในรูปคณะกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือการจัดตั้งสมาคมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากผู้ประกอบการการบริการทางการแพทย์ ผู้
ประกอบการสปา ผู้ประกอบการการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท าหน้าที่หลักท่ีส าคัญ คือ 

1. ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างความเป็นหุ้นส่วนของสมาชิกในหุ้นส่วน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพระหว่างผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 

2. ร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ได้มาตรฐาน
ที่ก าหนด  

3. สนับสนุนการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการบริการสปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการน าอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น การใช้พืชสมุนไพร 
การใช้วัตถุดิบ ผัก ผลไม้ในท้องถิ่นที่มีคุณค่าทางโภชนาการมาเป็นส่วนประกอบการ
ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ การน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น โนราห์
สปา การบ าบัดด้วยน้ าทะเล เป็นต้น  
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4. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ให้ค าปรึกษา และการส่งต่อข้อมูลเพ่ือการ
เชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในหุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

5. ร่วมมือกับ“บริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง”  ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภู เก็ต เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเข้าถึงเพ่ือค้นหาบริการที่สนใจได้อย่างสะดวก และ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการรับ-ส่งต่อบริการระหว่างกัน 
 

หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
เนื่องจากห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวมีความยาวและซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต การที่หุ้นส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเชื่อมโยงการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภายนอกในการให้บริการทางการท่องเที่ยวแบบเต็มรูปแบบ เช่น การร่วมมือกับบริษัททัวร์ การมี
ตัวแทนบริษัทประกันเพ่ือให้การดูแลตั้งแต่มาถึงประเทศไทย การประสานงานกับโรงแรม การให้บริการรถรับ-
ส่ง และการบริการการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายของที่ระลึก รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีให้เลือกอย่าง
หลากหลายในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการตามความสนใจระหว่างการรับบริการเชิง
การแพทย์ และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น ร้านอาหาร กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น  ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือใช้
บริการสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

อย่างไรก็ตาม คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบในกลุ่ มนี้ย่อมมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในฐานะ
หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในเครือข่ายวิสาหกิจควรต้องค านึงถึงการให้บริการที่ได้คุณภาพ และให้
ความส าคัญกับการบริการบนปัจจัยพ้ืนฐานอันประกอบด้วย 3S คือ ความปลอดภัยในชีวิต (Safety) ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สิน (Security) และสุขอนามัย (Sanitation) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจที่จะเลือก
ภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทาง เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ประทับใจและน าไปสู่การบอกกล่าวยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวรายใหม่หรือเพ่ิมโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต 

 
สถาบันการศึกษา/สถาบันวิชาชีพ 
ส าหรับบทบาทของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรด้าน

แพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลือก เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ร่วมมือกับส านักงาน
สาธารณสุข และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดภูเก็ต ในการน าหลักสูตรแพทย์แผนไทยมาเปิดสอนทั้ง
ในรูปของหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรระยะยาว รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการเชิงสุขภาพ
ในการจัดสหกิจศึกษา เพ่ือฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมให้มีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม เพ่ือให้การเชื่อมโยงการบริการได้มาตรฐานเดียวกัน 
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รวมถึงการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
เชื่อมโยงการบริการให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยยกระดับคุณภาพการบริการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต
ในอนาคต 

 
หน่วยงานภาครัฐ สมาคม และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ  
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DIGITAL ECONOMY เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของรัฐบาลที่ต้องการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิม
ผลงาน โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยลง แต่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการมากขึ้นจังหวัด
ภูเก็ตได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา Phuket Smart City 2020 โดยให้ความส าคัญกับ Smart Tourism 
และ Smart Health Care ด้วย ที่ผ่านมา ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สาขาภูเก็ต หรือ DEPA หนึ่งใน
หน่วยงานหลักของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีการพัฒนา Platform for Tourism บนเว็บไซต์
เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบในการ
จัดการ นอกจากนี้ ทางบริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชันด้านการท่องเที่ยว ทั้งในเรื่อง
ของการจองห้องพักโรงแรม จองโปรแกรมน าเที่ยว ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร ระบบสารสนเทศดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการท า
การตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือน าเสนอการบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม โดย
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการใช้บริการที่มีหลากหลายตามความสนใจ  

ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่จะช่วยสนับสนุนให้การเชื่อมโยงบริการระหว่างผู้ประกอบการเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยการส่งต่อลูกค้าระหว่างกัน คือ ระบบการคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงการบริการ จังหวัดภูเก็ตได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นเงิน 
70,000 ล้านบาท ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรและ
เสริมสร้างศักยภาพให้เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก โดยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับทางแยกหลักบนถนนทางหลวง 
402 ด้านการก่อสร้างทางลอด สะพานกลับรถ การวางแผนการพัฒนาโครงข่ายทางหลวงสายใหม่ เพื่อแบ่งเบา
ภาระของทางหลวงสายหลัก และการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะเพ่ือให้เป็นทางเลือกหลักในการ
เดินทางของประชาชน และนักท่องเที่ยวในการเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ บริษัท “ภูเก็ตพัฒนา
เมือง” ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นจากการร่วมทุนของภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ต และได้มีการลงนามความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือกันพัฒนาเมืองภูเก็ต โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่มีคุณภาพ เพ่ือเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างศูนย์เศรษฐกิจ และย่านส าคัญต่าง ๆ 
ทั่วทั้งเกาะ ด้วยระบบขนส่งมวลชนที่ทันสมัยและปลอดภัย เช่น การให้บริการสมาร์ตบัส รับ-ส่ง ผู้โดยสาร
ระหว่างสนามบินและตัวเมือง หากโครงการทั้งหมดแล้วเสร็จ จะช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตได้เป็นอย่างด ี
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ปัญหาที่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประสบในปัจจุบัน คือ การใช้ข้อก าหนด 
ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานและการพัฒนาการ
บริการเชิงสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงแพทยสภา ทันตแพทยสภา และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการทบทวนข้อก าหนด ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในการ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
  โดยสรุป จากโมเดลที่น าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา และการ
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ตควรเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกการสร้างความเป็น
หุ้นส่วนในเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือการเชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง โดยขอความร่วมมือกับบริษัท “ภูเก็ตพัฒนาเมือง” ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เป็นตัวเชื่อมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทั้งหมดในจังหวัด
ภูเก็ต และสนับสนุนการจัดตั้งองค์กรกลางในรูปของคณะกรรมการหรือสมาคมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
ขับเคลื่อนกลไกการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบครบวงจร  
 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องจากการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมก าลังได้รับความสนใจอย่าง
มากในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีผู้ประกอบการทั้งในรูปแบบสปา ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
center) คลินิกและโรงพยาบาลเอกชนให้ความสนใจในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแต่ละกลุ่มตลาดย่อย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการบริการใหม่  ๆ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวิจัยในปีถัดไป จึงน่าสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวและวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงบริการ
เชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่หลากหลาย  เพ่ือตอบสนองความต้องการในแต่ละกลุ่มตลาดย่อย (Segments) ซึ่ง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ต และสนับสนุนนโยบายของจังหวัดในการก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 



ภาพที่ 5.2 โมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ภาคผนวกที่  1 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์ 

จากการจัดประชาคมเมื่อวันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า คณะ 
การจัดการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เพ่ือน าเสนอผลการวิจัย ได้
มีการเชิญผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าร่วมประชุม หลังจากการท าประชาคม พบว่า มี
ผู้ประกอบการ รีสอร์ต สปา เริ่มท าการเจรจาความร่วมมือเบื้องต้นกับผู้ประกอบการการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพในพ้ืนที่ใกล้เคียงและผู้ประกอบการการบริการเชิงการแพทย์ เ พ่ือพัฒนาบริการที่มีการเชื่อมโยงการ
บริการระหว่างกันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของการบริการ ในการน าเสนอการบริการสุขภาพแบบองค์รวมให้แก่
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการ ซึ่งถือเป็นการรวมตัวกันของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ตในระยะเริ่มต้น 
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ภาคผนวกที่  2 
 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและผลที่
ได้รับตลอดโครงการ  

สัญญาเลขที ่RDG5950056 
โครงการ “การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ 

 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต” 
สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 3  รอบ 12 เดือน 

Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) ให้ท่าน
ระบุสาเหตุและการแก้ไขที่ท่านด าเนินการ กิจกรรมในขอ้เสนอโครงการ ผลส าเร็จ (%) 

กิจกรรม: 
1. จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มกับ
ผู้ประกอบการ สมาคมธุรกิจและหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทน
ผู้ประกอบการ ที่ให้บริการเพ่ือสุขภาพแบบ
องค์รวม เพ่ือประเมิน โอกาสและความท้า
ทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทาง
การแพทย์ สปา และการบริการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ รวมถึงแนวทางในการเชื่อมโยงการ
บริการทางการแพทย์และการบริการเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพด้วยบริการสปา 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชาคม 
 
Output: 
1. ทราบโอกาสและความท้าทายส าหรับ
การเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปา
และการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
2. ได้แนวทางการสร้างกลุ่มพันธมิตรความ
ร่วมมือระหว่างธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยมี
บริการสปาเป็นตัวเชื่อมโยงการบริการทาง  

100%  
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การแพทย์และการบริการเพื่อสุขภาพใน
พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและนวัตกรรมที่ได้จาก
การบรูณาการการจัดการที่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
3. ได้แนวทางการเชื่อมโยงการบริการทาง
การแพทย์ สปาและการส่งเสริมสุขภาพ 
(Medical, Spa and Wellness) เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
4. แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) เพ่ือบูรณาการ
การบริการทางการแพทย์ สปาและการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
 

  

 
 
 

                                       
ลงนาม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณารีญา  วีระกิจ 

       (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
          วันที่  22  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2560 
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ภาคผนวกที่ 3 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ดังแสดงรายละเอียดในภาพกิจกรรม) 
- การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
- การท าประชาคม 

 
ภาพกิจกรรมการสัมภาษณ์งานวิจัย 

 
การสัมภาษณ์งานวิจัยผู้บริหารโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2559 

  

 
การสัมภาษณ์งานวิจัย ผู้อ านวยการสปา บันยันทรี ภูเก็ต รีสอร์ต แอนด์ สปา  

เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 เวลา 09.30 น. 
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การสัมภาษณ์งานวิจัย Mr. Philipp Graf von Hardenberg, President and CEO ธัญญปุระ  
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 เวลา 14.00 น. 

 

  
 

 
 

 
การสัมภาษณ์งานวิจัย ผู้จัดการสปา โรงแรม ฮิลตัน ภูเก็ต  อาคาเดีย รีสอร์ต แอนด์ สปา  

เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2559 เวลา 14.00 น. 
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การสัมภาษณ์งานวิจัย ผู้อ านวยการสปา โรงแรม เดอะ สแลท ภูเก็ต (ชื่อเดิม อินดิโก้เพิร์ล ภูเก็ต) 
เมื่อวันที ่2 พฤศจิกายน 2559 เวลา 14.00 น. 

 

  
 

 

 
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย นางสาวดาริกา  เหล่าตริยานนท์ อดีต sales manager ธัญญปุระ  
เมื่อวันที่ 7 พ.ย. 59 เวลา 14.00 น. 
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การสัมภาษณ์งานวิจัย  นพ.สงวน  คุณาพร   Director Plastic and Reconstructive Surgeon 
Phuket Plastic Surgery Institute (PPSI) โรงพยาบาลสิริโรจน์  

เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 เวลา 14.00 น. 
 

   
 
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย  น.ส.รุ่งนภา  บัวจันทร์ ผู้จัดการสปา โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ต ภูเก็ต 
เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2559 

   
 

 
การสัมภาษณ์งานวิจัย  นายกัมปนาท  ลาเม๊าะ  Executive Board Director  The LifeCo Phuket 

เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2559 เวลา 10.00 น. 
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การสัมภาษณ์งานวิจัย น.ส.อรอุมา  วาสินธุ์  Managing Director Atsumi Retreat Healing Center  
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2559 เวลา 14.00 น. 

 

  
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย  Ms.Phoebe  Boonkerd, Wellness Director, Amatara Wellness Resort 
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2559 เวลา 10.00 น. 

 

   
 
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย  นายสุชาต  ปลื้มอารมย์ Co-Owner และ 
 นายวิวัฒน์  สกุลรัตน์ กรรมการผู้จัดการ Tiger Muay Thai 

เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 เวลา 14.00 น. 
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การสัมภาษณ์งานวิจัย  นายรังสิมันตุ์  กิ่งแก้ว ผู้จัดการสุโขสปา / นายกสมาคมสปาจังหวัดภูเก็ต 
เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 เวลา 10.00 น. 

 

   
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย  Ms.Pornsawan  Limphapayom 
  Spa Manager, Anantara Phuket Layan Resort and Spa 

เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2559 เวลา 14.00 น. 
 

  
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย  Dharana  Meditation and Retreat Center  
เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559 เวลา 14.00 น. 

 

  



174 

 

การสัมภาษณ์งานวิจัย Ms.Linda   Overman, ผู้อ านวยการสปา 
   JW Marriott Phuket Resort and Spa  
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2559 เวลา 14.00 น. 

 

  
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย นายสถิรพงศ์  ณ ตะกั่วทุ่ง เจ้าของธุรกิจบริษัททัวร์ Exotic Voyage Tour และ 
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 เวลา 13.00 น. 

 

  
 

การสัมภาษณ์งานวิจัย Ms.Urairat  Kitrasert, Assistant Spa Manager Amanpuri 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2560 เวลา 14.00 น. 
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การศึกษาดูงานที ่คามาลายา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2560 เวลา 10.00 น. 
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การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
วันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมเฟื่องฟ้า คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

รายช่ือทีมงานวิจัยทีม 1 
ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

1 รองศาสตราจารย์มนัส  ชัยสวสัดิ์ ที่ปรึกษางานวิจัย 
 

มอ.ภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณารีญา  วีระกิจ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
 

มอ.ภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 

3 อาจารย์ชัยนันต์  ไชยเสน นักวิจัย 
 

มอ.ภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 

4 ดร.พุทธพร  อักษรไพโรจน์ นักวิจัย 
 

ม.ราชภัฏภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 

5 นางสาวมธุณิภา  จุลนนท์ ผู้ช่วยนักวิจัย 
 

มอ.ภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 

6 นางสาววัชรี  ช านินา เจ้าหน้าที่ประสานงาน
แผนฯ 

มอ.ภูเก็ต ทีมงานวิจัย 1 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
 โครงการย่อย 1 

วันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 เวลา 13.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมเฟื่องฟ้า คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

ผู้ประกอบการ 
ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

1 นางสาวไอลดา  บุณโยดม International 
Marketing Office 

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

2 ดร.นพ.ธนาสิทธิ์  เตชานุกูล   
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลสิริโรจน์ ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

3 คุณชัยนคร ไตรภูมิ                ผู้อ านวยการด้านฏิบัติการ โรงพยาบาลสิริโรจน์ 
 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

4 นายกัมปนาท  ลาเม๊าะ Executive Board of 
Director 

บริษัท เดอะไลฟ์ โค ไทย
แลนด์ 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

5 นางสาวอรอุมา  วาสินธุ์ ผู้อ านวยการ บจก.แอทสุมิ ริทรีท ฮีลลิ่ง 
เซ็นเตอร์ 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

6 นางสาวกมลสุดา  ก าแพงทอง ผู้อ านวยการฝ่ายสปา โคคูน สปา ( The Slate) 
 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

7 นางสาวชมพูนุช  จารุจินดา ผู้จัดการสปา JW Marriott Phuket 
Resort and Spa 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

8 นางสาวฑิฆัมพร  พิเศษสุทธิกุล Wellness Manager Amatara Wellness 
Resort 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

9 นางสาวเกวลิน ทองอ่อน นางพยาบาลประจ าศูนย์ Amatara Wellness 
Resort 

ตัวแทน
ผู้ประกอบการ 

10 ดร.ศิรวิทย์  ศิริรักษ์ นักวิจัย 
 

ม.ราชภัฏภูเก็ต  (ทีมงานวิจัย 2) 

11 อาจารย์นิติพงษ์  ทนน้ า นักวิจัย 
 

ม.ราชภัฏภูเก็ต (ทีมงานวิจัย 2) 
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ภาพกิจกรรมการประชุมสนทนากลุ่ม(Focus Group) โครงการย่อย 1 
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การท าประชาคม 
รายช่ือผู้เข้าร่วมการท าประชาคม 

วันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 เวลา 15.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมเฟื่องฟ้า คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1 รองศาสตราจารย์มนัส  ชัยสวสัดิ์ ที่ปรึกษางานวิจัย มอ.ภูเก็ต 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณารีญา  วีระกิจ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย มอ.ภูเก็ต 

3 อาจารย์ชัยนันต์  ไชยเสน นักวิจัย มอ.ภูเก็ต 

4 ดร.พุทธพร  อักษรไพโรจน์ นักวิจัย ม.ราชภัฏภูเก็ต 
5 นางสาวมธุณิภา  จุลนนท์ ผู้ช่วยนักวิจัย มอ.ภูเก็ต 

6 นางสาววัชรี  ช านินา เจ้าหน้าที่ประสานงานแผนฯ มอ.ภูเก็ต 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปวารณา  
อัจฉริยบุตร 

หัวหน้าโครงการวิจัย 2 
 

ม.ราชภัฏภูเก็ต 

8 ดร.ศิรวิทย์  ศิริรักษ์ นักวิจัย ม.ราชภัฏภูเก็ต 

9 อาจารย์นิติพงษ์  ทนน้ า นักวิจัย ม.ราชภัฏภูเก็ต 

10 ดร.วิชชุตา  มาชู นักวิจัย มอ.สุราษฎร์ 

11 นางสาวนัยนา  มูณีจันทร์ ผู้ช่วยนักวิจัย ม.ราชภัฏภูเก็ต 

12 นางสาวไอลดา  บุณโยดม International Marketing 
Office 

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

13 ดร.นพ.ธนาสิทธิ์  เตชานุกูล ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลสิริโรจน์ 

14 คุณชัยนคร ไตรภูมิ                ผู้อ านวยการด้านฏิบัติการ โรงพยาบาลสิริโรจน์ 

15 นายกัมปนาท  ลาเม๊าะ Executive Board of 
Director 

บริษัท เดอะไลฟ์ โค ไทยแลนด์ 

16 นางสาวอรอุมา  วาสินธุ์ ผู้อ านวยการ บจก.แอทสุมิ ริทรีท ฮีลลิ่ง เซ็น
เตอร์ 

17 นางสาวกมลสุดา  ก าแพงทอง ผู้อ านวยการฝ่ายสปา โคคูน สปา ( The Slate) 

18 นางสาวชมพูนุช  จารุจินดา ผู้จัดการสปา JW Marriott Phuket Resort 
and Spa 

19 นางสาวฑิฆัมพร  พิเศษสุทธิกุล Wellness Manager Amatara Wellness Resort 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการท าประชาคม 
วันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 เวลา 15.00 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมเฟื่องฟ้า คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
20 นางสาวเกวลิน ทองอ่อน นางพยาบาลประจ าศูนย์ Amatara Wellness Resort 

21 นายรังสิมันตุ์  กิ่งแก้ว ผู้จัดการสปา/นายกสมาคม 
สปาภูเก็ต 

Sukko Spa 

22 คุณเอมอร  เริ่มพยับ ผู้จัดการทั่วไป Orientala Spa Group 

23 นางสาวธัญลักษณ์  สารา Spa Sales Manager บริษัทธารธาราสปา จ ากัด 
24 Ms.Sutthicha  Uttha                                                Spa Manager The V Spa Vijit Resort 

25 คุณเยาวลักษณ์  โชติกะ สปา เมเนเจอร์ ทิวสน สปา 
26 คุณอะมานีย์  ศรีบริบูรณ์ Spa Manager Orientala Spa 

27 นางสาวจินตนา  เทอดกิติวรางค์ Spa Manager Hilton  Phuket Arcadia 
Resort & Spa 
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ภาพกิจกรรมการท าประชาคม 
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ภาคผนวกที ่4 
 

ค าถามในการประชุมกลุ่มย่อย และการท าประชาคม ร่วมกับ สถานประกอบการ 
บริการด้านสปา ด้านการแพทย์ และด้านการส่งเสริมสุขภาพเชิงการท่องเที่ยว 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2: วิเคราะห์ประเด็นความท้าทายส าหรับการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ 
สปาและการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
ค าถาม ด้านสถานประกอบการสปา / การแพทย์ / บริการส่งเสริมสุขภาพเชิงการท่องเที่ยว  

 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ / ประเภทการด าเนินกิจการ / จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ 

   องค์กรของท่านได้มีการรวมกลุ่มของสปาหรือไม่ 

  การท างานของสปาได้ท าตามมาตรฐาน หรือ พรบ.สปา หรือไม่ 

   บุคลากรได้รับการอบรมตามมาตรฐาน หรือ พรบ.สปา บ่อยหรือไม่ และสามารถท าการเชื่อมโยง 
     ความรู้น าไปใช้บริการด้านการแพทย์ และการส่งเสริมสุขภาพได้หรือไม่ 

   การหากลุ่มลูกค้าใช้วิธีการอย่างไร 

 ณ ปัจจุบันได้มีการเชื่อมโยงการบริการกับกลุ่มสปา และการส่งเสริมสุขภาพเชิงการท่องเที่ยวแล้ว 
หรือไม่ 

 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้การเชื่อมโยงกลุ่มบริการยังไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร 

 แนวโน้มอนาคตของสถานประกอบการในการจัดการบริการเชื่อมโยงบริการเป็น 
อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3: พัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงการบริการทางการแพทย์การแพทย์ สปาและ
การส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ค าถาม ด้านสถานประกอบการสปา / การแพทย์ / บริการส่งเสริมสุขภาพเชิงการท่องเที่ยว  

 องค์กรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเชื่อมโยงบริการด้านการแพทย์ และการบริการส่งเสริม 
เชิงสุขภาพหรือไม่  

 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการยุทธศาสตร์การจัดการความเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 
สุขภาพและทางการแพทย์ 

 ความเชื่อมโยงของธุรกิจ ด้านการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีหรือไม่ 
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 การดูแลของหน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยเหลือและมีการเกี่ยวข้องต่อธุรกิจหรือไม่  

 ถ้าหากจะมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้านการแพทย์ สามารถร่วมมือกันได้หรือไม่ 
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ภาคผนวกที่ 5 
ภาคผนวกที่ 5.1 
ตาราง 5.1 ข้อมูลผู้ป่วยชาวต่างชาติที่มาใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ปี พ.ศ. 2557-2559  
      แยกตามสัญชาติ 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ยอดรวมทั้งสิ้น 83,068 81,499 73,016 

1. เขตโอเชียเนีย  15,194 11,929 8,661 
1.1 ออสเตรเลีย  13,633 10,489 7,507 

1.2 นิวซีแลนด์  1,561 1,440 1,154 
2.เขตสแกนดิเนเวียน 7,629 6,912 6,108 

2.1 แดนนิส 1,773 1,538 1,392 
2.2 สวีดีส 4,460 4,281 3,765 

2.3 นอร์เวย์ 1,396 1,093 951 
3. เขตสหภาพยุโรป 33,305 32,379 29,768 

3.1 อังกฤษ 10,937 10,669 9,117 
3.2 ออสเตรีย 918 835 799 

3.3 เบลเยียม 1,006 904 751 

3.4 เยอรมัน 6,301 6,091 5,655 
3.5 ฝรั่งเศส  5,281 5,274 5,395 

3.6 สเปน 196 174 292 
3.7 ดัชต์ 1,999 1,896 1,619 

3.8 กรีซ 101 50 51 
3.9 ฮังการ ี 148 135 169 

3.10 ลัตเวีย 25 74 66 
3.11 เช็ก 160 97 146 

3.12 สโลวาเกีย 70 85 113 
3.13 ไอซ์แลนด์ 24 37 16 

3.14 บัลกาเรีย 97 96 98 

3.15 เอสโตเนีย 159 195 135 
3.16 สก็อต 61 87 43 

3.17 ลักเซมเบิร์ก 91 56 46 
3.18 สโลวีเนีย 37 49 82 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
3.19 ลิทัวเนีย 57 41 76 

3.20 โครเอเชีย 47 49 35 
3.21 โปรตุเกส   105 61 124 

3.22 ฟินน์ 1,031 921 868 
3.23 ไอริส 582 514 462 

3.24 อิตาลี 3,795 3,896 3,486 

3.25 โรมาเนีย 77 93 124 
4. สวิตและยุโรปบางประเทศ 4,667 4,593 4,098 

4.1 สวิต 4,147 4,134 3,556 
4.2 โปลิส 155 146 252 

4.3 เตอกีส 287 205 173 
4.4 มอลตา 8 8 32 

4.5 เซอร์เบีย 9 35 36 
4.6 แอลเบเนีย 33 28 26 

4.7 ลิกเตนสไตน ์ 10 18 16 
4.8 เซิฟ 18 19 7 

5. รัสเชียและยุโรปตะวันออก 10,467 8,187 7,506 
5.1 รัสเชีย 9,826 7,677 6,999 

5.2 ยูเครน 582 451 407 

5.3 มองโกเลีย 46 49 55 
5.4 อาเซอร์ไบจาน 13 10 45 

6. เขตอเมริกาเหนือ 7,223 6,938 6,805 
6.1 อเมริกัน 5,080 4,927 5,080 

6.2 แคนาดา 1,993 1,849 1,546 
6.3 เม็กซิกัน 72 96 117 

6.4 คิวบา  32 3 3 
6.5 เบอมิวดา  3 1 25 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
6.6 จาไมก้า 28 38 12 

6.7 คอสตาริกา  15 24 22 
7. เอเชียตะวันออก 6,260 9,781 8,707 

7.1 เกาหลีใต้ 1,497 1,373 1,293 
7.2 จีน 4,395 8,032 6,481 

7.3 ญี่ปุ่น n.a. n.a. 614 

7.4 เกาหลีเหนือ 82 60 61 
7.5 ไต้หวัน 123 88 99 

7.6 ฮ่องกง 149 146 136 
7.7 ไทลื้อ 14 82 23 

8. อาเซียน 3,817 3,602 3,154 
8.1 เมียนมาร ์ 1,342 1,319 1,017 

8.2 สิงค์โปร ์ 657 604 694 
8.3 ฟิลิปปินส ์ 809 774 631 

8.4 มาเลเชีย 455 473 368 
8.5 อินโดนีเชีย 292 262 258 

8.6 เวียดนาม 103 78 87 
8.7 ลาว 97 53 61 

8.8 กัมพูชา 55 38 37 

8.9 บรูไน  7 1 1 
9. เอเชียใต้ 993 1,175 1,061 

9.1 อินเดีย 719 877 716 
9.2 เนปาล 108 75 73 

9.3 ศรีลังกา 11 33 17 
9.4 ปากสีถาน 93 76 112 

9.5 บังคลาเทศ 53 68 57 
9.6 มัลดีฟ  2 22 52 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
9.7 มอริเชียส 7 24 34 

10. อิสราเอล และตะวันออกกลาง 2,409 2,677 2,776 
10.1 อิสราเอล 408 427 472 

10.2 อียิปต์ 118 125 140 
10.3 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 349 529 449 

10.4 คูเวต 530 378 356 

10.5 จอร์แดน 89 124 87 
10.6 อิหร่าน 95 94 139 

10.7 เลบานอน 60 46 73 
10.8 ไซปรัส 6 9 15 

10.9 ซีเรีย  31 51 52 
10.10 ซาอุดิอาระเบีย 52 124 205 

10.11 อิรัก 2 1 6 
10.12 ดูไบ 8 11 9 

10.13 คาซัค 218 224 171 
10.14 กาตาร ์ 153 148 201 

10.15 ปาเลสไตน ์ 6 31 27 
10.16 บาเรียน 152 172 180 

10.17 โอมาน 110 163 166 

10.18 เยเมน 22 20 28 
11. อเมริกาใต้ 393 423 445 

11.1 บราซิล 196 188 202 
11.2 ชิลี 53 70 44 

11.3 โคลัมเบีย 56 31 22 
11.4 อุรุกวัย 8 1 9 

11.5 ปานามา 1 2 14 
 



188 

 

ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
11.6 เปรูเวียน 6 36 17 

11.7 อาร์เจนตินา 63 68 99 
11.8 เอกวาดอร ์ 6 9 14 

11.9 โบลิเวีย  1 3 17 
11.10 เวเนซุเอลา 3 15 7 

12. แอฟริกา 873 831 927 

12.1 ซูดาน 25 24 83 
12.2 โมรอ็กโก 39 33 41 

12.3 แอฟริกัน 19 33 34 
12.4 อียิปต์ 118 125 140 

12.5 เคนยา 16 18 36 
12.6 อาร์เบเนีย 16 6 13 

12.7 ตูนีเชีย 96 47 14 
12.8 แอลจีเรีย 41 32 22 

12.9 เอสปาโนลา 157 173 213 
12.10 เฮลเลนิก 65 73 90 

12.11 เบลารุส 125 75 58 
12.12 อูสเบค 72 61 46 

12.13 จอร์เจียน 7 22 20 

12.14 มอลดาแวน 14 21 16 
12.15 อัฟกัน 7 17 23 

12.16 บอสเนีย 6 1 8 
12.17 โซมาลี 4 3 9 

12.18 กานา 1 9 12 
12.19 ซิมบับเวย์ 7 5 9 

12.20 แทนซาเนีย 1 4 19 
12.21 นามีเบียร์ 20 10 3 

12.22 เอธิโอเปีย 2 11 18 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
12.23 กินี 15 28 - 

13. สัญชาติที่มีจ านวนตั้งแต่ 5 คนลง
ไปและไม่ปรากฏสัญชาติชัดเจน 266 226 465 

ที่มา : การเก็บสถิติข้อมูลของโรงพยาบาลกรุงเทพ ภูเก็ต อย่างไม่เป็นทางการ 
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ภาคผนวกที่ 5.2 
ตารางท่ี 5.2  ข้อมูลตัวเลขนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านการแพทย์ที่มาใช้บริการด้านทันตกรรม ณ  
                โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2558 และ 7 เดือนแรก ปี 2559 แยกเป็น 
                กลุ่มสัญชาติประเทศ 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 ม.ค. ถึง ก.ค. 2559 

ยอดรวม 8,319.00 7,400.00 4,464.00 
1. กลุ่มโอเชียเนีย 2536 2024 1116 
1.1 ออสเตรเลีย  2239 1763 930 
1.2 นิวซีแลนด ์ 292 260 186 

1.3 ฟิจิ 3 0 0 

1.4 ตองกา 2 1 0 

2. กลุ่มสแกนดิเนเวียน 526 464 271 
2.1 เดนมาร์ก 127 103 76 
2.2 นอร์เวย์ 127 100 38 

2.3 สวีเดน 272 261 157 

3. สหภาพยุโรป 2454 2450 1548 
3.1 อังกฤษ 944 811 522 

3.2 ฝรั่งเศส 363 410 305 
3.3 เยอรมัน 347 440 267 

3.4 อิตาลี 339 308 195 
3.5 เนเธอร์แลนด์ 145 172 66 

3.6 เบลเยียม 80 72 51 
3.7 สเปน 18 17 13 

3.8 โปรตุเกส 17 1 1 
3.9 ฟินแลนด ์ 47 34 15 

3.10 โปแลนด ์ 21 8 13 
3.11 สาธารณรัฐไอร์แลนด ์ 37 56 23 

3.12 ออสเตรีย 39 42 37 
3.13 เอสโทเนีย  3 9 1 

3.14 สโลวีเนีย 4 12 0 

3.15 บลักาเรีย 3 9 3 
3.16 โครเอเชีย  2 3 2 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 ม.ค. ถึง ก.ค. 2559 
3.17 ลิทัวเนีย  0 0 2 

3.18 สโลวะเกีย 7 10 5 
3.19 สก็อตแลนด์ 5 6 0 

3.20 ฮังการ ี 9 6 10 
3.21 โรมาเนีย  6 2 0 

3.22 สาธารณรัฐเช็ค  6 2 3 

3.23 ลักแซมเบิร์ก 5 4 2 
3.24 สาธารณรัฐเฮลเลนิก 4 0 1 

3.25 เอสปาโนลา 3 16 11 

4. ประเทศยุโรปอ่ืน ๆ 409 354 237 
4.1 สวิตเซอร์แลนด์ 379 334 229 
4.2 ตุรกี 26 13 7 

4.3 เบลารุส 4 7 1 

5. ประเทศอเมริกาเหนือ 768 692 388 
5.1 สหรัฐอเมริกา 546 515 259 

5.2 แคนาดา 215 173 119 
5.3 แม็กซิโก 7 4 10 

6. รัสเชียและยูเครน 965 751 452 
6.1 สหพันธรัฐรัสเซีย 917 729 438 

6.2 ยูเครน 48 22 14 

7.เอเชียตะวันออก 252 224 172 
7.1 จีน 78 107 111 

7.2 ฮ่องกง 11 3 2 
7.3 ไต้หวัน 6 1 0 

7.4 ญี่ปุ่น 126 80 40 
7.5 เกาหลีใต้ 31 33 19 

8. เอเชียใต้และเอเชียตะวันตก 63 56 31 
8.1 อินเดีย 28 40 21 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 ม.ค. ถึง ก.ค. 2559 
8.2 ศรีลังกา 2 6 1 

8.3 ปากีสถาน 13 0 2 
8.4 คาซักสถาน 17 9 7 

8.5 คีร์กิซสถาน 3 1 0 

9. ตะวันออกกลาง 56 78 64 
9.1 อิสราเอล 7 10 12 

9.2 อียิปต์ 5 4 2 
9.3 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 11 21 18 

9.4 จอร์แดน  2 2 1 
9.5 กาตาร์ 2 4 10 

9.6 อิหร่าน 7 2 0 
9.7 บาห์เรน 4 9 2 

9.8 ซาอุดิอาระเบีย 4 14 2 
9.9 คูเวต 14 12 17 

10.เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
(อาเซียน) 178 183 97 
10.1 สิงคโปร ์ 37 35 22 

10.2 อินโดนีเซีย 32 16 12 
10.3 ฟิลิปปินส ์ 63 82 34 

10.4 พม่า 19 11 13 
10.5 เวียดนาม 11 3 1 

10.6 ลาว 2 3 1 
10.7 กัมพูชา 6 2 2 

10.8 มาเลเซีย 7 31 12 
10.9 บรูไน 1 0 0 

11. แอฟริกาใต้ 67 46 36 

12. อเมริกาใต้ 20 16 13 
12.1 อาร์เจนตินา 7 3 2 

12.2 บราซิล 7 13 11 
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ตาราง (ต่อ) 

สัญชาติ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 ม.ค. ถึง ก.ค. 2559 
12.3 โคลัมเบีย 6 0 0 

สัญชาติอื่น ๆ  
(แต่ละสญัชาติมีจ านวนเท่ากับ 2 
หรือต่ ากว่า) 

26 
 

62 
 

39 
 

ที่มา : การเก็บสถิติข้อมูลของโรงพยาบาลกรุงเทพ ภูเก็ต อย่างไม่เป็นทางการ 
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ภาคผนวกที่ 6 
 

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฯ 

ล าดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ อ าเภอ เลขที่ใบรับรอง
(สบส) 

1 เดอะ วี สปา(The V Spa) 16 ม.2 ถ.วิเศษ ต.ราไวย ์ เมือง 183001753 

2 ธารา สปา(Thara Spa) 170 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง  กะทู ้ 183000156 

3 สุโข สปา(Sukko Spa) 5/10 ม.3 ถ.เจ้าฟ้าตะวันตก ต.วิชิต เมือง 183004350 

4 เดอะวิลเลจ สปา(The Village Spa) 51/7 ม.6 ต.เกาะแก้ว  เมือง 183001056 

5 วรินทร สปา(Warintorn Spa) 60 ถ.กะตะ ต.กะรน เมือง 183000654 

6 สนธยา สปา(Sontaya Spa) 3 ซ.กะรน 2 ถ.กะรน ต.กะรน  เมือง 183000756 

7 เคป สปา(Cape Spa) 29/7 ถ.ศักดิเดช ต.วิชิต เมือง 183003550 

8 คลับเมด สปา บายพาโยต์(ClubMedSpa) 3 ม.4 ต.กะรน เมือง 183000854 

9 ตรีสรา สปา(Trisara Spa) 60/1 ม.6 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183000956 

10 เดอะพาวิลเลี่ยนสปา(The Pavillions Spa) 31/1 ม.6 ถ.โคกโตนด-ลายัน ต.เชงิทะเล ถลาง 183000856 

11 เซ็นวารี สปา(Cenvaree Spa) 65 ม.4 ต.ไม้ขาว ถลาง 183001054 

12 โคคูน สปา (Coqoon Spa) 116 ม.1 ต.สาคู ถลาง 183000252 

13 ปาล์ม สปา(Palm Spa) 106/46 ม.3 ต.เชิงทะเล ถลาง 183000554 

14 บลูมารีน สปา(Blue marine Spa) 290/1 ถ.พระบารมี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000954 

15 เดอะไลฟ ์สปา(The Life Spa) 3 ถ.สิริราชย์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000354 

16 อันดารา สปา(Andara Spa) 15/28 ม.6 ต.กมลา  กะทู ้ 183000454 

17 บุราส่าหรี สปา(Burasari Spa) 18/110 ถ.ร่วมใจ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000456 

18 หัตถกานต์ สปา(Hattakarn Spa) 258/12 ม.5 ต.เชิงทะเล ถลาง 183002051 

19 อินบาลานซ์ สปา(In Balance Spa) 89 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000356 

20 ควอน สปา(Quan Spa) 555 ม.3 ต.ไม้ขาว ถลาง 183000756 

21 สวาซานา สปา(Swasana Spa) 41 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000656 

22 ด ิแอสปารา สปา(The Aspara Spa) 52 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000254 

23 ทรี ด ีสปา(Tree D Spa) 96/1 ถ.วิชิตสงคราม ต.กะทู ้ กะทู ้ 183000556 

24 เดอะ สปา (The Spa) 509 ถ.ปฏัก ต.กะรน เมือง 183002054 

25 กายา สปา(Gaia Spa) 7/1 ถ.เกศขวัญ ต.กะรน เมือง 183001752 
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ตาราง (ต่อ) 
ล าดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ อ าเภอ เลขที่ใบรับรอง

(สบส) 
26 เดอะบาราย สปา(The Baray Spa) 38 ถ.เกศขวัญ ต.กะรน เมือง 183001454 

27 รอยัล สปา(Royal Spa) 23/3 ม.1 ถ.วิเศษ ต.ราไวย ์ เมือง 183001551 

28 ซิรินิตี้ สปา(Serenity Spa) 14 อาคารเดอะชอร์ ถ.กะตะน้อย 
 ต.กะรน 

เมือง 183001354 

29 ทิวสน สปา(Tewson Spa) 14 ถ.กะตะน้อย ต.กะรน  เมือง 183001254 

30 ธารธารา สปา(Tarntara Spa) 58/11 ม.6 ถ.เจ้าฟ้า ต.ฉลอง เมือง 183002154 

31 สมุนไพร สปา(Samunprai Spa) 1 กะรนซอย 4 ต.กะรน เมือง 183001954 

32 เดอะเมอร์ลิน สปา(The Merlin Spa) 99 ถ.หมื่นเงิน ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000250 

33 บรีซ สปา(Breeze Spa) 2 ถ.หมื่นเงิน ต.ป่าตอง กะทู ้ 183002050 

34 เดอะฟลอรา สปา(The Flora Spa) 37,39,39/1 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001154 

35 สมุนไพร สปา(Samunprai Spa) 2 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001852 

36 สปา ณาคาร(Spa Nakarn) 94 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001452 

37 วรา สปา(Vara Spa) 21 ถ.ไสน้าเย็น ต.ปา่ตอง กะทู ้ 183000157 

38 สโรชา สปา(Sarocha Spa) 188 ถ.พระบารมี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000257 

39 เมอร์ลิน สปา(Merlin Spa) 44 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001351 

40 มรดก สปา(Moradok Spa) 64/39 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง กะทู ้ 183002550 

41 โลตสั สปา(Lotus Spa) 17/38 ม.6 ถ.แหลมสน ต.กมลา กะทู ้ 183001051 

42 ระรินจินดา เวลเนส สปา 184/14 ถ.ผังเมืองสาย ก ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000357 

43 บันยันทรี สปา(Banyan Tree Spa) 33 ม.4 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183001350 

44 อังสนาสปา ดสุิต ลากูนา 
(Angsana Spa Dusit Laguna) 

390 ม.1 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183001050 

45 อังสนา สปา ดิ อลามันด้า ภเูก็ต 
(Angsana Spa The Allamanda) 

29/98 ม.4 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183001150 

46 อังสนา สปา เอ้าท์ริกเกอร์ ลากูนา ภูเก็ต 
(Angsana Spa Outrigger Laguna) 

323/2 ม.2 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183001250 

47 สปา นาคา (Spa Naka) 32 ม.5 ต.ป่าคลอก ถลาง 183001854 

48 จันทร์ดารา สปา(Chandara Spa) 99/1 ม.6 ต.ป่าคลอก ถลาง 183001152 

49 รัตนา สปา (Rattana Spa) 22/10 ม.6 ถ.ลายิ-นาคาเล ต.กมลา กะทู ้ 183000453 

50 โอเอซิส รอยลั ไทย สปา 
(Oasis Royal Thai Spa) 

128 ม.3 ถ.ริมหาด ต.กมลา กะทู ้ 183000457 
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ตาราง (ต่อ)  
ล าดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ อ าเภอ เลขที่ใบรับรอง

(สบส) 
51 ดีวานา สปา (Deevana Spa) 43/2 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000557 

52 ที ทรี สปา (Tea Tree Spa) 52 ถ.ทวีวงศ์ ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000657 

53 วีนัส สปา (Venus Spa) 293/14 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000757 

54 โอเรียลทาลา สปา(Orientala Spa) 49/145 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000857 

55 ไดมอนด์ สปา (Diamond Spa) 284 ถ.พระบารมี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001751 

56 น้ า สปา (Nahm Spa) 16/12 ม.6 ต.กมลา กะทู ้ 183000957 

57 ที ทรี สปา (Tea Tree Spa) 81 ม.3 ต.ไม้ขาว ถลาง 183000355 

58 สปา เซเรนิตี้ (Spa Serenity) 125 ม.3 ต.เชิงทะเล ถลาง 183000255 

59 ดิโอเอซิส สปา ซีเครท การ์เด้นท ์ 47 ม.1 ต.เชิงทะเล ถลาง 183000553 

60 อังสนา สปา ลากนูา ภูเก็ต 
(Angsana Spa Laguna Phuket) 

10 ม.4 ต.เชิงทะเล 
 

ถลาง 183000950 

61 ศาลา สปา (Sala Spa) 333 ม.3 ต.ไม้ขาว ถลาง 183000253 

62 โอเอซิส สกาย บรีซ สปา 
(Oasis Sky Breeze Spa) 

26 ถ.ปฏัก ต.กะรน 
 

เมือง 183001355 

63 เซนส์ บาย สปา เซนวาร ี
(Cense by Spa Cenvaree) 

54 ถ.เกศขวัญ ต.กะรน 
 

เมือง 183000855 

64 หม่อมตรี สปา รอแยล 
(Mom Tri's Spa Royale) 

12 ถ.กะตะน้อย ต.กะรน 
 

เมือง 183000555 

65 สุโข สปา (Sukko Spa) 4,4/1 ถ.แหลมไทร ต.กะรน เมือง 183000655 

66 เดอะ คอททาร่า สปา(The Cottara Spa) 6 ถ.กะรน ต.กะรน เมือง 183001551 

67 ฮิลตัน ภูเก็ต อาเคเดยี รีสอร์ต แอนด์ สปา
(Hilton Phuket Arcadia Resort&Spa) 

333 ถ.ปฏัก ต.กะรน เมือง 183000153 

68 เลอ สปา (Le Spa) 29 ถ.ปฏัก ต.กะรน เมือง 183002152 

69 เซ้นเซส บาย เซเรนิตี้ สปา 
(Senses by Serenity Spa) 

14 ม.5 ถ.วิเศษ ต.กะรน เมือง 183000955 

70 แมงโกสทีน สปา(The Mangosteen Spa) 99/4 ม.7 ถ.วิเศษ ต.กะรน เมือง 183001057 

71 แคนนาเซีย สปา(Cannaceae Spa) 51/17 ม.2 ถ.เจ้าฟ้านอก ต.วิชิต เมือง 183002052 

72 ภูเก็ต พรรณนารา สปา(Phannara Spa) 9/19 ม.5 ต.วิชิต เมือง 183001157 

73 
 

บริษัท เดอะ รอยลั สปา แอนดเ์ฮล์ธคลับ 
จ ากัด 

367/63-64 ถ.เยาวราช ต.ตลาดใหญ ่
 

เมือง 183000155 
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ตาราง (ต่อ) 
ล าดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ อ าเภอ เลขที่ใบรับรอง

(สบส) 
74 บาลานซ์ สปา (Balance Spa) 18/40 ม.6 ถ.นาคาเล ต.กมลา กะทู ้ 183001257 

75 
 

เล็ทสร์ีแล๊กซ์ (Let's relax) 
 

209/22-24 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี  
ต.ป่าตอง 

กะทู ้
 

183001455 
 

76 
 

พาราไดสไ์ทย สปา (Paradise Thai Spa) 
 

123/15-16,135/23 ถ.ราษฎร์อุทิศ  
200 ปี 

กะทู ้ 183000158 

77 อนันตรา สปา(Anatara Spa) 168 ม.6 ต.เชิงทะเล ถลาง 183000458 

78 เดอะ สปา บลูแคนยอน(The Spa at Blue 
Canyon) 

165 ม.1 ต.ไม้ขาว ถลาง 183000358 

79 อนันตรา สปา(Anatara Spa) 888 ม.3 ถ.เร่งรัดพัฒนาชนบท ต.ไม้ขาว ถลาง 183000258 

80 วิมาน สปา (Wimarn Spa) 18 ถ.ประชานุเคราะห์ ต.ป่าตอง กะทู ้   

81 อะควา สปา (Aqua Spa) 39/9 ถ.หมื่นเงิน ต.ป่าตอง กะทู ้ 183000558 

82 สปา เซ็นวารี (Spa Cenvaree) 701 ถ.ปฏัก ต.กะรน เมือง 183000758 

83 สปา เซ็นวารี (Spa Cenvaree) 683 ถ.ปฏัก ต.กะรน เมือง 183000658 

84 ภูเก็ต สปา (Phuket Spa) 45/22 ถ.เจ้าฟ้าตะวันออก ต.ฉลอง เมือง 183000858 

85 ทะเล สปา (Talay Spa) 44/5 ม.8 ต.วิชิต ถ.ศักดิเดช เมือง 183001253 

86 ราชา สปา (Racha Spa) 78/457 ม.2 ต.วิชิต ถ.เจ้าฟ้าตะวนัตก เมือง 183000953 

87 คูล สปา (Cool Spa) 88/94 ม.8 ต.วิชิต เมือง 183000958 

88 อมัน สปา (Aman Spa) 118/1 ม.3 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล ถลาง 183000853 

89 โอเอซิส เทอร์ควอยซ์ โคฟว สปา(Oasis 
Turquoise Cove Spa) 

71/10 ม.5 ซ.ภูเก็ตแฟนตาซี ต.กมลา กะทู ้ 183001058 

90 ไม้ขาวดรีม สปา (Mai Khao Dream Spa) 138/21 ม.4 ต.ไม้ขาว ถลาง 183000256 

91 มันดารา สปา (Mandara Spa) 231 ม.3 ต.ไม้ขาว ถลาง 183001453 

92 เอสเซนติก้า สปา(Escentika Spa) 199 ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง กะทู ้ 183001653 



 

 

ภาคผนวกที่ 7 
ข้อมูลโรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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HA JCI ISAPS ISO 

1 โรงพยาบาล
กรุงเทพภูเก็ต    
สถาบัน
ศัลยกรรมความ
งามกรุงเทพ
ภูเก็ต BPICS  

2/1 ถนน 
หงษ์หยก
อุทิศ ต าบล 
ตลาดใหญ่ 
อ าเภอเมือง 
จังหวัด ภูเก็ต 
83000 

http://www.phuk
ethospital.com/T
hai/Health-
Centre/Plastic-
Surgery-
Center.php 

info@phuket
hospital.com 

076-254 425 / / / / /         Yes Yes  Yes   Yes 
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2 โรงพยาบาลสิริ
โรจน์ภเูก็ต    
สถาบัน
ศัลยกรรม
ตกแต่งความ
งามภูเก็ต 

 44 ถนน
เฉลิมพระ
เกียรติ ร.9 
ต าบล วิชิต 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต 
83000 

http://www.plasti
c-surgery-
phuket.com/ 

 
info@phuketi
nternationalh
ospital.com  
info@plastic-
surgery-
phuket.com 

076-249 400 
076-361 888 

/ / / / /       /     Yes   Yes 

3 Phuket 
Aesthetic 
Surgery Clinic      
คลินิคหมอ
พงศกร 

99/21 หมู่ 
1, ถนนเฉลิม
พระเกียรติ 
ร.9 ตรง เทส
โก้โลตัสภูเก็ต 
อ.กะทู้ ภูเก็ต 

http://www.phuk
etaestheticsurger
y.com/ 

dr.pongsakor
n@yahoo. 
com 

076-304 222,    
083-396 
9976  

/       /       /           

4 Phuket 
Plastic 
Surgery 

371/81 
ถนนเยาวราช 
อ าเภอเมือง 
ภูเก็ต 83000 

   076-221 631 /               /           

5 Jungceylon 
Plastic Sugery 
Clinic 

96/46 (The 
Royal 
Place 
Lotus 
Super 
Center 
Intersection)

http://www.jungc
eylonclinic.com/ 

consultdr.p@
gmail.com, 
consultdr.pp
@gmail.com, 
dr_ae67@ 
yahoo.com 

076-304 214- 
6  

/ / / / /   /   /       Yes   
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, กะทู,้ ภูเก็ต 
83120 

6 Phi Beauty 
Clinic/ ฟีร์ 
บิวตี้คลินิค 

21/8-9, หมู่ 
4, ถ. เจ้าฟ้า, 
ต าบล วิชิต, 
อ าเภอ เมือง, 
ภูเก็ต 83000 
(สาขา ใน
เมือง) 1/27, 
หมู่ 5, ต าบล 
ราไวย์ 
อ าเภอเมือง, 
ภูเก็ต 83000 
(สาขา ฉลอง) 

http://www.phib
eautyclinic.com/ 

phibeautyclin
ic@hotmail. 
com 

087-688 
3999 

/ / / / /   /           Yes   

7 Dr.V Cosmetic 
Surgical 
Rejuvenation 

243 ถ.
ราษฎร์อุทิศ 
200 ปี, หาด
ป่าตอง,  
กะทู,้ ภูเก็ต 
83150  

www.drvcosmetic
.com 

 info@drvcos
metic.com 

083- 638 
6791 

/ / /   / /             Yes   

8 เลเซอร์พรีเมียม
คลินิกเวชกรรม                     
The Laser 

96/244 หมู่ 
1 ใน The 
Royal 

www.laserpremiu
mclinic.com 

laserpremiu
mclinic@gmai
l.com 

087-300 
6677    
061-824 

        / / /   /           
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Premium 
Paramount 
skin clinic 

Place กะทู้ 
ภูเก็ต 

0996 

9 หมอฟูเกียรติ 
(คลินิก
ศัลยกรรม
ตกแต่งใบหน้า) 

161 ถนน
ภูเก็ต อ าเภอ
เมือง ภูเก็ต 

http://phuketind
ex.com/drought 

dr_fu@live. 
com 

076- 218 375 
081- 691 
1699 

/       /                   

10 เอเพ็กซ์ เมดิ
คอล เซ็นเตอร ์

140  หมู่ 5 
ต าบลรัษฏา 
อ าเภอเมือง 
ภูเก็ต 83000 

http://www.apex
profoundbeauty.
com 

akesaree@ap
exprofound 
beauty.com 

084- 246 
5456 

/   / / / / / /             

11 เรเดีย้น เมดิ
คอล คลินิก 

52 ถนน
พังงา ต.
ตลาดใหญ่  
อ.เมือง  
จ.ภูเก็ต 
83000 

www.radiantskinc
linic.co.th 

info@radiant
medicphuket.
com 

076-215 897  
061-414 
1662 

/       / /                 

12 Siam 
International 
Clinic(Siam 
Aesthetic 
Center) 

115,117 
ถนนไสน้ า
เย็น ป่าตอง 
อ.กะทู้ ภูเก็ต 
83150 

www.siamintercli
nic.com 

Siambeauty 
clinic@gmail. 
com 

076- 344  
190-1 

/       / /                 
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13 Sea Smile 
Dental Clinic 
and Dental 
Lab 

189/18 
ถนน ราษฏร์
อุทิศ 200 ปี 
หาดป่าตอง 
กะทู้ ภูเก็ต 
83150                     
198/7 ถนน 
ราษฏร์อุทิศ 
200 ปี หาด
ป่าตอง กะทู้ 
ภูเก็ต 83150                      
209/9-10 
ถนน ราษฏร์
อุทิศ 200 ปี 
หาดป่าตอง 
กะทู้ ภูเก็ต 
83150 

www.thaidental 
center.com  

dentist@thai 
dentalcenter. 
com 

662 105 
4288   Inter 
66 2105 
4288 

              /   Yes   Yes   Yes 

14 Dental Sea 
Clinic 

39/3 ถนน
พระบารมี 
ป่าตอง กะทู้ 
ภูเก็ต 83150 

www.dentalsea. 
com 

info@dental 
sea.com 

076-296 682               /             

15 Phuket 
Cosmetic 
Dental Clinic 

161/1 หงษ์
หยกอุทิศ 
ตลาดใหญ่ 

www.phuketcos
meticdentalclinic.
com 

Info@phuketc
osmeticden 
tal.com 

66 76 236 
823 

              /             
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ภูเก็ต 83000 

16 Phuket 
Dental Clinic 

7/42 ถนน 
เจ้าฟ้า ตรง
ข้ามสวน
หลวง ภูเก็ต 

www.phuketden 
tal.net 

Info@phuket
dental.net 

66 7624 
6094 

              /             

17 Promjaidental
.com 

44 ถนน ทวี
วงษ์ ป่าตอง 
ภูเก็ต 83150 

www.promjaiden 
tal.com 

Promjaiphuke
t@gmail.com 

66 76 294 
381-2  
66 81 893 
4304 

              /             

18 คลินิค บ้านฟัน  514/18 
ถนนปฏัก กะ
รน ภูเก็ต 
83100 

www.phuketdent
alhomeclinic.com 

Info@phuket
dentalhomec
linic.com 

66 76 396 
949 

              /             

19 Rang Hill 
Dental Clinic 

18/12 ถนน
แม่หลวน 
เมือง ภูเก็ต 
83000 

www.ranghilldent
alclinic.com 

qmktg@rangh
illentalclinic. 
com 

66 76 234 
024 

              /             

20 คลินกิ ฟันสวย 
Dental Care 
Clinic 

62/5 ถนน
รัษฎา ตลาด
ใหญ่ เมือง 
ภูเก็ต 83000 

www.phuketdent
alclinic.com 

Info@phuket
dentalclinic. 
com 

66 76 215 
025 

              /             
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21 Dente Smile 
Clinic 

5/13 หมู่ 3 
ต าบลวิชิต 
เมือง ภูเก็ต 
83000 

www.dentesmile.
com 

Info@dentes
mile.com 

66 7636 
7188  
081-958 
2988 

              /             

22 Phuket Smile 
Signature 

102 ถนนทวี
วงษ์ ป่าตอง 
กะทู้ ภูเก็ต 
83150 

www.phuketsmil
esignature.com 

Phuket@smil
esignature. 
com 

6676 619 
380 

              /             

23 Phuket 
Dental Studio 

19/25 หมู่6 
ถนนวชิิต
สงคราม กะ
ทู้ ภูเก็ต 

www.phuketdent
alstudio.com  

Phuketdental
studio@gmail
.com 

66 81 787 
8038 66 90 
872 6656 

              /             

24 City Park 
Dental 

183/36 
ถนนพังงา 
ใกล้ รร 
รอยัลภเูก็ต
ซิตี ้

www.phuketdent
al.com 

Cityparkdent
al@gmail. 
com 

66 76 233 
241 

              /             

25 Sea Smile 
Studio Dental 
Clinic 

189/18 
ถนนราษฎร์
อุทิศ 200 ปี 
ป่าตอง กะทู้ 
83150 

www.phuketsmil
edental.com 

Contact@phu
ketsmiledent
al.com 

66 2664 
2711 

              /             
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26 IDC 
International 
Dental Cinic 

49/16  
โบทอเวนิว 
ถนนบ้าน
ดอน เชิง
ทะเล ถลาง 
ภูเก็ต  

www.idcdentalph
uket.com 

Indepen.dent
@hotmail.co
m 

66 95 421 
5115 

              /             

27 AB Dental 
Care Cental 

181ห้าง 
จังซีลอน  
ป่าตอง ถนน 
ราษฎร์อทุิศ 
200 ปี ภูเก็ต 
83150 

www.abdentalph
uket.com 

ab.dental2@g
mail.com 

66 7636 
6811 668 
13265001 

              /             

28 Phuket 
Dental 
Signature by 
BIDC  

189 ราษฎร์
อุทิศ 200 ปี 
ป่าตอง กะทู้ 
83150 

www.bangkokden
talcental.com 

Phuket@bang
kokdentalcen
ter.com 

66 76 341 
700 

              /       Yes   Yes 
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