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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
โครงการวิจัย “การใช้สื่อบูรณาการเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี  
และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

1. บทน า 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
เพราะนอกจากจะสร๎างรายได๎โดยมีมูลคําเป็นอันดับหนึ่งของการค๎าบริการรวมของประเทศแล๎ว ยังเป็น
อุตสาหกรรมที่กํอให๎เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข๎องอีกมากมาย อาทิ  โรงแรม ร๎านอาหาร ร๎านจําหนํายของที่ระลึก 
แหลํงนันทนาการ การคมนาคมขนสํง ฯลฯ ซึ่งกํอให๎เกิดการลงทุน การจ๎างงาน และการกระจายรายได๎สูํ
ท๎องถิ่น สถานการณ๑ทํองเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2559 ภาคการทํองเที่ยวโดยภาพรวมสร๎างรายได๎ถึง 
2,510,779 ล๎านบาท เป็นรายได๎จากการทํองเที่ยวระหวํางประเทศหรือนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่มาเที่ยว
ไทยคิดเป็นมูลคํา 1,641,268 ล๎านบาท และรายได๎จากการทํองเที่ยวภายในประเทศหรือไทยเที่ยวไทย   
คิดเป็นมูลคํา 869,510 ล๎านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับชํวงเวลาเดียวกันของปีที่ผํานมา พบวํา รายได๎
รวมจากการทํองเที่ยวขยายตัวถึงร๎อยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายได๎จากการทํองเที่ยวระหวํางประเทศ    
และรายได๎จากการทํองเที่ยวภายในประเทศซึ่งขยายตัวร๎อยละ 12.64 และร๎อยละ 8.27 ตามลําดับ 
ผลลัพธ๑จากการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยการทํองเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 ด๎วยมูลคํากวํา 2.51 ล๎านล๎านบาท
นั้นได๎สร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํเศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 17.7ของผลิตภัณฑ๑มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

 
ในขณะเดียวกัน การชํวงชิงตลาดการทํองเที่ยว ระบบอิเล็กทรอนิกส๑ ความรู๎ สาระ และ

สารสนเทศก็กลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร๎างความแตกตํางและสร๎างคุณคําของสินค๎า ในอนาคต
รูปแบบ e-commerce และ e-business จะมีความสําคัญตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวรุํนใหมํ
มีแนวโน๎มที่จะใช๎ข๎อมูลทํองเที่ยวผํานอินเทอร๑เน็ตเพ่ือสืบค๎นและเปรียบเทียบราคามากขึ้น คาดการณ๑วํา
จะมีประชากรโลกกวํา 1.5 พันล๎านคน ใช๎อินเทอร๑เน็ตและเกือบ 600 ล๎านคนที่อยูํในสังคมออนไลน๑ 
บทบาทของอินเทอร๑เน็ตจึงทําหน๎าที่เป็นชํองทางใหมํในการแพรํกระจายขําวสารการให๎ข๎อมูลและมี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว อีกทั้งชํองทางการขายสินค๎าและบริการผํานทางอินเทอร๑เน็ต
กําลังเป็นที่นิยมกันอยํางมากในปัจจุบัน 
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กิจกรรมทํองเที่ยวเป็นหนึ่งในองค๑ประกอบหลักในการผลักดันให๎เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งใน
ระดับท๎องถิ่นและประเทศ อยํางไรก็ดี การทํองเที่ยวไมํได๎มีหลักประกันวําผลประโยชน๑จะตกอยูํกับชุมชน 
และกํอให๎เกิดความยั่งยืนด๎านทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม ดังนั้น การนําแนวคิดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
เข๎ามาประยุกต๑ใช๎กับการเพ่ิมมูลคําทรัพยากรการทํองเที่ยวจะทําให๎การพัฒนาที่มีคุณภาพ มีการกระจาย
รายได๎ ยั่งยืน และสอดคล๎องกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวและชุมชน ดังนั้น ผลของการวิจัยที่
เกี่ยวเนื่องกับองค๑ความรู๎ภูมิปัญญาในท๎องถิ่นจะชํวยทําให๎ได๎เนื้อหาที่มีประโยชน๑ตํอบุคคลที่เกี่ยวข๎อง    
โดยการนําแนวคิดด๎านการจัดการความรู๎เข๎ามาจัดการกับเส๎นทางทํองเที่ยวมาใช๎ในลักษณะของการค๎นหา 
จําแนก แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ประยุกต๑ใช๎ ถํายโอนแบํงปัน และเก็บสะสมความรู๎ระหวํางกลุํมคนตําง ๆ        
ที่เกี่ยวข๎อง ในที่สุด ความรู๎ที่มีอยูํจะแพรํกระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
ตลอดจนนักทํองเที่ยวอยํางสมดุลเพื่อเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของชุมชน 

  
องค๑ความรู๎ที่ได๎จากการวิจัยจะนําไปใช๎ประโยชน๑ในการสร๎างสื่อบูรณาการ (Integrated Media) 

เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ตามเส๎นทางทํองเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงกับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สื่อบูรณาการดังกลําวจําเป็นที่จะต๎องมีการพัฒนา
อยํางเป็นระบบภายใต๎กระบวนการพัฒนาสื่อแบบมีสํวนรํวมของชุมชนตั้งแตํขั้นตอนการวางแผนการผลิต 
กําหนดวัตถุประสงค๑ รํวมผลิต รํวมเผยแพรํ และรํวมประเมินสื่อ ซึ่งในขั้นตอนการผลิตสื่อบูรณาการ
ดังกลําวจะทําให๎ชุมชนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ไปพร๎อม ๆ กับนักวิจัยและนักวิชาการอันจะ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอคนในชุมชนและเกิดการเรียนรู๎ที่ยั่งยืน สามารถนํามาใช๎ประโยชน๑และพัฒนาตํอ
ยอดได๎ด๎วยตนเอง และมีความพร๎อมเป็นต๎นแบบการนําเสนอภูมิปัญญาท๎องถิ่นผํานการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืนตํอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1) เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรม ความต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และจัดทําเส๎นทางทํองเที่ยว

เชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
แนวทางในการสํงเสริมการจัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยว 

2) เพ่ือพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 

3) เพ่ือประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามกลุํมเปูาหมายที่เป็น
นักทํองเที่ยวในพื้นที ่

 
 
 
 
 



 

(2-3) 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1) การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
พ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  

2) การรวบรวม วิเคราะห๑ และสังเคราะห๑องค๑ความรู๎ตามกระบวนการการจัดการความรู๎จะมี
ขอบขํายที่ครอบคลุมถึงประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น      
(3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานครเพ่ือสร๎างสื่อบูรณาการสําหรับการสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยมีองค๑ประกอบของความรู๎ที่ศึกษาเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยวที่สอดคล๎อง
กับลักษณะท๎องถิ่นและฤดูกาล 

3) กลุํมประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วยบุคคล 5 กลุํมหลักในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ (1) ประชาชนในชุมชนท๎องถิ่น          
(2) เจ๎าของธุรกิจร๎านค๎าผลิตภัณฑ๑ในท๎องถิ่น (3) นักวิชาการสาขาการจัดการการทํองเที่ยวและบริการ     
(4) นักทํองเที่ยว และ (5) เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานด๎านการทํองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 

4) สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยเป็นชํองทางหรือสื่อที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช๎
สนับสนุนสํงเสริมให๎กลุํมเปูาหมายเกิดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑          
ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 4 ชนิด 
คือ แอปพลิเคชั่น เว็บไซต๑ฐานข๎อมูลวีดิทัศน๑ และสิ่งพิมพ๑ประเภท Infographic และเอกสารเผยแพรํ 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นกลุํมบุคคลที่อยูํในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู๎วิจัยดําเนินการสุํมกลุํมตัวอยํางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

- การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) ประชาชนในชุมชน ที่อยูํในพ้ืนที่
ทํองเที่ยวในแตํละจังหวัด รวมจํานวน 31 คน  

- การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) นักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด จํานวน 20 คน  

- การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตํางประเทศตามสัดสํวนที่เหมาะสมด๎วยวิธีการสุํมแบบบังเอิญ (accidental random sampling 
technique) จํานวน 207 คน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตําง ๆ ซึ่งเป็นศูนย๑การทํองเที่ยว 

- เลือกแบบเจาะจง (purposive selection)เจ๎าหน๎าที่และผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงาน
ของรัฐและเอกชนในพื้นที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน 

- การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎บริหารองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นจากหนํวยงานของรัฐและเอกชนในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 
20 คน 



 

(2-4) 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด๎วย 
- แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
- แบบสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนและการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในประเด็น    

ตําง ๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น (4) กิจกรรม
สํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) 

- แบบสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการ 
- สื่อบูรณาการเพื่อการทํองเทีย่วเชิงสร๎างสรรค๑ ซึ่งประกอบด๎วย 

(1) สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล www.localcreativetourism.com 
(2) สื่อแอปพลิเคชั่น localcreativetourism.com 
(3) สื่อวีดิทัศน๑ 3 เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ คือ เส๎นทางที่ 1 ย๎อนอดีตผําน

สายน้ํา เส๎นทางท่ี 2 สีสรรค๑เกษตร และเส๎นทางท่ี 3 ขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น 
(4) สื่อสิ่งพิมพ๑ที่นําไปเผยแพรํเพ่ือแนะนําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง 3 

เส๎นทาง  
- แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู๎เชี่ยวชาญ 
- แบบสอบถามความคิดเห็นตํอการใช๎สื่อบูรณาการ 
- แบบสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัดประชาพิจารณ๑โครงการวิจัย โครงการการใช๎สื่อ

บูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  คณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล
การศึกษาการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลมีดังนี ้

- การวิเคราะห๑ข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาโดยการใช๎กระบวนการศึกษาและวิเคราะห๑ข๎อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสารโดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการในการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

- การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นของแตํละจังหวัดโดยการใช๎แบบสัมภาษณ๑ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ๑เจาะลึก ( in-depth 
interview) โดยออกแบบโครงสร๎างของข๎อคําถามที่สามารถนําไปใช๎ในการสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง    
ทําให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่มีความหลากหลายในมิติตําง ๆ และข๎อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีทั้งมิติความลึกและ
มิติความกว๎างในเรื่องเก่ียวกับการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนที่ได๎ดําเนินการสัมภาษณ๑ 

- การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง  ๆ ได๎แกํ     
(1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริม
การทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) ในพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงโดยคณะผู๎วิจัยดําเนินการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลักที่พบในข๎อมูลที่ได๎รับจากการสัมภาษณ๑ทั้งหมด จากนั้นจึงนํา
ประเด็นหลักมาพิจารณาแบํงแยกออกเป็นประเด็นยํอยและหัวข๎อยํอย (categories) อันเป็นกระบวนการ
วิเคราะห๑ โดยเริ่มต๎นจากการวิเคราะห๑ภาพรวมไปสูํการวิเคราะห๑ประเด็นยํอยของกระบวนการวิเคราะห๑
ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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- การวิเคราะห๑ผลการรวบรวมความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ เพ่ือกําหนดเป็น
เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยนํามา
ตรวจสอบความถูกต๎อง และจัดกลุํมเพื่อตอบคําถามเชิงพรรณนาวิเคราะห๑ 

- การวิเคราะห๑ข๎อมูลผลการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริม
ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยใช๎ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เช่ือมโยงกรุงเทพมหานคร 

 
 คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎น และทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร 

งานวิจัยเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ในประเด็นองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว
ท๎องถิ่น (Events) สามารถสังเคราะห๑องค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง ๆ แยกเป็นรายจังหวัด ซึ่ง
สรุปได๎ดังนี้ 

จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัย พบวํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่นของจังหวัดนนทบุรี คือ การทําเครื่องปั้นดินเผา การทําเสื่อ

ต๎นกก ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นของคนไทย เชื้อสายมอญในจังหวัดนนทบุรีประเพณีของจังหวัดนนทบุรี มี
ประเพณี สงกรานต๑ของชาวมอญ ประเพณีตักบาตรดอกไม๎ของชาวมอญ ประเพณีรํามอญ ประเพณี
เหลํานี้เป็นประเพณีของคนไทยเชื้อสายมอญ ของจังหวัดนนทบุรีอาหารท๎องถิ่นสํวนใหญํของจังหวัด
นนทบุรีจะเป็นอาหารมอญ เชํนขนมจีน (คะนอบจิน) ข๎าวแชํ (เปิงฮงกราบ) ทอดมันหนํอกะลา และมีขนม
ท๎องถิ่นที่ไมํใชํของชาวมอญ ได๎แกํ นมเขํงมะพร๎าวอํอนสูตรฮํองเต๎ (บางบัวทอง) กิจกรรมการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ฟาร๑มลุงเคราศูนย๑เรียนรู๎ข๎าวคุณสมเจตน๑สวนบัววิตอเลีย ศูนย๑อนุรักษ๑ทุเรียนนนท๑
(สวนสมเด็จยํา) และกระทํอมเห็ดฟาง 

จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัย พบวํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ได๎แกํ อาชีพของบรรพบุรุษ คือการทํานา ตั้งแตํในอดีต 

สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน การทําโอํงมอญ (อีเลิ้ง) ปัจจุบันหาชมได๎ยากมากนําจะนํามาเป็นตัวสร๎าง
เรื่องราวประวัติศาสตร๑ในจังหวัดปทุมธานี รวมถึงวิธีการเผาโอํง แตํกํอนเมืองสามโคก จะมีเตาเผาเป็น
จํานวนมากประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งมีคน เชื้อสายไทย เชื้อสายมอญ อยูํรํวมกันในชุมชน มานานแสนนาน 
จนเกิดประเพณีและวัฒนธรรมตํางๆรํวมกันมากมาย เชํนประเพณีกวนกาละแม  ในวันสงกรานต๑ การทํา
ขวัญข๎าว (1) ประเพณีรับบัว ซึ่งเกิดข้ึนที่ปทุมเป็นที่แรก โดยประเพณีนี้เป็นของชาวมอญ ประวัติได๎บันทึก
ไว๎วํา รัชกาลที่ 2 ก็เสด็จมารับบัวด๎วย (2) ตักบาตรเทวโว (ตักบาตรพระร๎อย) จะจัดขึ้นในชํวงเทศกาลวัน
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ออกพรรษา คนมอญเรียกวําตักบาตรพระร๎อย ซึ่งจะมีเพราะร๎อยรูปมารับบาตรจะจัดริมแมํน้ําเจ๎าพระยา 
พระจะรับบาตรทางเรือ (3) ประเพณี กวนข๎าวทิพย๑ เป็นพระราชพิธี ซึ่งมีมาตั้งแตํสมัยสุโขทัยและกรุงศรี
อยุธยา มีพิธีกรรมนําสนใจ มีการเจริญพุทธมนต๑ (4) รําพาข๎าวสาร (ลงเรือ ร๎องเพลงเรือรับข๎าวสาร)อาหาร
ท๎องถิ่น พบวํา อาหารท๎องถิ่นของจังหวัดปทุมธานี คือ ข๎าวแชํ กาละแม กระยาสาด  ก๐วยเตี๋ยวมอญ ภาษา
มอญเรียกวํา (ฟะเปิงตาว)กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว  พบวํา กิจกรรมที่สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ คือเส๎นทางการเดินเรือ กิจกรรมการพายเรือชมทิวทัศน๑ 2 ริมฝั่งแมํน้ํา กิจกรรมปั้นจักรยาม ริม
แมํน้ํา ชมบรรยากาศ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบวํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสืบเนื่องมาจากความเป็น

เมืองเกําที่มีรํองรอยทางประวัติศาสตร๑สมัยกรุงศรีอยุธยาโบราณสถาน โบราณวัตถุมากมาย ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นสํวนใหญํเป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากชุมชน 3 ศาสนา ทั้งแบบชาวมอญ ชาวพุทธ ชาวมุสลิม ซึ่งทั้ง     
3 ศาสนามีความแตกตํางกันแตํสามารถใช๎ชีวิตรํวมกันได๎อยํางสงบสุข มีความชํวยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ ซึ่งกัน
และกันวิถีชีวิตของวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง 3 ศาสนา กํอให๎เกิดภูมิปัญญาทั้งในเรื่องของอาหารการกิน เชํน 
การทําพุทธราเชื่อมของชาวพุทธสมัยโบราณ ที่มีต๎นพุทธราเยอะและลูกพุทธรารํวงหลํนตามพ้ืนจึงเล็งเห็น
วํานําจะเอามาทําอาหารได๎ จึงเก็บพุทธรามาเชื่อมกกวนจนกลายเป็นอาหารที่นิยมกันมาถึงปัจจุบัน การทํา
เกษตรกรรม การทํานา ประมงน้ําจืด เชํน เรือผีหลอก ด๎านประเพณีและวัฒนธรรม พบวํา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีชุมชน 3 ศาสนา ทั้งแบบชาวมอญ ชาวพุทธ ชาวมุสลิม ประเพณีและ
วัฒนธรรมบางอยํางไมํสามารถเอ้ือตํอกันได๎ แตํบางประเพณีก็สามารถทํารํวมกันได๎ ประเพณีที่เดํน คือ   
(1) ประเพณีของชุมชนมอญ วัดทองบํอ เป็นชุมชนคนไทยเชื้อสายรามัญที่มาอาศัยอยูํเป็นชุมชนเล็ก  ๆ   
(2) ประเพณีของชุมชนอิสลามคลองตะเคียนตําบลคลองตะเคียนเป็นตําบลเกําแกํ มีมาแตํสมัยกรุงศรี
อยุธยา (3) ประเพณีไหว๎ครูบูชาเตา เป็นพิธีไหว๎ครูชํางตีมีดตีดาบซึ่งจะจัดบูชาในชํวงประมาณเมษายน -
พฤษภาคม (4) ประเพณีแหํเทียนพรรษากรุงเกํา โดยความรํวมของการทํองเที่ยวจังหวัดฯและชมรมเรือฯ 
(5) ประเพณีลอยกระทงตามประทีปและแขํงเรือยาว (6) ประเพณีสงกรานต๑กรุงเกําอาหารท๎องถิ่น พบวํา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสํวนใหญํจะมีรสชาติเป็นเอกลักษณ๑มีสูตรลับเฉพาะ ได๎แกํ (1) ก๐วยเตี๋ยวเรือ
อยุธยา (2) กุ๎งแมํน้ําที่มีให๎กินตลอดเนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3) ขนมไทย เชํน ทองหยิบ 
ทองหยอด ฝอยทอง (4) ผลไม๎เชื่อม (พุทรา) ชาวบ๎านสมัยกํอนปลูกต๎นพุทราเยอะ (5) โรตีสายไหม
กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว พบวํา (1) ลานวัฒนธรรมทุกวันเสาร๑ -วันอาทิตย๑  โดยจัดตลอดทั้งปี       
เป็นนโยบายใหมํลําสุดที่ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) งานกาชาดและงานยอยศยิ่งฟูาอยุธยามรดก
โลก (3) งานลอยกระทงตามประทีปและแขํงเรือยาวประเพณีศูนย๑ศิลปาชีพบางไทรจัดเป็นประจําทุกปี 
ประมาณปลายเดือนพฤศจิกายน (4) งานอยุธยามหามงคล จัดงานอยุธยามหามงคล (ไหว๎พระเก๎าวัด) และ 
(5) งานตรุษจีนกรุงเกํา ถือเป็นวันสําคัญของชาวไทยเชื้อสายจีนที่อยูํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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2.2 พฤติกรรมและความต้องการในการใช้สื่อบูรณาการและการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแนวทางในการส่งเสริมการจัดการด้านธุรกิจเพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยว 

 
พฤติกรรมการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
การเปิดรับและใช๎สื่อเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย พบวํา สื่อที่นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎เป็นประจําเพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ สื่อสังคมออนไลน๑หรือโซเชียลมีเดีย ขณะที่แอปพลิเคชั่นหรือ
มัลติมีเดียบนอุปกรณ๑มือถือ และวีดีโอประชาสัมพันธ๑ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน๑ เป็นสื่อที่
นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎บํอยเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

อยํางไรก็ตาม สื่อที่นักทํองเที่ยวชาวไทยไมํคํอยเปิดรับและไมํคํอยใช๎เพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ เว็บไซต๑ของหนํวยงานขององค๑กรที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวสื่อ
สิ่งพิมพ๑สื่อกระจายเสียง และสื่อกิจกรรมตํางๆ 

พฤติกรรมการใช๎สื่อของนักทํองเที่ยวชาวไทยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํใช๎สมาร๑ท
โฟนหรือ อุปกรณ๑มือถือเพ่ือรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะ
สํวนบุคคล และคอมพิวเตอร๑พกพา โดยหนึ่งในสามเปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 1 วัน
ตํอสัปดาห๑ ซึ่งชํวงเวลาที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว คือ ระหวําง 17.00 น. – 20.00 น. 
สถานที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวสํวนใหญํคือบ๎าน สื่อที่ใช๎ในการบอกเลําเรื่องราว
ประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่ใช๎บํอยที่สุดคือ Facebook รองลงมา คือ Twitter และ Youtube 
ตามลําดับ 

นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตํอคุณสมบัติของสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑อยูํในระดับดีทุกด๎าน โดยคุณสมบัติหรือประโยชน๑ด๎านสะดวกและรวดเร็วในการเข๎าถึง
แหลํงข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากท่ีสุด 

นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความรู๎สึกดีตํอความดึงดูด และความนําสนใจของลักษณะข๎อมูลในทุก
ด๎าน โดยนักทํองเที่ยวชาวไทยเห็นวํา ภาพเคลื่อนไหวที่เป็นภาพจริงของสถานที่ทํองเที่ยวมีความดึงดูด 
และความนําสนใจมากท่ีสุด 

 
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการจัดท าสื่อบูรณาการต้นแบบเพื่อส่งเสริม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จํานวน 3 เส๎นทาง ดังนี้ 
 เส้นทางย้อนอดีตผ่านสายน้ า (2วัน1คืน) 
 กรุงเทพฯ – พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมืองสามโคก – วัดสิงห๑ – วัดโบสถ๑ – ชุมชนเกาะเกิด (พัก

ค๎างคืน1คืน)  
 ทางเลือกท่ี 1 บ๎านฮอลันดา + หมูํบ๎านญี่ปุุน – วัดใหญํชัยมงคล (รับประทานอาหารกลางวัน) – 

ทําน้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) – กรุงเทพฯ 
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ทางเลือกท่ี 2 พระราชวังบางปะอิน + ต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย (รับประทานอาหารกลางวัน) – ทํา
น้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) –กรุงเทพฯ 

 
เส้นทางสีสรรค์เกษตร (2วัน1คืน) 
กรุงเทพฯ – วาสนาฟาร๑ม – ตันแลนด๑ – ตลาดโก๎งโค๎ง (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – บ๎าน

ครูธานี – ตาชายายสา (พักค๎างคืน1คืน) + ตลาดน้ําไทรน๎อย (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – กระทํอม
ฟาร๑มเห็ด –กรุงเทพฯ 

 
เส้นทางขนมหวานและอาหารท้องถิ่น (2วัน1คืน) 
กรุงเทพฯ – เดอะไทยเฮ๎าส๑ (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – ตลาดริมน้ําวัดศาลเจ๎า – บ๎านตา

นิด (พักค๎างคืน 1 คืน) – ขนมไทยไกลหวาน – วัดทําการ๎อง (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – ตลาด
กลางเพ่ือการเกษตร – กรุงเทพฯ 

 
ฐานข้อมูลและสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 

และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ผลการประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากผู๎เชี่ยวชาญ 
ผู๎วิจัยได๎ออกแบบและพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยงเชิงสร๎างสรรค๑ประกอบด๎วยสื่อ 4 

ประเภท คือ สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลสื่อแอปพลิเคชั่น สื่อวีดิทัศน๑ และสื่อสิ่งพิมพ๑ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพ
สื่อบูรณาการดังกลําว โดยผู๎เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได๎ ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล ในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทาง       
การทํองเที่ยวมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.60) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅= 4.37) ระบบ
การค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅=4.33) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅=4.17) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(𝑥̅=3.93) ตามลําดับ 

2) ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อแอปพลิเคชั่น ในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทาง        
การทํองเที่ยวมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.40) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาร (𝑥̅=4.25) ระบบ
การค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅=4.14) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅=4.11) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(𝑥̅=3.90) ตามลําดับ 

3) ความคิดเห็นของผู๎ เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ ในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.33) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน มีความคิดเห็นสูงสุด 
(𝑥̅=4.39) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.38) การจัดการองค๑ความรู๎การทํองเที่ยวและ
เส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅=4.13) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=4.04) ตามลําดับ 
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4) ความคิดเห็นของผู๎ เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ ในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.00) ซึง่จําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งานมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.45) 
รองลงมา ได๎แกํ การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅=4.33) คุณภาพของ
เนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.06) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=3.80) ตามลําดับ 
 
2.3 ผลการประเมินการใช้ฐานข้อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ตามกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 

  
คณะผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยว จํานวน 207 คน

ที่มีตํอสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี้ 

ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักทํองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาพบวํา เพศหญิงมีสัดสํวนสูงกวําเพศชายเล็กน๎อย กลําวคือ มีเพศหญิงร๎อยละ 
54.10 และเพศชายร๎อยละ 45.90 ในด๎านอายุ พบวํา นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม อยูํในอายุชํวง
ระหวําง 30-40 ปี  มากที่สุด ร๎อยละ28.50 รองลงมา คือ ชํวงน๎อยกวํา 30 ปี ร๎อยละ 29.00 และชํวงอายุ 
41-50 ปี และชํวงอายุมากกวํา 50 ปี จํานวนเทํากัน คือ ร๎อยละ 21.30นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํประกอบอาชีพในกลุํมอ่ืนๆ คิดเป็นร๎อยละ 43.50 รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ คิดเป็นร๎อยละ 
20.30 นักเรียนกนักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.50 อาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 13.50และธุ รกิจ
ค๎าขาย คิดเป็นร๎อยละ 7.20 

ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยตํอการใช๎งานสื่อบูรณการมีดังนี้ 
1) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลในภาพรวมอยูํ  

ในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.29) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ความสอดคล๎องของ
โครงสร๎างเมนูข๎อมูลในเว็บไซต๑มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.30)  รองลงมา ได๎แกํ ความงํายและความสะดวก
ในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในเว็บไซต๑ (𝑥̅=4.28) ความเร็วกถูกต๎องในการนําเสนอ (𝑥̅=4.28) การค๎นหาและ
ได๎มาซึ่งข๎อมูลภายในเว็บไซต๑มีความชัดเจนและตรวจสอบได๎  (𝑥̅=4.28) และภาพและขนาดตัวอักษร 
(𝑥̅=4.24) ตามลําดับ 

2) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการใช๎งานแอปพลิเคชั่นในภาพรวมอยูํ        
ในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.21) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ภาพเคลื่อนไหวกกราฟิก
ประกอบการนําเสนอข๎อมูลมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.28) รองลงมา ได๎แกํ ภาพและขนาดกสีขนาด
ตัวอักษร (𝑥̅=4.25) การจัดวางตําแหนํงกโครงสร๎างและไอคอน (Icon) เมนูข๎อมูล (𝑥̅=4.22) และความถูก
ต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ (𝑥̅=4.17) ตามลําดับ 

3) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ในภาพรวมอยูํในระดับ 
“เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.37) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีและขนาดของภาพและตัวอักษร 
มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.42) รองลงมา ได๎แกํ การจัดรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลของวีดิทัศน๑งํายตํอ    
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การรับชมและนําสนใจ ( 𝑥̅=4.38) เสียงบรรยายและเสียงประกอบ ( 𝑥̅=4.38) และแอนิเมชั่นก
ภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅=4.31) ตามลําดับ 

4) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ในภาพรวมอยูํในระดับ 
“เหมาะสมมาก”  (𝑥̅=4.45) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมสอดคล๎องกัน มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.48) รองลงมา ได๎แกํ ขนาดและการจัดวางของภาพก
ตัวอักษรในสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ (𝑥̅=4.45) ความงํายและสะดวกในการอํานกรับข๎อมูล (𝑥̅=4.45) และ
ปริมาณกรูปแบบการนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅=4.38) ตามลําดับ 

5) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎ที่มีตํอการใช๎งานสื่อ   
บูรณาการในภาพรวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.48) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ 
สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และ
สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง มีความคิดเห็นสูงสุด 
(𝑥̅=4.50) รองลงมา ได๎แกํ สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว ( 𝑥̅=4.49) 
สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑พร๎อมทั้งการเสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน ( 𝑥̅=4.48) และสามารถ
เป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน (𝑥̅=4.45) ตามลําดับ 
 

2.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ด้านชุมชนและภาคประชาชน 

1) กระบวนการการจัดการความรู๎ 5 ขั้นตอนตามที่ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ
นําไปใช๎ในการค๎นหาองค๑ความรู๎ในชุมชน จนถึงขั้นตอนการนําไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็น   
องค๑ความรู๎ที่ชัดแจ๎ง และจัดเก็บไว๎เป็นฐานข๎อมูลสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎เป็นต๎นแบบสําหรับการพัฒนา
สื่อภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนได๎เป็นอยํางดี 

2) การสํงเสริมให๎ชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยการสร๎างสรรค๑เนื้อหาสาระองค๑ความรู๎เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยวเ ชิง
สร๎างสรรค๑ภายในชุมชนของตนเองเพ่ือนําเสนอเรื่องราวที่นําสนใจ เชํน วีดิทัศน๑ (video clips) การเขียน
รีวิวสถานที่ทํองเที่ยวที่นําสนใจภายในชุมชน เพื่อรวบรวมและบรรจุไว๎เป็นฐานข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวให๎มี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมถึงข๎อมูลขําวสารประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่นําสนใจเพ่ือ
ประชาสัมพันธ๑และกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเข๎ารํวมกิจกรรม กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการ
ทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่องและยั่งยืนตํอไป 

ด้านผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 ผู๎ประการสามารถนําข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับการจัดทํา   
สื่อบูรณาการต๎นแบบเพื่อสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑จํานวน 3 เส๎นทางไปประยุกต๑ใช๎
ในรูปแบบตําง ๆ เชํน แพคเกจทัวร๑กโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในเส๎นทางอ่ืน ๆ รวมทั้งยัง
สามารถปรับแตํงรูปแบบเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เพ่ิมเติมได๎ตามความเหมาะสมผํานสื่อบูรณาการ
แบบที่หลากหลาย 
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 ด้านหน่วยงานส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
1) ผลงานวิจัยแสดงให๎เห็นวําการพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่ผู๎วิจัย

ได๎พัฒนาขึ้นเป็นการบูรณาการสื่อที่หลากหลายเข๎าด๎วยกัน (convergence media) เป็นการเพ่ิมชํองทาง
ในการสื่อสารให๎กับนักทํองเที่ยว ทําให๎นักทํองเที่ยวสามารถที่จะเข๎าถึงสื่อได๎หลากหลายชํองทาง เป็นการ
เพ่ิมความสะดวกในการใช๎สื่อ ประกอบกับการพัฒนาสื่อบูรณาการดังกลําว ดําเนินการภายใต๎กระบวนการ
มีสํวนรํวมของชุมชน ตั้งแตํการํวมวางแผน การรํวมผลิต การเผยแพรํ จนกระทั่งถึงการรํวมประเมินสื่อจึง
ทําให๎ชุดสื่อบูรณาการดังกลําวมีความเหมาะสม ตรงตามความต๎องการของชุมชน และนักทํองเที่ยว 

2) หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรมีการพัฒนาตํอยอดข๎อมูลที่ปรากฏในสื่อบูรณาการให๎มีความ
ทันสมัย (update) ทั้งในด๎านข๎อมูลเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอให๎นําสนใจอยูํตลอดเวลา 

ด้านหน่วยงานองค์กรภาครัฐ 
1) หนํวยงานที่มีสํวนเกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐและเอกชนควรให๎ความสําคัญด๎านการกําหนด

นโยบายและงบประมาณในการวางแผนระยะยาวเพ่ือพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง 3 เส๎นทาง 
ให๎เป็นแหลํงการเรียนรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสําหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการดําเนินกิจกรรมตําง  ๆ รํวมกับ
ชุมชน ตามนโยบายของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา พร๎อมทั้งการสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให๎
หนํวยงานภายนอกอ่ืน ๆ เข๎ามามีสํวนรํวมในการดําเนินกิจกรรมทั้งการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ๑ และ
เงินงบประมาณ เป็นต๎น 

2) ควรกําหนดนโยบายในการนําสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่ผู๎วิจัยได๎
พัฒนาขึ้นไปใช๎ประโยชน๑ในการประชาสัมพันธ๑ผํานทางสื่อมวลชนตําง ๆ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ
ข๎อมูลและใช๎งานอยํางแพรํหลาย รวมทั้งการเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนได๎เข๎ามามีบทบาทรํวมกับ
สื่อสารมวลชนทางด๎านการทํองเที่ยวในการสร๎างเครือขํายประชาสัมพันธ๑สถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ในชุมชนของตนเอง 
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การใช้สื่อบูรณาการเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
ณรงค๑ สมพงษ๑  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ 
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บทคัดย่อ 
  
 งานวิจัยเรื่อง “การใช๎สื่อบูรณาการเพื่อสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เช่ือมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร” มีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ (1) วิเคราะห๑
พฤติกรรม ความต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และจัดทําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา เช่ือมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร (2) พัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เช่ือมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับเส๎นทาง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และ (3) ประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เก็บข๎อมูล
จากกลุํมตัวอยํางจากประชาชนที่อยูํในพื้นที่ทํองเที่ยวในแตํละจังหวัด รวมจํานวน 31 คน นักวิชาการและผู๎เช่ียวชาญ  
ด๎านอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด จํานวน 20 คน นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ 
จํานวน 207 คน เจ๎าหน๎าที่และผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงานของรัฐและเอกชนในพื้นที่ที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว 
จํานวน 20คน และผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจากหนํวยงานของรัฐและเอกชนในพื้นที่ที่
เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย (1) แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นํา
ชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (2) แบบสํารวจองค๑ความรู๎ เกี่ยวกับชุมชนและการทํองเที่ยว             
เชิงสร๎างสรรค๑ในเรื่องภูมิปัญญาท๎องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น อาหารท๎องถิ่น และกิจกรรมสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวท๎องถิ่น (3) แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการ (4) สื่อบูรณาการเพือ่การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑         
ซึ่งประกอบด๎วยเว็บไซต๑แอปพลิเคช่ัน วีดิทัศน๑ และสื่อสิ่งพิมพ๑  (5) แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู๎ เ ช่ียวชาญ                
(6) แบบสอบถามความคิดเห็นตํอการใช๎สื่อบูรณาการ และ (7) แบบสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัดประชาพิจารณ๑ 

ผลการศึกษามีดังนี้ (1) พฤติกรรมการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของนักทํองเที่ยว พบวํา 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํใช๎อุปกรณ๑หรือชํองทางเพื่อรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวผํานทางสมาร๑ทโฟนหรืออุปกรณ๑มือ
ถือคิดเป็นร๎อยละ 51.3 และมีความคิดเห็นตํอคุณสมบัติของสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยภาพรวมใน
ระดับดี โดยเฉพาะอยํางยิ่งในประเด็นเรื่องความสะดวกและรวดเร็วในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว
มากที่สุด ( ̅=4.27) (2) เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ จํานวน 3 เส๎นทาง คือ ย๎อนอดีตผํานสายน้ําสีสรรค๑เกษตร และ
ขนมหวานอาหารท๎องถิ่น (3) ผลการประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยผู๎เชี่ยวชาญ พบวํา 
อยูํในระดับดี (4) การประเมินผลการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑  พบวํา นักทํองเที่ยวเห็นวําสื่อ    
บูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากทั้งในเรื่องของเทคนิคการผลิตและการนําไปใช๎
ประโยชน๑ 
 
ค าส าคัญ : สื่อบูรณาการ; ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยว; การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
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Abstract 
 
 The  Integrated Media Utilization for Creative Tourism Promotion in Bangkok Neighboring Area 
- Nonthaburi, Pathum Thani and Ayutthaya Provinces aims to(1) investigate behavior and need of 
integrated media, and to develop creative tourism route of Nonthaburi, PathumThani, and Ayutthaya 
provinces in connection with Bangkokarea; (2) develop database and integrated media for creative 
tourism promotion in Bangkok neighboring area of Nonthaburi, PathumThani, and Ayutthaya 
provinces; and (3) evaluate the database and integrated media. Data were collected from 5 sample 
groups including 31 localsof tourist area in each province, 20 scholars and experts in tourism industry 
and marketing communication, 207 tourists both Thais and foreigners, 20 government officers and 
private sector workers in tourism businesses, and 20 community leaders and local administration 
executives in the tourist areas. Research tools include (1) in-depth interview of the community 
leaders and local administration executives; (2) knowledge survey of creative tourism focusing on 
local wisdom, local tradition and culture, local food, and local tourist activities; (3) behavioral 
questionnaire of integrated media exposure; (4) integrated media for creative tourism including 
website, mobile application, video, and print media; (5) media evaluation form for experts; (6) opinion 
survey of integrated media usage; and (7) reflective opinion survey of public hearing.  
 Results show that (1) 51.3 % of the tourists receive information on creative tourism via 
smartphone or tablet. Tourists mostly satisfied with property of the integrated media withan overall 
satisfactory level of “good”, especially on ease of access to the information; (2) three creative 
tourism routes including Back to the Past by the River, Creative Agriculture, and Dessert and Local 
Food have been proposed; (3) result from integrated media evaluation from experts indicate a level 
of media quality as good; and (4) evaluation of the integrated media from tourists indicate an overall 
satisfactory level of good in which production technique and application of the media are 
appropriate. 
 
Key Word : integrated Media; destination image; creative tourism 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในกลุํมจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาภาพลักษณ๑อยํางมีสํวนรํวม ได๎รับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหํงชาติ (วช.) ประจําปีงบประมาณ 2560 โดยมีสํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวและบริการเป็นหนํวยงานกลางในการผู๎บริหารโครงการวิจัย จัดสรรทุนวิจัย ตลอดจนติดตาม
ความก๎าวหน๎าในการดําเนินโครงการวิจัยโดยตลอด คณะผู๎วิจัยจึงขอขอบคุณผู๎ชํวยศาสตราจารย๑สุภาวดี 
โพธิยะราช ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.อันธิกา พังงา (ผู๎ประสานงานโครงการวิจัยฯ) ตลอดจนเจ๎าหน๎าที่
ประจําสํานักทุกทํานที่คอยชํวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินโครงการวิจัยอยํางตํอเนื่อง 

 
นอกจากนี้ คณะผู๎วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู๎ทรงคุณวุฒิที่ได๎กรุณาให๎คําแนะนําและชี้แนะ

แนวทาง   การทําวิจัยที่เหมาะสมมาตั้งแตํระยะเริ่มต๎นของพัฒนาข๎อเสนอวิจัย ระหวํางการดําเนิน
โครงการวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยเสร็จสมบูรณ๑ ได๎แกํ รองศาสตาจารย๑ รอ.ดร.ชูวิทย๑ สุจฉายา ร.น. ผู๎ชํวย
ศาสตราจารย๑ ดร.ชุลีรัตน๑ จันทร๑เชื้อ ดร.ชูเกียรติ วงศ๑เทพเตียน คุณธนัช กรองกันภัย และคุณรําไพพรรณ 
แก๎วสุริยะ 

 
สํวนสําคัญที่ขาดไมํได๎สําหรับการดําเนินโครงการวิจัยนี้  คือ ผู๎แทนหนํวยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผู๎แทนองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สมาชิกชุมชน ตลอดจนผู๎เชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขาท่ีเสียสละเวลาอันมีคําเพ่ือให๎ข๎อมูลการวิจัยและข๎อเสนอแนะตําง ๆ อยํางละเอียด ทําให๎
การวิจัยเรื่องนี้มีความสมบูรณ๑มากขึ้นและสามารถสะท๎อนแนวนโยบายการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ของพ้ืนที่ศึกษาให๎แกํหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎เป็นอยํางดี คณะผู๎วิจัยขอขอบพระคุณทุกทํานเป็น
อยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
สุดท๎ายนี้ คณะผู๎วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ มหาวิทยาลัยสงขลานคริ นทร๑ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หนํวยงานต๎นสังกัดของนักวิจัยทุกทํานที่สํงเสริมและสนับสนุนให๎
คณาจารย๑นักวิจัยสามารถมาทํางานรํวมกันและได๎มีโอกาสบูรณาการความรู๎ที่หลากหลายเพ่ือให๎
โครงการวิจัยนี้มีความสมบูรณ๑ยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 1 บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

เพราะนอกจากจะสร๎างรายได๎โดยมีมูลคําเป็นอันดับหนึ่งของการค๎าบริการรวมของประเทศแล๎ว ยังเป็น
อุตสาหกรรมที่กํอให๎เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข๎องอีกมากมาย อาทิ โรงแรม ร๎านอาหาร ร๎านจําหนํายของที่ระลึก 
แหลํงนันทนาการ การคมนาคมขนสํง ฯลฯ ซึ่งกํอให๎เกิดการลงทุน การจ๎างงาน และการกระจายรายได๎สูํ
ท๎องถิ่น สถานการณ๑ทํองเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2559 ภาคการทํองเที่ยวโดยภาพรวมสร๎างรายได๎ถึง 
2,510,779 ล๎านบาท เป็นรายได๎จากการทํองเที่ยวระหวํางประเทศหรือนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่มาเที่ยว
ไทยคิดเป็นมูลคํา 1,641,268 ล๎านบาท และรายได๎จากการทํองเที่ยวภายในประเทศหรือไทยเที่ยวไทย   
คิดเป็นมูลคํา 869,510 ล๎านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับชํวงเวลาเดียวกันของปีที่ผํานมา พบวํา รายได๎
รวมจากการทํองเที่ยวขยายตัวถึงร๎อยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายได๎จากการทํองเที่ยวระหวํางประเทศ    
และรายได๎จากการทํองเที่ยวภายในประเทศซึ่งขยายตัวร๎อยละ 12.64 และร๎อยละ 8.27 ตามลําดับ  
ผลลัพธ๑จากการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยการทํองเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 ด๎วยมูลคํากวํา 2.51 ล๎านล๎านบาท
นั้นได๎สร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํเศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 17.7ของผลิตภัณฑ๑มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

 
ในขณะเดียวกัน การชํวงชิงตลาดการทํองเที่ยว ระบบอิเล็กทรอนิกส๑ ความรู๎ สาระ และ

สารสนเทศก็กลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร๎างความแตกตํางและสร๎างคุณคําของสินค๎า ในอนาคต
รูปแบบของ e-commerce และ e-business จะมีความสําคัญตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวรุํน
ใหมํมีแนวโน๎มที่จะใช๎ข๎อมูลทํองเที่ยวผํานอินเทอร๑เน็ตเพ่ือทําการสืบค๎นและเปรียบเทียบราคามากขึ้น 
คาดการณ๑วําจะมีประชากรโลกกวํา 1.5 พันล๎านคน ใช๎อินเทอร๑เน็ตและเกือบ 600 ล๎านคนที่อยูํในสังคม
ออนไลน๑ บทบาทของอินเทอร๑เน็ตจึงทําหน๎าที่เป็นชํองทางใหมํในการแพรํกระจายขําวสารการให๎ข๎อมูล
และมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว อีกทั้งชํองทางการขายสินค๎าและบริการผํานทาง
อินเทอร๑เน็ตกําลังเป็นที่นิยมกันอยํางมากในปัจจุบัน 

 

การทํองเที่ยวไทยเผชิญปัญหาการบริหารจัดการที่ ไมํมีประสิทธิภาพ ขาดการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมอยํางยาวนาน ทําให๎เกิดผลกระทบตํอนักทํองเที่ยวและการให๎บริการ
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ประชาชนที่อาศัยอยูํในชุมชนไมํมีสํวนรํวมในการบริหารจัดการ การบํารุงรักษา 
และการใช๎ประโยชน๑จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อม ชุมชนขาดความรู๎ด๎านการทํองเที่ยว โดยเฉพาะ
การจัดการภูมิทัศน๑ การวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวในระดับท๎องถิ่น การลงทุนด๎านการทํองเที่ยวเน๎น   
การกํอสร๎างมากกวําการจัดการภูมิทัศน๑ และขาดการมีสํวนรํวมของชุมชนในท๎องถิ่นและหนํวยงานระดับ
ตําง ๆ ทําให๎การทํองเที่ยวขาดความยั่งยืน 
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 การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศมีการกําหนดกิจกรรมตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับสภาพวัฒนธรรม
และประเพณีของท๎องถิ่น การสํงเสริมการทํองเที่ยวจึงต๎องดึงเอาศักยภาพของชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม และ
พัฒนาไปสูํการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน การพัฒนาภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยวเป็นอีก
ยุทธวิธีหนึ่งที่นําจะนําไปสูํการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยการศึกษาองค๑ความรู๎ด๎านภูมิปัญญา
ไทยท๎องถิ่นตํางๆ ในเชิงลึก ให๎ทราบถึงคุณสมบัติทางวิทยาศาสตร๑ โดยการศึกษาผลผลิต และผลิตภัณฑ๑
ท๎องถิ่นเชิงสุขภาพการนํามาพัฒนาให๎เหมาะสมกับการบริโภคของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาใช๎บริการในท๎องถิ่น 
การดําเนินการดังกลําวต๎องอาศัยวิธีการในการจัดการความรู๎ โดยการรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ทางด๎านคุณคํา รูปลักษณ๑ และความนิยมในภูมิปัญญาท๎องถิ่นทางด๎านวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในแตํละท๎องถิ่น ด๎วยการสร๎างมูลคําเพ่ิม (Value Added) ให๎กับภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นแตํละจังหวัด เพ่ือเป็นการเรียนรู๎กันระหวํางชุมชนตํางๆ และเป็นที่รู๎จักกันอยํางกว๎างขวางตํอไป 
 

กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาได๎จัดทําแผนพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงชาติ พ.ศ.2555-2559 
ขึ้น โดยกําหนดยุทธศาสตร๑ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทํองเที่ยวด๎านตําง ๆ ให๎มีความยั่งยืน และ
สามารถแขํงขันกับประเทศตําง ๆ ในประชาคมอาเซียนได๎ เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 
2558 ยุทธศาสตร๑ที่ 2 กลําวถึงการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืนโดยพัฒนายกระดับ
คุณภาพแหลํงทํองเที่ยวใหมํในเชิงกลุํมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ การฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให๎
กลับคืนสูํสภาพเดิม สํารวจและจัดทําฐานข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวเสื่อมโทรมทั้งประเทศและยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของแหลํงทํองเที่ยว ยุทธศาสตร๑ที่ 3 การพัฒนาสินค๎า บริการและปัจจัยสนับสนุน
การทํองเที่ยว โดยการพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคําเพ่ิมด๎านการทํองเที่ยว 
ยุทธศาสตร๑ที่ 5 การสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรํวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยว (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2554) ยุทธศาสตร๑
ดังกลําวกําหนดให๎มีการสํงเสริมเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิดเพ่ือให๎เกิด
มูลคําเพ่ิมในสินค๎าการทํองเที่ยว สํงเสริมการลงทุนเพ่ือการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน คํานึงถึงคุณคํา         
และสิ่งแวดล๎อม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสร๎างบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมทํองเที่ยวใหมํ ๆ            
ที่มีศักยภาพ เชํน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทํองเที่ยวชุมชน         
การจัดการสินค๎า OTOP และของที่ระลึก เป็นต๎น  
 

การทํองเที่ยวเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ผลักดันให๎เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับท๎องถิ่นและ
ประเทศ อยํางไรก็ดี การทํองเที่ยวไมํได๎มีหลักประกันวําผลประโยชน๑จะตกอยูํกับชุมชน และกํอให๎เกิด
ความยั่งยืนด๎านทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม ดังนั้น การนําแนวคิดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เข๎ามา
ประยุกต๑ใช๎กับการเพ่ิมมูลคําทรัพยากรการทํองเที่ยวจะทําให๎การพัฒนาที่มีคุณภาพ มีการกระจายรายได๎ 
ยั่งยืน และสอดคล๎องกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวและชุมชน ดังนั้น ผลของการวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับ
องค๑ความรู๎ภูมิปัญญาในท๎องถิ่นจะชํวยทําให๎ได๎เนื้อหาที่มีประโยชน๑ตํอบุคคลที่เก่ียวข๎อง โดยการนําแนวคิด
ด๎านการจัดการความรู๎เข๎ามาจัดการกับเส๎นทางทํองเที่ยวมาใช๎โดยการค๎นหา จําแนก แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
ประยุกต๑ใช๎ ถํายโอน แบํงปัน และเก็บสะสมความรู๎ระหวํางกลุํมคนตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องในที่สุด ความรู๎ที่มี
อยูํจะแพรํกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนนักทํองเที่ยวอยํางสมดุล
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของชุมชน 
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องค๑ความรู๎ที่ได๎จากการวิจัยนําไปใช๎ประโยชน๑ในการสร๎างสื่อบูรณาการ (integrated media) 
เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ตามเส๎นทางทํองเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงกับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สื่อบูรณาการดังกลําวจําเป็นจะต๎องพัฒนาอยําง
เป็นระบบภายใต๎กระบวนการพัฒนาสื่อแบบมีสํวนรํวมของชุมชนตั้งแตํขั้นตอนการวางแผนการผลิต 
กําหนดวัตถุประสงค๑ รํวมผลิต รํวมเผยแพรํ และรํวมประเมินสื่อ ซึ่งในขั้นตอนการผลิตสื่อบูรณาการ
ดังกลําวจะทําให๎ชุมชนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ไปพร๎อม ๆ กับนักวิจัยและนักวิชาการอันจะ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอคนในชุมชนและเกิดการเรียนรู๎ที่ยั่งยืน สามารถนํามาใช๎ประโยชน๑และพัฒนาตํอ
ยอดได๎ด๎วยตนเอง และมีความพร๎อมเป็นต๎นแบบการนําเสนอภูมิปัญญาท๎องถิ่นผํานการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืนตํอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรม ความต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และจัดทําเส๎นทางทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
แนวทางในการสํงเสริมการจัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยว 

2) เพ่ือพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 

3) เพ่ือประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามกลุํมเปูาหมายที่เป็น
นักทํองเที่ยวในพื้นที ่
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1) การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยง
กรุงเทพมหานคร  

2) การรวบรวม วิเคราะห๑ และสังเคราะห๑องค๑ความรู๎ตามกระบวนการการจัดการความรู๎จะมี
ขอบขํายที่ครอบคลุมถึงประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น      
(3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานครเพ่ือสร๎างสื่อบูรณาการสําหรับการสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยมีองค๑ประกอบของความรู๎ที่ศึกษาเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยวที่สอดคล๎อง
กับลักษณะท๎องถิ่นและฤดูกาล 

3) กลุํมประชากรในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด๎วยบุคคล 5 กลุํมหลักในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ (1) ประชาชนในชุมชนท๎องถิ่น 
(2) เจ๎าของธุรกิจร๎านค๎าผลิตภัณฑ๑ในท๎องถิ่น (3) นักวิชาการสาขาการจัดการการทํองเที่ยวและบริการ (4) 
นักทํองเที่ยว และ (5) เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานด๎านการทํองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
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4) สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยเป็นชํองทางหรือสื่อที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช๎
สนับสนุนสํงเสริมให๎กลุํมเปูาหมายเกิดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 4 ชนิด 
คือ แอปพลิเคชั่น เว็บไซต๑ฐานข๎อมูลวีดิทัศน๑ และสิ่งพิมพ๑ประเภท infographic และเอกสารเผยแพรํ 
  
สรุปความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ แบบแผน และระเบียบวิธีวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มเป้าหมายการวิจัย เครื่องมือการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห๑พฤติกรรม ความ
ต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และ
จัดทําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสรา๎งสรรค๑
ของพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแนวทางใน
การสํงเสริมการจัดการดา๎นธุรกิจเพื่อ
สนับสนุนการทํองเที่ยว 

- ประชาชนในชุมชน ท่ีอยูํในพ้ืนที่
ทํองเที่ยวในแตํละจังหวัด รวม
จํานวน   31 คน 
- นักวิชาการด๎านอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด 
จํานวน 20 คน 

- แบบสังเคราะห๑เอกสาร งานวิจัย 
- แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นาํชุมชน 
และผูบ๎ริหารองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 
- แบบสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับ
ชุมชนในประเด็นตํางๆ ได๎แก ํ
(1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
(2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น  
(3) อาหารท๎องถิ่น และ 
(4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว
ท๎องถิ่น (events) 

2. เพื่อพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อ    
บูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑พื้นที่จังหวัดนนทบรุี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ที่
เหมาะสมกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 

- ผู๎เชี่ยวชาญด๎านสื่อประชาสัมพันธ๑ 
จํานวน 3 คน 
- นักวิชาการด๎านอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด 
จํานวน 20 คน 

- แบบประเมินคณุภาพสื่อ 
- แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อ 
- ต๎นแบบสื่อบูรณาการเพื่อการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
- แบบสะท๎อนความคิดเห็นจาก
กลุํมนักวิชาการและผูเ๎ชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข๎อง 

3. เพื่อประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูล  
และสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ตาม
กลุํมเปูาหมายที่เป็นนักทํองเที่ยวใน
พื้นที ่

- นักทํองเที่ยว จํานวน 207 คน ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดตําง ๆ ซึ่งเป็นศูนย๑
การทํองเที่ยว 
- เจ๎าหน๎าท่ีและผู๎ปฏิบตัิงานใน
หนํวยงานของรัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี
ที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว 
จํานวน 20 คน 
- ผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎บรหิารองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นจากหนํวยงาน
ของรัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีที่
เกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว 
จํานวน 20 คน 

- สื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 
4 ชนิด คือ สื่อแอปพลิเคช่ัน สื่อ
เว็บไซต๑ฐานข๎อมูล สื่อวดีิทัศน๑ และ
สื่อสิ่งพิมพ๑ในรูปแบบ infographic 
และเอกสารเผยแพร ํ
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
- แบบสะท๎อนความคิดเห็นจาก
กลุํมผูม๎ีสํวนไดส๎ํวนเสยีในพ้ืนท่ี 
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1.4 นิยามศัพท์ 
  
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง เป็นการทํองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค๑ในการสร๎าง     
มูลคําจากสิ่งที่มีอยูํแล๎วในชุมชน โดยมุํงเน๎นในการสร๎างคุณคํามรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่
นักทํองเที่ยวสามารถมีสํวนรํวมและสร๎างประสบการณ๑ใหมํที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยวในแหลํง     
ตําง ๆ ผํานการบริหารจัดการทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวมของชุมชน 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ภาพที่ 2-1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา
เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแนวทางในการสํงเสริมการจัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการ
ทํองเที่ยว 

2) ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3) ผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

หลักการท่องเที่ยว 
เฃิงสร้างสรรค ์

(creative tourism) 
 

หลักการสื่อสารแบบ 
บูรณาการ   

(integrated marketing 
communication) 

สื่อบูรณาการเพื่อ 
การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาข๎อมูลองค๑ความรู๎โดยอาศัยแนวคิดตามกระบวนการการจัดการความรู๎จะมีขอบขําย
ที่ ครอบคลุมถึงประเด็นตําง ๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น           
(3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) ซึ่งเป็นการสํงเสริมการจัดการ
ด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยวในท๎องถิ่นภูมิปัญญาสํวนท๎องถิ่นในแตํละภูมิภาคมีลักษณะเดํนและ
เป็นอัตลักษณ๑ของตนเอง ซึ่งมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวได๎ แตํการพัฒนาดังกลําวต๎องอยูํบน
พ้ืนฐานของความพร๎อมและความรํวมมือของชุมชนในแตํละท๎องถิ่น โดยเฉพาะอยํางยิ่ง เจ๎าของภูมิปัญญา
ที่ได๎รับการถํายทอดกันมาจากบรรพบุรุษต๎องมีความพร๎อมที่จะให๎ความรํวมมือกับชุมชนและหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องจะต๎องรํวมกันวางแผนและพัฒนาความพร๎อมของระบบที่มีสํวนสนับสนุนการทํองเที่ยวตําง  ๆ 
เชํน การจัดการสถานที่ การเดินทาง สิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น การบริการนักทํองเที่ยว ตัวอยํางเชํน การพัฒนา
แหลํงทํองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึ้งโดยองค๑การบริหารสํวนตําบลบางน้ําผึ้งอํา เภอพระประแดงจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งสามารถแก๎ไขปัญหาให๎แกํชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรได๎  เพราะการทํองเที่ยว    
เป็นการสร๎างอาชีพและรายได๎ให๎แกํประชาชนในพ้ืนที่  ความสําเร็จดังกลําวเป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัย
ภายนอก ได๎แกํ กระแสการสํงเสริมการทํองเที่ยวรูปแบบตําง  ๆ ของภาครัฐที่สร๎างความต๎องการ           
ในการทํองเที่ยวของประชาชนอยํางตํอเนื่องควบคูํกับการสํงเสริมแหลํงทํองเที่ยวระดับท๎องถิ่น  โดยมี
ปัจจัยภายในที่สําคัญ คือ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านการเกษตรดั้งเดิมแบบยกท๎องรํอง รวมถึงสามารถขยายผล    
การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนในด๎านตําง ๆ ได๎อยํางกว๎างขวาง เชํน          
การพัฒนาด๎านคมนาคมสาธารณูปโภคตําง ๆ การรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณี เป็นต๎น จากการดําเนินการ
ทํองเที่ยวดังกลําวสํงผลให๎เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นเกิดความสามัคคีในครอบครัวและชุมชนมากขึ้น          
มีแนวคิดในการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมโดยผู๎จําหนํายสินค๎าหลายรายได๎เริ่มทําบํอบําบัดน้ําเสียและจัดทํา       
ถุงผ๎าแทนถุงพลาสติก อีกท้ังเกิดการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีท๎องถิ่นในเทศกาลตําง ๆ รื้อฟ้ืนและอนุรักษ๑
ภูมิปัญญาท๎องถิ่นทั้งในการทําอาหารเครื่องจักสานจากวัสดุธรรมชาติที่มีในท๎องถิ่น ตํอยอดภูมิปัญญา     
ในการผลิตสินค๎าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑และอนุรักษ๑วิธีทําเกษตรกรรมแบบยกท๎องรํอง 
 
 แนวคิดการสํงเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
(ททท.) มุํงเน๎นการนําเสนอผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวที่เข๎าถึงและสอดคล๎องกับความต๎องการและพฤติกรรม
การทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายแตํละกลุํม แผนกลยุทธ๑เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวภายใต๎
แนวคิด “7 Wonders of Amazing Thailand” เป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ๑ด๎านการทํองเที่ยวที่จําแนก
เป็น 7 รูปแบบตามความต๎องการและวิถีการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแตํละกลุํม (Benefit Sought) 
ได๎แกํ (1) ผลิตภัณฑ๑กลุํมวิถีไทย (Thainess) (2) ผลิตภัณฑ๑กลุํมมรดกทางวัฒนธรรม (Treasures)         
(3) ผลิตภัณฑ๑กลุํมการพักผํอนทางทะเล (Beaches) (4) ผลิตภัณฑ๑กลุํมการผจญภัยศึกษาธรรมชาติ 
(Nature) (5) ผลิตภัณฑ๑กลุํมการบําบัดรํางกาย (Wellness) (6) ผลิตภัณฑ๑กลุํมสีสันการให๎บริการ 
(Trends)และ (7) ผลิตภัณฑ๑กลุํมเทศกาล (Festivities) เพ่ือให๎เกิดรูปแบบการทํองเที่ยวทางเลือกใหมํที่มี
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ความแตกตํางทั้งทางด๎านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ๑และด๎านจิตวิทยาไปสูํผู๎บริโภคให๎มองเห็นถึงคุณคํา 
(Value) จนกระท่ังเกิดการตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายตําง ๆ ได ๎
 
 สําหรับการสร๎างการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เป็นอีกหนึ่งภาคสํวนที่สามารถชํวยสนับสนุน    
การทํองเที่ยว ภูมิปัญญาท๎องถิ่นในประเทศไทยให๎เติบโตขึ้นได๎ องค๑การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน (อพท.) ได๎เดินหน๎านโยบายทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑โดยมุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวด๎วยการเพ่ิมมูลคําให๎กับสินค๎าทางการทํองเที่ยว     
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ หมายถึง การทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นการเรียนรู๎ศิลปวัฒนธรรมรวมถึงเอกลักษณ๑
และอัตลักษณ๑ของสถานที่ทํองเที่ยวผํานประสบการณ๑ตรงและการมีสํวนรํวมกับผู๎คนเจ๎าของวัฒนธรรม   
เป็นการนําเอาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑มาเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน         
การผลักดันทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑สามารถตอบรับกระแสสังคมออนไลน๑และเครือขํายสังคมออนไลน๑ด๎วย  
การนํามาเป็นกลยุทธ๑ในการสํงเสริมการรับรู๎ให๎กับสังคมด๎วยการประชาสัมพันธ๑ผํานโลกออนไลน๑ซึ่ง
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าไปค๎นหาข๎อมูลด๎วยตนเองและบอกเลําประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่เห็นวําเป็น
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ รวมทั้งยังมีชํองทางประชาสัมพันธ๑ผํานทางสื่อสังคมออนไลน๑ซึ่งสามารถ
กระจายข๎อมูลขําวสารได๎อยํางได๎อยํางรวดเร็ว เชํน เฟซบุ๏ก ทวิตเตอร๑ อินสตราแกรม เป็นต๎น 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
 
 การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ เป็นการทํองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค๑ในการสร๎างมูลคําจากสิ่งที่มีอยูํ
แล๎วในชุมชน โดยมุํงเน๎นในการสร๎างคุณคํามรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่นักทํองเที่ยวสามารถมีสํวน
รํวมและสร๎างประสบการณ๑ใหมํที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยวในแหลํงตํางๆ ผํานการบริหารจัดการ
ทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวมของชุมชน 
 
 องค๑การศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํงสหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) ได๎ให๎
ความหมายการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ หมายถึง การทํองเที่ยวที่ เน๎นการเรียนรู๎ในเรื่องศิลปะวัฒนธรรม
และเอกลักษณ๑ของสถานที่ผํานประสบการณ๑ตรงและการมีสํวนรํวมกับท๎องถิ่น (Wurzburger, 2010) 
ในขณะที่บิงค๑ฮอร๑สต๑ (Binkhorst, 2006) ได๎กลําวถึงการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑วํานักทํองเที่ยวจะเป็น
ผู๎สร๎างคุณคําให๎กับประสบการณ๑การทํองเที่ยวของตนเองจากการเลือกซื้อสินค๎าและบริการเป็นการสร๎าง
คุณคําให๎ทรัพยากรด๎านวัฒนธรรมวิถีชีวิตและความเป็นอยูํของคนในชุมชนทั้งนี้จะขึ้นอยูํกับประสบการณ๑
ของนักทํองเที่ยวแตํละคนดังนั้นในกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑นักทํองเที่ยวแตํละคนจะได๎ความรู๎
และประสบการณ๑ที่แตกตํางกันไปตามภูมิหลังของแตํละคน 
 
 สุดแดน วิสุทธิลักษณ๑ และคณะ (2554) ได๎อธิบายความเป็นมาของการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ไว๎วํา การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจของนักทํองเที่ยวรุํนใหมํที่ชื่อวํา   
คริสปินเรย๑มอนด๑และเกร็กริชาร๑ดที่มาทํองเที่ยวประเทศแถบเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎และ      
ได๎เขียนเลําประสบการณ๑อันนําประทับใจของตนเมื่อได๎เข๎าฝึกนวดแผนไทยที่จังหวัดเชียงใหมํ  เรียนรู๎     
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การปรุงอาหารมังสวิรัติที่บาหลี และได๎ไปอบรมเกี่ยวกับการเป็นผู๎ดูแลฝูงแกะและปศุสัตว๑ในออสเตรเลีย  
คําวํา “Creative Tourism” จึงเป็นคําที่ใช๎เรียกพฤติกรรมการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎ความสําคัญกับ
มรดกทางวัฒนธรรม 
 
 ภัยมณี แก๎วสงํา และนิศาชล จํานงศรี (2555) ได๎กลําวถึง ลักษณะเฉพาะของการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1. เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให๎กับนักทํองเที่ยวซึ่งเกิดจากการที่นักทํองเที่ยว
เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยว ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดการเรียนรู๎ ได๎ฝึกการปฏิบัติในกิจกรรม
ตํางๆ ที่สถานที่ทํองเที่ยวในชุมชนได๎จัดขึ้น 

2. เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เน๎นทักษะและประสบการณ๑ด๎านวัฒนธรรมที่เกิดจากการเข๎า
รํวมกิจกรรมของนักทํองเที่ยว 

3. เป็นการทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นในเรื่องของการได๎รับประสบการณ๑การทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยว มากกวําการขายสินค๎าที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

4. เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎และสามารถเข๎าถึงวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นได๎งํายในลักษณะที่เป็นวัฒนธรรมประจําวัน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท๎องถิ่นที่มีอยูํตามชนบทในวิถี
ชีวิตประจําวัน 

5. เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในการทํากิจกรรม     
การทํองเที่ยวรํวมกับชุมชน นักทํองเที่ยวสามารถสัมผัสวิถีชีวิตของคนในท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง โดยแตํละ
กิจกรรมจะมีชาวบ๎านในท๎องถิ่นคอยให๎คําแนะนําในการดําเนินกิจกรรม 

6. เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่มีเอกลักษณ๑เฉพาะในแตํละแหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่นนั้นๆ 
 
 สุดแดน วิสุทธิลักษณ๑ และคณะ (2554) ได๎อธิบายถึงคุณสมบัติของการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑จะต๎องประกอบด๎วย (1) คุณสมบัติเชิงพ้ืนที่ได๎แกํความหลากหลายและโดดเดํนทางวัฒนธรรม
หรือธรรมชาติและความตระหนักรู๎ในคุณคําของชุมชนโดยเจ๎าของวัฒนธรรมและ (2) คุณสมบัติเชิง
กระบวนการ ได๎แกํ การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ข๎ามวัฒนธรรมการมีประสบการณ๑ตรงรํวมกับเจ๎าของวัฒนธรรม
การมีกระบวนการที่นําไปสูํความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งในพ้ืนที่ทํองเที่ยว ไมํทําลายคุณคําของชุมชน และ
นําไปสูํการสร๎างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม 
  
 สําหรับประเทศไทย จัดได๎วําเป็นประเทศที่มีทรัพยากรด๎านการทํองเที่ยวที่อุดมสมบูรณ๑ จึงมี
โอกาสพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และเมื่อวิเคราะห๑ศักยภาพของประเทศไทยด๎านองค๑ประกอบ
ของการจัดการทํองเที่ยวตามกรอบแนวคิดของการจัดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ พบวํา ประเทศไทยมี
ปัจจัยสนับสนุนหลายประการในการพัฒนารูปแบบการทํองเที่ยวไปสูํการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑            
ซึ่งการศึกษาเพ่ือสร๎างองค๑ความรู๎จะชํวยให๎การจัดการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํนี้มีแบบแผนที่ชัดเจนและเป็น
ที่รู๎จักอยํางกว๎างขวางสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศและนําไปสูํการพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(ภัยมณี แก๎วสงํา และนิศาชล จํานงศรี , 2555) ประกอบกับประเทศไทยเป็นประเทศที่เป็นเปูาหมาย
สําหรับนักทํองเที่ยวนานาชาติ ด๎วยความโดดเดํนของประเทศที่มีประวัติศาสตร๑และอารยธรรมที่สําคัญ    
มาอยํางยาวนาน มีประเพณี และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ๑ รวมทั้งมีความหลากหลายทางธรรมชาติ    
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ทําให๎ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการทํองเที่ยวไปสูํการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ (ห๎าวหาญ ทวี
เส๎ง, 2555) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Communication) 
 
 “การสื่อสารแบบบูรณาการ” เปนเครื่องมือที่นิยมนํามาใช๎เพ่ือหวังผลให๎ผู๎รับสารเกิดความ
สนใจ ตลอดจนสามารถจูงใจใหกลุํมเปาหมายตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าหรือบริการดังกลําว ในการออกแบบ
ขําวสารเพื่อให๎เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ นอกจากจะต๎องคํานึงถึงเนื้อหาที่จะสื่อสาร คํานึงถึงโครงสร๎างการ
นําเสนอเพ่ือหาวิธีสื่อสารอยํางสมเหตุสมผล และรูปแบบการนําเสนอให๎มีลักษณะเดํนนําสนใจ ซึ่งมี
ข๎อพิจารณาสําคัญท่ีจะต๎องคํานึงดังตํอไปนี้ 

1. การโฆษณาผํานสื่อสิ่งพิมพ๑ ผู๎ทําการสื่อสารจะต๎องพิจารณาตัดสินใจในเรื่องการพาดหัว
บทโฆษณา รูปภาพประกอบ และสี เป็นต๎น 

2. การสื่อสารผํานทางวิทยุกระจายเสียง ก็จะต๎องพิจารณาถึงการเลือกใช๎คําพูดที่เหมาะสม 
คุณลักษณะของเสียง เชํน อัตราความเร็วในการพูด จังหวะการพูด ระดับเสียงสูงต่ํา และความชัดเจนใน
การพูดเป็นต๎น 

3. การสื่อสารผํานทางโทรทัศน๑หรือใช๎ตัวบุคคลเป็นสื่อ จะต๎องพิจารณาถึงบุคลิกลักษณะ
ทําทางของพรีเซ็นเตอร๑ (presenter) โดยเฉพาะอยํางยิ่งหน๎าตา อากัปกิริยา การแตํงตัว การวางทํา และ
แบบทรงผม เป็นต๎น สิ่งตําง ๆ เหลํานี้จะต๎องพิจารณาอยํางรอบคอบและเหมาะสม 

4. การสื่อสารผํานตัวผลิตภัณฑ๑หรือบรรจุภัณฑ๑ ผู๎ทําการสื่อสารก็จะต๎องพิจารณาให๎ความ
สนใจเป็นพิเศษเก่ียวกับสี พ้ืนผิว กลิ่น ขนาดและรูปรําง เป็นต๎น 
 
 ผู๎สํงขําวสาร (message source) ภายหลังจากที่ได๎พิจารณาเนื้อหาของขําวสาร หรือสิ่งที่พูด 
รวมถึงวิธีพูดดังกลําวมาแล๎วในตอนต๎น สิ่งที่ต๎องพิจารณาตํอไปก็คือ จะให๎ใครพูด ผู๎พูดหรือผู๎ สํงขําวสาร
เป็นองค๑ประกอบสําคัญอยํางยิ่งตํอความสําเร็จในกระบวนการสื่อสาร ดังนั้นจึงใครํขอทําความเข๎าใจใน
รายละเอียด ดังนี้  คําวํา “ผู๎สํงขําวสาร” (source) หมายถึง บุคคลซึ่งทําหน๎าที่ เกี่ยวข๎องกับการ
ติดตํอสื่อสารเกี่ยวกับขําวสารการตลาดไมํทางตรงก็ทางอ๎อม (Belch and Belch.1993 : 225) ผู๎สํง
ขําวสารโดยตรง (direct source) เชํน พิธีกร หรือผู๎ที่ได๎รับมอบหมายให๎เป็นผู๎สํงขําวสาร หรือ สาธิต
ผลิตภัณฑ๑และบริการโดยตรง สํวนผู๎สํงขําวสารทางอ๎อม ( indirect source) จะไมํได๎ทําหน๎าที่เป็นผู๎สํง
ขําวสารโดยตรง แตํจะทําหน๎าที่เป็นนายแบบหรือนางแบบ แสดงเป็นภาพประกอบซึ่งปรากฏในตัวโฆษณา 
เพ่ือเรียกร๎องความสนใจ หรือเพ่ือชํวยให๎ลักษณะตัวโฆษณาสายงาม ดึงดูดใจมากขึ้นในการศึกษาปัจจัย
ด๎านผู๎สํงขําวสารหรือแหลํงขําวสารโดยทั่วไปจะพิจารณากัน 2 ประเด็น คือ คุณลักษณะของผู๎สํงขําวสาร 
ในฐานะผู๎สํงขําวสารและอิทธิพลที่เกิดตํอผู๎รับขําวสาร ที่ทําให๎ทัศนคติและพฤติกรรมเปลี่ยนไป 
 
 เฮอร๑เบิร๑ต ซี. แคลแมน (Kelman,quoted in Fill.1955 : 28-29) ได๎พัฒนาตัวแบบเพ่ือแสดง
คุณลักษณะของผู๎สํงขําวสาร รวมทั้งอิทธิพลของคุณลักษณะแตํละอยํางที่มีผลกระทบตํอทัศนะคติและ
พฤติกรรมของผู๎รับขําวสาร หรือผู๎บริโภคคุณลักษณะของผู๎สํงขําวสาร (source characteristics or 
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attributes) ตามทัศนะของ เคลแมน ได๎แบํงลักษณะลักษณะของผู๎สํงขําวสาร ที่มีอิทธิพลตํอทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู๎บริโภคให๎เกิดการยอมรับคล๎อยตามได๎ แบํงออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. ผู๎สํงขําวสารที่มีความนําเชื่อถือ (source credibility) หมายถึง บุคคลที่ผู๎รับขําวสาร
ยอมรับวํามีความรู๎ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ๑ใจเรื่องที่ทําการสื่อสารเป็นอยํางดี ไว๎วางใจได๎ 
ไมํมีอคติ สามารถให๎ข๎อมูลตรงไปตรงมาเชื่อถือได๎ การทําให๎เกิดความเชื่อถือทําได๎ 2 วิธี คือ ใช๎ผู๎เชี่ยวชาญ 
(expertise) ซึ่งได๎แกํ ผู๎มีระดับการศึกษาสูง ในสาขาวิชาการตําง ๆ เชํน แพทย๑ นักวิทยาศาสตร๑ อาจารย๑ 
และนักวิศวกร เป็นต๎น และอีกวิธีหนึ่งคือ ใช๎ผู๎มีความนําเชื่อถือ ( trustworthiness) ซึ่งหมายถึง มีความ
ซื่อสัตย๑สุจริต มีศักดิ์ศรี มีคุณธรรม ควรแกํการไว๎วางใจมาเป็นผู๎สํงขําวสารขําวสารที่ได๎รับจากผู๎สํงขําวสาร
ที่นําเชื่อถือ จะมีอิทธิพลจูงใจตํอความเชื่อ (belief) ความคิดเห็น(opinion) ทัศนคติ (attitude) และกหรือ 
พฤติกรรมของผู๎รับขําวสาร โดยผํานกระบวนการเรียนรู๎และยอมรับอยํางจริงใจ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะจิตใจภายในที่เรียกวํา “internalization” การยอมรับขําวสารอยํางจริงใจ จะเกิดขึ้น
เมื่อผู๎รับขําวสารได๎รับแรงจูงใจจากการได๎รับข๎อมูลที่ถูกต๎องจากผู๎สํงขําวสารที่นําเชื่อถือ ทําให๎เกิดการ
เรียนรู๎และยอมรับจนกลายเป็นความเชื่อถือสนิทใจ และอาจจะยังคงมีความรู๎ สึกเชํนนี้ตํอไป แม๎วําผู๎ให๎
ขําวสารจะถูกลืมไปแล๎วก็ตาม (Belch and Belch.1993:226) 
 2. ผู๎สํงขําวสารที่มีเสนํห๑ดึงดูดใจ (source attractiveness) หมายถึง บุคคลที่ผู๎รับขําวสาร
ยอมรับวํามีเสนํห๑ดึงดูดใจ เชํน ความสวยงาม ความนํารัก เทํ หลํอ หรือสมาร๑ท ฯลฯ อันปรากฏให๎เห็นทาง
กายภาพหรือความสามารถบางสิ่งบางอยําง ซึ่งลักษณะดังกลําวเหลํานี้มีอิทธิพลจูงใจให๎เกิดความนิยม
ชมชอบและยึดถือเป็นแบบฉบับ เพราะเป็นสิ่งที่ตนเองใฝุฝันอยากจะให๎มีลักษณะเชํนเดียวกับผู๎สํงขําวสาร
ทั้งนั้นบ๎าง ตัวอยํางเชํน การใช๎พวกดาราภาพยนตร๑ที่มีบุคลิกดีมาโฆษณาสินค๎า ใช๎ผู๎หญิงที่สวยมีผมงามมา
โฆษณาแชมพูสระผม หรือใช๎ผู๎หญิงที่มีหน๎าตาดี ๆ มาเป็นพนักงานขายเครื่องสําอาง เป็นต๎น 
 เมื่อผู๎รับขําวสาร ได๎พิจารณาเห็นวําผู๎สํงขําวสารมีลักษณะมีเสนํห๑ดึงดูดใจ ก็จะทําให๎เกิด
อิทธิพลเชิญชวนให๎เกิดความคล๎อยตามยอมรับ โดยผํานกระบวนการที่เรียกวํา “identification” เพ่ือเป็น
การพิสูจน๑หรือแสดงความเหมือนกัน หรือความสัมพันธ๑อยํางใดอยํางหนึ่งกับผู๎สํงขําวสาร ซึ่งการพิสูจน๑
หรือแสดงความเหมือนกันดังกลําวนี้ เกิดขึ้นเมื่อผู๎รับขําวสาร ได๎รับการจูงใจอันเกิดจากลักษณะของผู๎สํง
ขําวสาร จึงได๎แสวงหารูปแบบความสัมพันธ๑บางอยํางกับผู๎สํงขําวสาร ในสิ่งที่ตนยึดถือเป็นแบบฉบับ เพ่ือ
แสดงความเหมือนกันหรือใฝุฝันที่จะเป็น เชํน ในแงํของความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น ความชอบ หรือ
พฤติกรรม เป็นต๎น 
 3. ผู๎สํงขําวสารที่มีอํานาจบารมี (source power) หมายถึง บุคคลที่ผู๎รับขําวสารยอมรับวํา ผู๎
สํงขําวสารมีอํานาจบารมีสามารถให๎คุณ (rewards) หรือให๎โทษ (punishments) แกํเขาได๎ หากไมํเชื่อถือ 
เชื่อฟังหรือยอมรับปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ทั้งๆ ที่บางครั้งอาจจะไมํเต็มใจที่จะกระทํานักก็อาจเป็นได๎เมื่อผู๎รับ
ขําวสารเกิดความรับรู๎วําผู๎สํงขําวสารมีอํานาจบารมี กระบวนการอิทธิพล (influence process) ที่จะโน๎ม
น๎าวจูงในให๎ผู๎รับขําวสาร ยอมรับจํายอมต๎องปฏิบัติตามก็จะเกิดขึ้น ซึ่งเรียกกระบวนการนี้วํา “การจํายอม
ต๎องยอมรับ” หรือ “compliance” ซึ่งการจํายอมต๎องยอมรับนี้ เป็นผลมาจากผู๎รับขําวสารต๎องการจะ
ได๎รับการสนับสนุน หรือ การปฏิบัติตํอเขาในทางดี หรือ เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ เป็นต๎น 
 4. การเลือกชํองทางการสื่อสาร (selecting the communication channels) ในตอนต๎น
เราได๎ศึกษามาแล๎วเกี่ยวกับปัจจัยตําง ๆ ที่มีผลกระทบตํอกระบวนการสื่อสาร อันได๎แกํ คุณลักษณะของผู๎
สํงขําวสาร การออกแบบขําวสาร การนําเสนอขําวสารในรูปแบบตําง ๆ รวมทั้งการใช๎สิ่งดึงดูดใจหลายวิธี 
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เพ่ือให๎ขําวสารนั้นนําสนใจและเข๎าถึงผู๎รับขําวสารมากที่สุด จะเห็นได๎วําการติดตํอสื่อสารเพ่ือให๎เกิดผลดี
นั้น บํอยครั้งมักจะพิจารณากันแตํเพียงประเภทหรือชนิดของขําวสารที่จะนํามาให๎ และบุคคลที่จะเป็นผู๎สํง
ขําวสารเป็นสิ่งสําคัญเทํานั้น แตํยังมีองค๑ประกอบอีกอยํางหนึ่ง ในกระบวนการสื่อสารที่มีความสําคัญ ไมํ
ยิ่งหยํอนกวํากันที่จะต๎องนํามาพิจารณาด๎วยนั่นคือ ชํองทางการสื่อสาร (channel or medium) ซึ่งจะทํา
หน๎าทีสํงขําวสารไปยังกลุํมผู๎ฟังเปูาหมาย 
 
 ชํองทางการสื่อสารมีมากมายหลายประเภท แบํงออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ ชํองทางที่ใช๎
บุคคล ชํองทางที่ไมํใช๎บุคคล ซึ่งมีลักษณะตํางกัน ดังนี้ (Kotler.1997:616-620) 
 1. ชํองทางการสื่อสารที่ใช๎บุคคล (personal communication channels)หมายถึง บุคคล 2 
คน หรือมากกวําติดตํอสื่อสารซึ่งกันและกันโดยตรง การติดตํอกันอาจเป็นลักษณะเผชิญหน๎าแบบตัวตํอตัว 
บุคคลกับกลุํมผู๎ฟัง การพูดติดตํอกันทางโทรศัพท๑ หรือติดตํอกันทางจดหมาย การใช๎ชํองทางการ
ติดตํอสื่อสารที่ใช๎บุคคล มีข๎อดีตรงที่จะสามารถได๎รับผลจากการติดตํอระหวํากันนั้นได๎ทันที การใช๎บุคคล
เป็นชํองทางเพ่ือทําการติดตํอสื่อสารอาจทําได๎หลายแบบดังนี้ 
  1.1 ใช๎พนักงานขายของบริษัท (advocate channel) ได๎แกํ การใช๎พนักงานขายของ
บริษัทติดตํอกับผู๎ซื้อโดยตรงในตลาดเปูาหมาย 
  1.2 ให๎ผู๎เชี่ยวชาญ (expert channels) ได๎แกํ ให๎ผู๎เชี่ยวชาญหรือผู๎ชํานาญการใน
สาขาวิชาการตําง ๆ ที่เชิญมา มาให๎ข๎อคิดเห็นหรือพูดบรรยายให๎ผู๎ซื้อเปูาหมายฟัง 
  1.3 ใช๎กระบวนการทางสังคม (social channel) ได๎แกํการใช๎เพ่ือนบ๎านใกล๎เคียง เพ่ือน
ฝูง สมาชิกในครอบครัว หรือเพ่ือนรํวมงานพูดคุยกับผู๎ซื้อเปูาหมาย 
 ปัจจุบันบริษัทเป็นจํานวนมากได๎เล็งเห็นถึงความสําคัญของอํานาจหรืออิทธิพลของ ปัจจัยการ
พูด(talk factor) หรือ การพูดปากตํอปาก (word of mouth) เป็นอยํางดีโดย เฉพาะการพูดอันเกิดจาก
ผู๎นําทางความคิด (opinion leader) ผู๎เชี่ยวชาญและกระบวนการทางสังคม และได๎นํามาใช๎เพ่ือสํงเสริม
ธุรกิจหรือผลิตภัณฑ๑ใหมํประสบผลสําเร็จเป็นจํานวนมาก 
 การสื่อสารที่ใช๎บุคคลเป็นชํองทางในการสื่อสาร มักจะใช๎กันมากใน 2 กรณี คือ กรณีแรก ใช๎
เมื่อผลิตภัณฑ๑มีราคาแพง มีความเสี่ยงตํอการซื้อสูง และผู๎ซื้อไมํซื้อบํอยนัก ซึ่งในกรณีดังกลําวนี้ ผู๎ซื้อ
จําเป็นต๎องแสวงหาข๎อมูลมากํอนตัดสินในซื้อ เกินกวําที่จะหาข๎อมูลได๎จากสื่อมวลชน จึงได๎หันไปแสวงหา
ข๎อมูลจากผู๎เชี่ยวชาญ และจากเพ่ือนฝูงผู๎ค๎นเคยแทน และในกรณีที่ 2 ใช๎เมื่อผลิตภัณฑ๑นั้นเป็นสิ่งชี้บอก
หรือแสดงบางสิ่งบางอยําง เกี่ยวกับสถานะหรือรสนิยมของผู๎ ใช๎ซึ่งในกรณีดังกลําวนี้ ผู๎ซื้อจะปรึกษาผู๎อ่ืน
เสียกํอน เพ่ือหลีกเลี่ยงความอายบางอยําง 
 2. ชํองทางการสื่อสารที่ไมํใช๎ตัวบุคคล (non-personal communication channels) 
หมายถึง ชํองทางที่นําขําวสารไปโดยไมํใช๎บุคคลเป็นสื่อหรือตัวกลางในการติดตํอ แตํจะใช๎เครื่องมือสื่อสาร
อยํางอ่ืนแทนการใช๎บุคคล ซึ่งอาจกระทําได๎หลายวิธีดังนี้ 
  2.1 การใช๎สื่อ (media) ได๎แกํใช๎สื่อสิงพิมพ๑ เชํน หนังสือพิมพ๑ นิตยาสาร จดหมายตรง 
สื่อกระจายเสียง เชํน วิทยุ โทรทัศน๑ สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ เชํน เทปบันทักเสียง (audiotape) เทปบันทึกภาพ 
(videotape) อินเตอร๑เน็ต (internet) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ (e-mail) เป็นต๎น และสื่อตั้งแสดง
ตํางๆ (display media) เชํน ปูายโฆษณาขนาดใหญํ แผํนปูายโปสเตอร๑ เป็นต๎น สื่อตํางๆ เหลํานี้สํวนใหญํ
แล๎วต๎องเสียคําใช๎จํายในการสํงขําวสารแทบทั้งสิ้น 
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  2.2 การสร๎างบรรยากาศ (atmospheres) ได๎แกํ การจัดสิ่งแวดล๎อมแบบเบ็ตเสร็จ หรือ
packaged environments เพ่ือสร๎างสรรค๑จูงใจหรือเสริมแรงให๎เกิดการซื้อ ผลิตภัณฑ๑ด๎วยการออกแบบ 
ตกแตํงประดับประดาสถานที่ด๎วยเครื่องประดับ และเฟอร๑นิเจอร๑หรูหราราคาแพง เพ่ือแสดงให๎เป็นฐานะ
ความมั่นคง และประสบการณ๑ของธุรกิจเป็นการสื่อสารด๎วยสัญลักษณ๑ เพ่ือโน๎มน๎าวจิตใจให๎เกิดความ
เชื่อมั่น ศรัทธาในองค๑การ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ๑หรือบริการในที่สุด 
  2.3 การจัดกิจกรรมพิเศษ (events) ได๎แกํการจัดกิจกรรมบางอยํางเกิดขึ้นจากความคิด
ริเริ่มของบริษัทเอง โดยมีจุดมุํงหลายเพ่ือการสื่อสารบางอยํางโดยเฉพาะไปยังกลุํมเปูาหมาย ตัวอยํางเชํน 
แผนกประชาสัมพันธ๑ จัดประชุมเพ่ือแถลงขําวบางอยํางหรือให๎สัมภาษณ๑ผํานสื่อมวลชน การจัดพิธีใหญํวัน
เปิดกิจการ (grand opening) หรือจัดงานเลี้ยงฉลองและมอบรางวัลให๎กับนักกีฬา เป็นต๎น 
 
 กลําวโดยสรุปแล๎ว ชํองทางการสื่อสารทั้ง 2 ประเภทที่กลําวมามีข๎อดีข๎อเสียข๎อได๎เปรียบและ
ข๎อเสียเปรียบตํางกัน ผู๎ทําการสื่อสารจะต๎องพิจารณาเลือกใช๎ให๎เหมาะสม แม๎วําโดยปกติแล๎วการ
ติดตํอสื่อสารที่จะใช๎บุคคล มักจะนํามาใช๎ได๎ผลมากกวําการติดตํอสื่อสารผํานสื่อมวลชน แตํอยํางไรก็ตาม 
การสื่อสารผํานสื่อมวลชนอาจจะใช๎เป็นวิธีหลักสําคัญที่จะเป็นตัวกระตุ๎นสํงเสริมการติดตํอสื่อสารที่ใช๎
บุคคล กลําวคือ การติดตํอสื่อสารผํานสื่อมวลชนจะมีผลกระทบตํอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล โดย
ผําน “การบวนการไหลไปของขําวสารผํานการติดตํอ 2 ขั้นตอน (two-step-flow-of-communication 
process) คือ จากความคิดที่ได๎รับจากวิทยุ หรือสิ่งพิมพ๑ จะถํายทอดไปสูํผู๎นําทางความคิด และจากผู๎นํา
ความคิดก็จะถํายทอดไปสูํผู๎ตามอีกตํอหนึ่ง 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารต่อการเรียนรู้ 
 

 การเรียนรู๎เป็นการพัฒนาการหยั่งรู๎ (Insight) ซึ่งเป็นแนวคิดของ Cognitive Field Theory 
อาจกลําวได๎วํา การเรียนรู๎เกี่ยวเนื่องกันกับการสื่อสาร เพราะการสื่อสารเป็นกระบวนที่สามารถสร๎าง     
การเรียนรู๎ได๎ และการเรียนรู๎เกิดข้ึนได๎ต๎องอาศัยกระบวนการสื่อสารในรูปแบบตําง ๆ เชํนเดียวกันรูปแบบ
การสื่อสาร ไมํวําจะเป็นแบบทางเดียวหรือสองทางจะมีสิ่งเร๎าให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎ คือ การสื่อสารทาง
เดียวกับการเรียนรู๎ หมายถึง ผู๎สํงสารทําการสื่อสารออกไปโดยผํานชํองทางการสื่อสารไปยังผู๎รับสาร แตํไมํ
มีการตอบสนองจากผู๎รับสารการสื่อสารสองทางกับการเรียนรู๎ หมายถึง การที่ผู๎สํงสาร ทําการสื่อสารไปยัง
ผู๎รับสารโดยผํานชํองทางการสื่อสารไปยังผู๎รับสาร และผู๎รับสารมีปฏิริยาตอบสนองมายังผู๎สํงสาร เพ่ือให๎    
ผู๎สํงสารทราบวําเข๎าใจหรือไมํอยํางไร ในสารที่ได๎รับทั้งผู๎สํงสารและผู๎รับสารเกิดความเข๎าใจรํวมกันและ
โต๎ตอบกันได๎มากขึ้น การสื่อสารเป็นสํวนให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางชัดเจน ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับรูปแบบของ     
การสื่อสารที่ผู๎สํงสารสร๎างขึ้นมาวําจะสามารถสื่อความหมายไปในทิศทางเดียวกับผู๎รับสารหรือไมํ การใช๎
ภาษาในการสื่อสารก็เพ่ือสร๎างการเรียนรู๎นั่นเอง และต๎องคํานึงถึงความรู๎และประสบการณ๑ทางการสื่อสาร
ของผู๎รับและผู๎สํงด๎วย 
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 โดยสรุป การสื่อสารเป็นกระบวนการถํายทอดขําวสาร ความคิด และความรู๎สึกระหวํางบุคคล
ที่เกี่ยวข๎องสองฝุาย ฝุายหนึ่งเป็นผู๎สํงขําวสารไปยังอีกฝุายหนึ่ง ซึ่งเป็นผู๎รับขําวสารเพ่ือให๎เกิดการรับรู๎
รํวมกัน และแสดงพฤติกรรมตอบสนองตํอกัน ในทางการตลาดผู๎บริหารการตลาดจําเป็นจะต๎องติดสื่อสาร
กับผู๎บริโภคหรือลูกค๎าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ที่เสนอขาย เพ่ือให๎เกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อ หรือแสดง
พฤติกรรมตอบสองอยํางใดอยํางหนึ่งตามที่มุํงหวัง การศึกษาทําความเข๎าใจเกี่ยวกับทฤษฏีการสื่อสาร     
จึงจําเป็นสําหรับผู๎บริหารการตลาดนักทฤษฏีการสื่อสารได๎สร๎างแบบจําลอง เพ่ืออธิบายกระบวนการ
สื่อสารที่ได๎รับความนิยมแยกเป็น 2 ตัวแบบ คือ (1) แบบจําลองที่เป็นแผนภาพ และ (2) แบบจําลองที่
เป็นวาจา แบบจําลองที่เป็นแผนภาพจะแสดงองค๑ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ประกอบด๎วย 9 อยําง 
ได๎แกํ ผู๎สํงขําวสาร การเข๎ารหัส ขําวสาร ชํองทางขําวสารกสื่อ การถอดรหัส ผู๎รับขําวสาร การตอบสนอง 
ข๎อมูลย๎อนกลับ และสิ่งรบกวน สํวนแบบจําลองที่เป็นวาจา เป็นการอธิบายกระบวนการสื่อสารด๎วยการตั้ง
คําถาม 5 คําถาม ได๎แกํ ใครกลําวอะไร ผํานชํองทางได ถึงใคร และเกิดผลอะไร กระบวนการสื่อสารทั้ง    
2ตัวแบบนี้มีองค๑ประกอบทีสอดคล๎องกัน 
 
 ในการสื่อสารเพ่ือให๎เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ มีหลักสําคัญประการหนึ่ง คือ ผู๎สํงขําวสาร กับ
ผู๎รับขําวสารจะต๎องมีของขํายของประสบการณ๑ตรงกันหรือซ๎อนกัน ยิ่งมีขอบขํายของประสบการณ๑ตรงกัน
มาเทําใด ก็ยิ่งทําให๎การสื่อสารประสบความสําเร็จมากขึ้นเทํานั้น มิฉะนั้นอาจทําให๎การสื่อสารประสบ
ความล๎อมเหลวได๎ เพราะไมํสามารถสื่อความหมายเข๎าใจกันได๎ และสิ่งสําคัญอีกอยํางหนึ่งคือ สิ่งรบกวนที่
เข๎ามาแทรกแซงในชํวงใดขํวงหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร ทําให๎เป็นอุปสรรคขัดขวางตํอการสื่อสารระหวําง
กันอยํางมาก จึงต๎องหาทางขจัดสิ่งรบกวนให๎อยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 
 นอกจากนั้น ผู๎ผลิตสื่อจําเป็นจะต๎องรู๎วิธีดําเนินงาน 4 ขั้นตอนเพ่ือพัฒนาการติดตํอสื่อสารกับ
ผู๎บริโภค หรือผู๎เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎เกิดผลดีที่สุด ได๎แกํ  
 1. การวิเคราะห๑และระบุกลุํมผู๎รับขําวสารเปูาหมาย เพ่ือนํามาใช๎ในการกําหนดรูปแบบ 
เนื้อหาสาระของขําวสารที่จะนําเสนอให๎สอดคล๎องกับลักษณะของผู๎รับสาร 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค๑ของการสื่อสาร เพ่ือให๎บรรลุตามขั้นตอนที่ต๎องการ มี 3 ขั้น คือ 
ขั้นการรับรู๎ ขั้นพอใจ และข้ันแสดงพฤติกรรม 
 3. การออกแบบขําวสารเพ่ือให๎ผู๎รับสารตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมตามที่ต๎องการ ซึ่ง
จะต๎องคํานึงถึงเนื้อหาของขําวสาร การกําหนดโครงสร๎างของขําวสาร รูปแบบการนําเสนอ รวมทั้งผู๎สํง
ขําวสารเพื่อให๎มีอิทธิพลจูงใจตามที่มํุงหวัง 
 4. การเลือกชํองทางการสื่อสาร เพ่ือนําขําวสารไปยังผู๎ฟังเปูาหมาย แบํงเป็น 2 ชํองทาง คือ 
ชํองทางที่ใช๎บุคคล โดยผํานการใช๎พนักงานขายของบริษัท ใช๎ผู๎เชี่ยวชาญ และใช๎กระบวนการทางสังคม 
และชํองทางท่ีไมํใช๎ตัวบุคคล ได๎แกํการใช๎สื่อ การสร๎างบรรยากาศ และการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นต๎น 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 ความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน๑ เริ่มจากแนวคิดของสื่อสังคมนั้นเป็นการผสมผสานกัน
ระหวํางเทคโนโลยีเว็บ (web technology) ในปัจจุบัน ถูกนํามาใช๎ออกแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและแก๎ปัญหาในเรื่องข๎อจํากัดทางด๎านสถานที่และเวลาในแบบเดิม โดยการประยุกต๑ใช๎
คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด๑ ไวด๑ เว็บ (World Wide Web: WWW) ในการจัดสภาพแวดล๎อมที่
สํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดการรับรู๎ การนําเอาคุณสมบัติของเทคโนโลยีเว็บมาออกแบบและพัฒนาการ
สื่อสาร มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เป็นต๎นวําสื่อสังคม (social media) เครือขํายทางสังคม (social 
networking) และเครือขํายสังคมออนไลน๑ (online social networking) เป็นการออกแบบการสื่อสาร
อยํางมีระบบ ตามหลักการของไฮเพอร๑มีเดีย (hyper media) โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เทคโนโลยีเว็บมาเป็นสื่อกลางในการถํายทอดเนื้อหาและปฏิสัมพันธ๑ เพ่ือให๎ผู๎รับสารเกิดกระบวนการคิด
ระดับสูง และเกิดความรํวมมือกันระหวํางผู๎รับสารและผู๎สํงสารโดยใช๎องค๑ประกอบคุณลักษณะและ
ทรัพยากรบนเว็บมาชํวยในการสื่อสาร 
 
 นิยามและความหมายสื่อสังคมออนไลน๑ สรุปได๎วํา สื่อสังคม (social media) หมายถึง 
เครื่องมือหรือรูปแบบจากเว็บ 2.0 ที่นํามาใช๎ในเชิงบูรณาการของเนื้อหาผํานการถํายทอดจากการเขียน
และการสํงผํานข๎อมูลผํานทางเว็บไซต๑หรือเว็บเพ็จ และสื่อประเภทดังกลําวสามารถนํามาใช๎ในการเรียน
การสอนของครูได๎ในหลากหลายรูปแบบ เชํน Discussion, Forum, Blogs, Wikis และ 3D Virtual 
worlds เป็นต๎น สํวน Joosten (2012) ได๎กลําวอยํางนําสนใจเกี่ยวกับสื่อสังคมหรือสื่อสังคมวําเป็นสื่อที่
ทุกคน หรือแตํละบุคคลสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ได๎ในทุกสิ่งทุกอยําง ทุกสถานที่  และทุกเวลาที่
สามารถสื่อสารได๎ถึงกัน “Everybody and anybody can share anything anywhere anytime” 
 
 ความหลากหลายจากนิยามความหมายของสื่อสังคมหรือ social media ที่กลําวถึงนี้ ได๎ถูก
กําหนดไว๎เป็นรูปแบบของสื่อเชิงทัศนะ ที่เรียกวํา “wordle” ซึ่งแสดงถึงกลุํมคําที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กันกับ
สื่อประเภท Social media สื่อโซเชียลมีเดียในเชิงสัญลักษณ๑ที่เรียกวํา wordle นี้เป็นกลุํมคําที่แสดงให๎
เห็นถึงความสัมพันธ๑ที่มีความหลากหลายที่เก่ียวข๎องกับสื่อสังคมที่กลําวถึง ซึ่งแสดงให๎เห็นวําสื่อประเภทนี้
จะมีบทบาทสําคัญที่จะทําหน๎าที่ในหลายประการที่เป็นคุณประโยชน๑และคุณลักษณะของการใช๎ในเชิง
บูรณาการที่นํามาใช๎กันแพรํหลายในปัจจุบัน 
 
 Kommers (2011) ได๎กลําวถึงขอบขํายของสื่อสังคมไว๎ดังนี้ 
 1. เป็นสื่อสร๎างปฏิสัมพันธ๑เชิงสังคม (media for social interaction) ซึ่งกํอให๎เกิด
ปฏิสัมพันธ๑ของสังคมมนุษย๑ผํานสื่อเทคโนโลยี ที่เห็นได๎ชัดเจนในปัจจุบันได๎แกํ การสร๎างสัมพันธภาพความ
เป็นมิตรของกลุํมเยาวชนวัยรุํน และการสร๎างเครือขํายด๎านอาชีพหรือการค๎าพาณิชย๑ ซึ่งปฏิสัมพันธ๑
ดังกลําวได๎มีพัฒนาการรุดหน๎าไปอยํางรวดเร็วและกว๎างขวางภายใต๎อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑   
ยุคเว็บ 2.0 (web 2.0) ในปัจจุบัน 
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 2. เป็นสื่อแหํงสังคมเครือขําย (networked communities) ความนิยมของในการใช๎สื่อสังคม
นั้นยังคงสืบเนื่องมาจากประสิทธิภาพของผู๎ใช๎เว็บทางคอมพิวเตอร๑ที่สํงผลตํอประสิทธิภาพที่ดีกวํา รวดเร็ว
กวํา และสร๎างความเชื่อมั่นได๎มากของสังคม ไมํวําจะเป็นผู๎เรียน ผู๎เลํนเกม นักวิชาชีพ หรือแม๎แตํผู๎ใช๎     
ทั่ว ไป ที่พวกเขาสามารถที่จะสร๎างความเชื่อมโยงเครือขํายไปได๎ทุกหนทุกแหํงทั้งกลุํมเพ่ือนสนิท กลุํม
เพ่ือนบ๎าน คณะทํางาน หรือเพ่ือนรํวมชั้นเรียนกโรงเรียน กํอให๎เกิดสัมพันธภาพแหํงความเป็นมิตรที่แนบ
แนํนผํานสื่อ ดังกลําว 
 3. เป็นสื่อแหํงการสร๎างสัมพันธภาพข๎ามมิติ (intercrossing relationships) สภาพการณ๑ทาง
สังคมในยุคปัจจุบันมีความแตกตํางหลากหลายในมิติตํางๆทั้งเชิงสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต คุณธรรม
จริยธรรม โดยเฉพาะผลที่เกิดกับการศึกษาเรียนรู๎ที่ต๎องสร๎างความเข๎มแข็งและความพร๎อมในทักษะความรู๎
ที่พึงประสงค๑ให๎เกิดกับผู๎เรียน ซึ่งสื่อดังกลําวจะชํวยเสริมสร๎างทักษะความรู๎และโอกาสที่ดีเหลํานั้นได๎ 
 
 หากกลําวในเชิงโครงสร๎างของความสัมพันธ๑ของสื่อสังคมภายใต๎อิทธิพลของเทคโนโลยีใน     
ยุค web 2.0 แล๎ว อาจกลําวได๎วําสื่อสังคมยังเป็นสื่อที่มีแหลํงกําเนิดของการใช๎ประโยชน๑ในเบื้องต๎นที่เกิด
จากจุดมุํงหมายของการสร๎างเพ่ือความบันเทิง การสื่อสารและการมีสํวนรํวมในสังคมในรูปแบบของ      
สื่อดิจิตอลประเภทตํางๆ เชํน การถํายภาพ วิดีโอ การสํงข๎อความ เป็นต๎น ซึ่งปรากฏการณ๑ตํางๆที่เกิดขึ้น
เหลํานี้ได๎ขยายวงกว๎างในการสร๎างประโยชน๑ใช๎สอย โดยผํานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑ที่พัฒนาอยําง
รวดเร็วในยุค web 2.0 ในปัจจุบันจนกลายเป็นการสร๎างสังคมแหํงเครือขําย (networking) ซึ่งพัฒนาการ
เหลํานี้ได๎เริ่มก๎าวหน๎าและพัฒนามาตั้งแตํปี ค.ศ. 1990 กระทั่งปัจจุบัน 
 
 การสื่อสารผํานสื่อสังคมมีหลักการพื้นฐานสําคัญ สามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 1. ชํวยสนับสนุนให๎ผู๎รับสารสามารถเข๎าถึงเนื้อหาได๎ทุกเวลา โดยผู๎รับสารและผู๎สํงสารไมํ
จําเป็นจะต๎องอยูํในสถานที่เดียวกัน และในเวลาพร๎อมๆ  
 2. ปฏิสัมพันธ๑ของผู๎รับสารที่เกิดข้ึนกับสื่อผํานเว็บกับผู๎สํงสาร หรือผู๎รับสารคนอ่ืนๆ เป็นปัจจัย
สําคัญในการสื่อสารผํานสื่อสังคม ดังนั้น จึงควรสํงเสริมให๎ผู๎รับสารทุกคนสามารถติดตํอสื่อสารกันหรือ
เข๎าถึงสื่อได๎ตลอดเวลาด๎วยความสะดวก ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารอาจทําได๎ในลักษณะการรับสํงข๎อความ
ธรรมดา (text) การสื่อสารกันด๎วยเสียง (audio) หรือแม๎กระทั่งการรับสํงสัญญาณภาพและเสียงแบบวีดิ
ทัศน๑ผํานเครือขํายอินเทอร๑เน็ต (internet-based video conference) ก็ได๎ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับความพร๎อม
ทางด๎านฮาร๑ดแวร๑ ซอฟท๑แวร๑ รวมทั้งความสามารถของระบบเครือขํายที่ผู๎รับสารใช๎ควรสนับสนุนการจัด
กิจกรรมแบบรํวมมือ ซึ่งกิจกรรมดังกลําวจะชํวยพัฒนาความคิดความเข๎าใจของผู๎รับสารและยังสร๎าง
ความสัมพันธ๑เป็นทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกันผู๎รับสารด๎วยกันเอง ด๎วยความสามารถ
ของเครือขํายอินเทอร๑เน็ตที่เชื่อมโยงเครือขํายคอมพิวเตอร๑ทั่วโลกไว๎ด๎วยกันนั้น ทําให๎ผู๎รับสารสามาร ถ
ติดตํอสื่อสารกันได๎ทันทีทันใด เชํน การใช๎บริการสนทนาแบบออนไลน๑ (online) เป็นต๎น 
 3. สนับสนุนให๎ผู๎รับสารรู๎จักแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง เป็นที่ทราบกันดีอยูํแล๎ววําอินเทอร๑เน็ต
เป็นแหลํงข๎อมูลที่ใหญํที่สุดในโลก ดังนั้น การสื่อสารผํานเว็บนี้จะชํวยให๎ผู๎รับสารสามารถหาข๎อมูลได๎ด๎วย
ความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังหาข๎อมูลได๎จากแหลํงข๎อมูลทั่วโลก เป็นการสร๎างความกระตือรือร๎นใน
การใฝุหาความรู๎ 
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 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน๑ มีการจําแนกประเภทของสื่อสังคมโดยทั่วไปแล๎วมีหลายมุมมอง
ตามลักษณะของสื่อสังคมที่แตกตํางกันไป ทั้งนี้ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2557) ได๎จําแนกประเภทของสื่อสังคม ซึ่ง
เห็นวําได๎ถูกนํามาประยุกต๑ใช๎ในสํวนของการเรียนการสอน โดยได๎มีการนําเอามาใช๎กันอยํางกว๎างขวาง 
และโดยเฉพาะอยํางยิ่งมีสื่อสังคมบางประเภทเป็นที่นิยมนํามาใช๎กันแพรํหลาย ซึ่ง Poore (2013) ได๎จัด
จําแนกประเภทของสื่อสังคมที่มีอิทธิพลคํอนข๎างสูงเป็นที่นิยมตํอการนํามาใช๎ในเรียนการสอนในปัจจุบันวํา 
กลุํม “The Big Four” ประกอบไปด๎วย blogs , wikis , social setworking และ podcasting 
 
 สื่อสังคมที่กลําวถึงเหลํานี้ เป็นสื่อที่กําลังมีบทบาทสําคัญตํอผู๎ใช๎ในการสื่อสาร ซึ่งสื่อแตํละ
ประเภทตํางก็มีจุดอํอนจุดแข็งในตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่ผู๎ใช๎ต๎องพิจารณาใช๎ให๎เหมาะสม 
อยํางไรก็ตาม สื่อโซเชียลมีเดียเหลํานี้ หากจําแนกหรือจัดประเภทของลักษณะการใช๎หรือการให๎บริการ
แล๎ว สามารถจําแนกได๎ดังนี้ 
 - การตีพิมพ๑ เชํน บล็อก วิกิพีเดีย เว็บรวมที่ให๎ทุกคนโพสต๑ขําวหรือข๎อความ เป็นต๎น 
 - การแบํงปัน เชํน วิดีโอ รูปภาพ  ดนตรี ลิงก๑ เป็นต๎น 
 - การอภิปราย เชํน การเสวนา โปรแกรมการสนทนาออนไลน๑ เป็นต๎น 
 - เครือขํายสังคม เชํน เครือขํายสังคมโดยทั่วไป และเครือขํายสังคมเฉพาะด๎าน เป็นต๎น 
 - การตีพิมพ๑แบบไมโคร เชํน ไมโครบล็อก เป็นต๎น 
 
 ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงสื่อสังคมที่จะสามารถนํามาประยุกต๑ใช๎ในการเรียนการสอนสําหรับ
ผู๎เรียนกลุํมผู๎ใหญํ โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษาได๎อยํางมีประสิทธิภาพเป็นอยํางดี สรุปได๎ดังนี้ 
 1. Facebook เป็นบริการบนอินเทอร๑เน็ตแบบหนึ่ง ที่จะทําให๎ผู๎เรียนสามารถติดตํอสื่อสาร
และรํวมทํากิจกรรมการเรียนการสอนอยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายกิจกรรมรํวมกับผู๎เรียนคนอ่ืน ๆ ได๎ ไมํ
วําจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ การโพสต๑รูปภาพ การโพสต๑คลิปวิดีโอ การเขียนบทความ
หรือบล็อก การแชทคุยกันแบบสด ๆ การเลํนเกมส๑แบบเป็นกลุํม และยังสามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ผํานแอ
พลิเคชั่นเสริม (applications) ที่มีอยูํอยํางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลําวได๎ถูกพัฒนาเข๎ามาเพ่ิม เติมอยูํ
เรื่อยๆ ทั้งยังเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎พบปะสังสรรค๑กับเพ่ือนกลุํมอ่ืน ๆ ทั้งเพ่ือนสนิท เพ่ือนรํวมชั้นเรียน 
เพ่ือนรํวมชมรม และเพ่ือนของเพ่ือนของเพ่ือน ในลักษณะแบบเป็นชุมชนหรือสังคม (community) 
 2. Twitter เป็นบริการบล็อกขนาดเล็ก (micro-blogging) หรือบริการสํงข๎อความสั้นๆ โดย
ผู๎สอนสามารถกําหนดให๎ผู๎เรียนแตํละคนสามารถสํงข๎อความไปยังพ้ืนที่ Twitter ของตัวเองได๎ข๎อความละ
ไมํเกิน 140 ตัวอักษร โดยจุดประสงค๑ของการสํงข๎อความนั้น เพ่ือบอกหรือแจ๎งข๎อความตํางๆ อยํางมี
วัตถุประสงค๑และสื่อความหมายชัดเจนไปยังผู๎เรียนคนอื่น ๆ ได๎เข๎ามาแสดงความคิดเห็นโต๎ตอบกันไปมาได๎
อยํางอิสระในลักษณะการติดตามคนหรือสิ่งที่เราสนใจ (following) หรือหากเราเป็นที่สนใจสําหรับคนอ่ืน 
คนอ่ืนก็สามารถติดตามเราได๎เชํนกัน (followers) เชํน ติดตามผู๎เรียนคนอ่ืน หรือผู๎สอน เป็นต๎น 
 3. YouTube เป็นเว็บไซต๑ที่ให๎บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวํางผู๎เรียน โดยแสดงภาพ
วิดีโอด๎วยเทคโนโลยีแบบตํอเนื่อง (streaming) ทั้งนี้ผู๎เรียนสามารถเข๎าดูวิดีโอตํางๆ พร๎อมทั้งเป็นผู๎
อัปโหลดวีดีโอได๎ฟรีตลอดเวลา และสามารถแบํงปันภาพวิดีโอให๎ผู๎เรียนคนอ่ืนได๎ด๎วย ทั้งนี้ วิดีโอที่สามารถ
อัพโหลดได๎ต๎องมีความยาวไมํเกิน 15 นาที ซึ่งเป็นนามสกุลตําง ๆ ได๎แกํ .AVI , .MOV, .MP4, .FLV, 
.DivX รวมทั้งรูปแบบ MPEG , VOB และ .WMV  นอกจากนี้ยังรองรับไฟล๑สกุล 3GP ที่อัพโหลดเข๎ามา
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ทางโทรศัพท๑มือถือเพ่ือความรวดเร็วในการอัพโหลดได๎อีกด๎วย ซึ่งคลิปวิดีโอดังกลําวจะทําให๎ผู๎เรียนเข๎าใจ
เนื้อหาสาระและเกิดการเรียนรู๎อยํางเป็นรูปธรรม (concrete) ได๎เป็นอยํางด ี
 4. Wikis เป็นลักษณะของเว็บไซต๑แบบหนึ่งที่อนุญาตให๎ผู๎เรียนเพ่ิมและแก๎ไขเนื้อหาได๎โดยงําย 
ซึ่งบางครั้งไมํจําเป็นต๎องการลงทะเบียนเพ่ือแก๎ไข ด๎วยความงํายในการแก๎ไขและโต๎ตอบรํวมกันกับผู๎เรียน
คนอ่ืน ทั้งนี้ Wikis จะมีความแตกตํางจากระบบการจัดการเนื้อหาอ่ืน ๆ ในสํวนของการโต๎ตอบ ซึ่งเห็นได๎
จากระบบของกระดานสนทนาออนไลน๑หรือบล็อก จะอนุญาตให๎ผู๎เรียนคนอ่ืนโต๎ตอบโดยการสํงข๎อความ
ตํอท๎าย และไมํสามารถมีสํวนรํวมในสํวนของเนื้อหาหลักได๎ ซึ่งจะอนุญาตให๎ผู๎เรียนทุกคนมีสิทธิ์ในการ
แก๎ไขในเนื้อหาได๎โดยเสรี และติดตามผู๎แก๎ไขเนื้อหาได๎ เป็นการรํวมมือกันสร๎างองค๑ความรู๎และเรียนรู๎
รํวมกันได๎เป็นอยํางดี 
 5. Blogs เป็นการบันทึกบทความของผู๎เรียนแตํละคน (personal journal) ลงบนเว็บไซต๑ 
โดยสามารถใช๎เป็นเครื่องมือสื่อสาร การประกาศขําวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรํผลงานใน
หลายด๎าน ซึ่งเนื้อหาของบล๏อกส๑นั้นจะครอบคลุมได๎ทุกเรื่อง โดยเฉพาะการบันทึกผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียน
ในแตํละครั้ง โดยจุดเดํนของบล๏อกส๑จะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเองใสํลงไปในบทความนั้น ๆ ซึ่งจะ
มีอิทธิพลในการโน๎มน๎าวจิตใจของผู๎อํานซึ่งเป็นผู๎เรียนคนอ่ืนสูงมาก โดยเฉพาะการถํายทอดบทเรียนหรือ
ประสบการณ๑ตําง ๆ (lesson learned) ของตนเองตํอเพ่ือน ๆ ผู๎เรียนคนอ่ืนในกลุํม 
 
 ประโยชน๑ของการประยุกต๑สื่อสังคมออนไลน๑ สรุปได๎วํา สื่อสังคมเป็นสื่อใหมํที่กําลังมีบทบาท
และมีอิทธิพลคํอนข๎างสูงในสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้ สื่อสังคมจะกํอให๎เกิดคุณประโยชน๑หลายประการ สรุปได๎
ดังนี้ 
 1. สร๎างศักยภาพของการสื่อสารกสื่อความหมาย สนองตํอความต๎องการของการสื่อ
ความหมายทําให๎ผู๎รับสารได๎รู๎ถึงรูปแบบและระดับในการสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมในการสื่อสารรวมถึง
การเข๎าถึงแหลํงความรู๎ได๎อยํางมีคุณภาพ โดยใช๎กระบวนการสื่อสารจากสื่อสังคมเป็นตัวเชื่อมโยง
ประสบการณ๑ดังกลําว 
 2. ประหยัด และเหมาะสมตํอการใช๎งาน สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่ปรับใช๎ให๎เหมาะสมตาม
สภาพแวดล๎อม ดังนั้น ประสิทธิภาพและความสําเร็จจึงขึ้นอยูํกับปัจจัยที่หลากหลายทั้งด๎านสถานะทาง
สังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังนั้น จึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมตํอการเสริมสร๎างโอกาสและความ
รับผิดชอบของผู๎ใช๎ในสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางกัน 
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และเสริมประสบการณ๑ระหวํางกลุํมด๎วยกัน ซึ่งสื่อโซเชียลมีเดียจะ
กํอให๎เกิดคุณประโยชน๑สําคัญท่ีผู๎เรียนสามารถเลือกหรือสร๎างชํองทางทางการเรียนรู๎จากสื่อสังคมดังกลําว
ที่กระทําได๎ในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร 
 4. เสริมสร๎างทักษะความรู๎ได๎อยํางมีวิจารณญาณ สื่อจะเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนสามารถสร๎าง
ทักษะองค๑ความรู๎ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเสริมสร๎างทักษะการคิดวิเคราะห๑ และทักษะการ
พัฒนาการใช๎สื่อประเภทดิจิตอลได๎อยํางมีประสิทธิผล 
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 Poore (2013) ได๎กลําวถึงคุณประโยชน๑ของสื่อสังคมที่มีตํอการสื่อสารไว๎ในประเด็นตําง  ๆ 
ดังนี้ 
 1. คุณประโยชน๑ด๎านการเสริมสร๎างสติปัญญาความรู๎ ( intellectual benefit) ซึ่งกํอให๎เกิด
ประโยชน๑ในลักษณะตําง ๆ ดังนี้ 
  1) เป็นสื่อชํวยเสริมสร๎างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห๑ การตีความหมาย การสังเคราะห๑และ
การวิจารณ๑อยํางสร๎างสรรค๑ ผู๎รับสารเกิดความคิดสร๎างสรรค๑ในระดับสูงที่เกิดจากกิจกรรมของการใช๎สื่อ
โซเชียลมีเดียดังกลําว 
  2) เป็นสื่อชํวยเสริมสร๎างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและ โดยใช๎
กิจกรรมของสื่อโซเชียลมีเดียบนเว็บในการสร๎างและพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารเหลํานั้น 
  3) เป็นสื่อเสริมสร๎างและพัฒนาสมรรถนะทางในการสื่อสารที่มีอยูํ เดิมให๎สูงขึ้น 
(traditional literacies) ทั้งการอํานและการเขียน  
  4) เป็นสื่อเสริมสร๎างสมรรถนะในด๎านทัศนะหรือการมองเห็น (visual literacy) ซึ่งสื่อ
ประเภทนี้จะมุํงเน๎นไปที่การสร๎างประสิทธิภาพของสื่อทางทัศนะเป็นประการสําคัญ เพ่ือถอดรหัสและการ
สื่อความหมาย 
  5) เป็นสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความเป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู๎ (media literacy) สื่อ
ประเภทนี้กํอให๎เกิดคุณประโยชน๑และความนําสนใจในสังคมและวัฒนธรรมการเรียนรู๎ยุคใหมํ 
  6) เป็นสื่อที่มุํงเสริมสร๎างสมรรถนะในด๎านประโยชน๑ใช๎สอย (functional literacy) โดย
ผู๎สํงสารสามารถเสริมสมรรถนะการใช๎งานเชํน การสร๎าง usernames, การ upload ข๎อมูล, การจัดการ
ไฟล๑ด๎วยตัวเอง รวมทั้งทักษะพ้ืนฐานด๎านอื่นๆที่เก่ียวข๎องทางสื่อออนไลน๑ 
 2. คุณประโยชน๑ในด๎านกระบวนการสื่อสาร การมีสํวนรํวม ได๎แกํ               
  1) ด๎านประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร (communication) สื่อสังคมชํวยเสริมสร๎าง
ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นสื่อสํงผํานและเชื่อมโยงข๎อมูลขําวสารในรูปแบบของการ
สนทนาระหวํางผู๎ใช๎ด๎วยกัน           
  2) สร๎างประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีสํวนรํวม (collaboration and teamwork) 
สื่อที่ได๎รับการออกแบบเพื่อภารกิจนี้ได๎อยํางสมบูรณ๑ถูกต๎อง จะชํวยเสริมสร๎างให๎ผู๎รับสารเกิดความรํวมมือ
รํวมใจในการทํางานและบรรลุผลในการแก๎ปัญหาของการเรียนรู๎รํวมกัน  
  3) การสร๎างชุมชนของการมีสํวนรํวม (community and participation) สื่อสังคมจะมี
รูปแบบและระบบของการสร๎างสังคมและชุมชนแหํงการเรียนรู๎รํวมกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ 
รวมทั้งการอภิปรายถกปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแก๎ไขรํวมกัน  
  4) การสร๎างสังคมของการมีสํวนรํวมในกลุํมผู๎ใช๎ (audience and participation) สื่อ
ประเภทนี้ชํวยให๎ผู๎รับสารเกิดการสร๎างงานที่มีคุณภาพจากผลสะท๎อนของข๎อมูลที่ได๎รับในหลากหลายกลุํม 
สร๎างประโยชน๑สําหรับการเตรียมการและการนําเสนองานที่คิดค๎นขึ้นมา  
  5) เกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสมในการสื่อสารแบบออนไลน๑ ( appropriate 
online behavior) สื่อสังคมจะชํวยในการปรับพฤติกรรมการรับรู๎ที่ เหมาะสมให๎เกิดขึ้นกับผู๎รับสารได๎ 
โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมให๎เหมาะสมกับสถานการณ๑บางอยํางที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร  
  6) เกิดการเรียนรู๎แบบชํวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการใช๎สื่อสังคมจะกํอให๎เกิด
ปฏิสัมพันธ๑ที่ดีที่เกิดขึ้นกับกลุํมผู๎รับสารด๎วยกันในสถานการณ๑ทางการสื่อสารที่มีความหลากหลายใน
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รูปแบบและวิธีการ ทั้งการตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น การอภิปรายซักถาม และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ๑  
  7) เกิดโลกทัศน๑หรือมุมมองที่กว๎างไกลของผู๎รับสาร (diverse perspectives) ผู๎รับสาร
สามารถใช๎สื่อสังคมในการแลกเปลี่ยนและเสริมสร๎างประสบการณ๑ทางความคิดเห็นและประเด็นที่สนใจ
รํวมกันได๎อยํางกว๎างขวางและหลากหลายทัศนะที่เกิดข้ึน 
 3. ประโยชน๑ในการเสริมสร๎างแรงจูงใจ (motivational benefits) ได๎แกํ  
  1) ด๎านการควบคุมตนเอง (control and ownership) ผู๎รับสารสามารถสร๎างสรรค๑สื่อ
สังคมด๎วยตนเอง รวมทั้งสามารถที่จะวิเคราะห๑และนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎ตรงประเด็นความต๎องการ  
 2) เกิดการแสวงหาข๎อมูลด๎วยตนเอง (increased effort) ผู๎รับสารจะใช๎ความพยายามใน
การแสวงหาและการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลจนเกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
  3) เกิดเป็นเสียงสะท๎อนจากกลุํมชนกลุํมใหญํ (audience) สื่อสังคมจะเป็นสื่อสําคัญใน
การที่จะสะท๎อนผลในมุมกว๎างนํากลับมาสูํผู๎รับสารได๎รับทราบ กํอให๎เกิดแรงกระตุ๎นที่สําคัญในการทํางาน  
  4) เป็นการสร๎างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (self – publication) สื่อสังคมจะชํวย
ทําให๎เกิดการจัดระบบงานด๎วยตนเองในการแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารและสารสนเทศด๎วยกันของกลุํมผู๎รับ
สาร สํงผลตํอการปรับปรุงและพัฒนางานให๎ดีขึ้นและเป็นระบบ  
  5) เกิดความคิดสร๎างสรรค๑ (creativity) สื่อสังคมในรูปแบบตํางๆ จะกํอให๎เกิดความคิด
สร๎างสรรค๑ในการนําเสนอเนื้อหาสาระ รวมทั้งรูปแบบที่นําสนใจในหลายลักษณะที่คิดขึ้นมา 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ชัยยงค๑ พรหมวงศ๑ (2520) ได๎กลําวไว๎วํา เมื่อได๎ผลิตสื่อแล๎ว กํอนนําไปใช๎จะต๎องนําสื่อที่ผลิต
ขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือดูวํา สื่อทําให๎ผู๎รับสารสามารถรับรู๎เพ่ิมขึ้นหรือไมํ มีประสิทธิภาพในการ
ชํวยให๎กระบวนการถํายทอดดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธ๑กับผลลัพธ๑หรือไมํและ
ผู๎รับสารมีความพึงพอใจตํอการสื่อสารจากสื่อในระดับใด ดังนั้น ผู๎ผลิตสื่อจําเป็นจะต๎องนําสื่อไปหา
คุณภาพ เรียกวํา การทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 ประสิทธิภาพ  (efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการดาเนินงาน
เพ่ือให๎งานหรือความสําเร็จโดยใช๎เวลา ความพยายาม และคําใช๎จํายคุ๎มคําที่สุดตามจุดมุํงหมายที่กําหนด
ไว๎ เพ่ือให๎ได๎ผลลัพธ๑ โดยกําหนดเป็นอัตราสํวนหรือร๎อยละระหวํางปัจจัยนําเข๎า กระบวนการและผลลัพธ๑ 
(ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพเน๎นการดําเนินการที่ถูกต๎องหรือกระทํา   
สิ่งใดๆอยํางถูกวิธี (doing the thing right)  คําวําประสิทธิภาพ มักสับสนกับคําวํา ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ซึ่งเป็นคําที่คลุมเครือ ไมํเน๎นปริมาณ และมุํงให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ และเน๎นการทําสิ่งที่
ถูกที่ควร (doing the right thing) ดังนั้น สองคํานี้จึงมักใช๎คูํกัน คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อจึงหมายถึง การหาคุณภาพของสื่อ โดยพิจารณาตามขั้นตอน
ของการพฒันาสื่อแตํละข้ัน ตรงกับ “developmental testing” คือ การทดสอบคุณภาพตามพัฒนาการ
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ของการผลิตสื่อตามลําดับขั้น เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแตํละองค๑ประกอบของต๎นแบบชิ้นงาน ให๎ดําเนิน
ไปอยํางมีประสิทธิภาพ สําหรับการผลิตสื่อ การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนําสื่อหรือชุดการสอน
ไปทดสอบด๎วยกระบวนการสองขั้นตอน คือ การทดลอบประสิทธิภาพใช๎ เบื้องต๎น (try out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพการใช๎งานจริง (rrial run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่กําหนดใน 3 ประเด็น คือ 
การทําให๎ผู๎รับสารมีความรู๎เพ่ิมขึ้น การทําให๎ผู๎รับสารมีความพึงพอใจ  และนําผลที่ได๎มาปรับปรุงแก๎ไข
กํอนที่จะผลิตออกมาเผยแพรํ 
 การทดลอบประสิทธิภาพใช๎เบื้องต๎น เป็นการนําสื่อที่ผลิตขึ้นเป็นต๎นแบบ (prototype) แล๎ว
ไปทดสอบประสิทธิภาพการใช๎ตามข้ันตอนที่กําหนดไว๎ในแตํละระบบ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของสื่อให๎
เทําเกณฑ๑ที่กําหนดไว๎ และปรับปรุงจนถึงเกณฑ๑ 
 
 การทดลอบประสิทธิภาพจริง หมายถึง การนําสื่อที่ได๎ทดลอบประสิทธิภาพการใช๎ และ
ปรับปรุงจนได๎คุณภาพถึงเกณฑ๑ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเป็นครั้งสุดท๎ายกํอนนําไปเผยแพรํ  
 
 การทดสอบประสิทธิภาพทั้งสองขั้นตอนจะต๎องผํานการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา ( research 
and development: R&D) โดยต๎องดําเนินการวิจัยในขั้นทดลอบประสิทธิภาพเบื้อง และอาจทดลอบ
ประสิทธิภาพซ้ําในข้ันทดลอบประสิทธิภาพใช๎จริง 
 
 การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อมีความจําเป็นด๎วยเหตุผล 4 ประการ คือ 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพชํวยประกันคุณภาพของสื่อวําอยูํในขั้นสูง เหมาะสมที่จะลงทุน
ผลิตออกมาเป็นจํานวนมาก หากไมํมีการทดสอบประสิทธิภาพเสียกํอนแล๎ว เมื่อผลิตออกมาใช๎ประโยชน๑
ไมํได๎ดี ก็จะต๎องผลิตหรือทําข้ึนใหมํเป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง  
 2. สื่อทีผ่ํานการทดสอบประสิทธิภาพ จะทําหน๎าที่เป็นเครื่องมือชํวยในการถํายทอดได๎ดี ทําให๎
ผู๎รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่มุํงหวัง ดังนั้น กํอนนําสื่อไปใช๎ ผู๎ผลิตสื่อจึงควรมั่นใจวํา สื่อ
นั้นมีประสิทธิภาพ และมีคุณคําตามเกณฑ๑ท่ีกําหนดไว๎  
 3. การทดสอบประสิทธิภาพสื่อ จะทําให๎ผู๎ผลิตมั่นใจได๎วําเนื้อหาสาระที่บรรจุลงในสื่อมีความ
เหมาะสม งํายตํอการเข๎าใจ อันจะชํวยให๎ผู๎ผลิตมีความชํานาญสูงขึ้น เป็นการประหยัดแรงสมอง แรงงาน 
เวลาและเงินทองในการเตรียมต๎นแบบ  
 4. การกําหนดเกณฑ๑ประสิทธิภาพ (criterion) เกณฑ๑เป็นขีดกําหนดที่จะยอมรับวําสิ่งใดหรือ
พฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับได๎ การตั้งเกณฑ๑ต๎องตั้งไว๎ครั้งแรกครั้งเดียวเพ่ือจะปรับปรุง
คุณภาพให๎ถึงเกณฑ๑ขั้นต่ําที่ตั้งไว๎  
 ความหมายของเกณฑ๑ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อที่จะชํวยให๎ผู๎รับสาร
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นระดับที่ผลิตสื่อพึงพอใจวํา หากสื่อมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล๎ว จะ
มีคุณคําที่จะนําไปเผยแพรํ และค๎ุมคําตํอการลงทุนผลิต 
 การกําหนดเกณฑ๑ประสิทธิภาพกระทําได๎ โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู๎รับสาร 2 
ประเภท ได๎แกํ พฤติกรรมตํอเนื่อง (กระบวนการ) กําหนด คําประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of 
Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรมสุดท๎าย (ผลลัพธ๑) กําหนดคําประสิทธิภาพเป็น  
E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ๑) 
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 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ เมื่อผลิตสื่อต๎นแบบเสร็จสิ้นแล๎ว ต๎องนําสื่อดังกลําวไปหา
ประสิทธิภาพตามข้ันตอนตํอไปนี้  
 1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ทดสอบกับผู๎รับสื่อ
จํานวน 1-3 คน ระหวํางทดสอบประสิทธิภาพให๎จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของ
ผู๎รับสารวํา ทําทําทางไมํเข๎าใจหรือไมํ  
 2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุํม เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ทดสอบกับผู๎รับสื่อ
จํานวน 6–10 คน ระหวํางทดสอบประสิทธิภาพให๎จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของ
ผู๎รับสารวํา ทําทําทางไมํเข๎าใจหรือไมํ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพให๎ประเมินผลการดําเนินกระบวนการ 
หากไมํถึงเกณฑ๑ต๎องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหวํางการสื่อสารให๎ดีขึ้น 
 3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ทดสอบกับผู๎รับสารใน
สถานการณ๑จริง ระหวํางทดสอบประสิทธิภาพให๎จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของ
ผู๎รับสารวํา มีทําทางไมํเข๎าใจหรือไมํ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแล๎ว ให๎ประเมินผล
กระบวนการหากไมํถึงเกณฑ๑ต๎องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมการถํายทอดให๎ดีขึ้น แล๎วนําไปทดสอบ
ประสิทธิภาพภาคสนามซ้ํากับผู๎รับสารตํางกลุํม จนได๎คําประสิทธิภาพถึงเกณฑ๑ 
 

2.7 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ-การรับรู้ ของนักท่องเที่ยว (Media 
Exposure) 

 
การสื่อสารนั้นจัดได๎วําเป็นปัจจัยที่สําคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย๑นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มี

ความจําเป็นตํอความอยูํรอดของมนุษย๑ ได๎แกํ อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม และยารักษาโรค แม๎วํา   
การสื่อสารจะไมํได๎มีความเกี่ยวข๎องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย๑เหมือนกับปัจจัยสี่  แตํการที่
จะให๎ได๎มาซึ่งปัจจัยสี่เหลํานั้นยํอมต๎องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออยํางแนํนอน มนุษย๑ต๎องอาศัย      
การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพ่ืออยูํรํวมกับ
คนอ่ืน ๆ ในสังคม การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการติดตํอของกระบวนการสังคม  ยิ่งสังคมมีความ
สลับซับซ๎อนมากและประกอบด๎วยคนจํานวนมากขึ้นเทําใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเทํานั้น
ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสังคมจะนํามาซึ่งความสลับซับซ๎อนหรือความ
สับสนตําง ๆ จนอาจกํอให๎เกิดความไมํเข๎าใจและไมํแนํใจแกํสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต๎องอาศัยการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือแก๎ไขปัญหาดังกลําว (ยุพด ีฐิติกุลเจริญ, 2537) 

 
ขําวสารจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ใช๎ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตําง ๆ ของมนุษย๑ความต๎องการ

ขําวสารจะเพ่ิมมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต๎องการข๎อมูลในการตัดสินใจหรือไมํแนํใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
นอกจากนั้น ขําวสารยังเป็นสิ่งที่ทําให๎ผู๎เปิดรับมีความทันสมัยสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ๑ของ
โลกปัจจุบันได๎ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร๑ลส๑เคอัทคิน (Charles k. Atkin, 1973) ได๎กลําววําบุคคลที่เปิดรับขําวสาร
มากยํอมมีหูตากว๎างไกลมีความรู๎ความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ๑กวําบุคคล
ที่เปิดรับขําวสารน๎อย 
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อยํางไรก็ตาม บุคคลจะไมํรับขําวสารทุกอยํางที่ผํานมาสูํตนทั้งหมด แตํจะเลือกรับรู๎เพียงบางสํวน
ที่คิดวํามีประโยชน๑ตํอตน ดังนั้น ขําวสารที่หลั่งไหลผํานเข๎ามาไปยังบุคคลจากชํองทางตําง ๆ นั้นมักจะ    
ถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขําวสารที่นําสนใจมีประโยชน๑และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู๎รับสารจะเป็น
ขําวสารที่กํอให๎เกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533) 

 
การเลือกสรรขําวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตํละบุคคลวํา    

ความแตกตํางกันทางสภาพสํวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตํอการเปิดรับขําวสาร โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (selective process) ที่แตกตํางกัน 

โจเซฟทีแคลปเปอร๑ (Klapper, J.T., 1960) กลําวไว๎วํากระบวนการเลือกรับขําวสารหรือเปิดรับ
ขําวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขําวสารในการรับรู๎ของมนุษย๑ซึ่งประกอบด๎วยการกลั่นกรอง  4 ขั้น
ตามลําดับดังนี้ 

1. การเลือกเปิดรับ (selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกชํองทางการสื่อสารบุคคลจะ
เลือกเปิดรับสื่อและขําวสารจากแหลํงสารที่มีอยูํด๎วยกันหลายแหลํง เชํน การเลือกซื้อหนังสือพิมพ๑ฉบับใด
ฉบับหนึ่งเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ และความต๎องการของตน        
อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรู๎ขําวสารของคนเรานั้นก็ตํางกันบางคนถนัดที่จะฟังมากกวําอํานก็
จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน๑มากกวําอํานหนังสือ เป็นต๎น 

2. การเลือกให๎ความสนใจ (selective attention) ผู๎เปิดรับขําวสารมีแนวโน๎มที่จะเลือกสนใจขําว
จากแหลํงใดแหลํงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูํ
และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมํสอดคล๎องกับความรู๎ความเข๎าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูํแล๎วเพ่ือไมํให๎เกิดภาวะทาง
จิตใจที่ไมํสมดุลหรือมีความไมํสบายใจที่เรียกวําความไมํสอดคล๎องทางด๎านความเข๎าใจ ( cognitive 
dissonance) 

3. การเลือกรับรู๎และตีความหมาย (selective perception and interpretation) เมื่อบุคคล
เปิดรับข๎อมูลขําวสารแล๎วก็ใชํวําจะรับรู๎ขําวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ๑ของผู๎สํงสารเสมอไปเพราะคนเรา
มักเลือกรับรู๎และตีความหมายสารแตกตํางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ๑ ความเชื่อ     
ความต๎องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรํางกาย หรือสภาวะทางอารมณ๑และจิตใจ ฉะนั้น แตํ
ละคนอาจตีความเฉพาะขําวสารที่สอดคล๎องกับลักษณะสํวนบุคคลดังกลําว  นอกจากจะทําให๎ขําวสาร
บางสํวนถูกตัดทิ้งไป ยังมีการบิดเบือนขําวสารให๎มีทิศทางเป็นที่นําพอใจของแตํละบุคคลด๎วย 

4. การเลือกจดจํา (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจําขําวสารในสํวนที่ตรงกับความ
สนใจความต๎องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไมํนําไปถํายทอดตํอในสํวนที่ตนเอง        
ไมํสนใจ ไมํเห็นด๎วย หรือเรื่องที่ขัดแย๎งค๎านกับความคิดของตนเอง ขําวสารที่คนเราเลือกจดจําไว๎นั้นมัก    
มีเนื้อหาที่จะชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนความรู๎สึกนึกคิด ทัศนคติ คํานิยม หรือความเชื่อของแตํละคนที่มี
อยูํเดิมให๎มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้นเพ่ือนําไปใช๎เป็นประโยชน๑ในโอกาสตํอไป    
สํวนหนึ่งอาจนําไปใช๎เมื่อเกิดความรู๎สึกขัดแย๎งและมีสิ่งที่ทําให๎ไมํสบายใจขึ้น 

 
สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกเปิดรับขําวสารของบุคคลนั้น ทอดด๑ ฮันท๑ และเบรนท๑ ดี    

รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อ๎างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได๎กลําวถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลตํอการเลือกเปิดรับขําวสารของบุคคลไว๎ดังนี้ 
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1. ความต๎องการ (need) ปัจจัยที่สําคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย๑ คือ ความ
ต๎องการความต๎องการทุกอยํางของมนุษย๑ทั้งความต๎องการทางกายและใจ ทั้งความต๎องการระดับสูง     
และความต๎องการระดับต่ํา ยํอมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเราเราเลือกตอบสนองความต๎องการของเรา
เพ่ือให๎ได๎ขําวสารที่ต๎องการเพื่อแสดงรสนิยมเพ่ือการยอมรับในสังคมเพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคํานิยม (attitude and values) ทัศนคติคือความชอบและมีใจโน๎มเอียง
(preference and predisposition) ตํอเรื่องตําง ๆ สํวนคํานิยมคือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือเป็นความรู๎สึก
ที่วําเราควรจะทําหรือไมํควรทําอะไร ในการมีความสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมและคนซึ่งทัศนคติและคํานิยม   
มีอิทธิพลอยํางยิ่งตํอการเลือกใช๎สื่อมวลชนการเลือกขําวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เปูาหมาย (goal) มนุษย๑ทุกคนมีเปูาหมายมนุษย๑ทุกคนกําหนดเปูาหมายในการดําเนินชีวิตทั้ง
ในเรื่องอาชีพการเข๎าสมาคมการพักผํอนเปูาหมายของกิจกรรมตํางๆที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตํอการ
เลือกใช๎สื่อมวลชนการเลือกขําวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําเพ่ือสนองเปูาหมายของตน 

4. ความสามารถ (capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ งรวมทั้ ง
ความสามารถด๎านภาษามีอิทธิพลตํอเราในการที่จะเลือกรับขําวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บ
เนื้อหาของขําวนั้นไว๎ 

5. การใช๎ประโยชน๑ (utility) กลําวโดยทั่วไปแล๎วเราจะให๎ความสนใจ และใช๎ความพยายามใน  
การที่จะเข๎าใจและจดจําขําวสารที่เราสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (communication style) การเป็นผู๎รับสารของเรานั้นสํวนหนึ่งขึ้นอยูํกับ
ลีลาในการสื่อสารของเราคือความชอบหรือไมํชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุบางคน
ชอบดูโทรทัศน๑บางคนชอบอํานหนังสือพิมพ๑ ฯลฯ 

7. สภาวะ (context) สภาวะในที่นี้  หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูํในสถานการณ๑      
การสื่อสารสิ่งตําง ๆ เหลํานี้มีอิทธิพลตํอการเลือกของผู๎รับสาร การมีคนอ่ืนอยูํด๎วยมีอิทธิพลตรงตํอการ
เลือกใช๎สื่อและขําวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขําวสาร การที่เราต๎องถูกมองวําเป็นอยํางไร
การที่เราคิดวําคนอ่ืนมองเราอยํางไร เราเชื่อวําคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวําคนอ่ืนคิดวํา 
เราอยูํในสถานการณ๑อะไรล๎วนแตํมีอิทธิพลตํอการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ๑และนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผู๎รับสารผู๎รับสารแตํละคน
พัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ๑ในการรับขําวสารของเรา เราพัฒนาความชอบสื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่งรายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึงเลือกใช๎สื่อชนิดใดชนิดหนึ่งสนใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่งตีความหมายอยํางใดอยํางหนึ่งและเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 
สํวนขวัญเรือน กิติวัฒน๑ (2531) มีความเห็นวําปัจจัยที่ทําให๎บุคคลเปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันคือ 
1. ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสํวนบุคคล มีแนวคิดวําคนเราแตํละคนมีความแตกตําง

เฉพาะตัวบุคคลอยํางมาก ในด๎านโครงสร๎างทางจิตวิทยาสํวนบุคคลซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ    
การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตํางกันการดํารงชีวิตในสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางไมํเหมือนกันซึ่งสํงผลกระทบถึง
ระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู๎ การจูงใจ 

2. ปัจจัยด๎านสภาพความสัมพันธ๑ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุํมสังคมที่ตนสังกัด
อยูํเป็นกลุํมอ๎างอิง (reference group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นั่นคือ
มักจะคล๎อยตามกลุํมในแงํความคิด ทัศนคต ิและพฤติกรรมเพื่อให๎เป็นที่ยอมรับของกลุํม 
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3. ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวําลักษณะตําง ๆ ได๎แกํ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได๎ ทําให๎เกิดความคล๎ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนอง  
ตํอเนื้อหาดังกลําวไมํแตกตํางกันด๎วย 
 

นอกจากนี้ วิลเบอร๑ชแรมม๑ (Wilbur Schramm, 1973) ยังได๎ชี้ให๎เห็นถึงองค๑ประกอบอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลตํอการเลือกรับขําวสารของบุคคล ดังนี้ 

1. ประสบการณ๑ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทําให๎ผู๎รับสํงสารแสวงหาขําวสารที่แตกตํางกัน 
2. การประเมินสารประโยชน๑ของขําวสารที่ผู๎รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนองจุดประสงค๑ของตน

อยํางหนึ่งอยํางใด 
3. ภูมิหลังที่แตกตํางกันทําให๎บุคคลมีความสนใจแตกตํางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดล๎อมทําให๎มีความแตกตํางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสารซึ่งเก่ียวกับสภาพรํางกายและจิตใจที่ทําให๎พฤติกรรมการเปิดรับ

สารแตกตํางกัน 
6. บุคลิกภาพทําให๎มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน๎มน๎าวใจและพฤติกรรมของผู๎รับสาร 
7. อารมณ๑สภาพทางอารมณ๑ของผู๎รับสารจะทําให๎เข๎าใจความหมายของขําวสารหรืออาจเป็น

อุปสรรคตํอความเข๎าใจความหมายของขําวสารได๎ 
8. ทัศนคติจะเป็นตัวกําหนดทําทีของการรับและตอบสนองตํอสิ่งเร๎าหรือขําวสารที่ได๎พบ

เกี่ยวกับการเปิดรับขําวสารนั้น 
วิลเบอร๑ชแรมม๑ (Wilbur Scharm,) กลําวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขําวสาร

วําขึ้นอยูํกับการใช๎ความพยายามน๎อยที่สุด (least effect) และผลที่จะได๎ (promise of reward) ซึ่งอยูํใน
รูปของสูตรการเลือกรับขําวสารดังนี้ 

 
 

     สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 
การเลือกรับขําวสาร =  -------------------------------- 

     ความพยายามที่ต๎องใช๎ 
 

 

ภาพที่ 2-2   สูตรการเลือกรับขําวสาร 
 

จากสูตรนี้จะเห็นได๎วําคนเรามีแนวโน๎มที่จะเปิดรับขําวสารที่ใช๎ความพยายามน๎อย เชํน ขําวสาร
ตําง ๆ ที่อยูํใกล๎ตัวสามารถเลือกรับได๎งํายและมีสารประโยชน๑ตํอตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ
อีก เชํน ประสบการณ๑ตํางกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชน๑ของขําวสาร ตลอดจนสภาวะ
ทางสังคมและจิตใจของแตํละคนด๎วย เป็นต๎น 
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สําหรับความหมายของการเปิดรับขําวสารนั้นแซมมวลเบคเกอร๑ (Samuel L. Becker, 1972) ได๎
ให๎ความหมายของการเปิดรับขําวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับขําวสาร คือ 

1. การแสวงหาข๎อมูล (information seeking) กลําวคือบุคคลที่จะแสวงหาข๎อมูลเมื่อ
ต๎องการให๎มีความคล๎ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆไป 

2. การเปิดรับข๎อมูล (information receptivity) กลําวคือบุคคลจะเปิดรับขําวสารเพ่ือ
ทราบข๎อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู๎สนใจ หากมีข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวข๎องกับตนเองก็จะให๎ความเอาใจใสํอําน
หรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ๑ (experience receptivity) กลําวคือบุคคลที่จะเปิดรับขําวสาร
เพราะต๎องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผํอนคลายอารมณ๑ 
 

สําหรับเหตุผลในการที่มนุษย๑เลือกสนใจหรือตั้งใจรับขําวสารอยํางไรจากสื่อใดนั้น มีนักวิชาการ
หลายทํานที่มีความเห็นสอดคล๎องกันดังนี้ 

ไฟรด๑สัน (Friedson) ไรเลย๑ (Riley) และฟลาวเวอร๑แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็นแนว
เดียวกันวําแรงจูงใจที่ต๎องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นสิ่ งที่ชํวยกําหนดความสนใจ
เปิดรับสื่อจากสื่อตํางๆก็เพ่ือตอบสนองความต๎องการของตนซึ่งปรากฏการณ๑นี้ เมอร๑ตัน  (Merton) ไรท๑ 
(Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวํา “พฤติกรรมในการแสวงหาขําวสาร” นักวิชาการเหลํานี้มี
ความเห็นตรงกันวําผู๎รับขําวสารจะเลือกรับขําวสารจากสื่อใดนั้นยํอมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพ
ทางสังคมของผู๎รับสารก็เพ่ือนําไปเป็นหัวข๎อในการสนทนาซึ่งจะทําให๎ผู๎รับสารรู๎สึกวําตนเป็นสํวนหนึ่งของ
สังคมในเรื่องของวัตถุประสงค๑ของการเลือกรับขําวสารหรือการบริโภคขําวสารของผู๎รับสารนั้นสุรพงษ๑
โสธนะเสถียรก็ได๎จําแนกวัตถุประสงค๑ของการเลือกเปิดรับขําวสารไว๎ 4 ประการคือ (สุรพงษ๑ โสธนะเสถียร
,2533) 

1. เพ่ือการรับรู๎ (cognition) คือผู๎รับสารต๎องการสารสนเทศ (information) เพ่ือสนองตํอ
ความต๎องการและความอยากรู๎ 

2. เพ่ือความหลากหลาย (diversion) เชํนการเปิดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเร๎าใจตื่นเต๎น
สนุกสนานรวมทั้งการพักผํอน 

3. เพ่ืออรรถประโยชน๑ทางสังคม (social utility)หมายถึงการต๎องการสร๎างความคุ๎นเคย
หรือการเป็นสํวนหนึ่งของสังคมเชํนการใช๎ภาษารํวมสมัยเพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ ยงคนรอบ
ข๎าง 

4. การผละสังคม (withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข๎าหาสื่อเพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจํา
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบข๎าง 
 

แม็คคอมบ๑และเบคเกอร๑ (McCombs and Becker, 1979) ได๎ให๎แนวคิดวําโดยทั่วไปบุคคลแตํละ
คนมีการเปิดรับขําวสารหรือการเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต๎องการ 4 ประการคือ 

1. เพ่ือให๎เรียนรู๎เกี่ยวกับเหตุการณ๑ (surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหว
และสังเกตเหตุการณ๑ตํางๆรอบตัวจากการเปิดรับขําวสารทําให๎คนเป็นที่ทันเหตุการณ๑ทันสมัย 

2. เพ่ือการตัดสินใจ (decision) การเปิดรับขําวสารทําให๎บุคคลสามารถกําหนดความเห็น
ของตนตํอสภาวะหรือเหตุการณ๑ตําง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เก่ียวข๎องชีวิตประจําวัน 
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3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (discussion) บุคคลสามารถนําข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับไปใช๎ในการ
พูดคุยกับผู๎อ่ืนได ๎

4. เพ่ือการมีสํวนรํวม (participation) เพ่ือรับรู๎และมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ความเป็นไป
ตํางๆที่เกิดขึ้นในสังคมรอบๆตัว 
 

อยํางไรก็ตามแม๎วําบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันมีวัตถุประสงค๑ในการ
เปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันและมีความต๎องการในการเปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันนั้นแตํ โดยทั่วไปแล๎ว
บุคคลจะทําการเปิดรับขําวสารอยูํ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ๑ไพฑูรย๑, 2544)  

1. การเปิดรับขําวสารจากสื่อมวลชนโดยผู๎รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวําการ
บริโภคขําวสารจากสื่อมวลชนจะชํวยตอบสนองความต๎องการของเขาได๎ซึ่งจะทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยํางได๎โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูํ
กับความต๎องการหรือแรงจูงใจของผู๎รับสารเองเพราะบุคคลแตํละคนยํอมมีวัตถุประสงค๑และความตั้งใจใน
การใช๎ประโยชน๑แตกตํางกันไป 

2. การเปิดรับขําวสารจากสื่อบุคคลโดยสื่อบุคคลหมายถึงตัวบุคคลผู๎ที่นําขําวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตํอระหวํางบุคคล ( interpersonal communication) ที่จะมี
ปฏิกิริยาโต๎ตอบระหวํางกันโรเจอร๑สและชูเมกเกอร๑ (Rogers and Shoemaker, 1971) กลําววําในกรณีที่
ต๎องการให๎บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช๎การสื่อสารระหวํางบุคคลโดยใช๎สื่อบุคคลเป็น         
ผู๎เผยแพรํขําวสารสื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน๑อยํางมาก ในกรณีที่ผู๎สํงสารหวังผลให๎ผู๎รับสารมีความเข๎าใจ
กระจํางชัดเจนและตัดสินใจรับสารได๎อยํางมั่นใจยิ่งขึ้นซึ่งการสื่อสารระหวํางบุคคลนี้สามารถแบํงออกเป็น 
2 ประเภทดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 

2.1 การติดตํอโดยตรง (direct contact) เป็นการเผยแพรํขําวสารเพื่อสร๎างความเข๎าใจ
หรือชักจูงโน๎มน๎าวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดตํอโดยกลุํม (group contact of community public) โดยกลุํมจะมี
อิทธิพลตํอบุคคลสํวนรวมชํวยให๎การสื่อสารของบุคคลบรรลุเปูาหมายได๎ เพราะเมื่อกลุํมมีความสนใจมุํงไป
ในทิศทางใดบุคคลสํวนใหญํในกลุํมก็จะมีความสนใจในทางนั้นด๎วย 

3. การเปิดรับขําวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมี
เนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุํงหมายหลักอยูํที่ผู๎รับสารเฉพาะกลุํม (ปรมะ สตะเวทิน 2532      
อ๎างถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ตัวอยํางของสื่อเฉพาะกิจ เชํน จุลสาร แผํนพับ โปสเตอร๑ ใบปลิว คูํมือ
นิทรรศการ เป็นต๎น ดังนั้น การเปิดรับขําวสารจากสื่อเฉพากิจนี้ผู๎รับสารจะได๎รับข๎อมูลขําวสารหรือความรู๎
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยํางเฉพาะเจาะจง 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับขําวสารนี้ จะเห็นได๎วํา ขําวสารเป็นปัจจัยสําคัญในการนํามา
ประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมํแนํใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทําใด บุคคล   
ยํอมต๎องการเปิดรับขําวสารมากขึ้นเทํานั้นโดยไมํจํากัดวําจะทําการเปิดรับขําวสารจากสื่อใด  ไมํวําจะเป็น
สื่อมวลชนสื่อบุคคลหรือสื่อเฉพาะกิจ แตํทั้งนี้ บุคคลจะทําการเปิดรับขําวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให๎ความ
สนใจเทํานั้นเนื่องจากขําวสารในปัจจุบันมีมากเกินกวําที่ผู๎รับสารจะรับไว๎ทั้งหมดได๎  จึงทําให๎เกิด
กระบวนการเลือกรับขําวสารขึ้น อยํางไรก็ตาม บุคคลแตํละคนก็จะมีเกณฑ๑ในการเลือกรับขําวสารที่
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แตกตํางกันตามลักษณะสํวนบุคคลสภาพแวดล๎อมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงค๑หรือความต๎องการที่   
จะเปิดรับขําวสารของแตํละบุคคลที่แตกตํางกันยํอมทําให๎มีพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันได๎
ด๎วย (กลุํมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2557) 
 

2.8 ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผู๎รับสารพัฒนามาจากแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (actionกmotivation perspective) และแนวทฤษฎีการใช๎สื่อและความพึงพอใจ
ด๎วยโดยเน๎นในเรื่องการใช๎สื่อวําเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยํางมีเปูาหมายตามหลักการที่ชูทส๑ ( Schutz, 
1972, อ๎างถึงในยุบลเบ็ญจรงค๑กิจ, 2534) นักสังคมวิทยาได๎เสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร๎าง (structural 
approach) วําพฤติกรรมของมนุษย๑ล๎วนแล๎วแตํเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจเนื่องจากกํอนที่มนุษย๑จะ
ลงมือทําสิ่งใดต๎องวาดภาพไว๎ในใจกํอนแล๎ววํานี่คือสิ่งที่ตนต๎องกระทํา 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยูํ 3 ประการคือ  
1. พฤติกรรมของมนุษย๑นั้นเป็นอิสระสามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตําง ๆ ได๎และมีอิสระ

ที่จะให๎ความหมายสํวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ๑ตําง ๆ กลําวคือ ไมํจําเป็นต๎องมีความคิดเห็น
เหมือนกับคนอ่ืน 

2. แม๎วําจะมีแรงจูงใจบางอยํางอยูํภายในมนุษย๑แตํควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู๎รับสาร
สามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค๑ที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

3. สิ่งสําคัญอยํางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผู๎รับสารสามารถมองเห็น นั่นคือ ผู๎รับ
สารสามารถคาดการณ๑ได๎วําหากพฤติกรรมเชํนนี้เกิดขึ้นจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมาในอนาคต จากพ้ืนฐาน
แนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจทฤษฎีความคาดหวังจึงถูกนํามาใช๎เพ่ือศึกษาผู๎รับสารและ       
พฤติกรรมการสื่อสารซึ่งแสดงให๎เห็นความสัมพันธ๑ขององค๑ประกอบตํางๆ  แม็คไควร๑และเกอร๑วิช 
(Mcquail & Gurevitch, 1974, อ๎างถึงในยุบล เบ็ญจรงค๑กิจ, 2534) ได๎แสดงความเห็นเกี่ยวกับการนํา
ทฤษฎีนี้มาประยุกต๑ใช๎กับการศึกษาผู๎รับสารวําพฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองวําเป็นพฤติกรรมอิสระ    
ซึ่งผู๎รับสารแสวงหาเพื่อจะได๎มาซึ่งผลประโยชน๑ฉับพลัน (immediate benefit) ซึ่งล๎วนแตํเป็นประโยชน๑ที่
ผู๎รับสารมองเห็นและต๎องการ 

 
ปาล๑มกรีนและเรย๑เบิร๑น (Palmgreen& Rayburn, 1982, อ๎างถึงในมารียาไชยเศรษฐ๑, 2546) 

มองวําอาจมีทฤษฎีมากมายที่ใช๎ชุดกรอบความคิด (concepts) และสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีการใช๎สื่อ
และความพึงพอใจ ปาล๑มกรีนและคณะเชื่อวําความพยายามที่จะแยกความคาดหวัง (expectation) ตํอ
สื่อหนึ่ง ๆ กับความพึงพอใจที่ได๎รับตามมา (gratification obtained) เป็นการพัฒนาทฤษฎีการใช๎สื่อและ
ความพึงพอใจ 
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การแยกความคาดหวัง (gratification sought) และความพึงพอใจที่ได๎รับ (gratification 
obtained) ออกจากกันนั้น เป็นที่ยอมรับโดยนักทฤษฎีหลายทํานวํา เป็นการพัฒนาทฤษฎีการใช๎
ประโยชน๑และความพึงพอใจรํวมกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ซึ่ งก็คือ ทฤษฎีความคาดหวัง 
(expectancy-value theory) นั่นเองนํามาซึ่งความพึงพอใจที่แสวงหาจากนั้นนําไปสูํการเปิดรับสื่อ 
(media exposure) ผลก็คือความพึงพอใจที่ได๎รับหรือผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งมีความเป็นไปได๎วําผลอ่ืน ๆ 
(discrepancy in gratifications obtained) นั้นอาจจะเป็นผลตํอการเปิดรับสื่อในเวลาตํอมาก็ได๎ 

 
เกลโลเวย๑และมีค (Galloway & Meek, 1981) กลําวไว๎วําในบางครั้งความคาดหวังสามารถ

เกิดข้ึนเมื่อมีการปฏิสัมพันธ๑กับสื่อซึ่งกํอให๎เกิดผลตํอมาคือผู๎รับสารเกิดความคาดหวังตํอสื่อและเนื้อหาสื่อ
เพ่ือผลลัพธ๑คือความพึงพอใจที่จะได๎รับเมื่อมีการเปิดรับสื่อ (exposure) และความพึงพอใจที่ได๎รับของ
บุคคลตํอสื่อหนึ่งๆอาจมากกวําหรือน๎อยกวําที่คาดหวังไว๎ก็ได๎ 

 
นอกจากนั้นสเวนสัน (Swenson, 1987, อ๎างถึงในมารียาไชยเศรษฐ๑, 2546) ได๎กลําวไว๎วํา

การศึกษาความสัมพันธ๑ของความคาดหวังและการแสวงหาความพึงพอใจ (gratification seeking) ที่เป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อนั้นจะสามารถนําไปสูํความเข๎าใจชัดตํอเหตุการณ๑ (consequence) 
และแรงจูงใจ (ทotivational sources) ที่เป็นตัวกํอให๎เกิดความต๎องการที่จะได๎รับความพึงพอใจโดยผําน
การเปิดรับสื่อการให๎ความสําคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางความพึงพอใจ
และการเปิดรับสื่อโดยผํานทฤษฎีการใช๎ประโยชน๑จากสื่อและความพึงพอใจ ซึ่งจะนําเสนอตํอไปได๎วําเรา
สามารถนําทฤษฎีเหลํานี้มาใช๎ประโยชน๑ได๎ในงานวิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่สํงผลตํอพฤติกรรมการเลือกรับชม
รายการขําวของสถานีโทรทัศน๑ของผู๎ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” คือเมื่อผู๎รับสารคาดหวังวําสื่อมี
ความสามารถในการให๎ข๎อมูลขําวสารในทุกๆด๎านที่เขาต๎องการได๎อยํางมีประสิทธิภาพเขาจะใช๎ความ
คาดหวังที่มีตํอสื่อในใจนั้นมาคาดคะเนผลประโยชน๑ ที่จะได๎รับจากสื่อที่เขาเชื่อวําเมื่อเปิดรับชมรายการ
นั้นๆจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจในการเปิดรับหรือใช๎ประโยชน๑จากสื่อนั้นได๎ก็จะเกิดพฤติกรรม
เปิดรับสื่อขึ้นเชํนถ๎าเขาคาดหวังวํารายรายการขําวชํองนี้มีความถูกต๎องแมํนยํารวดเร็วในการนําเสนอขําว
ทุกครั้งบวกกับความนิยมในรายการขําวที่ดูมีความเป็นมืออาชีพเที่ยงธรรมอยูํในระดับแนวหน๎าด๎านเนื้อหา
ขําวและการนําเสนอรายการมักมีความสดทันตํอเหตุการณ๑นําเสนอกํอนชํองอ่ืนเสมอเขาก็ จะแสวงหา
ความพึงพอใจจากการใช๎สื่อด๎วยการเปิดรับสื่อจากรายการชํองนั้นๆที่เขาเชื่อและคาดหวังแล๎ววําจะ
ตอบสนองการใช๎ประโยชน๑และความพึงพอใจของเขาได๎ในที่สุดนั่นเอง (มนัสนันท๑ อภิรมย๑วิจิตร, 2554) 
 

2.9 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 

สื่อประชาสัมพันธ๑เป็นเครื่องมือและสื่อกลางในการสื่อสารจากองค๑กรสูํกลุํมเปูาหมายการสร๎าง
ความสัมพันธ๑อันใกล๎ชิดให๎เกิดขึ้นระหวํางองค๑กรกับสาธารณชน ในปัจจุบันสื่อประชาสัมพันธ๑มีมากมาย
และหลากหลายอันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโลก  อยํางไรก็ตาม สามารถแบํงสื่อ
ประชาสัมพันธ๑หลัก ๆ โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อได๎เป็น 6 ประเภทคือ 
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1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ทําหน๎าที่ถํายทอดเรื่องราวตําง ๆ สื่อบุคคลจัดได๎วําเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ๑ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง การโน๎มน๎าวจิตใจเนื่องจากติดตํอกับผู๎รับสาร
โดยตรงสํวนใหญํอาศัยการพูดในลักษณะตําง ๆ เชํน การสนทนา พบปะพูดคุย การประชุม การสอน    
การให๎สัมภาษณ๑ การโต๎วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษ เป็นต๎น แตํสื่อบุคคลมี
ข๎อจํากัดคือในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ๎อน การใช๎คําพูดอยํางเดียวอาจไมํสามารถสร๎างความเข๎าใจได๎
ทันทีและเป็นสื่อที่ไมํถาวร ยากแกํการตรวจสอบและอ๎างอิงนอกจากจะมีผู๎บันทึกเสียงหรือจัดทําเป็นลาย
ลักษณ๑อักษรเอาไว๎ 

2. สื่อมวลชน จากข๎อจํากัดของสื่อบุคคลที่ไมํสามารถใช๎เป็นสื่อกลางถํายทอดขําวสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑สูํคนจํานวนมากพร๎อมกันในเวลาเดียวกันอยํางรวดเร็ว  มนุษย๑จึงได๎พัฒนาเทคโนโลยีการ
สื่อสารและเกิดเป็นสื่อมวลชนเพ่ือมารับใช๎ภารกิจดังกลําว สื่อมวลชนอาจแบํงประเภทตามคุณลักษณะ
ของสื่อได๎เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน๑ และภาพยนตร๑ ทั้งนี้
สื่อหนังสือพิมพ๑และนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนําขําวสารมาอํานใหมํได๎ แตํมีข๎อจํากัดสําหรับ
บุคคลที่ตาบอดหรืออํานหนังสือไมํออก สํวนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สํงไปได๎ไกลเพราะใช๎คลื่นวิทยุ  
ไมํมีข๎อจํากัดด๎านการขนสํงเหมือนสื่อสิ่งพิมพ๑และสามารถรับฟังในขณะที่ทําอยํางอ่ืนไปด๎วยได๎  แตํ          
มีข๎อจํากัดคือผู๎ฟังไมํสามารถย๎อนกลับมาฟังใหมํได๎  ดังนั้น หากมิได๎ตั้งใจฟังก็จะไมํได๎รับขําวสารอยําง
สมบูรณ๑ สื่อวิทยุ โทรทัศน๑ และภาพยนตร๑จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุดเนื่องจาก
สามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและได๎ยินเสียงทําให๎การรับรู๎เป็นไปได๎อยํางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

3. สื่อสิ่งพิมพ๑ เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ๑ที่หนํวยงานผลิตและเผยแพรํไปสูํกลุํมเปูาหมายด๎วย
วัตถุประสงค๑ในการผลิตและรูปแบบแตกตํางกันออกไปเชํนแผํนปลิวแผํนพับโปสเตอร๑จดหมายขําววารสาร
เอกสารเผยแพรํหนังสือในโอกาสพิเศษรายงานประจําปีเป็นต๎นปัจจุบันความนิยมในการใช๎สื่อประเภท
สิ่งพิมพ๑เพ่ือการประชาสัมพันธ๑นี้มีอยูํมากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมายเชํนในรูปปฏิทิน
รูปลอกสมุดบันทึกซึ่งล๎วนแตํเป็นสื่อที่เข๎าถึงประชาชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพมีอายุการใช๎งานนานแตํมี
ข๎อจํากัดในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาซึ่งต๎องให๎เหมาะสมกับกลุํมเปูาหมายเชํนแผํนพับที่เขียนด๎วยภาษา
วิชาการถ๎าสํงไปให๎ประชาชนในชนบทอาจจะไมสามารถเข๎าใจเนื้อหาที่ต๎องการประชาสัมพันธ๑ได๎เลย 

4. สื่อโสตทัศน๑ เป็นสื่อที่ผู๎รับสามารถรับได๎ทั้งภาพและหรือเสียง โดยปกติ สื่อโสตทัศน๑แบํงได๎
เป็น 2 สํวน คือ สํวนที่เป็นสื่อวัสดุ และสํวนที่เป็นสื่ออุปกรณ๑ โดยสื่อวัสดุอาจจะสามารถใช๎ได๎ด๎วยตัวเอง
โดยตรง เชํน ภาพวาดแบบจําลอง หรือของตัวอยําง หรืออาจต๎องนําไปใช๎รวมกับสื่ออุปกรณ๑ เชํน เทป
บันทึกเสียง เทปวีดีทัศน๑ ฟิล๑มภาพยนตร๑ แผํนซีดีรอม เป็นต๎น สํวนที่เป็นสื่ออุปกรณ๑ ได๎แกํ เครื่องเลํนเทป
บันทึกเสียง เครื่องเลํนวีดีทัศน๑ เครื่องฉายภาพยนตร๑ และเครื่องคอมพิวเตอร๑  เป็นต๎น ในปัจจุบัน
คอมพิวเตอร๑ได๎เข๎ามามีอิทธิพลอยํางมากในการติดตํอสื่อสารและในงานประชาสมพันธ๑ การประชาสมพันธ๑
โดยใช๎สื่อผสม (multi-media) ได๎รับความนิยมอยํางกว๎างขวางเพราะเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจ  
ได๎เป็นอยํางด ีเนื่องจากให๎ทั้งภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่สมจริงเป็นธรรมชาติ และผู๎รับยังสามารถมี
สํวนรํวมและตอบสนองตํอสื่อดังกลําวได๎ สํวนข๎อจํากัดคือมีความยุํงยากในการจัดเตรียมอุปกรณ๑ ผู๎รับต๎อง
มีความรู๎ในการใช๎คอมพิวเตอร๑พอสมควรและต๎องใช๎ไฟฟูาหรือแบตเตอรรี่เป็นแหลํงพลังงาน  นอกจากนี้   
ในยุคโลกไร๎พรมแดน การสื่อสารประชาสัมพันธ๑ผํานระบบอินเตอร๑เน็ตยิ่งทวีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ และ
จะกลายเป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของพลโลกในอนาคตอันใกล๎ อินเตอร๑เน็ตมีข๎อดีคือสามารถเข๎าถึง
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ประชาชนทั่วทุกมุมโลกได๎อยํางรวดเร็วและเป็นการสื่อสารสองทางที่ผู๎รับสามารถโต๎ตอบเพ่ือซักถามข๎อมูล
เพ่ิมเติมหรือข๎อมูลที่ไมํเข๎าใจได๎โดยตรงผํานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ (e-mail) 

5. สื่อกิจกรรม ปัจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกว๎างขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถสื่อ
ความรู๎สึกนึกคิด ความรู๎ อารมณ๑ และเรื่องราวขําวสารไปสูํกลุํมเปูาหมายได๎ สื่อประเภทกิจกรรมมีได๎
มากมายหลายรูปแบบ เชํน การจัดประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การแถลงขําว การสาธิต การจัดริ้วขบวน 
การจัดนิทรรศการ การจัดแขํงขันกีฬา การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริม
อาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล เป็นต๎น โดยสื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก๎ไขให๎ยืดหยุํน
เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ๑ได๎งําย แตํมีข๎อจํากัดคือผู๎รับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุํมที่รํวมกิจกรรม
นั้น ๆ เทํานั้น 

6. สื่อสมัยใหมํ (modern media) นิยมใช๎กันในยุคสังคมขําวสารหรือยุคสารสนเทศ 
(information age) ประเภทของสื่อสมัยใหมํที่ใช๎ในการประชาสัมพันธ๑  ได๎แกํ ดาวเทียม (satellite) 
อินเตอร๑เน็ต (internet) การประชาสัมพันธ๑ที่จัดทําขึ้นบนอินเตอร๑เน็ตซึ่งถือวําเป็นสื่อสมัยใหมํที่นํามาใช๎
เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดเชํนเดียวกับสื่ออ่ืน ๆ อินเตอร๑เน็ตที่ใช๎ทําประชาสัมพันธ๑สํวนใหญํผํานทาง       
e-mail หรือระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส๑และระบบข๎อมูลจาก World Wide Web (www) โดยการ
จัดทําเป็น website ของแตํละแหํงให๎ประชาชนเข๎าไปติดตามข๎อมูลของหนํวยงานได๎ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ดี  (Best Pactice) 

“สื่อ” ถูกนํามาใช๎เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวในชุมชน โดยมี
ตัวอยํางที่ประสบความสําเร็จ เชํน การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ๑เพ่ือการทํองเที่ยวของ
พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติบ๎านเกํา จังหวัดกาญจนบุรี โดย ติกาหลัง สุขกุล และฒวีพร โตวนิช (2558)  
พบวํา รูปแบบการประชาสัมพันธ๑พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติบ๎านเกํา ให๎ประสบความสําเร็จ จะต๎องอาศัย
ปัจจัยในการพัฒนา 3 ด๎านคือ (1) ด๎านการวางแผนการประชาสัมพันธ๑ (2) วิธีการและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ๑ และ (3) สื่อประชาสัมพันธ๑ โดยผลการประเมินคําดัชนีความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ๑ของพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ บ๎านเกํา เพ่ือการทํองเที่ยว จากผู๎เชี่ยวชาญจํานวน 19 คน 
ซึ่งเป็นอาจารย๑สาขาวิชานิเทศศาสตร๑ และนักประชาสัมพันธ๑ เทํากับ 0.88 อยูํในระดับมีความเหมาะสม
มากที่สุดซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษาของ พรทิพย๑ ทวีพงษ๑ และปลื้มใจ ไพจิตร (2557) ที่ได๎ทําการศึกษา
ในเรื่อง สื่อการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยที่มีตํอทัศนคติของนักทํองเที่ ยว พบวํา ทัศนคติของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร๑ธานี ในภาพรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วยมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแงํของการใช๎สื่อแผํนพับเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ พบวํา  สื่อ
แผํนพับชํวยในด๎านการเผยแพรํข๎อมูลขําวสาร และความเข๎าใจ สามารถสํงเสริมและสร๎างภาพลักษณ๑การ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงการชํวยกระจายขําวสารสําหรับเพ่ือสร๎างความสนใจ และดึงดูดความสนใจ
อยูํในระดับเห็นด๎วยมาก 

อภิวัฒน๑ ปันทะธง และคณะ (2555) ได๎ทําการศึกษาในเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ๑เพ่ือการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยพบวํา การประเมินการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ๑ประเภทคูํมืออัตลักษณ๑โดยรวมมีคําการประเมิน อยูํในระดับมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งในประเด็น
เรื่องของสื่อมีความนําสนใจและสื่อมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช๎เป็นสื่อประชาสัมพันธ๑ ในสํวนของการ
ประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ๑ประเภทแผํนพับ โปสเตอร๑ แผนที่ และ คูํมืออัตลักษณ๑พบวํา โดยรวม
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มีคําการประเมินอยูํในระดับมาก โดยหัวข๎อที่มีคําเฉลี่ยการประเมินมากที่สุด คือ สื่อมีเนื้อหาเข๎าใจงําย 
และสื่อมีความนําสนใจ สามารถสื่อความหมายได๎ดี เหมาะสมที่จะนําไปใช๎เป็นสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ๑  

เบญจวรรณ สุพันอํางทอง (2555) ได๎ทําการศึกษาการใช๎อัตลักษณ๑ในการประชาสัมพันธ๑การ
ทํองเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี พบวํา บุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี มีการใช๎สื่อประชาสัมพันธ๑ประกอบด๎วย การใช๎สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน และสื่อ
ออนไลน๑ เป็นหลัก และเมื่อทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวจํานวน 400 คน พบวํา 
นักทํองเที่ยวเห็นวํา สื่อบุคคลมีศักยภาพในการนํามาใช๎เผยแพรํ ประชาสัมพันธ๑อัตลักษณ๑เพ่ือการ
ทํองเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีมากที่สุด รองลงมาคือสื่อมวลชน โดยกลุํมตัวอยํางดังกลําวสํวนใหญํมีความ
ประทับใจในอัตลักษณ๑และสถานที่ทํองเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี และมีความประสงค๑ที่จะกลับมาทํองเที่ยว
อีกครั้ง 

พระมหากฤษดา นนทวงษ๑ (2558) ได๎ทําการศึกษาเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อทาง
ออนไลน๑เพ่ือสร๎างจิตสํานึกในการอนุรักษ๑ศาสนาและวัฒนธรรม และภาพลักษณ๑ของวัด ที่สํงผลตํอคํานิยม
ในการทํองเที่ยวเชิงศาสนา และวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน 
สรุปได๎วํา ภาพลักษณ๑ของวัด และการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อออนไลน๑เพ่ือสร๎างจิตสํานึกในการอนุรักษ๑
ศาสนาและวัฒนธรรมสํงผลตํอคํานิยมในการทํองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของสาธุชนในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  

กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ได๎ทําการวิจัยในเรื่อง พฤติกรรมการใช๎สื่ออินเทอร๑เน็ต และความพึง
พอใจตํอการใช๎สื่ออินเทอร๑เน็ตเพ่ือการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวตํางชาติในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร๑
ธานี พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีการใช๎อินเทอร๑เน็ตเพ่ือการทํองเที่ยวประมาณ 7 – 10 ครั้งตํอสัปดาห๑ 
โดยมีการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตมากกวํา 3 ชั่วโมงตํอวัน และสํวนใหญํจะใช๎งานอินเทอร๑เน็ตในเวลา 6.00 – 
12.00 น. ในสํวนของปัจจัยสํวนบุคคลของนักทํองเที่ยว เชํน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ อาชีพ มี
ผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวและความพึงพอใจตํอการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตเพ่ือการทํองเที่ยว 

อดิศักดิ์ จําปาทอง (2556) ได๎ทําการศึกษาการสร๎างสรรค๑งานประชาสัมพันธ๑เพ่ือประสิทธิผลด๎าน
สํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดลําปาง พบวํา การทํองเที่ยวของลําปางโดยสํวนใหญํจะตื่นตัวและคึกคัก
ในชํวงฤดูหนาว ระหวํางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ๑ จากปัจจัยทางด๎านอากาศที่หนาวเย็นและ
กิจกรรมการทํองเที่ยวหลากหลาย ถึงแม๎วําจังหวัดลําปางจะมีความโดดเดํน ในด๎านอัตลักษณ๑ทาง
สถาปัตยกรรม รวมถึงมีสถานที่ทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่นําสนใจมากมาย แตํการจัดทําประชาสัมพันธ๑
สารสนเทศเพ่ือการทํองเที่ยว ยังต๎องอาศัยหนํวยงานที่รับผิดชอบด๎านการทํองเที่ยวเป็นผู๎ผลิต โดยผําน
สื่อมวลชน เชํน หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร เป็นหลัก ซึ่งสํงผลให๎ขําวสารด๎านการทํองเที่ยวยังไมํครอบคลุมและ
ทั่วถึงกลุํมเปูาหมาย ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวที่เดินทาง
มาทํองเที่ยวในจังหวัดลําปาง พบวํา สื่อที่นักทํองเที่ยวใช๎ในการหาข๎อมูลเพ่ือการทํองเที่ยว และสื่อที่ทําให๎
นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศค๎นพบข๎อมูลเกี่ยวกับจังหวัดลําปาง คือ การประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อมวลชน 
เชํน หนังสือพิมพ๑และนิตยสารมีอัตราที่น๎อยลง แตํการใช๎สื่อออนไลน๑กลับมีแนวโน๎มที่สูงขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมการรับสื่อของกลุํมเปูาหมายที่เปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ ผลจากการสนทนากลุํมระหวํางผู๎วิจัยและกลุํมผู๎แทนชุมชน มีความเห็นตรงกันวํา ควร
มีการจัดโครงการฝึกอบรมการผลิตสื่อเพ่ือสร๎างสรรค๑การทํองเที่ยวจังหวัดลําปาง ในหัวข๎อ “การผลิตสื่อ
ออนไลน๑เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดลําปาง” เพ่ือพัฒนาทักษะการผลิตสื่อให๎แกํเยาวชนและ
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ประชาชนในเขตจังหวัดลําปาง ให๎สามารถเป็นผู๎ผลิตสื่อประชาสัมพันธ๑ที่มีเนื้อหาสาระด๎านการทํองเที่ยว
ในพ้ืนที่ของตนได๎ จะเป็นการแบํงเบาภารกิจของหนํวยงานผู๎รับผิดชอบและทําให๎ขําวสารแพรํกระจาย
ออกไปอยํางรวดเร็วและตรงกลุํมเปูาหมาย รวมถึงการสร๎างภาคีเครือขํายด๎านการประชาสัมพันธ๑ที่จะทํา
ให๎นักทํองเที่ยวเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลมากที่สุด สําหรับแนวทางการประชาสัมพันธ๑ที่มีประสิทธิผล จาก
การศึกษา พบวํา การสร๎างภาคีเครือขํายประชาชนให๎สามารถใช๎สื่อออนไลน๑เพ่ือเผยแพรํข๎อมูลให๎เข๎าถึง
นักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายจะได๎ผลที่ยั่งยืนมากกวําการใช๎สื่อมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งประโยชน๑ที่ได๎รับ
จากโครงการ คือ (1) เกิดการรวมตัวกันของสร๎างเครือขํายประชาชนเพ่ือประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวของ
จังหวัดลําปาง ภายใต๎ชื่อกลุํม Tourlampang ทางสื่อ Facebook ปัจจุบันมีสมาชิกรวม 86 คน มาจาก   
8 อําเภอ รวมถึงองค๑กรที่เกี่ยวข๎อง จํานวน 17 องค๑กร โดยมีกิจกรรมตํางๆ ประกอบด๎วยการโพสต๑แนะนํา
สถานที่ทํองเที่ยวที่นําสนใจในพื้นท่ีของสมาชิก และการรณรงค๑เชิญชวนเพ่ือนของสมาชิกให๎เข๎ามาในกลุํม
เพ่ือขยายสมาชิกให๎ได๎มากท่ีสุด (2) หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว ได๎ทราบถึงปัญหาและแนวทาง
ในการประชาสัมพันธ๑ สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎เพ่ือกําหนดแนวทางการทํองเที่ยวของจังหวัดลําปางใน
อนาคตได๎ (3) หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อเพ่ือ  
เพ่ิมทักษะให๎แกํประชาชนจนสามารถผลิตสื่อเพ่ือสร๎ างสรรค๑การทํองเที่ยวจังหวัดลําปางได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพตํอไป (4) สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวทั้งในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา 
และมัธยมศึกษา สามารถพัฒนาและบรรจุหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อไว๎ในหลักสูตรของสถานศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมทักษะให๎แกํนักเรียนนักศึกษาให๎สามารถผลิตสื่อเพ่ือสร๎างสรรค๑การทํองเที่ยวจังหวัดลําปางได๎
อยํางมีประสิทธิภาพตํอไป 
 จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎น แสดงให๎เห็นวํา การใช๎สื่อในรูปแบบตํางๆ ที่หลากหลายจะชํวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวในชุมชนให๎ประสบความสําเร็จได๎ โดยเฉพาะอยํา งยิ่ง    
สื่อออนไลน๑ที่เข๎ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของนักทํองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการใช๎สื่อในรูปแบบ
การบูรณาการสื่อที่หลากหลายเข๎าด๎วยกัน (convergent media) จะเป็นการเพ่ิมชํองทางในการสื่อสาร
ให๎กับนักทํองเที่ยว ทําให๎นักทํองเที่ยวสามารถที่จะเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลการประชาสัมพันธ๑ได๎หลากหลาย
ชํองทาง เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการใช๎สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ๑แตํทั้งนี้ การพัฒนาสื่อดังกลําว 
จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนาขึ้นภายใต๎แนวคิดในเรื่องการมีสํวนรํวมของชุมชน ตั้งแตํการรํวมวางแผน 
การรํวมผลิต การเผยแพรํ จนกระทั่งถึงการรํวมประเมินสื่อ จึงจะทําให๎สื่อประชาสัมพันธ๑ดังกลําวมีความ
เหมาะสม ตรงตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว และคนในชุมชนอยํางแท๎จริง อันจะนํามาซึ่งความยั่งยืน
ตํอไปในอนาคต 
 

 จากการรวบรวมองค๑ความรู๎ข๎างต๎น สรุปได๎วํา การสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยงเชิง
สร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความ
จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องนําสื่อบูรณาการเข๎ามาใช๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง สื่อสังคมออนไลน๑ซึ่งมีอิทธิพลตํอ
นักทํองเที่ยวในยุคปัจจุบัน โดยกระบวนการในการผลิตสื่อบูรณาการดังกลําว จะต๎องตั้งอยูํบนแนวคิดใน
การออกแบบและพัฒนาสื่ออยํางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต๎องการของผู๎รับสาร ทั้งในเรื่องของ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รวมทั้งความคาดหวังจากสื่อของนักทํองเที่ยวดังกลําว จะมีผลทําให๎การสื่อสาร
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค๑ที่วางไว๎ ผู๎วิจัยได๎นําแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู๎ (knowledge 
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management: KM) เข๎ามาใช๎ในการออกแบบและพัฒนากระบวนการในการวิจัย ภายใต๎การมีสํวนรํวม
ของชุมชน โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัยได๎ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-3  แบบจําลองการจัดการความรู๎ภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชน 
 

1. การรวบรวมองค์ความรู้ โดยการลงพ้ืนที่สํารวจชุมชน และสัมภาษณ๑ผู๎นําชุมชม เพ่ือให๎ทราบ
ถึงปัญหา และความต๎องการในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

2. การวิเคราะห์องค์ความรู้โดยการจัดประชุมกลุํมยํอยผู๎เชี่ยวชาญ และนักวิชาการทางด๎านการ
ทํองเที่ยว นักวิชาการทางด๎านการใช๎สื่อเพ่ือการสํงเสริมและการประชาสัมพันธ๑ ผู๎นําชุมชน และเจ๎าหน๎าที่
ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในด๎านการทํองเที่ยวในชุมชน เพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหา
และรปูแบบสื่อบูรณาการที่จะใช๎ในการเผยแพรํ 

3. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  โดยการออกแบบ และพัฒนาสื่อตามผลการประชุมกลุํมยํอยใน
ข๎างต๎น จากนั้นจึงนําชุดสื่อดังกลําวไปหาประสิทธิภาพของสื่อ ด๎วยวิธีการประเมินโดยผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
เนื้อหา และผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านสื่อ เพ่ือตรวจสอบความถูกต๎องและความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบ
การนําเสนอ โดยใช๎แบบประเมินคุณภาพสื่อ กํอนที่จะนําสื่อดังกลําวออกเผยแพรํ 

4. การถ่ายโอนองค์ความรู้ โดยการนําสื่อบูรณาการดังกลําวเผยแพรํไปสูํประชาชนทั่วไป จากนั้น
จึงเก็บรวบรวมข๎อมูล ความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยว โดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

5. การจัดการฐานข้อมูลองค์ความรู้ โดยการนําข๎อมูลที่ได๎จากการใช๎สื่อบูรณาการดังกลําวมา
วิเคราะห๑ และสรุปเป็นองค๑ความรู๎เพื่อใช๎เป็นสื่อเผยแพรํตํอไปในอนาคต 
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2.2 กรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 2-4  กรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย 

 
จากการรวบรวมองค๑ความรู๎และทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องสามารสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได๎วํา     

การผลิตสื่อเพ่ือการสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยงเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จะต๎องดําเนินการภายใต๎กระบวนการจัดการความรู๎
รํวมกับชุมชน เพื่อให๎ได๎สื่อบูรณาการที่มีสะท๎อนภาพลักษณ๑ของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง และเกิดการยอมรับ
จากคนในชุมชน ทั้งนี้ ในกระบวนการผลิตสื่อดังกลําว จําเป็นที่จะต๎องใช๎แนวคิด และทฤษฎีในการผลิตสื่อ
ให๎มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย ทั้งในเรื่องของการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อ ความคาดหวังจากสื่อของนักทํองเที่ยว การออกแบบและพัฒนาสื่อให๎มีประสิทธิภาพ รวมทั้งแนวคิดใน
เรื่องของการประเมินสื่อ ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามความต๎องการของนักทํองเที่ยวและชุมชนให๎ได๎มากที่สุด 

 
 

 

 

 

สื่อบูรณาการเพ่ือการท่องเท่ียว 

1. เว็บไซต์ 

2. แอพพลิเคชั่น 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิก 

4. วีดิทัศน์ออนไลน์ 

แนวคิดในการพัฒนาสื่อ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

- พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 

- ความคาดหวังจากสื่อ 

- การออกแบบและพัฒนาสื่อ 

- การประเมินส่ือ 

กระบวนการจัดการความรู้ 

1. การรวบรวมองค์ความรู้ 
(Explore & Capture) 

2. การจ าแนกองค์ความรู ้
(Identify & Organize) 

3. การแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้
ความรู้(Exchange & Apply) 

4. การถ่ายโอนและแบ่งปันความรู้ 
(Transfer & Share) 

5. การเก็บและสะสมความรู ้
 (Collect & Store) 

ผลที่ได้จากการด าเนินการ 

1. ฐานข้อมูลและสื่อบูรณาการเพื่อ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการใช้ฐานข้อมูลและสื่อบูรณา
การเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
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บทท่ี 3 การด าเนินงานวิจัย 
 

 คณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มี
กระบวนการศึกษาในภาพรวม ดังนี้ 
 

3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยตามรูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบไปด๎วย 3 กิจกรรมหลัก คือ 
กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะห๑และจัดทําเส๎นทางทํองเที่ยว 3 จังหวัด 
กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว 
กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว 
 

 สํวนวิธีการเก็บข๎อมูลนั้น จะเป็นการสร๎างกระบวนการวิจัยแบบมีสํวนรํวม ( participatory 
action research) ในการดําเนินงานในทุกกระบวนการ โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัย ตามรูปแบบ
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมถึงกลุํมบุคคล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยให๎จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย๑ปฏิบัติการของกลุํม
จังหวัด 
 กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ กลุํมบุคคลที่อยูํในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู๎วิจัยจะดําเนินการสุํมกลุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 
ดังนี้ 

1) การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) ประชาชนในชุมชน ที่อยูํในพ้ืนที่
ทํองเที่ยวในแตํละจังหวัด รวมจํานวน 31 คน  

2) การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) นักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด จํานวน 20 คน  

3) การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตํางประเทศตามสัดสํวนที่เหมาะสมด๎วยวิธีการสุํมแบบบังเอิญ (accidental random sampling 
technique) จํานวน 207 คน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตํางๆ ซึ่งเป็นศูนย๑การทํองเที่ยว 

4) การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) เจ๎าหน๎าที่และผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงาน
ของรัฐและเอกชนในพื้นที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน 
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5) การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎บริหารองค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นจากหนํวยงานของรัฐและเอกชนในพื้นที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน 

 

3.3 กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะห์และจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว 3 จังหวัด 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด๎วย 

1) แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  การกําหนด
รูปแบบและแนวทางสัมภาษณ๑เชิงลึก พร๎อมทั้งวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการ
วิเคราะห๑เนื้อหา โดยการวิเคราะห๑จากประเด็นข๎อมูลของการสัมภาษณ๑เชิงลึก ซึ่งมีการนําเสนอทั้งข๎อมูล
เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ตํอไป (ภาคผนวก 2-2) 

2) แบบสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนและการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในประเด็นตํางๆ 
ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรม
สํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) (ภาคผนวก 2-2) 

(1) การกําหนดรูปแบบการสํารวจ โดยมีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร๎าง ( structured 
observation) เป็นการสํารวจที่มีรายละเอียดพฤติกรรม และเป็นการสํารวจที่มีระบบชัดเจน โดยจะใช๎
เครื่องมือที่ได๎สร๎างไว๎อยํางเป็นมาตรฐานให๎ผู๎สํารวจได๎ใช๎เป็นคูํมือการสํารวจและจดบันทึก ซึ่งมีการกําหนด
ประเด็นการสํารวจแบบมีโครงสร๎าง โดยกําหนดแหลํงข๎อมูลหรือเจ๎าของภูมิปัญญาที่จะสํารวจ การกําหนด
สถานการณ๑กเวลาที่จะสํารวจพร๎อมทั้งเลือกและสร๎างเครื่องมือในการสํารวจ 

(2) การกําหนดแนวทางสํารวจแบบมีสํวนรํวม (participant observation) โดย
ผู๎สํารวจและผู๎ถูกสํารวจมีสํวนรํวม (participant as observer)  

(3) การวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยการ
วิเคราะห๑จากประเด็นข๎อมูลของการสํารวจ ซึ่งมีการนําเสนอทั้งข๎อมูลเชิงปริมาณ (quantitative) และเชิง
คุณภาพ (qualitative) ตํอไป   

3) แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการ (ภาคผนวก 2-2) 
(1) การกําหนดรูปแบบการสํารวจ โดยมีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร๎าง ( structured 

observation) เป็นการสํารวจที่มีรายละเอียดพฤติกรรมและการสํารวจที่มีระบบชัดเจน แบบสอบถาม
แบํงออกเป็น 3 สํวน ดังนี้ 

 สํวนที่ 1 ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา 

 สํวนที่ 2 พฤติกรรมการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
 สํวนที่ 3 ภูมิหลังของนักทํองเที่ยว 

(2) การกําหนดแนวทางสํารวจแบบมีสํวนรํวม (participant observation) โดย
ผู๎สํารวจและผู๎ถูกสํารวจมีสํวนรํวม (participant as observer)  

(3) การวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยการ
วิเคราะห๑จากประเด็นข๎อมูลของการสํารวจ ซึ่งมีการนําเสนอทั้งข๎อมูลเชิงปริมาณ (quantitative) และเชิง
คุณภาพ (qualitative) ตํอไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมท่ี 1 
1) การศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน พ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
2) การสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นของแตํละ

จังหวัดโดยการรํวมมือของชุมชนมีหลายระดับ ทีมวิจัยได๎ดําเนินการ ให๎ชุมชนรับรู๎ และให๎ข๎อมูล ในการ
สํารวจและ รํวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเนื้อหาไปนําเสนอในเว็บแอปพลิเคชั่น 

3) การสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) 
ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น 
(Events) ในพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรง 

4) การรวบรวมความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ เพ่ือกําหนดเป็นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

 

3.4 กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 
วิธีคิดวิธีการด าเนินการ (Approach) 
 ผู๎วิจัยได๎ใช๎แนวคิดในการพัฒนาสื่อตามแนวการการจัดการความรู๎ภายใต๎การมีสํวนรํวมของ
ชุมชน เพื่อให๎ได๎สื่อที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต๎องการของชุมชนและนักทํองเที่ยว ตามกรอบแนวคิด
การวิจัย กลําวคือ คณะผู๎วิจัยได๎กําหนดวิธีดําเนินการได๎มาซึ่งสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
โดยได๎ทําการศึกษาจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ๑เชิงลึกกับกลุํมเปูาหมาย จํานวน 4 กลุํม คือ (1) ชุมชนและ
ภาคประชาชน (2) ผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยว (3) เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานสํงเสริมภาพลักษณ๑       
การทํองเที่ยว และ (4) หนํวยงานองค๑กรภาครัฐ จํานวน 31 คน รวมทั้งการทําการศึกษาในเรื่องของการ
เปิดรับและใช๎สื่อของนักทํองเที่ยวเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยพฤติกรรมการใช๎สื่อของนักทํองเที่ยวความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวตํอคุณสมบัติของ
สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของนักทํองเที่ยวความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวตํอความ
ดึงดูด และความนําสนใจของลักษณะข๎อมูลจนได๎มาซึ่งข๎อมูลที่สามารถนําไปใช๎ในการกําหนดรูปแบบ     
สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตรงตามความต๎องการ
ของชุมชน และเหมาะสมกับพฤติการการใช๎สื่อของนักทํองเที่ยว (ดูกรอบแนวคิดงานวิจัยในข๎อ 2.2 หน๎า 
2-34) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวิจัย ประกอบด๎วยสื่อ และแบบประเมินดังตํอไปนี้ 

1) สื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ซึ่งประกอบด๎วย 4 สื่อ ดังนี้ 
(1) สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล www.localcreativetourism.com 
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(2) สื่อแอปพลิเคชั่น localcreativetourism.com สร๎างเป็นแอปพลิเคชั่นด๎วยภาษา 
แล๎วอัพโหลดโปรแกรมข้ึนไว๎บน playstore ของ google เพ่ือเปิดให๎นักทํองเที่ยวและกลุํมเปูาหมายอ่ืน ๆ 
ดาวน๑โหลดไปใช๎ติดตั้งในสมาร๑ทโฟนที่ใช๎ระบบปฏิบัติการแอนดรอยตํอไป 

(3) สื่อวีดิทัศน๑ 3 เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ คือ เส๎นทางที่ 1 ย๎อนอดีตผํานสายน้ํา
เส๎นทางท่ี 2 สีสันเกษตร และเส๎นทางท่ี 3 ขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น 

(4) สื่อสิ่งพิมพ๑ เป็นสื่อที่นําไปเผยแพรํเพื่อแนะนําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ทั้ง 3 
เส๎นทาง ตลอดจนแจ๎ง เว็บไซต๑ฐานข๎อมูล แอปพลิเคชั่นตําง ๆ ของโครงการวิจัย 

2) แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
(1) ศึกษาคุณลักษณะและประเด็นที่ต๎องการ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาคุณลักษณะหรือ

ประเด็นที่ต๎องการให๎มีความเข๎าใจที่ชัดเจน ถูกต๎อง จากเอกสารตํารา หรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตลอดจน
ลักษณะ วิธีการสร๎างแบบประเมินความคิดเห็น และการกําหนดคําถามที่ดีที่จะใช๎เป็นแนวทางการสร๎าง
แบบประเมินความคิดเห็น 

(2) กําหนดลักษณะของแบบประเมินความคิดเห็นที่ เหมาะสมกับคุณลักษณะหรือ
ประเด็นที่ต๎องการ และลักษณะของกลุํมตัวอยํางที่กําหนดให๎ตอบ 

(3) จําแนกคุณลักษณะหรือประเด็นที่ต๎องการออกเป็นประเด็นยํอย ๆ เพ่ือที่จะทําให๎
สามารถกําหนดข๎อคําถามได๎งํายขึ้นและมีความครอบคลุมมากขึ้น 

(4) กําหนดคําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความคิดเห็นที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
จุดประสงค๑การวิจัย คําอธิบายลักษณะของแบบประเมินความคิดเห็นวิธีการตอบแบบประเมินความ
คิดเห็น และข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบประเมินความคิดเห็น 

(5) การปรับปรุงแก๎ไขรํางแบบประเมินความคิดเห็น หลังจากสร๎างแบบประเมินความ
คิดเห็นเสร็จแล๎วผู๎วิจัยได๎พิจารณาทบทวนข๎อคําถามท่ีมีความเที่ยงตรง ชัดเจน แล๎วนําเสนอตํอผู๎เชี่ยวชาญ
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให๎ข๎อเสนอแนะในการปรับปรุงแก๎ไขให๎แบบประเมินความคิดเห็นมีความ
สมบูรณ๑มากขึ้น 

(6) นําผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎รับ มาใช๎พิจารณาปรับปรุงแก๎ไขแบบประเมินความ
คิดเห็นให๎มีความถูกต๎องสมบูรณ๑และมีคุณภาพท่ีจะทําให๎ได๎รับข๎อมูลจากการใช๎แบบสอบถามที่นําเชื่อถือ 

(7) จัดพิมพ๑แบบประเมินความคิดเห็นฉบับสมบูรณ๑ โดยตรวจสอบความถูกต๎องของการ
จัดพิมพ๑ตามต๎นฉบับ ถูกต๎องอักขระวิธีตามหลักไวยากรณ๑ และมีความชัดเจนของตัวอักษรที่พิมพ๑ เพ่ือ
เตรียมความพร๎อมสําหรับนําไปใช๎จริงตํอไป 

 
การกําหนดเกณฑ๑การพิจารณาข๎อมูล ดังนี้   

ระดับความคิดเห็นดีมาก   อยูํระหวําง 4.50 - 5.00 
ระดับความคิดเห็นดี    อยูํระหวําง 3.50 - 4.49 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง   อยูํระหวําง 2.50 - 3.49 
ระดับความคิดเห็นพอใช๎   อยูํระหวําง 1.50 - 2.49 
ระดับความคิดเห็นควรปรับปรุง  อยูํระหวําง 1.00 - 1.49 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมท่ี 2 
1) การวางแผนเพ่ือกําหนดรูปแบบการพัฒนาสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
2) การสร๎างสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยถํายภาพนิ่งและบันทึก      

วีดิทัศน๑ โดยมีชุมชนรํวมในการถํายทําวีดิทัศน๑และภาพนิ่งที่จะนําไปใช๎ในการสร๎างสื่อ โดยให๎ชุมชนมี  
สํวนในการแสดงออก บันทึกภาพในขณะสัมภาษณ๑ รํวมกันตรวจความถูกต๎องของเนื้อหากํอนนําสื่อไปใช๎
พร๎อมทั้งใช๎ซอฟท๑แวร๑และโปรแกรมสําเร็จรูป 

3) การประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑โดยคณะผู๎เชี่ยวชาญ 
 

3.5 กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด๎วย 

1) แบบสอบถามความคิดเห็นตํอการใช๎สื่อบูรณาการ 
(1) ศึกษาคุณลักษณะและประเด็นที่ต๎องการ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาคุณลักษณะหรือ

ประเด็นที่ต๎องการให๎มีความเข๎าใจที่ชัดเจน ถูกต๎อง จากเอกสารตํารา หรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตลอดจน
ลักษณะวิธีการสร๎างแบบสอบถาม และการกําหนดคําถามท่ีดี ที่จะใช๎เป็นแนวทางการสร๎างแบบสอบถาม 

(2) กําหนดลักษณะของแบบสอบถามที่เหมาะสมกับคุณลักษณะหรือประเด็นที่ต๎องการ 
และลักษณะของกลุํมตัวอยํางที่กําหนดให๎ตอบ 

(3) จําแนกคุณลักษณะหรือประเด็นที่ต๎องการออกเป็นประเด็นยํอย ๆ เพ่ือที่จะทําให๎
สามารถกําหนดข๎อคําถามได๎งํายขึ้นและมีความครอบคลุมมากขึ้น 

(4) กําหนดคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับจุดประสงค๑การ
วิจัย คําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถาม และข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

(5) การปรับปรุงแก๎ไขรํางแบบสอบถาม หลังจากสร๎างแบบสอบถามเสร็จแล๎วผู๎วิจัยได๎
พิจารณาทบทวนข๎อคําถามที่มีความเที่ยงตรง ชัดเจน แล๎วนําเสนอตํอผู๎เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และให๎ข๎อเสนอแนะในการปรับปรุงแก๎ไขให๎แบบสอบถามมีความสมบูรณ๑มากขึ้น 

(6) นําแบบทดสอบไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางเพ่ือนํามาวิเคราะห๑หาคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยที่กลุํมตัวอยํางที่ทดลองใช๎จะต๎องมีลักษณะที่คล๎ายคลึงกับกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลจริง เพ่ือตรวจสอบความเข๎าใจในคําชี้แจง ความชัดเจนของคําถาม และคํานวณหาความ
เชื่อมั่นและอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 

(7) นําผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎รับ มาใช๎พิจารณาปรับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามให๎มี
ความถูกต๎องสมบูรณ๑และมีคุณภาพที่จะทําให๎ได๎รับข๎อมูลจากการใช๎แบบสอบถามที่นําเชื่อถือ 

(8) จัดพิมพ๑แบบสอบถามฉบับสมบูรณ๑ โดยตรวจสอบความถูกต๎องของการจัดพิมพ๑ตาม
ต๎นฉบับ ถูกต๎องอักขระวิธีตามหลักไวยากรณ๑ และมีความชัดเจนของตัวอักษรที่พิมพ๑ เพ่ือเตรียมความ
พร๎อมสําหรับนําไปใช๎จริงตํอไป 
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การกําหนดเกณฑ๑การพิจารณาข๎อมูล ดังนี้  
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด   อยูํระหวําง 4.50 - 5.00 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมมาก    อยูํระหวําง 3.50 - 4.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง   อยูํระหวําง 2.50 - 3.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมน๎อย (ควรปรับปรุง)  อยูํระหวําง 1.50 - 2.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมน๎อยที่สุด (ต๎องปรับปรุงแก๎ไข) อยูํระหวําง 1.00 - 1.49 

2) ประเด็นคําถามและแบบสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัดประชาพิจารณ๑โครงการวิจัย 
โครงการการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

(1) การระบุวัตถุประสงค๑ทั่ วไปของการสะท๎อนความคิดเห็น โดยจําแนกเป็น
วัตถุประสงค๑ยํอย เพ่ือเชื่อมโยงไปสูํหัวข๎อการสร๎างประเด็นในการจัดเวทีประชาพิจารณ๑ โดยประเด็นข๎อ
คําถามได๎ครอบคลุมตามวัตถุประสงค๑ทุกข๎อ และมีการเรียงลําดับกํอนหลังตามตรรกะอยํางเหมาะสม 
พร๎อมทั้งมีการใช๎ลักษณะของประโยคและภาษาที่เข๎าใจงํายและชัดเจน 

(2) การกําหนดรูปแบบของประเด็นข๎อคําถามเพ่ือสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัด
ประชาพิจารณ๑โดยผู๎วิจัยเลือกลักษณะแบบไมํมีโครงสร๎าง (unstructured interview) ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ๑ที่ไมํได๎ใช๎ประเด็นการสอบถามที่มีโครงสร๎าง และไมํได๎เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผู๎วิจัยมีการตั้ง
แนวหัวข๎อการสัมภาษณ๑ (interview guide) อันประกอบด๎วยคําถามปลายเปิดที่ระบุถึงประเด็นในการ
สนทนา โดยแตํละข๎อเป็นเพียงประเด็นกว๎างๆ ดังนั้นจึงมีอิสระในการถามและตอบสูง จึงสามารถเข๎าถึง
ข๎อมูลที่มีความสลับซับซ๎อน ความลึกซึ้งได๎เป็นอยํางดี  

(3) การดําเนินการสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัดประชาพิจารณ๑ โดยผู๎ดําเนินการหรือ
ผู๎นําสนทนากลุํม มีบทบาทในการชี้แจงวัตถุประสงค๑และให๎สมาชิกกลุํมสนทนาทุกคนแสดงความคิดเห็น
ของตนเอง เพ่ือเชื่อมโยงความคิดเห็นของสมาชิกสนทนาโดยใช๎เวลาในการสนทนากลุํมอยํางตํอเนื่อง 
พร๎อมทั้งมีการบันทึกข๎อมูล ควรใช๎วิธีการจดบันทึกข๎อมูล ประกอบกับการบันทึกเทปกวีดิทัศน๑เพ่ือนํามา
เก็บรายละเอียดของข๎อมูล 

(4) การวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยการ
วิเคราะห๑รํวมกันหลายๆ คน เพ่ือเป็นการอภิปรายรํวมกัน ซึ่งมีการกําหนดเค๎าโครงเรื่องกํอน แล๎วเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงค๑ของการศึกษาและหัวข๎อของแนวคําถามโดยพรรณาในเชิงอธิบายตํอไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่ 3 

1) การทดลองใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ในพ้ืนที่เปูาหมาย 
2) การวิเคราะห๑และสรุปผลข๎อมูลเพ่ือทําการปรับปรุงสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง

สร๎างสรรค๑ 
3) การจัดเวทีประชาพิจารณ๑รับฟังความคิดเห็นจากกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพ้ืนที่ โดยมี

การรํวมประชาพิจารณ๑ทีโ่รงแรม KU Home ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ซึ่งเปิดโอกาสให๎ผู๎มีสํวนได๎
เสียซึ่งประกอบด๎วย ชุมชน หนํวยงานรัฐ และเอกชน นักวิชาการ มารํวมแสดงความคิดเห็นหลังจากที่มี
การสร๎างสื่อต๎นแบบ แล๎วนําข๎อมูลมาวิเคราะห๑เพ่ือนําไปแก๎ไขปรับปรุงสื่อตํอไป 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 คณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลการศึกษาการใช๎สื ่อบูรณาการเพื่อสํงเสริม
ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลการวิจัยดังนี้ 

1) การวิเคระห๑ข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน พ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยการใช๎กระบวนการศึกษาและวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร
หรือการวิจัยเชิงเอกสารโดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ในการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑  

2) การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นของแตํละจังหวัดโดยการใช๎แบบสัมภาษณ๑ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ๑เจาะลึก ( in-depth 
interview) โดยมีการออกแบบโครงสร๎างของข๎อคําถามที่สามารถนําไปใช๎ในการสัมภาษณ๑แบบกึ่ง
โครงสร๎างอันทําให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่มีความหลากหลายในมิติตําง ๆ และข๎อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีทั้ง    
มิติของความความลึกและมิติของความกว๎างในเรื่องเกี่ยวกับการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนที่ได๎
ดําเนินการสัมภาษณ๑ 

3) การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสํารวจองค๑ความรู๎ เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง  ๆ ได๎แกํ          
(1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริม
การทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) ในพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงโดยคณะผู๎วิจัยดําเนินการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลักที่พบในข๎อมูลที่ได๎รับจากการสัมภาษณ๑ทั้งหมด จากนั้นจึงนํา
ประเด็นหลักมาพิจารณาแบํงแยกออกเป็นประเด็นยํอย และหัวข๎อยํอย (categories) อันเป็นกระบวนการ
วิเคราะห๑ โดยการเริ่มต๎นจากการวิเคราะห๑ภาพรวมไปสูํการวิเคราะห๑ประเด็นยํอยของกระบวนการ
วิเคราะห๑ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4) การวิเคราะห๑ผลการรวบรวมความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง ๆ เพ่ือกําหนดเป็น
เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยนํามา
ตรวจสอบความถูกต๎อง และจัดกลุํมเพื่อตอบคําถามเชิงพรรณนาวิเคราะห๑ 

5) การวิเคราะห๑ข๎อมูลผลการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการ เพื่อสํง เสริม
ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
พ้ืนที่กรงุเทพมหานคร โดยใช๎คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
 

4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะห์และจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว 3 จังหวัด 
  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร 
 

คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎น และทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัยเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ในประเด็นองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว
ท๎องถิ่น (events) สามารถสังเคราะห๑องค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ ได๎ดังนี้ 
 

1) องค์ความรู้เกี่ยวกับชุมชนของจังหวัดนนทบุรี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ๑ของจังหวัดนนทบุรีที่สามารถพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยว

เชิงสร๎างสรรค๑อันได๎แกํ การทําเครื่องปั้นดินเผา การทําเสื่อจากต๎นกก การทําเครื่องประดับที่ทําด๎วยดินเผา
การทําโอํงใสํน้ําเพราะวําจังหวัดนนทบุรีได๎ชื่อวําเป็นแหลํงผลิตเครื่องปั้นดินเผาที่สําคัญแหํงหนึ่งมาตั้งแตํ
สมัยอยุธยาจนถึงปัจจุบัน นับเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่ทําโดยคนท๎องถิ่นที่ยังยงรักษาไว๎ซึ่งประเพณีและ
วัฒนธรรม บํงบอกถึงภูมิปัญญาของคนไทย เชื้อสายมอญ ปัจจุบันนักทํองเที่ยวสามารถเข๎าไปศึกษาเรียนรู๎
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท๎องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีได๎ 2 แหํง ได๎แกํ การทําเครื่องปั้นดินเผาที่เกาะเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด และการปั้นหม๎อที่บางตะนาวศรี ตําบลสวนใหญํ อําเภอเมืองนนทบุรี วิธีการทําเครื่องปั้นดินเผา
ของชาวนนทบุรี จะมีลักษณะเป็นชนิดเนื้อดินธรรมดาที่เผาในอุณหภูมิคํอนข๎างสูงชนิดเนื้อแกรํง ไมํเคลือบ 
ผลิตจากเครื่องปั้นที่มีคุณภาพที่ดีและเป็นศิลปะอันยอดเยี่ยมและมีเทคนิคให๎ใช๎สี แบํงออกเป็น น้ําตาล
เป็นสีที่มาจากกระบวนการเผา และสีดําเป็นสีที่มาจากการรมควันด๎วยไม๎ชนิดหนึ่ง  (ไมํได๎ทาสี) 
เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีเป็นที่ยอมรับกันแพรํหลายทั้งในประเทศ และตํางประเทศ ด๎วยเพราะรูปทรง 
และลวดลายอันเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะของท๎องถิ่นปากเกร็ด พร๎อมทั้งแสดงความเป็นเลิศทางด๎านภูมิ
ปัญญาชาวบ๎านด๎านฝีมือการแกะสลัก ลวดลายอันสวยงามวิจิตรอํอนช๎อย ทั้งยังคงรักษาเอกลักษณ๑การทํา
เครื่องปั้นดินเผาตั้งแตํบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบันมิให๎สูญหาย 

จากความงามอันเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะท๎องถิ่น จังหวัดนนทบุรีจึงใช๎ภาพเครื่องปั้นดินเผา
รูปทรงหม๎อน้ําลายวิจิตรเป็นตราสัญลักษณ๑ประจําจังหวัดเพ่ือแสดงความเป็นแหลํงเครื่องปั้นดินเผาที่มี
ชื่อเสียงของประเทศไทยและนอกจากเครื่องปั้นดินเผาแล๎ว ชาวจังหวัดนนทบุรีก็ยังมีการทอเสื่อจากต๎นกก
ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคนในท๎องถิ่นที่นําเอาต๎นกกมาแปรสภาพให๎เป็นเส๎น ย๎อมสี แล๎วสานทอให๎เป็นแผํน
ผืนเพ่ือนํามาใช๎ปูลาดรองนั่งหรือนอน และนํามาจําหนํายเป็นผลิตภัณฑ๑ 
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ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จากการไปสัมภาษณ๑ผู๎นําชุมชนในเขตพ้ืนที่นั้น ทุกคนให๎ความสําคัญกับประเพณีที่มี

ความสําคัญกับวัฒนธรรมมอญ และสามารถพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎ เพราะวําชนชาติ
มอญนั้นอยูํคูํกับชาวนนทบุรีมาเป็นระยะเวลายาวนาน ตั้งแตํสมัยรัตนโกสินทร๑ตอนต๎น และมาตั้ง
บ๎านเรือนตามริมน้ําสายสําคัญตํางๆ ทั่วภาคกลาง บริเวณลุํมแมํน้ําเจ๎าพระยา ตั้งแตํจังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี สมุทรปราการ ซึ่งชาวมอญมีการรวมตัวกันตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย และมีความโดดเดํนเอกเป็น
ลักษณ๑ในด๎านประเพณีและวัฒนธรรมและความเชื่อ สิ่งเหลํานี้ที่จะสํงเสริมภาพลักษณ๑ในการเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี เชํน  

(1) พิธีสงกรานต๑ของชาวมอญ โดยจะเริ่มตั้งแตํวันที่ 13 เมษายน ไปจนถึงต๎นเดือน
พฤษภาคมของทุกๆ ปี 

(2) ประเพณีการทําบุญตักบาตรพระ 108 จัดขึ้นสํวนมากที่อําเภอบางกรวย โดยจัดขึ้น
ตามวัดริมน้ําในคลองบางกอกน๎อยหลายวัดด๎วยกัน คือ วัดไทยเจริญ วัดบางไกรนอก วัดอุทยาน วัดโบสถ๑ 
วัดบางไกรใน เพ่ือให๎ประชาชนได๎รํวมกิจกรรมทางพุทธศาสนาทําบุญตักบาตรเพ่ือความเป็นสิริมงคลและ
เป็นน้ําหนึ่งใจเดียว มีความสามัคคีของคนในชุมชนในตอนบํายทุกวัดตามริมน้ําจะมีการแหํพระพุทธรูปที่มี
ชื่อเสียงของแตํละวัด เชํน หลวงพํออาคม จากวัดไทยเจริญ หลวงพํอโตวัดอุทยาน แหํไปตามลําน้ํา เป็นต๎น 
โดยการจัดขบวนแหํอยํางสวยงามมีการรําประกอบจุดประสงค๑ของการแหํขบวนพระนี้ก็เพ่ือประกาศให๎
ประชาชนได๎ทราบทั่วกันวําจะมีพิธีทําบุญตักบาตรพระ 108 ขึ้น เพ่ือให๎สาธุชนมารํวมทําบุญในวันรุํงขึ้น
การแหํขบวนพระนี้ทุกวัดจะแหํพร๎อมกันหมด 

(3) ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง เป็นประเพณีที่สําคัญของชาวไทยเชื้อสายมอญปัจจุบัน
ประเพณียังคงมีให๎เห็นในวัดหลายแหํงด๎วยกันสําหรับวัดในจังหวัดนนทบุรีสามารถพบเห็นได๎ที่วัดสโมสร
ลักษณะของการตักบาตรน้ําผึ้งเหมือนกับการตักบาตรแตํเปลี่ยนจากการใสํข๎าวหรือวําอาหารอ่ืนๆมาเป็น
น้ําผึ้ง ซึ่งเป็นประเพณีหนึ่งของชาวบ๎านที่แสดงความศรัทธาในพระพุทธศาสนาทางวัดจะจัดเตรียมบาตรไว๎
บนศาลาการเปรียญสําหรับให๎ชาวบ๎านนําน้ําผึ้งรินลงในบาตรที่ใต๎บาตรมีผ๎าขนาดผ๎าเช็ดหน๎าวางอยูํด๎วย 
น้ําผึ้งที่ชาวบ๎านตักใสํบาตรไว๎นั้น วัดจะรวบรวมเพ่ือใช๎เป็นสํวนผสมของยารักษาโรคชาวมอญเชื่อวําการตัก
บาตรดังกลําวมีอานิสงส๑มากเพราะพระสงฆ๑จะเก็บน้ําผึ้งไว๎เพ่ือใช๎เป็นยาในคราวจําเป็นเมื่อเกิดอาพาธ 
เพราะน้ําผึ้งเป็นสํวนผสมที่สําคัญของยาดังนั้นชาวมอญจึงมีความเชื่อวําการถวายน้ําผึ้งแดํพระสงฆ๑จะได๎
อานิสงส๑มากและจะเป็นผู๎ที่อุดมไปด๎วยลาภยศทั้งชาตินี้และชาติหน๎า 

(4) ประเพณีตักบาตรดอกไม๎ของชาวมอญ จะจัดงานนี้ขึ้นโดยสํวนมากที่วัดสําคัญของ
ชุมชน เชํน วัดบางกระดี่ วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร ปากเกร็ด (เกาะเกร็ด) วัดใหญํนครชุมน๑ (บ๎านโปุง) 
เป็นต๎น ซึ่งจัดเป็นเทศกาลที่สําคัญเพ่ือรําลึกถึงเหตุการณ๑ท่ีเกี่ยวข๎องกับพระพุทธประวัติอันเป็นการบูชาตํอ
องค๑สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎า กลําวคือ เมื่อครั้งที่พระพุทธองค๑เสด็จขึ้นไปโปรดพุทธมารดาบนเทวโลก
นั้น พระองค๑ได๎เสด็จประทับอยูํบนเทวโลกเพ่ือโปรดพุทธมารดาตลอดพรรษานั้น บรรดาอาณา
ประชาราษฎร๑ทั้งหลายตํางคิดคํานึงถึงพระบรมศาสดาและตํางรอคอยการเสด็จกลับของพระพุทธองค๑อยูํ
ตลอดเวลา 

(5) ประเพณีรํามอญ (ปัว-หะเปิ้น) เป็นนาฏศิลป์ที่เกําแกํอยํางหนึ่งของมอญและยังคง
ปฏิบัติสืบตํอมาจนถึงปัจจุบันโดยเฉพาะอยํางยิ่งที่เกาะเกร็ด ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถชมประเพณีรํามอญ
ทุกวันเสาร๑-อาทิตย๑ หน๎าวัดเสาธงทอง โดยปัจจุบันมีผู๎รํามอญได๎อยูํเป็นจํานวนมาก ซึ่งรวมทั้งวงปี่พาทย๑
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มอญที่บรรเลงประกอบการรําก็ยังคงมีอยูํหลายวงเชํนกันมีได๎ในโอกาสทั้งงานมงคลหรืองานสมโภชตํางๆ 
ตลอดจนในงานศพ โดยเฉพาะในงานศพพระ ชาวบ๎านจะนิยมรําถวายหน๎าศพ เพราะเชื่อกันวําจะได๎บุญ
หากได๎ทําเชํนนั้นในงานศพคฤหัสถ๑ผู๎มีอาวุโสหรือผู๎ที่เป็นที่เคารพนับถือ 

(6) ประเพณีแหํเทียนพรรษาทางน้ําเริ่มพิธี โดยขบวนเรือจะเริ่มตั้งขบวนแหํที่วัดชลอ ริม
คลองบางกอกน๎อย หรือคลองอ๎อม แล๎วมุํงหน๎าสูํวัดโบสถ๑บน ตําบลบางคูเวียง เมื่อขบวนเรือทั้งหมดถึงทํา
น้ําวัดโบสถ๑บน เริ่มทําพิธีถวายต๎นเทียน แดํพระภิกษุสงฆ๑ที่วัดโบสถ๑บน และในงานจะมีการแสดงหลาย
อยําง เชํน รําไทย รํากลองยาว ชกมวยทะเล พายเรืออําง บอดใบ๎พายเรือ เป็นต๎น อําเภอบางกรวยมีวัด
เกําแกํจํานวน 48 วัด แตํละวัดตั้งอยูํริมคลองบางกอกน๎อย หรือคลองอ๎อม และคลองแยกตํา ง ๆ การไป
ทําบุญของประชาชนในท๎องถิ่นนี้จึงพายเรือไปวัด และการถวายเทียนพรรษา ก็เชํนเดียวกันที่ต๎องแหํเทียน
ไปทางเรือเพ่ือนําต๎นเทียนไปถวายวัดตํางๆ 

(7) ประเพณีชอนธูปประเพณีชอนธูป-ตักบาตรธูป แตํเดิมเน๎นถวายกันเฉพาะธูปเป็นหลัก 
ตํอมาภายหลังได๎ถวายดอกไม๎และเทียนเพ่ิมขึ้น ชนรุํนหลังจึงเรียกวําตักบาตรดอกไม๎ประเพณีที่ชาวไทย
รามัญจัดขึ้นในวันออกพรรษา วันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 11 ได๎แกํ ประเพณีชอนธูป ตักบาตรชอนธูป วัดปรมัยยิ
กาวาสวรวิหาร เกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด แตํเดิมมาเน๎นถวายธูปเป็นหลัก ชาวไทยรามัญ เกาะเกร็ด
ถวายธูป เรียกเป็นภาษามอญวํา ชอนธูป ชาวไทยรามัญไทรน๎อย วัดสโมสร อําเภอไทรน๎อย ถวายดอกไม๎ 
เรียกวํา ชอนกาว จึงเป็นที่มาของการตักบาตรดอกไม๎ดังกลําว 
 อาหารท้องถิ่น 
 อาหารท๎องถิ่นของชาวจังหวัดนนทบุรีมีที่มาจากประเพณีและวัฒนธรรม ดังนี้ 

(1) น้ําปลาหวาน ขนมกาละแม และข๎าวเหนียวแดงหรือข๎าวเหนียวแก๎วในประเพณี
สงกรานต๑ของชาวมอญจะเริ่มจากการทําบุญฉลองสงกรานต๑ซึ่งประกอบด๎วย การแหํข๎าวแชํ แหํน้ําปลา
หวานการเตรียมการจะเริ่มกํอนวันสงกรานต๑ประมาณ 1 สัปดาห๑ และจะมีการเตรียมกวนขนมกาละแม ซึ่ง
เป็นขนมที่ต๎องใช๎แรงงานคนมากในการทํา ชาวบ๎านจะชํวยกันกวนกาละแมในกระทะเหล็กขนาดใหญํ ใช๎
เวลากวนประมาณ 4 ชั่วโมงตํอกระทะนอกจากนี้จะมีการกวนข๎าวเหนียวแดงหรือข๎าวเหนียวแก๎ว ซึ่งเป็น
ขนมสําหรับทําบุญในเทศกาลนี้เชํนกัน  

(2) ขนมจีน (คะนอบจิน)  ซึ่งเป็นอาหารของมอญแตํโบราณมาแล๎วเพ่ือเตรียมทําบุญด๎วย 
(3) ข๎าวแชํ (เปิงฮงกราบ) ชาวบ๎านจะจัดเตรียมข๎าวแชํใสํสํารับ โดยนิยมใสํในหม๎อดินเผา 

เพราะจะทําให๎ข๎าวแชํเย็นและมีกลิ่นหอมนํารับประทาน และในสํารับก็จะมีอาหารที่ใช๎รับประทานกับข๎าว
แชํ ชาวบ๎านจะนําข๎าวแชํนี้ไปถวายพระสงฆ๑ที่วัดตั้งแตํเช๎าตรูํ ขณะเดียวกันที่บ๎านก็จะทําพิธีบูชานาง
สงกรานต๑ที่มอญเรียกวํา “มิ๊ห๑ซงกราน” ด๎วยการสร๎างศาลเพียงตาที่บริเวณหน๎าบ๎าน แล๎วนําข๎าวแชํพร๎อม
เครื่องบูชามาวางไว๎ 

นอกเหนือจากนี้ก็จะมีอาหารท๎องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ๑ที่โดดเดํนด๎านการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑เชํน ทอดมันหนํอกะลานมเขํงมะพร๎าวอํอนสูตรฮ๎องเต๎(บางบัวทอง)ก๐วยเตี๋ยวมอญทุเรียน
ก๐วยเตี๋ยวเรือโกระ เป็นต๎น 
 กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การประกวดแขํงสามล๎อมเอกลักษณ๑และอาชีพที่อยูํคูํกับคนจังหวัดนนทบุรีมากวํา 60 ปี 
จัดขึ้นที่บริเวณหอนาฬิกาทําน้ํานนทบุรีเป็นประจําทุกปีในชํวงงานวันลอยกระทง ได๎แกํ 
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(1) การแขํงเรือยาวจังหวัดนนทบุรีเนื่องจากจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่อยูํติดแมํน้ํา
เจ๎าพระยา มีวิถีในการค๎าขาย การดําเนินชีวิตผูกพันกับสายน้ําเป็นหลัก โดยสมัยกํอนนั้นทุกบ๎านจึงต๎องมี
เรือเพ่ือใช๎ในการสัญจร แตํด๎วยปัจจุบันด๎วยความเจริญของเมือง มีการกํอสร๎างถนนหนทางมากมาย สิ่ง
เหลํานี้จึงลดน๎อยลง เราจึงไมํคํอยได๎เห็นเรือโบราณ หรือแม๎แตํเรือที่พระใช๎ในการบิณฑบาตรอีกแล๎ว ทาง
จังหวัดจึงได๎มีความคิดที่ให๎ชาวนนทบุรีนําเรือพ้ืนบ๎านมาอนุรักษ๑ ก็จะได๎เป็นการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีตํอไป 

(2) การกินเจของวัดเลํงเนํยยี่ เนื่องจากวัดเลํงเนํยยี่เป็นวัดพ่ีน๎องกับวัดเลํงเนํยยี่ที่เยาวราช 
โดยมีเจ๎าอาวาสเป็นองค๑เดียวกัน และด๎วยเป็นวัดที่มีความเกี่ยวเนื่องกับประเพณีวัฒนธรรมจีนทุกปีจึงจัด
ให๎มีเทศกาลถือศิลกินเจ ซึ่งจะตรงกับชํวงเดือนตุลาคม ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถเข๎ามารํวมกิจกรรมของทาง
วัดในรูปแบบเชื้อสายจีนแถบอําเภอบางบัวทอง 

(3) กิจกรรมที่สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ฟาร๑มลุงเครา ศูนย๑การเรียนรู๎ข๎าวคุณ
สมเจตน๑สวนบัววิคตอเรีย ศูนย๑อนุรักษ๑ทุเรียนนนท๑(สวนสมเด็จยํา) และเจ๎าของกระทํอมเห็ดฟาง ซึ่ง
สถานที่เหลํานี้จะเป็นแหลํงรวมด๎านการถํายทอดความรู๎ด๎านเกษตรให๎กับนักทํองเที่ยวโดยปราชญ๑ชาวบ๎าน 
รวมไปถึงการสร๎างผลผลิตแบบมีรายได๎เข๎าชุมชน 

(4) กิจกรรมที่สํงเสริมการเรียนรู๎ด๎านอาหารท๎องถิ่น คือ หมูํบ๎านขนมไทยที่ตั้งอยูํริมแมํน้ํา
เจ๎าพระยา เกาะเกร็ด 
 

2) องค์ความรู้เกี่ยวกับชุมชนของจังหวัดปทุมธานี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ภูมิปัญญาท๎องถิ่นของจังหวัดปทุมธานีเกิดจากอาชีพของบรรพบุรุษ คือการทํานา ตั้งแตํใน
อดีต สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน การทําโอํงมอญ (อีเลิ้ง) ปัจจุบันหาชมได๎ยากมากนําจะนํามาเป็นตัวสร๎าง
เรื่องราวประวัติศาสตร๑ในจังหวัดปทุมธานี รวมถึงวิธีการเผาโอํง แตํกํอนเมืองสามโคก จะมีเตาเผาเป็น
จํานวนมาก และเป็นสถานที่เป็นโบราณสถานเตาโอํงอําง และภายในจะมีของใช๎เครื่องใช๎สมัยกํอน รวมถึง 
แทํนพระบรรทมของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล๎านภาลัยที่ โปรดฯ พระราชทานแกํพญากราย 
พระภิกษุสงฆ๑เชื้อสายมอญ สินค๎าพ้ืนบ๎านการนําเอาวัสดุตามธรรมชาติ เชํน ดอกไม๎สดอบแห๎ง ผ๎าปัก (ม๎ง
ลายไทย) ตุ๏กตาจากเปลือกข๎าวโพด เป็นต๎น ผลิตภัณฑ๑ดอกบัวอบแห๎ง คือสามารถนําทุกสํวนของบัวมาทํา
เป็นผลิตภัณฑ๑เชํน เครื่องประดับ แหวน ตํางหู เป็นต๎น อีกทั้งยังมีการนําบัวหลวงมาสกัดเป็น โลชั่นบํารุง
ผิวแบบแพทย๑แผนไทย แปรรูปเป็นสินค๎าเพ่ิมรายได๎ให๎แกํคนในชุมชนการทํากลองยาว และภูมิปัญญาชาว
มอญ คือการทําธงตะขาบ การแหํธงตะขาบเทศกาล วันสงกรานต๑ และวัดเจดีย๑หอยมีการปลูกสมุ นไพร 
และวํานยา มีสะสมเรือเกํามากมายเชํน เรือมาด เรือจ๎าง เรือเป็ด เรืออีบด เป็นต๎น 
 ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ผู๎นําชุมชนได๎ให๎ความสําคัญในด๎านประเพณีและวัฒนธรรมอยํางมากเพราะมีทั้งคน เชื้อ
สายไทยและเชื้อสายมอญอยูํรํวมกันในชุมชนมานานแสนนาน จนเกิดประเพณีและวัฒนธรรมตํางๆรํวมกัน
มากมาย เชํนประเพณีกวนกาละแมในวันสงกรานต๑ การทําขวัญข๎าว ประเพณีรับบัว เป็นต๎น ซึ่งเกิดขึ้นที่
ปทุมธานีเป็นที่แรก โดยประเพณีนี้เป็นของชาวมอญ ตามประวัติบันทึกไว๎วํา รัชกาลที่ 2 เสด็จฯ มารับบัว
ที่จังหวัดปทุมธานีด๎วย ตักบาตรเทวโว (ตักบาตรพระร๎อย) จะจัดขึ้นในชํวงเทศกาลวันออกพรรษา คนมอญ
จะเรียกวําตักบาตรพระร๎อย ซึ่งจะมีพระสงฆ๑จํานวนกวําร๎อยรูปมารับบาตรริมแมํน้ําเจ๎าพระยา พระสงฆ๑จะ
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รับบาตรทางเรือ ประเพณีกวนข๎าวทิพย๑ เป็นพระราชพิธี ซึ่งมีมาตั้งแตํสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มี
พิธีกรรมนําสนใจ มีการเจริญพุทธมนต๑ รําพาข๎าวสาร (ลงเรือร๎องเพลงเรือรับข๎าวสาร) คือการเชิญชวน
ทํานผู๎ที่มีจิตศรัทธาได๎รํวมทําบุญ ด๎วย การรําพาข๎าวสารนั้นก็ หมายถึง การร๎องรําพาด๎วยถ๎อยคําสําเนียง
ภาษาไพเราะ จนเกิดศรัทธาและรํวมบริจาคสิ่งของตํางๆ รํวมทําบุญ นิยมจัดในชํวงหน๎าน้ํา ประมาณชํวง
ออกพรรษาและเป็นชํวงที่ชาวบ๎านจะได๎รํวมงานบุญใหญํซึ่งเรียกวํา การทอดกฐิน การรําพาข๎าวสารเป็น
การบอกบุญทางเรือ โดยบอกบุญชาวบ๎านที่อาศัยอยูํริมฝั่งแมํน้ํา ประเพณีหํอผ๎าผีเป็นความเชื่อของชาว
มอญ คือ คนมอญจะไมํให๎คนนอกครอบครัว เข๎ามาอยูํอาศัยที่บ๎านตนเอง เพราะจะเป็นการผิดผี ประเพณี
ข๎าวแชํของชาวมอญ เป็นประเพณีสงกรานต๑ชาวมอญ มีการทําข๎าวแชํโดยนําข๎าวสุกแชํในน้ําเย็นลอยดอก
มะลิ การจุดลูกหนู เป็นพิธีเผาศพพระภิกษุ-สามเณร โดยใช๎ดอกไม๎เพลิงเป็นฉนวน ร๎อยด๎วยเชือกฉนวน
เมื่อจุดไฟจะวิ่งตามฉนวนไปยังดอกไม๎เพลิง ดอกไม๎เพลิงก็จะวิ่งไปจุดที่ เมรุ วัดเจดีย๑หอย วัน 2-13 
กุมภาพันธ๑ ของทุกปีจะมีพระมาจาก 76 จังหวัด เข๎ารํวมปริวาสธรรม มีการสัมมนา ปฏิบัติธรรม แตํละปี
จะมีพระเข๎ารํวม 700-800 รูป 
 อาหารท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 
 อาหารท๎องถิ่นของจังหวัดปทุมธานี คือ ข๎าวแชํ กาละแม กระยาสาด  ก๐วยเตี๋ยวมอญ 
ภาษามอญเรียกวํา (ฟะเปิงตาว) แปลวํา แกงข๎าวไหม๎ ทําจากข๎าวที่ติดก๎นกระทะ และเครื่องก๐วยเตี๋ยวจะมี
อยูํ 12 ชนิดด๎วยกัน และยังมีก๐วยเตี๋ยวหมูโบราณ ปลาทอดแดดเดียว ต๎มสายบัว ผัดสายบัว เมี่ยงดอกบัว          
ต๎มสายบัวปลาท ู
 กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 กิจกรรมที่สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ คือเส๎นทางการเดินเรือ กิจกรรมการพายเรือ
ชมวิวทิวทัศน๑ 2 ริมฝั่งแมํน้ํา กิจกรรมปั้นจักรยาม ริมแมํน้ํา ชมบรรยากาศ กิจกรรมแขํงขันลูกหนูของชาว
มอญ ปรกติประเพณีนี้จะมีเฉพาะในงานศพชาวมอญเทํานั้น เพราะคนมอญเน๎นชนวนที่ ใช๎จุดไฟ และการ
ที่กระบอกเพลิงที่ถูกจุดนั้นวิ่งเข๎าหาปราสาทตั้งศพอยํางรวดเร็ว และสํงเสียงหวีดร๎องแหลมเล็กๆ กิจกรรม
ทางพิพิธภัณฑ๑บัวฯ จัดขึ้นเป็นกิจกรรมประชุมวิชาการเก่ียวกับบัว ภายในงานจะมีกิจกรรมการประกวดบัว 
การขายผลิตภัณฑ๑จากบัว จําหนํายอาหารที่ทําจากบัว กิจกรรมการจักนิทรรศการ OTOP ของจังหวัด มี
การแสดงพันธุ๑ข๎าว สินค๎ามากมาย มีการขายสินค๎าชุมชนของแตํละชุมชน มีอาหารที่เป็นอาหารเพ่ือ
สุขภาพ กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎กับจังหวัดมีประเพณีสงกรานต๑ ออกพรรษาตักบาตรเทโว วัด
เจดีย๑หอย มีการอาบน้ํามนต๑ ยกเว๎นวันพุธ วันพระ ญาติโยมมาอาบน้ํามนต๑เพ่ือคลายความไมํสบายใจ 
หน๎าที่การงาน อาชีพค๎าขาย และปัญหาธุรกิจ 
 

3) องค์ความรู้เกี่ยวกับชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองเกําที่มีรํองรอยทางประวัติศาสตร๑สมัยกรุงศรีอยุธยา     
มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุมากมาย ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสํวนใหญํนั้นเป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากชุมชน      
3 ศาสนา ได๎แกํ ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต๑ ทั้ง 3 ศาสนามีความแตกตํางกันแตํสามารถ
ใช๎ชีวิตรํวมกันได๎อยํางสงบสุข มีความชํวยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันวิถี ชีวิตของวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง      
3 ศาสนา กํอให๎เกิดภูมิปัญญาทั้งในเรื่องของอาหารการกิน เชํน การทําพุทธราเชื่อมของชาวพุทธสมัย
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โบราณที่มีต๎นพุทราเยอะและลูกพุทรารํวงหลํนตามพ้ืนจึงเล็งเห็นวํานําจะเอามาทําอาหารได๎ จึงเก็บพุทรา
มาเชื่อมกกวนจนกลายเป็นอาหารที่นิยมกันมาถึงปัจจุบัน เป็นต๎น การทําเกษตรกรรม การทํานา ประมง
น้ําจืด เชํนเรือผีหลอกของชุมชนใน อ.บางปะอินการทําหัตถกรรม เชํน การทํามีดอรัญญิกของชุมชนใน   
อ.นครหลวง เป็นสินค๎า OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและตํางประเทศ 
เป็นต๎น ปัจจุบันมีการพัฒนากระบวนการผลิตให๎หลากหลายมากขึ้น มีผลิตภัณฑ๑หลายชนิดมากขึ้น โดยมี
คําคมที่พูดกัน คือ “จากสนามรบ คือ ดาบ สูํวิถีชีวิต คือ เคียว และขึ้นสํารับ คือ ช๎อน-ส๎อม” การทํา
เกษตรแบบผสมผสานหลายอยําง ปลูกมะนาว เลี้ยงไส๎เดือน การถํายทอดวิธีการเลี้ยงกุ๎งก๎ามกาม 
เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่ติดแมํน้ํา ชาวบ๎านสํวนใหญํใช๎ชีวิตริมแมํน้ํา จึงนิยมทํา
อาชีพที่เกี่ยวกับ การประมงน้ําจืด การทําวําวไทย การเลี้ยงไผํ การแกะสลักงานไม๎ การทําโต๏ะหมูํบูชา 
การทําขนมไทย เชํน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เป็นต๎น ซึ่งเป็นสูตรชาววังดั้งเดิมโดยแท๎ รสชาติจะไมํ
เหมือนที่อ่ืน นอกจากนี้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเป็นต๎นกําเนิดของขนมไทยชนิดนี้ด๎วย รวมถึงการทํา
หัวโขน การทําเรือโบราณ ก็ได๎รับการสืบทอดกันมาถึงปัจจุบันเชํนเดียวกัน 

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีชุมชน 3 ศาสนา แม๎วําประเพณีและวัฒนธรรม

บางอยํางไมํสามารถเอ้ือตํอกันได๎ แตํบางประเพณีก็สามารถทํารํวมกันได๎ โดยประเพณีที่เดํน คือ ประเพณี
ของชุมชนมอญวัดทองบํอ เป็นชุมชนคนไทยเชื้อสายรามัญท่ีมาอาศัยอยูํเป็นชุมชนเล็กๆ ซึ่งอพยพมาอาศัย
ตั้งแตํสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งก็มีประเพณีหลากหลาย เชํน ประเพณีสงกรานต๑ชาวมอญ ประเพณี
เข๎าพรรษา-ออกพรรษา ประเพณีตักบาตรน้ําผึ้ง เป็นต๎น ชุมชนมอญจะรํวมกันจัดประเพณีเหลํานี้เพ่ือเป็น
การอนุรักษ๑วัฒนธรรมอันดีงามของชาวมอญ สร๎างจิตสํานึกลูกหลานให๎หวงแหนประเพณีนี้ให๎อยูํคูํกับ
ชุมชนตํอไป ประเพณีของชุมชนอิสลามคลองตะเคียนตําบลคลองตะเคียนเป็นตําบลเกําแกํ มีมาแตํสมัย
กรุงศรีอยุธยา เนื่องจากเป็นชุมชนชาวมุสลิมเชื้อสายมลายูที่มาทําการค๎าใช๎เป็นสถานที่พํานักพักพิงภายใน
ชุมชนมีทั้งชาวไทยพุทธและชาวมุสลิมซึ่งอาศัยรวมกันอยํางสันติสุข ประเพณีสํวนใหญํเป็นประเพณีตาม
หลักศาสนาอิสลาม เชํน  ประเพณีถือศีลอดในเดือนรอมฎอน เป็นต๎น เป็นประเพณีที่ชาวมุสลิมต๎องถือ
ปฏิบัติในทุกปี เป็นเดือนแหํงการตักตวงผลบุญ งดเว๎นจากอบายมุขทั้งปวง แตํเดือนรอมฎอนไมํมีการระบุ
ชํวงเดือนชัดเจนขึ้นอยูํกับการนับทางจันทรคติอาศัยการดูพระจันทร๑เป็นหลักในการเลือก ประเพณีไหว๎ครู
บูชาเตา เป็นพิธีไหว๎ครูชํางตีมีดตีดาบซึ่งจะจัดบูชาในชํวงประมาณเมษายน-พฤษภาคม เพ่ือระลึกถึงพระ
คุณครูบาอาจารย๑ และเพ่ือความเป็นสิริมงคล ประเพณีแหํเทียนพรรษากรุงเกํา โดยความรํวมของการ
ทํองเที่ยวจังหวัดและชมรมเรือ จัดขึ้นทุกปีในชํวงเดือนกรกฎาคมกํอนวันเข๎าพรรษา 1 วัน เพ่ือนําเทียนไป
ถวายตามวัดตํางๆ  ประเพณีลอยกระทงตามประทีปและแขํงเรือยาว จัดเป็นประจําทุกปีประมาณปลาย
เดือนพฤศจิกายน มีการประกวดนางนพมาศ ประกวดขบวนแหํ ประกวดกระทง ประกวดโคมแขวน การ
แสดงการละเลํนพ้ืนบ๎าน การแขํงเรือยาวประเพณี เรือยาวนานาชาติ ประเพณีสงกรานต๑กรุงเกําที่จะจัด
ขึ้นชํวงเดือนเมษายนของทุกปี มีพิธีทําบุญตักบาตร สรงน้ําพระ มีขบวนแหํนางสงกรานต๑ ประกวดเทพี
สงกรานต๑ โดยงานจะจัดขึ้นบริเวณอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา 

อาหารท้องถิ่น 
อาหารท๎องถิ่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสํวนใหญํจะมีรสชาติเป็นเอกลักษณ๑มีสู ตรลับ

เฉพาะ ได๎แกํ ก๐วยเตี๋ยวเรืออยุธยา เป็นก๐วยเตี๋ยวที่มีสูตรเฉพาะในเรื่องของรสชาติและมีหลายร๎านค๎าให๎
เลือกรับประทานตั้งแตํราคา 10-25 บาท กุ๎งแมํน้ําที่มีให๎กินตลอดเนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้ง
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ติดริมแมํน้ํา การดํารงชีวิตของชาวบ๎านจึงมีความคุ๎นเคยกับแมํน้ํา ขนมไทยอยํางเชํน ทองหยิบ ทองหยอด 
ฝอยทองมีต๎นตระกูลเริ่มต๎นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในสมัยสมเด็จพระนารายณ๑ เป็นขนมสูตรชาววัง
ดั้งเดิมของแท๎ โดยเกิดจากอารยธรรมของชาวโปรตุเกสและญี่ปุุน ผลไม๎เชื่อม(พุทรา) โดยชาวบ๎าน
สมัยกํอนปลูกต๎นพุทราเยอะและลูกพุทราที่รํวงหลํนตามพ้ืนก็เยอะ ชาวบ๎านเล็งเห็นนําจะนํามาทําอาหาร
ได๎ จึงนําพุทรามากวนกเชื่อมเพ่ือหารายได๎เพ่ิมให๎กับครอบครัวและชุมชม โรตีสายไหม โรตีสายไหมไมํใชํ
ของหวานมีมาแตํเดิม แตํเพ่ิงได๎รับวัฒนธรรมมาจากชาวมุสลิมและเพ่ิมเริ่มมีชื่อเสียงเมื่อไมํนานมานี้เอง   
แตํด๎วยความที่เป็นของหวานที่หารับประทานงําย เด็ก ๆ จึงชอบ ทําให๎โรตีสายไหมได๎รับความนิยมจาก
นักทํองเที่ยวอยํางมากในการซื้อเป็นของขวัญ ของฝาก ปัจจุบันมีหลากหลายสูตร หลากหลายร๎านค๎าที่
ขายและสามารถหาซื้อได๎ทั่วไป 

กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว ได๎แกํ ลานวัฒนธรรมทุกวันเสาร๑ -วันอาทิตย๑  โดยจัดเป็น

ถนนคนเดิน มีทั้งในสํวนของการแสดงทางวัฒนธรรมของศิลปินพ้ืนบ๎าน  มีการขายสินค๎าของชาวบ๎าน 
ชุมชนเพ่ือสร๎างรายได๎เพ่ิม โดยจัดตลอดทั้งปีและเป็นนโยบายใหมํลําสุดที่ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
งานกาชาดและงานยอยศยิ่งฟูาอยุธยามรดกโลก เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได๎รับการประกาศ
จากยูเนสโก๎ให๎เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ทางจังหวัดฯจึงได๎จัดให๎มีการเฉลิมฉลองทุกปี ในชํวงเดือน
ธันวาคม เป็นระยะเวลา 7 วัน ในงานจะมีการแสดงชีวิตความเป็นอยูํ ศิลปหัตถกรรม วัฒนธรรม และ
ประเพณีของไทย รวมทั้งการแสดงแสงเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร๑ของกรุงศรีอยุธยา งานลอยกระทงตาม
ประทีปและแขํงเรือยาวประเพณีศูนย๑ศิลปาชีพบางไทร จัดเป็นประจําทุกปีในชํวงปลายเดือนพฤศจิกายน 
ภายในบริเวณศูนย๑ศิลปาชีพบางไทร มีประกวดนางนพมาศ ประกวดขบวนแหํ ประกวดกระทง ประกวด
โคมแขวน การแสดงการละเลํนพ้ืนบ๎าน การแขํงเรือยาวประเพณี เรือยาวนานาชาติ การจัดจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ศิลปาชีพบางไทรงานอยุธยามหามงคล จัดงานอยุธยามหามงคล (ไหว๎พระเก๎าวัด) เป็นประจําทุก
ปี นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์และประทับตราอยุธยามหามงคลในแตํละสถานที่ตาม
เอกสารแผนที่ที่ได๎จัดทําไว๎โดยมีรายชื่อสถานที่ศักดิ์สิทธิ์พร๎อมแผนที่ในการเดินทาง เมื่อไหว๎พระครบ 9 วัด 
หรือครบตามกําหนด จะได๎รับเหรียญอยุธยามหามงคลและลุ๎นรับของรางวัล งานตรุษจีนกรุงเกํา ถือเป็น
วันสําคัญของชาวไทยเชื้อสายจีนที่อยูํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได๎กําหนดจัดงาน “งานตรุษจีนกรุงเกํา 
อยุธยามหามงคล” ขึ้นในชํวงวันตรุษจีนของทุกปีโดยมีกิจกรรม เชํน ชมขบวนแหํอันยิ่งใหญํ การโชว๑
มังกร-สิงโต การประกวดมิสไชนีส การประกวดหนูน๎อยไชนําทาวน๑ การแสดง แสง สี เสียง มหกรรมอ่ิม
อรํอย และมหรสพตํางๆ เป็นต๎น 

 
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการศึกษาองค๑ความรู๎ในชุมชนของจังหวัดตําง ๆ และจากการประชุมคณะผู๎วิจัยเพ่ือ     
บูรณาการข๎อมูลจากการวิจัยสามารถพัฒนาเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑สําหรับใช๎ในการจัดทําสื่อ
บูรณาการต๎นแบบ จํานวน 3 เส๎นทาง ดังนี้ 
 



 
 

2-49 

 เส้นทางท่ี 1: ย้อนอดีตผ่านสายน้ า (2 วัน 1 คืน) 
 เริ่มจากกรุงเทพฯ – พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมืองสามโคก – วัดสิงห๑ – วัดโบสถ๑ – ชุมชนเกาะ
เกิด (พักค๎างคืน1คืน) 
 ทางเลือกท่ี 1 บ๎านฮอลันดา + หมูํบ๎านญี่ปุุน – วัดใหญํชัยมงคล (รับประทานอาหารกลางวัน) – 
ทําน้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) – สิ้นสุดที่กรุงเทพ ฯ 
 ทางเลือกท่ี 2 พระราชวังบางปะอิน + ต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย (รับประทานอาหารกลางวัน) – ทํา
น้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) – สิ้นสุดที่กรุงเทพ ฯ 
 
ตารางท่ี 2-1 รายละเอียดเส๎นทางย๎อนอดีตผํานสายน้ํา (2 วัน 1 คืน) 
 
วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 
วันท่ี 1 

 
 
 
 

พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมือง
สามโคก 
อ.สามโคก  
จ.ปทุมธานี 
 

 
 

 
 
 

 
 

พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมืองสามโคก 
ตั้งอยูํที่ ตําบลสามโคก อําเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี เป็นสถานท่ีรวบรวม
ข๎อมูลประวตัิศาสตร๑เมืองสามโคกเอาไว๎
ตั้งแตํครั้งสมัยกรุงศรีอยุธยาจนมาถึง
ปัจจุบัน พิพิธภัณฑ๑แหํงนี้จะเก็บสะสม
รวบรวมงานหัตถกรรมตํางๆ โดยเฉพาะ
โอํงเครื่องปั้นดินเผาและอิฐมอญ โดย
ประวัติของเมืองสามโคกในสมัยอยุธยา
นั้นมีฐานะเป็นเมืองมาจนมาถึงสมยัต๎น
กรุงรัตนโกสินทร๑ในแผํนดิน
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหลา๎
นภาลัย (รัชกาลที่ 2) เสด็จมารับ
ดอกบัวที่สามโคกได๎พระราชทานนาม
เมืองให๎ใหมํวํา “เมืองปทุมธานี” และมี
การโยกย๎ายที่วําการเมืองไปหลายครั้ง
หลายแหํงตามภมูิลําเนาของผู๎ได๎รบัการ
แตํงตั้งเป็นเจ๎าเมือง และในแผํนดนิ
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล๎า
เจ๎าอยูํหัว (รัชกาลที่ 5) ตาม
พระราชบัญญัติ ท๎องที่ รศ. 116 ได๎
จัดตั้งอําเภอสามโคกขึ้นท่ีบ๎านสามโคก 
 
 

ด๎านในของพิพิธภัณฑ๑ ก็จะมี
การรวบรวมประวตัิความ
เป็นมาของสามโคกและ
ประวัติบุคคลสําคัญของไทย 
คือ พระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหล๎านภาลัย (รัชกาลที่ 2)  
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎า
เจ๎าอยูํหัว(รัชกาลที่ 4) และ 
พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว 
(รัชกาลที่ 5) มี
เครื่องปั้นดินเผาตั้งแตสํมัย
กรุงศรีอยุธยา เชํน หม๎อข๎าว 
เตาเชิงกราน โอํง 
เครื่องปั้นดินเผาชาวจีนสมัย
ราชวงศ๑ชิง ชุดเครื่อง
ทองเหลือง เช่ียนหมาก 
เครื่องลายครามสมยัราชวงศ๑
ชิง 
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วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 
วันท่ี 1 วัดสิงห๑ 

อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธาน ี

 
 

 
 

วัดสิงห๑ เป็นวัดเกําแกํคูํบ๎านเมืองชาว 
ควรคําแกํการศึกษาด๎านประวัติศาสตร๑
โบราณคดี พระพุทธรูปสําคญัของวัดคือ 
หลวงพํอโต พระพุทธรูปลงรักปิดทอง 
ปางมารวิชัย สมยักรุงศรีอยุธยา พระ
พุทธไสยาสน๑ (หลวงพํอเพชร) 
นอกจากน้ียังมีโกศบรรจุอัฐิหลวงพํอ
พญากราย ซึ่งเป็นพระมอญธุดงค๑มาจํา
พรรษาท่ีวัดสิงห๑ ซึ่งเป็นวดัโบราณ เป็น
วัดคูํเมืองสามโคก บรเิวณนีม้ีการอพยพ
เข๎าออกมาตั้งถิ่นฐานบ๎านเรือนของชาว
มอญมาหลายยคุวัดนี้ตั้งอยูํใกล๎กับ
แมํน้ําเจ๎าพระยา  มีคลองเชื่อมสําหรับ
เรือเข๎าออกเรยีกวํา คลองวัดสิงห๑ 

ชมพิพิธภัณฑ๑สํวนโบราณวัตถุ
ที่ได๎มาจากกรุโบราณของวัด 
ซึ่งเก็บรักษาของเกําได๎แกํ ตุํม
สามโคก แทํนบรรทมของ
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิ
หล๎านภาลัยเมื่อครั้งเสด็จ
ประพาสเมือง สามโคก ใบ
ลานอักษรมอญ ตู๎พระธรรม 
และพระพุทธรูป 

  ขึ้นเรือท่ีทําวัดสิงห๑ลํองเรือไปยังแมํน้ํา
เจ๎าพระยาเพื่อเดินทางตํอไปยังวัดโบสถ๑ 

 

วันท่ี 1 วัดโบสถ๑  
อําเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

วัดโบสถ๑ หรือ วัดหลวงพํอโตองค๑ใหญํ 
ตั้งอยูํอําเภอ สามโคก ปทุมธานี สร๎าง
เมื่อ พ.ศ. 2164 โดยชาวมอญที่อพยพ
มาจาก เมืองหงสาวดี เดิมเป็นวัดเกํา
โบราณสมัยกรุงศรีอยุธยา เป็นวัดที่มี
พระพุทธรูปศักดิส์ิทธ์ิคือหลวงพํอเหลือ 
ถือเป็นพระคูํบ๎านคูเํมือง ของเมือง
ปทุมธานี บริเวณรอบๆ วัด มีทวิทัศน๑ท่ี
สวยงาม สถานท่ีตั้งของวัดโบสถ๑อยูํ
บริเวณคุ๎งน้ําท๎องมังกรของแมํน้ํา
เจ๎าพระยา รูปเหมือนสมเด็จพระพุฒา
จารย๑ (โต พรหมรังสี) เทศนาธรรมองค๑
ใหญํที่สุดในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

- สักการะหลวงพํอโตองค๑
ใหญํที่สุดในประเทศไทย 
- สักการะหลวงพํอเหลือ
พระพุทธรูปคูํบ๎านคูเํมือง
จังหวัดปทุมธาน ี
- ภายในบริเวณวัด ยังมีโซน 
ขายอาหารคาว หวาน จาก
ฝีมือชาวบ๎านท๎องถิ่นที่รสชาติ
อรํอย ไว๎คอยต๎อนรับ
นักทํองเที่ยวด๎วย 

  ขึ้นเรือท่ีทําวัดโบสถ๑เพื่อเดินทางตอํไป
ยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 
วันท่ี 1 ชุมชนเกาะเกิด  

อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 
 

 

เกาะเกิดมีจุดเดํนท่ีมีประวัตเิรื่องราว
ความเป็นมายาวนานมีเรื่องเลําตํอกัน
มาวําแมํน้ําเจา๎พระยาได๎ไหลผํานพัดพา
เอาดินตะกอนมาทับถม กันเป็นเวลา
ยาวนาน จนทําให๎เกิดเกาะกลางแมํน้ํา
ในบริเวณกว๎างเป็นที่ตั้งของตําบล จึงได๎
ตั้งช่ือตําบลวํา ตําบลเกาะเกิด 
     ชุมชนเกาะเกิด เป็นหมูํบ๎าน
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ภูมิปัญญาท๎องถิ่น
ด๎านการเกษตร มีการพัฒนาตั้งแตปํี 
2537 นําโดยนางลําพูน พรรณไวย 
อดีตผู๎ใหญํบ๎านหมูํ  5 บ๎านท๎ายวัด 
ตําบลเกาะเกดิ อําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งเริ่มแรก
จากรวมกลุมํของของแมํบ๎านในการ
สร๎างผลิตภัณฑ๑ตํางๆที่เกดิจากภมูิ
ปัญญาชาวบ๎านและปัจจุบันจัดตั้งเป็น
ศูนย๑การเรียนรู๎ชุมชน โดยให๎นักทํอง- 
เที่ยวไดเ๎ข๎ามาชมและเรียนรู๎วิถีชีวติด๎าน
การเกษตรของชุมชนได๎อีกด๎วย 

- ชมวิถีชีวิตริมแมํน้ํา
เจ๎าพระยา 
- ชมพระราชวังบางปะอิน 
- ชมการเรียนรู๎การทํา
ผลิตภณัฑ๑ภูมปิัญญาท๎องถิ่น
จากหมูํบ๎านทํองเที่ยว OTOP 
เชํน ยาเม็ดลูกอมสมุนไพร 
น้ํานมข๎าวยาคู ขนมกง กา
ละแม 
-โฮมสเตย๑เกาะเกิด 

  พักค๎างคืนท่ีโฮมสเตย๑เกาะเกิด  
วันท่ี 2 หมูํบ๎านฮอลันดา 

อ.พระนครศรีอยุธยา  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 

 เป็นแหลํงโบราณสถานสําคัญที่
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ๑ รวมทั้งให๎บริการด๎านท่ีพัก  
ทั้งนี้ท่ีหมูํบ๎านฮอลันดาจะมีการเกบ็คํา
เข๎าชม คนละ 50 บาท อดีตเคยเปน็
แหลํงชุมชนของชาว ฮอลแลนด๑ที่เข๎ามา
ทําการค๎าในไทย สมัยกรุงศรีอยุธยา 
เดิมเป็นแคํซากคลังสินค๎าเกํา และได๎ขุด
ค๎นพบ เครื่องกระเบื้องจีน 
เครื่องปั้นดินเผา เหรียญเงินตราดตัช๑ฯ 
หมูํบ๎านฮอลันดา ได๎รับพระราชทานเงิน
ในการกํอสร๎างอาคารจัดการแสดง
พิพิธภัณฑ๑จาก พระราชินีเบียทริกซ๑ของ 
ฮอลแลนด๑ อีกท้ังพระองค๑ยังเสด็จฯ มา
ที่หมูํบ๎านอยูํบํอยครั้ง ฮอลันดา  

- มีการบรรยายถึงข๎อมูลที่
เกี่ยวกับหมูํบ๎านฮอลันดา ทั้ง
ในแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
- ชมการตํอเรือด๎านข๎าง
หมูํบ๎านฮอลันดา 

วันท่ี 2 หมูํบ๎านญี่ปุุน 
อ.พระนครศรีอยุธยา  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

หมูํบ๎านญี่ปุุนได๎จดัทําเป็นพิพิธภณัฑ๑ขึ้น 
เพื่อรวบรวม และเลําเรื่องราว
ประวัติศาสตร๑ ในสมัยที่อยุธยารุํงเรือง 
มีการค๎าขายกับนานาชาติกับหลาย ๆ
ประเทศรวมถึงประเทศญี่ปุุน จนม ี

หมูํบ๎านญี่ปุุนแหํงนี้แบํง
ออกเป็น 2 สํวนคือ สํวน
อาคารหลัก ซึ่งเป็นอาคาร 2
ช้ัน มีห๎องจัดแสดงพิพิธภัณฑ๑
อยูํช้ันบน และอีกสํวน คือ 
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วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 

 
 

 

การค๎าขายระหวํางประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุุน จนเกิดเป็นชุมชนญีปุุ่น
เกิดขึ้น เนื่องจากมีคนญี่ปุุนเข๎ามาทํา
การค๎าขายมากจึงไดร๎วมหลักปักฐาน 
อยูํท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปน็
จํานวนมาก โดยผู๎นําหมูํบ๎านญี่ปุุนสมัย
นั้น คือ ยามาดะ นางามาซะ หรือ 
ออกญาเสนาภิมุข ได๎ทําการกํอตั้งกอง
อาสาญี่ปุุนข้ึน และชํวยปราบกบฏ จน
ได๎รับการแตํงตั้งให๎เป็นถึงเจ๎าเมือง 
นครศรีธรรมราช และรอบๆบรเิวณ
พิพิธภัณฑ๑หมูํบา๎นญี่ปุุน ได๎จัดเป็นสวน
ญี่ปุุนเพื่อระลึกถึงชาวญี่ปุุนในสมยันั้น 

อาคารภาคผนวก พิพิธภัณฑ๑
ของศูนย๑แหํงนี้ มีลักษณะ
พิเศษแตกตํางจากพิพิธภณัฑ๑
อื่นคือ การพยายามสร๎างภาพ
ชีวิต สังคม วัฒนธรรมในอดตี
ให๎กลับมามีชีวิตขึ้นใหมํ โดย
การนําเทคโนโลยี ของการจดั
พิพิธภัณฑ๑สมัยใหมํ มาใช๎จัด
แสดงนิทรรศการ ซึ่งจะทําให๎
ผู๎ชมสามารถเข๎าใจชีวิตใน
อดีตได๎งําย  

วันท่ี 2 วัดใหญํชัยมงคล 
อ.พระนครศรีอยุธยา  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 
 

วัดใหญํชัยมงคล เดิมช่ือ วัดปุาแกว๎ 
หรือ วัดเจ๎าไท ตั้งอยูํที่ ตําบลคลองสวน
พลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จดุเดํนของวัดใหญํ
ชัยมงคล คือเจดยี๑องค๑ใหญํได๎รับการ
ปฏิสังขรณ๑ขึ้นใหมํในสมัยสมเดจ็พระ
นเรศวรมหาราช ภายในเจดยี๑มี ชัย
มงคลคาถาบรรจุอยูํ ภายในพระอโุบสถ
เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธชัยมงคล 
พระประธานท่ีเป็นสิ่งศักดิส์ิทธ์ิของที่น่ี 
และยังเป็นท่ีประดิษฐานศาลสมเดจ็
พระนเรศวรมหาราช 

เป็นสถานท่ีทํองเที่ยวทาง
โบราณสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตร๑โดยมีจดุเดํน 
คือ พระเจดยี๑ชัยมงคล 
อุโบสถ วิหารพระนอน พระ
บรมราชานสุาวรีย๑สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช 
 
นักทํองเที่ยวสามารถมากราบ
ไว๎สักการะบูชาสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ
ตั้งแตํสมยัอยุธยา โดย
นักทํองเที่ยวสามารถเยี่ยมชม
และศึกษาประวัติศาสตร๑ของ
วัดใหญํชัยมงคลได๎ และมี
กิจกรรมทางศาสนา คือ การ
บวชชีพราหมณ๑ จัดอบรม
ปฏิบัติธรรมทุกวันสําคัญทาง
พุทธศาสนา 
 

วันท่ี 2 พระราชวังบางปะอิน  
อ.บางปะอิน 
จ.อยุธยา 
 

 

พระราชวังบางปะอิน มีประวัติความ
เป็นมาตามพระราชพงศาวดารครัง้กรุง
ศรีอยุธยาวํา สมเดจ็พระเจ๎าปราสาท
ทองหรือพระศรสีรรเพ็ชญ๑ที่ 5 (พ.ศ. 
2172 - 2199) เมื่อทรงพระกรุณาโปรด
เกล๎าฯ ใหส๎ร๎างพระราชวังแหํงนี้ข้ึนบน
เกาะบ๎านเลนในลําแมํน้ําพระยา 
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ตามพระราชพงศาวดาร กลําววํา 
พระองค๑เป็นพระราชโอรสของสมเด็จ
พระเอกาทศรถ ประสตูิแตํหญิงสาว
ชาวบ๎าน ซึ่งพระองค๑ทรงพบเมื่อครั้ง
เสด็จพระราชดําเนินโดยเรือพระทีน่ั่ง
แล๎วเกิดลํมลงตรงเกาะบางปะอิน เมื่อ
สมเด็จพระเจ๎าปราสาททองขึ้น
ครองราชย๑ในปี พ.ศ. 2173 แล๎ว ตํอมา
ในปี พ.ศ. 2175 จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล๎าฯ ใหส๎ร๎างวัดขึ้นวัดหนึ่งบนเกาะ
บางปะอินตรงบริเวณเคหสถานเดมิของ
พระมารดาพระราชทานช่ือวํา “วัดชุม
พลนิกายาราม” และให๎ขุดสระน้ําสร๎าง
พระราชนิเวศน๑ข้ึนกลางเกาะเป็นที่
สําหรับเสด็จประพาสแล๎วสร๎างพระที่
นั่งองค๑หนึ่งขึ้นริมสระน้ํานั้น 
พระราชทานนามวําพระที่น่ังไอศวรรย๑
ทิพย๑อาสน๑ พระราชวังแหํงนี้คงเปน็ท่ี
ประพาสสําราญพระราชหฤทัยของพระ
เจ๎าแผํนดินในสมัยกรุงศรีอยุธยาตลอด
มา และคงรกร๎างทรุดโทรมไปแตํครั้ง
เสียกรุงศรีอยุธยาเมื่อ พ.ศ. 2310 เป็น
ต๎นมา 
 
ในปัจจุบันนี้ ยังคงใช๎เป็นที่ประทับ ท่ี
ต๎อนรับราชอาคันตุกะ และ
พระราชทานเลี้ยงรับรองในโอกาสตํางๆ 
 

  
 

จากวัดนิเวศธรรมประวัตริาชวรวหิาร 
เดินทางตํอมายังต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย 

 

วันท่ี 2 ต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย  
อ.บางปะอิน  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

เป็นที่ทําการกลุมํของกลุํมสตรตีําบล
บ๎านเลน ซึ่งเมื่อมีการผลติผลิตภณัฑ๑ปั้น
จิ๋วดินไทยเสรจ็ จะมีการแบํงการจดั
จําหนําย 4 ท่ี คือ ร๎านต๎นหลิวปั้นจิ๋ว, 
ร๎านประชารัฐ (โครงการพัฒนาชุมชน) , 
ร๎านสกาย (ศูนย๑รวมหตัถกรรมของ
อยุธยา), พระราชวังบางปะอิน (จดุ
จําหนํายของที่ระลึก) โดยที่ทําการกลุํม
ของต๎นหลิวปั้นจิ๋วจะเป็นท้ังสถานที่
เรียน และมีการจัดจําหนํายผลิตภณัฑ๑
ภายในร๎านด๎วย การเรียนจะเรียนตามที่

รับเปิดสอนการปั้นดินจิ๋วดิน
ไทย สําหรับนักทํองเที่ยวท่ี
สนใจ โดยหลักสูตรพื้นฐาน
เบื้องต๎นเรียน 2 ช่ัวโมง แตํถ๎า
หากต๎องการลงลึกเพื่อ
ประกอบอาชีพ ก็จะมีเป็น
คอร๑ส 3 ช่ัวโมง กับ 10 
ช่ัวโมง โดยวัตถุดิบจะต๎องซื้อ
ดินเพิ่มในราคา 100 บาท 
โดยสามารถซื้อท่ีต๎นหลิวปั้น
จิ๋วดินไทยได๎เลย สํวนสีจะมี
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นักทํองเที่ยวสนใจหรือต๎องการสามารถ
เลือกได๎เลย การเรียนจะเรยีนไมเํกิน
ประมาณ 2 ช่ัวโมงกครั้ง เพื่อให๎ผูเ๎รียน
เรียนแล๎วเกิดความสนุกอยากทําอยาก
เรียนรู ๎

ให๎ยืมใช๎ฟรี ลูกค๎าสํวนใหญํ 
คือ อายุ 30 ข้ึนไป วัยทํางาน
จนถึง 50 กวําๆ หลักสูตร 
การสอนสํวนใหญํจะจบ
ภายใน 1 วัน หรือ  
2 - 3 ช่ัวโมง  

  นั่งรถกลับมายังทําน้ําปากเกร็ดและข๎าม
เรือไปเกาะเกร็ด 

 

วันท่ี 2 เกาะเกรด็+วัดปรมัยยิกาวาส 
อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุร ี
 
 

 
 

 

วัดปรมัยยิกาวาส สร๎างขึ้นหลังจากพระ
เจ๎าท๎ายสระโปรด ให๎ขุดคลอง เมื่อ 
พ.ศ. 2264 ชาวเรือเรียกวัดปากอําว 
จนปี พ.ศ. 2307 พมําบุกยึดเมือง
นนทบุรี จนกลายเป็นวัดร๎าง เมื่อปี 
พ.ศ. 2317 ได๎มีคนมอญอพยพเข๎ามา
ที่น้ีในสมัยสมเด็จพระเจ๎าตากสิน
มหาราช และได๎ทําการบูรณปฏิสังขรณ๑
ใหมํ คนมอญเรียกวํา(เภีย่มู๎เกีย้เติง้) พอ
ในปี พ.ศ.2417 พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ทํานทรงเหน็วํา
วัดปากอําวทรุดโทรมมาก จึงโปรดเกล๎า
ฯ ให๎ปฏิสังขรณ๑วัดใหมํทั้งวัดโดยให๎ยึด
รูปแบบมอญ และได๎พระราชทานนาม
วัดนี้วํา วัดปรมยัยิกาวาส ความหมาย
คือ “วัดของพระบรมอัยยิกา” 
 

-นักทํองเที่ยวสามารถชมและ
เรียนรู๎การทําเครื่องปั้นดินเผา
ด๎วยเตาเผาโบราณได๎ที่เกาะ
เกร็ด 
-ชมการรํามอญของชาวเกาะ
เกร็ด ได๎ทุกวันเสาร๑-อาทิตย๑ 

 
เส้นทางท่ี 2 : สีสรรค์เกษตร (2 วัน 1 คืน) 
 
เริ่มจากกรุงเทพฯ – วาสนาฟาร๑ม – ตันแลนด๑ – ตลาดโก๎งโค๎ง(พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 

บ๎านครูธานี – ตาชายายสา (พักค๎างคืน1คืน) + ตลาดน้ําไทรน๎อย (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 
กระทอํมฟาร๑มเห็ด – สิ้นสุดที่กรุงเทพ 
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วันท่ี 1 วาสนาฟาร๑ม 

 อําเภออุทัย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 

เป็นการรํวมมือของสามพี่น๎อง ตระกูลอรณุ
โรจน๑สิริ เข๎ามาจับการเกษตรเมื่อ ปี 2540 
วาสนาฟาร๑มได๎ทดลองปลูกแคนตาลูปกวํา 70 
สายพันธุ๑ และคัดเลือก 8 สายพันธุ๑เดํนที่เป็นท่ี
ต๎องการของ ตลาด ได๎แกํ เมลํอนพันธุ๑ออเรนจ๑
เนต (เนื้อส๎ม) และไซตามะเมลํอน สํวนแคน
ตาลูป ปลูกสายพันธุ๑ท็อปซัน (เนื้อส๎ม) และท็
อปสตาร๑ (เนื้อเขียว) กลุํมแคนตาลูปสีทอง 
ได๎แกํ พันธุ๑ท็อปโกลด๑ (เนื้อขาว) โกลเด๎นท๑ซัน 
(เนื้อส๎ม) และซันไชํ แอปเปิ้ลเมลํอน สายพันธุ๑
ไต๎หวัน โดยเฉพาะไซตามะเมลํอนที่มีรูปทรง
กลมมน ลายสวย รสชาติอรํอย ไดร๎ับความ
นิยมมากในญี่ปุุน วางราคาซื้อขายกันสูง 

เป็นสถานที่ทํองเที่ยวเชิง
เกษตร มีบรรยากาศที่ดีมาก 
มีพื้นที่มากกวํา 30 ไรํมีมุม
ถํายภาพสวยๆหลายจุดใน
ฟาร๑ม และยังมีต๎นตะโกที่มี
อายุมากกวํา 200 ปี และ
รถยนต๑สมัยสงครามโลกครั้ง
ที่  2 และรถมอเตอร๑ไซค๑
โ บ ร า ณ สํ า ห รั บ ใ ห๎
นักทํองเที่ยวไว๎เก็บภาพ ทั้ง
ยั ง ส า ม า ร ถ  เ ลื อ ก ซื้ อ
ผลิตภัณฑ๑จากทางฟาร๑ม 
เป็นของฝากได๎อีกด๎วย 

วันท่ี 1 ตันแลนด๑  
อ.อุทัย  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 

ตันแลนด๑เป็นศูนย๑การเรยีนรู๎แหํงใหมํ เป็นการ
สํงเสริมการเรียนรู๎ ด๎านธรรมชาติ Tea of life 
โดยเน๎นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมสีํงเสริมภมูิ
ปัญญาเชิงสร๎างสรรค๑และใช๎เทคโนโลยีเข๎ามา
ประกอบด๎วยกัน การมีสํวนรํวมของตันแลนด๑
กับชุมชนหรือ การสรา๎งกิจกรรมให๎คนใน
ชุมชนได๎มีสํวนรํวมและเกดิการเรยีนรู๎ในแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ เชํน เปิดศูนย๑การ
เรียนรู๎ ด๎านการใช๎เทคโนโลยีในการผลิตและ
รักษ๑ธรรมชาติ ตันแลนด๑ถูกสร๎างขึ้นภายหลัง
จากเกิดเหตุการณ๑น้ําทํวมครั้งใหญ ํในปี พ.ศ. 
2554 หลังจากน้ันจึงเปิดให๎เป็นศนูย๑การ
เรียนรู๎ โดยมีแนวทางและการวางแผน
เพื่อท่ีจะเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎มาศึกษา
เรียนรูเ๎กี่ยวกับสิ่งแวดล๎อมและธรรมชาต ิ
 

หลังจากเหตุการณ๑น้ําทํวม
ครั้งใหญํ ในปี พ.ศ. 2554 
ทางอิชิตันได๎เปลีย่น
สถานท่ีแหํงนี้ให๎ เป็นศูนย๑
การเรยีนรู๎ เพื่อเป็นการ
ปลูกจิตสํานึกของคนทุก
รุํนโดยเฉพาะคนรุํนใหมํให๎
รู๎ถึงความสําคญัของ
ธรรมชาติ ภายในตัน
แลนด๑ ถูกแบํงเป็น 3 โซน 
คือ 
1.T OF LIFE 
2.เรียนรู๎แบบอิชิตัน 
3.TAN’LAND ‘S 
SECRET 

วันท่ี 1 ตลาดโก๎งโค๎ง 
อําเภอบางประอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ด๎วยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เคยเป็นเมือง
ราชธานีเกํา และมีประวัติศาสตร๑มายาวนาน 
400 กวําปี จึงทําให๎มีสถานท่ีทํองเที่ยว ท่ีบอก
เลําเรื่องราวความทรงจําในอดีตมากมายของ
คนหลายชั่วอายุคน รวมถึง “ตลาดโก๎งโค๎ง” 
ซึ่งเป็นสถานท่ีทํองเที่ยวอีกแหํงหนึ่งที่ให๎
นักทํองเที่ยวท่ีมาเที่ยวไดร๎ํวมย๎อนวันวาน

พํอค๎า แมํค๎าท่ีตลาด
โก๎งโค๎ง จะมีประเพณีที่ทํา
กันเป็นประจํา คือ การรํา
กลองยาวถวายพํอปูุแสง
โสมและสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช ซึ่ง
นับเป็นพิธีการเปิดตลาด
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ความทรงจําในอดีต โดยการแตํงกายของ
พํอค๎าแมํค๎าที่เป็นการแตํงกายแบบสมัยกํอน 
ซึ่งยังคงรักษาความดั้งเดมิของบรรยากาศใน
สมัยกํอนๆ ไว๎ มีข๎าวของมากมายให๎
นักทํองเที่ยวได๎เลือกซื้อ ทั้งอาหารคาว อาหาร
หวานขนมโบราณ ผลไม๎ตํางๆ จนไปถึงเครื่อง
ไม๎ เครื่องมือ อุปกรณ๑เครื่องใช๎ในบ๎าน ของ
แตํงบ๎านนานาชนิดทีเดียว 
 
 
 

ทุกวัน ในเวลา 10.00 น. 
ทั้งยังมีการทําบุญตักบาตร
เหรียญในวันอาทิตย๑ต๎น
เดือนของทุกเดือน โดย
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎า
รํวมกิจกรรมได๎ และมี
ร๎านค๎าซึ่งมีข๎าวของ
มากมายให๎นักทํองเที่ยวได๎
เลือกซื้อ ทั้งอาหารคาว 
อาหารหวานขนมโบราณ 
ผลไม๎ตํางๆ จนไปถึงเครื่อง
ไม๎เครื่องมืออุปกรณ๑ใช๎ใน
บ๎าน ของแตํงบ๎าน  

วันท่ี 1 บ๎านครูธานี  
อําเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดปทุมธาน ี

 
 

 
 

ครูธานีได๎หันหลังให๎แกํชีวิตเมืองกรุง กลับมา
สร๎างศูนย๑การเรยีนรู๎ทีส่ามารถสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวในเชิงปฏิบัติให๎นักเรียน 
นักทํองเที่ยวได๎ทดลองทํากิจกรรมตามวิถี
ชาวนา ด๎วยที่นา 25 ไรํเพื่อปลูกฝงัให๎นักเรียน 
นักทํองเที่ยว ได๎รู๎จักวิถีชีวิตชาวนาและคณุคํา
ของข๎าวในแตํละเม็ด นักเรียนหรือ
นักทํองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมบ๎านครูธานี จะได๎
รู๎จักกระบวนการทํานาทุกข้ันตอน ได๎ทดลองสี
ข๎าว รวมถึงการดํารงชีวิตแบบชาวบ๎าน โดย
การขูดมะพร๎าว โมํแปูง ข่ีควาย ฯลฯ 
 

กิจกรรมที่บ๎านครูธานี คือ 
การเรยีนรู๎วิถีชีวิตชาวนา 
การทํานา การสีขา๎ว ตํา
ข๎าว ฝัดข๎าว โมํข๎าว ขูด
มะพร๎าวด๎วยกระตํายขูด
มะพร๎าว  สามารถข่ีควาย 
นั่งเกวียน เก็บไขํไกํ ปีน
ต๎นไมต๎ีระฆัง สอนการ
ปลูกผัก เก็บผัก ให๎
นักทํองเที่ยวเรียนรู๎วิถีชีวิต 
ด๎วยตนเอง 

วันท่ี 2 ตาชา ยายสา 
อําเภอไทรน๎อย  
จังหวัดนนทบุร ี
 

 
 

แหลํงการเรียนรู๎ชุมชมบา๎นตาชา ยายสา มี
ร๎อยตํารวจเอกปรีชา สานสุันต๑ และอาจารย๑
วันวิสาข๑ โกมลกระหนก ซึ่งเมื่อประมาณปี 
พ.ศ. 2554 ท้ังสองได๎เปิดบ๎านพักตนเองให๎
เป็นแหลํงเรียนรู๎ของชุมชน โดยมพีื้นที่อําน
หนังสือไว๎บริการ ซึ่งเคยได๎รบัรางวัลสํงเสริม
การอํานในบ๎านดีเดํน ตํอมาได๎รวมสมาชิกจด
ทะเบียนเป็นวสิาหกิจชุมชน เพื่อที่สามารถ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณตาํงๆ จาก
หนํวยงานราชการได๎ และยื่นขอจดทะเบียน 
โดยชื่อวํา วิสาหกิจชุมชนบ๎านตาชา ยายสา 
เพื่อเป็นแหลํงการเรียนรู๎ชุมชนและเป็น

แหลํงการเรียนรู๎ชุมชน
บ๎านตาชา ยายสา 
  - แหลํงการเรียนรู๎ชุมชน 
สอนการทําพัดสาน สอน
การปลูกไม๎ดอกไม๎ประดับ 
ให๎นักทํองเที่ยวได๎มีสํวน
รํวม  
 - จําหนํายสินค๎าชุมชน  
 - โฮมสเตย๑สําหรบั
นักทํองเที่ยวท่ีสนใจ ได๎พัก
ค๎างคืนเรียนรู๎กิจกรรมของ
ทางบ๎านตาชา ยายสา 
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วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 

 
 
 

สถานท่ีจําหนํายสินค๎าชุมชน แหลงํการเรียนรู๎
นี้เป็นท่ีศึกษาดูงานของนักเรียน นกัศึกษา 
บุคคลทั่วไปท่ีสนใจเกี่ยวกับ ประเพณี
วัฒนธรรมท๎องถิ่น มีบ๎านพักรับรองสําหรับผู๎ที่
ต๎องการค๎างคืน เป็นศูนย๑แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรในพื้นที่ และศูนย๑จําหนํายสินค๎าชุมชน
อีกด๎วย 
 

 
 
 
 

วันท่ี 2 ตลาดน้าํไทรน๎อย  
อําเภอไทรน๎อย 
จังหวัดนนทบุร ี
 

 
 
 
 

ตลาดน้าํไทรน๎อย ตั้งอยูํบริเวณหนา๎อําเภอไทร
น๎อย ริมคลองพระพิมลราชา ตลาดน้ําไทร
น๎อยเกิดขึ้น จากการรํวมมือรํวมใจจากภาครัฐ
และชาวบ๎าน ตั้งอยูํบรเิวณวัดไทรใหญํ  โดย
วัดไทรใหญสํรา๎งขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ภายใน
อุโบสถจะมีภาพจติรกรรมฝาผนัง และมีหลวง
พํอทองคํา ซึ่งเป็นสิ่งศักดิ์ที่ชาวบ๎านและ
ประชาชนท่ัวไป สักการะบูชาเคารพนับถือ 
อาชีพหลักของชาวบ๎านที่น่ี คือ การทํานา ทํา
สวน ปลูกผัก ทําไรํ โดยเกษตรกรไทรน๎อยได๎
รวมกลุมํกันเพื่อนําผลิตผลทางการเกษตรมา
จําหนํายที่ตลาดไทรน๎อยแหํงน้ี ตลาดไทรน๎อย
แหํงนี้ปัจจุบันเป็นศูนย๑รวมของอาหารนานา
ชนิด มีแพอาหารรมิน้ํา 
 

สามารถมาสักการะกราบ
ไหว๎หลวงพํอทองคํา ซึ่ง
เป็นสิ่งศักดิส์ิทธ์ิที่ชาวบ๎าน
และประชาชนท่ัวไป
เคารพนับถือ และตลาด
น้ําไทรน๎อยยังเป็นศูนย๑
รวมของอาหารนานาชนิด 
ทั้งผักปลอดสารพิษ ผลไม๎
หลายชนิดและอาหารคาว
หวานท่ีชาวบ๎านนํามา
จําหนํายรมิฝั่งคลอง  

วันท่ี 2 กระทํอมฟาร๑มเห็ด  
อําเภอบางบัวทอง  
จังหวัดนนทบุร ี
 

 
 

 

จุดเริม่ต๎นของ "Mushroom Cottage Farm" 
หรือ กระทํอมเห็ดฟาร๑ม ของ 2 สาวพนักงาน
ธนาคาร "จุ๏บ-นัยนา ยังเกิด และกุ๏ก-ปรียนันท๑ 
แสงดี" ที่คิดเหมือนกับมนุษย๑เงินเดือนสํวน
ใหญํ ท่ีรู๎สึกวําเฉพาะเงินเดือนอยํางเดียวตํอ
การดํารงชีพแบบคนเมืองอาจไมํเพียงพอให๎
เหลือเก็บ คณุจุ๏บและคณุกุ๏กจึงเลอืกหารายได๎
เสรมิด๎วยการเป็นเกษตรกรจนปัจจุบัน 
นอกจากการเพาะเห็ดเพื่อจําหนํายแล๎ว ยัง
จัดตั้งเป็นศูนย๑การเรียนรูเ๎รื่องการเพาะพันธุ๑
เห็ดฮังการ,ี ชมพูนางนวล, ภูฏาน และเป๋าฮื้อ 
ให๎ผู๎สนใจนําไปตํอยอดเพื่อการค๎า หรือปลูก
รับประทานเองที่บ๎าน   

มีการจัดการอบรมสัมมนา 
เชิญวิทยากรมาบรรยาย
เกี่ยวกับการเพาะเหด็ โดย
เริ่มตั้งแตํขั้นตอนการเพาะ
เชื้อเห็ด  การดูแลรักษา 
การเก็บเกี่ยว รวมไปถึง
การสาธติการทําอาหาร
และผลิตภัณฑ๑ท่ีเกี่ยวกับ
เห็ด อาหารทีเ่กี่ยวกับเหด็
โดยการแปรรปูเห็ด เชํน 
ขนมจีบเห็ด, พิซซําเห็ด, 
น้ําพริกเห็ด, เห็ดกรอบ
สามรส, น้ําเอนไซม๑เห็ด
และของฝากจาก
ผลิตภณัฑ๑เหด็ ฯลฯ 
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เส้นทางท่ี 3: ขนมหวานและอาหารท้องถิ่น (2 วัน 1 คืน) 
 
เริ่มจากกรุงเทพฯ – เดอะไทยเฮ๎าส๑ (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – ตลาดริมน้ําวัดศาลเจ๎า – 

บ๎านตานิด (พักค๎างคืน 1 คืน) – ขนมไทยไกลหวาน – วัดทําการ๎อง (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 
ตลาดกลางเพื่อการเกษตร – สิ้นสุดที่กรุงเทพฯ 
 
ตารางท่ี 2-3 รายละเอียดเส๎นทางขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น (2 วัน 1 คืน) 

วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 

 
วันท่ี 1 

 
เดอะไทยเฮา๎ส๑  
อ.บางใหญํ  
จ.นนทบุร ี
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
เป็นโฮมสเตย๑ที่รองรับนักทํองเที่ยวท่ัวไป
ที่สนใจ ช่ืนชอบ และอยากสัมผัสกับ
ความเป็นอยูํในรูปแบบวิถีชีวิตชาวบ๎าน
แบบคนไทยดั้งเดิมในแบบการอยูแํบบ
ครอบครัว เนื่องจากห๎องพักเป็นหอ๎ง
แบบธรรมดาดั้งเดิมผู๎ทีส่นใจสํวนใหญํจึง
เป็นนกัทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ลักษณะ     
โฮมสเตย๑ของเดอะไทยเฮ๎าส๑เป็นบา๎นทรง
ไทย มีทั้งหมด 6 ห๎องนอน เป็นห๎องพัก
แบบธรรมดา ไมมํีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตํางๆ ไมํวําจะเป็นเครื่องปรับอากาศ 
เครื่องทํานํ้าอุํนหรือแม๎กระทั่งสระวํายน้ํา 
ซึ่งสิ่งท่ีเดอะไทยเฮา๎ส๑แตกตํางจากที่พัก
ทั่วๆไปและนับเป็นจดุเดํน คือ ต๎องการ
ให๎นักทํองเที่ยวได๎มีประสบการณ๑กับ
ความเป็นอยูํในรูปแบบครอบครัว ใช๎ชีวิต
ตามธรรมชาติแบบวิถีชีวิตคนไทยจริงๆ 
ทั้งการทําสวน ปลูกผักสวนครัว การนั่ง
เรือ การจํายตลาด และการทําอาหาร 
การสอนทําอาหารจะเน๎นอาหารพืน้บ๎าน 
ได๎แกํ ผดัไท, ต๎มยํา, ลาบ, แกงพะแนง
และแกงกะหรี ่
 
 

 
กิจกรรมแบํงตามรูปแบบ
แพ็คเกจที่นักทํองเที่ยว
ต๎องการ มี 3 แบบ คือ 
1. เข๎าพักอยํางเดียว ห๎องละ 
1700 บาทกคืน รวมอาหารเช๎า 
(2คน) ห๎องเตียงคูํ 
2. สําหรับเรียนทําอาหาร 1 
วัน + นั่งเรือเที่ยว ราคา 3800 
บาทกคน ขั้นต่ํา 2 คน สูงสุด 
10 คน 
3. สําหรับเรียนทําอาหาร+นั่ง
เรือเที่ยว และพักค๎างคืน ราคา 
5500 บาทกคน  
โดยทั้ง 3 แพ็คเกจนี้ ทางโฮมส
เตย๑จะมีรถรับ - สํงให ๎

วันท่ี 1 ตลาดริมน้ําวดัศาลเจ๎า  
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
 
 

วัดศาลเจ๎า เป็นวัดท่ีขึ้นช่ือในจังหวัด
ปทุมธานีอีกแหํง นักทํองเที่ยวนิยมมา
กราบไหวส๎ักการะเจ๎าพํอวัดศาลเจา๎ โดย
เจ๎าพํอวัดศาลเจ๎าแหํงนี้ ประดิษฐานอยูํ
ภายในวิหารแบบจีนสูง 3 ช้ัน ตั้งอยูํ
ริมน้ําถัดจากตลาดไปเล็กน๎อย สํวน

สามารถให๎อาหารปลาและไหว๎
ขอพร เจ๎าพํอวัดศาลเจ๎า โดย
ศาลเจ๎าจะประดิษฐานอยูํ
ภายในวิหารแบบจีนสูง 3 ช้ัน 
ตั้งอยูํริมน้ําถัดจากตลาดไป
เล็กน๎อย สํวนด๎านบนนั้นยัง
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ด๎านบนนั้นยังเป็นท่ีประดิษฐาน พระ
บรมสารีริกธาตุอีกด๎วย   
   โดยตลาดรมิน้ําวัดศาลเจ๎านี้ เดมิ
บริเวณริมน้ํามี ร๎านขายก๐วยเตี๋ยวหมู
โบราณนายทองสุข อยูํเพียงร๎านเดียว 
ตํอมาปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
ลูกศิษย๑ของหลวงพํอสอน ( เจ๎าอาวาส
คนกํอน) ได๎มาขอเปิดท๎าย ขายของ 
ปัจจุบันมีร๎านขึ้นช่ือมากมาย ได๎แกํ 
กุยชํายเจ๏มลมี ,หํอหมกตาเร, หอยครก, 
กล๎วยปิ้งโบราณ, ข๎าวแชํโบราณ, ขนม
เบื้องโบราณ, ลูกตาลลอยแก๎ว, กล๎วย
ทอด เป็นต๎น  

เป็นที่ประดิษฐาน พระบรม
สารรีิกธาตุอีกด๎วย   

วันท่ี 1 บ๎านตานิด 
อ.สามโคก จ.ปทุมธาน ี

 

 
 

 

มีทั้งหมด 8 ห๎องนอน ห๎องหนึ่งพักได๎ 2 
คน แตํห๎องบางห๎องเสริมได๎ เพราะมี
เตียง 2 ช้ัน และโฮมสเตย๑ที่นี้รับรองคน
ได๎มากสุด 21 คน ห๎องพักหนึ่งห๎องนอน
ได๎ 2 คน แตํถ๎าเสริม คดิเพิ่มคนละํ 500 
บาท ราคาห๎องที่น่ี ราคา 1,800 - 2,200 
บาทห๎องน้ําแยก มีอาหารเช๎า (ถ๎าจะเข๎า
พักต๎องโทรจองกํอนลํวงหน๎า) 
และเครื่องดื่มตาํง 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่นี่มี ตักบาตรริมน้าํ, 
เลํนน้ํา และกิจกรรมปั่น
จักรยาน โดยเส๎นทางที่จะทํา
กิจกรรมปั่นจักรยานมีหลาย
เส๎นทาง แตํขึ้นอยูํกับชนิดของ
รถจักรยาน เส๎นทางที่
นักทํองเที่ยวช่ืนชอบ เชํน ปั่น
ลัดเลาะตามชุมชน หรือจะปั่น
ลัดเลาะตามทุํงนา และ
ความสามารถของแตํละคน 
โดยทางโฮมสเตย๑มีเส๎นทาง
แนะนําตั้งแตํ 5 กิโลเมตรขึ้น
ไป  
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วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 

วันท่ี 2 ขนมไทยไกลหวาน  
อ.ผักไหํ  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 
 

 

อาจารย๑ประเสริฐ จรรยชาติ ผู๎กํอตั้งร๎าน
ขนมไทยไกลหวานเป็นคนผักไหํโดย
กําเนิด เคยทํางานอยูํที่กรุงเทพมหานคร
กํอนท่ีจะออกจากงานมาทําขนมไทย 
โดยใช๎เวลาศึกษาประวตัิศาสตร๑เกีย่วกับ
การทําขนมไทยประมาณ 10 กวําปี จึง
ออกจากงานมาทําขนมไทยแบบจริงจัง 
อาจารย๑ประเสริฐมคีวามคิดวาํ อยาก
เป็นบุคคลที่ทําขนมไทยอรํอยทีสุ่ดในผัก
ไหํ หรือในอยุธยาหากเป็นไปได ๎
ทางร๎านเปิดรับนักทํองเที่ยวท่ีสนใจเรียน
ทําขนมไทย ทางร๎านก็ยินดสีอนใหเ๎ป็น
รายวิชาขึ้นอยูํกับความยากงํายของขนม
ไทย โดยมีคําใช๎จํายเริ่มต๎น 2,000 บาท 
ตํอ 1 รายการ นักทํองเที่ยวท่ีสนใจเรียน
สามารถเข๎ามาไดเ๎ลย โดยทางร๎านมี
อุปกรณ๑วัสดุเตรียมให๎ 

-คณะทัวร๑สามารถเยี่ยมชมการ
ทําขนมไทยในบ๎านขนมไทย
ไกลหวาน และพาทัวร๑สถานท่ี
การเยี่ยมชมในการทําขนมไทย
ทั่วผักไหํ(บ๎านขนมสวยบุญ
ธรรม) 
- มีโฮมสเตย๑ 2 ห๎อง(พักได๎ 4 
คน) 
- ชมสถานท่ีสําคัญ เชํน หอ
นาฬิกา ทําเรือเมล๑แดง 
 
 

วันท่ี 2 วัดทําการ๎อง  
อ.พระนครศรีอยุธยา  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 
 

 
 

วัดทําการ๎อง สามารถเที่ยวชม สักการะ
หลวงพํอยิ้มซึ่งเป็นพระคูํบ๎าน คูํเมอืง
ของที่น่ี พ้ืนท่ีโดยรอบของวัดทําการ๎อง
อยูํติดรมิแมํน้ําเจ๎าพระยา อยูํหํางจาก
เกาะเมืองประมาณ 3 กิโลเมตร มพีื้นที่
ทั้งหมด 2 ไรํ 78 ตารางวา โบราณสถาน
ภายในวัดสํวนใหญํมสีภาพชํารดุทรุด
โทรม หลังจากได๎ สถาปณา
กรุงเทพมหานครแล๎ว พระมหากษตัริย๑
และพระบรมวงศานุวงศ๑นุราชวงศ๑จักรี 
ตํางทรงปฏิสังขรณ๑พระอารามทั้งหมด
รอบพระนครฯ สืบมา 
“สมเดจ็พระสังฆราช” ทรงมีเมตตา
พระราชทานพระบรมสารรีิกธาตุ มา
ประดิษฐาน ณ วัดทําการ๎อง และมี 
หลวงพํอยิ้ม เป็นศูนย๑รวมจิตใจของ
ประชาชนท่ีมาสักการะ 

ปัจจุบันทางวัดทําการ๎อง ได๎จดั
ตลาดน้าํไว๎เป็นท่ีพักผํอน 
สําหรับนักทํองเที่ยวท่ีมาเที่ยว
ที่วัดทําการ๎องไว๎สําหรับทําบุญ
ทําทานให๎อาหารปลา และหา
ซื้อของกินของฝากหลากหลาย
บนเรือพายที่มีมากกวํา 70 ลํา 
ในราคาแบบชาวบ๎าน มีท้ัง 
ก๐วยเตี๋ยวเรือ ข๎าวผัด ส๎มตํา
สมุนไพร ข๎าวเหนียวไกํยําง หมู
สะเต๏ะ กาแฟและเครื่องดื่ม
ตํางๆ เป็นต๎น 



 
 

2-61 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ สถานที่ท่องเที่ยว จุดเด่น กิจกรรม 

วันท่ี 2 ตลาดกลางอยุธยา 
อ.พระนครศรีอยุธยา  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

 
 

 
 

ตลาดกลางเพื่อการเกษตร ผู๎คนท่ัวไป 
จะรู๎จักกันในนามตลาด กุ๎ง ตลาดนี้ 
องค๑การบริหารสํวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นผู๎ดูแล ตลาดที่นี้
สํวนใหญํ 90% จะขาย ก๎ุง จึงได๎ชื่อวํา
เป็นตลาดกุ๎ง แตํที่ใชํช่ือตลาดกลางเพื่อ
การเกษตรเพราะแตํกํอนทางตลาดกลาง
ได๎ให๎เกษตรกรนําพืชผลทางการเกษตร
มาขาย แตํไมํประสบผลสําเร็จ ปัจจุบัน
จึงกลายเป็นตลาดกุ๎ง จึงได๎รับความ
สนใจจากนักทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
เพราะมีทั้งกุ๎งสด กุ๎งเผา แตสํํวนใหญํจะ
เป็นกุ๎งเลี้ยง และยังมี ปลา ปู หอย ตํางๆ 
เป็นต๎นฯ 

มีร๎านอาหารอรํอยๆ ใหล๎ิ้มลอง
อยูํหลายเจ๎าโดยเฉพาะเมนูเด็ด
ที่ข้ึนช่ืออยําง กุ๎งแมํน้ําเผา 
ปลาเผา ท่ีมีวางขายเรยีงราย
ตั้งแตํปากทางเข๎าตลาดไป
จนถึงท๎ายตลาด  โดยราคาจะ
ขึ้นอยูํกับน้ําหนักของกุ๎งทั้งนี้
ภายในตลาดยังมีน้ําพริก ขนม
ไทยสตูรดั้งเดิมจําหนํายด๎วย 



 
 

2-62 

4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

พฤติกรรมการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 จากการรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามจํานวน 505 ตัวอยําง สรุปได๎ดังนี้ 
1) ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักทํองเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
ปัจจุบัน รายได๎ ที่อยูํปัจจุบัน และอายุโดยเฉลี่ย วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎คําคะแนนความถี่และคําร๎อยละ   
ผลการวิเคราะห๑สามารถสรุปได๎ ดังนี้ 

 จากตารางที่ 4-2 ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 505 คน พบวํา เพศหญิงมี
สัดสํวนสูงกวําเพศชายอยํางมาก กลําวคือ มีเพศหญิงร๎อยละ 69.90 และเพศชายร๎อยละ 30.10 ในด๎าน
อายุ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีอายุโดยเฉลี่ย 34.84 ปี ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีอายุน๎อยที่สุด คือ อายุ 
18 ปี มากท่ีสุด คือ อายุ 72 ปี 

 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 54.00 
รองลงมา คือ สูงกวําระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 36.30 และต่ํากวําระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 
9.70 โดยในด๎านการประกอบอาชีพปัจจุบัน ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพในกลุํมนัก
วิชาชีพ (แพทย๑เภสัชกรวิศวกรนักกฎหมายครูกอาจารย๑นักบัญชีผู๎เชี่ยวชาญด๎านไอทีนักออกแบบ จิตรกร
สื่อมวลชน) คิดเป็นร๎อยละ 51.20 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร๎อยละ 20.50 นักเรียนกนักศึกษา คิด
เป็นร๎อยละ 18.10 อาชีพอิสระ คิดเป็นร๎อยละ 3.90 แมํบ๎าน-พํอบ๎าน คิดเป็นร๎อยละ 2.60 ผู๎ประกอบการ 
คิดเป็นร๎อยละ 2.00 และอาชีพในกลุํมอาชีพบริการ (การทํองเที่ยวโรงแรมร๎านอาหารการเงินกการ
ธนาคารโลจิสติกส๑บริการสาธารณะนันทนาการ) คิดเป็นร๎อยละ 1.60 

 ในด๎านรายได๎ ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับรายได๎ตํอเดือนอยูํในชํวง 10 ,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร๎อยละ 33.70 รองลงมา คือ ชํวง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 26.10 ชํวง น๎อย
กวํา 10,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 15.90 ชํวง 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 12.00 ชํวงมากกวํา 
50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร๎อยละ 6.90 และชํวง 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 5.30 

 ในด๎านที่อยูํปัจจุบันซึ่งเป็นพ้ืนที่ต๎นทางของผู๎ตอบแบบสอบถามนั้น พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร๎อยละ 49.69 รองลงมา คือ ภาคกลาง 
คิดเป็นร๎อยละ 22.13 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร๎อยละ 7.31 ภาคใต๎ คิดเป็นร๎อยละ 6.05 ภาค
ตะวันออก คดิเป็นร๎อยละ 2.50 และภาคเหนือ คิดเป็นร๎อยละ 1.67 
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ตารางท่ี 2-4 คําคะแนนความถี่และคําร๎อยละของผู๎ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพปัจจุบัน รายได๎ ที่อยูํปัจจุบัน และอายุโดยเฉลี่ย 

(n=505) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 152 30.10 
- หญิง 353 69.90 

รวม 505 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
- ต่ํากวําระดับปริญญาตรี 49 9.70 
- ระดับปริญญาตรี 273 54.00 
- สูงกวําระดับปริญญาตรี 183 36.30 

รวม 505 100.00 

อาชีพปัจจุบัน   
- กลุํมวิชาชีพ 259 51.20 
- กลุํมอาชีพบริการ 8 1.60 
- อาชีพอิสระ 20 3.90 
- ผู๎ประกอบการ 10 2.00 
- นักเรียนกนักศึกษา 91 18.10 
- แมํบ๎าน-พํอบ๎าน 13 2.60 
- อาชีพอ่ืน ๆ 104 20.50 

รวม 505 100.00 
รายได้   

- น๎อยกวํา 10,000 บาท 80 15.90 
- 10,001 – 20,000 บาท 170 33.70 
- 20,001 – 30,000 บาท 132 26.10 
- 30,001 – 40,000 บาท 61 12.00 
- 40,001 – 50,000 บาท  27 5.30 
- มากกวํา 50,000 บาทขึ้นไป 35 6.90 

รวม 505 100.00 
ที่อยู่ปัจจุบัน 

251 49.69 - กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม ปทุมธานี 
นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

- ภาคกลาง 112 22.13 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

- ภาคตะวันออก 13 2.50 
- ภาคเหนือ 8 1.67 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 7.31 
- ภาคใต๎ 30 6.05 
- ไมํระบุ 54 10.65 

รวม 505 100.00 

อายุ 
คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําต่ําสุด คําสูงสุด 
34.84 11.71 18.00 72.00 

 

ตารางท่ี 2-5 การเปิดรับและใช๎สื่อของชาวไทยเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ของนักทํองเที่ยวชาวไทย 

(n=505) 
 

ประเภทแหล่งข้อมูล/สื่อ 
ความถี่ในการใช้งาน (ร้อยละ) 

ใช๎เป็นประจํา ใช๎บํอย ไมํคํอยใช๎ ไมํเคยใช๎เลย 

1. เว็บไซต๑ของหนํวยงานขององค๑กรที่เกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยว เชํน ททท. สภาวัฒนธรรมเทศบาล 
แหลํงทํองเที่ยว เป็นต๎น 

11.7 28.2 49.0 11.1 

2. สื่อสังคมออนไลน๑หรือโซเชียลมีเดีย เชํน 
facebook, youtube, line, twitter เป็นต๎น 

47.2 39.3 12.7 .8 

3. แอปพลิเคชั่นหรือมัลติมีเดียบนอุปกรณ๑มือถือ 
เชํน สมาร๑ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต๎น 

38.3 40.3 17.8 3.6 

4. วีดีโอประชาสัมพันธ๑ ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน๑ 

13.2 41.9 40.5 4.5 

5. สื่อสิ่งพิมพ๑ เชํน แผํนพับ โปสเตอร๑เอกสาร
เผยแพรํ ปูายบิลบอร๑ด หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร
การทํองเที่ยว เป็นต๎น 

9.9 37.9 46.2 6.1 

6. สื่อกระจายเสียง เชํน วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
ชุมชน เสียงตามสาย เป็นต๎น 

6.1 23.6 47.2 23.2 

7. สื่อกิจกรรมตํางๆ เชํน นิทรรศการ งานแสดง
สินค๎า เป็นต๎น 

8.7 32.1 49.6 9.6 

 

 



 
 

2-65 

 จากตารางที่ 2-5 พบวํา สื่อที่นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎เป็นประจําเพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ สื่อสังคมออนไลน๑หรือโซเชียลมีเดีย ขณะที่แอปพลิเคชั่นหรือ
มัลติมีเดียบนอุปกรณ๑มือถือ และวีดีโอประชาสัมพันธ๑ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน๑ เป็นสื่อที่
นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎บํอยเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
 อยํางไรก็ตาม สื่อท่ีนักทํองเที่ยวชาวไทยไมํคํอยเปิดรับและไมํคํอยใช๎เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ
เดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ เว็บไซต๑ของหนํวยงานขององค๑กรที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวสื่อสิ่งพิมพ๑
สื่อกระจายเสียง และสื่อกิจกรรมตํางๆ 
 
ตารางท่ี 2-6 พฤติกรรมการใช้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

(n=505) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

การใช้อุปกรณ์หรือช่องทางเพื่อรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
สมาร๑ทโฟนหรืออุปกรณ๑มือถือ 259 51.3 
คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะสํวนบุคคล 128 25.4 
คอมพิวเตอร๑พกพา 103 20.3 
อ่ืนๆ 15 2.9 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว   
ทุกวัน 97 19.3 
1 – 3 วันตํอสัปดาห๑ 133 26.3 
3 – 5 วันตํอสัปดาห๑ 115 22.7 
น๎อยกวํา 1 วันตํอสัปดาห๑ 160 31.7 

ช่วงเวลาที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว   
05.00 น. – 08.00 น 26 5.2 
09.00 น. – 12.00 น 60 11.8 
13.00 น. – 16.00 น 37 7.4 
17.00 น. – 20.00 น 244 48.3 
ตลอดทั้งวัน 81 16.0 
อ่ืนๆ 57 11.2 

สถานที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
บ๎าน 390 77.2 
ที่ทํางาน 64 12.7 
ร๎านอินเทอร๑เน็ต 8 1.6 
ร๎านค๎าที่มีให๎บริการwifi 23 4.6 
อ่ืนๆ 
 

 

19 3.8 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 
สื่อที่ใช้ในการบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์การท่องเที่ยว 

Facebook ใช๎บํอยที่สุด 
ใช๎บํอย 

ใช๎น๎อยที่สุด 
Twitter 
Youtube 

 

 จากตารางที่ 2-6 พบวํา พฤติกรรมการใช๎สื่อของนักทํองเที่ยวชาวไทยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทย
สํวนใหญํใช๎สมาร๑ทโฟนหรืออุปกรณ๑มือถือเพ่ือรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะสํวนบุคคล และคอมพิวเตอร๑พกพา โดยหนึ่งในสามเปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการ
ทํองเที่ยวน๎อยกวํา 1 วันตํอสัปดาห๑ ซึ่งชํวงเวลาที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว คือ ระหวําง 
17.00 น. – 20.00 น. สถานที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวสํวนใหญํคือบ๎าน สื่อที่ใช๎ในการบอก
เลําเรื่องราวประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่ใช๎บํ อยที่สุดคือ Facebook รองลงมา คือ Twitter และ 
Youtube ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2-7 ความคิดเห็นของชาวไทยตํอคุณสมบัติของสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑

ของนักทํองเที่ยวชาวไทย 
(n=505) 

ลักษณะของข้อมูล 𝑥̅ S.D ระดับ 

1. สามารถประหยัดคําใช๎จํายในการเปิดรับสื่อด๎านการ
ทํองเที่ยว 

4.07 0.74 ดี 

2. สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือให๎ข๎อมูลแกํบุคคล
อ่ืน 

4.10 0.72 ดี 

3. สามารถนําข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวของตัวเองผํานสื่อ
เพ่ือให๎คนอ่ืนๆ ได๎นําไปใช๎งานตํอ 

4.02 0.77 ดี 

4. สะดวกและรวดเร็วในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลขําวสารด๎าน
การทํองเที่ยว 

4.27 0.72 ดี 

5. มีความงําย และนําเสนอข๎อมูลอยํางเป็นระบบผําน
อุปกรณ๑ที่ใช๎ในการเปิดรับสื่อ 

4.22 0.73 ดี 

6. สามารถมีสํวนรํวมหรือมีปฏิสัมพันธ๑กับสื่อได๎ 3.94 0.77 ดี 
7. มีความทันสมัยของข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว 4.20 0.75 ดี 
8. มีความถูกต๎องตรงตามความเป็นจริง 3.88 0.80 ดี 

  

 จากตารางที่ 2-7 พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตํอคุณสมบัติของสื่อบูรณาการเพื่อ
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑อยูํในระดับดีทุกด๎าน โดยคุณสมบัติหรือประโยชน๑ด๎านสะดวกและรวดเร็วใน
การเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2-8 ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวไทยตํอความดึงดูด และความนําสนใจของลักษณะข๎อมูล 
(n=505) 

ลักษณะของข้อมูล 𝑥̅ S.D ระดับ 
1. ภาพนิ่งของสถานที่ทํองเที่ยวที่เป็นภาพจริง มีองค๑ประกอบ

ภาพน๎อย 
3.85 0.79 ดี 

2. ภาพนิ่งของสถนที่ทํองเที่ยวที่เป็นภาพจริง มีองค๑ประกอบ
ภาพหลากหลาย สีสันหลากหลาย 

4.02 0.70 ดี 

3. ภาพเสมือนจริงหรือการ๑ตูนของสถานที่ทํองเที่ยว สีสันสดใส 3.68 0.90 ดี 
4. ภาพเคลื่อนไหวที่เป็นภาพจริงของสถานที่ทํองเที่ยว 4.27 0.72 ดี 
5. ภาพเคลื่อนไหวที่เป็นภาพเสมือนจริงหรือการ๑ตูนของ

สถานที่ทํองเที่ยว 
3.82 0.89 ดี 

6. ภาพของสถานที่ทํองเที่ยวผสมผสานระหวํางภาพจริงและ
ภาพเสมือนจริง 

3.90 0.83 ดี 

7. การเลําเรื่องโดยพิธีกร 3.71 0.86 ดี 
8. การเลําเรื่องโดยเสียงพากย๑ 3.64 0.87 ดี 
9. ข๎อความน๎อย เป็นประโยคสั้นๆ เขียนคล๎องจองกัน 3.67 0.89 ดี 
10. ข๎อความละเอียด ในลักษณะของการเลําเรื่องราว 3.68 0.87 ดี 
11. ตัวหนังสือมีสีสันสดใสและหลากหลาย 3.76 0.86 ดี 
12. ตัวหนังสือมีสี 2 – 3 สี โดดเดํน ชัดเจน 3.84 0.81 ดี 
13. เพลงทํานอง 3.78 0.86 ดี 

14. เพลงที่มีเนื้อร๎อง 3.68 0.92 ดี 

  
จากตารางที่ 2-8 พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความรู๎สึกดีตํอความดึงดูด และความนําสนใจของ

ลักษณะข๎อมูลในทุกด๎าน โดยนักทํองเที่ยวชาวไทยเห็นวํา ภาพเคลื่อนไหวที่เป็นภาพจริงของสถานที่
ทํองเที่ยวมีความดึงดูด และความนําสนใจมากท่ีสุด  
 
กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการความรู๎เพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในกลุํมจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยการพัฒนาภาพลักษณ๑อยํางมี
สํวนรํวมแล๎ว ทางคณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการออกแบบและวางแผนงานเพ่ือกําหนดลักษณะของสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 4 ลักษณะ ได๎แกํ สื่อเว็บไซต๑ แอปพลิเคชั่น สื่อวีดิทัศน๑ และสื่อสิ่งพิมพ๑ 
โดยมีรายละเอียดสื่อแตํละลักษณะดังนี้ 
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1) เว็บไซต์ฐานข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยาซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 

 
คณะผู๎วิจัยดําเนินการออกแบบเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ จากเนื้อหา

ข๎อมูล องค๑ความรู๎ที่ได๎จากข้ันแรก ซึ่งมีข้ันตอนสรุปได๎ดังนี้ 
1. กระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

1.1 การกําหนดขอบขํายของเนื้อหาข๎อมูล องค๑ความรู๎ (content analysis) 
1.2 การกําหนดผังการทํางานของเว็บไซต๑ (Flowchart) (ภาคผนวก 2-3) 
1.3 การเขียนรหัสโปรแกรม ด๎วยภาษา Golang, AngularJS, HTML, CSS, 

JavaScript  (Code programming) แบบ Open source 
1.4 การกําหนดต๎นแบบโครงสร๎างของเว็บไซต๑ (Mock – up)  
1.5 การตกแตํงภาพลักษณ๑ของเว็บไซต๑ (Art work) 
1.6 เชื่อมตํอกับระบบจัดการฐานข๎อมูลPostgreSQL เวอร๑ชั่นที่มีเสถียรภาพและ

ปลอดภัย ตามที่ตั้ง (URL)http:กกwww.localcreativetourism.com 

1.7 การตรวจสอบคุณภาพโดยผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
1.8 การทดลองใช๎ (Try out) 
1.9 การปรับปรุงแก๎ไขขั้นสุดท๎ายและนําไปใช๎งานจริง (Beta version) 

2. ภาพแสดงสื่อเว็บไซต๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก 2-4) 

 
2) แอปพลิเคชั่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยาเว็บไซต์ฐานข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 
 
คณะผู๎วิจัยดําเนินการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ จากเนื้อหาข๎อมูล 

องค๑ความรู๎ที่ได๎จากขั้นแรก ซึ่งมีข้ันตอนสรุปได๎ดังนี้ 
1. กระบวนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

1.2 การกําหนดขอบขํายของเนื้อหาข๎อมูล องค๑ความรู๎ (content analysis) 
1.3 การกําหนดผังการทํางานของแอปพลิเคชั่น (Flowchart) (ภาคผนวก 2-3) 
1.3 การเขียนรหัสโปรแกรม ด๎วยภาษา Golang, AngularJS, HTML, CSS, 

JavaScript  (Code programming) แบบ Open source 
1.4 การกําหนดต๎นแบบโครงสร๎างของแอปพลิเคชั่น (Mock – up)  
1.5 การตกแตํงภาพลักษณ๑ของแอปพลิเคชั่น (Art work) 
1.6 การตรวจสอบคุณภาพโดยผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
1.7 การทดลองใช๎ (Try out) 
1.8 การปรับปรุงแก๎ไขขัน้สุดท๎ายและนําไปใช๎งานจริง (Beta version) 
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2. ภาพแสดงสื่อแอปพลิเคชั่นการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก 2-4) 
 

3) สื่อวีดิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 

 
คณะผู๎วิจัยดําเนินการสร๎างสื่อวีดิทัศน๑เพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ จากเนื้อหาข๎อมูล 

องค๑ความรู๎ที่ได๎จากขั้นแรก ซึ่งมีข้ันตอนสรุปได๎ดังนี้ 
1. กระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่อวีดิทัศน๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ 

1.1 การกําหนดขอบขํายของเนื้อหาข๎อมูล องค๑ความรู๎ (content analysis) การ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ เพ่ือสํงเสริมเอกลักษณ๑ ภาพลักษณ๑ด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน 3 จังหวัด 
ได๎แกํ นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดออกเป็นเส๎นทาง 3 เส๎นทาง ได๎แกํ            
(1) เส๎นทางย๎อนอดีตผํานสายน้ํา (2) เส๎นทางสีสรรค๑เกษตร (3) เส๎นทางขนมหวานอาหารท๎องถิ่น  

1.2 การกําหนดผังการทํางานของวีดิทัศน๑ (flowchart) (ภาคผนวก 2-3) 
1.3 การเขียนสตอรี่บอร๑ดเพ่ือแสดงรายละเอียดในการถํายทําและตัดตํอวีดิทัศน๑ในแตํ

ละเส๎นทาง (planning) 
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ตารางท่ี 2-9 การเขียนสตอรี่บอร๑ดเพ่ือแสดงรายละเอียดในการถํายทําและตัดตํอวีดิทัศน๑ 
 

เส้นทางท่องเที่ยว สถานที่ (places) เนื้อหา (content) 

เส๎นทางย๎อนอดีตผําน
สายน้ํา 

- พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมือง
สามโคก  

- วัดโบสถ๑ 
- วัดสิงห๑ 
- ชุมชนเกาะเกิด 
- บ๎านฮอลันดา 
- หมูํบ๎านญี่ปุุน 
- วัดใหญํชัยมงคล 
- พระราชวังบางปะอิน 
- ต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย 
- เกาะเกร็ด 

- ประเพณีที่สําคัญ 
- ประวัติศาสตร๑ 
- วิถีชีวิตกับสายน้ํา 
- สถานที่ทํองเที่ยวอ่ืน ๆ 

เส๎นทางสีสรรค๑เกษตร - วาสนาฟาร๑ม 
- ตันแลนด๑ 
- ตลาดโก๎งโค๎ง 
- บ๎านครูธานี 
- ตลาดน้ําไทรน๎อย 
- ตาชายายสา 
- กระทํอมฟาร๑มเห็ด 

- ภูมิปัญญาท๎องถิ่นบนเส๎นทาง
ทํองเที่ยว 
- เส๎นทางท่ีสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยว

ทํากิจกรรม(Event) ในภูมิปัญญา 

เส๎นทางขนมหวานและ
อาหารท๎องถิ่น 

- เดอะไทยเฮ๎าส๑ 
- วัดศาลเจ๎า 
- บ๎านตานิด 
- บ๎านขนมไทยไกลหวาน 
- วัดทําการ๎อง 
- ตลาดกลางเพื่อการเกษตร 

- ขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น 
- ภูมิปัญญาท๎องถิ่นกับอาหาร

ท๎องถิ่น 
- ร๎านอาหารกตลาดขายอาหาร 
- กิจกรรมการมีสํวนรํวมกับอาหาร

ท๎องถิ่น 
- งานกิจกรรมตํางๆ 

 

1.4 การลงพ้ืนที่ถํายทําวีดิทัศน๑ในแตํละเส๎นทาง (production) โดยการถํายทําจะ
นําเสนอในรูปแบบของสารคดีเชิงทํองเที่ยว 

1.5 การตัดตํอและปรับแตํงวีดิทัศน๑ (post production) 
1.6 การอัพโหลดวีดิทัศน๑ผํานเว็บไซต๑ Youtube 
1.7 การตรวจสอบคุณภาพโดยผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
1.8 การทดลองใช๎ (try out) 
1.9 การปรับปรุงแก๎ไขขั้นสุดท๎ายและนําไปใช๎งานจริง (beta version) 
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2. ภาพแสดงสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก 2-4) 

 
4) สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 
 

คณะผู๎วิจัยดําเนินการสร๎างสื่อสิ่งพิมพ๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ฯ จากเนื้อหาข๎อมูลองค๑
ความรู๎ที่ได๎จากข้ันแรก ซึ่งมีข้ันตอนสรุปได๎ดังนี้ 

1. กระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่อวีดิทัศน๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของ
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1.1 การกําหนดขอบขํายของเนื้อหาข๎อมูล องค๑ความรู๎ (content analysis) การ
สร๎างสื่อสิ่งพิมพ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเพ่ือ
สํงเสริมเอกลักษณ๑ ภาพลักษณ๑ด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน 3 จังหวัด ได๎แกํ นนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดออกเป็นเส๎นทาง 3 เส๎นทาง ได๎แกํ เส๎นทางย๎อนอดีตผํานสายน้ํา เส๎นทาง
สีสรรค๑เกษตร และ เส๎นทางขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น 

1.2 การจัดวางตําแหนํงของเนื้อหาสาระและภาพประกอบ (layout) 
1.3 การพัฒนาและจัดพิมพ๑ด๎วยโปรแกรมกราฟิก โดยคณะผู๎วิจัยดําเนินการจ๎าง

บริษัท หรือผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการพัฒนาและจัดพิมพ๑ 
1.4 การทดลองใช๎สื่อสิ่งพิมพ๑เพ่ือประชาสัมพันธ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
2. ภาพแสดงสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 

และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก 2-4) 
 

ผลการประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการความรู๎เพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในกลุํมจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยการพัฒนาภาพลักษณ๑อยํางมี
สํวนรํวมแล๎ว ทางคณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการออกแบบพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการประชาสัม พันธ๑            
ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 4 ลักษณะ ได๎แกํ สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล สื่อแอปพลิเคชั่น สื่อวีดิทัศน๑ และสื่อสิ่งพิมพ๑ 
ผลการวิเคราะห๑มีดังนี ้

เกณฑ์การพิจารณา  
ระดับความคิดเห็นดีมาก   อยูํระหวําง 4.50 - 5.00 
ระดับความคิดเห็นดี   อยูํระหวําง 3.50 - 4.49 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  อยูํระหวําง 2.50 - 3.49 
ระดับความคิดเห็นพอใช๎   อยูํระหวําง 1.50 - 2.49 
ระดับความคิดเห็นควรปรับปรุง  อยูํระหวําง 1.00 - 1.49 
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1) เว็บไซต์ฐานข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา  

จากการประเมินคุณภาพสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
สรุปได๎ดังนี้ 
 

จากผลการวิเคราะห๑ พบวํา ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลใน
ภาพรวมอยูํในระดับดี (𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการ
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅4.60) มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ 
(𝑥̅=4.37) ระบบการค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅=4.33) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅̅=4.17) และการออกแบบ
และการจัดรูปแบบ (𝑥̅=3.93) ตามลําดับ หากพิจารณาเป็นรายด๎าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2-10 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑

ในจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ (Design) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
1. หน๎าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย นําสนใจ 4.33 0.58 ดี 
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต๑งํายตํอการอํานและการใช๎งาน 4.00 0.00 ดี 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต๑มีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ
อํานได๎งําย 

4.00 0.00 ดี 

5. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได๎  4.00 0.00 ดี 
6. ความถูกต๎องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต๑  4.00 0.00 ดี 
7. ความถูกต๎องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต๑อ่ืน  4.00 0.00 ดี 
8. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอการออกแบบและการ
จัดรูปแบบของเว็บไซต๑ในระดับใด 

4.00 0.00 ดี 

9. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตํอการอําน 3.67 0.58 ดี 

10. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข๎อมูลตําง ๆ 3.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 3.93 0.28 ดี 
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จากตารางที่ 2-10 พบวํา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบมีประเด็นความคิดเห็นราย
ประเด็น 3 อันดับแรก คือ หน๎าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัยนําสนใจ และการจัดรูปแบบใน
เว็บไซต๑งํายตํอการอํานและการใช๎งาน และสีสันในการออกแบบเว็บไซต๑มีความเหมาะสม และขนาด
ตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอํานได๎งําย และภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได๎ 
และความถูกต๎องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต๑ และความถูกต๎องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต๑อ่ืน 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2-11 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑

ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระ 
(Content) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

คุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 
1. ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต๎องการ 4.67 0.58 ดีมาก 
2. มีการจัดหมวดหมูํให๎งํายตํอการ ค๎นหาและทําความเข๎าใจ 4.67 0.58 ดีมาก 
3. มีความชัดเจน ถูกต๎อง นําเชื่อถือ และข๎อมูลมีการปรับปรุง
อยูํเสมอ 

4.33 0.58 ดี 

4. การประชาสัมพันธ๑ขําวสาร ภาพ ในเว็บไซต๑มีความ
เหมาะสม นําสนใจ 

4.33 0.58 ดี 

5. การจัดลําดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความตํอเนื่อง อํานแล๎ว
เข๎าใจ 

4.33 0.58 ดี 

6. ข๎อความในเว็บไซต๑ถูกต๎องตามหลักภาษา และไวยากรณ๑ 4.33 0.58 ดี 
7. เนื้อหาข๎อมูลกับภาพประกอบมีความสวยงามเหมาะสม
และสอดคล๎องกัน 

4.33 0.58 ดี 

8. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอคุณภาพของเนื้อหา
สาระของเว็บไซต๑ในระดับใด 

4.00 0.00 ดี 

เฉลี่ย 4.37 0.21 ดี 
 

จากตารางที่ 2-11 พบวํา ด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น        
3 อันดับแรก คือ ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต๎องการ และมีการจัดหมวดหมูํให๎งํายตํอการ ค๎นหา
และทําความเข๎าใจ และมีความชัดเจน ถูกต๎อง นําเชื่อถือ และข๎อมูลมีการปรับปรุงอยูํเสมอและ          
การประชาสัมพันธ๑ขําวสาร ภาพ ในเว็บไซต๑มีความเหมาะสม นําสนใจและการจัดลําดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 
มีความตํอเนื่อง อํานแล๎วเข๎าใจและข๎อความในเว็บไซต๑ถูกต๎องตามหลักภาษา และไวยากรณ๑และเนื้อหา
ข๎อมูลกับภาพประกอบมีความสวยงามเหมาะสมและสอดคล๎องกัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-12 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านระบบการค๎นหาข๎อมูล 
(Searching) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ระบบการค้นหาข้อมูล(Searching) 

1. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

4.33 0.58 ดี 

2. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น 

4.33 0.58 ดี 

3. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํอาหารท๎องถิ่น 

4.33 0.58 ดี 

4. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว (Events) 

4.33 0.58 ดี 

5. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํการค๎นหาเส๎นทาง 

4.33 0.58 ดี 

6. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอระบบการค๎นหาข๎อมูล
ของเว็บไซต๑ในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

7. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

4.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.33 0.00 ดี 

 
จากตารางที่ 2-12 พบวํา ด๎านระบบการค๎นหาข๎อมูลมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 3 อันดับ

แรก คือ ความงํายและสะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น และความงําย
และสะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น และความงํายและ
สะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํอาหารท๎องถิ่น และความงําย และสะดวกและรูปแบบ
การนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว (vents) และความงํายและสะดวกและ
รูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํการค๎นหาเส๎นทาง และความงํายและสะดวก และรูปแบบการ
นําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-13 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎าน
การทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยว 

1. การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในเว็บไซต๑อยําง
เป็นหมวดหมูํ ถูกต๎อง และเหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จาก
เว็บไซต๑อยํางเหมาะสม และสอดคล๎องกับสภาพความเป็น
จริง 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. สามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการ
ประยุกต๑ใช๎เว็บไซต๑ได๎อยํางสะดวก และเหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. การเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในเว็บไซต๑มีความ
เป็นระเบียบแบบแผน อยํางเป็นระบบ 

4.67 0.58 ดีมาก 

5. การค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในเว็บไซต๑มีความ
ชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

4.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.60 0.00 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2-13 พบวํา ด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว มี
ประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 3 อันดับแรก คือ การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในเว็บไซต๑อยําง
เป็นหมวดหมูํถูกต๎องและเหมาะสม และสามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จากเว็บไซต๑อยําง
เหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริง และสามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการ
ประยุกต๑ใช๎เว็บไซต๑ได๎อยํางสะดวกและเหมาะสม และการเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในเว็บไซต๑มีความ
เป็นระเบียบแบบแผน อยํางเป็นระบบ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-14 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎
งาน 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลด๎าน
อาหารและการทํองเที่ยว 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

4.33 0.58 ดี 

3. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และ
งานวิจัยด๎านอาหารและการทํองเที่ยว 

4.33 0.58 ดี 

4. สามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน 4.00 0.0 ดี 
5. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอประโยชน๑และการ
นําไปใช๎งานของเว็บไซต๑ในระดับใด 

4.00 0.0 ดี 

6. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ พร๎อมทั้งการเสนอะ
แนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

3.67 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.17 0.30 ดี 
ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลในภาพรวม 4.00 0.00 ดี 

 

จากตารางที่ 2-14 พบวํา ด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งานมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 
3 อันดับแรก คือ สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลด๎านอาหารและการทํองเที่ยว และ
สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง และสามารถเป็นสื่อใน
การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และงานวิจัยด๎านอาหารและการทํองเที่ยวตามลําดับ 
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2) สื่อวีดิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 

จากการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา จากผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล สรุปได๎ดังนี้ 
 

จากผลการวิเคราะห๑ พบวํา ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ในภาพ
รวมอยูํในระดับดี (𝑥̅=4.33) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅̅=4.39) 
มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.38) การจัดการองค๑ความรู๎ด๎าน    
การทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅̅=4.13) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=4.04) ตามลําดับ 
หากพิจารณาเป็นรายด๎านมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2-15  ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(Design) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
1. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมสอดคล๎องกัน 4.33 0.58 ดี 

2. ความสวยงาม ความทันสมัย ความนําสนใจของวีดิทัศน๑ 4.00 0 ดี 

3. การจัดรูปแบบของวีดิทัศน๑งํายตํอการดู 4.00 0 ดี 

4. สีสันในการออกแบบวีดิทัศน๑มีความสวยงามและ
เหมาะสม 

4.00 0 ดี 

5. ขนาด และการจัดวางของภาพในวีดิทัศน๑ 4.00 0 ดี 

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อํานได๎งํายและ
สวยงาม 

4.00 0 ดี 

7. ภาพกับเสียงมีความสอดคล๎องกัน 4.00 0 ดี 

8.โดยภาพรวมแล๎วทํานมีความคิดเห็นตํอการออกแบบ
ของวีดิทัศน๑ในระดับใด 

4.00 0 ดี 

เฉลี่ย 4.04 0.21 มาก 

 

จากตารางที่ 2-15 พบวํา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบมีประเด็นความคิดเห็นราย
ประเด็น 3 อันดับแรก คือ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมสอดคล๎องกัน และความสวยงามความ
ทันสมัยความนําสนใจของวีดิทัศน๑ และการจัดรูปแบบของวีดิทัศน๑งํายตํอการดู และสีสันในการออกแบบ
วีดิทัศน๑มีความสวยงามและเหมาะสม และขนาดและการจัดวางของภาพในวีดิทัศน๑ และขนาดตัวอักษร 
และรูปแบบตัวอักษรอํานได๎งํายและสวยงาม และภาพกับเสียงมีความสอดคล๎องกัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-16 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

คุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 

1. ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูล และภาพประกอบ 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของข๎อมูลภายในวีดิทัศน๑ 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความสวยงาม ถูกต๎องและเหมาะสมของวีดิทัศน๑
แนะนําเส๎นทาง 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความสอดคล๎องเหมาะสมระหวํางข๎อมูลสถานที่วีดิ
ทัศน๑ 

4.33 0.58 ดี 

5. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอคุณภาพของ
เนื้อหาสาระของวีดิทัศน๑ในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

7. ความงํายและสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายใน 
วีดิทัศน๑ 

4.00 0 ดี 

8. ความรวดเร็วและเหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูล 4.00 0 ดี 

เฉลี่ย 4.38 0.28 ด ี

 

จากตารางที่ 2-16 พบวํา ด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น        
3 อันดับแรก คือ ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ และความเหมาะสมของข๎อมูลภายใน
วีดิทัศน๑ และความสวยงามถูกต๎องและเหมาะสมของวีดิทัศน๑แนะนําเส๎นทาง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2-17 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการ
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยว 
1. การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑อยํางเป็น
หมวดหมูํ ถูกต๎อง และเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

2. การเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑มีความเป็น
ระเบียบแบบแผน อยํางเป็นระบบ 

4.33 0.58 ดี 
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รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

3. การค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑มีความ
ชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

4.00 0 ดี 

4. สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จากวีดิ
ทัศน๑ได๎อยํางเหมาะสม และสอดคล๎องกับสภาพความเป็น
จริง 

4.00 0 ดี 

5. สามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการ
ประยุกต๑ใช๎วีดิทัศน๑ได๎อยํางสะดวก และเหมาะสม 

4.00 0 ดี 

เฉลี่ย 4.13 0.32 ดี 

 
จากตารางที่ 2-17 พบวํา ด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว มี

ประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 3 อันดับแรก คือ การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑อยําง
เป็นหมวดหมูํถูกต๎องและเหมาะสม และการเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑มีความเป็นระเบียบ
แบบแผนอยํางเป็นระบบ และการค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในวีดิทัศน๑มีความชัดเจนและ
ตรวจสอบได๎ และสามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จากวีดิทัศน๑ได๎อยํางเหมาะสมและ
สอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริง และสามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการประยุกต๑ใช๎วีดิทัศน๑
ได๎อยํางสะดวกและเหมาะสม ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2-18 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และ
งานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่
ทํองเที่ยว 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอประโยชน๑และการ
นําไปใช๎ของวีดิทัศน๑ในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

5. สามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน  4.00 0.0 ดี 
6. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ พร๎อมทั้งการ
เสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

4.00 0.0 ดี 

เฉลี่ย 4.39 0.30 ด ี
ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานวีดิทัศน์ในภาพรวม 4.33 0.58 ด ี
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จากตารางที่ 2-18 พบวํา ด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน มีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 
3 อันดับแรก คือ สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง และ
สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และ
สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว ตามลําดับ 

 
3) สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยา  
จากการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 

และพระนครศรีอยุธยา จากผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล สรุปได๎ดังนี้ 
 

จากผลการวิเคราะห๑ พบวํา ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ในภาพรวม
อยูํในระดับดี (𝑥̅̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅̅=4.45) มี
ความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและ เส๎นทางทํองเที่ยว 
(𝑥̅=4.33) คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.06) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=3.80) ตามลําดับ 
หากพิจารณาเป็นรายด๎านมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-19 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(Design) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
1. สีสันในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํมีความ
สวยงามและเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

2. ความสวยงาม ความทันสมัย ความนําสนใจของหน๎าแรก 
สื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ 

4.00 0.00 ดี 

3. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตํอการอําน 4.00 0.00 ดี 

4. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล๎องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได๎ 

4.00 0.00 ดี 

5. โดยภาพรวมแล๎วทํานมีความคิดเห็นตํอการออกแบบของ 
สื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํในระดับใด 

4.00 0.00 ดี 

6. ขนาด และการจัดวางของข๎อมูลงํายตํอการอําน 3.67 0.58 ดี 

7. การจัดรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํงํายตํอการอําน 3.33 0.58 ปานกลาง 
8. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อํานได๎งํายและ
สวยงาม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.80 0.30 ดี 
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จากตารางที่ 2-19 พบวํา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบมีประเด็นความคิดเห็นราย
ประเด็น 3 อันดับแรก คือ สีสันในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํมีความสวยงามและเหมาะสม 
และความสวยงามความทันสมัยความนําสนใจของหน๎าแรกสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ และสีพ้ืนหลังกับสี
ตัวอักษรมีความเหมาะสมตํอการอําน และภาพกับเนื้อหามีความสอดคล๎องกันและสามารถสื่อความหมาย
ได ๎ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2-20 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 
(n=3) 

รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
คุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 
1. ความงําย และสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในสื่อ
สิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ 

4.33 0.58 ดี 

2. ความรวดเร็วและเหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูล 4.33 0.58 ดี 

3. ความสอดคล๎องเหมาะสมระหวํางข๎อมูลสถานที่ 
ภาพประกอบ 

4.00 1.00 ดี 

4. ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูล และภาพประกอบ 4.00 0.00 ดี 

5. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอคุณภาพของเนื้อหา
สาระของสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํในระดับใด 

4.00 4.00 ดี 

6. ความเหมาะสมของข๎อมูลภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสาร
เผยแพรํ 

3.67 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.06 1.44 ด ี

 
จากตารางที่ 2-20 พบวํา ด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น       

3 อันดับแรก คือ ความงํายและสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ และความ
รวดเร็วและเหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูล และความสอดคล๎องเหมาะสมระหวํางข๎อมูลสถานที่ 
ภาพประกอบและความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-21 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎าน   การ
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยว 

1. การค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสาร
เผยแพรํมีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

4.33 0.58 ดี 

2. การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสาร
เผยแพรํอยํางเป็นหมวดหมูํ ถูกต๎อง และเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

3. สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จากสื่อ
สิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํได๎อยํางเหมาะสม และสอดคล๎องกับ
สภาพความเป็นจริง 

4.33 0.58 ดี 

4. สามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการประยุกต๑ใช๎ 
สื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํได๎อยํางสะดวก และเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

5. การเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสาร
เผยแพรํมีความเป็นระเบียบแบบแผน อยํางเป็นระบบ 

4.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.33 0.00 ดี 
 

จากตารางที่ 2-21 พบวํา ด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว มี
ประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 3 อันดับแรก คือ การค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑
เอกสารเผยแพรํมีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ และการระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑
เอกสารเผยแพรํอยํางเป็นหมวดหมูํถูกต๎องและเหมาะสม และสามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑
ความรู๎จากสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํได๎อยํางเหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริง และ
สามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการประยุกต๑ใช๎สื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํได๎อยํางสะดวก 
และเหมาะสม และการเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํมีความเป็นระเบียบ
แบบแผน อยํางเป็นระบบ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2-22  ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน 
(n=3) 

รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

4.67 0.58 ดีมาก 
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รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

2. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และ
งานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่
ทํองเที่ยว 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. สามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน  4.67 0.58 ดีมาก 
5. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอประโยชน๑และการ
นําไปใช๎ของสื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

6. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ พร๎อมทั้งการ
เสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

3.67 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.45 0 ดี 
ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ในภาพรวม 4.00 0 ดี 

 
จากตารางที่ 2-22 พบวํา ด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งานมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 

3 อันดับแรก คือ สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง และ
สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และ
สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว และสามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับ
ความต๎องการของผู๎ใช๎งาน ตามลําดับ 
 

4) แอปพลิเคชั่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา  

จากการประเมินคุณภาพสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากผู๎เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทําน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
สรุปได๎ดังนี้ 

 

จากผลการวิเคราะห๑ พบวํา ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อแอปพลิเคชั่นใน
ภาพรวมอยูํในระดับดี (𝑥̅̅= 4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการ
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยวมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅̅=4.40) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ 
(𝑥̅̅=4.25) ระบบการค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅̅=4.14) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅̅=4.11) และการออกแบบ
และการจัดรูปแบบ (𝑥̅̅=3.90) ตามลําดับ หากพิจารณาเป็นรายด๎านมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-23  ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(Design) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)  
1. ขนาด และการจัดวางของเมนูงํายตํอการใช๎งาน 4.00 0.00 ดี 
2. การจัดรูปแบบของแอปพลิเคชันงํายตํอการอํานและการใช๎
งาน 

4.00 0.00 ดี 

3. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล๎องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได๎ 

4.00 0.00 ดี 

4. สีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความสวยงามและ
เหมาะสม 

4.00 0.00 ดี 

5. ความสวยงามความทันสมัย ความนําสนใจของหน๎าแรก  
แอปพลิเคชัน 

4.00 0.00 ดี 

6. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตํอการอําน 4.00 0.00 ดี 
7. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อํานได๎งํายและ
สวยงาม 

4.00 0.00 ดี 

8. โดยภาพรวมแล๎วทํานมีความคิดเห็นตํอการออกแบบของ
แอปพลิเคชันในระดับใด 

4.00 0.00 ดี 

9. ความสวยงามความทันสมัย ความนําสนใจของแอปพลิเคชั่น 3.67 0.58 ดี 
10. การจัดรูปแบบของแอปพลิเคชันงํายตํอการอํานและการใช๎
งาน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.90 0.24 ดี 
 

จากตารางที่ 2-23 พบวํา ด๎านการออกแบบและการจัดรูปแบบมีประเด็นความคิดเห็น        
รายประเด็น 3 อันดับแรก คือ ขนาดและการจัดวางของเมนูงํายตํอการใช๎งาน และการจัดรูปแบบของ   
แอปพลิเคชันงํายตํอการอํานและการใช๎งาน และภาพกับเนื้อหามีความสอดคล๎องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได๎ และสีสันในการออกแบบแอปพลิเคชันมีความสวยงามและเหมาะสม และความสวยงาม 
ความทันสมัยความนําสนใจของหน๎าแรกแอปพลิเคชัน และสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตํอ  
การอําน และขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอํานได๎งํายและสวยงาม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2-24 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระ 
(Content) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

คุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 
1. ความสอดคล๎องเหมาะสมระหวํางข๎อมูลสถานที่ 
ภาพประกอบ 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความงําย และสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในแอป
พลิเคชัน 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความรวดเร็วและเหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูล 4.33 0.58 ดี 
4. ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูล และภาพประกอบ 4.33 0.58 ดี 
5. ความเหมาะสมของข๎อมูลภายในแอปพลิเคชัน 4.00 0.00 ดี 
6. ความสวยงาม ถูกต๎องและเหมาะสมของวีดิทัศน๑แนะนํา
เส๎นทางในแอปพลิเคชัน 

4.00 0.00 ดี 

7. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอคุณภาพของเนื้อหา
สาระของแอปพลิเคชันในระดับใด 

4.00 0.00 ดี 

8. ความงําย และสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในแอป
พลิเคชัน 

4.00 0.00 ดี 

เฉลี่ย 4.25 0.31 ดี 

 
จากตารางที่ 2-24 พบวํา ด๎านคุณภาพของเนื้อหาสาระมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น     

3 อันดับแรก คือ ความสอดคล๎องเหมาะสมระหวํางข๎อมูลสถานที่ภาพประกอบ และความงํายและสะดวก
ในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในแอปพลิเคชัน และความรวดเร็วและเหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูล และ
ความถูกตอ๎งครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2-25 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านระบบการค๎นหาข๎อมูล 
(Searching) 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ระบบการค้นหาข้อมูล (Searching) 
1. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอระบบการค๎นหา
ข๎อมูลของแอปพลิเคชันในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

2. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน 4.33 0.58 ดี 
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หมวดหมูํประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
3. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํการค๎นหาเส๎นทาง 

4.33 0.58 ดี 

4. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํอาหารท๎องถิ่น 

4.00 0.00 ดี 

5. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว (Events) 

4.00 0.00 ดี 

6. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

4.00 0.00 ดี 

7. ความงําย และสะดวก และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลใน
หมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

4.00 0.00 ดี 

เฉลี่ย 4.14 0.31 ด ี
 

จากตารางที่ 2-25 พบวํา ด๎านระบบการค๎นหาข๎อมูลมีประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น        
3 อันดับแรก คือ ความงํายและสะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํประเพณีและวัฒนธรรม
ท๎องถิ่น และความงํายและสะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํการค๎นหาเส๎นทางและความ
งํายและสะดวกและรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํอาหารท๎องถิ่น และความงํายและสะดวกและ
รูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว (events) และความงํายและสะดวก
และรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น และความงํายและสะดวกและรูปแบบการ
นําเสนอข๎อมูลในหมวดหมูํภูมิปัญญาท๎องถิ่น ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2-26 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎าน  การ
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว 

(n=3) 
รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยว 
1. สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎จากแอป
พลิเคชันได๎อยํางเหมาะสม และสอดคล๎องกับสภาพความเป็น
จริง 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. การเก็บและสะสมองค๑ความรู๎ภายในแอปพลิเคชันมี
ความเป็นระเบียบแบบแผน อยํางเป็นระบบ 

4.33 0.58 ดี 

3. การค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑ความรู๎ภายในแอปพลิเคชันมี
ความชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

4.33 0.58 ดี 
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รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

4. การระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายในแอปพลิเคชัน
อยํางเป็นหมวดหมูํ ถูกต๎อง และเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

5. สามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จากการ
ประยุกต๑ใช๎แอปพลิเคชันได๎อยํางสะดวก และเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.40 0.00 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2-26 พบวําด๎านการจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว มี

ประเด็นความคิดเห็นรายประเด็น 3 อันดับแรก คือ สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต๑ใช๎องค๑ความรู๎     
จากแอปพลิเคชันได๎อยํางเหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริง และการเก็บและสะสมองค๑
ความรู๎ภายในแอปพลิเคชันมีความเป็นระเบียบแบบแผนอยํางเป็นระบบ และการค๎นหาและได๎มาซึ่งองค๑
ความรู๎ภายในแอปพลิเคชันมีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ และการระบุและจําแนกองค๑ความรู๎ภายใน
แอปพลิเคชันอยํางเป็นหมวดหมูํถูกต๎องและเหมาะสม และสามารถถํายโอนและแบํงปันองค๑ความรู๎จาก
การประยุกต๑ใช๎แอปพลิเคชันได๎อยํางสะดวกและเหมาะสม ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2-27 ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน 
(n=3) 

รายการการประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ และ
งานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. โดยภาพรวมทํานมีความคิดเห็นตํอประโยชน๑และการ
นําไปใช๎ของแอปพลิเคชันในระดับใด 

4.33 0.58 ดี 

3. สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่
ทํองเที่ยว 

4.00 0.0 ดี 

4. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

4.00 0.0 ดี 

5. สามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของ
ผู๎ใช๎งาน  

4.00 0.0 ดี 

6. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ พร๎อมทั้งการ
เสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

3.67 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.11 0.31 ด ี
ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวม 4.00 0.00 ด ี
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จากตารางที่ 2-27 พบวํา ด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน มีประเด็นความคิดเห็นราย
ประเด็น 3 อันดับแรก คือ สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎าน        
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และสามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว และ
สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง และสามารถเป็ น
แหลํงข๎อมูลทีต่รงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน ตามลําดับ 
 
กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 
  ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากนักทํองเที่ยวชาวไทยจํานวน 207 คน  ซึ่งมี
รายละเอียดข๎อมูล ดังนี้ 
 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 2-28 ข๎อมูลลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
(n=207) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 95 45.90 
- หญิง 112 54.10 

รวม 207 100.00 
อายุ   
- น๎อยกวํา 30 ปี 59 28.50 
- 30 – 40 ปี 60 29.00 
- 41 – 50 ปี 44 21.30 
- มากกวํา 50 ปี 44 21.30 

รวม 207 100.00 
อาชีพปัจจุบัน   
- นักเรียนกนักศึกษา 32 15.50 
- รับราชการ 42 20.30 
- ธุรกิจค๎าขาย 15 7.20 

 



 
 

2-89 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 

- พนักงานบริษัท 28 13.50 
- อาชีพอ่ืนๆ  90 43.50 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางที่ 2-23 พบวํา ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักทํองเที่ยว ในพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน 
วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎คําคะแนนความถี่และคําร๎อยละ ผลการวิเคราะห๑สามารถสรุปได๎ ดังนี้ 
 จากตารางที่ 2-23 นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 207 คน พบวํา 
เพศหญิงมีสัดสํวนสูงกวําเพศชายเล็กน๎อย กลําวคือ มีเพศหญิงร๎อยละ 54.10 และเพศชายร๎อยละ 45.90  

ในด๎านอายุ พบวํา นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม อยูํในอายุชํวงระหวําง 30-40 ปี  มากที่สุด 
ร๎อยละ28.50 รองลงมา คือ ชํวงน๎อยกวํา 30 ปี ร๎อยละ 29.00 และชํวงอายุ 41 -50 ปี และชํวงอายุ
มากกวํา 50 ปี จํานวเทํากัน คือ ร๎อยละ 21.30 
 นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพในกลุํมอ่ืนๆ คิดเป็นร๎อยละ 43.50 
รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ คิดเป็นร๎อยละ 20.30 นักเรียนกนักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.50 อาชีพ
พนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 13.50 และธุรกิจค๎าขาย คิดเป็นร๎อยละ 7.20  
 

2) เว็บไซต์ฐานข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา  

จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาจากนักทํองเที่ยวชาวไทยซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑
ข๎อมูล สรุปได๎ดังนี้ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับความคิดเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด   อยูํระหวําง 4.50 - 5.00 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมมาก    อยูํระหวําง 3.50 - 4.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง   อยูํระหวําง 2.50 - 3.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมน๎อย (ควรปรับปรุง)  อยูํระหวําง 1.50 - 2.49 
ระดับความคิดเห็นเหมาะสมน๎อยที่สุด (ต๎องปรับปรุงแก๎ไข) อยูํระหวําง 1.00 - 1.49 
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ตารางท่ี 2-29 ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล เส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

(n=207) 
สื่อเว็บไซต์ฐานข้อมูล 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

1. ความสอดคล๎องของโครงสร๎างเมนูข๎อมูล
ในเว็บไซต๑ 

4.30 0.68 เหมาะสมมาก 

2.  ความงํ ายและความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข๎อมูลภายในเว็บไซต๑ 

4.28 0.76 เหมาะสมมาก 

3. ความเร็วกถูกต๎องในการนําเสนอ 4.28 0.70 เหมาะสมมาก 
4. การค๎นหาและได๎มาซึ่ งข๎อมูลภายใน
เว็บไซต๑มีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

4.28 0.70 เหมาะสมมาก 

5. ภาพและขนาดตัวอักษร 4.24 0.71 เหมาะสมมาก 
เฉลี่ย 4.29 0.72 เหมาะสมมาก 

 

จากตารางที่ 2-24 พบวํา ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลใน
ภาพรวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.29) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ความ
สอดคล๎องของโครงสร๎างเมนูข๎อมูลในเว็บไซต๑ มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.30)  รองลงมา ได๎แกํ ความงําย
และความสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายในเว็บไซต๑ ( 𝑥̅=4.28) ความเร็วกถูกต๎องในการนําเสนอ 
(𝑥̅=4.28) การค๎นหาและได๎มาซึ่งข๎อมูลภายในเว็บไซต๑มีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ (𝑥̅=4.28) และด๎าน
ภาพและขนาดตัวอักษร (𝑥̅=4.24) ตามลําดับ 

 
3) แอปพลิเคชั่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยา  
จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากนักทํองเที่ยว  ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูลสรุปได๎
ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 2-30  ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสื่อแอปพลิเคชั่นเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน

จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
(n=207) 

สื่อแอปพลิเคชั่น 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
1. ภาพเคลื่อนไหวกกราฟิก ประกอบการนําเสนอข๎อมูล 4.28 0.72 เหมาะสมมาก 
2. ภาพและขนาดกสี ขนาดตัวอักษร 4.25 0.75 เหมาะสมมาก 
3. การจัดวางตําแหนํงกโครงสร๎างและไอคอน (Icon) เมนู
ข๎อมูล 

4.22 0.66 เหมาะสมมาก 

4. ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ 4.17 0.70 เหมาะสมมาก 
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เฉลี่ย 4.21 0.70 เหมาะสมมาก 

 
จากตารางที่ 2-25 พบวํา ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานแอปพลิเคชั่นในภาพ

รวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅̅=4.21) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ภาพเคลื่อนไหวก
กราฟิก ประกอบการนําเสนอข๎อมูล มีความคิดเห็นสูงสุด(𝑥̅=4.28) รองลงมา ได๎แกํ ภาพและขนาดกสี 
ขนาดตัวอักษร (𝑥̅=4.25) การจัดวางตําแหนํงกโครงสร๎างและไอคอน (Icon) เมนูข๎อมูล (𝑥̅̅=4.22) และ
ด๎านความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ (𝑥̅̅=4.17) ตามลําดับ 

 
4) สื่อวีดิทัศน์ เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี  และ

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากนักทํองเที่ยวซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล สรุปได๎ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2-31 ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
(n=207) 

สื่อวีดิทัศน์ 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

1. สีและขนาดของภาพและตัวอักษร 4.42 0.67 เหมาะสมมาก 
2. การจัดรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลของวิดีทัศน๑งํายตํอการ
รับชมและนําสนใจ 

4.38 0.62 เหมาะสมมาก 

3. เสียงบรรยายและเสียงประกอบ 4.38 0.62 เหมาะสมมาก 
4. แอนิเมชั่นกภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอข๎อมูล 4.31 0.69 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ย 4.37 0.64 เหมาะสมมาก 

 
จากตารางที่ 2-26  พบวํา ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ใน     

ภาพรวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅̅=4.37) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีและขนาด
ของภาพและตัวอักษร มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅̅=4.42) รองลงมา ได๎แกํ การจัดรูปแบบการนําเสนอข๎อมูล
ของวีดิทัศน๑งํายตํอการรับชมและนําสนใจ ( 𝑥̅̅=4.38) เสียงบรรยายและเสียงประกอบ (𝑥̅=4.38) และ    
แอนิเมชั่นกภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅̅=4.31) ตามลําดับ 
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5) สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา  

จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตํอสื่อสิ่งพิมพ๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากนักทํองเที่ยว  ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูล สรุปได๎ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-32  ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสื่อวีดิทัศน๑เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
(n=207) 

สื่อสิ่งพิมพ์ 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
1. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมสอดคล๎องกัน 4.48 0.66 เหมาะสมมาก 
2. ขนาดและการจัดวางของภาพกตัวอักษรในสิ่งพิมพ๑
เอกสารเผยแพรํ 

4.45 0.64 เหมาะสมมาก 

3. ความงํายและสะดวกในการอํานกรับข๎อมูล 4.45 0.67 เหมาะสมมาก 
4. ปริมาณกรูปแบบ การนําเสนอข๎อมูล 4.38 0.69 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ย 4.45 0.68 เหมาะสมมาก 

 
จากตารางที่ 2-27 พบวํา ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ในภาพรวม

อยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” 𝑥̅=4.45) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร
มีความเหมาะสมสอดคล๎องกัน มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅̅=4.48) รองลงมา ได๎แกํ ขนาดและการจัดวางของ
ภาพกตัวอักษรในสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ (𝑥̅=4.45) ความงํายและสะดวกในการอํานกรับข๎อมูล (𝑥̅̅=4.45) 
และปริมาณกรูปแบบ การนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅̅=4.38) ตามลําดับ 

 
6) ประโยชน์และการน าไปใช้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 

และพระนครศรีอยุธยา  
จากการสอบถามความคิดเห็นในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎ที่มีตํอสื่อบูรณาการ เส๎นทาง

ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากนักทํองเที่ยว ซ่ึงมี
รายละเอียดการวิเคราะห๑ข๎อมูลสรุปได๎ดังนี ้
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ตารางท่ี 2-33 ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสื่อบูรณาการเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎ 

(n=207) 
ประโยชน์และการน าไปใช้ 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

1. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 

4.50 0.61 เหมาะสมมากที่สุด 

2. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และ
สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

4.50 0.59 เหมาะสมมากที่สุด 

3. สามารถเป็นเเหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูล
สถานที่ทํองเที่ยว 

4.49 0.65 เหมาะสมมาก 

4. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑พร๎อมทั้ง
การเสนอเเนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

4.48 0.64 เหมาะสมมาก 

5. สามารถเป็นเเหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการ
ของผู๎ใช๎งาน 

4.45 0.64 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ย 4.48 0.62 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางที่ 2-28  พบวํา ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎ ที่มีตํอ
การใช๎งานสื่อบูรณาการในภาพรวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅̅=4.48) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็น
รายยํอย ได๎แกํ สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ และ สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง มีความ
คิดเห็นสูงสุด (𝑥̅̅=4.50) รองลงมา ได๎แกํ สามารถเป็นเเหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่
ทํองเที่ยว (𝑥̅=4.49) สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑พร๎อมทั้งการเสนอเเนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 
(𝑥̅=4.48) และสามารถเป็นเเหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน (𝑥̅=4.45) ตามลําดับ 

 
ผลการจัดประชาพิจารณ์ โดยผู้น าท้องถิ่นและนักวิชาการด้านสื่อและการท่องเที่ยว 

 คณะผู๎วิจัยได๎จัดให๎มีการนําเสนอและรับฟังความคิดเห็นตํอสื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2560 ณ โรงแรม KU HOME ห๎องประชุมพุทธชาด ชั้น 3 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ โดยมีผู๎เข๎ารํวมการการนําเสนอและรับฟังความคิดเห็นจํานวน 20 คน 
ประกอบไปด๎วยผู๎แทนหนํวยงานภาครัฐ ผู๎แทนหนํวยงานภาคเอกชน ผู๎แทนชุมชนทํองเที่ยว ผู๎ทรงคุณวุฒิ
สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมทํองเที่ยวและบริการ คณะผู๎วิจัยสามารถสรุปเป็นประเด็น
ความคิดเห็นในภาพรวมได๎ดังนี้ 

1) ปัจจัยความสําเร็จของการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
พบวํา ชุมชนจะต๎องมีความพร๎อม และมีความยินดีที่จะต๎อนรับนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวได๎
อยํางสะดวก รวมถึงการจัดกิจกรรมตําง ๆ จะต๎องมีความพร๎อมและความตํอเนื่อง เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเกิด
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ความสนใจในการมาเที่ยว ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ๑อยํางจริงจังและตํอเนื่อง และการอัพเดทข๎อมูลให๎เป็น
ปัจจุบัน มีความจําเป็นอยํางยิ่งสําหรับนักทํองเที่ยวซึ่งสื่อบูรณาการฯ ที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น จะชํวยให๎
นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าถึงข๎อมูลการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่ได๎งําย สะดวก และรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ที่ประชุมยังมีแนวคิดสอดคล๎องไปในทิศทางเดียวกัน คือ การมีสํวนรํวมของหนํวยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน รวมทั้งแหลํงทํองเที่ยวในชุมชนเป็นปัจจัยที่สําคัญ ซึ่งจะนําไปสูํการรํวมมือรํวมใจกันใน
การพัฒนาและบริหารจัดการสื่อบูรณาการเพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑อยํางยั่งยืนตํอไปใน
อนาคต 

2) การพัฒนากระบวนการมีสํวนรํวมในการบริหารจัดการสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑พบวํา ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการ ซึ่งประกอบด๎วยตัวแทนจากหนํวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และเจ๎าของแหลํงทํองเที่ยว โดยมีการกําหนดบทบาทและหน๎าที่ในการดําเนินการให๎
ชัดเจน เพ่ือพัฒนาให๎แตํละสถานที่ทํองเที่ยวมีความพร๎อมในการรองรับนักทํองเที่ยว รวมทั้งรํวมกันสร๎าง
และพัฒนาสื่อบูรณาการที่นักวิจัยได๎พัฒนาขึ้นให๎สามารถใช๎งานได๎ มีการอัพเดทข๎อมูล ขําวสารให๎เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือใช๎เป็นแรงดึงดูดและแรงกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวอยากมาเที่ยวและบอกตํอหรือมีการมาเที่ยว
ซ้ําโดยการนําเสนอจุดเดํนหรือภาพลักษณ๑ที่ชัดเจนของแตํละสถานที่ทํองเที่ยว แตํละชุมชน อยํางถูกต๎อง
และครบถ๎วน 

3) แนวทางการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ภายใต๎การมีสํวนรํวมของชุมชนพบวํา 
การพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑จะต๎องได๎รับความรํวมมือกันจากทุกหนํวยงาน โดยมีการจัดตั้ง
สมาคมที่เก่ียวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในชุมชน โดยมีตัวแทนจากหนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ชุมชนท๎องถิ่น ของแตํละพ้ืนที่เพ่ือทําความเข๎าใจและปลูกฝังให๎คนในชุมชนมีความรักและหวงแหนแหลํง
ทํองเที่ยวในชุมชนของตนเอง โดยกําหนดให๎มีการพบปะพูดคุยกันทุก ๆ 3 เดือนหรือ 6 เดือน เพ่ือจะได๎มี
การอัพเดทข๎อมูล ขําวสาร และรับทราบปัญหา หาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา และพัฒนารํวมกัน เพ่ือ
พัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ให๎มีความตํอเนื่องและยั่งยืนตํอไป 

4) กลยุทธ๑ในการพัฒนาเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา พบวํา การจัดทําแผนการพัฒนาเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑จะต๎องมีการหาจุดเดํน 
เอกลักษณ๑ และวิถีชีวิตในชุมชนของแตํละพ้ืนที่ทํองเที่ยวนั้น ๆ โดยบอกเลําเป็นเรื่องราวและมีการทํา
กิจกรรมของแตํละสถานที่ทํองเที่ยวหรือเส๎นทางทํองเที่ยวให๎มีความชัดเจน ถูกต๎อง และนําสนใจ โดย      
มีกิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎ทํา และได๎รํวมเรียนรู๎วิถีชีวิตชุมชนในแตํละพ้ืนที่นั้น  ๆ จากนั้นจะเกิดการ
เผยแพรํด๎วยการบอกตํอของนักทํองเที่ยว หรือมีการเผยแพรํตามสื่อตําง ๆ ไปสูํนักทํองเที่ยวคนอ่ืน รวมถึง
การเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ไปสูํธุรกิจทํองเที่ยว เพ่ือเป็นการเปิดตลาดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่ดีให๎   
กับแหลํงทํองเที่ยวในชุมชนทําให๎เกิดความตํอเนื่องและยั่งยืนของการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยต๎องอาศัย       
การรํวมมือกันทั้งภาครัฐภาคเอกชนแหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และเจ๎าของสถานที่ทํองเที่ยว 

5) ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมพบวํา โครงการวิจัยการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑      
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการที่ดี โดยอยากให๎มีการพัฒนาตํอเนื่องหรือเพ่ิมเส๎นทางการทํองเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ และอยากให๎มีการเผยแพรํในทุกชํองทางเพ่ือเชิญชวนให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจ   
มาทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน 
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บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงาน 

 
ผู๎วิจัยได๎ดําเนินโครงการวิจัยการจัดการความรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น บนเส๎นทางทํองเที่ยวจังหวัดภาค

กลางตอนลําง ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรม ความต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และจัดทําเส๎นทางทํองเที่ยว

เชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
แนวทางในการสํงเสริมการจัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยว 

2) เพ่ือพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 

3) เพ่ือประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามกลุํมเปูาหมายที่เป็น
นักทํองเที่ยวในพื้นที ่
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1) การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยง

กรุงเทพมหานคร 
2) การรวบรวม วิเคราะห๑ และสังเคราะห๑องค๑ความรู๎ตามกระบวนการการจัดการความรู๎จะมี

ขอบขํายที่ครอบคลุมถึงประเด็นตํางๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น   
(3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานครเพ่ือสร๎างสื่อบูรณาการสําหรับการสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยมีองค๑ประกอบของความรู๎ที่ศึกษาเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยวที่สอดคล๎อง
กับลักษณะท๎องถิ่นและฤดูกาล 

3) กลุํมประชากรในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด๎วยบุคคล 5 กลุํมหลักในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ (1) ประชาชนในท๎องถิ่น (2) เจ๎าของ
ธุรกิจร๎านค๎าผลิตภัณฑ๑ในท๎องถิ่น (3) นักวิชาการสาขาการทํองเที่ยวและบริการ (4) นักทํองเที่ยว และ    
(5) เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานด๎านการทํองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 

4) สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยเป็นชํองทางหรือสื่อที่พัฒนาขึ้นเ พ่ือใช๎
สนับสนุนสํงเสริมให๎กลุํมเปูาหมายเกิดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด๎วยสื่อ 4 ชนิด 
คือ แอปพลิเคชั่น เว็บไซต๑ฐานข๎อมูล วีดิทัศน๑ และสิ่งพิมพ๑ประเภท Infographic และเอกสารเผยแพรํ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยว 
2) ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
3) ผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมถึงกลุํมบุคคล ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยให๎จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย๑ปฏิบัติการของกลุํม
จังหวัด 
 กลุํมตัวอยํางได๎แกํ กลุํมบุคคลที่อยูํในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู๎วิจัยจะดําเนินการสุํมกลุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 
ดังนี้ 

1) การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) ประชาชนในชุมชน ที่อยูํในพ้ืนที่ทํองเที่ยว
ในแตํละจังหวัด รวมจํานวน 31 คน  

2) การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) นักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎านอุตสาหกรรม
การทํองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด จํานวน 20 คน  

3) การสุํมอยํางงําย (simple random sampling) นักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางประเทศ
ตามสัดสํวนที่เหมาะสมด๎วยวิธีการสุํมแบบบังเอิญ (accidental random sampling technique) จํานวน 
207 คน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตํางๆ ซึ่งเป็นศูนย๑การทํองเที่ยว 

4) เลือกแบบเจาะจง (purposive selection)เจ๎าหน๎าที่และผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงานของรัฐ
และเอกชนในพื้นที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน 

5) การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นจากหนํวยงานของรัฐและเอกชนในพื้นที่ที่เก่ียวข๎องกับงานด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 20 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
2) แบบสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนและการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในประเด็นตํางๆ ได๎แกํ 

(1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริม
การทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) 

3) แบบสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการ 
4) สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ประกอบด๎วย (1) สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล 

www.localcreativetourism.com (2) สื่อแอปพลิเคชั่น localcreativetourism.com (3) สื่อวีดิทัศน๑    
3 เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ คือ เส๎นทางที่ 1 ย๎อนอดีตผํานสายน้ํา , เส๎นทางที่ 2 สีสรรค๑เกษตร, 
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เส๎นทางที่ 3 ขนมหวานและอาหารท๎องถิ่น และ (4) สื่อสิ่งพิมพ๑ที่นําไปเผยแพรํเพ่ือแนะนํา เส๎นทาง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ทั้ง 3 เส๎นทาง  

5) แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู๎เชี่ยวชาญ 
6) แบบสอบถามความคิดเห็นตํอการใช๎สื่อบูรณาการ 
7) แบบสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัดประชาพิจารณ๑โครงการวิจัย โครงการการใช๎สื่อบูรณา

การเ พ่ือสํง เสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี  และ
พระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลการศึกษาการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลการวิจัยดังนี้ 

1) การวิเคราะห๑ข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาโดยการใช๎กระบวนการศึกษาและวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร
หรือการวิจัยเชิงเอกสารโดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ในการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

2) การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ของแตํละจังหวัดโดยการใช๎แบบสัมภาษณ๑ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ๑เจาะลึก (in-depth interview) 
โดยมีการออกแบบโครงสร๎างของข๎อคําถามที่สามารถนําไปใช๎ในการสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎างอันทําให๎
ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่มีความหลากหลายในมิติตํางๆ และข๎อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ที่มีทั้งมิติของความความลึก
และมิติของความกว๎างในเรื่องเก่ียวกับการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนที่ได๎ดําเนินการสัมภาษณ๑ 

3) การวิเคราะห๑ข๎อมูลการสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง  ๆ ได๎แกํ (1) ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวท๎องถิ่น (events) ในพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงโดยคณะผู๎วิจัยดําเนินการวิเคราะห๑
ข๎อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลักท่ีพบในข๎อมูลที่ได๎รับจากการสัมภาษณ๑ทั้งหมด จากนั้นจึงนําประเด็นหลัก
มาพิจารณาแบํงแยกออกเป็นประเด็นยํอย และหัวข๎อยํอย (categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห๑ 
โดยการเริ่มต๎นจากการวิเคราะห๑ภาพรวมไปสูํการวิเคราะห๑ประเด็นยํอยของกระบวนการวิเคราะห๑ตาม   
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4) การวิเคราะห๑ผลการรวบรวมความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตํางๆ เพ่ือกําหนดเป็นเส๎นทาง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยนํามาตรวจสอบ
ความถูกต๎อง และจัดกลุํมเพื่อตอบคําถามเชิงพรรณนาวิเคราะห๑ 

5) การวิเคราะห๑ข๎อมูลผลการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรงุเทพมหานครโดยใช๎ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย (𝑥̅) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ข๎อมูลพ้ืนฐานของการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี  และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร  

คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎น และทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัยเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เชื่อมโยงกรุงเทพมหานคร ในประเด็นองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง  ๆ ได๎แกํ (1) ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น (3) อาหารท๎องถิ่น และ (4) กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว
ท๎องถิ่น (events) สามารถสังเคราะห๑องค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนในประเด็นตําง ๆ แยกเป็นรายจังหวัด สรุป
ได๎ดังนี ้
 

จังหวัดนนทบุรี 
จากผลการวิจัย พบวํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่นของจังหวัดนนทบุรี คือ การทําเครื่องปั้นดินเผา การทํา

เสื่อต๎นกก ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นของคนไทย เชื้อสายมอญในจังหวัดนนทบุรีประเพณีของจังหวัด
นนทบุรี มีประเพณี สงกรานต๑ของชาวมอญ ประเพณีตักบาตรดอกไม๎ของชาวมอญ ประเพณีรํามอญ 
ประเพณีเหลํานี้เป็นประเพณีของคนไทยเชื้อสายมอญ ของจังหวัดนนทบุรีอาหารท๎องถิ่นสํวนใหญํของ
จังหวัดนนทบุรีจะเป็นอาหารมอญ เชํนขนมจีน (คะนอบจิน) ข๎าวแชํ (เปิงฮงกราบ) ทอดมันหนํอกะลา 
และมีขนมท๎องถิ่นที่ไมํใชํของชาวมอญ ได๎แกํ นมเขํงมะพร๎าวอํอนสูตรฮํองเต๎ (บางบัวทอง) กิจกรรมการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ฟาร๑มลุงเคราศูนย๑เรียนรู๎ข๎าวคุณสมเจตน๑สวนบัววิตอเลีย ศูนย๑อนุรักษ๑
ทุเรียนนนท๑(สวนสมเด็จยํา) และกระทํอมเห็ดฟาง 

 
จังหวัดปทุมธานี 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น พบวํา อาชีพของบรรพบุรุษ คือการทํานา ตั้งแตํในอดีต สืบทอดกันมาจนถึง

ปัจจุบัน การทําโอํงมอญ (อีเลิ้ง) ปัจจุบันหาชมได๎ยากมากนําจะนํามาเป็นตัวสร๎างเรื่องราวประวัติศาสตร๑
ในจังหวัดปทุมธานี รวมถึงวิธีการเผาโอํง แตํกํอนเมืองสามโคก จะมีเตาเผาเป็นจํานวนมาก  ประเพณี 
วัฒนธรรม ซึ่งมีคนเชื้อสายไทย เชื้อสายมอญอยูํรํวมกันในชุมชนมานานจนเกิดประเพณีและวัฒนธรรม  
ตําง ๆ รํวมกันมากมาย เชํน ประเพณีกวนกาละแมในวันสงกรานต๑ การทําขวัญข๎าว ประเพณีรับบัว ซึ่ง
เกิดข้ึนที่ปทุมเป็นที่แรก โดยประเพณีนี้เป็นของชาวมอญ ประวัติได๎บันทึกไว๎วํา รัชกาลที่ 2 เสด็จฯ มารับ
บัวด๎วย ตักบาตรเทวโว (ตักบาตรร๎อยพระ) จะจัดขึ้นในชํวงเทศกาลวันออกพรรษา คนมอญจะเรียกวําตัก
บาตรพระร๎อย ซึ่งจะมีพระสงฆ๑ร๎อยรูป มารับบาตรจะจัดริมแมํน้ําเจ๎าพระยา พระสงฆ๑จะรับบาตรทางเรือ 
ประเพณีกวนข๎าวทิพย๑ เป็นพระราชพิธีซึ่งมีมาตั้งแตํสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีพิธีกรรมนําสนใจ คือ 
การเจริญพุทธมนต๑ รําพาข๎าวสาร (ลงเรือ ร๎องเพลงเรือ รับข๎าวสาร) อาหารท๎องถิ่น พบวํา อาหารท๎องถิ่น
ของจังหวัดปทุมธานี คือ ข๎าวแชํ กาละแม กระยาสารท ก๐วยเตี๋ยวมอญ ภาษามอญเรียกวํา (ฟะเปิงตาว)
กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว พบวํา กิจกรรมที่สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ คือ  เส๎นทางการ
เดินเรือ กิจกรรมการพายเรือ ชมวิว ทิวทัศน๑ 2 ริมฝั่งแมํน้ํา กิจกรรมปั้นจักรยาม ริมแมํน้ํา ชมบรรยากาศ 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น พบวํา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองเกําที่มีรํองรอยทางประวัติศาสตร๑

สมัยกรุงศรีอยุธยาโบราณสถาน โบราณวัตถุมากมาย ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสํวนใหญํนั้นเป็นภูมิปัญญาที่เกิด
จากชุมชน 3 ศาสนา ทัง้แบบชาวมอญ ชาวพุทธ ชาวมุสลิม ซึ่งทั้ง 3 ศาสนามีความแตกตํางกันแตํสามารถ
ใช๎ชีวิตรํวมกันได๎อยํางสงบสุข มีความชํวยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ ซึ่งกันและกันวิถีชีวิตของวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง    
3 ศาสนา กํอให๎เกิดภูมิปัญญาทั้งในเรื่องของอาหารการกิน เชํน การทําพุทธราเชื่อมของชาวพุทธสมัย
โบราณ ที่มีต๎นพุทธราเยอะและลูกพุทธรารํวงหลํนตามพ้ืนจึงเล็งเห็นวํานําจะเอามาทําอาหารได๎ จึงเก็บ
พุทธรามาเชื่อมกกวน  จนกลายเป็นอาหารที่นิยมกันมาถึงปัจจุบัน, การทําเกษตรกรรม การทํานา ประมง
น้ําจืด เชํนเรือผีหลอกประเพณี วัฒนธรรม พบวํา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีชุมชน 3 
ศาสนา  ทั้งแบบชาวมอญ ชาวพุทธ ชาวมุสลิม ประเพณีและวัฒนธรรมบางอยํางไมํสามารถเอ้ือตํอกันได๎  
แตํบางประเพณีก็สามารถทํารํวมกันได๎  โดยประเพณีที่เดํน คือ (1) ประเพณีของชุมชนมอญ วัดทองบํอ 
เป็นชุมชนคนไทยเชื้อสายรามัญที่มาอาศัยอยูํเป็นชุมชนเล็ก ๆ (2) ประเพณีของชุมชนอิสลามคลอง
ตะเคียนตําบลคลองตะเคียนเป็นตําบลเกําแกํ มีมาแตํสมัยกรุงศรีอยุธยา (3) ประเพณีไหว๎ครูบูชาเตา เป็น
พิธีไหว๎ครูชํางตีมีดตีดาบซึ่งจะจัดบูชาในชํวงประมาณเมษายน-พฤษภาคม (4) ประเพณีแหํเทียนพรรษา
กรุงเกํา โดยความรํวมของการทํองเที่ยวจังหวัดฯและชมรมเรือฯ (5) ประเพณีลอยกระทงตามประทีปและ
แขํงเรือยาว6) ประเพณีสงกรานต๑กรุงเกําอาหารท๎องถิ่น พบวํา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํวนใหญํจะมี
รสชาติเป็นเอกลักษณ๑มีสูตรลับเฉพาะ ได๎แกํ ก๐วยเตี๋ยวเรืออยุธยา กุ๎งแมํน้ําที่มีให๎กินตลอดเนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ขนมไทย เชํน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ผลไม๎เชื่อม (พุทรา) โรตีสายไหม 
กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว พบวํามีลานวัฒนธรรมทุกวันเสาร๑-วันอาทิตย๑ โดยจัดตลอดทั้งปี นโยบาย
ใหมํลําสุดที่ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได๎แกํ งานกาชาดและงานยอยศยิ่งฟูาอยุธยามรดกโลก งาน  
ลอยกระทงตามประทีปและแขํงเรือยาวประเพณีศูนย๑ศิลปาชีพบางไทรจัดเป็นประจําทุกปี ประมาณปลาย
เดือนพฤศจิกายน งานอยุธยามหามงคล (ไหว๎พระเก๎าวัด) งานตรุษจีนกรุงเกําถือเป็นวันสําคัญของชาวไทย
เชื้อสายจีนที่อยูํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่หนึ่ง : เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรม ความต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และ

จัดทําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแนวทางในการสํงเสริมการจัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการทํองเที่ยว 
 
 พฤติกรรมการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 การเปิดรับและใช๎สื่อเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย พบวํา สื่อที่นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎เป็นประจําเพ่ือการวางแผนและ
ตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ สื่อสังคมออนไลน๑หรือโซเชียลมีเดีย ขณะที่แอปพลิเคชั่นหรือ
มัลติมีเดียบนอุปกรณ๑มือถือ และวีดีโอประชาสัมพันธ๑ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน๑ เป็นสื่อที่
นักทํองเที่ยวชาวไทยเปิดรับและใช๎บํอยเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
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 อยํางไรก็ตาม สื่อท่ีนักทํองเที่ยวชาวไทยไมํคํอยเปิดรับและไมํคํอยใช๎เพื่อการวางแผนและตัดสินใจ
เดินทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑คือ เว็บไซต๑ของหนํวยงานขององค๑กรที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวสื่อสิ่งพิมพ๑
สื่อกระจายเสียง และสื่อกิจกรรมตําง ๆ 
 พฤติกรรมการใช๎สื่อของนักทํองเที่ยวชาวไทยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํใช๎สมาร๑ท
โฟนหรือ อุปกรณ๑มือถือเพ่ือรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะ
สํวนบุคคล และคอมพิวเตอร๑พกพา โดยหนึ่งในสามเปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 1 วัน
ตํอสัปดาห๑ ซึ่งชํวงเวลาที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยว คือ ระหวําง 17.00 น. – 20.00 น. 
สถานที่เปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวสํวนใหญํคือบ๎าน สื่อที่ใช๎ในการบอกเลําเรื่องราว
ประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่ใช๎บํอยที่สุดคือ Facebook รองลงมา คือ Twitter และ Youtube 
ตามลําดับ 
 นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตํอคุณสมบัติของสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑อยูํในระดับดีทุกด๎าน โดยคุณสมบัติหรือประโยชน๑ด๎านสะดวกและรวดเร็วในการเข๎าถึง
แหลํงข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเที่ยวมากท่ีสุด 
 นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความรู๎สึกดีตํอความดึงดูด และความนําสนใจของลักษณะข๎อมูลในทุกด๎าน 
โดยนักทํองเที่ยวชาวไทยเห็นวํา ภาพเคลื่อนไหวที่เป็นภาพจริงของสถานที่ทํองเที่ยวมีความดึงดูด และ
ความนําสนใจมากที่สุด 
 

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการจัดท าสื่อบูรณาการต้นแบบเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จํานวน 3 เส๎นทาง ดังนี้ 

 
เส้นทางย้อนอดีตผ่านสายน้ า (2 วัน 1 คืน) 
 เส๎นทางท่ี 1: ย๎อนอดีตผํานสายน้ํา (2 วัน 1 คืน) 
 กรุงเทพฯ – พิพิธภัณฑ๑ประวัติศาสตร๑เมืองสามโคก – วัดสิงห๑ – วัดโบสถ๑ – ชุมชนเกาะเกิด 

(พักค๎างคืน1คืน)  
 ทางเลือกที่ 1 บ๎านฮอลันดา + หมูํบ๎านญี่ปุุน – วัดใหญํชัยมงคล (รับประทานอาหาร

กลางวัน) – ทําน้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) – กรุงเทพฯ 
 ทางเลือกที่ 2 พระราชวังบางปะอิน + ต๎นหลิวปั้นจิ๋วดินไทย (รับประทานอาหารกลางวัน) 

– ทําน้ําปากเกร็ด (วัดกลางเกล็ด) – เกาะเกร็ด (วัดปรมัยยิกาวาส) –กรุงเทพฯ 
 
เส้นทางสีสรรค์เกษตร (2 วัน 1 คืน) 
 กรุงเทพฯ – วาสนาฟาร๑ม – ตันแลนด๑ – ตลาดโก๎งโค๎ง (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 

บ๎านครูธานี – ตาชายายสา (พักค๎างคืน1คืน) + ตลาดน้ําไทรน๎อย (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 
กระทํอมฟาร๑มเห็ด –กรุงเทพฯ 
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เส้นทางขนมหวานและอาหารท้องถิ่น (2 วัน 1 คืน) 
 กรุงเทพฯ – เดอะไทยเฮ๎าส๑ (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – ตลาดริมน้ําวัดศาลเจ๎า – 

บ๎านตานิด (พักค๎างคืน 1 คืน) – ขนมไทยไกลหวาน – วัดทําการ๎อง (พักรับประทานอาหารกลางวัน) – 
ตลาดกลางเพื่อการเกษตร – กรุงเทพฯ 

 
วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่สอง : เพ่ือพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง

สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เหมาะสม
กับเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
 

ผลการประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการออกแบบและพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยงเชิงสร๎างสรรค๑
ประกอบด๎วยสื่อ 4 ประเภท คือ สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลสื่อแอปพลิเคชั่น สื่อวีดิทัศน๑ และสื่อสิ่งพิมพ๑ ซึ่งผล
การประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการดังกลําว โดยผู๎เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได๎ ดังนี้ 

 
1) ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลในภาพรวมอยูํในระดับดี 

(𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทาง
ทํองเที่ยวมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.60) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.37) ระบบ    
การค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅=4.33) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅=4.17) และการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ (𝑥̅=3.93) ตามลําดับ  

2) ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อแอปพลิเคชั่นในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทาง
ทํองเที่ยวมีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.40) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.25) ระบบ    
การค๎นหาข๎อมูล (𝑥̅=4.14) ประโยชน๑และการนําไปใช๎งาน (𝑥̅=4.11) และการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ (𝑥̅=3.90) ตามลําดับ 

3) ความคิดเห็นของผู๎ เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ ในภาพรวมอยูํ ในระดับดี 
(𝑥̅=4.33) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งานมีความคิดเห็นสูงสุด 
(𝑥̅=4.39) รองลงมา ได๎แกํ คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.38) การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยว
และเส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅=4.13) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=4.04) ตามลําดับ 

4)  ความคิดเห็นของผู๎ เชี่ยวชาญที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ ในภาพรวมอยูํในระดับดี 
(𝑥̅=4.00) ซึ่งจําแนกออกเป็นรายด๎าน พบวํา ประโยชน๑และการนําไปใช๎งานมีความคิดเห็นสูงสุด 
(𝑥̅=4.45) รองลงมา ได๎แกํ การจัดการองค๑ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยว (𝑥̅=4.33) 
คุณภาพของเนื้อหาสาระ (𝑥̅=4.06) และการออกแบบและการจัดรูปแบบ (𝑥̅=3.80) ตามลําดับ 
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วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่สาม : เพ่ือประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูลและสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตาม
กลุํมเปูาหมายที่เป็นนักทํองเที่ยวในพื้นที ่

 
 การประเมินผลการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

คณะผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นจากนักทํองเที่ยว จํานวน 207 คนที่
มีตํอสื่อบูรณาการเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
มีรายละเอียดสรุปได๎ ดังนี้ 

 
1) ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักทํองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาพบวํา เพศหญิงมีสัดสํวนสูงกวําเพศชายเล็กน๎อย กลําวคือ มีเพศหญิง
ร๎อยละ 54.10 และเพศชายร๎อยละ 45.90 ในด๎านอายุ พบวํา นักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม อยูํในอายุ
ชํวงระหวําง 30-40 ปี  มากที่สุด ร๎อยละ28.50 รองลงมา คือ ชํวงน๎อยกวํา 30 ปี ร๎อยละ 29.00 และชํวง
อายุ 41-50 ปี และชํวงอายุมากกวํา 50 ปี จํานวนเทํากัน คือ ร๎อยละ 21.30นักทํองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพในกลุํมอ่ืนๆ คิดเป็นร๎อยละ 43.50 รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ 
คิดเป็นร๎อยละ 20.30 นักเรียนกนักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.50 อาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 
13.50และธุรกิจค๎าขาย คิดเป็นร๎อยละ 7.20 

2) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานเว็บไซต๑ฐานข๎อมูลในภาพรวมอยูํในระดับ 
“เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.29) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ความสอดคล๎องของโครงสร๎างเมนู
ข๎อมูลในเว็บไซต๑ มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.30)  รองลงมา ได๎แกํ ความงํายและความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข๎อมูลภายในเว็บไซต๑ (𝑥̅=4.28) ความเร็วกถูกต๎องในการนําเสนอ (𝑥̅=4.28) การค๎นหาและได๎มา
ซึ่งข๎อมูลภายในเว็บไซต๑มีความชัดเจนและตรวจสอบได๎ ( 𝑥̅=4.28) และด๎านภาพและขนาดตัวอักษร 
(𝑥̅=4.24) ตามลําดับ 

3) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานแอปพลิเคชั่นในภาพรวมอยูํในระดับ 
“เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.21) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ ภาพเคลื่อนไหวกกราฟิก
ประกอบการนําเสนอข๎อมูล มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.28) รองลงมา ได๎แกํ ภาพและขนาดกสีขนาด
ตัวอักษร (𝑥̅=4.25) การจัดวางตําแหนํงกโครงสร๎างและไอคอน(Icon)เมนูข๎อมูล (𝑥̅=4.22) และด๎านความ
ถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูลและภาพประกอบ (𝑥̅=4.17) ตามลําดับ 

4) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานสื่อวีดิทัศน๑ในภาพรวมอยูํ ในระดับ 
“เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.37) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีและขนาดของภาพและตัวอักษร 
มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.42) รองลงมา ได๎แกํ การจัดรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลของวีดิทัศน๑งํายตํอการ
รับชมและนําสนใจ (𝑥̅=4.38) เสียงบรรยายและเสียงประกอบ (𝑥̅=4.38) และแอนิเมชั่นกภาพเคลื่อนไหว
ประกอบการนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅=4.31) ตามลําดับ 

5) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการใช๎งานสื่อสิ่งพิมพ๑ในภาพรวมอยูํ ในระดับ 
“เหมาะสมมาก”  (𝑥̅=4.45) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมสอดคล๎องกัน มีความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅=4.48) รองลงมา ได๎แกํ ขนาดและการจัดวางของภาพก



 
 

2-103 

ตัวอักษรในสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ (𝑥̅=4.45) ความงํายและสะดวกในการอํานกรับข๎อมูล (𝑥̅=4.45) และ
ปริมาณกรูปแบบการนําเสนอข๎อมูล (𝑥̅=4.38) ตามลําดับ 

6) ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวในด๎านประโยชน๑และการนําไปใช๎ ที่มีตํอการใช๎งานสื่อบูรณา
การในภาพรวมอยูํในระดับ “เหมาะสมมาก” (𝑥̅=4.48) ซึ่งจําแนกออกเป็นประเด็นรายยํอย ได๎แกํ 
สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และ 
สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง มีความคิดเห็นสูงสุด 
(𝑥̅=4.50) รองลงมา ได๎แกํ สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว (𝑥̅=4.49) 
สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑พร๎อมทั้งการเสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน (𝑥̅=4.48) และสามารถ
เป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎งาน (𝑥̅=4.45) ตามลําดับ 

เนื่องจากในการทดลองเก็บรวบรวมข๎อมูลได๎มีข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยให๎มีการปรับปรุงแก๎ไขสื่อ
ว ีดิทัศน๑ให๎มีความกระชับและนําสนใจยิ่งขึ้น เชํน การตัดตํอ เรียบเรียง และลําดับภาพให๎มีความตํอเนื่อง
และกระชับ การใช๎แอฟเฟ็คเข๎ามาชํวยในการนําเสนอภาพให๎เกิดความนําสนใจยิ่งขึ้น 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
1) กระบวนการในการจัดการความรู๎ 5 ขั้นตอนตามที่ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

นําไปใช๎ในการค๎นหาองค๑ความรู๎ในชุมชน จนถึงข้ันตอนการนําไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นองค๑
ความรู๎ที่ชัดแจ๎ง และจัดเก็บไว๎เป็นฐานข๎อมูลสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎เป็นต๎นแบบสําหรับการพัฒนาสื่อ
ภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนได๎เป็นอยํางดีโดยมีการแนะนํา อบรม วิธีใช๎สื่อให๎แกํชุมชน โดย
อาศัยสื่อที่พัฒนาเป็นต๎นแบบและมีคูํมือการใช๎งานเพ่ือความสะดวก ให๎กับชุมชนได๎เพ่ิมเติม แก๎ ไขข๎อมูลที่
ทันสมัยตํอไป สื่อเว็บไซต๑และแอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยนี้ ได๎สร๎างระบบบริหารจัดการข๎อมูล
ด๎านหลังเว็บ (back office) มีผู๎ดูแลระบบที่เป็นหลัก โดยมีการทํางาน จัดการข๎อมูลที่ทันสมัย สามารถ
แก๎ไขเพ่ิมเติมรํวมกันได๎ตลอดเวลาพร๎อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข๎อมูลเว็บไซต๑ คือ         
(1) การกําหนด USERNAME และ PASSWORD ในการเข๎าใช๎ฐานข๎อมูล (2) การเข๎าไปคอมเม๎นท๑ตําง ๆ 
จะต๎องมีการลงทะเบียนสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต๑ (3) มีระบบปูองกันการโจมตีและเจาะข๎อมูลเว็บไซต๑ 
(firewall) รวมทั้งมีระบบการบันทึกข๎อมูลสํารอง (data backup) อยํางสม่ําเสมอ 

2) จากผลงานวิจัย แสดงให๎เห็นวําการพัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่
ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้นเป็นการบูรณาการสื่อที่หลากหลายเข๎าด๎วยกัน (convergent media) เป็นการเพ่ิม
ชํองทางในการสื่อสารให๎กับนักทํองเที่ยว ทําให๎นักทํองเที่ยวสามารถที่จะเข๎าถึงสื่อได๎หลากหลายชํองทาง 
เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการใช๎สื่อ ประกอบกับการพัฒนาสื่อบูรณาการดังกลําว ดําเนินการภายใต๎
กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชน ตั้งแตํการรํวมวางแผน การรํวมผลิต การเผยแพรํ จนกระทั่งถึงการรํวม
ประเมินสื่อจึงทําให๎ชุดสื่อบูรณาการดังกลําวมีความเหมาะสม ตรงตามความต๎องการของชุมชน และ
นักทํองเที่ยวโดยมีการใช๎ social media ในการแนะนํา เผยแพรํ สร๎างการมีสํวนรํวมของชุมชน และผู๎มี
สํวนได๎เสีย 

3) หนํวยงานที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง ทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรให๎ความสําคัญด๎านการกําหนด
นโยบาย และงบประมาณ (policy and budget) ในการวางแผนระยะยาวในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว
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เชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง 3 เส๎นทาง เพ่ือให๎เป็นแหลํงการเรียนรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสําหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการ
ดําเนินกิจกรรมตํางๆ รํวมกับชุมชน ตามนโยบายของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา พร๎อมทั้ง           
การสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให๎หนํวยงานภายนอกอ่ืนๆ เข๎ามามีสํวนรํวมในการดําเนินกิจกรรมตําง  ๆ ทั้ง
การสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ๑ และเงินงบประมาณ เป็นต๎นประชาสัมพันธ๑และนําเสนอวิธีการติดตั้ง
แอปพลิเคชั่น และการเข๎าถึงเว็บไซต๑ไว๎แล๎วในสื่อตําง ๆ ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถนําสื่อมาใช๎ได๎จริง ถูกต๎อง
ตามลําดับ ตลอดจนการมอบสื่อไว๎ให๎กับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือนําไปประยุกต๑ใช๎งานอยํางมีประสิทธิภาพ
ตํอไป 

4) ควรมีการกําหนดนโยบายในการนําสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิ งสร๎างสรรค๑ที่ผู๎วิจัย     
ได๎พัฒนาขึ้นไปใช๎ประโยชน๑ในการประชาสัมพันธ๑ผํานทางสื่อมวลชนตํางๆ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ
ข๎อมูล และใช๎งานอยํางแพรํหลาย รวมทั้งการเปิดโอกาสให๎คนในชุมชนได๎เข๎ามามีบทบาทรํวมกับ
สื่อสารมวลชนทางด๎านการทํองเที่ยวในการสร๎างเครือขํายประชาสัมพันธ๑สถานทีท่ํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ใน
ชุมชนของตนเองโดยสํงมอบหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องประยุกต๑ใช๎และชํวยในการแพรํกระจายผลงานเว็บไซต๑
แอปพลิเคชั่น และสื่อเอกสาร AR ที่เกี่ยวข๎องทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เผยแพรํประชาสัมพันธ๑เป็นกรณีตัวอยํางแล๎ว 
และได๎รับความสนใจและการตอบรับที่ดีจากกลุํมเปูาหมายตําง ๆ ได๎แกํ (1) งานแสดงสินค๎านวัตกรรมที่ 
อาคารศูนย๑การค๎า รังสิต (2) รํวมแสดงและอภิปรายการใช๎สื่อนวัตกรรมเว็บแอปพลิเคชั่นในงาน           
วันสถาปนาของสํานักสํงเสริมและฝึกอบรม และ (3) รํวมแสดงนิทรรศการนวัตกรรมจากผลงานวิจัยในงาน
วันนักประดิษฐ๑ ณ ไบเทค บางนา เป็นต๎น 

5) สํงเสริมให๎ชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ที่
ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยการสร๎างสรรค๑เนื้อหาสาระองค๑ความรู๎เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ภายในชุมชนของตนเอง โดยได๎จําแนกตามกลุํมเปูาหมาย เป็น 4 กลุํม คือ ด๎านชุมชนและภาคประชาชน 
ด๎านผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยว ด๎านหนํวยงานสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยง และ ด๎านหนํวยงาน
องค๑กรภาครัฐ เพ่ือนําเสนอเรื่องราวที่นําสนใจ เชํนการทําเป็นวีดิทัศน๑ (video clips) การเขียนรีวิวสถานที่
ทํองเที่ยวที่นําสนใจภายในชุมชน เพ่ือรวบรวม และบรรจุไว๎เป็นฐานข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวให๎มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยในสื่อเว็บไซต๑มีชํองทางการสื่อสารเกี่ยวกับแหลํงสถานที่ทํองเที่ยวในชุมชนที่
สามารถเสนอหรือแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวในชุมชนใหมํได๎เองผํานทางเว็บไซต๑ และแอปพลิเคชั น โดยใช๎
ผํานเมนู “นานาชนคนเมืองน้ํา” รวมถึงข๎อมูลขําวสารประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่นําสนใจ เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ๑และกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะมาเข๎ารํวมกิจกรรม กํอให๎เกิด
ประโยชน๑ตํอการทํองเที่ยวที่ตํอเนื่องและยั่งยืนตํอไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยที่มุํงเน๎นในการวิเคราะห๑ความแตกตํางของพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักทํองเที่ยว โดยเฉพาะความต๎องการหรือความคาดหวังในการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวตํอการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบริบทที่สํงผลตํอความสําเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา

แหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑  
4) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ วัฒนธรรม

และประเพณีท๎องถิ่น ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และการพัฒนาสื่อให๎เหมาะสมกับท๎องถิ่น การดูแลและการ
เผยแพรํสื่ออยํางยั่งยืน 

5) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีออกแบบจัดเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เพ่ือเพ่ิมมูลคําทาง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน และเสริมความเข๎มแข็งของชุมชนในระยะยาว โดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
สถานที่ทํองเที่ยวที่ยังไมํอยูํในเส๎นทางทํองเที่ยวที่ศึกษาไว๎แล๎ว โดยกําหนดเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ ๆ 
เชื่อมโยงกับชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวด๎วยตนเอง 
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ภาคผนวก 2-1 

รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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รายช่ือบุคคล ผู้ให้สัมภาษณ์ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (จ านวน 31 คน) 

จังหวัดนนทบุรี(จ านวน 10 คน) 
1.คุณสมเจตน๑ กลัดเล็ก    ผู๎นําชุมชน ศูนย๑การเรียนรู๎ข๎าวคุณสมเจตน๑ จังหวัดนนทบุรี 
2.คุณสมศักดิ์ จุ๎ยนาม    ปราชญ๑ชาวบ๎านฟาร๑มลุงเครา จังหวัดนนทบุรี 
3.คุณมาลัย มณีคํา    สวนบัววิตอเรีย จังหวัดนนทบุรี 
4.คุณปิยนันท๑     กระทํอมเห็ดฟาร๑ม จังหวัดนนทบุรี 
5.คุณนิติสาสตร๑  เรืองยิ้ม    วัดเลํงเนํยยี่ จังหวัดนนทบุรี 
6.ดร.ภูชตต๑ ภูริปาณิก  อาจารย๑ประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร๑ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จังหวัดนนทบุรี 
7.วําที่ร๎อยตรี ภานุพงศ๑ บรรดาศักดิ์  หัวหน๎างานสํงเสริมการทํองเที่ยว จังหวัดนนทบุรี 
8.คุณสุภาภรณ๑ เจริญศิริโสภา   วัฒนธรรมอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
9.คุณวันเพ็ญ ปัญญาศิลป์   หัวหน๎าฝุายบริหารงานทั่วไป จังหวัดนนทบุรี 
10.อาจารย๑อารีรัตน๑ ภูํอ่ิม   ศึกษานิเทศก๑ จังหวัดนนทบุรี 

จังหวัดปทุมธานี(จ านวน 9 คน) 
1.คุณขจรเกียรติ จินดาวรานนท๑   ประธานสภาวัฒนธรรม จังหวดัปทุมธานี 
2.คุณบันลือ กุณรักษ๑    นักวิชาการชํางศิลป์ชํานาญการ จังหวัดปทุมธานี 
3.คุณกฤษณะ กลัดแดง    นักวิชาการพิพิธภัณฑ๑บัว จังหวัดปทุมธานี 
4.คุณประเทือง อินทร๑กัน    นักวิชาการเกษตรชํานาญการ จังหวัดปทุมธานี 
5.คุณบุญเลิศ เสาะแสวง    ปราชญ๑ชาวบ๎าน จังหวัดปทุมธานี 
6.ครูธานี หอมชื่น    ผู๎นํากลุํมเครื่องปั่น จังหวัดปทุมธานี 
7.คุณประสิทธิ์ ชมสมุท    ประธานสภาวัฒนธรรมสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
8.คุณไพรัตน๑ จันทร๑แบบ    เลขาสภาวัฒธรรม จังหวัดปทุมธานี 
9.คุณดวงกมล คงปัก   ผู๎นําชุมชนตลาดระแหง จังหวัดปทุมธานี 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (จ านวน 12 คน) 
1.คุณเฉลิม อภิวาท    รองประธานสภาวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.ดร.เกศินี สวัสดี    ผู๎อํานวยการสํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.คุณกฤษฎา บัวรังสี    สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.คุณพิมาย ลางคุลเสน    อุปนายกสมาคมธุรกิจทํองเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
5.อาจารย๑สายชล พงษ๑กวี   ผู๎บริหารจัดการหมูํบ๎านญี่ปุุน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
6.คุณกิตติ เทียมเศวต    ปราชญ๑ชาวบ๎าน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
7.ผู๎ใหญํลําพูน พรรณไวย    ผู๎นําชุมชนเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
8.คุณธเนศ บุรณศิริ    ผู๎บริหารถาวรปาร๑ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
9.คุณบุณยาพร โชตินันท๑    ผู๎ชํวยผู๎จัดการตันแลนด๑ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
10.คุณภานุวัตน๑ อรุณโรจน๑ศิริ   ผู๎จัดการวาสนาฟาร๑ม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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11.คุณศุภกร พิศาลธนารักษ๑   ปราชญ๑ชาวบ๎าน ศูนย๑เห็ดศุภกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
12.คุณจุฑาภรณ๑ แผนสมบูรณ๑   ผู๎จัดการทั่วไปหมูํบ๎านฮอลันดา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ภาคผนวก 2-2 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

 

ชื่อ – นามสกุล ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ .........................................................................................................  
ต าแหน่ง ............................................................................................................................. ......................... 
สถานที่ท างาน ........................................................................................... .................................................. 
วัน – เวลา ที่สัมภาษณ์ ............................................................................................................................. .. 

 

1. สถานที่ทํองเที่ยวใดตํอไปนี้ ที่ทํานคิดวํามีศักยภาพเหมาะสมที่สามารถพัฒนาเปน็แหลงํทํองเที่ยว
เชิงสรา๎งสรรค๑ได๎ เพราะอะไร (แสดงรายชื่อสถานที่ทํองเที่ยวในจังหวัด) 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 

2. ภูมิปัญญาท๎องถิ่นใด ที่ทํานคิดวํามีศักยภาพที่สามารถนํามาพัฒนา หรือประยุกต๑ใช๎ในการทํองเที่ยว
เชิงสรา๎งสรรค๑ได๎ เพราะอะไร  
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

3. ความพร๎อมของการมีสํวนรํวมของชุมชนที่มีตํอการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวในชุมชน (รวํมวางแผน ก 
รํวมตัดสินใจ ก รวํมบรหิารจัดการ ฯลฯ)  
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
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4. ทํานมแีนวคิด และวธิีการอยาํงไรในการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดของทําน 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

5. ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่นใดในจังหวัดของทําน ที่สามารถพัฒนาไปสูํการทํองเที่ยวเชงิ
สร๎างสรรค๑ได๎เพราะเหตุใด 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

6. อาหารท๎องถิ่นใดในจงัหวัดของทํานซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น ที่สามารถพัฒนาไปสูํการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎เพราะเหตุใด 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

7. กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) หรือเทศกาลใดในจังหวัดของทําน ที่สามารถพัฒนา
ไปสูํการทอํงเที่ยวเชิงสรา๎งสรรค๑ได๎เพราะเหตุใด 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
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8. ปัญหาและอุปสรรค ใดที่มีตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดของทําน 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

9. ข๎อเสนอแนะที่มีตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสรา๎งสรรค๑ในจังหวัดของทําน 

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 
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แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 

ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติมข้อมูลตามความเป็นจริงลงในช่องว่างท่ีก าหนด 
1.เพศ  (    ) ชาย          (    ) หญิง 
2.อายุ ..........ปี 
3.  ภูมิลําเนา (ระบุจังหวัด) ................................................................................................. ................. 
4.   ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) ต่ํากวําประถมศึกษา   (   ) ประถมศึกษา 
(   ) มัธยมศึกษาตอนต๎น   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) ปวช.     (   ) ปวส. ก อนุปริญญา  
(   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................................................... ........ 

5.   การประกอบอาชีพ (ระบุ)............................................................................................ ................... 
6.   รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

(   ) ต่ํากวํา 5,000 บาท    (   ) 5,000 – 10,000 บาท 
(   ) 10,000 – 15,000 บาท   (   ) 15,000 – 20,000 บาท 
(   ) มากกวํา 20,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพื่อการท่องเที่ยว 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ก าหนด โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
 4 หมายถึง  ใช๎เป็นประจํา 

3 หมายถึง  ใช๎บํอยครั้ง 
2 หมายถึง  ไมํคํอยได๎ใช๎ 
1 หมายถึง  ไมํเคยใช๎ 
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ประเภทของสื่อ 4 3 2 1 

1 เว็บไซต๑หนํวยงาน ก องค๑กรทั่วไป เชํน ททท. สภาวัฒนธรรมเทศบาล     

2 สื่อสังคมออนไลน๑ หรือโซเชียลมีเดียเชํน facebook, youtube, line, 
twitter 

    

3 แอปพลิเคชั่นหรือมัลติมีเดียบนอุปกรณ๑มือถือ เชํน สมาร๑ทโฟนแท็บเล็ต     

4 วิดีโอประชาสัมพันธ๑ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน๑     

5 สื่อสิ่งพิมพ๑ เชํน แผํนพับ โปสเตอร๑เอกสารเผยแพรํ ปูายประชาสัมพันธ๑      

6 สื่อกระจายเสียง เชํน วิทยุกระจายเสียงวิทยุชุมชน เสียงตามสาย     

7 สื่อกิจกรรมตํางๆ เชํน นิทรรศการ     

 
1. อุปกรณ๑ ก ชํองทางที่ทํานเปิดรับข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว(ตอบได๎มากกวํา1 ข๎อ) 

o สมาร๑ทโฟน หรืออุปกรณ๑มือถือ (เชํน โทรศัพท๑มือถือ แท็บเล็ต) 
o คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะสํวนบุคคล (Personal Computer) 
o คอมพิวเตอร๑แบบพกพา (Notebook) 
o วิทยุกโทรทัศน๑ 
o หนังสือพิมพ๑หรือสื่อสิ่งพิมพ๑อ่ืนๆ 
o อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................................................)  

 
2. ความถี่ในการเปิดรับข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว 

o ทุกวันตํอสัปดาห๑ 
o 3-5 วันตํอสัปดาห๑ 
o 1-3 วันตํอสัปดาห๑ 
o น๎อยกวํา 1 วันตํอสัปดาห๑ 

 
3. ชํวงเวลาในการเปิดรับข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว 

o 05.00น. – 08.00น. 
o 09.00น. – 12.00น.  
o 13.00น. – 16.00น. 
o 17.00น. – 20.00น. 
o ตลอดทั้งวัน    
o อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................  

 
4. สถานที่ในการเปิดรับข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว 

o บ๎าน 
o ที่ทํางาน 
o ร๎านอินเทอร๑เน็ต 
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o ร๎านค๎าที่มีให๎บริการ wifi 
o อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................................................)  

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อบูรณาการ (วีดิทัศน์เว็บไซต์แอพพลิเคชั่นสื่อสิ่งพิมพ์อินโฟกราฟิก) 

เพื่อการท่องเที่ยว 
 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชํองที่กําหนด โดยกําหนดคําคะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง  เห็นด๎วยมากที่สุด 
4 หมายถึง  เห็นด๎วยมาก 
3 หมายถึง  เห็นด๎วยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อย 
1 หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 

ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด๎านการประยุกต๑ใช๎งาน 
1.1สามารถประหยัดคําใช๎จํายในการเปิดรับสื่อด๎านการทํองเที่ยว      
1.2 สามารถในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือให๎ข๎อมูลแกํบุคคลอ่ืน      
1.3 สามารถนําเสนอข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวของตัวเองผํานสื่อ 
(review) เพ่ือให๎คนอ่ืนๆ ได๎นําไปใช๎งานตํอ 

     

1.4 สะดวก และรวดเร็วในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูล ขําวสารด๎านการ
ทํองเที่ยว 

     

1.5 มีความงําย และนําเสนอข๎อมูลอยํางเป็นระบบผํานอุปกรณ๑ท่ีใช๎ใน
การเปิดรับสื่อ 

     

1.6 สามารถมีสํวนรํวมหรือมีปฏิสัมพันธ๑ (interactive) ของผู๎ใช๎ในสํวน
ของข๎อมูลหรืออุปกรณ๑การเปิดรับสื่อ 

     

2. ด๎านลักษณะรายละเอียด 
2.1 มีความครบถ๎วนตามความต๎องการและคาดหวังของผู๎ใช๎งาน      
2.2 มีความทันสมัย (update) ของข๎อมูล ขําวสารด๎านการทํองเที่ยว       
2.3 มีความเป็นสะดวกในการเข๎าถึง และใช๎งานข๎อมูล ขําวสารด๎านการ
ทํองเที่ยว 

     

2.4 มีความถูกต๎อง ตรงตามความเป็นจริง และตรวจสอบได๎      
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ..........................................
......................................................................................... ..............................................................................  
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(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 

แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ฐานข้อมูล การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ…………………………………………………………………………………...................................…………..…… 
วุฒิการศึกษา…………………………………………………..................................…………………………………… 
อาชีพ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน…………….................................……………………………………………....… 
สถานที่ท างาน………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….... 
เบอร์โทรศัพท…์……..………..………..………..………..………..………..………..………..………..……………....… 
อีเมล์………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..……….... 

ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพของเว็บไซต์ 
ค าชี้แจง โปรดระบุคุณภาพของเว็บไซต์ที่ท่านพิจารณาแล้วในแต่ละข้อ 
ดีมาก = 5 ดี = 4 ปานกลาง = 3  พอใช้ = 2  ควรปรับปรุง = 1 

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ       
สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม       
สีพื้นหลังกับสตีัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน       
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ
อ่านได้ง่าย  

     

มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมลูต่างๆ       
ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้       
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์       
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น       
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่การออกแบบและการ
จัดรูปแบบของเว็บไซต์ในระดับใด 

     

2. คุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 
มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมลูมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ  

     

การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซตม์ีความ
เหมาะสม น่าสนใจ  

     

ปริมาณเนื้อหามเีพียงพอกับความต้องการ       
การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มคีวามต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจ  

     

มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและท าความเข้าใจ       
ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลกัภาษา และไวยากรณ์       
เนื้อหาข้อมูลกับภาพประกอบมีความสวยงามเหมาะสมและ
สอดคล้องกัน 

     

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่คุณภาพของเนื้อหา
สาระของเว็บไซต์ในระดับใด 

     

3. ระบบการค้นหาข้อมูล(Searching) 

ความง่าย และสะดวก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
หมวดหมูภู่มิปญัญาท้องถิ่น 

     

ความง่าย และสะดวก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
หมวดหมู่ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

ความง่าย และสะดวก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
หมวดหมู่อาหารท้องถิ่น 

     

ความง่าย และสะดวก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
หมวดหมู่กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว(Events) 

     

ความง่าย และสะดวก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
หมวดหมู่การค้นหาเส้นทาง 

     

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่ระบบการค้นหาข้อมูล
ของเว็บไซต์ในระดับใด 

     

4. ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว 

การค้นหาและได้มาซึ่งองค์ความรูภ้ายในเว็บไซต์มีความ      
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ชัดเจนและตรวจสอบได ้

การระบุและจ าแนกองค์ความรูภ้ายในเว็บไซต์อย่างเป็น
หมวดหมู่ ถูกต้อง และเหมาะสม 

     

สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากเว็บไซต์
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพความ 
เป็นจริง 

     

สามารถถ่ายโอนและแบ่งปันองค์ความรู้จากการ
ประยุกต์ใช้เว็บไซตไ์ด้อย่างสะดวก และเหมาะสม 

     

การเก็บและสะสมองค์ความรูภ้ายในเว็บไซต์มคีวามเป็น
ระเบียบแบบแผน อย่างเป็นระบบ 

     

5. ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
สามารถน าเนื้อหาสาระไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพจริง 

     

สามารถเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพันธ์ และ
งานวิจัยด้านอาหารและการท่องเที่ยว 

     

สามารถเป็นแหล่งความรูส้ าหรับการค้นหาข้อมลูด้านอาหาร
และการท่องเที่ยว 

     

สามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน       
สามารถเปิดโอกาสให้มีการปฏสิัมพันธ์ พร้อมท้ังการเสนอะ
แนะข้อมูลโดยผู้ใช้งาน 

     

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่ประโยชน์และการ
น าไปใช้งานของเว็บไซต์ในระดับใด 

     

6. ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
ในภาพรวม 

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 

แบบประเมินคุณภาพของวีดิทัศน์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ…………………………………………………………………………………...................................…………..…… 
วุฒิการศึกษา…………………………………………………..................................………………………………… 
อาชีพ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน…………….................................………………………………………………… 
สถานที่ท างาน………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………. 
เบอร์โทรศัพท…์……..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………. 
อีเมล์………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………… 

 
ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพของวีดิทัศน์ 
ค าชี้แจง โปรดระบุคุณภาพของวีดิทัศน์ที่ท่านพิจารณาแล้วในแต่ละข้อ 
ดีมาก = 5 ดี = 4 ปานกลาง = 3  พอใช้ = 2  ควรปรับปรุง = 1 

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

ความสวยงาม ความทันสมยั ความน่าสนใจของ 
วีดิทัศน์ 

     

การจัดรูปแบบของวีดิทัศน์ง่ายต่อการด ู      

สีสันในการออกแบบวีดิทัศน์มีความสวยงามและเหมาะสม      

ขนาด และการจัดวางของภาพในวีดิทัศน์      

สีพื้นหลังกับสตีัวอักษรมีความเหมาะสมสอดคล้องกัน      

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม      

ภาพกับเสยีงมีความสอดคล้องกัน      
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

โดยภาพรวมแล้วท่านมีความคดิเหน็ต่อการออกแบบของ 
วีดิทัศน์ในระดับใด 

     

2. ด้านคุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 

ความง่าย และสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในวีดิทัศน ์      

ความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างข้อมูลสถานท่ีวีดิทัศน์      

ความรวดเร็วและเหมาะสมในการน าเสนอข้อมูล      

ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และภาพประกอบ      

ความเหมาะสมของข้อมูลภายในวีดิทัศน์      

ความสวยงาม ถูกต้องและเหมาะสมของวีดิทัศน์แนะน าเส้นทาง      

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่คุณภาพของเนื้อหาสาระของ
วีดิทัศน์ในระดับใด 

     

3. ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว 

การค้นหาและได้มาซึ่งองค์ความรูภ้ายในวีดิทัศน์มีความชัดเจน
และตรวจสอบได ้

     

การระบุและจ าแนกองค์ความรูภ้ายในวีดิทัศน์อย่างเป็นหมวดหมู่ 
ถูกต้อง และเหมาะสม 

     

สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากวีดิทัศน์ได้
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

     

สามารถถ่ายโอนและแบ่งปันองค์ความรู้จากการประยุกต์ใช้ 
วีดิทัศน์ได้อย่างสะดวก และเหมาะสม 

     

การเก็บและสะสมองค์ความรูภ้ายในวีดิทัศน์มีความเป็นระเบยีบ
แบบแผน อย่างเป็นระบบ 

     

4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้
สามารถน าเนื้อหาสาระไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพจริง 

     

สามารถเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพันธ์ และงานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์

     

สามารถเป็นแหล่งความรูส้ าหรับการค้นหาข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยว      
สามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน       
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
สามารถเปิดโอกาสให้มีการปฏสิัมพันธ์ พร้อมท้ังการเสนอแนะ
ข้อมูลโดยผู้ใช้งาน 

 

     

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่ประโยชน์และการน าไปใช้ของ
วีดิทัศน์ในระดับใด 

     

5. ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานวีดิทัศน์ 
ในภาพรวม 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 

แบบประเมินคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ…………………………………………………………………………………...................................…………..…… 
วุฒิการศึกษา…………………………………………………..................................………………………………… 
อาชีพ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน…………….................................……………………………………………… 
สถานที่ท างาน………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..……… 
เบอร์โทรศัพท…์……..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………. 
อีเมล์………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………… 
 

ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ 
ค าชี้แจง โปรดระบุคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ที่ท่านพิจารณาแล้วในแต่ละข้อ 
ดีมาก = 5 ดี = 4 ปานกลาง = 3  พอใช้ = 2  ควรปรับปรุง = 1 

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

ความสวยงาม ความทันสมยั ความน่าสนใจของหน้าแรก 
สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร ่

     

การจัดรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ง่ายต่อการอ่าน      

สีสันในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพรม่ีความสวยงาม
และเหมาะสม 

     

ขนาด และการจัดวางของข้อมูลง่ายต่อการอ่าน      

สีพื้นหลังกับสตีัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม      

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกนัและสามารถสื่อความหมายได้      
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

โดยภาพรวมแล้วท่านมีความคดิเหน็ต่อการออกแบบของ 
สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ในระดบัใด 

     

2. ด้านคุณภาพของเนื้อหาสาระ (Content) 

ความง่าย และสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในสื่อสิ่งพิมพ์
เอกสารเผยแพร ่

     

ความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างข้อมูลสถานท่ี ภาพประกอบ      

ความรวดเร็วและเหมาะสมในการน าเสนอข้อมูล      

ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และภาพประกอบ      

ความเหมาะสมของข้อมูลภายในสือ่สิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร ่      

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่คุณภาพของเนื้อหาสาระของ
สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ในระดบัใด 

     

3. ด้านการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว 

การค้นหาและได้มาซึ่งองค์ความรูภ้ายในสื่อสิ่งพิมพเ์อกสาร
เผยแพรม่ีความชัดเจนและตรวจสอบได ้

     

การระบุและจ าแนกองค์ความรูภ้ายในสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่
อย่างเป็นหมวดหมู่ ถูกต้อง และเหมาะสม 

     

สามารถแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์
เอกสารเผยแพร่ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริง 

     

สามารถถ่ายโอนและแบ่งปันองค์ความรู้จากการประยุกต์ใช้ 
สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพรไ่ด้อย่างสะดวก และเหมาะสม 

     

การเก็บและสะสมองค์ความรูภ้ายในสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่มี
ความเป็นระเบียบแบบแผน อย่างเป็นระบบ 

     

4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้

สามารถน าเนื้อหาสาระไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสภาพจริง 

     

สามารถเป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพันธ์ และงานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์

     

สามารถเป็นแหล่งความรูส้ าหรับการค้นหาข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยว      
สามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน       
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
สามารถเปิดโอกาสให้มีการปฏสิัมพันธ์ พร้อมท้ังการเสนอแนะ
ข้อมูลโดยผู้ใช้งาน 

     

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นตอ่ประโยชน์และการน าไปใช้ของ
สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ในระดบัใด 

     

5. ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ 
ในภาพรวม 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้สื่อบูรณาการเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อายุ ................ ปี 
3. อาชีพ ............................................................................. 
4. การเปิดใช้งานสื่อบูรณาการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อเว็บไซต๑ฐานข๎อมูล  สื่อแอปพลิเคชั่น  สื่อวีดิทัศน๑  
สื่อสิ่งพิมพ๑เอกสารเผยแพรํ  อ่ืนๆ(ระบุ) ................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการการใช้สื่อบูรณาการ 
คําชี้แจง  โปรดระบุความคิดเห็นตํอการใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ท่ีทํานพิจารณาแล๎วในแตํละข๎อ 
ระดับ/ความหมาย  เหมาะสมมากที่สุด = 5   เหมาะสมมาก = 4        เหมาะสมปานกลาง = 3   

เหมาะสมน๎อย(ควรปรับปรุง) = 2   เหมาะสมน๎อยท่ีสุด(ต๎องปรับปรุงแก๎ไข) = 1 
 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

สื่อเว็บไซต์ฐานข้อมูล  

1. ความงําย และสะดวกในการเชื่อมโยงข๎อมูลภายใน
เว็บไซต๑ 

     

2. ความสอดคล๎องของโครงสร๎างเมนูข๎อมูลในเว็บไซต๑      

3. ความรวดเร็วกถูกต๎องในการนําเสนอข๎อมูล      

4. การค๎นหาและได๎มาซึ่งข๎อมูลภายในเว็บไซต๑มีความ
ชัดเจนและตรวจสอบได๎ 

     

5. ภาพและขนาดตัวอักษร      

สื่อแอปพลิเคชั่น 

1. การจัดวางตําแหนํงกโครงสร๎างและไอคอน (Icon) เมนู
ข๎อมูล 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ความถูกต๎องครบถ๎วนของข๎อมูล และภาพประกอบ      

3. ภาพและขนาดกสี ของตัวอักษร      

4. ภาพเคลื่อนไหวกกราฟิก ประกอบการนําเสนอข๎อมูล      

สื่อวีดิทัศน์ 

1. การจัดรูปแบบการนําเสนอข๎อมูลของวีดิทัศน๑งํายตํอ
การรับชมและนําสนใจ 

     

2. เสียงบรรยายและเสียงประกอบ      

3. สีและขนาดของภาพและตัวอักษร      

4. แอนิเมชันกภาพเคลื่อนไหวประกอบการนําเสนอข๎อมูล      

สื่อสิ่งพิมพ์เอกสารเผยแพร่ 

1. ขนาดและการจัดวางของภาพกตัวอักษรในสิ่งพิมพ๑
เอกสารเผยแพรํ 

     

2. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมสอดคล๎องกัน      

3. ปริมาณกรูปแบบ การนําเสนอข๎อมูล      

4. ความงํายและสะดวกในการอํานกรับชมข๎อมูล      

ประโยชน์และการน าไปใช้ 
1. สามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ 
และงานวิจัยด๎านการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

     

2. สามารถนําเนื้อหาสาระไปใช๎ประโยชน๑และสามารถ
นําไปประยุกต๑ใช๎ในสภาพจริง 

     

3. สามารถเป็นแหลํงความรู๎สําหรับการค๎นหาข๎อมูล
สถานที่ทํองเที่ยว 

     

4. สามารถเป็นแหลํงข๎อมูลที่ตรงกับความต๎องการของ
ผู๎ใช๎งาน  

     

5. สามารถเปิดโอกาสให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ พร๎อมทั้งการ
เสนอแนะข๎อมูลโดยผู๎ใช๎งาน 

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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ภาคผนวก 2-3 

แผนผังแสดงการท างานของสื่อบูรณาการ 
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แผนผังเว็บไซต์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 2-5 ภาพรวมโครงสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

ความเป็นมาของ

โครงการวิจัย 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ประเพณีและ

วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

สื่อวีดีโอ 

กระดานสนทนา 

กิจกรรมส่งเสริม 
การท่องเท่ียว

(Events) 

- นนทบุรี 

- 

ปทุมธานี 

- อยุธยา 

-วัตถุประสงค์

โครงการ 

-ขอบเขตการวิจัย 

-ประโยชน์ท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

-การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แบบประเมินออนไลน์ 

ข้อมูลการติดต่อ/เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 

- ท่ีตั้งโครงการ เว็บหน่วยงาน 

-ภาครัฐ 

-ภาคเอกชน 

-วีดิทัศน์เส้นทางท่องเท่ียว
3 เส้นทาง คือ  
เส้นทางย้อนอดีตสายน้ า,
เส้นทางสีสรรค์เกษตร,
เส้นทางขนมหวานและ
อาหารท้องถ่ิน 
-เอกสารเผยแพร ่

- กระดานสนทนา 

 

- กระดานถาม

ตอบท่ัวไป 

- กระดานถาม

ตอบท่ีพบบ่อย 

 

-วีดิทัศน์  

-เอกสารเผยแพร่ 

- เว็บไซต์ 

- แอปพลิเคช่ัน 

อาหารท้องถ่ิน 
- นนทบุรี 

- ปทุมธานี 

- อยุธยา 
- นนทบุรี 

- 

ปทุมธานี 

- อยุธยา 

- นนทบุรี 

- ปทุมธานี 

- อยุธยา 

ข่าวสาร 

Homepage 

- ข่าวสาร

ภายใน 

เส้นทางท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ 

-เส้นทางท่องเท่ียว3 
เส้นทาง คือ  
เส้นทางย้อนอดีตสายน้ า,
เส้นทางสีสรรค์เกษตร,
เส้นทางขนมหวานและ
อาหารท้องถ่ิน 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ ของเว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

ภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

- รูปภาพ 

- รายละเอียด 

- กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเทีย่วดา้น

ภูมิปญัญาท้องถิ่น 

- Google Map (แสดงสถานทีเ่รียนรู้

ด้านภูมปิัญญา) 

 

ค้นหา หน้าแสดง 

ภมิูปัญญาที่เลือก 

หน้าแสดง 

ภมิูปัญญา

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

หน้าแสดง 

ภมิูปัญญาที่เลือก 

ความเป็นมาของ

โครงการวิจยั 

-วัตถุประสงค์โครงการ 

-ขอบเขตการวิจัย 

-ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ภาพที ่2-6  เมนูความเป็นมาของโครงการวิจัย 
 

ภาพที่ 2-7 เมนภููมิปัญญาท้องถิ่น 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่างๆ เว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาหารท้องถ่ิน 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

- รูปภาพ 

- รายละเอียดอาหารท้องถิ่น 

- กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเทีย่วดา้น

อาหารท้องถิ่น 

- Google Map (แสดงสถานทีข่ายและ

มีกิจกรรมอาหารท้องถิ่น) 

ค้นหา หน้าแสดง 

อาหารท้องถ่ิน

หน้าแสดง 

อาหารท้องถ่ิน

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

แสดงหน้า 

อาหารท้องถ่ิน

ประเพณีและวฒันธรรม 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

- รูปภาพ 

- รายละเอียด 

- กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเทีย่วดา้น

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- Google Map (แสดงสถานทีเ่รียนรู้

ด้านประเพณี) 

ค้นหา หน้าแสดง 

ประเพณีฯที่เลือก 

หน้าแสดง 

ประเพณีฯ

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

แสดงหน้า 

ประเพณีฯที่

ภาพท่ี 2-8  เมนูประเพณีและวัฒนธรรม 
 

ภาพที่ 2-9  เมนูอาหารท้องถิ่น 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ เว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระดานถาม

ตอบ 

ค าถามท่ีพบบ่อย 

 

ค าถามตอบทัว่ไป 

 
FAQ 

 

กระดานถาม-ตอบ 

 

วีดีโอแนะน า

เส้นทาง 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางทัง้หมด 

(List View) 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางท่ีเลือก 

(Single View) 

วีดีโอคลปิ 

วีดีโอคลปิทัง้หมด 

(List View) 

 

วีดีโอคลปิท่ีเลือก 

(Single View) 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวย้อนอดีตผ่านสายน า้ 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวสีสรรค์เกษตร 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวขนมหวานและอาหารท้องถ่ิน 

วีดทิศัน์ 

ภาพที ่2-10  เมนูวิดิทัศน์ 
 

ภาพที่ 2-11  เมนกูระดานค าถาม 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ เว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวสาร 

หน้าแสดงข่าวสารภายใน

โครงการทัง้หมด 

(List View) 

ข่าวสารทัว่ไป 

 

หน้าแสดงรายการขา่วสาร

ทัว่ไปทัง้หมด 

(List View) 

 

ข่าวสารภายในโครงการ 

 

หน้าแสดงข่าวสารภายใน

โครงการท่ีเลือก 

(Single View) 

หน้าแสดงข่าวสารภายใน

โครงการท่ีเลือก 

(Single View) 

ภาพที่ 2-12  เมนูข่าวสาร 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-13 รวมโครงสร้างแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดันนทบุรี 

ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

เก่ียวกบั

โครงการ 

ภมูิปัญญา 

ท้องถ่ิน 

ประเพณีและ

วฒันธรรม 

อาหารท้องถ่ิน กิจกรรมการ

ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน 

(event) 

วิดิทศัน์ 

กระดาน

สนทนา 

ประเมินการ

ใช้งาน 

ดาวน์โหลด 

โครงการวจัิยการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด นนทบุรี ปทมุธานี และพระนครศรีอยุธยา 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์….. 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เก่ียวกบัโครงการ 
-วัตถุประสงค์โครงการ 

-ขอบเขตการวิจัย 

-ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 

Main menu 

ภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

- รูปภาพ 

- รายละเอียด 

- กิจกรรมที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวดา้นภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

- Google Map (แสดง

สถานที่เรียนรู้ดา้นภูมิ

ปัญญา) 

ค้นหา หน้าแสดง 

ภมิูปัญญาที่

เลือก 

หน้าแสดง 

ภมิูปัญญา

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

หน้าแสดง 

ภมิูปัญญาที่

เลือก 

Main menu 

ประเพณีและ

วฒันธรรม 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

ค้นหา 
หน้าแสดง 

ประเพณีฯที่

เลือก 

หน้าแสดง 

ประเพณีฯ

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

แสดงหน้า 

ประเพณีฯ

ที่เลือก 

Main menu 

ภาพที่ 2-14  เมนูเกี่ยวกับโครงการ 
 

ภาพที่ 2-15  เมนูภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ภาพที่ 2-16  เมนูประเพณีและวัฒนธรรม 
 

- รูปภาพ 

- รายละเอียด 

- กิจกรรมที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวดา้นประเพณี

และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- Google Map (แสดง

สถานที่เรียนรู้ดา้น

ประเพณี) 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี 

ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

อาหารท้องถ่ิน 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

ค้นหา 
หน้าแสดง 

อาหารท้องถ่ิน

เลือก 

หน้าแสดง 

อาหารท้องถ่ิน

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

แสดงหน้า 

อาหาร

ท้องถ่ินเลือก 

กิจกรรมที่สง่เสริมการ

ทอ่งเที่ยว(event) 

นนทบรีุ 

ปทมุธานี 

อยธุยา 

ค้นหา 
หน้าแสดง 

กิจกรรมที่

เลือก 

หน้าแสดง 

กิจกรรม

ทัง้หมดของ

จงัหวดั 

แสดงหน้า 

กิจกรรมที่

เลือก 

Main menu 

- รูปภาพ 
- รายละเอียดของกิจกรรมแต่

ละจังหวัด 
- กิจกรรมที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวตามประเพณี
(12เดือน) 

- Google Map (แสดง
สถานที่มีกิจกรรม) 

 

Main menu 

ภาพที่ 2-17  เมนูอาหารท้องถิ่น 
 

ภาพที่ 2-18  เมนูกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (Event) 

 

- รูปภาพ 
- รายละเอียดอาหารท้องถิ่น 
- กิจกรรมที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวดา้นอาหาร
ท้องถิ่น 

- Google Map (แสดง
สถานที่ขายและมีกิจกรรม
อาหารท้องถิ่น) 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Main menu ประเมินการใช้งาน แบบประเมินการใช้งาน 

 

กระดานสนทนา 

ค าถามท่ีพบบ่อย 

 

FAQ 

 

กระดานสนทนา 

 

Main menu 

Main menu ดาวน์โหลด ไฟล์ดาวน์โหลด 

 

ภาพที่ 2-19  เมนูกระดานสนทนาแอปพลิเคชั่น 

 

ภาพที่ 2-20  เมนูการประเมินการใช้งาน 

 

ภาพที่ 2-21  เมนูดาวน์โหลด 
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แผนผังการใช้งานในเมนูต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยาเชื่อมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

วีดีโอแนะน า

เส้นทาง 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางทัง้หมด 

(List View) 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางท่ีเลือก 

(Single View) 

วีดีโอคลปิ 

วีดีโอคลปิทัง้หมด 

(List View) 

 

วีดีโอคลปิท่ีเลือก 

(Single View) 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวย้อนอดีตผ่านสายน า้ 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวสีสรรค์เกษตร 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวขนมหวานและอาหารท้องถ่ิน 

วีดีโอ 

-Main 

menu 

 

ภาพที่ 2-22 เมนูวิดิทัศน์ 
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แผนผังสื่อวีดิทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-23 แผนผังสื่อวีดิทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ

พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 

วีดีโอแนะน า

เส้นทาง 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางทัง้หมด 

(List View) 

วีดีโอแนะน า

เส้นทางท่ีเลือก 

(Single View) 

วีดีโอคลปิ 

วีดีโอคลปิทัง้หมด 

(List View) 

 

วีดีโอคลปิท่ีเลือก 

(Single View) 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวย้อนอดีตผ่านสายน า้ 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวสีสรรค์เกษตร 

- เส้นทางทอ่งเท่ียวขนมหวานและอาหารท้องถ่ิน 

วีดีโอ 

-youtube 

-DVD ฐานข้อมลูเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก 2-4 
ตัวอย่างสื่อบูรณาการ 
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สื่อเว็บไซต์ฐานข้อมูล 
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2-146 

 
 

 
 



 
 

2-147 
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สื่อแอปพลเิคชั่น 

 
 
 
 

 
 
 



 
 

2-149 
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สื่อวีดิทัศน์ 
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สื่อสิ่งพิมพ ์

 

 โปสเตอร๑ 
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 แผํนพับ 
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 x-stand 
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ภาคผนวก 2-5 
ประมวลภาพกิจกรรม 

 
การลงพ้ืนที่สัมภาษณ๑เชิงลึก จ.พระนครศรีอยุธยา วันที่ 11 ตุลาคม 2559 
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การลงพ้ืนที่สัมภาษณ๑เชิงลึก จ.พระนครศรีอยุธยา วันที่ 11 ตุลาคม 2559 
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การลงพ้ืนที่สัมภาษณ๑เชิงลึก จ.ปทุมธานี วันที่ 12 ตุลาคม 2559 
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การลงพ้ืนที่สัมภาษณ๑เชิงลึก จ.นนทบุรี วันที่ 13 ตุลาคม 2559 
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การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติม จ.นนทบุรี และ จ.พระนครศรีอยุธยาวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 
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ลงพ้ืนที่เพื่อทดลองสื่อ วันที่ 22 พฤษภาคม 2560 ณ ตลาดนน้ าไทรน้อย 
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ภาคผนวก 2-6 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ 

กิจกรรมที่ด าเนินงาน และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินงาน และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรม ความ
ต๎องการในการใช๎สื่อบูรณาการ และ
จัดทําเส๎นทางทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นแนวทางในการสํงเสริมการ
จัดการด๎านธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการ
ทํองเที่ยว 

กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะห๑และ
จัดทําเส๎นทางทํองเที่ยว 3 จังหวัด 

1) การศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎นเกี่ยวกับ
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
2) การสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําชุมชน และ
ผู๎บริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นของแตํ
ละจังหวัด 
3) การสํารวจองค๑ความรู๎เกี่ยวกับชุมชนใน
ประเด็นตํางๆ ได๎แกํ 1) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
2) ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น 3) 
อาหารท๎องถิ่น และ 4) กิจกรรมสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวท๎องถิ่น (Events) ในพื้นที่เพ่ิมเติม
จากผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรง 
4) การรวบรวมความรู๎เกี่ยวกับชุมชนใน
ประเด็นตํางๆ เพ่ือกําหนดเป็นเส๎นทาง
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

1. ผลการวิเคราะห๑และจัดทําเส๎นทาง
ทํองเที่ยว 3 จังหวัด 
2. ผลการสํารวจพฤติกรรมการใช๎สื่อบูรณา
การเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
3.ข๎อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
กรุงเทพมหานครในด๎านภูมิปัญญาท๎องถิ่น
ประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่นอาหาร
ท๎องถิ่น และกิจกรรมที่สํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
4.เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยง
กรุงเทพมหานครจํานวน 3 เส๎นทาง ดังนี้ 
- เส๎นทางท่ี 1: ย๎อนอดีตผํานสายน้ํา (2วัน1
คืน) 
- เส๎นทางท่ี 2 :สีสรรค๑เกษตร (2วัน1คืน) 
- เส๎นทางท่ี 3: ขนมหวานและอาหาร
ท๎องถิ่น (2วัน1คืน) 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 เพ่ือพัฒนาฐานข๎อมูลและสื่อบูรณา
การเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา เชื่อมโยงพ้ืนที่
กรุ ง เทพมหานครที่ เหมาะสมกับ
เส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 

 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาสื่อบูรณา
การเพ่ือการทํองเที่ยว 

1) การวางแผนเพ่ือกําหนดรูปแบบการ
พัฒนาสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ 
2) การสร๎างสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ โดย  การถํายภาพนิ่งและ
บันทึกวีดิทัศน๑ พร๎อมทั้งใช๎ซอฟท๑แวร๑และ
โปรแกรมสําเร็จรูป 
3) การประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการ เพ่ือ
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ โดยคณะ
ผู๎เชี่ยวชาญ 

1) เว็บไซต๑ฐานข๎อมูลเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา 
2) แอปพลิเคชั่นเพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา 
3) สื่อวีดิทัศน๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยาจํานวน 3 เส๎นทาง 
4) สื่อสิ่งพิมพ๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา ได๎แกํ แผํนพับ 
โปสเตอร๑ และ X-Stand 
5) ผลการประเมินคุณภาพสื่อบูรณาการ
เพ่ือการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
จากผู๎เชี่ยวชาญ 

3. เพ่ือประเมินผลการใช๎ฐานข๎อมูล
และสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เชื่อมโยงพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตาม

กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลการใช๎
สื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว 

1) การทดลองใช๎สื่อบูรณาการเพ่ือการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ในพ้ืนที่เปูาหมาย 
2) การวิเคราะห๑และสรุปผลข๎อมูล เพ่ือทํา
การปรับปรุงสื่อบูรณาการเพ่ือการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค๑ 

1) ความคิดเห็นที่มีตํอสื่อบูรณาการเพ่ือการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทํองเที่ยว 
2) ประโยชน๑และการนําไปใช๎เพื่อการ
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

กลุํมเปูาหมายที่เป็นนักทํองเที่ยวใน
พ้ืนที ่

 

3) การจัดเวทีประชาพิจารณ๑รับฟังความ
คิดเห็นจากกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นท่ี 

ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในจังหวัดนนทบุรี 
ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
3) ผลการสะท๎อนความคิดเห็นจากการจัด
เวทีประชาพิจารณ๑รับฟังความคิดเห็นจาก
กลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ 

 

 


