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แผนงานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” เป็นการศึกษา
เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย
โครงการย่อย 3 โครงการ คือ การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
โดยได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (ทุนมุ่งเป้าด้านการท่องเที่ยว)  

ในการศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น จังหวัดจันทบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัด
จันทบุรี ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานระยอง (ระยอง-
จันทบุรี) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ส านักงานเกษตรจังหวัด
จันทบุรี ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี ตลอดจนผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นทุกภาคส่วน คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่
กล่าวถึงข้างต้น 

ขอขอบคุณ อาจารย์ปราโมช ร่วมสุข และผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัญญาณี นิยมกิจ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่
ได้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยอย่างยิ่ง ขอขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ให้
โอกาสคณะผู้วิจัยได้มีส่วนช่วยพัฒนางานที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ดร.เบญจวรรณ สร่างนิทร ดร.สุนันทา ชูตินันท์ 
ดร.อดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์ คุณศรีวิการ์ เมฆธวัชชัยกุล และ คุณสุเทพ เกื้อสังข์ ที่ให้ค าแนะน าจนได้
งานวิจัยที่มีความสมบูรณ์ และขอขอบคุณส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาในการท างานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างดียิ่ง 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
1. บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
การท่องเที่ยว เป็นแหล่งสร้างงานขนาดใหญ่ของระบบเศรษฐกิจ และเป็นแหล่งกระจายรายได้ไปสู่

ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม ในภาคตะวันออกของไทย หากมีการบูรณาการภาคการท่องเที่ยวเข้ากับภาค
เกษตรกรรมท าสวนผลไม้ ก็สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาราคาพืชผลทาง
การเกษตร โดยอาศัยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ก็จะสามารถสร้างเงิน สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ 
ซึ่งวางอยูบนฐานอัตลักษณและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ที่น าไปสู่การจัดการเพ่ือยกระดับคุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ผลผลิตทางการเกษตร (ผลไม้) ได้แก่ เงาะ มังคุด ทุเรียน ลองกอง สละ ฯลฯ ในจังหวัดจันทบุรี 
หากสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เข้ากับพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยว แอคทีฟ บีช ด้วยแล้ว ก็จะสามารถกระจายโอกาสทางการทองเที่ยวให้เพ่ิมสูงขึ้นสู่
จังหวัดจันทบุรี ซึ่งสามารถบูรณาการเข้ากับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ ทะเล ภูเขา น้ าตก 
ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ แต่ยังติดขัดในด้านการบริหารจัดการให้มีความโดดเด่น  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) ในจังหวัดจันทบุรี จึงถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการบูรณาการ
การท่องเที่ยวเข้ากับการเป็นศูนย์กลางผลไม้คุณภาพ ที่สามารถเพ่ิมรายได้มาสู่เกษตรกรชาวสวนผลไม้โดย
อาศัยการจัดการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญ คณะผู้วิจัย จึงมีความสนใจจัดท าโครงการวิจัย เรื่อง “การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” โดยท าการศึกษาทั้งอุปสงค์ความต้องการตลาดใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวและบริษัทน าเที่ยว ควบคู่กับอุปทานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งในเชิง
พ้ืนที่ รวมถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อีกทั้งยังท าการระดมสมอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้แก่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร และภาคีผู้เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การยกระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีได้ในล าดับต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
แผนงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) ศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 3) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 4) เสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ประกอบไปด้วย 

1) ตลาดการท่องเที่ยว 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ3) การจัดการและการบริการท่องเที่ยว ซึ่งใน
องค์ประกอบแรก เป็นส่วนของอุปสงค์การท่องเที่ยว ส่วนอีก 2 องค์ประกอบเป็นส่วนของอุปทานการท่องเที่ยว 
ในการศึกษาตามแผนงานไดท้ าการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบ โดยแบ่งเป็นโครงการย่อย 3 โครงการ ได้แก ่ 



(3) 
 

โครงการย่อยที่ 1 การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษาองค์ประกอบตลาด
การท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ประกอบไปด้วย ความพึง
พอใจ ความต้องการ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยการ
สอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่
เคยน านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รวมถึงส่วนเกินผู้บริโภคของ
นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) ที่ได้จากการ
สอบถามจากนักท่องเที่ยว และความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เกี่ยวกับการให้การสนับสนุน นโยบาย และความต้องการเก่ียวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่ต้องการให้เกิดข้ึน  

โครงการย่อยที่ 2 ศักยภาพการจัดการแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษา
องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งประกอบไปด้วย การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี ศึกษา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยวสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

และโครงการย่อยที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เป็น
การศึกษาองค์ประกอบการจัดการและการบริการท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงการบริหารจัดการโดยแบ่งตาม
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และ การศึกษาระบบการจัดเก็บและการรวบรวมข้อมูลทาง
การเงินของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ภาคสนาม ไป
พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 

เมื่อได้ผลการศึกษาเบื้องต้นจากโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ แล้วน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสังเคราะห์
หาข้อสรุป และเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ที่จัดน าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มัคคุเทศก์ที่เคยพานักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจันทบุรี ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น มาร่วมกิจกรรมระดมความ
คิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ดัง
แสดงในภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560) 

 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา โดยการเลือกเจาะจงศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรที่มาแจ้งกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี และมีรายชื่อตามท าเนียบรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี  

 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยมีการก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษานี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย 

- แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของจังหวัด
จันทบุรี จ านวน 58 แห่ง โดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในประเด็นเก่ียวกับ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแต่
ละพ้ืนที่ 

- การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เพ่ือระดมความคิด จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ในการค้นหาคุณค่า (Value) ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี 
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เพ่ือน าคุณค่าท่ีได้ ใช้ในการก าหนดทิศทางการท างานของจังหวัดจันทบุรีโดยภาพรวมเก่ียวกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- การจัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และการระดมความคิด (Brainstorming) 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

2) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์
เบื้องต้น ที่ได้จากการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ซึ่งประกอบไปด้วยความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  และรูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ประกอบข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิด และการประชุมกลุ่มย่อย มา
จ าแนกหมวดหมู่ (Category) ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เชิง
พรรณนา เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
2.1 สรุปผลการวิจัย 

2.1.1 ความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเอง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/
ศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้ เนื่องจากภาพลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีเป็นเมือง
แห่งผลไม้ ผลไม้มีคุณภาพ รสชาติอร่อย ประกอบกับจังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อ
ออนไลน์ และการบอกต่อจากคนรู้จัก ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ผู้ที่ตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวคือบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ โดยการเลือกแหล่งท่องเที่ยวจะพิจารณาจากเส้นทางของโปรแกรม
น าเที่ยวที่บริษัทจัดขึ้นเป็นหลัก ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน การตัดสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางส่วนก าหนดโดยหน่วยงาน และบางส่วนให้บริษัทน าเที่ยวเสนอแนะ และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาในช่วงฤดูผลไม้ เพ่ือรับประทานผลไม้ เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิต 
โดยการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อ ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเลย มีบางส่วน
ที่จะติดต่อจองล่วงหน้ากับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทน าเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพื่อท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะท าการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวและจองล่วงหน้า 
โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีการศึกษาข้อมูลมาก่อนล่วงหน้า  

การวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวยังไม่มีความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากมีคุณค่าที่รับรู้ต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ ส่วนด้าน
ความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว พบว่า  

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  นักท่องเที่ยวมีความต้องการสินค้าที่ดี มีคุณภาพและมี
ปริมาณที่เพียงพอ รวมทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลาย ได้รับความรู้ ประสบการณ์ และความสนุกสนาน อีกทั้งยังมี
เส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  

- ด้านราคา (Price)  นักท่องเที่ยวต้องการให้ตั้งราคาผลผลิตต่ ากว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
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- ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) นักท่องเที่ยวต้องการให้การเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่ดีเป็นธรรมชาติ สะอาด มีจุดจ าหน่ายผลผลิต และมี
พ้ืนที่จอดรถอย่างเพียงพอ  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีป้าย
ประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

และจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว พบว่า ใน
มุมมองของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีมีจุดเด่นคือ ผลผลิตมีคุณภาพ การให้บริการ
ด้วยความเป็นกันเอง และการให้ความรู้ของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ 
สะอาด และมีความปลอดภัย ส่วนจุดด้อย คือ ผลผลิตไม่เพียงพอ ไม่หลากหลาย ไม่มีความแตกต่างจากที่อ่ืน 
ราคาสูง ที่จอดรถไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นว่า 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพหลายด้านที่สามารถตอบสนองกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และมีอีกหลายด้านที่นักท่องเที่ยวยังไม่ประทับใจ  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยใช้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) จากการส่งเสริมจุดเด่น แก้ไขจุดด้อย ได้แก่  

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรเน้นการน าเสนอคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันที่มี
ผลผลิตในลักษณะเดียวกัน เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จัดกิจกรรมให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
ยกระดับผลผลิตเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การขายจากเดิมที่เน้นปริมาณมาเป็นการน าเสนอขายคุณค่า (Value) ให้
เหมาะสมกับคุณภาพของผลผลิตที่ผลิตได้  

- ด้านราคา (Price) ไม่ควรก าหนดราคาแบบรายหัว อาจปรับเปลี่ยนเป็นการก าหนดราคา
แบบเหมา (Package) ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวเรื่อง
ราคาผลผลิต ก าหนดราคาให้ชัดเจน  

- ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) ควรมีการติดต่อ และติดตามนักท่องเที่ยว เพ่ิม
ช่องทางการติดต่อกับนักท่องเที่ยวให้หลากหลาย เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอก
เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน จัดสถานที่ให้เหมาะสมและเป็นสัดส่วน จัดเตรียมที่จอดรถให้
เพียงพอและเหมาะสม  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว พัฒนาและจัดท าสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรประสานความร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นน าใน
ระดับประเทศ  

2.1.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  จากการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ในระดับดี ซึ่งผู้วิจัย
น ามาสังเคราะห์ ตามองค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของคู่มือการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ดังนี้ 

- ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
o มีการบริหารจัดการโดยชาวสวน โดยมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผู้

ให้บริการนักท่องเที่ยว ท าหน้าที่ต้อนรับ ดูแล น าชม บรรยายถ่ายทอดประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
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และเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

o  มีการใช้ทรัพยากรที่มีคุณภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นสิ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเที่ยวชมสวน รับประทานผลไม้สดๆ ทดลองปฏิบัติ  และเลือกซื้อ
สินค้าจากในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีกิจกรรมเสริม ที่สร้างความเป็น
เอกลักษณ์และแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆเพ่ือใช้เป็นจุดขายดึงดูดนักท่องเที่ยว 

o มีแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความยั่งยืน ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมเรียนรู้ทางการเกษตรที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ 
ประสบการณท์ี่แปลกใหม ่และความสนุกสนาน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการกลับมาเท่ียวซ้ า  

o มีการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ประสานความร่วมมือกันของคนในชุมชน 
และชุมชนใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์และ
ด้านอื่นๆ แต่ยังเป็นการสร้างเครือข่ายที่ขาดความต่อเนื่อง 

o มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรทั้งของสดและสินค้าแปรรูป คอยให้บริการนักท่องเที่ยว 

- ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

o มีเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และสะดวก สามารถเข้าถึงได้
ตลอดทั้งป ี 

o มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไว้รองรับนักท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า น้ า โทรศัพท์ ห้องน้ า
ที่จอดรถ อินเตอร์เน็ต แต่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีไม่เพียงพอต่อการบริการนั กท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเรื่องห้องน้ าส าหรับคนพิการและคนชรา บางแห่งยังไม่สามารถให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ท าให้เกิดปัญหาในการใช้ระบบ จีพีเอส ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

o มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพียง 2-3 แห่งที่ให้บริการที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ไม่มีบริการที่พักให้กับนักท่องเที่ยว แต่สามารถแนะน าที่พักบริเวณใกล้เคียงให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

o ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและคนในครอบครัวเป็นผู้ให้บริการ
ภายในสวนเองหากนักท่องเที่ยวมาพร้อมกันเป็นจ านวนมาก จะท าให้บุคลากรที่ให้บริการในสวนมีไม่เพียงพอ  

o มีการให้บริการอาหารภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเทียวต้องติดต่อสั่งจองมา
ล่วงหน้า แต่บางสวนมีการจัดอาหารท้องถิ่นไว้เป็นบริการเสริมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง 

o แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งไม่มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ส่งผลให้บริการ
นักท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง ควรมีการชี้แจงกติกาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ โดยเฉพาะการ
โทรจองล่วงหน้าและมัดจ าก่อนทุกครั้ง  

- ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

o ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นผู้น าชมแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีเกษตรภายในสวน แต่หากมีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากจะท าให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 

o มีการให้บริการรับประทานผลไม้ภายในสวน โดยมีรูปแบบการให้บริการเป็นแบบ
บุฟเฟต์ หรือรูปแบบการเลือกซื้อผลไม้ที่มีเตรียมไว้จ าหน่าย การให้บริการแบบบุฟเฟต์จะมีการก าหนดราคา
ค่าบริการไว้ประมาณ 300 บาทต่อคน ซึ่งแต่ละสวนจะมีการก าหนดราคาไม่เท่ากัน ดังนั้นนักท่องเที่ยวต้องโทร
สอบถามข้อมูล ท าการจอง และมัดจ าล่วงหน้า 
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o นอกจากบริการผลไม้ภายในสวนแล้ว แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งยังมีบริการ
เสริมอ่ืนๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจ าหน่าย เป็นต้น 

o มีการให้บริการพาหนะน าชม เช่น รถราง รถจักรยาน รถกระบะ หรือบางแห่งมีม้าให้
นักท่องเที่ยวขี่ เป็นต้น ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก จะใช้วิธีการเดินน าชม เท่านั้น 

o ผู้น าชมยังขาดทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ ขาดความรู้ด้านหลักการน า
เที่ยว  

- ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
o แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน

เทคโนโลยีการเกษตรและองค์ความรู้เฉพาะ มีความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่
เป็นต้นแบบของการท าเกษตรกรรม 

o แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี มีความเป็นธรรมชาติและความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่กลมกลืนกับธรรมชาติ อีกท้ังยังสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทอ่ืน และ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนของจังหวัดจันทบุรีได้  

2.1.3 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
- การบริหารจัดการโดยแบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 

สามารถจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
o ธุรกิจเจ้าของคนเดียว  
o กลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบบห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล  

- การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการพิจารณาสภาวการณ์ปัจจุบัน
พบว่า  

o ด้านบุคลากร แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และหลักการมัคคุเทศก์ท่ีดี  

o ด้านผลผลิต ผลผลิตสว่นใหญ่จะส่งขายไปยังแหล่งรับซื้อ และอีกส่วนหนึ่งจะขายแก่
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในสวน  

o ด้านการตลาด มีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งก็มีการประชาสัมพันธ์ของตนเอง  

o ด้านการเงิน พบว่าเจ้าของสวนไม่มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี ไม่มีการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี จะเป็นเพียงการจดบันทึกง่ายๆ ด้วยมือ ลงในสมุด
เกี่ยวกับรายการรายรับ-รายจ่ายที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นรูปแบบ  

- รปูแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จากการสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษา สามารถแยกรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีได้เป็น 3 รูปแบบ 
คือ  

o รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม  
o รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพื้นที่ (การจัดโซนนิ่ง)  
o รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร  

 
2.1.4 แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี การศึกษานี้ผู้วิจัยได้

น าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในโครงการย่อย ได้แก่ ความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
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จันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ขังหวัดจันทบุรี มาสังเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือสร้างความแตกต่าง (Differentiate) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี และส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจากกิจกรรมต่างๆ ที่
แหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น โดยคุณค่าที่ส่งมอบให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เป็นคุณค่า (Value) ที่ได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จนได้คุณค่าของจังหวัดจันทบุรี 6 คุณค่า ประกอบด้วย ปอด
ตะวันออก เมืองผลไม้ ความหลากหลาย ความเป็นกันเอง เรื่องราว/ความเป็นมา การเพ่ิมมูลค่า (ภาพที่ 2) ซ่ึง
เป็นเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของจังหวัดจันทบุรี มาใช้เป็นคุณค่าที่จะส่งมอบให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  
 

 
ภาพที่ 2 คุณค่า (Value) ของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560) 

 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรอ่ืนๆ จึงควรพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ
ยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น โดยน าคุณค่า(Value) ที่
ร่วมกันก าหนดขึ้น ส่งต่อไปให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเกิดความประทับใจ ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่การ
ท่องเที่ยว โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่เน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
เพ่ือสร้างสิ่งที่เป็นคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่นเหนือกว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ และส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้กรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ทีน่ าคุณค่า 
(Value) ของจังหวัดจันทบุรี 6 ด้าน มาสร้างเป็นมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับจังหวัด
จันทบุรี ท าให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับจังหวัดจันทบุรี มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 5) ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ดังแสดงใน
ภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560) 
 
แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้ชื่อ “ABC 

DEE Model” (Agro-tourism Bright Chantaburi’s DEE Model) เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ที่เกินความ
คาดหมายให้กับนักท่องเที่ยว โดยการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จากคุณค่า 
(Value)ของจังหวัดจันทบุรี ที่ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ด้วยการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ในการจัดการ
ท่องเที่ยว การประสาน (Coordinate) ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเชื่อมโยง (Link) 
กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ น าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้กับ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (ภาพที ่4) กล่าวคือ 

 
ภาพที่ 4 แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (ABC DEE Model) 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560) 



(11) 
 

- การประสาน (Coordinate) ประสานและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรีโดย  

o จัดตั้งกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยประสานและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการจัดตั้งกลุ่มในรูปของกลุ่มวิสาหกิจ หรือสหกรณ์  

o จัดตั้งหน่วยงานกลาง โดยการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรีในการจัดตั้งหน่วยงานกลาง เพ่ือเป็นผู้ด าเนินการจัดประชุม
วางแผนและก าหนดการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนที่ชัดเจน เช่น จัดให้มี
ศูนย์รวมในการจัดจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี การพัฒนาและจัดท าแอพพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี การส่งเสริมและจัดนิทรรศการ การอบรมเพ่ือยกระดับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มี
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น การจัดท าป้ายบอกเส้นทางการเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว และปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว และประสานงานเพ่ือ
สนับสนุนและช่วยเหลือเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยมีการด าเนินงานให้การ
สนับสนุนตามภาระกิจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  

- ความแตกต่าง (Differentiate) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ถึงความแตกต่างที่
เกิดข้ึนในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน โดยมีแนวทางการพัฒนาจาก
การสร้างเรื่องราว (Story) และจัดกิจกรรม (Activity) ให้มีความแตกต่างตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

o สินค้า เน้นความเป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีหลากหลายมีรสชาติดี มีคุณภาพ เป็นผลผลิต
ที่ผลิตโดยเกษตรกรมืออาชีพ ปราศจากสารพิษ สามารถบริโภคได้อย่างปลอดภัย ยังคงเน้นความดั้งเดิมและ
เอกลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี และมีการก าหนดราคาที่บ่งบอกถึงความเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) 
เหมาะสมกับคุณภาพของผลไม้  

o บริการ สิ่งที่สะท้อนอัธยาศัยไมตรีที่ดีในแบบของชาวจันทบุรี สร้างกิจกรรมที่สร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยว และมีการให้บริการที่สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว มีการ
ถ่ายทอดเรื่องราว (Story) ความเป็นมา ให้ความรู้ บอกเล่าประสบการณ์หรือตอบค าถามแก่นักท่องเที่ยว โดย
เจ้าของสวนที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท าการเกษตร มีการจัดกิจกรรม (Activity) ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต
ของเกษตรกรชาวสวนจันทบุรี น าภูมิปัญญาในการท าสวนผลไม้ที่เป็นจุดเด่นมาเสนอและสร้างเป็นกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวและ
เรียนรู้ควบคู่ไปกับการส่งเสริมแนวคิดด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
รองรับนักท่องเที่ยว แต่ต้องคงความเป็นเอกลักษณ์ของสวนผลไม้ท่ีมีความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากที่สุด  และมี
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยจิตส านึกของการให้บริการ (Service 
Mind) อย่างสุดความสามารถด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวทุกคนอย่าง
เสมอภาคกัน  

o เทคโนโลยี เพ่ือให้สอดรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การประชาสัมพันธ์ พัฒนาระบบการจอง จัดท าระบบข้อมูล
ของผลผลิต ข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีการใช้การสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิ
ปัญญาที่มีอยู่ และใช้ในระบบการบริหารจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน  
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- การเชื่อมโยง (Link) เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดจันทบุรี ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางด้านชุมชน รวมถึงเส้นทาง
ท่องเที่ยวกับศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
 

2.2 ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

- ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี น า
แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (ABC DEE Model) มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยการน าเอาแนวทางการสร้าง
ความแตกต่าง การประสาน และการเชื่อมโยง ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

o ด้านบุคลากร ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 1) จัดหลักสูตรในการอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 2) จัดโครงการหรือกิจกรรมศึกษาดู
งานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่อ่ืนที่มีการบริหารจัดการที่ดี (Best Practice) เพ่ือเป็นการเรียนรู้และ
สร้างประสบการณ์เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) จัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีที่มีรูปแบบการรวมกลุ่มเป็นนิติบุคคลที่มีการด าเนินงานที่ชัดเจนและมีกฎหมายรองรับ 4) ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด/จัดตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดประชุม
เพ่ือร่วมกันวางแผนและก าหนดแนวทางในการให้การสนับสนุนผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5) รวบรวม
องค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และการจัดท าฐานข้อมูลมีแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการสนับสนุนให้มีการ
รวบรวมองค์ความรู้ทางการเกษตรในเรื่องต่างๆให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเพ่ือใช้ในการถ่ายทอดให้กับผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวในสวน และ 6) จัดท าแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แกผู่้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและสร้างความแตกต่าง ในการให้บริการท่องเที่ยว 

o ด้านผลผลิต ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 1) สนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวมี
ระบบการจองล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถจัดเตรียมผลผลิตไว้รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอตามศักยภาพใน
การรองรับได้ของแต่ละพ้ืนที่ โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่มรีะบบการจองผ่านแอปพลิเคชั่น 2) สนับสนุนให้
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือส่งต่อนักท่องเที่ยวในกรณีที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตนเองเกินขีดความสามารถในการรองรับ 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและชาวสวนผลไม้ในชุมชนใกล้เคียงที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพของสินค้า และสามารถควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ตามที่ต้องการ ท าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและมี
ปริมาณผลผลิตที่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 4) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องน าเสนอ
จุดเด่นของผลผลิตในจังหวัดจันทบุรีในเรื่องของความมีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมตาม
วิถีธรรมชาติ มีความหลากหลายของสายพันธุ์ ตลอดจนน าเสนอเรื่องราว ความเป็นมา ถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านการเกษตร และส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์เป็นตราสินค้า (Brand) ของตนเอง พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มี
ความโดดเด่น แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ผลผลิต โดยประสาน
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาให้ความรู้ และ5) น ารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
ตามตัวแบบ “ดี โมเดล (DEE Model)” ไปปรับใช้ให้ตรงกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความแตกต่างและให้
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แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ของจังหวัดจันทบุรี 

o ด้านการตลาด 1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องสื่อสาร และท าความเข้าใจ
กับนักท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลด้านราคาที่เป็นปัจจุบัน ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารใน
สื่อออนไลน์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 2) สร้างความแตกต่างให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
จากการน าเสนอคุณค่าของจังหวัดจันทบุรีมาสร้างจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีให้มีความ
แตกตา่งจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน 3) ประสานกับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล วัด โรงเรยีน เป็นต้น ในการขอใช้สถานที่เพ่ือเป็นที่จอดรถเพ่ิมเติมและมีรถบริการรับส่ง
นักท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) ประสานจังหวัดเพ่ือให้การสนับสนุน
งบประมาณในการท าป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 5) ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรและผู้ให้บริการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ชี้แจง และท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ กติกาในการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

o ด้านการเงิน 1)ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชี เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถบันทึกบัญชีให้
ถูกต้องตามหลักการบัญชี และ2) ประสานหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องประชุมเพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการ
จัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเข้าสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมี
คุณค่า(Value) แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆ สามารถยกระดับการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ให้มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

o ด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องด าเนินการดังนี้  
1) ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร และแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 2) จัดท าป้ายแผนผังแสดง
การใช้พื้นท่ี และเส้นทางภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ควรได้รับการอบรมวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และจัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว 4) มีการวางแผนจัดการของเสียภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวโดยการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุนชนมี
รายได้ 6) เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 7) จัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีเกษตรแบบดั้งเดิม 8) วางแผนการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้พร้อมใช้งาน 9) พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ ให้มีความ
แปลกใหม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 10) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

o ด้านการรองรับ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องด าเนินการดังนี้ 1) ปรับปรุง
เส้นทางการเดินทางเข้าถึงและเส้นทางสัญจรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความปลอดภัย และง่ายต่อ
การเข้าถึง 2) จัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไว้รองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และค านึงถึงการประหยัด
พลังงาน 3) มีโฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ไว้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างแรม 4) มีอาหาร
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พ้ืนเมืองไว้บริการนักท่องเที่ยว 5) ก าหนดช่วงเวลาที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน โดยจัดท า
เป็นปฏิทินการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 

o ด้านการให้บริการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องด าเนินการดังนี้ 1) บริการ
นักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี มีความเป็นกันเอง 2) จัดเตรียมผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และควร
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมืออาชีพ 4) มีผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปที่มาจากในท้องถิ่นหรือชุมชนไว้จ าหน่ายภายในแหล่งท่องเที่ยว 5) จัดกิจกรรมเสริมที่
หลากหลายสอดคล้องกับตัวแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (DEE Model) เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มต่างๆ 6) เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มีความหลากหลายและทันสมัย 7) จัดท าป้ายข้อมูลองค์ความรู้ทาง
การเกษตร 8) จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ทางการเกษตร 9) จัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้รองรับผู้สูงอายุ เด็ก และคนพิการ 

o ด้านการจัดการสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้อง
ด าเนินการดังนี้ 1) การรวบรวมองค์ความรู้ และภูมิปัญญาต่างๆ ที่สะท้อนวิถีการเกษตรที่โดดเด่นไม่เหมือน
ใครของชาวจันทบุรี 2) จัดพื้นที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด สะดวก และปลอดภัยในการท่องเที่ยว และ
ตกแต่งสถานที่ให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม คงความเป็นธรรมชาติตามแบบวิถีเกษตรดั้งเดิม 3) จัดเตรียมข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ไว้คอยแนะน าแก่นักท่องเที่ยว 4) เข้าร่วมการแข่งขันในเวทีการประกวดต่างๆ เพ่ือสร้าง
ความโดดเด่นเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

o ด้านคุณค่าของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องด าเนินการดังนี้ 1) อยู่ในพื้นท่ีนอกเขตอุตสาหกรรม 2) จัดพื้นที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
ให้สะท้อนถึงความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ภายในพ้ืนที่ 3) อนุรักษ์สายพันธุ์ผลไม้ดั้งเดิม
ไว้ บริการนักท่องเที่ยวด้วยผลผลิตที่มีคุณภาพ เพ่ือรักษาคุณค่าของการเป็นเมืองแห่งผลไม้ 5) ให้บริการ
นักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี มีความเป็นกันเอง 6) มีการถ่ายทอดเรื่องราว ความเป็นมา องค์ความรู้และ 
ภูมิปัญญาที่สะท้อนวิถีการเกษตรที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 7) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรด้วยการสร้าง 
ตราสินค้าเป็นของตนเอง ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยสวยงาม จัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 

- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่  
o แต่งตั้งและมอบหมายให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบในการ

ด าเนินการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ให้มีการวางแผนและสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

o การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรมีการรวมกลุ่มกันใน
ลักษณะที่เป็นนิติบุคคล เช่น สหกรณ์ หรือกลุ่มวิสาหกิจ เพ่ือให้การด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เป็นไปอย่างครบวงจร  

o ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจ าเป็นต้องมีการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรตามที่ได้ร่วมกันประชุมตกลงกันไว้  

o ปรับเปลี่ยนความคิดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากการเป็นคู่แข่งขันมา
เป็นพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจ และเป็นหุ้นส่วนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือร่วมกัน
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้มีความยั่งยืน 
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2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
- ควรมีศึกษาและพัฒนาต้นแบบ (Prototype) สวนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ และมีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี (DEE Model) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ สามารถเข้าศึกษาเรียนรู้และ
น าไปปรับใช้ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตน และเกิดการขยายผลตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชั้นน าระดับประเทศ 

- ควรศึกษาเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา ที่เก่ียวข้องกับสวนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มี
อยู่มากมาย เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยวในด้านของข้อมูล เรื่องราวความเป็นมาต่างๆ รวมถึงเป็นวัตถุดิบที่
สามารถสร้างมูลค่าหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว และน ามาถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยวผ่านสื่อและ
กิจกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

- ควรมีการศึกษาแนวทางและจัดการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งทั้งทักษะและความรู้ในด้านการเกษตร การบริหารจัดการ การ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิต และการให้บริการ เพื่อที่จะยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

- ควรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับการจัดการท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ การสั่งจองการเข้าใช้บริการ การประเมินความพึงพอใจการเที่ยวชม การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ รวมไปถึงการน าสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมมูลค่าของการจัดการท่องเที่ยว 

 

3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 
ระดับจุลภาค จากการด าเนินการวิจัยท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของจังหวัดจันทบุรีได้

ทราบถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ทราบถึงรูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่เป็นอยู่ และทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี ซึ่งผู้ประกอบการมีการน าผลการศึกษาทุกด้านไปปรับใช้กับพ้ืนที่สวนเพ่ือการท่องเที่ยวของตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น บางสวนมีการท าระบบการจอง โดยให้นักท่องเที่ยวจองและ
จ่ายมัดจ าล่วงหน้าในการเข้าชมและรับประทานผลไม้ในสวน มีการสร้างกฎระเบียบให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติใน
การเข้าชม มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเกร็ดความรู้ต่างๆ ในการรับประทานผลไม้ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบก่อน
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีเพ่ิมขึ้นใน
ปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้รับทราบข้อมูลที่นักท่องเที่ยวตอบรับต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยติดตามจากการแชร์ (Share) 
การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการกดถูกใจ (Like) ในสื่อสังคมออนไลน์ 

ในส่วนของระบบบัญชีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร หากผู้ประกอบการน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวของตนเอง จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินให้มีความ
ถูกต้องตามหลักการบัญชี สามารถทราบผลการด าเนินงานเพ่ือการตัดสินใจบริหารงานในเรื่องต่างๆ เช่น การ
วางแผน การควบคุม และการลงทุน ในแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ระดับมหภาค หากผู้ประกอบการสามารถด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ประสบ
ความส าเร็จ จะส่งผลให้สินค้าเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีคุณภาพ และได้มาตรฐานตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ นอกจากนี้การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ยังส่งผลให้เกิด
ความเข้มแข็งจากการประสานความร่วมมือกันของเครือข่าย ผู้ประกอบการมีอ านาจต่อรองในเรื่องราคา
ผลผลิต ลดความผันผวนจากปัญหาทางด้านราคาของผลผลิตทางการเกษตรได้ น าไปสู่การกระจายรายได้ และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน  

และจากการระดมความคิดเห็นเพ่ือร่วมกันค้นหาคุณค่า (Value) และสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ และพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี ที่สะท้อนคุณค่า (Value) จะท าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความแตกต่าง 
(Differentiate) สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรีมากข้ึน  

ความโดดเด่นและคงความเป็นอัตลักษณ์ของเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี จากการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ที่สะท้อนถึงคุณค่า (Value) ส่งผลให้เกิดความแตกต่าง (Differentiate) 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ (Premium) ให้สามารถมาท่องเที่ยว เรียนรู้ และสัมผัส
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจต่อชุมชนและสังคมต่อไป 

 

4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 
1) น าเสนอผลการประชุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี ในงาน “สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะเกษตรกรในการจัดท าแผนบริหารจัดการท่องเที่ยววิถี
เกษตร” ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรม เคพี แกรนด์ จันทบุรี  เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ทราบทิศทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยมีกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน
สัมมนา อาทิเช่น  วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่เกษตรกรรมแปลงใหญ่ วิสาหกิจชุมชนผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสวนผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานระยอง-จันทบุรี) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
จันทบุรี ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
เกิดการบูรณาการของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ได้
ร่วมกันวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้ได้มาตรฐาน สามารถจัดการท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามศักยภาพของผู้ประกอบการ 

2) น าเสนอในงาน “การประชุมเพ่ือบูรณาการงานวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
วิสาหกิจชุม และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ส านักงาน กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใน
พ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี ในวันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2560 เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ ห้องประชุม 
แกรนด์ บอลรูม โรงแรมมณีจันท์รีสอร์ท จังหวัดจันทบุรี” น าเสนอแผนงานวิจัย เรื่อง“การบริหารจัดการการ
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ธงชัย ศรีเบญจโชต ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณ ีบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” 

3) ร่วมเสวนาเชิงวิชาการในโครงการอบรมสัมมนาส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ธงชัย ศรีเบญจโชติ เข้าร่วมเสวนาในหัวข้อ“แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในวันพฤหัสบดีที่ 15 กันยายน 2560 เวลา 
10.30 – 12.00 น. ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม โรงแรมนิวแทรเวิลลอด์จ จังหวัดจันทบุร”ี เพ่ือให้เกษตรกรที่เป็น
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
วิถีเกษตรในจังหวัดจันทบุรีให้มีความพร้อมและมีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ยกระดับคุณภาพของสินค้า และมีแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

4) เพ่ือให้การท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่น และสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยมีการต่อยอดงานวิจัยจากแผนงาน “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี” ไปสู่แผนงานวิจัยในปีงบประมาณ 2561 ในแผนงาน “ดี โมเดล : ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี” โดยพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จากแนวทางการพัฒนา
ที่เกิดจากการวิจัย ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นต้นแบบที่มีความเหมาะสมกับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ สามารถ
ศึกษาเรียนรู้และน าไปปรับใช้ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตน ท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ น าไปสู่การยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชั้นน าระดับประเทศ 

5) ได้น าผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดในกิจกรรม “พัฒนาแอปพลิเคชั่นบนฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว” โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 1,200,000 บาท ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมส าคัญที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ตามแนวทางห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
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____________________________________________________________________________ 

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความต้องการของตลาด ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ท าการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การจัดการประชุมระดมสมอง 
(Brainstorming) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือท าการสังเคราะห์ข้อมูล โดยลักษณะส าคัญของการด าเนินงาน
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับบริบทและศักยภาพการจัดการของพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม และ
สะท้อนถึงคุณค่าความเป็นอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของท้องถิ่น น าไปสู่ความแตกต่างเพ่ือดึงดูด
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์วิถีชีวิต ความเป็นอยู่
ตลอดจนทรัพยากรอันทรงคุณค่าต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จนัทบุรี ส่วนใหญ่มีความต้องการผลผลิตที่มีคุณภาพ ราคาถูกกว่าที่เป็นอยู่ แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็น
ธรรมชาติ เข้าถึงได้สะดวก และมีป้ายบอกทางชัดเจน 2) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี ตามองค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพ ในระดับดี 3) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี สามารถแบ่งเป็น 3 
รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรแบบการจัดการพื้นที่ และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร 4) แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ที่เน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพ่ือสร้างสิ่งที่เป็นคุณค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่นเหนือกว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ ภายใต้ “ABC 
DEE Model” ทีส่ร้างความแตกต่าง (Differentiate) จากสินค้า บริการ และเทคโนโลยี ผ่านการประสาน 
(Coordinate) ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความ
เชื่อมโยง (Link) กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ น าไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  
 
ค าส าคัญ : แนวทางการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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The purposes of Argo-tourism management in Chanthaburi Province were to study 
the market demand, the potential of managing Argo-tourism, the styles of Argo-tourism 
management and to purpose the development approach for Argo-tourism management in 
Chanthaburi Province. Questionnaire was used to collect data from tourists. The in-depth 
interview, Brainstorming meeting and focus group were conducted from perspective of 
stakeholder. Both quantitative and qualitative data was used to analyse and then 
synthesized to obtain a guideline for the development of Agro-tourism management in 
Chanthaburi Province. The main characteristics of Argo-tourism management in Chanthaburi 
Province was able to meet the needs of tourists, consistent properly with the context and 
potential management of the area. Moreover, Argo-tourism management in Chanthaburi 
Province was reflected on the values of identity, wisdom and local lifestyle. These led the 
difference to attract quality tourists of Argo-tourism management in Chanthaburi Province. 
Therefore, it not only contributed to Argo-tourism development but also preserved 
community lifestyle and well-being. 

The results of this study were as follows: 1) the needs of tourists who visited 
Argo-tourism in Chanthaburi province related to the quality products, lower price, 
keeping natural attractions and easy to access and having clarity of direction signs. 2) 
According to the standard elements of Argo-tourism, the quality of the potential of Argo-
tourism in Chanthaburi province have been met. 3) There are 3 styles of Argo-tourism in 
Chanthaburi Province namely Niche Market Style of Agro-tourism management, Zoning 
Style of Agro-tourism management and Learning style of Agro-tourism management. 4) 
The development of Argo-tourism management approach was using value chain 
concepts focusing differentiation strategies to create the value of Argo-tourism 
management in Chantaburi Province. This referred to ‘ABC DEE Model’ which made a 
difference in terms of products, services and technologies via coordination and 
cooperation. This model was able to deliver values Argo-tourism in Chanthaburi Province 
to impress the tourists. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจของไทย ได้เปลี่ยนผ่านจากภาคเกษตรกรรม ไปสู่

ภาคอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมบริการ โดยสัดส่วนการผลิตของภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ
อุตสาหกรรมบริการที่ระดับร้อยละ 9.9 ร้อยละ 25.4 และร้อยละ 64.7 ในปี พ.ศ.2533 ได้ปรับเพ่ิมสูงขึ้น
เป็นร้อยละ 7.2 ร้อยละ 28.5 และร้อยละ 64.3 ในปี พ.ศ.2557 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2558: 1) กอปรกับผลพวงการเปิดเสรีภายใต้ข้อตกลงประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 น ามาซึ่งโอกาสการยกระดับศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 
ได้แก่ (1) การลดข้อจ ากัดในด้านอุปสงค์ในประเทศ (2) โอกาสในการใช้ปัจจัยการผลิตและแรงงานส าหรับ
การพัฒนาภาคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานและวัตถุดิบเข้มข้นในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและพัฒนาตนเองไปสู่ระดับการผลิตที่สูงขึ้นท้ังการผลิตในประเทศและการใช้ฐานการผลิตใน
ประเทศเพ่ือนบ้าน และ (3) โอกาสในการใช้ความได้เปรียบด้านสถานที่ตั้งและด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และโลจิสติกส์  ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ เป็นศูนย์กลางทางด้านการบริการและการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมอนาคตในอนุภูมิภาค และในภูมิภาคในระยะต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2558: 14)  

เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้โครงสร้างการผลิตทางอุตสาหกรรมจะเพ่ิมสูงขึ้น แต่จากการคาดการณ์ 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ประเทศไทย ยังคงต้อง
ประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากกระแสการเปิด
เศรษฐกิจเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง  
แม้กระทั่งสภาพปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อาทิ ผลิตภาพการผลิต 
ความสามารถในการแข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหลื่อมล้ าทางสังคม ฯลฯ ท าให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยังจ าเป็นต้องยึดกรอบ (1) การน้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริม
แนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2558: 1)  

จากกระแสการพัฒนาดังกล่าว น ามาซึ่ งกรอบวิจัยของชาติ ที่ เล็งเห็นความส าคัญของ
ภาคอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้างเงินสร้างรายได้ให้กับประเทศ รวมทั้ง
ช่วยให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้ จึงมุ่งสนับสนุนงานวิจัยที่น าไปสู่การจัดการการทองเที่ยว และกิจกรรม
การทองเที่ยว เพ่ือยกระดับคุณค่าและสรา้งมูลคา่เพ่ิมจากฐานอัตลักษณและทรัพยากรทางวัฒนธรรม เน้น
การพัฒนา และส่งเสริมการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว ที่วางอยูบนฐานอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น ที่น าไปสู่ การจัดการการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิม บูรณาการพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลักเพ่ือกระจายโอกาสทางการทองเที่ยวและสร้างการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเน้นการ
เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว สินคาทางการทองเที่ยว และการสนับสนุนเกื้อกูลกัน เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว
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ร่วมกัน ในขอบเขตด้านพ้ืนที่ (Area-based) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขตพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มภาค
ตะวันออก หรือกลุมทองเที่ยวแอคทีฟ บีช ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2556)  

จากศักยภาพภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่น สามารถดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกลุ่มภาคตะวันออกมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากข้อมูลของ
กรมการท่องเที่ยวพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวภาคตะวันออก หรือกลุ่มท่องเที่ยวแอคทีฟ บีช มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ในจังหวัดชลบุรี รองลงมาคือจังหวัดระยอง ส่วน
จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด มีจ านวนนักท่องเที่ยวในสัดส่วนที่น้อยในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ดัง
ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มภาคตะวันออก 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยว ชลบุรี ระยอง จันทบุร ี ตราด รวม 

2554 
จ านวน  10,823,369 4,583,551 1,518,859 1,097,352 18,023,131 

(ร้อยละ) (60.05) (25.43) (8.43) (6.09) (100.00) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ 7.56 -1.11 14.51 53.44 7.67 

2555 
จ านวน  10,592,980 5,347,954 1,559,370 1,625,918 19,126,222 

(ร้อยละ) (55.38) (27.96) (8.15) (8.50) (100.00) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ -2.13 16.68 2.67 48.17 6.12 

2556 
จ านวน  11,736,488 5,643,531 1,645,811 1,685,537 20,711,367 

(ร้อยละ) (56.67) (27.25) (7.95) (8.14) (100.00) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ 10.79 5.53 5.54 3.67 8.29 

2557 
จ านวน  10,843,412 6,150,336 1,700,799 1,742,621 20,437,168 

(ร้อยละ) (53.06) (30.09) (8.32) (8.53) (100.00) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ -7.61 8.98 3.34 3.39 -1.32 

2558 
จ านวน  11,742,224 6,650,710 1,869,469 1,864,064 22,126,467 

(ร้อยละ) (53.07) (30.06) (8.45) (8.42) (100.00) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ 8.29 8.14 9.92 6.97 8.27 
 
ที่มา : (กรมการท่องเที่ยว, 2559 และจากการค านวณ) 
 

จากตารางที่ 1.1 เมื่อพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี พบว่าถึงแม้ว่าจังหวัดจันทบุรี
จะมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวน้อยในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก แต่จ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากร้อยละการเปลี่ยนของจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีค่าเป็นบวกตลอดตั้งแต่
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ปี พ.ศ. 2554 – 2558 โดยในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยให้จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งใน “เมืองที่ต้องห้าม...พลาด” มีอัตราการเพ่ิมขึ้นค่อนข้าง
สูง กล่าวคือ จ านวนนักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 3.34 ในปี พ.ศ. 
2557 เป็น ร้อยละ 9.92 ในปี พ.ศ. 2558  

จังหวัดจันทบุรี เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ชายหาด ชายทะเล ป่าเขา ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ อาหารพ้ืนเมือง 
อาหารทะเลสด อาหารแปรรูป ท าเลที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยังมีอัญมณี
เป็นจุดขาย เป็นแหล่งเจียระไนพลอยที่ส าคัญของประเทศ มีผลผลิตทางการเกษตรกรรมที่อุดมสมบูรณ์ มี
คุณภาพ เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะผลไม้นานาชนิด มีระบบคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย และ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว จุดต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและผจญ
ภัย เช่น ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนฯ รวมไปถึง Sea Beach ของชายหาดต่าง ๆ ตั้งแต่หาดคุ้ง
วิมาน อ่าวคุ้งกระเบน เจ้าหลาว แหลมสิงห์ อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏอุทยานแห่งชาติน้ าตกพลิ้ว เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสอยดาว กิจกรรมล่องแก่งโป่งน้ าร้อน และเที่ยวโอเอซิส ซีเวิลด์ เป็นต้น (ส านัก
บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก, 2556) ประกอบกับจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีผลผลิต
ทางการเกษตรเป็นปริมาณมาก และมีประชากรที่อยู่ในภาคการเกษตรในสัดส่วนที่สูง ภาคการเกษตรจึง
ภาคที่มีความส าคัญต่อรายได้ของชาวจันทบุรี ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของภาคการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดจันทบุรี จึงเป็นจังหวัดหนึ่งที่
ได้รับการส่งเสริมให้เป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด ตามสโลแกน “สวนสวรรค์ร้อยพันธุ์ผลไม้ จ.
จันทบุรี” ภายใต้แนวคิดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ยกระดับ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงบทบาทส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี 

จากข้อสังเกตดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้จัดการประชุมระดมสมองร่วมกันระหว่างคณาจารย์ด้าน
การท่องเที่ยว เศรษฐศาสตร์ การบัญชี สังคมวัฒนธรรม กับอดีตประธานหอการค้าจังหวัด และ
ผู้ประกอบการชาวสวนผลไม้ จ านวน 13 คน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.30 น.-16.30 น. ณ ห้องประชุมเกื้อการุณ อาคาร
เกื้อการุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปรากฏผลการประชุมโดยสรุป ดังนี้ 

จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
  1. มีผลไม้ที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค เช่น ทุเรียน เงาะ สละ ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้า
มาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี (ชมสวนผลไม้ ชิมผลไม้ ซื้อผลไม้ และศึกษาเรียนรู้การท าสวน
ผลไม้) 
  2. มีผลไม้ที่มีคุณภาพ เนื่องจากสภาพแวดล้อม (ดิน น้ า อากาศ) มีความเหมาะสมในการ
เพาะปลูกผลไม้ เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด สละ ท าให้ผลไม้ที่ปลูกในจังหวัดจันทบุรีมีรสชาติดี  

จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
  1. ผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ ท าให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพและปริมาณของ
ผลผลิตได้ 
  2. ผู้ประกอบการบางรายเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ผู้ประกอบการบางรายมีการตัดราคา
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น (ลดต้นทุนโดยการน าผลไม้ที่ไม่มีคุณภาพมาบริการนักท่องเที่ยว)  
  3. ขาดการจัดการที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ขาดการพัฒนาในด้านการให้บริการที่ดี 
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  4. ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาเดียวกับการ
จัดการท่องเที่ยว 
  5. ลูกค้าขาดความเข้าใจในการเข้าใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เน้นมาทานผลไม้โดยขาด
ความเข้าใจ เช่น การเลือกมังคุดโดยการบีบ การเด็ดผลไม้จากต้น 
  6. ผลผลิตมีคุณภาพไม่แน่นอน เนื่องจากเกษตรกรบางรายเก็บผลไม้ที่ยังไม่ถึงก าหนดเก็บ
เกี่ยวมาจ าหน่าย 
  7. ความไม่แน่นอนของจ านวนนักท่องเที่ยว บางวันมีนักท่องเที่ยวมากจนรับไม่ไหว บางวันไม่
มีนักท่องเที่ยวเลย ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดเตรียมผลผลิตไว้รองรับนักท่องเที่ยว 
  8. ผลผลิตมีไม่เพียงพอ ท าให้ต้องน าผลผลิตจากภายนอกมาให้บริการนักท่องเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาของผู้ประกอบการ 
  1. การท าสวนผลไม้มีการเพาะปลูกผสมผสานกันหลายชนิด นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามา
ท่องเที่ยวได้ตลอดท้ังปี (สวนสละมีผลผลิตให้นักท่องเที่ยวสามารถเท่ียวชมได้ตลอดทั้งปี) 
  2. เกษตรกรหรือผู้ประกอบการสามารถสร้างจุดเด่น หรือจุดขายที่แตกต่างกัน เช่น การสร้าง
จุดขายนอกเหนือจากผลไม้ โดยการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ตลอด
ทั้งปี หรือสร้างตราสินค้าของตนเอง (Branding) ที่มีการรับประกันคุณภาพของผลผลิต 
  3. เกษตรกรหรือผู้ประกอบการสามารถน าผลผลิตมาแปรรูปเป็นสินค้า เพ่ือจ าหน่าย
นอกเหนือจากการจ าหน่ายผลไมส้ดตามฤดูกาล  
  4. เกษตรกรหรือผู้ประกอบการมีการประสานงานกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน และน าสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาจ าหน่ายเป็นของฝาก 
นอกเหนือจากผลไม้ซึ่งขายได้เฉพาะในฤดูกาลเพาะปลูกเท่านั้น 

สิ่งที่ผู้ประกอบการมีความต้องการ 
  1. การก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
  2. การจัดสรรผลประโยชน์จากทรัพยากรที่มีให้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง 
  3. การเป็นต้นแบบวิสาหกิจชุมชน มีการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนสินค้าในกลุ่ม 

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว เป็นแหล่งสร้างงานขนาดใหญ่ของระบบเศรษฐกิจ และเป็นแหล่ง
กระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม ในภาคตะวันออกของไทย หากมีการบูรณาการภาคการ
ท่องเที่ยวเข้ากับภาคเกษตรกรรมท าสวนผลไม้ ก็สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ าได้อย่างแท้จริง โดยอาศัยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ก็จะสามารถ
สร้างเงิน สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ ซึ่งวางอยูบนฐานอัตลักษณและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
ทีน่ าไปสู่การจัดการเพ่ือยกระดับคุณค่า และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลผลิตทางการเกษตร (ผลไม้) ได้แก่ เงาะ 
มังคุด ทุเรียน ลองกอง สละ ฯลฯ ในจังหวัดจันทบุรี หากสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เข้ากับ
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยว แอคทีฟ บีช ด้วยแล้ว ก็
จะสามารถกระจายโอกาสทางการทองเที่ยวให้เพ่ิมสูงขึ้นสู่จังหวัดจันทบุรี ซึ่งสามารถบูรณาการเข้ากับ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ ทะเล ภูเขา น้ าตก ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ฯลฯ แต่ยังติดขัดในด้านการบริหารจัดการให้มีความโดดเด่น  
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การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) ในจังหวัดจันทบุรี จึงถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการ 
บูรณาการการท่องเที่ยวเข้ากับการเป็นศูนย์กลางผลไม้คุณภาพ ที่สามารถเพ่ิมรายได้มาสู่เกษตรกร
ชาวสวนผลไม้โดยอาศัยการจัดการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญ  

คณะผู้วิจัย จึงมีความสนใจจัดท าโครงการวิจัย เรื่อง “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี” โดยท าการศึกษาทั้งอุปสงค์ความต้องการตลาดในมุมมองของนักท่องเที่ยวและบริษัท 
น าเที่ยว ควบคู่กับอุปทานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งในเชิงพ้ืนที่ รวมถึงรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อีกทั้งยังท าการระดมสมอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนวทางการเสริมสร้าง
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้แก่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และภาคีผู้เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การยกระดับการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรีได้ในล าดับต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

 

3. กรอบแนวคิด 
 
การศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ด าเนินภายใต้กรอบแนวคิด

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ประกอบไปด้วย 1) ตลาดการท่องเที่ยว 2) ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว และ3) การจัดการและการบริการท่องเที่ยว ซึ่งในองค์ประกอบแรก เป็นส่วนของอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว ส่วนอีก 2 องค์ประกอบเป็นส่วนของอุปทานการท่องเที่ยว ในการศึกษาตามแผนงานได้
ท าการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบ โดยแบ่งเป็นโครงการย่อย 3 โครงการ ได้แก่  

โครงการย่อยที่ 1 การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษาองค์ประกอบ
ตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ประกอบไปด้วย 
ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
โดยการสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และ
มัคคุเทศก์ที่เคยน านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รวมถึงส่วนเกิน
ผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง 
(ACS) ที่ได้จากการสอบถามจากนักท่องเที่ยว และความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เกี่ยวกับการให้การสนับสนุน นโยบาย และ
ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่ต้องการให้เกิดขึ้น  

โครงการย่อยที่ 2 ศักยภาพการจัดการแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษา
องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
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จันทบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ศึกษาศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี 

และโครงการย่อยที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เป็น
การศึกษาองค์ประกอบการจัดการและการบริการท่องเที่ยว ซึ่งท าการศึกษาถึงการบริหารจัดการโดยแบ่ง
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และ การศึกษาระบบการจัดเก็บและการรวบรวม
ข้อมูลทางการเงินของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่
ภาคสนาม ไปพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 

เมื่อได้ผลการศึกษาเบื้องต้นจากโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ แล้วน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
สังเคราะห์หาข้อสรุป และเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของสวนท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวที่จัดน าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มัคคุเทศกท์ี่เคยพานักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ส านักงานเกษตรจังหวดั
จันทบุรี สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
มาร่วมกิจกรรมระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560)  
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4. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ที่

มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม โดยอาจให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมให้เกิด
การเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่
มาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างรายได้แก่ครอบครัวและชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
จะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป 

 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี (Agro-tourism of Chanthaburi) หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ที่เสริมสร้างความรู้ด้านการเกษตรควบคู่กับการพักผ่อนและความ
บันเทิง นักท่องเที่ยวสามารถร่วมสัมผัสกับวิถีชีวิตเกษตร ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมด้านการเกษตรที่หลากหลาย เพ่ือสร้างทักษะ แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเกษตรและได้รับ
ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งสามารถซื้อหาผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนกลับสู่
ภูมิล าเนา การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น จะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป 

 
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (The potential of attractions) หมายถึง ความพรอมของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งของจังหวัดจันทบุรี และความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว โดย
พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม คุณค่า
และความส าคัญ การตอบรับของประชาชนในท้องถิ่น การจัดการของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเมื่อมาเยี่ยมชม ฯลฯ 

 
การจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management)  หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ และประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เมื่อ
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี นอกจากนั้นคุณภาพชีวิตของชาว
เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น วิถีชีวิตชาวชุมชนไม่เปลี่ยนแปลง และทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้รับ
การอนุรักษ์ให้คงอยู่ยั่งยืนสืบไป 

 
นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรม เช่น ชมสวนผลไม้ 

รับประทานผลไม้ ซื้อผลไม้ ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่จัดน าเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี 
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง เจ้าของสวน กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
หรือหัวหน้าหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 

 
ผู้น าชม หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวชม บรรยาย ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เช่น จัดเตรียมผลไม้ ให้บริการน้ าดื่ม เป็นต้น 
 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตร บริการ และกิจกรรมที่ผู้ประกอบการ

แหล่งท่องเที่ยวจัดให้กับนักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
5.1 ขอบเขตการวิจัย 

 
5.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจัยในแผนงานวิจัยนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่ง

มีความครอบคลุมมิติการศึกษาด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ การตลาดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี และอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี แล้วน ามา
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสังเคราะห์หาข้อสรุป เพ่ือน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
5.1.2 ขอบเขตพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา โดยการเลือกเจาะจงศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรที่มาแจ้งกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี และมีรายชื่อตามท าเนียบรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

 

5.1.3 ขอบเขตเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ระหว่างเดือน มิถุนายน 2559-พฤษภาคม 2560 
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5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

5.2.1 ประชากร 
1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง เจ้าของสวน กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน หรือหัวหน้าหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
2) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่จัดโปรแกรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จังหวัดจันทบุรี  
3) มัคคุเทศก์ ที่น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี  
4) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตามท าเนียบรายชื่อของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่มาแจ้งกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี  และมีการปรับปรุงโดย
ผู้วิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จ านวนทั้งสิ้น 58 ราย 

2) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ าแนกบุคคลส าคัญ (Key-persons) โดยอาศัยเทคนิค
สามเส้า (Triangulation Technique) และใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 3 ราย กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนมัคคุเทศก์จ านวน 3 ราย และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  
จ านวน 8 ราย 
 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาตามแผนงานวิจัยนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย 
1) การสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จ านวน 58 แห่ง โดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

2) การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เป็นเครื่องมือในการระดม
ความคิด จากกลุ่มตัวอย่างทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ เพ่ือค้นหาคุณค่า (Value) ทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือน าคุณค่าที่ได้ ใช้ในการก าหนดทิศทางการท างานของจังหวัดจันทบุรีโดยภาพรวมเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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3) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นเครื่องมือในการระดมความคิด จากกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเอา

ข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้น ที่ได้จากการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ซึ่งประกอบไปด้วยความต้องการของ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ประกอบข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิด และ
การประชุมกลุ่มย่อย มาจ าแนกหมวดหมู่ (Category) ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เชิงพรรณนา เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ข้อเสนอทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  แนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในแต่ละพ้ืนที่ และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เหมาะสมกับจังหวัดจันทบุรี 

2. ข้อเสนอแนวทางการเสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี  



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
แผนงานวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษา 4 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ศึกษา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 3) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัย
ได้ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร(Agro Tourism) 
1.2. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain) 
1.3. นโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า 
2.4 งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 

 
1.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกอีกรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจาก แนวความคิดที่ต้องการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมที่มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ.2541-2542 หรือปี Amazing Thailand 1998-1999 ที่เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2541) ต่อมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายกําหนดให้การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอยู่ในแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวปี พ.ศ.2543 (นริศรา สธนเสาวภาคย์, 2545) ตามมติของ
คณะรัฐมนตรี และได้เริ่มดําเนินโครงการภายใต้มาตรการเสริมการพัฒนาชนบทและชุมชน ที่เป็นโครงการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2543 อันเป็นการดําเนินงานร่วมกันระหว่าง การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กรมวิชาการเกษตรและกรมส่งเสริมการเกษตร เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มี
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การดําเนินการอยู่บ้างแล้ว และแหล่งท่องเที่ยวเกษตรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ได้มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้มากมาย เช่น  

ยุวดี นิรัตน์ตระกูล (2538) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีการนําฐานทรัพยากรทางการเกษตร อันเป็นกิจกรรมดั้งเดิมแห่งการดํารงชีพของ
มนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนอกเหนือจากการได้พักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย
ความตรึงเครียดในชีวิตประจําวัน ยังนํามาซึ่งการเรียนรู้ การสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ
เกษตรกรรม และความตระหนักในคุณค่าของวิถีชีวิตชุมชน  

สุรเชษฏ์ เชษฐมาส (2541) ให้ความหมายของการท่องเที่ยงเชิงเกษตรว่า หมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่นํานักท่องเที่ยวออกสู่พ้ืนที่ที่เป็นแหล่งพืชไร่ พืชสวน ชาวเกษตรกรจะเป็นผู้นําหรืออาจจะมี
มัคคุเทศก์นํา แต่ว่ามีการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกร รวมทั้งดําเนินงานในการทํากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ และบางครั้งนักท่องเที่ยวเองสามารถท่ีจะเข้าไปร่วมช่วยเหลือเกษตรกรได้ 

ชัยวุฒิ ชัยพันธุ์ (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่การเกษตรเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรโดยภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นําชัย ทนุผล และคณะ (2543) กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่าหมายถึง การ
ท่องเที่ยว  ที่มีจุดมุ่งหมายหมายเพ่ือการเรียนรู้ และเข้าใจธรรมชาติ วัฒนธรรม และการเกษตร อันเกิด
จาก    ภูมิปัญญาและวิถีชีวิติของคนในท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ
วัฒนธรรม และรูปแบบการทําเกษตรที่หลากหลายบนพ้ืนที่จริงของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะยึดหลักแห่งการ
เคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของความเป็นอยู่ของชุมชน และเอ้ืออํานวยประโยชน์และ
โอกาสทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น 

เดชา โต้งสูงเนิน (2543: 13) ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวที่
เน้นให้เห็นถึงภูมิปัญญาของคนสมัยก่อนในการทําการเกษตร โดยมีการจัดทําโปรแกรมประกอบด้วย
กิจกรรมการเกษตรเชิงนิเวศวิทยาและการท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะนําไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชน
ของท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 
2544) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งกิจกรรมไปยังกิจกรรมการเกษตร
หรือสภาพแวดล้อมทางการเกษตรเป็นหลัก และต้องมีความพร้อมในการดําเนินการโดยต้องสามารถ
ควบคุมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ นอกจากนี้แล้วยังต้องมีกลไกที่
ช่วยในการกระจายรายได้ไปสู่เกษตรกร และที่สําคัญต้องเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ได้รับความเพลิดเพลิน เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ และเสริมสร้างให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

อัศวิน แสงพิกุล (2546) กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่าเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก
อีกรูปแบบหนึ่ง ที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเพลิดเพลินและประสบการณ์โดยตรงจากเกษตรกร
แล้ว ยังได้สัมผัสเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมท้องถิ่นและเทคโนโลยีการเกษตร และยังเป็นการ
กระจายรายได้สู่เกษตรกรอันเป็นการช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งทางสังคมได้อีกทางหนึ่ง 

จากการศึกษาคําจํากัดความดังกล่าว ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 2.1 สําหรับการศึกษา
ในแผนงานวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ความหมายของ “การท่องเที่ยวเชิงเกษตร” ได้ว่า  
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 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การดึงเอาฐานทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น กิจกรรมทาง
การเกษตร ต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน มาทําการจัดการ
ประยุกต์ผสมผสานเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถให้ความเพลิดเพลินใจและให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว โดยถือว่าเป็นแนวทางที่สามารถการสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลผลิตทางการเกษตร 
และทุนทางเศรษฐกิจอืน่ ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ภาคเกษตรกรรม และ
การกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

สถ
าบั

นว
ิจยั

วทิ
ยา

ศา
สต

รแ์
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีแห่
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 (2
54

4)
 

เด
ชา

 โต
้งส

งูเน
นิ 

(25
43

: 1
3)

 

อัศ
วิน

 แ
สง

พกิ
ุล 

(25
46

) 

ยุว
ดี 

นิร
ัตน

์ตร
ะก

ลู 
(2

53
6)

 

ชัย
วุฒ

 ิช
ัยพ

นัธ
ุ์ (2

54
2)

 

รํา
ไพ

พร
รณ

 แ
ก้ว

สุร
ยิะ

 (2
54

4)
 

นํา
ชัย

 ท
นุผ

ล 
แล

ะค
ณะ

 (2
54

3)
 

สุร
เช

ษฏ์
 เช

ษฐ
มา

ศ 
(25

41
) 

1. กิจกรรมที่นําฐานทรัพยากร/กจิกรรมทางการเกษตรของชุมชน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยว 

        

2. กิจกรรมที่เน้นเรื่องการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทําเกษตร 
เรียนรู้ธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรม และวิถีการดําเนินชีวิตของคน
ในชุมชนท้องถิ่น 

        

3. กิจกรรมที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกดิความพึงพอใจ เพลิดเพลินใจ         
4. กิจกรรมที่เสริมสรา้งให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรมประเพณี โดยยึดหลักการเคารพระบบนเิวศ และวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 

        

5. มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น         
 
ที่มา: (พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2559) 
 

1.1.2 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
สําหรับรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีนักวิชาการหลายท่านได้จําแนกรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้หลากหลายรูปแบบด้วยกัน ดังนี้ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2544) ได้สรุปถึงรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ด้วยกันดังนี้ 
  1) รูปแบบการทํานา โดยเฉพาะที่ใช้วัฒนธรรมดั้งเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว เช่น 
การใช้กระบือหรือโคไถนา การเก็บเกี่ยวและการนวดโดยใช้แรงงานคนและการประกอบอาชีพเสริมได้แก่ 
การเพาะเห็ด ยกยอ ตกปลา เป็นต้น 
  2) รูปแบบเกษตรผสมผสาน ได้แก่การปลูกผักปลอดสารพิษร่วมกับผลไม้และขุดบ่อเลี้ยง
ปลา หรือทํานาควบคู่กันไป สามารถทําผักสลัด ขายผลไม้ ปิ้งปลา หรือกุ้งขายให้กับนักท่องเที่ยว  
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  3) รูปแบบสวนผลไม้ ซึ่งผลไม้ของไทยที่เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ ได้แก่ มะม่วง ส้มโอ 
ชมพู่ พบปลูกกันมากบริเวณจังหวัดนครปฐม ส่วนเงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง พบปลูกกันมากบริเวณ
จังหวัดระยอง จันทบุรี ปราจีนบุรี สําหรับลําไย ลิ้นจี่ พบปลูกกันมากบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
และลองกองก็ปลูกกันมากที่จังหวัดนราธิวาส ซึ่งสามารถจัดเทศกาลชิมผลไม้ของแต่ละจังหวัดได้ โดยจัด
กรรมวิธีการเก็บที่หลากหลาย 
  4) รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ได้แก่สวนกล้วยไม้ที่จังหวัดนครปฐม ราชบุรี แปลงกุหลาบ
ที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดตาก จังหวัดเชียงใหม่ และสวนไม้ดอกไม้ประดับที่เชียงใหม่ นครปฐม เชียงราย 
และนครราชสีมา เป็นต้น 
  5) รูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษ์ผสมผสานกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในหลายจังหวัด เช่น สวนชา สวนเมี่ยง ที่อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ และอําเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย การเกษตรบนที่สูงในท้องที่จังหวัดเพชรบูรณ์ เชียงใหม่ เชียงราย และแม่ฮ่องสอน 
  6) รูปแบบการศึกษาและศูนย์วิจัยทดลองของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์ศึกษา
ห้วยฮ่องไคร้ในจังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์พัฒนาเขาหินซ้อนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ศูนย์ศึกษาพัฒนาพิกุลทองใน
จังหวัดนราธิวาส ศูนย์ศึกษาหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่นการประมง กรมปุาไม้ กรมวิชาการเกษตร และ
กรมส่งเสริมการเกษตร  

ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวเกษตร กรมวิชาการเกษตร (อ้างในเดชา โต้งสูงเนิน,2543)  ได้
กล่าวถงึรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่ามี 6 รูปแบบคือ 
  1) การแสดงสินค้าหรือสาธิตแปลงสาธิตพันธุ์พืชสวยงามและหลากหลาย รวมถึงการ
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ทางการเกษตร เช่น การปลูก ดูแล รักษา การเก็บเกี่ยวผลผลิต การปฏิบัติ
หลังการเก็บเก่ียว การบรรจุภัณฑ์ การแปรรูปผลผลิต และการแสดงประเพณีวัฒนธรรมด้านการเกษตรใน
อดีตที่ผ่านมา เป็นต้น 
  2) ให้นักท่องเที่ยวร่วมทํากิจกรรมระยะสั้นในการเข้าชมสวนเกษตร ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถเก็บผลผลิตกินเองจากต้นในสวน หรือการซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บเอง ทําให้ได้เห็นความสวยงาม 
ความแปลกตา และบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ อีกทั้งได้ทํากิจกรรมพ้ืนบ้านระยะสั้นร่วมกับชาวบ้าน เช่น 
ขี่ควาย นั่งเกวียน ไถนา กรีดยาง ยกยอ พายเรือ ทอดแห เป็นต้น 
  3) ให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน เพ่ือศึกษาและสัมผัสกับการใช้ชีวิตของชาวเกษตร
ในชนบทโดยให้นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย สะดวกสะอาด 
  4) การอบรมให้ความรู้การเกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านด้วย
การฝึกหัดปฏิบัติเกี่ยวกับการทําการเกษตรในสมัยใหม่ เช่น การปลูกและดูแลรักษาพืชการแปรรูปและการ
เก็บรักษาผลผลิตทางการเกษตร เป็นต้น ซึ่งอาจจะมีการมอบประกาศนียบัตรให้สําหรับการฝึกหัดปฏิบัติ
เพ่ือการเรียนรู้ ภูมิปัญญาของชาวบ้านในหมู่บ้านชนบท 
  5) จําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรโดยเฉพาะสินค้าอาหารเกษตรแปรรูป   
ที่หลากหลายของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร สินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมืองของเกษตรกร ของใช้และของที่ระลึก 
ต่าง ๆ ผักสด ผลไม้สด ดอกไม้สด ต้นพันธุ์พืช เมล็ดพืชที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซื้อไปปลูกเอง  
  6) ให้ลู่ทางด้านธุรกิจการเกษตร ในช่วงที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ประสบปัญหาเนื่องจากเศรษฐกิจ
ตกต่ํา เช่น ในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเดินทางมาเพ่ือหาลู่ทางในการทําธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การเกษตร เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนรวดเร็วและเป็นธุรกิจที่ยังก้าวหน้ าไปได้ โดยจัดให้
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นักท่องเที่ยวในเชิงท่องเที่ยวธุรกิจการเกษตรได้สัมผัสพบเห็นดูกิจกรรมของเกษตรกรแล้วอาจจะเกิด
แนวคิดในการทําธุรกิจโดยร่วมลงทุนกับเกษตรกร เช่น ร่วมกับเกษตรกรทําการผลิตเพื่อแปรรูปเพ่ือส่งออก
หรือจําหน่ายภายในประเทศ หรือร่วมกันผลิตเพื่อจําหน่ายสินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ว่ามี 7 
รูปแบบ คือ 
  1) การทํานา (Rice Cultivation) เป็นการปลูกข้าวที่คนไทยใช้เป็นอาหารหลักตั้งแต่
สมัยโบราณ จึงมีการทํานาเป็นอาชีพหลัก โดยมีการทํานาปลูกข้าวหลายอย่าง เช่น การทํานาปี การทํานา
ปรัง การทํานาหว่านน้ําตม การทํานาขั้นบันได นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑ์ข้าวที่ให้ความรู้เรื่องข้าวสายพันธุ์   
ต่าง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับข้าว วัฒนธรรมการกินข้าวไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมการทํานา
และกิจกรรมเกี่ยวกับข้าว เพ่ือเป็นความรู้และประสบการณ์ใหม่ได้เป็นอย่างดี 
  2) การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables) เป็นการปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภทรวมถึง
การทําไร่ผัก ไร่ถั่ว ไร่ข้าวโพด ไร่ข้าวฟุาง ไร่พริกไทย เป็นต้น เพ่ือเอาไว้รับประทานในครอบครัวและยัง
ขายให้กับผู้บริโภคท่ีต้องการ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเท่ียวชมสวนครัวสวนผักและซื้อพืชผักสวนครัว
ไปปรุงอาหาร 
  3) การทําสวนไม้ตัดดอก (Cutting Flowers) เป็นการทําสวนดอกไม้เพ่ือตัดดอกไว้ใช้ใน
พิธีทางศาสนาและชีวิตประจําวัน นอกจากนั้นยังสามารถนําไปขายให้กับผู้ที่ต้องการได้ด้วย สวนไม้ตัดดอก 
ได้แก่ สวนกุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม้ สวนไม้ดอกไม้ประดับนานาชนิด ไม้กระถางทุกประเภท รวมถึงไร่
ทานตะวัน เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเที่ยวชมสวนดอกไม้ตัดดอกและซื้อดอกไม้ได้ สวน
ดอกไม้ที่นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวกันมากได้แก่ สวนกุหลาบ และทุ่งทานตะวัน เนื่องจากมีความสวยงามของ
ดอกไม้ให้ชื่นชมและยังสามารถถ่ายภาพเก็บความประทับใจ โดยไม่เบียดเหยียบลงในแปลง เพราะจะทํา
ให้ต้นไม้หักได้ และไม่ควรแนบใบหน้าถ่ายคู่กับดอกไม้ เพราะจะทําให้ดอกไม้เฉาได้ 
  4) การทําสวนผลไม้ (Horticulture) เป็นการทําสวนผลไม้ทุกประเภท รวมถึงการทํา
สวนยางพารา สวนไผ่ สวนปาล์มน้ํามัน สําหรับประเทศไทยนับเป็นแดนสวรรค์แห่งผลไม้เมืองร้อน 
(Paradise of Tropical Fruits) ที่มีมากกว่า 200 ชนิดสลับกันออกตลอดปี ซึ่งผลไม้เหล่านี้จะให้คุณค่า
เป็นทั้งอาหารเสริมและสมุนไพรต่อมนุษย์อีกด้วย ยิ่งในปัจจุบันเกษตรกรไทยมีความรู้ความสามารถพิเศษ 
รู้จักวิธีการทําแผนใหม่ มีการวางแผนการขายอย่างดี สามารถบํารุงให้ผลไม้ออกนอกฤดู ทําให้มีผลผลิต
ออกสู่ตลาดตลอดปี 
  5) การทําสวนสมุนไพร (Herbs) เป็นการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิดเพ่ือใช้เป็นอาหาร
เสริม และใช้เป็นเครื่องดื่ม เครื่องสําอาง และใช้เป็นยารักษาโรคในวงการแพทย์แผนไทย ซึ่ งนักท่องเที่ยว
สามารถเข้าชมสวนสมุนไพร และศึกษาสรรพคุณของพืชสมุนไพรแต่ละชนิดอันจะทําให้ ได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
  6) การทําฟาร์มปศุสัตว์ (Animal Farming) เป็นการเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจ
นานาชนิด เช่นการเลี้ยงไหม การทําฟาร์มผึ้ง การฟาร์มปลาทั้งปลาสวยงาม ปลาน้ําจืด ปลาน้ํากร่อย การ
เลี้ยงหอยแมลงภู่ หอยแครง หอยนางรม หอยตะโกรม ฟาร์มจระเข้ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ปุาหา
ยาก เช่น ฟาร์มนกยูง ฟาร์มไก่ฟูา ฟาร์มกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทยด้วย ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถเข้าชมฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสวยงามและซื้อไปปรุงอาหารได ้
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  7) งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (Agricultural Product Festival) เป็นการจัด
งานเพ่ือส่งเสริมการขายผลิตผลทางการเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหล่านั้นออกชุก เช่น มหกรรมไม้ดอกไม้
ประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งานเทศกาลลําไย งานเทศกาลกินปลา เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถร่วมงาน
เทศกาลดังกล่าว เพ่ือลองลิ้มชิมรสผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรได้ 

วันทนา ฉิมบ้านดอน (2552: 30 -31) ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกโดยจําแนก
ตามรูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะเด่นเป็นการเฉพาะเจาะจงได้ 8 รูปแบบด้วยกัน คือ  
  1) รูปแบบการทํานา ได้แก่ การทํานา การทํานาปี การทํานาปรัง การทํานาหว่าน-น้ําตม
การทํานาขั้นบันได โดยการใช้วัฒนธรรมดั้งเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว พิพิธภัณฑ์ข้าวความรู้เรื่อง
ข้าวสายพันธุ์ต่าง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับข้าว วัฒนธรรมการกินข้าวไทย เป็นต้น 
  2) รูปแบบสวนไม้ผล การทําสวนผลไม้ทุกประเภท รวมทั้งการทําวนเกษตร การทํา
เกษตรแผนใหม่ การทําสวนผสม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ่ สวนปาล์มน้ํามัน 
  3) รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ การทําสวนดอกไม้เพ่ือตัดดอกขายทุกชนิด เช่น สวน
กุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม้สวนไม้ดอกไม้ประดับนานาชนิดไม้กระถางทุกประเภท รวมถึงไร่ทานตะวัน 
  4) รูปแบบฟาร์มปศุสัตว์ การเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานาชนิด อาทิ การเลี้ยง
ไหม การทําฟาร์มผึ้ง การทําฟาร์มปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู่ หอยแครง หอยนางรม หอยตะโกรม ฟาร์ม
จระเข้ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ปุาหายาก เช่น ฟาร์มนกยูง ฟาร์มไก่ฟูา ฟาร์ม กวาง รวมถึงสวนงูของ
สภากาชาดไทยด้วย 
  5) รูปแบบเกษตรผสมผสาน ได้แก่ การปลูกผักปลอดสารพิษ หรือการปลูกพืชผักสวน
ครัวทุกประเภท ร่วมกับการปลูกผลไม้ ขุดบ่อเลี้ยงปลาหรือทํานาควบคู่ไปด้วย 
  6) การทําสวนสมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใช้เป็นอาหารเสริมพืชผัก
สวนครัวข้างบ้าน เพ่ือใช้เป็นเครื่องดื่ม เพ่ือใช้เป็นเครื่องสําอาง และเพ่ือใช้ในการแพทย์แผนไทย 
  7) รูปแบบตลาดการเกษตร เช่น ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดไท ตลาด 
สี่มุมเมือง จังหวัดปทุมธานี 
  8) รูปแบบงานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การจัดงานเพื่อส่งเสริมการขายผลิตผลทาง 
การเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหล่านั้นออกชุก อาทิ มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่เทศกาล
ลําไย เทศกาลกินปลา  

กรมการท่องเที่ยว (2552: 2 อ้างใน ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป, 2557: 313) ได้แบ่งการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ออกตามลักษณะและขนาดของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  

1) แบ่งตามลักษณะกิจกรรมการเกษตรหลัก สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ การ
เพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ การประมง การเกษตรและปุาไม้ และการเกษตรแบบผสมผสาน  

2) แบ่งตามลักษณะเจ้าของกิจการ และการบริหารจัดการ สามารถแบ่งได้เป็น  7 
ประเภท คือ โครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ บริหาร
จัดการโดยภาครัฐ (หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน 
บริษัทเอกชน วิสาหกิจชุมชนและ บุคคลทั่วไป  

3) แบ่งตามขนาดของแหล่งท่องเที่ยว กําหนดตามขนาดพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งได้ 
3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (51 ไร่ขึ้นไป) ขนาดกลาง (21-50 ไร่) และขนาดเล็ก (ไม่เกิน 
20 ไร่) 
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ราณี อิสิชัยกุล (2556: 1-10 – 1-11) ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 
4 ประเภทหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) แหล่งผลิตหรือพ้ืนที่เฉพาะทางการเกษตร เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นําเสนอ
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ภาพความต่อเนื่องทางวัฒนธรรมหรือสังคมวัฒนธรรมทางการเกษตร ภูมิ
ปัญญา เครื่องมือเครื่องใช้ทางการเกษตร อาจเป็นพิพิธภัณฑ์ทางการเกษตรแต่ละประเภทในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละประเภท ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1.1) เกษตรกรเฉพาะราย หมายถึง แหล่งเกษตรที่มีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่
เกิดจากหน่วยเกษตรเป็นฟาร์มหรือเกษตรกรเป็นรายย่อยและตั้งอยู่โดดเดี่ยว เพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
ความเข้มแข็งของการพัฒนาการเกษตร เช่น เพ่ือการเผยแพร่ชื่อเสียงสินค้าเกษตร วัฒนธรรมการเกษตร 
และการสร้างรายได้เสริม เป็นต้น โดยจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เอกชนสามารถดําเนินการได้เอง 
ภายใต้การสนับสนุนของรัฐ โดยการส่งเสริมให้เข้าสู่ระบบและให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ 
การตลาด และเงินทุน 

1.2) หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง แหล่งเกษตรที่มีความดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากหน่วยเกษตรหลายรายในพ้ืนที่เดียวกันหรือเป็นหมู่บ้าน หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ควรผ่านการรับรองของชุมชนและอยู่ในความดูแลของหน่วยงานของรัฐและท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง 

1.3) ย่านการเกษตร หมายถึง แหล่งเกษตรที่มีความต่อเนื่องของพ้ืนที่แหล่งเกษตร
และมีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเกิดจากพ้ืนที่ขนาดใหญ่ต่อเนื่องกันหลายหมู่บ้านและมีลักษณะการ
ท่องเที่ยวเป็นระบบเดียวกัน รวมถึงปรากฏการณ์ทางการเกษตรที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลของพ้ืนที่เกษตร
ขนาดใหญ่ ย่านการเกษตรควรจัดให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความสําคัญสูงและมีความสมบูรณ์ทั้ง
เชิงองค์ประกอบที่นํามาพัฒนาเป็นสินค้าท่องเที่ยวเชิงเกษตร การผลิต วิถีชีวิต และธรรมชาติ โดยอาจจัด
ให้มีแผนรองรับเพ่ือการอนุรักษ์พ้ืนที่ทางการเกษตร 

2) โครงการศึกษาและสถานีวิจัยของรัฐ หมายถึง แหล่งเกษตรที่เป็นโครงการหรือสถานี
วิจัยด้านการเกษตรของรัฐ ที่มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และมีวัตถุประสงค์ให้นักท่องเที่ยวเข้าศึกษาหา
ความรู้ หรือเพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทั้งโครงการตามพระราชดําริที่มีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
และสามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเข้าศึกษาหาความรู้ หรือเพ่ือความเพลิดเพลินได้ 

3) งานเทศกาลการเกษตร หมายถึง การจัดให้มีการแสดงผลผลิตทางการเกษตรตาม
ฤดูกาล เพ่ือมุ่งส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตร การเผยแพร่ความรู้ด้านการเกษตรที่เป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยจัดให้มีการจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานทางวิชาการ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว 
จัดระบบท่องเที่ยวในพื้นที่ท่ีมีปรากฏการณ์และเทศกาลการเกษตร โดยจัดให้มีบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งปูายจุดชมปรากฏการณ์ และปูาย
ธรรมชาติของปรากฏการณ์ในแต่ละพ้ืนที่ การจัดงานเทศกาล/ปรากฏการณ์ทางการเกษตรแต่ละปีตาม
ฤดูกาล ควรมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวทราบเพ่ือการวางแผนดําเนินการ 
ตัวอย่างเช่น งานเทศกาลผลไม้ของจังหวัดต่างๆ งานวันทุเรียนโลก เป็นต้น 

4) ตลาดสินค้าเกษตร หมายถึง พ้ืนที่ที่จัดให้เป็นที่พบปะระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายสินค้า
ทางด้านเกษตรเป็นการเฉพาะ อาจเป็นการถาวรหรือชั่วคราวตามฤดูกาล และเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว ควรมีการจัดเตรียมการให้ตลาดสินค้าเกษตรรองรับการท่องเที่ยว โดยการวางกลุ่มเปูาหมาย
นักท่องเที่ยว และจัดให้มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และการส่งเสริมให้เกษตรกรใน
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พ้ืนที่นําสินค้าเกษตรมาขาย เพ่ือแนะนําและสร้างชื่อเสียงทางการเกษตร อีกทั้งการปรับปรุงสินค้าเกษตร 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการเป็นของฝาก ของที่ระลึก หรือนําติดตัวกลับบ้าน 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริม
การเกษตร (2559) ได้จําแนกประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ 5 ประเภท ได้แก่  

1) กสิกรรม เที่ยวชมสวนดอกไม้ ไม้ประดับ สมุนไพร สวนผลไม้ ทุ่งนา พืชไร่ แปลงไร่นา
สวนผสม ของเกษตรกร 

2) ปุาไม้ เยี่ยมชมสวนปุาธรรมชาติและสวนปุาที่เกษตรกรปลูกข้ึนเอง 
3) การประมง เยี่ยมชมการเลี้ยงกุ้ง หอย ปู ปลา ของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จ 
4) ฟาร์มปศุสัตว์ สัมผัสธรรมสัตว์เลี้ยงนานาชนิดที่เป็นมิตร และน่ารัก และร่วมสนุกกับ

กิจกรรมในฟาร์ม เช่น ขี่ม้า รีดนมวัว 
5) วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่นภาคการเกษตร เรียนรู้และศึกษาประเพณี 

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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จ าแนกตามกิจกรรมการเกษตร        
1. การทํานา         
2. การทําสวน สวนผลไม้ การทําสวนครัวสวนผัก การทําสวนสมุนไพร         
3. การเลี้ยงสัตว์ การทําฟาร์มปศุสัตว์)        
4. การทําเกษตรผสมผสาน และภูมปิัญญาท้องถิ่น        
จ าแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยว        
1.การท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบศึกษาดูงาน        
   1.1 การศึกษาและศูนย์วจิัยทดลองของหน่วยงานราชการต่าง         
   1.2 ศูนย์เรียนรู้ชุมชน / แปลงสาธิตพนัธุ์พืช         
   1.3 การให้คําแนะนาํ / ลู่ทางด้านธุรกิจการเกษตร         
2. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบเที่ยวชม         
3. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบเที่ยวพกัโฮมสเตย์        
4. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรการจาํหน่ายสินค้า / ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร         
5. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามเทศกาล         
จ าแนกตามเจ้าของกิจการและการบรหิารจัดการ         
1. โครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์        
2. บริหารจัดการโดยภาครัฐ (หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ)        
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
4. องค์กรเอกชน        
5. บริษัทเอกชน        
6. วิสาหกจิชุมชน        
7. บุคคลทั่วไป        



19 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
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จ าแนกตามขนาดของแหล่งท่องเทีย่ว        
1. แหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ ่        
2. แหล่งท่องเที่ยวขนาดกลาง         
3. แหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็ก        
จ าแนกตามสถานที่ท่องเทีย่วเกษตร        
1. สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม        
2. สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทปุาไม้        
3. สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทการประมง        
4. สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทฟาร์มปศุสัตว์        
5. สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่นภาค

การเกษตร  
       

 
ที่มา: (พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2559) 

       

 
จากที่กล่าวมาข้างต้น นักวิชาการมีการจําแนกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้อย่าง

แตกต่างหลากหลาย จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สําหรับงานวิจัย
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยเกณฑ์การจําแน ก
ประเภทรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ ด้วยกัน ดังแสดงในตารางที่ 2.2 กล่าวคือ 
  1. จําแนกตามกิจกรรมการเกษตร รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อาศัยการจําแนกตาม
กิจกรรมการเกษตร ประกอบด้วย 
   1) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการทํานา ได้แก่ การทํานาปี การทํานาปรัง การทํานา
หว่าน การทํานาขั้นบันได ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมตั้งแต่การเตรียมดิน
จนกระทั่งถึงการเก็บเกี่ยว ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับข้าวสายพันธุ์ต่างๆ ประเพณี พิธีกรรมเกี่ยวกับข้าว 
และวัฒนธรรมการกินข้าวไทย เป็นต้น 
   2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการทําสวน อาทิ การทําสวนผลไม้ การทําสวนครัวสวน
ผัก (Vegetables) การทําสวนสมุนไพร (Herbs) สวนไม้ดอกไม้ประดับ (Cutting Flowers) ซึ่งสวนผลไม้
ของไทยมีความแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค สลับกันออกตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมและ
เรียนรู้วิธีการในการจัดการสวนผลไม้ รวมถึงการทําสวนยาง สวนไผ่ สวนปาล์มน้ํามัน ตลอดจนองค์ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการผสมเกสร การบํารุงดูแล การทําผลไม้นอกฤดู ตลอดจนการวางแผนการขาย การทําสวน
ครัวสวนผัก เป็นการปลูกพืชสวนครัวทุกประเภทรวมถึงการทําไร่ผัก ไร่ถั่ว ไร่ข้าวโพด เป็นต้น เพ่ือเอาไว้
รับประทานในครอบครัวและจําหน่ายให้กับผู้บริโภค ด้านสวนสมุนไพร เป็นการปลูกพืชสมุนไพรนานา
ชนิดเพ่ือเป็นอาหารเสริม เครื่องสําอาง เครื่องดื่ม และยารักษาโรคในการแพทย์แผนไทยซึ่งนักท่องเที่ยว
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สามารถเข้าชมและศึกษาเรียนรู้สรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิด ส่วนสวนไม้ดอกไม้ประดับ เป็นการทํา
สวนเพ่ือตัดดอกจําหน่าย เช่น สวนกุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม้ ไร่ทานตะวัน สวนไม้ดอกไม้ประดับ รวมถึงไม้
กระถาง ไม้เลื้อย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถชมสวน และซื้อผลผลิตจากสวน 
   3) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการเลี้ยงสัตว์ การทําฟาร์มปศุสัตว์ (Animal Farming) 
เป็นการเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจ เช่น การเลี้ยงไหม การทําฟาร์มผึ้ง การทําฟาร์มปลา ฟาร์มหอย 
ฟาร์มจระเข้ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ปุาหายาก เช่น ฟาร์มนกยูง ฟาร์มไก้ฟูา ฟาร์มกวาง รวมถึงสวนงู
ของสภากาชาดไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมและเลือกซื้อผลผลิตได้ 
   4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการทําเกษตรผสมผสาน เป็นการทําเกษตรเชิงอนุรักษ์
ผสมผสานกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นสวนเกษตรที่เน้นสมดุลของธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นการ
กระจายความเสี่ยงเมื่อพืชผลไม้ออกต้องตามฤดูกาล ได้แก่ การปลูกผักปลอดสารพิษร่วมกับผลไม้และขุด
บ่อเลี้ยงปลาหรือทํานาควบคู่กัน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าเที่ยวชม และเรียนรู้จากการถ่ายทอดองค์
ความรู้ ภูมิปัญญาจากชาวสวน และสามารถเลือกซ้ือผลผลิตจากสวน เช่น ผัก ผลไม้ ปลา กุ้ง ฯลฯ กลับไป
บริโภคได้ 
  2. จําแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จําแนกตาม
กิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวจัดไว้เพ่ือต้อนรับ และ/หรือ ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
   1) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบศึกษาดูงาน จําแนกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทางการ
เกษตรและทรัพยากรธรรมชาติ ออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    1.1) การศึกษาดูงานศูนย์วิจัยทดลองของหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนในจังหวัดจันทบุรี ศูนย์ศึกษาห้วยฮ่องไคร้ในจังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์พัฒนาเขาหิน
ซ้อนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ฯลฯ 
    1.2) การศึกษาดูงานศูนย์การเรียนรู้ชุมชน / ศูนย์เรียนรู้ชุมชน / แปลงสาธิตพันธุ์พืช 
รวมถึงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ทางการเกษตร อาทิ การให้ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรตามแนว
ทฤษฎีใหม่ และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้าน 
    1.3) การศึกษาดูงานแนะนําอาชีพ / การให้คําปรึกษาแนะนําลู่ทางด้านธุรกิจ
การเกษตร โดยนักท่องเที่ยวได้เข้าไปศึกษา ได้สัมผัส กับกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการเกษตรแล้ว
อาจเกิดแนวคิดในการทําธุรกิจ 
   2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบเที่ยวชมสวน นักท่องเที่ยวร่วมทํากิจกรรมระยะสั้นใน
ขณะที่เข้าชมสวนเกษตร เช่น นักท่องเที่ยวสามารถเก็บผลผลิตกินเองจากต้นในสวน รับประทานอาหาร
และบุฟเฟต์ผลไม้ในสวน ฯลฯ รวมถึงการชมการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ ทางการเกษตร เช่น การ
ปลูก ดูแล รักษา การเก็บเกี่ยวผลผลิต การปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว เป็นต้น 
   3) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบเที่ยวพักโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน เพ่ือ
ศึกษาและสัมผัสกับการใช้ชีวิตของชาวเกษตรในชนบทโดยให้นักท่องเที่ยวได้รับ ความรู้และประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ ได้มิตรภาพที่ดี การบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย สะดวกสะอาด 
   4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร โดยเฉพาะสินค้า
ทางการเกษตรแปรรูปของกลุ่มแม่บ้าน / กลุ่มเกษตรกร สินค้าศิลปหัตถกรรมพ้ืนเมืองของเกษตรกร 
รวมถึงต้นพันธุ์ / กิ่งพันธุ์พืช / เมล็ดพืช ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถซ้ือไปปลูกเอง  
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   5) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามเทศกาล เป็นการจัดงานเทศกาล หรือมหกรรมทางด้าน
การเกษตรที่น่าสนใจ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตผลทางการเกษตร เมื่อถึงฤดูที่ผลผลิตออกสู่ตลาด เช่น งาน
มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ งานเทศกาลกินปลา งานวันทุเรียนโลก เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ
ร่วมงานเพ่ือชิมและซื้อผลผลิตทางการเกษตรในงานได้ 
  3. จําแนกตามลักษณะเจ้าของกิจการ และการบริหารจัดการ เป็นการจําแนกแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจากลักษณะของเจ้าของกิจการ และผู้ที่ทําหน้าที่ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางการ
เกษตรนั้นๆ สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่  
   1) โครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์  
   2) บริหารจัดการโดยภาครัฐ (หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ)  
   3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   4) องค์กรเอกชน  
   5) บริษัทเอกชน  
   6) วิสาหกิจชุมชน 
   7) บุคคลทั่วไป 
  4. จําแนกตามขนาดของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการจําแนกแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรโดย
กําหนดตามขนาดพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งได้ 3 ประเภท คือ  
   1) แหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีขนาดพ้ืนที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 51 ไร่ขึ้นไป 
   2) แหล่งท่องเที่ยวขนาดกลาง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีขนาดพ้ืนที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 21-50ไร่ 
   3) แหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็ก เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีขนาดพ้ืนที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่เกิน20 ไร่ 
  5. จําแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตามที่กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร (2559) ได้จําแนกประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงเกษตรไว้ 5 ประเภท ได้แก่  
   1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม เป็นรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ที่ทํากิจกรรมทางการเกษตรทางด้านกสิกรรม ได้แก่ การทํานา ทําสวนไม้ดอก ไม้ประดับ สวนสมุนไพร  
สวนผลไม้ พืชไร่ แปลงไร่นาสวนผสม ของเกษตรกร โดยมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชม เข้าร่วม
กิจกรรมระยะสั้นร่วมกับเกษตรกร รวมถึงการซื้อผลผลิตทางการเกษตร หรือผลผลิตแปรรูปจากเกษตรกร 
หรือกลุ่มเกษตรกร 
   2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทปุาไม้ เป็นรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่
ทํากิจกรรมเยี่ยมชมสวนปุาที่เกษตรกรปลูกข้ึนเอง 
   3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทการประมง เป็นการเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์น้ํา 
เช่น การทําฟาร์มปลา ฟาร์มหอย ฟาร์มกุ้ง ฟาร์มจระเข้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมเยี่ยมชมการเลี้ยง
กุ้ง หอย ปู ปลา ของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จและเลือกซื้อผลผลิตได้  
   4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทฟาร์มปศุสัตว์ เป็นการเลี้ยงและขยายพันธุ์สั ตว์
เศรษฐกิจ เช่น การทําฟาร์มม้า การทําฟาร์มวัวนม ฟาร์มวัวเนื้อ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ปุาหายาก 
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เช่น ฟาร์มนกยูง ฟาร์มไก้ฟูา ฟาร์มกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชม
สัมผัสธรรมสัตว์เลี้ยงนานาชนิดที่เป็นมิตร และน่ารัก และร่วมสนุกกับกิจกรรมในฟาร์ม เช่น ขี่ม้า รีดนมวัว 
และเลือกซ้ือผลผลิตได้ 
   5) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่นภาคการเกษตร 
เรียนรู้และศึกษาประเพณี วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของเกษตรกร ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าเที่ยวชม และ
เรียนรู้จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาจากเกษตรกร และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมระยะสั้นกับ
เกษตรกร เช่น กิจกรรมเพาะปลูก กิจกรรมเก็บเกี่ยว การแปรรูปผลผลิต รวมถึงการเข้าพักแรมในหมู่บ้าน 
เพ่ือศึกษาและสัมผัสกับการใช้ชีวิตของชาวเกษตร 

สําหรับการศึกษาในแผนงาน”การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” 
ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตรที่จําแนกตามที่กรมส่งเสริมการเกษตรได้จําแนกไว้ 
เนื่องจากมีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา ตลอดการศึกษา ซึ่งจากฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2559 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) พบว่าในจังหวัดจันทบุรีมีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งสิ้น 58 แห่ง กระจายอยู่ในอําเภอต่างๆ ในจังหวัดจันทบุรี กล่าวคือ อําเภอขลุง 8 
แห่ง อําเภอเขาคิชฌกูฏ  1 แห่ง อําเภอท่าใหม่ 12 แห่ง อําเภอนายายอาม 7 แห่ง อําเภอมะขาม 5 แห่ง 
อําเภอเมือง 4 แห่ง อําเภอสอยดาว 5 แห่ง และอําเภอแหลมสิงห์ 16 แห่ง 

เมื่อจําแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรประเภทกสิกรรม ซึ่งเป็นสวนผลไม้ มีการจัดกิจกรรมชมสวน ชิมผลไม้ บุฟเฟุต์ผลไม้ สวนสมุนไพร 
จําหน่ายผลผลิต สาธิตการเก็บผลผลิต ฯลฯ จํานวน 38 แห่ง  

ประเภทประมง 1 แห่ง ได้แก่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ตั้งอยู่ที่อําเภอท่าใหม่ มีกิจกรรมแสดงพันธุ์สัตว์น้ํา การชมกระชังปลาของศูนย์พัฒนาอ่าว  
คุ้งกระเบน โชว์การให้อาหารปลาฉลามด้วยมือ การเขี่ยไข่ปูม้าเพ่ือการขยายพันธุ์  

ประเภทฟาร์มปศุสัตว์ 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ตั้งอยู่ที่อําเภอมะขาม มีกิจกรรมชม เรียนรู้การเลี้ยงผึ้ง การเลี้ยงชันโรงและแมลงเศรษฐกิจต่าง ๆ และ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผึ้งและแมลงเศรษฐกิจต่างๆ  

ประเภทวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น จํานวน 4 แห่ง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่มีกิจกรรมชมการแปรรูปสินค้าเกษตร ชมการทําผลิตภัณฑ์จากกก จําหน่ายผลิตภัณฑ์ และแหล่ง
เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง  

นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีรูปแบบของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ผสมผสานกัน ได้แก่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม และ ฟาร์มปศุสัตว์ จํานวน 2 แห่ง 
มีกิจกรรมชมสวนไร่นาสวนผสม การทําเกษตรอินทรีย์ ชิมผลไม้ สาธิตการเลี้ยงชันโรง สาธิ ตการเลี้ยง
จิ้งหรีด จําหน่ายผลผลิต สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม และ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ท้องถิ่น จํานวน 6 แห่ง มีกิจกรรมชมสวน ที่พักโฮมสเตย์ ชมประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว
เชิงเกษตรประเภทกสิกรรม และ ฟาร์มปศุสัตว์ และ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น จํานวน 6 แห่ง 
มีกิจกรรมชมสวน ชิมผลไม้ การปลูกผักอินทรีย์ การเพาะเห็ดหลินจือ ถั่งเช่า ชมการสาธิตการเลี้ยงชันโรง 
การเลี้ยงไก่ไข่อารมณ์ดี การเลี้ยงไส้เดือน ขี่ม้าชมสวน ที่พักโฮมสเตย์ ดังแสดงในตารางที่ 2.3  
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ตารางท่ี 2.3 รูปแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

อ าเภอ รวม 

ขล
ุง 

เข
าค

ิชฌ
กูฏ

 

ท่า
ให

ม่ 

นา
ยา

ยอ
าม

 

มะ
ขา

ม 

เม
ือง

 

สอ
ยด

าว
 

แห
ลม

สิง
ห์ 

ประเภทกสิกรรม 7 0 4 5 1 2 5 14 38 
ประเภทปุาไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ประเภทการประมง 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
ประเภทฟาร์มปศุสัตว์ 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
ประเภทวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น 0 0 1 1 0 2 0 0 4 
ประเภทกสิกรรม และ ฟาร์มปศุสัตว์ 0 0 1 0 1 0 0 0 2 
ประเภทกสิกรรม และ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ท้องถิ่น 

1 0 3 0 0 0 0 2 6 

ประเภทฟาร์มปศุสัตว์ และ วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตท้องถิ่น 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ประเภทกสิกรรม และ ฟาร์มปศุสัตว์ และ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น 

0 1 2 1 2 0 0 0 6 

รวม 8 1 12 7 5 4 5 16 58 
 
ที่มา : (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559 และปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2559) 

 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาบริบทของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีทั้ง 58 แห่ง 

ตามท่ีแจ้งไว้ในทําเนียบรายชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  ในปี  2559 ของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยมีรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.4 
 



 
24 

ตารางท่ี 2.4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในปี 2559 
 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงชันโรง 
(ผึ้งจิ๋ว) บ้านต้นเลียบ 

8 ไร่ 
4-5 ปี 

1.สาธิตการเลี้ยงชันโรง 
2.สาธิตการเลี้ยงจิ้งหรีด 
3.ชิมน้ําผึ้งชันโรง 

o การเลี้ยง
ชันโรงและ
จิ้งหรีด 

 

o น้ําผึ้งชันโรง o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o มีร้านค้าภายในชุมชน 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
 

1.แหลมเสด็จ  
2.คุ้งกระเบน  

กลุ่มแปรรูปบ้านปลาย
คลอง 

5 ไร่ 
7 ปี 

1.บุฟเฟุต์ผลไม้  
2.ชมสวน และชิมผลไม้  
3.ชมการแปรรูปสินค้าเกษตร 

o ผลไม้อินทรีย์  o ทุเรียน 
o มังคุด 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
 
 

น้ําตกพลิ้ว 
 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะ
เห็ดและแปรรูปเห็ดบ้านไร่
เก่า 

3 ไร่ 
9-10 ปี 

1.ชมฟาร์มเห็ด  
2 สาธิตการเพาะเลี้ยงเห็ด  
3.การแปรรูปเห็ด เช่น การทํา
น้ําเห็ดเพื่อสุขภาพ 

o ฟาร์มเห็ด o เห็ด 
o น้ําเห็ดเพื่อ

สุขภาพ 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
 
 

เนินนางพญา 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

ทุ่งเพลโฮมสเตย์ 5 ไร่ 
5-6 ปี 

1.ชมการเลี้ยงไส้เดือน 
2.เรียนรู้การเพาะเห็ดหลินจือ  
3.เรียนรู้การเพาะเห็ดถั่งเช่า 
4. ชมสวน  

o ธรรมชาติที่
สวยงาม 

o การเลี้ยง
ไส้เดือน  

o การเพาะเห็ด
หลินจือ 

o ทุเรียน  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลองกอง 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

วัดทุ่งเพล 
 

บ้านขน ารีสอร์ท 15 ไร่ 
4-5 ปี 

1.ชมสวน  
2.บุฟเฟุต์ผลไม้  
3. ชมวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
 

o ผลไม้อินทรีย์  o ทุเรียน  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลองกอง 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

เนินนางพญา 
 

บ้านสวนพอเพียง 7 ไร่ 
5-6 ปี 

1.ชมสวน  
2.กิจกรรมด้านเกษตรอินทรีย์ 
3.ชมการผลิตปุ๋ยหมักแห้ง
ชีวภาพ  
4.ชมการเลี้ยงชันโรง 
5.การผลิตเชื้อราไตรโครเดอร์มา 
6.ชมแปลงผักสวนครัว 

o การผลิตปุ๋ย
หมักแห้ง  

o การเลี้ยง
ชันโรง 

o เงาะ  
o ลองกอง  
o ทุเรียน  
o หมาก  
o มะพร้าว  

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

หาดเจ้าหลาว 
 

บ้านสวนสวรรค์ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
บ้านสวนอาเก๋า ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรปลายคลอง (สวน
คุณยาย) 

15 ไร่ 
2-3 ปี 

1.บุฟเฟุต์ผลไม้ 
2.ชมสวน และชิมผลไม้  
3.จําหน่ายผลไม้ และสินค้า
แปรรูป 

o สินค้าแปรรูป 
(สินค้า OTOP) 
ได้แก่ น้ําพริก
มังคุด 

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o เงาะ  
o สละ  
o กล้วย  
o ผักสวนครัว 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o รถซาเล้ง 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

น้ําตกคลอง
นารายณ์ 

 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีทอ
เสื่อกก ม.10 

10 ไร่ 
16-17 ปี 

1.สาธิตการทําผลิตภัณฑ์เสื่อกก 
2.จําหน่ายผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก 

o การทําเสื่อกก 
o อู่ต่อเรือพระ

เจ้าตากสิน
มหาราช 

o ผลิตภัณฑ์
จากเสื่อกก 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร 
o รถซาเล้ง 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

ปุาชายเลน 
 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

10 ไร่ 
7 ปี 

1.จําหน่ายผลไม้  
2.ชมสวน 
3.ชมประเพณี และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

o ผลไม้อินทรีย์  
o ตลาด 270 ปี 

o ทุเรียน  
o เงาะ  
o มังคุด  
o สละ  
o กล้วย  
o ลองกอง  
o ข้าว 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

1.น้ําตกพลิ้ว 
2.น้ําตกตรอก 
3.หาดแหลม
สิงห์  
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกเม
ล่อน ต าบลเทพนิมิต 

10 ไร่ 
10 ปี 

1.ชม ชิมและถ่ายรูปในสวน 
2.การให้ความรู้เกี่ยวกับพืช
ชนิดต่างๆ ในสวน 

o เมล่อน  
o ข้าวพื้นเมือง

จันทบุรี 

o เมล่อน 
o ข้าวพื้นเมือง

จันทบุรี 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  

ตลาดชายแดน
บ้านแหลม 

 
ศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต
สินค้าเกษตร(ศพก.) อ.ขลุง 

10 ไร่ 
3 ปี 

1.การศึกษาดูงาน  
2.การผลิตมังคุดคุณภาพ 

o การผลิตผลไม้
ออกก่อน
ฤดูกาล 

o การทําน้ําหมัก
คุณภาพสูง  

o มังคุด 
o น้ําหมัก

คุณภาพสูง 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  
o รถราง 

น้ําตกคลอง
นารายณ์ 

 

ศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตร (ศพก.) อ.นายายอาม 

ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียง  
ต าบลกระแจะ 

30 ไร่ 
11 ปี 

1.ชมวิธีการทําปุ๋ยในแบบ
ต่างๆ 
2.ชมกิจกรรมด้านเกษตร
อินทรีย์  
3.ชมวิธีการทําขนมหวาน 
และอาหารพ้ืนบ้าน 

o 1.ผลไม้
อินทรีย์ 

o 2.ปุ๋ยชนิด
ต่างๆ 

o 3.ต้นแบบ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o สละ  
o ลําไย  
o ผักสวนครัว  
o นาข้าว  
o สมุนไพร 
o ปุ๋ย 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  

1.หาดคุ้ง
วิมาน 
2.ปูล้านปี 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

ศูนย์เรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจ
พอเพียง ต าบลสองพี่น้อง 

18 ไร่ 
8 ปี 

1.ชมกิจกรรมด้านเกษตร
อินทรีย์  
2.ชมการเลี้ยงชันโรง  
3.การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
4.การเพาะเห็ด  
5.จําหน่ายสินค้าแปรรูปจาก
ผลผลิตทางการเกษตรและ
สมุนไพร 
 

o ผลไม้อินทรีย์  
o กิจกรรมด้าน

เกษตร
อินทรีย์ 

o ลําไย 
o เงาะ  
o มังคุด  
o สละ  
o กล้วย  
o ผักสวนครัว 
o เห็ด 
o สมุนไพร 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

หาดเจ้าหลาว 
 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าว 
คุ้งกระเบน 
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

2,000 ไร่ 
35 ปี 

1.กิจกรรมศึกษาธรรมชาติปุา 
ชายเลนตามเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ  
2.สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ํา 
 

o ศูนย์กลางใน
การอบรม
และเผยแพร่
ผลการศึกษา
การจัดการ
ทรัพยากร
ชายฝั่ง 

o เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติปุา
ชายเลน 
 

- o ที่จอดรถ 
o ห้องน้ํา 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
(ในกรณีที่ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงาน) 
o เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ปุาชายเลน 

1.สถานแสดง
พันธุ์สัตว์น้ํา 
เฉลิมพระ
เกียรติ 
2.หาดแหลม
เสด็จ 
3.หาดเจ้า
หลาว 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี  206 ไร่ 
15 ปี 

1.การเดินชมสวนผลไม้ตาม
เส้นทางการท่องเที่ยว โดยมี
การบรรยายให้ความรู้ 
2.การข่ีจักรยานชมสวน 
พร้อมมีผู้บรรยายให้ความรู้ 
3. นั่งรถพ่วงลากชมแปลงไม้
ผล โดยมีผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวบรรยายให้
ความรู้ 
4. เก็บและชิมผลไม้  
5. การจัดกิจกรรม Walk 
rally ให้หน่วยงาน  
6.กิจกรรมการดูนก 
7.การจําหน่ายผลไม้ พันธุ์ไม้ 
เช่น มังคุด ลําไย เงาะ และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ 
 
 
 
 

o เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ด้าน
การเกษตร
ของกรม
วิชาการ
เกษตร 

o มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่
หลากหลาย 

o มังคุด  
o ลําไย 
o เงาะ 
o ข้าว 
o ผักสวนครัว 

o บ้านพัก 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o ที่จอดรถ 
o ห้องน้ํา 
o บริการให้เช่าจักรยาน 
o บริการรถพ่วงลากชม
แปลงไม้ผล 
o ห้องประชุมที่ใช้ในการ
บรรยายหรือจัดอบรม 

1.วัดมังกร 
บุปผาราม 
2.น้ําตกพลิ้ว 
3.วัดชากใหญ่ 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
เกษตร จันทบุรี 

2,400 ไร่ 
38 ปี 

1.ชมกิจกรรมในสวน  
2.ชมการเพาะเห็ด  
3.ชมการแปรรูปไม้ผล 
4.สาธิตการปลูกผักออแกนิค  
4.แปลงสาธิตวิธีปลูกข้าว  
5.ชมวิธีทําปุ๋ย  
6.ศูนย์เรียนรู้การปลูกพืชเสริม
รายได้สวนยาง 

o การปลูกผัก
ออแกนิค  

o ผลไม้แปรรูป  
o วิธีเพาะเห็ด 
o 4.การปลูก

ข้าว 

o ผักออแกนิค 
o ผลไม้แปรรูป 
o เห็ด 
o ข้าว 
o ปุ๋ย 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

น้ําตกเขา
บรรจบ  

 

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพการเกษตรจันทบุรี 

18 ไร่ 
15 ปี 

1.ชมการทําสวนโดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 
2.การเลี้ยงชันโรง  
3.การเลี้ยงจิ้งหรีด 
4.ชม ชิม และถ่ายรูปสวน
ผลไม้  
5. การทําปุ๋ย 

o 1.การเลี้ยง
ชันโรง  

o 2.การทําสวน
เกษตรไร้
สารพิษ 

o เงาะ  
o มังคุด  
o ทุเรียน 
o น้ําผึ้งชันโรง 
o จิ้งหรีด 
o ปุ๋ย 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

ค่าย
เจ้าพระยา 

บดินทรเดชา 
 

สวนการ์ตูน ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนเกษตรต าบลทุ่งขนาน ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนคณาญาติ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนคุณติ๋ม ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนคุณพัชรินทร์ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนชากใหญ่ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนต้นพลิ้ว ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนนรีรัตน์ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนน้องยอย ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนนายค านึง 35 ไร่ 

7-8 ปี 
1.บุฟเฟุต์ผลไม้  
2.ชมสวน  
3.ทําอาหารด้วยวัตถุดิบจาก
ในสวน 

o ผลไม้อินทรีย์ 
 

o เงาะ  
o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o สละ  
o กล้วย  
o สมุนไพร 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

1.จ้าหลาว 
2.วัดเขาสุกิม 

 

สวนบุญเรือน 30 ไร่ 
10 ป ี

ชมสวน และชิมผลไม้  o ผลไม้อินทรีย์ 
o ได้รับรางวัล

อินทรีย์ดีเด่น   

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o เงาะ  
o ลองกอง 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

น้ําตกตรอก
นอง  

สวนใบเฟิร์น 50 ไร่ 
10 ป ี

ชมสวน  o ผลไม้อินทรีย์ o เงาะ  
o ลองกอง  
o ทุเรียน  
o มังคุด 

 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

1.น้ําตกพลิ้ว 
2.วัดมังกร 
บุปผาราม 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนพ่อรวย 80 ไร่ 
3 ปี 

1.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  
2.ทําเกษตรอินทรีย์ 
3.การทําปุ๋ย 
4.การทําน้ําหมักชีวภาพ 
5.การเลี้ยงไก่ไข่อารมณ์ดี 

o ชิมผลไม้ฟรี 
o การทําปุ๋ย  
o แหล่งเรียนรู้

การทําสวน
ผลไม้อินทรีย์ 

o ได้รับรางวัล
อินทรีย์ดีเด่น 
 

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o เงาะ  
o ลองกอง  
o กระท้อน 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

น้ําตกกระทิง   
 

สวนรดาโฮมสเตย์  1 บุฟเฟุต์ผลไม้  พร้อมอาหาร
กลางวัน 
2.ชมสวน  
3 ฟังการบรรยายการทํา
เกษตรอินทรีย์ 
4.บรรยายการดูแลสุขภาพ 

o สมุนไพร
พ้ืนบ้าน 

o ผลไม้อินทรีย์ 
o เคยเป็น

สถานที่ถ่าย
ทําภาพยนตร์ 

o ทุเรียน  
o มังคุด  
o ลองกอง  
o กล้วย  
o สตอ  
o สมุนไพร  
o พืชสวนครัว 

 
 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

1.น้ําตกตรอก
นอง 
2.วัดตรอกนอง
บน 

 

สวนราตรี ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนล าไยนิโรจน์ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนวรารัตน์ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนศิลปเวช 60-70 ไร่ 
2-3 ปี 

1.บุฟเฟุต์ผลไม้  
2.ชมสวน  
3.การทําน้ําหมักชีวภาพ 

o สมุนไพร
พ้ืนบ้าน 

o ผลไม้อินทรีย์ 

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o สละ  
o ลองกอง  
o สมุนไพร 

 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o  มีรถยนตน์ําชม 

 

สวนสายฝน ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนแสนรัก ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนอ าไพ ไม่ได้จัดการท่องเที่ยว 
สวนอินทรีย์กลุ่มนายรัฐไท 
9 สวน 

40 ไร่ 
4-5 ปี 

1. ให้ความรู้เรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2..ชมสวน  
3. การทําเกษตรอินทรีย์ 
4.การเผาถ่าน น้ําส้มควันไม้  
5.การเลี้ยงชันโรง 
6.การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร 
7.จําหน่ายผลไม้คัดคุณภาพ 
 
 

o ผลไม้อินทรีย์ 
o การเผาถ่าน  
o การเลี้ยง

ชันโรง 

o ทุเรียน  
o มังคุด 
o เงาะ  
o ลองกอง  
o ลําไย 
o น้ําส้มควันไม ้
o ถ่าน 
o น้ําผึ้งชันโรง 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

เขื่อนคีรีธาร 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนอุฎารัตน์   40 ไร่ 
4-5 ปี 

1.บริการผลไม้ให้รับประทาน
โดยคิดราคาแบบเหมาจ่าย
เป็นรายหัว  
2. ชมสวน  

o ผลิตภัณฑ์แปร
รูป ได้แก่ 
ทุเรียนทอด  

o ผลไม้ปลอด
สาร 

o ทุเรียน  
o มังคุด  
o เงาะ  
o มะปราง  
o มะยง  
o ลองกอง 
o ทุเรียนทอด 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ร้านค้า 
o อาหาร (สั่งล่วงหน้า) 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

น้ําตกพลิ้ว 
 

สวนพุฑฒ์ 35 ไร่ 
1 ปี 

ชมกิจกรรมด้านเกษตร
อินทรีย์  

o ที่พักโฮมสเตย์ 
o ผัก ผลไม้ และ

ข้าวอินทรีย์ 

o ลําไย  
o เงาะ  
o มังคุด  
o ลองกอง  
o ผักอินทรีย์  
o ข้าว 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

หาดเจ้าหลาว 
 

สวนสละเฮียถึก 40 ไร่ 
3 ปี 

1.บุฟเฟุต์ผลไม้ 
2.ชมสวนสละ (โดยไม่มีผู้ให้
บริการนักท่องเที่ยวในสวน) 
3.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  
4. เป็นศูนย์เรียนรู้การปลูก
สละ มีผู้มาศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

o สละ (มี
จําหน่าย
ตลอดทั้งปี)  

o ศูนย์เรียนรู้
การปลูกสละ 

 

o สละ 
o ทุเรียน  
o เงาะ  
o ลําไย 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม้ 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1.วัดเขาสุกิม 
2.พระบาท
พลวง 
3.น้ําตก
กระทิง 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์
เขาบายศรี 

60-70 ไร่ 
9 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้
จากผู้นําชม  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4.เรียนรู้การทําผลิตภัณฑ์จาก
ในระกํา 
5. ชมอุโมงค์เก็บน้ําใต้ดิน
โบราณซึ่งเป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
3.จําหน่ายผลไม้ และ
ผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปทางการเกษตร 

o เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว
ชุมชนที่มี
ชื่อเสียง เป็น
ที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว 
และเคยได้รับ
รางวัลกินรี  

o อุโมงค์เก็บน้ํา
ใต้ดินโบราณ 

o  ต้นทุเรียน
โบราณที่มี
ขนาดสูงและ
ใหญ่มาก 

o ต้นมังคุด
โบราณ 

o บ้านพักได้
มาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย 
 

o ทุเรียน  
o เงาะ  
o มังคุด  
o ลองกอง  
o ระกํา  
o กล้วย  
o ผักสวนครัว 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและมี
ปูายบอกทางชัดเจน 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่าย ผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 

1.หาดเจ้าหลาว 
2.แหลมเสด็จ 
3.เนินนางพญา 
4.หาดคุ้งวิมาน 
5.วัดเขาสุกิม 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนป้าแกลบ 13 ไร่ 
3 ปี 

1.จําหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป  
2.ชมการแปรรูปผลไม้ เช่น 
ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน 
3.ชมสวน  
4.ชมข้ันตอนการแปรรูปผลไม้ 
เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน 
4.จําหน่ายผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป  

o ผลิตภัณฑ์แปร
รูป OTOP 
ห้าดาว  

o ชุมชนต้นแบบ 
ทําให้มีผู้มา
ศึกษาดูงาน
เป็นประจํา 

o นักท่องเที่ยว
สามารถเข้า
ชมขบวนการ
แปรรูปโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

o ทุเรียน  
o มังคุด  
o ลําไย  
o มะม่วง 

o ห้องน้ํา 
o ที่จอดรถ 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์
แปรรูปและผลไม้ 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1.หาดเจ้าหลาว 
2.แหลมเสด็จ 
3.เนินนางพญา 
4.หาดคุ้งวิมาน 
5.วัดเขาสุกิม 

สวนอิสรีย์  
ฟาร์มม้าไทย 

200 ไร่ 
3 ปี 

1.นั่งรถรางชมสวน  
2.บุฟเฟต์ผลไม้  
3.บริการข่ีม้า และถ่ายรูป 
4.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  
 

o รถรางนําชม
สวน  

o บริการขี่ม้า 
o อาชาบําบัด 
o ผลผลิตปลอด

สารพิษ  
o น้ําองุ่นบราซิล

ปั่น  

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o องุ่นบราซิล 

o รถรางนําชมสวน 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม้ 
o บริการปอกผลไม้ 

1.วัดเขาสุกิม 
2.พระบาทพลวง 
3.น้ําตกกระทิง 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนวดี 20 ไร่ 
2 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายจากผู้นําชม  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน   

o ธรรมชาติ
ภายในสวน มี
ความร่มรื่น 
สวยงาม เช่น 
ลําธารที่ไหล
ผ่านสวน หิน
รูปทรงต่างๆ 
 

o มังคุด  
o ทุเรียน  
o สละ  
o ลองกอง 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวน 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่าย 
ผลไม ้
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  
o บริการปอกผลไม้ 

1.วัดเขาสุกิม 
2.พระบาทพลวง 
3.น้ําตกกระทิง 

สวนรินรดี 50 ไร่ 
1 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้
จากผู้นําชม  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  
 

o บรรยากาศ 
และการจัด
ภูมิทัศน์
ภายในสวน
สวยงามร่ม
รื่น 

o การให้บริการ
และการ
บรรยายให้
ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว 
 

o เงาะ  
o ทุเรียน  
o มังคุด  
o ลองกอง  

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวน 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่าย ผลไม ้
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1.วัดเขาสุกิม 
2.พระบาทพลวง 
3.น้ําตกกระทิง 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนลุงฉลวย 16 ไร่ 
10 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
2.เป็นศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง 
2.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  
4.รถเอวีที ให้บริการนัก 
ท่องเที่ยว 
5.ปั่นจักรยานท่องเที่ยวรอบ
ชุมชน 
 

o ทุเรียน
คุณภาพ 
ได้รับรางวัล
ชนะเลิศใน
การประกวด 

o สวนเกษตร
ผสมผสาน
แบบ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

o สวนพริกไทย 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o เงาะ  
o กระท้อน  
o สละ  
o กล้วย 
o พริกไทย 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม้ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 
o บริการรถเอทีวี 
o บริการจักรยานสําหรับผู้
เข้าพักค้างคืน 

1.หาดเจ้าหลาว 
2.แหลมเสด็จ 
3.เนินนางพญา 
4.หาดคุ้งวิมาน 
 

สวนลุงฉัตร 7 ไร่ 
4 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน 

o อัธยาศัย 
ความเป็น
กันเองของ
เจ้าของสวน  

 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลําไย  
o สละ 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1. น้ําตกพลิ้ว 
2. ชายหาด
แหลมสิงห์ 
3. วัดชากใหญ่ 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวน เค พี การ์เด้น 50 ไร่ 
2 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
3.บุฟเฟต์ผลไม้ 
4.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน 
5. การให้อาหารแกะ 

o กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่
หลากหลาย 
เช่น การเดิน
เที่ยวชมสวน 
ปั่นจักรยาน 
การให้อาหาร
แพะ 
 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด 
o เงาะ 
o ลําไย  
o สละ 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวน และ
ปูายบอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม ้
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  
o บริการจักรยาน 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

ศูนย์พัฒนา 
ไม้ผลตาม 
พระราชดําริ 

สวนสาวสุดใจ 7 ไร่ 
9 ปี 

1.เดินชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4.จําหน่ายผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป 

o เปิดให้บริการ
มานาน เป็น
ที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว 

o เจ้าของสวน
อัธยาศัยดี 
ดูแลลูกค้า
ด้วยความ
เป็นกันเอง 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลําไย  
o สละ  
o ระกํา  
o กล้วยไข่ 

o บ้านพัก 
o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 
 

1. น้ําตกพลิ้ว 
2. ชายหาด
แหลมสิงห์ 
3. วัดชากใหญ่ 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนประนอม 10 ไร่ 
6 ปี 

1.ชมสวน  
2.บุฟเฟต์ผลไม้  
3.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน 

o การให้บริการ
เสริม เช่น 
ก๋วยเตี๋ยวหมู
เลียง ส้มตํา 

o มีวิถีชีวิตที่
เรียบง่ายให้
นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัส 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o เงาะ 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม ้
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 
o บริการก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง 

1. น้ําตกพลิ้ว 
2. ชายหาด
แหลมสิงห์ 
3. วัดชากใหญ่ 
 

สวนโถทอง 5 ไร่ 
18 ปี 

1.ชมสวน  
2.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน 
3.บุฟเฟต์ผลไม้ 

o เปิดให้บริการ
บุฟเฟต์ผลไม้
ร่วมกับการ
ท่องเที่ยว
แห่งประเทศ
ไทยเป็นราย
แรกของ
จังหวัด 

o ให้บริการ
นักท่องเที่ยว
ด้วยทุเรียน
พันธุ์ชะนี  

o ทุเรียน  
o มังคุด 
o ลองกอง  
o เงาะ 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวน 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่ายผลไม ้
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1. น้ําตกพลิ้ว 
2.น้ําตกคลอง 
นารายณ์ 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนภูทิพย์ธารา 150 ไร่ 
2 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
3.บุฟเฟต์ผลไม้  
4. มีบริการอาหารกลางวันใน
กรณีท่ีนักท่องเที่ยวแจ้งความ
ประสงค์ไว้ล่วงหน้า 
5.จําหน่ายผลไม้หน้าสวน  

o สละคุณภาพ
ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ ใน
การประกวด 
และมีผลผลิต
ตลอดทั้งปี  

o .ภูมิประเทศที่
สวยงาม มี
ภูเขา ลําธาร 
สระน้ํา ฯลฯ 
สามารถนั่งรถ
ชมรอบสวน 
และถ่ายรูป
ชมวิวได้ 
 
 
 
 
 
 

o ทุเรียน  
o ลองกอง  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลําไย 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่าย ผลไม ้
o รถกระบะนําชมสวน 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว  
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 

1.เขื่อนคีรีธาร 
2.น้ําตกตรอก
นอง 
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ชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

ขนาดพื้นที่ 
และ

ประสบการณ ์

กิจกรรม จุดเด่น/ 
จุดดึงดูด 

ผลผลิตใน
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก  แหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

สวนเจริญชัย 8 ไร่ 
6 ปี 

1.ชมสวน  
2.ฟังการบรรยายให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว  
3.บุฟเฟต์ผลไม้ 
4.จําหน่ายผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์ 
แปรรูป 
5.บริการอาหารพ้ืนบ้าน 
(ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง) 
 

o การให้
ความรู้
ทางการ
เกษตรแก่
นักท่องเที่ยว 

o ผลผลิตมี
คุณภาพ ซึ่ง
ได้รับรางวัล 
ซึ่งได้รับ
รางวัล
ชนะเลิศจาก
การประกวด 

o การปลูก 
และผลิต
โกโก้ เพ่ือ
การบริโภค
ภายใน 
ประเทศและ
ส่งออก 

o ทุเรียน  
o มังคุด  
o เงาะ  
o ลองกอง 

o ห้องน้ํา 
o ถนนเข้าถึงสวนและปูาย
บอกทาง 
o ที่จอดรถ 
o ร้านจําหน่าย ผลไม้และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป 
o ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
o บริการน้ําดื่ม 
o บริการปอกผลไม้ 
o วันเสาร์อาทิตย์มีบริการ
ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง 

1. น้ําตกพลิ้ว 
2. ชายหาด
แหลมสิงห์ 
3. วัดชากใหญ่ 
 

ที่มา: (สํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2560 และปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2560) 
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จากตารางที่ 2.4 แสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีจํานวน 58 แห่ง 
ตามที่แจ้งไว้ในทําเนียบรายชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  ในปี  2559 ของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดจันทบุรี  ซึ่งจากบริบทของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในตารางพบว่า มีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เปิดให้บริการทั้งสิ้น จํานวน 40 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เปิดให้บริการจํานวน 18 แห่ง 
โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เปิดให้บริการมีการดําเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกร หน่วยงานของรัฐ และ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรมีจํานวน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงชันโรงบ้าน
ต้นเรียบ 2)กลุ่มแปรรูปบ้านปลายคลอง 3)กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดและแปรรูปเห็ดบ้านไร่เก่า  
4)วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลายคลอง(สวนคุณยาย) 5)วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีทอเสื่อกก  
6)วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 7)วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อนตําบลเทพนิมิต และ  
8)กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน และเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนหรือ
นักท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวคือ การชมสวนผลไม้และชิมผลไม้ ชมการสาธิตการทําเกษตร
และแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น การเพาะเห็ดและการแปรรูปเห็ด ชมการผลิตและการทอเสื่อกก บรรยายให้
ความรู้ในการทําการเกษตร เป็นต้น โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยว ที่นั่งพัก ห้องน้ํา ที่จอดรถ และร้านค้าจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น 

หน่วยงานของรัฐที่เปิดให้บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีจํานวน 7 แห่ง ได้แก่ 1)ศูนย์การเรียนรู้การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อําเภอขลุง 2)ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง 
ตําบลกระแจะ 3)ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง ตําบลสองพ่ีน้อง 4)ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าว 
คุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 5)ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี (ศูนย์วิจัยพืชสวนพลิ้ว) 6)ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการเกษตรจันทบุรี และ 7)ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจันทบุรี โดยหน่วยงานของรัฐมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ และเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้
ทางการเกษตรให้แก่เกษตรกรและประชาชนที่เข้ามาศึกษาดูงานในการทําการเกษตร กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการบรรยายให้ความรู้และนําชม การสาธิตการทําการเกษตร โดยมี
วิทยากรของหน่วยงานเป็นผู้บรรยายให้ความรู้ เช่น การทําปุ๋ยอินทรีย์ การเพาะเห็ด การเลี้ยงชันโรง การ
ทําสวนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น  
ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว ห้องประชุมที่ใช้ในการอบรมหรือบรรยายให้ความรู้ ที่จอดรถ ห้องน้ํา เป็นต้น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ดําเนินงานโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการในปี 2559 จํานวน 25 แห่ง โดยแบ่งออกเป็นผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 
“อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน Fruits Festival 2559” ที่ได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สํานักงานระยอง-จันทบุรี จํานวน 14 สวน ได้แก่ สวนปูาแกลบ สวนสละเฮียถึก สวนอิสรีย์ ฟาร์มม้า
ไทย สวนวดี สวนรินรดี สวนลุงฉลวย สวนเค พี การ์เด้น สวนโถทอง สวนภูทิพย์ธารา สวนเจริญชัย สวน
ลุงฉัตร สวนสาวสุดใจ และสวนประนอม ซึ่งแต่ละสวนมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากได้รับการประชาสัมพันธ์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานระยอง -จันทบุรี อีกทั้ง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังมีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแต่ละปี มีกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น บุฟเฟุต์ผลไม้ การเดินชมสวนโดยมีผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในสวน
บรรยายให้ความรู้ ชมสวนโดยรถรางหรือการปั่นจักรยาน การชมการสาธิตการเก็บผลไม้หรือการแปรรูป
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ผลิตภัณฑ์ การขายผลไม้และผลิตภัณฑ์แปรรูปเพ่ือให้นักท่องเที่ยวซื้อไปเป็นของฝาก เป็นต้น โดยมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพัก ร้านจําหน่ายผลไม้และผลิตภัณฑ์แปรรูป พาหนะนํา
ชมสวน ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในสวน ห้องน้ํา ที่จอดรถ มีบริการน้ําดื่มและบริการปอกทุเรียน เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจํานวน 12 แห่ง ได้แก่ ทุ่งเพลโฮมสเตย์ บ้านขนํารีสอร์ท 
บ้านสวนพอเพียง สวนนายคํานึง สวนบุญเรือน สวนใบเฟิร์น สวนพ่อรวย สวนรดาโฮมสเตย์ สวนศิลปเวช 
สวนอินทรีย์กลุ่มนายรัฐไท สวนอุฎารัตน์ และสวนพุฑฒ์ ที่ไม่ได้เข้าโครงการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย เนื่องจากไม่ทราบช่องทางในการเข้าร่วมโครงการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อีกทั้งบางแห่ง
เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีความตั้งใจที่จะจัดการท่องเที่ยวในลักษณะธุรกิจครอบครัว และกลัวว่าหากเข้าร่วม
โครงการดังกล่าวแล้วมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการมากเกินขีดความสามารถในการรองรับ ทําให้ไม่
สามารถควบคุมคุณภาพได้ นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งขาดความพร้อมในด้านบุคลากร ทําให้ไม่
สามารถจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างต่อเนื่อง  

สําหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจํานวน 18 แห่ง ที่ไม่เปิดให้บริการในปี 2559 นั้น ส่วนใหญ่เกิด
จากสาเหตุดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางรายขาดความพร้อมในด้านบุคลากร มีผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวจํานวนน้อย ไม่เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวได้ ถ้าต้องจัดหาบุคลากรเพ่ิมเติมก็ต้องมี
ต้นทุนที่สูงขึ้นตามไปด้วย  

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่ง มีพ้ืนที่ขนาดเล็กทําให้มีผลผลิตทางการเกษตรจํานวนน้อย
ไม่เพียงพอที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวและควบคุมคุณภาพของสินค้าไม่ได้  ถ้าจะจัดการท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการต้องซื้อผลผลิตจากภายนอกสวนเพ่ือมาบริการ ทําให้มีต้นทุนสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 
2559 ผลไม้มีราคาแพงกว่าปีที่ผ่านมา ทําให้มีผู้ประกอบการบางรายไม่เปิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เนื่องจากเกรงว่าจะประสบปัญหาการขาดทุน 

จากข้อมูลบริบทของพ้ืนที่ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีส่วนใหญ่ มีรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม มีลักษณะของกิจการเป็นสวน
ผลไม้ และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การชมสวนผลไม้ การชิมผลไม้ การจัดบุฟเฟต์
ผลไม้ และการจําหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ทําให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่นในด้านสวนผลไม้  
 

1.1.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ศูนย์ประสานงานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (2543) กล่าวถึง องค์ประกอบที่สําคัญ 3 

ประการ คือ  
  1) แหล่ง / สถานที่ หมายถึง กิจกรรมการเกษตรที่สามารถดึงดูด และเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว 
  2) บริการ หมายถึง สามารถรองรับ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
  3) นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ต้องการได้รับความรู้ และเพลิดเพลิน มีความสามารถและ
ยินดีจะจ่ายเมื่อเข้าถึงแหล่งบริการ 
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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542 อ้างใน เดชา โต้งสูงเนิน, 
2543) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 
  1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวตลอดจน
ทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะหมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากร ซึ่ง
อาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ตลอดจนวัฒนธรรมของชุมชนและท้องถิ่น 
  2) ตลาดนักท่องเที่ยว เป็นส่วนของความต้องการในการท่องเที่ ยวที่เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งหมายรวมถึงกิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการ
ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี 
  3) บริการการท่องเที่ยว ได้แก่ การบริการเพื่อการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่
มีผลเกี่ยวกับการท่องเทีย่วของพ้ืนที่นั้น ๆ  

อัศวิน แสงพิกุล (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ 
3 ประการ กล่าวคือ  
  1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวการเกษตร หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตทางการเกษตร 
ซึ่งรวมถึงทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (ดิน น้ํา พ้ืนที่ พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ปุา) และทรัพยากรด้าน
การจัดการ (เกษตรกร องค์กรท้องถิ่น ความรู้ทางการเกษตร เครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยีการจัดการ) 
  2) ตลาดนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ  
   2.1) ประชาชนและเกษตรกรทั่วไปที่มีความสนใจเฉพาะด้านเกษตร เพ่ือศึกษา
หาความรู้เป็นแนวทางการประกอบอาชีพ หรือเพ่ือพัฒนาอาชีพเกษตรกรของตน 
   2.2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน สนใจการท่องเที่ยวธรรมชาติ
และกิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ อยากเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
  3) การบริการการท่องเที่ยว หมายถึง การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การจําหน่ายพืชผลและ
ผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ การให้บริการนําเที่ยวหรือด้านที่พักแก่นักท่องเที่ยว (Home Stay / Farm 
Stay) 

อุดม เชยกีวงศ ์วิมล จิโรจพันธ์ และประชิด สกุณะ (2548) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรใน 4 ด้าน ด้วยกันดังนี้ 
  1) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้โดยมีการให้
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ 
ความประทับใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกต้องต่อนักท่องเที่ยวประชาชนท้องถิ่น และ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา 
  2) ด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ซึ่ง องค์ประกอบ
ด้านพื้นที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ 
  3) ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ประชาชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน ได้รับประโยชน์ติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนร่วมบํารุง รักษาทรัพยากรท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
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ด้วย และในที่สุดท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นในที่นี้
เริ่มต้นจากระดับรากหญ้า จนถึงการปกครองส่วนท้องถิ่น อาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องจึง
เป็นการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
  4) ด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องมีความรับผิดชอบโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การปูองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืนเพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

ในการวิจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในครั้งนี้ ผู้วิจัย
สามารถสรุปองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ 3 องค์ประกอบด้วยกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.5 คือ  
 
ตารางท่ี 2.5 สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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ตลาดนักท่องเทีย่ว (กลุ่มนักท่องเที่ยว)     
    1. นักท่องเที่ยว – ความรู้ ความเพลดิเพลิน     
    2. เกษตรกร – แลกเปลี่ยนเรียนรู ้     
ทรัพยากรการท่องเที่ยว / แหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตร     

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ใช้ในการผลิตทางการเกษตร (ดิน น้ํา)     
2. แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเท่ียวที่มจีุดเด่น เช่น มีธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์/ 

วัฒนธรรม/ ประวัติศาสตร์ เฉพาะถิ่น 
    

3. เกษตรกรที่มีความรู้ และความสามารถในการถ่ายทอด      
4. เครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยีที่เหมาะสม     

กระบวนการการจดัการท่องเทีย่ว / การมีส่วนร่วมของชุมชน     
1. ชุมชนและประชาชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ/ดาํเนินงาน     
2. มีความรับผิดชอบและความตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคม/

ชุมชน 
    

3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบันักท่องเที่ยว เช่น สถานที่พกั ห้องน้ํา 
ทางเดิน ที่เพียงพอและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 

    

4. มีการให้ข้อมูลขา่วสาร/ การประชาสมัพันธ์      
5. มีการจําหน่ายพืชผลและผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ     
6. มีบริการนําเที่ยว     
7. มีที่พักโฮมสเตย ์     
8. มีกิจกรรมที่ให้ความรู้เกีย่วกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ      

 
ที่มา: (พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2559) 

    

  



47 

 1) ตลาดนักท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวสําคัญ 2 กลุ่ม 
คือ 
  - เกษตรกรและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเฉพาะด้านเกษตร เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ศึกษาหาความรู้เป็นแนวทางการประกอบอาชีพ หรือเพ่ือพัฒนาอาชีพเกษตรกรของตน 
  - กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน สนใจการท่องเที่ยวธรรมชาติและกิจกรรม
ทางการเกษตรต่าง ๆ อยากเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร รวมถึงการเป็นนั กชิมที่มีความ 
ชื่นชอบผลไม้ 
 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยว / แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศในพ้ืนที่ โดยความเชื่อมโยงกับแหล่งผลิตทางการเกษตร (สวนผลไม้) กิจกรรมการเกษตร ที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และทรัพยากรด้านการจัดการเกษตร (เกษตรกร องค์กร
ท้องถิ่น ความรู้ทางการเกษตร เครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยีการเกษตร ฯลฯ) 
 3) กระบวนการการจัดการท่องเที่ยว / การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชน การรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น การกระจาย
รายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงการบริการการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมบริการที่เอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการทําเกษตรกรรม การจําหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 
การให้บริการนําเที่ยวหรือท่ีพักแก่นักท่องเที่ยว (Home Stay / Farm Stay) ฯลฯ 
 

1.2 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 

แนวคิดการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดของมิเชล พอตเตอร์ (Michael Porter) ที่ได้กล่าว
ว่า ความสามารถในการแข่งขังขององค์กรเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยที่กิจกรรม
เหล่านั้นสามารถลดต้นทุนให้แก่องค์กรเพ่ือใช้กลยุทธ์ในการเป็นผู้นําด้านราคา หรือช่วยในการสร้างความ
แตกต่างในสินค้าและบริการ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆ รวมถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง 
กิจกรรมเหล่านั้นเพ่ือศึกษาถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของแต่ละองค์กร (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550 : 
63) 
 

1.2.1 ความหมายของห่วงโซ่คุณค่า 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของห่วงโซ่คุณค่าไว้ดังนี้ 
คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2006) กล่าวถึงห่วงโซ่คุณค่าว่า ห่วงโซ่คุณค่า

กําหนดเป็น 2 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) กิจกรรมพ้ืนฐานเริ่มต้นจากการนําเข้าวัตถุดิบ การผลิต การส่งออก การตลาด และการขาย 
รวมถึงการบริการหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์ให้กับกิจกรรมพ้ืนฐาน
เพ่ือการบริหารห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วย การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหาร
บุคลากร และการจัดโครงสร้างองค์กรธุรกิจ คุณค่าที่เพ่ิมขึ้นจากทุกกิจกรรมจะรวมกันส่งต่อไปในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
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วิทยา สุหฤทดํารง (2550) ให้ความหมายของห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่า ห่วงโซ่คุณค่า คือ การสร้าง
คุณค่าอ่ืนๆ หรือประโยชน์อ่ืนมาประกอบกันเป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ มีขั้น ตอนของ
กระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน เพ่ือสร้าง
ประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์เพ่ือนําส่งต่อไปให้ลูกค้า 

จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552) อธิบายถึงห่วงโซ่คุณค่าว่า ห่วงโซ่คุณค่า คือ การพิจารณากิจกรรม
ทั้งหมดขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรมหลักได้แก่ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิต การขาย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้แก่ลูกค้า รวมไป
ถึงการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ภายหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุน
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนด้วยกันเอง โดยกิจกรรมดังกล่าวจะให้การสนับสนุนด้านวัตถุดิบ 
เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ และงานต่างๆ ให้แก่หน่วยงานทั่วทั้งองค์กร 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การสร้างคุณค่าให้กับองค์กร โดย
การวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมดขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
กิจกรรมหลักประกอบด้วย การนําเข้าวัตถุดิบ การผลิต การนําสินค้าออกจําหน่าย การตลาด และการ
ให้บริการแก่ลูกค้าหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วย การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ซึ่งกระบวนการสร้างคุณค่าขององค์กร
จะมีความต่อเนื่องกัน อันจะนําไปสู่การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าต่อไป 
 

1.2.2 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
ห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทาง

ในการกําหนดจุดอ่อนและจุดแข็งในองค์กร โดยลูกโซ่จะแสดงให้เห็นการเชื่อมโยงกันทั้งระบบของกิจกรรม 
และหน้าที่งานภายในองค์กรธุรกิจ โดยทุกหน่วยงานมุ่งสร้างคุณค่า และส่งมอบให้ลูกค้าตามลําดับ
กิจกรรม เริ่มตั้งแต่การนําวัตถุดิบมาเข้าสู่กระบวนการผลิต จนกระทั่งผลิตสําเร็จเป็นผลิตภัณฑ์นํา
ออกจําหน่ายแก่ลูกค้าขั้นสุดท้าย อาจรวมถึงบริการหลังการขาย กระบวนการทั้งหมดแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้จําแนกเป็น 3 กิจกรรม คือ การทําให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง การ
ทําให้ต้นทุนในการดําเนินงานลดลง และการทําให้เกิดการสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ในการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าจะมุ่งเน้น 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ
กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) โดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการ
โดยตรง ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นการทําหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือให้คําปรึกษา เพ่ือให้กิจกรรมหลักสามารถ
ทํางานได้บรรลุผลสําเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้พอร์เตอร์ได้รวมกิจกรรมหลักขององค์กรได้ 
5 กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม (พรทิพย์ บุญทรง, 2556 : 158) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Porter’s value chain model) 
ที่มา : (Michael E. Porter, 1985) 

 
จากภาพที่ 2.1 แสดงห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ ซึ่งประกอบด้วย 2 

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) โดย
กิจกรรมหลักขององค์กรมี 5 กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (พรทิพย์ 
บุญทรง, 2556 : 158-160) 
  1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) จําแนกเป็นกิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม เริ่มตั้งแต่
กระบวนการนําส่งวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต และสําเร็จเป็นสินค้าเพ่ือจัดจําหน่ายให้กับลูกค้าคน
สุดท้าย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การนําเข้าวัตถุดิบ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมขั้นต้นในการรับวัตถุดิบ 
จัดเก็บรักษา การจัดคลังสินค้า การเคลื่อนย้ายและจัดปูอนวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต กิจกรรมเหล่านี้
หากดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนในการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
   2) การผลิตเป็นสินค้า (Operations) เป็นกิจกรรมในการเปลี่ยนปัจจัยนําเข้าหรือแปรรูป
วัตถุดิบให้เป็นผลผลิตที่องค์กรต้องการ กล่าวคือ เป็นกระบวนการผลิต เช่น การบรรจุภัณฑ์ การ
บํารุงรักษาเครื่องจักร การประกันคุณภาพสินค้า การรักษาสัมพันธภาพกับตัวแทนจําหน่าย รวมถึงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น เปูาหมายการผลิตที่สําคัญคือ การเพ่ิมคุณภาพของสินค้าที่ผลิตในสายตาของ
ลูกค้าและตัวแทนจําหน่าย 
   3) การนําสินค้าออกจําหน่าย (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายสินค้าเข้าสู่ระบบการจัดจําหน่าย อาจไปสู่คนกลางหรือผู้บริโภคคนสุดท้ายก็ได้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะตัวสินค้า กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับคลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ การจัดทํา
คําสั่งซื้อ การขนส่งและการส่งมอบ การดําเนินการในกิจกรรมเหล่านี้อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ระดับการให้บริการแก่คนกลางหรือลูกค้าคนสุดท้าย 
   4) การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและความต้องการสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ธุรกิจต้องกําหนดเปูาหมายการตลาดและการขาย 
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เพ่ือให้สามารถดําเนินกิจกรรมที่มีความซับซ้อนนี้ได้อย่างบรรลุผล ในขั้นตอนนี้จะทําให้องค์กรทราบว่า 
สินค้าที่เข้าสู่ตลาดจะสนองความต้องการของลูกค้า และเป็นที่ยอมรับของลูกค้ามากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
พบว่า การตลาดและการขายจะเป็นเครื่องวัดศักยภาพการแข่งขันเพ่ือชิงส่วนแบ่งตลาดและความสามารถ
ในการทํากําไร 
   5) การให้บริการลูกค้า (Consumer Service) เป็นกิจกรรมที่ทําให้ลูกค้าพอใจในตัว
สินค้า เช่น มีการผ่อนชําระซื้อสินค้า รับคืนสินค้า รับซ่อมสินค้า ความเป็นกันเอง การอบรมความรู้ใน
สินค้าแก่ลูกค้า มีการติดตั้งสินค้าฟรี เป็นต้น การดําเนินกิจกรรมหลายๆ อย่าง เพ่ือให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจได้กลายเป็นกลยุทธ์สําคัญในการแข่งขันของหน่วยธุรกิจในปัจจุบัน 
  2. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมที่กระทําเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
หลัก ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก่ การจัดซื้อ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมการจัดซื้อสินทรัพย์ รวมถึงวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นทั้งหมด เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินกิจกรรมองค์กรและสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า หน้าที่การจัดซื้อมีความสําคัญต่อต้นทุนขององค์กร 
   2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรมสําคัญเนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากระบวนการผลิต การเพ่ิมผลผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปรับเทคนิคการทํางานใหม่ให้
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและองค์กรมากขึ้น 
   3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสรรหา คัดเลือก วางแผนเรื่องกําลังคน กําหนดค่าตอบแทนและการฝึกอบรม กิจกรรมใน
หน่วยงานนี้มีผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและลูกค้าจึงควรดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและลูกค้าได้อย่างเต็มที่ 
   4) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) เป็นการดําเนินกิจกรรมที่กล่าว
ได้ว่า เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรมอ่ืนๆ ในองค์กร เช่น กิจกรรมด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย ระบบ
ข้อมูล และงานธุรการ เป็นต้น โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรเหล่านี้ช่วยองค์กรในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

สําหรับ Margin หมายถึง กําไรขององค์กร ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารความ
เชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยสิ่งสําคัญที่ทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จคือ ความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรม ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จะเป็นตัวส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
สินค้าและบริการ ดังนั้น Margin จึงหมายถึง มูลค่าเพ่ิม (Added Value) (ชนิตา พันธุ์มณี และอัมรินทร์ 
คีรีแก้ว, 2557). 
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1.3 นโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 

1.3.1 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
การกําหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้ความสําคัญกับการสร้างความสมดุลของ

การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่เปูาหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน ภายใต้ภารกิจที่จะต้องดําเนินการควบคู่และเกื้อหนุนกันไปทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมตลาด 
ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ และด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว ภายใต้วิสัยทัศน์ “วางรากฐานการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” 
โดยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 18-30) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว มีเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ปรับภาพลักษณ์ประเทศไทยในใต้แบรนด์ Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับตําแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning) จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุ้มค่า (Variety and 
Value for Money Destination) สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Leisure Destination)  
2) ปรับโครงสร้างตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม High Value ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวระดับกลาง-บน ใช้จ่ายสูง มีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจเรียนรู้ และสร้าง
ผลกระทบต่อประเทศไทยต่ํา 3) ปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์อุปทาน (Rebalancing) ให้เกิดความสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน มุ่งการกระจายจังหวัดท่องเที่ยว และการ
กระจายรายได้สู่จังหวัดท่องเที่ยวศักยภาพรอง สร้างโอกาสให้ประชาชนไทยได้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้
เกิดความรัก ความภูมิใจในความเป็นไทย และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสอดคล้องกับขีดความสามารถใน
การรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น Quality Leisure 
Destination เน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ในด้านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน และใช้ “วิถี
ไทย” เป็นตัวนําสร้างเอกลักษณ์ และส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งปลุก
กระแสให้คนไทยนิยมไทยภูมิใจในความเป็นไทย และดํารงไว้ซึ่งวิถีไทย และบริหารจัดการภาพลักษณ์ทาง
ลบ ควบคู่กับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถให้ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่ามีความเข้มแข็ง สามารถ
ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการนักท่องเที่ยว โดยดําเนินการผ่าน 2 
มาตรการ ได้แก่ มาตรการปรับตําแหน่งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น Quality Leisure 
Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain  

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value เน้นการขยายฐานตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่ม High Value ทั้งกลุ่มระดับกลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าวิถีไทย และสร้างการเดินทางเชื่อมโยงให้ไทยเป็น
ประตูสู่อาเซียน โดยดําเนินการผ่าน 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่งเพ่ิมรายได้ มาตรการปรับโครงสร้าง
ตลาดหลัก และมาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์สร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวสู่คนไทยทุกกลุ่ม เน้นให้คนไทยทุกคน
สามารถเดนิทางท่องเที่ยวได้โดยไม่ต้องคํานึงถึงเศรษฐานะและข้อจํากัดด้านกายภาพ และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเรียนรู้ เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ เปิดโลกทัศน์ และ เกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทยประกอบด้วย มาตรการสําคัญ คือ ส่งเสริมไทยเที่ยวไทย ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของ
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คนไทยกลุ่มต่างๆ ส่งเสริมการเดินทางประชุมสัมมนาในประเทศ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานในประเทศไทยของ เกษตรกร องค์การบริการส่วนตําบล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เกษตรกร เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนที่ เน้นการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางสู่
พ้ืนที่ท่องเที่ยวรอง และเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผ่าน 2 มาตรการ ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังพื้นท่ีใหม่ มีแนวทางการดําเนินงานได้แก่ ส่งเสริมการเดินทางสู่พื้นที่
ท่องเที่ยวใหม่ที่มีความพร้อม เช่น เมืองท่องเที่ยวหลัก กลุ่มจังหวัด 8 Cluster 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 
เมืองเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนและ Creative Tourism ที่สอดคล้องกับ Thainess ที่
กําหนดไว้ ส่งเสริมให้ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเป็นกลุ่มจังหวัดจากเมืองหลักสู่เมืองรองโดยรอบ และมาตรการ
ส่งเสริมการกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว ได้แก่ ปรับทัศนคติของคนไทยให้ออกเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
นอกฤดูกาลและลาพักร้อนไปพักผ่อนในวันธรรมดา เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว ให้ความสําคัญในการเร่งพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ การพัฒนาสินค้าและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพ
ของพ้ืนที่เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ การเร่งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน
ต่างๆ ที่สําคัญอีกประการคือ ปัญหาด้านความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว การ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤติ การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่จะสร้างความเชื่อมั่นและ
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยและเกิดการเที่ยวซ้ํา ประกอบด้วยกลยุทธ์การ
พัฒนาออกเป็น 5 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ เป็นการพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนที่ในการ
รองรับนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และให้ความสําคัญกับมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยได้กําหนดพ้ืนที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ในระยะเร่งด่วนออกเป็น 8 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด และ 8 เขตพ้ืนที่เมืองชายแดน  

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนารายสาขา  มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและบริการมากขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการไปลงทุนในต่างประเทศด้วยและสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านได้แก่  การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) การท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ การท่องเที่ยวเพ่ือการ
ประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport 
Tourism) การท่องเที่ยวเรือสําราญ การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม  

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์พัฒนาการอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เปูาหมายหลักของ
กลยุทธ์นี้คือ เร่งพัฒนาการอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ผ่านมาตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเพ่ิมรูปแบบการบริการสําหรับนักท่องเที่ยว  โดยมีแนวทางการ
พัฒนาที่สําคัญ 1) การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวก ในขั้นตอนการขอวีซ่าและการอํานวยความ
สะดวกในการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้งจุดเข้าออกชายแดนและ
สนามบิน 2) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมี
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ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว ให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล 3) การพัฒนาการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ศูนย์ข้อมูล ศูนย์เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ 4) ขยายศูนย์บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวครอบคลุมทุกพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวสําคัญ 
และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอํานวยความสะดวกนักท่องเที่ยว  

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว มีแนวทางการพัฒนา  
1) ผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญปัญหามัคคุเทศก์
เถื่อน และการทําร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 2) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพ่ือเป็นเครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําความผิด 3) พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของศูนย์รับ
แจ้งเหตุของตํารวจท่องเที่ยว และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทางโทรศัพท์ 4) จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 5) จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลยุติธรรมเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการดําเนินคดีต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ 6) สนับสนุนมาตรการจัดการความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ทางบก/ทางน้ํา/ทางอากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดการบังคับใช้อย่าง
จริงจัง และมีการบังคับใช้บทลงโทษตามกฎหมาย 7) ผลักดันให้มีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการและ
มาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ  

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว มีความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่ง
ท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศภายในประเทศรวมถึงเส้นทางการท่องเที่ยวสู่ประเทศอาเซียน โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดยสามารถเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
หลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเส้นทางการท่องเที่ยวสู่ประเทศอาเซียน  
2) พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะให้มีความสอดคล้องและพอเพียง
กับความต้องการเดินทาง และมีความคล่องตัวและความสามารถในการเข้าถึง (Mobility & 
Accessibility) 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทางโดยให้มี
ระบบการให้บริการข้อมูลแบบครบวงจร ทั้งข้อมูลเส้นทางพาหนะในการเดินทาง ระบบจองตั๋วออนไลน์ 
ตลอดจนการสร้างแอพพลิเคชั่นให้นักท่องเที่ยวตรวจสอบเส้นทางและยานพาหนะขนส่งสาธารณะได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ประเทศไทยต้องให้ความสําคัญกับการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การกําหนดนโยบายและการพัฒนาปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ ช่วยสนับสนุนการส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยมีกลยุทธ์การพัฒนาเป็น 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์บูรณาการการทํางานผ่านกลไกการขับเคลื่อนทั้งระบบ มุ่งเน้นให้มี
การบูรณาการการทํางานผ่านกลไกการขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับพ้ืนที่ ระดับท้องถิ่น รวมถึง
กลไกการขับเคลื่อนงานในแต่ละเรื่องที่สําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ อย่าง
เป็นระบบทั้งกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรและปัจจัย
ที่ช่วยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการที่สําคัญได้แก่ 1) เพ่ิมบทบาทการขับเคลื่อนของ
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คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2) บูรณาการการทํางานร่วมกับกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติเป็นแกนกลาง
ในระดับนโยบาย และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจําเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง  8 เขต เป็น
แกนกลางในระดับพ้ืนที่ 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ 
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ มีมาตรการและแนวทางการ
ดําเนินงาน 1) การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ ให้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายทางธุรกิจของผู้ประกอบการ  และพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
เหมาะสมเพื่อการขยายธุรกิจและปรับปรุงบริการ  

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว (Tourism 
Intelligence Center) มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 1) การบริหารจัดการ Tourism 
Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย์ TIC และห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว 2) พัฒนาคลังข้อมูล
และงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ  

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  มี
มาตรการและแนวทางการดําเนินงาน 1) ปรับปรุงกฎหมายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 2) การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  

 
1.3.2 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก พ.ศ. 2557-2560 
การพัฒนาภาคตะวันออก(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ด้านการท่องเที่ยวภายใต้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 จึงกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มีปรับปรุง และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด และ
จังหวัดใกล้เคียง อาทิ การปรับปรุง และขยายโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากพัทยาไปยัง 
จังหวัดระยอง – จันทบุรี เพ่ือให้จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เกิดการกระจาย
รายได้อย่างทั่วถึงในกลุ่มจังหวัด ซ่ึงสํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก พ.ศ. 2557-2560 ขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “แหล่งท่องเที่ยวระดับสากล ผลิต
สินค้าเกษตรคุณภาพ ฐานอุตสาหกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ประตูสู่เศรษฐกิจโลก” ได้กําหนดตําแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออก (เฉพาะเรื่องสําคัญทางด้านเศรษฐกิจและการสร้างรายได้) ดังแสดงในตารางที่ 2.6 
 
  



55 

ตารางท่ี 2.6 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก (เฉพาะเรื่อง
สําคัญทางด้านเศรษฐกิจและการสร้างรายได้) 

 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

รักษาฐานรายได้เดิม สร้างฐานรายได้ใหม่ 
กลุ่มจังหวัด - การท่องเท่ียวระดับสากล (World Class) 

- ฐานการผลิตอุตสาหกรรม 
- แหล่งผลิตสินค้าเกษตร 
- ประตูสู่เศรษฐกิจโลก 

- พัฒนาโลจิสติกส ์ และแหล่งน้ําเพื่อรองรับ
การเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจและการลงทุน 

- ขยายโครงข่ายรถไฟความเร็วสงูต่อเนื่อง
จากพัทยา-ระยอง-จันทบุรี-ตราด เพื่อการ
เดินทางและการท่องเท่ียว 

ชลบุรี - การท่องเท่ียวระดับนานาชาติ 
- เมืองอุตสาหกรรมสะอาด 

- พัฒนาแหล่งน้ําและโครงข่ายคมนาคม 
- ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
- พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ 

ระยอง - เมืองอุตสาหกรรมสีเขียว 
- ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
- เกษตรคุณภาพ (สับปะรด) 

- พัฒนาระบบโลจิสติกส์และศูนย์กระจาย
สินค้า 

- ศูนย์กลางอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
จันทบุรี - เมืองเกษตรกรรม 

- เมืองอัญมณีและเครื่องประดับ 
- เมืองส่งเสริมการค้าชายแดน 
- เมืองท่องเท่ียว 

- บูรณะทางหลวงสายหลักเพื่อเชื่อมโยง
ระบบโลจิสติกส์และเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ตราด - เมืองเกษตรปลอดภัย 
- เมืองท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
- ช่องทางการค้าชายแดน 

- พัฒนาเส้นทางขนส่งทางบกและทางน้ํา 

 
ที่มา: (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด, มปป. ; 60-92) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร แหล่งท่องเที่ยว และเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และมีความยั่งยืน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 ฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวหลักของกลุ่มจังหวัด  ให้สามารถรักษา

สถานะ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับสากลสืบต่อไป 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาสินค้า และบริการทางการท่องเที่ ยวให้มีความหลากหลายได้

มาตรฐานระดับสากล 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาปัจจัย/โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยวให้เพียงพอและได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพด้านการตลาด และประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในเชิง

รุกให้ตรงกับกลุ่มตลาดเปูาหมาย 
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มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 13 โครงการ และมีโครงการที่
ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
และนักท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติ  และ 2) โครงการพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวสายน้ําตกเขาสิบห้าชั้น ตําบลแก่งหางแมว อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี  

ยุทธศาสตร์ที ่2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ปูองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งน้ําตามธรรมชาติ และก่อสร้างฝายกักเก็บน้ํา 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาแหล่งน้ําบาดาล 
กลยุทธ์ที่ 3 อนุรักษ์ ฟื้นฟูปุาชายเลนและทรัพยากรชายฝั่งทะเล 
กลยุทธ์ที่ 4 ปูองกันการกัดเซาะชายฝั่งทะเลในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 5 อนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้และสัตว์ปุา 
กลยุทธ์ที่ 6 ลดปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งกําเนิด 
กลยุทธ์ที่ 7 เฝูาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 8 สร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรภาคีและเครือข่ายภายนอกเพ่ือระดมความ

ร่วมมือในการคุ้มครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 16 โครงการ และมีโครงการที่

ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 1 โครงการ ได้แก่ โครงการประตูระบายน้ําทุ่งเบญจา 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน

สอดคล้องกับความต้องการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์รายสินค้าและส่งเสริม

การตลาดและช่องทางจําหน่าย 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 3 จํานวนทั้งสิ้น 2 โครงการ และมีโครงการที่

ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 1 โครงการ ได้แก่ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร
คุณภาพ ชั้นดีกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการผลิตและกําลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีสะอาด (Clean 
Technology) ร้อยละ 8 

กลยุทธ์ที่ 2 ร้อยละของปัญหาจากอุบัติภัยที่ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 5 
กลยุทธ์ที่ 3 จํานวนกลุ่มเปูา หมายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวด ล้อมเพ่ิมมาก

ขึ้น มีความเข้าใจและยอมรับ 40 กลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 4 ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรม และประชาชน เข้าร่วมเครือข่ายหรือสมาชิก

อาสารักษ์ สิ่งแวดล้อม 50 ราย/คน 
กลยุทธ์ที่ 5 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการ SME เดิมที่มีขีดความสามารถในการ

แข่งขันเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน  ร้อยละ 5 
กลยุทธ์ที่ 6 ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการรายใหม่ ร้อยละ 5 
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กลยุทธ์ที่ 7 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมจัดทําระบบ CSR  ISO 26000  และ
จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ประสงค์เข้ารับการพัฒนาสู่ระบบ ISO 14000  เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 8 

กลยุทธ์ที่ 8 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมจัดทําธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 8  
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 4 จํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ และมีโครงการที่

ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 1 โครงการ ได้แก่ โครงการสร้างเครือข่ายนักธุรกิจรุ่นใหม่ภาค
ตะวันออกสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ที ่5 ส่งเสริมการค้าการลงทุน การบริการ และระบบโลจิสติกส์ให้ได้มาตรฐานเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและมาตรฐานธุรกิจในระดับ 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพธุรกิจในระดับสากลโอกาสทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและบํารุงรักษาระบบการขนส่งเพ่ือยกระดับเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาท่าเรือฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5 ประสานความร่วมมือและผลักดันให้ท่าอากาศยานอู่ตะเภาเป็นท่าอากาศยาน

นานาชาติ 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 5 จํานวนทั้งสิ้น 22 โครงการ และมีโครงการที่

ดําเนินการในจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการปรับปรุงทางหลวงหมายเลข ๓๒๕๕ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) โครงการบูรณะทางหลวงสายหลัก เพ่ือ
เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ทางหลวง
หมายเลข 344 (ระหว่าง กม.4+611.000 -  กม.102+181.000 เป็นช่วงๆ)  และทางหลวงหมายเลข 3 
(ระหว่าง กม.268+735.000 –กม.378+143.000 3) โครงการก่อสร้างทางหลวงสี่ช่องจราจร เพ่ือ
เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ทางหลวง
หมายเลข 3193 (ระหว่าง กม.40+576.000  - กม.61+617.000) และทางหลวงหมายเลข 3255 
(ระหว่าง กม.0+000.000 - กม.3+689.000)) และ 4) โครงการก่อสร้างทางหลวงสี่ช่องจราจร เพ่ือ
เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ทางหลวง
หมายเลข 3193 (ระหว่าง กม.0+000.000  -  กม.23+100.000) และทางหลวงหมายเลข 3227  
(ระหว่าง กม.0+000.000 - กม.6+264.000) เป็นช่วงๆ ) 

 
1.3.3 แผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2557-2560  
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางการผลิตและการค้าผลไม้คุณภาพศูนย์อัญมณีและเครื่องประดับ

ชั้นเลิศ แหล่งการค้าชายแดนเชื่อมโยงประชาคมอาเซียน และเมืองน่าเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
จังหวัดจันทบุรีได้กําหนดตําแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ไว้ดังนี้ 

1) เมืองเกษตรกรรม 
2) เมืองอัญมณีและเครื่องประดับ 
3) เมืองส่งเสริมการค้าชายแดนเพ่ือการค้าและการลงทุน 
4) เมืองน่าเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร โลจิสติกส์และผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน (GAP) 
กลยุทธ์ที่ 2 การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตสินค้าเกษตรคุณภาพให้แก่เกษตรกรนําไป

ประยุกต์ใช้ในไร่นาของตนเอง รวมทั้งสนับสนุนโครงสร้างปัจจัยพื้นฐานด้านการเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาสินค้าเกษตรให้มีมูลค่าเพ่ิมโดยส่งเสริมการแปรรูปสินค้าเกษตรและ

อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร ตลอดจนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ของสินค้า
เกษตร 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายการค้าสินค้า
เกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 427 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากลไกเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐาน คุณภาพ และเพ่ิมปริมาณช่างฝีมืออัญมณีและ

เครื่องประดับ 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ตราสัญลักษณ์พลอยจันท์เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้ซื้อ 
กลยุทธ์ที่ 4 สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดด้านอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 22 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนสู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาด้านการค้าชายแดนเพื่ออํานวยความสะดวกต่อการค้า การลงทุน 
และการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบโลจิสติกส์ เชื่อมโยงกับประเทศในกลุ่ม
อาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการกับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การค้าชายแดน 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 3 จํานวนทั้งสิ้น 33 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเชื่อมโยงประเทศกลุ่ม
อาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ สินค้า บริการ และบุคลากร ด้านการ
ท่องเที่ยว ให้มีความหลากหลายได้มาตรฐานสากล 
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กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปัจจัย/โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวให้เพียงพอ และได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
กลยุทธ์ที่ 4 อนุรักษ์วัฒนธรรมและแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 
กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ที่ 6 ยกระดับศักยภาพด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก 

มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 4 จํานวนทั้งสิ้น 180 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอาเซียน 

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการสุขภาพพ้ืนฐานผสมผสานแพทย์แผน

ปัจจุบันและแพทย์ทางเลือก และสร้างความตระหนักของชุมชนในด้านการสาธารณสุข 
กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมศักยภาพชุมชนด้านอาชีพและรายได้ในลักษณะของเศรษฐกิจสร้างสรรค์

โดยขยายผลจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการศึกษาให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 5 จํานวนทั้งสิ้น 85 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นธรรมและยั่งยืน อาเซียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาองค์ความรู้เพื่อสร้างจิตสํานึกและส่งเสริมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลชีวภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งน้ําเพ่ือเพ่ิมน้ําต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายน้ํา 
บูรณาการน้ําผิวดินและใต้ดิน 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรและภาคีเพ่ือระดมความร่วมมือในการ
คุ้มครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียจากแหล่งกําเนิด 
รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการที่ถูกต้อง 

มีโครงการที่ดําเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 6 จํานวนทั้งสิ้น 159 โครงการ 
จากรายละเอียดยุทธศาสตร์ และแนวทางการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

ไทย แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก และแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรีข้างต้น จึงเป็นโอกาสที่การวิจัย 
“การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” ในครั้งนี้จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาสินค้า 
บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพอย่างยั่งยืนต่อไป กล่าวคือ จังหวัด
จันทบุรีเป็นจังหวัดกึ่งกลางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวระดับสากล คือ พัทยา จังหวัดชลบุรี และเกาะช้าง 
จังหวัดตราด แต่การเชื่อมโยงที่ส่งผลถึงจังหวัดจันทบุรีไม่มากนัก ทั้งท่ีจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี และศูนย์การศึกษาการพัฒนาอัน
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เนื่องมาจากโครงการพระราชดําริ อีกท้ังจังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรดินและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งเกษตรกรมีความรู้และภูมิปัญญา ทําให้เป็นแหล่งผลิตและจําหน่ายผลไม้ท่ีมีชื่อเสียง และสินค้า
เกษตรที่หลากหลาย อาทิ ทุเรียน มังคุด เงาะ ลําไย ลองกอง สละ สมุนไพรประจําถิ่น ฯลฯ ซึ่งมีปริมาณ
มากเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ และเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นสินค้าเกษตรคุณภาพและอาหารเพ่ือสุขภาพ 

แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดจันทบุรี และแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
จึงมโีครงการที่มีลักษณะของการก่อสร้างและพัฒนาเส้นทางหลายโครงการ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าเกษตรแล้ว ยังส่งผลต่อการเชื่อมโยงเส้นทางในการท่องเที่ยวทั้งภายใน
จังหวัด ระหว่างจังหวัด และประเทศในกลุ่มอาเซียน จึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวของ
จังหวัดจันทบุรี ดังเช่น ยุทธศาสตร์ที่ 1 และยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนยุทธศาสตร์จังหวัดจันทบุรี(พ.ศ.
2557-2560) ซึ่งมีโครงการก่อสร้างและพัฒนาเส้นทางหลายโครงการ สําหรับยุทธศาสตร์ที่ 4 นอกจากจะ
มีโครงการก่อสร้างและปรับปรุงเส้นทางเพ่ือให้สามารถรองรับการพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวอีกหลาย
โครงการแล้ว ยังมีโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ให้เป็น “เมืองน่าอยู่” โครงการชวน ชิม ช๊อป OTOP ท่องเที่ยวจันทบุรีสู่เวทีโลก โครงการเพิ่มศักยภาพ
การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โครงการ Farm Trip Asain 
โครงการ Road Show ท่องเที่ยว โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นการเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก(พ.ศ.2557-2560) ที่กําหนดให้มีปรับปรุง และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด และ
จังหวัดใกล้เคียง อาทิ การปรับปรุง และขยายโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากพัทยาไปยัง 
จังหวัดระยอง – จันทบุรี ดังยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกที่เน้นการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้ได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายและปลอดภัย และสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย (พ.ศ.2558-2560) ทีก่ําหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้
ความสําคัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่
เปูาหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ซึ่งใน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว การ
พัฒนาสินค้าและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่
เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ การเร่งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ และ
พัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยว  
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2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
เกวลิน มะลิ (2549) ทําการศึกษาเรื่อง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตําบลบางรักน้อย 

อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยจํากัดในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรตําบลบางรักน้อย และวิเคราะห์ศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรตําบลบางรักน้อย มีระดับค่าคะแนน
การประเมินศักยภาพที่ 23.5 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับระดับศักยภาพที่กําหนดแล้ว แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรตําบลบางรักน้อยมีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระดับปานกลาง ปัจจัยเกื้อหนุน
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การมีพ้ืนที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ การคมนาคมที่สะดวก อยู่ใกล้กับ
เกาะเกร็ดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง และการได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ปัจจัยจํากัด คือ การขาดบุคลากรในการต้อนรับและนําชมพ้ืนที่ สภาพอากาศที่แปรปรวน การปล่อยน้ํา
เสียลงคลองของภาคธุรกิจ การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจท่องเที่ยวอ่ืนๆ และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ยังไม่เป็นที่นิยมของคนไทย ในด้านศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมี
ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่ยังต้องเน้นการทําตลาดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่นเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตําบลบางรักน้อยในมิติของ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับ แต่ยังไม่พึงพอใจ
ในด้านการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรตําบลบางรักน้อย 

วุฒิชัย คุณเจตน์ (2553) ทําการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามองค์ประกอบในระบบการท่องเที่ยว ผลการประเมิน
ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามองค์ประกอบในระบบการท่องเที่ยว พบว่า คะแนนบ่งชี้ศักยภาพ
รวมเท่ากับ 66.53 คะแนน ซึ่งพิจารณาจากผลรวมของคะแนนศักยภาพของผู้ประกอบการ 35.5 คะแนน 
และคะแนนศักยภาพของนักท่องเที่ยว 31.03 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของระบบการ
ท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรีมีคะแนนบ่งชี้ศักยภาพด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเท่ากับ 16 คะแนน ด้านการบริการการท่องเที่ยวเท่ากับ 12.99 คะแนน ด้าน
การตลาดการท่องเที่ยว 10.12 คะแนน และคะแนนสิ่งแวดล้อมนอกระบบ 17.42 คะแนน จากผลคะแนน
ดังกล่าว ทําให้ทราบว่า ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ควรเป็นองค์ประกอบแรกที่ได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการเพ่ิมช่องทางประสานงานบริการข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดทําเส้นทาง
การท่องเที่ยวร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
รวมทั้งควรมีการประเมินผล และตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างสม่ําเสมอจากผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร ภาคภูมิ ภัควิภาส และธนกฤต บุญรังษี (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบนพ้ืนที่สูง อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ : 
สวนกุหลาบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงแนวทางการพัฒนาการสร้างคุณค่าหรือเพ่ิมมูลค่าและปัญหา
ข้อเสนอแนะการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนบนพ้ืนที่สูง อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ : สวนกุหลาบ ผลการศึกษาพบว่า 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนพ้ืนที่สูง : สวนกุหลาบ อําเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยมีค่าเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 กิจกรรมสําคัญใน
การสร้างคุณค่าให้กับชุมชนเชิงเกษตรเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบนพ้ืนที่สูง ได้แก่ กิจกรรมสืบสาน
ประเพณีชนเผ่า รณรงค์ลดการใช้ปุ๋ยเคมี การรับรู้เข้าใจแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว และร่วมกันปลูกต้นไม้ ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควรมุ่งเน้น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสร้างจิตสํานึก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล และให้ความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกๆ ฝุาย ทั้งภายนอกและภายในองค์การ และ 2. ส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์เชิงพ้ืนที่ ผ่านการสื่อสารข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตที่จะส่งผลดี
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนด้วยกิจกรรมต่างๆ ในการอนุรักษ์ท้องถิ่น 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือความ
ยั่งยืน : โครงการหลวงปางดะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนของพ้ืนที่โครงการหลวงปางดะที่จะ
พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงเกษตรของ
โครงการหลวงปางดะอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกษตรและวิถีชีวิต
ท้องถิ่น ส่วนองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องมีการพัฒนา
ต่อไป โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ควรมุ่งเน้น 1) ต้องจัดในรูปแบบของ
กิจกรรมชุมชน การบริหารงานต้องมีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ์ ระเบียบที่ยอมรับและรับรู้กันโดยทั่ว ไป 
สามารถตรวจสอบได้ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเป็นระยะเพ่ือไม่ ให้เกิดการผูกขาดอํานาจ 2) พัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนให้เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่
หลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
ทั้งในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือสร้างความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) แสวงหาโอกาส
ในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยเฉพาะตลาดในประเทศ และขยายเครือข่ายการตลาดจากตลาดใน
ประเทศและต่างประเทศ  
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
อนุรักษ์ ปานสีดํา (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ห่วงโซ่คุณค่าการเกษตรที่สนับสนุนโดยชุมชน 

กรณีศึกษา : กลุ่มเกษตรกร “โครงการผักประสานใจ” อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์
คือ ศึกษาวิธีการดําเนินงานของกลุ่มเกษตรกร “โครงการผักประสานใจ” ที่นําแนวคิดของการเกษตรที่
สนับสนุนโดยชุมชนมาประยุกต์ใช้ ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการของสมาชิก และศึกษาความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการเข้าร่วมโครงการ ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานของกลุ่มเกษตรกรเป็นไป
ตามหลักของการเกษตรที่สนับสนุนโดยชุมชน และมีกิจกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์ครบตาม
หมวดกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การนําเข้าวัตถุดิบ การปฏิบัติการ การนําสินค้าออก การตลาดและ
การขาย การบริการ โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี และ
การจัดซื้อ สําหรับการสร้างแรงจูงใจพบว่า ประเด็นที่สําคัญที่สุดคือ การมีส่วนช่วยลดมลพิษจากการใช้
สารเคมีในการทําการเกษตร และการสามารถทราบถึงแหล่งที่มาของผักที่บริโภค ส่วนความพึงพอใจที่
สมาชิกมีต่อโครงการพบว่า ประเด็นที่สมาชิกมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการ
เพาะปลูกด้วยระบบเกษตรอินทรีย์ ปัจจัยที่ทําให้โครงการประสบความสําเร็จและดําเนินการต่อเนื่องมา
จนถึงปัจจุบันประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ รูปแบบการรวมกลุ่มที่เกิดจากความต้องการของเกษตรกร การ
กําหนดและเลือกใช้หลักในการดําเนินงานของกลุ่มที่มีศักยภาพ การเลือกดําเนินกิจการตามแนวโน้มความ
เป็นไปของตลาด การมีกิจกรรมในการดําเนินงานที่ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าครบองค์ประกอบของ
กิจกรรมตามห่วงโซ่คุณค่า และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

พันทิพา มาลา และคณะ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การท่องเที่ยว
เทศบาล ตําบลบ้านแพรก อําเภอบ้านแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการจัดทําแผนด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลตําบลบ้านแพรกบนพ้ืนฐานข้อมูลและยุทธศาสตร์
ด้วยกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจํากัดจากกระบวนการจัดทําแผนด้าน
การท่องเที่ยว และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลตําบลบ้านแพรกในการ
จัดทําแผนด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดทําแผนด้านการท่องเที่ยวของเทศบาล
ตําบลบ้านแพรก ทําให้ได้ยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบ้านเมืองน่าอยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านชุมชน
เข้มแข็ง ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการและภาระหน้าที่ และด้านการศึกษา ผลการใช้
ห่วงโซ่คุณค่าในการจัดทําแผนทําให้ได้โครงการที่สามารถบรรจุในแผนพัฒนาของเทศบาลในระยะต่อไป 
คือ การปรับปรุงปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จัดกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยว 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือบริการการท่องเที่ยว พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และพัฒนาการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจํากัดจากกระบวนการจัดทําแผนด้านการท่องเที่ยว
พบว่า จุดแข็ง ได้แก่ ชุมชนและภาคราชการให้ความสนใจ และเห็นความสําคัญของการจัดทําแผนพัฒนา 
มีความเข้าใจในการเชื่อมโยงแผนและโครงการเพียงพอ เทศบาลมีความสัมพันธ์อันดีกับภาคประชาสังคม 
ผู้แทนชุมชนทุกฝุาย จุดอ่อน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนด้านการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน ยุทธศาสตร์ที่จะ
ตอบสนองการพัฒนาการท่องเที่ยวมีน้อย การเตรียมกลุ่มเปูาหมายในการจัดทําประชุมทําแผนเน้นไปที่
ภาคราชการมากกว่าภาคประชาชน ข้อจํากัดคือ ชุมชนเข้าร่วมประชุมน้อย และมีงบประมาณจํากัด 
สําหรับแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลในการจัดทําแผนมี 2 แนวทางคือ การพัฒนาขีด
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ความสามารถของทีมทําแผนของเทศบาล และแนวทางกลไกในการจัดทําแผน ได้แก่ ควรเน้นกระบวนการ
ได้มาซึ่งกรรมการจากชุมชน ควรกําหนดทิศทางที่จะดําเนินการได้อย่างชัดเจน และหน่วยงานในพ้ืนที่ที่
เป็นภาคีควรมีการจัดทําข้อมูล 

ชนิตา พันธุ์มณี และอัมรินทร์ คีรีแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย : การประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการผลิตของเกษตรกรและการตลาดในห่วงโซ่
คุณค่าของกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือ และปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานของห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ให้แก่เกษตรกร และเพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ความเชื่อมโยงระหว่างผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าในพ้ืนที่เปูาหมาย 4 พ้ืนที่มีความคล้ายคลึง
กันในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า แต่มีกระบวนการทางการตลาดที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรคือ การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการจัดจําหน่าย 
และปัจจัยส่งเสริมทางด้านสภาพแวดล้อม สําหรับความเป็นไปได้ในการเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตพบว่า มี
ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการบริหารจัดการ และด้านการเงิน ส่วนแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิกาอินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทยคือ การเพ่ิม
ศักยภาพทางด้านการจัดการการผลิต การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
เกษตรกร 

ญาลิสาฐ์ ต้นสอน (2558) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
บริหารจัดการของบริษัทนําเที่ยวของไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าตามกรอบความร่วมมือของ
อาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของ
บริษัทนําเที่ยวของไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าตามกรอบความร่วมมือของอาเซียน ผลการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการทํางานในห่วงโซ่คุณค่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่งคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
รองลงมาคือ การตลาดและการขาย การบริการลูกค้า โครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัท การพัฒนาเทคโนโลยี 
ปัจจัยนําเข้า การจัดหาเพ่ืองานบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และคุณภาพงานก่อนส่งมอบการบริการให้
ลูกค้า ตามลําดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทนําเที่ยว อันดับหนึ่งคือ ความสามารถ
ในการบริหารจัดการกิจกรรมสนับสนุนในโซ่คุณค่า รองลงมาคือ ความสามารถหลักด้านบริการ 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การพัฒนาเว็บไซด์ที่เข้าถึงง่ายและน่าสนใจ ความร่วมมือเครือข่าย/
พันธมิตร และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน ตามลําดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาห่วง
โซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของบริษัทนําเที่ยวมี 4 ด้าน คือ การบริการที่เป็นเลิศ การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงคุณค่า การสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน และการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของกิจกรรม/งาน 
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2.4 งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
งานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ลินจง โพชารี (2554) ทําการศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนบ้านซําตารมย์ 

ตําบลตระกาจ อําเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีษะเกษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวชี้วัด
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัด เพ่ือทดสอบและประเมินผลตัวชี้วัดในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านซําตารมย์ และเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านซําตารมย์ ผล
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนบ้านซําตารมย์ 
ตําบลตระกาจ อําเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีษะเกษ มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ ด้านการบริการจัดการ 
10 ตัวชี้วัด ด้านการรองรับ 7 ตัวชี้วัด ด้านการให้บริการ 9 ตัวชี้วัด และด้านการดึงดูดใจ 8 ตัวชี้วัด ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสํานักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทย รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขององค์ประกอบที่ 1 ถึงองค์ประกอบที่ 4 มีความ
เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์ยืนยันอันดับสอง ตัวชี้วัดทุกตัวสามารถวัดองค์ประกอบ
หลักได้ ผู้นําชุมชนได้ประเมินรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยรวมและรายด้าน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากและแนวทางในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี 29 แนวทาง 41 
กิจกรรม  

วารุณี เกตุสะอาด และปกรณ์ สุวานิช (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของพ้ืนที่เกษตรกรรมในเขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพ่ือค้นหาแนวทางในการเพ่ิม
ศักยภาพพ้ืนที่เกษตรกรรมตามความเหมาะสมของแหล่งเกษตรกรรมนั้นๆ ผลการศึกษาพบว่า มีแหล่ง
เกษตรกรรมที่มีผลการประเมินศักยภาพรวมในระดับสูงถึงร้อยละ 67 และมีแหล่งเกษตรกรรมที่มีผลการ
ประเมินศักยภาพรวมในระดับต่ําเพียงร้อยละ 37 สําหรับการประเมินผลในภาพรวมทั้ง 8 ราย พบว่า  มี
ศักยภาพสูงในด้านความเชื่อมโยง ความใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวหลัก ด้านความปลอดภัยของแหล่งเกษตร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ตามลําดับ และศักยภาพต่ําที่จะต้องปรับปรุงในด้านปูายบอกทางเข้า
ชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และด้านการบริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทั้งด้านความรู้และงบประมาณจาก
ภาครัฐในการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน และการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว การจัดการพ้ืนที่ลานจอดรถ 
ห้องน้ํา การจัดทําปูายบอกทาง และสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน และเกษตรกรมีรายได้จากการขายสินค้าเกษตรมากขึ้น พบว่า ชุมชนมีความพร้อม 
และความต้องการทําการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อีกท้ังมีทรัพยากรการเกษตรเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ (2557) ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากตัวอย่างของสวน
เกษตรผลไม้ในจังหวัดระยอง โดยวิธีการจับฉลากจาก 13 แห่ง เหลือ 9 แห่ง ประกอบด้วย สวนยายดา 
สวนปาหนัน สวนลุงทองใบ สวนไพบูลย์ สวนผู้ใหญ่สมควร สวนมังคุดไทย (คุณปัญญา) สวนประสมทรัพย์ 
สวนกํานันพงษ์ สวนลําดวน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 1,600 คน ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยว่าควรจัดตั้งศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เป็นแหล่งซื้อสินค้าเกษตร/
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ คลาย
ความเครียด ความสวยงามของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเที่ยว ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตรรวมครั้งนี้ จํานวน 4 ครั้ง โดยในแต่ละ
ครั้งมีค่าใช้จ่ายต่ํากว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท โดยเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ มากกว่านักท่องเที่ยวพัก
ค้างแรม โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเดินท่องเที่ยวพักค้างแรม จํานวน 1 คืน ในการเดินทางแต่ละครั้ง โดยส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวชอบการท่องเที่ยวรูปแบบสวนผลไม้ รองลงมา คือ รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน และ
รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ตามลําดับ 

ราณี อิสิชัยกุล และ วรรณา ศิลปะอาชา. (2558). ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาตัวต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศญี่ปุุน พบว่ามีการรวมตัวกันในรูปแบบสหกรณ์โดยมีหน่วยงานหลักที่
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบสหกรณ์ คือ สหกรณ์การเกษตรญี่ปุุนเข้ามาร่วมกับเกษตรกรในการ
รับผิดชอบด้านการตลาด และระบบการประกันราคา ที่เอ้ือต่อสมาชิกในแง่ของการตลาด การกระจาย
สินค้า นอกจากนี้มีหน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา และสถาบันการเงินเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่
เกษตรกร โดยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศญี่ปุุน โดยมีตัวอย่างต้นแบบที่มีความ
เป็นเลิศ การจัดการสหกรณ์ระดับท้องถิ่น ในจังหวัดโอซาก้า ซึ่งเป็นสหกรณ์ที่สมาชิกร่วมมือกันอย่าง
เข้มแข็ง 2 แห่ง คือ ตลาดกลางขายผักและไม้ประดับหมู่บ้านคานัน (Kanan Village) และ สหกรณ์ของ
สวนเกษตรซาโว (Savor Farm) มีรายละเอียดดังนี้ 1) ตลาดกลางขายผักและไม้ประดับหมู่บ้านคานัน 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรแห่งหนึ่งอยูในตําบลคานัน มีการนําผลผลิตทางการเกษตรในหมู่บ้าน
ประเภทไม้ประดับ ดอกไม้ ผักสดนานาชนิดมาจัดเป็นโซน และจัดเรียงบนชั้นสินค้าอย่างเป็นระเบียบ โดย
มีการติดสลากสินค้าในรูปแบบแตกต่างกันซึ่งเป็นการระบุแหล่งที่มาของสินค้าและหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อกับผู้ขาย (สหกรณ์) ซึ่งสินค้าที่เป็นผักพ้ืนเมืองจะใช้ภาษาคันจิ (Kanji) ในขณะที่ผักต่างชาติจะใช้
ภาษาคาตาคานะ 2) สหกรณ์ของสวนเกษตรซาโว อยู่ด้านหน้าของสวนเกษตรซาโว แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่สําคัญของจังหวัดโอซาก้า สหกรณ์แห่งนี้จัดจําหน่ายสินค้าเกษตรที่สมาชิกสหกรณ์ผลิตได้ ภายใน
สหกรณ์วางสินค้าแบบง่ายๆ คือ ของสดและของแห้ง โดยเสนอในภาพของสินค้าว่า“พืชผักที่นี่ เก็บจาก
สวน สดจากฟาร์ม เจ้าของสวนขายเอง ไม่ผ่านคนกลาง” ผักส่วนใหญ่ที่วางขายในสหกรณ์จะมีปูายชื่อ
แสดงชื่อผักและแสดงแหล่งที่มาของสินค้า การบริหารงานภายในสหกรณ์จะใช้คนไม่มากนัก โดยสมาชิก 1 
คน จะสามารถจัดการงานได้หลายอย่าง สินค้าที่วางบนชั้นจะมีสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งเป็นเจ้าของสินค้านํา
สินค้าท่ีผลิตได้มาส่งสหกรณ์ และทําหน้าที่จัดวางสินค้าก่อนที่สหกรณ์จะเปิดบริการ 

คมพล สุวรรณกูฏ และคณะ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวอย่างที่ประสบ
ความสําเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ศึกษาพ้ืนที่
ศักยภาพและประเมินความเป็นไปได้ของตัวอย่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม
โดยการจัดการท่องเที่ยว และพัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณา
การการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบหลักในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสําคัญ คือ 1) คน/บุคคลากรที่ใช้ในการต้อนรับ 2) สถานที่ที่ใช้ในการ
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ต้อนรับนักท่องเที่ยว 3) คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว 4) กิจกรรม
และการบริการ และ 5) การสนับสนุน/ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากการศึกษาได้จําแนกรูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ออกเป็น 3 รูปแบบ 
ประกอบด้วย 1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการทํางานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม เป็นรูปแบบที่มีการ
นําทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่ในชุมชน มาใช้เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงาน กล่าวคือ ได้
มีการนําทุนในเรื่องของกลุ่ม /เครือข่าย มาใช้เป็นฐานสําคัญต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว อาทิเช่น การ
นําผลไม้จากสวนที่เป็นสมาชิกมาเสริม การนําสินค้า OTOP ของกลุ่ม/ชุมชน เข้ามาขายให้แก่นักท่องเที่ยว
ได้ ทั้งนี้ สวนประเภทนี้ จะให้ความสําคัญกับสถานที่/ พ้ืนที่ ที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ บริเวณ
สําหรับนั่งพัก ถ่ายรูป เส้นทางเดินชมสวน และห้องน้ํา เป็นต้น อีกทั้งยังมีจุดเรียนรู้/ ศึกษาดูงาน  สําหรับ
ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของการเรียนรู้ทักษะ หรือเทคนิคการทําการเกษตร ด้วยเหตุนี้ จึงทํา
ให้สวนประเภทนี้สามารถท่ีจะเปิดให้บริการนักท่องเที่ยวได้ทั้งปี (นอกเหนือจากช่วงเทศกาลผลไม้ เม.ย. - 
มิ.ย.) โดยจะมีลูกค้าที่แวะเวียนมาใช้บริการด้วยกันอยู่ 2 ประเภท คือ 1) กินผลไม้บุฟเฟุ และ  2) เข้ามา
ศึกษาดูงาน 2) รูปแบบโฮมสเตย์ "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ" รูปแบบนี้เน้นการทํางานแบบ
ครอบครัวและหรือเครือญาติ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือเปิดให้บริการที่ พัก หรือที่เรียกว่า "โฮมสเตย์" 
สําหรับไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวประเภทที่ต้องการมาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนชาวสวน ทั้งนี้ สวนใน
รูปแบบที่ 2 นี้ จะมีเงื่อนไข/ปัจจัยในเรื่องของพ้ืนที่ที่น้อย จึงทําให้มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดโฮมสเตย์ไว้
ให้บริการนักท่องเที่ยว สําหรับกลไกสําคัญที่ใช้ในการดําเนินงาน คือ การมีสวนร่วมของคนในครอบครัว
และของกลุ่มโฮมสเตย์ ที่พร้อมต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการจัดพ้ืนที่ในการให้บริการ (ที่
พัก) อย่างเป็นสัดส่วน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ได้มีการดึงเอาจุดเด่นของชุมชน อาทิ ปุาไม้ ภู เขา วัด 
รวมทั้งสถานที่สําคัญต่าง ๆ ของชุมชน มาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวไว้สําหรับให้บริการแก่ลูกค้าที่มา
พักโฮมสเตย์ รูปแบบนี้จึงมีลักษณะของกิจกรรมที่ความหลากหลาย และสามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตท้องถิ่น
และอิงแอบธรรมชาติอย่างแท้จริง 3) รูปแบบ "การตลาดเชิงรุก" มีรูปแบบการทํางานที่เป็นสวนเดียว
เอกเทศ ไม่ได้มีการนําสินค้าจากสวนอ่ืนมาขายในสวนตน เนื่องจากจะเน้นให้ความสําคัญในเรื่องของ
คุณภาพของสินค้า/ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) 
อีกทั้งยังมีการคํานึงถึงคุณภาพ และความทั่วถึงในการให้บริการต่อลูกค้า ด้วยเหตุนี้ จึงทําให้ศักยภาพใน
การรองรับนักท่องเที่ยวของสวนในรูปแบบที่ 3 นี้ ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวพร้อม ๆ กันได้มากนัก 
สวนในรูปแบบที่ 3 นี้ ยังให้ความสําคัญกับเรื่องของการจัดการพ้ืนที่กล่าว คือ มีการตกแต่งภูมิทัศน์ของ
สถานที่ที่มีความสวยงาม มีการกําหนดเส้นทางในการเดินชมสวน จุดสําหรับเลือกซื้อสินค้า จุดถ่ายรูป ที่
นั่งพัก ห้องน้ําสะอาด และมีความมิดชิด รวมทั้งยังมีการคิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้สําหรับต้อนรับ
นักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ในการทํางาน/ขับเคลื่อนงาน ของสวนในรูปแบบนี้ เจ้าของสวนและคนในครอบครัว 
จะเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญ เนื่องจากจะต้องควบคุมในเรื่องของคุณภาพของสินค้า เพ่ือสร้างแบรนด์ของ
สินค้า ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าหัวใจสําคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบที่ 3 นี้ ก็
คือ การควบคุมคุณภาพ/ มาตรฐานของสินค้าเป็นหลัก ซึ่งได้มีการนํากลไกการจัดการตลาดมาเป็น
เครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้า/ผลผลิต สําหรับกลุ่ม/ประเภทของลูกค้า มักเป็นกลุ่มลูกค้าที่
นิยมสินค้าที่มีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด โดยคํานึงถึงสุขภาพเป็นหลัก อีกทั้งยังเป็นลูกค้าที่มีกําลังในซื้อที่
ค่อนข้างสูง นอกจากนี้การศึกษาดังกล่าวยังมีข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม
เชิงบูรณาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ศูนย์กลางตลาดผลไม้ที่มีคุณภาพของ
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ประเทศไทย สู่ตลาดอาเซียน 2) ยุทธศาสตร์สร้างมาตรฐานการบริการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) 
ยุทธศาสตร์ “Fruit Direct Sale” 4) ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เป็นระบบ เพ่ือใช้
เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นสินค้า และ 5) ยุทธศาสตร์เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบบูรณาการ 



บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

 
จากการศึกษาในแผนงานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ จังหวัด

จันทบุรี เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 4 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 3) ศึกษา
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ดังนั้นในบทนี้จึงมีกระบวนการดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.1 ประชากร 
 
ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  
2) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่จัดโปรแกรมน าเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
3) มัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
4) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้อง

กับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการศึกษาสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ไดด้ังนี้  

1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี หมายถึง เกษตรกรผู้ที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ของตน ในจังหวัด
จันทบุรี ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีจ านวน 58 ราย ตามท าเนียบรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี ที่มาแจ้งกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี และมีการปรับปรุงโดยผู้วิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ได้แก่ 

- กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงชันโรง (ผึ้งจิ๋ว) บ้านต้นเลียบ 
- กลุ่มแปรรูปบ้านปลายคลอง 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดและแปรรูปเห็ดบ้านไร่เก่า 
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- ทุ่งเพลโฮมสเตย์ 
- บ้านขน ารีสอร์ท 
- บ้านสวนพอเพียง 
- สวนนายค านึง 
- สวนบุญเรือน 
- สวนใบเฟิร์น 
- สวนพ่อรวย 
- สวนรดาโฮมสเตย์ 
- สวนราตรี 
- สวนล าไยนิโรจน์ 
- บ้านสวนสวรรค์ 
- บ้านสวนอาเก๋า 
- สวนวรารัตน์ 
- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลายคลอง (สวนคุณยาย) 
- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีทอเสื่อกก หมู่10 
- วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 
- วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อน ต าบลเทพนิมิต 
- ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อ.ขลุง 
- ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อ.นายายอาม 
- ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง ต าบลกระแจะ 
- ศูนย์เรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง ต าบลสองพ่ีน้อง 
- ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
- ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 
- ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร จันทบุรี 
- ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจันทบุรี 
- สวนศิลปเวช 
- สวนสายฝน 
- สวนแสนรัก 
- สวนอ าไพ 
- สวนอินทรีย์กลุ่มนายรัฐไท 9 สวน 
- สวนอุฎารัตน์   
- สวนพุฑฒ์ 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี 
- สวนป้าแกลบ 
- สวนสละเฮียถึก 
- สวนอิสรีย์ ฟาร์มม้าไทย 
- สวนวดี 
- สวนการ์ตูน 
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- สวนเกษตรต าบลทุ่งขนาน 
- สวนรินรดี 
- สวนลุงฉลวย 
- สวนเค พี การ์เด้น 
- สวนคณาญาติ 
- สวนคุณติ๋ม 
- สวนภูทิพย์ธารา 
- สวนคุณพัชรินทร์ 
- สวนโถทอง 
- สวนลุงฉัตร 
- สวนชากใหญ่ 
- สวนต้นพลิ้ว 
- สวนเจริญชัย 
- สวนนรีรัตน์ 
- สวนสาวสุดใจ 
- สวนน้องยอย 
- สวนประนอม 

2) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
ได้แก่ บริษัทหนุ่มสาวทัวร์ บริษัท Chill Chan Leisure และบริษัทลีโอทัวร์ 

3) มัคคุเทศก์ ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ได้แก่ คุณเดชณรงค์ วงษ์ภักดี 
คุณพณทรรศน์ บุญสิทธิ และคุณจุรีรัตน์ จันทร์เลื่อน 

4) กลุ่มบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้อง
กับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี จึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต้องน าข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนต้องประสานให้หน่วยงานดังกล่าว เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานระยอง (ระยอง-
จันทบุรี) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และชมรมสวนผลไม้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว จังหวัดจันทบุรี 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview)  
 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

จ านวน 58 แห่ง โดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในประเด็นเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแต่
ละพ้ืนที่ ซึ่งแบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ตอนที่ 2 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ตอนที่ 4 มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับ
จังหวัดจันทบุรี และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรี 

 
2.2 การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)  
 
เพ่ือระดมความคิด จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ในการค้นหาคุณค่า 
(Value) ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือน าคุณค่าที่ได้มาใช้ในการก าหนดทิศทางการท างานโดย
ภาพรวมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
2.3 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  จากการ

ระดมความคิดของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
1) การประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือระดมความคิดจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
ในการก าหนดรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
พ้ืนที่และตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดอ่ืนๆ รวมทั้งสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

2) การประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีการ
จัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย แบ่งกลุ่มตามรูปแบบที่แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและความต้องการที่จะพัฒนา 
เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปตามรูปแบบต่างๆ  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 
เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เก็บรวบรวมไว้แล้วโดยบุคคล หรือหน่วยงาน

ต่างๆ รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท าวิจัย เช่น แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ 
ห้องสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมทั้งตัวอย่างระบบบัญชีของหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น รวมทั้งน าเอาผล
การศึกษาจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 โครงการ มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือเสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  โดยมีประเด็นที่น ามาใช้ใน
การศึกษา ดังนี ้ 

โครงการย่อยที่ 1 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อเสนอแนะทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

โครงการย่อยที่ 2 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี จ านวน 5 ด้าน คือ ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร  

โครงการย่อยที่ 3 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการโดยแบ่งตาม
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ระบบการจัดเก็บและการรวบรวมข้อมูลทางการเงินของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก การสัมภาษณ์เจาะลึก การจัดเวทีระดมสมอง / ประชุมกลุ่ม

ย่อยน าเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ คุณค่าของจังหวัดจันทบุรี ต้นแบบ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และรายละเอียดต่างๆของแต่ละต้นแบบ ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมด มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในภาพรวมของการศึกษาเพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
4.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study)  
 
เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษา

และ น าเอาข้อมูลได้จากการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ซึ่งประกอบไปด้วยความต้องการของตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  และรูปแบบ
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การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  มาจ าแนกหมวดหมู่ (Category) ตามวัตถุประสงค์ 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เชิงพรรณนา เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้าง
พัฒนาการบริหารจัดการการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
4.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล

จากผลการศึกษาใน 3 วัตถุประสงค์แรก ประกอบกับข้อสรุปที่ได้จากการจัดเวทีระดมความคิดเห็น และ
การจัดประชุมกลุ่มย่อย(Focus Group) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ผ่านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่เน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ที่ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก ได้แก่ การ
จัดเตรียมวัตถุดิบ (Inbound Logistics ) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Operations) ความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) และ การ
บริการ (Services) กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่  การจัดหา (Procurement) การพัฒนาเทคโนโลยี 
(Technology) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์กร (Firm Infrastructure) เพ่ือสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรอ่ืนๆ มีแนวทางในการบริหารจัดการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี รวมถึงยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้มี
มูลค่าเพ่ิมขึ้น เพ่ือจะได้น าเสนอและส่งต่อสิ่งที่ดี มีคุณภาพ ประสบการณ์แปลกใหม่ไปให้นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้และเกิดความประทับใจ อันจะน าไปสู่การยกระดับให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น น าไปสู่การสร้างรายได้และการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงเกษตรได้อย่างยั่งยืน  

โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

ในการศึกษาวิจัยนี้ไดน้ าข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการประชุมกลุ่ม
ย่อย มาวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.1) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวต่อการจัดการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี รูปแบบลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการ และข้อเสนอการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.2) วิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 
ความความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
โดย การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้ 

- ลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ค่าใช้จ่าย  ข้อมูลเกี่ยวกับการ
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เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามใน
ตอนที่ 1 และตอนที่ 3 มาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 

- ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว และ
ข้อเสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวน าไปปรับปรุง โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 มาวิเคราะห์
โดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended) 

2) วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือ
อธิบายศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยจึงรวบรวมองค์ความรู้ ข้อมูลต่างๆที่
ท าการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลบริบทพ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  จากการส ารวจและ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว ข้อมูลศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรี จากการสัมภาษณ์และการประเมินศักยภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน ข้อมูลมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และข้อมูลแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี จากการประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลที่ได้มาข้างต้นมาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลจากหนังสือ ต ารา เอกสาร 
บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

3) วัตถุประสงค์ที่ 3 รูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือ
อธิบายรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จากเวทีระดมความคิดเห็น (Brain Storming) การประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) มาวิเคราะห์ ด้วยการจ าแนกหมวดหมู่ (Category) ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยหลักตรรกะเทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ควบคู่
บริบท ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจอาศัยข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การหาความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ มาประกอบเพ่ือความชัดเจนและสมบูรณ์ในการวิเคราะห์และ
สรุปผลข้อมูล 

4) วัตถุประสงค์ที่ 4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเอา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้น ที่ได้จากการศึกษาใน 3 วัตถุประสงค์แรก ซึ่งประกอบไปด้วยความต้องการของ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  มาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการจัด
เวทีระดมความคิด (Brain Storming) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) มาวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือหาแนวทางการ
เสริมสร้างพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 

แผนงานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ” มี
วัตถุประสงค๑เพ่ือ 1) ศึกษาความต๎องการของตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  2) ศึกษา
ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  3) ศึกษารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยผู๎วิจัยได๎น าเอาผลการศึกษาจากโครงการวิจัยยํอยทั้ง 3 โครงการ โครงการยํอยที่ 1 โครงการ 
“การตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี” โครงการยํอยที่ 2 โครงการ“ศักยภาพการจัดการ
แหลํงการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี” และโครงการยํอยที่ 3 โครงการ“รูปแบบการบริหาร
จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” มาเป็นข๎อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ 
เชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับความต๎องการของตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 

1.ความต๎องการของตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
2.ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
3.รูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
4.แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

1. ความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก๑ และ
หนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎อง โดยมีประเด็นที่พิจารณา ประกอบด๎วย ลักษณะ พฤติกรรม ความพึงพอใจ 
ความต๎องการของนักทํองเที่ยว รวมทั้งอุปสงค๑ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือท าการวิเคราะห๑พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ความต๎องการและความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว 
และเสนอแนะแนวทางการตลาดทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบวํา 
 

1.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 
จากการใช๎หลัก 6Ws 1H ซ่ึงประกอบด๎วย 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) 2) ผู๎บริโภคซื้ออะไร 

(What) 3) ท าไมจึงซื้อ (Why) 4) ใครมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) 5) ซื้อเมื่อใด (when) 6) ซื้อ
ที่ไหน (where) และ 7) ซื้ออยํางไร (how) เพ่ือวิเคราะห๑พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวใน
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบวํา 
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1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) จากการศึกษาสามารถจ าแนกนักทํองเที่ยวที่มา
ทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเอง 
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว และนักทํองเที่ยวที่มาเป็นหมูํคณะเพ่ือทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน  

- นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเอง นักทํองเที่ยวสํวนใหญํที่เดินทางมาทํองเที่ยวใน
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เป็นกลุํมเพ่ือนและกลุํมครอบครัว เดินทางมาทํองเที่ยวเป็น
กลุํมเล็กๆ โดยใช๎พาหนะสํวนตัวในการเดินทาง ซึ่งสํวนใหญํมาเพ่ือการทํองเที่ยวเป็นหลัก เป็นกลุํมที่
คํอนข๎างมีความรู๎ ใช๎สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ในการค๎นหาข๎อมูลตํางๆ เกี่ยวกับการทํองเที่ยว ไมํวําจะเป็นเว็บไซต๑ 
เฟสบุ๏ค โดยสํวนใหญํมาเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยงเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก มีวัตถุประสงค๑
ในการมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือรับประทานบุฟเฟต๑ผลไม๎ และเที่ยวชมสวนผลไมข๎อง
เกษตรกร นอกจากจะมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม๎ในจังหวัดจันทบุรีแล๎วยัง
มีโปรแกรมที่จะทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี และสํวนใหญํพักค๎างในจังหวัดจันทบุรี 
นอกจากนี้นักทํองเที่ยวยังมีแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ทดแทนหากไมํได๎เดินทางมาจันทบุรี เชํน แหลํงทํองเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 

- นักทํองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว สํวนใหญํเป็นกลุํมครอบครัว โดยที่
นักทํองเที่ยวไมํได๎เป็นผู๎ก าหนดวําจะมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรใด โดยจะทํองเที่ยวตาม
โปรแกรมท่ีบริษัทน าเที่ยวจัดไว๎ ส าหรับการเดินทางจะเดินทางมาครั้งละ 7-10 คน หรือ 1 รถตู๎ การมา
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค๑หลักเพ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ ซึ่งนักทํองเที่ยว
กลุํมนี้มีจ านวนคํอนข๎างน๎อย 

- นักทํองเที่ยวที่มาเป็นหมูํคณะเพื่อทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักทํองเที่ยวกลุํมนี้สํวน
ใหญํเดินทางมาพร๎อมกับหนํวยงานหรือมากับกลุํมเพ่ือนรํวมงาน โดยบางสํวนนักทํองเที่ยวจะเป็นผู๎จัด
โปรแกรมทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน บางสํวนก าหนดโดยหนํวยงาน และบางสํวนให๎บริษัทน าเที่ยวเป็นผู๎จัด
โปรแกรมทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักทํองเที่ยวกลุํมนี้เดินทางโดยรถบัสขนาดใหญํ การมาแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค๑หลักเพ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ และบางกลุํมมีการเข๎ารํวมกิจกรรม
เรียนรู๎เกี่ยวกับการท าการเกษตร 

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีวัตถุประสงค๑เพ่ือมารับประทาน
ผลไม๎ รองลงมาคือเพ่ือเที่ยวชมสวนของเกษตรกร และเพ่ือซื้อผลผลิตทางการเกษตร  

3) ท าไมจึงซ้ือ (Why) จากภาพลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรีซึ่งเป็นเมืองผลไม๎ ผลไม๎มี
คุณภาพ รสชาติอรํอย มีประเภทและสายพันธุ๑ที่หลากหลาย ประกอบกับจังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ท าให๎การทํองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีนอกจากจะได๎มาทํองเที่ยวเชิงเกษตร
แล๎ว ยังสามารถทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรีที่มีอยูํมากมาย 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) การตัดสินใจมาเที่ยวของนักทํองเที่ยว
สํวนใหญํเกิดจากการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวเอง โดยได๎รับข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อ
ออนไลน๑ ได๎แกํ เว็บไซต๑กูเกิล (Google) เฟสบุ๏ค (Facebook) และการบอกตํอจากคนรู๎จัก สํวน
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ผู๎ที่ตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวคือบริษัทน าเที่ยว และ
มัคคุเทศก๑ โดยการเลือกแหลํงทํองเที่ยวจะพิจารณาจากเส๎นทางของโปรแกรมน าเที่ยวที่บริษัทจัดขึ้นเป็น
หลัก และพิจารณาจากความพร๎อมของแหลํงทํองเที่ยว เชํน เข๎าถึงได๎สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอสามารถ
จอดรสบัสขนาดใหญํได๎ มีจ านวนห๎องน้ าเพียงพอกับจ านวนนักทํองเที่ยว ความรู๎และภูมิปัญญาของผู๎น าชม
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หรือผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในการบรรยายให๎ความรู๎กับนักทํองเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลายให๎
นักทํองเที่ยวได๎สัมผัส ได๎รํวมลงมือท า สํวนนักทํองเที่ยวที่มาเป็นหมูํคณะเพ่ือทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน การ
ตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางสํวนก าหนดโดยหนํวยงาน และบางสํวนให๎บริษัทน าเที่ยว
เสนอแนะ และประสานติดตํอกับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 

5) ซือ้เมื่อใด (When) นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี สํวนใหญํจะมาในชํวงฤดูผลไม๎ เนื่องจากนักทํองเที่ยวมีวัตถุประสงค๑ในการมาแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรับประทานผลไม๎ เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิต สํวนนักทํองเที่ยว
ที่มาเป็นหมูํคณะเพ่ือทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะมีการเดินทางมาศึกษาเรียนรู๎ในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ตลอดทั้งปี 

6) ซื้อที่ไหน (Where) นักทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเดินทางมาท่ีแหลํงทํองเที่ยวและ
ตัดสินใจซื้อ ณ แหลํงทํองเที่ยว เมื่อรับประทานเสร็จจะซื้อผลผลิต ณ แหลํงทํองเที่ยวกลับไป มีบางสํวนที่
จะติดตํอจองลํวงหน๎ากับผู๎ประกอบการ สํวนนักทํองเที่ยวที่มากับบริษัททํองเที่ยว และนักทํองเที่ยวที่มา
เป็นหมูํคณะเพ่ือทํองเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะท าการติดตํอกับแหลํงทํองเที่ยวและจองลํวงหน๎า 

7) ซื้ออย่างไร (How) นักทํองเที่ยวให๎ความส าคัญกับคุณภาพการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว โดยการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยว สํวนใหญํจะมีการศึกษาข๎อมูลมากํอนลํวงหน๎า ทั้งข๎อมูล
จากสื่อออนไลน๑ และการบอกตํอจากคนรู๎จัก 
 

1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
จากการสอบถามในประเด็นค าถามตามแนวคิดสํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในมุมมองของ
ผู๎บริโภค แบบ 4C’s ประกอบด๎วย ด๎านความต๎องการของผู๎บริโภค (Consumer’s Need) ด๎านความ
เหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) ด๎านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
และ ด๎านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) โดยการทดสอบความแตกตํางระหวํางความ
คาดหวัง (Expected Value) และคุณคําการรับรู๎(Perceived Value) พบวํา คําเฉลี่ยของคําความ
คาดหวังของนักทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก และอยูํในระดับมากในทุกด๎าน คําเฉลี่ยของคุณคําการรับรู๎ของ
นักทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก และอยูํในระดับมากในทุกด๎านเชํนกัน โดยคําเฉลี่ยของคําความคาดหวังของ
นักทํองเที่ยวมีคํามากกวําคําเฉลี่ยของคุณคําการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวในทุกด๎าน เมื่อท าการทดสอบ
คําเฉลี่ยของคําความแตกตํางระหวํางความคาดหวังและคุณคําที่รับรู๎ของนักทํองเที่ยว พบวํา มีความ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 สรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวยังไมํมีความพึงพอใจในการทํองเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากมีคุณคําที่รับรู๎ต่ ากวําที่คาดหวังไว๎ 
 

1.3 ความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 

จากการศึกษาความต๎องการนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ใน
ด๎านตํางๆ ตามแนวคิดสํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑ (Product) ด๎าน
ราคา (Price) ด๎านสถานที่ (Place) และด๎านการประชาสัมพันธ๑ (Promotion) ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ความต๎องการของนักทํองเที่ยว และความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยว 
 ความต๎องการนักทํองเที่ยว จุดเดํนของแหลํง

ทํองเที่ยว 
จุดด๎อยของแหลํง

ทํองเที่ยว 
ด๎านผลิตภัณฑ๑ 
(Product)   

- ได๎รับบริการด๎วยผลผลิตที่มี
คุณภาพ 

- คุณภาพของผลผลิต  

- ปริมาณที่เพียงพอตํอความ
ต๎องการ 

- ความเพียงพอของ
ผลผลิต 

- ปริมาณผลผลิตไมํ
เพียงพอ  

- มีผลผลิตที่หลากหลายไว๎บริการ -  - ผลผลิตไมํหลากหลาย  
- มีความเอาใจใสํในการให๎บริการ - การให๎บริการด๎วย

ความเปน็กันเอง  
-  

- มีการให๎ความรู๎แกนํักทํองเที่ยว - มีการให๎ความรู ๎ -  
- มีกิจกรรมหลากหลาย -  -  
- นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมกิจกรรม -  -  
- คงความเป็นอัตลักษณ๑ของจังหวดั

จันทบุรี 
-  -  

- มีเส๎นทางการทํองเที่ยวทีเ่ชื่อมโยง
กับแหลงํทํองเที่ยวอื่นๆ 

-  -  

-  -  - ไมํแตกตํางจากที่อื่น 

ด๎านราคา (Price) - ราคาถูกกวําที่เปน็อยูํในปัจจุบัน  - ราคาสูงเกนิไป 
ด๎านสถานที่ 
(Place) 

- ความสะดวกในการเดินทางเข๎าสูํ
แหลํงทอํงเที่ยว  

-  -  

- มีบรรยากาศที่ดีมีความเป็น
ธรรมชาติ  

- แหลํงทอํงเที่ยวมี
ความเปน็ธรรมชาติ  

-  

- มีความสะอาด  - ความสะอาดของ
แหลํงทอํงเที่ยว  

-  

- มีจุดจ าหนํายผลผลิต  -  -  
- มีพื้นที่จอดรถอยํางเพียงพอ -  -  

-  - ความปลอดภัยใน
แหลํงทอํงเที่ยว 

-  

-  -  - ที่จอดรถไมํเหมาะสม
และไมํเพียงพอ 

ด๎านการ
ประชาสัมพันธ๑ 
(Promotion) 

- ป้ายประชาสัมพันธ๑/ป้ายบอก
เส๎นทางเข๎าสํูแหลงํทํองเที่ยว  

-  - ป้ายบอกทางมีน๎อย
เกินไป  

- ก าหนดพิกัด จีพีเอส (GPS) 
ต าแหนํงของแหลํงทอํงเที่ยว  

-  -  

- มีชํองทางการประชาสัมพันธ๑ที่
หลากหลาย  

-  -  

- มีการสื่อสารน าเสนอที่ชัดเจน -  - การบริการไมํตรงกับที่
ประชาสัมพันธ๑ไว ๎

ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 
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จากตารางที่ 4.1 พบวํา ความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี และความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว ได๎แกํ จุดเดํน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักทํองเที่ยวมีความประทับใจและ
เป็นเหตุผลที่นักทํองเที่ยวต๎องการที่จะเดินทางกลับมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี และจุดด๎อย ซึ่งเป็นสิ่งที่นักทํองเที่ยวมีความคิดเห็นวําควรปรับปรุงและเป็นเหตุผลที่นักทํองเที่ยว
ไมํต๎องการกลับมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด๎านตํางๆ ตามแนวคิดสํวน
ประสมการตลาด ดังนี้ 

- ด๎านผลิตภัณฑ๑ (Product) นักทํองเที่ยวมีความต๎องการที่จะได๎รับบริการด๎วยผลผลิต
ที่มีคุณภาพ ด๎วยปริมาณที่เพียงพอตํอความต๎องการ มีผลผลิตที่หลากหลายไว๎บริการ มีความเอาใจใสํใน
การให๎บริการ มีการให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยว มีกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นกิจกรรมที่นักทํองเที่ยวมี
สํวนรํวม คงความเป็นอัตลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี  และมีเส๎นทางการทํองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหลํง
ทํองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี โดยมีจุดเดํน ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต การให๎บริการด๎วยความเป็น
กันเองของผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว ความเพียงพอของผลผลิต การให๎ความรู๎ของผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว  
และมีจุดด๎อย ในเรื่องปริมาณผลผลิตไมํเพียงพอตํอความต๎องการ ผลผลิตไมํหลากหลาย ไมํมีความ
แตกตํางจากท่ีอ่ืน 

- ด๎านราคา (Price) นักทํองเที่ยวมีความต๎องการให๎มีการก าหนดราคาถูกกวําที่เป็นอยูํ
ในปัจจุบัน โดยมีจุดด๎อยในเรื่อง ราคาทีสู่งเกินไป 

- ด๎านสถานที่ (Place) นักทํองเที่ยวมีความต๎องการที่จะได๎รับความสะดวกในการเดิน
ทางเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยวมีบรรยากาศดีมีความเป็นธรรมชาติ มีความสะอาด มีจุดจ าหนําย
ผลผลิต และมีพ้ืนที่จอดรถอยํางเพียงพอ โดยการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีจุดเดํน คือ มี
ความเป็นธรรมชาติ ความสะอาดของแหลํงทํองเที่ยว และความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว  แตํมีจุดด๎อย
ในเรื่องที่จอดรถไมํเหมาะสมและไมํเพียงพอ 

- ด๎านการประชาสัมพันธ๑ (Promotion) นักทํองเที่ยวมีความต๎องการให๎มีป้าย
ประชาสัมพันธ๑/ป้ายบอกเส๎นทางเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว มีการก าหนดพิกัด จีพีเอส (GPS) แสดงจุดต าแหนํง
ของแหลํงทํองเที่ยวลงบนแผนที่ มีชํองทางการประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย มีการสื่อสารน าเสนอที่ชัดเจน 
ซึ่งการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีจุดด๎อยในมุมมองของนักทํองเที่ยวในเรื่องป้ายบอกเส๎นทาง
เข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยวมีน๎อยเกินไป และมีการบริการไมํตรงกับที่ประชาสัมพันธ๑ไว๎ 

จากข๎อมูลความต๎องการของนักทํองเที่ยว จุดเดํนและจุดด๎อยของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี สามารถวิเคราะห๑ศักยภาพของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในมุมมองของนักทํองเที่ยว พบวํา 
การจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพหลายด๎านที่สามารถตอบสนองกับความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว และมีอีกหลายด๎านที่นักทํองเที่ยวยังไมํประทับใจ กลําวคือ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพที่ดี
เป็นที่รับรู๎และเป็นที่ประทับใจของนักทํองเที่ยวในเรื่องของการที่มีผลผลิตที่มีคุณภาพยิ่งเป็นการเน๎นย้ าถึง
ความเป็นมหานครแหํงผลไม๎ของจังหวัดจันทบุรีที่เป็นแหลํงผลิตผลไม๎คุณภาพ มีความเอาใจใสํในการ

ให๎บริการทีม่ีการให๎บริการด๎วยความเป็นกันเองของผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว และการให๎ความรู๎แกํ
นักทํองเที่ยวสอดแทรกผํานกิจกรรมตํางๆ แตํสิ่งที่นักทํองเที่ยวมีความต๎องการแตํแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรียังไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎ ได๎แกํ ปริมาณผลผลิต
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ไมํเพียงพอตํอความต๎องการ ผลผลิตไมํหลากหลาย แสดงให๎เห็นถึงการที่แหลํงทํองเที่ยวอาจจะรับ
นักทํองเที่ยวมากเกินกวําความสามารถในการรองรับได๎ในวันนั้น 

2) ด้านราคา (Price) การก าหนดราคาในปี 2559 ยังไมํตรงกับความต๎องการของ
นักทํองเที่ยว โดยนักทํองเที่ยวมีความคิดวําราคาควรจะถูกลงกวําที่เป็นอยูํ จากผลการศึกษาในโครงการ
การตลาดทํองเที่ยวเชิงเกษตร พบวําการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นสินค๎ากิฟเฟ่น (Giffen 
Goods) ซึ่งเป็นสินค๎าด๎อยคุณภาพ (Inferior Goods) ชนิดหนึ่ง การที่ราคาถูกลงจะท าให๎สํวนเกิน
ผู๎บริโภคของนักทํองเที่ยวมีคําเพ่ิมข้ึน (ติดลบน๎อยลง) นักทํองเที่ยวจึงต๎องการให๎ราคาถูกลง 

3) ด้านสถานที่ (Place) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีศักยภาพที่จัดวําเป็นจุดขายของการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร ได๎แกํ การที่มีแหลํงทํองเที่ยวที่มีความเป็นธรรมชาติ แหลํงทํองเที่ยวมีความสะอาด
มากกวําที่นักทํองเที่ยวคาดการณ๑ไว๎ และนักทํองเที่ยวมีความรู๎สึกวําภายในแหลํงทํองเที่ยวมีความ
ปลอดภัย แตํสิ่งที่แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีจะต๎องปรับปรุงคือการจัดที่จอดรถให๎เพียงพอ
และมีความเหมาะสม 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
จะต๎องปรับปรุงในด๎านการประชาสัมพันธ๑เพื่อให๎นักทํองเที่ยวมีความสะดวกในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
เนื่องจาก ป้ายบอกเส๎นทางเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยวมีน๎อยเกินไป และจะต๎องปรับปรุงควบคุมดูแลข๎อมูลการ
ประชาสัมพันธ๑ให๎มีความเป็นปัจจุบันอยูํเสมอ เนื่องจากนักทํองเที่ยวมีความคิดเห็นวําควรจะต๎องปรับปรุง 
 

1.4 ข้อเสนอแนะทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 
จากผลการวิเคราะห๑ศักยภาพของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในมุมมองของนักทํองเที่ยว ซึ่งแสดงให๎

เห็นวําการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพท่ีเป็นจุดเดํนเพ่ือใช๎ในการประชาสัมพันธ๑
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และมีหลายด๎านที่ต๎องปรับปรุงเพื่อตอบสนองกับความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว ประกอบกับการวิเคราะห๑พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวโดยใช๎หลัก 6Ws 1H 
สามารถเสนอแนวทางการจัดการทางการตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการสํงเสริม
จุดเดํน แก๎ไขจุดด๎อย โดยใช๎แนวคิดสํวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดังนี้ 
 



82 

 
 

ภาพที่ 4.1 ข๎อเสนอแนะทางการตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
- เสนอขายคุณค่า (Value) ควรเน๎นการน าเสนอคุณคําของการทํองเที่ยว

เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยการน าเสนอคุณคําของผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยว ทั้งใน
เรื่องของคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เรื่องราวความเป็นมา องค๑ความรู๎เกี่ยวกับ  
ภูมิปัญญาในการท าการเกษตร วิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผลไม๎ของชาวจันทบุรี ความจริงใจในการ
น าเสนอและให๎บริการ และน าเสนอความเป็นธรรมชาติของแหลํงทํองเที่ยวที่มีหลากหลายของชนิดและ
สายพันธุ๑ของผลผลิต  

- จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว  ควรให๎
ความส าคัญกับกลุํมเป้าหมาย (Targeting) โดยการจัดแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎หลากหลายตรงตาม
วัตถุประสงค๑ในการเดินทางมาทํองเที่ยว 

- สร้างความแตกต่าง ควรมีรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํน
แตกตํางจากคูํแขํงขันที่มีผลผลิตในลักษณะเดียวกัน เพ่ือดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดจันทบุรี
มากขึ้น 

- เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ควรพัฒนาเส๎นทางทํองเที่ยวของจังหวัด
จันทบุรี โดยเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม๎เข๎ากับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน 
และแหลํงทํองเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัด 

- จัดกิจกรรมให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  เนื่องจากการจัดการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทผลไม๎ของจังหวัดจันทบุรีจะจัดเฉพาะในชํวงฤดูผลไม๎ ซึ่งในหนึ่งปีมีระยะเวลา
เพียง 3-4 เดือน ดังนั้นการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ควรเน๎นการท ากิจกรรมเพ่ือการ
สร๎างประสบการณ๑การมีสํวนรํวมให๎กับนักทํองเที่ยว ท าให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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และเกิดความประทับใจในการเดินทางมาทํองเที่ยว นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงอยํางเดียว และควร
เป็นกิจกรรมที่สะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถจัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี  
และควรก าหนดปฏิทินกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวทราบชํวงเวลาในการท ากิจกรรมตํางๆ ที่จะ
ให๎นักทํองเที่ยวสามารถเข๎ามาทํองเที่ยวและมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ได๎สะดวก 

- ยกระดับผลผลิต การจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีควร
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ๑การขายจากเดิมที่เน๎นปริมาณมาเป็นการน าเสนอขายคุณคํา(Value) ให๎เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลผลิตที่ผลิตได๎ และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวจันทบุรีให๎เป็นแหลํงขายผลผลิตทางการเกษตรที่
มีคุณภาพสูง (Premium) จะท าให๎จันทบุรีมีจุดขายที่แตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ และยัง
ได๎ลูกค๎าท่ีมคีุณภาพ 

2) ด้านราคา (Price) 
- ไม่ควรก าหนดราคาแบบรายหัว ไมํควรก าหนดราคาในลักษณะเป็นบุฟเฟ่ต๑ 

(Buffet) อาจปรับเปลี่ยนเป็นการก าหนดราคาแบบเหมา (Package) เชํน เก็บจากการเข๎าชมตํอคนหรือตํอ
กลุํม โดยให๎นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าชมภายในสวนผลไม๎พร๎อมรับประทานผลไม๎ที่ทางสวนจัดไว๎ให๎ตามความ
เหมาะสม หรือใช๎วิธีการจ าหนํายผลผลิตให๎กับนักทํองเที่ยว โดยนักทํองเที่ยวสามารถเลือกซื้อผลไม๎จากใน
สวนได๎ตามความต๎องการ โดยอาจเลือกซื้อกลับไปหรือรับประทานในสวนก็ได๎พร๎อมมีบริการที่สะดวกเป็นที่
นําประทับใจ 

- ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ควรก าหนดราคาจากต่ าขึ้นสูง 
(Price Penetration) เพ่ือสร๎างฐานลูกค๎า ยอดขาย และสํวนแบํงการตลาดให๎เพ่ิมข้ึน  

- ชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวเรื่องราคาผลผลิต ควรก าหนด
ราคาให๎ชัดเจน และอธิบายชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวเรื่องราคาผลผลิตให๎นักทํองเที่ยวเกิดความเข๎าใจ เชํน 
เพราะเหตุใดราคาผลผลิตภายในแหลํงทํองเที่ยวจึงมีราคาไมํแตกตํางจากภายนอก 

3) ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) 
- ติดต่อ และติดตามนักท่องเที่ยว เพ่ิมชํองทางการติดตํอกับนักทํองเที่ยวให๎

มีความหลากหลาย เชํน โทรศัพท๑ เว็บไซต๑ อีเมล (E-mail) เฟสบุ๏ค(Facebook) ไลน๑(Line) มีระบบการ
จองและจํายเงินมัดจ าลํวงหน๎า เพ่ือป้องกันไมํให๎เกิดปัญหาปริมาณผลผลิตไมํเพียงพอตํอความต๎องการของ
นักทํองเที่ยว ปัญหาการให๎บริการนักทํองเที่ยวได๎ไมํทั่วถึง 

- เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรมีป้ายบอกเส๎นทางใน
การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวให๎ชัดเจน และแผนที่ที่ตั้งของสวน เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวมีความสะดวกในการ
เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวมากข้ึน 

- จัดสถานที่ให้เหมาะสมและเป็นสัดส่วน  ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรควรจัดแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความเป็นระเบียบ รํมรื่น สะดวก สะอาด ปลอดภัย และคงความเป็นอัต
ลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี โดยจัดแหลํงทํองเที่ยวให๎คงความเป็นธรรมชาติ สะท๎อนถึงวิถีชีวิตของชาวสวน
ให๎มากที่สุด ไมํควรมีสิ่งปลูกสร๎างมากเกินไป เพ่ือให๎ยังคงคุณคําด๎านการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
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- มีที่จอดรถเพียงพอและเหมาะสม ควรจัดให๎มีที่จอดรถอยํางเพียงพอ และ
หากแหลํงทํองเที่ยวใดที่รับนักทํองเที่ยวกลุํมศึกษาดูงาน หรือบริษัทน าเที่ยว ควรมีสถานที่จอดรถที่
กว๎างขวางพอที่รถบัสจะเข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยวได๎อยํางสะดวก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- เน้นการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร

ควรมีเว็บไซต๑ หรือเฟสบุ๏ค เป็นของตนเอง มีผู๎ดูแลข๎อมูลตํางๆ ให๎มีความเป็นปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมบน
เว็บไซต๑ให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามารํวมกิจกรรมเพ่ือสร๎างความสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยว และมีรายละเอียดตํางๆ 
เชํน แผนที่การเดินทาง กิจกรรมตํางๆ ที่จัดให๎กับนักทํองเที่ยว มีคลิปวีดี โอหรือรูปภาพประกอบเพ่ือ
กระตุ๎นความสนใจของนักทํองเที่ยว 

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ควรมีการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวด๎วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี บริการนักทํองเที่ยวด๎วยผลผลิตที่มีคุณภาพ 
ปริมาณเพียงพอตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยว รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยวภายหลังจาก
ที่นักทํองเที่ยวมาทํองเที่ยว จะเป็นการสร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยวจะได๎น าไปบอกตํอ 

- พัฒนาและจัดท าสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สื่อประชาสัมพันธ๑ ควรพัฒนารูปแบบที่เข๎าใจงําย นําสนใจ ดึงดูด ความสนใจของ
นักทํองเที่ยว (สะดุดตา) มีข๎อมูลของผลิตภัณฑ๑ สถานที่ ราคา ที่ชัดเจน บํงบอกคุณภาพให๎นักทํองเที่ยว
รับรู๎ และเป็นข๎อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

- เจาะตลาดบริษัทน าเที่ยว ควรประสานความรํวมมือกับบริษัทน าเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นน าในระดับประเทศ ตลอดจนวางแผนประชาสัมพันธ๑เพ่ือประชาสัมพันธ๑ให๎บริษัท
น าเที่ยวได๎ทราบถึงการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และความพร๎อมในการรองรับ
นักทํองเที่ยว 
 
2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
2.1 บริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมีรูปแบบของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม 

สํวนใหญํมีลักษณะของกิจการเป็นสวนผลไม๎ มีภูมิทัศน๑ที่สวยงามและเป็นธรรมชาติ เนื่องจากจังหวัด
จันทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมส าหรับการทํองเที่ยว เชํน สวนผลไม๎ ทะเล ภูเขา 
น้ าตก วัฒนธรรม วิถีชีวิต เป็นต๎น  

แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณคําควรแกํการเยี่ยมชม มีการ
ด าเนินงานโดยผู๎ประกอบการซึ่งเป็นเกษตรกรที่มีใจรักในงานบริการด๎านการทํองเที่ยว สามารถสร๎างความ
ประทับใจให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎จากความโดดเดํนด๎านเทคโนโลยีการเกษตรและองค๑ความรู๎เฉพาะที่เป็น
ต๎นแบบของการท าเกษตรกรรม เชํน การผลิตพืชแบบไมํใช๎ดิน การเกษตรแบบพอเพียง เกษตรทฤษฎีใหมํ 
เกษตรอินทรีย๑ การผลิตสารชีวภาพเพ่ือก าจัดศัตรูพืช การท าปุ๋ยหมัก การเลี้ยงไส๎เดือนเพ่ือประโยชน๑ทาง
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การเกษตร การผสมเกสร การเลี้ยงม๎าอาชาบ าบัด การเลี้ยงชันโรง เป็นต๎น ซึ่งมีการถํายทอดความรู๎ให๎
นักทํองเที่ยวโดยการบรรยายโดยที่บางกิจกรรมนักทํองเที่ยวสามารถลงมือทดลองปฏิบัติได๎ ซึ่งแหลํง
ทํองเที่ยวบางแหํงได๎เปิดให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวมาเป็นเวลานาน และมีระบบการจัดการที่ดีท าให๎ได๎รับ
การยอมรับจากหนํวยงานจนได๎รับรางวัลและเกียรติบัตรที่แสดงถึงคุณภาพของแหลํงทํองเที่ยว เชํน 
รางวัลกินรี รางวัลโลกสีเขียว ตราสัญลักษณ๑ A (Agro tourism) ใบรับรอง GAP จากกรมสํงเสริม
การเกษตร เป็นต๎น 

ทรัพยากรทางการทํองเที่ยวที่แหลํงทํองเที่ยวใช๎เป็นปัจจัยดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมชม 
สํวนใหญํเป็นทรัพยากรที่มีอยูํภายในแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมุํงเน๎น
การสร๎างคุณคําให๎กับตัวสินค๎าที่ให๎บริการภายในแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับสิ่งที่ดีที่สุด
กลับไปเม่ือมาเยือนแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร อาทิเชํน การให๎บริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ การจ าหนํายผลไม๎หน๎า
สวน การจ าหนํายผลิตภัณฑ๑แปรรูปทางการเกษตรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ๑ของแหลํงทํองเที่ยวหรือชุมชน
ใกล๎เคียง การชมสวนผลไม๎ ประกอบด๎วย ทุเรียน ลองกอง มังคุด เงาะ ฯลฯ การถํายทอดความรู๎โดย
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรท าให๎นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวได๎รับความรู๎ ความสนุกสนาน 
และประสบการณ๑ที่แปลกใหมํผํานกิจกรรมตํางๆ ที่มีการจัดเตรียมไว๎รองรับนักทํองเที่ยว และแหลํง
ทํองเที่ยวบางแหํงมบีริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมให๎กับนักทํองเที่ยว เชํน ก๐วยเตี๋ยวหมูเลียง ส๎มต า ฯลฯ นอกจากนี้
แหลํงทํองเที่ยวบางแหํงมีการให๎บริการอาหารส าหรับนักทํองเที่ยว ซึ่งนักทํองเที่ยวต๎องท าการติดตํอ จอง 
และมัดจ าลํวงหน๎า โดยรายการอาหารสํวนใหญํเป็นอาหารท๎องถิ่นของจังหวัดจันทบุรี เชํน ไกํต๎มกระวาน 
ก๐วยเตี๋ยวหมูเลียง หมูชะมวง เส๎นจันท๑ผัดกุ๎ง เป็นต๎น 

การบริหารจัดการภายในแหลํงทํองเที่ยวด าเนินการโดยเกษตรกรซึ่งเป็นชาวสวน การด าเนินงาน 
การวางแผน การควบคุมดูแล และการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํจึงยังไมํเป็นระบบ เชํน ยังไมํมีการ
ก าหนดโครงสร๎างการบริหารจัดการองค๑กรอยํางความชัดเจน ไมํมีการวางแผนพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มี
ความพร๎อมในการรองรับนักทํองเที่ยว ไมํมีการเตรียมพร๎อมในการจัดการด๎านความปลอดภัยเบื้องต๎น
ส าหรับนักทํองเที่ยว เป็นต๎น ทั้งนี้เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํยังขาดความพร๎อมของบุคลากรในการ
ต๎อนรับและดูแลนักทํองเที่ยว เนื่องจากการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นการ
ให๎บริการโดยเกษตรกรชาวสวนและมีการบริหารงานในกลุํมเครือญาติ ซึ่งชํวงเวลาที่เปิดให๎บริการ
ทํองเที่ยวเป็นชํวงเวลาเดียวกันกับที่เกษตรกรต๎องเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจ าหนําย  ท าให๎ผู๎ ให๎บริการ
นักทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยวมีจ านวนน๎อยไมํเพียงพอตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยว ส าหรับการ
จัดการของเสียภายในแหลํงทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการบางรายมีการจัดการในเบื้องต๎น เชํน น าเปลือกผลไม๎
จากการให๎บริการนักทํองเที่ยวมาท าเป็นปุ๋ยหมักส าหรับบ ารุงต๎นไม๎ เป็นต๎น 

สิ่งอ านวยความสะดวก ผู๎ประกอบการมีการเตรียมความพร๎อมในการรองรับนักทํองเที่ยวทั้งใน
ด๎านเส๎นทางที่เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวได๎งํายและเข๎าถึงได๎ตลอดทั้งปี มีป้ายสื่อความหมายในการบอก
เส๎นทาง ที่ให๎ข๎อมูลหมายเลขโทรศัพท๑ท าให๎นักทํองเที่ยวสามารถโทรสอบถามได๎ รวมทั้งความพร๎อมด๎าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เตรียมไว๎รองรับนักทํองเที่ยวเชํน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท๑ ห๎องน้ า ที่จอดรถ 
อินเตอร๑เน็ต เป็นต๎น แม๎วําบางแหํงอาจจะยังไมํมีสัญญาณอินเตอร๑เน็ตแตํในอนาคตมีแนวทางในการ
พัฒนาเพ่ืออ านวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวในการติดตํอสื่อสาร นอกจากนี้แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรบางแหํงมีโฮมสเตย๑ที่ผํานมาตรฐานโฮมสเตย๑ไทยจากกรมการทํองเที่ยวไว๎รองรับนักทํองเที่ยว  
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การจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีท าให๎ เกิดความรํวมมือกันของคนในชุมชน 
กํอใหเ๎กิดการจ๎างงาน สร๎างรายได๎ ให๎กับคนในชุมชนและชุมชนใกล๎เคียง เกิดการยอมรับและความรํวมมือ
จากชุมชนโดยรอบ แหลํงทํองเที่ยวบางแหํงมีการด าเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน สํงผลให๎มีการสร๎าง
เครือขํายเพ่ือสนับสนุนแหลํงทํองเที่ยวกับหนํวยงานตํางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชํน การทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย ส านักงานเกษตรจังหวัด สมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นต๎น โดยหนํวยงานเหลํานี้เข๎ามาชํวยเหลือด๎านการประชาสัมพันธ๑ของ
แหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ แผํนพับ ป้ายโฆษณา การประชาสัมพันธ๑ผํานทางเว็บไซต๑ หนังสือพิมพ๑ วิทยุ 
หรือโทรทัศน๑ เป็นต๎น และยังให๎การสนับสนุนการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม รวมถึงการ
จัดการทํองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ใกล๎เคียง ซึ่งมีทั้งแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลํง
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร แหลํงทํองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร๑ และอ่ืนๆ อีกมากมาย เชํน หาดเจ๎าหลาว หาดคุ๎งวิมาน หาดแหลมสิงห๑ ตึกแดง คุกขี้ไกํ 
เจดีย๑อิสรภาพ คํายเนินวง น้ าตกพลิ้ว ศูนย๑ศึกษาการพัฒนาอําวคุ๎งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ วัด
เขาสุกิม เป็นต๎น แตํอยํางไรก็ดีแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีสํวนใหญํยังไมํมีมาตรการและการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมในการก าหนดจ านวนนักทํองเที่ยวให๎เหมาะสมกับขนาดพ้ืนที่ หรือสํงตํอ
นักทํองเที่ยวไปสูํแหลํงทํองเที่ยวอื่นในกรณีที่มีนักทํองเที่ยวเกินกวําศักยภาพการรองรับ 

 
2.2 ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู๎วิจัยได๎ท าการประเมินศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่ เข๎ารํวมกับการ

ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย จ านวน 14 แหํง ได๎แกํ 1) กลุํมวิสาหกิจชุมชนรักษ๑เขาบายศรี 2) สวนป้าแกลบ 
3) สวนเคพี การ๑เด๎น 4) สวนรินรดี 5) สวนอิสรีย๑ ฟาร๑มม๎าไทย 6) สวนสละเฮียถึก 7) สวนสาวสุดใจ  
8) สวนวดี 9) สวนโถทอง 10) สวนลุงฉัตร 11) สวนภูทิพย๑ธารา 12) บ๎านสวนลุงฉลวย 13) สวนประนอม 
และ 14) สวนเจริญชัย โดยประเมินมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรตามคูํมือการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ส านักพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว กรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยว
และกีฬา ซึ่งท าการประเมินโดยผู๎เชี่ยวชาญ 5 กลุํม ได๎แกํ นักวิชาการ ตัวแทนส านักงานการทํองเที่ยวและ
กีฬา ตัวแทนผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มัคคุเทศก๑ และนักทํองเที่ยว  พบวํา 
ศักยภาพการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผํานเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพในระดับดี โดยมีผล
การประเมินศักยภาพในแตํละองค๑ประกอบ ดังนี้ 

1) ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลการประเมินโดย
ภาพรวมไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐานคุณภาพ โดยมตีัวชี้วัดที่ไมํผํานมาตรฐานด๎านการบริหารจัดการแหลํง
ทํองเที่ยว คือ โครงสร๎างการบริหารจัดการองค๑กรและแผนพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว การก าหนดแผนการบริหาร
จัดการพ้ืนที่อยํางเป็นระบบ การจัดการด๎านความปลอดภัยส าหรับนักทํองเที่ยว การบ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภคและทรัพยากรการทํองเที่ยว และการสํงเสริมการจ าหนํายการเพ่ิมมูลคําและพัฒนาผลิตภัณฑ๑
เกษตร 

2) ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลการประเมินโดยภาพรวม 
ผํานเกณฑ๑ประเมินมาตรฐาน โดยมีตัวชี้วัดที่ไมํผํานมาตรฐานด๎านการรองรับของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
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คือ ความพร๎อมด๎านอาหารส าหรับบริการนักทํองเที่ยว และการก าหนดจ านวนนักทํองเที่ยวให๎เหมาะสม
กับขนาดพ้ืนที่ 

3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลการประเมินภาพรวมไมํ
ผํานเกณฑ๑ประเมินมาตรฐาน โดยมีตัวชี้วัดที่ไมํผํานมาตรฐานด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร คือ การต๎อนรับและสร๎างความค๎ุนเคยส าหรับนักทํองเที่ยว ร๎านจ าหนํายของใช๎ประจ าวันของฝาก
และของที่ระลึก การให๎บริการด๎านยานพาหนะน าชมส าหรับนักทํองเที่ยว และการให๎บริการส าหรับ
ผู๎สูงอายุและคนพิการ 

4) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลการประเมินภาพรวม ผําน
เกณฑ๑ประเมินมาตรฐาน โดยมีตัวชี้วัดที่ไมํผํานมาตรฐานด๎านการดึงดูดใจของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
คือ การได๎รับรางวัลใบรับรองหรือใบประกาศเกียรติคุณ ความโดดเดํนและหลากหลายของผลิตภัณฑ๑ทาง
การเกษตร และความโดดเดํนและความหลากหลายของกิจกรรมในแหลํงทํองเที่ยว 
 

2.3 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
จากผลการประเมินศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ดังกลําวข๎างต๎น แหลํง

ทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรคีวรมีการพัฒนาศักยภาพในด๎านตํางๆ เพ่ือให๎ผํานเกณฑ๑การประเมิน
มาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ 

1) ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
- แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการก าหนดโครงสร๎างการท างาน แบํง

หน๎าที่รับผิดชอบให๎ชัดเจน  
- จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และทรัพยากรการทํองเที่ยว

ประจ าป ี และด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการทํองเที่ยวที่วางไว๎
อยํางเครํงครัด เพ่ือให๎มีความพร๎อมและเพียงพอตํอการรองรับนักทํองเที่ยว 

- เปิดโอกาสให๎คนในชุมชนมีสํวนรํวมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิง
เกษตร และมีการประสานความรํวมมือกับองค๑กรตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการการทํองเที่ยวกับทุกภาค
สํวนทั้งในระดับท๎องถิ่น ระดับภาค ระดับ ประเทศและระดับนานาประเทศ หรือจัดตั้งเครือขํายการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  

- จัดท าปฏิทินแผนการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวตามชํวงเวลาตํางๆ ก าหนด
แผนการบริหารจัดการพ้ืนที่อยํางเป็นระบบ เป็นสัดสํวน เพ่ือจ ากัดจ านวนนักทํองเที่ยวให๎มีความเหมาะสม
กับความสามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยว  

- การพัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยว ได๎แกํ พัฒนาผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตร
ที่เป็นเอกลักษณ๑ของตนเอง จัดกิจกรรมที่เน๎นการสร๎างความรู๎ และประสบการณ๑ที่แปลกใหมํให๎กับ
นักทํองเที่ยว สร๎างจิตส านึกที่ดีตํอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับการทํองเที่ยว 
และสามารถจัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

- จัดท าป้ายสื่อความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการพ้ืนที่ จัดท าป้าย
ขั้นตอนการมาใช๎บริการ  
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- การจัดการด๎านความปลอดภัยส าหรับนักทํองเที่ยว ในเบื้องต๎นควรมียา
สามัญประจ าบ๎าน ป้ายเตือน หรือมีเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัย อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูํบ๎าน 
(อสม.) เพ่ือดูแลในเรื่องความปลอดภัย ส าหรับนักทํองเที่ยวภายในสวนผลไม๎  

- มีระบบจัดการขยะและน้ าเสียในสวนเกษตรที่เหมาะสม ไมํสร๎างมลภาวะ
ให๎กับนักทํองเที่ยวและไมํท าลายสิ่งแวดล๎อม  

- ประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวด๎วยตนเองมากข้ึน 
เพ่ือให๎ข๎อมูลที่ออกไปสูํนักทํองเที่ยวเป็นข๎อมูลปัจจุบันและเป็นข๎อเท็จจริงมากที่สุด 

- จดัท าเส๎นทางการทํองเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงระหวํางแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทอ่ืน และแหลํงทํองเที่ยวอื่นๆ เพ่ือให๎สามารถจัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

2) ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
- จัดเตรียมผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวที่เพียงพอ และมีความพร๎อมในการ

ต๎อนรับนักทํองเที่ยวตลอดเวลาในชํวงฤดูกาลทํองเที่ยว (ในชํวงเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคมของทุกปี)  
- จ ากัดจ านวนนักทํองเที่ยวในแตํละวัน โดยค านึงถึงความพร๎อมของผู๎

ให๎บริการนักทํองเที่ยว ผลผลติ ขนาดพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พร๎อมจะรองรับนักทํองเที่ยว โดย
แหลํงทํองเที่ยวอาจใช๎วิธีการก าหนดจ านวนนักทํองเที่ยวในการเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวโดยอาจจัดการน าชม
เป็นรอบ และก าหนดเวลาการให๎บริการในแตํละรอบ เพ่ือให๎สามารถบริการแกํนักทํองเที่ยวได๎อยํางทั่วถึง 
ทั้งนีย้ังเป็นการปกป้องแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎ยังคงสวยงาม มากด๎วยคุณคําและประสบการณ๑ ท าให๎
นักทํองเที่ยวประทับใจและกลับมาเท่ียวซ้ าในปีตํอๆ ไป 

- แหลํงทํองเที่ยวต๎องมีการจัดท าป้ายบอกทางให๎ชัดเจน ตรวจสอบความ
สมบูรณ๑ของป้ายอยํางสม่ าเสมอ ปรับปรุงเส๎นทางที่เป็นเส๎นทางสัญจรให๎มีความสะดวกและปลอดภัย 
สามารถเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวได๎ทุกฤดูกาล  

- มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่จ าเป็นตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยวที่
เพียงพอ สะอาดและปลอดภัยตํอนักทํองเที่ยว  

- จัดเตรียมที่พัก หรือข๎อมูลเกี่ยวกับท่ีพักให๎กับนักทํองเที่ยว ในกรณีที่แหลํง
ทํองเที่ยวมีที่พักภายในแหลํงทํองเที่ยว ควรพัฒนาที่พักให๎ได๎รับมาตรฐานโฮมสเตย๑ไทย และมีการจัด
กิจกรรมที่สะท๎อนถึงองค๑ความรู๎ ภูมิปัญญาของท๎องถิ่นให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัส เชํน กิจกรรมท าอาหาร
พ้ืนบ๎านให๎นักทํองเที่ยวได๎สัมผัส และเรียนรู๎ เป็นต๎น ในกรณีทีแ่หลํงทํองเที่ยวไมํมีที่พักให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยว ควรมีการสร๎างเครือขํายกับธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย๑ หรือที่พักอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ใกล๎เคียง และให๎
ข๎อมูลที่พักเครือขํายแกํนักทํองเที่ยวเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกด๎านที่พักให๎กับนักทํองเที่ยว  

- ประชาสัมพันธ๑ให๎นักทํองเที่ยวทราบเกี่ยวกับข๎อก าหนดในการให๎บริการ 
เชํนนักทํองเที่ยวต๎องติดตํอจองลํวงหน๎า ตกลงเก่ียวกับคําใช๎จํายและมัดจ ากํอนทุกครั้ง รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับชํวงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทํองเที่ยว ก าหนดชํวงฤดูกาล หรือระยะเวลา เปิด-
ปิด ของแหลํงทํองเที่ยว  

3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
- มีการรวบรวมองค๑ความรู๎ เรื่องราว ภูมิปัญญาตํางๆ ภายในแหลํงทํองเที่ยว 

เพ่ือใช๎เป็นฐานข๎อมูลในการให๎บริการฝึกอบรมและถํายทอดองค๑ความรู๎ตํางๆ ให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน 
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จัดท าคูํมือองค๑ความรู๎ทางการทํองเที่ยวเชิงเกษตร แผํนพับ ป้ายแสดงข๎อมูลความรู๎ด๎านการเกษตร รวมถึง
สื่ออิเล็กทรอนิกส๑รูปแบบใหมํๆ 

- การต๎อนรับนักทํองเที่ยวควรมีการบรรยาย แนะน าสถานที่ และกิจกรรม
การทํองเที่ยว รวมถึงแจ๎งให๎นักทํองเที่ยวทราบถึงกติกาและการปฏิบัติตนของนักทํองเที่ยวขณะเยี่ยมชม
หรือพักอยูํในพ้ืนที่แหลํงทํองเที่ยว  

- ผู๎น าชมควรมีการพัฒนาตนเองโดยการอบรมเพ่ิมทักษะทางด๎าน
ภาษาตํางประเทศ เชํน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษากัมพูชา เป็นต๎น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการถํายทอด
ความรู๎และข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว ให๎กับนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ และควรมีการ
ฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก๑เพ่ือให๎ลูกหลานได๎ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน๑ มีจิตส านึกรักบ๎านเกิด  

- กิจกรรมที่ใช๎รองรับนักทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยว มีหลากหลาย
ประเภท และมีความโดดเดํน เน๎นให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ให๎มากที่สุด เพ่ือสร๎างความ
เพลิดเพลินและประสบการณ๑ที่แปลกใหมํให๎แกํนักทํองเที่ยว  

- ยานพาหนะในการน าชมหรือท ากิจกรรมตํางๆ ควรยึดถึงหลักการเป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อม เพียงพอตํอนักทํองเที่ยว และเข๎มงวดเรื่องความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว มีการตรวจสอบ
สภาพการพร๎อมใช๎งานของยานพาหนะทุกๆ ครั้ง กํอนที่จะบริการให๎นักทํองเที่ยว  

- จัดท าชํองทางการสื่อสารกับนักทํองเที่ยวให๎หลากหลายชํองทาง เพ่ือใช๎
เป็นชํองทางในการชี้แจงข๎อมูลรายละเอียดตํางๆ ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด  

- จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานส าหรับผู๎สูงอายุและคนพิการ 5 
ประการ ตามมติคณะรัฐมนตรี คือ ทางลาด ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ๑ ห๎องน้ า และบริการข๎อมูล
ขําวสาร เพ่ือรองรับนักทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงอายุที่มีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้น 

4) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
- แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรด าเนินการส ารวจเกี่ยวกับทรัพยากรทางการ

ทํองเที่ยวเชิงเกษตรภายในแหลํงทํองเที่ยวของตน และท าการรวบรวมองค๑ความรู๎ที่ส าคัญทางการเกษตร
เพ่ือใช๎ในการถํายทอดความรู๎นั้นให๎กับนักทํองเที่ยว  

- พัฒนาตกแตํงภูมิทัศน๑ภายในแหลํงทํองเที่ยวให๎สวยงามกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ มีความสะอาด เป็นระเบียบ  

- สร๎างกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมภายในและภายนอกแหลํงทํองเที่ยวได๎
โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของนักทํองเที่ยว เชํน หากแหลํงทํองเที่ยวใดมีที่พักโฮมสเตย๑ ต๎องมีกิจกรรมที่
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ถึงวิถีเกษตร สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม๎จริงๆ รวมถึงเรียนรู๎แหลํงทํองเที่ยว
เชื่อมโยงอ่ืนๆ ใกล๎เคียงในระยะรัศมี 20 กิโลเมตร เชํน หาดเจ๎าหลาว ศูนย๑ศึกษาการพัฒนาอําวคุ๎ง
กระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ หาดคุ๎งวิมาน จุดชมวิวเนินนางพญา ตึกแดง คุกข้ีไกํ คํายเนินวง เป็น
ต๎น หากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรใดไมํมีที่พักส าหรับรองรับนักทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎วิถี
ชีวิตหรือรํวมท ากิจกรรมกับเกษตรกรได๎จากการเดินชมสวนและฟังการบรรยายถึงกระบวนการตํางๆ ใน
การท าสวนเกษตรผลไม๎ ชมการสาธิต และมีสํวนรํวมในการลงมือปฏิบัติได๎  

- มีการพัฒนาผลผลิตภายในสวนให๎เป็นผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตรที่มีความ
โดดเดํน และเป็นเอกลักษณ๑ เน๎นคุณภาพเป็นหลัก ให๎นักทํองเที่ยวได๎ซื้อเป็นของฝากของที่ระลึก และต๎อง
มีการพัฒนาตนเองและสร๎างความเชื่อม่ันให๎กับนักทํองเที่ยว โดยการใช๎รางวัล ใบรับรอง หรือใบประกาศ
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เกียรติคุณ จากหนํวยงานตํางๆที่เก่ียวข๎อง เป็นเครื่องหมายแสดงถึงคุณภาพของสวน ซึ่งในอนาคตแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีแนวโน๎มในการพัฒนาการเกษตรให๎เป็นแบบเกษตรอินทรีย๑ เน๎นการท าการเกษตร
แบบเศรษฐกิจพอเพียงและใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นให๎เกิดประโยชน๑มากที่สุด  

นอกจากนี้ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
มีความประทับใจ ได๎รับความรู๎ ประสบการณ๑ท่ีแปลกใหมํ และรู๎สึกความแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ จึงควรน าคุณคําของจังหวัดจันทบุรีที่ได๎จากการระดมความคิดเห็นจากภาคสํวน
ตํางๆ มาพัฒนาจัดท ามาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับจังหวัดจันทบุรี โดยเพ่ิมการ
ประเมินศักยภาพด๎านคุณคําของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เพ่ือเป็นการชํวยยกระดับ
มาตรฐานการบริการการทํองเที่ยว และเพ่ิมคุณคําของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให๎
นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจ ใช๎เวลาทํองเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก  

 
3. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) และข๎อมูลที่ได๎จาก
การจัดเวทีระดมความคิดเห็น (Brain Storming) และประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) สามารถอธิบาย
รูปแบบการบริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ไดด๎ังนี้ 
 

3.1 การบริหารจัดการโดยแบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 

3.1.1 ภาพรวมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี สามารถจ าแนกออกเป็น 2 

รูปแบบ ได๎แกํ 1) ธุรกิจเจ๎าของคนเดียว เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีสํวนใหญํด าเนินอยูํ เป็นการด าเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นสวนผลไม๎ของเกษตรกรรายใดรายหนึ่ง
โดยเฉพาะ มีลักษณะการให๎บริการทํองเที่ยวโดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู๎ด าเนินงาน
บริหารจัดการด๎วยตนเอง และ 2) กลุํมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะมีลักษณะเกษตรกรตํางรับผิดชอบดูแลพืชผล
และผลผลิตทางการเกษตรของตน เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนประเภทห๎างหุ๎นสํวนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใชํนิติบุคคล จึงมีการจัดการทํองเที่ยว เป็นไปในลักษณะการด าเนินงานรํวมกันของสมาชิกกลุํมเกษตรกร
ที่อยูํในชุมชนสังคมเดียวกัน 

กิจกรรมหลักของการทํองเที่ยวเชิงเกษตร คือการทํองเที่ยวเชิงเกษตรแบบเที่ยวชมสวน โดย
นักทํองเที่ยวรํวมท ากิจกรรมระยะสั้นในขณะที่เข๎าชมสวนผลไม๎ เชํน เก็บผลในสวนรับประทานเองจากต๎น, 
บริการบุฟเฟต๑ผลไม๎ในสวนและอาหาร และการซื้อผลไม๎หน๎าสวน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมรองเพ่ือเป็นสํวน
เติมเต็มที่สนองตอบตํอความต๎องการนักทํองเที่ยวมากขึ้น นั้นคือ  

- การทํองเที่ยวเชิงเกษตรแบบช๎อปปิ้งสินค๎าชุมชน โดยนักทํองเที่ยวจะมีการซื้อ
ผลิตภัณฑ๑แปรรูปทางการเกษตร เชํน ทุเรียนกวน, ทอฟฟ่ีทุเรียน, มังคุดกวน, ทุเรียนทอด เป็นต๎น  

- การทํองเที่ยวเชิงเกษตรแบบเที่ยวพักโฮมสเตย๑ ซึ่งเป็นบริการที่พักแกํนักทํองเที่ยว
ไดม๎ีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตชาวบา๎นและนอนใกล๎ชิดกับสวนผลไม๎ พบวํามีท่ีพักและโฮมสเตย๑ให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยว 
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- การทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการให๎บริการอ่ืนๆเชํน ขี่ม๎า อาชาบ าบัด ชมการแปร
รูปผลิตภัณฑ๑การเกษตร ขี่จักรยาน และบริการรถ ATV ท าให๎นักทํองเที่ยวเพลิดเพลินกับกิจกรรม
ทํามกลางสวนผลไม๎  
 

3.1.2 สภาวการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
การพิจารณาสภาวการณ๑ปัจจุบันวําธุรกิจมีการด าเนินการอยํางไร มีจุดเดํน จุดด๎อยหรือจุดที่

ควรพัฒนาในการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในมุมมองของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร โดยการ
สัมภาษณ๑ในรูปแบบกึ่งมีโครงสร๎าง (Semi-structure interview) เกี่ยวกับด าเนินงานการทํองเที่ยวภายใน
แหลํงทํองเที่ยว ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้ 

1) มิติด้านบุคลากร พบวําจุดเดํนของบุคลากรการทํองเที่ยวเชิงเกษตรคือ ความเป็น
กันเองและมีใจในการให๎บริการ ตลอดจนผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู๎มีความรู๎และ
ความสามารถเพียงพอในการให๎ความรู๎ทางด๎านการเกษตร รวมทั้งมีระบบเครือญาติซึ่งเปรียบเสมือนเป็น
สํวนหนึ่งของการเป็นเจ๎าของกิจการมาชํวยในการให๎บริการทางด๎านการทํองเที่ยวเชิ งเกษตรจึงไว๎ใจได๎ใน
การบริหารจัดการ ขณะที่ข๎อด๎อยซึ่งต๎องการพัฒนาด๎านบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นั้นคือเชิง
ปริมาณพบวํายังขาดแคลนบุคลากรทั้งผู๎น าทํองเที่ยวเชิงเกษตรหรือมัคคุเทศก๑และผู๎ให๎บริการที่เข๎ามาชํวย
ด๎านการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพราะชํวงเวลาเปิดสวนเพ่ือการทํองเที่ยวตรงกับชํวงเวลาการขายผลไม๎ใน
สวนท าให๎แรงงานบางสํวนต๎องแบํงไปด าเนินงานในสวน ขณะที่เชิงคุณภาพพบวําสํวนมากผู๎น าการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรคือผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่ให๎การต๎อนรับและการด าเนินกิจกรรมโดย
อาศัยประสบการณ๑จากการเป็นผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ถึงแม๎วําผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรมีความรู๎และประสบการณ๑ดีแตํขาดทักษะการถํายทอดองค๑ความรู๎และวิถีชีวิตชาวสวนให๎แกํ
นักทํองเที่ยว ตลอดจนขาดความเข๎าใจในหลักการมัคคุเทศก๑ที่ดี ในขณะที่ผู๎ให๎บริการที่เข๎ามาชํวยงานการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรยังขาดการความรู๎และความเข๎าใจเกี่ยวกับหลักการบริการที่ดี ตลอดจนการแบํง
บทบาทหน๎าที่ของแตํละบุคคลในสํวนงานยังไมํชัดเจนท าให๎เกิดความสับสนในการให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยวและตอบสนองได๎ตรงกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวและได๎ทันทํวงที 

2) มิติด้านผลผลิต พบวําผลผลิตสํวนใหญํจะสํงขายไปยังแหลํงรับซื้อ และอีกสํวนหนึ่ง
จะขายแกํนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาเที่ยวในสวน ทั้งรูปแบบบุฟเฟต๑, การขายผลไม๎หน๎าสวน และขายผลิตภัณฑ๑
แปรรูป ในรูปแบบเดียวกัน จุดเดํนของผลผลิตการทํองเที่ยวเชิงเกษตรคือ ผลไม๎ในสวนเป็นผลไม๎ที่
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรรับรองคุณภาพส าหรับจัดจ าหนํายให๎แกํนักทํองเที่ยว โดยพยายามเน๎น
ความเป็นเกษตรอินทรีย๑ อยํางไรก็ตามจุดด๎อยของการจัดการด๎านผลผลิตเพ่ือการทํองเที่ยวเชิงเกษตรคือ 
ปริมาณผลผลิตภายในสวนขึ้นกับสภาพอากาศท าให๎ไมํสามารถก าหนดปริมาณการผลิตได๎ สํงผลให๎การ
จัดเตรียมผลไม๎ให๎แกํนักทํองเที่ยวทั้งการขายแบบบุฟเฟต๑และการขายผลไม๎หน๎าสวน คือ 1) พบวํามี
ปริมาณไมํเพียงพอตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจึงแก๎ปัญหา
โดยการจัดซื้อผลไม๎จากแหลํงอ่ืนๆ ผลกระทบคือไมํสามารถรับรองได๎วําเป็นผลไม๎ที่คุณภาพ ซึ่งปัญหาด๎าน
คุณภาพที่พบเชํน ผลไม๎มีการเนําเสียจากการโดนหนอนเจาะเฉพาะข๎างในผล , ผลไม๎อํอนเกินไป, ผลไม๎มี
รสชาติไมํอรํอยหรือเมล็ดมีความไมํสมบูรณ๑ เป็นต๎น ตลอดจนผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํอยาก
เพ่ิมคําใช๎จํายสูงในการซื้อผลไม๎จากแหลํงอ่ืน ที่รับรองคุณภาพ 2) พบวําการจัดเตรียมผลผลิตมีปริมาณ
มากกวําความต๎องการของนักทํองเที่ยว ท าให๎ผลผลิตเหลือจ านวนมากกํอให๎เกิดความเสียหายเพราะผลไม๎
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สํวนมากไมํสามารถเก็บรักษาได๎นาน จึงเกิดการเนําเสียหรือด๎อยคุณภาพในด๎านรสชาติและความสดของ
ผลไม๎ลดลง 

3) มิติด้านการตลาด พบวําศักยภาพการจัดการด๎านตลาดคือ 1) ผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู๎มีความรู๎และประสบการณ๑การท าสวนผลไม๎สูง ท าให๎การทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
จันทบุรีสามารถเป็นศูนย๑การเรียนรู๎ให๎แกํนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาศึกษาดูงาน 2) การทํองเที่ยวเชิงเกษตรใน
สวนผลไม๎ของจังหวัดจันทบุรีเน๎นที่ความเป็นธรรมชาติ ด๎วยมีสถานที่ที่มีบรรยากาศดีและเป็นมรดกตก
ทอดจากรุํนสูํรุํนจึงมีความสมบูรณ๑ด๎วยผลไม๎เกําแกํหลากหลายพันธุ๑ ทีม่ีเรื่องราวนําสนใจและสามารถ
ถํายทอดให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎ 3) พบวํานอกจากแตํละสวนมีการประชาสัมพันธ๑ของตนเองแล๎ว ยังมีการ
ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวอ่ืนๆ สนับสนุนหลากหลายชอํงทาง เชํน การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
(ททท.) และหนํวยงานอื่นๆ ได๎สนับสนุนการประชาสัมพันธ๑  4) สวนผลไม๎บางสวนมีระบบให๎นักทํองเที่ยว
จองและจํายมัดจ าลํวงหน๎า 5) สถานที่ของแตํละสวนผลไม๎ จังหวัดจันทบุรีมีเส๎นทางการเดินทางสะดวก
และสามารถเชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวอื่นได๎งําย แตํละสวนจึงมีการบอกเส๎นทางผํานสื่อตํางๆ รวมทั้ง
การติดป้ายบอกเส๎นทางการเดินทางในจุดส าคัญ สํวนประเด็นที่ต๎องการพัฒนาของการจัดการด๎านตลาด
คือ 1) ความรู๎ความสามารถของแตํละสวนในการประชาสัมพันธ๑ไมํเทํากันโดยเฉพาะผํานสื่อออนไลน๑ซึ่ง
เป็นชํองทางการประชาสัมพันธ๑ที่ดีที่สุดในขณะนี้ บางสวนจึงขาดการประชาสัมพันธ๑ในชํองทางนี้ รวมทั้ง
ขาดกลยุทธ๑ในการประชาสัมพันธ๑ที่ดี ข๎อมูลจึงไมํมีความหลากหลายและไมํเป็นปัจจุบัน 2) ชํองทางการ
ติดตํอสื่อสารระหวํางนักทํองเที่ยวกับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีจ ากัด 3) การสื่อความหมายขาด
ความชัดเจนท าให๎เกิดปัญหาการก าหนดด๎านราคา เชํน ในปี 2559 พบวําจัดกิจกรรม “บุฟเฟต๑ผลไม๎ หัว
ละ 300 บาท”แตํเกิดความไมํเข๎าใจกันระหวํางนักทํองเที่ยวและผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการ
จ ากัดจ านวนการรับประทานทุเรียน, การขายผลไม๎หน๎าสวนที่มีราคาแพงเนื่องจากเป็นผลไม๎สุก
รับประทานได๎ทันทีจะมีน้ าหนักเบากวําผลไม๎ที่ขายในท๎องตลาด เป็นต๎น 4) การจัดกิจกรรมของการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมีรูปแบบเหมือนกันหรือใกล๎เคียงกัน ขาดความโดดเดํนและไมํสามารถ
เที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 5) การจัดกิจกรรมไมํตรงตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยว 6) รูปแบบของกิจกรรมไมํ
สามารถสื่อให๎นักทํองเที่ยวเห็นคุณคําของการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 

4) มิติด้านการเงิน พบวําผู๎ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการด๎านการจัดเก็บข๎อมูลทาง
การเงินสํวนมากคือ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร โดยบันทึกรายรับ-รายจํายแบบงํายๆ ด๎วยมือ สํวน
ประเด็นที่ต๎องพัฒนาการบริหารจัดการด๎านการเงินคือ 1) ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํมีการ
จัดท าเอกสารการรับเงินจากการขายหรือเม่ือมีรายได๎เกิดข้ึน และไมํมีการจัดเก็บเอกสารการจํายเงิน
หรือไมํได๎รับเอกสารการจํายเงินทุกครั้งส าหรับรายจํายที่เกิดขึ้น ท าให๎ไมํสามารถน ามาใช๎เป็นหลักฐาน
อ๎างอิงในการบันทึกบัญชีได๎ข๎อมูลครบถ๎วนถูกต๎องตามหลักการบัญชี 2) ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
มีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจํายที่เกิดขึ้นในสมุดเทํานั้น ไมํมีการจัดท ารายงานทางการเงิน จึงไมํมีการน า
ตัวเลขรายรับ-รายจํายจากผลการด าเนินงานมาวิเคราะห๑ข๎อมูลเพื่อใช๎ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ 3) 
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรขาดความรู๎ความเข๎าใจทางบัญชี และไมํเห็นความส าคัญของการบันทึก
บัญชีให๎ถูกต๎องตามหลักการบัญชี รวมทั้งมองวําการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องยุํงยาก ซับซ๎อนและต๎องใช๎เวลา 
จึงท าให๎ไมํสามารถทราบผลการด าเนินงานแท๎จริงของธุรกิจที่เกิดข้ึนวํามีผลก าไรหรือขาดทุนจ านวนเทําใด 
4) ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางสวนแม๎เคยได๎รับการอบรมการจัดท าบัญชีจากหนํวยงานตํางๆ 
แตกํ็ไมํมีความสามารถที่จะเข๎าใจบัญชีเพียงพอตํอการที่จะน าความรู๎ทางบัญชีที่ได๎รับมาประยุกต๑ใช๎ให๎
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เหมาะสมกับการใช๎งานในธุรกิจของตนเองได๎จริง 5) ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํเห็นถึงความ
จ าเป็นที่ต๎องมีการจัดท าบัญชีในกิจการ เนื่องจากธุรกิจที่มีการด าเนินงานในรูปแบบกิจการเจ๎าของคนเดียว 
และรูปแบบวิสาหกิจชุมชนประเภทห๎างหุ๎นสํวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชํนิติบุคคล จะมีสถานะทาง
กฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา จึงไมํต๎องมีหน๎าที่จัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ซึ่งจะใช๎
บังคับเฉพาะกับธุรกิจที่มีการด าเนินงานในรูปแบบที่มีสถานะทางกฎหมายเป็นนิติบุคคลเทํานั้น 

โอกาสของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบวํานโยบายของทุกภาคสํวน เชํน 
นโยบายรัฐบาล, นโยบายของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย และนโยบายของจังหวัด ตํางให๎การสนับสนุน
การทํองเที่ยวเชิงเกษตร นักทํองเที่ยวตระหนักถึงการทํองเที่ยวที่คุ๎มคํา การทํองเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็น
ตัวเลือกหนึ่งส าหรับนักทํองเที่ยว ขณะเดียวกันกระแสการทํองเที่ยวแบบเชิงประสบการณ๑ เน๎ นการท า
กิจกรรมรํวมกับการทํองเที่ยว และการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ก าลังได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยวท าให๎
จังหวัดจันทบุรีซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีอากาศสะอาดปราศโรงงานอุตสาหกรรมได๎รับความสนใจจาก
นักทํองเที่ยว รวมทั้งการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรียังคงเน๎นรูปแบบวิถีชีวิตชาวสวนที่ชาวสวน
เองเป็นผู๎ให๎บริการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรอยํางแท๎จริง ที่ไมํมีระบบนายทุนมาให๎การสนับสนุนหรือเข๎ามา
บริหารจัดการที่เน๎นการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวมีทางเลือก
การทํองเที่ยวที่หลากหลายในจังหวัดภาคตะวันออก ซึ่งรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กที่สํวนมากด าเนินงานโดยเจ๎าของคนเดียวท าให๎ขาดการเข๎าถึงและสนับสนุนเงินทุนจาก
แหลํงทุนเพื่อการลงทุนการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จึงเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาเพ่ือให๎ทันตํอการแขํงขันที่มี
เพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว 
 

3.1.3 แนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาสภาวการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 

การน าเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผลในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการประชุมกลุํมยํอย และจากเวทีสนทนากลุํม ซึ่งประกอบด๎ วย
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรหรือผู๎แทนจากสวนที่จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ผู๎ประกอบธุรกิจน า
เที่ยว มัคคุเทศก๑ และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎แกํ ผู๎แทนจากหนํวยงาน ส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดจันทบุรี, สภาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจันทบุรี เพ่ือ
ท าการวิเคราะห๑โดยการระดมสมอง (Brainstorming) เกี่ยวปัญหาอุปสรรคในสภาวการณ๑ปัจจุบันของการ
บริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และหาแนวทางรํวมกันในการแก๎ปัญหาในแตํละมิติ 
ดังนี้ 

1) มิติด้านบุคลากร พบวําการบริหารจัดการด๎านบุคลากรยังคงมีปัญหาทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ดังนั้นเพื่อสร๎างความเข๎มแข็งและศักยภาพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรี จึงมีข๎อเสนอดังนี้ 

- เนื่องจากผู๎ประกอบการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีมาจากการเป็น
ชาวสวนผลไม๎ท าให๎ขาดความรู๎และประสบการณ๑ด๎านการจัดการด๎านการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จึงควรมีการ
จัดท าหลักสูตรระยะสั้นให๎การอบรมมัคคุเทศก๑เพ่ือการทํองเที่ยวเชิงเกษตร และหลักสูตรหลักการบริการ
เพ่ือการทํองเที่ยว ให๎กับผู๎ประกอบการและผู๎สนใจในสายอาชีพการทํองเที่ยว นอกจากนี้ ผู๎ประกอบการ
ควรมีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับผู๎ประกอบการอ่ืนๆ ในแหลํงพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จ  
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(Best Practise) เพ่ือเพ่ิมประสบการณ๑และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประยุกต๑ใช๎ได๎อยํางเหมาะสม 
โดยสถาบันการศึกษา เชํน หลักสูตรการทํองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี รํวมกับส านักงานการ
ทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี และศูนย๑พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี ควรสนับสนุนในการเพ่ิม
ศักยภาพของผู๎ประกอบการ 

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรประชาสัมพันธ๑ในชุมชน สถานศึกษา และ
วัดในชุมชน เพ่ือเปิดรับสมัครมัคคุเทศก๑น๎อยซึ่งเป็นนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชนพ้ืนที่นั้นเข๎ามาเป็นผู๎
ให๎บริการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากลดปัญหาการขาดแคลนผู๎ให๎บริการแล๎วยังเป็นการสนับสนุน
เยาวชนรักบ๎านเกิดและภูมิใจในอาชีพถิ่นก าเนิดและเป็นการสร๎างรายได๎และอาชีพให๎แกํคนในชุมชนด๎วย 

2) มิติด้านผลผลิต การบริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรด๎านผลผลิต ควรให๎
ความส าคัญกับคุณภาพของผลไม๎ซึ่งถือวําเป็นจุดขายที่ท าให๎นักทํองเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือรักษาภาพลักษณ๑ของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ดังนั้นแนวทางการพัฒนาด๎าน
ผลผลิตที่ทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพ มีข๎อเสนอแนะดังนี้ 

- ควรมีการจัดท าระบบการจองและจํายมัดจ าของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวใน
สวน เพ่ือให๎ทราบจ านวนนักทํองเที่ยวและวัตถุประสงค๑ของการมาทํองเที่ยวที่ชัดเจน จะชํวยให๎
ผู๎ประกอบการสามารถเตรียมกิจกรรมและผลไม๎ไว๎รองรับนักทํองเที่ยวได๎อยํางเพียงพอและเสนอกิจกรรม
ตรงตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งการจัดท าระบบการจองผํานแอปพลิเคชั่น ควรได๎รับการ
สนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ เชํน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีรํวมกับองค๑การบริหารสํวนจังหวัด
จันทบุรี  

- ส าหรับกรณีผลไม๎ในสวนของผู๎ประกอบการ รวมทั้งผลผลิ ตภัณฑ๑แปรรูปไมํ
เพียงพอในการรองรับนักทํองเที่ยว ซึ่งแม๎วําในแตํละปีผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํสามารถ
ท านายถึงปริมาณผลผลิตภายในสวนได๎ เพราะข้ึนอยูํกับปัจจัยภายนอกเชํน สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงกลไกราคาตลาด ควรมีการจัดตั้งกลุํมภาคีสวนผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูปที่มีมาตรฐาน หรือรับรอง
คุณภาพผลไม๎ของกลุํมเพ่ือจัดซื้อผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูปเพ่ิมจากแหลํงที่เชื่อถือได๎ โดยจะต๎องมี
หนํวยงานจากภาครัฐมาชํวยในการผลักดันให๎มีการจัดตั้งเครือขําย เชํน ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
และส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี 

- ผลผลิตและผลิตภัณฑ๑แปรรูปไมํมีความแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร
อ่ืนๆในจังหวัดใกล๎เคียง ผู๎ประกอบการจึงควรมีการสร๎างความแตกตําง เชํน การสร๎างตราสินค๎า (Brand) 
ของตนเอง รวมทั้งการสร๎างเรื่องราวของสินค๎าเพ่ือสร๎างความแตกตํางและเพ่ิมมูลคําของสินค๎า เชํน ที่มา
ของผลไม๎ที่มีในสวน, วิธีการผลิตที่มาจากวิถีชาวสวนแบบธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีหรือสิ่งเจือปน เป็น
ต๎น ทั้งนี้อาจได๎รับการสนับสนุนจากผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านการตลาดในการสร๎างแบรนด๑ เชํน จากนักวิชาการ
สถาบันการศึกษา 

3) มิติด้านการตลาด พบวํากระแสการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีมากขึ้น ท าให๎เกิดการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ิมมากขึ้นอยํางรวดเร็วทั้งในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดข๎างเคียง ซึ่งการแขํงขันมี
ความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านราคาซึ่งจะสํงผลตํอคุณภาพการให๎บริการของการทํองเที่ยว
เชิงเกษตรลดลง ดังนั้นการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีควรลงสนามการแขํงขันด๎วยคุณภาพทั้ง
คุณภาพของผลผลิตและการบริการ รวมทั้งการแสดงความโดดเดํนไมํเหมือนใครด๎วยการสอดแทรกวิถีชีวิต
ชาวสวนและการสร๎างคุณคําผํานการน าเสนอด๎วยรูปแบบการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มี
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ลักษณะเฉพาะหรือแสดงถึงอัตลักษณะของจังหวัดจันทบุรีซึ่งจะท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจและ
ตัดสินใจเลือกมาเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งแนวทางพัฒนาการจัดการด๎านการตลาด มีดังนี ้

- เนื่องจากผู๎ประกอบการขาดทักษะด๎านการประชาสัมพันธ๑ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการ
ประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อออนไลน๑ที่มีอิทธิพลตํอการประชาสัมพันธ๑ด๎านการทํองเที่ยวมาก ดังนั้นควรมีการจัด
อบรมการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อออนไลน๑ รวมทั้งแนะน ากลยุทธ๑การประชาสัมพันธ๑ เชํน การสร๎าง
เครอืขํายความรํวมมือรํวมกับโรงแรม,รีสอร๑ท และร๎านอาหารของฝาก จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดใกล๎เคียง 
ในการแนะน านักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวเชิงเกษตร ในเครือขํายที่มีพ้ืนที่ที่ใกล๎เคียง ซึ่งสถาบันการศึกษา
หรือหนํวยงานที่พัฒนาศักยภาพบุคลากร เชํน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และศูนย๑พัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัดจันทบุรี ให๎การฝึกอบรมแกํผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรหรือผู๎ที่สนใจ  

- การวางแผนกลยุทธ๑ด๎านการขายที่เหมาะสมโดยการตกลงการก าหนดราคารํวมกัน
ในกลุํมเครือขํายการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี รวมทั้งการสร๎างความเข๎าใจแกํนักทํองเที่ยวใน
กิจกรรมตํางๆที่เกิดขึ้นให๎ชัดเจนเชํน ปรับเปลี่ยนจาก“บุฟเฟต๑ผลไม๎ หัวละ 300 บาท” เป็น “อ่ิมละ 300 
บาท” หรือ “ตะกร๎าละ 300 บาท” การก าหนดราคาตามการชั่งน้ าหนักที่นักทํองเที่ยวเลือกรับประทาน 
เป็นต๎น ตลอดจนการชี้แจงหรือการให๎ข๎อมูลที่ชัดเจนทั้งในเรื่องกติกาการเข๎าชมและชิมผลไม๎ในสวน และ
การก าหนดราคาของแตํละกิจกรรม  

- กิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในแตํละสวนมีรูปแบบใกล๎เคียงกัน จึงควรมีการ
วางแผนรํวมกันของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรผลไม๎หรือผู๎ประกอบการในการจัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎มีความโดดเดํนของแตํละสวนแตํต๎องไปในทิศทางเดียวกันที่สะท๎อนถึงความเป็น
เอกลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี โดยควรแยกกลุํมรูปแบบกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวและยังคงรักษาวิถีการเป็นชาวสวนผลไม๎ที่สามารถสื่อให๎นักทํองเที่ยวเห็นคุณคําในการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

4) มิติด้านการเงิน การบริหารจัดการทางด๎านการเงินจะพบวํารายได๎จากการขายผลไม๎
ในแหลํงรับซื้อถือวําเป็นรายได๎หลักของสวนผลไม๎ สํวนการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะเป็นรายได๎เสริมให๎แกํ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร อยํางไรก็ตามผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในแตํละสวนไมํมีการ
จัดเก็บข๎อมูลทางการเงินและจัดท าระบบบัญชีที่ถูกต๎อง จึงไมํสามารถอธิบายได๎วําการประกอบธุรกิ จการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรนั้นมีความคุ๎มคํากับต๎นทุนหรือรายจํายลงทุนหรือไมํ และควรท าธุรกิจตํอไปหรือเลิก
ท าธุรกิจทํองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นเพ่ือให๎การจัดการด๎านการเงินมีศักยภาพ จึงเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการดังตํอไปนี้ 

- ควรมีการอบรมเพ่ือสร๎างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าบัญชีที่ถูกต๎อง
ตามหลักการบัญชีเพ่ือใช๎จัดเก็บข๎อมูลทางการเงินอยํางถูกต๎องครบถ๎วนให๎แกํเจ๎าของสํวน หรือ
ผู๎ประกอบการ ซึ่งจะท าให๎ได๎ข๎อมูลที่มีคุณภาพถูกต๎องครบถ๎วนตามผลการด าเนินงานที่แท๎จริงมาใช๎
ประกอบการวางแผน ตัดสินใจ และปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาในการด าเนินงานของธุรกิจการทํองเที่ยวเชิง
เกษตร  

- ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให๎แกํผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรหรือผู๎ที่
มีสํวนเกี่ยวข๎องการจัดท าบัญชี โดยให๎มีสํวนรํวมในการออกแบบระบบบัญชีเฉพาะที่เหมาะสมกับสวน
ผลไม๎นั้นเพ่ือสามารถน าระบบบัญชีไปใช๎งานได๎อยํางสอดคล๎องกับการด าเนินงานจริง ตรงตามความ
ต๎องการของผู๎ใช๎ มีสะดวกรวดเร็ว งํายตํอการบันทึกข๎อมูลและเกิดข๎อผิดพลาดน๎อยที่สุด 
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- มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีหน๎าที่โดยตรงให๎การบริการวิชาการแกํชุมชน
และสังคมพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้นคณาจารย๑และนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี ควรเป็นผู๎มีบทบาทส าคัญในการฝึกอบให๎ความรู๎ด๎านการจัดการทางด๎านการเงินและการจัดท า
ระบบการเงิน 
 

3.2 ระบบการจัดเก็บและการรวบรวมข้อมูลทางการเงินของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
จากการศึกษาข๎อมูลทางการเงินของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร พบวํา แหลํงที่มาของรายได๎ 

แบํงเป็น 2 สํวนหลักๆคือ 1.รายได๎จากการขายผลไม๎ในสวนที่แหลํงรับซื้อ 2.รายได๎จากการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรภายในสวนจะขึ้นอยูํกับกิจกรรมของสวนที่น าเสนอ ซึ่งรายได๎โดยภาพรวมมาจาก 1) การจัดบุฟเฟต๑
ผลไม๎ 2) การชมและชิมสวนผลไม๎ 3) การขายผลไม๎หน๎าสวน 4) การจ าหนํายผลิตภัณฑ๑แปรรูป 5) การ
ให๎บริการที่พัก 6) การบริการรถซาเล๎ง รถ ATV และข่ีม๎าภายในสวน 7) การให๎บริการบุฟเฟต๑อาหาร
พ้ืนเมือง  

ในขณะที่รายจํายของแหลํงทํองเที่ยวทีเ่กิดขึ้นจะมีความสัมพันธ๑กับรายได๎ที่ได๎รับ โดยภาพรวม คือ 
1) คําแรงงานทั้งดูแลสวน ให๎บริการน าชมสวน และแมํบ๎านท าความสะอาด 2) คําสาธารณูปโภค 3) 
คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ด ในการรับรองนักทํองเที่ยว เชํน คําน้ าดื่ม กระดาษทิชชู จาน แก๎ว ถุงขยะ 4) คํายา
บ ารุงพืช คําปุ๋ย 5) คําโฆษณา และป้ายบอกทาง 6) คําน้ ามัน 7) คําซํอมแซม ดูแลพ้ืนที่ 8) คําต๎นทุนผลไม๎
สดและผลิตภัณฑ๑สินค๎าแปรรูป  

ขณะที่ในสํวนของสินทรัพย๑ พบวําแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํมีสัดสํวนของสํวนของเจ๎าของตํอ
สินทรัพย๑คิดเป็นร๎อยละ 100 แสดงถึงผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีฐานะทางการเงินมั่นคงมาก 
เป็นเจ๎าของที่ดินท าให๎มีโอกาสพัฒนาการทํองเที่ยวได๎งําย และหนี้สินสํวนมากจะเป็นหนี้สินระยะสั้น
จ านวนเงินไมํมาก 
 

3.3 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

จากการประชุมกลุํมยํอย และจากเวทีสนทนากลุํม ซึ่งประกอบด๎วยผู๎ประกอบการ หรือผู๎แทนจาก
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ผู๎ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก๑ และหนํวยงานที่เก่ียวข๎องได๎แกํ ผู๎แทน
จากหนํวยงาน ส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
และสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจันทบุรี เพ่ือท าการวิเคราะห๑โดยการระดมสมอง (Brainstorming) 
เกี่ยวกับสถานการณ๑การบริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และการค๎นหารูปแบบการ
บริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่ปรากฏ ซึ่งได๎เชิญวิทยากรจากศูนย๑สร๎างสรรค๑งาน
ออกแบบ (TCDC) จากโดยใช๎เครื่องมือ Systematic Innovative Thinking โดยการพิจารณาจากการ
จัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในมิติของบุคลากร มิติผลผลิต มิติการตลาด และมิติ
การเงิน จากการประชุมระดมความคิดเห็นพบวํา แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีรูปแบบคล๎ายคลึงกัน แตํ
อยํางไรก็ตามเมื่อน ามาสังเคราะห๑สามารถแยกรูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีได๎เป็น 3 รูปแบบ คือ 



97 

3.3.1 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
เป็นรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีลักษณะ 

- ด๎านบุคลากร ผู๎ให๎บริการต๎องมีเพียงพอและดูแลฐานส าหรับกิจกรรมที่ก าหนด 
รวมทั้งมัคคุเทศก๑/มัคคุเทศก๑น๎อยที่ต๎องมีความรู๎ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะในกิจกรรมที่
ก าหนดและสอดคล๎องกับความต๎องการของกลุํมนักทํองเที่ยว  

- ด๎านผลผลิต จะเน๎นกิจกรรมการเรียนรู๎วิถีชีวิตชาวสวน โดยแทรกด๎วยความรู๎
ความเข๎าใจและเห็นคุณคําของผลผลิต มากกวําการซื้อจากท๎องตลาดทั่วไป รวมทั้งการจ าหนํายผลิตภัณฑ๑
แปรรูปที่สอดคล๎องกับผลผลิตในสวนหรือของชุมชน  

- ด๎านการตลาด เน๎นการเปิดรับนักทํองเที่ยวเฉพาะกลุํม และมีการก าหนดรอบการ
เข๎าชมและกิจกรรมที่ชัดเจน มีกิจกรรมที่หลากหลาย แตํสอดคล๎องและสัมพันธ๑กัน (เป็นเรื่องราวเกี่ยว
เนื่องกัน)ท่ีตรงกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว การประชาสัมพันธ๑จะเน๎นเฉพาะกลุํมที่มีความชอบหรือ
ความต๎องการเดียวกัน โดยการประมาณการราคา รูปแบบขึ้นอยูํกับกิจกรรม (ตํอหัว)  

- ด๎านการเงินจะมีรูปแบบการบันทึกบัญชีและการวิเคราะห๑บัญชีตามรายรับและ
คําใช๎จํายของกิจกรรมที่เกิดข้ึน 

3.3.2 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพื้นที่ (การจัดโซนนิ่ง) 
เป็นรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีลักษณะ 

- ด๎านบุคลากร ผู๎ให๎บริการไมํจ าเป็นต๎องมีประจ ากิจกรรม แตํในการถํายทอด
ความรู๎ให๎แกํนักทํองเที่ยวจะใช๎วิธีการสื่อความหมาย/อธิบายเรื่องราว ในชํวงแรกจะมีการกลําวต๎อนรับ
และให๎ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยว/มีป้ายสื่อความหมาย (อาจเป็นภาพหรือข๎อความที่อธิบายสั้นๆแตํได๎ใจความ
และนําสนใจ) ซึ่งมัคคุเทศก๑ต๎องมีความรู๎ความสามารถและความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะในชํวงแนะน ากฎ
กติกาและการสร๎างความรู๎ ให๎แกํกลุํมนักทํองเที่ยว เหมาะกับการน ามัคคุเทศก๑น๎อยเข๎ามาให๎บริการและ
แนะน าข๎อมูลทั่วไปแกํนักทํองเที่ยว  

- ด๎านผลผลิต การจัดการรูปแบบนี้เปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎เก็บและชิมผลผลิต
จากต๎นด๎วยตนเอง โดยผลผลิตจะมีความหลากหลายตามการจัดแบํงพ้ืนที่ และควรมีการจ าหนําย
ผลิตภัณฑ๑แปรรูปที่สอดคล๎องกับผลผลิตในสวนหรือของชุมชน  

- ด๎านการตลาดนั้น มีการจัดกิจกรรมโดยแบํงตามพ้ืนที่ชัดเจน เชํน มีพ้ืนที่ท า
กิจกรรม พ้ืนที่ที่พัก พ้ืนที่อนุรักษ๑ ให๎นักทํองเที่ยวเข๎าในพ้ืนที่ส าหรับการเข๎ามาเก็บผลไม๎ชิมผลไม๎ตามการ
จัดพื้นที่ โดยการจัดระเบียบพ้ืนที่ให๎ชัดเจน และมีก าหนดเส๎นทางการเดินชมแหลํงทํองเที่ยว เน๎นการ
ประชาสัมพันธ๑ในกลุํมนักทํองเที่ยวทั่วไป โดยประมาณการราคาของรูปแบบนี้ (ตํอหัว) ส าหรับการเข๎าชม 
การชิม และการรํวมกิจกรรม  

- ด๎านการเงิน จะมบีันทึกข๎อมูลรายการของธุรกิจที่เกิดข้ึน และท าการวิเคราะห๑
รายการเพื่อบันทึกลงบัญชีตามประเภทรายการรายรับและคําใช๎จํายของการเข๎าชม การชิม และการรํวม
กิจกรรมที่เกิดข้ึน 

3.3.3 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร เป็นรูปแบบการ
จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีลักษณะ 

- ด๎านบุคลากร พบวํารูปแบบนี้จ านวนผู๎ให๎บริการไมํจ าเป็นต๎องมีประจ าฐาน แตํ
ต๎องการมัคคุเทศก๑/มัคคุเทศก๑น๎อยที่ต๎องมีความรู๎ความสามารถและความเชี่ยวชาญและสามารถถํายทอด
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องค๑ความรู๎ ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตเกษตรได๎ดีเพ่ือการให๎บริการที่ทั่วถึงแกํนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาเป็นคณะ
ศึกษาดูงาน รวมทั้งสามารถแนะน าข๎อมูลทั่วไปแกํนักทํองเที่ยวได๎  

- ด๎านผลผลิตจะเริ่มต๎นด๎วยการถํายทอดความรู๎วิธีการสังเกต และการเก็บผลไม๎แตํ
ละประเภท แล๎วเปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎ทดลองเก็บผลผลิตจากต๎นด๎วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีการ
จ าหนํายผลิตภัณฑ๑แปรรูปที่สอดคล๎องกับผลผลิตในสวนหรือของชุมชน 

- ด๎านการตลาดพบวํากลุํมนักทํองเที่ยวจะเน๎นการศึกษาดูงาน ซึ่งสํวนใหญํจะมา
เป็นคณะหรือกลุํมใหญํ โดยกิจกรรมเน๎นการถํายทอดและการเลําเรื่องราวของสวนและวิถีชีวิตชาวสวน 
การถํายทอดความรู๎วิธี การสังเกต และการเก็บผลไม๎แตํละประเภท ด๎วยการสาธิต แล๎วเปิดโอกาสให๎
นักทํองเที่ยวได๎ทดลองเก็บผลผลิตจากต๎นด๎วยตนเอง สํวนด๎านราคาจะประมาณการราคาของรูปแบบนี้
จาก (ตํอหัว) การเข๎าชม การชิม การรํวมกิจกรรม และการเรียนรู๎จากวิทยากร  

- ด๎านการเงินจะมีรูปแบบการบันทึกบัญชีและการวิเคราะห๑บัญชีตามรายรับและ
คําใช๎จํายของการเข๎าชม การชิม และการรํวมกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

 
4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผู๎วิจัยได๎

ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
เพ่ือน าไปสังเคราะห๑รํวมกับคุณคํา (Value) ของจังหวัดจันทบุรี ที่ได๎จากเวทกีารระดมความคิดเห็น (Brain 
Storming) และการประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ของผู๎มีสํวนได๎เสีย (Stakeholder) มาก าหนด
รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี DEE Model จากนั้นน าแนวคิดหํวงโซํคุณคํา 
(Value Chain) มาวิเคราะห๑แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
ในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ดังตํอไปนี้ 
 

4.1 ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาจากโครงการยํอยทั้ง 3 โครงการ เกี่ยวกับพฤติกรรมและ

ความต๎องการของนักทํองเที่ยว ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการ
จัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี น ามาวิเคราะห๑ข๎อมูลเพ่ือค๎นหาปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
บริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบปัญหาดังนี้ 

 
4.1.1 ด้านบุคลากร  

- ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวมีจ านวนน๎อย ไมํเพียงพอตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยว 
- ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับหลักการมัคคุเทศก๑ท่ีดี  
- ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวขาดความช านาญในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

สื่อสาร  
- ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวขาดทักษะในการสื่อสารด๎วยภาษาตํางประเทศ 
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- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรขาดความรู๎ความเข๎าใจในหลักการด๎านการ
บริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสํวนใหญํขาดการเข๎ารํวมเครือขํายด๎านการ
ทํองเที่ยว จึงขาดโอกาสการได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานตํางๆ  

- ขาดการรวบรวมองค๑ความรู๎ทางด๎านการเกษตร และการจัดท าฐานข๎อมูล 
- แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยสํวนใหญํไมํมีการจัดโครงสร๎างองค๑กร หรือการแบํง

หน๎าที่ที่ชัดเจน ท าให๎เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ เชํน ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางรายท า
หน๎าที่เป็นทั้งผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวในสวน บรรยายให๎ความรู๎ รวมถึงจ าหนํายผลผลิตให๎แกํนักทํองเที่ยว 
เป็นต๎น  

 
4.1.2 ด้านผลผลิต  

- ปริมาณผลผลิตไมํเพียงพอส าหรับการบริการและการจ าหนํายให๎กับนักทํองเที่ยว 
เนื่องจากในบางปีผลผลิตมีราคาสูงท าให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีข๎อจ ากัดในการให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยว เชํน การจ ากัดปริมาณทุเรียนในการให๎บริการบุฟเฟ่ต๑ 

- ปริมาณผลผลิตไมํเพียงพอส าหรับการบริการและการจ าหนํายให๎กับนักทํองเที่ยว 
เนื่องจากผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางรายไมํมีการจ ากัดจ านวนนักทํองเที่ยว ท าให๎เกินขีด
ความสามารถในการรองรับได๎ของพ้ืนที่ 

- ผู๎ประกอบการไมํสามารถควบคุมคุณภาพของสินค๎าได๎ตามที่ต๎องการ เนื่องจาก
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงมีปริมาณผลผลิตที่ผลิตได๎ไมํเพียงพอ ท าให๎ต๎องซื้อผลผลิตจากแหลํง
ผลิตอ่ืนมาให๎บริการนักทํองเที่ยว 

- ชนิดของผลผลิตที่ให๎บริการไมํหลากหลาย เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบาง
แหํงให๎บริการนักทํองเที่ยวด๎วยผลผลิตเพียงไมํกี่ชนิด ท าให๎ไมํตรงกับความคาดหวังของนักทํองเที่ยว 

- ผลผลิตไมํมีจุดเดํน ไมํแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่อ่ืน  
- แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยสํวนใหญํไมํมีผลิตภัณฑ๑ที่เป็นตราสินค๎า (Brand) 

ของตนเอง และขาดการพัฒนาและเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตรให๎มีความหลากหลายแตกตํางจาก
พ้ืนที่อ่ืน  

- ผลผลิตทางการเกษตรไมํสามารถให๎บริการนักทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี เนื่องจาก
ผลผลิตที่ให๎บริการนักทํองเที่ยวเป็นผลผลิตที่ออกตามฤดูกาลไมํสามารถเก็บเกี่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํทราบจ านวนนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางมาใน
แตํละครั้ง ท าให๎ไมํสามารถจัดเตรียมผลผลิตได๎ตรงตามความต๎องการ เชํน กรณีท่ีนักทํองเที่ยวเดินทางมา
เป็นจ านวนมาก ผลผลิตจะไมํเพียงพอ แตํถ๎านักทํองเที่ยวเดินทางมาน๎อย ผลผลิตที่เตรียมไว๎จะได๎รับความ
เสียหาย เพราะผลผลิตจะไมํสามารถเก็บรักษาได๎นาน จึงเกิดการเนําเสีย หรือมีคุณภาพลดลง 
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4.1.3 ด้านการตลาด  
- ราคาของผลผลิตเป็นไปตามกลไกราคาของตลาด ซึ่งขึ้นอยูํกับปริมาณผลผลิตใน

แตํละปี ท าให๎ราคาผลผลิตในแตํละปีแตกตํางกัน 
- นักทํองเที่ยวมีความคาดหวังวํา ราคาผลผลิตที่จ าหนํายในสวนนําจะมีราคาต่ ากวํา

ราคาผลผลิตที่จ าหนํายในตลาด 
- ราคาและการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํตรงกับที่ประชาสัมพันธ๑ไว๎ 

ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางรายไมํก าหนดราคาตามท่ีมีการตกลงไว๎ จึงท าให๎ราคาและรูปแบบ
การให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแตํละแหํงมีความแตกตํางกัน นอกจากนี้แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรบางแหํงไมํมีการปรับปรุงข๎อมูลในสื่อออนไลน๑ให๎เป็นปัจจุบัน และการสื่อความหมายขาดความ
ชัดเจน ท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสับสน 

- การจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแตํละแหํงมีลักษณะ
คล๎ายคลึงกัน ท าให๎ไมํมีความโดดเดํนหรือแตกตํางกัน 

- ความรู๎ ความสามารถด๎านการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อออนไลน๑ของแหลํงทํองเที่ยว
เชิงเกษตรแตํละแหํงแตกตํางกัน ท าให๎แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํมีการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อออนไลน๑ 
ขาดโอกาสในการรับนักทํองเที่ยว เนื่องจากนักทํองเที่ยวในปัจจุบันนิยมใช๎สื่อออนไลน๑เป็นชํองทางในการ
ค๎นหาและติดตํอข๎อมูลกับแหลํงทํองเที่ยว 

- ป้ายบอกทางมีจ านวนน๎อยและไมํชัดเจน ท าให๎เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวได๎ยาก 
- แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงมีที่จอดรถไมํเพียงพอและไมํเหมาะสม 

เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงมีพ้ืนที่ขนาดเล็ก แตํมีปริมาณนักทํองเที่ยวเดินทางมาเป็น
จ านวนมาก ท าให๎ที่จอดรถท่ีจัดเตรียมไว๎ไมํเพียงพอ นักทํองเที่ยวต๎องไปจอดรถตามริมถนน หรือไหลํทาง 
ท าให๎เกิดอันตรายแกํผู๎สัญจร  

 
4.1.4 ด้านการเงิน  

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ไมํมีการจัดท าเอกสารการรับเงินจากการขาย
หรือเมื่อมีรายได๎เกิดขึ้น และไมํมีการจัดเก็บเอกสารการจํายเงินหรือไมํได๎รับเอกสารการจํายเงินทุกครั้ง
ส าหรับรายจํายที่เกิดข้ึน  ท าให๎ไมํสามารถน ามาใช๎เป็นหลักฐานอ๎างอิงในการบันทึกบัญชีได๎ข๎อมูลครบถ๎วน
ถูกต๎องตามหลักการบัญชี  

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร มีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจํายที่เกิดขึ้นใน
สมุดเทํานั้น ไมํมีการจัดท ารายงานทางการเงิน จึงไมํมีการน าตัวเลขรายรับ-รายจํายจากผลการด าเนินงาน
มาวิเคราะห๑ข๎อมูลเพื่อใช๎ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ  

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรขาดความรู๎ความเข๎าใจทางบัญชี และไมํเห็น
ความส าคัญของการบันทึกบัญชีให๎ถูกต๎องตามหลักการบัญชี รวมทั้งมองวําการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องยุํงยาก 
ซับซ๎อนและต๎องใช๎เวลา จึงท าให๎ไมํสามารถทราบผลการด าเนินงานแท๎จริงของธุรกิจที่เกิดขึ้นวํามีผลก าไร
หรือขาดทุนจ านวนเทําใด  

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางสวนแม๎เคยได๎รับการอบรมการจัดท าบัญชี
จากหนํวยงานตํางๆ แตํก็ไมํมีความสามารถที่จะเข๎าใจบัญชีเพียงพอตํอการที่จะน าความรู๎ทางบัญชีทึ่ได๎
รับมาประยุกต๑ใช๎ให๎เหมาะสมกับการใช๎งานในธุรกิจของตนเองได๎จริง   



101 

- ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรไมํเห็นถึงความจ าเป็นที่ต๎องมีการจัดท าบัญชีใน
กิจการ เนื่องจากธุรกิจที่มีการด าเนินงานในรูปแบบกิจการเจ๎าของคนเดียว และรูปแบบวิสาหกิจชุมชน
ประเภทห๎างหุ๎นสํวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชํนิติบุคคล จะมีสถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา จึง
ไมํต๎องมีหน๎าที่จัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ซึ่งจะใช๎บังคับเฉพาะกับธุรกิจที่มีการ
ด าเนินงานในรูปแบบที่มีสถานะทางกฎหมายเป็นนิติบุคคลเทํานั้น 

- การได๎รับการสนับสนุนและชํวยเหลือจากหนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องมีความ
ซ้ าซ๎อนและไมํทั่วถึง เชํน แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงได๎รับการสนับสนุนจากหลายหนํวยงานพร๎อม
กัน ในขณะที่แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงไมํได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานใดเลย  

 
4.2 การก าหนดคุณค่า (Value) ของจังหวัดจันทบุรี 

 
ผู๎วิจัยได๎ระดมความคิดเห็นจากการจัดเวทีระดมความคิดเห็น ในวันที่ 19 ธันวาคม 2559 ณ 

โรงแรมนิวแทรเวิลลอด๑จ จังหวัดจันทบุรี โดยมีภาคสํวนตํางๆที่เก่ียวข๎องเข๎ารํวม ได๎แกํ กลุํมผู๎ประกอบการ
สวนผลไม๎ ผู๎ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก๑ และหนํวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง โดย
มีวิทยากรจากศูนย๑สร๎างสรรค๑งานออกแบบ (TCDC) ส านักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงน าวิธีการใช๎ความคิด
สร๎างสรรค๑เพ่ือค๎นหาแนวทางแก๎ปัญหา (Systematic Inventive Thinking ; SIT) มาใช๎เป็นเครื่องมือใน
การค๎นหา “คุณคํา (Value)” ของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือค๎นหาจุดเดํนของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือน ามาเสนอแกํ
นักทํองเที่ยวให๎เกิดความรู๎สึกแตกตํางและมีประสบการณ๑แปลกใหมํเมื่อมาทํองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีเพ่ือ
ดึงดูดนักทํองเที่ยวมายังจังหวัดจันทบุรี  
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 การประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือรํวมกันก าหนดคุณคํา (Value) ของจังหวัดจันทบุรี 
 
ผลจากการประชุมระดมความคิดเห็น ผู๎เข๎ารํวมประชุมได๎รํวมกันก าหนดคุณคํา (Value) ของ

จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นตัวตนหรืออัตลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี อันจะน าไปสูํการ
สร๎างจุดขายหรือจุดเดํนให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวได๎ทั้งหมด 6 ด๎าน คือ 
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1) ปอดตะวันออก เป็นคุณคําที่สะท๎อนให๎เห็นถึงการที่อยูํหํางไกลจากเขตอุตสาหกรรม 
จึงท าให๎มีอากาศท่ีสะอาด เนื่องจากจันทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกับการ
เพาะปลูก ท าให๎พ้ืนที่สํวนใหญํเป็นป่าไม๎และพ้ืนที่เกษตรกรรม ท าให๎จังหวัดจันทบุรีมีอากาศดี และได๎รับ
การยอมรับวําเป็นแหลํงโอโซนชั้นดีที่สุดแหํงหนึ่ง 

2) เมืองผลไม้ เป็นคุณคําที่สะท๎อนถึงความเป็นแหลํงผลิตผลไม๎ท่ีมีชื่อเสียง มีคุณภาพ 
หลากหลายทั้งชนิดและสายพันธุ๑ ของจังหวัดจันทบุรี เชํน ทุเรียน มังคุด เงาะ สละ ลองกอง เป็นต๎น และ
เป็นแหลํงของทุเรียนอีกหลากหลายพันธุ๑ เชํน พันธุ๑หมอนทอง พันธุ๑ชะนี พันธุ๑พวงมณี พันธุ๑กระดุม พันธุ๑
กบสุวรรณ พันธุ๑นกกระจิบ พันธุ๑นกหยิบ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีต๎นทุเรียนและต๎นมังคุดโบราณอายุกวํา
ร๎อยปี แสดงถึงองค๑ความรู๎ ภูมิปัญญาในการเพาะปลูก ที่มีการอนุรักษ๑สืบทอดตํอกันมา 

3) ความหลากหลาย เป็นคุณคําที่สะท๎อนให๎เห็นวําจังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ๑ ทั้งภูเขา ป่าไม๎ น้ าตก ทะเล กลําวได๎วํา 
นักทํองเที่ยวสามารถทํองเที่ยวจากยอดเขาสูํท๎องทะเล นอกจากนี้ จังหวัดจันทบุรียังมี วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิต ที่เอ้ือประโยชน๑ตํอการจัดการทํองเที่ยว  

4) ความเป็นกันเอง เป็นคุณคําที่สะท๎อนถึงอุปนิสัยของคนจันทบุรีสํวนใหญํมีความ
จริงใจ และมีความเป็นกันเองกับนักทํองเที่ยว ต๎อนรับนักทํองเที่ยวด๎วยอัธยาศัยไมตรี เชํน การทักทาย 
การต๎อนรับ การพูดคุย ในแบบของชาวจันทบุรี น ามาซึ่งความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 

5) เรื่องราว ความเป็นมา เป็นคุณคําที่สะท๎อนถึงความเป็นมาที่ยาวนานของจังหวัด
จันทบุรี ที่มปีระวัติศาสตร๑อันทรงคุณคํา เชํน เป็นพื้นที่ซึ่งพระเจ๎าตากสินมหาราชรวบรวมไพรํพลเพื่อการ
กอบกู๎เอกราชของชาติไทย รัชกาลที่ 5 ทรงเสด็จประพาสหลายครั้ง โดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร๑ เชํน 
อนุสาวรีย๑สมเด็จพระนางเจ๎าสุนันทากุมารีรัตน๑ (ปิรามิดพระนางเรือลํม) ซึ่งเป็นปิรามิดแหํงเดียวใน
ประเทศไทย เป็นต๎น เป็นที่ตั้งของวังสวนบ๎านแก๎วซึ่งเป็นที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ๎าร าไพพรรณี พระ
บรมราชินีในรัชกาลที่ 7 นอกจากนี้ในแตํพ้ืนที่ซึงเป็นสวนผลไม๎ยังมีประวัติ/เรื่องราว ที่นําสนใจชวนให๎
ค๎นหาที่แตกตํางกันไป เชํน ที่มาของชื่อต๎นไม๎โบราณแตํละต๎น อุโมงค๑เก็บน้ า น้ ารํอง ซึ่งเป็นการ
ชลประทานแบบดั้งเดิม ฯลฯ 

6) การเพิ่มมูลค่า เป็นคุณคําที่สะท๎อนถึงองค๑ความรู๎ ภูมิปัญญา ที่น ามาใช๎ในการแปรรูป 
การพัฒนาสินค๎า/ผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตร เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีผลผลิตทางการเกษตร
เป็นจ านวนมาก ในบางชํวงผลผลิตมากเกินกวําความต๎องการของตลาด จึงน าผลผลิตดังกลําวมาแปรรูป
โดยใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลผลิต เป็นของฝาก ของที่ระลึก สามารถน ากลับไป
เป็นที่ระลึก โดยมีกิจกรรมที่นักทํองเที่ยวสามารถมีสํวนรํวมในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือเป็นการสร๎างความ
ประทับใจให๎ที่เกิดจากการทํองเที่ยว  



103 

 

ภาพที่ 4.3 คุณคํา (Value) ของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 

 

4.3 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี “ดี โมเดล (DEE Model)” 
 

จากผลการศึกษาจากโครงการยํอยทั้ง 3 โครงการพบวํา ควรมีการก าหนดรูปแบบของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให๎มีความสอดคล๎องกับศักยภาพของแตํละพ้ืนที่ และสามารถ
ตอบสนองความต๎องการและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ดังนั้นนักวิจัยจึงได๎รํวมกันระดมความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรและผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง ประกอบกับข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาวิจัย
จากโครงการยํอยทั้ง 3 โครงการ ประกอบด๎วย ความต๎องการของนักทํองเที่ยว ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร และรูปแบบการบริหารจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือก าหนดรูปแบบของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยเรียกวํา “ดี โมเดล” (DEE Model) ซึ่งมีกระบวนการพัฒนา
รูปแบบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 

ในการประชุมระดมความคิดเห็นจากภาคสํวนตํางๆ ในวันที่ 20 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรม 
นิวแทรเวิลลอด๑จ จังหวัดจันทบุรี เป็นการน าคุณคํา (Value) ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด๎วย ปอด
ตะวันออก เมืองผลไม๎ ความหลากหลาย ความเป็นกันเอง เรื่องราวความเป็นมา และการเพิ่มมูลคํา ที่ผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) รํวมกันก าหนดขึ้น มาแปรเปลี่ยน ให๎มีหรือให๎เป็นสินค๎ารํวมกับการบริการ 
และการสร๎างประสบการณ๑ในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยใช๎แผนผังการเดินทาง (Service 
& Experience Journey Map) และการสร๎างตัวแบบ (Model) เป็นเครื่องมือชํวยในการออกแบบบริการ 
(Service Design Tools) มาสร๎างเป็นตัวแบบ (Model) ของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
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ภายใต๎แนวคิด “From Farm to Table” ทีส่ื่อถึงวิถีชีวิตของความเป็นชาวสวนจันทบุรี ที่เน๎นการผลิต
ผลไม๎ที่มีคุณภาพ โดยให๎นักทํองเที่ยวได๎เห็น ได๎เรียนรู๎ ตั้งแตํกระบวนการผลิต กระบวนการดูแล 
กระบวนการเก็บเก่ียวผลผลิต จนถึงมือของผู๎บริโภค ให๎นักทํองเที่ยวได๎ทดลองปฏิบัติในขั้นตอนตํางๆ เชํน 
การผลิตและการแปรรูป เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎าใจและเห็นคุณคําของผลผลิตทางการเกษตรที่ชาวสวน
จันทบุรีดูแลเอาใจใสํผลผลิตในทุกข้ันตอนจนกระทั่งผลผลิตออกจากสวนไปให๎ผู๎บริโภคได๎ลิ้มรสผลไม๎
คุณภาพจากสวนจันทบุรี ภายใต๎แนวคิดดังกลําว มาวิเคราะห๑รํวมกับผลการศึกษา 3 วัตถุประสงค๑แรก ซ่ึง
เป็นผลการศึกษาจากโครงการยํอยทั้ง 3 โครงการ โดยการแบํงกลุํมผู๎เข๎ารํวมประชุมออกเป็น 6 กลุํม เพ่ือ
สร๎างตัวแบบ (Model) การจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ท าให๎ได๎ตัวแบบ(Model) การ
จัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีทั้งสิ้น 6 ตัวแบบ และเม่ือท าการสังเคราะห๑บริบทของ
ตัวแบบทั้งหมด สามารถจัดกลุํมตัวแบบได๎เป็น 3 ตัวแบบ ซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษาในวัตถุประสงค๑ท่ี 
3 ที่จ าแนกรูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีได๎เป็น 3 ตัวแบบ ได๎แก ํ 1) ตัว
แบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เน๎นตลาดเฉพาะกลุํม (Niche Market) 2) ตัวแบบการจัดการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพ้ืนที่ (การจัดโซนนิ่ง) และ 3) ตัวแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ที่เรียนรู๎วิถีเกษตร  

 

 
 
ภาพที่ 4.4 การประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสร๎างตัวแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

 
เพ่ือให๎ได๎แนวคิดน าไปสูํการปฏิบัติจริง จึงได๎จัดการประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) โดยให๎

ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเลือกรูปแบบที่ต๎องการจะพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของตน เพ่ือ
รํวมกันก าหนดรายละเอียดของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในรูปแบบเลือก 
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ภาพที ่4.5 การประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) เพ่ือรํวมกันก าหนดรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยว 

เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 
จากกระบวนการที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นสามารถสร๎างรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของ

จังหวัดจันทบุรีที่เหมาะสมได๎เป็น 3 ตัวแบบ ที่เรียกวํา “ดี โมเดล” (DEE Model) ประกอบด๎วย สนุกดี
โมเดล (Design for Niche) หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) และ เรียนรู๎ดีโมเดล (Enlighten 
from Experience) ดังนี้  

 
4.3.1 สนุกดีโมเดล (Design for Niche)  
เป็นรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เน๎นตลาดเฉพาะกลุํม (Niche Market) มีการ

ให๎บริการจัดกิจกรรมให๎แกํกลุํมลูกค๎าเฉพาะ เชํน กลุํมเด็ก กลุํมครอบครัว เน๎นให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวม
เรียนรู๎ และสนุกสนานไปกับกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยจัดเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุํม เชํน แคมป์เรียนรู๎
ภาษาอังกฤษในสวนผลไม๎ แคมป์ท าอาหารจากวัตถุดิบภายในสวนผลไม๎ แคมป์อาชาบ าบัด เป็นต๎น 

รูปแบบการจัดการทํองเที่ยว เป็นการจัดการทํองเที่ยวในลักษณะการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
(Creative Tourism) ที่ก าหนดกลุํมลูกค๎าที่จะมาใช๎บริการเป็นกลุํมลูกค๎าเฉพาะ โดยใช๎กิจกรรมเสริมที่
สร๎างความหลากหลายให๎แกํการทํองเที่ยวเชิงเกษตร และสามารถท าให๎จัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 
ตัวอยํางเชํน แนวคิดการจัดการสวนให๎เป็นสวนส าหรับครอบครัว เน๎นการจัดกิจกรรมเรียนรู๎ธรรมชาติ โดย
มีการจัดแบํงโซนกิจกรรมแยกออกเป็น กิจกรรมส าหรับผู๎ปกครอง และกิจกรรมส าหรับเด็ก เชํน กิจกรรม
ท าอาหารจากวัตถุดิบในท๎องถิ่น โดยเริ่มจากการเที่ยวชมสวนผลไม๎ แปลงพืชผักสมุนไพร เก็บไขํไกํใน
ฟาร๑มเลี้ยงไกํ ศึกษาเรียนรู๎การท าปุ๋ยชีวภาพ พร๎อมทั้งเก็บวัตถุดิบหลากหลายจากในสวนเพื่อมาประกอบ
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อาหารและรับประทานอาหารรํวมกัน ส าหรับเด็กๆ จะมีกิจกรรมการข่ีม๎า กิจกรรมการเรียนรู๎
ภาษาอังกฤษจากในสวน  

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ลานจอดรถ ป้ายสื่อความหมาย 
ศูนย๑บริการข๎อมูล สนามเด็กเลํน สนามข่ีม๎า บ๎านพัก ห๎องน้ า ห๎องน้ าส าหรับคนพิการ ห๎องพยาบาล ครัว
ประกอบอาหาร พ้ืนที่รับประทานอาหารและผลไม๎ ที่นั่งพักผํอน จุดถํายรูป บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ร๎านขายของฝาก ของที่ระลึก  
การจัดการทํองเที่ยวในรูปแบบนี้ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรจัดเป็นแพ็คเกจ

(กิจกรรมเฉพาะกลุํม) เน๎นกลุํมลูกค๎าเฉพาะ และต๎องมีการจองลํวงหน๎า โดยมีการจ ากัดจ านวนผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรม ทั้งนีผู้๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถจัดกิจกรรมตํางๆ ได๎ทั้งในและนอกฤดูกาลผลไม๎ 
ท าให๎จัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

 
4.3.2 หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning)  
เป็นรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพ้ืนที่ (การจัดโซนนิ่ง) มีการจัดแบํง

พ้ืนที่เป็นสัดสํวนเพื่อรองรับการทํองเที่ยว มีเส๎นทางภายในแหลํงทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับกิจกรรม โดย
นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ที่แหลํงทํองเที่ยวจัดขึ้น  

รูปแบบการจัดการทํองเที่ยว เป็นการจัดการทํองเที่ยวที่แหลํงทํองเที่ยวมีการจัดแบํงพ้ืนที่เป็น
สัดสํวนเพื่อรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยว และให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ที่แหลํงทํองเที่ยว
จัดขึ้นตั้งแตํการเพาะปลูกจนถึงการเก็บเก่ียว (ตามฤดูกาล) เป็นการสร๎างประสบการณ๑แปลกใหมํให๎แกํ
นักทํองเที่ยว  

การจัดแบํงพ้ืนที่เป็นสัดสํวนในการท ากิจกรรมตํางๆ ประกอบด๎วย 

- พ้ืนที่ต๎อนรับนักทํองเที่ยวและลงทะเบียน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ต๎อนรับ ลงทะเบียน และ
ช าระคําบริการ (นักทํองเที่ยวต๎องจองมากํอนลํวงหน๎า ซึ่งทางสวนจะท าระบบการจัดเก็บข๎อมูลของลูกค๎า
ไว๎) โดยพื้นที่นี้ควรอยูํบริเวณด๎านหน๎าของสวนติดกับลานจอดรถ และมีห๎องน้ าไว๎บริการนักทํองเที่ยว 

- พ้ืนที่ให๎ข๎อมูล มีข๎อมูลแสดงให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ถึงวิธีการท าสวน การให๎ความรู๎
เกี่ยวกับการบ ารุงดูแลต๎นไม๎ การให๎ความรู๎เกี่ยวกับวิธีการเก็บเก่ียวที่ถูกต๎อง มีการบรรยายเพื่อแนะน า
ข๎อมูลในสวน โดยพื้นที่นี้ควรอยูํถัดจากพ้ืนที่ต๎อนรับและลงทะเบียน ข๎อมูลที่ให๎บริการอาจอยูํในรูปแบบ
ของป้ายสื่อความหมาย วีดีทัศน๑ หรือการบรรยายจากผู๎น าชมของสวน 

- พ้ืนที่จัดกิจกรรมเดินชมสวนผลไม๎ เชํน สวนทุเรียน สวนมงัคุด สวนสละ สวนเงาะ 
เป็นต๎น ซึ่งจะมีผู๎น าชมของสวนบรรยายให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยว ส าหรับสวนที่มีพ้ืนที่มากอาจใช๎การนั่ง
รถชมสวน การข่ีจักรยานชมสวน 

- พ้ืนที่รํวมท ากิจกรรมการทํองเที่ยว เชํน เที่ยวชมแปลงปลูกผักออร๑แกนนิกส๑ แปลง
ปลูกผักสวนครัว สวนดอกไม๎ พ้ืนที่เลี้ยงสัตว๑ บํอเลี้ยงปลา รํวมท ากิจกรรมผสมเกสรดอกสละ สาธิตการ
เก็บทุเรียน ให๎นักทํองเที่ยวทดลองเก็บมังคุด เก็บเงาะทานสดๆ จากต๎น สาธิตการแปรรูป เชํน กวนทุเรียน 
หํอทอฟฟ่ีทุเรียน โดยมีผู๎น าเที่ยวและบรรยายตามพ้ืนที่กิจกรรม ถ๎าเป็นชํวงนอกฤดูกาลผลไม๎ อาจมี
กิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎จองต๎น (ทุเรียน สละ) เพ่ือเป็นเจ๎าของ โดยให๎ผู๎จองมีสํวนรํวมในการดูแลต๎น 
เชํน การผสมเกสรด๎วยตนเอง ซึ่งทางสวนจะติดป้ายชื่อไว๎เพ่ือแสดงความเป็นเจ๎าของ จากนั้นจะมีการ
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บันทึกภาพการเจริญเติบโตในแตํละระยะ คอยสํงให๎ลูกค๎าผํานทางสื่อออนไลน๑ เมื่อผลผลิตพร๎อมเก็บเกี่ยว 
ทางสวนจะมีบริการจัดสํงไปยังลูกค๎า ซึ่งท าให๎ทางสวนสามารถจัดกิจกรรมตํางๆ ได๎ตลอดทั้งปี 

- พ้ืนที่รับประทานผลไม๎ / อาหาร ส าหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการรับประทานผลไม๎ / 
อาหารในสวน 

- พ้ืนที่แคมปิ้ง หรือ บ๎านพัก ส าหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการพักค๎างคืน โดยบ๎านพักจะ
ตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่เป็นสัดสํวนแยกตํางหากจากพ้ืนที่กิจกรรม เพ่ือความเป็นสํวนตัวของนักทํองเที่ยว 

- พ้ืนที่จ าหนํายผลิตภัณฑ๑ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวสามารถเลือกซ้ือผลไม๎และผลิตภัณฑ๑
แปรรูปจากสวนเพ่ือเป็นของฝากกํอนเดินทางกลับ โดยพื้นที่นี้ควรตั้งอยูํบริเวณทางออกของสวนและใกล๎
กับพ้ืนที่ลานจอดรถ 

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ลานจอดรถ ลานกิจกรรม ลานแคมปิ้ง 
ป้ายสื่อความหมาย พ้ืนที่ให๎ข๎อมูล บ๎านพัก ห๎องน้ า ห๎องน้ าส าหรับคนพิการ ที่นั่งพักผํอน พ้ืนที่รับประทาน
อาหารและผลไม๎ เต็นท๑ WIFI จุดถํายรูป รถยนต๑/รถเอทีวี/รถซาเล๎ง/รถจักรยานให๎บริการน าเที่ยวภายใน
สวน ร๎านจ าหนํายผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูป เป็นต๎น 

การจัดการทํองเที่ยวตามรูปแบบนี้ ผู๎ให๎บริการจะมีการออกแบบเส๎นทางการทํองเที่ยวภายใน
สวนให๎มีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่ก าหนดไว๎ และมีการท าการตลาดผํานสื่อตํางๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
สื่อออนไลน๑ ทั้งนี้ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถจัดกิจกรรมตํางๆ ได๎ทั้งในและนอกฤดูกาลผลไม๎ 
ท าให๎จัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 
 

4.3.3 เรียนรู้ดีโมเดล (Enlighten from Experience)  
เป็นรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู๎วิถีเกษตร เน๎นการถํายทอดความรู๎ และ

ประสบการณ๑ในการท าสวนผลไม๎ น าเสนอความเป็นมา เรื่องราว ความโดดเดํนของผลผลิตภายในสวน ภูมิ
ปัญญาในการท าสวนผลไม๎ เพ่ือสร๎างคุณคําและสร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว  

รูปแบบการจัดการทํองเที่ยว เป็นการถํายทอดความรู๎และประสบการณ๑ พร๎อมทั้งน าเสนอ
จุดเดํนของสวน เชํน ต๎นทุเรียน 100 ปี ต๎นมังคุด 100 ปี ผลไม๎ท่ีเคยทูลเกล๎าฯ ถวาย ผลไม๎คุณภาพท่ีได๎รับ
รางวัลจากการประกวด ความเป็นสวนเกษตรอินทรีย๑ ประวัติ/เรื่องราวที่เก่ียวข๎องกับสวน ระบบ
ชลประทานแบบโบราณ เชํน อุโมงค๑น้ า น้ ารํอง เป็นต๎น  

การจัดการทํองเที่ยวรูปแบบนี้ เน๎นการถํายทอดความรู๎และประสบการณ๑ในการท าสวนผลไม๎ 
ตั้งแตํวิธีการเพาะปลูก การดูแล การบ ารุงรักษา และการเก็บเกี่ยวผลผลิตให๎แกํนักทํองเที่ยว มีการ
น าเสนอเรื่องราวความเป็นมา เรื่องราวความโดดเดํนของผลผลิตภายในสวน ภูมิปัญญาในการท าสวน 
ให๎กับนักทํองเที่ยว เพ่ือสร๎างคุณคําและสร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว  

กิจกรรมการทํองเที่ยวภายในสวนเริ่มจาก นักทํองเที่ยวเดินทางมาถึงสวนจะมีจุดต๎อนรับ 
ลงทะเบียน และช าระคําบริการ มีการบรรยายให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสวนแกํนักทํองเที่ยว เชํน ประวัติความ
เป็นมาของสวน แผนที่ภายในสวน ข๎อปฏิบัติในการเดินชมสวน จากนั้นน านักทํองเที่ยวเดินชมสวนพร๎อม
บรรยายให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับผลผลิตภายในสวน เชํน ข๎อมูลสวน ความรู๎ในการท าสวนผลไม๎ 
การขยายพันธุ๑ไม๎ การจัดการสวน การเลือกซื้อผลไม๎แตํละชนิด เป็นต๎น ระหวํางเดินชมสวนนักทํองเที่ยว
สามารถชิมผลไม๎ หลังจากเท่ียวชมสวน นักทํองเที่ยวจะได๎รับประทานผลไม๎ที่มีไว๎ให๎บริการ กํอนเดินทาง
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กลับนักทํองเที่ยวสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ๑จากสวนทั้งผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูปที่จัดไว๎จ าหนํายให๎แกํ
นักทํองเที่ยวซึ่งทางสวนจะเน๎นเรื่องคุณภาพให๎แกํนักทํองเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรองรับนักทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ได๎แกํ ลานจอดรถ 
ห๎องน้ า ห๎องน้ าส าหรับคนพิการ ที่พัก จุดให๎ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ที่นั่งพักผํอน จุด
ถํายรูป ร๎านจ าหนํายผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูป พาหนะที่ให๎บริการพานักทํองเที่ยวชมสวน ร๎านจ าหนําย
ผลไม๎และผลิตภัณฑ๑แปรรูป จุดจ าหนํายพันธุ๑พืช พ้ืนที่รับประทานอาหารและผลไม๎ 
 

4.4 การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 
เพ่ือให๎การทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีความแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร

อ่ืนๆ จึงควรพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให๎มีมูลคําเพ่ิมขึ้น โดยน าคุณคํา (Value) ทีร่ํวมกัน
ก าหนดขึ้น สํงตํอไปให๎นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎และเกิดความประทับใจ กํอให๎เกิดการสร๎างมูลคําเพ่ิมแกํการ
ทํองเที่ยว โดยใช๎แนวคิดหํวงโซํคุณคํา (Value Chain) ทีเ่น๎นกลยุทธ๑การสร๎างความแตกตําง 
(Differentiation) เพ่ือสร๎างสิ่งที่เป็นคุณคําให๎กับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดด
เดํนเหนือกวําการทํองเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี 

ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห๑ข๎อมูลจากผลการศึกษาใน 3 วัตถุประสงค๑แรก ประกอบกับข๎อสรุปที่ได๎จาก
การจัดเวทีระดมความคิดเห็น และการจัดประชุมกลุํมยํอย เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี อันจะน าไปสูํการยกระดับให๎การทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีมีศักยภาพในการรองรับนักทํองเที่ยวกลุํมคุณภาพให๎มากขึ้น น าไปสูํการสร๎างรายได๎และการเติบโต
ของธุรกิจทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎อยํางยั่งยืน โดยมีแนวทางทางการพัฒนาการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ผํานกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ตามหํวงโซํคุณคํา (Value Chain) ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.6 หํวงโซํคุณคํา ส าหรับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ปรับปรุงจาก Michael E. Porter, 1985)  
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4.4.1 กิจกรรมหลัก 

1) การจัดเตรียมวัตถุดิบ (Inbound Logistics ) วัตถุดิบหลักของการจัดการทํองเที่ยว
เชิงเกษตร ประกอบด๎วย ผลผลิตทางการเกษตร กิจกรรมการทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยว สถานที่ 
บุคลากร ดังนั้นในขั้นตอนการจัดเตรียมวัตถุดิบนี้ จึงเป็นกิจกรรมในการจัดเตรียมผลผลิตทางการเกษตร
กิจกรรมการทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยว จัดเตรียมพ้ืนที่สวนให๎มีความพร๎อม และจัดบุคลากรที่ท า
หน๎าที่ตํางๆ เพ่ือไว๎คอยบริการนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางมาชม สัมผัส และเรียนรู๎แหลงํทํองเที่ยวภายใน
สวนผลไม๎ รวมทั้งการจัดเตรียมผลไม๎ตามฤดูกาลไว๎ให๎นักทํองเที่ยวเลือกซ้ือหรือรับประทานภายในสวน 
ดังนั้น ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะต๎องจัดเตรียมวัตถุดิบ ดังนี้ 

- การคัดสรรผลผลิต จังหวัดจันทบุรีเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงเรื่องเป็นแหลํงผลิตผลไม๎ที่
มีความหลากหลาย ผลผลิตมีคุณภาพเป็นที่ต๎องการของท๎องตลาด เนื่องจากสวนเกษตรสํวนใหญํท า
การเกษตรแบบผสมผสาน มีการปลูกผลไม๎หลากหลายชนิด เชํน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง สละ เป็น
ต๎น อีกทั้งเกษตรกรมีความรู๎และประสบการณ๑ในการท าการเกษตร มีการถํายทอดภูมิปัญญาในการท า
การเกษตรจากรุํนสูํรุํน ท าให๎ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได๎มีคุณภาพ รวมถึงในปัจจุบันเกษตรกรมีความ
นิยมในการท าการเกษตรแบบอินทรีย๑มากขึ้น ท าให๎ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได๎ปราศจากสารพิษ 
ผู๎บริโภคสามารถบริโภคได๎อยํางปลอดภัย ซึ่งในชํวงฤดูกาลผลไม๎สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีขนาดใหญํจะ
มีผลผลิตเพียงพอแกํความต๎องการของนักทํองเที่ยว ท าให๎ไมํเกิดปัญหาเรื่องคุณภาพและปริมาณผลผลิต 
เนื่องจากผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถควบคุมคุณภาพผลไม๎ในสวนของตนเองได๎ ในขณะที่
สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรขนาดเล็กอาจประสบปัญหาผลผลิตไมํเพียงพอตํอการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว 
ท าให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจ าเป็นต๎องซื้อผลไม๎จากสวนเกษตรอ่ืนๆ มาให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยว ซึ่งผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยสํวนใหญํจะมีการสร๎างเครือขํายกับสวนเกษตรอ่ืนๆ 
โดยการคัดเลือกผลผลิตจากสวนที่มีคุณภาพมาให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ซึ่งจากผลการศึกษาความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยวพบวําสิ่งที่นักทํองเที่ยวมีความต๎องการคือผลผลิตที่มีคุณภาพ ในทรรศนะของ
นักทํองเที่ยวมีความคิดเห็นวําผลผลิตของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีคุณภาพดี รสชาติ
อรํอย แตํสิ่งที่ต๎องปรับปรุงคือปริมาณและชนิดของผลผลิตที่น ามาให๎บริการมีไมํเพียงพอตํอความต๎องการ
ของนักทํองเที่ยว ดังนั้นสิ่งที่ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะต๎องค านึงถึงในเรื่องการคัดสรรผลผลิตก็
คือคุณภาพและความปลอดภัยของผลผลิต โดยการรักษามาตรฐานการผลิตของตนเองให๎เป็นที่ยอมรับ 
และการสร๎างเครือขํายกลุํมเกษตรกรที่ผลิตสินค๎าคุณภาพเพ่ือรองรับปริมาณความต๎องการของ
นักทํองเที่ยว 

- กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงกิจกรรมการทํองเที่ยวที่ผู๎ประกอบการจัดขึ้น
เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว โดยสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยสํวนใหญํจะมีกิจกรรมหลัก ได๎แกํ การให๎บริการ
บุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ การน าชมสวน และการขายผลไม๎หน๎าสวนส าหรับให๎นักทํองเที่ยวซื้อกลับบ๎าน สํวนการ
ให๎บริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะมีการคัดสรรผลไม๎ที่มีคุณภาพ และการ
จัดเตรียมผลไม๎ไว๎หลากหลายชนิด เชํน มังคุด เงาะ ทุเรียน ลองกอง สละ เป็นต๎น เพ่ือให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยว รูปแบบในการให๎บริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎มีทั้งการจัดวางผลไม๎ไว๎ในเรือหรือวางไว๎บนโต๏ะให๎
นักทํองเที่ยวสามารถเลือกรับประทานด๎วยตนเอง หรือการจัดเตรียมผลไม๎ใสํภาชนะ เชํน ขันโตก ตะกร๎า ฯลฯ 
เสิร๑ฟให๎แกํนักทํองเที่ยวตามโต๏ะ และสามารถขอผลไม๎เพ่ิมได๎ ยกเว๎นทุเรียนที่มีการจ ากัดปริมาณ  
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นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการเดินชมสวน ซึ่งจะมีการจัดเตรียมผู๎น าชมส าหรับพานักทํองเที่ยวเดินชมสวน 
พร๎อมทั้งการบรรยายให๎ความรู๎ทางการเกษตรแกํนักทํองเที่ยว บางสวนจะมีการจัดเตรียมยานพาหนะใน
การพานักทํองเที่ยวเที่ยวชมสวน เชํน รถจักรยาน รถเอวีที  รถรางน าเที่ยว รถกระบะ เป็นต๎น นอกจาก
กิจกรรมที่กลําวมา สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรหลายแหํงยังมีการจัดเตรียมกิจกรรมการทํองเที่ยวที่
หลากหลายไว๎รองรับนักทํองเที่ยว เชํน กิจกรรมอาชาบ าบัด กิจกรรมผสมเกสรสละ กิจกรรมการแปรรูป
ผลไม๎ เป็นต๎น ซึ่งเป็นกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เน๎นการมีสํวนรํวมของนักทํองเที่ยว เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับ
ความรู๎และประสบการณ๑ในการท าการเกษตร และได๎รับความเพลิดเพลินจากกิจกรรมการทํองเที่ยวตํางๆ 
ของสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นกิจกรรมการทํองเที่ยวภายในสวน ควรเน๎นการจัดกิจกรรมที่สามารถ
ดึงดูดให๎นักทํองเทียวเดินทางมาทํองเที่ยวได๎ตลอดท้ังปี โดยก าหนดกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎สอดคล๎องกับ
วิถีการท าการเกษตรที่เกิดขึ้นหมุนเวียนกันตามชํวงเวลาตํางๆ ตลอดทั้งฤดูกาลผลิต ตั้งแตํ ชํ วงการ
เพาะปลูก ชํวงการดูแล บ ารุงรักษา ชํวงการผสมเกสร ชํวงออกดอก ชํวงที่ผลไม๎ติดผล ชํวงผลไม๎สุก ชํวง
การเก็บเกี่ยว เป็นต๎น โดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถสร๎างสรรค๑กิจกรรมตามชํวงเวลาของ
ผลผลิต ให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎ามามีสํวนรํวม ได๎สัมผัส ได๎เรียนรู๎ และถํายทอดประสบการณ๑ให๎นักทํองเที่ยว
ประทับใจ เพื่อดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวมีความต๎องการทํองเที่ยว บอกตํอ ตลอดจนกลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาส
ตํอไป นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวอาจจัดให๎มีความแตกตํางกันไปตามรูปแบบที่สอดคล๎องกับ
ศักยภาพในแหลํงทํองเที่ยวของตน เพื่อการรองรับนักทํองเที่ยวที่มีความสนใจและมีลักษณะพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน 

- สถานที่ การจัดเตรียมความพร๎อมด๎านสถานที่ เป็นกิจกรรมในการเตรียมพ้ืนที่
ภายในสวน ที่แตํละสวนจัดเตรียมขึ้นเพ่ือรองรับนักทํองเที่ยว โดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมี
พ้ืนที่สํวนใหญํเป็นสวนผลไม๎ ที่มีจุดเดํนที่นักทํองเที่ยวมาเที่ยวชม มีความเป็นธรรมชาติ มีสภาพภูมิ
ประเทศ และอากาศที่ดี ดังนั้นผู๎ประกอบการจึงควรรักษาความเป็นเอกลักษณ๑ของสวนผลไม๎ให๎คงไว๎ให๎มี
ความเป็นธรรมชาติมากที่สุด โดยอาจมีการจัดสถานที่บางสํวนเพ่ิมเติมในการรองรับความสะดวกสบาย
ให๎กับนักทํองเที่ยว เชํน ห๎องน้ า สถานที่พักผํอน จุดรับประทานผลไม๎ เป็นต๎น แตํต๎องคงความเป็น
ธรรมชาติไว๎ให๎มากที่สุด 

- การคัดสรรบุคลากร สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีโดยสํวนใหญํ 
ด าเนินการในรูปเจ๎าของธุรกิจคนเดียว จ านวนบุคลากรขึ้นอยูํกับขนาดพ้ืนที่ของสวน สวนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางจะนิยมใช๎แรงงานในครอบครัวเป็นหลัก ทั้งในการท าสวนและการด าเนินการจัดการทํองเที่ยว
เชิงเกษตร ส าหรับสวนที่มีขนาดใหญํจะมีการจ๎างแรงงานเพ่ือชํวยในการบริหารจัดการสวน ในชํวงฤดูกาล
ผลไม๎ สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะมีความต๎องการผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู๎ให๎บริการ
นักทํองเที่ยวในสวนผลไม๎จะประกอบด๎วยผู๎ให๎บริการในสํวนของบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ การจ าหนํายผลไม๎และ
ผลิตภัณฑ๑แปรรูปทางการเกษตร และผู๎น าชม ส าหรับผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวควรมีความรู๎และ
ประสบการณ๑ในการท าการเกษตร สามารถถํายทอดเรื่องราว ให๎ความรู๎ หรือตอบค าถามแกํนักทํองเที่ยว
ได๎ ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวควรเป็นคนที่มีจิตบริการ ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวด๎วยความเต็มใจ และมี
อัธยาศัยที่ดี ส าหรับผู๎น าชมนอกจากคุณสมบัติที่กลําวถึงไปแล๎ว ผู๎น าชมควรมีความสามารถด๎านการ
ติดตํอสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตํางประเทศเพ่ือให๎สามารถสื่อสารกับนักทํองเที่ยวได๎อยํางสะดวก 
ดังนั้นผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการเตรียมความพร๎อมในด๎านบุคลากร โดยการพัฒนา
ความรู๎ในเรื่องการต๎อนรับ การให๎บริการนักทํองเที่ยว ให๎แกํผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว รวมถึงพัฒนาทักษะ
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ด๎านภาษาตํางประเทศให๎แกํผู๎ให๎บริการทํองเที่ยว เพ่ือให๎สามารถพูด อําน เขียน ภาษาอังกฤษหรือภาษา
ในกลุํมประเทศอาเซียน เพ่ือให๎สามารถสื่อสารนักทํองเที่ยวตํางประเทศที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรี ดังนั้น ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งสํวนใหญํจะเป็น
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู๎ท าหน๎าที่ให๎บริการนักทํองเที่ยวด๎วยตนเอง ตั้งแตํการต๎อนรับ การ
น าชม การบรรยายถํายทอดภูมิปัญญาและองค๑ความรู๎ ตลอดจนการจ าหนํายผลผลิตให๎นักทํองเที่ยว ด๎วย
อัธยาศัยไมตรี มีความเป็นกันเอง เป็นเจ๎าบ๎านที่ดี และบริการนักทํองเที่ยวด๎วยความจริงใจ ซึ่งแตกตําง
จากการบริการในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแหลํงอื่นๆ ที่มีการบริการเน๎นไปในเชิงธุรกิจ นักทํองเที่ยวไมํได๎
ปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเทําที่ควร ซึ่งจุดเดํนด๎านบุคลากรนี้ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาในพื้นที่มากขึ้นได๎ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีควรรักษา
ความเป็นเอกลักษณ๑ด๎านนี้ไว๎ 

2) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Operations) ขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมในการเตรียมความ
พร๎อมในแหลํงทํองเที่ยว โดยการจัดแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นอยูํให๎สอดคล๎องกับศักยภาพภายในแหลํง
ทํองเที่ยวของตน และยังตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวตามประเภทของนักทํองเที่ยวที่มีความ
สนใจและมีลักษณะพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน ตาม “ดี โมเดล” (DEE Model) ที่ประกอบด๎วย 
1) สนุกดีโมเดล (Design for Niche) 2) หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) และ 3)เรียนรู๎ดี
โมเดล (Enlighten from Experience) ดังนี้  

- สนุกดีโมเดล (Design for Niche) เป็นรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวในลักษณะ
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ (Creative Tourism) ที่ก าหนดกลุํมลูกค๎าที่จะมาใช๎บริการเป็นกลุํมลูกค๎า
เฉพาะ (Niche Market) มีการให๎บริการจัดกิจกรรมที่สร๎างความหลากหลายให๎แกํการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
ให๎แกํ กลุํมลูกค๎าเฉพาะ เน๎นให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมเรียนรู๎ และสนุกสนาน ไปกับกิจกรรมที่จัดขึ้น โดย
จัดเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุํม เชํน แคมป์เรียนรู๎ภาษาอังกฤษในสวนผลไม๎ แคมป์ท าอาหารจากวัตถุดิบ
ภายในสวนผลไม๎ แคมป์อาชาบ าบัด เป็นต๎น โดยจัดเป็นคอร๑สที่จ ากัดจ านวนนักทํองเที่ยวและให๎
นักทํองเที่ยวจองลํวงหน๎า ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถจัดกิจกรรมตํางๆ ได๎ทั้งในและนอกฤดูกาล
ผลไม๎ ท าให๎จัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

- หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) เป็นรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรแบบการจัดการพ้ืนที่ (การจัดโซนนิ่ง) เป็นการจัดการทํองเที่ยวที่แหลํงทํองเที่ยวมีการจัดแบํงพ้ืนที่
เป็นสัดสํวนเพื่อรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยว มีการจัดแบํงพ้ืนที่เป็นสัดสํวนเพื่อรองรับการทํองเที่ยว มี
เส๎นทางภายในแหลํงทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับกิจกรรม โดยนักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ที่
แหลํงทํองเที่ยวจัดขึ้น เป็นการสร๎างประสบการณ๑แปลกใหมํให๎แกํนักทํองเที่ยว มีการท าการตลาดผํานสื่อ
ตํางๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อออนไลน๑ ทั้งนี้ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถจัดกิจกรรมตํางๆ ได๎
ทั้งในและนอกฤดูกาลผลไม๎ ท าให๎จัดการทํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

- เรียนรู้ดีโมเดล (Enlighten from Experience) เป็นรูปแบบของแหลํงทํองเที่ยว
เชิงเกษตรที่เรียนรู๎วิถีเกษตร เน๎นการถํายทอดความรู๎ และประสบการณ๑ในการท าสวนผลไม๎ ตั้งแตํวิธีการ
เพาะปลูก การดูแล การบ ารุงรักษา และการเก็บเกี่ยวผลผลิตให๎แกํนักทํองเที่ยว ในลักษณะของศูนย๑
เรียนรู๎หรือแหลํงศึกษาดูงาน โดยน าเสนอความเป็นมา เรื่องราว ความโดดเดํนของผลผลิตภายในแหลํง
ทํองเที่ยว ภูมิปัญญาและองค๑ความรู๎ของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือสร๎างคุณคําและสร๎าง
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ความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว ซึ่งการจัดการทํองเที่ยวในรูปแบบนี้ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
สามารถจัดการํองเที่ยวได๎ตลอดทั้งปี 

3) ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (Outbound Logistics) ขั้นตอนนี้เป็น
ขั้นตอนทีผู่๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรต๎องสํงมอบผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวสูํนักทํองเที่ยว โดย
ผู๎ประกอบการต๎องเตรียมความพร๎อมในกิจกรรมตํางๆ ให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจ จัดระบบ
บริการให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกถึงความนําเชื่อถือ มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย และรู๎สึกถึง
คุณคําจากการบริการ  

ผู๎ประกอบทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรเตรียมความพร๎อมในระบบการบริการ เพ่ือสํงมอบ
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว นักทํองเที่ยวเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวได๎ไมํยุํงยาก ตลอดจนความพร๎อมใน
บริการอยํางครบวงจร ซึ่งเป็นสํวนที่ส าคัญมากส าหรับการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ที่ต๎องมีการ
จัดการอยํางเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอวัตถุดิบหรือสินค๎าทางการเกษตรสูํสายตานักทํองเที่ยว หากมีการ
จัดการที่ดี ให๎นักทํองเที่ยวได๎ใช๎บริการ ได๎ลงมือปฏิบัติ ได๎ชื่นชมความสวยงาม พร๎อมกันนั้นได๎รับความรู๎
และประสบการณ๑ที่สะท๎อนถึงคุณคํา (Value) ของจังหวัดจันทบุรี จะสํงผลให๎การจัดการการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรประสบความส าเร็จ ซึ่ง การเตรียมความพร๎อมในการรองรับนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย การรับจอง 
จุดจอดรถ จุดต๎อนรับนักทํองเที่ยว ผู๎น าชม จุดบริการนักทํองเที่ยวในการทานผลไม๎ และจุดจ าหนํายสินค๎า 
ของฝาก ของที่ระลึก  

- การรับจอง ในปัจจุบันนักทํองเที่ยวสํวนใหญํยังคงขาดความรู๎ความเข๎าใจในการ
ทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ที่ต๎องมีการจองลํวงหน๎า สํงผลให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรไมํสามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎อยํางเต็มที่ และสํงผลกระทบตามมาคือนักทํองเที่ยวไมํพอใจที่โดน
ปฏิเสธ กอรปกับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร บางแหํงพ่ึงเปิดให๎มีการทํองเที่ยวเชิงเกษตรภายในสวน จึงยัง
ขาดความรู๎ความเข๎าใจในการบริหารจัดการพื้นที่ภายในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ยังไมํมีระบบการจอง
และการมัดจ า รับนักทํองเที่ยวทุกคนที่เดินทางมาทํองเที่ยว ผลที่ตามมาคือ ผลผลิตไมํเพียงพอในการ
รองรับ ที่จอดรถไมํเพียงพอ ผลผลิตที่น ามาให๎บริการไมํได๎คุณภาพ เนื่องจากไปน าผลผลิตมาจากแหลํงอ่ืน
ที่ไมํทราบคุณภาพของผลผลิตมารองรับนักทํองเที่ยว ผู๎น าชมไมํเพียงพอ ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวไมํ
เพียงพอ เป็นต๎น ซึ่งขั้นตอนของการรับจองนั้นผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรต๎องมีการท าการ
ประชาสัมพันธ๑แจ๎งข๎อมูลขําวสารให๎นักทํองเที่ยว ได๎รับทราบถึงชํวงเวลาของการเปิดแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร รวมทั้งชี้แจงระเบียบวิธีการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ต๎องมีการติดตํอจองลํวงหน๎า 
คือ นักทํองเที่ยวต๎องท าการติดตํอจองโดยระบุ วัน เวลา กิจกรรม จ านวนคน หมายเลขโทรศัพท๑ผู๎ติดตํอ 
ชื่อผู๎ติดตํอ หนํวยงานใด เป็นต๎น ให๎แกํผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว เพ่ือผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวจะได๎ลง
รายการจอง ค านวณราคาและแจ๎งวิธีการและจ านวนเงินในการมัดจ า ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
จะได๎น าเงินใช๎ในการเตรียมความพร๎อมในการให๎บริการนักทํองเที่ยว และป้องกันการยกเลิกการจอง
กะทันหัน ซึ่งสํงผลเสียตํอผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร และกํอนถึงวันที่
นักทํองเที่ยวท าการจองไว๎ 2-3 วัน ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรต๎องท า
การโทรแจ๎งหรือเตือนนักทํองเที่ยว และให๎ข๎อมูลการเดินทางรวมทั้งหมายเลขโทรศัพท๑ที่สามารถติดตํอ
ได๎แกํนักทํองเที่ยวเพ่ือแสดงถึงความเอาใจใสํ  

- จุดจอดรถ จากความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่ต๎องการให๎แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรมีการปรับปรุงในเรื่องที่จอดรถให๎มีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งจากสภาพในปัจจุบันแหลํง



113 

ทํองเที่ยวเชิงเกษตรยังคงมีปัญหาเรื่องสถานที่จอดรถไมํเพียงพอตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยว ท าให๎
นักทํองเที่ยวต๎องจอดรถตามริมถนน สร๎างปัญหาการสัญจรให๎กับผู๎สัญจรไป มา และสภาพพ้ืนที่ไมํเหมาะ
กับการน ายานพาหนะที่มีขนาดใหญํเข๎าไปถึงในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎ เนื่องจากอดีตเป็นพ้ืนที่สวน 
ท าให๎เส๎นทางการสัญจรไปมาคับแคบมากเมื่อต๎องจัดให๎เป็นเส๎นทางสัญจรเพื่อการทํองเที่ยว และหากท า
การขยายพ้ืนที่เพ่ือท าถนนเป็นไปได๎ยากมากเนื่องจากพ้ืนที่สํวนใหญํเป็นสวนผลไม๎หากต๎องสร๎างถนนเพ่ิม
อาจต๎องตัดต๎นไม๎ และปัญหาที่ส าคัญคือขาดงบประมาณในการสนับสนุน และไมํมีระบบการจัดการที่จอด
รถให๎เพียงพอ ควรมีการจัดระบบและเตรียมที่จอดรถให๎เพียงพอกับจ านวนที่รับจองนักทํองเที่ยวในแตํละ
วัน มีความปลอดภัย และไมํเป็นการลํวงล้ าเขตพ้ืนที่ของผู๎อื่น และควรมีระบบในการจอดรถ เมื่อถึงวัน
เดินทางทํองเที่ยวตามที่นักทํองเที่ยวท าการติดตํอจองไว๎ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรต๎องให๎ผู๎ให๎
บริการนักทํองเที่ยวท าการเตรียมสถานที่จอดรถไว๎รอนักทํองเที่ยว อาจท าเป็นป้ายหมายเลขโดยแจ๎ง
นักทํองเที่ยวให๎จอดที่จอดตามหมายเลขที่ระบุไว๎ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและสร๎างความ
ประทับใจในครั้งแรกท่ีเข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร  

- จุดต้อนรับนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันจุดต๎อนรับนักทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรใดที่เคยเปิดให๎บริการทางการทํองเที่ยวมาหลายปี จะมีจุดต๎อนรับนักทํองเที่ยวเพื่อใช๎ในการต๎อนรับ 
ลงทะเบียน อธิบายชี้แจงวิธีการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ติดสติ๊กเกอร๑เพ่ือนับจ านวนคนและ
ช าระคําบริการ กํอนที่ผู๎น าชมจะพาเที่ยวชมภายในแหลํงทํองเที่ยวเกษตร ซึ่งมีข้ันตอนที่เป็นระบบ 
หากแตํแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงที่พ่ึงท าการเข๎ารํวมเปิดสวนเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ยัง
ขาดประสบการณ๑ ไมํมีจุดต๎อนรับนักทํองเที่ยวที่เป็นรูปธรรมชัดเจน สํงผลให๎ไมํมีระบบการจํายคําบริการ
ท าให๎ได๎รับผลกระทบเกี่ยวกับนักทํองเที่ยวไมํจํายคําบริการ และจํายคําบริการไมํครบตามจ านวนที่ตกลง
ไว๎ ดังนั้นแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีจุดต๎อนรับนักทํองเที่ยว เพ่ือบริการข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยว เพ่ือใช๎
ในการลงทะเบียนเข๎ารับบริการ อธิบายชี้แจงวิธีการ กฎระเบียบในการทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร นับจ านวนนักทํองเที่ยวที่แนํนอน และเรียกเก็บคําบริการสํวนที่เหลือจากการมัดจ า ซึ่งจุดนี้
เปรียบเสมือน แหลํงข๎อมูลของนักทํองเที่ยว ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถติดตํอถามข๎อมูลได๎ทั้งกํอนเดินทางมา
เยี่ยมชม ระหวํางเยี่ยมชม และหลังการเยี่ยมชม มีผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวคอยอ านวยความสะดวก
ตลอดเวลา ซึ่งผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว ควรเป็นคนที่มีอัธยาศัยดี รอบรู๎ สามารถตอบทุกค าถามของ
นักทํองเที่ยวได๎อยํางถูกต๎อง รวมถึงให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือนักทํองเที่ยวได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเป็นที่
ประทับใจของนักทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวจะได๎มีความต๎องการเดินทางมาทํองเที่ยว และเดินทางมา
ทํองเที่ยวซ้ าอีกหรือแนะน าไปยังนักทํองเที่ยวรายอ่ืนๆตํอได๎ นอกจากนี้ จุดต๎อนรับนักทํองเที่ยวควรมี
ข๎อมูลแผนผังของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร โครงสร๎างการบริหารจัดการ รายละเอียดของแหลํงทํองเที่ยว
เชิงเกษตร เชํน ประวัติความเป็นมา แหลํงทํองเที่ยวภายในและใกล๎เคียงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
กิจกรรม ภาพประกอบกิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง หมายเลขโทรศัพท๑ อีเมล๑ กฎ 
ระเบียบ เวลาในการให๎บริการ ราคา ที่พัก ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งประโยชน๑ที่นักทํองเที่ยวจะ
ได๎รับเมื่อเดินทางมาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต๎น โดยอาจจัดท าเป็นสื่อวีดีทัศน๑ข๎อมูล
องค๑ความรู๎ทางการเกษตร ท าป้ายสื่อความหมายตํางๆ ไว๎บริการนักทํองเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาควร
ก าหนดข๎อปฏิบัติของนักทํองเที่ยวในการทํองเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรด๎วย  

- ผู้น าชม ในปัจจุบันการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร สํวนใหญํผู๎น าชมเป็น
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งบางแหํงผู๎น าชมท าหน๎าที่ 2 อยําง ทั้งน าชมและผู๎ให๎บริการ
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นักทํองเที่ยว ซ่ึงเมื่อมีการรับนักทํองเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับได๎ของแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร สํงผลให๎การบริการนักทํองเที่ยวไมํดีเทําที่นักทํองเที่ยวคาดหวัง ดังนั้น การบริหารจัดการควรมีการ
สรรหาผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวเพ่ิมให๎เพียงพอตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยวโดยค านึงถึงจุดคุ๎มทุนด๎วย 
ควรมีการแบํงหน๎าที่การท างานให๎ชัดเจน เชํน ผู๎น าชม และ ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว ไมํก๎าวกํายหน๎าที่กัน
และกัน ท างานตามที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด ส าหรับผู๎น าชมควรเป็นผู๎ที่มีความรู๎ทางการเกษตร มี
เกร็ดความรู๎เล็กๆน๎อย มีความสามารถในการถํายทอด การเลําเรื่องราว และการน านักทํองเที่ยวชมสวนได๎
เป็นอยํางดี ส าหรับการจัดเส๎นทางการน าชมนั้นควรจัดเป็นเส๎นทางวงรอบเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎เห็นแหลํง
ทํองเทีย่วเชิงเกษตรโดยรอบ และไมํเป็นการเดินสวนทางกันกับนักทํองเที่ยวกลุํมอ่ืนๆ และเส๎นทาง
ระหวํางการน าชมควรมีจุดสาธิต และจัดผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวเตรียมการสาธิตให๎นักทํองเที่ยวได๎ชม ได๎
ทดลองท า และได๎พักผํอน เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมที่ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวเตรียมไว๎บริการ
นักทํองเที่ยว 

- จุดบริการนักท่องเที่ยวในการทานผลไม้ เมื่อนักทํองเที่ยวเดินเที่ยวชม เรียนรู๎วิถี
ชีวิตการเกษตรภายในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแล๎ว ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวจะจัดเตรียมผลไม๎ไว๎บริการ
นักทํองเที่ยว โดยแหลํงทํองเที่ยวจะมีการให๎บริการผลไม๎หลายแบบ มีทั้งแบบบุฟเฟต๑โดยไมํจ ากัดชนิดและ
จ านวนของผลไม๎ แบบชั่งขายและรับประทานในสวน 

ดังนั้นจุดบริการนักทํองเที่ยวในการรับประทานทานผลไม๎ ควรมีการเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวดังนี้  

o มุมสถานที่พักผํอนนั่งทานผลไม๎ ภาชนะใสํผลไม๎  
o มุมบริการอาหาร ซึ่งเป็นอาหารพื้นถิ่น เป็นเอกลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี มี

ภาชนะท่ีสะอาด และมีปริมาณเพียงพอตํอการให๎บริการ  
o ห๎องน้ าสะอาด และมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักทํองเที่ยว  
o จุดท าความสะอาดล๎างมือ อาจใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่สามารถดับกลิ่นได๎ หรืออาจผลิต

เป็นผลิตภัณฑ๑ดับกลิ่นสมุนไพรเฉพาะของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎  
o จุดทิ้งขยะ โดยแยกเป็นขยะเปียกและขยะแห๎ง  
o น้ าดื่ม ผ๎าเช็ดปาก ที่พียงพอตํอการบริการนักทํองเที่ยว ใช๎กระดาษทิชชูเพราะ

จะสิ้นเปลืองมาก 
o ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใสํ มีความพร๎อมบริการ

นักทํองเที่ยว  
o ป้ายสื่อความหมายตํางๆ เชํน ป้ายบอกทาง ป้ายบอกจุดบริการตํางๆ  
o เครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น  

- จุดจ าหน่ายสินค้า ของฝาก ของที่ระลึก ปัจจุบันแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีจุด
ขายสินค๎าของที่ระลึก ทั้งของในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรเองและของเพ่ือนบ๎านใกล๎เคียง โดยสินค๎าสํวน
ใหญํเป็นผลไมซ๎ึ่งเป็นผลผลิตภายในสวน เชํน ทุเรียน ลองกอง มังคุด เงาะ และขายผลิตภัณฑ๑แปรรูป เชํน 
ทุเรียนทอดกรอบ ทอฟฟ่ีทุเรียน มังคุดกวน ทุเรียนกวน ดังนั้นด๎านการจ าหนํายสินค๎า ของฝาก ของที่
ระลึก ควรมีการพัฒนาสินค๎าให๎มีเอกลักษณ๑เป็นจุดเดํนของแหลํงทํองเที่ยวในแตํละแหํงเพื่อเป็นการเพ่ิม
มูลคําให๎กับผลิตภัณฑ๑ และสร๎างรายได๎เสริมให๎กับนักทํองเที่ยว ซึ่งสินค๎า ของฝาก ของที่ระลึก อาจเป็น
พันธุ๑ไม๎ ตํางๆ ของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎ อาจตั้งชื่อ หรือเพ่ิมเติมเรื่องราว สรรพคุณ เพ่ือจูงใจให๎
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นักทํองเที่ยวชื้อ หรือ บรรจุเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าหรับให๎นักทํองเที่ยวท าการเพาะปลูก และซื้อกลับบ๎าน
ได ๎โดยมีระบบการรับรองคุณภาพของสินค๎าเพ่ือเป็นการการันตีคุณภาพของผลผลิต  

4) การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) เป็นกิจกรรมทีเ่ป็นเครื่องบํงบอก
ศักยภาพการแขํงขันเพ่ือชิงสํวนแบํงตลาดและความสามารถในการท าก าไร เกี่ยวข๎องกับการก าหนดราคา 
การประชาสัมพันธ๑ และการสํงเสริมการขาย เพ่ือสร๎างความพึงพอใจและเป็นที่ยอมรับให๎แกํนักทํองเที่ยว 
กลําวคือ  

- การประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการสํงเสริมการตลาดที่มีวัตถุประสงค๑ในการ
เชื่อมโยงการสื่อสารจากผู๎ประกอบการหรือธุรกิจไปยังนักทํองเที่ยว เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร
และเกิดความรู๎สึกท่ีดีตํอการทํองเที่ยว สื่อที่ใช๎ในการประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลจากสวนทํองเที่ยวไปยังกลุํม
นักทํองเที่ยว ได๎แกํ สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ สื่อบุคคล รายการโทรทัศน๑ ป้ายประชาสัมพันธ๑/ป้ายบอกทาง เป็นต๎น  

o ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชํน เว็บไซต๑ เฟสบุ๏ค อินสตาแกรม ไลน๑ ยูทูบ เป็นต๎น เป็น
สื่อที่มีสามารถสื่อสารไปยังกลุํมนักทํองเที่ยวได๎อยํางประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นสื่อที่นักทํองเที่ยวสํวน
ใหญํใช๎เป็นแหลํงข๎อมูลหลักในการค๎นหาข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว ส าหรับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี มีการใช๎การสื่อออนไลน๑เป็นชํองทางในการประชาสัมพันธ๑ เชํน เว็บไซต๑ เฟสบุ๏ค อินสตาแก
รม เป็นต๎น เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎ข๎อมูลของสวน และท าให๎เป็นที่รู๎จักของนักทํองเที่ยว ซึ่งสื่อออนไลน๑
ท าให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับนักทํองเที่ยวสามารถสื่อสารกันได๎อยํางสะดวกและติดตํอกันได๎
ตลอดเวลา ทั้งนีผู้๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการพัฒนาข๎อมูลบนสื่อออนไลน๑ให๎มีความทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบข๎อมูลที่เป็นจริง และสามารถสื่อสารผํานชํองทางของสื่อ
ออนไลน๑ตํางๆ เพ่ือการจองลํวงหน๎า หรือการสั่งซื้อสินค๎าจากสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎อยํางสะดวก 
ดังนั้น ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรใช๎สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ในการประชาสัมพันธ๑ผํานเครือขําย
สังคมออนไลน๑(Social Network) เชํน ไลน๑ เฟสบุ๏ค เพ่ือเป็นชํองทางในการสื่อสาร เผยแพรํข๎อมูลการ
ทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวรับรู๎ และยังเป็นชํองทางที่ลงทุนน๎อยหรือเสียคําใช๎จํายไมํมากนัก มีความสะดวก
และรวดเร็วตํอการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูล 

o สื่อบุคคล เป็นเครื่องมือในการสื่อสารไปยังกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ
อีกอยํางหนึ่ง เนื่องจากเป็นแหลํงข๎อมูลส าคัญท่ีนักทํองเที่ยวใช๎ในการตัดสินใจเลือกเดินทางทํองเที่ยวใน
แหลํงตํางๆ โดยรับฟังข๎อมูลจากประสบการณ๑ของผู๎ที่เคยมาในแหลํงทํองเที่ยว การที่จะให๎บุคคลน าข๎อมูล
ความประทับใจไปสื่อสารให๎กับนักทํองเที่ยว ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวทํองเที่ยวจ าเป็นที่จะต๎องบริการ
นักทํองเที่ยวทุกคนด๎วยความเอาใจใสํ ด๎วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีผลผลิตที่มีคุณภาพไว๎ให๎บริการ มีการ
ถํายทอดเรื่องราว และมีกิจกรรมที่สร๎างประสบการณ๑แปลกใหมํ ฯลฯ ที่สร๎างความประทับให๎กับ
นักทํองเที่ยวและจดจ าสิ่งดีๆ ที่ได๎รับไปบอกตํอกับนักทํองเที่ยวกลุํมอื่นๆ 

o รายการโทรทัศน์ เป็นสื่อประชาสัมพันธ๑ที่มีท้ังภาพและเสียงที่สามารถ
ถํายทอดการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรไปยังกลุํมนักทํองเที่ยวในวงกว๎าง โดยที่นักทํองเที่ยว
สามารถได๎ชมและได๎ฟังค าบรรยายไปพร๎อมๆ กัน ในอดีตการที่จะสามารถถํายทอดบริการของแหลํง
ทํองเที่ยวผํานสื่อโทรทัศน๑ได๎ ต๎องมีรายการโทรทัศน๑มาถํายท ารายการ แตํในปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส๑เป็น
อีกสื่อหนึ่งที่สามารถถํายทอดภาพและเสียงไปยังกลุํมนักทํองเที่ยวได๎เชํนกัน เชํน เฟสบุ๏คไลฟ (Facebook 
Live) ยูทูบ (You Tube) เป็นต๎น ท าให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถใช๎เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ๑เพ่ือท าให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวสวนมากขึ้น  
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o ป้ายประชาสัมพันธ์ ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ๑ซึ่งมีการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑แกํนักทํองเที่ยว เชํน ที่ตั้งของสวน ชวํงเวลาที่ให๎บริการ 
ชํองทางการติดตํอราคาคําบริการ กิจกรรมการทํองเที่ยวภายในสวนพร๎อมภาพประกอบ เป็นต๎น เพ่ือเป็น
ข๎อมูลให๎นักทํองเที่ยวประกอบการตัดสินใจในการเข๎ามาทํองเที่ยวในสวน ป้ายบอกทางควรมีขนาดใหญํ มี
ตัวอักษรที่ชัดเจน บอกชื่อสวนและเบอร๑โทรศัพท๑ที่สามารถติดตํอได๎ เพ่ือเป็นประโยชน๑แกํนักทํองเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวชมสวน 

- การตั้งราคา เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว และเป็น
ปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลุํมนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางมาทํองเที่ยว ซ่ึงสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีโดยสํวนใหญํก าหนดราคาคําบริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎ 300 บาทตํอคน ซึ่งเป็นราคาที่เกิดจาก
การประชุมรํวมกันของสมาชิกในสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยราคาดังกลําวเป็นราคาที่
คิดรวมคําบริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎และคําเข๎าชมสวน ในกรณีท่ีนักทํองเที่ยวต๎องการเดินชมสวนเพียงอยําง
เดียว สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรจะคิดคําบริการ 50 บาทตํอคน โดยจะมีผู๎น าชมท าหน๎าที่บรรยายให๎ความรู๎
แกํนักทํองเที่ยว ส าหรับสวนที่ไมํมีผู๎น าชมจะไมํคิดคําบริการเข๎าชมสวน นักทํองเที่ยวสามารถเดินเที่ยวชม
สวนตามเส๎นทางที่ก าหนดไว๎ได๎ จากการศึกษาอุปสงค๑ของการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบวํา
การก าหนดราคาในลักษณะนี้ท าให๎การทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีลักษณะเป็นสินค๎าด๎อย
คุณภาพ (Inferior Goods) นักทํองเที่ยวเน๎นการรับประทานเป็นหลัก ไมํรับรู๎คุณคําของผลผลิต แตํหาก
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรยังต๎องการที่จะก าหนดราคาในลักษณะเชํนนี้ ซึ่งแตํละสวนมีการ
ก าหนดราคาคําบริการไมํแตกตํางกัน ดังนั้นแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหลํงจึงควรมีการสร๎างจุดขายของตนเอง
ให๎แตกตํางจากที่อ่ืน เชํน มีก๐วยเตี๋ยวหมูเลียงซึ่งเป็นอาหารพื้นเมืองของจันทบุรีบริการ มีกิจกรรมให๎
นักทํองเที่ยวรํวมท า เชํน การกวนทุเรียน การหํอทอฟฟ่ีทุเรียน การจักสานจากใบระก า เป็นต๎น สํวนกรณี
ที่สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีการให๎บริการเพ่ิมเติมอีก เชํน การให๎บริการอาหารกลางวัน การให๎บริการ
จักรยาน เป็นต๎น จะมีการคิดคําบริการในราคาท่ีแตกตํางจากราคากลาง 

- การส่งเสริมการขาย เพ่ือใช๎ในการกระตุ๎นความต๎องการซื้อของนักทํองเที่ยว เชํน 
การลดราคา การแจก คูปอง ชิงโชค เป็นต๎น ซึ่งสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการจัดรายการสํงเสริมการ
ขายเพ่ือการดึงดูดความสนใจ และท าให๎ลูกค๎ามีความต๎องการเข๎ามาเที่ยวชมสวน โดยอาจมีการให๎บริการ
เสริมนอกเหนือจากการให๎บริการบุฟเฟ่ต๑ผลไม๎และการเดินชมสวน เชํน การให๎บริการอาหารพื้นเมือง โดย
ให๎นักทํองเที่ยวน าตั๋วหรือบัตรเข๎าชมไปแลกอาหาร จัดกิจกรรมกดไลค๑ (Like) กดแชร๑ (Share) เขียนความ
คิดเห็น (Comment) ในสื่ออิเล็กทรอนิคส๑ เพื่อรับรางวัลหรือสํวนลดจากแหลํงทํองเที่ยว เป็นต๎น  

5) การบริการ(Services) การบริการถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สํงผลตํอความพึง
พอใจของนักทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก หากนักทํองเที่ยวประทับใจก็จะมีการบอกตํอรวมถึงการตัดสินใจ
กลับมาเที่ยวซ้ า เป็นการเพ่ิมจ านวนและรายได๎จากการทํองเที่ยว ดังนั้นผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ควรจัดกิจกรรมและสร๎างประสบการณ๑ที่ดีให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกประทับใจ มีการปฏิสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยว
ตั้งแตํเริ่มติดตํอเข๎ามาใช๎บริการการทํองเที่ยว ชํวงระหวํางและหลังการทํองเที่ยว เชํน สอบถามความพึง
พอใจการเที่ยวชมสวน ติดตามสอบถามเรื่องคุณภาพของผลไม๎หากมีการซื้อกลับไป เป็นต๎น 

- การบริการลูกค้า เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเป็นอยํางยิ่ง เนื่องจากผู๎ให๎บริการ
จะมีปฏิสัมพันธ๑โดยตรงกับนักทํองเที่ยว ผู๎ให๎บริการจะต๎องปฏิบัติตํอนักทํองเที่ยวด๎วยจิตส านึกของการ
ให๎บริการ (Service Mind) อยํางสุดความสามารถด๎วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใสํ
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นักทํองเที่ยวทุกคนอยํางเสมอภาคกัน หากให๎บริการลูกค๎าไมํดี ท าให๎ลูกค๎าไมํพึงพอใจ กิจกรรมในขั้นตอน
อ่ืนๆ ที่ได๎รํวมกันมาอยํางตํอเนื่องก็ได๎รับความเสียหาย และสํงผลตํอยอดขายและภาพลักษณ๑ของสวน
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรและผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวควรให๎บริการ
ลูกค๎าด๎วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดีกับนักทํองเที่ยว พร๎อมให๎การดูแลและชํวยเหลือนักทํองเที่ยวอยําง
เต็มที่ โดยจะต๎องค านึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวในการเข๎ารํวมกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวตํางๆ ภายในสวน  

- การจอง/การซื้อผลผลิตผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส๑มี
ความส าคัญตํอการจัดการทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก สวนทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการจัดท าชํองทางการ
ติดตํอหลายทางให๎นักทํองเที่ยวสามารถติดตํอได๎อยํางสะดวก และเป็นประโยชน๑ในการจองเข๎าชมสวน
ลํวงหน๎า และการสั่งซื้อสินค๎าจากทางสวน เชํน ทางโทรศัพท๑ ทางเว็บไซด๑ ทางเฟสบุ๏ค ทางไลน๑ เป็นต๎น 
พร๎อมทั้งให๎ผู๎ที่สามารถติดตํอได๎และข๎อมูลเลขบัญชีธนาคารในกรณีที่มีการโอนเงินมัดจ าลํวงหน๎าตาม
ข๎อตกลงของแตํละสวน ผู๎ท าหน๎าที่ติดตํอกับนักทํองเที่ยวควรใช๎ภาษาที่สุภาพ สามารถให๎ข๎อมูลที่เป็น
ประโยชน๑แกํนักทํองเที่ยว และสามารถตอบข๎อซักถาม หรือข๎อสงสัยของนักทํองเที่ยวได๎ 

- การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการตรวจสอบความพึง
พอใจและความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว การมีระบบประเมินความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวเป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นส าหรับธุรกิจบริการ แตํในปัจจุบันแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรยังไมํมีการประเมินผลความพึง
พอใจของนักทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรม เป็นเพียงการติดตามให๎บริการจากสมุดเยี่ยมชม ค าติชมของ
นักทํองเที่ยวขณะเที่ยวชม และผํานการแสดงความคิดเห็นในสื่อออนไลน๑ ชํองทางตํางๆ เชํน ไลน๑ เฟสบุ๏ค 
เว็บไซต๑ตํางๆที่เกี่ยวข๎อง เทํานั้น ดังนั้นควรหาวิธีการประเมินความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวให๎เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือจะได๎น าผลความพึงพอใจนั้นไปปรับปรุงแก๎ไขให๎ดียิ่งขึ้น เชํน กํอนเดินทางกลับให๎
นักทํองเที่ยวให๎คะแนนความพึงพอใจ การให๎นักทํองเที่ยวแสดงความคิดเห็นหรือข๎อควรปรับปรุงแก๎ไขใน
สมุดเยี่ยมชม การปฏิสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยวผํานชํองทางสื่อออนไลน๑ หรือการให๎นักทํองเที่ยวประเมิน
ความพึงพอใจด๎วยการให๎คะแนน เชํน การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ หรือใช๎วิธีการประเมินแบบ
งํายๆ เชํน โดยใช๎วิธีนับคะแนนจากลูกบอลที่ก าหนดระดับคะแนนไว๎ เป็นต๎น 

- การบริการหลังการขาย การให๎บริการหลังการขายหรือการติดตามผลนี้ เป็นการ
สร๎างฐานนักทํองเที่ยวและเครือขํายของลูกค๎า เนื่องจากการให๎บริการหลังการขายจะเป็นการสร๎างความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นให๎กับนักทํองเที่ยว โดยมีรูปแบบการให๎บริการหลังการขายที่หลากหลาย เชํน 
การติดตํอสอบถามทางโทรศัพท๑ ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ การสํงมอบผลิตภัณฑ๑ในชํวงเวลาพิเศษ การสํง
ข๎อมูลขําวสาร เป็นต๎น ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการบริการหลังการขาย โดยการสอบถามความ
ความคิดเห็นและพึงพอใจของลูกค๎าหลังจากที่เข๎ามาใช๎บริการในสวน เพ่ือที่ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจะได๎น าข๎อมูล ความคิดเห็น และข๎อเสนอแนะจากนักทํองเที่ยวไปปรับปรุงการให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยวตํอไป ในกรณีที่นักทํองเที่ยวซื้อผลไม๎หรือผลิตภัณฑ๑แปรรูปทางการเกษตร ผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรอาจมีการให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน ระยะเวลาที่สามารถรับประทานได๎ วิธีการ
รับประทานมังคุด วิธีการแกะสละ เป็นต๎น โดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบางแหํงมีการจัดท าสติก
เกอร๑ที่ระบุระยะเวลาที่สามารถรับประทานผลไม๎ได๎ติดตรงขั้วของทุเรียนเพ่ืออ านวยความสะดวกแกํ
นักทํองเที่ยว หากผลไม๎ที่นักทํองเที่ยวซื้อกลับไปมีปัญหาคุณภาพไมํดี หรือเนําเสีย ผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการแสดงความรับผิดชอบ โดย การสํงผลไม๎ไปให๎นักทํองเที่ยวเพ่ือชดเชยผลไม๎ที่
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มีปัญหา การโอนเงินคืนนักทํองเที่ยว การให๎ผลไม๎ตอบแทนเมื่อนักทํองเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวชมสวน
ในโอกาสถัดไป เป็นต๎น 
 

4.4.2 กิจกรรมสนับสนุน 
1) การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมการจัดหาจัดเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ๑ท่ี

เกี่ยวข๎องกับการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งในสํวนของการเตรียมความพร๎อมในการบริหาร
จัดการ การเตรียมความพร๎อมในด๎านการรองรับ การเตรียมความพร๎อมในด๎านการให๎บริการ การเตรียม
ความพร๎อมในการจัดการสํงดึงดูดนักทํองเที่ยว เพ่ือให๎มีความพร๎อมในการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือเป็นการสร๎างคุณคําของการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และ
เพ่ือให๎การพัฒนาการจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีให๎มีคุณคําแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยว
เชิงเกษตรที่อ่ืนๆ ควรคําแกํการเยี่ยมชมของนักทํองเที่ยวตํอไป โดยการน าคุณคํา (Value) ของจังหวัด
จันทบุรี 6 ด๎าน ได๎แกํ ปอดตะวันออก เมืองผลไม๎ ความหลากหลายทางธรรมชาติ ความเป็นกันเอง 
เรื่องราว/ความเป็นมา และการเพิ่มมูลคําของผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตร ของจังหวัดจันทบุรี มาสร๎างเป็น
มาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับจังหวัดจันทบุรี ในการประชุมระดมความคิดเห็นจากผู๎ที่มี
สํวนเกี่ยวข๎อง เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ๑ 2560 ณ ห๎องประชุมแก๎ววิทยาการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ข๎อสรุปจากการประชุมระดมความคิดเห็นมีการเพ่ิมองค๑ประกอบที่ 5 
ศักยภาพด๎านคุณคําของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ิมข้ึนจากมาตรฐานคุณภาพแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร ส านักพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว กรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ทีมี่
การประเมิน เพียง 4 ด๎าน คือ 1. ศักยภาพการบริหารจัดการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 2. ศักยภาพ
การรองรับของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 3. ศักยภาพการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร และ 4. 
ศักยภาพการดึงดูดใจของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร ท าให๎ได๎มาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสม
กับจังหวัดจันทบุรี มีทั้งหมด 5 องค๑ประกอบ ดังนี้ 1) ศักยภาพการบริหารจัดการของแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร 2) ศักยภาพการรองรับของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 3) ศักยภาพการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร 4) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร และ 5). ศักยภาพด๎านคุณคํา
ของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 

 

ภาพที่ 4.7 มาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 
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2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology) กิจกรรมที่จะชํวยสร๎างและเพ่ิมคุณคําให๎เกิด
ขึ้นกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ที่มีความส าคัญและถือวํามีความจ าเป็นมากท่ีสุดกิจกรรมหนึ่งในยุคปัจจุบัน 
กลําวคือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการบริหารจัดการ ให๎เกิดความคุ๎มคําในการลงทุน
มากที่สุด เน๎นการน านวัตกรรมการสื่อสารมาใช๎เพื่อให๎มีคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น พัฒนาระบบการจอง 
จัดท าระบบข๎อมูลของผลผลิต ข๎อมูลนักทํองเที่ยว ให๎มีความถูกต๎อง เป็นปัจจุบัน และควรพัฒนาเว็ปไซต๑
ของแหลํงทํองเที่ยวของตนอยํางตํอเนื่อง รวมไปถึงการน าเอาองค๑ความรู๎ ภูมิปัญญาที่มีอยูํ เชํน ภูมิปัญญา
ในการผลิต การดูแลผลผลิต การแปรรูป ฯลฯ มาใช๎ในการเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเชิง
เกษตรให๎มีมูลคําเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาใช๎ในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรประเภทสวนผลไม๎โดยภาพรวม ให๎สามารถสืบค๎นเข๎าถึงได๎งําย มีข๎อมูลและรายละเอียดของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรอยํางละเอียด ข๎อมูลบนเว็บไซด๑เป็นปัจจุบัน หน๎าเว็บเพจมีความสวยงาม สามารถ
ถํายทอดความเป็นเอกลักษณ๑ของสวนทํองเที่ยวเชิงเกษตร มีการตํอเชื่อมเว็บไซต๑ที่มีประโยชน๑ เชํน แหลํง
ทํองเที่ยวใกล๎เคียง หนํวยงานที่นักทํองเที่ยวอาจจ าเป็นต๎องติดตํอ เป็นต๎น หรือในอนาคตอาจพัฒนา
เชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีเข๎ากับระบบสารสนเทศของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภท
สวนผลไม๎ เป็นการทํองเที่ยวเชิงเกษตรทุกประเภทของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเป็นการการหลอม
รวมข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีเข๎าไว๎ด๎วยกัน ผู๎วิจัยได๎รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ยุทธศาสตร๑ของจังหวัดจันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชั่น (Application) การ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของกิจกรรมสนับสนุนของหํวงโซํคุณคํา เมื่อ
แอปพลิเคชั่นได๎รับการพัฒนาจนสามารถน ามาใช๎ประโยชน๑ได๎แล๎ว ควรมีการก าหนดหน๎าที่ให๎มีผู๎ดูแลเว็บ
ไซด๑เพ่ือการอัพเดทข๎อมูลที่เป็นปัจจุบันให๎ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยวและตอบค าถามกับนักทํองเที่ยว  

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) บุคลากรเป็นผู๎ท า
หน๎าที่ในการวางแผน จัดเตรียม น าเสนอข๎อมูล น าชม และท าหน๎าที่ในการให๎บริการ ดังนั้น การพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของบุคลากรให๎มีความรู๎ มีทักษะเพ่ิมข้ึน โดยการอบรม การศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ๑ให๎สามารถน ามาปรับใช๎กับการจัดการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวของตน จะท าให๎การ
จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกํอให๎เกิดความมีประสิทธิภาพ น าไปสูํความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ าของ
นักทํองเที่ยว ซ่ึงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรในปัจจุบัน มีการจัดการแบบระบบครอบครัวหรือเครือญาติ ซึ่ง
ทุกคนในครอบครัวจะมีหน๎าที่แตกตํางกันไปตามความสามารถ เชํน ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายต๎อนรับ ฝ่ายน า
ชม ฝ่ายบริการปลอกผลไม๎ ฝ่ายขาย ซึ่งสํวนใหญํแล๎วมีประมาณ 4-5 คน ในการให๎บริการนักทํองเที่ยว ซึ่ง
ถือวําน๎อยมากไมํเพียงพอตํอการให๎บริการ จึงท าให๎บุคลากรแตํละคนอาจท างานหลายหน๎าที่พร๎อมๆ กัน 
สํงผลตํอประสิทธิภาพการให๎บริการ 

ด๎านผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว ซึ่งเป็นผู๎ที่มีปฏิสัมพันธ๑โดยตรงนักทํองเที่ยว ควรมีการ
จัดสรรให๎เพียงพอตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยว มีการคัดเลือกโดยยึดความถนัดที่เหมาะสมกับหน๎าที่งาน
เป็นหลัก มีการประเมินการท างานและพัฒนาทักษะตํางๆ ให๎ผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยวมีศักยภาพเพียงพอ
ตํอการให๎บริการนักทํองเที่ยว เชํน อบรมทักษะภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบ๎าน อบรมทักษะ
ด๎านเทคโนโลยี อบรมทักษะการน าเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรโดยเน๎นองค๑ความรู๎ทาง
การเกษตร เกร็ดความรู๎ตํางๆ และอบรมบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ๑ในการต๎อนรับนักทํองเที่ยว  
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4) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) เป็นกิจกรรมที่ประกอบด๎วย
ปัจจัยและระบบสนับสนุน (Support System) การด าเนินงานขององค๑กร เพ่ือให๎กิจกรรมหลักด าเนินงาน
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ส าหรับกิจกรรมเกี่ยวกับโครงสร๎างพ้ืนฐานในการสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ได๎แกํ การสร๎างระบบบัญชีของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร โครงสร๎างพ้ืนฐาน การจัด
เส๎นทางเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ เป็นต๎น 

- ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงิน การจัดการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรของแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหลํงมีวัตถุประสงค๑เพ่ือให๎ได๎รับก าไร แตํจากการศึกษาพบวําที่ผํานมา
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีมุมมองวําการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องยุํงยาก ซับซ๎อน ต๎องใช๎เวลา จึงไมํ
เห็นความส าคัญของการจัดท าบัญชีให๎ถูกต๎องตามหลักการบัญชี ท าให๎ไมํทราบถึงรายรับ รายจํายที่แท๎จริง
จากการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งจากการศึกษาผู๎วิจัยได๎ออกแบบจัดท าระบบบัญชีเพ่ือใช๎ส าหรับการ
จัดเก็บและรวบรวมข๎อมูลทางการเงินส าหรับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และชํวยเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการทางการเงินให๎ทราบถึงผลประกอบการของแหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตร โดยจัดท าระบบบัญชีอยํางงํายให๎เหมาะสมกับการจัดเก็บและรวบรวมข๎อมูลทางการเงินส าหรับ
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแตํละแหลํง เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
สามารถน าไปใช๎ในการบันทึกรายการเกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรได๎อยํางถูกต๎องครบถ๎วน 
สํงผลตํอการด าเนินกิจการของแหลํงทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพ  

- โครงสร้างพ้ืนฐาน เชํน ถนน ป้ายบอกทาง ระบบไฟฟ้า ประปา อินเตอร๑เน็ต 
สัญญาณโทรศัพท๑ เป็นต๎น ซึ่งปัจจัยเหลํานี้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว แตํ
เป็นปัจจัยที่แหลํงทํองเที่ยวไมํสามารถจัดการได๎เพียงล าพัง ต๎องมีการประสานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎
มาด าเนินการ  

- การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น จันทบุรีเป็น
จังหวัดทีม่ีทรัพยากรการทํองเที่ยวมากมาย ไมํวําจะเป็นภูเขา ทะเล น้ าตก สวนผลไม๎ โครงการ
พระราชด าริ แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ วิถีชีวิต ชมุชน รวมถึงแหลํงอัญมณีที่มีชื่อเสียง ซึ่งแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม๎ เป็นเพียงหนึ่งในแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจของจันทบุรี หากมีการ
เชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม๎ ไปยังแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ รวมถึงแหลํง
ทํองเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ของจันทบุรี จะท าให๎เส๎นทางการทํองเที่ยวของจันทบุรีมีความนําสนใจมากขึ้น 
นักทํองเที่ยวจะได๎รับประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่หลากหลาย เหมือนมาจันทบุรีที่เดียวสามารถเที่ยวได๎ทั้ง
ประเทศ อาทิเชํน การเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม๎ในเขตอ าเภอทําใหมํ กับแหลํง
ทํองเที่ยวอื่นๆ เชํน 

o นักทํองเที่ยวที่มีความชอบในการชมพิพิธภัณฑ๑ สามารถเดินทางไปทํองเที่ยว
เพ่ือศึกษาหาความรู๎ไดท๎ี่ สถานแสดงพันธุ๑สัตว๑น้ าเฉลิมพระเกียรติ เส๎นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอําว
คุ๎งกระเบน ในพ้ืนที่ศูนย๑ศึกษาการพัฒนาอําวคุ๎งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ พิพิธภัณฑ๑สถาน
แหํงชาติพาณิชย๑นาวี ในพ้ืนที่คํายเนินวง วังสวนบ๎านแก๎ว พิพิธภัณฑ๑วัฒนธรรมท๎องถิ่น ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

o นักทํองเที่ยวที่มีความชอบในการทํองเที่ยวชายทะเล สามารถเดินทางไป
ทํองเที่ยวชายหาดเจ๎าหลาว ชายหาดแหลมเสด็จ ชายหาดคุ๎งวิมาน เนินนางพญา โดยขับรถไปตามเส๎นทาง
ถนนบูรพาชลทิศ  



121 

o นักทํองเที่ยวที่มีความชอบในการเที่ยวสถานที่ส าคัญทางศาสนา สามารถ
เดินทางไปยังสถานที่ส าคัญทางศาสนาที่นักทํองเที่ยวนิยมมาแวะ ได๎แกํ วัดเขาสุกิม รอยพระพุทธบาท
เขาคิชฌกูฏหรือรอยพระพุทธบาทพลวง วัดไผํล๎อม โบสถ๑วัดพระแมํปฏิสนธินิรมล เป็นต๎น  

o นักทํองเที่ยวที่มีความชอบในการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
สามารถเดินทางไปทํองเที่ยว สถานแสดงพันธุ๑สัตว๑น้ าเฉลิมพระเกียรติ ในพ้ืนที่ศูนย๑ศึกษาการพัฒนาอําว 
คุ๎งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ศูนย๑พัฒนาไม๎ผลตามพระราชด าริ จังหวัดจันทบุรี (สวนพํอ) ศูนย๑
สํงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดจันทบุรี (ศูนย๑ผึ้ง) ฟาร๑มหอยนางรมป้าหลุยส๑ลุงทม  

o นักทํองเที่ยวสามารถเลือกพักค๎างคืนได๎ทั้งที่พักบริเวณริมทะเล หรือที่พักใน
ตัวเมืองที่มีให๎บริการอยูํอยํางมากมาย 
 

4.5 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

จากการวิเคราะห๑แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีตามหํวงโซํคุณคํา 
(Value Chain) ที่เน๎นกลยุทธ๑การสร๎างความแตกตําง (Differentiation) เพ่ือสร๎างคุณคําให๎กับการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเดํนเหนือกวําการทํองเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ สามารถสรุป
เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต๎ชื่อ “ABC 
DEE Model” (Agro-tourism Bright Chantaburi ‘s DEE Model) เพ่ือสํงมอบคุณคํา(Value) ที่เกิน
ความคาดหมายให๎กับนักทํองเที่ยว น าไปสูํการเพ่ิมมูลคําให๎กับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ประกอบด๎วย การประสาน ความแตกตําง และการเชื่อมโยง ภายใต๎มาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี (ภาพท่ี 4.8) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

 

ภาพที่ 4.8 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจนัทบุรี (ABC DEE Model) 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 
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4.4.1 ขั้นที่ 1 การประสาน (Coordinate) ประสานและสร๎างเครือขํายผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร และประสานความรํวมมือระหวํางหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจันทบุรี เพ่ือให๎การพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรบรรลุเป้าหมาย อยํางมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลําวคือ  

1) จัดตั้งกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
รํวมกันจัดตั้งเครือขํายการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่มีรูปแบบการรวมกลุํมเป็นนิติบุคคลที่มี
การด าเนินงานที่ชัดเจน และมีกฎหมายรองรับ ในรูปแบบ กลุํมวิสาหกิจ หรือ สหกรณ๑ เพ่ือให๎สามารถ
ได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานตํางๆ และท าให๎เกิดเครือขํายในด๎านผลผลิต องค๑ความรู๎ และสํงตํอ
นักทํองเที่ยว 

2) จัดตั้งหน่วยงานกลาง ประสานหนํวยงานตํางๆ เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรํวมกันก าหนด/จัดตั้งหนํวยงานกลางที่ท าหน๎าที่เป็นผู๎รับผิดชอบในการจัด
ประชุมเพ่ือรํวมกันวางแผนและก าหนดแนวทางในการให๎การสนับสนุนผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตรให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เชํน การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให๎กับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิง
เกษตร อาทิ การอบรมผู๎น าชม การอบรมการเพิ่มมูลคําให๎กับผลผลิตทางการเกษตร การอบรมการใช๎สื่อ
ออนไลน๑ การอบรมเรื่องการบริหารจัดการ ฯลฯ การพัฒนาปรับปรุงสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับ
นักทํองเที่ยว อาทิ ถนนเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว ที่จอดรถ ฯลฯ การพัฒนาและสํงเสริมการน าเทคโนโลยีมา
ใช๎ในการจัดการทํองเที่ยว เป็นต๎น และประสานงานเพ่ือสนับสนุนและชํวยเหลือเครือขํายผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรโีดยมีการด าเนินงานให๎การสนับสนุนตามภาระกิจหน๎าที่ของแตํละ
หนํวยงาน เชํน 

- สมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี หรือ สภาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี หรือชมรมผู๎ประกอบการสวนผลไม๎เพ่ือการทํองเที่ยว ท าหน๎าที่เป็นผู๎ประสานกับ
หนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องเพ่ือสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม หรืออ านวยความสะดวก เกี่ยวกับการ
จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

- ส านักงานเกษตรจังหวัด หรือส านักงานพาณิชย๑จังหวัด เป็นศูนย๑รวมในการจัด
จ าหนํายผลผลิตทางการเกษตร  

- ส านักงานทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด จัดท าป้ายประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีในชํวงฤดูผลไม๎ในเส๎นทางที่เข๎าสูํจังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะเส๎นทางท่ีมาจาก
กรุงเทพและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

- สถาบันการศึกษา เชํน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พัฒนาและจัดท า
แอพพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให๎นักทํองเที่ยว
สามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  

- ส านักงานเกษตรจังหวัด และส านักงานทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สํงเสริมและจัด
นิทรรศการ การอบรมเพ่ือยกระดับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎มีความสามารถในการจัดการ
การทํองเที่ยวเชิงเกษตรมากข้ึน  
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- จังหวัด กรมทางหลวง หนํวยงานปกครองสํวนท๎องถิ่น ในการจัดท าป้ายบอก
เส๎นทางการเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว และปรับปรุงเส๎นทางการทํองเที่ยวให๎มีความพร๎อมในการรองรับ
นักทํองเที่ยว  

4.4.2 ขั้นที่ 2 สร้างความแตกต่าง (Differentiate) จากการวิเคราะห๑กิจกรรมหลัก 
(Primary Activity) ของหํวงโซํคุณคําการสร๎างและการพัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยว ให๎นักทํองเที่ยวเกิด
การรับรู๎ถึงความแตกตํางที่เกิดขึ้นในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีกับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร
อ่ืน โดยมีแนวทางการพัฒนาจากการสร๎างเรื่องราว(Story) และจัดกิจกรรม (Activity) ภายใต๎ต๎นแบบการ
จัดแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร 3 รูปแบบ ตาม DEE Model ได๎แกํ สนุกดีโมเดล (Design for Niche) 
หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) และ เรียนรู๎ดีโมเดล (Enlighten from Experience) ให๎มี
ความแตกตํางจากองค๑ประกอบดังตํอไปนี้ 

1) สินค้า การสร๎างความแตกตํางในตัวสินค๎าที่ยังคงเน๎นความดั้งเดิมและเอกลักษณ๑ของ
จังหวัดจันทบุรี ควรด าเนินการเพิ่มมูลคําของผลผลิตตามแนวทางดังตํอไปนี้ 

- เน๎นความเป็นแหลํงผลิตผลไม๎ที่หลากหลายมีรสชาติดี มีคุณภาพ ซึ่ง
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมีความใสํใจตั้งแตํการคัดสรรผลผลิต จนถึงมือของผู๎บริโภค และมีการ
สร๎างความเชื่อม่ันให๎กับผู๎บริโภคโดยการติดสติ๊กเกอร๑ที่ระบุแหลํงที่มาของผลผลิต วันเดือนปีที่พร๎อม
รับประทาน และควรก าหนดราคาที่บํงบอกถึงความเป็นสินค๎าท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลไม๎ เพื่อสะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําในด๎านความเป็นเมืองผลไม๎ของจังหวัดจันทบุรี 

- เป็นผลผลิตที่ผลิตโดยเกษตรกรมืออาชีพ ที่เปี่ยมไปด๎วยประสบการณ๑ในการผลิต
ผลไม๎คุณภาพที่มีวิถีการผลิตแบบดั้งเดิมผํานการถํายทอดองค๑ความรู๎และภูมิปัญญากันจากรุํนสูํรุํน เพ่ือ
สะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําในด๎านเรื่องราว ความเป็นมา 

- แหลํงทํองเที่ยวมีบรรยากาศท่ียังคงความเป็นธรรมชาติ เนื่องจากเกษตรกรสํวน
ใหญํท าการเกษตรแบบ มีการปลูกผลไม๎หลากหลายชนิด เชํน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง สละ ฯลฯ ซึ่ง
เป็นเอกลักษณ๑ของจังหวัดจันทบุรี อีกท้ังในปัจจุบันเกษตรกรมีความนิยมในการท าการเกษตรแบบอินทรีย๑
มากขึ้น ท าให๎ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตได๎ปราศจากสารพิษผู๎บริโภคสามารถบริโภคได๎อยํางปลอดภัย 
ผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จึงเป็นไปตามมาตรฐาน เป็นแหลํงผลิตผลไม๎ปลอดสารพิษ เพ่ือ
สะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําในด๎านความเป็นปอดตะวันออก และด๎านความหลากหลาย 

2) บริการ สิ่งที่สะท๎อนอัธยาศัยไมตรีที่ดีในแบบของชาวจันทบุรี สร๎างกิจกรรมที่สร๎าง
ประสบการณ๑แปลกใหมํแกํนักทํองเที่ยว และมีการให๎บริการที่สร๎างปฏิสัมพันธ๑ที่ดีกับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ 

- ให๎บริการโดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความรู๎และประสบการณ๑ใน
การท าการเกษตร มีความพร๎อมที่จะถํายทอดเรื่องราว (Story) ความเป็นมา ให๎ความรู๎ บอกเลํา
ประสบการณ๑หรือตอบค าถามแกํนักทํองเที่ยว ที่ให๎บริการด๎วยตนเองตั้งแตํการต๎อนรับ การน าชม การ
บรรยายถํายทอดองค๑ความรู๎และภูมิปัญญา และชี้ให๎เห็นวําผลไม๎ของจังหวัดจันทบุรีมีคุณภาพหรือมีความ
โดดเดํนแตกตํางจากท่ีอ่ืนอยํางไร ให๎บริการนักทํองเที่ยวด๎วยความจริงใจด๎วยอัธยาศัยไมตรีในแบบของ
ชาวจันทบุรี เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับการทํองเที่ยว ซึ่งเป็นจุดเดํนของแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีที่แตกตํางจากการบริการในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรแหลํงอ่ืนๆ เป็นการสะท๎อนถึงคุณคําในด๎าน
ความเป็นกันเอง 
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- มีกิจกรรม (Activity) ที่สะท๎อนถึงวิถีชีวิตของเกษตรชาวสวนจันทบุรี น าภูมิ
ปัญญาในการท าสวนผลไม๎ท่ีเป็นจุดเดํนมาน าเสนอและสร๎างเป็นกิจกรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎มีสํวนรํวม ใน
การลงมือปฏิบัติ เพ่ือสร๎างประสบการณ๑แปลกใหมํ เพ่ือให๎เกิดการทํองเที่ยวและเรียนรู๎ควบคูํไปกับการ
สํงเสริมแนวคิดด๎านการอนุรักษ๑ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม โดยเป็นกิจกรรมหมุนเวียนไปในแตํละชํวงเวลา
ท าให๎สามารถจัดได๎ตลอดทั้งปี และมีปฏิทินที่แสดงถึงชํวงเวลาในจัดกิจกรรมตํางๆ ท าให๎เกิดความพึง
พอใจและค๎ุมคํากับการเดินทางมาเท่ียวชม เป็นการสะท๎อนถึงคุณคําในด๎านการเพ่ิมมูลคํา 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ป้ายบอกทาง ที่จอดรถ 
ห๎องน้ า สถานที่พักผํอน บ๎านพัก จุดถํายรูป WIFI พาหนะบริการน าเที่ยวภายในแหลํงทํองเที่ยว ฯลฯ และ
จัดสถานที่ให๎มีความเป็นสัดสํวน เชํน พ้ืนที่ต๎อนรับนักทํองเที่ยว พ้ืนที่กิจกรรม พ้ืนที่รับประทานพ้ืนที่
จ าหนํายผลผลิต เป็นต๎น แตํต๎องคงความเป็นเอกลักษณ๑ของสวนผลไม๎ท่ีมีความเป็นธรรมชาติไว๎ให๎มาก
ที่สุด กลําวคือจัดสถานที่ให๎เกิดความสะดวก มีความสะอาด และยังคงความเอกลักษณ๑ของสวนผลไม๎ 
สะท๎อนถึงคุณคําในด๎านความเป็นปอดตะวันออก และด๎านความเป็นเมืองผลไม๎  

- สร๎างปฏิสัมพันธ๑ที่ดีกับนักทํองเที่ยว ปฏิบัติตํอนักทํองเที่ยวด๎วยจิตส านึกของการ
ให๎บริการ (Service Mind) อยํางสุดความสามารถด๎วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใสํ
นักทํองเที่ยวทุกคนอยํางเสมอภาคกัน มีระบบประเมินความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว มีการให๎บริการหลัง
การขายหรือการติดตามผล เชํน สอบถามความพึงพอใจการเที่ยวชมสวน ติดตามสอบถามเรื่องคุณภาพ
ของผลไม๎หากมีการซื้อกลับไป สํงมอบผลิตภัณฑ๑ในชํวงเวลาพิเศษ การสํงข๎อมูลขําวสารด๎วยการโทรศัพท๑ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ เป็นต๎น เป็นการสะท๎อนถึงคุณคําด๎านความเป็นกันเอง 

3) เทคโนโลยี เพ่ือให๎สอดรับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรควรน าเทคโนโลยีมาใช๎ ได๎แกํ 

- การน านวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหมํมาใช๎เพื่อให๎มีคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น เชํน 
การประชาสัมพันธ๑ พัฒนาระบบการจอง จัดท าระบบข๎อมูลของผลผลิต ข๎อมูลนักทํองเที่ยว ให๎มีความ
ถูกต๎อง เป็นปัจจุบัน และควรพัฒนาเว็บไซต๑ของแหลํงทํองเที่ยวของตนอยํางตํอเนื่อง เป็นการสะท๎อนถึง
คุณคําด๎านความเป็นกันเอง 

- การน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการสื่อสารถํายทอดองค๑ความรู๎ ภูมิปัญญาที่มี
อยูํ เชํน ภูมิปัญญาในการผลิต การดูแลผลผลิต การแปรรูป ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ๑การ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎มีมูลคําเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยยังคงรักษาเอกลักษณ๑ความดั้งเดิมไว๎ เป็นการสะท๎อนถึง
คุณคําในด๎านการเพ่ิมมูลคํา 

- การน าเอาเทคโนโลยีมาใช๎ในระบบการบริหารจัดการภายในแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิด
ความคุ๎มคําในการลงทุน เป็นการสะท๎อนถึงคุณคําในด๎านการเพิ่มมูลคํา 

4.4.3 ขั้นที่ 3 การเชื่อมโยง (Link) เชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับแหลํงทํองเที่ยว
อ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให๎กับนักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสสัมผัสกับแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ของ
จังหวัดจันทบุรีมากขึ้น ไมํวําจะเป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เชํน ภูเขา น้ าตก ทะเล แหลํงทํองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร๑ เชํน ศาลสมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราช วังสวนบ๎านแก๎ว คํายเนินวง คุกขี้ไกํ ตึกแดง 
เมืองเพนียด อํูตํอเรือสมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราช เขาพลอยแหวน แหลํงทํองเที่ยวทางด๎านวัฒนธรรม 
เชํน วัดเขาสุกิม รอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏหรือรอยพระพุทธบาทพลวง โบสถ๑วัดพระแมํปฏิสนธินิรมล 
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ชุมชนริมน้ าจันทบูร หมูํบ๎านชอง ชุมชนทอเสื่อบ๎านเสม็ดงาม ชุมชนทอเสื่อต าบลบางสระเก๎า แหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงเส๎นทางทํองเที่ยวกับศูนย๑กลางทาง
เศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรี ได๎แกํ แหลํงผลิตและจ าหนํายอัญมณี ตลาดพลอยถนนศรีจันทร๑ ศูนย๑อัญมณี
และเครื่องประดับ เหมืองพลอย เป็นต๎น โดยมีตัวอยํางของเส๎นทางทํองเที่ยวที่เชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยว
อ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี เชํน เส๎นทางโซนอ าเภอเมือง เส๎นทางโซนอ าเภอทําใหมํ เส๎นทางโซนแหลมสิงห๑ 
เป็นต๎น 

1) เส้นทางโซนอ าเภอเมือง (1 วัน) : ศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี - ศาลสมเด็จพระเจ๎า
ตากสินมหาราช - โบสถ๑โรมันคาทอลิก อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล – ชุมชนริมน้ าจันทบูร - 
ศูนย๑พัฒนาไม๎ผลตามพระราชดาริ - แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี (ดังแสดงในภาพที่ 4.9) 

 

 
ภาพที่ 4.9 การเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับแหลํงทํองเที่ยวอื่น โซนอ าเภอเมือง 1 วัน 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 
 

2) เส้นทางโซนอ าเภอท่าใหม่ (2 วัน 1 คืน) :  หนํวยสาธิตการเลี้ยงสัตว๑น้ าภายในอําว
คุ๎งกระเบน – สถานแสดงพันธุ๑สัตว๑น้ าเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา - ศูนย๑ศึกษาการพัฒนา
อําวคุ๎งกระเบนฯ – ชายหาดเจ๎าหลาว - หาดคุ๎งวิมาน – วัดเขาสุกิม - แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี – ร๎านของที่ระลึก (ดังแสดงในภาพที่ 4.10) 
 



126 

 
ภาพที่ 4.10 การเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน โซนอ าเภอทําใหมํ 2 วัน 1 คืน 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 
 

3) เส้นทางโซนอ าเภอแหลมสิงห์ (2 วัน 1 คืน) : ศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี – ศาล
สมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราช – วัดมังกรบุปผาราม – อุทยานแหํงชาติน้ าตกพลิ้ว – แหลํงทํองเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี – พุทธอุทยานวัดชากใหญํ - ตึกแดง คุกขี้ไกํ – โอเอซีส ซีเวิลด๑ - แหลํงทํองเที่ยว
โดยชุมชนต าบลบางสระเก๎า –อํูตํอเรือสมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราช (ดังแสดงในภาพที่ 4.11) 
 

 

ภาพที่ 4.11 การเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเชิงเกษตรกับแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน เส๎นทางอ าเภอแหลมสิงห๑ 2 วัน 1 คืน 
ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2560) 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

แผนงานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  2) ศึกษา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  3) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยผู้วิจัยมีการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารทางราชการ สิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาต่าง ๆ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญ (Key-informant) ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จัดเวทีประชุม
กลุ่มย่อย/ การะดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร และเกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัดจันทบุรี  ฯลฯ รวมทั้งได้นําเอาผลการศึกษาจาก
โครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 โครงการ มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยงแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือเสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในบทนี้ขอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 

1.1. ความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
 

1.1.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และ

หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง และทําการวิเคราะห์โดยใช้หลัก 6Ws 1H  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้ เนื่องจากภาพลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีเป็นเมืองแห่ง
ผลไม้ ผลไม้มีคุณภาพ รสชาติอร่อย ประกอบกับจังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อ
ออนไลน์ และการบอกต่อจากคนรู้จัก ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว ผู้ที่ตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยวคือบริษัทนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ โดยการเลือกแหล่งท่องเที่ยวจะพิจารณาจากเส้นทางของ
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โปรแกรมนําเที่ยวที่บริษัทจัดขึ้นเป็นหลัก ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน  
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางส่วนกําหนดโดยหน่วยงาน และบางส่วนให้บริษัทนําเที่ยว
เป็นผู้เสนอแนะ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาในช่วงฤดูผลไม้ เพ่ือรับประทานผลไม้ เที่ยวชมสวนของ
เกษตรกร และซื้อผลผลิต โดยการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อ ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเลย มีบางส่วนที่จะติดต่อจองล่วงหน้ากับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทนําเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะทํา
การติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวและจองล่วงหน้า โดยนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวและมีการศึกษาข้อมูลมาก่อนล่วงหน้า  

 
1.1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ในมุมมองของผู้บริโภค แบบ 4C’s โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง (Expected 
Value) และคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 
นั่นหมายถึง นักท่องเที่ยวยังไม่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากมี
คุณค่าที่รับรู้ต่ํากว่าที่คาดหวังไว้ ส่วนด้านความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ตามแนวคิด
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการสินค้าที่ดีมีคุณภาพและมีปริมาณที่
เพียงพอ รวมทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ประสบการณ์ และความสนุกสนาน อีก
ทั้งยังมีเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังต้องการให้ตั้ง
ราคาผลผลิตตํ่ากว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวมี
บรรยากาศที่ดีเป็นธรรมชาติ สะอาด มีจุดจําหน่ายผลผลิต และมีพ้ืนที่จอดรถอย่างเพียงพอ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

และจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว พบว่า ใน
มุมมองของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีมีจุดเด่นคือ ผลผลิตมีคุณภาพ การ
ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง และการให้ความรู้ของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็น
ธรรมชาติ ความสะอาด และความปลอดภัย และมีจุดด้อย คือ ผลผลิตไม่เพียงพอ ไม่หลากหลาย ไม่มี
ความแตกต่างจากที่อ่ืน ราคาสูง ที่จอดรถไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน นั่นคือในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพ  หลายด้านที่สามารถ
ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีอีกหลายด้านที่นักท่องเที่ยวยังไม่ประทับใจ  
 

1.1.3 ข้อเสนอแนะทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
สําหรับข้อเสนอแนะทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  โดยใช้แนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) จากการส่งเสริมจุดเด่น แก้ไขจุดด้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ควรเน้นการนําเสนอคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จําแนกแหล่งท่องเที่ยวตาม
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันท่ีมีผลผลิตในลักษณะเดียวกัน เชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จัดกิจกรรมให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ยกระดับผลผลิตเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
การขายจากเดิมท่ีเน้นปริมาณมาเป็นการนําเสนอขายคุณค่า (Value) ให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลผลิต
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ที่ผลิตได้ ด้านราคา (Price) ไม่ควรกําหนดราคาแบบรายหัว อาจปรับเปลี่ยนเป็นการกําหนดราคาแบบเหมา 
(Package) กําหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ชี้แจงและทําความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวเรื่องราคา
ผลผลิต กําหนดราคาให้ชัดเจน ด้านสถานที่/การจัดจําหน่าย (Place) ควรมีการติดต่อ และติดตาม
นักท่องเที่ยว เพ่ิมช่องทางการติดต่อกับนักท่องเที่ยวให้หลากหลาย เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน จัดสถานที่ให้เหมาะสมและเป็นสัดส่วน 
จัดเตรียมที่จอดรถให้เพียงพอและเหมาะสม และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว พัฒนาและจัดทําสื่อที่สร้างความรู้
ความเข้าใจในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรประสานความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นนําในระดับประเทศ  
 

1.2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
จากการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพ ในระดับดี ซึ่งผู้วิจัยนํามาสังเคราะห์ ตามองค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สํานักพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังนี้ 

 
1.2.1 ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

1) มีการบริหารจัดการโดยชาวสวน โดยมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยว
เชิงเกษตรและผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว ทําหน้าที่ต้อนรับ ดูแล นําชม บรรยายถ่ายทอดประสบการณ์ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

2)  มีการใช้ทรัพยากรที่มีคุณภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นสิ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเท่ียวชมสวน รับประทานผลไม้สดๆ ทดลองปฏิบัติ และเลือก
ซ้ือสินค้าจากในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีกิจกรรมเสริมที่สร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากทีอ่ื่นๆเพ่ือใช้เป็นจุดขายดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3) มีแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความยั่งยืน ทําให้
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมเรียนรู้ทางการเกษตรที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ 
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ และความสนุกสนาน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการกลับมาเที่ยวซ้ํา  

4) มีการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ประสานความร่วมมือกันของคนในชุมชน และ
ชุมชนใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์และ
ด้านอื่นๆ แต่ยังเป็นการสร้างเครือข่ายที่ขาดความต่อเนื่อง 

5) มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรทั้งของสดและสินค้าแปรรูป คอยให้บริการนักท่องเที่ยว 
 

1.2.2 ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
1) มีเส้นทางคมนาคมท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และสะดวก สามารถเข้าถึงได้ตลอด

ทั้งป ี 
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2) มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไว้รองรับนักท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า น้ํา โทรศัพท์ ห้องน้ํา
ที่จอดรถ อินเตอร์เน็ต แต่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีไม่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเรื่องห้องน้ําสําหรับคนพิการและคนชรา บางแห่งยังไม่สามารถให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ทําให้เกิดปัญหาในการใช้ระบบ จีพีเอส ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3) มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพียง 2-3 แห่งที่ให้บริการที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ไม่มีบริการที่พักให้กับนักท่องเที่ยว แต่สามารถแนะนําที่พักบริเวณใกล้เคียงให้กับนักท่องเที่ยวได้  

4) ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรและคนในครอบครัว
เป็นผู้ให้บริการภายในสวนเองหากนักท่องเที่ยวมาพร้อมกันเป็นจํานวนมาก จะทําให้บุคลากรที่ให้บริการ
ในสวนมีไม่เพียงพอ  

5) มีการให้บริการอาหารภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเทียวต้องติดต่อสั่งจองมา
ล่วงหน้า โดยแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีการจัดอาหารท้องถิ่นไว้เป็นบริการเสริมสําหรับนักท่องเที่ยว เช่น 
ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง 

6) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งไม่มีการจํากัดจํานวนนักท่องเที่ยว ส่งผลให้บริการ
นักท่องเที่ยวไม่ท่ัวถึง ควรมีการชี้แจงกติกาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ โดยเฉพาะ 
การโทรจองล่วงหน้าและมัดจําก่อนทุกครั้ง  
 

1.2.3 ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู้นําชมด้วยตนเอง 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีเกษตรภายในสวน แต่หากมีนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากจะทําให้
ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 

2) มีการให้บริการรับประทานผลไม้ภายในสวน โดยมีรูปแบบการให้บริการเป็นแบบ
บุฟเฟต์ หรือรูปแบบการเลือกซื้อผลไม้ที่มีเตรียมไว้จําหน่าย การให้บริการแบบบุฟเฟต์จะมีการกําหนด
ราคาค่าบริการไว้ประมาณ 300 บาทต่อคน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีการกําหนดราคาไม่เท่ากัน 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวต้องโทรสอบถามข้อมูล ทําการจอง และมัดจําล่วงหน้า 

3) แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งนอกจากบริการผลไม้แล้วยังมีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ที่พัก 
อาหาร และการจําหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจําหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว  

4) มีการให้บริการพาหนะนําชม เช่น รถราง รถจักรยาน รถกระบะ หรือบางแห่งมีม้าให้
นักท่องเที่ยวได้ทดลองขี่ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีพ้ืนที่ขนาดเล็กจะใช้วิธีการเดินนําชมเท่านั้น 

5) ผู้นําชมยังขาดทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ตลอดจนขาดความรู้ด้าน
หลักการนําเที่ยว  
 

1.2.4 ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน

เทคโนโลยีการเกษตรและองค์ความรู้เฉพาะ มีความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ที่เป็นต้นแบบของการทําเกษตรกรรม 
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2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี มีความเป็นธรรมชาติและความสวยงามกลมกลืน
กับธรรมชาติ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทอ่ืน และแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืนของจังหวัดจันทบุรีได้  

 
1.3. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และข้อมูลที่ได้จาก

การจัดเวทีระดมความคิดเห็น (Brain Storming) และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) สามารถอธิบาย
รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ไดด้ังนี้ 

การบริหารจัดการโดยแบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
รูปแบบการดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) ธุรกิจเจ้าของคนเดียว และ 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
แบบห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ซึ่งจากการพิจารณาสภาวการณ์ปัจจุบันพบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และหลักการมัคคุเทศก์ที่ดี ผลผลิตสว่นใหญ่จะส่งขายไปยังแหล่งรับซื้อ และอีกส่วน
หนึ่งจะขายแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในสวน โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สนับสนุน
การประชาสัมพันธ์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งก็มีการประชาสัมพันธ์ของตนเอง และด้าน
การเงิน พบว่าผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไมม่ีการจัดทําและจัดเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชี 
ไม่มีการจัดทําบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี จะเป็นเพียงการจดบันทึกง่ายๆด้วยมือ ลงในสมุดเก่ียวกับ
รายการรายรับ-รายจ่ายที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นรูปแบบ 

ในส่วนของระบบการจัดเก็บและการรวบรวมข้อมูลทางการเงินของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี พบว่าผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีมุมมองว่าว่าการจัดทําบัญชีเป็นเรื่องยุ่งยากต้อง
ใช้เวลานานในการดําเนินการ อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังเห็นว่าการจัดทําบัญชี
เป็นเรื่องสําคัญและมีความต้องการวิธีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่เป็นระบบบัญชีแบบ
ง่ายๆ เพ่ือนํามาใช้จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินของธุรกิจอย่างครบถ้วนถูกต้องตามหลักการบัญชี 
เพ่ือจะทําให้ทราบผลการดําเนินงานของธุรกิจว่ามีผลกําไรหรือขาดทุนที่แท้จริง รวมทั้งทราบว่าการดําเนิน
ธุรกิจมีความคุ้มค่ากับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ลงทุนหรือไม่ และควรทําธุรกิจต่อไปหรือเลิกทําธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและออกแบบระบบบัญชีให้เหมาะสมกับการนําไปใช้งานของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง  

และเมื่อสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสามารถแยกรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม 
2) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพื้นที่ (การจัดโซนนิ่ง) และ 3) รูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร  
 

1.4. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาจากทั้ง 3 โครงการย่อย ประกอบด้วย 1) การตลาด

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 2) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 
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3) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็น 
(Brain Storming) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เพ่ือ
กําหนดแนวทางหรือนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เริ่มจากการ
ค้นหาคุณค่า (Value) ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย คุณค่า (Value) 6 ด้าน ได้แก่ ปอด
ตะวันออก เมืองผลไม้ ความหลากหลาย ความเป็นกันเอง เรื่องราว ความเป็นมา และการเพ่ิมมูลค่า  
จากนั้นทําการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ที่เน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพ่ือสร้างสิ่งที่เป็นคุณค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่นเหนือกว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  จากการวิเคราะห์กิจกรรมหลัก 
(Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) ดังนี้ 

 
1.4.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activity) ประกอบด้วย 

1) การจัดเตรียมวัตถุดิบ (Inbound Logistics ) เป็นกิจกรรมในการจัดเตรียมผลผลิต
ทางการเกษตร กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว จัดเตรียมพ้ืนที่สวนให้มีความพร้อม และจัด
บุคลากรที่ทําหน้าที่ต่างๆ เพ่ือไว้คอยบริการนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาชม สัมผัส และเรียนรู้แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในสวนผลไม้ รวมทั้งการจัด เตรียมผลไม้ตามฤดูกาลไว้ให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อหรือ
รับประทานภายในสวน ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องจัดเตรียม
วัตถุดิบได้แก่  

- การคัดสรรผลผลิต เพ่ือคัดเลือกผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และมี
ปริมาณเพียงพอที่จะรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการท่องเที่ยว จัดเตรียมกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีการทําการเกษตรที่
เกิดขึ้นหมุนเวียนกันตามช่วงเวลาต่างๆ ตลอดทั้งฤดูกาลผลิต ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วม ได้รับ
ความเพลิดเพลิน ได้รับความรู้และประสบการณ์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจัด
ขึ้นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

- สถานที่  เพ่ือจัดเตรียมพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นสัดส่วน 
สะดวกสบาย สะอาด และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของสวนผลไม้ให้คงไว้ให้มีความเป็นธรรมชาติมาก
ที่สุด 

- การคัดสรรบุคลากร  คัดสรรผู้ ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการทําการเกษตร สามารถถ่ายทอดเรื่องราว ให้ความรู้ หรือตอบคําถามแก่นักท่องเที่ยว
ได้ เป็นคนที่มีจิตบริการ ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ และมีอัธยาศัยที่ดี เสมือนกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นผู้ให้บริการด้วยตนเอง  

2) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Operations) เป็นกิจกรรมในการเตรียมความพร้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ และสามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้ตรงตามความต้องการ และสะท้อนถึง
คุณค่า(Value) ของจังหวัดจันทบุรี ที่มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแหล่งอ่ืนๆ โดยมี
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีการจัดการตาม DEE Model ดังนี้ 
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- สนุกดีโมเดล (Design for Niche) เป็นรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่
เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว เป็นการจัดการท่องเที่ยวในลักษณะ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที่กําหนดกลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้บริการเป็นกลุ่มลูกค้า
เฉพาะ เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มครอบครัว โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเรียนรู้ และสนุ กสนานไปกับ
กิจกรรมที่จัดขึ้น  

- หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) เป็นรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแบบการจัดการพ้ืนที่ (การจัดโซนนิ่ง) มีการจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนเพ่ือรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนในการทํา
กิจกรรมต่างๆ มีการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นวงรอบเหมาะสมกับ
กิจกรรมที่จัดขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

- เรียนรู้ดีโมเดล (Enlighten from Experience) เป็นรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร เน้นการถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาและประสบการณ์ในการทําสวนผลไม้ 
พร้อมทั้งนําเสนอจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นๆ ได้แก่ ความเป็นมา เรื่องราว ความโดดเด่น
ของผลผลิตภายในสวน ภูมิปัญญาในการทําสวนผลไม้ เ พ่ือสร้างคุณค่าและสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักท่องเที่ยว ตามความเหมาะสมไม่ทําลายเอกลักษณ์ความ
ดั้งเดิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

3) ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว 
โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องเตรียมความพร้อมในกิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ จัดระบบบริการให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความน่าเชื่อถือ มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ปลอดภัย และรู้สึกถึงคุณค่าจากการบริการ เช่น  

- การจัดทําระบบการจองล่วงหน้าเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบ
ได้อย่างเพียงพอ และสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง 

- จัดระบบและเตรียมที่จอดรถที่ปลอดภัย เหมาะสมและเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว  

- มีจุดต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เพ่ือบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ใช้ใน
การลงทะเบียนเข้ารับบริการ อธิบายชี้แจงวิธีการ กฎระเบียบในการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

- มีผู้นําชมที่มีความรู้สามารถถ่ายทอดเรื่องราวให้กับนักท่องเที่ยว  
- มีการบริหารจัดการให้มผีู้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ  
- มีการจัดเส้นทางการนําชม ที่เป็นเส้นทางวงรอบเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
- มีจุดบริการนักท่องเที่ยว ที่มีการจัดเตรียมผลไม้ไว้บริการ พร้อมทั้งจัดเตรียมสิ่ง

อํานวยความสะดวก เช่น มุมสถานที่พักผ่อนนั่งทานผลไม้ ห้องน้ําสะอาด จุดทําความสะอาดล้างมือ จุดทิ้ง
ขยะ ป้ายสื่อความหมายต่างๆ เครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ให้กับนักท่องเที่ยว 
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- มีจุดจําหน่ายสินค้า ของฝาก ของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งเพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ และสร้างรายได้เสริมให้กับนักท่องเที่ยว  

4) การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด
ราคา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เพ่ือสร้างความพึงพอใจและเป็นที่ยอมรับให้แก่
นักท่องเที่ยว ดังนี้ 

- ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการ
ท่องเที่ยว ผ่านสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล รายการโทรทัศน์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกทาง เป็นต้น  

- ตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลผลิต เนื่องจากสวนท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่กําหนดราคาค่าบริการเป็นแบบบุฟเฟ่ต์ผลไม้ ทําให้นักท่องเที่ยวไม่รู้ถึงคุณค่า
ของผลผลิต  

- จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว เช่น 
ให้นักท่องเที่ยวนําตั๋วหรือบัตรเข้าชมไปแลกอาหาร จัดกิจกรรมกดไลค์ (Like) กดแชร์ (Share) เขียนความ
คิดเห็น (Comment) ในสื่ออิเล็กทรอนิคส์ เพ่ือรับรางวัลหรือส่วนลดจากแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

5) การบริการ (Services) เป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
ประทับใจ มีการปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวทั้งช่วงระหว่างและหลังการท่องเที่ยว เช่น 

- ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดีกับนักท่องเที่ยว คํานึงถึง
ความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

- เพ่ิมช่องทางการติดต่อสําหรับการจอง/การซื้อผลผลิตผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก  

- ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว  

- สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวด้วยการบริการหลังการ
ขาย 
 

1.4.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) 
1) การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมการจัดหาจัดเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งในส่วนของการเตรียมความพร้อมในการบริหาร
จัดการ การเตรียมความพร้อมในด้านการรองรับ การเตรียมความพร้อมในด้านการให้บริการ  และการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดทํามาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ที่มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 2) ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4) ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 5). ศักยภาพด้านคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology) เป็นกิจกรรมที่จะช่วยสร้างและเพ่ิมคุณค่าให้
เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
การนํานวัตกรรมการสื่อสารมาใช้เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการบริการ นําเอาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาที่มี
อยู่  มาใช้ในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
(Application) เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดจันทบุรี  

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) เป็นกิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม มีความสามารถในการรองรับและให้บริการนักท่องเที่ยว รวม
ไปถึงความสามารถในการบริหารงาน 

4) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) เป็นกิจกรรมที่ประกอบด้วย
ปัจจัยและระบบสนับสนุน (Support System) การดําเนินงานขององค์กร เพ่ือให้กิจกรรมหลักดําเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  

- มีระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทําให้ทราบถึงผลประกอบการ
ของการดําเนินธุรกิจในผลกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง  

- มีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ป้ายบอกทาง ระบบไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ต สัญญาณโทรศัพท์ เป็นต้น  

- จัดเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ของจันทบุรี  
 
1.5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้ชื่อ “ABC 

DEE Model” (Agro-tourism Bright Chantaburi ‘s DEE Model) เพ่ือส่งมอบคุณค่า(Value) ที่เกิน
ความคาดหมายให้กับนักท่องเที่ยว โดยการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
จากคุณค่า (Value)ของจังหวัดจันทบุรี ที่ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันกําหนดขึ้น เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ใน
การจัดการท่องเที่ยว การประสาน(Coordinate) ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ร่วมกับการ
การเชื่อมโยง (Link) กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ 
นําไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี กล่าวคือ 

1.5.1 การประสาน (Coordinate)  
ประสานและสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการจัดตั้งกลุ่มใน

รูปของกลุ่มวิสาหกิจ หรือสหกรณ์ และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี  

1) จัดตั้งกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยประสานและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการจัดตั้งกลุ่มในรูปของกลุ่มวิสาหกิจ หรือสหกรณ์ 

2) ในการจัดตั้งหน่วยงานกลาง โดยการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรีเพ่ือเป็นทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินการจัดประชุมวางแผนและ
กําหนดทิศทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ และ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนที่ชัดเจน เช่น จัดให้มี
ศูนย์รวมในการจัดจําหน่ายผลผลิตทางการเกษตร การจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี การพัฒนาและจัดทําแอพพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี การส่งเสริมและจัดนิทรรศการ การอบรมเพ่ือยกระดับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น การจัดทําป้ายบอก
เส้นทางการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และประสานงานเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีโดยมีการดําเนินงานให้การสนับสนุนตามภาระกิจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

1.5.2 ความแตกต่าง (Differentiate)  
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรีกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน โดยมีแนวทางการพัฒนาตามต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร DEE Model จากการสร้างเรื่องราว(Story) และจัดกิจกรรม (Activity) ให้มีความแตกต่างจาก
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1) สินค้า การสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าที่ยังคงเน้นความดั้งเดิมและเอกลักษณ์ของ
จังหวัดจันทบุรี โดยเน้นความเป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีหลากหลายมีรสชาติดี มีคุณภาพ เป็นผลผลิตที่ผลิต
โดยเกษตรกรมืออาชีพ ปราศจากสารพิษ สามารถบริโภคได้อย่างปลอดภัย และควรกําหนดราคาท่ีบ่งบอก
ถึงความเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) เหมาะสมกับคุณภาพของผลไม้  

2) บริการ สิ่งที่สะท้อนอัธยาศัยไมตรีที่ดีในแบบของชาวจันทบุรี สร้างกิจกรรมที่สร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยว และมีการให้บริการที่สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว มี
ถ่ายทอดเรื่องราว(Story) ความเป็นมา ให้ความรู้ บอกเล่าประสบการณ์หรือตอบคําถามแก่นักท่องเที่ยว 
โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการทําการเกษตร มีการจัดกิจกรรม
ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของเกษตรชาวสวนจันทบุรี นําภูมิปญัญาในการทําสวนผลไม้ท่ีเป็นจุดเด่นมานําเสนอ
และสร้างเป็นกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ 
เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวและเรียนรู้ควบคู่ไปกับการส่งเสริมแนวคิดด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับนักท่องเที่ยว แต่ต้องคงความเป็นเอกลักษณ์ของสวนผลไม้ท่ี
มีความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากท่ีสุด  และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว
ด้วยจิตสํานึกของการให้บริการ (Service Mind) อย่างสุดความสามารถด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็น
กันเอง ดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเสมอภาคกัน  

3)  เทคโนโลยี เพ่ือให้สอดรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรนําเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การประชาสัมพันธ์ พัฒนาระบบการ
จอง จัดทําระบบข้อมูลของผลผลิต ข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีการใช้การ
สื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาที่มีอยู่ และใช้ในระบบการบริหารจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวให้
เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน  

1.5.3 การเชื่อมโยง (Link)  
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวได้มี

โอกาสสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดจันทบุรีมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง



137 

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางด้านชุมชน รวมถึงเส้นทางท่องเที่ยวกับ
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
 

2. อภิปรายผล 
 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การดึงเอาฐานทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น กิจกรรมทาง

การเกษตร ต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน มาทําการจัดการ
ประยุกต์ผสมผสานเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถให้ความเพลิดเพลินใจและให้ความรู้แก่
นักทอ่งเที่ยว โดยถือว่าเป็นแนวทางท่ีสามารถการสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลผลิตทางการเกษตร 
และทุนทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ภาคเกษตรกรรม และ
การกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น การศึกษานี้ผู้วิจัยได้นําข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในโครงการย่อย 
ได้แก่ ความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมาสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้ชื่อ “ABC DEE Model” 
(Agro-tourism Bright Chantaburi ‘s DEE Model) ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiate) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
และส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจากกิจกรรมต่างๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาด
ท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 1 ในการยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น Quality Leisure Destination 
เน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ในด้านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน และใช้ “วิถีไทย” เป็นตัวนํา
สร้างเอกลักษณ์ และส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งปลุกกระแสให้คน
ไทยนิยมไทยภูมิใจในความเป็นไทย และดํารงไว้ซึ่งวิถีไทย (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2558)) 
สอดคล้องกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก พ.ศ. 2557-2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์รายสินค้าและส่งเสริม
การตลาดและช่องทางจําหน่าย (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (มปป.)) และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2557 – 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 
โลจิสติกส์และผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการทั้งในและต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
เชื่อมโยงประเทศกลุ่มอาเซียน ซ่ึงมีโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวให้เป็น “เมืองน่าอยู่” โครงการชวน ชิม ช๊อป OTOP ท่องเที่ยวจันทบุรีสู่เวทีโลก 
โครงการเพิ่มศักยภาพการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โครงการ 
Farm Trip Asain โครงการ Road Show ท่องเที่ยว โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี เป็นต้น (สํานักงานจังหวัดจันทบุรี, (มปป.)) 

โดยคุณค่าที่ส่งมอบให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เป็นคุณค่า (Value) ที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จนได้คุณค่าของจังหวัดจันทบุรี 6 คุณค่า ประกอบด้วย ปอดตะวันออก 
เมืองผลไม้ ความหลากหลาย ความเป็นกันเอง เรื่องราว/ความเป็นมา การเพ่ิมมูลค่า ซึ่งเป็นเอกลักษณ์หรือ
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จุดเด่นของจังหวัดจันทบุรี มาใช้เป็นคุณค่าที่จะส่งมอบให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ ซึ่งสอดคล้องแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืน : โครงการหลวงปางดะ ที่ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2558) ได้
ศึกษาพบว่าหนึ่งในแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การหาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตร
เฉพาะตัวให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากคุณค่าท่ีได้ 
ผู้วิจัยนําแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มาทําการวิเคราะห์เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดเดียวกับที่ อนุรักษ์ ปานสีดํา (2551) 
นํามาใช้ในการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าการเกษตรที่สนับสนุนโดยชุมชน กรณีศึกษา : กลุ่มเกษตรกร “โครงการ
ผักประสานใจ” อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี พันทิพา มาลา, และคณะ (2555) ที่นําห่วงโซ่คุณค่า 
มาใช้ศึกษากระบวนการจัดทําแผนด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลตําบลบ้านแพรก และชนิตา พันธุ์มณี, 
และอัมรินทร์ คีรีแก้ว (2557) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิกา
อินทรีย์ในภาคเหนือของประเทศไทย  

ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือส่ง
มอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว นําไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้
กรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยการสร้างความแตกต่าง (Differentiate)  
ในการจัดการท่องเที่ยว การประสาน (Coordinate) ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการ
การเชื่อมโยง (Link) กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ 
นําไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ที่เกิดจากการสร้างเรื่องราว (Story) และการจัด
กิจกรรม (Activity) ภายใต้รูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3 รูปแบบ ได้แก่ สนุกดีโมเดล 
(Design for Niche) หลากหลายดีโมเดล (Explore by Zoning) และ เรียนรู้ดีโมเดล (Enlighten from 
Experience) ให้มีความแตกต่าง กล่าวคือ 1) สร้างความแตกต่างในเรื่องสินค้า โดยเน้นการผลิตสินค้าให้มี
ความหลากหลาย มีคุณภาพ รสชาติด ี และปลอดภัยกับผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่จังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่น
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับศักยภาพของจังหวัดจันทบุรีที่มีความพร้อมเป็นที่รับรู้โดยทั่วไป
ในเรื่องความเป็นเมืองผลไม้ที่ผลิตผลไม้ที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และมีผลไม้หลากหลายชนิดและสายพันธุ์ 
2) แตกต่างในเรื่องการบริการ โดยนําเสนอการบริการสะท้อนอัธยาศัยไมตรีที่ดีในแบบของชาวจันทบุรี 
สร้างกิจกรรมทีส่ะท้อนถึงวิถีและภูมิปัญญาเพ่ือสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยว ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสะดวก สะอาด คงความเป็นเอกลักษณ์ของสวนผลไม้จันทบุรี และมีการให้บริการที่สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความโดดเด่น
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว จากการให้บริการด้วยความเป็นกันเอง และการให้ความรู้ของผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ผู้ให้บริการส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกรผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเอง จึงมีความรู้ความเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยวของตนเป็น
อย่างด ี 3) สร้างความแตกต่างในด้านเทคโนโลยี โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ พัฒนาระบบการจอง จัดทํา
ระบบข้อมูลของผลผลิต ข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีการใช้การสื่อสารถ่ายทอด
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาที่มีอยู่ และใช้ในระบบการบริหารจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความคุ้มค่าใน
การลงทุน ซึ่งจากผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค ประกอบกับเรื่องการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มักจะเดินทางโดยใช้ระบบ จีพีเอส ใน
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การนําทาง แต่เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมองว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีควรจะต้อง
ปรับปรุง เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังมีการนําเอาเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ดังกล่าวมาใช้ในการ
บริการเป็นจํานวนน้อย ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงควรให้ความสําคญั
ในเรื่องการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้มากข้ึน เช่น การประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับนักท่องเที่ยว พัฒนาและจัดทําสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร, ภาคภูมิ ภัควิภาส, และธนกฤต บุญรังษี (2557) 
ที่พบว่าหนึ่งในแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบนพื้นที่สูง 
อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ คือส่งเสริมการสร้างประสบการณ์เชิงพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร 
(2558) ที่พบว่าหนึ่งในแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืนของโครงการหลวงปาง
ดะ ควรมุ่งเน้น การส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่น
ของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างความแตกต่างกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมพล สุวรรณกูฏ, และคณะ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง พบว่า 
องค์ประกอบหลักในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสําคัญ คือ 1) คน/
บุคลากรที่ใช้ในการต้อนรับ 2) สถานที่ที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 3) คุณภาพและความเพียงพอของ
ผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว 4) กิจกรรมและการบริการ และ 5) การสนับสนุน/ ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และยังสอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ อัศวิน แสงพิกุล 
(2546) ได้กล่าวว่า ด้านการบริการการท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึงการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การจําหน่ายพืชผลและ
ผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ การให้บริการนําเที่ยวหรือด้านที่พักแก่นักท่องเที่ยว (Home Stay / Farm 
Stay) และสอดคล้องกับ แผนยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
สินค้าและบริการท่องเที่ยว ให้ความสําคัญในการเร่งพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาสินค้าและบริการรายสาขา
เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การท่องเที่ยว (Tourism Intelligence Center) ทีท่ี่มีมาตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ 

การประสาน (Coordinate) ประสานและสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจันทบุรี ในการพัฒนาให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิชัย คุณเจตน์ (2553) เรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
พบว่า ควรมีการเพิ่มช่องทางประสานงานบริการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว 
ตลอดจนพัฒนากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดทําเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่
ใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งควรมีการประเมินผล และตรวจสอบ
ผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างสม่ําเสมอจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ดี 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรียังไม่มีบุคคล หรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ
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เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยตรง มีลักษณะของการรวมตัวกับแบบไม่เป็น
ทางการในชื่อ “ชมรมผู้ประกอบการสวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยว” ซึ่งไม่เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย การ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีควรมีการรวมตัวกันเป็นนิติบุคคลที่มีผลทางกฎหมาย ใน
ลักษณะของสหกรณ์ หรือวิสาหกิจชุมชน ดังเช่นการศึกษาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศ
ญี่ปุ่น ของ ราณี อิสิชัยกุล, และ วรรณา ศิลปะอาชา (2558) ที่พบว่า การประสบความสําเร็จเกิดจาก
ความเข้มแข็งของชุมชนในการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นสหกรณ์ คือ สหกรณ์การเกษตรญี่ปุ่นเข้ามาร่วมกับ
เกษตรกรในการรับผิดชอบด้านการตลาด และระบบการประกันราคา ที่เอ้ือต่อสมาชิกในแง่ของการตลาด 
การกระจายสินค้า นอกจากนี้มีหน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา และสถาบันการเงินเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแก่เกษตรกร โดยมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนซึ่งจะมีรูปแบบใกล้เคียงกับ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรของไทย ซึ่งการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีจะมีเพียง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรีที่มีการดําเนินงานจัดตั้งจากสมาชิกในชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว และมีการจัดการท่องเที่ยวโดยใช้
ชื่อวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมสวน ศึกษาเรียนรู้ รวมทั้งชิม
ผลผลิตทางการเกษตรภายในกลุ่มสมาชิก แต่ยังไม่มีระบบที่เอ้ือต่อสมาชิกในแง่ของการตลาด การกระจาย
ผลผลิตจึงควรนําการดําเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ของประเทศญี่ปุ่นมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้การดําเนินงาน
ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเป็นไปแบบครบวงจร อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
โดยส่วนมากยังคงมีรูปแบบการจัดตั้งเป็นแบบเจ้าของคนเดียวที่มีการดําเนินงานต่างคนต่างทําในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรจะต้องมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการผลักดันให้เกิดการจัดตั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น รวมทั้งมีแนวทางการ
ดําเนินงานเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่วนมากแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐและเอกชนรายใหญ่มี
ศักยภาพในการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูง แต่แหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็กของเกษตรกร
รายย่อยและชุมชน ส่วนใหญ่ยังขาดการนําเสนอผลผลิตที่น่าสนใจและขาดการส่งเสริมที่ครบวงจร 

การเชื่อมโยง (Link) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งจากผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวในสวนผลไม้ โดยใช้เวลาในการเที่ยวชม
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง จากนั้นนักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอื่นในจังหวัดจันทบุรี เช่น 
ชุมชนริมน้ําจันทบูร โบสถ์พระแม่มารี โอเอซีสซีเวิล์ด วัดเขาสุกิม เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงควรจัดทําโปรแกรมท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น 
ประกอบกับในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 มีกลยุทธ์พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือ
การท่องเที่ยว เพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผน
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดจันทบุรี และแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก จึงมโีครงการที่มี
ลักษณะของการก่อสร้างและพัฒนาเส้นทางหลายโครงการ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขนส่งสินค้าเกษตรแล้ว ยังส่งผลต่อการเชื่อมโยงเส้นทางในการท่องเที่ยวทั้งภายในจังหวัด ระหว่างจังหวัด 
และประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย คุณเจตน์ (2553) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษ์เขาบายศรี อําเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี ทีพ่บว่า ควรมีการเพ่ิมช่องทางประสานงานบริการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการ
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ท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดทําเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

3.1.1 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
จากปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี สามารถนําแนวทางการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (ABC DEE Model) เพ่ือส่งมอบคุณค่า (Value) 
ให้กับนักท่องเที่ยว นําไปสู่การเพิ่มมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 
“ความแตกต่าง” “การประสาน” และ “การเชื่อมโยง” ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร แนวทางแก้ไขหรือพัฒนาด้านบุคลากร เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและ
ศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  

- จากปัญหาผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวมีจํานวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการมัคคุเทศก์ที่ดี ขาดความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสาร ขาดทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ การแก้ไขปัญหาสามารถดําเนินการได้โดย 
“ประสาน” สถาบันการศึกษาเช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีร่วมกับสํานักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดจันทบุรี ทําหน้าที่จัดหลักสูตรในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว โดยจัดทําหลักสูตรระยะสั้นให้การอบรมมัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และหลักสูตรหลักการบริการเพ่ือการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และ
ภาษาต่างประเทศ ให้กับผู้ประกอบการและผู้สนใจในสายอาชีพการท่องเที่ยว ตลอดจนการเปิดรับสมัคร
มัคคุเทศก์น้อย ซึ่งเป็นนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชนพ้ืนที่นั้นเข้ามาเป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การดําเนินการดังกล่าวนอกจากลดปัญหาการขาดแคลนผู้ให้บริการแล้วยังเป็นการสนับสนุนเยาวชนรัก
บ้านเกิดและภูมิใจในอาชีพถิ่นกําเนิดและเป็นสร้างรายได้และอาชีพให้แก่คนในชุมชนด้วย  

- ปัญหาผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวขาดความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสาร การแก้ไขปัญหาสามารถดําเนินการได้การจัดทําแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และสร้าง  “ความ
แตกต่าง” ในการให้บริการด้านข้อมูลการท่องเที่ยว โดยการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ เพื่อเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับนักท่องเที่ยว ทําให้
สามารถระบุประเภทผลผลิตและจํานวนของผลผลิตที่ให้บริการ รวมถึงสามารถสั่งจองผลผลิตล่วงหน้าได้ 
โดย “ประสาน” ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเป็นผู้พัฒนาแอปพลิเคชั่น โดยขอรับการสนับสนุน
งบประมาณโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปีงบประมาณ 2561 

- ปัญหาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยส่วนใหญ่ไม่มีการจัด
โครงสร้างองค์กร หรือการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน ทําให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ  การแก้ไขปัญหา
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สามารถดําเนินการได้โดย จัดโครงการหรือกิจกรรมศึกษาดูงานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืนที่มี
การบริหารจัดการที่ดี (Best Practice) เพ่ือเป็นการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้มี
ศักยภาพในด้านการบริหารจัดการที่ดีขึ้น โดยสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีเป็น
ผู้ดําเนินการ “ประสาน” 

- ปัญหาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่ขาดการเข้าร่วมเครือข่ายด้าน
การท่องเที่ยว จึงขาดโอกาสการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มีแนวทางในการแก้ไขโดยการ  
“ประสาน” ผู้ประกอบท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เข้าร่วมเครือข่ายและร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่มีรูปแบบการรวมกลุ่มเป็นนิติบุคคลที่มีการดําเนินงานที่ชัดเจน และมีกฎหมาย
รองรับ และ “ประสาน” หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานระยอง
(ระยอง-จันทบุรี) สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยวสวนผลไม้ 
จังหวัดจันทบุรี และสํานักเกษตรจังหวัดจันทบุรี ร่วมกันกําหนด/จัดตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือทําหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดประชุมเพ่ือร่วมกันวางแผนและกําหนดแนวทางในการให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

- ปัญหาขาดการรวบรวมองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และการจัดทําฐานข้อมูล
มีแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการสนับสนุนให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ทางการเกษตรในเรื่องต่างๆให้เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน เช่น หนังสือ วีดีทัศน์ คู่มือ แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดให้กับผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวในสวน ให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และนําองค์
ความรู้ดังกล่าวมาบรรยายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป โดย “ประสาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี จัดทําโครงการวิจัยเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณโดยสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปีงบประมาณ 2561 

2) ด้านผลผลิต 
- ปัญหาปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอสําหรับการบริการและการจําหน่ายให้กับ

นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการไม่ทราบจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาในแต่ละครั้ง ทําให้ไม่สามารถ
จัดเตรียมผลผลิตได้ตรงตามความต้องการมีแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวมี
ระบบการจองล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถจัดเตรียมผลผลิตไว้รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอตาม
ศักยภาพในการรองรับได้ของแต่ละพ้ืนที่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การรับจองทางไลน์ เฟสบุ๊ค โทรศัพท์ 
อีเมล์ การจัดทําระบบการจองผ่านแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น ทําให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทราบจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาในแต่ละครั้ง และสามารถจัดเตรียมผลผลิต
ได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดย “ประสาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเป็นผู้จัด
อบรมให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 

- ปัญหาปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอสําหรับการบริการและการจําหน่ายให้กับ
นักท่องเที่ยว มีแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือส่งต่อนักท่องเที่ยวในกรณีที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตนเอง
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เกินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยมีเครือข่ายที่จัดตั้งขึ้นเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ประสานงาน 

- ปัญหาผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ตามที่ต้องการ และ
ชนิดของผลผลิตที่ให้บริการไม่หลากหลาย มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และชาวสวน
ผลไม้ในชุมชนใกล้เคียงที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพของสินค้า และสามารถควบคุม
คุณภาพของสินค้าได้ตามที่ต้องการ ทําให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและมีปริมาณผลผลิตที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีสํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นผู้”ประสาน” งานการสร้างเครือข่าย 

- ปัญหาผลผลิตไม่มีจุดเด่น ไม่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน 
ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นตราสินค้า (Brand) ของตนเอง และขาดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร แนวทางการแก้ไขปัญหาทําได้โดย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องนําเสนอจุดเด่น
ของผลผลิตในจังหวัดจันทบุรีในเรื่องของความมีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมตามวิถี
ธรรมชาติ มีความหลากหลายของสายพันธุ์ ตลอดจนนําเสนอเรื่องราว ความเป็นมา ถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านการเกษตร และส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์เป็นตราสินค้า (Brand) ของตนเอง พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ให้มีความโดดเด่น “แตกต่าง” จากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ผลผลิต โดย 
“ประสาน” หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี 
สํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรนําไปประยุกต์ใช้ในนําเสนอจุดเด่นและเพ่ิมมูลค่าของผลผลิต 

- ปัญหาไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนํารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
ตามตัวแบบ “ดี โมเดล (DEE Model)” ไปปรับใช้ให้ตรงกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความ “แตกต่าง” 
และให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และ “เชื่อมโยง” แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ของจังหวัดจันทบุรี 

3) ด้านการตลาด 
- ปัญหาราคาของผลผลิตเป็นไปตามกลไกราคาของตลาด ซึ่งข้ึนอยู่กับปริมาณ

ผลผลิตในแต่ละปี ทําให้ราคาผลผลิตในแต่ละปีแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่า ราคา
ผลผลิตที่จําหน่ายในสวนน่าจะมีราคาต่ํากว่าราคาผลผลิตที่จําหน่ายในตลาด มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา
โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องสื่อสาร และทําความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลด้าน
ราคาที่เป็นปัจจุบัน และชี้แจงเหตุผลที่ทําให้ราคาผลผลิตที่จําหน่ายในสวนมีความแตกต่างจากท่ีจําหน่าย
ในตลาด เนื่องจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมักจะตั้งราคาทุเรียนต่อกิโลกรัมสูงกว่าราคาทุเรียนที่
จําหน่ายในตลาด เพราะทุเรียนที่พร้อมรับประทานจะมีน้ําหนักเบากว่าทุเรียนในท้องตลาดที่ยังต้องรอ
เวลาให้สุกจึงจะรับประทานได้ 

- ปัญหาราคาและการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่ตรงกับที่
ประชาสัมพันธ์ไว้ แนวทางในการแก้ไขปัญหาทําได้โดย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น ราคาผลผลิต ราคาค่าบริการ เป็นต้น ตลอดจนมี
การประสานในเครือข่ายเพ่ือวางแผนร่วมกันในการกําหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้การ
ใช้แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรียังสร้างความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการ
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ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เช่น นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบจํานวนผลผลิต ราคาผลผลิต ราคา
ค่าบริการ และสามารถสั่งจองผลผลิตได้ล่วงหน้า เป็นต้น เป็นการสร้างความ “แตกต่าง” ให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดย “ประสาน” ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีทําหน้าที่ใน
การพัฒนาแอปพลิเคชั่น และหน่วยงานกลางทําหน้าที่ “ประสาน” งาน 

- ปัญหาการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน ทําให้ไม่มีความโดดเด่นหรือแตกต่างกัน มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยการสร้าง
ความ “แตกต่าง” ให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการนําเสนอคุณค่าของ
จังหวัดจันทบุรีทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปอดตะวันออก เมืองผลไม้ ความหลากหลาย ความเป็นกันเอง เรื่องราว
ความเป็นมา และการเพ่ิมมูลค่า เพ่ือสร้างจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีให้มีความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน เช่น การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการโดย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม และสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงมีการจัดสถานที่ที่มีความสะดวก สะอาด และคงความ
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ยังมีการสร้างความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

- ปัญหาความรู้ ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งแตกต่างกัน มีแนวทางการแก้ไขปัญหาโดย จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผู้ให้บริการ
ท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ชี้แจง และทําความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ กติกาในการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การสร้างเว็บไซด์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ไลน์ เป็นต้น เพ่ือสร้างโอกาสในการรับ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการค้นหาและติดต่อ
ข้อมูลกับแหล่งท่องเที่ยว โดย “ประสาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเป็นผู้ดําเนินการ 

- ปัญหาป้ายบอกทางมีจํานวนน้อยและไม่ชัดเจน ทําให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ยาก แนวทางการแก้ไขปัญหาคือเสนอให้จังหวัดสนับสนุนงบประมาณในการทําป้ายบอกทางและป้ายสื่อ
ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพราะจะทําให้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ต้องไปขออนุญาต
หน่วยงานราชการในการติดตั้งป้าย และควรเป็นป้ายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานระยอง-จันทบุรี สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยวสวน
ผลไม้ จังหวัดจันทบุรี และสํานักเกษตรจังหวัดจันทบุรี ทําหน้าที่ “ประสาน” กับจังหวัดในการจัดทําป้าย
บอกทาง 

- แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และเส้นทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งมีขนาดเล็ก ทําให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยรถบัสขนาดใหญ่เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวทําได้ยาก มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดย ผู้ประกอบการควรจัดเตรียมที่จอดรถให้เพียงพอต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยว หรือ “ประสาน” กับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล 
วัด โรงเรียน เป็นต้น ในการขอใช้สถานที่เพ่ือเป็นที่จอดรถเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบาง
แห่งอยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงยาก เส้นทางคับแคบ อาจมีการประสานให้นักท่องเที่ยวจอดรถ ณ จุดบริการ และ
มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
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4) ด้านการเงิน 
- ปัญหาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่เห็นถึงความจําเป็นที่ต้องมีการ

จัดทําบัญชีในกิจการ ไมม่ีการจัดทําเอกสารการรับเงินจากการขายหรือเมื่อมีรายได้ ไม่มีการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยจัดการอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความจําเป็นในการ
จัดทําบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีเพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วนให้แก่
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งจะทําให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนตามผลการดําเนินงาน
ที่แท้จริงมาใช้ประกอบการวางแผน ตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาในการดําเนินงานของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดย “ประสาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเป็นผู้ดําเนินการ 

- ปัญหาผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขาดความรู้ความเข้าใจทางบัญชี และ
ไม่เห็นความสําคัญของการบันทึกบัญชีให้ถูกต้องตามหลักการบัญชี มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยมีการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดทําบัญชี โดย
ให้มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบบัญชีเฉพาะที่เหมาะสมกับสวนผลไม้นั้นเพ่ือสามารถนําระบบบัญชีไปใช้
งานได้อย่างสอดคล้องกับการดําเนินงานจริง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการ
บันทึกข้อมูลและเกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดย “ประสาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเป็น
ผู้ดําเนินการ 

- ปัญหาการได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องมี
ความซ้ําซ้อนและไม่ทั่วถึง มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดย “ประสาน” หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานระยอง (ระยอง-จันทบุรี) สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และ
ชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยวสวนผลไม้ จังหวัดจันทบุรี และสํานักเกษตรจังหวัดจันทบุรี จัดประชุมเพ่ือ
หาแนวทางร่วมกันในการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 

3.1.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพื่อเข้าสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีมีคุณค่า(Value) แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆ สามารถยกระดับการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ การรองรับ การให้บริการ การจัดการสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
และคุณค่าของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนวปฏิบัติ
ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีดังนี้ 
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1) ด้านการบริหารจัดการ มีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว คือ  
- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรกําหนดโครงสร้างการบริหาร

จัดการองค์กร และแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายต้อนรับ ฝ่ายกิจกรรม ฝ่ายบริการ ฝ่ายอํานวย
ความสะดวก ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดเตรียม เป็นต้น ซึ่งอาจดําเนินการในรูปแบบของเอกสารหรือจัดทําเป็น
แผ่นป้ายแผนผังองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการดําเนินงาน  

- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรจัดทําป้ายแผนผังแสดงการใช้พ้ืนที่ 
และเส้นทางภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาก่อนเที่ยวชม ซึ่งจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ ระยะทาง จุดเด่น หรือสถานที่สําคัญภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยการ
จัดทําป้ายแผนผังเส้นทางที่เน้นสีสัน และรูปภาพที ่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรได้รับการอบรมวิธีการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น และจัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้สําหรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งควรมีการจัดเวร
ยามในการดูแลความปลอดภัยสําหรับนักท่องเที่ยวที่อาจเกิดอุบัติเหตุระหว่างเที่ยวชม 

- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรมีการวางแผนจัดการของเสีย
ภายในแหล่งท่องเที่ยว และคํานึงถึงการรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเรื่องขยะ เช่น การจัดเตรียมถังขยะสําหรับทําการคัดแยกขยะ การบําบัดน้ําเสีย
อย่างง่ายโดยการทํา EM Ball การลดการใช้พลาสติก หันมาใช้วัสดุที่ย่อยสลายง่าย เป็นต้น  

- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรให้ความสําคัญกับเรื่องการยอมรับ
ของคนในชุมชน และให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวโดยการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คน
ในชุนชนมีรายได ้ เช่น พนักงานเก็บผลไม้ พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการ หรือเป็นผู้นําชมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบให้
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างการยอมรับจากคนในชุมชน 

- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือ
องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สํานักงานเกษตรจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ชมรมต่างๆ 
ทางการท่องเที่ยว เพ่ือร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทัง้นี้เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

- ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทีส่ะท้อนวิถีเกษตรแบบดั้งเดิม เช่น กิจกรรมรั้วกิน
ได้ (เน้นการปลูกพืชผักสวนครัว สมุนไพรต่างๆ) กิจกรรมต้นกล้าด้วยมือคุณ (ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือ
เพาะพันธุ์กล้าไมด้้วยตนเอง) กิจกรรมธรรมชาติบริสุทธิ์ (เน้นปั่นจักรยาน /เดินชมสวน แทนการใช้รถยนต์)
เพ่ือเป็นการปลูกจิตสํานึกและเสริมสร้างแนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับ
นักท่องเที่ยว  

- ควรวางแผนการบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการท่องเที่ยว 
โดยการจัดทําตารางกําหนดรอบของการบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น 
ระบบน้ํา ระบบไฟฟ้า ห้องน้ํา ถนน รวมถึงป้ายต่างๆ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

- ควรพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน ที่เป็น
เอกลักษณ์ แปลก ใหม่ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เช่น พายทุเรียน กาแฟทุเรียน ไอศกรีมทุเรียน เค้ก
ทุเรียน เบียร์ลองกอง เบียร์มังคุด สปามังคุด ชากระวาน สบู่น้ําผึ้งชันโรง เป็นต้น เพ่ือจําหน่ายเป็นของ
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ฝากหรือของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยวได้นํากลับไป และยังช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน 
สร้างรายไดเ้สริมที่เกิดจากการท่องเที่ยวได้อีกช่องทางหนึ่ง 

- ควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ของตนเอง เช่น การสร้างเฟสบุค๊เพ่ือใช้ในการติดต่อ ชี้แจง หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับนักท่องเที่ยว 

2) การรองรับ มีแนวทางในการพัฒนาคือ  
- ควรปรับปรุงเส้นทางการเดินทางเข้าถึงและเส้นทางสัญจรภายในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรให้มีความปลอดภัย และง่ายต่อการเข้าถึง เช่น การพัฒนาพื้นที่เส้นทางให้สะอาดไม่รกร้าง มี
ป้ายบอกทางชัดเจน และหากเส้นทางท่ีเป็นเส้นทางหลวงชํารุด เสียหาย ถนนมีลักษณะเป็นหลุมเป็นบ่อ 
ต้องรีบดําเนินการประสานแจ้งเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรีบปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ควรจัดการเส้นทาง
สัญจรภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย และมีป้ายบอกถึงเส้นทางเดินที่ชัดเจน เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินชมเองสามารถท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

- ควรมีการจัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไว้รองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
และคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน เช่น มีระบบไฟฟ้าที่เพียงพอต่อการใช้งาน มรีะบบการแยกระหว่างน้ํา
ใช้ในครัวเรือนกับน้ําใช้บริการนักท่องเที่ยวให้เป็นสัดส่วน จัดทําป้ายเพื่อสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้
ตระหนักถึงการประหยัดและอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น 

- ควรมีโฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ไว้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พักค้างแรม หรือแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไมพ่ร้อมที่จะมีบริการโฮมสเตย์ ควรมีการจัดทําคู่มือแนะนํา
สถานที่พักใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวไว้เพ่ือบริการข้อมูลเรื่องที่พักให้กับนักท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการบริการด้านอาหาร ควรมีรายการอาหาร
ท้องถิ่นเช่น หมูชะมวง ไก่ต้มกระวาน ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง เป็นต้น ไว้บริการนักท่องเที่ยว หากแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่มีบริการด้านอาหาร ควรมีข้อมูลร้านอาหารไว้คอยแนะนํานักท่องเที่ยว  

- การรับนักท่องเที่ยว ควรจํากัดจํานวนนักท่องเที่ยวในการเข้าชม โดยคํานึงถึง
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว และจะต้องจัดเตรียมผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อการ
บริการนักท่องเที่ยว  

- ควรกําหนดช่วงเวลาที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน โดยจัดทํา
เป็นปฏิทินการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ทางแหล่งท่องเที่ยว
จัดเตรียมไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการชมและชิมผลไม้ตามฤดูกาล สามารถท่องเที่ยวได้
ระหว่างเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน กิจกรรมการผสมเกสรสละ สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี หรือ
กิจกรรมการบํารุงรักษา ตัดแต่งดอก สามารถท่องเที่ยวได้ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม เป็นต้น  

3) ด้านการใหบ้ริการ มีแนวทางในการพัฒนาคือ  
- ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรเตรียมความพร้อมในด้านการ

ให้บริการ โดยบริการนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี มีความเป็นกันเอง เช่น มีการกล่าวต้อนรับเมื่อนัก
ท่องเทียวเดินทางมาถึง แนะนําสถานที่และกิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส และบอกกฎ กติกา
ในการปฏิบัติตนสําหรับนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และสร้าง
ความประทับใจให้นักท่องเที่ยวนําไปบอกต่อแล้วกลับมาเที่ยวซ้ํา 
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- ควรจัดเตรียมผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และควรพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมืออาชีพ เช่น ความรู้ทางการเกษตร 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ ที่ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาจีน และภาษา
กัมพูชา ทักษะในการบรรยาย เพ่ืออธิบายและสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

- ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีผลผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ที่มา
จากในท้องถิ่นหรือชุมชน ไว้จําหน่ายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวนํากลับไปเป็นของฝากของ
ที่ระลึก กรณีท่ีแหล่งท่องเที่ยวมีที่พักหรือโฮมสเตย์ ควรมีสินค้าจําเป็นประเภทของใช้ประจําวัน สําหรับ
การพักค้างแรม เช่น สบู่ ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ยาสระผม ไว้จําหน่ายเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว  

- ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมที่หลากหลายที่สอดคล้องกับตัวแบบของการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (DEE Model) เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ เช่น การเดิน/ปั่นจักรยาน/นั่งรถชม
บรรยากาศภายในแหล่งท่องเที่ยว การชมแปลงปลูกผักหรือผลไม้ต่างๆ การสาธิตวิธีการเก็บผลไม ้ การให้
อาหารสัตว์เลี้ยงในฟาร์ม การทําน้ําหมักชีวภาพ การบรรยายให้ความความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูก เป็น
ต้น 

- ควรมีการจัดทําป้ายข้อมูลองค์ความรู้ทางการเกษตร โดยอาจจะจัดทําเป็นแผ่น
ป้ายหรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น QR Code แสดงไว้บริเวณต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ 

- แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรขนาดใหญ่ ที่มีพ้ืนที่จํานวนมาก ควรจัดเตรียม
ยานพาหนะไว้บริการนักท่องเที่ยวในการเข้าชมบรรยากาศหรือทํากิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- ควรพัฒนาเรื่องการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว โดยเพิ่มช่องทางการติดต่อให้
มีความหลากหลายและทันสมัยมากขึ้น ตอบสนองการดําเนินชีวิต (Life Style) ของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ปัจจุบันที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสืบค้นและติดต่อสื่อสารกับแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบ๊ค อีเมลล์ แอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

- ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่างๆ ทางการเกษตร 
โดยจัดเป็นสถานทีอ่บรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง หรือการทําเกษตรอินทรีย์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีต้องการการเรียนรู้ เป็นต้น  

- ควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ไว้รองรับผู้สูงอายุ เด็ก และคนพิการ 
เช่น ห้องน้ํา ทางลาดเอียง สื่อสําหรับให้บริการผู้พิการทางสายตา เป็นต้น  

4) ด้านการจัดการสิ่งดึงดูดใจ มีแนวทางในการพัฒนาคือ  
- ควรมีการรวบรวมองค์ความรู้ และภูมิปัญญาต่างๆ ที่สะท้อนวิถีการเกษตรที่โดด

เด่น ไม่เหมือนใคร ของชาวจันทบุรี เช่น ภูมิปัญญาในการอนุรักษ์และขยายพันธุ์พืชพ้ืนเมืองที่หายาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทุเรียนพันธุ์ต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดสู่คนรุ่นต่อๆ ไป 

- ควรจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด สะดวก และปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว และตกแต่งให้สถานที่ให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม คงความเป็นธรรมชาติตามแบบวิถีเกษตรดั้งเดิม
อันเป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชม  
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-  จัดเตรียมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไว้คอยแนะนําแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือสร้างเส้นทางให้มีความ
หลากหลาย เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว  

- พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร กิจกรรมทาง
การเกษตร และบุคลากรผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในสวน ให้มีความโดดเด่น เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
จํานวนมาก โดยเข้าร่วมการแข่งขันในเวทีการประกวดต่างๆ เพ่ือใช้เป็นสิ่งการันตีความรู้ความสามารถ 
ความมีคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้  

5) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จันทบุรี มีแนวทางในการพัฒนาคือ  
- พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องอยู่นอกเขตอุตสาหกรรม ตาม 

พระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี ได้สัมผัสอากาศบริสุทธิ์ ปราศจากมลพิษ และรู้สึกปลอดภัยจากการท่องเที่ยว 

- จัดพื้นที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้สะท้อนถึงความหลากหลายของทรัพยากร
ทางธรรมชาติที่มีอยู่ภายในพ้ืนที่ เช่น ลําธาร บ่อน้ํา ไม้ผลนานาชนิด เนินเขา จุดชมวิว ไม้ดอก ไม้ประดับ 
พืชผักสวนครัว และเพ่ิมเติมสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ผสานกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ และคงความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างคุณค่าและดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม  

- ควรมีการอนุรักษ์สายพันธุ์ผลไม้ดั้งเดิมไว้ เพ่ือรักษาคุณค่าของการเป็นเมืองแห่ง
ผลไม้ เช่น การปรับปรุงและขยายสายพันธุ์ไม่ให้สูญหาย การถ่ายทอดความรู้หรือภูมิปัญญาสู่คนรุ่นใหม่ๆ 
โดยการบรรยายให้ความรู้ ให้ลงมือปฏิบัติ หรือการจัดทําเป็นหนังสือเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เป็นต้น  

- ควรเน้นการบริการนักท่องเที่ยวให้มคีวามประทับใจและพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยว โดยผู้ให้บริการต้องมีอัธยาศัยไมตรี มีความเป็นกันเอง คอยดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวดุจญาติ
มิตร มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจและให้นักท่อง
เทียวกลับมาเยี่ยมเยือนตลอดไป และมีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทุกครั้งที่มีนักท่องเที่ยว
เข้ามาใช้บริการ 

- มีการถ่ายทอดเรื่องราว ความเป็นมา องค์ความรู้และภูมิปัญญาที่สะท้อนวิถี
การเกษตรที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว  

- ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเป็นของตนเอง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้าได้ โดยนําเอาภูมิปัญญาและความโดดเด่นของทรัพยากรที่มีอยู่มาพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตนให้
มีความหลากหลาย เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การสร้างตราสินค้าของตนเอง การปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความทันสมัยสวยงาม จัดกิจกรรมทีเ่น้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน เป็นต้น  
 

3.1.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ  
- ควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีหน่วยงานกลางทําหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบใน

การดําเนินการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานระยอง-จันทบุรี สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยวสวน
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ผลไม้ จังหวัดจันทบุรี และสํานักเกษตรจังหวัดจันทบุรี ฯลฯ ให้มีการร่วมกันวางแผนและสนับสนุนการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาพบว่า แต่ละ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนในการให้การสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมี
ลักษณะการให้การสนับสนุนตามท่ีแต่หน่วยงานจะจัดขึ้น ต่างคนต่างทํา การให้การสนับสนุนบางครั้งมี
ความซ้ําซ้อนกัน บางครั้งการให้การสนับสนุนไม่สอดคล้องกัน ทําให้เกิดความสับสนในทิศทางการพัฒนา 

- การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรมี
การรวมกลุ่มกนัในลักษณะที่เป็นนิติบุคคล เช่น สหกรณ์ หรือกลุ่มวิสาหกิจ เพ่ือให้การดําเนินการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นไปอย่างครบวงจร  

- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตรจําเป็นต้องมีการ
ดําเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามที่ได้ร่วมกันประชุมตกลงกันไว้ เพ่ือให้การจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นระบบ 

- ปรับเปลี่ยนความคิดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จากการเป็นคู่แข่งขันมาเป็นพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจ และเป็นหุ้นส่วนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือร่วมกันพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้มีความยั่งยืน 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 

1) ควรมีศึกษาและพัฒนาต้นแบบ (Prototype) สวนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีลักษณะเฉพาะ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ และมีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี (DEE Model) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ สามารถเข้า
ศึกษาเรียนรู้และนําไปปรับใช้ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตน และเกิดการขยายผลตามแนวทาง
ที่ได้กําหนดไว้ เพ่ือให้ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรชั้นนําระดับประเทศ 

2) ควรศึกษาเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา ที่เกี่ยวข้องกับสวนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มี
อยู่มากมาย เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง จัดทําฐานข้อมูลองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยวในด้านของข้อมูล เรื่องราวความเป็นมาต่างๆ รวมถึง
เป็นวัตถุดิบที่สามารถสร้างมูลค่าหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว และนํามาถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยว
ผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

3) ควรมีการศึกษาแนวทางและจัดการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งทั้งทักษะและความรู้ในด้านการเกษตร การบริหารจัดการ 
การเพ่ิมมูลค่าผลผลิต และการให้บริการ เพ่ือที่จะยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

4) ควรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับการจัดการท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ การสั่งจองการเข้าใช้บริการ การประเมินความพึงพอใจการการเที่ยวชม การสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ รวมไปถึงการนําสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าของการจัดการท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ก. 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์ 

 

 

  



157 

 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเพิ่มทักษะเกษตรกรในการจัดท าแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีเกษตร 
โดยร่วมกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรม เค พี แกรนด์ จังหวัดจันทบุรี 

 

 

   

 

 

น าเสนอผลการวิจัย 
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การประชุมเพื่อบูรณาการงานวิจัยมุ่งเป้าด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
และวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

วันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2560 ณ โรงแรมมณีจันท์ 
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เสวนาเชิงวิชาการ 
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีเกษตรในจังหวัดจันทบุรี” 

ในโครงการอบรมสัมมนาส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
จัดโดยส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีร่วมกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

วันที่ 14 กันยายน 2560 ณ โรงแรม นิวแทรเวิลลอด์จ จังหวัดจันทบุรี 
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เผยแพร่ในเว็บไซต์ kehakaset.com 

 

ที่มา : http://www.kehakaset.com/newsactivities_details.php?view_item=279  

http://www.kehakaset.com/newsactivities_details.php?view_item=279
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เผยแพร่ใน กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ 

 

ที่มา : http://daily.bangkokbiznews.com/detail/293730 

  

http://daily.bangkokbiznews.com/detail/293730
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เผยแพร่ในเว็บไซต์ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 

ที่มา : http://www.trf.or.th/trf-news-tourism-and-culture/10742-chanthaburi-4-0-with-agro-
tourism,-certified-hotels-and-be-gems-city 

http://www.trf.or.th/trf-news-tourism-and-culture/10742-chanthaburi-4-0-with-agro-tourism,-certified-hotels-and-be-gems-city
http://www.trf.or.th/trf-news-tourism-and-culture/10742-chanthaburi-4-0-with-agro-tourism,-certified-hotels-and-be-gems-city
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เผยแพร่ในเว็บไซต์ เดลินิวส์ 

 



เผยแพร่ในหนังสือพิมพืเดลินิวส์ 
คอลัมน์ “ฟ้ากว้าง” 

ฉบับวันอาทิตย์ที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2560 

 

 



 
ภาคผนวก ข. 

ตารางเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค ์กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1. เพ่ือศึกษา
ความต้องการ
ของตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. ศึกษาเอกสาร สื่อต่างๆ  
การส ารวจ การสังเกต  
การสัมภาษณ์  
2. ศึกษาและวิเคราะห์จาก
ข้อมูลเชิงปริมาณในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จันทบุรี 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในด้านความพึง
พอใจ ด้านความต้องการ ของ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
และมัคคุเทศก์ โดยจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
นักวิจัยโครงการย่อย1 
3. วิเคราะห์จากข้อมูล
ส่วนเกินผู้บริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี
เฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) ผลที่ได้
จากการสอบถามจาก
นักท่องเที่ยว  
4. วิเคราะห์ข้อมูลจากความ
คิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี เกี่ยวกับการ
สนับสนุน นโยบาย และ
ความต้องการเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี 

1. ด าเนินการรวบรวม
และสรุปข้อมูลทุติยภูมิ 
จากการศึกษาเอกสาร สื่อ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี จากการ
จัดประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างนักวิจัย
โครงการย่อย1 
2. วิเคราะห์ข้อมูล
การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในด้านความ
พึงพอใจ ด้านความ
ต้องการ ในมุมมองของ
ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว, 
ผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยว และมัคคุเทศก์ 
3. สรุปและวิเคราะห์
ข้อมูลจากส่วนเกิน
ผู้บริโภคของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อ
ครั้ง (ACS) ผลที่ได้จาก
การสอบถามจาก
นักท่องเที่ยว  
4. สรุปและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
สนับสนุน นโยบาย และ
ความต้องการเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 

1. ทราบข้อมูล
การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรีในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว, 
ผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยว และมัคคุเทศก์ 
2. ทราบส่วนเกิน
ผู้บริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อ
ครั้ง (ACS) 
3. ทราบสถานการณ์
ปัจจุบันของตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 
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2. เพ่ือศึกษา
ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. ศึกษาองค์ประกอบ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว จาก
การส ารวจแหล่งท่องเที่ยว
เที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวน
ผลไม้ของจังหวัดจันทบุรีจัด
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างนักวิจัยโครงการย่อย 2 
2.ศึกษาและวิเคราะห์ ข้อมูล
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของแหล่ง
ท่องเที่ยวสวนผลไม้ในจังหวัด
จันทบุรี  
3. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ในแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 
 

1. รวบรวมและสรุป
ข้อมูลในองค์ประกอบ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
จากการส ารวจแหล่ง
ท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทสวนผลไม้ของ
จังหวัดจันทบุรี จากการ
จัดประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างนักวิจัย
โครงการย่อย 2 
2.สรุปและวิเคราะห์จาก
ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในสวนผลไม้
จังหวัดจันทบุรี  
3. วิเคราะห์การเสนอ
แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

1. ทราบภาพรวมของ
องค์ประกอบทรัพยากร
การท่องเที่ยว จากการ
ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว
เที่ยวเชิงเกษตรประเภท
สวนผลไม้ของจังหวัด
จันทบุรี 
2. ทราบศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในสวนผลไม้
จังหวัดจันทบุรี  
3. ทราบแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 
 

3. เพ่ือศึกษา
รูปแบบการ
จัดการการ
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดย
ภาพรวมของสวนผลไม้ใน
จังหวัดจันทบุรีจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
นักวิจัยโครงการย่อย 3 
2. ศึกษาและรวบรวมรูปแบบ
การบริหารจัดการและระบบ
บัญชีของท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรีจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
นักวิจัยโครงการย่อย 3 
3. วิเคราะห์ผลจากข้อมูลที่ได้
รูปแบบ (Style) การบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี 

1. สรุปและวิเคราะห์ผล
ของรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของสวนผลไม้การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จ านวน 14 สวนและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จาก
การจัดประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างนักวิจัย
โครงการย่อย 3 
2. การรวบรวมและ
สรุปผลรูปแบบการบริหาร
จัดการและระบบบัญชี
ของท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรีจากการจัด
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างนักวิจัยโครงการ

1. ทราบรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
สวนผลไม ้
2. ทราบรูปแบบ 
(Style) การบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 
3. ทราบระบบบัญชี
ตามรูปแบบ (Style) 
การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีจังหวัด
จันทบุรี  
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 ย่อย 3 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจาก
สรุปรูปแบบ (Style) การ
บริหารจัดการ และระบบ
บัญชีของท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ในสวนผลไม้ของ
จังหวัดจันทบุรี 

4. เพ่ือเสนอแนว
ทางการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการการ
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างนักวิจัย 
ผู้ประกอบการ ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนผู้ประกอบการ ภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชน ฯลฯ ร่วมกับ
โครงการวิจัยย่อย 1 ย่อย 2 
และย่อย 3  เพ่ือก ากับ
ติดตามการด าเนิน
โครงการวิจัยย่อย ครั้งที่ 2 3 
และ 4 
2. รวบรวมข้อมูลด้านตลาด 
ศักยภาพ และรูปแบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
จากโครงการวิจัยย่อยที่ 1 
ย่อย 2 และย่อย 3 
3. จัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย/ 
การระดมความคิดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อ
การบริหารจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในด้าน 
 ความต้องการของ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 ศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. ประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างนักวิจัย 
เจ้าของสวนผลไม้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จันทบุรี ภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ด้านการตลาด ศักยภาพ 
และรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 
2. จัดเวทีประชุมกลุ่ม
ย่อย/ การระดมความคิดผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ต่อการ
บริหารจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจัดการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะ
จัดขึ้นในวันที่ 19-20 
ธันวาคม 2559 
3. เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี  
 

1. ทราบภาพรวมของ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ในด้านการตลาด 
ศักยภาพ และรูปแบบ
การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี 
2. ไดแ้นวทางการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี  
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 รูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 
 เพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี  
 

 

 
 



 
ภาคผนวก ค. 

ภาพกิจกรรมการด าเนินการวิจัย 

 

  



175 
 

  

  

  

  

ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
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ภาพการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
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ภาพการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์  
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ภาพการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  



179 
 

  

   

  

  

ภาพการลงพ้ืนที่ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ภาพการลงพ้ืนที่ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ภาพการจัดเวทีระดมความคิดเห็นและประชุมกลุ่มย่อย 


	1ปก_แผน
	2กิตติกรรมประกาศ-แผน
	3บทสรุปผู้บริหาร_แผน
	4บทคัดย่อ_แผน
	5สารบัญ
	6สารบัญตาราง
	7สารบัญภาพ
	8บทที่ 1_แผน
	9บทที่ 2_แผน
	10บทที่ 3_แผน
	11บทที่ 4_แผน
	12บทที่ 5_แผน
	13บรรณานุกรม_แผน
	14ภาคผนวก
	15ภาคผนวก ก กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนำผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์
	16ภาคผนวก ข ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ดำเนินการมา
	17ภาคผนวก ค ภาพกิจกรรมการดำเนินการวิจัย

