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โครงการวิจัยเรื่อง “การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี” เป็นการศึกษาเพ่ือหาความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภค และข้อเสนอแนะที่มี
ต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ภายใต้แผนงาน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ประจ าปีงบประมาณ 2559 (ทุนมุ่งเป้าด้านการท่องเที่ยว)  

ในการศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี สวนป้าแกลบ OTOP 5 ดาว  
สวน เค พีการ์เด้น สวนรินรดี สวนอิสรีย์ฟาร์มม้าไทย สวนสละเฮียถึก สวนสาวสุดใจ สวนเจริญชัย 
สวนโถทอง สวนลุงฉัตร สวนภูทิพย์ธารา บ้านสวนลุงฉลวย สวนประนอม สวนวดี และหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น จังหวัดจันทบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานระยอง (ระยอง-จันทบุรี) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี ศูนย์วิจัยพืชสวนพลิ้ว ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจ 
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กล่าวถึงข้างต้น และขอขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัยทีส่นับสนุนด้านงบประมาณและให้โอกาสคณะผู้วิจัยได้มีส่วนช่วยพัฒนางานที่มีคุณค่าและมีประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี รวมทั้งขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบด้วย 
ดร.เบญจวรรณ สร่างนิทร ดร.สุนันทา ชูตินันท์ ดร.อดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์ คุณศรีวิการ์ เมฆธวัชชัยกุล และ
คุณสุเทพ เกื้อสังข์ ในการให้ค าแนะน าต่างๆ ทีท่ าให้งานวิจัยครั้งนี้ประสบความส าเร็จ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. บทน า 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เหมาะสมที่จะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ประกอบกับจังหวัดจันทบุรีมีที่ดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ ท าให้สามารถปลูกผลไม้ได้หลากหลาย
ชนิดและมีคุณภาพดี ในปี 2558 จังหวัดจันทบุรีได้รับการส่งเสริมให้เป็น 1 ใน “12 เมืองต้องห้าม...
พลาด” ตามสโลแกน “สวนสวรรค์ร้อยพันธุ์ผลไม้ จ.จันทบุรี” ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ภูมิภาคตะวันออก ได้จัดกิจกรรมภายใต้โครงการ "อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน" และมีการจัดต่อเนื่องมาในปี 
2559 ซ่ึงในการจัดกิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก แต่เมื่อนักท่องเที่ยว
บางส่วนเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ จึงไม่เกิดความประทับใจ ดังจะเห็นได้จากการ
เสนอความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในสื่อประเภทต่างๆ 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะเป็นกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจและรับรู้ถึงลักษณะและความต้องการของนักท่องเที่ยว จะ
ท าให้ได้แนวทางการตลาดที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว น าไปสู่ความพึงพอใจ
ของนักท่องเทีย่ว และน าประสบการณ์และความประทับใจที่ได้รับไปประชาสัมพันธ์ต่อ ซึ่งจะส่งผลให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นต่อทั้งผู้ประกอบการ ชุมชนและสังคมโดยรวม 

การศึกษานี้จึงศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการวางแผน วางนโยบายด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มี
ศักยภาพต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษา

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 3) วิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ 4) ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  

 



(3) 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม ซึ่งเป็นสวนผลไม้
ในจังหวัดจันทบุรีจ านวน 14 สวน ที่เข้าร่วมโครงการ "อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน" กับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาบายศรี 2) สวนป้าแกลบ OTOP 5 ดาว 3) 
สวน เค พีการ์เด้น 4) สวนรินรดี 5) สวนอิสรีย์ฟาร์มม้าไทย 6) สวนสละเฮียถึก 7) สวนสาวสุดใจ 8) สวน
เจริญชัย 9) สวนโทอง 10) สวนลุงฉัตร 11) สวนภูทิพย์ธารา 12) บ้านสวนลุงฉลวย 13) สวนประนอม 
และ 14) สวนวดี 

 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษานี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 411 ราย และใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างปลายเปิด 
(Semi Structure Interview) เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 5 ราย มัคคุเทศกจ์ านวน 6 ราย และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 9 ราย เพ่ืออธิบาย ลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ และข้อเสนอการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และ
น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามนักท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยใช้ค่าสถิติ t (t-test) วิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  และประเมินมูลค่าจากการ
ใช้ (Use Value) ซึ่งเป็นมูลค่าจากการใช้ประโยชน์ทางนันทนาการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยใช้แบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Travel Cost Method; TCM) จากนั้นน าผล
การศึกษาท่ีได้มาสังเคราะห์ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพ่ือเสนอแนวทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
2.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร้อยละ 90 เนื่องจากค่าเฉลี่ยของค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมี
ค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี และเม่ือพิจารณารายละเอียดตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4C’s ซ่ึง



(4) 
 

เป็นมุมมองของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ด้าน
ความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวมีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ทั้ง 4 ด้าน 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด(Marketing Mix) แบบ 4P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการผลผลิตที่มีคุณภาพมากท่ีสุด ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้ราคาถูกกว่าที่เป็นอยู่ ด้าน
สถานที ่ นักท่องเที่ยวมีความต้องการความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวต้องการให้มีป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด  

การวิเคราะหส์่วนเกินของผู้บริโภค โดยใช้แบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล 
(Individual Travel Cost Method, ITCM) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีของบุคคล กับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ค่ามัคคุเทศก์ ค่าเข้าชมสวน ค่าบุฟเฟต์ผลไม้ ค่าของ
ฝาก/ของที่ระลึก ค่ากิจกรรมอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน (เป็นบวก) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ
ท่องเทีย่วเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ซึ่งเป็นสินค้าสินค้าด้อย
คุณภาพในทัศนะของนักท่องเที่ยว และทีร่ะดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท มีจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ 1.522 ครั้ง ดังนั้นค่าส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาท/คน ท าให้มูลค่า
จากการใช้ (Use Vale) ซึ่งเป็นมูลคา่จากการใช้ประโยชน์ทางนันทนาการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี มีมูลค่าเท่ากับ -165,699,349.72 บาท  

จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยใช้หลัก 6Ws 1H 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี สามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ใช้พาหนะส่วนตัวใน
การเดินทาง เดินทางมากับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก หากไม่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีจะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนทดแทน ซึ่งส่วนใหญ่ตอบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง นอกจากมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้ว ยังแวะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ใน
จังหวัดจันทบุรีด้วย เช่น หาดเจ้าหลาว หาดแหลมสิงห์ น้ าตกพลิ้ว ชุมชนริมน้ าจันทบูร ฯลฯ และพักค้าง
คืนในจังหวัดจันทบุรี 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจใน
การทอ่งเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว โดยท่องเที่ยวตาม
โปรแกรมท่ีบริษัทน าเที่ยวจัดไว้ 3) นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่มาพร้อมกับหน่วยงานหรือมากับกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้ รองลงมาคือเพ่ือ
เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิตทางการเกษตร ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจันทบุรีเนื่องจากภาพลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีซึ่งเป็นเมืองผลไม้ ผลไม้ มีคุณภาพ รสชาติอร่อย มี
ประเภทและสายพันธุ์ที่หลากหลาย การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวเกิดจาก
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การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเอง โดยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์
กูเกิล (Google) เฟสบุ๊ค (Facebook) และการบอกต่อจากคนรู้จัก การมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะมาในช่วงฤดูผลไม้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาที่แหล่งท่องเที่ยว
และตัดสินใจซื้อ ณ แหล่งท่องเที่ยว เมื่อรับประทานเสร็จจะซื้อผลผลิต ณ แหล่งท่องเที่ยวกลับไป มี
บางส่วนที่จะติดต่อจองล่วงหน้ากับผู้ประกอบการ โดยมีการศึกษาข้อมูลมาก่อนล่วงหน้า 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และผลการวิเคราะห์ 
อุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี น ามาวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ควรสร้าง
ความแตกต่างเพ่ือก่อให้เกิดเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยการ 

- เสนอขายคุณค่า (Value) ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ที่ยังคงมี
ความเป็นธรรมชาติ เป็นแหล่งผลิตผลไม้คุณภาพ มีเรื่องราวความเป็นมา มีองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา
ในการท าการเกษตร วิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ทีใ่ห้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสได้เข้ามาสัมผัสและ
เรียนรู้ 

- เน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ให้มีความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาจังหวัด
จันทบุรีมากขึ้น  

- ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความ
หลากหลายตรงตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาของนักท่องเที่ยว เช่น จัดเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่เปิดให้
รับประทานผลไม้ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้เพียงอย่างเดียว 
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้รับประทานผลไม้พร้อมบรรยายให้ความรู้ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
ต้องการมาทานผลไม้พร้อมซึมซับบรรยายการของสวนและต้องการได้รับเกร็ดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของ
ชาวสวน หรือจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นศูนย์เรียนรู้ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการมาศึกษาเรียนรู้ดูงานทางด้านการเกษตร เป็นต้น 

- เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้เข้ากับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัด โดยการจัดเป็นเส้นทาง หรือโปรแกรมการท่องเที่ยว 

- จัดกิจกรรมเพ่ือให้สามารถจัดการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี นอกจากกิจกรรมการชิม
และเลือกซ้ือผลไม้ที่จัดในช่วงฤดูผลไม้แล้ว ควรเน้นให้มีการจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเพ่ือเป็น
การเพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีและสื่อสารให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงคุณค่า 
ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และเกิดความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงอย่าง
เดียว แหล่งท่องเที่ยวควรก าหนดปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทราบช่วงเวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆ ที่จะให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้สะดวก 

- ยกระดับผลผลิต จากสินค้าด้อยคุณภาพในสายตาของนักท่องเที่ยว เป็นสินค้าที่เปี่ยม
ด้วยคุณค่า (Premium) 
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2) ด้านราคา (Price) จากผลการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่
สะท้อนให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในมุมมองของนักท่องเที่ยวเป็นสินค้าด้อย
คุณภาพ ข้อเสนอการตลาดในด้านราคาจึงประกอบด้วย 

-  ไมก่ าหนดราคาขายแบบบุฟเฟต์ เนื่องจากการก าหนดราคาในลักษณะดังกล่าวท าให้
นักท่องเที่ยวมีเป้าหมายในการมารับประทานผลไม้ในปริมาณท่ีมาก แต่ไม่ได้ท าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่า
ของผลผลิต 

- ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า โดยการก าหนดราคาจากต่ าขึ้นสูง (Price 
Penetration) เพ่ือสร้างฐานลูกค้า ยอดขาย และส่วนแบ่งการตลาดให้เพ่ิมขึ้น เมื่อมั่นใจว่าลูกค้าเริ่มรู้จัก
และนิยมในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว จึงเพิ่มราคาในการท าก าไรได้ในอนาคต ทั้งนี้อาจต้องท าการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้คุ้มค่ากับราคาด้วย  

- ชี้แจงท าความเข้าใจเรื่องราคากับนักท่องเที่ยว อธิบายและสร้างความเข้าใจให้แก่
นักท่องเที่ยว เนื่องจากราคาผลไม้จะไม่คงที่ บางปีถูก บางปีแพง ขึ้นอยู่กับปริมาณผลไม้แต่ละปี ดังนั้นควร
ประชาสัมพันธ์เรื่องการก าหนดราคาให้ชัดเจน และบอกรายละเอียดถึงการเปลี่ยนแปลงราคาให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจ 

3) ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
ควรเน้นการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

- เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น และมีระบบการจองและช าระเงินล่วงหน้า  

- เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยมีป้ายบอกเส้นทางในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน หรือก าหนดจุดแหล่งท่องเที่ยวลงในพิกัด จีพีเอส (GPS) เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก 

- การจัดเตรียมสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ให้มีความเป็น
ระเบียบ ร่มรื่น สะดวก สะอาด ปลอดภัย และคงความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี เช่น เส้นทางเดิน
ชมสวนผลไม้ ความสะอาดของสถานที่ ความสะอาดของห้องน้ า มีจุดจ าหน่ายผลผลิตภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นสัดส่วน เป็นต้น โดยจัดแหล่งท่องเที่ยวให้คงความเป็นธรรมชาติ สะท้อนถึงวิถีชีวิตของ
ชาวสวนให้มากที่สุด 

- มีที่จอดรถเพียงพอและเหมาะสม เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว และหากแหล่ง
ท่องเที่ยวใดที่รับนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน หรือบริษัทน าเที่ยว ควรมีสถานที่จอดรถท่ีกว้างขวางพอที่
รถบัสจะเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก แหล่งท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องจัดเตรียมที่จอดรถให้
เพียงพอและเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้จักและเดินทางมาท่องเที่ยว
มากขึ้น จึงมีข้อเสนอด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนี้ 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการควรมีเว็บไซต์ หรือเฟสบุ๊ค เป็นของ
ตนเอง มีผู้ดูแลข้อมูลต่างๆ ให้มีความเป็นปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมบนเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วม
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
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- สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ประกอบการควรมีการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย
อัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยผลผลิตที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ ร่มรื่น พร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว มีบุคลากรที่มี
ความรู้สามารถ ให้บริการนักท่องเที่ยวทุกคนด้วยมาตรฐานเดียวกัน จะเป็นการสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวภายหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว เพ่ือจะได้
น าไปบอกต่อ 

- พัฒนาและจัดท าสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบควรพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว (สะดุดตา) มีข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ สถานที่ ราคา ที่ชัดเจน บ่งบอกคุณภาพให้นักท่องเที่ยวรับรู้ และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

- เจาะตลาดบริษัทน าเที่ยวชั้นน า ควรประสานความร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นน าในระดับประเทศ เช่น ให้มีการบรรจุโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรรวมอยู่ใน
โปรแกรมทัวร์ 

 
2.2 ข้อเสนอแนะ 

 
1) ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

- ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการเป็นเกษตรกร
และมีจัดการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมจากการท าเกษตร มาเป็นผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ที่มีการท าการเกษตรเพ่ือสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยว โดยมีการลงทุนเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้ประกอบการต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้นในการรองรับนักท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ 

- ประสานและขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี หรือสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี หรือชมรมผู้ประกอบการสวนผลไม้เพ่ือ
การท่องเที่ยว ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม 
หรืออ านวยความสะดวก เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เช่น 

o ประสานส านักงานเกษตรจังหวัด หรือส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นศูนย์รวมใน
การจัดจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร  

o ประสานส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในช่วงฤดูผลไม้ในเส้นทางท่ีเข้าสู่จังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะเส้นทาง
ที่มาจากกรุงเทพและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

o ประสานสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พัฒนาและ
จัดท าแอพพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  

o ประสานส านักงานเกษตรจังหวัด และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ส่งเสริมและจัดนิทรรศการ การอบรมเพ่ือยกระดับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความสามารถใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากข้ึน  
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o ประสานกับกรมทางหลวง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท าป้ายบอก
เส้นทางการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
- งานวิจัยนี้ท าการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น แต่ในปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น การสอบถามข้อมูลและความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี จึงเป็นประเด็นที่น่าท าการศึกษาต่อไป เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
และยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีไปสู่สากล 

- งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือเสนอแนะแนวทางให้ เจ้าของสวนท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ด าเนินการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว ควรจะมีการศึกษาแนวทางใน
การปรับเปลี่ยนทัศนคต/ิพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่/อัตลักษณ์เฉพาะ
ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

 
ระดับจุลภาค จากการด าเนินการวิจัยท าให้ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรีได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ พฤติกรรม ความต้องการ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพที่เหมาะสมกับบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับมหภาค เมื่อผู้ประกอบการน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางทางการตลาดให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจถึงคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และมีการสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวอื่นๆ ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คุณภาพให้มาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบการ ชุมชน และสังคมโดยรวม 
นอกจากนี ้ การยกระดับคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ยังสามารถสรา้งมูลคาเพ่ิมแก่ผลผลิตทาง
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ช่วยให้ราคาผลไม้ซึ่งเป็นวัตถุดิบส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี
ความผันผวนน้อยลง สินค้าและบริการทั้งท่ีเกี่ยวข้องและไม่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถ
จ าหน่ายได้มากข้ึน รายได้กระจายไปสู่ภาคส่วนต่างๆ เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 
1) การเผยแพร่งานวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในเรื่องของพฤติกรรม ความพึงพอใจ 

และความต้องการของนักท่องเที่ยวทีมีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในเวทีสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะเกษตรกรในการจัดท าแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีเกษตร โดยร่วมกับ
ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 และมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บางส่วนน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตนเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวในฤดูกาลท่องเที่ยวปี 2560  

2) ผลการวิจัยที่ได้น าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในแผนงานวิจัยการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

3) สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิจัยของตัวอย่างแต่ละราย มอบให้ผู้ประกอบการเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การจัดการท่องเที่ยวของแต่ละแหล่ง 
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การวิจัยเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึง
พอใจ ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภค และเสนอแนะแนวทางการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ ผู้ประการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ T (T-test) แบบจ าลองต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล (Travel Cost Method; TCM) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) 
ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) และด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) 
แสดงว่า นักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
แบ่งออกเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความต้องการผลผลิตที่มีคุณภาพมากที่สุด ด้านราคา (Price) มี
ความต้องการให้ราคาถูกกว่าที่เป็นอยู่ ด้านสถานที่ (Place) มีความต้องการความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด และด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) ต้องการให้มีป้ายบอกทาง/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด 3) ส่วนเกินของผู้บริโภค พบว่า ส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง มีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาท/คน และ 4) ข้อเสนอแนะ
ที่มีต่อตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่ ด้านผลิตภัณฑ์ เน้นการ
สร้างความแตกต่าง เสนอขายคุณค่า มีกิจกรรมที่จัดได้ตลอดทั้งปี เพ่ือยกระดับผลผลิต ด้านราคา ไมข่าย
แบบบุฟเฟต์ ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ชี้แจงท าความเข้าใจเรื่องราคากับนักท่องเที่ยว ด้าน
สถานที/่การจัดจ าหน่าย เพ่ิมช่องทางการติดต่อ เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง จัดสถานที่ให้เหมาะสม
และมีที่จอดรถเพียงพอ และด้านการส่งเสริมการตลาด พัฒนาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เจาะตลาดบริษัทน าเที่ยวชั้นน า 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่วนเกินผู้บริโภค  

แนวทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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The study on agro-tourism marketing in Chanthaburi province aimed at investigating 
the satisfaction, tourist needs as well as analyzing the consumer’s surplus and proposing 
marketing guidelines for agro-tourism in Chanthaburi province. Questionnaires were used 
for data collection from the tourists traveling to the agro-tourism places in Chanthaburi. 
Semi-structured interviewing was also employed and the key informants included with: 
tourism agency entrepreneurs, tourist guides and the related organizations. According to 
the data analysis, the information would be scrutinized under the quantitative method via 
percentage, mean, statistics, T-Test, Travel Cost Method (TCM) as well as the descriptive 
analysis by content analysis. 

The results revealed the following issues: 1) the tourist satisfactions toward the 
agro-tourism management in Chanthaburi province suggested the higher mean of tourist 
expectation than the tourist perceptions of all aspect include consumer’s needs, cost of 
appreciation, convenience to buy and communication dimension.  The tourist perceptions 
reflected the unsatisfactory senses on the agro-tourism management. 2) the tourist needs 
toward the agro-tourism management in Chanthaburi province, the study addressed the 
tourists preferences including: products—tourists’ preferences relied the most on the good 
quality product, price—requiring cheaper prices, place—requiring the most on convenient way 
to reach the attractions and promotion—reflecting the needs of enough travel signs, and 
public relations on the attractions. 3) consumer’s surplus, it showed the average consumer’s 
surplus of tourist to visit agro-tourism places in Chanthaburi province; revealing -1,771.01 baht 
/person. And 4) suggestion for agro-tourism market in Chanthaburi consisted of four 
dimensions including: product—promoting the differentiation, selling values of product and 
having an annual event to boost product values, price—avoiding buffet sales and promoting 
the price in relation to the group of customers as well as informing the pricing to them, 
place—increasing the access channels, developing more convenient facilities to reach the 
attractions, arranging the appropriate places with enough space for a parking lot, marketing 
promotion—developing and promoting through online, establishing good relationships with 
customers and penetrating lead tourist agency market. 

 
Keywords: Satisfactions, Tourist Needs, Consumer’s Surplus, Guideline for Agro-Tourism Marketing 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศท้ังที่เป็นภูเขา ป่าไม้ และทะเล นอกจากนี้ยังมี

สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์อีกจ านวนมาก จึงท าให้จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีสถานท่ีท่องเที่ยว 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเหมาะสมที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

พ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัดจันทบุรี 3,961,250 ไร่ เป็นเนื้อที่ถือครองทางการเกษตร ถึง 2,286,023 
ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.71 (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) โดยพื้นที่เพาะปลูกส่วนใหญ่เป็นพื้นที่
เพาะปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้น ซึ่งเป็นไม้ผลที่มีชื่อเสียงของจังหวัดจันทบุรี เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด สละ 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจภาวะการท างานของประชากรในจังหวัดจันทบุรี ที่พบว่าส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพทางการเกษตร กล่าวคือในไตรมาสที่ 4 ของปี พ.ศ. 2556 ประชากรจังหวัดจันทบุรีร้อยละ 
45.48 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) อาชีพทางการเกษตรจึงมีความส าคัญ
ต่อชาวจังหวัดจันทบุรีเป็นอย่างมาก การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็นการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบ
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพของคนส่วนใหญ่ในจังหวัดจันทบุรี ก่อให้เกิดรายได้แก่เกษตรกร และ
ชุมชน และยังเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกด้วย 

จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมให้เป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด ตาม
สโลแกน “สวนสวรรค์ร้อยพันธุ์ผลไม้ จ.จันทบุรี” ภายใต้แนวคิดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่
ยกระดับ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” ได้ส่งเสริมจังหวัดท่องเที่ยวใหม่ภายใต้โครงการ “เมืองต้องห้าม...
พลาด” โดยในช่วงเดือนพฤษภาคมปี 2558 ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลผลไม้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ภูมิภาคตะวันออก ได้จัดกิจกรรมภายใต้โครงการ "อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน" ในราคาหัวละ 199 
บาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) และในปี 2559 มีการจัดโครงการโดยความร่วมมือระหว่าง การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ชมรมสวนผลไม้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยมีการปรับราคาใหม่เป็นหัวละ 300 บาท โดยมีสวนในจังหวัดจันทบุรีที่เข้า
ร่วมโครงการจ านวนทั้งสิ้น 14 สวน ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี 2) สวนป้าแกลบ OTOP 
5 ดาว 3) สวน เค พีการ์เด้น 4) สวนรินรดี 5) สวนอิสรีย์ฟาร์มม้าไทย 6) สวนสละเฮียถึก 7) สวนสาว
สุดใจ 8) สวนเจริญชัย 9) สวนโถทอง 10) สวนลุงฉัตร 11) สวนภูทิพย์ธารา 12) บ้านสวนลุงฉลวย 13) 
สวนประนอม และ 14) สวนวดี ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
แต่เมื่อนักท่องเที่ยวบางส่วนเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ จึงไม่เกิดความประทับใจ ดัง
จะเหน็ได้จากการเสนอความคิดเห็นในสื่อ และสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ  
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กระบวนการส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การพัฒนาการตลาดเพ่ือส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว สร้างความรู้ความเข้าใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และก่อให้เกิด
รายได้เพ่ิมข้ึนต่อทั้งผู้ประกอบการ ชุมชนและสังคมโดยรวม ซึ่งการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะเป็น
กระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการจะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมาย/
นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับศักยภาพในการรองรับของตนเอง ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการเข้าใจและรับรู้ถึง
ลักษณะและความต้องการของนักท่องเที่ยว จะท าให้ได้แนวทางการตลาดที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว น าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าประสบการณ์และความประทับใจ
ที่ได้รับไปประชาสัมพันธ์ต่อ ท าให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีประสบความส าเร็จ 
การศึกษานี้จึงศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการวางแผน วางนโยบายด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
2. ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
3. วิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภค ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
4. ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

 

3. กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 
การศึกษาความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษาเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส ารวจภาคสนาม เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว (Demand) โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่เคยน าเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวค าถามหรือประเด็นที่
พิจารณา ประกอบด้วย ข้อมูลด้านความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รูปแบบและกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่ต้องการให้พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ยังส ารวจถึงความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา มีแนวค าถามหรือประเด็นที่พิจารณา ประกอบด้วย ข้อมูลทาง
เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
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เชิงเกษตร รวมถึงรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี 2) รูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี
ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ 3) ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง(ACS) โดยวิธีการประเมินมูลค่าโดยใช้ตลาดตัวแทน 
(Surrogate Market Approach) จากแบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Travel Cost 
Method, TCM) และน าค าตอบที่ได้จากทั้ง 3 วัตถุประสงค์มาสังเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบขั้นตอนการวิจัย 

ที่มา : (พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2560) 

4. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี (Agro-tourism of Chanthaburi) หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ประเภทกสิกรรม (สวนผลไม้) ที่เสริมสร้างความรู้ด้านการเกษตร
ควบคู่กับการพักผ่อนและความบันเทิง นักท่องเที่ยวสามารถร่วมสัมผัสกับวิถีชีวิตเกษตร ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการเกษตรที่หลากหลาย เพ่ือสร้างทักษะ 
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเกษตรและได้รับความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งสามารถซื้อหาผลิตผลทาง
การเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนกลับสู่ภูมิล าเนา การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น จะเป็น
เครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป 
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นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรม เช่น ชมสวนผลไม้ 

รับประทานผลไม้ ซื้อผลไม้ ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่จัดน าเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี 
 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง เจ้าของสวน กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

หรือหัวหน้าหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู้น าชม หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวชม บรรยาย ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 
ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เช่น จัดเตรียมผลไม้ ให้บริการน้ าดื่ม เป็นต้น 
 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตร บริการ และกิจกรรมที่ผู้ประกอบการ

แหล่งท่องเที่ยวจัดให้กับนักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

ส่วนเกินผู้บริโภค หมายถึง ประโยชน์ซึ่งนักท่องเที่ยวได้รับจากตลาด เมื่อราคาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเทีย่วทีท่ าการซื้อขายจริง (Actually Pay) น้อยกว่าราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเต็มใจ
ที่จะจ่าย (Willingness to Pay)  
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 
5.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 

5.1.1 ของเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาในการด าเนินการเพ่ือศึกษาถึง ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี รวมทั้งวิเคราะห์หาส่วนเกิน
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ผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  เพ่ือเสนอแนะแนวทาง
การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

 

5.1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม ซึ่งเป็นสวน

ผลไมใ้นจังหวัดจันทบุรีจ านวน 14 สวน ที่เข้าร่วมโครงการ "อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน" กับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาบายศรี 2) สวนปา้แกลบ OTOP 5 
ดาว 3) สวน เค พีการ์เด้น 4) สวนรินรดี 5) สวนอิสรีย์ฟาร์มม้าไทย 6) สวนสละเฮียถึก 7) สวนสาวสุดใจ 
8) สวนเจริญชัย 9) สวนโทอง 10) สวนลุงฉัตร 11) สวนภูทิพย์ธารา 12) บ้านสวนลุงฉลวย  
13) สวนประนอม และ 14) สวนวดี เนื่องจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นว่า
หมายถึงสวนผลไม้ ซึ่งมีการจัดให้บริการในช่วงฤดูผลไม้ 

 
5.1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ในการด าเนินโครงการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 
5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
5.1.1 นักท่องเที่ยว 

1) ประชากร ในการศึกษานี้หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ท า
กิจกรรมเชิงเกษตรกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 93,562 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการค านวณขนาดของตัวอย่างตามแบบของทาโร่ ยามาเน่ โดย
ก าหนดสัดส่วนความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ระดับร้อยละ 5 จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม
ขั้นต่ าคือ 403 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 411 ตัวอย่าง 

 
5.1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

1) ประชากร ในการศึกษานี้หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่จัดโปรแกรมน าเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในปี 2558 

2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวจ านวน 20 ราย แต่จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้เพียง 5 ราย 
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เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่เคยจัดโปรแกรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
จันทบุรีมีจ านวนน้อย โดยบางบริษัทเป็นกิจการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการต้องออกเดินทางไปกับลูกค้า ท าให้
ไม่มีเวลาในการให้สัมภาษณ์ 
 

5.1.3 มัคคุเทศก์ 
1) ประชากร ในการศึกษานี้หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในปี 2558 
2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน า

เที่ยวจ านวน 20 ราย แต่จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้เพียง 6 ราย 
เนื่องจากมัคคุเทศก์ที่เคยน านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมี
จ านวนน้อย และไม่มีเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

 
5.1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1) ประชากร ในการศึกษานี้หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 5 หน่วยงาน แต่เนื่องจากมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีเกินกว่าที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกินกว่าที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการ
ด าเนินงาน โดยได้สัมภาษณ์หน่วยงานที่เก่ียวข้องจ านวน 9 หน่วยงาน 
 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นนักท่องเที่ยว 
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างปลายเปิด (Semi Structure Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจัยนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามมาวิเคราะห์ โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบาย ลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการ และข้อเสนอการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบข้อมูลความต้องการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนเงื่อนไขและบริบทในการปรับปรุง
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต 

2. ได้ค่าส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือ
เป็นแนวทางในการก าหนดราคาเข้าใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่เหมาะสม 



บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

โครงการวิจัยการตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 4 ข๎อ 
ได๎แกํ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 2) 
ศึกษาความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 3) วิเคราะห์
สํวนเกินผู๎บริโภค ของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 4) ข๎อเสนอแนะที่มีตํอ
ตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ผู๎วิจัยได๎ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช๎ในงานวิจัย ในประเด็นดังตํอไปนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
1.1. พฤติกรรมของผู๎บริโภค 
1.2. สํวนประสมการตลาด 
1.3. ความพึงพอใจ 
1.4. อุปสงค์และสํวนเกินของผู๎บริโภค 
1.5. การวิเคราะห์ประเภทของสินค๎าจากผลทางด๎านการทดแทนและผลทางด๎านรายได๎ 
1.6. การประเมินมูลคําจากต๎นทุนการเดินทาง 

2. เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2.1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความต๎องการและความพึงพอใจที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยว 
2.2 งานวิจัยที่ศึกษาด๎านปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
2.3 งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 
2.4 งานวิจัยที่ใช๎ตัวแบบการวิเคราะห์ต๎นทุนการเดินทาง(TCM) 

3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช๎ในการวิจัย 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
มีผู๎ให๎ความหมายของค าวํา พฤติกรรมผู๎บริโภค (Consumer Behavior) ไว๎หลายทําน เชํน 
ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman and Kanuk 1994 : 7) ได๎ให๎ความหมายไว๎พฤติกรรมผู๎บริโภค 

วําหมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค๎นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช๎ (Using) การ
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ประเมินผล (Evaluating) การใช๎จําย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยคาดวําจะตอบสนอง
ความต๎องการของเขา (นภัสสร อติชาตนันท์, 2555, 7) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ (2541 : 124-125) ไดก๎ลําวถึงความหมายของ พฤติกรรมผู๎บริโภค
วําหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการจัดหาให๎ได๎มาแล๎วซึ่งการใช๎สินค๎า
และบริการ ทั้งนีห้มายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลที่เก่ียวกับการซื้อและการ
ใช๎สินค๎า  

พิมล ศรีวิกรม (2542, 6) ได๎กลําวถึงความหมายของ พฤติกรรมผู๎บริโภควําหมายถึง การกระท า
หรือพฤติกรรมการตัดสินใจการซื้อ การใช๎ และการประเมินผลการใช๎สินค๎าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี
ความส าคัญตํอการซื้อสินค๎าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ฉัตยาพร เสมอใจ, และมัทนียา สมมิ (2546, 11) ให๎ความหมาย พฤติกรรมผู๎บริโภค วําหมายถึง 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจการซื้อ การใช๎ การประเมินผลการใช๎สินค๎าหรือบริการของบุคคล 
ซึ่งจะมีความส าคัญตํอการซื้อสินค๎าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

กลําวโดยสรุป พฤติกรรมผู๎บริโภค หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของแตํละบุคคลที่
แสดงออกเกี่ยวกับการค๎นหา การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลการใช๎สินค๎าและบริการ 

จากแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ, 2541 : 125-
126) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู๎บริโภค เป็นการค๎นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช๎ของ
ผู๎บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต๎องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช๎ของผู๎บริโภค ค าตอบที่ได๎จะ
ชํวยให๎สามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู๎บริโภคได๎อยํางเหมาะสม ดังนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู๎บริโภค จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมตํางๆ 
เพ่ือน าไปใช๎ในการพัฒนาสินค๎า และบริการให๎ตรงใจกลุํมเป้าหมายและสร๎างความพึงพอใจ การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู๎บริโภค นักการตลาดจะเรียกวํา 6Ws และ 1H ดังรายละเอียดตํอไปนี้  

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) หมายถึง กลุํมเป้าหมาย (Occupants) ซึ่งมีลักษณะของ
กลุํมเป้าหมายโดยพิจารณาด๎านประชากรศาสตร์ ด๎านภูมิศาสตร์ ด๎านจิตวิทยา และด๎านพฤติกรรมศาสตร์ 
เป็นการศึกษาถึงลักษณะของกลุํมเป้าหมายในเรื่องตํางๆไมํวําจะเป็นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา
และพฤติกรรม เชํน เพศ อายุ อาชีพ สถานที่ เป็นต๎น ข๎อมูลเหลํานี้จะชํวยระบุข๎อมูลได๎ชัดเจน เพ่ือที่จะ
สามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดด๎านตํางๆ อยํางเหมาะสมและสามารถตอบสนองตํอความพึงพอใจของ
กลุํมเป็นหมายได๎นั่นเอง 

2) ผู๎บริโภคซื้ออะไร (What) หมายถึง สิ่งที่ผู๎บริโภคต๎องการซื้อ (Objects) ต๎องการจาก
ผลิตภัณฑ์ ด๎านคุณสมบัติหรือองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ รวมถึงความแตกตํางที่เหนือกวําคูํแขํงขัน เป็น
การศึกษาวําถึงสิ่งที่ผู๎บริโภคต๎องการซื้อ เชํน องค์ประกอบผลิตภัณฑ์หีบหํอ คุณสมบัติตัวสินค๎า ที่ตรงตาม
ความต๎องการ ตราสินค๎าต๎องตรานี้เทํานั้น เป็นต๎น เพ่ือที่จะน าไปปรับปรุงหรือสํงเสริมสินค๎าและบริการ 
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ไมํวําจะเป็นตัวสินค๎าและบริการ รูปลักษณ์ของสินค๎า คุณภาพสินค๎า เพ่ือสร๎างตราสินค๎าให๎แข็งแกรํง
รวมถึงสร๎างความแตกตํางจากยี่ห๎ออ่ืนๆ 

3) ท าไมจึงซื้อ(Why) หมายถึง วัตถุประสงค์ (Objectives) ในการซื้อ ค าตอบคือ ผู๎ซื้อ ซื้อ
สินค๎าเพ่ือสนองความต๎องการด๎านรํางกายและด๎านจิตวิทยา ซึ่งต๎องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและปัจจัย
เฉพาะบุคคล เชํน การซื้อกระเป๋าถือซื้อเพ่ือตอบสนองตามความต๎องการ หรือ การซื้อเพ่ือเข๎าสังคม เป็น
ต๎น การวิเคราะห์ในหัวข๎อนี้ จะท าให๎ทราบถึงเหตุผลที่แท๎จริงในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนจูงใจกลุํมเป้าหมาย ให๎สามารถตอบสนองเหตุผลที่ท าให๎ตัดสินใจซื้อได๎ 

4) ใครมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) หมายถึง บทบาทของกลุํมตํางๆ
(Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วย ผู๎ริเริ่ม ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎ซื้อ และ
ผู๎ใช๎ เนื่องจากในการตัดสินใจซื้ออาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสํวนรํวมหรือมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ เพราะผู๎ที่ท า
หน๎าที่ซื้ออาจไมํใชํผู๎ที่ใช๎สินค๎าโดยตรง อาจใช๎รํวมกันหลายคน อาจไมํมีความรู๎เกี่ยวกับสินค๎ามากนักจึง
ต๎องอาศัยผู๎รู๎หรือกลุํมของผู๎ซื้อเข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจ การศึกษาผู๎มีสํวนรํวมก็เพ่ือใช๎เป็นข๎อมูลใน
การจัดท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการชํวยกระตุ๎นการตัดสินใจ ซึ่งต๎องพิจารณาวําจะใช๎กลุํมอ๎างอิงใด
ในการเข๎าถึงกลุํมผู๎บริโภค หรือจะเข๎าถึงกลุํมผู๎บริโภคโดยตรง  

5) ซื้อเมื่อใด (When) หมายถึง โอกาส (Occasions) ในการซื้อท่ีผู๎บริโภคท าการซือ้ เชํน 
วันใด เวลาใด เทศกาล หรือฤดูกาล หรือโอกาสพิเศษ ผู๎บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค๎าและ
บริการในแตํละประเภทที่แตกตํางกันตามโอกาสที่จะใช๎ ดังนั้นการวิเคราะห์โอกาสในการซื้อของลูกค๎า จะ
ชํวยให๎สามารถเตรียมรับมือในการผลิตให๎เพียงพอ และเตรียมแผนการสํงเสริมการตลาดในรูปแบบและใน
ชํวงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะสินค๎าท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล เชํน ผลไม๎ ในชํวงเทศกาลตํางๆ ใน
ฤดูกาลทํองเที่ยว เป็นต๎น 

6) ซื้อที่ไหน (Where) หมายถึง ชํองทางหรือแหลํง (Outlets) ที่ผู๎บริโภคท าการซื้อ หรือ
สถานที่ทีผู่๎บริโภคมักชอบไปซื้อสินค๎า เชํน ห๎างสรรพสินค๎า ซุปเปอร์มาร์เกต เป็นต๎น เพ่ือทราบถึงแหลํงที่
ลูกค๎านิยมหรือสะดวกที่จะไปซื้อ เพื่อการบริหารชํองทางการจัดจ าหนํายที่เหมาะสมกับลูกค๎าในแตํละกลุํม  

7) ซื้ออยํางไร (How) หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบด๎วย การ
รับรู๎ปัญหา การค๎นหาข๎อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เพ่ือเป็น
การทราบถึงการบริหารการซื้อของลูกค๎าวํามีข้ันตอนการซื้ออยํางไร ตั้งแตํการรับรู๎ถึงปัญหา ท าการค๎นหา
ข๎อมูลเพ่ือแก๎ไขหรือลดปัญหานั้นๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแก๎ปัญหาและตัดสินใจซื้ออยํางไร จะ
ชํวยให๎ธุรกิจมีข๎อมูลในการวางแผนการสํงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมายให๎มากที่สุด 
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1.2 ส่วนประสมการตลาด 
 
สํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด 

เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได๎ กิจการธุรกิจจะต๎องสร๎างสํวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, 29) 

 
1.2.1 ส่วนประสมการตลาดแบบ 4 P’s 
จากบทความของบุริม โอทกานนท์ (2555, 2-4) กลําวถึงสํวนประสมการตลาดแบบ 4 P’s วํา

เป็นแนวคิดทางการตลาดที่ให๎ความส าคัญกับมุมมองของผู๎ผลิตเป็นหลัก สํวนประสมการตลาดแบบ 4 P’s 
นั้นถูกน าไปขยายจนกลายเป็นกลยุทธ์ที่สร๎างขึ้นเพ่ือท าให๎ผู๎ผลิตและผู๎จัดจ าหนํายอยูํรอดเปน็หลัก หลักการคิด
กลยุทธ์นั้นมีฐานคิดดังตํอไปนี้ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, 30-32) 

1) ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการจะต๎องมีสิ่งที่จะเสนอขาย อาจเป็นสินค๎าท่ีมี
ตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะไปตอบสนองความต๎องการได๎ การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น 
ผู๎ประกอบการมักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิตภัณฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึงตัวสินค๎า
บวกกับความพอใจและผลประโยชน์อื่นที่ผู๎บริโภคได๎รับจากการซื้อสินค๎านั้น ผู๎บริหารการตลาดจะต๎องมี
การปรับปรุงสินค๎าหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของกลุํมเป้าหมาย โดยเน๎นถึงการ
สร๎างความพอใจให๎แกํผู๎บริโภคและสนองความต๎องการของผู๎บริโภคเป็นส าคัญ ในการศึกษาเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ จะต๎องศึกษาปัญหาตํางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมหรือลดชนิดของสินค๎าใน
สายผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให๎บริการ
ประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกจ าหนํายตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค
กลุํมใด วงจรผลิตภัณฑ์ของสินค๎ามีระยะเวลานานเทําใด นักบริหารการตลาดควรจะใช๎กลยุทธ์ทาง
การตลาดอยํางไร และเม่ือต๎องการที่จะสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าให๎แกํกิจการ ธุรกิจจะต๎องมีการวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดได๎อยํางไร 

2) การจัดจ าหนําย (Place) ผลิตภัณฑ์ที่ผู๎ผลิตผลิตขึ้นมานั้น ถึงแม๎วําจะมีคุณภาพดี
เพียงใดก็ตาม ถา๎ผู๎บริโภคไมํทราบแหลํงซื้อและไมํสามารถจะจัดหามาได๎เมื่อเกิดความต๎องการ ผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตขึ้นมาก็ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ ดังนั้น ผู๎ประกอบการจึงจ าเป็นต๎อง
พิจารณาวําที่ไหน เมื่อไร และโดยใครที่จะเสนอขายสินค๎า การจัดจ าหนํายเป็นเรื่องที่ซับซ๎อน แตํเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต๎องศึกษา 

การจัดจ าหนํายแบํงกิจกรรมออกเป็น 2 สํวน คือ ชํองทางการจ าหนํายสินค๎า 
(Channel of Distribution) เน๎นการศึกษาถึงชนิดของชํองทางการจ าหนํายวําจะใช๎วิธีการขายสินค๎า
ให๎กับผู๎บริโภคโดยตรง หรือการขายสินค๎าผํานสถาบันคนกลางตํางๆ ที่มีตํอตลาด อีกสํวนหนึ่งคือ การ
แจกจํายสินค๎า (Physical Distribution) การกระจายสินค๎าเข๎าสูํตัวผู๎บริโภค การเลือกใช๎วิธีการขนสํงที่
เหมาะสมในการชํวยแจกจํายตัวสินค๎า ผู๎บริหารการตลาดจะต๎องค านึงวําจะเลือกใช๎วิธีใดถึงจะดีที่สุด เสีย
คําใช๎จํายต่ าสุดและสินค๎าไปถึงลูกค๎าทันเวลา  

3) การก าหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมา รวมทั้งหา
ชํองทางการจ าหนํายและวิธีการแจกจํายตัวสินค๎าได๎แล๎ว สิ่งส าคัญท่ีธุรกิจจะต๎องด าเนินการตํอไปคือ 
ก าหนดราคาที่เหมาะสมให๎กับผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปเสนอขายกํอนที่จะก าหนดราคาสินค๎า ธุรกิจต๎องมี
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เป้าหมายวําจะตั้งราคาเพ่ือต๎องการก าไร หรือเพ่ือขยายสํวนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือ
เป้าหมายอยํางอ่ืน อีกทั้งต๎องมีการใช๎กลยุทธ์ในการตั้งราคาที่จะท าให๎เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย 
และสู๎กับคํูแขํงขันได๎ในการแขํงขันในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมือส าคัญที่คํูแขํงขันน ามาใช๎ได๎ผล
รวดเร็วกวําปัจจัยอื่นๆ เชํน การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินค๎าให๎สูงส าหรับสินค๎าที่มีลักษณะพิเศษในตัว
ของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจน์ที่ดี อาจใช๎ผลทางจิตวิทยามาชํวยเสริมการตั้งราคา เป็นต๎น นอกจากนั้น
ธุรกิจจะต๎องค านึงถึงกฎข๎อบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตํอราคาด๎วย 

4) การสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
ติดตํอสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมาย การสํงเสริมการตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให๎ลูกค๎าทราบเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย การสํงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกให๎ลูกค๎าทราบวํามีผลิตภัณฑ์
ออกจ าหนํายในตลาด พยายามชักชวนให๎ลูกค๎าซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจ ากับตัวผู๎บริโภค การสํงเสริม
การตลาดจะต๎องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตํอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเข๎าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎รับกับผู๎สํง การสํงเสริมการตลาดมีเครื่องมือส าคัญที่จะใช๎อยูํ 4 ชนิดด๎วยกัน ที่
เรียกวําสํวนผสมของการสํงเสริมการตลาด(Promotion Mix) ได๎แกํ 

ก.การขายโดยใช๎พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค๎าแบบ
เผชิญหน๎ากัน (Face to Face) พนักงานขายจะต๎องเข๎าพบปะกับผู๎ซื้อโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค๎า การ
สํงเสริมการตลาดวิธีนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุด แตํเสียคําใช๎จํายสูง 

ข.การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจํายเงินเพ่ือการสํงเสริม
การตลาด โดยมิได๎อาศัยตัวบุคคลในการน าเสนอหรือชํวยในการขาย แตํเป็นการใช๎สื่อโฆษณาประเภท
ตํางๆ เชํน โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต สื่อโฆษณาเหลํานี้จะสามารถ
เข๎าถึงผู๎บริโภคเป็นกลุํมใหญํ เหมาะส าหรับสินค๎าที่ต๎องการกระจายตลาดกว๎าง 

ค.การสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่ท าหน๎าที่ชํวย
พนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินค๎า การสํงเสริมการขายเป็นการกระตุ๎นผู๎บริโภคให๎เกิดความ
ต๎องการในตัวสินค๎า การสํงเสริมการขายจัดท าในรูปของการแสดงสินค๎า การแจกของตัวอยําง แจกคูปอง 
ของแถม การใช๎แสตมป์เพ่ือแลกสินค๎า การชิงโชคแจกรางวัลตํางๆ เป็นต๎น 

ง.การเผยแพรํและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบัน
ธุรกิจมักสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได๎ใช๎เงินจ านวนมากเพ่ือสร๎างชื่อเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 
ปัจจุบันองค์การธุรกิจสํวนใหญํไมํได๎เน๎นที่การแสวงหาก าไรเพียงอยํางเดียว ต๎องเน๎นที่วัตถุประสงค์ของ
การให๎บริการแกํสังคมด๎วย (Social Objective) เพราะความอยูํรอดขององค์กรธุรกิจจะขึ้นอยูํกับการ
ยอมรับของกลุํมบริโภคในสังคม 

สํวนประสมทั้ง 4 ประการ จะมุํงเข๎าสูํจุดมุํงหมายเดียวกัน คือ เป้าหมายทางการตลาด 
ซึ่งหมายถึงการตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค ผู๎บริหารการตลาดจะต๎องจัดความสมดุล เหมาะสม
ขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการให๎เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การขาดความสมดุลเป็นสาเหตุให๎เกิดปัญหา
ในการบริหารงานของกิจการ 

 
1.2.2 ส่วนประสมการตลาดแบบ 4 C’s 
เนื่องจากมีการขยายตัวในการท าธุรกิจในลักษณะหลากหลายมากขึ้น กิจการธุรกิจหนึ่งๆ ไมํ

สามารถจะเติบโตอยูํเฉพาะในธุรกิจเดิม แตํจะพยายามกระจายความเสี่ยงที่มีขนาดใหญํขึ้น ครอบคลุม
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พ้ืนที่ให๎กว๎างขวางเป็นตลาดระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ อีกท้ังมีการก๎าวหน๎าด๎านเทคโนโลยีอยําง
รวดเร็ว โดยเฉพาะด๎านการสื่อสาร ท าให๎ขําวสารตํางๆ ไหลไปสูํสํวนตํางๆ ของประเทศ หรือทั่วประเทศ
อยํางรวดเร็วท าให๎เกดิแนวคิดใหมํเก่ียวกับสํวนประสมการตลาด(Marketing Mix) ในมุมมองของผู๎ซื้อ ที่
เรียกวําการตลาด 4C’s ดังนี้ 

1) ความต๎องการของผู๎บริโภค (Consumers’ Needs and Wants) การระบุถึง
ผลิตภัณฑ์แตํละชนิด ท าให๎เกิดภาพพจน์ส าหรับหลายกิจการ จนท าให๎กิจการไมํสามารถขยายสาย
ผลิตภัณฑ์ใหมํ หรือเพ่ิมเติมรายการผลิตภัณฑ์ให๎มากขึ้นได๎ ดังนั้น การก าหนด Marketing Mix เกี่ยวกับ
สิ่งที่เสนอขาย จึงต๎องสร๎างขอบเขตให๎กว๎างๆ ได๎ และเพ่ือให๎สอดคล๎องกับแนวคิดการตลาดที่เน๎นการ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดเป้าหมายให๎ได๎ กิจการจึงต๎องเริ่มต๎นก าหนดสิ่งที่จะเสนอขาย ด๎วยความ
ต๎องการของผู๎บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย  

2) ต๎นทุนในการจัดหาสิ่งที่จะมาสนองความต๎องการ (Costs to Buy) ราคา เป็นมูล
คําท่ีก าหนดขึ้นโดยผู๎ขาย และตกลงขายได๎เพราะผู๎ซื้อยอมรับ ในทัศนะของผู๎ซื้อผลิตภัณฑ์ ราคา คือ เงินที่
ต๎องจํายส าหรับต๎นทุนบวกก าไรของผู๎ขาย แตํยังไมํได๎คิดรวมคําใช๎จํายตํางๆ ของผู๎ซื้อ แตํเดิมผู๎บริโภคยังมี
การศึกษาน๎อย อีกทั้งยังไมํต๎องเผชิญกับการเสียเวลาในการเดินทาง หรือไมํมีกิจกรรมต๎องท ามากมาย ใน
วันหนึ่งๆ เชํน คําพาหนะ  คาํเสียเวลาที่หมดไปในการสืบหาข๎อมูลมาประกอบการตัดสินใจ หรือคําใช๎จําย
อ่ืนๆ แตํในปัจจุบัน ผู๎บริโภคจะปฏิเสธการซื้อที่เมื่อค านวณต๎นทุนรวมตํางๆ ในการจัดซื้อที่สูงเกินไป เชํน 
การซื้อสบูํ ยาสีฟัน ที่ซุปเปอร์มาร์เกตจะถูกกวําหนํวยละหลายบาทได๎ แตํในขณะเดียวกัน ต๎องจํายคํารถ
เดินทางไปซื้อ แม๎แตํคําโดยสารรถเมล์ยังแพงกวําสํวนที่ประหยัดได๎ แล๎วยังเสียเวลาที่อาจจะท าประโยชน์
อ่ืนๆ ได๎มากกวํา ดังนั้น ผู๎บริโภคท่ีคิดเชํนนี้ จะไมํยอมเสียเวลาและความพยายามที่จะเดินทางไกลไปเสาะ
แสวงหาซื้อสินค๎า ผู๎บริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อเหมือนธุรกิจมากขึ้นในเรื่องเก่ียวกับราคา 

3) ต๎องการความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) เป็นความสัมพันธ์ตํอเนื่อง
จากการค านึงถึงคําใช๎จํายรวมในการซื้อ ดังนั้น ผู๎บริโภคจะต๎องการซื้อสินค๎าและบริการด๎วยวิธีที่สะดวก
มากที่สุด ดังนั้น แหลํงขายที่มีโอกาสสูงๆ คือ ใกล๎ๆ ตัวผูบ๎ริโภค กิจการร๎านสะดวกซื้อจึงเติบโตรวดเร็ว 
การเสนอขายถึงบ๎าน (Direct Sales) จึงกลับมาได๎รับความนิยมอีก ในปัจจุบันจะมีธุรกิจขายสินค๎าผําน 
Catalog ที่สํงไปให๎ถึงบ๎านเกิดขึ้น รวมทั้งมีการเสนอขายสินค๎าผํานหน๎าจอโทรทัศน์มากขึ้น รวมทั้งการ
ขายสินค๎าผํานทางคอมพิวเตอร์ 

4) การใช๎เครื่องมือสื่อสารในการสํงเสริมการตลาด (Communication) เนื่องจาก
คําใช๎จํายด๎านโฆษณาเพ่ิมสูงขึ้นมาก และมีผลิตภัณฑ์เสนอขายผํานสื่อโฆษณาแตํละชนิดอยํางหนาแนํน ไมํ
วําจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดความร าคาญและติดตามรับรู๎ไมํทันจึงเลิก
สนใจ แตํเนื่องจากชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน และตํอไปข๎างหน๎าผู๎บริโภคจะตกอยูํใต๎อิทธิพลของเครื่องมือ
สื่อสารตํางๆ มากข้ึน และเป็นเครื่องมือสื่อสารที่เข๎าถึงตัวผู๎บริโภคโดยตรง กิจการธุรกิจมองเห็นวําควรท า
การสํงเสริมการตลาดผํานสื่อการสื่อสารที่เข๎าถึงผู๎บริโภคได๎มากกวําและคําใช๎จํายถูกกวํา 
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1.3 ความพึงพอใจ 
 
1.3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)  
หลักการพื้นฐานทางการตลาดของการท าธุรกิจที่เป็นแนวทางปฏิบัติของนักธุรกิจชั้นน าของ

โลกคือการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าให๎มากท่ีสุดเทําที่จะท าได๎ เพ่ือสร๎างความจงรักภักดีในตราสินค๎า
และความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางธุรกิจกับลูกค๎า โดยกลยุทธ์การสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าก็แตกตํางกัน
ไปตามยุคสมัย ดังเชํนในสมัยแรก ผู๎ประกอบการเพียงแคํน าเสนอผลิตภัณฑ์ให๎กับลูกค๎า หรือแนวคิด
การตลาดแบบดั้งเดิมท่ีเน๎นการสํงมอบคุณคําให๎กับลูกค๎าผํานสํวนประสมทางการตลาด จนกระท่ังถึงยุค
ปัจจุบันเป็นยุคของกระบวนการสร๎างคุณคํารํวมกันกับลูกค๎า แตํไมํวําจะเป็นการตลาดยุคไหนสิ่งที่
ผู๎ประกอบการให๎ความส าคัญก็คือ การสร๎างความพึงพอใจของลูกค๎า (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555, 431-
434) 

ความพึงพอใจของลูกค๎า หมายถึง ความรู๎สึกพึงพอใจในสิ่งที่ได๎รับจากการซื้อสินค๎าและบริการ 
โดยเป็นความแตกตํางระหวํางคุณคําที่ลูกค๎ารับรู๎ได๎จากการใช๎หรือครอบครองสินค๎าหรือบริการ กับสิ่งที่
ลูกค๎าคาดหวังไว๎กํอนซื้อสินค๎า 

จากความหมายนี้ เมื่อลูกค๎าตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการ ลูกค๎าจะมีการประเมินความรู๎สึก
จากการครอบครองหรือบริโภคสินค๎าหรือบริการนั้นๆ โดยทั้งนี้ ความรู๎สึกพอใจหรือไมํพอใจตํอสินค๎าท่ีซื้อ
นั้นขึ้นอยูํกับคุณคําท่ีลูกค๎ารับรู๎ได๎ (Perceived Value) ซึ่งเกิดจากการใช๎สินค๎าและบริการ แล๎วน าไป
เปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังไว๎กํอนท าการซื้อ (Expected Value) สามารถอธิบายความพึงพอใจในรูป
สมการได๎ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า = คุณค่าที่รับรู้ได้ >สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง 
 

จากสมการนี้ ผู๎ประกอบการต๎องพยายามสร๎างหรือเพ่ิมคุณคําที่รับรู๎ได๎ให๎สูงขึ้นมากกวําสิ่งที่
ลูกค๎าคาดหวัง ด๎วยการค๎นหาและท าความเข๎าใจกับสิ่งที่ลูกค๎าคาดหวัง ซึ่งก็คือการให๎คุณคําหรือเป้าหมาย
ในชีวิตของลูกค๎านั่นเอง เพ่ือด าเนินการพัฒนาสินค๎าหรือบริการให๎สามารถสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎าได๎
เหนือกวําความคาดหวังของลูกค๎า ซึ่งจะท าให๎เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) แตํถ๎า
ผู๎ประกอบการไมํสามารถท าได๎เหนือกวําที่ลูกค๎าคาดหวัง ลูกค๎าจะเกิดความไมํพึงพอใจ (Dissatisfaction) 
ดังแสดงในภาพที่ 2.1 เมื่อลูกค๎ามีความพึงพอใจในสินค๎า ลูกค๎าจะมีความจงรักภักดีในตราสินค๎า (Brand 
Loyalty) และท าให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ า (Rebuy) แตํถ๎าลูกค๎าไมํพึงพอใจ อาจจะสํงผลท าให๎ลูกค๎า
เปลี่ยนไปซื้อสินค๎าของคูํแขํงขันหรือไมํซื้อสินค๎าของธุรกิจอีกตํอไป(Bye Bye) ซึ่งถือวําเป็นผลเสียตํอธุรกิจ
อยํางมาก เนื่องจากลูกค๎าจะพูดปากตํอปาก ด๎วยการบอกเลําถึงความไมํดีของธุรกิจให๎แกํลูกค๎าคนอ่ืนๆ  
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ภาพที่ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค๎า 

 
ทั้งนี้ สิ่งที่ลูกค๎าคาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ข๎อมูลขําวสาร การรับรู๎และการ

เรียนรู๎ข๎อมูลของธุรกิจและคํูแขํงขัน และการได๎รับรู๎แบบแผนการสร๎างคุณคํา (Value Proposition) ที่
ธุรกิจได๎สื่อสารและสร๎างการรับรู๎กับลูกค๎าผํานสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ดังนั้น หลักการพ้ืนฐานคือ
ผู๎ประกอบการไมํควรท าให๎ลูกค๎าคาดหวังมากเกินกวําศักยภาพของธุรกิจจะสามารถท าได๎ เนื่องจากลูกค๎า
อาจไมํพึงพอใจหากธุรกิจไมํสามารถตอบสนองความคาดหวังได๎ และที่ส าคัญ ผู๎ประกอบการต๎องสามารถ
ด าเนินการได๎ตามที่สื่อสารไว๎กับลูกค๎า หรือมากกวําที่ได๎สื่อสารไว๎กับลูกค๎า ยกตัวอยํางเชํน การแขํงขัน
ด๎านสินเชื่อของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ที่ธนาคารแตํละแหํงพยายามที่จะไมํแขํงขันกันด๎วยสงครามราคา
หรือการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู๎ แตํธนาคารสํวนใหญํใช๎วิธีการน าเสนอหรืออ านวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎า
ในการสร๎างคุณคําที่เหนือกวําคูํแขํงขัน เชํน การให๎ค าแนะน าและค าปรึกษาแกํธุรกิจ การชํวยตรวจสอบ
สุขภาพทางการเงินของลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอ เป็นต๎น โดยมุํงเป้าหมายไปที่การท าให๎ลูกค๎าตระหนักและ
เข๎าใจถึงศักยภาพที่ธนาคารสามารถชํวยสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎าได๎ ซึ่งเป็นเหตุผลวําเพราะเหตุใดลูกค๎าจึง
ต๎องซื้อสินค๎าหรือบริการของธุรกิจ 

การสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ด๎วยการน าเสนอคุณคําท่ีลูกค๎ารับรู๎ได๎ที่เหมาะสม ไมํได๎
หมายความถึงการพัฒนาสินค๎าให๎มีคุณภาพและจ าหนํายในราคาต่ า เนื่องจากสินค๎าหรือบริการที่มีคุณคํา
ส าหรับลูกค๎าจะสามารถขายได๎ในราคาที่สูงและลูกค๎าเต็มใจหรือยินดีที่จะซื้อสินค๎านั้น โดยผู๎ประกอบการ
สามารถน าเสนอคุณคําท่ีลูกค๎ารับรู๎ที่เหมาะสม (Lamp, Hair and McDaniel, 2010 อ๎างถึงใน ศิวฤทธิ์ 
พงศกรรังศิลป์, 2555) เพ่ือสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าดังนี้ 

1) สินค๎าและบริการต๎องสามารถใช๎งานได๎จริงเป็นสิ่งส าคัญมากท่ีเกี่ยวข๎องกับ
ความรู๎สึกของลูกค๎า เนื่องจากลูกค๎าต๎องสูญเสียเงินเพ่ือให๎ได๎สินค๎าและบริการ หากสินค๎านั้นไมํสามารถ
ใช๎ได๎จริง ลูกค๎าจะเกิดความไมํพอใจและจะสํงผลเสียตํอภาพลักษณ์ของธุรกิจในระยะยาว 

2) น าเสนอสินค๎าและบริการให๎เหนือกวําที่ลูกค๎าคาดหวังเพ่ือชํวยในการสร๎างคุณคํา
ของลูกค๎าได๎มากกวําที่ลูกค๎าคาดหวัง ตามปกติแล๎ว เมื่อคนเราได๎รับสิ่งที่เหนือกวําความคาดหวังของ
ตนเอง ยํอมเกิดความพึงพอใจอยํางแนํนอน ซึ่งแนวคิดการตลาดสมัยใหมํ ผู๎ประกอบการไมํสามารถสํง
มอบหรือสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎าได๎ เนื่องจากลูกค๎าเป็นผู๎เดียวที่สามารถสร๎างคุณคําของลูกค๎าได๎ 
ผู๎ประกอบการท าได๎เพียงแคํการพัฒนาสินค๎าหรือบริการและแบบแผนการสร๎างคุณคํา ที่ชํวยในการสร๎าง
คุณคําของลูกค๎าที่เหนือกวําที่คาดหวังของลูกค๎า 
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3) พัฒนาระบบบริการหลังการขายที่ดีด๎วยข๎อเสนอการรับประกันที่ดีและเป็นธรรมใน
การขายสินค๎าที่มีราคาสูงหรือมีกระบวนการใช๎งานที่ยุํงยากสลับซับซ๎อน ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า หากลูกค๎าได๎รับการประกันที่มีเงื่อนไขและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎ามากกวําปกติ ยํอมท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจได๎มาก 

4) หลีกเลี่ยงการตั้งราคาสูงเกินไป แม๎วําในปัจจุบันราคาจะไมํใชํสิ่งส าคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎า แตํลูกค๎าโดยสํวนมากแล๎วใช๎ราคาเป็นตัววัดคุณภาพของสินค๎าหรือบริการ ดังนั้น สินค๎า
และบริการของธุรกิจต๎องตั้งราคาให๎เหมาะสมกับคุณภาพและประโยชน์ของการใช๎งานและเป็นระดับราคา
ที่ลูกค๎าสามารถซื้อได๎ 

5) ให๎ข๎อมูลที่แท๎จริงแกํลูกค๎า ผู๎ประกอบการไมํควรปกปิดข๎อมูลที่แท๎จริงและข๎อมูลที่
ลูกค๎าต๎องการ การได๎รับข๎อมูลจะเกี่ยวข๎องกับความคาดหวังของลูกค๎า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสํงผลถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกค๎า และยังเกี่ยวข๎องกับหลักจริยธรรมทางการตลาดอีกด๎วย 

6) มุํงสร๎างความสัมพันธ์ในระยะยาวโดยมุํงหวังผลตอบแทนในด๎านการมีสัมพันธ์ที่ดี
และความจงรักภักดีในตราสินค๎าในระยะยาว มากกวําการมุํงเน๎นท าก าไรในระยะสั้น ในบางครั้งธุรกิจ
อาจจะมีก าไรน๎อยลง แตํหากสํงผลถึงผลประโยชน์ของลูกค๎าและการมีความสัมพันธ์ที่ดีก็เป็นสิ่งที่ธุรกิจ
สมควรท า 

7) มุํงเน๎นที่คุณคําของลูกค๎ามากกวําคุณคําของธุรกิจ จากค ากลําวที่วํา ลูกค๎าคือธุรกิจ 
และธุรกิจอยูํได๎ด๎วยลูกค๎า ดังนั้น ปรัชญาในการท าการตลาดเพ่ือสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าก็คือ การ
มุํงเน๎นที่คุณคําของลูกค๎า มากกวําการให๎ความส าคัญกับเป้าหมายของธุรกิจ เพราะในระยะยาว การ
มุํงเน๎นที่คุณคําของลูกค๎าจะสํงผลถึงการเติบโตและผลก าไรอยํางยั่งยืนในระยะยาว 

ดังนั้น ผู๎ประกอบการต๎องติดตามและท าความเข๎าใจกับความคาดหวังของลูกค๎า คุณคําที่ลูกค๎า
รับรู๎ และความพึงพอใจของลูกค๎า นอกจากนี้ ยังต๎องค านึงถึงกิจกรรมและความเคลื่อนไหวของคูํแขํงขัน
โดยมีวิธีการในการติดตามสิ่งเหลํานี้ผํานวิธีการตํางๆ เชํน ระบบการแนะน าและการร๎องเรียนของลูกค๎า 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค๎า การวิเคราะห์การสูญเสียของลูกค๎า เป็นต๎น ผู๎ประกอบการต๎องให๎
ความสนใจกับลูกค๎าท่ีไมํพึงพอใจในการซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการ ค๎นหาสาเหตุการไมํพอใจนั้น ตอบสนอง
และสร๎างความพึงพอใจให๎มากท่ีสุด ลูกค๎าท่ีไมํพึงพอใจ หากได๎รับการตอบสนองที่ดี อาจกลายเป็นลูกค๎าที่
มีความจงรักภักดีในตราสินค๎าของธุรกิจ และธุรกิจไมํควรเพิกเฉยหรือมองข๎ามลูกค๎าท่ีมีความรู๎สึกเฉยๆ 
หรือที่มีความพึงพอใจ เพราะลูกค๎ากลุํมนี้พร๎อมที่จะเปลี่ยนไปซื้อสินค๎าของคูํแขํงขันได๎ทันทีถ๎าได๎รับ
ข๎อเสนอที่ดีกวํา ผู๎ประกอบการจึงต๎องให๎ความสนใจกับลูกค๎าท่ีมีความพึงพอใจทุกระดับ ไมํวําจะเป็น 
พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมํพอใจ หรือไมํพอใจอยํางยิ่ง และพยายามเพ่ิมความพึงพอใจให๎มากขึ้นด๎วยการ
น าเสนอสิ่งที่เหนือกวําความคาดหวังของลูกค๎า และน าเสนอสิ่งที่คูํแขํงขันไมํสามารถท าได๎ เพ่ือสร๎างความ
จงรักภักดีในตราสินค๎าและให๎ลูกค๎าซื้อซ้ าในโอกาสตํอไป 

 
1.3.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
ความพึงพอใจในการบริการ เกิดข้ึนจากกระบวนการบริการระหวํางผู๎ให๎บริการและ

ผู๎รับบริการ เป็นผลของการรับรู๎และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู๎รับบริการคาดหวังวําควรจะ
ได๎รับ และสิ่งที่ผู๎รับบริการได๎รับจริงจากการบริการในแตํละสถานการณ์การบริการหนึ่ง ซึ่งระดับของความ



17 

 

พึงพอใจอาจไมํคงที่ผันแปรไปตามชํวงเวลาที่แตกตํางกันได๎ โดยจิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543, 25-26) แบํง
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 ประการ ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู๎รับบริการจะรับรู๎วํา
ผลิตภัณฑ์บริการที่ได๎รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตํละประเภทตามที่ควรจะเป็นมาก
น๎อยเพียงใด เชํน แขกท่ีเข๎าพักในโรงแรมจะได๎พักห๎องที่จองไว๎ ลูกค๎าที่เข๎าไปในภัตตาคารจะได๎รับอาหาร
ตามท่ีสั่ง ผู๎โดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหนึ่งไปสูํจุดหมายปลายทางหนึ่ง หรือลูกค๎าธนาคารจะได๎รับ
การชํวยเหลือด๎านสินเชื่อ เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ผู๎รับบริการควรจะได๎รับ ตามลักษณะ
ของการบริการแตํละประเภท ซึ่งจะสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าในสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการ 

2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู๎รับบริการจะรับรู๎วํา
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู๎ให๎บริการมีความเหมาะสมมากน๎อยเพียงใดไมํวําจะเป็น
ความสะดวกในการเข๎าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู๎ให๎บริการตามบทบาทหน๎าที่และปฏิบัติ
กิริยาการตอบสนองการบริการของผู๎ให๎บริการตํอผู๎รับบริการ ในด๎านความรับผิดชอบตํองาน การใช๎ภาษา
สื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให๎บริการ เชํน พนักงานโรงแรมต๎อนรับแขกด๎วยอัธยาศัยไมตรีจิต
อันดี และชํวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่งอาหารด๎วยความสุภาพเป็นกันเอง 
พนักงานธนาคารชํวยชี้แจงระเบียบข๎อบังคับ การยื่นขอสินเชื่อด๎วยความเอาใจใสํ เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้
เกี่ยวกับการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าด๎วยไมตรีจิตของการบริการที่แท๎จริง ดังภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา: (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2543, 26) 

 
จากภาพประกอบจะเห็นวํา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคําการรับรู๎

คุณภาพการบริการเกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอ
บริการในวงจรบริการระหวํางผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการ ซึ่งถ๎าตรงกับสิ่งที่ผู๎รับบริการมีความต๎องการหรือ
ตรงกับความคาดหวังที่มีอยูํหรือประสบการณ์ที่เคยได๎รับบริการตามองค์ประกอบดังกลําว ยํอมน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกันข๎าม การรับรู๎สิ่งที่ผู๎รับบริการได๎รับจริงไมํตรงกับ
การรับรู๎สิ่งที่ผู๎รับบริการคาดหวัง ผู๎รับบริการยํอมเกิดความไมํพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์บริการ และการ
น าเสนอบริการนั้นได๎ 
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1.3.3 ความพึงพอใจในการบริการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ  
ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต๎องค านึงถึง โดยผู๎ประกอบธุรกิจบริการ

จะต๎องพิจารณาปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจในการบริการและระดับของความพึงพอใจของทั้ง
ผู๎รับบริการและผู๎ให๎บริการ โดยสามารถจ าแนกได๎ดังนี้ (อเนก สุวรรณบัณฑิต, และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 
2548, 175-177) 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู๎รับบริการเป็นสิ่งที่ผู๎รับบริการ
จะแสดงออกในทางบวกหรือลบตํอสิ่งที่ได๎รับจากการบริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่ได๎คาดหวังไว๎ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ตามปัจจัยแวดล๎อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวําง
บริการ 

1.1) ปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
-ผลิตภัณฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะต๎องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มี

คุณภาพและระดับการให๎บริการที่ตรงกับความต๎องการของผู๎รับบริการ โดยผู๎ประกอบการบริการจะต๎อง
แสดงให๎ผู๎รับบริการเห็นถึงความเอาใจใสํและจริงใจตํอการสร๎างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่จะสํง
มอบให๎แกํผู๎รับบริการ 

-ราคาคําบริการ ความพึงพอใจของผู๎รับบริการเกิดจากการประเมิน
คุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกับราคาคําบริการที่จะต๎องจํายออกไป โดยผู๎ประกอบกิจการ
บริการจะต๎องก าหนดราคาคําบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่
จะจําย (Willingness to Pay) ของผู๎รับบริการ คําบริการนี้จะถูกหรือแพงขึ้นอยูํกับความสามารถในการ
จํายและเจตคติตํอราคาของกลุํมผู๎รับบริการอีกด๎วย 

-สถานที่บริการ ผู๎ประกอบธุรกิจบริการจะต๎องมองหาสถานที่ในการ
ให๎บริการที่ผู๎รับบริการสามารถเข๎าถึงได๎โดยสะดวก มีสถานที่กว๎างขวางเพียงพอ และต๎องค านึงถึงการ
อ านวยความสะดวกแกํผู๎รับบริการในทุกด๎าน เชํน การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให๎บริการผํานระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให๎ประเด็นด๎านสถานที่บริการลดลงไปได๎ เป็นต๎น 

-การสํงเสริมแนะน าบริการ ผู๎ประกอบกิจการบริการจะต๎องให๎ข๎อมูล
ขําวสารในเชิงบวกแกํผู๎รับบริการทั้งในด๎านคุณภาพและการบริการ และภาพลักษณ์ของการบริการ ผําน
ทางสื่อตํางๆ เพื่อให๎ผู๎รับบริการได๎น าข๎อมูลเหลํานี้ไปชํวยประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบริการตํอไป 

-ผู๎ให๎บริการ ผู๎ประกอบการจะต๎องตระหนักถึงตนเองวํามีสํวนส าคัญในการ
สร๎างให๎เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู๎รับบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ การวาง
รูปแบบการบริการจะต๎องค านึงถึงผู๎รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่
ลูกค๎าต๎องการด๎วยความสนใจ เอาใจใสํอยํางเต็มที่ด๎วยจิตส านึกของการบริการ 

-สภาพแวดล๎อมของการบริการ ผู๎ประกอบกิจการจะต๎องสร๎างให๎เกิดความ
สวยงามของอาคารสถานที่ ผํานการออกแบบตกแตํง การแบํงพ้ืนที่อยํางเหมาะสมลงตัว สร๎างให๎เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณ์เหลํานี้ออกไปสูํผู๎รับบริการ 

-กระบวนการบริการ ผู๎ประกอบกิจการบริการตํางมุํงหวังให๎เกิดความมี
ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลํองตัวและความสามารถในการสนองตอบ
ตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข๎ามารํวมกันเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและหวังตํอประสิทธิผลที่จะเกิดข้ึนตํอผู๎รับบริการ 
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1.2) ระดับของความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
-ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบการจะต๎องจัดให๎

มีตามความคาดหวังของผู๎รับบริการและระวังไมํให๎เกิดสิ่งที่ต่ ากวําความคาดหวังของผู๎รับบริการ เพ่ือให๎
ผู๎รับบริการมีความรู๎สึกยินดี มีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ 

-ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบการมุํงหวังที่จะ
สร๎างให๎มีเกินกวําความคาดหวังของผู๎รับบริการ เพ่ือให๎ผู๎รับบริการมีความรู๎สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ในการได๎รับบริการที่เกิดความคาดหวังนั้น 

2) ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู๎ให๎บริการจะเป็นสิ่งที่ผู๎
ให๎บริการรู๎สึกในทางบวกตํองานที่ตนเองกระท าและสํงผลตํอคุณภาพในการให๎บริการตํอผู๎รับบริการ 
ดังนั้นผู๎ประกอบกิจการบริการจะต๎องด าเนินนโยบายตํางๆ เพ่ือให๎ผู๎ให๎บริการคงความพึงพอใจในการ
ท างานตํอไป 

2.1) ปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของผู๎ให๎บริการ 
-ลักษณะงาน เป็นสิ่งที่ผู๎ให๎บริการได๎รับจากการท างาน หากงานที่ท ามี

ความนําสนใจ ท๎าทาย มีการสร๎างสรรค์และมีโอกาสที่จะท าให๎งานส าเร็จลุลํวง และผู๎ให๎บริการรับรู๎ถึง
ความส าคัญของงานก็จะท าให๎ผู๎ให๎บริการมีความผูกพันและทุํมเทให๎กับการท างานอยํางจริงใจ 

-การนิเทศงาน เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบกิจการบริการจะต๎องจัดให๎มีการชี้แนะ
แนวทางการท างานจากหัวหน๎างาน หรือเพ่ือนรํวมงาน เพ่ือให๎เกิดบรรยากาศอันดีในการท างานรํวมกัน
ระหวํางผู๎ให๎บริการที่ปฏิบัติงานอยูํแตํเดิมกับผู๎มาใหมํ ทั้งยังจะชํวยท าให๎ผู๎มาใหมํสามารถปฏิบัติงานได๎
อยํางมีคุณภาพตํอไปด๎วย 

-เพ่ือนรํวมงาน ความสัมพันธ์อันดีระหวํางผู๎ให๎บริการกับเพ่ือนรํวมงานทุก
ระดับชั้นจะท าให๎เกดิการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเข๎าใจในเรื่องราวตํางๆ และมีการรํวมกันคิด
รํวมกันท าให๎การพัฒนาการบริการให๎มีคุณภาพและเรียบงําย ไมํซับซ๎อน อันจะให๎ผู๎ให๎บริการท างานด๎วย
ความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจในงานได๎ 

-คําจ๎างงาน เป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบกิจการบริการจะต๎องจัดให๎มีด๎วยความ
ยุติธรรมและพอเหมาะตํอลักษณะงานและความสามารถของผู๎ให๎บริการ 

-โอกาสก๎าวหน๎าในงาน ผู๎ประกอบกิจการบริการจะต๎องมีความยุติธรรมใน
การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหนํง การเสนอความดีความชอบของผู๎ให๎บริการ เพ่ือให๎ผู๎ให๎บริการรู๎สึกถึงโอกาสใน
การก๎าวหน๎าในการท างานบริการตํอไป 

2.2) ประเภทของความพึงพอใจของผู๎ให๎บริการ 
-ความพึงพอใจในลักษณะงาน เป็นความพึงพอใจของผู๎ให๎บริการตํอ

ภาพรวมของงานโดยทั่วๆ ไป โดยท าการประเมินอยํางครําวๆ เปรียบเทียบตํองานบริการอ่ืนๆ หากผู๎
ให๎บริการเห็นวํางานบริการที่ตนเองกระท ามีคุณคํา ก็จะเกิดเป็นความภาคภูมิใจแลสะมีความพึงพอใจตํอ
งาน 

-ความพึงพอใจในองค์ประกอบของงาน เป็นสิ่งที่ผู๎ให๎บริการประเมิน
เกี่ยวกับปัจจัยแวดล๎อมในการท างาน รายได๎ ความมั่นคงในการท างาน เพ่ือที่จะตอบสนองตํอความ
ต๎องการสํวนตัวในการท างาน หากมีความพึงพอใจตํอองค์ประกอบของงาน ก็จะน าไปสูํความผูกพันตํองาน
ในที่สุด 
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1.3.4 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  
การวัดความพึงพอใจตํอบริการอาจจะกระท าได๎หลายวิธีดังตํอไปนี้ (นปภา พิสิฐมุกดา, 2551, 

29) 
1) การใช๎แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช๎มากอยํางแพรํหลายวิธีหนึ่ง 
2) การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีที่ต๎องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู๎

สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให๎ผู๎ตอบค าถามตามข๎อเท็จจริง 
3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งกํอนการรับบริการขณะรับบริการและหลัง

การรับบริการ  
จะเห็นได๎วําการวัดความพึงพอใจตํอการให๎บริการนั้นสามารถที่จะวัดได๎หลายวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยูํ

กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุํงหมายหรือเป้าหมายของการวัดด๎วย จึงจะสํงผลให๎การวัด
นั้นมีประสิทธิภาพนําเชื่อถือ 

 
1.4 อุปสงค์และส่วนเกินของผู้บริโภค 

อุปสงค ์(Demand) หมายถึง ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่ผู๎บริโภค
คนใดคนหนึ่งมีความต๎องการที่จะซื้อในระดับราคาตํางๆ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่ผู๎บริโภคดังกลําวมีความ
เต็มใจที่จะซื้อ (Willingness) และมีอ านาจซื้อ (Purchasing Power) สินค๎าและบริการชนิดหนึ่ง จึงกลําวได๎
วําอุปสงค์ เป็นการศึกษาถึงปริมาณซื้อสินค๎าและบริการกับปัจจัยตํางๆ ที่เป็นตัวก าหนดปริมาณซื้อสินค๎า
และบริการวํามีความสัมพันธ์กันอยํางไร 

อุปสงค์หรือปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการจะมากหรือน๎อยนั้น ขึ้นอยูํกับปัจจัยตํางๆ 
ที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์ กลําวคือ ถ๎าปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์เปลี่ยนแปลงไปปริมาณความต๎องการ
ซื้อสินค๎าและบริการดังกลําวก็จะเปลี่ยนแปลงไป สํวนจะเปลี่ยนแปลงไปอยํางไรนั้น สามารถอธิบายถึง
ตัวอยํางปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์ได๎ดังตํอไปนี้ 

1) รายได๎ (Y) รายได๎ของผู๎บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎า
และบริการในทิศทางใดนั้น ขึ้นอยูํกับวําสินค๎าและบริการที่ผู๎บริโภคต๎องการเป็นสินค๎าประเภทใด 

โดยปกติเมื่อรายได๎ของผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงไป มักจะท าให๎ปริมาณความต๎องการ
ซื้อสินค๎าและบริการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน กลําวคือเมื่อผู๎บริโภคมีรายได๎เพ่ิมข้ึนปริมาณความ
ต๎องการซื้อสินค๎าและบริการก็จะเพ่ิมข้ึน แตํถ๎ารายได๎ลดลงปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าจะลดลง ซึ่งเรา
เรียกสินค๎าประเภทนี้วําสินค๎าปกติ (Normal Goods) 

อยํางไรก็ตาม มีสินค๎าและบริการบางชนิดที่ผู๎บริโภคจะซื้อลดลงเมื่อรายได๎เพ่ิมข้ึน 
และจะซื้อมากข้ึนถ๎ารายได๎ของผู๎บริโภคลดลง สินค๎าดังกลําวเรียกวําสินค๎าด๎อยคุณภาพ (Inferior Goods)  

2) ราคาสินค๎าและบริการ (P) ราคาสินค๎าและบริการของสินค๎าชนิดใดชนิดหนึ่งจะมี
ผลตํอปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการชนิดนั้นในทิศทางตรงข๎าม กลําวคือ ถ๎าราคาสินค๎าและ
บริการแพงขึ้นจะท าให๎ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าลดลง ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าราคาสินค๎าและบริการ
ลดลงจะท าให๎ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการเพ่ิมข้ึน เรียกสินค๎าประเภทนี้วําสินค๎าปกติ 
(Normal Goods)  
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แตํมีสินค๎าบางประเภทที่ราคาสินค๎าและบริการของสินค๎าชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีผลตํอ
ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการชนิดนั้นในทิศทางเดียวกัน กลําวคือ ถ๎าราคาสินค๎าและบริการ
แพงขึ้นจะท าให๎ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าราคาสินค๎าและบริการลดลง
จะท าให๎ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการลดลง เรียกสินค๎าประเภทนี้วําสินค๎าด๎อยคุณภาพ 
(Giffen Goods) 

3) ราคาสินค๎าและบริการอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง (Py) ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและ
บริการอาจจะเปลี่ยนแปลงไปโดยเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค๎าและบริการชนิดอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง
กับสินค๎าและบริการที่ผู๎บริโภคจะซื้อ 

ถ๎าราคาสินค๎าและบริการชนิดหนึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข๎ามกับปริมาณ
ความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการอีกชนิดหนึ่ง เรียกวําสินค๎าประกอบกัน (Complementary Goods)  

แตํถ๎าราคาสินค๎าและบริการชนิดหนึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับปริมาณ
ความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการอีกชนิดหนึ่ง เรียกวําสินค๎าทดแทนกัน (Substitute Goods)  

4) รสนิยมของผู๎บริโภค (T) การเปลี่ยนแปลงปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและ
บริการอันเนื่องมาจากรสนิยมของผู๎บริโภค ซึ่งเป็นความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบในขณะใดขณะหนึ่ง โดยอาจ
เกิดจากการโฆษณา การเลียนแบบ หรือการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  

5) จ านวนประชากร (N) การบริโภคสินค๎าและบริการมีความส าคัญอยํางยิ่งในการ
ด ารงชีวิตของประชากร ดังนั้นจ านวนประชากรจึงมีความสัมพันธ์กับปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและ
บริการในทิศทางเดียวกัน กลําวคือ ถ๎าจ านวนประชากรเพ่ิมมากข้ึนปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและ
บริการจะเพ่ิมข้ึน แตํถ๎าจ านวนประชากรลดลงปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการก็จะลดลงตามไป
ด๎วย 

นอกจากปัจจัยที่กลําวข๎างต๎นยังมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมากที่มีอิทธิพลตํอปริมาณซื้อ และ
จากปัจจัยตํางๆ ที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์ข๎างต๎น สามารถอธิบายได๎วําปริมาณความต๎องการซื้อของผู๎บริโภค
จะข้ึนอยูํกับปัจจัยตํางๆ ที่เป็นตัวก าหนดดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว สามารถเขียนฟังก์ชันของอุปสงค์ได๎ดังนี้ 

 
                      

 
แตํอยํางไรก็ตาม ในขั้นต๎นการจะน าปัจจัยทุกตัวที่เก่ียวข๎องเข๎ามาพิจารณาพร๎อมๆ กันนั้น เป็น

เรื่องท่ีคํอนข๎างยุํงยากโดยไมํจ าเป็น โดยทั่วๆ ไปการศึกษาเรื่องของอุปสงค์มักจะหยิบเอาปัจจัยเพียงบาง
ตัวมาพิจารณา ได๎แกํ ราคาสินค๎าที่ผู๎บริโภคก าลังท าการซื้ออยูํ รายได๎ของผู๎บริโภค และราคาสินค๎าชนิดอ่ืน
ที่เก่ียวข๎อง และแม๎กระทั่งกับปัจจัยทั้งสามตัวนี้ ในการพิจารณาก็มักจะแยกพิจารณาไปทีละปัจจัย โดย
ศึกษาถงึความสัมพันธ์ของปริมาณเสนอซื้อกับปัจจัยหนึ่งๆ ทีละตัว โดยก าหนดให๎ปัจจัยที่เหลือคงที่ ใน
กรณีท่ีเป็นความสัมพันธ์ของปริมาณเสนอซื้อกับราคาสินค๎าชนิดนั้น เรียกวํา อุปสงค์ตํอราคา (นราทิพย์ 
ชุติวงศ์, 2537, 29) ซึ่งเราสามารถเขียนเป็นฟังก์ชันของอุปสงค์ตํอราคาได๎ดังนี้ 

 
           

 
ตามกฎของอุปสงค์ (Law of Demand) เมื่อก าหนดให๎ปัจจัยอื่นๆคงที่ ความสัมพันธ์ระหวําง

ราคาสินค๎ากับปริมาณซื้อสินค๎าจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข๎าม กลําวคือ เมื่อสินค๎ามีราคาสูงขึ้น
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ปริมาณซื้อสินค๎าจะลดลง หรือเมื่อราคาสินค๎าลดลงปริมาณซื้อสินค๎าจะเพ่ิมขึ้น เมื่อน าความสัมพันธ์
ดังกลําวมาสร๎างเส๎นอุปสงค์ จะพบวําเส๎นอุปสงค์จะมีลักษณะลาดลงจากซ๎ายมาขวา ดังเส๎น PQ ในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 2.3 เส๎นอุปสงค์ และสํวนเกินของผู๎บริโภคเม่ือราคาไมํเทํากับศูนย์ 

 
จากภาพที่ 2.3 ทุกๆ จุดบนเส๎นอุปสงค์ PQ แสดงความเต็มใจและความสามารถในการซื้อของ

ผู๎บริโภค ถ๎าผู๎บริโภคต๎องการบริโภคสินค๎าในปริมาณ OQ1 ดังนั้นพืน้ที่ OQ1DP คือมูลคําความเต็มใจและ
ความสามารถในการซื้อที่แสดงเป็นตัวเงิน แตํจากเส๎นอุปสงค์จะเห็นได๎วําที่ปริมาณสินค๎า OQ1 มีราคา 
OP1 จ านวนเงินที่ผู๎บริโภคต๎องจํายจริงเทํากับพ้ืนที่ OP1DQ1 ฉะนั้นพื้นที่สามเหลี่ยม PP1D คือสํวนเกิน
ของผู๎บริโภค (Consumer Surplus) ซึ่งเป็นสํวนเกินที่ผู๎บริโภคได๎รับจากการบริโภคสินค๎าชนิดนี้ ซึ่งก็
หมายถึงสํวนตํางระหวํางมูลคําที่ผู๎บริโภคยินดีจํายให๎กับสินค๎าหนึ่งกับมูลคําที่ผู๎บริโภคจํายจริงให๎แกํสินค๎า 
สํวนเกินผู๎บริโภคจึงเป็นก าไรหรือประโยชน์ที่ผู๎บริโภคได๎รับจากการบริโภคสินค๎าในปริมาณ OQ1 ณ ระดับ
ราคา OP1  

ในกรณีที่สินค๎านั้นไมํมีราคา (ราคาเทํากับศูนย์) สํวนเกินของผู๎บริโภคในกรณีนี้จึงมีคําเทํากับพ้ืนที่
ทั้งหมดใต๎เส๎นอุปสงค์ คือพื้นที่สามเหลี่ยม OPQ ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4 สํวนเกินของผู๎บริโภคเม่ือราคาเป็นศูนย์ 
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1.5 การวิเคราะห์ประเภทของสินค้าจากผลทางด้านการทดแทนและผลทางด้านรายได้  

การที่ราคาสินค๎าเปลี่ยนแปลงแล๎วมีผลท าให๎ปริมาณการบริโภคสินค๎าเปลี่ยนแปลงที่เรียกวําผลของ
ราคา (Price Effect : PE) นั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุ 2 ประการ ได๎แกํ ผลของการทดแทน (Substitution 
Effect : SE) และผลของรายได๎ (Income Effect : IE) (วรัญญา ภัทรสุข, 2549, 111 อ๎างถึงใน ธงชัย  
ศรีเบญจโชติ, 2555, 127) กลําวคือ  

ผลของราคา = ผลของการทดแทน + ผลของรายได๎ 
(Price Effect) = (Substitution Effect : SE)  (Income Effect : IE) 

 
ผลของการทดแทน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้ออันเนื่องมาจากราคาเปรียบเทียบ

(Relative Price) เปลี่ยนแปลงไปอยํางเดียว ผลของการทดแทนจะเป็นในทางลบ(-) กลําวคือ ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของราคากับปริมาณซื้อสินค๎าจะตรงกันข๎ามเสมอ(วิจิตรา ล.เฉลิมชัยชนะ, 2541 , 5-51 อ๎างถึง
ใน ธงชัย ศรีเบญจโชติ, 2555, 127) เชํน การทีส่ินค๎า X มีราคาสูงขึ้น นาย ก.จะบริโภคสินค๎า Yเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ทดแทนสินค๎า X เนื่องจากสินค๎า X มีราคาสูงกวําโดยเปรียบเทียบ ซึ่งปริมาณสินค๎า X ที่นาย ก.บริโภค
ลดลงแล๎วหันไปบริโภคสินค๎า Y แทนนี้เรียกวํา ผลของการทดแทน 

ผลของรายได๎ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในปริมาณซื้อเนื่องมาจากรายได๎ที่แท๎จริง (Real 
Income) หรือจ านวนซื้อเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในราคาสินค๎าชนิดหนึ่งโดยที่ราคา
สินค๎าอีกชนิดหนึ่งและรายได๎คงที่ ผลทางด๎านรายได๎อาจจะเป็นบวก หรือเป็นลบก็ได๎ กลําวคือ กรณีสินค๎า
ปกติ ผลของรายได๎จะเป็นบวก(+) กลําวคือ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรายได๎ที่แท๎จริงกับปริมาณซื้อสินค๎ามี
ทิศทางเดียวกัน หากเป็นกรณีสินค๎าด๎อยคุณภาพ ผลของรายได๎จะเป็นลบ (-) ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
รายได๎ที่แท๎จริงกับปริมาณซื้อสินค๎าทิศทางตรงกันข๎าม (วิจิตรา ล.เฉลิมชัยชนะ, 2541, 5-51 อ๎างถึงใน ธงชัย 
ศรีเบญจโชติ, 2555, 128) จากตัวอยํางข๎างต๎น การที่สินค๎า X มีราคาสูงขึ้นทั้งท่ีนาย ก. มีรายได๎ที่เป็นตัว
เงิน (Money Income) มีจ านวนเทําเดิม ท าให๎ความสามารถในการซื้อหรือรายได๎ที่แท๎จริง (Real Income) 
ของนาย ก. ลดลง จึงท าให๎เขาลดการบริโภคสินค๎า X ลง ซึ่งปริมาณการบริโภคสินค๎า X ที่เปลี่ยนแปลงไปนี้
เรียกวําผลทางด๎านรายได๎  

อยํางไรก็ตามผลของราคาอาจจะเป็นบวก(+) หรือเป็นลบ(-) ก็ได๎ แล๎วแตํประเภทของสินค๎าที่
พิจารณา ซึ่งแบํงเป็น 3 ประเภทคือ สินค๎าปกติ สินค๎าด๎อยคุณภาพ และสินค๎าลักษณะพิเศษ (วรัญญา ภัทรสุข
, 2549, 112 อ๎างถึงใน ธงชัย ศรีเบญจโชติ, 2555, 128)  

ในการวิเคราะห์นี้ก าหนดให๎ นาย ก. มีรายได๎(I) จ ากัดจ านวนหนึ่ง ต๎องการบริโภคสินค๎า 2 ชนิด 
ได๎แกํ สินค๎า X และสินค๎า Y โดยที่ตํอมาสมมติให๎ราคาสินค๎า X (PX) เพ่ิมขึ้น โดยที่รายได๎ (I) ของนาย ก. และ
ราคาสินค๎า Y (PY)ไมํเปลี่ยนแปลง 

 
1.5.1 สินค้าปกติ (Normal Goods)  

การวิเคราะห์ผลของราคา ในกรณีสินค๎า X เป็นสินค๎าปกติ ได๎ดังภาพที่ 2.5 
 



24 

 

 
ภาพที่ 2.5 ผลของการทดแทนและผลของรายได๎ กรณีสินค๎า X เป็นสินค๎าปกติ 

 

จากภาพที่ 2.5 เดิมเส๎นงบประมาณของนาย ก. คือเส๎น LL สัมผัสกับเส๎นความพอใจ
เทํากัน IC0 เกิดจุดดุลยภาพที่จุด E0 นาย ก.บริโภคสินค๎า X OX0 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน OY0 หนํวย 
ตํอมาเมื่อสินค๎า X มีราคาเพ่ิมข้ึน โดยที่ราคาสินค๎า Y และรายได๎ของนาย ก. ไมํเปลี่ยนแปลง เส๎น
งบประมาณจึงเปลี่ยนเป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎นความพอใจเทํากัน IC1 ท าให๎ดุลยภาพเปลี่ยนไปอยูํที่
จุด E1 โดยนาย ก. จะบริโภคสินค๎า X OX1 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน OY1 หนํวย ปริมาณการบริโภค
สินค๎า X ของนาย ก. ที่เปลี่ยนแปลงลดลง X1X0 หนํวยจากราคาสินค๎า X ที่เพ่ิมข้ึนนี้ คือผลของราคา (PE) 
ซึ่งประกอบด๎วยผลของการทดแทน (SE) และผลของรายได๎ (IE) กลําวคือ 

ผลของการทดแทน (SE) สามารถหาได๎โดยการเพ่ิมรายได๎ที่เป็นตัวเงินเพ่ือให๎รายได๎ 
ที่แท๎จริงคงเดิม จนกระทั่งผู๎บริโภคสามารถบริโภคสินค๎าในระดับความพอใจเดิม(IC0) กํอนที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินค๎า X เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น LL1 เป็นเส๎น I1I1 ที่มีลักษณะขนานกับเส๎น
งบประมาณ LL1 และสัมผัสกับเส๎น IC0 เส๎นเดิมที่จุด A ซึ่งนาย ก.ลดการบริโภคสินค๎า X ลง XSX0 หนํวย 
โดยหันไปบริโภคสินค๎า Y ทดแทนเป็นจ านวน Y0YS หนํวย เพ่ือให๎ยังคงมีความพอใจอยูํในระดับเดิม  

ผลของรายได๎ (IE) สามารถหาได๎โดยยกเลิกการเพ่ิมรายได๎ท่ีเป็นตัวเงิน จึงท าให๎รายได๎ 
ที่แท๎จริงของนาย ก. ลดลง เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น I1I1 เป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎น 
ความพอใจเทํากัน IC1 ปริมาณการบริโภคสินค๎า X ของนาย ก.จึงลดลง X1XS หนํวย และลดการบริโภค
สินค๎า Y ลง Y1YS หนํวย 

กรณีสินค๎าปกติ ผลของราคาเป็นลบ ซึ่งประกอบด๎วยผลของการทดแทนและผลของ
รายได๎ที่เป็นลบ 

ราคาสินค๎า X เพ่ิมข้ึน ;ผลของราคา(PE) = ผลของการทดแทน(SE) + ผลของรายได๎(IE) 
 () X1X0 () = XSX0 ()  + X1XS () 
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1.5.2 สินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior Goods)  
การวิเคราะห์ผลของราคา ในกรณีสินค๎า X เป็นสินค๎าด๎อยคุณภาพ ได๎ดังภาพที่ 2.6  

 
ภาพที ่2.6 ผลของการทดแทนและผลของรายได๎ กรณีสินค๎า Xเป็นสินค๎าด๎อยคุณภาพ(Inferior Goods) 

 
จากภาพที่ 2.6 เดิมเส๎นงบประมาณของนาย ก. คือเส๎น LL สัมผัสกับเส๎นความพอใจ

เทํากัน IC0 เกิดจุดดุลยภาพที่จุด E0 นาย ก. บรโิภคสินค๎า X จ านวน OX0 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน
OY0 หนํวย ตํอมาเมื่อสินค๎า X มีราคาเพ่ิมขึ้น โดยที่ราคาสินค๎า Y และรายได๎ของนาย ก. ไมํเปลี่ยนแปลง 
เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนเป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎นความพอใจเทํากัน IC1 ท าให๎ดุลยภาพเปลี่ยนไปอยูํ
ที่จุด E1 โดยบริโภคสินค๎า X จ านวน OX1 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน OY1 หนํวย ปริมาณการบริโภค
สินค๎า X ของนาย ก. ที่เปลี่ยนแปลงลดลง X1X0 หนํวยจากราคาสินค๎า X ที่เพ่ิมข้ึนนี้ คือผลของราคา (PE) 
ซึ่งประกอบด๎วยผลของการทดแทน (SE) และผลของรายได๎ (IE) กลําวคือ 

ผลของการทดแทน (SE) สามารถหาได๎โดยการเพ่ิมรายได๎ที่เป็นตัวเงินเพ่ือให๎รายได๎ 
ที่แท๎จริงคงเดิม จนกระทั่งผู๎บริโภคสามารถบริโภคสินค๎าในระดับความพอใจเดิม (IC0) กํอนมีที่จะมี 
การเปลี่ยนแปลงราคาสินค๎า X เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น LL1 เป็นเส๎น I1I1 ซึ่งมีลักษณะขนานกับ
เส๎นงบประมาณ LL1 และสัมผัสกับเส๎น IC0 เส๎นเดิมที่จุด A โดยนาย ก.ลดการบริโภคสินค๎า X ลง XSX0 
หนํวย โดยหันไปบริโภคสินค๎า Y เพ่ิมข้ึนเป็น Y0YS หนํวยทดแทน เพื่อให๎ความพอใจยังคงอยูํในระดับเดิม  

ผลของรายได๎ (IE) สามารถหาได๎โดยยกเลิกการเพ่ิมรายได๎ท่ีเป็นตัวเงิน จึงท าให๎รายได ๎
ที่แท๎จริงของนาย ก. ลดลง เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น I1I1 เป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎น 
ความพอใจเทํากัน IC1 แตํนาย ก.กลับบริโภคสินค๎า X เพ่ิมข้ึน XSX1 หนํวย แตํลดการบริโภคสินค๎า Y ลง 
Y1YS หนํวย 

กรณีสินค๎าด๎อยคุณภาพ ผลของราคาเป็นลบ ที่ประกอบด๎วยผลของการทดแทนเป็นลบ 
ซึ่งมากกวําและผลของรายได๎ที่เป็นบวก 
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ราคาสินค๎า Xเพ่ิมข้ึน ; ผลของราคา(PE) = ผลของการทดแทน(SE) + ผลของรายได๎(IE) 
 () X1X0 () = XSX0 ()  + X1XS () 

 
1.5.3 สินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods)  

การวิเคราะห์ผลของราคา ในกรณีสินค๎า Xเป็นสินค๎าลักษณะพิเศษ ได๎ดังภาพที ่2.7  
 

 
ภาพที่ 2.7 ผลของการทดแทนและผลของรายได๎ กรณีสินค๎า X เป็นสินค๎ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) 

 
จากภาพที่ 2.7 เดิมเส๎นงบประมาณของนาย ก. คือเส๎น LL สัมผัสกับเส๎นความพอใจ

เทํากัน IC1 เกิดจุดดุลยภาพที่จุด E0 นาย ก. บริโภคสินค๎า X จ านวน OX0 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน 
OY0 หนํวย ตํอมาเม่ือสินค๎า X มีราคาเพ่ิมข้ึน โดยที่ราคาสินค๎า Y และรายได๎ของนาย ก. ไมํเปลี่ยนแปลง 
เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนเป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎นความพอใจเทํากัน IC0 ท าให๎ดุลยภาพเปลี่ยนไปอยูํ
ที่จุด E1 โดยบริโภคสินค๎า X จ านวน OX1 หนํวย และสินค๎า Y จ านวน OY1 หนํวย ปริมาณการบริโภค
สินค๎า X ของนาย ก. ที่เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น X0X1 หนํวยจากราคาสินค๎า X ที่เพ่ิมขึ้นนี้ คือผลของราคา
(PE) ซึ่งประกอบด๎วยผลของการทดแทน (SE) และผลของรายได๎ (IE) กลําวคือ 

ผลของการทดแทน (SE) สามารถหาได๎โดยการเพ่ิมรายได๎ที่เป็นตัวเงินเพ่ือให๎รายได๎ท่ี
แท๎จริงคงเดิม จนกระทั่งผู๎บริโภคสามารถบริโภคสินค๎าในระดับความพอใจเดิม (IC1) กํอนที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินค๎า X เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น LL1 เป็นเส๎น I1I1 ซึ่งมีลักษณะขนานกับเส๎น
งบประมาณ LL1 และสัมผัสกับเส๎น IC0 เส๎นเดิมที่จุด A โดยนาย ก.ลดการบริโภคสินค๎า X ลง XSX0 หนํวย 
โดยหันไปบริโภคสินค๎า Y เพ่ิมข้ึนเป็น Y0YS หนํวยทดแทน เพ่ือให๎ความพอใจยังคงอยูํในระดับเดิม  

ผลของรายได๎ (IE) สามารถหาได๎โดยยกเลิกการเพ่ิมรายได๎ท่ีเป็นตัวเงิน จึงท าให๎รายได๎ 
ที่แท๎จริงของนาย ก. ลดลง เส๎นงบประมาณจึงเปลี่ยนจากเส๎น I1I1 เป็นเส๎น LL1 ซึ่งสัมผัสกับเส๎น 
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ความพอใจเทํากัน IC1 ท าให๎นาย ก. กลับบริโภคสินค๎า X เพ่ิมขึ้น XSX1 หนํวย แตํลดการบริโภคสินค๎า Y ลง 
Y1YS หนํวย 

กรณีสินค๎ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ผลของราคาเป็นบวก ที่ประกอบด๎วยผลของการ
ทดแทนเป็นลบซึ่งน๎อยกวําและผลของรายได๎ที่เป็นบวก 

 
ราคาสินค๎า Xเพ่ิมข้ึน ;ผลของราคา(PE) = ผลของการทดแทน(SE) + ผลของรายได๎(IE) 
 () X1X0 () = XSX0 ()  + X1XS () 

 
1.6 การประเมินมูลค่าโดยใช้ต้นทุนการเดินทาง  
 
การประเมินมูลคําโดยใช๎ต๎นทุนการเดินทาง(Travel Cost Method; TCM) เป็นวิธีการที่น ามาใช๎

ในการประเมินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมในสํวนที่เป็นมูลคําที่เกิดจากการใช๎ (Use Value) 
(กรมอุทยานแหํ ง ชาติ  สัตว์ป่ า  และพันธุ์ พืช ,  ม .ป .ป . ,  2-4)  เป็นวิ ธี การประเมินมูลคํ าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมในเชิงนันทนาการ ที่ผู๎บริโภคได๎รับจากแหลํงทํองเที่ยวพักผํอนหยํอน
ใจทางธรรมชาติ เชํน ทุํงหญ๎า ทะเล ภูเขา น้ าตก หรืออุทยานแหํงชาติ โดยใช๎คําใช๎จํายในการเดินทางเป็น
ตัวแทนราคา และใช๎พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลมาอธิบาย กลําวคือ นักทํองเที่ยวเป็นผู๎มีเหตุผลจาก
การเปรียบเทียบระหวําง คําใช๎จํายในการเดินทางมาทํองเที่ยวกับผลประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการ
ทํองเที่ยว หากคาดวําจะได๎รับความพึงพอใจมากกวําคําใช๎จํายในการเดินทาง นักทํองเที่ยวก็จะตัดสินใจ
เดินทางมาทํองเที่ยว (ศศิกาญจน์ รัตนทวีโสภณ, โสมสกาว เพชรานนท์, 2549, 3) เทคนิคต๎นทุนการ
เดินทางอาศัยหลักการที่วําคําใช๎จํายที่แตกตํางกันท าให๎เกิดปริมาณของอุปสงค์ที่แตกตํางกัน โดยมี
สมมติฐานวําระยะทางจากบ๎านไปยังสถานที่ทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ กลําวคือ ผู๎ที่มีบ๎านอยูํ
ไกลจากสถานที่ทํองเที่ยวจะมีจ านวนครั้งของการเดินทางมาทํองเที่ยวน๎อยกวําผู๎ที่มีบ๎านอยูํใกล๎สถานที่
ทํองเที่ยว เนื่องจากเสียคําใช๎จํายและคําเสียเวลาในการเดินทางมากกวํา ซึ่งความสัมพันธ์ระหวํางจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาทํองเที่ยวกับคําใช๎จํายในการเดินทางท าให๎สามารถประมาณเส๎นอุปสงค์ส าหรับ
สถานที่ทํองเที่ยวนั้นได๎ การสร๎างเส๎นอุปสงค์ส าหรับการไปใช๎บริการที่สถานที่ทํองเที่ยวจะอาศัยข๎อมูล
ส าคัญ 2 ตัวคือ 1) คําใช๎จํายและคําเสียโอกาสในการเดินทางทํองเที่ยวเป็นตัวแทนของราคา และ 2) 
จ านวนครั้งของการเดินทางทํองเที่ยว (อุดมศักดิ์ ศีลประชาวงศ์, 2556, 59-60) 

การประเมินมูลคําเชิงนันทนาการของสถานที่ทํองเที่ยวด๎วยต๎นทุนการเดินทางจะอาศัยแนวคิด
สํวนเกินผู๎บริโภคจากเส๎นอุปสงค์ของมาร์แชล (อุดมศักดิ์ ศีลประชาวงศ์, 2556, 59) พ้ืนที่ภายใต๎เส๎นอุป
สงค์จะสะท๎อนถึงมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการของแหลํงทํองเที่ยว จากเส๎นอุปสงค์ส าหรับการไปใช๎
บริการที่สถานที่ทํองเที่ยว การค านวณมูลคําสํวนเกินผู๎บริโภคของนักทํองเที่ยวจากการทํองเที่ยวใน
สถานที่หนึ่งๆ สามารถน ามาใช๎แทนมูลคําเชิงนันทนาการของสถานที่ทํองเที่ยวนั้นได ๎เมื่อพิจารณาสํวนเกิน
ผู๎บริโภค จะพบวํานักทํองเที่ยวที่มีบ๎านอยูํไกลจากสถานที่ทํองเที่ยวจะมีคําสํวนเกินผู๎บริโภคน๎อยหรือ
ใกล๎เคียงศูนย์ แตํนักทํองเที่ยวที่มีบ๎านอยูํใกล๎แหลํงทํองเที่ยวจะมีสํวนเกินผู๎บริโภคคํอนข๎างสูง และเนื่องจาก
การใช๎บริการในแหลํงทํองเที่ยวนันทนาการทางธรรมชาติ สํวนใหญํไมํต๎องเสียคําบริการ จึงท าให๎ราคาของ
สินค๎าประเภทนี้เทํากับศูนย์ สํวนเกินของผู๎บริโภคในกรณีนี้จึงมีคําเทํากับพ้ืนที่ทั้งหมดใต๎เส๎นอุปสงค์  
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การประเมินโดยวิธีต๎นทุนการเดินทาง (Travel Cost Method; TCM) จึงต๎องมีการสร๎าง
แบบจ าลองที่ใช๎วิเคราะห์อุปสงค์เพ่ือการทํองเที่ยวในสถานที่ทํองเที่ยว โดยมีสมมติฐานคืออุปสงค์ของของ
บุคคลส าหรับแหลํงทํองเที่ยวหรือจ านวนครั้งที่ไปเที่ยวขึ้นอยูํกับต๎นทุนหรือคําใช๎จํายในการเดินทางไปยัง
แหลํงทํองเที่ยวนั้น อุปสงค์ของแตํละบุคคลจะแตกตํางกันไปตามระยะทางที่เดินทาง ความสวยงามของ
แหลํงทํองเที่ยว และตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทํองเที่ยว ซึ่งในการ
วิเคราะห์อาจจะแบํงเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ Single Site Model และ Multiple Site Model  
(อรพรรณ ณ บางช๎าง ศรีเสาวลักษณ์ และคณะ, 2554, 11-12) 

Single Site Model เป็นแบบจ าลองท่ีใช๎ในการวิเคราะห์กรณีที่นักทํองเที่ยวมีเป้าหมายของการ
เดินทางเพียงแหํงเดียว กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคําธรรมเนียมในการเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว เชํน คําเข๎า
ชมวนอุทยานหรืออุทยานแหํงชาติ การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะบางประการของสถานที่
ทํองเที่ยว เชํน มีการปรับปรุงคุณภาพน้ าในทะเลสาบ การปรับปรุงเส๎นทางเดินป่าเพ่ือให๎สะดวกข้ึนหรือให๎
เกิดการทํองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งจะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงของต๎นทุนหรือคําใช๎จํายในการไปแหลํง
ทํองเที่ยวนั้นๆ 

Multiple Site Model เป็นแบบจ าลองที่ใช๎วิเคราะห์กรณีที่นักทํองเที่ยวเดินทางไปสถานที่
ทํองเที่ยวมากกวํา 1 แหํง กรณีท่ีสถานที่ทํองเที่ยวไมํได๎เป็นสถานที่เพียงแหํงเดียวแตํเป็นกลุํมของแหลํง
ทํองเที่ยว ซึ่งสมมติฐานของแบบจ าลองคือการตัดสินใจที่จะเลือกไปสถานที่หนึ่งและไมํไปอีกสถานที่หนึ่ง
ขึน้อยูํกับลักษณะและองค์ประกอบของสถานที่แตํละสถานที่ ฉะนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะหรือ
องค์ประกอบก็อาจจะท าให๎มูลคําและการตัดสินใจวําจะไปเที่ยวที่ใดเปลี่ยนแปลงไปด๎วย โดยวิเคราะห์ใน
กรณีนี้จะต๎องสร๎างแบบจ าลองวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให๎บุคคลหนึ่งเลือกที่จะไปสถานที่ทํองเที่ยวแหํงหนึ่ง
และไมํไปสถานที่ทํองเที่ยวแหํงอ่ืนๆ ในการเดินทางแตํละครั้ง  

ส าหรับตัวแบบการวิเคราะห์ต๎นทุนการเดินทาง สามารถแบํงได๎เป็น 2 วิธี คือวิธีการคิดต๎นทุนการ
เดินทางระดับเขต (Zonal Travel Cost Method; ZTCM) และวิธีการคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล 
(Individual Travel Cost Method; ITCM) (โสมสกาว เพชรานนท์, 2545, 210-214) ภายใต๎ข๎อสมมติ
ที่วําผู๎ที่อยูํใกล๎จะมีต๎นทุนการเดินทางต่ ากวํา ผู๎ที่อยูํไกล๎จึงมีความถ่ีในการเดินทางมาแหลํงนันทนาการ
มากกวําผู๎ที่อยูํไกล วิธี ZTCM จะใช๎คําใช๎จํายในการเดินทางระดับโซนเป็นตัวแปรในการอธิบายอุปสงค์ท่ีมี
ตํอแหลํงนันทนาการ สํวนวิธี ITCM จะใช๎คําใช๎จํายในการเดินทาง คําใช๎จํายที่อยูํในแหลํงนันทนาการ และ
ตัวแปรเศรษฐกิจและสังคมสํวนบุคคลเป็นตัวแปรอธิบายความถี่ในการเดินทางมาแหลํงนันทนาการ (ก าธร 
ธรรมพิทักษ์ และอัครพงศ์ อ้ันทอง. ,2554). ดังนั้น วิธี ZTCM จึงมีข๎อดีที่ไมํจ าเป็นต๎องเก็บข๎อมูลปฐมภูมิ
จากนักทํองเที่ยว แตํอาศัยข๎อมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมโดยหนํวยงานที่รับผิดชอบ แตํวิธีนี้มีข๎อเสียคือ
มูลคําที่ประเมินได๎เป็นเพียงคําหยาบๆ เทํานั้น สํวนวิธี ITCM มีข๎อดีที่มูลคําท่ีประเมินได๎มีความละเอียด 
แตํข๎อเสียก็คือมีคําใช๎จํายสูงกวําเพราะต๎องเก็บข๎อมูลปฐมภูมิจากนักทํองเที่ยวเป็นรายบุคคล (อุดมศักดิ์ 
ศีลประชาวงศ์, 2556, 61) 
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2. เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
 
ด๎านงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความต๎องการและความพึงพอใจที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวในประเทศ

ไทยมีอยูํหลายงาน เชํน วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย ศึกษากรณีตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยว
ให๎ความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านสถานที่ทํองเที่ยว ด๎าน
ประชาชนในท๎องถิ่น และร๎านค๎าร๎านอาหารและเครื่องดื่มอยูํในระดับมาก สํวนด๎านการให๎บริการของ
หนํวยงานภาครัฐอยูํในระดับปานกลาง สิตางศุ์ กาญจนพรหม, เทเวศร ์พิริยะพฤนท์ และสุมนรต ีนิ่มเนติพันธ.์ 
(2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง 
จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจในด๎านการบริหารจัดการอยูํใน
ระดับมาก มีความพึงพอใจในด๎านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด๎านบุคลากรและการบริการอยูํ
ในระดับปานกลาง สิริพร ฤกษ์วีระวัฒนา (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพของชุมชนทําคาในการ
จัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร (เตาตาล) จากมุมมองของชุมชนและนักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเตาตาลมากท่ีสุด รองลงมาพอใจในความปลอดภัยของแหลํง
ทํองเที่ยว นอกจากนั้นมีความพอใจในศักยภาพด๎านตํางๆ ในระดับปานกลาง ประกอบด๎วย ความ
เหมาะสมของเส๎นทางทํองเที่ยว ความเพียงพอของเรือสาธารณะเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว ความสะอาดของ
สถานที่ทํองเที่ยว ความเพียงพอของที่พักโฮมสเตย์และรีสอร์ท ความเพียงพอของร๎านอาหาร ความ
เพียงพอของที่จอดรถ ความเพียงพอของร๎านจ าหนํายของที่ระลึก ความเพียงพอของห๎องน้ า และความ
เพียงพอของรถสาธารณะเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว ตามล าดับ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, 
และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ได๎ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการทํองเที่ยว 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจการรับบริการด๎านการทํองเที่ยว
ในระดับมาก โดยเฉพาะด๎านกายภาพมีความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากอ าเภอวังน้ าเขียวมีทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ รองลงมาคือ ด๎านสิ่งแวดล๎อมเพราะมีการจัดการขยะมูลฝอยของแหลํง
ทํองเที่ยว และพึงพอใจต่ าสุดคือ ด๎านการบริการของผู๎ให๎บริการภาครัฐ เพราะจ านวนผู๎ให๎บริการไมํ
เพียงพอ 

สํวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความพึงพอใจและความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทย เชํน จอมขวัญ เวียงเงิน (2549) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยวตํอการให๎บริการการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศูนย์วิจัยพืชสวนแพรํ พบวํา 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจอยํางมากตํอการให๎บริการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์ฯ โดยมี
ความพึงพอใจน๎อยที่สุดในเรื่องการประชาสัมพันธ์ของศูนย์ฯ สํวนความต๎องการของนักทํองเที่ยวพบมาก
ที่สุดในเรื่อง การประชาสัมพันธ์ สิ่งอ านวยความสะดวก การสื่อความหมาย และกิจกรรมทํองเที่ยวอื่นๆ 
ความต๎องการในระดับมากคือ เรื่องความปลอดภัย สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลและความพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทํองเที่ยว พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมากท่ีสุดคือ ความต๎องการที่จะมาทํองเที่ยวในวันหยุด ล าดับที่สองคือ 
ต๎องการความปลอดภัยในการมาเท่ียว ด๎านความพึงพอใจที่มีตํอการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ พบวํา
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นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจด๎านการบริการและมนุษย์สัมพันธ์ของเจ๎าหน๎าที่หรือเจ๎าของสวนมากที่สุด 
ส าหรับความสัมพันธ์ระหวํางประสบการณ์ในการทํองเที่ยวเชิงเกษตร พบวํา รายได๎มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข๎ามกับความพึงพอใจด๎านขําวสาร สิ่งอ านวยความสะดวก การให๎บริการและความรู๎ที่ได๎รับ
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เจนต์ธิดา โทลา (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
ที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ฟาร์มกล๎วยไม๎ ต าบลริมใต๎ อ าเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา 
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ฟาร์มกล๎วยไม๎ โดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจด๎านสถานที่ ด๎านบริการ ด๎านบุคลากร ด๎านความรู๎ และด๎านกิจกรรมตามล าดับ ปัญหาสํวน
ใหญํพบวํา ไมํมีเอกสารแผํนพับแจก และผู๎บรรยายประจ าจุดตํางๆ มีน๎อย จึงมีข๎อเสนอแนะให๎มีเอกสาร
และแผํนพับแจก รวมทั้งเพ่ิมผู๎บรรยายประจ าจุดตํางๆ ให๎มากขึ้น พีรชัย กุลชัย และคณะ (2550) ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและความพึงพอใจตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทํองเที่ยว จากการศึกษาพบวํา 
นักทํองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในด๎านการให๎บริการและมนุษย์สัมพันธ์ของเจ๎าหน๎าที่หรือเจ๎าของสวนมาก
ที่สุด โดยข๎อเสนอแนะส าหรับเจ๎าของสวนและหนํวยงานรัฐที่เก่ียวข๎องคือ ต๎องการให๎มีการเผยแพรํข๎อมูล
ขําวสารและความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวเชิงเกษตรให๎ประชาชนทั่วไปได๎รับทราบมากข้ึน ชุติมา วิวัฒน์ภัทร
กุล (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรที่ราบสูงเลย 
พบวํากิจกรรมทํองเที่ยวของศูนย์ฯ ที่นักทํองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ ชมไม๎ดอกเมืองหนาว สํวนกิจกรรมที่
ต๎องการให๎ทางศูนย์ฯ จัดเพ่ิมขึ้น คือ เก็บและชิมผลสตอเบอรี่สด ผลการศึกษาด๎านความพึงพอใจพบวํา 1) 
ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง โดยนักทํองเที่ยวมีความ
พอใจด๎านศูนย์บริการนักทํองเที่ยวมากที่สุด 2) ด๎านราคา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจอยูํใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจกับราคาของผลิตภัณฑ์ทางเกษตรมากที่สุด 3) ด๎านสถานที่จัดจ าหนําย 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด๎านความสะอาดของสถานที่
ทํองเที่ยวมากที่สุด และ4) ด๎านการสํงเสริมการตลาด นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจอยูํในระดับ
ปานกลาง โดยนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจด๎านการประชาสัมพันธ์ และการให๎ข๎อมูลการทํองเที่ยวของ
ศูนย์ฯ มากที่สุด โดยความพึงพอใจโดยรวมของแตํละด๎านพบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก สํวน
สถานที่ทํองเที่ยวที่ต๎องการแวะเที่ยวนอกเหนือจากศูนย์ฯ คือ อุทยานแหํงชาติภูเรือ คมพล สุวรรณกูฏ 
และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเพื่อการเสริมสร๎างรายได๎ภาคเกษตรกรรมใน
พ้ืนที่จังหวัดระยอง ได๎การศึกษาข๎อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการตลาดและพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวในจังหวัดระยอง พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทย มีความต๎องการในการปรับปรุงบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรด๎านความสะอาดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด๎าน
ห๎องน้ า และด๎านความสวยงาม ขณะที่นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ มีความต๎องการในด๎านความสะอาด สุ
ทิศา รัตนวิชา (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการทํองเที่ยวอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษา พบวํา อ าเภอวังน้ าเขียวเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ ได๎ด าเนินการด๎านการทํองเที่ยวมาใน
แตํละด๎านของการพัฒนา แตํยังไมํถึงผลสัมฤทธิ์ที่ดีพอยังมีปัญหาที่ยังต๎องรอการแก๎ไข โดยการทํองเที่ยว
อ าเภอวังน้ าเขียวได๎แบํงยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวออกเป็น 4 สํวน ได๎แกํ การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ การทํองเที่ยวเชิงเกษตร และการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สวํนผลการศึกษาด๎านความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยวที่จะให๎มีการพัฒนาในอ าเภอวังน้ าเขียวพบวํา นักทํองเที่ยวมีความต๎องการมา
เที่ยวที่อ าเภอวังน้ าเขียวเพราะ มีความสวยงาม รํมรื่น ยังคงความเป็นธรรมชาติ มีความปลอดภัย เมื่อมา



31 

 

เที่ยวแล๎วได๎รับความรู๎จากแหลํงทํองเที่ยว พ้ืนที่มีความสะอาด ราคาสินค๎าและบริการมีความยุติธรรม การ
เดินทางไปยังสถานที่ตํางๆ สะดวก สามารถเข๎าถึงได๎งําย  

 
2.2 งานวิจัยท่ีศึกษาด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 
จากการตรวจเอกสารพบวํา มีงานวิจัยที่ศึกษาด๎านปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว รูปแบบ 

และกิจกรรมการทํองเที่ยว เชํน อมรินทร์ ตันตันติเมธ (2548) ศึกษาเรื่อง เศรษฐศาสตร์วําด๎วยพฤติกรรม
การทํองเที่ยว กรณีศึกษาการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทยของชาวตํางชาติ จากการศึกษา
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่มาประเทศไทย พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเดินทางมาประเทศไทยมาก
ที่สุดในชํวงปีใหมํ คือ ในชํวงเดือนธันวาคมและมกราคม สํวนเดือนที่เดินทางมาน๎อยที่สุดได๎แกํชํวงเดือน
พฤษภาคมและมิถุนายน โดยมีรายได๎เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สะท๎อนพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในตลาดโลก
ในการที่จะตัดสินใจเลือกไปยังประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงประเทศท่ีมีรายได๎สูง เศรษฐกิจ
ดี หรือประเทศที่พัฒนาแล๎วยิ่งมีแรงจูงใจสูงกวําประเทศอ่ืนๆ การเข๎ามาชํวยเหลือสํงเสริมของรัฐบาล
จ าเป็นอยํางมากท่ีจะท าให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเจริญเติบโตได๎เป็นอยํางดี พีรชัย กุลชัย และคณะ 
(2550) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทํองเที่ยว จากการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่
มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการทํองเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุดคือ ความต๎องการที่จะมาทํองเที่ยวในวันหยุด 
ล าดับที่สอง คือ ต๎องการความปลอดภัยในการมาทํองเที่ยว ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง, สุพรรณี พร
ภักด,ี และปุริ หนุนนัด. (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจในการมาทํองเที่ยวซ้ าของ
นักทํองเที่ยวในอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจในการมา
ทํองเที่ยวซ้ า แบํงออกเป็น 7 ด๎าน ดังนี้ ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ ปัจจัยด๎านนโยบายของรัฐและกฎระเบียบ
ตํางๆ ปัจจัยด๎านวัฒนธรรมและสังคม ปัจจัยด๎านคมนาคม ปัจจัยด๎านสถานที่ทํองเที่ยว ปัจจัยด๎านราคา 
ปัจจัยด๎านสํงเสริมการตลาด และผลการวิเคราะห์พบวํา อายุ รายได๎ และสถานภาพ ที่แตกตํางกันมีผลตํอ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจมาเที่ยวซื้อ ชลดา แสนค าเรือง และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํออุปสงค์การทํองเที่ยว : กรณีศึกษาการทํองเที่ยวในจังหวัดเลย เพ่ือศึกษาความ
แตกตํางของปัจจัยสํวนบุคคลและประสบการณ์การทํองเที่ยวในจังหวัดเลยของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มี
ตํอการตัดสินใจเลือกเดินทางทํองเที่ยวในจังหวัดเลย ผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางทํองเที่ยวในจังหวัดเลยโดยให๎ความส าคัญกับปัจจัยด๎านการมีโครงสร๎าง
พ้ืนฐานทีจ่ าเป็นมากท่ีสุด ตามมาด๎วยความหลากหลายของสถานที่ทํองเที่ยวทางธรรมชาติ จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวํา ทุกปัจจัยสํวนบุคคลและทุกประสบการณ์การทํองเที่ยวในจังหวัดเลยที่แตกตําง
กันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกเดินทางทํองเที่ยวในจังหวัดเลยแตกตํางกัน สถานที่ทํองเที่ยวทางธรรมชาติ
สํวนใหญํมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก เดินทางทํองเที่ยวในจังหวัดเลย ยกเว๎น อํางเก็บน้ าและพ้ืนที่
การเกษตร ในขณะที่การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสํวนใหญํไมํมีความสัมพันธ์กบการตัดสินใจเลือกเดินทาง 
ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ได๎ท าการศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพการจัดการทํองเที่ยว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอ
การดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอวังน้ าเขียว ประกอบด๎วย สิ่งดึงดูดใจในเรื่อง
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวก และเส๎นทางคมนาคมที่สามารถเข๎าถึง
พ้ืนที่ได๎  



32 

 

2.3 งานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 
จากการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวอยูํหลายงาน

เชํน ซุย ก าลังงาม และคณะ (2550) ไดศ๎ึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยว ของ
นักทํองเที่ยวที่เป็นชาวไทย และนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ในโครงการการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวด๎านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของนักทํองเที่ยวในกลุํมจังหวัดอีสานใต๎ พบวํา
นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํเป็นเพศหญิง เดินทางมากับครอบครัวเป็นกลุํมใหญํ และเป็นประชาชนใน
พ้ืนที่หรือจังหวัดใกล๎เคียง มีความสนใจแหลํงทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก มีความต๎องการมาเพ่ือศึกษาหา
ความรู๎ด๎านประวัติศาสตร์ การเดินทางนักทํองเที่ยวมักจะมาเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ การพักแรมจะพัก
กับญาติพ่ีน๎อง ทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวจากกลุํมเพ่ือน สื่อโทรทัศน์ สื่อประชาสัมพันธ์ สํวนนักทํองเที่ยว
ตํางชาติ สํวนใหญํเป็นเพศชาย เดินทางกันเป็นกลุํมเล็ก มาทํองเที่ยวด๎วยตนเองในชํวงวันหยุดพักผํอน
ประจ าปี มีการพักค๎างแรมตามโรงแรมตํางๆ และทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตและสื่อบุคคล 
ทั้งทํองเที่ยวทั้งสองกลุํมสนใจโบราณสถานเป็นอยํางมาก โดยมีความต๎องการที่จะมาศึกษาหาความรู๎
ประสบการณ์ด๎านประวัติศาสตร์ รวมทั้งต๎องการศึกษาวิถีชุมชน ต๎องการทํองเที่ยวในประเทศเพ่ือนบ๎าน 
โดยนักทํองเที่ยวชาวไทยอยากไปประเทศลาวมากท่ีสุด รองลงมาคือกัมพูชา และเวียดนาม สํวน
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติอยากไปประเทศกัมพูชามากท่ีสุด รองลงมาคือลาว และเวียดนาม ชนิตปรียา เวศ
อุไร (2552) ได๎ท าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู๎มาเยือนสวนสัตว์เชียงใหมํ พบวํา นักทํองเที่ยว
ที่มาเยือนสวนสัตว์สํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 28 ปี มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี มีถ่ินที่อยูํอาศัยในจังหวัดเชียงใหมํ และสํวนใหญํเคยมีประสบการณ์ในการเข๎าชมสวน
สัตว์ 1 ครั้ง โดยมีผู๎เข๎าชมสวนสัตว์มากที่สุด 6 ครั้ง และน๎อยที่สุดเฉลี่ย 2 ครั้ง สํวนปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหมํ พบวํา มีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจ 6 
ด๎าน โดยปัจจัยด๎านสถานการณ์มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเข๎าชมในระดับมาก ประกอบด๎วย 
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพ เวลา และอารมณ์ ปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา และปัจจัยทางด๎านเทคโนโลยี ซึ่ง
แสดงให๎เห็นถึงความสามารถในการดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจ เชํน การให๎บริการรถไฟฟ้าราง
เดี่ยว(Monorail) ประพินรัตน์ จงกล, แสนศักดิ์ ศิริพานิช, ชูตา ประโมจนีย์, และป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 
(2557) ท าการศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา ในวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธ์การตลาดการทํองเที่ยวในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัย พบวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่อ าเภอสิงหนคร ตัดสินใจเลือกมา
ทํองเที่ยวเพราะอยูํใกล๎และเดินทางสะดวก มาเพ่ือพักผํอนหยํอนใจ ทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวจากเพ่ือน 
ตัดสินใจเองรํวมกับครอบครัวในการเลือกมาทํองเที่ยว  แหลํงทํองเที่ยวที่ชื่นชอบ คือทะเล และมีคําใช๎จําย
ในการเดินทางน๎อยกวํา 1,000 บาท ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, และชชัชญา ยอดสุวรรณ 
(2559) ได๎ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการทํองเที่ยว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 25-34 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว มีวัตถุประสงค์ในการทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอน เดินทางโดย
รถยนต์สํวนตัว ค๎นหาข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวจากทางอินเตอร์เน็ต มีความชื่นชอบแหลํงทํองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเชิง
เกษตร ได๎แกํ นาฏสุดา เชมนะสิริ (2556) ไดศ๎ึกษาพฤติกรรมและความต๎องการของนักทํองเที่ยวตํอการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร ในงานวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพชุมชนเพื่อการทํองเที่ยวเชิงเกษตรอยํางยั่งยืน:
กรณีจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชลบุรี พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุอยูํในชํวง 21-30 ปี 
สมรสแล๎ว จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สํวนใหญํมีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ๎างบริษัท การเดินทางมา
เที่ยวสํวนใหญํจะเดินทางมาโดยรถยนต์ โดยเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก สํวนการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดชลบุรีเฉลี่ยเทํากับ 5 ครั้ง นักทํองเที่ยวมีความต๎องการในระดับมากในเรื่อง ต๎องการเที่ยวในแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตร ต๎องการเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดภูเก็ต ต๎องการเยี่ยมชมแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชลบุรี และคิดวําจังหวัดภูเก็ตและชลบุรีมีแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ต๎องการ
เยี่ยมชม ส าหรับความต๎องการที่นักทํองเที่ยวต๎องการเยี่ยมชมมากที่สุด คือต๎องการเยี่ยมชมสวนผลไม๎ 
ความต๎องการให๎มีกิจกรรมที่มากท่ีสุดคือการท าอาหารหรือการรับประทานอาหารที่เป็นผลผลิตของแหลํง
เกษตร ของที่ระลึกที่ต๎องการซื้อมากท่ีสุดคือน้ าผลไม๎ ผลไม๎ในแหลํงเกษตร และผลผลิตเกษตรอ่ืนๆ ความ
คาดหวังและความต๎องการในสิ่งตํางๆ ในการทํองเที่ยวในแหลํงเกษตร คือ ต๎องการความสะดวกในการ
เดินทาง ขวัญกมล ดอนขวา, และนางสาวจิตตานันท์ ติกุล (2557) ท าการศึกษาพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวในการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการทํองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมาทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งแรก โดยเลือกมาทํองเที่ยวในชํวงเวลาวันหยุด
สุดสัปดาห์ เพ่ือพักผํอนหยํอนใจ โดยพิจารณาจากความดึงดูดใจของสถานที่ทํองเที่ยว การเดินทาง
นักทํองเที่ยวนิยมใช๎รถยนต์สํวนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมาทํองเที่ยว คําใช๎จํายโดยรวมทั้งหมดที่ใช๎
ในการเดินทางมาทํองเที่ยวครั้งนี้ น๎อยกวํา 10,000 บาท ครรชิต มาระโภชน์ และ ทักษินาฏ สมบูรณ์. 
(2559) ได๎ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวและความคิดเห็นที่มีตํอการพัฒนาเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการเรียนรู๎ กรณีศึกษาต าบลคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวํา 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 20-29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สํวนใหญํเป็นนักเรียนนักศึกษาซึ่งมีรายได๎ต่ ากวํา 10,000 บาท มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออก การเดินทาง
ทํองเที่ยวสํวนใหญํมากับครอบครัว โดยใช๎รถยนต์สํวนตัว มีผู๎รํวมเดินทาง 2-3 คน นักทํองเที่ยวสํวนใหญํ
เคยมาเท่ียวแล๎วจึงไมํพักค๎างคืน มีคําใช๎จํายในการเดินทางประมาณ 500-1,000 บาท สํวนใหญํมีความ
ต๎องการซื้อสินค๎าเกษตร โดยมีคําใช๎จํายประมาณคนละ 500 บาท รูปแบบการทํองเที่ยวเชิงเกษตรที่
นักทํองเที่ยวสนใจมากท่ีสุดคือ ศึกษาโครงการพระราชด าริ มูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจทํองเที่ยวคือ 
ต๎องการชมความสวยงามของธรรมชาติและบรรยากาศของแหลํงทํองเที่ยว และกิจกรรมที่ต๎องการเรียนรู๎
มากที่สุดคือ การท าสวนผลไม๎  

 
2.4 งานวิจัยท่ีใชต้ัวแบบการวิเคราะห์ต้นทุนการเดินทาง (TCM) 
 
จากการตรวจสอบงานวิจัยที่ผํานมามีหลายงานวิจัยที่น าเอาตัวแบบการวิเคราะห์ต๎นทุนการ

เดินทาง(TCM) มาใช๎ในการประเมินมูลคําเชิงนันทนาการของแหลํงทํองเที่ยว โดยมีทั้งงานวิจัยที่ใช๎วิธีการ
คิดต๎นทุนการเดินทางระดับเขต (ZTCM) และงานวิจัยที่ใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล (ITCM) 

งานวิจัยที่ใช๎วิธีการคิดต๎นทุนการเดินทางระดับเขต เชํน อนุกูล ศิลปาจารย์ (2548) ที่ประเมิน
มูลคํานันทนาการส าหรับปะการังบริเวณเกาะล๎าน เมืองพัทยา ด๎วยวิธีการคิดต๎นทุนการเดินทางระดับเขต
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(ZTCM) เพ่ือน ามาหามูลคําทางนันทนาการ ผลการศึกษาพบวํา มูลคําทางนันทนาการของปะการังที่มาจาก
นักทํองเที่ยวมีมูลคํา 177,957,250 บาทตํอปี ศศิกาญจน์ รัตนทวีโสภณ, โสมสกาว เพชรานนท์ (2549) ที่
ท าการประเมินมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการของอุทยานแหํงชาติภูกระดึง และคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอุปสงค์นันทนาการและมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการในกรณีมีการสร๎างกระเช๎าไฟฟ้า โดย
วิเคราะห์มูลคําด๎านนันทนาการของแหลํงนันทนาการโดยใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับเขต (ZTCM) 
ผลการศึกษาพบวํา อุปสงค์นันทนาการและมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการของอุทยานแหํงชาติภูกระดึงมี
คําเพ่ิมข้ึนในกรณีท่ีมีการสร๎างกระเช๎าไฟฟ้า โดยมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการของภูกระดึง กรณีไมํมี
กระเช๎าไฟฟ้ามีคําเทํากับ 76,427,964 บาทตํอปี และกรณีมีกระเช๎าไฟฟ้ามีคําเทํากับ 134,895,890 บาท
ตํอปีตามล าดับ วราภรณ์ งามสมสุข (2549) ซึ่งประเมินมูลคําการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ณ สถานีเกษตร
หลวงอํางขาง จังหวัดเชียงใหมํ จากการวิเคราะห์ด๎วยวิธีต๎นทุนคําเดินทางระดับเขต เพ่ือประเมินมูลคํา
ด๎านนันทนาการของการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ณ สถานีเกษตรหลวงอํางขาง ในปี พ.ศ. 2548 พบวํา มี
มูลคําเทํากับ 275.9 ล๎านบาท โดยที่นักทํองเที่ยวต๎องการให๎มีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ 
และเพ่ิมข๎อมูลด๎านต๎นไม๎และดอกไม๎ภายในสถานีเกษตรหลวงอํางขางมากขึ้น Weiqi, C., Huasheng, H. 
O. N. G., Yan, L., Zhang, L., Xiaofeng, H. O. U., & Raymond, M. (2004).ได๎ประเมินมูลคํา
ประโยชน์ด๎านนันทนาการของหาดทรายบนเกาะ Xiamen โดยใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับเขต 
(ZTCM) ผลการศึกษา พบวําปัจจยัทีม่ีผลตํอจ านวนครั้งในการมาทํองเที่ยวประกอบด๎วย สัดสํวนของคนท่ี
มีการศึกษาสูง คนที่มีท่ีพ านักอยูํบนเกาะ และต๎นทุนการเดินทางทํองเที่ยว มูลคําประโยชน์ด๎าน
นันทนาการของหาดทรายบนเกาะ มีมูลคําเทํากับ 53.5 ล๎านหยวนหรือเทํากับ 281.2 ล๎านบาทตํอปี  

งานวิจัยที่ใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล (ITCM) เชํน ก าธร ธรรมพิทักษ์ และอัครพงศ์ 
อ้ันทอง. (2554). การประเมินมูลคําการใช๎ประโยชน์ทางนันทนาการของพื้นที่ชุํมน้ าหนองเล็งทราย.ได๎
ประเมินมูลคําจากการใช๎ประโยชน์โดยตรงด๎วยวธิีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล (ITCM) พบวํา พ้ืนที่
ชุมน้ าหนองเล็งทรายมีมูลคําการใช๎ประโยชน์ทางนันทนาการประมาณ 65.54 ล๎านบาทตํอปี โดยมีปัจจัยที่
มีผลตํอจ านวนครั้งในการเดินทาง ได๎แกํ ต๎นทุนการเดินทางของหนองเล็งทราย และรายได๎ของครอบครัว 
อาร์ม นาครทรรพ และสุรชัย จันทร์จรัส (2556). ศึกษาระยะเวลาการพ านักและการกลับมาทํองเที่ยวใน
เชียงคาน โดยท าใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคลเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลตํอจ านวนคืนที่นักทํองเที่ยว
พักค๎างแรม พบวํา อายุ อาชีพข๎าราชการ อาชีพธุรกิจสํวนตัว อาชีพแมํบ๎าน-พํอบ๎าน สถานภาพสมรส 
ระยะทาง ที่พักติดแมํน้ าโขง การจองที่พักลํวงหน๎า จ านวนครั้งที่มาเยือนเชียงคาน การได๎แวะค๎างแรมที่
อ่ืนกํอน และคําใช๎จํายรวมตํอหัว เป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ สํวนปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจ
กลับมาเที่ยวซ้ า ได๎แกํ อายุ รายได๎ ระยะทาง การจองที่พักไว๎ลํวงหน๎า จ านวนครั้งที่มาเยือนเชียงคาน และ
ระดับความพึงพอใจ เพชรัตน์ จันทร์หนํวย วุฒิพล หัวเมืองหนวํย และสันติ สุขสะอาด. (2556) การ
ประเมินมูลคําด๎านนันทนาการของอุทยานแหํงขาติเวียงโกศัย จังหวัดแพรํ และจังหวัดล าปาง โดยวิธีคิด
ต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคลเพื่อประเมินมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการของอุทยานแหํงชาติเวียงโกศัย 
จากการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอจ านวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยว ได๎แกํ คําใช๎จํายในการเดินทาง 
อายุ และรายได๎ โดยมีมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการเทํากับ 14.24 ล๎านบาท ORTAÇEŞME, V., 
ÖZKAN, B., & KARAGÜZEL, O. (2002). ที่ประเมินมูลคําการใช๎ประโยชน์ด๎านนันทนาการของ 
Kursunlu Waterfall Nature Park ประเทศตุรก ี โดยใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล (ITCM) 
พบวําปัจจัยที่มีผลตํอจ านวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยว ได๎แกํ คําใช๎จํายในการเดินทางมายังอุทยาน 
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แหลํงทํองเที่ยวทางเลือก อายุ การศึกษา และรายได๎ของครัวเรือน สํวนมูลคําประโยชน์ด๎านนันทนาการมี
คําเทํากับ 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ Curtis, J. A. (2002) ที่ศึกษาอุปสงค์ของการตกปลาแซลมอนใน
ประเทศไอร์แลนด์ โดยใช๎วิธีคิดต๎นทุนการเดินทางระดับบุคคล (ITCM) พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํออุปสงค์ของ
การตกปลา ได๎แกํ คุณภาพการตกปลา อายุ และสัญชาติของนักตกปลา โดยอุปสงค์สํวนเกินของนักตก
ปลามีคําเทํากับ IR £ 138 ตํอคนตํอวัน Hakim, A. R., Subanti, S., & Tambunan, M. (2011). ที่
ประเมินมูลคําทรัพยากรธรรมชาติของ Rawapening ประเทศอินโดนีเซีย การวิเคราะห์ใช๎เครื่องมือ 2 
ชนิดรํวมกัน ได๎แกํ วิธีการประเมินมูลคําจากตลาดสมมติ (CVM) และวิธีคิดต๎นทุนการเดินทาง (TCM) 
พบวํา ปัจจัยที่ผลตํอจ านวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยว ได๎แกํ ประสบการณ์ในการทํองเที่ยว 
Rawapening คําใช๎จํายในการเดินทาง รายได๎ อายุ และการรับรู๎ โดยมีอุปสงค์สํวนเกินเทํากับ 1.65 
พันล๎านรูเปียห์ตํอปี Antousková, M. (2014) ที่น า ITCM มาศึกษาแบบจ าลองคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว
เชิงเกษตรส าหรับกิจกรรมการขี่ม๎าใน Šumava Mountains โดยแยกวิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบจ าลอง 
ได๎แกํ แบบจ าลองส าหรับผู๎ที่มาท ากิจกรรมข่ีม๎าเพียงอยํางเดียว (Visitors) และ แบบจ าลองส าหรับจาก
นักทํองเที่ยวที่มาพักค๎างคืนที่ฟาร์ม (Tourists) จากการศึกษาพบวํา ผู๎ที่มาท ากิจกรรมขี่ม๎า (Visitors) มี
ปัจจัยที่มีผลตํอจ านวนครั้งในการมาขี่ม๎า ได๎แกํ คําใช๎จํายในการเดินทาง อายุต่ ากวํา 65 ปี การไมํมีงาน
ประจ า รายได๎ของครัวเรือนที่เทํากับ CZK 100,000 จากฟังก์ชันอุปสงค์แสดงให๎เห็นวํามีเพียงร๎อยละ 10 
ของผู๎ที่มาท ากิจกรรมขี่ม๎าที่ยินดีจํายเกินกวํา CZK 135 ตํอครั้งตํอคน สํวนนักทํองเที่ยว (Tourists) มี
ปัจจัยที่มีผลตํอจ านวนครั้งในการมาขี่ม๎า ได๎แกํ คําใช๎จํายในการเดินทาง อายุต่ ากวํา 44 ปี ระดับ
การศึกษาชั้นปฐมและมัธยม รายได๎ของครัวเรือนที่ตั้งแตํ  CZK 10,000 ถึง CZK 50,000 จากฟังก์ชันอุป
สงค์แสดงให๎เห็นวํามีเพียงร๎อยละ 10 ของนักทํองเที่ยวที่ยินดีจํายเกินกวํา CZK 800 ตํอครั้งตํอคน ซึ่ง
มากกวําผู๎ที่มาท ากิจกรรมขี่ม๎าเพียงอยํางเดียว 
 

3. กรอบแนวคดิ ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 
การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยภายใต๎กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช๎ในการวิจัย โดยใช๎แนวคิดความพึงพอใจ

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุํมตัวอยํางจากการเปรียบเทียบระหวํางคุณคําท่ีรับรู๎ได๎ (Perceived 
Value) ซึ่งเกิดจากการใช๎บริการในแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีกับสิ่งที่คาดหวังไว๎กํอนท า
การซื้อ (Expected Value) โดยใช๎แนวคิดสํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการตั้งค าถามเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยําง พร๎อมทั้งสอบถามถึงความต๎องการของกลุํมตัวอยํางที่มีตํอการ
จัดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  

ด๎านการศึกษาสํวนเกินของผู๎บริโภค (Consumer Surplus) ใช๎วิธีต๎นทุนการเดินทาง (Travel 
Cost Method; TCM) ในการประเมินสํวนเกินผู๎บริโภคของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยตํอครั้ง(ACS) โดยใช๎พื้นฐานทฤษฎีอุปสงค์ (Demand) ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมการอุปสงค์ในการเดินทางมาทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี ระหวํางจ านวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยวของบุคคลตํอปี กับคําใช๎จํายทั้งหมดในการเดินทาง
มาทํองเที่ยว และปัจจัยอ่ืนๆ ได๎แกํ ความคาดหวัง ลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว เชํน เชํน อาย ุ
เพศ รายได๎ ระดับการศึกษา เป็นต๎น  
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จากนั้นน าผลการศึกษาความพึงพอใจ ความต๎องการ สํวนเกินของผู๎บริโภค มาวิเคราะห์หา
ข๎อเสนอแนะทางการตลาดส าหรับแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในภาพที่ 2.8 
 

 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช๎ในการวิจัย 

ที่มา : (ผู๎วิจัย, 2559) 

 



บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
โครงการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 4 ข้อ 

ได้แก่ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 2) 
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 3) วิเคราะห์
ส่วนเกินผู้บริโภค ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 4) ข้อเสนอแนะที่มีต่อ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
 
ประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวในการศึกษานี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ท า

กิจกรรมเชิงเกษตรกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2556) ในปี
พ.ศ. 2555 ประชากรไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปมจี านวน 54,514.0 พันคน มีประชากรที่เดินทางท่องเที่ยว
ร้อยละ 57.8 หรือเท่ากับ 31,509.1 พันคน และมีนักท่องเที่ยวที่ท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรม เช่น ชมสวน
ผลไม้ ชมฟาร์มปศุสัตว์ ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 1,890,546 คน คิดเป็น ร้อยละ 6 และจาก
ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 2555 ของกรมการท่องเที่ยว (2559) ระบุว่ามผีู้เดินทางมา
จังหวัดจันทบุรีจ านวน 1,559,370 คน คิดเป็นนักท่องเที่ยวที่ท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรมในจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 93,562 คน 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ใช้วิธีการค านวณขนาดของตัวอย่างตามแบบ
ของทาโร่ ยามาเน่ (วราภรณ์ สุขสุชะโน, 2558, 5) โดยก าหนดสัดส่วนความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ยอมรับได้ทีร่ะดับร้อยละ 5 

    
 

       
 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 



38 
 

 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด ในการศึกษานี้หมายถึงจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรมระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกหน่วยตัวอย่าง ในการศึกษานี้
ก าหนดให้ก าหนดที่ร้อยละ 5 

 
แทนค่า 

    
      

               
  

 
    = 402.58  

 
จากการค านวณจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมขั้นต่ าคือ 403 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่

เกิดข้ึนทั้งจากกระบวนการด าเนินการเก็บแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มส ารองไว้ร้อยละ 10 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีโควตา เนื่องจากประเภทของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความ
หลากหลาย เช่น ด้านการประมง, ด้านฟาร์มปศุสัตว์ และการท าสวน เป็นต้น แต่พบว่ารายได้หลักและ
เป็นจุดเด่นทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรีคือการท าสวนผลไม้ที่ท าให้ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว
ที่มาเยือนในจังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยจึงได้เลือกเจาะจงพื้นท่ีใช้ในการศึกษาคือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ประเภทสวนผลไม้ เพ่ือให้เป็นต้นแบบของการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี และมีการก าหนดสถานที่ทีท่ าการศึกษาเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวน
ผลไมใ้นจังหวัดจันทบุรีของกลุ่มเกษตรกรทีเ่ป็นสมาชิกชมรมสวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
เข้าร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในโครงการ “อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน” ปี 2559 ซ่ึงเป็นผู้ที่มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี
โดยตรง และมีความพร้อมในการให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลและยินดีร่วมท ากิจกรรมเพ่ือศึกษาการ
เป็นต้นแบบของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี การเก็บข้อมูลจึงเก็บจาก
กลุ่มตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่เข้าตามเกณฑ์มีทั้งหมดมี 14 
แห่ง ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี 2) สวนป้าแกลบ OTOP 5 ดาว 3) สวน เค พีการ์เด้น 
4) สวนรินรดี 5) สวนอิสรีย์ฟาร์มม้าไทย 6) สวนสละเฮียถึก 7) สวนสาวสุดใจ 8) สวนเจริญชัย 9) สวน
โถทอง 10) สวนลุงฉัตร 11) สวนภูทิพย์ธารา 12) บ้านสวนลุงฉลวย 13) สวนประนอม และ 14) สวนวดี 

โดยเก็บจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เข้าร่วมกับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จ านวน 14 สวน ดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) เก็บจากนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวละ 32 ราย รวม 448 ราย โดยใช้วิธีแบบสะดวกในการสุ่มตัวอย่าง 
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(Convenience Sampling) แต่เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา ท าให้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวนทั้งสิ้น 411 ตัวอย่าง 

 
1.2 การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
 
ประชากรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ในการศึกษานี้หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ที่เคยจัดโปรแกรมน าเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในปี 2558 ผู้วิจัย
จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 20 ราย โดยใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) แต่เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่เคยจัดโปรแกรมน า
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีมีจ านวนน้อย โดยบางบริษัทเป็นกิจการขนาดเล็ก 
ผู้ประกอบการต้องออกเดินทางไปกับลูกค้า ท าให้ไม่มีเวลาในการให้สัมภาษณ์ ท าให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างได้เพียง 5 ราย ได้แก่ 1)บริษัทหนุ่มสาวทัวร์ 2)บริษัท Chill Chan Leisure 3)บริษัทรุ่งโรจน์
ทัวร์ 4)บริษัทเมจิกออนทัวร์ และ5)บริษัทลีโอทัวร์ 

 
1.3 การเก็บข้อมูลจากมัคคุเทศก์ 
 
ประชากรที่เป็นมัคคุเทศก์ในการศึกษานี้หมายถึง มัคคุเทศก์ท่ีน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในปี 2558 ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนมัคคุเทศก์
จ านวน 20 ราย โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) แต่เนื่องจากข้อจ ากัดที่มัคคุเทศก์
ที่เคยน านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีจ านวนน้อย และไม่มี
เวลาในการให้สัมภาษณ์ จึงท าให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวได้ 6 ราย ได้แก่  
1)คุณแสงชัย เมฆสุวรรณ 2)คุณเดชณรงค์ วงษ์ภักดี 3)คุณพณทรรศน์ บุญสิทธิ 4)คุณสมนึก ปราณีวงศ์  
5)คุณชัยยเดช วัฒนแสงประเสริฐ และ6)คุณจุรีรัตน์ จันทร์เลื่อน 

 
1.4 การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชากรที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษานี้ หมายถึง หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยจึง
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 5 ราย โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) แต่เนื่องจากมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีเกินกว่าที่ก าหนดไว้ และแต่ละหน่วยงานมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต้องน า
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนต้องประสานให้หน่วยงานดังกล่าว เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
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ทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเก็บ
ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกินกว่าที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน โดยได้สัมภาษณ์หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจ านวน 9 ราย ประกอบด้วย 1)ผู้ว่าราชการจังหวดัจันทบุรี 2)องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
3)ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี 4)การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ภาคตะวันออก)  
5)สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 6)ศูนย์วิจัยพืชสวนพลิ้ว 7)ส านักงานเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 8)ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชด าริ และ9)สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ในการด าเนินการวิจัยในโครงการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยว และใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างปลายเปิด (Semi Structure Interview) ในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
2.1 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารสารสนเทศต่างๆ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ 
บทความ ต ารา หนังสือ และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) ก าหนดรายละเอียดของแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญ และขอบเขตการศึกษา 
3) น าร่างแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจแก้ส านวนภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 
4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลอง (Try Out) จ านวน 30 ชุด 
5) ปรับปรุงและน าแบบสอบถามไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.2 รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจ ความต้องการ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
และข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความถ่ีในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี แหล่ง
ท่องเที่ยวทดแทน ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละ
ทางเลือก และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) ให้นักท่องเที่ยวกรอก ความถี่ในการมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวทดแทน ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

 ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว โดยสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านตามส่วนประสมการตลาด 4C’s โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ 
Interval Scale มี 5 ระดับ ให้เลือกตอบระดับความคาดหวัง จากคาดหวังน้อยที่สุด คาดหวังน้อย 
คาดหวังปานกลาง คาดหวังมาก คาดหวังมากที่สุด และระดับความพึงพอใจ จากพึงพอใจน้อยที่สุด พึง
พอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด และใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended) ให้นักท่องเที่ยวกรอกความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการ ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวน าไปปรับปรุง 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ปัจจุบัน รายจ่าย โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ให้เลือกตอบจาก
ข้อย่อยแต่ละทางเลือก และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) ให้นักท่องเที่ยวกรอก 

 
2.3 รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และ มัคคุเทศก์ 
 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ เพ่ือสอบถาม

ข้อมูลและความคิดเห็นในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดจันทบุรี และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 3 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 ตอนที่ 4 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้

จังหวัดจันทบุรี 
โดยลักษณะค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้างนี้เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 

ให้บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตอบตามความคิดเห็น 
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2.4 รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบถามข้อมูลและความคิดเห็น

ในการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัด

จันทบุรี 
โดยลักษณะค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างนี้เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 

ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องตอบตามความคิดเห็น 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี้ 
 
3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 
การวิจัยเอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ ห้องสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
 
3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
การวิจัยภาคสนามจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
ในการศึกษาวิจัยนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามที่เก็บจากนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มาวิเคราะห์ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 
2 ส่วน คือ  
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4.1.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
เพ่ืออธิบาย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี รูปแบบลักษณะการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ 
และข้อเสนอการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
4.1.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  

เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุร ี
ดังนี้ 

1) ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง อธิบาย
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ค่าใช้จ่าย  ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามใน
ตอนที่ 1 และตอนที่ 3 มาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 

2) ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อธิบายถึงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดย
พิจารณาจากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Expected Value) และคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้

(Perceived Value) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านต่างๆ 

โดยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามในตอนที่ 2 ซึ่งเป็นแบบ Interval Scale มาหาค่าเฉลี่ย(Mean) โดย
ก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละระดับดังนี้ 

 คาดหวัง/คุณค่าท่ีรับรู้ มากที่สุด 5 คะแนน 
 คาดหวัง/คุณค่าท่ีรับรู้ มาก 4 คะแนน 
 คาดหวัง/คุณค่าท่ีรับรู้ ปานกลาง 3 คะแนน 
 คาดหวัง/คุณค่าท่ีรับรู้ น้อย 2 คะแนน 
 คาดหวัง/คุณค่าท่ีรับรู้ น้อยที่สุด 1 คะแนน 
การแปลผล 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวคาดหวัง/คุณค่าที่รับรู้ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง นักท่องเที่ยวคาดหวัง/คุณค่าที่รับรู้ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง นักท่องเที่ยวคาดหวัง/คุณค่าที่รับรู้ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง นักท่องเที่ยวคาดหวัง/คุณค่าที่รับรู้ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง นักท่องเที่ยวคาดหวัง/คุณค่าที่รับรู้ในระดับน้อยที่สุด 
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การทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจ จากเปรียบเทียบความคาดหวังและคุณค่าที่
รับรู้ โดยใช้สถิติ t ทดสอบ โดยมีสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ คือ 

 H0 : คุณค่าที่ รับรู้ ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µรับรู้ - µคาดหวัง > 0) 

 H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µรับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) 

3) ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะให้
แหล่งท่องเที่ยวน าไปปรับปรุง โดยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามในตอนที่ 2 มาวิเคราะห์โดยการใช้
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended)  

4) ส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus) การวิเคราะห์ในส่วนนี้น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามในตอนที่ 1 ถึง ตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และประเมินมูลค่าจากการใช้ (Use Value) ซึ่งเป็นมูลค่าจากการใช้
ประโยชน์ทางนันทนาการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยใช้วิธีการประเมินมูลค่าต้นทุนการ
เดินทาง (Travel Cost Method; TCM) การศึกษานี้เลือกใช้วิธีการคิดต้นทุนการเดินทางระดับบุคคล 
(Individual Travel Cost Method; ITCM) ดังนี้  

 
                     
 

แสดงความสัมพันธ์ของสมการอุปสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในรูปของสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Function) ได้
ดังนี้ 

 
                              
 

โดยที่     = จ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีของบุคคล i ต่อปี (ครั้งต่อปี) 

  TC = ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีของบุคคล i ต่อปี (ครั้งต่อปี) ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่
พัก ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
รวมถึงค่าเสียโอกาสของเวลา ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 ใน 3 ของรายได้ที่ได้รับจากการท างาน (Amoko – 
Tuffour, Joe and Martinez – Espineira, Roberto. 2008, 21 -22) โดยก าหนดให้ 1 เดือนมีวัน
ท างานเฉลี่ย 20 วัน และแต่ละวันท างานเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 
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             = ตัวแปรอิสระที่ เป็นตั วก าหนดการเดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา ฯลฯ 

 
             = ค่าพารามิเตอร์ 
 

ในการประมาณการเส้นอุปสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับตัวแปรอิสระ
ที่ก าหนดโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square, OLS)  

เมื่อได้สมการอุปสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีแล้วจึงน าสมการดังกล่าวค านวณหาต้นทุนในการเดินทางมาท่องเที่ยวสูงสุด  (Choke Price, 
TCmax) ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างจะไม่เดินทางมาท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (จ านวนครั้งในการเดินทางเท่ากับ 0)  

น าสมการอุปสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีมาค านวณหาส่วนเกินของผู้บริโภค (CSi) โดยหาพ้ืนที่ใต้เส้นอุปสงค์ด้วยวิธีปริพันธ์ (Integrate) 
ระหว่างต้นทุนในการเดินเฉลี่ยต่อครั้งของบุคคล (TCi) ถึงต้นทุนในการเดินทางท่องเที่ยวสูงสุด (TCmax) 
สามารถแสดงได้ดังนี ้

 
      ∫                

 
     

   
 

 
 โดยที่  CSi = ส่วนเกินผู้บริโภคของบุคคล i (บาทต่อคนต่อปี) 
  TCmax = ต้นทุนในการเดินทางสูงสุดของบุคคล i (บาทต่อครั้ง) 
  TCi = ต้นทุนในการเดินทางเฉลี่ยต่อครั้งของบุคคล i (บาทต่อครั้ง) 

 
จากนั้นค านวณหาส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง(ACS) ได้จาก 
 

      
   

  
 

 
 โดยที่  ACS = ส่วนเกินผู้บริโภคเฉลี่ยต่อคนต่อการเดินทาง 1 ครั้ง (บาทต่อคน

ต่อครั้งต่อปี) 
  CSi = ส่วนเกินผู้บริโภคของบุคคล i (บาทต่อคนต่อปี) 
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  Vi = จ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยของบุคคล 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 
ในการศึกษาวิจัยนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากการกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ โดยท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบ
สัมภาษณ์ จากนั้นสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 

โครงการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 4 ข้อ 
ได้แก่ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  
2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 3) วิเคราะห์
ส่วนเกินผู้บริโภค ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 4) ข้อเสนอแนะที่มีต่อ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยเนื้อหาในบทนี้เป็นการอธิบายถึงผลการวิจัยเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี 

2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี 

2.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี 

2.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี 
 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตวัอยา่ง 

การด าเนินการวิจัยในโครงการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างปลายเปิด (Semi Structure Interview) ในการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มีข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 
1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยว 

 
จากการเก็บแบบสอบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทาง

มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ที่เข้าร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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จ านวน 14 สวน เพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ลักษณะพื้นฐานทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความคาดหวัง(Expected Value) และคุณค่าท่ีรับรู้ได(้Perceived Value) ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ โดยเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีได้จ านวนดังแสดงในตารางที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

แหล่งท่องเท่ียว จ านวน(ชุด) ร้อยละ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขาบายศร ี 32 7.8 
สวนป้าแกลบ  32 7.8 
สวน เค พีการ์เด้น 32 7.8 
สวนรินรด ี 32 7.8 
สวนอิสรยี์ฟาร์มม้าไทย 32 7.8 
สวนสละเฮียถึก 32 7.8 
สวนสาวสุดใจ 32 7.8 
สวนเจรญิชัย 32 7.8 
สวนโถทอง 5 1.2 
สวนลุงฉัตร 37 9.0 
สวนภูทิพย์ธารา 25 6.1 
บ้านสวนลุงฉลวย 32 7.8 
สวนประนอม 36 8.8 
สวนวด ี 20 4.9 

รวม 411 100.0 
 
ทีม่า : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ที่ผู้วิจัยได้จัดเก็บในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 14 แห่ง ที่ก าหนดเป็นพื้นที่ที่ท าการศึกษา ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้
ก าหนดโควตาในการจัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวนแห่งละ 32 ราย แต่
เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสภาพอากาศ กล่าวคือ ช่วงระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพื่อชิม/ซื้อผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีมีระยะเวลาเพียง 3 เดือนโดยประมาณ คือ ช่วงเดือนเมษายน
ถึงเดือนมิถุนายนเท่านั้น และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแต่ละสวนมีจ านวนที่แตกต่างกัน จึงท าให้การ
จัดเก็บกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 5 แห่ง ได้แก่ สวนโถทองซึ่งมีกลุ่ม
ตัวอย่างเพียง 5 ราย สวนภทูิพย์ธาราซึ่งจัดเก็บได้ 25 ราย สวนวดีที่จัดเก็บได้ 20 ราย และมีแหล่ง
ท่องเที่ยว 2 แห่ง ที่จัดเก็บได้เกินกว่าที่ก าหนดไว้เนื่องจากผู้วิจัยเกรงว่าจะเก็บตัวอย่างได้ไม่เพียงพอต่อ
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จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จึงเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 2 เกินกว่าโควตาที่ก าหนด ได้แก่ สวน
ลุงฉัตรจ านวน 37 ราย และสวนประนอมจ านวน 36 ราย 

 
1.4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 411 

ตัวอย่าง มีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 180 43.8 
 หญิง 231 56.2 
อาย ุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี 15 3.7 
 21 – 30 ปี 103 25.1 
 31 – 40 ปี 149 36.3 
 41 – 50 ปี 88 21.4 
 51 – 60 ปี 29 7.1 
 61 ปีขึ้นไป 25 6.1 
 ไม่ตอบ 2 0.5 

ค่าเฉลี่ย ( ̅) 38.1 
สถานะ   
 โสด/หย่า 187 45.5 
 สมรส 222 54.5 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
 1 คน 15 3.6 
 2 คน 55 13.4 
 3 คน 75 18.2 
 4 คน 122 29.7 
 5 คน 71 17.3 
 มากกว่า 5 คน 57 13.8 

ค่าเฉลี่ย ( ̅) 4.1 
ระดับการศึกษา   
 ไม่ได้ศึกษา 5 1.2 
 ประถมศึกษา 22 5.4 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 25 6.1 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.2 
 อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 42 10.2 
 ปริญญาตร ี 215 52.3 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 13.6 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 20 4.9 
 รับจ้างท่ัวไป 19 4.6 
 เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ร้านค้า 80 19.5 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 156 38.0 
 พนักงาน/ลูกจ้าง บริษัทเอกชน 88 21.4 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรฐั 7 1.7 
 เกษียณ 5 1.2 
 ว่างงาน 10 2.4 
 อื่นๆ 25 6.1 
 ไม่ตอบ 1 0.2 

รวม 411 100.0 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.2 เป็นเพศหญงิ อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 โดยมีอายุเฉลี่ย 38.1 ปี สถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
เฉลี่ย 4.1 คน โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.3 และอาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 38.0 

 
1.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวจ านวน 411 ตัวอย่าง 

มีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รายได้ และรายจ่าย รวมทั้งทัศนคติ
เกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3  รายได้และรายจ่ายต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 5001 บาท 8 1.9 
 5001-10000 บาท 24 5.8 
 10001-15000 บาท 50 12.2 
 15001-20000 บาท 61 14.8 
 20001-30000 บาท 105 25.5 
 30001-50000บาท 91 22.1 
 มากกว่า 50000 บาท 47 11.4 
 ไม่ได้ท างาน 19 4.6 
 ไม่ตอบ 6 1.5 

ค่าเฉลี่ย ( ̅) 36,074.7 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายจ่ายต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 5001 บาท 33 8.0 
 5001-10000 บาท 82 20.0 
 10001-15000 บาท 48 11.7 
 15001-20000 บาท 71 17.3 
 20001-30000 บาท 76 18.5 
 30001-50000บาท 38 9.2 
 มากกว่า 50000 บาท 6 1.5 
 ไม่ตอบ 57 13.9 

ค่าเฉลี่ย ( ̅) 21,333.6 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะของครอบครัว   
 ฐานะดีกว่าครอบครัวทั่วไปมาก 12 2.9 
 ฐานะค่อนข้างดีกว่าครอบครัวทั่วไป 44 10.7 
 ฐานะปานกลาง 337 82.0 
 ฐานะค่อนข้างต่ ากว่าครอบครัวทั่วไป 12 2.9 
 ฐานะต่ ากว่าครอบครัวทั่วไปมาก 1 0.2 
 ไม่ตอบ 5 1.2 

รวม 411 100.0 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 36,074.7 บาท โดยส่วนใหญ่

มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนด้านรายจ่าย 
กลุ่มตัวอย่างมีรายจ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 21,333.6 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายจ่ายอยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเม่ือสอบถามทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวฐานะของครอบครัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีฐานะปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 82.0 

 
1.4.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ในเดินทางการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี ได้แก ่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดจันทบุรี บ้านพัก/ที่พักของกลุ่มตัวอย่าง ระยะทาง 
พาหนะทีใ่ช้เดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง จ านวนผู้เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การพักค้างคืน วัตถุประสงค์
ในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งข้อมูล แหล่งท่องเที่ยวทดแทน ความถ่ีในการมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และการแวะพักในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัด
จันทบุรี ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดจันทบุร ี   
 เดินทางท่องเที่ยว 268 65.2 
 เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 18 4.4 
 ไหว้พระ/ปฏิบตัิธรรม 1 0.2 
 พักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ 65 15.8 
 ซื้อของ/ช๊อปปิ้ง 7 1.7 
 ศึกษาดูงาน 28 6.8 
 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา 4 1.0 
 ติดต่อธุรกิจ/ปฏบิัติราชการ 7 1.7 
 อื่นๆ 13 3.2 
เดินทางมาจาก   
 ภาคเหนือ 18 4.4 
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 71 17.3 
 ภาคกลาง 65 15.8 
 ภาคตะวันออก (ไมร่วมจังหวดัจันทบุรี) 56 13.6 
 ภาคตะวันตก 2 0.5 
 ภาคใต ้ 4 1.0 
 กรุงเทพมหานคร 175 42.6 
 จังหวัดจันทบุร ี 19 4.6 
 ต่างประเทศ 1 0.2 
ระยะทางในการเดินทาง (ไป - กลับ)   
 ต่ ากว่า 51 กม. 12 2.9 
 51 - 100 กม. 8 2.0 
 101 - 150 กม. 2 0.5 
 151 - 200 กม. 4 1.0 
 201 - 300 กม. 24 5.8 
 301 - 400 กม. 40 9.7 
 401 - 500 กม. 162 39.4 
 501 – 1,000 กม. 121 29.4 
 1,001 – 2,000 กม. 31 7.5 
 มากกว่า 2,000 กม. 5 1.2 
ค่าเฉลี่ย ( ̅)  590.0 
พาหนะที่ใช้เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว   
 พาหนะส่วนตัว 275 66.9 
 รถโดยสารประจ าทาง 5 1.2 
 รถเช่า 129 31.4 
 อื่นๆ 2 0.5 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ร่วมเดินทาง   
 มาคนเดยีว 5 1.2 
 มากับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 233 56.7 
 มากับครอบครัว/ญาต ิ 142 34.5 
 อื่นๆ 31 7.5 
จ านวนผู้เดินทาง   
 1 คน 6 1.5 
 2 คน 42 10.2 
 3 - 5 คน 142 34.6 
 6 - 10 คน 109 26.5 
 11 - 20 คน 49 11.9 
 21 - 30 คน 7 1.7 
 31 - 40 คน 13 3.2 
 41 - 50 คน 1 0.2 
 มากกว่า 50 คน 38 9.3 
การพักค้างคืน   
 ไม่พักค้าง 158 38.4 
 พักค้าง 253 61.6 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   

น้อยกวา่ 501 บาท 17 4.1 
501 - 1,000 บาท 27 6.6 
1,001 - 2,000 บาท 108 26.3 
2,001 - 3,000 บาท 85 20.7 
3,001 - 4,000 บาท 57 13.9 
4,001 - 5,000 บาท 47 11.4 
5,001 - 10,000 บาท 46 11.2 
10,001 - 20,000 บาท 11 2.7 
20,001 - 30,000 บาท 1 0.2 
ไม่ตอบ 12 2.9 

ค่าเฉลี่ย ( ̅)  3,337.6 
วัตถุประสงค์ในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร   
 รับประทาน Buffet ผลไม ้ 197 48.2 
 ซื้อผลผลติทางการเกษตร 81 19.8 
 ซื้อสินค้าแปรรูปทางการเกษตร 3 .7 
 ศึกษาหาความรูด้้านการเกษตร 11 2.7 
 เรียนรูภู้มิปญัญาในการท าการเกษตร 12 2.9 
 เที่ยวชมสวนของเกษตรกร 100 24.4 
 อื่นๆ 5 1.2 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเฉลี่ย ( ̅) 667.8 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทราบข้อมูลแหล่งท่องเทียวเชิงเกษตรจาก   
 ป้ายโฆษณา 79 19.2 
 โปร์ชัวร์/แผ่นพับ 19 4.6 
 โทรทัศน ์ 30 7.3 
 วิทยุ 3 0.7 
 หนังสือพิมพ ์ 4 1.0 
 นิตยสาร/วารสาร 2 0.5 
 เว็บไซต ์ 136 33.1 
 เฟสบุ๊ค (Facebook) 129 31.4 
 แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) 9 2.2 
 เพื่อน/คนรู้จัก 120 29.2 
 อื่นๆ 19 4.6 
จ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบรุ ี   
 1 ครั้ง 304 74.0 
 2 ครั้ง 67 16.3 
 3 - 5 ครั้ง 33 8.0 
 6 - 10 ครั้ง 7 1.7 
ค่าเฉลี่ย ( ̅)  1.5 
แหล่งท่องเที่ยวทดแทน   
 มี 235 57.2 
 ไม่ม ี 176 42.8 
การแวะพักแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุร ี   
 ไม่แวะ 82 20.0 
 แวะสถานที่อ่ืน 258 62.8 
 ไม่แน่ใจ 71 17.3 
รวม 411 100.00 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.4 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 411 ราย พบว่า 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดจันทบุรีของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.2 มีวัตถุประสงคห์ลักเพ่ือ
เดินทางท่องเที่ยว รองลงมาคือ พักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ และศึกษาดูงาน ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาคือจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ตามล าดับ โดยมีระยะทางในการเดินทาง (ไป-กลับ) เฉลี่ย 
590 กิโลเมตร โดยส่วนใหญม่ีระยะทางในการเดินทางไปกลับที่ 401-500 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 39.4 
พาหนะทีใ่ช้เดินทาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวโดยพาหนะส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 
66.9 และส่วนใหญ่มผีู้ร่วมเดินทางคือเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 56.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
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เดินทางมาเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 
61.56 ส าหรับค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3,337.6 
บาท โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.28  

เมื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเพ่ือรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือเที่ยวชมสวนของ
เกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 24.4 โดยมีค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่
ประกอบด้วย ค่ามัคคุเทศก์ ค่าเข้าชมสวน ค่าบุฟเฟต์ผลไม้ ค่าของฝากของที่ระลึก พบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
คนละ 667.8 บาท ส าหรับแหล่งข้อมูลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างทราบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 33.09 โดยค้นหาจากกูเกิล (Google) รองลงมาได้รับทราบ
ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 31.39 ทราบข้อมูลจากเพ่ือน/คนรู้จัก/การบอกต่อ คิดเป็น
ร้อยละ 29.19 เมื่อสอบถามถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทดแทนอ่ืนหากไม่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.18 ตอบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวทดแทน ซึ่งส่วนใหญ่ตอบว่า
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ด้านความถ่ีในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.97 เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีเป็นครั้งแรก โดยมีค่าเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี
เท่ากับ 1.5 ครั้ง เมื่อสอบถามถึงการแวะพักในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
62.77 ตอบว่าจะแวะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรีด้วย 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
 

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่เคยจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
เพ่ือสอบถามข้อมูลและความคิดเห็นในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ได้ข้อสรุปด้งนี้ 

 
1.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นเรื่องของเกษตรกรรม 

ไม่ว่าจะเป็นสวนผลไม้ ฟาร์มโคนม การประมง และอ่ืนๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังเกี่ยวกับการ
รับประทานผลไม้ การชิมผลไม ้ การเรียนรู้วิถกีารท าเกษตร การเรียนรู้ภูมิปัญญา ซึ่งท าให้การท่องเที่ยวด้าน
การเกษตรมีมูลค่ามากขึ้น โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นสวนผลไม้ และ
การท าประมง เป็นต้น 
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1.2.2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
แหล่งท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจัดเป็นโปรแกรมท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรที่มีการจัดน าเที่ยวบ่อยที่สุดของจังหวัดจันทบุรีคือสวนเขาบายศรี และสวนเจริญชัย การจัด
โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่จะจัดกันมากในช่วงฤดูผลไม้ โดยมีการจัดโปรแกรมพานักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวชมเฉลี่ยประมาณ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง
ประมาณ 7-10 คน หรือประมาณ 1 รถตู้ ซึ่งในช่วงฤดูผลไม้ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม
(สวนผลไม้) ถือเป็นกิจกรรมหลักท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดจันทบุรี
มากที่สุด 

ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทีผู่้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจัดไว้ในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทางของโปรแกรมทีผู่้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
จัดขึ้น และพิจารณาจากความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น มีที่จอดรถเพียงพอสามารถจอดรถบัส
ขนาดใหญ่ได้ ห้องน้ าเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงความรู้และภูมิปัญญาของเจ้าของสวนในการ
บรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวได้ 

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมองว่า จังหวัดจันทบุรียังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาก
นักเมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอ่ืน เช่นที่จังหวัดระยอง เพราะจังหวัดระยองมี
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรก่อนจังหวัดจันทบุรี ท าให้เป็นที่รู้จักมากกว่า  

 
1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นมัคคุเทศก์ 

 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมัคคุเทศก ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

มัคคุเทศก์ที่เคยน านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลและความคิดเห็นในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดจันทบุรี และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ได้ข้อสรุปดังนี้ 

 
1.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

มัคคุเทศก์จากบริษัทน าเที่ยวที่เคยท าหน้าที่น าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี ได้ให้ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ตรงกันว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีลักษณะ
ของการเอาอาชีพเกษตรกรรมมาผนวกกับการท่องเที่ยว จัดให้มีการบริการกับนักท่องเที่ยวในการเข้าไป
ชิมผลไม้ เข้าไปท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านการเกษตรกับเกษตรกรเจ้าของสวน โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวสวนผลไม้ เช่น สวนป้าแกลบ สวนเขาบายศรี สวนเคพีการ์เดน 
สวนสุภัทราแลนด์ สวนลุงนิล สวนเมล่อนสีทอง ไร่สตรอเบอรี ่ สวนผักอินทรีย์ เช่น สวนป้าเบส การท า
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ประมง เช่น โครงการศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ กระชังปลาคุ้งกระเบน 
เป็นต้น 

 
1.3.2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
บริษัทน าเที่ยวส่วนใหญ่ มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่บ่อยมาก ส่วนใหญ่จะมีการ

จัดในช่วงฤดูผลไม้ โดยเฉลี่ยประมาณ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้ง ประมาณ 10 คน /ครั้ง หรือประมาณ 1 รถตู ้

ในช่วงฤดูผลไม้ ส่วนใหญ่บริษัทน าเที่ยวจะจัดเป็นกิจกรรมหลัก ในโปรแกรมท่ีนักท่องเทียวมา
เที่ยวในจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่บริษัทน าเที่ยวเลือกบรรจุไว้ในโปรแกรมให้นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวชม พิจารณาจากท าเลที่ตั้งที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวที่เข้าถึงได้สะดวก ความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ มีกิจกรรมหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เช่น เป็นแหล่งศึกษาดูงาน มีกิจกรรมการ
แปรรูปผลไม้ มีสินค้าที่หลากหลายจ าหน่าย นอกจากนี้ในกรณีที่ลูกค้าเป็นหน่วยงานหรือเป็นกลุ่มทาง
บริษัทน าเที่ยวจะด าเนินการจัดโปรแกรมน าเที่ยวตามที่ลูกค้าก าหนด 

 
1.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้ทราบบริบท
ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยสามารถน าแนวคิดเชิง
นโยบายไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีต่อไป โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5 ราย ได้ข้อสรุปดังนี้ 

 
1.4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในมุมมองของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การให้บริการกับ

นักท่องเที่ยวในด้านการเกษตร เช่น การกิน การชิมผลไม้จากในสวน ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวทราบถึง
คุณภาพของผลไม้ที่มีความแตกต่างจากการซื้อในตลาดทั่วไป นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว
ในด้านการเกษตร เน้นการขายภูมิปัญญาของเกษตรกรมากกว่าการขายผลไม้ทั่วไป ซึ่งจะท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีมูลค่ามากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ประกอบไปด้วย สวนผลไม้ท่ีเข้าร่วม
โครงการกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.) 14 สวน  
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1.4.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องถือว่าประสบความส าเร็จหากมองว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจันทบุรีมีจุดเริ่มต้นมาจากความ
ร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาราคาผลไม้ตกต่ า โดยใช้การท่องเที่ยวมาช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลไม้ของชาวสวน ซึ่ง
ในปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจแวะมาชิมผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีกันมากข้ึน แต่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งมีประมาณร้อยละ 90  

 
1.4.3 จุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
คนส่วนใหญ่เมื่อพูดถึงจังหวัดจันทบุรี สิ่งแรกที่จะนึกถึงคือผลไม้เมืองจันท์โดยเฉพาะทุเรียน 

ซึ่งเป็นผลไม้ที่หลายๆ คนชื่นชอบ นอกจากทุเรียนจันทบุรีจะเป็นผลไม้ที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อยแล้ว 
จันทบุรียังมีทุเรียนหลากหลายสายพันธุ์ เช่น พันธุ์หมอนทอง พันธุ์ชะนี พันธุ์ก้านยาว พันธุ์นกกระจิบ 
พันธุ์พวงมณี เป็นต้น รวมถึงจันทบุรียังเป็นแหล่งผลิตผลไม้อ่ืนๆ อีก เช่น มังคุด เงาะ ล าไย ลองกอง ซึ่ง
ต่างก็เป็นผลไม้ที่คนส่วนใหญ่นิยม ดังนั้นจุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีก็คือผลไม้ 
จนัทบุรีจึงเป็นเมืองแห่งผลไม้ แหล่งท่องเที่ยวในจันทบุรีจึงเน้นการจัดเส้นทางท่องเที่ยวไปในเรื่องผลไม้
เป็นหลัก เน้นการเป็นแหล่งผลิตผลไม้ที่มีคุณภาพ มีความเป็นเกษตรอินทรีย์ มีการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ตัวเกษตรกรเจ้าของสวน ท าหน้าที่บริหารจัดการเอง ซึ่งนักท่องเที่ยวนอกจากจะได้รับประทาน
ผลไมท้ี่มีคุณภาพ ปลอดภัย ปราศจากสารพิษแล้ว ยังได้เรียนรู้ภูมิปัญญาด้านการท าเกษตรกรรมจาก
ชาวสวนอีกด้วย ซึ่งจุดนี้น่าจะเป็นจุดขายที่มีความแตกต่างจากจังหวัดระยอง ที่มีลักษณะการจัดการ
ท่องเที่ยวไปในเชิงธุรกิจได้ 

 
1.4.4 จุดด้อยของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
ส าหรับจุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ทุกหน่วยงานมองตรงกันก็คือ 

ความพร้อมในเรื่องการบริการของตัวเกษตรกรเอง เนื่องจากวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวจันทบุรีคืออาชีพ
เกษตรกรรม ที่ไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ยวกับคนจ านวนมาก ในแต่ละปีชาวสวนก็จะดูแล บ ารุงรักษา เมื่อได้
ผลผลิต ก็จะมีพ่อค้ามารับซื้อผลไม้ถึงในสวน หรือบางครั้งชาวสวนก็น าผลไม้ออกมาขายยังตลาดรับซื้อ
ผลไม้ที่มีผู้ประกอบการรอรับซื้ออยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับเรื่องของภาษาถิ่นที่เป็นค าพูดห้วนๆ ฟังดู
อาจไม่ไพเราะ เมื่อต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นการให้บริการกับนักท่องเที่ยว จึงท าให้รู้สึกเป็นความยากล าบาก 
นอกจากนี้จุดด้อยอีกประการหนึ่งคือเรื่องของท าเลที่ตั้งของจังหวัดจันทบุรี ที่ถูกมองว่าเป็นแค่เมืองผ่าน 
คือเป็นจังหวัดที่อยู่ระหว่างทางผ่านจากจังหวัดระยองไปสู่จังหวัดตราด ซึ่งมีเกาะช้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงมากในระดับประเทศ อันจะส่งผลกระทบต่อปริมาณของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเยี่ยมเยียน
จังหวัดจันทบุรี 
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1.4.5 อุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
อุปสรรคส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีหลายปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยว ดังนี้  
1) นักท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น ผลไม้บางชนิด

เมื่อเด็ดมาจากบนต้นแล้วยังไม่สามารถทานได้ทันที เช่น ทุเรียน เมื่อตัดมาแล้วต้องรอบ่มให้สุกก่อนจึงจะ
รับประทานได้  

2) รูปแบบการบริหารจัดการของสวนที่ไม่พร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยว เช่น เรื่อง
ของการบริการไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นจ านวนมากได้ เนื่องจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ในจังหวัดจันทบุรี เกษตรกรเจ้าของสวนท าหน้าที่ต้อนรับ บรรยาย ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ไม่มีการจ้างมัคคุเทศก์มาท าหน้าที่ดังกล่าว จึงท าให้ไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวที่มาเป็นจ านวนมาก
ได้ 

3) ไม่สามารถควบคุมปริมาณผลไม้ให้พอดีกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
เนื่องจาก ผลไม้ไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงไม่เก็บผลไม้เอาไว้จ านวน
มากเพราะหากจ าหน่ายไม่หมดจะเกิดความเสียหาย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงจัดเตรียมผลไม้
ไว้พอดีกับที่จะรับนักท่องเที่ยวแต่ละวัน หากนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้จองไว้ล่วงหน้า ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจะไม่สามารถจัดหาผลไม้มาไว้บริการนักท่องเที่ยวได้ในทันที จะท าให้ผลไม้ไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ  

4) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขาดการประสานความร่วมมือหรือเชื่อมโยง
เครือข่ายกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรรายอ่ืน ท าให้ไม่สามารถส่งต่อนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน จึงเกิดปัญหาในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เกินกว่าศักยภาพของตน  

 
1.4.6 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่อยากให้เป็น 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ทุกหน่วยงานในจังหวัดจันทบุรีอยากให้เป็นมากที่สุดคือ อยากให้การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจันทบุรีเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร มีการท าการเกษตรแบบอินทรีย์ มีการเรียนรู้
วิถีชีวิตการท าเกษตร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมกับเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ต้ังแต่ขั้นตอน
กระบวนการผลิต การดูแล จนกระทั่งการเก็บเกี่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงคุณค่าของผลผลิตที่เกิดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยภาพรวม อยากให้มีการแบ่งกลุ่มการ
ท่องเที่ยวตามศักยภาพของแต่ละสวน เช่น สวนที่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ สวนที่เน้นให้นักท่องเที่ยวเข้า
ชมบรรยากาศภายในสวน เป็นต้น 
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1.4.7 การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ในด้านนโยบายที่แต่ละหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตร นั้นมีความแตกต่างกันไป

ตามบทบาทหน้าที่ โดยมีหน่วยงานระดับจังหวัดท าหน้าที่รับนโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติ และอ านวยการ
ให้หน่วยงานหลักๆ ปฏิบัติตามนโยบายของแต่ละหน่วยงานให้ด าเนินไปได้ เช่น การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร การสนับสนุนในเรื่องการจัดการท่องเที่ยว  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ทราบ และให้เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหนา้ท่ีดังนี้ 

1) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ท าหน้าทีส่่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษา นันทนาการ ฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ให้กับเกษตรกร  

2) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี ท าหน้าที ่ ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กร
เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนการด าเนินงาน พัฒนาคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร ถ่ายทอด
ความรู้ในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานระยอง (ระยอง-จันทบุรี) ท าหน้าที่
ส่งเสริมการตลาด และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาข้อมูลด้านความต้องการของ
ตลาดท่องเที่ยว 

4) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ท าหน้าที่ด้านการประสานงานอย่างมี
ระบบกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เสนอแนะนโยบายที่ส าคัญ ส่งเสริมให้มีระบบรับรองคุณภาพ ระบบ
มาตรฐาน และระบบประกันคุณภาพส าหรับนักท่องเที่ยว และส่งเสริมผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ให้ด าเนินการอย่างมีคุณภาพ ช่วยประสัมพันธ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 

5) ศูนย์วิจัยพืชสวน ท าหน้าที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร ให้ความรู้ด้าน
การเกษตรให้กับเกษตรกรและนักท่องเที่ยว  

 
1.4.8 ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
ส าหรับปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีประสบความส าเร็จเป็น

ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว คือความเป็นตัวเกษตรกรที่สามารถจัดการท่องเที่ยว และสามารถถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาด้านการเกษตรให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมืออาชีพ และถ้าต้องการให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีสามารถจัดได้ตลอดทั้งปี ควรจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ มาร่วมกับการมา
รับประทานผลไม้ด้วย เช่น การจัดสถานที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีการให้นักท่องเที่ยวทดลองปลูก ทดลองตัด
แต่งดอก รวมถึงการแปรรูปผลไม้ ซึ่งช่วงเวลา 1 ปี นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามช่วงเวลาที่
เกษตรกรต้องลงมือดูแลสวนจนกว่าผลไม้จะออกตามฤดูกาล หรือบางสวนอาจมีการปลูกพืชชนิดอื่นที่
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ให้ผลผลิตได้ตลอดทั้งปี เช่น การปลูกผักอินทรีย์ การปลูกพืชสมุนไพร เพ่ือสร้างเป็นกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวสนใจ หรือเชื่อมโยงเส้นทางสวนผลไม้กับเส้นทางท่องเที่ยวอื่นๆ  

 
1.4.9 สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีความเห็น

เกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงคือเรื่องการบริการของตัวเกษตรกร และสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวให้พร้อม
ที่จะรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ าที่เพียงพอ ที่พักท่ีได้มาตรฐาน การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
สะดวกสบาย นอกจากนี้ยังต้องการให้มีความร่วมมือกันกับทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง เนื่องจากการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจันทบุรีที่ผ่านมา มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงานต่างท าหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงาน แต่ยังขาดการเชื่อมโยงจากทุกหน่วยงานและผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จะเข้า
มาท าหน้าที่ประสานความร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่พบคือแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบมากมายไม่มีเวลาเพียงพอที่จะเข้ามาบริหารจัดการเฉพาะเรื่องการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากมีหน่วยงานกลางเข้ามาท าหน้าที่ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือหา
แนวทางร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น  
 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 

2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 

 
การด าเนินการวิจัยในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตาม
แบบสอบถาม โดยมีประเด็นค าถามตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4C’s เพ่ือ
เป็นการศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยว (ผู้ซื้อ) ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า ได้รับความ
พึงพอใจจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแต่ละด้านอย่างไร ในการประเมินความพึงพอใจจะให้
นักท่องเที่ยวประเมินในส่วนของความคาดหวัง (Expected Value) ก่อน แล้วจึงให้นักท่องเที่ยวประเมิน

ในส่วนของคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (Perceived Value) จากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ในจังหวัดจันทบุรี จากนั้นจึงน าเอาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาเปรียบเทียบกับคุณค่าที่นักท่องเที่ยว
รับรู้เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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2.1.1 ความคาดหวัง และคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 

จากการสอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  (Expected Value) และคุณค่าที่

นักท่องเที่ยวรับรู้(Perceived Value) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรี ในด้านต่างๆ โดยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามในตอนที่ 2 ซึ่งเป็นแบบ Interval Scale มาหา
ค่าเฉลี่ย(Mean) ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่าการรับรู้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
 

 ความคาดหวัง คุณค่าการรับรู้ 
 ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Need) 3.907 มาก 3.813 มาก 

ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) 3.840 มาก 3.735 มาก 

ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 3.882 มาก 3.811 มาก 

ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) 3.726 มาก 3.528 มาก 

รวมทุกด้าน 3.840 มาก 3.723 มาก 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Expected 
Value) และคุณค่าท่ีนักท่องเที่ยวรับรู้ (Perceived Value) กลุม่ตัวอย่างมีความคาดหวัง และรับรู้คุณค่า
จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 3.840 ค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้
เท่ากับ 3.723 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าในทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง และรับรู้
คุณค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง และรับรู้
คุณค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 3.907 ค่าเฉลี่ยของคุณค่า
การรับรู้เท่ากับ 3.813 

ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง และ
รับรู้คุณค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความ
คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 3.840 ค่าเฉลี่ยของ
คุณค่าการรับรู้เท่ากับ 3.725 

ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง และรับรู้
คุณค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง
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สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 3.882 ค่าเฉลี่ยของคุณค่า
การรับรู้เท่ากับ 3.811 

ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง และรับรู้
คุณค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 3.726 ค่าเฉลี่ยของคุณค่า
การรับรู้เท่ากับ 3.528 
 

2.1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ท าได้โดยการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยใช้สถิติ t ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 

H0 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ - µคาดหวัง > 0) 

H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) 

 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
 
 Mean t df Sig.  

(2-tailed) 
ความ

แตกตา่ง 
ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Need) -0.093 -3.345 395 0.001 ( - ) 
ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) -0.105 -2.912 393 0.004 ( - ) 

ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) -0.071 -2.153 389 0.032 ( - ) 

ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) -0.198 -5.250 393 0.000 ( - ) 

รวมทุกด้าน -0.117 -4.119 395 0.000 ( - ) 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและคุณค่าที่
รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเท่ากับ -0.117 ซึ่งมีค่าติดลบ หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้
มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปฏิเสธ H0  นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของ
นักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
ไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
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ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีในทุกด้าน กล่าวคือ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
ของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเท่ากับ -0.093 ซึ่งมีค่าติดลบ 
หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่

รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีใน
ด้านความต้องการของผู้บริโภคท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความ
แตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเท่ากับ -0.105 ซึ่งมีค่าติดลบ 
หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่

รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ใน
ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
ของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเท่ากับ -0.071 ซึ่งมีค่าติดลบ 
หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่

รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ใน
ด้านความสะดวกในการซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างของ
ความคาดหวังและคุณค่าท่ีรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเท่ากับ -0.198 ซึ่งมีค่าติดลบ หมายความว่า 
คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่าปฏิเสธ H0 
นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) 
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านการ
สื่อสาร/การน าเสนอ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน ประกอบไปด้วยประเด็นที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง และรับรู้ถึงคุณค่า ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านความต้องการของผู้บริโภค เมื่อพิจารณาความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่าการ
รับรู้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการ
ของผู้บริโภค (Consumer’s Need) ในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าที่
รับรู้เกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และประเด็นความปลอดภัยใน
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แหล่งท่องเที่ยว ที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่ ากว่าคุณค่าที่รับรู้ ดังแสดงในตารางที่ 4.7 และทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี (ตารางที่ 4.12) โดยใช้สถิติ t ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีสมมติฐานเพ่ือ
การทดสอบ คือ  

H0 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ - µคาดหวัง > 0)  

H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0)  

 
ตารางท่ี 4.7   ความคาดหวังเฉลี่ย และการรับรู้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) 
 
 ความคาดหวัง การรับรู้ 
 ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว 3.992 มาก 3.873 มาก 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.850 มาก 3.810 มาก 

การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจา้ของสวน 4.033 มาก 4.013 มาก 

รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม 3.706 มาก 3.529 มาก 

ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ 3.872 มาก 3.719 มาก 

ผลผลติทางการเกษตรมีความหลากหลาย 3.909 มาก 3.723 มาก 

ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร 4.087 มาก 4.036 มาก 

รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร 4.123 มาก 4.074 มาก 

ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม 3.780 มาก 3.593 มาก 

ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม 3.843 มาก 3.689 มาก 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร 3.845 มาก 3.661 มาก 

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.913 มาก 3.921 มาก 

ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า 3.918 มาก 3.867 มาก 

ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม 3.855 มาก 3.781 มาก 

ความเพียงพอของถังขยะ 3.842 มาก 3.827 มาก 

ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 4.013 มาก 4.028 มาก 

เฉลี่ย 3.907 มาก 3.813 มาก 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในด้านความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer’s Need) ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีความคาดหวังในประเด็นรสชาติของผลผลิตทาง
การเกษตรมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.123 รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของ
ผลผลิตทางการเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.087 ประเด็นการให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่/
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เจ้าของสวน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.033 ประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.013 
ประเด็นความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.992 ประเด็นความสะอาด/
ความเพียงพอของห้องน้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.918 ประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.913 ประเด็นผลผลิตทางการเกษตรมีความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.909 ประเด็นปริมาณ
ผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.872 ประเด็นความเหมาะสม/ความ
เพียงพอของพ้ืนที่กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.855 ประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.850 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.845 
ประเด็นความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.843 ประเด็นความเพียงพอของ
ถังขยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.842 ประเด็นป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.780 และ
ประเด็นรูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.706 ตามล าดับ 

ในส่วนของคุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างการรับรู้จากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) อยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
โดยมีการรับรู้คุณค่าในประเด็นรสชาติของผลผลิตทางการเกษตรมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.074 
รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.036 
ประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.028 ประเด็นการให้บริการ/ความเป็นกันเอง
ของเจ้าหน้าที่/เจ้าของสวน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.013 ประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.921 ประเด็นความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.873 ประเด็น
ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.867 ประเด็นความเพียงพอของถังขยะ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.827 ประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.810 ประเด็นความ
เหมาะสม/ความเพียงพอของพ้ืนที่กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.781 ประเด็นผลผลิตทางการเกษตรมีความ
หลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.723 ประเด็นปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.719 ประเด็นความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.689 
ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.661 ประเด็นป้ายสื่อ
ความหมายในเส้นทางน าชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.593 และประเด็นรูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.529 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) 
 
 Mean t df Sig. 

(2-tailed) 
แตกต่าง 

ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว -0.119 -3.466 393 0.001 ( - ) 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ -0.041 -1.051 393 0.294 ( 0 ) 

การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจา้ของ
สวน 

-0.020 -0.469 394 0.639 ( 0 ) 

รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม -0.176 -3.859 390 0.000 ( - ) 

ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ -0.153 -3.421 390 0.001 ( - ) 

ผลผลติทางการเกษตรมีความหลากหลายของ -0.185 -4.041 393 0.000 ( - ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
 Mean t df Sig. 

(2-tailed) 
แตกต่าง 

ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทาง
การเกษตร 

-0.051 -1.320 390 0.188 ( 0 ) 
รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร -0.049 -1.291 390 0.198 ( 0 ) 

ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม -0.187 -4.118 390 0.000 ( - ) 

ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม -0.154 -3.047 382 0.002 ( - ) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร -0.184 -4.081 385 0.000 ( - ) 

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 0.008 0.204 392 0.838 ( 0 ) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า -0.051 -1.209 391 0.227 ( 0 ) 

ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม -0.074 -1.800 391 0.073 ( - ) 

ความเพียงพอของถังขยะ -0.015 -0.399 392 0.690 ( 0 ) 

ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 0.015 0.426 390 0.670 ( 0 ) 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need) เมื่อ

เปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ถึงคุณค่าของกลุ่มตัวอย่างจากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้เกือบทุกประเด็น มีเพียง
ประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวและประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ที่กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่ ม
ตัวอย่าง (Mean) ส่วนใหญ่มีค่าเป็นลบ ( - ) หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความ
คาดหวัง มีเพียงประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวและประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ที่
ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเป็นบวก ( 
+ ) จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีประเด็นที่ปฏิเสธ H0 
นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) 
ได้แก่ ประเด็นความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นรูปแบบ/ความหลากหลายของ
กิจกรรม ประเด็นปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ ประเด็นผลผลิตทางการเกษตร
มีความหลากหลาย ประเด็นป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม ประเด็นความรู้ความสามารถของ
มัคคุเทศก์/ผู้น าชม ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร และประเด็นความ
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เหมาะสม/ความเพียงพอของพ้ืนที่กิจกรรม แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจงัหวัดจันทบุรีในประเด็นดังกล่าว 

2) ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่า
การรับรู้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความ
เหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) ในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง
สูงกว่าคุณค่าที่รับรู้ทุกประเด็น ดังแสดงในตารางที่ 4.9 และทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี (ตารางที่ 
4.10) โดยใช้สถิติ t ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ  

H0 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ - µคาดหวัง > 0)  

H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0)  

 

ตารางท่ี 4.9 ความคาดหวังเฉลี่ย และการรับรู้เฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  
ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) 

 
 
 ความคาดหวัง การรับรู้ 
 ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยว 3.874 มาก 3.777 มาก 
ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน Buffet ผลไม ้ 3.815 มาก 3.674 มาก 

ความเหมาะสมของราคาผลผลติทางการเกษตร/ของฝาก 3.819 มาก 3.676 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว 3.820 มาก 3.728 มาก 

ความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชม 3.887 มาก 3.807 มาก 

เฉลี่ย 3.840 มาก 3.735 มาก 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในด้านความเหมาะสม/ความพึง
พอใจ (Cost of Appreciation) ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีความคาดหวังในประเด็นความคุ้มค่าใน
การมาเยี่ยมชมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.887 รองลงมาคือ ประเด็นความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.874 ประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.820 ประเด็นความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตร/ของฝากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.819 
และประเด็นความเหมาะสมของราคาในการรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.815 ตามล าดับ 

ในส่วนของคุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างการรับรู้จากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) อยู่ในระดับมากทุก
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ประเด็น โดยมีการรับรู้คุณค่าในประเด็นความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.807 
รองลงมาคือ ประเด็นความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.777 ประเด็นความ
เหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.728 ประเด็นความเหมาะสมของราคา
ผลผลิตทางการเกษตร/ของฝากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.676 และ ประเด็นความเหมาะสมของราคาในการ
รับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไม้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.674 ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ถึงคุณค่าของกลุ่มตัวอย่างจากการมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุก
ประเด็น  
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ  
(Cost of Appreciation) 

 
 

 Mean t df Sig. 
(2-tailed) 

ความ 
พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยว -0.097 -2.371 389 0.018 ( - ) 
ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน Buffet ผลไม ้ -0.141 -2.903 361 0.004 ( - ) 

ความเหมาะสมของราคาผลผลติทางการเกษตร/ของฝาก -0.143 -3.187 391 0.002 ( - ) 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว -0.091 -2.102 393 0.036 ( - ) 

ความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชม -0.080 -1.751 388 0.081 ( - ) 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) 
ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเป็นลบ ( - ) 
ในทุกประเด็น หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง จากการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีประเด็นที่ปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของ
นักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่
พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในประเด็นดังกล่าว 

3) ด้านความสะดวกในการซื้อ เมื่อพิจารณาความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่าการรับรู้
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความสะดวกในการ
ซื้อ (Convenience to Buy) ในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าที่รับรู้ทุก
ประเด็น ดังแสดงในตารางที่ 4.11 และทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 
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และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี (ตารางที่ 4.12) โดยใช้สถิติ t 
ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ  

H0 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ - µคาดหวัง > 0)  

H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0)  

 
ตารางท่ี 4.11 ความคาดหวังเฉลี่ย การรับรู้เฉลี่ย และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
 
 ความคาดหวัง การรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความสะดวกในการตดิต่อกับแหลง่ท่องเที่ยว 3.895 มาก 3.846 มาก 
ความหลากหลายของช่องทางในการติดตอ่กับแหล่งท่องเทีย่ว 3.847 มาก 3.769 มาก 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 3.907 มาก 3.811 มาก 

เฉลี่ย 3.882 มาก 3.811 มาก 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในด้านความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience to Buy) ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีความคาดหวังในประเด็นความสะดวกในการ 
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.907 รองลงมาคือ ประเด็นความสะดวกในการ
ติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.895 และประเด็นความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ
กับแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.820 ตามล าดับ 

ในส่วนของคุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างการรับรู้จากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ในด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) อยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
โดยมีการรับรู้คุณค่าในประเด็นความสะดวกในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.846 รองลงมาคือ ประเด็นความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.811 
และ ประเด็นความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.769 
ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ถึงคุณค่าของกลุ่มตัวอย่างจากการมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุก
ประเด็น  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 

 Mean t df Sig.  
(2-tailed) 

ความ 
พึงพอใจ 

ความสะดวกในการตดิต่อกับแหลง่ท่องเที่ยว -0.049 -1.285 388 0.200 ( 0 ) 

ความหลากหลายของช่องทางในการติดตอ่กับแหล่งท่องเทีย่ว -0.078 -2.050 384 0.041 ( - ) 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว -0.096 -2.630 385 0.009 ( - ) 

 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ในด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) 
ค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเป็นลบ ( - ) 
ในทุกประเด็น หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง จากการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีประเด็นที่ปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของ
นักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) ได้แก่ ประเด็นความ
หลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว และประเด็นความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ใน
ประเด็นดังกล่าว 

4) ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอเมื่อพิจารณาความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่าการรับรู้
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านการสื่อสาร/การ
น าเสนอ (Communication) ในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าที่รับรู้ทุก
ประเด็น ดังแสดงในตารางที่ 4.13 และทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 
และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี (ตารางที่ 4.14) โดยใช้สถิติ t 
ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ  

H0 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ - µคาดหวัง > 0)  

H1 : คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  
(µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0)  
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ตารางท่ี 4.13 ความคาดหวังเฉลี่ย การรับรู้เฉลี่ย และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่ง
ท่องเทีย่ว ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) 

 
 ความคาดหวัง การรับรู้ 
 ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
การโฆษณาและประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว 3.728 มาก 3.599 มาก 

เอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว 3.650 มาก 3.419 มาก 

สื่อสังคมออนไลน ์ 3.811 มาก 3.653 มาก 

การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แกลู่กค้า 3.728 มาก 3.426 มาก 

เฉลี่ย 3.726 มาก 3.528 มาก 
 

ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ 
(Communication) ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีความคาดหวังในประเด็นสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.811 รองลงมาคือ ประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และประเด็น
การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.728 และประเด็นเอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/
แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.650 ตามล าดับ 

ในส่วนของคุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างการรับรู้จากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ในด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) ในระดับมากทุกประเด็น โดยมี
การรับรู้คุณค่าประเด็นสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.653 รองลงมาคือ ประเด็นการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.599 ประเด็นการจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่
ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.426 และประเด็นเอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.419 ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ถึงคุณค่าของกลุ่มตัวอย่างจากการมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุก
ประเด็น  
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) 
 

 Mean t df Sig.  
(2-tailed) 

ความ 
พึงพอใจ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว -0.129 -3.144 393 0.002 ( - ) 
เอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว -0.230 -5.062 390 0.000 ( - ) 

สื่อสังคมออนไลน ์ -0.158 -3.995 391 0.000 ( - ) 

การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แกลู่กค้า -0.303 -5.748 389 0.000 ( - ) 
 

ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ในด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) ค่าเฉลี่ย
ของค่าความแตกต่างของความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) มีค่าเป็นลบ ( - ) ในทุก
ประเด็น หมายความว่า คุณค่าที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มีค่าน้อยกว่าความคาดหวัง จากการทดสอบสมมติฐาน
เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีประเด็นที่ปฏิเสธ H0 นั่นคือ คุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว
น้อยกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (µคุณค่าที่รับรู้ -µคาดหวัง ≤ 0) ในทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ประเด็นเอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว 
ประเด็นสื่อสังคมออนไลน์ และประเด็นการจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่ลูกค้า แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่พึง
พอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในประเด็นดังกล่าว 

 
2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จังหวัดจันทบุรี 

 
2.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยว 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 411 ราย ถึงความต้องการของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า  

1) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เมื่อสอบถามถึง
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) 
และด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) โดยใช้ค าถามปลายเปิด สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในแต่
ละด้าน 5 อันดับแรก ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   
คุณภาพของผลผลิต 62 15.09 
มีผลผลิตเพียงพอต่อความต้องการ 61 14.84 
มีผลผลิตที่หลากหลาย 54 13.14 
มีความใส่ใจในการให้บริการ 23 5.60 
มีการให้ความรู ้ 15 3.65 
ด้านราคา (Price)   
ราคาควรถูกกว่านี ้ 111 27.01 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ด้านสถานที่ (Place)   
เดินทางสะดวก 83 20.19 
มีจุดจ าหนา่ยผลผลิต 18 4.38 
มีบรรยากาศที่ด ีมีความเป็นธรรมชาติ 10 2.43 
ความสะอาด 7 1.70 
พื้นที่จอดรถ 7 1.70 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion)   
มีป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพันธ์ 75 18.25 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 53 12.90 
ข้อมูลในเว็บไวต์/สื่อออนไลน ์ที่เปน็ปจัจุบัน 24 5.84 
การโฆษณาตามจริง สื่อสารน าเสนอทีชั่ดเจน 15 3.65 
ก าหนดพิกัด GPS แสดงจุดต าแหนง่ของแหล่งท่องเที่ยวลงบนแผนท่ี 9 2.19 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมากที่สุดคือ เรื่อง
คุณภาพของผลผลิต คิดเป็นร้อยละ 15.09 รองลงมาคือ ต้องการให้มีผลผลิตเพียงพอ ต้องการให้มีผลผลิต
ที่หลากหลาย ต้องการให้มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ และต้องการให้มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 14.84 13.14 5.60 และ 3.65 ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้ราคาควรจะถูกกว่าที่เป็นอยู่ คิด
เป็นร้อยละ 27.01 

ด้านสถานที่ (Place) พบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมากที่สุดคือ ต้องการให้การ
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 20.19 รองลงมาคือ ต้องการให้มีจุดจ าหน่าย
ผลผลิต ต้องการให้มีบรรยากาศที่ดีมีความเป็นธรรมชาติ ต้องการให้สถานที่มีความสะอาด และต้องการให้มี
พ้ืนที่ส าหรับจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 4.38 2.43 1.70 และ 1.70 ตามล าดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) พบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมากที่สุด
คือ ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 18.25 รองลงมาคือ 
ต้องการให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ต้องการให้ข้อมูลในเว็บไซต์/สื่อออนไลน์มีความเป็น
ปัจจุบัน ต้องการให้มีการโฆษณาตามจริง มีการสื่อสารน าเสนอที่ชัดเจน และต้องการให้มีการก าหนดพิกัด 
จี พี เอส (GPS) แสดงจุดต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวลงบนแผนที่ คิดเป็นร้อยละ 12.90 5.84 3.65 และ 
2.19 ตามล าดับ 

2) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 411 ราย หลังจากท่ีได้เที่ยวชมและท ากิจกรรม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยใช้ค าถามปลายเปิด ถึงความประทับใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สิ่งที่ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี
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ปรับปรุง และความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีใน
อนาคต พบว่า 

ความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความประทับใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมากที่สุดคือ คุณภาพ
ของผลผลิต คิดเป็นร้อยละ 28.22 รองลงมาคือ การให้บริการ/ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ ความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของปริมาณผลผลิต การให้ความรู้ของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 24.57 23.84 4.62 และ 4.38 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.16  

 
ตารางท่ี 4.16 ความประทับใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

ความประทับใจ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพของผลผลิต 116 28.22 
การให้บริการ/ความเป็นกันเอง 101 24.57 
ความเป็นธรรมชาต ิ 98 23.84 
ความเพียงพอของปริมาณผลผลิต 19 4.62 
การให้ความรู ้ 18 4.38 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 

 
ส่วนสิ่งที่ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรปรับปรุง 5 อันดับแรก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีข้อเสนอแนะให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีปรับปรุง ได้แก่ ควรเพิ่มปริมาณป้ายบอก
ทาง/ขนาดของป้ายบอกทาง คิดเป็นร้อยละ 8.27 รองลงมาคือ ควรปรับราคาให้ต่ าลง ควรมีปริมาณ
ผลผลิตที่เพียงพอ ควรมีผลผลิตที่หลากหลาย และควรมีที่จอดรถให้เหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยว คิด
เป็นร้อยละ 4.87 4.87 4.14 และ 3.89 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีปรับปรุง 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
เพิ่มป้ายบอกทาง/ขนาดของป้าย 34 8.27 
ราคาควรต่ าลง 20 4.87 
ความเพียงพอของปริมาณผลผลิต 20 4.87 
ความหลากหลายของผลผลิต 17 4.14 
ที่จอดรถ 16 3.89 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 



76 

และจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับการ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในอนาคต พร้อมเหตุผล ดัง
แสดงในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางกลับมาแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลับมา 356 86.61 
 ความเป็นธรรมชาต ิ 85 23.88 
 คุณภาพของผลผลิต 62 17.42 
 การให้บริการ/ความเป็นกันเอง 56 15.73 
 ประทับใจ 40 11.24 
 ชมสวนผลไม ้ 17 4.78 
ไม่กลับมา 55 13.38 
 อยากลองไปเที่ยวสวนอ่ืน 13 23.64 
 ไม่ประทับใจ 6 10.91 
 ระยะทางไกล 5 9.09 
 การบริการ 3 5.45 
 ไม่ตรงกับท่ีประชาสมัพันธ์ไว ้ 2 3.64 
 ไม่มีความแตกตา่งจากท่ีอื่น 2 3.64 

รวม 411 100.00 
 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 86.61 มีความต้องการที่จะเดินทางกลับมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ส่วนอีกร้อยละ 13.38 ไม่มีความต้องการจะเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 ราย มีความต้องการที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีอีกในอนาคต 5 อันดับแรก ได้แก่ ความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยว คุณภาพของผลผลิต การให้บริการ/ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ มีความประทับใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว และต้องการมาชมสวนผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 23.88 17.42 15.73 11.24 และ 4.78 ตามล าดับ 

ส่วนเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 55 ราย ที่ไม่มีความต้องการที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีอีกในอนาคต 5 อันดับแรก ได้แก่ อยากไปลองเที่ยวสวนอื่นๆ คิด
เป็นร้อยละ 23.64 รองลงมาคือ ไม่ประทับใจแหล่งท่องเที่ยว ระยะทางไกล การบริการไม่ตรงกับที่
ประชาสัมพันธ์ไว้ และไม่มีความแตกต่างจากที่อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 10.91 9.09 5.45 3.64 และ 3.64 
ตามล าดับ 
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2.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ เกี่ยวกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว และความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า 

1) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวมีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังมีค่อนขา้ง
น้อย ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยวถ้าเป็นช่วงฤดผูลไม้ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทกสิกรรม (สวนผลไม้) 
จะเป็นที่ต้องการมากที่สุด โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมาศึกษาดูงาน เน้นกิจกรรมการมากนิ
ผลไม้เป็นหลัก รองลงมาเป็นกลุ่มครอบครัวซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัยท างาน เน้นการมาเที่ยวเพ่ือ
ชิมผลไม้และเรียนรู้วิถีการเกษตรตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร  

การจัดการท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ควรจะต้องเป็นสวนผลไม้ท่ีมีปริมาณผลไม้เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวได้ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมี
รปูแบบการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือท าพร้อมกับมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้นๆ แหล่งท่องเที่ยวควรมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สะดวก สะอาด คงความเป็นอัตลักษณข์องจังหวัดจันทบุรี และถ้ามกีารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้
ตลอดทั้งปี แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการชิมผลไม้ที่มีเฉพาะฤดูกาล เช่น 
จัดเป็นกิจกรรมเรียนรู้วิถีเกษตร ในช่วงที่ยังไม่มีผลไม้ หรือการหาพืชอ่ืนๆ ที่ให้ผลผลิตได้ตลอดทั้งปี และมี
เส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากนักท่องเที่ยวนอกจาก
จะมาเที่ยวชมสวนเกษตรแล้ว ยังมกีิจกรรมอ่ืนที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี เช่น ชุมชนริมน้ าจันทบูร โบสถว์ัดแม่พระปฏิสนธินิรมล น้ าตกพลิ้ว หาดแหลมสิงห์ หาดเจ้าหลาว 
เนินนางพญา ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชด าริ คุกข้ีไก่ เป็นต้น 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
พบว่า 

จุดเด่นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี คือ ผลไม้ โดยเฉพาะทุเรียน 
เนื่องจากภาพลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีเป็นแหล่งผลิตผลไมท้ี่มีคุณภาพมากกว่าที่อ่ืนๆ ดังนั้นการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จึงควรสร้างความแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ให้เป็นที่น่าสนใจสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้หันมาสนใจท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีกันมากขึ้น  

สิ่งที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ควรมีการพัฒนาให้เกษตรกรมีความสามารถในการให้บริการให้
มากขึ้น เพ่ือสร้างความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ควรมี
ความพร้อมที่จะรับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายประเภท ควรมีการจัดเส้นทางท่องเที่ยวให้น่าสนใจ สร้าง
กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตการท าเกษตร เรียนรู้ถึงข้ันตอน และ
วิธีการผลิต การเก็บเกี่ยว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
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2.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 

 
การวิเคราะห์ส่วนเกินของผู้บริโภค(Consumer Surplus) เป็นการประเมินมูลค่าด้านนันทนาการ

ในการจัดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในการวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการ
ประเมินมูลค่าส่วนเกินของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยว โดยใช้แบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล 
(Individual Travel Cost Method, ITCM) ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว
ของบุคคล i (  ) กับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของบุคคล i (   ) ซึ่งในการศึกษานี้ก าหนดให้เป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประกอบด้วย ค่ามัคคุเทศก์ ค่าเข้าชมสวน ค่าบุฟเฟต์ผลไม้ 
ค่าของฝาก/ของที่ระลึก ค่ากิจกรรมอ่ืนๆและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และตัวแปรอิสระที่เป็นตัวก าหนดการมาท่องเที่ยว เช่น อายุ เพศ 
รายได้ ระดับการศึกษา ฯลฯ (          ) ได้ดังนี ้

     (              ) 
 

จากความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถแสดงสมการอุปสงค์ในการมาท่องเที่ยวในรูปของสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Function) ได้ดังนี้ 

                               
 

2.3.1 สมการอุปสงค์ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ของจังหวัดจันทบุรี (Vi) กับตัวแปรอิสระต่างๆ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.19  
 

ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ์ของจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี (Vi) กับตัวแปรอิสระต่างๆ 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ t ระดับนัยส าคัญ (Sig. 
t) 

ค่าคงท่ี (b0) 0.2884111889237 0.822 0.411 
TC (b1) 0.0003289382004 1.704 0.089* 
TC2 (b2) -0.0000001141998 -1.785 0.075* 
TC3 (b2) 0.0000000000069 1.754 0.080* 
Age (b3) 0.1446678976851 2.852 0.005*** 
Edu (b4) 0.0353659224719 1.987 0.048** 

F-Statistic = 3.194 Sig.F = 0.008*** 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560)  
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จากตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธ์ของจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) กับตัวแปรอิสระต่างๆ พบว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่า Sig. F เท่ากับ 
0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวได้แก่ ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (TCi) 
ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยกก าลังสอง (TCi

2) ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยกก าลังสาม (TCi
3) 

อายุ (Age) และจ านวนปีที่ศึกษา (Edui) มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัว พบว่า ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (TCi) ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยกก าลังสอง (TCi

2) ตัว
แปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยกก าลังสาม (TCi

3) อายุ (Agei) และจ านวนปีที่ศึกษา (Edui) มีค่า Sig.t 
เท่ากับ 0.089 0.075 0.080 0.005 และ 0.048 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 
3 ตัวมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) ณ 
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90  

เมื่อน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) จากตารางที่ 4.11 สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 
                                                          

                     
 

                                           

 
แทนค่าอายุ (Age) เฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 38.0977995110024 และจ านวนปีที่ศึกษา (Edui) 

เฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 14.4647201946472 ในสมการได้สมการอุปสงค์ส่วนบุคคลของการมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุร ี(Vi) กับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (TCi) ดังนี้ 

 
                                                          

                     
 

                 (                )

                 (                ) 
 
                                                          

                     
  

 
2.3.2 ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวสูงสุด (Choke Price) 
การค านวณหาค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวสูงสุด (Choke Price, TCmax) ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เป็นการค านวณหาค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุดที่กลุ่ม
ตัวอย่างจะไม่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยแทนค่าจ านวนครั้งในการมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีของบุคคล (Vi) เท่ากับ 0 ในสมการอุปสงค์ในการ
มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
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                 บาท  

 
จากการค านวณข้างต้นแสดงว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีมีค่าเท่า -2,201.356 บาท หมายความว่าหาก
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ -2,201.356 บาท นักท่องเที่ยว
จะไม่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

 
2.3.3 จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  
เมื่อน าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (TCi) เฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท แทนค่าในสมการอุปสงค์ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือค านวณหาจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี (Vi) ได้ดังนี ้

 
                                   (       )                  (       )

 

                 (       )  
 
          

 
จากการค านวณค่า Vi เท่ากับ 1.522 หมายความว่า ที่ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ 667.784 บาท จะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 1.522 ครั้ง 

 
ภาพที่ 4.1 เส้นอุปสงค์ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560)   
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จากการค านวณข้างต้น เมื่อน าความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (TCi) และจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีของบุคคล (Vi) ท าให้สามารถสร้างเส้นอุปสงค์ในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีได้ดังภาพที่ 4.1 ณ ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท มีจ านวนครั้งในการมาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ 1.522 ครัง้ ซึ่งที่ระดับดังกล่าวเป็นช่วงที่เส้นอุปสงค์มีค่า
ความชันเป็นบวก (+) แสดงให้เห็นว่าหากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ิมข้ึนจะท า
ให้จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจันทบุรีเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ซึ่งเป็นสินค้าด้อยคุณภาพประเภทหนึ่ง 
ทั้งนี้การที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้นแล้ว ท าให้จ านวนครั้งในการมา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้น เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ ได้แก่ 1) ผลทางด้านการ
ทดแทน (Substitution effect) การที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้นมีผล
ท าให้นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ิมมากข้ึน การมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีจึงลดลง 2) ผลทางด้านรายได้ (Income Effect) การที่ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้น ท าให้ความสามารถในการซื้อหรือรายได้ที่แท้จริง 
(Real Income) ของนักท่องเที่ยวลดลง แต่กลับท าให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก การที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีมี
การก าหนดราคาในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นลักษณะบุฟเฟต์ (Buffet) และมีการ
จ าหน่ายผลผลิตภายในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงรู้สึกว่าโดยเปรียบเทียบแล้วการก าหนดราคาแบบ
บุฟเฟ่ต์ และซื้อผลผลิต ณ แหล่งผลิต ยังมีราคาถูกกว่าการซื้อในลักษณะอ่ืนอยู่ดี จึงท าให้นักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพิ่มข้ึน  

ค่าใช้จ่าย (TC) เพ่ิมข้ึน ;ผลของราคา(PE) = ผลของการทดแทน(SE) + ผลของรายได้(IE) 
 () () = ()  <  () 
 

จากการที่ ผลทางด้านการทดแทน (Substitution effect) น้อยกว่า ผลทางด้านรายได้ 
(Income Effect) จึงท าให้เมื่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้น จ านวนครั้งใน
การมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจึงเพ่ิมขึ้น 

 
2.3.4 ส่วนเกินของผู้บริโภค (CSi) 
ส่วนเกินของผู้บริโภค (CSi) สามารถค านวณได้จากการหาพื้นที่ใต้เส้นอุปสงค์ในการมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีด้วยวิธีปริพันธ์ (Integrate) ระหว่างค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้งของบุคคล (TCi) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
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667.784 บาท ถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวสูงสุด (TCmax) ซึ่งมีค่าเท่ากับ -2,201.356 บาท 
สามารถค านวณหาส่วนเกินของผู้บริโภคได้ดังนี้ 

 
              บาท 

ส่วนเกินของผู้บริโภคท่ีค านวณได้ แสดงถึงส่วนเกินที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ -2,695.31บาท/คน  

 
2.3.5 ส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ท่ีมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี

เฉลี่ยต่อครั้ง(ACS) 
การค านวณหาส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง(ACS) สามารถค านวณได้จากการน าส่วนเกินของผู้บริโภค (CSi) ซึ่งมีค่าเท่ากับ -
2,695.31 บาท หารด้วยจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
ของบุคคล (Vi) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.522 ครั้ง ดังนั้นส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาท/คน ดังแสดงได้ดังนี้ 

 
        

  
 

 
     

         

     
 

 
                

 
ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้งมีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาทต่อคน เมื่อน าส่วนเกินของผู้บริโภคที่ค านวณได้มาหามูลค่า
นันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นมูลค่าจากการใช้ (Use Vale) ของการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยการค านวณหาส่วนเกินของผู้บริโภคทั้งหมด
ของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จากจ านวนประชากรซึ่งเป็นนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีและท ากิจกรรมเชิงเกษตรกรรมระหว่างการเดินทาง
ท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 93,562 คน สามารถค านวณหามูลค่านันทนาการของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 
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                           บาท 

 
มูลค่าจากการใช้ (Use Vale) ของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรี มีมูลค่าเท่ากับ -165,699,349.72 บาท  
 

2.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

จากข้อมลูเกี่ยวกับลักษณะ พฤติกรรม ความพึงพอใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยว และ
ส่วนเกินของผู้บริโภค ที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว และการสัมภาษณเ์ชิงลึก
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้หลัก 6Ws 1H ในการสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 
 

2.4.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยใช้หลัก 6Ws 1H ประกอบด้วย 1) ใครคือตลาด

เป้าหมาย (Who) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) 3) ท าไมจึงซื้อ (Why) 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Whom) 5) ซื้อเมื่อใด (when) 6) ซื้อที่ไหน (where) และ 7) ซื้ออย่างไร (how) 

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง ส่วนใหญ่
อยู่ในวัยท างาน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพ่อบ้าน/
แม่บ้าน มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ย 36,074.7 บาทต่อเดือน มีรายจ่ายเฉลี่ย 21,333.6 บาทต่อเดือน 
เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทาง เดินทางมากับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
ครอบครัว มีผู้ร่วมเดินทาง 3-5 คน วัตถุประสงค์ในการมาจังหวัดจันทบุรีเพ่ือเดินทางท่องเที่ยว พักค้างคืน
ในจังหวัดจันทบุรี นอกจากมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้ว ยังแวะท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรีด้วย เช่น หาดเจ้าหลาว หาดแหลมสิงห์ น้ าตกพลิ้ว ชุมชนริมน้ าจันทบูร 
ฯลฯ ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก หากไม่มาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีจะมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนทดแทน ซึ่งส่วนใหญ่ตอบ
ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง  2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มครอบครัว โดยท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่บริษัทน าเที่ยวจัดไว้ เดินทางมาครั้งละ 7-10 คน 3) 
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มาพร้อมกับ
หน่วยงานหรือมากับกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน โดยการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว/ศึกษาดูงานบางส่วนก าหนดโดย
หน่วยงาน และบางส่วนให้บริษัทน าเที่ยวจัดโปรแกรมมาท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน  
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2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้ รองลงมาคือเพ่ือเที่ยวชม
สวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิตทางการเกษตร  

3) ท าไมจึงซื้อ (Why) จากภาพลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีซึ่งเป็นเมืองผลไม้ ผลไม้มี
คุณภาพ รสชาติอร่อย มีประเภทและสายพันธุ์ที่หลากหลาย การมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้ เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิต
ทางการเกษตร และผลจากการสอบถามความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในคุณภาพของผลผลิตมากที่สุด รองลงมาคือ 
การให้บริการ/ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความเป็นธรรมชาติของสถานที่ นอกจากนี้เหตุผลที่
นักท่องเที่ยวคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีอีกเพราะความเป็น
ธรรมชาติ คุณภาพของผลผลิต และการให้บริการ/ความเป็นกันเอง ตามล าดับ ส่วนด้านปริมาณและความ
หลากหลายของผลผลิตเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทาง
มาท่องเที่ยว ซ่ึงการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยว เพราะ
เวลาที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใช้เวลาเพียง 1-3 ชั่วโมง และนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ที่จะแวะ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี  

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) การตัดสินใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เกิดจากการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเอง โดยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์กูเกิล (Google) เฟสบุ๊ค (Facebook) และการบอกต่อจากคนรู้จัก ส่วน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ผู้ที่ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวคือบริษัทน าเที่ยว และ
มัคคุเทศก์ โดยการเลือกแหล่งท่องเที่ยวจะพิจารณาจากเส้นทางของโปรแกรมน าเที่ยวที่บริษัทจัดขึ้นเป็น
หลัก และพิจารณาจากความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว เช่น เข้าถึงได้สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอสามารถ
จอดรสบัสขนาดใหญ่ได้ มีจ านวนห้องน้ าเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว ความรู้และภูมิปัญญาของผู้น าชม
หรือเจ้าของสวนในการบรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 
ได้ร่วมลงมือท า ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน การตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางส่วนก าหนดโดยหน่วยงาน และบางส่วนให้บริษัทน าเที่ยวเสนอแนะ และประสาน
ติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

5) ซื้อเม่ือใด (When) นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี ส่วนใหญ่จะมาในช่วงฤดูผลไม้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการมาแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรับประทานผลไม้ เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิต ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะมีการเดินทางมาศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรตลอดท้ังปี 

6) ซื้อที่ไหน (Where) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาที่แหล่งท่องเที่ยวและ
ตัดสินใจซื้อ ณ แหล่งท่องเที่ยว เมื่อรับประทานเสร็จจะซื้อผลผลิต ณ แหล่งท่องเที่ยวกลับไป มีบางส่วนที่
จะติดต่อจองล่วงหน้ากับผู้ประกอบการ ส่วนนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มา
เป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน จะท าการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวและจองล่วงหน้า 
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7) ซื้ออย่างไร (How) การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาข้อมูล
มาก่อนล่วงหน้า ดังจะเห็นได้จากนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมาจากสื่อออนไลน์ และการบอก
ต่อ แสดงว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
 

2.4.2 ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผลการวิเคราะห์

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และผลการวิเคราะห์ 
อุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี น ามาวิเคราะห์ตามส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) เพ่ือเสนอ
แนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
1.1) เสนอขายคุณค่า (Value) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวควรเน้น การน าเสนอ

คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่ยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติไว้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกใกล้ชิดกับธรรมชาติอย่างแท้จริง โดยการน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบเพ่ือเน้นย้ าความรู้สึกของนักท่องเที่ยวในเรื่องของคุณภาพผลผลิต
ทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  เรื่องราวความเป็นมา องค์ความรู้ เกี่ยวกับภูมิปัญญาในการท า
การเกษตร วิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ของชาวจันทบุรีที่มีความจริงใจในการน าเสนอและ
ให้บริการ น าไปสู่ความประทับใจของนักท่องเที่ยวในเรื่องความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ และน าเสนอ
ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวที่มีหลากหลายของชนิดและสายพันธุ์ของผลผลิต  เนื่องจากผล
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่องของ
การเป็นแหล่งผลิตผลไม้ที่หลากหลาย และมีคุณภาพ ประกอบกับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความประทับใจ
ในเรื่องของคุณภาพของผลผลิต อัธยาศัยไมตรีของเกษตรกร และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีควรเน้นการน าเสนอคุณค่าของความเป็นเมืองแห่งผลไม้ 
(มหานครแห่งผลไม้) แหล่งผลิตผลไม้คุณภาพ ที่มีการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยเกษตรกร ซึ่ง
นักท่องเที่ยวนอกจากจะได้รับประทานผลไม้ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยแล้ว ยังได้เรียนรู้ภูมิปัญญาด้านการท า
การเกษตรจากเกษตรกรชาวสวน ภายในสถานที่ที่มีความเป็นธรรมชาติ เป็นการเพ่ิมมูลค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

1.2) จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว จากการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแตกต่างกัน เช่น มาเพ่ือรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ มาเพ่ือเที่ยวชมสวนของเกษตรกร เป็นต้น จึงควร
ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) โดยการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้หลากหลายตรงตาม
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น  

- จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เปิดให้รับประทานผลไม้ เ พ่ือรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานผลไม้เพียงอย่างเดียว  

- จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้รับประทานผลไม้พร้อมบรรยายให้ความรู้ 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการมาทานผลไม้พร้อมซึมซับบรรยายการของสวนและต้องการได้รับ
เกร็ดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวสวน 
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- จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นศูนย์เรียนรู้ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการมาศึกษาเรียนรู้ดูงานทางด้านการเกษตร เป็นต้น 

1.3) สร้างความแตกต่าง เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี
และจั งหวัดระยองมีที่ มีลั กษณะคล้ ายคลึงกัน แต่จั งหวัดระยองที่มีความได้ เปรียบที่ อยู่ ใกล้
กรุงเทพมหานครมากกว่า และมีระยะทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปกลับได้ภายใน 1 วัน ประกอบ
กับจังหวัดระยองมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาก่อนจังหวัดจันทบุรี  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดระยองมากกว่าจังหวัดจันทบุรี แสดงว่า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญ การที่จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวมีเป้าหมายที่จะเดินมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี จึงจ าเป็นต้องมี
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันที่มีผลผลิตในลักษณะเดียวกัน เพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาจังหวัดจันทบุรีมากข้ึน 

1.4) เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทางท่องเที่ยว 
และส่วนใหญ่พักค้างที่จังหวัดจันทบุรี ซึ่งการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมการท่องเที่ยว เพราะเวลาที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใช้เวลาเพียง 1-3 ชั่วโมง และ
นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ที่จะแวะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี ประกอบกับ
จังหวัดจันทบุรีมีทรัพยากรท่องเที่ยวมากมาย มาจันทบุรีจังหวัดเดียวเที่ยวได้ทั้งภูเขา น้ าตก ทะเล 
ตลอดจนได้สัมผัสและเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี อาหารถิ่นที่หลากหลาย ดังนั้น จึงควรพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี โดยเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้เข้ากับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัด เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้มากยิ่งขึ้น 

1.5) จัดกิจกรรมให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจะจัดเฉพาะในช่วงฤดูผลไม้ ซึ่งในหนึ่งปีมีระยะเวลาเพียง 3-4 เดือน ดังนั้น
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี นอกจากจะเน้นการชิมและเลือกซื้อผลไม้แล้ว ควร
เน้นให้มีการจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีและสื ่อสารให้นักท่องเที ่ยวได้เห็นถึงคุณค่า เช่น การจัดกิจกรรมเรียนรู ้ว ิถีชีวิตของ
ชาวสวน ตั้งแต่การดูแลและบ ารุงรักษา การเก็บผลไม้ ที่ต้องอาศัยความอดทนกับความยากล าบาก
จนกว่าจะเก็บเกี ่ยวได้ รวมถึงการชิมผลไม้จากในสวน ให้นักท่องเที ่ยวได้ท ากิจกรรมการปลูก ดูแล 
บ ารุงรักษา และเก็บเกี่ยวพืชชนิดอื่นที่สามารถปลูกได้ตลอดทั้งปี เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
การมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเกิดความ
ประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว การจัดกิจกรรมใน
ลักษณะนี้แม้ไม่ได้อยู่ในช่วงฤดูผลไม้ก็สามารถจัดการท่องเที่ยวได้ ท าให้สามารถจัดการท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี อย่างไรก็ดีแหล่งท่องเที่ยวควรก าหนดปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทราบ
ช่วงเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ที่จะให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ได้สะดวก 

1.6) ยกระดับผลผลิต จากผลการวิเคราะห์ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี (TCi) ณ ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ย
ต่อครั้งของบุคคลเท่ากับ 667.784 บาท มีค่าเป็นบวก (+) ซ่ึงเป็นช่วงที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีเป็นสินค้าที่มีลักษณะเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ซึ่งเป็นสินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior 
Goods) ประเภทหนึ่ง ที่มีผลทางด้านรายได้ (Income Effect) เป็นลบ (-) หมายความว่า ถ้านักท่องเที่ยว
มีรายได้ที่แท้จริงลดลงเขาจะเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมขึ้น 
แสดงว่านักท่องเที่ยวเน้นในเรื่องของการรับประทานให้คุ้มค่าเท่านั้น โดยไม่ได้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  ดังนั้นส่วนเกินของผู้บริโภค (Consumer 
Surplus) จึงมีค่าติดลบ 
 

 
ภาพที่ 4.2 ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ณ จ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) เท่ากับ 1.522 ครั้ง 
ที่มา : (ผู้วิจัย, 2560)  
 

จากภาพที่ 4.2 หากพิจารณาที่ระดับค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สูงขึ้น 
ณ ระดับจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) เท่ากับ 1.522 ครั้ง 
เช่นเดิม พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้งของ
บุคคล (TCi) จะมีค่าเท่ากับ 2,842.391 บาท ซึ่งในช่วงนี้ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้งในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (TCi) มีค่าเป็นลบ (-) ซึ่งเป็นไปตามกฎของอุปสงค์ (Law of 
Demand) แสดงว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจัดเป็นสินค้าปกติ (Normal Goods) ค่า
ส่วนเกินของผู้บริโภคจึงมีค่าเป็นบวก โดยมีส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ 3,071.04 บาทต่อคน ดังนั้นหาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การขายโดยน าเสนอขายคุณค่า
(Value) ให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลผลิตที่ผลิตได้ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจันทบุรีให้เป็นแหล่งขาย
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ผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพสูง (Premium) จะท าให้จันทบุรีมีจุดขายที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรอื่นๆ และยังได้ลูกค้าคุณภาพ ที่มีก าลังซื้อสูงขึ้นอีกด้วย  

2) ด้านราคา (Price) จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความต้องการทางด้าน
ราคา นักท่องเที่ยวร้อยละ 27.01 มีความคิดเห็นว่าควรก าหนดราคาให้ต่ ากว่านี้ และมีข้อเสนอแนะว่า
ราคาควรต่ าลง แต่จากสมการอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ที่วิเคราะห์มาจาก
ข้อมูลของนักท่องเที่ยว พบว่า ในมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ที่มีการก าหนดราคาในรูปแบบของบุฟเฟต์ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ซึ่งเป็นสินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าราคาลดลง นักท่องเที่ยวมีรายได้ที่แท้จริง (Real Income) มากขึ้นเขาจะลดการบริโภคสินค้า
ประเภทนี้ลง แล้วหันไปบริโภคสินค้าอ่ืนที่ดีกว่านี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะทางการตลาดในการ
ก าหนดราคา เพ่ือยกระดับให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีอยู่ในกลุ่มสินค้าคุณภาพ 
(Premium) ดังนี้ 

2.1) ไม่ควรก าหนดราคาแบบรายหัว ราคาของผลผลิตและการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรควรเป็นราคาท่ีถูกก าหนดมาจากคุณค่า และประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ ไม่ควรก าหนด
ราคาในลักษณะเป็นบุฟเฟ่ต์ (Buffet) เนื่องจากการก าหนดราคาในลักษณะดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวมี
เป้าหมายในการมารับประทานผลไม้ในปริมาณท่ีมาก แต่ไม่ได้ท าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของผลผลิต ที่
ผลิตขึ้นมาด้วยความเอาใจใส่เป็นระยะเวลานาน อาจปรับเปลี่ยนการก าหนดราคาเป็นการจ าหน่ายผลผลิต
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ือผลไม้จากในสวนได้ตามความต้องการ โดยอาจเลือก
ซื้อกลับไปหรือรับประทานในสวนก็ได้ พร้อมมีบริการที่สะดวกเป็นที่น่าประทับใจ หรือก าหนดราคาแบบ
เหมา (Package) เช่น เก็บจากการเข้าชมต่อคนหรือต่อกลุ่ม โดยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมภายใน
สวนผลไม้พร้อมรับประทานผลไม้ท่ีทางสวนจัดไว้ให้ตามความเหมาะสม และยังสามารถเพ่ิมกิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวด้วยการสร้างเรื่องราวของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น การให้ความรู้ การให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วม การให้บริการที่น่าประทับใจ ซึ่งจะเป็นจุดที่น่าสนใจและสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ได้
มากยิ่งขึ้น นักท่องเที่ยวจะตระหนักได้ถึงความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวที่มากกว่าการมาเยี่ยมชม
เพียงอย่างเดียว  

2.2) ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวปัจจุบันอยู่ใน
วัยท างาน มีรายได้และรายจ่ายในระดับปานกลาง ดังนั้นความสามารถในการจ่ายจึงยังไม่สูงมากนัก จึง
ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า โดยการก าหนดราคาจากต่ าขึ้นสูง (Price Penetration) เพ่ือ
สร้างฐานลูกค้า ยอดขาย และส่วนแบ่งการตลาดให้เพ่ิมขึ้น เมื่อมั่นใจว่าลูกค้าเริ่มรู้จักและนิยมในแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว จึงเพิ่มราคาในการท าก าไรได้ในอนาคต ทั้งนี้อาจต้องท าการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวให้คุ้มค่ากับราคาด้วย 

2.3) ชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวเรื่องราคาผลผลิต การก าหนด
ราคาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับราคาตลาด โดยอธิบายและสร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
เนื่องจากราคาผลไม้จะไม่คงที่ บางปีถูก บางปีแพง ขึ้นอยู่กับปริมาณผลไม้แต่ละปี ดังนั้นควร
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ประชาสัมพันธ์เรื่องการก าหนดราคาให้ชัดเจน และบอกรายละเอียดถึงการเปลี่ยนแปลงราคาให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจ เช่น ผลผลิตที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีราคาสูงกว่าที่จ าหน่ายทั่วไปตาม
ท้องตลาด เนื่องจากผลผลิตที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นผลผลิตที่เน้นคุณภาพ มีรสชาติอร่อย จึง
จ าเป็นต้องเก็บเก่ียวในระยะที่เหมาะสมกับการรับประทานเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นผลผลิต
ทีแ่ก่จัดหรือผลบริบูรณ์ (Maturity) มากกว่าที่จ าหน่ายภายนอก แต่ผลผลิตที่แก่จัดจะมีน้ าหนักลดลง จึง
ท าให้ต้องจ าหน่ายในราคาท่ีสูงกว่าภายนอก 

3) ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1) ติดต่อ และติดตามนักท่องเที่ยว เพ่ิมช่องทางการติดต่อกับนักท่องเที่ยวให้มี

ความหลากหลาย มีระบบการจองและจ่ายเงินมัดจ าล่วงหน้า จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมาก่อน ดังนั้นเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ปัญหาการให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้ไม่ทั่วถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
อีเมล (E-mail) เฟสบุ๊ค(Facebook) ไลน์(Line) จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารกับแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวกข้ึน และหากมีระบบการจองและจ่ายเงินมัดจ าล่วงหน้าที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ จะ
เพ่ิมความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวในการเข้าไปใช้บริการว่าจะได้รับผลผลิตที่เพียงพอกับความต้องการ 

3.2) เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในด้านสถานที่ พบว่า
นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงควรมีป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ซึ่งสามารถติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอสนับสนุนเรื่องการจัดท าป้ายบอกทาง และแผนที่ที่ตั้งของสวน 
และป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวการเชิงเกษตรในภาพรวมของทั้งจังหวัดด้วย 

3.3) จัดสถานที่ให้เหมาะสมและเป็นสัดส่วน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ควรจัดแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นระเบียบ ร่มรื่น สะดวก สะอาด ปลอดภัย และคงความเป็นอัตลักษณ์
ของจังหวัดจันทบุรี เช่น เส้นทางเดินชมสวนผลไม้ ความสะอาดของสถานที่ ความสะอาดของห้องน้ า มีจุด
จ าหน่ายผลผลิตภายในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสัดส่วน เป็นต้น โดยจัดแหล่งท่องเที่ยวให้คงความเป็น
ธรรมชาติ สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชาวสวนให้มากที่สุด ไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้างมากเกินไป เพ่ือให้ยังคงคุณค่า
ด้านการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ตามท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความประทับใจในเรื่องของความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในด้านสถานที่ พบว่าการมีจุดจ าหน่ายผลผลิตเป็นสิ่ง
หนึ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ 

3.4) มีที่จอดรถเพียงพอและเหมาะสม ควรจัดให้มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ 
เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เดินทางมากับกลุ่ม
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เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มครอบครัว โดยส่วนใหญ่ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว และ
หากแหล่งท่องเทีย่วใดที่รับนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน หรือบริษัทน าเที่ยว ควรมีสถานที่จอดรถท่ี
กว้างขวางพอที่รถบัสจะเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1) เน้นการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควร

มีเว็บไซต์ หรือเฟสบุ๊ค เป็นของตนเอง มีผู้ดูแลข้อมูลต่างๆ ให้มีความเป็นปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมบน
เว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว และมีรายละเอียดต่างๆ 
เช่น แผนที่การเดินทาง กิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้กับนักท่องเที่ยว มีคลิปวีดีโอหรือรูปภาพประกอบเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมาจากเว็บไซต์ หรือการบอกต่อ ดังนั้นควรวางแผนการประชาสัมพันธ์
ที่เน้นให้นักท่องเที่ยวบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้กับผู้อ่ืนมากที่สุด ซึ่งวิธีการที่จะท าให้นักท่องเที่ยว
บอกต่อคือการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยเครื่องมือที่จะกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดการบอกต่อ เพื่อน าไปสู่การให้ผู้อื่นรู้และตัดสินใจมาเที่ยว เช่น การกดเช็คอิน (Check in) 
การให้เข้าร่วมประเมินความพึงพอใจ 

4.2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว เนื่องจากการบอกต่อจากกลุ่มเพ่ือน 
ญาติ หรือคนรู้จัก เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ในการค้นหาและตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยผลผลิตที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
สถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ ร่มรื่น พร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว มีบุคลากรที่มีความรู้สามารถ 
ให้บริการนักท่องเที่ยวทุกคนด้วยมาตรฐานเดียวกัน จะเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวภายหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว เพ่ือจะได้น าไปบอกต่อ 

4.3) พัฒนาและจัดท าสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว (สะดุดตา) มีข้อมูลของผลิตภัณฑ์ สถานที่ ราคา ที่ชัดเจน บ่งบอกคุณภาพให้นักท่องเที่ยว
รับรู้ และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า เหตุผลหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวจะไม่กลับมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี คือ เมื่อมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว
ได้รับการบริการไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้ประชาสัมพันธ์ไว้ 

4.4) เพิ่มช่องทางการตลาด ผู้ประกอบการควรเพ่ิมช่องทางการตลาด เพ่ือสื่อสาร
ไปยังนักท่องเที่ยว โดยการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม เช่น ใช้สื่อ
ออนไลน์ หรือนิตยสารที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ในการประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ใน
การมารับประทานผลไม้  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวไปยังหน่วยงานราชการ หรือ
บริษัทต่างๆ ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักในการมาศึกษาดูงาน จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
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เคลื่อนไหว ตามร้านอาหารที่มีชื่อเสียง และแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น และเพ่ิมช่องทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น จองแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่าน 
ไทยทิคเก็ตเมเจอร์(Thai Ticket Major) เปิดช่องทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ ไลน์ เฟสบุ๊ค 
อินสตราแกรม เป็นต้น 

4.5) เจาะตลาดบริษัทน าเที่ยว ควรประสานความร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นน าในระดับประเทศ เช่น ให้มีการบรรจุโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรรวมอยู่ใน
โปรแกรมทัวร์ อ่ืนๆ ที่นักท่องเที่ยวสนใจตามที่บริษัทจัด ตลอดจนวางแผนประชาสัมพันธ์ เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้บริษัทน าเที่ยวได้ทราบถึงข้อมูลการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เช่น 
ช่วงเวลาในการรับนักท่องเที่ยว มีผลผลิตอะไร ปริมาณมากน้อยเพียงใด มีการจัดกิจกรรมอะไรบ้าง เป็น
ต้น และความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น มีที่จอดรถเพียงพอที่จะรองรับรถบัสขนาดใหญ่ ความ
เพียงพอของห้องน้ าที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ความพร้อมทางด้านบุคลากรเกี่ยวกับองค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ของเจ้าของสวนที่พร้อมบรรยายให้กับนักท่องเที่ยว โดยการจัดท าโบร์ชัวร์ หนังสือประชาสัมพันธ์ ส่งไปยัง
บริษัทน าเที่ยวต่างๆ เพราะบริษัทน าเที่ยวมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในช่วงฤดูผลไม้ และจังหวัด
จันทบุรีเป็นจุดหมายการท่องเที่ยวทีส่ าคัญ 



บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทราบถึงความต้องการหรือความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว ก็จะสามารถจัดการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว น าไปสู่
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและน าประสบการณ์ และความประทับใจที่ได้รับไปประชาสัมพันธ์ต่อ ท า
ให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีประสบความส าเร็จ การศึกษานี้จึงเป็นการศึกษาถึงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 วัตถุประสงค์ 
ได้แก่ 1)ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  2) 
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี  3) วิเคราะห์
ส่วนเกินผู้บริโภค ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 4) ข้อเสนอแนะที่มีต่อ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยเนื้อหาในบทนี้ ประกอบด้วย 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส ารวจภาคสนาม เพ่ือ

ศึกษาข้อมูลด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว (Demand) โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีแนวค าถามหรือประเด็นที่พิจารณา ประกอบด้วย ข้อมูลด้านความ
ต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่
ต้องการให้พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ยังส ารวจถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีแนวค าถามหรือประเด็นที่พิจารณา 
ประกอบด้วย ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 3) ส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) โดยวธิีการประเมินมูลค่าโดยใช้ตลาดตัวแทน (Surrogate 
Market Approach) จากแบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล (Individual Travel Cost 
Method, ITCM) และน าค าตอบที่ได้จากท้ัง 3 วัตถุประสงค์มาสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษา 
พบว่า 
 

1.1 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในช่วง
เดือนพฤษภาคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 จ านวน 411 ตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 38 ปี สถานภาพสมรส มีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 4 คน จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 36,074.7 บาท ส่วนใหญ่มี
รายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ส่วนด้านรายจ่าย ส่วนใหญ่มีรายจ่ายอยู่ในช่วง 5,001 – 
10,000 บาท โดยมีรายจ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 21,333.6 บาทต่อเดือน ส าหรับทัศนคติเกี่ยวกับสถานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรี คิดว่าตนเองมีฐานะอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงในภาพที่ 5.1 
 

 
ภาพที่ 5.1 ข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
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ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัด
จันทบุรีเพื่อมาท่องเที่ยว รองลงมาคือ เพ่ือมาพักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือมาศึกษาดูงาน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออก ตามล าดับ ระยะทางในการเดินทาง (ไป-กลับ) เฉลี่ย 590 กิโลเมตร โดยส่วนใหญ่มี
ระยะทางในการเดินทางไปกลับที่ 401-500 กิโลเมตร ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทาง มีผู้ร่วมเดินทางคือ
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือเดินทางมากับครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางกันมาเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-5 คน 
ส าหรับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3,337.6 บาท โดย 
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท ดังแสดงในภาพที่ 5.2 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
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ส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ รองลงมามี
วัตถุประสงค์เพ่ือเที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิตทางการเกษตร ตามล าดับ มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ย 667.78 บาทต่อคน โดยแหล่งข้อมูลทีท่ าให้กลุ่ม
ตัวอย่างทราบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยค้นหาจากเว็บไซต์
กูเกิล (Google) มากที่สุด รองลงมาได้รับทราบข้อมูลจากเฟสบุ๊ค (Facebook) และจากเพ่ือน/คนรู้จัก/การ
บอกต่อ ตามล าดับ ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทดแทนอ่ืนหากไม่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ตอบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวทดแทนคือแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง เนื่องจากจังหวัดระยองมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทเดียวกับจังหวัดจันทบุรี ด้านความถ่ีใน
การมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก มีการแวะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ และพักค้างในจังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในภาพที่ 5.3 

 

 
ภาพที่ 5.3 การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจน าเที่ยวที่เคยจัด
โปรแกรมน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมัคคุเทศก์ซึ่งเป็น
มัคคุเทศก์ที่เคยน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีจ านวนไม่มากนัก แต่ถ้าในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือน
มิถุนายนซึ่งเป็นฤดูกาลผลไม้ การท่องเที่ยวสวนผลไมเ้ป็นกิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจและ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดจันทบุรีมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีกับบริษัทน าเที่ยว แบ่งออกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ/ศึกษาดูงาน และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว  

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ/ศึกษาดูงานเป็นหน่วยงานหรือบริษัทเอกชนที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ หรือท ากิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคม (CSR) และมี
การก าหนดโปรแกรมในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรซึ่งเน้นกิจกรรมการมารับประทานผลไม้
เป็นหลัก บางส่วนมีกิจกรรมเพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการท าการเกษตร การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรบรรจุในโปรแกรมผู้ติดสินใจบางส่วนหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดโดยให้บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้ประสาน 
บางส่วนให้บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้ก าหนด การเดินทางมาของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเดินทางมาโดย
รถบัส และมาเป็นกลุ่มใหญ่จ านวนมาก  

ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษทัน าเที่ยว โดยซื้อแพ็คเกจโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
บริษัทน าเที่ยวจัดขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัย
ท างาน เน้นการมาเที่ยวเพ่ือชิมผลไม้และเรียนรู้วิถีการเกษตรตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร การ
ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้ติดสินใจคือบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ ซึ่งจะพิจารณาจากท าเล
ที่ตั้งท่ีอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวทีเ่ข้าถึงได้สะดวก ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว มีกิจกรรม
หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส รวมถึงความรู้และภูมิปัญญาของเจ้าของสวนในการบรรยายให้ความรู้
กับนักท่องเที่ยว นอกจากการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้ว ในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่บริษัทก าหนดขึ้นจะน านักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ และมีการพักค้างใน
จังหวัดจันทบุรีด้วย ซึ่งในช่วงฤดูผลไม้ จะมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มาแวะในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรีโดยเฉลี่ยประมาณ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ครั้งละประมาณ 10 คน หรือประมาณ 1 รถตู ้ 

จากการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเพ่ือนและกลุ่มครอบครัว 
เดินทางมากันเป็นกลุ่มเล็กๆ ใช้พาหนะส่วนตัวในการเดินทาง มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเพ่ือ
การท่องเที่ยว เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีความรู้ สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค โดยส่วนใหญ่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยงเชิง
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เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก เน้นในการเดินทางมาเพ่ือรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ และเที่ยวชม
สวนของเกษตรกร  นอกจากจะมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัด
จันทบุรีแล้วยังมีโปรแกรมที่จะท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยัง
มีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ทดแทน หากไม่ได้เดินทางมาจันทบุรี เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง  

2)นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว ไม่ได้เป็นผู้ก าหนดว่า
จะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใด โดยจะท่องเที่ยวไปตามโปรแกรมที่บริษัทน าเที่ยวจัดไว้ การ
เดินทางมาครั้งละ 7-10 คน หรือ 1 รถตู้ การมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจ านวนค่อนข้างน้อย  

3)นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะเพ่ือท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เดินทาง
มาพร้อมกับหน่วยงานหรือมากับกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน โดยบางส่วนนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้จัดโปรแกรม
ท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน บางส่วนก าหนดโดยหน่วยงาน และบางส่วนให้บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้จัดโปรแกรม
ท่องเที่ยว/ศึกษาดูงาน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางโดยรถบัสขนาดใหญ่ การมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ และบางกลุ่มมีการเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้
เกี่ยวกับการท าการเกษตร 

 
1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี จ านวน 411 ตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบ Interval Scale เพ่ือ
สอบถามความคาดหวัง (Expected Value) และคุณค่าการรับรู้(Perceived Value) ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในประเด็นค าถามตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด
(Marketing Mix) แบบ 4C’s ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านความเหมาะสม/ความ 
พึงพอใจ ด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐานเพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความคาดหวังกับค่าการรับรู้ โดยใช้สถิต ิ t ทดสอบ ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 เพ่ือวิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจเมื่อค่าความ
คาดหวังที่นักท่องเที่ยวได้รับมีค่าน้อยกว่าคุณค่าการรับรู้  

จากผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และอยู่
ในระดับมากในทุกด้าน ค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมาก
ในทุกด้านเช่นกัน โดยค่าเฉลี่ยของค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณค่าการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวในทุกด้าน ดังแสดงในภาพที่ 5.4 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังและคุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
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ภาพที่ 5.4 ความคาดหวังเฉลี่ย และคุณค่าการรับรู้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (จากการค านวณ, 2560) 
 

ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีโดย
แยกพิจารณาในแต่ละด้าน ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด(Marketing Mix) แบบ 4C’s พบว่า 1) ด้าน
ความต้องการของผู้บริโภค(Consumer’s Need) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้เกือบทุก
ประเด็น มีเพียงประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ที่
กลุ่มตัวอย่างมคีุณค่าการรับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 
และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีประเด็นที่นักท่องเที่ยวไม่
พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ประเด็นความ
สวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นรูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม ประเด็นปริมาณ
ผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ ประเด็นผลผลิตทางการเกษตรมีความหลากหลาย 
ประเด็นป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม ประเด็นความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม ประเด็น
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร และประเด็นความเหมาะสม/ความเพียงพอของพ้ืนที่
กิจกรรม  2)ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ(Cost of Appreciation)   กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูง
กว่าการรับรู้ทุกประเด็น โดยผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีประเด็นที่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ประเด็นความเหมาะสมของ
ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นความเหมาะสมของราคาในการรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม ้ ประเด็นความ
เหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตร/ของฝาก ประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่ง
ท่องเที่ยว และประเด็นความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชม  3) ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to 
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ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ 

ด้านความสะดวกในการซื้อ 

ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค 

ความคาดหวัง คุณค่าการรับรู้ 
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Buy) กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุกประเด็น โดยผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวัง และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีประเด็นที่
นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ 
ประเด็นความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว และประเด็นความสะดวกในการ
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 4)ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ(Communication) กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุกประเด็น โดยผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้
ของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีประเด็นที่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก ่ ประเด็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ประเด็นเอกสารเผยแพร่/โบรชัวร์/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นสื่อ
สังคมออนไลน์ และประเด็นการจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่ลูกค้า 
 

1.3 ความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 411 ราย ด้วยค าถามปลายเปิดถึงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ในด้านต่างๆ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (Promotion) พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นักท่องเที่ยวมีความต้องการของต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีด้านผลิตภัณฑ์ 5 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพของผลผลิต รองลงมาคือ ต้องการ
ให้มีผลผลิตเพียงพอ ต้องการให้มีผลผลิตที่หลากหลาย ต้องการให้มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ และ
ต้องการให้มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีด้านราคา ได้แก่ ต้องการให้ราคาถูกกว่าที่เป็นอยู่  

ด้านสถานที ่ (Place) นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีด้านสถานที่ 5 อันดับแรก ได้แก่ ต้องการความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
รองลงมาคือ ต้องการให้มีการจุดจ าหน่ายผลผลิต ต้องการให้มีบรรยากาศท่ีดีมีความเป็นธรรมชาติ 
ต้องการให้สถานที่มีความสะอาด และต้องการให้มีพ้ืนที่ส าหรับจอดรถ ตามล าดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีด้านการประชาสัมพันธ์ 5 อันดับแรก ได้แก่ มีป้ายบอกทาง/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ ต้องการให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ต้องการให้ข้อมูลใน
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์มีความเป็นปัจจุบัน ต้องการให้มีการโฆษณาตามจริง มีการสื่อสารน าเสนอท่ีชัดเจน 
และต้องการให้มีการก าหนดพิกัด จีพีเอส (GPS) แสดงจุดต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวลงบนแผนที่ 
ตามล าดับ 

เมื่อสอบถามถึงความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี และสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าควรจะต้องปรับปรุง พบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยว
ประทับใจมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ คุณภาพของผลผลิต รองลงมาคือการให้บริการ/ความเป็นเอง เรื่อง
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ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของปริมาณผลผลิต และการให้ความรู้ของผู้
ให้บริการ ส่วนสิ่งที่นักท่องเที่ยวมองว่าจะต้องปรับปรุงมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ควรเพ่ิมป้ายบอกทาง
และขนาดของป้าย รองลงมาคือ ควรปรับราคาให้ต่ าลง ควรมีปริมาณผลผลิตที่เพียงพอ ควรมีผลผลิตที่
หลากหลาย และควรมีที่จอดรถให้เหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยว ตามล าดับ และเมื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในอนาคต 
พบว่า ร้อยละ 86.61 มีความต้องการที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยเหตุผลที่ต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 5 
อันดับแรก คือ ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพของผลผลิต การให้บริการ/ความเป็น
กันเองของผู้ให้บริการ มีความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว และต้องการมาชมสวนผลไม้ ตามล าดับ ส่วน
เหตุผลทีน่ักท่องเที่ยวไม่ต้องการกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีอีก 5 
อันดับแรก คือ อยากไปลองเที่ยวสวนอื่นๆ รองลงมาคือ ไม่ประทับใจแหล่งท่องเที่ยว ระยะทางไกล การ
บริการไม่ตรงกับที่ประชาสัมพันธ์ไว้ และไม่มีความแตกต่างจากท่ีอ่ืน ตามล าดับ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ พบว่า ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวมีความต้องการในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่มปีริมาณผลผลิตเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดการท่องเที่ยวได้ตามความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมที่หลากหลายและเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม มีความพร้อมใน
การรองรับนักท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก สะอาด คงความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี 
และมีเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี  
 

1.4 ส่วนเกินผู้บริโภค 
 
การวิเคราะห์ส่วนเกินของผู้บริโภค (Consumer Surplus) เป็นการประเมินมูลค่าส่วนเกินของ

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการมาท่องเที่ยว โดยใช้แบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล (Individual Travel 
Cost Method, ITCM) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีของบุคคล i (Vi) กับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีของบุคคล i (TCi) ประกอบด้วย ค่ามัคคุเทศก์ ค่าเข้าชมสวน ค่าบุฟเฟต์ผลไม้ ค่าของฝาก/
ของที่ระลึก ค่ากิจกรรมอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรี และตัวแปรอิสระที่เป็นตัวก าหนดการมาท่องเที่ยว พบว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อ
จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว (TCi) ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยกก าลังสอง (TCi

2) ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยก
ก าลังสาม (TCi

3) อายุ (Age) และจ านวนปีที่ศึกษา (Edui) เมื่อแทนค่าเฉลี่ยของอายุ และจ านวนปีที่ศึกษา
ลงในสมการ ท าให้ได้สมการอุปสงค์ของการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็น
สมการยกก าลัง 3 (Cubic Equation) ดังนี้ 
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จากสมการดังกล่าว สามารถค านวณหาค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวสูงสุด (Choke Price, TCmax) 
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีมีค่าเท่ากับ -2,201.356 บาท และที่ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท มีจ านวนครั้งในการมาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เท่ากับ 1.522 ครั้ง ซึ่ง ณ ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว อยู่ในช่วงที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายกับจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า การที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมข้ึนท าให้
จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมข้ึน จากความสัมพันธ์ใน
ลักษณะดังกล่าว แสดงว่าการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นสินค้ากิฟเฟ่น 
(Giffen Goods) ซึ่งเป็นสินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) ประเภทหนึ่ง 

ส าหรับการวิเคราะห์หาส่วนเกินของผู้บริโภค (CSi) สามารถค านวณได้จากการหาพ้ืนที่ใต้เส้นอุปสงค์
ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เฉลี่ยต่อครั้งของบุคคล (TCi) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท ถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวสูงสุด (TCmax) ซึ่งมีค่าเท่ากับ -2,201.356 บาท สามารถค านวณหา
ส่วนเกินของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี  
เท่ากับ -2,695.31บาท/คน โดยมีส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาท/คน 

 
1.5 ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

จันทบุรี และผลการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ประกอบกับการวิเคราะห์
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยใช้หลัก 6Ws 1H สามารถเสนอแนวทางการจัดการทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.5 ข้อเสนอแนะทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : (พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2560) 
 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ควรเน้นการเสนอขายคุณค่า(Value) โดยน าเสนอคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง ในเรื่องของคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร  การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาในการท าเกษตร  บอกเล่าวิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ อนุรักษ์ 
ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว  จ าแนกรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการเดินทางมาของนักท่องเที่ยว บริหารจัดการท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันที่มี
ผลผลิตในลักษณะเดียวกัน เช่น การสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเกิดความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว และควรเป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถจัดการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาจังหวัด
จันทบุรีมากขึ้น นอกจากนี้ควรพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี โดยเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้เข้ากับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัด และ
ยกระดับผลผลิตให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลผลิตที่ผลิตได้ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจันทบุรี ให้เป็นแหล่ง
ขายผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพสูง (Premium)  ท าให้จันทบุรีมีจุดขายที่แตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืนๆ และยังได้ลูกค้าคุณภาพ ที่มีก าลังซื้อสูงขึ้น 

2) ด้านราคา (Price) ไม่ควรก าหนดราคาในลักษณะเป็นบุฟเฟ่ต์ (Buffet) โดยอาจปรับเปลี่ยนเป็น
การก าหนดราคาแบบเหมา (Package) เช่น เก็บจากการเข้าชมต่อคนหรือต่อกลุ่ม โดยให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าชมภายในสวนผลไม้พร้อมรับประทานผลไม้ที่ทางสวนจัดไว้ให้ตามความเหมาะสม หรือใช้วิธีการ
จ าหน่ายผลผลิตให้กับนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ือผลไม้จากในสวนได้ตามความต้องการ 
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โดยอาจเลือกซ้ือกลับไปหรือรับประทานในสวนก็ได้พร้อมมีบริการที่สะดวกเป็นที่น่าประทับใจ นอกจากนี้
เจ้าของสวนควรชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวเรื่องราคาผลผลิตที่แตกต่างกันระหว่างราคา
ผลผลิตภายในและภายนอกแหล่งท่องเที่ยว 

3) ด้านสถานที่/การจัดจ าหน่าย (Place) เจ้าของสวนควรจัดสถานที่ให้เหมาะสมและเป็น
สัดส่วน มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และคงความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี โดยจัดแหล่ง
ท่องเที่ยวให้คงความเป็นธรรมชาติ สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชาวสวนให้มากที่สุด และควรจัดให้มีที่จอดรถ
อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับนักท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) เฟสบุ๊ค(Facebook) ไลน์(Line) มีระบบการจองและจ่ายเงินมัดจ าล่วงหน้า เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ปัญหาการให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้ไม่ทั่วถึง ควรมีป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน และแผนที่ที่ตั้งของ
สวน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวกมากข้ึน  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน้นการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ โดย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีเว็บไซต์ หรือเฟสบุ๊ค เป็นของตนเอง มีผู้ดูแลข้อมูลต่างๆ ให้มี
ความเป็นปัจจุบัน พัฒนาและจัดท าสื่อที่สร้างความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สื่อประชาสัมพันธ์ ควรพัฒนารูปแบบที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ ดึงดูด ความสนใจของนักท่องเที่ยว 
(สะดุดตา) มีข้อมูลของผลิตภัณฑ์ สถานที่ ราคา ที่ชัดเจน บ่งบอกคุณภาพให้นักท่องเที่ยวรับรู้ และเป็น
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เจ้าของสวนควรมีกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวจะได้น าไปบอกต่อ นอกจากนี้ควรประสานความร่วมมือกับบริษัท
น าเที่ยวทีม่ีชื่อเสียง หรือบริษัทชั้นน าในระดับประเทศ ตลอดจนวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้บริษัทน าเที่ยวได้ทราบถึงการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว 
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
 

2.1 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 
 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

จังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุเฉลี่ย 38 ปี สถานภาพสมรส มีสมาชิกใน
ครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 4 คน มีความคิดเห็นว่าตนเองมีฐานะอยู่ในระดับปานกลาง เดินทางมาเป็นกลุ่ม
โดยมากับกลุ่มเพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือกลุ่มครอบครัว เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ใช้
พาหนะส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเที่ยว กลุ่มละ 3-5 คน มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัด
จันทบุรีเพื่อมาท่องเที่ยว พักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ โดยการมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี นอกจากจะ
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้ว ส่วนใหญ่ยังมีเป้าหมายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ และพักค้างในจังหวัดจันทบุร ี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ครรชิต มาระโภชน์, และทักษิณาฏ 
สมบูรณ์ (2559) นาฏสุดา เชมนะสิริ (2556) ขวัญกมล ดอนขวา, และจิตตานันท์ ติกุล (2557) ศิรินันทน์ 
พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวโดยพาหนะส่วนตัว 
จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน มีต้องการที่จะออก
เดินเพื่อพักผ่อน ไม่เร่งรีบ และแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการท่องเที่ยว มีสถานภาพทางการเงิน
ทีค่่อนข้างอ านวยต่อการเดินทางท่องเที่ยว ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้พาหนะส่วนตัวเนื่องจาก
ส่วนใหญ่เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัว ประกอบกับเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครซึ่งมี
ระยะทางไม่ไกลมากนัก ท าให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและสามารถแวะเที่ยวชมในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ในจังหวัดจันทบุรีทีม่ีอยู่มากมาย  

ส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี พบว่า ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีเป็นครั้งแรก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ เที่ยวชมสวนของเกษตรกร และซื้อผลผลิตทางการเกษตร ตามล าดับ ส่วนใหญ่
ได้รับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจากเว็บไซต์กูเกิล (Google) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) และจากเพ่ือน/คนรู้จัก/การบอกต่อ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ซุย ก าลังงาม, 
และคณะ (2550) ที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากกลุ่มเพ่ือน จากผลการศึกษา
จะเห็นได้ว่าเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเองโดยใช้พาหนะส่วนตัว ประกอบกับไม่เคยมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวจึงมีการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยการสืบค้นข้อมูลต่างๆ จึงใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจากบทวิจารณ์ของผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวมาก่อน หรือสอบถามบุคคลที่รู้จัก และจากการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่น าเสนอ
เกี่ยวกับการรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับประทานบุฟเฟต์
ผลไม้เป็นหลัก 
 

2.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

จังหวัดจันทบุรี โดยการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง (Expected Value) ที่จะได้รับ
เปรียบเทียบกับคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) จากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2555, 431-434) กล่าวถึงความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้ว่า เมื่อลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ลูกค้าจะมีการประเมินความรู้สึกจากการครอบครอง
หรือบริโภคสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยทั้งนี้ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสินค้าท่ีซื้อนั้นขึ้นอยู่กับคุณค่าท่ี
ลูกค้ารับรู้ได้ (Perceived Value) ซึ่งเกิดจากการใช้สินค้าและบริการ แล้วน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวังไว้ก่อนท าการซื้อ (Expected Value)  

ในการศึกษานี้น าแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4C’s มาเป็นประเด็น
ค าถาม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need)  ด้าน
ความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to 
Buy) ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication) จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน และมีคุณค่าการรับรู้เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เช่นกัน 
โดยมีค่าความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าการรับรู้จากการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่พอใจในสิ่งที่ตนได้สัมผัสจากการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้ท าการศึกษาหาข้อมูลมาก่อนเดินทางท่องเที่ยว โดยหาข้อมูลจากการบอกเล่า 
และค้นหาในสื่ออิเล็กทรอนิคส์ทีม่ีการอธิบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยมีข้อความและภาพสวยงาม มีการ
น าเสนอความคิดเห็นที่น่าสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังในสิ่งที่ตนจะได้รับหรือได้พบเห็นใน
ระดับท่ีค่อนข้างสูง แต่เมื่อมีโอกาสได้สัมผัสจริงสิ่งที่รับรู้อาจจะต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ ประกอบกับในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นช่วงฤดูฝน อากาศร้อนอบอ้าว ในสวนผลไม้มียุงค่อนข้างมาก ย่อมท าให้เกิดความรู้สึก
ไม่พอใจในสิ่งนั้นๆ ได้ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแต่ละด้าน พบว่า 

 
2.2.1 ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังประเด็น

รสชาติของผลผลิตทางการเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของ
ผลผลิตทางการเกษตร ประเด็นการให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่/เจ้าของสวน ตามล าดับ และ
มีคุณค่าการรับรู้ในระดับมากทุกประเด็นเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ในประเด็นรสชาติของ
ผลผลิตทางการเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทาง
การเกษตร ประเด็นความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่า
คุณค่าการรับรู้เกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และประเด็นความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ที่มคีุณค่าการรับรู้สูงกว่าความคาดหวัง แตไ่ม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลผลิตเป็นอย่างมากจึงท าให้ความคาดหวังในเรื่องของ
รสชาติ และความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร อยู่ในล าดับต้น ทั้งนี้เนื่องจาก 
จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่ภาพลักษณ์และมีชื่อเสียงในการเป็นแหล่งผลิตผลไม้คุณภาพ และในด้านการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็ได้ให้คะแนนในส่วนนี้อยู่ในล าดับต้นเช่นกัน แสดงถึงความโดดเด่นใน
เรื่องคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ถึงแม้ว่าจะไม่เป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในล าดับถัดมาคือ การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่/
เจ้าของสวน เป็นประเด็นหนึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังเช่นการศึกษาของ 
สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี (2549) พีรชัย กุลชัย, และคณะ (2550) ที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการและมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่หรือเจ้าของสวนมากที่สุด ประเด็นหนึ่งที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ในล าดับต้นๆ และมีค่าสูงกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประเด็นความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังเช่น
การศึกษาของพีรชัย กุลชัย, และคณะ (2550) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรล าดับที่สอง คือ ความปลอดภัยในการมาเที่ยว และการศึกษาของจอมขวัญ เวียงเงิน (2549) ทีพ่บว่า
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศูนย์วิจัยพืชสวนแพร่ มีความต้องการในเรื่องความ
ปลอดภัยในระดับมาก นอกจากนี้ในประเด็นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มี
การรับรู้สูงกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี
มีการจัดการเรื่องของความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
มีความต้องการในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังเช่นการศึกษาของคมพล สุวรรณกูฏ, และ
คณะ (2558) ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีการปรับปรุงในเรื่องของ
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ความสะอาดเป็นอันดับแรก และการศึกษาของ สุทิศา รัตนวิชา (2555) พ้ืนที่มีความสะอาดเป็นหนึ่งใน
เหตุผลนักท่องเที่ยวมีความต้องการมาเที่ยวที่อ าเภอวังน้ าเขียว  

 
2.2.2 ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ  
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังประเด็น

ความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชมมากที่สุด และมีคุณค่าการรับรู้ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของ
คุณค่าการรับรู้ในประเด็นความคุ้มค่าในการมาเยี่ยมชมมากที่สุดเช่นกัน ซ่ึงนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูง
กว่าคุณค่าการรับรู้ทุกประเด็น แสดงว่าในการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มี
การจัดการให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับการมาเที่ยวชม ถึงแม้ว่าจะต่ ากว่าที่นักท่องเที่ยว
คาดหวังไว้ ส่วนประเด็นเรื่องความเหมาะสมของราคาในการรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ ซึ่งเป็นประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังน้อยที่สุด และเป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวรับรู้น้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยวเพ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ แต่เมื่อเข้ามา
เที่ยวชมแล้วได้พบเห็นบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
ประกอบกับได้ทานผลไม้ตามที่ต้องการท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ว่าคุ้มค่ากับการได้มาท่องเที่ยว 

 
2.2.3 ด้านความสะดวกในการซื้อ  
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าการรับรู้ทุกประเด็น โดยนักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง

ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง ประเด็นความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่าการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความ
สะดวกสบาย มีเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  
สุทิศา รัตนวิชา (2555) นาฏสุดา เชมนะสิริ (2556) ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, 
และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ที่พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ความ
สะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ส่วนคุณค่าการรับรู้ นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ประเด็นความสะดวกในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด 
ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่องทางในการติดต่อกับนักท่องเที่ยวด้วย
โทรศัพท์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา 

 
2.2.4 ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ  
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังประเด็น

สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และมีคุณค่าการรับรู้ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้
ในประเด็นสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่าคุณค่าการรับรู้ทุก
ประเด็น เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาโดยพาหนะส่วนตัว การเดินทางมาท่องเที่ยวจึงต้อง
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมาก่อน ซึ่งแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนิยมที่จะถ่ายภาพและ
แชร์ (Share) ไปในสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังมีสื่อสังคมออนไลน์ของตน และให้
นักท่องเที่ยวเช็คอิน (Check In) เป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเพ่ือนของนักท่องเที่ยวได้รับทราบ
ถึงการจัดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม
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กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ไปในหลายช่องทาง รวมทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้คุณค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในประเด็นนี้มากท่ีสุด 

 
2.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

จันทบุรี โดยใช้ค าถามปลายเปิดในการการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4P’s ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) และด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

 
2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด คือ เรื่องคุณภาพของผลผลิต 

รองลงมาคือ ความเพียงพอของผลผลิต และเรื่องความหลากหลายของผลผลิต ความใส่ใจในการให้บริการ 
และการให้ความรู้ ตามล าดับ เนื่องจากในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจันทบุรีส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคเ์พ่ือรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการที่จะรับประทานผลไม้ที่มีรสชาติอร่อย มีผลไม้หลากหลายชนิดให้เลือกรับประทานในปริมาณที่
เพียงพอต่อความต้องการ โดยมีการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีการสอดแทรกความรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวก าหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว ที่มีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเด็นรสชาติของผลผลิตทาง
การเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร 
ประเด็นการให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่/เจ้าของสวน  

ซึ่งในส่วนนี้ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีสามารถจัดการท่องเที่ยวได้
ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในการมา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุดคือ คุณภาพของผลผลิต รองลงมาคือการให้บริการ/ความเป็นเอง 
เนื่องจากจันทบุรีได้ชื่อว่าเป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทุเรียน ซึ่งมีรสชาติอร่อย 
หอม หวาน มีหลากหลายสายพันธุ์ เช่น หมอนทอง ก้านยาว ชะนี กระดุม พวงมณี เป็นต้น นอกจากนี้
จันทบุรียังมีผลไมช้นิดอ่ืนๆ ที่หลากหลายและขึ้นชื่อ เช่น เงาะ มังคุด ลองกอง สละ ล าไย และยังมี
กระบวนการผลิตที่ปลอดภัย ปราศจากสารพิษ เกษตรกรส่วนใหญ่เน้นการผลิตแบบอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้อง
กับคุณค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยของคุณค่าการรับรู้ในประเด็นรสชาติของผลผลิตทาง
การเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังได้รับการให้บริการด้วยความเป็นกันเองของเกษตรกรเจ้าของสวนซึ่งส่วนใหญ่จะ
มีอัธยาศัยไมตรี มีความเป็นมิตรกับผู้มาเยือน และสอดคล้องกับเหตุผลที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีอีกในอนาคต ได้แก่ การได้รับประทานผลไม้ท่ีมีคุณภาพ
จากชาวสวน และมีความประทับใจในการบริการ ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความเป็นกันเอง ซึ่งแตกต่าง
จากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆ ที่เน้นการให้บริการตามรูปแบบเชิงธุรกิจ  
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2.3.2 ด้านราคา (Price)  
ความต้องการของนักท่องเที่ยวทางด้านราคา ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าราคาควรจะ

ถูกลงกว่าที่เป็นอยู่ เนื่องจากปี พ.ศ. 2559 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีมีการก าหนด
กลยุทธ์การขายโดยการขายเป็นแบบบุฟเฟต์ผลไม้ โดยก าหนดราคาอยู่ที่คนละ 300 บาท ซึ่งเป็นราคาที่
รวมค่าบริการในการเข้าชมสวนและผลไม้ที่ทางสวนจะจัดให้นักท่องเที่ยวรับประทานได้ไม่อ้ัน และ
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่าราคาผลผลิตที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวน่าจะมีราคาต่ ากว่าที่จ าหน่ายใน
แหล่งจ าหน่ายผลผลิตภายนอกสวน ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านความเหมาะสม/
ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation) ในประเด็นความเหมาะสมของราคาในการรับประทานบุฟเฟต์
ผลไม้ และประเด็นความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตร/ของฝาก ที่มีค่าเฉลี่ยของผลต่างของ
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด แสดงว่า นักท่องเที่ยวมีความไม่พึงพอใจในสอง
ประเด็นนี้ แตผู่้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่มีการชี้แจง ให้นักท่องเที่ยวทราบว่าราคาบุฟเฟ่ต์
ดังกล่าวนอกจากจะเป็นผลไม้ที่ทางสวนจะจัดให้นักท่องเที่ยวรับประทานยังรวมค่าบริการในการชมสวนไว้
ด้วย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่ได้ชี้แจงและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงเหตุผลใน
การจ าหน่ายผลผลิตในราคาที่สูงกว่าหรือเท่ากับแหล่งจ าหน่ายผลผลิตภายนอกสวนนักท่องเที่ยว เช่น 
ราคาผลไม้แต่ในแต่ละปีไม่เท่ากันจะขึ้นลงตามปริมาณของผลผลิตในแต่ละปี ซึ่งปีนี้ปริมาณผลผลิตมี
จ านวนน้อยมากท าให้ราคาผลผลิตสูงกว่าปีที่ผ่านๆ มา และผลผลิตที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ผลผลิตที่แก่จัดซึ่งจะมีน้ าหนักลดลง จึงไม่สามารถจ าหน่ายในราคาที่ต่ าลงได้  

 
2.3.3 ด้านสถานที่ (Place)  
สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดในด้านสถานที ่ คือเรื่องความสะดวกในการเดินทาง

มายังแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีจุดจ าหน่ายผลผลิตที่ชัดเจน สามารถเลือก
ซื้อผลไม้ได้สะดวก และต้องการให้มีบรรยากาศที่ดี มีความเป็นธรรมชาติ ส าหรับความต้องการในด้าน
ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุทิศา รัตนวิชา 
(2555) นาฏสุดา เชมนะสิริ (2556) ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, และชัชชญา ยอดสุวรรณ 
(2559) ที่พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านความสะดวกในการ
ซื้อ (Convenience to Buy) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นความสะดวกในการเดิน
ทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด แตก่ารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรียังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ ดังจะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยของผลต่าง
ของผลต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ด้านความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยว
มีจุดจ าหน่ายผลผลิตที่ชัดเจน สามารถเลือกซื้อผลไม้ได้สะดวก เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีใช้พ้ืนที่ในการรับนักท่องเที่ยว จัดกิจกรรม รับประทานผลไม้ และ
จ าหน่ายผลผลิตอยู่ในบริเวณเดียวกัน จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีจุดจ าหน่ายผลผลิตเป็น
สัดส่วนชัดเจน ส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีบรรยากาศที่ดี มีความเป็นธรรมชาติ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ครรชิต มาระโภชน์, และทักษินาฏ สมบูรณ์ (2559) ที่ได้ศึกษาว่ามูลเหตุจูง
ใจในการตัดสินใจในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ในต าบลคลองเขื่อน คือ ต้องการชม
ความสวยงามของธรรมชาติและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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ของจังหวัดจันทบุรีมีลักษณะเด่นคงความเป็นเอกลักษณ์ เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดจันทบุรีมีการบริหารจัดการโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นเกษตรกรเจ้าของสวนผลไม้ 
ที่มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรจึงท าให้บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวยังคงมีความเป็นธรรมชาติ เป็นที่
ประทับใจของนักท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากเหตุผลหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เพราะชอบที่จันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงความเป็นธรรมชาติ 
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อ่ืนๆ ที่เน้นการให้บริการตามรูปแบบเชิงธุรกิจมีการจัดการพื้นที่
ให้เปลี่ยนแปลงไปจากสวนดั้งเดิม และผู้ให้บริการไม่ใช่เกษตรกรเจ้าของสวน 

 
2.3.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion)  
นักท่องเที่ยวต้องการให้มีแหล่งท่องเที่ยวมีป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ต้องการให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ต้องการให้ข้อมูลในเว็บไซต์/สื่อ
ออนไลน์มีความเป็นปัจจุบัน ต้องการให้มีการโฆษณาตามจริง มีการสื่อสารน าเสนอที่ชัดเจน และต้องการ
ให้มีการก าหนดพิกัด จีพีเอส (GPS) แสดงจุดต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวลงบนแผนที่ แหล่งท่องเที่ยวมี
ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีปรับปรุง โดยการเพ่ิมปริมาณป้ายบอกทาง/ขนาดของป้ายบอกทาง เนื่องจาก
ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็ก บริหารจัดการโดย
เกษตรกรเจ้าของสวน เส้นทางในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างจะซับซ้อนจึงท าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้ยาก ประกอบกับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยพาหนะส่วนตัว การมี
ป้ายบอกทาง และก าหนดพิกัดแสดงจุดต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวลงในแผนที่จะท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น ส าหรับการประชาสัมพันธ์บอกให้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การจัดการท่องเที่ยว ทั้งราคา สถานที่ตั้ง เส้นทางในการเข้าถึงสวน ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้ง
ป้ายประชาสัมพันธ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งท่องเที่ยวควรด าเนินการให้มีความเป็นปัจจุบัน เนื่องจาก 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่ผ่านมา ปัญหาในเรื่องข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันท าให้เกิด
ความเสื่อมเสียชื่อเสียงต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับเหตุผลที่นักท่องเที่ยวตอบว่าจะไม่
กลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีอีก เนื่องจากการให้บริการไม่ตรงกับที่
ประชาสัมพันธ์ไว้ แต่อย่างไรก็ดี การจัดท าป้ายบอกทางหรือป้ายประชาสัมพันธ์นั้น ต้องใช้งบประมาณใน
การลงทุนจ านวนมาก และเมื่อมีป้ายของแต่ละสวนแล้วจะมีภาระด้านภาษีตามมา นอกจากนี้ยังมีปัญหา
ในเรื่องของป้ายที่ไม่ถาวร เมื่อหมดช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว บางสวนจะเจอกับปัญหาในเรื่องการโดนรื้อถอน
ป้ายอีกด้วย ท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องท าป้ายใหม่ทุกครั้งที่เข้าสู่ฤดูกาลท่องเที่ยว 

ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับความต้องการทั้ง 4 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การควบคุม ดูแลผลผลิต ให้มีคุณภาพ และเพียงพอตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพ่ิมมูลค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ปรับปรุงสถานที่ให้มีความเป็นสัดส่วน จัดท าป้ายบอกทางให้
ชัดเจนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก ตลอดจนท าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อให้หลากหลายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้จัก และยังคงรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่มีความเป็นธรรมชาติ ให้บริการด้วยความเป็นกันเองด้วย
อัธยาศัยไมตรี และภูมิปัญญาในแบบชาวจันทบุรี 
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2.4 ส่วนเกินผู้บริโภค 
 

การวิเคราะห์ส่วนเกินของผู้บริโภค (Consumer Surplus) เป็นการประเมินมูลค่าส่วนเกินของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการมาท่องเที่ยว โดยใช้แบบจ าลองต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนบุคคล (Individual Travel 
Cost Method, ITCM) เช่นเดียวกับการศึกษาของ ก าธร ธรรมพิทักษ์, และอัครพงศ์ อ้ันทอง. 
(2554).อาร์ม นาครทรรพ, และสุรชัย จันทร์จรัส (2556).เพชรัตน์ จันทร์หน่วย, วุฒิพล หัวเมืองหน่วย, 
และสันติ สุขสะอาด. (2556) ORTAÇEŞME, V., ÖZKAN, B., & KARAGÜZEL, O. (2002). Curtis, J. A. 
(2002) Hakim, A. R., Subanti, S., & Tambunan, M. (2011).และ Antousková, M. (2014)  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวของบุคคล (Vi) ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีของบุคคล (TCi) อายุ (Agei) และ
จ านวนปีที่ศึกษา (Edui)  

ปัจจัยอาย ุ (Agei) มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ อาร์ม นาครทรรพ และสุรชัย 
จันทร์จรัส (2556). เพชรัตน์ จันทร์หน่วย วุฒิพล หวัเมืองหน่วย และสันติ สุขสะอาด. (2556) 
ORTAÇEŞME, V., ÖZKAN, B., & KARAGÜZEL, O. (2002). Curtis, J. A. (2002) และ Hakim, A. R., 
Subanti, S., & Tambunan, M. (2011). หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากขึ้นจะมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น แสดงว่า กลุ่มลูกค้าหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในวัยท างานขึ้นไป 

ส่วนปัจจัยจ านวนปีที่ศึกษา (Edui) มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ORTAÇEŞME, V., ÖZKAN, B., & KARAGÜZEL, O. (2002). หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา
สูงขึ้นจะมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น 

ส าหรับปัจจัยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (TCi) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ทุกท่านที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นที่พบว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีผลต่อจ านวนครั้งในการท่องเที่ยวโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่แต่ละท่านศึกษามามีลักษณะเป็นสินค้า
ปกติ (Normal Goods) ส่วนเกินของผู้บริโภคท่ีค านวณได้จะมีค่าเป็นบวก ท าให้ได้มูลค่าด้านนันทนาการ
ของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเป็นบวก ดังเช่น การศึกษาของ ก าธร ธรรมพิทักษ์, และอัครพงศ์ อ้ันทอง. 
(2554). พบว่าพ้ืนที่ชุมน้ าหนองเล็งทรายมีมูลค่าการใช้ประโยชน์ทางนันทนาการประมาณ 65.54 ล้าน
บาทต่อปี เพชรัตน์ จันทร์หน่วย, วุฒิพล หัวเมืองหน่วย, และสันติ สุขสะอาด. (2556) พบว่า มูลค่าด้าน
นันทนาการของอุทยานแห่งขาติเวียงโกศัย เท่ากับ 14.24 ล้านบาท ORTAÇEŞME, V., ÖZKAN, B., & 
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KARAGÜZEL, O. (2002). ประเมินมูลค่าการใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการของ Kursunlu Waterfall 
Nature Park ประเทศตุรกี มีค่าเท่ากับ 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ แต่ในการศึกษานี้มีความแตกต่างจากผล
การศึกษาของทุกท่านที่ได้กล่าวมา กล่าวคือปัจจัยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้ง
ในการมาท่องเที่ยวในลักษณะสมการยกก าลังสาม (Cubic Equation) จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวบางช่วงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน บางช่วงมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในช่วงที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีมีลักษณะเป็นสินค้าปกติ (Normal Goods) ส่วนเกินของผู้บริโภคท่ีค านวณได้จะมีค่าเป็น
บวก ท าให้ได้มูลค่าด้านนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเป็นบวก แตใ่นช่วงที่มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจะมีลักษณะเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ซ่ึง
เป็นสินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) ประเภทหนึ่ง ส่วนเกินของผู้บริโภคท่ีค านวณได้จะมีค่าติดลบ 
ท าให้ได้มูลค่าด้านนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าติดลบ  

จากการศึกษาพบว่า ที่ระดับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี (TCi) เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีค่าเท่ากับ 667.784 บาท มีจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเท่ากับ 1.522 ครั้ง ซึ่งที่ระดับดังกล่าวเป็นช่วงที่เส้นอุปสงค์มีค่าความชันเป็น
บวก (+) หมายความว่าหากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและจ านวนครั้งในการ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจันทบุรีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แสดงว่าการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen Goods) ส่วนเกินผู้บริโภคของผู้ที่มาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ -1,771.01 บาทต่อคน ซึ่งมีค่าติดลบ 
ท าให้มูลค่านันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีมูลค่าเท่ากับ -165,699,349.72 
บาท  

แต่หากพิจารณาที่ระดับค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่สูงขึ้น โดย
พิจารณาทีร่ะดับจ านวนครั้งในการมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) เท่ากับ 1.522 ครั้ง
เช่นเดิม เมื่อแทนค่าในสมการอุปสงค์พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรี (TCi) เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 2,842.391 บาท ซึ่งในช่วงนี้ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน
ครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (Vi) กับค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี (TCi) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม แสดง
ว่าการท่องเทีย่วเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจัดเป็นสินค้าปกต ิ (Normal Goods) ค่าส่วนเกินของ
ผู้บริโภคจึงมีค่าเป็นบวก โดยมีส่วนเกินผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง (ACS) มีค่าเท่ากับ 3,071.04 บาทต่อคน มูลค่านันทนาการของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีจึงมีมูลค่าเท่ากับ 287,332,659.95 บาท 

ผลจากการวิเคราะห์ส่วนเกินผู้บริโภคดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดจันทบุรีที่มีการก าหนดกลยุทธ์การขายโดยการขายเป็นแบบบุฟเฟต์ผลไม้ โดยก าหนดราคาอยู่ที่
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คนละ 300 บาทในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นราคาทีร่วมค่าบริการในการเข้าชมสวน และราคาผลไม้ที่ทางสวน
จะจัดให้นักท่องเที่ยวรับประทานได้ไม่อ้ัน ซึ่งจากผลการศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี พบว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีมีลักษณะเป็นสินค้ากิฟเฟ่น (Giffen 
Goods) ซึ่งเป็นสินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) การลดราคาให้ถูกลงกว่าเดิมจะท าให้นักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีลดลง แม้ว่าจะท าให้ส่วนเกินผู้บริโภคมีค่าเพ่ิมขึ้น 
(ติดลบน้อยลง) แต่ผลจากการปรับราคาให้ถูกลงจะท าให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวลดน้อยลงไปด้วย แต่หาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยกระดับโดยการเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้สูงขึ้น ท าให้
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงขึ้นถึงระดับที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีเป็นสินค้าปกติ (Normal Goods) จะท าให้ส่วนเกินของผู้บริโภคมีค่าเพ่ิมข้ึน (เป็นบวก) จะสามารถ
เพ่ิมมูลค่าและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มทีม่ีการศึกษาและอยู่ในวัยท างานที่มีศักยภาพในการซื้อสูง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการเป็นเกษตรกรและมี
จัดการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมจากการท าเกษตร มาเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่มีการท า
การเกษตรเพื่อสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยว โดยมีการลงทุนเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นในการรองรับ
นักท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ 

2) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการขาย จากเดิมที่ขายใน
ลักษณะบุฟเฟ่ต์ เป็นการขายรูปแบบอ่ืนที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่จัดขึ้น เช่น เน้นการน าเสนอความเป็นมหานครแห่งผลไม้ที่มีผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความ
หลากหลาย มีองค์ความรู้ ภูมิปัญญาในด้านการท าการเกษตรที่สืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความเป็นธรรมชาติ ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีของชาวสวนจันทบุรี เพ่ือเป็นการยกระดับและเพ่ิม
มูลค่าของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี 

3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรเน้นการเสนอขายคุณค่าของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวโดยการเพ่ิมมูลค่าด้วยวิธีการต่างๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งน าเสนอจุดเด่นของตนเอง
ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว การจดักิจกรรมทีส่ร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ฯลฯ เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกท่ีแตกต่างและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และน าความประทับใจที่ได้เสนอผ่านช่องทาง



113 

ต่างๆ ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิคส์ และการบอกต่อ เป็นการสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ท่ีต้องการมา
หาประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีเพิ่มมากขึ้น 

4) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแตกต่าง
กัน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเอง กลุ่มท่ีเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว และกลุ่มที่มาเป็นหมู่
คณะ/ศึกษาดูงาน 

5) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรจัดสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็น
สัดส่วน สะอาด และปลอดภัย แต่ยังคงความเป็นธรรมชาติ สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชาวสวน ซึ่งเป็น 
อัตลักษณ์ของสวนผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี  

6) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มีความหลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) เฟสบุ๊ค(Facebook) ไลน์(Line) และเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ควรมีป้ายบอกเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว มีการก าหนดพิกัดแสดงจุดต าแหน่งของ
แหล่งท่องเที่ยวลงในแผนที่จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  

7) มีการประชาสัมพันธ์บอกให้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวที่เป็น
ปัจจุบัน ทั้งราคา สถานที่ตั้ง เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว เป็นต้น โดย
อาจจะเป็นป้ายประชาสัมพันธ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

8) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรประชาสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับ
บริษัทน าเที่ยวต่างๆ ให้มีการบรรจุโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีรวมอยู่ในโปรแกรมน า
เที่ยวของบริษัท ตลอดจนวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บริษัทน าเที่ยวได้ทราบถึงการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี และความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

9) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรต่อยอดในเรื่องการพัฒนาความรู้ ทักษะในด้าน
การแปรรูป/พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีความน่าสนใจ และสร้างความแปลกใหม่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้เป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวตามยุคท่ีมีการเติบโตของธุรกิจ 

10) ประสานและขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี หรือ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี หรือชมรมผู้ประกอบการสวนผลไม้
เพ่ือการท่องเที่ยว ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรม หรืออ านวยความสะดวก เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี เช่น 

- ประสานส านักงานเกษตรจังหวัด หรือส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นศูนย์รวมในการ
จัดจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร  

- ประสานส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีในช่วงฤดูผลไม้ในเส้นทางที่เข้าสู่จังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะเส้นทางท่ีมาจาก
กรุงเทพและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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- ประสานสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พัฒนาและจัดท า
แอพพลิเคชั่น (Application) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  

- ประสานส านักงานเกษตรจังหวัด และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส่งเสริม
และจัดนิทรรศการ การอบรมเพ่ือยกระดับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความสามารถในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากข้ึน  

- ประสานกับกรมทางหลวง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท าป้ายบอก
เส้นทางการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 

1) งานวิจัยนี้ท าการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น แต่ในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น การสอบถามข้อมูลและความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี จึงเป็นประเด็นที่น่าท าการศึกษาต่อไป เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
และยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรีไปสู่สากล 

2) งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือเสนอแนะแนวทางให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ด าเนินการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว ควรจะมีการศึกษาแนวทางใน
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ/พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่/อัตลักษณ์เฉพาะ
ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเพิ่มทักษะเกษตรกรในการจัดท าแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีเกษตร 
โดยร่วมกับส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี  

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรม เค พี แกรนด์ จังหวัดจันทบุรี 
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2.การน าข้อเสนอจากการศึกษาไปปรับใช้กับแหล่งท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ 
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ตารางเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค ์กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

ค าถามการวิจัย ระเบียบ 
วิธีวิจัย 

กิจกรรม ผลทีไ่ด้รับ วัน/เวลา
ด าเนินการ 

- ความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุร ี
- ความคิดเห็นเกีย่วกับ
กิจกรรม รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรีที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ 
- ส่วนเกินผู้บริโภค ของ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุร ี
- การจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดจันทบุรีที่
ตอบสนองความต้องการ
ของตลาด 
 

เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม  

- ลงพื้นที่ส ารวจข้อมลู
เบื้องต้น  
- สร้างแบบสัมภาษณ์

และแบบสอบถาม 
- จัดเวทีให้

ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การออกแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม  
- ทดสอบ

แบบสอบถามก่อนน าไป
เก็บข้อมูลจริง  

- ทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จันทบุร ี
- ได้แนวประเด็นการ
สัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อ
สอบถามผู้ประกอบการบริษัท
น าเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ได้แบบสอบถามเพื่อ
สอบถามนักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุร ี

เดือนที่ 1 – 2 

- เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนด 

- ข้อมูลจากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผู้ประกอบการน า
เ ที่ ย ว  มั ค คุ เ ท ศ ก์  แ ล ะ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลจากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยการสอบถาม
นักท่องเที่ยว 

เดือนที่ 3 – 6 

- ประมวลผล และ
สรุปผล 

- ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 
- ข้อมูลลักษณะและรูปแบบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี  
- ค่าส่วนเกินผู้บรโิภคของ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง(ACS)  
- ข้อเสนอแนะทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 

เดือนที่ 7 – 12 
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ตารางเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค ์กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมา และผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1. ส ารวจความ
คิดเห็นและความ
พึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัด
จันทบุรี 

1. ศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
2. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดจันทบุรี 
3. สร้างแบบสอบถาม และ
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
4. สอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและความพึงพอใจที่มี
ต่อการใช้บริการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมัคคุเทศก์ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
5. สอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและความพึงพอใจที่มี
ต่อการใช้บริการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยว ดยใช้
แบบสอบถาม 

1. ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ จาก
การศึกษาเอกสาร สื่อ
ต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม 
ความพึงพอใจ ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
และอุปสงค์ต่อการ
ท่องเที่ยว 
2. สร้างแบบสอบถาม 
และแนวประเด็นการ
สัมภาษณ์ 
3. ด าเนินการให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (IOC) 
4. เก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนด 
5. วิเคราะห์ข้อมูลจาก
ข้อมูลปฐมภูมิที่จัดเก็บได้ 

1. ได้แบบสอบถาม 
และแนวประเด็นการ
สัมภาษณ์ 
2. ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการบริษัทน า
เที่ยว มัคคุเทศก์ 
3. ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยว 
4. ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 

2. วิเคราะห์ความ
ต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัด
จันทบุรี  

- สอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ 
กิจกรรมและความต้องการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี จากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ประกอบการบริษัทน า
เที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
มัคคุเทศก์ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ ์
- สอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนด 
2. วิเคราะห์ข้อมูลจาก
ข้อมูลปฐมภูมิที่จัดเก็บได้ 

1 ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการบริษัทน า
เที่ยว มัคคุเทศก์
เกี่ยวกับรูปแบบ และ
กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี 
2 ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
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วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
กิจกรรมและความต้องการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี จากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักท่องเที่ยว โดยใช้
แบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมูลและเขียน
รายงาน 

รูปแบบ และกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจังหวัดจันทบุรี 

3. วิเคราะห์หา
ส่วนเกินผู้บริโภค 
ของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัด
จันทบุรี 

- สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนครั้งในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยว และข้อมูล
ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาส่วนเกิน
ผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี โดยใชว้ิธีการประเมิน
มูลค่าต้นทุนการเดินทาง(TCM) 
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมูลและเขียน
รายงาน 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนด 
2. วิเคราะห์ข้อมูลจาก
ข้อมูลปฐมภูมิที่จัดเก็บได้ 

- ค่าส่วนเกินผู้บริโภค 
ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรีเฉลี่ยต่อครั้ง
(ACS) 

4. ข้อเสนอแนะ
ทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของ
จังหวัดจันทบุรี 

1.เสนอแนะการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีที่ตอบสนอง
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

1. น าผลที่ได้จาก
การศึกษาในวัตถุประสงค์
ที่ 1 – 3 มาสังเคราะห์
เพ่ือเสนอแนะการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดจันทบุรีที่
ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัด
จันทบุรีที่ตอบสนอง
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

 



 
ภาคผนวก ค. 

ตัวอย่างแบบสอบถาม และแนวประเด็นการสมัภาษณ ์
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แบบสอบถามชุดที่  

 

สถานที่ ......................................................................................................................................... ......................  

วันที่สัมภาษณ์............................................................................ ผูส้ัมภาษณ์....................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัย “การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี” เป็นหนึ่งโครงการย่อยในแผน
งานวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจาก ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

ขณะนี้ คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี อยู่ระหว่างการส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี คณะผู้วิจัยได้เลือกครอบครัวของท่านเป็น
ตัวอย่างหนึ่งในการส ารวจครั้งนี้ โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านช่วยกรุณาตอบตามความเป็นจริงและความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาและน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

 
 คณะผู้วิจัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 

  

 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจัย”การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี” 
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ส่วนที่ 1 การเดินทางมาท่องเที่ยว 

1. วัตถุประสงค์หลักของท่านในการเดินทางมาจังหวัดจันทบุรี คือ (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1) เดินทางท่องเที่ยว 
 2) เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
 3) ไหว้พระ/ปฏิบัติธรรม 
 4) พักผ่อน/เปลี่ยนบรรยากาศ 
 5) ซื้อของ/ช๊อปปิ้ง 

 6) ดูงาน 
 7) เข้าร่วมประชุม/สัมมนา 
 8) ติดต่อธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ 
 9) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 

 
2. การเดินทางมาท่องเที่ยว ครั้งนี้ ท่านเดินทางมากับใคร  

 1) มาคนเดียว 
 2) มากับคู่รัก/แฟน 
 3) มากับเพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน........ คน (รวมท่านด้วย) 
 4) มากับครอบครัว/ญาติ จ านวน ......... คน (รวมท่านด้วย) 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................................... จ านวน........ คน (รวมท่านด้วย)  

 
3. ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแห่งนี้จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ป้ายโฆษณา 
 2) โปร์ชวัร์/แผ่นพับ 
 3) โทรทัศน์ 
 4) วิทย ุ
 5) หนังสือพิมพ์ 

 6) นิตยสาร/วารสาร (ระบุ) ........................... 
 7) เว็บไซต์ (ระบุ) ........................................... 
 8) Facebook  
 9) Line 
 10) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

4. ผู้ตัดสินใจเลือกการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรครั้งนี้ คือ 
 1) ตัวท่านเอง 
 2) คู่รัก/แฟน 
 3) เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน 

 4) ครอบครัว/ญาติ 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................. 

 
5. ในการมาท่องเที่ยวแหล่งเชิงเกษตรของท่านครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 

 1) รับประทาน Buffet ผลไม้ 
 2) ซื้อผลผลิตทางการเกษตร  
 3) ซ้ือสินค้าแปรรูปทางการเกษตร 
 4) ศึกษาหาความรู้ด้านการเกษตร 

 5) เรียนรู้ภูมิปัญญาในการท าการเกษตร 
 6) เที่ยวชมสวนของเกษตรกร 
 7) อ่ืนๆ (ระบุ) .......................................... 

 

6. หากท่านไม่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ท่านจะไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่ใด (ระบุ) ....................................................................................................... .................  
มีค่าใช้จ่ายประมาณ ............................ บาท 
 

7. ในช่วงรอบปีที่ผ่านมา ท่านมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี(รวมครั้งนี้ด้วย) 
จ านวน ........ ครั้ง 
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8. ท่านเดินทางมาจากที่ใด 
 1) กรุงเทพมหานคร ระยะทาง (ไป-กลับ) .......... กม.  
 2) จังหวัดจันทบุรี กรุณาระบุอ าเภอ ............................... ระยะทาง (ไป-กลับ) .......... กม. 
 3) จังหวัดอ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. ระยะทาง (ไป-กลับ) .......... กม. 

 
9. การมาท่องเที่ยว ครั้งนี้ ท่านพักค้างคืนด้วยหรือไม่ 

 1) ไม่พักค้าง ใช้เวลาท่องเที่ยวนับตั้งแต่ออกจากท่ีพัก – กลับที่พักทั้งสิ้น ........ชั่วโมง..... นาที 
 2) พักค้าง ......... วัน 

 
10. การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ ท่านได้ตั้งใจจะแวะเที่ยวที่อื่นหรือไม่ 

 1) ไม่ได้แวะที่ไหน มาที่นี่ที่เดียว 
 2) แวะ (ระบุ) ...........................................................................................................................  
 3) ไม่แน่ใจ 

 
11. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างไร 

 1) เดินทางมาเอง 
 2) มากับบริษัททัวร์ ค่าใช้จ่าย ........................................ บาท/คน 

รวมบริการอะไรบ้าง (ระบุ) .................................................................................................... .. 
 3) อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................... ค่าใช้จ่าย ................................ บาท/คน  

รวมบริการอะไรบ้าง (ระบุ) .................................................................................................... .. 
 

12. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง 
 1) พาหนะส่วนตัว 
 2) รถทัวร์/รถโดยสารประจ าทาง 

 3) รถเช่า เช่น รถตู้ รถบัส  
 4) อ่ืนๆ ....................................................... 

 
13. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรครั้งนี้ (เฉพาะตัวท่านคนเดียว) คิดเป็นเงิน โดยประมาณ 

....................................... บาท ได้แก่ 
ประเภท ค่าใช้จ่าย (บาท) 

 1) ค่ารถ (ไป-กลับ) (ระบุชนิด .....................................................)   
 2) ค่าเชื้อเพลิง (ไป-กลับ)  
 3) ค่าท่ีพัก  
 4) ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  
 5) ค่ามัคคุเทศก์  
 6) ค่าเข้าชมสวน  
 7) ค่า Buffet ผลไม้  
 8) ค่าของฝาก/ของที่ระลึก  
 9) ค่ากิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ).............................................................  
 10) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ระบุ).............................................................  
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 

 ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Need)           
ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว           
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ           
การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่/เจ้าของสวน           
รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม           
ความเพียงพอของปริมาณผลผลิตทางการเกษตร           
ความหลากหลายของผลผลิตทางการเกษตร           
ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร           
รสชาตขิองผลผลิตทางการเกษตร           
ป้ายส่ือความหมายในเส้นทางน าชม           
ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม           
ความรู้ทางการเกษตร/ภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ           
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว           
ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า           
ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม           
ความเพียงพอของถังขยะ           
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว           
ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (Cost of Appreciation)           
ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว           
ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน Buffet ผลไม้           
ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตร/ของฝาก           
ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเท่ียว           
ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy)           
ความสะดวกในการติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียว           
ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเท่ียว           
ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว           
ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (Communication)           
การโฆษณาและประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเท่ียว           
เอกสารเผยแพร่/โปร์ชัว/แผ่นพับของแหล่งท่องเท่ียว           
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook Line เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว           
การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่ลูกค้า           
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14. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ท่านต้องการ (ข้อเสนอแนะ) 
 ด้านความต้องการของผู้บริโภค (ด้านผลิตภัณฑ์) ..................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ (ด้านราคา) ...................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ด้านความสะดวกในการซื้อ (ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว) ................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ (ด้านการประชาสัมพันธ์) ........................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

15. ในอนาคต ท่านคิดจะมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแห่งนี้อีกหรือไม่ 
 1) ไม่มา เพราะ ............................................................... ....................................................... 
 2) มา เพราะ .................................................................................................................... ....... 

 
16. ความประทับใจ(จุดเด่น)ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนี้ (โปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ..................................  

............................................................. ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................................  

............................................................................................................................. ..................................  
 

17. ข้อแนะน าส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนี้ เพ่ือน าไปปรับปรุง  (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................. .................  
................................................................................................................ ...............................................  
............................................................................................................................. ..................................  
...............................................................................................................................................................  
 

18. ในอนาคต ท่านคิดจะมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี อีกหรือไม่ 
 1) ไม่มา เพราะ .......................................................................................................... ............ 
 2) มา เพราะ .................................................................................................................... ....... 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลของนักท่องเที่ยว 

19. อาย ุ........... ปี  
 

20. เพศ  1) ชาย  2) หญิง 
 

21. สถานภาพ  1) โสด/หย่า  2) สมรส มีบุตร .............. คน 
 

22. จ านวนสมาชิกในครอบครัว ..................... คน (รวมผูใ้ห้สมัภาษณ์) 
 

23. ระดับการศึกษา 
 1) ไม่ได้ศึกษา 
 2) ประถมศึกษา 
 3) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 5) อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 
 6) ปริญญาตรี 
 7) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 8) ก าลังศึกษาระดับ.................... 

 

24. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา 
 2) รับจ้างทั่วไป/กรรมกร 
 3) เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) พนักงาน/ลูกจ้าง บริษัทเอกชน 
 5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

 

 6) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
 7) เกษียณ 
 8) ว่างงาน 
 9) อื่นๆ (ระบ)ุ .................................. 

 

25. รายได้สุทธปิัจจุบันต่อเดือนของท่าน......................................................... บาท/เดือน 
(ในกรณีไม่ได้ท างานให้กรอกรายได้คู่สมรส / ถ้าเป็นนักศึกษาให้กรอกรายรับ) 
 1) ต่ ากว่า 5,000 บาท 
 2) 5,001 – 10,000 บาท 
 3) 10,001 – 15,000 บาท 
 4) 15,001 – 20,000 บาท 

 5) 20,001 – 30,000 บาท 
 6) 30,001 – 50,000 บาท 
 7) มากกว่า 50,000 บาท 
 8) ไม่ได้ท างาน 

 

26. นอกจากผู้ตอบแล้ว สมาชิกในครอบครัวมีรายได้หรือไม่ 
 1) ไม่มี  2) มี จ านวน.................... คน 

 

27. ประมาณการรายจ่าย(ของผู้ตอบ) ......................................................... บาท/เดือน 
 

28. ถ้าให้เปรียบเทียบฐานะของครอบครัว ท่านคิดว่าท่านอยู่ในกลุ่มใด 
 1) ฐานะดีกว่าครอบครัวท่ัวไปมาก 
 2) ฐานะค่อนข้างดีกว่าครอบครัวท่ัวไป 
 3) ฐานะปานกลาง 
 4) ฐานะค่อนข้างต่ ากว่าครอบครัวท่ัวไป 
 5) ฐานะต่ ากว่าครอบครัวท่ัวไปมาก 

  ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
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แนวประเด็นการสัมภาษณ์ 

โครงการวิจัย”การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุร”ี 

ส าหรับผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว 
 

สถานที่สัมภาษณ์ ........................................................................ วันที่สัมภาษณ์ ....................... ........... 
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ ............................................. เวลาสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ...................................... ... 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ : …………………………………………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ชื่อสถานประกอบการ : …………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปัจจุบัน 
1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีลักษณะอย่างไรในความคิดของท่าน .........................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 
2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีที่ไหนบ้าง (ยกตัวอย่าง) .......................................................................... ... 

............................................................................................................................. ................................... 
3. ความถี่ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ............................................................................... 
4. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทในแต่ละครั้ง (อย่างน้อย) .................................................... 
5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวบ่อยที่สุด ............................................... ........... 

............................................................................................................................. ................................... 
6. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมที่ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆ ในโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว .................................................................................................................. ............................. 
7. เพราะเหตุใด ท่านจึงจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 5 บ่อยท่ีสุด 

รปูแบบการจัดการท่องเที่ยว ..................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... ......................................... 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

8. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นที่ต้องการของลูกค้า(นักท่องเที่ยว) มากน้อยเพียงใด …………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. นักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นกลุ่มใด .................................................. 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างไร ....................................................... .................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะใดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวมีความนิยม …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที ่3 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

11. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีที่ไหนบ้าง (ยกตัวอย่าง) ................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

12. ในจังหวัดจันทบุรี การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมที่รวมกับกิจกรรมอ่ืนๆ 
ในโปรแกรมการท่องเที่ยว ......................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... ........................................ 

13. ในจังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวใดที่ท่านเลือกบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว ………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

14. เพราะเหตุใด ท่านจึงจัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 13 บรรจุลงโปรแกรมการท่องเที่ยว 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
....................................................................................... ........................................................................ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
......................................................................................................................... ....................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

15. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะเป็นที่ต้องการ และสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทของท่าน  
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
....................................................................................................................................................... ........ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................................  
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................... ................................................................. 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
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16. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่อยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในข้อ 13 มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามท่ีท่านต้องการหรือไม่ อย่างไร ........................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. .................................. 

17. รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรมีกิจกรรม
อะไรบ้าง..................................................................................................................... ............................ 
.......................................................................... ......................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
...................................................................................................................................... ......................... 

18. หากมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวตามที่ท่านต้องการ ราคาที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรเป็นเท่าใด ........................................................................................ ........ 
................................................................................... ............................................................................  

19. จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ....................................................... 
............................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

20. สิ่งที่ควรปรับปรุงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ........................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................... ............................................................................................  

21. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน 
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................................................. .............................. 

22. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถจัดได้ตลอดทั้งปี 
แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
................................................................ ................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................... ............................. 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 4 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ จังหวัดจันทบุรี 
23. ท่านได้ก าหนดกิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผลไม้เป็นกิจกรรมในโปรแกรมการท่องเที่ยวหรือไม่ …………. 

กิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผลไม้เป็นกิจกรรมหลัก หรือเป็นกิจกรรมรอง …………………………………………. 
24. ในจังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนผลไม้ ใดท่ีท่านเลือกบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
25. เพราะเหตุใด ท่านจึงจัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 24 บรรจุลงโปรแกรมการท่องเที่ยว 

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว .................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ .................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................  
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................... ............................................................................  
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................... ........................................... 

26. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะเป็นที่
ต้องการ และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทของท่าน  
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว .................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................. ................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................................  
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
...................................................................... ..........................................................................................  
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................ ........................................................ 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

27. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ท่ีอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในข้อ 24 มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามที่ท่านต้องการหรือไม่ อย่างไร ..................................................................................... ..... 
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. .................................................. 

28. รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี 
ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง.................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ..........................................................................................  
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29. หากมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวตามที่ท่านต้องการ ราคาที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี ควรเป็นเท่าใด ................................................................ 

30. จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ....................... 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

31. สิ่งที่ควรปรับปรุงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี .......................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...............................................................................................................................................................  

32. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัด
จันทบุรี ในปัจจุบัน ................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

33. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี สามารถ
จัดได้ตลอดทั้งปี แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ............................................................................................. .................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................... .....................................................................................  
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................ .................................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

34. นอกจากการเยี่ยมชมสวน กิจกรรมใดที่นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมในจังหวัดจันทบุรี .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

35. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................. ..................... 
............................................................................... .................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................... ..................... 
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แนวประเด็นการสัมภาษณ์ 

โครงการวิจัย”การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุร”ี 

ส าหรับมัคคุเทศก์บริษัทน าเที่ยว 
 
สถานที่สัมภาษณ์ ........................................................................ วันที่สัมภาษณ์ ..................... ............. 
เวลาเริ่มสัมภาษณ์ ............................................. เวลาสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ......................................... 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ : …………………………………………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ชื่อสถานประกอบการ : …………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปัจจุบัน 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีลักษณะอย่างไรในความคิดของท่าน ......................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................ 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีที่ไหนบ้าง (ยกตัวอย่าง) .......................................................................... ... 
.............................................................. .................................................................................................  

6. ความถี่ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ...............................................................................  
7. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทในแต่ละครั้ง (อย่างน้อย) .................................................... 
8. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวบ่อยที่สุด ..........................................................  

................................................................................................................................................................  
9. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมที่รวมกับกิจกรรมอ่ืนๆ ในโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว ...............................................................................................................................................  
10. เพราะเหตุใด แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 8 จึงถูกเลือกอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในบ่อยที่สุด 

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว .................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ .................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................  
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................... ............................................................................  
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................... ........................................... 
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11. ท่านมีส่วนในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร บรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
บริษัทของท่านหรือไม่ อย่างไร ................................................................................................ .............. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................. ..............................................................................  

12. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นที่ต้องการของลูกค้า(นักท่องเที่ยว) มากน้อยเพียงใด …………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...............................................................................................................................................................  

13. นักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นกลุ่มใด .................................................. 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างไร ........................................................................................................ . 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................... .....................................................................................  

14. กิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะใดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวมีความนิยม …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ....................................... 

 
ตอนที่ 3 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

15. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีที่ไหนบ้าง (ยกตัวอย่าง) ................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

16. ในจังหวัดจันทบุรี การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมที่ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆ 
ในโปรแกรมการท่องเที่ยว ........................................................................................................ ............. 
............................................................................................................................. .................................. 

17. ในจังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวใดที่ท่านเลือกบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว ………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

18. เพราะเหตุใด จึงเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 17 บรรจุลงโปรแกรมการท่องเที่ยว 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ..................................  
.................................................................................. .............................................................................  
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................... ............................................ 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
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19. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะเป็นที่ต้องการ และสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทของท่าน  
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว .............................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................. .................................................................. 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

20. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีที่อยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในข้อ 17 มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามท่ีท่านต้องการหรือไม่ อย่างไร ............................................................................................ ............ 
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ............................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

21. รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรมีลักษณะอย่างไร
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

22. หากมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวตามที่ท่านต้องการ ราคาที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรเป็นเท่าใด ........................................................................................ ........ 
.......................................................................................................... ..................................................... 

23. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน 
............................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
- จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ................................................. 

......................................................................................................................................................... . 

.......................................................................................................................... ................................ 
- สิ่งที่ควรปรับปรุงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ......................................... .......... 

................................................................................................................... ....................................... 

.......................................................................................................................... ................................ 
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24. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถจัดได้ตลอดทั้งปี 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
.................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ........................................ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................  
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................... ...........................................................................................  
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................... .......................................................... 

 
ตอนที่ 4 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ จังหวัดจันทบุรี 
 

25. ท่านได้ก าหนดกิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผลไม้เป็นกิจกรรมในโปรแกรมการท่องเที่ยวหรือไม่ …………. 
กิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผลไม้เป็นกิจกรรมหลัก หรือเป็นกิจกรรมรอง …………………………………………. 
............................................................................................................................. .................................. 

26. ในจังหวัดจันทบุรี แหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนผลไม้ ใดที่ท่านเลือกบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. .................................. 

27. เพราะเหตุใด ท่านจึงจัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในข้อ 26 บรรจุลงโปรแกรมการท่องเที่ยว 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ........................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................................. .. 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................... .............................................................................................  
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................... ............................................................ 
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28. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะเป็นที่
ต้องการ และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทของท่าน  
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว .................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................... ............. 

29. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ที่อยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในข้อ 26 มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามที่ท่านต้องการหรือไม่ อย่างไร .......................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
.......................................................................................... ..................................................................... 

30. รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี 
ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง........................................................................... ................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

31. หากมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวตามที่ท่านต้องการ ราคาที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี ควรเป็นเท่าใด ................................................................ 

32. จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ....................... 
............................................................................................................................. .................................. 
......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ ................................... 

33. สิ่งที่ควรปรับปรุงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี .......................... 
................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

34. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัด
จันทบุรี ในปัจจุบัน ................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
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35. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี สามารถ
จัดได้ตลอดทั้งปี แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ............................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................. .............. 

36. นอกจากการเยี่ยมชมสวน กิจกรรมใดที่นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมในจังหวัดจันทบุรี .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................................................ ... 

37. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
......................................................................................................................................... ...................... 
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แนวประเด็นการสัมภาษณ์ 

โครงการวิจัย”การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุร”ี 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ : …………………………………………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ชื่อหน่วยงาน : ……………..………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีลักษณะอย่างไรในความคิดของท่าน ......................................................... 
............................................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

5. แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร ในจังหวัดจันทบุรี มีที่ไหนบ้าง (ยกตัวอย่าง) ............................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

6. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในจังหวัดจันทบุรี ปัจจุบันเป็นอย่างไร ........................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................... ................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

7. จุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

8. จุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ........................................................ 

9. อุปสรรคส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี ................................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. .............. 

10. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีที่อยากให้เป็น........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................... ..........................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 

  



155 

 

11. การสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในปัจจุบัน 
- ระดับหน่วยงาน ............................................................................................................................. ... 

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 
- ระดับจังหวัด/ภาค ............................................................................................................................  

............................................................................................................ .............................................. 

............................................................................................................................. ............................. 
- ระดับประเทศ ...................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................... ........................... 
12. หน่วยงานของท่านมีนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

หรือไม่ อย่างไร ....................................................................................................................... ............... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................. ..............................................................................................  

13. ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีประสบความส าเร็จ...................... 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

14. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถจัดได้ตลอดทั้งปี 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. .................................. 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................... . 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..................................................................... ...........................................................................................  
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
....................................................................................................... ......................................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 

15. สิ่งที่ควรปรับปรุงของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ................................................. 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไม้ ในจังหวัดจันทบุรี 
16. จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ......................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
17. จุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ในปัจจุบัน ........................ 

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................................................................................................. .............. 

.................................................................................................................... ............................................ 
18. อุปสรรคส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี .............................. 

............................................................................................................ .................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  
19. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีที่อยากให้เป็น....................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 
20. การสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้จังหวัดจันทบุรีในปัจจุบัน 
- ระดับหน่วยงาน ................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................... ........................... 
- ระดับจังหวัด/ภาค .......................................................................................... .................................. 

............................................................................................................................. ............................. 

.................................................................. ........................................................................................ 
- ระดับประเทศ ............................................................................................................................. ...... 

.................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .............................. 
21. หน่วยงานของท่านมีนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้

จังหวัดจันทบุรี หรือไม่ อย่างไร ............................................................................................. ............... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

22. ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีประสบ
ความส าเร็จ............................................................................................................................. ................ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 



157 

 

23. หากต้องการให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถจัดได้ตลอดทั้งปี 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ควรจะมีลักษณะอย่างไร 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ................................................................................................... .............. 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ........................................... 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านราคา ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ......................................... 
- ด้านสถานที่ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
- ด้านโปรโมชั่น ……………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................................................... .......... 
............................................................................................................................. ................................... 

24. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประเภทสวนผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี ควรจะต้องปรับปรุงสิ่งใดบ้าง.............. 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................................... .......... 

25. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ........................................................................................................ .......................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................ 
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Paired Samples Statistics 

 

  Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Pair 1 ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.873 394 .698 .035 

ความคาดหวัง 3.992 394 .679 .034 
Pair 2 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
 การรับรู ้ 3.810 394 .773 .039 

ความคาดหวัง 3.850 394 .738 .037 

Pair 3 การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจา้ของ
สวน  

    

 การรับรู ้ 4.013 395 .814 .041 
ความคาดหวัง 4.033 395 .781 .039 

Pair 4 รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม      
 การรับรู ้ 3.529 391 .879 .044 

ความคาดหวัง 3.706 391 .843 .043 

Pair 5 ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

    

 การรับรู ้ 3.719 391 .884 .045 
ความคาดหวัง 3.872 391 .816 .041 

Pair 6 ผลผลติทางการเกษตรมีความหลากหลาย      
 การรับรู ้ 3.723 394 .827 .042 

ความคาดหวัง 3.909 394 .796 .040 

Pair 7 ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทาง
การเกษตร  

    

 การรับรู ้ 4.036 391 .722 .037 
ความคาดหวัง 4.087 391 .770 .039 

Pair 8 รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร การรับรู ้     
 การรับรู ้ 4.074 391 .742 .038 

ความคาดหวัง 4.123 391 .755 .038 
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  Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Pair 9 ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม (น่าสนใจ/
สวยงาม/ให้ความรู้)     

 การรับรู ้ 3.593 391 .948 .048 
ความคาดหวัง 3.780 391 .870 .044 

Pair 10 ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม      
 การรับรู ้ 3.689 383 .971 .050 

ความคาดหวัง 3.843 383 .887 .045 

Pair 11 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร      

 การรับรู ้ 3.661 386 .892 .045 
ความคาดหวัง 3.845 386 .829 .042 

Pair 12 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.921 393 .809 .041 

ความคาดหวัง 3.913 393 .791 .040 

Pair 13 ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า      

 การรับรู ้ 3.867 392 .820 .041 
ความคาดหวัง 3.918 392 .811 .041 

Pair 14 ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม      
 การรับรู ้ 3.781 392 .820 .041 

ความคาดหวัง 3.855 392 .850 .043 

Pair 15 ความเพียงพอของถังขยะ      

 การรับรู ้ 3.827 393 .855 .043 
ความคาดหวัง 3.842 393 .818 .041 

Pair 16 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 4.028 391 .789 .040 

ความคาดหวัง 4.013 391 .766 .039 

Pair 17 ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยว      

 การรับรู ้ 3.777 390 .845 .043 
ความคาดหวัง 3.874 390 .816 .041 
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  Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Pair 18 ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน buffet 
ผลไม้  

    

 การรับรู ้ 3.674 362 .831 .044 
ความคาดหวัง 3.815 362 .806 .042 

Pair 19 ความเหมาะสมของราคาผลผลติทางการเกษตร 
/ของฝาก      

 การรับรู ้ 3.676 392 .840 .042 

ความคาดหวัง 3.819 392 .809 .041 
Pair 20 ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.728 394 .826 .042 

ความคาดหวัง 3.820 394 .792 .040 

Pair 21 ความคุ้มค่าในการเยี่ยมชม      

 การรับรู ้ 3.807 389 .850 .043 

ความคาดหวัง 3.887 389 .833 .042 
Pair 22 ความสะดวกในการตดิต่อกับแหลง่ท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.846 389 .807 .041 

ความคาดหวัง 3.895 389 .788 .040 

Pair 23 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับ 
แหล่งท่องเที่ยว      

 การรับรู ้ 3.769 385 .781 .040 
ความคาดหวัง 3.847 385 .757 .039 

Pair 24 ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว      

 การรับรู ้ 3.811 386 .744 .038 

ความคาดหวัง 3.907 386 .743 .038 

Pair 25 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.599 394 .883 .045 

ความคาดหวัง 3.728 394 .804 .040 
Pair 26 เอกสารเผยแพร่/โปร์ชัว/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.419 391 .946 .048 

ความคาดหวัง 3.650 391 .890 .045 
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  Mean N 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Pair 27 สื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว      
 การรับรู ้ 3.653 392 .865 .044 

ความคาดหวัง 3.811 392 .809 .041 
Pair 28 การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แกลู่กค้า      
 การรับรู ้ 3.426 390 1.000 .051 

ความคาดหวัง 3.728 390 .862 .044 
Pair 29 ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค      

 การรับรู ้ 3.813 396 .596 .030 

ความคาดหวัง 3.907 396 .614 .031 

Pair 30 ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ       
 การรับรู ้ 3.735 394 .726 .037 

ความคาดหวัง 3.840 394 .714 .036 
Pair 31 ด้านความสะดวกในการซื้อ       

 การรับรู ้ 3.811 390 .711 .036 

ความคาดหวัง 3.882 390 .699 .035 

Pair 32 ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ       
 การรับรู ้ 3.528 394 .810 .041 

ความคาดหวัง 3.726 394 .749 .038 
Pair 33 รวมทุกด้าน       

 การรับรู ้ 3.723 396 .616 .031 

ความคาดหวัง 3.840 396 .626 .031 
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Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว  

การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .508 .000 

Pair 2 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .485 .000 

Pair 3 การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจา้ของสวน  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 395 .422 .000 

Pair 4 รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .449 .000 

Pair 5 ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .458 .000 

Pair 6 ผลผลติทางการเกษตรมีความหลากหลาย  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .371 .000 

Pair 7 ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .474 .000 

Pair 8 รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .506 .000 

Pair 9 ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม (น่าสนใจ/สวยงาม/ให้
ความรู้)  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 

391 .516 .000 

Pair 10 ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 383 .436 .000 

Pair 11 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 386 .473 .000 

Pair 12 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 393 .572 .000 

Pair 13 ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า  
การรับรู้ & ความคาดหวัง 392 .476 .000 

Pair 14 ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 392 .526 .000 
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  N Correlation Sig. 
Pair 15 ความเพียงพอของถังขยะ  

การรับรู ้& ความคาดหวัง 393 .589 .000 

Pair 16 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .581 .000 

Pair 17 ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 390 .523 .000 

Pair 18 ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน buffet ผลไม้  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 362 .364 .000 

Pair 19 ความเหมาะสมของราคาผลผลติทางการเกษตร/ของฝาก  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 392 .421 .000 

Pair 20 ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .431 .000 

Pair 21 ความคุ้มค่าในการเยี่ยมชม  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 389 .431 .000 

Pair 22 ความสะดวกในการตดิต่อกับแหลง่ท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 389 .558 .000 

Pair 23 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 385 .530 .000 

Pair 24 ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 386 .536 .000 

Pair 25 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .534 .000 

Pair 26 เอกสารเผยแพร่/โปร์ชัว/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 391 .522 .000 

Pair 27 สื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 392 .564 .000 

Pair 28 การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แกลู่กค้า  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 390 .385 .000 

Pair 29 ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค  
การรับรู ้& ความคาดหวัง 396 .579 .000 
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  N Correlation Sig. 
Pair 30 ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ   

การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .503 .000 

Pair 31 ด้านความสะดวกในการซื้อ   
การรับรู ้& ความคาดหวัง 390 .579 .000 

Pair 32 ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ   
การรับรู ้& ความคาดหวัง 394 .541 .000 

Pair 33 รวมทุกด้าน   
การรับรู ้& ความคาดหวัง 396 .587 .000 
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Paired Samples Test 

 

  

Paired Differences 

t df 
Sig.  

(2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Pair 1 ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  

- ความสวยงาม/บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.119 .68312 .03441 -.18695 -.05163 -3.466 393 .001 

Pair 2 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ การรับรู้  
- กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร ความคาดหวัง -.041 .76725 .03865 -.11660 .03538 -1.051 393 .294 

Pair 3 การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจา้ของสวน การรับรู้  
- การให้บริการ/ความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี/เจ้าของสวน ความคาดหวัง -.020 .85769 .04315 -.10510 .06459 -.469 394 .639 

Pair 4 รูปแบบ/ความหลากหลายของกิจกรรม การรับรู้  
- รูปแบบ/ความหลากหลายของกจิกรรม ความคาดหวัง -.176 .90415 .04573 -.26637 -.08657 -3.859 390 .000 

Pair 5 ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ การรับรู้  
- ปริมาณผลผลติทางการเกษตรเพียงพอต่อความต้องการ ความคาดหวัง -.153 .88693 .04485 -.24164 -.06527 -3.421 390 .001 

Pair 6 ผลผลติทางการเกษตรมีความหลากหลาย การรับรู้  
- ผลผลิตทางการเกษตรมีความหลากหลาย ความคาดหวัง -.185 .91004 .04585 -.27542 -.09514 -4.041 393 .000 

Pair 7 ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภัยของผลผลิตทางการเกษตร การรับรู้  
- ความสดใหม่ สะอาด ปลอดภยัของผลผลิตทางการเกษตร ความคาดหวัง -.051 .76624 .03875 -.12734 .02503 -1.320 390 .188 
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Paired Differences 

t df 
Sig.  

(2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Pair 8 รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร การรับรู้  

– รสชาติของผลผลิตทางการเกษตร ความคาดหวัง -.049 .74434 .03764 -.12260 .02542 -1.291 390 .198 

Pair 9 ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม (น่าสนใจ/สวยงาม/ใหค้วามรู้) การรับรู้  
- ป้ายสื่อความหมายในเส้นทางน าชม (น่าสนใจ/สวยงาม/ให้ความรู้) ความคาดหวัง -.187 .89639 .04533 -.27583 -.09757 -4.118 390 .000 

Pair 10 ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม การรับรู้  
- ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์/ผู้น าชม ความคาดหวัง -.154 .98936 .05055 -.25345 -.05465 -3.047 382 .002 

Pair 11 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร การรับรู้  
- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภมูิปญัญาดา้นการเกษตร ความคาดหวงั -.184 .88559 .04508 -.27256 -.09531 -4.081 385 .000 

Pair 12 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  
- ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง .008 .74055 .03736 -.06581 .08108 .204 392 .838 

Pair 13 ความสะอาด/ความเพียงพอของห้องน้ า  
- ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู ้ -.051 .83556 .04220 -.13399 .03195 -1.209 391 .227 

Pair 14 ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม การรบัรู้  
- ความเหมาะสม/ความเพียงพอของพื้นที่กิจกรรม ความคาดหวัง -.074 .81365 .04110 -.15478 .00682 -1.800 391 .073 

Pair 15 ความเพียงพอของถังขยะ การรับรู ้ 
- ความเพียงพอของถังขยะ ความคาดหวัง -.015 .75914 .03829 -.09055 .06002 -.399 392 .690 
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Paired Differences 

t df 
Sig.  

(2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Pair 16 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  

- ความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง .015 .71236 .03603 -.05548 .08617 .426 390 .670 

Pair 17 ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหลง่ท่องเที่ยว การรับรู้  
- ความเหมาะสมของค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.097 .81170 .04110 -.17825 -.01663 -2.371 389 .018 

Pair 18 ความเหมาะสมของราคาในการรับประทาน buffet ผลไม้ การรับรู้  
- ความเหมาะสมของราคาในการรับประทานbuffet ผลไม้ ความคาดหวัง -.141 .92340 .04853 -.23633 -.04544 -2.903 361 .004 

Pair 19 ความเหมาะสมของราคาผลผลติทางการเกษตร/ของฝาก การรับรู้  
- ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตร/ของฝาก ความคาดหวัง -.143 .88754 .04483 -.23099 -.05472 -3.187 391 .002 

Pair 20 ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  
- ความเหมาะสมของระยะเวลาในแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.091 .86302 .04348 -.17685 -.00589 -2.102 393 .036 

Pair 21 ความคุ้มค่าในการเยี่ยมชม การรับรู้  
– ความคุ้มค่าในการเยี่ยมชม ความคาดหวัง -.080 .89749 .04550 -.16916 .00977 -1.751 388 .081 

Pair 22 ความสะดวกในการตดิต่อกับแหลง่ท่องเที่ยว การรับรู้  
- ความสะดวกในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.049 .74969 .03801 -.12358 .02589 -1.285 388 .200 

Pair 23 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  
- ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.078 .74593 .03802 -.15267 -.00318 -2.050 384 .041 
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Paired Differences 

t df 
Sig.  

(2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Pair 24 ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  

– ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.096 .71615 .03645 -.16752 -.02419 -2.630 385 .009 

Pair 25 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  
- การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.129 .81712 .04117 -.21037 -.04851 -3.144 393 .002 

Pair 26 เอกสารเผยแพร่/โปร์ชัว/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้  
- เอกสารเผยแพร/่โปร์ชัว/แผ่นพับของแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.230 .89912 .04547 -.31958 -.14078 -5.062 390 .000 

Pair 27 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็ปไซต ์facebook line เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การรบัรู้  
- สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ facebook line เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง -.158 .78378 .03959 -.23599 -.08033 -3.995 391 .000 

Pair 28 การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แกลู่กค้า การรับรู้  
- การจัดโปรโมชั่น/ส่วนลดให้แก่ลกูค้า ความคาดหวัง -.303 1.03945 .05263 -.40605 -.19908 -5.748 389 .000 

Pair 29 ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค การรับรู้  
– ด้านความต้องการของผู้บริโภค ความคาดหวัง -.093 .55550 .02791 -.14827 -.03851 -3.345 395 .001 

Pair 30 ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ  การรับรู้  
- ด้านความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ความคาดหวัง -.105 .71793 .03617 -.17644 -.03422 -2.912 393 .004 

Pair 31 ด้านความสะดวกในการซื้อ  การรบัรู้  
– ด้านความสะดวกในการซื้อ ความคาดหวัง -.071 .64683 .03275 -.13491 -.00612 -2.153 389 .032 
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Paired Differences 

t df 
Sig.  

(2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Pair 32 ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ  การรับรู้  

- ด้านการสื่อสาร/การน าเสนอ ความคาดหวัง -.198 .74846 .03771 -.27210 -.12384 -5.250 393 .000 

Pair 33 รวมทุกด้าน  การรับรู้ - รวมทุกด้าน ความคาดหวัง -.117 .56487 .02839 -.17273 -.06112 -4.119 395 .000 
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Regression 
 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 จ านวนปีที่ศึกษา, KKgar3, อายุ, 
KKgar, KKgar2a 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .198a .039 .027 1.18462 
a. Predictors: (Constant), จ านวนปีที่ศึกษา, KKgar3, อายุ, KKgar, KKgar2 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.413 5 4.483 3.194 .008a 

Residual 548.695 391 1.403   

Total 571.108 396    
a. Predictors: (Constant), จ านวนปีที่ศึกษา, KKgar3, อายุ, KKgar, KKgar2 
b. Dependent Variable: จ านวนมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .288 .351  .822 .411 

KKgar .000 .000 .357 1.704 .089 

KKgar2 -1.142E-7 .000 -1.427 -1.785 .075 

KKgar3 6.878E-12 .000 1.125 1.754 .080 

อายุ .014 .005 .148 2.852 .005 

จ านวนปีที่ศึกษา .035 .018 .102 1.987 .048 
a. Dependent Variable: ท่านมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีจ านวน 
 



 
ภาคผนวก จ. 

ภาพกิจกรรมการด าเนินการวิจัย 

 



174 
 

 

การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 

  



175 
 

 

 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์  
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สัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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