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วัตถุประสงค 
 

 การสรางมูลคาเพ่ิมในหวงโซคุณคาสําหรับทุเรียน

ทอดกรอบ : จังหวัดชุมพร จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ใชเปนคูมือใหแกผูประกอบการทุเรียนทอด ในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบและเสริมสรางความเขมแข็งในการ

ดําเนินธุรกิจซึ่งจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพ  

  

 

 

 

 

 

คูมือเลมนี้มุงเนนในเรื่องของสรางมูลคาเพ่ิมทุเรียนทอด 

ดวยการนําเสนอเครื่องมือทางธุรกิจอันไดแกหวงโซคุณคาใน

รูปแบบที่เขาใจงาย โดยจะมีแนวทางและตัวอยางในการ

ประยุกตใชกับธุรกิจเพ่ือชวยในการประยุกตแนวคิดการ

สรางมูลคาเพ่ิม และสรางสรรคไอเดียทางธุรกิจใหสามารถ

พัฒนาและเกิดการตอยอดข้ึนจริง สอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 
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บทที่  

01  

 
 

 

 

 

การสรางมูลคาเพ่ิม 

เปนการใหความสําคัญกับการคนหาคุณคาที่แทจริงหรือสิ่งท่ีเปน

จุดแข็งของผูประกอบการแลวนํามาสรางสรรค  เพิ่มมูลคาใหเกิด

ความโดดเดนหรือความ แตกตาง ทั้งในดานรูปทรง ความสวยงาม 

ประโยชนใชสอย หรือการตอบสนองอารมณความรูสึกของ

ผูบริโภค  โดยมุงสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 
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 การสรางมูลคาเพิ่มเปนสวนท่ีสําคัญในการเสริมสรางความสามารถ

ในการแขงขันใหแกผูประกอบ ในยุคท่ีตองขับเคล่ือนดวยทุนสมอง 

สติปญญา และความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนการแทนการแขงขันดวยการใช

ความไดเปรียบดานวัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตาม

แนวคิดเดิมของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจํานวนมาก ซึ่งกําลัง

หมดสมัย ไมสามารถแขงขันไดในปจจุบัน 

 

 ความคิดสรางสรรคและแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจใหมๆ ถือเปน

ปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันท่ีจะทําใหธุรกิจของคุณ

สามารถเอาชนะใจลูกคาและประสบความสําเร็จ อยางท่ีไดกลาวไว

เบื้องตน  

 

 คูมือเลมนี้ไดอธิบายถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับทุเรียนทอดโดยใช

หวงโซคุณคาซึ่งเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีจะชวยในการพัฒนามูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคาหรือบริการได 

 
 

บทนํา 



คูมอืการสรางมลูคาเพิม่หวงโซคุณคาทุเรียนทอดกรอบ : จังหวัดชมุพร 

 
7 

 

 

 หัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจคงหนีไมพนการเจริญเติบโตและขยาย

แหลงรายไดใหกับธุรกิจ โดยสามารถคงสถานะความแข็งแกรงทางธุรกิจในตลาด 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกับผูเลนอื่นๆ ได เปนท่ีมาของคําถาม

ยอดฮิต ของผูประกอบธุรกิจวา “ทําอยางไร” สําหรับคําถามนี้ไมมีคําตอบหรือ

วิธีการท่ีตายตัวและถูกตอง 100% ขึ้นอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอมใน

อุตสาหกรรม และลักษณะเฉพาะของแตละธุรกิจแตโดยท่ัวไปแลว การขยาย

ธุรกิจสามารถทําไดดวยวิธีการหลัก 2 วิธี (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2560) 

 

 1) วิธีการพัฒนาตอยอดหรือสรางผลิตภัณฑใหม  

 

 2) วิธีการขยายตลาดหรือการหากลุมลูกคาใหม 

 
 

 

 

 

 

 
 

การขยายธุรกิจ 

บนแนวคิด 

การสรางมูลคา 
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การขยายธุรกิจดวยผลิตภัณฑ โดยการ พัฒนาตอยอดสินคาหรือบริการท่ีมีอยู 

ในปจจุบันใหมีมูลคาท่ีเพิ่มสูงมากย่ิงขึ้น ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของการพัฒนา 

รูปลักษณหนาตา คุณประโยชน หรือแมแต การทําโปรโมชั่นควบคูกับการขาย 

หรือในอีกมุมหนึ่งการขยายธุรกิจดวย ผลิตภัณฑ สามารถทําไดโดยการสราง 

ผลิตภัณฑใหมๆ ดวยการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือปจจัยตางๆ ในการ

พัฒนา และสรางสรรคสินคาหรือบริการใหมให กับกลุมลูกคาท่ีมีอยูในตลาด ใน

คูมือเลมนี้จะอธิบายถึงการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ทุเรียนทอดในลําดับถัดไป  

 

 

 

 

 

 

การขยายธุรกิจ 

บนแนวคิด 

การสรางมูลคา 

1) การพัฒนาตอยอด

หรือสรางผลิตภัณฑใหม 
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การขยายธุรกิจดวยการหาตลาดหรือกลุมลูกคาใหม โดยการสรางความ

ตองการ หรือเสนอขายสินคาและบริการท่ีคุณขายอยูในปจจุบัน ใหกับ กลุม

ลูกคารายใหมๆ ท่ีไมใชกลุมเปาหมายในปจจุบัน โดยไมจํากัดวาตองเปน

กลุมลูกคาท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมเดิม หากผลิตภัณฑของคุณมี แนวโนม

ท่ีจะขายใหกับผูใชงานกลุมอื่นๆ ไดไมวาจะเปนใครหรืออยูท่ีไหนก็ตาม คุณ

ก็สามารถขยายกิจการของคุณไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหม ซึ่งอาจจะเปน

ตลาดใหมในประเทศหรือขยายไปสูตางตางประเทศเลยก็เปนได 
 

 

 

 

 

การขยายธุรกิจ 

บนแนวคิด 

การสรางมูลคา 

2) การขยายตลาดหรือ

การหากลุมลูกคาใหม 
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คําวา “มูลคา (Value)” ตามนิยามทางการตลาด หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ได

จากการ ประเมินตีคาสิ่งๆ หนึ่ง โดยเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่ไดรับกับตนทุนที่เสีย

ไปเพ่ือใหได ส่ิงๆ นั้นมา สรุปเปนสมการสั้น ๆ ได ดังรูปตอไปนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา,2560) 

   BENEFIT                  COST                VALUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิด 
การพัฒนา 
มูลคาเพิ่ม 

 

 

ขยาย 

 

 

ลด 
 

 

เพิ่ม 

อรรถประโยชน 

สามารถสรางได โดย

การคิดใหม, ปรับปรุง 

หรือ พัฒนาจากท่ี

มีอย 

คาใชจาย  

ลดคาใชจายได โดย 

การบริหารความ 

เสี่ยงและกาํจัดสิง่ไม 

จําเปนออก 

มูลคา 
สวนตางระหวาง สิ่งทีล่กูคา

จะได รับ กบัสิ่งทีลู่กคา จาย

ไป ซึ่งสามารถ สราง

มลูคาเพิม่ได ดวยการพัฒนา 

ผลติภณัฑใหตอบ โจทย หรือ

ลดคา ใชจายในสวนที่ไม 

จําเปนใหแกลูกคา 
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บทที่  

02 

 
 

 

 

 

 

กระบวนการคิด เชิงออกแบบ 

เปนอีกหน่ึงกรอบแนวคิดพัฒนามูลคาเพ่ิม Design Thinking 

Process ถูกพัฒนาขึ้น โดย Hasso Plattner Institute of 

Design (D.School) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด โดยเริ่มจาก

การทําความเขาใจกับปญหา และความตองการของลูกคาอยาง

ลึกซ้ึง จากน้ันจึงระดมสมองสรางสรรคไอเดีย การสรางคุณคาหรือ

แกไขปญหาตางๆ จากคนหลายๆ กลุม เพื่อนําไปทดสอบ หรือ

ทดลองนําเสนอใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีลักษณะเปนกลุมลูกคา

เปาหมายของ สินคาหรือบริการน้ันๆ แลวจึงนําไปพัฒนา เ พิ่มเติม

เพ่ือใหไดสินคาหรือ บริการ ท่ีมีมูลคาเพ่ิม ตอบโจทย และเปนที่

ตองการ ของลูกคา (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2560) 
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5 ข้ันตอนสําคัญในกระบวนการคิด เชิงออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทําความ

เขาใจลูกคา

การกําหนด

โจทย

ความ

ตองการของ

ลูกคา

การระดม

ความคิดเห็น

การสราง

ตนแบบ

หรือสินคา

จําลอง

การ

ทดสอบ

ตลาด

ขั้นตอนใน

กระบวนการคิด 

เชิงออกแบบ 

 
 

 

ทําความเขาใจลูกคา

อยาง ลึกซึ้งถึงสาเหตุ

ของการ กระทําตางๆ 

ของลูกคา ความ

ตองการ ความคิด 

และคุณคาที่ลูกคาให

ความ สําคัญ 

กา ร ระ บุ ถึ ง ส่ิ ง 

ที่สง ผลตอพฤติกรรม

การ ซื้ อ สิ น คา ห 

รื อ บ ริ กา ร ของ

ลูกคา ซึ่งไดจากการ 

เชื่ อ ม โย งป ระเด็ น

ตางๆ จากข้ันตอน

แรก เพื่อให เห็นถึง

ความเกี่ยวเนื่อง และ

เพื่ อ ใหส ามารถจัด 

กลุมความคิดไดอยาง 

ระบบ 

นํ า ค ว า ม คิ ด ที่ ถู ก

คัดเลือก จากขั้นตอน

ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม

คิดเห็น (Ideate) มา

พั ฒ น า ใ ห อ ยู ใ น

รู ป แ บ บ ที่ ลู ก ค า

สามารถเขาใจห รือ 

จับตองได  เพื่อให

สามารถเห็นภาพรวม

และผลลัพธ  ของ

สินคาหรือบริการ ได

ชัดเจนมากขึ้น 

การ นําตน แ บ บ  

ห รือสินคาจําลองที่

สรางข้ึน ไปทดสอบ

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น กั บ

ลูกคา หรือใหลูกคา  

ไดทดลองใชและ นํา

ผ ล ต อ บ รั บ ม า

ปรับปรุงพัฒนาสินคา

หรือบริการ จริง 

การระดมสมองจาก

คน หลายๆ กลุม มา

สรางสรรค ไอเดีย

เพื่ อ พั ฒ น า สิ น ค า 

หรือบริการเพื่อตอบ

โจทย ความตองการ 

ความ รูสึกนึกคิดของ

ลูกคา หาหนทาง

แกไข หรือเติม เต็ม

ใน ส่ิ งที่ สิ นค าห รื อ 

บริการในปจจุบันยัง

ไมสามารถตอบโจทย

ได อยางเต็มที่ 

เก็บขอมูล เพื่อทําความ

เขาใจลูกคา 

คัดกรองขอมูลและ

กําหนด โจทย จากส่ิงที่

ลูกคา ใหความสําคัญ 

สรางสรรคไอเดีย เพื่อ

ตอบโจทยลูกคา 

สรางตนแบบ 

หรือแบบจําลอง 

เพื่อใหเห็นภาพ 

ทดสอบตลาด  

เพื่อดูผลตอบรับจาก

ลูกคา 
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บทที่  

03  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวงโซคุณคา 

การที่จะสรางคุณคาอ่ืนๆหรือประโยชนอ่ืนมาประกอบกันใหเปน

ประโยชนสุดทายที่ลูกคาตองการ จะมีขั้นตอนของกระบวนการ

สรางคุณคาท่ีตอเน่ืองกันเปนทอด ๆ เหมือนหวงโซของกิจกรรมท่ีมี

ความเก่ียวพันกัน เพ่ือสรางประโยชนสุดทายในผลิตภัณฑหรือ

บริการ เพื่อนําสงตอไปใหลูกคา กระบวนการเหลาน้ีเรียกวา โซ

แหงคุณคา หรือ Value Chain 
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นิยาม 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดกลาวถึงโซคุณคา (Value Chain) ตาม

แนวคิดของ Michael E. Porter ที่เขียนไวในหนังสือ ไวในหนังสือ Competitive 

Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance (Michael 

Porter : 1985) เปนแนวคิดที่ชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละ

หนวยงานปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจกอกําเนิดคุณคาใหแก

ลูกคาอยางไร โดยคุณคาที่บริษัทสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวา

ผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงินเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ (Service) ของบริษัทมาก

นอยเพียงใด 

 บูรณะศักดิ์ มาดหมาย ไดกลาวถึงวาเปนแนวความคิดที่พัฒนาโดยPorter 

(1985) โมเดลนี้จะเนนกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา/

บริการของบริษัท ทั้งนี้โดยบริษัทอาจนําระบบสารสนเทศในกิจกรรมเหลานั้นมา

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้น โมเดลนี้จึงใหความสําคัญกับบทบาท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแขงขัน โดยแนวคิดนี้จะแบงกิจกรรมขององคการ

โดยใชมิติทางดานเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตรเปนพ้ืนฐานในการแบงประเภทของ

กิจกรรมตาง ๆ ที่ทําภายในองคการ และเรียกกิจกรรมเหลานี้วา “กิจกรมที่มี

มูลคา” (value activities)  

 

หวงโซคุณคา 
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 แนวคิดนี้แบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม  กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดย

กิจกรรมทุกประเภทมีสวนในการชวยเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมในหวงโซ

คุณคา 

 
 

             กิจกรรมหลัก 

                 โลจิสติกสขาเขา 

                   การดําเนินการ 

                     โลจิสติกสขาออก 

                   การตลาดและการขาย 

               การบริการ 

 

            กิจกรรมสนับสนุน 

               การจัดซื้อ-จัดหา  

                 การพัฒนาเทคโนโลย ี

             การบริหารทรัพยากรบคุคล  

            โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 
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กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

กิจกรรมเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือสรางสรรคสินคาหรือบริการ 

(Service) การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการ (Service) ไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

โลจิสติกสขาเขา

• กิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับ

การไดรับ การ

ขนสง การ

จัดเก็บและการ 

แจกจาย
วัตถุดิบ การ

จัดการสินคา

คงเหลือ

การดําเนินการ

• กิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับ

การเปลี่ยน

หรือแปรรูป

วัตถุดิบให

ออกมา เปน
สินคา เปน

ข้ันตอนการ

ผลิต การบรรจุ

โลจิสติกสขาออก

• กิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับ

การจัดเก็บ 

รวบรวม จัด

จําหนายสินคา 

และบริการ 
(Service)ไปยัง

ลูกคา

การตลาดและ

การขาย

• กิจกรรมท่ี

เก่ียวกับการชัก

จูงใหลูกคาซ้ือ

สินคาและ

บริการ 

(Service) เชน 
การโฆษณา 

ชองทางการจัด

จําหนาย

การบริการ

• กิจกรรมท่ี

ครอบคลุมถึง

การใหบริการ

เพ่ือเพิ่มคุณคา

ใหกับสินคา 

รวมถึงการ
บริการหลังการ

ขาย การ

แนะนําการใช

กิจกรรมหลักใน

หวงโซคุณคา 
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กิจกรรมสนับสนุน 
 

เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได 

ประกอบดวย 

 

 

                 

 

การจัดซื้อ-จัดหา 

• เพ่ือมาใชในกิจกรรมหลัก 

การเจรจาตอรองกับ

Supplier

การพัฒนาเทคโนโลยี

• กิจกรรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวย

ในการเพ่ิมคุณคาให

สินคาและบริการหรือ

กระบวนการผลิต

การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

• กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตั้งแตวิเคราะห

ความตองการ สรรหา

และคัดเลือก 

ประเมินผล พัฒนา 
ฝกอบรม ระบบ

เงินเดือนคาจาง และ

แรงงานสัมพันธ

โครงสรางพื้นฐานของ

องคกร

• ระบบบัญชี ระบบ

การเงิน การบริหาร

จัดการขององคกร

กิจกรรมเสริมใน

หวงโซคุณคา 
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             Michael Porter ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ รูปแบบหวงโซคุณคา ” Value Chain 

Model” ในป 1985 ซ่ึงระบบ หวงโซคุณคาเปนรูปแบบการบริหารงานในทุกกิจกรรมภายในบริษัท ที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการผลิตสินคาและบริการ Value Chain เกิดข้ึนจาก กิจกรรมหลัก ที่เพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑในข้ันตอนสุดทาย โดยไดรับการสนับสนุนจาก กิจกรรมสนับสนุน ที่ชวยเพ่ิมมูลคาใน

ทางออม ตัวอยางของ Value Chain Model  
 

 

 

โมเดล 

หวงโซคุณคา 
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บทที่ 

04  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบบรรจุภัณฑ  

ในการออกแบบบรรจุภัณฑ นักออกแบบตองคํานึงถึงศาสตรและ

ศิลปสําหรับใชแกปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑแตละดานให

เกิดผลลัพธการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ ในการบรรลุ

วัตถุประสงคหลักของบรรจุภัณฑสองขอ 



20 คูมอืการสรางมลูคาเพิม่หวงโซคณุคาทุเรยีนทอดกรอบ : จังหวัดชมุพร 

 

นิยาม  

  บรรจุภัณฑ (packaging) นั้นหมายถึง ส่ิงที่ผสมผสานกันระหวาง

วิทยาศาสตรและศิลปะ ใชเพ่ือบรรจุ หอหุม เก็บรักษา ถนอม ขนสงและปองกัน

การเสียหายของผลิตภัณฑ จากแหลงผลิตจนถึงมือผูบริโภคไดอยางปลอดภัย อีก

ทั้งจะตองมีตนทุนในระดับที่ยอมรับได 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ (packaging design)คือการสรางสรรค 

กําหนดรูปแบบ รูปราง ลักษณะ โครงสรางและการทํางาน เพ่ือใหตอบสนองหนาที่

และการใชงานของผลิตภัณฑ และนอกเหนือจากประโยชนโดยทั่วไปของบรรจุ

ภัณฑแลว ยังเปนการเพ่ิมมูลคาและภาพลักษณใหกับตัวผลิตภัณฑอีกดวย 
(http://www.fin.cmu.ac.th/article5701.html, 2559) 

 บรรจุภัณฑที่สวยโดดเดนสะดุดตา มีวิธีการใชงานที่แปลกแหวกแนว

นอกเหนือไปจากคุณประโยชนข้ันพ้ืนฐานของบรรจุภัณฑนั้น ยอมตองผานการ

ออกแบบ โดย นักออกแบบบรรจุภัณฑมืออาชีพ (Professional packaging 

designers) ซ่ึงก็คือผูที่ทําการสรางสรรคบรรจุภัณฑไดอยางสวยงาม สราง

ภาพลักษณของสินคาไดอยางตรงเปาหมาย ตอบสนองการใชงานของลูกคาได

อยางถูกตอง ดวยตนทุนการผลิตที่เหมาะสม  

 

 

แนวคิด 

การออกแบบ

บรรจุภัณฑ 
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คุณสมบัติทาง
กายภาพและ

เคมี 
การตลาด 

กฎหมาย กฎหมาย 

ส่ิงทีต่องคํานึงถึงใน

การออกแบบ 

บรรจุภัณฑ 
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• ประเภทของสินคาคุณสมบัติทางกายภาพและเคมี ขนาด รูปทรง ปริมาตร สวนประกอบ
หรือสวนผสม คุณคาทางโภชนาการกระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการแปรรูปอาหาร การ

ตรวจสอบคุณภาพ ขอแนะนําในการบริโภค 

คุณสมบัติทาง

กายภาพและเคมี 

• วิเคราะหจุดยืนของสินคาและบรรจุภัณฑเทียบกับคูแขงขันท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกัน ฝายการตลาดมีหนาที่
เปนผูหาขอมูลดังกลาวและปอนใหฝายที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลของปริมาณสินคาท่ีจะบรรจุ ขนาด จาํนวน 
บรรจุภัณฑตอหนวยขนสง อาณาเขตของตลาด เปนตน ระบบขนสงสินคาและคลังสินคา ศึกษาวิธีและอุปกรณ
การขนยายและการเก็บคงคลัง เชน การใชกะบะเปนพาหนะสําหรับใชในระบบการขนยาย ความจําเปนในการ
ใชสัญลักษณรหัสแทงบนบรรจุภัณฑขนสง เปนตน

การตลาด 

• การออกแบบกราฟกของผลิตภัณฑอาหารเปนไปตามขอบังคับ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ตองสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงานอาหารและยา (อย.) นอกจากน้ียังตอง

ศึกษาการใชสัญลักษณเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนตนกฎหมาย

• การเคลื่อนไหวของคูแขง สถานะของผลิตภัณฑตามวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ เปนตนสภาวะคูแขงขัน

สิ่งทีต่องคํานึงถึงใน

การออกแบบ 

บรรจุภัณฑ 
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 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ      ในการออกแบบบรรจุภัณฑ นัก

ออกแบบตองคํานึงถึงศาสตรและศิลปสําหรับใชแกปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑ

แตละดานใหเกิดผลลัพธการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ ในการบรรลุ

วัตถุประสงคหลักของบรรจุภัณฑสองขอคือ การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และ

การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ 

 

ขอกําหนดในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑมีดังนี ้

 1. ชนิดของวัสดุมีความเหมาะสม ปองกันสินคาไดตลอดอายุการวางขาย 

 2. รูปแบบกลมกลืนสอดคลองกับสินคา 

 3. ขนาดพอดีและสามารถรับน้ําหนักสินคาได 

 4. การข้ึนรูป การบรรจุ เปด-ปดสะดวก ไมยุงยาก 

 

 

ขอกําหนดในการ

ออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ 
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 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีดี ควรออกแบบและการ

จัดวางรูปประกอบตัวอักษร ลวดลายถอยคํา เครื่องหมายหรือตราสัญลักษณทางการคา 

โดยใชหลักวิชาการทางศิลปะ การจัดภาพองคประกอบศิลปเพ่ือใหผลงานมีความ

ประสานกลมกลืนกันอยางสวยงามและสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  

ขอมูลประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑควรจะมี ไดแก  

 1 ขอมูลดานการตลาด ไดแก สถานที่จัดจําหนาย ฤดูกาล 

 2. รูปแบบการกระจายสินคา (ปลีก/สง) พฤติกรรมผูบริโภค 

 3. ปริมาณและมูลคาของสินคาในตลาด (สวนแบงทางการตลาด ) 

 4. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไดแก ประวัติความเปนมา 

 5. คําอธิบาย จุดเดน ประโยชน ขนาดปริมาณบรรจุ ความถี/่ปริมาณ    

                 การใชที่ใชตอครั้ง ราคาและตนทุน ขอควรระวัง 

 

การออกแบบ

กราฟกบน 

บรรจุภัณฑที่ด ี
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บทที่ 

05  

 

 

 

 

 

 

การสรางมูลคาเพ่ิมหวงโซคุณคาทุเรียนทอดกรอบ 

การนําทุเรียนมาแปรรูปเปนทุ เรียนทอดถือไดวาเปนการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตรแทนการขายทุเรียนสุก 
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 แนวทางสรางมูลคาเพิ่มในหวงโซคุณคาทุเรียนทอดกรอบไดขอสรุปตาม

กิจกรรมที่เกิดข้ึนในหวงโซคุณคาโดยไดแยกกิจกรรมเปน 2 สวน ไดแก กิจกรรม

หลัก และกิจกรรมสนับสนุนโดยมีแนวทางดังนี้ 

 
1. กิจกรรมหลัก  

 กิจกรรมดานโลจิสติกสขาเขา 

 กิจกรรมดานการดําเนินงาน 

 กิจกรรมดานโลจิสติกสขาออก 

 กิจกรรมดานการตลาดและการขาย 

 กิจกรรมดานการบริการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

การสราง

มูลคาเพิ่มใน

หวงโซคุณคา

สําหรับทุเรียน

ทอดกรอบ 

2. กิจกรรมสนับสนุน 

    กิจกรรมดานการจัดซ้ือจัดหา 

 กิจกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

 กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 กิจกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน 
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กิจกรรมดานโลจิสตกิสขาเขา 

 

 1. เนื่องจากเกษตรกรปลูกทุเรียนในพ้ืนท่ีราบอยูแลวดังน้ันในการปองกันนํ้าทวม 

เตรียมการจัดการวางระบบนํ้าเขาและออกในสวน อาทิมีรองหรือคู ระบายนํ้าในสวน หรือทาคัน

ดินลอมตนทุเรียนในสวน และใชเครื่องสูบนํ้าออกจากรองหรือคูระบายนํ้าออก โดยสูบนํ้าใหออก

โดยเร็วและใหนํ้าแหงหมดท้ังสวนทุเรียนอยางทันทวงที  

 2. ควรดูแลเอาใจใสตนทุเรียนอยางใกลชิดทุกวัน โดยสังเกตอาการของตนทุเรียนกอนท่ี

จะเปนโรค เมื่อตนทุเรียนมีลักษณะเกิดโรคระบาด ใหรีบกําจัดตนที่เปนโรคทันที โดยการโคนหรือ

ตัดแตงกิ่ง แลวเผาทาลายท้ิงทันที เพ่ือไมใหระบาดไปยังทุเรียนตนอื่น โดยใชการบําบัดดวย

อินทรีย หรือสารชีวภาพท่ีสามารถทาข้ึนเองได เพ่ือใชในการควบคุมเช้ือโรค และเช้ือราตางๆ  

อีกท้ังควรสงเสริมใหเกษตรกรปลูกทุเรียนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การทําเกษตรอินทรีย 

การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เปนตน ซึ่งจะสงผลตอวัตถุดิบในการผลิตทุเรียนทอดให

เปนทุเรียนทอดอินทรีย 

 3. มีแนวทางโดยวางแผนซ้ือจากเกษตรกรในชวงฤดูกาลทําการทอดทุเรียนแลวทาํการรดี

นํ้ามันออกเก็บไวในถุงพลาสติกปดปากใหแนนแลวจึงเก็บไวในภาชนะเชน ถัง หรือการอัดกาซ

ไนโตรเจนในการบรรจุหีบหอเพ่ือรักษาสภาพของทุเรียนทอดตอไป 

 4. คัดเลือกผลทุเรียนท่ีแกพอเหมาะประมาณ 70-80% เทาน้ันเพราะถาแกมากจะสีของ

ทุเรียนทอดจะเปนสีนํ้าตาลเน่ืองจากมีปริมาณนํ้าตาลสูง 

กิจกรรมหลกั  
1. กิจกรรมดาน 

โลจิสติกสขาเขา 
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กิจกรรมดานการดําเนินงาน 

 

 1. หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของตองเขามาควบคุมดูแลในการจําหนายทุเรียนออนอีกทั้งจัด

อบรมใหความรูแกเกษตรกรเกี่ยวกับการตัดผลทุเรียนท่ีไดคุณภาพและในการเลือกซ้ือตองคัดผลทุเรียน

ท่ีไดคุณภาพท่ีไมออนหรือแกจนเกินไป 

2. สรางมาตรฐานใหกับทุเรียนทอดผลิตโดยผานกระบวนการมาตรฐานเพ่ือใหได เครื่องหมาย 

อย. HACCP เคร่ืองหมายฮาลาล และมาตรฐานที่เก่ียวของทางดานอาหาร 

3. พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางความหลากหลายโดยมีสวนประกอบของทุเรียนทอดเชน กลวย

ฉาบสอดไสทุเรียนหรือผลิตภัณฑที่ทดแทนขนมขบเคี้ยวแบบทอดกรอบ หรือสามารถรับประทานกับ

ไอศกรีมได อีกท้ังควรพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบโจทยสําหรับผูรักษสุขภาพเชน ทุเรียนทอดไขมัน

ตํ่า เปนตน  

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลัก  
2. กิจกรรมดาน 

การดําเนินงาน 
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กิจกรรมดานโลจิสตกิสขาออก 

 

 

 1. ทุเรียนมีราคาสูงอีกท้ังผูรับซื้อผลทุเรียนจะสงทุเรียนไปยังตางประเทศโดยเฉพาะท่ี

ประเทศจีน ดังน้ันตองใชการดูแลผลทุเรียนไมใหเกิดความชํ้าของหนามทุเรียนอีกท้ังการคัดเลือก

เฉพาะผลทุเรียนท่ีมีคุณภาพ  

          2. จัดการขนสงหรือจัดสงทุเรียนทอดโดยการใชบรรจุภัณฑท่ีปองกันการแตกหักของ

ทุเรียนทอดเพ่ือลดความสูญเสียจากการแตกหักของแผนทุเรียน 

 3. วางแผนการเก็บรักษาทุเรียนทอดใหสอดคลองกับปริมาณการขายรวมท้ังวาง

แผนการจัดสงทุเรียนทอดใหทันตอความตองการของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลัก  
3. กิจกรรมดาน 

โลจิสติกสขาออก 
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กิจกรรมดานการตลาดและการขาย 

 

 

 1. พัฒนาผลิตภัณฑทุเรียนทอดใหมีรสชาติท่ีหลากหลายสรางความแตกตางใหสามารถแขงขัน

กับผูผลิตรายอื่นๆ ได  

 2. กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนแลวทําการคัดเลือกเกรดทุเรียนทอดที่แตกตางกันเพ่ือ

จําหนายใหกับลูกคาในแตละกลุมท่ีตางกัน เชน กลุมลูกคาตางประเทศ กลุมผูบริโภคท่ัวไปและกลุม

ธุรกิจเบเกอรร่ี ธุรกิจขนมขบเข้ียว เปนตน  

 3. พัฒนาบรรจุภัณฑท่ีมีเอกลักษณ โดดเดน มีความทันสมัย สวยงาม เหมาะกับการเปนของ

ฝาก และมีความแตกตางจากคูแขง เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเกิดการจดจาผลิตภัณฑได จึงสราง

ภาพลักษณใหมของผลิตภัณฑ 

 4. การรวมตัวและสรางเครือขายของเกษตรกรใหเขมแข็ง อีกท้ังหนวยงานภาครัฐตองควบคุม

กลไกการรับซ้ือใหเขมงวดและมีมาตรการท่ีชัดเจน 

 5. หาชองทางการจัดจําหนายชองทางอื่นจากที่จําหนายประจํา เชน ตลาดตางประเทศ เพ่ือให

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน 

 6. สรางกระแสผานการโฆษณา ประชาสัมพันธโดยใชสื่อผานทางอินเตอรเน็ต เชน เฟสบุค 

ไลน อินสตราแกรมเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและลดคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธจาก

ชองทางอื่นๆ อีกดวย     

 

กิจกรรมหลัก  
4. กิจกรรมดาน

การตลาดและการขาย 
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กิจกรรมดานการบรกิาร 

 

 

 1. เช่ือมโยงกับการทองเที่ยวโดยเปนการทองเท่ียวเชิงเกษตรจากการชมสวนทุเรียน การ

ทดลองแปรรูปทุเรียน เชนทุเรียนทอด ทุเรียนกวน และจําหนายทุเรียนทอดเปนของฝากจากแหลง

ทองเท่ียว 

 2. เพ่ิมมูลคาดวยการบริการสงถึงบาน การบรรจุหีบหอใหม เพ่ือการสรางความประทับใจ

ใหแกลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลัก  
4. กิจกรรมดาน 

การบริการ 

 



32 คูมอืการสรางมลูคาเพิม่หวงโซคณุคาทุเรยีนทอดกรอบ : จังหวัดชมุพร 

 
 

กิจกรรมดานการจดัซื้อจัดหา 

 

 

 1. ในการลดตนทุนท้ัง คาปุยเคมี ฮอรโมน ควรใชปุยชีวภาพที่สามารถผลิตไดในทองถ่ินจะ

ทําใหลดคาใชจายในสวนน้ีได สําหรับในสวนผูรับซ้ือทุเรียนไดใหความสําคัญกับการเพ่ิมมูลคา

เน่ืองจากทุเรียนมีราคาท่ีสูงน่ันเองซ่ึงหากการจัดซ้ือ จัดหาสามารถเจรจาตอรองกับเกษตรกรไดใน

ราคาที่ถูกลง 

 2. เจรจาตอรองกับเกษตรกรใหขายผลทุเรียนในราคาท่ีตํ่ากวาทองตลาดและซ้ือผลทุเรียนได

ในชวงนอกฤดูกาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสนับสนุน  
1. กิจกรรมดาน 

การจัดซ้ือจัดหา 
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กิจกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

 

 

 1. การออกแบบสวนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการผลิตทุเรียนคุณภาพ การพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตทุเรียนท่ีเหมาะสมเฉพาะพ้ืนท่ี/สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการ

กระจายผลผลิต  

 2. พัฒนาระบบการจัดการหลังการเก็บเก่ียวในเชิงการคา สําหรับธุรกิจรวบรวม คัด

แยก และบรรจุหีบหอเพ่ือการสงออก 

 3. มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําบัญชีและเอกสารอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสนับสนุน  
3. กิจกรรมดานการ

พฒันาเทคโนโลย ี
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กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

 

 1. การขนผลทุเรียนตองจางแรงงานเพ่ือใชในการขนผลทุเรียนท่ีไดรับมาดังนั้นเพื่อเปนการลด

ตนทุนในระยะยาวควรใชรถยกเพ่ือชวยผอนแรงการขนผลทุเรียนตอไป 

 2. การพัฒนาพนักงานใหมีทักษะซึ่งจะตองไดรับการฝกฝนเพ่ือเกิดความชํานาญและการอบรม

เพ่ือเพ่ือเสริมสรางความรูในการผลิตทุเรียนทอด ดังนั้นจึงตองสรางและสงวนแรงงานเหลาน้ีไว 

 3. สรางเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนและภาคีในการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพ่ือ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจแกชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสนับสนุน  
3. กิจกรรมดานการการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 
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กิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน 

 

 

 1. จัดทําระบบบัญชี การเงิน 

 2. กําหนดโครงสรางองคกรและหนาท่ีในการทํางานอยางชัดเจนใหแกแรงงาน 

 

 

 

                              
 

กิจกรรมสนับสนุน  
4. กิจกรรมดาน

โครงสรางพื้นฐาน 
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