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งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
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1. บทน า 
 1.1  ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
โดยในแตํละปีสามารถสร๎างรายได๎เข๎าสูํประเทศปีละหลายแสนล๎านบาท ด๎วยอัตรานักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
เที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมจํานวนมากขึ้นทุกปี ทําให๎ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวและบริการ
เติบโตอยํางตํอเนื่อง องค์การการทํองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) 
ได๎คาดการณ์วํา ในอีก 8 ปีข๎างหน๎า ค.ศ. 2020 จะมีนักทํองเที่ยวทั่วโลกกวํา 1,600 ล๎านคน โดยเป็น
นักทํองเที่ยวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 ล๎านคน ในจํานวนนั้นสํวนหนึ่งเป็นนักทํองเที่ยวในอาเซียน
ประมาณ 160-200 ล๎านคนแสดงให๎เห็นวําการทํองเที่ยวในแถบอาเซียนยังมีแนวโน๎มเติบโตขึ้นอีกมาก 
ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศให๎ความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เพ่ือ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีแนวโน๎มวําจะมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวใน
ประเทศแถบอาเซียนมากขึ้น 

 
 ประเทศสมาชิกอาเซียน ได๎ลงนามในข๎อตกลงวําด๎วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ทํองเที่ยว (ASEAN Common Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA) 
และได๎มีการจัดทํา ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals 
(ACCSTP) ซึ่งเป็นสมรรถนะมาตรฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยว โดยมีกลุํมสาขา 
Front Office, Housekeeping, Food Production, Food and Beverage, Travel Agencies 
และ Tour Operation ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับบุคลากร 32 ตําแหนํงงาน เพ่ือใช๎ในการ
ยกระดับคุณภาพและรับรองคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวให๎เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
อาเซียน และได๎มีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกันในประเทศสมาชิก
อาเซียน  
 



ง 

 

จากการศึกษาของสุวรรณา ตุลยวสินพงศ์ (2554) รายงานวําธุรกิจการทํองเที่ยวของไทยยังมี
ปัญหาขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู๎จบการศึกษาด๎านการโรงแรมและการทํองเที่ยว
มักมีความรู๎ด๎านทฤษฎี แตํยังไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ ประเทศไทยจึงจําเป็นต๎องเตรียมความพร๎อม
เพ่ือรองรับการเข๎าสูํการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมุํงพัฒนาบุคลากรให๎มีทักษะสอดคล๎องกับความ
ต๎องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ณัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2555) ได๎เสนอแนวคิดในการสร๎าง
คุณภาพบริการโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม เนื่องจากตามข๎อตกลงรํวมวําด๎วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวอาเซียน ได๎มีการกําหนดสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของ
บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยวไว๎เป็นมาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรของธุรกิจโรงแรมจึงต๎อง
คํานึงถึงมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนเป็นสําคัญ ในการกําหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรแตํละตําแหนํง
ให๎มีทักษะความสามารถครอบคลุมสมรรถนะตําง ๆ ที่กําหนดไว๎ 

 
 โดยศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได๎รับทุนมุํงเป้าจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ได๎ศึกษาความต๎องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการทํองเที่ยวจังหวัด
กระบี่ และพบวําปัญหาที่สําคัญปัญหาหนึ่งคือ การไมํเข๎าสูํตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถาบันการอาชีวศึกษา แตํจะมุํงไปศึกษาตํอระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู๎ประกอบการธุรกิจ
ทํองเที่ยวระบุถึงปัญหาทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่เข๎ามาทํางานในภาคการทํองเที่ยว จึงทํา
ให๎สถาบันการอาขีวศึกษาต๎องตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนากําลังคนเข๎าสูํภาคอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว ด๎วยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพด๎านการทํองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจาก
ผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทํองเที่ยวแหํงประเทศ
ไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนํวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน 
สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และตัวแทนภาคธุรกิจทํองเที่ยว อาทิ ประธานสภา
อุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย นายกสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
ประจําประเทศไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และได๎ข๎อสรุปที่เป็นการตํอยอดผลงานวิจัย
ปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ
ภายใต๎การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพร๎อมและสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดแรงงานได๎ 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นผู๎ผลิตกําลังคนในระดับฝีมือแรงงานป้อนสูํ 
สถานประกอบการ ได๎เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทํองเที่ยว 
สนับสนุนกําลังคนในวิชาชีพให๎มีสมรรถนะพร๎อมเข๎าสูํสถานประกอบการ แตํปัจจุบันอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวพบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และคุณภาพการศึกษาในภาคทํองเที่ยวและบริการ 
รวมถึงการขาดทักษะด๎านภาษา การบริการ และความรู๎ในการบริหารจัดการทํองเที่ยว โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งสถานศึกษาในกลุํมจังหวัดอันดามัน ยังไมํเพียงพอตํอความต๎องการ และคุณภาพของผู๎สําเร็จ
การศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเป็นตามบริบทของพ้ืนที่ เชํน สมรรถนะทางด๎านภาษา จิตวิทยาในงาน
บริการ ความกระตือรือร๎น เป็นต๎น รวมทั้งสมรรถนะที่สอดคล๎องกับมาตรฐานของอาเซียน จึงมีความ
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จําเป็นที่จะต๎องพัฒนาความพร๎อมเพ่ือเพ่ิมทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการ เพ่ือรองรับ
ภาวะการจ๎างงานของผู๎สําเร็จการศึกษาของอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งทางด๎านหลักสูตร 
โครงสร๎างพื้นฐานที่จําเป็นและสิ่งอํานวยความสะดวก ความพร๎อมของครู งบประมาณ ความรํวมมือกับ
สถานประกอบการ เพ่ือที่จะพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา เพ่ือรองรับการภาวะจ๎างงานของผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของสถานประกอบการตํอไป 
 
 1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
       1.2.1  เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา  
 
       1.2.2  เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
 
        1.2.3   เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและ
บริการ 
 
 1.3  ขอบเขตการวิจัย 

    1.3.1 ขอบเขตด๎านพ้ืนที่การศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนที่ที่ใช๎ในการศึกษา คือ เมือง
ทํองเที่ยวหลักของประเทศในด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ซึ่งประกอบด๎วย พังงาและกระบี่ 

 
    1.3.2 ขอบเขตด๎านประชากรที่ใช๎ในการศึกษา  การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใช๎ใน

การศึกษาคือ 
1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปิดสอนใน 

สาขาการทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 8 แหํง ได๎แกํ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก วิทยาลัย
การอาชีพคลองทํอม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง ครูจํานวน 120 คน 

2) ผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการด๎านการ 
ทํองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา 

3) ผู๎เชี่ยวชาญ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการจํานวน 30 คน 
4) นักเรียนในสาขาการทํองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด 

กระบี่และพังงา จํานวน 1,357 คน 
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    1.3.3 ขอบเขตด๎านข๎อมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพทางการทํองเที่ยวและบริการ โดยมีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 2 ด๎าน คือข๎อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และข๎อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอน
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทยและเพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
เชํน หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน ครู ความรํวมมือของสถานประกอบการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัด
กระบี่ และพังงา  

 
    1.3.4 ขอบเขตด๎านระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใช๎ระยะเวลา 1 ปี 

 
 1.4  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
       1.4.1 ศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัด
กระบี่และพังงา โดยศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competencies) ตาม
มาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียน ตามกรอบ MRA สาขาธุรกิจโรงแรม     
4 แผนก ประกอบด๎วย แผนกต๎อนรับ แผนกแมํบ๎าน  แผนกอาหาร   และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 23 ตําแหนํง สาขาธุรกิจทํองเที่ยว ประกอบด๎วย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ
ทํองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนํง รวม 32 ตําแหนํงงาน มาเป็นกรอบในการสร๎างแบบสัมภาษณ์ จํานวน 
2 ชุด คือแบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ ด๎านการโรงแรม และด๎านการทํองเที่ยว 
 
      1.4.2  สังเคราะห์ตัวชี้วัดด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการตาม
กรอบ MRA ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ
โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ด๎วยวิธี Matrix Data Analysis 
 
     1.4.3  ประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 
               1.4.4  ศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม
และสาขาทํองเที่ยว  ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ โดยประชุมกลุํมยํอย 
 
       1.4.5  ศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการ
สอน  ด๎านวิชาการ ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ  และด๎านผู๎เรียน โดยใช๎แบบสอบถาม 
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        1.4.6  กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและ
บริการในสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา  หลังจากนั้นนํามาประชุมกลุํมยํอย โดยการระดม
ความคิดเห็นจากผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 
2.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 2.1 สรุปผลการวิจัย 
 
             2.1.1  ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา ได๎ดําเนินการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทํองเที่ยวและบริการ ประกอบด๎วย 32 ตําแหนํงงาน สังเคราะห์ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพข๎อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  พร๎อมทั้งประชุมกลุํมยํอย ผู๎ทรงคุณวุฒิ สาขา
การโรงแรม จํานวน 15 คน และสาขาทํองเที่ยว จํานวน 15 คน เพ่ือให๎ได๎ทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม ประกอบกอบด๎วย 4 แผนก ได๎แกํ แผนกต๎อนรับ 
แผนกแมํบ๎าน แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวม 23 ตําแหนํงงาน  สาขาการ
ทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบกอบด๎วย 2 แผนก ได๎แกํ แผนกธรุกิจ
ทํองเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว รวม 9 ตําแหนํงงาน รวม 32 ตําแหนํงงาน  พบวํา 
 

แผนกต๎อนรับ มี 5 ตําแหนํง คือ 1) ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมาก
ที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ   1.1) บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอยํางมีคุณภาพ  1.2) วางแผน
และจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ 1.3) อําน เขียน ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 1.4) จัดทําขั้นตอนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 1.5) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ  
2) ผู๎ควบคุมดูแลฝ่ายต๎อนรับ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  2.1) จัดการ
บริการลูกค๎า/แขกอยํางมีคุณภาพ 2.2) จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานให๎พนักงาน 2.3) 
ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน 2.4) ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรมภาค
กลางคืน 2.5) รักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า  3) พนักงานต๎อนรับ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ
มากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 3.1)ให๎บริการด๎านที่พัก 3.2) รับและดําเนินการตามขั้นตอนการจอง
ห๎องพัก 3.3) รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล 3.4) ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อ
สินค๎าหรือบริการ 3.5) เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน 4) พนักงานรับโทรศัพท์  ลําดับทักษะ
วิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 4.1) ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท์ศูนย์กลาง PABX 
4.2) รับและโอนโทรศัพท์สายเข๎า  4.3) อํานวยความสะดวกโทรศัพท์สายออก 4.4) ให๎ข๎อมูลด๎าน
โทรศัพท์ระหวํางประเทศ 4.5) ให๎ข๎อมูลการบริการภายในโรงแรม  5) พนักงานยกกระเป๋า ลําดับ
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ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ   5.1) จัดให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการ
ขนสัมภาระ 5.2)  ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคํา  5.3) อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 

 
 แผนกแมํบ๎าน มี 6 ตําแหนํง คือ 1) ผู๎บริหารแผนกแมํบ๎าน/ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน  ลําดับ
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  1.1) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์ยํางมี
ประสิทธิภาพ 1.2) สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 1.3) จัดเตรียมและฝึกพนักงาน 1.4) เตรียมและ
ตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 1.5) จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ     
2) ผู๎จัดการแผนกซักรีด ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 2.1) จัดการให๎มี
การใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 2.2) สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 2.3) จัดตารางการ
ทํางานพนักงาน 2.4) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 2.5) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการ
ทํางานของพนักงาน  3) ผู๎ควบคุมดูแลห๎องพัก ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ  3.1) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 3.2) จัดตารางการทํางานพนักงาน 3.3) ดูแล
ตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา 3.4) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 3.5) ดูแล
ตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4) พนักงานซักรีด ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมาก
ที่สุด 4 ลําดับ  ได๎แกํ  4.1)  ซักรีดผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎า 4.2) สามารถใช๎และรักษา
เครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 4.3) อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย 4.4) ทําความสะอาดพ้ืนที่
ทํางานและรักษาอุปกรณ์ 5) พนักงานดูแลห๎องพัก ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 4 ลําดับ 
ได๎แกํ  5.1) ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า 5.2)  ให๎บริการดูแลทําความสะอาด
ห๎องพักแกํลูกค๎า 5.3) อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 5.4) เสริมสร๎างและแสวงหาความรู๎ให๎
ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 6) พนักงานทําความสะอาดสํวนกลาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ
มากที่สุด 4 ลําดับ ได๎แกํ  6.1) ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป   เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์
ตําง ๆ 6.2) ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการทํางาน 6.3) บริการให๎ความชํวยเหลือ
ในเรื่องของสูญหาย 6.4)  ให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎า 
 
 แผนกอาหาร มี 7 ตําแหนํง คือ 1) ผู๎บริหารแผนกพํอครัว ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมาก
ที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  1.1) ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการของตลาด 1.2) 
วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู 1.3) จัดดําเนินการด๎านการบริการอาหาร 1.4) เลือกระบบ
การบริการอาหาร 1.5) จัดทําอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการด๎านโภชนาการและวัฒนธรรม  
2) รองพํอครัว ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 2.1) วางแผน เตรียมการ 
และจัดแสดงการบริการอาหารบุฟเฟต์ 2.2) ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน 2.3) ดูแลควบคุม 
และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 2.4)  จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยใน
ที่ทํางาน 2.5) จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร       3) ผู๎ชํวยพํอครัว ลําดับ
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 3.1) จําแนกและเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ 3.2) 
จัดเตรียมซุป 3.3) จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง 3.4)  จัดเตรียมแซนด์วิชประเภทตําง ๆ 
3.5)  จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด   4) พํอครัวงานขนมหวาน ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 4.1) จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการปฏิบัติงาน 4.2) 
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ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.3) ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน 4.4) ตรวจสอบ 
ควบคุมและจัดการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค๎า 4.5) ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบ
และสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 5) ผู๎ชํวยพํอครัวขนมหวาน ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมาก
ที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 5.1) เตรียมการและจัดวาง petits fours 5.2) เตรียมการและจัดวางขนม
ขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม (torten) และเค๎ก 5.3) เตรียมการทําเค๎กและขนมปัง 5.4) เตรียมการ
และจัดวางอาหารหวาน  5.5) เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต 
6) งานขนมปัง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด ได๎แกํ 6.1) จัดเตรียมผลิตภัณฑ์เบเกอรี่       
6.2) จัดเตรียมและผลิตภัณฑ์สินค๎าที่ทําจากยีสต์  7) งานเนื้อ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 
ได๎แกํ 7.1) จัดเตรียมแบํงสัดสํวนของเนื้อที่ตัด 7.2) จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ 
 
 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม มี 5 ตําแหนํง คือ 1) ผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1.1)  มีบทบาทนําและบริหารบุคคล     
1.2) เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ 1.3)  พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค์ธุรกิจ 
1.4) พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานด๎านการขาย 1.5) รวบรวมและนําเสนอข๎อมูล
ผลิตภัณฑ์ 2) ผู๎จัดการห๎องอาหารและเครื่องดื่ม ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ 2.1) มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 2.2) จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน 
2.3) จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 2.4) พัฒนายุทธศาสตร์การตลาด
และประสานงานด๎านการขาย 2.5) บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 
3) หัวหน๎าพนักงานบริกร ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 3.1) ดูแลให๎มี
การบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ 3.2) จัดบริการอาหารอยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ Silver 
Service 3.3)  ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน 3.4) ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
3.5)  ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 4) พนักงานผสมเครื่องดื่ม ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 4.1) จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยํางมีความรับผิดชอบ
ตามระเบียบ 4.2) จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล์ 4.3) เตรียมการและเสิร์ฟ
เครื่องดื่ม Cocktail ได๎ 4.4)  จําหนํายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอล์ในพ้ืนที่ 4.5) ทําความสะอาดบาร์
และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 5) พนักงานบริกร ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ 5.1) ให๎คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการด๎านอาหารและเครื่องดื่ม 5.2) รับรายการอาหารตาม
สั่งและให๎บริการที่โต๏ะอาหาร 5.3) ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎าและบริการ 5.4) 
จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล์ 5.5) ทําความสะอาดบาร์และพ้ืนที่ที่บริการ
อาหาร 
 

แผนกตัวแทนทํองเที่ยว มี 4 ตําแหนํง คือ 1) ผู๎แนะนําการเดินทาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1.1) รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็นตํอการ
ประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 1.2) ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ 1.3) พัฒนาและ
ดําเนินแผนทางธุรกิจ 1.4) พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวสํวนท๎องถิ่น 1.5) 
จัดเตรียมให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการทํางาน 2) ผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไป ลําดับทักษะ
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วิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  2.1) จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการ
ทํองเที่ยว 2.2) พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการดําเนินงาน 2.3)  สร๎างและรักษาแนว
ทางการทํางานเป็นทีมเพ่ืองานบริการ 2.4) จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอร์       
2.5) ดูแลควบคุมการปฏิบัติ  3) หัวหน๎าผู๎แนะนําการเดินทาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 
5 ลําดับแรก ได๎แกํ 3.1) วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 3.2) เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูล
ผลิตภัณฑ์และสินค๎า 3.3) ประสานกิจกรรมด๎านการตลาดและสํงเสริมการขาย 3.4)  อํานและเขียน
ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเบื้องต๎นได๎ 3.5) สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ  4) ผู๎แนะนํา
การเดินทาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ   4.1) เป็นแหลํงให๎ข๎อมูล
สถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา 4.2) รับและดําเนินการสํารองตําง ๆ 4.3) แสวงหาและจัดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สินค๎าและการบริการด๎านนําเที่ยว 4.4) จัดการระบบการสํารองผํานคอมพิวเตอร์ 4.5) 
พัฒนาและรับรู๎ข๎อมูลท๎องถิ่นใหมํ ๆ  

 
แผนกบริษัททัวร์ มี 5 ตําแหนํง คืออ1) ผู๎จัดการธุรกิจ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 

5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1.1) ดําเนินการ/ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการบริหารงานตําง ๆ 
1.2) อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้นหัวหน๎างาน 1.3) พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผน
ผู๎ให๎การสนับสนุนโครงการตําง ๆ 1.4) ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทํองเที่ยว 1.5) เข๎าใช๎และแปล
ความหมายข๎อมูลสินค๎า  2) ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด  
5 ลําดับแรก ได๎แกํ 2.1) จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 2.2) ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการ
ตลาด 2.3) พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจ 2.4)  จัดการและควบคุมงบประมาณการ
ประกอบการ  2.5) บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ  3)  ผู๎จัดการฝ่ายบัญชี/ผู๎จัดการฝ่าย
สัญญา  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด  5 ลําดับแรก ได๎แกํ 3.1) ปรับปรุงรักษาความ
ปลอดภัยของระบบบัญชีการเงิน 3.2) บริหารจัดการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน 3.3) คงความรู๎ทางกฎหมาย
เพ่ือดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด 3.4) มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 3.5)  จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน  4) ผู๎จัดการฝ่ายตั๋ว ลําดับ
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 4.1) สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับ
อัตราบัตรโดยสารเครื่องบิน 4.2) สร๎างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการให๎บริการ  4.3) 
อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎าพนักงาน 4.4) บริหารจัดการระบบออกใบเรียก
เก็บเงินและการเก็บเงิน  4.5) จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหวํางประเทศ  5) ผู๎จัดการฝ่าย
ทํองเที่ยว ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 5.1) จัดสรรทรัพยากรด๎านการ
นําเที่ยว 5.2) จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํพนักงาน 5.3) อํานและเขียนภาษาอังกฤษ
ได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎าพนักงานหรือ 5.4) เป็นแหลํงให๎คําแนะนําและข๎อมูลด๎านแหลํงการทํองเที่ยว 
5.5)  ตีความ แปลความหมายใบแสดงสถานะและข๎อมูลการเงิน 
  
 
 



ฎ 

 

 2.1.2  ผลการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ของบุคลากรการท่องเที่ยวและบริการ ได๎ดําเนินการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของครูและ
ผู๎บริหาร  ผู๎เรียนและศิษย์เกํา  ประกอบด๎วยครู จํานวน 120 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  ผู๎เรียน 
จํานวน 309 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  ศิษย์เกํา จํานวน 289  คน จาก 369 คน คิดเป็นร๎อยละ 
78.32  (รวมผู๎เรียนและศิษย์เกํา คิดเป็นร๎อยละ 88.20) นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากผู๎ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุํมยํอย การสัมภาษณ์ ของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 30 คน และสังเกตอยํางมีสํวนรํวม 
พบวํา ความพร๎อมด๎านวิชาการของโดยภาพรวม อยูํในระดับมาก ครูได๎รับการพัฒนาด๎านการจัดการ
เรียนการสอน มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา  มีหลักสูตรรายวิชามี
คําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ  ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  และครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอน
โดยการจัดทําแผนการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีการใช๎สื่อเทคโนโลยี ( ICT) สําหรับ
การจัดการเรียนการสอนและมีการนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ  ความพร๎อม
ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  สถานประกอบการที่ทําความรํวมมือ 
มีมาตรฐานตามประกาศ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีสํวนรํวมการจัดการศึกษากับ
สาขาที่เปิดสอน  มีแหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน   มีจํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการ
ชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานการณ์จริง เป็นแหลํงฝึก
ประสบการณ์อาชีพให๎กับครูผู๎สอนและจํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน  
และความพร๎อมด๎านผู๎เรียนโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาใน
สาขาวิชาที่เปิด ประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง  ศึกษาความ
ต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอ ศึกษาปัญหาของผู๎เรียน  และประเมินความพึงพอใจของ
สถานประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ดังที่สุตถิพันธ์  แสงกวีเลิศ. (2555) ได๎
ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเตรียมความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มี
มาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบวํา ระบบการเตรียมความพร๎อมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มีมาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน มีทั้งหมด  4 องค์ประกอบ 
ได๎แกํ 1) เป้าหมายของสถานศึกษา  2) ปัจจัยนําเข๎า การเตรียมความพร๎อม 3 ด๎าน คือ การเตรียม
ความพร๎อมด๎านครูและบุคลากร การเตรียมความพร๎อมด๎านหลักสูตรการเรียนการสอน และการ
เตรียมความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล๎อม 3) กระบวนการ 
การดําเนินการจัดเตรียมความพร๎อม โดยนําแนวคิดทฤษฎีของเดมมิ่งมาประยุกต์ใช๎  และ                 
4) ผลสัมฤทธิ์ การติดตามและประเมินผล 
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 2.1.3  แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ ไปสู่
การบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม 
และสาขาวิชาการท่องเที่ยว ได๎ทําการวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถาม จากการการสัมภาษณ์ และ
ประชุมกลุํมยํอย รวมทั้งการนําข๎อมูลที่สังเคราะห์จากวัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  และวัตถุประสงค์ที่ 2  การศึกษา
ความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยว
และบริการ มารํวมวิเคราะห์และสังเคราะห์แล๎วสรุปประเด็นที่สําคัญเพ่ือสํงตํอไปยังวัตถุประสงค์ที่ 3 
กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ พบวํา 

    2.1.3.1 แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์  มีดังนี้ 1) ควรมีการจัดประชุมหรือการ
อบรมอาจารย์ เพ่ือให๎ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา เป้าหมายของหลักสูตร และผลการ
เรียนรู๎ที่มุํงหวัง 2) ควรจัดหาคูํมือการปฏิบัติงานอาจารย์ ให๎เข๎าใจระเบียบของสถาบัน การจัดทํา
หลักสูตร  ประมวลการสอน และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 3) ควรมีการใช๎ระบบพ่ีเลี้ยง การเข๎ารํวม
สังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติการสอน เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสอน และการวัดและประเมินผล 4) ควรมี
การเพ่ิมคุณวุฒิให๎ถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความสัมพันธ์กับสาขาวิชา
การทํองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธ์ด๎านการทํองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม     
5) ควรสํงเสริมให๎อาจารย์เข๎ารํวมประชุมทางวิชาการ เพื่อการเพ่ิมพูนความรู๎ในสาขาวิชาและการวิจัย 
6) ควรสํงเสริมและสนับสนุนโดยให๎อาจารย์เข๎าไปดูงาน ฝึกอบรม หรือปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ (on the job training) ในประเทศและตํางประเทศ 7) ควรพัฒนาระบบสนับสนุนให๎
อาจารย์ประจําทําการวิจัย การผลิตผลงานวิจัย และสาขาวิชาควรกําหนดเป้าหมายชิ้นงานวิจัยในแตํ
ละปี  8) ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารย์ให๎เข๎าสูํตําแหนํงทางวิชาการตามหลักเกณฑ์และวิธีการของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ  9) ควรจัดระบบการการกําหนดภาระหน๎าที่ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ทั้งการสอน การวิจัย และการให๎บริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการ
เทียบเคียงทดแทนระหวํางงานด๎านตําง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจให๎ให๎อาจารย์สนใจการ
ให๎บริการทางวิชาการตามความถนัด 
  2.1.3.2 แนวทางการพัฒนาด้านวิชาการ  มีดั งนี้  1) ควรมีการแตํ งตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ พร๎อมทั้งประเมินผลการใช๎หลักสูตร  2) ควรมีการ
จัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน โดยวิเคราะห์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวํา ผู๎เรียนบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู๎ตามที่คาดหวัง 
รวมทั้งให๎นําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และการดําเนินการของหลักสูตรตํอไป 
3) ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎อาจารย์สร๎างสื่อหรือใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสานเทศสําหรับการจัดการ
เรียนการสอน         4) ควรสํงเสริมในการประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น อยํางจริงจัง และ 5)  ควรสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎ครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ด๎านวิชาชีพที่สอดคล๎องกับสาขาวิชาที่สอน 
  2.1.3.3 แนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ  มีดังนี้ 1) 
สถานประกอบการที่รํวมมือกับสถานศึกษา ควรมีแผนการผลิตบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
โดยรํวมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  2) ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและอุปกรณ์ตําง ๆ 
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ระหวํางสถานศึกษาและสถานประกอบการ และ 3) สถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ควรทําความรํวมมือกับสถานประกอบการที่ได๎มาตรฐานในตํางประเทศ เพ่ือรับนักเรียน 
นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพให๎ผู๎เรียนสามารถแขํงขันกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได๎ 

2.1.3.4  แนวทางการพัฒนาด้านผู้เรียน มีดังนี ้1) ควรจัดการเรียนการสอนให๎ 
ผู๎เรียนความรู๎ในสาขาวิชาการทํองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยําง
กว๎างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยตํอสถานการณ์โลก 2) ผู๎เรียนควรมีความสามารถ
ประยุกต์ใช๎ความรู๎ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช๎ประโยชน์ใน 3) การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ
การปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได๎อยํางเหมาะสม 4) ผู๎เรียนควรมีความสามารถประยุกต์ใช๎
นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานให๎เกิด
ประสิทธิผล 5) ผู๎เรียนควรมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให๎ทันสมัยอยําง
ตํอเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 6) ควรมีการประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะ
วิชาชีพ และ 7) ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สํงเสริมให๎ผู๎ เรียนมีทักษะวิชาชีพตามที่สถาน
ประกอบการต๎องการ 

2.1.3.5  แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย 

ปฏิบัติการสาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการท่องเที่ยว และการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นฐานสมรรถนะ  เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 และข๎อที่ 2 แล๎วนําผล
การศึกษามาสังเคราะห์ข๎อมูลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ และสถานประกอบการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา และรํวมแสดงความคิดเห็นใน
การรํางหลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ  พร๎อมทั้งกําหนดแนว
ทางการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงา ได๎ผลสรุปวําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทํองเที่ยวและบริการ มี 2 แนวทาง  คือแนวทางที่ 1 แนวทางพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบชุด
การเรียนรู๎แบบโมดูล โดยการบูรณาการรายวิชาที่มีอยูํในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ปริญญาตรี) 
สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว  ที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ์กัน โดยรวมเนื้อหาที่มีความ
คล๎ายคลึงกันและเกี่ยวข๎องกันให๎มีความตํอเนื่องเชื่อมโยง มาปรับเป็นหนํวยการเรียนแล๎วจัดทําเป็น
ชุดการเรียน เรียกวําโมดูล  เพ่ือให๎นักศึกษาได๎เรียนรู๎ตามลําดับ สร๎างความเข๎าใจเนื้อหาความรู๎อยําง
ลึกซึ้งและสามารถเชื่อมโยงความรู๎นั้น ๆ นําไปประยุกต์ใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
แนวทางที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ จากผลการศึกษาพบวําทักษะ
วิชาชีพของตําแหนํงพนักงานดูแลห๎องพักตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ
ลําดับที่หนึ่ง ได๎แกํ ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า  มีความต๎องการอยูํในระดับมาก
ที่สุด  และทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ พบวํา
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง ได๎แกํ เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา มีความ
ต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายตั๋วหรือ(จัดการ
ฝ่ายจําหนํายบัตรโดยสารตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิด๎วยเชํนกัน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎กําหนด
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แนวทางในรูปแบบชุดการเรียนรู๎แบบโมดูล  แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ สาขาการโรงแรม 
ประกอบด๎วย  โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสํวนหน๎า โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการ
งานแมํบ๎าน   โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และโมดูลที่ 4 
ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ สาขาการทํองเที่ยว 
ประกอบด๎วย โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนํายสินค๎าทํองเที่ยว โมดูลที่ 
3 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ตํางประเทศ (Operating International Guide) และโมดูลที่ 4 บริษัทจัดนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์  และนําเสนอการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแบบฐานสมรรถนะ จํานวน 2 
หลักสูตร คือ หลักสูตรทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎าและหลักสูตรมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 

 
2.2  ข้อเสนอแนะ 
 
       2.2.1 เพ่ือให๎ได๎สมรรถนะตามที่ต๎องการของตําแหนํงงานของบุคลากรทางการ

ทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา สถานประกอบการควรมีการทําความรํวมมือกับ
สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษาที่เปิดสอน สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว เพ่ือ
เป็นการสร๎างเครือขํายความรํวมมือ และจัดทําแผนการฝึกอาชีพแตํละสมรรถนะเป็นรายสถาน
ประกอบการ 

 
                2.2.2 เพื่อให๎สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีความพร๎อมในการเปิด
สอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาและสถานศึกษา ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎อาจารย์ประจําสาขาวิชา ศึกษาตํอระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยวให๎มีจํานวนเพียงพอ โดยจัดหาทุนหรือ
ทําความรํวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนในการสํงอาจารย์หรือบุคลากรเข๎าศึกษาตํอ เพ่ือให๎
อาจารย์ประจําสาขาวิชามีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด   

 
 

3.  ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 
 โครงการวิจัยนี้มีผลผลิตที่สําคัญคือ 
 
 3.1  ได๎หลักสูตรโมดูล ระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ  สาขาวิชาการโรงแรมและ
สาขาวิชาการทํองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.2  ได๎คูํมือการใช๎หลักสูตรโมดูล ระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ  ซึ่งเป็นต๎นแบบ
ของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว ทั้งระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
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 3.3  ได๎คูํมือและเอกสารประกอบการฝึกอบรม ซึ่งเป็นองค์ความรู๎ที่สําคัญในการศึกษาค๎นคว๎า 
หรือนําไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
 3.4  ได๎นําผลการวิจัยไปใช๎ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการทํองเที่ยวในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์  ตามหลักสูตร
ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผลลัพธ์จากการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ทําให๎เกิดความเข๎มแข็งของการพัฒนาผู๎เรียนอาชีวศึกษา
ให๎สามารถยกระดับคุณภาพผู๎เรียนหรือผู๎สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา มีคุณภาพตามความต๎องการของ
สถานประกอบการและให๎บริการสูํมาตรฐานอาเซียนได๎ 
 

4.  การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
 4.1  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาการจัดการฝึกอบรม และจัดการเรียนการสอนทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรีสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และ
สาขาวิชาการทํองเที่ยว 
 
 4.2  สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่ และพังงา จํานวน 8 แหํง เชํน วิทยาลัยเทคนิค
พังงา วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยการ
อาชีพอําวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม วิทยาลัยเทคโนโลยีและเกษตรกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่  
สามารถนําผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข๎อง ทําให๎เกิดการผลิต
ผู๎สําเร็จการศึกษาทีมีคุณภาพ และตรงกับความต๎องการของผู๎ประกอบการ 
 
 4.3  สถานประกอบการด๎านธุรกิจโรงแรมและการทํองเที่ยว สามารถนําแนวทางการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ไปประยุกต์ใช๎สําหรับพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทํองเที่ยว เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน และจัดการฝึกอบรมให๎
บุคลากร เพ่ือเป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
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   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพ่ือศึกษาความพร้อมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการท่องเที่ยวและบริการ และ  3) เพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ดังนี้ สังเคราะห์ตัวชี้วัดด้านทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการของต าแหน่งงานต่าง ๆ กับผู้จัดการฝ่ายบุคคล และหัวหน้าฝ่ายฝึกอบรม
ของผู้ประกอบการด้านโรงแรม จ านวน 15 แห่ง และผู้จัดการบริษัทน าเที่ยว จ านวน 15 แห่ง ใน
จังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้านความพร้อมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการกับครูและ
ผู้บริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษา และศิษย์เก่า จ านวน 718 คน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 30 คน และสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วม  
  ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากร สาขาการโรงแรม
ประกอบด้วย     4 แผนก ได้แก่ แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม จ านวน 23 ต าแหน่งงาน สาขาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 แผนก ได้แก่แผนกธุรกิจ
ท่องเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจน าเที่ยว จ านวน  9 ต าแหน่งงาน รวม 32 ต าแหน่งงาน พบว่าในแต่
ละแผนกมีล าดับทักษะวิชาชีพที่ผู้บริหารต้องการมากที่สุดในแต่ละแผนกที่แตกต่างกันตามลักษณะ
และสมรรถนะของงาน ส่วนผลการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ พบว่า ความพร้อมด้านวิชาการของโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ความพร้อมด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ความพร้อมด้านผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา พบว่ามี 4 
แนวทางหลักคือ แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์  แนวทางการพัฒนาด้านวิชาการ แนวทางการพัฒนา 
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ด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ และแนวทางการพัฒนาด้านผู้เรียน ซึ่งรายละเอียดแต่ละ
แนวทางสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและบริหารจัดการการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพได้ในส่วนของอาชีวศึกษาได้ต่อไป 
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 The objectives of this research were 1) to study the professional skills of  
tourism and service personnel in Krabi and Phang Nga provinces 2) to study the 
readiness of vocational  institutions to develop their professional skills in tourism and 
service areas, and 3) to establish guidelines for the development of professional skills 
of tourism and service. 
 

The approach of this research was a mixed methods of the qualitative and 
quantitative research. IT synthesizes the professional skills indicators of tourism and 
services personnel under the Mutual Recognition Arrangements (MRA) framework. It 
involves collecting primary and secondary data and interviewing 15  Human Resource 
Managers and Heads of Human Resource Departments as well as 15 managers of 
travel agencies in Phuket, Krabi and Phang Nga provinces for competencies needed. 
 

The quantitative data on the readiness of vocational  institutions to develop  
the professional skills of tourism and services personnel was collected from 718 
respondents who were teachers, administrators and alumni of vocational institutions. 
Furthermore, the research collects qualitative data from 30 experts in the academic 
field and experienced travel and services staffs by using in-depth interviews and 
focus groups. 
 

The research finding indicates that professional skills of hotel program  
comprise 4 departments: Reception, Housekeeping, Food and Food & Beverage with 
23 positions. Professional skills of tourism program comprise 2 departments: Travel 
Management  and Tourism Management with 9 positions. Each department has its 
own hierarchy of professional skills that the  administrators need depending on the 
nature and performance of the jobs. 
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  The finding of the readiness of vocational institutions towards the  

professional skills development of tourism and services personnel shows that the 
level of overall academic readiness is very high, the level of cooperation with the 
establishment  is very high   and the level of  overall students' readiness  is high. 
 
   The developmental approach of professional skills of tourism and services 
personnel in vocational institutions in Krabi and Phang Nga provinces is in four main 
areas : 1) Teacher Development Guidelines 2) Academic Development Guidelines          
3) Cooperation of Establishment Development Guidelines and 4) Learner 
Development  Guidelines. Each of the guideline can be used as a guideline for 
curriculum development and effective management of education in vocational 
institutions. 
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บทท่ี 1 

 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
โดยในแตํละปีสามารถสร๎างรายได๎เข๎าสูํประเทศปีละหลายแสนล๎านบาท ด๎วยอัตรานักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
เที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมจํานวนมากขึ้นทุกปี ทําให๎ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวและบริการ
เติบโตอยํางตํอเนื่อง องค์การการทํองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) 
ได๎คาดการณ์วํา ในอีก 8 ปีข๎างหน๎า ค.ศ. 2020 จะมีนักทํองเที่ยวทั่วโลกกวํา 1,600 ล๎านคน โดยเป็น
นักทํองเที่ยวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 ล๎านคน ในจํานวนนั้นสํวนหนึ่งเป็นนักทํองเที่ยวในอาเซียน
ประมาณ 160-200 ล๎านคนแสดงให๎เห็นวําการทํองเที่ยวในแถบอาเซียนยังมีแนวโน๎มเติบโตขึ้นอีกมาก 
ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศให๎ความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เพ่ือ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีแนวโน๎มวําจะมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาทํอง เที่ยวใน
ประเทศแถบอาเซียนมากขึ้น 
 ประเทศสมาชิกอาเซียน ได๎ลงนามในข๎อตกลงวําด๎วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ทํองเที่ยว (ASEAN Common Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA) 
และได๎มีการจัดทํา ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals 
(ACCSTP) ซึ่งเป็นสมรรถนะมาตรฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยว โดยมีกลุํมสาขา 
Front Office, Housekeeping, Food Production, Food and Beverage, Travel Agencies 
และ Tour Operation ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับบุคลากร 32 ตําแหนํงงาน เพ่ือใช๎ในการ
ยกระดับคุณภาพและรับรองคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวให๎เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
อาเซียน และได๎มีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกันในประเทศสมาชิก
อาเซียน  

จากการศึกษาของสุวรรณา ตุลยวสินพงศ์ (2554) รายงานวําธุรกิจการทํองเที่ยวของไทยยังมี
ปัญหาขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู๎จบการศึกษาด๎านการโรงแรมและการทํองเที่ยว
มักมีความรู๎ด๎านทฤษฎี แตํยังไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ ประเทศไทยจึงจําเป็นต๎องเตรียมความพร๎อม
เพ่ือรองรับการเข๎าสูํการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมุํงพัฒนาบุคลากรให๎มีทักษะสอดคล๎องกับความ
ต๎องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ณัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2555) ได๎เสนอแนวคิดในการสร๎าง
คุณภาพบริการโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม เนื่องจากตามข๎อตกลงรํวมวําด๎วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวอาเซียน ได๎มีการกําหนดสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของ
บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยวไว๎เป็นมาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรของธุรกิจโรงแรมจึงต๎อง
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คํานึงถึงมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนเป็นสําคัญ ในการกําหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรแตํละตําแหนํง
ให๎มีทักษะความสามารถครอบคลุมสมรรถนะตําง ๆ ที่กําหนดไว๎ 
 โดยศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได๎รับทุนมุํงเป้าจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ได๎ศึกษาความต๎องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการทํองเที่ยวจังหวัด
กระบี่ และพบวําปัญหาที่สําคัญปัญหาหนึ่งคือ การไมํเข๎าสูํตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถาบันการอาชีวศึกษา แตํจะมุํงไปศึกษาตํอระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู๎ประกอบการธุรกิจ
ทํองเที่ยวระบุถึงปัญหาทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่เข๎ามาทํางานในภาคการทํองเที่ยว จึงทํา
ให๎สถาบันการอาขีวศึกษาต๎องตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนากําลังคนเข๎าสูํภาคอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว ด๎วยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพด๎านการทํองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจาก
ผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนํวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน สํานัก
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และตัวแทนภาคธุรกิจทํองเที่ยว อาทิ ประธานสภา
อุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย นายกสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
ประจําประเทศไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และได๎ข๎อสรุปที่เป็นการตํอยอดผลงานวิจัย
ปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ
ภายใต๎การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพร๎อมและสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดแรงงานได๎ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นผู๎ผลิตกําลังคนในระดับฝีมือแรงงานป้อนสูํ 
สถานประกอบการ ได๎เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทํองเที่ยว 
สนับสนุนกําลังคนในวิชาชีพให๎มีสมรรถนะพร๎อมเข๎าสูํสถานประกอบการ แตํปัจจุบันอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวพบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และคุณภาพการศึกษาในภาคทํองเที่ยวและบริการ 
รวมถึงการขาดทักษะด๎านภาษา การบริการ และความรู๎ในการบริหารจัดการทํองเที่ยว โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งสถานศึกษาในกลุํมจังหวัดอันดามัน ยังไมํเพียงพอตํอความต๎องการ และคุณภาพของผู๎สําเร็จ
การศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเป็นตามบริบทของพ้ืนที่ เชํน สมรรถนะทางด๎านภาษา จิตวิทยาในงาน
บริการ ความกระตือรือร๎น เป็นต๎น รวมทั้งสมรรถนะที่สอดคล๎องกับมาตรฐานของอาเซียน จึงมีความ
จําเป็นที่จะต๎องพัฒนาความพร๎อมเพ่ือเพ่ิมทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการ เพ่ือรองรับ
ภาวะการจ๎างงานของผู๎สําเร็จการศึกษาของอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งทางด๎านหลักสูตร 
โครงสร๎างพ้ืนฐานที่จําเป็นและสิ่งอํานวยความสะดวก ความพร๎อมของครู งบประมาณ ความรํวมมือกับ
สถานประกอบการ เพ่ือที่จะพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา เพ่ือรองรับการภาวะการจ๎างงานของผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของสถานประกอบการตํอไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา  
 1.2.2  เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรการทํองเที่ยวและบริการ  
 1.2.3  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและ 
บริการ  
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด๎านพื้นที่การศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนที่ที่ใช๎ในการศึกษา คือ เมือง
ทํองเที่ยวหลักของประเทศในด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ซึ่งประกอบด๎วย พังงาและกระบี่ 

1.3.2 ขอบเขตด๎านประชากรที่ใช๎ในการศึกษา  การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใช๎ใน
การศึกษาคือ 

1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปิดสอนใน 
สาขาการทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 8 แหํง ได๎แกํ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก วิทยาลัย
การอาชีพคลองทํอม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง ครูจํานวน 120 คน 

2) ผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการด๎านการ 
ทํองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา 

3) ผู๎เชี่ยวชาญ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการจํานวน 30 คน 
4) นักเรียนในสาขาการทํองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด 

กระบี่และพังงา จํานวน 1,357 คน 
1.3.3 ขอบเขตด๎านข๎อมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการ โดยมีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 2 ด๎าน คือข๎อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และข๎อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอน
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทยและเพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
เชํน หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน ครู ความรํวมมือของสถานประกอบการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัด
กระบี่ และพังงา  

1.3.4 ขอบเขตด๎านระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใช๎ระยะเวลา 1 ปี 
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1.4  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.4.1 ทักษะทางวิชาชีพ หมายถึงความสามารถประเภทตําง ๆ ที่จําเป็นตํอการนําความรู๎ทาง
วิชาชีพ คํานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในระดับ
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ไปปฏิบัติอยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต๎
สภาพแวดล๎อมทางวิชาชีพ 

1.4.2 ความพร๎อม หมายถึงความสามารถของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการจัดการหลักสูตรการเรียน 
การสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ครู ความรํวมมือของสถานประกอบการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่ และพังงา 

1.4.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษา หมายถึง สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดกระบี่
และพังงา  ที่มีบทบาทหน๎าที่เตรียมบุคลากรด๎านฝีมือสําหรับอาชีพหนึ่ง ๆ หรือกลุํมอาชีพ สาขาหรือ
งาน โดยเรียนวิชาสามัญ การฝึกปฏิบัติ และวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง แตํเน๎นภาคปฏิบัติเพ่ือเข๎าสูํการ
ประกอบอาชีพ ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกึ่งฝีมือ (Semi-Skill) ระดับชํางฝีมือ (Skill) ระดับชําง
เทคนิค (Technician) และระดับเทคโนโลยี (Technologist) ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถ
ตอบสนองตามความต๎องการของตลาดแรงงาน รวมถึงประกอบอาชีพอิสระได๎ 

1.4.4 ระดับอาชีวศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ตาม
หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

1.4.5 บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ สาขาการโรงแรมและการทํองเที่ยว จํานวน 32  ตําแหนํงงาน ตามกรอบ MRA ใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 

1.5  กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 
1.6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบการวิจัย 
 
1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.6.1 ได๎ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA ที่
สถานประกอบการต๎องการเพื่อใช๎เป็นข๎อมูลผลิตหรือพัฒนาบุคลากรทางด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

1.6.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ที่เปิดสอนด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ  

1.6.3 ใช๎เป็นข๎อมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ 
บริการในการเพ่ิมทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย 

1.6.4 ใช๎เป็นข๎อมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
วิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ 

ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพตามกรอบ MRA 

แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

ในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพัฒนาบุคลากร 
ทางด๎านการทํองเที่ยวและบริการด๎านทักษะวิชาชีพ 

 

                                                 

(รําง) หลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากร 
ทางด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะห์รํวมกับผู๎ประกอบการ 

หลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
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บทท่ี 2  

 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ

บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา 2)  เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ และ3) เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดรวมถึง
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือเป็นแนวทางการวิจัยดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
 2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช๎ในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  
     2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 
   2.1.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 

     ประจักษ์ (2554 : 3) ได๎กลําวถึงความหมายของสมรรถนะ ไว๎วําคือความรู๎ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสํวนบุคคล (Personal  Characteristic of 
Attributes) ที่สํงผลตํอการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จําเป็นและมีผลให๎บุคคลนั้นปฏิบัติงาน   
ในความรับผิดชอบของตนได๎ดีกวําบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได๎จาก 3 ทางคือ 1) เป็น
พรสวรรค์ท่ีติดตัวมาแตํกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การทํางาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 

    ธํารง (2542) ได๎กลําวถึงความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติ (Performance) ภายใต๎เงื่อนไข (Condition) ใช๎เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว๎ ให๎ได๎
มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ 
(Evidence) ให๎ประเมินผลและตรวจสอบได๎ ดังนั้นหลักสูตรฐานสมรรถนะ จึงยึดความสามารถของ
ผู๎เรียนเป็นหลัก การออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดนี้จะมีการกําหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู๎เรียนพึง
ปฏิบัติได๎ หลักสูตรที่ เรียกวําหลักสูตรเกณฑ์ความสามารถ  จัดทําขึ้นเพ่ือความแนํใจวําผู๎ที่จบ
การศึกษาระดับหนึ่ง ๆ จะมีทักษะและความสามารถในด๎านตําง ๆ ตามท่ีต๎องการ เป็นหลักสูตรที่ไมํได๎
มุํงเรื่องความรู๎หรือเนื้อหาวิชาที่อาจมีความเปลี่ยนแปลงได๎ตามกาลเวลา แตํจะมุํงพัฒนาในด๎านทักษะ 



7 

 

ความสามารถ เจตคติและคํานิยม อันจะมีประโยชน์ตํอชีวิตประจาวันและอนาคตของผู๎เรียนในอนาคต 
หลักสูตรนี้มีโครงสร๎างแสดงให๎เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด๎านตําง ๆ ที่ต๎องการให๎ผู๎เรียนปฏิบัติใน
แตํละระดับการศึกษา และในแตํละระดับชั้น ทักษะและความสามารถจะถูกกําหนดให๎มีความ
ตํอเนื่องกัน    โดยใช๎ทักษะและความสามารถที่มีในแตํละระดับเป็นฐานสําหรับเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถในระดับตํอไป  

   สรุปได๎วําสมรรถนะ หมายถึง กลุํมพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและสํงผลตํอ
การปฏิบัติงานในตําแหนํงหน๎าที่ที่รับผิดชอบทําให๎การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑ์
มาตรฐานหรือ   สูงกวํา โดยอยํางน๎อยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ ความรู๎ ทักษะ และ
คุณลักษณะสํวนบุคล    ที่ซํอนเร๎นอยูํ อันได๎แกํ คํานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
กายภาพและอ่ืน ๆ และกลุํมพฤติกรรมที่ถูกนํามาใช๎จะต๎องมีความสัมพันธ์สอดคล๎องกับภาระงานที่
ปฏิบัติในตําแหนํงนั้น ๆ ด๎วย  

 
      2.1.1.2  ความสําคัญของสมรรถนะ 
 

   สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2547) ระบุวํา สมรรถนะ มี 
ความสําคัญตํอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ตํอตัวผู๎ปฏิบัติงาน ตํอ
ตัวองค์กรหรือหนํวยงาน และตํอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
  1) ใช๎ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแกํพนักงานในองค์กร 
  2) ชํวยให๎เกิดการหลํอหลอมไปสูํสมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้นเพราะถ๎าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองให๎เข๎ากับผลงานที่องค์กรต๎องการอยูํตลอดเวลาแล๎ว ในระยะยาวก็จะสํงผลให๎เกิด
เป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เชํน เป็นองค์กรแหํงการคิดสร๎างสรรค์เพราะทุกคนในองค์กรมี
สมรรถนะในเรื่องการคิดสร๎างสรรค์  
   3) ชํวยให๎ผู๎ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวําอยูํในระดับใดและ
จะต๎องพัฒนาในเรื่องใด ชํวยให๎เกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมากข้ึน 
  4) ชํวยให๎การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู๎ ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให๎สําเร็จตามความต๎องการขององค์กรอยําง
แท๎จริง 
  5) ชํวยสนับสนุนให๎ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ   
จะเป็นตัวบํงบอกได๎วําถ๎าต๎องการให๎บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลัก แล๎วจะต๎องใช๎สมรรถนะ        
ตัวไหนบ๎าง 
  6) ป้องกันไมํให๎ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยํางเดียว เชํน ยอดขายของ
พนักงานชายเพ่ิมสูงกวําเป้าที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมํคํอยตั้งใจทํางานมากนัก          
แตํเนื่องจากความต๎องการของตลาดสูง จึงทําให๎ยอดขายเพ่ิมขึ้นเองโดยไมํต๎องลงแรงอะไรมาก    แตํ
ถ๎ามีการวัดสมรรถนะแล๎ว จะทําให๎สามารถตรวจสอบได๎วําพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะ
โชคชํวยหรือด๎วยความสามารถของเขาเอง 
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 แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการมุํงเสริมสร๎างความสามารถให๎
ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อวําเมื่อพัฒนาคนให๎มีความสมารถแล๎ว  คนจะใช๎ความสามารถที่มีไป
ผลักดันให๎องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการนําเรื่องสมรรถนะมาใช๎ ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุํง
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นหัวใจสําคัญ ต๎อ งมีการพิจารณาวําบุคคลในองค์กรมี
ความสามารถอยํางไร จึงจะทําให๎องค์กรเหนือกวําคูํแขํงและ  บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว๎ ดังนั้นประโยชน์
ของสมรรถนะในด๎านการพัฒนาบุคคล จึงสรุปได๎ดังนี้ 

 1) การเลือกสรรเพื่อให๎ได๎คนที่มีความสมารถเหมาะสมกับองค์กรและงาน 
 2) การเลื่อนระดับ ปรับตําแหนํงงาน ให๎มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3) การพัฒนาฝึกอบรม ความสามารถของบุคคลให๎สอดคล๎องกับตําแหนํงงาน 
 4) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
 5) การบริหารผลงาน  
 6) การบริหารคนเกํง 
 7) การโยกย๎ายสับเปลี่ยนตําแหนํงหน๎าที่การงาน 
 8) การพัฒนาความก๎าวหน๎าสายอาชีพ 
 
 เอนกลาภ (2548) ได๎กลําวถึงความสําคัญของสมรรถนะไว๎วํา สมรรถนะมีทั้งสํวนที่เหมือน

และมีทั้งสํวนที่แตกตํางจากความสามารถทั่วไป คือในสํวนที่เหมือนประกอบไปด๎วยความรู๎ ความ
เข๎าใจ ทัศนคติและทักษะความชํานาญในการทํางาน  แตํในสํวนที่แตกตํางกันคือ ศักยภาพสํวนบุคคล 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต๎องใช๎ในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ต๎องใช๎ในการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ ให๎บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั้นเหตุผลสําคัญที่ต๎องมีการกําหนดสมรรถนะ ในการทํางานก็
คือ 

 1) สมรรถนะคือคุณสมบัติที่สําคัญที่ทําให๎บุคคลในแตํละตําแหนํงงานสามารถทํางานให๎
บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต๎องการ 

 2) เป็นแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกย๎าย บุคลากร 
 3) เป็นแนวทางการสร๎างวัฒนธรรมการทํางาน 
 4) ประเมินผลงานพนักงานอยํางเป็นธรรม 
 5) ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการทํางาน 
 6) สร๎างขวัญกําลังใจให๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน 
 จะเห็นได๎วําสมรรถนะ นั้นมีความสําคัญตํอการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงานของ

องค์กรและมีบทบาทสําคัญตํอการบริหารงานบุคคลขององค์กร โดยที่สมรรถนะมีผลทําให๎การดําเนิน
ภารกิจบรรลุความสําเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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                2.1.1.3  ประเภทของสมรรถนะ   
 

     อาภรณ์ (2547) ได๎แบํงประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
    1) ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการ

แสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท๎อนให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม ถ๎าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้ ก็จะมีสํวนที่จะชํวยสนับสนุนให๎องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได๎ ขีดความสามารถ
ประเภทนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ 

   2) ขีดความสามารถด๎านการบริหาร (Managerial Competency) คือ 
ความสามารถด๎านการบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได๎ทั้งในระดับผู๎บริหาร และระดับพัก
งานโดยจะแตกตํางกันตามบทบาทและหน๎าที่ความรับผิดชอบแตกตํางตามตําแหนํงทางการ
บริหารงานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคคลในองค์การจําเป็นต๎องมีในการทํางานเพ่ือให๎งานสําเร็จ และต๎อง
สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์การ 

              3) ขีดความสามารถตามตําแหนํงงาน (Functional Competency) คือ ความรู๎
ความสามารถในงานซึ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตําง ๆ ( Job-
Based) เชํน ตําแหนํงวิศวกรไฟฟ้า ควรต๎องมีความรู๎ทางวิศวกรรม นักบัญชี ควรต๎องมีความรู๎ทางด๎าน
บัญชี เป็นต๎น หน๎าที่งานที่ตํางกัน ความสามารถในงานยํอมจะแตกตํางกันตามอาชีพซึ่งอาจเรียก            
ขีดความสามารถชนิดนี้ที่เรียกวํา Functional Competency หรือ Job Competency เป็น 
Technical  Competency ก็ได๎   

  อาจกลําวได๎วําขีดความสามารถชนิดนี้เป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสะท๎อน
ให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริง ตามหน๎าที่หรืองานที่
รับผิดชอบที่ได๎รับมอบหมาย แม๎วําหน๎าที่งานเหมือนกัน ไมํจําเป็นวําคนที่ปฏิบัติงานในหน๎าที่นั้น 
จะต๎องมีความสามารถเหมือนกัน 

  จะเห็นได๎วํา ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการที่ยึดเป้าหมายองค์กร
และบทบาทตําแหนํงหน๎าที่ของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรมี 3 ประเภท คือ  

  1) สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency of Corporation) จะถูก
กําหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลักขององค์กรเพ่ือให๎สมาชิกทุกคน มีความรู๎ ทักษะ 
คุณลักษณะตลอดจนบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือสนับสนุนให๎การดําเนินงานบรรลุสูํ
ความสําเร็จ   

  2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional Competency or Role 
Competency) เป็นการบํงชี้ให๎เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการในตําแหนํงความรับผิดชอบ 
ซึ่งมีความสําคัญอยํางยิ่งที่บุคคลที่เข๎ามาสูํตําแหนํงนั้น ๆ ต๎องปฏิบัติ เพ่ือให๎มั่นใจวําผู๎บริหารสามารถ
ปฏิบัติภารกิจบรรลุผลตามมาตรฐานของตําแหนํงที่ถูกกําหนดไว๎  

  3)  สมรรถนะในตําแหนํงหน๎าที่ (Functional competency or Job 
Competency) เป็นความ สามารถของบุคคลตามหน๎าที่ท่ีตํางกัน เป็นปัจจัยที่ทําให๎เกิดความแตกตําง
ที่ทําให๎สามารถทํางาน  ที่สูงกวํา หรือซับซ๎อนกวํา จึงทําให๎เกิดผลสําเร็จที่แตกตํางกันของบุคคล 
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   2.1.1.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ   
 

  ตามหลักแนวคิดของ McClelland (1973) องค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 สํวน 
คือ 

   1) ความรู๎ (Knowledge) คือ ความรู๎เฉพาะในเรื่องที่ต๎องรู๎ เป็นความรู๎ที่เป็น
สาระสําคัญ เชํน ความรู๎ด๎านเครื่องยนต์ เป็นต๎น 

      2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต๎องการให๎ทําได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เชํน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถํายทอดความรู๎ เป็นต๎น ทักษะที่เกิดได๎นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู๎และ
สามารถปฏิบัติได๎อยํางคลํองแคลํววํองไว 

      3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ คํานิยม แลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวําตนเองเป็น เชํน ความมั่นใจในตนเอง เป็นต๎น 

      4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชํน คน
ที่นําเชื่อถือ ไว๎วางใจได๎ หรือมีลักษณะเป็นผู๎นํา เป็นต๎น 

      5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําให๎
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มํุงไปสูํเป้าหมาย หรือมุํงสูํความสําเร็จ เป็นต๎น  
 
 2.1.2 อาชีวศึกษากับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์กรสําคัญที่มีภารกิจโดยตรงในการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต๎องการกําลังคนในการพัฒนาประเทศด๎านตําง ๆ โดยที่ผํานมาได๎
สร๎างเครือขํายความรํวมมือให๎ทุกภาคสํวนเข๎ามารํวมรับผิดชอบและมีบทบาทในการจัดการอาชีวศึกษารํวมกัน 
เพ่ือนําไปสูํการกําหนดหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการผลิตกําลังคนที่ตรงกับความต๎องการ
ของท๎องถิ่นและตลาดแรงงานในทุกสาขาวิชาชีพ หนึ่งในนั้นก็คืออุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป) 

สําหรับประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช๎
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
พุทธศักราช 2557 ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในสังกัด (สํานักมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2557) หลักสูตรเหลํานี้ได๎รับการปรับปรุงให๎มีความทันสมัย สามารถครอบคลุม
องค์ความรู๎เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในแงํมุมตําง ๆ มีวัตถุประสงค์โดยรวมให๎ผู๎ศึกษามีทักษะ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงมีความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาตัวเอง 
และเสริมสร๎างมาตรฐานในวิชาชีพ หลักสูตรอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวแบํงออกเป็น 2สาขาคือ 
สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว 
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  2.1.2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 
   1) สาขาวิชาการโรงแรม 
    มุํงหมายให๎นักศึกษาเข๎าใจโครงสร๎างและลักษณะงานของโรงแรม 
สามารถเชื่อมประสานหรือปฏิบัติงานในสํวนตําง ๆ ได๎ มีความรู๎เรื่องกลยุทธ์การตลาด การใช๎อุปกรณ์ 
มีทักษะการปรุงอาหารและเครื่องดื่ม มีความรู๎เรื่องโภชนาการ งานจัดเลี้ยงและการจัดสถานที่ โดยมี
มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังนี้คือ 
 
    1.1) มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
     1.1.1) ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
      ก. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ได๎แกํ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที ความอดกลั้น การละเว๎นสิ่งเสพติดและ
การพนัน การมีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตํอวิชาชีพและสังคม เป็นต๎น 
      ข. พฤติกรรมลักษณะนิสัย ได๎แกํ ความมีวินัย 
ความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ์ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด 
อดทน การพ่ึงตนเอง เป็นต๎น 
      ค. ทักษะทางปัญญา ได๎แกํ ความรู๎ในหลักทฤษฎี 
ความสนใจใฝ่รู๎ ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต๎น 
     1.1.2) ด๎านสมรรถหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
      ก .  สื่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช๎ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาตํางประเทศในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 
      ข. แก๎ไขปัญหาในงานอาชีพโดยใช๎หลักการและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
      ค. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คํานิยม 
คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและสิทธิหน๎าที่พลเมือง 
      ง. พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใช๎
หลักการและกระบวนการด๎านสุขศึกษาและพลศึกษา 
     1.1.3) ด๎านสมรรถนะวิชาชีพ 
      ก. วางแผนดําเนินงานจัดการงานอาชีพตาม
หลักการและกระบวนการ โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม 
หลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
      ข. ใช๎คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือการอาชีพ 
      ค. ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักและ
กระบวนการ 
      ง. ใช๎หลักการและกระบวนการของการเป็นผู๎
บริการในงานโรงแรม 
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      จ. ประยุกต์ความรู๎ด๎านศิลปวัฒนธรรมไทย และ
วัฒนธรรมของนักทํองเที่ยวในงานโรงแรม 
      ฉ. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานสํวนหน๎าโรงแรม 
งานแมํบ๎านโรงแรม งานครัวโรงแรม และงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
      ช .ติดตามความก๎าวหน๎าทางวิชาชีพและ
เทคโนโลยี และนํามาพัฒนางานโรงแรมให๎มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
      ซ. สื่อสารด๎วยภาษาตํางประเทศในการบริการ
งานโรงแรม 
    1.2). มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพคุณภาพของผู๎สําเร็จการศึกษา
ระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว สาขาวิชา
การโรงแรม ประกอบด๎วย 
     1.2.1) ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได๎แกํ 
      ก. ด๎านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เชํน ความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริตกตัญญูกตเวที อดกลั้น ละเว๎นสิ่งเสพติดและการพนัน มี
จิตสํานึกและเจตคติที่ดีตํอวิชาชีพและสังคม เป็นต๎น 
      ข. ด๎านพฤติกรรมลักษณะนิสัยเชํนความมีวินัย 
ความรับผิดชอบความรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ เชื่อมั่นในตนเองขยันประหยัด อดทน พ่ึงตนเอง
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
      ค. ด๎านทักษะทางปัญญา เชํน ความรู๎ในหลัก
ทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู๎ ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต๎น 
     1.2.2) ด๎านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได๎แกํ 
      ก. สื่อสารโดยใช๎ภาษาไทยและ
ภาษาตํางประเทศในชีวิตประจําวันและเพ่ือพัฒนางานอาชีพ 
      ข. แก๎ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช๎
หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
      ค. มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานอาชีพและการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน 
      ง. ประยุกต์ใช๎ความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์และ
เทคโนโลยีเพ่ือสํงเสริมและพัฒนางานอาชีพ 
     1.2.3) ด๎านสมรรถนะวิชาชีพ  ได๎แกํ 
      ก. วางแผนดําเนินงานจัดการและพัฒนางาน
อาชีพตามหลักการและกระบวนการโดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล๎อมและหลักความปลอดภัย 
      ข. ประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนางานอาชีพสาขางานบริการสํวนหน๎าโรงแรม 
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      ค. จัดการและดําเนินการงานบริการสํวนหน๎า
โรงแรม 
      ง. จัดทําเอกสาร และการใช๎เทคโนโลยีงาน
บริการสํวนหน๎าโรงแรม 
      จ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและ
ประสานงานสาขางานแมํบ๎านโรงแรม 
      ฉ. จัดการและดําเนินการงานแมํบ๎านโรงแรม 
      ช. จัดทําเอกสาร และใช๎เทคโนโลยีในงาน
แมํบ๎านโรงแรม 
      ซ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและ
ประสานงาน สาขางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
      ฌ. จัดการและดําเนินการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 
      ญ.จัดทําเอกสาร และใช๎เทคโนโลยีในงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
      ฎ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและ
ประสานงานสาขางานครัวโรงแรม 
      ฏ. จัดการและดําเนินการงานครัวโรงแรม 
      ฐ. จัดทําเอกสาร และใช๎เทคโนโลยีในงานครัว
โรงแรม 
      ฑ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและ
ประสานงาน 
 
   2) สาขาวิชาการทํองเที่ยว 
    จุดมุํงหมายให๎นักศึกษามีความรู๎เรื่องโครงสร๎างการบริหารงานและ
ลักษณะงานธุรกิจนําเที่ยวความปลอดภัย เข๎าใจลักษณะของทรัพยากรและรูปแบบการทํองเที่ยวประเภท
ตําง ๆมีทักษะในงานมัคคุเทศก์ การขนสํง ที่พัก ตลอดจนการถํายภาพ โดยมี 
    2.1) มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผู๎สําเร็จการศึกษา
ระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว สาขาวิชาการ
ทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
     2.1.1) ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
      ก. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ได๎แกํ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริตความกตัญญูกตเวที ความอดกลั้น การละเว๎นสิ่งเสพติดและ
การพนัน การมีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตํอวิชาชีพและสังคม เป็นต๎น 
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      ข. พฤติกรรมลักษณะนิสัย ได๎แกํ ความมีวินัย 
ความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด 
อดทน การพ่ึงตนเอง เป็นต๎น 
      ค. ทักษะทางปัญญา ได๎แกํ ความรู๎ในหลักทฤษฎี 
ความสนใจใฝ่รู๎ ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ เป็นต๎น 
     2.1.2) ด๎านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
      ก .  สื่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช๎ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาตํางประเทศในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 
      ข. แก๎ไขปัญหาในงานอาชีพโดยใช๎หลักการและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
      ค. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คํานิยม 
คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและสิทธิหน๎าที่พลเมือง 
      ง. พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใช๎หลักการ
และกระบวนการด๎านสุขศึกษาและพลศึกษา 
     2.1.3) ด๎านสมรรถนะวิชาชีพ 
      ก. วางแผนดําเนินงาน จัดการงานอาชีพตาม
หลักการและกระบวนการ โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม
หลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
      ข. ใช๎คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
      ค. ปฏิบัติงานพ้ืนฐานอาชีพตามหลักการและ
กระบวนการ 
      ง .  แ ส ด ง คว าม รู๎ เ กี่ ย ว กั บห ลั ก ก า ร  แล ะ
กระบวนการของการเป็นผู๎ให๎บริการ 
      จ. แสดงความรู๎เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ความแตกตํางระหวํางวัฒนธรรมของนักทํองเที่ยว 
      ฉ. ปฏิบัติงานด๎านการทํองเที่ยวภายใต๎ความ
แตกตํางของวัฒนธรรม 
      ช. ทํารายการนําเที่ยวได๎สอดคล๎องและเหมาะสมกับ
ความต๎องการของตลาด 
      ซ. เตรียมอุปกรณ์และให๎การบริการนักทํองเที่ยว
ตามรายการนําเที่ยว 
      ฌ. สื่อสารด๎วยการใช๎ภาษาตํางประเทศในงาน
บริการทํองเที่ยว 
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  2.1.2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงพุทธศักราช 2557 
   1) มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผู๎สําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว สาขาวิชาทํองเที่ยว 
ประกอบด๎วย 
 
    1.1) ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได๎แกํ 
     ก. ด๎านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เชํน
ความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต กตัญญูกตเวที อดกลั้น ละเว๎นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตสํานึกและเจต
คติท่ีดีตํอวิชาชีพและสังคม เป็นต๎น 
     ข .ด๎านพฤติกรรมและนิสัย เชํน ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์ เชื่อมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พ่ึงตนเอง 
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
     ค. ด๎านทักษะทางปัญญา เชํน ความรู๎ในหลักทฤษฎี ความ
สนใจใฝ่รู๎ ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ เป็นต๎น 
    1.2) ด๎านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ได๎แกํ 
     ก. สื่อสารโดยใช๎ภาษาไทยและภาษาตํางประเทศใน
ชีวิตประจําวันและเพ่ือพัฒนางานอาชีพ 
     ข. แก๎ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช๎หลักการและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
     ค. มีบุคลิกและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
อาชีพและการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน 
     ง. ประยุกต์ใช๎ความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยี
เพ่ือสํงเสริมและพัฒนางานอาชีพ 
    1.3) ด๎านสมรรถนะวิชาชีพ ได๎แกํ 
     ก. วางแผน ดําเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตาม
หลักการและกระบวนการ โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล๎อม 
และหลักความปลอดภัย 
     ข. ประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนางานอาชีพ 
     ค. ประยุกต์ใช๎ความรู๎ และทักษะวิชาชีพการทํองเที่ยว
ตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพการทํองเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา : 2554) 
ประกอบด๎วย          การปฏิบัติงานตําแหนํงผูช๎ํวยผูจ๎ัดการสาขาหัวหน๎านําเที่ยว 
     การปฏิบัติงานตําแหนํงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว 
     การปฏิบัติงานตําแหนํงพนักงานวางแผนนําเที่ยว 
     การปฏิบัติงานตําแหนํงผู๎จัดการนําเที่ยว 
     การปฏิบัติงานในหน๎าที่มัคคุเทศก์ 
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  นอกจากหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเปิดการเรียนการสอนด๎านอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
หลายแหํงเป็นสถานศึกษาที่มีความเป็นมายาวนาน ได๎รับความไว๎วางใจจากคนในชุมชนและท๎องถิ่น มี
บุคลากรมืออาชีพเป็นผู๎ถํายทอดประสบการณ์และวิชาความรู๎ ขณะที่อีกสํวนหนึ่งเป็นสถาบันเฉพาะ
ทางท่ีมุํงเน๎นด๎านการทํองเที่ยวเป็นสํวนสําคัญ ภายในสถาบันแตํละแหํงยังมีศูนย์ปฏิบัติการทางการ
ทํองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งจะทําให๎นักศึกษาได๎มีโอกาสทดลองฝึกปฏิบัติจริงในระหวํางการศึกษา 
เชํนศูนย์ข๎อมูลการทํองเที่ยวอาคารโรงแรม และบริษัทนําเที่ยวจําลองที่สามารถทํางานได๎ไมํตํางจาก
สถานประกอบการภายนอก 
 

2.1.3 ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.). 

 
  2.1.3.1 วัตถุประสงค์และสาระสําคัญของข๎อตกลง MRA บุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยว
แหํงอาเซียน คือ อํานวยความสะดวกให๎เกิดการเคลื่อนย๎ายบุคลากรวิชาชีพในสาขาการทํองเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียน และการชํวยให๎การศึกษา/ฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน
สอดคล๎องกัน  
 
  2.1.3.2 กลไกหลักภายใต๎ข๎อตกลง MRAจําเป็นต๎องมีการกําหนดคุณสมบัติในแตํละ
ตําแหนํงให๎มีมาตรฐานเดียวกัน และต๎องมีหนํวยงานในระดับชาติที่รับผิดชอบตามข๎อตกลง MRA เพ่ือดูแล 
กํากับ ประเมิน รับรองและลงทะเบียน ตลอดจนมีหนํวยกํากับระดับภูมิภาค ดังนั้นในข๎อตกลง MRA 
ของบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงอาเซียน จึงกําหนดโครงสร๎างภายในของประเทศสมาชิกที่ทําหน๎าที่
รับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพทํองเที่ยวได๎จัดตั้งและปฏิบัติงานได๎ 
โครงสร๎างดังกลําวได๎แกํ 
   1) คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงชาติ (National Tourism 
Professional Board : NTPB) เป็นคณะกรรมการระดับชาติที่ประเทศสมาชิกแตํละประเทศในกลุํม
อาเซียนจัดตั้งขึ้น โดยประกอบด๎วยผู๎แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู๎เกี่ยวข๎องในธุรกิจ
ทํองเที่ยว 
   2) คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทํองเที่ยว (The Tourism 
Professional Certification Board : TPCB) เป็นคณะอนุกรรมการที่ประเทศสมาชิกแตํละประเทศ
ในกลุํมอาเซียนจะต๎องจัดตั้งขึ้น เพ่ือทําหน๎าที่ประเมินคุณสมบัติและ/หรือสมรรถนะและออก
ใบรับรองผู๎ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยวตามที่กําหนดไว๎ใน ACCSTP 
   3) คณะกรรมการกํากับดูแลบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงอาเซียน 
(ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee : ATPMC) เป็นคณะกรรมการระดับ
อาเซียนที่ประกอบด๎วยผู๎แทนจาก ASEAN NTOs และ NTPBs โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหน๎าที่ 
    3.1) สร๎างเสริมความรู๎ความเข๎าใจ และเผยแพรํขอมูลขําวสาร
เกี่ยวกับ MRA ให๎แกํผู๎ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยวในกลุํมประเทศสมาชิกอาเซียน 
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    3.2) สํงเสริม พัฒนา กํากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะ
บุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวตามที่กําหนดไว๎ในสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพ
ทํองเที่ยว ASEAN  Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) 
และ Common ASEAN Tourism Curriculum (CATC) 
    3.3) ทําหน๎าที่แจ๎งตํอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
ทํองเที่ยว (The Tourism Professional Certification Board : TPCB) ของประเทศสมาชิกอาเซียน
เมื่อได๎รับข๎อมูลการยกเลิกใบรับรองแกํบุคลากรที่เคยมีคุณสมบัติผํานการรับรองมาตรฐานวิ ชาชีพ
ทํองเที่ยวแตํละเมิดระเบียบปฏิบัติเชิงเทคนิคในวิชาชีพหรือจรรยาบรรณมาตรฐานของวิชาชีพ 
    3.4) อํานวยความสะดวกให๎เกิดการแลกเปลี่ยนข๎อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์กระบวนการพิจารณา จัดทําคูํมือ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข๎อตกลง MRA ของ
บุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงอาเซียน 
    3.5) รายงานผลการดําเนินงานของ ATPMC ตํอ ATPMC NTOs 
    3.6) สร๎างและพัฒนาเครื่องมือที่จําเป็นตํอการดําเนินการตาม
ข๎อตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงอาเซียน 
    3.7) ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืน  ๆที่ได๎รับมอบหมายจากASEAN NTOs ในอนาคต 
 
 2.1.4  สมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals : ACCSTP) 
 
  ประกอบด๎วยสมรรถนะรํวมสําหรับทุกกลุํมสาขา (Common Core Competencies) 
และสมรรถนะด๎านวิชาชีพ (Generic and Functional Competencies) ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับ
บุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวอาเซียนประกอบด๎วย 2สาขาหลัก คือสาขาที่พัก และสาขาการเดินทาง 
ครอบคลุมตําแหนํงงาน 32 ตําแหนํง ดังนี้ 
   2.1.4.1) สาขาที่พัก (Hotel Services) 
    1) แผนกต๎อนรับ (Front Office) 
     1.1) ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ (Front Office Manager) 
     1.2) ผู๎ควบคุมดูแลฝ่ายต๎อนรับ (Front Office Supervisor) 
     1.3) พนักงานต๎อนรับ (Receptionist) 
     1.4) พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) 
     1.5) พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 
    2) แผนกแมํบ๎าน (House Keeping) 
     2.1) ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน (Executive HouseKeeper) 
     2.2) ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager) 
     2.3) ผู๎ควบคุมดูแลห๎องพัก (Floor Supervisor) 
     2.4) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) 
     2.5) พนักงานดูแลห๎องพัก (Room Attendant) 
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     2.6) พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 
 
    3) แผนกอาหาร (Food Production) 
     3.1) หัวหน๎าพํอครัว (Demi Chef) 
     3.2) พํอครัวแตํละงาน (Executive Chef) 
     3.3) ผู๎ชํวยพํอครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 
     3.4) พํอครัวงานขนมหวาน (ChefdePartie) 
     3.5) ผู๎ชํวยพํอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 
     3.6) งานขนมปัง (Baker) 
     3.7) งานเนื้อ (Butcher) 
    4) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
     4.1) ผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 
     4.2) ผู๎จัดการ Outlet อาหารและเครื่องดื่ม (F&B 
Outlet Manager) 
     4.3) หัวหน๎าพนักงานบริกร (Head Waiter) 
     4.4) พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) 
     4.5) พนักงานบริกร (Waiter) 
 
   2.1.4.2) สาขาธุรกิจการทํองเที่ยว (Travel Services) 
    1) ตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agencies) 
     1.1) ผู๎จัดการทั่วไป (General Manager) 
     1.2) ผู๎ชวํยผู๎จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
     1.3) พนักงานนําเที่ยวอาวโุส  (Senior Travel Consultant) 
     1.4) พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
    2) บริษัททัวร์ (Tour operation) 
     2.1) ผู๎จัดผลิตภัณฑ์ (Product Manager) 
     2.2) ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and 
Marketing Manager) 
     2.3) ผู๎จัดการฝ่ายสัญญา (Credit Manager) 
     2.4) ผู๎จัดการฝ่ายจําหนํายบัตรโดยสาร (Ticketing Manager) 
     2.5) ผู๎จัดการนําเที่ยว (Tour Manager) 
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 2.1.5 มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 
 
 มาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียน ประกอบด๎วย สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) และสมรรถนะหน๎าที่ 
(Functional Competencies) ของแตํละตําแหนํงงานที่ต๎องใช๎รํวมกันในกลุํมอาเซียน ผู๎สําเร็จ
การศึกษา และผู๎ที่จะทํางานในสายวิชาชีพการโรงแรมในแตํละตําแหนํงงานจะต๎องมีคุณสมบัติ
มาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพการทํองเที่ยวอาเซียน สามารถไปประกอบอาชีพได๎ในกลุํมประเทศ
อาเซียนทุกประเทศ 
 
  2.1.5.1 สาขาธุรกิจการโรงแรมมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยว
อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม (4แผนก 23ตําแหนํงงาน) ตัวอยํางเชํนแผนกแมํบ๎าน ตามมาตรฐาน
สมรรถนะรํวมวิชาชีพ ได๎แกํ 
 
   1) ผู๎บริหารแผนกแมํบ๎าน (ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน) 
   2) ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด 
   3) หัวหน๎าแผนกห๎องพัก(หัวหน๎าแผนกแมํบ๎าน ผู๎ตรวจตราห๎องพัก หัวหน๎าผลัด) 
   4) พนักงานซักรีด(พนักงานตรวจรับ พนักงานซักผ๎า พนักงานรีดผ๎า พนักงาน
ดูแลเสื้อผ๎า  พนักงานซักแห๎ง) 
   5) พนักงานดูแลห๎องพัก(ผู๎ชํวยดูแลห๎องพัก ผู๎ดูแลแผนกแมํบ๎าน ผู๎ดูแล
ประจําห๎องพัก) 
   6) พนักงานทําความสะอาดพ้ืนที่สํวนกลาง (พนักงานทําความสะอาด 
พนักงานประจําพื้นที่) 
 
  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ที่ทุกตําแหนํงงานต๎องมี 5 ข๎อ ได๎แกํ 
 
   1) ประสานงานและบริการสัมฤทธิ์ผล 
   2) ทํางานในสภาพแวดล๎อมที่ เป็นพหุสังคม (การทํางานในสภาพสังคมที่
หลากหลายได๎) 
   3) ดําเนินการตามขั้นตอนในด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
   4) ปฏิบัติตามข้ันตอนในเรื่องสุขอนามัยในสถานประกอบการ 
   5) หาความรู๎เกี่ยวกับธุรกิจการให๎บริการ 
 
  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ที่ทุกตําแหนํงงานต๎องมี 6 ข๎อ คือ 
   1) สื่อสารทางโทรศัพท์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
   2) ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
   3) ใช๎งานอุปกรณ์เครื่องใช๎และเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 
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   4) สํงเสริมผลิตภัณฑ์และบริการในธุรกิจการให๎บริการ 
   5) จัดการและคลี่คลายสถานการณ์ขัดแย๎ง 
   6) สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้นพ้ืนฐาน 
 
  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) ผู๎บริหารแผนกแมํบ๎าน มี 13 ข๎อ คือ 
   1) บริหารจัดการทรัพย์สินทางกายภาพและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
   2) เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบอาหาร 
   3) จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ 
   4) บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 
   5) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 
   6) สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
   7) ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   8) จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน 
   9) จัดให๎มีการฝึกอบรมพนักงาน 
   10) ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 
   11) เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 
   12) เริ่มต๎นการสนทนาและสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า 
   13) อํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 
 
  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด มี 22 ข๎อ คือ 
   1) เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคงในที่ทํางาน 
   2) บริหารจัดการการบริการแขกท่ีมาพักอยํางมีคุณภาพ 
   3) เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 
   4) บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค๎า 
   5) ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ 
   6) รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตามระเบียบ 
   7) บริหารจัดการดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 
   8) ดูแลควบคุมความสัมพันธ์และความแตกตํางของพนักงานในที่ทํางาน 
   9) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 
   10) สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
   11) จัดตารางการทํางานพนักงาน 
   12) ดูแลตรวจสอบการดําเนินงานประจําในที่ทํางาน 
   13) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
   14) ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงานตามข้ันตอน 
   15) จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน 
   16) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 
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   17) ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย 
   18) ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
   19) เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 
   20) วางแผน จัดการและดําเนินการประชุม 
   21) มีทักษะการอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 
   22) ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
 
  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) หัวหน๎าแผนกห๎องพัก มี 12 ข๎อ คือ 
   1) เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคงในที่ทํางาน 
   2) จัดให๎มีการบริการลูกค๎า/แขกอยํางสุภาพ 
   3) ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ 
   4) รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตามระเบียบ 
   5) ดูแลควบคุมความสัมพันธ์และความแตกตํางในที่ทํางาน 
   6) ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําวัน 
   7) จัดตารางการทํางานพนักงาน 
   8) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
   9) ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 
   10) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 
   11) วางแผน จัดการและดําเนินการประชุม 
   12) ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
 
  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) พนักงานซักรีด มี 4 ข๎อ คือ 
   1) สามารถใช๎และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 
   2) ทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและรักษาอุปกรณ์ 
   3) ซักรีดเครื่องใช๎ที่ทําจากผ๎าและเสื้อผ๎าของลูกค๎า 
   4) บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
 
  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) พนักงานดูแลห๎องพัก มี 4 ข๎อ คือ 
   1) ให๎บริการงานแมํบ๎านแกํลูกค๎า 
   2) ทําความสะอาดและจัดห๎องพักเตรียมต๎อนรับแขก 
   3) บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
   4) พัฒนาและหาความรู๎ใหมํในพ้ืนที่ 
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  สมรรถนะหน๎าที่ (Functional Competencies) พนักงานทําความสะอาดพ้ืนที่
สํวนกลาง มี 4 ข๎อ คือ 
   1) ให๎บริการงานแมํบ๎านแกํลูกค๎า 
   2) ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ตําง ๆ 
   3) บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
   4) ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการทํางาน 
 
  2.1.5.2 สาขาธุรกิจการทํองเที่ยว มาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยว
อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม (2 แผนก 9 ตําแหนํงงาน) ได๎แกํ 
 
   1) ตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agencies) 
    1.1) ผู๎จัดการทั่วไป (General Manager) 
    1.2) ผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
    1.3) พนักงานนําเที่ยวอาวุโส  (Senior Travel Consultant) 
    1.4) พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
   2) บริษัททัวร์ (Tour operation) 
    2.1) ผู๎จัดผลิตภัณฑ์ (Product Manager) 
    2.2) ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 
    2.3) ผู๎จัดการฝ่ายสัญญา (Credit Manager) 
    2.4) ผู๎จัดการฝ่ายจําหนํายบัตรโดยสาร (Ticketing Manager) 
    2.5) ผู๎จัดการนําเที่ยว (Tour Manager) 
 
  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ที่ทุกตําแหนํงงานต๎องมี 5 ข๎อ ได๎แกํ 
   1) ประสานงานและบริการสัมฤทธิ์ผล 
   2) ทํางานในสภาพแวดล๎อมที่ เป็นพหุสังคม (การทํางานในสภาพสังคมที่
หลากหลายได๎) 
   3) ดําเนินการตามขั้นตอนในด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
   4) ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติในด๎านความปลอดภัยและสวัสดิภาพด๎าน
สุขอนามัยในงาน 
   5) พัฒนาและแสวงหาความรู๎ใหมํ ๆ เกี่ยวกับธุรกิจการให๎บริการ 
 
  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ที่ทุกตําแหนํงงานต๎องมี 6 ข๎อ คือ 
   1) สื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ 
   2) ปฏิบัติงานธุรการ  ทํางานธุรการเบื้องต๎นทั่วไป 
   3) ใช๎งานอุปกรณ์เครื่องใช๎และเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 
   4) เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 



23 

 

   5) สํงเสริมสินค๎าและบริการแกํลูกค๎า 
   6) ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
   7) จัดการและคลี่คลายสถานการณ์ขัดแย๎ง 
   8) สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้นพ้ืนฐาน 
 
  สมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competencies) ผู๎จัดการทั่วไป (ผู๎จัดการสาขา  
ผู๎จัดการนําเที่ยว) มี 22ข๎อ คือ 
   1) เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 
   2) ดําเนินการด๎านเงินภายในวงเงินงบประมาณ 
   3) พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ 
   4) จัดเตรียมเอกสารใบแสดงข๎อมูลฐานะทางการเงิน 
   5) จัดการทรัพย์สินทางกายภาพ 
   6) บริหารความเสี่ยงในสถานประกอบการ 
   7) พัฒนาและจัดวางยุทธศาสตร์ธุรกิจ 
   8) เตรียมการและนําเสนอผลงาน 
   9) พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวในภูมิภาค 
   10) พัฒนา จัดการ และประเมินกลยุทธิ์ทางการตลาดในพ้ืนที่ 
   11) จัดและประสานการประชุม 
   12) ประสานกิจกรรมทางการตลาด 
   13) สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
   14) จัดการและริเริ่มโครงการนําเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม 
   15) รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็นตํอการประกอบธุรกิจ
ตามกฎหมาย 
   16) จัดให๎มีการสนับสนุนทางวิชาชีพแกํผู๎รํวมงานทางธุรกิจ 
   17) สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
   18) จัดการความหลากหลายในที่ทํางาน 
   19) มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางแกํพนักงานและบริหารงานบุคคล 
   20) ดําเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 
   21) ดําเนินงานแผนการประเมินการทํางานของพนักงาน 
   22) อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 
 
 2.1.6 คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ให้บริการ 
 
  คุณสมบัติเบื้องต๎นของผู๎ให๎บริการสิ่งที่ผู๎ให๎บริการควรมีเป็นอันดับแรกคือ มีใจรักใน
งานบริการ มีความกระตือรือร๎นที่จะชํวยเหลือลูกค๎า ยิ้มแย๎มแจํมใส และเอาใจใสํลูกค๎า ดังนั้นผู๎
ให๎บริการควรมีสมบัติ ดังนี้ (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2555) 
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  2.1.6.1 บุคลิกภาพและลักษณะการแตํงกาย ต๎องสะอาดเรียบร๎อย รวมไปถึงอากัปกิริยา
ที่แสดงออก เชํน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทําทางประกอบการพูด สิ่งเหลํานี้ควรเป็นไปโดย
ธรรมชาติ 
  2.1.6.2 มีเทคนิคการให๎บริการ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการสนทนา เพราะการสนทนา
เป็นสื่อกลางระหวํางลูกค๎ากับผู๎ให๎บริการ การสนทนาให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจสามารถทําได๎ดังนี้คือ 
สร๎างความเป็นกันเอง  เน๎นการฟังเป็นหลัก ทวนคําพูด 
  2.1.6.3 ต๎องมีความรู๎ในงานที่ให๎บริการ สามารถตอบคําถามได๎อยํางถูกต๎อง และ
ต๎องขวนขวายหาความรู๎จากเทคโนโลยีใหมํ ๆ เพิ่มขึ้นอยํางสม่ําเสมอ 
  2.1.6.4 มีความชํางสังเกต หากมีการรับรู๎วําบริการอยํางไรจึงจะเป็นที่พอใจของ
ลูกค๎า ก็จะพยายามนํามาคิดสร๎างสรรค์ให๎เกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าหรือผู๎รับบริการได๎มากยิ่งข้ึน 
  2.1.6.5 ต๎องมีความกระตือรือร๎น  แสดงถึงความมีจิตใจในการต๎อนรับ ให๎การ
ชํวยเหลือแสดงความหํวงใย จะทําให๎เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในการชํวยเหลือลูกค๎า 
  2.1.6.6 ต๎องมีกิริยาวาจาสุภาพ เพ่ือให๎ลูกค๎าหรือผู๎รับบริการมีความสบายใจที่จะ
ติดตํอขอรับบริการ 
  2.1.6.7 ต๎องมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ผู๎ให๎บริการควรมีความคิดใหมํๆ ไมํควรยึด
ติดกับประสบการณ์หรือบริการที่ทําอยูํ 
  2.1.6.8 ต๎องสามารถควบคุมอารมณ์ได๎ งานบริการเป็นงานที่ให๎ความชํวยเหลือผู๎อ่ืน 
ต๎องพบปะผู๎คนมากมายหลายชนชั้น มีการศึกษาที่ตํางกัน ดังนั้นกิริยามารยาทของลูกค๎าจะแตกตําง
กันเมื่อลูกค๎าไมํได๎ดังใจ ตําหนิ พูดจาก๎าวร๎าว กิริยามารยาทไมํดี ผู๎ให๎บริการต๎องสามารถควบคุมสติ
อารมณ์ได๎เป็นอยํางด ี
  2.1.6.9  มีความรับผิดชอบตํอลูกค๎าหรือผู๎รับบริการ 
 
 2.1.7 การพัฒนาหลักสูตร 
 
  2.1.7.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
 
   Taba (1962 : 454 – 455) ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว๎วํา
การพัฒนาหลักสูตรหมายถึงการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให๎เกิดผลดียิ่งขึ้น ทั้งด๎านการ
วางจุดมุํงหมายการจัดเนื้อหาวิชาการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลและอ่ืนๆเพ่ือให๎บรรลุถึง
จุดมุํงหมายใหมํที่วางไว๎การเปลี่ยนแปลง 
   Saylor, Alexander  and  Lewis (1981 : 79) ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรไว๎วําการพัฒนาหลักสูตรหมายถึงการทําหลักสูตรที่มีอยูํแล๎วให๎ดีขึ้นหรือจัดหลักสูตรขึ้นมาใหมํโดย
ไมํมีหลักสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยูํเลยความหมายของคําวําการพัฒนาหลักสูตรนี้จะไมํรวมถึงการผลิต
เอกสารใดๆสําหรับผู๎เรียนด๎วย 
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   กลําวโดยสรุปการพัฒนาหลักสูตรคือ การนําหลักสู ตรที่มีอยูํแล๎วมา
ปรับปรุง เพื่อให๎สอดคล๎องกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหมํ 
 
  2.1.7.2 รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 
   รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น เนื่องจากรูปแบบ
หลักสูตรเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ใช๎เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรจากผู๎เชี่ยวชาญทางด๎าน
หลักสูตร (บุญเลี้ยง, 2553 : 180) นักการศึกษาหลายทํานได๎เสนอรูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรไว๎
ดังนี้ 
   1) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 
    Tyler (1949 : 3) ได๎ให๎แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรไว๎ในหนังสือ Basic 
Principles of Curriculum and Instruction วําเป็นรูปแบบที่ได๎รับการยอมรับและรู๎จักกันดีในชื่อ
ของวิธีแนวทาง – จุดหมายปลายทาง (Means – Ends  Approach)  ซึ่งมีหลักการวําในการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนนั้น  ควรจะตอบคําถามพ้ืนฐาน 4  ประการ คือ 
     1.1) จุดมุํงหมายทางการศึกษาอะไรบ๎างที่สถานศึกษา
ต๎องการให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ 
     1.2) ประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ๎างที่โรงเรียน
จะต๎องจัดขึ้นเพ่ือชํวยให๎บรรลุความมํุงหมายตามท่ีกําหนด 
     1.3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอยํางไร  จึงจะทํา
ให๎การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
     1.4) ประเมินประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์
ทางการเรียนอยํางไร จึงจะทราบได๎วําผู๎เรียนได๎บรรลุความมุํงหมาย 
 
   2) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba 
 
    Taba (1962 : 12 – 13)  มีความเชื่อวํา ผู๎สอนควรเป็นผู๎ออกแบบ
หลักสูตรมากกวําคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขององค์กร รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรจะ
ประกอบด๎วยขั้นตอน ดังนี้ 
    2.1) การวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต๎องการ และความจําเป็น 
(Diagnosis of needs) ของผู๎เรียนและสังคม รวมทั้งธรรมชาติของความรู๎ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางใน
การกําหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตร 
    2.2) การกําหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตร (Formulation of 
objectives) โดยใช๎ข๎อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต๎องการของผู๎เรียนและสังคม 
    2.3) การเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of content) โดย
พิจารณาเลือกเนื้อหาสาระท่ีจะทําให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ตามจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎ 
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    2.4) การรวบรวมและจัดลําดับเนื้อหา (Organization of 
content)โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของลําดับการเรียนรู๎กํอน – หลัง  ความยาก – งําย  ความ
ตํอเนื่องสัมพันธ์ของเนื้อหาวิชา 
    2.5) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู๎ (Selection of learning 
experiences) โดยศึกษากระบวนการเรียนรู๎และวิธีการสอนแบบตําง ๆ เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการ
คัดเลือกประสบการณ์เรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของหลักสูตรและเนื้อหา 
    2.6) การจัดลําดับประสบการณ์การเรียนรู๎ (Determination of what 
to evaluate and the ways and means of doing it) โดยเรียงลําดับกํอน – หลัง  และความ
ตํอเนื่องสัมพันธ์ของประสบการณ์ เพ่ือให๎กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎ 
    2.7) การกําหนดวิธีการและแนวทางการประเมินผล เพ่ือต๎องการดู
วําผู๎ เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุํงหมายที่กําหนดไว๎หรือไมํ  เนื้อหาวิชาและ
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
 
   3) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเครือวัลย์ 
    เครือวัลย์ (2531 : 64 – 69) กลําวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมประกอบด๎วยกิจกรรมหลัก 5 ประการคือ 
    3.1) การกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นการกําหนดความ
ต๎องการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎รับการฝึกอบรมวําจะให๎เป็นไปในลักษณะใดจึงจะสามารถ
แก๎ไขปัญหาได๎การกําหนดวัตถุประสงค์จะกําหนด3ระดับคือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรวัตถุประสงค์
หมวดวิชาและวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
    3.2) การเลือกการจัดเนื้อหาวิชาและเทคนิคการฝึกอบรม
เนื้อหาวิชาหมายถึงเนื้อหาสาระความรู๎และประสบการณ์เรียนรู๎เป็นขั้นตอนที่กําหนดวําผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมควรมีความรู๎และประสบการณ์และการจัดลําดับความรู๎ประสบการณ์นั้นเป็นอยํางไรจึงเกิดผล
การฝึกอบรมที่สูงสุด 
    3.3) การนําเอาหลักสูตรไปใช๎หมายถึงการให๎ผู๎บริหารโครงการ
ฝึกอบรมเอาโครงการของหลักสูตรไปฝึกอบรมให๎เกิดผลอยํางมีประสิทธิภาพ 
    3.4) การประเมินผลหลักสูตรคือการหาคําตอบวําหลักสูตรสัมฤทธิ์
ผลตามท่ีวัตถุประสงค์กําหนดไว๎หรือไมํและมากน๎อยเพียงใด 
    3.5) การปรับปรุงหลักสูตรกระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีวัฏจักร
เริ่มต๎นจากการกําหนดวัตถุประสงค์เลือกและจัดเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์นําหลักสูตรไปฝึกอบรมประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมและนําผลการประเมินไปใช๎ใน
การปรับหลักสูตรเมื่อปรับปรุงหลักสูตรแล๎วจึงกลับไปสูํการปรับปรุงวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
    สรุปได๎วําการพัฒนาหลักสูตรมุํงที่จะพัฒนาผู๎เรียนได๎ทั้งในด๎าน
ความรู๎ความเข๎าใจเจตคติและทักษะความชํานาญเพ่ือให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม ซึ่งเริ่ม
ตั้งแตํการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานตํางๆเพ่ือนําไปใช๎ในการกําหนดจุดมุํงหมายของหลักสูตรเนื้ อหาสาระ
และประสบการณ์การเรียนรู๎ของหลักสูตรนั้นๆตลอดจนการนําเอาหลักสูตรไปใช๎เมื่อนําหลักสูตรไปใช๎
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แล๎วก็ต๎องมีการประเมินผลลักสูตรเพ่ือหาข๎อดีและข๎อบกพรํองของหลักสูตรนั้นแล๎วนําข๎อมูลที่ได๎ไป
ปรับปรุงหลักสูตรให๎เหมาะสมตํอไป 
 
 2.1.8 ตัวช้ีวัดทักษะวิชาชีพ 
 
  ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคําที่สังเกตได๎ ซึ่งใช๎บํงถึงสถานภาพ หรือ
สะท๎อนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย  กาญจนวาสี 2550 : 68) หรือเป็น
เครื่องมือ หรือดัชนีที่ใช๎ในการวัดหรือประเมินผลการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ หรืออาจหมายถึง สิ่งที่
แสดงออกเป็นตัวเลขที่ใช๎ในการวัดผลหรือบอกถึงผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็น
นามธรรม ที่ให๎เป็นตัวแปรที่เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได๎ภายใต๎ระบบสารสนเทศที่เป็น อันหนึ่งอัน
เดียวกัน เพ่ือใช๎ประกอบการตัดสินใจของผู๎บริหารหรือผู๎กําหนดนโยบาย  
 
  ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่เป็นผลจากการฝึกฝนหรือปฏิบัติจนเกิดความ
ชํานาญเกี่ยวข๎องกับการใช๎มือหรืออวัยวะทางกาย การใช๎กล๎ามเนื้อแสดงความสามารถในการทํางาน
ออกมาให๎เห็น (สุวิมล  วํองวาณิช 2550 : 3-6) 
 
  ทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถประเภทตําง ๆ ที่จําเป็นตํอการนําความรู๎
ทางวิชาชีพ คํานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพไปปฏิบัติอยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ภายใต๎สภาพแวดล๎อมทางวิชาชีพ 
 
  สรุปได๎วํา ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ หมายถึง ตัวแปรที่สะท๎อนผลการดําเนินงานด๎าน
ความรู๎ทางวิชาชีพ คํานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพได๎อยํางเหมาะสม คณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกด๎านการอาชีวศึกษาพิจารณาเห็นชอบให๎มีตัวชี้วัดในด๎าน
ทักษะวิชาชีพของผู๎สําเร็จการศึกษา 
 
 

 2.1.9 หลักสูตร Business& Technology Education Council (BTEC) 
 
  2.1.9.1 หลักการและปรัชญาของหลักสูตร 
   1.) หลักสูตร BTEC  Level 3 National Diploma (ปวช.) และBTEC 
Level 5 Higher National Diploma (ปวส.) เป็นหลักสูตรที่ได๎รับการออกแบบมาเพ่ือให๎เป็น
หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทางที่เชื่อมโยงกับความต๎องการด๎านอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพแหํงชาติได๎
อยํางเหมาะสมโดยหลักสูตรดังกลําวมุ๎งเน๎นการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติควบคูํไปกับการพัฒนาความรู๎
และความเข๎าใจที่จําเป็นตํอภาคธุรกิจและปัจจุบัน 
   2) หลักสูตรที่ปูพ้ืนฐานอยํางละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทักษะเชิงปฏิบัติที่
จําเป็นตํอภาคธุรกิจตํางๆรวมถึงการยอมรับจากผู๎จากงานระดับประเทศและสากล ซึ่งจะชํวยให๎เกิด
ความก๎าวหน๎าในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยํางแท๎จริง 
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   3) เป็นหลักสูตรที่ชํวยให๎นักเรียนไทยสามารถพัฒนาตัวเองให๎มีความรู๎คาม
สามารถและทักษะอาชีพเทียบเทํากับนานาชาติสากล ซึ่งสํงผลให๎นักเรียนไทยมีศักยภาพพร๎อมที่จะ
เข๎าสูํตลาดแรงงานที่ภาคธุรกิจตํางๆในประชาคมอาเซียน 
 
  2.1.9.2 จุดเดํนของการเรียนหลักสูตร BTEC 
 
   สาเหตุที่ทําให๎หลักสูตร BTEC มีความพิเศษมากกวําหลักสูตรอ่ืน และที่
ได๎รับความนิยมกันมากในแถบอาเซียน เชํน สิงคโปร์ ฮํองกง มาเลเซีย พมํา บรูไน อินโดนีเชียและ
เวียดนาม คือ 
   1) การเรียนรู๎จริงจากการได๎ดูงานทํากรณีศึกษา (ระดับ3) และปฏิบัติ
ภายในสถานที่จริง (ระดับ5) BTECฉีกแนวทางการเรียนการสอนแบบเดิม โดยเน๎นการลงมือปฏิบัติ
มากกวําการเรียนแบบทฤษฎี ผู๎เรียนจะมีสํวนรํวมและลงมือปฏิบัติงานจริง 
   2) การกําหนดเป้าหมายการเรียนรู๎ (Learning Outcomes) และการวัดผล
(Assessment) ที่ชัดเจน และตํอเนื่องในแตํจะบทเรียนจะมีการกําหนดเป้าหมายที่ต๎องเรียนให๎รู๎จริง
อยํางชัดเจน โดยอาจารย์จะมีแนวทางการวัดผลวําผู๎เรียนได๎บรรลุตามเป้าหมายแตํละข๎อหรือไมํ และทํา
การบันทึกไว๎อยํางละเอียดการวัดความสามารถของผู๎เรียนด๎วยการสอบทางทฤษฎีจากการทํองจําไมํ
สามารถแสดงถึงความเข๎าใจในสาระสําคัญของผู๎เรียนได๎อยํางแท๎จริง ซึ่งทําให๎ผู๎เรียนลืมได๎งําย ดังนั้น
หลักสูตรBTECจึงมีการวัดผลด๎วยวิธีการลงมือปฏิบัติงานจริงตลอดเทอมการศึกษา นั้นคือใช๎หลักการการ
ทําโครงงาน(Project Assignment Base) และกรณีศึกษา(Case Study)สําหรับBTEC ระดับ3 (ปวช.) 
จะมีการวัดผลจากการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการทํางานแก๎ปัญหาของกรณีตํางๆ 
ที่กําหนดให๎ผู๎เรียนไปค๎นคว๎าหาคําตอบ สํวนในระดับ5 (ปวส.) นอกจากกรณีศึกษาแล๎วการเรียนรู๎ของ
นักเรียนในระดับ 5 จะเกิดขึ้นขณะลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทํางาน ซึ่งผู๎ดูแลนักเรียนในระหวําง
ปฏิบัติหน๎าที่ในสถานประกอบการมีหน๎าที่ที่จะต๎องทราบวําในแตํละวันผู๎ฝึกงานมีเป้าประสงค์อะไรในการ
ฝึกปฏิบัติงานนั้นๆ โดยจะต๎องประสานกับอาจารย์ที่สถานศึกษาในการรํวมวัดผลวําผู๎ฝึกงานได๎บรรลุตาม
เป้าหมายหรือไมํโดยเอกสารตํางๆจะต๎องมีการบันทึกการประเมินผลการเรียนรู๎และได๎ลงไว๎เป็นหลักฐาน
ทุกครั้งเพ่ือให๎ผู๎ตรวจสอบของPearson ที่มาตรวจสอบยังสถานศึกษาจะได๎ตรวจสอบคุณภาพของการ
กําหนดเป้าประสงค์และผลการประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
   3) วิธีเรียนตามหลักสูตร BTEC ทําให๎ผู๎เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู๎สิ่ง
ใหมํตลอดเวลา 
   4) สร๎างสรรค์ความมั่นใจ การเรียนการสอนควรสอดแทรกความสนุกไว๎เป็นสํวน
หนึ่งของการเรียน ผู๎เรียนจะมีความสุขกับการเรียนรู๎ ซึ่งหลักสูตร BTEC มีการผสมผสานระหวํางการ
เรียนกับการลงมือปฏิบัติงานจริงเข๎าไว๎ด๎วยกันอยูํเสมอ จึงทําให๎ผู๎เรียนเกิดความคุ๎นเคย และมีความ
มั่นใจในการพัฒนาความสามารถของตัวเองมากขึ้น หลังจากที่ได๎ลองแก๎ปัญหาจากกรณีศึกษา พร๎อมทั้ง
ได๎ลงมือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสถานประกอบการ จึงทําให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเอง
ให๎มีความพร๎อมที่จะนําไปใช๎ในธุรกิจของของตนเองของครอบครัว เพราะมีความรู๎จริงเกิดความมั่นใจ
ที่จะเผชิญโลกแหํงความเป็นจริงในการทํางานได๎เป็นอยํางด ี
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   5) ความพยายามทีคุ๎มคําผู๎ เรียน BTEC อาจจะต๎องเผชิญกับความ
ยากลําบากจากโครงการตํางๆ แตํผู๎เรียนจะได๎รับอิสระในการศึกษาหาความรู๎จากห๎องเรียน ซึ่งในระหวําง
ที่ผู๎เรียนทํารายงาน ทั้งจากกรณีศึกษาหรือจากสถานประกอบการจริง อาจารย์ผู๎สอนจะเป็นผู๎
ประเมินผลงาน ทั้งให๎คําแนะนําและชํวยเหลือในข๎อบกพรํองตํางๆ จนผู๎เรียนเกิดความมั่นใจในการ
แก๎ไขปัญหาตํางๆด๎วยตัวเองได๎เป็นอยํางดี ทําให๎เกิดคุณลักษณะที่ดีข๎อหนึ่ง คือ ความพยายามที่จะ
แก๎ปัญหาใหมํทุกวัน 
   6) การทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นทีมถือเป็นทักษะที่สําคัญอยํางหนึ่งใน
โลกของการทํางาน ไมํมีใครสามารถทํางานได๎โดยปราศจากเพ่ือนรํวมงาน ดังนั้นการเรียนหลักสูตร 
BTEC จึงมี่ทั้งการเรียนแบบทํางานเดี่ยวและทํางานกลุํม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรํวมกัน
หาทางออกในการแก๎ปัญหาซึ่งทําให๎ผู๎เรียนรู๎เกี่ยวกับทักษะในการใช๎ชีวิตจริงซึ่งมีความสําคัญมาก มี
การเรียนรู๎ซึ่งกันและกันจากเพ่ือนรํวมงาน เกิดความปรองดองและไมํอิจฉาริษยากัน 
   7) มีการปรับหลักสูตรการเรียนให๎เข๎ากับผู๎เรียน ข๎อดีของหลักสูตรBTEC 
คือมีความยืดหยุํน ผู๎เรียนสามารถเรียนได๎เต็มเวลาหรือจะเรียนพร๎อมทํางานควบคูํกันไปก็สามารถทํา
ได๎  เนื่องจากเป็นการเรียนรู๎แบบอิสระจากกันเป็น modules ไมํใชํแบบสะสมตํอเนื่อง(sequential)ที่
ต๎องมีการเรียนติดตํอกันทุกวัน 
   8) มีการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎วําจ๎างงาน 
 
  2.1.9.3 วิธีการจัดการเรียนการสอน 
 
   Pearson/EDEXCEL มีกลยุทธ์ในการสอนให๎เห็นถึงจุดมุํงหมายผลของการ
เรียนรู๎ของหลักสูตรรวมทั้งยังนําข๎อดีอ่ืนๆ มาปรับใช๎ในการเรียนการสอนดังตํอไปนี้ 
   1) การบรรยายการสาธิตการทํางานการใช๎รูปแบบการบรรยายผํานทาง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ฉายภาพ การสัมมนา การฝึกปฏิบัติงานจริง  การจําลองการทํางาน การสอนพิเศษ 
การทํางานโครงงานกลุํมและโครงงานเดี่ยว 
   2) การเรียนรู๎และการสอนแบบกลุํมและแบบเดี่ยว 
   3) การเรียนรู๎แบบคละกันไปโดยให๎ครูผู๎สอนเป็นผู๎นํานักเรียน ซึ่งมุํงเน๎นการ
แสวงหาความรู๎ การพัฒนาทักษะ (ทักษะที่เฉพาะเจาะจง ทักษะทั่วไป สําหรับความพร๎อมในการ
ทํางาน) ตลอดจนการวิเคราะห์ และการประเมินการใช๎เทคโนโลยีตํางๆ ในการวิเคราะห์ข๎อมูล เชํน จาก
แหลํงทรัพยากรจากการติดตํอสื่อสาร วรรณกรรมตํางๆ รวมทั้งการทักษะอ่ืนๆเป็นต๎นทั้งนี้ เนื่องจาก
นักเรียนมีคุณลักษณะที่หลากหลาย จึงเป็นสิ่งสําคัญอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการออกแบบบทเรียนให๎มี
ความหลากหลายครอบคลุม  เพ่ือชํวยให๎นักเรียนเกิดความเข๎าใจพร๎อมทั้งสามารถสร๎างแนวคิด
เกี่ยวกับสื่อการสอนและบทเรียนในหลักสูตรได๎ รวมถึงการนําตัวอยํางตํางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจและแนว
ปฏิบัติระหวํางประเทศท่ีสัมพันธ์กับประเทศตํางๆ ไปใช๎ได๎ 
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  นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของนักเรียน หลักสูตรได๎สนับสนุนให๎มี
การทํางานเป็นกลุํม เพ่ือเสริมสร๎างทักษะในการนําเสนองานเพ่ือให๎นักเรียนได๎รับการเรียนรู๎ที่
หลากหลายครอบคลุม 
 
  2.1.9.3 การฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ 
 
   การฝึกประสบการทักษะวิชาชีพของหลักสูตร BTEC สามารถอธิบายได๎ 
ดังนี้ 
   1) มีความยืดหยุํนในการเก็บหนํวยกิต/ชั่วโมง สําหรับการฝึกงาน 
   2)  การ เ ร ียนของหลักสูตร เป็นการประยุกต์ใช ๎ทักษะตํา ง  ๆ  ใน
โครงงานแตํโครงการจะดําเนินการบริหาร โดยนักเรียนนักศึกษา ตามรูปแบบบริษัทจริง 
   3) ในประเทศอังกฤษมีผู๎เรียนจํานวนมากที่ได๎รับการจ๎างงานจากบริษัทที่
เข๎าฝึกงานซึ่งผู๎เรียนจะปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายโดยนําความรู๎ที่เรียนมาประยุกต์ใช๎ในบริษัทที่เข๎า
ทํางาน 
   4) เวลาที่ฝึกงานในบริษัทมีความยืดหยุํนตามผู๎เรียนแงะบริษัทนั้นๆ โดย
ปกติและไมํเกินร๎อยละ 30 ของเวลาผู๎เรียน 
   5) เมื่อเรียนตามโครงการหลักสูตรแล๎วสถานศึกษาจัดให๎ผู๎เรียนฝึกงานใน
บริษัทหรือสถานประกอบการแบํงได๎ ดังนี้ 
    5.1) ระดับ ปวช. จัดให๎มีการศึกษาดูงาน โครงการวิชาชีพ สัมมนา 
และ work shop ประมาณร๎อยละ 25 ของเวลาเรียนBTEC ทั้งหมด 1,080 ชั่วโมง หรือประมาณ 270 
ชั่วโมง 
    5.2) ระดับ ปวส. จัดให๎มีการฝึกงานการทําโครงการวิชาชีพ
ประมาณ ร๎อยละ 25 ของเวลาเรียน BTEC ทั้งหมด 1,440 ชั่วโมงหรือประมาณ 360 ชั่วโมง 
 
  2.1.9.4 การประเมินผลการเรียน 
 
   การประเมินผลการเรียนหลักสูตร BTEC นั้นโปรํงใสและนําเชื่อถือ 
เนื่องจาก Pearson/EDEXCEL เข๎มงวดในเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
ข๎อกําหนดที่วางไว๎ให๎สถานศึกษาต๎องปฏิบัติตาม และการประกันคุณภาพภายนอกที่ International 
Qualifications Verifiers เดินทางมาสุํมตรวจประเมินคุณภาพของงานของผู๎เรียนอยูํอยํางสม่ําเสมอ
Pearson/EDEXCEL เป็นบริษัทระดับโลกที่รัฐบาลอังกฤษมอบหมายให๎เป็นผู๎จัดการเรียนและ
ประเมินคุณสมบัติของการสอบระดับนานาชาติประเภทตํางๆ ตั้งแตํ IGCSE, A Level, BTEC และ ที่กลุํม
ประเทศพัฒนาอยําง OECD ได๎มอบหมายให๎ทําการสอบประเมินและเปรียบเทียบความสามารถของ
นักเรียนในประเทศที่กําลังพัฒนา ที่เป็นที่รู๎จักกันวํา PISA TEST 
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   คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผล Pearson/EDEXCEL อยูํภายใต๎การ
ควบคุมคุณภาพรับรอง Office of Qualifications and Examinations Regulations หรือ 
OFQUAL มีหน๎าที่ตรวจสอบผลดําเนินงาน Pearson/EDEXCEL โดยรายงานตํางๆ ของ 
InternationalVerifier จะได๎รับการสุํมตรวจอยํางสม่ําเสมอ 
 
   OFQUAL คือ สํานักงานคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติการประเมิน
การศึกษาแหํงชาติ (Office of Qualifications and Examinations Regulationsหรือ OFQUAL) 
คือหนํวยงานที่ควบคุมข๎อกําหนดคุณสมบัติการสอบ การวัดผล การทดสอบตํางๆ ในประเทศอังกฤษ 
OFQUAL รายงานตรงไปยังรัฐสภาของอังกฤษ OFQUALมีมาตรฐานควบคุมกําหนดคุณสมบัติหรือ
ข๎อบังคับตํางๆ ที่ Pearsonต๎องปฏิบัตินอกจากนี้ Pearson ยังต๎องสามารถอธิบายเกี่ยวกับระบบและ
วิธีการหรือแนวตํางๆ ในแตํละชํวงของวงจรการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่เกิดขึ้นอยูํอยํางตํอเนื่อง วงจร
การพัฒนาดังกลําวหมายถึงการพัฒนาคุณสมบัติหรือข๎อกําหนดนับตั้งแตํการออกแบบไปจนถึงการ
ดําเนินการทดสอบรูปแบบการประเมินอ่ืนๆ ตลอดจนการทบทวนในภายหลัง OFQUALยังชํวยให๎
นายจ๎าง มหาวิทยาลัยและองค์กรอ่ืนๆที่ถือปฏิบัติตามคุณสมบัติหรือข๎อบังคับเหลํานี้มีความมั่นใจได๎
วํา พวกเขาจะได๎วางแผนที่สอดคล๎องและตอบสนองความต๎องการของตนเองได๎ นอกจากนี้ยังชํวยให๎
ผู๎สอน ผู๎เรียน และนายจ๎างสามารถรับทราบเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือข๎อกําหนด รวมถึงความเข๎าใจการ
เปลี่ยนแปลงตํางๆที่สํงผลตํอพดวกเขาได๎อีกด๎วย ซึ่งท๎ายที่สุดแล๎ว  OFQUAL จะเป็นสํวนที่คอย
ควบคุม Pearson เพ่ือตรวจสอบวําคุณสมบัติหรือข๎อกําหนดที่ไมํถูกต๎องและไมํสามารถนําไปใช๎ได๎
อยํางเหมาะสมนั้นได๎รับการปรับปรุงแก๎ไขหรือยกเลิกการใช๎งานแล๎ว 
 
   OFQUAL ควบคุมคุณสมบัติ หรือข๎อกําหนดตํางๆ ของ Pearson ด๎วยการ
ระบุให๎สํงรายงานประจําปีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของการรับรอง (Conditions of Recognition)
การตรวจสอบ เพ่ือรวบรวมหลักฐานวําระบบ กระบวนการ และการควบคุมตํางๆ เป็นไปตาม
ข๎อกําหนดภาคบังคับของ OFQUAL ได๎ดีเพียงใดการใช๎วิธีการศึกษาวิจัยและประเมินที่เหมาะสมเพ่ือ
วิเคราะห์วํา Pearson สามารถประยุกต์ใช๎กระบวนการตํางๆ ที่มีอยูํได๎ดีเพียงใดเพ่ือให๎คุณสมบัติหรือ
ข๎อบังคับนั้นมีความถูกต๎องสามารถนําไปใช๎ได๎อยํางเหมาะสม 
 
  2.1.10  แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 
 

     2.1.10.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 

     ทัศนีย์ (2553 : 21) ได๎กลําววํา การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือพัฒนา
บุคคลให๎สามารถ เพ่ิมพูนความรู๎ ความเข๎าใจ ทักษะความชํานาญ และเจตคติ การจัดอบรมหรือจัด
การศึกษานี้ภายใต๎เงื่อนไขบางประการ โดยมุํงหวังให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการทั้งในด๎านความรู๎ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทําทีที่แสดงถึงความพึงพอใจในการ
ทํางาน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งสํ วนใหญํพบวําการ
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ฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งในการเพ่ิมคุณภาพการทํางานของบุคลากรหรือเตรียมการให๎บุคลากรพร๎อมที่
จะทํางานในหน๎าที่หนึ่งนั่นเอง 

 
    วีระพันธ์ (2552) กลําววํามีผู๎ให๎ความหมายของการฝึกอบรมไว๎อยํางมากมาย 
ขึ้นอยูํกับวํามองการฝึกอบรมจากแนวคิด (Approach) ใด เชํน เมื่อมองการฝึกอบรม ในฐานะที่เป็น
แนวทางในการพัฒนาข๎าราชการตามนโยบายของรัฐ “การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการตําง ๆ ที่
ใช๎เพ่ือชํวยให๎ข๎าราชการมีความรู๎ ทักษะและทัศนคติที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน ในหน๎าที่ และเพ่ือให๎
เกิด ความรํวมมือกันระหวํางข๎าราชการในการปฏิบัติงานรํวมกันในองค์การ”  
 
    อัคครัตน์ (2550 : 62) ได๎กลําววําการฝึกอบรม คือกระบวนการสําคัญที่จะชํวย
พัฒนาหรือฝึกฝนเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรใหมํที่จะเข๎าทํางาน หรือที่ปฏิบัติงานประจําอยูํแล๎วใน
หนํวยงาน ให๎มีความรู๎ ความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์ให๎เหมาะสมกับ
การทํางาน โดยมุํงให๎บุคลากรได๎รู๎เรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งกํอให๎เกิดเจตคติที่ดีตํอการปฏิบัติงาน และ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่องค์กรต๎องการ อันจะสํงผลให๎บุคลากรแตํละคนในองค์การหรือ
หนํวยงานมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ดี ทําให๎องค์การ
หรือหนํวยงาน มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตํอไป 
 
    ชูชัย (2548 : 5) ได๎กลําวถึงความหมายของการฝึกอบรม (Training) ไว๎วําคือ 
กระบวนการการจัดการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบเพ่ือการสร๎างหรือเพ่ิมพูนความรู๎ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะชํวยปรับปรุงให๎การ
ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

    
   สรุปได๎วํา การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรของหนํวยงานที่จัด

ขึ้น เพ่ือให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมีการเรียนรู๎อยํางเป็นระบบ โดยใช๎เทคนิควิธีการ
ฝึกอบรมตําง ๆ เพ่ือกํอให๎เกิดการพัฒนาในด๎านความรู๎ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความคิด
หรือเจตคติ (Attitude) ของผู๎รับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ การฝึกอบรมที่ดีจะกํอให๎เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของบุคลากร 

 
        2.1.10.2  การฝึกอบรมกับการศึกษาและการพัฒนาบุคคล 
 
                  การศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝึกอบรมล๎วนแตํมีลักษณะที่สําคัญ ๆ 
คล๎ายคลึงกันและเก่ียวข๎องกันจนดูเหมือน จะแยกออกจากกันได๎ยาก แตํความเข๎าใจถึงความแตกตําง
ระหวํางทั้งสามเรื่องดังกลําวจะชํวยทําให๎สามารถเข๎าใจถึงลักษณะของกระบวนการฝึกอบรม 
ตลอดจนบทบาทและหน๎าที่ของผู๎รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมเพ่ิมมากข้ึน  
 



33 

 

         การศึกษาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยํางมีระบบ เพ่ือให๎
บุคคลมีความรู๎ ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไป อยํางกว๎าง ๆ โดยมุํงเน๎นการสร๎างคนให๎มีความ
สมบูรณ์ เพ่ือให๎สามารถดํารงชีวิตอยูํในสังคมด๎วยดี และสามารถปรับตัว ให๎เข๎ากับ สภาพแวดล๎อมได๎
เป็นสําคัญ ถึงแม๎วํา การศึกษายุคปัจจุบันจะเน๎นให๎ความสําคัญแกํตัวผู๎เรียนเป็นหลัก ( Student-
Centered) ทั้งในด๎านของการจัด เนื้อหาการเรียนรู๎ระดับความยากงํายและเทคนิควิธีการเรียนรู๎ 
เพ่ือให๎ตรงกับความสนใจ ความต๎องการ ระดับสติปัญญาและความสามารถของผู๎เรียนก็ตาม 
การศึกษาโดยทั่วไปก็ยังคงเป็นการสนองความต๎องการของบุคคล ในการเตรียมพร๎อม หรือสร๎าง
พ้ืนฐานในการเลือกอาชีพมากกวํา การมุํงเน๎นให๎นําไปใช๎ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง นอกจากนั้น 
การศึกษาเป็นเรื่องท่ีสามารถกระทําได๎ตลอดชีวิต (Lifelong Education) ไมํจํากัดระยะเวลาอีกด๎วย 

 
                     สํวนคําวํา การพัฒนาบุคคล นั้น นักวิชาการด๎านการฝึกอบรมบางทํานเห็น
วําเกือบจะเป็นเรื่องเดียวกันกับการฝึกอบรม โดยกลําววํา การฝึกอบรม เป็นการเสริมสร๎างให๎เกิดการ
เรียนรู๎ สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพ่ือให๎สามารถทํางานอยํางใด อยํางหนึ่งได๎ตามจุดประสงค์
เฉพาะอยําง ในขณะที่การพัฒนาบุคคลนั้น มุํงเสริมสร๎างให๎เกิดการเรียนรู๎ในเรื่องทั่ว ๆ ไป อยํางกว๎าง 
ๆ จึงเป็นการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรระดับบริหารเป็นสํวนใหญํ ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎วบุคลากรทั้งสอง
ระดับก็ต๎องมีท้ังการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรรวม ๆ กันไป เพียงแตํวําจะเน๎นหนักไปในทางใด
เทํานั้น 
 
      เดํนพงษ์ (2551) ได๎ให๎ความหมายของคําวํา การพัฒนาบุคคล เป็นคําที่มี
ความหมายกว๎างมาก กลําวคือ กิจกรรมใดที่จะ มีสํวน ทําให๎พนักงานมีความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ 
และทัศนคติที่ดีขึ้น สามารถที่จะปฏิบัติหน๎าที่ ที่ยากขึ้นและมีรับผิดชอบ ที่สูงขึ้น ในองค์การได๎แล๎ว 
เรียกวํา เป็นการพัฒนาบุคคลทั้งนั้น ซึ่งหมายความรวมถึงการให๎การศึกษาเพ่ิมเติม การฝึกอบรม การ
สอนงาน หรือ การนิเทศงาน (Job Instruction) การสอนแนะ (Coaching) การให๎คําปรึกษาหารือ 
(Counseling) การมอบหมาย หน๎าที่ให๎ทําเป็นครั้งคราว (Job Assignment) การให๎รักษาการแทน 
(Acting) การโยกย๎ายสับเปลี่ยนหน๎าที่การงาน เพ่ือให๎โอกาสศึกษางานที่แปลกใหมํ หรือการได๎มี
โอกาสศึกษาหาความรู๎ และประสบการณ์จากหนํวยงานอื่น (Job Rotation) เป็นต๎น 
 
      จากความหมายของการพัฒนาบุคคลดังกลําวข๎างต๎น ทําให๎เข๎าใจได๎ทันทีวํา
การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึ่ง หรือ สํวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลเทํานั้น เพราะการพัฒนาบุคคล
เป็นเรื่องซึ่งมีจุดประสงค์และแนวคิดกว๎างขวางกวําการฝึกอบรม ดังที่มีผู๎นิยามวํา การฝึกอบรม คือ 
“การพัฒนาบุคลากรให๎มี ความรู๎ ความเข๎าใจ ทักษะ ทัศนคติ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จนกระทั่ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต๎องการ” 
 
           โดยทั่วไปแล๎ว การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีจุดประสงค์ 3 ประการ
ดังนี้ คือ  1) เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู๎ในตนเองของแตํละบุคคล ความตระหนักรู๎ในตนเอง
คือ การเรียนรู๎เกี่ยวกับตนเอง อันได๎แกํ การทําความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
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ตนเองในองค์การ การตระหนักถึงความแตกตํางระหวํางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ 
การเข๎าใจถึงทัศนะท่ีผู๎อ่ืนมีตํอตนเอง และการเรียนรู๎วําการกระทําของตนมีผลกระทบตํอผู๎อ่ืนอยํางไร 
เป็นต๎น 2)เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการทํางาน (Job Skills) ของแตํละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะด๎านใด   
ด๎านหนึ่งหรือหลายด๎านก็ได๎ เชํน การใช๎คอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการทํางาน หรือ
การปกครองบัญชาลูกน๎อง เป็นต๎น 3) เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแตํละบุคคล อัน
จะทําให๎การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม๎วําบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน แตํ
หากขาดแรงจูงใจในการทํางานแล๎ว บุคคลนั้นก็อาจจะมิได๎ใช๎ความรู๎และความสามรถของตนเองอยําง
เต็มที่ และผลงานก็ยํอมจํา ไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร ดังนั้น การสร๎างแรงจูงใจในการทํางานจึงเป็น
สิ่งที่มีความสําคัญอยํางยิ่งตํอความสําเร็จขององค์การ 
 
   2.1.10.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
 

   การฝึกอบรมบุคลากรมีอยูํด๎วยกันหลายประเภท สามารถจําแนกตามเกณฑ์ตําง ๆ 
ได๎ดังตํอไปนี้ 
         1)  แหลํงของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทนี้บํงถึงแหลํงของผู๎รับผิดชอบการฝึกอบรม 
ซึ่งแบํงได๎เป็นสองลักษณะคือ  การฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) การฝึกอบรมแบบนี้
เป็นสิ่งที่องค์การจัดการขึ้นภายในสถานที่ทํางาน โดยหนํวยฝึกอบรมขององค์การจะเป็นผู๎ออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร กําหนดตารางเวลา และเชิญผู๎ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ มา
เป็นวิทยากร  และการซื้อการอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทนี้มิได๎เป็นสิ่งที่องค์การจัดขึ้น
เอง แตํเป็นการจ๎างองค์การฝึกอบรมภายนอกให๎เป็นผู๎จัดการฝึกอบรมแทน หรืออาจสํงเป็นพนักงาน
เข๎ารับการฝึกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์การภายนอก  
         2)  การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑ์ข๎อนี้บํงบอกวําการฝึกอบรมได๎รับ    
การจัดขึ้นในขณะที่ผู๎รับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูํด๎วย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไว๎ชั่วคราว เพ่ือ
รับการอบรมในห๎องเรียน ได๎แกํ  การฝึกอบรมในงาน (On-the-job Training) การฝึกอบรมจะกระทํา
โดย การให๎ผู๎รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ ในสถานที่ทํางานจริง ภายใต๎การดูแลเอาใจใสํ
ของพนักงานซึ่งทําหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพร๎อมทั้งอธิบายประกอบ จากนั้น
จึงให๎ผู๎รับการอบรมปฏิบัติตามพ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลให๎คําแนะนําและชํวยเหลือหากมีปัญหาเกิดขึ้น และ
การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the- job Training) ผู๎รับการฝึกอบรมจะเรียนรู๎สิ่งตําง ๆ ในสถานที่
ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และต๎องหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองค์การไว๎เป็นเวลาชั่วคราวจนกวําการ
ฝึกอบรมจะเสร็จสิ้น 
         3) ทักษะที่ต๎องการฝึก หมายถึง สิ่งที่การฝึกอบรมต๎องการเพิ่มพูนหรือสร๎างขึ้นในตัว
ผู๎รับการอบรม เชํน การฝึกอบรมทักษะด๎านเทคนิค (Technical Skills Training) การฝึกอบรมทักษะ
ด๎านการจัดการ (Managerial Skills Training)  การฝึกอบรมทักษะด๎านการติดตํอสัมพันธ์ 
(Interpersonal Skills Training) 
          4) ระดับชั้นของพนักงานที่เข๎ารับการฝึกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบใน
งานของผู๎เข๎ารับการอบรม เชํน การฝึกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ (Employee Training)  ก า ร
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ฝึกอบรมระดับหัวหน๎างาน (Supervisory Training) การฝึกอบรมระดับผู๎จัดการ (Managerial 
Training)  การฝึกอบรมระดับผู๎บริหารชั้นสูง (Executive Training) เป็นต๎น 
 
2.2 เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู๎วิจัยทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
 
 2.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม 
 
 สุตถิพันธ์  แสงกวีเลิศ. (2558) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเตรียมความพร๎อม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มีมาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบวํา ระบบ
การเตรียมความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มีมาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน มี
ทั้งหมด  4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) เป้าหมายของสถานศึกษา  2) ปัจจัยนําเข๎า การเตรียมความพร๎อม 
3 ด๎าน คือ การเตรียมความพร๎อมด๎านครูและบุคลากร การเตรียมความพร๎อมด๎านหลักสูตรการเรียน
การสอน และการเตรียมความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล๎อม 
3) กระบวนการ การดําเนินการจัดเตรียมความพร๎อม โดยนําแนวคิดทฤษฎีของเดมมิ่งมาประยุกต์ใช๎ 
และ4) ผลสัมฤทธิ์ การติดตามและประเมินผล 
 
 ยุพวรรณ  นังคลาภิวัฒน์. (2557).ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร๎อมแรงงานด๎าน
การทํองเที่ยวไทยเพ่ือรองรับการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวําการเตรียมพร๎อม
แรงงานวิชาชีพทํองเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเน๎นชูจุดแข็ง เสริมจุดอํอน และพัฒนาคนให๎ถูกกลุํม 
จึงจะสร๎างความสมดุลในตลาดแรงงานด๎านนี้ทั้งภายในประเทศ และเพ่ิมโอกาสการแขํงขันในตลาด
เสรีอาเซียนได๎ เชํนผู๎ทํางานในสาขาโรงแรมที่พักจําเป็นต๎องได๎รับเสริมความรู๎ด๎านภาษา นอกจาก
ภาษาอังกฤษแล๎ว  ควรรู๎ภาษาอ่ืน ๆ ที่ใช๎ในอาเซียน สํวนผู๎ทํางานสาขาเดินทาง เชํน คนที่เป็นผู๎
แนะนําการเดินทาง หรือผู๎จัดการทํองเที่ยว ควรยกระดับความรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ความเชี่ยวชาญแหลํงทํองเที่ยวเป้าหมาย เป็นต๎น อยํางไรก็ตามหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแล๎วจะทํา
ให๎คนตํางชาติเข๎ามาแยํงงานคนไทยนั้น ไมํควรวิตกมากเกินไป เพราะแม๎จะผํานการรับรองตาม
มาตรฐานอาเซียนแล๎ว แตํผู๎ประกอบวิชาชีพยังต๎องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข๎อกําหนดที่เกี่ยวข๎อง
ของประเทศท่ีเข๎าไปทํางานตามปกติ เชํน การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางานของคนตําง
ด๎าว เป็นต๎น ดังนั้น ไทยควรเพ่ิมสมรรถนะทั้งแรงงานใหมํ – เกํา ดึงสถาบันอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนรํวมพัฒนาหลักสูตร ชูจุดแข็ง เสริมจุดอํอน พัฒนาให๎ถูกกลุํม ทํางานได๎จริง ควร
ฝึกงานตํอเนื่องตั้งแตํปี 1-4 สื่อสารได๎มากกวํา 3ภาษา อยํางไรก็ดีมาตรการความปลอดภัยของ
นักทํองเที่ยวยังไมํมีความชัดเจน อาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจการทํองเที่ยวไทยได๎ 
 
 ปรัชญา  แพมงคลและคณะ (2556) ได๎ทําการวิจัยเรื่องการรับรู๎ การเตรียมความพร๎อมด๎าน
ทักษะวิชาชีพ ในการก๎าวเข๎าสูํประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา : นักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 1 สาขา
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อุตสาหกรรมการบริการอาหาร โดยใช๎วิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 53 คน ด๎วยเครื่องมือคือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู๎ และการเตรียมความพร๎อมด๎านทักษะวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวํา ด๎าน
ความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์พิเศษ ด๎านบุคลิกภาพ และด๎านความพร๎อมในการทํางาน รวมถึง
ด๎านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน  ด๎านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม และด๎าน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนโดยรวมอยูํในระดับมาก 
 
 2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ 
 
 วรวิชญ์  จันทร์ฉายและอรุโณทัย พงษ์วาท. (2556). ได๎ทําการศึกษาการสร๎างตัวแบบ
สมรรถนะสําหรับนักศึกษาแผนการเรียนรู๎รํวมการทํางาน : รูปแบบสําหรับธุรกิจทํองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสร๎างตัวแบบสมรรถนะ (Competency model) ที่จําเป็นสําหรับนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสมัยใหมํและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางานด๎านธุรกิจการทํองเที่ยว
อิเล็กทรอนิกส์ ตัวแบบสมรรถนะที่เข๎าไปฝึกงานในด๎านการทํองเที่ยวโดยตรง และกลุํมพ่ีเลี้ยงผู๎ดูแล
นักศึกษาในสถานประกอบการ ซึ่งดํารงตําแหนํงผู๎จัดการหรือผู๎ชํวยผู๎จัดการตัวแบบสมรรถนะที่ได๎ 
แบํงออกเป็น 3กลุํมสมรรถนะ คือ ความรู๎  ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวํา 
ความรู๎ที่สําคัญในธุรกิจการทํองเที่ยวและบริการประกอบด๎วยความรู๎พ้ืนฐานเกี่ยวกับธุรกิจ ความรู๎
เกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ และความรู๎พื้นฐานเกี่ยวกับงานในแตํละแผนกของธุรกิจ (โดยเฉพาะแผนกที่
นักศึกษาต๎องเข๎าไปทํางาน) ทักษะที่จําเป็นในการทํางานธุรกิจนี้คือ ทักษะด๎านภาษา ทักษะการ
มุํงเน๎นบริการลูกค๎า ทักษะความเข๎าใจและหยั่งรู๎ถึงความแตกตํางทางด๎านวัฒนธรรม และทักษะ
การแก๎ไขปัญหา สํวนทักษะในด๎าน IT ที่สําคัญ จะเป็นสํวนของการใช๎งานซอฟท์แวร์เป็นสํวนใหญํเชํน
การใช๎ MS office การใช๎โปรแกรมด๎านกราฟิก การใช๎โปแกรมเพ่ือสร๎างสื่อ multi – media และการใช๎ 
software package (ERP software) นอกจากนี้ยังต๎องการให๎นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ความ
ต๎องการของระบบเบื้องต๎น (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพ่ือชํวยพัฒนางานในแผนกได๎ สํวนในด๎าน
ทัศนคติและพฤติกรรม งานวิจัยพบวํา ความรักในงานบริการ ความคิดเชิงบวกการมีใจที่เปิดกว๎างและ
การมีความเป็นมืออาชีพเป็นสิ่งสําคัญอันดับต๎นๆ ในการทํางานในธุรกิจนี้ 
 
 เสาวลักษณ์  ฉายรุ้ง (2557) ได๎ทําการวิจัยเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรม  ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ประชากรที่ใช๎ ได๎แกํ พนักงานโรงแรมเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทั้งหมด 573 คน กลุํม
ตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาจํานวน 230 คน ผลการวิจัยพบวํา ระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขต
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาในภาพรวมและทุกด๎านอยูํในระดับมาก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวําควรได๎รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎ที่
เกี่ยวข๎องกับงานอยูํเสมอ ๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพ่ือให๎เกิดความรักความสามัคคี มีการสอนงาน
จากหัวหน๎างานอยํางตํอเนื่อง มีการประเมินการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนด การมีสวัสดิการที่ดี 
เป็นต๎น 
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 ฉัฐชสรณ์  กาญจนศิลานนท์ (ม.ป.ป.) ได๎ทําการวิจัยเรื่องคุณภาพบริการ : ความจําเป็น
ของการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในธุรกิจโรงแรม. การพัฒนาคุณภาพการให๎บริการของบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมเป็นแนวทางสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของแรงงานไทย และเป็น
แนวทางที่จะชํวยลดแรงกดดันตํอความจําเป็นที่ธุรกิจโรงแรมจะต๎องแขํงขันกันเองภายในประเทศ 
และปัญหาการแขํงขันกันในระดับภูมิภาคอาเซียนที่คาดวํากําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล๎ ด๎วยเหตุ
ของการเอ้ืออํานวยให๎ประเทศในกลุํมสมาชิกสามารถเคลื่อนย๎ายแรงงานวิชาชีพระหวํางประเทศ
สมาชิกได๎งํายขึ้นจากการที่ประเทศไทยกําลังมุํงสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปิดเขตการค๎า
เสรีของธุรกิจภาคบริการในปี พ.ศ. 2558 ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยควร
ตระหนักและตื่นตัวตํอแนวคิดนี้ที่มุํงเน๎นการพัฒนาคุณภาพของการให๎บริการผํานการ “พัฒนาและ
ฝึกอบรม”บุคลากรแทนแนวคิดเดิมที่ต๎องการเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและให๎
ความสําคัญกับบุคลากรในฐานะของลูกค๎าภายในโรงแรม ไมํใชํเป็นเพียงลูกจ๎างคนหนึ่งเทํานั้น โดย
เชื่อวําบุคลากรผู๎ให๎บริการที่มีคุณภาพเป็นที่มาของการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะทําให๎ธุรกิจ
โรงแรมประสบความสําเร็จและสามารถอยูํรอดได๎ ฉะนั้น "การพัฒนาคุณภาพการบริการ" จึงเป็นสิ่งที่
ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรต๎องนํามาปฏิบัติอยํางจริงจังเพ่ือให๎เกิดความทัดเทียมและสามารถ
แขํงขันได๎ในระดับสากล 
 
 เอกพล  วงศ์เสรีและคณะ (ม.ป.ป.).ได๎ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย์ในภาคธุรกิจบริการเพ่ือเตรียมความพร๎อมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุํมจังหวัดภาคใต๎
ฝั่งอันดามัน: ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่และตรัง  ผลการศึกษาพบวํา ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการบิน มี
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปัจจุบันมากคือ การศึกษาตํอ และการพัฒนาตนเอง สําหรับอนาคต
ควรจะเป็นการพัฒนาตนเอง และการใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยสอน เป็นไปในลักษณะเดียวกัน ในสํวนของ
ชํองวํางการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ ธุรกิจโรงแรมเป็นรูปแบบทัศนศึกษา สํวนธุรกิจการบินเป็น
รูปแบบการใช๎สถานการณ์จําลองสมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบวํา ธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบัน โดดเดํนในความรู๎การทํองเที่ยว ทักษะการจัดห๎องพักและปูเตียง คุณลักษณะสํวนบุคคล มี
ความยิ้มแย๎มแจํมใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควรมีความโดดเดํนในความรู๎การทํองเที่ยว 
ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสํวนบุคคล มีความยิ้มแย๎มแจํมใส ขณะที่ชํองวํางสมรรถนะที่
สําคัญ ประกอบด๎วย ความรู๎สุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตํางประเทศอ่ืน และคุณลักษณะ
สํวนบุคคล ความตรงตํอเวลา ด๎วยเหตุนี้ ภาครัฐควรมีการเตรียมความพร๎อม โดยบูรณาการความ
รํวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในเรื่องภาษาและการสื่อสาร จิตใจในการให๎บริการ การทํางานข๎าม
วัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย โดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยูํเสมอ ด๎วย
วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับแตํละบุคคล ใช๎วิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทาง การเรียนรู๎
จากประสบการณ์จริง และใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู๎ เพ่ือให๎ทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะ
การปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดแรงงาน ได๎คุณภาพ มาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับ และรองรับประชาคมอาเซียน 
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 อรวรรณ  ภาสุระอารีย์ (2553) ได๎ศึกษาความต๎องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ
พนักงานบัญชีในมหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีความต๎องการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยรวมอยูํในระดับมาก ทักษะทางปัญญา ได๎แกํ พัฒนาความรู๎ ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับหลักการบัญชี ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน๎าที่งาน  ได๎แกํ พัฒนาทักษะด๎าน
เทคโนโลยี เชํน การใช๎โปรแกรมMicrosoft office Word Excel ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
ได๎แกํ พัฒนาความสามารถในการจัดการบริหารตนเอง  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการ
สื่อสาร  ได๎แกํ พัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ได๎แกํ 
พัฒนาเรื่องการตัดสินใจได๎อยํางผู๎มีวิชาชีพ 
 
 2.2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
 
  เกศรา  สุกเพชรและคณะ (2559) ได๎ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสถาบันมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคล๎องกับสมรรถนะข๎อตกลงยอมรับรํวมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวแหํงอาเซียน ผลการศึกษาพบวํา มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมให๎สอดคล๎องกับข๎อตกลงยอมรับรํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยว
แหํงอาเซียนอยํางมีสํวนรํวม พบวํา ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยังไมํมีความชัดเจนในมาตรฐานอันใดอันหนึ่ง ทั้งนี้จากการศึกษา
ประเด็นการจัดสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม 4 แผนก คือ แผนกสํวนหน๎า แผนกแมํบ๎าน 
แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีสมรรถนะหลักที่สอดคล๎องกับข๎อตกลงยอมรับ
รํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวแหํงอาเซียน 5 สมรรถนะ และมีสมรรถนะหลัก
ที่ประเทศไทยควรมีเพ่ิมเติมจากข๎อตกลงยอมรับรํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
คือ 1) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาสิ่งแวดล๎อม 2) รักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย สํวน
สมรรถนะทั่วไป มีผลการศึกษาแยกตามแผนกคือ แผนกสํวนหน๎า เห็นวํา ข๎อตกลงยอมรับรํวมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม ยกเว๎นสมรรถนะเรื่องการปฏิบัติงาน
ธุรการทั่วไปได๎ การบริหารจัดการและแก๎ปัญหาความขัดแย๎งในสถานการณ์ตําง ๆ นั้น ควรจัดเป็น
สมรรถนะตามหน๎าที่ แผนกแมํบ๎าน พบวํา สมรรถนะเรื่องการสื่อสารทางโทรศัพท์ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได๎ การสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
การสํงเสริมการบริการสินค๎าและการต๎อนรับ การบริหารจัดการและแก๎ปัญหาความขัดแย๎งใน
สถานการณ์ตําง ๆ ตลอดจนการใช๎เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป ควรจัดสมรรถนะในข๎อ
ดังกลําวเป็นสมรรถนะตามหน๎าที่ แผนกอาหารพบวํา สมรรถนะทั่วไปเรื่องการสํงเสริมการบริการ
สินค๎าและการต๎อนรับ การรับสินค๎าและจัดเก็บสินค๎าตามระเบียบอยํางปลอดภัย การเตรียมอาหาร
และจัดเก็บอาหารอยํางถูกสุขลักษณะ รวมถึงการใช๎เทคนิคประกอบอาหารทางการค๎าเบื้องต๎น ควร
จัดเป็นสมรรถนะตามหน๎าที่ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องการปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได๎ การ
สื่อสารภาษาอังกฤษได๎ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน การสํงเสริมการบริการสินค๎าและการต๎อนรับ การ
รับสินค๎า จัดเก็บสินค๎าตามระเบียบอยํางปลอดภัย การรับคําร๎องเรียนและแก๎ปัญหาคําร๎องเรียนของ
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ลูกค๎า การดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจสําหรับรายการบริการ การดําเนินการประสานงานระหวําง
หอ๎งครัวและพ้ืนที่บริการ การจัดเตรียมอาหาร และเครื่องดื่มไว๎บริการ ตลอดจนการมีความรู๎ด๎านการ
พัฒนาและรักษาอาหารและเครื่องดื่ม ควรจัดเป็นสมรรถนะตามหน๎าที่ 
 
  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรมตามข๎อตกลงยอมรับรํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวอาเซียน จาก
การศึกษาและทดลองใช๎ พบวําหลักสูตรจะต๎องไมํใช๎เวลาตํอครั้งมากนัก เวลาที่เหมาะสมคือ 1 วัน แตํ
อาจมีการอบรมบํอยครั้งได๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่งชํวงที่มีผู๎มาใช๎บริการน๎อย ทั้งนี้จากข๎อตกลงยอมรับ
รํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม จํานวน 5 สมรรถนะ พบวํา มีเพียง 2 สมรรถนะ
หลักที่อุตสาหกรรมเห็นวําแรงงานในระบบโรงแรมไทยยังขาดอยูํมาก คือหลักสูตรกลุํมวิชาด๎านการ
ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล๎อมที่มีความหลากหลายได๎ โดยมีข๎อเน๎นใสการฝึกอบรมด๎านการ
สื่อสารกับลูกค๎าและเพ่ือนรํวมงานที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย ด๎านการจัดการกับความเข๎าใจผิดทาง
วัฒนธรรม และหลักสูตรกลุํมวิชาด๎านการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎ รํวมงานและลูกค๎าได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ต๎องเน๎นพัฒนาในประเด็นการสื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน ทักษะการใช๎ภาษา 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การถํายทอดข๎อมูล และการจัดการความขัดแย๎งอันเป็น
ผลพวงจากระดับภาษา โดยเฉพาะอยํางยิ่งภาษาไทย รองลงมา คือด๎านการสร๎างและดํารงรักษา
สัมพันธภาพกับเพ่ือนรํวมงานและลูกค๎าอยํางมีประสิทธิภาพ และด๎านการทํางานเป็นทีม ตามลําดับ 
 
  แนวทางในการพัฒนาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคล๎อง
กับสมรรถนะข๎อตกลงยอมรับรํวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทํองเที่ยวแหํงอาเซียน ควร
มีการทํางานรํวมกันอยํางเป็นระบบเหมือนกับโซํอุปทาน เริ่มตั้งแตํต๎นน้ํา อันได๎แกํ สถาบันอาชีวศึกษา 
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จะต๎องทําหน๎าที่ผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจัด
ฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตําง ๆ สํวนโซํอุปทานกลางน้ํา ได๎แกํ หนํวยงาน
ภาครัฐเกี่ยวข๎องในระดับตําง ๆ ควรทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงระหวํางหนํวยผลิตและหนํวย
พัฒนา ให๎สามารถขับเคลื่อนไปสูํหนํวยปลายน้ํา อันได๎แกํ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ได๎อยํางลื่นไหล 
ทั้งนี้หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง จะมีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ ที่ประกอบไป
ด๎วย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา โดยกรมการทํองเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ มูลนิธีมาตรฐานโรงแรมไทยกลุํมสถาบันการศึกษา โดยเลขาธิการการ
อาชีวศึกษา กลุํมอาชีพ สมาคมวิชาชีพ และผู๎ประกอบการ หากเกิดการบูรณาการดําเนินการดังกลําว
ได๎อยํางเป็นรูปธรรม สถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยก็จะกลายเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการเสริมสร๎างขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศ ซึ่งต๎องมีกระบวนการและระบบที่
ชัดเจน มีการมีสํวนรํวม และยอมรับจากผู๎เกี่ยวข๎องในทุกภาคสํวนอยํางแท๎จริง 
 
 สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ และคณะ (2556) ได๎ทําการวิจัยเรื่องข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย
การเตรียมการการเคลื่อนย๎ายแรงงานทางการทํองเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน
ของนักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรมใน
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การพัฒนาหลักสูตร และเตรียมความพร๎อมสูํการเปิดเสรีอาเซียน พ.ศ. 2558 พบวํา ครูและอาจารย์ที
สอนในสาขาการทํองเที่ยวและโรงแรมของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษามีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันวํา การให๎ความสําคัญกับครูผู๎สอนจะเป็นบันได
แหํงความสําเร็จในการผลักดันทักษะทั้งทางด๎านการบริการและความรู๎สูํนักเรียนนักศึกษาเพ่ือทําให๎
อุตสาหกรรมการบริการมีความเข๎มแข็งและสอดคล๎องการเตรียมความพร๎อมสูํประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในแนวนโยบายในการเคลื่อนย๎ายทางการทํองเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน
ของนักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรมใน
การพัฒนาหลักสูตร  และการพัฒนาการศึกษาในสาขาการทํองเที่ยวและการโรงแรมจําเป็นต๎องได๎รับ
ความรํวมมือบูรณาการทั้งระบบจากทุกภาคสํวนของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและโรงแรม เชํนภาค
อาชีวศึกษา ผู๎ประกอบการ นักเรียนนักศึกษา ครู/อาจารย์ ผํานหลักสูตรอาชีวศึกษาให๎มีจุดเดํน เชํน 
ความเป็นไทย ความอบอุํน ความเป็นมิตร เป็นต๎น นอกจากนั้นเพ่ือให๎เกิดความสมดุลระหวํางอุปสงค์
และอุปทาน จึงสมควรวิเคราะห์องค์ประกอบตําง ๆจากผู๎ประกอบการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของแรงงาน 
ผํานหลักสูตร/แผนการเรียนระดับอาชีวศึกษารวมทั้งการใช๎ระบบการตรวจสอบติดตามผลการทํางาน 
เชํน ระบบการทํางานเป็นกระบวนการ เป็นต๎น 
 
 โดยผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของโครงการวิจัย อาทิ การกําหนดแนวทางในการ
สร๎างความมั่นใจให๎นักเรียน นักศึกษา ได๎ทํางานในตํางประเทศมากขึ้น ถึงแม๎วํานิสัยคนไทยสํวนใหญํ
จะไมํชอบทํางานตํางประเทศ โดยอาจจะแบํงเป็น 2 กลุํม กลุํมที่มีความประสงค์ที่จะไปทํางาน
ตํางประเทศ ก็ควรพัฒนาทักษะด๎านการทํางาน ทักษะด๎านการสื่อสาร และทักษะด๎านมนุษยสัมพันธ์
ให๎ได๎มาตรฐานผํานทางหลักสูตรการเรียนการสอน และการสร๎างความมั่นใจในการทํางานใน
สภาพแวดล๎อมที่แตกตํางในตํางประเทศ กลุํมที่ 2 กลุํมที่ไมํประสงค์ที่จะไปตํางประเทศ ก็ควรจะต๎อง
พัฒนาทักษะด๎านการทํางาน ทักษะด๎านการสื่อสาร และทักษะด๎านมนุษย์สัมพันธ์ ให๎ได๎มาตรฐานและ
คุณภาพที่สูงขึ้น พร๎อมที่จะเป็นผู๎บริหารของบุคลากรที่จะคลื่อนย๎ายมาในประเทศไทย โดยเฉพาะการ
ให๎ความสําคัญด๎านทักษะทั้งภาคภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ โดยผํานทางการใช๎หลักสูตรนานาชาติ 
โดยเน๎นหลักการสื่อสารเพ่ือการใช๎งาน มากกวําการคํานึงหลักไวยากรณ์ จนทําให๎นักเรียนนักศึกษา
กังวล ไมํกล๎าสื่อสารภาษาตํางประเทศ เป็นต๎น 
 
 2.2.4 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
 

วิชชาพรรณ  กิ่งวัชระพงศ์ (2553) ได๎ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐาน 
สมรรถนะด๎านการโรงแรมและบริการ งานบริการสํวนหน๎าตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการ
โรงแรม พบวํา1) หลกสูตรฐานสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นรายวิชาที่เก่ียวข๎องสามารถแปลงหนํวยสมรรถนะ
จากมาตรฐานอาชีพลงในแตํละรายวิชาได๎ และรายวิชาที่สอดคล๎องสามารถแปลงหนํวยสมรรถนะยํอย
ลงในรายวิชา 2) การพัฒนาชุดการเรียนที่เหมาะสมกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ ผลการเรียนหลังเรียน
ของนักศึกษาสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) นักศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลการเรียนในระดับมาก 4) ครูผู๎สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลในระดับมากที่สุด 
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5) สมรรถนะที่นักศึกษาได๎รับจากการฝึก การเรียนโดยโมดูลทั้ง 6 โมดูลครูฝึกมีความพึงพอใจใน
สมรรถนะที่นักศึกษาได๎รับจากการเรียนในระดับมากที่สุด ทุกสมรรถนะ และตรงตามความต๎องการ
ของสถานประกอบการ สามารถนําไปใช๎ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอ่ืน ๆ ได๎เป็นอยํางดี 
 

วัลลภ  พัฒนพงศ์ (2554). การสร๎างหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
สมรรถนะอาชีพ ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 1) การประเมินสภาวะแวดล๎อม พบวํา ผู๎ทรงคุณวุฒิสัมมนา
กลุํม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด       2) การประเมินปัจจัยเบื้องต๎น พบวําผู๎เชี่ยวชาญ ประเมินเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และการ
ประเมินความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสอดคล๎องของหลักสูตรฝึกอบรมภาพรวมมีความ
สอดคล๎องกันทุกรายการ และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะอาชีพไปใช๎ฝึกอบรม โดยนําหลักสูตรไปทดลองใช๎กับกลุํมทดลอง กับนักพัฒนาหลักสูตร มี
ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมมีคะแนนจากการทําแบบฝึกหัดร๎อยละ 85.49 และมี
คะแนนจากการทําแบบทดสอบร๎อยละ 84.49 ซึ่งสูงกวําเกณฑ์ที่กําหนดร๎อยละ 80/80  3) การ
ประเมินกระบวนการ พบวําหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 86.61/81.65 สูงกวําเกณฑ์ที่ตั้งไว๎ และ
ผลการประเมินภาคปฏิบัติของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยร๎อยละ 77.52 มากกวําเกณฑ์ที่
กําหนดไว๎ร๎อยละ 75 และผลการประเมินความคิดเห็นหลังจากการฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูํในระดับมาก  4) การประเมินผลผลิต พบวํา
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู๎บริหารเกี่ยวกับการฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
อาชีพ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูํในระดับมาก และการประเมินผลงานของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
หลังจากท่ีผํานการฝึกอบรม โดยผลการประเมินในภาพรวม  มีผลงานคิดเป็นร๎อยละ 93.85 
 
2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
พบวํามีแนวคิดและปัจจัยที่หลากหลาย แตํโดยภาพรวมแล๎วปัจจัยที่สําคัญที่จะพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
ได๎แกํ 1)สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทํองเที่ยวแหํงอาเซียน 2) หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 
2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 3) คุณสมบัติ
เบื้องต๎นของผู๎ให๎บริการ 4) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งผู๎วิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย (Conceptual Framework) ซึ่งจะนําไปพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในสํวน
ตํอไป มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดท่ีใช๎ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพตามกรอบ MRA 

แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

ในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพัฒนาบุคลากร 
ทางด๎านการทํองเที่ยวและบริการด๎านทักษะวิชาชีพ 

 

                                                 

(รําง) หลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากร 
ทางด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะห์รํวมกับผู๎ประกอบการ 

หลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
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บทท่ี 3 

 

การด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพ่ือศึกษา
ความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการทํองเที่ยวและ
บริการ และ3) เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ
เพ่ือให๎การวิจัยครั้งนี้ไปสูํเป้าหมายคณะผู๎วิจัยจึงได๎กําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 3.1  ประชากร และกลุํมตัวอยําง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
      3.1.1 ประชากรและกลุํมตัวอยําง ที่ใช๎ในการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังนี ้
 
             3.1.1.1 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือ ผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีความรู๎ ความสามารถและ
ประสบการณ์เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานด๎านโรงแรมและด๎านการทํองเที่ยว ไมํน๎อยกวํา 10 ปี 
หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและการจัดการธุรกิจทํองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
 
  3.1.1.2 กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ ผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีความรู๎ ความสามารถและประสบการณ์
เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานด๎านโรงแรมและด๎านการทํองเที่ยวไมํน๎อยกวํา 10 ปีหัวหน๎าสาขาวิชาการ
โรงแรมและการจัดการธุรกิจทํองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  แบํงเป็น 2 กลุํม ๆ ละ 15 คน ดังนี้  

           1) กลุํมที่ 1 ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการโรงแรม ได๎แกํ ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล หัวหน๎าฝ่าย
ฝึกอบรม สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ หรือตัวแทน  
นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดพังงาหรือตัวแทน หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
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วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา  หัวหน๎า
สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า ผู๎แทนสถานประกอบการด๎านโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 3 แหํง และ
ผู๎แทนสถานประกอบการด๎านโรงแรม จังหวัดพังงา จํานวน 3 แหํง  
      2) กลุํมที่ 2 ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการทํองเที่ยว ได๎แกํ   ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยว
แหํงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต หรือผู๎แทน ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
สํานักงานจังหวัดกระบี่ หรือผู๎แทน ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพังงา 
หรือผู๎แทน กรมการทํองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต หรือผู๎แทน กรมการทํองเที่ยวจังหวัดกระบี่ หรื อผู๎แทน 
กรมการทํองเที่ยวจังหวัดพังงา หรือผู๎แทน  หัวหน๎าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว 
วิทยาลัยเทคนิคกระบี่หัวหน๎าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคพังงา หัวหน๎า
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ หัวหน๎าสาขาวิ ชาการ
โรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอมผู๎แทนสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยว จังหวัด
กระบี่ จํานวน 2 แหํง และผู๎แทนสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยว จังหวัดพังงา จํานวน 2 แหํง 
 
 3.1.2 ประชากรและกลุํมตัวอยําง ที่ใช๎ในการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอ
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการมีดังนี้ 
 
   3.1.2.1  ประชากร ที่ใช๎ในการศึกษา มีจํานวน 4 กลุํม ดังนี้ 
    1) กลุํมที่ 1 ได๎แกํ ผู๎บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปิดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจทํองเที่ยว จํานวน 8 แหํง ได๎แกํ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง จํานวน 120 คน  
    2) กลุํมที่ 2 ได๎แกํ ศิษย์เกําหรือผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่
ทํางานในสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา 
    3) กลุํมที่3 ได๎แกํ ผู๎ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 30 คน  
    4) กลุํมที่ 4 ได๎แกํ นักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 1,357 คน 
 
   3.1.2.2  กลุํมตัวอยํางมีจํานวน 4 กลุํม ดังนี้ 
             1) กลุํมที่ 1 ได๎แกํ ผู๎บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปิดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว
จํานวน 8 แหํง ได๎แกํ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
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กระบี่ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม วิทยาลัยการ
อาชีพตะกั่วป่า วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง คณะผู๎วิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 120 คน 
             2) กลุํมท่ี 2 ได๎แกํ ศิษย์เกําหรือผู๎สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่
ทํางานในสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยให๎ประเมิน
หลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการของผู๎สําเร็จการศกึษาระดับอาชีวศึกษา ตํอการทํางานในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
โดยทราบวํามีจํานวนมากแตํไมํทราบจํานวนที่แนํนอน จึงใช๎สูตรหาจํานวนขนาดตัวอยํางแบบไมํทราบ
จํานวนประชากร (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2547) ดังนี้ 
 
 
 

   
 (1   ) 2

 2  

 
เมื่อ n = จํานวนขนาดตัวอยําง 
 p = คําสัดสํวนที่ต๎องการสุํม (กําหนดเทํากับ 0.40) 
 z = คําคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ันที่กําหนดไว๎ (= 1.96 เมื่อ 
กําหนดคําความเชื่อม่ันในการทดสอบคือ 95 %) 
 e = คําความคลาดเคลื่อนที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎ (= 0.05 หรือ 5 %) 
  ดังนั้น ขนาดตัวอยํางในการศึกษาครั้งนี้คํานวณได๎ดังนี้  
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 ดังนั้น คณะผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลจากผู๎ที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานใน
ธุรกิจทํองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงาจํานวนไมํน๎อยกวํา 369 คน 
  3) กลุํมที่ 3 ได๎แกํ ผู๎ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการคณะผู๎วิจัยจะเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลจากผู๎เชี่ยวชาญ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยว
และบริการ จํานวนไมํน๎อยกวํา 30 คน 
  4) กลุํมที่ 4 ได๎แกํ นักเรียนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทํองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจํานวนทั้งสิ้น 1 ,357 คน ผู๎วิจัยจะ
เลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจงดังนั้นจึงคํานวณขนาดตัวอยํางด๎วยวิธีการของ Yamane (1967) ดังนี้  
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โดย  N = จํานวนนักเรียนในสาขาการทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 1,357  คน 
 e = คําความคลาดเคลื่อนในการวิจัย คือ 0.05 
 

แทนคํา  =           1,357        = 308.94 
              1+(1,357x0.052) 
 

 ดังนั้น คณะผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลจากนักเรียนในสาขาวิชาการทํองเที่ยวและบริการไมํน๎อยกวํา 
309 คน 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 คณะผู๎วิจัยได๎สร๎างและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ คือ 
 
       3.2.1 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังนี้ 
 
        3.2.1.1 แบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ ด๎านการโรงแรมและด๎านการทํองเที่ยวมี
ขั้นตอนดังนี้ 
                           1) ศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competencies) 
ตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียน ตามกรอบ MRA สาขาธุรกิจโรงแรม     
4 แผนก ประกอบด๎วย แผนกต๎อนรับ แผนกแมํบ๎าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 23 ตําแหนํง สาขาธุรกิจทํองเที่ยว ประกอบด๎วย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ
ทํองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนํง รวม 32 ตําแหนํงงาน มาเป็นกรอบในการสร๎างแบบสัมภาษณ์ จํานวน 
2 ชุด คือแบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ ด๎านการโรงแรม และแบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ 
สาขาการทํองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

    แบบสัมภาษณ์ แบํงออกเป็น 3  ตอน ประกอบด๎วย  
      ตอนที่ 1  ข๎อมูลของผู๎ให๎ข๎อมูล 
      ตอนที่  2  สมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competency) ของบุคลากร
ด๎านการโรงแรมและบริการ ตามความต๎องการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา ชนิด
มาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ 2541 :  167) ประกอบด๎วยข๎อคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะตําง ๆ สาขาการโรงแรม จํานวน 23 
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ตําแหนํงและสาขาการทํองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนํง โดยมีคําตัวเลขเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความต๎องการสมรรถนะ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 
 
    ระดับ  5 หมายถึง ความต๎องการสมรรถนะอยูํในระดับ  มากที่สุด 
    ระดับ  4 หมายถึง ความต๎องการสมรรถนะอยูํในระดับ  มาก 
    ระดับ  3 หมายถึง ความต๎องการสมรรถนะอยูํในระดับ  ปานกลาง 
    ระดับ  2 หมายถึง ความต๎องการสมรรถนะอยูํในระดับ  น๎อย 
    ระดับ  1 หมายถึง ความต๎องการสมรรถนะอยูํในระดับ  น๎อยที่สุด 
 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือข๎อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามชนิด 
ปลายเปิด (Open ended question)  
 
            2) นํารํางแบบสัมภาษณ์เสนอตํอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบความตรงของ
ข๎อคําถามแล๎วดําเนินการแก๎ไข ปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะและจัดทําแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง 
 
       3.2.1.2 แบบสังเคราะห์ตัวชี้วัดด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว
และบริการโดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
                    1)  ศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competencies) 
ตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA สาขาธุรกิจโรงแรม 
มี 4 แผนก ประกอบด๎วย แผนกต๎อนรับ แผนกแมํบ๎าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 23 ตําแหนํง สาขาธุรกิจทํองเที่ยว มี 2 แผนก ประกอบด๎วย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนก
ดําเนินการทํองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนํง รวม 32 ตําแหนํงงาน  
      2)  ศึ ก ษ า จ า ก คูํ มื อ ผู๎ อ บ ร ม ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ห น๎ า ที่  ( Functional 
Competencies of Trainer Guide) ที่อาเซียนจัดทําขึ้น ตามข๎อตลกลงรํวมวําด๎วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพทํองเที่ยวอาเซียน ของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา (Australian AID)  
                    3) สัมภาษณ์ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล และหัวหน๎าฝ่ายฝึกอบรมของผู๎ประกอบการ
ด๎านโรงแรม ในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา รวมจํานวน 15 แหํง  และผู๎จัดการบริษัทนําเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา จํานวน 15 แหํง  เกี่ยวกับสมรรถนะที่ต๎องการของตําแหนํงงานตําง ๆ 
พบวําสมรรถนะตามหน๎าที่ของทุกตําแหนํงงานที่สถานประกอบการต๎องการมีสอดคล๎องกับสมรรถนะ
ตามกรอบ MRA นอกจากนี้สถานประกอบการยังมีความต๎องการพนักงานที่ทําหน๎าที่ได๎หลายตําแหนํง 
หรือหลายงาน  (Multi Skill) เชํน ตําแหนํงแมํบ๎าน ก็สามารถทํางานตําแหนํงบริกรได๎ด๎วย เป็นต๎น 
                     4) วิเคราะห์สมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทํองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
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                  5) สังเคราะห์ข๎อมูลตามข๎อ 1) ถึงข๎อ4) ด๎วยวิธี Matrix Data Analysis  
                 6) เสนอตํอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบแก๎ไข ปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะ 
                         7) ประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมและสาขาการทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมทุกรายการ คิดเป็นร๎อยละ 100 
 
  3.2.1.3 เอกสารประกอบการประชุมกลุํมยํอย ได๎แกํ  
 
         1) โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว
และบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
            2) แบบสังเคราะห์ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA   
                          3) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
        4) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
                          5) แบบประเมินทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการสาขา
การโรงแรมตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
        6) แบบประเมินทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว สาขาการ
ทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ มีดังนี ้
 
 ในการเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการเชิงคุณภาพโดยอาศัยรูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎าง 
(Semi-Structured Interview) และประชุมกลุํมยํอยระดมความคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียน
การสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ เชํน หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน ครู  ความ
รํวมมือของสถานประกอบการ ความพร๎อมของสถานศึกษา และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาด๎านทักษะวิชาชีพของบุลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการเพ่ือ
รองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษา คณะผู๎วิจัยจะใช๎สมุดจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) 
เครื่องบันทึกเสียง และวีดิทัศน์ กล๎องถํายรูปในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  
 สําหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณกับครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ศิษย์เกําหรือผู๎สําเร็จ
การศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัด
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กระบี่และพังงา และผู๎ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
ผู๎วิจัยจะใช๎เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 3.2.2.1 แบบประเมินความพร๎อมในการจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและเกณฑ์การประเมิน 
 
             1) สร๎างเครื่องมือและเกณฑ์ประเมินความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงาแบบประเมินความพร๎อม แบํงออกเป็น 3 ตอน ประกอบด๎วยตอนที่ 1 ข๎อมูล
ทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ 
ด๎านความรํวมมือกับสถานประการ และด๎านผู๎เรียน และตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
            2) หาคุณภาพของเครื่องมือและเกณฑ์ประเมินความพร๎อมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
            3) นําไปประเมินความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปิดสอนสาขาการโรงแรม
และสาขาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา  
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
       เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษา การศึกษานี้มีการเก็บรวบรวมข๎อมูลดังนี้ 
 
       3.3.1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลเพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
ในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผู๎ศึกษาสํงหนังสือเรียนเชิญถึงผู๎ที่จะเข๎ารํวมประชุมกลุํมยํอย พร๎อมทั้ง
นัดหมายวัน เวลาและสถานที่ลํวงหน๎า 2 สัปดาห์ มีรายละเอียดดังนี้  
 
               3.3.1.1  เตรียมเอกสารประการประชุมกลุํมดังข๎อ 3.2.1.3   
 
    3.3.1.2 เตรียมจัดประชุมผู๎ดําเนินการจัดสนทนากลุํมลํวงหน๎าอยํางน๎อย 1 สัปดาห์  เพ่ือ
ซักซ๎อมความเข๎าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการบทบาทหน๎าที่ของผู๎ดําเนินการแตํละคน และ
ประเด็นในการประชุมกลุํมยํอย เพ่ือให๎การประชุมราบรื่นและตํอเนื่องกัน 
 
               3.3.1.3 ดําเนินการประชุมกลุํมยํอย ตามที่วางแผนไว๎ 
 
               3.1.1.4 สรุปประเด็นจากการประชุมกลุํมยํอย 
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        3.3.2 การเก็บรวบรวมข๎อมูลเพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการผู๎วิจัยจึงใช๎ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม นั่นคือ 
ต๎องอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข๎อมูล ดังนี้ 
 
     3.3.2.1 ดําเนินการประชุมชี้แจงกับครูและนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษาและ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ทั้งหมด 2 จังหวัด ได๎แกํ กระบี่และพังงา คณะผู๎วิจัยจะเก็บรวบรวมข๎อมูลของ
สถานศึกษาด๎านการจัดการเรียนการสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ เชํน หลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ครู ความรํวมมือของสถานประกอบการ ความพร๎อมของสถานศึกษา และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตํอการพัฒนาด๎านทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทํองเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA และวิเคราะห์ผลเพ่ือเป็นจัดทําแนวทางการพัฒนา
ตํอไป 
 
  3.3.2.2 เก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง จากผู๎ทรงคุณวุฒิ และศิษย์เกําตามที่
วางแผนไว๎ 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
       3.4.1 วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมได๎โดยใช๎คําสถิติ ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ยและ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
       3.4.2 การแปลผล โดยใช๎เกณฑ์การแปลความหมายคําเฉลี่ย ตามแนวทางของบุญชม (2554) 
ดังนี้  
 

   คําเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด 
   คําเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความต๎องการอยูํในระดับมาก 
   คําเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความต๎องการอยูํในระดับปานกลาง 
   คําเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความต๎องการอยูํในระดับน๎อย 
   คําเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความต๎องการอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
 
3.4.3 การวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ ด๎านความรํวมมือกับสถาน

ประกอบการและด๎านผู๎เรียน  ตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร  ครู ผู๎เรียน และศิษย์เกํา ผู๎วิจัย
ดําเนินการประเมินด๎วยมาตรวัดแบบชํวง 3 ระดับ และสามารถแปลผลได๎ดังนี้ 

          คําเฉลี่ย 2.34 – 3.00 หมายถึง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก 
    คําเฉลี่ย 1.67 – 2.33 หมายถึง มีความพร๎อมอยูํในระดับปานกลาง 
    คําเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อย 
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 3.4.4 การวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถาม จากการประชุมกลุํมยํอย และการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งการนําข๎อมูลที่สังเคราะห์จากวัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา และวัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษาความพร๎อมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ มารํวม
วิเคราะห์และสังเคราะห์แล๎วสรุปประเด็นที่สําคัญเพ่ือสํงตํอไปยังวัตถุประสงค์ที่ 3 กําหนดแนวทาง
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงา 
 
 3.4.5 สังเคราะห์ข๎อมูลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ และสถานประกอบการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา และรํวมแสดงความคิดเห็นใน
การรํางหลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ  พร๎อมทั้งกําหนดแนวทางการ
เพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ กํอนดําเนินการจัดทํารายงานผล
การศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 2) ศึกษา
ความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการทํองเที่ยวและ
บริการ  และ 3) กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
ซึ่งผลการวิจัยได๎นําเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาทักษะทางวชิาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา 

4.2  ผลการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรการทํองเที่ยวและบริการ  

 4.3  กําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
 
4.1  ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา  
 
 ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมและสาขาการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 32 ตําแหนํงงาน โดย
การประชุมกลุํมยํอย (Focus Group Discussion) ) ผู๎ทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพ่ือให๎ได๎ทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1.1 ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการสาขาการ
โรงแรม ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบกอบด๎วย 4 แผนก ได๎แกํ แผนกต๎อนรับ แผนก
แมํบ๎าน แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวม 23 ตําแหนํงงาน ผลปรากฏดังตารางที่ 
4-1 ถึงตารางที่ 4-23 
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ตารางท่ี 4.1  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ/ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า 
                   (Front Office Manager)  ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ X  S.D. ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับ 
 

1. บริหารจัดการการบริการแขกท่ีมาพักอยํางมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. อําน เขียน ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4.80 0.41 มากที่สุด 3 
4. จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

4.73 0.46 มากที่สุด 4 

5. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

4.73 0.46 มากที่สุด 4 

6. จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ 4.73 0.46 มากที่สุด 6 
7. บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 4.73 0.46 มากที่สุด 6 
8. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 

4.73 0.46 มากที่สุด 8 

9. วางแผนบริหารและจัดการประชุม 4.67 0.49 มากที่สุด 9 
10. รักษามาตรฐานและข๎อมูลทางการเงิน 4.60 0.63 มากที่สุด 10 
11. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 4.60 0.74 มากที่สุด 10 
12. สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.53 0.52 มากที่สุด 12 
13. ควบคุมและบริหารความสัมพันธ์บนความ
หลากหลายในสถานที่ทํางาน 

4.47 0.74 มาก 13 

14. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.47 0.52 มาก 14 
15. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.33 0.82 มาก 15 
16. เตรียมการและจัดฝึกอบรม 4.27 0.80 มาก 15 
17. จัดให๎มีการฝึกอบรมกลุํมยํอย 4.20 0.77 มาก 17 
18. วางแผนและจัดการอพยพแขกโรงแรมออกจาก
อาคาร 

4.20 0.86 มาก 18 

19. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการทํางาน 4.20 0.77 มาก 18 
20. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบ
รายการสินค๎า 

4.13 0.74 มาก 20 

รวม 4.55 0.64 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 4.1 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ ตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.55, S.D.=0.64)  เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอยํางมี
คุณภาพ มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือ วางแผนและ
จัดระบบและระเบียบปฏิบัติ อยูํในระดับมากที่สุด( X =4.93, S.D.=0.26) และอําน เขียน 
ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41) จัดทําขั้นตอนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)  และจัดการให๎
มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)  
ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือ บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและ
ตรวจสอบรายการสินค๎า มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=0.74)  
 
ตารางท่ี 4.2  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ/หัวหนา้แผนกต้อนรับ 
                   (Front Office Supervisor) ตามความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ X  S.D. ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับ 
 

1.จัดการบริการลูกค๎า/แขกอยํางมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2.จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานให๎พนักงาน 4.87 0.52 มากที่สุด 2 
3.ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน 4.80 0.41 มากที่สุด 3 
4.ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรม 
ภาคกลางคืน 

4.73 0.46 มากที่สุด 4 

5.รักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6.ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา 4.73 0.46 มากที่สุด 6 
7.จัดมาตรการรักษารักษาความปลอดภัยแกํลูกค๎าบุคคล
สําคัญ 

4.67 0.49 มากที่สุด 7 

8.จัดเตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน 4.60 0.63 มากที่สุด 8 
9.ดูแล ติดตาม และจัดการความสัมพันธ์และความ
หลากหลายในที่ทํางาน 

4.53 0.52 มากที่สุด 9 

10.รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
11.ให๎การต๎อนรับและดําเนินการตามขั้นตอนการจอง
ห๎องพัก 

4.53 0.52 มากที่สุด 11 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
12.ใช๎ระบบจองผํานคอมพิวเตอร์ 4.53 0.52 มากที่สุด 12 
13.ห๎บริการด๎านที่พัก 4.47 0.64 มาก 13 
14.ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการบริการ 
ตําง ๆ 

4.40 0.63 มาก 14 

15.จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่
ทํางาน 

4.33 0.62 มาก 15 

16.รับและเก็บรักษาสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตาม
ระเบียบ 

4.33 0.90 มาก 16 

17.ดูแลจัดการผู๎มึนเมา 4.27 0.80 มาก 17 
18.รักษามาตรฐานและข๎อมูลด๎านการเงิน 4.20 0.86 มาก 18 
19.ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ 4.07 1.03 มาก 19 

รวม 4.54 0.64 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.2 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎ควบคุมฝ่ายดูแลฝ่ายต๎อนรับ ตามความ
คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.54, S.D.=0.64) 
เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ จัดการบริการลูกค๎า/แขกอยํางมี
คุณภาพ มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือ จัดตารางการ
ทํางานและมอบหมายงานให๎พนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.52) และฝึกสอน
พนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41) ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรมภาคกลางคืน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46) และรักษาข๎อมูล
ทางการเงินของลูกค๎า อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มี
ความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ  มีความต๎องการอยูํใน
ระดับมาก ( X =4.07, S.D.=1.03)  
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ตารางท่ี 4.3  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งพนักงานต้อนรับ/แผนกต้อนรับ/พนกังานต้อนรับ 
                   ส่วนหนา้ (Receptionist) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. ให๎บริการด๎านที่พัก 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. รับและดําเนินการตามข้ันตอนการจองห๎องพัก 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ 4.80 0.41 มากที่สุด 4 
5. เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6. จัดรักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า 4.67 0.62 มากที่สุด 6 
7. ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการบริการ 
ตําง ๆ 

4.60 0.51 มากที่สุด 7 

รวม 4.80 0.43 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.3 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานต๎อนรับ ตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ ให๎บริการด๎านที่พักมีความต๎องการอยูํในระดับ
มากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือรับและดําเนินการตามขั้นตอนการจองห๎องพัก อยูํใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูลอยูํในระดับ
มากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35)ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ อยูํในระดับมาก
ที่สุด  ( X =4.80, S.D.=0.41) และเตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน อยูํในระดับมากที่สุด          
( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือดําเนิน
ธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการบริการตําง ๆมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.60, 
S.D.=0.51)  
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ตารางท่ี 4.4 ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งพนักงานรับโทรศพัท์/แผนกรับโทรศัพท์/ 
                  พนักงานรับโทรศัพท์/พนักงานประจ าศนูย์โทรศัพท์ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท์ศูนย์กลาง PABX 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. รับและโอนโทรศัพท์สายเข๎า 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. อํานวยความสะดวกโทรศัพท์สายออก 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. ให๎ข๎อมูลด๎านโทรศัพท์ระหวํางประเทศ 4.80 0.77 มากที่สุด 4 
5. ให๎ข๎อมูลการบริการภายในโรงแรม 4.73 0.70 มากที่สุด 5 

รวม 4.87 0.50 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.4 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานรับโทรศัพท์ ตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท์ศูนย์กลาง 
PABX มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือรับและโอน
โทรศัพท์สายเข๎า อยูํในระดับมากทีสุ่ด ( X =4.93, S.D.=0.26) อํานวยความสะดวกโทรศัพท์สายออก
อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) ให๎ข๎อมูลด๎านโทรศัพท์ระหวํางประเทศ อยูํในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.77)  และให๎ข๎อมูลการบริการภายในโรงแรม  มีความต๎องการอยูํในระดับ
มากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.70) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.5  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งพนักงานยกกระเป๋า/พนักงานขนสัมภาระ 
                   /พนักงานบริการทั่วไป (Bell Boy) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. จัดให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคํา 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 4.87 0.52 มากที่สุด 3 

รวม 4.93 0.33 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.5 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานยกกระเป๋า ตามความคิดเห็นของ

ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 3 ลําดับ คือจัดให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ 
มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือดูแลรักษาและจัดเก็บ
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สิ่งของมีคํา อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และอํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญ
หาย อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.52)  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้บริหารแผนกแม่บ้าน/ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
                   (Executive Housekeeper) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์ยํางมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3.จัดเตรียมและฝึกพนักงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4.เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 4.80 0.56 มากที่สุด 4 
5.จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ 4.73 0.59 มากที่สุด 5 
6.เริ่มต๎นการสนทนาและสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า 4.67 0.49 มากที่สุด 6 

7.ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.60 0.74 มากที่สุด 7 
8.จัดให๎มีการฝึกอบรมพนักงาน 4.53 0.83 มากที่สุด 8 
9.ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 

4.33 0.90 มาก 9 

10.เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 4.27 0.70 มาก 10 
11.บริหารจัดการทรัพย์สินทางกายและสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน 

4.13 0.92 มาก 11 

12.บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 4.07 0.88 มาก 12 
13.อํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4.00 0.85 มาก 13 

รวม 4.53 0.73 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.6 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎บริหารแผนกแมํบ๎านตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.53, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์ยํางมี
ประสิทธิภาพมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00)  รองลงมา คือสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26)  จัดเตรียมและฝึกพนักงานอยูํใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ อยูํใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.80, S.D.=0.65)  และจัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ อยูํ
ในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.59)  ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับ
สุดท๎าย คืออํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.00, 
S.D.=0.85)  
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ตารางท่ี 4.7  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด / ผู้จัดการฝ่ายซักรีด  
                   (Laundry Manager) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมี

ประสิทธิภาพ 
5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. จัดตารางการทํางานพนักงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 3 

4. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 4.80 0.41 มากที่สุด 4 

5. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.73 0.46 มากที่สุด 5 

6. ดูแลตรวจสอบการดําเนินงานประจําในที่ทํางาน 4.67 0.62 มากที่สุด 6 
7. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงานตาม

ขั้นตอน 
4.60 0.63 มากที่สุด 7 

8. วางแผนจัดการและดําเนินการประชุม 4.53 0.52 มากที่สุด 8 
9. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบ

รายการสินค๎า 
4.47 0.74 มาก 9 

10.ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ 4.40 0.74 มาก 10 
11.รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตาม
ระเบียบ 

4.33 0.72 มาก 11 

12.ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย 4.13 0.74 มาก 13 
13.ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 4.07 0.70 มาก 14 
14.เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 4.00 0.53 มาก 15 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
15.เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคง
ในที่ทํางาน 

3.93 0.26 มาก 16 

16.ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 3.87 0.35 มาก 17 
17. บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอยํางมีคุณภาพ 3.80 0.86 มาก 18 
18. ดูแลควบคุมความสัมพันธ์และความแตกตํางของ
พนักงานในท่ีทํางาน 

3.80 0.94 มาก 19 

19.มีทักษะการอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 3.60 0.83 มาก 20 
20.เข๎าใจและสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 3.40 0.63 ปานกลาง 21 
21.บริหารจัดการการดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตาม
ข๎อกําหนดของกฎหมาย 

3.33 0.49 ปานกลาง 22 

รวม 4.25 0.76 มาก  
 

จากตารางที่ 4.7 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการแผนกซักรีดตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.25, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาราย
ข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมี
ประสิทธิภาพมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) จัดตารางการทํางานพนักงานอยูํใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.87, S.D.=0.35)  ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน อยูํในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41)  และดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน อยูํในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือบริหาร
จัดการการดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมายมีความต๎องการอยูํในระดับปานกลาง         
( X =3.33, S.D.=0.49)  
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ตารางท่ี 4.8  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้ควบคุมดูแลห้องพัก/หัวหน้าแผนกห้องพัก/ 
                   หัวหน้าแผนกแม่บ้าน/ผู้ตรวจตราห้องพัก ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. จัดตารางการทํางานพนักงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา 4.80 0.56 มากที่สุด 3 
4. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.73 0.59 มากที่สุด 4 
5. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 5 
6. ดูแลควบคุมความสัมพันธ์และความแตกตํางในที่

ทํางาน 
4.60 0.63 มากที่สุด 6 

7. จัดให๎มีการบริการลูกค๎า/แขกอยํางสุภาพ 4.53 0.64 มากที่สุด 7 
8. เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคงในที่

ทํางาน 
4.47 0.64 มาก 8 

12. ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 4.40 0.63 มาก 9 
9. รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตาม

ระเบียบ 
4.33 0.72 มาก 10 

10. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ 4.27 0.46 มาก 11 
11. วางแผน จัดการและดําเนินการประชุม 4.20 0.41 มาก 12 

รวม 4.58 0.58 มากที่สุด  
 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎ควบคุมดูแลห๎องพักตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางานมี
ความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือจัดตารางการทํางานพนักงาน
อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําอยูํในระดับมากที่สุด 
( X =4.80, S.D.=0.56) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด          
( X =4.73, S.D.=0.59)  และดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน อยูํในระดับมากที่สุด          
( X =4.67, S.D.=0.49)  ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือวางแผน 
จัดการและดําเนินการประชุม มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.20, S.D.= 0.41)  
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ตารางท่ี 4.9 ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง พนักงานซักรีด /พนักงานตรวจรับ/พนกังานดแูล 
                  เสื้อผ้า(Laundry Attendant) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. ซักรีดผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎า 4.93 0.26 มากที่สุด 1 
2. สามารถใช๎และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 4.80 0.41 มากที่สุด 2 
3. อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย 4.73 0.46 มากที่สุด 3 
4. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและรักษาอุปกรณ์ 4.67 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.78 0.42 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.9 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานซักรีดตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.78, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 4 ลําดับแรก คือ ซักรีดผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎ามี
ความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.93, S.D.=0.26) รองลงมา คือสามารถใช๎และรักษาเครื่อง
อุตสาหกรรมซักรีดอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41) และอํานวยความสะดวก กรณี
สิ่งของสูญหายอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)  และทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและ
รักษาอุปกรณม์ีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.67, S.D.= 0.49) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง พนักงานดูแลห้องพัก / ผู้ช่วยดูแลห้องพักห้องพัก 
                    /ผู้ดแูลแผนกแม่บ้าน (Room Attendant) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า 4.93 0.26 มากที่สุด 1 
2. ให๎บริการดูแลทําความสะอาดห๎องพักแกํลูกค๎า 4.87 0.35 มากที่สุด 2 
3. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 4.80 0.41 มากที่สุด 3 
4. เสริมสร๎างและแสวงหาความรู๎ให๎ทันสมัยและการ

เปลี่ยนแปลง 
4.73 0.46 มากที่สุด 4 

รวม 4.83 0.38 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 4.10 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานดูแลห๎องพักตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.83, S.D.=0.38) เมื่อ
พิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 4 ลําดับแรก ได๎แกํ ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพัก
สําหรับลูกค๎ามีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.93, S.D.=0.26) รองลงมา คือให๎บริการ
ดูแลทําความสะอาดห๎องพักแกํลูกค๎าอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) อํานวยความ
สะดวก กรณีสิ่งของสูญหายอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41)  และเสริมสร๎างและ
แสวงหาความรู๎ให๎ทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.73, S.D.= 
0.46) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.11  ทักษะวิชาชีพของพนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง   
                   (Public Area Cleaner) ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความ

สะดวกและอุปกรณ์ตําง ๆ  
5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการ
ทํางาน 

4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 4.80 0.41 มากที่สุด 3 
4. ให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎า 4.73 0.46 มากที่สุด 4 

รวม 4.87 0.34 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.11 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานทําความสะอาดสํวนกลางตาม
ความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, 
S.D.=0.34) เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ  4 ลําดับแรก ได๎แกํ ทําความสะอาด
พ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ตําง ๆ มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด         
( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการทํางานอยูํใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26)    บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหายอยูํในระดับ
มากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41)  และให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎ามีความต๎องการอยูํในระดับมาก      
( X =4.73, S.D.= 0.46) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้บริหารแผนกพ่อครัว/หัวหน้าพ่อครัว 
                     (Executive Chef) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 
 

ล าดับ 
 

1.ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความ 
ต๎องการของตลาด 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. จัดดําเนินการด๎านการบริการอาหาร 4.87 0.52 มากที่สุด 3 
4. เลือกระบบการบริการอาหาร 4.80 0.56 มากที่สุด 4 
5.จัดทําอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการ 
ด๎านโภชนาการและวัฒนธรรม 

4.80 0.41 มากที่สุด 5 

6.สามารถใช๎หลักและระเบียบการปฏิบัติการบริการและ
ควบคุมกิจการอาหาร 

4.73 0.46 มากที่สุด 6 

7.บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํ างมี
ประสิทธิภาพ 

4.73 0.46 มากที่สุด 7 

8.จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต 
อาหาร 

4.73 0.46 มากที่สุด 7 

9. จัดตารางการทํางานพนักงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 9 
10.พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
11.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.53 0.64 มากที่สุด 11 
12.เตรียมการและดูตรวจสอบงบประมาณการดําเนินงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 12 
13.จัดการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ 4.60 0.51 มากที่สุด 13 
14.จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจรายการ
สินค๎า 

4.60 0.63 มากที่สุด 14 

15.จัดดําเนินการธุรกิจตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 4.53 0.74 มากที่สุด 15 
16.เตรียมและดําเนินการทํางานของพนักงาน 4.47 0.64 มาก 16 
17.ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.47 0.64 มาก 17 
18.ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย 4.40 0.74 มาก 18 
19.ดูแลประเมินความสําเร็จของการฝึกอบรม 4.40 0.83 มาก 19 
20.พัฒนายุทธศาสตร์ด๎านการตลาดและประสานงาน 
กิจกรรมสํงเสริมการขาย 

 
4.33 

 
0.49 

 
มาก 

 
20 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
21.จัดการและดูแลการจัดการงานพิเศษตํางๆ 4.27 0.70 มาก 21 
22. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย 4.27 0.59 มาก 22 
23. ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
สําหรับธุรกิจ 

 
4.27 

 
0.70 

 
มาก 

 
23 

24.ดูและควบคุมความสัมพันธ์และความแตกตํางในที่
ทํางาน 

 
4.20 

 
0.94 

 
มาก 

 
24 

25.ดูแลได๎มีบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ 4.20 0.77 มาก 25 
26.จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ทํางาน  

4.13 
 
0.74 

 
มาก 

 
26 

27.ให๎การสนับสนุนด๎านวิชาชีพแกํเพ่ือนรํวมงาน 4.07 0.80 มาก 27 
28. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 4.07 0.80 มาก 28 
29. ใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นที่ซับซ๎อนได๎ 4.07 0.88 มาก 29 

รวม 4.49 0.67 มาก  
 

จากตารางที่ 4.12 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎บริหารแผนกพํอครัวตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.49, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความ
ต๎องการของตลาดมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือ
วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) จัดเนินการ
ด๎านการบริการอาหารอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.52)  เลือกระบบการบริการอาหาร 
อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.56)  และจัดทําอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการ
ด๎านโภชนาการและวัฒนธรรม อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41) ตามลําดับ สํวนทักษะ
วิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นที่ซับซ๎อนได๎มีความ
ต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.07, S.D.= 0.88)  
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ตารางท่ี 4.13  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง รองพ่อครัว/พ่อครัวแต่ละงาน (Demi  Chef) 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการอาหาร
บุฟเฟต ์

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการ

ประกอบอาหาร 
4.87 0.35 มากที่สุด 3 

4. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ทํางาน 4.80 0.41 มากที่สุด 4 
5. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต

อาหาร 
4.73 0.46 มากที่สุด 5 

6. เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย 4.73 0.46 มากที่สุด 6 
7. จัดเตรียมซุป 4.67 0.49 มากที่สุด 7 
8. จัดเตรียมอาหารเรียกน้ํายํอยและสลัด 4.60 0.63 มากที่สุด 8 
9. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด 4.60 0.63 มากที่สุด 9 
10. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ 4.53 0.64 มากที่สุด 10 
11. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง 4.47 0.74 มาก 11 
12. จัดเตรียมแซนด์วิชประเภทตําง ๆ 4.40 0.63 มาก 12 
13. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล 4.33 0.62 มาก 13 
14. จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อคโกแลตและขนม

อ่ืน ๆ 
4.27 0.70 มาก 14 

15. จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนและเย็น 4.20 0.86 มาก 15 
16. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน 4.13 0.83 มาก 16 

รวม 4.58 0.62 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.13 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงรองพํอครัวตามความคิดเห็นของ

ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.58, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือ วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการ
อาหารบุฟเฟต์มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือดูแลการ
ปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และดูแลควบคุม และสั่ง
วัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35)   จัดให๎มี
และรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ทํางาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41)    และจัด
ให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)     
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ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย คือฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการ
ทํางานมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.13, S.D.= 0.83)  

 

ตารางท่ี 4.14  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัว/ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร  
                     (Commis Chef) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จําแนกและเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ  5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. จัดเตรียมซุป 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. จัดเตรียมแซนด์วิชประเภทตําง ๆ 4.80 0.41 มากที่สุด 4 
5. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ 4.67 0.49 มากที่สุด 6 
7. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล 4.60 0.51 มากที่สุด 7 
8.จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนเย็น 4.53 0.52 มากที่สุด 8 
9.เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย 4.47 0.52 มาก 9 
10.ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 4.40 0.51 มาก 10 

รวม 4.70 0.46 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.14 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎ชํวยพํอครัวตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.70, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก คือจําแนกและเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ มีความ
ต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือจัดเตรียมซุปอยูํในระดับมากที่สุด 
( X =4.93, S.D.=0.26) จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้งอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, 
S.D.=0.35)  จัดเตรียมแซนด์วิชประเภทตําง ๆ อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41)  และ 
จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)  ตามลําดับ 
สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางานมีความ
ต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.40, S.D.= 0.51)  
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ตารางท่ี 4.15  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง พ่อครัวงานขนมหวาน/หัวหน้าพ่อครัว 
                   /พ่อครัวขนมปังอบ (Chef de Partie) ตามความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินค๎าคงคลังและ

ตรวจสอบรายการสินค๎า 
4.73 0.46 มากที่สุด 4 

5. ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการ
ประกอบอาหาร 

4.67 0.49 มากที่สุด 5 

6. รับ เก็บสินค๎าและวัตถุดิบสําหรับประกอบอาหารใน
ที่ปลอดภัย 

4.60 0.51 มากที่สุด 6 

7. จัดตารางการทํางานพนักงาน 4.53 0.52 มากที่สุด 7 

8. สอนทักษะการทํางานแกํเจ๎าหน๎าที่ 4.67 0.49 มากที่สุด 8 

9. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ทํางาน 4.53 0.52 มากที่สุด 9 

10. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.53 0.52 มากที่สุด 10 

11. เตรียมการและจัดวาง  petits fours 4.47 0.52 มาก 11 

12. เตรียมการและจัดวาง น้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํง 4.40 0.51 มาก 12 

13. เตรียมการและจัดการ ขนมเค๎กอัลมอนด์ 4.40 0.51 มาก 13 

14. เตรียมการและจัดการวางผลิตภัณฑ์ช็อคโกแลต 4.33 0.49 มาก 14 

15. เตรียมการและจัดการวางอาหารหวาน 4.27 0.46 มาก 15 
16. เตรียมการและจัดวางขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม 

(torten) และเค๎ก 
4.20 0.41 มาก 16 

17. จัดเตรียม ทําเค๎กและขนมปัง 4.13 0.52 มาก 17 

18. จัดเตรียมและผลิตสินค๎าท่ีทําจากยีสต์ 4.00 0.85 มาก 18 

19. จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ขนมปังอบ 3.93 0.88 มาก 19 
20.ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ 3.80 0.86 มาก 21 
21.จัดดําเนินงานทางการเงินภายในงบประมาณ 3.87 0.52 มากที่สุด 20 

รวม 4.42 0.62 มาก  
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จากตารางที่ 4.15 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพํอครัวงานขนมหวานตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X = 4.42, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือจัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการ
ปฏิบัติงานมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือดูแลมาตรฐาน
การทํางานของพนักงานอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และดูแลการปฏิบัติงานประจํา
พนักงานอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35)  ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความ
ต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพมีความต๎องการอยูํในระดับมาก 
( X =3.80, S.D.= 0.86)  
 
ตารางท่ี 4.16  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (CommisPartry) 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. เตรียมการและจัดวาง petits fours 4.93 0.26 มากที่สุด 1 
2. เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎า

ครีม (torten) และเค๎ก 
4.87 0.35 มากที่สุด 2 

3. เตรียมการทําเค๎กและขนมปัง 4.73 0.46 มากที่สุด 3 
4. เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน 4.67 0.49 มากที่สุด 4 
5. เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
6. เตรียมการและจัดวาง ขนมเค๎กอัลมอนต์ 4.53 0.52 มากที่สุด 6 
7. เตรียมการและจัดวางน้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํง 4.53 0.52 มากที่สุด 7 

รวม 4.70 0.46 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.16 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎ชํวยพํอครัวงานขนมหวานตามความ
คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.70, S.D.=0.46) 
เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือเตรียมการและจัดวาง petits 
foursมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.93, S.D.=0.26) รองลงมา คือเตรียมการและจัด
วางขนมขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม (torten) และเค๎กอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) 
และเตรียมการทําเค๎กและขนมปังอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.46)  ตามลําดับ สํวน
ทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ เตรียมการและจัดวางน้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํงมี
ความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.53, S.D.= 0.52) 
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ตารางท่ี 4.17  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง งานขนมปัง (Baker) ตามความคิดเห็นของ 
                     ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จัดเตรียมผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 4.93 0.26 มากที่สุด 1 
2. จัดเตรียมและผลิตภัณฑ์สินค๎าท่ีทําจากยีสต์ 4.87 0.35 มากที่สุด 2 

รวม 4.90 0.31 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.17 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงงานขนมปังตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.90, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือจัดเตรียมผลิตภัณฑ์เบเกอรี่  มีความต๎องการอยูํ
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.93, S.D.=0.26)  และรองลงมา คือจัดเตรียมและผลิตภัณฑ์สินค๎าที่ทําจาก
ยีสต์ ( X = 4.87, S.D.=0.35) 
 
ตารางท่ี 4.18  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง งานเนื้อ (Butcher) ตามความคดิเห็นของ 
                     ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จัดเตรียมแบํงสัดสํวนของเนื้อที่ตัด 4.93 0.26 มากที่สุด 1 
2. จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ 4.80 0.56 มากที่สุด 2 

รวม 4.87 0.43 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.18 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงงานเนื้อตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.87, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณา
รายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือจัดเตรียมแบํงสัดสํวนของเนื้อที่ตัดมีความ
ต๎องการ อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.93, S.D.=0.26)  และรองลงมา คือจําแนกและจัดเตรียม
เนื้อสัตว์ตําง ๆ ( X = 4.80, S.D.=0.56) 
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ตารางท่ี 4.19 ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
                    (F&B Director) ตามความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
3. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค์ธุรกิจ 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานด๎านการ

ขาย 
4.80 0.41 มากที่สุด 4 

5. รวบรวมและนําเสนอข๎อมูลผลิตภัณฑ์ 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6. จัดการดําเนินการเงินภายในวงงบประมาณ 4.67 0.49 มากที่สุด 6 
7. รักษามาตรฐานทางการเงินและบันทึก 4.67 0.49 มากที่สุด 7 
8. พัฒนาและดูแลแนวทางการปฏิบัติงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 8 
9. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4.60 0.51 มากที่สุด 9 
10. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.47 0.52 มาก 10 
11. จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนดของ

กฎหมาย 
4.47 0.52 มาก 11 

12. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.40 0.51 มาก 12 
13. วางแผนการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.40 0.51 มาก 12 
14. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.33 0.49 มาก 14 
15. เตรียมการ จัดทําและเสนอรายงานตําง ๆ 4.33 0.49 มาก 15 
16.จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน 4.33 0.49 มาก 16 
17.ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน 4.33 0.49 มาก 17 
18.เตรียมการและจัดฝึกอบรม 4.20 0.41 มาก 18 
19.ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม 4.27 0.46 มาก 19 
20.ทํางานรํวมกันได๎ดีในสภาพแวดล๎อมการบริหารทั่วไป 4.20 0.41 มาก 20 
21.จัดการด๎านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัตถุ/วัสดุ/โครงสร๎าง
พ้ืนฐาน 

4.20 0.56 มาก 21 

22.สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.07 0.80 มาก 22 
23.จัดทําและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบค๎นเอกสาร 4.00 0.85 มาก 23 

รวม 4.48 0.56 มาก  
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จากตารางที่ 4.19 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X = 4.48, 
S.D.=0.56) เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือมีบทบาทนําและ
บริหารบุคคลมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือเตรียมการ
ดูแลงบประมาณการดําเนินการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และพัฒนาและ
ดําเนินการวางแผนหรือรณรงค์ธุรกิจอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35)  ตามลําดับ สํวน
ทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ จัดทําและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบค๎นเอกสาร
มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.85)  
 
ตารางท่ี 4.20  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้จัดการห้องอาหารและเครื่องดื่ม  
                     (F&B Outlet Manager) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการ
ประกอบอาหาร 

 
4.87 

 
0.35 

 
มากที่สุด 

 
3 

4. พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานด๎าน
การขาย 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

 
4 

5. บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

 
4 

6. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน 4.80 0.41 มากที่สุด 4 

7. จัดการเอกสารทางการเงินประจําวัน 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
8. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค์ธุรกิจ 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
9. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในการ

ทํางาน 
 
4.73 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

 
7 

10. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
11. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
12. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
13. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.73 0.46 มากที่สุด 7 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
14.สนทนาเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนหน๎าที่
ความรับผิดชอบที่ซับซ๎อนได๎ 

 
4.67 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
14 

15.อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ระดับสูง 4.67 0.49 มากที่สุด 14 
16.ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย 4.60 0.51 มากที่สุด 16 
17.สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.60 0.63 มากที่สุด 16 
18.เตรียมการและดูแลงบประมาณการดําเนินการ 4.53 0.52 มากที่สุด 18 
19.จัดดําเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ 4.53 0.52 มากที่สุด 18 
20.จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจรายการ
สินค๎า 

 
4.53 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

 
18 

21.จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนดของ
กฎหมาย 

 
4.47 

 
0.52 

 
มาก 

 
21 

22.วางแผนและจัดการการอบรมตามลําดับ 4.47 0.52 มากที่สุด 21 
23.บริการจัดงานที่โรงแรมหรือห๎องอาหาร 4.40 0.51 มาก 23 
24.ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม 4.40 0.63 มาก 23 
25.จัดดําเนินการมุมกาแฟ 4.33 0.62 มาก 25 
26.ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลาย
ในที่ทํางาน 

 
4.33 

 
0.49 

 
มาก 

 
25 

27.จัดการด๎านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัตถุ/วัสดุ/โครงสร๎าง
พ้ืนฐาน 

4.27 0.46 มาก 27 

28.จัดการและดูแลการจัดงานพิเศษตําง ๆ 4.20 0.41 มาก 28 
29.ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 4.20 0.56 มาก 29 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.20 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการห๎องอาหารและเครื่องดื่มตาม
ความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X = 4.60, 
S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือมีบทบาทนําและ
บริหารบุคคลมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือจัดตาราง
และมอบหมายการทํางานแกํพนักงานอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และจัดให๎มีและ
รักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหารอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.87, S.D.=0.35)  
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ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาล
เบื้องต๎นมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.20, S.D.= 0.56)  

 
ตารางท่ี 4.21  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งหัวหน้าพนักงานบริกร /หัวหน้าบรกิร 
                     /หัวหน้า/กับตันผู้ดูแลห้องอาหาร/ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร (Head Waiter) 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2.จัดบริการอาหารอยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบใน
แบบ (Silver Service) 

 
4.93 

 
0.26 

 
มากที่สุด 

 
2 

3.ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4.ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 4.80 0.41 มากที่สุด 4 
5.ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6.จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 6 
7.กลําวทักทายและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีแกํลูกค๎า 4.60 0.51 มากที่สุด 7 
8.จัดบริการอาหารแบบให๎พํอครัวไปปรุงอาหารที่โต๏ะ
แขก (Gueridon Service) 

 
4.53 

 
0.64 

 
มากที่สุด 

 
8 

9.ให๎บริการเครื่องดื่มไวน์ประเภทตําง ๆ 4.47 0.64 มาก 9 
10.เตรียมการและเสิร์ฟเครื่องดื่ม Cocktailได ๎ 4.40 0.63 มาก 10 
11.จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในการ
ทํางาน 

 
4.33 

 
0.49 

 
มาก 

 
11 

รวม 4.67 0.51 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.21 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงหัวหน๎าพนักงานบริกร ตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D.=0.51) เมื่อ
พิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมี
คุณภาพมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือจัดบริการอาหาร
อยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ (Silver Service)อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) 
และฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางานอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.87, S.D.=0.35)  
ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในการทํางานมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.33, S.D.= 0.49)  
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ตารางท่ี 4.22  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bar Tender) 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยํางมีความ

รับผิดชอบตามระเบียบ 
5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มท่ีไมํใชํแอลกอฮอล์ 
4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. เตรียมการและเสิร์ฟเครื่องดื่ม Cocktailได ๎ 4.87 0.35 มากที่สุด 3 
4. จําหนํายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอล์ในพื้นที่ 4.80 0.41 มากที่สุด 4 
5. ทําความสะอาดบาร์และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 4.73 0.46 มากที่สุด 5 
6. สามารถใช๎เครื่องใช๎และเครื่องอํานวยความสะดวกใน

บาร์ 
4.67 0.49 มากที่สุด 6 

7. สามารถใช๎ระบบตู๎แชํและท่ีเก็บไวน์ 4.60 0.51 มากที่สุด 7 
8. ให๎บริการเครื่องดื่มไวน์ประเภทตําง ๆ 4.53 0.52 มากที่สุด 8 

รวม 4.77 0.42 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.22 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงหัวหน๎าพนักงานผสมเครื่องดื่มตามความ
คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D.=0.42) 
เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือจัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
อยํางมีความรับผิดชอบตามระเบียบมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด( X = 5.00, S.D.=0.00) 
รองลงมา คือจัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล์อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, 
S.D.=0.26) และเตรียมการและเสิร์ฟเครื่องดื่ม Cocktailได๎อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.87, 
S.D.=0.35)  ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ สามารถใช๎ระบบตู๎แชํ
และท่ีเก็บไวน์มีความต๎องการอยูํในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60, S.D.= 0.51)  
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ตารางท่ี 4.23  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง พนักงานบรกิร/บริกร  (Waiter) 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. ให๎คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการด๎านอาหารและ

เครื่องดื่ม 
5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. รับรายการอาหารตามสั่งและให๎บริการที่โต๏ะอาหาร 4.93 0.26 มากที่สุด 2 

3. ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎าและ
บริการ 

4.80 0.41 มากที่สุด 3 

4. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มท่ีไมํใชํแอลกอฮอล์ 4.73 0.46 มากที่สุด 4 
5. ทําความสะอาดบาร์และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
6. ให๎บริการอาหารในห๎องพัก 4.53 0.52 มากที่สุด 6 

รวม 4.77 0.43 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.23 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงหัวหน๎าพนักงานบริกรตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D.=0.42) เมื่อ
พิจารณารายข๎อ พบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือให๎คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการ
ด๎านอาหารและเครื่องดื่มมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมา คือ
รับรายการอาหารตามสั่งและให๎บริการที่โต๏ะอาหารอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) และ
ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎าและบริการอยูํในระดับมากที่สุด( X = 4.80, 
S.D.=0.41)  ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ ให๎บริการอาหารใน
ห๎องพักมีความต๎องการอยูํในระดับมากท่ีสุด ( X =4.53, S.D.= 0.52)  
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 4.1.2 ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ สาขาการ
ท่องเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบกอบด้วย 2 แผนก ได้แก่ แผนกธรุกิจ
ท่องเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจน าเที่ยว รวม 9 ต าแหน่งงาน ผลปรากฏดังตารางที่ 4.24 ถึง
ตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.24  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง  ผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant) 
                   /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว/พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสาร 
                   / เสมียนส ารองท่ีนั่ง / เสมียนจ าหน่ายบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็น 
ตํอการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 

4.87 0.35 มากที่สุด 1 

2. ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ 4.80 0.41 มาก 2 

3. พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ 4.73 0.46 มาก 3 
4.พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยว 
สํวนท๎องถิ่น 

4.53 0.52 มากที่สุด 4 

5.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.53 0.52 มาก 4 
6.อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4.60 0.51 มากที่สุด 4 
7.บริหารความเสี่ยงในสถานประกอบการ 4.40 0.63 มาก 6 
8.พัฒนาและจัดวางยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 4.40 0.74 มาก 6 
9.เตรียมการและนําเสนอผลงาน 4.40 0.63 มาก 6 
10.พัฒนาบริหารและประเมินแผนงานการนําเที่ยว 
สํวนท๎องถิ่น 

4.40 0.63 มาก 6 

11.จัดเตรียมให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการ 
ทํางาน 

4.40 0.51 มาก 6 

12.จัดให๎มีการสนับสนุนทางวิชาชีพแกํผู๎รํวมงาน 
ทางธุรกิจ 

4.33 0.62 มาก 11 

13.สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.27 0.70 มาก 12 
14.จัดการและริเริ่มโครงการนําเที่ยวในเชิงนวัตกรรม 4.27 0.59 มาก 12 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
ทักษะวิชาชีพบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ X  S.D. ระดับ

ความ
ต๎องการ 

 
ลําดับ 

 
15.จัดและประสานการประชุม 4.27 0.70 มาก 12 
16.มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางแกํพนักงานและ 
บริหารงานบุคคล 

 
4.27 

 
0.70 

 
มาก 

 
12 

17.อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4.27 0.70 มาก 12 
18. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน 4.27 0.46 มาก 12 
19.จัดการความหลากหลายของที่ทํางาน 4.20 0.56 มาก 18 
20.ประสานกิจกรรมทางการตลาด 4.13 0.74 มาก 19 
21.ดําเนินงานแผนประเมินการทํางานของพนักงาน 4.07 0.46 มาก 20 
22.ดําเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 4.00 0.53 มาก 21 
23. จัดการทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินค๎า 3.80 0.41 มาก 22 

รวม 4.35 0.62    มาก  
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมมีความต๎องการอยูํในระดับปานกลาง( X =4.35, S.D.=0.62)  เมื่อ
พิจารณารายข๎อพบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือรักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมาย
ที่จําเป็นตํอการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, 
S.D.=0.35) รองลงมา คือ ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ อยูํในระดับมากที่สุด 
( X =4.80, S.D.=0.41) และดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ อยูํในระดับมากที่สุด 
( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือจัดการ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินค๎ามีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =3.80, S.D.= 0.41)  
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ตารางท่ี 4.25  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  (Assistant General  
                   Manager) /ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา/หัวหน้าน าเที่ยว ตามความคิดเห็นของ 
                     ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการ
ทํองเที่ยว 

4.93 0.26 มากที่สุด 1 

2.พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการดําเนินงาน 4.73 0.59 มากที่สุด 2 
3.สร๎างและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ืองาน
บริการ 

4.67 0.49 มากที่สุด 3 

4.จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอร์ 4.60 0.51 มากที่สุด 4 
5.ดูแลควบคุมการปฏิบัติ 4.60 0.51 มากที่สุด 4 
6.ดําเนินงาน ควบคุมระบบและกระบวนการบริหาร
จัดการ 

4.53 0.52 มากที่สุด 7 

7.ดําเนินงานด๎านระบบการสํารองสําหรับการบริการ 
ตําง ๆ ผํานคอมพิวเตอร์ 

4.53 0.64 มากที่สุด 7 

8.ดูแลควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.53 0.64 มากที่สุด 7 
9.ประสานงานกิจกรรมด๎านการตลาด 4.47 0.52 มาก 10 
10.จัดการและรักษาความสัมพันธ์ในที่ทํางานอยํางมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 0.52 มาก 10 

11.ฝึกสอนผู๎อื่นให๎มีทักษะในการทํางาน 4.47 0.52 มากที่สุด 10 
12.เตรียมและเสนอใบเสนอราคา 4.40 0.63 มาก 13 
13.จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํพนักงาน 4.40 0.51 มาก 13 
14.ให๎การปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 4.33 0.62 มาก 15 
15.ออกแบบเอกสาร รายงานและแผนงานด๎าน
คอมพิวเตอร์ 

4.33 0.62 มาก 15 

16.พัฒนา จัดการและประเมินยุทธศาสตร์การตลาด 
ท๎องถิ่น 

4.27 0.59 มาก 18 

17.ประสานการผลิตแผํนพับ/โปรชัวร์และอุปกรณ์ 
ด๎านการตลาด 

4.27 0.88 มาก 18 

18.ดําเนินวิธีการเพ่ือลดการลักทรัพย์ 4.27 0.59 มาก 18 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
19.ดําเนินงานระบบข๎อมูลอัตโนมัติ 4.20 0.56 มาก 20 
20.เข๎าใช๎ประเมินและตีความข๎อมูลสินค๎า 4.07 0.46 มาก 21 
21.จัดการควบคุมและสั่งนําเข๎าสินค๎าวัสดุคงคลัง 3.80 0.41 มาก 22 

รวม 4.43 0.59 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.25 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไปตามความคิดเห็น 
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.43, S.D.=0.59)  เมื่อพิจารณา
รายข๎อพบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการ 
ทํองเที่ยวมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) รองลงมา คือพัฒนาและ
ดําเนินแผนการประกอบการการดําเนินงานอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.59) และสร๎าง
และรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ืองานบริการ อยูํในระดับมากที่สุด   ( X =4.67, S.D.=0.49) 
ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎ายคือ จัดการควบคุมและสั่งนําเข๎าสินค๎า
วัสดุคงคลังมีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =3.80, S.D.= 0.41)  
 

ตารางท่ี 4.26  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งหัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง  
                   (Senior Travel Consultant) / พนักงานน าเที่ยวอาวุโส 
                   /พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสารอาวุโส /พนักงานที่ปรึกษาน าเที่ยวอาวุโส 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 4.87 0.35 มากที่สุด 1 
2. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลผลิตภัณฑ์และ

สินค๎า 
 
4.80 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

 
2 

3. ประสานกิจกรรมด๎านการตลาดและสํงเสริมการ
ขาย 

4.73 0.59 มากที่สุด 3 

4. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ
เบื้องต๎นได ๎

 
4.67 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
4 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
5. สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ 4.53 0.64 มากที่สุด 5 
6. ใช๎กฎระเบียบและกระบวนการจําหนํายบัตรโดยสาร

ขั้นสูง 
 
4.47 

 
0.64 

 
มาก 

 
6 

7. สร๎างป้ายโฆษณาสํงเสริมการขาย 4.47 0.64 มาก 6 
8. รวบรวมและแสวงหาความรู๎ด๎านอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวใหมํ ฯ 
 
4.40 

 
0.63 

 
มาก 

 
8 

รวม 4.62 0.57 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.26 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงหัวหน๎าผู๎แนะนําการเดินทางความ 

คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.62, S.D.=0.57)  เมื่อพิจารณาราย
ข๎อพบวําทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่งคือ วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขายมีความต๎องการ
อยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) รองลงมา คือเข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูล
ผลิตภัณฑ์และสินค๎า อยูํในระดับมากที่สุด( X =4.80, S.D.=0.41) และประสานกิจกรรมด๎านการตลาด
และสํงเสริมการขายอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.59) ตามลําดับสํวนทักษะวิชาชีพที่มีความ
ต๎องการลําดับสุดท๎ายคือรวบรวมและแสวงหาความรู๎ด๎านอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวใหมํ ฯมีความ
ต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.40, S.D.= 0.63)  
 

ตารางท่ี 4.27  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant)  
                   /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว /พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสาร 
                   /เสมียนส ารองท่ีนั่ง /เสมียนจ าหน่ายบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว 
                     ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา 4.80 0.41 มากที่สุด 1 
2. รับและดําเนินการสํารองตําง ๆ 4.73 0.46 มากที่สุด 2 
3. แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินค๎าและการ 
บริการด๎านนําเที่ยว 

4.67 0.49 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
4.จัดการระบบการสํารองผํานคอมพิวเตอร์ 4.53 0.64 มากที่สุด 4 
5.พัฒนาและรับรู๎ข๎อมูลท๎องถิ่นใหมํ ๆ 4.47 0.52 มาก 5 
6.สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินสํงเสริมการ 
ขายระหวํางประเทศ 

4.33 0.62 มาก 6 

7.สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินระหวําง 
ประเทศท่ัวไป 

4.33 0.62 มาก 6 

8.สร๎างและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

4.13 0.52 มาก 8 

9.สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ 4.07 0.46 มาก 9 
รวม 4.45 0.57 มาก  

 
จากตารางที่ 4.27 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็น

ของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมาก( X =4.45, S.D.=0.57)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา 
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํามีความ
ต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.80, S.D.=0.41) รองลงมา คือรับและดําเนินการสํารองตําง ๆอยูํ
ในระดับมากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.46) และแสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินค๎าและการบริการ
ด๎านนําเที่ยวอยูํในระดับมาก   ( X =4.67, S.D.=0.49) ตามลําดับสํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการ
ลําดับสุดท๎าย  คือ สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศมีความต๎องการอยูํในระดับมาก 
( X =4.07, S.D.=0.46) 
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ตารางที่ 4.28  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้จัดการธุรกิจ /ผู้จัดการผลิตภัณฑ์   
                  (Product Manager) /พนักงานวางแผนน าเที่ยว/พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
                    ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.ดําเนินการ /ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการ
จัดการบริหารงานตําง ๆ 

4.93 0.26 มากที่สุด 1 

2.อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้น 
หัวหน๎างาน 

4.87 0.35 มากที่สุด 2 

3.พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู๎ให๎การ
สนับสนุนโครงการตําง ๆ 

4.73 0.46 มากที่สุด 3 

4.ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทํองเที่ยว 4.67 0.49 มากที่สุด 4 
5.เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า 4.60 0.51 มากที่สุด 5 

6.สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
7.เป็นผู๎นําและบริหารจัดการทีมพัฒนาด๎านการทํองเที่ยว 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
8.เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
9.พัฒนาและดําเนินการตามแผนธุรกิจ 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
10.ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
11.พัฒนา  ปรับปรุง และประเมินผลแนวทางการ
ทํองเที่ยวภูมิภาค 

 
4.53 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

 
10 

12.พัฒนาและติดตามกิจกรรมการทํองเที่ยว 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
13.จัดเตรียมและยื่นใบเสนอราคา 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
14.พัฒนา /ดูแลติดตาม งานปฏิบัติการการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศอยํางยั่งยืน 

 
4.53 

 
0.64 

 
มากที่สุด 

 
10 

15.จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 4.53 0.64 มากที่สุด 10 
16.ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎มีทักษะในการทํางาน 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
17.บริหารจัดการและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทํางาน 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
18.สร๎างเสริมและพัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.53 0.52 มากที่สุด 10 
19.บริหารจัดการความเสี่ยงของการประกอบการ 4.47 0.52 มาก 19 
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ตารางที่ 4.28  (ตํอ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
20.ปรับปรุงและรักษาความรู๎ด๎านกฎหมายเพ่ือดําเนิน
ธุรกิจให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

4.40 0.51 มาก 20 

21.ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด 4.40 0.51 มาก 20 
22.คิดค๎น  ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ์สินค๎า 4.40 0.51 มาก 20 
23.วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขายแบบเหมา 4.40 0.51 มาก 20 
24.พัฒนาและประสานงานเกี่ยวการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

4.40 0.51 มาก 20 

25.เป็นแหลํงบริการด๎านสินค๎าและการทํองเที่ยวแบบ
เหมา 

4.40 0.51 มาก 20 

26. พัฒนาโครงการ เ พ่ือสร๎ า งจิ ตสํ านึ กด๎ านการ
ทํองเที่ยวในประเทศผู๎รับ 

4.40 0.51 มาก 20 

27.จัดเตรียมและดูแลตรวจตรางบประมาณ 4.33 0.49 มาก 27 
28.ดําเนินการทางการเงินในวงงบประมาณ 4.33 0.49 มาก 27 
29. ค๎นคว๎าวิจัยและนําผลวิจัยสินค๎าการทํองเที่ยวไปใช๎ 4.13 0.83 มาก 29 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.28 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการธุรกิจตามความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.52, S.D.=0.53)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา 
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ ดําเนินการ /ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการ
บริหารงานตําง ๆมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.93, S.D.=0.26) รองลงมา คืออํานและ
เขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้นหัวหน๎างานอยูํในระดับมากที่สุด  ( X =4.87, S.D.=0.35) และ
พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู๎ให๎การสนับสนุนโครงการตําง ๆอยูํในระดับมากที่สุด            
( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับสํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย  คือ ค๎นคว๎าวิจัย
และนําผลวิจัยสินค๎าการทํองเที่ยวไปใช๎มีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=0.83) 
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ตารางที่ 4.29  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด   
                 (Sales and Marketing  Manager) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1 จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 4.87 0.35 มากที่สุด 1 
2 ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 4.80 0.41 มากที่สุด 2 
3 พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจ 4.73 0.46 มากที่สุด 3 
4 จัดการ และควบคุมงบประมาณการประกอบการ 4.53 0.52 มากที่สุด 4 
5 สร๎างเสริมและปรับปรุงความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.47 0.52 มาก 5 
6 บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ 4.47 0.64 มาก 5 
7 พัฒนาดําเนินการ และประเมินแผนการทํองเที่ยว

ภูมิภาค 
 

4.47 
 

0.64 
 

มาก 
 
5 

8 สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 4.40 0.51 มาก 8 
9 พัฒนาปรับปรุงและดําเนินตามแผนธุรกิจ 4.33 0.49 มาก 9 
10 จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 4.33 0.72 มาก 9 
11 คิดค๎นวิธีการและริเริ่มคิดกลยุทธ์ของสินค๎า 4.33 0.49 มาก 9 
12 จัดการและประสานงานการประชุม 4.27 0.80 มาก 12 
13 จัดการและประสานงานการประชุม 4.27 0.80 มาก 12 
14 สรรหา และคัดเลือกพนักงาน 4.27 0.70 มาก 12 
15 บริหารจัดการและดูแลตรวจตราโครงการทํองเที่ยว

ตําง ๆ 
 
4.20 

 
0.56 

 
มาก 

 
14 

16 ปรับปรุงและรักษาความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนิน
ธุรกิจให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

 
4.20 

 
0.56 

 
มาก 

 
14 

17 บริหารจัดการการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน 4.13 0.74 มาก 16 
18 มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ

บริหารบุคคล 
 
4.07 

 
0.59 

 
มาก 

 
17 

รวม 4.40 0.61 มาก  
 
จากตารางที่ 4.29 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาดตามความ

คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.40, S.D.=0.61)  เมื่อพิจารณารายข๎อ
พบวํา ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจมีความต๎องการอยูํในระดับ
มากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) รองลงมา คือประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาดอยูํ
ในระดับมากที่สุด  ( X =4.80, S.D.=0.41) และพัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจอยูํใน
ระดับมากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับสํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย  
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คือ มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและบริหารบุคคลมีความต๎องการอยูํในระดับมาก (
X =4.07, S.D.=0.59) 
 
ตารางที่ 4.30  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี /ผู้จัดการฝ่ายสัญญา 
                  /ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ (Credit  Manager)  ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชี

การเงิน 
4.87 0.35 มากที่สุด 1 

2. บริหารจัดการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน 4.80 0.41 มากที่สุด 2 
3. คงความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจให๎เป็นไป

ตามข๎อกําหนด 
4.73 0.46 มากที่สุด 3 

4. มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 

4.67 0.62 มากที่สุด 4 

5. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
6. จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 4.60 0.51 มากที่สุด 5 
7. สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 4.60 0.63 มากที่สุด 5 
8. บริหารจัดการให๎บริการอยํางมีคุณภาพแกํลูกค๎า 4.53 0.52 มากที่สุด 8 
9. สรรหา และคัดเลือกพนักงาน 4.53 0.64 มากที่สุด 8 
10. สร๎างเสริมและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.40 0.51 มาก 10 

รวม 4.63 0.52 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.30 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายสัญญาหรือ
ฝ่ายสินเชื่อตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.63, S.D.=0.52)  
เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของ
ระบบบัญชีการเงินมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) รองลงมา คือบริหาร
จัดการทําสัญญา/ข๎อผูกพันอยูํในระดับมากที่สุด  ( X =4.80, S.D.=0.41) และคงความรู๎ทางกฎหมาย
เพ่ือดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับสํวน
ทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย  คือ สร๎างเสริมและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจมีความ
ต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.40, S.D.=0.51) 
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ตารางที่ 4.31  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว /ผู้จัดการฝ่ายจ าหน่ายบัตรโดยสาร  
                 (Ticketing  Manager) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1. สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตราบัตร

โดยสารเครื่องบิน 
4.87 0.35 มากที่สุด 1 

2. สร๎างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการ
ให๎บริการ 

4.80 0.41 มากที่สุด 2 

3. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้น
หัวหน๎าพนักงาน 

4.73 0.46 มาก 3 

4. บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการ
เก็บเงิน 

4.67 0.49 มากที่สุด 4 

5. จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหวํางประเทศ 
4.60 0.51 มากที่สุด 5 

6. จัดทําและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

4.60 0.51 มากที่สุด 5 

7. รับการสํารองที่นั่งและดําเนินการตามขั้นตอนการ
สํารอง 

4.53 0.52 มากที่สุด 7 

8. เป็นแหลํงให๎บริการแนะนําและข๎อมูลด๎านการ
ทํองเที่ยว 

4.53 0.52 มากที่สุด 7 

9. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 
4.53 0.52 มากที่สุด 7 

10. บริการจัดการการสร๎างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในที่
ทํางาน 

4.53 0.52 มากที่สุด 7 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
11. ผลิตและจัดทําเอกสารการทํองเที่ ยวโดยใช๎

คอมพิวเตอร์ 
4.47 0.52 มาก 11 

12.ดําเนินการจองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ 
4.40 0.51 มาก 12 

13.จัดทําและออกบัตรโดยสารสํงเสริมการขายระหวําง
ประเทศ 

4.40 0.63 มาก 12 

14.สร๎าง คิดค๎น ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ
ผลิตภัณฑ์ 

4.40 0.51 มาก 12 

15.ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน 4.33 0.49 มาก 15 

16.จัดทําและออกบัตรโดยสารเครื่องบิน
ภายในประเทศ 

4.20 0.56 มาก 16 

17.เป็นแหลํงให๎การบริการและสินค๎าการทํองเที่ยว 
แบบเหมา 

4.20 0.41 มาก 16 

18.ให๎การสนับสนุนด๎านการดูแลตรวจสอบแกํเพ่ือน
รํวมงานทางธุรกิจ 

4.20 0.41 มาก 16 

19.บริหารจัดการะบบการจองผํานคอมพิวเตอร์ 4.13 0.35 มาก 19 
20.เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า 4.07 0.46 มาก 20 

รวม 4.46 0.52 มาก  
 

จากตารางที่ 4.31 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายตั๋วหรือ(จัดการฝ่ายจําหนําย
บัตรโดยสารตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.46, S.D.=0.52)  
เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบียบ
เกี่ยวกับอัตราบัตรโดยสารเครื่องบินมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) 
รองลงมา คือสร๎างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการให๎บริการอยูํในระดับมากที่สุด ( X =
4.80, S.D.=0.41) และอํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎าพนักงานอยูํในระดับมาก
ที่สุด( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับสํวนทักษะวิชาชีพที่มีความต๎องการลําดับสุดท๎าย  คือ เข๎าใช๎
และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎ามีความต๎องการอยูํในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=0.46) 
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ตารางที่ 4.32  ทักษะวิชาชีพของต าแหน่งผู้จัดการฝา่ยท่องเที่ยว/ผู้จัดน าเที่ยว (Tour Manager)  
                    /หัวหนา้แผนกบัตรโดยสาร /ผู้จดัการแผนกส ารองตั๋วตามความคิดเห็นของ 
                   ผู้ทรงคณุวุฒิ 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
1.จัดสรรทรัพยากรด๎านการนําเที่ยว 4.87 0.35 มากที่สุด 1 
2.จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํ
พนักงาน 

4.80 0.41 มากที่สุด 2 

3.อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎า
พนักงานหรือพนักงานอาวุโส 

4.73 0.46 มากที่สุด 3 

4.ตีความแปลความหมายใบแสดงสถานะและข๎อมูล
การเงิน 

 
4.67 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
4 

5.เป็นแหลํงให๎คําแนะนําและข๎อมูลด๎านแหลํงการ
ทํองเที่ยว 

 
4.67 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
4 

6.พัฒนาและประสานการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 
4.60 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

 
6 

7.สํงเสริมสินค๎าและการบริการการทํองเที่ยว 4.60 0.51 มากที่สุด 6 
8.พัฒนาและดําเนินตามแผนประกอบการ 4.60 0.51 มากที่สุด 6 
9.จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มสําหรับการค๎างแรม 4.60 0.51 มากที่สุด 6 
10.ดําเนินวิธีการเพ่ือลดการลักทรัพย์ 4.60 0.51 มากที่สุด 6 
11.ประเมินและวางแผนการทํองเที่ยวสําหรับชุมชน 4.53 0.52 มากที่สุด 11 
12.ประสานงานและดําเนินการการนําเที่ยระยะหนึ่ง
วัน  หรือชํวงสั้นๆ 

 
4.53 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

 
11 

13.ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน 4.47 0.52 มาก 13 
14.ประสานงานกิจกรรมการสํงเสริมการขายและ
การตลาด 

 
4.40 

 
0.51 

 
มาก 

 
14 

15. สร๎างเสริมและรักษาการบริการเป็นทีม 4.40 0.51 มาก 14 
16.ดูแลตรวจสอบการทํางานของพนักงาน 4.33 0.49 มาก 16 
17.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4.27 0.46 มาก 17 
18.ดําเนินการใช๎ระบบข๎อมูลอัตโนมัติ 4.20 0.56 มาก 18 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
X  S.D. ระดับ

ความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

 
19.มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ

บริหารบุคคล 
 

4.20 
 

0.41 
 

มาก 
 

18 
20. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 4.07 0.46 มาก 20 

รวม 4.51 0.51 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.32 พบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายทํองเที่ยวตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.51, S.D.=0.51)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา 
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง คือ จัดสรรทรัพยากรด๎านการนําเที่ยวมีความต๎องการอยูํในระดับ
มากที่สุด ( X =4.87, S.D.=0.35) รองลงมา คือจัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํ
พนักงานอยูํในระดับมากที่สุด  ( X =4.80, S.D.=0.41) และอํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง
ขั้นหัวหน๎าพนักงานอยูํในระดับมากที่สุด( X =4.73, S.D.=0.46) ตามลําดับ สํวนทักษะวิชาชีพที่มี
ความต๎องการลําดับสุดท๎าย  คือ จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางานมีความต๎องการอยูํ
ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=0.46) 

 
4.2  ผลการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ของบุคลากรการท่องเที่ยวและบริการ  
 
      ผลการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการ
ทํองเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร ครู ผู๎เรียน และศิษย์เกํา  ประกอบด๎วยผู๎บริหาร
และครู จํานวน 120 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  ผู๎เรียน จํานวน 309 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  
ศิษย์เกํา จํานวน 289  คน จาก 369 คน คิดเป็นร๎อยละ 78.32  (รวมผู๎เรียนและศิษย์เกํา คิดเป็นร๎อย
ละ 88.20) นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพจากผู๎ทรงคุณวุฒิ โดยการ
ประชุมกลุํมยํอย การสัมภาษณ์ ของผู๎ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยว
และบริการ จํานวน 30 คน และสังเกตอยํางมีสํวนรํวม 

ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ ด๎านความรํวมมือกับสถาน
ประกอบการและด๎านผู๎ เรียน  ตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร ครู ผู๎ เรียน และศิษย์เกํา ผู๎วิจัย
ดําเนินการประเมินด๎วยมาตรวัดแบบชํวง 3 ระดับ และสามารถแปลผลได๎ดังนี้ 
          ระดับคะแนน   ระดับความพร๎อม 

2.34 – 3.00   มาก 
1.67 – 2.33   ปานกลาง 
1.00 – 1.66   น๎อย 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการตามความคิดเห็นของ 
                  ผู๎บริหารและครู  

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านวิชาการ 
1.ครูได๎รับการพัฒนาด๎านการจัดการเรียนการสอนปีละ 
ไมํน๎อยกวํา 20 ชั่วโมง 

2.88 0.32 มาก 

2.หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/
หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ 

2.83 0.37 มาก 

3.มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 
สถานศึกษา 2.83 0.37 มาก 
4.ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 2.79 0.41 มาก 
5.ครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการ
จัดทําแผนการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

2.70 0.46 มาก 

6.ครูได๎รับการฝึกฝน/ฝึกทักษะวิชาชีพใน 
สถานประกอบการ 2.69 0.49 มาก 
7.การนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยําง 
เป็นระบบ 

2.61 0.49 มาก 

8. มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร (ประชาพิจารณ์) โดย
ผู๎เชี่ยวชาญสาขาตําง ๆ 

2.16 0.48 ปานกลาง 

9.การศึกษาความต๎องการในการพัฒนาหลักสูตร 
ที่สอดคล๎องกับบริบทของท๎องถิ่น 

1.25 0.43 น๎อย 

10.ครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ด๎านวิชาชีพ  
ที่สอดคล๎องกับสาขาวิชาที่สอน 

 
1.20 

 
0.40 

 
น๎อย 

11.การสร๎าง/ใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการ
เรียนการสอน 

 1.19 0.40 น๎อย 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 

ความพร้อม 
ด้านวิชาการ (ต่อ) 
12.มีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ
ชัดเจน 

1.18 0.38 น๎อย 

13.สัดสํวนของอาจารย์ตํอนักเรียนประจําสาขาวิชา 1:20 1.14 0.35 น๎อย 
14.การประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น 

1.09 0.29 น๎อย 

15.มีการพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ 1.09 0.29 น๎อย 
16.มีการแตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 1.08 0.26 น๎อย 
17.ครูผู๎รับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจําหลักสูตรและมี 
จํานวนอยําง 5 คน 

1.07 0.25 น๎อย 

18.การประเมินผลการใช๎หลักสูตร 1.05 0.22 น๎อย 
19.อาจารย์ประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตาม 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

1.00 0.00 น๎อย 

รวม 1.81 0.78 ปานกลาง 
 

         จากตารางที่ 4.33 พบวํา ความพร๎อมด๎านวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู๎บริหารและครู โดยภาพรวม อยูํในระดับมาก  ( X = 1.81 ,S.D. =0.78)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา 
ความพร๎อมด๎านวิชาการ 5 ลําดับแรก คือ ครูได๎รับการพัฒนาด๎านการจัดการเรียนการสอนปีละ ไมํ
น๎อยกวํา 20 ชั่วโมง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก X  (=2.88  ,S.D. =0.32)  รองลงมา คือ มี
แผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก  ( X =2.83  
,S.D. = 0.37)  หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการ
จัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X =2.83  ,S.D. = 0.37) 
ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง อยูํในระดับมาก ( X =2.79  ,S.D. = 0.41)  และครูประจํา
สาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดทําแผนการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ อยูํใน
ระดับมาก ( X =2.70 ,S.D. = 0.46)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ  
                   ตามความคิดเห็นของผู๎บริหารและครู  

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
1.สถานประกอบการที่ MOU มีมาตรฐานตามประกาศ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับลักษณะขอสถานประกอบการที่จะเข๎ารํวมจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ พ.ศ.2558 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.24 

 
 
 

มาก 
2.สถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษามี 
ความพร๎อมกับสาขาท่ีเปิดสอน 

2.83 0.38 มาก 

3.มีแหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า 
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหนํงงาน 

2.77 0.42 มาก 

4.จํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง 

2.72 0.45 มาก 

5.ใช๎สถานประกอบการเป็นแหลํงฝึกประสบการณ์อาชีพ 
ให๎กับครูผู๎สอนของสถานศึกษา 

2.70 0.46 มาก 

6.มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและแผนการ 
ฝึกอาชีพรํวมกับสถานประกอบการ 

2.67 0.47 มาก 

7.สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดกิจกรรม 
การเรียนการสอน เพ่ือสร๎างเสริมประสบการณ์ให๎ได๎
สมรรถนะวิชาชีพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎เรียน 

2.63 0.49 มาก 

8.สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดปรับปรุง 
หลักสูตรรายวิชาตามโครงสร๎างหลักสูตร 

2.57 0.50 มาก 

9.ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และ  
มีประสบการณ์ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 

2.32 0.74 ปานกลาง 

10.จํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพจากสถานประกอบการ/ 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาชํวยสอนใน
สถานศึกษา 

2.31 0.65 ปานกลาง 

11.มีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และหรือองค์กรวิชาชีพรํวม 
พัฒนาหลักสูตร 

2.30 0.46 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ (ต่อ) 
12.มีแผนการสร๎างความเข๎าใจระหวํางสถานศึกษากับ 
สถานประกอบการชัดเจน 

2.30 0.51 ปานกลาง 

13.มีแผนการเรียน แผนการฝึกอาชีพและแผนการนิเทศ 
ติดตามประเมินผลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการตลอดหลักสูตร 

2.29 0.71 ปานกลาง 

14.สถานประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการ 
แกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน 

2.13 0.74 ปานกลาง 

15.มีแผนการพัฒนาด๎านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด๎าน 
ภาษาตํางประเทศที่สอดคล๎องตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

1.53 0.50 น๎อย 

16.มีแหลํงฝึกงานในตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหนํงงาน 

1.17 0.37 น๎อย 

รวม 2.38 0.69 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.34 พบวําความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถาน

ประกอบการตามความคิดเห็นของผู๎บริหารและครู โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  ( X = 2.38 ,S.D. = 0.69)  
เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ  
5 ลําดับแรก คือ สถานประกอบการที่ MOU มีมาตรฐานตามประกาศ สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะขอสถานประกอบการที่จะเข๎ารํวมจัดการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพ พ.ศ.2558 มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X =2.94  ,S.D. = 0.24)    รองลงมา 
คือสถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษา มีความพร๎อมกับสาขาที่เปิดสอน มีความพร๎อม
อยูํในระดับมาก X =2.83  ,S.D. = 0.38)  มีแหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก 
( X = 2.77  ,S.D. =0.42) มีจํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/ฝึก
ประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานการณ์จริง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก( X  = 2.72,  
S.D. = 0.45) และใช๎สถานประกอบการเป็นแหลํงฝึกประสบการณ์อาชีพ ให๎กับครูผู๎สอนของ
สถานศึกษามีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X = 2.70 ,S.D. = 0.46) ตามลําดับ    
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 ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร 
                   และครู 

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านผู้เรียน 
1. มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพื่อเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 2.96 0.20 มาก  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยําง
น๎อย 3 ชํองทาง 

2.93 0.25 มาก 

3. มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอใน
สาขาวิชาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

2.87 0.34 มาก 

4. มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียน 2.69 0.46 มาก 
5. การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอ
ผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2.68 0.50 มาก 

6. การประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะ
วิชาชีพ 

1.24 0.43 น๎อย 

รวม 2.56 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.35 พบวําความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของ
ผู๎บริหารและครู โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X  = 2.56 ,S.D. =0.71)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา 
ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียน 5 ลําดับแรก คือ มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชา
ที่เปิดสอน มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X =2.96  ,S.D. = 0.20) รองลงมา คือมีการประชาสัมพันธ์ 
ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก  ( X =2.93  ,S.D. = 0.25)  
มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาที่เปิดสอน มีความพร๎อมอยูํในระดับ มาก   
( X = 2.87 ,S.D. = 0.34) มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียนมีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X  =  2.69 
,S.D. =0.46) และมีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ์มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X =2.68  ,S.D. =0.50)  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

 

ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการตามความคิดเห็นของ 
                    ผู๎เรียนและศิษย์เกํา 

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านวิชาการ 
1. ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 2.93 0.27 มาก 
2. หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/
หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ 

2.31 0.48 ปานกลาง 

3. มีการใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียน 
การสอน 

2.24 0.56 ปานกลาง 

4. การนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยําง 
เป็นระบบ 

2.23 0.42 ปานกลาง 
 

5. การประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น 

2.18 0.72 น๎อย 

รวม 2.38 0.58 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.36 พบวําความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการตามความคิดเห็นของ
ผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( X = 2.38 ,S.D. = 0.58)  เมื่อพิจารณารายข๎อ
พบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ 5 ลําดับแรก คือ ครูมีการวัดผลประเมินผลตาม
สภาพจริงมีความพร๎อมอยูํในระดับมาก (( X     2.93  ,S.D. =0.27) รองลงมา คือมี 1)หลักสูตร
รายวิชา มีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ มีความพร๎อม อยูํในระดับมาก ( X = 2.31 ,S.D. = 0.48) มีการใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) 
สําหรับการจัดการเรียนการสอน มีความพร๎อมอยูํในระดับปานกลาง ( X =2.24  ,S.D. = 0.56)    
การนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบมีความพร๎อมอยูํในระดับปานกลาง 
( X = 2.23 ,S.D. = 0.42)  และ มีการประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษา และการศึกษาตํอ
ในระดับท่ีสูงขึ้น มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อย ( X =2.18 ,S.D. =  0.72)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 
                  ตามความคิดเห็นของผู๎เรียนและศิษย์เกํา 

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
1. มีแหลํงฝึกงานภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษา 
เข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน 

2.92 0.27 มาก 

2. สถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษา 
มีความเหมาะสม 

2.89 0.31 มาก 

3. มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/ฝึก
ประสบการณ์ในสถานการณ์จริง 

2.86 0.35 มาก 

4. ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และ               
มีประสบการณ์ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 

2.73 0.44 มาก 

5. สถานประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํ
นักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน 

2.58 0.50 มาก 

6. สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน เพื่อสร๎างเสริมประสบการณ์ให๎ได๎สมรรถนะ
วิชาชีพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎เรียน 

2.47 0.27 มาก 

7. มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพจากสถานประกอบการ/ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาชํวยสอนใน
สถานศึกษา 

2.32 0.47 ปานกลาง 

8. มีแหลํงฝึกงานตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า 
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหนํงงาน 

1.08 0.27 น๎อย 

รวม 2.48 0.70 มาก 
 

 จากตารางที่  4.37 พบวําความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถาน
ประกอบการตามความคิดเห็นของผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดยภาพรวม อยูํในระดับมาก  ( X =2.48  
,S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถาน
ประกอบการ 5 ลําดับแรก คือ มีแหลํงฝึกงานภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยําง
เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X  =2.92 
,S.D. = 0.27)    รองลงมา คือมีสถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษามีความเหมาะสม มี
ความพร๎อม อยูํในระดับมาก ( X = 2.89 ,S.D. = 0.31) ผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการ
ชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก (𝑋̅ = 2.86 ,S.D. =0.35) 
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ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และ มีประสบการณ์ในการฝึกงานของนักเรียน 
นักศึกษามีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X = 2.73 ,S.D. = 0.44) และสถานประกอบการจําย
คําตอบแทน/สวัสดิการแกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X =  2.58 
,S.D. = 0.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของผู๎เรียน 
                  และศิษย์เกํา 

ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ด้านผู้เรียน 
1. มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎า
ศึกษาตํอในสาขาวิชาที่เปิดสอน 

2.76 0.47 มาก 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎า
ศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง 

2.73 0.57 มาก 

3. มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชา
ที่เปิดสอน 

2.70 0.47 มาก  

4. การประเมินความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 

2.51 0.62 มาก 

5. มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียนด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ 

2.42 0.64 มาก 

6. การประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียน
ด๎านทักษะวิชาชีพ 

1.12 0.33 น๎อย 

รวม 2.37 0.78 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.38 พบวําความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของ
ผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดยภาพรวม อยูํในระดับมาก   ( X =2.37 ,S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณารายข๎อ
พบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียน 5 ลําดับแรก คือมีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจ
เข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาที่เปิดสอน มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก ( X  = 2.76 ,S.D. = 0.47)    
รองลงมา คือมีมีการประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง มีความพร๎อม 
อยูํในระดับมาก  ( X = 2.73 ,S.D. = 0.57) มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอนมี
ความพร๎อมอยูํในระดับมาก   ( X  = 2.70  ,S.D. = 0.47) การประเมินความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก  X  =2.51  
,S.D. = 0.62) และ มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียนด๎านการทํองเที่ยวและบริการมีความพร๎อมอยูํใน
ระดับมาก ( X = 2.42 ,S.D. = 0.64)  ตามลําดับ 
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4.3  แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
 

4.3.1  ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ   
 

ความพร้อม 
ของ

สถานศึกษา 

จุดเด่น จุดด้อย 

ด้านวิชาการ 1.สถานศึกษามีแผนงาน กิจกรรมในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา 
โดยกําหนดให๎ครูได๎รับการพัฒนาด๎าน
การจัดการเรียนการสอนปีละไมํน๎อยกวํา 
20 ชั่วโมง และกําหนดให๎มีการเข๎ารับ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 

1. อาจารย์ประจําหลักสูตรมี
คุณวุฒิและคุณสมบัติไมํเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

2.หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชา 
โครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/
แผนการจัดการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ 

2. การประเมินผลการใช๎หลักสูตร
มีความพร๎อมน๎อย 

 3.มีการสํงเสริม สนับสนุนให๎ครูทุกคน
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู๎รายวิชาตาม
หลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยครูสํวนใหญํ
ผํานการอบรมการจัดทําแผนการเรียนรู๎
ฐานสมรรถนะในรายวิชาที่สอน 

3. ครูผู๎รับผิดชอบหลักสูตรเป็นครู
ประจําหลักสูตรและมี 
จํานวนน๎อยกวํา 5 คน 

4. มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของสถานศึกษา 

4. การแตํงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรยังไมํชัดเจน 

5.มีการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน
การสอนอยํางเป็นระบบ 

5. การพัฒนาหลักสูตรยังไมํเป็น
เป็นระบบ 

6.ครูมีการวัดผล ประเมินผลตามสภาพ
จริง 

6. ยังไมํการประกันการมีงานทํา
ของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการ และ
การศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 

1. ควรพัฒนาหลักสูตรและแผนการฝึกอบรมครู รํวมกับสถานประกอบการเพ่ือให๎สอดคล๎อง
กับสมรรถนะอาชีพ 

2. ควรจัดทํารายละเอียดการฝึกสมรรถนะแตํละตําแหนํงงานในสถานประกอบการอยําง
ชัดเจน 

3. ควรพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ คํานึงถึงเน๎นทางอาชีพ ภาระงาน และพัฒนาอาชีพใน
แตํละตําแหนํงงานของสถานประกอบการให๎เป็นปัจจุบัน 

4. ควรสํงเสริมครู ให๎ได๎รับการศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้น ในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
5. ควรจัดทําแผนฝึกอาชีพแตํละสมรรถนะเป็นรายสถานประกอบการ 

          6. ควรมีการพัฒนารายวิชา โดยปรับปรุงเนื้อหาสาระของรายวิชาเดิม หรือกําหนดรายวิชา
ใหมํ ที่ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสถานการณ์โลกอาชีพในปัจจุบัน 
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ความพร้อม 

ของ
สถานศึกษา 

จุดเด่น จุดด้อย 

ด้านความ
ร่วมมือกับ
สถาน
ประกอบการ 

1.  มีความรํวมมือกับสถานประกอบการ
ด๎านการโรงแรมและการทํองเที่ยว และ
สถานประกอบการที่ทําความรํวมมือ มี
มาตรฐานตามประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1. แหลํงฝึกงานตํางประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานไมํ
เพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน 

2. สถานประกอบการมีความพร๎อมใน
การให๎ความรํวมมือในการจัดการเรียน
การสอนทุกระดับ 

2. ยังไมํมีแผนการพัฒนาด๎าน
นวัตกรรม เทคโนโลยีและด๎าน 
ภาษาตํางประเทศที่สอดคล๎อง
ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 อยําง
ชัดเจน 

3. จํานวนผู๎เชี่ยวชาญในสถาน
ประกอบการชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการมีจํานวน
เพียงพอ 

 

4. มีการสํงเสริม สนับสนุนให๎ครูได๎ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาที่สอน
โดยมีการใช๎สถานประกอบการเป็น
แหลํงฝึกประสบการณ์อาชีพให๎กับ
ครูผู๎สอนของสถานศึกษา 

 

5.มีแหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน 
นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอ และ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํง
งาน 

 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเพ่ิมแหลํงฝึกงานตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงาน ให๎เพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน 

2. ควรมีการประเมินสถานประกอบการด๎านการโรงแรมและการทํองเที่ยวที่ทําความรํวมมือ
ตามมาตรฐานประกาศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของ
สถานประกอบการที่จะเข๎ารํวมจัดการศึกษาและการฝึกอาชีพ พ.ศ.2558 
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          3. ควรเพ่ิมจํานวนความรํวมมือกับสถานประกอบการในการจัดการศึกษาด๎านการโรงแรม
และการทํองเที่ยว และเป็นสถานประกอบการที่มีมาตรฐานตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให๎เพียงพอตํอจํานวนผู๎เรียน 
        4. ควรมีครูฝึกที่มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา และมีจํานวนตามมาตรฐาน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

5. ควรมีการอบรมครูฝึกในสถานประกอบการให๎มีความพร๎อมในด๎านการสอนงานตาม
สมรรถนะวิชาชีพและการประเมินผล 

6. ควรจัดทําแผนการพัฒนาด๎านนวัตกรรม เทคโนโลยี และด๎านภาษาตํางประเทศที่
สอดคล๎องตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

 
ความพร้อม 

ของ
สถานศึกษา 

จุดเด่น จุดด้อย 

ด๎านผู๎เรียน 1.ความต๎องการของผู๎เรียนด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก 

ขาดการประเมินความพึงพอใจตํอ
คุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะวิชาชีพ 

2.มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาใน
สาขาวิชาทํองเที่ยวและบริการ 

 

3. มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิด
สอนให๎สังคม ชุมชนรับรู๎อยํางกว๎างขวาง
จากสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

 

4. สถานศึกษามีการประเมินความพึง
พอใจของสถานประกอบการตํอ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎เรียน 

 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรศึกษาข๎อมูลความต๎องการตําแหนํงงานใหมํๆ ของสถานประกอบการในปัจจุบัน 
2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพของผู๎เรียนด๎านทักษะวิชาชีพ 

 3. ควรเพิ่มทักษะวิชาชีพที่สอดคล๎องกับความต๎องการของสถานประกอบการในปัจจุบัน 
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 4.3.2  แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ  ไปสู่
การบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม 
และสาขาวิชาการท่องเที่ยว   
 

คณะผู๎วิจัยได๎ทําการวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถาม จากการสนทนากลุํม และการ
สัมภาษณ์ รวมทั้งการนําข๎อมูลที่สังเคราะห์จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 การศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  และวัตถุประสงค์ที่ 2  การศึกษาความพร๎อม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
มารํวมวิเคราะห์และสังเคราะห์แล๎วสรุปประเด็นที่สําคัญเพ่ือสํงตํอไปยังวัตถุประสงค์ที่ 3กําหนด
แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา ดังนี้ 

          4.3.2.1 ด้านอาจารย์ จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์อาจารย์ประจํา
สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทํองเที่ยว พบวํา จํานวนและคุณวุฒิอาจารย์ประจําหลักสูตร
ไมํเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี (มีจํานวน ๕ คน และในจํานวนนี้ต๎องมี
คุณวุฒิการศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาไมํต่ํากวําปริญญาโท หรือดํารงตําแหนํงทางวิชาการไมํต่ํา
กวําผู๎ชํวยศาสตราจารย์ อยํางน๎อย ๒ คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธ์กับสาขาวิชา ควรมี
ประสบการณ์การทํางานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไมํน๎อยกวํา ๒ ปี) อาจารย์ประจําสํวนใหญํ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด๎วย อาจารย์ประจํา พนักงานราชการและครูพิเศษสอน  

วุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของอาจารย์ประจําและอาจารย์พิเศษ ควรเป็นผู๎มีประสบการณ์
ที่เก่ียวข๎องกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม 

สัดสํวนอาจารย์ตํอนักศึกษา ใช๎เกณฑ์มาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทํา ระดับ
ปริญญาตรีตํอจํานวนอาจารย์ประจํา สาขาวิชาการโรงแรมและการทํองเที่ยว คือ 1: 20 

บุคลากรสนับสนุนควรมีทักษะทางวิชาชีพการทํองเที่ยวและการโรงแรม มีความรู๎ความเข๎าใจ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช๎ในห๎องฝึกปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์ตําง ๆ ในเบื้องต๎นได๎ 
สถาบันการอาชีวศึกษาควรจัดสรรจํานวนบุคลากรให๎เพียงพอตามความจําเป็น และให๎มีการพัฒนา
ด๎านวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง 

แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์ 
1. ควรมีการจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย์ เพ่ือให๎ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัด 

การศึกษา เป้าหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรู๎ที่มุํงหวัง 
2. ควรจัดหาคูํมือการปฏิบัติงานอาจารย์ ให๎เข๎าใจระเบียบของสถาบัน การจัดทําหลักสูตร  

ประมวลการสอน และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ควรมีการใช๎ระบบพี่เลี้ยง การเข๎ารํวมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติการสอน เพ่ือศึกษา 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
4. การเพ่ิมคุณวุฒิให๎ถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความสัมพันธ์ 

กับสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธ์ด๎านการทํองเที่ยว และ/หรือ
การโรงแรม 
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5. ควรสํงเสริมให๎อาจารย์เข๎ารํวมประชุมทางวิชาการ เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู๎ในสาขาวิชา 
และการวิจัย 

6. ควรสํงเสริมและสนับสนุนโดยให๎อาจารย์เข๎าไปดูงาน ฝึกอบรม หรือปฏิบัติงานจริงใน 
สถานประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตํางประเทศ 

7. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนให๎อาจารย์ประจําทําการวิจัย การผลิตผลงานวิจัย และ 
สาขาวิชาควรกําหนดเป้าหมายชิ้นงานวิจัยในแตํละปี  

8. ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารย์ให๎เข๎าสูํตําแหนํงทางวิชาการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ  

9. ควรจัดระบบการการกําหนดภาระหน๎าที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
อาจารย์ทั้งการสอน การวิจัย และการให๎บริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทียบเคียงทดแทน
ระหวํางงานด๎านตําง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจให๎ให๎อาจารย์สนใจการให๎บริการทางวิ ชาการ
ตามความถนัด 
 
          4.3.2.2  ด้านวิชาการ  จากการศึกษาพบวํา การประเมินผลการใช๎หลักสูตร การ
แตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ การจัดทําแผนพัฒนา
บริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน การประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น การสร๎างสื่อและใช๎สื่อเทคโนโลยีสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน และครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ด๎านวิชาชีพที่สอดคล๎องกับ
สาขาวิชาที่สอน มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อย  
 
 แนวทางการพัฒนาด้านวิชาการ 
 1. ควรพัฒนาหลักสูตรให๎เป็นหลักสูตรโมดูลโดยเน๎นวิชาชีพและบูรณาการรายวิชาในทุก
โมดูล ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (PjBL) และพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น
ฐานสมรรถนะ 

2. ควรมีการแตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ พร๎อมทั้งประเมินผลการ 
ใช๎หลักสูตร 

3. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพชัดเจน โดยวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวํา ผู๎เรียนบรรลุมาตรฐานผล
การเรียนรู๎ตามที่คาดหวัง รวมทั้งให๎นําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และการ
ดําเนินการของหลักสูตรตํอไป 

4. ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎อาจารย์สร๎างสื่อหรือใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
การจัดการเรียนการสอน 

5. ควรสํงเสริมในการประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการ และการศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้น อยํางจริงจัง 

6. ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎ครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ด๎านวิชาชีพที่ 
สอดคล๎องกับสาขาวิชาที่สอน 
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4.3.2.3  ด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ จากการศึกษา พบวํา แหลํง 

ฝึกงานในตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน ตามความคิดเห็นของครู ผู๎เรียนและศิษย์เกํา มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อย 
แผนการพัฒนาด๎านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด๎านภาษาตํางประเทศท่ีสอดคล๎องตามนโยบายไทยแลนด์ 
4.0  ตามความคิดเห็นของครู มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อยเชํนกัน  ผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพจาก
สถานประกอบการ/ภูมิปัญญาท๎องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาชํวยสอนในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู  ผู๎เรียนและศิษย์เกํา มีความพร๎อมอยูํในระดับปานกลาง  แผนการเรียน แผนการฝึก
อาชีพและแผนการนิเทศ  ติดตามประเมินผลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาและสถานประกอบการ
ตลอดหลักสูตรมีแผนการสร๎างความเข๎าใจระหวํางสถานศึกษากับสถานประกอบการชัดเจนสถาน
ประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงานครูฝึกในสถานประกอบการ มี
คุณสมบัติครบ  และมีประสบการณ์ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา มีความพร๎อมอยูํในระดับ
ปานกลาง 
   
 แนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ 
 1. สถานประกอบการที่รํวมมือกับสถานศึกษา ควรมีแผนการผลิตบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว
และบริการ โดยรํวมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
 2. ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและอุปกรณ์ตําง ๆ ระหวํางสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ 
 3. สถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรทําความรํวมมือกับสถาน
ประกอบการที่ได๎มาตรฐานในตํางประเทศ เพ่ือรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพให๎ผู๎เรียนสามารถแขํงขันกับ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได๎ 
 

    4.3.2.4  ด้านผู้เรียน จากการศึกษา พบวําการประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพ
ผู๎เรียนด๎านทักษะวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของครู ผู๎เรียนและศิษย์เกํา มีความพร๎อมอยูํในระดับน๎อย 

 
แนวทางการพัฒนาด้านผู้เรียน 
1. ควรจัดการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนความรู๎ในสาขาวิชาการทํองเที่ยวและสาขาวิชาการ 

โรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางกว๎างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยตํอ
สถานการณ์โลก 

2. ผู๎เรียนควรมีความสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช๎ประโยชน์ใน 
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได๎อยํางเหมาะสม 

3. ผู๎เรียนควรมีความสามารถประยุกต์ใช๎นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่ 
เกี่ยวข๎องเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานให๎เกิดประสิทธิผล 
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4. ผู๎เรียนควรมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให๎ทันสมัยอยํางตํอเนื่อง 
และตรงตามมาตรฐานสากล 

5. ควรมีการประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะวิชาชีพ 
6. ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีทักษะวิชาชีพตามท่ีสถานประกอบการ 

ต๎องการ 
 
 4.3.3  แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ
สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการท่องเที่ยว  และการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแบบ
ฐานสมรรถนะ เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 

จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา ผู๎วิจัยได๎
ดําเนินการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมและ
สาขาการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 32 ตําแหนํงงาน และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการทํองเที่ยว
และบริการ ความพร๎อมด๎านวิชาการ ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการและด๎านผู๎เรียน แล๎วนํา
ผลการศึกษามาสังเคราะห์ข๎อมูลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการ และสถานประกอบการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา และรํวมแสดงความคิดเห็นใน
การรํางหลักสูตรการเพ่ิมทักษะวิชาชีพบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ  พร๎อมทั้งกําหนดแนว
ทางการเพ่ิมทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงา ได๎ผลสรุปวําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ มี 2 แนวทาง  คือแนวทางที่ 1 แนวทางพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบชุด
การเรียนรู๎แบบโมดูล โดยการบูรณาการรายวิชาที่มีอยูํในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
หรือรายวิชาที่มีอยูํในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) หรือรายวิชาที่มีอยูํในหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต (ปริญญาตรี) สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว  ที่เกี่ยวข๎อง
สัมพันธ์กัน โดยรวมเนื้อหาที่มีความคล๎ายคลึงกันและเกี่ยวข๎องกันให๎มีความตํอเนื่องเชื่อมโยง มาปรับ
เป็นหนํวยการเรียนแล๎วจัดทําเป็นชุดการเรียน เรียกวําโมดูล  เพ่ือให๎นักศึกษาได๎เรียนรู๎ตามลําดับ 
สร๎างความเข๎าใจเนื้อหาความรู๎อยํางลึกซึ้งและสามารถเชื่อมโยงความรู๎นั้น ๆ นําไปประยกต์ใช๎ได๎อยําง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐาน
สมรรถนะ จากผลการศึกษาพบวําทักษะวิชาชีพของตําแหนํงพนักงานดูแลห๎องพักตามความคิดเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิ ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับที่หนึ่ง ได๎แกํ ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพัก
สําหรับลูกค๎ามีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.93, S.D.=0.26)  และทักษะวิชาชีพของ
ตําแหนํงผู๎แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ พบวํา ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการลําดับ
ทีห่นึ่ง ได๎แกํ เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา มีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด  
( X =4.80, S.D.=0.41) สอดคล๎องกับทักษะวิชาชีพของตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายตั๋วหรือ(จัดการฝ่าย
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จําหนํายบัตรโดยสารตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิด๎วยเชํนกัน และจากผลการศึกษาความพร๎อม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการตาม
ความคิดเห็นของผู๎บริหาร ครู ผู๎เรียน และศิษย์เกํา  ผู๎วิจัยได๎นําเสนอการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้นแบบฐานสมรรถนะ จํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับ
ลูกค๎าและหลักสูตรมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 

 
                    4.3.3.1 แนวทางท่ี 1 แนวทางพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบชุดการเรียนรู๎แบบโมดูล 
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
ผู๎วิจัยได๎กําหนดแนวทางในรูปแบบชุดการเรียนรู๎แบบโมดูล ดังนี้ 
 
 

                     แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ สาขาการโรงแรม ประกอบด๎วย  
   โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสํวนหน๎า (Front Operations 
Management)  
   โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมํบ๎าน (Kitchen and Catering 
Services Operation Management) 
   โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
(Kitchen and catering services Operation Management)  
        โมดูลที่ 4 ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE and Events 
Operation Management)  
  แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ สาขาการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย  
    โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย (Practice Domestic Tour Guide) 
    โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนํายสินค๎าทํองเที่ยว (Travel  Agent) 
    โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ตํางประเทศ (Operating International Guide) 
    โมดูลที่ 4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (Tour  Operator) 
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ชื่อโมดูล และสมรรถนะประจ าโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการบริหารจัดการงานส่วนหน้า  ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแม่บ้าน 

 
ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร 

เครื่องดื่ม 
ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 
Front Operations Management Housekeeping Operation 

Management     
Kitchen and Catering Services 

Operation Management     
MICE and Events Operation 

Management 
มาตรฐานสมรรถนะ (Competency 

Standards) 
Module 1 

มาตรฐานสมรรถนะ  
(Competency Standards) 

Module 2 

มาตรฐานสมรรถนะ  
(Competency Standards) 

Module 3 

มาตรฐานสมรรถนะ  
(Competency Standards) 

Module 4 
สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
1. ความรู๎เกี่ยวกับพนักงานขนสัมภาระและ
บริการขนสัมภาระ 
2. การอํานวยความสะดวกกรณีทรัพย์สิน 
สูญหาย 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
1. เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร์ 
2. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ 
3. การจัดการผลการดําเนินงานทางการเงิน
ภายในงบประมาณ 
4. จัดเตรียมการฝึกอบรมให๎กับพนักงาน 
5. ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอยพร๎อมกับ
ติดตาม ประเมินผลการอบรมและพัฒนาการ 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 

 1. การจัดการด๎านทรัพย์สิน 
2. การควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 
3. การจัดการด๎านงบประมาณ 
4. การจัดการด๎านการเงินและบัญชีธุรกิจ
บริการ 
5. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดและงานด๎านการ
ขาย 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
1. ความรู๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด๎านคุณลักษณะ 
ต๎นทุน และการมีไว๎ใช๎ 
2. ความรู๎เกี่ยวกับลูกค๎า วัตถุประสงค์การจัด
กิจกรรมไมซ์ ความต๎องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ 
ปัจจัยความสําเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ  
3. ขําวกรองทางการตลาด: แนวโน๎มทางการตลาด 
และขําวกรองเก่ียวกับ สถานการณ์การแขํงขัน 
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ชื่อโมดูล และสมรรถนะประจ าโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อ) 

 
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
6. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
ผลการฝึกอบรม 
7. การจัดการประสิทธิภาพการใช๎ทรัพยากร
มนุษย ์
8. ตรวจสอบประสิทธิภาพของพนักงาน 
9. รักษาคุณภาพการบริการให๎ลูกค๎า 
10. รับสมัครและเลือกพนักงาน 
11. เข๎าการจัดการทรัพย์สินทางกายภาพ 
     และโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
12. การจัดการข๎อกําหนดทางกฎหมายที่
สอดคล๎องกับธุรกิจ 
 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 6. การควบคุมต๎นทุน 
7. การสร๎างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
8. การดําเนินธุรกิจตามข๎อกําหนดของกฎหมาย 
9. การจัดการห๎องอาหารคอฟฟ่ีช็อป 
10. ระบบการจัดการธุรกิจ 

11. การจัดงานตามโอกาสพิเศษ 
12. บทบาทผู๎นําและการบริหารงานบุคลากร 
13. การฝึกสอนพนักงาน 
14. การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน 
15. กลุํมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝกึ  
     สํานักพัฒนาผู๎ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
     กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
4. ความรู๎เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งใน 
    และตํางประเทศ 
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ชื่อโมดูล และสมรรถนะประจ าโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อ) 

 
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
13. อํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง9. 
รักษาคุณภาพการบริการให๎ลูกค๎า 
 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
16. การดูแลมาตรฐานการทํางาน 
17. การวางแผนการประเมินผลงาน 
18. กระบวนการฝึกอบรม  
19. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
20. การจัดทําตารางและมอบหมายการทํางาน 
21. การสนทนาเป็นภาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยน 
  ความคิดเห็น 
22. การอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 
23. การปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional Competencies) 
4. ความรู๎เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งใน 
    และตํางประเทศ 
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รายวิชาในโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม 

 
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบริหารจัดการงานส่วนหน้า  ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแม่บ้าน 
 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร 
เครื่องดื่ม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 

Front Operations Management Housekeeping Operation 
Management     

Kitchen and Catering Services 
Operation Management     

MICE and Events Operation 
Management     

วิชาความรู๎เกี่ยวกับพนักงานขนสัมภาระ 
และการให๎บริการ 

(Knowledge of Baggage and Service Staff) 

วิชาการจัดการงานแมํบ๎าน 
(Management of the Housekeeping 

Department) 

วิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food and Beverage Service) 

 

การประชุมองค์กร 
(Meetings Management) 

วิชาการจัดเก็บ การเคลื่อนย๎าย และการ
ดูแลรักษาสิ่งของมีคํา 

  (Storage, Handing and Maintenance 
of Valuables) 

วิชาการบริหารจัดการงบประมาณของแผนก
แมํบ๎าน 

(Budget management of the 
housekeeping Department) 

วิชาการจัดซื้อ การรับและจัดเก็บสินค๎า 
(Purchasing, Receiving and Storing 

Goods) 
 

การทํองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  
(Incentives Management) 

 

 วิชาการรักษาคุณภาพการบริการแกํลูกค๎า 
(Maintaining Customer Service) 

วิชาการดําเนินธุรกรรมในงานบริการ 
(Transaction Service) 

วิชาการจัดประชุมวิชาชีพ 
(Conventions Management) 
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รายวิชาในโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม  (ต่อ) 

 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการบริหารจัดการงานส่วนหน้า  ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแม่บ้าน 

 
ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร 

เครื่องดื่ม 
ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 
 วิชากฎหมายทางธุรกิจ 

(Business Law) 
วิชาการประสานงานระหวํางห๎องครัว 

และพ้ืนที่บริการ 
(Coordination between the Kitchen and 

Service Area) 

วิชาการจัดนิทรรศการ งานแสดงสินค๎าและ
กิจกรรมพิเศษ 

(Exhibitions Management) 

 วิชาการอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 
(Reading and writing high-level English) 

วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ
งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

(Practical English Communication for 
Food and Beverage) 

วิชาการจัดการงานบริการจัดเลี้ยงสําหรับการ
จัดประชุมวิชาชีพ 

(Catering Service Management for 
Conventions) 

  วิชาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 
(Quality Control in Cooking) 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การทํองเที่ยวในอตุสาหกรรมไมซ์ 
Innovation and Information 
Technology for Tourism  -

Management in MICE Industry 
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รายวิชาในโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการโรงแรม  (ต่อ) 

 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการบริหารจัดการงานส่วนหน้า  ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแม่บ้าน 

 
ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร 

เครื่องดื่ม 
ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 
  การจัดการห๎องอาหารคอฟฟ่ีช็อป 

(Restaurant Management Coffee Shop) 
การตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
(Marketing for MICE Industry) 
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ชื่อโมดูล และสมรรถนะประจ าโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

 
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าท่องเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ต่างประเทศ บริษัทจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating International Guide Tour  Operator     

สมรรถนะ Module 1 สมรรถนะ Module 2 สมรรถนะ Module 3 สมรรถนะ Module 4 
สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 
        นําเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตํางประเทศได๎ทั่วราชอาณาจักร ตาม
ภูมิภาคด๎ านการทํองเที่ ยว  ได๎ แกํแหลํ ง
ทรัพยากรทํองเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือ, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ,  ภาคกลาง,  ภาค
ตะวันออก, ภาคตะวันตก และภาคใต๎ 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 
      จําหนํายรายการทํองเที่ยว  ที่บริษัทนํา
เที่ยวจัดขึ้น เป็นตัวแทนจําหนํายตั๋วโดยสาร
พาหนะเดินทางทุกประเภทจัดหาและสํารอง
ที่ พักแรมตลอดจนกิจกรรมบันเทิงตําง ๆ 
บริการจัดเอกสารการเดินทาง บริการต๎อนรับ
และรับ - สํงนักทํองเที่ยวบริการให๎คําปรึกษา
และคําแนะนําเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 
      นําเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยไป
ทํองเที่ยวยังตํางประเทศ โดยมีความรู๎พ้ืนฐาน
ด๎านแหลํ งทํอง เที่ ยว ในทวีป เอเชี ย ,  ทวีป
ออสเตรเลียและหมูํเกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก, 
ทวีปยุโรป, ทวีปอเมริกาเหนือ, ทวีปอเมริกาใต๎ 
และทวีปแอฟริกา โดยสามารถดําเนินการจัดนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์ให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทย
เดินทางทํองเที่ยวไปยังกลุํมประเทศอาเซียน 

สมรรถนะตามหน้าที่  
(Functional Competencies) 
 
     มีความชํานาญในการจัดและดําเนินการ
เกี่ยวกับการตลาด  ทางด๎านการจัดการ
เดินทางไปพักผํอน  แบบInclusive  Tour ทํา
หน๎าที่จัดรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package  
Tour)  สํ งให๎ตัวแทนไปจําหนําย และจัด
รายการนําเที่ยวประเภทตําง ๆ สําหรับผู๎สนใจ
เฉพาะเรื่องให๎แกํองค์กร สถาบันวิชาชีพตําง ๆ 
และกลุํมเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง 
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รายวิชาในโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าการท่องเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ต่างประเทศ บริษัทจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

Practice Domestic Tour Guide Travel  Agent     Operating International Guide Tour  Operator     
วิชามัคคุเทศก์และผู๎นําเที่ยว 

(Tourist Guide and Tour Leader) 
วิชาการจัดการธุรกิจตัวแทนทํองเที่ยว 

Travel Agency Management 
วิชาภูมิศาสตร์การทํองเที่ยว 
Geography of Tourism 

วิชาการจัดการธุรกิจจัดนําเที่ยว 
Tour Operator Management 

วิชาทรัพยากรทํองเที่ยว 
(Tourism Resources) 

วิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
สําหรับอุตสาหกรรมบริการ 

(Professional Ethics and Laws for the 
Hospitality and Tourism Industry) 

วิชาธุรกิจการบริการและการทํองเที่ยว
ระหวํางประเทศ   

(International Business in Hospitality 
and Tourism) 

วิชาการวางแผนและพัฒนาการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืน 

(Planning and Development for 
Sustainable Tourism) 

วิชาจิตวิทยาการบริการและมนุษยสัมพันธ์ 
(Psychological Services and Human 
Relations) 

วิชาการตลาดเพื่อการทํองเที่ยว 
(Marketing for Tourism) 

วิชาจิตวิทยาและการสื่อสารข๎ามวัฒนธรรม 
(Tourism Behaviors and Cross-cultural 

Communication) 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว 

(Information Technology for Tourism 
Industry) 

วิชาการจัดการนันทนาการและสันทนา
การ(Leisure and Recreation 

Management) 

 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับ
อุตสาหกรรมบริการ (Professional ethics 
and law for the hospitality industry) 
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รายวิชาในโมดูล 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ต่อ) 

 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าการท่องเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ต่างประเทศ บริษัทจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

Practice Domestic Tour Guide Travel  Agent     Operating International Guide Tour  Operator     
วิชามรดกและศิลปวัฒนธรรมไทย 
(Thai Heritage and Culture) 

   

วิชาความปลอดภัยทางการทํองเที่ยว 
(Security for Tourism) 

   

ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ภายในประเทศ 

ฝึกปฏิบัติภาคสนาม 
(ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว) 

 SUPERVISED FIELD TRAINING  
(TRAVEL AGENCY) 

ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ระหวํางประเทศ 

ฝึกปฏิบัติภาคสนาม 
(บริษัทนําเที่ยว)  

SUPERVISED FIELD TRAINING 
 (TOUR OPERATOR) 
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           4.3.3.2 แนวทางท่ี 2  การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะตํอการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ มี 2 หลักสูตร ดังนี้ 
 
ชื่อหลักสูตร  การท าความสะอาดและเตรียมห้องพักส าหรับลูกค้า    เวลา 30 ชั่วโมง 
 
สมรรถนะของหลักสูตร 

1. แสดงความรู๎เกี่ยวกับการทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า 
2. ทําความสะอาดได๎อยํางถูกต๎อง 
3. เตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎อง 
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการทํางาน 

 

ค าอธิบายของหลักสูตร 
 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการทําความสะอาดห๎องพัก เคมีภัณฑ์ในการทําความสะอาดห๎องพัก 
ห๎องน้ํา พ้ืนที่สาธารณะ การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในงานบริการห๎องพัก ห๎องน้ํา บริเวณที่สาธารณะ
และข๎อควรระวังในการปฏิบัติงาน การปูเตียงเดี่ยวและการปูเตียงคูํ การจัดตกแตํงและจัดวางภายใน
ห๎องพักและห๎องน้ํา วิธีการตรวจสอบความเรียบร๎อยของห๎องพัก ห๎องน้ํา บริเวณที่สาธารณะและข๎อ
ควรระวังในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานทําความสะอาดห๎องพักและห๎องน้ํา งานทําความสะอาด งานปูเตียงเดี่ยว ปูเตียงคูํ 
งานจัดตกแตํงและจัดวางภายในห๎องพักและห๎องน้ํา 
 

รายการสอนและฝึกปฏิบัติ 
หนํวยที่ ชื่อหนํวย - หัวข๎อการฝึก เวลา (ชั่วโมง) 

1 งานทําความสะอาด  10 
 - งานทําความสะอาดห๎องน้ํา 3 
 - งานทําความสะอาดห๎องพัก 4 
 - งานทําความสะอาดบริเวณท่ีสาธารณะรอบ 3 
2 งานเตรียมห๎องพัก 10 
 - งานปูเตียงเดี่ยว 5 
 - งานปูเตียงคูํ 5 
3 งานจัดตกแตํงและจัดวาง 10 
 - งานจัดตกแตํงและจัดวางในห๎องพัก 5 
 - งานจัดตกแตํงและจัดวางในห๎องน้ํา 5 

รวม 30 
รูปแบบการอบรม 

1. บรรยาย 
2. สาธิต 
3. ฝึกปฏิบัติจริง 
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4. สังเกตการปฏิบัติจริง 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

สื่อ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
1. สื่อของจริง  ได๎แกํ เตียง ผ๎าปูที่นอน หมอน ที่นอน ฯลฯ 
2. วีดิทัศน์  
3. รูปภาพ 
4. วัสดุ อุปกรณ์ ได๎แกํ ไม๎กวาด หมอน ผ๎านวม ผ๎าปูที่นอน ผ๎าขนหนู สบูํ แชมพู 

 

เอกสารอ้างอิง/ แหล่งเรียนรู้ 
 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
 
แนวทางการประเมิน 
ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนนเต็ม เกณฑ์การผ่าน

คิดเป็นร้อยละ 
1 งานทําความสะอาด  20 15 
  งานทําความสะอาดห๎องพัก 

   - มีความรู๎ความสามารถ
ทําความสะอาดห๎องพัก 
  - มีทักษะทําความสะอาด
ห๎องพัก 
  - มีกิจนิสัยในการทํางานทํา
ความสะอาดห๎องพัก 

 
ทดสอบ 
โดยทําแบบทดสอบ 
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

20 15 

2 งานปูเตียง  40 30 
 งานปูเตียงเดี่ยว 

 - มีความรู๎ในการทํางานปู
เตียงเดี่ยว 
- มีทักษะในการทํางานปู
เตียงเดี่ยว 
 - มีกิจนิสัยในการทํางานปู
เตียงเดี่ยว 

 
ทดสอบ 
โดยทําแบบทดสอบ 
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

20 15 

งานปูเตียงคูํ  20 15 
- มีความรู๎ในการทํางานปู

เตียงคูํ 
- มีทักษะในการทํางานปู

เตียงคูํ 
- มีกิจนิสัยในการทํางาน

ปูเตียงคูํ 

ทดสอบ 
โดยทําแบบทดสอบ 
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
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ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนนเต็ม เกณฑ์การผ่าน

คิดเป็นร้อยละ 
3 งานจัดตกแตํงและจัดวาง  40 30 
 งานจัดตกแตํงและจัดวาง

ภายในห๎องพัก 
- มีความรู๎ในงานจัด

ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องพัก 

- มีทักษะในงานจัด
ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องพัก 

- มีกิจนิสัยในงานจัด
ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องพัก 

ทดสอบ 
โดยทําแบบทดสอบ 
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

20 15 

 งานจัดตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องน้ํา 
- มีความรู๎ในงานจัด

ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องน้ํา 

- มีทักษะในงานจัด
ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องน้ํา 
มีกิจนิสัยในงานจัด
ตกแตํงและจัดวาง
ภายในห๎องน้ํา 

ทดสอบ 
โดยทําแบบทดสอบ 
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

20 15 

รวม 100 75 
 
 
พื้นฐานความรู้และคุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
 ไมํมี 
 
คุณสมบัติของผู้ฝึกอบรม 

1. มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญงานแมํบ๎าน 
2. มีความรู๎ ความเชียวชาญเกี่ยวกับห๎องพัก 
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ชื่อหลักสูตร มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  เวลา 30 ชั่วโมง 
 
สมรรถนะของหลักสูตร 
 1. มีความรู๎ความเข๎าใจหลักการรับนักทํองเที่ยว การบริการนําเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว
วัฒนธรรมท๎องถิ่นและการสํงนักทํองเที่ยวได๎ตามเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่หลักสูตรกําหนด 
 2. สามารถปฏิบัติงานรับนักทํองเที่ยว งานบริการนําเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรม
ท๎องถิ่นและงานสํงนักทํองเที่ยวได๎ถูกต๎องตามวิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 
 3. มีกิจนิสัยในการทํางานตามรายการงานที่กําหนดและฝึกปฏิบัติด๎วยความรับผิดชอบตาม
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 
ค าอธิบายของหลักสูตร 
 ศึกษาเก่ียวกับการรับนักทํองเที่ยว การติดตํอประสานงาน การต๎อนรับ วิธีการบริการนําเที่ยว
ในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรมท๎องถิ่น วิธีการพากย์ทัวร์ วิธีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมท๎องถิ่น วิธีการจัด
นันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น วิธีการสํงนักทํองเที่ยว วิธีการอํานวยความสะดวกและดูแลความ
ปลอดภัยนักทํองเที่ยว 
 ปฏิบัติงานประสานงานมัคคุเทศก์ งานประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวกับการนําเที่ยว งาน
ต๎อนรับและแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว งานพากย์ทัวร์ งานกิจกรรมรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น  งาน
นันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น  งานดูแลความปลอดภัยนักทํองเที่ยวและงานกลําวปิดทัวร์ 
 
รายการสอนและฝึกปฏิบัติ 
 

หนํวยที่ ชื่อหนํวย - หัวข๎อการฝึก เวลา (ชั่วโมง) 
1 งานรับทํองเที่ยว 6 
 งานประสานงานมัคคุเทศก์ 1 

งานประสานงานกับธุรกิจเกี่ยวกับการนําเที่ยว 2 
งานต๎อนรับและแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว 3 

2 งานบริการนําเที่ยว (วัฒนธรรมท๎องถิ่น) 21 
 งานพากย์ทัวร์ 8 

งานกิจกรรมรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น   5 
       งานนันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น 5 

งานดูแลความปลอดภัยนักทํองเที่ยว 3 
3 งานสํงนักทํองเที่ยว 3 
 งานปิดทัวร์ 3 

รวม 30 
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รูปแบบการอบรม 
1. บรรยาย 
2. สาธิต 
3. ฝึกปฏิบัติในสถานที่ทํองเที่ยวจริง 

 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 

1. อุปกรณ์ในการนําทํองเที่ยว 
2. เอกสารในการจัดนําเที่ยว 
3. Power Point งานรับนักทํองเที่ยว งานบริการนําเที่ยว  งานสํงนักทํองเที่ยว  
4. วีดิทัศน์การพากย์ทัวร์ในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรม วีดิทัศน์การต๎อนรับและแนะนํา

สถานที่ทํองเที่ยว วีดิทัศน์การปิดทัวร์  วีดิทัศน์การจัดกิจกรรมรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น   
วีดิทัศน์การจัดนันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น 

 
เอกสารอ้างอิง/ แหล่งเรียนรู้ 
 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
 
แนวทางการประเมิน 
 
ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การผ่าน
คิดเป็นร้อยละ 

1 งานประสานงานมัคคุเทศก์  5 3.75 
  - มีความรู๎ในงานประสานงาน

มัคคุเทศก์ 
  - มีทักษะในงานประสานงาน
มัคคุเทศก์ 
  - มีกิจนิสัยในการทํางานตาม
รายการงานที่กําหนดและฝึก
ปฏิบัติด๎วยความรับผิดชอบตาม
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2 
 
2 
 
1 

1.25 
 

1.5 
 
1 
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ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การผ่าน
คิดเป็นร้อยละ 

2 งานประสานงานกับธุรกิจ
เกี่ยวกับการนําเที่ยว 

 5 3.75 

 - มีความรู๎เกี่ยวกับงาน
ประสานงานกับธุรกิจเก่ียวกับ
การนําเที่ยว 
- มีทักษะเกี่ยวกับงาน
ประสานงานกับธุรกิจเก่ียวกับ
การนําเที่ยว 
- มีกิจนิสัยในการทํางาน
เกี่ยวกับงานประสานงานกับ
ธุรกิจเกี่ยวกับการนําเที่ยว 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1.25 
 
 

1.5 
 
 
 
1 

3 งานต๎อนรับและแนะนําสถานที่
ทํองเที่ยว 

 10 7.5 

 - มีความรู๎ในงานต๎อนรับและ
แนะนําสถานที่ทํองเที่ยว 
- มีทักษะงานต๎อนรับและ
แนะนําสถานที่ทํองเที่ยว 
- มีกิจนิสัยในการทํางานต๎อนรับ
และแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3 
 
5 
 
2 

2.25 
 

3.75 
 

1.5 
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ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การผ่าน
คิดเป็นร้อยละ 

4 งานพากย์ทัวร์  40 30 
 - มีความรู๎ในงานพากย์ทัวร์ 

- มีทักษะในงานพากย์มทัวร์ 
- มีกิจนิสัยในการทํางานพากย์
ทัวร์ 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

12 
20 
8 

9 
15 
6 

5 งานกิจกรรมรํวมกับชุมชน
ท๎องถิ่น   

 10 7.5 

  - มีความรู๎ในงานกิจกรรม
รํวมกับชุมชนท๎องถิ่น 
 - มีทักษะในงานงานกิจกรรม
รํวมกับชุมชนท๎องถิ่น   
- มีกิจนิสัยในทํางานกิจกรรม
รํวมกับชุมชนท๎องถิ่น    

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3 
 
5 
 
2 

2.25 
 

3.75 
 

1.5 
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ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การผ่าน
คิดเป็นร้อยละ 

6 งานนันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น    10 7.5 
 - มีความรู๎ในงานนันทนาการ

เพ่ือการท๎องถิ่น  
 - มีทักษะในงานนันทนาการ
เพ่ือการท๎องถิ่น 
 - มีกิจนิสัยในการทํางานงาน
นันทนาการเพ่ือการท๎องถิ่น     

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3 
 
5 
 
2 

2.25 
 

3.75 
 

1.5 

7 งานดูแลความปลอดภัย
นักทํองเที่ยว 

 10 7.5 

  - มีความรู๎ในงานดูแลความ
ปลอดภัยนักทํองเที่ยว 
 - มีทักษะในงานดูแลความ
ปลอดภัยนักทํองเที่ยว 
 - มีกิจนิสัยในการทํางานดูแล
ความปลอดภัยนักทํองเที่ยว 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3 
 
5 
 
2 

2.25 
 

3.75 
 

1.5 
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ที ่ รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การผ่าน
คิดเป็นร้อยละ 

8 งานกลําวปิดทัวร์  10 7.5 
  มีความรู๎ในงานปิดทัวร์ 

 มีทักษะในงานปิดทัวร์ 
 มีกิจนิสัยในการทํางานปิดทัวร์ 

วิธีการ  
   oral interview 
   Question  
เครื่องมือ 
  แบบทดสอบ 
  แบบสัมภาษณ์  
  แบบสังเกต 
วิธีการสังเกต 
  check List  
ประเมินผลปฏิบัติงาน
โดยใช๎แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3 
5 
2 

2.25 
3.75 
1.5 

รวม 100 75 

 
พื้นฐานความรู้และคุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

1. อายุไมํต่ํากวํา 15 ปี 
2. เป็นผู๎มีใจรักงานบริการ 

 
คุณสมบัติของผู้ฝึกอบรม 

1. มีความรู๎ และประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 
2. ประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น อยํางน๎อย 5 ปี 
3. มีวาทศิลป์ในการพูดเป็นมัคคุเทศก์ 
4. มีบุคลิกดี 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา  

2. เพื่อศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
การทํองเที่ยวและบริการ  

3. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 
  
โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ซึ่งสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ 

ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาตัวชี้วัดทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา และศึกษาความพร๎อมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรการทํองเที่ยวและบริการ กํอนที่จะ
ดําเนินการกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ใน
การเก็บรวบรวมข๎อมูล คณะผู๎วิจัยใช๎ทั้งแบบสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ แบบสอบถามผู๎ทรงคุณวุฒิ ครู 
ผู๎บริการสถานศึกษา ผู๎เรียน ศิษย์เกํา  และประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) กับผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการบริหารด๎านการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได๎ดังนี้ 
 

5.1.1 ผลศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

  5.1.1.1 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการโรงแรม ผลประชุมกลุํมยํอย วันที่ 9 
พฤศจิกายน 2559 จํานวน 15 คน ของผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการโรงแรม ได๎แกํ ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล 
หัวหน๎าฝ่ายฝึกอบรม สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
หรือตัวแทน นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดพังงา หรือตัวแทน หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา  หัวหน๎า
สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
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วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า ผู๎แทนสถานประกอบการด๎านโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 3 แหํง และ
ผู๎แทนสถานประกอบการด๎านโรงแรม จังหวัดพังงา จํานวน 3 แหํง ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 
 

 สรุปทักษะวิชาชีพบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก  ด๎านการ
โรงแรม จํานวน 4 แผนก 23 ตําแหนํงงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

 
แผนกต๎อนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนํง  
ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ   

1) บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอยํางมีคุณภาพ 2) วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ 
3) อําน เขียน ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง 4) จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 5) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ   

 
ตําแหนํง ผู๎ควบคุมดูแลฝ่ายต๎อนรับ/หัวหน๎าแผนกต๎อนรับ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 

5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) จัดการบริการลูกค๎า/แขกอยํางมีคุณภาพ 2) จัดตารางการทํางานและ
มอบหมายงานให๎พนักงาน 3) ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน 4) ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรมภาคกลางคืน 5) รักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า  

 
 ตําแหนํง พนักงานต๎อนรับ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1)
ให๎บริการด๎านที่พัก 2) รับและดําเนินการตามขั้นตอนการจองห๎องพัก 3) รักษาการจัดเก็บเอกสารและ
ระบบสืบค๎นข๎อมูล 4) ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ 5) เตรียมเอกสารทางการเงิน
ประจําวัน 
 
 ตําแหนํง พนักงานรับโทรศัพท์ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) 
ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท์ศูนย์กลาง PABX 2) รับและโอนโทรศัพท์สายเข๎า 3) อํานวยความ
สะดวกโทรศัพท์สายออก 4) ให๎ข๎อมูลด๎านโทรศัพท์ระหวํางประเทศ 5) ให๎ข๎อมูลการบริการภายใน
โรงแรม 
 
 ตําแหนํง พนักงานยกกระเป๋า ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 3 ลําดับ ได๎แกํ 1) จัด
ให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ 2)  ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคํา 3) อํานวย
ความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
 
 แผนกแมํบ๎าน (House Keeping) มี 6 ตําแหนํง 
 ตําแหนํง ผู๎บริหารแผนกแมํบ๎าน/ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 
5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์ยํางมีประสิทธิภาพ 2) สรรหาและคัดเลือก
พนักงาน 3) จัดเตรียมและฝึกพนักงาน 4) เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ  
5) จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ    
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 ตําแหนํง ผู๎จัดการแผนกซักรีด/ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด    
5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 2) สรรหาและคัดเลือก
พนักงาน 3) จัดตารางการทํางานพนักงาน 4) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 5) ดูแล
ตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน  
 
 ตําแหนํง ผู๎ควบคุมดูแลห๎องพัก ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  
1) ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน 2) จัดตารางการทํางานพนักงาน 3) ดูแลตรวจสอบ
การปฏิบัติงานประจํา 4) ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 5) ดูแลตรวจสอบ
มาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
 
 ตําแหนํง พนักงานซักรีด ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 4 ลําดับ  ได๎แกํ  1)  ซักรีด
ผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎า 2) สามารถใช๎และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 3) อํานวยความ
สะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย 4) ทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและรักษาอุปกรณ์ 
 
 ตําแหนํง พนักงานดูแลห๎องพัก ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 4 ลําดับ ได๎แกํ 1) ทํา
ความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า 2) ให๎บริการดูแลทําความสะอาดห๎องพักแกํลูกค๎า      
3) อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 4) เสริมสร๎างและแสวงหาความรู๎ให๎ทันสมัยและการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 ตําแหนํง พนักงานทําความสะอาดสํวนกลาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 4 ลําดับ 
ได๎แกํ  1) ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ตําง ๆ 2) ทําความ
สะอาดและรักษาอุปกรณ์และพ้ืนที่ในการทํางาน 3) บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
4)  ให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎า 
 
 แผนกอาหาร (Food Product) มี 7 ตําแหนํง 
 ตําแหนํง ผู๎บริหารแผนกพํอครัว ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  
1) ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการของตลาด 2) วางแผนและจัดการกิจการ
อาหารตามเมนู 3) จัดดําเนินการด๎านการบริการอาหาร 4) เลือกระบบการบริการอาหาร 5) จัดทํา
อาหารเพื่อให๎เหมาะสมกับความต๎องการด๎านโภชนาการและวัฒนธรรม 
 
 ตําแหนํง รองพํอครัว/พํอครัวแตํละงาน ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ 1) วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการอาหารบุฟเฟต์ 2) ดูแลการปฏิบัติงานประจําใน
ที่ทํางาน 3) ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 4)  จัดให๎มีและรักษา
สภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ทํางาน 5) จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร 
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 ตําแหนํง ผู๎ชํวยพํอครัว ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) จําแนก
และเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ 2) จัดเตรียมซุป 3) จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง 4) จัดเตรียม
แซนด์วิชประเภทตําง ๆ 5) จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด 
 
 ตําแหนํง  พํอครัวงานขนมหวาน ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 
1) จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการปฏิบัติงาน 2) ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน        
3) ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน 4) ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินค๎าคงคลังและ
ตรวจสอบรายการสินค๎า 5) ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 
 
 
 ตําแหนํง ผู๎ชํวยพํอครัวขนมหวาน ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ
1) เตรียมการและจัดวาง petits fours 2) เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม 
(torten) และเค๎ก 3) เตรียมการทําเค๎กและขนมปัง 4) เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน                
5) เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต 
 
 ตําแหนํง งานขนมปัง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากท่ีสุด 2 ลําดับ ได๎แกํ 1) จัดเตรียม
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 2) จัดเตรียมและผลิตภัณฑ์สินค๎าท่ีทําจากยีสต์ 
 
 ตําแหนํง งานเนื้อ ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 2 ลําดับ ได๎แกํ 1) จัดเตรียมแบํง
สัดสํวนของเนื้อที่ตัด 2) จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตว์ตําง ๆ 
 
 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
 ตําแหนํง ผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากท่ีสุด 5 
ลําดับแรก ได๎แกํ 1)  มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 2) เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ 
3) พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค์ธุรกิจ 4) พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงาน
ด๎านการขาย 5) รวบรวมและนําเสนอข๎อมูลผลิตภัณฑ์ 
 
 ตําแหนํง ผู๎จัดการห๎องอาหารและเครื่องดื่ม ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ 1) มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 2) จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน 3) จัดให๎
มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 4) พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและ
ประสานงานด๎านการขาย 5) บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
 ตําแหนํง หัวหน๎าพนักงานบริกร ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 
1) ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ 2) จัดบริการอาหารอยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ 
(Silver Service) 3)  ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน 4) ดูแลมาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน 5) ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 
 



130 

 

 ตําแหนํง พนักงานผสมเครื่องดื่ม ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 
1) จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยํางมีความรับผิดชอบตามระเบียบ 2) จัดเตรียมและให๎บริการ
เครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล์ 3) เตรียมการและเสิร์ฟเครื่องดื่ม Cocktail ได๎ 4)  จําหนํายเครื่องดื่ม
สุรา แอลกอฮอล์ในพื้นที่ 5) ทําความสะอาดบาร์และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 
 ตําแหนํง พนักงานบริกร ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) ให๎
คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการด๎านอาหารและเครื่องดื่ม 2) รับรายการอาหารตามสั่งและให๎บริการ
ที่โต๏ะอาหาร 3) ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎าและบริการ 4) จัดเตรียมและให๎บริการ
เครื่องดื่มท่ีไมํใชํแอลกอฮอล์ 5) ทําความสะอาดบาร์และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 
 
  5.1.1.2 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยว 
 
 ผลประชุมกลุํมยํอย วันที่ 9 พฤศจิกายน 2559 จํานวน 15 คน ของผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการ
ทํองเที่ยว ได๎แกํ ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต หรือผู๎แทน 
ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดกระบี่ หรือผู๎แทน ผู๎อํานวยการการ
ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดพังงา หรือผู๎แทน กรมการทํองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต หรือ
ผู๎แทน กรมการทํองเที่ยวจังหวัดกระบี่ หรือผู๎แทน กรมการทํองเที่ยวจังหวัดพังงา หรือผู๎แทน  
หัวหน๎าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคกระบี่  หัวหน๎าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทํองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคพังงา หัวหน๎าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีกระบี่ หัวหน๎าสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม ผู๎แทนสถานประกอบการ
ด๎านการทํองเที่ยว จังหวัดกระบี่ จํานวน 2 แหํง และผู๎แทนสถานประกอบการด๎านการทํองเที่ยว 
จังหวัดพังงา จํานวน 2 แหํง 
 

สรุปทักษะวิชาชีพบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ที่ต๎องการ 5 ลําดับแรก ด๎านการ
ทํองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 แผนก 9 ตําแหนํงงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
แผนกตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agencies) มี 4 ตําแหนํง 

 ตําแหนํง ผู๎แนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 
ลําดับแรก ได๎แกํ 1) รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็นตํอการประกอบธุรกิจตาม
กฎหมาย 2) ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ 3) พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ 
4) พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวสํวนท๎องถิ่น 5) จัดเตรียมให๎มีและรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงในการทํางาน 
 
 ตําแหนํง ผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ  1) จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการทํองเที่ยว 2) 
พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการดําเนินงาน 3)  สร๎างและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีม
เพ่ืองานบริการ 4) จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอร์ 5) ดูแลควบคุมการปฏิบัติ 
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ตําแหนํง หัวหน๎าผู๎แนะนําการเดินทาง (Senior Travel Consultant) ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 2) เข๎าใช๎และแปล
ความหมายข๎อมูลผลิตภัณฑ์และสินค๎า 3) ประสานกิจกรรมด๎านการตลาดและสํงเสริมการขาย          
4) อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเบื้องต๎นได๎ 5) สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎
บริการ 

 
ตําแหนํง ผู๎แนะนําการเดินทาง ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ   

1) เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา 2) รับและดําเนินการสํารองตําง ๆ 3) แสวงหา
และจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินค๎าและการบริการด๎านนําเที่ยว 4) จัดการระบบการสํารองผําน
คอมพิวเตอร์ 5) พัฒนาและรับรู๎ข๎อมูลท๎องถิ่นใหมํ ๆ  

 
แผนกบริษัททัวร์ (Tour Operator) มี 5 ตําแหนํง 
ตําแหนํง ผู๎จัดการธุรกิจ (Product Manager) ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด         

5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) ดําเนินการ/ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการบริหารงานตําง ๆ        
2) อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้นหัวหน๎างาน 3) พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู๎ให๎
การสนับสนุนโครงการตําง ๆ 4) ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทํองเที่ยว 5) เข๎าใช๎และแปล
ความหมายข๎อมูลสินค๎า 

 
ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับ

แรก ได๎แกํ 1) จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 2) ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด       
3) พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธ์ทางธุรกิจ 4)  จัดการและควบคุมงบประมาณการประกอบการ  
5) บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ 

 
 ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายบัญชี/ผู๎จัดการฝ่ายสัญญา  ลําดับทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุ ด      
5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีการเงิน 2) บริหารจัดการทํา
สัญญา/ข๎อผูกพัน 3) คงความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด 4) มีบทบาทที่
นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและบริหารบุคคล 5)  จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่
ทํางาน 
 
 ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายตั๋ว/ผู๎จัดการฝ่ายจําหนํายบัตรโดยสาร (Ticketing  Manager) ลําดับ
ทักษะวิชาชีพที่ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตรา
บัตรโดยสารเครื่องบิน 2) สร๎างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการให๎บริการ 3) อํานและ
เขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎าพนักงาน 4) บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและ
การเก็บเงิน  5) จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหวํางประเทศ 
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 ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายทํองเที่ยว/ผู๎จัดนําเที่ยว (Tour Manager) ลําดับทักษะวิชาชีพที่
ต๎องการมากที่สุด 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) จัดสรรทรัพยากรด๎านการนําเที่ยว 2) จัดทําตารางการทํางาน
และมอบหมายงานแกํพนักงาน 3) อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎าพนักงานหรือ 
4) เป็นแหลํงให๎คําแนะนําและข๎อมูลด๎านแหลํงการทํองเที่ยว 5)  ตีความ แปลความหมายใบแสดง
สถานะและข๎อมูลการเงิน 
  

5.1.2 ผลการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 
ผลการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร

การทํองเที่ยวและบริการ ตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร ครู ผู๎เรียน และศิษย์เกํา  ประกอบด๎วยครู 
จํานวน 120 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  ผู๎เรียน จํานวน 309 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00  ศิษย์เกํา จํานวน 
289  คน จาก 369 คน คิดเป็นร๎อยละ 78.32  (รวมผู๎เรียนและศิษย์เกํา คิดเป็นร๎อยละ 88.20) 
นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพจากผู๎ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุํม
ยํอย การสัมภาษณ์ ของผู๎ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผู๎มีประสบการณ์ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
จํานวน 30 คน และสังเกตอยํางมีสํวนรํวม 

 
  5.1.2.1 ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ 
 

ความพร๎อมด๎านวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู๎บริหารและครู  โดยภาพรวม 
อยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมด๎านวิชาการ 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) ครูได๎รับ
การพัฒนาด๎านการจัดการเรียนการสอนปีละ ไมํน๎อยกวํา 20 ชั่วโมง มีความพร๎อมอยูํในระดับมาก   
2) มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา 3) หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบาย
รายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 4) ครู
มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และ 5) ครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการ
จัดทําแผนการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

 
ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการตามความคิดเห็นของผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดย

ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านวิชาการ 5 ลําดับแรก 
ได๎แกํ 1) ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 2) มีหลักสูตรรายวิชา มีคําอธิบายรายวิชา
โครงสร๎างรายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 3) มีการใช๎สื่อ
เทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอน 4) มีการนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน
อยํางเป็นระบบ และ 5) มีการประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษา และการศึกษาตํอในระดับที่
สูงขึ้น  
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  5.1.2.2 ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 
 

ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการตามความคิดเห็นของ
ผู๎บริหารและครู โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษา
ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) สถานประกอบการที่ MOU มี
มาตรฐานตามประกาศ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะขอ
สถานประกอบการที่จะเข๎ารํวมจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ พ.ศ.2558 2) สถาน
ประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษา มีความพร๎อมกับสาขาที่เปิดสอน 3) มีแหลํงฝึกงานใน
ประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํง
งาน 4) มีจํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์ด๎านการ
ทํองเที่ยวและบริการในสถานการณ์จริง และ 5) ใช๎สถานประกอบการเป็นแหลํงฝึกประสบการณ์
อาชีพ ให๎กับครูผู๎สอนของสถานศึกษา  

 
ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ ตามความคิดเห็นของ

ผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของ
สถานศึกษาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) มีแหลํงฝึกงาน
ภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหนํงงาน 2) มสีถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษามีความเหมาะสม 3) มีผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
วิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง 4) ครูฝึกในสถาน
ประกอบการ มีคุณสมบัติครบ และมีประสบการณ์ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา และ 5) สถาน
ประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน  
 
  5.1.2.3 ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียน 
 

ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของผู๎บริหารและครู โดยภาพรวมอยูํ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียน 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 
1)  มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิด 2) มีการประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎า
ศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง 3) มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาที่เปิด
สอน 4) มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียน และ 5) มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์   

 
 ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียนตามความคิดเห็นของผู๎เรียนและศิษย์เกํา โดยภาพรวม 
อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ความพร๎อมของสถานศึกษาด๎านผู๎เรียน 5 ลําดับแรก ได๎แกํ 1) 
มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาที่เปิดสอน 2) มีการประชาสัมพันธ์ให๎
ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง 3) มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน  
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4) การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ
5) มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ  
 

5.1.3 ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
 

 คณะผู๎วิจัยได๎นําข๎อมูลที่สังเคราะห์จากวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2  มารํวม
วิเคราะห์และสังเคราะห์แล๎วสรุปประเด็นที่สําคัญเพ่ือสํงตํอไปยังวัตถุประสงค์ที่ 3 กําหนดแนวทาง
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ ดังนี้ 
 

5.1.3.1 แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์ 
 
1) ควรมีการจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย์ เพ่ือให๎ทราบถึง 

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา เป้าหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรู๎ที่มุํงหวัง 
2) ควรจัดหาคูํมือการปฏิบัติงานอาจารย์ ให๎เข๎าใจระเบียบของสถาบัน  

การจัดทําหลักสูตร ประมวลการสอน และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
3) ควรมีการใช๎ระบบพ่ีเลี้ยง การเข๎ารํวมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติการ 

สอน เพื่อศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
 

3) การเพ่ิมคุณวุฒิให๎ถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือ 
สาขาวิชาที่มีความสัมพันธ์กับสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธ์ด๎าน
การทํองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม 

5) ควรสํงเสริมให๎อาจารย์เข๎ารํวมประชุมทางวิชาการ เพ่ือการเพ่ิมพูน 
ความรู๎ในสาขาวิชาและการวิจัย 

6) ควรสํงเสริมและสนับสนุนโดยให๎อาจารย์เข๎าไปดูงาน ฝึกอบรม หรือ 
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตํางประเทศ 

7) ควรพัฒนาระบบสนับสนุนให๎อาจารย์ประจําทําการวิจัย การผลิตผล 
งานวิจัย และสาขาวิชาควรกําหนดเป้าหมายชิ้นงานวิจัยในแตํละปี  

8) ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารย์ให๎เข๎าสูํตําแหนํงทางวิชาการตาม 
หลักเกณฑ์และวิธีการของกระทรวงศึกษาธิการ  

9) ควรจัดระบบการการกําหนดภาระหน๎าที่ และการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของอาจารย์ทั้งการสอน การวิจัย และการให๎บริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการ
เทียบเคียงทดแทนระหวํางงานด๎านตําง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจให๎ให๎อาจารย์สนใจการ
ให๎บริการทางวิชาการตามความถนัด 
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5.1.3.2 แนวทางการพัฒนาด๎านวิชาการ 
 
1) ควรพัฒนาหลักสูตรให๎เป็นหลักสูตรโมดูลโดยเน๎นทักษะวิชาชีพและ 

บูรณาการรายวิชาในทุกโมดูล ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (PjBL) และพัฒนา
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ 

2) ควรมีการแตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ พร๎อม 
ทั้งประเมินผลการใช๎หลักสูตร 

3) ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพชัดเจน โดย 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวํา ผู๎เรียนบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู๎ตามที่คาดหวัง รวมทั้งให๎นําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
และการดําเนินการของหลักสูตรตํอไป 

4) ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎อาจารย์สร๎างสื่อหรือใช๎สื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

5) ควรสํงเสริมในการประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้น อยํางจริงจัง 

6) ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎ครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ 
ด๎านวิชาชีพที่สอดคล๎องกับสาขาวิชาที่สอน 
 

5.1.3.3 แนวทางการพัฒนาด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 
 
1) สถานประกอบการที่รํวมมือกับสถานศึกษา ควรมีแผนการผลิตบุคลากร 

ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ โดยรํวมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
  2) ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและอุปกรณ์ตําง ๆ ระหวํางสถานศึกษา 

และสถานประกอบการ 
   3) สถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรทําความ
รํวมมือกับสถานประกอบการที่ได๎มาตรฐานในตํางประเทศ เพ่ือรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยําง
เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพให๎ผู๎เรียนสามารถ
แขํงขันกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได๎ 
 
  5.1.3.4 แนวทางการพัฒนาด๎านผู๎เรียน 

1) ควรจัดการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนความรู๎ในสาขาวิชาการทํองเที่ยวและ 
สาขาวิชาการโรงแรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยํางกว๎างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัย
ตํอสถานการณ์โลก 

2) ผู๎เรียนควรมีความสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไป 
ใช๎ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได๎อยําง
เหมาะสม 
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3) ผู๎เรียนควรมีความสามารถประยุกต์ใช๎นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจาก 
ศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎องเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานให๎เกิดประสิทธิผล 

4) ผู๎เรียนควรมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให๎ 
ทันสมัยอยํางตํอเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 

5) ควรมีการประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะวิชาชีพ 
6) ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีทักษะวิชาชีพตามท่ี 

สถานประกอบการต๎องการ 
 

5.1.3.5  แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย 
ปฏิบัติการสาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยวและพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐาน
สมรรถนะ  เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา  

             ผู๎วิจัยได๎กําหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรมี 2 แนวทาง คือแนวทางที่ 1 
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบชุดการเรียนรู๎แบบโมดูล ดังนี้คือแนวทางการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพ สาขาการโรงแรม ประกอบด๎วย  โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสํวนหน๎า ( Front 
Operations Management)  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมํบ๎าน (Kitchen and 
Catering Services Operation Management)  โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (Kitchen and catering services Operation Management) และโมดูลที่ 4 
ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ(MICE and Events Operation Management) และแนวทาง
การพัฒนาทักษะวิชาชีพ สาขาการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ไทย 
(Practice Domestic Tour Guide) โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนํายสินค๎าทํองเที่ยว (Travel  Agent) 
โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศก์ตํางประเทศ (Operating International Guide) และโมดูลที่ 4 
บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (Tour  Operator)  และแนวทางที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นฐานสมรรถนะ จํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับ
ลูกค๎าและหลักสูตรมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น 
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5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1 การศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน 
สถานศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

 การศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา เพ่ือให๎ได๎ตามความต๎องการของสถานประกอบการและให๎ได๎
มาตรฐานอาเซียนนั้น คณะผู๎วิจัย ได๎วิเคราะห์ ศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ทํองเที่ยวและบริการ  โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะตามหน๎าที่ (Functional Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการ
ทํองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRAสาขาธุรกิจโรงแรมมี 4 แผนก ประกอบด๎วย แผนกต๎อนรับ แผนก
แมํบ๎าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 23 ตําแหนํง สาขาธุรกิจทํองเที่ยว มี 2 
แผนก ประกอบด๎วย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทํองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนํง รวม 32 
ตําแหนํงงาน วิเคราะห์สมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทํองเที่ยว ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และสัมภาษณ์ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล และหัวหน๎าฝ่าย
ฝึกอบรมของผู๎ประกอบการด๎านโรงแรม ในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา รวมจํานวน 15 แหํง  และ
ผู๎จัดการบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา จํานวน 15 แหํง  หลังจากนั้นนํามาสังเคราะห์
ด๎วยวิธี Matrix Data  Analysis  แล๎วนําไปประชุมกลุํมยํอยตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ขั้นตอนการศึกษาดังกลําว มีความเหมาะสม คิดเป็นร๎อยละ 100 ทําให๎ได๎ตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการตามความต๎องการของตลาดแรงงานอยํางแท๎จริง  เพ่ือเสนอ
แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในระดับอาชี วศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา  ซึ่งรายละเอียดแตํละแนวทางสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและบริหารจัดการการศึกษาที่มีประสิทธิภาพได๎ในสํวนของอาชีวศึกษาได๎ตํอไป ซึ่งสอดคล๎อง
กับเสาวลักษณ์   ฉายรุ๎ง (2557) พบวํา บุคลากรโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรได๎รับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับงานอยูํเสมอ ๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพ่ือให๎เกิดความรัก
ความสามัคคี มีการสอนงานจากหัวหน๎างานอยํางตํอเนื่อง มีการประเมินการทํางานตามระยะเวลาที่
กําหนด  และฉัฐชสรณ์  กาญจนศิลานนท์ (ม.ป.ป.) ให๎ข๎อเสนอไว๎วํา การพัฒนาคุณภาพการให๎บริการ
ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเป็นแนวทางสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของแรงงาน
ไทย และเป็นแนวทางที่จะชํวยลดแรงกดดันตํอความจําเป็นที่ธุรกิจโรงแรมจะต๎องแขํงขันกันเอง
ภายในประเทศ และปัญหาการแขํงขันกันในระดับภูมิภาคอาเซียนที่คาดวํากําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล๎ ด๎วยเหตุของการเอ้ืออํานวยให๎ประเทศในกลุํมสมาชิกสามารถเคลื่อนย๎ายแรงงานวิชาชีพ
ระหวํางประเทศสมาชิกได๎งํายขึ้นจากการที่ประเทศไทยกําลังมุํงสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
การเปิดเขตการค๎าเสรีของธุรกิจภาคบริการในปี พ.ศ. 2558 ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ในประเทศไทยควรตระหนักและตื่นตัวตํอแนวคิดนี้ที่มุํงเน๎นการพัฒนาคุณภาพของการให๎บริการผําน
การ “พัฒนาและฝึกอบรม”บุคลากรแทนแนวคิดเดิมที่ต๎องการเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรและให๎ความสําคัญกับบุคลากรในฐานะของลูกค๎าภายในโรงแรม การบริการที่ มีคุณภาพ 
เป็นสิ่งที่จะทําให๎ธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จและสามารถอยูํรอดได๎  
 

ฉะนั้น "การพัฒนาคุณภาพการบริการ" จึงเป็นสิ่งที่ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรต๎องนํามา
ปฏิบัติอยํางจริงจังเพ่ือให๎เกิดความทัดเทียมและสามารถแขํงขันได๎ในระดับสากล  นอกจากนี้ยัง
สอดคล๎องกับเอกพล  วงศ์เสรีและคณะ (ม.ป.ป.)  ได๎ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการเพ่ือเตรียมความพร๎อมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุํม
จังหวัดภาคใต๎ฝั่งอันดามัน: ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่และตรัง  ผลการศึกษาพบวํา การพัฒนา
สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการเพ่ือเตรียมความพร๎อมรองรับประชาคมอาเซียน 
ธุรกิจโรงแรม มีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปัจจุบันมากคือ การศึกษาตํอ และการพัฒนาตนเอง 
สําหรับอนาคตควรจะเป็นการพัฒนาตนเอง และการใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยสอน เป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ในสํวนของชํองวํางการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ  

 
ธุรกิจโรงแรมเป็นรูปแบบทัศนศึกษา ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน โดดเดํนในความรู๎การทํองเที่ยว 

ทักษะการจัดห๎องพักและปูเตียง คุณลักษณะสํวนบุคคล มีความยิ้มแย๎มแจํมใส สําหรับธุรกิจโรงแรม
ในอนาคต ควรมีความโดดเดํนในความรู๎การทํองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสํวนบุคคล 
มีความยิ้มแย๎มแจํมใส ขณะที่ชํองวํางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบด๎วย ความรู๎สุขภาพและความ
ปลอดภัย ทักษะภาษาตํางประเทศอ่ืน และคุณลักษณะสํวนบุคคล ความตรงตํอเวลา ด๎วยเหตุนี้ 
ภาครัฐควรมีการเตรียมความพร๎อม โดยบูรณาการความรํวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในเรื่องภาษาและ
การสื่อสาร จิตใจในการให๎บริการ การทํางานข๎ามวัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย โดยมีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยูํเสมอ ด๎วยวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับแตํละบุคคล 
ใช๎วิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทาง การเรียนรู๎จากประสบการณ์จริง และใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนรู๎ เพ่ือให๎ทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของตลาดแรงงาน ได๎คุณภาพ มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และรองรับประชาคมอาเซียน  
 

5.2.2 การศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ 
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ  
 

ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตํอ 
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ จํานวน 3 ด๎าน ได๎แกํความพร๎อม
ด๎านวิชาการ ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ และด๎านผู๎เรียน ศึกษาจากความคิดเห็นของ
ผู๎บริหารและครู  ผู๎เรียนและศิษย์เกํา และผู๎ทรงคุณวุฒิ ผลวิจัยพบวํา ความพร๎อมด๎านวิชาการโดย
ภาพรวม อยูํในระดับมาก ครูได๎รับการพัฒนาด๎านการจัดการเรียนการสอน มีแผนงาน/กิจกรรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา มีหลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎างรายวิชา/
หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ  ครูมีการวัดผลประเมินผลตาม
สภาพจริง  และครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดทําแผนการเรียนรู๎ตา ม
หลักสูตรฐานสมรรถนะ มีการใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอนและมีการนิเทศ
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กํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ ความพร๎อมด๎านความรํวมมือกับสถาน
ประกอบการโดยภาพรวมอยูํในระดับ สถานประกอบการที่ทําความรํวมมือ (MOU) มีมาตรฐานตาม
ประกาศ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีสํวนรํวมการจัดการศึกษากับสาขาที่เปิดสอน มี
แหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน มีจํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/ฝึกประสบการณ์
ด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานการณ์จริง เป็นแหลํงฝึกประสบการณ์อาชีพให๎กับครูผู๎สอนและ
จํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน และความพร๎อมด๎านผู๎เรียนโดยภาพรวม 
อยูํในระดับมาก มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพ่ือเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิด ประชาสัมพันธ์ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจ
เข๎าศึกษาอยํางน๎อย 3 ชํองทาง ศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอ ศึกษาปัญหาของผู๎เรียน  
และประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังที่
สุตถิพันธ์ แสงกวีเลิศ. (2555) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเตรียมความพร๎อมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มีมาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบวํา ระบบการ
เตรียมความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาให๎มีมาตรฐานสากลสูํการเป็นประชาคมอาเซียน มี
ทั้งหมด  4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) เป้าหมายของสถานศึกษา 2) ปัจจัยนําเข๎า การเตรียมความพร๎อม 
3 ด๎าน คือ การเตรียมความพร๎อมด๎านครูและบุคลากร การเตรียมความพร๎อมด๎านหลักสูตรการเรียน
การสอน และการเตรียมความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล๎อม 
3) กระบวนการ การดําเนินการจัดเตรียมความพร๎อม โดยนําแนวคิดทฤษฎีของเดมมิ่งมาประยุกต์ใช๎ 
และ 4) ผลสัมฤทธิ์ การติดตามและประเมินผล   
 
 นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับยุพวรรณ  นังคลาภิวัฒน์ (2557) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง การเตรียม
ความพร๎อมแรงงานด๎านการทํองเที่ยวไทยเพ่ือรองรับการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผล
การศึกษาพบวําการเตรียมพร๎อมแรงงานวิชาชีพทํองเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเน๎นชูจุดแข็ง เสริม
จุดอํอน และพัฒนาคนให๎ถูกกลุํม จึงจะสร๎างความสมดุลในตลาดแรงงานด๎านนี้ทั้งภายในประเทศ 
และเพ่ิมโอกาสการแขํงขันในตลาดเสรีอาเซียนได๎ เชํนผู๎ทํางานในสาขาโรงแรมที่พักจําเป็นต๎องได๎รับ
เสริมความรู๎ด๎านภาษา นอกจากภาษาอังกฤษแล๎ว  ควรรู๎ภาษาอ่ืน ๆ ที่ใช๎ในอาเซียน สํวนผู๎ทํางาน
สาขาเดินทาง เชํน คนที่เป็นผู๎แนะนําการเดินทาง หรือผู๎จัดการทํองเที่ยว ควรยกระดับความรู๎เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความเชี่ยวชาญแหลํงทํองเที่ยวเป้าหมาย เป็นต๎น อยํางไรก็ตามหากเปิดเสรี
แรงงานอาเซียนแล๎วจะทําให๎คนตํางชาติเข๎ามาแยํงงานคนไทยนั้น ไมํควรวิตกมากเกินไป เพราะแม๎จะ
ผํานการรับรองตามมาตรฐานอาเซียนแล๎ว แตํผู๎ประกอบวิชาชีพยังต๎องปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข๎อกําหนดที่เกี่ยวข๎องของประเทศที่เข๎าไปทํางานตามปกติ เชํน การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอ
ใบอนุญาตทํางานของคนตํางด๎าว เป็นต๎น ดังนั้น ไทยควรเพ่ิมสมรรถนะทั้งแรงงานใหมํ – เกํา ดึง
สถาบันอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนรํวมพัฒนาหลักสูตร ชูจุดแข็ง เสริมจุดอํอน 
พัฒนาให๎ถูกกลุํม ทํางานได๎จริง ควรฝึกงานตํอเนื่องตั้งแตํปี 1-4 สื่อสารได๎มากกวํา 3 ภาษา อยํางไรก็
ดีมาตรการความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวยังไมํมีความชัดเจน อาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจการทํองเที่ยวไทยได๎ 
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5.2.3 การก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ 
บริการ  
    แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์ เชํน ควรมีการจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย์ เพ่ือให๎
ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา เป้าหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรู๎ที่มุํงหวังควร
จัดหาคูํมือการปฏิบัติงานอาจารย์ ให๎เข๎าใจระเบียบของสถาบัน การจัดทําหลักสูตร ประมวลการสอน 
และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ควรมีการใช๎ระบบพี่เลี้ยง การเข๎ารํวมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติการ 
สอน เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสอน และการวัดและประเมินผล การเพ่ิมคุณวุฒิให๎ถึงระดับปริญญาเอก
ตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความสัมพันธ์กับสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรม โดยมี
การวิจัยวิทยานิพนธ์ด๎านการทํองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม ควรสํงเสริมให๎อาจารย์เข๎ารํวมประชุม
ทางวิชาการ เพื่อการเพ่ิมพูนความรู๎ในสาขาวิชาและการวิจัย ควรสํงเสริมและสนับสนุนโดยให๎อาจารย์
เข๎าไปดูงาน ฝึกอบรม หรือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (on the job training) ในประเทศ 
และ/หรือ ตํางประเทศ ควรพัฒนาระบบสนับสนุนให๎อาจารย์ประจําทําการวิจัย การผลิตผล 
งานวิจัย และสาขาวิชาควรกําหนดเป้าหมายชิ้นงานวิจัยในแตํละปี ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารย์
ให๎เข๎าสูํตําแหนํงทางวิชาการตามหลักเกณฑ์และวิธีการของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจัดระบบการ
การกําหนดภาระหน๎าที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ทั้งการสอน การวิจัย และการ
ให๎บริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวํางงานด๎านตําง ๆ รวมทั้งมีระบบการ
พัฒนาจูงใจให๎ให๎อาจารย์สนใจการให๎บริการทางวิชาการตามความถนัด ซึ่งสอดคล๎องกับของสุทธินันทน์  
พรหมสุวรรณ และคณะ (2556) ได๎ทําการวิจัยเรื่องข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายการเตรียมการการ
เคลื่อนย๎ายแรงงานทางการทํองเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของนักเรียนและ
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรมในการพัฒนาหลักสูตร 
และเตรียมความพร๎อมสูํการเปิดเสรีอาเซียน พ.ศ. 2558 พบวํา ครูและอาจารย์ที่สอนในสาขาการ
ทํองเที่ยวและโรงแรมของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความ
คิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันวํา การให๎ความสําคัญกับครูผู๎สอนจะเป็นบันไดแหํงความสําเร็จใน
การผลักดันทักษะทั้งทางด๎านการบริการและความรู๎สูํนักเรียนนักศึกษา เพ่ือทําให๎อุตสาหกรรมการ
บริการมีความเข๎มแข็งและสอดคล๎องการเตรียมความพร๎อมสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
แนวนโยบายในการเคลื่อนย๎ายทางการทํองเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของ
นักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการทํองเที่ยวและการโรงแรมในการ
พัฒนาหลักสูตร  
 
 การพัฒนาการศึกษาในสาขาการทํองเที่ยวและการโรงแรมจําเป็นต๎องได๎รับความรํวมมือ
บูรณาการทั้งระบบจากทุกภาคสํวนของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและโรงแรม เชํน ภาคอาชีวศึกษา 
ผู๎ประกอบการ นักเรียนนักศึกษา ครู/อาจารย์ ผํานหลักสูตรอาชีวศึกษาให๎มีจุดเดํน เชํน ความเป็น
ไทย ความอบอํุน ความเป็นมิตร เป็นต๎น นอกจากนั้นเพ่ือให๎เกิดความสมดุลระหวํางอุปสงค์และ
อุปทาน จึงสมควรวิเคราะห์องค์ประกอบตําง ๆ จากผู๎ประกอบการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของแรงงาน 
ผํานหลักสูตร/แผนการเรียนระดับอาชีวศึกษารวมทั้งการใช๎ระบบการตรวจสอบติดตามผลการทํางาน 
เชํน ระบบการทํางานเป็นกระบวนการ และการกําหนดแนวทางในการสร๎างความมั่นใจให๎นักเรียน 
นักศึกษา ได๎ทํางานในตํางประเทศ  อาจจะแบํงเป็น 2 กลุํม กลุํมที่ 1  ที่มีความประสงค์ที่จะไป
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ทํางานตํางประเทศ ควรพัฒนาทักษะด๎านการทํางาน ทักษะด๎านการสื่อสาร และทักษะด๎านมนุษย
สัมพันธ์ให๎ได๎มาตรฐานผํานทางหลักสูตรการเรียนการสอน และการสร๎างความมั่นใจในการทํางานใน
สภาพแวดล๎อมที่แตกตํางในตํางประเทศ กลุํมที่ 2 กลุํมที่ไมํประสงค์ที่จะไปตํางประเทศ ก็ควรจะต๎อง
พัฒนาทักษะด๎านการทํางาน ทักษะด๎านการสื่อสาร และทักษะด๎านมนุษย์สัมพันธ์ ให๎ได๎มาตรฐานและ
คุณภาพที่สูงขึ้น พร๎อมที่จะเป็นผู๎บริหารของบุคลากรที่จะเคลื่อนย๎ายมาในประเทศไทย โดยเฉพาะ
การให๎ความสําคัญด๎านทักษะทั้งภาคภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ โดยผํานทางการใช๎หลักสูตร
นานาชาติ โดยเน๎นหลักการสื่อสารเพ่ือการใช๎งาน มากกวําการคํานึงหลักไวยากรณ์ เพ่ือให๎นักเรียน
นักศึกษาไมํกังวลและกล๎าสื่อสารภาษาตํางประเทศได๎มากข้ึน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 เพื่อให๎ได๎สมรรถนะตามท่ีต๎องการของตําแหนํงงานของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา สถานประกอบการควรมีการทําความรํวมมือกับสถานศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษาท่ีเปิดสอน สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยว เพ่ือเป็นการสร๎างเครือขําย
ความรํวมมือ และจัดทําแผนการฝึกอาชีพแตํละสมรรถนะเป็นรายสถานประกอบการ 

 
5.3.2 เพื่อให๎สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีความพร๎อมในการเปิดสอน

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และสถานศึกษา ควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎อาจารย์ประจําสาขาวิชา ศึกษาตํอระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทํองเที่ยวให๎มีจํานวนเพียงพอ โดยจัดหาทุนหรือทําความ
รํวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนในการสํงอาจารย์หรือบุคลากรเข๎าศึกษาตํอ เพ่ือให๎อาจารย์ประจํา
สาขาวิชามีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด   
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณส์ถานประกอบการ ด้านการโรงแรม และด้านการท่องเที่ยว 
“การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา” 
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แบบสัมภาษณส์ถานประกอบการ ด้านการโรงแรม 
“การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ๑นี้จัดทําข้ึนเพ่ือใช๎ในการสัมภาษณ๑สถานประกอบการ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปประมวล
วิเคราะห๑ในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา ดังนี้คือ 

   1. เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกระบี่และพังงา  

            2. เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทํองเที่ยวและบริการ  

           3. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทํองเที่ยวและบริการ 

              ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวทางการเพิ่ม 
ทักษะทางวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาตํอไป  

 

        ดร.ปวีณกร  แป้นกลัดและคณะ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อ – สกุล   ..................................................................................................................... ...................... 
ตําแหนํง  ............................................................................................................................. ................. 
สถานที่ทํางาน  ................................................................................................... ................................... 
ประสบการณ๑ในการทํางาน  ...........................  ปี 
เบอร๑โทรติดตํอ  ............................................................................................................. ........................ 
 
ตอนที่  2  สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) ของบุคลากรด้านการโรงแรมและ
บริการตามความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
              
คําชี้แจง    ตําแหนํงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียน สาขาธุรกิจ
โรงแรม ประกอบด๎วย 4 แผนก ได๎แก ํแผนกต๎อนรับ แผนกแมํบ๎าน  และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
และ แผนกอาหาร   รวมจํานวน 23 ตําแหนํง ดังนี้ 

   1.  ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ (Front Office Manager)  
   2.  ผู๎ควบคุมดูแลฝ่ายต๎อนรับ (Front Office Supervisor)  
   3.  พนักงานต๎อนรับ (Receptionist)  
   4.  พนักงานรับโทรศัพท๑ (Telephone Operator)  
   5.  พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

    6.  ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน (Executive Housekeeper)  
    7.  ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
    8.  ผู๎ควบคุมดูแลห๎องพัก (Floor Supervisor)  
    9.  พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
   10.  พนักงานดูแลห๎องพัก (Room Attendant)  
            11.  พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 
            12.  หัวหน๎าพํอครัว (Executive Chef)  
            13.  พํอครัวแตํละงาน (Demi Chef)  
            14.  ผู๎ชํวยพํอครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef)  
            15.  พํอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie)  
            16.  ผู๎ชวํยพํอครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  
            17.  งานขนมปัง (Baker)  
            18.  งานเนื้อ (Butcher) 
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            19.  ผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director)  
            20.  ผู๎จัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager)  
            21.  หัวหน๎าพนักงานบริกร (Head Waiter)  
            22.  พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender)  
            23.  พนักงานบริกร (Waiter) 
 
           โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชํองคําระดับความต๎องการเกี่ยวกับสมรรถนะตามหน๎าที่ของ
บุคลากรด๎านการ โรงแรมและบริการ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา แสดงคํา  5  ระดับ (Rating Scale) 
  ระดับ  5 หมายถึง   ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มากที่สุด 
  ระดับ  4 หมายถึง   ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มาก 
  ระดับ  3 หมายถึง   ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  ปานกลาง 
  ระดับ  2 หมายถึง  ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อย 
  ระดับ  1 หมายถึง   ทํานมีความต๎องอยูํในระดับ  น๎อยที่สุด 
 
1.  ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ /ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า (Front Office Manager)     
           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................. 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการทํางาน       
2. บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอยํางมีคุณภาพ       
3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ       
4. จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ       
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
5. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบรายการ
สินค๎า 

      

6. บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย       
7. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
8. ควบคุมและบริหารความสัมพันธ๑บนความหลากหลายใน
สถานที่ทํางาน 

      

9. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมีประสิทธิภาพ       
10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
11. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน       
12.จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน       
13. เตรียมการและจัดฝึกอบรม       
14. จัดให๎มีการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
15. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 

      

16. วางแผนบริหารและจัดการประชุม       
17. รักษามาตรฐานและข๎อมูลทางการเงิน       
18. วางแผนและจัดการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร       
19. วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ       
20. อําน เขียน ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
21. อ่ืน ๆ …………………………………………………………..       
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2. ต าแหน่ง  ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ /หัวหน้าแผนกต้อนรับ (Front Office Supervisor) 
           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................. 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ให๎บริการด๎านที่พัก       
2. ให๎การต๎อนรับและดําเนินการตามขั้นตอนการจองห๎องพัก       
3. ใช๎ระบบจองผํานคอมพิวเตอร๑       
4. ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการบริการตําง ๆ       
5. รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล       
6. ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ       
7. รักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า       
8. จัดเตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน       
9. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ทํางาน       
10. จัดการบริการลูกค๎า/แขกอยํางมีคุณภาพ       
11. รับและเก็บรักษาสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตาม
ระเบียบ 

      

12. ดูแล ติดตาม และจัดการความสัมพันธ๑และความ
หลากหลายในที่ทํางาน 

      

13. จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานให๎พนักงาน       
14. ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา       
15. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
16. จัดมาตรการรักษารักษาความปลอดภัยแกํลูกค๎าบุคคล
สําคัญ 

      

17. ดูแลจัดการผู๎มึนเมา       
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
18. ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรม 
ภาคกลางคืน 

      

19. รักษามาตรฐานและข๎อมูลด๎านการเงิน       
20. อ่ืน ๆ ……………………………………………………………       
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3. ต าแหน่ง  พนักงานต้อนรับ/แผนกต้อนรับ/พนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Receptionist)     
           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................. 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ให๎บริการด๎านที่พัก       
2. รับและดําเนินการตามข้ันตอนการจองห๎องพัก       
3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการบริการตําง ๆ       
4. รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล       
5. ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ       
6. จัดรักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า       
7. เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน       
8. อ่ืน ๆ ………………………………………………………………       
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4. ต าแหน่ง  พนักงานรับโทรศัพท์/แผนกรับโทรศัพท์/พนักงานรับโทรศัพท์/ 
                พนักงานประจ าศูนย์โทรศัพท์   (Telephone Operator)     
           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................. 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท๑ศูนย๑กลาง PABX       
2. รับและโอนโทรศัพท๑สายเข๎า       
3. อํานวยความสะดวกโทรศัพท๑สายออก       
4. ให๎ข๎อมูลการบริการภายในโรงแรม       
5. ให๎ข๎อมูลด๎านโทรศัพท๑ระหวํางประเทศ       
6. อ่ืน ๆ ……………………………………………………………..       
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5. ต าแหน่ง  พนักงานยกกระเป๋า/พนักงานขนสัมภาระ/พนักงานบริการทั่วไป (Bell Boy) 
           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................. 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ       
2. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย       
3. ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคํา       
4. อ่ืน ๆ……………………………………………………………       
       
 

6. ต าแหน่งผู้บริหารแผนกแม่บ้าน/ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  (Executive Housekeeper)   
                    (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ............................................................ 

   วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. บริหารจัดการทรัพย๑สินทางกายและสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน 

      

2. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ       
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
3. จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ       
4. บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของกฎหมาย       
5. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑ยํางมีประสิทธิภาพ       
6. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
7. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน       
8. จัดเตรียมและฝึกพนักงาน       
9. จัดให๎มีการฝึกอบรมพนักงาน       
10. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการ
ฝึกอบรม 

      

11. เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร๑       
12. เริ่มต๎นการสนทนาและสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับลูกค๎า       
13.อํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
14. อ่ืน ๆ …………………………………………………………..       
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7. ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนกซักรีด / ผู้จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
                           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 

  วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

2. บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอยํางมีคุณภาพ       
3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ       
4. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบรายการ
สินค๎า 

      

5. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ       
6. รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตามระเบียบ       
7. บริหารจัดการการดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนด
ของกฎหมาย 

      

8. ดูแลควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตํางของพนักงาน
ในที่ทํางาน 

      

9. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมีประสิทธิภาพ       
10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
11. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
12. ดูแลตรวจสอบการดําเนินงานประจําในที่ทํางาน       
13. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
14. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงานตามข้ันตอน       
15. จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน       
16. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
17. ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
18. ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม       



159 
 

 
 
  

 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
19. เข๎าใจและสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร๑       
20. วางแผนจัดการและดําเนินการประชุม       
21. มีทักษะการอํานและเขียนภาษาอังกฤษ
ในระดับสูง 

      

22. ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
23. อ่ืน ๆ 
…………………………………………………………. 
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8. ต าแหน่ง  ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก/หัวหน้าแผนกห้องพัก/หัวหน้าแผนกแม่บ้าน/ 
                ผู้ตรวจตราห้องพัก  / หัวหน้าผลิต  (Floor Supervisor) 
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
         วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

2. จัดให๎มีการบริการลูกค๎า/แขกอยํางสุภาพ       
3. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ       
4. รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตามระเบียบ       
5. ดูแลควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตํางในที่ทํางาน       
6. ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา       
7. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
8. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
9. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
10. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
11. วางแผน จัดการและดําเนินการประชุม       
12.ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
13. อ่ืน ๆ…………………………………………………………….       
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9. ต าแหน่ง พนักงานซักรีด /พนักงานตรวจรับ/พนักงานดูแลเสื้อผ้า (Laundry Attendant)  
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
      วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
1. สามารถใช๎และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด       
2. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและรักษาอุปกรณ๑       
3. ซักรีดผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎า       
4. อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย       
5. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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10. ต าแหน่ง พนักงานดูแลห้องพัก / ผู้ช่วยดูแลห้องพักห้องพัก/ ผู้ดูแลแผนกแม่บ้าน  
                 (Room Attendant) 
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ให๎บริการดูแลทําความสะอาดห๎องพักแกํลูกค๎า       
2. ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับลูกค๎า       
3. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย       
4. เสริมสร๎างและแสวงหาความรู๎ให๎ทันสมัยและการ
เปลี่ยนแปลง 

      

5. อ่ืน ๆ…………………………………………………………….       
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11. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง  (Public Area Cleaner)                        
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎า       
2. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณ๑ตําง ๆ  

      

3. บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย       
4. ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ๑และพ้ืนที่ในการทํางาน       
5. อ่ืน ๆ…………………………………………………………….       
 
12. ต าแหน่งผู้บริหารแผนกพ่อครัว/หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef)  
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

2. ดูแลได๎มีบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. เตรียมการและดูตรวจสอบงบประมาณการ
ดําเนินงาน 
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
4. จัดการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ       
5. จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจรายการสินค๎า       
6. จัดดําเนินการธุรกิจตามข๎อกําหนดของกฎหมาย       
7. ดูและควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตํางในที่
ทํางาน 

      

8. บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

9. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
10. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
11. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
12. เตรียมและดําเนินการทํางานของพนักงาน       
13. ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
14. ดูแลประเมินความสําเร็จของการฝึกอบรม       
15. สามารถใช๎หลักและระเบียบการปฏิบัติการบริการ
และควบคุมกิจการอาหาร 

      

16.พัฒนายุทธศาสตร๑ด๎านการตลาดและประสานงาน
กิจกรรมสํงเสริมการขาย 

      

17.จัดทําอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการด๎าน
โภชนาการและวัฒนธรรม 

      

18. ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความต๎องการ
ของตลาด 

      

19. พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน       
20.จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต
อาหาร 

      

21.จัดการและดูแลการจัดการงานพิเศษตําง ๆ       
22. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย       
23. ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร๑สําหรับ
ธุรกิจ 

      

24. จัดดําเนินการด๎านการบริการอาหาร       
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
25. เลือกระบบการบริการอาหาร       
26. วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู       
27.ให๎การสนับสนุนด๎านวิชาชีพแกํเพ่ือนรํวมงาน       
28. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
29. ใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นที่ซับซ๎อนได๎       
30. อ่ืน ๆ…………………………………………………………….       
       
 

 
 
13. ต าแหน่ง รองพ่อครัว/พ่อครัวแต่ละงาน (Demi  Chef) 
                            (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
    วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ท่ีปลอดภัยในที่ทํางาน       
2. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร       
3. ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบ
อาหาร 

      

4. ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน       
5. เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย       
6. วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการอาหาร
บุฟเฟต๑ 
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
7. จัดเตรียมซุป       
8. จัดเตรียมอาหารเรียกน้ํายํอยและสลัด       
9. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด       
10. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ       
11. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง       
12. จัดเตรียมแซนด๑วิชประเภทตําง ๆ       
13. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล       
14. จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อคโกแลตและขนมอ่ืน ๆ       
15. จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนและเย็น       
16. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
17. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
       
 
 
14. ต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัว/ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 
                         (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
          วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
1. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
2. จําแนกและเตรียมเนื้อสัตว๑ตําง ๆ       
3. เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย 
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
4. จัดเตรียมซุป       
5. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง       
6. จัดเตรียมแซนด๑วิชประเภทตําง ๆ       
7. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด       
8. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ       
9. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล       
10.จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนเย็น       
11. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
       
 
 
15. ต าแหน่ง พ่อครัวงานขนมหวาน/หัวหน้าพ่อครัว/พ่อครัวขนมปังอบ (Chef de Partie) 
                           (    )   มี        (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
          วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ท่ีปลอดภัยในที่ทํางาน       
2. ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการปฏิบัติงาน       
4. จัดดําเนินงานทางการเงินภายในงบประมาณ       
5. ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินค๎าคงคลังและ
ตรวจสอบรายการสินค๎า 
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
6. ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการ
ประกอบอาหาร 

      

7. รับ เก็บสินค๎าและวัตถุดิบสําหรับประกอบอาหารในที่
ปลอดภัย 

      

8. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
9.ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน       
10. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
11. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
12. สอนทักษะการทํางานแกํเจ๎าหน๎าที่       
13. เตรียมการและจัดวาง  petits fours       
14. เตรียมการและจัดวาง น้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํง       
15. เตรียมการและจัดการ ขนมเค๎กอัลมอนด๑       
16. เตรียมการและจัดการวางผลิตภัณฑ๑ช็อคโกแลต       
17. เตรียมการและจัดการวางอาหารหวาน       
18. เตรียมการและจัดวางขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม 
(torten) และเค๎ก 

      

19. จัดเตรียม ทําเค๎กและขนมปัง       
20. จัดเตรียมและผลิตสินค๎าที่ทําจากยีสต๑       
21. จัดเตรียมผลิตภัณฑ๑ขนมปังอบ       
22. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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16. ต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน  (Commis  Partry) 
                    (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. เตรียมการและจัดวาง petits fours       
2. เตรียมการและจัดวางน้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํง       
3. เตรียมการและจัดวาง ขนมเค๎กอัลมอนต๑       
4. เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑ๑ช็อกโกแลต       
5. เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน       
6. เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎าครีม 
(torten) และเค๎ก 

      

7. เตรียมการทําเค๎กและขนมปัง       
8. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
 

17. ต าแหน่ง งานขนมปัง (Baker) 
                    (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
1. จัดเตรียมและผลิตภัณฑ๑สินค๎าที่ทําจากยีสต๑       
2. จัดเตรียมผลิตภัณฑ๑เบเกอรี่       
3. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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18. ต าแหน่ง งานเนื้อ (Butcher) 
                     (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
           วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies  
1. จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตว๑ตําง ๆ       
2. จัดเตรียมแบํงสัดสํวนของเนื้อท่ีตัด       
3. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
       
 

19. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 
                     (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    

รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดการด๎านทรัพย๑สินที่เก่ียวกับวัตถุ/วัสดุ/โครงสร๎าง
พ้ืนฐาน 

      

2. เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ       
3. จัดการดําเนินการเงินภายในวงงบประมาณ       
4. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน       
5. รักษามาตรฐานทางการเงินและบันทึก       
6. ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน       
7. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค๑ธุรกิจ 
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
8.พัฒนายุทธศาสตร๑การตลาดและประสานงานด๎านการขาย       
9. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
10. จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนดของ
กฎหมาย 

      

11. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล       
12.สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
13. เตรียมการและจัดฝึกอบรม       
14. ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม       
15. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
16. วางแผนการประเมินการทํางานของพนักงาน       
17. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
18. ทํางานรํวมกันได๎ดีในสภาพแวดล๎อมการบริหารทั่วไป       
19. เตรียมการ จัดทําและเสนอรายงานตําง ๆ       
20. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบค๎นเอกสาร       
21.รวบรวมและนําเสนอข๎อมูลผลิตภัณฑ๑       
22.อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
23. พัฒนาและดูแลแนวทางการปฏิบัติงาน       
24. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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20. ต าแหน่ง ผู้จัดการห้องอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) 
                     (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
           วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ท่ีปลอดภัยในการทํางาน       
2. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบ
อาหาร 

      

3. จัดการด๎านทรัพย๑สินที่เก่ียวกับวัตถุ/วัสดุ/โครงสร๎าง
พ้ืนฐาน 

      

4. เตรียมการและดูแลงบประมาณการดําเนินการ       
5. จัดดําเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ       
6. จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจรายการ
สินค๎า 

      

7. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย       
8. จัดการเอกสารทางการเงินประจําวัน       
9. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค๑ธุรกิจ       
10. พัฒนายุทธศาสตร๑การตลาดและประสานงานด๎าน
การขาย 

      

11. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
12. จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนดของ
กฎหมาย 

      

13. จัดดําเนินการมุมกาแฟ       
14. บริการจัดงานที่โรงแรมหรือห๎องอาหาร       
15. ดูแลและจัดการความสัมพันธ๑และความหลากหลาย
ในที่ทํางาน 

      

16. จัดการและดูแลการจัดงานพิเศษตําง ๆ       
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
17. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล       
18. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
19. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
20. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
21. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
22. วางแผนและจัดการการอบรมตามลําดับ       
23. ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม       
24. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
25. จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน       
26. สนทนาเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนหน๎าที่ความ
รับผิดชอบที่ซับซ๎อนได๎ 

      

27. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ระดับสูง       
28.บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

29.ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
30. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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21. ต าแหน่ง  หัวหน้าพนักงานบริกร /หัวหน้าบริกร/หัวหน้า/กับตันผู้ดูแลห้องอาหาร 
                  ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร (Head Waiter) 
                        (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
         วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ท่ีปลอดภัยในการทํางาน       
2. ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. จัดบริการอาหารแบบให๎พํอครัวไปปรุงอาหารที่โต๏ะแขก 
(Gueridon service) 

      

4. จดับริการอาหารอยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ 
(Silver service) 

      

5. ให๎บริการเครื่องดื่มไวน๑ประเภทตําง ๆ       
6. เตรียมการและเสิร๑ฟเครื่องดื่ม cocktail ได๎       
7. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
8. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
9. ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
10. จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํพนักงาน       
11. กลําวทักทายและพัฒนาความสัมพันธ๑ที่ดีแกํลูกค๎า       
12. อ่ืน ๆ ………………………………………………………       
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22. ต าแหน่ง พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bar Tender) 
                     (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
            วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ทําความสะอาดบาร๑และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร       
2. สามารถใช๎เครื่องใช๎และเครื่องอํานวยความสะดวก 
ในบาร๑ 

      

3. สามารถใช๎ระบบตู๎แชํและที่เก็บไวน๑       
4. เตรียมการและเสิร๑ฟเครื่องดื่ม cocktail ได๎       
5. ให๎บริการเครื่องดื่มไวน๑ประเภทตําง ๆ       
6. จําหนํายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอล๑ในพ้ืนที่       
7. จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล๑อยํางมีความ
รับผิดชอบตามระเบียบ 

      

8. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล๑       
9. อ่ืน ๆ…………………………………………………………….        
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23. ต าแหน่ง พนักงานบริกร/บริกร  (Waiter) 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. รับรายการอาหารตามสั่งและให๎บริการที่โต๏ะอาหาร       
2. ให๎คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการด๎านอาหารและ
เครื่องดื่ม 

      

3. ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎าและ
บริการ 

      

4. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํแอลกอฮอล๑       
5. ทําความสะอาดบาร๑และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร       
6. ให๎บริการอาหารในห๎องพัก       
7. อ่ืน ๆ …………………………………………………………….       
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24. ต าแหน่ง................................................................................................................................ 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



178 
 

 
 
  

 
 

แบบสัมภาษณส์ถานประกอบการ ด้านการท่องเที่ยว 
“การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ๑นี้จัดทําข้ึนเพ่ือใช๎ในการสัมภาษณ๑สถานประกอบการ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปประมวล
วิเคราะห๑ในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัด
กระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา ดังนี้คือ 
   1. เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  
            2. เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎าน
การทํองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
           3. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
              ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวทางการ
ทักษะทางวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาตํอไป  
 
 
        ดร.ปวีณกร  แป้นกลัดและคณะ 
                                 โครงการวิจัยยํอย 3 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อ – สกุล   .......................................................................................................... ................................. 
ตําแหนํง  ............................................................................................................................. ................. 
สถานที่ทํางาน  ................................................................................................... .................................. 
ประสบการณ๑ในการทํางาน  ...........................  ปี 
เบอร๑โทรติดตํอ  ........................................................................... ......................................................... 
 

ตอนที่  2  สมรรถนะหน้าที่ (Functional Competency) ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
               ตามความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
              
ค าชี้แจง    ตําแหนํงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียน สาขาการ
เดินทาง (Travel Services) ประกอบด๎วย 2 แผนก ได๎แกํ แผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies)  
และ แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) รวมจํานวน 9 ตําแหนํง ดังนี้ 
   1.  ผู๎จัดการทั่วไป (General Manger)  
              2.  ผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  
             3.  หัวหน๎าผู๎แนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  
              4.  ผู๎แนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 
                   5.  ผู๎จัดการธุรกิจ (Product Manager)  
                     6.  ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager)  
                     7.  ผู๎จัดการฝ่ายบัญชี (Credit Manager)  
                     8.  ผู๎จัดการฝ่ายตั๋ว (Ticketing Manager)  
                     9.  ผู๎จัดการฝ่ายทํองเที่ยว (Tour Manager) 
 
           โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชํองคําระดับความต๎องการเกี่ยวกับสมรรถนะตามหน๎าที่ของ
บุคลากรด๎านการ ทํองเที่ยวที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน 

   แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา แสดงคํา  5  ระดับ (Rating Scale) 
   ระดับ  5 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มาก 
   ระดับ  3 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อย 
   ระดับ  1 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อยที่สุด 
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1. ต าแหน่ง  ผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant) /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว /
พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสาร / เสมียนส ารองท่ีนั่ง / เสมียนจ าหน่ายบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว      
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. จัดเตรียมให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการ
ทํางาน 

      

2. ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ       
3. พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ       
4. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน       
5. จัดการทรัพย๑สินที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินค๎า       
6. บริหารความเสี่ยงในสถานประกอบการ       
7. พัฒนาและจัดวางยุทธศาสตร๑ทางธุรกิจ       
8. เตรียมการและนําเสนอผลงาน       
9. พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวสํวน
ท๎องถิ่น 

      

10. พัฒนาบริหารและประเมินแผนงานการนําเที่ยวสํวน
ท๎องถิ่น 

      

11. จัดและประสานการประชุม       
12. ประสานกิจกรรมทางการตลาด       
13. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
14. จัดการและริเริ่มโครงการนําเที่ยวในเชิงนวัตกรรม       
15. รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็นตํอการ
ประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 

      

16.จัดให๎มีการสนับสนุนทางวิชาชีพแกํผู๎รํวมงานทางธุรกิจ       
17. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
18. จัดการความหลากหลายของที่ทํางาน       
19. มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางแกํพนักงานและ
บริหารงานบุคคล 

      

20. ดําเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนา       
21. ดําเนินงานแผนประเมินการทํางานของพนักงาน       
22. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
23. อ่ืน ๆ ……………………………………………………………       
 
2.  ต าแหน่ง  ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  (Assistant General Manager) / ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา  
                /หัวหน้าน าเที่ยว 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. พัฒนา จัดการและประเมินยุทธศาสตร๑การตลาด 
ท๎องถิ่น 

      

2. จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการ 
ทํองเที่ยว 

      

3. พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการ 
ดําเนินงาน 

      

4. ดําเนินงาน ควบคุมระบบและกระบวนการบริหาร 
จัดการ 
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
5. เข๎าใช๎ประเมินและตีความข๎อมูลสินค๎า       
6. ประสานงานกิจกรรมด๎านการตลาด       
7. ประสานการผลิตแผํนพับ/โปรชัวร๑และอุปกรณ๑ 
ด๎านการตลาด 

      

8. ดําเนินงานด๎านระบบการสํารองสําหรับการบริการ 
ตําง ๆ ผํานคอมพิวเตอร๑ 

      

9. จัดการและรักษาระบบการทํางานทาง 
คอมพิวเตอร๑ 

      

10. ออกแบบเอกสาร รายงานและแผนงานด๎าน 
คอมพิวเตอร๑ 

      

11. ดําเนินงานระบบข๎อมูลอัตโนมัติ       
12. จัดการควบคุมและสั่งนําเข๎าสินค๎าวัสดุคงคลัง       
13. เตรียมและเสนอใบเสนอราคา       
14. จัดการและรักษาความสัมพันธ๑ในที่ทํางานอยํางมี 
ประสิทธิภาพ 

      

15. สร๎างและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ือ 
งานบริการ 

      

16. ดูแลควบคุมการปฏิบัติ       
17. ดูแลควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน       
18. ฝึกสอนผู๎อื่นให๎มีทักษะในการทํางาน       
19. จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํ 
พนักงาน 

      

20. ดําเนินวิธีการเพ่ือลดการลักทรัพย๑       
21. ให๎การปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
22. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
23. อ่ืน ๆ ……………………………………………………….       
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3. ต าแหน่ง หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง (Senior Travel Consultant) / พนักงานน าเที่ยว
อาวุโส  /พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสารอาวุโส /พนักงานที่ปรึกษาน าเที่ยวอาวุโส 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลผลิตภัณฑ๑ 
และสินค๎า 

      

2. ใช๎กฎระเบียบและกระบวนการจําหนํายบัตร 
โดยสารขั้นสูง 

      

3. สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
4. ประสานกิจกรรมด๎านการตลาดและสํงเสริม 
การขาย 

      

5. สร๎างป้ายโฆษณาสํงเสริมการขาย       
6. รวบรวมและแสวงหาความรู๎ด๎านอุตสาหกรรม 
การทํองเที่ยวใหมํ ฯ 

      

7. วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย       
8. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับ 
ปฏิบัติการเบื้องต๎นได๎ 

      

9. อ่ืน ๆ ………………………………………………………….       
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4. ต าแหน่ง ผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant) /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว /
พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสาร / เสมียนส ารองท่ีนั่ง / เสมียนจ าหน่ายบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว     
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. รับและดําเนินการสํารองตําง ๆ       
2. จัดการระบบการสํารองผํานคอมพิวเตอร๑       
3. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ       
4. สร๎างและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

      

5. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินสํงเสริมการ 
ขายระหวํางประเทศ 

      

6. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินระหวําง 
ประเทศทั่วไป 

      

7. พัฒนาและรับรู๎ข๎อมูลท๎องถิ่นใหมํ ๆ       
8. แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑ๑สินค๎าและการ 
บริการด๎านนําเที่ยว 

      

9. เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและคําแนะนํา       
10. อ่ืน ๆ ……………………………………………………..       
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5.  ต าแหน่ง ผู้จัดการธุรกิจ /ผู้จัดการผลิตภัณฑ์  (Product Manager) /พนักงานวางแผน 
น าเที่ยว   /พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า       
2. สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
3. ค๎นคว๎าวิจัยและนําผลวิจัยสินค๎าการทํองเที่ยวไปใช๎       
4. ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด       
5. ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด       
6. คิดค๎น  ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ๑สินค๎า       
7. พัฒนา  ปรับปรุง และประเมินผลแนวทางการทํองเที่ยว
ภูมิภาค 

      

8. พัฒนาและติดตามกิจกรรมการทํองเที่ยว       
9. จัดเตรียมและยื่นใบเสนอราคา       
10. ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทํองเที่ยว       
11. บริหารจัดการความเสี่ยงของการประกอบการ       
12. วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขายแบบเหมา       
13. พัฒนาและประสานงานเกี่ยวการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

      

14. เป็นแหลํงบริการด๎านสินค๎าและการทํองเที่ยวแบบ
เหมา 

      

15. เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว       
16. พัฒนาโครงการเพ่ือสร๎างจิตสํานึกด๎านการทํองเที่ยวใน
ประเทศผู๎รับ 
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
17. พัฒนา /ดูแลติดตาม งานปฏิบัติการการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศอยํางยั่งยืน 

      

18. พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู๎ให๎การสนับสนุน
โครงการตําง ๆ 

      

19. ดําเนินการ /ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการ
จัดการบริหารงานตําง ๆ 

      

20. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
21. เป็นผู๎นําและบริหารจัดการทีมพัฒนาด๎านการทํองเที่ยว       
22. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎มีทักษะในการทํางาน       
23. บริหารจัดการและรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีในที่ทํางาน       
24. พัฒนาและดําเนินการตามแผนธุรกิจ       
25. สร๎างเสริมและพัฒนาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
26. จัดเตรียมและดูแลตรวจตรางบประมาณ       
27. ดําเนินการทางการเงินในวงงบประมาณ       
28. ปรับปรุงและรักษาความรู๎ด๎านกฎหมายเพ่ือดําเนิน
ธุรกิจให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

      

29. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้น 
หัวหน๎างาน 

      

30. อ่ืน ๆ ……………………………………………………………       
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6.  ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด  (Sales and Marketing  Manager)      
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ.......................................................................................... 
    

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. พัฒนาดําเนินการ และประเมินแผนการทํองเที่ยว
ภูมิภาค 

      

2. ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด       
3. คิดค๎นวิธีการและริเริ่มคิดกลยุทธ๑ของสินค๎า       
4.บริหารจัดการและดูแลตรวจตราโครงการทํองเที่ยวตําง ๆ       
5. สร๎างเสริมและปรับปรุงความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
6. ปรับปรุงและรักษาความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจ
ให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

      

7. พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธ๑ทางธุรกิจ       
8. พัฒนาปรับปรุงและดําเนินตามแผนธุรกิจ       
9. จัดการ และควบคุมงบประมาณการประกอบการ       
10. บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ       
11. บริหารจัดการการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน       
12. จัดการและประสานงานการประชุม       
13. จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ       
14. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
15. มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 

      

16. สรรหา และคัดเลือกพนักงาน       
17. สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
18. อ่ืน ๆ …………………………………………………………..       
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7. ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบัญชี /ผู้จัดการฝ่ายสัญญา/ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ (Credit  Manager)       
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา          (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. บริหารจัดการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน       
2. สร๎างเสริมและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
3. ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีการเงิน       
4. คงความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตาม
ข๎อกําหนด 

      

5. บริหารจัดการให๎บริการอยํางมีคุณภาพแกํลูกค๎า       
6. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
7. จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ       
8. มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและบริหาร
บุคคล 

      

9. สรรหา และคัดเลือกพนักงาน       
10.  สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
11. อ่ืน ๆ       
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8.  ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว /ผู้จัดการฝ่ายจ าหน่ายบัตรโดยสาร (Ticketing  Manager) 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา               (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการเก็บเงิน       
2. สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตราบัตร
โดยสารเครื่องบิน 

      

3. ดําเนินการจองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
4. สร๎างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการ
ให๎บริการ 

      

5. จัดทําและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ       
6. จัดทําและออกบัตรโดยสารสํงเสริมการขายระหวําง
ประเทศ 

      

7. จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหวํางประเทศ       
8. จัดทําและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากบัตร
โดยสารเครื่องบิน 

      

9. สร๎าง  คิดค๎น ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ
ผลิตภัณฑ๑ 

      

10. บริหารจัดการะบบการจองผํานคอมพิวเตอร๑       
11. ผลิตและจัดทําเอกสารการทํองเที่ยวโดยใช๎
คอมพิวเตอร๑ 

      

12. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า       
13. รับการสํารองที่นั่งและดําเนินการตามขั้นตอนการ
สํารอง 

      

14. เป็นแหลํงให๎การบริการและสินค๎าการทํองเที่ยว 
แบบเหมา 
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รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
15. เป็นแหลํงให๎บริการแนะนําและข๎อมูลด๎านการ
ทํองเที่ยว 

      

16. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
17. บริการจัดการการสร๎างเสริมความสัมพันธ๑ที่ดีในท่ี
ทํางาน 

      

18. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
19. ให๎การสนับสนุนด๎านการดูแลตรวจสอบแกํเพ่ือน
รํวมงานทางธุรกิจ 

      

20. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎า
พนักงาน 

      

21. อ่ืน ๆ ………………………………………………………….       
       
 

9.  ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายฝ่ายท่องเที่ยว /ผู้จัดน าเที่ยว (Tour Manager)  /หัวหน้าแผนก 
บัตรโดยสาร    ผู้จัดการแผนกส ารองตั๋ว 
                          (    )   มี      (    )   ไมํมี             หรือ..................................................... 
       วุฒิการศึกษา               (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
1. ประสานงานกิจกรรมการสํงเสริมการขายและการตลาด       
2. พัฒนาและดําเนินตามแผนประกอบการ       
3. ตีความแปลความหมายใบแสดงสถานะและข๎อมูลการเงิน       
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รายการ 
ระดับความ
ต๎องการ 

ข๎อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
4. ดําเนินการใช๎ระบบข๎อมูลอัตโนมัติ       
5. ประเมินและวางแผนการทํองเที่ยวสําหรับชุมชน       
6. ประสานงานและดําเนินการการนําเที่ยว 
ระยะหนึ่งวัน  หรือชํวงสั้นๆ 

      

7. พัฒนาและประสานการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

      

8. จัดสรรทรัพยากรด๎านการนําเที่ยว       
9. สํงเสริมสินค๎าและการบริการการทํองเที่ยว       
10.เป็นแหลํงให๎คําแนะนําและข๎อมูลด๎านแหลํงการ
ทํองเที่ยว 

      

11. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
12. สร๎างเสริมและรักษาการบริการเป็นทีม       
13. มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางในการทํางานและบริหาร
บุคคล 

      

14. ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน       
15. ดูแลตรวจสอบการทํางานของพนักงาน       
16. จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํพนักงาน       
17. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
18. จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มสําหรับการค๎างแรม       
19. ดําเนินวิธีการเพ่ือลดการลักทรัพย๑       
20. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้นหัวหน๎า
พนักงานหรือพนักงานอาวุโส 

      

21. อ่ืน ๆ …………………………………………………………       
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10.  ต าแหน่ง .......................................................................................................................................   
       วุฒิการศึกษา               (  )  ม.3                                    (  )  ม. 6   
                                      (  )  ปวช.  สาขา........................        (  )  ปวส.  สาขา....................   
                                      (  )  ปริญญาตรี  สาขา...................................................................... 
                                      (  )  อ่ืน ๆ..........................................................................................    
 

รายการ 
ระดับความต๎องการ ข๎อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

Functional  Competencies  
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการเก็บข้อมูล เพื่อศึกษาตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักและทักษะ
วิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารงานบุคคลด้านการโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 
ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

ตามความต้องการของสถานประกอบการ ระหว่างวันที่  12 - 15 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการ ระหว่างวันที่  12 - 15 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการ ระหว่างวันที่  12 - 15 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีและพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 
ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

ตามความต้องการของสถานประกอบการ ระหว่างวันที่  16 - 20 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีและพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 
ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

ตามความต้องการของสถานประกอบการ ระหว่างวันที่  16 - 20 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีและพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการตามความต้องการของสถานประกอบการ 
ระหว่างวันที่  16 - 20 ตุลาคม 2559
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีและพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการตามความต้องการของสถานประกอบการ  
ระหว่างวันที่  16 - 20 ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีและพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการตามความต้องการของสถานประกอบการ  
ระหว่างวันที่  16 - 20 ตุลาคม 2559 
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การประชุมเพื่อสรุปผลการสัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลด้านการโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา เพื่อศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการ วันที่  25 - 26 ตุลาคม 2559 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ     

สาขาการโรงแรม และสาขาการท่องเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินทักษะทางวชิาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
สาขาการโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช๎ในการประเมินทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎
ไปประมวลวิเคราะห๑ในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา ดังนี้คือ 
 1.เพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกระบี่และพังงา 
          2. เพื่อประเมินทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
              ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาตํอไป  
 
       ดร.ปวีณกร  แป้นกลัดและคณะ 
           โครงการวิจัยยํอย 3 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อ – สกุล  ............................................................................................................................................  
ตําแหนํง  ...............................................................................................................................................  
สถานที่ทํางาน  ......................................................................................................................................  
ประสบการณ๑ในการทํางาน  ...........................  ปี 
เบอร๑โทรติดตํอ  ..................................................................................................................................... 
 

ตอนที่  2 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการตามความต้องการ 
            ของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

ค าชี้แจง  ตําแหนํงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรํวมวิชาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียนสาขาธุรกิจ
โรงแรม  ประกอบด๎วย4 แผนก ได๎แกํแผนกต๎อนรับ แผนกแมํบ๎าน  และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
และแผนกอาหาร   รวมจํานวน 23 ตําแหนํงดังนี ้

1.  ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรบั (Front Office Manager)  
2.  ผู๎ควบคุมดูแลฝ่ายต๎อนรับ (Front Office Supervisor)  
3.  พนักงานต๎อนรับ (Receptionist)  
4.  พนักงานรับโทรศัพท๑ (Telephone Operator)  
5.  พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

  6.  ผู๎จัดการแผนกแมํบ๎าน (Executive Housekeeper)  
  7.  ผู๎จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
  8.  ผู๎ควบคมุดูแลห๎องพัก (Floor Supervisor)  
  9.  พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
  10.พนักงานดูแลห๎องพัก (Room Attendant)  

11.  พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 
  12.  หวัหน๎าพํอครัว (Executive Chef)  

13.  พํอครัวแตํละงาน (Demi Chef)  
  14.  ผู๎ชวํยพํอครัวฝา่ยอาหาร (Commis Chef)  
  15.  พํอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie)  
  16.  ผู๎ชวํยพํอครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  
  17.  งานขนมปัง (Baker)  
  18.  งานเนื้อ (Butcher) 
  19. ผู๎อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director)  
  20.  ผู๎จัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager)  
  21.  หวัหน๎าพนักงานบริกร (Head Waiter)  
  22.  พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender)  
  23.  พนักงานบริกร (Waiter) 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชํองคําระดับความต๎องการเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน 
 

  แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา แสดงคํา  5  ระดับ (Rating Scale) 
   ระดับ  5 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มาก 
   ระดับ  3 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อย 
   ระดับ  1 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อยที่สุด 
 
1. ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝา่ยต้อนรับ/ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า (Front Office Manager)    
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies       
1. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในการ

ทํางาน 
      

2. บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอยํางมี
คุณภาพ 

      

3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการ
ประกอบการ 

      

4. จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวง
งบประมาณ 

      

5. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบ
รายการสินค๎า 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
6. บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของ

กฎหมาย 
      

7. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
8. ควบคุมและบริหารความสัมพันธ๑บนความ

หลากหลายในสถานที่ทํางาน 
      

9. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
11. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
      

12. จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

      

13. เตรียมการและจัดฝึกอบรม       
14. จัดให๎มีการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
15. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผล

การฝึกอบรม 
      

16. วางแผนบริหารและจัดการประชุม       
17. รักษามาตรฐานและข๎อมูลทางการเงิน       
18. วางแผนและจัดการอพยพแขกโรงแรมออก

จากอาคาร 
      

19. วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ       
20. อําน เขียน ภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
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2. ต าแหน่ง  ผู้ควบคุมดแูลฝ่ายต้อนรับ/หัวหน้าแผนกต้อนรบั (Front Office Supervisor) 
ทักษะวิชาชีพ 

ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 
ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies 
1. ให๎บริการด๎านที่พัก       
2. ให๎การต๎อนรับและดําเนินการตามข้ันตอนการ

จองห๎องพัก 
      

3. ใช๎ระบบจองผํานคอมพิวเตอร๑       
4. ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการ

บริการตําง ๆ 
      

5. รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล       
6. ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ       
7. รักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า       
8. จัดเตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน       
9. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่

ทํางาน 
      

10. จัดการบริการลูกค๎า/แขกอยํางมีคุณภาพ       
11. รับและเก็บรักษาสินค๎าที่รับเข๎ามาอยําง

ถูกต๎องตามระเบียบ 
      

12. ดูแล ติดตาม และจัดการความสัมพันธ๑และ
ความหลากหลายในที่ทํางาน 

      

13. จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานให๎
พนักงาน 

      

14. ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา       
15. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
16. จัดมาตรการรักษารักษาความปลอดภัยแกํ

ลูกค๎าบุคคลสําคัญ 
      

17. ดูแลจัดการผู๎มึนเมา       
18. ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรม 

ภาคกลางคืน 
      

19. รักษามาตรฐานและข๎อมูลด๎านการเงิน       
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3. ต าแหน่ง  พนกังานต้อนรับ/แผนกต้อนรับ/พนกังานต้อนรับส่วนหน้า (Receptionist)    
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ให๎บริการด๎านที่พัก       
2. รับและดําเนินการตามขั้นตอนการจองห๎องพัก       
3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงินสําหรับรายการ

บริการตําง ๆ 
      

4. รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค๎นข๎อมูล       
5. ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค๎าหรือบริการ       
6. จัดรักษาข๎อมูลทางการเงินของลูกค๎า       
7. เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน       
8. อื่น ๆ ………………………………………………………       
 
4. ต าแหน่ง  พนักงานรับโทรศพัท์/แผนกรับโทรศัพท์/พนักงานรับโทรศัพท์/พนักงานประจ าศูนย์
โทรศัพท ์ (Telephone Operator)    
  

 ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ปฏิบัติหน๎าที่ใช๎ระบบโทรศัพท๑ศูนย๑กลาง PABX       
2. รับและโอนโทรศัพท๑สายเข๎า       
3. อํานวยความสะดวกโทรศัพท๑สายออก       
4. ให๎ข๎อมูลการบริการภายในโรงแรม       
5. ให๎ข๎อมูลด๎านโทรศัพท๑ระหวํางประเทศ       
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5. ต าแหน่ง  พนักงานยกกระเป๋า/พนักงานขนสัมภาระ/พนกังานบรกิารทั่วไป (Bell Boy) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขน

สัมภาระ 
      

2. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย       
3. ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคํา       
 

6. ต าแหน่งผู้บริหารแผนกแม่บ้าน/ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  (Executive Housekeeper) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. บริหารจัดการทรัพย๑สินทางกายและ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
      

2. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการ
ประกอบการ 

      

3. จัดการดําเนินการด๎านการเงินภายในวง
งบประมาณ 

      

4. บริหารธุรกิจให๎เป็นไปตามข๎อกําหนดของ
กฎหมาย 

      

5. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑ยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

6. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
7. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
      

8. จัดเตรียมและฝึกพนักงาน       
9. จัดให๎มีการฝึกอบรมพนักงาน       
10. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผล

การฝึกอบรม 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
11. เข๎าใช๎และสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร๑       
12. เริ่มต๎นการสนทนาและสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดี

กับลูกค๎า 
      

13. อํานเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
 

7. ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนกซักรีด / ผู้จดัการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager) 
ทักษะวิชาชีพ 

ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 
ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies 
1. เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและ

มั่นคงในที่ทํางาน 
      

2. บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอยํางมี
คุณภาพ 

      

3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการ
ประกอบการ 

      

4. บริหารการจัดซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจสอบ
รายการสินค๎า 

      

5. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ       
6. บริหารจัดการการดําเนินธุรกิจให๎เป็นไปตาม

ข๎อกําหนดของกฎหมาย 
      

7. ดูแลควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตําง
ของพนักงานในที่ทํางาน 

      

8. จัดการให๎มีการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

9. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
10. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
11. ดูแลตรวจสอบการดําเนินงานประจําในที่
ทํางาน 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
12. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน 

      

13. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน
ตามข้ันตอน 

      

14. จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน       
15. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
16. ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
17. ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรม 

      

18. เข๎าใจและสืบค๎นข๎อมูลผํานคอมพิวเตอร๑       
19. วางแผนจัดการและดําเนินการประชุม       
20. มีทักษะการอํานและเขียนภาษาอังกฤษใน
ระดับสูง 

      

21. รับและจัดเก็บสินค๎าที่รับเข๎ามาอยํางถูกต๎องตาม
ระเบียบ 

      

22. ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
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8. ต าแหน่ง  ผู้ควบคุมดแูลห้องพัก/หัวหน้าแผนกห้องพัก/หัวหน้าแผนกแม่บ้าน/ผูต้รวจตราห้องพัก 
/หัวหน้าผลิต  (Floor Supervisor) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. เสริมสร๎างและธํารงไว๎ซึ่งความปลอดภัยและ

มั่นคงในที่ทํางาน 
      

2. จัดให๎มีการบริการลูกค๎า/แขกอยํางสุภาพ       
3. ดูแลควบคุมและสั่งซื้อสินค๎าคงคลังใหมํ 

 
      

4. รับและจัดเก็บสินค๎าท่ีรับเข๎ามาอยํางถูกต๎อง
ตามระเบียบ 

      

5. ดูแลควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตํางใน
ที่ทํางาน 

      

6. ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา       
7. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
8. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของ

พนักงาน 
      

9. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
10. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
11. วางแผน จัดการและดําเนินการประชุม       
12. ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
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9. ต าแหน่ง พนักงานซักรดี /พนักงานตรวจรับ/พนกังานดแูลเสื้อผ้า (Laundry Attendant) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. สามารถใช๎และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด       
2. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทํางานและรักษาอุปกรณ๑       
3. ซักรีดผ๎าเสื้อผ๎าลินินและเสื้อผ๎าของลูกค๎า       
4. อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย       
 
10. ต าแหน่ง พนักงานดแูลห้องพัก / ผู้ช่วยดูแลห้องพักห้องพัก/ ผู้ดูแลแผนกแม่บ้าน (Room 
Attendant) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ให๎บริการดูแลทําความสะอาดห๎องพักแกํลูกค๎า       
2. ทําความสะอาดและเตรียมห๎องพักสําหรับ

ลูกค๎า 
      

3. อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย       
4. เสริมสร๎างและแสวงหาความรู๎ให๎ทันสมัยและ

การเปลี่ยนแปลง 
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11. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง  (Public Area Cleaner) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ให๎บริการแมํบ๎านแกํลูกค๎า       
2. ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความ

สะดวกและอุปกรณ๑ตําง ๆ  
      

3. บริการให๎ความชํวยเหลือในเรื่องของสูญหาย       
4. ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณ๑และพ้ืนที่ใน

การทํางาน 
      

 
 
 
12. ต าแหน่งผู้บริหารแผนกพอ่ครัว/หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่

ทํางาน 
      

2. ดูแลได๎มีบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. เตรียมการและดูตรวจสอบงบประมาณการ

ดําเนินงาน 
      

4. จัดการด๎านการเงินภายในวงงบประมาณ       
5. จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจรายการ

สินค๎า 
      

6. จัดดําเนินการธุรกิจตามข๎อกําหนดของกฎหมาย       
7. ดูและควบคุมความสัมพันธ๑และความแตกตํางใน

ที่ทํางาน 
      

8. บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

      

9. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
10. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
11.ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
12.เตรียมและดําเนินการทํางานของพนักงาน       
13.ดําเนินการฝึกอบรมกลุํมยํอย       
14.ดูแลประเมินความสําเร็จของการฝึกอบรม       
15.สามารถใช๎หลักและระเบียบการปฏิบัติการ
บริการและควบคุมกิจการอาหาร 

      

16.พัฒนายุทธศาสตร๑ด๎านการตลาดและ
ประสานงานกิจกรรมสํงเสริมการขาย 

      

17.จัดทําอาหารเพื่อให๎เหมาะสมกับความต๎องการ
ด๎านโภชนาการและวัฒนธรรม 

      

18.ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให๎เหมาะสมกับความ
ต๎องการของตลาด 

      

19.พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน       
20.จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต

อาหาร 
      

21.จัดการและดูแลการจัดการงานพิเศษตํางๆ       
22. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย       
23. ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร๑
สําหรับธุรกิจ 

      

24. จัดดําเนินการด๎านการบริการอาหาร       
25. เลือกระบบการบริการอาหาร       
26. วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู       
27.ให๎การสนับสนุนด๎านวิชาชพีแกํเพ่ือนรํวมงาน       
28. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
29. ใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นที่
ซับซ๎อนได๎ 
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13. ต าแหน่ง รองพ่อครัว/พ่อครัวแต่ละงาน (Demi  Chef) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ที่ปลอดภัยในที่

ทํางาน 
      

2. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการ
ผลิตอาหาร 

      

3. ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นใน
การประกอบอาหาร 

      

4. ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน       
5. เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย       
6. วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการ

อาหารบุฟเฟต๑ 
      

7. จัดเตรียมซุป       
8. จัดเตรียมอาหารเรียกน้ํายํอยและสลัด       
9. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด       
10. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ       
11. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง       
12. จัดเตรียมแซนด๑วิชประเภทตําง ๆ       
13. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล       
14. จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อคโกแลตและ

ขนมอ่ืนๆ 
      

15. จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนและเย็น       
16. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
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14. ต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัว/ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
2. จําแนกและเตรียมเนื้อสัตว๑ตํางๆ       
3. เก็บรักษาอาหารปรุงแล๎วอยํางปลอดภัย       
4. จัดเตรียมซุป       
5. จัดเตรียมผัก ไขํ และอาหารประเภทแป้ง       
6. จัดเตรียมแซนด๑วิชประเภทตําง ๆ       
7. จัดเตรียมเนื้อแลํเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด       
8. จัดเตรียมและทําอาหารประเภทไกํและเนื้อ       
9. จัดเตรียมและทําอาหารทะเล       
10.จัดเตรียมของหวานทั้งร๎อนเย็น       
 
 
 
15. ต าแหน่ง พ่อครัวงานขนมหวาน/หัวหน้าพ่อครัว/พ่อครัวขนมปังอบ (Chef de Partie) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ที่ปลอดภัยในที่

ทํางาน 
      

2. ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด๎านการ

ปฏิบัติงาน 
      

4. จัดดําเนินงานทางการเงินภายในงบประมาณ       
5. ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินค๎าคงคลัง

และตรวจสอบรายการสินค๎า 
      

6. ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นใน
การประกอบอาหาร 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
7. รับ เก็บสินค๎าและวัตถุดิบสําหรับประกอบ

อาหารในที่ปลอดภัย 
      

8. จัดตารางการทํางานพนักงาน       
9. ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน       
10. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
11. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
12. สอนทักษะการทํางานแกํเจ๎าหน๎าที่       
13. เตรียมการและจัดวาง  petits fours       
14. เตรียมการและจัดวาง น้ําตาลปั้นสําหรับ

ตกแตํง 
      

15. เตรียมการและจัดการ ขนมเค๎กอัลมอนด๑       
16. เตรียมการและจัดการวางผลิตภัณฑ๑ช็อคโกแลต       
17. เตรียมการและจัดการวางอาหารหวาน       
18. เตรียมการและจัดวางขนมหวาน ขนมเค๎กหน๎า

ครีม (torten) และเค๎ก 
      

19. จัดเตรียม ทําเค๎กและขนมปัง       
20. จัดเตรียมและผลิตสินค๎าที่ทําจากยีสต๑       
21. จัดเตรียมผลิตภัณฑ๑ขนมปังอบ       
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16. ต าแหน่ง ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (CommisPartry) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. เตรียมการและจัดวาง petits fours       
2. เตรียมการและจัดวางน้ําตาลปั้นสําหรับตกแตํง       
3. เตรียมการและจัดวาง ขนมเค๎กอัลมอนต๑       
4. เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑ๑ช็อกโกแลต       
5. เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน       
6. เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเค๎ก

หน๎าครีม (torten) และเค๎ก 
      

7. เตรียมการทําเค๎กและขนมปัง       
 
17. ต าแหน่ง งานขนมปัง (Baker) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดเตรียมและผลิตภัณฑ๑สินค๎าที่ทําจากยีสต๑       
2. จัดเตรียมผลิตภัณฑ๑เบเกอรี่       
 
18. ต าแหน่ง งานเนื้อ (Butcher) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตว๑ตําง ๆ       
2. จัดเตรียมแบํงสัดสํวนของเนื้อที่ตัด       
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19. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดการด๎านทรัพย๑สินที่เกี่ยวกับวัตถุ/วัสดุ/

โครงสร๎างพื้นฐาน 
      

2. เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ       
3. จัดการดําเนินการเงินภายในวงงบประมาณ       
4. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน       
5. รักษามาตรฐานทางการเงินและบันทึก       
6. ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน       
7. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค๑

ธุรกิจ 
      

8. พัฒนายุทธศาสตร๑การตลาดและประสานงาน
ด๎านการขาย 

      

9. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
10. จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนด

ของกฎหมาย 
      

11. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล       
12. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
13. เตรียมการและจัดฝึกอบรม       
14. ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม       
15. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
16. วางแผนการประเมินการทํางานของพนักงาน       
17. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
18. ทํางานรํวมกันได๎ดีในสภาพแวดล๎อมการ

บริหารทั่วไป 
      

19. เตรียมการ จัดทําและเสนอรายงานตําง ๆ       
20. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบค๎น

เอกสาร 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
21. รวบรวมและนําเสนอข๎อมูลผลิตภัณฑ๑       
22. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
23. พัฒนาและดูแลแนวทางการปฏิบัติงาน       
 
 
 
20. ต าแหน่ง ผู้จัดการห้องอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ที่ปลอดภัยใน

การทํางาน 
      

2. จัดให๎มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการ
ประกอบอาหาร 

      

3. จัดการด๎านทรัพย๑สินที่เก่ียวกับวัตถุ/วัสดุ/
โครงสร๎างพื้นฐาน 

      

4. เตรียมการและดูแลงบประมาณการ
ดําเนินการ 

      

5. จัดดําเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ       
6. จัดการด๎านการซื้อสินค๎าคงคลังและตรวจ

รายการสินค๎า 
      

7. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจําย       
8. จัดการเอกสารทางการเงินประจําวัน       
9. พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงค๑

ธุรกิจ 
      

10. พัฒนายุทธศาสตร๑การตลาดและประสานงาน
ด๎านการขาย 

      

11. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
12. จัดดําเนินการประกอบธุรกิจตามข๎อกําหนด

ของกฎหมาย 
      

13. จัดดําเนินการมุมกาแฟ       
14. บริการจัดงานที่โรงแรมหรือห๎องอาหาร       
15. ดูแลและจัดการความสัมพันธ๑และความ

หลากหลายในที่ทํางาน 
      

16. บริหารจัดการในการใช๎ทรัพยากรมนุษย๑อยําง
มีประสิทธิภาพ 

      

17. จัดการและดูแลการจัดงานพิเศษตําง ๆ       
18. มีบทบาทนําและบริหารบุคคล       
19. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
20. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
21. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
22. ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน       
23. วางแผนและจัดการการอบรมตามลําดับ       
24. ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม       
25. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
26. จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํ

พนักงาน 
      

27. สนทนาเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยน
หน๎าที่ความรับผิดชอบที่ซับซ๎อนได๎ 

      

28. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ระดับสูง       
29. ปฏิบัติงานด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น       
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21. ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานบริกร/หัวหน้าบริกร/หัวหน้า/กับตันผู้ดูแลห้องอาหาร/ผู้ช่วยผู้จัดการ 
ห้องอาหาร (Head Waiter) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดให๎มีและรักษาสภาวการณ๑ที่ปลอดภัยใน

การทํางาน 
      

2. ดูแลให๎มีการบริการลูกค๎าอยํางมีคุณภาพ       
3. จัดบริการอาหารแบบให๎พํอครัวไปปรุงอาหาร

ที่โต๏ะแขก (Gueridon service) 
      

4. จัดบริการอาหารอยํางเป็นทางการเต็มรูปแบบ
ในแบบ (Silver service) 

      

5. ให๎บริการเครื่องดื่มไวน๑ประเภทตําง ๆ       
6. เตรียมการและเสิร๑ฟเครื่องดื่ม cocktailได ๎       
7. ฝึกสอนพนักงานให๎เกิดทักษะการทํางาน       
8. ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน       
9. ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน       
10. จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกํ

พนักงาน 
      

11. กลําวทักทายและพัฒนาความสัมพันธ๑ที่ดีแกํ
ลูกค๎า 
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22. ต าแหน่ง พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bar Tender) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ทําความสะอาดบาร๑และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร       
2. สามารถใช๎เครื่องใช๎และเครื่องอํานวยความ

สะดวกในบาร๑ 
      

3. สามารถใช๎ระบบตู๎แชํและที่เก็บไวน๑       
4. เตรียมการและเสิร๑ฟเครื่องดื่ม cocktailได ๎       
5. ให๎บริการเครื่องดื่มไวน๑ประเภทตําง ๆ       
6. จําหนํายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอล๑ในพื้นที่       
7. จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล๑อยํางมี

ความรับผิดชอบตามระเบียบ 
      

8. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํ
แอลกอฮอล๑ 

      

 

23. ต าแหน่ง พนักงานบริกร/บริกร  (Waiter) 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. รับรายการอาหารตามสั่งและให๎บริการที่โต๏ะ

อาหาร 
      

2. ให๎คําแนะนําแกํลูกค๎าในเรื่องบริการด๎านอาหาร
และเครื่องดื่ม 

      

3. ดําเนินธุรกรรมด๎านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค๎า
และบริการ 

      

4. จัดเตรียมและให๎บริการเครื่องดื่มที่ไมํใชํ
แอลกอฮอล๑ 

      

5. ทําความสะอาดบาร๑และพ้ืนที่ที่บริการอาหาร       
6. ให๎บริการอาหารในห๎องพัก       
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แบบประเมินทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
สาขาการท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช๎ในการประเมินทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปประมวลวิเคราะห๑ใน
การจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา ดังนี้คือ 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกระบี่และพังงา 
          2.  เพ่ือประเมินทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 
             ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานในระดับอาชีวศึกษาตํอไป  
 
 
       ดร.ปวีณกร  แป้นกลัดและคณะ 
                                โครงการวิจัยยํอย 3 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ใหข้้อมูล 
ชื่อ – สกุล  ................................................................................................................................................ 
ตําแหนํง  ..................................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน  ............................................................................................................................................ 
ประสบการณ๑ในการทํางาน  ...........................  ปี 
เบอร๑โทรตดิตํอ  ........................................................................................................................................... 
 

ตอนที่  2ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวตามต้องการของสถานประกอบการใน 
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 

ค าชี้แจง  ตําแหนํงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรวํมวชิาชีพสําหรับการทํองเที่ยวอาเซียนสาขาการทํองเที่ยว 
(Travel Services)ประกอบด๎วย 2 แผนกได๎แกํแผนกธรุกิจนําเทีย่ว(Travel Agencies)  และ 
แผนกบรหิารธรุกิจนําเที่ยว (Tour Operation)รวมจํานวน 9 ตําแหนํงดังนี ้
 1. ผู๎จัดการทัว่ไป (General Manger)  
 2. ผู๎ชวํยผู๎จัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  
 3. หวัหนา๎ผู๎แนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  
 4. ผู๎แนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 
 5.  ผู๎จัดการธรุกิจ (Product Manager)  
 6.  ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager)  
         7.  ผู๎จัดการฝ่ายบญัชี (Credit Manager)  
                  8.  ผู๎จัดการฝ่ายตั๋ว (Ticketing Manager)  
 9.  ผู๎จัดการฝ่ายทํองเที่ยว (Tour Manager) 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอํงคําระดับความต๎องการเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของบุคลากรด๎านการ
ทํองเที่ยวที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน 
  แบบสอบถามนี้เปน็แบบมาตราสํวนประมาณคํา แสดงคํา  5  ระดับ (Rating Scale) 
   ระดับ  5 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  มาก 
   ระดับ  3 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อย 
   ระดับ  1 หมายถึง ทํานมีความต๎องการอยูํในระดับ  น๎อยที่สุด 
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1. ต าแหน่ง  ผูแ้นะน าการเดินทาง (Travel Consultant) /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว /พนักงาน 
จ าหน่ายบัตรโดยสาร / เสมียนส ารองที่นั่ง / เสมียนจ าหนา่ยบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. จัดเตรียมให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงใน
การทํางาน 

      

2. ดําเนินการด๎านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ       
3. พัฒนาและดําเนนิแผนทางธรุกิจ       
4. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน       
5. จัดการทรัพย๑สินที่เกี่ยวกับวตัถุหรือสินค๎า       
6.  บรหิารความเสีย่งในสถานประกอบการ       
7. พัฒนาและจัดวางยุทธศาสตร๑ทางธุรกิจ       
8. เตรียมการและนําเสนอผลงาน       
9. พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนาํ
เที่ยวสวํนท๎องถิ่น 

      

10. พัฒนาบริหารและประเมินแผนงานการนําเที่ยว
สํวนท๎องถิ่น 

      

11. จัดและประสานการประชุม       
12. ประสานกิจกรรมทางการตลาด       
13. สร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
14. จัดการและริเริ่มโครงการนาํเที่ยวในเชิงนวัตกรรม       
15. รักษาและแสวงหาความรู๎ทางกฎหมายที่จําเป็น
ตํอการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 

      

16. จัดให๎มีการสนบัสนนุทางวชิาชีพแกํผู๎รํวมงานทาง
ธุรกิจ 

      

17. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน       
18. จัดการความหลากหลายของที่ทํางาน       
19. มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางแกํพนักงานและ
บริหารงานบุคคล 
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ทักษะวิชาชีพ 

ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 
ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
Functional  Competencies 
20. ดําเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนา       
21. ดําเนินงานแผนประเมินการทํางานของพนักงาน       
22. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
 
 
 
2.  ต าแหน่ง  ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  (Assistant General Manager)/ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา/
หัวหน้าน าเที่ยว 
 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. พัฒนา จัดการและประเมินยทุธศาสตร๑การตลาด 
ท๎องถิ่น 

      

2. จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด๎านการ 
ทํองเที่ยว 

      

3. พัฒนาและดําเนนิแผนการประกอบการการ 
ดําเนินงาน 

      

4. ดําเนินงาน ควบคุมระบบและกระบวนการบริหาร 
จัดการ 

      

5. เข๎าใช๎ประเมินและตีความข๎อมูลสินค๎า       
6. ประสานงานกิจกรรมด๎านการตลาด       
7. ประสานการผลิตแผนํพับ/โปรชัวร๑และอุปกรณ๑ 
ด๎านการตลาด 

      

8. ดําเนินงานด๎านระบบการสาํรองสําหรับการบริการ 
ตําง ๆ ผํานคอมพิวเตอร๑ 

      

9. จัดการและรักษาระบบการทํางานทาง 
คอมพิวเตอร๑ 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
10. ออกแบบเอกสาร รายงานและแผนงานด๎าน 
คอมพิวเตอร๑ 

      

11. ดําเนินงานระบบข๎อมูลอัตโนมัติ       
12. จัดการควบคุมและสั่งนําเข๎าสินค๎าวัสดุคงคลงั       
13. เตรียมและเสนอใบเสนอราคา       
14. จัดการและรักษาความสัมพันธ๑ในที่ทํางานอยํางม ี
ประสิทธภิาพ 

      

15. สร๎างและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ือ 
งานบริการ 

      

16. ดูแลควบคุมการปฏิบัต ิ       
17. ดูแลควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน       
18. ฝึกสอนผู๎อื่นให๎มีทักษะในการทํางาน       
19. จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํ 
พนักงาน 

      

20. ดําเนินวธิีการเพ่ือลดการลกัทรัพย๑       
21. ให๎การปฐมพยาบาลเบื้องตน๎       
22. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูง       
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3. ต าแหน่งหัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง (Senior Travel Consultant) / พนักงานน าเที่ยว
อาวุโส/พนักงานจ าหน่ายบัตรโดยสารอาวุโส /พนักงานที่ปรึกษาน าเที่ยวอาวุโส 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลผลิตภัณฑ๑และ 
สินค๎า 

      

2. ใช๎กฎระเบียบและกระบวนการจําหนํายบัตร 
โดยสารขั้นสูง 

      

3. สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
4. ประสานกิจกรรมด๎านการตลาด  และสํงเสริม
การขาย 

      

5. สร๎างป้ายโฆษณาสํงเสริมการขาย       
6. รวบรวมและแสวงหาความรู๎ด๎านอุตสาหกรรม
การทํองเที่ยวใหมํ ฯ 

      

7. วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย       
8. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
เบื้องต๎นได๎ 

      

 
 
 
 
 

4. ต าแหน่งผู้แนะน าการเดนิทาง (Travel Consultant) /พนักงานที่ปรึกษาการน าเที่ยว /พนักงาน 
จ าหน่ายบัตรโดยสาร / เสมียนส ารองที่นั่ง / เสมียนจ าหนา่ยบัตร /ที่ปรึกษาด้านน าเที่ยว 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. รับและดําเนินการสํารองตําง ๆ       
2. จัดการระบบการสํารองผํานคอมพิวเตอร๑       
3. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบิน
ภายในประเทศ 

      

4. สร๎างและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
บัตรโดยสารเครื่องบิน 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
5. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินสํงเสริมการ 
ขายระหวํางประเทศ 

      

6. สร๎างและออกบัตรโดยสารเครื่องบินระหวําง 
ประเทศทั่วไป 

      

7. พัฒนาและรับรู๎ข๎อมูลท๎องถิ่นใหมํ ๆ       
8. แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑ๑สินค๎าและ
การบริการด๎านนําเที่ยว 

      

9. เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวและ
คําแนะนํา 

      

 
5. ต าแหน่ง ผู้จัดการธุรกิจ /ผู้จัดการผลิตภณัฑ์  (Product Manager) /พนักงานวางแผนน าเที่ยว / 
พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า       
2. สํารองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
3. ค๎นคว๎าวิจัยและนําผลวิจัยสินค๎าการทํองเที่ยวไป
ใช๎ 

      

4. ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด       
5. ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด       
6. คิดค๎น  ปรับปรุง และประเมินผลกลยุทธ๑สินค๎า       
7. พัฒนา  ปรับปรุง และประเมินผลแนวทางการ
ทํองเที่ยวภูมิภาค 

      

8. พัฒนาและติดตามกิจกรรมการทํองเที่ยว       
9. จัดเตรียมและยื่นใบเสนอราคา       
10.  ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทํองเที่ยว       
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
11. บริหารจัดการความเสี่ยงของการประกอบการ       
12. วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขายแบบ
เหมา 

      

13. พัฒนาและประสานงานเกี่ยวการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

      

14. เป็นแหลํงบริการด๎านสินค๎าและการทํองเที่ยว
แบบเหมา 

      

15. เป็นแหลํงให๎ข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว       
16. พัฒนาโครงการเพ่ือสร๎างจิตสํานึกด๎านการ
ทํองเที่ยวในประเทศผู๎รับ 

      

17. พัฒนา /ดูแลติดตาม งานปฏิบัติการการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศอยํางยั่งยืน 

      

18. พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู๎ให๎การ
สนับสนุนโครงการตําง ๆ 

      

19. ดําเนินการ /ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบ
การจัดการบริหารงานตําง ๆ 

      

20. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

21. เป็นผู๎นําและบริหารจัดการทีมพัฒนาด๎านการ
ทํองเที่ยว 

      

22. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎มีทักษะในการทํางาน       
23. บริหารจัดการและรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีในที่
ทํางาน 

      

24. พัฒนาและดําเนินการตามแผนธุรกิจ       
25.สร๎างเสริมและพัฒนาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
26. จัดเตรียมและดูแลตรวจตรางบประมาณ       
27. ดําเนินการทางการเงินในวงงบประมาณ       
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
28. ปรับปรุงและรักษาความรู๎ดา๎นกฎหมายเพ่ือดําเนิน
ธุรกิจให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

      

29. อํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้น 
หัวหน๎างาน 

      

 
 
 
6. ต าแหน่ง  ผู๎จัดการฝ่ายขายและการตลาด  (Sales and Marketing  Manager)  
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1.พัฒนาดําเนินการ และประเมินแผนการทํองเที่ยว
ภูมิภาค 

      

2. ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด       
3. คิดค๎นวิธีการและริเริ่มคิดกลยุทธ๑ของสินค๎า       
4. บริหารจัดการและดูแลตรวจตราโครงการทํองเที่ยว
ตําง ๆ 

      

5. สร๎างเสริมและปรับปรุงความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
6. ปรับปรุงและรักษาความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนิน
ธุรกิจให๎สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

      

7. พัฒนาและบรหิารจดัการกลยุทธ๑ทางธุรกิจ       
8. พัฒนาปรับปรุงและดําเนนิตามแผนธรุกิจ       
9. จัดการ และควบคุมงบประมาณการประกอบการ       
10. บริหารจัดการทางการเงนิในวงงบประมาณ       
11. บริหารจัดการการทําสัญญา/ข๎อผูกพัน       
12. จัดการและประสานงานการประชุม       
13. จัดเตรยีมเอกสารทางธรุกิจ       
14. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่
ทํางาน 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
15. มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 

      

16. สรรหา และคัดเลือกพนักงาน       
17. สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
 
7. ต าแหน่ง ผู๎จัดการฝ่ายบญัชี /ผู๎จัดการฝา่ยสัญญา/ผู๎จัดการฝ่ายสินเชื่อ (Credit  Manager)   
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. บริหารจัดการทําสญัญา/ข๎อผูกพัน       
2. สร๎างเสริมและรักษาความสัมพันธ๑ทางธุรกิจ       
3. ปรับปรุงรักษาความปลอดภยัของระบบบัญชี
การเงิน 

      

4. คงความรู๎ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธรุกิจให๎เป็นไป
ตามข๎อกําหนด 

      

5. บริหารจัดการใหบ๎ริการอยํางมีคุณภาพแกํลูกค๎า       
6. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน       
7. จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ       
8. มีบทบาทที่นําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 

      

9. สรรหา และคัดเลือกพนักงาน       
10. สามารถอํานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง       
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8. ต าแหน่ง ผู๎จัดการฝ่ายตัว๋ /ผู๎จัดการฝ่ายจําหนํายบัตรโดยสาร (Ticketing  Manager) 
 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการ
เก็บเงิน 

      

2. สามารถใช๎ขั้นตอนและระเบยีบเกี่ยวกับอัตราบัตร
โดยสารเครื่องบิน 

      

3. ดําเนินการจองและประสานงานกับผู๎ให๎บริการ       
4. สร๎างเสริมและรักษาการปฏบิัติงานเป็นทีมในการ
ให๎บริการ 

      

5. จัดทําและออกบัตรโดยสารเครื่องบิน
ภายในประเทศ 

      

6. จัดทําและออกบัตรโดยสารสงํเสริมการขาย
ระหวํางประเทศ 

      

7. จัดทําและออกบัตรโดยสารทัว่ไประหวํางประเทศ       
8. จัดทําและออกบัตรโดยสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

      

9. สร๎าง คิดค๎น ปรบัปรุง และประเมินผลกลยุทธ
ผลิตภัณฑ๑ 

      

10. บริหารจัดการะบบการจองผํานคอมพิวเตอร๑       
11. ผลิตและจัดทําเอกสารการทํองเที่ยวโดยใช๎
คอมพิวเตอร๑ 

      

12. เข๎าใช๎และแปลความหมายข๎อมูลสินค๎า       
13. รับการสาํรองที่นั่งและดําเนินการตามขั้นตอนการ
สํารอง 

      

14. เป็นแหลํงให๎การบริการและสินค๎าการทํองเที่ยว
แบบเหมา 

      

15. เป็นแหลํงให๎บริการแนะนําและข๎อมูลด๎านการ
ทํองเที่ยว 
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
16. จัดให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

17. บริการจัดการการสร๎างเสรมิความสัมพันธ๑ที่ดีในที่
ทํางาน 

      

18. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
19. ให๎การสนับสนนุด๎านการดแูลตรวจสอบแกํเพ่ือน
รํวมงานทางธุรกิจ 

      

20. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้น
หัวหน๎าพนักงาน 

      

 
 
 
 
9. ต าแหน่ง ผู๎จัดการฝ่ายฝ่ายทอํงเที่ยว /ผู๎จัดนําเที่ยว (Tour Manager)  /หัวหน๎าแผนกบัตรโดยสาร  
 ผู๎จัดการแผนกสาํรองตั๋ว 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
1. ประสานงานกิจกรรมการสํงเสริมการขายและ
การตลาด 

      

2. พัฒนาและดําเนนิตามแผนประกอบการ       
3. ตีความแปลความหมายใบแสดงสถานะและข๎อมูล
การเงิน 

      

4. ดําเนินการใช๎ระบบข๎อมูลอัตโนมัต ิ       
5. ประเมินและวางแผนการทํองเที่ยวสําหรับชุมชน       
6. ประสานงานและดําเนินการการนําเที่ยระยะหนึง่
วัน  หรือชวํงสัน้ๆ 

      

7. พัฒนาและประสานการจัดกจิกรรมการทํองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

      

8. จัดสรรทรัพยากรดา๎นการนาํเที่ยว       
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ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
9. สํงเสริมสินค๎าและการบริการการทํองเที่ยว       
10.เป็นแหลํงให๎คําแนะนําและข๎อมูลด๎านแหลํงการ
ทํองเที่ยว 

      

11. จดัให๎มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่
ทํางาน 

      

12. สร๎างเสริมและรักษาการบรกิารเป็นทีม       
13.มีบทบาทนําในการให๎ทิศทางในการทํางานและ
บริหารบุคคล 

      

14.ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงาน       
15.ดูแลตรวจสอบการทํางานของพนักงาน       
16. จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกํ
พนักงาน 

      

17. ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให๎เกิดทักษะในการทํางาน       
18.จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มสําหรับการค๎างแรม       
19. ดําเนินวธิีการเพ่ือลดการลกัทรัพย๑       
20. อํานและเขียนภาษาอังกฤษได๎ในระดับสูงขั้น
หัวหน๎าพนักงานหรือพนักงานอาวุโส 

      

21. อ่ืน ๆ …………………………………………………………       
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10.  ต าแหน่ง .................................................................................................................................................................. 
 

ทักษะวิชาชีพ 
ของบุคลากรด้านการโรงแรมและบริการ 

ระดับความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพื่อการปรับปรุง 5 4 3 2 1 

Functional  Competencies 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชมุกลุ่มย่อย และภาพประกอบ 

การประชุมกลุ่มย่อย “การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

จังหวัดกระบี่และพังงา” 
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รายช่ือผู้บริหาร และครู ประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายวณชิย๑ อํวมศรี รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. นายศิวกรณ๑ เอํงฉ๎วน ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
3. นายพิณ นิลบวร รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
4. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
5. นางสาวกมลเนตร ยอดระบํา ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
6. นายพงษ๑ศักดิ์ ลิ่มเครือยาน ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
7. นางวิภาดา เพชรซีก ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
8. นางสาวณชิาภา ประดิษฐสาร ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
9. นางสาวอัษชิษา เขมะชัยเวช ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
10. นายสุเทพ ยงยุทธ๑ ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
11. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
12. นางสาวรุํงฉัตร บุญถ๎วน ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
13. นางสาวณัฐรนิีย๑ พรหมรักษ๑ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
14. นางสาวพริมรตา จารุกิตต๑กุล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
15. นางสาวขวัญชนก พืชผล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
16. นายสกลุศักดิ์ มิตรวงศ๑ ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพทา๎ยเหมือง 
17. นายจิรเดช สํองแสง รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพทา๎ยเหมือง 
18. นางนริศรา สงวนคาํ ครู วิทยาลัยการอาชีพทา๎ยเหมือง 
19. นายฉัตรชัย จ๎างมีศิลป ์ ครู วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา่ 
20. นายจรูญ ชูสังข๑ ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก  
21. นายประสิทธิ ์ ยวดยาน รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
22. นางสาวอรวรรณ เพชรเล็ก ครู วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
23. นางสาวกาญดา โบบทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
24. นางสาวพชัร ี อํอนทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
25. นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
26. นายไรฮ๎าน กองสิน รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
27. นายศิริพงษ๑ ประสมกิจ ครู วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
28. นายปริญญา  นฤมิตรบวรกุล ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี่  
29. นางปวีณา ลีลาประศาสตน๑ ครู วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี ่
30. นางสาววรรณิศา บุตรหลัง ครู วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี ่
31. นางสาวลัดดาวรรณ ขันแก๎ว ครู วิทยาลัยสารพัดชํางกระบี ่
32. นายกษิดิฎฐ๑ คําศรี ผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม  
33. นางสาวสุวรรณา จงใจ ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
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34. นางสาวมนต๑จันทร๑ ตี้กุล ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
35. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
36. นางปวีณกร แป้นกลัด ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมํ 
37. นางรุํงทวิา สลากัน ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร๑ 
38. นางสาวสิริลักษณ๑ ศรีธิธง รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ๑ 
39. นางสาวพชัรินทร๑ อักษรผอม รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพบ๎านแพ๎ว 
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รายช่ือสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
ประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

 
1. นายสุคนธ๑ หนูชํวย  นายกสมาคมมัคคุเทศก๑   จ.กระบี่  
2. นางรัชนี    ขาวขํา เลขานายกสมาคมมัคคุเทศก๑   จ.กระบี่  
3. นายพิสิษฐ๑ เส็งกิ่ง  นายกสมาคมมัคคุเทศก๑   จ.พังงา  
4. นางสาวจุฬาภรณ๑   จิตโสภา ตัวแทนการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย จ.พังงา 
5. นางทิวา   รํมรื่น ผู๎สื่อขําว ผู๎สื่อขําวอิสระ 
6. นางสาวระเบียบ    อักวะรัง มัคคุเทศก๑  บริษัทอําวนางทราเวล แอนด๑ ทัวร๑ 
7. นางสาวมพิศรา   วาจิดี ผู๎จัดการ  Orange Citty 
8. นายเอกชัย ลูกหยี พนักงานขาย ภูผาทัวร๑ แอนด๑ ทราเวล 
9. นางอามิน กะหม๏ะ  รีเซฟชั่น   Ao -nang Grand Inn 
10. นางโลมุญรี ก๎อนพันธ๑ พนักงานขาย อําวนางจีอาร๑ทัวร๑ 
11. นางสาววรรณา   ชัยเพชร พนักงานขายพนักงานขาย  Ao -nang winner Travel 
12. นางสาวยุวันดา    มาลาวัยจันทร๑  พนักงานขาย  Memory flace & Tour 
13. นางสาวอัญชนา   ชูอักษร พนักงานฝ่ายขายและบัญชี บ๎านนัสรีน 
14. นางสาวสิริยา ยํานขาว พนักงานฝ่ายบัญชี โชคธาราทัวร๑ 
15. นางสาวสุภาวด ี   คารากัย พนักงานออฟฟิต  Ruk Krabi Tour 
16. นางสาวกีตาร๑   สาชัย พนักงานขาย บริษัท gr รุํงตะวัน 
17. นางสาวซัลเซิล   มะหลี พนักงานต๎อนรับ  บริษัทไอซ๑ทราเวล 
18. นางสาวภัทชีญา   แดงแก๎ว รีเซฟชั่น  Phuket Trickeyr Museum 
19. นางสาวสุนันทา   ศิริพรประสิทธิ์ ผู๎จัดการ                                  Phuket Blue Travel 
20. นางสาวสวนีย๑   ยํองบุตร ผู๎จัดการ   อารีย๑ซีฟู๊ด  แอนด๑ บํอทํอซีแคนู 
21. นายไกรศักดิ์  แอทดินน ผู๎ชํวยผู๎จัดการ  7  HEAVEN WATER PAEK 
22. นางกาญจนา  เสตรักษ๑ พนักงานขาย Krabi Creation 
23. นางสาวกิตติฐา   สายดํา พนักงานขาย  Krabi Freedom Travel and Tour 
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รายช่ือสถานประกอบการด้านการโรงแรม 
ประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

 

1. นายดิเรก ปรางแก๎ว กรรมการสมาคม สมาคม โรงแรมจังหวัดกระบี่ 
2. นางสาวโสภิตา   จายพรหม ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล โรงแรมอําวนางคลิฟฟ์บีช รสีอร๑ท 
3. นางสาวไลลา  พหรมสี HR Supervisor  โรงแรมฮอลิเดย๑อินท๑ รีสอร๑ท กระบี่ 
4. นายมงคล โทวาท HR & Development โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอร๑ท 
5. นางสาวชนันภรณ๑   เหลืองใย Trainning Supervisor โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอร๑ท 
6. นายณรงค๑ชัย  อุทานัง ผู๎จัดการทั่วไป โรงแรมดีวานําพลาซํา อําวนาง 
7. นางสาวคนัสนันท๑ ทองมา ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝ่ายอบรม โรงแรมกระบี่รีสอร๑ท 
8. นายพันธ๑ศักดิ์   เลียวฟูง ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 
9. นางสาวพรสวรรค๑   . บุษรา Human Re sourcos 

Manager   
โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 

10. นางสาวปิยนุช   เกาะกลาง ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล โรงแรมกระบี่ฟร๎อน เบย๑ รีสอร๑ท 
11. นางสาวนัฎฐภา   กสิคุณ รองผู๎บริหาร  โรงแรมลันตาพาวิลเลี่ยนรีสอร๑ท 
12. นางสาวสุวาร ี  หัสนีย๑ ผู๎จัดการทั่วไป  โรงแรมภูธาราลันตารีสอร๑ท 
13. นางสาวปริญฐกร    นพพิสกุล Hr Office โรงแรมอัญญา วีทับแขก บีช 
14. นางสาวสุชาวด ี  วงรักษา GSA  โรงแรมบีชเทอเรส 
15. นางสาวสุภัทราวดี   กั๊มบัวทอง รีเซฟชั่น โรงแรมไทยโฮเต็ลกระบี่ 
16. นางอามิน กะหม๏ะ  รีเซฟชั่น  Ao -nang Grand Inn 
17. นายภัคธร  ศิลป์สวัสดี ผู๎จัดการทั่วไป โรงแรมบํอแสนวิลลํา แอนด๑ สปา 
18. นางสาวณัฐญา   แก๎วสุขใส พนักงานต๎อนรับ  โรงแรมเวียงทองกระบี่ 
19. นางสาวนัฎสิมา   เหวดี พนักงานแคชเชียร๑ โรงแรมกระบี่ไทยวิลเลจ รีสอร๑ท 
20. นางสาวอัญชนา   . ชูอักษร พนักงานฝ่ายขายและ

บัญชี 
บ๎านนัสรีน 

21. นางสาวอชิชา   อาปลอด พนักงานต๎อนรับ  โรงแรมRC guest house 
22. นางสาวจิรนันท๑   แสงสุวรรณ พนักงานต๎อนรับ    โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่ 
23. นางสาวธิติกานต๑   บุญสนิท รีเซฟชั่น  โรงแรมกระบี่ริเวอร๑วิว 

 
24. นางสาวสุเพลินทิพย๑ ศรีอํอน ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ 

สํวนหน๎า 
 
 
 

โรงแรมกระบี่ลาพลาญํารีสอร๑ท 
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25. นางวรรณพร    พิลละโสย ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝ่ายบุคคล เดอะแซนด๑ เขาหลัก กะตะธานี 
26. นางสาวมณฑา    เสนคุ๎ม รีเซฟชั่น  The leaf Ocean Side 
27. นางสาวอมโหม   โคดน๎อย พนักงานต๎อนรับ Phuket Island Hopper 
28. นางสาวสุนี โอชารส  ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ 

สํวนหน๎า 
Anyawee Ao nang bay 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

   

 

 

 
 
 



252 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา  ส าหรับผู้บริหาร ครู ผู้เรียนและศิษย์เก่า 
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แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารและคร ู

 
ค าชี้แจง :  
 1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช๎ในการสอบถามสําหรับผู๎บริหารและครูด๎านการทํองเที่ยว
และบริการ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปประมวลวิเคราะห๑ในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของบุคลาการด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา” 
โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
 2.  ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ที่เปิดสอนหลักสูตร
สาขาวิชาการทํองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  โปรดทําเครื่องหมาย   ใน    ที่ตรงกับข๎อมูลปัจจุบันของสถานศึกษามากท่ีสุด 
 

ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวการ
เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานใน
ระดับอาชีวศึกษาตํอไป  
                                                                                                                          
        คณะผู๎วิจัย 
      สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
                 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            วิทยาลัย ......................................................................... ........................................................ 

  ตําแหนํง  (  )  ผู๎อํานวยการ 
                         (  )  รองผู๎อํานวยการ ฝ่าย..................................................................................... 
                         (  )  หวัหน๎างาน/เจ๎าหน๎าที่     งาน...................................................................... 
                         (  )  ครู  สาขา/วิชาที่สอน……............................................................................... 
 

ตอนที่ 2  ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านการท่องเที่ยว 
   และบริการ 

ที ่ ประเด็นพิจารณา 
ระดับความพร้อม 

มาก  
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ไม่พร้อม 
(1) 

ด้านวิชาการ 
1 ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง    
2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎าง

รายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตาม
หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

   

3 มีการใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียน 
การสอน 

   

4 มีการนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน
อยํางเป็นระบบ 

   

5 การประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎านการ 
ทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่
สูงขึ้น 

   

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
1 มีแหลํงฝึกงานภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษา 

เข๎าฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหนํงงาน 

   

2 สถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษา 
มีความเหมาะสม 

   

3 มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการชํวยสอน/
ฝึกประสบการณ๑ในสถานการณ๑จริง 
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ที ่ ประเด็นพิจารณา 
ระดับความพร้อม 

มาก  
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ไม่พร้อม 
(1) 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ  (ต่อ) 
4 ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และ               

มีประสบการณ๑ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 
   

5 สถานประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการแกํ
นักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน 

   

6 สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน เพ่ือสร๎างเสริมประสบการณ๑ให๎ได๎
สมรรถนะวิชาชีพและคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ของ
ผู๎เรียน 

   

7 มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพจากสถานประกอบการ/ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาชํวยสอนใน
สถานศึกษา 

   

8 มีแหลํงฝึกงานตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า 
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน 

   

ด้านผู้เรียน 
1 มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพื่อเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน    

2 มีการประชาสัมพันธ๑ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยําง
น๎อย 3 ชํองทาง 

   

3 มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอใน
สาขาวิชาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

   

4 มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียน    

5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอ
ผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ 

   

6 การประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะ
วิชาชีพ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
           ต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
1.  ด๎านวิชาการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.  ด๎านผู๎เรียน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามส าหรับผูเ้รียนและศิษย์เก่า 
 

ค าชี้แจง :  
 1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช๎ในการสอบถามผู๎เรียน และศิษย๑เกําด๎านการทํองเที่ยวและ
บริการ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปประมวลวิเคราะห๑ในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลาการด๎านการทํองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมี
วัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตํอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 
 2.  ด๎านการทํองเที่ยวและบริการ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ที่เปิดสอนหลักสูตร
สาขาวิชาการทํองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  โปรดทําเครื่องหมาย   ใน    ที่ตรงกับข๎อมูลปัจจุบันของสถานศึกษามากท่ีสุด 
 

ขอขอบคุณทุกทํานที่ให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ เพ่ือนําเสนอแนวการ
เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด๎านการทํองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ๎างงานใน
ระดับอาชีวศึกษาตํอไป  
                                                                                                                          
        คณะผู๎วิจัย 
      สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
                 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ส าหรับผู้เรียน 
  วิทยาลัย...................................................................................... .............................................  
  กําลังศึกษาระดับชั้น  (  )  ปวช.  ชั้นปีที่ 2 หรือ ปีที่ 3 สาขาวิชา........................................... 
                                     (  )  ปวส.  ชั้นปีที ่2  สาขาวิชา............................................................. 
                                     (  )  ปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 2  สาขาวิชา................................................... 

ส าหรับศิษย์เก่า 
1. สําเร็จการศึกษา        
      ระดับชั้น   (     )  ปวช.     จากวิทยาลัย.........................................................................  
                    (     )   ปวส.    จากวิทยาลัย........................................................................  

                              (     )  ปริญญาตรี  จากวิทยาลัย.................................................................... 
2. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

              (     )   สาขาวิชาการโรงแรม           (     )   สาขาวิชาการทํองเที่ยว 
3. สถานที่ทํางานในปัจจุบัน

.................................................................................................................................... ..... 
ตอนที่ 2  ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านการท่องเที่ยว 
   และบริการ 

ที ่ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความพร้อม 

มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

ไม่พร้อม 

(1) 

ด้านวิชาการ 

1 ครไูด๎รับการพัฒนาด๎านการจัดการเรียนการสอน 
ปีละไมํน๎อยกวํา 20 ชั่วโมง 

   

2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร๎าง
รายวิชา/หนํวยการเรียน/แผนการจัดการเรียนรู๎ ตาม
หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

   

3 มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 
สถานศึกษา 

   

4 ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง    

5 ครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการ
จัดทําแผนการเรียนรู๎ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

   

6 ครูไดร๎ับการฝึกฝน/ฝึกทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการ    
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ที ่ ประเด็นพิจารณา 
ระดับความพร้อม 

มาก  
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ไม่พร้อม 
(1) 

ด้านวิชาการ (ต่อ) 
7 มีการนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน

อยํางเป็นระบบ 
   

8 มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร (ประชาพิจารณ๑) 
โดยผู๎เชี่ยวชาญสาขาตําง ๆ 

   

9 มีการศึกษาความต๎องการในการพัฒนาหลักสูตร 
ที่สอดคล๎องกับบริบทของท๎องถิ่น 

   

10 ครูภาษาอังกฤษได๎รับการพัฒนาความรู๎ด๎านวิชาชีพ  
ที่สอดคล๎องกับสาขาวิชาที่สอน 

   

11 การสร๎าง/ใช๎สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการ
เรียนการสอน 

   

12 มีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ
ชัดเจน 

   

13 สัดสํวนของอาจารย๑ตํอนักเรียนประจําสาขาวิชา 1:20    

14 การประกันการมีงานทําของผู๎สําเร็จการศึกษาด๎าน
การทํองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตํอในระดับที่
สูงขึ้น 

   

15 มีการพัฒนาหลักสูตรอยํางเป็นระบบ    

16 มีการแตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร    

17 ครูผู๎รับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจําหลักสูตรและมี 
จํานวนอยําง 5 คน 

   

18 การประเมินผลการใช๎หลักสูตร    

19 อาจารย๑ประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตาม 
เกณฑ๑มาตรฐานหลักสูตร 
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ที ่ ประเด็นพิจารณา 
ระดับความพร้อม 

มาก  
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ไม่พร้อม 
(1) 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ  
1 สถานประกอบการที่ MOU มีมาตรฐานตามประกาศ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่อง
หลักเกณฑ๑เก่ียวกับลักษณะขอสถานประกอบการที่
จะเข๎ารํวมจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
พ.ศ.2558 

   

2 สถานประกอบการที่เข๎ารํวมการจัดการศึกษามีความ
พร๎อมกับสาขาที่เปิดสอน 

   

3 มีแหลํงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า 
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน 

   

4 จํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ชํวยสอน/ฝึกประสบการณ๑ในสถานการณ๑จริง 

   

5 ใช๎สถานประกอบการเป็นแหลํงฝึกประสบการณ๑อาชีพ
ให๎กับครูผู๎สอนของสถานศึกษา 

   

6 มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและแผนการ 
ฝึกอาชีพรํวมกับสถานประกอบการ 

   

7 สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน เพ่ือสร๎างเสริมประสบการณ๑ให๎ได๎
สมรรถนะวิชาชีพและคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ของ
ผู๎เรียน 

   

8 สถานประกอบการมีสํวนรํวมในการกําหนดปรับปรุง
หลักสูตรรายวิชาตามโครงสร๎างหลักสูตร 

   

9 ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และ  
มีประสบการณ๑ในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 

   

10 จํานวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านวิชาชพีจากสถาน
ประกอบการ/ภูมิปัญญาท๎องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิด
สอนมาชํวยสอนในสถานศึกษา 
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ที ่ ประเด็นพิจารณา 
ระดับความพร้อม 

มาก  
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

ไม่พร้อม 
(1) 

ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ (ต่อ) 
11 มีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และหรือองค๑กรวิชาชีพรํวม 

พัฒนาหลักสูตร 
   

12 มีแผนการสร๎างความเข๎าใจระหวํางสถานศึกษากับ 
สถานประกอบการชัดเจน 

   

13 มีแผนการเรียน แผนการฝึกอาชีพและแผนการนิเทศ 
ติดตามประเมินผลรํวมกันระหวํางสถานศึกษาและ
สถานประกอบการตลอดหลักสูตร 

   

14 สถานประกอบการจํายคําตอบแทน/สวัสดิการ 
แกํนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงาน 

   

15 มีแผนการพัฒนาด๎านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด๎าน 
ภาษาตํางประเทศที่สอดคล๎องตามนโยบายไทยแลนด๑ 
4.0 

   

16 มีแหลํงฝึกงานในตํางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข๎า
ฝึกงานอยํางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนํงงาน 

   

ด้านผู้เรียน 
1 มีแหลํงป้อนผู๎เรียนเพื่อเข๎าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน    

2 มีการประชาสัมพันธ๑ให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจเข๎าศึกษาอยําง
น๎อย 3 ชํองทาง 

   

3 มีการศึกษาความต๎องการของผู๎สนใจเข๎าศึกษาตํอใน
สาขาวิชาที่เปิดสอนด๎านการทํองเที่ยวและบริการ 

   

4 มีการศึกษาปัญหาของผู๎เรียน    

5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตํอ
ผู๎เรียนด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค๑ 

   

6 การประเมินความพึงพอใจตํอคุณภาพผู๎เรียนด๎านทักษะ
วิชาชีพ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
           ต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
1.  ด๎านวิชาการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ด๎านความรํวมมือกับสถานประกอบการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.  ด๎านผู๎เรียน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



264 
 

 
 
  

ภาพประกอบการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปิดสอนสาขาการโรงแรม 
และสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาพประกอบการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปิดสอนสาขาการโรงแรม 
และสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาคผนวก ช 
ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล  

และวางแผนการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล 
 และวางแผนการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ณ ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

วันที่ 4 – 6 เมษายน 2560 
 

 
 
 



268 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชมุ และภาพประกอบการประชุมการน าผลการวิจัยไปใช้

ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
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รายช่ือผู้ร่วมประชุมการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสู. (ปวส.)สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11 สิงหาคม 2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
1. นายเขมทัต   สุคนธสิงห๑   สมาชิกสภาปฏิรูปแหํงชาติ ด๎านการศึกษา 
2. รศ.ดร.สมชาย จันทร๑ชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโลโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี 
3. นายพงษ๑เดช   ศรีวชิรประดิษฐ๑   รองประธานกรรมการบริหารสถาบันเสริมสร๎าง 

ขีดความสามารถมนุษย๑   สภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย 
4. นายรุํงโรจน๑   สีเหลืองสวัสดิ์   โรงแรมหัวหิน แกรนด๑ แอนด๑ พลาซํา   

นายกสมาคมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการค๎าแหํงประเทศไทย 
6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผู๎ผลิตอาหารสําเร็จรูป 
7. นางพจมาน ภาษวัธน๑ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย 
8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธ๑   ศึกษานิเทศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
9. นางกัญญาณินทร๑   บุรพชนก ผู๎จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 
10. นางวัลภา   อยูํทอง หัวหน๎าหนํวยศึกษานิเทศก๑   

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
11. นายเรืองแสง   ห๎าสกุล ผู๎อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
12. นายนิติ นาชิต   ผู๎อํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณ๑ (ลาดขวาง) 
13. นางสาววิภาดา   ตระกูลโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
14. นายโชคอนันต๑ รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
15. ผศ.รท (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. นางสาวณัฐริณีย๑   พรหมรักษ๑   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
18. นางสาวพริมรตา   จารุกิตต๑กุล   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
22. นางปวีณกร แป้นกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมํ 

 
 
 



270 
 

 
 
  

23. นางรุํงทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร๑ 
24. นางสาวสิริลักษณ๑ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ๑ 
25. นางสาวพัชรินทร๑ อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบ๎านแพ๎ว 
26. นายเทอดศักดิ์ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
27. นางปทุมมาศ รักษ๑วงศ๑ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวในโครงการวิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11 สิงหาคม 2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวในโครงการวิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11 สิงหาคม 2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชมุ และภาพประกอบการประชุมแนวทาง 

การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจา้งงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหลัก 
และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 

 
1. ดร.ปัทมาวด ี โพชนุกลู รองผู๎อํานวยการด๎านการวิจัยเชงิมนุษย๑ศาสตร๑  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
2. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผู๎อํานวยการฝา่ยการวิจัยมุํงเป้า  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
3. นางศรีวิการ๑ เมฆธวัชชัยกุล ผู๎ทรงคุณวุฒ ิสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝ่ายการ
ตํางประเทศ) 

4. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน๑ ผู๎อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. นายพิสิษฐ๑ เส็งกิ่ง นายกสมาคมมัคคุเทศก๑ จ.พังงา 
6. นางกัญญ๑ชิสา   สุจิตรกุล  ผู๎อํานวยการการทํองเที่ยวและกีฬา จ.พังงา 
7. นายอโนทัย งานดี นายกสมาคมผู๎สื่อขําว จ.พังงา 
8. นายพลเอก   มายะการ   กรรมการผู๎จัดการโรงแรมเอราวัณพังงา 
9. นางสาวกัญญาภัค   บุญแก๎ว มูลนิธิ ชิลเดร๎นส๑ เวลิด๑ อเคเดมี่ ฟาวเดชัน 
10. Mr.Carl Philipp Berno Graf Von 

Hardenberg 
เจ๎าของโรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 

11. น.ส.นารีรัตน๑  อ๐องพํู ผู๎อํานวยการโรงเรียนเยาววิทย๑ จ.พังงา 
12. Miss Elena   Holski ฝ่ายการตลาด โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
13. Miss Audroy    โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
14. นายภัคธร ศิลป์สวัสดี ผู๎จัดการทั่วไป โรงแรมบํอแสนวิลลํา แอนด๑ สปา 
15. นายพันธ๑ศักดิ์   เลียวฟูง ผู๎จัดการฝ่ายบุคคล   

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
16. นางสาวพรสวรรค๑   บุรพชน Human Re sourcos Manager 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
17. นางสาวสุเพลินทิพย๑ ศรีอํอน ผู๎จัดการฝ่ายต๎อนรับ สํวนหน๎าโรงแรมกระบี่

ลาพลาญํารีสอร๑ท 
18. นางสาวมณฑา    เสนคุ๎ม รีเซฟชั่น The leaf Ocean Side by katithaini 
19. นางวรรณพร    พิลละโสย ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝ่ายบุคคล  

เดอะแซนด๑ เขาหลัก บาย กะตะธานี 
20. นายสุทิน ทองพลัม รองผู๎อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
21. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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22. นายพงษ๑ศักดิ ลิ่มเครือยาน ครู  วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
23. นางวิภาดา   เพชรซีก ครู  วิทยลัยเทคนิคกระบี่ 
24. นายสุเทพ   .  ยงยุทธ๑ ผู๎อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 
25. นางสาวประทิน   เลี่ยนจํารูญ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

26. นางสาวณัฐรินีย๑   พรหมรักษ๑  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

27. นางกาญจนา   ตัณทราวัฒน๑พันธ๑ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

28. นายอภิสิทธิ์ หวังสป ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

29. นางสาวธิดารัตน๑   วงษ๑สุวรรณ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

30. นางสาวพริมรตา   จารุกิตต๑กุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

31. นางสาวขวัญชนก   พืชผล ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

32. นายณัฐพงษ๑  นิจกิจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง 
33. นางสาวสุภาพร   ดอกประทุม ครู  วิทยาลัยการอาชีพท๎ายเหมือง 
34. นายสมพงศ๑   พลับทอง  รองผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า 
35. นางสาวธราพรรณ   เกํงคํา ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า 
36. นางยุพิน ยี่สุํน ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า 
37. นายประสิทธิ์   ยวดยาน ผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
38. นางสาวอรวรรณ   เพชรเล็ก  ครู  วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
39. นางสาวกานดา   โบบทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
40. นางสาวพัชรี   อํอนทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอําวลึก 
41. นายอริยะ   สุวรรณปากแพรก ผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
42. นายศิริพงษ๑   ประสมกิจ  ครู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
43. นางพรทิพย๑   เจริญสุข รองผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
44. นางสุวรรณา   จงใจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
45. นางสาวมนต๑จันทร๑   ตี้กุล ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทํอม 
46. นางเมธาวี   วงศ๑ไวโรจน๑  ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
47. นางจริยา   เอียบสกุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
48. นายเรืองแสง   ห๎าสกุล ผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
49. นางสาวพัชรินทร๑   อักษรผอม รองผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบ๎านแผ๎ว 
50. นางสมพิศ   โยมา ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 
51. นางประทุมมาศ   รักวงษ๑ ครู  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
52. นางปวีณกร แป้นกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมํ 
53. นางรุํงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร๑ 
54. นางสาวสิริลักษณ๑ ศรีธิธง รองผุ๎อํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ๑ 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหลัก 
และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหลัก 
และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาคผนวก ญ 
ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดา้นหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลกัสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต 
สายปฏิบัติการ สาขาวชิาการโรงแรมและสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
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ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการด้านหลักสูตรอาชีวศึกษาและมาตรฐานคุณภาพ
อาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สายปฏิบัติการ สาขาวิชาการ

โรงแรมและสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชุมส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ฎ 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชมุ และภาพประกอบการประชุมน าเสนอสรุปผลการวิจัย
โครงการ “การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

และบริการ เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา  
ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
 “การเพิ่มขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

วันที่ 4 กันยายน 2560 
ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1. ศ.นพ.สุทธิพันธ๑  จิตพิมลมาศ ผู๎อํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
2. นายวณชิย๑ อํวมศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3. รศ.ดร.ปัทมาวดี โพชนุกลู รองผู๎อํานวยการด๎านการวิจัยเชงิยุทธศาสตร๑  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
4. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผู๎อํานวยการฝา่ยการวิจัยมุํงเป้า  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
5. นางศรีวิการ๑ เมฆธวัชชัยกุล ผู๎ทรงคุณวุฒ ิสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝ่ายการ
ตํางประเทศ) 

6. ดร.เบญจวรรณ สรํางนทิร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการข๎าราขการพลเรือน 
7. ดร.อดิษฐ๑ ชัยรัตนานนท๑ รองประธานสภาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
8. ผศ.ดรดวงพร อํอนหวาน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
9. อาจารย๑กาญจนา สมมิตร นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
10. ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
11. อาจารย๑สมเดช วงศ๑ชัยพาณิชย๑ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
12. ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ๑ตรีรัตน๑ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
13. ผศ.ดร.อรรธิกา พังงา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวและบริการ 
14. ผศ.ดร.จักรพันธ๑  กิตตินรรัตน๑ สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวและบริการ 
15. คุณเวธนี ตั้งสินมัน่คง สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
16. คุณสุทธิศักดิ์ นิลรอด สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวและบริการ 
17. คุณวรรณภา แตกปัญญา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวและบริการ 
18. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน๑ ผู๎อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
19. นางสุพิศ ยางาม ผู๎อํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมํ 
20. นายเรืองแสง ห๎าสกุล ผู๎อํานวยการวทิยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
21. นายอริยะ สุวรรณปากแพรก ผู๎อํานวยการวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
22. นายไพฑูรย๑ ตัณพานนท๑ ผู๎อํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ๑ 

 



282 
 

 
 
  

23. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพงังา 
24. นางปวีณกร แป้นกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมํ 
25. นางรุํงทวิา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร๑ 
26. นางสาวสิริลักษณ๑ ศรีธิธง รองผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุตรดิษฐ๑ 
27. นางสาวพชัรินทร๑ อักษรผอม รองผู๎อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบา๎นแพ๎ว 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
 “การเพิ่มขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

วันที่ 4 กันยายน 2560 
ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
 “การเพิ่มขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

วันที่ 4 กันยายน 2560 
ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สัญญาเลขท่ี  RDG5950122 

โครงการ  การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

Increasing Competency and Professional Skills in Tourism and Services to Serve  
Employment  Situation  of Vocational Education  in Krabi and Phang-nga Provinces 

 

โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
   ในระดับอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 

  The Professional Skill Development of Staffs in Tourism and 
Services in Vocational Education in Krabi and Phang-nga 
Provinces 

 

Output ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) ให้ท่าน
ระบุสาเหตุและการแก้ไขที่ท่านด าเนินการ กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/ หรือ 

จากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 
1. ได้ตัวชี้วัดด้านทักษะวิชาชีพของ 
    บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ 
    บริการ ตามกรอบ MRA   

100%  

2. ได้ข้อมลูเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพดา้นการ
ท่องเที่ยวและบริการ ตามกรอบ MRA 

100%  

3. ได้หลักสูตรการพัฒนาทักษะทาง 
   วิชาชีพของบุคลากรด้านการ 
   ท่องเที่ยวและบริการของ 
   สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  

4. ได้แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
    ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ 
    บริการตามกรอบ MRA และความ 
    พร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  

5. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 100%  
 
 

 
  ลงนาม   (หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 
     วันที่ 28 ธันวาคม 2561 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
หัวหน้าโครงการ :  
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  ดร.ปวีณกร  แป้นกลัด 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Paveenkorn  Panklad, Ph.D. 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน   ครูช านาญการพิเศษ 

    วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
3. หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ   วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
                                                    167 ถนนพระปกเกล้า ต าบลศรีภูมิ  อ าเภอเมือง.  
                                                     จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
หมายเลขโทรศัพท์   053-221493, 053-416203 หรือ 081-1119006 
หมายเลขโทรสาร    053-217310 
Email:      panklad@hotmail.com 
4. ประวัติการศึกษา  

 2557   ปร.ด.(บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) 
   แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2544   ศษ.ม. (วิจัยและสถิติการศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
     (เกียรติบัตรผลการเรียนยอดเยี่ยม 4.00) 
 2547   ทล.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ)  

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2529   วท.บ. (สถิติ) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ  
- วิจัยและสถิติการศึกษา 
- คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- วิจัยและการพัฒนาหลักสูตร 

6.  ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
            6.1 หัวหน้าโครงการวิจัย :  - 
            6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและท าเสร็จแล้ว  

1) ปวีณกร  แป้นกลัด และอ่ืน ๆ. การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
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