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ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย IOC 
ส่วนที่ 1:   ข้อมูลทั่วไปของผุ้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1 

2. อายุ 1 

3. สัญชาติ 1 

4.สถานภาพสมรส 1 

5.ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 0.6 

6.อาชีพ 1 

7. รายได้ต่อเดือนของท่านโดยประมาณ (ระบุสกุลเงินตราด้วย) 0.6 

8. รายได้ต่อเดือนของครอบครัวท่านโดยประมาณ (ระบุสกุลเงินตราด้วย) 1 

9. ท่านเดินทางมาจากประเทศ(โปรดระบุ) 1 

ส่วนที่ 2:   ข้อมูลลักษณะการท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่าน  

10. ก่อนท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ ท่านได้รับรู้ข้อมูลการ 

    ท่องเที่ยวในประเทศไทยจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
0.8 

11. ก่อนท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ ท่านได้ค้นหาข้อมูล 

     ข่าวสารการท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากการท่องเที่ยวของ 

     ประเทศไทยหรือไม่ 

0.8 

12. ท่านเคยมาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้วจ านวนกี่ครั้ง(รวมการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

     ด้วย) 
1 

13. ถ้าหากท่านเคยมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ท่านเคยมีประสบการณ์ในการ 

    ท่องเที่ยวในจังหวัดใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
0.8 

14. สถานที่ท่องเที่ยวหลักที่ท่านตั้งใจจะมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ คือ 1 
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ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย IOC 
15. วัตถุประสงค์ท่ีท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 1 

16. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้กับใคร 

 
1 

17. จ านวนสมาชิกร่วมทางของท่านในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 1 

18. ท่านใช้บริการยานพาหนะประเภทใดในการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย 1 

19. ท่านใช้บริการที่พักประเภทใดในระหว่างที่พ านักในประเทศไทย 1 

20. จ านวนวันที่ท่านพ านักในประเทศไทยครั้งนี้ 

 
1 

21. ท่านมีค่าใช้จ่ายทั้งหมดเพ่ือท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้โดยประมาณ 
     เท่าใด (ระบุสกุลเงิน) 

1 

22. ท่านมีการจัดการการท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้อย่างไร 1 

23. ในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ท่านได้จัดสรรค่าใช้จ่ายในแต่ละรายการเป็น  

     อย่างไรบ้าง 
1 

1. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 1 

       2. ค่าที่พัก 1 

3. ค่าเดินทางในประเทศไทย 
   3.1 ค่าเครื่องบิน 

1 

   3.2 ค่ารถแท็กซี่ รถบัส 1 

 3.3 รถยนต์ส่วนตัว 1 

 3.4 รถเช่า 1 

 3.5 รถไฟ 1 



395 
 

ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย IOC 
   3.6 รถ BTS, MRT  1 

          3.7 เรือ 1 

          3.8 อ่ืนๆ(ระบุ)............................. 1 

4. ค่าบริการ 
   4.1 ค่าไกด์ 

1 

   4.2 ค่าธรรมเนียมเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 1 

   4.3 ค่าชมละครเวที การแสดง/บันเทิง 1 

   4.4 ค่าชมกีฬา 1 

   4.5 ค่าบริการสวนสนุก/สวนน้ า/สวนสัตว์ 1 

   4.6 ค่าบริการนวดสปา 1 

   4.7 ค่าบริการสุขภาพ/การแพทย์ 1 

   4.8 อ่ืนๆ(ระบุ)............................. 1 

5. ค่าช้อปปิ้ง     
   5.1 ขนม ของขบเคี้ยว 

0.8 

   5.2 กล้องถ่ายรูป กล้องถ่ายวิดีโอ 0.8 

   5.3 เครื่องใช้ไฟฟ้า (โทรทัศน์ ฯลฯ) 0.8 

   5.4 อัญมณี/เพชร/ทองค า 0.8 

   5.5 เครื่องส าอาง/น้ าหอม/เครื่องหอม 0.8 

   5.6 ยา/เวชภัณฑ์/สินค้าสุขภาพ 0.8 
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ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย IOC 
   5.7 เสื้อผ้า    0.8 

   5.8 เครื่องหนัง/กระเป๋า/รองเท้า 0.8 

   5.9 หนังสือ/โปสการ์ด 0.8 

   5.10 ของเล่นเด็ก 0.8 

   5.11 นมผง 0.8 

   5.12 อื่นๆ (ระบุ)................................ 0.8 

6. เงินท าบุญซะกาต 
   6.1 ทางการศึกษา 

0.8 

   6.2 ทางศาสนา    0.8 

   6.3 ช่วยเหลือเด็กก าพร้า/หญิงหม้าย 0.8 

   6.4 อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 0.8 

7. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ(ระบุ) 0.8 

ส่วนที่ 3:   
3.1 ความคาดหวังของท่านก่อนเดินทางมาประเทศไทยที่มีต่อบริการที่จะได้รับจากกิจกรรมหรือ
องค์ประกอบต่างๆของการท่องเที่ยวในประเทศไทย และหลังจากท่านได้รับบริการจากกิจกรรม
หรือองค์ประกอบต่างๆของการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อบริการที่
ได้รับเป็นอย่างไร 

1. อาหารและเครื่องดื่ม 
   1.1 การมีมาตรฐานฮาลาลด้านอาหารและเครื่องดี่มของประเทศไทย  

1 

   1.2 รสชาติของอาหาร 1 

   1.3 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 1 
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ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย IOC 
   1.4 คุณค่าและประโยชน์ทางโภชนาการ 1 

   1.5 ความสะอาด ถูกสุขอนามัย 1 

   1.6 ราคาที่เหมาะสม 1 

   1.7 ความสะดวกในการค้นหาและเข้าใช้บริการร้านอาหารที่เป็นไปตาม 
        มาตรฐานฮาลาล 

1 

   2. ท่ีพัก 
   2.1 การมีมาตรฐานฮาลาลด้านที่พักของประเทศไทย 

1 

   2.2 การแยกท่ีพักชายและหญิงอย่างเป็นสัดส่วน 1 

   2.3 การแยกการใช้บริการสระว่ายน้ าของชายและหญิง 1 

   2.4 ไม่มีสถานบันเทิงที่ผิดหลักศาสนา 1 

   2.5 ราคาที่พักมีความเหมาะสม 1 

   2.6 การให้บริการที่ดีของที่พัก 0.8 

   2.7 ความปลอดภัย 1 

   2.8 มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ 1 

   2.9 ขนาดของห้องพักมีความเหมาะสม 1 

   2.10 ความสะอาดของที่พักและห้องพัก 1 

   2.11 ภายในห้องพัก มีพรมและลูกศรชี้ทิศเพ่ือการละหมาด 1 

   2.12 ภายในห้องพัก มีคัมภีร์อัลกุรอ่าน 1 

3. แหล่งท่องเที่ยว 
   3.1 ความสวยงามของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

1 
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ค่าเฉลี่ย IOC 
   3.2 ความสะอาดของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 1 

   3.3 ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 1 

   3.4 ความปลอดภัยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 1 

   3.5 มีห้องน้ าที่มีฝักบัวช าระล้างเพ่ือการละหมาดอย่างเพียงพอในแต่ละ 
        แหล่งท่องเที่ยว 

0.8 

   3.6 มีจุดพักละหมาดในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม 1 

   3.7 มีร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 0.8 

   3.8 มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 1 

   3.9 การให้บริการที่ดีของพนักงานในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  1 

   3.10 ค่าบริการต่างๆในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 1 

 4. การช้อปปิ้ง   
   4.1 มีสินค้าหลากหลาย 

1 

   4.2 สินค้ามีคุณภาพ 1 

   4.3 สินค้ามีราคาที่เหมาะสม 1 

   4.4 สินค้าท้องถิ่นมีความเป็นเอกลักษณ์และสวยงาม 1 

   4.5 มีสินค้าแบรด์เนมที่หลากหลาย 1 

   4.6 สินค้ามีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 1 

   4.7 สถานที่ช้อปปิ้งมีความกว้างใหญ่ และสะดวกสบายในการเดินช้อปปิ้ง 1 

   4.8 สถานที่ช้อปปิ้งมีความสะอาดและทันสมัย 1 
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ค่าเฉลี่ย IOC 
   4.9 สถานที่ช้อปปิ้งมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ  1 

   4.10 สถานที่ช้อปปิ้งมีห้องน้ าที่มีฝักบัวช าระล้างเพ่ือการละหมาดอย่าง 
          เพียงพอ 

0.8 

   4.11 มีจุดพักละหมาดที่เพียงพอและเหมาะสม  1 

   4.12 มีความปลอดภัยในระหว่างการช้อปปิ้ง 1 

   4.13 การให้บริการที่ดีของพนักงานหรือผู้ขาย     1 

   4.14 มีบริการจัดส่งสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง 1 

5.การเดินทาง    
   5.1 ราคาค่าโดยสาร 

1 

   5.2 ค่าเช่ารถ 1 

   5.3 ความปลอดภัยในการเดินทาง 1 

   5.4 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 1 

   5.5 การตรงเวลาของรถโดยสาร 1 

   5.6 คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง 1 

   5.7 มีรูปแบบการเดินทางให้เลือกหลากหลายวิธี 1 

3.2 ความพึงพอใจโดยรวม  

- ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 1 

- ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 1 

- ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 1 
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ค่าเฉลี่ย IOC 
ส่วนที่ 4:  กิจกรรมหรือองค์ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ท่าน
ชอบ/ไม่ชอบ ถึงแม้ว่าท่านจะไม่ได้ไปท่องเที่ยวในครั้งนี้ 

 

   1. อาหารและเครื่องดื่ม 
 

1 

   2. ที่พัก 1 

   3. แหล่งท่องเที่ยว 1 

   4. การช้อปปิ้ง 1 

   5.การเดินทาง 1 

ส่วนที่ 5: ความเชื่อม่ันของท่านที่มีต่อมาตรฐานฮาลาลที่แตกต่างในประเทศไทย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 1 

ส่วนที่ 6:  ความสนใจของท่านต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยท่ีจะเสนอให้ 

   6.1 การเยี่ยมเยือนวิถีชุมชนในแต่ละท้องถิ่น 1 

   6.2 การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา/นิกะห์ 1 

   6.3 การท าซะกาตเด็กก าพร้า/แม่หม้าย 0.8 

   6.4 การพักโฮมสเตย์ในชุมชนมุสลิม 1 
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ค่าเฉลี่ย IOC 
   6.5 การท าอาหารไทยฮาลาล 1 

   6.6 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย/การกีฬา 1 

   6.7 การชมการแสดง การละเล่น วัฒนธรรมไทย 1 

   6.8 การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงพหุวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ 1 

   6.9 การเยี่ยมชมพิพิทธภัณฑ์/งานศิลปะร่วมสมัยของไทย 1 

   6.10 การเยี่ยมชมตลาดน้ า/ถนนคนเดิน 1 

   6.11 การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ  
สวนพฤกษศาสตร์ 

0.8 

   6.12 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
                  เดินป่า/ปีนเขา     

0.8 

   6.13 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
                  ด าน้ าดูปะการัง 

0.8 

   6.14 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................) 

0.8 

ส่วนที่ 7:  ความสนใจของท่านในการท่องเที่ยวประเทศอื่น 

7.1 หลังจากท่านท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว ท่านคิดว่าในการท่องเที่ยวครั้ง  

     ต่อไป ท่านจะเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศใด (โปรดระบุมา 3 ล าดับแรกท่ี 

     ท่านมีความสนใจจากมากไปหาน้อย) 

1 

7.2 ท่านคิดว่าประเทศใดที่เป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญของประเทศไทย ในด้านการ 

     ท่องเที่ยว  (โปรดระบุมา 3 ล าดับแรกจากมากไปหาน้อย) 
1 
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การประชุมกลุ่มย่อย ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 

R-2 :  สวัสดีครับทุกท่าน งานวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการอภิปรายกลุ่มหรือการสนทนา ซึ่งงานวิจัย

นี้ไดร้ับทุนสนับสนุนจากส านักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เรื่องแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย แต่จะเน้นในกลุ่มที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งมี 

4 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคอาเซียนที่จะเน้นไปยัง

ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซียและบรูไน และกลุ่มที่  2  เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจาก

ประเทศจีนและเอเชียใต้ ซึ่งประกอบด้วย อินเดีย ปากีสถาน บังคลาเทศ และจีนตอนใต้ 

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อ

สูงและกลุ่มท่ี 4 กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมจากแอฟริกา ซึ่งมีด้วยกันหลายประเทศ  

ในงานวิจัยนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ว่าเขาจะพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าหากนักท่องเที่ยวพอใจอยู่แล้วต้องหาแนว

ทางการพัฒนาเพ่ิมเติมในการให้บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติให้พอใจ

มากยิ่งขึ้น ถ้าเขาไมพึ่งพอใจสามารถปรับปรุงอะไรได้บ้างให้เป็นไปตามความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว ที่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้แก่ประเทศได้ และ จะเพ่ิมกิจกรรมใหม่ในการ

ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่จะตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม

ต่างชาติ เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติที่มา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ก่อนหน้านี้ได้มีการสัมภาษณ์เจาะลึกทั้งผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

นักวิชาการ ในพ้ืนที่ต่างๆ เช่น กรุงเทพมหานคร สงขลา เป็นต้น แต่จะเน้นในทางภาคใต้ 

เพ่ือข้อมูลที่ได้รับนั้นสามารถยืนยันได้เพียงพอในการท าเป็นแบบสอบถาม และ หลังจาก

นั้นก็ได้เก็บแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย สอบถามได้ทั้งหมด 392 ตัวอย่าง ซึ่งจะเน้นไปยังกลุ่มใหญ่ในประเทศอาเซียน 

แบ่งเป็นประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซียและสิงคโปร์ 181 ตัวอย่าง และอีกกลุ่มคือจีนและ

เอเชียใต้ ซึ่งประกอบด้วยประเทศอินเดีย บังคลาเทศ ปากีสถานและจีน 88 ตัวอย่าง 

แอฟริกา 63 ตัวอย่าง และกลุ่มตะวันออกกลางอีก 60 ตัวอย่าง และได้ท าการสัมภาษณ์

เพ่ิมเติมอีกครั้งจากผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ นักวิชาการ เพ่ือยืนยันผล

ที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
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ส าหรับประเด็นแรกในการท า focus group วันนี้ คือ แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวรับรู้

ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จะแบ่งเป็นตามภูมิภาค แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยว 

กลุ่มอาเซียน จีนและเอเชียใต้ และแอฟริกา รับรู้รับทราบมากที่สุด เป็นบริษัทจัดน าเที่ยว 

ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง กลับไม่ใช่บริษัทจัดน าเที่ยว อันดับ 1 คือ ปาก

ต่อปากหรือเพ่ือนชาวต่างชาติ ส าหรับแหล่งข้อมูลอันดับ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวแอฟริกากับ

อาเซียน ส่วนใหญ่ตอบว่าเพ่ือนคนไทยที่รู้จัก แต่กลุ่มเอเชียใต้และจีนที่รับรู้ข้อมูลคือ 

ททท. ส่วนกลุ่มตะวันออกกลางนั้นจะค้นหาในเว็ปไซต์  ส าหรับอันดับ 3 คือ เพ่ือนที่ไม่ใช่

คนไทยแนะน า ส่วนใหญ่จะเป็นอาเซียน เอเชียใต้และจีน แอฟริกา แต่กลุ่มตะวันออก

กลางแหล่งข้อมูลที่รับรู้อันดับ 3 เป็นเพ่ือนคนไทย จะเห็นได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม

จากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กับกลุ่มเอเชียใต้และจีนมีการสืบค้นด้วยตัวเองทาง เว็ปไซต์

น้อยกว่าบริษัทจัดน าเที่ยวและเพ่ือนแนะน า ในขณะที่แหล่งข้อมูลของ ททท. ยังไปไม่ถึง 

กลุ่มแอฟริกาและกลุ่มตะวันออกกลาง ไม่ทราบว่าข้อมูลนี้มีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง 

A :  กลุ่มตะวันออกกลางที่ไปเที่ยวเอเซียด้วยกันก็จะเลือกที่ประเทศมาเลเซีย เพราะเป็น

สถานที่ที่พร้อมเรื่องอาหารการกินและความทันสมัย เนื่องจาก ททท.เป้าหมายคือเพ่ิม

จ านวนนักท่องเที่ยว เพ่ิมรายได้ เพ่ิมตรงที่แพงที่สุดเป็นหลัก เช่น ภูเก็ต กระบี่ กทม.ที่ต้อง

มีค่าใช้จ่ายสูง ๆ ผลักดันเข้าไป เพราะผอ.ทีเป็นคนเชียงใหม่  ซึ่งเป็นคนที่เคยอยู่ดูไบ

ปัจจุบันเขาอยู่ที่เชียงใหม่ เขามาภาคเหนือยังมองว่าไม่ luxury พอที่จะรองรับตลาดดูไบ 

แม้กระทั่งทดลองการเปิดเที่ยวการ์ต้าแอร์เวย์ ที่บินจากโดฮาเข้าที่เชียงใหม่ ตอนนี้ต้อง

เปลี่ยนเพราะไม่ประสบความส าเร็จ แม้เอาเครื่อง 340 ที่นั่ง ต้องไปลงที่ย่างกุ้งแล้วก็

เชียงใหม่ เชียงใหม่-ย่างกุ้ง ถ้าหากว่า ททท. ผลักดัน คนจะไม่รับฟัง ททท. Media ใหญ่ๆ

ก็อยู่ที่ดูไบ สิ่งส าคัญอยู่ที่ความคิดของคนดูไบเพราะเป็นคนอาหรับด้วยกัน ธุรกิจที่คน

อาหรับท าด้วยกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างคนอาหรับไม่จ าเป็นต้องใช้ paper ใช้

สัญญากัน ใช้สัญญาลูกผู้ชาย  ททท.ส่วนใหญ่เป็นคนพุทธ วิธีการต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ 

ประเทศไทยเพ่ิงเปลี่ยน character จากเมืองที่เป็น hi tech เป็น vintage เน้นความเป็น

ไทยมากขึ้น ไม่เหมาะที่จะไป Disney land world เมกกะ รถ Ferrari สวนสนุกที่

อลังการ สมัยก่อนนักท่องเที่ยวมาประเทศไทยกันเยอะเพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่มี 

Theme Park สมัยนี้ไม่ท้าทายโลก  ผมว่าท่านยุ้ย รองจุฑาภรณ์ที่สนิทกัน ท่านพยายาม

อยู่หลายปีพอสมควร แต่ละประเทศ หนึ่งแสนสองแสน เชียงใหม่สองหมื่นกว่าทาง

ภาคเหนือ  ประเด็นปัญหาไม่ใช่เรื่องอาหารฮาลาล น่าจะเป็นวิธีการตลาดมากกว่า 
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R-1 :  มีคนบอกว่าตะวันกลางเมื่อเข้าเว็ปไซต์ประเทศไทยก็จะมีวัด มีพระ ท าให้นักท่องเที่ยว

อิสลามไมเ่ชื่อถือ เขาเลยไว้วางใจตัวบุคคลมากกว่า 

A :  มีส่วนด้วย ถ้าท าจะตัดวัดออก จะท าน้ าตกชาละลา แล้วถ้านักท่องเที่ยวมาก็หลีกเลี่ยงได้ 

บริษัท DMC ซ่ึงบริษัททัวร์สามารถหลีกเลี่ยงโปรแกรมทัวร์ได้ นักท่องเที่ยวไม่ไปวัดอยู่แล้ว 

ไปวัดดอยสุเทพบ้างบางส่วน เวลาเราไปดูไบก็จะไปมัสยิดบ้าง ไม่ใช่เรื่องที่ปิดกั้นทีเดียว 

ทางททท.น่าจะปรับเว็ปไซด์ตรงรายละเอียดเนื้อหาในการชักชวนท่องเที่ยวในประเทศไทย 

R-1 : เป็น Niche Market เป็นตัวattract เขาว่าเขาชอบ เฉพาะ ผู้ประกอบการก็น่าจะวางใจ

เพ่ิมมากข้ึน 

A :  ตอนนี้เว็บ local มีที่นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย ในเยอรมัน ฝรั่งเศส ยังไม่แน่นอน แต่ยังไม่

ลงถึงกลุ่มตะวันออกกลาง หรืออาจจะมีแล้วก็ได้ 

R-2 :  ในเว็ปไซต์ ภาษาอาหรับยังไม่มี 

A :  ไม่มีๆ 

C : ข้อมูลที่เก็บมาท้ังหมดได้จาก focus group ใช่มั้ย 

R-1 :  เก็บข้อมูลเป็น questionnaire  

C :  ฝั่งเอเชีย ท าไมไม่มีในส่วนของททท.ว่ามีตัวนี้เพราะที่เราทราบมา ททท.น่าจะโปรโมทตัวนี้

เป็นอันดับหนึ่งมากกว่า 

R-2 :  ค าตอบคือ ททท จะอยู่อันดับหลัง ผมจะเอาเฉพาะสี่อันดับแรก ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ก่อนที่

จะมาท่องเที่ยว 

R-1 : สิ่งนี้ที่เราจะดูว่าเขาทราบข้อมูลจากใคร 

C :  ใช่ๆ 1234 

A :  ทาง ททท.ได้แก้ไขโดยเปลี่ยนผอ.เป็นคนมุสลิม ชื่ออาหมาน มาจากปัตตานี คือผอ.ประจ า

ที่กัวลาลัมเปอร์ที่เป็นมุสลิมเป็นครั้งแรก และเป็นคนภาคใต้มุสลิมโดยก าเนิด ผมก็เข้าไป

ร่วมด้วย แต่ตัว marketing เป็นค าสั่งส่วนกลาง ส่วนกลางจี้ลงไปก็อาจจะได้ แต่ ททท.

เขาจี้ลงไปแต่ยังไม่ติดอันดับ อาจจะผลงานน้อย แตดู่แล้วในมาเลเซียที่เป็นคนมุสลิมเขาไม่

อยากมาเที่ยวประเทศไทยอยู่แล้ว พวก marketing ทั้งหลายที่ติดต่อด้วย เขาบอกว่า

ประเทศไทยมีภูมิประเทศคล้ายกับมาเลเซียมากเกินไป เช่น ทุ่งนา กระต็อบ ควาย สีเขียว 

ต้นไม้ อย่าน าเสนอให้กับมาเลเซียเป็นอันขาด เขาจะมาที่กทม. roof top bar ห้าง มาดู

จุดที่ทันสมัยกว่า ถ้าคนมีเงินจะข้ามไปฮ่องกง ไต้หวัน เกาหลีที่ทันสมัยกว่าประเทศ

มาเลเซีย ไดส้ิ่งที่ต้องการครบเลย  แต่ตอนนี้ค่าเงินเขาตก 6 บาท 7 บาทกว่า ตอนนี้เลยไม่
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สามารถไปได้ ไทเป เกาหลี ไต้หวัน บุกหนักมากใน งานมะต้าแฟร์ จัดงานใหญ่โตคน

มาเลเซียชอบ ตอนนี้ไปไม่ได้ นักท่องเที่ยวมาเพ่ิมที่กรุงเทพฯ ส่วนทัวร์ที่ไปเที่ยวภาคใต้คือ

เดินทางด้วยตัวเองแบบ non pack  ผมเลยดูว่า ททท.ผลักดันไม่ขึ้น เพราะประเทศติดกัน

เกินไป และภาคใต้เป็น non package ทัวร์ทั้งนั้น 

R-1 :  พอดีเก็บข้อมูลที่หาดใหญ่เยอะด้วย 

A :  หาดใหญ่ไม่ต้องผ่านทัวร์ 

B :  บริษัทจัดน าเที่ยวถูกต้องแล้ว ดิฉันเป็นไกด์ตั้งแต่ปี 2524  สมัยแต่ก่อนลูกทัวร์มาเลเซีย 

สิงคโปร์จะเดินทางมาถึงเชียงใหม่ยากมาก นั้นคือ บริษัทจัดน าเที่ยวน าเสนอลูกค้าที่

กรุงเทพหรือที่หาดใหญ่ แต่ก่อนไม่มีเว็ปไซต์ เทคโนโลยีไม่ทันสมัยเหมือนปัจจุบันและการ

ท าตลาดของ ททท. สมัยก่อนยังไม่ดีเหมือนปัจจุบัน เพราะฉะนั้นลูกค้ามาเลเซีย สิงคโปร์

ต้องอาศัยบริษัทน าเที่ยวเป็นอันดับแรก ณ ตอนนี้ แค่ถามว่า where are you come 

from ? บอกว่าเชียงใหม่ ไทยแลนด์ เขาไม่รู้จัก เขาจะรู้จักหาดใหญ่ กทม. ภูเก็ต นี่คือไทย

แลนด์ มาเลเซียมาหาดใหญ่ ง่ายต่อการกิน การช้อบปิ้งทกุอย่าง สิงคโปร์ วันหยุดก็นั่งผ่าน

มาเลเซียมาหาดใหญ่ แม้จะของเล็กๆน้อยๆ หาดใหญ่ก็มีเยอะ นอกเหนือจากช้อปปิ้ง 

สมัยก่อนฉันเป็นไกด์ให้บริษัทแห่งหนึ่งที่กรุงเทพมหานคร จัดท าทัวร์กรุงเทพมหานคร-

พัทยา 8 วันทัวร์ ก็ไม่มีที่ขึ้นเชียงใหม่ เพราะยาก ไกด์ต้องน ามาที่ bus terminal ไกด์ตื่น

ตี 4-5 ถ้ามารถไฟก็ยาก บริษัททัวร์ที่กรุงเทพมหานครเลยบอกว่าเชียงใหม่ไม่น่าเที่ยว 

ประเด็นแรกจนกระทั่งว่าตั้ง silk air  first fly to Chiang Mai  และ Malaysia first fly 

to Chiang Mai รุ่นปี ค.ศ.1996 รุ่นแรก เราณรงค์ท า road show ตามคุณกบ where is 

the number one tour?  

A :  ก็บอกว่าคุณสุรีทิพย์ไม่ไปกับพวกเรามีแต่คนถามหา  

B :  เมื่อปี 97 พ่ีกบบอกว่าขอเชิญเข้าร่วมด้วย เราเป็นมุสลิมและมาเลเซียแอร์ไลน์ officer คน

อ่ืนจะมีเวลาพักกลางวัน แต่บูธดิฉันไม่ได้พักกลางวัน เพราะฉะนั้น บริษัทน าเที่ยวมาเป็น

อันดับ 1 คือการสร้าง personal trust  

A : ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในเชียงใหม่ต้องพ่ึงพาบริษัททัวร์ เพราะจะมีความเป็นอิสระใน

การท่องเที่ยวได้ยาก ทางภาคเหนือการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวทางเว็บไซด์ก็ไม่เจอ แต่

หาดใหญ่จะค้นหาเจอ  ตอนนี้แอร์เอเชียไม่มีปัญหาเพ่ิมเครื่อง วันละ 2 flight ก็เต็มตลอด 

ดูจากเที่ยวบินใน ตม. บริษัททัวร์จะไม่ฟังข้อมูลจาก ททท.เพราะจะหลงทาง ต้องดูด้าน 

ตม.ปีละเจ็ดหมื่นกว่าคน บางปีก็เป็นแสน แต่คนมาเลเซียบินตรง จะมาวันศุกร์ กลับวัน
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อาทิตย์ไปอีกนาน อาเซียนเป็นเบอร์หนึ่ง ผ่านบริษัททัวร์อีกนาน แต่อาจจะลดลงเพราะ

สายการบินเริ่มให้ความรู้กับพวกนี้ DIY ด้วยจัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง จองห้อง จอง

โรงแรม  อีกสักพักจะค้นหาได้เมื่อภาษามาเลเซียหรืออินโดมีคนมาพัฒนา สัดส่วนอาจจะ

น้อยลง ท าไมลง เว็ป ททท. ไม่โผล่ขึ้นมาที่เป็นประเด็น เนื่องจากว่าเขาโฟกัสเชียงใหม่

เชียงรายเป็นพิเศษ นโยบายในรอบ 3 ปีนี้ แม้กระทั้งกับผมก็ท า fam trip ที่เป็นมุสลิม

โดยตรง ประธานของชมรมมัดต้า  เขาก็มาสะกิดว่าเชียงใหม่ตื่นอย่าหลับ เขาก็เลยให้ผม

ไปดู เพราะบริษัททัวร์มัดต้า ทัวร์ฮ่องกงเขาเชิญมาเป็นแขกเอามาร้อยกว่าบริษัทเพ่ือให้

ฮ่องกงท าpresentation เพ่ือหานักท่องเที่ยวมาเลเซีย มา present ว่าทุกอย่างอัลเลาะห์

ฮาลาลได้หมดเลยที่ฮ่องกง มีแม้กระทั้ง Disneyland ที่สามารถแยกสระ ร้านอาหาร 

ห้องพัก โรงแรม กลุ่มฮาลาลเชนในกลุ่มโรงแรม มี 9 โรงแรมที่ยินดีจัดฮาลาล breakfast 

และท าให้นักท่องเที่ยวของมาเลเซียอยากไปฮ่องกงเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ไปช้อปปิ้ง แต่

ประเทศไทยไม่เคยท า ผมจะริเริ่มท า โดยคุยกับสมาคมมัดต้าว่าเชียงใหม่จะไปท า ทาง 

ททท. บอกว่า อย่าเลยของต้องห้ามให้เอกชนเป็นคนท าดีกว่า ถ้าเอาเขามา แต่หากน ามา

ได้ก็แค่ 20 บริษัท ที่จะไปสร้างความมั่นใจให้กับเขา ทางฮ่องกงก็เอาอิหม่ามมารับรอง 

ฮ่องกงเป็นประเทศจีนแต่แสดงศักยภาพว่ารองรับได ้ฝีมือไทยตกกระป๋องไปเลย เชียงใหม่

ก็ต้องการนักท่องเที่ยวมุสลิมเยอะ ทัวร์จะจัดง่าย ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ต่างๆเหล่านี้ กลายเป็น

ว่า ใครจะตอบโจทย์เรื่องนี้ดีเพ่ือสร้างมูลค่ารายได้เพ่ิม ผมเลยเล่าให้ฟังว่า ททท.ท าไมถึง

ไม่โผล่ใน 4 อันดับแรก 

R-2 :  ก็ได้ประเด็นแล้วเรื่องแหล่งข้อมูลในการรับรู้ข้อมูลก่อนมาเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมจาก 4 กลุ่มภูมิภาค ส่วนใหญ่ยังคงเป็นบริษัทจัดน าเที่ยวอยู่ และเพ่ือน

แนะน า ส าหรับประเด็นจังหวัดที่เคยมาท่องเที่ยว ผมได้จัด ranking ด้วยกัน 8 อันดับ 

โดยจากการเปรียบเทียบเมืองท่องเที่ยว 10 เมืองทีจ่ัดขึ้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน ที่

เคยมาจังหวัดเชียงใหม่ไม่ติดใน 4 อันดับแรก  เคยไปมากที่สุดก็สงขลา และเคยไป

กรุงเทพฯเป็นอันดับสอง  และประตูเข้าสู่ประเทศไทยคือกรุงเทพฯ 3 กลุ่มที่เหลือ ก็เคย

ไปกรุงเทพฯเป็นอันดับหนึ่งหมดเลย และเคยไปภูเก็ตเป็นอันดับสอง แต่เชียงใหม่กับกระบี่

เป็นที่น่าสนใจ กระบี่ก็เริ่มเป็นที่นิยมเหมือนกัน เพราะที่กระบี่มีมุสลิมเยอะ พอดีฟังจาก

นักท่องเที่ยวมาเลเซีย มาเที่ยวเพราะดูหนังที่มาถ่ายท าที่กระบี่ มาเลเซียก็ไปเที่ยวเยอะ 

ผ่านหาดใหญ่ไปเยอะมาก เชียงใหม่อันดับเริ่มจะมาเป็นอันดับ 5   
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A :  ตัวหลักของเชียงใหม่คือ air access facility  ถ้าคุณมาในรถคุณตายแน่ ถ้าเดินทางจาก

หาดใหญ่จากกระบี่ได้ มาจาก  key ส าคัญ คือ air access facility   

R-2 :  มีไฟลท์ตรงจากต่างประเทศเลย 

A :  เริ่มเยอะขึ้นเรื่อยๆ จ านวนจะโตตาม seat ของเครื่องบิน  ที่ส าคัญคือ air access facility 

เปิด 100 ไฟล์ทก็จะเต็ม ตอนนี้การบินไทยเริ่ม study แล้ว ยกตัวอย่างในเกาหลี คนโซล

ไม่มาเชียงใหม่ air access facility เป็นสิ่งส าคัญในการท่องเที่ยว ถ้าต้องการไปเที่ยวเมือง

ที่มีทะเลก็จะมาเที่ยวเมืองที่มีภูเขา ถ้ามาเที่ยวเมืองที่มีภูเขาก็จะไปเที่ยวเมืองที่มีทะเล 

เช่นเดียวกันว่าคนปีนังจะมาเชียงใหม่ กลายเป็นว่าเมื่อก่อนเครื่องบินตามนักธุรกิจ แต่

ตอนนี้การบินไทยซื้อเครื่องบิน 28 ล า น่าจะเริ่มดีตามที่อาจารย์เสนอมา ranking น่าจะดี

ขึ้นเรื่อยๆ ส่วนหนึ่งคือเที่ยวบินหาดใหญ่ กัวลาลัมเปอร์แน่นตลอด ถ้าเป็นเครื่องบิน

ตอบสนองได้ แต่ถ้าเป็น green bus จากเชียงใหม่ไปกัวลาลัมเปอร์  คุนหมิงไป

กัวลาลัมเปอร์ ยาวมาก 

R-1 :  คุนหมิง ผ่านทางใต้ แล้วลงไปที่ KL เขามีทุกวันหรือเปล่า 

A :  เปล่าๆ เขามี schedule เขาอยู่ แล้วขึ้น cross wayไปสิงคโปร์ได้อีก เป็นเรื่องของโลจิ

สติกส์เพราะปีนัง กัวลาลัมเปอร์ไกลจากเชียงใหม่ แต่ความคิดเห็นเขาคืออยากเห็น 

Golden triangle อยากเห็นกระเหรี่ยงคอยาว เป็นสิ่งแปลกใหม่ เป็นจุดแม่เหล็กเลย ห้าง

ต่างๆก็เยอะขึ้น จะกลายเป็นคุณเปิดคอขวด add activity อันดับ ranking ของประเทศก็

ดีขึ้นเรื่อยๆ ประเทศไทยออกแบบผิด สมัยก่อน via Bangkok  เชียงใหม่เป็นหลังเขาเลย 

เป็น dead end เลย เช่น ดอยตุง ดอยเต่า แต่ตอนนี้ออกตรงไหนได้ เป็นอีกหนึ่ง major 

tourism destination  เชียงใหม่-กระบี่ เชียงใหม่-ภูเก็ต เชียงใหม่-สมุย ได้หมดเลย จาก

จีน 20 กว่าไฟล์ท  

R-1 :  จะมีปัญหาในการเดินทาง logistic  

A :  อาจารย์ท าวิจัยตาย คือ everyday changed ทุกวัน เครื่องบินเพ่ิม ฐานข้อมูลเปลี่ยน

บ่อย เหมือนสิงคโปร์ต้องเปลี่ยน ถมทะเลตลอด คือต าราหน้าหนึ่งหายไป แผนที่ประเทศ

สิงคโปร์  เขาจะประกาศทุกเดือนว่า Claim Land ออกไป 

R-1 :  แต่ว่าถ้า transportation เราดี ไม่ใช่การเคยไปเที่ยวของมาเลย์ ranking อันดับที่ 1 ที่

สงขลาจังหวัดเดียว อาจจะสงขลาบวกกับจังหวัดอ่ืน สิ่งนั้นคือสิ่งที่อาจเป็นไปได้ 

A :  ถูกต้องๆ แต่ตอนนี้ทีส่งขลาก็เป็นที่นิยม เพราะว่าสามารถต่อไปที่เกาะหลีเป๊ะได้   หลีเป๊ะ

และเขาใหญ่ก าลังเป็นที่นิยมมาก  เพราะที่เขาใหญ่ man-made ทั้งนั้น  เช่น ปาลีโอ้ คน
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มาเลย์เหมือนคนไทยได้อัพรูป กลายเป็น selfie tour ที่เขาใหญ่โรงแรมเขาดีไซน์รองรับ

มาเลเซีย มีร้านฮาลาลเต็มไปหมด ขนาดโรงแรม ผมจัดคาวบอยไนท์ มีเชฟครัวฮาลาล 

นักท่องเที่ยวมาเลเซียชอบไปมาก นั่งเครื่องบิน low cost มาที่กรุงเทพฯ ราคาไม่ถึง 500 

ก็มีบางสาย แอร์มิลินโด้ จองเนิ่นๆแล้วเข้ามา พอลงจากเครื่องบิน 3 ชั่วโมงก็ถึงเขาใหญ่

แล้ว แวะโชคชัย แวะชิมไวน์ที่เป็นฮาลาล ตรงนี้เชียงใหม่ภาคเหนือเสียเปรียบที่ไม่มีแหล่ง

ท่องเที่ยว man-made ของเราจะไปตามวัฒนธรรมค่อนข้างมาก แต่พัทยามุสลิมก็ไม่ค่อย

ไปกัน เพราะมีแต่เรื่องทางเพศ โลกีย์  ถ้าออกจากกรุงเทพฯแล้วนักท่องเที่ยวก็จะไป

หาดใหญ่กับหัวหินส่วนมาก  ถ้าเรามาพูดถึงภาคเหนือ สินค้าที่รองรับชาวมุสลิมยังเป็น

รอง แต่มีโปรแกรมหนึ่งที่ขายดี คือ รายการ 5400 บาท เที่ยวเชียงใหม่ ที่เชียงราย เขาจะ

ไปดู golden triangle เขาเริ่มชอบสิงห์ปาร์ค วัดที่เป็น man-made ก็วัดร่องขุ่น อะไรที่

ไม่เป็นมุสลิมที่เขาชอบดู ที่นี่ครบเลย blue  white black temple เดี๋ยวจะมีวัดเขียวขึ้น

อีก คุณตัน โอเอชิ มากินข้าวคุยกับผมครึ่งวัน  ก็เลยบอกว่าอีกหน่อยก็มีวัดเขียว เลย

เสียเวลามา key access ability  ส าคัญมาเลย์ จะเปลี่ยนตัว ranking อย่างรวดเร็ว

โดยเฉพาะภาคเหนือเลย ที่เน้นคือเน้นไปที่ไฟล์ทต่างๆ holiday ของเขาสั้นมาก มาเต็มที่

คือ 6 วัน 5 คืน  นักท่องเที่ยวต้องชอบจริงๆถึงจะมาเที่ยว ปีนี้จะโชคดีส าหรับมาเลเซีย ไป

ที่อ่ืนก็แพง กรุงเทพฯก็แพง ภูเก็ตก็ไม่ไหว สมุย กระบี่ก็ไม่ไหว ส าหรับ incentive group 

แล้วเขามาลองดูเชียงใหม่ เพราะเป็น World Best City เมืองท่องเที่ยวอันดับ 2 ของโลก

ที่เพ่ิงขึ้นมา ผมจะพูดตลอด Logo นี้ใช้โปรโมทตลอดเวลา บางคนก็ใช้ บางคนก็ไม่ใช้ อัน

ที่ 1 เป็น World Best City อันที่ 2 คือ World Heritage ก าลังอยู่ใน list และอีกสัก

หน่อยจะดันให้เป็น Halal tourism  

R-2 :  ท่านอ่ืนมีความคิดเห็นยังไงบ้าง 

C :  ผมเห็นด้วยกับคุณกบ คือถ้าเมืองเชียงใหม่มี access ที่ดีทุกวัน การท่องเที่ยวก็จะดีขึ้น 

ranking ของเมืองที่มาเที่ยวก็จะเปลี่ยนหมด 

B :  เพราะว่าเวลาไปท าการตลาด ไปเยี่ยมเอเย่นต์ท์ เขาจะถามว่า anything updated?  

A :  เพราะว่าพวกเกาหลี ไต้หวันก็ไปเหมือนกัน  

B :  ตลาดมุสลิม  เรื่อง nature ที่ผาดโผดก็ไม่ได้ ขัดกับหลักศาสนาของอิสลาม ด้วยความที่ว่า

มุสลิม family ผู้น าครอบครัวต้องเป็นคนน าเที่ยว คือ สามีภรรยา ก็ขึ้นอยู่กับฐานะ

ครอบครัวนั้น ว่าดีมาก ดีปานกลาง หรือดีน้อย ถ้าเขาร่ ารวยอาจจะไม่ focus มาเชียงใหม่ 

ถ้าหัวหน้าครอบครัวจ่ายหมด หรือจะ save budget เข้ามาประเทศไทย บริษัททัวร์ก็จะ
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เสนอว่ากรุงเทพฯ เชียงใหม่หรืออ่ืนๆ budget ของเขาได้ แน่นอนเชียงใหม่เขาก็มา hotel 

condition เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นครอบครัวถึงเชียงใหม่ เวลามาถึงไม่สามารถ 

check in ได้ทันที ติดเงื่อนไขของโรงแรมในการเข้าพักก่อน บ่าย 2 โมง ดังนั้นต้องให้เขา

ไปเที่ยวแบบ City tour ก่อน ในเมืองเชียงใหม่มีแต่วัด เราก็ดีใจว่ามีพืชสวนโลกขึ้นมา 

ตอนนี้ renovate ที่นั่น นั่งรถรางก็จ าเป็นต้องไปทานข้าวก็ไม่มี แล้วเวลาของไฟลท์ด้วย 

ต้องตื่นตี 3 วันแรกก็หมดไป สมัยก่อนที่โปรโมท handicraft  village ทุกคนตื่นเต้น 

อยากจะเห็น แต่ตอนนี้ เปลี่ยนไปมากด้วยเศรษฐกิจหรืออ่ืนๆ  ถ้าไปกับ tour incentive 

เขาจะระบุมาเลยว่า don’t waste the time to go to visit handicraft village สัน

ก าแพงก็ไม่ได้ไป มุสลิมวัดก็ไม่เที่ยว แล้วพืชสวนโลกก็ไม่มีอะไร ที่ชูโรงก็เหลืออยู่แต่ปาง

ช้าง ปางช้างดูโชว์ช้างแสดง เริ่มเมื่อหัวหน้าทัวร์มาก็ต้องมี report ว่า สถานที่เชียงใหม่

เป็นอย่างไร กลายเป็นว่าอีก 1 ประเด็นที่เป็นจุดอ่ิมตัว ส่วนทริปไปเชียงราย ด้วยบริษัทที่

โน้นแข่งขันกัน ใครให้ราคาถูก ฉันไปซื้อกับเจ้านั้น  แข่งขันกัน อัดโปรแกรม one day 

tour เกิด accident กันบ้าง เสียชีวิตกันบ้าง มันก็เลยเป็นอีกหนึ่งประเด็นว่าเชียงใหม่ก็

ไม่ได้มีอะไรมากมาย ทั้งการ connect ไปที่เชียงรายก็ไกลไป แล้วสังคมของมุสลิมที่ต้อง

พักละหมาด ที่ละหมาดก็ไม่ค่อยมี ถ้าจะเพ่ิมนักท่องเที่ยวมุสลิม ต้องปรับปรุงพัฒนาเรื่อง

ความเพียงพอสถานที่ละหมาด  ฉันจับเวลาสูญเสียเวลา 45 นาทีในการพักละหมาด กว่า

จะขึ้นรถ กว่าจะไปจุดท่องเที่ยวอ่ืนก็หมดเวลา แล้วยังต้องปรับปรุงมากในความสะอาด

ของแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง รวมแล้วท าให้ไม่น่าเที่ยว สู้กรุงเทพฯ หรือหาดใหญ่ ไม่ได้ 

แหล่งช้อปปิ้งก็สู้เขามาได้ ที่ดิฉันประมวลดูว่าท าไมนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมีไม่มาก เขา

จะมาต่อหน้า high เพราะนักท่องเที่ยวเข้าใจว่า Chiangmai is cool in during winter 

time แต่หน้าร้อนกจ็ะร้อน จะท าให้เกิดปัญหา 

A :  ก็ต้องแข่งกัน ต้องขายเรื่องอากาศหนาว ดอกซากุระไม่ต้องไปถึงญี่ปุ่น ที่เชียงใหม่และ

เชียงรายมี แต่ตลาดเล็กลงเพราะภูมิภาคอ่ืนตัดออกไป เช่น หัวหิน เขาใหญ่ อีกด้านหนึ่งก็

กลับมาโต คือ incentive group เพราะว่าจัดให้เป็น exclusive ได้จะท าให้แปลกและไม่

ค่อยเห็น  ภาคเหนือเป็น creative city ตอนที่ไป present บาหลีเริ่มสู้เราไม่ได้ เรา

พยายามเพ่ิมของ incentive พอดีตรงกับเรื่อง MICE city แต่ตอนนี้ก าลังรวบรวมกันเป็น

กลุ่ม คือโปรโมท man-made กับอาหารฮาลาล เจาะไปที่มาเลเซียก่อน อินโดนีเซียยัง

ไกลเกินไป ตอนนี้ man-made เริ่มเกิดขึ้นที่เชียงใหม่ เช่น duck farm ที่สันก าแพง 

Water park  Grand canyon  พวก man-made มีเยอะ และผมก็จะ convince 
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จังหวัด ให้ท าเรื่องฮาลาล อย่างน้อยให้ท า catering หรือ delivery box จะเอาไปกินที่

ไหนก็ได้ ยังไง เพราะแหล่งท่องเที่ยวเราจะอยู่นอกเมืองหมดเลยเหมือนที่คุณน้อยพูด แต่

ถ้าลงในเมืองก็ไม่ได้เพราะอัดแน่นไปแล้ว ไปล าพูนยิ่งไม่ได้ theme park man-made 

เริ่มมา ระดับดีก็มี เราก าลังศึกษาอยู่ว่าท าไมมุสลิมมาเลเซียถึงไปออสเตรเลียเยอะ 

เพราะว่าเขามีชุดเล่นน้ าแบบฮาลาล ค่อนข้างรัดรูป แต่ไม่เห็นเนื้อหนัง ใส่หน้ากาก ไม่รู้ว่า

ใครเป็นใคร 

R-2 :  คนที่ออกแบบผู้หญิงมุสลิมด้วย 

A :  มุสลิมปิดไว้หมด จะลงไปเล่นน้ าก็ล าบาก ถ้าหากมีใคร start up เกิดขึ้น เราไปมองใน

โจทย์การวิจัยว่าเพ่ิมพูนนักท่องเที่ยว ไปมองที่อาหารเป็นหลัก ซึ่งจริงๆแล้วไม่ใช่ เราน่าไป

พัฒนาเรื่องแหล่งท่องเที่ยว 4.0 ท าอย่างไรให้คนมุสลิมไป shift line ไม่เป็นรองเปอร์เตอริโก้ 

นิวซีแลนด์   เชียงใหม่พอใช้ได้ แต่ว่าชั่วโมงนี้ เรื่อง adventure ที่เชียงใหม่ไม่แพ้ใครใน

โลก แต่ถ้าท่องเที่ยวที่เชียงใหม่ของมุสลิม นอกเหนือจากอาหารแล้วควรมีชุดต่าง ๆ 

เหมือนออสเตรเลีย ซ่ึงเขาไม่เข้าใจ แต่เขาขายท่องเที่ยวทางทะเล man-made ก็มาก เขา

ให้มุสลิมลงเล่นน้ า ส่วนอาหารท าdelivery ไปเลย คุณจะอยู่ตรงไหน มีรถกระป้อไปส่งให้

กินได้ เป็นข้อเสนอไปเลย  

R-1:  เยี่ยมมาก ถ้าท าไดอ้ย่างที่ต้องการ ใช้กันทั่วประเทศแน่นอน 

A :  ผมก็เป็นการตลาดอยู่แล้วส่วนใหญ่ 

B :  แต่อีกมุมก็จะมองว่าจะอะไรกันหนักหนา คือ more demanding ขนาดเราเป็นมุสลิม 

บางทีเราtake care เรายังรู้สึกว่าแขกมุสลิม ได้คืบจะเอาศอก จะเอาอะไรกันหนักหนา 

แล้วคนอ่ืนที่ไม่ใช่มุสลิมจะเข้าใจเราไหม บางทีเราอ่าน talking จากเว็ปมาบ้าง กล่าวว่า

มุสลิมจะครองประเทศ เราไม่ได้ศึกษาหาข้อมูล ที่เขาจะไปสร้างโรงงานที่ดอยหล่อมีการ

ประท้วงกัน อันที่จริงน าข้อความมาปะติปะต่อกัน แล้วเอาสถาบันจุฬาลงกรณ์มาอ้าง ใน

กลุ่มไลน์ก็ทะเลาะกันไปเรื่อย 

A :  เรามองว่าปริมาณชาติที่สูงสุดมาเชียงใหม่คือมาเลเซีย 80% ของมุสลิมทั้งหมดที่เหลือน้อย

มาก หนึ่งหมื่นสองหมื่นคน แต่อินโดนีเซียชอบเชียงรายมากกว่าเชียงใหม่ โดยเฉพาะว่า

สามเหลี่ยมทองค าที่เชียงราย ตอนนี้ที่ได้ต้องบวกกรุงเทพฯไปด้วย ถ้าไม่ one stop 

service เขาไม่จ้างเรา ถ้าคนเขารับpartเชียงใหม่หรือเชียงราย เขาก็ไม่จ้างเรา ผมต้อง

นอนกรุงเทพฯอีก 2 คืน เพราะที่กรุงเทพฯ คืออินโดนีเซียจะต่างกับมาเลเซียตรงที่ว่า

อินโดนีเซียจะใช้ไกดอิ์นโดนีเซีย ซึ่งภาคเหนือมีอยู่ 5 คน ที่กรุงเทพ มีสองสามร้อยคนเป็น
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ชมรมไกด์อินโดนีเซียแถวสนามบินสุวรรณภูมิ ถ้าไม่สิงคโปร์ไม่ก็ที่กรุงเทพฯไม่มีปัญหา

ส าหรับคนอินโดนีเซีย 

R-1:  เขาชอบช้อปปิ้งใช่ไหม 

A :  ชอบมากเลย ร้านขายเพชรที่ค่าตอบแทนสูง ตอนนี้อันดับ 1 คืออินโดนีเซีย ช่วงหนึ่งเป็น

จีน เพราะคนมุสลิมอินโดนีเซียในกลุ่มรวย แต่อินโดนีเซียพัฒนายากเพราะมันไกล 

เครื่องบินตรงก็พัฒนายากมาก 180 ที่นั่งเดินทางมาไม่ถึง ต้องแวะเติมน้ ามัน เดี่ยวนี้เขา

นิยม airbus  737 กับ A320 เราศึกษาถึงเครื่องบินเลย  ถ้าเขาอยู่ทีจ่าการ์ต้าก็จะดี ถ้าอยู่

นอกเมืองจาการ์ต้าเสร็จเลย คือหัวท้าย 2-3 วันหายเลย งาน handicraft คนอินโดนีเซีย

ชอบที่สุด เพราะว่าเชียงใหม่เป็นเป็นเมือง low tech หรือ mass man made เวียดนาม

ก็ยังยอมรับ  ไปร้านเครื่องเงิน ซื้อทุกคนเลยเพราะ design เราเหนือกว่า อินโดนีเซียไม่

ค่อยมีปัญหา แต่ไม่ค่อยเห็นเป็น incentive group เพราะว่าไม่คุ้ม จะเป็น family group 

แต่มาเลเซียจะมีเรื่อง MICE incentive group และทีมbuildingบ้าง เพราะว่าทีม 

building ฮาลาลด้วย คือเราอยากได้นักท่องเที่ยวมุสลิม เป็นกลุ่มใหญ่และเยอะ จึงต้อง

พยายามโชว์เรื่อง man-made ขาย culture ประเทศไทยจะเป็นไปอย่างไร แต่เขาชอบ

นวด สปา ท าบุญในวัด บริจาค แต่ถ้ามาเลเซียมุสลิมจะไม่มีปัญหาเรื่องจ่ายเงินเหมือนที่

คุณน้อยพูด เพราะ incentive 

R-2 :  กลุ่มอินเดียก็สนใจเชียงใหม่ 

A :  อินเดียปกติเป็นฮินดู มุสลิมไม่มีเลย 

B :  น้อยมาก ประเทศอินเดีย ดิฉันส่งหลานชายไปที่มหาลัยของมุสลิม มีอยู่วันหนึ่งเขาให้

มุสลิมกับอินเดียมาโจมตีกัน เพราะฉะนั้นมุสลิมในอินเดีย มีจ านวนไม่เท่าไร  ส่วนมาก

อินเดียสามารถออกนอกประเทศได้ แต่ไม่ได้ท าการตลาด เพ่ิงเริ่มได้ไม่กี่เจ้า คืออินเดีย

เป็นเศรษฐีแล้ว บางคนเป็นซิกส์ คริสต์ คือเป็นอินเดียรุ่นใหม่  

A :  80% ของอินเดียเป็นฮินดู แต่ถ้ามาเต็มๆ คือปากีสถาน ส่วนใหญ่จะเป็น incentive หรือ

บริษัท insurance คือท าไดถึ้งเป้า พวกบัตรเครดิต insurance direct sale ต่างๆ  ถ้ามา

น้อยมากมาพบยาก ปากีสถานชอบมากเมื่อได้เห็นน้ า อินเดียชอบแพลอยไม้ไผ่ เพราะว่า

แม่น้ าคงคาเขาไม่ใสแบบนี้ ไม่มีส่วนไหนของอินเดียที่ไม่ได้ยินแตรรถยนต์ อย่างผมไป

อินเดียมาเป็นอาทิตย์ ไปหิ้วกระเป๋าเซลล์  มาเชียงใหม่หูอ้ือรึป่าว ไม่ได้ยินอะไรเลย ต้อง

ไปขอดมเครื่องเทศ ดมขี้เต่า ลงจากเครื่องหักมุมเลย  เกี่ยวกับน้ าๆเขาชอบมาก แพยาง 

แพไม้ไผ่ ขีช่้าง เดินป่า ไปนอนถ่ายรูปกับเสือ 
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B :  มุสลิมเหมือนที่คุณกบพูดเลย ความคิดเขาอยู่ในประเทศ กฎหมายอิสลามค่อนข้างที่จะ

เข้ม เด็กมหาลัยเป็นตุ๊ดกัน ยืนอยู่หน้ามหาลัยต้องยืนหน้าเสาธง เพ่ือนๆสามารถปาก้อน

หินให้เสียชีวิตได้เลย ที่มาเลเซียคุณจะมีแสดงเป็นตุ๊ดเป็นแต๋วไม่ได้  เหมือนผู้หญิงจับมือ

กันยังไม่กล้าเพราะเขาคิดว่าเราเป็น lesbian ด้วยความที่กฎหมายเข้มมาก ทั้งอินเดีย 

มาเลเซียพอมาไทยเหมือนนกน้อยออกจากกรง มันจะพรึบๆ จะคุมยาก 

A :  ดูไบ พอเครื่องออกจากดูไบเมื่อไร ชุดขาวถอดหมด เสื้อตราจระเข้ น้ าหอม เตรียมลง

นานา  

R-2 :  คนจีนที่เป็นมุสลิมล่ะครับ 

A :  คนจีนก็มีบ้าง คุนหมิงตอนใต้ 

B :  มีเยอะ ก่อนที่จะไปท าฮัจย์ เขาใช้โควตามุสลิมจังหวัดเชียงใหม่ และเขาต้องมาหยุดที่

เชียงใหม่ แค่ in and out รับเข้าโรงแรมในช่วงที่ขอท าวีซ่า ก่อนท าฮัจย์ จีนมุสลิมมาพักที่

หาดใหญ่เยอะมาก 

R-1 :  ท าไมเขาต้องมาพักท่ีเชียงใหม่ 

B :  คือเขาได้โควตา โควตาการไปท าฮัจย์ แต่ละประเทศจะได้โควตาไม่เท่ากัน 

A :  ตรงนี้อาจารย์ต้องไปเอาข้อมูลที่ตม.ท่าอากาศยานเชียงใหม่และเชียงของ เขาจะมี

จุดประสงค์ที่มา 

B :  บางที่ของประเทศไทยได้โควตาเยอะ เพราะว่าในจังหวัดนั้นคนไทยอาจจะมาไม่ครบแล้ว

ขอซื้อโควตามา หรือพวกอิหม่ามจัดท าโควตาใหเ้ขามา 

A :  ผมเคยไปเอาข้อมูล ผมอยู่ตรงข้ามกับ ททท. ผมได้เอา summary จากตม.เขาบอก

จุดประสงค์ในการมา 

R-2 :  จีนมุสลิมมาเยี่ยมญาติด้วยรึเปล่า 

A :  มีเยอะ 

B :  กลุ่มจีนมุสลิมที่เขาจะมาท่องเที่ยว เพราะเพ่ือนเป็นจีน ส่วนใหญ่ที่เขามาเพราะไปเยี่ยม

ญาติ แต่จะซื้อทัวร์มาเที่ยวเหมือนคนจีนที่เราเห็นกันทั่วไปจะไม่ค่อยมี อาจารย์ได้ข้อมูล

ถูกต้องแล้ว 

A :  ขนาดบริษัทใหญ่ที่สุด ที่เป็น standard tour จีนยูนนาน ที่เป็นจีนมุสลิมก็ไม่มี

นักท่องเที่ยวเข้ามา จะเลือกมาเองมากกว่า 

R-2 :  แล้วตะวันออกกลางมาทีก่รุงเทพฯ ภูเก็ต แล้วมาเชียงใหม่หรือเปล่า 
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A :  เริ่มมาแล้ว หนึ่งคือตั้งแต่มีโฟร์ซีซั่น มีดาราเทวี มีแชงกีล่า เยอะที่สุด  สมัยก่อน 

perception ของการมาเชียงใหม่คือเป็น jungle backpacker อย่างอังกฤษพัฒนาไม่ขึ้น 

ส่วนใหญ่จะนอนเกสเฮาส์ แม้กระทั่งตัวโลนลี่ แพลนเน็ต ถือว่าเราเป็น backpacker ของ

โลก เพราะก่อนต้องนั่งรถไฟ แล้วคนอังกฤษก็บุกเบิกขึ้นมา ส าหรับคนตะวันออกกลาง

ไม่ใช่ว่าไม่มีแตมี่น้อย แค่รวมๆกันแค่สอง-สามหมื่นคน ทาง ททท. พยายามอย่างหนักเลย

ที่จะเอาการต้าร์แอร์ไลน์ คือ สิ่งที่เขาชอบคือสีเขียว สีเขียวของเราคือ four season 

น้ าตก ดอยอินทนนท์ ต่างๆข้ึนไปดู กุ้ง lobster ของในหลวง ร.9 และตัวปลาเทร้า ซึ่งเป็น

อาหารปลา seafood เขากินได้ ขึ้นไป Wow  พอฝนตกคนตะวันออกกลางเดินไปหาฝน 

มีจริงในโลกนี้ 

R-1 :  ก็เหมือนเราไปทะเลทราย 

A :  ใช่ๆ ผมก็เดินกันอยู่ไม่กี่คนในทะเลทราย 

B :  ที่นิยมคือดอยอินทนนท์และน้ าตกวชิรธาร ตลอดทั้งวันจะอยู่เส้นนั้น เขาเป็นคนมุสลิมแต่

ถ้าเราพาเขาไปทานมุสลิมอย่างที่เราจัดให้ทัวร์ก็ไม่ได้ เขาต้องทานอาหารอาหรับ ต้องมีคน

อาหรับที่แต่งงานกับคนไทยมารองรับ บางคนเป็นคนอาหรับแต่ไม่ได้มารองรับเขา เป็นคน

ไทยพยายามท าเป็นอาหรับ ก็ไม่ใช่ 

A :  หลายครั้งที่เขาซื้อทัวร์ ซื้อเฉพาะห้องกับรถ แต่เขาซื้อผ่านทัวร์ 11 โมงเช้า เขายังไม่ตื่นกัน

เลย 

R-1 :   เพราะว่าเขานอนดึกเหรอ 

B :  เพราะว่าอากาศที่โน้นร้อน เขาก็นอนเอาแอร์ ตอนเย็นอาหรับเดินเต็มถนนไนท์บาร์ซ่า

เพราะอากาศเย็น 

A :  อย่างผมเป็นที่ปรึกษาไนท์ซาฟารีกับอุทยานหลวงราชพฤษก์ปีนึง เพราะพูดมาก คน

มาเลเซียก็เลยชอบไนท์ซาฟารี คือสถิติมันเปลี่ยนได้ คือถ้าเอกชนเข้าไปมีส่วน ภาครัฐ

เดีย๋วก็ย้ายแล้ว เชียงใหม่อาจมีสถิติจะปั่นป่วนนิดหน่อย เที่ยวเครื่องบินไม่น่าจะลดแล้วมี

แต่เพ่ิม ในอาเซียนเติบโตแน่นอน บรูไนยังไกลเกินไป มาเลเซียแน่นอน อินโดนีเซียลูกผีลูก

คน และก็มาจีนที่ไม่มีจีนเอเชียใต้ไปโผล่ที่เชียงใหม่ เอเชียใต้รวมปากีสถาน พวก Bimstec  

R-2 :  แล้วพวกอุซเบกิซสถาน คาร์จีกีสสถาน มาเชียงใหม่บ้างไหม 

A :  ยังไม่มี แต่ที่ผมจัดนิทรรศการ East Europe เขาก็บอกเมืองเชียงใหม่น่าสนใจ เพราะสวย

มาก แต่ก่อนสวยและเงียบ 

B :  ตลาดเอเชียใต้ พ่ีรู้ไหมประมาณเท่าไร  
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A :  ตม.ที่ด่านสุวรรณภูมิมีอยู่แล้ว รายภูมิภาคมั่วทั้งสิ้น มี blogger หลายคนเอาข้อมูล

เบื้องต้นจาก ททท.ผมเดินออกเลย เพราะคุณติดกระดุมเม็ดแรกผิด แล้วเป็นแผนแห่งชาติ 

เจอนักวิจัยหลายท่านเลยชิงบอกเสียก่อน ตอนนี้ผมเอียงไปของตม. เพราะเขาท าตาม

กฎหมาย Record ที่สนามบิน เขาเก็บหมด อย่างบริษัทใหญ่ของเชียงใหม่เขาจ้างลูกทัวร์ 

เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวเอง 

R-1 :  แล้วจะรู้ไงว่าเข้าสุวรรณภูมิ ถ้าเขาเข้า auto gate เราไม่รู้ว่าชาติไหน 

A :  ดูจากวีซ่าและเขาจะบอกวัตถปุระสงค ์ ไม่ได้บอกว่ามาประชุมต้องอ้างว่ามาท่องเที่ยว 

R-2 :  เดีย๋วผมขอเรียงเฉพาะล าดับ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน แต่ว่าเขาก็เริ่มสนใจภาคใต้ 

อีสานก็สนใจ แต่มีแนวโน้มภาคเหนือมากกว่า ประเด็นนี้มีอะไรที่น่าสนใจไหม  

A :  ใช่ๆ 

R-2 :  ส าหรับประเด็นวัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ โดยพิจารณาจากการเลือกตอบ

แล้วจัดอันดับเรียงจากเลือกตอบที่มากที่สุดไปยังน้อยที่สุด ทุกกลุ่มบอกว่ามาพักผ่อน

คลายเครียด  ระหว่างการท่องเที่ยวก็ช้อปปิ้ง  และดูความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ก็

สลับกันเป็นตัว top อยู่แล้ว แสดงว่าบ้านเราเป็นแหล่งช้อปปิ้ง แต่กลุ่มตะวันออกกลางก็มี

สุขภาพการแพทย์ กลุ่มอาเซียนเยี่ยมญาติก็ต้องไปทางภาคใต้เพราะชายแดนติดกัน ข้อมูล

ตรงนี้มีอะไรจะช่วยเสริมไหมครับ 

A :   คือเรารับอาเซียนก่อน 

C :  หลักๆคือการท่องเที่ยวเชิงรางวัล 

B :  เหมือน package tour minimum two night stay  เหมือนกับซื้อแพ็คเกจ เดี่ยวทาง

โรงแรมจองให้ in and out hotel ที่เหลือก็จะบอกว่ามาเที่ยว we’d like to take a 

rest  เขาไม่ได้ติดต่อเรา เดินไปเดินมาเขาก็ซื้อในโรงแรมหรือย่านไนท์บาร์ซ่าก็ซื้อทัวร์เลย 

คือบริษัทเราไกด์ท างานหนักหน่อย เมื่อเจอ package tour free and easy ต้องพยายาม

เฝ้าแขก friendly trust ตั้งแต่วินาทีแรกที่ transfer check in  เขาpersonal trust คุณ 

เขาจะซื้อกรุ๊ปทัวร์จากคุณ นี่คือเขาเรียกว่าพักผ่อน คือ free easy shopping 

A :  ส่วนอีกหนึ่งอย่าง คือที่ไม่ค่อยพูดถึงเลย MICE ของสิงคโปร์เริ่มเป็นมุสลิมเข้ามา อย่างผม

รับประมาณเดือนธันวา ไม่น่าเชื่อว่าเขาติดร้านหย าฉ่า เป็นแบรนด์เหมือนแบรนด์โอเอชิ 

เขาขายขนมจีบ ซาลาเปา เอาพนักงาน 300 คน มาเชียงใหม่กว่าครึ่งหนึ่งเป็นมุสลิม 

กลายเป็นว่าไม่ค่อยได้รับฝั่งจากสิงคโปร์ ไม่ได้รับฝั่งมาเลย์ ต้องกระจายไปครึ่งหนึ่ง ส่วน

ใหญ่จะหาร้านที่ทานได้ มันก็มีไม่กี่ร้านที่จะรับครึ่งหนึ่ง แต่ก่อนสิงคโปร์เราจะเห็นแค่ 
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Corporate meeting เหมือนน าผู้บริหาร 40-45 คนเข้ามาไม่ค่อยเห็นเอาพนักงาน

ทั้งหมดมา แต่นี่คือให้รางวัลถึงพนักงานระดับล่าง ก็เลยเหมือนผิดสาขา เอาครอบครัวมา

เพราะเชียงใหม่สามารถทานอาหารฮาลาลได้และมีกิจกรรมที่ไม่กระทบมาก เอามุสลิมไป 

Elephant booboo 3D คนที่ไม่ใช่มุสลิมไปดอยสุเทพอย่างนี้  ตัวที่ท าให้โตได้คือไม่ใช่

ประเทศแต่เป็นตัว DMC  

R-1 :  ถ้า MICE แบบนี้เป็น DMC จากที่ฟังมาเหมือนการท่องเที่ยวในเชียงใหม่เปลี่ยนจาก 

personalเป็น MICE เยอะขึ้น  

A :  80%เป็นincentive meeting ก็เหมารวม ถ้าเป็นสิงคโปร์จะเป็นทีม Building ด้วย 25%

เพราะเชียงใหม่เหมาะสม 

R-2 :  เดีย๋วมาดูอันดับ 4 อันดับ 5 ซ่ึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมว่าทุกกลุ่มเขาให้อันดับ 4-

5 การดูแลสุขภาพ การแพทย์ การกีฬาและการผจญภัยให้อันดับ 4-5 ด้วย  สิ่งเหล่านี้จะ

เกิดขึ้นได้ไหม 

A :  จริงๆเชียงใหม่ขึ้น World Class ไปแล้ว ไม่มีอย่างเดียวคือ Ocean อย่างอ่ืน กทม. ตัน

หมด กรุงเทพอัพเดทไปที่ done experience แล้วเอาเรื่องราวเก่าๆมาร้อยใหม่ ภูเก็ต

ภาคใต้ทะเลคือทะเล ถ้ าคือถ้ า ไม่สามารถรุกล้ าเข้ามาได้ แต่ตอนนี้รุกล้ าหมดแล้ว  แต่ที่

เชียงใหม่มีพ้ืนทีก่ว้างมากเลยตอบโจทย์ทุกเรื่อง มีการสัมมนาบ่อยและมีสถาบันการศึกษา

ที่เชียงใหม่ 13 แห่ง ทุกสถาบันมีภาคการท่องเที่ยวหมดเลย ถ้าไม่มีเชย พวกรัฐพูดไป

หลายเวที ผมสัมภาษณ์ทีเดียว เถ้าแก่มาลงทุนได้ไปนั่งคุยกับคุณตัน ผมเป็นลูกน้องคุณ

เจริญเบียร์ช้าง เอเชียทีคก็จะเกิดขึ้นในเชียงใหม่จะ Unique มาก Hard Rock Cafe ก็

มาแล้ว เขามาแน่ เพราะที่ดินมาถูก infrastructure มันชัดเจน และผมก็ไปพูดกับกลุ่ม

ซิสโก้ สมัยนายกปู ในมุมดีคือเขารักเชียงใหม่ ผมได้เป็นkey note speaker ว่าอีก 5 ปี

คุณจะเห็นอะไร เพราะยุ่งกับเขาทุกเรื่อง เมืองนี้จะเป็น aviation hub 

B :  ดิฉันมีค าถามว่า ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเชียงใหม่เรามีอะไรจะโชว์ เช่นประเพณี

สงกรานต์ แต่นักท่องเที่ยวที่มาบางครั้งไม่ได้เจาะจงมาในช่วงเวลานั้นก็พลาดในการเห็น

วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ไป ตอนนี้วัฒนธรรมล้านนาที่เห็นผู้เฒ่าผู้แก่ที่ยังอนุรักษ์ไว้

แต่ผู้เฒ่าผู้แก่ไม่อนุรักษ์แล้ว ที่นี่วิถีชุมชนสมัยก่อน เวลาพาลูกเที่ยวไปชมหมู่บ้านกระเหรี่

ยง ตอนนั้นยังไม่มีคอยาวหรือบัตรผ่าน อย่างล าพูนบ้านแม่คะนาดเป็นหมู่บ้านกะเหรี่ยง

จริงๆ ที่เราเห็นกระเหรี่ยงนั่งทอผ้าจริงๆ สามารถอธิบายได้เป็นฉากๆ ทุ่งนา วัวควาย ฝรั่ง

ชอบมาและช่วยซื้อสินค้าชาวกะเหรี่ยง แต่ปัจจุบันนี้ ยกตัวอย่าง เงินทองไม่เข้าใครออก
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ใคร ถ้าถามไกด์ว่าช่วยขายทัวร์ไปหมู่บ้านกระเหรี่ยงจังหวัดล าพูนไหม บัดนี้ไกด์รุ่นใหม่ไม่

รู้จัก แต่จะรู้จักกะเหรี่ยงคอยาวที่ให้ค่าตอบแทนสูง เหมือนเราจะน าเสนอ Eco-tourism 

เขามาต้องสัมผัสจริงในวิถีชีวิตชุมชน แต่ไกดค์นรุ่นใหม่ที่ไหนให้ค่าตอบแทนเยอะก็พาแขก

ไปที่นั่น ลงเดิน 1 รอบแค่ 5 นาที บอก It like a day plaza มันขึ้นอยู่กับว่ามัคคุเทศก์ที่

ดูแล คุณให้ข้อมูลเขามากไหม  ให้ข้อมูลอะไรที่เขาอยากได้จากชุมชนนั้น ดิฉันได้รับเชิญ

ไป inspection ชุมชน highly expect มากเลยและอาจจะปรากฏอยู่ในโปรแกรมทัวร์ 

แต่ว่าเขาจะแต่งตัวทางวัฒนธรรมเฉพาะกิจในวันที่ไป inspection แล้วพอเราไปวันอ่ืน 

daily visiting มันไม่มี ดิฉันก็เลยมีค าถามว่าเชียงใหม่เรามีวัฒนธรรมหลากหลายอะไรไหม 

สมมุติว่าฉันเป็นบริษัทท่องเที่ยวมาเลเซีย แนะน านักท่องเที่ยวจากยุโรปหรืออเมริกา บอก

เลย Truly Malaysia  จริงๆ คุณจะเห็นวัฒนธรรมหลากหลาย มุสลิม อินเดีย จีน โปตุเกส

ทีม่ะละกา ปีนัง คือ อะไร แล้วเชียงใหม่เราจะท า city tour นอกจากรถติดแล้ว แทบไม่มี

ที่จอดรถเพ่ือการช้อปปิ้ง การแวะเยี่ยมชมวัดก็ยาก เพ่ือจะอธิบายสิ่งเก่าแก่คืออะไร 

ตอนนี้ taxi ตุ๊กๆ ครองเมืองไปหมด 

A :  มุมมองของผมที่วัฒนธรรมหลากหลาย ในเรื่องชนชาติ วัฒนธรรมของผมเป็น life style 

ที่เชียงใหม่อาจจะมีหลายแนว วินเทจ ฮิปเตอร์ รากฐานคือเอาล้านนามาต่อยอด รากฐาน

ของเชียงใหม่น่าจะเอา wisdom มาช่วย พ้ืนฐานคือรัฐบาลประกาศเป็นเมือง Creative 

city แต่ถ้าไปถามนักท่องเที่ยวเขาคงมองไม่ออก แต่จริงๆผมว่ามันหลากหลายในเรื่องของ

วิถีมากกว่า เดี๋ยวนี้เด็กรุ่นใหม่เขาท าธุรกิจ เอาล้านนาไปต่อยอดไม่ใช่ของเก่าแล้ว เช่นบ้าน

หลังวัดเป็น fine art ไปแล้ว แต่ว่ามาตรการความหลากหลายทางวัฒนธรรม อย่าง DMC 

ที่ท าอยู่ เราจะไม่พาเขาไปในช่วงเทศกาลเพราะหาห้องพักไม่ได้ ไม่มีวันเอากรุ๊ปประชุมมา

ในช่วงเทศกาลหาเที่ยวบินหาห้องพักไม่ได้ เราต้อง block up ขึ้นมา ดีกว่าความเป็นจริง

อีก ผมยกตัวอย่างเช่น Bank of New York แต่เขาเลี้ยงนักท่องเที่ยวจีนที่ใครลงทุน

พันล้าน เขาจะเลี้ยงดูปูเสื่อ มากัน 120 คน  Bank of New York ก็เป็นเงินทุนหลักทรัพย์  

แต่จะไปสถานที่จริงเขาก็ไม่อยากไปกลัวเปื้อน สุดท้ายผมเลยจัดขันโตกให้เขาดูหรูหรา

มาก สิ่งที่เราท าดีกว่าความเป็นจริงสักอีก เอาสมัยอดีตมาให้ดู เช่น มีคนพัดโบก บุหรี่ขี้โย 

พวกนี้มันหายไปจากวัฒนธรรมที่เป็นอยู่นี้ เขากลับได้เห็นสิ่งที่ดีกว่า 

B :  อย่างถนนคนเดินเชียงใหม่จัดทุกวันอาทิตย์ เดิมฉันรู้วัตถุประสงค์ของผู้ว่าจังหวัดเชียงใหม่

ท่านต้องการอะไร ท่านต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมเก่าแก่ของคนพ้ืนเมือง ท่านรณรงค์ผู้

เฒ่าผู้แก่จากหลายหมู่บ้านมา แล้วเอาสินค้าท้องถิ่นมาขาย เช่นสันป่าตองขึ้นชื่อเรื่องทอ
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ผ้า ถึงแม้ว่าดิฉันเป็นมุสลิมฉันก็ชอบและสนับสนุน เช่นหน้าวัดธรรมโฆษฉันก็ชอบ สอง

ข้างทางเต็มไปด้วยวัด มีท าและขายเครื่องเงิน แล้วท าถนนคนเดินให้มีคนเดินใกล้วัดท าให้

เด็กได้เข้าวัดเก่าแกไ่ปด้วย แต่เด็กสมัยใหม่นี้ไมค่่อยไปวัด แต่ตอนหลังปรากฏว่าผู้เฒ่าผู้แก่

ไม่นั่งแล้ว เหลือแต่เด็กรุ่นใหม่ขายของเหมือนที่ night bazaar วันปกติคนรุ่นใหม่ก็จะไป

ขายของที่ night bazaar  แล้วจะมาขายของเฉพาะวันที่เป็น Sunday walking street 

มันก็กลายเป็นว่าคุณจะไมไ่ด้มาเห็นวัฒนธรรมหลากหลายที่แท้จริงในวันอาทิตย์ 

A :  คือตอนนี้มันอยู่ในอันดับที ่ 5 ชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม ถ้าคุณน้อยพูดแบบนี้จะ

ตกไป 8 9 10 ในวันข้างหน้า เดี๋ยวขออีกที  

R-2 :  มาพักผ่อน มาช้อปปิ้ง ทุกกลุ่มนักท่องเที่ยวเลือกตอบมากเป็นอันดับ 1-2 ส่วนชมความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมจะอยู่ในช่วงอันดับ 4 กับ 5 

A :  อีกหน่อย 5 กับ 6 (ชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม กับ การกีฬา/ผจญภัย)น่าจะมา

แทน 4 (เยี่ยมญาต)ิ  

R-2 :  แล้วการประชุมอบรมสัมมนา 

A :  เพ่ิงเริ่มมาเพราะว่าตอนนี้ มาเลเซียโดยเฉพาะ MICE ของเขาเป็นอันดับหนึ่งของเอเชียคือ

เขาไปประชุมนอกประเทศ ค่อนข้างบ่อย ไม่น่าเชื่อว่าเป็นประเทศเล็กๆที่มีบริษัท

ประกันภัยเยอะมาก คนหนึ่งคนซื้อกรมธรรม์เยอะ ที่มาเลเซียประมาณ 20-30 บริษัท 

อินเดียมีเป็นร้อยบริษัทยา ของประเทศไทยมีบริษัทยาน้อยนับได้เลย แสดงว่าอินเดีย

เหมือนกับเวียดนาม สาธารณสุขไม่ดี ของเราดีบริษัทยามีน้อย แต่มาเลเซียกลัวตาย เช่น 

ถ้าผู้น าครอบครัวตายไป เลยซื้อประกัน เดี๋ยวประกันมากับ incentive group ต่อไป 

อาจจะเป็น ประชุมอบรมสัมมนา ซ่ึงตรงกับทางภาคเหนือ 

R-1 :  อันดับหนึ่งนี้ มาเท่ียวเพ่ือพักผ่อน คลายเครียด อันดับคงไม่ตก 

A :  พักผ่อน คลายเครียดไม่ตกอยู่แล้ว ช้อปปิ้งก็ไม่ตกอยู่แล้วต่อยอดรายได้แน่นอน เพียงแต่

ว่าตอนนี้มีการ repackaging หรือ creative product OTOP ให้สวยงาม น่าซื้อ ขึ้นมา

อยู่คู่กัน ต่อไปเยี่ยมญาติอันดับ 4 จะหายไป 

R-1 :  สงสัยที่พักผ่อนคลายเครียด สิ่งที่ท าให้เขาคลายเครียด Spa หรือไม่ 

A :  นวดเท้า นวดแผนไทย  

C :  อาหารไทย hospitality ของคนไทยดีมาก  

A :  ใช่ กินกับนวด hospitality ด่าก็ยังจะยิ้ม 
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R-2 :  ที่เราขายความหลากหลายทางวัฒนธรรมเนื่องจากการจัดการของภาครัฐด้วยหรือเปล่า

ครับ 

A :  ด้วยครับ คือ โบว์ชัวร์ทุกใบบอกอย่างนี้ ทุกคนบอกเลยว่าตลอด 720 ปี เป็นอาณาจักร 

Independence Kingdom มีกษัตริย์เป็นของตัวเอง 

R-1 :  ขอให้ข้อมูลเพ่ิมของการท่องเที่ยวทั่วโลก คือถ้าเขาถามว่า trend การท่องเที่ยวของโลก

บอกว่า 60% จะโตทางวัฒนธรรม เพราะฉะนั้น ถ้าทั่วโลกเติบโต เราก็จะตก trend ไม่ได้ 

ภาครัฐก็เลยมองว่าประเทศไทยก็มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม แต่ต่างชาติก็ 

complain มาว่า การหลากหลายวัฒนธรรมของเรามัน fake คือตอนขายเราบอกว่า 

multicultural มากๆ แต่พอเขาเข้ามาจริงๆจะพบว่า fake ทั้งหมด โดยเฉพาะการแต่ง

กาย คือจะบอกเขาว่าภาคเหนือแต่งตัวแบบนี้ ภาคใต้แต่งตัวแบบนี้ แต่เขาบอกว่าไม่ใช่

ของจริง ใน daily life ไม่มีมีเฉพาะในการแสดงเท่านั้น คือถ้า fake แล้วเขาก็ไม่ trust on you 

แล้ว 

A :  คือถ้าสัมภาษณ์จากมุสลิมอาจจะจริงเพราะเที่ยวแต่ในเมืองไม่ได้ออกไปนอกเมือง เพราะ

การเดินทางไปสถานที่ต่างๆไม่สะดวก ไม่มีรถรับส่ง แต่ถ้าไปสัมภาษณ์คนยุโรปจะบอกอีก

แบบ เขาจะเที่ยวในเมืองแล้วเขาจะออกไปข้างนอก เขาได้ไปเชียงดาว นั่นคือเชียงใหม่

ของจริง เขาไปดอยแม่สลอง ดอยช้าง เขายังเจออยู่ เขาจะได้ทานน้ าพริกหนุ่มอย่างที่พวก

เราทานด้วย 

R-2 :  แล้วชุมชนนักท่องเที่ยวมีบทบาทไหมที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 

A :  เยอะอยู่ ส่วนใหญ่จะเป็น non-package tour เป็นพวก slow life tourism จะไปอยู ่

guest house ข้างวัดเลย 

R-2 :  ถ้าอย่างนั้นชุมชนต้องให้ความร่วมมือ 

A :  Home stay ของเชียงใหม่ ไม่แพ้ใครทางภาคเหนือ 

R-2 :  แล้วทีญ่ี่ปุ่นหมู่บ้านริวกิว เขาสามารถขาย story ได้ 

A :  ถ้าอันดับหนึ่งประเทศไทยคือแม่ค าปอง ตอนนี้ห้ามประกวดแล้ว คือกระทรวงท่องเที่ยว

และกีฬาเน้นเลยทางภาคเหนือ แต่ว่านักท่องเที่ยวอาเซียนไม่ได้ไปสัมผัส นักท่องเที่ยว

มุสลิมก็ไม่ไปด้วยสไตล์การท่องเที่ยว 

R-2 :  แนวโน้ม MICE น่าจะแรงขึ้น 

A :  แรงแน่นอน 

R-2 :  มีอีกประเด็นหนึ่งที่มุสลิมเขาแต่งงานได้มากกว่า 1 คน 
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A :  ไม่จริง ถ้ามีเบอร์สอง เบอร์หนึ่งต้องอนุมัติ 

R-2 :  แล้วมีนิก๊ะหท์ี่นี่บ้างไหมที่เขามา 

C :  แต่งงานไม่ค่อยมี 

R-2 :  ประเด็นต่อไปจ านวนวันที่เข้ามาพัก จากการเก็บข้อมูล กลุ่มอาเซียนเขาอาจอยู่ใกล้เรา 

ส่วนใหญ่จ านวนวันพักประมาณ 3 วันแล้วก็ 7 วัน และถ้าเป็นกลุม่อ่ืนส่วนใหญ่เป็น 10 

วันขึ้นไป  

A :  จีนนิ ก็อยู่ยาวนะ 8-9 วัน แต่ 10 วันไม่น่าใช่ แต่ในความเป็นจริงของทัวร์เป็นไปไม่ได้ 

เพราะไม่เคยท าแพ็คเกจมากกว่า 7 วัน 

B :  ถ้าทางเหนือ 4-5 วันสูงสุด 

A :  จีนก็ประมาณ 7 วัน 6 คืนเต็มที ่ไม่น่าจะถึง 10 วัน 

R-2 :  อาจเป็นเพราะเก็บท่ีกรุงเทพฯ เยอะ 

R-1 :  ส่วนใหญ่เราเก็บสุวรรณภูมิ เขาอาจรวมวันพักท่ีกรุงเทพฯ 

B :  อาจเป็นไปได้ ถ้าเก็บที่กรุงเทพอาจจะมีการ link ทางภาคอ่ืนได้ ท าให้จ านวนวันที่พัก

เป็นไปตามข้อมูลที่เก็บมา 

A :  อินเดียเวลาลาพักยิ่งสั้นมาก ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์  ถ้า อาเซียน โอเค ที่เป็น 3 4 7 5 วัน

แต ่6 วัน 5 คืนก็เยอะ 

C :  จริงๆ 5 วันควรจะมาก่อน 7 วัน 

A :  7 วันน้อยมากเลย หรืออาจเป็น non tour package 

R-2 :  ที่เราเสนอให้ดูจากการเก็บข้อมูลแล้วดูความถี่ว่าอะไรตอบจากมากไปน้อย คือกลุ่ม

ตะวันออกกลางก็มีส่วน เราไปเก็บที่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ด้วย 

A :  อ๋อ ตะวันออกกลาง อยู่ยาว เป็น multi-destination อยู่เป็นเดือน ถ้ามาเป็นครอบครัว

ใหญ่ เขาจะเอาพ่ีเลี้ยงเด็กไว้แล้วอยู่กรุงเทพฯแล้ว ตัวใหญ่ๆ ก็ไปภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่ ไป

เที่ยว 2 คน เด็กๆก็อยู่กรุงเทพ เพราะฉะนั้นกรุงเทพอยู่เป็นเดือนกว่า 

R-1 :  ขอสรุปว่าเอเชียใต้กับจีนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ก่ีวัน 

C :  มากสุดผมว่า 7 วัน 6 คืน 

R-1 :  แล้วแอฟริกาประมาณกี่วัน 

B :  มาเป็นนักท่องเที่ยวไม่เท่าไหร่ ส่วนมากจะมาสัมมนา NGO WHO ไม่เกิน 7 วัน 

C :  เขาอาจมาทางการแพทย์ด้วย 
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A :  ถูกแล้วส่วนใหญ่มา conference มหาวิทยาลัยจัดด้วย  ตะวันออกกลางน่าจะเป็นภาคอ่ืน 

ภาคใต้ ภูเก็ต กรุงเทพ พัทยา ถ้าเชียงใหม่ไม่น่าจะถึง เชียงใหม่เต็มท่ีก็ 3-4 วัน  

R-2 :  วัตถปุระสงค์นิก๊ะห ์ไม่ทราบว่าบ้านเราที่เชียงใหม่เยอะไหม 

B :  ไม่มี เขาจัดที่ประเทศของเขาอลังการมาก 

R-2 :  พอดีภาคใต้มีมาแต่งงาน Honeymoon บ้าง 

A :  แต่ที่นี่ก็สมเด็จพระราชาธิบดีของมาเลเซีย มาบ่อย สองสามครั้งแล้ว  

R-2 :  ต่อมาคือการจัดการท่องเที่ยวของเขาตอนนี้ค่าเฉลี่ยรวม ส่วนใหญจ่ัดการด้วยตัวเองมากขึ้น 

A :  ในภาพรวมเชียงใหม่คือ 60 มาเอง 40 ผ่านบริษัททัวร์ และที่เหลือหมายถึงส าหรับบาง

ประเทศ ส าหรับจีนจะเล็กลงแต่ volume มันใหญ่ขึ้น ratio สั้นลง จีนก็คือบริษัททัวร์

เหลือ 35 แล้ว แต่ทางภาคเหนือ ส าหรับมุสลิม 80 ยังผ่านบริษัททัวร์ ขนส่งรถสาธารณะ

ยังไม่ดี ตายแน่นอน ถ้ากรุงเทพ โอเค ไม่ต้องพ่ึงบริษัททัวร์ 

R-2 :   ถ้าข้อ 234 (หน่วยงานต้นสังกัดพาเที่ยว ประชุมสัมมนา) มองว่าต้องพ่ึงบริษัททัวร์อยู่

เหมือนกัน 

A :  80 % ได ้ 

R-2 :  พวก MICE 

A :   ใช่ของเชียงใหม่ 

B :  ประเทศมาเลเซีย สามารถเอาบิลที่เขาใช้จ่ายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปหักลดหย่อนภาษีได้ 

ยังไงเขาต้องพ่ึงบริษัททัวร์ นี่เป็นอันดับ 1 ถ้าไปเที่ยวเองหักลดหย่อนภาษีไม่ได้ นี่คือท าไม

ประเทศมาเลเซียgroup incentive เยอะที่บริษัทเหมาจ่ายได้ ที่บริษัทหักภาษี นี่เราโฟกัส

มุสลิม ดิฉันถามเขาว่า ส่วนใหญ่บริษัททัวร์ที่ support ให้จะเป็นมุสลิม ก็เกิดจากค าว่า 

personal trust เหมือนกัน อย่างไรเขาจะเชื่อมั่นบริษัททัวร์มากกว่าเขาจะแพลนการ

ท่องเที่ยวขึ้นมา  เหมือนดิฉันท าทัวร์เขาก็จะขอนามบัตรฉันไป เราจะบอกเขาว่าไม่ว่าจะมี

อะไรเกิดขึ้น ญาติเธอก็สามารถประสานงานกับบริษัทได้ หากคุณมาเที่ยวเองคุณเชื่อใคร

ได้บ้างในการท่องเที่ยว นี่ เป็นบางกรณี ที่ เราได้คุยกับนักท่องเที่ยวแต่แน่นอนคือ 

personal trust 

R-1 :  แล้วอินโดนีเซียหักภาษีได้ไหม 

B :  ไม่ทราบค่ะ 

R-1 :  มองว่าการหักภาษีทางด้านท่องเที่ยวเป็น incentive ที่ดีมาก 

B :  1 ปีมี incentive midyear และ end of the year 
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R-1 :  มาเลเซียไปเที่ยวนอกประเทศก็หักภาษีได ้

B :  ในรูปของบริษัท 

A :  ไทยก็เริ่มท าแล้ว 

B :  เช่น โตโยต้าจะพา dealer มา เขาหักได้ ทุกอย่างเขาเต็มที่ 5ดาว 

R-1 :  แสดงว่าส่งเสริม incentive สุดเลย 

A :  คือตรงสัดส่วนของภาคเหนือจะต่างกับส่วนอ่ืน เพราะเหนือไกลกว่า ถ้าเขามากับ 

incentive เขาจะจ่ายน้อย 

B :  แล้วบริษัทยังจ่ายเงิน pocket money ให้ด้วย เท่าที่รู้บางบริษัทก็จ่ายให้ 2-3 พัน 

เพราะฉะนั้นpackage tour บังคับให้อยู่เชียงใหม่ 4 days 3 night อย่างน้อยกว่า 3 คืน

พนักงานของบริษัทแทบ ไม่ได้ควักกระเป๋าตัวเองเลย ดังนั้นทางมาเลเซียท าไมเขาถึง

แข่งขันท า incentive กันเยอะ เอา big volume ประมาณนี ้

R-1 :  ที่ผ่านมา เรามาเก็บข้อมูลที่เชียงใหม่แต่เรากเ็ก็บข้อมูลยังไม่ได้ และเราเก็บในช่วงปลายปี 

A :  พวกผมก็เก็บ ท าการตลาดเหมือนกัน อันไหนโดนอันไหนไม่โดน 

B :  โดยภาพรวมเรื่อง incentive ในมาเลเซีย คือ mixed ทั้งจีน อินเดียมาเที่ยวด้วยกัน จะ

แยกเปอร์เซ็นต์ในกรุ๊ปว่าเป็นมุสลิมหรือไม่เป็นมุสลิม  เราต้องมาแยกกันก่อน ถ้าพูดถึง

กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเพียวๆ ทีม่ีการท่องเที่ยวเป็น family นั้น  หัวหน้าครอบครัวเป็นผู้

ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด ไม่เกี่ยวกับเขา อาทิตย์หน้าก็จะฮารีรายอ เดือนหน้าของเขาจะไม่

ออกไปนอกประเทศกัน ช่วงฮารีรายอ เขาจะ open house บ้านนี้บ้างบ้านนู้นบ้าง ก็กิน

งานเลี้ยงตลอดเดือนเลย  

A :   ตอนนี้ กรุ๊ปใหญ ่1,500 คน ของมาเลเซียลงที่ guess east insurance ผมติด 1 ใน 3 แต่

ตัวนี้เขาเงียบหมด เพราะตดิรอมฎอน เขาก็ยังไม่อนุมัติ 

B :  พูดถึงช่วงรอมฎอน ใน one year round คือเขาจะมาเที่ยวมี school holiday ของ

มาเลเซียคือ May and June  ถ้าสมมุติว่า family นั้นท างานกับบริษัทใหญ่ มันจะมี mid-year 

holiday ที่ปิดการขาย จะได้โบนัสเยอะ มันตรงกับ May and June  หลังจากนั้นเดือน

ถือศีลอดเขาจะไม่เที่ยวกัน และจะมาบูมอีกครั้ง November ถึง Chinese new year 

period  เขาจะไปเที่ยวกัน ไม่ว่าจะเที่ยวบ้านเรา กรุงเทพ ยุโรป ใครเขาก็อยากจะเที่ยว

กัน ฤดูกาลท่องเที่ยวของเขามีแค่นี้ เพราะฉะนั้นเราไม่สามารถบอกเปอร์เซ็นต์รวมของ

มุสลิมมาเที่ยวเชียงใหม่เป็นเท่าไหร่ เรายังหาไม่ได ้
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A :  ตอนนี้เชียงใหม่เจอปัญหา มาเลเซียเมินแล้ว เพราะจีนเอาพ้ืนที่ไปหมด ตอนนี้ห้องพักหา

ไม่ได้ จีนจองหมดแล้ว 

B :  ใช่ๆ แล้วแพ็คเกจทัวร์มีการต่อรองราคากันมานาน  ถ้าใครให้ราคาถูกบริษัทนั้นจะอยู่ได้ 

เขาไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเขาทั้งๆท่ีการเงินของเขาดีมาก แต่กลายว่า

นักท่องเที่ยวจีนบูม โรงแรมได้ราคาดีกับนักท่องเที่ยวจีนมากกว่า โรงแรมเขาขายตลาด

มาเลเซีย 800 แต่ให้จีน 1200 โรงแรมเลือก 1200 แน่นอน 

A :  ผมมองว่ามาเลเซียเขาออกเท่ียวช่วงนั้น เชียงใหม่เป็นตัวเลือก แต่ว่าอนาคตมันจะมาไม่ได้

เพราะช้ากว่าจีน จีนเพิ่มเท่ียวบิน  

B :  แล้วนักท่องเที่ยวมาเลเซียไม่ค่อย plan ล่วงหน้า สมมุติว่าอาทิตย์หน้าอยากเที่ยว

เชียงใหม่ เขาก็book มา  นึกอยากจะมาก็มา เพราะไม่ต้องใช้วีซ่า นี่ไม่เกี่ยวข้องกับ 

incentive ที่ต้องมีการวางแผนเที่ยวล่วงหน้า 

A :  แต่อนาคตช่วง peak มาเลเซียจะไม่มาเชียงใหม่ เพราะจีนยึดไปหมดแล้ว 

B :  สายการบินแอร์เอเชีย บินจากกัวลาลัมเปอร์มาเชียงใหม่ คิดว่าจะมีคนมาเลเซียจะมามีแต่

คนจีนเข้าคิวยาวไม่ใช่คนมาเลเซีย รอเขาแสตมป์ นักท่องเที่ยวจีนเขาไปกัวลาลัมเปอร์แล้ว

มาเชียงใหม่ แอร์เอเชียถ้าขาดนักท่องเที่ยวจีน ก็จะมีปัญหา 

A :  ดังนั้นเหลือแต่ air access facility ที่จะเปิดโอกาสให้ทุกชาติได้มาเที่ยว ตอนนี้การลงทุน

โรงแรม infrastructure  ในเชียงใหม่ลงทุนไปมาก โรงแรมเชียงใหม่น่าจะเจอ oversupply 

ในช่วง high season ทุกคนทีม่ีที่ดินเล็กๆ ท าเป็นโรงแรมแบบ boutique หมด  

B :  แม้แต่หอพักยังเปลี่ยนมาท าที่พัก โรงแรม boutique รวมถึงบ้านจัดสรรก็มีแต่ต้อนรับ

นักท่องเที่ยวจีนกันหมดเลย 

A :  จีนมา 40% ผ่านทัวร์แล้วนอกนั้นก็เหมาหมดเลย ทุกคนเริ่มจ้างพนักงานจีนในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวจีน ตอนนี้นักท่องเที่ยวมุสลิมกลายเป็นเรื่องน่าสงสาร ถ้าจะตอบโจทย์ของ

เชียงใหม่ 

R-1 :  ถ้าเราพูดถึงความมคีุณภาพของการท่องเที่ยวและการเพ่ิมค่าใช้จ่าย 2 กลุ่มนี้ เราอยากให้

จีนเพ่ิมหรือมาเลเซียเพ่ิม 

A :  ก็เคยคุยในที่ประชุมกัน ถ้านักท่องเที่ยวจีนทิ้งไทยจะท าอย่างไร ถ้าคุณยึดอยู่ตลาดเดียว

ทุกคนตอนนี้ ตอนนั้นเกือบไปแล้วที่เคยมีเชียงใหม่ไม่ต้อนรับ ถ้าเขาไปหมดแล้วเบอร์ 2 

คือใคร ตอนนี้ยุโรปก็หนีแล้วทางเหนือเพราะเขาบอกว่าทุกท่ีมีแต่คนจีน 

C :  ทัวร์ญี่ปุ่นหายหมดเลย ไต้หวันก็เริ่มหาย 
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A :  ตอนนี้ไต้หวันหนีไปพักรีสอร์ทหมด วิธีแก้คือเพ่ิมการ access เข้ามาเพราะว่า ระบบขนส่ง

สาธารณะโดยภาพรวมที่ไม่ต้องพ่ึงบริษัททัวร์  ถ้า access ง่ายไม่เป็นต้องอยู่ในกรอบ 

DMC แทนด้วย DIY ได้  ถ้าค้นหาร้านอาหารหาง่ายจองที่พักเองได้ค่าใช้จ่ายจะเพ่ิม   

ตอนนี้ปรากฏว่าเชียงใหม่มีการใช้จ่ายรองมาจากกรุงเทพ เพราะไปภูเก็ต กระบี่ เป็นเเพ็ค

เกจรวมไม่ต้องควักเงิน ยกเว้น night life หรือ entertainment แต่เชียงใหม่การช็อปปิ้ง

ไม่เป็นรองใคร จะเห็นได้ว่าแต่ละเที่ยวบินหิ้วของกันพะรุงพะรัง แต่ เที่ยวบินเป็น low 

cost โหลดได้15 กิโลกรัมก็ต้องเสีย excess เพ่ิม ลองเอากรุ๊ปมาเลเซียลงไป northern 

village เขาจะซื้อแทบทุกอย่าง ทุเรียน ล าไย น้ าผึ้ง ขายไดห้มดเลย เป็นเมืองที่เขาซื้อของ

เยอะ แต่ package tour ราคาต่ าก าไรน้อย แต่เขาซื้อเยอะเพราะมันล่อตา ถนนคนเดิน

ทุกท่ีทุกแห่งขายอย่างเดียว ถ้าเชียงใหม่มีการอัพเกรดโปรดักในทุกหน่วยงาน มีแพ็คเกจจิ้ง 

มีฟิวชั่น ไม่ใช่อาหารกะละมัง 35 บาท จะตอบโจทย์เรื่องการใช้จ่าย เดี๋ยวเราจะคุยกัน

ประมาณ 15 หน่วยงาน ยกตัวอย่าง แคมป์ช้างไม่ใช่เป็นแค่แคมป์ช้างเราจะมีรายได้ส่วน

อ่ืน ต่อไปสนามกอล์ฟก็ไม่ใช่แค่เล่นกอล์ฟ จะมีสนามบอลด้วยจะมีทีมบอลอาชีพมากัน

เต็มหมดเลย ยังไม่พอ หอการค้าจะน า 15 หน่วยงาน ไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมวันหนึ่ง

ไปหลายสถานที ่6 ที่ แต่ละท่ีใช้เวลาน้อยแล้วเดี๋ยวนี้ เราจะดึงให้แต่ละที่อยู่ได้นาน สินค้า

ที่เขาซื้อไปมันถูก มี ความ unique มาก ผมว่าเยอะกว่าทุกภูมิภาค จะท าให้ 1. จ านวนวัน

พ านักมากข้ึน 2. มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

R-1 :  ถ้าเรามองนักท่องเที่ยว 1 คน เฉลี่ยแล้วมีค่าใช้จ่ายต่อวันเท่าไร 

B :  basic ขั้นต้น ถ้าเราพักระดับ 3 ดาวที่สมมุติว่าค่าห้อง contract rate ตกห้องละ 1,000 บาท

ต่อวัน ถ้ารวมค่าอาหาร วันละ 2 มื้อ ตกวันละ 1,700 บาท per person per day 

บางครั้งถ้าเขามาเดี่ยว เขาควบคุมค่าใช้จ่ายได้ สมมติว่า ถ้า family นี้ ตอนนี้ต้องเหมา

จ่าย 6 คน 8 คน ถ้าเป็นครอบครัวมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น บางบริษัทเขาท าเพ็จเกจ daily join in 

tour minimum two to go  ถึงแม้ว่าจะเป็นมุสลิม ถ้ามาground arrangement ของ

บริษัทนี้ คุณต้อง accept ว่า you get much to pay  คุณจะมา except ว่า I don’t 

want to have halal restaurant สมมุติไกด์บอก buffet lunch you can take but 

you accept  pork คุณก็ต้องยอมรับเพราะบริษัทก็มีเยอะในมาเลเซียที่ไม่ใช่มุสลิม เขา

ต้องการ safe cost ถ้ามาแบบ individual เขาต้องซื้อตัวนั้นได้  แต่อย่างของพวกเราท า

ส่วนตัว minimum 6-8 persons เพราะเรารู้ว่า nature ของมุสลิมเป็นอย่างไร เราจะไม่

ท า minimum two to go ดังนั้นท าให้ยอดขายลดลง บางคนเขาก็คิดว่าท าไมมากับฉัน
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ต้องจ่ายแพงเพราะเข้าใจตลาดมุสลิม ซึ่งไปกับทัวร์ดีกว่า minimum two to go คุณต้อง

ยอมรับ  private เราจะไม่ท า ถ้ามาแบบ individual ไป join in tour ประหยัดกว่า  

A :  ไม่ซื้อของแพงมาก ชอบใช้ของเป็นประสบการณ์ 

R-2 :  แสดงว่าการตัดสินใจขึ้นกับค่าใช้จ่ายด้วย 

B :  ใช่ๆ สมมุตินะ เรารวมไนท์ซาฟารี น่าจะโปรโมทราคาที่รวมไปถูกสุดแล้ว 800 บาท วันนี้

ฉันพาทั้งเมียลูก คนมาเลย์เขาไม่สนใจ ถ้าคนจีน คนอินเดีย ที่มากันเองที่เป็น individual 

แล้วมา join in tour  800 บาทเอง ถือว่าถูกมาก เขาก็จ่าย ถ้าท าตลาดมุสลิมไม่ได้ ถ้าใจ

ไม่รักบริการกท็ ายาก 

A :  อีกมุมหนึ่งประเทศ South of Asia ด้วยกัน มาเลเซียมีบริษัททัวร์มากที่สุดส าหรับท าout 

bound ประเทศไทยยังน้อยมากเลย มาเลเซียบริษัทท าท่องเที่ยวใหญ่มากและเยอะมากที่

เอาคนออกไปเที่ยวต่างประเทศ แสดงว่าธรรมชาติเขาคือ การเที่ยวออกนอกประเทศ เป็น

การท่องเที่ยวเป็นรางวัลมาก สายการบินของเขาเกิดข้ึนก่อน คือ แอร์เอเชีย เลยท าให้การ

แข่งขันในมาเลเซียด้วยกันสูงมาก ทุกคนต้องจองที่นั่งเครื่องบินให้ได้ 

B :  ข้อดีอย่างหนึ่งของอย่างหนึ่ง ที่ดิฉันชอบอย่างหนึ่งในการท าตลาดมุสลิมคือ เมื่อเราดูแล

เขาอย่างดีแล้วเราเป็นมุสลิมแล้วท าอะไรแล้วเขาก็เชื่อโดยเฉพาะ honest เขาไม่มีปัญหา

การ complain ในขณะที่เมื่อก่อนที่ดิฉันท าหมดทุกตลาด พอผิดพลาดนิดหน่อยเขาท า

เป็นเรื่องใหญ่โต เช่น ไปล่องแพแล้วแพล่ม แล้วไม่ได้เอาเสื้อชูชีพให้แขก กล้องถ่ายรูป

เสียหาย เขาฟ้องเราเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคนจีน ที่เกิดจากความประมาทของไกด์ 

เพราะฉะนั้นสิ่งที่ nature มุสลิมท่องเที่ยว อะไรที่อันตรายโลดโผนเขาจะพยายาม

หลีกเลี่ยงไม่เที่ยว คือดิฉันจึงไม่เติบโตเพราะอยู่ในตลาดมุสลิม 

R-2 :  ผมขอน าเข้าสู่ประเด็นต่อไปนะครับ จากรายการค่าใช้จ่ายที่ท าการส ารวจกว่าสี่สิบห้าสิบ

รายการ เราจะเก็บตามความถี่ของผู้ตอบ ว่าเขาจะทิ้งน้ าหนักกิจกรรมค่าใช้จ่ายไปที่

รายการไหนบ้างใน 13 อันดับแรก กลุ่มอาเซียน ดูแล้วส่วนใหญ่กิจกรรมค่าใช้จ่ายจะหนัก

ไปที่อาหารและเครื่องดื่ม บางคนตอบบ้างไม่ตอบบ้าง แต่เป็นอันดับในความถี่ของเขา ขอ

ความเห็นในการจัดอันดับค่าใช้จ่าย 

A :  ส่วนใหญ่ในลักษณะนี้คือกรุงเทพฯเป็นหลัก เพราะว่าค่าเครื่องบินไปอยู่ในอันดับ 5  ถ้า

เป็นเชียงใหม่จะอยู่เป็นอันดับ 1 ที่พักเป็นอันดับ 2  จริงๆเชียงใหม่ก็มีเบรกของเขาอยู่ 

ทางหอการค้า ทางมุสลิม และก็ทางจังหวัด สภาพัฒน์ฯ เขาเบรคช็อปปิ้ง 30% 

R-1 :  ค่าเครื่องบินประมาณกี%่ คะ 
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A :  ค่าเครื่องบินเขาไม่แยก เขาแยกเมื่อใช้ตรงนี้แล้ว จังหวัดเขาไม่ได้ออกไปเก็บแต่ดูจากยอด

ภาษีสรรพสามิต การซื้อการจับจ่าย เค้าจะเทียบให้ค่าจ่ายเป็นร้อยบาทแล้วแตกว่าเป็น

ค่าใช้จ่ายในแต่ละรายการว่าเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ ถ้าทางเชียงใหม่ที่พักอันดับ 1 รองลงมา คือ 

ช้อปปิ้ง อันดับ 2 เพราะเชียงใหม่มีของที่ล่อตาล่อใจมากในการซื้อของ 

R-1 :  ที่พักตกประมาณ 50% ได้ไหม 

A :  ไม่ถึง เพราะค่าที่พักถูกกว่าทางกรุงเทพเยอะ  

C :  ค่าธรรมเนียมการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่มีค่าใช้จ่ายสูงเกือบทุกสถานที่ 

A :  แหล่งท่องเที่ยวมีการเก็บค่าธรรมเนียมเกือบทุกจุดในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจึงควร

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น ข้อมูลการเที่ยวชมแหล่ง

ท่องเที่ยว 

B :  ใช่ๆน่าจะเป็นอย่างนั้น และบางแห่งควรมีห้องน้ าที่สะอาดด้วย 

R-1 :  คุณกบ ที่พักตกประมาณ 10% ได้ไหม 

A :  กว่า 14-15% ตอนที่ผมเป็นนายกโรงแรม ถ้าต้องการข้อมูล update ที่ส านักงานจังหวัดมี

นะ 

R-2 :  นี่เป็นกลุ่มอาเซียนที่เราเก็บ 

A :  ผมดูท่าทางว่าจะเป็นกรุงเทพหรือไม่ก็ทางใต้ ค่าเครื่องบินของเขาถูก 

B :  อย่างเสื้อผ้าเขานิยมมาซื้อที่เมืองไทย ไม่ว่า กรุงเทพ หรือที่หาดใหญ่ ที่เชียงใหม่ไนท์

พลาซ่าจะหิ้วอะไรกันมากมาย เรื่องกล้องถ่ายรูปดิฉันคิดว่าเมืองไทยไม่ใช่  

C :  ลูกค้าผมก็ไมซ้ื่อ มันน่าจะ out ไปแล้ว 

B :  ขนมของขบเคี้ยวถ้ามาเที่ยวเชียงใหม่ ปัจจุบันเราดิฉันจะไม่พานักท่องเที่ยวไปแหล่งที่มี

ค่าตอบแทนให้ไกดต์รงนั้นเพราะจะมีราคาแพง เพราะ city tour ของเรา ถ้านักท่องเที่ยว

ไปเดินตลาด แล้วได้ราคาสินค้าราคาถูกกว่า เพราะฉะนั้นถ้าเป็นขนมของขบเคี้ยว ถ้าพา

เขาไปเดินตลาดวโรรส เขาจะประทับใจมาก  

R-1 :  ส่วนใหญ่สินค้าท่ีตลาดวโรรสเขาซื้ออะไร สินค้าท่ีนิยมล าไยแห้งใช่ไหมคะ 

B :  เยอะมาก ถ้าเป็น non-muslim ในตลาดวโรรสก็มีกะละแม น้ าพริกหนุ่ม สมุนไพร แต่ว่า

ถ้าเขาเดินไปตรอกหล่าวโจ่ จะมีช้อปต่างๆเป็นสินค้าชาวเขา สมมุติเราเคยพาไปเดิน

โรงงานผ้าไหมชินวัตร ข้อมูลของเขาถึงกันเร็วมาก พอไปตลาดวโรรส เขาจะได้ของมา

เยอะ ที่ ตรอกหล่าวโจ่ มีร้านผ้าไหม เขาเดินเยอะ ถ้าเราพาเขาไปเดินตลาดวโรรสเพราะ

มุสลิมจะซื้อผ้านุ่งไปตัดชุดมาเลย์ แต่ที่ตลาดวโรรส เขาจะไปซื้อผ้าไหมเทียมซึ่งเหมือนกับ
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ผ้าไหมแท้และสวยด้วย ราคา400-500 บาท ถ้าเอาแขกมุสลิมหญิงมาเดิน ก็ซื้อได้ตรงนี้ 

พอไปย่านตรงกลางตลาดซื้อของแห้ง ที่มุสลิมจะซื้อคือกะละแมกับล าไยแห้ง นอกนั้นเขา

ไม่แน่ใจว่าไม่ใช่ มันอาจจะปนเปื้อน 

R-1 :  แล้วสุภาพบุรุษไปตรอกหล่าวโจ่ ซ้ืออะไร 

B :  สุภาพบุรุษมีหน้าที่กอดอกรอ คืออย่างที่บอกว่าธรรมชาติของชาวมุสลิมที่มาเลเซีย คือ 

ผู้ชายต้องเป็นหัวหน้าครอบครัวอยู่ในเหตุในผล บางครั้งภรรยาสละทั้งชีวิตเป็นแม่บ้าน

ท างานดูแลครอบครัว ผู้ชายต้องตอบแทนภรรยา นี่คือข้อดีของผู้ชายมุสลิม เพราะบังจะ

ท าอะไรก็ได้ที่ต้องตอบแทนให้ภรรยาและอะไรที่เกี่ยวกับครอบครัว พนักงานผู้หญิงต้อง

ระมัดระวังกิริยา มารยาทในการพูดคุย ระยะห่างของร่างกายกับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาย

ด้วย 

R-1 :  ถ้าเรามาพัฒนาผลิตภัณฑ์เช่น มาตัดเสื้อ ชุดของสตรี ท าหมวกของบุรุษ คิดว่าจะเพ่ิม

ค่าใช้จ่ายไหมคะ 

B :  ที่จริงตรงนั้นมันมีอยู่ร้านนึงของชินวัตร ผ้าฝ้ายพอชาวมุสลิมใส่ก็เหมือนของเขา ฉันพา

พวกผู้ชายไปร้านผ้าฝ้าย พวกนั้นจะซื้อผ้าฝ้าย ฉันพาพวกผู้หญิงไปลงชินวัตรจะซื้อผ้าไหม 

คือผู้หญิงมุสลิมชอบผ้าไหม ผู้ชายมุสลิมชอบผ้าฝ้าย ผ้าลินิน  

R-2 :  แบบสอบถามเราเก็บจากนักท่องเที่ยวเชียงใหม่ได้น้อยมาก 10% กว่า 

A :  ส่วนใหญ่จะผ่านทัวร์ ทีเ่ดินทางมาด้วยตัวเองน่าจะน้อยมาก 

R-2 : กลุ่มเอเชียใต้และจีน อาหารและเครื่องดื่มยังอยู่เป็นอันดับแรก   

A :  โดยสารแท็กซี่รถเมล์มันน้อย น่าจะเป็นกรุงเทพ เชียงใหม่ไม่มี มีแต่รถแดง 

B :  เรามาถงึบริการนวดสปา สมมุติว่านักตีกอล์ฟมุสลิมที่ไม่มีภรรยาตามมา เขาชอบนวดแผน

ไทย สมมุติถ้าเขามาเท่ียวกับครอบครัว ก็ต้องขอห้องท้ังเขาทั้งเมียและลูกๆในห้องเดียวกัน 

บางครั้งเขาก็ให้เกียรติภรรยาที่เขาจะให้ผู้หญิงอ่ืนมาแตะต้องตัวเขาไม่ได้ เพราะฉะนั้นสามี

จะอยู่ที่หน้าล็อบบี้รอ ให้ภรรยานวด 

R-1 :  ถ้าเรามีบริการนวดโดยผู้ชายล่ะคะ 

A :  บางที่มีแล้ว 

B :  บ้านเราไม่มี  ดิฉันก็แปลกใจนวดยังต้องมตีราฮาลาล 

C :  พวกนี้เข้มงวดจริงๆ อย่างผมไป supermarket ที่มาเลเซีย รถเข็นยังแยกเป็น 2 โซนเขียว

กับแดง แยกเป็น halal กับ non halal คันไหนที่เป็นฮาลาลจะมีธงสีแดงติดอยู่ 

B :  เพราะเขากลัวคนอ่ืนจะไปหยิบหมูใส่รถเข็น  
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C :  ถ้าผมไปแล้วผมไม่รู้ ผมเอารถเข็นสีแดงไปหยิบหมู คนเขาก็จะมองด้วยสายตาไม่พอใจเรา

เพราะเราหยิบผิด แล้วเราไปบอกว่าเขาว่ามาเชียงใหม่ เชียงใหม่มีฮาลาลพร้อม เขา

หัวเราะกันใหญ่เลย 

B :  อย่างดิฉันลืมตัว ถ้านั่งใกล้ผู้ชาย บังเอิญเรามีธุระจะคุย เราเริ่มเรียก อาบัง เขาจะบอกว่า

เป็นค าเรียกเขาเฉพาะภรรยาเท่านั้น อย่างเราเรียกเขาว่าอาบังไม่ได้  ในขณะเดียวกัน ฉัน

เข้าไปนั่งใกล้ๆไปคุยด้วย เขาจะรุกขยับไปไกลๆ คือเข้มงวดมาก ดิฉันไปบ้านเพ่ือนเป็นคน

จีนที่มาเลย์ มีเพ่ือนเป็นคนมุสลิมแทนที่เขาจะนั่งห้องรับแขก เขาจะไปนั่งที่มีประตูเปิด

กว้างๆให้คนข้างนอกเห็น เดี๋ยวมีต ารวจศาสนามาตรวจจับ จริงๆ เขาค่อนข้างที่จะระวัง  

ไกด์บางคนที่เขาจะมารับฉันจะบอกว่ากรุณาเก็บกริยามารยาทในการพูดคุยนักท่องเที่ยว

มุสลิมที่เป็นผู้ชายด้วย เดี่ยวภรรยาเขาจะหึง จะมานั่งชิดเชื้อกับผู้หญิงอื่นที่ไม่ใช่ภรรยาเขา

ไม่ได้  

R-2 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ส่วนใหญ่มาจากรัฐไหนเยอะ 

B :  ส่วนใหญ่มาจากกัวลาลัมเปอร์เยอะ เพราะว่าไฟลท์บินตรงเยอะ ถ้ายะโฮร์ เขาต้องไปนั่ง

เครื่องมาจากสิงคโปร์  ถ้าปีนังจะล าบากเพราะไม่มีไฟล์บินตรงต้องไป transit ที่กรุงเทพ

ก่อน เขาเลยเที่ยวกรุงเทพแทน 

A :  อีกหน่อยการบินไทย ขาดเครื่องบิน เขามีการวางแผนความต้องการ เพราะคนปีนังอยาก

มาเที่ยวภูเขา 

C :  อย่างผมที่ท าไม่ได้บอกว่าเป็นโชว์ว่ากลุ่มมุสลิมเพียวๆ เพราะฉะนั้นจะมีแค่ 1-2% ที่

เข้มงวดมากเท่านั้น เป็นส่วนน้อย minority จริงๆ บางกรุ๊ปลืมว่าเป็นมุสลิม ท าตัว

กลมกลืนกับกลุ่มไม่ใช่มุสลิมเลย เลยไม่ได้ต้องท าเป็นฮาลาลอย่างนั้น 

A :  ถ้าที่กรุงเทพ ก็ถ้ามี 4-5 คน ควรจะจัดเป็นฮาลาลแพ็คมีล บอกวิธีการอย่างไรก็ได้ให้เขา

ทานได้ 

C :  แตถ่้าบิ๊กบอสเป็นมุสลิมก็ต้องเป็นแบบมุสลิม 

R-2 :  ส าหรับค่าใช้จ่ายผมจะขอเน้นกลุ่มอาเซียนก็แล้วกัน  

A :  ซึ่งจะเรียงไม่ตรงกับทางภาคเหนือเสียหมด  

R-2 :  โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 

A :  อันที่จริงทางเชียงรายเสียน้อย เชียงใหม่ต้องเสียเกือบทุกจุดของแหล่งท่องเที่ยวหมดเลย 

แม้แต่วัดร่องขุ่นก็ยังเก็บค่าเข้าชม 

R-1 :  การท่องเที่ยวถ้าเที่ยวชมต้องเสียถือว่าดี โดยหลักการท่องเที่ยวคือต้องเสียค่าธรรมเนียม 
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R-2 :  และนี่คือเอเชียใต้ ในส่วนของนักท่องเที่ยวจีน บังคลาเทศ ปากีสถาน อินเดีย ส่วนใหญ่

เก็บข้อมูลที่กรุงเทพ 

A :  ช่วงที่เป็นวีซ่าฟรี ประเทศไทยเราโปรโมทก็เลยท าให้บางตลาดเข้ามา เพราะวีซ่ามาหลาย

ทาง จากอินเดียก็เข้ามา หลักๆคนอินเดียมาซื้อทีวี 33 นิ้ว คนอยากได้ กรุ้ป 40 คน 

โทรทัศน์ 40 เครื่อง วางเต็มล้อบบี้ ซื้อเที่ยวผู้หญิงกลับเพราะผู้หญิงขาดแคลนต่าง ๆ  แต่

ตอนนี้ไม่มีแล้ว ที่อินเดียไม่ใช่มุสลิม ถ้าเป็นมุสลิมจะเห็นชัดปากีสถาน เขาจะมีค่าใช้จ่าย

มาก ในพวก adverture โกคาท ไวท์วอเตอร์ลาสติ้งยอมจ่ายหนัก ออกมาดูเสือ หัวนึงต้อง

มี 5-6 พันบาทต่อวัน บางที่ก็หมื่นกว่าบาท ถ้าเขาเหมาโกคาทหลายรอบ แล้วเรื่องกินเรื่อง

ใหญ่ กินท าcatering ดูไนท์ซาฟารี กินอาหารอินเดียได้แต่ต้องเป็นฮาลาล คือเมืองใหญ่ไม่

ยอมรับอาหารอินเดีย แต่ถ้าแพลนแล้วเขาก็กินได้ เหมือนไทยกับพม่ารากเหง้าเดียวกัน  

R-1 :  ขอดูอาเซียน จะมคี่าใช้จ่ายอัญมณีเครื่องประดับเยอะไหม 

B :  เยอะ ถ้าสามปีย้อนหลัง เราแทบเลี้ยงลูกน้องเราได้แต่ละเดือนถ้ามียอดการซื้อสิ่งที่ได้รับ

ตอบแทนกลับมาเป็นค่าเงินเดือนของลูกน้องได้เลย แต่ 4 ปีที่ผ่านมาถึงปัจจุบันน้อยมาก 

ตกลงท าตลาดมาเลเซีย เขาขึ้นรถลงรถ ถ้าเป็น group incentive เขาบอกเลยว่า no 

shopping tour เขาระบุมา ถ้าไม่มีทัวร์ shopping เขาจะถามว่า how much charge 

extra เขาไม่อยากจ่ายตัวนั้น  

A :  ถ้าไม่ stop shop จะบวกหัวละพัน  บริษัททัวร์ pattern เดียวกัน แต่ในสมัยนั้นต้องตัด

ราคามิฉะนั้นลูกค้าต่างประเทศไม่ชนะ ลูกค้า bid มีทางเลือก 4 ประเทศเปรียบเทียบกัน

เลย ไม่ใช่เชียงใหม่ที่เดียว  

B :  ประมาณ 3 ปี NO shop เนื้องานการท่องเที่ยวล้วนๆ  

C :  นอกจากเงินที่จ่ายไปกับค่าแพกเกจทัวร์ที่เขาจ่ายมา เดี๋ยวนี้แนวโน้มที่แขกจะมาควักเงิน

จ่ายอ่ืนๆน้อยลงมาก ที่หมายถึงพวกซื้อแหวน 5 หมื่นแสนบาท ตอนนี้ไม่มีแล้ว ไปอยู่ใน

กลุม่ทัวร์จีนมากกว่า  

R-2 :  เป็นค่าใช้จ่ายขนมขบเคี้ยวมากกว่า 

C :  ใช่เป็นการซื้อขนมของขบเค้ียวเสียมากกว่า เครื่องดื่มสุขภาพ ยาดมยาหม่อง ประมาณนี้  

R-1 :  มีโอกาสไหมเราจะท าให้เพ่ิมค่าใช้จ่ายในรายการนี้ใน package ทัวร์เพ่ิมข้ึน 

C :  แม้แต่ optional tour ยังน้อยทีย่อมควักจ่าย 

R-1 :  เขาไม่ม่ันใจหรืออย่างไร 

C :  เขามาด้วย package อย่างที่บอก หรือมาแบบ family ฉันยังเลือกจ่าย 
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A :  ของใหญ่อยากได้ก็อาลีบาบา ของเล็กก็กินในท้องถิ่น  ข้อส าคัญคือน้ าหนัก ขนของขึ้น

เครื่องบินมากไม่ได้ ไม่สามารถเอาของใหญ่ขึ้นได้ ถ้าเขาชอบอาลีบาบา หรือลาซาด้าดัง

มากทางมาเลย์ ส่งถึงบ้านเลย ที่มาเที่ยวคือประสบการณ ์

R-1 :  แปลว่าเขาก็ซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เนต ซื้อสินค้าประเทศไทยแต่ซื้อผ่านเวปไซต์  

A :  ลาซาด้าเติบโตมาก โดยเฉพาะฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อาลีบาบาเจาะไม่เข้า 

R-2 :  อีกประเด็นเรื่องของเสื้อผ้า ดูข้อมูลทุกกลุ่มจะอยู่อันดับ 5 6 7 เอเชียใต้และจีน พอ

แอฟริกาก็อยู่อันดับ 7 อย่างตะวันออกกลางก็อันดับ 6 สรุปทุกกลุ่มเขามาซื้อเสื้อผ้าที่

เมืองไทย 

B :  อย่างแอฟริกาที่ประตูน้ าเขาซื้อไปขายด้วย เขาท าธุรกิจไม่ใช่ซื้อไปใช้ส่วนตัว  

A :  ของเราถูก ดีไซด์เก่งมาก เพราะเป็นชาติอิสระมีวัฒนธรรมไทยมีความเป็นเอกลักษณ์ ดีไซเนอร์

เยอะ ไปกรุงเทพเป็นเมืองสวรรค์ ไปหาดใหญ่ ตอนนี้ของจากประตูน้ าไปขายทั่วประเทศ 

อาจจะท าเสื้อผ้าแถวชลบุรี ระยองแล้วส่งไปกรุงเทพกระจายเสื้อผ้าไปทุกแห่ง อีกหน่อย

อาจจะถูกเวียดนาม พม่าเข้ามาแข่งขัน 

R-1 :   แตก่็สู้เม็ดเงนิของการจ าหน่ายอัญมณีไม่ได้ 

A :  อย่างอัญมณี ผมก็ยกตัวอย่างว่า พวกเครื่องเงินจะมี pre-collection จะมีกลุ่มตลาดบน

ของมาเลเซียเพราะดีไซน์สวยมาก เป็นคนที่โมเดิร์นมากสักหน่อย ยังพอได้อยู่ เขาก็อวด

รวยได้ 

B :  ถ้าครอบครัวใดซ้ือ อีกครอบครัวกจ็ะซื้อตาม  

A :  ถ้าอีกพวกหนึ่งอย่างเช่น ร้านที่เชียงใหม่ร้านกาแฟเยอะ ไปร้านไอศกรีมดัง ร้านไอซ์เบอรี่ 

คือมันเป็นพวก trendyถ้าไปแถวถนนนิมมาน พวกมาเลเซีย ก็เป็นพวก trendy ไลฟสไตล์ 

แต่ถ้าไปแบบ first time ก็ night plaza จะเหมือนไปประตูน้ า แต่ถ้า second time ก็

จะไปพารากอน 

R-1 :  เชียงใหม่นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าเยอะไหม  

B :  return pack มาเท่ียวซ้ า ก็มีเหมือนกัน แต่ไม่ถึง10% ส่วนน้อย 

C :  ถ้า incentive มา ถา้ตัวเองมาแล้วตัวเองชอบ ครั้งหน้าก็จะพาครอบครัวมาเที่ยวด้วย 

B :  อย่างมากไม่เกิน 2 รอบ 

C :   ถ้าคนที่มา 3-4 ครั้งก็อาจมีบางสิ่งที่จูงใจ เป็นการชอบส่วนตัว 

A :  จริงๆ 3-4 ครั้งก็ได้ เพราะมีหลายจังหวัดรอบๆ 
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R-1 :  ที่ถามเพราะเห็นว่าเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวเยอะ ครั้งแรกน่าจะเก็บได้ไม่หมด แต่ทาง

ภาคใต้เที่ยวซ้ าเยอะมาก  

B :  ถ้า overall เที่ยวซ้ าก็มีเยอะขึ้นหน่อย แต่ถ้าเป็นมุสลิมไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ 

A :  สิงคโปร์ก็ซ้ าแล้วซ้ าอีก ชอบร้านโน้นอยากกินร้านนี้ก็กินเลย 

R-2 :  ต่อไปจะมาพิจารณาแนวทางการปรับปรุงองค์ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย ของ

นักท่องเที่ยวทั้ง 4 กลุ่ม เราจะแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบใหญ่ๆคือ อาหารและเครื่องดื่ม ที่

พัก แหล่งท่องเที่ยว การช้อปปิ้ง และการเดินทาง คือ จากกราฟแกนตั้งเป็นความคาดหวัง

แล้วแกนนอนเป็นความพึงพอใจ ด้านซ้ายมือบนของกราฟเป็นสิ่งที่เราต้องปรับปรุงพัฒนา

เร่งด่วน เพราะเขามีความคาดหวังที่เป็นทางบวกแต่ความพึงพอใจที่ได้รับเป็นทางลบ ก็

แสดงว่าเขามองเป็นแง่ลบเยอะ   อีกด้านซ้ายมือล่างของกราฟคือเขาไม่ก็คาดหวังกับเรา

แต่เขาก็ไม่พอใจด้วย ถ้าปรับปรุงได้ก็ควรจะปรับปรุงด้วย ถ้ากลุ่มแอฟริกาและกลุ่ม

ตะวันออกกลางไม่ค่อยมีในเชียงใหม่ ผมขออนุญาตข้ามไป ดังนั้นเราจะเน้นกลุ่มที่ท่าน

ช านาญอาเซียน จีนและเอเชียใต้ที่ยังมีบ้าง ขอเริ่มไปดูที่กลุ่มจีนและเอเชียใต้ ถ้าหากดู

อาหาร ตัวที่ต้องปรับปรุงคือ เลข1 มาตรฐานฮาลาล เลข 4 จะเป็นเรื่องของคุณค่าและ

ประโยชน์ เลข 7 ความสะดวก เลข 2 ก็รสชาติอาหาร สรุปได้ว่า 1 2 4 7 และ เรื่องที่เขา

พึงพอใจคือความสะอาดกับราคาที่เหมาะสม ไม่ทราบว่าประเด็นนี้มีความคิดเห็นอย่างไร 

A :   น่าจะตรง ถ้าหากเป็นจีนก็คล้ายมาเลเซีย ถ้า package ทัวร์แล้วจะแข่งขันทางด้านราคา 

ถ้าแพ็คเกจใดทีร่าคาต่ าสุด จะให้ variety มากสุด  ถ้าลงบุฟเฟ่ต์ก็จะลงบุฟเฟ่ต์มื้อเย็นไม่มี 

ด้วยราคาเพคเกจแบบนี้จะบีบกลุ่มนี้มากก็จะมีแต่เมนูพ้ืนๆ เช่น ต้มย า ไข่เจียว จะเห็นว่า

โบรชัวร์ที่ททท.ไปท าแล้วเรื่องอาหารไว้ พอจริงๆแล้วมันไม่ใช่ กลายเป็นว่าบริษัททัวร์เขา

แข่งขันด้วยราคา แล้วถ้าเพ่ิมตัวเลือกว่าจะเพ่ิม optional ไหม ก็จะคิดราคาเพ่ิมว่าเท่าไรๆ 

ด้วยพื้นฐานแล้วมันคือจุดอ่อนของประเทศไทย นักท่องเที่ยวมุสลิมโดนบีบด้วยราคาท าให้

ความหลากหลาย ปริมาณ และคุณภาพในอาหารที่รับประทานลดลงเห็นได้ชัด ถ้า

กรุงเทพฯ ทัวร์พาไปลงร้านขนาดใหญ่ เช่น ร้านโซเฟียก็เหมือนกัน ราคาเริ่มต้นที่ 200 

บาท มีอาหาร 8 อย่าง มีวุ้นเส้น มองไม่เห็นคุณค่า จีนกับอาเซียนใช่ว่าจะกินดี  

R-2 :  งั้นเราไปขอดูของกลุ่มอาเซียนกันเลยดีกว่านะครับ 

A :  งั้นกม็าเลเซีย เลยนี่แหละ 

R-2 :  อาเซียน 1 กับ 3 ครับ 1 คือมาตรฐานฮาลาล และ 3 ความหลากหลายของอาหาร

อาเซียน ซ่ึงอาเซยีนจะรุนแรงกว่าจีนและเอเชียใต้ด้วย จะมีความพอใจติดลบมาก 
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A :  ใช่ เพราะฮาลาลปลอมมีเยอะมาก หนึ่งฮาลาลปลอม สองมุสลิมจริงแต่ไม่มีใบ Certificate 

เขาก็คิดว่าจะไม่ขอใบรับรอง เพราะเขาคิดว่าผมเป็นมุสลิมอยู่แล้ว  

B :  การขอใบ Certificate มีกฎเกณฑ์เยอะ แล้วยังต้องมีรายการค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีก รวมทั้ง

ต้องมีการต่อใบรับรอง 

A :  ลูกค้าก็ไม่เอา เหมือนคนไทยทีไ่ม่ยอมซื้อประกันเวลาท่องเที่ยว  มาตรฐานฮาลาลสากล มี

มาตรฐานฮาลาลปลอม ทีไ่ด้มาของฮาลาลบางรายก็ได้มาอย่างเคลือบแคลง 

B :  ประเด็นของการจัดอาหารให้กับกรุ๊ปทัวร์  เนื่องจากตลาดมีการแข่งขันกันสูง เมื่อ

ต่างประเทศเขาแข่งขันกัน พอมาตกถึงเราชนิดที่ว่าเราก็เลือดออกซิบๆเลยๆ พอเราท าไป

คอนแทคกับร้านอาหาร บริษัทยักษ์ใหญ่เขากินเหมือนเรา แต่เราจ่าย 200 เขายักษ์ใหญ่

เขาจะจ่ายแค่ 150 อย่างเช่นว่าขันโตกเราได้ราคา 350 เราคิดว่าเป็น reasonable price 

แต่บริษัทยักษ์ใหญ่คิดว่าเขาต้องได้ราคาที่ต่ ากว่านั้น  แล้วเราสู้เขาได้ไหมเราก็ยอมลดลง 

เมื่อถึงเวลาเราไปร้านอาหารเราก็ขอลดราคาตามนี้นะ  กลายเป็นว่าอาหารมันก็ไม่ดี 

ขนาดตัวเราเองก็ยังรับไม่ได้ เราต้องเฉือนเนื้อตัวเองบริษัททัวร์ก็ไม่ค่อยได้ก าไร เราต้อง

เพ่ิม extra ตรงนี้กลายเป็นเราต้อง safe cost ด้านอ่ืนเอามาลงตัวนี้เพ่ือ cover รายการ

อาหาร เพราะมาเลเซีย คือ more demand เราท าดีมาหมดทุกเรื่อง แต่จะมาสอบตก 

tour food ไม่ได้ 

A :   คือหน้าตามันน่าเกลียดนิดหน่อยในเรื่อง budget ที่แข่งขันกันมากในเชียงใหม่ แต่ MICE 

ใหญ่ๆ มีปัญหาเพราะกินกันจุ แต่ niche market ของคนรวยยังมีร้านรองรับที่คุณภาพดี 

ถ้าไปร้านซากาว้า ร้านมุสลิม 4 ดาวก็ดูดีหน่อย ถ้า 3 ดาว ก็ร้านรวมมิตร ส่วนที่เหลือตึก

เดียวเพิงหมาแหงน กระจายหมดเลยเรื่องอาหาร มันเลยไม่ได้ประสบการณ์ ครั้งนึงเคยคุย

กับท่านรองผู้ว่า ว่าเราจะพัฒนาร้านอาหารฮาลาลให้มีจุดขายทางเหนือในทุกพ้ืนที่ นี่เป็น

จดุขายที่จะดึงดูด ถ้าไม่สร้างแบบนี้จะกลายเป็นไข่เจียว ผัก ไม่กี่อย่าง ที่โฆษณาในโบชัวร์

อาหารเป็นอาหารมีระดับ แต่กลับมาเจอเป็นอาหารพ้ืนๆ ยังไม่เท่าร้านอาหารริมถนน

มาเลเซียยังอร่อยกว่า สิ่งแรกที่ต้องสร้างความมั่นใจคือ certificate แท้ ไม่ใช่ได้มาจาก

เส้นสายหรือซื้อ สองก็ยกระดับเมนู 

B :  แล้วก็ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวก็ยังมีน้อย บางสถานที่ดูดีแต่

ว่าคุณภาพอาหารที่ได้รับ feedback จากลูกทัวร์  เขาก็บอกว่า I don’t hope that  

you don’t take to me back here again แต่พอเราพาไปร้านเล็กๆ 3-4 โต๊ะ เขาบอก 

food is good  แต่ร้านอย่างนี้เราพา incentive group ไปลงก็ไม่ได้ เพราะสถานที่แคบ 
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แล้วเราพาไปลงร้านใหญ่ๆก็ไม่ใช่ ถ้าเปรียบเทียบกับ non-Muslim สมมติว่ามีงบ 250 

บาทต่อมื้อ ดิฉันเอาแขกไปทานที่มีอาหารที่ the impress หลากหลาย แต่กินร้านเป็น

ร้านเดินผ่านกันได้ เขาก็บอกว่า I don’t hope that  you don’t take to me back 

here again เขารู้สึกว่า ท าไมมันต้องแพงกันนักกันหนา 

A :  ถ้าขันโตกมุสลิมเพ่ิม 50 บาทต่อหัว จะเห็นความแตกต่างกัน ถ้าเป็นมุสลิมจะถูกบวกเพ่ิม 

ถ้าเป็นพัทยา ทัวร์ผสมกัน แพ็กเกจ non-Muslim กินได้ดีเลยทีร่้าน sea food แถวพัทยา  

แต่มุสลิมต้องไปร้านเล็กๆ มีอาหารไม่กี่อย่าง พอถ่านรูปมาอวดกันกลายเป็นว่ามุสลิมต้อง

กลายเป็นอนาถา กรุงเทพก็ยังมีปัญหา ร้านรับ MICE ก็ยังไม่เยอะ ใหญ่ๆก็มีพวกโซเฟีย มี

ระเบียงบัง ยังมไีม่ก่ีที ่

C :  ร้านซีฟู้ดที่ไม่ใช่มุสลิมต้องย้ าจริงๆว่าต้องไม่มีหมู เวลาไปร้านซีฟู้ดเขาก็ท าตามซีฟู๊ดทั่วไป 

เคยมี operator ของบริษัทแห่งหนึ่ง พานักท่องเที่ยวไปกินกุ้งอบวุ้นเส้น แล้วพบว่ามีมัน

หมูอยู่ข้างล่าง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดปฏิกิริยาเงียบกันหมด 

A :  ถ้าตอบโจทย์มัน เรายังไม่มีวาระแห่งชาติ รัฐบาลก็พูดว่าเราpotential แต่มันยังไม่มีวาระ

แห่งชาติ 

R-2 :  พอเจอแบบนี้ จากการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สิ่งที่มีอิทธิพลในการรับรู้

ข้อมูลการท่องเที่ยวเรื่องนี ้คือ เพื่อนไม่ใช่คนไทย  

A :  แน่นอน ตอนนี้โซเชียล แชทกันไปทั่ว 

B :  เวลาดิฉันไปขายทัวร์ แล้วเราใส่ชุดมุสลิมแล้วถ้าตอบภาษามุสลิมได้ก็คือมุสลิมจริง ถ้ามิสมี

ราอย่างไร เราตอบได้คนอ่ืนแค่อิสรามาเลกุม แต่เราก็คุยกับเขาได้ได้เพราะเรียนมา อันนี้

เขาก็รู้ได ้ เวลาทักทายผู้หญิงมุสลิมจะสลามผู้ชายด้วยมีวิธีแบบไหน ผู้หญิงต้องระมัดระวัง

กิริยา มารยาทในการพูดคุย ระยะห่างของร่างกายกับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาย เขาสังเกตได้ 

เขาจะมีความสุขมากถ้าเป็นบริษัทที่ติดต่อด้วยเป็นคนมุสลิมจริงๆเขาก็จะโปรโมทเรา ทั้งๆ

ที่เราต้องอยู่ท างานออฟฟิศ แต่กลายว่าเราต้องออกไปข้างนอกไปดูแลเขาเพราะเขามี

ความสุขทั้งการเที่ยวการกิน  

A :  ถ้านักท่องเที่ยวจีนยังไงก็ได้ สี่โมงครึ่งทานแล้ว มาเร็วเคลมเร็วพนักงานเสริฟ์ยังไม่มาเลย 

สักครูเ่ดียวไปนวดแล้ว 

B :  ส าคัญคือถ้าเขาจะมาอุดหนุนเราแล้ว เราต้องซื่อสัตย์ รักษาสัญญา 

R-2 :  ความเชื่อมั่น 
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A :  ตะวันออกกลางเช่นกัน ผมว่ามาเห็นหน้ากันก่อน ดีกว่าการอีเมลล์กัน การมาพบกันครั้งที่ 

2 ของพวกตะวันออกกลางจะซื้อน้ าหอมมาฝาก personal trust ก็จะเกิดขึ้น  ต่อไป

ข้างหน้ากระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาน่าจะเป็นเจ้าภาพหน่วยงานหนึ่งส าหรับ Muslim 

Tourism เดี่ยวเขาจะสูญพันธ์ เหมือนเขาเป็น real จริง สามารถออก certificate ให้เขา

เลย ร้านก็เหมือนกันเขาจะแก้ปัญหาเหมือนทัวร์ศูนย์ เหรียญ มีปัญหาความหลากหลายก็

ต้องไปสนับสนุนร้าน ถ้าไม่ผ่านบริษัททัวร์มาเองจะมีปัญหา ถ้าผ่าน package tour ไม่มี

ปัญหา ถ้ามากับ incentive group ไม่มีปัญหา 

R-2 :  เกี่ยวกับที่พัก ประเด็นเรื่องราคาท่ีพักน่าจะต้องปรับปรุงด่วน ราคาที่พักไม่มีความ

เหมาะสม  

A :  คนจ่ายน้อย ใช้เกิน 4 ดาวก็เก่งแล้ว 

B :  เวลาเราไปบ้านเขา สมมุติว่าเราจ่ายราคา 160 ริงกิต ในย่าน โรงแรมพรพิงค์บ้านเราจะ

ดีกว่า 160-180 ริงกิตของเราให้บริการได้ดีกว่า  

A :  อินเตอร์เน็ตแรงๆ Tune hotel  โรงแรม Ibiz   

B :  แต่โรงแรมท่ีราคาถูกถึงแม้ว่าเจ้าของมุสลิม แต่สิ่งอ านวยความสะดวกไม่ด ีการเดินทางรถ

รับส่งไม่สะดวก เขาก็ไม่เอา โรงแรมที่ติดย่านไนท์พลาซ่าบางทีเขาอยู่กันได้อย่างไร เขา

ชอบ เพราะใกล้แหล่งซื้อของ  ร้านฮาลาลเยอะ  

A :   ถ้า กทม. ก็ใกล้ BTS  ถ้าถามว่าโรงแรมที่พักที่เกิดขึ้นแท้ๆ 3 แห่งในเชียงใหม่ ดั้งเดิมคือ 

house fun roof 2 ดาว แล้วจะมี สามดาวแกรนโรมิน่า ฮาโมไนซ์ สามดาวพรีเมี่ยม และ

คลาซ่าโมร๊อก สามดาวพรีเมี่ยม 2 อันหลังห้องสวย เรื่องโรงแรมเริ่มดีขึ้น   ตั้งแต่กรุงเทพ

เปิดอัลมิรอซ เจ้าของร้านโซเฟียเป็นรุ่นพี่ผม ตอนนี้ที่เชียงใหม่อาหารเช้าเขามองว่า steak  

ทางดวงตะวันเขามี space ,อุปกรณ์แต่ว่าเขาจะท าเป็นกรุ๊ปให้ได้ ทางดีทูจะออกเมนู

มุสลิมเพราะเขาเป็น 5 ดาว ตอนนี้โรงแรมท าที่พักอาหารการกินฮาลาบเริ่มดีขึ้น ไม่ใช่สูญ

พันธ์แต่เพ่ิมขึ้นที่ละนิด แต่มันไม่ใช่ตัวเลือกที่ดี เพราะมันไม่ได้อยู่ในตัวเมือง ไม่ได้อยู่ใน 

ไนท์พลาซ่า 

R-2 :   ที่เขาไม่คาดหวังและไม่ได้พึงพอใจคือที่พักชาย-หญิงและแยกใช้สระว่ายน้ า สถานทีบ่ันเทิง

ที่ไม่ผิดหลักศาสนา ที่เขาไม่คาดหวังเลยคือคัมภีร์อัลกุรอ่าน  

A :  แค่มีเข็มทิศก็พอ 

B :  ไม่เก่ียวกับบริษัทอ่ืน ถ้าได้จัดการทั้งกรุ๊ปเลยมีแต่มุสลิม เช่นคุณสุรีทิพย์ ฉันซื้อขันน้ า 20 

ขันไปแจกแต่ละห้อง เขาต้องใช้น้ าช าละล้าง แต่บางโรงแรมไม่มีสายฉีด บางกลุ่มได้ไปเลย
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เป็น souvenir บริษัทอ่ืนเขาอาจจะไม่รู้ว่าพวกเขาเป็นมุสลิม แต่บริษัทท่ี support เราเขา

จะรู้ จริงๆสิ่งเหล่านี้ท าให้ดูเหนือกว่า ห้ามมองข้ามประเด็นนี้ ถ้ามุสลิมอย่างเดียว อยากให้

ท าตัวนี้ แต่ถ้ากรุ๊ปใด incentive mix กันมาเขากไ็ม่ได้ซีเรียส แต่ถ้าเมื่อจัดการแค่มุสลิม

เต็มบัสต้องจองแล้ว  

R-2 :  เพราะมันเป็นมาตรฐานฮาลาล ก็ส่งผลด้านที่พักเพราะอยู่ตรงนี้เหมือนกัน แต่เขายังไม่

กังวลมาก มาถึงแหล่งท่องเที่ยวเราจัดได้ดีอยู่ แต่มีอีกหนึ่งตัวที่จะต้องปรับปรุงมาก  เลข 

2 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เลข 6 เขาไม่ค่อยคาดหวังและไม่พึงพอใจคือ ห้อง

ละหมาด  เลข 5 การช าระล้างเพ่ือการละหมาดจะเกี่ยวข้องกันเลย สองอันนี้ในเรื่องของ

แหล่งท่องเที่ยว คือ 2 5 6 

B :  ดิฉันก็เลยบอกว่าขวดน้ าที่เราแจกในรถ ถ้ากินหมดก็เอาตามไปด้วย อย่าทิ้ง เพราะไว้ใส่น้ า

ตามปั้ม น้ าจากก๊อกทางภาษามาเลเซียเรียกว่าเจ๊ะโบ๊ะ เขาจะเข้าใจ จะใช้ภาษาอะไรดีให้

สุภาพ บางครั้งก็ไม่น่าจะพูดแต่นักท่องเที่ยวเราเป็นมุสลิมมันก็จะมีเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยอย่า

มองข้าม  

R-2 :  แสดงว่าที่ช าระล้างตามแหล่งท่องเที่ยวไม่ค่อยม ี

B :  ไม่ค่อยมี เราต้องบอกว่าขวดน้ าเปล่าๆมีประโยชน์ แล้วก็ห้องน้ าที่สะอาดตามแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ยังมีน้อย 

A :  ขนาดภาคเหนือเชียงใหม่ถือว่าทันสมัยสุดแล้ว แต่เขาก็ยังกระจุกตัวอยู่ในเมือง เขาก็ไม่

สามารถไปเที่ยวที่ไหนข้างนอกเมืองได้เลย เลยไม่ได้เห็นอะไรดีๆข้างนอกเมืองเชียงใหม่ 

B : ดีแล้วที่เขาไม่มีที่ฉีดน้ าที่มาเลเซีย มิฉะนั้นเปียกหมดเลย ทั้งสนามบิน เพราะน้ าแรง ก็ดี

แล้วที่บ้านเราไม่ท าอย่างนั้น 

A :  ที่มาเลเซียน้ าแรงมาก มันก็เลยไปได้ไม่ไกล 1.กินไม่สะดวก กินตอนนี้มีบ้างแถวแม่ริม ก็มี

ข้าวซอยที่แม่แตง 2.ไปไหนไม่สะดวก 

B :  ที่ไปแม่แตงมี Complain เล็กน้อย ไม่ใช่ big complain มากเท่าไร เรื่องที่ห้องน้ าไม่มี 

เราก็แก้ตัวว่าประเทศไทยมีมุสลิมอยู่ 20% อีก 80% เป็นคนไทย แล้วเขารักษาความ

สะอาด ถ้ามีสายช าระล้าง จะท าให้พ้ืนเปรอะเปื้อน เราอธิบายอย่างสุภาพเขาก็จะเข้าใจ 

A :  ตอนนี้ทุกท่ีเริ่มติดตั้งหมดแล้ว เพราะหาซื้อง่าย ยกเว้นสถานที่สร้างใหม่ 

B : ไม่ได้เกี่ยวว่าซื้อง่ายไม่ง่าย แต่ถ้าเลอะแล้วพนักงานท าความสะอาดล าบากและจะเหนื่อย 

R-2 :  เข้ามาเรื่องช้อปปิ้งเลย ถ้าเกิดดูแล้วเรามี point เยอะเหมือนกัน กลุ่มอาเซียนเลข 13 จะ

มีปัญหาเยอะคือการให้บริการที่ดขีองพนักงาน จริงๆเราบอกว่า hospitality เราก็ใช้ได้อยู่ 
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แต่มันยังไม่ห่างจากแกนกลางเท่าไร ที่เขาไม่คาดหวังและไม่พอใจจะมีเลข 6 9 10 11 14 

เลข 6 มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม เลข 9 สถานที่ช้อปปิ้งมีที่จอดรถเพียงพอ 10 ที่ช าระล้างใน

การละหมาด 11 ห้องพักละหมาด และ 14 การส่งสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง 

B :  อย่างที่บอกว่าถ้าทางภาคใต้ หาดใหญ่หรือสงขลามันใกล้ชายแดนมาเลเซีย เขาเข้าใจ

ธรรมชาติชาวมุสลิม เขาก็เข้าใจว่าต้องมีห้องละหมาดมีที่ช าระล้างเพ่ือละหมาด แต่ที่

เชียงใหม่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังเป็นยุโรป จีน หรือนักท่องเที่ยวที่อ่ืนมากกว่า ดังนั้น

ห้องน้ าท่ีช าระล้างที่เชียงใหม่ไม่ค่อยมี เพราะผู้ประกอบการยังไม่ค่อยเข้าใจว่าต้องมีในการ

รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม  

R-2 :  แล้วเรื่องความหลากหลาย มีคุณค่า คุณภาพ เขามองว่าราคาของการช้อปปิ้งอยู่ในเกณฑ์ดี 

B :  ใช่คะ โอเค 

R-2 :   ต่อไปเรื่องการเดินทางในการท่องเที่ยว มี 6 ตัวแปรด้วยกัน สิ่งที่ต้องปรับปรุงอย่าง

เร่งด่วนไม่มี  แต่ต้องระมัดระวังในสิ่งที่เขาไม่ได้คาดหวังและความพึงพอใจกับเรามาก ข้อ

ที่ 2 ค่าเช่ารถที่มีความเหมาะสม และข้อ 6 ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง ก็

คือไม่ค่อยเป็นประเด็นมาก 

B :  เชียงใหม่เรายังดีกว่ากรุงเทพ ตั้งแต่ความสะอาดของเรื่องรถ การบริการของมัคคุเทศก์ 

โรงแรมยังไม่แออัด การท่องเที่ยวของเชียงใหม่ ดิฉันภูมิใจในเรื่องรสบัสสะอาด มัคคุเทศก์

มีความรู้ เขาดูแลนักท่องเที่ยวดี 

A :  จ านวนมัคคุเทศก์มุสลิมน้อยไปหน่อย จ ากัดไปพอสมควร แทบจะนับไดว้่ามกีี่คน 

R-2 :  ต่อมาเครื่องหมายฮาลาล เขาให้เปรียบเทียบ ตัวที่ 1 เป็นของส านักจุฬาราชมนตรี 

เครื่องหมายไดมอนด์ 

B : คณะกรรมการอิสลามที่ให้ Halal certificate ต้องใช้สัญลักษณ์แบบที่ 1 อย่างร้านพ่ีสาว

ของดิฉันท าร้านอาหาร ถ้าใช้สัญลักษณ์แบบที่ 1 จะโดนปรับ เพราะเราไม่มี Halal 

certificate เราต้องใช้สัญลักษณ์แบบที่ 2 รวมทั้งในร้านต้องมีตัวหนังสือคัมภีร์อัลกุรอ่าน

ที่ชาวมุสลิมรู้จัก  และการที่ดิฉันคลุมผม จึงเป็นที่รับรู้ว่าเป็นครอบครัวมุสลิม และพวกเรา

มีหนังสือที่เราไปฮัจย์ แค่นี้ก็เพียงพอแล้ว  

A :  ส่วนใหญ่มีเบอร์ 1 ไม่กี่ท่ี  ส่วนใหญ่มีเบอร์ 3 ทีร่้านข้าวซอย 

R-1 :  สัญลักษณ์ท่ีเราไปท าฮัจยม์า เป็นสัญลักษณ์ที่มีชื่อไหม 

B :   ที่เป็นสี่เหลี่ยมด าๆ ที่มีคนอ่านละหมาดเยอะๆ คือ เบอร์ 3 พบได้มาก ที่ร้านขายขนมเค้ก 

ขายโรตีขายข้าวซอย 
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R-1 :  แสดงว่าคนวางใจเบอร์ 3 มากกว่าวางใจเบอร์ 2 เหรอ 

B :  ใกล้เคียงกัน ฉันโอเคกับร้านข้าวซอยบ้านฮ้อ เป็นหมายเลข 3 ทั่วไปเหมือนร้านอาหาร

มุสลิมที่เขาเขาจะปั้มบนกล่องคือเบอร์ 2 ถ้าเบอร์ 1 Halal certificate แล้วจะต่อ

ทะเบียนทุกปี ถ้า copy โดนจับ 

R-2 :  จากที่เก็บข้อมูลเบอร์ 1 เขาเชื่อมั่นมากท่ีสุด 

B :  ค่ะ  

R-2 : จากการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมา แล้ว 2 กับ 3 รองลงมาคือ 4 กับ 5 ต่ า ถ้ากลุ่ม

อาเซียนกับเอเชียใต้และจีนจะให้ค่าเฉลี่ยในความเชื่อมั่นสูงกว่ากลุ่มตะวันออกกลางกับ

แอฟริกา กลุ่มหลังนี้เขาว่าเขาไม่เชื่อมั่นมากในเครื่องหมายรับรองฮาลาล ไม่ว่าจะเป็น

เบอร ์1 ก็ตาม 

C :  สมมุติว่าบางร้านได้สัญลักษณ์ฮาลาลรูปแบบที่ 1 แต่มีการขายแอลกอฮอล์ แล้วมุสลิมเขา

จะรู้สึกอย่างไร อย่างบางร้านในปัจจุบันที่เชียงใหม่ก็มี 

B :  ถ้าเขาเจอ เขาจะยกเลิกเลย เคยมีลูกค้าเดินออกเลย 

A :  คือร้านใหญ่ร้านหนึ่ง ก็คือ เปิดฮาลาลจีน ยูนาน ไทย คนจีนทานเบียร์ มาถึงเอาอินโดเข้า

ไปด้วยจะมีปัญหา 

B :  ดิฉันเคยพูดกับคณะกรรมการที่เป็น Halal certificate คุณให้ได้ยังไง คนให้นั่นแหละเป็น

คนผิด 

A :  อย่างคุ้มขันโตกนี่เจ้าของเป็นของ สว. ท าอะไรไม่ได ้

B :  คนให้จะมีความผิด คนขอเขาไม่รู้ศาสนาอิสลามที่ถ่องแท้ แต่เขาได้ certificate มา 

เอเย่นต์ต์ที่น าแขกมุสลิมมากับ non-Muslim มาก็ happy อย่างน้อยก็มี halal 

certificate 

A :  แต่คนที่ให้มีความผิด ตลาดเชียงใหม่ไม่มีพ้ืนที่รองรับอย่างนั้นแบบเดียว ไม่ได้แบ่งตลาด

อย่างชัดเจน เอามุสลิม เอาจีนด้วย แค่นึกว่าต้องแยกโซนในการกิน แต่ทางคณะกรรมการ

เมื่อมาเห็นบอกว่าไม่ได้ต้องแยกระบวนการท าอาหารด้วย  

R-1 :  แล้วอย่างเครื่องหมาย ดิสมาลาหมายเลข 5 คนเขาไม่ให้ความส าคัญเหรอคะ 

A :  อันนี้ผมไม่รู้จักเลย 

B :  ตัวนี้จะไม่อยู่ในกล่อง แต่จะอยู่เหมือนเฟลมที่จะต้องห้อยอยู่ข้างฝา เป็นรูปถ่ายเป็น

สัญลักษณ์มาจากเมกกะ แต่ต้องติดกรอบแล้วต้องติดให้ถูกต าแหน่งถูกทิศทางด้วย คน

มุสลิมจะรู้กัน  
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R-1 :  ก็เป็นการเช็คได้ว่าถ้าคนไม่รู้จริงจะไม่มีการติดกรอบ  ติดในต าแหน่งที่ไม่ถูกต้อง คนนั้น

ไม่ใช่มุสลิมที่แท้จริง 

B :  โรงแรมบางแห่งที่ได้ฮาลาล certificate แต่พบว่ามีที่ตั้งวางขององค์ผ้าป่า ผ้าไตร และพอ

เข้าห้องอาหารก็เห็นลูกโป่งสายรุ้งห้อยระโยงระยาง แสดงว่าตอนกลางคืนต้องเป็นผับ เป็น

บาร์ ดูเหมือนโรงแรมไม่โปร่งใสในความเป็นฮาลาล  

A :  มามองความจริงของประเทศเรา อันนี้เรื่องจริง มองดูแล้วรู้สึกว่าท าได้ยาก ตราบใดที่ว่า

เจ้าของมุสลิมแท้ก็จะเจออย่างนี้ 

B :  เรื่องจริง บางครั้งดูแล้วเหมือนท ายาก 

R-1 :  ความละเอียดอ่อนต้องม ี

B :  ใช่ๆ 

A :   ที่จริงฮาลาลไม่ใช่เรื่องอาหารเรื่องเดียว 

R-1 :  ใช่ๆมันเป็นวิถี 

B :  บางคนก็ฟังไปหลับไป ถ้ายากอย่าไปขอเลย 

R-2 :  มีไทยพุทธที่เขาท าก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย เขาได้ฮาลาล เขาจดบริษัทเลย มีผู้ร่วมทุนเป็นมุสลิม 

แยกกระบวนการผลิต  

B :  อย่าง CP ก็มีตราฮาลาล ต่อมาเขาให้ยกเลิกเพราะของเขาไม่ได้ท าไก่อย่างเดียว CP ท าหมู

ด้วย ตอนนี้ CP ไม่มีตราฮาลาลแล้ว 

R-2 :  ต่อไปอีกประเด็น นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน กิจกรรมที่เขาสนใจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

คือการท าอาหารไทยฮาลาล เขาสนใจมาก คือไปกินด้วยท าด้วย 

A :   do it by yourself ที่ผมพูด คือ ผมจะไป กินด้วย ท าด้วย เป็น niche market 

R-1 :  แล้วเชียงใหม่ เราจะท าเม่ือไร 

C :  มันเป็น niche market มาก ตอนนี้ก็มีแถวบ้านผม แต่ผมไม่ค่อยเห็นนักท่องเที่ยวเข้าไป

เลย 

R-2 :  มีที่ตอบมาอยู่เกือบ 50% ที่เขาสนใจ 

B :  แต่ที่เราบอกว่าฤดูกาลท่องเที่ยวของเขาไม่สม่ าเสมอ ท าให้บางครั้งผู้ประกอบการต้องคิด

หนักว่าถ้ารอ แล้วเขาจะอยู่ได้ไหม ถ้าเกิดมา daily booking ดิฉันก็อยากท า ฉันก็

อยากจะท า แต่เขาไม่ได้เที่ยวเป็น daily  

A :  อยู่ที่พระจันทร์ พอเห็นแล้ว ศาสดาเขาเห็นพระจันทร์ ก็จะประกาศ 

R-1 :  แต่ไปสัมพันธ์กับตัว MICE ได ้เพราะเราจะรู้ก่อนแล้วเราจัดตัว package นี้ไปได้ไหม 
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A :  ถ้าท าเฉพาะกิจ ก็พอท าได้ แต่ท าได้ไม่ทั้งปี 

B :  สมมุติเรามีโปรแกรมตรงนี้มา สมมุติว่ามีอาหารมุสลิมอยู่ร้านนึงสถานที่เพียงพอ เราก็ขอ

ท าเฉพาะกิจตรงนี้ ให้เขาคิด cost มาเลย ดิฉันเคยคุยแล้วเขาบอกว่าถ้ามีกรุ๊ปทัวร์มุสลิม

เหล่านี้ให้บอกล่วงหน้า เขาก็ช่วยเตรียมของให้ได้ เขาก็สาธิตการท าอาหารไทยฮาลาลให้ดู

ได้  

R-1 :  แล้วท าไปรึยัง 

B :  ได้แต่คุยกัน 

C :  มุสลิมสามารถท า box meal ดีกว่า ถ้าเป็นกรุ๊ป 2-3 คนก็ได้  เป็น minority 

B : ตรงนั้นได้ 

A :  เซ็ทมาเฉพาะกิจ แต่ใบ certificate ด้านนี้หาไม่ได้ ยกเว้นแต่ปลุกปั่นให้ร้านอาหารมุสลิม

ท า catering ต่อยอด แทนที่จะเป็นอาหารอย่างเดียวแล้วมาต่อยอด บริษัททัวร์ก็มาซื้อได้ 

ตอนนี้ DMC ต้องคิดกับ supplier ต้องแชร์ไอเดียกัน 

B :  เราก็ให้มุสลิมท าให้เขา เขาก็พอใจ พอแกรนดินเนอร์ที่นี่อีกแล้วหรอ ใช้โรงแรมสิริปันนา 

เป็นห้องprivate เราสั่งอาหารจากข้างนอกเข้ามา ในราคาที่สิริปันนาคิดเรา ข้อส าคัญคือ 

คนที่เสิร์ฟอาหารต้องเป็นมุสลิม  

A :  เพราะมันต่อยอดไปจนถึง team building เลย เป็นแนว challenge cooking Muslim 

เหมือนที่สิงคโปร์ ตอนนี้ที่ภูเก็ตกับกทม.แล้ว นั่งท าทีเดียวไม่ต้องเป็นทีม challenge ก็ได้ 

R-2 :  กิจกรรมที่สองถึงเจ็ด ที่เขาตอบมาคือ 40% กว่า ถึง 30 กว่าคิดว่าอย่างไรบ้าง 

A :  อย่างผมมีกรุ๊ปปากีสถานจะไปเยี่ยมมุสลิมที่ดอยช้าง ไปยากมากต้องไปรถตู้ ร้านอาหารที่

ดีที่สุดคือร้านโรตีและมีข้าวซอยนิดหน่อย ตอนนี้จนใครๆคิดว่าข้าวซอยเป็นของมุสลิมไป

แล้ว แต่จริงๆของยูนนาน ของจีน 

R-1 :  เป็นมุสลิมยูนานรึป่าว 

A :  ของจีนเลย แต่จีนมุสลิมยูนานด้วย  ตอนนี้ข้าวซอยคนท าเป็นมุสลิม เขาเลยคิดว่าเป็นของ

มุสลิมเพราะท าเยอะ 

B :  ผักกาดดอง คนอ่ืนไม่ท า จีนฮ่อท าถึงอร่อย  

A :  ถ้าออกไปข้างนอกจะไปตลาดก็ล าบาก เพราะเวลาไปอยู่บนดอยช้าง พวกปากีสถานบาง

กลุ่มเขาชอบไปดูชุมชนเด็กก าพร้า กลับไม่น่าเชื่อว่าบนดอยสูงๆมีชุมชนมุสลิมอยู่ เรางงว่า

เราพูดชื่อดอยถูกรึป่าว พาปากีสถานข้ึนไป 80 กว่าคน ที่ดอยช้างมีร้านอาหารที่มีแค่ 40 
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กว่าที่นั่ง เลยต้องผลัดกันกิน นี่คือปัญหา เดี๋ยวไอเดียต้องมาแน่เลย ว่าจะไปขอประธาน

หอการค้าให้ท าเป็น delivery box ให้มีตราที่พูดกันเมื่อกี ้เพราะโรงแรมก็มีฮาลาลอยู่แล้ว 

R-2 :  ล าดับที่ 3 4 5 เขาอยากมาดูวัฒนธรรมไทย 

B :  พอเริ่มต้นพูด เขาก็จะหันไปมองแต่เรื่องช้อปปิ้ง เพราะดิฉันก็เป็นไกด์ด้วย พอไปเที่ยว

หมู่บ้านกระเหรี่ยงคอยาวพอก าลังจะเล่าที่มาของกระเหรี่ยงคอยาว เขาไม่ฟังเขาจะไปซื้อ

ของ อย่าว่าแต่มุสลิม แม้แตค่นจีนที่อยู่ในมาเลเซียก็เหมือนกัน จะลงไป folk art 

museum อนุสาวรีย์สามกษัตริย์เขาก็ไม่อยากไป 

A :  เหมือนกันหมด ไม่ให้เขาอยู่ใกล้ไนท์พลาซ่าเลย ให้ไปซื้อของแพงก่อนแล้วค่อยปล่อยไป

ไนท์พลาซ่า สมัยก่อน ถ้าบริษัทเบอร์ 1 ในอดีต เขาบริหารกระเป๋าลูกค้าเท่าไร ให้ซ้ืออะไร

เท่าไร แล้วจัดการพาไปประชุมไกด์ สิ่งแรกคือให้ซื้อของแพงก่อน แล้วค่อยพาไปซื้อของ

ถูก 

B :  ชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โอเคอยู่ 

R-2 :  ในแบบสอบถามจะมีถามอุทยานแห่งชาติ สวนพฤษศาสตร์ เขาก็สนใจเหมือนกัน  

B :  Botanical ก็มี เคยพาไปสวนสิริกิตต์ ผู้หญิงมุสลิมเขาก็ชอบ เขาชอบศึกษา แม้เวลาไป

เที่ยวพืชสวนโลก เขาก็แวะ Botanical เขาก็ชอบ 

A :  ถ้าเป็นมุสลิมแท้ Fit เป็นไปได้ แต่ถ้าเป็นแบบ MICE group คือต้องอีกแบบ ต้องการดูโชว์

ที่ทันสมัยเท่านั้น เช่น คาบาเร่ 

B :  ตอนนี้โฟกัสอยู่สองอย่างคือ incentive tour อีกอย่างกับ individual  ที่เป็น family ถ้า 

joint in tour จะยากหน่อย ถ้าสิงคโปร์มา 2 เจ้า อีกเจ้ามาจากมาเลเซีย แล้วอีกเอเย่นต์ต์

หนึ่งก็รวมกัน ยากหน่อยในการชมศิลปะร่วมสมัย แต่ถ้าท าทัวร์ที่เป็น  private 6 person 

or above อยู่ใน 1 วันจะไปไหนกไ็ด้ ที่เราบริการจะมีสิ่งเหล่านี้เสริมให้  

A :  ถ้าเป็นกรุ๊ปทัวร์ขนาดใหญจ่ะไม่ท าพวกนี้เลย  

B :  พวกนี้ต้องท าเป็น private tour และต้อง flexible เรื่องรายได ้

A :  กรุ๊ปใหญ่เขาซื้อโปรแกรมที่จัดไว้แล้ว เช่นต้องไปดูช้าง ตอนนี้คนมุสลิมไปดูช้างโชว์ไป ดู

จระเข้ งู ลิง นันทนาการ เขาจะชอบมาก 

R-2 :  ผมก็ทราบจากผู้ประกอบการหลายท่านว่า จริงๆแล้วเขาชอบดูการแสดง  การแสดงที่ละ

เล่นกับสัตว์ซึ่งในประเทศมุสลิมของเขาไม่มี 

A :  คาบาเร่เป็นอันดับหนึ่งเลย คือการแสดงที่เล่นกับสัตว์ เขาบอกโลกมุสลิมไม่มีใช่ไหม เขา

ยังเข้ามาดู ช้างโชว์ สวนสัตว์ เขามีความสุขมากเลย ถามแล้วถามอีก 
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R-1 :  สวนสัตว์ไนท์ซาฟารีโอเคใช่ไหมคะ 

A :  ใช่ ไนท์ซาฟารีเป็นหลักเลย บางกรุ๊ปไม่มีวาสนาก็ไม่ได้ไปดูเพราะจะแพงหน่อย  ถ้าเป็น 

incentive ก็บวกในโปรแกรมไปเลย 

B :  ถ้าเป็นพิธีกรรมทางศาสนา นักท่องเที่ยวที่มากับทัวร์จะมีน้อยมาก กลุ่มมุสลิมที่มาทาง

ศาสนา เขาจะติดต่อทางสุเหร่าเอง แล้วให้ช่วยจองโรงแรมให้หน่อย แล้วเขาท าพิธีการ

แจกซะกาต ของจังหวัดนั้นๆ 

A :  ง่ายๆกรุ๊ป incentive จะชอบเที่ยวเป็นพวก man made และมีเวลาให้ช้อปปิ้ง แล้วก็จะ

ไปนวดแผนไทย 

B :  เดินป่า ปีนเขา  ถ้าคนอายุเยอะไปไม่ได้อยู่แล้ว แต่เป็นมุสลิมรุ่นใหม่ active อาจได ้

R-2 :  พอดีเราได้จากกลุ่มอินโด เขาชอบ 

R-1 :  ชอบไหม 

C :   อินโดนีเซียก็ชอบ แต่เป็น niche market เขาเลือก package ที่ค่อนข้าง soft เดี๋ยว

อันตราย แพ็กเกจแบบครึ่งวัน ก็จะมีคอร์สวิธีการปีนเขา 

B :  มีอยู่ครั้งหนึ่งพาเด็กนักเรียนนั่งรถสองแถวขึ้นไป ก่อนจะถึงหม่อนแจ่ม ไปดูเขาปลูกผัก

กะหล่ า เด็กเขาชอบ พอลงมา คุณครูของเขาเรียกพบเราเลย เขาบอกว่า I don’t 

accept. Can you take the student don’t come up this way? เขาบอกว่าให้

นักเรียนให้ระวังอันตรายด้วย 

A :  ถ้าตลาดบนมาเลยย์ พวกขับขี่ปอรเ์ช้ เฟอรารี่  ฮาเล้  เป็นตลาดบนหมด  

R-1 :  บิ๊กไบค์มาเยอะไหม 

A :  มีๆ คนมาเลเซียจะเก่งเรื่องนี้ เปโตรนาส เขาสนับสนุน มาเลเซียชอบ 

C :  บางคนมาเช่ารถที่นี่เอง บิ๊กไบค์ แล้วให้เราจัดการเส้นทางให้ 

R-1 :  แสดงว่ามีบิ๊กไบคใ์ห้เช่าเยอะ 

A : เยอะๆ ฮาร์เล่ย์ บีเอม็น้อยหน่อย 

B :   ที่หาดใหญ่มีเยอะ ดิฉันเคยจองโรงแรมให้เขาอย่างเดียว 

R-1 :  ใช่ ทุกสัปดาห์ 

A :  พวกพอส มาบ่อย 

C :  ผมเคยท ายามาฮ่าที่มาเลเซียก็มี ยามาฮ่าที่มาเลเซียติดต่อกับยามาฮ่าที่นี่ แล้วยามาฮ่าที่นี่

ก็หารถให้ เขามาแต่ตัวอย่างเดียวมาเช่ารถที่นี่ 

B :  แต่ต้องเป็นคนรุ่นใหม่หน่อย 



444  

 

A :  จริงๆ คนมุสลิมกลับชอบพวกนี้ เป็นคนรุ่นใหม่กับเป็นรุ่นคนมีเงิน 

R-2 :  เดี่ยวนี้เห็นเขาขับรถถึงสุราษฎร์ สมุย ภูเก็ต กระบี่ ก็มาประเด็นนี้เลย จากการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถาม 356 ชุด การรับรู้คู่แข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทยว่ามีประเทศ

อะไรบ้าง ผมลอง ranking ตามความถี่ ถ้าดูภาพรวมทั้ง 4 ภูมิภาคทั้งหมดจะพบว่า 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม ญี่ปุ่น แต่พอมาดูตามภูมิภาคอาเซียน ก็พบว่า 

มาเลเซียเป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญของประเทศไทย 

A :  มาเลเซียเป็นอันดับ 1 อย่างบางเดือนผมไป sale กระเป๋าที่มาเลเซีย อินโดนีเซีย จอร์แดน 

อิหร่านมาแน่น เรานึกว่าค่าห้องจะถูก ตกลงเต็มทุกโรงแรมเพราะทุกโรงแรมเป็นฮาลาลหมด 

ทั้งประเทศโรงแรมบังคับเลยว่าไม่มีหมู ไม่ต้องเสี่ยง ยังไงเราก็ ranking กับมันไม่ได้ ตัวที่

เราน่าชนได้คือเวียดนามหรือญี่ปุ่น  

R-1 :  เห็นบอกว่าที่ฮ่องกง ฮาลาลเยอะมาก 

A :  คือเขาแสวงไง อันที่จริงเขาไม่ใช่ เขาเจาะกลุ่มมาเลเซีย เพราะมาเลเซียชอบ man made 

กับช้อปปิ้ง  อยู่ในไต้หวัน เพราะฉะนั้นมาเลเซียช้อปของแบรนด์เนม ถ้ามาไทยจะเกรด B 

หรือ C+ แต่ถ้าไปฮ่องกงเป็นเกรด A B+ เหมือนกบัจีนช่วงหนึ่ง ถ้าไปพัทยาจะไม่โพสอะไร

ทั้งสิ้น เขามองว่าสิ้นไร้ไม้ตอกแล้วหรอถึงได้ไปพัทยา แต่ถ้าไปโผล่ภูเก็ต ดูว่าดีมาก แต่ถ้า

มาเชียงใหม่อยู่ในเกณฑ์โอเค เลยกลายเป็นว่ามาเลเซียที่เป็นตลาดบนจะมาประเทศไทย

น้อย  ผมเลยมองฮ่องกงเป็น case study เขาบุก  เราอยู่ติดกันแท้ๆ แต่เราไม่บุก 

R-2 :  เห็นว่าญี่ปุ่น เกาหลีเขาบุก  

A :  ความเป็นเกาหลี มุ่งม่ันท าซ้ าแล้วซ้ าอีก  

R-2 :  แล้วที่เห็น Non-Muslim ในอาเซียน คู่แข่งก็เป็นสิงคโปร์ด้วย 

A :  คือสิงคโปร์ไม่ต่างอะไรเลยกับฮ่องกง เขาท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้มาแล้วเขามีเอกภาพ  คือ

การท่องเที่ยวเขามีหน่วยงานเดียว ของเขามีหลายจุดหลายหน่วยงาน แม้กระทั่งญี่ปุ่นเป็น

บริษัทรับซื้อไอเดีย ถ้าคุณมีไลน์เลค เดี่ยวให้เทรดเดอร์ท าให้ จากที่สิงคโปร์ คุณจะปริ้น

งานไปที่ STBB เขาปริ้นโบรชัวร์ฟรี แล้วตลาดมุสลิม ไทยถอยหลังเรื่อยๆ สิงคโปร์ ฮ่องกง

ก็เบียดๆเข้ามาเพราะเขาเป็นเสือ 5 ตัว 

R-1 :  ถ้าเรามองแบบนี้มาเลเซียยังขึ้นแท่นอันดับ 1 อันดับ 2 สิงคโปร์ อันดับ 3 ฮ่องกงหรือ

ญ่ีปุ่นดี 

A :  น่าจะเป็นฮ่องกง ดูว่าค่าใช้จ่ายถูกกว่า แล้วใช้ภาษาอังกฤษได้  

R-1 :  แล้วญี่ปุ่นกับเวียดนาม 
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A :  ผมว่าเวียดนามยังยาก ประเทศยังเป็นทุ่งนาทั้งนั้น จะมีโฮจิมินหเ์มืองเดียวที่ไปได้ แต่เล็ก

กว่าเชียงใหม่เยอะ 

B :  เรื่อง trasnportation ด้วย 

A :   แต่เขาพยายามไง ความพยายามของคนเวียดนาม ผมคิดว่า ประเทศเสือ 5 ตัว ไต้หวัน 

ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ญี่ปุ่น งานวิจัยเขาเร็วกว่าเรา ลงมือท าเร็ว มีความจริงจัง 

B :  มีคนชวนให้ไปเท่ียวไต้หวัน น้อยอยากรู้ว่าจุดขายเขาคืออะไร 

A :  ผลไม้ครับสุดยอด เวลาออกงานมัดต้า ไต้หวันเขาขึ้น คนมาเลเซียชอบขี่จักรยานไปทาน

ผลไม ้ไปทานอาหาร ร้านอาหารมุสลิมมีเยอะ อยู่ที่เขาหันหัวว่าเขาจะเอาใคร อย่างฮ่องกง

เอาอิหม่ามมาทุกคน ผมงงหมด แล้วเป็นอิหม่ามที่อยู่ในฮ่องกง 

R-1 :  ไต้หวันเขามีเลนจักรยานโดยเฉพาะขี่ได้ทั้งเกาะเลยคะ แล้วสับปะรดเขาเด่นมากๆ 

A :  คนมาเลเซียชอบขี่จักรยานอยู่แล้วไง 

R-2 :  ประเด็นนี้เขารับรู้ว่าประเทศนี้เป็นคู่แข่งกับเรา ยังมีค าถามอีกว่า หลังจากเที่ยวไทยคุณจะ

ไปไหน นอกกลุ่มอาเซียน ในภาพรวมกลับเปลี่ยนไปญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 

A :   นั้นเป็นความฝันของคนเอเชีย  ผมก็อยากไปแมนเชตเตอร์ ผมว่าถ้าคุณไปสัมภาษณ์ 

Young generation ก็เป็นญี่ปุ่น คือมันเหมือนกับเป็นไอคอน ครั้งหนึ่งต้องเป็นญี่ปุ่น 

R-2 :  กลุ่มท่ีเก็บเยอะคืออายุ 20-40 ปี คือ กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มท างาน  

A :  นั่นไง  

B :  เราพูดถึงมุสลิม market  หมายถึงคนมาเลเซีย หรือมุสลิมจาก worldwide  

R-2 :  เฉพาะกลุ่มอาเซียนที่เก็บข้อมูล คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไนนิดหน่อย เมื่อดู

ค่าความถ่ีเขากลับให้ไปที่ญี่ปุ่น อันดับสอง คือ เกาหลี  

A :  ฮ่องกงก็เริ่มพัฒนาแล้ว เอาดิสนี่ย์แลนด์กับดิสนี่ซีเป็นตัวล่อว่าไปได้ 

B :  แต่ก่อนคนมาเลเซียไปอังกฤษง่ายกว่า เพราะเป็น colonial 

R-2 :  อังกฤษก็มี จะต่ ากว่านี้นิดหน่อย  

B :  ถ้าไปศึกษาคนมาเลเซียที่ไปเรียนที่อังกฤษเยอะ และออสเตรเลีย อเมริกาก็เยอะ แต่เมื่อ

เขาโจมตีว่า the terrorist เลยท าให้มีปัญหา คนในมาเลเซียกับอเมริกามีปัญหา  

A :  ตอนนี้ไต้หวัน ฮ่องกงก าลังถีบตัว 

R-1 :  ฮ่องกงไปโปรโมทในมาเลเซียเยอะ 

A :  เขาเชิญบริษัททัวร์ในมาเลเซียทั้งหมดมาประชุมหมดเลยแล้วเอาแหล่งท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้อง เขาเอาดิสนี่ย์แลนด์  โรงแรมที่เป็นฮาลาล พาอิหม่ามของอ่องกงมาพูดชักชวน
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เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน แหล่งช้อปปิ้ง ร้านอาหารเขาพิมพ์ชื่อ chef เลย อิหม่ามรับรองเลย 

เพ่ือเป็นการรับรอง  

B :  ข้อมูลนี้มาจากที่ไหน 

R-2 :  จากกทม.ส่วนใหญ่ ทางภาคใต้ แล้วกท็างภาคเหนือได้นิดหน่อย  

B :  น่าจะประมาณนี้ 

A :  คนไทยก็ไปญี่ปุ่นอย่างบ้าคลั่ง 

B :  คนอินเดียอยากไปอเมริกาเป็นอันดับแรกเลย  ตอนนั้นไปเยี่ยมหลานที่มหาลัย คนอินเดีย

ใฝ่ฝันอเมรกิาเป็นอันดับแรก  

R-2 :  กลุ่มแอฟริกาก็อยากไป UAE ตุรกี เพราะอาจจะอยู่ใกล้ด้วยส่วนนึง เขาเลยเทน้ าหนักมา

ตรงนี้ 

A :  อย่างอ่ืนไม่แปลกใจหรอกว่าเขาจะไปเที่ยวในมุสลิมด้วยกัน แต่อาเซียน 170 คนเป็น

ประเทศที่ไม่ใช่มุสลิมทั้งนั้นเลย 6 7 8 เริ่มไต่มา ไม่รู้ประเทศไทยอยู่ตรงไหน ดูไบไปไม่

ไหวก็แพงส าหรับอาเซียน 

R-2 :  ก็อยู่ปิดท้ายครับ ทั้ง UAE ซาอุดิอาระเบีย เขาก็สนใจอยู่เหมือนกันในโซนนั้น แล้วก็ญี่ปุ่น

จีนก็มี ฮ่องกงเมื่อกี้ที่พูดก็มี ถ้าเกิดมองแล้ว แอฟริกากับตะวันออกกลางจะอยู่ ranking 

ตรงนี้แต่ผมไม่ได้โชว์ 

A :  ฮ่องกง เขาไป road show เขาอาจจะไปบุกหลายจุดที่ไม่ได้โชว์ มีหน่วยงานของรัฐเลย 

R-1 :  เมื่อไร 

A :  สองปีที่แล้ว ผมถ่ายรูปมาเต็มเลย  เชียงใหม่ยังท าอะไรไม่ได้เพราะยังจัดระบบไม่ครบ การ 

access ของเครื่องบินยังไม่ถึงเวลา  

R-1 :  ขออนุญาตถามค าถามอีกค าถามหนึ่งได้ไหม คิดว่าเชียงใหม่มีศักยภาพพอในตลาดมุสลิม

ไหม 

A :   มีการขับเคลื่อน ไม่ได้อยู่เฉยๆ ยกเว้นถ้าไปลูกค้าโดยทั่วไปไม่มีปัญหา สบาย incentive 

group จะเหนื่อยหน่อย 150 คนก็เหนื่อยแล้ว เพราะเครื่องบินจุได้ 180 ที่นั่ง เกิน100 

คนจะเหนื่อย 

B :  อันไหนที่เราท าได้เราจะบอกเขาว่าท าได้ เคยมีเขาขอหนึ่งพันคนแต่ว่าเราก็บอกไปว่า 

max สุดคือ 300 แบ่งเป็นหลายแบบ 

R-1 :  แล้วจะเห็นได้ว่าเราเน้นไปทางอาเซียนเยอะ แล้วภูมิภาคที่เหลือ จะเน้นภูมิภาคไหนเป็น

อันดับ 2 
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A :  ยุทธศาสตร์จังหวัด คือ ตะวันออกกลางเห็นได้ชัด ก็เหมือนภูเก็ต ช่วงหนึ่งเริ่มดีดเกาหลี

ออก เพ่ือจะเติมสินค้าสูงๆ เพราค่าที่ดินแพง เชียงใหม่ก็เหมือนกันเริ่มมองตลาดบน 

B :  เราพูดกันถึงแต่มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย แต่บรูไนเป็นประเทศร่ ารวย จะต่อมาเที่ยว

เชียงใหม่ อยากทราบว่าท าไม ไม่มีใครไปบุกตลาดบรูไน 

A :  ผมบุกอยู่ไม่ส าเร็จ 

B :  ท าไมคะ 

A :  เครื่องบินไม่มีมา หลายต่อ คนบรูไนไม่ได้รวยทั้งหมด 

B :  ที่ road show ที่อินโดนีเซียตอนนั้น มีโอกาสพูดคุยกับเอเย่นต์ต์ แต่ถ้าไม่รวย ถึง

เมืองไทยเราก็ไม่ถึงเชียงใหม่ 

B :  เขาบอกว่าสถานที่ท่องเที่ยวในอินโดนีเซีย ทัศนียภาพของเขากับเชียงใหม่มันดูใกล้เคียง

กัน ไม่แตกต่างกัน ยังไม่ได้เริ่มท าธุรกิจกัน เขาจะบอกเรื่อง mode of payment ก่อน 

เพราะเราไม่สามารถเปิดบัญชีในประเทศเขาได้ เขาบอกว่าเขาจะจ่ายเงินสดเท่านั้น อย่าง

ที่ดิฉันพูดว่าถ้าบริษัทคอมเฟิมไว้แล้ว แล้วถ้าพ่ีท่านไปเจออีกบริษัทหนึ่งที่ offer lower 

price เขาก็ change mind เราก็ตาย เราเลยไม่สนใจตลาดอินโดนีเซีย 

A :  พวก DMC ไม่สนใจ มันจะพัฒนายาก ภาครัฐเหวี่ยงแหโปรยไปเท่านั้นเองเพ่ือให้เกิดการ

สื่อสาร การเดินทาง แต่ที่ดีคือ เครื่องเขาออกจากกทม.10-11 โมงถึง กทม. มาไฟลท์กลาง

คืนได้ ถ้าเขาอยู่จาการ์ต้า แต่ถ้าเขาอยู่สุรุบายา เมดาน จะเหนื่อยเลย ดังนั้น เชียงใหม่จะ

จับจาการ์ต้าอย่างเดียวเลย เชียงใหม่จะจับกับอาซีต้า จะท ารอบ 3 แต่ดีส าหรับเชียงใหม่

เพราะอินโดนีเซียมีรายจ่ายสูง คนอินโดดูแลง่ายสุภาพ แต่ไกด์ภาษาอินโดนีเซียมี 5 คน

เท่านั้น สินค้าท่ีเชียงรายโดนใจเขามาก วัดร่องขุน โกเปี้ยม ตอนนี้เริ่มดิวตรงเพราะเรารับ

จากกทม.ได ้แตล่ะตลาดมกีลไกอยู่ ถ้า DMC ไม่สนใจก็จบ ถ้ากลุ่มมาเลเซียไม่มีปัญหา ถ้า

เรามองเชียงใหม่ก็จะเริ่มเลือกตลาดแล้ว มุสลิมคงมองไปตะวันออกกลาง เราเคยลองเปิด

เที่ยวบินการบินไทย ไปบังคลาเทศแล้ว ขาดทุนไป 120 ล้าน ทางสิงคโปร์เหมาซื้อปูของ

ศรีลังกาหมดเลย ถ้าไปกินปูที่ศรีลังกาต้องไปกินที่สิงคโปร์ ตัวละ 2,800  3,200 เชียงใหม่

จะเอาปูจากบังคลาเทศมาบ้าง การบินไทยเลยเปิดเที่ยวบินตรงไปบังคลาเทศ  อิมพีเรียล

แม่ปิงเลยจัดงานปูบังคลาเทศเข้ามา ผมยกตัวอย่างเที่ยวบินจากบังคลาเทศมา มีแต่พระ

ปลอม พระมาอยู่ คือไม่ได้ตลาดบน การบินไทยก็เจ๊ง ปูบังคลาเทศก็ไม่ส าเร็จอีก เชียงใหม่

อยากได้ปูเป็นอาหารทะเล เพ่ืออัลเลาะห์แต่ละชาติ แต่ตอนนี้ความพยายามกลุ่ม

ตะวันออกกลางเป็นไปได้ เพราะธุรกิจ luxury เริ่มมา โรงแรม 5 ดาวใหญ่มันล่อใจคน
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ตะวันออกกลาง  four season ดาราเทวี แชงเกอลีล่า พวกนี้ดึงได้ การ์ต้าแอร์เวย์ก็เปิด

เครื่องบินเที่ยวแรกแต่ท้ายที่สุดตลาดต่อไปน่าจะเป็นเอเชียใต้ที่เป็นมุสลิม อินเดีย 

ปากีสถาน แต่ยังเป็นรองตะวันออกกลาง คุณเจริญ เจ้าของเบียร์ช้างบอกว่า ถ้าปลูกบ้าน

หรูๆอยู่ริมแม่น้ าแล้วมีเรือวิ่งได้ พวกตะวันออกกลางมาซื้อทิ้งไว้หมดเลย วันนั้นพาไปดู

คอนโด 3-4 ห้องนอนเขาบอกว่าถูกมากๆ เขาจะมาเป็นครอบครัว มาปีละครั้ง มาในช่วงที่

ร้อน 50-55 องศา ถ้าแม่น้ าปิงสามารถท าเหมือนมัลดิฟ ตะวันออกกลางจะมาซื้อเพียบเลย 

เขามีก าลังซื้อจะซื้อที่ประเทศไหนก็ได้  โอกาสการท าตลาดตะวันออกกลางจะโตไปพร้อม

กับฮาลาล   ตอนนี้อยู่ในหัวเจ้าสัว อยู่ในหัว land and house และยุทธศาสตร์จังหวัดก็

มองไว้ไหม เสียดายเชียงใหม่วูดน่าจะสร้างเป็นมัลดีฟเพราะอีกไม่นานมัลดีฟจะจมในทะเล  

ใช้สนามบินเป็นที่ให้เครื่องบินเจทส่วนตัวบินลงมา แล้วจะไปขายพวกดาราตะวันออก

กลางให้มาอยู่ แต่ล้มไปแล้ว แต่มีความเป็นไปได้  เพราะเชียงใหม่ขายให้จีนหมด เชียงใหม่

กับโฮจิมินห์อยู่ในแผน กัมพูชาอยู่ในแผนของจีน ที่รถไฟจะบุกเข้ามา ที่นั้นก็ใหญ่แล้ว

บริเวณสามเหลี่ยมทองค าก็มีคาสิโนขนาดใหญ่ ผมเลยคิดว่าตะวันออกกลาง 

R-2 :  แล้วสนใจกลุ่มตุรกีไหม 

 A :  ไมส่นใจ ตุรกีไม่ค่อยพบ 

B :  ประเด็นอยู่ตรงนี้ ถ้าททท.เอาคณะเอเจนซี่ไปท า road show ไปโปรโมท คือมีค่าใช้จ่าย

สูง การท าบุ๊คก่ิง making payment เป็นเรื่องที่ต้องศึกษา 

R-2 :  แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐยังไม่ได ้support เรามากเลย 

B :  คือเราต้องการให้ ททท.ช่วยเราโปรโมท เพ่ือให้เอเจ้นซี่สนใจในการมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม่  แต่ว่าเรื่องของตลาดเอเจนซี่ท ากันเอง การไปเยี่ยมเอเจนซี่แต่ละครั้งเราจะมี

ค่าใช้จ่ายสูง 

A :  ที่พูดถึงตุรกี เอเย่นต์ต์ในเมืองไทยจะแอนตี้ เพราะผู้ชายตุรกีจะมาย่ ายี ผู้หญิงไทย บริษัท

ทัวร์ยักษ์ใหญ่ อย่าไปยุ่งเลย เตริก์ หัวรุนแรงชอบดูถูกผู้หญิง 

R-2 :  มีประเด็นไหนบ้างทีจ่ะฝากถึงภาครัฐ 

C :  ของผมเนื่องจากว่าที่เรามองอยู่ต่อไปก็ยังเป็นอินโดนีเซียอยู่ ถึงแม้ตอนนี้ไดเร็คไฟลท์ยังไม่

มี แต่เอเย่นต์ต์ก็ยังส่งให้เราอยู่ เวลาเรามาเปรียบเทียบกับก าลังการซื้อกับตลาดมาเลเซีย 

พวก DMC สนใจ ด้วยข้อก าจัดของเชียงใหม่คือไกด์ 5 คน มีข้อจ ากัด เขาจะเอา priority 

ของเขาไว้ก่อน ถ้าว่างแล้วค่อยไป 
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A :   ถ้าหน้าไม่มีการท่องเที่ยวเลยเขาจะไปท าแถวหาดใหญ่กัน คืออินโดนีเซีย เราพยายาม

เต็มที่ ภาคผมเป็น B2C คือ Business to consumer ไม่สามารถรวมกลุ่มได้ แต่เราจะพุ่ง

ไปอินโดนีเซีย เราไป road show 1 ครั้ง และเอา fam trip มา 2 ครั้ง ครั้งนี้เป็นครั้งที่ 3 

อินโดนีเซียทุกคนไม่ปฏิเสธ 

B :  ในหน่วยงานของภาครัฐ ท่านก็ท าเต็มที่แล้วเพ่ือที่จะให้ได้นักท่องเที่ยวของประเทศนั้น

ประเทศนี้มา แต่นักธุรกิจ เราต้องแข่งขันกันเอง มีค่าใช้จ่ายมันสูง แล้วต้องรวมตัว  

A :  เพราะพลังการท า road show องค์การท่องเที่ยวของประเทศไปพูดเขาจะไม่ค่อยเชื่อ 

เพราะคุณต้องตอกไข่ใส่ แต ่DMC ไปท าได้ ราคาเท่านี้ เห็นค่าใช้จ่าย การจะหิ้วประเป๋าไป

คนเดียวมันเหนื่อยมันแพงต้องไปกันเป็นกลุ่ม เมื่อได้มาแล้วเป็นเรื่องส่วนตัวและ ใครจะ

หั่นราคา จะจัดนู้นจัดนี้กันไป 

R-2 :  คือ ไม่ถึงกับว่าเป็น alliance กันเลย 

A :  เวลาไป road show ไปด้วยกันไง ผมก็จะไม่ค่อยมีศัตรู เป็น activist  แล้วชวนมาด้วยกัน

เอามาก่อน ตอนนี้ผมก าลังท ากับคนอินเดียมากเลย จนร้องเพลงอินเดียได้ สามารถ

ท าอาหารไทยให้คนอินเดียกินได ้

B :  การท า marketing เราต้องศึกษาหลายอย่าง มีการท าโปรแกรม costing เมื่อไปซื้อทัวร์ 

feedback ต้องเก็บข้อมลูด้านการตลาด ไม่ง่ายเหมือนกัน 

A :  ครั้งแรกเขาไม่สามารถมาเองได้เลยในเชียงใหม่ ต้องมีไกด์พามา หลังจากนั้นถึงมาเองได้  

การท่องเที่ยวครั้งแรกต้องพ่ึงพาเอเจนซี่ ถ้าเอเจนซ่ีไม่ขยันนี่เหนื่อยเลย ตอนนี้เอเจนซี่

ทั้งหมด พุ่งไปเที่ยวบินตรงในเชียงใหม่ เห็นแขกเห็นต่างๆ เมื่อข้ามไปจากาต้าร ์

นอกเหนือจากมุสลิมก็เป็นเวียดนามกับมุสลิม ก าลังจะเปิดเที่ยวบินแต่เขาเลื่อน คือเป็น 

jet star pacific จะบินเมื่อ 15 มิ.ย. ที่ผ่านมาแต่ปรากฏว่า การท่าอากาศยานจัดสรร 

slot ไม่ลงตัว ตอนนี้ติดที่การขนส่งทางอากาศยังไม่ให้ slot ไม่รู้จะเก็บให้ใคร สมมุติว่าลง

ตี 2 เขาอยากจะลง 11 โมงอย่างนี้จะเหนื่อยเลย มันไม่มี สมัยก่อนนี้สล็อต 4 โมงเย็นก็

ไม่ได้แล้ว  สายจีนพอเริ่มบ่ายก็เบียดๆบินขึ้นมา เวียดนามขอสล็อต บิน 11 โมง ทางเรา

ให้เขาไม่ได้ เขาต้องมาลงตี 2 ตี 3 ตอนนี้เรื่อง accessibility ส าคัญมาก พอเวียดนามเข้า

มา ผมคุยกับบางกอกแอร์แวย์ ฟิลิปปินส์เขาเอาเซบูมาเพราะว่าเป็นเมืองเกาะ ถ้าจาก

เซบูลงภูเขาได้เลย ใช้ได้เลย สมมุติว่าที่ดังพอ tag ได้อีกฮาลาลได้เลย ตอนนี้ทุกคนไม่

ร่วมกันชูว่าเป็นเมือง halal city ได้ ส่วนใหญ่หอการค้าก็ท าเขาเน้นท าอาหารส่งออก ส่วน

ผมจะเน้นเป็นฮาลาล tourism  ไปไหนไม่ได้ แต่เป็นองค์ความรู้เขาคนเดียว ไม่ลึกเหมือน
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เขา ถ้าท างานเป็นกลุ่มก็โอเค  ถ้าถามถึงภาครัฐ  1. น่าจะมีเจ้าภาพไม่ถึงกับวาระแห่งชาติ 

มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งขึ้นมาเลยภายใต้กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา คนเก่งๆอย่าง

คุณกอบกาญจน์ หรือ อ.วีรศักดิ์ โค้วสุรัตน์ เขาจะท าการบ้าน ค าว่ารัฐบาลมันใหญ่ไป

ส าหรับเอกชน จริงๆแล้วเป็นที่กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาแล้วจริงๆมีอยู่ทุกจังหวัด ให้

หน่วยงานนี้ประจ าอยู่อันหนึ่งเลยให้ท า halal tourism ตอนนี้ผมต้องให้ doctors หลาย

ท่านมาช่วยท า excel เพราะเราไม่เข้าใจภาษา เขาส่งหลานที่คณะเศรษฐศาสตร์ ท าให้

เรียบร้อยเลย ถ้าเราดันเรื่องฮาลาลเข้า อยากให้มีหน่วยงานเลยมันจะโต มันไม่ action  

R-1 :  ใช่ๆ ถ้ามีเจ้าภาพ มันจะมีกิจกรรม จะมี budget เข้ามา 

A :  ถูกต้อง เพราะงบพัฒนาจังหวัดไม่น้อย ส าหรับจังหวัดกลุ่มหนึ่ง ส าหรับเชียงใหม่แล้วกลุ่ม

หนึ่ง ตอนนี้ไม่กล้าแล้ว สตง.วิ่งเยอะมาก จริงๆเรื่องนี้หอการค้าก็ดันได้ ตอนนี้รองประธาน

หอการค้าเป็นประธานบอร์ดของ ททท. เลยท าได้ 4-5 ปี  ยิ่งอยู่หลังคา คสช. อย่างคน

เก่งๆไม่ได้พูดตลาดไหนเลย เหมือนผมได้พูดตลาดนี้ ทุกวันนี้ท าในกลุ่มไลน์ ก็แชร์กันไป 

R-1 :  จะบอกว่าแนวคิดที่ได้จากท่านทั้งหลาย เป็นแนวคิดที่ท าอย่างแท้จริง ได้เห็นมุมมองและ

กิจกรรมที่ท่านเสนอจับต้องได้เลย ข้อมูลต่างๆที่ได้มาที่ท่านน าเสนอ ที่เรารับจากท่านเรา

จะไปน าเสนอเพ่ือให้ภาครัฐบาล take action ที่มีผลต่อเนื่องส าหรับตลาดมุสลิมตัวนี้ ซึ่ง

ในผังของประเทศไทย เรามองว่าตลาดมุสลิมตัวนี้ เป็น niche market ที่มี value สูงมาก 

แต่เราไม่ม่ันใจศักยภาพและความพร้อม เราก็จะมามองว่าเรามีจุดอ่อนอะไรบ้าง ถ้าเราไป

มองว่านักท่องเที่ยวมุสลิมพอใจอะไรไม่พอใจอะไร เราจะปรับตัวนั้นและตอบสนองให้เขา

มาเที่ยวกับเราได้ดียิ่งขึ้น และอะไรที่คุณอยากได้เราก็จะช่วยไปน าเสนอให้คุณ ผลักดัน 

เช่น เราได้มาแล้ว ทางภาครัฐได้ไปด าเนินสนับสนุนทางภาคธุรกิจด าเนินกิจกรรมที่เขา

สนใจอยากจะมา ถ้า 2 ขานี้มาเจอกัน สิ่งที่เขาจะได้คือ ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมใน

ประเทศไทยก็จะขยายกว้างมากขึ้น จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่เราได้รับเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า

มากๆและเราเชื่อว่าสิ่งที่เราได้มาไม่สูญเปล่า เพราะงบวิจัยนี้เป็นวิจัยมุ่งเป้าที่เน้นจากภาค

ผู้ประกอบการเพ่ือน าส่งให้รัฐบาล และภาครัฐบาลก็สนองตอบไปยังผู้ประกอบการอย่าง

รวดเร็ว วันนี้ได้รับโอกาสจากทุกคนก็ขอบคุณมากจริงๆ 

A :  อีกอย่างน่าจะมี certify Muslim operator ตัวนี้สุดยอด 2. ตัว tour guide academy 

มันน้อยไป ถ้าตลาดโตมาก็รองรับไม่ได้ ตอนนี้ใช้ไกด์ฝรั่งพูดภาษาอังกฤษ 

B :  จริงๆแล้วไกด์ English speaking ที่ไม่ใช่มุสลิมก็สามารถท าได้ ขอแต่ว่าคุณมีเวลาศึกษา

ให้เข้าใจธรรมชาติของคนมุสลิมก็ท าได้  มันมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการท างานของคนมุสลิม
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ตอนกลางคืน แต่เราพูดไม่ได้ บางครั้งฉันเป็นมุสลิม ดิฉันก็โกรธ อยากจะบอกว่าจะอะไร

นักหนา คือออกจากบ้าน 5-6 โมงเย็น ห้ามออกจากบ้านเรื่องการท างานในกลางคืน 

R-1 :  ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับธุรกิจของเรา ท่องเที่ยวมันต้องอย่างมี nightlife ด้วย 

A :  ททท. ก็ควรโปรโมทดาราไทยที่เป็นมุสลิมบ้าง นี่เป็นเกาหลีอย่างเดียวเลย ถ้าดาราไทยที่

เป็นเชื้อสายมุสลิมจะเรียกความมั่นใจได้มากขึ้น หนูนาก็ได้ 

B :  ในประเทศมาเลเซียมีกฎหมายเขาบังคับ คุณเป็นคนจีน คุณเปิดบริษัทอะไรมาสักหนึ่ง

บริษัท คุณต้องรับพนักงานของชาวมาเลเซีย แต่ถ้าถามความรู้สึกของเขา การท างานไม่

เหมือนคนจีน ในขณะเดียวกันบ้านเราก็เจอปัญหา 

A :  อย่างที่สิงคโปร์ ถ้าบริษัทในสิงคโปร์ไม่ได ้certificate ก็ไม่ได้เลย ไม่มีสิทธิ์ท าเลย  

C :  ต้องเป็น appoint agent อย่างเดียวเลย  

A :  แบบนี้เราส่งเสริมให้มี appoint agent certified เป็น qualify เลย เอาไปโชว์ได้เลย 

เพราะหลีกเลี่ยงการฟ้อง 

B :  แต่ก่อนดิฉันก็โดนโจมตีจากครอบครัวเพราะว่าเป็นไกด์มานาน  คือเรามีแขกมาก 

เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส มันต้องภาครัฐ ก็ต้องเทส เราต้องภาครัฐ ตอนนั้นเราเป็นมุสลิม

ท้องถิ่นต้องเข้าวัดหรืออะไร ก็ยังไม่นิก๊ะ พอนิก๊ะแล้วเขาก็จ ากัดแม้แต่อาชีพของเรา เขา

โจมตีเราว่าเราเข้าวัดเข้าวา ตอนนั้นเราก็ฝรั่งจ๋าเหมือนกัน travelling around the 

world ฉันก็บอก I don’t care ที่ฉันหน้าตาแบบนี้มาจากฉันท า trekking เจอมาหมดเลย

ชีวิตการเป็นไกด์ เคยเจอโจรปล้นที่ล าน้ าโขงข่าวขึ้นหน้าหนึ่งเดลินิวส์  พอมาท าตลาด

มุสลิมเราก็ change connect  

A :  ตอนนี้พ้ืนที่เชียงใหม ่มีพ้ืนที่ปลูกอินทผาลัม 2 ไร่  

R-1 :  ลูกมันจะเล็กกว่า แต่เนื้อมันจะแน่นกว่า มันอยู่ที่ดินแร่ ไม่มีใครจะพร้อม 

A :  เรายังขาดการรวบรวมฐานข้อมูล ถ้าถามว่าคนนี้เก่งเรื่องอาหาร คนนี้เก่งเรื่องท่องเที่ยว 

ถ้ามันมีข้อมูลอยู่หน่วยงานจะไปได้เร็ว 

R-1 :  จริงๆ มีแต่ส่วนย่อย 

A :  ถ้ารวมก็ไปได้ ที่จริงชุมชนช้างคลานทั้งหมดคือมุสลิม 

R-1 :  ใช่ ดร.อิศราบอกว่าเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมุสลิมที่มีศักยภาพที่ส าคัญมาก  

B :  ตอนนี้ได้ปริญญาเอกมายิ่งใหญ่มาก ให้ฮาลาล certificate กับจุฬาราชมนตรีด้วย  

R-1 :  ท่านก็เลยบอกว่าจะมีศักยภาพสูงมาก ตอนนี้ได้เห็นแล้ว 

A :  ถ้าอาหารไม่โอเค ถ้าหน่วยงานท าประกวดเมนูพร้อมราคา เพราะอาหารไทยไม่มีวันทัน 
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B :  การท า marketing มันเก่ง ร้านอาหารมุสลิมท าให้เราหน้าแตกก็มี ท าไมต้องมาบีบคั้นเขา

ในการปรับเปลี่ยนอาหาร  เป็นร้านอาหารมุสลิมร้านเดียวที่เขาจะบอกว่าคนอ่ืนไม่เห็นจะ

ว่าเขาแล้วคุณเป็นใคร เขาไม่เคยยอมปรับเปลี่ยน เขาไม่สนใจ 

A :  มีอีกเรื่องนึง คือ เรื่องประชารัฐ เป็นเรื่องขนส่งรางเบาขอนแก่นเชียงใหม่จะเริ่มแล้ว ที่

ขอนแก่นคนรวยเยอะกว่าเชียงใหม่ คนรวยอยู่เชียงราย คนเชียงรายท ารางเบาของเขาเอง 

ทุนจดทะเบียนได้ 200 กว่าล้านแล้ว ถ้าประชารัฐแฟรนไชน์ร้านอาหารฮาลาล กระจาย

ออกไปในหลายจุด ให้บริษัททัวร์ก็ไปซื้อหุ้น ถ้าทุนจดทะเบียน 5 ล้านก็ท าได้แล้ว ที่แม่ริม

จุหนึ่งจุดได้ 300 ที่นั่ง มีแหล่งท่องเที่ยว 5 โซน จุดประชารัฐก็เกิดได้ แต่บังเอิญทุกคน

อยากจะเป็นมาเฟีย ทุกอย่างต้องเป็นของเราก็เป็นไปไม่ได้ ถ้าต้องอยู่ในรูปของประชารัฐ

มันกเ็ป็นได้ รับรองไม่มีเจ๊ง   Brand ทั้ง 5 กช็ัดเจน ทุกอย่างเรียบร้อยหมด ตรงนี้จะช่วยได้ 

R-1 :  ตอนนี้มีแล้วใช่ไหม 

A :  ไม่มี  ผมไม่ใช่คนมุสลิม ถ้าเป็นมันเกิดไปนานแล้ว มีเมียมุสลิมก็ไม่ได้ 

B :  ดิฉันเป็นมุสลิมอยู่คนเดียวพูดอะไรไปมากไม่ดี ธรรมชาติของมุสลิมคือเขาไม่ให้ผู้หญิงออก

หน้ามากเกิน ถูกปิดกั้นในบ้าน ผู้หญิงท างานนอกบ้านก็ไม่ค่อยได้ไม่ค่อยเก่ง แล้วผู้ชายจะ

ภูมิใจในตัวเองมากในฐานะหัวหน้าครอบครัว มันเป็นอะไรที่ธุรกิจต้องการคนมุสลิมจริงๆ

ตรงนี้ บางทีความเรื่องมากของมุสลิมกันเอง จนท าให้ผู้ประกอบการต้องจ้างคนไทยดีกว่า 

A :  อย่างทุกวันนี้อินเดียอยู่ได้เพราะแมคโดแนล เปิด 24 ชม. แฟรนซ์ฟายอยู่ได้ ถ้ามุสลิมก็อีก

แบบ ความเสี่ยงต่ า ไม่มีรายเล็กรายใหญ่ มีเหมือนกันหมด ไม่ขัดแย้งกัน หน้าตาอาหาร

สวย ถ้าประเทศไทย ใต้ เหนือ อีสานก็คนละแบบ แต่เป็นฮาลาลของแท้ คือเราไม่เคยได้

คุยเรื่องพวกนี้ ก็ผมเป็นนักคิด ถ้าอยู่ไกลร้านนั้นต้อง delivery ไปเลย เอาไปส่งเต็มเลย 

สายการบินแอร์เอเชียท าอยู่ เปิดตลาดมุสลิมก็ท าตามกัน 

B :  โดยรวมแล้วผู้ประกอบการของบริษัททัวร์จะท าการตลาดมุสลิม ผู้ประกอบการได้เงิน รถ

เช่าได้เงิน แต่ผู้ประกอบการเบ็ดเสร็จเรียบร้อยแล้วเหลือนิดเดียว  เราบอกตรงๆว่าแทบจะ

ไม่คุ้มทุน 

A :  เลยท าเป็น incentive กัน เป็นก้อนเป็นก าได้หน่อย เสี่ยงน้อย 

R-2 :  อีกอันหนึ่งคือจัดสรรและแบ่งปันกัน 

A :  มารจ์ิ้นต่ า แข่งขันสูง เพราะบริษัท outbound ในมาเลย์มากจริงๆ 10-15 บริษัท 

C :  แล้วแต่ละบริษัทก็แบ่งแยก segment ที่ไม่เหมือนกัน แต่ละเจ้าถนัดไม่เหมือนกัน 
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B :  ในธุรกิจเดียวกัน our competitor ใช่ไหมแต่ว่าต้องร่วมมือกัน คืออย่างที่เรียนให้ทราบ

บางคนเก่งอย่างไรแล้วแต่ พอเราได้ธุรกิจคือความซื่อสัตย์จะได้ธุรกิจนั้นมา 

A :  ตรงนี้หมายความว่าก่อนจะเลือกคุณกอบกาญจ์เขาวางแผนดี โครงการเขา นับจาก

ออกแบบโรงแรม โทรทัศน์เขาเอาไปขาย ตอนนี้คุณจุฬาภรณ์ รักษาการแทนผู้ว่าคนก่อน 

เป็นที่ปรึกษา1 ปี ไลน์กันทุกวัน แต่ที่จริงเขาก็โอเคนะ ตอนนี้ เป็นยุคที่ดีที่สุดของ คสช.

ตรงไปตรงมา ทุกอย่างเป็นจริงได้ ก็โอเค  ถ้าประชารัฐจะท าได้หอการค้าท าได้ เขาท าแล้ว

ขนส่งมวลชน ท ารถBRT ต่างๆ ท า Monorail ถนนออกแบบหมดแล้วในเชียงใหม่ ตอน

แรก ปริงพระนครจะลงของพรรคเพื่อไทยเลยในเชียงใหม่ คุณทักษิณสร้าง 4 แล้วเหลืออีก 

6 ท าอยู่จังหวัดเดียว ต่างกับป๋าเปรมที่อยู่สงขลา คนรักไง อันนั้นธุรกิจยุคหลัง หนึ่งในนั้นมี 

monorail ที่ศึกษาไว้แล้วไง เริ่มที่สนามบินแล้วไปไนท์ซาฟารีอุทยานหลวง ไปจบที่ศูนย์

ประชุม ถนนนิมมานทั้งเส้นเลยถูกเจาะ ตอนนี้เมืองมีอนาคตไง ความทันสมัยนี้เข้ามา 

นักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมไม่ได้มากับทัวร์ก็สะดวก 

R-2 :  แล้วหน่วยไหนเป็นคนผลักดัน 

A :  ยุทธศาสตร์จังหวัด 

R-1 :  พวกนี้ทั่วประเทศก็มี 

A :  ก็จะโตเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดในวันข้างหน้า ปลูกฝังตั้งแต่เด็กๆ ภาคเอกชนจะเป็นกกร. 

R-2 :  เท่าท่ีฟังประธานหอการค้า ผลักดันมาก 

A :  เขาจะผลัดกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชียงใหม่ เป็นของปลอมทั้งสิ้น 

เลือกตั้งกันมาคือเลือดอาบ มันย่อมมีฝ่ายค้าน เมื่อได้ต าแหน่งมาแล้วก็ไม่ท าอะไรแล้ว ไม่มี

งบ ค่าสมาชิกไม่สามารถเลี้ยงสมาคมได้  เหลือหน่วยงานเดียวที่เลี้ยงตัวเองได้คือ

หอการค้า เพราะว่าค่าลงสมาชิกเยอะ แล้วบริหารงานมีเงินออม มีเงินฝาก แล้วเป็นขา

ของสภาใหญ่ คือ กกร. ตอนนี้สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เข้าไปแต่อีก 3 อัน  สภา

อุตสาหกรรม หอการค้า การเงินต่างๆเหล่านี้ 

R-2 :  แล้วสมาคมโรงแรม 

A :  เป็นสมาคมโรงแรม ดีเฉพาะในกทม.เท่านั้น พ้ืนที่เป็นคู่แข่งทั้งนั้น ผมก็เคยเป็นสองสมัย 

บังเอิญมาจากโรงแรมคุณเจริญเป็นเจ้าของ ตอนนี้ละเอียดก็เป็นรุ่นน้องผม เอาเงินตรงนี้

มาใช้ได้ ค่าสมาชิกค่าอะไรที่จะมาไม่ได้เลย  ผมเลยไม่ให้น้ าหนักสมาคม เอาผมเข้าไป

เพราะใช้มาท างาน คิดเก่ง ตอนนี้เป็นกูรูอิสระท าให้ คณะเศรษฐศาตร์ มช. และหอการค้า 

หอการค้า มีพลังขับเคลื่อนเพราะเจ้าสัวทั้งนั้นอยู่ในนั้น และมี young executive และ 
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young junior อีก  เนื่องจากเวลาเขาเขียนโครงการ present ตารางพวกนี้เห็นหมด ก็

เลยตั้งศูนย์ mice อยู่ในศูนย์ประชุมเชียงใหม่ ด าเนินด้านกิจกรรม วิจัยเกี่ยวกับ MICE 

เอางบจากปิงพระนคร หน่วยงานไหนไม่มีงบอย่าไปคุยด้วยมีแต่ความฝัน เขาแต่งตั้งเป็น

ประธานเรื่องท่องเที่ยว จะท าตลาดน้ าขึ้นมา ไปท าแพรูปบวบ คนจีนชอบ ถ้ารอเป็นรัฐ

ไม่ได้ เมืองไทยเจอปัญหาการท่องเที่ยวที่ลงทุนโดยรัฐน้อยสุดใน South East Asia อย่าง

บรูไนรัฐสร้างให้ เอกชนในเชียงใหม่ไม่แข็งแรงพอ มีคนบอกว่าคนเชียงใหม่ยอดขายรถ

เบนซ์สูงสุดแต่ต้องไปกู้เงินคนเชียงราย และคนเชียงรายวิ่งมาเก็บดอกเบี้ย 

R-1 :  เหมือนหาดใหญ่กับสงขลาเลย 

R-1 :  ขอขอบพระคุณทุกท่านในการให้ข้อมูลจาการประชุมกลุ่มย่อยในวันนี้  
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การประชุมกลุ่มย่อย ที่กรงุเทพมหานคร-ภาคเช้า 

   

R-2 :  สวัสดีครับ ก่อนที่จะท ำกำรอภิปรำยกลุ่มในวันนี้ ผมขอชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจกับทุก

ท่ำนว่ำที่ผ่ำนมำของงำนวิจัยนี้ มีกรอบแนวคิดกำรวิจัย คือ เรำได้รับโจทย์มำ แนวทำงกำร

เพ่ิมค่ำใช้จ่ำยกลนักท่องเที่ยวมุสลิมต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยวในประเทศไทย มีสองส่วนที่

ส ำคัญ ส่วนแรก สิ่งที่เขำมำท่องเที่ยวแล้วได้รับบริกำรอยู่แล้วว่ำมำท ำกำรเปรียบเทียบ

ควำมคำดหวังของเขำก่อนมำท่องเที่ยวและควำมพึงพอใจของเขำหลังจำกท่องเที่ยวมำก

น้อยเพียงใด ถ้ำหำกนักท่องเที่ยวพอใจอยู่แล้วต้องหำแนวทำงกำรพัฒนำเพ่ิมเติมในกำร

ให้บริกำรที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมชำวต่ำงชำติให้พอใจมำกยิ่งขึ้น ถ้ำเขำไม่พึงพอใจ

สำมำรถปรับปรุงอะไรได้บ้ำงให้เป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยว ส่วนที่สองที่

กิจกรรมใหม่ในกำรท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรแก่

นักท่องเที่ยวมุสลิมต่ำงชำติ เพ่ือหำแนวทำงกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวชำวมุสลิม

ต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยวในประเทศไทย ก่อนหน้ำนี้เรำได้ท ำกำรสัมภำษณ์ in-depth 

interview กับผู้ที่เกี่ยวข้องมำหลำยหน่วยงำนมำก จำกสไลด์ที่ท่ำนเห็น ก็ประมำณเกือบ 

20 รำย  เพ่ือพัฒนำในกำรท ำ questionnaires แล้วก็อีกส่วนหนึ่งของกำรสัมภำษณ์เชิง

ลึก ก็คือน ำมำสะท้อนกับผลที่ ได้จำกกำรเก็บข้อมูลจำก questionnaires ไปด้วย  

หลังจำกกำรเก็บข้อมูลด้วย questionnaires แล้ว ก็ได้น ำผลที่ได้จำกแบบสอบถำม มำท ำ 

focus group นะครับ  จำกกำรเก็บข้อมูล ด้วย questionnaires ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกลุ่มใหญ่ก็

ยังเป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมจำก Asean อยู่ แล้วก็กลุ่ม Asean  จะเน้นในกลุ่ม มำเลเซีย 

อินโดนีเซีย และก็สิงคโปร์นี้ได้เล็กน้อย แต่ส ำหรับกลุ่มที ่2 นั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวจำกเอเชีย

ใต้และจีน เรำจะได้ข้อมูลจำกพวกอินเดีย ปำกีสถำน บังคลำเทศ แต่ในกลุ่มจีนก็ยังเก็บได้

น้อยๆอยู่  และกลุ่มต่อมำก็เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจำกแอฟริกำ ซึ่งก็หลำกหลำยมำก 

ส ำหรับตะวันออกกลำงนั้น จะได้จำกกลุ่ม โอมำน UAE กำตำร์ คูเวต บำห์เรน ซำอุดิอำร

เบีย มีอิหร่ำนบ้ำง ที่เก็บมำได้ ที่จริงก็ยังมีอีกหลำยประเทศ และเรำก่อนมำถึงที่นี่ก็ได้ท ำ 

focus group ไปหนึ่งครั้งแล้ว ที่เชียงใหม่ ก่อนจะท ำ focus group วันนี้ พวกเรำขอ

เสนออย่ำงย่อในข้อมูลจำกนักท่องเที่ยวที่ได้เก็บข้อมูลมำในเรื่องของสถำนกำรณ์ท่องเที่ยว

ของมุสลิมมำในบำงประเด็นให้ท่ำนทรำบเพ่ือใช้ในกำรยืนยันผลของข้อมูลและกำรให้

ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม ขอน ำเข้ำประเด็น เรื่องของแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวรับรู้ก่อนมำ
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ท่องเที่ยวในประเทศไทย เรำก็ได้จัดอันดับตำมจ ำนวนควำมถี่ว่ำ เขำจะตอบอะไรมำกที่สุด 

จำกทั้ง 4 กลุ่มภูมิภำคเลย พบว่ำทั้งกลุ่มอำเซียนแล้วจนถึงกลุ่มแอฟริกำ อันดับแรกส่วน

ใหญ่เป็นบริษัทจัดน ำเที่ยวที่เขำบอกเรำมำ และอันดับสองสำม ก็จะเป็นเพ่ือนชำวไทยและ

เพ่ือนที่มิใช่ชำวไทยเป็นผู้ให้ข้อมูลกำรท่องเที่ยวแล้วจึงเป้นกำรค้นหำข้อมูลจำกเว๊บ ไซด์ 

แต่ทำงกลุ่มตะวันออกกลำงกลำยเป็นเพ่ือนของเขำเป็นอันดับแรกที่ส ำคัญมำก  ถ้ำเกิดดู

แล้วจะเห็นว่ำเขำอำศัยควำมเชื่อมั่นในเรื่องของเพ่ือนที่มิใช่ชำวไทย นอกจำกเพ่ือนแนะน ำ

ให้ข้อมูลแล้วก็มำบริษัทจัดน ำเที่ยว แล้วก็ยังมีเว็บไซด์ในกำรค้นหำเอง ฉะนั้นตรงนี้ก็เป็น

โจทย์อันนึงว่ำหน่วยงำนภำครัฐว่ำ เขำรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยจำก

หน่วยงำนของภำครัฐไหม  ในประเด็นต่อมำ ก็ได้ถำมว่ำจังหวัดที่เขำเคยมำท่องเที่ยวแล้ว 

รวมถึงจังหวัดที่เขำเคยมำท่องเที่ยวในครั้งนี้ด้วยถ้ำเป็นกำรท่องเที่ยวครั้งแรกของเขำ เมื่อ

ดูจำกสไลด์ถ้ำเป็นกลุ่มอำเซียนนี้ก็ถือว่ำเป็นจังหวัดสงขลำอันดับหนึ่ง เพรำะว่ำเข้ำมำจำก

ชำยแดนเยอะ ซึ่งเป็นพวกมำเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซียก็ไม่ได้ไกลจำกทำงภำคใต้

เท่ำไหร่  แต่ถ้ำอีก 3 กลุ่มภูมิภำคก็จะเคยมำกรุงเทพเป็นอันดับหนึ่ง ถ้ำออกจำกกรุงเทพ

ไปแล้วจังหวัดที่เขำเคยไปมำแล้วเป็นอันดับก็เป็น ภูเก็ต แต่ทีนี้จะมีอีก 2 จังหวัดถัดมำที่

น่ำสนใจ ที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลมำ คือ กระบี่ กับ เชียงใหม่ แต่ว่ำนอกจำกนี้ผมก็ยังท ำ

กำรจัดอันดับไปจนถึงอันดับหลังจำกภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม่ ก็จะเป็นอันดับสี่กับห้ำ 

คือ สุรำษฎร์ธำนี หรือ เชียงรำย ส ำหรับวัตถุประสงค์กำรมำท่องเที่ยวนั้น ถ้ำเรำดูแล้ว 

3 อันดับแรก ก็ส่วนใหญ่ เป็นพักผ่อนคลำยเครียด ชมควำมสวยงำมตำมแหล่งท่องเที่ยว 

และก็เป็นเมืองแห่ง shopping แตถ้่ำเป็นกลุ่มตะวันออกกลำง ก็จะเป็นสุขภำพกำรแพทย์ 

ให้อันดับเป็น ranking อันดับ 3 ทีนี้เมื่อมำดูอันดับ 4 กัน พอดีมันจะเป็นสไลด์ต่อกันใน

อันดับ 4 5 6 มันจะมีที่น่ำสนใจของทั้ง 4 กลุ่ม ก็คือว่ำ ควำมเป็นพหุวัฒนธรรมเขำก็อยำก

มำดูเหมือนกัน  แล้วก็สุขภำพกำรแพทย์  แล้วก็กำรผจญภัยกำรกีฬำ แต่พวก MICE เป็น

อันดับรองๆถัดไป แล้วต่อมำข้อมูลจ ำนวนวันที่มำพักเพ่ือกำรท่องเที่ยว กลุ่มอำเซียนนี้ 

เนื่องจำกว่ำอยู่ใกล้ ก็ส่วนใหญ่ก็ 3 วัน ถ้ำเกิดเป็นยำวมำกๆ ก็คงจะไม่เกิน 1 สัปดำห์ แต่

พอเป็นกลุ่มเอเชียใต้และจีน แอฟริกำและกลุ่มตะวันออกกลำง  แล้วก็มีประมำณ 7-8 วัน 

หรือ 6-8 วัน ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 10 วันขึ้นไปซึ่งมีควำมถี่สูงสุดและเมื่อเกิน 10 วันขึ้นไปจะ

หำค่ำเฉลี่ยวันพักค่อนข้ำงที่จะยำกเหมือนกัน ส ำหรับลักษณะในกำรจัดกำรท่องเที่ยวของ

เขำ หลำยคนตอบว่ำ เขำจัดกำรด้วยตนเองมำกขึ้นก็คือกำรค้นหำข้อมูลในกำรท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง ที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูล ส่วนใหญ่จะมีอำยุในช่วง 20-40 ปี ก็เหมือนว่ำตอนนี้
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เป็นคน gen รุ่นใหม่เยอะ ซึ่งเขำเริ่มจะค้นหำกำรท่องเที่ยวด้วยตนเองมำกขึ้น แต่ก็ยังมีอีก

ประมำณ 30-40 เปอร์เซ็นต์ ที่อำศัยบริษัทน ำเที่ยวจัดกำรให้ทั้งแบบซื้อเป็น package 

หรือเป็นหน่วยงำนซื้อให้เป็นกรุ้ป แต่ก็มีบำงคนเหมือนกันเมื่อเข้ำมำเที่ยวแล้วบำงทีเขำ

ไม่ได้เที่ยวตำม package หมด  บำงทีเขำก็จัดกำรท่องเที่ยวเองบ้ำงบำงส่วน หลังจำก

ข้อมูลที่แสดงให้อย่ำงย่อท่ำนได้ดูแล้ว ประเด็นที่ได้เสนออย่ำงย่อเหล่ำนี้จะเป็นกำรตอบ

โจทย์ของกำรวิจัยนี้ ต่อไปนี้จะเป็นกิจกรรมค่ำใช้จ่ำยที่มีควำมถี่มำกที่สุดเป็น 16 อันดับ

แรก ซึ่งถ้ำเกิดมองแล้วทั้ง 4 ภูมิภำคเลย เพรำะจะเป็นเรื่องกิจกรรมใช้จ่ำยของอำหำรที่

พัก กับค่ำเดินทำงเยอะ แต่กลุ่มที่น่ำสนใจก็เป็นรำยกำรตั้งแต่อันดับ 6 (เสื้อผ้ำ) 7 (สวน

สนุกสวนน้ ำ) 8 (เครื่องหนังกระเป๋ำรองเท้ำ) รองลงมำ จะเป็นไปได้ไหมว่ำที่เรำจะหำ

แนวทำงในกำรเพ่ิมกิจกรรมเหล่ำนี้ ถ้ำมองแล้วหลังจำกค่ำอำหำร ที่พัก แล้วก็ค่ำเดินทำง 

น่ำจะเป็นค่ำใช้จ่ำยช็อปปิ้ง เพรำะช็อปปิ้งของบ้ำนเรำเป็นรำยกำรที่เขำซื้อเยอะมำก ถ้ำ

กลุ่มอำเซียน 

R-1 :  จำกที่ดู ranking ที่ให้มำแล้ว พบว่ำค่ำใช้จ่ำยหลักอย่ำงเช่นค่ำอำหำร ค่ำอำหำร ที่พัก เป็น

ค่ำใช้จ่ำยประจ ำอยู่แล้ว แล้วเรำคิดว่ำมีวิธีกำรอย่ำงไรที่จะเพ่ิมค่ำใช้จ่ำย อย่ำงเช่น

ค่ำอำหำรเขำต้องจ่ำยอยู่แล้ว แต่จะท ำยังไงให้เขำจ่ำยในค่ำอำหำรมำกขึ้น อย่ำงเช่น ถ้ำ

ปกติเขำจะทำนอำหำรอย่ำงอำหำรกล่อง หรือว่ำตำมร้ำนอำหำรทั่วๆไป เรำสำมำรถท ำได้

ไหมที่ท ำให้เขำมีค่ำใช้จ่ำยอำหำรมีมูลค่ำเพ่ิมที่มีรำคำต่อจำนเพ่ิมขึ้นตรงนี้ เรำจะมีกลยุทธ์

วิธีกำรอะไรบ้ำงที่ท่ำนผู้ประกอบกำรทำงด้ำนอำหำรจะใช้ หรือด้ำนที่พัก เช่นเขำเคยจ่ำย

ค่ำท่ีพักอดีตเป็นค่ำท่ีพักต่อคืน 2000 บำทแล้วเรำจะท ำยังไงให้เขำมำจ่ำยในรำคำ 3,000-

4,000 บำท  หรือว่ำช็อปปิ้งท ำไมช็อปปิ้งถึงไปอยู่อันดับที่ 6 ทั้งๆที่เขำมำเที่ยวประเทศ

ไทยในกำรช้อปปิ้งอยู่อันดับที่ 3 ประเทศไทยก็ถือว่ำเป็นแหล่งช็อปปิ้งแห่งนึงของโลกที่

ค่อนข้ำงจะโดดเด่นพอสมควร เรำจะท ำยังไงที่ให้เขำซื้อเสื้อผ้ำหรือช้อปปิ้งอย่ำงอ่ืนกับเรำ

มำกขึ้นได้ไหม เรำจะท ำอย่ำงไรในกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยสิ่งต่ำงๆเหล่ำนี้ เมื่อเวลำนักท่องเที่ยว

มุสลิมมำเท่ียวในประเทศไทย  

E :  ตอนนี้ เดอะมอลล์กรุ้ปมีห้ำงหลำกหลำย ห้ำงที่เป็นกลุ่ม luxury คือ Paragon 

Department Store  The Emporium  The Emquatia  ในแง่ของกำรท ำตลำด

ต่ำงประเทศ ตอนนี้เรำจะโฟกัสเฉพำะห้ำงที่เป็น luxuly  ในแง่ของกลุ่มที่เป็นมุสลิม 

ตอนนี้ที่เรำเห็นว่ำติดแบรนด์อยู่ ถ้ำเป็น TOP 3  กลุ่ม UAE จะติดที่ Paragon  แล้วก็เมื่อ

ปีที่แล้ว The Emporium The Emquatia จะติด TOP 5 ประเทศที่เป็นกลุ่มลูกค้ำหลัก
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เป็น UAE กับกำต้ำร์ ด้วยควำมเป็น positioning ของห้ำงเองที่เป็น luxury ดังนั้นกลุ่ม

ที่มำจะเป็น exclusive หมด แล้วก็ life style ของเขำจริงๆคือมำช้อปปิ้ง แล้วช่วงที่เขำ

จะมำท่องเที่ยวจริงๆจะเป็นช่วง หลังรอมฏอน spending ค่อนข้ำงสูงพอสมควร แต่กลุ่มที่

เรำเห็นเลยว่ำเป็นกลุ่มชำวมุสลิมที่มำช้อปปิ้งห้ำง คือจะไม่ค่อยมีกลุ่มอำเซียน มีแต่กลุ่ม

ลูกค้ำหลักๆจะมำจำกตะวันออกกลำง  ในแง่ของกำรเพ่ิมมูลค่ำของกลุ่มนี้ในกำรสร้ำง 

incremental sale ของกลุ่มนี้ คือจริงๆเรำพยำยำมpush ในกลุ่มนี้ ด้วยกำรท ำแคมเปญ

กำรตลำดกับกำรโฆษณำ ช่วง July August เป็นช่วงหลังจำกที่เขำถือศีลอด ช่วงปี 2 ที่

แล้ว จริงๆจ ำนวนคนที่ว่ำ spend ค่อนข้ำงสูงพอสมควร แต่ปีนี้เห็นได้ชัดว่ำค่อนข้ำงจะ

น้อยลง เนื่องจำกปัญหำภำยในตะวันออกกลำง และในเรื่องของน้ ำมันและกำรตัดงบใน

เรื่องสุขภำพ เท่ำท่ีจ ำไม่ผิดทำงรัฐบำลมีกำร support เงินในเรื่อง medical spending in 

outside country เขำจึงมำท ำกันที่โดยเฉพำะที่โรงพยำบำลบ ำรุงรำษฎร์ แต่ตอนนี้

รัฐบำลของเขำตัดงบตรงนี้ลง ปกติในทำงเดอะมอล์กรุ๊ป ผมเป็นคนที่ดูแลห้ำง The 

Emporium The Emquatia  Paragon ก็มีอยู่บ้ำง เรำต้องมำท ำแคมเปญด้ำนกำรตลำด

ขึ้นมำ เรำจะมอง Journey ของเขำเลย ว่ำเรำจะสร้ำงควำมตระหนักของห้ำงเรำ ตั้งแต่

เขำเดินทำงออกจำกตะวันออกกลำงมำเลยจนเดินทำงมำถึง The Emporium The 

Emquatia ว่ำมำที่ห้ำงของเรำจะดียังไง ในส่วนจำกที่เขำเข้ำมำแล้ว เรำพบว่ำส่วนใหญ่ 

UAE ชอบช็อปปิ้ง เขำจะมีกำรชอบในกำรช็อปปิ้งและมีก ำลังกำรซื้อ วิธีกำร push ของ

เรำ ปกติเรำจะมี tourist card ที่ walk in เข้ำมำได้ส่วนลด 5 % แต่ถ้ำเป็นช่วง Arab 

tourist นี้เรำจะให้ tourist card ที่ได้ส่วนลด 10 % แผนกที่คนตะวันออกกลำงชอบมำก

ในกำรช็อปปิ้งโดยเฉพำะอันดับแรกเป็นแผนกเด็ก อันดับสองอำหำรไทยสลัดบำร์ คือ ถ้ำช้

อปสองแผนกนี้จะได้ Gift Voucher ให้  ถ้ำเขำช๊อปปิ้งถึง 10,000 บำท จะได้ Souvieier 

ที่หรูหรำจะเป็นกระเป๋ำอย่ำงดี 

R-2 :  ปกติแผนกเด็กขำยดีมำก แสดงว่ำเขำกันเป็นครอบครัว 

E :  ครับ เพรำะหลังจำกรอมฎอนเขำจะมำกันเป็นครอบครัว จริงๆแล้วเขำมีควำมรู้ brand 

name ดีมำก และเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีที่ดีมำก อำจดีกว่ำพวกยุโรปมำก  

R-1 :   เรื่อง brand name เขำชอบ brand ไหนมำก 

E :  เท่ำที่เห็นก็เป็นแบรนด์ที่มีชื่อ Channel หลุยส์ วิคตอง สรุปเรำต้องท ำกำรตลำดมำกขึ้น 

เพ่ือให้พวกเขำเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยที่มำกข้ึน 

R-2 :  นอกจำกกลุ่ม UAE กับกำต้ำร์แล้ว มีกลุ่มอื่นอีกไหมเช่นบำห์เรน 
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E :  ไม่ค่อยมีมำกนัก มี 2 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มหลัก 

R-2 :  นอกจำกเรื่องช้อปปิ้งแล้วก็มองถึงในเรื่องทำงด้ำนสุขภำพกำรแพทย์ ท่ำนอำจำรย์     

D พอจะให้ข้อแนะน ำได้ไหมครับ  

D :   จำกผมดูข้อมูลแล้ว ยังไม่มีกลุ่มเอเชียกลำง ยังขำดประเทศมุสลิมที่แยกมำจำก 

สหภำพยุโรป 6 ประเทศ พวกคำร์จีกิสสถำน อุซเบกิซสถำน เตอร์กมินิสถำน คำซักสถำน  

R-2 :  อันที่จริงพยำยำมเก็บข้อมูลจำกกลุ่มนี้แต่ก็เก็บไม่ได้ 

D :  ตำมจริงก็น่ำจะเก็บไม่ยำก เมื่อไม่นำนมำนี้ เขำก็พำเรำไปเที่ยวบ่อย และน่ำจะรวมทั้งซิ

งเจียงด้วยเพรำะว่ำคนจีนที่มุสลิมที่อยู่ติดชำยแดนเอเชียกลำง เขำมำเที่ยวเมืองไทยเยอะ

พอสมควร กำรที่เรำมุ่งเป้ำไปประเทศตะวันออกกลำง แต่อันที่จริงมีจ ำนวนประชำกรน้อย 

กำต้ำร์มีประชำกรแค่ 4 แสนคนแต่ว่ำมีต่ำงชำติแยะ ประมำณ 3-4 ล้ำน เอมิเรสต์

เหมือนกัน โอมำนก็เหมือนกัน แต่บังเอิญเขำมีข้อดีที่ว่ำ คือกระเป๋ำหนักมีสตำงค์แยะ ผม

รู้จักกับไกด์ที่พำพวกเขำมำรักษำตัวในโรงพยำบำลไทยหลำยโรงพยำบำล เช่น บ ำรุงรำษฎร์

บ้ำง กรุงเทพบ้ำง ปิยะเวท วิภำวดี มีอีก 2-3 แห่งนี้ วิธีกำรนี้จะเรียกเป็นวิธีกำรหำเงินหรือ

เปล่ำ คือคนพวกนี้ชอบกินอำหำรพ้ืนบ้ำนของเขำโดยตรง ผมได้ประสบกำรณ์จำกมำแข่ง

กีฬำ 6 ประเทศ คนที่มำจำกประเทศตะวันออกกลำงเกือบทั้งหมดมำพักที่โรงแรม คนอิรัก

โวยวำยว่ำ เขำกินอำหำรแบบอินเตอร์ไม่ได้ เขำก็อยำกกินก็เลยพำเชฟของเขำมำเลย แล้ว

ก็เป็นชำวอียิปต์ด้วย มำท ำอำหำรได้ ดังนั้นนโยบำยของเรำก็เป็นวิธีจะดึงดูดพวกนี้ก็คือ

ต้องล่อ เรำมีห้องอำหำรที่เป็น เมดิเตอเรเนี่ยน เรสท์เทอรอง รับรองพวกเขำไว้เพ่ือที่จะ

ไม่ใหพ้วกเขำไปไหน อันนี้ก็เป็นกำรล่อใจว่ำคนเหล่ำนี้สำมำรถที่จะกินอำหำรแบบพ้ืนเมือง

ตำมท่ีเขำต้องกำรได้ โอมำนก็ไม่ต่ำงจำกอิรัก ส่วนใหญ่จะเหมือนกันหมด พวกไกด์เขำเล่ำ

ให้ผมฟังว่ำเวลำเขำพำพวกอำหรับมำ เขำก็จะมำเช่ำคอนโดต่ำงหำก คือเขำลงทุนซื้อ

คอนโดหรือว่ำเช่ำปีละ 6 หมื่น 8 หมื่น เช่ำไว้สัก 3-4 ห้อง เวลำพวกนี้มำไกด์เขำก็จะไม่

แนะน ำให้ไปพักตำมโรงแรม ไปพักคอนโดของเขำซึ่งเที่ยวได้ตำมสบำย ลงทุนนิดเดียวแต่

เขำปีนึงได้ก ำไรหลำยล้ำน หลำยคนแล้วที่ไกด์เขำท ำแบบนั้น โดยที่คนอ่ืนก็บังคับอะไรเขำ

ไม่ได้ ผมพ่ึงรู้ว่ำช่วงเวลำระยะหลัง บ ำรุงรำษฎร์ตอนหลังเขำก็สร้ำงที่พักขึ้นมำอย่ำงนั้น

บ้ำง และก็ให้สิทธิพอสมควรที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ ก็ขอจะเล่ำต่อนิดนึงว่ำคนมุสลิมนั้นมี 2 

ประเภท ประเภทที่เคร่งศำสนำกับประเภทค่อนข้ำงธรรมดำทั่วไป ข้อจ ำกัดมุสลิมก็คือว่ำ

คนมุสลิมต้องละหมำด 5 เวลำ ทุกคนต้องปฏิบัติไม่มีข้อยกเว้น เขำก็จะมองตรงนี้ก่อน 

เพรำะว่ำเป็นสิ่งจ ำเป็นในวิถีชีวิตของเขำ มันก็ไม่เหมือนกับคนอ่ืนโดยทั่วๆไป และไม่ว่ำ
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อะไรจะเกิดขึ้นก็ตำมแต่ ในโลกของมุสลิมนี่นะ อำเซียนผมว่ำ แม้ว่ำจะเป็นประชำคม

เดียวกันแต่ว่ำเรำยังไม่ได้ลงมือที่จะชักชวนเขำอย่ำงจริงจัง อำเซียนนี้ 6 ร้อยล้ำนคน เป็น

มุสลิม 330 ล้ำน ฉะนั้นโอกำสที่จะดึงคนเหล่ำนี้มำท ำประโยชน์ได้อีกเยอะ แต่เรำก็ไม่ได้มี

วิธีกำรเชิญชวนเขำ คือต้องเข้ำใจว่ำมุสลิมนี้เขำจะมีกำรโบฮัส หลำยแสนคน ผมก ำลัง

ติดต่อให้มำพักห้องพักที่โรงแรมผมแต่ว่ำมันได้มำกได้น้อยก็ตำมแต่ คือกำรรวมตัวของคน

เขำไปท ำโบฮัส เพรำะรู้ว่ำถ้ำไปโรงแรมมุสลิมที่ไหนเขำก็จะมำ ผมยังไม่ได้ท ำ MOU กับ

เขำ แต่ก็คิดว่ำในเวลำอันใกล้เรำน่ำจะขยำยฐำนเกี่ยวกับเรื่องนี้ นอกเหนือจำกเรื่องนี้เรำ

ไม่ได้ท ำมำก่อน ผมขำยอย่ำงเดียวคือขำยฮำลำล ผมเชื่อมั่นว่ำโลกเวลำนี้มันเปิดกว้ำง แล้ว

อำเซียนก็เปิดเป็นประชำคมเดียวกันแล้ว ต้องเอำตรงนี้มำใช้ให้เป็นประโยชน์ให้ได้ในควำม

ใกล้ชิดกัน ผมเชื่อว่ำจะมีคนที่เข้ำมำพักแล้วก็เรำจะรู้อะไรมำกยิ่งขึ้น เรำเคยขำดทุนมำ

ก่อน นักกีฬำจำกตะวันออกกลำงไมย่อมกินอำหำรเรำเลย ไมมี่ใครกล้ำกินเลย พอมำแข่งกี่

ครั้งกี่ครั้ง เขำจะเอำเชฟของเขำมำท ำอำหำรให้เลย คุณจะขำยสบู่ให้แก่เขำเป็นก้อน ต้อง

ถำมว่ำสบู่คุณท ำมำจำกอะไรท ำจำกไขมันสัตว์ จำกไหนอะ.จำกที่ออสเตรเลีย แล้วใครจะ

เชื่อละ มุสลิมจะเชื่อหรือป่ำว นั้นมันต้องขึ้นอยู่กับเก่ียวข้องของมุสลิมโดยตรง แม้เรำจะไป

หลอกเขำว่ำมีครัวมุสลิม มีนู้นมีนี้เขำก็ไม่ค่อยไป จะมีรำยละเอียดเยอะมำกเกี่ยวกับมุสลิม 

เพรำะว่ำมันเป็นวิถีชีวิต ฉะนั้นในโรงแรมมุสลิมจะต้องไม่มีสิ่งที่เป็นอบำยมุข ทุกคนที่เข้ำ

มำแล้วต้องปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของโรงแรม ถ้ำไม่ยินดีก็ต้องเชิญออก  

R-2 :  ขอเรียนถำมท่ำนอำจำร์ D นะครับ กลุ่มอำเซียนเป็นกลุ่มที่น่ำสนใจ มีมุสลิมกว่ำ 330 ล้ำน  

โดนเฉพำะอินโดนีเซียซึ่งมีประชำกรถึง 270 กว่ำล้ำน ถ้ำเกิดกลุม่นี้ได้เข้ำมำใช้บริกำรเยอะ

แล้วยังครับ ไม่ทรำบว่ำทำงกรุงเทพมีแล้วยัง คือทำงเชียงใหม่เขำก็มีควำมสนใจเหมือนกัน  

D :  คือ เรำก็ไม่ได้โฆษณำอย่ำงนี้ก็ไม่ได้ท ำเหมือนกัน ยังไม่เคยเห็นงำนวิจัยอย่ำงนี้ที่                                

เปิดกว้ำงนะ ผมว่ำจริงๆแล้วมำเลเซียก็ไปเที่ยวเชียงใหม่เยอะเหมือนกัน สถิติที่เรำดูไว้เขำ

อยำกจะไปในที่เขำไม่ต้องจ ำเจอยู่แค่กับ 3 จังหวัด จ ำเจอยู่กับหำดใหญ่ ซ้ ำซำก เพรำะเขำ

ก็อยำกจะดูมุสลิมในที่ต่ำงๆ แต่มันไม่มีสิ่งเชิญชวนอะไรที่มันน่ำสนใจให้เขำ ผมว่ำทำง

อินโดนีเซียมันกว้ำงมำก แต่เรำก็ยังไม่ได้ไปติดต่ออะไรกันมำกมำยครับ คือว่ำบทบำทของ

เรำ ผมกับทูตมำเลเซียดะโต๊ะมีควำมสนิทใกล้กันมำก แต่ทูตมำเลเซียก็ไม่ขยับเลย สิ่งที่

ตำมมำเขำจะไปเชิญทูตมุสลิม 20 กว่ำทูตมำที่โรงแรมผม คือควำมสัมพันธ์มันไม่ใช่

ควำมสัมพันธ์แบบคนธรรมดำ เพรำะใครเป็นทูตใหม่เรำก็ต้องรู้ วันชำติเรำก้ต้องไปอวยพร 

เรำต้องเอำดอกไม้กระเช้ำไปอวยพรหรืออะไรก็ตำมแต่ เพ่ือสร้ำงควำมใกล้ชิดเกิดขึ้นกัน 
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แล้วควำมใกล้ชิดท ำให้ผลประโยชน์ตำมมำ ในวันข้ำงหน้ำ ผมก็ไม่มีอะไรพูดแล้วตรงนี้ ผม

ก ำลังท ำเกี่ยวเรื่องกับมุสลิมอยู่เหมือนกัน  

R-1 :   จำกที่บอกว่ำมีกลุ่มเด็กมำด้วย ในส่วนของสวนสนุก สวนสัตว์ เรำจะมีมำตรกำรส่งเสริม

อะไรที่จะส่งเสริมให้เขำท่องเที่ยวให้มำกข้ึนไหมคะ 

F :  ดิฉันก็จะมองในภำพรวมของสวนสัตว์ทั่วประเทศเรำ ในเรื่องของกลุ่มนักท่องเที่ยว      

เรำเรียกได้ว่ำกลุ่มนักท่องเที่ยวต่ำงชำติค่อนข้ำงน้อย ปีนี้ก็มีกำรตั้งเป้ำว่ำจะช่วยส่งเสริม

ทั้งรัฐที่ว่ำจะมีกำรน ำนักท่องเที่ยวเข้ำมำเยอะขึ้น อย่ำงเช่นปีนี้เรำตั้งเป้ำกลุ่มนักท่องเที่ยว

เพ่ิมขึ้น แต่ว่ำกลุ่มเป้ำหมำยมุสลิม จะต้องบอกเลยว่ำเป็นปัญหำหนักมำกส ำหรับเรำ 

เพรำะว่ำสิ่งที่เป็นปัญหำคือ 1.ร้ำนอำหำร ร้ำนอำหำรนี้คือปัญหำส ำคัญเลย เรำจะหำร้ำน

ที่เป็นฮำลำลแท้ๆเข้ำมำอยู่กับเรำพอหำร้ำนได้ ปรำกฏว่ำพอมำอยู่ในพ้ืนที่ที่เรำจัดไว้ให้ 

ต้องมีเงื่อนไขอีกอย่ำงที่ท่ำนว่ำ ก็จะมีกลุ่มเคร่งกับกลุ่มไม่เคร่ง พอเรำเอำไว้รวมกับทำงเขำ

ก็ไม่ได้ คือเขำต้องแยกต่ำงหำก ก็จะเป็นปัญหำคือจะไม่ว่ำจะเป็นผู้ประกอบกำรค้ำที่จะ

เข้ำไปด ำเนินกำรตรงนี้คือสิ่งที่ยำกมำก ฉะนั้นเรำก็ต้องจัดไปเป็นร้ำนอำหำรกลำงๆอย่ำง 

เช่น เคเอฟซี เซเว่น ที่มีสินค้ำฮำลำลอยู่ในร้ำน ซึ่งให้บริกำรกับสิ่งเหล่ำนี้ไม่เพียงพอต่อ

ควำมต้องกำร เพรำะคนเรำต้องกำรมำร้ำนอำหำรที่เป็นของเขำโดยตรง เพรำะฉะนั้นตรง

นี้เป็นปัญหำของเรำ แต่ส่วนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทั้งหมด อย่ำงเช่น ห้องละหมำด ทุก

สวนสัตว์ทั่วประเทศไทย ที่เป็นของภำครัฐที่สวนสัตว์สงขลำ สวนสัตว์ดุสิต เรำมีจัดให้ท ำ

ให้แบบว่ำถูกขั้นตอน ก็คือว่ำท ำถูกวิธีทุกอย่ำงเพ่ือที่ว่ำจะให้เขำรับควำมสะดวกอย่ำงน้อย

มีสถำนที่ ที่เข้ำมำแล้วรู้สึกว่ำเขำมำท่องเที่ยวแล้วได้รับควำมสะดวก แล้วก็อย่ำงเช่น

สงขลำก็เหมือนกัน อ ำนวยควำมสะดวกบริเวณสวนน้ ำ ช่วงหลังจำกถือศีลอด สระน้ ำเรำ

เพ่ิมมูลค่ำก็คือ ชุดว่ำยน้ ำที่ให้เช่ำ เน้นในเรื่องของกำรปกปิดร่ำงกำยในเรื่องของอะไรที่

ปกปิดมิดชิดตรงนี้ให้เลย เพรำะเป็นส่วนที่ดูแลลูกค้ำในส่วนพิเศษที่ดูแลลูกค้ำกลุ่มนี้เป็น

พิเศษ แล้วก็ในส่วนที่มีปัญหำมำกคือยังมีร้ำนอำหำรอีกอย่ำงนึงที่ว่ำ ถ้ำภำครัฐมีควำม

ต้องกำรส่งเสริมกลุ่มพวกนี้ด้วย เขำมีร้ำนอำหำรที่ว่ำเข้ำมำช่วยเรำหรือเสนอตัวเลยว่ำจะ

ขอไปตั้งร้ำนอยู่ในนี้ เรำก็ยินดีเลย เพรำะว่ำเป็นส่วนที่จะช่วยให้หน่วยงำนต่ำงๆให้มีสวน

สนุกซึ่งธุรกิจเรำไม่ใช่เป็นธุรกิจแรกๆที่คนจะเข้ำไปดู ก็คือถือเป็นเรื่องที่ดีที่ให้กำรศึกษำ 

นอกจำกกลุ่มที่มำ กลุ่มที่มีลูกด้วย ก็อยำกให้เข้ำไปศึกษำสถำนที่ที่มีกลุ่มอำเซียนเข้ำไปก็

จะดูสัตว์แอฟริกำ หรือกลุ่มที่มำจำกแอฟริกำก็จะดูสัตว์ไทย หรือสัตว์ในเอเชีย ก็เป็น

ทำงเลือกอีกทำงหนึ่ง ซึ่งไม่ใช่เป็นธุรกิจแรกๆที่อยำกจะเข้ำไป แต่เมื่อเข้ำไป อำหำรเป็น
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เรื่องส ำคัญ ที่เรำจะต้องจัดกำร แต่เรำมีปัญหำในเรื่องนี้ ก็ต้องพิจำรณำอีกครั้ ง แล้วก็จัด

หำทำงในกำรแก้ไขอยู่ ตรงนี้ก็ขอฝำกด้วย ถ้ำเกิดว่ำภำครัฐส่งเสริม ให้แหล่งกำรค้ำเข้ำไป

ในพวกนี้เลย เพรำะว่ำ ขนำดมุสลิมของเรำเอง ที่เคร่งๆมำจำก 3จังหวัดชำยแดนภำคใต้  

ถ้ำเรำจัดข้ำวจัดอะไรให้ มีไก่ ก็ยังต้องถำมว่ำ “ใช่ไหม” ใครเป็นคนปรุง เพรำะว่ำตำมหลัก

ต้องให้คนมุสลิมเป็นคนท ำ ล้ำงน้ ำ หรือว่ำตำมวิธีต่ำงๆของเขำ เขำจะทำนได้แต่ไข่ต้มแล้ว

ยังเดินทำงมำจำกไกลๆแล้วไม่มีอะไรให้เขำทำนได้ เป็นที่ล ำบำกมำกส ำหรับเขำ ตรง

ร้ำนอำหำรเป็นเรื่องส ำคัญ ก็ขอฝำกประเด็นนี้ด้วย 

R-2 :  ต่ำงก็เป็นประเด็นของควำมเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว  เดี๋ยวประเด็นนี้จะมีขึ้นอีกรอบหนึ่ง

ครับ กิจกรรมค่ำใช้จ่ำย นอกจำก shopping แล้ว  อีกอันที่น่ำสนใจ คือในเรื่องของสวน

สนุก สวนน้ ำ ทุกกลุ่ม เนื่องจำกว่ำเป็นกลุ่มเด็กที่มำเที่ยวกับเขำค่อนข้ำงเยอะเหมือนกัน 

แล้วก็อีกอันนึงก็เป็นกิจกรรมของสปำ  ถ้ำเกิดดูแล้วทุกกลุ่มก็ให้ควำมสนใจเหมือนกัน ก็

อยำกจะถำมควำมเห็นว่ำจะท ำอย่ำงไรให้ธุรกิจสปำ เพ่ิมค่ำใช้จ่ำยได้มำกขึ้น ในตรงนี้ กับ

มุมมองของเรำ  

G :  จำกสมำคมไทยสปำ ปัจจุบันนี้พอดีว่ำ ขออนุญำติแทนตัวเองว่ำโรส โรสเป็นฝ่ำยของ

ผู้ประกอบกำรด้วย เรำมธีุรกิจสปำที่เป็น medical spa ด้วย ที่นี้ล่ำสุดเรำเปิดสปำเพ่ิมอยู่

ที่ห้ำง central embassy  เรำมำเริ่มต้นในกลุ่มมุสลิมเข้ำมำใช้บริกำร เดิมคือเรำเป็นสปำ

ที่อยู่ในบ้ำน  เป็นบ้ำนโบรำณ อยู่ซอยสุขุมวิทที่สีลม ทองหล่อ  แต่ว่ำที่ที่เปิดใหม่คือซอย

นำนำ ลูกค้ำที่เป็นกลุ่มมุสลิมก็ไม่ได้เยอะมำก  แต่กลับมำเยอะที่ห้ำง central embassy 

จะเป็นกลุ่มของตะวันออกกลำง ตอนแรกเรำก็ไม่มั่นใจว่ำ สปำเรำก็ไม่ได้เป็นสปำฮำลำล

แต่ว่ำลูกค้ำกลุ่มมุสลิมจะมำใช้รึเปล่ำ ปรำกฏว่ำลูกค้ำกลุ่มท่ีเป็นตะวันออกกลำง มำใช้สปำ

ที่เป็นกลุ่มของสปำที่ค่อนข้ำงจะเป็นชั่วโมงยำวๆ ต่อหัวรำคำไม่ต่ ำกว่ำ  6,000-10,000 บำท

ต่อท่ำน แม้ว่ำจ ำนวนจะไม่มำก แต่ 1 ท่ำนที่เข้ำมำอัตรำกำรใช้จ่ำยค่อนข้ำงสูง  ประกอบ

กับเรำเองที ่ central embassy เป็นกลุ่มของสปำที่มีกำรแพทย์ผสมผสำนด้วย  ก็ในเรื่อง

ของควำมงำมเรำได้รับ  คือต้อนรับเจ้ำหญิงจำกทำงอำหรับ มำใช้บริกำร ซึ่งเขำมำใช้

บริกำรในกลุ่มของกำรฉีดควำมงำม  เรำเลยรู้สึกว่ำตลำดนี้เป็นตลำดที่มี potential มำก 

ส ำหรับกลุ่มธุรกิจควำมงำมมำกๆ  เพียงแต่ว่ำกำรส่งผ่ำนของกำรบริกำรของเรำ ตอนนี้

อำจจะยังไม่ได้ไปถึงเขำมำก  โรสได้มีโอกำสไปกับทำง ททท.ที่อินโดนีเซีย  ไปน ำเสนอ

ให้กับทำงกลุ่มของผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มของอินโดนีเซีย  ปรำกฏว่ำทุกท่ำนเชิญ บอกว่ำ

ท ำไมเรำไม่มำเปิดที่อินโดนีเซีย เรำก็แจ้งว่ำ ในกลุ่มธุรกิจสปำมีในเรื่องรำยละเอียด
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ค่อนข้ำงเยอะ  เพรำะฉะนั้น เรำเลยบอกว่ำ เรำมีสำขำที่เมืองไทยอย่ำงเดียว ถ้ำเกิดจะมำ 

เท่ำที่เรำทรำบ ส่วนใหญ่ น่ำจะมำจำกทำง travel agent  ที่เขำจะมี agent ใหญ่อยู่ที่

อินโดนีเซีย แล้วก็มีเพ่ือนที่อยู่ที่อินโดนีเซียเขำก็บอกมำเหมือนกันว่ำที่อินโดนีเซีย มี agent 

ใหญท่ี่พำนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อันนี้เป็นประสบกำรณ์ท่ีโรสได้เก็บเกี่ยวเวลำที่ไปออกงำน  

R-2 :  ถ้ำเกิดจำกข้อมูลกำรรับรู้ที่เขำจะมำเที่ยวเมืองไทย ข้อมูลที่เขำได้ก็คือจำกเพ่ือนเขำเอง

หรือว่ำจำกบริษัทน ำเที่ยวหรือพวกไกด์มำกกว่ำที่แนะน ำมำยังสถำนประกอบกำร ก็

ประเด็นในเรื่องค่ำใช้จ่ำยมีตั้งแต่ เอกสำรหน้ำ 6 7 8 ซึ่งจะเห็นว่ำนอกจำกในเรื่องของ 

อำหำร ที่พัก กำรเดินทำงแล้ว  ก็จะเป็น shopping แล้วก็จะมีสวนสนุก สวนน้ ำ ซึ่งได้

กล่ำวไปแล้ว แล้วก็มีสปำ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยได้  

R-1 :   ไม่ทรำบว่ำทำงกำรท่ำอำกำศยำนจะมีอะไรแนะน ำบ้ำงไหมคะ 

H :  ถ้ำเกี่ยวกับที่สนำมบินซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง แต่ว่ำก็ส ำคัญเพรำะว่ำมันเป็นจุดเริ่มต้น

และปลำยทำงของทริปของทุกคน ที่สนำมบินจะ focus ก็จะเป็นเรื่องควำมพึงพอใจของ

ผู้โดยสำรเป็นหลัก  ซึ่งในสนำมบินก็จะมีกำรดูแลผู้โดยสำรชำวมุสลิมในหลำยๆอย่ำง 1 

คือ เรำก็มีห้องละหมำดให้  แล้วก็มีร้ำนอำหำรที่เป็นฮำลำลก็มีอยู่   ถ้ำเป็นฮำลำล

โดยเฉพำะก็จะมีอยู่ 2-3 ร้ำน แล้วก็ช่วงพิธีฮัจย์  เรำก็มีกำรจัดโอที เพ่ิมพนักงำนเพ่ือดูแล

ผู้โดยสำรทั้งขำออกและขำเข้ำ แล้วก็ช่วงถือศีลอด เรำจะมีกำรจัดเตรียมอินทะผำลัมแล้วก็

น้ ำดื่มคอยไปบริกำรไว้ที่ห้องละหมำด อย่ำงนี้ก็จะเป็นกำรดูแลแล้วก็ช่วยสร้ำงควำมพึง

พอใจให้กับผู้โดยสำรมุสลิมด้วย  ผมดูจำกกำรใช้จ่ำย อันที่จริงก็ยังมีอีกหลำยๆอย่ำงที่

สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำได้  จึงเห็นด้วยกับกำรเพ่ิมมูลค่ำ แต่น่ำจะ focus เป็นเฉพำะบำงอย่ำง 

เพรำะว่ำ  อย่ำงเช่น พวกกล้องถ่ำยรูปหรือว่ำของบำงอย่ำงที่มันไม่ได้เกี่ยวกับควำมเป็น

ไทย วัฒนธรรมไทย อันนี้ก็ข้ำมไปเลย แต่ว่ำพอดีอยำกให้ค่ำธรรมเนียมเข้ำแหล่งท่องเที่ยว

คือค่ำธรรมเนียมเรำคงไม่ไปเพ่ิม แต่ว่ำเหมือนอย่ำงเรำไปต่ำงประเทศก็มีของฝำกของที่

ระลึก เรำน่ำจะมีของที่ระลึกหรือของฝำกที่สำมำรถขำยให้นักท่องเที่ยวได้  ให้เขำได้เพ่ิม

ค่ำใช้จ่ำยขึ้นมำอีก แต่ท่ีไทยไม่ค่อยจะมีของฝำกที่น่ำซื้อเท่ำไหร่ อย่ำงพระบรมมหำรำชวัง 

ออกมำหน่อยที่จริงหน้ำวังน่ำจะมีตุ๊กตำทหำรประมำณนี้  ให้นักท่องเที่ยวซื้อเก็บ หรือว่ำ

เป็นรูปสถำนที่ ให้เขำได้เพ่ิมค่ำใช้จ่ำยขึ้นมำอีก  แล้วก็เรื่องสปำ ช่วงหลังๆกระแสมันก็

คล้ำยกำรดูแลสุขภำพ มันก็มำแล้วก็บวกกับไทย ผมว่ำตอนนี้ไทยก็น่ำจะเบอร์ 1 ในเรื่อง

สปำ  เรำก็ข้ึนชื่อในเรื่องกำรบริกำร แล้วก็กลิ่นของสมุนไพรหรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวกัน ผมว่ำอัน

นี้ก็จะน่ำเป็นอันที่เพ่ิมมูลค่ำได้เพรำะว่ำเรำก็มีสปำที่เป็นระดับ premium อยู่เหมือนกัน   



  464  

 

ซึ่งบำงที นักท่องเที่ยวหำข้อมูลเอง เขำอำจจะไม่รู้ว่ำมันมีอยู่  เขำอำจจะไปใช้สปำที่เป็น

แบบทั่วไป ที่คนในกรุงเทพใช้ ทั้งท่ีจริงมันมีแบบ premium อยู่ มีออนเซ็น  มีนวดหลำยๆ

แบบอย่ำงนี้ ซึ่งต่อหัวมันก็จะสูงมำก  ก็อยำกจะให้แบบอย่ำงที่สนำมบินมีเวลำมำลงก็นำน 

อย่ำงคนที่มำรอยืนกระเป๋ำที่สำยพำนรอรับกระเป๋ำมองไปเห็นวิดีโอหรือคลิปเป็นกำรนวด

ผ่อนคลำย ก็อำจจะอยำกเปลี่ยนเส้นทำงไปนวดก็ได้   

D :  สิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่งผมว่ำส่วนประกอบในกำรท ำสปำจะต้องสะอำด ถูกตำมหลักศำสนำ

อิสลำมด้วย เจลำตินแต่ละอันจะต้องตรวจสอบอย่ำงสมควร ทำงตะวันออกกลำงเขำก็

สนใจและเป็นที่นิยมเหมือนกันที่ต้องซื้อวัตถุดิบจำกเรำ 

R-2 :  ครับในประเด็นกำรใช้จ่ำยถัดไป จำกกำรไปสอบถำมและจำกกำรไป indept interview 

มำพบว่ำอีกประเด็นนึงคือค่ำใช้จ่ำย เขำอยำกมำดูกำรละเล่นกำรแสดงในบ้ำนเรำ รวมถึง

กำรแสดงของสัตว์ซึ่งในประเทศโลกมุสลิมจะไม่ค่อยมีคนฝึกสอนสัตว์ในกำรแสดง 

อย่ำงเช่นกำรแสดงของช้ำง กำรแสดงงู 

D : ผมมีค่ำยมวยแถวคลองแสนแสบ คนที่มำจำกตะวันออกกลำง มำจำกยุโรป รู้สึกเขำสนใจ

ศิลปะมวยไทย เดี่ยวนี้มันเผยแพร่ไปมำก ผมให้เขำหำเครื่องมือเครื่องไม้เกี่ยวกับที่ให้เขำ

ฝึก ถ้ำเขำสนใจเรื่องมวยไทยเขำก็ส่งมำที่นี้ วันละ 350 บำท รำยเดือนก็รู้สึกจะ 9,000 

กว่ำบำท  ซึ่งจำกโรงแรมเนี่ยเขำก็เข้ำมำตั้งแต่ 4-5 โมงเย็น เข้ำมำฝึกซ้อม ตอนนี้ก ำลังมีที่

แพร่หลำยๆแห่ง มันก็จะมีนักท่องเที่ยว เป็นท ำเงินได้ดี มันเพ่ิมมูลค่ำได้มำกเขำนิยมมำก

ในเดี่ยวนี้เขำมำใช้ในเรื่องของกำรกีฬำที่เป็นศิลปะและวัฒธรรมมำกขึ้น  

R-1 :   ขอถำมทำงท่ำอำกำศยำน ในส่วนของหลำยคนเวลำมำเที่ยวเมืองไทย แล้วก็อำจจะลืมช็

อปปิ้งยังไม่ครบ พอจะถึงจุดสุดท้ำยแล้วยังพอมีเวลำที่ท่ำอำกำศยำนบ้ำง ในฐำนสุดท้ำย

ตรงนี้ทั้งๆที่เขำยังมีเงินเหลืออยู่ เรำพอจะท ำยังไงดีที่ให้เขำ pay ให้เรำครั้งสุดท้ำย  

H :  จริงๆในส่วนของผู้ประกอบกำรที่อยู่ในส่วนนี้ เขำก็จะมีโปรโมชั่นหรือมีคูปองแจก พอผ่ำน

ตม.ไปเขำก็จะเริ่มแจกคูปองแล้วมีลดรำคำพิเศษ หรืออ่ืนๆ หน้ำ gate ก็จะมีช็อปเล็กๆดัก

อยู่เหมือนกัน เขำก็จะมีกำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำย แต่ว่ำถ้ำจะมีทำงช่วยได้จริงก็คือกำรที่จะ

พัฒนำเรื่องflow ผู้โดยสำรกระบวนกำรขำออกให้มันรวดเร็วยิ่งขึ้น เพรำะว่ำผู้โดยสำรจะ

ได้มีเวลำเข้ำไปด้ำนในและก็ช็อปปิ้งไม่ต้องรีบร้อน เพรำะถ้ำเขำรีบเขำก็จะไม่ซื้อแล้วเขำก็

ไม่ต้องรีบวิ่งไป gate  แต่ว่ำในกระบวนกำรขำออกของนักท่องเที่ยว ถ้ำสำมำรถลดเวลำใน

กำรเช็กอินได้ ก็มีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวมีกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยให้มำกขึ้นได้ ประเด็นนี้จะ

ส ำเร็จไดต้้องได้รับควำมร่วมมือจำกทั้งสำยกำรบินและต ำรวจตรวจคนเข้ำเมือง เช่น แบบ
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ว่ำเคำเตอร์น่ำจะนั่งให้เต็มหน่อยมันก็จะเร็วขึ้น อำจจะท ำให้ยอดของค่ำใช้จ่ำยผู้โดยสำร

มำกขึ้น อีกอย่ำงพอถ้ำผู้โดยสำรมีเวลำมีควำมพอใจมีควำมสุขในกำรช้อปปิ้งก็น่ำจะเพ่ิม

ค่ำใช้จ่ำยได้บ้ำง 

R-3 :  ไม่ทรำบว่ำ จุดสุดท้ำยนี่ ถ้ำเกิดผู้โดยสำรเอำของขึ้นเครื่องไม่ทัน มีบริกำรจัดส่งไป

ไปรษณีย์ถึงที่บ้ำน มีทำงเป็นไปได้ไหม 

H :  ผมไม่แน่ใจว่ำผ่ำนไปข้ำงในแล้วจะท ำได้แต่ถ้ำข้ำงนอกมีบริกำรทำงไปรษณีย์จัดส่งให้ไปถึง

ต่ำงประเทศอยู่แล้ว แต่ถ้ำข้ำงใน gate ตอนนี้ยังไม่มีบริกำร แต่ว่ำก็น่ำสนใจครับ เพรำะว่ำ

เหมือนซื้อของอำจจะเยอะ แล้วแบกขนขึ้นเครื่องไม่ไหวหรือมีน้ ำหนักเกิน  คือมีกำรซื้อ

แล้วมีบริกำรให้ส่งของตำมไปให้ที่ต่ำงประเทศไหมอันนี้ก็น่ำสนใจ ตอนนี้ท่ำอำกำศยำนยัง

ไม่มีบริกำรนี้  

R-1 :   คือประเด็นที่ว่ำ R-3 พูด ทำงห้ำงเดอะมอลล์ ถ้ำนักท่องเที่ยวช็อปปิ้งหรือซื้อของเยอะๆมี

บริกำรที่ส่งไปถึงประเทศของเขำไหมคะ  

E :  ถ้ำเป็นบริกำรที่ส่งไปถึงต่ำงประเทศยังไม่มี คือถ้ำจะจัดส่งให้มันจะติดในเรื่องของภำษี ซึ่ง

ในแต่ละประเทศคิดภำษีสินค้ำที่ไม่เท่ำกัน ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่เรำไม่สำมำรถ control ได้ 

ตอนนี้มีกำร deliver  2 แบบ ถ้ำมีช้อป เรำจะ deliver ให้ อีกแบบคือเรำมี co 

promotion กับบัตรเครดิตของประเทศนั้นๆ เช่นแอร์ไลน์อิมิเรตส์กับกำร์ต้ำแอร์ไลน์ 

ที่มำช้อปกับเรำ หรือมีบริกำรพิเศษจัดส่งให้ถึงโรงแรมนั้นๆ อีกอย่ำงหนึ่งก็เปิด co 

promotion กับ brand นั้นๆ ถ้ำกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนแต่ยังไม่ได้ใช้กับกลุ่มมุสลิมอำหรับมี

กำรช่วยบริกำรในกำรซื้อสินค้ำและช ำระเงินร่วมกับ Alibaba 

D :  ผมคิดว่ำมีกลุ่มมุสลิมที่เขำมำบริจำค ท ำบุญ ซะกำตแล้ว เขำก็อยำกไปเที่ยวเชียงใหม่ 

ภูเก็ต พวกอำหรับอยำกไปดูสีเขียวๆที่เป็นกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ต้องเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีควำมสะอำด และมีภูมิทัศน์ทำงธรรมชำติที่สวยงำม พำไปดูที่หนองจอก มิ่

นบุรี เป็นกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ก็เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำท่องเที่ยวเหมือนกัน 

R-2 :  ขอบคุณครับ ขอน ำเข้ำประเด็นแนวทำงกำรปรับปรุงกิจกรรมและองค์ประกอบกำร

ท่องเที่ยว เรำจะท ำกำรศึกษำในองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ อำหำรและเครื่องดื่ม ที่

พัก แหล่งท่องเที่ยว กำรช้อปปิ้ง กำรเดินทำงเรำจะไปประเด็นทำงอำหำรและเครื่องดื่ม 

สื่งที่ต้องปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วนคือ มำตรฐำนฮำลำล ควำมหลำกหลำยของเมนู และควำม

สะอำด มันดูแล้วควำมเชื่อมั่นในอำหำร 
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R-1 :   เหมือนเวลำเขำไปช็อปปิ้งที่ห้ำง ถ้ำเขำใช้เวลำในกำรช็อปปิ้งไปติดเที่ยง ปัญหำในเรื่องของ

ร้ำนอำหำรที่ให้บริกำร ก็คือบอกว่ำเป็นอำหำรที่มีฮำลำลบ้ำงไหม เขำมีกำร complain 

บ้ำงไหม 

E :  ทำงห้ำงฯบำงสำขำ มีห้องละหมำดแต่ยังเป็นห้องขำดเล็ก เรำยังไม่มีร้ำนอำหำรฮำลำล 

แล้วเรำมองประเดน็ว่ำเรำต้องเสริมไปไหม จริงๆแล้วร้ำนอำหำรฮำลำลที่แท้จริงในห้ำงเรำ

มองว่ำมันยังไม่มี แต่ในส่วนๆนี้ก็คิดอยู่เหมือนกัน แต่ว่ำด้วยจ ำนวนนักท่องเที่ยวของ

ตะวันออกกลำงของมุสลิมยังมีไม่เยอะ ท ำให้เรำหำอำหำรที่เป็นร้ำนฮำลำลจริงๆยังไม่ได้ 

ด้วยกำรที่ว่ำอำจจะมีค ำแนะน ำจำกไกด์เบื้องต้นว่ำ เขำสำมำรถหำร้ำนอำหำรฮำลำล

ใกล้เคียงในโซนนั้นยังไง  ซึ่งทำงฝ่ำยบริกำรลูกค้ำก็สำมำรถก็สำมำรถแนะน ำได้ว่ำพวกเขำ

สำมำรถหำร้ำนอำหำรฮำลำลได้ที่ไหน  แต่ว่ำมุสลิมส่วนใหญ่ที่มำจำกตะวันออกกลำงก็

เป็นกลุ่มท่ีไม่เคร่งมำก ก็สำมำรถทำนร้ำนอำหำรทั่วไปภำยในห้ำงได ้ 

R-5 : ในเรื่องของอำหำรคือนักท่องเที่ยวมุสลิม เขำไม่ได้มองแค่ภำพลักษณ์ว่ำเขำทำนได้หรือ

เปล่ำ อันดับแรกก่อนเลย  ทั้งนี้ the Mall Group มี Black Canyon  ซึ่งจำกที่ไปทรำบ

มำ Black Canyorn  ทีส่ำขำนำนำ เป็นร้ำนเดียวที่มีตรำฮำลำลถูกต้องตำมหลักศำสนำทุก

อย่ำงโดยส ำนักจุฬำรำชมลตรี ซึ่งร้ำนนั้นได้รับควำมนิยมมำก  เรำก็มองว่ำท ำไม the 

mall ถึงไม่มีร้ำนอำหำรแบบนี้  ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิมก็เข้ำได้ และนักท่องเที่ยว

มุสลิมก็เข้ำได้ คือมันเหมือนกับกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำให้กว้ำงขึ้น  ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่

มุสลิม จริงๆเขำทำนอำหำรมุสลิมได้ โดยเฉพำะที่มีรสชำติดีๆ แล้วก็เป็นแบรนด์ที่

ภำพลักษณ์อะไรต่ำงๆ เป็นสำกลมำกขึ้น เลยอยำกจะทรำบรำยละเอียดตรงนี้  ว่ำทำง 

the Mall Group มีโครงกำรที่จะเปิดร้ำนอำหำรแบบนี้ไหม เพรำะว่ำนักท่องเที่ยวมุสลิม 

พวกที่เคยท ำงำน  เคยติดต่อกับพวกกลุ่มลูกค้ำมุสลิมที่มำใช้บริกำรของโรงพยำบำลบ ำรุง

รำษฎร์  คือเขำเป็นแบบถ้ำเขำพึงพอใจเขำจะซื้อ  แต่ในเรื่องร้ำนอำหำรส ำคัญมำกเลย คือ

ทุกครั้งที่เขำออกไป เขำจะต้องทำนอำหำรที่โรงแรมก่อน  แล้วก็ออกไปเที่ยว ไปช็อป แล้ว

ก็กลับมำทำนอำหำรที่โรงแรม คือถ้ำเขำวำงใจ ไว้ใจร้ำนอำหำรตรงไหนเขำก็จะกลับมำ

ทำนตรงนั้น  เรำก็เลยคิดว่ำ ท ำไม the Mall ไม่ focus กลุ่มนักท่องเที่ยว หรือว่ำ

เสนอแนะ ร้ำนค้ำสมำชิกในห้ำงให้ท ำตรงนี้ 

E :  เรำก็มีกำรเสนอไปหลำยครั้ง แต่ทำงห้ำงของเรำไม่สำมำรถหำร้ำนอำหำรมุสลิม ที่มี

เครื่องหมำยมำตรฐำนฮำลำลได้  หรือถ้ำเขำมำลงทุนแล้วเขำจะอยู่ได้หรือเปล่ำ  ด้วย

นักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมจริงๆ มีจ ำนวนไม่เยอะมำก ที่เข้ำมำใช้บริกำรในห้ำง 
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R-3 :  คือ ร้ำนอำหำรมุสลิมที่ไม่เกิดเพรำะเขำบอกว่ำลูกค้ำมุสลิมเข้ำไปน้อย   

E :  ใช่ครับ 

R-3 :  แต่เรำควรมองมุมกลับว่ำ ถ้ำเรำมีร้ำนที่เป็นฮำลำล มันจะดึงดูดให้คนทั้งมุสลิมและไม่ใช่

มุสลิมเข้ำไป  คือเรำอย่ำมองว่ำร้ำนอำหำรมุสลิมในห้ำงจะต้องเป็นอำหำรแบบข้ำวหมก

อย่ำงเดียว  อย่ำงร้ำนที่เป็นสำกล อย่ำงเมื่อกี้ที่พูดถึงแล้วร้ำนทั่วไปอำจจะเป็นอำหำรจีนก็

ได้ แต่ว่ำเป็น ฮำลำล  ถ้ำท ำอย่ำงนี้ มันอำจจะดึงคนเข้ำไปทำนได้เยอะขึ้น  ผมยกตัวอย่ำง

ที่หำดใหญ่  มีร้ำนเค้กโกไข่ ที่เขำขำยอำหำรกลำงวันด้วย และเป็นคนจีนเลย ปรำกฏว่ำ

ตอนหลังเขำขอฮำลำล มีสำขำอยู่ 5-6 แห่ง ในสงขลำ หำดใหญ่  ปรำกฏว่ำลูกค้ำเข้ำเต็ม

ร้ำนเลย ตอนนี้เขำขยำยมำถึงดอนเมือง พวกกลุ่มสำมจังหวัดพอเห็นร้ำนอย่ำงนี้ก็เข้ำเต็ม

ร้ำนเลย ผมอยำกฝำกให้ไปคิดนะครับ  

E :  ก็จะน ำไปพิจำรณำดูครับ ขอบคุณครับ 

R-2 :  แล้วส ำหรับที่ท่ำอำกำศยำน มีปัญหำในเรื่องของอำหำรหรือเครื่องดื่มฮำลำลไหมครับ  

H :  คิดว่ำไม่มี หมำยถึงในด้ำนของเรื่องควำมเพียงพอจ ำนวนร้ำนอำหำรเพรำะว่ำมีทุกเกรด 

เช่น ชั้น 1 ก็จะเป็นร้ำนที่มีฮำลำลทั้งหมดเลยก็มี  แล้วก็ด้ำนในที่ผ่ำนด่ำนตรวจคนเข้ำ

เมืองมำแล้ว ก็เป็นร้ำนที่เป็นฮำลำลเหมือนกัน แต่เรื่องควำมหลำกหลำยของเมนู ผมก็ไม่

แน่ใจเหมือนกัน แต่ก็น่ำจะหลำกหลำยอยู่ 

R-2 :  คือ ประเด็นนี้เรำ ทรำบมำว่ำก็คือควำมเชื่อมั่นด้วย บวกกับตัวร้ำนอำหำร  ท่ำน ศ.ดร. D 

อ่ืนจะแสดงควำมคิดเห็นไหมครับ เกี่ยวกับอำหำรหรือเครื่องดื่ม  

D :  ผมพูดจำกประสบกำรณ์แล้วกัน ของผมที่โรงแรม มุสลิมมำจำกที่หลำกหลำยมำก เขำจะ

กินอำหำรฮำลำลที่หลำกหลำยแตกต่ำงกัน เช่น อินเดีย บังคลำเทศ ปำกีสถำน มัลดีฟ 

พวกนี้เขำทำนอำหำรแบบคล้ำยๆกัน  ส่วนอำหรับ ตะวันออกกลำงพวกเขำก็จะทำน

อำหำรแบบสไตล์ของเขำอีก ต้องศึกษำรสชำดิที่เขำชอบ ผมบอกว่ำที่พวกคุณมำโรงแรม 

คุณมำทำนอำหำรไม่ใช่มำทำนพิเศษ เขำบอกคิดรำคำไปเลย  หมำยควำมว่ำทำงเรำคิด

รำคำอำหำรจำกเขำได้สองแบบเลย คือ รำคำทั่วไป แล้วก็รำคำที่เขำอยำกกิน  เรำก็เลย

ต้องมีกุ๊กแบบปำกีสถำน มีกุ๊กแบบยุโรป มีกุ๊กแบบอำหรับหลำกหลำยเตรียมไว้ก่อน ถ้ำมี

พวกจีนมำทำนอำหำรก็จะกินได้หมด แต่พวกมุสลิมบำงพวกปัญหำเยอะ  แต่ว่ำเรำต้อง

เป็นคนบริกำร ต้องรองรับอำรมณ์ของคนพวกนี้ และก็ต้องศึกษำว่ำมุสลิมกลุ่มไหนที่เคร่ง 

เมื่อถึงเดือนถือศีลอด เขำก็จะต้องกำรอำหำรตอนตี 3 ก่อนที่จะสว่ำง  บำงทีถ้ำเรำแจ้งเขำ

ได้ เรำจะได้เปรียบ เขำก็ไม่รู้ว่ำเรำสำมำรถที่จะท ำตรงนี้ได้  พอในเดือนถือศีลอดก็จะมี
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พวกที่ตกเครื่องบินจ ำนวนมำก มำอยู่ที่โรงแรมผม  เพรำะฉะนั้นอำหำรและเครื่องดื่ม

ต่ำงๆทั้งหมดเนี่ย เรื่องอำหำรฮำลำลเป็นเรื่องที่ส ำคัญ จะต้องตระหนักถึงภำชนะ ของใช้ 

และกระบวนกำรผลิตอันจริงสำมำรถที่จะปรับปรุงรสชำติให้เป็นสำกลได้ ไม่จ ำเป็นต้อง

เป็นมุสลิมเพียวๆ เพียงแต่ไม่มีสิ่งที่เจือปน ทีอ่อกลู่แนวทำงของศำสนำอิสลำม ผมว่ำก็เป็น

ที่อนุมัติ และผมก็คิดว่ำมีหลำยฝ่ำยที่พยำยำมเปลี่ยนแปลงอำหำรที่คล้ำยๆยุโรปที่ไม่ขัด

ศำสนำอิสลำม  

R-1 :   เรื่องอำหำรยุโรปเป็นยังไงบ้ำงคะ 

D :  เช่นคนยุโรปดื่มเบียร์ แต่มีคนอยำกดื่มให้มีรสชำติ กลิ่น สีใกล้เคียงแต่ไม่ขัดหลักศำสนำ 

R-5 :  เรื่องอำหำรฮำลำลเป็นเรื่องที่ส ำคัญ จะต้องตระหนักถึงภำชนะ ของใช้ และกระบวนกำร

ผลิต ทำงสวนสัตว์ดุสิตอำจขอควำมร่วมมือกับส ำนักจุฬำรำชมนตรี หรือหน่วยงำนที่

เชี่ยวชำญอย่ำงเช่นทำงอัลมิรอซเข้ำไปเปิดเชนได้ไหม  

F :  ร้ำนอำหำรในสวนสัตว์ทุกร้ำนได้มำตรฐำน แต่ร้ำนอำหำรอิสลำมที่ได้มำตรฐำนกว่ำจะหำ

มำได้ และพอหำมำได้เมื่อมำลงทุนในสวนสัตว์ก็ไม่คุ้ม เพรำะมีลูกค้ำน้อย และเมื่อคนที่

ไม่ใช่มุสลิมเห็นเป็นร้ำนอำหำรฮำลำลก็ไม่เข้ำร้ำนกันแล้ว เพรำะเข้ำใจว่ำเป็นร้ำนอำหำร

เฉพำะมุสลิมเท่ำนั้น เรำอยำกหำคนมำช่วยเหลือสนับสนุนเช่นกัน  

R-5 :  ที่ญี่ปุ่นจะเข้ำใจว่ำฮำลำลคืออะไร คือทุกอย่ำงมันเหมือนเดิมทุกอย่ำง แต่ฮำลำลนี้จะต้อง

ปรำศจำกสิ่งเจือปนของสุกร เป็นอันดับแรก คือต้องไม่มีหมูคือคนไทยพุทธจะเข้ำใจว่ำที่นี้

คือร้ำนฮำลำลไม่มีหมูแน่นอน รสชำติต้มย ำกุ้งทุกอย่ำงเหมือนเดิม จะมีบำงอย่ำงที่ใส่มัน

หมูเข้ำไป พวกกุ้งอบวุ้นเส้น ถ้ำเป็นร้ำนอำหำรมุสลิมก็จะไม่มีส่วนผสมของอำหำรในตรงนี้ 

เมนูอะไรทุกอย่ำงเหมือนเดิม ญี่ปุ่นพยำยำมให้ยกเลิกอำหำรที่มีส่วนผสมของสุกร เขำก็

แดงป้ำยฮำลำลได้  เพรำะเขำต้องกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมต่ำงชำติ เ พ่ือมำ

รักษำพยำบำลที่ญี่ปุ่น และในขณะเดียวคนที่มำเที่ยวญี่ปุ่นทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิมรวมถึง

คนญี่ปุ่นเองก็จะสำมำรถมำกินอำหำรของร้ำนอำหำรที่มีป้ำยฮำลำลได้ ที่มำคุยวันนี้คือจะ

ได้ท ำควำมเข้ำใจในควำมสับสนในเรื่องร้ำนอำหำรมุสลิม ถ้ำเป็นอำหำรร้ำนมุสลิมก็จะต้อง

เชือดด้วยคนมุสลิมเท่ำนั้น ถ้ำเชือดโดยศำสนิกอ่ืนจะไม่อนุญำตเพรำะว่ำก่อนที่จะเชือด

จะต้องกล่ำวนำมของพระองค์พระอัลเลำะหก์่อนจะท ำกำรเชือดได้ 

D :  สินค้ำกำรบริโภค ทำงส ำนักจุฬำจดทะเบียนให้มำกกว่ำ 4 พันบริษัท แต่มีบริษัทหนึ่งไป

พบที่อินโดนีเซีย มีเจลำตินที่ปนเปื้อน เรื่องไก่ที่บริโภคต้องเชือดต้องท ำด้วยคนมุสลิม 

บริษัทที่เป็นพุทธหลำยบริษัทขำยให้กับมุสลิมอยู่ก็ท ำได้ แต่ต้องมีเง่ือนไขว่ำมุสลิมต้องท ำ 
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R-2 :  ขอบคุณมำกครับ ในเรื่องของอำหำรและเครื่องดื่ม เรำต้องสร้ำงประเด็นในกำรรับรู้เรื่อง

ควำมเข้ำใจในเรื่องนี้ให้ถูกต้อง ประเด็นต่อไปเรื่องที่พัก สิ่งที่ควรปรับปรุงด่วนคือ 

มำตรฐำนฮำลำล ควำมสะอำด ควำมปลอดภัย กำรแยกที่พักชำยและหญิง 

R-1 :  ขอน ำเสนอในประเด็นรำคำที่พักจำกที่เรำทบทวนวรรณกรรมมำมีข้อค้นพบว่ำ    รำคำที่

พักของประเทศไทยค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ก็เลยมีหลำยงำนวิจัย 

นักวิจัยหลำยท่ำนน ำเสนอว่ำจริงๆแล้วที่พักเรำมีกำรให้บริกำรที่ค่อนข้ำงดีและเรำมีเซอวิ

สที่ตรงตำมควำมต้องกำร ท ำไมรำคำของเรำถึงยังค่อนข้ำงต่ ำ ซึ่งถ้ำเทียบต่ำงประเทศ

รำคำในระดับเดียวกับเรำของเขำจะสูงกว่ำเรำ มีข้อสรุปชัดเจนเลยว่ำโรงแรมในระดับ 2 

ดำวของประเทศไทยมีรำคำค่ำห้องต่ ำที่สุดในโลก เขำก็เลยมองว่ำท ำไมเรำเป็นชำติที่มี

จิตใจบริกำรที่ค่อนข้ำงดีแต่ท ำไมเรำถึงตั้งรำคำต่ ำ เลยมองว่ำเป็นไปได้ไหมที่เรำจะมีอะไร

เพ่ิมเติมเพ่ือเรียกเงินเพ่ิมข้ึน ทำงอัลมิรอซ จะมีอะไรแนะน ำไหมคะ 

D :  อันนี้ท ำไม่ยำก ที่ไม่ยำกเพรำะเรำมองดูว่ำใครจะมำพักกับเรำ ถ้ำจีนมำเรำจะไปรีดไม่ได้

เพรำะถ้ำเขำมำพักร้อยห้องเขำเสนอยังไง ถ้ำเรำไม่เอำแต่โรงแรมอ่ืนเอำเรำก็ต้องฝืนเอำ 

จีนมำพักตื่นเช้ำทำนอำหำรเช้ำแล้วก็ไป แต่พวกท่ีไม่ใช่จีนมำพักก็ยังอยู่ 3-4 วัน บำงคนมำ

อยู่เป็นเดือนแล้วขนำดจีนพักได้ประมำณ 2,000 บำทโดยเฉลี่ย แต่พวกตะวันออกกลำงมำ

พักเรำได้ถึง 4,000 กว่ำรวมค่ำอำหำร 4,300-4,500 บำทในแต่ละวัน แต่เขำไม่ได้มำเยอะ

มำแค่ 2-3 ครอบครัว มันก็ต้องดู แต่เรำก็สำมำรถจะเพ่ิมได้ตำมวำระโอกำส อย่ำงทีม

ฟุตบอลจะมำแข่ง ทำงไทยรัฐมำขอร้องให้ลดรำคำที่พักลงแล้วจะช่วยโฆษณำโรงแรมให้ 

เรำก็ต้องเอำบำงครั้ง บำงครั้งเรำก็ไม่ได้เกี่ยวกับว่ำเรำจะก ำหนด บำงทีตัวก ำหนดก็คนไทย

กันเองมำยุ่งด้วย ขอให้ลดรำคำอย่ำงนู้นอย่ำงนี้ เรำก็เห็นประโยชน์ว่ำเขำจะโฆษณำ

โรงแรมให้ เรำก็ต้องยอมเพรำะเสียหำยไปหลำยล้ำนเพรำะงบโฆษณำมูลค่ำเป็นล้ำนเรำก็

ต้องเอำ อันนี้ขึ้นอยู่กับสภำวะเหตุกำรณ์ ควำมจ ำเป็นเฉพำะหน้ำ จะก ำหนดตำยตัวไม่ได้ 

อย่ำงมำเลเซียเขำเข้ำมำขอร้องเรื่องเงินริงกิตเหลือ 7 บำทจำกเมื่อก่อน 10 บำท เรำจะไป

ขูดรีดมำกก็ไม่ได้จะต้องเป็นไปตำมสถำนกำรณ์แต่ละประเทศด้วย  

R-2 :  ประเด็นในเรื่องที่พักท่ีท่ำนใดจะเสริมบ้ำง  

H :  มีควำมเห็นเรื่องรำคำที่มองว่ำถูกไป ผมมองว่ำต้องยอมรับว่ำจุดขำยของประเทศไทยคือ

ถูก เพรำะว่ำอย่ำงเรื่องกำรแพทย์ที่ชำวตะวันออกกลำงที่มำของเครือ DBMS ที่เขำโฟกัส

ลูกค้ำชำวต่ำงชำติเยอะ เพรำะว่ำเขำต้องคิดว่ำค่ำตั๋วเครื่องบินมำรักษำมำท ำฟันที่มันท ำ

ต้องถูกกว่ำท ำที่บ้ำนเขำแน่นอน ซึ่งทำงมำตรฐำนหมอก็คงเก่งเท่ำกันเทคโนโลยีก็เท่ำกัน
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ที่นี่เก่งและดีและถูกด้วย บริกำรก็อำจจะดีกว่ำเขำ กำรยิ้มแย้มแจ่มใสก็เป็นจุดขำย 

เพรำะฉะนั้นเรื่องรำคำผมว่ำทุกวันนี้มันก ำหนดมำตรฐำนของรำคำโอเคแล้วรำคำที่ท ำอยู่ก็

ดีแล้ว แต่ว่ำเรำอำจโฟกัสเรื่องจ ำนวนของรำยกำรค่ำใช้จ่ำยให้เขำจ่ำยมำกขึ้น เหมือน

ผู้หญิงก็คงรู้ดีว่ำเวลำช้อปปิ้ง ถ้ำมีลดรำคำบำงทีก็ซื้อของไม่จ ำเป็นเยอะกว่ำปกติทั้งที่ลด

รำคำ แต่เจ้ำของก ำไรเพรำะซื้อเยอะ 

R-2 :  ประเด็นถัดไปในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรบ้ำง ว่ำสิ่งที่ต้อง

ปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน คือ ควำมสะอำดแหล่งท่องเที่ยว 

R-1 :  ถ้ำดูจำกข้อมูลเรำ เขำติงเรื่องควำมสะอำดมำกเลยใช่ไหม เพรำะว่ำในเรื่องควำมสะอำด

เรำมำมองนักท่องเที่ยวก็จะเป็นกลุ่มเด็กด้วยครอบครัวด้วย ควำมสะอำดจะต้องมำที่หนึ่ง  

ถ้ำควำมสะอำดมันโยงไปกับสปำ ถ้ำของเรำสะอำดก็อำจจะแปลบริบทเชื่อมโยงว่ำเรำเป็น

กลุ่มประเทศที่รักควำมสะอำดได้ไหมคะ 

G :  ถ้ำในส่วนของธุรกิจสปำ ในเรื่องของควำมสะอำดเรำมีมำตรฐำนที่รองรับอยู่แล้ว 

เพรำะฉะนั้นจำกประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ถ้ำในกลุ่มของสปำที่มีมำตรฐำน ควำมสะอำดไม่

น่ำจะมีปัญหำแต่ต้องมองว่ำแหล่งท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเขำชอบไปที่ไหน แล้วมำตรฐำนที่

วำงไว้โดยเฉพำะอย่ำงเช่น ขอแชร์นิดนึงพอดีว่ำมีลูกค้ำหลำยกลุ่ม อย่ำงกลุ่มญี่ปุ่นทำง

เอเจ้นจะเข้ำมำบรีฟเลยว่ำถ้ำคนญี่ปุ่นมำ คนญี่ปุ่นเขำมี culture ของเขำยังไง เช่น สมมุติ

ว่ำสปำห้ำมมีน้ ำเกำะแม้แต่นิดเดียวเพรำะเขำจะรู้สึกว่ำเขำไม่ใช่คนแรกที่ได้อำบและ

พนักงำนรักษำควำมสะอำดไม่ดี อันที่สองคือพ้ืนที่เดินในห้อง ห้ำมมีหยดน้ ำหรืออะไรตก

หล่นเลยเพรำะเขำจะรู้สึกว่ำห้องนี้ไม่ได้ผ่ำนกำรถูหรือท ำควำมสะอำด เขำจะค่อนข้ำง 

sensitive มำก เพรำะฉะนั้นในเรื่องควำมสะอำด บำงทีถ้ำเรำจะช่วยผู้ประกอบกำรได้คือ 

กำรให้องค์ควำมรู้กับผู้ประกอบกำรน่ำจะเป็นสิ่งส ำคัญ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องว่ำ

กลุ่มมุสลิม ว่ำมี Do and Don’t หรือ Taboo มีอะไรบ้ำง แล้วผู้ประกอบกำรเองจะต้องมี

กำรปรับเพ่ือที่จะให้เซิฟของ Criteria ของควำมสะอำด เรำเชื่อว่ำทุกที่อยำกให้มีควำม

สะอำดเหมือนกันเพียงแต่บำงทีเรำไม่รู้ว่ำจะต้องเป็นไปในทิศทำงไหนประมำณไหน 

R-2 :  ดูในประเด็นนี้ จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปแสดงว่ำเมืองไทยยังเป็นเมืองที่ไม่ค่อยสะอำด

เท่ำไหร่ และอีกประเด็นนึงว่ำ ที่ช ำระล้ำงเพ่ือกำรละหมำดเขำและห้องละหมำด เขำก็

อยำกได้เหมือนกัน ไม่ทรำบว่ำท่ำนใดมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรบ้ำง 

R-1 :  มองในเรื่องของห้ำงสรรพสินค้ำว่ำในเรื่องของควำมสะอำดเชิงพ้ืนที่  ควำมสะอำดของ

ห้องน้ ำในเรื่องหัวฉีด กระแสตัวพวกนี้จะต้องปรับเปลี่ยนไหม 
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E :  ในเรื่องของตัวห้ำงมีมำตรฐำนอยู่แล้วเพรำะเรำมีแม่บ้ำนประจ ำห้องน้ ำทุกซอกทุกชั้น ก็

เลยคิดว่ำน่ำจะไม่มีปัญหำในเรื่องควำมสะอำด แต่ว่ำอำจมีเรื่องของห้องละหมำดมีปัญหำ

อยู่บ้ำง ในด้ำนโลเคชั่น เพรำะในตัวห้ำงมันก็จะมี limit ในกำรวำงผัง layout   แต่ล่ำสุด 

The Emquatia เรำได้มีกำรปรับปรุงเพ่ือให้ตัวห้องละหมำดมีควำมเหมำะสมและชัดเจน 

มีป้ำยต่ำงๆ แยกโซนชัดขึ้นเพ่ือที่จะรองรับกับทำงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้โดยเฉพำะ  

R-1 :  ตัวหัวฉีดในห้องน้ ำ เท่ำที่สัมภำษณ์มำ เขำก็จะ complain ของประเทศไทยมำด้วยใน

เรื่องของห้องน้ ำหลำยจุดไม่มีหัวฉีดที่ได้ฟังมำ อย่ำงที่เชียงใหม่ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวก็

ใช้กำรแจกขันน้ ำให้แทน 

E :  ปกติห้องน้ ำของห้ำง ที่เห็นจะไม่มีหัวฉีด ส่วนตัวมองว่ำกำรมีหัวฉีดมีข้อดีและข้อเสียจริงๆ 

แล้วพอมีหัวฉีดบำงที ถ้ำเรำไม่สำมำรถควบคุมให้เรื่องควำมสะอำดได้ตลอดเวลำเพรำะว่ำ

หัวฉีดมีอะไรที่จุกจิกนิดนึง  ฉะนั้นหลำยๆห้ำงจึงไม่มีใช้หัวฉีดไปเลย แต่ว่ำถ้ำทำง

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นที่ต้องกำร คิดว่ำเป็นจุดที่เขำต้องกำรก็เป็นข้อมูลที่เรำจะกลับไป

พิจำรณำว่ำมันควรจะกลับมำมีหรือไม่ ปกติของเขำจะมีลักษณะเป็นน้ ำยำเช็ดโถสุขภัณฑ์

แทนซึ่งซับควำมสะอำดได้อยู่แล้ว 

R-5 :  ในหลักกำรของกำรช ำระล้ำงของมุสลิมจะช ำระผ่ำนน้ ำดีกว่ำกำรใช้กระดำษช ำระ ที่เคย

เห็นมำ Terminal 21 คือตัวอย่ำงที่ดีเหมือนในญี่ปุ่นทุกๆห้ำงก็จะมีที่ฉีดอัตโนมัติโดยไม่

ต้องมีหัวฉีดเลย ถ้ำเป็นห้ำงระดับ hi-end อย่ำงพำรำกอนหรือเดอะมอล์ก็ดี ถ้ำเปลี่ยนเป็น

กำรช ำระล้ำงอัตโนมัติก็น่ำจะดี เพรำะดูแลรักษำได้ง่ำยด้วย 

E :  อันนี้เคยมีคุยกัน ในแง่ตัวโถอัตโนมัติเป็นประเด็นที่น่ำสนใจ แต่น่ำจะเป็น phase ต่อไปที่

เรำจะเปลี่ยนทดแทนในอนำคต  

R-2 :  ก็ประเด็นของแหล่งท่องเที่ยว ผมขอ มำที่ shopping เลย ก็ถ้ำเกิดดูแล้วมีอันนึงที่

น่ำสนใจมำกจำกที่ท่ำนอำจำรย์ R-3 ได้กล่ำวไว้ จริงแล้วเขำอยำก shopping เยอะหรือ

เปล่ำ เรำจะมีปัญหำเรื่องน้ ำหนักโหลดไปต่ำงประเทศไหม แต่ถ้ำหำกเขำ shop แล้วจะมี

บริกำรจัดส่งสินค้ำไปถึงจุดหมำยปลำยทำง ซึ่งหลำยกลุ่มเขำก็อยำกจะได้เหมือนกัน จำก

ข้อมูลที่ได้มำและนั้นคือควำมต้องกำรที่ต้องกำรปรับปรุงเร่งด่วนแล้ว ก็มีอีกประเด็นเรื่อง

ควำมปลอดภัยในระหว่ำงกำร shopping ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชียใต้และกลุ่มแอฟริกำ 

เรำก็ไม่ทรำบว่ำเขำไป shop ที่ไหนมำ เขำจึงมองในเรื่องของควำมปลอดภัยมันจึงเป็น

เรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน   แต่ส ำหรับกลุ่มตะวันออกลำงนั้นดูแล้วไม่มีปัญหำใน
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ควำมปลอดภัย ซึ่งเขำน่ำจะ shopping ในห้ำงสรรพสินค้ำสะมำกกว่ำ ไม่ทรำบว่ำท่ำนมี

ควำมเห็นอย่ำงไร รวมถึงประเด็นอ่ืน 

E :  อันนี้เพ่ิมเติมสักนิดนึงคือมองเหมือนกันในเรื่องงำนจริงๆ ถำมว่ำในส่วนที่เป็นอุปสรรค

หลัก คือ เรื่องภำษำ ทำงห้ำงเองก็มีบริกำรในส่วนของภำษำอำหรับด้วย แต่ถ้ำมี

นักท่องเที่ยวอำหรับมำใช้บริกำรจ ำนวนมำก ก็จะเกิดปัญหำเพรำะเรำมีพนักงำนต้อนรับที่

มีควำมช ำนำญภำษำอำหรับไม่เพียงพอ ซึ่งถ้ำเป็นลูกค้ำที่พูดอังกฤษได้ก็จะไม่มีปัญหำ แต่

ที่เขำไม่สำมำรถพูดได้เรำก็พยำยำมสรรหำคนที่จะมำรองรับตรงนี้ซึ่งอันนี้มันค่อนข้ำงที่จะ

เป็น cost and effect ของกำรบริกำรที่ดีของพนักงำนเหมือนกัน ส่วนเรื่องควำม

เหมำะสมของรำคำสินค้ำก็ขึ้นอยู่กับทำงห้ำง เพรำะทำงห้ำงจริงๆแล้วมีกำรให้รำคำที่

เหมำะสมแต่ละสินค้ำอยู่แล้ว ส่วนเรื่องควำมปลอดภัย ทำงเดอะมอลล์กรุ้ปไม่มีปัญหำ

อะไร เพรำะมียำมทุกจุดของห้ำง 

R-2 :  ดูในภำพรวมก็คือแหล่งช็อปปิ้งของเอเชียใต้ จีน แอฟริกำจะไม่ห้ำมหรือเปล่ำในประเด็น

พ้อยตรงนี้เขำก็เลยเช็คน้ ำหนักในกำรเดินช็อปปิ้งมำก แต่ในตะวันออกกลำงจะไม่มีเรื่อง

พวกนี้เลยแต่ทุกกลุ่มน่ำสนใจในเรื่องช็อปปิ้งดูเหมือนเขำจะให้จัดส่งไปยังเพ่ือจุดหมำย

ปลำยทำงเพรำะปัญหำเรื่องน้ ำหนักโหลดออกไปต่ำงประเทศหรือเปล่ำ 

H :  จะเสริมตรงที่อำจำรย์ถำมเรื่องที่จะส่งไปสนำมบินในดิวตี้ฟรีข้ำงใน พอลองคิดดู  แล้วมัน

ไม่น่ำจะได้เพรำะมันเป็นเรื่องของภำษี เพรำะว่ำปกติเขำจะให้หิ้วขึ้นไปเท่ำนั้นถ้ำมีกำรส่ง

ขึ้นไปแล้วเป็นของที่ผิดกฎหมำย ไม่งั้นก็จะมีบำงคนที่เป็นคนไทยที่รู้ว่ำถ้ำส่งได้แล้วก็จะ

สั่งซื้อแล้วส่งของออกได้เยอะก็จะได้รำคำดิวตี้ฟรีแล้วเอำไปขำยข้ำงนอกประเทศ มันก็จะ

ยุ่งยำกในหลำยๆเรื่อง 

R-2 :  จริงๆแล้วอำจจะติดขัดในเรื่องพิธีกำรศุลกำกรส่งออก แม้แต่ในตัวห้ำงก็จะเจอปัญหำ 

อย่ำงนี้ด้วยใช่ไหม 

E :  ทำงห้ำงมีบริกำรอยู่แล้ว ทำงลูกค้ำก็ต้องยอมรับใน reliability เอง ของกำรจัดส่งกลับ

ประเทศของเขำ ถ้ำส่งไปต่ำงประเทศนั้นก็มีก ำแพงภำษีของแต่ละประเทศอยู่แล้ว ซึ่งอันนี้

ถ้ำลูกค้ำต้องกำรให้มีกำรจัดส่งให้ก็ไม่มีปัญหำ จะมีบริกำรจัดส่งอยู่แล้ว 

R-1 :  เรียนถำมทำงสปำนิดนึงว่ำในเรื่องของช็อปปี้ง พอเขำมำใช้บริกำรสปำของเรำ แล้วเขำเห็น

ผลิตภัณฑ์ของเรำ เขำชอบและติดใจแล้วเขำซื้อกลับไป สิ่งที่จะเพ่ิมในกำรอยำกซื้อของเขำ 

ทั้งตัว product และ packaking และคุณภำพ เขำให้ควำมส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง 
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G :  จำกที่ไปแสดงสินค้ำออกงำนมำ เขำให้ควำมสนใจสปำและผลิตภัณฑ์สปำอย่ำงมำก 

โดยเฉพำะในเรื่องกลิ่นที่ค่อนข้ำงหอม คนแถวตะวันออกกลำงเขำชอบกลิ่นมำก 

เพรำะฉะนั้นตัว spa product เท่ำที่เรำไปดูเขำจะให้ควำมส ำคัญมำกๆ ผู้ประกอบกำร

ของเรำพยำยำมท ำกำรส่งออกตัวผลิตภัณฑ์ไปยังต่ำงประเทศเช่นเดียวกัน แต่เรื่อง 

regulation ในกำรส่งออกเรำยังไม่ได้ท ำกำรศึกษำเท่ำใดนักในกำรส่งออก แต่แขกที่มำใช้

บริกำรสปำก็ใช้ product ของเรำพอเขำลงมำจำกกำรใช้บริกำรเขำก็จะซื้อ product ของ

เรำด้วย   และเรำโชคดีว่ำทำงคิงพำวเวอร์ที่สนำมบินเปิดโอกำสให้เรำเข้ำมำตั้ง outlet 

หรือ conner ส ำหรับผลิตภัณฑ์สปำท ำ ให้เป็น last stop ส ำหรับลูกค้ำที่สำมำรถจะซื้อ

กลับไปได้ ส่วนใหญ่แขกที่สำมำรถซื้อก่อนขึ้นเครื่องได้เขำก็จะซื้อตรงนั้น เขำจะไม่ซื้อแล้ว

ต้อง carry on กลับไปที่พักโรงแรม  ส่วนใหญ่ลูกค้ำชำวมุสลิมเขำซื้อทีละเยอะๆ 

เพรำะฉะนั้นเขำจะซื้ออะไรที่หำให้ได้เยอะๆที่สนำมบินก่อน ส่วน last stop เขำจะไปซื้อ

ที่ duty free ด้ำนใน ถ้ำมองว่ำกำรช็อปปิ้งแล้วมีกำร delivery เรำยังไม่มีกำรdelivery 

ขอถำมว่ำมีงำนวิจัยไหนที่ท ำเรื่องนี้บ้ำงว่ำที่เขำมีควำมต้องกำรในเรื่องนี้ 

R-1 :  พอดีเรำตั้ง assumption ว่ำ ในพฤติกรรมของคนที่ช๊อปปิ้งจะชอบกำร delivery เรำก็

เลยมองประเด็นตรงนี้ว่ำจะเป็นปัญหำของคนที่ชอบช้อปปิ้งไหม อย่ำงตัวเรำเองว่ำจะเป็น

ปัญหำไหม ถ้ำกระเป๋ำมันน้ ำหนักเกิน เรำก็ไมก่ล้ำช็อปเยอะและเรำก็กังวลใจอยู่เหมือนกัน 

ก็ต้องประมำณกำรเอำว่ำใส่ไปแล้วจะน้ ำหนักเกินไหม สุดท้ำยหลำยคนจะมองว่ำช็อปปิ้งที่ 

airport เป็นจุดสุดท้ำยเพรำะมัน control ได้หมดแล้ว 

G :  ถ้ำเกิดว่ำประเทศที่เขำมี service อย่ำงนี้ มันก็น่ำจะเป็นตัวอะไรที่น ำร่องท ำให้เรำ

สำมำรถศึกษำ process หรือ service ตรงนี้ได้เหมือนกัน ถ้ำมีประเทศไหนบ้ำงที่รองรับ

ของที่เป็นมุสลิม ถ้ำมีจริงๆน่ำสนใจเพื่อที่เรำจะได้รู้ โอเคถ้ำเรำใช้ประยุกต์ใช้ในบริกำรนี้ใน

ประเทศไทยบ้ำง มันต้องผ่ำนขั้นตอนยังไงบ้ำง 

R-1 :   เรียนถำมเพ่ิมเติมว่ำกลุ่มตะวันออกกลำงที่ชอบกลิ่นเขำชอบกลิ่นแบบไหนหรือคะ 

G :  เท่ำท่ีเรำไปออกงำนกลิ่นสปำโรสเอำไปทั้งหมด 5-6 กลิ่น เค้ำชอบกลิ่นมะม่วง กลิ่นที่เป็น

กลุ่มและออกหวำน และจะมีบำงท่ำนชอบกลิ่นดอกไม้ไทย ของเรำจะกลิ่นผสมดอกไม้ที่

บำนยำมค่ ำคืน พวกดอกพิกุล บุญนำค สำรภี จ ำปี ที่เป็นดอกที่บำนยำมค่ ำคืน ดอกแก้ว 

เขำก็ชอบเหมือนกัน ที่ไปออกงำนของเรำคือจุดเบิรนเนอร์คือ กลิ่นมะม่วง แขกเดินจำก

หน้ำ Hall เดินหำว่ำกลิ่นมำจำกไหนเดินมำถึงเคำเตอร์เรำและบอก ฉันเจอแล้วว่ำกลิ่นนี้

ชนิดเดียวกับกลิ่นที่ฉันได้กลิ่นตั้งแต่ข้ำงหน้ำแล้ว และยังมีลูกค้ำนั่งรอคือเรำไปออกเป็น
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เหมือนทำง ททท. คือ เรำโชว์เคส เขำไปนั่งรอเรำทุกวันเลยเพ่ือที่จะรอซื้อสินค้ำ เรำ

เตรียมของไปขำยไม่กี่ชิ้นเอง เขำมำนั่งรอทุกวันเลย จนกระทั่งนั่งรอจนวันสุดท้ำยเลย 

เพ่ือที่จะรอซื้อเอำกลับไปตัวที่เรำเอำไปโชว์คือตัวเคส ซึ่งเรำเตรียมไปแค่ไม่กี่ชิ้นเอง ที่เรำ

เตรียมก็แค่ชิ้น item เล็กๆไว้แจกคะ ซ่ึงแจกจนไม่เหลือเลย เห็นว่ำมันเป็นช่องทำงที่ดีใน

ส่วนของ product ที่เรำจะไปแต่เนื่องจำกว่ำทำงหัวหน้ำเองยังไม่มีประสบกำรณ์ อำจจะ

ต้องเป็นแบรนด์สปำที่อยู่ในสมำคม ซึ่งท่ำนอ่ืนที่เขำมีประสบกำรณ์ในกำรส่งออกไป

แล้วแต่เรำคิดว่ำมันเป็น potential อย่ำงหนึ่งที่น่ำจะมีในเรื่องของ export ได้

เช่นเดียวกัน 

R-1 :   แล้วเขำไม่ชอบกลิ่นทุเรียนหรือ 

G :  กลิ่นทุเรียนยังไม่เคยผสมเลย 

R-2 :  ทีจ่ริงแล้วไม่ต้องตกใจ ท ำไมช้อปปิ้งมีสีม่วงเยอะ ที่จริงแล้วเป็นตัววัดที่เยอะมำกที่สุดและ

เขำก็แฮปปี้มำก ยังมีตัววัดกว่ำ 10 รำยกำรที่เขำคำดหวังสูงและพึงพอใจสูง แต่ผมไม่ได้น ำ 

จะน ำเสนอเฉพำสิ่งที่ต้องกำรปรับปรุงเท่ำนั้น ก็เลยเสนอแต่รำยกำรปรับปรุงอย่ำงเดียว 

E :   ขอเพ่ิมเติม ในแง่ของกำรส่งสินค้ำปลำยทำง คือสปำอำจจะยำกหน่อยแต่ในแง่ของห้ำงเอง

จริงๆแล้วในหลำยๆแบรนด์ มีบริกำร E-commerce อยู่แล้ว และเขำสำมำรถที่จะดูสินค้ำ

จำกหน้ำห้ำงแล้วจะซื้อไดเร็กได้กับทำงเว็บไซต์หรือ E-commerce ในเรื่องของภำษีทำง

แบรนด์เขำเป็นคนจัดกำรให้อยู่แล้ว เพรำะฉะนั้นตรงนี้ก็จะรองรับเรื่องกำรส่งสินค้ำไปยัง

จุดหมำยปลำยทำงได้ คือเขำมำดูปุ๊ปแล้วเขำชอบ พอเขำกลับไปเปิดเว็บไซต์เขำก็จัดกำร

สั่งผ่ำนทำงเว๊บไซด์ได้เลย ถ้ำมี contact E-mail ก็มี E-mail สั่งซื้อสินค้ำได้เลย 

D :   เวลำพวกตะวันออกกลำงเขำมำ ปรำกฏว่ำสิ่งที่เขำชอบมำกที่สุด คือ ไม้หอม ไม้หอมกิโลละ 

50,000  30,000 ก็มี 2,000 บำท ก็มีจะมีขำยที่ซอยนำนำที่เดียว อำหรับร้อยละร้อยจะ

ถำมถึงไม้หอมมำและก็จะมำซื้อผม ให้ฟรีก็ไม่อยำกเอำกลิ่นมันยังไงก็ไม่รู้มันไม่เหมือนกับ

น้ ำหอมนั้น มันเป็นไม้แต่เขำถือเป็นกลิ่นสวรรค์ของพวกเขำ เขำมำแล้วก็จะมำช็อปปิ้งแล้ว

อยู่แถวๆ ซอยนำนำ นอกจำกโบ๊เบ๊ก็จะเป็นระดับล่ำงนิดนึงพวกประตูน้ ำ แต่พวกระดับสูง

มำปุ๊ปมุ่งที่นำนำเลย ทีนี้สินค้ำแบบนี้พูดถึงว่ำนักท่องเที่ยว เขำมำและเมืองไทยเป็นจุด

ผ่ำน ส่วนใหญ่ไม้มำจำกเขมรบ้ำงในป่ำลึกจำกไหนไม่รู้มำก็มำรวมกัน อันนี้ก็น่ำจะเป็นตัว

ดึงดูดนักท่องเที่ยวอีกอันนึง เพรำะว่ำเมืองไทยมีไม้หอมเยอะนี่เป็นชีวิตจิตใจ เวลำเรำไป

บ้ำนเขำ ถ้ำเขำรักเรำมำกเขำจะเอำไม้หอมใส่ตะแกรงวนรอบๆ ตัวเรำเพรำะมันหอมติดตัว 
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R-2 :  ประเด็นต่อไปทำงด้ำนโลจิสติกเกี่ยวกับกำรเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศ จำกที่ได้ เก็บ

ข้อมูลจำกนักท่องเที่ยว ประเด็นมันอยู่ตรงที่ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงและกำรตรง

เวลำในกำรเดินทำง และก็ควำมเหมำะสมของค่ำเช่ำรถก็เป็นประเด็นใหญ่ และจำกกำร

สัมภำษณ์ส่วนหนึ่งเขำมองว่ำจริงแล้วถ้ำเกิดว่ำแต่ละท่ำอำกำศยำนมี flight ที่บินตรงนั้น 

ทำงกลุ่มอินโดนีเซียอยำกไปเที่ยวเชียงใหม่ แต่ทำงเชียงใหม่เขำไม่มี air acess facility 

และเขำคิดว่ำมันจะมีผลอย่ำงมำกที่จะดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ด้วย ไม่ทรำบมีควำมคิดเห็น

อย่ำงไรบ้ำง 

E :   ในควำมสะดวกสบำยของกำรเดินทำงจริงๆอย่ำงพำรำกอน เอ็มโพเรียม แอมควอเทียไม่มี

ปัญหำอยู่แล้วเพรำะว่ำมีบีทีเอส ซึ่งในแง่ของ communicate ของทำงห้ำงทุกครั้งที่เรำ

communicate ไปทำงทัวร์ริส จะมีลักษณะ line BTS  เพรำะฉะนั้นเขำสำมำรถที่จะรู้

แล้วว่ำ เรำตั้งอยู่ตรงไหนของ line BTS  อันนี้ก็ไม่น่ำจะมีปัญหำ ในเรื่องของรำคำค่ำ

โดยสำรหรือว่ำควำมเหมำะสมของค่ำรถ อันนี้ขึ้นอยู่กับในแง่ที่ว่ำเขำพักที่ไหนที่เขำจะไป

จำกห้ำงเรำได้  ส่วนในเรื่องของควำมปลอดภัยกำรเดินทำงหรือควำมหลำกหลำย อันนี้

จะต้องพูดกับให้ทำงภำครัฐให้ช่วยส่งเสริมนิดนึง ในแง่ที่ facility ทำง tourist ใช้ได้ ต้อง

ไปถำมทำงกำรท่ำอำกำศยำนในเรื่องของไซเนส สมมุติเรำไป Airport ที่ฮ่องกงมันก็จะมี

จุดเช็นเตอร์อยู่ว่ำเรำสำมำรถท่ีจะซื้อบัตรและก็ไปที่ไหนได้บ้ำง ซึ่งคิดว่ำทำงกำรท่ำอำกำศ

ยำนน่ำจะมีรองรับอยู่แล้วใช่ไหม 

H :  ที่ทำงกำรท่ำอำกำศยำนเองก็มีกำรโปรโมทกำรเดินทำงอยู่ตลอดทั้งเรื่องไซเนสเรื่อง

เจ้ำหน้ำที่ ที่คอยแนะน ำทั้งแท็คซี่ แอร์พอทเรลลิ่ง ก็มีป้ำยบอกตลอด ที่สำยพำนก็จะมี

คลิปวีดีโอบอกวิธีกำรเดินทำง แต่เรื่องกำรตรงต่อเวลำต่อกำรเดินทำง ควำมสะดวกสบำย

กำรเดินทำง คือถ้ำจะให้ไม่มี complain เลยคงเป็นไปไม่ได้จริงๆแล้ว ต้องยอมรับว่ำ

สนำมบินสุวรรณภูมิตอนนี้ค่อนข้ำง over capacity ไปมำกแล้ว แต่ทำงเรำมีแผนที่จะ

ปรับปรุงสนำมบินเป็นเฟส เพ่ือให้รองรับตรงนี้ในอนำคต ซึ่งคิดว่ำจะรองรับผู้โดยสำรได้ดี

ขึ้น และเรื่องกำรตรงต่อเวลำหรือว่ำควำมสะดวกสบำยน่ำจะปรับปรุงได้ดีขึ้นเรื่อยๆ และ

โฟกัสตลอด มีกำรสอบถำมควำมพึงพอใจมำตรวจสอบและช่วยกัน 

R-2 :  ก็ขอรวบรัดประเด็น ผมคิดว่ำส ำคัญมำกส ำหรับสถำนประกอบกำรต่ำงๆ ควำมเชื่อมั่นของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีต่อเครื่องหมำยฮำลำลในประเทศไทย เนื่องจำกเรำได้รับข้อมูลจำก

แบบสอบถำม 5 เครื่องหมำย  และเชื่อมั่นมำกที่สุดคือเครื่องหมำยไดมอนด์ และสอง

รองลงมำ ถ้ำมองในกลุ่มของอำเซียนเอเชียใต้และจีนเขำมีควำมเชื่อมั่นในระดับค่อนข้ำง
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สูง แต่แอฟริกำกับตะวันออกกลำงเขำไม่เชื่อมั่นเรำเท่ำไรเลย ก็อยำกถำมควำมคิดเห็นใน

เรื่องของเครื่องหมำยฮำลำลท่ำน D  พอจะช่วยแนะน ำได้ไหม ในเครื่องหมำยฮำลำลทั้ง 5 

เครื่องหมำย 

D :   ฮำลำลที่เป็นมำตรฐำนจริงๆคือฮำลำลของส ำนักจุฬำรำชมนตรี นอกนั้นเป็นฮำลำลปลอม

นั้นหมำยควำมว่ำไม่ใช่ทำงกำร มันเขียนเอำเองได้ อย่ำงโรงแรมผมเป็นมุสลิมและทุกคน

รู้จักผมไม่จ ำเป็นต้องขอฮำลำลเลยก็ได้ แต่โดยมำรยำทและเพ่ือควำมสบำยใจของคนที่มำ 

เขำไม่รู้ว่ำใครเป็นใครมันก็ต้องมีตรำฮำลำล ครำวนี้ในเซเว่นในห้ำงต่ำงๆเขำจะใช้อยู่

ตลอดเวลำคือหมำยเลขที่หนึ่งใช้ทั่วโลก โดยทั่วไป อันที่สองใช้เขียนเอำเองก็ได้ไม่มีใคร

รับรอง อันที่สำมเป็นที่เข้ำใจของชำวบ้ำนดำวกับเดือน ถ้ำเป็นมุสลิมใช้ดำวกับเดือนก็

เป็นอันว่ำด้ำนอำหำรมุสลิม แต่ควำมจริงแล้วมันไม่ได้เป็นสัญลักษณ์ของอิสลำมแต่

ประกำรใด เป็นเครื่องหมำยธงในสงครำมครูเสท ของคริสต์ก็เป็นกำกบำท แต่ก็เอำมำใช้

เป็นที่เข้ำใจกัน ส่วนที่สี่ที่ห้ำก็เขียนเอำเอง สมมุติว่ำจะเอำเครื่องหมำยจริงๆขอให้ใช้

รูปแบบที่หนึ่งเพียงสัญลักษณ์เดียว รูปแบบอื่นเป็นของปลอมทั้งหมด เพรำะต้องมีตรำเป็น

ทำงกำรที่กระทรวงเขำรับรองมำด้วยไม่ใช่ส ำนักจุฬำอย่ำงเดียวและทั่วโลกก็รับรองด้วย 

R-2 :  ประเด็นนี้มีอีกไหมในเครื่องหมำยฮำลำล ตรงเครื่องหมำยฮำลำลที่เก็บข้อมูลมำและที่

อำจำรย์ D บอกมำว่ำใช้เครื่องหมำย 1 เครื่องหมำยไดมอนด์ ส่วนผู้ประกอบกำรท่ำนอ่ืนก็

น ำไปพิจำรณำดู ถ้ำเกิดไม่มีผมขออนุญำตไปประเด็นต่อไป มำพิจำรณำดู กิจกรรมหรือ

แหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจหน้ำ 12 กับ 13 ช่วยดูภำพรวมเลยว่ำผมจะไม่แยกเป็นกลุ่ม 

และมีจัดอันดับกิจกรรมหนึ่งที่น่ำสนใจมำกเรำเสนอไป 13 กว่ำรำยกำรอันดับแรกก็จะเป็น

อำหำรไทยฮำลำล กำรแสดงละเล่นวัฒนธรรมไทย กำรเยี่ยมเยียนวิถีชุมชน คือเขำ

อยำกจะรู้เรื่องของควำมเป็นพหุวัฒนธรรม ผมขอสรุปในประเด็นนี้เลยก็แล้วกัน และขอ

เข้ำสู่ประเด็นกำรตัดสินใจที่จะไปเที่ยวที่ไหนต่อ ของกลุ่มอำเซียนก็อยำกไปญี่ปุ่นต่อด้วย

เกำหลีซึ่งน่ำจะเป็นคู่แข่งขันกันอยู่ และกำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล ส่วนกลุ่มอ่ืนๆนั้น เขำ

คิดว่ำประเทศที่เป็นคู่แข่งขันที่ส ำคัญมำกของเรำคือมำเลเซีย มีท่ำนใดพอจะให้ค ำแนะน ำ

ได้ไหมตรงนี้ 

H :   โดยรวมที่ผ่ำนมำแล้ว บำงทีหลำยหน่วยงำนหรือหลำยผู้ประกอบกำร ถ้ำตำมหัวข้อก็คือ 

แนวทำงกำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำยอำจจะกังวลท ำเงินจำกนักท่องเที่ยวมำกขึ้น อำจจะด้วยกำรขึ้น

รำคำหรือว่ำท ำอะไรก็แล้วแต่ แต่ในควำมเป็นจริงเรำก็ดูว่ำกำรที่เรำจะได้อะไรจำกเขำ เรำ

จะต้องให้อะไรกับเขำก่อน นอกจำกโปรดักส์ที่มันดีแล้ว สิ่งที่เพ่ิมมูลค่ำได้ดีก็คือคุณค่ำทำง
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จิตใจเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำได้ดี สิ่งหนึ่งที่ผมคิดว่ำน่ำจะเพ่ิมมูลค่ำได้ดีก็คือ story คือ ไทยที่

ผ่ำนมำไม่เก่งเรื่อง branding ไม่เก่งสร้ำง story สร้ำงจินตนำกำรสร้ำงควำมประทับใจ ซึ่ง

ในเกำหลีเขำท ำได้ดีมำตีไทยเรำ  ในสถำนที่ดูแล้วสวยงำม บำงคนที่ไปที่นั้นจริงๆมันไม่ได้

สวยเหมือนที่ดูในหนังที่ท ำให้เรำประทับใจ เรำอำจส่งเสริมหรือลงขันว่ำลงทุน กำรสร้ำง

หนังแม้แต่ว่ำเปิดให้ไทยเป็นฮับของกำรถ่ำยภำพยนต์ อำจจะมีกำรอ ำนวยควำมสะดวก

ของคนที่มำถ่ำยภำพยนตร์ในไทยตำมสถำนที่ต่ำงๆ หรือว่ำแม้แต่กำรคัดช่ำงภำพ คัดผู้

ก ำกับที่ดีดีจริงๆ เพ่ือมำถ่ำยท ำในสถำนที่หรือมีกิจกรรมต่ำงๆที่เรำอยำกจะน ำเสนอ

เพ่ือที่จะเพ่ิมมูลค่ำในหนัง แล้วส่งออกไปยังต่ำงประเทศเรื่อยๆ มันก็จะช่ำงภำพรวมใน

ประเทศไทยเรื่องมูลค่ำได้ เหมือนกับว่ำยิ่งเขำเห็นหรือเขำสั่งสมภำพที่เขำมำเรื่อยๆ ไหน

เขำจะค้นหำในอินเทอร์เน็ตจะติดตำมในอินสตรำแกรมหรือว่ำติดตำมในยูทูปต่ำงๆ พอ

วันนึงที่เขำมำถึงสถำนที่จริงๆแล้วมันเป็นควำมภูมิใจของเขำ เขำก็จะยิ่งโพสยิ่งเเทคยิ่งไลค์

ยิ่งแชร์กันไปใหญ่ มันก็จะเป็นกำรส่งต่อๆที่แบบเรำลงทุนครั้งเดียว แต่ว่ำเขำก็จะช่วย

ทวีคูณ คนที่เห็นเขำก็จะซึมซำบเข้ำไป ยิ่งคนที่มำเป็นคนที่ส ำคัญหรือว่ำเป็นดำรำเป็น

บล็อกเกอร์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว คนที่ติดตำมเขำก็คิดว่ำ ท ำให้คนที่ติดตำมเขำก็อยำกไป

ในสถำนที่นั้นๆด้วยก็จะเกิดควำมภำคภูมิใจต่อพวกเขำ แล้วเขำก็ต้องมำใช้บริกำรกับเรำ

เพ่ิมข้ึน เรำก็จะยิ่งได้ควำมรู้สึกทีด่ีไม่น้อย ในเรื่องกำรสร้ำง story กำรเพ่ิมมูลค่ำ 

R-2 :  ก็ขอบพระคุณมำกครับ ไม่ทรำบท่ำนใดมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรบ้ำงในแนวทำงกำรเพ่ิม

ค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่ำงชำติ 

E :    ส่วนตัวมองว่ำ ในแง่ของกำรเพิ่มมูลค่ำก็เป็นประโยชน์มำกเลย แต่ว่ำถ้ำจะดีกว่ำนี้คืออยำก

ให้ลง indepth ของแต่ละกลุ่มก็คืออย่ำงอำเซียน เอเชียใต้ แอฟริกำ เพรำะว่ำส่วนตัวเอง

มองว่ำแต่ละประเทศมีไลฟ์สไตล์และมี expectation ที่แตกต่ำงกันค่อนข้ำงชัดเจน อย่ำง

ตะวันออกกลำงมี journey ของกำรหำในแง่ของกำรรับรู้ ต้ังแต่ว่ำเขำเสพสื่ออะไร ตั้งแต่ที่

นู้นจนถึงขั้นเขำ fly in มำด้วยสำยกำรบินอะไร ซึ่ง journey ของแต่ละท่ำนแต่ละกลุ่ม

ค่อนข้ำงแตกต่ำงชัดเจนมำกเลย รวมถึงใน influence ของทุกๆสิ่งทุกๆอย่ำง ในตัว

อำเซียนเองเท่ำท่ีดูเขำค่อนข้ำงสนใจในแง่ของกิจกรรมเอำดอร์นิดนึง หรือว่ำอะไรที่มันเป็น

ไทยมำกๆ ส่วนอันอ่ืนมีควำมแตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่ม ซึ่งถ้ำมีกำรท ำวิจัยเพ่ิมเติม โดย 

in depth มำกขึ้นในแต่ละกลุ่ม น่ำจะเห็นควำมชัดเจนได้มำกขึ้น 

F :  ขออนุญำตคะ ในเรื่องของสิ่งที่เรำท ำกำรวิจัยกันมำก็อยำกได้เงินจำกลูกค้ำมำกขึ้น แต่สิ่งที่

ส ำคัญคือเรำยังขำดกำรถ่ำยทอดควำมรู้ลงไปสู่ผู้ที่จะสำมำรถปฏิบัติ อย่ำงภำครัฐบำลท ำดี
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ทุกอย่ำงแต่คนที่รองรับไม่รู้เลยว่ำข้อมูลจะต้องท ำอะไรก็จะท ำให้เสียลูกค้ำ อย่ำงเช่น 

นโยบำยกำรท่องเที่ยวปีนี้ให้เน้นลดจ ำนวนวันลงเพ่ิมปริมำณคุณภำพเพ่ือให้เงินเข้ำมำใน

ระบบเศรษฐกิจในเรื่องของเชิงกำรท่องเที่ยว แต่ปรำกฏว่ำกลุ่มของคนที่ จะดูแลกำร

ท่องเที่ยว  อย่ำงเช่น กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขำยังไม่รู้เลยว่ำเขำจะท ำอะไร เพ่ือที่จะสร้ำง

หรือดึงเงินตรงนี้มำ ต้องมีกำรถ่ำยทอดข้อมูล จะต้องเป็นทุกๆระดับ เพ่ือให้ทรำบข้อมูล

อย่ำงทั่วถึง เพรำะบำงทีเรำทรำบแต่ระดับบนแต่ระดับล่ำงก็ไม่รู้ เขำก็จะไม่ช่วยส่งเสริม

ตรงนี้ 

R-2 :   เสียดำยตรงประเด็นกิจกรรมที่จะช่วยเพ่ิมค่ำใช้จ่ำย แต่ท่ำน D ได้แนะน ำไปแล้วว่ำ กำร

ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่เพ่ิมข้ึน และก็ในเรื่องของกำรท ำบุญ ซะกำต ซึ่งเก็บข้อมูลมำแล้ว 

ก็เป็นที่น่ำสนใจมำก เพรำะจะได้เงินบริจำคตรงนี้มำกขึ้น ขอบพระคุณมำกครับ ส่วน

ประเด็นตำ่งๆผมขอมอบให้ท่ำนประธำนต่อไปนะครับ 

R-1 :   คืออยำกจะได้มุมมองจำกทุกๆท่ำนก่อนที่จะปิดตรงนี้อย่ำง เช่น ทำงสปำตรงนี้มันเป็นเทรนด์

ที่ไปได้แรงมำกเลย แนวโน้มของสปำในเรื่องของกำรเสนอกำรบริกำร เช่น เดลิเวอรี่ไปถึง

โรงแรมต่ำงๆ ตัวพวกนี้เรำได้มองในเรื่องของกำรเมคมันนี่เพ่ิมข้ึนไหม 

G :  ส่วนของสปำคิดว่ำปีนี้ธุรกิจ wellness เริ่มเป็นที่จับตำมองพอสมควร และน่ำจะเป็นตัวที่

ดึงเม็ดเงินเข้ำมำในประเทศได้ค่อนข้ำงเยอะ แต่แน่นอนว่ำผู้ประกอบกำรเองก็ต้องมีกำร

พัฒนำ อย่ำงปีนี้เป็นปีที่มีกฎหมำยเกี่ยวกับ renovate เขำจะ renovate ทั้งระบบเลยก็

คือกำรตั้ งมำตรฐำนของสถำนประกอบกำรสปำ  ซึ่ งท ำให้ส่วนของพนักงำนเอง 

ผู้ประกอบกำรเองจะต้องมีกำรปรับตัวค่อนข้ำงเยอะ แต่แน่นอนว่ำถ้ำมำตรฐำนตัวนี้เกิด 

มองว่ำมันจะท ำให้รองรับในเรื่องของกำรดึงนักท่องเที่ยวได้ดีและก็จะดึงเม็ดเงินเข้ำมำได้

เยอะ เพรำะเทรนด์ต่อไปก็ถึงยุค long aging แล้ว เพรำะคนจะไม่ยอมแก่ คนอยำกมี

สุขภำพแข็งแรงดี ไม่อยำกเข้ำโรงพยำบำล เพรำะฉะนั้นที่เรำมองไว้ว่ำในแถบนี้ประเทศ

เรำจะเป็น เพรำะเขำมำเขำไม่ได้ enjoy เฉพำะในเรื่องของ treatment  เขำ enjoy ได้

ทุกอย่ำงทั้งช้อปปิ้งทั้งในเรื่องของกำรท่องเที่ยวทุกอย่ำงเลยเรำมีครบหมด เพรำะฉะนั้นจะ

สังเกตว่ำปัจจุบันนี้มีต่ำงชำติมำตั้ง hub ที่เป็น wellness ในแต่ละเมือง เช่น เชียงรำย 

เชียงใหม่ หรือแม้แต่ในกรุงเทพฯ เองก็จะมี wellness hub ของทำงโรงพยำบำลกรุงเทพ

ที่จะเปิดในอนำคต แต่ที่นี้เรื่องของงำนวิจัยรู้สึกว่ำค่อนข้ำงมีประโยชน์เลยเพียงแต่ว่ำอย่ำง

ที่ทุกท่ำนได้คุยกัน เรำอยำกให้มันมีกำรส่งผ่ำนในกำรเข้ำไปแตะนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม

ตรงนี้ทำงสปำเองจริงๆ ในทำงผู้ประกอบกำรของเรำเองยังไม่กล้ำที่จะเปิดมำก เพรำะเรำ
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ยังไม่แน่ใจว่ำในส่วนของเรำ เรำจะ fullfill ในเรื่องของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ร้อยเปอร์เซ็น

แค่ไหน มันเหมือนเรำยังจะมีส่วนที่ไม่รู้จักมำกก็เลยท ำให้เรำไม่สำมำรถที่จะเข้ำถึงได้ร้อย

เปอร์เซ็นต์ อันที่สอง คือ เรำพยำยำมที่จะเข้ำไปศึกษำ regulation ของ Spa Halal ซึ่ง

มันก็มีข้อจ ำกัดที่ค่อนข้ำงเยอะมำก มันก็เลยท ำให้ทำงเรำอำจจะยังไม่มีควำมพร้อมร้อย

เปอร์เซ็นที่จะท ำตรงนี้ แต่แน่นอนว่ำถ้ำทำงหน่วยงำน อย่ำงเช่น ที่พูดเรื่องร้ำนอำหำรใช่

ไหม ทุกครั้งที่โรสไปทำนอำหำรโรสก็เห็นว่ำมีร้ำนอำหำรหรูๆ อำหำรดีๆ หลำยร้ำนเลยใน

เมืองไทย หรือสปำหรูๆ สปำดีๆ ในเมืองไทย แต่แน่นอนว่ำเขำไม่กล้ำที่จะ label รับรอง

ฮำลำล เพรำะเขำไม่รู้ว่ำเขำจะท ำได้ร้อยเปอร์เซ็นหรือเปล่ำ แต่ถ้ำองค์ควำมรู้ตรงนี้มัน

สำมำรถ customize ลงไปได้ เช่น โรสไปซื้อขนมในเซเว่นปัจจุบันโรสเห็นมีตรำฮำลำล 

แสดงว่ำเรำไปหยิบอันนี้และทุกคนกินได้เรำก็ชอบด้วย กินได้หมดเลย แต่ท ำไมในส่วน

ธุรกิจของร้ำนอำหำรซึ่งมีมำตรฐำนฮำลำลในหลำยร้ำนเรำก็ดี แต่ท ำไมถึง label ไม่ได้

เพรำะมันมีข้อจ ำกัดอะไรที่ท ำแล้วไม่ถึงหรือเปล่ำ หรือว่ำเขำไม่มีองค์ควำมรู้ เช่นเดียวกับส

ปำโรสเหมือนกัน บำงทีเหมือนเรำก็ไม่แน่ใจว่ำควำมรู้เรำจะเพียงพอที่จะเซิฟกลุ่มนี้ได้หรือ

เปล่ำ แต่ถำมว่ำมีกลุ่มนี้มำใช้บริกำรไหม ก็มีแต่โรสก็ไม่แน่ใจว่ำกลุ่มนี้เขำเคร่งมำกหรือ

หรือไม่เคร่งหรือเปล่ำอะไรแบบนี้ คือ ยังไม่มีควำมรู้จริงๆ 

R-1 :   ขอพูดเพ่ิมเติม เรื่องมำตรฐำนสปำตรงนี้เป็นเรคกูเลชั่นที่บังคับใช้แล้วยัง 

G :  ตอนนี้เริ่มบังคับใช้แล้วก็ คือ พนักงำนทุกคนจะต้องมีใบประกอบวิชำชีพเพรำะฉะนั้น

พนักงำนจะต้องมีกำรสอบแล้วก็ขึ้นทะเบียนกับทำงสำธำรณสุข สปำทุกที่จะต้องผ่ำน

เกณฑ์มำตรฐำนและได้รับกำรตรวจจำกทำงหน่วยงำนรำชกำรและก็ได้ใบอนุญำตของกำร

เปิดสปำ เพรำะฉะนั้นทั้ งหมดทั้งปวงจะเป็นกำรยกมำตรฐำนทั้งระบบ ถำมว่ำ

ผู้ประกอบกำรปั่นป่วนมำกไหม ตอบเลยว่ำมำกเพรำะพนักงำนทุกคนอยู่ในอำชีพนี้มำ 60 กว่ำปี

ฉันว่ำฉันอำยุ 60 แล้วฉันยังมำท ำใบประกอบวิชำชีพ ก็เริ่มสำยตำยำวอ่ำนหนังสือไม่ออก

แล้ว ต้องไปสอบกับเขำแต่ว่ำมันก็ท ำให้มำตรฐำนของสปำยกระดับขึ้น ทีนี้เมื่อมำตรฐำน

ตรงนี้ยกระดับขึ้น กำรเซิฟกลุ่มนักท่องเที่ยวเรำเชื่อว่ำ ถ้ำเรำช่วยกันให้องค์ควำมรู้ท ำให้

ผู้ประกอบกำรมั่นใจว่ำ มันไม่ได้ยุ่งยำกอย่ำงที่คิดฉันนะ มันน่ำจะท ำได้ กำรที่เรำจะมูฟไป

ด้วยกันมันก็หน้ำจะท ำได้แรงขึ้น 

R-1 :   กำรที่เรำเอำมำตรฐำนสปำตรงนี้เป็นตัวหัวหอกในกำรโปรโมทตรงนี้ เพ่ือเพ่ิมูลค่ำสปำบ้ำน

เรำเป็นไปได้เพรำะเขำเชื่อมั่นใช่ไหม 
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G :  ได้ เพรำะปัจจุบันนี้ต้องบอกว่ำสปำเรำได้รับรำงวัลนำนำชำติจำกต่ำงประเทศหลำยที่นะ

คะ เพรำะฉะนั้นที่เรำยกมำตรฐำนตรงนี้ เนื่องจำกธุรกิจเรำในเมืองไทยบำงสถำน

ประกอบกำรใช้สปำแต่แฝงอย่ำงอ่ืนเข้ำไปด้วย มันก็เลยท ำให้เสียหำยทั้งระบบทำงสมำคม

เองก็พยำยำมที่จะท ำงำนกับทำงภำครัฐในกำรที่จ ำกัดมำตรฐำน แล้วท ำให้สปำที่ท ำให้เกิด

สีเทำมันไม่เกิดขึ้น เพรำะอันนี้ถ้ำเกิดว่ำปล่อยไว้ในอนำคตมันเป็นสิ่งที่จะลุกลำมได้  ท ำให้

มำตรฐำนมันลดลง เพรำะฉะนั้นกำรจัดมำตรฐำนครั้งนี้ ท ำให้เรำเชื่อว่ำมำตรฐำนเรำไปได้

ไกลมำกขึ้น 

R-1 :   ขออนุญำตอำจำรย์ D  ในหัวเรื่องทั้งหมดที่น ำเสนอ ท่ำนอำจำรย์มีมุมมองและแง่คิดใน

งำนวิจัยเรำตัวนี้ว่ำ  สรุปจริงๆ แนวทำงกำรเพิ่มรำยจ่ำยที่เรำจะได้รับจำกนักท่องเที่ยวตรง

นี้ เรำน่ำจะเดินไปยังไงบ้ำง 

D :   หัวข้อกำรวิจัยวันนี้เป็นเรื่องที่ดีมำก ท ำให้เรำต้องนั่งคิดวิเครำะห์แล้วก็หำบทสรุปในที่สุด

ว่ำสิ่งที่เรำท ำไปในขณะนี้มันประสบผลได้อย่ำงไรบ้ำง ผมว่ำเรำไม่จ ำเป็นต้องท ำอย่ำงนี้ แต่

เรำต้องศึกษำสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงของโลกด้วย อย่ำงกำรต์้ำเขำมำไม่ได้เพรำะมีปัญหำ

เรื่องกำรเมืองเรำมำพูดเรื่องตะวันออกกลำงซำอุดิอำรำเบียไม่มีสถำนทูตในประเทศไทย 

หลำยประเทศอียิปต์ก็มีกำรปฏิวัตกันอยู่ ที่เรำท ำอยู่ก็ถูกทำงแล้วในหลำยๆเรื่อง แต่ว่ำ

ควำมเข้มข้นและกำรปฏิบัติ บำงทีต้องติดตำมว่ำผลมันไปถึงแค่ไหนแล้ว เวลำผ่ำนไปบำงที

กำรติดตำมเรำไม่รู้ว่ำมันก้ำวหน้ำไปถึงขั้นไหนมันก็จะไม่เกิดผลอะไร แต่ผมมั่นใจว่ำสิ่งที่

เรำก ำลังท ำอยู่ในขณะนี้มันมีอะไรที่ต้องเปลี่ยนแปลงในบำงโอกำส เหมือนกับกำร

ท่องเที่ยวที่ไม่ได้อยู่ในตำรำงนี้เลย ถ้ำพำกลุ่มมุสลิมมำบริจำคไปเที่ยวในที่ต่ำงๆชุมชนซึ่ง

เขำอยำกจะกลับมำดูอีกครั้งของกำรเปลี่ยนแปลงของชุมชน หลังจำกที่เขำบริจำคไปแล้ว 

คนที่ใจบุญส่วนใหญ่มีเงินเขำก็จะบริจำคเจ็ดแสนถึงแปดแสนเป็นเรื่องธรรมดำมำกเจอ

บ่อยให้กับมุสลิมที่ยำกจน อำจจะเป็นซะกำตก็ได้แต่เรำจะได้ตัวเหล่ำนี้เป็นตัวบวกเพ่ิมโดย

ที่ไม่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว แต่ได้มำโดยที่เขำมำท่องเที่ยว คือ ไม่ได้มีเจตนำมำบริจำคแต่

มำเห็นสภำพแล้วเขำก็เลยบริจำค ยังไงก็ตำมแต่ท ำให้เขำมำเที่ยวให้ได้นั้น คือ จุดประสงค์

ของเรำ 

R-1 :   ส ำหรับในเนื้อหำของกำรท ำโฟกัสกรุ๊ปครั้งนี้ก็คงมีประมำณเท่ำนี้ ซึ่งในงำนวิจัยนี้มีข้อสรุป 

2 ประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง ถ้ำนักท่องเที่ยวมำเที่ยวมำแล้วไม่พึงพอใจ เรำจะท ำอย่ำงไร

เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเรำจะเสนอภำครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องว่ำควร

จะต้องท ำกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่ำงไรบ้ำงที่ท ำให้เขำมีควำมพอใจมำกขึ้น ประเด็นที่
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สอง อะไรที่น ำเสนอที่เป็นสิ่งใหม่ๆ เช่น กำรมีกิจกรรมใหม่ๆ กำรเพ่ิมมูลค่ำ กำรออกแบบ 

กำรสร้ำง story ที่เรำได้รับในวันนี้ ทีจ่ะท ำให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมได้ รวมถึงข้อแนะน ำ

ปัญหำและอุปสรรคในกำรสร้ำงสิ่งใหม่ๆในกำรให้บริกำรท่องเที่ยว เรำก็จะท ำเสนอภำครัฐ

ต่อไป เพ่ือน ำไปพัฒนำและไปใช้ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ำมำเที่ยวในประเทศเรำแล้ว

เขำมีควำมรู้สึกว่ำมีควำมคุ้มค่ำที่มำเที่ยวในประเทศของเรำ เพ่ือให้เป็นประเทศ value of 

money ผู้ให้ข้อมูลทุกท่ำน เรำประสงค์ให้เขำกลับมำเป็นกลุ่มมำเที่ยวซ้ ำ มำทุกปี กลุ่ม

ที่มำท ำควำมงำม มำรักษำสุขภำพทุก 6 เดือน เพรำะเชื่อว่ำกลุ่มนี้จะอยู่กับเรำอย่ำงยั่งยืน 

และเรำหำข้อมูลตรงนี้ได้ คงน ำไปเรียนกับทำงหน่วยงำนภำครัฐ ก็เลยบอกว่ำควำมคิดเห็น

ที่ทุกท่ำนน ำเรียนมำวันนี้เป็นควำมคิดเห็นที่มีคุณค่ำมำกๆ ตรงๆเลยว่ำได้ข้อคิดได้มุมมอง

หลำยๆอย่ำงและเปิดโลกทัศน์ของพวกเรำที่ท ำงำนวิจัยตรงนี้อยู่ด้วย ก็รู้สึกขอบพระคุณ

ทุกท่ำนมำกๆที่เสียสละเวลำมำและให้ข้อคิดดีดีกับเรำในวันนี้  
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การประชุมกลุ่มย่อย ที่กรงุเทพมหานคร-ภาคบ่าย 

 

R-1 :  ดิฉันขอขอบพระคุณทุกท่านที่ท่านเสียสละเวลาและมีความกรุณาในการมาให้  ข้อมูลและ

แสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในการ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือท าให้เขามีความ

ประทับใจในการท่องเที่ยวและมีความยินดีเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้นที่มีในภาคธุรกิจต่างๆที่

เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยว ในนามของประธานโครงการก็ขออนุญาตที่จะเริ่มกิจกรรมตรง

นี้เลย ก็ขออนุญาติมอบต่อให้ทางดร.สุธี โง้วศิริ  และผศ.สุเทพ ทิพย์ธาราเป็นคนช่วย

ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยต่อไป ขอบพระคุณคะ่ 

R-2 :  กราบเรียนท่านผู้ทรงเกียรติทุกท่าน ที่ท่านสละเวลามาในวันนี้ ในการให้ข้อมูลและแสดง

ความคิดเห็น คือ เราได้รับโจทย์จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ คือ ตาม

เอกสารที่ทุท่านได้รับ ถ้ามีครบทุกท่านแล้วก็จะดูตามแผ่นเอกสารที่หน้า  2 เมื่อดูตาม

กรอบแนวคิด ก็คือกรอบแนวคิดที่ว่าด้วยโจทย์ของ แนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งโจทย์ที่ได้รับมอบหมายมา

ให้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็น 4 กลุ่ม ก็คือกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน กลุ่มที่ 2 กลุ่มเอเชีย

ใต้และจีน กลุ่มที่ 3 กลุ่มตะวันออกกลาง กลุ่มที่ 4 กลุ่มแอฟริกา เมื่อเราได้รับโจทย์

ดังกล่าว เป็นเรื่องแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่าย อันแรก คือ เมื่อเขามาเที่ยวในประเทศไทย

และใช้บริการอยู่แล้ว มีอะไรบ้างที่เขาประทับใจแล้วมีความประใจในระดับไหน และที่เขา

มีความไม่พึงพอใจกลับไม่เป็นไปตาม คาดหวังของเขาที่คาดไว้ก่อนมาเที่ยวในประเทศไทย

แล้ว แสดงว่าการท่องเที่ยวประเภทนั้นและสิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวนั้นๆ จะต้อง

มาพัฒนาการให้บริการการท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง และยังมีอีกอย่างซึ่งยังไม่ได้เป็นที่สนใจ

ของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว หรือเรายังไม่มีกิจกรรมใหม่ๆหรือแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ๆที่จะรองรับการท่องเที่ยวเอาไว้ ซึ่งก็เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายได้เหมือนกัน 

ก่อนจะไปถึงในขั้นตอนการวิพากษ์ ผมจะขอบรีฟก่อนจนถึงเอกสารหมายเลข 6 ว่าเราได้

ท าอะไรไปบ้างแล้วในงานวิจัยนี้ที่ประเด็นส าคัญเท่านั้น  คือเราได้สัมภาษณ์เจาะลึก

ผู้ประกอบการไปแล้วและได้ไปสัมภาษณ์ในหลายพ้ืนที่มาก ซึ่งได้ข้อมูลจากผู้ประกอบการ

จากหลายภาคส่วน และได้ท าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ 

โดยกลุ่มใหญ่ยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาอาเซียนอยู่ และยังมีกลุ่มเอเชียใต้และจีน กลุ่ม
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แอฟริกา ตะวันออกกลาง ก่อนมาที่นี่เราได้จัดรูปแบบโฟกัสกรุ้ปที่เชียงใหม่มาแล้ว ผมขอ

เสนอข้อมูลให้ท่านรับทราบในประเด็นแรก คือแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวก่อนที่จะมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจไปแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวจะได้รับข้อมูลจาก

บริษัทน าเที่ยว และเพ่ือนของเขาทั้งท่ีเป็นชาวไทยและไม่ใช่ชาวไทย แสดงว่าความเชื่อมั่น

ตรงนี้เขาจะให้ความเชื่อมั่นในตัว บุคคล ไกด ์หรือบริษัทน าเที่ยวและเพ่ือนของเขาเอง อีก

อย่างคือเว็บไซต์แนะน าแนะน าของ ททท.ก็ยังน้อยอยู่ ในประเด็นถัดไป คือ จังหวัดที่เคย

ไปท่องเที่ยวกันมากที่สุด พบว่า กลุ่มอาเซียนเคยไปท่องเที่ยวสงขลาเป็นอันดับหนึ่ง และ

อีก 3 กลุ่มที่เหลือ นั่นก็คือกรุงเทพยังเป็นประตูที่ส าคัญเข้าสู่ประเทศไทย และอันดับ 2 

ของนักท่องเที่ยวทั้งสามกลุ่มนี้ ก็จะเป็นภูเก็ต แต่อันดับ 2 ของกลุ่มอาเซียนคือกรุงเทพ 

แต่อันดับ 3 และ 4 ซึ่งน่าจะเป็นจังหวัดที่เกิดใหม่ ตอนนี้ก็คือ กระบี่กับเชียงใหม่ ซึ่งทาง

เชียงใหม่เขาก าลังจะจัดรูปแบบการเป็นเมืองแห่งฮาลาลในการท่องเที่ยว และในล าดับ

ต่อมาก็มีสุราษฎร์ธานีกับเชียงรายที่รองลงมาเป็นอันดับ 5-6 ที่นี้มาถึงวัตถุประสงค์ของ

การมาท่องเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ถ้าหากเรามอง

อันดับ 1 2 และ 3 ก็ยังคงเหมือนเดิมที่ผ่านมาคือมาพักผ่อน มาชมความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยว และการช็อปปิ้ง เพราะประเทศเราเป็นเมืองแห่งการช็อปปิ้งอยู่แล้ว แต่ที

นี้พอมาดูอันดับที่  4 และ 5-6 ก็มีสิ่งที่น่าสนใจตรงที่ว่า เค้าอยากมาชมในความ

หลากหลายของวัฒนธรรมที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม และสุขภาพการแพทย์หรือในเรื่อง

ของ การกีฬา adventure ส าหรับ MICE จะอยู่อันดับ 6 ถึง 8  ต่อมาในเรื่องจ านวนวันที่

มาพักของนักท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มอาเซียนจะมาพักไม่เกิน 1 สัปดาห์ แต่ถ้ามาจากกลุ่ม

ภูมิภาคอ่ืน จะพักอยู่ประมาณ 7-8 วัน และ 10 วันขึ้นไปจะมากที่สุด ซึ่งประมาณ 1 ใน 3 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม นี่คือข้อมูลอีกอย่าง คือ การจัดการที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย

มากที่สุด ในปัจจุบันในยุคโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ก ยุคของข้อมูลข่าวสาร นักท่องเที่ยวก็ เริ่ม

จัดการด้วยตนเองมากขึ้น เขาสามารถเลือกรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวของเขาได้มากขึ้น 

มาที่ประเด็นแรกที่จะขอถามความคิดเห็นของท่าน ก็คือ กิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว เราได้ท ารายการกิจกรรมให้เขาตอบทั้งหมดประมาณ 30 กิจกรรม และได้จัด

อันดับตามกิจกรรมที่มีการใช้บริการจากมาที่สุดไปยังน้อยที่สุดนั้นออกมา ในประเด็นนี้ 

พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองในเรื่องค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าโดยสาร เป็นเรื่องหลักใน

ค่าใช้จ่าย แต่สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นในรายการข้างล่างก็จะเป็นในเรื่องของกิจกรรมช็อปปิ้ง แล้วก็

เกี่ยวกับสวนสนุก สวนน้ า  บางคนมาในเรื่องของการท าบุญบ้าง ซึ่งจะแบ่งเป็นตาม
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นักท่องเที่ยวทั้ง 4 ภูมิภาค ท่านจะดูได้ตั้งแต่เอกสารที่หน้า 6 หน้า 7 และหน้า 8 หรือดู

จากหน้าจอก็ได้ ถ้าหากท่านจะพูดและแสดงความคิดในประเด็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มไหน 

ผมก็จะเลื่อนสไลด์ตามที่ท่านจะพูดถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ก็ในประเด็นนี้จะเรียนถามว่า 

ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม นอกเหนือจากรายการที่ 1 2 3 4 5   ซึ่งก็จะมีอยู่

มากในรายการค่าอาหาร ที่พัก ค่าเดินทางต่างๆ ไม่ทราบว่าท่านจะให้ค าแนะน าได้ไหม ใน

รายการค่าใช้จ่ายของกิจกรรมอ่ืน และเราจะสามารถเพ่ิมค่าใช้จ่ายของเขาได้ไหม ท่านจะ

พูดถึงกลุ่มอาเซียนหรือกลุ่มอ่ืนก็ได้ 

I :  ในฐานะที่ปรึกษาปรึกษาของสมาคมการค้าธุรกิจมุสลิม TMTA ในฐานะที่ผมเป็นมุสลิมคน

หนึ่ง ในส่วนของการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมไม่ใช่ประเด็น คือถ้าเราเปรียบเทียบเป็น

นักท่องเที่ยว 2 คนเข้ามาในเมืองไทย สิ่งที่เขาอยากได้คือ การมาใช้บริการที่เขารับได้ นั่น

ก็คือ สิ่งที่ตรงกับความเชื่อและวัฒนธรรมของเขา ของมุสลิมชัดเจนคือเรื่องฮาลาลคือสิ่งที่

อนุมัติ ฮะรอมคือสิ่งที่ไม่อนุมัติ ซุบฮัตคือสิ่งที่สงสัย คอนเซ็ปต์ของมุสลิมจะมีอยู่อย่าง

ชัดเจน คืออนุญาตกับไม่อนุญาต และที่อยู่ตรงกลางก็คือสงสัย ซึ่งความสงสัยในข้อจ ากัด

ของศาสนาอิสลามถือว่าไม่อนุญาต เพราะฉะนั้นช่องทางเดียวที่เราจะต้อนรับนักท่องเที่ยว

มุสลิมคือ ท าในสิ่งที่ในศาสนาอนุญาตใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นที่

อนุญาต ในเมืองไทยถ้าเรามองแล้ว พัฒนาการทางการท่องเที่ยวในเรื่องของฮาลาลมุสลิม 

เราก็พัฒนากันมาหลายปี หลายผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ให้ความสนใจและให้

น้ าหนักกับส่วนนี้ แต่ลักษณะยังไม่ได้เป็นองค์รวม คือ ถ้าเราไปเดินดู ไม่ว่ามาบุญครอง 

หรือพาราไดซ์ บางที่โอเคมีการจัดร้านอาหารมุสลิมให้แต่ร้านอาหารมุสลิมก็ไปติดกับ

ร้านอาหารที่ไม่ใช่มุสลิม ถ้าพูดถึงนักท่องเที่ยวอาเซียนที่ไม่เคร่งอย่างอินโดนีเซียเขาก็

รับประทาน แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่เคร่งอย่างบรูไนหรือมาเลเซียเขาจะไม่ทาน ถ้าเขาจะ

เข้ามาทานข้าวหมกข้าวมันของอิสลามแต่ร้านอยู่ติดกันเป็นร้านข้าวขาหมูหรือร้านขาย

แอลกอฮอล์หรือของที่เขาไม่กิน เขาก็จะเกิดความสงสัยแล้วว่าสะอาดตามหลักศาสนา

หรือไม่ ยกตัวอย่างถ้าเราเดินที่มาบุญครองจะเห็นภาพชัด ชั้น 5 ชั้น 6 จะเป็น food 

court  เหมือนชั้น 6 ก็จะเป็นร้านอาหารอิสลามโดยเฉพาะ หรือชั้น 5 ที่มีอาหารที่

หลากหลายนานาชาติ จะเป็นร้านเหมือนกับเซ็นทรัล จะมีทั้งอาหารอินเดีย อาหารฝรั่งอยู่

เต็มไปหมด แต่ฝั่งตรงข้าม ร้านญานาเป็นร้านเดียวที่เจ้าของร้านเป็นมุสลิม ร้านนี้รับ

เฉพาะนักท่องเที่ยวมาเลเซียอย่างเดียว เวลานักท่องเที่ยวเข้ามาเขาจะเดินเข้ามาทางร้าน

นี้อย่างเดียว เขาจะไม่เดินขึ้นไปชั้น 6 และที่ชั้น 5 เขาก็ไม่เข้าร้านอาหารอินเตอร์ ฉะนั้น
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นักท่องเที่ยวจะไม่ไปกินตรงอ่ืน เพราะเขาจะสบายใจที่จะกินตรงนั้น คือไม่ต้องสงสัยเลย 

เพราะเจ้าของเป็นมุสลิมท าให้เขากินได้หมด ถ้ามีร้อยเมนูก็กินได้ทั้งร้อยเมนู อยากจะลอง

เมนูใหม่ก็กินได้หมด แต่ถ้ากลับมาฝั่งฟู้ดคอร์ทที่เป็นอินเตอร์ ก็จะท าให้สงสัยว่ากินได้

หรือไม่ ฮาลาลหรือไม่ ท าให้เปอร์เซ็นต์ในการใช้จ่ายจะลดลง ประเด็นคือเราจะท ายังไงที่

จะขจัดความสงสัยของนักท่องเที่ยวในเรื่องของอาหาร ดังนั้นเราจะมีการแยกอย่างชัดเจน 

และไม่มีการปนเปื้อนได้หรือไม่ ยกตัวอย่าง ซีพี ก็จะมีโรงงานผลิตไส้กรอกไก่ที่เป็นฮาลาล 

และไส้กรอกหมูด้วย ถ้าหากวันนึงมุสลิมเห็นว่ามีการขนส่งขึ้นรถคันเดียวกัน ก็จะเลิกกิน

ทันที เพราะเป็นการปนเปื้อน เรื่องที่ 2 คือเรื่องบริการในเรื่องที่พัก ก็จะมีโรงแรมฮาลาล

เกิดข้ึนมากมาย ยกตัวอย่างที่กระบี่ ก็จะมีโรงแรมที่เป็นฮาลาลและที่ไม่เป็นฮาลาล ที่ว่ามี

ตัวเลขนักท่องเที่ยวมุสลิมเพิ่มขึ้นมาก เพราะผู้ประกอบการที่เป็นมุสลิมจะเข้าใจในการท า

โรงแรมที่ เป็นโรงแรมฮาลาล คือพอเดินเข้าไปมันใช่ เลย อันนี้จะสบายใจส าหรับ

นักท่องเที่ยว และยอดนักท่องเที่ยวก็จะสูงขึ้นเรื่อยๆเพราะท าตรงนี้ ในบางจังหวัดเช่น 

ภูเก็ต พัทยา หรือกรุงเทพฯ บางโรงแรมมีครัวฮาลาล ลงทุนให้กรรมการมาตรวจสอบเลย

ว่าใช่ฮาลาลหรือไม่ ในด้านพนักงานของโรงแรมและงานบริการโรงแรม ถ้ามีการเคารพ

วัฒนธรรมความเชื่อของลูกค้าชาวมุสลิม การแต่งกายถือเป็นสาระส าคัญ พนักงานผู้ชาย

จะไม่ซีเรียสมาก คือผู้ชายจะแขนสั้น-แขนยาวได้หมด แต่ผู้หญิงในเมื่อคุณมาบริการ

นักทอ่งเที่ยวมุสลิมแล้วจะต้องแต่งกายให้ปกปิดมิดชิด ส่วนใหญ่เขามาเที่ยวเขาไม่ได้มาคน

เดียว มุสลิมจะมาเป็นครอบครัวใหญ่เหมือนคนไทยที่เขาจะไม่มาเที่ยวคนเดียว ไม่เหมือน

ตะวันตกมาคนเดียวเที่ยวคนเดียวหรืออย่างมากมากับแฟน แต่มุสลิมจะมาเป็นครอบครัว

ใหญ่เวลาเที่ยวมาทั้งหมด พ่อ แม่ พ่ี น้อง ญาติทั้งหลาย พอเข้าโรงแรมถ้าคุณแต่งตัว

เรียบร้อยไม่ว่าผู้ชาย ผู้หญิง พนักงานบริการจะต้องแต่งกายมุสลิม ผู้หญิงจะต้องคลุมหัว 

ถ้าไม่คลุมจะต้องใส่เสื้อให้มิดชิด คือ เสื้อแขนยาว กางเกงขายาว และไม่รัดรูป ผู้ชายก็ต้อง

แต่งกายสุภาพ เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวสบายใจและเต็มใจที่ใช้บริการ เป็นการเพ่ิม

ค่าใช้จ่ายได้ นอกจากนี้ การท าของที่ระลึกของฝาก ถ้าท าให้ผสมผสานระหว่างศิลปะไทย

กับศิลปะทางอิสลามที่ไม่ขัดหลักศาสนาทางอิสลามก็จะเป็นการเชื่อมต่อทางวัฒนธรรม

ระหว่างกัน ท าได้ทั้งของฝากของที่ระลึก ถ้วยโถโอชาม ภาพถ่าย ขายดี 

R-2 :  ที่คุณ I เสนอก็เป็นแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าในค่าใช้จ่าย และต้องท าให้มีความความ

เชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวที่เขายังสงสัย แล้วกิจกรรมเรื่องของช้อปปิ้ง นอกจากนี้เขาชอบมา

เป็นครอบครัว ดังนั้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กสวนสนุกสวนน้ าก็น่าสนใจ และแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่เป็น man-made ก็น่าสนใจ รวมถึงการชมการแสดงการละเล่นต่างๆที่ไม่ขัด

หลักศาสนา ไม่ทราบว่าท่านใดจะให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

I :  อีกอย่างหนึ่งคือการท า workshop เป็นที่นิยมมากในต่างประเทศ จะเป็นการเพ่ิมรายได้

การท่องเที่ยวได้ดี นักท่องเที่ยวทั้งครอบครัวก็ร่วมกิจกรรมนี้ได้ พอท า workshop เสร็จก็

จะได้ของที่ระลึกที่น ากลับไปบ้าน ก็น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะเพ่ิมรายได้ แต่ขอให้ มีการ

เชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมกับความเป็น Islamic art ด้วย เขาจะชื่นชอบและจะขายดี อีก

อย่างหนึ่งการล่องเรือแม่น้ าเจ้าพระยา ต้องเน้นการแต่งกายของผู้ให้บริการ แล้วมีอาหาร

ฮาลาล อีกอย่างเครื่องเล่นการแสดงบนเรือที่เหมาะสม ก็เป็น route halal ได้เลย แล้ว

การแสดงเอามาแสดง เช่นลิเกฮูลู ล าตัดแปลงภาษามลายู พร้อมกับชมความเป็นพหุ

วัฒนธรรมบริเวณริมน้ าเจ้าพระยา มีมัสยิดริมน้ าหลายหลัง โบสถ์คริสต์ รวมถึงวัดไทย 

อาคารต่างๆสมัยโบราณ ถ้าเขามาแล้วท าให้เขารู้สึกว่า มีความเพ่ือน เขาจะไปบอกเพ่ือน 

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวถ้าจะขายได้ต้องเน้นให้เขาไปบอกปากต่อปาก  

R-2 :  ในประเด็นนี้ คุณ J จะแนะน าเพ่ิมเติมอะไรบ้างครับ 

J :  ทางสมาคมจะรวมผู้ประกอบการประมาณ 10 เอเย่น เทรเวลเอเจนซี่ ที่พักและก็โรงแรม 

จากประสบการณ์ที่เคยเจอมา ก็คือว่าลูกค้าส่วนใหญ่ ถ้าเป็นมาเลเซียหรือจะเป็นสิงค์โปร ์

จะเป็นกลุ่ม second visit มากกว่าครั้งหนึ่ง เราจะต้องหา design โปรดักส์เพ่ิมที่มา

รองรับกับที่เขาเคยมาให้มากขึ้นกว่าเดิม ที่ผ่านมาจัด matching ในงานฮาลาลแฟร์ ซึ่งมี

มากขึ้น  เมื่อ 2-3 ปีที่ผ่านมา ค่อนข้างจะจัดงานกันเยอะขึ้น โดยเฉพาะทางกรุงเทพฯและ

ก็ทางใต้ ทางกรุงเทพฯในช่วงรอมฎอน จะมีการจัดอยู่แล้ว ช่วงก่อนหน้านั้นก็จะมีวันอีส

คือมีทั้งอีสใหญ่และอีสเล็ก ช่วงนี้เรียกว่าอีดิสฟิสตรี ช่วงนี้เป็นของฮาลาลจัดที่รัชมังคลา 

เพราะฉะนั้นเราจะคอยจับ matching กับช้อปปิ้งในงานแฟร์ต่างๆ ตรงนี้เราก็ให้ tour 

operator ท าโปรแกรม อาจว่าจะใส่โปรแกรมไป นอกจากสถานที่ละหมาดแล้ว จะมีสัก

ครึ่งวัน เราจะจัดโปรแกรมช็อปปิ้ง  และงานฮาลาลหลักๆจะเป็นอาหารมุสลิมอาหารจาก

ทางภาคใต้ที่มาทั้งหมดและก็อาหารเสื้อผ้า  ของเล็กๆน้อยๆของตกแต่งของผู้หญิง ตรงนี้

เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของลูกค้าค่อนข้างจะดับเบิ้ล เพราะว่าเขามางานเดียวเขาสามารถ

ซื้อได้ทั่วเลย อันนี้เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่เราจะ match ให้กับผู้ประกอบการลองใส่ใน

โปรแกรมดู ในส่วนของเสื้อผ้าค่อนข้างจะชัดเจน คือ มุสลิมส่วนใหญ่ก็ชอบงานฝีมือของ

คนไทย เพราะงานฝีมือของคนไทยค่อนข้างละเอียด แต่เสื้อผ้าผู้หญิง ถ้าเติมความยาวเข้า

ไปจะเพ่ิมยอดขายได้มาก เพราะว่าลูกค้าของมุสลิมจะมองในจุดนั้น ผมเห็นจากลูกค้า VIP 
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หลายคน เวลาไปมาบุญครอง ไปเดอะมอลล์บางกะปิบ้าง ก็คือมีการเปลี่ยนไลฟ์สไตร์ ก็จะ

ท าให้มีการ spender เพ่ิมขึ้นมากกว่าการใช้จ่ายแบบเดิมที่ประตูน้ า เราก็พยายามหาจุด

แหล่งๆ ต่างๆที่ได้นี้ตามก็คือว่า เช่น สถานที่นั้นมีที่ละหมาดหรือไม่ และที่ช าระล้างเพ่ือ

การละหมาดเพราะหลักการของการช าระล้างของมุสลิมจะช าระผ่านน้ าดีกว่าการใช้

กระดาษช าระ ถ้าเป็นห้างระดับ hi-end ถ้าเปลี่ยนเป็นการช าระล้างด้วยน้ าแบบอัตโนมัติ

ก็น่าจะดี เพราะดูแลรักษาความสะอาดได้ง่ายด้วย นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวมีที่สามารถ

กินได้ด้วย เช่น สวนสามพราน เขารับรองว่ามีเมนูอาหารฮาลาลพร้อมกินเลยในที่นั่น เรา

สามารถจัดทัวร์ช่วงบ่ายได้เลย เราก็สามารถจัดส่งลูกค้าให้ได้ ท าให้เราจัดการโปรแกรม

ง่ายขึ้น ส่วนบริการนวดสปา ถ้าเกิดว่ามีการแยกชายแยกหญิงชัดเจน อย่างผู้ชายนวด

ผู้ชาย ผู้หญิงนวดผู้หญิง ตรงนี้ก็น่าจะเพ่ิมยอดขายได้เพ่ิมข้ึน  

R-1 :  ขออนุญาตถามคุณ Jเกี่ยวกับที่ไปช็อปปิ้ง เขาเน้นพวกแบรนเนมไหม  

J :  ถ้ากลุ่มเอเชียยังไม่เห็น อันนี้ผมพูดถึงกลุ่มอาเซียนก็ยังไม่เห็น  ถ้ามิสเดิ้ลอีสจะเป็นแบรนด์เนม

เป็นส่วนใหญ่ 

R-1 :  แล้วถ้าเป็นแบรนด์เนมเป็นยี่ห้ออะไรบ้าง 

J :  ทางมิสเดิ้ลอีส ก็แบรนด์เนมที่เขาม ีแต่ทางเรายังไม่ได้เจาะแบรนด์ 

R-2 :  ในสถานที่ท่องเที่ยว เมืองโบราณจะมีกิจกรรมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวอย่างนี้ เพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยวมุสลิมบ้างไหมครับ 

K :  ปกติเมืองโบราณมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยู่แล้ว พอดีของเราไม่ได้เพียวฮาลาลเลย

เพราะว่าอยากเห็นอะไรที่เป็นไทยอยู่  เรามีกิจกรรมส่วนใหญ่ที่อีกอย่างที่เรามี เช่น ธาร

ทองเวิร์กช๊อฟเหมือนจะเป็นในส่วนของกิจกรรมเป็นไทย เช่น เพ้นท์ร่ม คือ เราก็จะจัดจุด

เพ้นท์ร่มให้เป็นกิจกรรมในส่วนของภาคเหนือ ส่วนภาคใต้เราก็จะมีการเชิดหนังตะลุง และ

การแกะหนังตะลุงจะเน้นเป็นกิจกรรมที่เป็นอย่างนี้มากกว่า ไม่ใช่เน้นช้อปปิ้ง แต่ว่าถ้ายัง

ของเรายังติดอยู่ก็คือเรื่องอาหารฮาลาลกับทางร้านนี้เราจะละหมาด การละหมาดที่เราไม่

มีจุดที่แบบเป็น properly เลย เราก็จะมีส่วนของที่เป็นสถานที่ใช้ให้เห็นว่ามีจุด ของชาว

มุสลิมส าหรับศาสนา แต่ว่ามันค่อนข้างเร็วเพราะว่าเราเหมือนกับย่อส่วนออกมา แต่ว่าก็มี

เวลาลูกค้าอ่ืนมาท า กิจกรรมส่วนใหญ่ที่ก็มาคือ ไม่เคร่งเพราะว่าของเราก็มีชมวัดชม

ประมาณนี้ ด้วยลูกค้าก็เข้าไปท ากิจกรรมนั้นด้วย มันก็เลย เราเคยจัดท าเกี่ยวกับ

ห้องอาหารที่เป็นฮาลาลอยู่ แต่ว่ายังไม่ส าเร็จเพราะว่ามันมีหลายปัจจัยที่มาเกี่ยวข้องด้วย 

แตว่่าจ านวนลูกค้าที่มาใช้พื้นที่ปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆส าหรับที่เป็นชาวมุสลิม  
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R-2 :  คือ เขาจะไมเ่ชื่อมั่นในเรื่องอาหารหรือครับ 

K :  คือพอดีว่าเราเคยมีแม่ครัวที่เป็นมุสลิมเลยแล้วก็ต้องดูแลเรื่องฮาลาล แต่เขาลาออกไป เรา

ก็จ าเป้นต้องปิดส่วนนั้นไปก่อน  ก็ยังรับคนใหมอ่ยู่แต่ว่ายังไม่มีใครมา 

L :  ปัญหาหลัก คือ การขาดความรู้และความเข้าใจเรื่องฮาลาล เหมือนกับที่เมืองโบราณบอก

ว่า ครัวของเขาไม่สามารถคว้าฮาลาลได้ แต่ถ้าจะท าฮาลาลก็ต้องหามุสลิมก็จะเจอ

เป้าหมาย ซึ่งผมมองว่าจริงๆคนที่ไม่ใช่มุสลิมก็สามารถท าฮาลาลได้ แต่เขายังไม่มีความรู้

ด้านนี้ ซึ่งผมมองว่าตรงนี้เป็นสิ่งส าคัญมากที่เราต้องให้ความรู้กันมากๆว่าอะไรคือ ฮาลาล  

อะไร คือ ฮารอม การท าฮาลาลท าอย่างไร มีกระบวนการอย่างไร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

1 2 3 4 5 ก็ว่าไป ผมมองว่าการที่จะเพ่ิมยอดขายหลักการง่ายๆ คือ สินค้านั้นฮาลาลหรือเปล่า 

สินค้านั้นสะอาดหรือเปล่า หรือสินค้านั้นเป็นสินค้าที่อนุมัติหรือเปล่า ตามมาสินค้าอาจจะ

ได้มาตรฐาน ผมมองว่ามาตรฐาน แค่ข้อเดียวก็สามารถตอบโจทย์ส าหรับนักท่องเที่ยวได้

แล้ว แต่ผมมองว่าสิ่งที่เราก าลังท าตอนนี้เราก าลังไปสู่นอกประเด็นที่มันไม่ได้เกี่ยวกับการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องฮาลาลเลย ซึ่งผู้ประกอบการ เหมือนผมท าร้านอาหาร ผมก็มีลูกค้า

ทั้งตะวันออกกลาง ทัง้เอเชีย และก็ทั้งอาเซียน ซึ่งแต่ละกลุ่มลูกค้าก็มีความหลากหลายใน

การ walk in เข้ามาและก็ในการถามว่าฮาลาลของคุณยังไงเช่น คือถ้าเราไปว่าฮาลาล

ตะวันออกกลางยังไง ฮาลาลเอเชียยังไง ฮาลาลอาเซียนยังไงเราก็ยังไม่จบ แต่เราควรสร้าง

มาตรฐานฮาลาลของเราเองขึ้นมาก่อนว่า ฮาลาลของเรามีอะไรบ้าง เช่น เชือดสัตว์ตามค า

สอนของหลักศาสนา พนักงานฮาลาลแบบไหน แต่งกายยังไงมีฮิญาบหรือเปล่า อาหารไม่มี

เจือปนจากเนื้อหมู มันเป็นหลักเบสิกที่ผมมองว่าเรายังไม่ค่อยเข้าใจเท่าไร ถ้าเราไม่

สามารถที่จะพัฒนาในเรื่องของการจัดการความรู้ต่างๆที่เกี่ยวกับฮาลาล อีกสิบปีก็ไม่

สามารถที่จะเพ่ิมยอดขายได้ เพราะว่ามีการพยายามท ากันอยู่มันไม่ค่อยข้างชัดเจน นี้คือ

ข้อเสนอของผม แต่ที่ท่านเราสามารถจัดการความรู้ได้เกี่ยวกับเรื่องฮาลาล สามารถท าให้

มันเป็นมาตรฐานได้ แล้วบอกกับใครที่ไหนได้ เหมือนกับคุณ Iยกตัวอย่างเรื่องในกรณี 

MBK  ถ้าทีมบริหาร MBK มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการฮาลาลแล้ว แล้วก็สามารถถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้ประกอบการได ้มันก็จะท าให้การจัดร้านอาหารเป็นสัดส่วนได้ดี ผมก็มองว่า

มันก็เป็นเรื่องที่ดีท่ีจะสามารถดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาได้ 

R-2 :  จากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว คือ ว่าด้วยรายการที่ต้องพัฒนาปรับปรุง

เร่งด่วน คือเขามีความคาดหวังมากแต่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วมีความพอใจต่ าลง 

หรือ ความคาดหวังของเขากต็่ าเพราะเขากไ็ม่เชื่อม่ันเหมือนกันและเขาก็ไม่พอใจด้วย จาก
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การส ารวจนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้ง 4 กลุ่มสิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ มาตรฐานฮาลาล ความ

หลากหลายของเมนู และความสะอาด ซึ่งเขาคาดหวังมากและเขาไม่พึงพอใจ ขอให้M 

จากสมาคมร้านอาหารมุสลิม ช่วยแสดงความเห็น 

M :  ทางร้านเรารับลูกทัวร์โดยตรงก็จะมีพวกมาเลเซีย อินโดนีเซียแล้วก็สิงค์โปร์และจีน ที่เรา

เคยประสบปัญหาโดยตัวเองที่ร้านนี้ คือกรุ้ปทัวร์จีนมากิน เขาจะเน้นมาก บางคนเขาจะ

เข้าไปดูในครัวเลย  เขาดูเลยว่าฮาลาลจริงไหม ปัญหาที่เกิดขึ้นคือไกด์ที่พาลูกค้าที่เป็น

มุสลิมจะไม่ให้ความส าคัญในการที่พาไปกินร้านฮาลาล บางครั้งไกด์พาไปร้านที่ไม่ใช่ฮาลาล 

ตรงนี้ทัวร์เขาจะคอมเม้นท์มากต่อเอเจ้น เหมือนหลอกลูกค้ามาก็จะเป็นปัญหามาก แล้วก็

ถ้าเป็นทัวร์คนจีนนี้จะไม่ได้เลย เขาจะเคร่งมากเขาจะเดินเข้าไปในครัวแล้วบางคนเขาจะ

ขอดูใบฮาลาล เขาจะเข้าไปดูใบฮาลาลว่าฮาลาลจริงไหม ส่วนของตรงนี้ของมาเลเซียเขาก็

มี แต่ถ้าเขาเห็นเราคลุมหัว เขาก็จะรู้สึกภูมิใจว่าเรามีฮาลาลจริงๆในเรื่องของรสชาติก็

เหมือนกัน อย่างที่เขาคอมเม้นมา ร้านอาหารจะไม่เน้นเรื่องรสชาติ ส่วนใหญ่ท าให้ลูกค้า

แค่ได้กิน ในส่วนของเอเจ้นบางรายจะเป็นคนที่น าพาเขาไปร้านอาหารคนไทยพุทธ บ้าง 

เหมือนไม่ให้ความส าคัญตรงนี้เลย แล้วพาไปกินร้านอาหารคนไทยพุทธ ก็จะมีเหมือนกันที่

ลูกทัวร์เดินออกจากร้านเลยเหมือนกัน เหมือนหลอกลูกค้าว่าร้านตรงนั้นมีฮาลาล  

R-2 :  ทางร้านก็เคยรับกรุ๊ปทัวร์จีนที่เป็นมุสลิมทั้งกรุ๊ปไหม 

M :  ถ้าเป็นมุสลิมก็ต้องเป็นมุสลิมทั้งกรุ๊ป เพราะว่าเขาจะเอามุสลิมเป็นหลัก เคยมีที่เขาไป

พัทยา ถ้าไม่มีฮาลาลเขาจะไม่ทานเลย บางคนขอดูพ่อครัวด้วยซ้ า บางทีก็ขอดูใบฮาลาล

ด้วยว่าฮาลาลไหม อันนี้ไม่ได้เลยที่เจอมา กลุ่มมาเลเซีย อินโดนีเซีย จะไม่ค่อยเคร่งเท่าไร 

แต่จีนไม่ได้เลย เขาจะเน้นเรื่องฮาลาลมาก  

R-1 :  ส่วนใหญ่เป็นจีนจากส่วนไหน 

M :  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นซินเจียนที่มาเป็นจีนซินเจียน มาหลายกรุ๊ป แล้วก็บางทีเขาบอกลูกค้าไม่

ทานมาเลยประมาณ 3-4 มื้อ แล้วไม่ทานอะไร ไปเที่ยวพัทยามา เขาจะไม่ทานถ้าไม่ฮา

ลาลจริงๆ ขนาดเราคลุมหัวเขายังไม่เชื่อเลย เขายังเดินเขาไปขอดูใบฮาลาลมีจริงไหม จน

ไกด์เครียดมากว่าลูกค้าไม่ทานข้าว เขาจะเน้นอาหารฮาลาล เขาไม่ทานจริง เพราะซิน

เจียนเขาจะเคร่งมาก  

K :  ขอเสริมนิดนึงคือก็เคยเจอกับตัวด้วยเหมือนกัน เพราะว่าเราก็รับกลุ่มนี้ก็จะมีจีนที่เป็น

มุสลิมด้วย มีสิ่งที่น่าเสียใจ น่าจะมาจากเอเจ้นกับไกด์มากกว่าทีไ่ม่ซื่อสัตย์กับเขา เพราะว่า

ทางเรารับจอง เราก็จะยืนยันบอกกับเขาว่าของเราไม่มี แต่สิ่งที่เขาท ามาบางทีมันก็ไม่ค่อย
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น่ารัก อย่างเช่น แพกเกจ แพ็กมาเป็นกล่องติดสติ๊กเกอร์อย่างดี แต่เวลาบอกกับทางเราก็

บอกว่าก็เตรียมไปอย่างนั้น จริงๆก็มาจากร้านอาหารทั่วๆไปที่ไม่ได้ผ่านฮาลาล ดิฉันคิดว่า

ถ้าจะแก้ปัญหานี้คือให้ความรู้กับทางเอเจ้นมากกว่าก่อนที่จะมาถึงตัวสถานที่เองด้วย 

R-2 :  ทางเชียงใหม่ก็มีปัญหาในประเด็นนี้เหมือนกัน ก็อยู่ที่ความซื่อสัตย์ของไกด์กลุ่มหนึ่ง แล้วก็

อาจจะมาจากลักษณะของกรุ๊ปทัวร์ด้วยเป็นบางครั้งเหมือนกัน เขาก็บริหารจัดการยาก

เหมือนกันเพราะในกลุ่มทัวร์มีทั้งที่เป็นมุสลิมและไม่เป็นมุสลิมในกลุ่มเดียวกัน ประเด็นที่

ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ ความสะดวกในการค้นหาและเข้าถึงร้านอาหารที่เป็นมาตรฐานฮา

ลาล ในเมื่อเขาอยากจะไปท่องเที่ยวได้ออกไปข้างนอกเมือง อย่างเช่น กลุ่มตะวันออก

กลางที่ประเทศเขาสีเขียวนั้นเขาบอกว่าไม่มี ตะวันออกกลางนี้ก็มีแต่ทะเลทราย เขาก็

อยากไป ภูเขา น้ าตก และป่าต่างๆ 

I :  ธุรกิจโฮมสเตย์ในเมืองไทยค่อนข้างไมย่ากที่จะรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม คือไม่ต้องไปไกล 

เอาชานเมืองกรุงเทพฯ อย่างกลุ่มเกษตรอินทรีย์ หรือกลุ่มโครงการแผ่นดินธรรมแผ่นดิน

ทอง โครงการเศรษฐกิจพอเพียง ก็เป็นชุมชนมุสลิมเยอะ ถ้าเราลงหน่วยราชการหรือ

ภาคเอกชน เขาให้ความรู้ในเรื่องมาตรฐานโฮมสเตย์  กิจกรรมเขามีอยู่แล้ว เพียงเราไป

ปรับมาตรฐานที่พัก ด้านอาหารเขามีอยู่แล้ว ปรับเรื่องที่พักอย่างเดียว กิจกรรมเขามีอยู่

แล้วอาหารก็มีอยู่แล้ว กิจกรรมคือเป็นเศรษฐกิจพอเพียงมันก็จะสนุก อย่างเราเป็น

นักท่องเที่ยวเรายังสนุกเลย คนเมืองไปเที่ยวไปด านา ปลูกผัก จับปลา ท าแล้วสนุก ปัญหา

ก็คือ ท าอย่างไรให้มาตรฐานที่พักเข้าไปอยู่ด้วย กลางคืนมีความปลอดภัย มีความสะอาด 

ไม่มียุง ไม่มีเลือด ไม่มีริ้น หน่วยงานต้องไปสนับสนุนเขาก็จะไปเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวอีก

กลุ่มหนึ่งได้ในทุกกลุ่มเลย รอบๆกรุงเทพฯ อย่างแถวปทุมธานีใกล้ๆ ปทุมธานีหมู่บ้านแถว

คลองโพธิ์ เป็นชุมชนไทยที่มีรากฐานมาจากปัตตานี กลุ่มพวกนี้พูดภาษามลายู หรือแถว

คลองหนึ่งตรงข้ามมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุ่มนี้ก็จะพูดภาษามลายู หรือเข้าไปที่พระประแดง

ก็จะเป็นชุมชนพูดภาษามลายู กลุ่มเหล่านี้ถ้าไม่ถนัดเรื่องโฮมสเตย์ให้เขาแล้วเอามาตรฐาน

การท่องเที่ยวเข้าไป จัดให้นักท่องเที่ยวไปดูแลเขานิดนึง ผมว่าเยอะ เราสร้างมูลค่าเรื่องนี้

ได้เลย กิจกรรมมีอยู่แล้ว อาหารมีอยู่แล้ว ขาดอย่างเดียวเรื่องมาตรฐานที่พัก ที่ยึดความ

ปลอดภัยให้เขาเท่านั้นเอง 

R-2 :  เรื่องที่พัก ผมก็ท าเรื่องนักท่องเที่ยวเหมือนกัน ซึ่งจะอยู่ในประเด็นถัดไป ถ้าเราจะเสนอ

รูปแบบวิถีชุมชนทั้งหลาย ส าหรับในเรื่องของอาหารและเครื่องดื่ม ท่านมีความคิดเห็น

อะไรเพิ่มเติมไหม ผมจะได้ไปประเด็นเรื่องที่พักและการปรับปรุงพัฒนาที่พักอีกไหม  
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R-1 :  เช่น ก่อนหน้านี้เราโฟกัสกรุ๊ปที่เชียงใหม่ ในเชียงใหม่เขาก็บอกว่าแหล่งท่องเที่ยวของเขา 

จะอยู่นอกเมืองและก็อาหารฮาลาลที่จัดให้อยู่ในเมือง วิธีแก้ของเขา คือ เขาท าเดลิเวอรี่

เป็นบ็อค แล้วก็เอาเตรียมไปส าหรับไปเที่ยวตอนที่ไปเที่ยวด้วย ไม่ทราบว่าของทาง

ร้านอาหารนี้ มีใครมาคอนเเทรคกับบริษัททัวร์ คอนเทรคให้เป็นอาหารกล่อง เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวไปทานระหว่างที่ไปเมืองโบราณต่างๆมีไหม 

M :   ของที่ร้านมีตอนนี้ก็เป็นลักษณะของข้าวกล่อง อย่างถ้าเขาจะไปเดินจตุจักร ไกด์ก็จะต้อง

โทรมาว่ามีกี่กล่องหรือไม่ก็ถ้าลงจากเครื่องบินมาตอนดึก ก็จะโทรสั่งเหมือนกัน เพราะว่า

ในโรงแรมที่พักไม่มีฮาลาล เขาจะโทรสั่งเราว่าให้เข้าไปส่งที่สนามบินหรือไม่ก็ไปส่งที่

โรงแรม ให้ไปรอเขาประมาณสามทุ่มสี่ทุ่มเขาจะโทรมาคอนเฟิร์มกับเรา คือ กรุ๊ปทัวร์ที่เขา

จะเนน้ฮาลาลจริงๆ ตรงนี้ทางเอเจ้นเขาจะคอนแทร็คกับเราอยู่แล้ว ถ้ากรณีที่นักท่องเที่ยว

เดินทางมาดึก หรือไม่ได้ไปเที่ยวที่ไหน ถ้าเขาสั่งอาหาร เราก็ไปส่งอาหารให้เขาอยู่แล้ว 

หรือไกด์พาไปเที่ยวที่ไหนก็ได้เหมือนกัน เช่น เขาไปเดินจตุจักร เขาก็สั่งเราให้เราไปส่ง  

R-2 :  มีประเด็นอีกไหมครับ เรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 

R-1 :  ขอเรียนถามคุณมลธาวดี เมนอูาหารที่นักท่องเที่ยวมุสลิมชื่นชอบมีก่ีเมนูที่เขาทานได้ 

M :  คือเมนูอาหารที่ขึ้นชื่อของเราก็คือจะเป็นต้มย ากุ้ง เป็นผัดไทยอันนี้จะเป็นขึ้นชื่อของเรา 

เพราะเขาสั่งบ่อยๆ ซ่ึงอันนี้จะเป็นซิกเนเจอร์ของเราเลย อีกอย่าง คือ ข้าวเหนียวมะม่วง 

เมื่อเขาเห็นข้าวเหนียวมะม่วงร้านเรา เราไม่ใช้ผลไม้ เราใช้เป็นข้าวเหนียวมะม่วง คือ เขาดี

ใจมากข้าวเมื่อเห็นเหนียวมะม่วง ข้าวเหนียวมะม่วงเป็นอะไรที่เขาชอบมาก 

R-1 :  ไม่ชอบข้าวเหนียวทุเรียนด้วยหรือ 

M :  ข้าวเหนียวทุเรียนด้วยเหมือนกัน ของที่ร้านจะเป็นข้าวเหนียวมะม่วง แทนผลไม้เลย ซึ่ง

เขามาซ้ือข้าวเหนียวมะม่วงร้านเรา เมื่อเขาได้ซิมรสชาติกเขาก็รู้สึกดี ซึ่งเอเจ้นก็จะบอกว่า

ข้าวเหนียวมะม่วงก็จะเป็นหลักของเขา 

R-2 : ก็อาจจะเป็นประเด็นหนึ่งด้วยหรือเปล่าว่าเมื่อพบหลากหลายเมนู หรือไกด์ให้เขาเจอ

อาหารอื่นๆอีก มีเมนูอาหารหลากหลาย 

R-1 :  เมื่อดูว่าความหลากหลายบนโต๊ะอาหารนะ ก็คือเมื่อมาเมืองไทยก็ต้องทานแต่ต้มย ากุ้ง 

สองคือต้องทานแต่ผัดไทยเรามีตัวที่กระจายมากกว่านี้ไหม แล้วก็รวมทั้งข้าวเหนียวมะม่วง

ก็จะเป็นฤดูกาลหรือว่าตลอดทั้งปีใช่ไหม 

M :  ของที่ร้านก็จะมีตลอดทั้งปีอยู่แล้ว คือเป็นแทนผลไม้เลย คือ สมมุติอาหาร 7 อย่างก็จะมี

เป็นข้าวเหนียวมะม่วงด้วย 
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R-1 :  เรามีอะไรที่โดดเด่นและไม่ใช่ต้มย ากุ้งและไม่ใช่ผัดไทย คือ ไม่ได้มีเจตนาอะไร คือ ฟังมา

จากนักท่องเที่ยวเขาบอกว่ามาเมืองไทยก็เจอแต่สิ่งเหล่านี้ คือ เขาอยากเห็นบางอย่างที่

เป็นไทย หรือที่แสดงความเป็นไทยที่คนอื่นไม่เคยเห็นแต่เขาได้สัมผัส 

M :  เอเจ้นจะเป็นคนก าหนด เอเจ้นจะเป็นคนแนะน า เอเจ้นจะบอกว่าเบื่อต้มย ากุ้งแล้ว สมมุติ

ว่าเขามาจากพัทยา เขาจะมาร้านเราเขาก็บอกเราล่วงหน้าแล้วว่าวันนี้จะมีทัวร์กรุ๊ปมา 

เมื่อบอกว่ามีกุ้งเขาก็บ่นเหมือนกัน แต่ว่าเอเจ้นจะเป็นคนก าหนดให้เรา เราเปลี่ยนอะไร

ไม่ไดแ้ม้แต่เมนูเดยีว 

R-1 :  บอกให้เขาลองชิมอาหารอะไรใหม่ๆ เช่น แกงส้มของภาคใต้ดีไหม เขาจะรู้สึกแบบแฮปปี้ 

คือสิ่งที่เขาไม่เคยกินเลย 

M :  ไม่เคยกิน กินแต่ต้มข่าไก่ เคยให้เขาลองชิมเขาก็บอกโอเค แต่มันขึ้นอยู่กับคนที่เข้าใจว่า

ต้มข่าไก่มันราคาถูก หรือเขาก็ไม่อยากชิมต้มย ากุ้ง เอเจ้นเขาจะเป็นคนจัดให้ เขาจะระบุ

มาเลย เราไม่สามารถจะเปลี่ยนอะไรได้เลยจากทีเ่ขาระบุมา 

R-1 :  ขอบคุณคุณ M ขอเรียนเชิญคุณ L  

L :  ขอเสริมนิดนึง พอดีท าอาหารเหมือนกัน แล้วก็เคยไปเรียนที่มาเลเซียมา คือผมท า

ร้านอาหารแฮมเบอร์เกอร์ ตอนนี้ คือ ของเราก็จะมีเมนู เนื้อไก่ แกะ ประมาณนี้ จะแบ่ง

เซกชั่นชัดเจนเหมือนกับถ้ามาจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย เขาก็จะกินไก่ในร้อยละ 80 

เหมือนกับไก่ทอด ไก่ทอดคล้ายๆเคเอฟซี คือ 80% ของชาวมาเลเซียหมายถึงว่าชาว

อาเซียน เขาจะสั่งเป็นเมนูไก่ แต่ตะวันออกกลางพวกอาหรับ จะสั่งเนื้อวัวและเนื้อแกะ 

แล้วเขาจะสั่งข้าวอย่างอ่ืน เหมือนวัฒนธรรมของเขา เขาจะกินไม่เป็น ผมลองเสนอว่าพ่ี

ลองกินข้าวไก่แซ่บไหม เขากินไม่เป็น แต่เมื่อเอามาท าเบอร์เกอร์แลมหรือว่าแลมช็อบหรือ

ข้าวหมกแกะ กี่หม้อก็หมด ก็คือเขาชอบอย่างนั้น ซึ่งตะวันออกกลาง 80% ก็จะเป็นพวก

เนื้อกับแกะ ส่วนถ้าคนจีนก็จะกินสิ่งที่มัว่านจืดๆ แต่ถ้าเขาไม่จุกจิก เขาก็กินไก่บ้างเนื้อ

บ้าง แต่ถ้าเขาจุกจิกหน่อยเขาก็จะทานแต่ขนมปัง ผัก ซอสแล้วก็ซอสที่ไม่มีรสจัด ซ่ึงผมจะ

สรุปว่าอาหารไทย เวลานักท่องเที่ยวมา เขาอยากกินอาหารไทยแต่เขากินไม่ได้ เหมือนกับ

บางกลุ่มที่เริ่มรู้จักต้มย ากุ้ง มีเกือบทั่วโลกที่รู้จักต้มย ากุ้ง แต่แกงกะทิต่างๆ เช่น มัสมั่น 

แกงที่เป็นกะทิทั้งหมด กลุ่มนักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะกินแกงเหล่านี้ได้ ท าให้เราไม่

สามารถเพ่ิมมูลค่าได้เลยกับเมนูเหล่านี้ เมื่อเขาสั่งเขาบอกว่าให้เป็นเมนูหลากหลาย เราก็

ต้องคิดตามเขาไม่ใช่คิดตามเรา เหมือนกับเวลาเราจะเปิดร้านอาหาร ร้านอาหารไทยแบรนด์

ไทยเราจะเปิด 12345 ที่มีอาหารไทยทุกอย่างแต่นักท่องเที่ยวก็ไม่กิน แต่เราต้องมีเทสว่า
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คนจีนกินอะไร คนมาเลเซียกินแกงกะหรี่ไก่ คนอาหรับกินข้าวหมก เป็นต้น การเพ่ิมเมนู

หลากหลายมันจะมาซึ่งต้นทุน เราต้องช่วยกัน คือที่มาว่าเราต้องจัดกลุ่มอาหารกัน สมมติ

พ่ีแหม่มมีอาหารไทยที่เมืองโบราณ มีอาหารอิสตาเลี่ยนแต่อาจจะปรับให้เข้ากับต่างชาติ  

ร้านบังดาวุดมีอาหารอาหรับ ก็เอามาผสมกัน ถ้าจะกินต้องไปร้านนี้ ถ้าท าอาหารอย่าง

เดยีวมันค่อยข้างเปลืองทุน ซึ่งไม่คุ้มกับผู้ประกอบการ 

R-1 : ตามท่ีคุณ L ได้เสนอมา เมือ่ให้เราก าหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศเราเอง ตาม

ศักยภาพที่เราจะท าได้ อีกประเด็นหนึ่ง คือ การรวมกลุ่มร้านอาหารเหมือนกับว่า

ร้านอาหารมันน่าจะคอลเลคชั่นซึ่งกันและกัน คือ เหมือนกับลูกค้าอยากทานสิ่งนี้ เราก็

ต้องช่วยกันคอเลคชั่น ขอบคุณมาก  

I :  ในเรื่องมาตรฐานฮาลาล มีส านักงานกระทรวงตามมาตรฐานอาหารฮาลาลในประเทศไทย

อยู่แล้ว และภายใต้ของคณะกรรมการอิสลามประเทศไทยมันมีกรมมาตรฐานอยู่ที่ตรงนั้น 

เวลาผู้ประกอบการฮาลาล เขาต้องไปผ่านมาตราฐานตามตัวนี้ มันเหมือนกับ มอก.หรือ

ไฮโซน เป็นมาตราฐานอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องเป็นมุสลิมหรือเป็นมุสลิม

ก็ได้ คือ อาหารส าหรับคนมุสลิมบริโภคผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องเป็นคนมุสลิมท า แต่

ต้องท าภายใตก้ฎเกณฑ์ของมาตราฐานฮาลาลที่ศาสนาอิสลามก าหนด คือ มีคุณสมบัติตาม

ข้อก าหนด ผมกลับไปเรื่องเมนูหลากหลาย เพราะผมเป็นลูกค้ามาเลเซียโดยตรง ผมพาเขา

ไปกินอาหารที่สินทร ปรากฏว่าเป็นบุฟเฟ่จิ้มจุ่ม มีเด็กหนุ่มอยู่คนหนึ่ง คือกินตั้งแต่เริ่ม

จนกระทั่งกลับ ท่านทายสิว่าเขากินอะไร เป็นเมนูเดียวที่เขากินตั้งแต่ 5 โมงเย็นจนกระทั่ง 

3 ทุ่ม ที่เขาทานคือส้มต าไทย เป็นเมนูที่มันใช่ ถ้าเราสามารถพัฒนาให้เข้ากับลิ้นเขา ผมไป

กินอาหารที่มาเลเซีย เขาก็มีอาหารกึ่งๆส้มต าแต่รสชาติสู้ของไทยไม่ได้ อาหารของไทยมี

ความหลากหลายด้านรสชาติมากกว่า มีทั้งเปรี้ยว หวาน มัน เค็ม เผ็ด มีทุกรสชาติ อีก

อย่างคือนาซิเลอมักของมาเลเซีย ถ้าเปรียบเทียบ คือ ข้าวมันส้มต าของเรา ข้าวมันส้มต า

ของเรา ถ้าวางปีกไก่ทอดหรือขาไก่ทอดลงไป มันใช่เลย คือนาซิเลอมักไทยเลย ข้าวมัน

ส้มต า ข้าวหุงกะทิ นาซิเลอมักคือข้าวที่หุงกับกะทิ เหมือนกันเลย คือข้าวกะทิเหมือนกัน 

ของเขานาซิเลอมักจะมีเครื่องแกงคล้ายๆเครื่องแกงน้ าพริกเผา ก็มีถั่ว มีปลา มีปลากรอบ 

ไก่ทอด ของเราก็มาแปลงได้ เอาข้าวมันส้มต าแล้ววางไก่ทอด วางปีกไก่เข้าไป คือเมนูที่มา

เลยเซีย ปีกไก่ทอดนี้เขานิยมมาก วาง 3-4 ชิ้น 12 เหรียญ แล้วก็รสชาติการปรุงรสของเรา

ดีกว่าอยู่แล้ว จะเป็นเมนูที่ยอดนิยมมาก ของเราเอามาแปลงสักนิด ถ้ามีกลุ่มเชฟ อย่าง

อันนึงที่ผมยังขาดอยู่ เพราะผมเคยไปอบรมกุ๊ก ผู้ปรุงอาหารของราชภัฏสวนดุสิต ก็มี



495 
 

โรงเรียนสอนท าอาหารนานาชาติอยู่ ผมไปอบรมเป็นเชฟอาหารโพนยางค า 10 วัน ผมก็

เคยถามว่าท าไมอาจารย์ไม่ท าเป็นลักษณะเป็นโรงเรียนสอนท าอาหารนานาชาติแต่เติมค า

ว่า ฮาลาล ไปด้วย คุณสอนเชฟคนไทย เชฟคนไทยไม่จ าเป็นต้องเป็นมุสลิม ถ้าอยากรู้ว่า 

มาตรฐานการปรุงอาหารฮาลาล คุณมาเรียนที่สวนดุสิตหรือที่ไหนก็ได้ มันจะดีมากเพราะ

คุณจะรู้ข้อก าหนดของกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล ต้องผ่านน้ า ต้องมีความสะอาดใน

ทุกขั้นตอนการล้าง และที่ส าคัญ คือ ต้องเลือกสรรแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ได้แก่ เนื้อ ปลา 

ไก่ และกุ้ง รวมทั้งการเลือกเครื่องปรุงรสที่มีหลากหลายให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งซอสที่เป็นฮาลาล อย่างอาหารญี่ปุ่นก็มีข้อต าหนิอยู่ว่ามีฮาลาลหรือไม่มี

ฮาลาล แต่ถ้าบอกคนไป ผ่านโรงเรียนนี้ ซึ่งเขามีคอสให้คุณอยู่แล้ว คุณจะเลือกใช้อะไรมา

เป็นร้านอาหารหรือครัวฮาลาล หรือคุณเป็นเชฟที่ไหนก็แล้วแต่ คุณจะรู้ว่า อันนี้ต้องใช้

วันนี้จบ แต่ว่าโรงเรียนเหล่านี้ มันไม่มีหน่วยงานไหนท าสถาบัน สอนท าอาหารนานาชาติ

ฮาลาล ถ้าเราท าตรงนี้ได้ เขาสามารถผลิตเชฟคนไทยส่งไปทั่วโลก เพราะอาหารไทยเชฟ

ไทยเป็นเชฟที่มีฝีมือมากในการท าอาหารหลากหลายเมนู เชฟไทยไปชนะอาหารต่างขาติ

มามากมายแล้ว อาหารอิตาเลี่ยน อาหารยุโรป อาหารอาหรับ เชฟไทยก็ไปชนะเลิศได้

รางวัลมาเยอะแยะ แต่ถ้าคุณสามารถผลิตเชฟเหล่านี้ได้ ถ้าผมมีเชฟ มีประกาศนียบัตร

อบรมเชฟฮาลาลมาแล้ว คุณไปสมัครโรงแรมที่ไหนก็ได้ ไปอะบูดาบี ไปโอมาน ไปอาหรับ 

ไปที่ไหนก็ได้ นี้คืออีกหนึ่งอาชีพการสร้างมูลค่าของเชฟไทย สิ่งนี้ถ้ามีหน่วยงานไหนเข้าไป

ท าตรงนี้ มันกจ็ะได้มาตรฐาน โรงแรมไหนหรือร้านอาหารไหนจะเปิด คุณก็ไปอบรมตรงนี้

มา เมื่อคุณผ่าน ก็มีใบประกาศนียบัตร จบแล้วเชฟฮาลาล มีเชฟอาหารจบแล้ว ถ้าท่านไม่

มีมาตรฐาน ถ้าท่านปรับในส่วนมาตรฐานภาพรวมทั้งหมดของประเทศก็จะดีขึ้นมาก 

R-1 :  ขยายความให้อาจารย์ I ว่า ตอนนี้ร้านอาหารมุสลิมที่หาดใหญ่ เขาพัฒนา นาซิเลอมัก

ให้กับคนมาเลเซียโดยที่ว่า เขาเปลี่ยนจากไก่มาเป็นกุ้งตัวโตๆ กุ้งทอดตัวโตมาก กลายเป็น

ว่า นักท่องเที่ยวมาเลเซียเข้ามาก็สั่งแต่ของเขา ราคาต่อจาน ของเราเพ่ิมมูลค่าขึ้นสูงมาก

เลยจากขายจานละไม่ถึงร้อยเขาก็พัฒนามาเป็นร้อยกว่า ร้อยห้าสิบ ร้ อยแปดสิบ ซึ่ง

นักท่องเที่ยวมาเลเซีย เมื่อเขามาถึงก็สั่งแต่รายการนี้รายการเดียว ซึ่งเขาเห็นพฤติกรรมว่า 

คนมาเลเซียชอบกินกุ้ง แล้วกุ้งตัวเล็กๆ เขาก็ไม่ชอบ ชอบกุ้งตัวโตๆ เขาก็เลยอะแด็บตัวนี้

เข้ามา 

I :  คนมาเลเซียชอบอีกอย่าง คือ ปลาหมึก ปลาหมึกไม่มีไข่  เอามาท าเมนูเด็ดๆ คน

มาเลเซียสปีคลี่ เป็นอะไรที่ชอบทุกเมนู ถ้าคุณไปกินร้านอาหารมาเลเซีย ปลาหมึกเขาจะมี
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สารพัดแกงมีแต่ปลาหมึก ถ้าน ามาปรุงรสแบบอาหารไทย ไม่ว่าจะเป็นปลาหมึกกระเทียม

พริกไทย เอามาใส่ในนาซิเลอมัก มาแปลงได้ ผมว่าไม่ธรรมดา ไม่ธรรมดา เพราะอาหาร

ของเรา อาหารทะเลของเรานั้น มีความสดอยู่แล้ว 

R-5 :  แล้วอย่างพวกของที่ระลึก พวกโอท็อปประมาณนี้ ถ้าเป็นจานปรุงรสอย่างนี้ เขาจะทานไหม 

I :  ทานแต่ก็ต้องเป็นรสชาติที่ใช่ของเขา คือ เราต้องมีการท าวิจัยหรือไม่ ลองท าซัก 4-5 รส 

ท าแล้วก็ไปอยู่ในแก่นของนักท่องเที่ยว คุณก็ไปสุ่มดู ให้เขากินดูอันไหนชอบไม่ชอบ เขา

หยิบอันไหนมากสุดก็คืออันที่ใช่ คุณลองท าสักหนึ่งเดือน วางไว้ 5 รส อะไรที่พร่องมากสุด 

เทมากสุดอันนั้นไม่ใช่  

R-5 :  จริงๆ ตลาดกิมหยงก็ท าอยู่แล้วใช่ไหม  

R-1 :  คนมาเลเซียซื้อปลากรอบที่ตลาดกินเยอะ 

I :  คุณจะลองอีก 10 รส ก็ปรุงได้หมด อยากรู้ก็ให้เขาลองกิน 

R-5 :  มีปัญหาเรื่องตราฮาลาล พวกปลาหมึกไม่มีตราฮาลาล แต่เมื่อกี้ถ้าให้ชิม ก็แล้วแต่ว่าจะ

เคร่งมากเคร่งน้อย แต่ถ้าเป็นร้านมุสลิม เขาก็ซื้อ 

I :  อาหารฮาลาลบางตัวบางอย่างมันก็ฮาลาลในตัวของมันเอง เช่น น้ า เกลือ มันก็ฮาลาลโดย

ตัวมันเอง น้ าตาลทราย ข้าว มันก็ฮาลาลโดยตัวของมันเองเช่นกัน อย่างประเทศอาหรับ 

เขามาขอฮาลาล อาหารของเขาจะฮาลาลในเฉพาะบางส่วนที่เค้าสงสัย เลยขอฮาลาล 

อาหารทั่วไปไม่มี ไปดูในประเทศเขาก็ไม่มีติดตราฮาลาล เขากินกันได้เพราะมันมีฮาลาลอ

ยู่ในตัวของมันเอง มันก็ฮาลาลอยู่แล้ว อย่างปลาหมึกในตัวของมันเอง สัตว์ทะเล โดยตัว

ของมันเอง ไม่ต้องเชือด มันฮาลาลโดยตัวของมันเองอยู่แล้ว 

R-5 :  มีปัญหาเรื่องเครื่องปรุงรส  

I :  เครื่องปรุงรสท ายังไง จะโมดีฟายด์เท่านั้นเอง อันนี้ผมจึงจะกลับไปพูดว่า เชฟผู้ปรุงอาหาร

ฮาลาล ถ้ามีสถาบันอบรมมันก็จบหรือไม่อย่างนั้นก็ไปให้ตั้งหน่วยงาน ไปขอฮาลาลจาก

คณะกรรมการจังหวัด ให้เค้าเซอติฟายด์ก็จบ แล้วพอเวลาถ้าท าจากหน่วยงาน โรงงาน

ไหนท าก็แล้วแต่ ขึ้นป้ายใหญ่ๆเลยว่าผมได้ฮาลาล ผมไม่ทันได้จ่าย แต่ว่าคุณหมดไปกับตัว

นี้ ยอดขายคุณรุ่งเพ่ิมไม่รู้เท่าไหร่กับมูลค่าที่คุณจะได้กับแค่ป้ายตัวเดียว คุณยอมผ่าน

เกณฑข์องเขา คุณผ่านเกณฑ์ของเขาแล้ว คุณก็ได้ยอดขาย  

R-2 :  ขอไปประเด็นถัดไป ในเรื่องของที่พัก ถ้าเกิดสีแดง เค้าอยากให้ปรับปรุงเยอะตาม

นักท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม สีม่วงก็ต้องปรับปรุงเหมือนกัน แต่ยังไม่เร่งด่วนมากเท่าไหร่ 



497 
 

ไม่เท่าตัวสีแดง เห็นทางท่านเรียนเรื่องกับบริษัทท่องเที่ยวใช่ไหม พอจะให้ค าแนะน าอะไร

ได้บ้าง 

K :  ส่วนใหญ่ก็จะเข้าเกณฑ์อยู่แล้ว นอกจากที่เป็นห้องอาหารอย่างเดียวเท่านั้นที่ยังไม่

เข้าเกณฑ์ เพราะว่าของเรายังไม่มีสระว่ายน้ า แล้วก็ส่วนใหญ่ที่จะมาพักของเราจะเป็น

เกี่ยวกับมาเวสติเคิ้ลมากกว่า ก็คือ ที่เที่ยวมีจองเข้ามาค่อนข้างเยอะ ก็คือมาพักรักษาตัว 

R-5 :  พักรักษาตัวนี้คือพักฟ้ืนหรอคะ 

K :  ใช่ค่ะ 

R-5 :  การพักรักตัว รักษาจากโรงพยาบาลไหนคะ 

K :  บ ารุงราษฎร์ค่ะ แล้วส่วนอาหาร ทางผู้ดูแลเขาก็จะน าจากด้านนอกมากินเอง ไม่ได้ใช้ของ

เรา แต่ก็คือ มาใช้จาน ชาม ของเรา 

R-5 :  ทางโรงแรมของคุณ K  มีบริการเสริมอะไรบ้างคะ เช่น สปา 

K :  ก็ไม่มีค่ะ 

R-5 :  ไม่มีนะค่ะ 

K :  ไม่มีคะ่ 

R-5 :  พักอย่างเดียวเลยหรือคะ 

K :  ค่ะ 

R-5 :  ดูธรรมชาติ 

K :  ค่ะ 

R-1 :  อยู่นานไหมคะ อยู่ประมาณกี่เดือนคะ 

K :  ก็ประมาณยาวสุดก็ 1 เดือน ส่วนใหญ่ก็จะซักประมาณ 10-20 วัน เพราะว่าของเราเมื่อ

ออกจากตัวโรงแรมก็จะมีส่วนที่ให้ลูกค้าเดินเล่น 

R-5 :  เฉพาะลูกค้าท่ีมาพักนั่นใช่ไหมคะ 

K :  ไม่ค่ะ มันเป็นส่วนของที่ทางลูกค้า ก็มาพักของเรา เมืองโบราณสามารถจะเดินชมในส่วนที่

เราก าหนดไว้ให้เดินชมได้ ก็จะเดินชมสวน 

R-5 :  อัตราค่าห้องพักคนละเท่าไหร่หรอคะ เริ่มต้นและสูงสุดเท่าไหร่คะ 

K :  คืนละ 1,600 คะ ถึงเราก็จะมีห้องสูทด้วย ก็อยู่ที่ 3,500 คะ  

R-1 :  เรียนถามได้ไหมคะ ในส่วนที่คนตะวันออกกลางเขามาพักฟ้ืน เขามาเป็นครอบครัว เอาเรท

ประมาณก่ีคนคะ 

K :  ที่มากสุดก็ประมาณ 6 ท่านหรือ 5-6 ท่าน ประมาณนี้ 



498  
 

R-1 :  อย่างนี้ถ้าเรื่องอาหารเขาทานที่ไหนคะ 

K :  เขารับจากข้างนอกมา รับประทานภายในห้อง ไมไ่ด้มาทานร่วมกับท่านอ่ืนด้วย 

R-3 :  เราหามาให้เขาทาน 

K :  ไม่คะ เขามีคนดูแล คอยจัดการให้ ก็อย่างที่คุยกันถ้าสมมติที่มีการร่วมมือกันอย่างนี้เราก็

สามารถติดต่อกันได้ เพ่ิมข้อมูลทางการค้า เพ่ิมมากข้ึน 

R-1 :  จากการเป็นโค้ตของกลุ่มมีเยอะไหมคะ 

K :  ก็ไม่เยอะมาก แต่ว่าอย่างน้อยปีนึง  ปีละประมาณ 2 รอบ  

R-1 :  2 รอบยังไงคะ 

K :  ก็คือ อาจจะปีนึงซัก 2 กรุ๊ป  

R-1 :  นักท่องเที่ยวมุสลิมนี้เข้ามามากช่วงไหนของปีคะ 

K :  เมษาค่ะ ส่วนใหญ่จะมาช่วงสงกรานต์ ถ้าเป็นกลุ่มอินโดจะเน้นช่วงสงกรานต์ แต่ถ้า

มาเลเซียจริงๆ มาทั้งปี แต่จะไปเน้นกลุ่ม FIT ที่มาเที่ยวกันเองมากกว่า ไม่ได้มาจากทุกกลุ่ม 

R-2 :   ดึงกลุ่มอาเซียน เขาคาดหวังและความพึงพอใจของเรายังไม่ต่างกันมาก จะอยู่ในระดับ 

กลุ่มอ่ืนจะเป็นสีแดงทั้งเอเชียใต้ จีนและแอฟริกา ตะวันออกกลางจะให้ความส าคัญเรื่องนี้

และก็มีความคาดหวังสูง ความปลอดภัย ก็แปลกมาก คนแอฟริกา ตะวันออกกลางเขา

ก าลังมองว่าไม่ค่อยปลอดภัย จากข้อมูลไม่ทราบว่าพอมีไหม 

I :  เรื่องนักท่องเที่ยวตะวันออก เรื่องความปลอดภัยเป็นสาระส าคัญ ผมมีลูกค้าอยู่กลุ่มหนึ่ง 

แฟมมิลี่จากอะมีเรส เพราะฉะนั้นเขาพักที่โรงแรมตรงหลังสวน ซอยหลังสวน พอดีเขาพัก

ที่โรงแรม แต่เนื่องจากในส่วนของผู้หญิงของเขาที่เป็นเรื่องปกปิด บังเอิญว่าวันนั้น มันเป็น

โรงแรม ไม่เป็นเรสซิเด้น ก็คือพักห้องใหญ่ หรูหรา เนื่องจากว่าลูกๆเขาเล่นของเล่นแล้ว

เลอะเทอะ แล้วพนักงานก็หวังดี ก็เข้าไปตอนที่มีผู้หญิงอยู่ด้วย เพราะฉะนั้นพนักงานเป็น

ผู้ชาย  ก็กลายเป็นเรื่องราวใหญ่โต เรียกทนายเลย อันนี้เราต้องเคารพเข้าใจในวัฒนธรรม

ของเขา เป็นเรื่องใหญ่เพราะฉะนั้นกลุ่มตะวันออกกลาง ถ้ามีผู้หญิงอยู่คนที่เข้าไปต้องเป็น

ผู้หญิง ต้องขอฝากไว้เลยส าคัญมาก เพราะว่าการเข้าห้องพักของเขาเป็นเรื่องใหญ่รโหฐาน 

ห้องพักคนเข้าไปเห็นหน้าครอบครัวนี้เรื่องใหญ่ ครอบครัวที่เขาปิดหน้า เมื่อคุณเข้าไปเขา

เรียกทนายเลย เอาเป็นเรื่องเป็นราวไปคุยกับผู้จัดการ ต้องขอขมากันเลย คือ เราก็ต้อง

ชี้แจงว่าอันนี้มันเรื่องเข้าใจผิด บางทีผมก็เห็นใจเด็ก เด็กไม่ได้ตั้งใจ อันนี้ก็อยากจะฝากไว้

ให้น าเสนอด้วยในส่วนของการท าวิจัย ให้เขาจัดในส่วนของวัฒนธรรม เพราะตะวันออก

กลางสังคมของเขาคือการแยกหญิงแยกชายชัดเจน เพราะฉะนั้นการที่ชายจะเข้าไปล่วงรู้
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ในส่วนของผู้หญิงที่เขาปิดหน้า จะเป็นเรื่องใหญ่แต่ครอบครัวของเขาเองจะไม่เป็นไร คน

ข้างนอกถ้าจะเข้าไป ต้องได้รับอนุญาตจากสามี 

R-2 :  ส่วนใหญ่แล้วหลายกลุ่มมีการแยกชายหญิงชัดเจน เรื่องนี้ส าคัญ จัดเป็นสาระต้นๆเลย 

สระว่ายน้ าด้วย มีประเด็นอีกไหมที่จะต้องปรับปรุงที่จะส่งผลในเรื่องของว่าเขาจะสนใจ 

ตัดสินใจ ใช้บริการของเรา ก็มีสถานบันเทิงที่ไม่ผิดหลักศาสนาด้วย ครั้งที่ผ่านมามีสถานที่

บันเทิงหลายอย่างอยู่ในบริเวณเดียวกัน เขาก็ไม่พอใจ 

I :  ผมอยากจะฝากนิดนึงในเรื่องบันเทิง ในกลุ่มเมืองโบราณที่สามารถจัดอีเว้นท์ คือ ปกติจะ

มีดินเนอร์พร้อมมีการแสดง แต่ยังไม่เห็นว่ามีผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่จะท าในจุดนี้ 

ผมไปดินเนอร์ฮาลาลขายบัตร คนละ 500 – 1000 กินอาหารได้เต็มที่เป็นอาหารฮาลาล

ทั้งหมด เรื่องการแสดง ผมว่าในเมืองไทย มีหลายการแสดงในภูมิภาคต่างๆ ทางภาคใต้มี 

ลิเก ลองแงง ก็เข้ามาหรือเป็นดนตรีที่ไปขัดกับหลักศาสนา เช่น ขายทัวร์ฮาลาล คุณมา

เลยล่องเรือ ล่องเรือเจ้าพระยา คุณไปดินเนอร์อย่างนี้ 5,000 หรือเมืองโบราณ เขาไปทัวร์

ฮาลาลกันทั้งนั้น ให้อาหารฮาลาล การแสดงฮาลาล การแสดงคุณอาจจะเป็นเชวิงชวานข

องมาเลย์หรือทางใต้มา คือ พวกนี้เราแปลงได้หมด แล้วขณะเดียวกันก็ขายได้ด้วย และ

อาชีพของคนไทยก็หลากหลายมากขึ้น ในมุมกลับกัน ผมอยากให้เกิดแต่ไม่มี ถามว่า

นักท่องเที่ยวต้องการไหม ต้องการ อย่างฮาลาล ฮาลาลรูท ผมไปพูดกับทางผู้อ านวยการ

ท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาเลเซีย คุยกับผู้ว่าอ านวยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาเลเซีย 

มาเลเซียเขาก็อย่างหนึ่ง เขาแยกการท่องเที่ยวเป็น 2 ส่วน ทัวร์ริทมาเลเซีย คือ ดูแลการ

ท่องเที่ยวเหมือนการท่องเที่ยวประเทศไทย ทั้งหมดในภาพรวม เขาจะมีอีกส่วนหนึ่งคือ 

อิสลามมิสทัวร์ อิสลามมิสทัวร์มาเลเซีย ITM เป็นส่วนของตัวอิสลามแยกชั้น เขามีแยกชั้น 

แล้วผมเคยคุยว่า ถ้าผมมีผู้ประกอบการฮาลาลในเมืองในจากกรุ๊ปทัวร์ฮาลาล คุณลงเครื่อง

มาทุกอย่างฮาลาลหมด ดูแลภายใต้บรรยายที่คุณใช้ เขาพูดกับผมค านึงว่า ถ้าคุณอยากได้ 

100% ผมจะลาออกจากท่องเที่ยวเลยมาเป็นมาเก็ตติ้งให้คุณ ถ้าคุณอยากได้ ผมกล้า

ลาออก แสดงว่าตลาดสูงขึ้น เราท าซัพพอร์ทเขาได้หรือเปล่าเท่านั้นเอง อิสมานมีแต่ซับ

พายเออร์  เราท าได้ไหม ท่านท าได้มันก็ใช่  ถ้าฮาลาลรูทจริงๆแล้วไม่ใช่มาปนเป 

ยกตัวอย่าง อย่างทัวร์อินโดนีเซียมาลงก็โดนหลอกเที่ยว 9 วัด คนขายหรือทัวร์มาเลเซียมา

ขายเยอะ อยู่ที่ว่าซุ้มการค้าเป็นคอนเนอร์เล็กๆนะ เป็นร้านทัวร์แล้วก็มีมุสลิมนั่งอยู่มุม

หนึ่งก็โอเค เครื่องหมายฮาลาล ทัวร์ก็คือธุรกิจ ฉะนั้นเขาส่งทัวร์มาก็มาเข้ารูทปกติ อาหาร

ก็อาหารปกติ ไปถึงก็เอามุสลิมเที่ยว 9  วัด อาหารกินปกติ ข้าวผัดไก่เสิร์ฟวันนี้ไปก่อน 
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ไม่ใช่ฮาลาล เมนูเดียวกัน ทัวร์เดียวกันเลย เพราะว่าเขาพูดเรื่องขายทัวร์ถูก เขาก็มาในรูท

ปกติ มาแปลงเฉพาะส่วนก็เป็นไปไม่ได้ อย่างนี้ถ้าเราสามารถแปลงเป็นรูทฮาลาลเลยจริงๆ 

ราคามันท าได้ คือ นักท่องเที่ยวภายใต้ความเชื่อ ภายใต้ศรัทธา ธุรกิจภายใต้ศรัทธา ไม่

ต้องพูดเรื่องศรัทธา เขาจ่ายด้วย เหมือนเราไปเที่ยวที่อินโดนีเซีย เที่ยวชมพุทธยาน ถ้าเรา

มีโอกาสไปแล้ว เราไม่ถามเรื่องราคาว่าเท่าไหร่ เราอยากไป ถ้าคุณจัดให้ได้  ผมไป อันนี้ก็

เหมือนกัน ถ้าคุณมาภายใต้ศรัทธาความเชื่อ ผมดูแลคุณหมด เขาไม่พูดเรื่องราคา นี้คือ

การสร้างมูลค่าเพ่ิมเข้าไปของนักท่องเที่ยวและอีกอันหนึ่งที่เรามองข้อมูลวิจัย พูดถึงว่า ท า

อย่างไร มูลค่าเพ่ิมต่อหัวของนักท่องเที่ยว แต่อีกมุมหนึ่ง ผมคิดกลับกัน ว่าท าไมไม่ไปมอง

ต่อยอด ท าไงจะได้มีการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจากคนที่เคยมาเที่ยว หิ้วมาอีก 2 หรือ 3 

คือ เปอร์เซ็น เพ่ิม 1 ก็ 100% หิ้วมา 2 ก็เพ่ิม 200% วอลุ่มเดียวกันไม่ต้องเปลี่ยนวอลุ่ม

แล้วคุณก็ได้เปอร์เซ็นเพ่ิม ที่ไม่ใช่เพ่ิมต่อหัว แต่เพ่ิมจ านวนก็เพ่ิมรายได้อีก 1 เท่า 2 เท่า 

เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวโดยปากต่อปาก ถ้าเขาประทับใจคุณได้เพ่ิมจ านวนมา 1 คน  

R-1 :  ประเทศไทยก็มีองค์ประกอบที่มีของฮาลาลทั้งหมด แต่เราไม่สามารถมารวมกัน ถ้าเป็นอินนิตี้ 

ว่านี้คือฮาลาลทัวร์ริซึ่มได้ ประเด็นมันอยู่ตรงนั้นใช่ไหมคะอาจารย์ นั้นเป็นปัญหาที่มันมา

รวมเป็นยูนิตี้เดียวกันไปได้ เพ่ือที่จะน าเสนอประเด็น มันจะอยู่ตรงไหนที่มันเป็นตัวท าให้

เกิดปัญหา การขาดเน็ตเวิร์คหรือว่าอย่างไร 

I :  คือ ผู้ประกอบการของประเทศไทย โรงแรมฮาลาล ร้านอาหารฮาลาล เช่น กระบี่ น้ าเขาก็

ท าฮาลาลของเขา กระบี่อันดามันเขาก็ท าฮาลาล ฮาลาลเชียงใหม่ก็ท าของเขา อันนี้

เน็ตเวิร์ค คือ ผมพูดถึงฮาลาลรูท ฮาลาลรูทของการท่องเที่ยวคือว่าตั้งแต่ต้นน้ ายันปลาย

น้ าได้ทั้งหมด เรามีเป็นส่วนๆ แต่เราไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานไหนที่จับเชื่อมเป็นชิ้น

เดียวกัน คุณลงมาจากแอร์พอร์ช มันไม่มีหมวดไหนที่คุณลงมาแล้วอยู่ภายใต้รูท คุณอยู่กิน 

เที่ยว ที่พัก ทุกอย่างฮาลาลหมด 100% ถ้าเราไปถึงตรงนี้ได้ มาเลเชีย สิงคโปร์ 

อินโดนีเซีย ก็สู้เราไม่ได้หรอก เรามีความงดงาม ความเป็นเสน่ห์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

อาหาร ทางด้านผลไม้ ทางด้านบริการโอบอ้อมอารีของคนไทยจากคาแล็กเตอร์สุดๆของ

องค์ประกอบ การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวแล้ว อย่างเดียวที่เราต้องท าให้ดี เรียงร้อย

ให้มันเป็นพวกเดียวกันแล้วนั้น คือ ความงดงาม 

R-1 :  นั้นก ็คือ เราต้องหาเจ้าภาพที่ท าการร้อยเรียงพวกนี้ทั้งหมด นั้นก็คงต้องเป็นหน่วยงานรัฐ 

ที่จะต้องท าหน้าที่ตรงนี้ก่อน 
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I :  คือ ภาครัฐก็ต้องร่วมมือกับเอกชน คือ ภาครัฐไทยกับภาครัฐมาเลเซียต่างกัน คือ เข้าใจ

ราชการ ผมก็ท างานภายใต้นโยบาย ไม่ติดต่อ ถ้าติดต่อพูดถึงภาคเอกชน เอกชนเขามอง

ว่าถ้าท าแล้ว เริ่มต้นภาครัฐต้องท าส่งเสริมเอกชน ท าแล้วต้องได้ผลก าไรนี่คือเอกชน 

เพราะฉะนั้นนโยบายของรัฐอย่างเดียวไปไม่รอด เอกชนเป็นส่วนส าคัญต้องไปคู่กัน 

ส่งเสริมเอกชนเป็นตัวหลักถึงจะไปได้ 

M :  ในส่วนของเรื่องที่ว่าเกี่ยวกับเรื่องท่องเที่ยวหรือเรื่องที่ส่งไปไม่ถึง คือ เท่าที่ทราบบริษัทที่

จัดทัวร์อาเซียน ล่าสุดส่วนใหญ่เจ้าของจะเป็นคนพุทธ ซึ่งเขาจะไม่ให้ความส าคัญตรงนี้

มาก ในส่วนของเรื่องฮาลาล ซึ่ งเขาจะแข่งกันในเรื่องของราคาที่จะขาย พอพา

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในประเทศไทย ก็แข่งกันในเรื่องของราคาและเรื่องของคุณภาพก็จะ

ลดลงไป แล้วเขาจะไม่ให้ความส าคัญกับมุสลิมเท่าที่ควร ซึ่งจริงๆแล้วมุสลิมที่เราติดต่อไป 

ซึ่งเขาก็จะพูดเลยว่า เจ้าของส่วนใหญ่จะเป็นคนพุทธทั้งนั้น เขาก็เลยจะไม่ค่อยให้

ความส าคัญกับเรื่องตรงนี้ เราก็ได้แค่ให้เงินเข้าบัญชีมาจากเขาเท่านั้นเอง แล้วมันจึงไปกัน

ไม่ได้ มันก็จะมีปัญหาในส่วนตรงนี้ 

R-2 :  ก็เป็นประเด็นท่ีส าคัญเหมือนกัน แล้วไกด์นี้เขาใช้เป็นไกด์มุสลิมไหม 

M :  ถ้าเป็นของอินโด มาเลเซีย ที่ไม่เป็นของไทยพุทธก็มีแล้วบ้าง ก็ถ้ามีไกด์เป็นคนไทยพุทธ 

เมื่อเขาท าบุญ เขาจะไม่ค่อยให้ความส าคัญตรงนี้ น้องคนนึงที่ว่าเป็นมุสลิม เขาเคยพูดว่า

ร้านตรงนี้พอไปกินแล้วเหมือนที่จตุจักร  มันก็ทานได้ ที่จริงตรงนั้นมันไม่ได้ มันก็จะมี

ปัญหาในส่วนตรงนี้ 

I :  การยกมาตรฐานการท่องเที่ยวฮาลาล ผมว่าเราต้องสร้างมาตรฐานให้ชัดเจน ผมก็จะพูด

เสมอว่า ภายใต้ความศรัทธา ความเชื่อ อย่างเอาราคาเป็นตัวก าหนดไม่ใช่ประเด็น ถ้าเรา

ไม่เก่ียงเรื่องราคาแต่เราจะอยู่ภายใต้มาตรฐานภายใต้ธุรกิจที่ต้องท า คือตัวเรามีมาตรฐาน

ที่ชัดเจน พวกที่ไม่ได้อยู่ในระบบทั้งหลายก็จะวิ่งตามมาแน่นอน เพราะลูกค้าส่วนใหญ่มา

ในแนวนี้ มันต้องวิ่งขึ้นมาที่นี้ ภายใต้ความศรัทธา และความเชื่อ ราคาไม่ใช่ตัวก าหนดใน

สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ ราคาไม่ใช่ปัญหาเลย 

R-1 :  ไม่ทราบว่ามีนักธุรกิจมุสลิมที่ท าเกี่ยวกับท่องเที่ยวตรงนี้ คล้ายๆกับว่าเป็นสตาฟ ที่มา

เริ่มต้นในเรื่องของสิ่งต่างๆ คือตรงนี้ก็เห็นมุสลิมก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ มีฐานะมีอะไร

ต่างๆเยอะ ในวงการนี้พอจะเป็นไปได้ไหมคะ 

I :  ผมคุยทั้งทาง กทม. คุยทั้งการท่องเที่ยวสัมมนาไม่รู้กี่รอบแล้ว แล้วเขาก็มาแจกนามบัตรด้วย 

ผมและฝ่ายกรุงเทพ ดูแลใช่ๆ รู้หมด ผมว่าเอางี้จับมือกับผมไหม ท า inspection root เลย
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ไหม เลือกเส้นทางคลองพระโขนง ลงเรือจากคลองพระโขนงไปปากคลองตลาด เพราะทั้ง 2 ฝั่ง

เป็นชุมชนมุสลิมหมด มีอาหารฮาลาล เวลาไปเที่ยวสามารถแวะกินได้หลายแห่ง ไปกิน

อาหารกลางวัน  กินข้าวหมก กินซุปหางวัว เสร็จแล้ววิ่งไปถึงลาดกระบัง นั่งรถทัวร์กลับ 1 

วัน ท าเอง เขตประเวศน์เคยมาท า inspection แล้วครั้งนึงแต่ก็ไม่ชัดเจน  ถ้าเราท าแล้ว

ออกมาดี รูทอย่างอ่ืนก็มีอีก เช่น รูทเจ้าพระยาทั้งเส้น มีชุมชนบางกอกน้อย ชุมชนปาก

เกร็ด วันนี้มันมีเสน่ห์ในเรื่องอาหารพ้ืนบ้าน และถ้ามีความรู้ในเรื่องพ้ืนที่ตรงนั้น และเมื่อ 

inspection ได้แล้ว จะเป็นรูทกลาง ใครขายก็ได้ แบ่งปันผลประโยชน์กันเป็นส่วนๆ  เช่น 

รถนี้คุณเอาไป ที่พักคุณเอาไป อาหารคุณเอาไป เรือคุณเอาไป อาหารตรงนี้คุณเอาไป 

แบ่งกันได้หมดธุรกิจ แต่ทุกคนจะใช้มาตรฐานเดียวกันไหม ถ้ามันใช่ทั้งรูทเลย มีคนท าและ

มีคนประสาน  จะบอกว่ามันเป็นไปได้ แต่ปัญหาคือ ยังไม่มีการปฏิบัติอย่างจริงจังมีแต่

แนวความคิดท่ีสวยหรูจาก กทม  

R-2 :  สังเกตได้ว่า เราจะเชิญผู้ประกอบการมาสอบถามโดยตรงเพ่ือเราจะได้น าข้อมูลให้กับ 

สกว. จะได้ทราบว่าปัญหาเป็นอย่างไร ไม่ทราบว่ามีประเด็นอ่ืนอีกไหมครับ 

L :  ตอนนี้คือความเข้าใจของมุสลิม เขามองว่าอาหารฮาลาลนั้นค่อนข้างแพง ต้องท าความ

เข้าใจในเรื่องที่มันแพง เพราะว่าต้องเป็นวัตถุดิบเฉพาะที่ได้ตามมาตรฐาน แล้วก็ในส่วน

ของวัตถุดิบและเครื่องปรุงที่ได้ตราฮาลาลมาก็จะมีต้นทุนสูง ถ้าเราใช้วัตถุดิบเหล่านี้ 

หมายถึง การเพ่ิมต้นทุนของเราด้วย แล้วท าให้ราคาขายที่จะค่อนข้างเพ่ิมขึ้นด้วย ต่างจาก

มุสลิมที่ไม่ได้ผลิตอาหารด้วยสินค้าที่มีตราฮาลาล เขาสามารถใช้วัตถุดิบอะไรก็ได้ที่มา

ทดแทนกันได้ เขาไม่ได้มีความสนใจในตราฮาลาลอยู่แล้ว ดังนั้นก็คือว่า ถ้าใช้วัตถุดิบแพง 

ในส่วนของอาหารก็ต้องขายได้แพง เราต้องท าความเข้าใจกับลูกค้าด้วยว่าเราใช้วัตถุดิบที่

ดี ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจัดการซื้อ  กระบวนการผลิต มันจะท าให้เราเพ่ิมต้นทุน แต่มัน

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวอาหารด้วย แต่ตอนนี้ ผู้ประกอบการหลายท่านมองว่าการเพ่ิม

มูลค่าตรงนี้มันค่อนข้างล าบาก เพราะว่าเขาไม่สามารถขายแพงได้ เหมือนกับตอนนี้ตลาด

แบบ Mass มันค่อนข้างเยอะ ข้าวกระเพรา 30-35 แทบไม่มี มี 40 บาท ยิ่งถ้าร้านดัง

หน่อยก็ 45-50 บาท เพราะว่าวัตถุดิบมันอาจจะแพงขึ้น ถ้ามุสลิมขาย แต่ข้างทางที่เป็น

มุสลิมก็อาจจะมีอยู่ 30 บาท แต่ทีนี้สิ่งที่เราควรเข้าไปก็คือ เราต้องให้ความรู้เรื่องของ

มาตรฐานฮาลาล เรื่องของความสะอาด และมีการจัดการที่ดี ถ้าไม่มีตรงนี้มันก็เหมือนกับ

ว่าไม่ได้ผล เหมือนกับว่าอาหารมีราคาแพงขึ้น แตก่ารจัดการของผู้ประกอบการไม่ได้ดี มัน
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ก็ท าให้ทุกอย่างมันไม่ได้ดีตามไปด้วย แต่ถ้าผู้ประกอบการจัดการดี ผู้ประกอบการดูแลให้

มีมาตรฐานดี ก็เพ่ิมมูลค่าให้กับตวัโปรดักได้  

R-2 :  การสร้างการรับรู้ทางมาตรฐานฮาลาลเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากประเด็นความรู้ทาง

มาตรฐานฮาลาลแล้ว เราต้องใหข้้อมูลข่าวสารที่ต้องรับรู้ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว ก็เป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวมุสลิมเขาให้ความส าคัญ  ประเด็นต่อมาเป็นเรื่องแนวทางในพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว  และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เพราะมันเป็นเรื่องที่ซีเรียสมากของแต่

ละกลุ่ม อีกเรื่องหนึ่งก็ คือ เรื่องของสถานที่ละหมาดและที่ช าระล้างเพ่ือการละหมาด 

ระหว่างการเดินทาง ชาวมุสลิมที่เขายึดแนวปฏิบัติต้องถึงเวลาละหมาด แต่ก็ยังมีกลุ่มหนึ่ง

ใช่ไหมที่เขาว่าไม่ต้องละหมาดก่อนก็ได้ ค่อยสะสมไประหว่างเดินทาง 

I :  คือ ความสะอาดภาษาอาหรับใช้ค าว่า ตออาเราะห์ คือ ความสะอาดในหลักค าสอน ความ

สะอาดเป็นส่วนหนึ่งของการศรัทธา ถือว่าเป็นส่วนของบัญญัติของศาสนา เพราะฉะนั้นคน

ที่เคร่งจะให้น้ าหนักกับตรงนี้มาก คือ ห้องละหมาดบางสถานที่ก็ไม่ได้มีการดูแลเรื่องความ

สะอาด แต่บางที่ก็ต้องชมต่อฝ่ายอาคารสถานที่ ซึ่งเขาดูแลดีมาก อย่างเช่น เซ็นทรัลชิด

ลม เขาจะมีเสิร์ฟน้ าชา ผ้าละหมาดก็จะเปลี่ยนตลอด มีแม่บ้านคอยดูแลตลอด หรือแม้แต่

ห้างแพลตตินั่มที่ประตูน้ าก็มีคนดูแลให้ตลอด แต่บางคลองชายคลองช่างโอ่ง คือ เขาไม่ให้

ความสนใจ  ถ้าสถานที่ละหมาดที่รัฐจัดให้ละหมาด จะสะอาดเรียบร้อย แต่ของเอกชน

ตามศูนย์การค้าก็ไม่ต่างกับบ้านเรา มุมกลับกันเลยมาเลเซีย เพราะที่รัฐจัดให้นะมีคนดูแล

อยู่ เขามีงบประมาณลงเพราะฉะนั้นจะมีสาขาเรียบร้อยดูแลตลอด ของเอกชนตาม

ศูนย์การค้าก็มีบริการลูกค้าบ้างในบางห้าง 

R-2 :  แต่ก็แค่นี้เลยใช่ไหมครับ ของไทย 

I :  ก็ตามหน่วยราชการตอนนี้ยังพ้ืนฐาน ศาล กระทรวงต่างประเทศก็มี คือ หน่วยที่ต้องคอน

เฟิร์ม ที่ต่างประเทศมีหมด อย่างหน่วยราชการตั้งใหม่ๆของเขา เขาจะจัดสถานที่ละหมาด

ให้ อย่างกงสุล หน่วยงานที่ท าพาสปอร์ตมีหมด มีแทบทุกหน่วยงาน ศูนย์ราชการที่สร้าง

ขึ้นใหม่ตอนนี้มีหมดแต่ที่เก่าๆก็มีตามสภาพไป 

R-2 :  มีท่านใดจะเสนออีกไหมครับในประเด็นของแหล่งท่องเที่ยว ถ้าเกิดไม่มีผมจะขอไปในเรื่อง

ของแหล่งช็อปปิ้งในประเทศไทย ซึ่งมีตัวแปรที่ใช้วัดผลมาก โดยมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงอย่าง

เร่งด่วนที่เขาไม่พึงพอใจและไม่เป็นตามความคาดหวังของเขา กับสิ่งที่ต้องปรับปรุง

เหมือนกันแต่ไม่เร่งรีบในการปรับมากนัก คือ เขาไม่ได้คาดหวังหรือให้ความส าคัญกับสิ่ง

ต่างๆของการช๊อปปิ้งแต่เขาก็ไม่พึงพอใจในการได้รับบริการเหมือนกัน  เมื่อดูแล้วมี
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ประเด็นที่น่าสนใจเหมือนกัน ไม่ทราบว่าลูกทัวร์ของท่านเคยบอกหรือไม่ เมื่อเขาช๊อปปิ้ง

เป็นจ านวนมากแล้วน้ าหนักที่ซื้อของต่างๆเกินน้ าหนักในการอนุญาตในการโหลด เขามี

ความต้องการของการให้บริการจัดส่งสินค้าไปยังปลายทางหรือไม่ อีกประเด็นหนึ่งก็คือ 

เขาก็กังวลใจและมีความเป็นห่วงในความปลอดภัยระหว่างการเดินช็อปปิ้งของกลุ่มจีน

เอชียใต้และแอฟริกา แต่ถ้ากลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง ที่ดูจากการเก็บข้อมูล

แล้ว ประเด็นนี้ส าหรับกลุ่มของเขาจะน้อย มาก เนื่องจากว่าเขาจะไปช็อปปิ้งของกลุ่ม hi-end 

ภายในห้างที่มีชื่อเสียงมาก แต่กลุ่มของอาเซียนเขาจะมองว่าการบริการที่ดีของพนักงาน 

ที่อาจจะสื่อสารบริการไม่ถูกต้อง ท่านใดจะมีอะไรจะเสริมไหมครับ 

L :  ในเรื่องของการช็อปปิ้ง เรื่องของพนักงานที่ให้บริการเป็นเรื่องหลักมากกว่า เพราะว่า

ค่อนข้างเป็นปัญหาเยอะมาก ในส่วนของพนักงานนั้นเองจะไม่ค่อยตระหนักเกี่ยวกับการ

ให้บริการ ทั้งนี้ภาครัฐต้องหามาตรการบางอย่างที่จะให้ความรู้ในด้านการให้บริการ

อย่างไรแก่ลูกค้า เพราะผมมองว่ามันเป็น plat form แรกเลย ที่สามารถต้อนรับลูกค้าโดย

พนักงาน ซึ่งมีส่วนในการเพ่ิมมูลค่าได้ คือการมีพนักงานบริการที่เก่งและที่ดี  ตัวอย่างเช่น 

ผมเดินไปเห็นโปรดักแล้วสวยงาม มันดีแน่นอน แต่พนักงานบริการนั่งเล่นโทรศัพท์ มันก็

เลยท าให้ผมอยากไปร้านอ่ืนดีกว่า พอไปร้านอ่ืนก็ไม่ถูกใจอีก ทีนี้ผมมองว่าตรงนี้ส าคัญ

มากในการให้ความรู้แก่พนักงานบริการครับ  

R-1 :  ในเรื่องภาษาเป็นปัญหาไหมคะ 

R-2 :   เรื่องภาษาก็ค่อนข้างเป็นปัญหาเหมือนกันใช่ไหมครับ 

K :  พอดีอยู่ในส่วนงานบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ สิ่งแรกที่ของเรายังขาดอยู่น่าจะเป็นเรื่อง

หลักๆเลยคือ ภาษา อย่างที่สอง คือ ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ของเราเอง หรือว่าของที่

เราจะขาย เพราะว่านักท่องเที่ยวก่อนที่เขาจะซื้ออะไรเขาก็จะต้องถามว่าท ามาจากอะไร 

เอาไปใช้อย่างไร ในส่วนไหนอะไร อันนี้คือจุดหลักท่ีส าคัญ อย่างของเมืองโบราณ ถ้ามีไกด์ 

ไกด์ของเราก็จะตามให้ข้อมูลด้วยเพ่ือลูกค้าจะได้เข้าใจตัวผลิตภัณฑ์  แล้วก็อย่างสถานที่

ของเรา เวลาเราต้องพรีเซ้นต์ส่วนใหญ่เราจะเน้นใช้ไกด์ของเราในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่

นักท่องเที่ยว หรือตอนนี้ทางเมืองโบราณปรับปรุงมาเป็น audio guide โดยที่ไม่ต้องใช้

ไกด์ท่ีเป็นคนพรีเซ้นต์ เพ่ือที่จะให้ข้อมลูที่ถูกต้องและเป็นไปทางเดียวกัน 

R-1 :  มีประเด็นถามเพ่ิมเติมที่ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์  และโปรดักของเราเป็นอย่างไร และ

ต้องสื่อเป็นยังไง  
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K :  เราจะมีพวกศิลปะด้วย มีโชว์การแกะสลัก คือโชว์ให้ลูกค้าดู แล้วก็จะมีบางส่วนที่ลูกค้า

สามารถลองท าเองได้ ส่วนใหญ่จะเป็นงานไม้มากกว่า เพราะว่าไม่อยากให้ลูกค้าเลอะ

เทอะเปอะเปื้อน  

R-2 :  ที่เมืองโบราณจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง ทางเรามีไกด์ที่เขาช านาญภาษา

อาหรับไหมครับ 

K :  เราจะเน้นภาษาอังกฤษ แต่ว่าจะมีเป็นกลุ่มของมาเลเซีย อินโดนีเซีย ก็จะพูดภาษาอังกฤษ

เหมือนกันอยู่แล้ว แต่ว่าอย่างถ้าเป็นนักท่องเที่ยวมาจากที่อ่ืนของเอเชีย หรอที่อ่ืนๆ ไกด์

ทัวร์เขาก็จะมีเอ็นนีเจ้น มีไกด์ท่ีพูดภาษาท้องถิ่นได้อยู่แล้วตามมาด้วย 

R-2 :  แต ่audio guide มีใช้เลย ใช่ไหมครับ 

K :  พวก audio guide อยู่ในช่วงพัฒนาภาษาอาหรับอยู่ ปัจจุบันจะเน้นภาษาอังกฤษแล้วก็

ภาษาท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการเป็นหลักก่อน เช่น จีน รัสเซีย เกาหลี เป็นต้น  

R-2 :  ผมข้ามประเด็นเรื่องช็อปปิ้ง ประเด็นถัดไป คือ เรื่องของการเดินทาง พบว่า ความ

หลากหลายรูปแบบของการเดินทางที่ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย

ในการเดินทาง การตรงต่อเวลาในการเดินทางก็ยังเป็นปัญหาอยู่ ในเรื่องของการท่องเที่ยว

ในประเทศไทย เราไม่ทราบว่ามีข้อเสนอแนะไหมครับตรงนี้ ว่าควรจะปรับปรุงอะไรไหม

ครับ 

R-1 :  ปัญหารถติดในบ้านเราถูก complain มากเลยคะ 

K :  ถ้าอยู่ในชานเมือง เราจะถูก complain ค่อนข้างมากเกี่ยวกับการจารจร เพราะว่ากว่าจะ

มาถึงสถานที่ของเราก็ล่าช้ามาก หรือแม้การขนส่ง เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า ก็ไม่ได้มาถึงเรา

โดยตรง จะต้องมีการต่อยานพาหนะเป็นระยะอยู่เรื่อยๆ แล้วก็ที่ลูกค้าบ่นมากที่สุดคือ 

แท็กซี่เมืองไทยพอเห็นเป็นลูกค้าต่างชาติ ส่วนใหญ่จะคิดค่าบริการจากนักท่องเที่ยว

ต่างชาติให้ต้องยอมรับราคาแบบเหมาจ่ายแทนที่จะได้รับบริการที่คิดราคาแบบการกด

มิเตอร์ ส่วนการเกิดรถติดเพราะจะท าให้มาถึงล่าช้า การเดินทางไปเมืองโบราณเป็นส่วน

ใหญ่ ค่อนข้างจะเป็นรถใหญ่ ที่จะขับล าบากและล่าช้านิดนึงเพราะว่าเป็นโรงงาน

อุตสาหกรรม ถนนก็จะเสียและมีการซ่อมถนนอยู่ตลอด เส้นทางรถก็ติดตลอด อันนี้คือ

ประโยคค าพูดทั้งตวัเอเจ้น หรือลูกค้าท่ีเดนิทางมาเองก็บอก 

R-2 :  แล้วทางร้านอาหารมีปัญหาไหมครับ ทัวร์เขาจะมาลงเวลาประมาณนี้ แต่ไปถึงในเวลาที่ไม่

เป็นไปตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ อันเนื่องมาจากการเดินทางตรงนี้บ่อยไหมครับ 
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M :  บ่อยครั้งมากในการเดินทาง ทางร้านเตรียมอาหารไว้ให้ทานเที่ยง แต่รถมาถึงบ่ายสองโมง 

ทุกสิ่งที่เตรียมไว้มีปัญหาหมด  

R-1 :  ในเรื่องของเมืองโบราณมีปัญหาที่เหมือนกันว่า เดินทางออกไปชานเมืองใช่ไหมคะ เราจะ

มีรถรับที่จุดไหน อะไรไหมคะ 

K :  เราก็มีท าอยู่ทุกวันนี้ จากเดิมเราจะมีรถตู้กับรถบัสรับส่งจากสถานีรถไฟฟ้า เพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการเดินทางของลูกค้า คือ มาลงสถานีสุดท้ายที่แบริ่งแล้วมานั่งรถของเรา 

แต่อาจจะเป็นด้วยการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงหรือเปล่า คือ ลูกค้ามาใช้บริการน้อยมากจน

มันเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้น เราก็เลยยุบเหลือเฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์ เน้นกลุ่มหลักที่เป็น

ส่วนใหญ่มากกว่า คือ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะมาเที่ยวในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ทางเรา

จัดหารถตู้รถบัสรับส่งนักท่องเที่ยวเอง จากสถานีรถไฟฟ้าแบริ่งไปเมืองโบราณเอง ก็จะมี

รถรับส่งจะออกเป็นวันละรอบ รอบแรก 11.00 โมง ขากลับออกจากเมืองโบราณกลับบ่าย

สามโมง รับส่งที่แบริ่งสเตชั่นเลย 

R-2 :  ทางกลุ่มนักธุรกิจมุสลิมมีประเด็นนี้ไหมครับ ในเรื่องของการเดินทาง 

J :  เราน่าจะแก้ล าบาก แต่ว่าตอนนี้ก็มีฮูเบอร์แท็กซี่คอยเข้ามาช่วยลูกค้าของเรา ถึงแม้ว่ายัง

ไม่ถูกกฎหมายก็ตาม ในช่วงหลังๆลูกค้าก็ไปสถานที่ใกล้ๆ เขาก็เรียกใช้บริการเอง ถ้าจะ

พัฒนาตรงนี้ ของเราเป็นลูกค้าทัวร์มุสลิม เราอาจจะแก้ปัญหาด้านการเดินทาง สมมติว่า 

มันเป็นการเดินทางท่ีไกลหรือต้องใช้เวลานาน เราก็จะมีการแวะพักละหมาด เพราะว่า เรา

ใช้จุดนี้ในการละหมาดย่อคือการเดินทางไม่ต้องละหมาด 5 เวลา คือ สามารถย่อได้ แต่ว่า

จังหวะที่เราพักละหมาดเขาก็จะรีเฟรชตัวเองว่า คือ การพักแล้วก็มีเครื่องดื่มนิดๆหน่อยๆ

ให้แล้วก็เดินทางต่อ ตรงนี้คือว่าเป็นอยู่ที่ทัวร์ต้องท าให้ถูก จากจุดนี้ไป 2 ชม. อาจระหว่าง

ทางต้องมีอะไรก่อนเราจะไปถึงสถานที่ตรงนี้เลยไม่ได้ มันจะต้องมีจุดแวะสัก 1 2 3 จุด 

แต่ว่าตรงนี้ก็อยู่ที่ว่าไกด์ต้องพูด ถ้าได้ไกด์ท่ีพูดภาษาของเขาจะดีมากๆ อย่างเช่น เราจะไป

พัทยาก็จะแวะร้านน้ าผึ้งก่อน ไม่ใช่อยู่ดีๆเราก็พาไปเลย ไกด์ก็ต้องพูดต้องพรีเซ้นต์แนะน า

โปรดักดีๆว่าน้ าผึ้งนี้เป็นน้ าผึ้งในโครงการของพระราชินี ก็มีที่มาที่ไปอย่างนี้ อันนี้อยู่ที่

การพรีเซ้นต์ รวมถึงการพรีเซ้นต์สตอรรี่สถานที่ต่างๆที่เราแวะ ก็จะมีสตอรี่ที่ดีน่าสนใจ 

ผมว่าเราก็สามารถเพ่ิมมูลค่าได้เยอะ สิ่งๆนี้ต้องคุยกับไกด์ก่อนพาทัวร์ พอพาไปแวะ

หลายๆยอดค่าใช้จ่ายก็ค่อนข้างจะมากขึ้น ในสถานที่ท่องเที่ยว ถ้าไกด์สามารถพูดภาษา

มาเลเซียได้ อินโดนีเซียได้ ยิ่งถ้าเป็นภาษาอาหรับได้ยิ่งดี อีกอย่างถ้าเตรียมเป็นโบว์ชัวร์

เป็นภาษาของกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้นจะยิ่งดี ไม่ต้องใช้คนมาแปลภาษานั้นให้เขาอีกที 
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นอกจากนี้อาจจะมีโบชัวร์ที่สามารถส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในการค้าขายได้ ตรงนี้ดูในเรื่องสตอ

รี่ที่น่าสนใจ เราจัดโปรแกรมให้นักท่องเที่ยวแวะแหล่งท่องเที่ยว หรือท ากิจกรรมทาง

ศาสนาระหว่างทาง ก็จะท าให้เขารู้สึกว่าระหว่างการเดินทางรถไม่ติดนาน เหนื่อย แล้วก็

ช้า  ก่อนที่จะไปถึงจุดหมายหลักของการท่องเที่ยว ตรงนี้จะเหมาะสมกับกลุ่มลุกค้าที่

ลักษณะเป็นเทอร์เลอเม้น ก็จะกลุ่มนิสเด็นฮิต ส่วนใหญ่เป็นมาเลเซีย สิงคโปร์ที่จะมาเพ่ือ

ท่องเที่ยว VIP ถ้าเป็นอินโดนี้จะยังเป็นกลุ่มใหญ่อาจจะไม่ได้ตรงนี้ แต่ว่าเราพยายามจะให้

ได้มากท่ีสุด  

I :  โดยหลักการแล้วพนักงานคนขับรถ  ไกด์ และผู้ให้บริการในยานพาหนะ ทั้ง 3 ส่วนนี้ ควร

มีความเข้าใจในเรื่องศาสนาอิสลาม เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ของการให้บริการในระบบฮาลาลที่

จะเกิดขึ้น ถ้าเป็นหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือของสถาบันการศึกษาที่

สามารถจัดอบรมได ้คือ การให้ความรู้มาตรฐานฮาลาล เป็นโปรแกรมให้ความรู้เลย จัดหา

ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้การให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม การให้ความรู้  ความเข้าใจ

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่ต้องปฏิบัติในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่ถูกต้อง

ตามมาตรฐานฮาลาล ทั้งเรื่องอาหาร ที่พัก และห้องน้ าสุขา ยังไม่มีหน่วยงานไหน

ด าเนินการเลย 

R-2 :  ก็คืออยากจะเชื่อมต่อไปในสถานที่หลายๆแห่ง ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าในการ

ท่องเที่ยวได้ ท่านอ่ืนมีประเด็นจะเพ่ิมเติมอีกไหมครับ ผมขอน าไปประเด็นอ่ืน คือเรื่อง

ความเชื่อม่ันต่อสัญลักษณ์ฮาลาล ซ่ึงได้มีการเก็บส ารวจจากนักท่องเที่ยวทั้ง 4 กลุ่ม ซึ่งอัน

แรกเลยคือ เครื่องหมายไดมอนด์ เป็นเครื่องหมายที่มีนักท่องเที่ยวจากทั้ง 4 ภูมิภาคให้

ความเชื่อมั่นสูงที่สุด แล้วก็มีอันดับรองลงไปถัดไปเรื่อยๆตามสไลด์ แต่จะมีอีกประเด็นนึ

งว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจากอาเซียนกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้และจีน มีความเชื่อมั่น

ในเครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทยสูงมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจากแอฟริกาและกลุ่ม

ตะวันออกกลาง ท่านจะมีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะในประเด็นนี้อย่างไรบ้างครับครับ  

L :  เครื่องหมายฮาลาลที่ 1 คือเครื่องหมายที่ได้รับการรับรองของคณะกรรมการกลาง ส่วน

เครื่องหมายฮาลาลที่ 2 คือ ฮาลาลทั่วไปตามผู้ประกอบการมุสลิมที่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อ

เครื่องหมายฮาลาลที่ 1 เมื่อก่อนเขาใช้เครื่องหมายเลข 2 นี้ ในส่วนของเครื่องหมายเลข 1 

นี้ คือ มันมีค่าใช้จ่ายในการขอรับรอง ก็มันมีในเรื่องของกระบวนการต่างๆ ซึ่งตรงนี้ผมเอง

ก็ไม่ทราบในเรื่องของรายละเอียด แต่ว่าในการท าให้มุสลิมเชื่อมั่น ก็คือส่วนใหญ่ใช้ 1 2 3 4 

ตามล าดับ แล้วแต่ว่าจะใช้แบบไหน แต่ว่าสิ่งที่ต้องคู่กันคือ ถ้าสมมติว่าเป็นผู้หญิงมุสลิมต้อง
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คลุมฮิญาบให้ชัดเจนแต่ว่าต้องปิดมิดชิด เพ่ือที่จะเพ่ิมความเชื่อมั่นอีกระดับหนึ่ง ส่วน

ผู้ชายก็แต่งกายสุภาพ หลักๆ ก็จะประมาณนี้  

R-1 :  คือ ผลการวิจัยของเราเชื่อว่า อันดับ 1 มากกว่าอันดับ 2 โอเคอันดับ 1 ยกเว้นในเรื่องของ

การเป็น standard อยู่แล้ว แต่สิ่งที่เราอยากจะได้เพ่ิมเติม 2 3 4 5 มันออกมาเรียงตามซิ

เด้นแบบนี้ท่านว่ามันโอเคไหม 

I :  ถ้าให้ผมอธิบายก็คือ อันดับ 2 จะสื่อถึงร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่ใช้ส่วนใหญ่จะ

เป็นลักษณะสัญลักษณ์นี้ ส่วนอันดับ 3 บ่งบอกถึงสถานที่ท่องเที่ยวว่าสถานที่ท่องเที่ยว

ตรงนี้มีฮาลาลไหมก็จะใช้ตราเครื่องหมายนี้เป็นสัญลักษณ์แทน ส่วนอันดับ 4 คือเป็นใน

เรื่องแพ็คเกตจิ้งโปรดัก เหมือนกับลูกค้าจะเลือกโปรดักแต่ละอย่าง เขาก็จะดูว่าเป็น

อาหารฮาลาลฟู้ดไหมที่โปรดักนั้นๆว่า  2 3 4 คือ ไม่ได้ถูกรองรับจากคณะกรรมการกลาง 

1 ถูกรับรองอยู่แล้วของกรรมการกลาง ส่วนอันดับ 5 คือ จะเป็นค ากล่าวของพระเจ้า คือ 

“ บิทสมินละ ” จะใช้ทุกร้าน แต่ว่าอันดับ 5 คือจะใช้ทุกที่จะเห็นบ่อยท าให้การล าดับ

ความส าคัญอาจจะน้อยลง เพราะว่าไปที่ไหนก็จะสื่อถึงสัญลักษณ์นี้ ผมพูดถึงสัญลักษณ์ 

ไม่ได้พูดถึงความหมาย  

R-2 :  ในประเด็นของความเชื่อมั่นสัญลักษณ์ฮาลาลในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวมุสลิมจาก 4 

ภูมิภาค ท่านมีความเห็นอย่างไรบ้างครับ ถ้าไม่มีผมขอน าเข้าสู่ประเด็นรูปแบบกิจกรรม

เพ่ิมเติมหรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวทุก

กลุ่ม ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น การท าอาหารไทยฮา

ลาล การเยี่ยมเยือนวิถีชุมชนมุสลิม การพักโฮมสเตย์ในชุมชนมุสลิม ชมการแสดง

การละเล่นวัฒนธรรมไทย ชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ไทย เป็นต้น ท่านใดพอจะ

ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนี้บ้างครับ 

I :  ชุมชนอิสลามเก่าพูดภาษามลายู ภาษาชวาจะมีอยู่สองชุมชนคือตรงสวนลุมพีนีหลัง สน.

ลุมพินี ตรงสนามสนามม้าโปโล และอีกชุมชนหนึ่งก็คือแถวชุมชนสถานีรถไฟฟ้าสุรศักด์ 

โรงน้ าแข็งเก่าตรงนั้นมีมัสยิดยะหวา สองชุมชนนี้เป็นชุมชนยะหวาเก่า เพราะฉะนั้นจริงๆ

แล้วถ้าถามว่าจัดทัวร์ลงได้นะครับ ทัวร์อินโดเอาลงไว้ทีนี้ เราจัดการให้เขามาละหมาดที่

มัสยิดชวามี อาหารอินโดเดิมๆที่เขาท ากันได้อยู่แล้ว แต่ก็ต้องมีกระบวนการจริงๆ ผมพา

คณะทูตของทูตมาเลเซียไปกันทั้งสถานทูต ไปที่ชุมชนพระประแดงเป็นชุมชนมาเลเซียเก่า 

พวกเขามีความสุขมากคือไปเล่าเรื่องถึงความผูกพันระหว่างพ่ีน้องที่มาอยู่ในเมืองไทย 

ขณะนี้เดิมมีความผูกพันกับกลันตันมาลายู เขามีความสุขมาก กินอาหารด้วยกัน ก็คือ
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เสิร์ฟน้ าชา มาลายู คือ ลูกทัวร์ก็สามารถท าได้แต่ต้องมีกระบวนการจัดการในหน่วยงาน

ของรัฐด้วย คือ ผมคิดว่ากระบวนการนี้เกิดขึ้นได้แต่ต้องมีคนนั่งหัวโต๊ะมีเจ้าภาพสักนิด

หนึ่งแต่ตอนนี้ยังไม่มี อันนี้การเยี่ยมชุมชนเป็นอะไรที่จะสร้างคุณค่าเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ๆได้ ไม่ใช่แค่โฮมสเตย์แต่เป็นอีกอันเลย 

R-2 :  ก็ยังมีประเด็นอีกอย่างหนึ่งก็ คือ เขาก็ให้ความสนใจในการเข้าชมแหล่งวัฒนธรรม

ประวัติศาสตร์ไทย  อีกอย่าง คือ เมืองโบราณก็จะเป็นวัฒนธรรมของทุกกลุ่ม นอกจากใน

เรื่องของการเยี่ยมชุมชนมุสลิมหรือโฮมสเตย์มุสลิมแต่ที่นิยมมากก็คือจะอาหารไทยฮาลา

ลกินอย่างท่ีเขาช็อปแต่ให้เขาได้ท าด้วยตามที่ได้เก็บข้อมูลมา 

I :  ที่บริเวณถนนสีลมมีร้านอาหารอินเดียเก่ามีภรรยาเป็นคนไทยเขาก็มีความสุข เขารับกรุ๊ป

ไม่ใหญ่เขารับกรุ๊ปทั่วไปเหมือนกัน มีอาหารที่เป็นอาหารฮาลาลเช้าเขาก็รับมา นัดกันหก

โมงเช้าเขาพาไปจ่ายตลาดที่ตลาดสด พอจ่ายเสร็จก็กลับมาท าอาหารกลางวันกินด้วยกัน 

แล้วก็มีเมนูที่แฮปปี้มากราคาแพงไม่ใช่ถูก คือ เมนูเหล่านั้นที่ท าอยู่มีท าอยู่หลายที่อยู่

เหมือนกัน แต่ลักษณะให้ท าเป็นกลุ่มจะเป็นพวกร้านอาหารเก่าหรือเชฟเก่าที่เขาท าอาหาร

ว่างๆ ลงเน็ตก็หาสมาชิกกัน อย่างของซุปเปอร์โบราณท าได้เลย ตรวจดูเลยเขาเอาเงินมา

เช่าครัว เราพาจ่ายตลาดเอาเงินเขาไปจ่ายตลาด แล้วเอาของที่จ่ายตลาดมาท าเมนูอาหาร

กลางวันอย่างนี้สักมื้อ  ตอนกลางวันหรือเช้านี้ฉันสอนให้เย็นนี้คุณปรุงเอง คนสอนมันก็

แฮปปี้เขาจะสนุกสนานมาก แต่ต้องอยู่ภายใต้อาหารฮาลาลต้องมีการควบคุมสักนิดหนึ่ง 

มันเป็นกิจกรรมบางอย่างที่เราสามารถหามาให้ได้ คือ เขาอยากกินแต่ต้มย ากุ้งให้อร่อย

เหมือนต้มย ากุ้งบ้านเรา   มาเลเซียเขาก็ท าแบบนี้หลายร้อยปีมันก็ไม่ใช่เหมือนของไทย 

เขาก็อยากท าแบบที่ใช่เหมือนที่ของเราท ากัน ที่รู้มาเขาสั่งเครื่องปรุงไปที่บ้านเขามีออร์

เดอร์มาตลอด เน้นการขายเครื่องปรุงอาหารปรุงต่างๆ แต่ยังเป็นกลุ่มเล็กๆแต่ถ้าเรา

พัฒนาเป็นกรุ๊ปใหญ่ๆได้ก็จะดี 

K :  ของเมืองโบราณในการท าอาหาร เราก็จะมีกรุ๊ปมาใช้บริการอยู่แล้ว แต่ว่าจะมาท าเป็น

ขนมไทย ก็อย่างที่ทราบคือต้นทุนมันก็สูงก็คือเราได้เงินจากตรงนั้นก็ค่อนข้างสูง เพราะว่า

ลูกค้าสนใจเหมือนร้านที่ท าเวิร์คช็อปแต่ว่าเป็นกลุ่มปิด คือ เราก็จะต้องมีการจัดสถานที่ให้

สร้างบรรยากาศ ณ สถานที่ภายในให้มีความเป็นโบราณและมีการสาธิตการท าขนมไทย 

และลูกค้าสามารถปฏิบัติได้จริง รับประทานได้จริง สามารถน ากลับไปได้ด้วย มันเป็นสิ่งที่

เราท าอยู่และเพ่ิมมูลค่าสู่ผลิตภัณฑ์ของเราด้วย อีกอย่างหนึ่งก็ คือ การเรียนกิจกรรมการ

ท าขนมที่มากข้ึน กม็ีทั้งบัวลอย ขนมครก ข้าวเกรียบ ปากหม้อ เปลี่ยนจากเนื้อหมูเป็นผัก
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ก็ได้อย่างไรอย่างนี้ อัตราค่าเรียนคิดยังไง อันนี้คิดเป็นเหมาเป็นกรุ๊ป เฉลี่ยหัวละเกือบ  

1,200 บาท ระยะเวลาในการเรียน 1 วัน เป็นครึ่งวัน  

R-1 :  ลูกค้ามาใช้บริการเกือบทุกวันไหม  

K :  ไม่ทุกวันแต่จะเป็นช่วงเวลามากกว่า ช่วงเวลาอาจเป็นช่วงซีซั่นที่เขามาอยู่แล้ว หรืออาจ

เป็นกลุ่มชมรมหรือมีการสัมมนากัน ส าหรับกลุ่มที่มาจากต่างประเทศก็ลงมาเป็นซีซั่นแล้ว

มาต่อกิจกรรมที่มีความเป็นไทย ค่อนข้างจะมีเกือบทุกเดือน เราก็มีการประชาสัมพันธ์

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตลงหน้าเว็บ แต่ค่อนข้างจะมีข้อจ ากัดด้วยตัวเจ้าหน้าที่ของเราด้วย ที่

ผ่านมาเราเคยขยายมาแล้วครั้งหนึ่งแต่ว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา เรามีสถานการณ์หลาย

อย่างในประเทศของเราด้วย พอเขามาอยู่พอประสบปัญหาอย่างนี้ นักท่องเที่ยวมีไม่มาก

พอรายได้ไม่ถึง เราก็เลยมีการลดกิจกรรมนี้ลงไป 

R-5 :  ขอเสริมหนึ่งประเด็นในเรื่องของความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อเสถียรภาพ ของประเทศ

ไทย เขามีความรู้สึกอย่างไรบ้างค่ะ เขามองว่า สถานการณ์ประเทศไทยนี้ปกติหรือไม่ปกติ 

K :  มีช่วงหนึ่งที่เป็นช่วงที่เรามีก่อนแต่งตั้งนายกคนปัจจุบัน เราเคยมีกรุ๊ปอินโด มาอยู่ที่

ประมาณ 3,000 คน กรุ๊ปนั้นยกเลิกไปเลยนะ ก็มีผลกระทบค่อนข้างเยอะเหมือนกัน 

R-5 :  ภายหลังปฏิวัติละคะ 

K :  ก็มีบ้างแต่จะกลายเป็นกลุ่มย่อยมากกว่า คือเริ่มต้นสัก 30 ถึง 50 คน เราจะท าเป็นกลุ่ม

ย่อยๆมากกว่า มากกว่าจะเป็นกลุ่มใหญ่ 1,000 – 2,000 คนเหมือนเดิม 

R-1 :  ถ้าเป็นมุสลิม จะเป็นมุสลิมที่มาจากแถวไหนเยอะคะ 

K :  ที่หลักๆเลยจะเป็นอินโดนีเซีย 

R-2 :  อินโดนีเซียเยอะก็เป็นที่น่าสนใจด้วย เพราะมีจ านวนประชากรมุสลิมมากที่สุดในโลก  ผม

ขอมาประเด็นรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ถ้านักท่องเที่ยว

จาก อาเซียน จีนและเอเชียใต้ และแอฟริกา จะมีความสนใจที่ใกล้เคียงกัน แต่กลุ่ม

ตะวันออกกลางจะให้ความสนใจเป็นอันดับแรก ซึ่งทางบ้านเขาเป็นธรรมชาติอีกแบบหนึ่ง 

อีกกิจกรรมหนึ่งที่แปลกมาก คือกิจกรรมที่ค่อนข้างเป็น adventure คือ เดินป่า ปีนเขา  

ด าน้ าดูปะการัง กลุ่มนี้เขาก็ชอบ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนทั้ง 3 กลุ่ม ไม่ค่อยให้ความสนใจ

ตั้งแต่ประเด็นในความคิดเห็นของท่าน มีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง  

I :  กิจกรรม adventure ในเรื่องฮาลาลนี้ไม่มีอะไร เราท ากิจกรรมนี้ได้ เขาใหญ่แวะไปได้เลย 

เพียงแต่ว่าจะท าอย่างไรในรีสอร์ทแถวนั้น เราต้องเข้าไปหาร้านอาหารฮาลาล ที่สามารถ

รองรับซัพพอชในเรื่องนี้เพียงอย่างเดียว โปรแกรมนี้ก็จัดได้แล้วเพราะอย่างกลุ่มเขาใหญ่
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มันก็มีร้านอิสลามเยอะในกลุ่มอีสาน เพียงแต่ว่าให้เขารับรู้โดยให้เขาเอาอาหารฮาลาลไป

ใส่ในรีสอร์ทเท่านั้นเอง ทั้ง 3 มื้อหรือมีม้ืออ่ืนด้วยก็แล้วแต่ ในกิจกรรมต่างๆ ปีนเขา เที่ยว

น้ าตก สามารถท าได้หมด เพียงแตเ่ข้าไปข้างในแล้วต้องเป็นฮาลาลทั้งหมดเลย  

R-5 :  นักท่องเที่ยวมุสลิมที่สนใจจะไปท่องเที่ยวแถวชานเมืองก็คือหนองจอก ฉะเชิงเทรา ไปดูวิถี

ชีวิตของชาวบ้านแถวนั้น แล้วก็ไปดูมัสยิดแล้วก็ไปซื้อของบริโภค และสินค้าหัตกรรม 

อาจารย์  Iมีความคิดเห็นอย่างไรว่าที่จะพานักท่องเที่ยวที่อยู่ในกรุงเทพ แล้วก็พาไปดู

ชุมชนมุสลิมที่อยู่แถวชานเมืองกรุงเทพ มินบุรี หนองจอก หรือฉะเชิงเทรา  

I :  ทีน่ั้นมีชุมชนแผ่นดินธรรมแผ่นดินทอง ชุมชนคลายร้อน ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงคมีหลาย

สถานที่ แม้วิถีอิสลามของอาจารย์ มัรวาล สบู่ ที่เป็นเป็นชุมชนตัวอย่างเหมือนกัน มี

ประเภทคลองสวย คือตัวส าคัญการสิ่งเรียนรู้เรื่องและเข้าใจ ให้ทัวร์น าเที่ยว 1 วัน จะไป

ทางเรือหรือทางรถก็ได้ สถานที่แวะมีที่ละหมาด และมีมัสยิดหลายแห่ง ตรงนั้นอาหารก็

จัดหาให้ได้ไม่ใช่เรื่องใหญ่แต่ต้องมีการจัดอาหารให้ครบ มีการจัดชุดฮาลาลในแต่ละวัน แต่

ขอให้มีหน่วยงานไปท าการศึกษาในพ้ืนที่อย่างจริงจังว่ามีอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง ที่ต้อง

มาท าการปรับปรุง เราอาจได้สร้างความร่วมมือกับกระบี่ เชียงใหม่หรือต่างจังหวัด ที่จะ

เป็น halal route ไปเที่ยวกันทั้ง 2 แห่งเลย อาจจะเป็นการท่องเที่ยวข้ามจังหวัดกัน คือ 

ภาคธุรกิจเอกชนเขามีความต้องการอยู่แล้ว เพียงแต่ขาดการสนับสนุนที่ชัดเจนจาก

หน่วยงานของรัฐ  อย่างกรณีการลงแอพลิเคชั่นเรื่องการท่องเที่ยวฮาลาลทัวร์เหมือนกัน 

ให้เสนอจุดขายรวมกันทั้งหมดในประเทศไทย ให้มีความเป็นมุสลิมเฟรนลี่มากๆ มีการ

แสดงต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหาร สถานที่ละหมาด แหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ รวมถึงการท า

เส้นทางการบินที่เชื่อมต่อ ระหว่างเมืองท่องเที่ยวด้วยกันจริงๆแล้วนักท่องเที่ยวมาเลเซีย

เขาต้องการข้อมูลความรู้ มี คอลเซนเตอร์ ที่มีหลายภาษาส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น 

ภาษาไทย อังกฤษ มาเลย์ หรือจีนท าให้เป็นฮาลาลทัวร์เลย เป็นมุสลิมแฟมมิลี่ทัวร์ 

นอกจากนี้ความร่วมมือระหว่างเอกชนกับเอกชน ที่น่าจะร่วมมือกัน ในการช่วยเหลือส่ง

ลูกค้าให้กันเอง ในจังหวัดภาคใต้ ยังมีพ้ืนที่หลายชุมชนหลายหมู่บ้านที่สถานการณ์ไม่ได้มี

ปัญหา ถ้าหน่วยงานรัฐและก็ทางเอกชนช่วยกันไปส่งเสริม ท าเป็นโฮมสเตย์ในพ้ืนที่ซึ่งไม่

ต้องลงทุนสร้างโรงแรม แล้วเอามาตรฐานฮาลาลเข้าไปจัดชุมชน ก็เป็นการสร้างรายได้

ให้แก่ชุมชนจากนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและอินโดนีเซีย เขาก็อยาก

ไปเที่ยวที่นั่น แต่ว่าทางรัฐจะสร้างความปลอดภัยให้เขาได้หรือไม่ ถ้าสามารถท าได้ก็ขยาย

การท่องเที่ยวได้อีกตลาดหนึ่ง 
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R-2 :  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางภาคใต้ ก็มีกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งใน

อาเซียนและภูมิภาคอ่ืนก็มีความสนใจมากในการท่องเที่ยวจังหวัดชายแดนใต้  แต่ขอ

กลับมาประเด็นกิจกรรมที่เขาสนใจ เนื่องจากได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ

บริษัทท่องเที่ยวก็คือการละเล่นคือการแสดงโชว์ต่างๆร่วมกับสัตว์ ซึ่งโลกมุสลิมไม่ค่อยมี

สักเท่าไหร่ แต่นักท่องเที่ยวก็ชอบมาดูอย่างที่ละเล่นการแสดงของช้าง ของงู แต่ต้องไม่

ทรมานสัตว์ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชอบดู ท่านใดพอให้ข้อเสนอแนะได้บ้าง 

I :  ความน่ารักของสัตว์และการแสดงเรียนรู้ของสัตว์ อย่างการแสดงของช้าง อะไรก็ตามมันดี

ต่อนักท่องเที่ยวนี้สามารถท าได้อยู่แล้ว คือกิจกรรมอันนี้ที่ประเทศอินโดนีเซียมาเขาไม่

ค่อยมี แถบตะวันออกกลางก็อยากจะมาดูมาก แล้วก็นักท่องเที่ยวก็เป็นประเด็นที่น่าสนใจ

เหมือนกันกับกิจกรรมตอนนี้นะครับแล้วก็ทางเราได้จัดให้นักท่องเที่ยวได้ดูเยอะ มีกลองด้วย 

R-1 :  ก็คือที่เราไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวท่านหนึ่ง เขาให้ข้อมูลในภาคอีสานมีการ

เล่นกับงูจงอางแล้วเขาบอกว่ากิจกรรมตรงนี้นักท่องเที่ยวมาเลเซียขอมา เขาก็คิดว่าทาง

ภาคอีสานของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มุสลิมไม่ค่อยได้ไปเที่ยวกัน เขาจึง

อยากจะเปิดตลาดการท่องเที่ยวไปที่ภาคอีสาน ท่านว่าแนวคิดตรงนี้มันจะเป็นไปได้ไหม  

I :  ในอีสานทุกจังหวัดก็มีมัสยิดอยู่แล้ว และมีชุมชนอิสลามบ้างแล้ว ในภาคอีสานผมว่ามี

กิจกรรมเยอะมากที่เป็น Unseen Thailand  คนไทยกันเองก็ยังไปเที่ยวกันมาก อีสาน

น่าสนใจนะครับมี Unseen มีกิจกรรมเยอะแยะ อย่างกลุ่มของชาวนาบนที่ราบสูง ภาค

อีสานที่คุณไปหาปลาที่เขื่อน ไม่ต้องไปยุ่งกับเนื้อกับไก่ เพราะอาจต้องยุ่งยากในขั้นตอน

การเชือดไก่เชือดวัว เอาปลามาปรุงอาหารให้เขาทานก็ได้แล้ว แล้วต้องท าอย่างไรให้คน

ทางอีสานรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ และอีกอย่างต้องสร้างความเข้าใจว่าทางอีสาน

ค่อนข้างไม่มีอาหารฮาลาล เขาเลยมีความกังวลใจในประเด็นนี้  ตอนนี้มีร้านอาหารอีสาน

มุสลิมมาก มีแทบทุกจังหวัด เช่น ไปโรงเกลือนักท่องเที่ยวมาเลเซีย ถ้ามา กทม.ต้องแวะ

โรงเกลือเป็นทริปของการเดินทางมากรุงเทพต้องไปแวะโรงเกลือ ถ้ามีเวลาก็ไปเที่ยว

กัมพูชาด้วย 

R-1 :  อาจารย์ค่ะ นักท่องเที่ยวมาเลเซียเขาไปโรงเกลือท าไมค่ะ  

I :  ผมก็ไม่เข้าใจของเขาเหมือนกันทุกทริปเลยนะเหมือนกันหมด นักท่องเที่ยวทางใต้

เหมือนกับกลุ่มเนี่ย กลุ่มสามจังหวัดถ้าเที่ยว กทม.ต้องไปโรงเกลือถึงจะเป็นสินค้ามือสอง

ไม่รู้เขาว่าท าไมต้องไปโรงเกลือ  
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M :  เป็นสินค้าคล้ายๆของก็อปปี้เยอะมาก แล้วผลิตกันทางด้านชายแดนใต้เขาส่งมาเยอะมาก

แต่ไม่ใช่ของมือสอง ของใหม่เยอะแต่เป็นของราคาถูกพวกสินค้าของก็อปทั้งนั้นเลยและก็ดี

อีกด้วย เหมือนเซินเจินประมาณนั้นเลยแล้วก็ราคาถูกด้วยทั้งเสื้อทั้งของก็อปแบรนด์เนม

ทั้งนั้นเลยก็มันมีหลายเกรดก็ต้องไปเลือกกัน 

R-1 :  มีคนจากสามจังหวัดมาซื้อสินค้าจากโรงเกลือไปขาย ท าให้คนที่นั้นเห็นว่าต้องไปซื้อของที่

ตลาดโรงเกลือ 

R-2 :  ส าหรับรูปแบบกิจกรรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ก็ขอบคุณมากนะ

ครับที่ให้ข้อมูลไม่ทราบมีประเด็นไหนอีกบ้างครับ ต่อไปก็คือในเรื่องของการรับรู้ประเทศคู่

แข่งขันกับไทย จากการเก็บข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม ถ้าเป็นคู่แข่งขันของไทยในกลุ่มอาเซียนที่

ประเทศมุสลิม ส่วนใหญ่คิดว่า คือมาเลเซีย และอินโดนีเซีย ถ้าเป็นคู่แข่งขันของไทยที่เป็น

ประเทศ non-Muslim ในกลุ่มอาเซียน ก็จะเป็นสิงคโปร์ และเวียดนาม และอีกประเด็น

หนึ่ง หลังจากที่เขาได้เที่ยวในเมืองไทยแล้วในแบบสอบก็มีค าถามถามนักท่องเที่ยวว่า

ประเทศที่เขามีความสนใจจะไปท่องเที่ยวในครั้งต่อไป ปรากฎว่ากลุ่มอาเซียนนี้อยากไป

ญี่ปุ่น เกาหลี ถ้านักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนที่เขาสนใจท่องเที่ยวต่อไปในกลุ่มอาเซียน ก็

คือ ประเทศ มาเลเซียและอินโดนีเซีย นอกจากนี้แถบประเทศเอเชียก าลังพัฒนาเรื่องของ

การท่องเที่ยวฮาลาลด้วย โดยเฉพาะญี่ปุ่นกับเกาหลี ท่านมีความเห็นอย่างไรบ้าง 

I :  สถานที่ท่องเที่ยวของญี่ปุ่นหลายแห่งมีความชัดเจนในเรื่องฮาลาล เขามีความเป็นญี่ปุ่นแต่

มีฮาลาล เขาขึ้นป้ายตัวใหญ่ๆฮาลาล แล้วก็มีหน่วยงานราชการ รับรองตราฮาลาล เขามี

การส่งเสริมอย่างจริงจัง แล้วก็มีการอธิบายความหมายฮาลาลที่ชัดเจน ประเทศญี่ปุ่นให้

ความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมมาก เขาจะชี้จุดที่มีฮาลาลเยอะมากสามารถค้นหา

ในเว็บไซต์ ในแอพได้เลย คือระบบข้อมูลข่าวสารของเขาดี เขามีพ้ืนที่น้อยที่จะซับพอสฮา

ลาลไปไม่เยอะเหมือนบ้านเรา ของเรามีเยอะแต่เข้าถึงยาก  และคนญี่ปุ่นมีหัวใจในการ

ให้บริการที่ดีมาก ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ คนที่มาเที่ยวประเทศญี่ปุ่นทั้งมุสลิมและ

ไม่ใช่มุสลิม รวมถึงคนญี่ปุ่นเองก็จะสามารถมากินอาหารของร้านอาหารที่มีป้ายฮาลาลได้  

เท่าที่ผมทราบว่าญี่ปุ่นรับนักท่องเที่ยวมุสลิมไปแล้วบ้าง ถ้าประเทศนอกกลุ่มอาเซียนยัง

เป็นคู่แข่งของไทยแล้ว ในอาเซียนด้วยกัน เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์  ก็อยู่ที่

ภาครัฐจะให้การสนับสนุนเรื่องนี้อย่างไร  

R-1 :  ก็เห็นด้วยอย่างมากๆเลย คือการให้ความตระหนักถึงความส าคัญของฐานความรู้และก็จิต

ให้บริการที่แท้จริงเอง  
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R-2 :  ตอนนี้เป็น สถานการณ์การรับรู้ว่านักท่องเที่ยวมุสลิมเขามองประเทศไทยอย่างไร เมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันท้ังในอาเซียนและในเอเชีย ท่านใดมีประเด็นชี้แนะเพ่ิมเติมก็ยินด ี

R-1 :  ขออนุญาตท่านมลธวดีเกี่ยวกับเรื่องอาหาร เพราะว่า นักท่องเที่ยวหลายคน เขากลับไป

แล้วสิ่งหนึ่งที่คาในใจเขาก็คือ รสชาติอาหารเลยได้มองว่าชูประเด็นเรื่องอาหารท าให้เป็น

ตัวเลือกในการเลือกท่องเที่ยวในครั้งต่อไป ว่าจะไปเที่ยวไหนดีอยากทานอะไรไทยๆจัง 

เป็นประเด็นหนึ่งหรือเปล่า ที่ท าให้เขาหันตัวเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

M :  เรื่องรสชาติอาหาร ซึ่งบอกได้เลยว่านักท่องเที่ยวไม่ชอบ เหมือนกับไปทานแล้วรสชาติไม่

อร่อย แล้วแต่ละร้านที่ท าก็ไม่เน้นเรื่องรสชาติให้กับนักท่องเที่ยวด้วย เราก็มองในการที่เรา

จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเรื่องรสชาติอาหารควรเป็นส่วนหนึ่งด้วย ซ่ึงเราต้องเตือนทาง

ร้านอาหารด้วยกัน บางทีเขาไม่เน้นความอร่อยท าๆไปเพ่ือให้กินไปอย่างนั้นเอง ทั้งที่ตัว

ไกดเ์องก็บอกเหมือนกันว่ารสชาติไม่ค่อยอร่อย 

R-1 :  ถ้าวันนี้มันไม่มีมาตรฐานอาหารด้านรสชาติอาหารที่อร่อย แล้วก็ภาครัฐเขาสร้างเป็น

มาตราฐานว่าอาหารที่จะอร่อยมันต้องเป็นแบบนี้ ร้านอาหารพอจะร่วมมือช่วยได้ไหมค่ะ 

M :  ตรงนี้น่าจะช่วยได้ ทีก่รุงเทพทัวร์จะมาลง ส่วนใหญ่จะเป็นอินโดนีเซียมาเยอะส่วนใหญ่จะ

มีอยู่ไม่กี่ร้านใน กรุงเทพ มีร้านรองรับได้ประมาณสัก 15 แห่ง ซึ่งเขาพักหนึ่งคืนหนึ่งวัน 

เขาต้องรับประทานทานอาหารในแต่ละมื้อก็จะอีกไปร้านหนึ่ง วันหนึ่งอาจจะไปสักสามสี่

ร้าน เขาก็จะไปกินร้านนี้พออีกวันหนึ่งเขาจะไปกินอีกร้านหนึ่ง ก็ซึ่งร้านอาหารของชาว

อินโดนีเซียในกรุงเทพก็ยังไม่ค่อยเยอะ   

R-1 :  ร้านอาหารมุสลิมที่ดังๆและเป็นที่ยอมรับของอินโดนีเซีย มีร้านไหนบ้างคะ 

M :  ร้านจันทร์เสี้ยว และร้านโซเฟีย ร้านจันทร์เสี้ยวเปิดมานานแล้วก็เป็นเหมือนชมรมอินโด 

นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียเขายอมรับมาก ในส่วนของนักท่องเที่ยวตอนแรกอินโดนีเซียมา

อันดับ 1 เลยเพราะบางบริษัทเอเจ้น คือรับแบบทัวร์อินโดนีเซียอย่างเดียวไม่รับชาติอ่ืน   

แต่บางบริษัทก็จะรับร่วมกันแต่ในการรับทัวร์ เขาจะมีเกรดของเขาเหมือนกัน มีคละกันจะ

ทราบได้จากที่อาหารที่เขาบุคก้ิงมาให้ทางเรา 

R-2 :  จากที่ผมไปสัมภาษณ์ว่า เรื่องนโยบายความมั่นคง จะมีผลต่อการจัดรูปแบบการท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยวมุสลิมหรือไม่ 

I :  เจ้าหน้าที่ ตม.ให้ข้อมูลว่า กลุ่มที่ถูกเพ่งเล็งมากอันดับแรกคือ แอฟริกา หมายเลขสองคือ

กลุ่มตะวันออกกลาง กลุ่มที่สามคือกลุ่มเอเชียใต้ มีสามกลุ่มที่ทางการเขาเพ่งเล็งกลุ่ม

เหล่านี้ เวลาเขามา เขามีทั้ งคนดีและคนไม่ดีและท าให้คนดีล าบากในการเดินไป
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ต่างประเทศ  แต่เวลาต่างชาติเขาเพ่งเล็งเขายกเหมาสัญชาติ ทั้งๆที่กลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่ม

ตลาดท่องเที่ยวของเรา นอกจากกลุ่มอาเซียนแล้วกลุ่มบังคลาเทสน่าสนใจ เขาก็มีคนที่มี

ก าลังซื้อสูงเหมือนกับอินเดีย มาซื้อคอนโดยกชั้นไม่ว่ากี่ห้องก็ซื้อหมดเลย แล้วกลุ่มนี้จะมา

ใช้บริการรักษาตัวในโรงพยาบาลเอกชนเยอะพอสมควร  

K :  สรุปในการพรีเซนต์ประเทศออกไป บางทีการพรีเซนต์ออกไปช่วงปฏิวัติท าให้ประเทศเรา

ดูแย่ ซึ่งมันมีผลกระทบอย่างมากที่นักท่องเที่ยวหายไปหรือก็ไม่เข้ามาเที่ยว ความมั่นคง

อย่างเดียวไม่เพียงพอแล้วความปลอดภัยในการท่องเที่ยวมีเพียงพอหรือไม่ ก็เลยคิดว่าสื่อ

เป็นสิ่ งส าคัญในการช่วยประชาสัมพันธ์ประเทศด้วย ว่าจะเป็นจุดต่อไปที่ท าให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวประเทศไทยหรือไม ่

R-1 :  เราจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับสื่อประเภทไหนดีคะ 

K :  ช่วงนี้น่าจะเป็นสื่อทางโซเชียลมีผลมาก เพราะว่าอย่างเมืองโบราณท าสื่อผ่านทางโซเชียล

ได้ผลตอบรับที่ดีมาก ไม่ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลอะไรที่ทางเรามีงานและก็ส่งข่าวสารให้

นักข่าวก็มีผลเหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นสื่อท้องถิ่นหรือสื่อกลางของประเทศ ทาง ททท.ช่วย

เราได้มาก แต่ว่าบางทีอย่างที่ทุกคนทราบอาจจะไม่ช่วยนักท่องเที่ยวมากเพียงพอในกา

โฆษณาดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา 

R-1 :  สื่อโซเชียลเราใช้ทั้งไลน์ เฟสบุ๊ค  

K :  ใช้ทั้งไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไอจี ได้หมดเลย เพราะว่ากิจกรรมของเราบางอย่างเราก็ดึง

โซเชียลเข้ามาร่วมในการท ากิจกรรม แจกบัตรฟรีเราใช้โซเชียลหมดเลย 

R-1 :  แล้วกับคนที่เป็นป็อปปูล่า ให้มาโปรโมทเราไปหาและเชิญเข้ามาในตรงนี้ไหมคะ 

K :  เรามีการเชิญมาท่ีเราเอง มีบล๊อกเกอร์ในสถานที่หรือกิจกรรมต่างๆ ถ่ายละคร ภาพยนตร์  

เราก็มีผ่านโดยเฟสบุ๊คเราบ้างโฆษณาว่าช่วงนี้มีภาพยนต์เรื่องนี้หรืออย่างที่เมื่อกี้มีประเด็น

หนึ่งที่มีไปถ่ายท าที่เชียงรายแล้วนักท่องเที่ยวมาเยอะของเราก็เคยมีตอนนั้นมีถ่ายท าที่

พิพิทธภัณฑ์ช้างเอราวัล ก็ดึงนักท่องเที่ยวได้ค่อนข้างเยอะเกี่ยวกับเรื่องความเชื่อ อินเดีย

จะเชื่อมาก แล้วก็ชาวสิงคโปร์ที่มีความเชื่อเรื่องช้างก็มาขอพรเช่นกัน 

R-1 :  คุณ Jมีเรื่องจะฝากกับงานวิจัยเรื่องนี้ว่าไงบ้างคะ 

J :  สุดท้ายนี้ก็ทางสมาคมนี้ จุดประสงค์หลักๆคือเป็นตัวกลางที่จะเชื่อมโยงธุรกิจต่างๆที่เป็น

ทั้งมุสลิมและชาวฮาลาล มาอยู่ช่วงกลางเราก็มีทั้งสมาชิกและสมาชิกสมทบ และเรามีจัด

งานแฟร์ด้วยถ้าอยากจะทราบข้อมูลเพิ่มเติมยังไงอาจจะติดต่อสมาคมได้ เรายินดีที่จะเป็น

แหล่งข้อมูล ประสานงานกับทุกฝ่าย  
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L :  ก็คือ ในงานวิจัยนี้จะส่งต่อข้อคิดฝากให้กับรัฐบาล ถ้ามองในส่วนของเอกชนเหมือนท า

ร้านอาหาร ซึ่งเราก็ต้องเรียกว่า Brand Awareness ก็ต้องสร้างให้เขารับรู้ที่แบรนด์เราท า

อะไรบ้าง เหมือนที่เราจะท าท่องเที่ยวท าเรื่องฮาลาล เรื่องมาตรฐานฮาลาล เราก็ต้องให้

ความรู้ก่อนว่า มาตรฐานคืออะไร ฮาลาลคืออะไร เพราะว่าถ้าเราไม่ท าตัวนี้มาเป็นตัวแรก 

เราจะไปต่อตรงอ่ืนไม่ได้ เพราะว่าเราไม่มีฐานอะไรที่จะไปรับรองตัวอ่ืน แต่ถ้าเรามีฐาน

ตรงนี้แล้ว เราก็สามารถต่อยอดส่วนอื่นๆได้  ก็ขอฝากไว้ให้กับรัฐบาล  

R-1 :  ทั้งหมดที่เราได้มีการพุดคุยกันในโฟกัสกรุ๊ปวันนี้ก็ได้องค์ความรู้ ได้แนวคิดในหลายๆ

ประเด็นที่จะน ามาร้อยเรียงภายใต้หัวข้อที่ได้ท าการวิจัยครั้งนี้  พวกเราจะบอกว่าทุก

ความคิดทุกข้อชี้แนะของทุกท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามาก พวกเราขอน้อมรับไว้และเราเชื่อว่า

สิ่งที่เราได้น าเสนอไว้ให้แก่ภาครัฐเพื่อช่วยในเรื่องของการเพ่ิมรายได้ของประเทศไทย และ

ยังจะช่วยการท่องเที่ยวของเราให้เขามาเที่ยวเราแล้วมีความพึงพอใจมีความประทับใจแล้ว

กลับมาเที่ยวซ้ าอีก เพราะเราคิดว่ าม่อยากให้มีการท่องเที่ยวครั้งเดียวแล้วจบกัน เรา

อยากจะได้เขามาเที่ยวซ้ าๆหรือไม่ก็บอกกับคนอื่นต่อไป อย่างเช่น ที่ท่านอาจารย์ Iบอกว่า

ให้มาเที่ยวที่เราหนึ่งคนกลับไป ไปบอกต่อกันได้มาสัก 2-3 คน นั้นก็คือเป้าหมายที่เรา

ต้องการให้การท่องเที่ยวของบ้านเราเป็นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่มีความต่อเนื่องและ

ยั่งยืน แล้วก็ข้อมูลที่เราได้จากวันนี้เราต้องน าเสนอให้กับภาครัฐ  ภาครัฐคงจะมีสานต่อ  

ซึ่งการสานต่อนี้ น่าจะช่วยการท่องเที่ยวของเรามีความยั่งยืนเพ่ิมขึ้นมากหรือน้อยขึ้นกับ

แต่ละสถานการณ์ช่วงนี้จะเป็นอย่างไร แต่ทางด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเรา เราก็จะเป็น

คนกลางที่ จะ เสนองานต่อภาครัฐ  ในสิ่ งที่ ทุกท่ านได้ ให้ความเห็น ไว้ กับ เรา  ก็

ขอขอบพระคุณทุกท่านมาก ต้องมองว่าความเมตตาของท่านครั้งนี้เราจะขอจดจ าไว้มี

อะไรที่ทางหน่วยงานวิจัยตัวเอง อยู่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะวิทยาการจัดการ 

โปรแกรมวิชาการท่องเที่ยว ด้านทางโปรแกรมการท่องเที่ยวของราชภัฏสงขลามีอะไรที่

สามารถมีส่วนร่วมสามารถช่วยได้หรือว่าร่วมมือได้ เราพร้อมและก็ยินดีและเต็มใจอย่างยิ่ง

ทั้งหมดทั้งปวงและเชื่อว่าทุกคนทุกอย่างเราท าเพ่ือประเทศชาติเรานะค่ะ ก็ขอปิดการ

โฟกัสกรุ๊ปส าหรับวันนี้ก็ขอขอบพระคุณอีกครั้ง ขอบคุณค่ะ 
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สัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(1) 

 

R-1 : หัวข้อที่เราวิจัยในเรื่องนี้เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ต่างชาติที่มาเที่ยวเมืองไทยและ ดร.อิศราอยากรู้ว่าเวลาที่นักท่องเที่ยวอยู่ที่ประเทศไทย 

เราจะมีวิธีการให้เขาใช้จ่ายให้ได้มากที่สุด เราก็เลยมามองในประเด็นที่ว่า ถ้าอยากให้เขา

ยินดีควักเงินจากกระเป๋า เราต้องมาดูการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยวของเราว่า อะไร

ที่จะพัฒนาบ้าง หรือว่าอะไรที่จะต้องสร้างขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้เขา attract และยินดีไป

สัมผัสซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องให้เขามาท่องเที่ยวยาวนานขึ้น และอีกประเด็นที่เราจะถามใน

เรื่องของคู่แข่งเพราะว่าเราไม่ดูการพัฒนาแต่ของเราเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นที่จะต้องดู

ว่าใครจะมาเป็นคู่แข่งบ้าง ที่เราต้อง aware เขา ทั้งในอาเซียนและนอกอาเซียน  ประเด็น

หลักก็จะประมาณนี้ กลับมาในเรื่องของประเด็นแรกที่ว่าแนวทางที่ เราจะต้องเพ่ิม

ค่าใช้จ่ายโดยมองว่ากิจกรรมที่เรามีอยู่แล้ว เราะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง

เพราะว่าเรามองในส่วนของการท่องเที่ยวว่าถ้าจะให้สัมผัสว่ามีการควักเงินในเรื่องอาหาร 

ที่พัก การเดินทาง ของที่ระลึก หรือกิจกรรมที่เขาไปสัมผัส ในมุมมองพวกนี้เราควรจะ

พัฒนาตรงไหนบ้าง 

N :  เริ่มจากนโยบายรัฐบาลก็คือว่าปี 59 ปี 60 จะเน้นเรื่องนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเยอะขึ้น 

นั้นหมายถึงว่าเราจะได้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีก าลังจ่ายสูง ซึ่งตลาดที่มีก าลังซื้อสูงก็

น่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมหรือกลุ่ม Middle East และนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนใน

อาเซียนที่เป็นในกลุ่มมุสลิม เมื่อมาดูพฤติกรรมในนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็คือ 1. การเดินทาง 

เริ่มจากต้นทาง หมายถึง สายการบินต่างๆควรมีบริการอาหารฮาลาลเพราะอาหารฮาลาล

ถือเป็นหัวใจส าคัญของชาวมุสลิม 2. สถานที่ละหมาดที่เราจะต้องเตรียมพร้อมไว้ตั้งแต่ต้น

ทางรวมไปถึงท่าอากาศยาน และถ้าเราดูพฤติกรรมในเชิงลึก เขาจะเดินทางมาเป็น

ครอบครัว อีกสถานที่ส าคัญคือ แหล่ง shopping ใหญ่ เพราะเขาจะชอบ shopping ใน

กรุงเทพตามห้างใหญ่ๆ   3.เ ขาชอบตามใจลูกๆในเรื่องเวลาในการจัด trip ดังนั้นการจัด

ทัวร์กับกลุ่มอ่ืนอาจยากเพราะเขาชอบมีความเป็นส่วนตัวเช่น นัด10 โมง 11 โมงยังไม่มา 

อาจจะเป็นปัญหาดังนั้นอาจจะต้องจัดทริปพิเศษ เพ่ือความสะดวดสบายเพราะคนมีเงิน

อยากได้ความสะดวกสบายในเรื่องของที่พักอย่างน้อย 4-5 ดาวขึ้นไป เพ่ือมารองรับ  อีก

เรื่องท่ีต้องเน้น คือ เรื่องความมีระดับ ตลาดมุสลิมอาจจะมี 2-3 ระดับ คือระดับสูงไปเลย
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และตลาดระดับกลางที่มาเที่ยวที่ประเทศเราและเพ่ือนบ้านเพราะฉะนั้น เราควรผลักดัน

ให้ผู้ประกอบการพัฒนา เช่น 1. ในเรื่องของห้องพักที่เน้นในเรื่องของศาสนา อีกทั้งผู้ชาย

และหญิงจะไม่พักร่วมกัน 2. ร้านอาหารให้มีความหรูหรา ของที่ระลึกควรมีเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นเพราะบางครั้งนักท่องเที่ยวอยากจะศึกษาวัฒนธรรม ในช่วงการเดินทางจะเน้น

ไปที่หน้าฝนของไทยเพราะจะเป็นหน้าร้อนที่ประเทศเขาก็จะเป็นประโยชน์ในช่วง  low 

season แต่ถ้ามองในเรื่องของผู้ประกอบการในเรื่องปรับตัวจะค่อนข้างเยอะเพราะเทียบ

กับมาเลเซียนักท่องเที่ยวจะเยอะมาก ซึ่งอาจจะอยู่ในระดับบนเพราะว่าเป็นมุสลิม

เหมือนกันในเรื่องการกินและศาสนกิจ แต่ในเรื่องการท่องเที่ยว เขาชอบมาเที่ยวเชียงใหม่ 

ที่ท่องเที่ยวธรรมชาติกรุงเทพฯ พัทยา แต่ภาคใต้แค่ 10% คือการเดินทางสะดวกเพราะมี

ผู้ประกอบการรองรับ เช่น แม่แตงมีครัวใหญ่ สิ่งที่ท าคือ 1. ขายวิถีชีวิต ขายธรรมชาติ 

manner  attraction คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น สวนน้ า และที่ shopping 

ที่กระบี่ไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวได้เยอะ เลยท าให้ต้องพ่วงกับจังหวัดอ่ืนๆ 

R-1 :  เขาชอบ shopping ในลักษณะไหน Central Festival ตอบโจทย์ไหม 

N :  อย่างนั้นก็ใช่ 

R-1 :  ชอบ brand name 

N :  ส่วนใหญ่ใช่ 

R-1 :  แล้วถ้าเป็น local brand 

N : สถานที่รองรับยังไม่พร้อม และยังไม่เป็นที่ยอมรับ 

R-1 :  ถ้าเอาของ OTOP มาไว้ในห้าง 

N :  ถือว่าโอเค เพราะ OTOP ที่มีความหลากหลาย เช่น การทอผ้า เพราะมีความแปลกและ

คุณภาพ 

R-1 :   Nมองภาพว่าถ้ากรณีเราจะขายผ้า เราก็ขายจะมีตัวเล็กๆที่เหมือนกับการสาธิต แล้วมาทอ

ในห้างจะตอบโจทย์ได้มากกว่า 

N:  ตัว story ของ product แต่ละตัวน่าจะให้เห็นเพื่อสามารถจะสร้างมูลค่า บางที่เห็นผ้าผืน

ละ 60 บาท ต่อเหลือ 20 บาท แต่เวลาเห็นตอนทอแล้วแต่ละผืนต้องใช้เวลา 

R-1:  มีคนเขาบอกว่าตะวันออกกลางชอบซื้อของที่เป็น brand name จากต่างประเทศ จริงๆ

แล้วก็ไม่ใช่แต่หาก local มี story ก็ขายได ้

N :  ก็อาจจะใช่ส่วนหนึ่ง ถ้าตัว product  ไม่มี story บางทีคุณค่าอาจจะไม่ได้ ของเราที่ขาย

ถูกมาก กว่าจะได้แต่ละชิ้น หลังๆ ผมเดินทางไปดูพวกนี้บ่อย ภาคเหนือ ภาคอีสาน บางที
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ขายได้ผืนละ 2-3 หมื่นเพราะมีคุณค่า เพราะตรงนี้เราไม่ค่อยได้สร้าง อย่างภาคใต้ก็ไม่ได้

สร้างตรงนี้ 

R-2 :  คือเป็นวิธีการเพ่ิมมูลค่าเผื่อให้เขาได้รับรู้ 

R-1 :  เอาเรือกอและมาประกอบให้เห็นอย่างนี้เขาจะซื้อไหมค่ะ 

N :  เรือกอและเสร็จมาแล้วใส่กล่องเรียบร้อย ไม่เห็นตอนนั่งpaint 

R-1 :  ผ้าบาติกหละค่ะ 

N :  หลังๆเริ่มมีการพัฒนาแต่ต้องหา matching 

R-1 :  แล้วส่วนใหญ่ชาวตะวันออกกลางส่วนนี้จะอยู่ยาวไหมค่ะ 

N :  ส่วนใหญ่ประมาน 2 อาทิตย ์

R-1 :  หมายถึงเขามาจากตลาดมาเลเซีย แล้วเขามาไทยหรือค่ะ 

N :  ส่วนใหญ่ของเรามาลงที่กรุงเทพฯ แต่ตอนนี้เริ่มมาลงภูเก็ต สายการบินกาตาร์มาลงกระบี่ 

การเตรียมการรองรับอย่างที่อาจารย์ท าวิจัยเป็นการตอบโจทย์ที่ดี เพราะว่าปัญหาวันนี้คือ

สภาอุตสาหกรรมผลักดันเรื่องฮาลาล แต่งบประมานไปกองอยู่ที่การท่องเที่ยว มี 48 ราย

ไม่มีคนขับเคลื่อนเพราะเขาไม่เข้าใจ แล้วไปของบมาท าเองเพ่ือภาคเอกชนก็ไม่ได้จริงๆ

แล้วมองเป็นภาพใหญ่จะเป็นประโยชน์ แต่ภาคปฏิบัติที่ยังหาคนท าไม่ได้ ที่เข้าใจจริง 

R-3 :  ก็มีอาจารย์อิสราที่พยายามผลักดัน 

R-1 :  อาจารย์อิสราผลักดันงานวิจัยเราเพราะ เราเป็นไทย-พุทธ ท่านต้องการให้เราเป็น

กระบอกเสียงที่จะไปบอกรัฐบาล เพราะอาจารย์อิศราเป็นมุสลิม ถ้าไปบอกรัฐบาลอาจจะ

ดูไม่ดี เราก็อยากได้มุมมองของ N ว่าประเด็นของผู้ประกอบการต่างๆ สิ่งที่จะกระตุ้นให้

รัฐบาลแก้ไปลงตรงจุดไหนบ้างเราจะได้น าเสนอแนะทางนโยบาย 

R-3 :  ทัศนคติ 

N :  ผมก็พูดกับท่านรองนายก พล.เอก ธนศักดิ์เรื่องการขับเคลื่อนฮาลาล เพราะว่ามันเป็น

หัวใจส าคัญและเป็นตลาดที่ใหญ่มากสามารถจะมาเติมเต็มในช่วง low season ของเราได้ 

ท่านได้ ตอบกลับมาว่าปัญหาคือรัฐบาลไม่กล้ากระตุ้นในเรื่องนี้มาก เพราะห่วงภาพลักษณ์

ของประเทศ ในตอนนี้ภาพลักษณ์ของมุสลิมถูกมองเป็นผู้ก่อการร้ายไปหมดแล้วทั่วโลก

เพราะฉะนั้นการที่ประเทศไทยเราจะไปเป็นมุสลิม friendly เขาไม่กล้าไปประกาศตัวมาก

นักเพราะเรื่องของความปลอดภัย แต่จริงๆผมว่ามันไม่ใช่ คือการสร้างเพราะการสร้าง

ทัศนคติตรงนี้ เป็นเรื่องส าคัญเพราะฉะนั้นผมเห็นว่าเราจะมาจับมือกัน สภาการท่องเที่ยว
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เรายินดีครับ แล้วก็คือสภาการท่องเที่ยวมีหน้าที่ในการขับเคลื่อนเราขาด back ทางด้าน

วิชาการ  

R-2 :  แล้วสภาไปเป็นกรรมการตรวจรับเราด้วยไหม 

R-1 :  ใช่ค่ะ ตอนที่ เราน าเสนอมีคณะของทั้งสองท่าน จริงๆน าเสนอในเรื่อง  shopping 

destination for Muslim tourism แต่มีคนของท่านบอกว่า ผมว่าshopping ยังไม่เกิดๆ 

ผมเปลี่ยนเอาแบบนี้ก่อนคือคนของท่านเป็นคนแนะเราให้เราเอาหัวข้อนี้ 

R-2 :  คือที่จริงเราได้รับข้อมูลตัวเลขการท่องเที่ยวจาก master card เลยที่ว่าเวลานักท่องเที่ยว

มาเที่ยว ให้ค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยเปอร์เซ็นต์จะเป็นการ shopping อยู่30% และ

กลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงมากจะเป็นพวกนักท่องเที่ยวมุสลิมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทุก

ประเทศ 

R-1 :  เราๆก็คิดว่าไม่เป็นไรหรอกค่ะ เพราะว่าเราจะวางเป็นหัวข้อต่อไป เราเชื่อว่า  shopping 

destination for ของประเทศไทยมันต้องเกิด เพราะอย่างน้อยๆเราดูจากกรุงเทพฯ ว่า 

ตอนนี้บริบทเกือบทุกหย่อมหญ้ามีshopping mall มีอะไรต่างๆ ซึ่งสิ่งที่เรียน N ว่า เรา

มองภาพว่าโดนส่วนตัวนะจะมองภาพเอา OTOP อัดไปตรงพวกอย่าง แต่ไม่ได้มองกว้าง

เหมือนท่านในประเด็นเอา story บวกเข้าไปด้วย คือของตัวเองมองว่า OTOP ถ้ามี 

packaging ดีๆอะไรต่างๆและจับ OTOP ขึ้นหิ้ง ขึ้นห้างอะไรประมานนี้ ก็ชื่นชมมากเลย

ถ้าผนวกของท่านสร้างstoryเสริมเข้าไปแล้วมันจะเป็นเหมือนว่าเพ่ิม value added จาก

ที่ว่าเปลี่ยน packaging ที่เพ่ิม value added แล้วมาเป็นมี story add เข้า แล้วก็มี

กระดาษแผ่นหนึ่งอยู่ในตัวสินค้า เพ่ือน าเสนอความเป็นมาว่าท าไมมันต้องเป็นผ้าอย่างนี้ ก็

เลยเป็นว่าท่านช่วยเปิดประเด็นให้เรา 

R-2 :  คือเมื่อกี้ N บอกว่ามาเลเซีย การรับรู้ของตะวันออกกลางที่เขาบอกว่ากลุ่มมุสลิมด้วยกัน 

ความเชื่อมั่นของเขาสูง พอมองประเทศไทยอาจจะมีส่วนไหมครับว่าประเทศไทยไม่

ถูกต้องตามหลักฮาลาลด้วย 

N :  คือ เขามองประเทศไทยว่าไม่ใช่ประเทศมุสลิมส่วนหนึ่ง ถึงตอนนี้เราก็ยังประกาศตัวว่าถึง

จะไม่ใช่ประเทศมุสลิมแต่ก็เราก็มีประชากรที่เป็นมุสลิมที่มีผู้ประกอบการเป็นมุสลิมและก็

สามารถรองรับตลาดที่เป็นกลุ่มนี้ได้ที่ถูกต้องตามหลักการ 

R-2 :  อาจจะมีส่วนไหมครับ คนที่มีบทบาทในตะวันออกกลางเขาเคยแนะน าให้ท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
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N: ก็มี มีกลุ่มที่เรายังท างานเรื่องประชาสัมพันธ์ต่างๆโดนผ่าน ททท. ที่ว่าท า application 

ท าประชาสัมพันธ์ให้เขาทราบว่าการมาเที่ยวเมืองไทยก็มีเรื่องของอาหารฮาลาล เรื่องของ

ผู้ประกอบการที่เป็นมุสลิมต่างๆพวกนี้ เริ่มจุดประกาย 

R-2 :  มีไหมครับบุคคลที่น่าเชื่อถือ 

N :  ambassador  

R-2 :  เขาเป็น word of mouth ได้เลย บอกว่ามาเลยใช่เลย เพราะจริงๆกระบี่มีมุสลิมเยอะ

เหมือนกัน แล้วก็จะไปบอกว่า มาเที่ยวกระบี่สิ ท่องเที่ยวแบบวิถิชีวิตมุสลิมและฮาลาล

จริงๆ ซึ่งเราได้มีการติดต่อกับประเทศทางนั้นบ้างไหม 

N :  ก็มีครับ ก็มีประเทศใหม่ที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย ก็จะมีคาซัคสถาน ประธานาธิบดีของ

คากีซสถาน สมัยที่พ่อเป็นประธานเขาเชิญมา เขาบอก happy มาก และเจอ

ผู้ประกอบการเยอะ อย่างพวกเรานั่งคุยกัน ก็พวกกลุ่มนี้ก็ขยายๆไปเรื่อยๆ 

R-1 :  ติดใจประเด็นในเรื่องทัศนคติ ในมุมมองของ N มองการถ้าจะให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

boom เราต้องสร้างทัศนคติระหว่างคนในชาติและสร้างไปกับต่างชาติด้วยใช่ไหม 

N :  ใช่ๆ 

R-1 :  มีประเด็นมุมมองว่าสองอันนี้ท างานขนานกันอย่างไร 

N :  คือ ณ วันนี้บ้านเรา มองในเรื่องการท่องเที่ยว มองในเรื่องของความปลอดภัย ซึ่งสองตัวนี้

ถ้าไป stick กับมันมากๆ มันจะไปกระทบกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็อย่างเช่นถ้าเราไปดูเรื่อง

ความปลอดภัยมาก 

R-1 :  ก็จะอึดอัดในการเข้าออก 

N :  ใช่ๆ แล้วก็ในตลาดบางกลุ่มถ้าไม่มีทหารยืนถือปืนก็เกิดความไม่มั่นใจก็มีอีก เพราะฉะนั้น

เราก็ต้องเลือกเอาแบบ soft ของเราจะไม่เน้นในเรื่องshowภาพมาก แต่ว่าเรื่องความ

ปลอดภัย ให้เขารู้สึกมั่นใจว่า เรามีทหารยืนอยู่ ถึงไม่มีก็จะมีเจ้าหน้าที่นอกเครื่องแบบที่จะ

มาดูแลเรื่องความปลอดภัยต่างๆพวกนี้ มี CCTV ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ คืออย่างน้อย

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องความปลอดภัยให้เกิดความมั่นใจ แต่ในเรื่องของภาพลักษณ์ของ

รัฐบาลเองคือไม่กล้า present ในเรื่องภาพลักษณ์ของมุสลิม friendly เท่าไร  

R-1 :  มันยัง sensitive ตรงนี้อยู ่

N :  เพราะว่ามันโดนปูพรมในเรื่องมุสลิมก่อการร้าย 

R-1 :  แล้วถ้าเรามองในมุมสะท้อนกลับ มุสลิมทั่วโลกเขามองภาพลักษณ์ในการมาเที่ยวที่

ประเทศไทยอย่างไรบ้าง 
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N :  เป็นภาพลักษณ์ที่ดีเพราะคนที่มาแล้วก็อยากมาอีก แล้วก็เขาบอกประเทศไทยน่าเที่ยว

มาก ความคุ้มค่าต่างๆพวกนี้ค่อนข้างสูง 

R-3 :  ไม่ทราบว่าทาง ททท. จะเชิญบริษัททัวร์ คิดว่าเราเชิญผู้น าชุมชนจะได้มีผลลัพธ์ที่ดี

มากกว่าไหม 

N :  ก็มีเพราะท่ีผ่านเราก็มีอยู่ ทั้งที่เราเชิญเขาเข้ามาและเราออกไปข้างนอก ในกระบี่คือ สภา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเราเอากระบี่เริ่มขับเคลื่อนเป็น model เรื่องของการน าร่อง 

เรื่องขับเคลื่อน เรื่องการท่องเที่ยว เรื่องของฮาลาลต้องพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารฮาลาลในเรื่องของสถานที่ ในเรื่องต่างๆพวกนี้ เราท ามาสองปี 

เราเห็นตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เข้ามามากจากเดิม เดิมมาเลเซียขับรถผ่านกระบี่ไปภูเก็ต 

ตอนนี้ให้คนทีไ่ปภูเก็ตแวะกระบี ่เราท ามาสองปีเราได้เห็นว่าเรียกว่าได้ตอบโจทย์แล้ว เป็น

ที่รู้จักมากขึ้น ผมก็ได้น าคณะ road show คาราวานมีสายการบินจากกระบี่ไป KL และ

จากกระบี่ไปสิงคโปร์ ท าให้มีนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวกระบี่ที่เป็นเมือง

ท่องเที่ยวฮาลาลเพ่ิมข้ึน ขณะนี้มีนักท่องเที่ยวมุสลิมเพิ่มขึ้น 20 เปอร์เซ็นต์ และมีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และนักท่องเที่ยวในกลุ่ม Middle East เข้ามาในช่วง high season หน้า 

จะมีนักท่องเที่ยวจากกาตาร์บินตรงเข้ามาทางกระบี่ 

R-3 :  ถ้าทางพวกกาตาร์เข้ามาจะมีกิจกรรมอะไรที่จะท าให้เข้าอยู่นานขึ้น 

N : ผมคิดว่า กระบี่อย่างเดียวคงจะไม่ได้ คงต้องขายพ่วงกับพวกภูเก็ตบ้าง เพราะอย่างเช่น

แหล่งshopping ที่กระบี่นั้น ไม่สามารถตอบโจทย์ของเขาได้ อาจจะเป็นพวกธรรมชาติ

ต่างๆพวกนี้ เช่น หาดทรายชายทะเล ขายน้ าตกเพ่ือสุขภาพ น้ าพุร้อนสายมรกต และก็

เน้นในเรื่องของสุขภาพด้วยแล้วก็ขายพว่งกับภูเก็ตพวก shopping ต่างๆ กิจกรรมในเรื่อง

ของ handmade ต่างๆ ไปดูการแสดง show adventure ที่ตอบโจทย์ตรงนี้ได้ การ

เดินทางของนักท่องเที่ยวระหว่างกระบี่ ภูเก็ต สามารถเดินทางด้วยเรือก็ได้ แต่ยังมีไม่มาก

นัก 

R-1 :  ก็ดีนะค่ะ เป็นนโยบายคล้ายกับเป็น cluster 

R-3 :  แต่ว่ากลุ่มพวกนี้จะมาเฉพาะทางภาคใต้ มีจะโยงไปถึงทางกรุงเทพไหม 

R-2 :  เชียงใหม่ 

N :  ทางกรุงเทพ เชียงใหม่เขามีลงอยู่แล้ว แต่นี้เป็นกลุ่มใหม ่

R-3 :  ถ้าเปิดใหม่ให้ลงเฉพาะภาคใต้ 
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N :  ใช่ครับ แต่ก็สามารถที่จะการเดินทางได้ เดี๋ยวนี้มันสะดวก คือสามารถไปลงกระบี่ก็ดี

สามารถไปเที่ยวเชียงใหม่ก็ได้ จังหวัดอ่ืนก็ได้เพราะมันมีสายการบินเชื่อมโยงอยู่ 

R-3 :  ถ้ามีความประสงค์ท่ีจะไปเที่ยวใช่ไหมครับ 

N :  ไปคุยกับทางเชียงใหม่ ถ้าแขกมาทางกระบี่ พักอาทิตย์หรือสองอาทิตย์ ก็อย่างน้อยมีบิน

ไปเชียงใหม่ไปเที่ยวปางช้าง แม่แตง ไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวตรงโน้นบ้างเพ่ือแลกเปลี่ยน 

ทางโน้นก็เหมือนกันจริงๆทางโน้นนี้จีนเยอะมากๆ 

R-1 :  เป็นจีนกลุ่มไหน 

N :  จีนที่เป็นกลุ่มมุสลิมทางนั้นเยอะ และมีอดีตนายกสมาคมท่องเที่ยวของเชียงใหม่ เขาท า

บริษัททัวร์ใหญ่มากด้วย ชื่อ standard tour เขาเป็นตลาดจีนกลุ่มใหญ่มากเลย แล้ว

ตลาดมุสลิม 

R-1 :  ตลาดจีนมุสลิมเหรอค่ะ 

N :  ใช่ๆ 

R-1 :  แล้วตลาดอุยปิงด้วยไหมค่ะ 

N :  ตลาดอุยปิงผมก็ไม่แน่ใจเหมือนกัน 

R-1 :  มีคนบอกตลาดอุยปิงทัวร์ของเชียงใหม่ก็ดึงเป็นมุสลิมจีน 

N :  ใช่ๆ เขามีส่วนเหมือนกัน 

R-1 :  เดี๋ยวเขาจะไปวันที่ 21 เขาจะไปลีการ์เดนท์ หาดใหญ่ เขามีกิจกรรมว่าพวกตลาดของ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชียงใหม่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หาดใหญ่  เขาจะมาtour ที่

หาดใหญ่ สงขลาด้วย ก็คือนัดเขาไว้วันที่ 21 เหมือนกัน 

N :  standard tour เจ้าของ คือ คุณทรงวิทย์ 

R-1 :  ถ้าเกิดว่ายังได้คุยกับคุณทรงวิทย์ขอ refer ชื่อ N หน่อยนึงว่า รู้จักชื่อมาจากตรงนี้ เพราะ

ทางด้านอุยปิง มาจากลูกศิษย์ตัวเอง เขาๆแนะน ามา ถ้าอย่างนี้ ในมุมมองของ N ถ้า

มุสลิมเข้ามามาทางภาคใต้ ได้สัมผัสกับบริบทภาคใต้แล้วก็ส่งต่อไปที่เชียงใหม่ตรงนั้นเรา

จะมองเป็นแผนการท่องเที่ยวตรงนั้นเลยได้ไหมค่ะ 

N :  เป็นการเชื่องโยงระหว่าง cluster จะเชื่อมโยงได้เยอะเลย 

R-1 :  แล้วอีสานเราจะไปไหม เพราะส่วนใหญ่ภาคใต้จะผูกติดกับภาคเหนือ แต่ยังไม่ค่อยเห็นว่า

ภาคใต้ผูกติดกับภาคอีสาน แต่เชียงใหม่ผูกติดกับอีสานก็มี แต่ยังไม่มีทางใต้กับอีสาน ถ้า

ทางใต้เอามุสลิมมาเที่ยวใต้เสร็จแล้วเอาไปภาคอีสานจะ work ไหมค่ะ 
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N :  จริงๆแล้ว  เราท ามานานแล้วอาจารย์ กระบี่เชื่อมไปทั่วหมดเลย เชื่อมอีสาน ท าโครงการ

ม่วนอีสาน หร่อยกระบี่ แล้วก็บางโครงการก็ท ามานานแล้ว 

R-1 :  อีสานตรงไหนที่มุสลิมชอบ 

N :  ก็มีไปอุบล ไปเชื่อมโยงต่อประเทศเพ่ือนบ้านเรา ก็ไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันในอีกแบบ 

R-3 :  ไมใ่ช่มุสลิมใช่ไหมที่ท าก่อนหน้านี้ 

N :  ก่อนหน้านี้ไม่ใช่ 

R-1 :  แล้วถ้าเป็นบริบทนักท่องเที่ยวมุสลิมพอจะเป็นรูปร่างหน้าตาได้อย่างไรบ้าง? 

N :  ถ้าไปทางด้านอีสาน ด้านอาหารการกินมันยังมีปัญหาอยู่ คือร้านยังไม่หลากหลายมาก คือ 

อันนี้ถ้ามันยังมีร้านอาหารที่ทานได้ก็ ok 

R-1 :  ยังมีอาหารฮาลาลเยอะ ขันโตกฮาลาลก็มี เป็นที่ขึ้นชื่อลือชามากเลย 

R-3 :  ถ้าเราไม่มีร้านอาหารฮาลาล ถ้านโยบายรัฐผลักดันเรื่องให้ท าร้านเล็กๆส าหรับในพ้ืนที่

ท่องเที่ยว ฮาลาล food มันพอจะตอบโจทย์ได้บ้างไหม 

N :  มันก็พอดูอยู่ แต่ตอนนี้ที่อาจารย์ ดร.วินัยท าอยู่คือไปพัฒนาร่วมกับคณะกรรมการอิสลาม

ประจ าจังหวัดและไปพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นมุสลิมให้รู้เรื่องฮาลาล ให้

ท าอาหารได้อย่างถูกต้อง เพราะร้านอาหารมุสลิมบางแห่งก็ไม่ใช่ฮาลาลทั้งหมด บางครั้ง

เรื่องความสะอาดก็ยังเป็นปัญหาอยู่เหมือนกัน ก็ไปพัฒนากลุ่มเหล่านี้ แต่ปัญหาเกิดขึ้นก็

คือว่ามันไม่มองไม่ครบ loop พอพัฒนาเสร็จ เรื่องการตลาดเรื่องประชาสัมพันธ์มันไม่

เชื่อมโยงต่อเนื่องกันพอเสร็จโครงการแล้วจบ ไม่มีการต่อยอดอะไรเลยคนที่เขาเข้ามาท า

เลยไม่ได้ประโยชน์จากตรงนี้ 

R-3 :  ถ้าจากอีสานเราแก้ปัญหาคือไม่ต้องท าเป็นอาหารสดฮาลาล แต่ท าเป็นอาหารส าเร็จรูปที่มี

ตราฮาลาลอยู่แล้ว แล้วขึ้นชื่อว่าว่าเป็นฮาลาลให้หมดเพ่ือแก้ปัญหานักท่องเที่ยวส่วนที่จะ

ไปเที่ยวตรงนี้ 

N :  มันก็อาจจะได้ระดับนึง แต่ถ้าโดยพฤติกรรมแล้วพวกนี้จะทานพวกอาหารที่มันมาใช่ ถ้า

เป็นพวก bag pack ก็ว่าไปอย่าง 

R-1 :  เพราะเขาชอบความสะดวกด้วย กลุ่มนี ้

N :  โดนหลักการ เวลาทานอาหารของมุสลิม คือเราก็ง่ายๆตามนิสัย แต่โดนหลักการแล้วไม่ได้  

เดินรับประทานไม่ได้เลย ต้องนั่งกินให้เรียบร้อย  

R-3 :  บางที่เราใช้มือทานเลย 
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R-1 :  ถ้าเรามาเน้นกลุ่มมุสลิมในแถบอาเซียน เราจะสามารถเปิดตลาดมุสลิมในตะวันออกกลาง

ไดม้ากกว่าไหม 

N :  ถ้าอาเซียนเป็นระดับพื้นๆ ในระดับกลางลงมาก็ง่ายกว่า 

R-1 :  แต่ว่าอ านาจซื้อก็ต่ ากว่า 

N :  อย่างของผมรับมาเลเซีย พอเย็นปุ๊ปออกไปหมู่บ้านนั่งกินกันริมถนน มันมีมากแล้ว

ชาวบ้านมีอาหารขายเยอะ 

R-1 :  ก็แสดงว่าการจัดการท่องเที่ยวในอาเซียนของเรายังไม่มีปัญหาทั้งการสร้าง การ

เตรียมพร้อมอะไรต่างๆ 

N :  ใช่ๆ ขอแค่ว่า เรื่องฮาลาล ถูกต้องและปลอดภัย  

R-1 :  แล้วถ้าจากแอฟริกา มุสลิมจากแอฟริกาเหนือ ข้อมูลเราไม่ค่อยมี 

N :  เขาอาจจะเดินทางมาบ้างแต่อาจจะอยู่ในกรุงเทพฯ ย่านนานาเยอะ 

R-3 :  ส่วนไหนที่มันแตกต่างกันระหว่างพวกระดับกลางกับแอฟริกาเหนือ 

N :  ก็พฤติกรรมเขาเหมือนกัน กลุ่มนั้นส่วนใหญ่จะกองอยู่แถวนานาเยอะไม่ค่อยเดินทาง

ออกมาท่องเที่ยวข้างนอกมากเท่าไร 

R-1 :  เขาเหมือนกับว่าไม่ต้องการธรรมชาติใช่ไหม 

R-1 :  ไม่ค่อยเห็นที่จะออกมาข้างนอกมานะ 

R-3 :  เขาไม่กล้ารึเปล่า 

R-1 :  ก็อย่างนั้นอ านาจซื้อไม่ค่อยสูงสิ 

N :  ยังไม่ค่อยเท่าไร ส่วนใหญ่พวกนี้มาท าธุรกิจมากกว่ามาท่องเที่ยว 

R-1 :  มาติดต่อทางธุรกิจ 

R-2 :  จริงๆพวกแอลจีเรียก็มีก าลังซื้อเหมือนกันใช่ไหม และตูนิเซีย 

N :  ก็ใช่ แต่ main หลักพวกนี้ไม่ได้มาท่องเที่ยว มาท าธุรกิจค้าขายลักษณะอย่างนั้นมากว่า 

เข้ามาเช่าบ้านที่เดียวไปกองรวมกัน ซึ่งบางทีเราก็ไม่รู้เขาท าอะไรนะบางทีก็เสี่ยง เราเห็นก็

พวกเขาแปลกๆทั้งนั้น 

R-1 :  เราก็ไม่สามารถ convince ให้เขาออกมาท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ตามวิถีชีวิต 

N :  ใช่ๆ 

R-1 :  อย่างนี้ก็ไม่ได้ตอบโจทย์นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของเรา 

N :  ใช่ๆ 

R-3 :  ปัญหาอยู่ที่อะไร เขาไม่รู้ เขาอยากจะมาแต่ไม่กล้ามารึเปล่า 
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N :  พฤติกรรมของเขาเหมือนกับไม่ได้มาท่องเที่ยว มันมีกลุ่มหนึ่งมาท่องเที่ยวแต่อีกกลุ่มที่เป็น

กลุ่มใหญ่เลยของไนจีเรียพวกนี้จะมาท างาน 

R-3 :  หลบหนีเข้ามารึเปล่า  

R-1 :  มันก็แลดูเป็นความเสี่ยงไป 

N :  ใช่ๆ 

R-1 :  ขอกลับไปประเด็นที่ N ว่าเขาชอบอาหารเป็นแบบหรูๆ เขาเน้นรสชาติเน้นการตกแต่ง

อะไรพวกนั้นใช่ไหม  เขาสนใจในอาหารของไทยในเรื่องของประเทศไทยได้ขึ้นชื่อเป็นต้ม

ย ากุ้งอะไรรึเปล่า หรือว่าตอนนี้มองอาหารท้องถิ่นอย่างนี้ เราจัดขึ้นห้างแล้วก็มีตัวฮาลาลก็

ตอบโจทย์เขาได้เหมือนกันใช่ไหม 

N :  คืออย่างอาหารท้องถิ่น อย่างอาหารมุสลิมท้องถิ่นที่ท่านทานกันอย่างอาเซียน ก็จะ

ใกล้เคียงกัน มีข้าวหมก มัสมั่นต่างๆ แต่ที่เสริมไปมีต้มย ากุ้งที่รสชาติจัดจ้านแล้วในเรื่อง

ของผลไม้ต่างๆที่เขานิยม 

R-1 :  ผลไม้แสดงว่าเวลาเขาเข้ามา  ถ้าเราเสิร์ฟผลไม้เขาจะ happy มากเลยใช่ไหม 

N :  ใช่ๆ 

R-1 :  แล้วพวกขนมหวานแบบไทยๆ 

N :  ก็บางทีเขาทานไม่ค่อยเป็น แต่ก็เขาชอบลองเหมือนกัน 

R-1 :  การมีรสชาติที่หวานของเราก็ไม่ได้สะดุด สะเทือนเขา 

N :  ของเขาก็หวานอยู่แล้ว ขนมเขาหวานมาก 

R-1 :  ก็ส่วนใหญ่เรามองว่าเขามาเพ่ือสุขภาพก็เลย ตอนนี้เราก็กังวลใจว่าอาหารหวานของเรา 

เราก็มองว่ามันไม่ดีต่อสุขภาพ 

R-3 :  พวกนี้ทานหวาน มุสลิมทานหวานเยอะ 

R-1 :  ก็คือถ้าอาหารเราตกแต่งสวยๆมันจะสวยมากเลย 

N :  ใช่ๆก็คือตลาดอย่างพวกที่มาเรื่องสุขภาพ เขามาเป็นครอบครัวใหญ่ มีคนเข้าโรงพยาบาล

คนหนึ่งเขาก็มามาเฝ้าไข้กันเยอะ แต่เราก็มองว่าหลังจากที่ว่า check up ร่างกายเสร็จ

แล้วก็จะเป็นเวลาที่ท่องเที่ยว มีโอกาสมาท่องเที่ยวมา shopping แทนที่ว่าจะมากระจุก

กันอยู่กรุงเทพฯก็ออกมาข้างนอกหน่อย แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับเขาได้ 

R-1 :  เขาออกจากกรุงเทพก็ไปกองกันที่พัทยา ทีนีเ้ราพยายามดันเขาให้มาทางภาคใต้ มีกระบี่ มี

ภูเก็ต แล้วจะผลักดันไปถึง 3 จังหวัดได้ไหม 
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N :  3 จังหวัดเราก็ท าอยู่ ก าลังดึงคนในประเทศให้มา 3 จังหวัด สภาเราก็ยังขับเคลื่อน ผมลง

ไปหลายคณะแล้ว แล้วก็ตอนนี้ เราร่วมกับโครงการร่วมประชารัฐก็คือท าเรื่องส่งเสริมเรื่อง

การท่องเที่ยวภายในประเทศ ในเรื่องของอาหารไทย ในเรื่องของผลไม้ ในเรื่องของ

อาเซียน connect ในเรื่องของการเดินทางต่างๆ ก็ท าหลายเรื่องมาก แต่ว่าในเรื่องของ

การส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 3 จังหวัดของเรา ก็พยายามผลักดันเข้าไป 

R-3 :  ในสามจังหวัดควรมีกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมของอิสลามได้ไหม เช่น ไปส่งเสริมในการท าซะ

กาตในพื้นที่ท่ีประสบภัย ก็อาเซียนที่อยากจะอยากซะกาตซะดะได้โดยตรง ก็คิดว่าท าบุญ

อีก 2-3ปี ก็มาดูอีกครั้งว่าโครงการนี้ช่วยอะไรมา ถ้าจะจัดคนพอจะจัดได้ไหม 

N :  ได้ๆ เพราะมีตลาดกลุ่มนี้ที่เขาสนใจเรื่องแบบนี้ 

R-2 :  ในกระบี่ตอนนี้ก็มีเหมือนกันไหม 

N :  ในกระบี่ตอนนี้ก็มีเหมือนกัน 

R-2 :  ถ้าท ากิจกรรมนี้เพิ่มเติม 

R-3 :  ท าเป็นกิจกรรมเสริม 

R-1 :  ถ้าท าเที่ยวมัสยิดนี้ไม่ค่อยโดนใจเท่าไรใช่ไหม 

N :  มัสยิด คือถ้าเปรียบเทียบบ้านเรากับบ้านเขา มัสยิดของเราไม่รู้จะเทียบกับเขาตรงไหน แต่

ว่าสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน ในเชิงประวัติศาสตร์ที่เราพอจะเล่าเรื่องให้เขาได้ ความ

เป็นมาเป็นสิ่งส าคัญ เป็นยังไงนี ้ok 

R-3 :  มัสยิดเป็นส่วนประกอบในเวลาละหมาด 

R-2 :  มัสยิดเป็นแหล่งรวมของชุมชนอยู่ด้วยส่วนหนึ่ง 

R-1 :  แล้วกิจกรรมเหมือนอย่างการที่Nว่าคือเป็นการเป็นพวกคือ ไปได้ประเด็นมาว่า ถ้ามุสลิม

ชอบการละเล่น อยากเช่นการแสดงโขน การแสดงต่างๆ ถ้าเราสร้างเป็นคล้าย Phuket 

Fantasy  ถ้าเราสร้างเป็นอย่างนั้นส าหรับมุสลิมไปเลยจะ work ไหม 

N :  กิจกรรมพวก man make เป็นกิจกรรมที่เสริมเข้าไป เสริมจากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

สมมติว่ามาเที่ยวทะเลทุกวัน เพราะฉะนั้นจะได้ไป shopping บ้าง ไปดูการแสดงบ้างก็จะ

ได้ช่วยกันเสริมเติมเต็มด้วยกันได้ 

R-3 :  มันจะไม่คุ้ม ถ้าเราไปจัดใหญ่มันจะไม่คุ้ม แต่ถ้าจัดเล็กๆใน resort เสริมส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  อย่างที่ไปอุซเบกิสถาน เขาก็พาไปร้านอาหารว่าง แล้วมีการเรียน 

การเต้นและการแสดงท้องถิ่น 
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R-1 :  แล้วก็ถ้ากิจกรรมการละเล่นพวกนี้เหมือนกับดึงให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมา join ด้วย เขาจะ 

join ไหมหรือเขาชอบดูเฉยๆ 

N :  ส่วนใหญ่เขาดูเฉยๆ 

R-1 :  ไม่เหมือนพวกฝรั่งที่ชอบจะเขาไปมีส่วนร่วม คือสิ่งที่ก าลังมองที่ว่าเขาชอบอาหารหวาน 

แล้วเราผลิตอาหารหวานเป็นเสมือนของที่กลับไปฝากเพ่ือน พ่ีน้องในแถบนั้นจะกลายเป็น

สินค้าระลึก ของฝากที่พอจะสร้างตลาดได้ไหม 

N :  มันส าคัญเลยที่จะให้เขาต้องรู้จักก่อนเลย บางที่เขาไม่กล้าทานถ้าไม่ได้ชิมก่อนต้องให้

matchกับรสชาติเรื่องฮาลาลด้วย 

R-1 :  ได้ประเด็นมองแล้วมองยาวเลย 

R-3 :  ในขนมนี้ไปมายังไง มีคุณค่ายังไง ท าไมถึงเป็นของฝากได้ 

R-1 :  คือทุกอย่างที่หนูมองว่า ไม่ว่าของอะไรที่เราขายเราจะมีกระดาษอธิบายที่มาที่ไปและก็

บอกถึงสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ บอกถึงวิธีการใช้ บอกถึงความภาคภูมิใจที่คุณได้รับ อะไร

ประมาณนี้ คือตอนนี้ก าลังดึงโจทย์จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าให้นักท่องเที่ยวมาใช้จ่ายให้ได้มาก

ที่สุด 

N :  ก็ต้องสร้างอะไรหลายๆอย่าง ในภาคของบริการ ของที่ระลึกอะไรต่างๆ เรื่องของที่พัก ผม

ว่ามันต้องครบ loop เลย คือจริงๆเขามีก าลังจ่ายแต่ต้องถามเราว่าเราพร้อมที่จะให้เขา

จ่ายไหม คือเราไม่พร้อมกับคนทีจ่ะจ่าย 

R-1 :  คนที่จะจ่ายก็จะจ่ายแบบไม่ค่อยคิด 

R-3 :  ธุรกิจบริการเขาจ่ายแบบไม่ค่อยคิดนะ พอบอกให้จ่ายปับเขาก็จ่ายเลย ไม่มีต่อรอง 

R-1 :  แล้วประเทศแถวนี้เราควร aware กับประเทศไหนบ้าง เพราะว่าตอนนี้ทุกคนก็รู้ประเทศ

ญี่ปุ่น รู้ว่าตลาดมุสลิมมีที่น่าสนใจและตลาดตรงนี้อยู่เป็นกลุ่ม แล้วว่าประเทศไทยควร

aware ประเทศญี่ปุ่นและมีโซนอาเซียนหรืออะไร เพราะโซนอาเซียนแน่นอน มาเลเซียน า

เรา แต่ถ้าเราจะตีตลาดจากมาเลเซียให้เข้ามาได้บ้างหรือเพ่ิม market share เราควรจะดู

คู่แข่งคนไหนบ้างที่เราควรaware 

N :  ตอนนี้มาเลย์ สิงคโปร์เข้าไปเยอะนะ อินโด แต่ทีนี้ปัญหาของเราก็คือว่า นักศึกษาที่เราไป

เรียนทางนู้นก็เยอะ ที่สามารถพูดภาษาอาหรับได้ แต่เราไม่ได้ใช้ ดึงเข้ามาใช้ตรงนี้ ผมคิด

ว่ามัคคุเทศก์ท่ีมาน าเที่ยว คือของเขา มัคคุเทศก์มาประจ ากลุ่มไหนอยู่แล้วเขาจะให้บริการ

ตั้งแต่รับจนถึงกลับบ้านเลย และภาษาคุยกันรู้เรื่อง 
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R-1 :  ถ้าเป็นมัคคุเทศก์ที่จบมาจากตรงนั้น หมายถึงเป็นคนไทยแต่ไปจบที่ตะวันออกกลางหรือ

อะไร  ความมั่นใจเขาจะมีมากขึ้น 

N :   ใช่ ภาษาหรืออะไร 

R-3 :  ตอนนี้รัฐบาลของเรามองว่าไปเรียนต่างประเทศไม่ได้ช่วยอะไร การมองอย่างนั้นก็เสียหมด 

R-1 :  แทนที่ว่าจะครบ loop ก็ไม่ครบ loop 

R-3 :  แทนที่จะคบกันกลายเป็นผลักออก 

N :  นี่พลเอกประวิตรใช่ไหม 

R-3 : ไม่เข้าท่าเลย 

N :  คือแทนที่จะเอาเขามาใช้ประโยชน์ จริงๆแล้วคนพวกนี้มีเยอะมากเราก็แค่มาเอามาฝึก

หน่อย เอามาให้รู้เรื่องประวัติศาสตร์ของเราแต่ล่ะที่ ให้มาบรรยายต่างๆ 

R-3 :  จริงๆ น่าจะเปิดลักษณะอบรมมัคคเุทศก์ซะหน่อย 

R-1 :  มีค่ะ เรามีมัคคุเทศก์ทางภูเก็ตที่เราคุยเรื่องการอบรมมัคคุเทศก์กับการท่องเที่ยว เขามีการ

ลงทะเบียน guide โดยมีการสอบ และการต่อทะเบียนทุกครั้ง ก็มีการสอบและมีการตั้ง

ประเด็นว่า ที่เขาจะให้เป็นมัคคุเทศก์แบบชายฝั่ง มัคคุเทศก์เฉพาะ มัคคุเทศก์ทั่วไป ซึ่ง

การท่องเที่ยวก็ไม่แม่นว่าควร classify เป็นแบบอะไรบ้างนี้ทะเลาะอยู่วันก่อน 

N :   มั่วคับเรื่องนี้ 

R-1 :  ภูเก็ตทะเลาะกันวันก่อน 

R-3 :  ท าไมไม่จัดมัคคุเทศก์ที่เป็นมุสลิม และมัคคุเทศก์ที่จบจากเมืองนอกไปเลยเพ่ือไปดึง

ความคิดของนโยบายรัฐบาลออกมาสร้างกลุ่มเฉพาะเลย 

R-1 :  ใช่ จริงๆเพราะแบบมัคคุเทศก์แบบประเทศไทยจากคนไทย 

N : ใช่อาจารย์ เราต้องผลักดันอย่างนั้น 

R-1 :  เขาบอกเขาท าแบบประเทศจีน เขาท าในลักษณะที่รัฐบาลสั่งมาว่า นักท่องเที่ยวจีนเขามา

เยอะเราก็ต้องผลิตมัคคุเทศก์จีน และเขาอนุญาตให้คนจีนจดทะเบียนมัคคุเทศก์ทั้งๆที่พูด

ภาษาไทยไม่ได้ ซึ่งมันแก้ปัญหาฉาบฉวยมากเลย กลายเป็นเราจะเห็นทัวร์จีนเยอะมาก 

เพราะว่าแทนที่มัคคุเทศก์จะต้องก าหนดว่าต้องเป็นสัญชาติไทยที่กรมการท่องเที่ยวเป็น

ตัวก าหนด ตัวหลักแต่เขาก็ซิกแซกออกไป กลายเป็นว่ามัคคุเทศก์ภูเก็ตก็โจมตีว่า คุณเอา

มัคคุเทศก์อะไรมาเขียนไทยก็ไม่ได้ พูดไทยก็ไม่ได้ แต่คุณให้บัตรมัคคุเทศก์ ซึ่งมัน

เหมือนกับว่ากรมการท่องเที่ยวเนรมิตให้หมดเลย 

N :  ตอนอธิบายไม่ได้ check นะ 
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R-1 :  แต่ถามว่าประเด็นตรงนี้ถ้าเราไม่ให้คนไทย สัญชาติไทยไปเรียนต่างประเทศยังไงเขาก็ต้อง

นับถือแผนดินเขาเป็นพ้ืนฐาน แต่เราก็มีฐานคนที่ให้ความรู้และคนให้บริการ ซึ่งNก็บอกว่า

สามารถตอบโจทย์ได้หมดเลย ซึ่งตรงนั้นมันน่าจะพอได้ประเด็นนี้ก็จะเอาประเด็นนี้ เวลา

คุยกับกรมการท่องเที่ยวเราก็คงน าไปเสนอเพราะทุกๆปีเพราะว่าเราเป็นตัวแทนทางด้าน

สถาบันการศึกษา แล้วก็ประเด็นอะไรที่ต้องผลักดันในการแก้เชิงนโยบาย เพราะจริงคงจะ

น าเสนอในประเด็นที่ว่ามัคคุเทศก์เฉพาะกลุ่ม ซึ่งมันก็สามารถรองรับการท่องเที่ยวเฉพาะ

กลุ่มได้ดีขึ้น 

R-3 :  มันเป็นการประสานงานให้คนอ่ืน ท าให้เขามีรายได้แล้วเขารู้สึกภูมิใจว่าได้เป็นส่วนหนึ่ง

ของประเทศไทย 

R-1 :  แล้วเผลอมันจะไปแก้ปัญหา 3 จังหวัดด้วย เพราะสามจังหวัดส่งคนไปเรียนตรงนั้นเยอะ

แล้วก็น าพาคนตรวจนั้นมาเท่ียวทางนี้ 

R-3 :  คือเมื่อก่อนผมเคยเสนอตอนที่ท างานอยู่ เสนอผู้บริหารว่าท ามาเราไม่สร้างการเรียนรู้ 

สอนให้คนที่ได้ทุนจาก3 จังหวัดที่ส่งไปเรียนตะวันออกกลาง แทนที่จะได้ทุนไปเรียนเลยให้

มาจบปริญญาตรีที่ไทยก่อนคล้ายๆกับการล้างสมองแต่ให้มาเรียนรู้ตามหลักก่อน ก็ให้ทุน

ไปเรียนโทแทนจะได้ไม่ถูกครอบง าไง พอเสนอได้ 4-5 เดือนก็เลยโดนเด้งเลย 

R-1 :  มีเพ่ือนอยู่นราธิวาส เพราะฉะนั้นมีเพ่ือนเป็นอิสลามต่างประเทศ คือ เรื่องที่เกิดในสุไหงปาดี 

มันเป็นถิ่นสีแดง เพ่ือนก็บอกมาท าเรื่องนี้เหรอ เพราะเราเข้าใจคนใน 3 จังหวัด เพราะว่า

ความเป็นลูกคนจีนอยู่ในตลาดแต่มีเพ่ือนอิสลามเยอะ เพราะอย่างนั้นเลยบอก N ว่าเรา

รู้สึกว่าเราเข้าใจได้ง่ายโดยไม่มีตัวขัดขวางความรู้สึกว่ามุสลิมกับเรา พวกเพ่ือนก็บอกมี

อะไรให้ช่วยให้บอก แต่เขาบอกว่าไม่รู้นะถ้าเกิดมีใครมองว่าอยู่ตรงนั้นก็เป็นสีแดงหมด 

หลายคนก็บอกมาด้วยว่า คนรู้จักบางคนอยู่ในป่า 

R-3 :  อาจารย์ท่านหนึ่งเป็นคนปัตตานี เป็นที่ปรึกษาโครงการนี้ด้วย บอกท าไมคุยยากจัง 

R-2 :  ขนาดเพ่ือนที่มาจากตะวันออกกลางเข้ายังไม่กล้าไปรับเองเลย ก็ต้องให้คนอ่ืนไปรับ 

เพราะเขาจะถูกเพ่งเล็ง 

R-3 :  รัฐบาลท าจนขยับไม่ได้ 

N :  ผมว่าจริงๆต้องมาปรับทัศนคติใหม่ทั้งสองฝ่าย ถ้ามองกันอย่างนี้ 1.มันแก้ปัญหาไม่ได้ 2. 

ไม่ท าให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจเลย 

R-1 :  มันท าให้คนเกิดความแตกแยกอีก 
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R-2 :  คือมันต้องสร้าง image ที่เป็นพหุวัฒนธรรม คือเราสามารถอยู่ด้วยกันได้อย่าง George 

Town ที ่Penang เราต้องสร้างตรงจุดนี้ด้วย 

R-3 :  ถ้าญี่ปุ่นมาเน้นฮาลาล เราจะสู้เขาได้ไหม 

N : ค่อนข้างจะเร็วมาก ไม่กี่ปีนี้ เองที่เขาท ามาเพราะว่าเขาเห็นเราท าในเรื่องของศูนย์

วิทยาศาสตร์ฮาลาลที่เขามาท ากับเพื่อนแล้วขยายผลต่อ 

R-3 :  โอซาก้าไปเจอพวกอาหรับเข้ามา 

N :  เขาดึงกลุ่มอาหรับมาได้เร็ว 

R-1 :  แล้วเราจะเสียโอกาสไหม 

N :  คือ ผมว่าต้องแก้ที่ตัวต้นเหตุก่อน attitude ของรัฐบาลอย่าให้มองลึก เราก็ไปไม่ได้ 

R-1 :  เราก็เสียตลาดสิค่ะ แล้วอย่างจีนดึงมุสลิมเยอะ แล้วถ้าจีนตั้งตัวคล้ายกับญี่ปุ่นอย่างนี้เรา

จะยิ่งเสียตลาดเยอะไหม 

N :  จีนดึงไปร่วมงานที่เมืองหนิงเซี่ย แล้วเขาเชิญทั่วโลกมาร่วมงานฮาลาลที่หนิงเซี่ย 

R-1 :  ก็พ่ึงรู้ว่าจีนมีมุสลิมเยอะในงานฮาลาลของจีน 

R-2 :  มีประมาณ 200 ล้านคน 

R-1 :  แล้วถ้าจีนเปิดตัวที่จะรุกตลาดฮาลาล พวกมุสลิมคงไปที่จีนกันเยอะไม่เหลือให้ไทย 

N :  มันก็พูดยากเพราะบริบทไม่เหมือนกันบริบทจีนกับการท่องเที่ยวของเราไม่เหมือนกัน 

R-2 :  คือ hospitality ของเราเหนือกว่าแต่ต้องขายให้ได้ 

N :  ต้องเปิดตรงนี้ให้ได้ 

R-1 : ถ้าเรารุกจริงๆเราก็มี คือเราอาจจะชนะจีน คือถ้าเกิดเราได้ความร่วมมือจากภาครัฐและ

ภาคอะไรทุกส่วนร่วมเราก็จะกลายเป็น the main destination for Muslim ได้ไหม 

N :  คือเอาง่ายๆ ไม่ได้มีแต่ทฤษฎีหรือนโยบาย แค่ให้มันท างานจริง เชื่อว่าไปได้ 

R-1 :  ไปได้สวยด้วย 

N :  ใช่ 

R-1 :  ในอาเซียนถ้าเราส่งเสริมมันจริงๆ เราก็สามารถเป็นที่หนึ่ง ได ้

N :  ได้ ผมเชื่อ 1.เรื่องความพร้อมเราไม่แพ้ ถามว่าคนไปมาเลย์ 3 วันไม่รู้ไปไหนแล้ว เบื่อแล้ว 

เดินห้าง ออกจากห้างเดินไปปูตราจายากลับมาหมดแล้วไม่รู้ไปไหนแล้วแต่ก็ได้ธรรมชาติ

หน่อย แต่ของไทยอยู่ได้ 2 อาทิตย์ก็ยังไม่เบื่อ เป็นเดือนก็สบาย 

R-3 :  ไปภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ต่อภาคตะวันออกได้อีก 
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R-1 :  แต่จริงมาเลเซียก็มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติก็แบบเอาธรรมชาติดิบเลยก็มี เช่นซาบาร์ 

ซาราวัก 

N :  มันก็ได้อยู่แต่มันอารมณ์ feel เมืองไทยได้เยอะกว่า 

R-1 :  ใช่ มีวิจัยชิ้นหนึ่ง บอกว่ามาเมืองไทย free มาก อยากจะโยนทิ้งอะไรก็ได้ 

N :  เมื่อวานผมเห็นชัดมากเลย ขับรถมาจากสนามบิน ไฟแดงแรกฝรั่งเขาตีคู่เหมือนคนไทย 

หมวกกันน๊อคก็ไม่ใส่ พอมาถึงไฟแดงแรก คนไทยก็ขับไปเลย แต่ฝรั่งจอดนะ เพราะเห็นไม่

มีใครก็ฝ่ากันไปเลย 

R-1 :  ฝรั่งเหรอ 

N :  ไม่ คนไทย พอไฟแดงท่ีสอง คนไทยก็ไม่ได้จอด ฝรั่งขับไปเลย มันก็ไม่จอดไฟแดง 

R-1 :  I’m free Thailand 

R-1 :  เขารู้ว่าเมื่อเขาผ่าไฟแดงจะมีความสุขอย่างไร 

R-3 :  ตื่นเต้น ได้ไปเล่าให้เพ่ือนฟัง   

R-2 :  เลยก็เป็นอุบัติเหตุอันดับ 2 ของโลกเลย 

N :  เมืองไทยมีอุบัติเหตุเยอะจริง แปลกๆนะครับอาจารย์ แต่ผมว่าอย่างพฤติกรรมคนไทยที่ไป

สิงคโปร์ กล้าทิ้งขยะไหม เราก็ไม่กล้าใช่ไหม แต่ท าไมมาบ้านเราทิ้งกันได้ กฎก็ไม่ใช่กฎ ผม

ว่าน่าศึกษาตรงนี้ 

R-3 :  ผมมาอยู่หาดใหญ่ปี 14 ตอนนั้น ความรู้สึกแรกคือจราจรที่หาดใหญ่ผิดไม่ได้นะ จะถูก

ปรับ แต่ไม่รู้ภาพนั้นมันหายไปไหน 

R-2 :  นอกจากทัศนคติของผู้บริหารในระดับนโยบายของประเทศแล้ว แสดงว่าระบบกลไกของ

ภาครัฐก็ไม่ได้ส่งเสริมเลย ไม่ได้เอ้ือเลย 

N :  อาจจะเป็นเรื่องความไม่เข้าใจหรือการไม่ไดศ้ึกษาอย่างจริงจัง  

R-2 :  ไม่เข้าใจแล้วอาจจะเป็นเรื่องปีงบประมาณ 

N : อย่างนั้นถ้าเราอยากให้การท่องเที่ยวเราไปได้ แค่เราต้องเข้าใจพฤติกรรมเขาให้ดีๆ และ

ตอบโจทย์พฤติกรรมของเขาในแต่ละเรื่อง จะท าให้เขามีความสุข และรักที่จะกลับมาเที่ยว

ซ้ าทีเ่ราอีก เราควรให้ความส าคัญทั้ง 2 อย่าง  

R-1 :  ทั้ง 2 อย่างควรท าคู่กัน เพราะสถิติเราจะเห็นว่าพวกมุสลิมส่วนใหญ่เราจะเน้นเรื่อง

สุขภาพ เพราะฉะนั้น หมอนัดเอยอะไรเอย ตรวจสุขภาพทุกปี แสดงว่ากลุ่มนี้ก็คือกลุ่ม

เที่ยวซ้ า ถ้าจากที่ review 

N :  หลังจากเขามาตรวจสุขภาพแล้ว ท าอย่างไรให้ขยายออกไปในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบ้าง 
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R-1 :  ขยายยาวแล้วให้คนติดตามเยอะขึ้น เป็นสิ่งที่เราควรท า ไม่ใช่ตรวจสุขภาพเสร็จแล้วบิน

กลับเลย 

N :  ใช่ๆ ให้เขาไปพักผ่อนชายทะเลบ้าง ให้เขาพักฟ้ืนก่อนกลับอะไรแบบนี้ 

R-1 :  แล้วประเทศไหนที่Nว่าเราควร focus ไปให้หนักๆเลยค่ะ 

N :  ถ้าก าลังซื้อสูงๆน่าจะเป็น Middle East และ South Africa ที่เป็นมุสลิมก็เยอะเหมือนกัน 

แต่เป็นคนผิวขาวนะที่ท าธุรกิจอยู่ที่นั้นอะไรประมาณนั้น 

R-1 :    มีคนแนะว่ามุสลิมยุโรปก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่น่าสนใจ  

N :  ยุโรปนี้ เวลาเดินทางจะไม่เคร่งครัดเหมือน Middle East นะ เขาจะสบายๆ คือมาเราก็ไม่

รู้ด้วย เขาไม่ได้ request อะไรมากมาย 

R-1 :  นั่นแหละเป็นปัญหาที่พวกบริการเขาพูดกัน เขาบอกว่าพวกนี้ก็ประเป๋าหนักไม่เบา และ

เหมือนกับประชากรยุโรปที่มีอ านาจสูง คือมีคนที่ภูเก็ตชี้ประเด็นว่างานวิจัยเราควรแตะให้

ไปถึงกลุ่มนี้เพ่ือเปิดตลาดตัวนี้  แต่สิ่งที่เขาพูดบอกเราก็คือว่า เราจะดูยากมากเลยว่าเขา

เป็นมุสลิม ยกเว้นว่าเขา request มา  ซึ่งตัวนี้เป็นปัญหาเราเหมือนกันว่าการจะข่มตลาด

ตัวนี้ คือตัวนี้จริงๆกลับไปมองว่าถ้าภาพลักษณ์ตะวันออกกลางมีปัญหามาก ถ้าเกิดเรา

เจาะตลาดมุสลิมยุโรป เขาบอกว่าแนวโน้มประชากรตรงนี้เยอะ มันจะเป็นการทดแทนกัน

ได้ไหม 

R-3 :  ผมมองว่าถ้าเราท าตะวันออกกลางได้ดี ที่อ่ืนจะไม่มีปัญหาเลย เขาไม่กังวลแล้ว 

N :  ใช่ๆๆ 

R-2 :  ถ้าเกิดแถวเบลเยียม เนเธอร์แลนด์ก็มาก แถวยุโรปตอนใต้ กรีซ กับแอลเบเนียก็เยอะ 

N :  ตุรกีก็เยอะ 

R-3 :  เอเชียเลย อัฟกานิสถาน ปากีสถาน อุซเบกิสถาน อินเดีย 

R-1:  วันนี้ได้ข้อมูล ความรู้จากคุณอิทธิฤทธิ์หลายประเด็นมากเลย ให้เราไปพัฒนาตัวนี้ 

R-3 :  แล้วเราจะไปท าเรื่องเครื่องมือ แล้วถ้าติดขัด อะไรขออนุญาตโทรมา 

R-1 : ขอค าแนะน าเพราะเราตั้งใจจริงๆ ที่อยากจะบุกการท่องเที่ยวมุสลิม แล้วเราก็ตามมา

ตลอดแต่ไม่มีโอกาส เพ่ิงจะมีโอกาสได้เป็นวิจัยของชาติ 

R-3 :   คุยกับคุณภาณุครับว่า N อยู่วงจรนี้มานานแล้ว 

R-2 :  ขอย้อนประเด็นนะครับ นักท่องเที่ยวมาเลเซีย อินโดนีเซีย กลุ่มนี้ 

N :  อินโดนีเซีย ยังมาไม่ถึงฝั่งนี้มากเท่าไรครับ ส่วนใหญ่จะไปกรุงเทพกับเชียงใหม่ กลุ่มนั้น

เยอะ 
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R-3 :  ชอบ shopping กลุ่มนั้น 

N :  ใช่ครับ 

R-2 :  เพราะประชากรเขาเยอะ 200 กว่าล้าน 

R-1 :  shopping สินค้าพวกไหนค่ะ 

N : ทั่วไป Brand name ก็เยอะ จริงๆแล้วพอเปิดอาเซียนแล้ว จะใช้อาเซียนในส่วนของตลาด 

R-2 :   เพราะมุสลิมครึ่งหนึ่งใช่ไหมครับ เพราะผมคิดว่าถ้ากลุ่มอินโดเขาจะไปบอกต่อกัน 

N :  ใช่ๆ ผมคิดว่าตัวนี้เราต้องท าให้ได้ 

R-1 : ลักษณะเดียวกันไหมค่ะ ที่อย่างอ.สุเทพว่าท าให้ตะวันออกกลางมั่นใจเรา มุสลิมทั่วโลก

มั่นใจเรา ถ้าเราเปลี่ยนมาเป็นถ้ามุสลิมอินโดว่างใจเราเพราะฉะนั้นมุสลิมตะวันออกกลางก็

ควรวางใจเราด้วย 

R-1 :  แต่ถ้าเราไดต้ลาดอินโดคือประชากรมุสลิมอินโด 

N :  อาเซียนครับ 

R-1 :  ก็จะเป็นอีกตลาดหนึ่ง แต่พวกนี้ไม่ค่อยเคร่งเท่าไร 

N :  อินโดก็เคร่งถ้าพูดถึงในมุสลิมจริงๆนะ  เขามีความหลากหลายไง ก าลังซื้อเขาอาจจะสู้ทาง

นู้นไม่ได้ ระดับกลางๆพอๆกับมาเลเซีย 

R-1 :  แต่คนอินโดที่ออกไปนอกประเทศจะเป็นระดับ High-end 

N :  ครับแต่เขาไม่ค่อยได้มาแถวนี้ เขาไปกรุงเทพฯ เดินห้างส่วนใหญ่ 

R-2 :  หรือว่าเขามีเมดาน บาหลีอะไรของเขาอยู่แล้ว 

R-3 :  ลูกสาวบอกว่าเพ่ือนที่บังคลาเทศ ทุกเดือน เขาบินมาซื้อของกทม. 

R-1 :  เขาซื้ออะไรกันค่ะ อาจารย์ 

R-3 :  ของใช้ของอะไรแบบนี้  พวกมีตังค์ไง 

R-1:  ใช่สินค้า Brandname ไหมค่ะ อย่างของมุสลิมจีนเขาบอกเขามาซื้อสินค้า Brandname 

ในประเทศไทย 

R-3 :  สินค้าแบรนเนมด์ คงซื้อไม่มากหรอก ซื้อครั้งเดียวเอามาใช้นาน มาซื้อของใช้อะไรเก๋ๆ ที่

บ้านเขาไม่มี แล้วเขามาเที่ยวด้วย มากินข้าวด้วย คล้ายๆมาเที่ยวพักผ่อนสุดสัปดาห์เขา 2 

เดือนมาสักครั้ง 

R-1 :  รบกวนขออีกค าถามหนึ่งว่าในประเด็นประเทศไทย ตั้ง positioning เป็น value for 

money ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทยในประเด็นตรงนี้กับตลาดมุสลิม คิดว่า

เหมาะสมไหมค่ะ 
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N :  value for money มันก็ได้อันดับ1 แต่ผมคิดว่าถ้าเอาตลาด Middle East จริงๆนะ 

value for money มันก็ไม่ได้ตอบโจทย์เท่าไร 

R-1 :  ใช่ๆ เขาเหนือกว่าเขาไม่สนใจเรื่องเงินแล้ว พวกตะวันออกกลางหรืออะไรเราควรตั้ ง

positioning เป็นอะไรค่ะ 

N :  ผมว่าเป็น luxury แล้วล่ะ 

R-3 :  ราคาแพงไปเลย 

N :  ใช่ครับ เขามีก าลังซื้อ 

R-3 :  ทุเรียนก็เป็นหมื่น 

R-1 :  เพราะฉะนั้นเราเน้น hospitality เข้าไปจับดีกว่า 

N :  ใช่ๆๆ 

R-1 :  โอเคได้ ประเทศไทยก็ไปเน้น value for money 

R-3 :  เขาอยากกินของที่แพงที่สุด แล้วเขาซื้อไม่ได้พอเขากินแล้วเขารู้สึกภูมิใจ ทุเรียนลูกละ 2-3 

หมื่น  

R-1 :  N มีอะไรที่คิดว่าเราเป็นตัวด้อยบ้าง 

N :  ผมว่าไม่ด้อยเลยนะ 

R-1 :  แต่ถ้าเราสามารถไปฟันเฟือนตัวนี้เล็กๆได้ เราก็ยินดีที่ช่วยกันผลักดัน 

N :  ถ้าเสร็จแล้วให้ช่วยขับเคลื่อนยิ่งดี คืองานวิจัย ผมเสียดายมากเลยอาจารย์ งานวิจัยหลาย

ชิ้นที่เขาออกมาท ากันแล้ว ได้ไปแค่วางอยู่บนหิ้ง 

R-1 :  ใช่ๆ  

N :  เสียดายมาก ถ้าอาจารย์เสร็จงานวิจัยนี้ ผมขอด้วยนะ ผมขออนุญาตเอาไปขับเคลื่อน 

อะไรที่ขับเคลื่อนได้ อย่างน้อยไปผลักดัน ที่เราอยู่ตรงศูนย์กลาง ผลักดันอะไรได้ก็จะ

พยายามท า 

R-1 :   ของเราเป็นวิจัยมุ้งเป้า วิจัยมุ้งเป้าก็คือวิจัยที่น าไปสู่การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ซึ่งเราเสร็จ

จากตรงนี้ เรา สร้างเครื่องมือเสร็จ เราต้องไปเก็บแบบสอบถาม พอเก็บแบบสอบถามได้ 

เราก ็analyze แล้วเราก็เข้าสู่กระบวนการ  focus group สิ่งที่เราเสนอแนะตามนโยบาย

มีประมาณนี้ ท่านผู้รอบรู้ เชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานทั้งหลายท่านเห็นด้วยไหม  พอกลั่นกรอง

ตรงนั้นเสร็จ เราถึงได้ตัวfinalที่เสนอแนะเชิงนโยบาย และตัวนั้นเราก็ต้องสรุปให้ทาง 

สกว. ตัวนั้นแหละ ทางสกว.จะน าไปใช้ในมุ่งเป้า เพราะเขาบอกว่าที่เขาตั้งให้เราตรงนี้ เรา

อยู่ในวิจัยมุ้งเป้าคือวิจัยของเราจะไม่ขึ้นหิ้ง เป็นวิจัยที่ต้องใช้ได้จริง เขาเลยบอกว่าเราอย่า



538  
 

เอาจาก secondary dataให้เยอะ เราต้องมาจัด in depth จาก primary data ที่

เกี่ยวข้องอย่างมาก เราจึงต้องมาคุยกับ N ให้ได้  

N :   ขอบคุณมากเลยอาจารย์ 

R-1 :   ต้องขอบคุณมากกว่า เพราะคิว N เยอะมาก แล้วได้ให้เวลากับเราในช่วงเวลาสั้นๆตรงนี้ 

R-3 :  ที่ได้อีกคนคือได้อาจารย์ P ที่อิสลามวิทยาลัย  

R-1 :  คิวแกแน่นมากก็สละเวลาให้เรา และแกบอกว่าที่อ่อนนุชจะมีการประชุมนักธุรกิจอิสลาม 

ทุกวันศุกร์ เราค่อยไปสัมภาษณ์ที่ครั้งตอน focus group และก็ in depth ไปเรื่อยๆ 

เหมือนกับอยู่ภูเก็ตก็ in depth นายกสมาคมไกด์  คือ รับปากกับผู้ทรงคุณวุฒิไว้ว่าเราจะ

ท าให้ดี เพราะว่าเราเป็นคนพุทธแต่มีโอกาสมาท าของมุสลิม เราถือว่าเราก็เกื้อกูลกัน

พอสมควร และผมไม่เคยขวางไม่ให้เราท า  ยินดีอยากให้เราท า ให้ได้งานวิจัยและตอบ

โจทย์ให้มากที่เสร็จ  วันเริ่มต้น 1 มิ.ย. ถือศีลอดพอดี แต่เขาท าให้เราท าเรื่องเดียว  แต่เรา

ต้องระมัดระวังด้วย ไม่ให้ภาครัฐ  ส่วนตัวมีเพ่ือนมุสลิมเยอะ  ก็อิงตรงนี้เหมือนกัน  วันนี้

เป็นโอกาสดีต้องขอบคุณ N มากๆเลยค่ะ แล้วเราจะพัฒนาเป็นแบบสอบถาม  ถ้ามีอะไร

เราก็ขออนุญาตแวะเวียนมาเป็นระยะๆ 

N :  ขอบคุณมากเลยครับ 
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สัมภาษณ์ ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแหล่งประเทศไทย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา(2) 

 

R-1 :  ทาง สกว. เขาได้ท าสัญญากับทางเรา แล้วเดี๋ยวเขาจะให้สัญญาฉบับที่สมบูรณ์มาให้เรา 

แล้วเมื่อ 3 วันที่ผ่านมาทาง สกว. เขาเรียกขึ้นไปให้เข้ารับการปฐมนิเทศ ซึ่ง part หนึ่ง 

เขา refer ไปถึงที่ปรึกษา เขาบอกว่าที่ปรึกษามีบทบาทส าคััญมากเเลย แล้วกทที่ผ่านมา 

งานวิจัยของ สกว. หลายเรื่องได้ละเลยทางด้านที่ปรึกษาไป ซึ่งเป็นการน่าเสียดายมากใน

โอกาส จริงเแล้วงานวิจัยจะดีขึ้นมาก ถ้างานวิจัยได้รับคั าชี้แนะ จากที่ปรึกษา พวกเราคัิด

ว่าก่อนจะเริ่มต้นงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กทเลยมาขออนุญาตคั าแนะน าจากท่านในฐานะที่

มีมุมมองรอบด้านมากกว่าเรา ในประเดทนตรงนี้ ในประเดทนที่เราจะท ามันต้องมีอะไรเติม

เตทมอีกบ้าง และในขณะที่เราท าเราต้องเรียนขออนุญาตว่ามาขอคั าแนะน าเป็นระยะเ 

หรือว่าท่านภานุมีประเดทนอะไรที่เกี่ยวข้องกับเรางานวิจัยของเรามันกทจะดีมาก รบกวน

ท่านภาณุประสานให้เราด้วย เราจะได้ใช้ข้อมูลตัวนี้สร้างงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

เพราะตอนนี้ทั้งทีมวิจัยทั้งหมดนี้  และท่านภานุ กทมีรายชื่อขึ้นทะเบียนเป็นนักวิจัยของ

ชาติ และงานนี้เป็นงานวิจัยมุ่งเป้า เมื่อท าเสรทจทางผู้ใช้ทางสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

จะน างานเราขึ้นไปดูงานเชิงงานนโยบายและกทปรับและใช้ต่อเลย คัือการส่งเสริมการตลาด

นักท่องเที่ยวมุสลิม เพราะฉะนั้นเรากทมีการตกลงว่า เราต้องมีการ concentrate  กับงาน

นี้ให้มากเ 

O :  แล้วได้ไปสัมภาษณ์อะไรมาบ้าง 

R-1 :  ก่อนหน้านี้ทางเรา ท่าน R-3 กทได้แนะน าให้เราสัมภาษณ์ท่าน Q ไป สัมภาษณ์ไปแล้วที่

กรุงเทพฯ และเราได้ไปสัมภาษณ์ท่าน P ที่กรุงเทพฯ ได้ประเดทนมุมมองมาคั่อนข้าง

พอสมคัวร ว่าเราจะเอาแนวทางนี้มาใช้ทางด้านการเพ่ิมคั่าใช้จ่าย ท่านกทแนะน าในบริบท

ว่าอะไรที่นักท่องเที่ยวยังไม่คั่อย happy ตรงไหน ทางด้านมุสลิมที่เกี่ยวข้องทางด้าน

ศาสนา วิถีของมุสลิม เรากททางนั้นสัมภาษณ์เสรทจเรากทมาถอดเทป ถอดเทปเสรทจเราจะมา

วิเคัราะห์ตัวนี้ และกทมาพัฒนา และกทมาต่อเป็น questionnaire ซึ่งจริงเแล้วงานของเรา

ตามล าดับขั้นตอน 2 เดือนที่จะถึง จริงเ แล้ว สิ้นสุดเดือนกรกฎาคัม เราต้องส่ง บทที่1 

บทที่ 2 และ questionnaire แต่ทาง สกว. บอกว่าเขาอ่านไม่ทัน เขาขอเรามาแคั่ 6 

สัปดาห์ เพราะฉะนั้นกลางเดือนกรกฎาคัมเราต้องส่ง บทที่ 1 บทที่ 2 และกท 

questionnaire เราต้องพัฒนามาจากข้อมูลปฐมภูมิที่เราไปคั้นคัว้ามา ที่เราไปสัมภาษณ์
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เชิงลึกอะไรต่างเ ซึ่งหลังจากที่เราคัุยกับท่านเสรทจบ่ายนี้แล้วกทมีคัิวไปสัมภาษณ์ R ที่  อ.สะเดา 

แล้วเดี๋ยววันที่ สัปดาห์หน้าเรากทจะไปกระบี่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่กระบี่  คัือ งานวิจัย

ของเรา ตอนที่ไปน าเสนอทางสภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมเป็นตัวตั้งตัวตีเลยที่จะ

น างานวิจัยของเราไปใช้ 

O :  ใช่คัุณ N เขาเป็นประธาน 

R-1 :  ปีนีค้ัุณ N ใกล้หมดวาระแล้วยังคั่ะ  

O :  ใช่คัรับ ปีนี้เคั้าจะหมดวาระ เคั้าจะไม่รับต าแหน่ง ไม่คั่อยว่าง แต่เคั้าจะเน้นตลาดมุสลิมฮาลาล

ทีจ่ังหวัดกระบี่ 

R-1 :  ตอนนี้จุดที่เป็น weak point ของเรา ที่เราอยากจะขอคั าแนะน าจากท่าน กท คัือ ใน

ประเดทนนึงที่ทางผู้ทรงถามเรามาว่าคัู่แข่งของเรา ของประเทศไทยในตลาดมุสลิมคัวรจะ

เป็นใคัร 

O :  จริงเ กทเป็นพวกเพ่ือนบ้านเรา อย่างอินโดนีเซีย ของเราท าฮาลาล friendly อยู่ตอนนี้ 

ของ ททท. กทเน้นตลาดของอินโดนีเซีย มาเลเซีย แต่ตลาดใหญ่กทคัือ อินโดนีเซียมากกว่า ที่

สงขลากทมีใช่ไหมที่จะท าถนนฮาลาล ของผู้ว่าตลาดสองเล ของเขา 

R-3 :  วันอาทิตย์ ไปดูได ้

O :  ผมเพิ่งพาสื่อมวลชนจากอินโดนีเซียมาดูเรื่องตลาดฮาลาล เขาเพ่ิงกลับไปเหมือนกัน กทเน้น

ตอนแรกว่าจะท าทีห่าดใหญ่ด้วย เรื่องตลาดฮาลาล แต่ท่านผู้ว่าขอไว้ให้เปิดตลาดสองเลข

องท่านผู้ว่าก่อน กทท าเป็นท าถนนฮาลาล  

R-1 :  และถ้าสงขลาติด และ O จะท าตลาดฮาลาลที่ไหน 

O :  จริงเแล้วผมคัิดว่า จุดเดียวพอแล้ว เพราะคัิดว่าตัวหาดใหญ่เองกทมีตัวจุดขายเยอะอยู่แล้ว 

แต่คัวามคิัดผมคัิดว่าอยากให้เป็นหาดใหญ่มากกว่าเพราะนักท่องเที่ยวที่มาสะดวกกว่า ใน

เรื่องตลาดมุสลิม ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกทพักในโรงแรมอยู่แถวหาดใหญ่ ถ้าท าที่สงขลา

นักท่องเที่ยวกทล าบากที่จะเดินทางไป 

R-3 :  สงขลากทมีแคั่วันอาทิตย์วันเดียว 

O :  ใช่ แต่ขอให้ติดตลาดก่อน แล้วกทจะขยาย และจะสร้างจุดขายเพ่ิม ผู้ว่าอยากได้จุดขายใน

ตัวเมืองเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกระจายไปในตัวเมืองสงขลา คัือเขากทไม่อยากกระจุก

อยู่ในตัวเมืองหาดใหญ่ จริงเแล้วกลุ่มใหญ่อยู่ที่ หาดใหญ่มันเยอะกว่าอยู่แล้ว แถวโรงแรม

ต่างเกทมีขายอาหารฮาลาลกันเยอะตอนนี้ หลายโรงแรมเขากทท าตรงนี้อยู่แล้ว กทต้องลองดู

สักพักนึงก่อนนะคัรับว่าสงขลาจะไปรอดไหม ซึ่งจริงเข้อจ ากัดในสงขลามีเยอะ ตลาดสองเล 
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ถนนกทคัับแคับ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่ไปกทจะเป็นคันแถวนั้นมากกว่า ตัวนักท่องเที่ยวยัง

น้อยกว่าเสน่ห์หาชวนชิม หรือว่าสวนสนุก ที่จัดตรงถนนเสน่หานุสรณ์ มีนักท่องเที่ยวเยอะ

มากกว่า แล้วกทมีมาเลย์เยอะ ที่ทานอาหารฮาลาลกทเยอะเหมือนกัน กทเคัยคัุยอยู่กับทาง

นายกเทศบาลนคัรหาดใหญ่ นายกสมาคัม สมาพันธ์ว่าเราจัด theme ฮาลาลสักวันมั้ย 

เดือนนึงจัดสักวันในเสน่หาชวนชิม เป็นตลาดของมุสลิมหรือว่าเป็นจุดเหนึ่งมั้ยของงาน กท

ยังคัุยเกันอยู่ แตต่อนนี่เรากทยังเกรงใจผู้ว่าฯ อยู่ กทจะพยายามกระจายไปยังที่ตัวสงขลา 

R-1 :  ในสงขลา คัวามพร้อมของร้านอาหารยังไม่พร้อม 

O :  ยังไม่มีเ ตรงนั้นมันต้องสร้างมาอีกเยอะ 

R-3 :  ถ้าหาดใหญ่สร้างมาเป็นศูนย์อาหารถาวรไปเลย 

O :  ทางสนามบินกทขออยู่ 

R-1 :  หมายถึงสร้างในสนามบิน 

O :  ใช่ สร้างในสนามบินเลย เพราะตอนนี้มีโคัรงการที่จะขยายสนามบินออกไปเยอะมาก เฟส

ปีหน้ายังไม่ใหญ่ แต่ต้องอีก 2-3 ปี จะเยอะ ที่จอดรถจาก 500 คััน เป็น 2,500 คััน ตาม

แผนงานของสนามบิน ทีน่ ามาเสนอ 

R-1 :  ที่จะขยายที่จอดรถเป็น 2,500 คััน คัิดว่าจะรับนักท่องเที่ยวจากโซน มาเลย์ อินโด 

O :  จีนด้วย เพราะว่าปีหน้าผมกทจะไปดูของสตูลด้วย ผมจะไปขยายดู นอกจากหาดใหญ่ สตูล 

ตอนนี้ผมดูพัทลุงอยู่ อีกหน่อยเรากทจะขายคู่ักัน เพราะว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มา มันไม่

มีทะเลที่เป็นจุดเด่น เรากทเลยเปลี่ยนพ้ืนที่ ไปคัลุมสตูลด้วยเพ่ือที่จะไปขายหลีเป๊ะ และผม

กทจะไปเจาะตลาดยุโรปและตลาดจีนเพ่ิมขึ้น ต้องดูกลุ่มด้วย เพราะว่าตลาดจีนสร้างคัวาม

เสียหายให้กับแหล่งท่องเที่ยวเยอะ แต่ว่าตอนนี้เอง เรื่องสนามบินกทเหมือนกันเพราะ

นักท่องเที่ยวจีนกทเข้ามาเยอะ แต่ไม่ได้พักที่นี่และนักท่องเที่ยวมาเลย์เอง กลุ่มฮาลาลกทมา

นั่งคัุยเรื่องร้านอาหารต่างเ ที่สนามบินคัือมันง่ายหากมีที่สนามบิน โดยคัุยกับกอง

สนามบินเขาบอกมันน่าจะมีจุดเหนึ่งที่สนามบิน ซึ่งผู้ใหญ่ของการท่าที่กรุงเทพกทลงมา

ประชุมด้วยเขากทเหทนด้วย ที่จะเปิดร้านอาหารฮาลาลที่สนามบิน 

R-1 :  และคัวามมั่นใจของพวกมาเลย์มา เกี่ยวกับเรื่องอาหารฮาลาลของประเทศไทย เขากทไม่

คั่อยมั่นใจใช่ไหมคั่ะตอนนี้ 

O :  ตอนนี้กทมีหลายโรงแรมที่มีประกาศนียบัตร หรือว่า Centara Paradise กทจะมีใบประกาศ 

หรือถ้าไม่มีใบประกาศพวกนี้เขาจะไม่เข้า ไม่เชื่อมั่นในตรงนี้ หลายโรงแรมกทจะมี เช่น 

Maroc กทจะเป็นอาหารอิสลามฮาลาล 



542  
 

R-1 :  อย่างนี้ดิฉันขอย้อนกลับไปสอบถามเรื่องคัู่แข่ง คัู่แข่งของเราน่าจะเป็นมุสลิม country 

เวลาเราเปรียบเทียบประเทศไทยเราน่าจะเปรียบเทียบในบริบทของมุสลิม country ของ

เรา คัู่แข่งน่าจะเป็นใคัรคั่ะ 

O :  น่าจะเป็นอินโดนะคัรับตอนนี้ ในเฉพาะพ้ืนที่ของเรานะคัรับ 

R-1 :  ท าไมท่านไม่มองมาเลย์เป็นคัู่แข่ง 

O :  มาเลย์ผมมองว่าตอนนี้กลายเยอะ 

R-1 :  กลายเยอะ นี่หมายถึงยังไง 

O :  ฮาลาลกทยังไม่เท่าไหร่ ผมว่านะ อินโดนี่เคั้าเจาะมาเลย์ว่าจะเป็นฮาลาลมาเลย์  เป็นกลุ่ม 

กลุ่มหนึ่งที่ไม่ใหญ่มาก แล้วแถวพ้ืนที่ของเราส่วนมาก กทจะเป็นมาเลย์เชื้อสายจีน และกท

เป็นมุสลิมโดยตรง แต่ตัวฮาลาลเขายังไม่เน้นเท่าไหร่ 

R-1 :  ไม่ค่ัอยเคัร่งใช่ไหมค่ัะ 

O :  ใช่ไม่ค่ัอยเคัร่ง และกทจะมี ททท. ที่ KL เคัยออกส ารวจเหมือนกัน ตลาดฮาลาลในเมืองไทย 

เขากทไม่เน้นเท่าไหร่โดยมากจะเน้นอาหารมุสลิมกับอาหารจีนมากกว่า ทางเขากทส ารวจ

ผ่านบริษัททัวร์ที่จัดมาบ้านเรา 

R-1 :  และอีกประเดทนหนึ่ง ที่อยากได้ comment จากท่านมากเลย คัือ ว่าในงานวิจัยของเรา 

โดยที่เราจะมองว่าจะเพ่ิมรายจ่ายของนักท่องเที่ยว กิจกรรมเดิมที่มีอยู่ อะไรที่เขาไม่ชอบ 

และถ้าจะเปลี่ยนให้เขาชอบเราต้องท ายังไง ซึ่งตัวข้อมูลนั้นเรามีอยู่พอสมคัวร แต่สิ่งที่เรา

คั่อนข้างจะ blank อยู่กท คัือ การพัฒนากิจกรรมใหม่ จากที่เรารีวิวมาคัร่าวเ กิจกรรม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมมุสลิมน่าจะชอบ ขอประเดทนท่านเปิดมุมมองว่า ถ้าตรงนี้เราจะเจาะเข้า

ไป จะคั้นหาเข้าไปในบริบทตรงนี้ มันจะเดินไปได้ยังไงบ้าง กิจกรรมใหม่ที่เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมที่มุสลิมน่าจะชอบ 

O :  ตรงนี้กทยากเหมือนกัน ว่าตลาดมุสลิม มันกทเป็นตลาดของเขาโดยเฉพาะเลย ถ้าเราจะจัด

กิจกรรม เหมือนงานของทางศูนย์ ถ้าเราจะจัดมันกทจะจัดเป็นงานของฮาลาลโดยเฉพาะ 

กิจกรรมประจ าปี แต่ละปีจะจัดสักคัรั้ง 2 คัรั้ง น่าจะรวมตัวเจาะกลุ่มพวกนี้ได้นะคัรับ 

หลังจากนั้นเราคั่อยมาส ารวจอีกคัรั้งหนึ่ง คัือ เราลองคัรั้งแรกก่อน และคั่อยดูสิ่งไหนที่เคั้า

ชอบไม่ชอบ เพราะเรายังไม่เคัยจัดขึ้นมา ไม่เคัยมี 

R-1 :  ยังไม่เคัยมีใคัรท าใช่ไหมค่ัะ 

O :  ใช่ยังไม่เคัยมีใคัรท า 
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R-1 :  ตอนนี้ ททท. ที่บอกว่ามุสลิม เข้าภาคัเหนือ เข้าเชียงใหม่ เชียงใหม่กทไม่ได้มีกิจกรรมอะไร 

เกี่ยวกับ convince คั่อนข้างมาก 

O :  ไม่มี ส่วนมากกทจะเน้นเป็นร้านอาหารแคั่นั้นเอง 

R-1 :  กทจะมีร้านอาหาร กับที่พัก เท่านั้นเอง ในส่วนองคั์ประกอบอ่ืนทางด้านการท่องเที่ยว เรา

ยังไม่ได้ไปลงลึกตรงนั้น ส่วนสินคั้าที่ระลึกอะไรต่างเที่ท าเพ่ือขายกลุ่มนี้ 

O :  ยังน้อย ยังไม่เป็นตลาดใหญ่ แต่ในอนาคัตกทน่าจะเป็นตลาดใหญ่ 

R-1 :  ทางผู้ทรง จะให้เราคั้นหาหมดเลย และจะให้ตอบเคั้าให้ได้ว่า ถ้ามุสลิมมา เขาอยากซื้อ

อะไรบ้าง และท าอย่างไรให้เขาซื้อ 

O :  ไม่เรายังไม่มีตรงจุดนั้น แต่ก่อนเราจะมีสายการบิน เมดาน หาดใหญ่ ซึ่งสายการบินนี้กทปิด

ไป ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมเอง หรือนักท่องเที่ยวจากอินโด เข้ามาน้อยลง การเดินทาง

กทเลยล าบากข้ึน 

R-1 :  ปิดไปนานหรือยัง 

O :  หลายเดือนแล้วล่ะ 

R-1 :  ท าไมถึงปิดล่ะค่ัะ 

O :  นักท่องเที่ยวเขาเข้ามา แต่นักท่องเที่ยวจากไทยไปเมดานน้อยมาก เลยไม่คุ้ัมคั่าใช้จ่ายที่จะบิน  

R-1 :  แล้วมีโอกาสที่จะกลับมาให้บริการตรงนี้อีกไหม 

O :  แนวโน้มตอนนี้ยังไม่มีนะคัรับ แอร์เอเซียกทไปวิเคัราะห์ตลาดแล้ว เคั้าเปิด  eco น่าจะ

เหมาะสมกว่า 

R-1 :   และในส่วน ททท. เองให้คัวามส าคััญตลาดมุสลิมมากน้อยแคั่ไหนคั่ะ 

O :  ตอนนี้ที่ ททท. ที่อินโดนีเซีย  ที่มี ททท. ของไทยประจ า กทท าตลาด มุสลิม friendlyกทเน้น

พ้ืนที่ในภาคัใต้ของเรา กทน่าจะปีหน้า เดือนหน้าเรากทจะมีประชุมแผนงบประมาณกัน 

อาจจะท าเรื่องฮาลาล กทจะรวมทั้ง 14 จังหวัดเลย กทลองดูว่า จะจัดกิจกรรมฮาลาล ยังไม่รู้

เลือกจังหวัดไหน สงขลาเรามีแนวโน้มที่จะเปิดตลาดฮาลาล กทจะเชิญตัวแทนของแต่ละ

ประเทศมาร่วม หรือบริษัทน าเที่ยวมาร่วมงานที่นี่ กทน่าจะเป็นปีหน้า ปีนี้คังไม่ทัน แต่

ตอนนี้เราท าเฉพาะเอกสารเฟสแรก ว่าเหมือนกับหาดใหญ่ มีร้านอาหารฮาลาลที่ไหนบ้าง 

และจุดที่จะเดินทางไปแหล่งต่างเที่จะไปแค่ันั้นเอง จุดเด่นเยังไม่มี 

R-1 :  และมีการส ารวจแหล่งต่างเ ที่นักท่องเที่ยวมุสลิมคัวรไปแวะ หรือแหล่งยอดนิยมที่

นักท่องเที่ยวคัวรจะไป 
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O : กทคังจะไปมัสยิดซะมากกว่า ส่วนร้านอาหารและตัวshoppingกทยังไม่เด่น โดยเฉพาะที่

หาดใหญ่ที่เราท ามากทยังไม่เด่น 

R-1 :  ท่านท าเป็นในเชิงส ารวจ หรือยังไงคั่ะ 

O :  ส ารวจคัรับ และเราให้ทาง ททท. อินโดนีเซีย จัดการให้ 

R-1 :  ถ้าทางเราจะขออนุญาตขอข้อมูลตรงนี้ด้วยท่านจะสะดวกไหมค่ัะ  

O :  ต้องขอที่อินโดดู ต้องถามที่อินโด แต่ว่าเอกสารเคั้ากท ท าแจกที่อินโดเหมือนกัน 

R-1 :  อย่างนี้เราเข้าเวปไซต์ ททท. ของทางอินโด กทเอาออกมาได้ และเป็นไปได้ไหมว่าทาง

สงขลาจะตั้งตัวเองเป็น hub ทางด้าน Muslim Tourism 

O :  น่าจะเป็นไปได้นะคัรับ ซึ่งตัว 3 จังหวัด ซึ่งจริงเกทน่าจะเป็น hub มากกว่า และทาง

สงขลานี้จะใช้ตรงนั้นเป็น hub ร่วมกันท าหลายเหน่วยงาน 

R-1 :  เมื่อกี้ลืมถามตรงนี้ เพราะว่าเวลารีวิวมาจะพบว่า กระบี่ หรือ ภูเกทต กทพยายามแย่ง scene 

ตรงนี้อยู่ 

O :  กระบี่ ตอนนี้กทหวังไว้เยอะ คัือต้องท าตลาดฮาลาลตรงนี้ให้โต ในตัวเมืองเคั้าให้ได้ เพราะ

จริงเ จุดขายในตัวเมืองกระบี่ จะไม่มีแหล่งท่องเที่ยว มันจะมีไปตามเกาะต่างเมากกว่า 

เคั้าเคัยจะท าตลาดฮาลาลในตัวเมืองกระบี่ เคัยคุัยกับ N เขาจะเจาะตลาดกลุ่มนี้ให้มากขึ้น 

R-1 :  ถ้าเราท า presenter เราจะไปแย่งกับเขาไหมคั่ะ 

R-3 :  ไม่คัรับ มันจะเชื่อมกัน 

O :  ไม่หรอกคัรับ มันจะเป็นการเชื่อม เพราะตอนนี้เราท าตลาดมันกทจะไปเชื่อมกับกระบี่ เรา

จะไปโคัราชในวันที่ 20 21 22 เรากทจะพากระบี่ไปร่วมกัน ไปเปิดตลาดท่องเที่ยวจะท าให้

เราเชื่อมโยงกันมากขึ้น 

R-1 :  กระบี่ สตูล กทจะเป็นแบบนี้ใช่ไหมคั่ะ ที่ท่านจะเชื่อมต่อ 

R-2 :  จากท่านภาณุนะคัรับ เป้าหมายหลักคัือ อินโดนีเซีย ที่ดูเที่ยวบินนะคัรับ จากเมดาน เข้า

มาทีเ่ราเยอะ แต่คันไทยไปน้อย แต่ถ้าเขามาแล้ว เราไม่มีกิจกรรมอะไรให้เขาใช่ไหมคัรับ 

O :  เขามาแต่คันไทยที่จะบินกลับไปไม่มี เคัรื่องจะว่าง แบกภาระไม่ไหว 

R-2 :  แล้วที่ผ่านมานักท่องเที่ยวอินโดนีเซียเคั้าจะไปที่ไหนกันบ้าง 

O :   กทมาเที่ยวมา shopping แต่กทยังใช้จ่ายไม่เยอะ แต่เรื่องการกินกทเยอะ 

R-2 :  แล้วแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติล่ะคัรับ 

O :  ไม่ค่ัอยนิยมเท่าไหร่ ส่วนหนึ่งกทมารักษาด้วยนะ มาโรงพยาบาล 

R-1 :  โรงพยาบาลอะไรคั่ะ ที่รองรับได้มาก กรุงเทพ หาดใหญ่หรือป่าว  
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O :  ใช่ ไม่ว่าจะเป็นอินโด ตะวันออกกลาง เขานิยมเข้ากรุงเทพหาดใหญ่ 

R-1 :  เขารักษาโรคัของเขา หรือเป็นเรื่องของการเสริม 

O:   กทเป็นเรื่องทั่วเไป 

R-1 :  หรือเป็นเพราะว่า ทางการแพทย์เราเป็นที่ ยอมรับใช่ไหมคั่ะ ทางการแพทย์เรากทok แล้ว

ราคัาถูกกว่าใช่ไหมค่ัะ 

O :  ใช่ ราคัาถูกกว่า 

R-1 :  ราคัาถูกกว่า การบริการ คัุณภาพกท ok แบบนี้เรากทมีโอกาสแย่งตลาดได้เยอะใช่ไหม 

O :  มันเป็นเรื่องของสายการบิน เมื่อไม่มีกทล าบากแก่การเดินทางไปมาที่หาดใหญ่ 

นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียกทต้องเดินทางไปต่อเคัรื่องบินที่ปีนัง 

R-3 :  แล้วเคั้าเช่าเหมาล า คัุ้มไหมคัรับ 

O :  ไม่คุ้ัม ใช่คัือถ้าท าสายการบิน อาจจะต้องตีเคัรื่องเปล่ากลับ 

R-1 :  ที่นักท่องเทีย่วอินโดมากันเยอะ พอทราบไหมคั่ะว่าอัตราการเติบโตแต่ละปีเยอะไหมคั่ะ 

O :  ตอนที่มีสายการบินจาก 50,000 คัน เพิ่มขึ้นเป็น 200,000 คัน กทเยอะขึ้นนะคัรับ 

R-1 :  ตอนนี้เศรษฐกิจอินโดดีกว่าเรา ดีกว่ามาเลย์ด้วย 

O :  ใช่ดีกว่า 

R-1 :  ที่อ่านจากรีวิวทาง ททท. กรุงเทพกทเน้นอินโดเยอะมาก แล้วเหมือนกับเป็นนโยบายของ

ชาติด้วยใช่ไหมคั่ะ ที่ต้องเจาะตลาดอินโด 

O :  เดือนที่แล้วกทพาสื่อมาจากอินโด มาท าเรื่องตลาดที่สงขลา แต่ว่าเขาไม่ใช่เป็น กลุ่มมุสลิมไง 

เป็นกลุ่มทั่วเไป จะเน้นไปทางแนว adventure และสิ่งใหม่เในสงขลา เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่

เป็นกลุ่ม gen Y  

R-1 :  แล้วแหล่งท่องเที่ยวในสงขลาเคั้าชอบอะไรบ้าง 

O :  คัรั้งที่แล้วที่พาเขาไป กทไปในแนวแบบ adventure ขี่ช้าง ขับรถ ATV แล้วกท ไต่ลวดสลิง  

แล้วกทมีส่วนหนึ่งshopping แต่กทไม่เยอะ แล้วกทมีกลุ่มที่ชอบถ่ายภาพ ถ่ายรูป กทเลยพาไป

นั่งชมในตัวเมืองสงขลา 

R-1 :  เกาะยอ ด้วยไหมค่ัะท่าน 

O :  ใช่ เกาะยอด้วย แล้วกทนั่งรถชมเมืองเก่า แต่ว่าแนว adventure กทน่าจะเหมาะสมกว่า 

R-1 :  เรามองไม่ออกเลยนะค่ัะ ว่าสงขลา หาดใหญ่ พัฒนาไปในแนว adventure 

O :  ตอนนี้เอง ทาง ททท. เรา ในปีหน้ากทจะพยายาม กทจะมา set จุดขาย 
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R-1 :  ใช่ เพราะจริงเรูปลักษณ์เรา เริ่มต้นเลยจะเป็นทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพราะตอน

แรกกทบอกว่าพวกมุสลิม แรกเชอบท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ิงมาเจอจากท่านนี่ละคั่ะ ที่

บอกว่า   ชอบแนว adventure ทั่วเไปที่เรารับรู้กัน ไม่น่าล่ะท าไมผู้ใหญ่บางท่าน ถึงบอก

ว่าช่วยหา Image ของสงขลาให้ด้วย เขาเลยช่วยให้เราท าวิจัย คัือ ก าหนด image มาเลย 

วาง Positioning ของสงขลามาเลยว่า จริงเตอนนี้มันน่าจะเป็นจุดไหน และทาง ททท. 

ได ้re-branding ต่อ  

O :  ปีหน้าเราจะเชิญมหาวิทยาลัย มาแลกเปลี่ยนกัน เชิญมาเจาะตลาดแนวadventure กทจะ

เชิญ มอ.พายัพ เชียงใหม่ ดูว่าเคั้ามี contract กันบ้างไหม เราจะให้พวกนี้มาเปิดตลาดเรา 

ท่องเที่ยวแบบท้าทายกัน มาแข่งขันกัน เราจะจัดกิจกรรมให้เขาแต่ว่าไม่เสี่ยงมาก 

R-1 :  แล้วเราจะมอง zone ไหน ทีจ่ะพัฒนาเป็นแนว adventure สงขลาหรือหาดใหญ่ 

O :  กทเราจะคัละเกันไป เราจะกระจายนักท่องเที่ยวออกต่างอ าเภอให้เยอะ ผมเชื่อว่าตอนนี้

หาดใหญ่ยังคังไปได้อยู่ กทพยายามดูว่าอ าเภอสทิงพระ ระโนด มีอะไรที่น่าสนใจหรือไม่กท

นอกเหาดใหญ่สักนิดนึง ดูว่าจะไปตรงไหน 

R-1 :  จะนะ นาทวี 

O :  อาจจะดูหลายเกิจกรรม ที่ทางภาคัเหนือไม่มี แต่บ้านเรามี เราจะหากิจกรรมนั้นขึ้นมา

เป็นจุดขาย ปีหน้าเราจะเปลี่ยนตรงนั้น 

R-1 :  Adventureทีส่ร้างข้ึนมา เรามองนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศด้วย ใช่ไหมค่ัะ 

O :  เน้นในประเทศ เป็นโคัรงการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกัน 

R-1 :   แต่ถ้าต่างประเทศนักท่องเที่ยวกทยังชอบภาพลักษณ์สงขลาของเราหรือป่าวคั่ะ 

O :  แต่ถ้าเป็นมาเลย์คังไม่ใช่ พวกนี้จะมาเท่ียวสถานบันเทิง shopping มากกว่า 

R-1 :  แล้วเขาไปอยู่ด่านนอกหรือคั่ะ 

O :  มีเยอะมาก 

R-1 :  แล้วในเมืองหาดใหญ่ล่ะคั่ะ 

O :  ส่วนหนึ่งกทจะมีบริษัททัวร์พาเข้ามา หรือมากับเพ่ือนขับรถมาเที่ยว แต่ที่ด่านนอกจะมี

โรงแรมใหม่ สร้างขึ้นมาเยอะด้วย และด่านนอกต่อไปกทจะมี  King Power ไปสร้างที่นั่น

ด้วย แต่ตอนนี้เคั้าไปตามเรื่องผังเมืองกันอยู่ เพราะตอนนี้ผังเมืองท าไม่ทัน ที่จะแบ่งเ โซน

ที่พัก โซนสถานบันเทิง คังไม่ทันแล้วล่ะ แต่ตอนนี้กทพยายามที่จะมาจัดระเบียบตรงนั้น แต่

ดูตัวเลขนักท่องเที่ยวตรงด่านนอกจะเข้ามาเยอะมาก คัือสามารถมาเที่ยวแล้วกลับบ้านได้

ในตอนกลางคัืน 
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R-1 :   ที่เขาบอกว่าคัลื่นสัญญาณ โทรศัพท์มาถึงด้วย 

O :   ตอนนี้จะมีการขอร้องให้ด่านเปิด 24 ชั่วโมง กันอยู่  

R-1 :  ถ้าเปิด 24 ชั่วโมง จะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวของเราไหมค่ัะ 

O :  กทจะมีการใช้จ่ายเงินมากขึ้น แต่เรื่องของคัวามปลอดภัย ถ้าเกิดอะไรขึ้นกับบ้านเรา ซึ่ง

คัวามปลอดภัยเป็นเรื่องใหญ่ ทุกประเทศนั่นแหละ ตอนนั้นผมกทไปประชุมที่ยุโรป เขากทดูที่

เรื่องคัวามปลอดภัย เขาไม่ได้ดูแคั่จังหวัดสงขลา หรือจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง เขาดูภาคัใต้

ทั้งหมดเลย มันจะหนักตรงนั้น เคั้าจะดูทั้งภาคัมากกว่า เขาไม่ได้เจาะกลุ่ม เฉพาะ 3 

จังหวัดชายแดนใต้ 

R-1 :  ซึ่งอย่างมุมมองมุสลิม ซึ่งเคั้ากทสัมพันธ์กับชายแดนใต้ ท่านคัิดว่าเคั้ามีคัวามกังวลใจ

ทางด้านคัวามปลอดภัยของเราไหมค่ัะ 

O :  มี มีมากด้วย 

R-1 :  คัือ เคั้ามีคัวาม sensitive กับภูมิภาคัอ่ืนด้วยไหม 

O :  ทุกเวที เขาจะถามเรื่องคัวามปลอดภัยในการประชุมทุกคัรั้ง ขนาดเราแยกมาเป็นสงขลา 

หาดใหญ่ เขาจะถามเรื่องคัวามปลอดภัย สงขลา-หาดใหญ่ บางคัรั้งกทยังมี เทพา จะนะ กท

ยังมีเรื่องกันอยู่ 

R-1 :  อย่างนี้ประเดทนที่เราท า กทจะเอาประเดทนเรื่องคัวามปลอดภัยเข้าไปด้วย 

R-3 :  เขามาเที่ยวกทมี คั่าใช้จ่าย ที่พัก shopping และสถานบันเทิง เท่านั้นเอง มองในมุมมอง

ของO เราน่าจะมีกิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมให้เขา 

O :  ใช่ เราต้องสร้างกิจกรรมให้เขา เพ่ิมขึ้นมา แต่เราต้องไปศึกษาพฤติกรรมเขาว่า  เขาชอบ

อะไร เราคัวรแยกกลุ่มด้วย ผู้หญิง ผู้ชาย เดทก ว่าเขาชอบอะไร 

R-1 :  คัวรแยกกลุ่ม 

O :  อย่างผู้หญิงกทจะมา shopping มาเสริมสวย ส่วนกลุ่มวัยรุ่นกทจะเป็นอีกแบบ กลุ่ม

คัรอบคัรัวกทอีกแบบหนึ่ง 

R-1 :  พวกเสริมสวยที่ท่านว่า จะมีเรื่องของศัลยกรรม 

O :  มันกทมีด้วย 

R-1 :  แต่มันไม่ค่ัอยโดดเด่นใช่ไหมคั่ะ แต่ถ้าเป็นสปา เราจะจับพวกมุสลิมได้ไหมคั่ะ 

O :   น้อยนะ เขามีข้อจ ากัดในศาสนาเขาเอง เรื่องของเสริมสวย เจาะ shopping ยังง่ายกว่า 
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R-1 :  ตอนแรกเราจะท าช้อปปิ้ง แต่สภาอุตสาหกรรม โจทย์แรกเราจะตั้งเป็น shopping 

destination for Muslim Tourism แต่ทางสภาอุตสาหกรรม ว่าไม่ใช่ ใช้งานไม่ได้ เลย

ต้องเปลี่ยนมาเป็นหัวข้อนี้  

O :  จริงเมันต้องดูพ้ืนที่ด้วย พื้นที่เราเป็นพ้ืนที่ shopping บ้านเมืองเราแบบนี้ แต่ละจังหวัดกท

จะไม่เหมือนกัน สินคั้าที่เราขายกทเรื่องของ shopping เรื่องของอาหาร สถานบันเทิง มันกท

น่าจะดูพ้ืนที่เราที่เก่ียวกับอะไรท าได้ง่ายเ  ถ้าเราท าไปแล้ว มันเกิดไดย้ากกทคังไม่น่าจะท า 

R-1 :  จริงเ ในมุมที่ตัวเองมองอาจจะอธิบายเขาไม่ชัดวันก่อน คัือ ไม่ได้พูดให้เขาเข้าใจว่า 

คั าว่าช้อปปิ้งของเรา ไม่ใช่ shopping เหมือนต้องมาห้างมาอะไรต่างเ เรามองถึงสินคั้าที่

ไปตาม OTOP ตามอะไรต่างเหรือแม้กระทั่งอาหาร  เขามากินข้าวที่โรงแรม เขาว่า ต้มย า

กุ้งอร่อย โรงแรมมีการขายแบบเอากลับบ้านเองได้ เรามองตัวนั้นเป็นตัว shopping ด้วย

ส่วนหนึ่ง ซึ่งเราตีว่าตลาด ตัวนั้นถ้าคั้นจริงเแล้ว คัิดว่ามูลคั่าไม่เบาเหมือนกับว่าสกัดน้ า 

สกัดอาหารแห้ง สกัด เหมือนกับว่า P บอกว่าถ้าคัุณท าตัวผัดไทยผัดแห้ง pack ของเขา

กลับไปท่ีประเทศเขา เขาสามารถไปปรุงรสของเขาเอง เข้า waveเข้าอะไรได้  เชื่อว่าขาย

ดีเป็นเทน้ าเทท่าเลย ซึ่งตัวนั้นจริงเถ้าเรามองในบริบท shopping มันกทเป็นองคั์ประกอบ

ตัวหนึ่ง พอดีตัวนั้นวันนั้นที่เราคัุยกับเขา  เขาจะไปนึกถึงการ shopping ตามห้าง  ผู้ทรง

กทบอกว่าไม่  เลยโดนตีตรงนั้นไม่ได้เขียนชัดไปในเชิง shopping ของเราว่าจะคัรอบคัลุม

อะไรบ้างและเราจะเน้น focus ไปที่ตรงไหน ซึ่งตอนนั้นกทเป็นข้อผิดพลาดที่ท า proposal 

ส่งไป  เขาขอให้เปลี่ยนเป็นเรื่องนี่กท ok  คัือคัวามที่ไม่มีประสบการณ์ในการศึกษามุสลิมกท

เลย คั่อนข้างถูกเขาตีมากว่า ไม่ใช่เป็นไทยพุทธด้วยและกทคัิดจะมาลงเล่นเรื่องพวกนี้  หนูกท

เลยต้องเชิญนักวิจัยบางท่านที่เป็นมุสลิม เข้ามาช่วยซึ่งเป็นมุสลิม  และที่ปรึกษาเราอีก

ท่านหนึ่ง เป็นอาจารย์ที่  มอ.ปัตตานี  วันที่ 14 สัปดาห์หน้าเราขอคัุยกับเขาเพ่ือขอ

คั าแนะน า เพราะเรามีที่ปรึกษา 2 ท่าน เรากทอยากให้ผู้ทรงให้คั าแนะน าเราและเผื่ออะไร

เราได้เปิดประเดทน  ตอนนี้ท่านให้เราเปิดประเดทนได้เยอะมากเลยคั่ะ 

O :  จริงเ นักท่องเที่ยวอินเดียกทน่าสนใจ ตลาดอินเดียเพราะการเดินทางจากมาเลย์เข้าที่

สะเดา เป็นมุสลิมกลุ่มใหญ่เหมือนกัน แต่จ้องไปเจาะอยู่ที่มาเลย์ นักท่องเที่ยวอินเดียบิน

เข้ามาที่กรุงเทพก่อนเพราะเราไม่มีสายการบินตรง เพราะตลาดนี่ผู้หญิง shopping เยอะ

มาก แล้วผู้ชายเองกทซ้ือทีวีกลับบ้านกัน ตลาดนี้กทน่าสนใจ 

R-1 :  เราวางแผนไว้เป็นเล่ม 2 ของเรานะค่ัะ เราวางแผนไว้ว่าเล่มนี้เราจะไม่เจาะอินเดีย  เพราะ

เราเชื่อว่าอินเดียน่าจะเป็นตลาดที่เป็นชิ้นงานให้เราท าได้เยอะ 
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O :  ตอนนี้ตัวเลขกทเพ่ิมขึ้น จากอินเดียมาหาดใหญ่ 

R-1 :  การตื่นตัวของผู้ประกอบการในการขานรับตลาดอินเดีย ปรากฏให้เหทนรึยังคั่ะ 

O :  คัือโรงแรมไม่เท่าไร  ผมว่าโรงแรมที่หาดใหญ่เหนื่อยกับการท างาน  เพราะโรงแรมเขาใช้

ระบบคัรอบคัรัวกันอยู่ ไม่ใช่มืออาชีพ อย่างเขากทมีคันมาพักของเขา  เขากทเลยไม่คั่อย

ตื่นตัวเท่าไรผิดกับที่อ่ืน ของคัุณ N จะอีกเรื่องนั้นตื่นตัวมาก  ทุกโรงแรมในกระบี่เขาจะ

ร่วมมือกัน  ที่หาดใหญ่รอรับอย่างเดียว ไม่ท าอะไร 

R-1 :  แล้ว rate โรงแรมของเราคั่อนข้างจะสูงใช่ไหม 

O :  ตอนนี้มันยังอยู่ได้นะคัรับ ผมเคัยคัุยกับทางโรงแรมสัก คัุณจะไม่มีแขกเพราะจุดขายคัุณไม่

เพ่ิมและอีกอย่างคัุณไม่ได้ renovate อะไรของคัุณเลย มันกทอยู่แบบนั้นแหละ แล้วตอนนี้

ผมไปดูที่สนามบินนั้นคัุยกับทางมาเลเซีย เขาขับรถเข้ามาแล้วจอดที่เมืองหาดใหญ่ แล้ว

บินไปเที่ยวที่อ่ืน  

R-1 :  ใช่เ เพราะท่ีนี่มีบริการรับฝากรถคั้างคัืนราคัาถูกกว่าในสนามบินอีก 

O :  ท าไมคัุณไม่บินตรงไป  เขาบอกว่าเขาขับรถมาที่นี่ ถูกกว่าบินตรงไปมาเลย์อีก เพราะมัน

เป็น low cost ทั้งนั้นเลย Air Asia  Thai Lion Air มันกทจะถูกกว่าพันกว่าบาทไป

เชียงใหม่ ไปขอนแก่น ต่อไปอนาคัตน่าจะเป็นแบบนั้น ถ้าทางโรงแรมไม่ปรับปรุง จุดขาย

หาดใหญ่สงขลาไม่เพ่ิมขึ้น ส าหรับตัวพ้ืนที่ที่นี่ คัุยกับหลายเฝ่ายว่าเราต้องเร่ง  ตอนนี้

หาดใหญ่เองสะเดากทแย่งไปเยอะแล้ว 

R-1 :  ถ้าไม่เข้าหาดใหญ่ สงขลากทจะดับ ด้วยใช่ไหมคัรับท่าน 

O :  สงขลาจะเจาะเรื่องตลาดคันไทยอย่างเดียว ผู้ว่ากทต้องการตลาดมาเลย์ซึ่งผมว่ายาก จะจัด 

music เดือนสิงหา กทพยายามดึงไปลงที่สมิหลา ซึ่งสมิหลาถ้าเราต้องการตัวเลขมาเลย์ 

สิงคัโปร์ด้วยกทคังไม่ไป  ดนตรีนี่กทจะเป็นดนตรีซึ่งมีทั้งมาเลย์ สิงคัโปร์ อินโดเข้ามาร่วมเพ่ือ

ดึงตลาดเขากลับมาด้วย เขาลองประชาสัมพันธ์สักเดือนกว่าเจะดึงนักดนตรีที่มีชื่อเสียง

ของแต่ละประเทศเข้ามาในพื้นที่เราเพ่ือให้คันติดตาม คั่าใช้จ่ายเยอะอยู่ แต่เราพยายามให้

ทุกเดือนมีจัดกิจกรรมในสงขลาในหาดใหญ่ 

R-3 :  เป็นเวทีเปิด 

O :  ใช่เป็นเวทีเปิดให้ชมฟรีเลย เพ่ือดึงคันให้เข้ามาเท่ียว เพราะสิงหากันยาจะเป็นเดือนที่ low 

ของที่นี่ กทพยายามจัดกิจกรรมให้มีการเคัลื่อนไหว  ผู้ว่าพยายามให้ลงที่สงขลาที่สมิหลา 

R-1 :  ที่ท่านบอกว่าถ้าไปลงที่สมิหลา ดึงนักท่องเที่ยวไม่ได้ แสดงว่าจริงเนักดนตรีไม่ได้เป็นสิ่งที่

เขาเน้น 
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O :  คัือมีส่วนหนึ่ง เพราะการเดินทางมันจะล าบาก 

R-1 :  คัรับ เพราะว่าเวลาเขามา เขามากับรถทัวร์แล้วกทเขาใช้รถโดยสารไม่ใช่รถส่วนตัว 

O :  ส่วนมากเขาจะมากันเองมากกว่า เพราะเท่าที่เราส ารวจ  ททท. สิงคัโปร์ให้ส ารวจออกไป

ว่า เขากทโทรมาถามว่าจะจัดเมื่อไร ที่สิงคัโปร์เขาจะนั่งเคัรื่องบินมากันเอง พวกนี้กทจะเป็น

อีกระดับหนึ่งที่มีเงิน เขาไม่มาทัวร์ เขาจะมาเองเหมือนพวกคัลั่งดาราติดตามกันมา 

R-1 :  ส่วนใหญ่ เมื่อเขามาถึงท่ีเราแล้ว จากหาดใหญ่ไปสงขลาเขาสะดวกไหมคั่ะ 

O :  ยาก  

R-1 :  ตรงนี้เป็นจุดที่คันบ่น 

O :  เหมือนกับจุดบอด 

R-1 :  แล้วท่านผู้ว่าไม่มีนโยบายเชื่อมรถไฟฟ้าคัวามเรทวสูง 

R-3 :  นั่งรถไฟฟ้าไป 

O :  ยังไม่มีคัรับ ที่ได้ข่าวคัือเป็น monorail   

R-1 :  monorail กทได้คั่ะ  

O :  แต่ว่าเรื่องเชื่อมสงขลาผมไม่ได้ข่าว  

R-3 :  เหทนว่ามีข่าวเรื่องเวนคัืนจากสะเดาท่ีสงขลา ทางรถไฟเก่า ที่เคัยอยู่ เขาจะรื้อออกเ 

O :  ไม่รู้จะอีกนานรึป่าวไม่รู้ แต่ monorail มันจะเริ่มไม่นานนี้แหละคัรับ 

R-1 :  ที่นี่หาดใหญ่เองนักท่องเที่ยวเขากทบ่นหรือคั่ะ 

R-3 :  monorail เองไม่ถึงสนามบินหรือ 

O :  ถึงคัรับถึง ถึงสนามบินกทสะดวก หาดใหญ่เท่านั้นเองไม่ได้มาถึงสงขลา 

R-1 :  เป็น monorail ที่เชื่อมจากหลายจุดมาหาดใหญ่ 

R-3 :  กทยังด ี

R-1 :  จะสร้างแล้วใช่ไหมค่ัะ 

O :  คัรับกทเหทนว่ามีงบรัฐบาลอนุมัติแล้ว มีหาดใหญ่ มีเชียงใหม่ พ้ืนที่หลักเอยู่ 

R-1 :  ok เลยนะถ้าได้หาดใหญ่ หาดใหญ่มีโอกาสไปได้สวยเลย 

O :  แต่กทยังเหนื่อย ไม่มีการปรับตัวเอง ไม่มีการแก้ไขเรื่องที่เกิดขึ้น เป็นปัญหาที่มันสะสมกัน

มา โดยเฉพาะเรื่องของการเมืองกทมีผล ฐานเสียงเยอะ 

R-1 :  ยุคัของท่านกิจกรรมการท่องเที่ยวในหาดใหญ่กทมีการตื่นตัวเยอะนะคั่ะ 

O :    ต้องจัด ถ้าไม่จัดเหมือนกับว่ายังมี event อีกหลายอย่างที่น่าจะท าได้ 
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R-1 :  ใช่เมันจะมีเหมือนกับว่าคัือเข้าไปดูในเชิงวิชาการจะ event ตลอดปีเลย ซึ่งมันเป็นที่ว่า

หลายที่ยังไม่มี 

O :  คัือจุดขายเราต้องเป็นกิจกรรม ถ้าไม่มี event คันไม่มา 

R-1 :  เลยบอกว่ายุคัของท่าน หาดใหญ่คั่อนข้างมีชีวิตชีวา บางช่วงบางเวลาถ้าหาดใหญ่ไม่มี

event เลยกทจะเงียบ 

R-3 :  เสียดายคัุณนิมิตรนะ 

O :  ใช่เ  

R-1 :  สมัยนั้นโล้งเล้งเ แต่กทโอ สุดยอด 

O :  กล้าคัิด กล้าท า มีเงินด้วย และกล้าตัดสินใจแล้วลงมือท า 

R-3 :  เขามีลูกน้องด้วยนะ 

O :  เขาดูแลได้ทั่วถึง 

R-2 :  ถ้าเกิดในสถานการณ์ตอนนี้หาดใหญ่เป็นเมืองผ่านของนักท่องเที่ยวเท่านั้น 

O :  ผมกทว่าน่าจะเป็นแบบนั้น ผมเคัยเหทนรถป้ายมาเลย์ไปถึงกระบี่ ภูเกทตอะไรเยอะมาก  ถ้ารถ

เกง๋จะไปทางนู้นเยอะ สมุยกทเยอะ 

R-1 :  สมุยเยอะ 

O :  กทน่าจะเป็นแบบนั้น 

R-2 :  ถ้าไปเชียงใหม่กทจอดสนามบินแล้วกทไปเลย 

O :  ใช่เ ไปเชียงใหม่ ไปอุดร อู่ตะเภากทเยอะ 

R-3 :  ไม่งั้นกทต้องบินไปสุวรรณภูมิใช่ไหม 

R-1 :  ไม่เป็นไร เราต้องพัฒนาหาดใหญ่ แวะเที่ยวสักหน่อย แวะกินข้าวสักหน่อย กลับมาถึงกท

แวะสักหน่อย 

O :  ตอนนี้พานักท่องเที่ยวจีนเข้ามา เขาพามาทางปีนังเขากทนั่งรถผ่านไปลงหลีเป๊ะ และกท

กลับมาขึ้นเคัรื่องที่นี่เฉยเ ไม่ได้ใช้จ่ายอะไรเลย คัือเราเป็นทางผ่านอย่างเดียวแล้วมาใช้

บริการกับเราที่สนามบินแล้วกทข้ึนเคัรื่องกลับ เขามาแวะเที่ยวในหาดใหญ่ด้วยนะ วันนั้นไป

ประชุมเรื่อง charter fight ของจีนที่จะมาลง ตอนแรกก าหนดวันที่1กันยา คันคั้านกทเยอะ 

ผมเองกทคั้านไม่เหทนด้วย เพราะว่าเขามาลงกลางคัืน ตี 2 แล้วเขาจะเข้าพักโรงแรมท าไม 

กว่าจะตรวจผ่านตม.อะไรเสรทจกทตี 3 เขากทลงสตูลเลยดีกว่า เขาไม่ต้องเสียคั่าโรงแรมเพ่ิม 

คัือคันที่พามาเขาบอกว่าจะต้องมานอนกลางคัืนคัวามเป็นไปได้มันไม่มี  ผมเคัยไปอยู่ที่สุ

ราษฎร์ สุราษฎร์กทจะเป็นทางผ่าน  นักท่องเที่ยวไปลงเกาะสมุยหมดเลยมาลง ตี 2 ตี 3 
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เดินเล่นอยู่ทีส่นามบิน ล้างหน้าล้างตาแล้วกทข้ึนรถไปลงเรือ ferry ไปสมุย ตัวสุราษฎร์ไม่ได้

อะไรเลย เป็นทางผ่าน 

R-2 :  เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ถ้าเอย่างนั้น หาดใหญ่กทต้องหาการท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรม

แบบเป็น mass เหมือนแบบจัดประชุม หรือ sport tourism มีโอกาสเป็นไปได้ไหม 

O :  ประชุมโอเคัอยู่ แต่ sport tourism มันยาก เพราะเรามีที่ประชุมเยอะ แต่ว่าจะเป็นจุด

ขายด้วย แต่ว่าในอนาคัตผมกทท าเรื่องประชุมด้วยเที่ยวด้วย คัือมาเที่ยวอาจจะประชุม

ธรรมดา เสาร์อาทิตย์ ธรรมดาท าโปรแกรมให้เขา หรือมาประชุมเสาร์อาทิตย์  แล้วกทมา

ก่อนสักวัน หรือกลับหลังสักวัน แต่ให้เขาได้เที่ยวไปด้วย แล้วเรากทจะ support จะจัดเลี้ยง

ให้เขาสักมื้อหนึ่งอะไรสักอย่างเพ่ือดึงดูดให้เขามา วันที่ 21-22 นี้ ผมจะไปขายที่โคัราช ซึ่ง

โคัราช ขอนแก่นจะมีการประชุมเยอะ แล้วกทกลุ่มพวก incentive กทเยอะ เรากทจะดึงดูด

พวกนี้มาจัดงานที่จังหวัดเรา 

R-2 :  ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมกทมีเยอะเหมือนกันใช่ไหมคัรับ 

O :  คัือ 3 จังหวัดมาอยู่แล้ว ในกิจกรรมทุกอย่างไม่ว่าจะเป็น Midnight Songkran หรือ 

countdown  มาเยอะ แล้วกทจะแบ่งชัดเจน 3 จังหวัด วัยรุ่นกทจะไปอยู่หน้า Central กลุ่ม

ผู้สูงอายุหน่อยกทอยู่ในตัวเมือง มาเลย์กทจะอยู่ในตัวเมืองเหทนชัดเหมือนกัน 

R-1 :  ถ้ามีอะไรเราคั่อยขอคั าแนะน าท่านเป็นระยะเ 

O :  ได้คัรับ 
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สัมภาษณ์ อาจารย์โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย(3) 

 

R-1 : เป็นเรื่องประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ทางรัฐบาลอยากให้ เราช่วย เมื่อเวลา

นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยวประเทศไทย อยากจะรู้ว่าเราจะมีวิธีการไหนบ้างที่จะกระตุ้นให้

เขาจ่ายเงินเพ่ิมมากข้ึนในขณะท่องเที่ยว 

P :  หมายถึงลูกค้าเข้าประเทศ 

R-1 :  หมายถึงลูกค้ามาอยู่ในเมืองไทยแล้ว แต่ละอย่างที่เขาท า ปกติเขาก็อาจไม่ได้ซื้อของ  แต่

งานวิจัยนี้ศึกษาว่า ท าอย่างไรให้เขาตัดสินใจจ่ายเงินซื้อของของเรา เช่นว่า ผ้าหรืออะไร

ต่างๆที่มันมีประวัติความเป็นมาของจังหวัดปัตตานีเขาก็ซื้อติดไม้ติดมือไปฝากพ่ีน้องเขา 

ถามว่าท าอย่างไรก็ได้ให้เขามีการใช้จ่ายเงินมากขึ้น  เป็นหัวข้อที่เราต้องหาค าตอบออกมา

ให้ได้  เพราะฉะนั้นเราก็มามองว่าอะไรบ้างที่นักท่องเที่ยวเขามีการจับจ่ายใช้สอย ระหว่าง

ที่เขามาเที่ยวที่เรา 1. เขาต้องจ่ายเรื่องค่าที่พัก 2. ค่าอาหาร 3. เขาต้องจ่ายในเรื่อง

เกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งและ4. จ่ายเกี่ยวกับของที่ระลึก และ 5. กิจกรรมการท่องเที่ยว 

คือถ้าเขาพอใจเราเขาก็จะเท่ียวยาวขึ้น  เม็ดเงินจะมาในประเทศเรามากขึ้น  เพราะฉะนั้น

เราต้องตอบโจทย์ที่ว่าถ้าเขามาเที่ยวเมืองไทยแล้ว ท าอย่างไรให้เขาควักเงินในกระเป๋า

ออกมามากที่สุด ที่เราต้องหาค าตอบไปที่เขาให้ได้ อยากจะรบกวนอาจารย์ว่า  ถ้ามองใน

เรื่องภาพรวมอะไรที่ท าให้เขามีความสุขและอยากจะอยู่พักยาวๆ 

P :  ขออนุญาตเริ่มแบ่ง  ผมจะตอบในส่วนของชาวมุสลิม 

R-1:  ในกลุ่มเราจะไม่แตะพุทธเลย จะศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวมุสลิม และการศึกษาของเรา

จะแบ่งนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็น 4 ภูมิภาคด้วย นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง 

นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้และจีน จีนที่เป็นมุสลิม นักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนก็ได้แก่ 

มาเลเซีย อินโดนีเซียและบรูไน และสิงคโปร์ มุสลิมไม่เยอะเท่าไร นักท่องเที่ยวจาก

แอฟริกา แต่ละประเทศเราก็เชื่อว่าเขาจะมีกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ต่างกัน  แต่

ทั้งหมดท้ังปวงนี้ก็ คือ กลุ่มมุสลิมนะค่ะ 

P : ก็คือที่ถามว่ามุสลิมรึป่าวเพราะเราต้องแบ่งก่อน ในความเป็นมุสลิมของทั้งโลก ค่านิยม

และรสนิยมไม่เหมือนกัน ยกตัวอย่างเหมือนกับที่อาจารย์ได้กล่าวว่า ที่ต้องเป็น 4 ภูมิภาค

มาก่อน  ยกตัวอย่าง เช่น คนเอเชีย อาเซียนถ้าไปมาเลเซีย อินโดนีเซีย วัฒนธรรมเขากับ
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เราคล้ายกัน จะไม่แปลกใจหรือผิดใจอะไรเมื่อเขาได้ดูศาสนสถานด้วย ไปดูวัดด้วย เพราะ

เขาก็มีอยู่ เขาก็ไม่แปลกใจอะไร  

R-1 :  เหมือนกับว่าวัฒนธรรมคล้ายกัน แต่ไม่ตื่นเต้น 

P :  ไม่ตื่นเต้นเท่าไร แต่ว่าเขาจะดูเพ่ือความสวยงาม แต่ถ้าคนอาหรับเขาไม่ค่อยชอบเท่าไร 

R-1:  คือ คนตะวันออกกลาง 

P : ตะวันออกกลาง แต่ถ้าเป็นอะไรที่เกี่ยวกับราชวังหรือพระมหากษัตริย์นั้นก็ยังโอเค แต่ถ้า

ไปดูศาสนสถานที่มีรูปปั้นเขาจะไม่ happy เท่าไร 

R-1 :  เพราะอะไรค่ะ 

P :  มันเป็นเรื่องของความเชื่อเมื่อก่อน อย่างกับผม  ถ้าถามอาจารย์ที่เป็นมุสลิมว่าไปวัดกัน

ไหม คนไทยนะ  ถ้าเลือกได้ไม่ไปดีกว่า ที่ 3 จังหวัดเอง ผมเคยท ากิจกรรมศาสนสัมพันธ์

ของ พุทธเข้าโบสถ์เข้ามัสยิด คริสต์เข้าโบสถ์เข้ามัสยิด แต่ถ้าเด็กมุสลิมทางภาคใต้ ถ้าเข้า

โบสถ์ แม่ไม่ให้เข้า เข้าไปแล้วมีความรู้สึกว่าแบบ เขาบ้าจะอาเจียน และมันยังมีกลุ่มแบบ

นี้ ถ้าเราเอาของดีๆไปอยู่ศาสนาสถานบางทีมันไม่ไป ทางตะวันออกกลางเขาก็จะไม่ค่อยมี

โบสถ์ วัด ถ้าเขาไปเขาก็ไม่มีความสุขเท่าไร ส่วนแอฟริกา โซนอาหรับ แอฟริกาต้อง

แบ่งเป็น 2 โซนนะ โซนที่เป็นของแอฟริกาเหนือ เขา คือ อาหรับ แต่ถ้าโซนที่เหลือ เขา

เป็นแอฟริกา พวกนั้นมาจะเป็นอีกแบบหนึ่ง แต่อันนี้แบ่งก่อน แล้วก็วัฒนธรรมมันต่างกัน

และท่ีส าคัญถ้าเป็นการท่องเที่ยวชอบไม่เหมือนกัน  ถ้าคนอาหรับเขาจะชอบภูมิภาคที่เต็ม

ไปด้วยต้นไม้หรือน้ าตก เพราะคนตะวันออกกลางของเขาไม่ค่อยมีน้ าตก ภูเขา ไม่มีต้นไม้ 

เขาจะชอบไม่เหมือนกัน อย่างเช่นไปสุรินทร์ ไปดูช้าง ชอบไปดูกิจกรรมอะไรประมาณนี้ 

เขาชอบมาพักเป็นครอบครัว คนตะวันออกกลางนะครับ แต่ถ้าคนอาเซียน บ้านเขากับ

บ้านเราคล้ายๆกัน ในเรื่องแหล่งท่องเที่ยว แต่เขาจะชอบการต้อนรับของคนไทยที่เป็นการ

เอาใจใส่และรอยยิ้ม อันนั้นก็เป็นส่วนท าให้คนอาเซียนชอบ  แต่ถ้าคนเอเชียที่บอกเป็นคน

จีน มันเป็นเป็น  2 ส่วน คนจีนที่เป็นมุสลิมกับคนจีนที่ไม่ใช่มุสลิม  การท่องเที่ยวไม่

เหมือนกัน นักท่องเที่ยวจีนมุสลิมขึ้นอยู่กับไกด์ว่าไกด์จะพาเขาไปตรงไหน แต่ถ้าทั้งหมด

เลยจะเป็นภูมิภาคไหนก็ตาม ถ้าเราไป search ข้อมูลใน google แหล่งท่องเที่ยวประเทศ

ไทยมันเป็นวัดหมดเลย ล่าสุดผมพาคณะผู้บริหารของอินโดนีเซีย  เขาอยากมาเมืองไทย 

เพราะลูกผมไปเรียนที่นั้น เขาก็รู้จักกัน  เขาบอกว่าอยากมาเที่ยวเมืองไทย  เขาก็ไป 

search หาข้อมูลกันเองแบบจะคุยฉันไปเมืองไทย ฉันไปแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมใน

กรุงเทพก่อนนะ เขาก็ไปคุยว่าฉันไปอันดับ  1 2 3 มา  แต่เวลามาถึงเดี๋ยวถามก่อนว่าคุณ
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อยากเห็นอะไร google คุณทิ้งไว้เลยในข้อมูลนั้น  คือค่านิยมท่ีกระแสเขาไปกัน ผมพาเขา

ไปใบหยกเพราะใน 10อันดับไม่มีใบหยก เขาก็ไปเห็นกรุงเทพทั้งหมดใช่ไหมครับ ชั้นบนที่

มันมีให้เดินรอบ เขาบอกท าไมมันสวยแบบนี้ ผมก็ไม่เคยไปแต่ถ้าไปวัดทั้งหมด 3 วัด ผมไม่

ไปกับคุณนะ คือตัวผมเองถ้าแขกมาผมพาไป  แต่ถ้าให้ไปทั้ง 3 วัดผมไม่พาไป ผมจะพา

เขาไปตรงจุฬาตรงส านักของพระมหากษัตริย์นั้น ที่ต้องแต่งชุดให้เรียบร้อยแล้วก็ ส านัก

พระราชวัง วัดพระแก้ว 

R-1 :  ที่สนามหลวง 

P :  ท่าพระจันทร์อะไรนี่ อย่างนั้นเขาก็รับได้ไปถ่ายรูปถ่ายแล้วมันดูสวย แต่ถ้าไปดูวัดนอน วัด

โพธิ์อะไรประมาณนั้น เขาก็ไม่ได้อะไรเท่าไร  เพราะคนมุสลิมไม่ได้ชอบสวยงาม ศิลปะ 

น้อยคนที่เรียนทางด้านประวัติศาสตร์จะชอบ เพราะฉะนั้น 10 อันดับมันเป็นวัดหมดเลยนี่ 

มันก็แหล่งท่องเที่ยวมันไม่ประทับใจ บางคนไม่มาเมืองไทยส่วนหนึ่งเพราะไปเปิด10 

อันดับท่องเที่ยว  เราน่าจะจัดไหมครับว่า ถ้า 3 อันดับแรกเป็นวัดก็วัด 1 2 3 4 ถ้าเป็น

แหล่ง shopping จตุจักร 1 2 3 ก็เลือกว่าส่วนไหนที่เราจะน าเสนอ เป็นน้ าตกที่ไหนหรือ

เป็นทะเลที่ไหน แต่พอเวลาเปิดมาผมเจอวัดหมดเลย ผมsearchค าว่าแหล่งท่องเที่ยวแต่

ไม่ได้แยกหมวดให้เรา เสร็จแล้วเวลามาก็เป็นปัญหาของคนมาเลเซีย  คนบรูไน คน

อินโดนีเซีย ร้านอาหารอย่างไรที่ถือเป็นมุสลิม นี่เขาก็เป็นปัญหาพอเวลามาแล้ว ถ้าทาน

อาหารเขาไม่สะดวกเขาก็จะไปร้านอ่ืนดีกว่า เราจะท าอย่างไรค าว่ามาตรฐานเช่นค าว่าฮาลาล  

ฮาลาลแค่ไหน  อะไรที่เป็นตัวบอกเขา อย่างกับที่ไปกัมพูชา ไก่ KFC ทานได้ เพราะเขาให้

คนมาเลเซียเป็นคนรับผิดชอบและคนที่เชือดมุสลิมหมด  KFC กัมพูชากินได้ 

R-1 :   แล้วเรารู้ได้อย่างไรว่า KFC กัมพูชากินได้ สมมุติว่าตัวเองเป็นมุสลิม แล้วไปกัมพูชาแล้วจะ

รู้ได้ไง  มีสัญลักษณ์อะไรเป็นตัวบอกไหม 

P :  ไม่มีเลย แต่เวลาเราไปเจอเพ่ือนที่เป็นมุสลิม  เราจะใช้ความน่าเชื่อถือกันครับ ok คุณเป็น

มุสลิมในประเทศคุณค่ะ  ถ้าคุณรับรอง เราก็ ok แต่ถ้ามาเมืองไทยปุบ มุสลิมไทยบอกว่า 

KFC กินไม่ได้ แล้วท าไมทานไม่ได้  เขาจะถามว่าท าไม  เราไม่รู้ว่าไก่เอามาจากไหน แล้ว

ถ้าสิงคโปร์มี 10 ศาสนาประจ าชาติเท่ากัน แล้วเขาก็บอกว่าเรามาเรียนรู้วิถีชีวิตของ10

ศาสนา  วันนี้แต่งชุดประจ าชาติศาสนาตัวเอง พรุ่งนี้ทานอาหารด้วยกัน แล้วให้นักเรียน

คิดเอาเองว่าพุทธไม่ทานอะไร มุสลิมไม่ทานอะไร  บนโต๊ะอาหารต้องมีอาหารทั้ง 10 ศาสนา

ทานได้เหมือนกันหมด มันก็จะเป็นพวกปลา  บางคนที่ไม่ทานเนื้อ  ไม่ทานกุ้ง  เขาจะท า

กรุ๊ปแบบนั้นเลย แล้วรัฐบาลสิงคโปร์ฉลาดมาก ถ้าชาวมุสลิมไปกินไก่เชือด เขาจะให้คน
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มุสลิมนั้นเชือดหมดทั่วประเทศ  เพราะฉะนั้นกินได้ทุกคน เพราะฉะนั้นพุทธกินได้  มุสลิม

กินได้ ไม่ต้องทะเลาะกัน ให้งานมุสลิมไปเลยเชือดไก่  ตอนนี้จึงเป็นเรื่องใหญ่ในกรุงเทพ

และประเทศไทยก็คือ KFC ที่กินไม่ได้ทั้งโลกคือประเทศไทยส าหรับมุสลิม นี่ก าลังเล่นทั้ง

ในเฟส ในlineทั้งๆที่กรรมการกลางส านักจุฬาบอกว่ารับรองไม่ได้ ทั้งกลุ่มคุ้มครอง

ผู้บริโภคตั้งข้ึนมาเป็นเครือข่ายก็ผิดตรงไหน  สุดท้ายก็มาคุยกันเป็นข้อกังขาที่ว่า ไก่เข้า 5 

ล้านมาจาก คนขายเขาก็มีมาตรฐาน KFC เพียงแต่เขามี 550 สาขา  แล้วให้เขาไปขอ

จังหวัดใครจังหวัดนั้น  เขาบอกเป็นเรื่องยุ่งยากของบริษัทใหญ่  แต่ถ้าในโลก ขอ KFC ถ้า

ได้ก็เอาไปขายทั่วประเทศ แต่ระเบียบไทย ระเบียบอิสลามประเทศไทยมันไม่ใช่ ถ้าอยู่

เชียงใหม่ไปขอเชียงใหม่  อยู่ปัตตานีไปขอปัตตานี เขาบอกร้านเขามีตั้ง  550 สาขา แล้ว

ต้องไปจ่ายตังค์แต่ละจังหวัดตามที่วางไว้  เขาบอกมันวุ่นวาย  แต่ถ้าคุณประมาณก าหนด

มาเลยได้ไหมว่าจะเอา  4 ล้าน 3 ล้าน 2 ล้าน check ยอดไป แล้วเราก็มีฝ่ายการเงินที่

กรุงเทพ ได้ end of ท าเข้าทีเดียวมันก็จบ เราบอกเราไม่ได้ต าหนิเขา  เราต าหนิเรา  แต่

สุดท้ายเมื่อจะเปดิอาเซียน  ต้อนรับประชาคมโลก  ประธานของผู้ใหญ่หลายๆท่าน ถ้าเป็น

ของภาคก็เหมือนคณะจังหวัด แต่ถ้ามุสลิมประธานจังหวัดกรรมการกลางว่าเราต้องเดินไป

หา KFC แล้วขอให้ KFC ด าเนินการให้ถูกต้องได้ไหม 

R-1 :   ในแต่ละจังหวัด 

P :  ในประเทศไทยเลย เวลาอย่างน้อยถ้าเขาหาอะไรทานไม่สะดวกก็ KFC ได้ ฉะนั้นถ้าฝ่าย

การท่องเที่ยวท าเรื่องนี้เป็นตัวหนึ่งให้ promote กับมุสลิมที่จะมาเท่ียวนะครับว่า 

R-1 :  แล้วท าไมไม ่McDonald ล่ะค่ะ 

P :  เขามีหมู คือถ้าไม่มีหมูเราพอตั้งสมมุติฐานอนุมานได้ว่า ฮาลาล เพราะไม่มีหมู  แต่ว่าถ้า

มันมีหมู  กระบวนการมันหมดแล้วไม่ต้องคุย เหมือนกับขนมปัง farmhouse เมื่อก่อน  

ถ้าเราไม่ทานไก่เราก็ทานขนมปัง แต่เวลามีหมูมายองเนส ก็จบเลยไม่ได้  เราก็อนุมานได้

ว่าถ้าบริษัทเดียวกันมันจะใช้เครื่องเดียวกันไหม เหมือนกับมาม่าในประเทศไทยไม่ มี

เครื่องหมายฮาลาลแต่ส่งออกนอกจากประเทศไทยมีฮาลาล ในซาอุมี ในมาเลเซียมี แต่ใน

ไทยไม่มี  แต่ตอนนี้เริ่มมีแล้ว  เพ่ิงเริ่มมี เขาลง lineลง Facebook กัน แต่หมูสับ  แต่ถ้า

ต้มย ากุ้งมีตราฮาลาล แบบนี้มุสลิมครึ่งหนึ่งจะไม่ทานเพราะว่ามันมาจากโรงงานเดียวกัน 

แล้วคุณจะเอาอะไรมาบอกว่าอันนี้ฮาลาล  อันนี้ไม่ฮาลาล ถ้าแขกผมมานะ เราก็จะพาไป

ร้านที่มันok ดูดีที่สุด 1. บรรยากาศ ชาวบ้านๆเราไม่พาไปแน่ 2. ร้านไหนที่มันจะฮาลาล 
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มันก็เลือกที่พระราม 9 ตรงสี่แยกพระรามเก้าจะไปสุวรรณภูมิ มีร้านมูฮัมหมัด ข้าวหมก

ประมาณนี้ไม่ก่ีร้าน เพราะฉะนั้นก็ไปโซนนี้กัน 

R-1 :  สุขุมวิท 

P :  สุขุมวิทเป็นร้านอาหรับแต่คนท าเป็นอีสาน  คนเสิร์ฟเป็นคนเชียงใหม่  ก็ไม่ใช่มุสลิมแต่เขา

ให้คลุมผม เด็กเสิร์ฟให้แต่งตัวเป็นอิสลาม ก็พม่ามาคลุมผม อาหารใช่หรือไม่ใช่ เขาปรุงถูก

ไม่ถูกแต่เจ้าของร้านเป็นมุสลิมแบบนี้  เราก็เชื่อครึ่งไม่เชื่อครึ่งอีก เรานั่งเขาก็บอกว่าเขาไม่

ทานหมูเขาทานไก่ คืออาหรับเขาจะไม่เครียด คือเครื่องหมายฮาลาลของคนตะวันออก

กลางเขาไม่เครียด  เพราะเขาบอกว่าคนไทย มีเครื่องหมายฮาลาลเยอะไป  ถั่วเขียวก็ออก  

น้ าก็ออก ถั่วลิสงก็ออก  ถั่วด าก็ออกอะไรประมาณนี่  เขาบอกว่าฮาลาลจริงๆของพระเจ้า

คือดูที่เนื้อสัตว์ว่าใครเชือดและเชือดถูกต้องไหมตามหลักการอิสลาม ส่วนถั่วไม่ต้องไปดูมัน

ฮาลาลในตัวของมันอยู่แล้ว ถ้ามองอีกในมุมหนึ่งเป็นเป็นธุรกิจ  ถ้าคุณจะขายถั่วเจ้านี้มีฮา

ลาลแต่อีกเจ้าไม่มี  มุสลิมก็จะเลือกเจ้าที่มีฮาลาลก่อน มีคนเคยมาถามผม มันเป็นเรื่อง

แปลก ถั่ว ข้าวของยังต้องออกฮาลาล แต่สุดท้ายเราต้องบอก เพราะแต่ก่อนผมเป็นคณะ

ตรวจ แป้งมันส าปะหลังตอนที่เขาเอามันมากรองในโรงงาน แล้วโรงงานนั้นเลี้ยงสุนัข  

เพราะฉะนั้นสุนัขมันเป็นธรรมชาติของเขาอยู่แล้ว ที่ต้องไปขับถ่ายกับตัวแป้งมันที่กองพ้ืน

นั้น แล้วตัวแป้งทีก่องพ้ืนนั้นก็น าไปสู่กระบวนการแปรรูป มูลสุนัขก็จะไปด้วยไหม แล้วจะ

ไปเอาออกไดย้ังไง  ไหนล่ะบอกว่า QC ไหนบอกว่าฮาลาล ที่เราบอกจะป้องกัน ลงลึกไหม

หรือไม่  เรารับรองเฉพาะในรายที่บอกว่าจะให้ตราฮาลาล  เพราะตอนที่มันลง มันต้องตี

วันผลิต แหล่งผลิต เพราะฉะนั้นเมืองเราจึงบอกว่าเมืองเราไม่ใช่มุสลิม 

R-1 :  Non-Muslim country 

P :  และคนที่มีบทบาทในเรื่องของธุรกิจไม่ใช่มุสลิม เหมือนกับลูกชิ้นยี่ห้อดังที่ขายอยู่ในห้าง 

เวลาเราตรวจ  เราเป็นที่ปรึกษา เราจะไม่บอกวันที่เราไป เราไปกดออดเรียกแล้วเวลาเรา

เดินเข้าไป สุนัขร้องเห่า  เขาไม่ทันเก็บหมาก่อนเราไปตรวจ เราเข้าไปตรวจเดือนละครั้ง 

ถ้าเราสื่อสารไม่ตรงกัน เราก็ไม่สามารถบอกได้ว่าฮาลาล เพราะบางทีไปตรวจฮาลาล ผักชี

โรยหน้าก่อน  แต่พอไปสู่ กระบวนการผลิต  ตัวผลผลิตออกมาเช็คแล้วไม่มี แต่

กระบวนการการผลิต เขาก็กลัวไม่ฮาลาล ยกตัวอย่างง่ายๆ ปลาแผ่นที่ขายตามชายแดน

มาเลเซีย Made in Malaysia แล้วผลิตอยู่ราชบุรี แล้วปลาแผ่นเอามาจากท่าฉลอม ผม

เป็นที่ปรึกษาที่ราชบุรี  ผมเห็นซองที่บรรจุตรงนี้  ผมถามว่าท าไม made in Malaysia 

เขาบอกว่าชีวิตมันต้องอยู่ได้ด้วยเงิน แล้วทางมาเลเซียมาเสนอว่าส่งให้เขาไหม เขาให้
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ราคาเท่านี้ๆ แต่ต้อง packing ซองของผมนะ แล้วพ่ีไม่รักประเทศหรือ  อย่าพูดว่ารัก

ประเทศ ไม่มีใครรัก  อันนั้นคือความจริงแต่บังเอิญผมไปตรวจโรงงานที่สมุทรสาคร  ผมวิ่ง

เข้าไปเห็นปลาแผ่นมันอยู่กับพ้ืนแล้วคนที่ไม่ใช่คนไทยเขาก็เดินข้ามไปข้ามมา แล้วสุนัขก็

กระโดดตาม มุสลิมกับสุนัขจะไม่ถูกกัน  แล้วผมก็ถามว่าที่บ้านโป่งราชบุรีคุณเอาปลาแผ่น

ที่ไหน เขามาเอาทีฝั่งท่าฉลอม ปลาแผ่นท่าฉลอมไม่ฮาลาลทั้งหมด เพราะมันวางกับพ้ืน

เกือบหมดที่ท่าฉลอม แล้วถ้าอาจารย์เทียบไม่มีค าว่าฮาลาลหรอก สุดท้ายก็ขายคน

มาเลเซียแล้วคนไทยซื้อกลับมา มาเลย์ไม่มีอะไร  ข้าวก็ของไทย เพ่ือนผมเป็นนักธุรกิจเขา

ชวนไปมาเลย์ ก็ไปดูโรงงานเขาสั่งข้าวมาจากไทย ตอนที่นายกปูไม่ให้ขายข้าวใช่ไหม เขา

ด่ากันแหลกเลย เพราะเขาไม่มีข้าวผลิต เขาซื้อข้าวเราไปแล้วเขาก็เอาข้าวมาใส่กระสอบ

เพียงแต่ว่าข้าวของไทย แต่ตราของเขา logo ของเขา จังหวัดเขา ประเทศเขาหมดเลย 

R-1:  ประเทศเขาไม่มีข้าวหรือคะ 

P :  ท า แต่สู้เราไม่ได้ ไม่มีอะไรอร่อยเท่ากับข้าวไทย ปากียังสู้ไม่ได้ และเขาเป็นคนที่จะมาอยู่

ในเราอยู่แล้ว จนกว่าประเทศไทยองค์กรมุสลิมน่าเชื่อถือไหม ในกระบวนการตรวจสอบ

เป็นยังไงแล้วเขาก็มาตรวจฮาลาลเองด้วย การผลิตอาหารเครื่องดื่มที่มีชื่อไทย ผมไปตรวจ

ก็ไปเจอคนตรวจมาเลเซียก็คุยกันเป็นภาษาอิสลามด้วยกันก็โอเค ไปเจอคุณเขาไปตรวจ

อะไรบ้างอย่างไรบ้าง เขาถามผมคุณมาท าอะไรยังไง อะไรที่มีตราแล้วขายในประเทศไหน

ผมขอหมด พวกนักธุรกิจเสียไม่ก่ีหมื่นเอง ให้มันได้ๆไป จบไป 

R-1 :  อย่างนี้ถ้าย้อนกลับมาในด้านการท่องเที่ยว มุสลิมเวลาเข้ามาในประเทศไทย เนื่องจาก

พวกเค้าไม่ค่อยเชื่อถือองค์กรมุสลิมในประเทศไทยมีปัญหาหนักเลยใช่ไหมค่ะ 

P :  นอกจากเขาต้องมีเพ่ือนที่รู้จักกัน  เค้ามาท า MOU กับหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยกับ

มหาวิทยาลัย เช่น ไปท า มอ.ปัตตานี มุสลิม และเขามีเพ่ือนมุสลิม เขาก็มาแบบสบายใจ

หรือถ้าหน่วยงานรัฐตอนรับเขา ถ้าไม่มีเจ้าหน้าที่มุสลิม 50 50 

R-1 :  นอกจากไกด์เขาก็ไม่เชื่อใช่ไหมค่ะ 

P :  นอกจากไกด์เป็นมุสลิม นั่นแหละคือปัญหาที่บอกว่า ถ้าเราต้องให้บริการลูกค้ามุสลิม ไกด์

ต้องเป็นคนที่เชื่อถือได้ในการพาท่องเที่ยว ทั้งในด้านอาหารที่พัก เพราะบางทีผมเคยเจอ

เอง ให้ไกด์ไทยพาไปต่างจังหวัด คนมุสลิมอยู่ตรงส่วนนี้ ตรงนี้คนพุทธ สุดท้าย ท าไมแกง

เหมือนเราเลย แกงเผ็ดไก่ของเค้ามีก้อนเลือดด าๆ ของเราไม่มีก้อนเลือด หรือบางที่ไปมี

หมูแต่ของเราไม่มี แต่แกงเผ็ดไก่มีก้อนเลือดเหมือนกัน เค้าบอกอิสลามห้ามกินหมูท าไม

ห้ามกินเลือดด้วย ท าครัวเดียวกันนั่นแหละ นี่ล่าสุด ผมเพ่ิงไปอบรมเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ
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ของประเทศไทย ท างาน 3 ศาสนาร่วมกัน ผมก็บอกว่าผมไม่เครียดนะ ผมคนไทยผมเอา

กระติกน้ าร้อนไป ผมซื้อมาม่าแล้วผมก็ไปต้มกินในห้องนอน แต่ผมเอาผู้น าศาสนามาด้วย 

ไปสัมมนา 4 วัน บอกไม่ได้กินข้าวข้างนอก ก็อยู่ในโรงอาหารแหละของมุสลิมก็ไปซื้อไก่มา 

ของคนไทยก็มีหมู ถามว่าแล้วใครท าก็แม่ครัวเดียวกัน ถ้าอาจารย์ไม่สบายใจ ไปดูกันไหม 

ผมก็ถามว่าเจ้าหน้าที่ระดับสูงใครจะดู ใครจะไปตรวจ ส่วนมากของผมเป็นฝ่ายการศึกษา 

ไปประเทศไทยดูตรงไหน 

R-1 :  ดูตรงไหนค่ะ 

P :  การท่องเที่ยวของกรุงเทพครับ เค้ามีคู่มือหนังสือเป็นเล่มเลย ตรงนี้ท ายังไงที่จะไปถึงคู่มือ

ไปถึงสถานฑูตแต่ละประเทศ ok ถ้ามาแล้วอาจจะท า brochure โรงแรมมุสลิม เราไม่

เข้าข้างใครนะครับ เอาที่สบายใจคุณจะพักที่ไหนก็ได้ ร้านอาหารมุสลิมมีตรงไหนบ้าง 

ตอนนี้เขาไปส ารวจมาแล้วว่าร้านอาหารมุสลิมประเภท 2 ดาว 3 ดาว แบบชาวบ้านแบบ

ข้างมัสยิดชุมชนประมาณนั้น 

R-1 :  หมายถึงกทม.มีข้อมูลตรงนี้หมดแล้ว 

P :  ถ้าชาบู ถ้าตอนนี้มุสลิมจะทาน เนื้อชาบู ok มี 10 ร้านในกรุงเทพ อยู่ตรงตรงไหนๆ 

R-1 :  ให้การท่องเที่ยวท าให้แล้ว 

P :  ของ กทม.ไม่รู้ ขึ้นกับการท่องเที่ยวหรือป่าว 

R-1 :  อาจารย์อยากให้กระจายไปสถานทูตของแต่ละประเทศใช่ไหมค่ะ 

P :  เหมือนเวลาเราอยู่ต่างประเทศ เราอยากไปประเทศไหน เราก็จะได้ข้อมูลตอนที่เขาไปขอวี

ซ่า นั้นแหละเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ยังไงเขาก็ต้องเห็นอันดับ 1 หรือ 2 ถ้าเป็นไปได้ก็ส่งไป

ตามหน่วยงานรัฐกระทรวงต่างประเทศเขา หรือไม่งั้นก็ให้สถานฑูตเขาเองก็ได้เป็นคน

กระจายข้อมูล 

R-1 :  ททท.จะมีหน่วยงานไปตั้งส านักงานสาขาเฉพาะในประเทศที่เยอะๆ แต่ถ้าเราประสาน

สถานฑูตแต่ละประเทศไดก้็จะดี 

P :  อย่างผมไปประเทศแอฟริกาใต้ แต่ผมไปเป็นส่วนตัวทั้งหมดนะ ผมแต่ถ้าไปด้านการศึกษา

จะไปในนามของรัฐ เวลาผมไปเพ่ือนเขาก็พาไปดูโรงงาน ไปดูการเชือด เสร็จแล้วเขาก็พา

ไปหน่วยงานรับรองฮาลาล ผมก็ถามชุดเบญจรงค์ ที่เป็นรูปคนไทยใส่ชุดเหมือนคล้ายๆ

กระโจมอกอะไรประมาณนี้ อันนี้เหมือนของบ้านผมเลย เขาข าเขาก็ยิ้มเลย พวกเขาไม่เชื่อ

ฮาลาลประเทศคุณเพราะอันนี้แหละ 

R-1 :  ยังไงค่ะ อาจารย์ช่วยอธิบาย 
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P :  คือมุสลิมจะไม่ชอบรูปผู้หญิงที่เป็นสัญลักษณ์ ถ้าเราจะขอฮาลาลก็ไม่มีรูปสัตว์ในตัว

ผลิตภัณฑ์ หรือถ้ามีผู้หญิงก็ขอให้แต่งตัวมิดชิด ฉะนั้นเอาของที่ระลึกไปฝากเขาเป็นเบญจ

รงค์ ใส่ชุดแบบคนไทยที่แต่งตัวมิดชิด 

R-1 :  เหมือนคนไทยสมัยก่อนนุ่งโจงกระเบน 

P :  แล้วมันก็ดูสวยไง แต่ไปในนามของกระทรวงพาณิชย์นะ แล้วเขาบอก 12 คน มีผู้หญิง มี

มุสลิมมาคนเดียว แล้วคนเดียวพูดภาษาอาหรับ หรือคุยด้านศาสนาไม่รู้เรื่องเลย คือของ

เรา เวลาจะไปไหน คนนี้เป็นผู้ใหญ่ คนนี้เป็นคนท างาน ถึงเวลาออกต่างประเทศ คนนี้ก็จะ

ไป ผู้ใหญ่เด็กก็จะไปหมดเลย แล้วเวลาไปเรื่องของอิสลาม ก็จะเป็นมุสลิมไป คือเป็นภาพ

ของสังคม ก็ไป 12 คน เป็นมุสลิมคนเดียว เขาถามอะไรเราก็ไม่รู้เรื่อง แล้วคุณคิดว่าผมจะ

เชื่อฮาลาลของคุณไหมล่ะ มันก็เลยไปแข่งกับมาเลเซียไม่ได้ นั่นเลยเป็นจุดบอดที่มาเลเซีย

ตีเราแหลก 

R-1 :  อยากจะถามว่าเวลาพวกไกด์พานักท่องเที่ยวมาแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะมองๆจะกินร้านไหน

ดี ภาพรวมตรงนี้ของวงการการท่องเที่ยว เราท าไงให้เขารู้สึกว่า เค้าควรเลือกร้านไหน 

P :  ไกด์มันก็จะมี ถ้าเป็นภาษามลายูแถมบูรไน อินโด มาเลย์  ไกด์ก็ต้องพูดมลายูได้ เขาจะ

ประทับใจมากกว่า ภาษามลายูเหมือนไกด์ บูรไน อินโด มาเลย์ เขาจะพูดภาษาเดียวกัน 

มันก็จะคล้ายๆกัน ยกตัวอย่าง ถ้ามาเลย์ เรียก เออ อินโด เรียก อา ของไทย มะแก เป็น

สระแอ เพราะถ้ามันฟังกันก็รู้เรื่อง ในความเป็นมุสลิม ถ้าเจอกันค าแรก อัสลามูอาลัยกุม 

เขาก็ชื่นใจ คุณเป็นมุสลิมใช่ไหม ถ้าพูดอังกฤษก็ ok แต่ความน่าเชื่อถืออยู่ที่ตัวไกด์ก่อน 

แต่ถึงแม้ไกด์ไม่ใช่มุสลิม ไกด์ก็ต้องมีข้อมูลร้านอาหาร เช่น เขาไปไหนมาไหนในกรุงเทพ 

ต้องไปกินข้าวตรงเพชรบุรีซอย7 ที่เรียกว่าพญาไท แล้วร้านนั้นเป็นร้านที่เก่าแก่ แต่ที่จอด

รถไม่มี คนขับรถเขาก็ไม่ไป แล้วไกด์ก็ไม่อยากไปเพราะจะทะเลาะกับคนขับรถ ถ้าเป็น

หน้ารามมันจะเป็นบุปเฟ่ต์หัวละ 200 หัวละ 199 รถติดมันก็ไม่คุ้มอีกกว่าจะไปถึง แต่

ตอนนี้เริ่มมีร้านอาหารมุสลิมเยอะขึ้น เขาชอบแบบชาวบ้านปลาเผา ถ้าสาขาตรงพระราม 

9 มันก็รถติด แต่ถ้าไปตรงถนนกาญจนา เริ่มออกไปทางหนองจอกลาดกระบังอย่างนี้ เขา

ชอบฮาลาลแบบนี้ 

R-1 :  แบบชาวบ้าน เช่น ปลาเผา ที่เป็นเพิง 

P:  คนจีนมุสลิมส่วนใหญ่จะไมร่ับประทานกุ้งและปลาหมึกแต่จะรับประทานแพะ และส าหรับ

คนอาหรับส่วนใหญ่จะชอบรับประทานปลา แต่ถ้าเป็นคนอาเซียนส่วนใหญ่จะชอบ

รับประทานปลา ชอบรับประทานต้มย าหรือผัดไทย แต่ต้องมีรสชาติไม่เผ็ด 
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 R-1 :  ถามอาจารย์ค่ะ วันก่อนที่คุยกับทางสงขลา การที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความ

เชื่อถือในอาหาร บางครั้งอาจจะต้องการผ่านทางด้านรายการอาหาร อาจจะมีรูป  chef  

ว่าเป็น chef มุสลิมนะ จ าเป็นมากไหมค่ะอาจารย์ 

P :  ไม่ถึงขนาดนั้น แต่ถ้าสมมุติเราเป็นคนมุสลิม สมมุติผมไปถามคนอินโดว่ารู้ได้ไงว่าร้านนี้

เป็นคนมุสลิมไม่มุสลิม เค้าบอกว่าในอินโดก็ไม่ใช่มุสลิมทั้งหมด แล้วก็ไม่ได้คลุมผมนะ บาง

ร้านก็คลุมบางร้านก็ไม่คลุม แล้วถ้าถามคุณ ว่าผมใช้วิธีไหนคิด เพราะร้านมันติดๆกัน

เหมือนเป็นตลาด ผมบอก 1 ผมก็ดูคนที่มีผ้าคลุมผมก่อน มันจะได้ว่าเขาไม่หลอกเราแน่ 

แต่ถ้าหลอกเราก็ได้สบายใจ เขาคลุมผมแต่งกายถูกต้อง 2 ถ้าร้านนั้นมีสติ๊กเกอร์ที่ติดที่

ร้านเป็นฮาลาล เป็นร้านธรรมดานะแต่มันก็ok อยู่ที่เข้าไปในร้านเห็นบรรยากาศ แทนที่จะ

เป็นรูปตุ๊กตา มันก็จะเป็นค าศัพท์ภาษาอาหรับ อะไรสักอย่าง เห็นเป็นภาษาอาหรับแสดง

ต้องเป็นคนแขกคนมุสลิมก็จะพอช่วยได้ แต่ถ้าถามว่าต้องเอา chef มาไหม ถ้าเอา chef 

ขั้นที่เป็นกุ๊กจริงๆ ลูกศิษย์ผมก็มีอยู่ที่ภูเก็ต เขากลับมาเยี่ยมบ้าน ผมก็ถามเค้าท างานอะไร

แต่ละคน เค้าเป็น chef อะไร ระดับ junior ของเขานะ เขาถามว่าผสมบรั่นดีในอาหาร

ไหม เขาบอกมีบ้าง อ้าวแล้วมีบ้าง นายท ายังไง ลูกศิษย์ตอบก็ท าให้มันน้อย บางตัวใส่ บาง

ตัวก็แกล้งลืมใส่ บางตัวก็ต้องใส่เพราะถ้าฝรั่งกินเค้าก็จะใส่ แล้วมุสลิมดื่มเหล้าไม่ได้ นายก็

ต้องขายเหล้าไม่ได้ แต่นายเป็นคนเอาบรั่นดีไปใส่มันก็คือเหล้านั่นแหละ  ลูกศิษย์ตอบ 

chef ก็ต้องรักษาระดับฝีมือเขาเอาไว้ ที่บอกเอารูป chef มา นอกจาก chef อาหรับ 

chef คนไทยที่เรียนมาจากมหาวิทยาลัยเขาก็ท าต้องท าตามหลักสูตรเค้าอยู่แล้ว แต่อาหาร

จีนส่วนมากทุกตัวต้องมีเหล้า  ถ้าคนแขกมาก็ไม่ใส่ เพราะฉะนั้น chef ไม่ใช่ตัวการันตี 

R-1 :  แสดงว่าเราดูสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบน่าจะสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่า 

P :  อย่างบางโรงพยาบาล เขาจะมีร้านอาหาร เขาจะบอกว่าร้านนี้ ได้รับการรับรองฮาลาลจาก

กรรมการจังหวัดกทม.เลย มันจะมีใบรับรองตัวนี้ใบ Certification มันจะรับรองความ

เชื่อมั่นค่าเหนื่อย 

R-1 :  คนเห็นตัวนี้เค้าก็จะยอมรับโดยอัตโนมัติเลย 

P :  ใช่ เขาจะเอาใบนี้ไปติดไว้ที่ร้าน ถ้าเราเข้าไปดูตามหน่วยงานของรัฐ เขาจะเอาใบนี้ติด ไม่

ต้องเอารูป chef หรอก 

R-1 :  เห็นที่ห้องอาหารที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ ก็เหมือนกันเค้าก็จะมีตัวสัญญาลักษณ์ตัว

นี้ติดอยู่ 
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P : ใช่เวลาเขาถามว่าใช่ร้านอาหารฮาลาลไหม เขาติด เขาจะติดทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

นะก็ไปอ่านเอา แต่ที่ส าคัญคือ มันปีต่อปีนะ ฉะนั้นเขาขอมาแค่ปีเดียว หลังจากนั้นไม่ต่อ 

มันก็จะคาอยู่อย่างนั้น ปีนี้ 16 มันโชว์ 10 นั่นแหละมันท าลายความน่าเชื่อถือ 

R-1 :  นักท่องเที่ยวจะรู้ได้อย่างไร คงต้องเข้าไปดูใกล้ๆ 

P :  ไกด์ต้องเป็นคนให้ความเชื่อมั่นเค้าก่อนด้วย 

R-1 :  แล้วเป็นไปได้ไหมว่าทางด้านจุฬาราชมนตรี หรืออะไรต่างๆ ที่มีขึ้น ว่าปีนี้มีที่ไหนมาบ้าง 

มาขอขึ้นบ้าง 

P :  มี มีประชุมทุกเดือน 

R-1 :  มี lists รายชื่อ หน่วยงาน 

P :  ใช่ มาของานจากกรรมการกลางฮาลาล 

R-1 :  ของกรุงเทพ หรือต่างจังหวัด 

P :  ในจังหวัดก็มี ในฝ่ายของกิจการจังหวัด เช่น ของกทม.ก็จะมีประชุมว่าอะไรที่ถูกยกเลิก 

อะไรที่ไม่ขอต่ออายุ อย่าง KFC ที่เขาไม่ขอ เพราะว่าเขาเคยได้แล้ว หรือกรุงเทพ หรือใน

ประเทศไทย KFC ก็บอกว่าเขาขอแค่ 3 จังหวัด ปัตตานี กรุงเทพ สงขลา 

R-1 :  KFC ขอแค่ 3 จังหวัด 

P :  ใช่ เขาบอกว่าเขาผิดตรงไหน คุณบอกเองว่าอยากขอจังหวัดไหน คุณก็ไปขอจังหวัดนั้น 

เขาก็ไปขอแล้ว แล้วก็ไปตรวจแล้วก็ผ่าน แค่ครั้งนี้เราก็ไปถามว่าแล้วที่ สุรินทร์ อีสาน ล่ะ 

ขอนแก่นล่ะ มีตรงไหนมุสลิมน้อย เขาก็บอกคนอีสานกินกันอยู่แล้ว ถามว่า KFC ผิดไหม 

คุยเรื่องธุรกจิเขาก็ไม่ผิด  

R-1 :  แต่ถ้าเรายกเรื่องฮาลาลอาหาร มาเป็นฮาลาลที่พักล่ะค่ะ  

P :  เขาบอกไม่เครียด ไม่เครียด 

R-1 :  ไม่ว่าแต่ละภูมิภาค ไม่เครียดใช่ไหม พฤติกรรมแต่ละภูมิภาคเหมือนกันไหมค่ะ เกี่ยวกับที่

พักต่างๆ  

P :  อย่างถ้าไปพักที่อีสาน อย่างตัวผมเองถ้าไปพักโรงแรมที่เป็นของทางอีสาน จะมีรูปเหมือน

ตัวผู้หญิง อยู่ตรงหัวนอน มีรูปที่เหมือนอะไร กรอบรูปที่อยู่บนเตียงนอน เขาจะแต่งรูปปั้น 

style อีสานเยอะ บางคนนอนไม่หลับนะ ถ้าผมเอง ถามคนที่ไม่เคยอยู่กับรูปปั้น แล้วลอง

ไปนอน ตื่นมาแล้วเห็นแบบปิดไฟ 

R-1 :  เป็นรูปปั้นผู้หญิง 
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P : ก็มี คนสวัสดีเป็นตัวเล็กๆอะไรประมาณนี้ ถามว่าเราเลือกแนวใหม่ได้เราเลือกย้ายโรงแรม 

แต่ถ้ามันจะท าลายเรื่องความสัมพันธ์ ถามว่ามุสลิมเรื่องมาก เรานอนเราก็เก็บเอารูปลง

ก่อน เวลาเราจะกลับก็แขวนกลับเหมือนเดิม แล้วมันจะผลว่าเขาต้องละหมาดไงครับ ถ้า

ละหมาดแล้วหันหน้าไปทางรูปปั้นมันไม่ได้ มันก็จะมีผลไม่ใช่เรื่องความกลัวอะไรนะ แต่

เรื่องละหมาด 

R-1 :  ภาคอีสานเยอะใช่ไหม 

P :  เกือบทุกโรงแรม 

R-1 :  แล้วภาคเหนือละค่ะ 

P :  ภาคเหนือ ก็ไม่เท่าไหร่ ภาคเหนือจะเป็นรูปภาพ อันนั้นก็ไม่ค่อยเท่าไหร่ แต่อีสานก็จะเป็น

ตัวตนเลย แต่ทั้ง 2 ภาค จะเหมือนก็คือคริสต์ เข้าไป คือจะมีหนังสืออยู่ในลิ้นชัก ก็

เหมือนกับมันจะเกี่ยวกันไหมล่ะที่อยู่ในโรงแรม ไว้รับรองแขก ดูเหมือนคล้ายๆถ้าผมเป็น

มุสลิม ว่าถ้ากรุ๊ปนี้เป็นมุสลิมหนังสือคุณก็เก็บไว้ก่อนได้ป่าวล่ะ แต่บางคนมองว่าก็จะได้

เผยแพร่ศาสนาให้คนอ่ืนได้อ่าน แต่มองกลับกันว่าถ้าเขาเอาไปทิ้ง เดี๋ยวจะไปทะเลาะกัน

เวลาเมื่อเจ้าหน้าที่มาตรวจห้อง ถ้าแยกหน่อยได้ไหม ถ้าเป็น group ของมุสลิมมา อะไรที่

เราว่ามันสวยงามแต่ไม่เหมาะ เราก็เก็บก่อนได้ไหม รูปภาพไม่เท่าไหร่ แต่รูปปั้นนี้เป็น

ตัวตนเลย 

R-1 :  แล้วคัมภีร์อัลกุรอาน มันมีอยู่ในห้องพักต่างๆไหมค่ะ  

P :  ไม่มี  

R-1 :  เออ ท าไมมีแต่ศาสนาคริสต์นะ แต่เห็นคริสต์เยอะเลย 

P :  ไทยพุทธ ก็ไม่มี แต่โรงแรมทั่วไป เจ้าของส่วนมากก็เป็นพุทธ แต่ท าไมต้องมีหนังสือคริสต์ 

R-1 :   แต่ถ้ามันมี 3 ศาสนา คู่กันเลย อาจารย์ว่าโอเคไหม  

P :  น่าจะโอเค แต่หนังสือต้องผ่านการตรวจการรับรองจากผู้น าก่อนนะ ว่าหนังสือนี้เหมาะที่

จะให้คนอ่ืนอ่านไหม เช่น อยากรู้หลักอิสลาม ก็บอกกลางๆ  แต่ห้ามเป็นหนังสืออีกคนนึงลง

นรก อีกคนนึงอะไรประมาณนี้ ถ้าเป็นหลักของพุทธถ้าใจไม่สงบท ายังไง หาคนเขียนว่าคน

ไหนที่เหมาะประมาณนี้ แต่ถ้าหนังสือที่ดีที่สุดก็จะน่าจะเป็นแบบการปรับจิตใจให้สงบ 

แบบนั้น บางคนมีปัญหาแล้วมาเช่าโรงแรมอยู่ก าลังฟุ้งซ่าน สมมุติบางคนจะคิดสั้นแล้วมา

เจอหนังสืออย่างนี้ ท าให้เขาคิดได้ หรือบางคนหนีออกจากบ้านมาจากพ่อแม่ แล้วมาได้

อ่านหนังสือแบบนี้  อย่าไปพูดถึงเรื่องศาสนาเลย แต่พูดว่าคนจะท าอย่างไงให้มีจิตสงบ

ประมานนั้นดีกว่า 
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R-1 :  ถ้าเป็นหนังสือของอิสลาม อาจารย์ว่าต้องผ่านการรับรองของอะไรนะค่ะ  

P :  ในห้องพักถ้ามีคัมภีร์อัลกุรอ่าน ก็น่าจะดี  หรือหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตท าให้จิต

สงบแบบวิถีมุสลิม ทั้งนี้เป็นหนังสือที่ส านักจุฬาราชมนตรีรับรอง หรือให้เป็นหนังสือ

แนะน าการท่องเที่ยวอ่านเอง แล้วบอกว่าเหมาะหรือไม่เหมาะก็ได้ ซื้อหนังสือเล่มหนึ่งดู 

ถ้าใช่ก็เอาไปวาง 

R-1 :  แต่อาจารย์ แนะน าว่าให้อ่านหนังสือ อ่านแล้วsoft นั้นแหละก็เอาไปวาง 

P :  ใช่ หนังสือการรักพ่อแม่ เพ่ือน อะไรประมาณนั้น การอดทน ความส าเร็จในการท างาน  

การอดทนในการท างาน  ความส าเร็จในการท างาน แต่ในศาสนามันไม่ใช่วัด ไม่ใช่โบสถ์   

R-1 :  เป็นการแนะน าวิถีในการด ารงชีพ  

P :  ดีกว่า คนไทยหลักคือเขาไม่ต้องการอ่านหนังสืออยู่แล้ว ไม่ต้องเอาอะไรมาบีบคั้นมาก บาง

ทีก็เยอะไป 

R-1 :  แล้วโรงแรมต่างๆที่มีอยู่ ในปัจจุบัน เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยากพักมากขึ้น  

อาจารย์ว่าเขาควรมีการปรับเปลี่ยนอะไร อย่างไรบ้างค่ะ 

P :  1. เขาไม่ชอบความวุ่นวายๆ ทั้งๆที่เขาเป็นคนเสียงดังและวุ่นวาย  เขาไม่ชอบให้คนอ่ืนมา

วุ่นวาย อย่างกับบางคนแถวจักรพงศ์ในกรุงเทพ  โรงแรมนั้นเขาเรียกว่าเป็นโรงแรมจิ้งหรีด

แต่เป็นของมุสลิม แต่คนบริหารไม่ทราบก็ได้ แต่เป็นของมุสลิม  พอเข้าไปปุบก็รู้สึกว่าไม่

อยากมาผู้หญิงฝรั่ง ผู้ชายเดินเป็นคู่แต่งตัวแบบเหมือนโรงแรมจิ้งหรีด มานอนแล้วก็ไป  

เขาไม่ชอบตรงนั้น  ตอนหลังมีคนไปบอกเขาก็ปรับปรุงใหม่ upราคาขึ้นมา ดูแลให้ดีหน่อย 

ฝรั่งก็มา คนที่แต่งตัวเรียบร้อยเป็นคนท างาน  เขาไม่อยากเห็นโรงแรมเป็นโรงแรม

ประมาณนั้น 2. ถ้าจะ zone ควรจะมีคล้ายๆมุม lobby ที่สงบๆ  ไม่ใช่จะcheck in, 

check out กันอยู่ตรงนี่ แขกไปใครมาเขาก็บอกว่ามั่วซั้วกันหมด  แล้วมีห้องละหมาดไม่

ต้องใหญ่  จริงๆคนเขาไม่ค่อยคงมาละหมาด  ละหมาดในห้องก็ได้ ถ้าทางใต้จะดีหน่อย 

R-1 :  ไปทางเมกกะใช่ไหม 

P :  แต่ทางเหนือกับอีสาน  เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยรู้ เรื่อง  ถ้าเราสามารถก าหนดได้โดยถาม

กรรมการแต่ละจังหวัดก่อน  เราจะสร้างความน่าเชื่อถือให้เขา โอเคเห็นแล้ว มันมี 2 อย่าง

คือติดข้างบนกับติดบนโต๊ะ แต่ติดบนโต๊ะจะโยกไปโยกมา ยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในสงขลา 

Coco One ร้านอาหารกึ่งสไตล์รีสอร์ท มันอยู่ทางเทพา Coconut Coco One มันเป็น

ต้นมะพร้าว  เจ้าของเดิมเป็นมุสลิมแล้วเขาขาย แล้วคนที่ไปซื้อคือไทยพุทธกับไทยมุสลิม

ร่วมกัน เสร็จแล้วเขาก็ท าเป็นzoneพักผ่อนระหว่างเดินทางเป็น zone พักผ่อนทางไป
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ปัตตานี สงขลา  พนักงานต้อนรับเป็นพนักงานมุสลิมคนเดียว  คนเสิร์ฟเป็นผู้ชายมุสลิม  

เจ้าหน้าที่ check in  check out เจ้าหน้าที่เป็นมุสลิมหมดเลย  แต่มีเหล้าขาย มีเบียร์

ขาย เปิดเสียงเพลง  ตอนนี้ก าลังโดนโจมตีของ 3 จังหวัดว่าท าไมเป็นแบบนี้ วันนั้นลูกศิษย์

พาผมลงเครื่องบินปั๊บ บอกหิวข้าว ไปกินตรงไหนก็ได้  ร้านสวยเลยไปปุบ ท าไมมันมีเบียร์

ด้วย เปิดเพลงคลายเครียดก็ได้นะ แต่งกายด้วยชุดมุสลิมด้วยนะ ถ้าเป็นชุดอ่ืนเราไม่ว่า

อะไร  แต่ถ้าแต่งชุดแล้ว ยังขายเบียร์ มันคงไม่ใช่แล้ว  ลองไปถามสิร้านแขกไหม พอถาม

แล้วเขาบอกว่า พ่อครัวมุสลิม  เสิร์ฟมุสลิมทุกอย่างเลยนะ  แต่ผู้หญิงคุมผ้าแต่ใส่หมวก

Christmas แล้วเป็นมุสลิมท าไมต้องใส่หมวกคริสมาสต์  มันไปด้วยกันไม่ได้ จะเป็นแขกก็

เป็น จะเป็นคริสต์ก็เป็น มันเป็นเทศกาล  พอตอนหลังพูดไปพูดมา เขาบอกว่าที่นั้นมัน

ไม่ใช่แบบนี้  พอคุยกับเจ้าของร้าน  เขาบอกว่าเขาไม่ได้ขอฮาลาล แล้วเขาก็ไม่ได้ติดฮา

ลาล เหมือน KFC ที่บอกว่าไม่ได้ติดฮาลาล แต่เขาให้คนที่เป็นมุสลิมที่มีแต่งชุดคลุมผม

เสิร์ฟในหาดใหญ่ ปัตตานี เขาผิดตรงไหน ก็เลยเขาไม่ได้บังคับให้ถอด  ถ้า Swensens ถ้า

คุณมา  คุณต้องใส่ประมาณก่ีคืบ ก็ว่าเราอีก หาว่าเราริดรอนสิทธิ  เราก็ให้คลุมก็ว่าเราอีก

หาว่าเราไปหลอกขาย  ตรงนี้มันก็โดนหมดทุกอย่างในชีวิตนั้นแหละ  แต่ถ้าจะเสียมากกว่า

คือถ้าเขาไม่คลุมผมแล้วแต่งสั้น เราก็ไม่รู้ว่าเป็นมุสลิมหรือไม่ใช่ แล้วคุณจับเขามาคลุมผม

แตม่ีเหล้าขาย  มีเบียร์ขายมันไม่ได้ 

R-1 :  เคยไปสุราษฎร์และเขาไม่ได้แยกห้องน้ ามุสลิม 

P :  ที่เขาไม่แยกก็เพราะว่าศาสนา เวลาละหมาด  เข้าห้องน้ าเขาต้องใช้น้ า แล้วของพุทธเขาก็

ไม่ใช่ก็ได้ แต่เป็นเรื่องที่ว่าคนพุทธอยากใช้ห้องน้ าที่แห้งๆ  แต่ของมุสลิมจะใช้น้ าล้าง  พ้ืน

ก็จะเปียก  คนที่ไม่ใช่มุสลิมเข้าไปก็จะมองว่ามุสลิมท าเลอะ ห้องน้ าต้องมองว่าถ้าจะแยก

ต้องเป็นเรื่องของศาสนา  แต่ถ้าไปโซนของแอฟริกาใต้เขาไม่แยกนะครับ  ห้องน้ านี่ของ

มุสลิม ห้องน้ านี่ของคนพิการ เอาคนพิการเขามาบวกจะได้ดูดีหน่อย ที่ว่าท าไมต้องแยก

มุสลิม เพราะเขาต้องท าห้องละหมาด ที่ล้างเท้าเพราะถ้าเราไปล้างเท้าบนอ่าง  เราก็โดน

คนพุทธมองว่านิสัยไม่ดี หรือว่าพ่อแม่ไม่สั่งสอน  เคยโดนครับที่สนามติณฯ เมื่อ 20 ปีที่

แล้ว มันก็ไม่รู้จะไปทางไหน ห้องน้ าก็ไม่มีน้ า แต่อาหรับเขาใช้ยก คนงานเขาก็ซุบซิบๆ แต่

เราก็ได้ยิน มันมีการศึกษา ไม่เคารพ ผมขอโทษ คือ ห้องน้ าส าหรับช าระล้างก่อนละหมาด 

ควรท าห้องน้ าทีม่ีก๊อกแบบปัจจุบัน มีที่ล้างเท้าโดยเฉพาะที่เป็นสัดส่วนเรียบร้อย เหมือนที่

สนามบินสุวรรณภูมิ คือถ้าเข้าใจกัน แต่อย่าเอาเรื่องศาสนามาเป็นประเด็น 

R-1 :  เรื่องศาสนาจะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนเรา 
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P :  จุดเด่นที่มุสลิมชื่นชมประเทศไทยคือครัวสาหร่าย ที่ชุมพร เขาท าห้องละหมาดให้มีทิศที่ชี้

เพ่ือการละหมาด มีพรมเพ่ือท าการละหมาด คุณจะไปละหมาดอาบน้ าตามสบาย มันก็

เป็นกุศโลบายทางการค้าและได้ใจคนมุสลิม  แล้วจะเอาจุดนี้ไปบอกว่าท าไมไทยพุทธไม่รัก

เรา เราอยู่อย่างสมานฉันท์ ไม่ทะเลาะกัน 

R-1 :  มีคนเขาติงว่าที่พักถ้ามีชาวมุสลิม ตะวันออกกลางมาที่พักต้องแยกzoneจ าเป็นไหมค่ะ 

P :  ถ้าในร้านอาหารจะมีม่านกั้นระหว่างชายหญิง  มุสลิมชอบที่จะทานอะไรแบบ family 

ของเขา คือผู้หญิงมุสลิมเขาจะปิดหน้า  เพราะฉะนั้นถ้าทานที่ KFC เขาจะกั้นผ้าเป็นล๊อก

ลงมา ถ้ามาเป็นครอบครัว 6 คน 5 คน 4 คน  เขาก็ปิดม่านกั้นเช่นกัน ในโรงแรมแยกกลุ่ม

ผู้ชายกลุ่มผู้หญิงด้วยการก้ันผ้า การเดินออกไปสระว่าน้ าก็แยกกันระหว่างชายกับหญิง     

R-1 :  แล้วถ้าประเทศไทยมีการให้บริการแบบนี้เยอะไหมค่ะ 

P :  น้อย  เพราะไม่เข้าใจ  แม้กระทั้งร้านมุสลิมเองห้ามครอบครัวผู้หญิงมาพาขึ้นชั้นบน  คน

ไม่มีห้ามขึ้น  ประมาณนั้นแต่ถ้าเราแบ่งเป็นzone และมีฉากกั้นม่านเป็นลายก็ได้  ให้มัน

มิดชิดสักไม่ต้องถึงขนาด ถ้าเกิดมันท าอะไรกันเราก็ไม่รู้อีก  

R-1 :  ให้มีความเป็นสัดส่วน 

P : เราจะรองรับลูกค้าชาวอาหรับและที่ส าคัญก็คือการคมนาคมกับความปลอดภัยนั้นแหละ

เป็นตัวที่จะให้เขา กลุ่มอาหรับบางทีเครื่องบินจะออก แล้วยังไม่มากันเลยนะ  ไม่ใช่สาย

การบินผิดนะ  สายการบินออกบ่ายโมง เที่ยงครึ่งยังไม่มาเลย เมื่อเขาผิดไปแล้วๆ เขาก็จะ

โวยวาย เจ้าหน้าที่ต้องใจเย็นๆเพราะถ้าทะเลาะกันทุกคนท าให้เสียภาพพจน์  ทั้งๆที่เราถูก

แต่พวกนีไ้ม่ฟังเรา  มันก็มีหลักอยู่ว่าถ้าคนอาหรับ ตะวันออกกลางอินเดีย เหมือนกัน  เขา

จะเถียงมาก่อน ดูเหมือนเราต้องยอมให้เขาชนะ แล้วเราต้องรับผิดชอบเขาแต่ถ้ากฎ

มาตรฐานสากลว่าคุณต้องมาก่อน 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง  เขาจะยอมแล้ว  คนไทยเป็นคนที่

ไม่ยอมเถียงใคร  จะให้เกียรติคนอ่ืน  แต่คนพวกนั้นจะเป็นคนที่ข่มเราก่อนจนกระทั่งว่า 

ok ถ้าเรามีหลักการและเหตุผล เขาอาจจะบอกว่า ok เขาผิด 

R-1 :  แต่เราต้องมีปฏิกิริยาที่ดี เวลาคุยกับเขา 

P :  เจอเยอะกับคนพวกนี้นะ  คนอาเซียนไม่เท่าไร  คนจีนอยู่ที่ไกด์ คนอาหรับตะวันออกกลาง

เหมือนกัน อินเดียเหมือนกัน เขาโวยวาย แล้วใครล่ะจะไปเจรจากับเขา 

R-1 :  ถ้าเราจะเปิดตลาดส าหรับพวกเขาโดยเฉพาะเราควรจะท าอย่างไร  ที่ท าให้เขาและเราเกิด

ความพอดี 
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P :  ถ้าใช้ภาษาอาหรับต้องใช้คนอาหรับเป็นคนเขียน ยังกับล่าสุดผมพาดร.ที่อาหรับไป

โรงเรียน ไปรับเด็ก ไปรถตู้แต่ไปแค่ 4 วัน กระชั้นชิด ขึ้นรถลงรถ เขาจะเขียน FB เป็น

ภาษาอาหรับ  ตอนนี้อยู่สุราษฎร์ สุราษฎร์มีอะไร มุสลิมอยู่อย่างไร ไปถึงตรังมีอะไร คน

เขาบอกว่าคุณจัดทัวร์ให้เราเลย  ok คุณจัดรถให้เราเลย 

R-1 :  คนนั้นเป็นคนมีชื่อเสียงของประเทศเขาไหมค่ะ 

P :  เป็น ดร.สอนอยู่ที่นี่ 

R-1 :  ถ้าพูดตรงๆว่าคนในประเทศของเขา ก็ไม่ได้รู้จักเขามากนัก 

P :  แต่ตอนนี้สื่อออนไลน์ FB เขามีสมาชิกเป็นพัน และมันก็เหมือนไม่ใช่ประเทศเดียวเพราะ

เขาไปท าหน้าที่อยู่ที่ สุขุมวิท เพื่อนเขาเป็นระดับพวกทูต ผู้น า เป็นนักธุรกิจ เป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐ อย่างกับว่าทุ่มหนึ่งเขาว่าง เขาก็จะลงทาง what app เขา ok วันนี้บรรยายเรื่อง

อะไร ไปประเทศนี่ ไปจังหวัดนี่เขาจะลงข้อมูลหรือภาพให้ดู ภาษา ถ้าผมไปเขียนภาษา

อาหรับมันเหมือนไม่สื่อได้เท่าเขาคนที่เขียน คนไทยเขียนได้แต่เราไม่อิน แปลใน google 

แล้วอาหรับ-ไทย ไทย-อาหรับไม่ถูก  แต่เวลาเขียนเองมันน่าชวนเที่ยว ถ้าคนที่จะน า ที่

บ้านเราเรียกว่า ทูตการท่องเที่ยว เราจะเลือกใคร ก็มันจ าเป็นว่าเลือกฑูตด้านการ

ท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นภาษานั้นๆเขาเป็นคนเขียนเราเป็นคนคอยแนะน าเขาก็จะดี 

R-1 :  เราเป็นคนแนะน าเขา ก ากับ 

P :  บอกเขาว่าจะเอาอะไร สมมุติถ้าครูอาหรับ ถ้าผมจะแนะน าให้ไปเชียงใหม่ ผมก็พาเขาขึ้น

ไป พาไปดูวิถีชีวิตมุสลิมและพาไปขึ้นดอย เขาจะเขียนบรรยายสาธยายประมาณนี้หลายๆ

คน อย่างล่าสุด ที่จังหวัดตรังที่เกาะลิบง ยังมีโรงเรียนมุสลิมที่ขาดที่ละหมาด  เวลาเขาเจอ

ใครเขาจะพูดแล้วให้ดูรูป บอกฉันเคยเห็นเฟสคุณที่ไหน ที่มัสยิดขาดที่ละหมาดของเด็ก 

เขาให้ตังค์ไป ผมบอกว่าไม่ ถ้าจะไปต้องไปด้วยกันแต่คุณต้องเอาค่ารถค่าตั๋วเครื่องบินไป

นะ แล้วคุณไปดูเอง พร้อมไหมที่จะให้ เขาบอก ok ให้ล้านนึง แต่ให้เป็นงวดๆ ok  ให้

อิหม่ามมาแล้ว  เอาบัญชีให้เขาโอนกันเอง  อย่างที่บอกว่ากระแสมันจะลงที่ประเทศไทย  

และคนอาหรับที่เข้ามาเขาต้องการไปดูแลเด็กก าพร้า  ดูแลหญิงม่าย  ดูแลครอบครัวที่

ยากจนและเงินมันจะมาลง เช่น มาเจออย่าพาไปที่หรูๆนะ เอาที่แบบชุมชน เด็กแออัด

อะไรประมาณนี่ สักวันหนึ่งใน trip นั้น เขาก็จะเอาไป 20,000 กลับไปเขาจะไประดมกัน

แล้วจะเอาไปให้ใหม่  ประมาณนี่ เขาชอบแบบนั้น 

R-1 :  แล้วการซื้อของที่ระลึกต่างๆละค่ะ 
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P :  ของที่ระลึกคนอาหรับเขาชอบไม้หอม ไม้กฤษณา คนไทยมีไม้กฤษณาแต่ขายไม่เป็น  ต้อง

ให้คนอาหรับไปขายในอาหรับ  สุดท้ายคนไทยไปอาหรับไปซื้ออาหรับกลับมาแต่อยู่ที่บ้าน 

R-1 :  ไม้กฤษณาคือไม้ที่มีกลิ่นหอม 

P : เขาน าไม้กฤษณามาท าเครื่องหอม ท าได้ 2 วิธี คือ น าไม้กฤษณามาเผาและเขาจะเอาควัน

รมใส่ตัว นี่แพง วิธีที่สองคือสกัดน้ ามันจากไม้กฤษณาและกลั่นเป็นน้ าหอมแล้วแต่เกรด

ของมัน พวกฝรั่งชอบที่สุดเลย ถือว่าเป็นของฝากชั้นดีที่สุด 

R-1 :  หมายถึงว่าเราต้องเอาไม้กฤษณามาพัฒนาเป็นสินค้าแบบไหนค่ะ  

P :  เราจะเป็นชุมชนก็ได้ เขาเรียกว่าอะไรนะ OTOP ก็ได้ ชายแดนจันทบุรี ตราดมีและสาม

จังหวัดมี ลูกศิษย์เขาโทรมาบอกผมว่าอาจารย์มาเป็นนายหน้าขายให้ ผมตอบว่าไม่ แล้ว

คุณจะหลอกผมเมื่อไรผมก็ไม่รู้ ok ตามนี้ ก้านนี้ใช่ กากใช่ แต่กากมา lot 2 ไม่ใช่ แล้วเอา

ตังค์เท่าไร  ใครจะรับผิดชอบชีวิตเรา กิโลเป็นหมื่น ถ้าชุมชนเข้าไปของจะเอามาเผากันเอง

ดูกันเองก็ok 

R-1 :  ถ้ามีภาครัฐมาช่วยสนับสนุนเป็น OTOP ของจังหวัดหรือว่าอะไร 

P :  ยังไม่มี 

R-1 :  ถ้าแนะน าไปที ่3 จังหวัดแบบปัตตานีอะไรแบบนี้ มันจะเหมาะไหมค่ะ 

P :  ที่ตราด และจังหวัดทางภาคใต้ เขาชอบถ้าเป็นไปได้ร้านอาหาร ถ้าสมมุติให้เขาทานต้มย า

มีคู่มือท าต้มย าให้เขา และก็ให้ผงส าเร็จรูปเอาอันนี้ไปใส่แล้วต้มเลย  เหมือนที่ผลิตบางตัว

ท า หรือถ้าผัดไทยผัดไว้เลย กลับไปก็น าไปเข้า wave เขาจะซื้อกลับไปบ้าน 

R-1 :  นี่คือพวกอาหรับใช่ไหมค่ะ 

P :  ใช่ เพราะเขาไม่ท าอยู่แล้ว ให้ซื้อมาแล้วนั่งปรุงเองเขาก็ไม่ท า เพียงเข้า wave มัน โอเค 

R-1 :  แล้วถ้าเป็นมุสลิมจีนล่ะค่ะ ส่วนใหญ่เข้ามาในประเทศไทย  เข้ามาภาคเหนือใช่ไหมค่ะ 

อาจารย์ 

P :  เขามีพ่ีน้องอยู่ที่นั่น  เขาก็ไม่อะไรเท่าไร เพราะของเขาช้างเขาก็ดีกว่าเรา เขารู้ว่าอันไหน

ช้างแท้ไม่แท้ มาส่วนมากก็จะมาเยี่ยมเยือนคนมากกว่า อาหรับ อาเซียนจีน ถ้ามาเขาจะ

เอาเงินมาลงในเรื่องเกี่ยวกับการท าบุญ  เขาจะไม่เน้นซื้อ ถ้าเราพาเด็กก าพร้า เขาจะบอก

ว่าพรุ่งนี้มีเงินแค่นี้  เดี่ยวtripหน้ามาokนะ ในโปรแกรมต้องมีที่นี่นะเดี่ยวจะมาลงทุนให้  

หรือบางทีมาปุ๊บให้ 200,000เลย อย่างกับคนจีน  คนมุสลิม  คนปีนัง มาปุ๊บ ok เอาไป

เลย 300,000ประมาณนี้  ครั้งแรกมาอาจจะไม่รู้ เพราะไม่มีข้อมูล แต่เราได้พาไปจุดที่มัน
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ถูก ครั้งที ่2 เขาจะมาแบบเทลงเลย  เขาเริ่มสบายใจแล้วเขาเริ่มมีคนรู้จักเรื่องฮาลาล เขา

จะทานได้อย่างอร่อย 

R-1 :  แล้วเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะจับใจพวกเขาส าหรับการท่องเที่ยวมุสลิม น่าจะเป็น

การท่องเที่ยวแบบไหนค่ะ  ที่นอกเหนือจากเยี่ยมเยือน 

P :  เขาชอบลงชุมชนอย่างกับท่าอิฐในกรุงเทพ นนทบุรี  เป็นชุมชนมาลายูของพวกเขา 

R-1 :  หมายถึงว่าไปลงชุมชนเพ่ือพูดคุย 

P :  ใช่แล้วก็ไปสัมผัสชีวิต  แล้วทานข้าวทานกับมือ พวกมาเลย์ อินโด บรูไนทานข้าวในถาด 

ทานกับมือเพราะบ้านเขาทานแบบนั้น แต่ถ้าต้อนรับกับช้อนส้อมก็โอเค แต่ว่าถ้าเป็นแบบ

นี้เอาจะได้ชีวิตแบบ เออใช่ บ้านเขา 

R-1 :  อย่างนั้นเสมือนว่าเราต้องจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เขาเหมือนอยู่บ้านเขา 

P :  ใช่ครับ 

R-1 :  แต่เปลี่ยนมาเป็นบ้านเรา 

P :  ไม่ถึงขนาดผักชีโรยหน้า แต่ให้เห็นชุมชนเราจริงๆ  อย่างเช่นที่ปทุมธานีที่ตรงรังสิต  ตรง

ข้าม ม.ธรรมศาสตร์ครับ  จะมีชุมชนมาลายูเก่าแก่อยู่ตรงนั้นซึ่งมาจากปัตตานีเลย ถ้าอิน

โด มาเลย์มาปุบ เขาจะบอกว่ายังมีอยู่อีกหรอ  เขาก็จะบอกปากต่อปากว่าถ้าไม่ไปท่าอิฐ ก็

ไปที่รังสิต เขาพูดภาษาพวกเขา และที่ส าคัญคือให้ไป promote มัสยิดที่เก่าแก่ หรือ

องค์กรของมุสลิมให้คู่กับวัด  ถ้าโลกอาหรับเปิด google มาไม่มีโลกมัสยิด  แล้วบางคน

มาถึงประเทศไทยปุบ ประเทศไทยมีมัสยิดด้วยหรอ ประเทศไทยมีตั้ง  3,000 กว่าลูก แต่

ไม่มี เราพาไปมัสยิดที่เก่าแก่ไหม ถ้าทางใต้มัสยิดมีตะปู  เราพาไปมัสยิดที่มันเด่น เช่นสี

ชมพู 

R-1 :  ที่ไหนค่ะอาจารย์ มัสยิดที่ไม่มีตะปูของภาคใต้  

P :  อยู่นราธิวาส  ตั้ง 300 ปีนะครับ  

R-1 :  อยู่อ าเภออะไรนะค่ะ 

P :  ต้ัง 200 กว่าปี แต่ถ้าไม่ปลอดภัยเราจะขยับมาทางสตูลไหม อะไรประมาณนี้  ถ้าไปอีสาน 

โอเคนะ ไม่มีมุสลิมเลยแต่มีมัสยิด 

R-1 :  เช่นถ้าเราจะจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเช่นให้มุสลิม อาหรับอะไรเข้ามา แบบคนไทยเที่ยว 

9 วัด แต่มุสลิมเที่ยว 5มัสยิดจะเป็นการท่องเที่ยวที่โดนใจเขาไหมค่ะ 

P :  เขาก็ไม่ได้ศรัทธาบูชาเรื่องมัสยิด แต่เพียงแต่ว่าเราไม่ได้บังคับเขา  เพียงในทริปนึงวันนึง  

เราให้ได้เจอมัสยิดสักหนึ่งลูก  เพราะช่วงบ่ายถึงเย็น  เขาจะได้ละหมาดที่มัสยิดแค่ลูก
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เดียว  วันที่สองคือคุณจัดไปชลบุรี ให้ไปลงมัสยิดก็ได้หลังจากทานข้าว ไม่ประเภท 3 วัน 9 

วัดอะไรประมาณนั้น  แต่ทุกวันในตารางให้มีมัสยิด 

R-1 :  ควรจะเป็นช่วงหลังทานข้าวให้เขาได้ละหมาด  เพราะฉะนั้นเราควรจัดโปรแกรมให้เขา

ทานข้าวประมาณสัก 11 โมง 

P :  เที่ยงก็ได้เดี่ยวเขาไปละหมาดของเขากันเอง  เพราะเขาจะสบายใจว่าเขาได้ละหมาดแล้ว  

แต่ถ้าเราไปจัดให้เขาไปมัสยิดทั้งวันเลยนะ  เขาจะรู้สึกว่าฉันไม่ได้มามัสยิด เราแค่ให้เขาได้

ไปละหมาด เหมือนตอนผมไปอียิปต์เขาไม่ได้พาผมไปมัสยิดเลย  แต่ผมเคยไปอยู่ไง แล้วก็

ให้ลองท าดู 4 วันไปครั้งล่าสุด พาไปโบสถ์คริสต์  พาไปโบสถ์ยิว  สุเหล่าจอดรถอยู่  ผมลง

ไปผมบอกว่าไกด์มันเป็นมุสลิมรึเปล่า  แล้วคันนั้นที่ผมไปเขาเคร่งกันนะ  อะไรลงแล้วไม่

เข้าสุเหร่า  อย่างน้อยได้ไปละหมาด  ได้ไปเคารพ  แต่นี่พาไปโบสถ์คริสต์กับโบสถ์ยิว 

อธิบายไม่ได้ ตอนบ่ายเขาพาส่งกลับแล้วนั่งรถออกไปใหม่  นี่คือไกด์ท าให้เราเสีย  ไกด์จะ

มองอย่างเดียวส่าจะให้เร็วๆไงแล้วตอนนี้ไกด์เริ่มเป็นเหมือนหมดทุกประเทศก็คือยังไม่ทัน

เริ่มท างานก็ตกลงกันแล้วนะ เอาเลยนะต่อคน 3 ดอลล์ บอก3 ดอลล์ หรือ3ปอนด์ เพราะ

มันเยอะนะปอนด์หรือ ดอลล์  เราบอกคนไทยไม่ชอบเรื่องพวกนี้  บริการให้ดีนะคนละ 3 

ดอลล์นี่ โอเคไหม เขาบอกไม่ใช่  คุณท าความเข้าใจกับเขาก่อน บอกเขาเลยคุณจะไม่ได้

มากกว่านี้ได้เท่านี่แหละ 3 ดอลล์  แต่เที่ยวไม่สนุก เพราะเราทะเลาะตกลงราคาค่าบริการ

ต่างๆกันก่อนขึ้นรถ 

R-1 :  รบกวนถามอาจารย์ว่าอย่างมาเลเซียเขาจะมีสมาคมนักท่องเที่ยวมุสลิมประเทศไทย มีไหม

ค่ะเหมือนกับว่าเป็นหน่วยงานดูแลการท่องเที่ยวของมุสลิม  

P :  ไม่มี ตอนนี้มันเชื่อมกันอยู่ คิดว่าคุณนามสกุลวงศ์เสงี่ยม  เขาเปิดร้านอาหารและใช้ค าว่า

องค์กรความร่วมมือระหว่างไทย-มาเลย์  ต่อแต่นี้ไปเมื่อคุณมาเที่ยว โอเคนะคุณเข้ามาตรง

นี้  คุณอยากไปไหนเราจะบอก อาหารอยู่ตรงไหน เที่ยวตรงไหนเป็นอย่างไร  เพ่ิงตั้ง

ปลายปีที่แล้วหรือต้นปีนี่แหละ  ร้านเขาชื่อ Sweet in หรือว่าอะไร อยู่แถวมีนบุรีไปหนอง

จอก  แต่ว่าเขาเป็นคนเดิมแถวมหาราช แล้วเขาเป็นนักธุรกิจ  ตอนนี้นักธุรกิจมุสลิมจะ

รวมตัวกันทุกวันศุกร์ที่ศูนย์กลาง ที่เขาเรียกว่าศูนย์กลางฉลาม ระหว่างถนน 4 แยกคลอง

ตันกับสี่แยกพระรามเก้า  เส้นตรงที่เที่ยวตอนกลางคืน ที่แถวที่มันมีรางรถไฟ 

R-1 :  แต่ก่อนดังมากอะไร โดม อะไรๆ ตรงคลองตัน ที่ทางรถไฟคลองตัน 

P :  ตรงการไฟฟ้า 

R-1 :  แหล่งท่องเที่ยวใหญ่ที่สุด 
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P :  แล้วโรงแรมที่ก าลังมาแรงก็โรงแรมนั้นแหละ โรงแรมอัลมิรอซ 4 ดาว ตอนนี้มุสลิมจะมา

อยู่นี่กัน เพราะเป็นโรงแรมท่ีมีชื่อท่ีสุดที่เพิ่งสร้างและเพ่ิงเสร็จเมื่อต้นปีนี่แหละครับ 4 ดาว  

ชื่อโรงแรมอัลมิรอซ   

R-1 :  หนูขอรบกวนถามอาจารย์ หนูท าแบบสอบถามแต่ละภูมิภาค แยกเป็นหลายภาษา  

อย่างเช่นภาษาจีน ตัวบาฮาซาเราก็จะแยกเป็นบาฮาซามาเลเซีย  บาฮาซาอินโดนีเซีย  

แล้วภาษาอาหรับเราก็แยก 

P :  แอฟริกามีฝรั่งเศสด้วยนะ เพราะมันจะแบ่งเป็น 2 ส่วน  อาหรับทุกคนตะวันออกกลาง

ไม่ใช่พูดอังกฤษได้นะ  อาหรับพูดอังกฤษไม่ได้  

R-1 :  เราอาจจะขอค าแนะน าอาจารย์ว่าช่วงท า questionnaire เราควรท าภาษาอะไรเพ่ือให้คล

อบคลุมมากที่สุด ตัวภาษา questionnaire เรายินดีที่จะท าให้ตอบสนองคนอยากจะตอบ

มากที่สุด 

P :  ภาษาอังกฤษ และฝรั่งเศส มุสลิมแอฟริกา จะมี 2 ภาษา  

R-1 :  ขอบพระคุณมากค่ะ 

P :  ครับๆ 
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สัมภาษณ์ รองประธานชมรมอิหม่าม อ าเภอสะเดาและอดีตข้าราชการบ านาญจาก

โรงเรียนกอบกุลวิทยา(4) 

 

Q :  คือ อันดับแรกของมุสลิมที่เขาเน้นมากที่สุดคือเรื่องฮาลาลฟู้ด เขาจะเคร่งหรือไม่เคร่งเรา

ไม่ว่า แต่เรื่องตัวนี้เป็นจุดบันดาลใจส าคัญมากที่สุด 

R-3 :  เพราะจะสร้างความเชื่อม่ัน 

Q :  ใช่เพราะจะสร้างความเชื่อมั่นนี้เป็นเป็นหลัก นี่เราพูดถึงเรื่องการท่องเที่ยวฮาลาลฟู้ด แต่

การที่ท าฮาลาลฟู้ด เราต้องหาวิธีการหรือที่ว่า มันก็มีอีกกลุ่มหนึ่ง นักธุรกิจมุสลิมที่เขา

ก าลังเปิดอยู่ มันมีอยู่แล้วบ้างบางส่วนและก็ที่อยู่ใกล้ราชภัฏเรา ตอนนี้ก็ลองมาเซ้งต่อจาก

เพ่ือน เขามาตกแต่งในห้องน้ าห้องครัวให้เป็นฮาลาลฟู้ดตอนนี้ เป็นที่พักค้างแรม เป็น

โรงแรมคล้ายๆ กับรีสอร์ท 

R-1 :  อยู่ตรงไหน 

Q :   อยู่ทางไปสวนสัตว์ครับ อยู่ด้านหลัง เดี่ยวหลังจากนี้ไปเยี่ยมชม เพราะตอนนี้ในห้องครัว

หอ้งน้ า เขาจะล้าง ให้เป็นฮาลาลฟู้ด หมดเลย เพราะจะรองรับอาเซียน 

R-1 : พ้ืนที่ประมาณเท่าไรค่ะ 

Q :   ประมาณ 4 ไร่ แต่ค่าใช้จ่ายในการพัก ช่วงนี้ประมาณพันบาท แต่ต่อไปเท่าไร เดี่ยวมันก็

ต้องมี ผมก็จ ารายละเอียดไม่ได้ แต่เขาให้ผมมาช่วยดูแล แต่ผมบอกว่า ผมมาแค่นี้ได้ไม่

เป็นไร แต่ว่าเวลามันอาจจะไม่ทัน แต่พอดีผมมาเจอกับท่านอาจารย์  ผมยินดีด้วย 

R-1 :  หมายถึงว่าเขามาท าร้านอาหารเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมโดยเฉพาะ 

Q :  โดยเฉพาะเลย แต่เขาต้องการท าให้เป็นอัตลักษณ์  ที่มันโดดเด่น มันเป็นฮาลาลฟู้ด โดย

ที่ว่าไม่ต้องคลางแคลงใจ เพราะท่านต้องเข้าใจว่ามุสลิม ตัวแปรที่ส าคัญมากที่สุดคือ ถ้า

เขาก้าวมาในประเทศไทย ถ้ามีฮาลาลฟู้ด พูดง่ายๆว่าเขาสบายใจมาก  ตอนที่ผมพา

นักเรียนไปที่ชลบุรี เข้าค่ายลูกเสือ  ผมไปแก้ปัญหาให้กับยุวกาชาดเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้มาก่อน ผมไปนั่งกับอาจารย์ ดร.ว. ท่านน่าจะรู้จัก ที่อยู่เขต 3 ดร.ว. บอกผมมาช่วย

แก้ปัญหาหน่อยเพราะมุสลิมเขาจะไม่กินของที่ว่า ไม่ว่ากระทะหรืออะไรก็แล้วแต่ที่เป็น

ทอดมาก่อน โดยที่ว่าแต่ก่อนอาจจะเป็นน้ ามันหมู เขาเลยแก้ปัญหา เขาเลยต้องไปอยู่

โรงแรม 2 คืน และผมก็จะเดินไปเดินมา พอเห็นผมก็คุยภาษามลายูว่า ด้วยเหตุผลอะไร 

เขาบอกว่ามันไม่ฮาลาล  ผมเลยแก้ปัญหาโดยไปคุยกับท่านหัวหน้าอาจารย์ ดร.ว.กับ
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อาจารย์ ล. อะไรนะผมก็จ าไม่ได้และแกบอกว่าให้ผมจัดการเสีย ผมก็เลยสั่งอาหารมุสลิม

มาพวกมาเลเซีย อินโดนีเซีย ตุรกี และหลายประเทศที่เข้ามาเพ่ือแก้ปัญหาให้กับยุว

กาชาดแห่งเอเชียตะวันออกเชียงใต้ จุดนั้นผมก็สบายใจไป ถือว่าภารกิจที่ท่านให้ผมท า 

ผมได้ท าถูกต้องแล้ว ยิ่งมาเจอปัญหาแบบนี้ ผมก็ยินดีด้วย เพราะผมตอนนี้เวลาบรรยายที่

ไหนก็แล้วแต่เรื่องนี้ผมตระหนักมาก ถ้า 300 กว่าล้านคนในอาเซียนเป็นมุสลิม 

R-1 :  300 กว่าล้านคน 

Q :  300 กว่าล้านคน และ 600 กว่าล้านคนที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ  ใช่ไหม 

R-1 :  ค่ะ ใช่ 

Q :  แต่ 300 กว่าล้านคนเป็นมุสลิม เขาจะไม่เคร่งครัดมาก แต่จุดอัตลักษณ์ เขาจะรักษาไว้ 

R-1 :  แล้วโทษนะค่ะ แล้วร้านที่เราจะเปิดตรงนี้  มันจะรองรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศหรือรับ

นักท่องเที่ยวในประเทศ 

Q : ทั่วประเทศรับได้หมด ได้หมดเลยว่าเท่าไร แต่ว่าค่าใช้จ่ายมันค่อนข้างหนัก 

R-1 :  มันเฉพาะอาหารไม่ใช่หรอหรือมันมีอย่างอ่ืน 

Q :  มันมีอาหาร ที่พักอะไรพร้อม 

R-1 :  เป็นรีสอร์ท 

Q :  เป็นรีสอร์ทๆ แต่ก่อนเขาเป็นคนพุทธศาสนา พอดีมีเพ่ือนบางคน ก็เลยช่วยกัน  คือ ให้

เปลี่ยนมาเป็นฮาลาลฟู้ด เพราะเดีย๋วทีมงานของคณะกรรมการจังหวัดอิสลามเยอะกว่า 

R-1 :   ตอนนี้คณะกรรมการจังหวัดอิสลามได้มอง ประเด็นเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับ

มุสลิมอย่างไรบ้างค่ะ โดยเฉพาะเพ่ิงเปิดอาเซียน 

Q :  ตอนนี้เขามีความตระหนักมากและหลายๆคน วันนี้ที่ผมได้เข้าไปดูอยู่ เพราะตอนนี้ผมก็

รับผิดชอบของอิหม่ามอ าเภอสะเดา ของชายแดนใต้ เป็นรองประธานชมรมอยู่ เรื่องนี้ผม

ก็ตระหนักมาก คุยกับคณะกรรมการหลายๆท่านและบรรดานักธุรกิจทั้งพุทธและมุสลิมให้

มาช่วยดูแลเรื่องนี้อยู่  เห็นเขาก าลังหาท าเลที่เหมาะๆอยู่ด้วยเหมือนกัน 

R-1 :   หมายถึงจะท าอะไร 

Q :  หมายถงึจะท าร้านใหญ่โตที่ข้างถนนกาญจนวนิช ขึ้นไปสะเดา และจะเปิดในละแวกนั้น 

R-3 :  แถวตึก หรือแถวไหน 

Q :  แล้วแต่ นี้ก าลังมองอยู่ ยังไม่ลงตอนนี้ เขาก าลังมีความตระหนักว่าจุดนี้ 

R-3 :  ที่บ้าน 
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Q :  ที่บ้านผม ที่ดินผมก็มีแต่ว่า กลุ่มท่ีไม่ใช่มุสลิมเขามาเช่าอยู่ตอนนี้ เข้าไปทางควานสะตอ ที่

คลองแงะท่านเคยไปไหมครับ ตะวันสายท่านเคยเข้าไปไหม ร้านตะวันสาย 

R-1 :  ตะวันสายไม่เคยเข้า 

Q :  มันไปติดกับที่ของผม ประมาณ 4 ไร่ แต่เขาเช่าไป 2 ไร่ แต่ยังเฉพาะตรงนั้นเขาเปิด เขา

แบ่งเป็นพุทธศาสนาแต่อิสลามอีก 2 ไร่ ก าลังมองอยู่ว่าจะหาวิธีการใด 

R-3 :  เข้าจากถนนกี่กิโลเมตร 

Q :  ประมาณไม่ถึงกิโลเมตร เข้าจากคลองแงะนะท่านเดี่ยวว่างๆจะพาไปเยี่ยมชม 

R-1 :  เพราะจริงๆถนนก่อนถึงสะเดามันจะมีทางซ้ายมือ มันจะมีเหมือนกับที่พักริมทาง 

Q :  มันยังมีอยู่ 

R-1 :   ตรงนั้นใหญ่เลยค่ะ และเป็นจุดที่คนเขาไปจอดรถกัน  

Q :  บินวิวรึป่าว 

R-1 :  ไม่ใช่ มันคล้ายๆแบบจุดพักซื้อของ 

Q :  พักซ้ือของใช่ไหมครับ 

R-1 :  ที่พักช้อปปิ้งนั้นมีห้องน้ า มีอะไรด้วย แต่ร้านค้าเยอะไหมก็ยังไม่เยอะเท่าไร แต่ตอนนี้

ทางด้านคณะกรรมการจังหวัดก าลังจะเน้นว่าเราจะสร้างสิ่งที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวให้

อยู่ริมถนนใช่ไหมค่ะ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

Q :  อย่างน้อยๆเพ่ือให้พ่ีน้องชาวมุสลิมที่เห็นได้ชัด ที่มาจากฝั่งบาฮาซา มาลายู เห็นได้ชัดว่า

เขาก็ไม่หนักใจ  แต่ตอนนี้ก็เริ่มมีหลายร้านแล้ว 

R-1 :  เช่นในหาดใหญ่ก็มี ท าเป็นฮาลาลฟู้ด 

Q :  ตัวนี้ส าคัญมากครับ 

R-1 :   ถนนเพชรเกษม 

Q :  ตอนนี้ก็มีหลายคนที่ประสานงานเรื่องนี้อยู่ คือเขาจะเอานักท่องเที่ยวเข้ามาจากมาเลย์ 

และก็มาท่ีร้านของเขาเอง จากหลายร้านที่เขาท าอยู่ตอนนี้ 

R-1 :  เขาไม่ได้ติดต่อผ่านทัวร์หรือค่ะ 

Q :   คือเขาไปติดต่อกับทัวร์เอง 

R-1 :   ติดต่อทัวร์มาเลย์เองเลย แล้วเอาเข้ามาเองเลย 

Q :  ส่วนมากเขาจะติดต่อพวกนายหัวมาเลย์ ทัวร์มาเลย์เขาก็พาเข้ามา และตอนนี้มันดีมากที่

เขาท า ยิ่งอาจารย์ท าแบบนี้ผมว่ามันเป็นจุดสุดยอดของมุสลิมที่ต้องการ แต่เราต้องหา

โฟกัสให้ชัดๆว่าจะเอาตัวไหน เพ่ือให้ว่าจะลงประเด็นเอาลงก่อน อีกอย่างระบบนายทุน
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มุสลิมเราก็ไม่ค่อยมีเท่าไหร่ แต่มีหลายคนก็เอาทีไ่ม่ใช่มุสลิมมาช่วยกัน ประสานบูรณาการ

กัน ค่าใช้จ่ายอะไรพวกนี้ แต่มุสลิมจะช่วยเข้ามาบริหาร 

R-1 :  แล้วหอการค้าจังหวัดสงขลาได้มีส่วนร่วมอะไรในแนวคิดพวกนี้ไหมค่ะ 

Q :  หอการค้ายังไม่ได้เคยเจอเลยครับตอนนี้ พอดี เพ่ิงเข้ามารับต าแหน่งนี้ไม่นาน ผมก็

พยายามผลักดันเรื่องนี้ ผมเพ่ิงเกษียณเมื่อวันที่ 30 

R-3 :  แล้ว ททท.ล่ะ 

Q :  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช่ไหมครับ ตอนนี้ยังไม่ได้คุยกันเลยครับ แต่ผมว่าต่อไปคง

จะไม่นานแล้วแหละ มันจะเริ่ม 

R-1 :  งานวิจัยนี้ O เป็นที่ปรึกษาให้เราค่ะ O ท่านเป็นผอ.ททท. หาดใหญ่ ท่านรับเป็นที่ปรึกษา

ให้งานวิจัยเรา ท่านทราบว่าเรามีงานวิจัยตัวนี้ก็ได้เรียนเชิญท่านว่า ขอให้ท่านช่วยเป็นที่

ปรึกษาให้เราได้ไหม ท่านรับปากเป็นที่ปรึกษาให้เราแล้วก็ให้ข้อมูลเรามาแล้ว  

Q :  อีกอย่างผมก็เพ่ิงเริ่มเข้ามารับหน้าที่เรื่องนี้อยู่  เกี่ยวกับของชมรมของมุสลิม เสร็จแล้วผม

ก็พยายามผลักดันเรื่องนี้ ให้มันกระตุ้น ให้มันฉุกคิด เพราะหลายๆกลุ่มของมุสลิม ยังไม่

ค่อยได้ตื่นตัวเท่าไร 

R-1 :  ที่สรุปมาไม่ทราบสรุปถูกไหมว่า มุมมองของท่านในเรื่องสร้างความเชื่อมั่นที่ท าให้

นักท่องเที่ยวมุสลิมยินดีเข้ามาบ้านเรามากขึ้น ในเรื่องของอาหารฮาลาลจะเป็นตัวสร้าง

ความมั่นใจมากที่สุด 

Q :  ตัวนั้นแน่นอนเลย ประเด็นแรกเลย 

R-1 :  แล้วนอกจากอาหารฮาลาลแล้ว 

Q :  สถานที่ละหมาดต้องท าให้ครับ แต่สองตัวนี้มันคู่กัน สถานที่ละหมาดนี้จ าเป็นอย่างยิ่ง 

มุสลิมถ้าขาดตัวนี้เขาจะอึดอัดใจมากที่สุด 

R-1 :  ความพร้อมของหาดใหญ่เรื่องของสถานที่ละหมาดตัวนี้เรายังขาดแคลนมากไหมค่ะ 

Q :  ตัวนี้ยังไม่เจาะเข้าไปหาดใหญ่มากมาย ผมพยายามผลักดัน 

R-1 :   คือในจังหวัดสงขลาก็ได้ค่ะ 

Q :  แถวสงขลา หลายๆที่ตอนนี้ ทางของมนุษยธรรมก าลังจะขยายอยู่  มนุษยธรรมช่วยดูแล

เกี่ยวกับเรื่องรักษาความสะอาดพวกนี้ 

R-3 :  แค่พ้ืนทีห่าดใหญ่สงขลาไม่น่ามีปัญหาอะไร เพราะมันมีร้านอาหารที่จัดให้  พวกสนามบิน

เขาก็จัดให้ ศูนย์การค้าเขาก็จัดให้แล้วมันก็จะมีทั่วใช่ไหม แล้วมันก็จะอยู่รายทาง มันก็

สามารถที่จะท าได้ แต่ถ้าจัดในพื้นที่อ่ืน นอกจากภาคใต้แล้วมีอีกไหม เชียงใหม่ 



577 
 

Q :  ตัวนี้ที่เน้นมากที่สุดก็คือสถานที่ละหมาดกับเรื่องฮาลาลฟู้ด ตัวนี้ส าคัญมากที่สุด เพราะ

อีสานตอนที่ผมพาเด็กไป อาหารมุสลิมเกือบจะไม่มีเลย ที่ผมไปนะ เพราะบางทีอีสานเขา

อาจไปดูท่องเที่ยวดูอะไร อะไรเค้าเรียกประวัติศาสตร์ 

R-1 :  อุดร บ้านเชียง 

Q :  นั่นแหละ มันน่าจะมีตัวนี้ เราน่าจะไปผลักดันอย่างน้อยๆ ให้ ททท. เขามีส่วนเกี่ยวกับ

เรื่องร้านอาหารฮาลาลฟู้ดกับสถานที่ละหมาด เขาจะประทับใจมาก ยิ่งให้มีมุสลิมเป็น

ประกอบการอยู่ในร้านนั้นแหละ นั่นแหละสุดยอด อันนี้จุดอ่อนมากที่สุด คือจุดอ่อนตัวนี้ที่

ผมดูนะ บางทีเขาท าฮาลาลฟู้ดครับ แต่ว่าคนที่เข้าไปประกอบการอาหารไม่ใช่มุสลิม บาง

ทีต้องมีมุสลิมประกบเข้าไปอยู่ในนั้นคนหนึ่ง เพราะตั้งแต่เริ่มตั้ง ล้างปลาหรือว่าท าอะไร

ต่างๆเหล่านี้ ขบวนการของการท าความสะอาด ตัวนั้นแหละส าคัญมาก วันก่อนของสยาม

นครินทร์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลชื่ออะไรไม่รู้ผมถ่ายรูปไว้ แกบอกว่าให้ช่วยมาดูเรื่องนี้ให้

หน่อย ตรงนี้ดีไหมอาจารย์ ผมว่าได้แต่ต้องหาที่ละหมาด นั่นแหละครับ  สถานที่ละหมาด

ในห้างฯ นี้ มันมีความจ าเป็น ถ้าท าได้ ททท. สามารถที่จะดึงลูกค้าโดยปริยายเลย เราไม่

ต้องบังคับอะไรทั้งสิ้น มีสถานที่ละหมาด มีฮาลาล food  

R-1:  แค่ 2 ตัวนี้น่ะค่ะ 

Q:  2 ตัวนี้แหละ คือ ตัวหัวใจมันเลย 

R-1:  และสิ่งทีส่งสัยก็คือตัวอาหาร ok มันจะต้องมีคนมุสลิมในเรื่องของกระบวนการเตรียม แต่

ในเรื่องของสถานที่ละหมาด ซึ่งมันไม่น่าจะเป็นปัญหาเลย ใช่ไหมค่ะ เพราะสถานที่

ละหมาดก็แค่เป็นห้อง และก็มีที่ล้างเท้า ที่ท าความสะอาด แล้วต้องมีอะไรเพ่ิมค่ะ ท าไม

เขาถึงท าสถานที่ละหมาดไม่ได้มันเลยกลายเป็นปัญหา  

Q :  ส่วนมากเขาท าได้ แต่ว่าเขาไม่รู้ เลยเขายังไมไ่ด้ท า คือตรงนี้เขาไม่ได้มีองค์ความรู้ด้านนี้ว่า

ทีต่รงนี้เป็นอย่างไร เพราะมันมีตัวที่ข้างบนนะ  เช่นว่าตรงนี้สวยมาก ท าเลยถูกๆ ลูกค้าจะ

เข้ามารู้สึกว่าเหนื่อยๆใช่ไหม เสร็จแล้วถึงเวลาละหมาด ก็ละหมาด 

R-1 : . ใช่ โลตัสเขายังมี 

Q :  มีหมดเลย โลตัส โรงพยาบาลกรุงเทพ 

R-1 :  แล้วละหมาด สถานที่ละหมาดจ าเป็นต้องแยกชายหญิงด้วยใช่ไหมค่ะ 

Q :  คือ แยกให้มันเป็นสัดส่วนสักนิด  มันเป็นอาคารเดียวกันแบบนี้เป็นห้อง เป็นห้องเดียวกัน

และก้ันฉากให้ดูแล้วเข้าท่าหน่อย สองตัวนี้ถ้าท าได้ 

R-3 : ถ้าร้านอาหารที่ไม่ได้ติดตราฮาลาลแต่เขาขายอาหารที่ไม่มีเนื้อสัตว์เลย 
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Q :  มันไม่ได้ครับอาจารย์ อันตรายมาก จุดนี้หลายคนและ ผมเคยโดนแล้ว พาพรรคพวก

มุสลิมมา จริงอยู่นะเขาไม่ได้ขายอะไร เขาขายอาหารเจ แต่ไม่มีอะไรแต่ว่าแต่กระบวนการ

ต่างๆ ต้องเริ่มจากมุสลิมได้ท า  เรื่องนี้มันไม่ใช่ของง่าย อย่างเชือดไก่ ต้องให้เป็นมุสลิม

เชือด มุสลิมที่เชือดต้องรักษาความสะอาด ถ้าเกิดมีญะนาบะห์อยู่ เขาเรียกว่าค าว่า

มีญะนาบะห์ คือ มันมียูนุสในร่างกาย ค าว่ายูนุส ก็คือ สมมุติว่าเหมือนอาจารย์ เหมือนผม

นี่แระ เหมือนผมนอนสังวาสกับภรรยาแล้ว ไม่ได้ช าระท าความสะอาดก่อน มาเชือดไก่ก็

ไม่ได้อีก นั่นแหละอาจารย์ คือ บางคนเขาไม่เข้าใจ เข้าใจว่าเชือดได้เลยๆ  แม้แต่วัวเชือด

วัวนี่ ถ้ามีมีญะนาบะห์อยู่ต้องอาบน้ าท าความสะอาดเสียก่อน นั้น คือ จุดนี้จุดประเด็นมาก 

คือ บางคนที่เขาบอกว่าได้ท้ังนั้นไม่เป็นไร แต่ค าว่าได้ทั้งนั้น คือ เขายังไม่ลึกซึ้ง เพราะอย่า

ลืมว่า 300 กว่าล้านมุสลิมเราในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กลุ่มที่ เคร่งศาสนาอย่างน้อยๆ 

100 กว่าล้าน เกือบ200 กว่าล้าน นั้นแหละ แล้วพวกที่ไม่เคร่งมันต้องตามพวกเคร่ง ถ้า

ท่านแก้ปัญหาจุดนี้ได้  ไม่ว่ากรรมการจังหวัดอะไร จุดนี้ที่เขากลัวมาก 

R-3 :  ประเด็นต่อมา คือ ร้านขาย seven เราไปเลือกซื้อฮาลาล food จะมีปัญหาอะไรไหม  

Q :  ตัวนี้ไม่มีปัญหาครับท่าน เพราะทางกรรมการจังหวัดเขาก็เป็นคนเช็คตรวจสอบก่อน 

ก่อนที่จะออกมา  ตัวนั้นไม่หนักใจ คนมาเลย์ หรือว่าอินโด สิงคโปร์ที่เขาไม่เคร่งเขาก็ไม่มี

ปัญหา แต่มันจะมีกลุ่มที่พอเดินทางมา พวกนี้ก็ต้องตามผู้น าของเขา ส่วนใหญ่ผู้น าเขาก็จะ

เคร่ง พวกนี้ บางทีโทษนะ โต๊ะอิหม่ามไปแล้ว ลูกก็ท าได้ มันไม่ใช้แบบนั้น จุดนี้แหละครับ 

ถ้าเราแก้จุดนี้ได้ ผมว่า ททท. แห่งประเทศไทย นี่ผมยังไม่ได้เจอท่านประธาน ถ้าเจอท่าน

ประธานตัวไหนที่ท่านก าลังอะไรอยู่ แต่ท่านคุยกับกรรมการจังหวัดบ้างรึยัง อาจารย์เคย

ไปถามไหม 

R-1 :  ท่าน O ท่านก็เล่นท่องเที่ยวอันอ่ืนไป คือเป็นเพียงคือเรามีงานวิจัยตัวนี้ ทางสกว.  หรือ 

ทางวช. แนะน าว่า เพ่ือให้เราได้เปิดมุมมองมากขึ้นเราควรมีกรรมการหรือที่ปรึกษา คนที่รู้

เกี่ยวกับท่องเที่ยวโดยตรง เขาก็เลยแนะน าให้เราประสานทาง ททท. ของที่หาดใหญ่ 

สงขลา  

Q :  ผมก็ไม่ได้รู้มากแต่อาศัยที่ว่าความรู้เดิมที่เคยปฏิบัติมา 

R-3 :  รู้จักพวกนี้ไหมพวกมุสลิมในตะวันออกกลาง แอฟริกาเหนือ พวกคุนหมิงจากจีน มันจะมี

ความแตกต่างกันอย่างไร มาเลเซีย อินโดนีเซียในพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

Q :  ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว มันก็ชอบอีกรูปแบบหนึ่ง ตอนนี้เพื่อนผมก าลังท า  

R-1 :   ท าอะไรอยู่ค่ะ 
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Q :  ไปแอฟริกา ไปจีน ไปตะวันออกกลาง ตอนนี้ก าลังท าทัวร์อยู่ คือเขาท าจากไทยไป หรือเรา

เอาจะมาเลย์ไปก็ได้ต่อไป นั่นแหละผมก าลังประสานกับเขาอยู่ 

R-3 :  ชื่ออะไร 

Q :  นัดสุรี แต่ว่าตอนนี้เขา เขาก าลังพาทัวร์ไปอุมเราะห์ เดี่ยวผมจะติดต่ออีกที แกมีน้องชาย 

น้องชายแกก็เหนื่อย ไปลาวกลับมาตอนเช้ามืด ตอนนี้ เขาท าทัวร์ท าตลอด เขาจบซาอูด้ี

เหมือนกัน  เพ่ือนผมหลายคนตอนนี้ที่ท า พอเจอกับอาจารย์ ผมว่า มันครบวงจรพอดีเลย  

ถ้าเราจะเอานักท่องเที่ยวจากมาเลย์ผ่านไปตะวันออกกลางอีกก็ได้ ไม่มีปัญหา 

R-3 :  พวกตะวันออกกลาง แอฟริกาเหนือ จีน อาเซียนนี้ เวลาเขาเข้ามาไทย จะมีลักษณะที่เรา

จะต้องดูแลเขาอย่างไร ความเคร่ง 

Q :  ความเคร่ง มันหนีไม่พ้นเรื่องหลักการปฏิบัติ 

R-3 :  อย่างอ่ืนแหละ สถานที่เที่ยว 

Q :  สถานที่เที่ยวเขาก็ชอบแบบธรรมชาติบ้าง แล้วกึ่งเมืองกึ่งธรรมชาติพวกนี้ ว่าที่พวกนี้ไปที่

อาจารย์สังเกตจากพักพวกที่มาคุยกัน แต่ถ้าตอนนี้ซาอุดี้มาจริงถ้ามากรุงเทพก็มา

รักษาพยาบาลเยอะ 

R-1:  ท าไมเขาต้องมารักษาพยาบาลในบ้านเรา 

Q :  คือ เขาบอกว่าค่าท่ีนี้มันดี 

R-1 :  ค่ารักษาพยาบาลถูก  

Q :  และหมอเขาดี เขาเชื่อใจตรงนั้น บินมาส่วนมาก เข้าโรงพยาบาลกรุงเทพ แถวบางกอกนั้น

นะ โรงพยาบาลไหนก็แล้วแต่มีมุสลิม ตอนนี้ที่ทางมหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยที่เปิด

อาหรับศึกษาตอนนี้ คือจะเอาบุคลากรพวกนี้ไปดูแลเรื่อง service การบริการอาหรับพวก

นี้  ตอนนี้มหาวิทยาลัยเขาเปดิหลายที่แล้ว อาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตของดร.อะไร 

R-1 :   ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ค่ะ 

Q :  ตอนนี้เยอะกรรมการ พวกนี้เก่งมาก เขารู้ทัน เขาให้คนที่จบจากต่างประเทศเข้ามาดูแล 

เป็นคณบดี 

R-1 :  แล้วคนที่มารักษาเป็นโรคหัวใจอะไรอย่างนั้นหรือค่ะ หรือว่าเป็นการบ าบัด 

Q :  คือเขาได้ไปหลายๆอย่างในประเทศไทย  ค่าใช้จ่ายเขาก็ไม่แพง พูดง่ายๆ connection 

เขาดี ทีมงานเขาดีมากนะครับ 

R-1 :  มีจิตให้บริการที่ดี  

Q :  เขาเลยประทับใจตรงนั้น ที่ๆคุยกับทีมงานนี้นะ 
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R-1 :  เคยคุยกับคนมาเลย์ มารักษาในประเทศไทยไหม เขาบอกว่าไม่เชื่อใจความสามารถหมอ

ของประเทศไทย 

Q :  คนละแบบแหละเท่านั้น 

R-1 :  เคยถามเขาว่า ถ้าค่าเงินของ you มาแบบนี้ มารักษาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ไหม 

เขาบอก เขาไม่เชื่อหมอ เขาว่าหมอของประเทศเขาดีกว่า อันนี้หนูก็เลยถามว่าแบบ

ศักยภาพของหมอในการรักษา หรือมันเป็นเรื่องเกี่ยวกับมาชอบการนวด การบ าบัด

เหมือนให้มัน fresh 

Q :  มันได้หลายเรื่อง การบ าบัดหรืออะไรพวกนี้ผมว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่รู้สึกว่าน่าจะ

มารักษา น่าจะมาท่องเที่ยว 

R-3 :  แล้วเราควรจะจัดการท่องเที่ยวใน 4 กลุ่มนี้ต่างกันไหม น่าจะต่างกัน 

Q :  ใน 4 กลุ่มนี ้ทีผ่มมองแล้วว่า ถ้ามุสลิมที่เคร่งก็คงไม่ใช่เรื่องยากล าบาก แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุด 

พูดง่ายๆว่า  เมื่อถึงเวลาละหมาด เราต้องหาสถานที่ให้เขาให้เร็วที่สุด เพราะละหมาดของ

เขาสามารถย่อได้รวมได้ แต่ คือ ให้เขาท าให้เสร็จเสียก่อน ยกตัวอย่างในเวลาละหมาด 

ช่วงตะวันคล้อย เขาเรียกว่าละหมาดสุรี และก็เลยไปถึงละหมาด 4 โมงเย็น 2 เวลานี้ คือ

ให้เขาได้ท าเสียก่อนช่วงละหมาดซุฮริเสร็จ ทีนี้เขาจะมีความสุขในการท่องเที่ยวมาก 

R-3 :  ประมาณ 2 ครั้งนี้หรือครับ แล้วรวบยอดเลยครั้งเดียว 

Q :  การเดินทางท่องเที่ยว การละหมาดก็ยืดหยุ่นได้ โดยปกติละหมาด 5 เวลาอยู่แล้วอย่างก็

คือช่วงเช้าเราท าแล้วละหมาดศุโบ๊ะ แต่ละหมาดซุฮริกับอัศรีรวมกันได้และละหมาดอิซา

กับมักริบมันก็รวมกันได้ ที่นี้ทัวร์ต้องเป็นทัวร์ที่เข้าใจเรื่องศาสนาสักคนที่น าเที่ยว จุดนี้

ส าคัญมากที่สุด 

R-1 :  ต้องให้เขามีโอกาสในการละหมาดในช่วงเวลา 

Q :  จุดนี้จะซื้อใจเขาโดยที่ว่าไม่ทันรู้ตัวเลย ตัวนี้เหมือนกับแม่เหล็ก 

R-1 :  แล้วถ้าแบบนี้ถ้าเราจัดทัวร์แต่ละวัน เรามีโปรแกรมทัวร์ เราก็ต้องมีการอธิบายความเขา

ทันทีเลยใช่ไหมค่ะ 

R-3 :  อยู่ในโปรแกรมทัวร์เลย 

Q :  อยู่ในโปรแกรมทัวร์เลย ตรงนั้นแหละอาจารย์ อาจารย์จะซื้อใจเขาโดยไม่ต้อง 

R-3:  แค่ 20 นาท ี

Q :  20 นาทีอาจารย์ 

R-1 :  ชัดเจนเลย 
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Q :  ชัดเจนเลย ตรงนี้แหละอาจารย์ เรื่องศาสนา อาจารย์สุดยอดเลย อย่างน้อยผมก็สบายใจ 

ผมไม่มีความรู้มากแต่ว่าเรื่องนี้ พ้ืนฐานของมุสลิมนี้ ถ้าท าได้แบบนี้ นั้น คือ จะเอาเบี้ยมา

ให้เรา แล้วเอาเบี้ยให้เราแน่นอน มันไม่เก่ียวแค่ให้มันได้ละหมาดและของฮาลาลฟู้ด มันไม่

ค านึงอะไรมากมายนัก 

R-3 :  ที่เที่ยวก็เหมือนทั่วๆไป 

Q :  ทั่วๆไป 

R-1 :  และใน 4 ภูมิภาคนี้ ภาคไหนเคร่งที่สุดค่ะท่าน 

Q:  มันขึ้นอยู่กับพลังศรัทธาของแต่ละบุคคล ไม่ว่าภาคไหนก็แล้วแต่ พลังศรัทธาของแต่ละคน

ไม่เหมือนกัน อาจารย์ต้องเข้าใจจุดนี้ด้วย 

R-3 :  อยู่ที่บุคคลไม่ใช่ภูมิภาค 

Q :  ถ้าใครได้เรียนและเข้าใจถึงหลักการ โครงสร้างหลักอิสลามที่แท้จริงแล้ว นั่นแหละถือว่า

เขาเข้าใจ บางคนถือว่าเราไม่ละหมาดก็ได้ ไม่เป็นไร มันไม่ใช่แบบนั้นอาจารย์ มุสลิมใน

วันนึงถ้าไม่ได้ละหมาดเหมือนกับว่ามันจะสร้างบาปให้ตัวเรา คือ หลักการอิสลามที่มัน

เน้นหนัก  ถ้าอาจารย์จุดสองจุดนี้ได้นะ ผมเชื่อแน่คณะนักวิจัยนี้ โฟกัสตัวนี้ คนที่ไป

ท างานเอาตามวิจัยนี้ท าคล่องเลยอาจารย์ เชื่อผมเถอะ ไม่ว่าท่านจะเอาที่ปรึกษาจุฬาอะไร

มาก็แล้วแต่ คือ จุดนี้ที่ส าคัญมากท่ีสุด  

R-1 :  เพราะฉะนั้นถ้าพูดว่าเวลาอาหารส าคัญ  ร้านอาหารที่เราจะน าพาเขาไป  จะต้องมีสิ่งที่

บอกให้เขาม่ันใจว่าคุณได้อาหารฮาลาลแน่นอน 

Q :  แน่นอนอาจารย์ 

R-1 :  ถ้าเราเขียนในโปรแกรมทัวร์เลยว่า อาหารเที่ยง อาหารฮาลาล อาหารเย็นก็ฮาลาลฟู้ด คือ

บอกกล่าวให้ชัดเจน แล้วก็พอไปถึงสถานที่เขาก็ยิ่งมั่นใจว่าสิ่งที่เขาเห็นสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์

ฮาลาลแน่นอน 

Q :  แต่ตัวแปรที่ส าคัญที่สุด อันดับแรกคือเราต้องไปเน้นกับพ่อครัวแม่ครัว คนที่ปรุงอาหาร

ต้องมีมุสลิมด้วยในร้าน ไม่ได้อาจารย์ อย่าท าเป็นเล่น 

R-1:  อย่างนี้ก็จะเป็นเหมือนภัตตาคารใหญ่ๆว่า ถ้าเรารู้ตัวว่ากรุ๊ปทัวร์นี้เป็นกรุ๊ปทัวร์มุสลิม  ผู้ปรุง

อาหารควรที่จะมาแสดงตัวนิดนึง ความมั่นใจก็จะเกิดขึ้น 100%  

Q :  จุดนี้แหละ ตอนยังเป็นเด็กที่ซาฮูดี้เขามาแข่งกีฬา  ซาฮูดี้เขาเดินเข้าไปในห้องครัวเลยนะ 

ซาอุดี้หรือโอมานนี้แหละ  เดินเข้าไปในห้องครัว มันจะไปดูว่าคนปรุงแต่ง  ขนาดนักกีฬา
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ฟุตบอล จุดนี้ คือ จุดที่ส าคัญมากที่สุด อย่าท าเป็นเล่น บางทีเราไม่เคยสร้าง ไม่เคยท า

อะไรพวกไก่ พวกเนื้อไม่มี เจก็ไม่ได้อาจารย์ เพราะเขาเอาคนที่ปรุง 

R-1 :  ก็คือว่าเวลาในเมนูอาหารส าหรับมุสลิม เราก็น่าจะมีรูปคนที่ปรุงนะค่ะ  

Q :  ถ้าอาจารย์คิดไอเดียแบบนี้ได้ สุดยอดครับ   

R-1 :  ก็จริงมันสร้างความมั่นใจ บางครั้งแม่ครัวอาจจะเดินมาไม่ได้ เราบอกในเมนูอาหารว่าคน

ปรุง คือ ใคร 

Q : อาจารย์นี่สุดยอดเลย ไม่ใช่คนธรรมดา บางทีผมก็คิดไม่ออกนั้นแหละ เขาไม่ต้องมา

เสียเวลาเลย  oh very good แล้วอาจารย์จะเอาอะไรอีก ถ้าไม่เชื่อก็เดินไปดู ตรงนี้แหละ

อาจารย์ แล้วอาจารย์จบสาขาอะไรมา 

R-1 :   จบเอกท่องเที่ยว แต่ตอน ป.ตรีเคยเรียนนิเทศมา  

Q :  แล้วยังไงต่ออาจารย์ แหล่งท่องเที่ยวอื่นผมดูแล้วว่าทั่วๆ ไปเลยอาจารย์ 

R-1 : และสิ่งที่สนใจอีกอย่างหนึ่งก็คือหนึ่ง ถ้าท่านว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเขาไม่ว่าแต่ละ

ภูมิภาค เขาก็จะชอบบันเทิงและพักผ่อนเหมือนกันเป็น mainหลัก แล้วก็มีตัวอยากจะเห็น

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Q :  บันเทิงอาจารย์ต้องเข้าใจจุดนี้ด้วยนะครับ เรื่องดนตรี นักเต้น  มุสลิมที่เขาเคร่งจริงๆ เขา

ไม่เล่นด้วย แต่มันมีบางกลุ่มท่ีว่าเขาชอบ  มันมีบ้างที่ไปนั่ง relax 

R-3 :  ก็ไปจัดในช่วงค่ าสิ 

R-1 :  ก็เป็นการพักผ่อนเชิงอัธยาศัย 

Q :  ตามอัธยาศัย อาจารย์จะบังคับเขาไม่ได้เด็ดขาด คุณซื้อแพ็คเกจทัวร์นี้ คุณต้องเข้าไปด้วย 

ไม่ได้นะ ไม่ได้ จุดนั้นไม่ได้ ไม่ดูโชว์ดูอะไร คนที่เขาเคร่งจริงๆ เขาไม่เล่นด้วยอาจารย์   มัน

มีทางเลือกอ่ืนให้ไปเดินดูของดูอะไรก็แล้วแต่ 

R-1 :  แล้วถ้านักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองไทย เขาจะบ่นอะไรบ้าง ถ้าไม่ใช่อาหารและละหมาด 

องค์ประกอบอ่ืนๆเช่นว่าการเดินทาง ของที่ระลึก อะไรจะเอาไปฝากคนที่บ้านไม่มีเลย 

หรืออะไรประมาณนี้ 

Q :  ที่ฟังๆดูแล้ว ส่วนมากจะสัมผัสกับคนที่เขาเคร่งศาสนา  แต่เขาก็ไม่ได้บ่นเรื่องอะไร 

R-1 :  แล้วเขาไม่มีการซื้อของฝากอะไรหรือ 

Q :  มันมีเหมือนกันอาจารย์ซื้อของฝาก แบบเข้ามาในจังหวัดสงขลามีอะไรบ้าง เป็นของที่

ระลึกจังหวัดสงขลา เข้ามาจังหวัดสงขลาอย่างน้อยๆไหนล่ะสงขลา ฉันเคยมาสงขลาแล้ว 
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อย่างคนที่อยู่ที่ KL เข้ามาในสงขลาแล้วซื้ออะไรบ้าง พัทลุงซื้ออะไร ที่เป็นของฝากมี

เนื้อหาสาระในแต่ละจังหวัด 

R-3 :  ถ้าสงขลาไม่มีฮาลาล เขาซื้อไหม 

Q :  จุดนี้ผมก็กังวลนิดๆเหมือนกัน  

R-1 :  ถ้าเป็นเรื่องการกินควรจะมี การกินไม่ว่าจะประเภทไหนก็ควรจะมี 

Q :  ครับ สมมุติว่าที่เขาปรุง อาจารย์ต้องเข้าใจจุดนี้นะ ร้านไหนที่ท าแค่ซื้อของฝาก พอถ้ามีฮา

ลาลฟู้ด ถ้ากรรมการเขามาตรวจสอบในการท า  เขาจะให้ เสร็จพอให้แล้วติดตราฮาลาล

แล้วผ่านเข้าไปได้ แต่ถ้าเราพาไปที่อ่ืน มันก็มีคนที่ไม่เคร่ง 

R-3 :  อย่างน้อยท่ีสุดแล้วร้านขายขนมพวกนี้ก็ควรมีตราฮาลาล  เขาได้เลือกซื้อได้ 

Q :  ได้เลือกซื้อได้ อย่างในตอนนี้sevenมันมีเยอะ มีทั้งฮาลาลไม่ฮาลาล มีเต็มเสียหมด 

R-1 :  seven เป็นตัวช่วยไหมค่ะ ในเรื่องที่มุสลิมเข้ามา 

Q :  seven ช่วยเยอะ 

R-1 :  แต่ถ้าเป็นร้านที่เป็นสินค้าฮาลาลอย่างเดียวเลย มันก็จะยิ่งดีกว่า seven อีก 

Q :  ถ้ามีฮาลาล พวกนี้นั่งเย็นใจ 

R-1 :  ถ้าได้กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมมาเยอะๆ ก็เชื่อว่าจะมีร้านคล้ายๆกับseven แต่ฮาลาลเลย 

Q :  ใช่อาจารย์ กรุงเทพเปิดร้านใหญ่เลย 

R-3 :  ภาคเอกชนลงทุนด้วย 

Q :  อาจารย์ไม่ได้พูดเล่นนะ 

R-3 : เขามีที่อยู่แล้วไง 

Q :  ที่บ้านผมมันแอ่งเข้าไปสักนิด 

R-1 :  ก็พานักท่องเที่ยวเข้าไปได้ ขายอะไรอย่างเดียว 

R-3 :  ขาย 2 ไร่แล้วก็มาซื้อสัก 4 ห้องก็ได้ 

Q :  ว่างๆเดี่ยวพาอาจารย์ไป ตรงนั้นผมไม่ค่อยไปกิน เขาก็เข้าใจผม เขาจะชงกาแฟให้เท่านั้น 

เขาบอกอาจารย์เข้ามาเถอะ เขาก็เข้าใจนะ เพราะว่าพระพุทธศาสนามีเหล้า มีเบียร์ นี่

อาจารย์เข้ามานั่ง โต๊ะอิหม่ามไม่เข้ามานั่งร้านเหล้าด้วย เนื่องจากเขาพยายามหลีก 

R-3 :  เดี่ยวเสียภาพพจน์ 

Q:  ยกตัวอย่างห้องอาหาร เราประธานชมรมเข้ามานั่งห้องอาหาร มันไม่ใช่ไปแล้ว นั้นแหละที่

เพ่ือนผมมาซื้อตรงนี้ ต้องมาท าให้เรียบร้อยเพราะเป็นฮาลาล food 

R-3 :  พอเขามาประชุม เขาก็สบายใจ 
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Q :  ว่างๆเดี่ยวเสร็จภาระ พาไปดูรีสอร์ท 

R-3 :  วันหลังเดี่ยวเขาสอนไม่เป็นไร เดี่ยววันหลังค่อยนัดนัสรี สัก3-4 คนมารวมกลุ่มกันมา

สัมภาษณ์ 

Q :  เข้าใจๆ อาจารย์สมาน นัสรี เปิดบริษัทเองที่กรุงเทพ ท ากับหลานๆ 

R-3 :  ที่เคยถาม  

Q: นั้นอยู่เขมรคนหนึ่ง พวกนี้เป็น broker ไม่สนิทกัน 

R-1 :  ตอนนี้เรามองตลาดมุสลิม โดยเฉพาะตรงนี้เราท าได้เยอะมากเลย 

Q :  ได้มากครับอาจารย์ผมมองดูแล้ว 

R-1 :  คนมุสลิมชอบประเทศไทย 

Q :  เขาชอบมากโดยเฉพาะเรื่องอาหารการกินที่สุด ต้มย า seafood ต้มย า ทอด อะไรหลายๆ

อย่าง ต้มย ากุ้งอันดับแรก แล้วต้มย า แล้ว soup แล้วก็ปลาทอดกระเทียมพวกนี้ มายก

โขยงเลย นั่งกินจานเบอะเร่อเลยอาจารย์ เขาชอบมากท่ีสุดจุดนี้แหละ 

R-1 : เขาชอบอาหารทะเลใช่ไหมค่ะ 

Q :  เขาชอบอาหารทะเล รสชาติอาหารไทยผสมผสานกัน ของเขารู้สึกว่ามันจะจืดๆ อีกอย่าง

นะ อาจารย์ไปอยู่มาเล อาจารย์รู้แล้วนะ 

R-1 :  เพ่ือนมาเลมาสั่งอาหารที่เกาะยอ แค่นี้ค่ะคนนึง  เขากินแค่นี้อาจารย์ หนูตกใจว่ากินเข้าไป

ได้ยังไง พอซากที่แกะกุ้งแกะปลาเสร็จ กองอยู่อย่างนี้ 

Q :  อาจารย์นึกภาพออกทันทีเลยใช่ไหม 

R-1 :  จริงๆ เขาบอกสะดะๆ 

Q :  โอเค ครับอาจารย์ มีอะไรต่อครับอาจารย์ 

R-3 :  เราต้องจัดกิจกรรมอะไรบ้างครับที่จะดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา นอกเหนือจากการไป

ท่องเที่ยวพื้นที่ธรรมชาติ 

Q :  ก็คงไปเล็งในเรื่องศาสนาอาจารย์ คือกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ คือเราก็ให้

ประเทศเขา ให้เด็กเขาคุย มีบ้างไหมในทัวร์ที่สามารถคุยประเทศเขา ประเทศเราได้  

แนะน าว่าให้จัดคุยกันทั้ง 2 ประเทศ 

R-1:  ตอนนี้เรามองไปนักท่องเที่ยว 

Q :  คือ นักท่องเที่ยวใช่ไหม พาไปชายทะเลเขาก็ชอบนะ  

R-3 :  เช่น การไปเยี่ยมเยือนชุมชนมุสลิม 

Q :  ได้ อย่างเกาะมุก ที่ตรังที่เกาะที่เขาแต่งงานกันใต้น้ า  
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R-1 :  นั้นเป็นชุมชนมุสลิมหรอค่ะ 

Q :  ตรงนั้นเป็นชุมชนมุสลิมที่เยอะมากที่สุด ผมเองเคยไป เคยอยู่ด้วย เพราะมีเรือทัวร์เรือ

อะไรอยู่เยอะ ตกปลา 

R-3 :  อย่างเช่นที่กระบี่ ที่อยู่ริมทะเล ที่มีสนามบอลในทะเล 

R-1 :  เกาะปันหยี อย่างเช่นชุมชนพวกนี้ 

Q :  เที่ยวชุมชนพวกนี้เขาก็ชอบแหละอาจารย์ เราเข้าไปกระบี่ พังงา 

R-3 :  เข้าไปเยี่ยมเยือนชุมชน แล้วก็มาพูดคุย 

Q :  แล้วเราก็หาที่พัก ที่ให้พอเหมาะ แล้วอาจารย์จะได้เบี้ยโดยไม่ทันรู้ตัว 

R-1 :  ยังไงค่ะ 

Q :  มันก็ชอบแหละอาจารย์ โดยเข้าพร้อม 

R-1 :  แล้วเราต้องพาเขาไปเจอโต๊ะอิหม่ามไหม 

Q :  เราไปเจอกันนิดหน่อย เจอกับเจ้าของบ้านธรรมดา  

R-3 :  นิดหน่อยไม่เป็นไร ใครก็ได้ 

Q :  ใครก็ได้ โต๊ะอิหม่าม แต่ถ้าไปชุมชนมุสลิมให้พาเขาไปที่มัสยิดก่อน ตัวประเด็นแรกตัวนั้น 

เข้าไปเจอหัวหน้าเขาก่อน 

R-3 :  ไม่เจอใครมาก ไม่เป็นไร 

Q :  ไม่เป็นไร 

R-3 :  สมมุติว่าเข้าไปละหมาดที่นั้นและได้กินอาหารมุสลิม 

Q :  อย่าลืมว่ามัสยิดเป็นศูนย์รวมของมุสลิม ถ้าไปตรงนั้นถือว่าพ่ีน้องเรามีความรักใคร่กันมาก

ที่สุดแล้วอาจารย์ 

R-1 :   ถามท่านอย่างหนึ่ง ประเทศไทยนี่ เราชอบให้คนไทยไปเที่ยวทัวร์ 9 วัด ถ้าตัวนี้เรามา

ดัดแปลงให้กับชุมชนมุสลิมหรือการท่องเที่ยวมุสลิม เช่น มัสยิด 5 มัสยิด 

Q:  สุดยอดแหละอาจารย์ 

R-1:  แล้วจะเป็นอย่างไรได้บ้างค่ะ 5 มัสยิด 

Q :  5 มัสยิด มัสยิดกลางเราต้องได้แล้วอาจารย์   

R-1 :  มัสยิดกลางที่สงขลาหรือปัตตานี 

Q :  มัสยิดสงขลาหรือจะไปปัตตานีก็ได้ 

R-1 :  คือ ถ้าหนูจะจัดทัวร์ให้คนมุสลิมตะวันออกกลาง มาเที่ยว 5 มัสยิดโดดเด่นในภาคใต้เรา

ควรจะจัดไปตรงไหนบ้าง 
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Q :  อันดับแรก มัสยิดกลางหาดใหญ่สงขลา หรือมัสยิดกลางปัตตานี นราธิวาสไปได้ไหม

อาจารย์ นราธิวาสผมก็ต้องcoกับคณะกรรมการอิสลามก่อน 

R-1 :  ที่ปัตตานีมันก็มีมัสยิด 300 ปีอะไรแบบนี้ อันนั้นไม่ใช่มัสยิดกลางใช่ไหม 

Q : ไม่ใช่ 

R-3 :  ที่มันเป็นไม ้

R-1 :  นั้นไม่ใช่มัสยิดกลางใช่ไหม 

Q :  ตรงนั้นผมก็ไม่เคยไป ต้อง co กับทีมงาน ให้ได้ 5 มัสยิดหลัก สงขลากับปัตตานี แต่

ค่าใช้จ่ายต้องให้เขาเพ่ิมสักนิด เพราะ เรามาเข้าปัตตานีแล้ว เพราะบางคนมีลูกหลาน

ระหว่างปัตตานีกับกะลันตัน เป็นญาติกัน 

R-1 :  ควรจะจัดให้ตะวันออกกลางหรือภูมิภาคไหนค่ะ ส าหรับ 5 มัสยิดนี้ 

Q :  ทริปนี้ผมคิดว่า พวกตะวันออกกลาง เป็นชั้นสูง ต้องไปบางกอก กรุงเทพบ้าง แต่มันต้อง

ลงสุวรรณภูมิอยู่แล้วใช่ไหม 

R-1 :  ใช่ค่ะ มันลงสุวรรณภูมิ 

Q :  แล้วเราก็ไปเชียงใหม่ ไปกรุงเทพ ข้ามจังหวัด 

R-1 :  แม้แต่ในกรุงเทพอย่างเดียวมันมีมัสยิดที่บอกถึงประวัติศาสตร์ เคย search เจอ 

Q :  ใช่ แถวศูนย์หนังสือจุฬา 

R-1 :  มีดร.คนหนึ่งเขียนอยู่ เขาร่ายประวัติของมุสลิมตั้งแต่ต้นเลย 

Q :  อย่างน้อยพอเข้าไปจังหวัดแต่ละจังหวัด ควรที่จะไป แล้วค่อยร้อยเรียงเรื่องจะเอาปัตตานี 

สงขลา เชียงใหม่ 

R-3 :  แต่ละท่ีเราต้องเที่ยวทุกที่ด้วย 

R-1 :  5 มัสยิดไม่น่าเกลียดใช่ไหม 

Q :  ไม่น่าเกลียด ดีเลย 

R-1 :  บางคนบอกท าไมต้อง 5 มัสยิด มันไม่เหมือนกับคนไทยที่มันมี 9 วัด อะไรแบบนี้ไหม ของ

คนมุสลิม 1 มัสยิดก็พอแล้ว พอเขาติงมาเราก็เลยสะอึก 

Q :  อาจารย์เคยไป tripที่มาเลเซียไหม ที่วัด 

R-1 :  ปุตตราจาย่าหรือป่าว เคยไปค่ะ 

Q :  เขาให้เปลี่ยนชุดใช่ไหมอาจารย์ เขาให้ใส่ชุดเรียบร้อยใช่ไหม 

R-1 :  ใช่ค่ะ แล้วก็เข้าได้แค่พ้ืนที่ส่วนหนึ่งเท่านั้น  

Q :  ให้ละหมาด เขาไม่ให้เข้า ถ้าอาจารย์เข้าใจแบบนั้นผมก็สบายใจมาก 
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R-1 :  แล้วหนูก็ไป อลอสตาร์อีก มัสยิดทอง 

R-3 :  แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไป เขาเข้าไปเลยหรอ 

R-1 :  เขาเข้าได้ เขาจะแยกผู้หญิงผู้ชาย เราก็เข้าทางผู้หญิง 

Q :  ถ้าอาจารย์เข้าใจแบบนี้ ทุกสิ่งทุกอย่าง ไอเดียของอาจารย์มีเรียบร้อย เพียงแต่ผมช่วยเติม

เต็มเล็กๆน้อยๆเท่านั้น 

R-1 :  คืออยากได้ความมั่นใจ อยากได้ความถูกต้อง ที่เสนอว่าโปรแกรมการท่องเที่ยว 5 มัสยิด 

มันเป็นสิ่งที่ขัดต่อศาสนาไหม พวกอิสลามคงไม่ต้องถึง 5 มัสยิด หรือมัสยิดนึง 5 เวลา 

Q :  มัสยิดไหนก็ได้ แต่เป็นทางเลือกไว้ไง 

R-3 :  เราอาจจะไปแบบนี้หรือไปแบบนี้ก็ได้ ที่มันหลากหลายได้ ถามในกิจกรรมทางศาสนา ถ้า

เราไปเยี่ยมเยือนกลุ่มลักษณะเฉพาะ ยังมีชุมชนที่เป็นเด็กก าพร้า มูลนิธิแม่ม่าย มันจะ

ส่งผลให้คนอยากไปที่นี่ไหม 

Q :  อันนั้นดีมากเลยอาจารย์  

R-3 :  ไหนๆไปเที่ยวแล้ว ก็ไปท าบุญด้วย ไม่ได้ผ่านใครแล้ว 

Q :  จุดนี้แหละอาจารย์ อาจารย์คิดได้ดีมาก อาจารย์ที่มันสุดยอดอยู่แล้ว  ผมดูแล้วไม่ใช่

ธรรมดา  

R-3 :  ยังๆเดี่ยวแพ้ลูกศิษย์ ลูกศิษย์ต้องเป็น ดร. 

Q :  นี่ผมได้แล้วอาจารย์เป็นที่ปรึกษา ผมไม่หนักใจแล้ว จุดนั้นและดีมาก เราให้กับมือเลย เขา

ก็ยินดี  ถ้าผ่านองค์กร บางทีเขาไม่กลัวนะ เขามีความไว้วางใจพร้อมอยู่แล้ว แต่ถ้าเราท า

แบบนี้ ก็อยากจะให้ท า เหมือนคนจีน เวลาท าบุญเขาจะให้โดยตรง นี่ก็เหมือนกัน ยิ่งไป

เห็นเด็กก าพร้า เห็นมัสยิดที่อ่อนแอยู่ ตอนนี้อาหรับมาสร้างมัสยิดให้เยอะ 

R-3 :  นอกจากไปจ่ายซะกาตที่มัสยิดนี้แล้ว เป็นไปได้ไหมที่ 2 ปีจะกลับมาเที่ยวอีก แบบมาดู

ผลงานความก้าวหน้าว่าไปถึงไหนแล้ว 

Q :  พูดง่ายๆว่ามาประเมินรอบหลัง 

R-3 :  แบบชวนมาเที่ยวอีก 

Q :  แบบนี้น่าจะดีกว่า ผมว่าท าได้แบบนี้ ผมจะให้สมานที่เชี่ยวชาญเรื่องตะวันออกกลาง  แก

ช้ าชองมาก แกไปเที่ยวแกมีทุกอย่าง แกจะถ่ายรูปไว้  

R-3 :  เดี่ยวค่อยนัดคุย 

Q :  อาจารย์ ส. เดี่ยวผมค่อยนัดมา 
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R-1 :  เพราะประเด็นที่อาจารย์พูดมาประเด็นนี้มันตรงกับหลักการท่องเที่ยวก็คือว่า  เรากระตุ้น

ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเที่ยวซ้ า เพราะการท่องเที่ยวกลุ่มเที่ยวซ้ าถือว่าเป็นกลุ่มที่ใช้

ต้นทุนต่ ามาก และได้ผลตอบแทนสูงมาก 

R-3 :  มันก็จะกลายเป็นที่เที่ยวใหม่ด้วย เปิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

Q :  บางทีเราจะเอากลุ่มท่ีบริจาคมัสยิดที่เป็นหลังๆ กลับมาดูว่ามัสยิดที่ท่านสร้างมา 

R-3 :  ก็อาจจะเชิญญาติพี่น้องเขามาด้วย 

Q :  คือติดต่อไปเลยขอให้มา 

R-3 :  ให้เขามาท าบุญที่นี่เลย  

Q :  นี่เขาสร้างให้มัสยิดเป็นหลังคนเดียว 

R-1 :  ไม่ทราบที่ไหนบ้างค่ะ 

Q :  กลุ่มตะวันออกกลาง หลายที่ครับ 

R-1 :  ในภาคไหนของประเทศไทย 

Q :  สงขลาก็เยอะแล้วอาจารย์ 

R-1 :  มันมาสร้างในสงขลาเยอะหรอ 

Q :  อาจารย์ผมท างานขององค์กรเด็กก าพร้ามานาน แล้วเขาจะให้มัสยิดเป็นหลังๆเลย หลังไม่

ใหญ่นะอาจารย์นะ ตอนนี้เขาให้เยอะ และผมได้น าเกี่ยวกับบ่อน้ าบาดาล ประปาให้กับ

มัสยิด  ที่ผมอยู่ตอนนี้ทางคูเวตเขาส่งมาให้  นี่ผมท ามาเกือบ 30ปีแล้วเด็กก าพร้า ตอนนี้

ผมส่งชื่อให้เขาดูแลอยู่  

R-1 :  อย่างนี้การเขียนให้ในโปรแกรมท่องเที่ยวให้กับเขาว่าคุณได้ไปเยี่ยม  คุณได้ไปบริจาคจะดี

ไหม 

Q :  ดีมากอาจารย์ 

R-1 :  พอเขียนเขารู้เลยใช่ไหมค่ะ 

Q :  สุดยอดเลยอาจารย์  แล้วยิ่งบริจาคให้เด็กก าพร้า 

R-1 :  เพราะเขาตั้งใจจะบริจาคอยู่แล้ว 

Q :  คิดดูเขาให้วัวเชือดปีหนึ่งไม่รู้เท่าไร  แต่เราก็ท าหลักฐานให้เขาเรียบร้อย ให้กับมือก็จะดี 

พาเขามาเที่ยว 

R-1 :  แล้วก็เขียนเป็นโปรแกรม  ให้เขารู้ว่าเขาได้มีโอกาสท าบุญ โดยไม่ต้องลงลึกถึงกิจกรรม

ต่างๆ ถ้าเขาบริจาคเราก็มีการถ่ายรูป และให้เขากลับไป 
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Q :  นั่นแหละเขาชอบ  แม้แต่กระท่ังลงรากมัสยิด ก่อก าแพง ท าทุกขั้นตอนต้องเอาให้เขาหมด

เลย ต้องท าหลักฐาน ให้เขามาแบบนี้ ดีมากครับอาจารย์ 

R-1 :  ชาติไหนที่ชอบบริจาคมากท่ีสุด 

Q :   คือ มุสลิมทุกชาติ 

R-3 :  ถ้าเขามีเงินเขาจะบริจาค 

Q :  มุสลิมเขาต้องการให้เป็นเบี้ยมือบนตลอดเวลา ถ้าเขาเจอศาสนา เบี้ยมือบนนี่คือเป็นคนที่

ให้ตลอด ไม่ใช่คิดจะขออย่างเดียว นี่นะคือมุสลิม แต่ตะวันออกกลางเขามีรายได้ดี แต่เขา

ต้องจ่ายซะกาต ซะกาตมันมีอยู่ 2 อย่าง คือทางอาสา และทางจ าเป็น 

R-3 :  มุสลิมจะไม่เจอเศรษฐกิจแบบที่เราเป็น ต้มย ากุ้งแบบนี้ ล่มสลาย มุสลิมจะไม่ค่อยมี 

R-1 :  เพราะเขาใช้หลักตัวนี้ เพราะเขารับดอกเบี้ยก็ไม่ได้ ถ้าเงินเหลือเขาต้องเอาเข้า 

Q :  ปีละ 2.50 ต่อร้อยละเขามีโชว์บังคับ 

R-1 :  คือเขาต้องมีสัดส่วนว่าปีหนึ่งเขาต้องบริจาคปีละเท่าไร 

Q :  สมมุติมีเงินอยู่ล้านหนึ่ง ที่เหลืออยู่ในธนาคาร อาจารย์ลองคูณด้วยร้อยละ 2.50 เท่าไร 

R-1 :  ก็เยอะเหมือนกันนะร้อยละ 2.50 ต่อปีที่บริจาค 

Q :  แต่อย่าลืมที่เขาได้ไม่ใช่เงิน 40บาท เขาขายน้ ามัน ไม่รู้กี่พันล้านนั่นแหละเขาสร้างมัสยิดได้

เป็นหลังๆที่บริจาค แล้วเขาท าบุญ เขารู้สึกสบายใจ พระเจ้าจะให้เขาเยอะมากกว่านั่นอีก 

R-1 :  เขาเชื่อในตัวนี้ 

Q :  เขาเชื่อ  ทุกคนต้องเชื่อ มุสลิม ไม่ใช่ว่าให้เชื่อคือต้องเชื่ออยู่แล้ว  

R-1 :  เป็นวิถีของมุสลิมที่ต้องเชื่อ  พวกมุสลิมส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครอบครัวใช่ไหมค่ะ 

Q :  ครอบครัวก็มี แล้วแต่อาจารย์  ส่วนมากจะเป็นครอบครัว ถ้าเป็นทัวร์นั้น มาพักโรงแรม 

R-1 :  เขาจะเน้นพักโรงแรม อย่างอ่ืนเขาไม่พักใช่ไหม 

R-3 :  เขาไม่ในใจด้วยแหละ  ถ้ามั่นใจอาหารในที่นั้นจบเลย 

Q :  จบเลยอาจารย์ เราก็ต้องไปดูโจทย์ข้อแรก  แล้วที่ละหมด และแม่ครัวท า  ที่นี่ไปอยู่ที่ไหน

ก็แล้วแต่ ไปอยู่ที่บ้านก็ได้ และถ้า homestay เราจะดูแลเขาได้ดีมาก ยิ่งอยู่ใกล้มัสยิด 

เขามีที่ละหมาด และมีรถบริการให้เขาสักคัน อย่างน้อยถ้าพวกตะวันออกกลางด้วย หารถ

ที่มันสะดวก ซาเล้งก็ได้ เขาจะดูวิวข้างๆ เขาจะมีความสุข 

R-1 :  ถ้าปอซอทั้งเดือน 

Q :  ถ้าปอซอมันเป็นเรื่องหนักส าหรับเขา เราจะเก็บอย่างไร 

R-3 :  ถ้าเก็บเต็มที ่
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R-1 :  เขารวยอยู่แล้วไม่ใช่หรอ 

R-3 :  เขารวยอยู่แล้วอาจารย์ 

R-1 :  เขายินดีจ่ายรึป่าว 

R-3 :  บางทีลูกเขาท างานด้วยไง มีพ่อแม่ 2 คนหรือมีพ่อคนเดียวอยู่กับบ้าน  แต่เขาต้องมาดูแล 

ก็เลยส่งไปอยู่เมืองไทยสักเดือนหนึ่ง 

R-1 :  หรือปอซอต้องอยู่ที่เดิม 

Q :  ไม่ ที่ไหนก็ได้อาจารย์ ไปปอซอประเทศไหนก็ได้ ยิ่งมีคนดูแลแบบนี้  โครงการนี้มันดีนะ 

เพราะยังไม่มีใครท า 

R-1 :  หนูคุยกับพวกมุสลิมบางคนเขาบอกว่าอย่าท า ปอซอเขาจะไม่อยู่ที่อ่ืน เพราะปอซอเขา

ต้องการให้คนรอบข้างเห็นว่าเราปอซอ ถ้าเราไปอยู่ต่างประเทศ เขาก็จะไม่รู้ว่าเราปอซอ  

หรือเราแอบไปไม่ปอซอที่อ่ืน  เขาตั้งค าถามอย่างนี้กับหนูว่า การปอซอไม่ใช่แค่ตัวเรา เรา

ต้องให้สังคมรอบข้างรู้ว่าเราก็ปอซอ 

Q :  ไม่  ให้พระเจ้ารู้พอ คนอ่ืนเราไม่สนใจ 

R-3 :  ถ้าคนที่เขาเคร่ง เขาไม่สนใจแล้ว 

Q :  เขาไม่สนใจคนอ่ืน แต่มันมีข้อแม้อยู่ว่า 10 วันสุดท้ายประจ าอยู่ที่มัสยิด ถ้าคนที่เคร่ง

ศาสนาจริงๆ เขาเรียกว่าเอี๊ยะติกาฟมัสยิดคือ อยู่มัสยิดจนวันสุดท้าย 

R-3 :  ก็คืออาจจะเอาชุมชนหรือบ้านใกล้มัสยิด 

Q :  เราก็พอไปเอี๊ยะติกาฟมัสยิด 

R-1 :  แต่เวลาปอซอทุกเย็นเขาก็ไปมัสยิดก็ได้ แล้วสัปดาห์สุดท้ายเขาก็ใช้ชีวิตเหมือนเดิมคือยัง

ไปมัสยิดอยู ่

Q :  คือถ้าเขาไปตรงนั้น เขาไม่ไปที่ไหนแล้ว ไปที่สุดท้าย เขาจะนอน เขาจะอ่านพระมหา

คัมภีร์อัลกุรอาน 

R-3 :  มัสยิดทุกท่ีเขาก็จัดฟรีอยู่แล้วนิ 

Q :  มัสยิดทุกท่ีเขาก็จัดฟรีหมด  

R-3 :  คนที่จัดที่บ้านก็สบายไปด้วย 

R-1:  ใช่ๆ ไม่ต้องจัด10วันสุดท้าย 

Q :  คือในเดือนรอมฎอน เขาอยากต้องการบริจาค 

R-3 :  มีรายได้ แต่ต้องหาที่ 
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Q :  แต่ต้องหาที่  ผมก าลังมองว่า ที่อ าเภอปริก แต่ก่อนนายกสุริยาเคยท า Homestay

เหมือนกัน 

R-3 :  น้องสาวเป็นลูกศิษย์ 

Q :  ลูกศิษย์อาจารย์ใช่ไหม แกก็เคยท า ตรงไหนน่าจะท าได้ 

R-3 :  ต้องไปคุยกับ R ลองท าด ู

Q :  เดี่ยวเราไปคุยยาวๆหน่อย อาจารย์ไปด้วยก็ได้  

R-3 :  ให้พ้นกลางเมษาก่อน  

Q :  เราไปนั่งคุยไปถกกันไป 

R-3 : นายก อบต. ที่เทศบาลปริก เขาเป็นนายกที่พัฒนาชุมชนใช่ไหม 

Q :  เป็นทีมงานของท่านป๋าเปรม เขาช่วยดูแล 

R-1 : ถ้าเกิดว่าโซนของสงขลาเราสามารถท าเหมือนกับ Muslim Tourism ที่เป็นcenter ของ

ประเทศไทย 

R-3 : เขาเรียนว่าเป็นต้นแบบ 

Q :  จุดนี้แหละอาจารย์ ถ้าอาจารย์ท าได้มันสุดยอดเลยของราชภัฏ 

R-1: ยอมรับว่ามาเลย์สามารถมาเป็น case study ของเราได้ง่ายเลย แล้วท่านกงสุลอินโด ท่าน

ก็ประสานอินโดมาให้ 

R-3 :  ที่จริงนะ เชิญพนักงานมาเลย์ก็ได้ แล้วก็เชิญกงสุลอินโด 

R-1 :  ท่านกงสุลอินโดสัมภาษณ์กับราชภัฏเราดีมาก 

R-3 :  ถ้าใครอยากจะมาช่วงรอมฎอนมาเลย ยกครอบครัวมาเลย 

Q :  กงสุลมาเลย์บ้างก็ได้ ทีมงานเขาเยอะ 

R-3 :  เราจัดลงไปเลย 2 หลังค่อยว่าไป 

Q :  ไปที่ปรึกก่อนก็ได้ เขาพร้อมอยู่แล้ว เราสามารถเช็คปัญหา และประเมินได้ว่ามันมี

อะไรบ้าง อีกอย่างเขาเคยท ามาก่อนตรงนั้น 

R-1:  เขาเคยเอาคนมารอมฎอนที่นั้นหรอ 

Q :  ไม่ๆ เขาจะใช้ homestay อีกรูปแบบหนึ่ง แบบทั่วๆไป แต่ไม่เน้นถึงมุสลิม 

R-1 :  จริงเป็นมุสลิม homestay ก็ได้นะ 

Q :  จริงแหละอาจารย์ เอาแบบไหนก็ได้ที่ให้เราเอาเบี้ยเขา 

R-1 :  ใช่ๆ โจทย์เราคือท ายังไงให้เอาเบี้ยเขาอย่างเดียว 

R-3 :  ที่เป็น homestayของมุสลิมก็เยอะ ที่สตูลก็เยอะ แล้วเป็น homestay ที่ดังด้วย 
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R-1 :  มุสลิมที่ไหนมาพักค่ะ 

R-3 :  มีทั่วแหละอาจารย์ 

R-1 :  หรืออาจไม่ใช่คนมุสลิมก็มาพัก 

Q:  ใช่ๆ ถ้าไปสตูลก็ได้ มันมี homestay ที่ติดมาจากกรุงเทพ  

R-3 :  บากันคือ บากันใหญ่พวกนี้ 

Q :  เขาพร้อม เขารองรับที่จะมาเยี่ยมชมได้ 

R-1 :  วันก่อนนะที่ professor มาเลเซียมา เข้าอยู่ทางด้านculture เป็นหน่วยงานหนึ่งที่จะ

เผยแพร่ culture มุสลิม เขาก็บอกว่า สนใจจะเรียนภาษาบาฮาซามาเลเซียของเขาไหม 

ถ้าไปอยู่ท่ีนั้น เขาบอก 100 ชม. ถ้าเราไป 3 คน เขาคิด course หนึ่ง 5,500 เหรียญ ของ

มาเลย์ก็ประมาณ 55,000 หาร 3 ก็คนละหมื่นกว่า เขาบอกว่าจะได้รู้วิถีของมุสลิมเลยว่า 

เช้าท าไร ได้มีการไปตัดยาง ได้มีการไปค่ัวกลิ้ง ก็เลยจะถามว่าท่านไม่ลองท าหรือค่ะแบบนี้  

คือภาคใต้เราก็เป็นตัวแทนมุสลิมได้เหมือนกัน แล้วเราก็สอนภาษา เราไม่ต้องเอา

ภาษากลางของตัวยาวี บาฮาซาของเขาก็ได้ เป็นภาษาอาหรับ รูมีก็ได้ ใช่ไหมค่ะ 

R-3 :  แทนที่จะต้องเรียน อาหรับ ต้องเรียนต่างประเทศ เดี่ยวนี้ประเทศไทยค่าใช้จ่ายถูกกว่า 

R-1 :  เอาจริงๆเพื่อนหนูตอนเล็กๆไปตะวันออกกลางกันเยอะมากเลย พอดีมาจากนราธิวาส 

Q :  อาจารย์สมานภาษาอาหรับชัดแน่นอน ทูตมาจากตะวันออกกลาง ส่วนมากเขาจะพาไป

รับรองตลอดเลย  อาจารย์สมานเขียนไว้เพราะนัสรีแกอาจจะไม่ทัน  แกเปิดบริษัทอยู่ที่

กรุงเทพแล้วตอนนี้ เขาวิ่งตลอด ไม่ได้หยุดเลย 

R-1 :  ถ้านักท่องเที่ยวมุสลิมไม่พอแล้วเราต้องจัด trip พุทธกับมุสลิม เราจะท ายังไงให้ทั้ง 2ฝ่าย 

Happy ท่านคิดว่าน่าจะเป็นรูปแบบอย่างไร 

Q :  ดูแล้วมันไม่ใช่เรื่องยากนะ แต่เราก็สื่อความหมายให้ชัดเกี่ยวกับมุสลิม แต่ถ้า ไม่ใช่มุสลิม 

เขาก็ไม่ค่อยหนักใจ อาจารย์สังเกตดู เขาก็รับได้ 

R-1 :  อาหารก็เป็นฮาลาล ถ้าถึงเวลาคนที่เขาไม่ละหมาดเราก็ควรหากิจกรรมที่มัน มีที่ไป

พักผ่อนของไทยพุทธ 

R-3 :   ถ้ากินอาหารร้านฮาลาลที่ทัวร์ลง เราต้องเยอะใช่ไหม มันมีท่ีละหมาดอยู่นะ 

Q :   มันมีท่ีหาดใหญ่ ตรงนั้นรับรองพอดีเลย 

R-1 :  ร้านนั้นมาเลย์คงตลอดเลยใช่ไหมค่ะ เจ๊ะการ์อร่อยกว่าไหมแต่แพงมาก  ไหนก็ต้องดูว่า

บางครั้งอร่อยก็จริงอยู่ แต่เขาก็สามารถท าให้อร่อยได้ แต่ว่าราคาอย่าให้มันสูงเกินไป 

R-1 :  ซามี่ย์ถูกกว่า 
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Q :  ซามี่ย์ก็มันไม่หนักใจ ก็ท่ีมาเลย์มา 

R-1 :  ก็เห็นทัวร์ลงที่ซามี่ย์เยอะมาก 

Q :  ก็พออยู่ได้ แต่เขาก็ประสานกันตลอด เจ๊ะการ์ก็ไม่ถูกเท่าไรมากนัก แต่ว่ามี     บางตัว

เท่านั้นที่ถูก ที่แพง บางตัวเท่านั้นแต่ไม่ใช่ถูกทุกตัว ไม่ใช่แพงทุกตัว 

R-1 :  แต่บ่อยครั้งที่ผ่านเจ๊ะการ์ก็เห็นว่างๆ 

R-3 :  ไม่มีคนกินซัลมาหรือ ซัลมาอยู่เลยเจบีไปหน่อย ต้องเทียบดูนะ 

Q :  ผมก็ต้องเดินเช็คดูของ เวลาเราพาพักพวกมา 

R-1 :  ท่านมีข้อมูลไหมค่ะว่าร้านอาหารฮาลาลฟู้ด ที่แน่นอนเลยในหาดใหญ่ สงขลา มีกี่ที่อะไร

ประมาณนี้ 

Q :  เยอะตอนนี้ 

R-1 :  เหมือนกับว่าเป็น record หรือสถิติ ที่เป็นข้อมูลอะไรได ้

R-3 :  พอท าได้ไหม สมมุติว่าแผนผังในจังหวัดสงขลา จุดนี้มีมัสยิด จุดนี้มีฮาลาล 

Q :  ท าได้เลยไม่มีปัญหา  ซามีย์รองรับได้มาตรฐานเลย 

R-3 :  ไม่ๆในแผนที่ บางทีนักท่องเที่ยวขับรถมาเอง ได้รู้ว่าขับมาถึงตรงนี้มีร้านอาหารฮาลาล 

บางทีข้อมูลพวกนี้มันจะมี 

R-1 :  หนูว่าอย่างนี้เราต้องเสนอแนะ ททท. เวลาเราขึ้นอาหารแนะน า ควรจะต้องแยกให้เป็น

ร้านอาหารไทย อาหารมุสลิม และในแผนที่ก็ควรจะต้องปักหมุด  อาหารไทย อาหาร

มุสลิม ที่พักที่อะไรต่างๆ พอมันชัดเจนตรงนั้น ทั่วโลกเขา search เข้ามา เขาจะได้มั่นใจ

ว่ามาเท่ียวที่นี่เขาไม่อดแน่ 

Q :  เพ่ือนเปิดอยู่ที่มัสยิดกลางด้วย มีห้อง ถ้ามาครอบครัว 2 ครอบครัวสบายมาก 

R-3 :  เปิดไปคุยกับกงสุลรับมาถือศีลอด 

Q :  ไดเ้ลย เพราะไม่รู้ว่าแกมีก่ีห้อง ว่างๆเราเดิน survey กับอาจารย์ก็ได้ ได้ไหม 

R-3 :  ได้ๆ  

Q :  ให้แกนั่งรถแล้วเราขับ  เราต้องลงพื้นที่ พอเสร็จแล้วเราก็ต้องให้ชัดเจน 

R-1 :  จริงๆโดยสรุปมุสลิมเขาชอบสินค้าแบบไหน คือสินค้าที่ระลึก พอดี ททท.ชอบถามมามาก

เลยว่า มุสลิมชอบซื้ออะไร ก็จะเจอทุกรอบที่ขึ้นไป รู้ไหมว่ามุสลิมชอบซื้ออะไร มุสลิม

ตะวันออกกลางซื้ออะไร  มุสลิมเอเชียซื้ออะไร 

Q :  ถ้าเอเชียเราจะชอบสินค้าที่เกี่ยวกับมัสยิดพวกนี้ เวลาไปซาอุดี้ ไปซื้อผ้าซาญาด๊ะห์  พวก 

handmade ท าขายยาก ญี่ปุ่นมันท าหมดและท าละเอียด เลยทั้งผ้าซาญาด๊ะห์ กะปิเยาะห์ 
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แต่ก่อนพวกไทยเราไปเย็บกับมือ แต่ญี่ปุ่นใช้เครื่องจักรท าที่เดียวออกมาเป็นล้านๆลูกเลย 

เขาเอาหมด ส่งจีนด้วย ญี่ปุ่นส่งไปตะวันออกกลางแล้วเอเชีย แล้วพวก handmade เรา

ท าชิ้นเดียวมันช้า แต่ของเขานาทีเดียวไม่รู้กี่พันลูก ใช้เครื่องจักรของเขา 

R-1 :  ผ้าคลุมเหรอ 

Q :  ทั้งผ้าคลุม ทั้งหมวก หมวกขาวนึกออกไหม 

R-1 :  แต่หมวกขาวปกติมันไม่มีสัญลักษณ์ของมัสยิด 

Q :  หมวกนี่คือสัญลักษณ์ของมุสลิมไปในตัว แต่ถ้าถามว่าผ้าปูละหมาดหรือว่าผ้าม่าน ผ้าไรที่มี

สัญลักษณ์มัสยิด หรือเป็นโดมมัสยิด นั้นคือของเอเชียเรา ใน3ร้อยล้าน เพราะเราต้องการ

ตัวนี้ 300 ล้านเป็นเป้าหมายแรกของเราใช่ไหม AEC แต่ตะวันออกกลางก็คือผลพลอยได้ 

ถ้าท าได้ เราต้องหา idea แล้วอาจารย์ 

R-1 :  แล้วตะวันออกกลางเขาชอบซื้ออะไรที่เข้ามาในประเทศไทยจะได้รู้ว่ามาท่องเที่ยว 

Q :  ถ้าตะวันออกกลางผมไม่ค่อยสันทัดเท่าไร 

R-1 :  แล้วมุสลิมจีนซื้ออะไร 

Q :  นี่ผมต้องไปเที่ยวจีนแล้วนะ ผมไม่ค่อยสันทัดเท่าไร  

R-3 :  ต้องแถวเชียงใหม่ 

Q :   ใช่ๆเชียงใหม ่

R-1 :  ที่บอกว่าเอเชียต้องการซื้อของที่มีสัญลักษณ์มัสยิด  มันก็เป็นตัวเปิดประเด็นให้เราได้เยอะ

แล้ว 

R-3 :  ก่อนหน้านี้ลูกศิษย์ที่ปัตตานี ก็สอนอยู่ มันเอาขนมมาให้ เค้ก ช็อคโกแลตพอให้เสร็จ อีก

อาทิตย์หนึ่งผมก็เขียน comment ว่า รสชาติมันหวานไป ไปท าให้จัดpackage ให้สวยนะ 

แล้วขนมเค้กที่คุณขายชิ้นละ10 บาท คุณท าง่ายๆเป็นตรามัสยิดปัตตานี แปะเข้าไปในตัว

ขนม ปั๊มแบบนี้ได้แล้วค่อยมาขาย 

R-1 :  แล้วการที่เราท าเป็นรูปสัญลักษณ์มัสยิด ต้องขออนุญาตไหมค่ะ การที่เราเอาภาพมาใช้ใน

เชิงพาณิชย์ 

R-3 :  เราไม่ได้เอาภาพ แต่ sketch โครงร่าง เป็นรูปทรงคล้ายๆการ์ตูน รายละเอียดเราเอาไม่ได้

อยู่แล้ว 

R-1 :  หนูก าลังมองโยงที่ว่าถ้าเราสนับสนุนให้พวก SME ต่างๆของเรา  เราบอกว่าสินค้านี้เรา

สามารถขายให้กับนักท่องเที่ยวได้  แล้วเราสนับสนุนให้ชาวมุสลิมที่เป็นพวกแม่บ้านท า 
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R-3 :  คือ อย่างนี้ตัวโดมใช่ไหม มันมีรายละเอียดเยอะๆ แต่เวลาเรามาปรับ  มันไม่มีรายละเอียด

ไง แค่เค้าโครง 

Q :  จะเอาดาวเดือนก็ได้ 

R-1 :  แต่ที่จริงมันจะมีความต่าง ไอนี้มาจากประเทศไทยนะ แบบเป็นโลโก้ซื้อภาพ  ผ้าปู

ละหมาดมาจากประเทศไทยนะ ถ้าคนตะวันออกกลางเขามาซื้อ เขาแจกเพ่ือน from 

Thailand 

R-3 :  ใส่ภาษาไทย ปัตตานี เป็นภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาเขาแล้ว เขาก็รู้ว่ามาจากต่างประเทศ เขาก็ซื้อ

กลับไปให้คนเขา 

R-1 :  จริงๆนะในการที่เราขายนักท่องเที่ยวต่างชาติ บางครั้งเราไม่ต้อง concern ว่าเขาอ่าน

ออกหรือไม่ออก เรา concern ว่าเป็น image Thailand  

R-3 :  อีกอันหนึ่ง เมื่อกี้พูดถึงการเรียนภาษาใช่ไหม  เราจัดเข้ามาการท าอาหารฮาลาล 

R-1 :  นั้นดีมากอาจารย์ เพราะของเขาก็มีคอร์สหนึ่งที่ cooking Malaysia food 

R-3 :  Thai Halal Food วิธีการท า ต้มย ากุ้ง สอนให้เขา 

Q :  แบบนั้นสุดยอดแหละอาจารย์  ที่นี่มันจะมาหมด เดือนหน้ามากันแน ่

R-1 :  แล้วมันมีเวลามาหรือ ถ้ามันมาเป็นครอบครัว 

R-3 :  อาจจะแยกกันได้ใช่ไหม 

Q :  แยกกันได ้

R-1 :  ให้เด็กไปนี้ ผู้ใหญ่ไปนี้ 

Q :  ดีมากอาจารย์ อาจารย์นี้สุดยอดเลย ไม่ธรรมดา 

R-1 :  ท่านคิดว่าพัฒนาต่ออย่างไร 

Q :  การพัฒนาต่อจุดนี้ผมดูแล้วว่า เหมือนที่ท่านเสนอมันสมบูรณ์แล้ว  มันท าได้    ไม่ใช่เรื่อง

ยาก 

R-3 :  ต้องมีบริษัทท าหรือมหาวิทยาลัยท า 

R-1 :  รับกันเป็นช่วงๆ 

R-3 :  ถ้าสามีอยากมาเที่ยว ภรรยาอยากมาเรียน เย็นก็กลับมาท าอาหาร 

Q :  ต้มย ากุ้งมาคืนนี้ มะเขือมา เอาใบมะกรูดมา ตะไคร้มา ท ากับลูกก็ได้ช่วยๆกัน    ก็จะบอก

ว่านอกจากจะได้เที่ยวยังได้องค์ความรู้กลับไปบ้าน ที่นี่มันจะมีความสุข 

R-1 :  ก็เท่ากับว่ามุสลิมไม่ต้องการการพักผ่อนอย่างเดียว ต้องได้ความรู้ด้วยใช่ไหมค่ะ 

Q :  ก็เขาชอบอาจารย์ ดูพฤติกรรมเขาก็ชอบอาหารไทยตลอดเวลาพอมาแล้วต้มย ากุ้ง 
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R-3 :  เขาอาจจะกลับไปท าเองได้ไง 

R-1 :  เขาชอบแบบนี้ด้วยใช่ไหม เพราะดร.อิสราเขาติงมาค าหนึ่งว่าพวกคนมุสลิมอย่าง

ตะวันออกกลาง ว่าเขาไฮโซ เวลาซื้อของต้องซื้อของbrand name 

Q :  ใช่ พวกนั้นมีเบี้ยจะตาย 

R-1 :  พวกนั้นมีเบี้ยเยอะ อยากมาละลายเบี้ย 

R-3 :  ก็เอาพวกนั้นมาท าบุญ 

Q :  จุดนั้นเราพาให้เขามาบริจาค เราต้องดูกลุ่มลูกค้าเรา 

R-1:  เราต้องให้เขาท าบุญก่อน shopping  เดี่ยวเงินหมด 

Q :  เบี้ยมันเยอะ 

R-3 :  นิกะห์ ยกครอบครัวมาเลย ดีกว่าอยู่ท่ีบ้าน พามาเลย 

R-1 :  แล้วถ้าคนที่ 2 คนที ่3 ได้ไหมค่ะ 

Q :  คือมุสลิมเขาบอกว่ามากกว่า1 ไม่ให้เกิน 4  คือ กลัวมันจะไปส่งผลกระทบกับภรรยาเขา 

มันไม่สบายใจ 

R-3 :  แล้วคนแรก 

Q :   ถ้าคนแรกไม่มีปัญหาเลยอาจารย์ คนแรกเราจะจัดการนิกะห์ที่ไหนก็ได้ แต่มัสยิดกลางก็

สวย 

R-3 :  คือมัสยิดกลาง เดือนนี้อยากจะจัด10 คู่ ประเทศไหนอยากมานิกะห์ มาจัดในประเทศไทย 

รับแขกต่างประเทศ 

Q :  งั้นก็ดีเหมือนกันอาจารย์ แต่เราต้อง commentนิดหนึ่งว่าอย่าให้มันเป็นคู่สองคู่สาม กลัว

มันจะ 

R-3 :  เราก็เปิดเผยไง ประกาศเลยว่าเฉพาะคนแรก  เขาก็เอาญาติมาด้วยไง 

Q :  ได้ๆ แบบนั้นก็ดีต้องมีญาต ิ

R-1 :  นิกะห์ไม่จ าเป็นต้องจัดที่บ้านเขาใช่ไหมค่ะ 

Q :  ที่ไหนก็ได้อาจารย์ นี่ผมท าให้ตอนนี้  ตอนนี้ผมสามารถท าแทนท่านส านักของจุฬาก็ได้ 

เพราะว่าเขาอนุญาต 

R-1 :  แต่นิกะห์มีหลักอยู่หนึ่งว่าต้องประหยัดใช่ไหมค่ะ 

Q :  ก็ใช่ครับอาจารย์ 

R-1 :  มานิกะห์ที่มัสยิดกลางนี่ถือว่าประหยัดหรือที่บ้านเขาถือว่าประหยัด 

Q :  คือมันแล้วแต่บางคน 



597 
 

R-1 :  เมื่อกี้เรียนถาม คือ มันมีคอนเม้นท์ในเน็ตว่า การนิกะห์ต้องถือหลักประหยัดเพราะฉะนั้น

การประหยัดคือการจัดท าท่ีบ้าน  ก็เลยเอาตัวนี้มาลองสอบถามกันดู 

R-3 :  จัดที่บ้านมันสะดวก 

Q :  บางคนอยากมาท าท่ีนี่ในกรณีท่ีว่าคือความสะดวกของเขา  

R-1 :  มันถือเป็นครั้งหนึ่งในชีวิตไหมค่ะ ไปนิกะห์ที่มัสยิด เหมือนกับผู้หญิง เขาก็คิดว่าครั้งเดียว 

มาท าพิธีที่สถานที่ท่ีเขาเคารพ อะไรต่างๆ 

Q :  อาจารย์เข้าใจตรงนี้ด้วยนะ การนิกะห์ท าที่ไหนก็ได้  ไม่จ าเป็นมัสยิดกลางหรือว่าตรงไหน  

มันไม่จ าเป็น แต่แค่ให้ถูกต้องของหลักการนิกะห์ของอิสลาม แต่เราจะจัดเป็นหมู่บ้ านนี้ 

เราต้องการให้เขามาและท่องเที่ยวไปในตัว 

R-3 :  คือ หลังจากนิกะห์แล้ว 

Q :  แต่ตัวหลักจริงๆแล้วท าที่ไหนก็ได้แต่ให้สมบูรณ์ ท าตามหลักการของบุคคลนิกะห์มี

อะไรบ้าง ให้สมบูรณ์แบบก็ท าได้แล้ว 

R-3 :  คือ ประหยัดทางด้านวิชาการ หลังจากนั้นก็ไม่ต้องประหยัดแล้ว การท่องเที่ยวแล้ว 

R-1 :  แล้วนิก๊ะสามารถท าท่ีละคู่หรือท าครั้งเดียวหลายๆคู่ได้ 

Q :  ท าคู่เดี่ยวแหละ แต่ท าหลายคนไม่ได้ อยากว่าผมจะนิกะห์กับอาจารย์ 

R-3 :  ท านิกะห์กี่นาที 

Q :  ไม่นานอาจารย์  แล้วก็คุยเรื่องหลักการการอยู่ร่วมกัน ค าถาม ค ากล่าวการตอบรับที่เป็น

หลักการ มันไม่ใช่เรื่องยากอาจารย์  นิกะห์มันง่าย 

R-1 :  ใช้เวลาไม่นาน 

Q:  ไม่นาน  แต่ตอนนี้เขามีโครงการอบรมนิก๊ะห์ทุกอ าเภอ  ตอนนี้ที่อ าเภอสะเดาผม

รับผิดชอบเอง เพราะต้องสอนหมด เด็กก่อนนิก๊ะต้องอาบน้ าละหมาด อาบน้ าญานาบะห์ 

อาบน้ าการท าความสะอาดร่างกาย การครองรัก การครองตน ครองงาน ครองเรือน คือ

ปรัชญาครอบครัวมีอะไรบ้าง ต้องสอนด้วย 

R-1: จริงๆเป็นสิ่งที่ดีนะ เพราะศาสนาอ่ืนไม่มีเลย ในเรื่องการสอนคนก่อนแต่งงาน 

Q:   คือ สอนได้อาจารย์คือต้องสอน ในยุคโลกาภิวัฒน์เด็กที่ได้กันมันได้ด้วยความเสน่หาแต่มัน

ไม่เข้าใจหลักการท านิติกรรมสัญญา สามีภรรยาหรือเรียกว่าการนิกะห์นี่ ต้องให้เข้าใจด้วย

นิติกรรมคืออะไร สัญญาคืออะไร  ต้องรู้เรื่องการครองรักครองเรือนไม่ใช่อยู่กันด้วยความ

เสน่หา พอเบื่อแล้วก็ท้ิง ไม่ใช่  หลายคู่แล้วผมต้องคุยกัน เยอะอาจารย์ ผมต้องดูแลช่วย 

R-1 :  แล้วเวลามุสลิมเลิกกันต้องมาบอกกล่าวไหมค่ะ 
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Q :  ต้องบอกครับอาจารย์  เขาต้องบอกกับภรรยาเขาโดยสมบูรณ์แบบก่อน สมมุติว่า นาย ก 

จะเลิกกับนาง ข  ถ้าบอกว่าจะหย่ากับเธอแล้วนะ ต้องมีพยานรับรู้ด้วย 

R-1 :  แต่ไม่ต้องกลับมาท่ีโต๊ะครู โต๊ะอิหม่ามไหมค่ะ 

Q:  แต่ต้องท าหนังสือสัญญาให้เขารู้ว่าฉันขออนุญาตหย่ากับเธอแล้วนะแล้วภายในกี่เดือนกี่วัน  

เขามีหลักเกณฑ์เขาอีก  3 เดือน 10 วัน หรือ 4 เดือนกี่วันก็แล้วแต่  คุณสามารถที่จะ

แต่งงานกับคนอ่ืนได ้

R-3 :  มีประเด็นอื่นแล้วค่อยคุยเพ่ิมเติม 
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สัมภาษณ์ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองสะเดา(5) 

 

R-3 :  เมื่อก่อนอยู่บ้านที่ปริกใช่ไหม 

R :  ไม่ๆ ผมอยู่สะเดา ผมสุริยา แหลมเส๊าะ อยู่สะเดา เลยบ้านมาแล้วตรงนี้บ้านพ่อ  

R-3 :  แล้วตอนนี้ยังท าอยู่ที่เทศบาลเมืองสะเดา 

R :  ครับ ยังเป็น สท.อยู่ที่เทศบาลเมืองสะเดา 

R-3 :  สท เมืองสะเดา  สุริยาอีกคนนั้นนายกปริก อีกคนหนึ่ง 

R-1 :  ยังไงขอชื่อ เบอร์โทรและต าแหน่งของท่าน ว่าให้เราอ้างถึงต าแหน่งอะไร 

R :  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองสะเดา สมัยที่  2 สมัครอิสระ คือ ลงเดี่ยว ไม่ได้ลงสมัครกับใคร 

วันที่17 นี่ก็หมดวาระแล้วแต่รักษาการแทนต่อ คสช.ชะลอการเลือกตั้ง ผมจบวิทยาลัยครู

สุราษฎร์ ผมเด็ก วค. ไม่ใช่เด็กราชภัฏ รุ่นวค. 

R-1:  วันนี้ที่เรามาพบ R นะค่ะเพราะเราได้รับทุนวิจัยจาก สกว.ให้ท าวิจัยการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย  เพราะฉะนั้นในประเด็นปัญหาที่

เราศึกษาคือ ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเดิมๆของเขา อะไรที่เขาชอบและเขาไม่ชอบ

แล้วเราจะท าให้เขาชอบมากขึ้นอย่างไร เพ่ือให้เขามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น  และอีกประเด็น

หนึ่งที่เรามองที่จะเพ่ิมประเด็นค่าใช้จ่ายของเขาคือเราจะค้นหาวัฒนธรรมกิจกรรมใหม่ๆ  

ที่เขายินดีและสนใจอยากได้กิจกรรมตัวนี้เพื่อกระตุ้นให้เขาใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เรียนอธิบาย

ว่า แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายที่เราศึกษา  เราจะศึกษาช่วงที่เขามาเที่ยวเมืองไทยแล้ว ท า

อย่างไรให้กิจกรรมการท่องเที่ยวหรือว่าร้านอาหารที่พักต่างๆสามารถล้วงเงินนักท่องเที่ยว

ออกมาให้มากที่สุดได้  เช่น อาจจะท าให้เขาพอใจแล้วเขาพักยาวขึ้นอะไรประมาณนี้  

หรือเขาเห็นสินค้าแล้วน่าซื้อกลับไปฝาก  แล้วเขาก็ซื้อสินค้ากลับไปฝากพ่ีน้องเขา  นี่คือ

ประเด็นเรื่องที่เราศึกษาเพราะฉะนั้นเราต้องการค้นหาว่าท่านใดสามารถให้ข้อมูลเชิงลึก

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมให้เราได้บ้าง หนึ่งในนั้นก ็คือ R 

R :  ที่ดูจากตรงนี้ที่ว่า ด่านนอกและหาดใหญ่นี้ ที่มองอยู่คนมาเลย์และมุสลิมส่วนมาก     

บอกตรงๆเลย จะหนีเมียมาเที่ยวมากกว่าคนจีน  มาแล้วมาเที่ยว ถ้าเกิดชอบใจสาวก็พา

ไปนิกะห์พาไปแต่งงานที่มัสยิดกลาง รายได้เขาดีนะ พวก taxi รายได้ดีนะต่อคนต่อครั้ง 

เพ่ือนผมมาเที่ยวเขาถูกใจเขานิกะห์เลย เพราะเขาต้องให้ถูกหลักศาสนาอิสลาม 

R-1 :  ครั้งเดียวถูกใจนิกะห์เลย 
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R :  นิกะห์เลย เขามาคุยเขามาเที่ยวไม่ว่าเด็กห้องอาหาร ร้านอาหารรึยังไง เขาจะพาไปเป็น

มุสลิมเลย แล้วเขาจะซื้อบ้านให้อยู่ 

R-3 :  จะให้อยู่ที่นี่ใช่ไหม 

R :  เขาจะมาเป็นครั้งคราวและเขาจะไม่เปลี่ยนคนแล้วที่นี้  เขาจะเอาคนนี้ตลอด เขาจะเอา

ตังค์มาให้ใช้ 

R-3 :  ไม่ต้องเสียค่าโรงแรมด้วย 

R :  มาทีน่ี่เขาซื้อบ้านเลยนะครับ  ซื้อบ้านซื้อรถให้ใช้แต่ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์เขาจริงๆ  ที่เที่ยว

แบบครอบครัวของมุสลิมส่วนมาก ที่กลับมา boom ก็ คือ หาดแก้วรีสอร์ท เพราะว่าได้

ฮาลาล ตัวนี้เจ้าของ เขาท ากิจการฮาลาลหมดเลย มาเลย์มาพักเต็มเลย อาจารย์ลองไปดู 

ผมไปเจอมาแล้ว ไปสัมผัสมา อะไรก็ได้ไม่ว่าที่พักท่ีโรงแรมต้องขึ้นต้นด้วยฮาลาล 

R-1 :  ใช่  ห้องอาหารเขาจะมีสัญลักษณ์ฮาลาลติดอยู่ 

R :  นี่ที่หาดแก้วรีสอร์ทเลยนะที่ผมไปดู ไปเจอไปสัมผัสมาแล้วก็ไปมา ไปดูงานไปตรวจก็คน

บ้านเรานี่แหละ เด็กสะเดา 

R-1 :  ไปตรวจหมายถึงว่าเรามีทีมคณะกรรมการอิสลามไปตรวจ 

R :  เด็กสะเดาเรานี่แหละ มีคนหนึ่งเป็นทีมอยู่ 

R-1 :  เป็นทีมชื่อทีมว่าอะไรแล้วนะ 

R :  ผมจ าไม่ได้ด้วย แต่เขาอยู่กับกรรมการที่กรุงเทพฯนั่นแหละ ฮาลาลจากกรุงเทพฯ ลงมา 

เขาจบวิศวะแล้วเขาใช้เครื่องมือในด้านนี้ 

R-1 :  แล้วไปตรวจตามโรงแรม  ที่พักต่างๆ 

R :  ใช่ แต่ต้องขอไปยังกรรมการจังหวัด  แล้วเขาจะประสานงานให้ เป็นชุดๆ 3 จังหวัดอะไร

เขาวิ่งอยู่ตลอดแหละ  ผมไม่ได้คุยรายละเอียดกับเขาหรอก  รุ่นน้องรู้จักกัน สนิทกัน ไม่ได้

คุยรายละเอียดและไม่ไดข้อเบอร์โทรไว้ด้วย 

R-1 :  หมายความว่าคณะกรรมการนี้จะมาตรวจทุกปีในสถานที่ที่ได้รับฮาลาล ใช่ไหมค่ะ 

R :  ใช่ๆ ไม่ทราบทุก 6 เดือนหรืออะไร เขาจะมีเกณฑ์ของเขาอยู่ว่าอะไรๆ อย่างไรมันมีอยู่ 

เพราะผมไปสัมผัสที่หาดแก้วมา ผมไปนอนที่นั้นปิดเทอมผมพาลูกไปเที่ยว ไปพักผ่อน ถ้า

ไม่จองล่วงหน้าเต็มหมดเลยครับ ถ้ามาเลย์เขาปิด เขาจะมาเป็นครอบครัวก็จะเป็นแบบนี้  

ถ้าไปฝั่งโน้นก็จะมีตรงสะกอม  มีนักลงทุน 3 จังหวัดมาซื้อแถวสะกอม ลีลารีสอร์ทที่

สะกอม 

R-2 :  เดิมเป็นของคุณชาญ เขาขายแล้วหรอืครับ 
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R :  ขายออกไป เป็นนักธุรกิจ 3 จังหวัด เขารวมทุนกัน 4-5 คน แล้วก็ท าเป็นฮาลาล 

R-1 :  ที ่Coco One ด้วยรึป่าวค่ะ 

R :  ไม่แน่ใจด้วย เขาอยู่ใกล้ๆกันไหม 

R-1 :   Coco One เขาโจมตีกันเยอะใช่ไหม 

R:  ไม่แน่ใจ ผมไม่เคยเข้าไปเลย แต่ถ้าตัวลีลาเดิมผมว่าโอเค ไม่มีอะไร เคยไปสัมมนาของ

สหกรณ์ก็โอเค เขานั่งกินเขาไม่สบายใจก็เลยมาตรงนี้ กินแบบตังค์จริงๆ มาเลย์เขามาแล้ว

เขาจ่ายจริงๆ เขาสบายใจแล้วเขาอร่อย 

R-1 :  มาเลย์ก็ไปสะกอมด้วย 

R :  มีครับมี แต่ว่าสงขลาฝั่งด้านโน้นจะมากกว่า มันมีทั้งที่ท่องเที่ยวในหาดใหญ่ก็คือ เขาพา

ครอบครัวไปทิ้งไว้แล้วเขาก็มาเที่ยวที่นี่ มันสะดวกกว่า 

R-1 :  หมายถึงเขาขับรถมาแล้วเขาก็พาลูกหลานไปตรงนั้น แต่ตัวเขาก็ไปเที่ยวบันเทิงของเขา

แบบนั้นหรอ 

R :  บางคนก็มี บางคนก็ไม่มี แต่ถ้าเป็นครอบครัวไม่ค่อยมี ส่วนมากจะมาเป็นเดี่ยว วัยรุ่นส่วน

ใหญ่ สถานบันเทิงจะเป็นวัยรุ่นส่วนใหญ่ พวกนี้เขาไม่ได้มารถเองมาหรอก บางทีเขามาเช่า

รถอยู่   

R-1 :  แล้วมากับทัวร์หรือมากับอะไร 

R :  ส่วนมากเขามา taxi ที่เที่ยวส่วนใหญ่มีมาอยู่ ทัวร์จะเป็นคณะคนจีน สิงคโปร์ อินโดที่เจอ

อยู่นะครับ ถ้ามาเลย์ใกล้ตรงนี้จะพารถมา แล้วมาเหมารถของไทยที่ด่าน เมื่อก่อนจะเจอ

ทีมงานขับรถตู้ที่ปาดังฯ เป็นพวกถ้าอยู่บ้านเขาก็สาธารณสุขเหมือนกัน สาธารณสุขบ้าน

เขานั่นแหละ เขาจัดพวกภาคฤดูร้อน เมษานี่เที่ยวตั้ง 4-5 รถตู้ ไล่จากสะเดาขึ้นไปถึง

สงขลาเลย 

R-1 :  มาเลย์มาท่องเที่ยวเหมือนกับเป็นหน่วยงานของเขา 

R-1 :  ครับใช่ที่เจอ แล้วเอกชนด้วยไหม 

R :  เป็นเอกชนก็มีเยอะแต่ผมไม่ทราบรายละเอียด ที่เจอที่สัมผัสมาก็นี่ แหละ เป็นเหมือน

สาธารณสุขบ้านเรา เป็นเหมือน สสม. อะไรนี่ละ แต่อะไรสักอย่างเพราะคุยกับคนขับเขา 

บังเอิญไปเจอที่ร้านอาหารแล้วคุยกัน เราได้มั่งไม่ได้มั่ง อังกฤษ ไทย มาเลย์ คือเจ้ าของ

ร้านเขาถามมาก็ตอบกันไป  

R-3 :  แล้วพวกตะวันออกกลางล่ะ 
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R :  ตะวันออกกลาง zone บ้านเราไม่ค่อยเจอนะ ถ้าเจอก็เป็นพวกอิหร่าน วันก่อนมาแต่มา

แบบแสวงบุญมากกว่า เมื่อวันก่อนมาที่ส านัก ตุรกีหรืออิหร่านไม่แน่ใจ ตุรกีรึป่าว 4-5  

คน เขามาแบบดาวะห์ มาแบบเดินไปมัสยิดนู้น มัสยิดนี้ 

R-3 :  เขามากันเอง 

R :  มากันเอง 4-5 คน เขามากันเอง มาเผยแพร่ศาสนาแบบนี้แหละ ก็เหมือนคนพุทธที่เขาไป

อินเดีย 

R-3 :  เขาไปพักไหน 

R :  พักมัสยิด 

R-3 :  เขาพักมัสยิดเลยหรือครับ 

R : เขาจะพักมัสยิด ค่าใช้จ่ายไม่ค่อยสูง เพราะบางทีไปมัสยิด ชาวบ้านเขาจะเลี้ยง ส่วนใหญ่

เขาจะเลี้ยง ถ้าเดินทางอะไรประมาณนั้น 

R-3 : เสียเฉพาะค่าเดินทาง 

R :  อะไรประมาณนั้นหรอก ที่ดูนะวันก่อนที่มาที่บ้านนรากับเกาะแต้ว ชาวบ้านก็เลี้ยง 

ส่วนมากเขาจะเก็บไก่ตัวอะไรแบบนี้  เขาก็มามันไม่ได้เยอะ เต็มที่ 5 6 7 คน 10 คนเต็มที่ 

ไม่รวมกลุ่มเขามารวมกลุ่มกับคนไทย 

R-3 :  ต้องรวมกับคนไทยด้วย 

R :  ใช่ๆ ต้องมีคนไทยด้วย มีคนไทยที่เรียนหนังสืออยู่ประมาณนี้ 

R-3 :  แสดงว่าคนไหนที่ไปเรียนที่โน้นแล้วมีเพ่ือน 

R :  ประมาณนั้นครับอาจารย์ วันก่อนเด็กพัทลุงมาตรงนี้ เด็กที่เป็นโต๊ะอีหม่ามอยู่ที่นั้นเพ่ิง

กลับมาเขาก็ไปเรียนทางด้านตะวันออกกลางเป็น 10 ปี ได้ภาษาและเขาเก่ง  

R-3 :  ที่เป็นนักท่องเที่ยวจริงๆ ไม่ค่อยมีใช่ไหม 

R :  นักท่องเที่ยวไม่ค่อยเห็น โซนบ้านเราไม่ค่อยมี  

R-3 :  จีนที่เป็นมุสลิมเข้ามาไหม 

R :  มีนะ ประเทศจีนเลยมุสลิม แต่ถ้าจีนเลยผมไม่แน่ใจ ที่รู้ๆคือสายนี้มาเลย์  สิงคโปร์     ที่

เป็นมุสลิมผมไม่แน่ใจ 

R-1 :  สิงคโปร์ที่เป็นมุสลิมที่มีคนจีนและมุสลิม 

R :  มีนะมี อย่างเขามาเราสัมผัสอยู่ในตลาดอะไร ที่คุยอังกฤษบ้าง  มาเลย์บ้าง  ไทยบ้าง นั้น

แหละเดาๆกันไป ตลาดคนเดินเขาก็มาเที่ยว แต่มันไม่ได้ boom เหมือนตลาดน้ าคลองแห 

ตลาดคนเดินมีแค่ของเล่นของกิน ก็มีอยู่นะเป็นทางผ่าน กิจกรรมศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
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R-3 : จีนแผ่นดินใหญ่มาเท่ียวทีน่ี่ ไม่เจอเลยใช่ไหม 

R :  ไม่เจอเลย ถ้าแถวๆ สงขลานั้นเคยเห็นแต่สะเดาไม่เคยเห็น ส่วนมากได้มาเลย์ สิงคโปร์ อิน

โด เพ่ิงรู้ว่าเขาลงภูเก็ตที่เจอบ่อยๆ ทีมงานเขาท างานที่พัก scooter อะไรพวกนี้ จะเป็น

แถบกระบี่ ภูเก็ต พังงาเป็นส่วนใหญ่ มันไปได้ดีกว่าสงขลา สงขลาไม่มีอะไรมาก ถ้ามาเลย์

มาโบราณสถานก็ ok นะ อย่างที่เกาะยอ 

R-1 :  สถาบันทักษิณคดีศึกษา 

R :  ตรงนั้นผมก็เคยเจออยู่ มาเลย์เขาจะไปดูพวกของเก่าๆ สวนสัตว์ที่สงขลาก็มีเคยเจอ 

มาเลย์เขาปิดเทอม รุ่นหลังเขาเยอะเหมือนกันนะ มาดูมาเที่ยว มันมีสระน้ าอะไรด้วย เขา

จะท า passport ใหญ่มาแล้วท ากันหลายวัน 

R-1 :  ท า passport ใหญ่นี่หมายถึงอะไร 

R :  ตัว passport ไม่ใช่ border pass ส่วนมากจะใช้ passport เหมือนสะเดาผมไปไม่นอน

ค้างคืนผมใช้แต่ border pass ไปนอนข้างคืนก็ได้ หายไปโน้น กว่าจะเข้าได้แหละกลัว 

R-1 :  ตอนกลับออกไม่กลัว 

R :  ไม่กลัว มันให้ 15 วัน 

R-2 :  ถ้าเกิดนักท่องเที่ยวชาวมาเลย์มาตรงนี้ แล้วเขามีญาติและมาเยี่ยมญาติ 

R :  มีครับมี 

R-2 :  แล้วก็มาท าแบบกิจกรรม 

R :  มีครับมี เหมือนญาติเขาอยู่อลอสตาร์ ลูกพ่ีลูกน้องผม เขาก็มา2-3 เดือนมาที เขาพา

ครอบครัวมาตรงสะเดาและพามาเที่ยวหาดใหญ่บ้าง บางทีเราก็พาเขาเที่ยวอีก  ใช้รถคน

ไทยแต่ว่ามันหลายอย่าง บางทีรถมันต้องมีหนังสือขอ ท า insurance ก็มาอยู่มีเป็น

ครอบครัวมาเท่ียว มาหาญาติเยอะ  

R-2 :  ถ้าเกิดมาหาญาติก็อยู่หลายวันใช่ไหม 

R :  ญาติพาเที่ยว หลายวัน อย่างอาผมเขาเป็นคนไทย อยู่ที่นี่ เกิดที่นี่ อยู่ที่โน้นเขาเป็นพ่อค้า

อยู่ แฟนเขามาจากโน้นบางทีก็ 2-3 รถอยู่เหมือนกัน 

R-1 :  มาช่วงไหนส่วนใหญ่ 

R :  ส่วนใหญ่จะมาปีใหม่ ออกบวชฮาลีลายอ ส่วนมากจะเป็นฮาลีลายอ ทั้งฝั่งไทยและมาเลย์ 

ญาติผมเองเลย 

R-2 :  เขาก็มาเท่ียวฝั่งเรา เราก็ไปเที่ยวฝั่งเขา 

R :  เป็นอย่างนั้นแหละส่วนใหญ่ แต่เราไม่ค่อยได้ไปหรอก พูดไม่เก่ง ไม่รู้จะพูดอย่างไร 
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R-1 :  ถามในส่วนของเทศบาลสะเดา มีนโยบายหรือว่าอะไรที่จะส่งเสริมคนจากมาเลย์ 

R :  มีๆ ตลาดคนเดิน ตอนแรกเขาจะท าตลาดน้ า แต่วิถีของคนสะเดามันไม่ใช่คนน้ ามันไม่ได้ ก็

ได้เพียงตลาดคนเดิน เขาดึงมาเลย์ได้ส่วนหนึ่ง ที่นายกสุ เมธ ก าลังก่อตั้งอยู่คือ เขาเร่ 

อุทยาน เขาเล่ห์ ตอนนี้มาเลย์มาช่วยสร้างให้ด้วย คือเอางบประมาณเขามาช่วยสร้างให้

เราด้วย ไม่ใช้งบเทศบาลแต่เขาจัดตั้งเป็นมูลนิธิอะไรนี่แหละ มาเลย์เข้ามาเห็นแล้ว เป็นที่

ท่องเที่ยวเขาก็เลยมาเที่ยว มาดูแล้วก็มาสร้าง 

R-1 :  มีอะไรบ้างค่ะ เขาเร่ 

R :  นี่ยังไม่มีอะไรมากเป็นแค่โครงสร้างที่จะท าพระพุทธรูปแล้วก็มีเจ้าแม่กวนอิม คือท าเป็น

ฐานตั้งไว้แล้วเป็นฐาน ที่มาเลย์เขาดูอยู่ ก็สะเดาที่ดั้ งอยู่มี บาส ตะกร้อ วอลเล่ย์ ที่มาเล

เขาร่วมเล่นด้วย มีงานประเภทกีฬา คือมีตะกร้อ มีบาส เขาก็เคยมาร่วม แต่ว่าที่เยอะคือ 

ตะกร้อ ฟุตบอล ฟุตซอล เขาเข้ามากระชับมิตรก็บ่อยครั้ง 

R-2 :   รัฐเคดะห์ หรือรัฐอ่ืนด้วยที่ติดๆกัน  

R :  รัฐเคดะห์และรัฐอ่ืนๆที่ติดกัน หน่วยราชการก็จะมาแข่งกีฬาและมาพักที่เรา 

R-2 :  และบางครั้งเขาก็มีมาพักผ่อนบ้าง 

R :  ใช่ครับ 

R-1 :  แล้วเรามีไปทางเขาบ่อยไหมค่ะ หรือเขามาหาเรา 

R :  เราไม่ค่อยมีไปที่เขามากหรอก ถ้าไปอยู่คือ จักรยาน  คือตัวนี้ fever จักรยาน เราก็จัดไป

หาเขา เขาก็จัดไปหาเราอยู่ เมื่อเดือนสองเดือนที่แล้วก็มีครับ Big Bike พวกBike นี่ทุกปี 

ที่ด่านนอก Big bike ทุกปี Motor 

R-1 :  ที่เขามีเทศกาลใช่ไหมค่ะ 

R :  ใช่ครับ 

R-1 :  เขาเรียกเทศกาลอะไรค่ะ 

R :  Big bike Motor พวกนีจ้ะจัดรถใหญ่ big bike จ าไม่ได้ Brochure ไม่รู้อยู่ไหนหมดแล้ว 

R-1 :  ไม่เป็นไร เดี่ยวหาใน internet ได ้

R :  พอดีผมไม่ได้จ ารายละเอียดตัวนั้น  

R-1 :  แต่เห็นมีทุกปีและมัน boom และ boomมากขึ้นเรื่อยๆ และตอนนี้มีรถเก่ามาเสริมแล้ว

ใช่ไหม 

R :  ใช่ มีทุกปีครับ รถเก่าก็มีเหมือนในตัวสะเดาเลย ที่ชุมชนทะพุ 1 ที่คลองเหนือ เขาก็จัดอยู่

ทุกปี ปีนี้ ปีที ่5 แล้ว รถแต่แรก นี่เน้นรถเก่า มีรถป๊อก หัวด าอะไรพวกนี้ รถเก๋ง เบนซ์รุ่น
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เก่า รถไม้ที่แต่ก่อนเป็นไม้โดยสารจะมีจากภูเก็ตอะไรมาร่วมเยอะแยะเลย 3 จังหวัดจะมา

มากเลย สตูลจะมาประมาณ 400-600 น้องหนึ่งเขาจัด 

R-3 :  มีเบอร์โทรศัพท์ไหม 

R :  มีๆ น้องหนึ่งมีๆ เป็นอดีตประธานชุมชนทะพุ 1 เขาไม่ได้เลือกใหม่ พอดีวันก่อนผิดพลาด

ทางเทคนิค ก็เลยไม่ได้เป็น ไม่รู้ว่าอยู่บ้านไหมวันนี้ ถ้าอยู่บ้านโทรคุยได้เลย 

R-1 :  Big bike ครั้งที ่5 แล้วหรือค่ะ 

R :  Big bike ไม่แน่ใจครั้งที ่3 ครั้งที ่4 

R-1 :  แต่ว่ารถเก่ารถแต่แรกนี่ครั้งท่ี 5 

R :  ครั้งที ่5 แล้ว เขาขับรถตู้ ท าทัวร์ไปเยอะไปหลายที่ 

R-2 :  ส่วนใหญ่กิจกรรมที่เราจัดเป็นท้องถิ่น เราร่วมกันท้องถิ่นฝั่งด้านโน้น แต่หน่วยงาน ททท.

ของภาครัฐเขาไม่ได้สนับสนุนอะไร 

R :  ททท.ผมไม่แน่ใจจะอย่างเหมือนน้องหนึ่งเขาก็ได้งบจากอบจ.ส่วนหนึ่ง 

R-1:  น้องหนึ่งเขามีต าแหน่งเป็นอะไรค่ะ 

R:  อดีตประธานชุมชนทะพุ 1 ครับ ตัวนี้เป็นกรรมการด้วยไหม ไม่แน่ใจ 

R-1:  แล้วอาชีพเขาท าอะไรค่ะ 

R:  ขับรถตู้ทัวร์ครับ เขาใช้ข้างหลังรถตูว้่ามดเดินทาง เขามีรถเยอะเลย หลายคันครับ 

R-3:  จะคุยเรื่องกิจกรรม 

R:  กิจกรรมเขาเก่งอยู่นะ 

R-1:  ทัวร์ของเขาคือรับคนมาเลย์เข้ามาเที่ยวเมืองไทยใช่ไหมค่ะ 

R:  มันหลายประเภท มันจะเป็นตอน เขาไม่ได้เอามาจากมาเลย์ มาเลย์เขาเอามาให้เรา แล้ว

เรากร็ับต่อ เพราะบางทีรถเราไปบ้านเขาไม่ได้ ก็มีอยู่คนไทยไปมาเลย์  

R-1:  คือน้องหนึ่งจะให้ข้อมูลเราได้ว่าตอนที่เขาพาคนมาเลย์ไปเที่ยว แล้วพฤติกรรมท่องเที่ยว

เขาเป็นอย่างไร เป็นประเด็นๆ อะไรเขาชอบเขาไม่ชอบ 

R:  ถามน้องหนึ่งถูกต้องเลย จริงๆแล้วไม่ทราบดร.อยู่ไหม พอดีแกเป็นรองนายกอยู่ อบจ. 

บ้านอยู่ตรงนี้เอง  

R-1:  ดร.เขาท าอะไร 

R:  เปิดโรงเรียนอยู่ แกเป็นรองนายก อบจ.สงขลา ดร.อับดุลรอหมาน แกไปมาเลย์บ่อย แก

เก่งด้านนี้ แกเป็นอดีตกรรมการเลขาของจุฬาราชมนตรีตอนอยู่กรรมการจังหวัดสงขลา 

R-1:  ชื่ออะไรนะค่ะ 



606  
 

R:  ดร.อับดุลรอหมาน  

R-1:  มีเบอร์โทรท่านไหมล่ะค่ะ 

R:  มีๆ คนส าคัญผมมีทั้งนั้น ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เขาท าโรงเรียนสังคมอิสลามวิทยา 

โรงเรียนนี้อยู่ข้างหน้าเอง เพราะว่าเหมือนกับว่าดร.สุรินทร์มาไปรับ จากมาเลย์ลงมา

หาดใหญ่ ไปรับกับผมไปกินน้ าชาที่ด่านนอก และก็พาส่งที่มาเลย์ เราไม่เข้าไปเราไปส่งต่อ 

เราไปรับแค่นี้เวลาแกประชุม ก็มีผู้ติดตามเยอะเยอะ เราก็มาส่ง พวกมาเลย์ก็เข้ามาเยอะ  

R-3:  ดร.ที่ไหน 

R:  ดร.อินเดีย รู้สึกว่าผมไม่แน่ใจ 

R-1:  รบกวน R เรียน ดร.อับดุลรอหมาน ว่าถ้ามีโทรศัพท์จากเราไป อย่าว่าอะไรเรานะค่ะ 

R :  คุยว่ามาจากไหน 

R-1 :  เราก็อ้างว่ามาจากคุณ 

R :  ได้ๆ เราโตมาด้วยกัน ผมมาเล่นการเมืองท้องถิ่นก่อนแก เขาขอแต่แกไม่ไป แกไม่ชอบ

การเมือง แกชอบอยู่ในทางศาสนา สมัยนี้ที่แกเข้าไปคือ flight บังคับ 

R-1 :  แกเป็นอะไรในต าแหน่งทางการเมืองค่ะ 

R :  รองนายก อบจ.ครับ รู้สึกจะดูแลด้านศาสนาและการศึกษา 

R :  รองนายก อบจ.ของสงขลา 

R-1 :  แล้วอย่างนี้แกก็ต้องเข้าไปท างานที่ อบจ. สงขลาบ่อยๆสิค่ะ 

R :  เข้าไปอยู่แล้ว เข้าไปทุกวันได้เลย 

R-1 :  อบจ. สมหมาย เป็นพ่อของเพ่ือนที่ท างานด้วยกัน รองอีกคนก็ชื่อบอย    ปกติรองนายก 

อบจ.เขามีแบ่งงานกันไหมค่ะ 

R :  แบ่งครับแบ่ง   

R-1 :  แล้วใครเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

R :  ไม่ทราบเหมือนกัน ไม่ทราบรองสมหมายรึป่าว ผมไม่แน่ใจ 

R-1 :  การศึกษาต้องของพ่อเจี๊ยบอยู่แล้วหละ 

R :  ผมก็ไม่รู้แต ่ดร.อับดุลรอหมาน แกให้ดูเรื่องการศึกษากับศาสนา แต่ตอนนั้นนะ แต่ตอนนี้

ไม่รู้จะท าอยู่งานอะไรอย่างไร บางทีก็สลับเปลี่ยนกันได้ แต่ตอนนี้ไม่ได้คุยรายละเอียดกัน 

ส่งแกข้ึนไปท างานแล้วไม่ได้ติดตามข่าวคราวเลย 

R-1 : เราก็ก าลังมองว่าสงขลาก็เป็น hub อันนึง ที่จะดึงนักท่องเที่ยวมุสลิมพวกอินโด เราก็

อยากจะรู้ว่า อบจ.มีบทบาทด้านหนึ่งของการท่องเที่ยวด้วยและมีนโยบายอย่างไร 



607 
 

R :  บางทีเขาจัดงานที่สงขลา อย่างพวกกิจกรรมนักกีฬา  แกก็ไปเปิดงานอยู่ที่สงขลาไม่ว่าวอลเล่ย์

ชายหาด อินโดเขาก็มาเยอะนะ 

R-1 :  ได้สัมผัสนักท่องเที่ยวอินโดแล้วเขาชอบอะไรบ้าง 

R :  ไม่เคยสัมผัสแต่รู้ว่านักท่องเที่ยวอินโดที่เคยมา  

R-1 :  รู้ได้ไง ดูจากอะไร 

R:  พวกฟิลิปปินส์ทีเ่ป็นครูสอนภาษาอันดับ 1 เลย ที่ผมเช็คดู  

R-1 :  ในสงขลานี่หรือ 

R :  ครับผม อย่างลูกสาวผมเรียน EP. โรงเรียนที่วัดศรีวิเทศก็ฟิลิปปินส์  ที่เทศบาล2              

ก็ฟิลิปปินส์ 

R-1 :  แต่เขาไม่ได้นับถืออิสลาม 

R :  ไม่ใช่แต่ว่า คริสต์ส่วนใหญ่  

R-2 :  เราจะดูพวกมุสลิมเป็นหลัก อะไรที่เขาชอบ 

R :  ก็ให้คุยกับ ดร.นี้ดีที่สุด เดี่ยวโทรหา 

R-1 :  พอคุณแนะน าเราปับ เราก็รู้เลยว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายเรา 

R-3 :  โทรก็ได้ 

R :  โทรไปได้เลย ดูว่าท่านอยู่บ้านไหม เพราะถ้าอยู่บ้านแกไม่ไปไหนแกนอนอยู่สนามนกนี่

แหละ นกเขาชวา 

R-1 :  พ่อเจี๊ยบเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องนก 

R-4 :  นกเขาชวาเสียง 

R :  โทรไปได้เลย คนสะเดาคนแรกเราต้องสนับสนุน  ตอนนี้จะสร้างสนามกีฬาที่สะเดา จะ

จัดเป็นกีฬา 20 กว่าล้าน 30 ล้าน 

R-1 :  จะสร้างเมื่อไหร่ 

R :  ก าลังสร้างอยู่ ก าลังจะเสร็จแล้ว 80% เป็นสนามของอ าเภอเลย ให้เป็นของคนสะเดา แล้ว

ก็กีฬาแห่งชาติรอบนี้จะแข่งที่สะเดาด้วย 

R-3 :  สร้างทีมเลย 

R :  สะเดามันมีอยู่แล้วแต่ผมไม่ได้เข้าไปยุ่งด้วย ส่วนมากจะเป็นคนเก่งๆทั้งนั้นเราไม่ได้เก่ง

เรื่องนี้  ทุกเรื่องไม่ได้ตาย 

R-1 :  แล้วคุณสริยาเน้นเรื่องอะไรเมื่อดูท้องถิ่น 
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R :  ผมเน้นงานบริการมากกว่าแล้วก็ปรึกษากับชาวบ้านส่วนใหญ่  ผมเล่นการเมืองจาก      

จิตอาสา คนเจ็บ คนเป็นคนตายสืบทอดมาแล้วปู่ผมเป็นคนอาบน้ าศพมุสลิม มีปู่ มีพ่อ มี

อา มีผม รุ่น 4  คือถูกสอนมาแต่ฝาหอย ยิ่งเป็นคนที่ไม่มีอะไรหาเช้ากินค่ าต้องรีบช่วย ถ้า

คนรวยมาต้องรีบเข้าไป มีคนช่วยเยอะ อาจารย์ว่าไหม 

R-1 :  กลายเป็นคุณก็เป็นคนดั้งเดิมของถิ่นท่ีนี่  สิ่งที่ R เห็นว่านักท่องเที่ยวมาเลย์ พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตอนเด็กๆกับปัจจุบัน เขาเปลี่ยนไปไหม 

R :  แต่ก่อนเราเห็นมาแบบเดี่ยวๆ เราไปเจอเขาที่หาดใหญ่ แต่ตอนนี้เหมือนในสะเดา  เขาก็

พาครอบครัวมาเราก็เห็น  มาเป็นครอบครัวก็มี 

R-1 :  เขาบอกว่ามาเป็นครอบครัวส่วนใหญ่ข้ามไปหาดใหญ่เลยใช่ไหม  

R :  สะเดาก็ยังเป็นทางผ่านก็ถูกอยู่นะ  เขาจะผ่านไปหาดใหญ่เขาต้องแวะสะเดา มีอะไรบ้างค่ะ 

เขาน้ าค้าง เขาก็แวะปาดัง แต่ตอนนี้ปาดัง drop ไปเยอะเลย เพราะว่าเจ้าอาวาสเขาเสีย  

มันก็เลย drop ไปนะเท่าที่ฟัง อย่างญาติของเรามา เขาก็อยากมาเที่ยวนะเขาน้ าค้าง 

R-3 :  กี่กิโลเมตรจากนี่ไป 

R :  ประมาณ 26  กิโลเมตร ไม่แน่ใจหรือ 16 นี้แหละ 

R-1 :  ไปดูอะไรที่เขาน้ าค้าง 

R :  เขาไปดูอุโมงค์นั่นแหละ อุโมงค์ประวัติศาสตร์เพราะว่าเขาน้ าค้างประวัติเขาคือคนจีนที่

ปฏิวัติในมาเลย์ไม่ส าเร็จแล้วก็หนีอยู่ชายแดนเท่านั้นเอง มันต่อชายแดน มีพุทธ ไทย จีน 

อิสลาม สะบ้าย้อยเหมือนกันต่อชายแดนหมดเลย 

R-2 :  แล้วมีไหมครับนักท่องเที่ยวมาเลย์เขาไปไกลขึ้น ไปหาดใหญ่ ไปสมุย ไปสุราษฎร์ ไปกระบี่ 

R :  ที่คุยๆกับทีมงานที่เจอนะเขาบอกว่าฝั่งกระบี่จะมาก สุราษฎร์นี่ผมไม่แน่ใจ ผมเรียกว่าฝั่ง

อันดับมันนะ ฝั่งอันดามันจะเยอะกว่าฝั่งอ่าวไทย อย่างภูเก็ต พวก Big bike เขาจะจัดมา

คือไปภูเก็ตท้ังนั้นเลยครับ ต ารวจท่องเที่ยวพาไปภูเก็ตท้ังนั้น 

R-1 :  ต ารวจท่องเที่ยวเขาหรือ 

R :  ของเรานี่แหละ คือเป็นการประสานการท างานร่วมกัน  เหมือนของเราไปเขา เขาก็มาที่

เรา เหมือนจะไปทุกเดือน ถ้ามีวันหยุดอย่างน้อย 3-4 วัน ผมเห็นแล้วมาเป็นขบวนเลย 

30-40 คัน 

R-1 :  แล้วไปค้างท่ีภูเก็ต 

R :  ภูเก็ตครับ กระบี่ ตรังฝั่งโน้นแหละ อันดามันส่วนใหญ่ ถ้าแถวสงขลาอะไรพวกนี้จะเป็น 

job เป็นงาน อย่างที่รองนายกบอย ของอบจ.ที่จัดที่สงขลา แต่อันนั้นมาเลย์ก็มา
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เหมือนกัน เป็นรถเก่า รถเก๋ง พวกปี 70 รถ Volk เต่าที่มาเลย์มาแต่ก็ไม่เยอะ วันนั้นผมก็

ไปร่วมงานด้วย ดร.อับดุลรอหมาน โทรมาบอกว่าว่างไหม ว่างก็ไปกัน 

R-2 :  แสดงว่ากิจกรรมก็มีเยอะเหมือนกัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นท้องถิ่นกับท้องถิ่น 

R :  ใช่ 

R-2 :  คือระดับประเทศอะไรเขาไม่ค่อยได้มาช่วยเสริมอะไรเลย 

R :  ผมยังไม่แน่ใจ อย่างที่ผมเป็นสมาชิกสภาอยู่ปีที่ 8 แล้ว 2 สมัย การท่องเที่ยวเคยประชุม

เขตเศรษฐกิจพิเศษ เขาก็ลงมาประชุมแต่ก็ไม่มีอะไรชัดเจน 

R-1 :  แล้วการท่องเที่ยวที่ผ่านมาที่ว่ามันดีขึ้นๆ มันช่วยชาวบ้านมีความเป็นอยู่ดีข้ึนไหม 

R :  มันเป็นกลุ่ม ที่เขาท าธุรกิจการค้าตัวนี้เขาก็อยู่ได้แหละ พวกร้านอาหาร อย่างที่เห็นอยู่ที่

มาเลย์มากินอยู่ข้างๆมัสยิด ร้านกะยะห์ มาเลย์จะเข้ามากินบ่อย มันจะเป็นปากต่อปากนะ 

ผมไม่แน่ใจ เพราะเขาจะเข้ามากินบ่อยร้านกะยะห์ 

R-2 :  ก็เหมือนหาดใหญ่ ชามี่ย์ 

R :  ชามี่ย์ kitchen ใช่ๆ คือปากต่อปาก ถ้าตรงไหนดีก็ปากต่อปาก มันอยู่ที่โฆษณาด้วยนะ 

สื่อมันช่วยได้เยอะ ใช้ให้ถูก เหมือนโทรศัพท์ internet ถ่ายรูปแล้วส่งไป 

R-2 :  แล้วถ้าเขามาฝั่งเราเขาจะซื้อของอะไรบ้างครับ 

R :  ซื้อของที่เห็นๆ ซื้อผ้าส่วนใหญ่ เพราะพวกของกินของบ้านเรา เราเอาของบ้านเขามาขาย

อยู่ในกิมหยง ของบ้านเขาทั้งนั้นเลย แต่คนที่เขามาเที่ยวเขาไม่มาซื้อของกินหรอก ส่วน

ใหญ่จะมาซื้อสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า อย่างที่ผมเจอที่หาดแก้วรีสอร์ทเขามาเที่ยว มีที่ให้

ลูกเล่นน้ า คือส่วนตัวนิดนึง ที่เจอ 

R-1 :  เขาก็ยังชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติใช่ไหม 

R :  ชอบนะผมว่านะ ส่วนใหญ่ก็เป็นครอบครัวเยอะนะ แต่ที่เป็นเป็นแบบนี้มันก็มีอยู่ 

R-3 :  แค่มีที่ให้ลูกเล่นทีโ่ล่งๆ 

R :  ประมาณนั้นแหละ ใช่ๆ 

R-1 :  แต่ว่าหาดแก้วก็ ok นะ ที่เราเพ่ิงไปกัน 

R-3 :  แล้วเราจะมีอะไรจะ support ท าให้เขาซื้อ 

R :  ก็ไปส่งเสริมของที่ระลึก ผมก็เห็นด้วย อยากจะให้ทางภาครัฐช่วยเหลือ หลายๆที่ อย่าง

หาดแก้ว เราไปคุยกับทางเจ้าของกิจการโรงแรม 

R-3 :  ที่เขาน้ าค้างมีอะไรเป็นของที่ระลึกไหม 

R :  ผมก็ไม่ได้เข้าไปนาน 2 ปีแล้ว แต่ก่อนก็จะมีพวกประวัติ มีพวกยาป่า 
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R-3 :  ตู้เย็นเขาน้ าค้างมีไหม 

R :  ไม่แน่ใจจ าไม่ได้แล้วอาจารย์แต่ที่แน่ๆคือเป็นพวกสมุนไพร ยาจีนโบราณที่คนจีนเขาเวลา

เจ็บไข้ไม่สบายแล้วใช้จะเป็นแบบนั้น ยาดองแหล้าแบบนี้ 

R-1 :  แล้วที่คุณไปพักหาดแก้วในบริบทของนักท่องเที่ยวมุสลิม หาดแก้วต้องปรับตัวไหนให้เข้า

กับบริบทมุสลิมให้มากกว่านี้ 

R :  ที่ละหมาดผมไม่เห็น หรือต้องละหมาดในห้องที่ละหมาดไม่ชัดเจนแต่ผมไม่แน่ใจตัว

โรงแรมว่าที่เป็นบ้านพัก บังกะโลที่เราไม่ได้เข้ามาข้างในแต่ว่ามาทานอาหารข้างในok 

R-1 :  ร้านอาหารเขามีสัญลักษณ์ฮาลาลใหญ่เลยตรงนั้น 

R :  ตรงนั้น okเลยครับ ผ่านแล้ว เพราะที่ฟังมาเลย์หลายกลุ่มว่าเขาถูกใจอยู่ 

R-1 :  เขาถูกใจในเรื่องของอะไร 

R :  ฮาลาล 

R-3 :  อาหารก่อนเลยใช่ไหมเป็นเรื่องแรก 

R :  ครับ ฮาลาลตัวส าคัญ ไม่ใช่ฮาลาล KFC  ฮาลาล KFC เขาโจมตีหนัก ถ้ามุสลิมก็โจมตีและ

ผู้น าศาสนาก็โจมตี เขาไม่ผ่านแล้วเขาไปจ้างคนมุสลิมยืนคลุมหัวใช่ไหมแล้วขายของ โจมตี

มากๆ โดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดน สตูล สงขลา ไม่ผ่าน มาเลย์เขามา อย่างโลตัสที่ผม

เข้าไปน้อยนะ มาเลย์จะเยอะนะศูนย์การค้า เยอะมากเลย มีทั้งจีน อิสลามเยอะมาก มา

ซื้อของ ส่วนมากเขามาซื้อที่ เห็นอยู่ที่คุยวันก่อนจะซื้อพวกนมผง  Enfalac เขาคุย

ภาษาอังกฤษกับแฟน พนักงานจะไม่เข้าใจ พอดีแฟนจบภาษาอังกฤษ จบ มศว. ป.โท มอ. 

R-1 :  รบกวนถามหน่อยเถอะว่าตัวนี้ ถ่ายมาจากหาดแก้วรีสอร์ทเลย นี่ คือ ห้องอาหารเขาแล้ว

ไปถ่ายเลยทั้งหมด ก็เลยอยากจะรู้ว่าที่เขามั่นใจเขามั่นใจสัญลักษณ์ตัวไหน 

R :  ผมว่าน่าจะตัวนี้ พอมองไปก็ตัวนี้ 

R-1 :  มีตัวนี้ ตัวนี้จ าเป็นด้วยไหมค่ะ 

R :  เขาจะมีให้แหละ ฮาลาลโดยชัดเจน 

R-1 :  คือไม่รู ้

R :  อันนี้ผมไม่แน่ใจว่าเป็นหนังสือรับรองเขาไหม  

R-1 :  Department of tourism 

R :  มันจะเป็นข้อมูลเขาติดอยู่ 

R-1 :  แปลว่าต้องมีตัวนี้ด้วยและสัญลักษณ์ชัดเจน 

R-1 :  ตัวนี้ด้วย ใช่ไหม 2 ตัวต้องคู่กัน 
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R :  มันตัวเดียวกันแต่เล็กใหญ่หรอก 

R-1 :  ที่สนใจหาดแก้วก็เพราะเขาเอาตัวนี้มาใส่เยอะมากหลายต าแหน่ง 

R :  หลายจุด หลายพื้นท่ี เพราะเขาผ่านระดับ 3 ระดับ 5 แล้วมั้ง 

R-1 :  เขาเขียนว่าเป็นร้านอาหารบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยวระดับ 5 ปีที ่4 

R :  ใช่ครับๆที่ผมคุยกับทีมงานที่เขาไปตรวจ 

R-1 :  พอดีไปหาดแก้วมา ก็เลยไปดูมา 

R-2 :  แล้วฮาลาลมาเลย์กับฮาลาลไทย ในมุมมองของท่าน 

R :  ของไทยเข้มกว่า เรื่องความสะอาดตั้งแต่ครัว อาหาร และกระบวนการท า ที่คุยๆมากับ

กรรมการจังหวัดสงขลา แกอยู่ฮาลาล แกเก่ง แกเข้มเลย 

R-2 :  ถ้าเป็นกลุ่มตะวันออกกลาง 

R :  เขายอมรับในของไทยนะครับ อย่างอาจารย์อะไรมาที่งานเมาลิดปีที่แล้ว คุยเรื่องฮาลาล 

จ าชื่ออาจารย์ไม่ได้ 

R-3 :  วินัย ดะห์ลัน ใช่ไหม 

R :  ใช่ ใช่ แกมาคุยตะวันออกกลางยอมรับของไทย 

R-2 :  เพราะผมได้กระแสบางส่วนที่ว่าตรงนั้นมันเป็นโลกของมุสลิมด้วยกัน น่าจะเชื่อมั่น

มากกว่าแล้วเขามองว่าเมืองไทยยังไม่ใช่ มันก็มีส่วนใช่ไหม 

R :  ไม่รู้ ผมไม่แน่ใจครับตัวนั้น แต่ที่มองของเราในกรรมวิธีการตรวจจะเข้มกว่า เข้มมากนะ 

ไม่รู้ของเมืองไทยเราใช้ได้อยู่แหละ 

R-3 :  มันมีเครื่องมีวิทยาศาสตร์ 

R :  ครับตัวนั้นเข้ามาด้วย 

R-3 :  งานวิจัยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของจุฬา 

R-1 :  เป็นอย่างไรค่ะอาจารย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

R-3 :  เป็นอาหารมา เครื่องมือวิทยาศาสตร์ตรวจสอบได้เลยว่าผิดศาสนาไหม มีเนื้อสุกรไหม มัน

ตรวจได้หมดเลย 

R :  ใช่ๆ 

R-1 :  วันก่อนที่สัมภาษณ์อาจารย์มิตร ที่อิสลามวิทยาลัย เขาพูดว่าประเด็นที่ฮาลาลของประเทศ

ไทย ตะวันออกกลางค่อนข้างจะอย่างนั้นเพราะว่าของเราไม่มีปนเปื้อนตัวนั้นก็จริง แต่การ

วางที่พ้ืน บางครั้งเมืองเรามีสุนัขและบางครั้งพวกกองมันวางอยู่ แล้วกลางคืนสุนัขมันมาฉี่

ใส่แล้วก็ไม่มีใครรู้อะไรประมาณอย่างนี้ ประเด็นนี้ที่เราถูกมองว่าเราน่าเชื่อถือไหม  
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R :  เราไม่รู้นิเนื่องมาจากว่าบ้านเรา เขาจะพูดถึงกระบวนการวางที่พ้ืนเป็น main หลัก ที่ฟังๆ

มา วันก่อนไปฟังประตูสู่อาเซียนแล้วเขาก็เรื่องฮาลาล แล้วก็พูดว่าฮาลาลของประเทศไทย

ยังมีปัญหา 1.การขอแต่ละจังหวัดต้องไปขอเอง ไม่เหมือนของมาเลเซียรวมกัน ก็คือ

ผู้ประกอบการเป็นมุสลิมแล้วก็ขอทีเดียวได้ทั้งประเทศ อะไรประมาณอย่างนี้  ของเรา

ผู้ประกอบการมันไม่ใช่มุสลิม 

R-1 :  เราเป็น KFC CP เป็นคนท า 

R :  ความเชื่อมั่นไม่เหมือนกัน ความเชื่อมั่นเป็นหลักแล้วทีนี้  กระบานการตรวจสอบมันเข้ม

ปุ๊บ ไม่เข้มก็ไม่ผ่านเลย พอจะปรับปรุงให้อยู่ในรูปแบบเดิมก็ไม่ผ่านทีนี้ 

R-1 :  แต่ถ้าของเราผ่าน ของเราต้องน่าเชื่อถือมากๆแน่เลย 

R :  ถ้าผ่านได้ น่าเชื่อถือมากๆครับ ตั้งแต่การล้างการอะไร  

R-1 :  เขาบอกว่าคณะกรรมการอิสลามจะเข้าไปตรวจแม้แต่ว่าจุดที่คุณวาง วัตถุดิบเป็นอะไร

ต่างๆ 

R :  เหมือนที่หาดแก้วเนี่ยไม่มีวางพ้ืนเลยเพราะน้องที่ไปตรวจคุยกับผม 

R-3 :  คือต้องไม่มีหมาในโรงแรมเลย 

R :  ไม่มี 

R-1 :  ที่เราไปไม่ม ี

R :  ไม่มีเลยนะ  หาดแก้วเขาเก่ง ถ้าเขายืนตรงนี้ได้ก็คนไทยไม่ได้พักหรอก 

R-1 :  ใช่เพราะเป็น area จ ากัดของเขาเลย 

R :  ใช่คนไทยไม่ได้พักหรอก 

R-1 :  เพราะฉะนั้น ใครจะวาง positioning ตัวเองต้องดู area เพราะโรงแรมในเมืองก็อาจจะไม่

เหมาะเพราะควบคุมไม่ได้ 

R-3 :  ต้องควบคุมให้ได้ 

R :  ใช่ครับอันนี้ส าคัญเลย 

R-3 :  นโยบาย เพราะฉะนั้นกฎหมายที่เก่ียวกับสุนัขจะต้องออกมา 

R :  ที่มันออกมาที่บอกว่าคนยิงสุนัข ติดคุก แต่สุนัขขบคนกัดเด็กใครรับผิดชอบ เจ้าของจ่าย

แสนห้า 

R-3 :  เด็กผิดแหละไปให้สุนัขกัด 

R :  ผมประกาศเลยในตลาดสะเดา ผมยิงแน่ทั้งเจ้าของหมา ทั้งหมา พอพูดเรื่องนี้มันจะยาว 

มันต้องหาคนรับผิดชอบให้ได้ก่อน เจ้าของเราไม่ว่านะแต่ต้องหาการรับผิดชอบให้ได้ก่อน 
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เมื่อหมาออกมาอยู่บนถนน เจ้าของหมาต้องมีอาญาแล้วแหละ ไม่ใช่แต่คนมีอาญาอย่าง

เดียว มันไม่ใช่ 

R-3 :  คนถูกยิงชาวบ้านไม่สนใจ แต่ถ้าหมาถูกยิงนี่  

R :  ร้องๆๆ รอง ผบช. ลงมาเอง รองพลต ารวจแหล่งชาติมาดู อะไรมันคืออะไร 

R-2 :  คุณด ารง พุฒตาลตอนนั้นเขาไปประเทศ Iceland เขาบอกว่าสุนัขต้องอยู่แต่บ้าน ถ้า

ออกไปข้างนอกเจ้าของถูกปรับแสนบาท ไม่ว่าจะท าอะไรแค่ออกนอกบ้าน 

R :  มันต้องมีให้มากกว่านี้  เหมือนตอนนี้ มีคนงานมาก่อสร้างมาอยู่ ก็มีหมาอยู่ด้วย 

R-3 : คือบ้านเราเลี้ยงหมาเพ่ือประดับบารมีไง ถือว่าเป็นชนชั้นสูง มีหมาไว้จูงใช่ไหม 

R :  วันนั้นที่กัดเด็ก บางแก้วนะ พ่อมันขอไปสามแสนได้มาแสนห้า เห็นว่าฟ้องต่อ แต่ถ้าเป็น

ผมตายทั้งหมาทั้งคน 

R-2 :  ผมก็เข้าใจมันก็เป็นปัญหาระหว่างคนกับกลุ่มรักสุนัข 

R-3 :  คือถ้าแก้ตรงนี้ไม่ได้ มันก็จะมีปัญหา 

R :  ต่อไปจะหนักเลยครับ   

R-1 :  หนูว่าภาคใต้อาจจะไม่มีปัญหาในกระบวนแก้ตรงนี้ เพราะมุสลิมเยอะแล้วเราสัมผัสกับ

ชีวิตมุสลิม วิถีมุสลิม เราค่อนข้างเข้าใจ แต่ในพวกภาคอีสาน ภาคอ่ืนซึ่งมองสุนัขมันเป็น

อีกแบบหนึ่ง พอใช้ในระดับนโยบายมันจะเป็นตัวที่sensitiveไปกับตรงนั้นเยอะมาก แต่ถ้า

มองว่าถ้าท าได้ มันจะมองผลกระทบต่อการเลี้ยงสัตว์ตัวอ่ืน  เลี้ยงแมวเอย อะไรเอ่ยมันไป

กัดคน อย่างที่คุณบอกว่าที่คนจีนเอางูไปปล่อยแล้วงูมันไปที่ชาวบ้าน หนูว่าในเรื่องของ

สัตว์ถ้าสร้างเป็นนโยบายอันนึงเสร็จ มันก็กระจายใช้กับสัตว์ประเภทอ่ืน ในเรื่องของการ

เลี้ยง  

R :  วันก่อนที่ยังหลงเหลืออยู่มีคนงาน ตอนนี้ท าประปา เขาเอามาเลี้ยง พอเขาไปเขาไปเลย 

เขาปล่อยสุนัขให้อยู่ต่อ ตอนนั้นผมเลี้ยงแพะอยู่ มันกัดแพะผมไม่รู้จะท าไง ซื้อยาเบื่อเลย 

บอกตรงๆเลยมันไปหมดแล้วไม่มีใครรับผิดชอบ แพะตายลูกแพะผมตาย18 ตัว ผม

ขาดทุนไปเลยเที่ยวนั้น  ออกมาแมล่ะ 2 ตัว 3 ตัว 18 ตัวลูกแพะผมตายหมดเลย 

R-3 :  หมาหรือว่าอะไร 

R :  หมาไม่มีเจ้าของ เขาไปหมดแล้ว จะหาความรับผิดชอบจากใคร วันตัวสองตัว แก้ปัญหา

โดยการวางยาเบื่อหมดเลย ก่อนกฎหมายนี่จะออกนะ เมื่อปีที่แล้วผมฝังหมดเลย  

ประมาณ 4-5 ตัวนี่ พอเราเผลอ มันกัดได้ทุกวัน กัดลูกแพะล่ะ 

R-1 :  หมายถึงลูกแพะแรกเกิดหรือ 
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R :  ใช่ครับ 

R-1 : หมาโหดเหมือนกันนะ 

R :  ไม่ใช่แพะแรกเกิด มีอายุประมาณสัก 2-3 เดือน เพราะแรกเกิดเราไม่ให้ไปเดินเล่น 

R-2 :  แสดงว่าสถานที่เที่ยวแหล่งพวกนี้ต้องคุมเรื่องพวกนี้ด้วย ถ้าอยากจะได้นักท่องเที่ยวชาว

มุสลิมเข้ามา 

R :  เขาถือมากเลยนะครับเพราะจริงๆแล้ว แค่รอยมันยังไม่ได้เลยครับ รอยเท้าและเราเดิน

ตามยังไม่ได้ คนที่เขาเคร่งเขาถือจริงๆนะ เหมือนเราถือว่าอยู่ในพ้ืนทรายพ้ืนดินนะ มันก็

กลบไปล้างด้วยตัวของมันเอง 

R-1 : แต่พูดจริงๆเวลานักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยว แบบถ้าเขาไปเที่ยวแล้วเห็นแบบนี้ 

 ความรู้สึกมันก็เกิด 

R-2 :  เขาก็ไม่ชอบแล้ว 

R :  ใช่ เขาก็ไม่อยากมาแล้ว 

R-1 :  ความมั่นใจก็จะลามไปถึงอาหาร ที่พักไปหมดเลย 

R-2 :  จะลดความน่าเชื่อถือลง 

R :  ถูกต้องเลยครับอาจารย์ 

R-1 :  ไดป้ระเด็นนี้ส าคัญมากๆ  ขอบคุณมากเลยวันนี้ได้ประเด็นส าคัญมากเลย 

R-2 :  แล้วมี 2 ประเทศ ไทยกับสิงคโปร์ ในมุมมองของท่านระหว่างสิงคโปร์กับไทยอะไรที่มัน

น่าจะท่องเที่ยวมากกว่า 

R :  อันนี้ผมไม่แน่ใจ ถ้าสิงคโปร์ไปต้องใช้ทุนเยอะ ของเราค่าใช้จ่ายมันน้อย พูดถึงน่า

ท่องเที่ยวกว่า สิงคโปร์ อย่างคนไทยไปน้อยหรอก ไม่ค่อยมี แต่ถ้าคนไทยไปมาเลย์น่ะมี 

อย่างเขาไปดูตึกสูงหอสูง 

R-2 :  เปโตรนาส 

R-1 :  ถ้าคนอินโดจะมาเท่ียวจะเลือกสิงคโปร์ดีหรือไทยดี 

R : เรายังบอกไม่ได้เพราะเราไม่ได้สัมผัสตัวนั้น แต่ว่าถ้ามองตัวเราเมืองไทยน่าเที่ยวอยู่แล้ว

เมืองยิ้ม ค่าใช้จ่ายเทียบกับมาเลย์สิงคโปร์ถูกกว่า ตัวเงินเรายังถูกกว่า 

R-1 : แล้วเราอยู่ตรงนี้ ใกล้กับอินโดแล้วมีแผนจะรับนักท่องเที่ยวอินโดเข้ามาเพ่ิมข้ึนไหม 

R : วันก่อนฟังพวกนักวิชาการพวกพ่ีๆที่มาจากกรุงเทพเขาคุยเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษก็

โครงการสวยหรูแต่ไม่รู้จะได้ท าไหม ยังไม่แน่ใจ อย่างพุทธศาสนา อย่างการกีฬาเขาบอก
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ว่าจะลงมาดูแลจะมาเพ่ิมศักยภาพสนามกีฬา ที่ อบจ.ลงมาให้สะเดาผมไม่แน่ใจว่างบการ

กีฬาด้วยรึเปล่า เพราะงบเดิมที่มีอยู่เป็นของการกีฬามาลงให้ ว่าเขาไม่ได้ ก็ผิดอีก 

R-2 :  ส่วนกลางเขาอยากให้เราท าหลายอย่าง แต่เขาเคยถามเราไหมว่าเราอยากท าอะไร 

R : ไม่ได้ถาม ผมชอบการศึกษาครับ ผมเป็นกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล2 อยู่ด้วย 

ผมเคยคุยกับเศรษฐกิจพิเศษ ผมบอกว่าการศึกษา ผมไม่ต้องการโรงเรียนเพ่ิมแต่ผม

ต้องการครูเพ่ิมตึกเพ่ิม  อย่างที่โรงเรียนเทศบาล ขาดครู อัตราจ้างของครูกับเด็กมันไม่

สมดุลกัน อย่างโรงเรียนเทศบาล ขาดสถานที่ ขาดตึก ขาดอุปกรณ์ ผมบอกผมไม่ต้องการ

โรงเรียนเพ่ิมสองสามโรงแต่ผมต้องการที่มีอยู่พัฒนา เทคโนโลยีลงมา ครูอัตราจ้าง จ้างลง

มาตรงนั้นมันจะมีผลมากกว่ากับที่เราสถานที่ เดี่ยวมีนโยบายยุบโรงเรียนอีก 

R-1 :  เด็กสะเดาตอนนี้ทุกคนมีที่เรียนอยู่แล้ว 

R :  มีแล้วแค่ต้องการให้มันเพิ่มศักยภาพ ไม่ว่าครู สถานที่นี่ 

R-1 :  พัฒนาให้เด็กไปแข่งขันกันที่อ่ืน เด็กสะเดาก็เก่งออก 

R :  ก็ได้เยอะอยู่  

R-1 :  ลูกชายก็บอกว่าเด็กสะเดาได้อะไรนะ 1 อบต. 

R :   ลูกสาวผมแข่ง speech contest แข่งเล่านิทานของ14จังหวัดภาคใต้ ได้เหรียญทองมายุ 

จากสะเดา โรงเรียนวัดศรีวิเทศน์สังฆาราม เก่งใช้ได้อยู่ หลานสาวผมได้เหรียญเงิน 

speaking ดี ภาษาอังกฤษ ใช้ได้อยู่นะ  สะเดาศักยภาพเยอะแต่ขาดบุคลากรไม่พอ เด็ก 

35 คนต่อครู 1 คน  

R-2 :  พอดีผมเห็นกิจกรรมท้องถิ่นสะเดากับมาเลย์ก็มีกันเยอะ หน่วยงานท่องเที่ยวเขาก็ไม่ได้มา

รับรู้รับทราบเลยใช่ไหมครับ 

R :  อย่างตะกร้อรู้สึกว่าจะมีนะ มีการสนับสนุนเหมือนกันนะครับ 

R-2 :  แล้วที่เป็น ททท. 

R :  ไม่แน่ใจเหมือนกัน 

R-2 :  ระดับประเทศไม่มี  มีแต่ท้องถิ่นอย่าง อบจ. 

R :  ทางด้านท่องเที่ยว 

R-2 :  ทางเทศบาลของพวกเรา ก็ท ากันเองใช่ไหม 

R :  อะไรประมาณนั้นครับ 

R-3:  กระทรวงท่องเที่ยวช่วยไหม 
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R :  ผมไม่แน่ใจ แต่รู้ว่ามาจากท่องเที่ยวสงขลา ผมไม่แน่ใจว่าของ อบจ.หรือของจังหวัด มีนะ

เคยมี ประชาสัมพันธ์อยู่ 

R-2 :  ที่จริงน่าจะต่อยอดพวกเราแล้วสนับสนุน 

R :  มีกีฬาประเภทกีฬาชุมชน เขาก็มีมาแข่งกับเรานะ หน่วยงานของเขามาแข่งสัมพันธ์กับ

หน่วยงานของเรามี เขาก็จัดไปแข่งไม่ว่าชักเย่อ วิ่งกระสอบอะไรมีนะครับอาจารย์ มีแต่

ไม่ได้เป็นทางการ 

R-3 :  กีฬาพ้ืนบ้าน เชื่อมความสัมพันธ์ 

R-1 :  ก็ดี กลับมาสู่ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

R :  แน่นอน 

R-1 :  ขอขอบคุณ ในการให้ข้อมูล 

R :  ด้วยความยินดีครับ 
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่(6)  

 

R-3 :  ก่อนหน้าที่โทรศัพท์คุยกันคุณอุ๊บอกว่า ต้องมาเจอคุณก้อยด้วย 

S :   ค่ะ ท างานด้วยกันค่ะ เพราะเรา set up เป็นทีมที่ชื่อว่า Krabi  Halal and Muslim 

Friendly และคุณอุ๊ก็จะอยู่ในฝ่ายของเลขา ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ของก้อยจริงๆ ก้อยเป็น

รองประธาน และแฟนก้อยเป็นประธานชมรมก่อตั้ง 

R-3 :  ตั้งมานานยังครับ 

S :   ต้ังแตป่ี 59 ค่ะ ปีนี้ปีที่ 2 

R-3 : กิจกรรมที่ท านั้นไป 

S :   ของกระบี่ฮาลาล ก้อยมีไฟล์ที่ส่ง จะเป็นสไลด์ present ปี 59  เมื่อวาน present 

            ให้กับชาวกาญจนบุรี ของตัวนี้มันจะเป็นเรื่องงานกับวัตถุประสงค์ว่าเราตั้งโครงการชมรม

มาเพ่ืออะไร คณะกรรมการบริหารมีใครบ้าง และที่ปรึกษาเรามีใคร สมาชิกเรามี  22 ราย 

มีร้านอาหาร โรงแรม บริษัทที่ท าเรื่องท่องเที่ยวและแผนงานในปี 59 ว่าเราไปไหนบ้าง 

นอกจากนี้เราจะท าเรื่องของเชื่อมโยงก็จะมีภาคกิจการ การขายระหว่างภาคเหนือและ

ภาคใต้เราก็ออก package ภาคใต้ 3 วัน 2 คืน ภาคเหนือด้วยใช่ไหมค่ะ แล้วเราก็มา

combineกันเป็น 5 วัน 4 คืนในไทย ขายลูกค้ากลุ่มมาเลเซีย ลูกค้ามาเลย์มากระบี่ จาก

กระบี่ส่งต่อถึงเชียงใหม่ จากเชียงใหม่ก็ส่งต่อ และมีเชื่อมโครงการคณะของ  TMTA 

Thailand Muslim Travel Agent นะค่ะก็ combine ด้วยกัน และท า application เชื่อมกับ 

ททท. We are Krabi at ประเทศไทย ททท.จะมี Muslim friendly Destination  

2 application นี้ เราก็พยายามท าเชื่อมไปด้วย  ส่วนปี 60 เราท าทางด้าน  Marketing 

training ในเรื่องของtraining เราจะเรียนอะไรกันบ้าง เรียน digital เรียน marketing 

network เรียนภาษามาเลเซีย เรียนภาษาอินโดนีเซีย เรียนเรื่องท าอาหารฮาลาลแบบ 

healthy food เรียนเรื่องการท าอาหารฮาลาลให้เป็น fusion food โดยได้รับวิทยากรมา

จากสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งจัดสรรให้ได้มาจากดุสิตการโรงแรม ถ้า

วิทยาการเกี่ยวกับพวก network  social เรื่องจากพวกเราเป็น SMEs เราต้องเอา IT มา

ช่วย และวิทยากรจะได้มาจากกระทรวงวิทย์ฯ จาก Business Administration Center 

หน่วยงานที่บ่มเพาะของหน่วยงานนี้คือ startup Thailand และจาก สวทช. มาช่วย

ท างานด้วยกัน นอกจากนี้เราจะมีภาพให้ดูเรื่องการออกบูธ ว่าเราออกบูธที่ไหนอะไรยังไง 
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เน้นการท า roadshow ให้ข้อมูลซึ่งตัวที่ roadshow ของกระบี่นี้ เรามีทั้งในส่วนที่เรา

เดินทางไปที่ภาคเหนือ เชียงใหม่ ใช้ชื่อโครงการว่าจากปาเต๊ะเยือนล้านนา หลังจากนั้น

เชียงใหม่ก็เยือนเรา เขาก็ใช้ชื่อว่าล้านนากลับมาเยือนปาเต๊ะ กลุ่มหนึ่งเราออกบูธไปที่

หาดใหญ่กับปัตตานี ก็ใช้ชื่อโครงการว่ากะปิแลกบูดู ก็จะเชื่อมโยงระหว่างกัน และ

ลักษณะ package นี้ก าลังจะไปภาคอีสาน วันที่ 20 July ค่ะ เชื่อมโยงภาคเหนือและภาค

อีสาน ไปเชียงใหม่แล้วเข้าอุดร ขอนแก่น 

R-3 : จุดเริ่มต้นโครงการนี้มาจากไหน 

S :   มาจากคุณ N เขาโชว์นโยบายฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว ที่นี่พวกเราเป็นมุสลิมอยู่แล้ว เรา

ท าห้องอาหารฮาลาลอยู่แล้ว แต่เราไม่เคยคิดว่าเราจะใช้จุดแข็งตรงนี้น ามาโปรโมทเป็น

การท่องเที่ยวฮาลาล พอทดลองแล้วรู้สึกว่ามันท าได้ ก็เลยรวบรวมเพ่ือนที่มีห้องอาหาร

ฮาลาลอยู่ในโรงแรมรวมตัวกันก็ได้ 20 กว่าราย แล้วลงขันกันคิดว่า marketing cost คน

ละ 1,000 บาท ลงขันกันได้ 200,000 บาท เราเลยคิดว่าท า roadshow ไหม ท า 

destination PR ว่ากระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชาวมุสลิมหรือ non-Muslim ก็พักกับเรา

และทานอาหารกับเราได้ แล้วหลังจากเริ่มออก roadshow รัฐบาลก็เริ่มเห็นว่าท างานกัน

อย่างจริงจังและมีทีมงานชัดเจนมากกว่าหนึ่งราย หลังจากนั้นเราก็มีงบประมาณภาครัฐ

เอามาช่วยsupport แล้วเริ่มท า ถ้าถามว่าก าลังเงินแสน สองแสนบาทนี้ ฟังก์ชั่นเดียวก็

หมดแล้วค่ะ มันท าได้ทั้งปี ก็เริ่มไปจับมือกับกระทรวงแรงงานบ้าง ศูนย์พัฒนาฝีมือบ้าง 

ขอเงินงบประมาณมาท างานบ้าง หรือไปจับมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์บ้าง ขอเจ้าหน้าที่ 

IT มาสอน จับมือกับกระทรวงสาธารณสุข ขอวิทยากรที่สอนเกี่ยวกับสมุนไพร เพราะ

อาหารมันเชื่อมโยงได้ทุกแผนก พออาหารไปเชื่อมโยงกับสาธารณสุข เรา create เรื่อง

สมุนไพรในอาหาร เราก็ไปขอจากสภาฯ ว่าอาหารสมุนไพรมีประโยชน์แล้ว ต่อไปจะท า

อย่างไรให้ตกแต่งหน้าตาอาหารให้สวยเป็น fusion food หลังจากที่คิดโครงการเสร็จก็

เริ่ม training ปีนี้เราจะ train ให้ได้ 10 รายการท าอะไรบ้าง พัฒนาแผนการด้าน

การตลาดจะท าอะไรบ้าง 

R-3 : แล้วอยากให้มหาวิทยาลัยช่วยอะไรบ้าง 

S :   ทางมหาวิทยาลัย สิ่งที่อยากได้คือความรู้กับข้อแนะน า เช่นสมมุติว่า พอเริ่มท างานแล้ว

อยากให้อาจารย์มองเห็นว่าศักยภาพการท างานของตัวก้อย การพัฒนาในทีมควรพัฒนาใน

รูปแบบอ่ืนบ้าง เช่นวันที่ 4 กค. ทางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทางเขาก็จัดเสวนาในหัวข้อ

ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม 3 จังหวัดอันดามัน แล้วเขาก็จะเอา
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หัวข้อไปท าวิจัยแล้วบอกว่าคุณก้อย คุณต้องท าแบบนี้ๆ เพ่ิม ซึ่งที่ท ายังไม่ตอบโจทย์อย่าง

นั้นแหละค่ะ อยากได้อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ เขาก็จะมา share กับพวกเรา ว่าสิ่ง

ที่คุณท าไม่ได้ตอบโจทย์มากนัก อย่างปัจจุบันโครงการที่เราท าชื่อว่า Krabi Inter Camp 

เป็นการให้มหาวิทยาลัยสารคาม ส่งอาจารย์ที่เก่งๆ ด้านการผลิตสื่อ วีดิทัศน์ และส่ง

นักเรียนนักศึกษาในทีมงานมา สิ่งที่พวกก้อยดูแลคือเราจะให้ห้องพักกับอาหารและทุกวัน

นักศึกษาก็จะออกไปเก็บภาพตามโปรเจ็ค แต่ละที่โรงแรมต้องการ โรงแรมก้อยต้องการ 

present เป็นโรงแรมที่ใกล้ชายหาด โรงแรมมุสลิมที่เหมาะกับเป็นครอบครัว เราก็ให้

โจทย์ไปสามอย่าง เด็กก็จะไปคิด theme ผูกออกมาเป็นเรื่อง บางคนก็ท าหนังสั้น บางคน

ก็ท า slide presentation หลังจากนั้นเขาก็จะมา present วันสุดท้าย ก็ถามว่าก้อยชอบ

ไหม ถ้าไม่เขาก็ปรับปรุงให้เสร็จโปรเจ็ค ซึ่งท ามา 2 ปี ปีนี้จะชูเรื่องการท่องเที่ยวเป็น

ตัวน าแล้วมาผูกกับตัวโรงแรม 

R-3 : โครงการนี้เป็นโครงการสนับสนุนจาก วช. สกว. ราชภัฏสงขลาและทีมของม.ทักษิณ

มาร่วมทีมด้วย รัฐบาลอยากได้ว่าแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิม

ต่างชาติโดยเฉพาะกลุ่มอาหรับ แอฟริกา จีนมุสลิม รวมทั้งอินเดีย บังกลาเทศและอาเซียน 

ว่า 4 กลุ่มนี้ท าอย่างไรให้เขามาใช้จ่ายในเมืองไทยเรามากยิ่งขึ้น 

S :   สิ่งที่ภาครัฐจะช่วยได้เยอะคืออย่างที่หนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์ การออกบูธ ซึ่งถามว่า

พวกเราไม่มีเงิน ค่าบูธอย่างเดียว 1 โต๊ะ 1 แสนบาท ไปกันไม่รอดจึงมีความรู้สึกว่าถ้า4 

ประเทศนี้ใช่ไหมค่ะ ท าอย่างไรให้เขาเข้ามาเมืองไทยและใช้จ่ายเยอะขึ้น คือ  ถามว่า คือ 

กระบี่เองนี้ ชาวมุสลิมสามารถท่องเที่ยวได้อย่างปลอดภัยแต่สิ่งหนึ่งที่เราจะต้องยอมรับ 

คือ ว่ากลุ่มพวกนี้ยังต้องการความบันเทิง เราก็เลยคิดว่าให้  combine กรุงเทพฯและ

กระบี่ ถ้าเน้นบันเทิง shopping brand หรือแม้กระทั้ง theme park ต่างๆ คุณก็ท าให้

เสร็จในกรุงเทพฯ พอลงมาพ้ืนที่ฝั่งนี้ให้มันเป็นเรื่องของ Eco tour ให้เป็นในเรื่องของ 

community base tourism ให้ไปในเรื่องของการใช้จ่ายหรือการพักผ่อน 

R-3 : แล้วนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มาเที่ยวที่นี่เยอะไหม 

S :   ไม่เยอะค่ะ ตอนนี้อันดับ 1 ของกระบี่ก็ยังเป็นมาเลเซีย ถ้าถามว่า 4 ประเทศนี้ในอาเซียน

เรามีมาเลเซียกับสิงคโปร์ แล้วก็บรูไนน้อยมาก แต่ว่าถ้ามองแล้วจีนมุสลิม อยากได้ ก าลัง

คิดกันว่าจะไปเสฉวน ซีอาน คุนหมิง ก็อยากได้พ้ืนที่ตรงนี้ ถ้าให้ภาครัฐช่วย การที่เราไปไม่

เท่ากับให้เขามา หรืออาจจะเชิญทีม farm trip ของเขา นักข่าวของเขา travel agent ที่

เป็นผู้ขายมาดูพ้ืนที่เราเลย จะได้เห็นโรงแรมก้อยเป็นอย่างไร โรงแรมคุณอุ๊เป็นอย่างไร แต่



620  
 

ละที่ที่มีห้องอาหารมุสลิมอยู่ที่ไหนอย่างไร แล้วลักษณะการท่องเที่ยวที่เราจะขายเขา เรา

จะขายท่องเที่ยวทะเล เราจะขายท่องเที่ยวชุมชน เราจะขายท่องเที่ยวลักษณะวัฒนธรรม 

เราก็ลงให้เขาปฏิบัติเลย แล้วอันนี้จะมีรายได้เพราะคนพวกนี้จะพูดสิ่งที่ตนได้เที่ยวกับเห็น 

แล้วหลังจากนั้นก็ตามต่อกับพวกเราที่เป็น sale ไปตอกย้ า เวลามี fair หรือ Muslim 

trade fair หรือ fair Arabia travel mart พวกเราไปอยู่ในพ้ืนที่และท า PR ย้ าอีกที แล้ว

หลังจากนั้นความมั่นใจก็จะมา อันดับหนึ่ง คือ เราพูดแทบตายเขาก็ไม่เห็น เขาก็ไม่ขาย 

แต่ถ้าเขาเห็นเขาขาย พวกเราไปช่วยว่า ฉันมีชีวิตจริงอยู่ โรงแรมในพ้ืนที่จริง ความมั่นใจ

ของกลุ่มเอเย่นต์จนท์ที่จะขายก็มากข้ึน 

R-3 : ก่อนตรงนี้เราเคยไปของยุโรปมาไหม 

S :   ไปค่ะ แต่ไม่ได้จับใน segment Halal Tourism ไปจับใน segment ขายdestination ที่

เป็น beach ขายทั่วไปที่เป็นจังหวัด  

R-3 : นอกจากกระบี่แล้วมีเครือข่ายจังหวัดไหนบ้าง 

S :   ที่ภูเก็ตค่ะ ก้อยก็เชื่อม คือทุกครั้งที่เวลาก้อยไป ก้อยจะมีน้องที่เป็นผู้ประกอบการภูเก็ต

พ่วงไปด้วย เขาบอกเขาไม่มีกลุ่มฮาลาลภูเก็ต เขาขอมาพ่วงกับเรา เราบอกว่าได้ ยินดี 

อย่างน้อยความเป็นมุสลิมคือความเป็นพี่น้อง ช่วยเหลือกัน เพราะนักท่องเที่ยวไม่มีทางไป

อยู่ที่เดียว เวลามากระบี่ให้ก้อยดึงดูดอย่างมากก็ได้เพียง 2 ครั้ง การมาท่องเที่ยวครั้งที่ 3 

เขาคงอยากไปดู destination อ่ืนบ้าง เหมือนเราก็อยากไปเที่ยวที่อ่ืนบ้าง เขาอาจอยาก

ไปเที่ยวที่ภูเก็ต หรืออาจอยากไปเที่ยวที่หาดใหญ่ สงขลาก็มี บางคนก็อยากไปที่สตูลก็มี 

เราต้องพยายามสร้าง network เครือข่ายระหว่างกัน 

R-3 : แต่ภูเก็ตเรายังไม่เข้มแข็งเท่าไร 

S :   ใช่ค่ะ 

R-3 : นอกเหนือจากภาคใต้มีไหม 

S :   ตอนนี้ก้อยพยายามบุกเชียงใหม่และกรุงเทพฯ ทางเชียงใหม่ห้องอาหารฮาลาลเยอะขึ้น ที่

พักเริ่มมีที่โรงแรม Le meridien Chiang Mai เริ่มสร้าง 

R-3 : แล้วเชียงใหม่ที่ได้ข่าวว่าจะสร้างศูนย์ hub ยกเลิกไปแล้ว 

S :   ก้อยไม่แน่ใจว่าเป็นความเข้มข้นของศาสนา การสื่อมันต้องระวังเพราะว่าเวลาก้อยพูด

ออกไปในการท่องเที่ยวฮาลาล จะบอกว่าฮาลาลไม่ใช่ของชาวมุสลิมเท่านั้น ฮาลาล คือรับ

ลูกค้าได้ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกศาสนา Halal  is for all เพ่ือไม่ให้เกิดการคัดค้าน แต่เห็นที่

เชียงใหม่ 
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R-3 : มันจะเป็นปัญหาไหมกับจังหวัดอ่ืนๆ 

S :   ก้อยว่ามันอยู่ที่วิธีการน าเสนอ เพราะเวลาก้อยจัดtraining ก้อยกวาดมาทุกชุมชน กวาด

มาทุกสมาคมใครอยากเรียนมาเลย แม้ว่าเราใช้งบของภาคอุตสาหกรรม แต่ผู้สอน 1 คน

สามารถกระจายความรู้ได้ทุกคน แล้วเวลาก้อยเปิด training ก้อยรับทุกกลุ่มเข้ามาเรียน

ไม่เคยมีการคัดค้านกันเลย และปัจจุบันเจ้าของโรงแรมดีวาน่าเป็นคนจีน ก าลังจะสร้าง

ห้องอาหารฮาลาลในโรงแรมตัวเอง เพราะเขาเห็นว่าเป็นอีก 1 โอกาสท าไมไม่ท า แล้วมัน

เป็นสิ่งที่ดีกว่า ฮาลาลมันคลุมหมด 

R-3 : อย่างที่สงขลาเราเห็นเบเกอรี่ โกไข่  พอเป็นฮาลาล ลูกค้าเยอะขึ้น 3จังหวัดเป็นทางผ่าน

เขาก็แวะกันตลอด เขาก็เลยขยายสาขาได้ทั่วหมด 

S :   ก้อยสนับสนุนมากเลย อยากจะบอกว่าไม่ได้เป็นการแบ่งแยกเชื้อชาติและศาสนา เราท า

ฮาลาล เราก็ยังรับ เบอร์ 1 ก็ยังเป็นยุโรป  

R-3 :   มีการประชาสัมพันธ์เรื่องเหล่านี้เพียงพอไหม 

S :   ขออนุญาตพูดในจุดนี้ว่าคนที่ท าให้ segment Halal มีน้อยค่ะ ภาครัฐที่มาดูแล คนเขามี

หลายงาน เราภาคเอกชนต้องคิดเรื่องและกระตุ้นขึ้นไป แล้วเวลาเมื่อทีมเขาทัน เขาก็จะ

มาช่วย แต่ถ้าไม่ทันเราต้องท าเอง แต่ถ้าใน action plan คือ ก้อยไม่ได้ห่วงมาก ขออย่าง

เดียวจัดสรรงบประมาณต่อเนื่องในแต่ละปีและจัดให้ตรงประเด็น ภาครัฐก็ถามว่าคุณ

อยากได้อะไร เพราะมันตรงกับความต้องการของเรา คือมดงานที่ท างานเรายินดีที่จะเป็น

มดงาน แต่ให้ภาครัฐจัดสรรก้อนเงินในการท า PR หรือมีเงินจ่ายค่าวิทยากร ซึ่งเวลา

training เราจ่ายกันเองนะค่ะ เรา allocate เงินเพ่ือค่าสถานที่ ค่าอาหาร เพราะว่าถ้าไม่

พัฒนาก็ไม่ดีข้ึน บางทีรอให้ภาครัฐจัดประชุมให้ก็ไม่ทัน เพราะคนของเขาน้อย ก็ไม่โทษค่ะ 

เพราะ Halal มีอุตสาหกรรมจังหวัดแล้วต้องมีงานด่วน ที่จะต้องตอบให้ได้ว่าอุตสาหกรรม

ปาล์มไปถึงไหน เขาก็ต้องไปท าอันนั้นก่อน ภาครัฐโยนโจทย์มาว่าคุณต้องหานักลงทุนที่

เป็นกลุ่ม SMEs เขาก็ต้องไปท าอันนั้น เรื่องฮาลาลต้องถูกผลักลงมา คือ ถ้ามี segment ที่

รับผิดชอบโดยตรงรับรองว่าพัฒนากว่านี้ 

R-3 : แล้วอย่างมหาวิทยาลัยเปิดสอน เรื่องคหกรรมศาสตร์ ถ้าเขาจัดส่วนหนึ่งไปเป็น Halal 

food เลย 

S :   เยี่ยมค่ะ ดีมากเลยค่ะ สิ่งหนึ่งที่วิธีการพัฒนาและเสริมรายได้คือ คนโรงแรมน ามาผลิต 

product เพ่ือขายในตราฮาลาล เพราะเรามองว่าอยากให้ชุมชนเป็นคนท า เราแบ่งรายได้

กันคือทางโรงแรมท าเองหมด คนชุมชนก็อยู่ไม่ได้ ปัจจุบันก้อยไม่ท าทัวร์เอง ปัจจุบันให้
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ชุมชนสร้างทัวร์ขึ้นมา เช่นพ่ีมีน้ าผึ้งใช่ไหมพ่ีสอนวิธีการผลิตสบู่จากน้ าผึ้งได้ไหม พ่ีมีเรือ

หางยางใช่ไหม พ่ีท าเรือคายักกับเรือล่องทะเลได้ไหม พอเขาบอกว่าเขาท าได้ เราเอา

นักท่องเที่ยวเราไปเที่ยวกับเขา เขาก็จะมีรายได้ เราบอกว่ามื้ออาหารเที่ยงที่อยู่ในทัวร์ คุณ

สร้างครัวให้เป็นครัวฮาลาลได้ไหม ถ้าได้ ก้อยจะเชียร์ว่าให้ลูกค้าเข้าที่นั้น เอาเข้าจริงการ

ท่องเที่ยวคือการแบ่งปันนะค่ะ  

R-3 : ผมเห็นแนวคิดนี้ ที่อ่าวนางเหมือนการท่องเที่ยวของที่นั่นเหมือนรวมกลุ่มกันหลายๆพ้ืนที่ 

ที่เขาโยงมาถึงพังงาด้วย  เขาก็แบ่งปันที่จะจัดสรรการท่องเที่ยว 

S :   มีคนถามเหมือนกันว่าท าไมคุณก้อยไม่ผลิต คือเราได้ตราฮาลาล เราส่งออกได้ทั่วโลกนะ

ค่ะ ถ้าเกิดก้อยท าน้ าพริกเอง เอาน้ าพริกใส่กระปุกติดตราฮาลาลและส่งออกได้เลย แต่เรา

ไปสนับสนุนให้ชุมชนท าดีกว่า เขาท าครัวให้ได้ฮาลาล ท าตราให้ได้ฮาลาล แล้วเรา

สนับสนุน ซื้อสินค้าคุณมาขายในโรงแรม ก้อยไม่ต้องการเป็นผู้ผลิต ก้อยยินดีช่วยขาย 

ข้อดีคือจากที่รัฐบาลบอกว่าเน้นการขายให้ลูกค้ามีประสบการณ์ ให้ลูกค้าชิมน้ าพริกแล้ว

ลูกค้าชอบ เห็นไหมว่าผลิตที่ไหน ก้อยพาไป พอเราพาไปทางลูกค้าก็บอกว่าโรงแรมนี้

จริงใจดี แทนที่จะบวกราคาก็ไม่บวก ไปดูแหล่งผลิตว่าอยู่ที่ไหนทันที่ ที่เขาไปเขาได้

ประสบการณ์ เขาได้ทดลองท า และเงินที่เขาซื้อถึงชาวบ้านจริงๆ นอกจากนี้อาจได้ซื้อ

น้ าผึ้ง ไม่ได้ซื้อแต่น้ าพริก ชาวบ้านก็ยังมีรายได้ส่วนเพ่ิมแล้วเกิดการจ้างงานในพ้ืนที่ แล้ว

เราสนับสนุนว่าจะพานักท่องเที่ยวไป ท าครัวให้มีคุณภาพ ท าการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 

ถ้าคุณมีโฮมสเตย์ why not ถ้าคุณพักกับก้อยไม่ได้ก้อยเชียร์ไปที่นั้นได้ ไม่เห็นด้วยถ้า

โรงแรมจะท าเองหมด ต้องกระจายรายได้ เราต้องอยู่กันเป็นปึกแผ่น ไม่ใช่เรารวย เพ่ือน

จน ไม่ได้ พยายามกระตุน้เขา เมื่อวานนายหนัง เขาค้อม ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากที่นี่ เขาก าลังจะ

ได้ตราฮาลาลแล้ว  ถ้าได้ตราฮาลาล ก้อยจะได้ซื้อมาเป็นสินค้าที่ counter ส าหรับ 

breakfast ให้ลูกค้า แล้วเราจะขึ้นป้ายว่า ขอบคุณที่พักกับเรา ส่วนหนึ่งเงินของคุณจะไป

ถึงชาวบ้าน แล้วเราจะช่วยเชียร์ว่าพ่ีช่วยท า packaging ใหม่ได้ไหม อย่าเอาขวดกระเบื้อง

ใหญ่ๆเพราะลูกค้าขนข้ึนเครื่องไม่ได ้ต้องมีขนาดเล็กลง แล้วก้อยก็ซื้อของดอยค าไปให้เขา

ดู เป็นของที่มีขนาดเล็ก มีตราฮาลาล หิ้วง่าย น้ าผึ้งตลาดจีนชอบมาก เพราะเขาคิดว่าเป็น

ยา ก้อยคิดว่าถ้าเขาได้ตราฮาลาล จะเอาไปเป็นของที่ระลึกได้ลูกค้าจีน เราก็ท าอย่างไรก็

ได้ให้ลูกค้าพึงพอใจ เราต้องดู feedback ว่าจีนชอบอะไร ฝรั่งชอบอะไร แต่ทุกคนชอบคือ

สินค้าต้องดีและมีคุณภาพ ถ้าฝรั่งเป็น organic ด้วยยิ่งดี 

R-3 : อาหรับเข้าไหมครับ 
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S :   มาแต่น้อยค่ะ การแข่งขันกระบี่ อาหรับเขาก็ชอบนะค่ะ แต่อาหรับยังชอบ luxury need 

5 ดาว กลุ่มพวกเราไม่มีใครเป็น5ดาว เวลาเขามานอนเขามาพักที่ Rich Carton เขาใช้

จ่ายตรงโน้นเสร็จ เขาไม่ได้ออกมาชุมชน  

R-3 : ถ้าเราออกบูธไปที่นั่น อาจจะได้ลูกค้าบางส่วน 

S :   ก้อยว่าได้เพราะททท.พ้ืนที่ในดูไบเขาเข้มแข็ง เขาบอกมีอะไรให้ช่วยบอก คือเงินซื้อบูธยัง

ไม่มีเลย เพราะโต๊ะเดียวออกงานก็หนึ่งแสน ไหนต้องซื้อตั๋วเครื่องบินไปกลับอีก แต่ถ้ามีงบ

จากภาครัฐซื้อบูธมาให้ เราก็ยินดีที่จะเดินทางเองก็ได้ซื้อตั๋ว low cost บินไปที่นั่นไปขาย

ที่นั้น ก้อยมั่นใจว่าเราไม่ได้ขายห้องพักเรา เราบอกแค่ว่ากระบี่อยู่ที่ไหนในโลก กระบี่คือ 

พ้ืนที่มุสลิม มุสลิมแบบคุณก็มาได้  ตอนนี้เกิดปัญหากับ กาตาร์แอร์ไลน์ เพราะบินตรงเข้า

กระบี่ เขามาพักตรงนี้ 1 สัปดาห์ มันดีกว่าลูกค้าที่นอน 1-2 คืน 1 สัปดาห์ที่คุณอยู่กระบี่ 

เราต้องบอกว่า เขาต้องมีเงินพอที่จะกระจายรายได้ ขึ้นอยู่กับเราแล้ว ว่าเราจะจัดสรรให้

เขาไปเที่ยวทัวร์อะไร พ้ืนที่ไหน ไปดูอะไร สายการบินกาตาร์บินตรงมากระบี่สัปดาห์ละ 2 

วัน คือ ไฟลท์ยังน้อยเกินไป 

R-3 : เริ่มเมื่อไร 

S :   เริ่มมาตั้งแต่ธันวา คือฝั่งเขาต้องการจับลูกค้าจากยุโรปนะค่ะ เพราะเขาชิงmarket share

มาจาก TG เพราะลูกค้าจาก TG มายุโรป Middle East มี Emigrates Etihad Qatar ซึ่ง 

3airlineนี้กลุ่มลูกค้ายุโรปที่มาบ้านเรา  สิ่งที่เขาต้องการจริงๆคือ ลูกค้ายุโรป เขามา

เครื่องบินจากบ้านเขามาดูไบ จากดูไบเข้ากรุงเทพฯ จากกรุงเทพฯเข้ากระบี่ 4 routes แต่

เดี๋ยวนี้ New York บินเข้าโดฮา โดฮาบินเข้ากระบี่เหลือ 2 routes ราคาถูกลงเลย

ต้องการลูกค้ากลุ่มนี้ ทีนี้พอ Qatar เริ่มบิน Etihad บอกว่าจะมาด้วย แล้ว Emirates ก็

บอกว่าจะมา ซึ่งมันเป็นข้อดีของกระบี่ แต่เราไม่มีก าลังไปดึงนักท่องเที่ยวให้เขาเข้ามาใน

ปัจจุบัน แต่ที่มาคือกลุ่มยุโรปที่มีความต้องการอยู่แล้ว แต่จุดแข็งของยุโรปคือมาแล้วเป็น

long stay ส าหรับ high season แต่ highของเรามันสั้น 3-4 เดือน เขามาในจังหวะที่นี่

ช่วงอากาศดี อีก 8-9 เดือนที่เหลือ เขาไม่มา แล้วคนที่นี่จะอยู่กันอย่างไร เราจะท าอย่างไร

ให้กลุ่มทีไ่มใ่ช่ยุโรปมากับสายการบินพวกนี้ด้วย 

R-3 : ความต้องการลูกค้า  ลองจัดล าดับสิว่าที่เราจะไปท า roadshow ระหว่างจีน อาหรับ อิน

โด อยากได้ที่ไหนก่อน 

S :   เนื่องจากว่าทางจีนก็จะมีความน่ารักที่ว่า คุยกันไม่รู้เรื่องไม่เป็นไร แต่ถ้าเขาอยากมาเขามา 

ข้อดีของจีน คือ มาแล้วซื้อ ยุโรปมาแล้วไม่ค่อยจ่าย แต่จีนเหมือนคนไทยใช้จ่ายมากกว่า
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มาเลเซียด้วย คือ ถ้าไปจีนแล้วได้เลย ก็คุ้ม ส าหรับประเทศไทย คือ มาอย่างต่อเนื่อง 

อย่างที่สองมาแล้วใช้จ่ายแต่ยุโรปไม่กินอาหาร ไม่ซื้อของ คือมาแล้วใช้ทรัพยากรแต่การ

จ่ายเงินน้อยมาก ทีนี้อาหรับอาจจะเป็นเบอร์สองที่รองจากจีน เพราะอาหรับในใจเขายัง

เป็นมาเลเซีย การเดินทางออกนอกประเทศแล้วปลอดภัยยังคงเป็นมาเลเซียที่เป็นประเทศ

มุสลิม การที่เราจะแข่งขันกับมาเลเซียยากมาก เพราะตื่นเช้ามาดูทีวี Truly Asia เขา

ประกาศทุกวัน ประเทศไทยน้อยมากที่จะเห็น 

R-3 : พอประเทศไทยไปโฆษณาในอาหรับ จะข้ึนรูปวัดเสียก่อนมันก็ไม่ได้ถูกมองว่าอยากจะดูต่อ  

S :   มาเลเซียถูกมองว่าเป็นเมืองอิสลาม ไทยเป็นเมืองพุทธ แต่ถ้าประเทศที่ไม่ใช่มุสลิมเบอร์ 2 

เป็นเรา เบอร์ 1 คือสิงคโปร์ ถึงเธอจะมองฉันว่าเป็นเมืองพุทธ 40% ของชาวมุสลิมคืออยู่

ในภาคใต้ ถ้าคุณอยากมาพ้ืนที่ที่อบอุ่น ปลอดภัย คุณเลือกเราได ้

R-3 : แล้วมุสลิมที่เข้ามาเพ่ือท าบุญล่ะ 

S :   มีค่ะ แต่ไม่ได้เยอะ ส่วนใหญ่คนที่ท าบุญก็จะไปในแต่ละพ้ืนที่เลย และก็สร้างมัสยิดให้ ที่

กระบี่มีที่เกาะกลาง มีที่เขากลม มีน้อยไม่ได้เยอะมาก 

R-3 : แล้วพวกนี้เข้ามาเท่ียวบ้างไหมหรือท าบุญอย่างเดียว 

S :   มีเที่ยวบ้าง ผสมกัน แต่เปอร์เซ็นต์น้อยมากและไม่ถึง5 เปอร์เซ็นต์ นอกนั้นก็จะเป็น

นักท่องเที่ยวทั่วไป 

R-3 : ถ้าเราไปโฆษณาว่า ถ้าเราไปเที่ยวแล้วลองท าบุญกับพ้ืนที่นี่ได้ไหม 

S :   ได้ค่ะ มาเมืองไทยนะค่ะแต่มา medical พอมา medical ที่กรุงเทพฯเสร็จก็ออกพัทยา 

แล้วก็กลับไม่ลงมาถึงภาคใต้ เพราะว่า กลุ่ม medical ของเราแข็งค่าใช้จ่ายเราถูก หมอ

เราเก่ง ถ้าถามว่า พวกmedical ตามโรงพยาบาลต่างๆ บ ารุงราษฎร์แบบนี้ได้ลูกค้าเยอะ 

ลูกค้ารวยด้วย แต่เขาไม่มาผูกกับการท่องเที่ยว เขาก็จะสร้างที่พักฟ้ืน ส่วนใหญ่อยู่ที่พัทยา 

ถ้าเกิดเหตุเขาก็กลับมา ชั่วโมงเดียวก็ถึงโรงพยาบาล 

R-3 : เขาพยายามรักษาลูกค้าเขาไว้ 

S :   หนูเข้าใจค่ะ ทุกคนที่ท าธุรกิจก็พยายามจะท ารายได้ให้มากที่สุด แต่คนภาคใต้คือเราไม่

จ าเป็นต้องรวยที่สุด แต่ท าอย่างไรให้พ่ีน้องเราอยู่ได้ เราพยายามที่จะฝังmodel ให้กับนัก

ธุรกิจว่า มุสลิมต้องรักกัน ต้องแบ่งปันกัน ต้องช่วยเหลือกัน จังหวัดอ่ืนหนูไม่รู้นะแต่ของ

ก้อย ก้อยพยายามปลูก model ตรงนี้เข้าไป พยายามไม่ให้เกิดเหมือนบาหลีค่ะ ใครไป

บาหลี เข้าไปในหมู่บ้าน ในรถ bus มีคุณลุงแก่ๆ กระโดดมาขวางรถเลยนะค่ะ ไม่ใช่คนบ้า 

แต่เขาประท้วงเรื่องการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวไม่ได้สร้างประโยชน์ให้เขา 
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นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ชาวบ้านไม่มีความสงบสุข เขาเกลียดการท่องเที่ยว เขาไม่ได้

บ้า แต่การท่องเที่ยวมีทั้งบวกและลบเพราะคนที่มา เราไม่รู้ว่าเป็นคนดีหรือไม่ดี ชาวบ้าน

อาจจะเกิดการคัดค้าน นักท่องเที่ยวที่ไม่เคารพวัฒนธรรมก็มี คือแบบแต่ง two pieces 

แล้วไปเดินทั่ว นั้นคือความไม่น่ารัก ถ้าเราไม่อยากให้ชาวบ้านต่อต้าน เราก็จะให้การศึกษา

คนเหล่านั้นว่าคุณต้องการความรู้ จากสถานที่ที่คุณไป มันต้องเริ่มจากภาครัฐ เรามีข้อมูล

เขียนว่า do and don’t อยู่ในพ้ืนที่เรา อะไรที่ไม่เหมาะสมก็ไม่ควรท า เรามักจะคิดว่าที่

เขาท าเพราะเขาท้าทาย ใหเ้ราคิดว่าเขาท าเพราะเขาไม่รู้ ต้องเริ่มให้การศึกษากับเขาก่อน

มันก็จะเบาข้ึน 

R-3 : สรุปคือนโยบายของรัฐคือ PR  Marketing 

S :   และพวกเครื่องมือในการกระตุ้น ที่ก้อยขอจากกระทรวงวิทย์ฯ ก็ขอเงินของเขานะค่ะมา

ช่วยจัดวิทยากรมาบรรยาย เพราะ SMEs วิธีการรอดอย่างเดียวคือท างานต้องฉลาด ฉลาด

คือ จะประชาสัมพันธ์โดยใช้วงเงินหมื่นเดียวอย่างไร คือโรงแรมที่ขนาดใหญ่อย่าง Chain 

เวลาประชุมสัมพันธ์เขามีเงินเป็นล้าน ท าอย่างไรให้เราได้ผลอาจจะไม่เท่ากับคนที่ลงเป็น

ล้าน แต่ต้องฉลาดโดยเอา IT มาช่วย 

R-3 : เวลาไปของบประมาณ training ยากไหม 

S :   คือ งบฮาลาล ทางผู้ว่าฯจะจัด ทางยุทธศาสตร์จะจัดการเอง แต่การ training นี้ เขาให้

งบประมาณมา 1.5 ล้านค่ะ  

R-3 : คือโครงการของเราต้องเข้าไปอยู่ในของจังหวัดก่อน 

S :   ใช่ค่ะ เขาอนุมัติแล้ว 1.5 ล้านบาท  และก้อยต้องท า project ส่งเข้าไป แต่ในบางproject  

เช่น ก้อยอยากไปดูโรงแรม 5 ดาว คือ โรงแรมมุสลิม 5 ดาวแต่รัฐบอกว่าจ่ายค่าห้องให้ 

1,200 แต่เขาคิดก้อย 2,000 เราต้องจ่ายเองอีก 800 แล้วรัฐบอกว่าให้ค่าเดินทางรถบัส 

800 บาท แต่ไม่มีใครไปค่ะ bus 14 ชม. เราจ่ายทั้งหมดที่เป็นค่าตั๋วเครื่องบิน 2,000 ค่ะ 

แบบทุกครั้งที่ออก trade ที่รัฐลง 3 แสน ใน 3 แสนก้อยต้องไปหารว่าใครจะไปบ้าง แต่ปี 60 

หนูไม่ห่วง สิ่งที่หนูห่วง ปี 61 คือ ไม่มีงบประมาณทางด้านฮาลาล มันขาดการต่อเนื่องใน

การสานต่อ 

R-3 : ถ้าเป็นปัญหาการวิจัยอยากให้ท าเก่ียวกับอะไร 

S :   เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิม เขาต้องการการท่องเที่ยวเรา ฮาลาลในแนวไหน 

อย่างไร เช่นระยะเวลาที่เขาต้องการพัก ลูกค้าต้องการการท่องเที่ยวแบบไหนที่โดนใจ 

สิ่งของที่โรงแรมควรจัดเพิ่มนอกจากกิ๊ฟรัด คือ อะไร ท าอย่างไรให้เขามาได้มากขึ้นและอยู่
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ยาวขึ้น สิ่งที่ท าออนไลน์ ก้อยพยายามเก็บนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ยุโรปตะวันออก อะไรที่ท า

ให้คุณพึงพอใจ ถ้าเขาบอกเราจะหารางวัลให้ เพราะเราจะไปท าการบ้านว่าแต่ละวันเรา

ดูแลลูกค้าได้ตรงความต้องการไหม  ยอมรับว่ากลุ่มอาหรับก้อยยังดูแลไม่ทั่วถึง 

R-3 : อาจารย์มหาวิทยาลัยต้องกลับไปท าหัวข้อเหล่านี้ ช่วยเอกชน 

S :   คือ ถ้ารู้ว่าพฤติกรรมของเขาเป็นอย่างไร โรงแรมจะปรับแผนตาม เช่น จะจับตลาดมุสลิม

ห้องพักต้องมีกิ๊ฟรัด ผ้าปูละหมาด ตารางเวลา นักท่องเที่ยวมุสลิมจะชอบให้หาเตารีด 

เพราะเขาต้องรีดผ้าคลุมผมทุกวัน อันนี้เราจ่ายแต่ก้อยมองว่ามันเป็น basic ที่ทุกโรงแรมก็

ท า ประเทศอ่ืนก็ท า ท าอย่างไรที่แบบพึงพอใจมากกว่านี้ อาหาร local ทุกมื้อไหม ท า

อย่างไรที่คุณจะมาทั้งครอบครัว ไม่มาสองคน เพราะมาเลย์ติดแล้วนะค่ะ มาเป็น

ครอบครัว มามากกว่า 1ครั้ง อันนี้โรงแรมจะได้รายได้เพ่ิม บริษัททัวร์ได้เพ่ิม ชุมชนได้เพ่ิม 

แต่กลุ่มอาหรับยัง feed ได้ไม่ตรงกันเพราะว่าไม่เข้าใจเขา กลุ่มนี้รู้สึกจะนอนดึกด้วย หรือ

เราต้องท าร้านอาหารให้ปิด 5 ทุ่ม เขากินน้ าชาค่ า หนูว่ามื้อเช้าเขาอาจจะไม่ได้ต้องการ 

แต่จัดเช้าให้สายหน่อยเพราะเขาตื่นสาย หนูไม่เข้าใจตรงนี้ว่าท าอย่างไรถึงจะ feed เขาได้ 

R-3 : คือต้องดูพฤติกรรมที่เขาอยู่ในประเทศเขา  

S :   กินข้าวตอนไหน มีกิจกรรมอะไรบ้าง และถ้าคุณเดินทางอะไรที่คุณอยากให้เราจัดหามาให้

เพ่ือความมั่นใจสูงสุด 

R-3 :  ที่คลองม่วงโรงแรม white sand halal ติดกับ Sofitel เขาบอกมาเลย์ที่เข้ามา เขาจะมา

เป็นครอบครัวแล้วขอท าอาหารเอง เขามาครั้งท่ี 5 ได้แล้ว เขาเลยติดใจมาเป็นประจ า 

S :   คือถ้าโรงไหนท าได้หนูเห็นด้วย ของก้อยมันจะมีครัวเดียว ยกเว้นว่าไปกับชุมชน 

R-3 : เราต้องหาโอกาสแบบนี้กับชุมชน ให้ชุมชนท า 

S :   ของก้อยพยายามกระจายรายได้ ข้อดีคือได้ได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เราสอนอาหารไทย

ให้คุณ คุณสอนอาหารคุณให้เราดีไหม อาจจะมีความน่ารักในการเชื่อมโยง แต่เขาไม่ได้

อาจจะต้องการถึงขั้นนั้น ถ้าคุณปรุงเพ่ือทานเองบางเวลาคุณอาจจะมาให้ครัวเราได้ เราก็

จะแยกครัวให้ แต่ถ้าผลักไปชุมชนมันก็จะน่ารัก 

R-3 : โรงแรมใหญ่ขนาดนี้ให้ชุมชนดีกว่า นั้นเป็นโรงแรมเล็กไง เขาก็พยายามดึงลูกค้า 

R-4 :  ที่โน้นห้องมันน้อยด้วยค่ะ ที่โน้น 17 ห้อง 

S :   ของพ่ี 50 ห้อง พ่ียังไม่ได้เยี่ยมเลย แต่พ้ืนที่สวยนะค่ะอยู่ตรงคลองม่วง ติดหาด นี่และค่ะ

คือความน่ารักอะไรที่เราท าให้ลูกบ้านกับแขกพึงพอใจเรายินดีเป็นเสน่ห์ที่ประเทศอ่ืนไม่มี 

เหมือนหนูจัดชา กาแฟฟรี จันทร์ พุธ ศุกร์ ลูกค้าหิวๆมาบอกกินได้เลย  เพราะยุโรปก็มี
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ผสมอาเซียน อินเดีย จัดเลย คุณให้ฟรีจริงหรอ จริง ไม่คิดเงิน บางทีอะไรที่คุณพอใจ

เหนื่อยๆได้กินเลย คือกลับมาท าแซนวิชรอไว้ให้เลย บอกกินได้กินเลย เราไม่ได้รู้สึกว่ามัน

จะต้องหาเงินจากเขาตลอดเวลา เหมือนเวลาก้อยเดินทาง ใครดูแลลูกก้อยดี ก้อยไปที่นั้น

แหละค่ะ รู้สึกบ้านนี่ดีจังไม่เห็นแก่เงิน เราคิดว่าไม่จ าเป็นต้องเอาเงินเขา พึงพอใจให้เขา

รู้สึก happy 

R-4 :   แล้วเขาจะกลับมาเอง 

S :   ใช่ๆ ค่ะ มีคนนึงลูกค้าชาวรัสเซีย ก้อย treat เขาเพราะว่าเขาเป็นมะเร็งที่ขา ก้อยก็ถามว่า

มีอะไรให้ช่วย หลังจากนั้นเขาก็มา 5 ปีต่อเนื่อง ครั้งละ 5 เดือน treat แบบเป็น driver 

ให้เลยนะค่ะ จนเขาบอกว่ามีอะไรเกิดขึ้นที่เมืองไทย มากระบี่เขาพ่ึงพาเราได้ ก้อยบอกมา

กระบี่เรียกก้อยได้ 24 ชั่วโมงเลย แต่เขารู้ว่า Key man คือเรา แต่เราก็พยายามให้

พนักงาน treat ญาติเรามานะ เพ่ือนเรามา คนส าคัญมา ค านี้เจ็บมากเคยได้ยินจาก 

blogger เชิญ blogger มาแล้วเขียนรีวิวคุณก้อย ดีที่สุดคือ treat ลูกค้าของคุณให้ดีที่สุด 

คุณไม่ต้องจ่ายค่าโฆษณาเลย เขาจะท าให้คุณเลย ฟรี ก้อยคือเจ็บลึกเลยมันคือความจริง 

งบโฆษณาไม่เท่ากับ treat ลูกค้า in-house ให้ดีที่สุด คุณคิดดูว่าคนนี้คือ blogger ของ

คุณเลย วันหนึ่งคุณมี10 nationality เหมือนมี blogger 10 ประเทศ ในเชิงลบ ถ้าคุณท า

กับเขาไม่ดี เขาก็เล่นคุณเจ็บเหมือนกัน เพราะเดี่ยวนี้ลูกค้า value ส าคัญที่สุด จ่าย 4,000 

ต้องได้ 4,000 ค่ะ 

R-3 : เพราะว่าค่าช่วยประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวถูกกว่าค่าโฆษณาอีก 

S :   ใช่ค่ะ และบางครั้งหนูเปิดโอกาสให้ ชุมชนที่บ้านนาตีน เขาท าเรื่องกับเรา เขาก็มาโชว์ให้ดู

การเลื่อยท ากะลา ซึ่งสิ่งที่เขามาขายคือกะลาเส้นไม่กี่บาท แต่โรงงานเขาเปิดพ้ืนที่ให้เขาก็

ดีใจมาก แต่สิ่งที่เราตกใจคือลูกค้าช่วยกันซื้อนะค่ะ ลูกค้ามองว่ามันเป็นเงินที่ถึง มือ

ชาวบ้าน การเลื่อยท ากะลาซึ่งเป็นของ handmade เช่นเข็มขัดกะลา ขายดีมาก ซึ่งเขาดี

ใจมากที่เปิดโอกาส ก้อยไม่อยากให้โรงแรมมองว่าเธอต้องแบ่งเปอร์เซ็นต์ให้ฉัน  ให้เขามี

เงินลืมตาอ้าปาก ให้เขารู้สึกว่ามันรักกัน เธอรู้ไหมเงินที่ได้จากการขายเข็มขัดกะลา ฉันมี

เงินส่งค่าเทอมลูก แค่นี้เราก็ดีใจแล้วเปิดเทอมไม่ต้องกู้ ขายของได้ ก้อยก็เลยแบบมีเด็ก

นักเรียนโรงเรียนไหนมีการแสดงตอนปิดเทอม บางทีลูกค้า VIP จ่าย 3,000 บาท ให้

นักเรียน  หนูว่ามันไม่ได้แพงนะค่ะ เด็กได้มีเงิน และเราได้สืบทอดวัฒนธรรมมโนราห์  แต่

ไม่ถึงกับฟันค่าหัว มโนราห์พาเขาไปปล่อยที่ไหนก็ไม่รู้ เลือกคนที่เราช่วยได้และเขา need 
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จริงๆ หนูมองว่าบริษัทที่ภูเก็ตยังไงเขาก็รวยอยู่แล้ว แต่หนูมองว่าคนที่เขาอยากได้โอกาส

ตรงนั้นมากกว่า เราไซส์เล็กมั้งค่ะเลยเข้าใจว่าความล าบากมันเป็นอย่างไร 

R-3 : ท าอย่างไรให้ยั่งยืน 

S :   หนูว่าถ้าให้ยั่งยืน คนให้พื้นที่ต้องมีการศึกษา เพราะยังอยากท าอีกหลายอย่างเลยอาจารย์ 

หนูอยากท าโรงทาน โรงทานก้อยคืออะไร ค าว่าโรงทาน คือ ก้อยช่วยคนทั้งจังหวัดไม่ได้ 

ก้อยอยากมีรายได้ที่มันหล่อเลี้ยงได้ทันทีที่โรงทาน หนูอยากให้พนักงานมีรายได้มีข้าวกิน 

สิ่งที่เห็นปัจจุบัน คือ ถ้าก้อยส่ง 15,000 มันก็ไม่เหลือแล้วอนาคตจะล าบาก จะมีสักมื้อ

ไหมที่พ่อแม่ของเด็กเหล่านี้มาทานได้ฟรี จะพยายามเลี้ยงให้ได้ตลอดทั้งปี แต่ถามว่าพ่อแม่

ที่อยู่ต่างจังหวัดจะท าอย่างไร 1 มื้อคูณออกมาเป็นค่าข้าวสารเท่าไร ซื้อข้าวสารให้ แต่ถ้ามี

โรงอาหารที่แยกระหว่างพนักงานกับโรงทานที่ดูแลคนแก่ เราดูแลไม่ได้ทั้งจังหวัดแต่อย่าง

น้อย 50 คนใน100 คนก้อยยังดูแล ท าอย่างไรที่ก้อยจะดูแลพนักงานได้ทั้งปี  เป็นโจทย์ที่

หนูคิดและจะท าให้ได้ เหมือนกับว่าคุณดูแลแขกให้ก้อย ทั้งกลางคืนก้อยนอนหลับได้

เพราะคุณดูแล เราแทนความขอบคุณแต่จะไม่ให้น้องฟุ่มเฟือย แต่ขอดูพ่อแม่น้องแทน ก็

คุยกับแฟนว่าต้องท าให้ได้ 

R-3 : นี่เป็นการสอนด้วยการปฏิบัติ 

S :  . ใช่ค่ะ ก้อยจะพยายามท า  

R-3 :  นับถือครับ ถ้าเกิดเรามีอะไรช่วยได้ก็จะช่วย 

S :   ขอบพระคุณมากๆค่ะ 
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พัก จังหวัดกระบี่(7) 

 

R-3 :  วัตถปุระสงค์จริงๆ คือ จะดูว่าท าอย่างไร เราจะเพ่ิมค่าใช้จ่ายกับประเทศ มันก็คือ      

 การเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ ก็จะเพ่ิมรายได้ให้กับสถาน 

 ประกอบการด้วย ช่วยเล่ามาว่าตั้งเมื่อไร ลักษณะที่เปิด 

T :  ที่โรงแรมนี่ใช่ไหมค่ะ เป็นธุรกิจครอบครัว เปิดตั้งแต่ 15 พย.ปีที่แล้ว 

R-3 : เมื่อปีที่แล้วนี่เอง 

T : ใช่ค่ะ เราเปิดช่วงหน้า high seasonพอดี 

R-3 : แล้วเน้นไปที่ฮาลาลเลย ใช่ไหม 

T : ใช่ค่ะ เน้นไปที่ฮาลาลเลย แต่ว่าช่วงแรกถึงช่วงนี้ลูกค้าเราส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นฮาลาล  

 พอๆกันกับเรามลีูกค้าฝรั่งก็จะมีฝั่งยุโรป ออสเตรเลียอะไรแบบนี้ด้วย ทีเ่ป็นฮาลาล 

 ก็จะเป็นคนไทย เพราะนิ่มจะไปโปรโมทในเวปไซต์ของคนไทยด้วย เป็นเวปไซต์ 

 พวกมุสลิมพลาซ่า ในเฟสบุ๊คเราก็เข้าไปโพสด้วย ก็เลยจะได้ลูกค้าตรงนั้นมา 

R-3 : แล้วต่างประเทศท่ีเข้ามา ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเยอะไหม 

T : ไม่ได้เยอะถา้เทียบกับคนไทย คนไทยเป็นมุสลิมมากกว่า 

R-3 : มาเลย์มาถึงนี่ไหม 

T : มีค่ะ ถ้าเป็นอิสลามจะเป็นมาเลย์กับสิงคโปร์ค่ะ 

R-3 : แล้วแถบตะวันออกกลางมีเข้ามาไหม 

T : มีค่ะ แต่ไม่ได้เป็นอิสลาม 

R-3 : มาจากทางสายแอฟริกาใช่ไหม 

T : ใช่ๆ แล้วก็จะมีบาห์เรนด้วย เป็นลูกค้าประจ ามา 3-4 ครั้งแล้วค่ะ 

R-3 : ที่เขามาเป็นลูกค้าประจ า เขามาท างานหรือมาเท่ียวอย่างเดียว 

T : เขามาเที่ยวด้วยแล้วเขามาดูพวกไม้หอม เอากลับไปประเทศเขา 

R-3 : แล้วเขาตั้งใจมาพักท่ีนี่ 

T : ใช่ค่ะ เขาจะรู้จักคนหลายๆจังหวัด กระบี่เขาก็จะรู้จักเรา เขาก็จะมาพักท่ีนี่ตลอด 

R-3 : เขาไปหลายจังหวัดใช่ไหม 

T : ใช่ค่ะ 

R-3 : เขาพักแล้วเขาชอบอะไรบ้าง พฤติกรรมเขา มีไม่ชอบอะไรไหม 
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T : เขาก็ชอบหมดเลยนะค่ะ ก็เลยกลับมาอีก กรกฎาคมนี้ก็จะกลับมาพัก อันนี้เป็นครั้ง 

  ที ่5 แล้วมั้งค่ะ ตั้งแต่โรงแรมเปิดมา เขาก็มาบ่อยมาก 

R-3 : เขามากันก่ีคน 

T : ตอนแรกเขามากับเพื่อน 3 คน เขา walk in มาไม่ได้จองผ่านเวปอะไรเลย เขาขับรถ 

  ผ่านมาแล้วเห็นโรงแรมเพ่ิงเปิดใหม่ เขาเลยเข้ามา แล้วให้พัก 2-3 คืน ประมาณนั้น   

R-3 : แล้วกลุ่มนี้เป็นมุสลิมไหม 

T : มุสลิมค่ะ บาห์เรน ทีนี่ครั้งหลัง เขาก็พาครอบครัวมา อีกครั้งหนึ่งก็พาเพ่ือนมา ครั้ง 

หน้าก็พาเพ่ือนมา  

R-3 : ทานอาหารที่นี่ด้วยสินะ 

T : ใช่ค่ะ อาหารตอนเช้าทานที่นี่ ตอนแรกเขาท าครัวด้วย เขาใช้ครัวของเรา เขามี 

วัตถุดิบของเขาเตรียมมา 

R-3 : เขาขอท าใช่ไหม แล้วเราคิดค่าบริการไหม 

T : ไม่คิดค่าบริการค่ะ 

R-3 : เขาเลยประทับใจอย่างนี้ 

T : ใช่ๆ เขาท าแล้วเขาก็ท าเผื่อเราด้วยค่ะ เราก็บอกเขาว่าเป็นธุรกิจครอบครัว คือคุณ 

 พ่อก็เป็นเจ้าของโรงแรม ลูกก็บริการเอง และแม่บ้านก็เป็นญาติๆเองมาท ามาครั้ง 

 หลังเขาก็จัดปาร์ตี้กันหน้าหาด เราก็บริการอะไรให้เต็มที่ แต่เราไม่คิดค่าบริการ  

 เขาก็ซื้อของสดมาเอง เราแค่จัดสถานที่ให้ เขาก็ happy ค่ะ 

R-3 :   แสดงว่าเราให้บริการนอกเหนือจากการบริการโดยปกติด้วย ให้เขาเกิดประทับใจ  

 แล้วรสชาติอาหารตอนที่เขามาทาน เขาบอกไหมว่าอยากให้เพิ่มรสชาติแบบไหน 

T : ไม่ค่ะ เราบริการอาหารเช้าอย่างเดียว ซึ่งอาหารเช้าของเราค่อนข้างท่ีจะส าเร็จรูป  

 จะเป็นพวกไส้กรอก แฮมไก่ ไข่ดาว ขนมปังและก็ข้าวผัด ข้าวต้มบ้างอะไรแบบนี้ 

 ค่ะ แต่ถ้าพวกต่างประเทศเขาจะไม่ทานข้าวผัด ข้าวต้มอยู่แล้ว เรื่องอาหารของเรา 

 ก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร 

R-3 : แล้วที่เขาพัก เขามาทานอาหารเย็นด้วยไหม 

T : ไม่ค่ะ เพราะของเราจะมีแค่ร้านอาหารเช้า 

R-3 : เย็นเราไม่บริการอาหาร แล้วเขาไปทานไหนกัน 

T : เขาจะไปทานข้างนอกค่ะ ที่ร้านอาหาร เขาก็จะเลือกร้านอาหารฮาลาล 

R-3 : เราแนะน าไป 
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T : เราแนะน าไปบ้าง เขากลับมาแนะน าเราบ้าง 

R-4 :  แล้วเขาไปเที่ยวที่ไหนบ้างค่ะในกระบี่ 

T : เวลามาเขาจะไปเกาะนะค่ะ ไปทุกครั้งเลย ไป 4 เกาะ เกาะอ่าวนาง เกาะห้อง  

 เกาะพีพี สลับกันไป แต่ลูกค้าต่างประเทศส่วนใหญ่ที่มาเขาจะไปเกาะกัน จะไม่ 

 ค่อยไปสระมรกต น้ าตกร้อน 

R-3 : สินค้าท่ีเขาซื้อส่วนใหญ่เป็นสินค้าอะไร สินค้าท่ีระลึกหรือสินค้าท่ีเขาเอากลับไปในประเทศ

เขามีอะไรบ้าง 

T : ถ้าเป็นบาห์เรนเขาจะออกจากเกาะแล้วไปกรุงเทพฯก่อน เขาก็จะถามว่าเสื้อผ้านี่ซื้อที่ไหน

ได ้

R-3 :      ก็น่าจะเป็นเสื้อผ้า 

R-4 :  แล้วไม้หอม 

R-3 :  ไม้หอมเป็นธุรกิจของเขา เขาไปที่พม่า ลาว แล้วมาท่ีไทย ไปพักผ่อนด้วย ดูเรื่องธุรกิจด้วย  

T : นอกนั้นจะเป็นมาเลเซียและสิงคโปร์ที่เป็นอิสลามท่ีเข้ามา 

R-3 : แล้วมาเลย์ สิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้างเทียบกับบาห์เรน 

T :  เหมือนกันค่ะ แต่มาเลย์เขาจะนั่งรถมา ไปเกาะแค่วันเดียว 

R-3 : แล้วบริการเสริม พวกจัดปารต้ี์ 

T : ถ้าเขามา 2 คนเขาก็ไปจัดอยู่แล้ว แต่เหมือนบาห์เรนเขามาเป็นครอบครัวใหญ่ เขา 

 มากันบางทีก็ 2-3 ห้อง 6 คน แต่ถ้าเป็นสิงคโปร์ มาเลย์เขาจะมากันเป็นคู่ เขาจึงไม่ 

 ต้องการจัดปารต์ี้อะไร แล้วในส่วนของอาหารเขาจะออกไปทานข้างนอก 

R-4 :   สิงคโปร์ก็เช่ารถเหมือนกันใช่ไหมค่ะ  

T : เช่ารถจากสนามบินเลยแล้วขับลงมา 

R-3 :  ราคาที่นี่ก าหนดตามฤดูกาลใช่ไหม 

T : ใช่ค่ะ ช่วงนี้จะถูกสุด ช่วง1 พฤษภาคม ถึง 31 ตุลาคม คือ 1,300-1,800 บาท 1,800 จะ

เป็นห้อง sea view ข้างหลังจะเป็น 1,300 บาท คือจะมองเห็นทะเลได้บางส่วน แต่ทั้ง 2 

room type จะเหมือนกัน แค่เห็นทะเลกับไม่เห็นทะเล แต่ช่วงนี้แขกน้อย เราเลยท าเป็น

promotion ถ้าแขกมา walk in ถ้าจะพักเลยก็ห้องละ1,000  ไม่เอาอาหารเช้าก็ 800 

เพราะเราไม่ได้ขายเวปไซต์ ถ้าเราขายผ่านเวปไซต์ เราต้องเสียค่าบริการ 20% ในส่วนของ

location ตรงนี้ จะชาร์ทเรา 20%  เวปไซต์ของโรงแรม เราไว้แค่โชว์เฉยๆ ไม่ได้บุ๊คผ่าน

โรงแรม แต่เราจะมี email ให้ และเบอร์โทร ปกติลูกค้าเห็นในเวป แล้วโทรมาสอบถาม



632  
 

แล้วถามว่า walk in เท่าไร ถ้ามาจะถูกกว่าแต่ส่วนใหญ่ลูกค้ามุสลิมจะเข้ามาทาง 

Facebook มากกว่า ไม่แน่ใจว่าเขาจะไปดูในเวปไซต์ด้วยไหม แต่ Facebook ของเราจะ

มี fan page คือ ชัดเจนว่า คือ ฮาลาล  

R-3 : แล้วต่างประเทศจะรู้ได้ไง เพราะ Facebook มันเป็นภาษาไทยหรือมีภาษาอังกฤษด้วย 

T : มีด้วยค่ะ คือ ตอนนี้ Facebook ง่ายมากเพราะมันสามารถแปลได้ 

R-3 : คิดจะมีบริการเสริมหรือปรับอะไรให้นักท่องเที่ยวรึป่าว จะขยายธุรกิจไปอย่างไร 

T : ใช่ค่ะ มันน่าจะเป็นในส่วนของปีหลังหรือ 2 ปีหลัง เราจะยกขึ้นสูงแล้วเราจะท าสระน้ า 

เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการสระน้ ามาก ใหญ่ไม่ใหญ่ไม่รู้แต่อยากให้มาสระ มันเหมือนจะ

มีคะแนนให้เขาเลือกเราได้เยอะกว่า มุสลิมเช่นกัน บางทีเขาพาลูกมา เขาก็อยากให้ลูกเขา

เล่นสระน้ า เราคิดว่าเราจะยกขึ้นและท าสระน้ า ข้างบนจะได้ห้องติดสระน้ า แต่ดาดฟ้าเรา

ก็จะท าเป็นร้านอาหาร แต่ทุกอย่างเราท าในครอบครัวตัวเอง ไม่ได้ให้ใครไปบริหาร ไม่ได้

ถือหุ้นส่วนกับใคร เราก็เลยค่อยๆท าไป 

R-3 : คิดว่าท าเลตรงนี้เป็นท าเลที่เราสู้ได้ใช่ไหมครับ 

T : แต่ก่อนเป็นบ้าน บ้านอยู่ตรงนี้แล้ว แต่พอคิดอีกทีถ้าให้เช่าคงไม่ไหวแน่ เพราะ 

 ที่ดินตรงนี้ไม่มีใครขายกันเลยค่ะ 

R-3 : ได้มีการรับของมาขาย เอาอะไรเพื่อให้นักท่องเที่ยวจ่ายเงินให้มากข้ึน 

T : ตอนนี้ไม่มีนะค่ะ แต่โรงแรมจะมีเรือหางยาว 5 ล าด้วย และบริการทัวร์ไปด้วย เป็นเรือ

หางยาวก็ไป 4 เกาะ เรือหางยาวเป็นของเราเองชื่อน้องนิ่ม  1 2 3 4 5 ถ้าลูกค้าต้องการ

ไปเกาะ เราสามารถเรียกเรือของเราได้ทันที แค่จ้างคนขับเรือข้างนอกมา ในส่วนของรถ

เรายังไม่มีของโรงแรมเป็นของเราเอง แต่ว่าเราติดต่อจากข้างนอก ถ้าลูกค้าติดต่อมา ให้ไป

รับที่สนามบินก็จะติดต่อรถข้างนอกไป เราไม่ได้ชาร์ตเยอะ ถ้าเราขายสูงกว่านี้ลูกค้าก็ไม่จ่าย 

ลูกค้าเรียกรถจากสนามบินมาที่นี่ดีกว่า 

R-3 : แล้วการซื้อของฝาก 

T : มุสลิมไม่ค่อยซื้อของฝากส่วนใหญ่เป็นพวกฝรั่งมากกว่า เช่นออสเตรเลีย 

R-3 : ท าอย่างไงทีใ่ห้เพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

T : คือส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาพักมีก าลังจ่ายปานกลาง เพราะว่าถ้าเขามีก าลังจ่ายสูงเขาจะนอน

โซฟิเทล หรือโรงแรมแถวนี้มากกว่า แล้วเวลาเขาซื้อของ เขาก็จะไปถนนคนเดินมากกว่า

เพราะเขาคิดว่าน่าจะถูกกว่าของในโรงแรม ตอนนี้เราเก็บตู้แล้วเพราะว่าแขกน้อย แต่บาง

ทีมีของแต่ลูกค้าก็ไม่ซื้อ ลูกค้าจะยอมไปซื้อจาก seven ทีละเยอะๆมาไว้ในห้อง รวมถึง
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มุสลิมด้วย เหมือนกับมาเลย์และสิงคโปร์จะ inbox มาถามว่าราคาค่ารถจากสนามบินมา

โรงแรมเท่าไร จริงๆราคา 800 บาท มันเป็นราคากลางมากเลย เขาน่าจะเช็คน่าจะได้ 

600-700 บาทประมาณนี้ เขาก็จะไม่รับบริการของโรงแรมแล้วเขาจะหาที่อ่ืน ถ้าเช่ารถ

โรงแรม 250 บาท เขาจะเดินไปหาก่อน ถ้าได้ 200 บาท เขาก็จะเอาจากข้างนอก ราคา

ค่อนข้างจะ save มากส าหรับเขา 

R-3 : เจอปัญหาอะไรบ้าง 

T : โรงแรมของเราจะไกลจากร้านอาหาร ซึ่งไกลมาก โรงแรมของเราไม่มีร้านอาหารมีแต่

อาหารตอนเช้า  

R-3 : คือลูกค้าท่ีนี่ต้องน ารถมาเองหรือไม่ก็ต้องเช่ามอเตอร์ไซต์ 

T : ถ้าไม่เช่ารถมอเตอร์ไซต์ ของเรามีรถตุ๊กตุ๊กบริการฟรีด้วย ในละแวก 2-3 กิโลเมตร 

R-3 : อยากเสนออะไรให้กับภาครัฐ กับธุรกิจ SMEs  เฉพาะมุสลิม  กระบี่เปิดเป็นเมืองฮาลาล

ใช่ไหม 

T : ครึ่งๆ นะค่ะคิดว่า ไม่ได้เป็นฮาลาลเยอะซะส่วนใหญ่  เพราะไปบางที่บางชุมชนก็หาของ

ฮาลาลทานยาก 

R-3 : อยากให้รัฐบาลมีเขตอะไรแบบนี้ในสถานที่ท่องเที่ยวบ้างไหม 

T : จริงๆในส่วนนี้ไม่ทราบรัฐบาลท าได้ไหม ฮาลาลมันต้องเป็นคนอิสลามนะค่ะที่จะต้องท า 

แล้วถ้ารัฐเป็นคนที่ท าได้จะให้ใครท าอะไร มันต้องเป็นอิสลามท า 

R-3 : รัฐเป็นเพียงแค่ส่วนส่งเสริมไง  

T : เรื่องปัญหา คือ แขกไม่ได้หวังอะไรเยอะเพราะโรงแรมแค่ 2 ดาว จึงไม่มีปัญหา ช่วง 

 ก่อนหน้านี้เต็มเกือบทุกคืน หลังสงกรานต์มานี้จะเงียบ ตอนก่อนสงกรานต์จะเต็ม 

 ตั้งแต่ปีใหม่เลย แต่ถ้าเป็นมุสลิมต่างประเทศจะไม่ค่อย 

R-3 : ชื่อโรงแรมจ าเป็นต้องใส่ฮาลาลไหม 

T : จริงๆไม่ต้องใส่ ส่วนใหญ่ไม่ใส่ เช่น Krabi front Bay เป็นเจ้าของปากน้ าซีฟู๊ด ชื่อโรงแรม

ใส่ฮาลาลไปไม่ได้มีผล ก็มีมุสลิมมาพัก 

R-3 : ลูกค้าเขารู้ได้ไง 

T : มันอยู่ที่การโฆษณาค่ะ 

R-3 : หรือเขาใส่ในรายย่อยดูใน page 
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T : น่าจะประมาณนั้น   มันอยู่บนรายละเอียดที่เขาโฆษณาโรงแรมเขา แต่ของเราชื่อฮาลาล

เลย ตอนแรกจะชื่อ white sand อย่างเดียว แต่มันซ้ ากับท่ีอ่าวนาง เลยเป็น white sand 

halal house 

R-3 : คือ พักแบบเป็นบ้าน  เคยสัมภาษณ์มีสามีภรรยาคู่นึง มาพัก เดินด้วยเท้า ไม่มีรถ เขาไปหา

ของสด มาขอยืมครัว ซื้อกระทะ ท าเองหมดเลย แต่เค้ามีรายได้จาก Note book เขาจะมา 

low season คิดว่าหาลูกค้าแบบนี้ได้ไหม 

T : ลูกค้าแบบนี้มีอยู ่3 คู่ แล้วไม่เอาของกลับไปด้วย เพราะว่าเขา้เมืองไทยทุกปี เขาไม่เคยพัก

ที่อ่ืน เขาชอบที่นี่จะเป็นที่นั่งที่ชายทะเล ชาวเบลเยี่ยมกับออสเตรเลีย เป็นคนแก่ ไม่ใช่

มุสลิม เขาจะมาช่วงก่อน high เพ่ิงมา highตอนเดือนธันวาคม ช่วงนั้น 1,800-2,300 บาท 

ซึ่งจะแพงกว่าช่วงนี้แล้ว  หลังจากเดือนรอมฎอน ลูกค้ามุสลิมก็ เริ่มมาเหมือนกัน เป็นคน

ไทยกับมาเลย์ 

R-3 : ไม่เปิดรับนักท่องเที่ยวมาถือศีลที่นี่หน่อยหรือ 

T : ส่วนใหญ่อิสลามจะไม่ค่อยถือศีลต่างถิ่น เพราะช่วงกลางคืนจะต้องละหมาดเยอะ คือถ้า

เขามา เราเต็มที่อยู่แล้วในช่วงนื้ ถ้าพ่อไปมัสยิดแกยังพาแขกอิสลามไปด้วยเลย แต่ปกติ

อิสลามจะต้องรายออยู่ที่บ้านเกิดของเขา เขาต้องเยี่ยมหลุมฝังศพของญาต ิ

R-3 : หลังจากนั้นได้นี่ 

T : อันนั้นไม่ใช่เดือนรอมฎอน หลังจากนั้นเขาถึงจะเที่ยวกัน พอรอมฎอน ฮารีรอยอ เสร็จ 

เขาจะเที่ยวหลังเดือนรอมฎอนเพราะว่าเขาไม่ได้ทานอะไรเลย เขาจะพักอยู่ที่บ้าน  

R-3 : ก็เปิดให้บริการแบบนี้อย่างเดียว มีไหม 

T : คือเราก็เป็นมุสลิม เราก็ถือศีลอดเหมือนกัน ถ้าเราท าแบบนั้นเราก็ท างานของเราตลอด

ด้วย แต่อิสลามเขาไม่เที่ยว อ่านคัมภีร์ จริงๆช่วงนี้ช่วง low ไม่เกี่ยวกับรอมฎอน อิสลาม

ประมาณ 30%  ถ้าเต็ม 17ห้อง อิสลามมีสัก 3 ห้อง มีไม่เยอะ 
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สัมภาษณ์  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร จังหวัดกระบี่(8) 

 

R-3 :  การสัมภาษณ์นี้น าไปใช้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของ 4 กลุ่มคือ อาหรับ 

แอฟริกา จีนตอนใต้และพวกอินเดีย 

U :  จีนนี่แหละค่ะที่เราอยากได้อยู่ตอนนี้  

R-3 : เพราะว่าจีนตอนใต้มุสลิมเยอะ 

U :  อยากจะไปตลาดซีอานอยู่ แต่ยังหาลู่ทางไปไม่ได้ 

R-3 :  อยากได้การส่งเสริมจากรัฐบาลเรื่องอะไรบ้างเราได้น าเสนอกับวิจัยไป  เราอยากได้

ประเด็นพวกนี้ว่ากลุ่มอาเซียนด้วย 4 กลุ่ม คือท านองว่าเราเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จาก

นักท่องเทีย่วกลุ่มเหล่านี้ เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส 

U :  เชิงปริมาณนี่เอาจากไหนค่ะ 

R-3 :  จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามา  

U : แบบสอบถามเก็บจากที่ไหน 

R-3 : ไปเก็บตามบริษัททัวร์ สนามบินและแหล่งที่มีนักท่องเที่ยวอยู่ พักโรงแรมต่างๆในกทม. ใน

เชียงใหม่ ภูเก็ต อันนั้นส่วนพวกอาหรับและพวกจีนตอนล่างจะได้ไม่มาก 

U :  กระบี่น้อยค่ะ นักท่องเที่ยวชาวอาหรับ ภูเก็ตมีบ้าง และเข้า กทม. แถวนานา  

R-3 : อยากให้เจาะลึก กทม. เกี่ยวกับปริมาณการมีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมเติม และไปสัมภาษณ์

เพ่ิมเติมที่เชียงใหม่และที่กระบี่เพราะนักท่องเที่ยวมุสลิมสนใจใน กระบี่ 

U : เพราะกระบี่จะส่งเสริมให้เป็น ฮาลาล hub 

R-3 : สื่อคงมาถึงก็เลยมาท่ีกระบี่ดีกว่าไปท่ีภูเก็ตนะครับ ตรงนี้ก็คือเราอยากได้แนวทางที่เรามอง

ว่าเราจะเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้รัฐบาลและภาคธุรกิจ  ท าให้เขามาอยู่นานขึ้น มาซื้อของมากขึ้น 

มาใช้จ่ายในประเทศไทยมากขึ้น ในมุมมองของผู้ประกอบการ อยากจะท าอะไรอีกบ้าง 

และอยากให้รัฐบาลช่วยเรื่องอะไร  

U : ค่ะๆ เดี๋ยวถามเป็นข้อๆ ก็ได้ค่ะ 

R-3 : ตอนแรกเจาะไปที่ร้านอาหาร แล้วพอมาดูทั้งร้านอาหารและโรงแรม เลยต้องขออนุญาต

ควบไปเลยทั้งสองเรื่อง 

U : ได้ค่ะ แต่เราเพ่ึงมาเปิดประมาณ 2-3 ปีเองค่ะ ก็เลยอาจประสบการณ์ไม่เยอะ ก็เลย

อยากจะแนะน าไปท่ีคุณ S เพราะท่านจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างมากกว่านี้ 
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R-3 : เดี๋ยวเสร็จจากนี้จะไป ผมนัดไว้แล้ว 

U :  นัดกับ S ไว้แล้วใช่ไหมคะ ที่อ่าวนาง princess  

R-3 : นัดไว้บ่าย 2 เดี๋ยวเสร็จจากนี้จะไปเลย เพราะว่าตอนเริ่มท าแบบสอบถามก็ไปที่นั้น ไป

สัมภาษณ์คุณ N แล้วว่าประเด็นในการถามมีอะไรบ้าง 

U : จะได้มุมมองผู้ใหญ่ของเรา เราเป็นเด็กๆเพ่ิงเปิดกิจการ ยังไม่ได้ช านาญการอะไรมาก ถ้า

มุมมองกว้างๆจะได้จากพ่ี S 

R-3 : กิจการของ U เปิดปีไหนนะครับ 

U : ป ี2557 คะ 

R-4 : ทั้งโรงแรมแล้วก็ร้านอาหารหรือคะ 

U : ร้านอาหารเปิดก่อน เปิดปี 2556 โรงแรมเปิดปี 2557 

R-3 : โรงแรมไม่ได้บอกว่าเป็นชื่อฮาลาล 

U : ชื่อไม่ได้บอก หมายความว่าไงคะ 

R-3 : ชื่อโรงแรม 

U : ชื่อโรงแรมเป็นกระบี่ฟร้อนเบย์ คอนเซป คือ มุสลิม ฮาลาล 

R-3 : เราโฆษณาแทรกไปในรายละเอียดย่อยๆ เลยใช่มั้ยครับ 

U : ใช่ค่ะ แต่ชื่อให้ง่ายต่อการเรียก 

R-3 : โอเคครับ 

U : เราตั้งตามโลเคชั่น เพราะอยู่ตรงปากแม่น้ ากระบี่ เหมือนกับร้านปากน้ ากระบี่ โลเคชั่นเรา

อยู่ตรงนั้น เราไม่ต้องคิดอะไรเยอะ แล้วก็กระบี่ฟร้อนเบย์ก็อยู่ตรงหน้าอ่าวปากแม่น้ า

กระบี่ก็คิดว่าแค่นั้น 

R-3 : ท าเลดีมากเลย 

U : ขอบคุณค่ะ 

R-3 : แล้วนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมมาพักเยอะไหม 

U : เยอะค่ะ พอดีช่วงแรกของเราต้องดูกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดกระบี่ด้วย 

ตอนนี้อันดับ 1 คือ จีน อันดับ 2 คือ มาเลเซีย เราต้องเน้นไปทางที่กลุ่มรัฐบาลsupport 

เหมือนถ้ารัฐบาลไม ่support เราท าแต่กลุ่มของเราก็เข้าถึงยาก 

R-4 : จีนมุสลิมหรือค่ะ 
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U : ไม่คะ จีนทั่วไป ยิ่งช่วง Low season จะอยู่ได้กับจีน ยิ่งมาเลเซียตอนนี้ค่าเงินตก เขาไม่

เที่ยว แล้วเป็นเดือนรอมฏอน ด้วยค่ะ แต่มาเลย์นี้จริงๆได้ทั้งปีเหมือนกัน ส าหรับกระบี่นะ

คะ เพราะว่า flight บินตรงวันละ 3 flight 

R-3 : อินโดเข้ามาบ้างไหม 

U : อินโดมีน้อยมากที่ลูกค้าทานร้านอาหารอินโดเขาจะเป็นกรุ๊ปทัวร์ ภูเก็ตเขาจะจัดมาค่ะ 

R-3 : อินโดมุสลิมเยอะมากนะ 

U : เยอะมากค่ะ วิจัยทางด้านตลาดมาแล้วค่ะแต่ว่าเราไม่ได้ support การเข้าถึง หมายถึงว่า 

การเดินทางเขาต้องต่อหลายช็อต เขาก็ไม่สะดวกที่จะมามันไม่ง่ายเหมือนกับมาเลเซีย 

มาเลเซียก็สามารถขับรถมาเองได้ บินตรงก็ได้ 

R-3 : ประเด็นนี้ เดี๋ยวจะเข้าไปถามคุณก้อยต่อว่าจะได้ค าตอบยังไง 

U : ก็คงจะได้ค าตอบเหมือนกันนะคะ เพราะว่าที่ภูเก็ตเขาก็เพ่ิงยกเลิก flight ไปปีที่แล้วนี้ค่ะ 

เพราะเมื่อก่อนมีบินตรงภูเก็ต จากกาต้าร์ สาเหตุที่ยกเลิก flight ก็คือตอนมามีลูกค้าแต่

ตอนกลับไม่มีลูกค้าเลย มันก็ไม่คุ้มทุนเขา เขาก็ต้องยกเลิกไป ดังนั้นนักท่องเที่ยวที่

ต้องการมากระบี่ถ้าเป็นอินโดนีเซียนี้ เขาก็ต้องมาต่อ  KL แล้วมากระบี่ หรือไม่ก็ไป

กรุงเทพฯ แล้วมากระบี่ ซึ่งการเดินทางมันจะหลายช็อตขึ้น จริงๆแล้วเคยมี ททท . 

ส านักงานที่จากาต้าร์มาท าวิดีทัศน์ที่นี่ด้วย ถ่ายท าเพ่ือจะส่งเสริมว่า ที่กระบี่มีโรงแรม

มุสลิมรองรับ ตอนเปิดโรงแรมใหม่ๆ เลยค่ะ ตอนเปิดได้ประมาณไม่ถึงกี่เดือนเขาก็

พยายามที่จะโปรโมทจุดขายตรงนี้  ไปขายเหมือนกันแต่มันยังไม่เกิดก็ยังไม่เข้าใจ

เหมือนกัน กับจีนก็อยากจะท าตลาดเหมือนกัน  

R-3 : ยังไม่ได้ไปใช่ไหม 

U : ยังไม่ได้ไป ถ้าจะไปก็อาจจะเป็นแค่กลุ่มเล็กๆ  ที่เราจะฟอร์มทีมกันขึ้นมาเป็นเอกชนไม่ใช่

รัฐ แต่ถ้ารัฐ support ด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เหมือนเราไปก็ไม่รู้จะกลับมาไหม 

R-3 : ถ้ารัฐไปจัดอีเว้นท์ด้วยยิ่งดี 

U : ใช่ๆค่ะ ตอนนี้ก็ยังคิดอยู่กับบริษัททัวร์ที่กรุงเทพฯ พอดีเขาได้รับเชิญจากสถานฑูตของซี

อานพอดีประธานบริษัทรู้จักกับน้องก็เลยไป ไปเพราะว่ารู้จักกันเป็นการส่วนตัว ไม่ใช่ไป

เพราะว่าท าธุรกิจจริงจังก็เลยถามน้องว่า น้องสามารถจัดกรุ๊ปทัวร์มุสลิมได้ไหม น้องก็บอก

ว่าได้แต่ต้องคุยกันก่อนว่าจะไปวันไหน เพราะเขาต้องแนะน ากับทางบริษัทนั้นด้วย คือเรา

ก็ต้องเดินเรื่องกันเอง เพราะทางภาครัฐบอกแค่ภาพรวมๆแต่ก็ยังไม่ได้จริงจังมากกับจุด
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ขายว่าเป็นฮาลาล แต่ฮาลาลก็ตั้งไว้เป็น modern ว่ากระบี่เหมาะเพราะว่าเป็นมุสลิม และ

ก็สามารถหาของทานได้สะดวกสบายเลย มุสลิมต้องเน้นเรื่องอาหาร ต้องเป็นฮาลาล 

R-3 : แล้วรวมๆพวกแหล่งท่องเที่ยวในกระบี่จะมีฮาลาล เป็นนโยบายน า 

U : ไม่เชิงเป็นนโยบายแต่ด้วยคนกระบี่เอง คนมุสลิมอาศัยเป็นส่วนใหญ่อยู่แล้วค่ะ เหมือน

กรุ๊ปที่ลงไปทานข้าว มินิบุฟเฟ่ต์อะไรแบบนี้ส่วนมากจะใช้ทัวร์มุสลิมไปจัด เพราะว่ามันได้

หมด แค่ไม่มีหมูไม่มีแอลกอฮอล์ รับลูกค้าได้ทุกศาสนาเลย พูดง่ายๆ แต่ถ้าเอาหมูมา

ปนเปื้อนลูกค้ามุสลิมก็ไม่ทานแล้ว แต่ถ้าเป็นอาหารฮาลาลนี่ คือ ได้หมดมันง่ายกว่า  

R-3 : ในส่วนที่เป็นฮาลาล ส่วนที่เป็นร้านอาหารติดเครื่องหมายรับรองของฮาลาล 

U :  ถ้าถูกตามหลักขั้นตอน ร้านอาหารทุกร้านต้องขอใบรับรองมาตรฐานฮาลาลจาก

คณะกรรมการการอิสลามประจ าจังหวัด 

R-3 : ของจังหวัดใช่ไหม 

U :  ของจังหวัดคะ แต่จะท าหน้าที่มาตรวจสอบว่าถูกต้องตามหลักการศาสนาไหม แต่ถ้าคนที่

อนุมัติคือที่กรงเทพฯ 

R-3 : คือ ที่ขอเอาไว้ 

U : ขอทั้ง 2 ที ่แต่เหมือนเจ้าเล็กๆ หรือร้านเล็กๆก็อาจจะไม่มี  เพราะว่ามันมีค่าธรรมเนียมใน

การใช้จ่ายเยอะ แต่ก็ใช้ความเป็นมุสลิม โชว์ว่าเราเป็นมุสลิม 

R-3 : นักท่องเที่ยว เชื่อถือไหมครับ 

U : นักท่องเที่ยวเห็นการแต่งกายแบบมุสลิมเขาก็เชื่อถือแล้ว แต่ว่าบางรายมี  agent น าไป

ขาย ต้องมีใบรับรองฮาลาลไปแนบให้เขาเพ่ือจะอ้างอิง 

 R-3 : กรุ๊ปไหน ประเทศไหนครับ 

U : มาเลย์คะ ส่วนมากของเราเป็นมาเลย์ 

R-3 : ครับ แต่จากข้อมูลของวิจัยเชิงปริมาณ ปรากฏว่าถึงแม้เป็นใบรับรองฮาลาลของเรา กลุ่ม

อาหรับ ยังไม่ค่อยมั่นใจ 

U : ไม่นะคะ ฮาลาลเมืองไทยนี่เป็นที่ยอมรับนะคะ ขนาด ฮาลาลมาเลย์เขายังมาดูงานโรงแรม

ของเรา เพราะว่าฮาลาลของไทยมันมีข้ันตอนเข้มกว่า เขายังตกใจว่ามีการตรวจลึกขนาดนี้

เลยเหรอ  ส่วนมากทัวร์ของโรงแรมของเรา จะได้เป็นที่ศึกษาดูงาน ของคณะคณาจารย์

อะไรอย่างนี้นะคะ เขาจะขอมาดูทัวร์ที่นี่ คือจริงๆแล้วไม่ได้ขอจากทางเราโดยตรงจะขอมา

ทางคณะกรรมการการอิสลามจังหวัดว่าที่ไหน โรงแรมไหน สามารถเปิดให้เขาศึกษาดูได้

บ้างค่ะ ส่วนมากเราก็จะเป็นตัวเลือกเพราะว่าที่จอดรถมันสะดวกสบายด้วยเวลากรุ๊ปเขา
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มาดูค่ะ โรงแรมก็สามารถให้ความรู้ได้ จริงๆทุกอย่างเหมือนกับทัวร์ปกติหมดเลย แค่ไม่มี

สิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนา  

R-3 : ที่ดูในข่าวนะ ที่มาเลย์ โรงแรมร้านอาหารเป็นของมุสลิมก็จริงแต่เขาก็ยังมีเสิร์ฟในเรื่อง

ของแอลกอฮอล์ ผมสงสัยว่าท าไมต่างประเทศถึงให้การเชื่อถือมากกว่าเรา 

U : อันนั้นมันน่าจะเป็นในเรื่องของส่วนบุคคลนะคะ เพราะตามหลักแล้วมันไม่ได้ค่ะ อันนั้น

น่าจะเป็นความคิดส่วนบุคคล 

R-3 : แต่ท าไมนักท่องเที่ยวยังให้ความยอมรับ ยังไปใช้บริการใช่ไหม 

U : ถ้าเขาแยกโซนเหมือนที่ เคยไปที่ดูไบ เขาก็ขายอาหารฮาลาล แต่ก็มีโซนติดกันที่ขาย

แอลกอฮอล์นะคะ 

R-3 : ก็มีใช่ไหม 

U :  ก็มีค่ะ 

R-3 : แต่ถ้าของไทย มันไม่มีเลยนะ ฮาลาลก็ คือ ฮาลาล 

U :  ค่ะ ใช่ๆ ฮาลาลก็ คือ ฮาลาล อันนั้นก็ข้ึนอยู่กับความซีเรียสของนักท่องเที่ยวเองด้วย 

R-3 : คือทางรัฐ เขาก็สงสัยอยากรู้ว่าเครื่องหมายฮาลาลเหล่านี้คืออะไร ยอมรับไหมหรือว่าอะไร 

U : คือถ้าเป็นอย่างนั้น คิดว่า คณะกรรมการอิสลามคงจะไม่ให ้ถ้าในร้านเดียวกันนะคะ และก็

ขายแอลกอฮอล์ คณะกรรมการอิสลามไม่ให้แน่นอนค่ะ 

R-3 : แสดงว่าทางของเรานี่เข้มกว่าของเขาเลยนะ 

U : ใช่ค่ะ ไม่ให้แน่นอนเพราะมัน คือ หลักการ 

R-3 : เท่าท่ีทราบทางญี่ปุ่นที่เข้ามาดูงานของเรา เรื่องฮาลาล 

U : ใช่ค่ะ เพราะว่าดร.วินัย ท่านท าไว้ค่อนข้างดีแล้วก็แน่นมาก คือ เป็นที่ยอมรับระดับโลกนะ

ค่ะ แต่ว่าเหมือนกรณีที่อาจารย์ยกมา มันน่าจะอยู่กับตัวผู้บริโภคด้วย ว่าเคร่งแค่ไหนค่ะ 

R-3 : เป็นเครือข่ายกันไหม โรงแรมนี้กับร้านเล็กๆ 

U : ไม่ค่ะ เป็นเจ้าของคนเดียว ก็เป็นธุรกิจหนึ่ง เพราะเพ่ิงสร้างเองยังไม่ได้แยกไปไหน 

R-3 : แล้วกับบริษัททัวร์มีเครือข่ายเชื่องโยงไหม 

U : อันนั้นมันต้องมีค่ะ 

R-3 : มันต้องมีนะ 

U : ค่ะ มันต้องมีค่ะ เพราะมันต้องอาศัย connection 

R-3 : แล้วท ายังไง ให้จีนได้เข้ามาเพ่ือช่วยเรื่องรายได้ช่วง low season 
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U : high ก็ด้วยค่ะ แต่ว่า high เขาจะสู้ราคา คือการตลาดของการท่องเที่ยวนะค่ะ ลูกค้าก็

รู้อยู่แล้ว high low คุณจะไปแข่งได้ตอน high เท่านั้น 

R-3 : แล้วกลุ่มพวกท่ีมาทานอาหารที่นี่ด้วยไหม 

U : ทานบางกลุ่มค่ะ แต่ส่วนมากของเรา มันจะได้เข้าดึกไงคะ เข้าดึกออกหัวรุ่ง เข้าตี 1 ตี 2 ออก

ตี 5 เขามาใช้ห้องแค่ 2-3 ชั่วโมงเอง ส่วนใหญ่รายได้จะได้กับโรงแรม แต่ทางร้านอาหาร

จะได้น้อย 

R-3 : ลูกค้าส่วนใหญ่มาเป็นกรุ๊ปเยอะไหม 

U : มีช่วง High season จะได้เยอะ แต่ถ้าลูกค้าเป็นกรุ๊ปส่วนมากเขาจะ set ไว้เลยว่าวันนึง

คุณไปไหน กินที่ไหน  

R-3 : ก็มีแล้วแต ่agent 

U : ใช่ๆ บางทีก็แล้วแต่ agent ว่าเขาจะ set ไปไหน บางมื้อก็ไม่ได้ บางมื้อก็ได้บ้างเพราะจะ

ทานที่เดียวตลอดทริปมันก็กระไรอยู่ 

R-3 : ผมเห็นที่หาดใหญ่นะ ร้านอาหารฮาลาล ลูกค้ามาเลย์เขาก็เข้ามาชอบเลือกนั้นเลือกนี้ เขา

ซื้อกลับบ้าน เขาชอบเลือกไม่ว่าจะเป็นกะปิ  ชอบเรื่องแกงส้ม เขาก็เลยบอกว่าบอกว่าเขา

ขอซื้อกลับไปท าที่บ้าน  ร้านพวกนี้เลยท าแบบส าเร็จรูปเลย แล้วเขาก็ซื้อกลับไปได้เลย 

ของคุณมีอะไรเพิ่มเติมบ้าง 

U : ไม่มีค่ะ ถ้ามีก็จะเป็นร้านของน้องโจ๊กแต่ว่าร้านนั้นเขาก็เปิดมา 30 กว่าปีรุ่นแม่ รุ่น ทวด 

ของเขามันเป็นเอกลักษณ์ แต่ของเราเพ่ิงเปิดได้ 3 ปี ยังไม่มีขนาดนั้น ยังไม่มี feedback 

ขนาดนั้น 

R-3 : มีแนวโน้มเพ่ิมรายได้อย่างนี้ไหม เอาสินค้ามาเพ่ิมของเราเองที่จะพัฒนา 

U : ยังค่ะ ยังไม่คิดขนาดนั้น ถ้าจะคิดก็เป็นพวกจัดงานนอกสถานที่ เรื่องผลิตภัณฑ์ยัง 

R-3 : เหนื่อยแย่เลย 

U : เหนื่อยค่ะ ก าลังคิดสองจิตสองใจแต่ตัวคู่แข่งขัน มันน้อยไงค่ะ เป็นอาหารฮาลาลที่รับจัด

นอกสถานที่ ตอนนี้มีอยู่แค่เจ้าสองเจ้า แต่ร้านอาหารตอนนี้ผุดเป็นดอกเห็ดเลย แต่มันจะ

เป็นร้านอาหารเล็กๆ ร้านใหญ่ที่จุ 200 กว่าที่นั่งแบบเรา มันมีไม่กี่ร้านเหมือนกัน จะรับ

เป็นกรุ๊ปแบบร้อยขึ้น 150 ที่นั่งได้ค่อนข้างเยอะ ที่ลูกค้าต้องการว่าต้องเป็นอาหารฮา

ลาลนะ จะได้กับเราเยอะเหมือนกัน 

R-3 : ถ้าเป็นช่วงเดือนรอมฎอนอย่างนี้ มีลูกค้าเข้ามาพักท่ีนี้ 
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U : มีค่ะ แต่มีไม่เยอะมาก เมื่อคืน 2 ห้อง 5คน เขาคงไม่อยากเดินทางช่วงรอมฎอนเท่าไรคะ 

มีเกือบทุกคืนค่ะ ที่นี้มีบริการอาหารตอนหัวรุ่งด้วย 

R-3 : นึกว่าท าตลาด อาจจะมาอยู่สักอาทิตย์นึง มาอยู่สักเดือนหนึ่ง รับบริการเลยตอนค่ ารับศีล

อดแล้วก็ไปรับสิทธิ์ด้วย 

U : อ๋อมันไม่มีขนาดนั้น คือถ้าลูกค้าเรายินดีที่จะบริการลูกค้าอยู่แล้ว เหมือนวันศุกร์เรา

อนุญาตให้พนักงานรวมตัวกันเพ่ือไปละหมาดที่มัสยิด ก็คือโรงแรมก็จะเป็นคนบริการไป

เองก็พาก็มันไม่ได้นานมาก 

R-3 : ในทีมวิจัยคุยกันว่า เราเปิดได้ไหม ลักษณะเป็นกรุ๊ป 

U : คือระหว่างนี้เขาต้องมีกิจกรรมท าค่ะ ก็เหมือนปกติมา 3 วัน 2 คืน ก็จะ plan ว่าไปเที่ยว

ไหนบ้าง แต่ด้วยถือศีลอด ก็อาจจะไม่มีอารมณ์ไปเที่ยวเท่าไหร่ 

R-3 : ก็คุยในกลุ่มว่าเป็นไปได้ไหม ถ้าสิงคโปร์ มาเลเซียลูกเขาไม่ค่อยมีเวลาท างานอยู่  อยากให้

พ่อกับแม่มาฝากไว้ที่นี่มาถือศีลอดที่นี่เลย ทั้งเช้าและเย็นแล้วพาไปละหมาดด้วย 

U : อันนี้เป็นของปอเนาะ อยู่เป็นปอเนาะ  

R-3 : จัดอย่างนี้เหมือนกับว่า 

U : ที่โรงแรมเลยไม่มี 

R-3 : เกริ่นสักเล็กน้อยก็ได้ว่า ชุมชนนี้จัดเป็นทริปอย่างนี้ 

U : ถ้าง้ันก็เป็นชุมชนที่เกาะกลาง 

R-3 : อย่างนั้นก็ได้ 

U : มีโฮมสเตย์ที่เกาะกลางเป็นชุมชนมุสลิม 

R-3 : แล้วจัดอย่างนี้จะได้ไหม 

U : น่าจะได้ค่ะ เพราะว่ามันมีโฮมสเตย์ที่อยู่ที่เกาะกลางเลย เพราะว่าเขาก็บริการอย่าง  นั้น

อยู่แล้วตามวิถีชีวิตของมุสลิมเลย มีอยู่ถ้าสนใจที่จะท าอย่างนั้น 

R-3 : ถ้าอย่างนั้นก็ต้องเป็นแบบชุมชน 

U : แต่เหมือนโรงแรมเราก็ไม่รู้ว่าจะต้องท าอะไรระหว่างวันเหมือนกัน แค่บริการตอนเช้าตื่น

มา แล้วระหว่างนั้นต้องท าอะไร 

R-3 : แล้วช่วงนั้นต้องท าอะไรไหม 

U : ถ้าปกติแล้วก็จัดกิจกรรมเป็นเรื่องเที่ยว ถ้าพนักงานนั้นเป็นเหมือนแพ็คเก็จส าหรับมา

ท าบุญ 

R-3 : แล้วก็อีกสิ่งหนึ่งที่เราคุยกัน นักท่องเที่ยวอาหรับที่เยอะๆเข้ามาเพ่ือมาท าบุญ 
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U : อ่อ อันนั้นมีค่ะ ได้รับกรุ๊ปประชุมจากคูเวตประมาณเดือนกุมภาพันธ์ มาประชุมอยู่ยาว

ประมาณ 10 วัน แต่ประชุมในมูลนิธิเขานะคะ เราแค่บริการสถานที่และเรื่องอาหาร แต่

ว่าเขามีโปรแกรมไปไหน ไปบริจาคที่ไหนก็เรื่องของเขา เพราะเขามีมูลนิธิของเขาอยู่แล้ว 

แต่ใช้สถานที่ของเราในการรับแขก 

R-3 : แล้วเขาไปบริจาคท่ีไหน 

U : เขาให้ประธานเป็นคนหาให้ 

R-3 : เป็นคนไทยใช่ไหม 

U : เป็นคนไทยค่ะ 

R-3 : แล้วชาวต่างชาติที่มาติดต่อผ่านมูลนิธิมา 

U : ใช่ค่ะคือจริงๆแล้ว เงินที่ลงในตัวมูลนิธิเป็นเงินคูเวต แต่ว่าก่อตั้งขึ้นที่ฟังเขาพูดนะคะว่า มี

ทุกประเทศเลยที่ประเทศไทยเขาเลือกกระบี่แล้วก็ให้บังคนนี้เป็นผู้บริหารมูลนิธิ 

R-3 : ที่มหาลัยฟาฏอนีก็ได้เยอะ 

U : ใช่ๆที่ปากีสถานคะ เขาก็ได้รับทุนจากตะวันออกกลาง 

R-3 :  อย่างซาอุก็ไม่ค่อยติดต่อรัฐบาลก็เจาะมายังพ้ืนที่โดยตรง 

U : อธิการบดีก็เคยมาพักที่นี่เหมือนกันมาประชุมสัมมนา ถ้าฟาฏอนีมาประชุมสัมมนานอก

สถานที่ก็จะใช้ที่นี่ คือของเราจะได้ลูกค้าที่ประชุมสัมมนาที่เคร่งทางศาสนาหน่อย คือ

ละเอียดยิบ แล้วก็เราจะมีปัญหากับลูกค้าที่เป็นฝรั่งที่ต้องการดื่มก็มีเหมือนกัน พอเขามา

เช็คอินแล้วรู้ว่าไม่สามารถดื่มแอลกอฮอล์ได้ก็คือเขาเช็คเอ้าท์เลยก็มีเหมือนกัน ปีแรกของ

การท าตลาดของเรา มีความชัดเจนในเว็บไซต์เราอยู่แล้วว่าเราเป็นฮาลาลโฮเทล แต่บางที

เขาก็อาจจะไม่ได้มองเลย แบบไม่ได้ดูรายละเอียดเยอะ ปีแรกเรายอม cancel ก็ คือ คืน

ให้ เพราะเขาอ้างว่าเขาไม่ได้อ่าน และเราก็ไม่ได้แจ้งชัดว่าเราไม่ service นะ พอปีที่ 2 

เราก็เขียนให้ละเอียดชัดเจนเลย ต่อไปลูกค้า cancel เราก็ไม่คืนเงินแล้วค่ะ 

R-3 : แล้วยังมีอีกไหม 

U : ไม่มีค่ะ อาจจะภาพเราชัดขึ้นด้วย ในปีแรกเหมือนโรงแรมทั่วไปแบบนี้ แต่ว่าก็โดนฝรั่ง 

complain เราก็เข้าใจ เราก็คิดว่าตรงนั้นมันเป็นจุดแข็งของเรา  

R-3 : แล้วนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เข้ามาจากต่างชาติ ส่วนใหญ่เที่ยวที่ไหน 

U : ทะเลยังเป็นหลักอยู่ค่ะ แล้วก็ เป็นสระมรกต นั่งช้าง แต่ถ้ามีอายุหน่อยก็ไม่ชอบ

adventure แต่ถ้าเป็นครอบครัวก็มีกิจกรรมให้ท าเป็นพายเรือแคนู นั่งช้าง อะไรอย่างนี้  
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เด็กๆก็จะเล่นพวกกิจกรรม adventure หน่อย ๆ ส่วนมากมาเลย์มุสลิมส่วนใหญ่ไปไหน

ชอบไปเป็นครอบครัว ก็จะได้ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่ม มาเป้นกลุ่มก็เข้าพักมากกว่า 2 ห้อง 

R-3 : อาหรับที่มาละครับ 

U : ก็ตอบยากค่ะ เพราะของเราก็จะมีน้อย 

R-3 : ท าไงถึงจะได้กลุ่มนี้มา 

U : ก็จะเป็นการเข้าถึง เรายังไม่สามารถตอบสนอง needเ ขาได้ อาหรับส่วนมากรักความ

สะดวกสบายแบบ hi-end ของเรายังเป็นลูกค้ากลุ่มท่ีมีก าลังทรัพย์กลาง ๆ 

R-4 : โรงแรมนี้กี่ดาวคะ  

U : โรงแรมของเรา 4 ดาว แต่ส่วนมากเขาก็ไปพัก 5 ดาว 6 ดาว เขาเป็นตะวันออกกลาง รา

ยาวดีมีเพราะเขามีท่าเรือ เขาเช่าท่าเรือของเราอยู่ ก็เห็นมีบ้าง แต่ก็มีจ านวนน้อย เขาก็มา

ทานอาหารที่นีน่ะคะ เขาสั่งไว้ 

R-3 : สั่งไว้ที่นี่ 

U : ค่ะ แต่จริงๆแล้วก็คือรายาวดีเขาอยู่ที่ไร่เลย์ใช่ไหมค่ะ ก็มีมุสลิมบนเกาะหลายคนมาก แต่

อาจจะไม่ทราบหรือยังไงไม่แน่ใจเหมือนกันตรงนั้น 

R-3 : แล้วที่รายาวดีนี้ อาหรับเขาพักแบบแยกชั้นไหม 

U : เป็นวิลล่าอยู่แล้วค่ะ เป็นห้องเป็นหลังๆอยู่แล้วค่ะ 

R-3 : เพราะว่าก าลังคุยกันว่า ถ้าเป็นพวกอาหรับมาพัก จะให้แบ่งโซนไหม จะให้ผู้ชายผู้หญิง

ไม่ให้เห็นกัน 

U : ที่เคยมีมาท่ีนี่นะคะ ก็ คือ ตอนที่มาประชุม ไม่ถึงขนาดนั้น 

R-3 : ไม่ซีเรียส 

U : คือมันก็เปิดกว้างมากขึ้น เป็นสัดส่วนอยู่แล้วพอสระน้ าก็ไม่ได้ซีเรียส 

R-3 : ไมซ่ีเรียสแล้วนะ โอเค 

U : แต่ถ้าถูกหลักจริงๆ แล้วก็ต้องแบ่งสระว่ายน้ าชายหญิง แต่ด้วยพ้ืนที่ของเราจ ากัดเราก็มีแค่

สระเดียว 

R-3 : จากงานวิจัยเชิงปริมาณมีประเด็นนี้  

U : แต่เรื่องศาสนามันอยู่ที่แต่คน บางคนก็เคร่งมาก เอาที่พอดี ๆ แต่เดี๋ยวนี้ มันเหมือนกว้าง

ขึ้น เมื่อก่อนตอนที่เราท าตลาดเราก็ถามเขาเหมือนกันว่า you คิดยังไงผู้หญิงที่ท างาน 

Business ของเขาเอง เขาบอกว่าเดี๋ยวนี้มันไม่ซีเรียสแล้ว ใครๆก็ท าได้อย่างนี้คะ ก็เปิด
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กว้างขึ้นก็มีหนังสืออาหรับเข้ามาสัมภาษณ์โรงแรมเหมือนกันไปลงหนังสือที่ประเทศเขาคะ 

คือ เขาพยายามที่จะเปิด แต่เปิดไม่ได้ 

R-3 : ผู้หญิงเขาพยามยามจะขับรถเอง 

U : คือ โลกมันเปิดกว้างขึ้นมันก็ต้องปรับตัว 

R-3 : นโยบายของที่นี ้ท าอย่างไรที่จะเพ่ิมรายได้เพ่ิมข้ึน 

U : ของเราก็จะมีห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง  

R-3 : แล้วจะขยายห้องจัดเลี้ยงออกไป 

U : ด้วยพ้ืนที่คงจะขยายไม่ได้ ณ ตอนนี้ แนวทางการเพ่ิมยอดขายก็จะเพ่ิมแพ็คเกจ แต่

แพ็คเกจของเราไม่ได้ขายห้องพักอย่างเดียว เราขายสถานที่ท่องเที่ยวด้วย ทัวร์บวกที่พัก 

ก็จดัอยู่ที่โรงแรมของเรา ที่นั่งอยู่เมื่อกี้ก็เป็นเคาน์เตอร์ทัวร์ของโรงแรม 

R-4 : เป็น 3 วัน 2 คืน 

U : 3 วัน 2 คืน  4 วัน 3 คืน ฮันนี่มูนส าหรับตลาดมาเลย์ก็ขายดี คู่แต่งงานใหม่ๆ ชอบ 

R-3 : สงขลาเป็นที่นิกะหเ์ลย 

U : ที่มัสยิดกลางหรือค่ะ 

R-3 : เป็นแหล่งเลย ครั้งละ 5,000 บาท 

U : ใช่ๆ เขาชอบแบบมาฮันนีมูน 

R-3 : สงขลามันใกล้ด้วย มาท่ีนี้ไม่ไกล แล้วไปต่อเชื่อมโยงว่ามาฮันนีมูนที่นี้ 

U : ค่ะ แต่ในฮันนีมูนนี้จัดแพ็คเกจเที่ยว ที่พัก กินนวดในนั้นหมดเลย ส่วนมากจัดที่ 4 วัน 3 คืนค่ะ 

แพ็คเกจนั้น 

R-3 : ที่ร้านอาหารมีอาหารเฉพาะกับราคาพิเศษไหม 

U : ที่ร้านจะเป็นของขึ้นชื่อจะมีน้ าพริกปากน้ ากับสาหร่ายพวกองุ่น 

R-3 : ที่เป็นของเราเอง 

U : ใช่ สาหร่ายพวกองุ่นคะ เป็นสาหร่ายที่เพาะที่แหลมสัน เราอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชน

ด้วยค่ะ เราจะสั่งมาลง แต่น้ าพริกจะเป็นสูตรของทางร้าน 

R-3 : อย่างนี้ท าเป็นสินค้าส าเร็จรูป แปรรูป 

U : ยังไม่คิดถึงขนาดนั้น  

R-3 : ลูกค้าลองกินแล้วลองถามดู  

R-4 : น้ าพริกปากน้ าท ายังไงคะ 
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U : ปกติเขาจะใส่กุ้งสดกุ้งเสียบ  แต่ของเราจะใส่เม็ดมะม่วงแทน รสชาติจะเปรี้ยว เผ็ด มันแต่

ลูกค้าก็แฮปปี้ ลูกค้าชอบ จริงๆแล้วอยากเอาจุดขายเป็นสาหร่ายพวกองุ่นมาขาย เพราะ

มันเพาะที่แหล่งชุมชนของบ้านแหลมสัน 

R-4 : นักท่องเที่ยวซื้อกลับไปทานบ้างไหม 

U : ถ้ามาจากกรุงเทพฯ ช่วงสงกรานต์ ช่วงปีใหม่ลูกค้าท่องเที่ยวจะเยอะ ก็มีซื้อกลับไปแต่ว่า

สาหร่ายต้องระวัง มันละลายถ้าเราเก็บไม่ดีก็เสี่ยง 

R-3 : ลูกค้าเข้าถึงส่วนใหญ่จากเว็บไซต์หรือว่าจากการบอกต่อ 

U : การบอกต่อปากต่อปาก แล้วก็เฟสบุ๊ค เช็คอินนี้ส าคัญเลยส าหรับยุคนี้ 

R-3 : ปากต่อปาก เฟสบุ๊ค ก็น่าสน 

U : แล้วก็ของเรา ในส่วนหนึ่งก็กรุ๊ป บริษัททัวร์ 

R-3 : เฟสบุ๊ค ตอบเองไหม หรือพนักงานตอบ 

U : ตอบเองค่ะ เป็นหลักก็ คือ ลูกค้าขับรถมาเอง จัดกรุ๊ปเป็น agent จะส่งมาให้ เขามีเป็น

เมนสู าหรับเซ็ตอาหารส าหรับกรุ๊ปทัวร์แยกออกต่างหาก 

R-3 : ปัญหาล่ะครับ 

U : ไม่มีลูกค้าคือปัญหาใหญ่ ลูกค้าหายช่วง low ช่วง high เราไม่ต้องพูดถึงเพราะแฮปปี้หมด

ทุกกิจการ แต่ปีนี้ low เงียบกว่าปกติมากนะคะ เป็นปีที่เงียบที่สุด 

R-4 : มีโปรโมชั่นอะไรไหมค่ะ 

U : ก็แพ็คเกจ 

R-3 : คิดว่ารัฐบาลจะท าให้ธุรกิจดีขึ้น 

U : แย่ค่ะแย่ ทุกอาชีพแย่ 

R-3 : แล้วถ้าอยากให้นโยบายภาครัฐ อยากให้สนับสนุนเรื่องใด 

U : อยากให้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มนี้ให้มากขึ้น  เหมือนเรารู้ว่ามีจีน 2-3 มณฑล 

เขามีก าลังจ่าย แต่เขาไม่ทราบว่าเรามีแล้วไม่รู้ว่าจะเข้าถึงยังไง ก็เหมือนกับอินโดฯ เรารู้

ว่าอินโดฯ ประชากรมุสลิมเยอะที่สุด เป็นเกาะเล็กๆมีก าลังจ่าย แต่เขาก็เดินทางมาหาเรา

ยาก เราก็ไปหาเขายาก เหมือนเราเคยไป roadshow  เขาไม่ได้รู้จักกระบี่นะ ภูเก็ตก็ยัง

รู้จักนิดหน่อยเอง แต่เขารู้จักกรุงเทพฯกับพัทยาเองค่ะ การสร้างความรับรู้ให้กับ

นักท่องเที่ยวยังไม่มี อยากให้ทางภาครัฐ PR เยอะๆว่าเรามทีีร่องรับเขานะ 

R-3 : ทั้งจีน อินโด อาหรับ 
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U : แต่อาหรับเราก็ต้องยอมรับว่าเขาชอบความสะดวกสบาย คือ สิ่งที่เรามียังไม่ได้ตอบโจทย์

เขามาก แต่ในภาครวมของนักท่องเที่ยวมันก็มีหลายกลุ่มถูกไหมค่ะ คือ พวกไฮโซไปเลย

มันก็มีแต่กลุ่มกลางๆ เขาก็มี คือ อยากให้เจาะไปให้ได้อย่างนี้ 

R-4 : เวลาเปิดร้านอาหารกี่โมงค่ะ 

U : เปิด 11.00 น.-22.00 น.คะ   เปิดทุกวัน ยกเว้นวันที่ลูกค้าเหมาร้านแต่งงาน กับวันฮารีรา

ยอ ก็จะเห็นตรงนี้นะคะ จัดงานแต่งด้วย แต่ตอนนี้รับได้เฉพาะมาจัดที่ร้าน 

R-3 : แล้วมาจัดที่ร้านอาหารไม่เสียลูกค้ากลุ่มอื่น 

U : ก็เสียค่ะ แต่ว่า คือ วันนั้นต้องบอกเลยว่าปิดร้าน เหมือนกรุ๊ปทัวร์เราจะรู้ล่วงหน้าเรา

จะแจ้งเขาได้ว่าวันนี้ทานที่อ่ืนก่อนนะ 

R-3 : ไม่สงสารพวก walk in หรอืครับ 

U : เหมือนลูกค้า ก็สมมุติฐานว่าโรงแรมแพงกว่าจริงๆ แต่ราคาแถบนี้ไม่ต่างกันเท่าไร แต่

ลูกค้าไม่นิยม อยากทานอาหารซีฟู๊ด อยากได้บรรยากาศอย่างนู้นมากกว่าจึงมาที่โรงแรม

เรา เหมือนแกงส้มเหมือนกัน มันก็คนละความรู้สึก รสชาติโรงแรมกับรสชาติร้านอาหาร 

R-4 : แต่โรงแรมก็เที่ยงเย็นเหมือนกันหรือค่ะ 

U : โรงแรมเปิดตั้งแต่เช้า จนถึง high จะถึง 5 ทุ่ม ถ้าช่วง low ก็ถึง 4 ทุม่เหมือนกัน แต่ที่นี่ไม่

ค่อยก าไรมาก  ได้อาหารเช้าอยู่แล้ว แล้วก็อาหารเที่ยง เย็นจะเป็นกรุ๊ปประชุมสัมมนา

เพราะโชคดีท่ีมีห้องประชุม 

R-3 : โรงแรมช่วง low คุ้มทุนมั้ย 

U : ไม่คุ้มค่ะ 

R-3 : เห็นมีนักท่องเที่ยวจีนทั้งกรุ๊ปเข้ามา 

U : นั้นแหละค่ะเอาจีนได้มา support แต่ก็ยังไม่คุ้มไงค่ะ ปีที่แล้วเป็นจีน 80 กว่าเปอร์เซ็นต์ 

แต่ปีนี้ไม่ถึง 50 กว่าเปอร์เซ็นต์ค่ะ 

R-4 : จนีที่มานี้มุสลิมหรือไม่คะ 

U : ไม่ใช่คะ คือโรงแรมคอนเซปฮาลาลจริง แต่เรารับทุกชาติทุกศาสนา เราแค่ไม่บริการ

แอลกอฮอล์  ไม่บริการของต้องห้ามของศาสนาแค่นั้นเองค่ะ แต่ส าหรับลูกค้าที่เป็นมุสลิม

จะมีความสุข เพราะในห้องพักเรามีพรมไว้รองเพ่ือการละหมาด มีหัวลูกศรชี้บอกทิศ

ละหมาด เราเซ็ตไว้ส าหรับลูกค้ามุสลิมรอไว้เลย แต่ถ้าไม่รู้นี้ให้ร้องบอก เหมือนกับว่าถ้าไป

เซ็ตไว้ทุกห้องแล้ว  ลูกค้าท่ีไม่ใช่มุสลิมก็อาจจะไม่เข้าใจ เขาอาจจะเอาไปปูเล่นอย่างนี้ก็ไม่

เหมาะอีก ก็อกน้ าอะไรคือท าเอ้ือต่อวิถีชีวิตของมุสลิม ก็เคยให้รับมาประชุมโต๊ะอีหม่ามทั่ว



647 
 

ประเทศที่นี้ด้วย มันก็มีจุดแข็งจุดขายของเราอยู่ตรงนี้  ถ้าเกิดว่าเพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

ของเราได้อีกนิดนึง เรื่องตลาดอาจจะมีทั้งหมดเลยในทุกด้าน ที่นี้  

R-3 : คือให้เป็นลักษณะ MICE 

U : ใช่ค่ะ ใช่แล้วก็เป็น niche market  

R-3 : คือมาสัมมนาแล้วก็จัดกรุ๊ปเลย 

U : แต่ว่าลูกค้ามุสลิมนี้แฮปปี้ 100% เพราะว่ามันตอบสนองคือมุสลิมมันเน้นเรื่องอาหาร พัก

ไหนนอนไหนก็ได้ แต่เรื่องอาหารที่กินเข้าไป บางโรงแรมที่ไม่ใช่มุสลิมก็ไม่มีหมูก็ทานได้ 

แต่เขาไม่เข้าใจเราว่าไม่ใช่แค่นั้น 

R-3 : เขาไม่เข้าใจ 

U : ค่ะเขาไม่เข้าใจ แต่เดี๋ยวนี้เหมือนเปิดกว้างขึ้นเพราะว่าโรงแรมหลายแห่งก็เป็นครัวฮาลาล 

ที่ภูเก็ตมีหลายโรงแรม ล่าสุดที่รู้จักก็ คือ อาดามาด้าท าครัวฮาลาลเลยเปิดโซนไว้โซนนึง

เลย 

R-3 : เพ่ือนของหลานเขาอยู่นราธิวาส เขาไปท ารีสอร์ทที่เชียงใหม่ 

U : ที่เชียงใหม่ขึ้นเป็นดอกเห็ดเลยค่ะ 

R-3 : เป็นห้องอาหารฮาลาลด้วย เนื่องจากเขาเคยอยู่นราธิวาสเขาจึงเข้าใจ 

U : ก็ที่เชียงใหม่ก็ปางช้างแม่แตง แกท าครัวฮาลาลเลย รับนักท่องเที่ยวจีนที่เป็นจุดเชื่อมต่อ 

รับทรัพย์วันนึงไม่รู้เท่าไร พอเป็นฮาลาลมันได้หมด  

R-3 : รา้นพวกขายเบเกอรี่ โกไข่รู้จักไหม 

U : รู้จักค่ะตอนนี้แกก็ขอฮาลาลแล้วใช่ไหมค่ะ ที่นี้สบายเลย 

R-3 : พวกสามจังหวัดมาก็แวะมาเต็มเลย 

U : จริงมันก็ไม่ใช่เรื่องยาก  มันแค่สุขลักษณะตามหลักสุขศึกษาแค่ไม่มีสิ่งต้องห้าม  

R-3 : ถ้าดูจากบทความ อาหารฮาลาลขยายวงกว้างขึ้นเยอะเลย แล้วคนที่ไม่ใช่มุสลิมก็มาทาน 

U : ใช่ๆ เขาเห็นโอกาสบางทีแล้วเขามีความพร้อมกว่าเรา 

R-3 : เขาม่ันใจไง 

U : ใช่ค่ะ แต่เหมือนที ่อาจารย์ถาม เรื่องฮาลาล ตะวันออกกลาง เขาก็มี  เขาขอนะค่ะโรงแรม

ระดับ 5 ดาวที่กรุงเทพฯ นะคะ ตอนที่เราไปร่วมงาน เขาขอใบรับรองฮาลาล จากยูเออีมา

เหมือนกัน 

R-3 : วันที่ 6 นี้จะเชิญเขาไปท า focus group 

U : ค่ะ ก็ได้อยู่นะคะ เพราะจะได้สร้างความม่ันใจจากลูกค้าตะวันออกกลาง 



648  
 

R-3 : เพราะผู้ประเมินโครงการนี้เป็นมุสลิม 

U : แตก่็เน้นเรื่องการท่องเที่ยวใช่ไหมคะ เพราะเงินเป็นรายได้หลักของประเทศ 

R-3 : ได้ นักท่องเที่ยวที่มาแล้วท ายังไงให้เขาเข้ามาใช้จ่ายในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

U : ถ้าเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้มากขึ้นก็ต้องยืดระยะเวลาวัน คิดกิจกรรมว่าต้องท าอะไรบ้างแต่ละวัน 

ที่คิดอยู่ก็คืออยากให้ยืดเวลาวันจาก 3 วัน 2 คืน เป็น 4 คืน 3 วัน คือ วันที่เขาเที่ยวเกาะ

วันนึง แล้วไปเที่ยวชุมชนมุสลิมวันนึง 

R-3 : คือ ที่ต่างชาติมองว่าประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก 

U : ใช่ค่ะ เหมือนช่วงราคาโปรตอนนี้ก็จะไม่เหลืออะไรแล้วจริงๆ แล้วโรงแรมเชนมาเล่นเอา

ราคา 5 ดาวมาขายราคา 3 ดาวอย่างนี้เหมือนเรา ส าหรับตลาดกระบี่ตอนนี้ 5 ดาว มา

ขายราคา 3 ดาว แต่ว่าตอน high ทุกคนชิวหมดนะแหละ แต่อย่าลืมว่า low ช่วง

ระยะเวลามันยาวกว่า high 

R-3 : คือ ทุกคนก็เอาตัวรอด 

U : ใช่ค่ะ พวกเชนนี่ได้ข่าวว่าจะมาลงที่คลองม่วง เค้ามีตลาดครอบคลุมทั่วโลกแล้วค่ะ 

R-3 : คลองม่วงนี่เงียบสงบ 

U : เงียบสงบ แต่เหมาะส าหรับคนที่มีก าลังจ่ายเพราะราคาเขาจะสูง แต่ว่าด้านบริการเขาจะมี

พร้อมทุกอย่าง แต่เหมือนแบรนด์ โลโก้ของเราแรกๆค่อนข้างจะเหนื่อย เหมือนราคาขาย 

1500 เหมือนพวก 5 ดาว เมื่อก่อนเขาก็ขาย1,500 ของเราก็ 1500 ก็อยากจะเลือกไปทาง

นู้นมากกว่ายกเว้นแต่ว่าคนที่ซีเรียสเรื่องอาหารฮาลาล บางคนเขาก็คิดอย่างนั้น ลูกค้าบาง

คนเขาก็คิดว่าพักท่ีไหนก็ได้ อาหารฮาลาลก็ค่อยมาหา ยิ่งอ่าวนางมีอาหารฮาลาลหมดเลย 

ยึดเอาราคาเป็นหลักค่อนข้างน้อยค่ะ ช่วง low เป็นปัญหาที่แก้กันยากมากเลย เพราะว่า

ผู้ประกอบการก็เหมือนจะร่วมมือกัน ไม่ลดราคา เอาเข้าจริงๆ สถานการณ์มันพาไปก็เลย

ต้องเป็นไปแบบนั้น เพ่ือความอยู่รอดน่ะคะ  

R-3 : ส่วนเรื่องท่ีเป็นการเข้าถึงให้ความรู้จักจะช่วยยังไง 

U : ค่ะ เรื่องการตลาด ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เขาอยากจะมาท่องเที่ยวแบบมุสลิม

จริงๆเพราะว่าจากที่ฟัง บางทีเขาไม่รู้ว่าเรามีที่รองรับถ้าเขามา 

R-3 : เพราะมุสลิมในจีน นี่มากกว่าคนไทยทั้งประเทศอยู่แล้วนะ 

U : ใช่ค่ะ อยากได้กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้มากค่ะ แต่ไม่รู้จะดึงมายังไงภาษาจีนตรงนั้นมันต้องแก้ไข

ได้ เรื่องบุคลากร เพราะว่ามันก็มีเด็กจบด้านภาษาจีนอยู่แล้วคะ แต่จริงๆ แล้วเวลาเขามา 

เขาใช้แลนด์ เหมือนเขามาประเทศไทยใช้ agent เมืองไทย เขาก็มีไกด์ที่เป็นคนไทยอยู่
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แล้วเหมือนจีนที่มานี่ เขาก็มีทัวร์ของเขา แล้วพอมาถึงเมืองไทยมาถึงกระบี่ก็มีคนไทยพูด

จีนให้อีกคน เราแค่เอาของเราไปให้เขารู้ว่าเรามี product ตัวนี้ไว้รองรับคุณนะ แต่นั่น

แหละเข้าไม่ถึง ณ จุดๆนั้น นะคะ เหมือนตะวันออกกลางต้องใช้เวลา ตอนนี้ที่มี  project 

อยู่ อยากจะท าก็คือที่เขามารักษาตัวนะคะที่แถวบ ารุงราษฎร์ เขามาเป็นครอบครัวใช่ไหม

คะ แต่จริงๆแล้วมาแบบครอบครัว รักษาแค่คนเดียวที่เหลือคือพักผ่อนแต่ก็ยังอยู่ในขั้นวาง 

project กันอยู่ เพราะว่าถ้ารักษาบ ารุงราษฎร์ก็ คือ ระดับ 5-6 ดาวเลยแหละ ถึงจะ

รองรับเขาได้ 

R-3 : อย่างน้อยเขาก็มาพักฟ้ืนนะ 

U : ใช่ค่ะ มาพักฟ้ืน มาพักผ่อน 

R-3 : มีพยาบาลช่วยดูแล 

U : ใช่ค่ะ  แต่เหมือนอย่างที่บอกคนทั้งประเทศเขาก็ไม่ได้รวยกันหมดทั้งประเทศ ต้องเลือก

จุดที่เหมาะกับเราว่าค่าใช้จ่ายแค่นี้นะ เที่ยวไหนบ้าง อะไรอย่างนี้ เหมือนมาเลช่วงนี้พูด

ยากค่ะ ช่วงนี้ค่าเงินของเขาตกเยอะ 

R-3 : ตกเยอะเลยหรือ 

U : ใช่ค่ะ ตกเยอะ และก็เหมือนอ านาจเงินในการซื้อ มันก็ลดลง เขาก็ไม่ค่อยเที่ยวนี่หลักๆ คิด

ว่าว่ารายอก็คงไม่ครึกครื้นเหมือนปีที่แล้วแน่นอน เพราะดูจาก booking ที่เข้ามาก็ยัง

เงียบอยู่เลยค่ะ 

R-3 : ปรากฏว่าที่มาเลย์ครึกครื้น เพราะว่าคนไทยไปเที่ยวกัน 

U : ใช่ เพราะน่าจะไปจ่ายได้ดีกว่า ก าไรดีกว่า เงียบค่ะเงียบ 

R-4 : ลูกค้าท่ีมา มีมาพักซ้ าบ้างไหมคะ 

U : มีค่ะ มี 

R-4 : เยอะไหมคะ  

U : เยอะเหมือนกัน ก็คือลูกค้าที่เขาซีเรียสหน่อย  ส่วนมากจะเป็นวัยกลางคนและไปถึงคนมี

อายุหน่อย 

R-3 : ต่างชาติมีไหม 

U : มีมาเลย์ มีตั้งแต่เพ่ิงเปิดโรงแรมใหม่ๆ และก็มาเที่ยวอีกปีหน้า เขาก็มาพักที่นี่อีกค่ะ แต่

ส่วนมากก็เป็นวัยกลางคนแล้วเหมือนกัน ถ้าวัยรุ่นเขาจะชอบอ่าวนางมากกว่า คิดว่าจะไม่

ค่อยเหมาะกับวัยรุ่นมาก และเวลากลางคืนก็เงียบสงบ 

R-3 : มีอะไรอีกไหมครับ 
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U : ถามเรื่องโรงแรมมากกว่าร้านอาหารแล้วใช่ไหม คือร้านอาหารมันก็ดีอย่างนึงค่ะ 

R-3 : มันไม่มาก แต่เราก็ได้ประเด็นเรื่องการขยาย เพ่ือจะไปขายข้างนอก 

R-4 : แล้วเรื่องราคาล่ะคะ 

U : ไม่แพง กับโรงแรมใช่ไหม หรือยังไง 

R-4 : ทั่วไปค่ะ 

U : กับท่ัวๆไป ก็ราคากลางๆ 

R-4 : ค่ะ 

R-3 : ราคากลางๆ ราคากระบี่ไง 

U : ไม่รู้ว่าแพงหรือป่าว ราคากระบี่แต่ว่าทั่วไปกับร้านเดียวกันก็ราคานี้ 

R-3 : คือในโรงแรมกระบี่ ราคาก็แพงอยู่แล้ว 

U : ใช่ค่ะ ของมาแพงค่ะ อันนี้ต้องยอมรับ เพราะกระบี่เป็นเมืองทะเลที่วัตถุดิบทางทะเลแพง

มาก แต่ตอนนี้ ทะเลกระบี่ก็ออกไม่ค่อยได้แล้ว มันไม่ค่อยมีทรัพยากรในทะเลแล้วตั้งแต่สึนามิ

มาเลยค่ะ 

R-3 : เรือประมงมาท าเรือเที่ยวแล้วไง 

U : ใช่ค่ะ มันต้องเปลี่ยนแล้ว ไม่งั้นมันอยู่ไม่ได้แล้วมันยาก ถ้าจะกินอาหารก็ต้องเลี้ยงไว้เอง 

เหมือนปลากะพงก็ต้องเลี้ยง ไม่ได้จับมาจากทะเลแล้ว เพราะมันไม่มี ปูเดี๋ยวนี้เขาก็เลี้ยง

หมดแล้ว ปูด า ปูม้าหรอกที่เลี้ยงไม่ได้ 

R-3 : พอเอาเข้ามาขายทีก่ระบี่ปั๊บ ราคาก็จะสูงขึ้น 

U : ใช่ ราคาสูง 

R-3 : โอเค ครับ ขอบคุณมากๆ  
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล จังหวัดเชียงใหม(่9) 

 

R-1 :  ขออนุญาตอดัเทปใช้ในการถอดเทป งานของเรามองส่วนของมุสลิมทั้งหมด ท าอย่างไรให้

เขาใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน เพราะตระหนักว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐมองว่าจะเจาะด้านนี้  ในภาคเหนือนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่มาจากไหนค่ะ 

V :  ของที่ร้านจะเป็นมาเลย์ อินโด และ 3 จังหวัดชายแดน และจะเป็นใกล้ๆบ้านเรา อินโด 

มาเลย์ สิงคโปร์  

R-1 :  แล้วจากประเทศจีนมีไหมค่ะ 

V :  จีนจะอยู่ลักษณะของกรุ๊ปทัวร์อย่างเดียว 

R-2 :  แต่ถ้ามาเลย์ อินโด มาเอง 

V :  มาเอง ถ้าบางท่านที่เคยมาแล้ว จะมาเอง แต่บางท่านที่ไม่เคยมาก็จะค้นหาดูว่าอยู่ไหน 

ส่วนใหญ่ทัวร์จะมา ส่วนใหญ่ตอนต้นทางเขาจะเน้นว่าต้องเป็นฮาลาลจริงๆ นะ แล้วทัวร์ก็

จะไปค้นหา ที่เป็นฮาลาลจริงๆ ครัวเดียว ไม่มีแยก ไม่มีอะไรที่ปนเปื้อน 

R-2 :  แล้วจากตะวันออกกลาง ไม่ค่อยมี 

V :  ไม่ค่อยมี การประชาสัมพันธ์เราอาจจะน้อย 

R-1 :  ถ้าไม่ใช่ร้านเรา เอาทั้งจังหวัดเชียงใหม่ 

R-2 : ทีผ่มเก็บแบบสอบถามก็น้อยเหมือนกัน 

V :  เพราะปกติ เราไม่รู้ว่าด้านการโปรโมท หรือ เขามาจากบ้านเขาแล้วมาที่นี่ เขาอยากจะ

เปลี่ยนอาหาร เปลี่ยนรสชาติ เราไม่รู้ ทางอาหรับน้อย 

R-1 :  แล้วสนใจไหมค่ะ ถ้าโปรโมทแล้วให้เขาเข้ามา 

V :  เราก็สนใจหมดนะ อยากให้เขามารู้จักเรา รู้วัฒนธรรมของร้าน 

R-1 : อยากให้เรียนรู้วัฒนธรรมในจุดตรงไหนหรือค่ะ 

V :  หมายถึงของล้านนาเรา อยากให้เขามาทดลองอาหารของล้านนาเรา ถ้ามาลองทานเขา

ทานได้ เป็นฮาลาลจริงๆ ไม่มีหมู ไม่มีแอลกอฮอล์ เพราะเราอยากให้เขามาลองจริงๆว่า

รสชาติทางเหนือเขาเป็นแบบนี้ ลูกค้าจากต่างชาติที่เป็นมุสลิมจะหาทานไม่ได้เลย ปกติ

อาหารพื้นเมืองจะประกอบไปด้วยหมู 

R-2 :  แล้วมีกิจกรรมใดที่จากแบบสอบถาม มุสลิมทุกกลุ่มสนใจอาหารไทยแบบฮาลาล  
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V :  ของเรามีทั้งอาหารล้านนาทางเหนือ แล้วก็อาหารหลากหลาย ทั้งอาหารเจและไทย ที่เป็น

ฮาลาล คือมุสลิมไม่อยากทานพื้นเมือง แต่มันมีอย่างอ่ืนด้วย และเรายังมีการแสดงอะไรให้

ชมได้ 

R-2 :   เขาก็เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกัน เขาก็สนใจทางด้านการแสดง เขาชอบพหุวัฒนธรรม

มากเลย 

R-1 :  อยากทราบว่าสัดส่วน นักท่องเที่ยวมาเลย์ อินโด สิงคโปร์ นับจาก 5 ปีย้อนหลัง สัดส่วน

เขาเพ่ิมมาไหมค่ะ 

V : เพ่ิมขึ้นทั้ง มาเลย์ อินโดจะเยอะ  

R-1 :  เป็นสัดส่วนเท่าไรคะ 

V : เยอะสัดส่วนเป็นเท่าตัวเลยค่ะ  ประมาณว่า กรุ๊ปนึง 40 ท่าน ตอนนี้ก็เพ่ิมขึ้น 200 ท่านก็

มี 100 กว่าท่านก็มี 

R-1 :  4-5 ปีที่แล้วสัดส่วนเท่าไรนะค่ะ 

V :  50-60 % พอดีปีนี้จะเพ่ิมเป็น 100 ท่าน 200 ท่าน บางทีก็กลับมาอีก  

R-2 :  ที่เขามาเยอะขึ้นเพราะปากต่อปาก 

V :  คนที่เขามาแล้วกลับไป ก็คุยปากต่อปาก บางที่คนละบริษัทแนะน ากันมา 

R-1 :  แล้วเขาบอกเขาติดใจอะไรของเราค่ะ  

V :  1. การแสดง เขาชอบอยู่แล้วได้ถ่ายรูปถ่ายอะไร 2.อาหาร เพราะที่เขาไม่เคยทานเขาก็ได้

ทาน แล้วเขากินอย่างม่ันใจ มันเป็นความเชื่อมั่นอย่างหนึ่ง 

R-1 :  เพราะว่าในเชียงใหม่ฮาลาลแท้ๆ มีน้อยใช่ไหม 

V :  ถ้าเป็นฮาลาลเดี่ยวในลักษณะพ้ืนเมืองแบบนี้ คือของเราที่เดียว แต่ที่ อ่ืนก็มีฮาลาล

เหมือนกัน แต่ก็เป็นโซนๆ  

R-2 :  คือยังไม่ชัดเจน 

V :  ใช่ค่ะ คือยังไม่ชัดเจน ท าให้ลดความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

R-1 :  ถ้าเราเปรียบกลุ่มมาเลย์และอินโด กลุ่มไหนมีความสนใจมากกว่ากันค่ะ  

V :  พอๆกันค่ะ 

R-1 :  แบบว่าเช่นค่าใช้จ่ายส่วนตัว 

V :       เรื่องค่าใช้จ่ายส่วนตัวเราไม่ติดต่อโดยตรง ทางทัวร์เขาจะติดต่อมา สมมุติว่ากรุ๊ปนี้อินโดถ้า

เขามองแล้วว่าสามารถเรียกค่าใช้จ่ายสูงได้ แต่ของเราก็ปกติของเรา บางทีอาจจะรับมาสูง
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มากแล้วจะมีติดต่อกับเราว่าอาหารขอเพ่ิมราคาให้สูงขึ้น คือค่าใช้จ่ายราคาเพ่ิมขึ้นตั้งแต่

ต้นทางแล้ว 

R-1 :  แล้วถ้าเกิดพวกมาเองอะไรแบบนี้ เขาทานอะไร ทานกันเยอะไหม 

V :  ถ้าเป็นมาเลย์มาเอง อาหารโดยทั่วไปเขาก็ไม่รู้จักเท่าไร ก็จะเป็นต้มย า ไข่เจียวปลา 

ประมาณไหน บางครั้ง 4-5 คนก็อัดเต็มเหมือนกันนะ 

R-1 :  แล้วปลาที่ว่า หมายถึงปลาอะไร 

V :  ปลาทอดสมุนไพรบ้าง บางท่านก็ทานปลาช่อน บางท่านก็ทานจัดจ้าน เขาจะสั่ง 

R-1 : ค่าใช้จ่ายต่อโต๊ะเท่าไรโดยเฉลี่ย 

V :  มันก็ต้องดูคนด้วย ถ้าโดยเฉลี่ย สมมุติถ้ามา 6 ท่าน บางท่านก็ 2,000 2,200 บางท่านก็

จะอยู่ที่1,800 ต่อโต๊ะของเขา แล้วแต่เขาจะสั่ง บางครั้งก็สั่งที่มีผลไม้เพ่ิม 

R-1 :  พอดีอยากจะเทียบกับนักท่องเที่ยวที่มาจากสามจังหวัด ว่าค่าใช้จ่ายในการทานต่อครั้ง 

V :   ประมาณ 1,800 บาท 

R-1 :  จะต่ ากว่าใช่ไหมค่ะ 

V :  นิดนึง บางทีสามจังหวัดมาด้วยงบหลวง บางที อบต.มา นักเรียนมา มาด้วยงบที่ขอมาได้  

มาเท่ียวโดยตรงก็มีแต่ค่าใช้จ่ายจะอยู่ประมาณนี้ 

R-1 :  ถ้าเกิดจะมองว่าท ายังไงให้คนมาเลย์จ่ายเงินมากกว่านี้บ้างไหมค่ะ 

V :  ก็มองเราก็เสนอจะพัฒนาเกี่ยวกับอาหาร เราก็เสนอว่าตรงนี้มี อะไร สมมุติวันนี้เรามี

รายการอาหารเท่านี้ แต่ถ้ามาเลย์ อินโด ชอบกุ้ง เราอาจจะมีเมนูพิเศษกุ้งอบเกลือไหม 

เขาก็รับรายการอาหารที่แสนอ  

R-1 :  แล้วเมนูนี่ท าให้เขาเพ่ิมค่าใช้จ่ายอีกเยอะไหมค่ะ 

V :  ก็ขึ้นอยู่กับเขาสั่งว่ากุ้งอบเหลือ 450-600 ต่อโต๊ะ มันก็เพ่ิมในรายการเล็กน้อย 

แล้วก็เพราะของเราไม่ได้ชาร์ตการแสดง และไม่ได้ชาร์ตการถ่ายรูป เราเลยไม่สามารถดูด

เงินเข้ามาได้เยอะ เท่ากับรายการอาหารที่เราจัดเสริมเพ่ิม อย่างบางทีเขาอาจจะขายของ

ช าร่วย ขายของฝาก ของเราตอนนี้ก็คิดโครงการอยู่เกี่ยวกับของฝาก ปกติถ้าของฝากที่ไม่

เป็นทางการจริงๆ ลูกค้าจะสั่งไส้อั่วกับแหนม แต่ไม่ได้จัดเป็นแพ็คเกจ 

R-1 :  แต่ตลาดน าร่องเริ่มไปได้แล้ว ขอถามเรื่องของฝากนี้จะเป็นกล่องเป็นถุงใช่ไหม 

V :  น่าจะเป็นถุงซีลก่อน เพราะว่ากลัวน้ ากลัวอะไร เพราะบางครั้งลูกค้าขึ้นเครื่องถ้าเป็นกล่อง

อาจจะเกิดการรั่วไหล 

R-1 :  ปกติขายราคาเท่าไรค่ะ 
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V :   ถ้าเราขายทางร้านทุกวันตกกิโลละ 400 บาท แต่ถ้ามีแพ็คเกจ ถ้ามันไม่มากจะเท่านี้ แต่

ถ้ามีแพ็คเกจอาจจะเพ่ิมสัก 50 บาท 

R-1 :  แล้วนักท่องเที่ยวเวลาเขาซื้อกลับไปเป็นของฝากเขาซื้อทีละ 4 กิโล 

V :  แล้วแต่ค่ะ บางท่านจะเอาไปฝากญาติเยอะหน่อยก็หลาย บางท่านก็เอาไปกินเองก็น้อย

หน่อย กิโล 2 กิโลแต่คนเฉลี่ย 

R-2 :  แสดงว่ากลุ่มมาเลย์มาเยอะเหมือนกัน แต่ตอนนี้ ค่าเงินมาเลย์ที่ต่ ามากมีผลเหมือนกันทาง

ภาคใต้ ที่นี่มีผลกระทบรึเปล่า 

V :  ช่วงนี้มี ช่วงรอมฎอน ท่องเที่ยวไม่เท่าไร มาเลย์ อินโดไม่เท่าไร ตอนนี้มีคนจองมาแล้ว 

200 ที่ ช่วงออกบวชเสร็จเรามาวัดกันอีกที ของอินโด มาเลย์ ผ่านทัวร์มา  

R-1 :  เราจะมีนโยบายกระตุ้นผ่านทัวร์ให้ support เราบ้างไหมค่ะ 

V :  พูก าลังติดต่ออยู่ ง่ายๆเลยเปอร์เซ็นต์ ต้องเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ให้ทัวร์ ร้อยละ10 ถ้ากรุ๊ปทัวร์

จองเข้ามาต้องเฉลี่ยให้เขา แต่ถ้าเขาจองเอง ไม่ต้อง แต่ในส่วนของคนขับรถเราดูแลให้ 

R-1 :  ถ้าเราติดต่อโดยตรงเอง จะดีท่ีสุด 

V :  ปกติเขามากับทัวร์ หัวหน้ากรุ๊ปทางโน้นที่เข้ามา เขาจะมาถามว่ามีนามบัตรไหม เขาก็เลย

คิดว่าจะมีนามบัตรอีก ถ้ามาเองค่าใช้จ่ายถูกกว่า 

R-1 :  จากสียงสะท้อน เขาติดใจอะไรเรามากท่ีสุด การแสดงหรืออาหาร 

V :  อาหาร การแสดง คือ ส่วนประกอบกันไป เน้นอาหาร บริการ 

R-1 :  อาหารที่เขาชอบสั่ง คือ ต้มย ากุ้งรึป่าว 

V :  ไม่ใช่ ขันโตก อาหารพ้ืนเมือง เขามาทุกครั้งต้องสั่ง ทานเป็นทานไม่เป็นก็ช่าง ถ้าเขาทาน

ไม่เป็นเราก็จะบอก 

R-1 :  เราจะมีคนคอยแนะน า 

V :  เราแนะน า บางทีลูกค้ามายังไม่เห็นไกด์ เราจะมองดูแล้วว่าท าไมลูกค้านั่งนิ่ง บางทีเราก็

บอกน้องๆ ของเราว่าทานยังไง เช่น เราแนะน าว่าปลาดุกฟูให้ทานกับย ามะม่วง พอเขา

เข้าใจเขาก็ทาน 

R-1 : แปลว่าทางร้านเราต้องสื่อภาษากับเขาได้ 

V :  ก็งูๆ ปลาๆ อย่างภาษาใต้ หลานชายก็พอคุยได้บ้าง 

R-1 :  ใช้ภาษายาวีใช่ไหมค่ะ 

V :  ค่ะ นิดๆหน่อยๆ ส่วนมากจะใช้อังกฤษ ปกติเขาจะส่งมาก่อน ถ้าไม่เข้าใจก็ภาษาอังกฤษ 

บางทีเราไม่รู้ นาสิก อ่อ คือ ข้าว 
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R-1 : แล้วเราจะพัฒนาประเภทอาหารของเราไหมค่ะ 

V :  มีๆ เราก็ต้องพัฒนาเรื่อยๆ อาหารมันหลุดไม่ได้ คนนี้เข้ามาก็เดิมๆ เช่น  ช่วงนี้อาหาร

พ้ืนเมืองผักหวาน จัดตามเทศกาล บางท่านที่เข้ามาตามกระแสในเน็ต เห็ดเผาะ บางที

ลูกค้ามาจากต่างจังหวัด 

R-1 :  เห็ดเผาะ เป็นยังไง 

V :  ทางเหนือจะเรียกเห็ดเผาะ กิโลนึง 500-600 บาท 

R-2 :  ตอนนี้เวปไซต์มีเป็นภาษาอังกฤษใช่ไหม 

V :   มีค่ะ 

R-2 :  อาหรับล่ะ 

V :  ไม่มีค่ะ เป็นอังกฤษกับไทย เป็นสากล 

R-1 :  เห็ดเผาะ มันเป็นฤดูกาล 

V :  เห็ดเผาะ เห็นโคนหรือเถาะ ผักหวาน อะไรแบบนี้ เราก็ต้องเสริม แต่ลูกค้ามาเขาจะถาม  

R-1 : หมายถึงลูกค้าในไทยใช่ไหม 

R-2 : ถ้าลูกค้าต่างชาติน่าจะเป็นอาหารทะเลมากกว่า  นอกจากกุ้งอบเกลือแล้วมีอะไรอีกบ้าง 

V :  ก็จะเป็นปู ถ้าเกิดมีกรุ๊ปมา จะถามว่าพิเศษมีไรบ้าง ถ้าเขาขอพิเศษเราก็เพ่ิมให้ 

R-1 :  แล้วเมนูที่เพ่ิมให้มีอะไรบ้าง 

V :  มีกุ้งอบเกลือ ผัดหอยนิวซีแลนด์ ห่อหมกทะเลใส่ลูกมะพร้าว ที่บ้านเขาไม่มี ตรงที่เพ่ิมไม่

เพ่ิมขึ้นอยู่กับกรุ๊ปที่มาด้วยว่าเขาเรียกทางนั้นสูงไหม เรา standard แบบนี้ บางที่ก็เพ่ิม

ของหวาน ให้ดูแล้วคุ้ม 

R-2 :  กรุ๊ปทัวร์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่เชียงใหม่ใช่ไหม 

V :  บางที ใช่ เช่น เอเย่นต์มาเลย์ ส่งมาให้ที่นี่แล้วถ้าโอเค รับกันได้ก็มา ทางโน้นก็พามาแล้ว

มาให้ทางนี้ เช่น พาไปปางช้างก็ต้องให้ทางนี้พาไป แต่หัวหน้าทัวร์ของเขาก็มาด้วย 

R-1 :  แล้วชาวอินโด มาเลย์เป็นลูกค้าเกรดไหน 

V :  ก็มีหลายเกรดเหมือนกัน บางทีก็มาจากบริษัทนั้นนี่ ตรงนี้ก าลังซื้อสูง มันอยู่กับตัวแม่ของ

บริษัทว่า support ให้เขาเท่าไร 

R-1 :  แล้วส่วนใหญ่เป็นพวกระดับ B ขึ้นไปใช่ไหมค่ะ ระดับล่างๆไม่ค่อยมี  

V :  ค่ะ ไม่ค่อยเท่าไร ส่วนใหญ่วัยท างาน 

R-2 :  แล้วนักเรียนนักศึกษา 

V :  ส่วนใหญ่จะแลกเปลี่ยน ของ มช. วิทยาลัยเทคนิคล าพูน พามาบ้าง 
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R-2 :  ที่ลงเวปไซต์เป็นของเราเองเลยหรือครับ 

V : คราวก่อนให้ท าไปไม่โอเค ตอนนี้เวปไซต์ยังก่ าก่ึง แต่ถ้า facebook โอเค  

R-1 :  ส่งผลให้เดินทางมาเที่ยวกับเราเยอะขึ้นไหม 

V :  เยอะเหมือนกัน 

R-1 :  ถ้าเทียบสัดส่วนโดยตรงกับทัวร์กี่เปอร์เซ็นต์ 

V : ส่วนใหญ่ทัวร์จะเยอะกว่า ถ้าเป็นมุสลิมจริงๆมาได้ แต่ถ้าไทยพุทธตัวเลือกมีหลากหลาย 

R-1 :  ถ้าจะพูดว่าทัวร์มาประมาณ 80 เปอร์เซน็ต์ 

V : สัก 60 เปอร์เซ็นต์ 40 เปอร์เซ็นต์ จะ walk in เข้ามา เฉพาะชาวต่างชาติ 

R-1 :  แต่ที่เราอยากเห็น คือ ตัวเลข 40 มันมากขึ้น แล้วเราคิดว่าจะอย่างไร 

V : อาจจะมาถึงที่ร้านมา check in เราก็จะมีอาหารแถม หรือพอเข้าไปในเฟสของร้านแล้ว 

คุณอยากทานรายการ เมนูไหน ให้เล่นกันเข้ามา เราอาจจะแจกไปสัมมนาคุณ และอาจจะ 

share ไปหาเพื่อนแล้วเอาให้ทางร้านดู 

R-1 :  แล้วนอกจากท า PR ตัวนี้แล้ว เราคิดว่าจะเพ่ิมส่วนไหนบ้างใน 40 ตรงนี้ 

V :  ตอนนี้ก็พวกวารสาร เช่นเขามาท าของตรงนี้ Public Post ของมุสลิม และจะเป็นรายการ

ทีวีเขามาถ่ายท าช่วงรอมฎอน ช่วงตี 3- 4ก็ จะตื่นมาด ู

R-1 :   ชื่อรายการทีวีอะไรนะค่ะ 

V :  เช่น รอมฎอนไนท์ รอมฎอนการิม มาหลายรายการอยู่ 

R-2 :  มีทีวีต่างชาติมาบ้างไหม 

V :  ยังค่ะ  

R-2 : เห็นว่าที่กระบี่ เขามาถ่ายท าหนัง คนมาเลย์เที่ยวกันเยอะเลย 

V :  ตอนนี้ยังค่ะ รอติดต่อมา 

R-1 :  และการแสดงเป็นของแถม  

V :  ถ้าลูกค้ามาก็จะชมการแสดงไปด้วย ถ้าลูกค้ามารอชมการแสดง เขาอาจจะสั่งอย่างอาหาร

อย่างอ่ืนเพิ่มด้วย 

R-1 :  ส่วนใหญ่ลูกค้าแต่ละกรุ๊ปใช้เวลาอยู่ร้านเรานานแค่ไหนค่ะ 

V :  ประมาณชั่วโมงครึ่งถึง 2 ชั่วโมง เพราะการแสดงของเราจะเริ่ม 1 ทุ่มครึ่งถึง 2 ทุ่มครึ่ง

โดยประมาณ  ลูกค้าบางท่านอาจจะมาก่อนแล้วทยอยไป เพราะว่าเราไม่มีแอลกอฮอล์  

อย่างน้อยคุยกันสักพักก็กลับ จะมีฟ้อนเทียน ฟ้อนเล็บ กลองสะบัดชัย หานกกินกะลา 

R-2 :  ผมเคยไปทราบคนที่จัดท่องเที่ยว 3 จังหวัด โชว์ช้างอะไรไม่ค่อยมี  
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V :  ชอบของแปลก เขามองว่าได้ใกล้ชิดกับสัตว์นั้นเป็นวิถีธรรมชาติ 

R-1 :  เขาชมว่าท าไมคนไทยเล่นกับงูได้ 

V : ใช่ แล้วก็เอาช้างไปท าหลายๆอย่าง เช่นคนฝึกช้าง 

R-1 :  ก็แปลกดีเหมือนกันนะ แล้วเราคิดว่าจะเอาช้างมาตั้งไหม 

V :  เอาไว้ตรงนั้นแล้วเราแนะน าไปที่นั่นดีกว่า มีอยู่ครั้งหนึ่ง เป็นงานแต่งงาน ติดต่อมานั่งเป็น

ขบวนแห่ แต่ต้องขอหนังสืออนุญาต ต้องมีควาญช้างอีก ซึ่งมันเป็นเรื่องที่ยุ่งยากมาก ไปถึง

ทีป่างช้าง ที่นั่นดีกว่า 

R-1 :  มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาใช้สถานที่ของเรา เพ่ือการแต่งงานไหมค่ะ แล้วเป็นลักษณะ    

งานเลี้ยงอย่างไร 

V :  มีค่ะ หมายถึงว่าเป็นลักษณะให้เราจ าลองตลาดสมัยก่อน ท าพิธีด้วย 

R-1 :   อ่อ ท านิก๊ะห์ด้วย  แล้วท าไมเขาให้เราจ าลองเป็นตลาดในอดีต 

V :  อย่างคนไทยเราได้แฟนต่างขาติ เขาก็อยากให้แฟนต่างชาติ บ้านเขาไม่มี อยากให้

ชาวต่างชาติรู้ว่าเมื่อก่อนเป็นอย่างไร 

R-1 : เราก็จัดพวกนี้ให้เขาด้วย แล้วสัดส่วนพวกนี้พอจะกระเตื้องขึ้นมาไหม 

V :  ปากต่อปาก ที่มาที่เรามานิก๊ะห์และได้บรรยากาศด้วย ไทยพุทธก็เข้ามาเหมือนกันใน

ลักษณะมาจัดเลี้ยงแต่เขาจะบอกว่าไม่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

R-1 :  สนใจต่างชาติ คือไม่ใช่ต่างชาติกับต่างชาติมานิก๊ะห์ในเมืองไทยใช่ไหม 

V :  ยังไม่มี ส่วนใหญ่ฝั่งไทยได้ทางโน้น ท าพิธีนิก๊ะห์ตรงนี้  

R-1 :  แต่ละปีมีสัดส่วนเท่าไรค่ะ 

V :  แต่ละปีไม่เท่ากัน  บางปีก ็7-8 คู่ บางวันก็ชนกันก็มี งานเช้าและงานเย็น 

R-1 :  เดือนไหนค่ะ 

V :  ตั้งแต่ พฤศจิกายน เป็นต้นไป ธันวา มกรา ช่วงหนาว และช่วงนั้นก็จะชนกับงานเลี้ยง

เยอะ เพราะเขาอยากได้บรรยากาศหนาว แบบอย่างนี้ 

R-1 : แล้วส่วนใหญ่ที่ได้เป็นต่างชาติโซนไหนค่ะ 

V :  เยอะนะ ทางอาหรับก็มี มาเลย์ อินโด อินเดีย 

R-1 :  แอฟริกามีไหม 

V :  ยังไม่มี 

R-1 :  พิธีกรรมนิก๊ะห์ น่าสนใจนะคะ มันต้องเหมา แล้วมันมาเราต้องปิด 
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V :  ไม่ใช่ค่ะ เพราะร้านเรารับได้ทั้งหมดเป็นพัน สมมุติว่าลูกค้า 400 ท่านด้านนอกมาด้านใน 

แล้วคนอ่ืนขึ้นด้านบน 

R-1 :  แล้วเวลามากี่ร้อย 

V :  ก็ไม่แน่ 400 300 600 

R-1 :  ก็โอเคนะ ได้แบบนี้วันนึง 

V :  ถ้าอย่างนี้ได้ทุกเดือนโอเคอยู่ 

R-1 :  ส่วนใหญ่เขามานิก๊ะห์แบบนี้ เราต้องจัดแบบขันโตกไหม 

V :  ขึ้นอยู่กับเขา request ว่าจะเอาอะไร ขันโตก กาดม่วง 

R-1 :  แล้วในเวปไซต์ลงไหม 

V :  ลงนิก๊ะห์ จ าลองภาพกาดม่วง อาหารต่างๆ 

R-1 :  น่าสนใจจังเลย 

R-2 :  แล้วมีลูกค้าอยากมานั่งทานและท าด้วย 

V :  แต่เราจะมีอาหารที่ให้ท าเองได้ คือ เมี่ยงปลาช่อน คือ จะมีใบเมี่ยง เครื่องเคียง ปลา มา

ห่อท าได้ แต่ข้ันเตรียมอาหารไม่มี 

R-1 :  แล้วไม่ลองเปิดให้เขามาท าด ู

V :  คือ องค์ประกอบหลายอย่างตรงนั้นยังไม่ครบ 

R-1 :  เพราะหลายคนเขามองว่าท าเอง เอากลับบ้าน 

V :  ตัวนั้นยังไม่มี พอดีพูดมาไดไ้อเดียก็ลองท าดู เหมือนที่เราไปเกาหลี แล้วสอนให้เราท ากิมจิ 

ไอนั้นไม่ต้องใช้ไฟ แต่ทางโน้นไม่ต้องใช้ 

R-1 :  แล้วนักท่องเที่ยวมีขอเข้าไปร่วมในกิจกรรม 

V:  มีค่ะ ไปถ่ายรูป ไปร าวงด้วย การแสดงบางชุดมาเล่นกับแขกด้วย มีชุดการที่เป็นร าวง ก็

เชิญแขกไปร่วมร าวงด้วยกัน 

R-2 : แล้วลูกค้ากลุ่มจีนมีด้วยใช่ไหม 

V : มากับทัวร์อย่างเดียว ไม่มาเอง 

R-2 :  เขาบอกจีนมุสลิมมาเยี่ยมญาติที่นี่ด้วย 

V :  มีๆ คือ ญาติพามาทาน ไม่ได้มากรุ๊ปทัวร์ 

R-2 : แล้วเปรียบเทียบกับมาเลย์เป็นไงบ้าง 

V :  การกินไม่ค่อยเรียบร้อยเท่าไร เวลามานั่งยืนตะโกนโวกเวก คือ ต้องมีคนแนะน า 

R-1 :  แล้วเขาฟังค าแนะน าเราไหม 
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V :  คือ เขาไม่พูดภาษาอังกฤษ เราก็ไม่ทราบว่าเขาจะโอเคไหม เขาพูดจีนอย่างเดียว 

R-1 :  จริงๆเรามีนักท่องเที่ยวจากทางใต้ คือมาเลย์ อินโด และโซนที่มาจากภาคเหนือ เราคิดว่า

ถ้าขยายตรงนี้ เราจะมีคนงานที่พูดจีนได้ หรือ บาฮาซา 

V :  ก็จะเป็นจีนที่สื่อสารไม่ค่อยรู้เรื่อง บางทีนัดกันตรงนี้ พอเขามาถามก็จะไม่ค่อยรู้เรื่องเท่าไร 

บางทีเขากดเบอร์โทรแล้วให้คุยกะทางโน้น 

R-1 :  แล้วพวกนี้เขาจ่ายไม่ค่อยดีใช่ไหม  

V :  ไม่ๆ มาเลย์กะอินโดจะดีกว่า  

R-1 :  เพราะเห็นอาหารทะเลทางใต้ก็กินเยอะ มันถูกกว่า  

V :  คนจีนนิ ทุเรียนมะม่วง บางทีลูกค้าน่าจะมีคนแนะน า  ที่เขามาทานมะม่วงเขาก็กัดน้ าไหล

ออกมา มีการเลอะบ่อย บางทีทุเรียนเราไม่อยากน าเข้า เพราะเขาไม่ชอบ 

R-2 :  จีนมุสลิมหรือ 

V :  จีนทั่วๆไป ของมุสลิมก็มีท่ัวไปก็มี 

R-1 :  เขาบอกว่าชาวมุสลิมมีสัดส่วนการขยายตัวสูงมาก มี ใครบอกว่าจีนมุสลิมเข้ามาทาง

ภาคเหนือกันเยอะ 

V :  บางทีกรุ๊ปทัวร์เขาพามา คนจีนชอบกินแบบบุปเฟ่ต์ ปิ้งย่างอะไรแบบนั้น เขาเดิน ช่อง

เช้งๆ จะเป็นแบบนั้น ที่ร้านสุคนธา หมูกระทะเขาจะเอาไปลงตรงนั้นเยอะมาก คือทาง

โน้นแพง คือ ถูกแล้วอร่อย  กับข้าวมีเยอะ มันคุ้มกับท่ีเขาติดต่อมา อีกอย่างคุณอยากทาน

อะไรคุณเดินได้เลย เศษอาหารเต็มไปหมดเหมือนกัน 

R-1 :  นอกจากนิก๊ะห์แล้วจะเจาะกลุ่มมุสลิมกลุ่มไหนไหมค่ะ 

V :  ถ้ามาที่ร้าน คือ นิก๊ะห์อย่างเดียวแล้วก็เลี้ยง 

R-1 :  มีคนบอกว่าถ้าได้จากกลุ่มอินเดียก็ดี เพราะอินเดียก็เข้ามาเยอะ 

V :  อินเดียเข้ามาเยอะ แต่เขาจะเน้นเครื่องเทศ ซึ่งไม่ใช่สไตล์เรา ที่คุณจะมาสั่งทาน ทานที่

บ้านก็ได้ 

R-1 :  แต่คนอินเดียเขาไม่เปลี่ยนรสชาติ ชนิดอาหาร 

V :  เขาไม่เปลี่ยน แกงกระหรี่ต้องเป็นกระหรี่ไก่นะ อินเดียบางท่านก็ไม่ทานเนื้อวัว 

R-1 : คือ เป็นฮินดูใช่ป่าว 

V :  ใช่ๆ 

R-2 :  ก็มุสลิมอินเดีย ปากีสถาน เขาแวะมาท่ีนี่บ้างไหม 

V :  ที่นี่ไม่ค่อยเท่าไร ส่วนใหญ่พักตัวเมืองและไปที่ไนท์บาร์ซ่าของอินเดียโดยตรง 
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R-1 :  ท าเลที่ตั้งออกนอกเมืองก็มีผลที่นักท่องเที่ยวเขาจะมาไหมค่ะ โดยเฉพาะกลุ่มที่เดินทางมา

ด้วยตนเอง 

V :  ก็มีผลเหมือนกันนะค่ะ บางที่เขาอยากมาที่ร้าน แต่ไม่ได้เอารถมา ก็ต้องเหมารถจากข้าง

ในแล้วมาที่นี่ เราไม่รู้ว่าเขาเรียกแพงรึป่าว เพราะบางทีเขามา 2-3 ท่านอยากจะมาตรงนี้ 

แต่รถอาจจะเรียกแพง มันไม่คุ้ม 

R-1 :  เรายังไม่ได้ติดต่อกับทางการใช่ไหม 

V :   ไม่ได้ติดต่อ เพราะปกติรถแดงไม่ได้วิ่งตรงนี้ แถวนี้เป็น highway 2 แถวไม่ผ่าน 

R-1 :  แล้วมีขนส่งมวลชนอะไรที่ผ่านตรงนี้ไหมค่ะ 

V :  มันก็จะผ่านแต่เขาไม่ได้จอด มันเป็น highway จอดไม่ได้  

R-2 :  คือ ต้องตั้งใจมาที่นี่อย่างเดียว 

R-1 :  แล้วถ้าอยู่ในเมืองเขาสามารถเหมารถอะไรมาตรงนี้ได้บ้างค่ะ 

V :  ก็ 2 แถวก็มาได้แบบต้องเหมารถมา คือมาส่งเขาแล้ว สองแถวไปไหนก็แล้วแต่เขา พอถึง

เวลาก็โทรเรียกสองแถวมารับ 

R-1 :  กรณีถ้าม ีcontactโดยตรง ก็จะมากับเขาได ้

V :  ปกติเขาจะมากับรถตู้ รถทัวร์ แต่บางท่านก็มาไม่ได้ ราคาค่าโดยสารแพง ทางเราไม่ได้จัด

รถรับส่งให้ 

R-2 :  เห็นมีเครื่องหมายฮาลาลเป็นเครื่องหมายรับรองไดมอนด์ 

V :  ของเราเป็นฮาลาลที่รับรองโดยส่วนกลาง เป็นฮาลาลที่รับชาวต่างประเทศได้เลย ฮาลาลที่

ออกมาจากส านักจุฬาราชมนตรี  

R-1 :  เราได้รับมาตั้งแต่ปีไหน 

V :  ตั้งแต่เปิดร้าน 54  

R-1 : ท่านอาจารย์ปกรณ์บอกว่าของเราเข้มกว่าเพื่อนบ้านด้วยหรือค่ะเวลาตรวจ 

V :  ใช่ๆ  

R-2 : แต่สายตาคนต่างประเทศเขายังไม่เชื่อมั่นเครื่องหมายรับรองของเรา เพราะเขาเห็นว่า

ประเทศเราไม่ใช่มุสลิมรึป่าวครับ 

V :  ไม่ใช่ ถ้าเขาเห็นตรงนี้ ก็โอเคเลย อย่างตัวดิฉันคลุมผมแต่งกายมิดชิดแบบนี้ แล้วเขาเห็น

เลขที ่จกท .เขาก็รู้แล้วว่า ฮาลาลล้านเปอร์เซน็ต์ 

R-1 :  จกท. คือ เลขประจ าฮาลาล 

V :  ใช่ๆ 
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R-1 :  แล้วเครื่องหมายฮาลาล มีหมดอายุไหมค่ะ 

V :  ต่อทุกปี เขามาตรวจก่อนที่ให้ใหม่ มีฮาลาลส่วนกลางมาตรวจด้วย ฮาลาลท่องเที่ยวมา

ตรวจด้วย ตรวจวันเดียวกันนะ บางทีก็มาคนละท่ี 

R-2 :  ในแบบสอบถามเวลาถามกลุ่มอาเซียน เขาจะมั่นใจเครื่องหมายไดมอนด์มาก แต่พอถาม

จากนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน เขาบอกไม่ใช่หมดเลย 

V :  พวกตะวันออกกลางพอไปถึงบ้านเราก็มาเที่ยวไม่ดีหมด บางท่านก็ไปเที่ยวพัทยา ชอบไป

แบบนั้นมากกว่า  

R-1 :  เราก็เห็นว่าท าไมเขาชอบไปพัทยากันเยอะ 

V :  พอลงสนามบินมาปุบก็เป็นอีกคน ลงสนามบินมาบุปก็เปลี่ยนไป 

R-1 :  เราคงจะเน้นในประเด็น ท าอย่างไรให้ผู้ประกอบการจะเพ่ิมค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยว และมี

ภาครัฐต้องช่วยส่งเสริมอะไรบ้าง 

V :  ถ้าภาครัฐช่วยคือช่วยโปรโมทอย่างเดียว บางทีเราก็ยังคุยว่าตรงนี้รู้ทั้งรู้ว่าเป็นฮาลาลจริงๆ 

100% ท าไมต้องพาลูกค้าไปที่ไม่ม่ันใจ บางทีทัวร์นักท่องเที่ยวไม่รู้หรือว่าตรงไหนที่ทัวร์พา

ไป เป็นฮาลาล 100% 

R-2 :  แต่ไกด์เขาเป็นมุสลิมรึป่าว 

V :  ไกด์มุสลิมก็มี ถ้าเป็นไกด์มุสลิมจะพามาที่นี่ ถ้าไม่ใช่ก็ประปราย ถ้าต้นทางเขาเน้นให้มา

จริงๆก็ต้องมาท่ีนี่  

R-1 :  คือ จริงๆแล้วเราต้องพาเขาไปที่ที่ม่ันใจ แทนที่จะส่งผลดี มันกลับปากต่อปาก 

V :  บางทีนักท่องเที่ยวเขาไม่รู้ พอเขากลับไปเขาก็รู้ เขาก็บอกเลยว่าเป็นฮาลาล 100% 

R-1 :  แล้วจริงๆแล้วร้านที่เป็นฮาลาลจริงๆมีกี่ร้าน 

V :  ถ้าเป็นขันโตก ก็จะเป็นที่เราที่เดียว แต่ถ้าเป็นร้านอาหารตามสั่งมีหลายร้าน 

R-1 :  แล้วพอไหม 

V :  พอๆ ของเรารับได้ตั้ง 1,000 1,200 คนด้วยซ้ า 

R-1 :  ได ้Maxสุด คือ 1,200 คน 

V :  ถ้าช่วง high มันจะชนกับงานแต่งก็มาไม่ถึง1,200 ก็มีนะ แต่ลานด้านหน้าเต็มจริงๆ 

ด้านหน้าประมาณ 3-400 อยู่ที่เราวางโต๊ะ 

R-1 : เก่งนะท่ีพัฒนาเป็นขันโตกมุสลิม 

V :  คือเรามองว่าเสียเงินแล้วก็ไม่ได้ทาน มองว่าถ้าเขาเคร่งจริงๆ กาแฟ ผลไม้แค่นั้นเอง เขาไม่

พัฒนา ของเราเราอยากให้มาลิ้มลองอาหาร 
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R-1 :   คือเป้าหมายของเราจริงๆแล้วเราอยากจะมาเผยแพร่วัฒนธรรมล้านนา 

R-2 :  ร้านข้าวซอยมุสลิมเยอะอยู่นะครับ 

V :  เยอะๆ 

R-1 :  ท าไมมุสลิมถึงท าข้าวซอยเยอะ  

V : จริงๆต้นก าเนิดจากจีนฮ่อมาจากยูนาน  แถวนั้นจะเป็นยูนานจะท าเป็นข้าวซอย เราไม่รู้ว่า

มาจากเชื้อสายจีนนะ แล้วเขามาตั้งรกรากอยู่ทางเหนือรึเปล่า มันก็จะกลายเป็นอาหาร

เป็นจ าภาคเหนือไหม ใช่ไหม 

R-1 :  ก็สงสัยว่าใครเป็นต้นก าเนิด 

V :  น่าจะเป็นยูนาน จีนมุสลิม เขามาตั้งรกราก ถิ่นฐานตรงนี้ มันก็เลยถ้ามาเหนือต้องทานข้าวซอย 

R-1 :  วันนี้ก็ไปทานไปแล้ว ข้าวซอยมุสลิม ร้านสุธาสินี แต่พอไปเหลือแต่ไก่ เนื้อหมดแล้ว 

V :  original คือ ไก่ แต่เขาก็มาเสริมเป็นข้าวซอยเนื้อ ข้าวซอยลูกชิ้นก็ว่ากันไป ข้าวหมกไก่ 

ข้าวหมกแพะ เนื้อ ต้องมาพัฒนา อย่างของทางร้าน ขันโตกเราจะใช้ไก่ท าเพราะบางท่าน

ไม่ทานเนื้อ บางท่านกรุ๊ปทัวร์มากับมุสลิมเหมือนกัน เขาไม่ทานเนื้อ ก็เลยเอาแต่ไก่มาท า

แทน เพือ่จะทานเหมือนกัน อย่างคนที่ไม่ทานเนื้อเขาก็มั่นใจ 

R-1 :  ทางร้านอยากจะโปรโมทให้ขันโตกไปต่างประเทศไหมค่ะ คือ take home กลับบ้านได้ 

V :  มีแต่ความคิด เคยท าอาหารฮาลาลใส่กล่อง แต่หลายๆองค์ประกอบหลายๆอย่าง ก็เลย

หยุดตัวนั้นไปก่อน 

R-1 :  เราเป็นอุตสาหกรรมครอบครัวใช่ไหมค่ะ 

V :  ใช่ค่ะ  

R-1 :  ท าแค่ไส้อ่ัวอย่างเดียว 

R-2 :  ท าไมผู้ประกอบการภาครัฐยังไม่ได้สนับสนุนอะไรเราเท่าไร เลยใช่ไหมครับ 

V :  ไม่มีนะ 

R-1 :  จริงๆเขาต้องช่วยเรานะ เพราะการ PR เราท าได้ไม่สู้เขาหรอก 

V :  ไม่มีๆ อย่างเวลามีงาน เทศกาลก็ไม่ได้โปรโมทนะ ส่วนมากลูกค้าเตรียมตัวมาเองมากกว่า 

ลูกค้าค้นหาข้อมูลเองว่าจะไปไหน ไปดอยอินทนนท์ ไปอ่างขาง 

R-1 :  แล้วลูกค้าเคยเล่าให้ฟังไหมค่ะ ถ้าไม่มาของเรา เหมือนไม่ถึงเชียงใหม่ 

V :  ถูกต้อง ถ้าเป็นมุสลิมนะ ถ้ามาเชียงใหม่ต้องมาท่ีนี่ ลูกค้าในประเทศ ต่างชาติไม่รู้ 

R-1 :  อย่างนี้ถ้าเราท าขยายให้ไปถึงคนต่างชาติว่า ถ้าเรามาเชียงใหม่ จุดแวะที่ลิ้มรสต้องมาท่ีนี่ 

V :  เราก็อยากอยู่ อยากให้องค์กรมาช่วยผลักดันอยู่ 
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R-1 :  อย่างนี้เราจะเป็นกระบอกเสียงส่งต่อไปให้ เราจะบอกเขาว่าจุดที่เขาควรท าเพ่ือดึงเงิน

นักท่องเที่ยวออกมาได้  แล้วอยากจะเน้นกลุ่มไหนเป็นพิเศษบ้างค่ะ 

V :  ของอาเซียนเราก่อน 

R-2 :  บรูไนยังไม่ค่อยเยอะเท่าไรใช่ไหม 

V :  ยังไม่ค่อยเยอะ แต่ก็รู้บ้าง 

R-1 :  แต่อินโดมาแรงเลยใช่ไหมค่ะ 

V :  มาแรงๆ 

R-1 :  มาแรงช่วงไหน ปีที่แล้วไหม 

V :  ปีที ่2 อินโดที่เขาเริ่มเข้ามา แล้ว 2345 มาเรื่อยๆ เริ่มเปิดกิจการปี 55 

R-2 :  ประชากรเขาเกือบ 3 ร้อยล้าน ตลาดใหญ่ 

R-1 :  ใช่ๆ คือถ้าเราเจาะไปที่เขาแค่ 1% ก็เยอะมากแล้ว แล้วดูสัดส่วนอายุของประชากรของ

เขา คนจะเป็นวัยท างาน ตอนนี้อินโดมาแรงมาก แล้วส่วนใหญ่ อินโดที่มาอายุเท่าไร

ประมาณ 20-30 หรือ 30-40 

V :  30-40 ยังมี ประมาณนั้น แก่แล้วไม่มีแล้ว ประมาณถ้า 20 กว่าคือ 27 28 29 

R-1 :  20 ปลายๆใช่ไหมค่ะ แล้วส่วนใหญ่เขาก็เที่ยวซ้ าเหมือนมาเลย์ใช่ไหม 

V :  ใช่ๆบางท่านก็มาซ้ า 

R-1 :  แล้วมาเป็นครอบครัว เดี่ยวๆ หรือเป็นคู่รัก 

V : บางทีก็คู่รักและครอบครัว 

R-1 :  ภาครัฐสนใจแบบครอบครัวมีเยอะไหม 

V :  ไม่ค่อยเท่าไร  

R-1 :  ส่วนใหญ่จะมา 2 คน 

V :  ใช่ๆ มา 2 คน ยังใสๆวัยรุ่น ลุยได้ 

R-1 :  เราหมายถึงลูก 7-8 ขวบ  

V :  ก็เด็กมันไม่ทาน 

R-1 :  เด็กไม่ทานขันโตก  

V :  เด็กไม่ค่อยทาน เด็กแค่ไข่เจียวก็พอ 

R-1 :  แสดงว่าจริงๆแล้ว ร้านเราบางครั้งครอบครัวที่มาเล็กๆก็ทานไม่ได้ 

V :  ก็มีแต่ไข่เจียว ไก่ทอด บางทีเราต้องให้เขารู้ลึก บางคนขันโตกกินไม่เป็น จริงๆเรามี  

มากกว่าขันโตก แต่บางทีคนที่เขาพามาเขายังดูไม่ลึก คิดว่ามีแค่นั้น 
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R-1 :  นั้นเป็นเหตุผลที่เราไม่มีเฉพาะขันโตก  

V : แล้วบางทีค าว่าฮาลาลแบบนี้ ลูกค้าก็คิดว่าเป็นอาหารของมุสลิมบางท่านก็ไม่ทาน ข้าว

หมก ข้าวซอย เป็นอาหารฮาลาล  

R-1 : มันต้องมีการให้ความรู้ ให้ค าแนะน าต่างๆ แต่ที่จริงเราเริ่มเปิดตั้งแต่ปี 55 เราก็น่าจะโอเค 

V :  โอเคอยู่ แต่บางท่านก็เข้าไม่ถึง บางท่านคิดว่าข้าวหมก ข้าวซอยเป็นอะไรพวกนั้นมากกว่า 

บางเห็นเขาเห็นแค่ป้าย เขาก็ไม่ชอบ แต่จริงๆฮาลาลตรงนี้  เป็นอาหารที่สะอาด ถูกหลัก

แค่นั้นเอง 

R-1 :  เป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพเพราะระมัดระวังตั้งแต่เบื้องต้น ดีนะชอบหลายประเด็นที่

น าเสนอ ติดใจคือการนิก๊ะห์ กันเยอะ ไม่ใช่เฉพาะภาคใต้ ถ้ากระโจนมานิก๊ะห์กันเยอะ 

V :  บางทีทางใต้ ของเทพา เขาก็มาแขกมุสลิมมาเยอะ อย่างชาวบ้านที่มาดูงาน การไฟฟ้าพา

มา เช่นเที่ยวนี้เขาพามาที่นี่ แล้วอีกเที่ยวเขาพากรุ๊ปไปที่อ่ืนอะไรแบบนี้ ไม่เหมือนกัน พอ

เขากลับไปเขาก็ถามกันว่าได้มาตรงนี้ไหม เขาก็อยากจะมากัน เขาเคยติดต่อให้เรามาท า

ขันโตกที่เทพาให้ แต่เขาจะออกค่าใช้จ่ายให้ อย่าง V ไปเขาจะให้ค่าเครื่องเลย อย่าง

ลูกน้องไป เขาจะเหมารถตู้ เราก็ปฏิเสธ เราไปไม่ได้ เราก็เลยบอกเขาว่ามาที่นี่เลยดีกว่า

มันง่ายกว่า 

R-1 : ถ้าคุณ V คิดกระบวนการท าอาหารเป็นอีกชุดนึงไปท าที่นั่น หรือเป็นดิลิเวอรี่ 

V :  ตอนนั้นของเรายังไม่พร้อมต้องเอาขันโตกไป เอาทุกอย่างไปหมด คือเขาอยากให้

เหมือนกับที่มาที่ร้าน เขายอมเพ่ิมค่าใช้จ่าย คือถ้าไปที่เขาต้องปิดตรงนี่เลย ปิดตรงนี่แล้ว

ลูกค้าตั้งใจที่จะมาที่นี่ ก็ไม่ได้มาทานกัน 

R-1 :  ถ้าเราเขียนเชิงในการพัฒนาตัวนี้ได้ไหมค่ะ 

V :  ยากเลย  สมมุติว่างานพรุ่งนี้ แต่เราต้องไปเตรียมงานก่อนวันหรือสองวัน แล้วกว่าจะเก็บ 

วันเดียวต้องเตรียมเป็นอาทิตย์ 

R-1 :  ขออนุญาตสอบถามว่าเชียงใหม่ของเราเป็นมุสลิม การที่มัสยิดต่างๆได้เอ้ือต่อเราเรื่องการ

เพ่ิมนักท่องเที่ยวไหมค่ะ 

V :  บางทีเขามาดูงาน เขาก็มาที่ร้าน แต่ละมื้อไม่เหมือนกัน บางมื้อที่มาที่ร้าน บางมื้อก็มา

สุเหรา่ 

R-1 :  แล้วคิดว่ามัสยิดเชียงใหม่เป็นตัวดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาไหมค่ะ 

V :  คงไมม่ากเท่าไร  

R-1 : แล้วคิดว่าอะไรที่เป็นตัวดึงให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาเที่ยวเชียงใหม่ค่ะ 
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V :  V คิดว่าวัฒนธรรม บางทีเขามาเรื่องอาหารขันโตก เขาอยากไปดูวัฒนธรรมด้วย อยากจะ

ไปล่องแก่ง ปางช้าง ขี่ช้าง ไปชมม้ง ประกอบกันหลายๆอย่าง 

R-2 : มาเยี่ยมชมชมรมมุสลิมไหมครับ 

V : มีๆ ประกอบกันหลายอย่าง  แต่เขาต้องมีหนังสือมาก่อน ไม่ใช่อยู่ๆเขาจะมาเยี่ยม ต้อง

เป็นขั้นตอนก่อน  

R-1 :   การท าซะกาต ตรงนี้เยอะไหมค่ะ หมายถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

V :  ไม่รู้ แต่ก็น่าจะมีอยู่ บางทีก็มีเงินสนับสนุน หรือมีเงินแจกจ่าย พวกมัสยิดอะไรแบบนี้ แต่

ว่าเรารู้ลึกๆ มันอาจจะมีนิดเดียว 

R-2 :  เพราะกลุ่มนี้พอเขามาบริจาค เขาจะมาอีก มาดูว่าเป็นไงบ้าง 

V :  ใช่ๆ มาสุเหร่าโดยตรง ส่วนกลาง แต่ส่วนกลางกระจาย 

R-1 :  คือมองว่านักท่องเที่ยวสนใจเชียงใหม่ เลยมองว่านักท่องเที่ยวมีจุดใดที่สะท้อน attract 

เขาให้เข้ามา คือมีแต่วัฒนธรรมเชียงใหม่ที่ไม่สะท้อนบทบาทการเป็นมุสลิม 

V :  ใช่ๆที่เข้ามาจะเป็นมุสลิมเชียงใหม่เป็นแบบไทย ถ้ามาแบบครอบครัว เขาเจาะได้ แต่ถ้า

มากันเองไม่ได้ 

R-1 :  นี่ถามลึกๆได้ไหมค่ะ วิถีของมุสลิมล้านนาจะต่างกับมุสลิมที่อ่ืนไหมค่ะ 

V :  ไม่มีความแตกต่าง  มันอยู่ที่การด าเนินชีวิตของแต่ละภาคแค่นั้น 

R-2 :  เหมือนนักท่องเที่ยวต่างชาติเขาสนใจเหมือนได้มาเยี่ยมเพ่ือน 

V :  ไม่มีนะ อย่างของมุสลิม ส่วนมากจะเหมือนกันหมด คือละหมาดหลักๆ 

R-1 :  แล้วเราต้องมีห้องละหมาดให้เขาไหมค่ะ 

V :  ต้องมีๆ 

R-1 :  ทุกอย่างถูกต้องหมด แล้วเรามีโต๊ะครู โต๊ะอิหม่ามในการท าให้เสร็จหมดเลยไหมค่ะ 

V :  ปกติถ้านิก๊ะห์ เราจะถามว่ามีอิหม่ามท่ีนิก๊ะห์รึยัง ที่เราถามไม่ใช่ว่าบางท่านเขาจะคิดว่าเรา

ฮ้ัวกับโต๊ะอีหม่ามรึเปล่า มันไม่ใช่อย่างนั้น เราถามเขาเลยว่ามีอิหม่ามไหม มีอิหม่ามที่รู้จัก

ไหม ถ้าเขาไม่มีเราจะแนะน าให้ แต่ไม่ใช่เราแนะน าไปอิหม่ามจะรับ เช่น คุณไปถาม

อิหม่าม ก.ว่าพ่อแม่คุณอยู่ไหน ที่มารับรองคุณ ไม่ใช่ซุ่มสี่ซุ่มห้าแล้วอิหม่ามจะท าให้ เขาก็

คัดกรองตรงนี้เหมือนกัน เพราะว่า บางท่านมีเมียมาแล้ว แล้วมาชอบผู้หญิงคนนี้ แล้วจะ

มานิก๊ะห์ที่นี่ อิหม่ามจะถามหมดเลยว่าคุณเคยแต่งงานมาไหม พ่อแม่คุณว่าอย่างไงบ้าง 

หรือคุณแต่งมาแล้วแล้วคุณอย่าแล้วมีคนรับรองคุณไหม 

R-1 :  แล้วอย่างกรณีท่ีว่าเขามานิก๊ะห์ ภรรยาคนที ่2 ที ่3 ภรรยาคนแรกต้องมาด้วยไหมค่ะ 



666  
 

V :  ภรรยาคนแรกต้องรับรองนะ 

R-1 :  แสดงว่าภรรยาคนแรกต้องมายืนยันว่าฉันรับรอง 

V :  ถ้าคุณจะมานิก๊ะห์ คนที่สองใช่ แต่อยู่ๆคุณจะมาบอกว่าไม่มีเมีย ไม่มีภรรยา อิหม่ามจะ

ถามเลยว่าใครรับรองคุณได้ที่คุณไม่ได้แต่งงานมาก่อน เขาถามคนรับรองด้วยนะ ไม่ใช่ใคร

จะมานิก๊ะห์ก็ได้ 

R-1 :  รับรองก่ีคนค่ะ 

V : 2 คนขึ้นไป เขาจะถามเลยว่าพ่อแม่ชื่อนั้นนี่ เอาพ่อแม่มาคุย ถ้าเกิดตอนท านิก๊ะห์ไป ลูก

เมียคุณมาด่า เขาเสียนะ เขาผิดเต็มๆด้วยท าพิธีให้เขาท าไมไม่ถาม 

R-2 :  เกาหลี ญี่ปุ่น เขาก็เปิดต้อนรับมุสลิมเหมือนกัน 

V : ญี่ปุ่นของฮาลาลมากที่สุด  

R-2 : แล้วความน่าเชื่อถือของมุสลิมต่างชาติ ระหว่างไทย ญี่ปุ่น เกาหลี  ไทย ต่างชาติมองว่า

ประเทศไหนมีความเชื่อถือมากกว่ากันของฮาลาล 

V : ใจก็อยากพูดของตัวเองนะ แต่ความเป็นจริงน่าจะญี่ปุ่น 

R-1 :  ทั่วโลก ยอมรับเพราะอะไรค่ะ 

V :  เป็นประเทศที่มีฮาลาลเยอะมากที่สุด 

R-2 :  เขาสร้างการรับรู้ให้แก่โลกมุสลิมว่าที่นั่นเป็นฮาลาลอย่างแทจ้ริงรึเปล่า เราอ่อนตรงนี้ด้วยรึ

เปล่า ในการท าให้เขารับรู้ตรงนั้น 

V :  ทางของเขาเราไม่รู้ แต่ทางของเราได้ช่วยผลักดันกันรึป่าว 

R-1 :  ประชากรเขามีมุสลิมเยอะหรือค่ะ 

V :  ไม่เยอะ แต่ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ขอฮาลาลเยอะที่สุด ถ้าของประเทศเขาผลิต หรือ

ของประเทศเรา ผลิต ถ้าไม่มีฮาลาลเขาไม่เอานะ เป็นประเทศที่ขอฮาลาลเยอะที่สุด คือถ้า

เราจะส่งอะไรไปญี่ปุ่นก็ต้องมีฮาลาล  

R-1 :  เขาท ากลยุทธ์ได้เก่งมากเลยนะ ท าให้นักท่องเที่ยวมุสลิมวางใจจะไปประเทศเขา 

V :  แต่เราก็ไม่แน่ใจว่าหน่วยงานไหนช่วยผลักดัน 

R-1 :  อย่างนี้นักท่องเที่ยวมุสลิมก็ไปญี่ปุ่นกันสิค่ะ 

V :  ใช่ เขาคัดกรองดีมาก   

R-1 : สร้างความเชื่อม่ันได้  
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V :  จริงๆแล้วผลิตบ้านเราก็จริง แต่เขาไปขอฮาลาลบ้านเขามันจะแพงมาก แล้วพอถึงบ้านเขา

พอมีฮาลาล การใช่จ่ายเยอะ คนทั้งโลกเข้มเรื่องฮาลาล ถ้าคนที่ไม่ใช่มุสลิมทานได้ เขามี

รองรับ ชาติไหนทานได้หมด 

R-1 :  แล้วการขอฮาลาลในญี่ปุ่น ผู้ประกอบการเขาขอกับรัฐบาลประเทศเขาใช่ไหมค่ะ 

V :  ใช่  

R-1 : ก็เหมือนประเทศเราที่ส านักจุฬาราชมนตรีเป็นคนออกให้ 

V :  ใช่ สินค้าของญี่ปุ่นเป็นสินค้าที่มีฮาลาลมากที่สุด แล้วอันไหนที่ญี่ปุ่นเอาจากต่างประเทศ

ไปต้องมีฮาลาล ไม่งั้นตีกลับทันที 

R-1 :  รับรู้มานานรึยังค่ะ ว่าญี่ปุ่นมีฮาลาลมากที่สุด 

V : ก็อย่างของ V  บางทีเราก็ไปสัมมนา อบรม วิทยากรเขาก็บอกว่า เขาไปดูงานแต่ละ

ประเทศ เขาก็บอกเป็นแบบนั้นๆ 

R-1 :  แต่ประเทศไทยก็ไม่เปลี่ยน ให้ฮาลาลยากมาก 

V : จริงๆเขาก็ให้ง่ายถ้าเราท าถูก ถ้าทุกที่ตามที่เขาแนะน าก็ต้องผ่าน ถ้าเราเป็นร้านอาหาร

ทั่วไปอยากขอฮาลาล ถ้าคุณแจ้งส่วนกลางเลยว่าคุณเปิดร้านใหม่ ส่วนกลางก็จะต้องแจ้ง

มาที่เราว่า คุณเปิดร้านใหม่แบบนี้เขาก็ต้องไปแนะน า ถ้าเราแนะน าถูกต้อง ถ้าเราท า

ตามท่ีเขาแนะน าก็ต้องผ่าน  แล้วที่ผ่านยากซิกแซกอะไรรึป่าว อย่างเขาแนะน าคุณแบบนี้ 

แล้วคุณไปเถียงเขา เขาเลยออกให้คุณยากรึป่าว ถ้าเราจะขอฮาลาลเราโทรไปแจ้ง

ส่วนกลางของจังหวัด เขาก็ขอที่อยู่  เขาก็จะไปหาคุณแล้วว่าต้องไปวางระบบ แนะน าให้

คุณ วางระบบจัดการให้คุณหมด ก็มีคณะกรรมการอีกชุดหนึ่งไปตรวจ คุณก็ท าตามเขา

ทั้งหมด ก็ผ่านแล้วฮาลาล แล้วพอปีนี้คุณได้ ปีหน้าก็ตรวจอีก ถ้าคุณเอาโน้นนี้มาปนก็ไม่

ผ่าน ถ้าท าตามขั้นตอนทุกท่ีผ่านหมด 

R-1 : แปลว่าคนไทยไม่รับระบบเอง ญี่ปุ่นเขารับระบบ 

R-2 : แล้วส่วนที่ว่าหน่วยงานไทยพุทธ friendly กับชาวมุสลิมด้วยมีผลไหม 

V :  ไม่มีผลหรอก  

R-1 :  ท าไมเขาไม่ท าตามระบบ การท าตามระบบท าให้ต้นทุนเขาสูงหรือค่ะ 

V :  เรามีทั้งเนื้อและหมูเราต้องแยกใช่ไหม วัสดุต้องแยกใช่ไหม พอคุณไปขอฮาลาล คุณต้อง

แยกชัดเจน เขาจึงออกรับรองให้ บางทีเขาออกให้มีแต่เนื้อมีแต่ไก่ ผลิตภัณฑ์คุณเป็นที่

ยอมรับ จะเอาหมูมาเพ่ิม โดยคุณไม่แจ้งเขาก็ต้องยกเลิกฮาลาลไป โดยเขาไม่รู้ว่าอะไรมา

ปะปนกับหมู หมูมาปะปนกับเขาไหม 
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R-2 :  ตอนนี้ที่สุโขทัยใช่ไหมครับที่เขาบอกว่าแยกชัดแจน 

V :  หลายที่เหมือนกัน อย่าง CPได้ และไม่ได้แล้ว 

R-1 : เขาแยกครัวไม่ได้หรือค่ะ 

V : ก็เขาไม่ชัดเจน 

R-2 :  ก็ของสหฟาร์ม เบทาโกรที่ได้ 

V :  อย่างของเราปกติตอนเช้าขายไก่ สหฟาร์ม เบทาโกร ต้องมีใบ invoice ทุกอย่างที่  

เป็นเบทาโกร มาให้เราด้วย เพราะบางทีเขามาตรวจว่าเราเอาไก่มาจากที่ไหน 

R-1 :  แสดงว่าเราเอาไก่จากชาวบ้านไม่ได้ 

V : ได้แต่ต้องมาเชือดเอง ต้องถูกต้องกระบวนการ 

R-2 :  ได้ข้อมูลเยอะมาก ขอขอบคุณที่กรุณาในการให้สัมภาษณ์ 

R-1 : ขอบคุณค่ะ  
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านอาหารมุสลิม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา(10) 

 

R-1 :  จะขอสัมภาษณ์ในฐานะผู้ประกอบการร้านอาหารที่ชาวมุสลิมต่างชาติมาใช้บริการ ส่วน

ใหญ่นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มาใช้ มาจากที่ไหนค่ะ 

W :  มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไนมีน้อยหน่อย สิงคโปร์เยอะค่ะ 

R-1 :  ส่วนใหญ่ผ่านกรุ๊ปทัวร์หรือ walk in เข้ามา 

W :  ทั้งสองอย่างค่ะ 

R-1 :  ถ้าแยกกรุ๊ปทัวร์กับ walk in แยกสัดส่วนเท่าไร 

W :  walk in เยอะกว่าค่ะ ลูกค้าหลักของเรา walk in ประมาณ 90% 

R-1 :   แล้วที่เขามาร้านเรา เขารู้จากไหนหรือค่ะ 

W :  ร้านเราเปิดมานานแล้วค่ะ มันเหมือนปากต่อปาก บางทีก็พวกเขารู้จักผ่านทางสื่อออนไลน์

แบบนี้แหละค่ะ 

R-1 :  เรามีผ่านออนไลน์ด้วย ทาง ททท. โปรโมทให้เราด้วยใช่ไหมค่ะ 

W :  ช่วงแรกๆที่ร้านเปิดใหม่ๆ แขกจะเป็นกรุ๊ปทัวร์เยอะ เพราะเมื่อก่อนนั้น ลีการ์เด้นท์ยังไม่มี 

จะมีกรุ๊ปทัวร์เยอะ แล้วไกด์จะเป็นคนพาลูกค้ามา พอลูกค้ามาแล้วครั้งสองครั้งสามครั้ง  

เขาก็รู้จักก็เริ่มมาด้วยการบอกกันปากต่อปาก แล้ว social network เพ่ิงจะมีระยะหลัง 

ลูกค้ามา check in ก็โปรโมทตัวมันเอง 

R-1 :  เหมือนคุณมีโปรโมชั่น check in ที่นี่ด้วย 

W :  ไม่มีค่ะ เขามาเขาก็มา check in กันเอง 

R-1 :   ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาใช้บริการเราก็จะเป็นลูกค้ากลุ่มซ้้า แปลว่าลูกค้ามาเลย์ เขามาเที่ยว

ซ้้าๆ บ่อยมากเลย ใช่ไหมค่ะ 

W :  บ่อยค่ะ ปีละหลายรอบ เวลามาเขาก็มาถามว่าจ้าเขาได้ไหม เขามาแล้วนะเดือนก่อน เขา

บอกว่าถ้าเขาพักอยู่แถวนี้ เขาจะกินร้านเราทุกวันเลย เขาบอกอย่างนั้น 

R-1 :  แล้วส่วนใหญ่เขามาพักประมาณกี่วันค่ะ 

W :  ศุกร์ เสาร์ กลับอาทิตย์  ยกเว้นว่า มีวันหยุด จันทร์ อังคาร ติดกันต่อเนื่อง เขาก็จะพัก

ยาวนานขึ้น 

R-1 :   เป็นพวกครอบครัวหรืออะไรค่ะที่มา 
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W : มีหมดเลยค่ะ ทั้งครอบครัว  กลุ่มบิ๊กไบค์ แล้วก็เป็นทีมที่มาแข่งกีฬาที่สนามกลาง เขาก็จะ

มาพักใกล้ๆแถวนี้แล้วมากินเช้า เที่ยง เย็น 

R-1 :  มาทาน 3 มื้อเลย แล้วเขาติดใจอะไรค่ะ จุดขายของเรา 

W :  นะสิลามะ เขาคงเหมือนคนไทยเวลาไปเมืองนอก เขาก็จะโหยหาอาหารไทย เหมือนข้าว

มันมาเลย์ พอเขามาที่นี่เขาก็อยากกินอาหารมาเลย์ 

R-1 :  แต่เป็นรสชาติไทยๆ 

W :  ใช่ค่ะ เขาอยู่ที่โน้นส่วนใหญ่เขาจะทานเป็นต้มย้า อาหารไทยที่เขารู้จักอย่างดีคือ ต้มย้า 

ต้มย้ารวมออกเยอะสุดจะกินทุกอย่าง รสชาติไทย เผ็ดๆไม่มาก 

R-1 :  แปลว่าทุกโต๊ะเสิร์ฟด้วยต้มย้า น้้าใส น้้าข้น 

W :  ต้มย้าน้้าข้น แล้วอะไรเป็นเอกลักษณ์ของร้านเราอีก เช้าๆ ก็เป็นนะสิลามะ ตัวนี้เราท้า

พิเศษขึ้นมา ที่เพ่ิมมูลค่าให้ร้าน  เพิ่งเพ่ิมอาทิตย์ 2 อาทิตย์เอง 

R-1 :   หน้าตาการจัดอาหารดูดี แล้วเขาชมว่าอะไรบ้างค่ะ 

W :  ส่วนใหญ่จะชมพวกรสชาติอาหารแบบไทยๆ อย่างอาหารไทย เขาจะบอกว่าอาหารที่

มาเลย์ไม่เหมือนกับทานที่นี่ ที่นี่เป็น original  ตอนหลังร้านเรามาท้าน้้าพริกต้มย้าแบบ

ส้าเร็จรูปเป็นถุง 

R-1 :   เห็นได้ข่าวว่าเขาไปมาเลย์แล้วกลับไปท้าของเขา แปลว่าเรามีตัวนี้ใส่บรรจุภัณฑ์ ตั้งขายให้

เขาซื้อกลับไปด้วย  

W : บางทีเขาก็มาถามสูตรว่าท้าอย่างไรท้าไมไม่เหมือนกับที่มาเลย์ 

R-1 :  เราก็มาท้าส้าเร็จรูปเป็นซองไว้เลย 

W : ใช่ค่ะ  แล้วจะเขียน function ไว้ให้ เวลาไปท้าต้องใช้น้้าปริมาณนี้นะ ที่เหลือเรา

จัดเตรียมส่วนผสมให้   

R-1 : ก็คือ ใส่แค่น้้ากับผัก  

W :  ใช่ๆ 

R-1 :  แล้วตัวนี้ยอดขายดีมากเลยใช่ไหมค่ะ 

W :  ท้าก็หมด ลูกค้ามาเอา เราก็ไม่ท้าเพ่ิม 

R-1 :  นอกจากร้านเรา ร้านอื่นมีไหม 

W :  ไม่เห็นนะค่ะ 

R-1 :  มีคนบอกว่าไปซื้อ พวกน้้าพริกแถวโนราห์ 

W : คนละแบบกัน เคยเห็นที่แมคโครแต่เขาไม่มีพวกน้้าปรุงรส แต่เขาจะเป็นสมุนไพรแพ็คไว้ 
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R-1 :  จริงๆ รสชาติมันก็ไม่เหมือนกับร้านเราหรอกนะ ยอดขายดีเลยไหม 

W :   ก็ดีนะ  

R-1 :  แล้วคิดจะส่งออกไหม 

W :  เราท้าเล็กๆ เรามีน้้าพริกกะปิ ซัมบาดาราจัน บรรจุขวด 

R-1 :  นี่คือคุณสามารถซื้อกลับได ้

W :  ใช่ๆ ท้าไงให้เขาจ่ายเงินเยอะๆหน่อย มีชา ชาเขียว ชาตาเล๊ะ 

R-1 :   ท้าแบบส้าเร็จรูปแบบแห้งหรือ  

W : ถ้าน้้าพริกกะปิจะบรรจุขวดเป็นน้้า เราผ่านฮาลาลแล้ว เรามีการท้าวิจัยที่มอ. สถานบัน

อุตสาหกรรม พอดีจะรอมฎอนปิดร้านแล้วไม่ได้ท้า 

R-1 :  คือตัวนี้คือรัฐบาลอยากได้ไง เรามีวิธีการอย่างไรบ้างที่ท้าให้เขาจ่ายได้เยอะขึ้น 

W : ตัวนี้เลยค่ะ เขาก็บอกว่าชาตาเเล๊ะเราเข้มข้น ชาชักค่ะ 

R-1 :  ชาชักเรียกว่าชาตาเล๊ะ 

W : ตาแล๊ะ ภาษามลายูแปลว่าชัก และก็มีขายผงชาด้วย เราขายทุกอย่างค่ะ  

R-1 :  ตัวกะปิขายเท่าไร 

W :  ขายขวดละ 55 บาท 

R-1 :  ส่วนใหญ่เขาซื้อคนละก่ีขวดค่ะ 

W :  แล้วแต่ค่ะ ซื้อเป็นลังก็มี แต่รายย่อยจะซื้อกันขวดสองขวด มาเลย์เขาจะเรียกว่าโอเล่ๆ คือ

เอาของติดมือไปฝาก 

R-1 :  ซื้อเป็นของฝาก น้้าพริกกระปิ เครื่องต้มย้า 

W :        เครื่องแกงส้ม   

R-1 :   เครื่องกะปิกับเครื่องแกงส้มราคาเท่ากันไหม 

W :  เท่ากันหมด 55 บาทหมดเลย 

R-1 :  ต้มย้าเราใส่เป็นอะไร 

W :  เป็นซอง  

R-1 :  ใครเป็นคนคิดค่ะ 

W :  คือ แบบนี้ค่ะ ตอนที่เขานั่งที่ร้านของเรา มีการเสิร์ฟน้้าพริกกะปิให้นักท่องเที่ยวลองทาน 

คนมาเลย์ชอบมาก และมีการขอซื้อไปรับประทานต่อที่บ้านเขา เมื่อก่อนขายเป็นขวดโพลาลิส 

ขวดละ 100 บาท เขาก็ซื้อ ท้าไม่กี่ขวด ตอนหลังก็สั่งเพ่ิมมากขึ้น เราก็เลยกลัวว่าไม่ดีต่อ

สุขภาพ เลยไปท้าวิจัยดีกว่า 
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R-1 :   วิจัยว่าท้าไงเก็บได้นานแบบนี้ใช่ไหม 

W : ของเราเก็บไดน้านถึง 6 เดือน  ถ้าเปิดแล้วต้องเก็บรักษาในตู้เย็น เราเคยเอาของไปขายไป

ออกบทูที่มาเลย์ด้วย 

R-1 :  แล้วเป็นไงบ้างเสียงตอบรับ 

W :  ดีค่ะ แต่ช่วงหลังติดภาระที่ร้าน เลยไม่ได้ไป 

R-1 :  แล้วเราติดยี่ห้อซัลมาร์ 

W : ใช่ค่ะ 

R-1 :  เยี่ยมเลย แล้วก็มีเครื่องต้มย้า เครื่องแกงส้มเป็นซอง 

W : ใช่ค่ะ 

R-1 :  แล้วชาตาแล๊ะ ขายเป็นอะไรค่ะ 

W :  ชาตาแล๊ะ หลังจากที่เขามาดื่มที่ร้านเราแล้ว เขาบอกว่าขอซื้อผงชาได้ไหม เราก็ขายเป็น

แพ็คเลย เป็นจุดเริ่มต้นตรงนั้น 

R-1 :  ผงชาเราเอามาจากไหนค่ะ 

W : ผงชาจะไม่เหมือนกันเลย มีการผสม บางทีเขามาซื้อ 5-6 ถุงไปแจกคนอ่ืน 

R-1 :  ขายถุงเท่าไรนะค่ะ 

W :  ถุงเล็ก ถุงละ 65 ถุงใหญ่ 120 บาท 

R-1 :  แล้วเขาก็ไปผ่านกระบวนการชงเอง แล้วเรามีการชงแบบอย่างนี้ให้เลยไหม 

W :  ไม่มีส้าเร็จรูปค่ะ ลองชิมไหม 

R-1 :  อร่อยนะ ไม่หวานจัด มีความนุ่ม 

W :  ตาแล๊ะ แปลว่า ความนุ่ม มันจะต่างกันเลยกับชาที่ไม่ได้ชัก ร้านเราจะเป็นลูกค้ามาเลย์ 

99% เราจะไม่มีที่จอดรถ ลูกค้าส่วนใหญ่จะอยู่โรงแรมแถวนี้ แล้วก็เดินมากินอาหารที่ร้าน

เราเป็นประจ้า 

R-1 :  ลีกาเดนท์ก็มีอาหารเช้าไม่ใช่หรือค่ะ 

W :  ความเชื่อมั่นนะค่ะ 

R-1 :  เขาเชื่ออะไรว่าเราเป็นฮาลาลแท้ๆ 

W :  อ้าว มุสลิม เหมือนที่เป็นโรงแรมที่เป็นฮาลาล อาจจะไม่ใช่ 100 เปอร์เซ็นต์ เหมือนกุ๊ก 

พนักงานเสิร์ฟเมื่อเช้าทานอะไรมา มือไปจับอะไรมาก็ไม่รู้ เขาไม่เชื่อมั่น ถ้ามุสลิมท้า

กันเองจะเชื่อมั่นมากกว่า  

R-1 :  แล้วคู่แข่งมีเยอะไหม  
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W :  มีร้านฮามิด ร้านตรงกันข้าม แต่เราเกื้อกูลกันดีกว่า 

R-1 :  ถนนนี้เขาเรียกว่าถนนมาเลเซียเลย ร้านเราร้านเดียวคงรับไม่พออยู่แล้ว 

W :  ใช่ๆ ก็เลยเกื้อกูลกัน ได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวบ้างไหมว่า ให้เราพัฒนาอะไรอีกค่ะ เหมือน

อย่างเช่น น้้าพริกกะปิ แต่ก่อนเป็นแบบนี้  

R-1 :  ดูเป็นมืออาชีพมากเลยนะ 

W : ค่ะ เราไปมาเลย์มา และสถาบันฮาลาล เขาเอาของเราไปด้วย 

R-1 :  ตอนนี้เรามีแผนผลิตอะไรใหม่ๆไหมค่ะ 

W :  ตอนนี้เราหยุดไว้ก่อนเพราะงานหลักของเราเยอะมาก เวลาไปสักคนก็ดูแลไม่ทัน ก็เลยมา

เล่นตัวนี้ เช่น นาสิลามะ เราขาย 60 บาทมีไก่ทอดด้วย 

R-1 :  ชาอร่อยมากเลย  เออ ปกติแล้วมาเลย์เขามีชื่อด้านชา 

W :  ค่ะ แต่เขาชงไม่อร่อยเหมือนของเรา  

R-1 :   ปกติเขากินรสชาติไม่ใช่แบบนี้ แต่พอเขามากินแบบนี้มันถูกอรรถรส เขาชงไม่ได้ 

W :  บางร้านเขาบ่นว่า บางร้านหวาน  นี่ค่ะนาสิลามะที่มีไก่ เราก็คิดว่าเขาเข้ามาร้านเราแล้ว 

เราจะให้เขาจ่ายเพิ่มจาก 60 บาท ก็พัฒนาเป็นไก่ชิ้นใหญ่ขึ้น ขายจานละ 100 แล้วพัฒนา

มาเป็นกุ้งขาย 150 บาท เขาชอบกุ้งแม่น้้า พอดีสังเกตร้านขายไก่ทอด เห็นเขาขายกุ้งทอด 

เขาบอกว่าเขาขายดีมาก เราก็เลยรู้ว่าเขาชอบกินกุ้ง 

R-1 :   แล้วเรามีขนมหวานไหมค่ะ ทีจ่ะเสิร์ฟเขาต่อ 

W :  เราก็คิดอยู่ค่ะ ปกติมาเลย์เขาจะชอบข้าวเหนียวมะม่วง แต่ปัญหา คือ เราจะเก็บไม่ได้นาน 

จะเสียไว้ แล้วมาเลย์จะเข้าศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ แล้วเราเตรียมไปต่อวันจันทร์ถึงพฤหัส มัน

ไม่ได้ แล้วที่นี่มันไม่ต่อเนื่อง ลูกค้าก็จะไม่รู้ว่ามี เราไม่ได้เตรียม บางทีจัดเตรียมไว้กเ็น่าเสีย  

R-1 :  มันเป็นปัญหาทางค้าขาย 

W :  บางทีลูกค้าจะเน้นเป็นโรตี ค่ะ 

R-1 :  โรตีร้านนี้ขึ้นชื่อน่ะค่ะ 

W :  จะกินโรตีเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะให้หนักตอนเช้า ลูกค้าลงจากโรงแรมเช้า พอตอนเที่ยงเขา

จะออกข้างนอกแล้ว ไปสงขลาหรืออะไรแบบนี้ กินให้หนักอ่ิมไปเลย เมื่อก่อนมีโต๊ะโรตีแต่

โรตีชิ้นนึง 7 บาท น้้าแก้วเดียว เราก็เลยคิดเลยว่าจะเพ่ิมมูลค่า เลยมีมะตะบะ 50 บาท 

สวยๆ ดูดี หลากหลาย  

R-1 :  เรามีอาหารเช้าทั้งหมดก่ีชนิด 
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W :  แค่นี้เองค่ะหน้านี้ ที่เขามากินอาหารเช้าที่เรา เพราะแถบนี้มีเราที่เปิดเช้าอยู่เจ้าเดียว เราก็

เห็นช่องทางการขายดีอยู่ตรงนั้นด้วย 

R-1 :   ของเราก็มีหลากหลายให้เขาเลือกด้วย ข้าวต้ม โจ๊ก เมกา ไทย  

W :  ข้าวย้าด้วยค่ะ มันมีท่ีมาท้ังนั้นเลยค่ะ ลูกค้าท่ีมานี่ เขามาท้าศัลยกรรมด้วยค่ะ 

R-1 :   จริงหรือค่ะ  

W :  ศัลยกรรมจมูก ปาก ตา มีหมดเลย 

R-1 :   เขาไปศัลกรรมร้านไหน 

W : ที่ตรงถนนเส้นด้านหลังนี้ค่ะ หมออะไรจ้าไม่ได้ และก็มีหมอปริญญา เหมือนเขาเพ่ิงไป

ผ่าตัดใหม่ๆ เขากก็ินข้าวต้ม บางคนไก่เขาก็ไม่กินค่ะ ก็เลยทานข้าวต้มปลา แล้วแล้วต้มกุ้ง 

ข้าวต้มไก่ก็มาทานกัน 

R-1 :   มาเลย์ศัลยกรรมปากยังไง 

W :  มีหลายแบบค่ะ หน้าอกก็มี ถือสายมา 

R-1 :  แสดงว่าพัก ลีกาเดนท์กันเยอะเลย 

W :  ละแวกใกล้ๆ ร้านเราค่ะ ลีกาเดนท์ เรนฟลาวเวอร์  

R-1 :   คือ เป็นความรู้ใหม่มากเลยว่า หาดใหญ่ท้าศัลยกรรมแต่เห็นหมอปริญญาโตเอาๆ 

W :  หมอนราด้วยค่ะ เยอะมากเลยค่ะ  

R-1 :  กลุ่มไหนค่ะ 

W : เพศที่ 3 ศัลยกรรมเป็นผู้หญิง เขาจะรู้จักน้องปอย วุฒิศักดิ์อยู่ตรงไหน ราชเทวี หมอนรา

อยู่ตรงไหน จะถูกกว่า KL 

R-1 :  พวกนีเ้ป็นหมอรักษาสิว 

W :  ท้าหมดเลยค่ะ ท้าเลเซอร์ ร้อยไหม หน้าอก แปลงเพศ ถือถุงฉี่มาทานข้าวต้ม พวกนี้มาพัก

ที่นีน่านค่ะ 

R-1 :   นี่ก็เป็นธุรกิจอย่างหนึ่ง ท้าไมน้องไม่ท้าพวกรับส่งอาหาร 

W :  เดีย๋วมีปัญหากับโรงแรมค่ะ 

R-1 :  ถ้ากรณีที่ว่ามันสะดวกส้าหรับเขา เขาไม่ต้องออกจากห้องพักได้ไหมค่ะ  

W :  บางครั้งเขาไปทานที่ โรงพยาบาลราษฎร์ยินดี เขาก็ถามว่าฮาลาลรึป่าว คือ คนมาเลย์จะดู

ตรงนี้ ดูการเชือด 

R-1 : แล้วที่น้องบอกว่าราษฎร์ยินดี เขารู้หรือค่ะว่าฮาลาล 

W :  พอดีท้าประกันชีวิตไว้ค่ะ โรงพยาบาลก็ท้าราษฎร์ยินดี 
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R-1 :  แล้วร้านอาหารข้างล่างของโรงพยาบาล ฮาลาล 

W :  อาหารที่โรงอาหารนี่ค่ะ 

R-1 :   หรืออาหารตามที่ห้อง 

W :  ที่เขาส่งตามห้องนั่นแหละฮาลาล แต่ข้างล่างคนละส่วนกัน 

R-1 :  เพราะข้างล่างดูไม่น่าฮาลาล 

W : เพราะว่ามีเพ่ือนมีเจ้าหน้าที่อยู่ในนั้น เป็นพยาบาล เขาบอก 

R-1 :  ที่ราษฎร์ยินดีไปรักษาเยอะกันไหม 

W :  อันนี้ก็ไม่ทราบค่ะ 

R-1 :      รู้แต่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ แต่เขาก็เสี่ยงนะท้าศัลยกรรมตามคลีนิค 

W :  แต่เขามาบ่อย เหมือนกับว่ามาแล้ว แล้วพาเพ่ือนๆมา บางครั้งที่ด่านมีปาร์ตี้ ที่ด่านนอก 

เพราะของเขาเป็นศาสนาอิสลาม จะโดนลงโทษ 

R-1 :  เพศท่ี 3 ไม่มีในศาสนาอิสลามอยู่แล้ว ไม่รู้ว่าเขาล้าบากไหมอยู่ในประเทศของเขา 

W :  น่าจะไม่ออกตัว 

R-1 :  แต่สิ่งที่น่ากลัว คือ ถ้าเขาแปลงเพศแล้วกลับไปกลายไปเป็นอีกคน  แล้วส่วนใหญ่ที่เขาสั่ง

อาหารอะไรค่ะทีเ่ป็นอาหารเช้า 

W :   นาสิละมะค่ะ เราขายดมีาก ตั้งแต่เม่ือก่อน ตอนแรกเราก็ไม่มีไก่ทอด ก็ใส่จานธรรมดา พอ

ไปเที่ยวอินโด เห็นเขาใส่จานใหญ่ เราก็เลยเพิ่มมูลค่าในอาหารของเรา ถ้าเราไปเที่ยวก็เลย

ไปดูเรื่องอาหารที่ต่างๆด้วย 

R-1 :  เมื่อก่อนที่เห็นร้านนี้ไม่ได้สวยแบบนี้ เรา renovate มาแล้วใช่ไหมค่ะ 

W :  ทุกปีค่ะ ช่วงรอมฎอนเราก็ปรับปรุง 

R-1 :  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบอะไร เช่น ความสว่าง ร้านอาหารปกติเขาจะไม่สว่างเหมือน

ร้านเราเลย 

W :  คนมาเลย์ เน้นอาหารอร่อย เน้นชอบคุยกัน  บางทีเราก็ท้ากระดาษให้เขาแผ่นหนึ่งที่

แนะน้าแหล่งท่องเที่ยวให้เขา เขาก็อยากจะไปเที่ยวโน้นนี้ พอเขากลับจากไปเที่ยวมาเขาก็

กลับมาทานที่ร้านเราอีก อาศัยว่าเราคุยทักทายแนะน้าเรื่องต่างๆกับเขาดี 

R-1 :  แหล่งท่องเที่ยว เขาไปไหนกันมาก 

W :  ไปแหลมสมิหลา นางเงือก 

R-1 :   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แล้วเขาตังกวนเขาไปไหม 

W :  ไปค่ะ เขาก็ไปสงขลาแล้วตอนเย็นเขาก็กลับมากินกับเราอีก 
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R-1 :   แล้วไปยังไงค่ะ 

W :  taxi ค่ะ มีให้เช่าทั่วไปค่ะ 

R-1 :  ท้าไมไม่จ้างรถตุก๊ๆ 

W :  ก็แนะน้า taxi ดีกว่าเพราะร้อน  

R-1 :  แล้วเขาไม่ได้บ่นอะไรใช่ไหม 

W : ก็บอกเขาว่าให้เช็คราคาของคุณก่อน 

R-1 :   กลับมาเขาก็บอกว่าเป็นไงบ้าง เขาก็ไม่ได้ complain ให้เราใช่ไหมค่ะ  

W :  ไม่มีค่ะ พอเขาไปเช้า เขากลับมาตรงตลาดน้้า 

R-1 :   ถ้าเขาแวะตลาดน้้า มันก็จะมีที่ทานข้าว 

W :  ปกติตลาดน้้าจะเป็นของกินเล่น 

R-1 :  แต่จริงๆ กินหนักๆ ก็มากินของเรา 

W :  ใช่ค่ะ คนมาเลย์กินเยอะ 

R-1 :   ค่ะ ถ้าเทียบปริมาณข้าวกับคนไทย 

W :  มาเลย์เยอะ แต่พอมาเลย์เห็นเป็นกุ้งใหญ่ ก็ขายดี 

R-1 : แต่สวยนะ แล้วตัวข้าวเราจะไปพัฒนาในข้าวแดง ข้างกล้อง มาเลย์สนใจไหม 

W :  นี่ไม่ทราบเหมือนกัน แต่นี่ข้าวมันนะค่ะ ข้าวมันหุงกับข้าวขาวแล้วมันจะอร่อย 

R-1 :  ก้าลังคิดว่าเหมือนคนไทย ข้าวกล้องเพ่ือสุขภาพ 

W :  ยังไม่มีจุดนั้น คิดจะอัพราคาแพงขึ้น 

R-1 :  อันนี้คิดเอง ข้าวไรส์เบอรี่ 

W :  แต่กลัวมันทานไม่ได้ ข้าวย้าน่าจะได้ เป็นข้าวไรส์เบอรี่ มาเลย์สนใจสุขภาพ ที่มาก็ไม่เคย

ถาม ส่วนใหญ่จะถามสูตรต้มย้า 

R-1 :  ถ้าอัพราคาจะลดความเหนื่อย วงการการท่องเที่ยวเขาหาประมาณนี้ ประหยัดเวลามาก 

ได้ผลสูงสุด เราน้าเสนอรัฐบาลได้ แล้วโทษนะค่ะ ซัลบาลคืออะไร 

W : ซัลบาลแปลว่าน้้าพริก บาราจันนิ กะปิ 

R-1 :      น้้าพริกกะปิ ต้มย้า paste แล้วแต ่2 อันต่างกันอย่างไร 

W :  อีเต้ แปลว่าเขียว 

R-1 :   แล้วชาเขียวของเราอร่อยยังไง 

W : ชาเขียวของเราจะต่างกับท่ัวไป แต่กลิ่นไม่แรง ตอนแรกขายชาเขียวมาเลย์ไปกิน จนลูกค้า

กินแล้วไปคุยกันในเน็ต รู้สึกว่าเป็นของแปลกใหม่  



677 
 

R-1 :   แล้วชงชาเขียวแบบนี้ให้เขาหรือค่ะ 

W : ใช่ค่ะ ชาเขียวร้อน 

R-1 :  คนไทยชาเขียวเย็น เขากินชาเขียวร้อน 

W :  คือ ม๊ะก็ตกใจเหมือนกัน ม๊ะก็ไม่กินชาเขียวร้อน 

R-1 :   คือ เขาแนะน้าให้กินชาเขียวร้อน 

W :  ใช่ๆ  

R-1 :   จริงนะหลายอย่างเราได้มาจากลูกค้า request แล้วท้าไมเขาอยากกินชาเขียวร้อน 

W : อย่างเหมือนร้านของเรา ลูกค้าขออะไรมาท้าให้หมด จะมีสั่งนมเย็นลิ้นจี่โซดา 

R-1 :  คนละแบบเลย 

W :   เลยถามเขาว่าพ่ีจะกินแบบนี้ใช่ไหม แล้วท้ายังไง เขาบอกว่าให้ชงผสมแบบนี้ๆ ให้เขาลอง

ชิมดู เขาก็บอกว่ากินได้ๆ 

R-1 :  คือนมเย็นอีกแบบ  

W : พอกินก็กลายเป็นนมเปรี้ยวรสลิ้นจี่ บางทีก็ได้จากลูกค้านะค่ะ ชาลิ้นจี่ เราได้สูตรจากเขา 

R-1 :   มันกลายเป็นเมนูที่เราน้าเสนอคนอ่ืน แล้วคนอ่ืนก็เห็นด้วยไหม 

W :  เขาก็กินก็โอเค น่าจะมาจากบ้านเขา ที่ผ่านมามาไป กทม.มา เรามีปัญหาเรื่องสุขภาพ เรา

ไม่กินของเย็นเท่าไร เราบอกพ่อค้าว่าชาเย็นไม่หวาน ใส่น้้าแข็งน้อยๆ เขามองหน้า แล้ว

เขาบอกเขาท้าไม่ได้ เขาพูดแบบนี้ เราก็เลยขอโทษ เป็นเราเราท้าให้ทุกอย่าง มันท้าให้เรา

คิดว่า ถ้าเราท้าตามใจลูกค้า ลูกค้าจะกลับมาหาเรา 

R-1 :  เราไม่ได้มองว่าเขาจู้จี้ใช่ไหม 

W :  ไม่เลยค่ะ เรามีใจให้บริการอยู่แล้ว 

R-1 :   เรามองเป็นเรื่องสนุกสนานหรอืค่ะ 

W :  ใช่ค่ะ พอคุยกับลูกค้าจะชอบ ท้าอะไรให้ลูกค้าชอบ ถ้าลูกค้าไม่จู้จี้ก็จะชอบ 

R-1 :  แล้วเคยเจอลูกค้าวีนแตก อารมณ์เสียไหม 

W :  เจอเม่ือวานนี้เอง ลูกค้าเต็มร้านเป็นลูกค้ามาเป็นครอบครัว ได้ความว่าเขาโมโหลูก คนไทย 

น้องเขาบอกว่าเรียกคิดตังค์หลายรอบแล้วไม่ได้ยิน คือ เด็กเราเป็นกระเทย เขาบอก

ท่าทางแบบนี้เขาไม่ชอบ เราไม่อยากให้ชาวต่างชาติเห็น เลยบอกว่าไปคุยกันข้างบนให้เขา

ใจเย็นลง คุยไปคุยมาเด็กเราข้ึนไปข้างบน ปิดประตูดังปัง เขาจะมาเอาเรื่องอีก แต่สักพัก

พอเขาใจเย็นเขาก็มาขอโทษ 

R-1 :   แต่คุณมาดีตรงที่คุณ W เป็นคนทีวุ่ฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีสูงมาก 
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W :  ถ้าเราพูดอะไรไม่ดี เราต้องระมัดระวัง 

R-1 :  ขอชื่นชมร้านนี้เลยว่า เข้ามาแล้วอบอุ่น แล้วมันจะสกรีนลูกค้าว่าไม่ใช่ low grade 

W :  จะเป็นลูกค้าท้างาน ลูกค้าผู้ใหญ่  แล้วลูกค้าผู้ใหญ่เอาใจง่ายมาก เขาขออะไรก็เราท้าให้

เขาไดห้มด 

R-1 :  การจัดร้านต่างๆ ร้านไหนจะมีพัดลมเยอะ ขนาดนี้ บางร้านสังคมมันส่อเลยว่าสังคมเป็น

แบบนี้ ร้านนี้มันน่ากลัวนะ  

W :   แฟนของ W ท้างาน ที่ กทม.ด้วยก็จะได้จากเขาเยอะค่ะ พวกภาชนะ 

R-1 :   ท้าไมเขาถึงเลือกเก่งค่ะ 

W :       เขาชอบ เขาอยู่ กทม. มาเป็น 10 ปีแล้ว เขาพาเราไปหาซื้อ พวกจานอะไรแบบนี้  

R-1 :  อาหารเน้นภาชนะบรรจุเหมือนโรงแรม แต่เรามีแหล่งที่หาภาชนะที่ราคาถูก 

W :   เพราะจริงๆแล้ว จานแบบนี้ ประมาณ 60 -80 บาท 

R-1 :  บางครั้งจาน ถ้ามันหนามันก็แสดงให้เห็นถึงพวกโรงแรมดูหรูดี 

W :       ภาชนะจะใช้เหมือนโรงแรม กระเบื้องเคลือบหมดเลย 

R-1:  ภาชนะก็จะใช้แบบโรงแรม ลูกค้าไม่มี request สินค้าใหม่ๆ มาให้เราหรือค่ะ 

W: ไม่ค่ะ ส่วนใหญ่จะคิดเองมากกว่า  

R-1 :  บางทีเราคิดว่าลูกค้ามาหลายๆครั้งเริ่มเบื่อ แล้วคิดเมนูใหม่บ่อยแค่ไหน 

W :   แล้วแต่อารมณ์ลูกค้าค่ะ อย่างวันก่อนไปปีนัง มันก็จะได้ของใหม่มาอีก จากเหมือนก่อน

อาหารมาแบบนี้ ก้อหาภาชนะแปลกๆมาใส่อาหาร 

R-1 :   เป็นตะกร้าแล้วไม่คิดเอาใบตองมาใช้บ้างหรอืค่ะ เห็นมาเลย์ชอบใบตอง 

W :   เราก็ต้องไปหาใบตองอีก เราเน้นสะดวก รวดเร็ว 

R-1 :  เห็น trend มาทุกอย่างเป็นใบตอง แต่แบบนี้ก็ดีนะไม่ต้องล้างจาน แค่ใหญ่หน่อย  

W :   มันเบา เสิร์ฟง่าย   

R-1 :   แล้วต้องตื่นเช้าไหมค่ะ 

W :   คุณแม่ค่ะ แกจะเป็นตัวหลักเลยนะ เราก็จะดูแลเรื่องบริการ 

R-1 :  แต่เราจัดการทั้งหมดเรื่องลูกค้า แล้วร้านค้า ขายเช้า เที่ยง เย็นทุกวันเลยใช่ไหมค่ะไม่ได้

ปิดๆเหมือนทางร้าน 

W :   ใช่ค่ะ  มันท้าให้เสียโอกาส อย่างอาจจะเฉพาะบางเหตุการณ์ ถ้าเกิดเราเปิดเช้าปิดบ่าย 

เราสลับพนักงานดีกว่า แต่ร้านเราไม่ปิดเลย เรามีเวลาพักให้เด็ก 

R-1 :   ช่วงไหนถึงช่วงไหนนะค่ะ 
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W :    อย่าง 7 โมงเช้าจนถึง 10 โมงจะพักแล้ว 1 คน เป็นขั้นบันได 

R-1 :  3 ชั่วโมง พัก 1คน ที่ถามแบบนี้จะเก่ียวกับการให้บริการ 

W :   เด็กจะมีระเบียบของเขาอยู่แล้วว่านี่เวลาพักของเธอ 

R-1 :   ทั้งหมดก่ีคนค่ะ 

W :        7 คน ค่ะ 

R-1 :  เยอะนะ 

W :   เราต้องให้ทันกับกรุ๊ปทัวร์ด้วย 

R-1 :  เหมือนกรุ๊ปทัวร์ลงเช้า 10 โต๊ะแบบนี้ 

W :   ตอนเช้าเราจะเป็นบุฟเฟ่ต์ เย็นตามสั่ง ไม่งั้นเราไม่ทัน 

R-1 :  คุณมาปรับกลยุทธ์หลายอย่างมาก เช้าบุฟเฟ่ต์ เย็นตามสั่ง 

W :  บางทีเจอลูกค้าคนเดิมๆ เที่ยงก็เจออีก ก็เขาไม่รู้จะไปไหนดี ก็มาทานที่ร้านของเราอีก คือ

เราคุยแบบพ่ีกับน้อง แนะน้ากัน นี่คือสิ่งที่มาเลย์ชอบมาก 

R-1 :   แล้วมาเลย์บ่นอะไรบ้างค่ะ อาหารช้า รอนาน 

W :  มีบ้างเวลาคนเยอะบอกให้เขารอ 

R-1 :  แล้วอาหารมุสลิมแถวนี้มีไม่ค่อยเยอะใช่ไหมค่ะ 

W :   มีเยอะค่ะ ฝั่งตรงข้าม  กะลันตัน และก็ มีฮามิด ชื่อร้านคาเรส ร้านเราตั้งมานานแล้วค่ะ 

อยู่ติดกับ Seven แล้วย้ายมาตรงนี่ 

R-1 :  ที่จริงตรงนี้ก็ดีนะ  

W :   ตัดจากไฟแดงจะไม่มีอะไรแล้ว เราก็กลัว ลูกค้าจะตามมาไหม 

R-1 :   พ่ีว่าดูดีกว่านะ มากขึ้น ร้านที่หน้ากลัวคือกาลันตันหรอก เพราะปิดบ่อยมาก 

W :   ก็ต้องหาอาหารใหม่ๆให้เขา แล้วเขาก็บอกต่อกัน 

R-1 :   เขามาจากมาเลย์ฝั่งไหน เคดาห์ถึง อิโปห์ ไหม หรือ KL 

W :   KL อะไรก็มีนะ มีทุกที่  

R-1 :  เขาไม่ได้บ่นเรื่องราคาใช่ไหม 

W :   ก่อนที่เราจะท้าสินค้าต่อไปให้เขา อย่างเมนูตัวนี้เราก็เช็คตลาดก่อนที่มันจะออกมาขาย 

ของร้านเรายังถูกกว่าราคาอาหารที่ขายด้วยรถเข็นอีก เพราะมีปลา มีไก่ทอด น่องติด

สะโพก เราก็เลยไมก่ลัว 

R-1 :      ร้านรถเข็นนั้นขายเฉพาะกุ้งทอด ความสะอาด เคยท้า pretest ให้เขาดูไหมค่ะ 

W :   ไม่เคย เราออกเลย เราส้ารวจแล้ว 
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R-1 :  แล้วพวกฮามิดอะไรแบบนี้มีไหม 

W :  คืออย่างถ้าเราท้าของเรา เราไม่ดูเพ่ือนในระดับเดียวกันแต่เราเลือก ละแวกในสิ่งที่เราเห็น  

ถามน้องชาย น้องสาวว่าโอเคไหม 

R-1 :  น้องเคยเห็นเมนูอาหารอาหรับไหม พ่ีเคยเห็นตรงสวนน้้าเปิดใหม่ เจ้าของเขาเป็นคนไทย 

สามีเขาเป็นคนอาหรับ มีเมนูอาหารแบบเป็นเซตแบบนี้เลยค่ะ มีข้าวโน้นข้าวนี้ เนื้อแพะ

ตกประมาณ 200 upขึ้นไป 

W :   แต่คนมาเลย์ชอบกินกุ้งตัวใหญ่ 

R-1:  ถ้าใหญ่กว่านี้ เพ่ิมปริมาณกว่านี้ เขาก็ไม่ถือว่าแพงใช่ไหม 

W :   มันขึ้นอยู่กับขนาดกุ้งมากกว่า ดูก่อนกว่าเสียงตอบรับเป็นอย่างไร ถ้าเขามาสองคนเขาก็จะ

สั่งข้าวมันไก่จานใหญ่จานนึง และเล็กอีกจานนึง  เขาชอบชิมชอบทาน 

R-1 :  ถ้าราคามันแพงเกินไปเขาก็ไม่อยากจะสั่งหลายอย่าง แล้วราคาของเราต่อจานตกอยู่ใน

ระดับถูกหรือแพง 

W :   คิดว่าขึ้นอยู่กับระดับของลูกค้า คิดว่ามันก็ไม่แพง เวลาเราไปต่างจังหวัดก็ราคาไม่ได้หนีกับ

เพ่ือนเยอะมาก 

R-1 :  ก็ไม่ได้มีเสียงบ่น 

W :  อาจจะมีพวกปลาที่บ่นบ้าง เพราะเขาจะเทียบกับสงขลาอะไรแบบนี้ สงขลาราคาถูกกว่า 

แตท่ั่วไปไม่ได้ยินเสียงบ่น 

R-1 :  ถ้าอาหารพวกนี้เขาคิดว่า ราคาสมน้้าสมเนื้อ 

W :  มันอยู่ที่ว่าจะจัดอย่างไรให้ลูกค้าพอใจด้วย  

R-1 :  เยี่ยมน่ะ มีความรู้ความเข้าใจหมดเลยในเรื่องการให้บริการลูกค้า ไม่แปลกใจเลยว่า

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ นอกเหนือจากอ่ิมด้วยอาหารแล้ว ยังอ่ิมด้วยจากเรื่องของความ

พอใจอีกด้วย  แล้วอย่างเรื่องการท้าน้้าพริกใส่ถุง หรือเป็นแบบเครื่องแกงพร้อมปรุง หรือ

แบบส้าเร็จรูป ท้าเป็นแบบดิลิเวอรี่ แล้วส่งไปขายตลาดมาเลย์เลยค่ะ จะดีไหม  

W :   ถ้าอย่างนั้นต้องเป็นส้าเร็จรูป 

R-1 :   ก็แค่นักท่องเที่ยวจะกลับประเทศเขา เราก็ส่งไป 

W :   จริงๆที่คิดไว้เหมือนกัน ถ้าท้าเป็น gift set เลยช่วงเทศกาลปีใหม่ หิ้วกลับได้เลยเป็นกล่อง 

เป็นของฝาก 

R-1 : ก็ถือว่าเป็นของกินแล้วยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าในตัวสินค้าเป็นของฝากได้ด้วย เป็นการเพ่ิม

ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
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W :   พอลูกค้ามาเยอะๆปลายปี ก็ขายดีมากกลัวจะไม่มีช่วงว่างในการท้าตัวนี้ แล้วนักท่องเที่ยว

เขาก็เดินทางเที่ยวที่ต่างๆกัน เขาจะซื้อกลับไปก็ตอนที่เขาจะเดินทางกลับกัน คงไม่ซื้อ

ตอนเดินทางท่องเที่ยวในไทย นอกจากของกินเล่น 

 R-1 : ก็เป็นโจทย์ที่น่าน้าไปพัฒนานะค่ะ แล้วเวลาเดินทางเที่ยวกันในหาดใหญ่สงขลา เขาจะ

เดินทางด้วยอะไรถ้าไม่ได้น้ารถเข้ามาเอง 

W :  ไปรถตุ๊กๆกัน แต่เราจะแนะน้ารถ Taxi  ที่หาดใหญ่ปัญหาขนส่งมวลชนมีมากส้าหรับ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะราคาค่าโดยสาร ถ้าเราขึ้นคนละคันไปที่เดียวกันราคาไม่เท่ากัน 

มันขึ้นอยู่กับว่าลูกค้าจะต่อรองราคากับคนขับเก่งแค่ไหน 

R-1 :  เขาบ่นเรื่องนี้ใช่ไหม 

W :   ใช่ๆ จากที่นี่ไปตลาดน้้า ไม่มีราคามาตรฐาน คนไทยจ่าย 20 บาท แต่ถ้าเป็นคนมาเลย์จ่าย 

200 บาท คนขับไม่ยอม ถ้าจ่าย 100 บาท คนขับก็เอา 100 บาท ไม่ทอนเงินให้ ตรงนี้ท้า

ให้เสียชื่อเสียงเลยนะ ถ้าเกิดขนส่งมวลชนที่มาตรฐาน ตุ๊กๆก็ไม่ยอมให้ท้า ท้าให้เกิด bad 

impression 

R-1 :   เคยรู้ว่ารถตุ๊กๆ 1 คันพาไปตลาดน้้าเขาเก็บ 1,000  บาท เฉพาะขาไปเท่านั้น แล้วถามว่า

ระยะทางกี่กิโลเมตร เหมือนกับคิดต้นทุนไม่เป็นหรือเป็นการฉกฉวยโอกาสค้าก้าไรเกิน

ควร  คือกลายเป็นเมืองหาดใหญ่เราฆ่ากันเอง  ขอวกกลับมาเรื่อง การเพ่ิมค่าใช้จ่ายกับ

นักท่องเที่ยวมุสลิม อย่างร้านคุณแนะน้า package อาหาร มันจะช่วยเพ่ิมเงินมากขึ้น 

อาจจะรวมเป็นกลุ่ม แต่เราสนใจมากของ gift set 

W :   นี่คิดกับแม่ไว้ยังไม่ได้ท้าเลย 

R-1 :  เพราะจริงๆแล้ว ปีใหม่เขาพยายามหาซื้อของฝาก แล้วถ้ามีสิ่งของอะไรที่มาจากหาดใหญ่ 

ถ้าเราสามารถหาสินค้าที่เป็นตัวตนของหาดใหญ่ได้ก็จะดี เสื้อที่สกรีนเป็น I Love Hatyai 

ก็คงไม่ไหวแล้ว แล้วอาหารอะไรที่เป็นจุดขายหาดใหญ่สงขลาได้บ้าง ค่ะ 

W :   เรามีขายข้าวมันสงขลาด้วย ข้าวมันแกงไก่ เรามีด้วยตอนเช้า มันไม่เหมือนข้าวมันแกง

นคร เราใช้แกงเขียวหวาน ปกติข้าวมันเป็นแกงกะหรี่ ของไทยมันเป็นoriginalของ

ประเทศไทย มีโรตีแกงเขียวด้วย ตอนแรกเขาจะไม่กล้ากิน แต่พอกินแล้วมันก็เหมือนกับ

ปากต่อปากไปด้วย 

R-1 :  แล้วสามารถท้าเป็นส้าเร็จรูปไหม 

W :   เราก็หาๆ อยู่ค่ะ ว่าอะไรจะไปท้ากับแกงเขียว 

R-1 :   มันมีสูตรของที่ห้างด้วยนิ 
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W : นะสิละมะที่นี่ก็อร่อยกว่ามาเลย์ เป็นอาหารประจ้าชาติของมาเลย์ เข้มข้นกว่า อร่อยกว่า 

ถึงกะทิ ถึงกะปิ คือ พันธ์ข้าวของเขาไม่หอม ไม่สวย ข้าวไทยก็ชนะแล้ว 

R-1 :   ของเราใช้เป็นยี่ห้อของอะไรหรือค่ะ   

W : ของ CP เขาจะติดในกลิ่นมนั น้้าพริกราดกุ้งใหญ่ทอดเขาก็ไม่มี 

R-1 :  แสดงว่าเราพัฒนาอาหารประจ้าชาติเขา แล้วเราต้องไปจดลิขสิทธิ์รึป่าวค่ะ เขาไม่งงหรือ  

W :  ว่าจะให้โปรโมทร้าน the best Nasilama in town 

R-1 :  ใช่ๆ  

W :  ใครจะกินนาสิละมะหาดใหญ่ อร่อยสุดก็ต้องมาร้านนี้ 

R-1 :  และก็โรตีแกงเขียวหวาน  

W :   คนไทยจะมีน้้าพริกมะขาม แต่มาเลย์จะเผ็ดไปส้าหรับเขา 

R-1 :  โดยสรุปแล้วจะ request นาสิละมะกับโรตี 

W :  คนเข้ามาถามหาทั้งวันเลยนะค่ะ เราขายช่วงเช้า แต่ก่อน 50 เที่ยงเราไม่ขาย แล้วไง คุณ

ต้องกินต้มย้าแทนอะไรแบบนี้ 

R-1 :  นี่ไงพอเรามาพัฒนาตรงนี้แล้ว เขาไม่ได้มองว่าแพง 

W :   ของเขาก็เป็นนาสิละมะธรรมดา แต่ถ้าเป็นไก่ใหญ่เขาก็มีน่ะ อย่าง old town ที่สนามบิน 

เขาก็จะเป็นราคาประมาณนี้ 

R-1 :   คนมาเลย์ชอบกินปูไหม 

W :   กินยากนะ แต่เขาก็ชอบ คิดเหมือนกันว่าจะท้ากระหรี่ปู จะเพ่ิมมูลค่าได้อีก ข้าวราดแกง

กระหรี่ปู 

R-1 :  จะถามประเด็นเรื่องแกงกะหรี่เหมือนกัน มีคนบอกว่าประเทศไทยเครื่องเทศของเรา เราสู้

กับมาเลย์ไม่ได้ ไกด์เลยไม่ให้สั่ง 

W :   ใช่ค่ะ แต่เราแกงอร่อยกว่าเขานะ ใช้เครื่องแกงเครื่องเทศของเขา แต่เราท้าอร่อยกว่า ใช้

เครื่องมาเลย์แล้วเอามาปรุง จะหอมกว่า  

R-1 :  ของเขาแพงไหม ถูกกว่า และหลากชนิดมากกว่าใช่ไหม 

W :   เยอะกว่า มาเลย์เราก็รู้อยู่ว่าม ี3 ชาติ เขาก็แท้กว่าเราไง  

R-1 :  แล้วอินโดมีเครื่องเทศไหม 

W :   อินโดไม่หนักเครื่องเทศนะ อาหารเหมือนบ้านเรา จะขาดเปรี้ยว ไม่เอาเปรี้ยว 

R-1 :  มาเลย์กับอินโดเขาชอบอาหารบ้านเราเหมือนกันไหมค่ะ 

W :   อินโดเขาชอบทานหวาน ทานเหมือนไทย 
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R-1 :  แปลว่าทานเหมือนไทยหมดเลยนะ 

W :       อินโดน้้าตาลเขาหอมมาก อาจารย์ลองไปวันชาติอินโดที่กงสุล มีเลี้ยงอาหารด้วยค่ะ  

             ถ้าไปทานจะได้รสชาติแบบอินโดแท้ๆ   

R-1 : อินโดมาทานที่ร้านเรามีอะไรเป็นพิเศษไหม หรือไม่แสดงตัวตน  

W :   อินโดเอาใจยากมาก อาหารเขาอร่อยแต่มาเลย์เขาท้าอาหารไม่เป็นไปนอกบ้านมากกว่า 

อินโดเขาท้าอาหารเป็น ก๊วยเตี๋ยวแขกเขาท้าสู้คนไทยได้ แต่ถ้าคนมาเลย์ติดใจรสชาติไทย

มากกว่า ถ้าจะขายอาหารนะ ขายอินโดขายยาก รสชาติของเขาไม่ต่างจากเรา   

R-1 :  อินโดเขาชอบทานอะไร 

W :  เหมือนกัน ก็คิดเลยว่าน่าจะมีสายการบินหาดใหญ่กับเมดาน 

R-1 :  มีแล้วค่ะ เพราะว่าท่านกงสุลอินโดและท่านผู้ว่าประสานให้ จะเป็น lion air อย่างเดียว 

วันนึงน่าจะไฟลท์เดียว  

W :   แต่ไม่ค่อยเห็น 

R-1 :  จริงๆมีการท่องเทีย่ว 3 ประเทศท่ีมาเลย์เป็นตัวกลางตรงนี้ อินโดจะมาเข้าสิงคโปร์และมา

มาเลย์ มาเลย์เสร็จเข้าปีนัง ปีนังเสร็จเข้าเบตง เพราะฉะนั้นไม่ได้มาท่ีเรา 

W :   ที่คุยจะมาแค่ปีนัง น่าจะม ีdirect โดยตรงมากกว่า 

R-1 :  ตอนนั้นท่านผู้ว่าน่าจะประสานให้ และมีการเปิดเส้นทางจากเมดาน  

W :  จริงๆ บินมาจากสุมาตราเกาะใหญ่กว่าตั้งเยอะ 

R-1 :  ใช่ๆ จริงๆแล้วเรามีอาจารย์อินโดอยู่ที่เรา สามีเขาอยู่กงสุล เขาประสานอยู่ จริงๆมี

นักเรียนแลกเปลี่ยนมาเกือบทุกอาทิตย์  ทุกปีจะต้องออกฝึกงาน มาที่เราจ้านวนเยอะมาก 

ตอนนี้มาฝึกพวกบริษัทก็เยอะมาก ถ้าเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตร์ก็จะมาที่ราชภัฏสงขลา 

ถ้าไม่ฝึกงานก็จะไม่จบ ทุกปีก็ต้องออกมาฝึกงาน ก็เข้ามาทีเ่ราจ้านวนเยอะ บางปี 150 คน 

มีคนพูดว่าท้าทัวร์ 3 ประเทศรองรับอาเซียน แต่ผู้ประกอบการไทยยังไม่มีประสิทธิภาพ 

และตัวกลางภาครัฐเจ้าภาพยังไม่ได้ประสานงานอย่างเต็มที่ 

W :   อินโด standard living จะน้อยกว่ามาเลย์เลยค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวยังน้อย 

R-1 :  อ้านาจการซื้อยังไม่เท่ามาเลย์ จะดีกว่ามาก เรื่องอาหารยังกินวันละ 4 เวลา ขอขอบคุณ

ในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ซึ่งทางทีมวิจัยจะน้าไปน้าเสนอให้แก่ภาครัฐในการ

น้าไปใช้ เพ่ือก้าหนดนโยบายการเพ่ิมค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติที่มาท่องเที่ยว

ประเทศไทยต่อไป ขอบคุณคะ 
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสตลู(11) 

 

X :  ลูกค้าผมมาจาก กลันตัน ตรังกานู  ยะโฮร์ ปะลิส เคด้า อยู่ตรงนี้หมด 

R-1 : แล้วเขาไปเที่ยวที่ไหนบ้างค่ะ 

X :  ส่วนใหญ่จะเป็นเชียงใหม่ หลังจากนี้จะไปอีสาน เขียนโปรแกรมไว้แล้วที่ไปคืออรัญ 

R-2 :  แล้วไปเขมรด้วยไหมครับ 

X :  มีอยู่ 2 ทางให้เลือก คือจะไปทางอุดรฯก็ไป คือไปขอนแก่น หมู่บ้านจงอาง จากหาดใหญ่

ไปขอนแก่นเอารถข้ึนไปเลย 

R-1 :  มุสลิมไปภาคอีสานด้วยหรือค่ะ 

X :  ชุดใหม่เขาขึ้นไปอีสาน 

R-1 :  หมายถึงว่าเราจะไปเปิดตลาดอีสาน อะไรท าให้ X คิดว่าเขาจะสนใจท าการท่องเที่ยวที่

ภาคอีสาน 

X :  คือภาคอีสานไม่เหมือนเชียงใหม่ คือเชียงใหม่คือจะไปดอยอะไรแบบนี้ใช่ไหม แต่อีสาน 1. 

หมู่บ้านงูจงอาง ชาวมาเลย์เขานิยมชอบ อยากดู แล้วก็บ้านเชียง อุดร และก็ไปที่

หนองคาย ไปลาวแล้วก็ไปเวียงจันทน์ 

R-2 :  เนื่องจากเรามองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ไม่เคยไป 

X :  ไม่มีใครค่อยไปกัน แล้วเราพาไปผาแต้ม กลับมาฝั่งนี้ก็ไปอรัญและก็นครพนม 

R-2 :  แล้วถ้าไปตรงนั้นแล้วอาหารการกินยากไหม และท่ีละหมาด 

X :  ก็มีที่กินบ้าง เราจะเห็นว่าเวียงจันทน์มันจะมีหลายหลากแต่ฝั่งอุดรฯก็มีอยู่แล้ว แต่ที่อุบลฯ

ก็มีมัสยิด คือถ้าไม่มีจุดนี้อิสลามก็ไปเที่ยวยาก คือ ยากจริงๆ เหมือนอย่างผม ก่อนที่ผมจะ

มาท าตรงนี้ ผมก็ไปเที่ยวกับเขา เสียเงินเหมือนเขา ครั้งแรก ครั้งที่สอง พอครั้งที่สามขึ้น

ราคา ครั้งที่สี่ก็ฟรี แต่ช่วยเขา แบบนี้ที่ได้ท า ตอนหลังมีปัญหาในเรื่องของการท างาน คือ

เขาใช้แต่เรา กลางคืนเราต้องวิ่งพาแขกเที่ยว สบาย พอตื่นเช้าเราก็ต้องหิว ไม่ได้กิน เลย

ตัดสินใจแตกวง 

R-1 :  แล้วตอนนี้ X มาเป็นผู้ประกอบการเอง ในนามของ 

X :  ในนามบริษัทการท่องเที่ยวเตอมิลัง อาจารย์เคยไปหลีเป๊ะไหม 

R-1 :  ไม่เคยไปหลีเป๊ะ 
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X :  ที่หลีเป๊ะน้องสาวเปิด ร้านเตอมิลังชาชัก คือ ถ้าจะไปก็บอก คือน้ องสาวอยู่ไม่มีโอกาสลง

เกาะหลีเป๊ะสักที มีแต่ไปลังกาวี 

X :  ถ้าไปรัฐเคด้า  บอกผมได้ เพราะรัฐเคด้า รัฐมนตรีท่องเที่ยว  อุตสาหกรรม การศึกษา เพ่ือนผม

เป็นรัฐมนตรีอยู่รัฐเคด้า 

R-1 :  เมื่อกี้ที่ X บอกว่ามันจะไปโปรแกรมการท่องเที่ยวภาคอีสานก็คือโปรแกรมใหม่  ที่ X จะ

พัฒนาขึ้น ก็มองว่าเป็นจุดที่คนไม่ได้พาไป  นอกจาก X คิดแล้วมีคนอื่นคิดด้วยไหม 

X :  คนอ่ืนไม่มีอาจารย์ คือ ที่ผ่านมา ทางมาเลย์เขาเสนอมาว่าให้พาไปทางอีสาน  

R-1 :  นี่เป็นทางมาเลย์เสนอหรือค่ะ 

X :  เสนอมาด้วย เหมือนอย่างเราไปเที่ยว ผมได้แฟนอุบลฯ แล้วสถานที่ฝั่งอุบลฯก็มีที่เที่ยว

เยอะ เหมือนพัทยาน้อย เขมราฐ ชายแดนใช่ไหม ผาแต้มใช่ไหม โขมเจียม อยากไปเที่ยวที่

พระอาทิตย์ขึ้นก่อนเพื่อน 

R-1 :  ทางมาเลย์บอกเขาอยากไปหรอืค่ะ ท าไมประเทศไทยเห็นพระอาทิตย์ก่อนมาเลย์ 

R-2 :  ที่ผาแต้มจะเป็นเส้นเวลาของประเทศไทย 

R-1 : แปลว่าเขาอยากไปผาแต้มกัน แล้วโปรแกรมตกประมานกี่วัน 

X :  ผมท าอยู่ 10 วัน บางทีก็ 8 วัน 8-10 วัน 

R-2 :  ที่จริงตั้งแต่อีสานล่างถึงอีสานบนเลยทีนี้ 

X :  มันต้องมานอนกรุงเทพอีกอาจารย์ 

R-1 : อาจารย์บอกไปรถไม่ใช่หรือ 

X : ไปรถทัวร์ รถบัส 

R-1 :  ไปกี่คนต่อทัวร์ 

X :  40 กว่าคน 

R-2 : ไปทางอีสาน มีความสะดวกต่อการท่องเที่ยวไหมครับ ทั้งอาหารการกิน ที่พัก ที่ละหมาด 

X :  คือมันมีอยู่ว่า ถ้าเหมือนใกล้เคียงแบบนี้ ตั้งแต่กรุงเทพฯ มา มันจะมีตลอดเลย ตั้งแต่ 

ขอนแก่น อุดรฯ มีหมด 

R-2 :   มีมุสลิมอยู่แล้วไหม ในแต่ละจังหวัด 

X :   มีอยู่แล้ว 

R-1 :   ก็แปลว่าแถวนี้มีร้านอาหารฮาลาล ประปรายอยู่เหมือนกัน 

X : มีๆ 

R-2 :  คือ มีมัสยิดอยู่แล้วด้วย 
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X :  เหมือนที่จังหวัดอุบลฯอยู่ในตัวเมืองเลย 

R-2 :  แล้วก็พาเขาไปทานอาหารที่นั้นเพราะจะได้สะดวก 

X :  เหมือนอย่างช่วงเช้าเราอยู่ในเมือง เราไปผาแต้ม ไปนี่ๆๆ เราก็สั่งข้าวกล่อง 

R-1 : สั่งข้าวกล่อง 

X :  เหมือนไปเชียงใหม่ 

R-1 :  เหมือนไปเท่ียวตามปกต ิ

X :  ครับ เหมือนปกติ  

R-1 :  ไม่ไดมี้ปัญหาเรื่องที่ละหมาด อะไรก็ไม่มีปัญหา 

X :  ไม่มีๆ ปัญหา 

R-1 :  ภาคอีสานเราก็ไม่มีปัญหา  

X :  ไม่มีปัญหา เพราะอุบล ฯ อุดรฯ เขามีมัสยิด มีอะไรเหมือนกัน 

R-1 :  แล้วนี่จะเป็นนักท่องเที่ยวมาเลย์อย่างเดียวหรือ เป็นอินโดฯ ด้วย  

X :  ส่วนใหญ่เป็นคนมาเลย์ ไม่ค่อยมีคนอินโดฯ ผมไม่ค่อยท าเท่าไหร่ เพราะว่าภาษาอินโดฯ 

ภาษามันเพี้ยนๆ 

R-1 :  ถามความเห็นของ X ว่า เราท าโปรแกรมไปอีสานนี้ มันจะได้เงินมากกว่าท าโปรแกรมที่

เขาเท่ียวภาคใต้ใช่ไหม 

X :  มากกว่าครับ ดีกว่า 

R-1 :  ถ้าอย่างนี้โปรแกรม 10 วัน ตกประมาณต่อคนราคาเฉลี่ยเท่าไหร่  

X :  ถ้าบวกหมด 7–8 พัน 

R-1 :  7–8 พัน ต่อคนใช่ไหม แต่ถ้าในภาคใต้นี้ เราเก็บค่าใช้จ่ายจากเขา  โปรแกรมละประมาณ

เท่าไหร่  

X :  ในทางภาคใต้นี้ ถ้าไปแค่จังหวัดกระบี่แถวนี้ ก็ราคาอยู่ประมาณ 2-3 พัน เพราะว่า คือ 

ทางใต้ นี่เขามาเองได ้

R-2 :  การเดินทางก็สะดวกอยู่ 

X :  เพราะส่วนใหญ่จะมาแบบนั้น แต่ว่ามีกลุ่มหนึ่งที่ไปกับเรา ภูเก็ต กระบี่ มันจะมีกลุ่มเล็กๆ 

กลุ่มใหญ่ๆ เพราะเดี๋ยวนี้ คนมาเลเซียบางคนพอเขารู้ทางเขาจะไปเที่ยวกันเอง 

R-1 :  เขามาท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน ขับรถไปเที่ยวกันเอง ทั้ง กระบี่ ภูเก็ต 
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X :  เพราะเดี๋ยวนี้เราเสียผลประโยชน์ตรงนี้แหละ เพราะค่ารถที่ผ่านเข้ามาบ้านเราถูกกว่า เรา

เอารถเข้าไปบ้านเขา ต้องเสียค่าธรรมเนียมเป็นราย 3 เดือน ตกเดือนเป็นหมื่น เพราะ

เมื่อก่อนแค่ 2-3 พัน เดี๋ยวนี้ปรับขึ้นอีก 

R-2 :  ทีร่ถต้องไปท าอนุญาตที ่JPJ  

X :  ใช่ เขามาบ้านเราแค่เสียร้อยกว่าบาท 

R-2 :  ก็ต้นทุนการน ารถมาเที่ยวในประเทศไทยถูกไง 

X :  นั้นแหละเขาชอบมาบ้านเราถูก แต่เราไปบ้านเขาแพง 

R-1 :  การที่เขาเข้ามาบ้านเรา เขาเสียค่าอะไรบ้างไหม ถ้าเข้าประเทศไทยเสียค่าอะไรบ้างไหม 

X :  ไม่เลย  

R-1 :  อันนี้หมายถึงเขามาเองใช่ไหมค่ะ  

X :  หมายถึงท่ีรถใช่ไหม ไปเองใช่ไหม เขาเสียแค่ค่ารถผ่านด่าน ร้อยสองร้อย 

R-1 :  ใช่ๆ ค่ะ 

X :  เราเสียเปรียบเพราะอะไรอาจารย์ เราเบิกไปเดือนเดียวก็ต้องใช้จ่ายไป 2-3 พันแล้ว 

R-1 :  แล้วเสียร้อยสองร้อยค่าอะไร X เข้ามาในบ้าน อันนี้คือเสียแบบถูกกฎหมายหรือไม่ถูก

กฎหมาย 

X :  ถูกกฎหมาย ต้องเสียที่ด่าน เพ่ือน ารถจากมาเลย์เข้ามาเที่ยวเมืองไทย 

R-1 :  เสียที่ด่าน เพื่อน ารถเข้ามา อยู่ได้ก่ีวันค่ะ 

X :  เขาก าหนดประมาณ 10 กว่าวัน  

R-1 :  เหมือนกับ การอนุญาตพาสปอร์ตอะไรแบบนี้ใช่ไหม 

X : คล้ายๆครับ แต่มันเป็นพาสปอร์ตของรถ รถเข้ามาเมืองไทยต้อง เหมือนเราเข้ามาเลย์ 

เมืองไทยเราดี แค่เสียตรงนั้น พวกต ารวจพวกอะไรข้างหน้านั้นไม่เกี่ยวแล้วเมื่อเราได้เสีย

ถูกต้องแล้ว แต่ถ้าเราข้ามาเลย์ มีทั้งด่าน ยูพีพี มีทั้งขนส่ง จะเก็บขอเงินอย่างเดียวทุกครั้ง 

บางครั้งผมต้องดึงบัตรก านันให้ดู มันไม่รู้เป็นอะไร มันอ่านไม่ออก มันไม่เข้าใจว่าเป็นอะไร

กันแน่ บางทีเราขึ้นไลน์ ชุดลายพรางของก านันผู้ใหญ่บ้าน เราก็ตั้งด่านที่เมืองไทย ให้เขา

เห็นว่าลายพรางเหมือนกัน ล าบากมากเวลาน าคนเข้าไปเที่ยวมาเลย์ แต่ส่วนใหญ่ที่ผมเอา

คนมาเลย์เข้าเที่ยวไทย เราบริการเขาอย่างดี ในเมื่อเราได้ก าไรจากเขา เราก็คืนก าไรให้เขา 

โดยที่ตัดเสื้อให้เขาคนละ 1 ตัว  

R-1 :      เป็นเสื้ออะไร 

X :         คือ เป็นหลายๆอย่าง คอปก คอกลม คอปกส่วนใหญ่  
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R-1 :      เป็นเสื้อแสดงเอกลักษณ์ไทยใช่ไหมค่ะ 

X :  ส่วนใหญ่เป็นเอกลักษณ์ไทย แต่ข้างหลังสลักเป็นบริษัทเรา นี่คือข้อที่ 1 ข้อที่ 2 อาหาร

การกิน เหมือนน้ าผลไม้อะไร เราก็ใส่รถให้เขา ข้อที่ 3 แต่ละจังหวัดที่ไป เราก็จับฉลาก

เหมือนเขาเรียกว่ากุญแจทอง กุญแจทองนี่คือ ห้องฟรี แล้วก็พอเที่ยวเสร็จเรียบร้อย 

สมมุติว่าเรา ไป 40 คน ผมจะมี staff ไว้ 4-5 คน คือคุมเลย คนหนึ่งคุม 10 คน เพ่ือเวลา

เขาไปซื้อของ หรือไปเที่ยว เราให้มี staff คอยดูแลความปลอดภัย เพราะไม่คุ้นเคยใน

พ้ืนที่นั้น ไม่อย่างนั่นจะเหมือนกับบริษัทแห่งหนึ่งที่เขาไปพร้อมกัน ทางมาเลย์ เขาถามว่า

คุณพาผมมาเที่ยวหรือคุณพาผมมาดูดเลือด  

R-1 :      เพราะอะไรที่คนมาเลย์เขา ไม่พอใจเรา ไม่พอใจในประเด็นไหนค่ะ  

X :  คือคนของบางบริษัท เหมือนไปแถวอยุธยาอะไรแบบนี้ ถึงอยุธยามันมีของขายกว่าร้อย

อย่าง แม้กระทั่งอาหารการกิน เขาก็ไม่ดูแล คือนักท่องเที่ยวเขาไปพูดไทยก็ไม่เป็นใช่ไหม 

พูดไทยอะไรๆก็ไม่เป็น บางที่เขาพูดอังกฤษได้ แต่ของเราพูดไม่ได้ เลยมีปัญหาว่าในการ

บริการทีต่รงนั้นยังไม่ดีพอ 

R-2 :      แต่มุสลิมในอยุธยาก็เยอะเหมือนกัน 

X :  เยอะๆ  

R-1 :  แต่เขาสื่อภาษาไม่ได้ 

X : พูดไม่ได้ 

R-1 :  ขอถามโปรแกรมทางภาคอีสาน มีเฉพาะ X ที่คิดท าหรือ ณ ตอนนี้มีคนอ่ืนท าแล้วยัง 

X :  ไม่มีๆ คนไทยท าเลย 

R-1 :  หมายถึงทัวร์ในประเทศไทยยังไม่มีใครท า 

X :   ไม่มีใครท า 

R-1 :   แล้วทางท่ีมาเลย์เขา request มา เป็นกลุ่มมาเลย์ทางด้านไหนค่ะ 

X :   มันจะมีรวมหมดเลย ทั้งต ารวจ มีทั้งด่าน มีทั้งข้าราชการอ่ืน มีครู มีคนธรรมดา ชาวบ้าน 

แบบนี้ครับ ถ้าอาจารย์เป็นคนมาเลย์ อาจารย์เป็นคนหาคนให้ผม 10 คน อาจารย์ได้ฟรี 1 

คน เงินก็ได้อีก เที่ยวสุดท้ายเวลาขากลับ ผมจะจับฉลากอีก ในรถบัส 5 คน หรือว่า 10 

คน แล้วแต่ ไดม้าเที่ยวฟรีในครั้งหน้า โดยที่เราไม่ต้องหาคนให้เขาช่วยหาให้เรา 

R-1 :   แต่ว่าโครงการอีสานท าไปเรียบร้อยแล้ว 

X :   ผมเขียนโปรแกรมตั้งไว้แล้ว  

R-1 :   เขียนโปรแกรมตั้งไว้ แต่ไม่ได้ปฏิบัติ 
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X :   ยังไม่ได้ปฏิบัติ  

R-1 :   ก าลังจะถามว่าปฏิบัติแล้วเป็นยังไง  

X :   ผมดูแล้วมันไม่ยากครับอาจารย์  เพราะอย่างผมเป็นประธานชมรม ประธานก านัน

ผู้ใหญ่บ้านของวิทยาลัยการปกครองบ้านโฮ่งล าพูน 76 จังหวัด รุ่น 56 

R-1 :   แล้วมันเกี่ยวอะไรกับล าพูนละ  

X :   คือ ก านันผู้ใหญ่บ้านทุกคน ต้องไปเรียนเพ่ิมหรือไปอบรมเพ่ิมที่วิทยาลัยการปกครอง มีอยู่

ในประเทศไทย 4 แห่ง คือบ้านโฮ่ง ดอยสะเก็ด ปทุมธานี สุราษฎร์ธานี แต่ละจังหวัดจะส่ง 

ก านันผู้ใหญ่บ้านไป 

R-1 :   อย่างนี้ก็ X ก็มีเครือข่าย 

X :   มีเครือข่าย เพราะว่า 76 จังหวัด ผมเป็นประธานอยู่ เดือนกรกฎาคม ผมก็ต้องไปจัดรุ่น

เลี้ยงรุ่นที่อุบลฯ ที่พญาน้อยนั้นแหละ ล่องแพพญาน้อย 

R-1 :   ขอถาม X ในช่วงเดือนรอมฎอน เวลาเราจัดทัวร์ให้พวกมุสลิม เป็น low season ไหม 

X :   เขาไม่ไปเที่ยวเลย คือมาเลย์อย่างเดียว ช่วงปิดเทอมถ้าไม่ปิดเทอม ไม่มีใครได้ไปสักคน ที่

ผมมีไปก็เพราะขับรถผมเอง แค่ 3-4 คน ผู้ชายล้วนๆ โอเค แต่ถ้ารวมถึงผู้หญิงด้วย ใน

เดือนรอมฎอน ผู้หญิงก็จะไม่เดินทาง แล้วก็ถ้าไม่ปิดภาคเรียน คนมาเลย์จะไม่ค่อยมา

เที่ยวกัน 

R-1 :   มาเลย์จะไม่เข้ามา 

X :   เพราะทางมาเลย์ให้ความส าคัญของลูกกับการเรียนมากกว่า เพราะว่าเช้าส่ง เย็นรับ เขา

เลิกเรียนเที่ยง เขาไม่ได้เลิกบ่ายเย็นเหมือนเรา  

R-1 :   แล้วหมู่บ้านจงอาง แล้วก็พาเด็กไปเที่ยวได้ด้วยหรือค่ะ  

X :   ก็ไม่ใช่ปัญหาอะไร ถ้าเด็กไป แต่น้อยที่ไปๆเที่ยว สมมุติที่มีไปเที่ยว 50 คน มีเด็ก สัก 2 คน 

มันไม่ค่อยมีเด็กไปเที่ยวมากนัก 

R-1 :      ส่วนใหญ่จะเป็นวัยผู้ใหญ่ ใช่ไหม 

X :         ใช่ๆ เพราะว่าที่ผ่านมามันไม่มีเด็ก ไม่ค่อยมี 

R-1 :  แล้วๆที่ X จัดการท่องเที่ยวให้กับมาเลย์ มาเลย์มีบ่นเรื่องที่ว่าอาหารฮาลาลเราไม่ได้

คุณภาพไหม  อะไรๆพวกนี้มีบ่นไหม 

X :  คือมาเลย์อย่างเดียว อย่าไปรับมัน โปรแกรมอาหารด้วย ถ้าโรงแรมยังไม่เป็นไร แต่ไปรวม

กับอาหารนั้น มาเลย์เป็นเจ้าจุกจิกมากที่สุด คือสมมุติว่าโปรแกรมอาหารทุกอย่างบนโต๊ะ

ใช่ไหม คือแต่ละโต๊ะ คือ 6 อย่าง มาเลย์จะจุกจิกในเรื่องของอาหารอย่างนี่ไม่เอา จะเอา
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อาหารอย่างอ่ืน คือ พวกต้มย า ผักคะน้าไฟแดง สารพัดไข่เจียวที่เราสั่ง ผัดเผ็ดกุ้ง บางที

เขาก็ไม่เอา จะเอาอย่างอ่ืน ผมก็ให้เขาเลือกหาทานกันเอง 

 R-1 :  แล้วอย่างนี้เวลา X จัดกรุ๊ปทัวร์ ให้เขา คือ ขายไม่เต็มแพ็คเกจ ขายบางส่วนเฉพาะที่พัก

กับโปรแกรมท่องเที่ยว 

X :  อาหารการกินเราจะพาไปที่ร้าน จะให้เขาจ่ายเอง กินเอง สั่งเอง คือสะดวกที่สุด 

R-2 :  ให้เขาเลือกท่ีเขาชอบ 

X :  เขาชอบ แต่ถ้ารับอาหารด้วย เละ มีปัญหามาก  

R-1 :  แล้วเรื่องท่ีพักไม่มีปัญหาหรือค่ะ เวลาเราเลือกให้เขา  

X :  ไม่มีๆ เพราะว่าเราเลือกแล้วสถานทีพั่ก เพราะอย่างน้อย คือ สถานที่เราเคยไปเอง เพราะ

ส่วนใหญ่จะไปเองก่อน ผมขับรถเองจากสตูล ไปถึงบึงกาฬ หรือว่าหนองคาย ผมขับคน

เดียว เพราะว่าผมจะไปดูก่อน  

R-2 :  แล้วถ้าเกิดไปพักบอกชื่อโรงแรมก่อนได้ไหมครับว่าชื่อจังหวัดไหน 

R-1 :  โรงแรมอะไรที่ X ส ารวจไว้ 

X :  เราจะเอาโรงแรมจุดไหนที่ใกล้สุด ไม่ใช่ในเมือง เราจะต้องนอนในเมือง เพราะอีสานไม่

เหมือนแถวกรุงเทพ ไม่เหมือนแถวเชียงใหม่ เพราะว่าอีสานเราก็ต้องเจาะที่พักต่อไป

ข้างหน้าว่าเราจะไปไหน เราต้องให้ใกล้ที่สุด 

R-1 :  แล้วถ้าเป็นอย่างอีสานเชื่อว่าห้องพักเขา ไม่มีลูกศร ไม่มีปุ่มอะไรต่าง หัวลูกศรไปทาง

เมกกะ เขาจะไม่ซีเรียสหรือ X ไม่เป็นกังวลเรื่องนี้หรือ 

X :  ก่อนที่จะลงไปที่โรงแรม เราจะชี้แจงให้เขาหมดแล้ว คือ ต้องชี้แจงตั้งแต่บนรถ ถ้าเราไป

ชี้แจงแต่ละห้องๆ ตายพอดี 

R-1 :  ไม่คือ พอรับเขาเข้ามาแล้ว เราชี้แจงอย่างนั้น ถ้าเขาไม่เห็นด้วย X จะท ายังไง 

X :  เห็นด้วยเรื่องละหมาดใช่ไหม 

R-1 : ละหมาดต้องมีสถานที ่

R-2 :  แล้วเรื่องท่ีพัก 

R-1:  เรื่องที่พัก แบบถ้าเขาเคร่งมากอะไรแบบนี้ 

X :  ผมว่าไม่มีปัญหานะผมว่า ที่ผมพามาเลย์ไปทุกครั้ง ไม่ค่อยมีปัญหา 

R-1 :  แต่ว่าจริงๆ X เคยพาไปแล้ว แต่ไม่ได้เป็นกรุ๊ปใหญ่ 

X :  ใช่ 

R-1 :  แล้วก็ไม่ได้พบว่ามีปัญหา 
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X :  แต่กรุ๊ปใหญ่ที่เคยพาไปเชียงใหม่ ก็ไม่เคยมีปัญหา ก็เพราะก่อนที่เราจะไปจะแจ้งทาง

มาเลย์ว่าเราจะนอนพักระดับไหน 

R-1 :  แล้วส่วนใหญ่ ลูกค้าของ X เป็นลูกค้ากลุ่มรายได้สูงหรือปานกลาง 

X :  ผสมเลย เพราะว่าพดูตรงๆ กับอาจารย์ เป็นคนที่ว่าจัดทัวร์ ไม่ได้เอาเปรียบลูกทีม ลูกทัวร์

ผมเป็นคนที่ว่าคุณมีเงินน้อย เราจะสามารถช่วยเหลือในด้านใดได้บ้าง 

R-1 :  ไม่ แต่ประเด็นนั่นเข้าใจ แต่ห่วงอีกประเด็นที่ว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมหลายคนโดยเฉพาะ

ชาวมาเลเซียเขาเป็นคนเคร่งมาก พอเรื่องแบบนี้ไม่มีให้เขา เขาจะไม่บ่นไม่พึงพอใจหรอื 

X :  เพราะว่าเรื่องนี้  เวลาเราวิ่งจากขอนแก่นไปกรุงเทพ หรือกรุงเทพมาขอนแก่น เราจะไป

หนองคาย เหมือนหนองคายเราจะนอนโรงแรมน้ าโขง ติดทะเลโขง น้ าโขง เพราะว่า

หนองคายจะพักแถวนั้น แต่ถ้าว่าอีสานทางใต ้จะพานอนที่อุบลฯ  

R-1 :  อยู่แถบไหน 

X :  คือ ส่วนใหญ่ผมจะมานอนที่หน้ามหาลัยราชภัฏ มันเป็นแบบคล้ายๆ โรงแรม รีสอร์ท เป็น

บ้านอาจารย์ เพราะว่าแถวนั้นมันสะดวก อาหารการกินอิสลามก็มีที่หน้ามหาวิทยาลัย 

แถวกรุงเทพฯนี้โรงแรมฮาลาลให้เราเลือกได้ แต่ต่างจังหวัดเลือกยาก บางจังหวัดก็แทบไม่

มี  แต่แถวอรัญนี้ผมไปบ่อย 

R-1 :  อรัญหรือค่ะ 

X :  อรัญประเทศ  ก็ผมขายผ้าด้วยอาจารย์ ผมขายผ้าม่าน และก็เสื้อหนัง เพราะว่าผมไปเอา

บ่อยท่ีนั้น ก็ผมวิ่งอยู่สายนั้นประจ า 

R-1 :  แล้วมันส าคัญอะไรกับท่องเที่ยว 

X :  คือด้านท่องเที่ยว ผมท ามาตั้งแต่ ปี 2520 กว่า  พูดตรงๆเพราะว่าเมื่อก่อน ที่เค้าเรียกว่า

ไกด์เถ่ือนนั้นแหละ เพราะว่าเราไม่มีบัตร มีแต่บัตรสีชมพูกับบัตรสีเหลือง ก็หาโอกาสที่จะ

เอาบัตรสีบรอนซ์ ไม่มีเวลาไม่มีโอกาส  

R-1 :  แล้วอย่างนี้ จริงๆ ที ่X ท าทัวร์ให้กับพวกมาเลย์ X คิดว่ากิจกรรมท่องเทีย่วที่ชอบของพวก

มาเลย์คืออะไร 

X :  มาเลย์นี่ชอบซื้อ แต่ว่าเรื่องเที่ยวนี่ ถ้าเชียงใหม่นะ ดอกไม้ ประเภทแบบนี้  แต่ถ้าเป็นฝั่ง

อีสาน จะซื้อของเยอะ 

R-2 :  ซื้อของอะไรครับ ทางภาคอีสาน 

X :  อีสาน นั้นแหละไป ตลาดอินโดจีนอะไรแบบนี้แหละ  ยิ่งไปอรัญนี้ชอบมาก 

R-1 :  ของก๊อปปี้ หรอื สินค้าหนีภาษี หรือสินค้าราคาถูก 
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X :  สินค้าหนีภาษี ก็คือ สินค้าราคาถูกนั้นแหละ  

R-1 :  ซื้ออะไร ซื้อพวกกระเป๋า เสื้อผ้าอะไรพวกนั้นหรือค่ะ 

X :  ใช่ๆ เพราะว่าตลาดอินโดจีนที่หนองคาย  

R-2 :  แล้วเขาไปเที่ยว เขาไปเยี่ยมชุมชนมุสลิมด้วยกันบ้างไหมครบั 

X :  ถ้ามีเราก็แวะ ดูความเป็นอยู่ เพราะว่าฝั่งอีสาน อ านาจเจริญนี้ มหาสารคามนี้ มันไม่มีครับ 

แถวนครพนมแถวบึงกาฬ มันก็ไม่มี ผมเคยครั้งหนึ่ง เขาบอกว่า “X ที่บึงกาฬตรงนั้นมี

มัสยิด” ผมอุตส่าห์น ารถจากบึงกาฬไปอีกอ าเภอหนึ่ง พอไปถึงมันไม่ใช่ มันเป็นโบสถ์ของ

คริสต์ 

R-2 :  ใช่ๆ แถวนั้นจะเป็นโบสถ์เยอะ นครพนม สกลนคร บึงกาฬ  

R-1 :  แล้วของ X ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ามาเที่ยวซ้ าบ้างไหม 

X :  ซ้ าครับ  ที่ผมบอกไปว่ามีจีน เพราะบางคนไปถึง 4 ครั้งติดๆ แล้วเขาทิปให้เยอะมาก ใน

ชีวิตผม ผมไม่เคยเห็นอย่างนี้มาก่อน เขาให้ผมมา 30,000 บาท ผมตกใจเลยกับก าไรกับ

ทิป อะไรมันจะเยอะอย่างนั้น เพราะว่าบางทีเราติดลูกทัวร์เป็นจีนเราก็ต้องดูแล  

โดยเฉพาะจีนนี่ผมจะดูแลเอง 

R-2 :  จีนมาเลย์ ใช่ไหมคับ 

X :  ใช่ จีนมาเลย์ 

R-1 :  คือเราจะเอาจีนมุสลิมอย่างเดียวค่ะ 

X :  แต่ว่าจีนนี้ มันก็ติดมาเลย์อีกคน สองคน สามคน 

R-2 :  คือเขาเข้ารวมกัน 

R-1 :  และอะไรอีกที่ก าลังคิดว่า ถ้าคุณอยากให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยวที่ประเทศไทยแล้วให้

เขาจ่ายเงินเพิ่มข้ึน คิดว่าจะท าอะไรได้อีกบ้างค่ะ 

X :  ก็มีมาก เหมือนวันนี้ผมนั่งโทรไลน์กับเพื่อน เพ่ือนส่งรูปภาพมาว่าสวนองุ่นครับ 

R-1 :  สวนองุ่นที่ไหน ที่เชียงใหม่หรือ 

X :  ไม่ใช่ครับ ที่อีสานครับ ที่โคราช ชัยภูมิ  ผลองุ่นออกมาสวยมาก ผมดูภาพจากในไลน์ ที่

เพ่ือนเขาส่งมาให้ดู 

R-1 :  ค่ะ  พาเขาไปเด็ดชมกินใช่ไหม 

X :  เหมือนไปเชียงใหม่ ผมสงสารเขาอาจารย์ คนๆซื้อล าไย คนละ 5 – 6 เข่ง พากลับมา

สุดท้ายก็ต้องมาท้ิงที่สตูล  ก็ล าไยมันอยู่ได้ไม่กี่วัน กว่าจะกลับบ้านจากเชียงใหม่มาสตูล ก็

ผ่านไป 4 – 5 วัน เพราะว่าต้องแวะกรุงเทพฯ อีก โปรแกรมไปอีสานนี้ก็ต้องกลับไปพัทยา 
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ไปสมุทรปราการ ไปสวนสยาม ก็อยู่ในนั้นหมด ก็เลยเป็นสิบวัน เพราะเที่ยวในกรุงเทพฯ

อีก ถ้าให้สวย ไปด้านอุดรธานีก่อน แล้วกลับมาด้านอรัญฯ มาแวะซื้อเสื้อผ้าที่อรัญฯ แล้ว

ก็ตีมากรุงเทพฯ มาด าเนินสะดวกแล้วไปพัทยาไปสมุทรปราการ สวนสยาม เขาชอบ 

R-1 :  เขาชอบอะไรมากท่ีสุด 

X :  ฟาร์มจระเข้ครับ เขาชอบจริงๆ ไม่เก่ียงเท่าไหร่ก็จ่าย 

R-1 :  หมายถึงค่าเข้าเท่าไหร่ก็จ่าย 

X :  เขายินดีจ่ายครับ 

R-1 :  เขาชอบอะไร ทีฟ่าร์มจระเข้ 

X :  คือเค้าชอบการแสดงครับ ตื่นเต้น ที่ลังกาวี เคยติดต่อผมให้หาช้างให้เขาและก็หมู่บ้านงู

จงอาง เขาชอบจริงๆ  

R-1 :  แล้ววัวชนของหาดใหญ่ สงขลา ไม่เวิร์คหรือ 

X :  มันก็มี ก็เข้ามาเยอะ ก็เที่ยวแบบนั้นแหละ ส่วนใหญ่เราขึ้นนู้นมากกว่า ถ้าเป็นมาเลย์ที่มา

เที่ยวเฉพาะโซนเรา เราก็แวะไปแต่ก็ไม่บ่อยนัก เพราะเขาจะไปภูเก็ตมาก กระบี่มาก 

R-2 :  แล้วการแสดงวัฒนธรรมไทยเขาชอบมาดูไหม 

X :  เขาชอบไปวัด 

R-2 :  ไม่ๆ หมายถึง โขน แบบพวกนี้ 

X :  เขาไม่ชอบ เขาไม่ชอบเท่าไหร่ 

R-1 :  เป่าแคนอะไรแบบนี้ ไม่ชอบหรือ 

X :  มันไม่เร้าใจ แต่ถ้าเป็นเชียงใหม่แบบนี้ เขาชอบทุกที่เลย 

R-1 :  เขาชอบอะไรของเชียงใหม่ 

X :  ดูดอกไม้ ภูเขาอะไรต่างๆ กระเหรี่ยงคอยาวอะไรแบบนี้แหละ เขาชอบไปดู 

R-1 :  อะไรที่เขายอมจ่ายเงินมากที่สุดเวลาไปเที่ยวเชียงใหม่ 

X :  เรื่องซ้ือของนี่แหละ พวกฝาชี พวกแกะสลัก เครื่องจักรสาน  เขาจะชอบซื้อ 

 R-1 :  พวกท ามือ 

X :  ใช่ครับ พวกท ามือ 

R-1 :  แล้วเขาไม่ซื้ออัญมณี หรอืค่ะ 

X :   เขาเคยซื้ออัญมณี แต่ซื้อแล้วโดนหลอกเป็นของปลอม เคยแวะซือ้ที่กาญจนบุรี มีโปรโมชั่น

เท่านูน้ เท่านี้ สุดท้ายกลับมาไม่ทันถึงบ้าน มันกด็ าหมดแล้ว 

R-1 :  แปลว่าตอนนี้อัญมณ ีเขาไม่ซื้อหรอืค่ะ 
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X :  ใช่ครับ 

R-1 :  เขาจะมาซื้อของแฮนด์เมด 

X :  แต่ถ้าที่เชียงใหม่ ก็แม่สายนู้นแหละ พวกสร้อยมุก สร้อยมือ มีเยอะ 

R-1 :  สร้อยเงินยังซื้อใช่ไหม 

X :  ซ้ือ คือ เขาบอกว่า เอาหิน สายไม่เอา เอาแต่หินอย่างเดียว 

R-1 :  แล้วจริงๆพวกที่ไปเชียงใหม่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวพวกไหน เป็นพวกครอบครัว หรือว่าเป็น

พวกวัยรุ่น 

X :  กลุ่มกลางๆ เด็กนี่จะน้อย 

R-1 :  แล้วไปแบบครอบครัวไหมค่ะ  พ่อแม่ลูกอะไรไหม 

X :  ในกรุ๊ปนึง 50 – 60 คน จะมีอยู่ กรุ๊ปถึงสองกรุ๊ป แต่มีอายุสูงหน่อย 

R-1 :  สูงหน่อยนี่ประมาณเท่าไหร่นะค่ะ 

X :  50 ห้าสิบกว่าก็ม ี

R-2 :  ก็เลยเน้นเป็นท่องเที่ยวธรรมชาติและก็ซื้อของ 

X :  ใช่ เพราะมาเลย์ที่ไปกับผมนี่ ห้าสิบกว่าถึงหกสิบกว่าก็มี 

R-1 :  แล้วเขาชอบที่พักแบบสบายๆหรือที่พักแบบ 4 ดาว 5 ดาว 

X :  ที่ไปส่วนใหญ่จะเลือกอยู่ที่ 3 - 4 ดาว แบบต่ าเกินไม่เอา  

R-1 :  X อยากให้ภาครัฐเขาท าอะไรบ้าง ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวมาเลย์เข้ามาเที่ยวมากขึ้น พัก

นานขึ้นจ่ายเงินมากขึ้น 

X :  คือการบริการของภาครัฐ คืออย่าเข้มงวดเกิน เริ่มตั้งแต่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ที่มี

เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เต็มในทุกช่องของการให้บริการตรวจหนังสือเดินทาง ท าให้ต้องใช้

เวลาอยู่ตรงจุดเป็นเวลานานกว่าจะได้ออกมา ล าบากมาก 

R-1 :  X คิดว่าเราควรยกเลิกการ์ดเขียนไหม 

X :  ถ้าเป็นไปได้ ก็ควร เพราะว่ามันเสียเวลาตรงนั้นแหละ มากที่สุดแล้ว 

R-1 :  ถ้าเป็นแบบสแกนนิ้วน่าจะดีกว่าใช่ไหม และก็ปรับการตรวจให้ใช้เวลาน้อยกว่านี้ นอกจาก

ด่านแล้วมีอะไรอีกบ้างที่คิดว่าเป็นตัวที่ท าให้การบริการท่องเที่ยวเราติดๆขัดๆ 

X :  ถนนครับ ช่วงตั้งแต่สุราษฎร์ธานี ขึ้นไป ไม่ไหวครับตัวถนน แต่ไม่ว่าจะเป็นทางหลวง 

ต ารวจท่องเที่ยวควรที่จะอ านวยความสะดวก เพราะผมเคยโดนครั้งหนึ่ง เคยพาก านัน

ผู้ใหญ่บ้าน 35 บัส 5 จังหวัดภาคใต้ขึ้นไปที่กระทรวง ขนาดขึ้นป้ายกระทรวงมหาดไทย 

ไปจอดพัทยา ยังไล่เลยครับ 
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R-1 :  จากที่ X เลือกที่จะไม่บริการในเรื่องอาหาร เพราะว่านักท่องเที่ยวมาเลย์เรื่องมาก อยาก

ให้ X อธิบายว่า เรื่องมากของเขานี้ หมายถึงว่าเขาไม่ม่ันใจร้านอาหารที่เราพาเขาไป  

X :  เขาว่าเขาไม่ชอบอาหารนี้ 

R-1 :  อาหารชนิดที่ X สั่งให้ เขาไม่ชอบรสชาติหรืออะไร หรือไม่มีเครื่องหมายฮาลาล 

X :  เครื่องหมายฮาลาลมีอยู่แล้ว แต่เหมือนบางทีเราสั่งต้มย ากุ้ง เค้าจะเอาต้มย าปลา 

R-1 :  นี่ส่วนใหญ่เลยหรือค่ะ 

X :  ไม่ๆ เป็นบางคน 

R-1 :  ถ้าเป็นส่วนน้อย มีผลท าให้ X เลือกไม่ให้บริการตัวนี้เลยหรือ 

X :  คือเหมือนอย่าง สั่งอาหาร ไปแล้วคุณจะกินอะไรก็สั่งไปเลย 

R-1 :  แต่มันจะท าให้ช้ารึเปล่า 

X :  ช้าครับ เคยท าครับ คือก่อนไปให้กรอกว่าอะไรที่เอา อะไรที่ไม่เอา แต่ถ้าเหมือนเมื่อก่อน

เราสั่งที่ร้าน 6 อย่าง 6 อย่างเขากินได้แต่เรื่องมาก คือจะเอาแปลกกว่าเพ่ือน 

R-1 :  X ให้บริการนักท่องเที่ยวมาเลย์ X ว่าเขาเรื่องมากไหม 

X :  คือใน 50 คน จะมีแค่ 1–2 คน คนที่เราไม่ได้ขายเอง ที่มาด้วยเพื่อนอะไรแบบนี้ 

R-1 :  แล้วเวลาเขามาช็อปปิ้งเฉลี่ยแล้วเขาใช้จ่ายประมาณเท่าไหร่  ถึงหมื่นบาทไหม 

X :  เกินครับ ที่พามาคนละ 7 – 8 หมื่น ใช่จ่ายเกลี้ยง 

R-1 :  ซื้อฝาชีนี่หรือ 

X :  ไม่ๆ ซื้อหลายอย่าง ยอดจ่ายของเขาไม่ต่ ากว่า 5 หมื่น ยอดจ่ายของเขาส่วนใหญ่ซื้อของ

กลับบ้าน เรื่องกินธรรมดา กินไม่เยอะ เหมือนไปเชียงใหม่ข้ึนดอย ก็ซ้ือของที่เขาขาย 

R-1 :  แล้วเขาไม่ซื้อของมียี่ห้อหรอ X พาเข้าห้างไหม 

X :   มี แต่น้อย เพราะมาเลย์นี่ต่อรองราคาสุดๆ เพราะติดชายแดนเค้าอ้างว่าปาดังถูก 

R-2 :  ส่วนใหญ่เขาซื้อของทอ้งถิ่น ของที่เป็นที่ระลึกใช่ไหมครับ 

X :  ใช่ 

R-2 :  ถ้าเขาไปกับ X ตลอดเขาไม่ต้องไปหาที่พัก หาเรื่องอาหารใช่ไหม ความเชื่อมั่นเรื่องฮาลาล

นี่กเ็ป็นความเชื่อในตัวของผู้น าเที่ยวใช่ไหมครับ 

X :  ใช่ ถ้าเราท าผิดครั้งเดียวคือ ตัดชีวิตเลย ตัดงานหากินเลย  

R-2 :  เขาจะบอกต่อกัน อาหารฮาลาล ของไทยกับมาเลย์ต่างกันไหม 
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X :  มาเลย์จะกินจืด ผมจะท าอยู่กับส่วนท้องถิ่น ของกลุ่มแม่บ้านกลุ่มสตรีในพ้ืนที่ เพราะเราก็

ได้อินโดมาเป็นพวกๆนั้นแหละแต่ถ้าเป็นกรุ๊ปธรรมดาไม่มี ถ้าเป็นพวกหัวหน้าศุลกากร 3-4 

คนก็ไปรถผมแบบนี้ 

R-1:  เป็นเหมือนเป็นเพื่อน 

X:  ใช่ๆ ไปเที่ยวอะไรแบบนี้ จะให้เป็นทางการแบบโน้นไม่มี  

R-1:  ทุกอย่างที่ X สะท้อนมาเราได้เรื่องใหม่เรื่องหนึ่งแล้วนะที่เราสะท้อนให้เขา ขอบคุณค่ะ 

  

 



699 
 

สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดปัตตานี(12) 

 

R-1 :  ของคุณเปิดเป็นบริษัทหรือคะ่ 

Y : ของผมตอนนี้คือดูแลเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว ของตะโละกาโปร ์ยะหริ่ง ทางชุมชน  

R-1 :  ยะหริ่ง ตะโลกาโปร ์ 

Y :  ครับ  

R-1 :  เป็นนักท่องเที่ยวมาเลย์  

Y :  แต่ก่อนผมไปอยู่อินโดนีเซีย 15 ปี ก็มีบ้าง ผมก็เป็นฟรีแลนซ์  แต่ก่อนก็เป็นลูกทัวร์กรุ๊ป

เล็กๆ เป็นครอบครัว กับนักธุรกิจมาดูงาน มาท่องเที่ยว ที่ไม่ได้เป็นทางการ หลังๆก็จะรับ

เฉพาะฟรีแลนซ์  

R-1:  อย่างนี้ก็หมายถึงคุณเป็นไกด์ หรือว่าเป็นผู้ประกอบการ  

Y :  ผู้ประกอบการ แล้วก็มาเรียนทัวร์นี่เพิ่มเติม 

R-1 :  เพ่ือจะเอาบัตรไกด์  

Y :  ครบั แต่ก่อนก็จะเป็นอาสาน าเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  

R-2 :  พาไปเที่ยวที่ตะโละการโปร ์ด้วยหรือเปล่า เป็นชุมชน 

Y :  อันนี้คือเราสร้างชุมชนท่องเที่ยว ในอนาคตจะขยาย อย่างที่ น าเสนอไป เพราะว่า

อินโดนีเซียเขา 240 ล้านคน  

R-1 :  ใช่ มากที่สุด ในอาเซียน  

Y :  สัก 5% ส่วนใหญ่มันหลายกลุ่มเป้าหมาย  ก็ท่านนักการจะอาสาช่วยอาตมาที่นี่ แลนด์

มาร์กที่นี่คือ 1 สถานปอเนาะ เพราะบ้านเขาไม่มี ศูนย์เรียนรู้ตามอัธยาศัยของมุสลิมใน

ภาคใต้สามารถขายได้ เพราะมันมีนักวิจัยของอินโดนีเซียเคยมาศึกษาที่นี่ และก็ท าวิจัย

เกี่ยวกับสถาบันปอเนาะ  

R-1 :  เมื่อกี้ขอโทษนะท่ีคุณว่าอะไรเมื่อกี้ ที่ไม่มีแล้วในบ้านเขา 

Y :  สถาบันปอเนาะ ศูนย์เรียนรู้ตามอัธยาศัย เป็นปอเนาะ ที่มีโต๊ะครู เป็นครูใหญ่คนเดียวใน

โรงเรียน และก็สามารถจะสอนเด็กนักเรียน  

R-1 :  มันเป็นขื่อเดียวกันไหม สถาบันปอเนาะ แล้วก็ 

Y :  โรงเรียนปอเนาะ คือ ชื่อเดียวกัน  

R-1 :  กับศูนย์เรียนรู้เมื่อกี้ตัวเดียวกันไหมค่ะ  

Y :  ศูนย์เรียนรู้จะเป็น เหมือนกับว่าสถาบันปอเนาะเขาก็จะมีศูนย์เรียนรู้  
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R-1 :   ในสถาบันปอเนาะก็จะมีศูนย์เรียนรู้อยู่ในนั้น  

Y :  บางสถาบันปอเนาะ คือปอเนาะใหญ่จะมีศูนย์เรียนรู้ มันจะมีการเขียนกุรอ่าน สมัย 400-

500 ปี เขียนเก็บไว้ คือหนังสือสมัยเก่า ที่เขายังเก็บไว้อยู่  

R-1 :  อยู่ที่ปัตตานี นี้หรือคะ 

Y :  ครบั อยู่ที่ ตะโละมาเนาะ 

R-1 : ตะโละมาเนาะ 

Y :  ครบั ตะโละมาเนาะ ยังเก็บไว้อยู่ประมาณ 500 ปี ที่เขียนกับลายมือของ  

R-1 : โต๊ะอีหม่าม ใครเป็นคนเขียนคะ 

Y :  ก็นักการศาสนาสมัยก่อน  

R-2 :  เขาแก่ท่ีสุดเลยไหมครบั  

Y :  แก่ที่สุดในประเทศไทย 

R-2 :  ในย่านอาเซียนด้วยหรือเปล่า  

Y :  แล้วที่ผ่านมานี้เคยไปแสดงที่งานโมเดิลแกรนด์ของประเทศไทย ที่สวนอัมพร ที่ผ่านมา ก็

เอาจากที่ปัตตานี แล้วก็เคย ไปแสดงของตะวันออกกลาง เขาเชิญเอาที่นี่แหละ เพราะว่าที่

โน้นจะไม่มีของเก่าไม่มีแล้ว เพราะสมัยก่อนเกิดสงครามไมเซนเทีย สมัยสงครามครุเซ เขา

จะเผาทิ้งแม่น้ าหมด สมัยเก่าแก่ นักการศาสนาสมัยก่อนที่จะมาเผยแพร่ศาสนาเขาจะเอา

มาด้วย ก็คือยังเก็บไว้จนถึงปัจจุบัน  

R-1 :  เพราะฉะนั้นที่เดียวตอนนี้ที่มีก็คือปัตตานี  

Y :  ที่ตะโละมาเนาะ คือ นราธิวาส  

R-1  : ตะโละมาเนาะนี คือ นราธิวาสหรือค่ะ 

Y :  ครบั เพราะว่าเขตแดนนราธิวาสปัตตานี เขาเพ่ิงแบ่งเขตแดนแบ่งแยกจังหวัด ถ้าสมัยก่อน

เขาจะเรียกว่าปัตตานีทั้งหมด เป็นรัฐปัตตานี ในสมัยก่อนนั้นนะ จังหวัดก็เพ่ิงเกิดมาใหม่ 

ถ้าถามว่าวัฒนธรรมชุมขน อย่างเช่น การเขียนลายเรือกอและ ไม่ใช่ของนราธิวาสเป็นของ

ปัตตานี เพราะว่ามันจะเป็นเขตแดนปัตตานีหมดเลย นราธิวาสเป็นจังหวัดใหม่ เพ่ิง

แบ่งแยกไม่กี่สิบปีเอง เป็นจังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จะบอกว่า

วัฒนธรรมสมัยก่อนมันจะเป็นของปัตตานีทั้งหมดเลยแถบคาบสมุทร ทางภาคใต้  

R-2 :  แสดงว่าตรงนั้นเป็นคัมภีร์อัลกุรอ่านที่เขียนขึ้นมาเก่าแก่มากเลย 

Y :  เก่าแกท่ี่สุด 

R-2 : แล้วก็ทีนี้มุสลิมที่อ่ืนเขาทราบไหมครับว่า ถ้าเกิดมาท่ีนี่ 
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Y :  คือ ส่วนใหญ่ถ้ามาช่วงเทศกาล จะมีนิทรรศการ อย่างเช่นนิทรรศการเมาลิดกลางของ

ประเทศไทย   ที่ผ่านมาคือเทศกาลเมาลิดกลางของยะลาก็จะไปโชว์ด้วย ก็จะมีคลิป

โบราณสมัย 200 ปี ก็ยังเก็บไว้อยู่เป็นของเก่า แต่บ้านเราไม่มี เลยตั้งศูนย์เรียนรู้ ถ้าเรา

สามารถท าเป็นศูนย์เรียนรู้ของวัฒนธรรมเก่าๆสมัยอดีตไว้ สถาบันปอเนาะนี่แหละเป็น

สถาบันที่สามารถที่จะอธิบายได้ในส่วนของ ของเก่า ของสมัยที่โด่งดัง สมัยที่ผู้รู้สมัยก่อน 

ของสองร้อยสามร้อยปีสมัยก่อน 

R-1 :  คุณใช้ชื่อว่าศูนย์เรียนรู้อะไรนะคะ 

Y : ศูนย์เรียนรู้ อันนี้ที่ผมพูดคือ เหมือนว่าสถาบันปอเนาะ เหมือนว่าศูนย์เรียนรู้เปรียบเสมือน

ศูนย์เรียนรู้ 

R-1 :  นึกว่ามีชื่อศูนย์เรียนรู้ 

Y :  เปล่าๆ  ศูนย์เรียนรู้นี้เขาก าลังจะท าที่บาราโห อันนี้มันเป็น เค้าเรียกคณะกรรมการสภาปุลามะ 

ที่ก าลังท าเรื่องกับ ศอบต. อยู่ว่าจะท าเป็นเป็นศูนย์เรียนรู้ของปุลามะในอดีต  

R-1 :  คุณ Y คุณอยู่นราธิวาสหรือคะ  

Y :  ผมอยู่ปัตตานี แต่จะบอกว่าของที่เป็นของโบราณก็จะขึ้นชื่อของปัตตานี 

R-1 :  เพราะปัตตานี ฃื่อเป็นชื่อใหญ่ 

Y :  เพราะปัตตานีเป็นอาณาจักร อาณาจักรปัตตานีสมัยเก่า  

R-2 :  แล้วอย่างนี้ศูนย์เรียนรู้มลายู มาเล อินโด เขามีไหมครับ 

Y :  ถ้าที่มีก็เป็นพิพิทธภัณฑ์ ถ้าเป็นมาเลก็ท่ีกลันตัน ถ้าที่มาเลเซียก็เป็นกลันตันก็จะเป็นมิวเซี่ยม 

R-1 : เป็นมิวเซี่ยม 

Y :  จะเป็นที่ของพิพิธภัณฑ์เก็บของโบราณ แถวๆบ้านเราถ้าจะหามิวเซี่ยม ไม่มี ปัตตานีไม่มี

พิพิธภัณฑ์ นราธิวาสก็ไม่มี ยะลาก็ไม่มี  คนที่มาก็จะว่า ที่นี่ไม่มีพิพิธภัณฑ์หรือ เราก็ว่า ถ้า

ศูนย์เรียนรู้ก็พอที่จะไปหาได้ แต่ถ้าจะเป็นเอาความหลากหลายของเก่ามารวบรวมเป็น

จุดๆหนึ่งนี่ น่าจะเป็นมรดกโลกเลยของปัตตานี เพราะมันเป็นของเก่าเยอะ  

R-1 :  อย่างนั้นถ้าเสนอให้สร้างเป็น พิพิธภัณฑ์ ควรจะใช้ชื่อพิพิธภัณฑ์ว่าพิพิธภัณฑ์อะไรดีล่ะ 

Y :  นูซันตารา  

R-1 :  แปลว่าอะไร  

Y :  นูซันตาราเป็นชื่อเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

R-2 :  นั้นแสดงว่าสถาบันทักษิณของเรายังไม่มาถึงมลายู ที่เกาะยอ 

Y : ใช่ๆ ครับ 
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R-1 : แล้วใช้ชื่อภาษาไทยว่าอะไร ถ้าภาษาท้องถิ่นก็คือ นูซันตารา  

Y :  นูซันตารา ถ้าไปอินโดนีเซีย เขาจะบอกว่าตั้งแต่จังหวัดภาคใต้ไปถึงจ าปา ไปถึงฟิลิปปินส์ 

ไปถึงเกาะบอร์เนียว บรูไน อินโด ทั้งหมดเลย ก็นูซันตารา มันจะเป็นประวัติศาสตร์ของ

แหลมมลายู 

R-1 :  คาบสมุทรมลายู 

Y :  ถ้ามาลายานี่จะ มาเลเซียกับภาคใต้ตอนใต้ คือมลายู แต่ถ้ามาเลเซียจะไปรวมกับมาสะปะวะ 

นั้นเลยเป็นชื่อมาเลเซีย ถ้าเม่ือก่อนเป็นชื่อรัฐมลายู พอรวมกับมาสะปะวะ แต่ก่อนมันเป็น

ของเกาะบอร์เนียว ของอินโดนีเซีย พอเขาแยกประเทศสมัยสงครามโลกครั้งที่  2 เขาลง

ประชามติว่าสะมะปะวะจะอยู่กับใคร ควรจะอยู่มาเลเซีย มาเลเซียก็เลยเปลี่ยนชื่อเป็น

มาเลเซีย แล้วเกาะบอร์เนียวก็เป็นของ3ประเทศ บรูไน มาเลเซีย แล้วก็อินโดนีเซีย พอ

รวมกันก็ไปอยู่ฝั่งอินโดนีเซีย 

R-1 :  ถ้าปัตตานีสร้างพิพิธภัณฑ์ที่เป็นที่รวมประวัติศาสตร์ ของความเป็นมาของมุสลิม 

Y : เขาเสนอมานานแล้วจะเป็นเป็นความมั่นคง 

R-1 :  แต่ถ้าได้ตรงนี้เราจะได้เที่ยวมุสลิม  

Y : เป็นจุดขาย แล้วก็ทางมาเลย์ อินโดเขาก็อยากจะมา แต่นั้นแหละมันติดอยู่ที่ความ

ปลอดภัย ยังไม่กล้าการันตีให้เค้าถ้าจะมา ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเล็กๆที่มา ที่พามา ถ้าเป็น

นักการศึกษาก็จะมาเรียนรู้วิถีชีวิต ปอเนาะเป็นยังไง วิถีชีวิตของชุมชนชาวมลายูเป็นยังไง 

ชีวิตของคนจีนกับคนอิสลามคนไทยที่อยู่ร่วมกันเป็นพหุวัฒนธรรม อันนี้คือพามาดู ว่า

เหมือนประเทศเขานั้นแหละ ประเทศเขาคนจีนก็อาศัยอยู่ 10%ของประชากรทั้งหมด 

R-1 : เวลาคุณพาเขามาดูการเป็นอยู่พหุสังคมจีน ไทย มาเล พาไปจุดไหนของปัตตานีหรอคะ 

Y :  ก็ส่วนใหญ่เป็นที่ปัตตานีนี่แหละ ตรงปอเนาะ มันจะเป็นสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส อยู่

ตรงถนนรดี ริมแม่น้ าปัตตานี ตรงนั้นมันจะชัดเจนว่าคล้ายๆกับบ้านเขา สถาปัตยกรรม

เพราะว่าอินโดนีเซีย โปรตุเกส ฮอลแลนด์ เข้าไปค้าขายอยู่ แล้วก็อาคารสถานที่คล้ายๆกัน

เลย รูปแบบการสร้าง 

R-1 :  เขาชอบไหมคะ พามาแบบอย่างนี้ 

Y : ใช่ ก็คือ ที่นี่อย่างเดียวก็คือความปลอดภัย แต่ถ้าเป็นกลุ่มเล็กก็จะมาเป็นครอบครัว มา

ประมาณ 10 คน 15 คน 

R-1 :  แล้วคนอินโดที่ชอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย เขาชอบจุดไหนมากท่ีสุด 
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Y :  ต้องดูกลุ่มเป้าหมาย ถ้าเป็นกลุ่มนักธุรกิจก็จะเป็นอีกแบบหนึ่ง ที่เคยมาก็กลุ่มนักการ

ศาสนาก็จะเป็นอีกแบบหนึ่ง ส่วนนักธุรกิจก็จะไปดูสถาบัน ถ้านักธุรกิจส่วนใหญ่ก็จะพาไป

กรุงเทพฯ พาไปเที่ยวทะเล เที่ยวพัทยา เที่ยวแหล่งที่อนาคตเค้าสามารถมาลงทุนอะไรได้  

ส่วนใหญ่จะแบบนั้น ถ้าเป็นนักการศาสนาก็จะมาดูวิถีชีวิตชุมชน ระบบการศึกษาเป็นยังไง

บ้าง ถ้าเป็นหนุ่มสาวก็จะไปเที่ยวพวกกิจกรรม พาไปล่องแก่ง ต้องดูกลุ่มเป้าหมาย  

R-1 :  ของอินโดฯเขาเหมือนกับของมาเลย์เมื่อกี้ไหมคะ 

Y :  ก็ต้องดูว่าเขานับถือศาสนาอะไร ถ้าเป็นอินโดฯนับถือศาสนาอิสลาม แต่ส่วนใหญ่ก็จะ

เหมือนกัน 

R-1 :  ถ้ามารวมกันปัตตานี นี่จะมาร่วมกันสวดไหม 

Y :  น้อยๆ ถ้าอินโดนี่น้อย  เพราะส่วนใหญ่จะไปลงกระบี่ ไปลงกรุงเทพฯ  

R-1 :  แล้วจุดไหนของกระบี่ 

Y : ก็จะเป็นอ่าวนาง ส่วนแลนด์มาร์กท่ีชอบไปก็จะเป็นอ่าวมาหยา เกาะพีพี เพราะโด่งดังช่วง

เดอะบีช เดอะบีชที่อินโดนีเซียดังมาก คนที่มาก็อยากจะไปถ่ายภาพที่อ่าวมาหยา และก็มี

เขาพิงกัน เจมส์บอนส์ คือสองท่ีนั้นที่อินโดนี่ดังมากสมัยผมอยู่ท่ีนั่น  

R-1 :  ก็แปลว่าจริงๆแล้ว ถ้าอยากให้ประเทศไทยดังในมุมมองของคนอินโด ใช้ถ่ายทอดผ่านหนัง 

Y : หนัง เขาชอบดูหนัง  

R-1 :  แล้วมีหนังอินโดไหมที่เขามาถ่ายท าในประเทศไทย ของมาเลย์ก็มี 

Y :  ไม่มี เพราะอินโดฯทรัพยากรธรรมชาติเขาดีกว่าเยอะ ใหญ่กว่า เพราะเขาเป็นเกาะ 

17,000 เกาะ แล้วเฉพาะที่บาหลีที่เขาไปท าหนังดีกว่าที่นี่เยอะ แต่อ่าวมาหยานี่ดี ดีที่สุด 

เพราะเขาไม่เคยเห็นไม่ค่อยได้ถ่าย เป็นสารคดี แต่บ้านเราเค้าเปิดตลาดโลก เขามองว่าที่นี่

สวย ถ้าไปดูจริงๆเหมือนบ้านเขา บ้านเขาเป็นเมืองเกาะอยู่แล้ว 

R-1 :  จริงๆ บ้านเขามีเกาะด้วย แล้วเขามาเที่ยวในประเทศไทย เขาก็น่าจะเที่ยวที่ๆไม่ใช่เกาะ 

Y :  แต่ส่วนใหญ่เขาจะเที่ยวสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของเขา แต่ควรดูแลความสะอาดของแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วย พอไปถ่ายรูปเสร็จเขาจะไปเที่ยว ส่วนใหญ่จะไปดูการละเล่นหรือกิจกรรม 

เพราะบ้านเขาไม่ค่อยมี 

R-1 :  มันคือ กิจกรรมอะไรค่ะ 

Y : พวกนั่งช้าง ดูกิจกรรมที่สัตว์เขาเล่น ไปฟาร์มจระเข้ ไปดูแลดูจับสัตว์  อาหารบ้านเขาจะมีน้อย  

R-1 :  ก็พวกอาหารอะไรต่างๆอย่างนี้ ใช่ไหม หรือบ้านเขาไม่มีเหรอค่ะ 

Y : บ้านเขาถ้าเป็นเป็นกิจกรรมจะมีน้อยมาก 
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R-1 : เขามองเป็น การทรมานสัตว์ไหม 

Y : คือส่วนใหญ่ พอสวนสัตว์เปิดก็ ขี้ช้าง นั่งช้างเล่นกับช้างเขา คือเหมือนกับว่าไม่มีคนที่จะ

ไปสอนให้ สอนสัตว์ให้เชื่อง  แต่บ้านเขาสวนสัตว์เปิดใหญ่ 

R-1 : แต่ที่มันขัดหลักศาสนา สอนสัตว์ให้เชื่องอะไรพวกนี้ 

Y : ไม่เป็นไรเพราะไม่ได้ทรมานสัตว์ แต่ถ้าเขาดูทรมานสัตว์ เขาจะพูดว่าท าไมต้องท าอย่างนี้

ด้วย 

R-1 :  ไม่เป็นที่สงสัยมากเลย ที่เคยสงสัยตรงที่ วัวชนของหาดใหญ่-สงขลา ท าไมมันไม่เวิร์ค ใน

กลุ่มคนมาเลย์ 

Y : ถ้าคนอิสลามบางคน เขาจะมองว่า ทรมานสัตว์ 

R-1  : วัวชนใช่ไหม ค่ะ 

Y : วัวชน ถ้าหลักศาสนาอิสลาม เขาห้ามอยู่แล้ว ไก่ชนก็เหมือนกัน ยิ่งเราไปร่วมกับการพนัน

เสร็จ ยิ่งเป็นสิ่งต้องห้ามเลย 

R-1 : ภาพลักษณ์ของหาดใหญ่มันจะเป็นในเรื่องของการพนันอยู่ 

Y : วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขา ก็คือไม่อนุโลมให้ เหมือนกับว่าพยายามที่จะถ้าไม่มีดีกว่าของ

เขาต้องดูวัฒนธรรมเขาด้วย 

R-2 : ส่วนใหญ่ถ้าบินไปทางภาคเหนือ 

Y : ส่วนใหญ่จะบินตรงไปเชียงใหม่ เชียงใหม่นี้แหละเขาจะไปเยอะ เชียงใหม่ เชียงราย 

R-1 : ไปเที่ยวจุดไหนของเชียงใหม่ 

Y : ก็ส่วนใหญ่จะขึ้นดอย ดูวิถีชีวิตของชาวดอย ถ้าอินโด ถ้าสมมุติว่าเป็นนักท่องเที่ยวจริงๆ 

adventure เยอะนะ เขาไปตากอากาศไปนั่งพักแรม คือบ้านเขาก็มีนั้นแหละแต่ คือความ

หลากหลายมันไม่เหมือนกัน 

R-1 : คือเขาอยากจะรู้ว่ามันต่างกันยังไงใช่ไหม 

Y : ใช่ๆๆ ถ้าบ้านเขา ภูเขาฮีรินย่า สูงกว่าที่ดอยอินทนนท์ อีกเพราะบ้านเขามีหิมะ ฮีรินย่า สูง

อันดับ 2 

R-1 :  แล้วบินตรงมาเบตงเยอะมาก ขึ้นจุดไหนของเบตงค่ะ 

Y : ส่วนใหญ่ก็จะไป ค่ายคอมมิวนิสต์ แล้วก็พีรมิด  แต่ถ้าไอยเวงนี้เพิ่งเกิดใหม่ต้องมาใหม่ส่วน

ใหญ่จะไปดูคอมมิวนิสต์ เพราะว่าคนเชื้อสายจีนที่จะมาเบตง อินโดที่เชื้อสายจีนเพราะว่า

คนจีนเขาจะมีเครือข่าย 

R-1 :  เขาเป็นมุสลิมด้วยไหมอินโดเชื้อสายจีน 
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Y : ไม่ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นคริสเตียน แล้วก็พุทธ มุสลิมนี้จะเป็นส่วนน้อย  ส่วนใหญ่มุสลิม จะ

มากระบี่และจะมากรุงเทพ ที่มาเบตงก็คือจะมีเครือข่ายกับคนมาเลเซีย มีพวกนักธุรกิจ ที่

เป็นเชื้อสายจีนเขาจะมี connection ของเขา จะเป็นคนจีนจะมาดูวิถีชีวิตพวก อปก. ที่

อดีตเป็นยังไง บางทีก็ว่ามีเครือข่าย เครือญาติเขา  อินโดเขาจะย้ายมาอยู่สิงคโปร์  อยู่

มาเลย์และไปเข้าร่วมกับกลุ่มคอมมิวนิสต์ และอยู่ไม่ได้ก้อหนีขึ้นเข้าป่า บางทีก็สืบสาย

เครือญาติ ยังมีอยู่ แต่ว่าอินโดมันจะมีพวกคอมมิวนิสต์ก็มากในสมัยก่อน 

R-1 :  นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เข้ามา ชอบช้อปปิ้งไหมคะ 

Y :  จิวเวอรี่ ถ้าเป็นนักธุรกิจมุสลิม ชอบพวกแหวน เครื่องประดับ  

R-2 :  ส่วนมากเขาจะไปที่ไหนกันเยอะ 

Y :  ถ้าในกรุงเทพฯจะเป็นศูนย์จิวเวอรี่ 

R-1 :  ศูนย์จิวเวอรี่แถวสีลม 

Y :  เจ้าพระยาและมาบุญครอง แล้วจะชอบซื้อผลไม้เป็นชองฝาก ผมต้องพาไปที่ตลาดใกล้กับ

จตุจักร 

R-2 :  ตลาด อตก. 

Y :  เขาจะสั่งเป็น 10 ลัง 

R-2 :  แล้วก็ส่งคาร์โก้ กลับโรงแรม 

Y :  คือเป็นกรุ๊ปๆ 15 คนๆ ละ 1 ลัง 

R-1 :  แล้วกลับไปถึงที่นั่นจะเสียไหม 

Y :  ส่วนใหญ่จะซื้อผลไม้พวกพุทราใหญ,่ ชมพู่ เพราะบ้านเขาไม่มี 

R-1 :  พุทราสีเขียวๆใช่ไหม 

Y :  ใช่ เขาเรียกพุทราใหญ่ 

R-1 :  พุทราส้มโอ 

Y :  ใช่ๆ 

R-1 :  แล้วก็ชมพู่สีแดง 

Y :  ชมพู่สีเขียวก็ชอบครับ 

R-1 :  ชมพู่สีเขียวก็ชอบด้วยหรอืค่ะ 

Y :  ชมพู่สีเขียวหวานกว่าชมพู่ของราชบุรี แปลกนะครับ แต่ละประเทศไม่เหมือนกัน ทุเรียน

ส่วนใหญ่จะกินที่นั่นเลย เพราะพากลับไม่ได้ มะม่วงก็จะสั่งเป็นลัง มะม่วงน้ าดอกไม้ คือ

อันดับ 1 
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R-1 :  กรณีที่ว่าถ้าเกิดเราสามารถหาแพ็คเกจที่ดี  ที่ท าให้เก็บความสดของผลไม้ได้นานและ

สามารถถือกลับประเทศได้ เขาอาจจะซื้อมากกว่านี้หรือเปล่า 

Y :  ส่วนใหญ่ผลไม้อยู่ได้ 2 วัน บินตรงกรุงเทพ-จาร์กาต้า 3 ชั่วโมง 

R-1 :  มันจะช้ าหรือเปล่า ถ้าเรามีแพ็คเกจที่สามารถกันกระแทก  

Y :  ส่วนใหญ่เขาจะใส่ลังกันกระแทกอยู่แล้ว ถ้ามาทางภาคใต้ส่วนใหญ่จะนั่งรถบัสไปต่อพวก

แพ็กเกตมาเลย์เยอะ มาอินโดไปถึง KL ก็วันครึ่ง แต่ถ้ากรุงเทพฯ เขาจะกลับคืนนี้ ถึงเช้าก็

นั่งเครื่องไปได้เลย 

R-1 :  ก็ดีๆ แล้วเที่ยว 3 ประเทศ เยอะไหมคะ 

Y :  ส่วนใหญ่จะเป็นอินโดนีเซีย โซนเมดาน โซนสุมาตรา เพราะมันใกล้กับมาเลเซีย 

R-1 :  แล้วเป็นกลุ่ม high-end ไหม  

Y :  ระดับกลางครับ ถ้าเป็นนักธุรกิจระดับสูงเขาจะเจาะจงว่ามากรุงเทพฯไปที่ไหนบ้าง 3 วัน 

2 คืนส่วนใหญ่จะเทีย่วไม่เยอะ มาเท่ียวแอบด้วยธุรกิจ ท่องเที่ยวทั่วไปจะพาครอบครัวมา 

R-1 : สนใจว่าที่ เที่ยว 3 ประเทศเหมือนเป็นการเปิดตลาดอีกตลาดเลยว่าในกรณีที่เรามี

เครือข่ายที่ดี เขาก็จะส่งลูกค้ามาเที่ยวเราตลอด แล้วที่หาดใหญ่มีกรุ๊ปนึง 3 ประเทศเยอะ

ไหมค่ะ หรือว่ามันตรงไปเชียงใหม่ ไปอะไรพวกนั้น 

Y :  ต้องโคกับมาเลเซียว่าถ้ามา 3 ประเทศต้องมาลงที่สิงคโปร์หรือไม่ก็ KL  มาไทย ส่วนใหญ่

จะเป็นกลุ่มเครือข่ายไกด์ ส่วนมากจะลงไทยก่อน ส่วนน้อยจะลง KL ก่อน ส่วนใหญ่จะมา

สิงคโปร์ก่อน มาจากมาเลย์แล้วเข้ามาไทย จะมาเป็นรถบัส แต่ถ้านั่งเครื่องส่วนใหญ่จะบิน

ตรงค่าใช้จ่ายน้อยกว่า ตอนนี้แพ็คเกจของอินโดนีเซียจะบินตรงจะมาที่ภูเก็ต กระบี่เยอะ

ตอนนี้ และก็กรุงเทพเยอะ เพราะว่าจาร์กาต้า-กระบี่, จาร์กาต้า-ภูเก็ต, จาร์กาต้า-กรุงเทพ 

สายการบินเยอะมาก ไทยไลออนแอร์ วันหนึ่ง2 เที่ยว แอร์เอเชียวันนึง 2 เที่ยว 

R-1 :  เขามาภูเก็ต มาเท่ียวส่วนไหน 

Y :  ส่วนใหญ่พวกอินโดจะมาเที่ยวป่าตอง ภูเก็ตกับกระบี่คล้ายๆกัน จุดที่เขาต้องไปคือ เกาะพี

พีและอ่าวมาหยา 

R-1 :  แล้วเขาติติงในเรื่องใดบ้าง เช่น อาหาร ที่พัก 

Y :  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของอิสลาม ต้องเป็นฮาลาลทั้งหมดตั้งแต่อาหาร ที่พัก การ

น าเที่ยว พวกเราต้องเข้าใจถ้าเป็นมุสลิม วิถีชีวิตต้องเป็นในแบบของเขา อาหารต้องเป็น

อาหารมุสลิม ที่พักก็คืออยากได้พวกมุสลิมเพราะอาหารเช้า คือไม่ต้องพาเขาไปกินข้าง



707 
 

นอก แต่ส่วนใหญ่โรงแรมที่กรุงเทพมันน้อย ที่เป็นฮาลาลฟู๊ด มุสลิม มันมีแค่รีเจ้นท์ นิว

เวิลด์ ชารีน่า มีไม่ก่ีที ่

R-2 :  โรงแรมใหม่ชื่ออะไรแล้วนะครับ 

Y :  อับร๊อดๆ นั่นเป็นส่วนของพุทธกับอาหรับ กลุ่มอาหรับเข้ามาเยอะ คนไทย จะเป็นการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากกว่า เพ่ือพักผ่อน เป็นกลุ่มที่มีทุนสูง 

R-2 :  แล้วการเดินทางไปเพื่อรักษาตัวเหมือนกัน สิงคโปร์หรือไทยมากกว่ากันครับ 

Y :  อินโดนีเซียระดับสูงจะเลือกเดินทางไปรักษาที่สิงค์โปร์ ส่วนคนระดับกลางจะมาเมืองไทย 

จะมาบ ารุงราษฎร์ อินโดนีเซียมีคนระดับกลางเยอะ ระดับสูงจะน้อย  

R-2 : ระดับไหนที่มาท าการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่ากัน 

Y :  ระดับกลางมากกว่า 

R-1 :  ถ้าเราสามารถเจาะตลาดตรงนี้ได้ 

Y :  ตอนนี้ระดับกลางจะมาเยอะ 

R-1 :  ถ้ามาเพ่ือสุชภาพเขาจะมาท่ีกรุงเทพหรือหาดใหญ่ 

Y :  ส่วนใหญ่จะไปบ ารุงราษฎร์ เพราะจะมีฝ่ายต้อนรับที่พูดภาษาอินโดนีเซียได้ ได้ไปจัดบู๊ทที่

จาร์กาต้า บ ารุงราษฎร์ไปต่างประเทศบ่อยเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ 

R-1 :  ที่บอกว่ามีโรงแรมท่ีเป็นฮาลาลมีอะไรบ้าง 

Y :  โรงแรมรีเจน โรงแรมนิวเวิลด์ โรงแรมชารีน่า ที่อินโดยอมรับ  แต่ถ้าที่อ่ืนก็มีแถวรัชดา 

ห้วยขวาง ก็มีเยอะ ปัญหาคือ อาหารเช้า ต้องพยายามที่จะแยกพวกขนมปัง อุปกรณ์การ

กินผสมกันไหม  

R-1 :  แล้วถ้ารีเจน โรงแรมนิวเวิลด์ โรงแรมชารีน่าล่ะคะ 

Y :  อันนี้  100% 

R-1 :  แล้วในหาดใหญ่โรงแรมที่เป็นฮาลาลเยอะไหม แบบ100% 

Y :  เยอะหาดใหญ่แถวเขต 8 หาดใหญ่พาราไดซ์ รีกาเด้นท์ไม่ใช่นะ โรงแรมหรรษาเจบี ครัวฮาลาล

แล้ว 

Y :  ส่วนใหญ่อินโดไปหาดใหญ่จะน้อย จะพาไปกรุงเทพ และปัตตานี 

R-1 :  ถ้ามาปัตตานีจะเป็นทัวร์กี่วัน 

Y :  กลุ่มที่มาจะเป็นนักศึกษา มาประมาณ 4-5 วัน มาท าวิจัยและศึกษาเกียวกับวิถีชีวิตของ

สถาบันการศึกษาปอเนาะ 

R-1 :  เขามีค่าใช้จ่ายมากไหมค่ะ เขามา 4-5 วัน 
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Y :  มาพักท่ีโรงแรมซีเอส ปัตตานี คืนละพันบาทก็ไม่มาก แต่ตอนขากลับเขาจะซื้อของ 

R-1 :  เขาซื้ออะไรบ้าง 

Y :  เขาก็ซื้อหมวกของท้องถิ่น จิวเวอรี่ แฮนเมด บ้านเขากับที่นี่ไม่เหมือนกัน แหวน เขา

เจาะจงแล้วว่าจะเอาทับทิม จะเอามรกต เพราะบ้านเขาไม่มี 

R-2 :  ที่ปัตตานีมีขายด้วยหรือค่ะ 

Y :  มันจะมีขายเฉพาะ ที่เขาท าของชุมชมกัน 

R-2 :  แถวไหนๆ 

Y :  จะมีที่บางปู เป็นที่ร้านจะเลือกลายไหน 

R-1 :  เป็นลายของศาสนาไหม 

Y :  มันจะเป็นลายฉลุ ส่วนใหญ่เขาชอบแบบนี้ 

R-1:  แสดงว่าเขาชอบงานฝีมือ 

Y :  แต่บ้านเขาไม่มี บ้านเขาจะเป็นลายเรียบๆ แต่นีฉ่ลุเป็นรู ข้างใน 

R-2 :  ทราบบ้างไหมครับว่าตอนนี้มีกลุ่มมุสลิมที่กลุ่มหนึ่งไปที่จันทบุรี 

Y :  มีครับ 

R-2 :  เขาไปเรื่องของอัญมณีโดยตรง 

Y :  ส่วนใหญ่เขาจะไปเรื่องจ้างท าเป็นเม็ดแล้วจ้างท าเป็นแหวนต่อ ท าพลอยด้วยซื้อพลอยที่

จันท์ ที่แม่สอด ก็เป็นพวกมุสลิมนี่แหละไป 

R-2 :  ไม่ทราบว่าเป็นกลุ่มชาติไหน พอทราบไหมครับ 

Y :  อินโดก็มีครับ จะไปพัทยา ระยอง ไปจันทบุรี  อินโดฯจะชอบจิวเวอรี่มาก กลุ่มรายได้

ระดับสูงชอบจิวเวอรี่ ผมมีเพ่ือนเป็นไกด์อยู่ที่พัทยา แต่ก่อนเขาจะไปประจ าที่ร้านขาย

น้ าผึ้ง เขาจะพาลูกค้าไปซื้อพลอย อินโดฯจะชอบเกี่ยวกับแหวน แล้วก็จี้ บางทีท าเป็นเม็ด

ใหญ่ๆ 

R-2 :  แล้วเขาชอบต้องเป็นลายฉลุแบบนี้ด้วยใช่ไหม 

R-1 : เฉพาะคนที่มาที่นี่ ที่เป็นเอกลักษณ์ คือถ้าแหวนจะเป็นลายฉลุ และเป็นลายฉลุเฉพาะถิ่น 

Y : ใช่ๆ ที่อ่ืนก็ไม่มี ที่อ่ืนจะเป็นลายแค่แกะสลัก แต่ที่ปัตตานี แหวนจะเป็นลายฉลุเฉพาะถิ่น  

แหวนแบบนี้ต้องสั่งเฉพาะด้วย เพราะเขาจะไม่ท าเก็บไว้ คุณต้องการลายไหนบอกเขา เขา

ก็จะท าไว้ 

R-1 : เราต้องเอาหัวไปให้เขาใช่ไหม พวกหยก พวกมรกตอะไรไปให้เขา แล้วเขาก็จะท า  
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Y :  เพราะถ้าขายตามท้องตลาด บางกลุ่มเขาไม่ชอบไง ก็นี่ก็จะเฉพาะบุคคล เฉพาะกลุ่มมาลายูที่

เขาชอบ 

R-1 :  ปัตตานีมีจุดขายของมลายูเยอะมาก 

Y :  ถ้าเฉพาะชุมชนของผม ที่เขาท าเป็นเรือกอและจ าลอง ขนาดท่านผู้ว่าเคยสั่ง 4-5 ล า ก็คือ

ความละเอียด ความประณีตที่เขาท า แต่ละล าเป็นเดือนกว่าจะเสร็จ แต่เราไม่มีการตลาด

ไปช่วย ประชาสัมพันธ์น้อย สินค้าเกี่ยววิถีชีวิตในท้องถิ่น หัตถกรรมท้องถิ่นเยอะ ว่าว

บุหลัน เขาท าใส่กรอบขาย การตลาดเราด้อยมาก  

R-2 :  กลุ่มตะวันออกกลาง เขารู้จักของพวกนี้ในบ้านเราไหม 

Y :  โซนตะวันออกกลาง ถ้าเขามาภาคใต้ เขาจะมาอย่างเงียบๆ 

R-1 : แต่เขาก็รู้ว่าปัตตานีเป็น center อะไรต่างๆพวกนี้ใช่ไหม 

Y :  รู้ๆ พวกตะวันออกกลางเขารู้ 

R-2 :  แล้วของพวกนี้เขาซื้อไปเยอะใช่ไหม 

Y :  ตะวันออกกลางส่วนใหญ่เขาไม่ค่อยจับจ่าย ส่วนใหญ่เขาจะมาเที่ยว มาเยี่ยม 

R-2 :  มาเยี่ยมที่เขาซะกาต 

Y :  แต่ส่วนใหญ่เขาจะมาบริจาค ยิ่งตุรกีตอนนี้เขาจะมาทุกปี ที่โรงเรียนเอกชนเด็กก าพร้า ทุก

ปี ปีที่แล้ว บริจาควัวร้อยกว่าตัว ให้เด็กก าพร้าและชุมชนที่ยากจน ตุรกีและคูเวตก็มา

เยอะ เพราะจะมี connection กับนักศึกษา จบจากโน้นมาแล้วมาเปิดสถาบันเอกชน จะ

มาเยี่ยม มาดูว่าเขาต้องการอะไรก็บริจาค แต่ส่วนใหญ่พวกนีจ้ะเป็นพวกมีเงิน 

R-1 :  แต่อินโดก็เศรษฐกิจดีขึ้นนะตอนนี้  

Y :  อินโดถ้าเราเปิดตลาดได้ 3 จังหวัดภาคใต้เป็นจุดขายด้วย คือมันจะติดปัญหาว่าเราจะขาย

อะไรให้กับเขาบ้าง 

R-1 :  เขากลัวไหมค่ะ กับสถานการณ์ 

Y :  มันอยู่ที่ว่าคนที่มารับรองเขา 

R-1 :  ยังไงถ้าหากคุณเป็นไกด์ คุณรับรองเขา เขากล้ามาใช่ไหม 

Y :  คือเรารับรองได้แต่สถานการณ์ช่วงระหว่างเดินทาง ถ้าถามว่าทางรัฐให้ความมั่นใจขนาด

ไหน บางทีที่พามาส่วนตัวแค่ 2-3 คน เขายังมองว่ามันอยู่ในภาวะสงครามหรือยังไง ทุกๆ 

500 เมตร มีด่านทหาร ทหารเดินริมถนน แล้วเขาจะออกไปข้างนอกได้ไหม คือความ

เชื่อมั่นว่าเกิดภาวะสงครามหรือยังไง นั่นคือค าถามนะครับ แต่ถ้าเราอธิบายเขาว่าเราอยู่
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ที่นี่ตั้งนานแล้วเป็นแบบนี้ แต่แรกๆมาถึงมันเกิดอะไรขึ้น เพราะข่าวภาคใต้ในประเทศเขา

มันจะปิดข่าว ไม่ค่อยออกสื่อกันทางประเทศของเขา 

R-1 :  เขาไม่รู้เรื่องสถานการณ์ทางภาคใต้ของเรา 

Y :  มีบางกลุ่มที่เขาไม่รู้แต่ถ้าเป็นกลุ่มนักศึกษาเขาจะรู้ แต่ถ้าเรื่องประวัติศาสตร์เขาจะรู้ว่า 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เกิดอะไรขึ้น เขาจะรู้ แต่สถานการณ์ ณ ปัจจุบัน ตอนเขามา 

เป็นขนาดนี้เลยหรอ ตามที่เขาดูข่าว เหมือนกับว่าความขัดแย้งกับกลุ่มยาติบันแค่นั้น แต่

พอมาดูเหมือนภาวะสงครามไง 

R-1 :  แล้วภายใต้สถานการณ์แบบนี้ ถ้าเราจะกอบโกยเงินจากเขา คุณอยากจะเสนอยังไงบ้าง 

แบบว่าเราต้องปรับอะไรเพิ่มบ้าง ทางด้านการท่องเที่ยว 

Y :  คือหนึ่งคือต้องพ่ึงหน่วยงานของรัฐ ลงไปเปิดบูธ ประชาสัมพันธ์มากขึ้น ในส่วนของเวป

ไซต์อะไรต่างๆ ต้องออกสื่อให้มากยิ่งขึ้นว่ามันไม่ใช่อย่างที่คุณคิดว่าสงครามเป็นแค่

เล็กน้อยๆ  

R-1 :  จริงๆแล้ว เขาเชื่อสื่อหรือเชื่อไกด์มากกว่ากันค่ะ 

Y :  ทั้งสองอย่างครับ ไกด์ก็พยายามโน้มน้าวเข้ามาได้แต่สถานการณ์รัฐไม่เอ้ืออ านวย ไม่

เชื่อมั่นทางไกลมันก็เชื่ออยู่แล้วไง แต่ถ้าสถานการณ์มันเกิดเมื่อวานนี้ ออกข่าวขึ้นมา เขา

ขาดความมั่นใจว่าควรจะไปดีไหม 

R-1 :  ท าไมอินโดฯถึงปิดข่าว หรือไม่น าเสนอข่าวทางภาคใต้ตอนล่าง เขาไม่ให้ความส าคัญ

ประเทศไทยรึเปล่า 

Y : ถ้ามองในภาพอาเซียน ส่วนใหญ่จะอยู่ในโซนเชียงใหม่ ส่วนกลาง คือประเทศไทยของเขา

จะคิดถึงส่วนกลาง 

R-1 :  คือ เขาคิดถึงกรุงเทพ 

Y :  คือ ผม คุณอยู่ที่ไหน ไทยแลนด์เหรอ ไต้หวัน บางคนไม่รู้จักว่าไทยแลนด์ 

R-1 : อินโดฯไม่รู้จักไทยแลนด์ หรือเป็นเพราะว่าการศึกษา 

Y :  อินโดฯบางคนเขาชาตินิยมด้วยไง คือเที่ยวๆ แต่ก็เพ่ิงเปิดประเทศ ช่วงหลังๆชาวอินโด

ชอบออกจากต่างประเทศ 

R-2 :  หรือเป็นเพราะประเทศอินโดฯเป็นเกาะด้วยรึเปล่า เลยพลาดด้านการสื่อสาร 

Y :  บางส่วน ถ้าส่วนจากาตาร์โอเค การศึกษา แต่ถ้าเป็นเกาะอ่ืน อินโดนีเซียมีกว่า 500 ภาษา 

ภาษาถิ่นเยอะมาก ท าให้การสื่อสาร ภาษาหลักคือบาฮาซาอินโดนีเซีย นอกนั้นก็เป็น
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ภาษาเกาะ เกาะแต่ละเกาะมาเจอกัน ถ้าเขาพูดภาษากลาง เขาคุยไม่ได้ แต่ตอนนี้ระบบ

เทคโนโลยีเขาดีข้ึน 

R-2 :  ระหว่างมาเลย์กับไทยถ้าเขาจะตัดสินใจเที่ยว เขาจะเที่ยวที่ไหน 

Y :  อินโดจะเที่ยวไทยมากกว่า ส่วนใหญ่จะมากระบี่ ภูเก็ต ไม่ก็ไปกรุงเทพฯ เชียงใหม่  สาม

จังหวัด มีเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ไม่รวมทั้งหมดนะ แค่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นักการ

ศาสนาและนักวิจัยและนกัเดินทางที่จะมาดูวิถีชิวิต  ถ้าอินโดนีเซียเป็นประเทศใหญ่ ถ้าเรา

เจาะ 5% ของประชากรทั้งหมดก็อลังการแล้วนะ เงินทุนเข้ามาเพราะประชากรเยอะไง 

ภาษาคือสามจังหวัดได้ภาษาอยู่แล้ว ภาษามาเลเซียกับสิงคโปร์มันสื่อสารกันได้ สาม

จังหวัดถ้าสามารถดึงอินโดฯมาได้ก็เหมือนจีน นี้แค่เปอร์เซ็นเดียว แต่ถ้า 5% ปัญหาคือ 

การเดินทาง ถ้า flight จากอินโดนีเซียมาหาดใหญ ่จึงไม่มีไง 

R-1 :  มีค่ะ มีแล้ว 

Y :  ไม่มีครับ มีเฉพาะเมดานอย่างเดียว 

R-1 : . ใช่ๆ 

Y :  หลักๆคนที่มาจาการ์ต้าจะไปที่ KL เวลาเครื่องก็ต่อเครื่องให้ direct KL มาหาดใหญ่มันไม่

ทัน เขาต้องมาแต่เช้าตี 4 นักท่องเที่ยวเขาเดินทางไม่ไหว อย่างน้อยปรับเวลาและเพ่ิม

เที่ยวบินจาก KL มาหาดใหญ่ ถ้าเขาบินมากรุงเทพฯและมาหาดใหญ่ต่อ เสียเวลา บางคน

เขามาเพราะต้นทุนเขาต่ า เพราะมาทางกรุงเทพฯถูกกว่าส าหรับคนที่จะมา ก็ลงกรุงเทพฯ 

กรุงเทพฯ หาดใหญ่ก็มี แต่มาถึงค่ าไง Thai lion ผมเคยไป จะถูกกว่าหาดใหญ่ -KL  KL-

จากาตาร์อีก 

R-2 :  ถ้ากลุ่มนักวิชาการมาหรือกลุ่มการศึกษามาอยู่ homestay ดีไหม 

Y : คือเขาจะอยู่โรงแรม และเขาจะไปเยี่ยมวิถีชีวิตชุมชน เขาอยู่ระยะยาว 

R-2 :  พอดีว่าผมเคยเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวจาก 4 ภูมิภาค เขาสนใจกิจกรรม homestay 

Y :  ส่วนใหญ่สามจังหวัดบ้านเรา homestay ไม่ได้อยู่เป็นบ้าน อยู่เป็นรีสอร์ท บางคนเขาไม่

รู้จักว่า homestay เป็นอย่างไร ก็ต้องให้ความเข้าใจกับชุมชนด้วย คือ homestay คือ

เป็นบ้านให้เราอยู่เอง ให้เข้ามาอาศัย มาเรียนรู้วิถีชีวิต แต่  homestay บ้านเราคือการ

สร้างรีสอร์ทใหม่ๆ อยู่ต่างหากกับบ้าน ซึ่งให้เขามาเรียนรู้เราอาศัยแบบตังหาก บางทีผม

อยู่ท่องเที่ยวชุมชนก็ต้องไปปรับ ให้มาอยู่บ้านเราศึกษาชีวิตคือตั้งแต่ตื่นมาจนถึงเข้านอน

มาเรียนรู้ หลายๆคนมาเรียนรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษา นักศึกษาที่มาแลกเปลี่ยน 
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R-2 :  คือ ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ 

Y :  และจะเป็นนักการศาสนา และนักวิชาการท่ีมาท างานวิจัย ปีหนึ่งก็หลายคน มาจากเกาะสุ

มาตรา มากรุ๊ปนึง 4คน ที่มาเจอผมที่สนามบิน บังเอิญผมกลับจาก KL 

R-2 :  ที่กระบี่ homestay ก็มี 

Y :  ใช่ๆ มีเยอะ 

R-1 : คุณบอกว่าถ้าสามจังหวัดสามารถดึงคนอินโดเข้ามาได้ เราจะได้ตลาดตรงนี้เยอะเลย 

จังหวัดควรขายตัวเองอย่างไร 

Y :  นี่แหละผมพยายามจะสร้างชุมชนท่องเที่ยว ขายวิถีชีวิตของชุมชน เรามาที่จะดึงเขาเข้า

ชุมชน 

R-1 :  แปลว่ากลุ่มเป้าหมายยังคงเป็นกลุ่มนักการศึกษา นักการศาสนาพวกนั้น 

Y :  เป็นระดับกลาง แต่ถ้านักธุรกิจเขาคงไม่มากรุงเทพฯ เพราะว่าวิถีชีวิตของคนที่นี่กับที่โน้น

ไม่เหมือนกัน แล้วเขาจะมาดูพหุวัฒนธรรมของบ้านเราอยู่กันแบบนี้ แต่บ้านเขามันมีที่

บาหลี บาหลีเป็นฮินดู แต่ที่นี่เป็นจีน เป็นพุทธ เป็นมุสลิม นี่แหละจุดขายเรา แต่นี่แหละ

คือน าขายให้เขาได้ แต่ถ้าชุมชนเราไม่เข้มแข้งเราจะไปขายเขาไม่ได้ 

R-1 :  ขอบคุณค่ะ 
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สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดนราธิวาส(13) 

 

R-2 :   พวกเราได้รับทุนมาท าวิจัยจาก สกว. และคนที่ดูแลเราคือ อาจารย์ที่จุฬา เป็นมุสลิม

เหมือนกัน และเป็นเรื่องแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวของมุสลิม

ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ใหญ่ที่ตั้งเป้าหมาย 1 คือ 

กลุ่มเอเชียใต้ 2 คือ กลุ่มแอฟริกา 3 คือ กลุ่มเอเชียกลาง กลุ่มที่ 4 ก็คือกลุ่ม อาเซียน 

เนื่องจากที่ผ่านมาเรามีข้อประเด็นหลายอย่างซึ่งจะได้รับข้อมูลจากท่านและน าไป

พัฒนาการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่างขาติ 

R-1 :  เขามองว่าถ้าเราได้ข้อมูลจากผู้ประกอบการสะท้อนไป ตอนนี้ประเทศกัมพูชามีรัฐมนตรี 3 

คน เป็นมุสลิม ซึ่งถือเป็นการเชื่อมต่อไปประเทศเพ่ือนบ้านที่มีมุสลิมด้วย เป็นสิ่งหนึ่งที่เรา

สามารถน าเสนอให้เขาเห็นได้ว่า ถ้าสร้างเส้นทางตรงนี้ในเมื่อแต่ละจังหวัดก็มีมัสยิดอยู่

และใช้วิธีบริหารจัดการเรื่องอาหาร ซึ่งดูแล้วก็อาจมีความเป็นไปได้ในส่วนนี้ ในความ

คิดเห็นของคุณ Z  ทีก่ลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลย์ 

Z :  ส่วนใหญ่เกือบ 100% เป็นมาเลเซียคนไทยไม่ค่อยท า 

R-1 :  ส่วนของ คุณ Z การท่องเที่ยวของชาวมาเลเซียเมื่อเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วน

ใหญ่จะไปที่ไหน 

Z :  ส่วนใหญ่ที่เข้ามา จะเข้ามาเท่ียวหาดใหญ่และกระบี่ 

R-1 :  อะไรที่เป็นสิ่งดึงดูดให้ชาวมาเลย์เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย หาดใหญ่และกระบี ่

Z :  ตอนนี้ถ้าเทียบ 3 ประเทศ คือ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และไทย นักท่องเที่ยวจะเข้าประเทศ

ไทยมากกว่า เนื่องจากค่าใช้จ่ายไม่สูง การบริการดี  

R-1 :  คือค่าใช้จ่ายของเราถูก เพราะตอนนี้ค่าเงินของมาเลเซียเมื่อเทียบกับไทยก็เป็นปัญหาอยู่ 

Z :  ตอนนี้เปอร์เซ็นต์นักท่องเที่ยวเริ่มลดลงแต่ก็ยังมีอยู่เพราะค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก 

R-1 :  ถ้าเรามองถึงความคุ้มค่าของเงินว่าเขามาแล้ว เขาจะได้อะไรต่างๆที่คาดหวังไว้ว่า 

คุ้มค่าไหมในการมาท่องเที่ยวในไทย 

Z :  ก็คุ้มค่า เพราะว่าแพคเกจมาคืนเดียว หาดใหญ่พันกว่าบาทรวมอาหารด้วย 

R-2 :  เมือ่เทียบกับของอินโดนีเซียแล้วถือว่าแพงกว่า 

R-1 :  แล้วถ้าคนไทยไปท่ีนั้นราคาประมาณเท่าไหร่ 

Z :  ไทยไปมาเลย์ ใช่หรือเปล่า ไทยไปมาเลย์ประมาณสองพันกว่าบาทต่อหนึ่งคืน 
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R-1 :  มาเลเซียมาประเทศไทยถูกมาก 

Z :  โรงแรมในประเทศไทยถูกกว่า โรงแรม 3 ดาวของเรา ราคาพันกว่าบาทของมาเลเซียสอง

พันกว่า ถ้าพันกว่าบาทนี่ห้องเล็กๆ ของเขา 

R-1 :   แล้วที่บอกว่าบริการของเราดี เขาชอบบริการอะไรคะ 

Z :  ก็ง่ายๆ มาแล้วคนไทยก็ยิ้มแล้ว ถ้าเทียบกับมาเลย์แล้วคนละเรื่องเลย เพราะว่าผมเคยท า

ทัวร์คนไทยแล้วท าไม่ได้คนไทยต้องบริการตั้งแต่ยกกระเป๋าทุกอย่างต้องบริการ ส่วน

มาเลย์นั้นไม่จ าเป็น มาเลย์นั้นจะบริการตัวเองไม่จ าเป็นต้องบริการตรงนั้นมันคนละเรื่อง

กับบริการบ้านเรา 

R-1 :  แล้วเข้าให้ทริปดีไหมคะ 

Z : ทริปของมาเลย์นั้นไม่เท่าไหร่ มันอยู่ที่หัวหน้าทัวร์ของเขาด้วย ถ้ากลุ่มนักท่องเที่ยวอินโด

เข้ากรุงเทพฯเขาบังคับให้คนละ 50 บาท  ถ้าเข้าหาดใหญ่ไม่มีบังคับ ทริปมันอยู่ที่ไกด์ว่า

เขาตกลงกันอย่างไร 

R-1 :  แล้วกลุ่มลูกค้าของคุณ Z เป็นกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มอะไร 

Z :  ผมมีทุกระดับท่ีมาแล้ว 

R-1 :  มีทุกระดับเลยใช่ไหมแต่ส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวไหม  ธุรกิจจะเน้น High season ช่วง

ปดิเทอมแล้วของคุณ Z มีช่วง high low season ไหม 

Z :  มาเลย์ส่วนมากจะเที่ยวช่วงปิดเทอมมากกว่า ถ้าปกติ ก็มีบ้าง แต่ไม่เยอะทุกเทศกาลของ

เขาจะมีวันหยุด วันรายอของมุสลิมก็หยุด ตรุษจีนก็ปิด ของอินเดียก็ปิดมีวันหยุดเยอะ 

R-1 :  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวหาดใหญ่กับกระบี่ เป็นกลุ่มเดียวกันหรือเปล่า 

Z :  กลุ่มเดียวกันครับ เพราะกระบี่เป็นกลุ่มตลาดใหม่ประมาณ 4-5 ปี  

R-2 : กระบี่เขาจะไปที่ไหน 

Z :  อ่าวนางครับ เที่ยวทะเล 4 เกาะ 

R-2 :  เขาไปเที่ยวในเมืองด้วยไหมครับที่เป็นชุมชนมุสลิม 

Z :  ในเมืองจะเป็นตลาดกลางคืน ในโปรแกรมจะมีเที่ยวตลาดกลางคืนอยู่แล้ว เที่ยว 4 เกาะ 

และก็เที่ยวตลาดกลางคืนแล้วก็กลับหาดใหญ่ ปกติผมจะท า 2 โปรแกรม มี 4 วัน 3 คืน 

กับ 3 วัน 2 คืน ให้เลือกเพราะมีราคาที่แตกต่างกัน 

R-1 :  3 วัน 2 คืน ราคาประมาณเท่าไหร่คะ 

Z :   3 วัน 2 คืน ถ้ารวมทุกอย่างประมาณ 4,800 บาท 

R-2 :   ที่กระบี่มีเขาขนาบน้ าด้วยนะเป็นของชมรมมุสลิม 
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Z :   มี แต่ว่าลูกค้าไม่เข้าไปโปรแกรมกระบี่ส่วนมากจะนอน 2 คืน วันแรกไปก็เกือบเย็นแล้วก็

นอน กลางคืนไปตลาดกลางคืน วันที่ 2 ไปเกาะก็กลับเย็น พรุ่งนี้เช้ากลับหาดใหญ่ และซิตี้

ทัวร์หาดใหญ่แล้วก็ส่งทีด่่าน 

R-1 :  ยังไงก็ต้องแวะซิตี้ทัวร์หาดใหญ่ 

Z :   ใช่ เขาเน้นเรื่องช้อปปิ้งด้วย 

R-1 :  แล้วส่วนใหญ่เขาช้อปปิ้งอะไรกัน  

Z :   เราจะมีโปรแกรม 2-3 ที่ในหาดใหญ่  

R-1 :  มีที่ไหนบ้างคะ 

Z : ที่โนราห์พลาซ่า  

R-1 : เขาซื้อพวกอะไร พวกของฝากหรือคะ 

Z :   เขาชอบซื้อพวกเครื่องหนัง พวกเสื้อผ้า กระเป๋ารองเท้า และก็ที่เรณู  

R-1 :  ของฝากเรณูเขาชอบซื้อพวกเม็ดมะม่วงหรือเปล่าและก็น้ าผึ้ง 

Z :   และก็เครื่องต้มย าของไทย 

R-1 :  เครื่องต้มย าขายดีหรือ 

Z :   ใช่ ขายดี 

R-1 :  โนราห์พลาซ่า เรณู มีไปไหนอีกบ้าง 

Z :   และมีร้านน้ าผึ้งและตอนนี้มีร้านเสื้อเปิดใหม่ 

R-1 :  ร้านชื่ออะไร 

Z :    ร้านเกสรใกล้ๆโรงแรมซากุระเป็นร้านเปิดใหม่ประมาณ 2 ปี แล้ว 

R-1 :  ใช่ อยู่หัวมุมหรือเปล่า 

Z :   เลยโรงแรมซากุระอยู่ถัดไป 2-3 ห้อง 

R-1 :  มันใหญ่มากเลยใช่ไหม 

Z :  เมื่อก่อนเปิดอยู่ห้องเดียว เดี๋ยวนี้มี 2-3 ห้องใหญ่มาก 

R-1 :  เป็นเสื้อผ้าผู้หญิง 

Z :  เป็นพวกเสื้อผ้าที่สกรีนก็ขายดี พวก  I LOVE HATYAI  I LOVE KRABI เสื้อของฝาก

เป็นโลโก้ของประเทศไทย ประมาณนั้น 

R-1 :  อ๋อ เขาชอบประมาณแบบนั้น แสดงว่าเคยมาประเทศไทย 

Z :   ถ้ามากระบี่ก็จะซื้อเสื้อของกระบี่ 

R-1 :  อะไรเป็นสิ่งดึงดูดใจ ที่ท าให้เขาไปเที่ยวกระบี่ 
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Z :  หลักๆ คือ มีหนังเรื่องหนึ่งชื่อไบร์ทเกอร์เซตตั้น ของ อาวีต เหมือนมอเตอร์ไซต์ใหญ่ 

R-1 : บิ๊กไบทห์รือ 

Z :  ประมาณนั้น 

R-1 :  ความหมายแปลว่า 

Z :  ไม่แน่ใจความหมายแปลว่าอะไร แต่หลังจากนั้น นักแสดงคนนั้นก็เป็นดารายอดนิยม ชื่อ 

อาวี มาท าหนังเรื่องหนึ่ง 

R-1 : อาวี เป็นพระเอกหรือว่าอะไร 

Z : ใช่ครับ เป็นพระเอก มาถ่ายหนังเรื่องนี้ที่กระบี่ 

R-1 : มาถ่ายเรื่องนี้ที่กระบี่ ตรงจุดไหนของกระบี่ 

Z : แถวอ่าวนางประมาณ 4 เกาะ เหมือนโปรแกรมทัวร์เลยที่เขามาท าเหมือนโฆษณาภายใน

ตัวเลยหลังจากนั้นมาเลย์ก็เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆจนถึงปัจจุบันตอนนี้ ตอนสมัยผมท าตลาดลูกค้า

ไปเที่ยวกระบี่ใหม่ๆ ร้านอาหารก็ไม่ค่อยเยอะโรงแรมก็ไม่ค่อยเยอะตอนนี้ก็เริ่มขึ้นมาเยอะ

แล้วขึ้นมาเต็มอ่าวนางเลยร้านอาหารก็เริ่มเยอะ 

R-1 : เป็นฮาลาลไหม 

Z :  เป็นฮาลาล เพราะกระบี่มุสลิมเยอะครับ 50-70% เป็นมุสลิม 

R-1 :  แล้วที่พักต่าง ๆเขาบ่นไหม 

Z : ที่พักผมพยายามเลือกเป็นที่พักมุสลิมด้วยสร้างความมั่นใจให้เขา 

R-1 : มีเยอะไหม 

Z : มีเยอะครับ เช่น อ่าวนางวิลเลจ ที่เป็นของมุสลิม 

R-1 : ไม่แพงหรือ 

Z : ราคาช่วง high อยู่ที่สองพันกว่าบาท ส่วนราคาเอเย่นต์ประมาณพันห้าถึงพันแปด ยิ่งช่วง

นี้อยู่ประมาณเก้า ร้อยบาทรวมอาหารเช้าเพราะราคาเอเย่นต์ลดไปประมาณสี่ถึงห้าร้อย

บาท 

R-1 : ถ้าสองพันกว่าแล้วคุณคิดเขาสี่พันแปดคุณก็อยู่ไม่รอดสิ 

Z : สองพันผมอยู่ไม่รอด แต่ว่าสี่พันแปดบาท ทริปนึงก็พออยู่ได้ สามสี่หมื่นต่อรถบัสหนึ่งคัน 

R-1 :  จริงๆแล้ว เราตั้งราคาขายของการท่องเที่ยวไม่ได้สูงเหมือนต่างประเทศท่ีเอาก าไรทีสู่งมาก 

Z : รวมทุกอย่าง คือ รวมไปเกาะด้วย รวมเรือ รวมไกด์ โรงแรม แล้วก็อาหารทุกมื้อ และก็มี

ประกันเรียบร้อย 

R-1 :  ส่วนใหญ่คุณขายเป็นแบบแพ็คเกจเต็มรูปแบบเลย 
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Z :  ครับ ส่วนมากเพราะผมมีเอเย่นต์ฝั่งนั้น ร่วมมือกันตั้งแต่ อลอสตาร์ อีโปห์ เคแอล ผมก็มี 

คือ มีตัวแทนฝั่งนั้น เขาส่งลูกค้ามาคือเราไม่ยิงตรงกับลูกค้า 

R-2 :  ให้ฝั่งนั้นหามาให้เรา 

Z :  ใช่ เพราะเราต้องรักษาผลประโยชน์ ซ่ึงเขาก็ได้ผลประโยชน์  

R-2 :  ทางเราก็ช่วยจัดหาให้เขาด้วยหรือเปล่า 

Z :  ตอนนี้ยังไม่มี เราเน้นลูกค้าของเขาเข้ามาเที่ยว 

R-1 :  แล้วลูกค้าที่เข้ามามีบ่นเหมือน อันนี้ไม่ชอบ อันนี้ชอบ 

Z :   ถ้ามาเพียงแปปนึงผมจะไม่ให้เขากินเองจะจัดให้เพราะมันเสียเวลาโปรแกรมทัวร์เพราะ

ระยะเวลาเราวางไว้ วันนี้มีกี่โปรแกรมถ้ารถเมล์คันหนึ่งไม่รวมอาหารเสียเวลาไป 2-3 ชั่วโมง 

แต่เรื่องรสชาติ มาเลย์ไม่มีปัญหาเขามาลองแล้วเขาชอบอยู่แล้วร้านที่เราไปก็ร้านดังๆร้าน

ประจ าถ้าหาดใหญ่ก็มี ร้านเดชา ร้านไทย-มาเลย์ ร้านดีหาดใหญ่ 

R-1 : ร้านดีหาดใหญ่ อยู่ตรงไหนคะ 

Z : เปิดใหม่อยู่ที่แถวคลองอู่ตะเภา ติดคลองเลยแต่ก่อนเป็นร้านจีนเดี๋ยวนี้เป็นมุสลิม  

R-1 :  เป็นอาหารจานเดียวรู้จักแต่ซันมะ  

Z :  อาหารของเขาอร่อย แต่ก่อนสามีเขาดังนะแต่เดียวนี้เริ่มแผ่ว 

R-1 :  แผ่วหรือคะ 

Z :  แผ่วมาก น่าจะมีปัญหาภายในที่พอรู้ 

R-1 : แล้วร้านเจ๊ะการ์ หละครับ  

Z : ถ้าลูกค้ามาส่วนตัวก็จะไปทาน แต่ว่ามาเป็นกรุ๊ปทัวร์จะไม่ค่อยไป เพราะว่าเจ๊ะการ์จะไม่

ค่อยดูแลไกด์ อาหารของเขาอร่อยแต่ว่าร้านอาหารในหาดใหญ่ถ้าไม่ค่อยดูแลไกด์ บริษัททัวร์ 

นี่จบกัน 

R-1 :  ใช่ค่ะ แล้วร้านเดชานี่ร้านไก่ทอดเดชาใช่หรือเปล่า 

Z :  ใช่ครับ ตอนนี้มี 2-3 สาขาในหาดใหญ่  

R-1 :  ใช่มีเยอะ แต่เขาก็พัฒนาดีนะ แต่บางสาขาเขาไม่เหมาะกับรับทัวร์ 

Z :  มีทางไปสนามบินด้วย ในเมืองก็โอเค แต่เราต้องสั่งก่อนเขาจะล็อกไว้เลยหัวละประมาณ 

180 บาท มี 4-6 อย่างอาหารเต็มโต๊ะไม่มีปัญหา 

R-1 : ที่ร้านท าอาหารเร็ว 

Z :  ต้องสั่งก่อนเวลาทัวร์ลงจะได้กินเลย 
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R-1 : ถ้าจะต้องท าให้เขาจ่ายเงินมากขึ้น ณ ปัจจุบันรัฐบาลไทยเชื่อว่า เขายังจ่ายเงินไม่มากพอ

ของการท่องเที่ยวในไทย 

Z : ถ้าไม่มากพอ เราต้องเปิดอะไรอีกหลายอย่าง 

R-1 : ตอนนี้เราเปิดอะไรดี 

Z : อย่างเช่นตอนนี้ ทางไปสนามบินเปิดสวนน้ า ไอซ์โดมที่เคยท ารายได้ตอนนี้ปิด  ก าลังท า

ใหม่ ยังอยู่แต่ว่าไปเปิดเป็นภาพสี่มิติ 

R-1 :  กิจกรรมที่เขาชอบ จะเป็นแบบไหน 

Z :  กระบี่ส่วนมากจะเท่ียวทะเล หาดใหญ่จะช้อปปิ้ง 

R-1 :  ตอนนี้พยายามจะมองว่าจะท าอย่างไรให้มีเขามีกิจกรรมมากขึ้นในหาดใหญ่ อย่างปางช้าง   

Z :  ปางช้าง โอเค ก็ท ารายได้ดีบ้าง 

R-1 :  แสดงว่าถ้าอยากให้มาเลย์อยู่ยาวขึ้น ก็ต้องจัดกิจกรรมที่สัมผัสสัตว์ให้มากขึ้น  

Z :   ไม่ใช่สัมผัสสัตว์ คือ มีกิจกรรมหลายๆ อย่างให้เขาได้ท า 

R-1 : ถ้าเป็นลิงเขาจะชอบไหม 

Z :  ก็โอเค ที่กระบี่ก็มีแล้ว โชว์ลิง โชว์งู แต่ที่หาดใหญ่ยังไม่มี 

R-1 :  ถ้าหาดใหญ่ท าโชว์งูน่าจะดี 

Z :  โชว์งู แต่ยังไม่มี 

R-1 : เหมือนหมู่บ้านจงอางที่ ขอนแก่น ใช่ตรงนั้นน่าสนใจมาก แล้วกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว

ของสงขลา 

Z : บนเขาตังกวน ส่วนใหญ่ลูกทัวร์ของผมเป็นมุสลิม บางครั้งข้ึนไปแล้วเขาคิดว่าเป็นวัด เขาก็

เลยไม่อยากขึ้น ถ้ามีกิจกรรมอะไรสักอย่างเช่น มีจุดชมวิว มีร้านอาหาร แหวกแนวไป 

น่าจะขายได้เพราะวิวสวย 

R-1 :  ใช่ๆขึ้นไปนั่งกินข้าวตรงนั้น 

Z :  ถ้าขึ้นไปที่นั่นแล้วเห็นเป็นวัด ความรู้สึกมันไม่ใช่ส าหรับตลาดมุสลิมแต่ผมก็ยังพาลูกทัวร์

ของผมขึ้นไป 

R-1 :   ขึ้นไปดูชมวิวแล้วแบบนี้ เกาะยอจะเวิร์คไหม 

Z :  เกาะยอเม่ือก่อนเรามีในโปรแกรม แต่ตอนนี้ไกด์ไม่ค่อยพาไปแล้ว 

R-1 : ไกด์ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับเกาะยอ รถก็เข้าไม่ได้ด้วย 

Z :  เข้าไปแล้วมันเสียเวลา แต่ถ้าอินโดจะมาไปวัดแหลมพ้อมีพระทอง อินโดชอบเป็นมุสลิม

และไม่ถือเขาไปถ่ายรูป แตไ่ม่ได้ไปไหว้พระ 
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R-1 : บางคนบอกว่ามาเลย์ อินโดชอบแอดเวนเจอร์ 

Z :  ใช่ครับ เป็นอีกตลาดหนึ่ง แต่ผมเน้นตลาดครอบครัวและข้าราชการ  

R-1 :  การกีฬามีบ้างไหม 

Z :  การกีฬาก็มีบ้างที่เข้ามาแข่งบอล เหมือนมีบริษัทที่มาแข่งบอลกับสงขลา ผมก็จัดหากลุ่ม

ไหนที่พอจะแข่งกับเขาได้ 

R-1 :   แล้วเขามาพักค้างคืนไหม 

Z :  มาพักค้างคืน หนึ่งคืน และซิตี้ทัวร์แล้วก็กลับ อย่างมากหาดใหญ่ก็มาสองคืนแล้วก็กลับ 

R-1 :  ตอนนี้ที่สะเดามีกิจกรรมนี้บ่อยไหม 

Z :  ทีด่่านนอกก็มี MBI เข้าไปลงทุนไดโนเสาร์  

R-1 : ตลาดจีนมากกว่าที่ลงทุน เพราะมันใหญ่มาก ไกด์ขาดเพราะว่าจีนลงมาเยอะ แล้วจริงๆ

มาเลย์เข้ามาดูเมืองไทย ไม่ได้บ่นว่าอาหารฮาลาลเมืองไทยไม่น่าเชื่อถือ 

Z :   ให้ความมั่นใจกับเขา คือ เจ้าของร้านเป็นมุสลิมจึงท าให้เกิดความมั่นใจ แค่ได้ยินภาษา

มาลายูก็มั่นใจ 

R-1 :  ถ้าหากมีทัวร์ลง เจ้าของธุรกิจมารับและใช้ภาษามาลายูกับลูกค้า แต่ลูกค้าก็ต้องการ

เครื่องหมายฮาลาล คุณจะสร้างความมั่นใจอย่างไร 

Z : เพ่ือความมั่นใจ และทางบริษัทก็ได้สร้างความมั่นใจโดยมีไกด์เป็นมุสลิมส่วนใหญ่ ถ้าหาก

เลือกโรงแรมที่พักท่ีไม่ใช่มุสลิม ก็จะเลือกพักแต่ไม่รวมอาหารเช้า ไปทานด้านนอก  

R-1 : ที่พักในหาดใหญ่มีที่ไหนบ้าง 

Z : ดูจากเกรดลูกค้าว่าจะเลือกแบบไหน ก็จะมีโรงแรมลีการ์เด้นท์ โซนแถวลีการ์เด้นท์ 

เหมือนศูนย์กลางของชาวมาเลเซีย 

R-1 : ประมาณ 80-90% มาเลย์จะอยู่แถวย่านลีการ์เด้นท์ จะไม่ค่อยมีคนไทยแถวนั้น 

Z : เรื่องท่ีพักไม่ค่อยมีปัญหา หากราคาต่ าก็จะเลือกที่พักย่านลีการ์เด้นท์เก่า 

R-1 : ก็วนเวียนอยู่แถวนั้น 

Z :  ย่านนั้นถือได้ว่าเป็นย่านของพวกเขา 

R-1 : แสดงว่าพวกเขามาเที่ยวหาดใหญ่ รู้สึกไม่เหงา รู้สึกเหมือนบ้านตัวเอง เนื่องจากมีแต่ชาว

มาเลเชีย 

Z : เมื่อก่อนถ้าชายมาเลเชียเข้ามาในประเทศไทย เขาจะมองเมืองไทยในแง่ลบเลยในแง่ของ

ผู้หญิง แต่ปัจจุบันเขาได้เปลี่ยนความคิดไปแล้ว คือตอนนี้มาเป็นครอบครัวได้แล้วไม่มี

ปัญหา 
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R-1 :  คือ ปัจจุบันเขามาเป็นครอบครัวเยอะ 

Z : มาเป็นครอบครัวเยอะขึ้น มาแบบช้อปปิ้ง ไม่มีความคิดที่มาประเทศไทยแล้วมาเที่ยวแบบ

ในเรื่องผู้หญิงไม่มีแล้ว 

R-1 :  แปลว่าเมืองหาดใหญ่ตอนนี้เริ่มเปลี่ยน จากมาเดี่ยวๆ กลายมาเป็นแบบครอบครัวแทน 

Z : ใช่ๆ 

R-2 : แล้วจะมาแบบด่านนอกหรือป่าว 

Z : ไม่ๆด่านนอกจะมาอีกแบบหนึ่ง ทางผมจะเน้นกับไกด์ ปล่อยให้เขาอิสระอย่าไปเชียร์ 

เพราะมันจะเสียภาพลักษณ์ของเรา เพราะเป็นทัวร์มุสลิมด้วย ถ้าไปขายตรงนั้นก็จบเลย 

R-1 :  แล้วอย่างนี้คุณให้บริการทัวร์มุสลิมด้วย ภาพของประเทศไทยก็ยังมีขายเหล้า เบียร์  

Z : เรื่องนั้นไม่มีปัญหา 

R-1 :  แล้วเขาไม่มองหรือว่า นั้นไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวของมุสลิมนะ เพราะว่ามันมีสิ่งที่ขัดต่อหลัก

ศาสนา 

Z : เรื่องนั้นไม่มีปัญหา เพราะเขารู้อยู่แล้วว่าหาดใหญ่เป็นอย่างไร แล้วโปรแกรมของเรามันมี

อยู่แล้วว่าไม่ไปตรงนั้นๆ เพราะของผม จะเป็นไปเที่ยวตลาด ท าบุญก็มี 

R-1 :  แล้วเป็นกลุ่มเที่ยวซ้ าไหม 

Z : คือบางทีก็มีซะกาตบ้าง มีมาท าบุญบ้าง ส่วนมากจะมาปัตตานี 

R-1 :  ท าไมถึงปัตตานี 

Z : คือปัตตานีเขามีมุสลิมเกือบทั้งหมด คือ 90% สมัยก่อนตั้งแต่สมัยที่พ่อผมท าทัวร์20 กว่าปี 

แพ็คเกจแรกที่ท าคือ ต้องมาปัตตานี ถึงแม้จะเป็นคนจีนก่อนเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ ก็ต้อง

มาปัตตานี โปรแกรม 3 วัน 2 คืน นอนปัตตานีคืนนึงแล้วไปนอนหาดใหญ่คืนนึงแล้วก็กลับ 

R-1 :  แล้วที่บอกว่ามาซะกาตที่ปัตตาน ีต้องพักท่ีปัตตานีด้วยไหม 

Z : บางคนค้าง บางคนไม่ค้าง 

R-1 : แล้วถ้าพักค้างคืน ส่วนใหญ่พักค้างคืนที่ไหน 

Z : CS ครับ ผมให้ CS โรงแรมระดับ 4 ดาว แต่เขาให้ราคากับผมไม่ถึงพันบาท 

R-2 : เขาให้ราคาพิเศษ 

Z :  ใช่ ๆ 

R-1 : แขกเขาคงภูมิใจ 

Z : ภูมิใจ อาหารเช้าเขามีให้มาเต็มที่ 

R-1 : ถ้าอยู่ CS ไม่ต้องกังวลใจเลยว่ามันฮาลาลไม่ฮาลาล 
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Z :  ใช่ๆเพราะมันฮาลาลอยู่แล้ว 

R-1 : เยอะไหมคะ ที่คนมาซะกาตที่ปัตตานี 

Z :  เริ่มมาแล้ว หลังเหตุการณ์เงียบหายลง เดือนก่อนเพิ่งมี 2 กรุ๊ป มาละหมาดกันกลางคืน ใน

เดือนบวช 

R-1 : แล้วเดือนบวชมาละหมาดกลางคืนเป็นอย่างไงคะ กิจกรรมของเขา 

Z :  กิจกรรมของคนมุสลิมในเดือนบวชกลางคืนจะละหมาด ปกติมุสลิมจะละหมาด 5 เวลาแต่

ว่าเดือนบวชจะละหมาดยาว 

R-1 : ก็แปลว่าเขามาค้าง 

Z :  ใช่เขามาค้าง แล้วมาละหมาดที่นี่ เพราะนี่คือวิถีชีวิตมุสลิม และการเป็นอยู่ของเหมือน

ปัตตานี 

R-1 : เพราะว่าเขามีญาติตรงนี้ไหม 

Z :  บางส่วนมี 

R-2 :  นั้นกิจกรรมตรงนี้ใช่ไหมที่ถือว่าเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย เพราะเป็นการไปเยี่ยมญาติ ร่วมถึง

เพ่ือนชาวมุสลิม 

Z :  ใช่ ๆ ของยะลาก็มีละหมาด ที่มัสยิดกลาง 

R-1 :  ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมาหรือเป็นครอบครัว 

Z :  เด็กผู้ชาย ผู้หญิงก็มีมาซึ่งก็ตามผู้ใหญ่มานั้นแหละ 

R-1 :  แล้วมาค้างคืนนึงก็แวะดูว่า เค้าซะกาตปีนี้แล้วเขามาบริจาค 

Z : ใช่ๆส่วนมากเขาจะแวะปัตตานี มาดูผ้าคลุมผมด้วยเพราะหาดใหญ่มันหายาก และเดี๋ยวนี้

ก็มีโรงงานผลิตเยอะแยะมากในกลุ่มแม่บ้าน เดี๋ยวนี้ส่งไปที่เมกกะด้วย ส่งไปต่างประเทศมาก 

R-1 : เพราะฝีมือของเราดีและการออกแบบทีส่วยงาม แล้วประเทศไทยมีจุดเด่นมากใน 

เรื่องของผ้าคลุม   

Z : ใช่ไง ผ้าคลุมผมของเราเน้นออกแบบลวดลายของผ้าจึงเป็นจุดเด่น มาเลย์  

             ตะวันออกกลาง ชอบผ้าคลุมผมของเรามาก 

R-1 : แต่ทางมาเลย์ ก็ท าแต่สู้ทางเราไม่ได้เพราะทางเราสวยกว่า 

Z : ใช่ ของเราจะเนียนกว่าจะสวยกว่า 

R-1 : จริงๆแล้วถ้าเปรียบเทียบทางเราได้รับการยอมรับในระดับสูงมากเลย แล้วเขาเพ่ิมราคาสูง

ไหม 
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Z :  ก็ประมาณเกือบสองเท่า เพราะเงินเราต่ ากว่าเขา ผมเคยมีลูกค้ามาเลย์ให้ติดต่อมาดูการ

ท าผ้าคลุมผม  

R-2 :  แล้วที่เขามาที่นี่ เขาได้มาซื้อด้วยไหม 

Z : ซื้อด้วยๆ 

R-1 :  เป็นพวกพ่อค้าท่ีเขามาซื้อแล้วเอาไปขายต่อด้วยไหม 

Z :  ก็ด้วย แต่บางทีเราท าเป็นแพคเกจ โปรแกรมต่อโปรแกรมเลย คือ นักท่องเที่ยวจะไปดูที่

เขาผลิตหมวกกอปีเยาะ ผ้าคลุมผมที่ปัตตาน ีแล้วก็ไปดูประวัติศาสตร์ ดูวิถีชีวิตชาวบ้าน 

R-1 : แล้วการไปท าบุญ เขาท าหญิงหม้ายกับเด็กหรือว่าโรงเรียน 

Z : ท าบุญในสถานเด็กก าพร้า หรือไม่ก็ไปท าบุญโรงเรียนปอเนาะ ปีนึงเขาจะเชือดวัว 

R-1 :  เชือดวัวตอนเดือนไหน 

Z :  เดือนกันยา ครับ ประมาณนี้ หรือเขาเรียกว่ารายอฮัจยี เขาจะเชือด แล้วเขามากินพร้อม

กับเด็กๆ 

R-1 : ถ้าอย่างงั้น เขาก็จะมาช่วงหลังรายอฮัจยี ใช่ไหมคะ 

Z :  ใช่ๆ เขาจะมาหลังรายอฮัจยี 

R-1 :  เยอะไหมคะแต่ละปี กลุ่มท่ีมาท่ีนี่ 

Z :  ก็หลังมีเหตุการณ์ไม่สงบมันก็ซาๆลง มันเริ่มน้อยลง แต่ตอนนี้ก็เริ่มมีความมั่นใจก็เริ่มมา

กันเพ่ิมข้ึน 

R-1 : แล้วหลังจากเกิดเหตุการณ์ที่ Big C คิดว่ามั่นใจไหม 

Z :   ผมก็ต้องดูอีกที แต่ก็น่าจะปกติเพราะช่วงจะเปิดเทอมหรือสิ้นเดือนมันจะเกิดเหตุการณ์

อย่างนี้ 

R-2 : แต่ผมว่าจุดโซนนั้นน่าจะเป็นจุดที่ปลอดภัย 

Z :  ใช่ครับ ปกติของปัตตานี ที่ตรงนั้น สร้างรายได้เยอะให้กับปัตตานี เป็นการเสียรายได้ไป 

เสียดายต่อการท่องเที่ยวของปัตตานี 

R-1 :  เสียภาพลักษณ์หมดเลย 

R-2 :  ถ้าเกิดว่ามันสงบ ผมว่าเราท าได้เป็นพหุวัฒนธรรมได้เลยนะ 

Z : ปัตตานีมีที่ท่องเที่ยวเยอะ เห็นของโต๊ะอิหม่ามท าอยู่ เยอะแยะเลยสถานที่สวยๆ  

 เรามีทุนทรัพยากรธรรมชาติเราเอาไปใช้ได้เยอะเลย มีป่าชายเลน มีชายหาด 

R-1 :  ใช่ หาดแฆแฆ สวย 

Z :  ใช่สวยๆ 
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R-1 :  สวยแบบสุดๆเลย 

Z :  ถ้าเทียบกับพัทยาแล้ว ผมว่าที่นี่สะอาดกว่า สวยกว่า 

R-1 :  ใช่ๆ ตรงนี้สวยกว่าเยอะ 

R-2 :   สงขลานี่ยังไม่ใช่พหุวัฒนธรรม แต่ว่าที่นี่เหมาะมากกว่า 

Z :  ตอนนี้จะท ายังไงให้เขามีความเชื่อใจ และม่ันใจเรามากขึน้ 

R-1 :  ใช่ จะท ายังไงให้มาเลย์มั่นใจที่จะมาเที่ยวมากขึ้น 

R-2 : ก็อยู่ที่ภาครัฐอีกนั่นแหละ 

Z :  ก็ต้องอยู่ที่บริษัททัวร์ด้วย 

R-2 :  ที่เป็นมุสลิมเหมือนกันที่เป็นนายกสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก็คือ

มองที่นโยบายของรัฐ 

Z :  ที่ด่านตอนนี้ก็มีส่วนด้วย มาเลย์ตอนนี้คือวันใหญ่ ปกติเขาจะมา เขาจะมาวันใหญ่ วัน

สงกรานต์ วันใหญ่ของเรา 

R-1 :  ปีใหม ่

Z :  ปีใหม่ สงกรานต์พวกนี้ที่เป็นวันหยุดยาว และก็มีวันอะไรอีก 

R-1 :  ลอยกระทงก็ชอบมา 

Z :  ตรุษจีนก็จะมา  

R-1 :  ตรุษจีน 

Z : แล้วก็มันมีปัญหาที่ด่านมาก เพราะตรงนั้นล่าช้ามากในกระบวนการที่ขอผ่านด่าน ตอนนี้

มาเลย์คือเริ่มจะไม่มาแล้ว เริ่มจะเลี่ยงนะ 

R-1 :  เริ่มจะเลี่ยงแล้ว  

Z :  พอวันสงกรานต์เริ่มจะเลี่ยงวันมาแล้ว คือ จากวันที่ 13 จะมาวันที่ 15 

R-1 :  ไม่เดินทางมาตรงวันที่หยุดยาว 

Z :  เพราะว่ามันมีปัญหาที่ด่าน 

R-2 :  เจ้าหน้าที่เขาหยุดหรือยังไงครับ 

Z : ไม่ใช่ครับ เจ้าหน้าที่ไม่หยุด คือกระบวนการมันช้า 1 คนใช้เวลานาน ถ้าสมมุติ one day 

tour  มันมีเหมือนกันที่ใกล้ๆ แต่มันไม่ทัน ครึ่งวันนี่เขาจะต้องอยู่ตรงนั้น 

R-1 :  เขาท าไม่ทัน เคยอยู่ 3 ชั่วโมงท่ีนั้น  

R-2 :  มันมีอะไรแอบแฝงด้วยรึเปล่า 

R-1 :  เราก็ควรจะยกเลิกการ์ด 
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Z :  รายได้ตรงนั้นเยอะ ด่านบางด่านยังพอมีวิธี คือเราไม่ให้ลูกค้าลงไง เก็บพาสปอตแล้วเอา

ไปให้เขาจ๊อบให้ข้างใน  หนึ่งพัน สองพันคนเท่าไหร่แล้ว 

R-1 :  ไปสตูลรึเปล่า ลังกาวีก็ใช้แบบนั้น 

Z :  ยังพอมีวิธีด่านบางดาน สะดวกกับผม สะดวกกับบริษัททัวร์ แต่ว่าความปลอดภัย คือเขา

อ้างถึงความปลอดภัย 

R-1 : แล้วนักท่องเที่ยวมาเลย์ เวลาเขามาพักโรงแรมในเมืองไทยเขามองด้วยว่า โรงแรมไม่มี

กล้องไม่มีอะไรต่างๆ เขาได้มีการคอมเพลนอะไรแบบนี้ไหม 

Z :  ตอนนี้ก็ยังไม่มี 

R-1 :  เรื่องความปลอดภัย 

Z :  ยังไม่มีปัญหา เพราะว่าเขาม่ันใจในโรงแรมที่เราพาไป 

R-1 :  อ๋อ ก็คือความมั่นใจยังมีอยู่ ก็เลยไม่ได้มามองในรายละเอียดปีกย่อยอะไรแบบนี้ 

Z :  เพราะว่า การบริการอะไรต่างๆของเรา มันดีกว่าอยู่แล้วถ้าเทียบกับบ้านเขา 

R-1 :  ความได้เปรียบเราอยู่ตรงนี้ 

Z :  ได้เปรียบ เราได้เปรียบกว่า เรื่องอาหารเราก็ได้เปรียบ เรื่องบริการเราก็ได้เปรียบ 

R-1 : แล้วเครื่องเทศของไทยกับมาเลย์ล่ะ 

Z :  เขามาทางนี้ผมจะปิดเรื่องเครื่องเทศเลย 

R-1 : ท าไมล่ะ 

Z :  เพราะว่าบ้านเรา มันสู้พวกเขาไม่ได้ อาหารพวกแกงกะหรี่  พวกนี้เราสู้ไม่ได้ เวลาเขามา

บ้านเรา จะให้งดแกงกะหรี่เลย เอาต้มย า 

R-1 :  เอาของที่บ้านเราเด่น 

Z :  เขามากินกะหรี่บ้านเรา คือ ด้อยเลยถ้าเราให้กินกะหรี่ของเรา เขาจะบอกว่าไม่อร่อย สู้

ของเขาไม่ได้เลย 

R-1 :  ให้กินต้มย าแล้วก็ผัดไทยด้วยไหม หรือว่ามีอะไรอีกบ้าง 

Z :  เราพยายามแนะน าอาหารไทย ผัดไทยแต่ว่าต้มย านี่คือหลัก 

R-1 :  ต้มย านี่ คือ หลัก แล้วพวกขนมหวาน เขาชอบอะไรของเราไหม ของเราขึ้นชื่อขนมหวาน

แบบไทยๆ 

Z :  ขนมหวานนี่ยัง 

R-1 :  ยังไม่เปิดตลาดตรงนี้ 

Z :  ยังไม่ได้เปิดตลาด ส่วนมากคือกินอาหารเสร็จก็ผลไม้ 
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R-1 :  ผลไม้เขาไม่ได้มีขนมหวานแบบไทย ลอดช่องอะไรแบบนี้ 

Z :  ไม่ได้มี 

R-1 :  ไม่ลองเสนอข้าวแช่ของไทยๆดู  

Z : ขนมหวานไทยยังไม่มี 

R-1 :  แล้วผลไม้เขาชอบผลไม้อะไรของเมืองไทย 

Z : สับปะรด มาเลย์นี่ชอบสับปะรด 

R-2 :  แล้วมะม่วงเขาชอบไหม 

Z : เขาชอบก็ชอบ ชอบสับปะรดแล้วก็ทุเรียน ทุเรียนนี่เจอไม่ได้ต้องแวะให้เขาเข้าไป 

R-1 :  มังคุดไม่ชอบหรือ 

Z :  ไม่ครับ ส่วนมากก็ทุเรียน 

R-1 :  แล้วมะม่วงนี่เขาชอบ มะม่วงที่มันเป็นสีเหลืองสีเขียวเขาก็ไม่ชอบใช่ไหมค่ะ 

Z :  ใช่ๆ 

R-1 : มะม่วงสุก 

Z :  มะม่วงพันธุ์ของเรานี่มันดีกว่าของเขาอยู่แล้ว 

R-1 :  มะม่วงบ้านเราเข้มกว่า 

Z :  ใช่ๆ 

R-1 :  แล้วเขาซื้อผลไม้ของเรากลับบ้านเขาด้วยไหม 

Z : มีซื้อบ้าง มีซื้อมะม่วงที่ด่าน แต่บางผลไม้นี่น าเข้าไม่ได้ 

R-1 :  อะไรบ้างล่ะที่น าเข้าไม่ได้ 

Z : ก็เป็นสับปะรดนี่ไม่ได้ 

R-1 :  เพราะอะไร 

Z : เพราะมันมีหัว 

R-1 :  หมายถึงรัฐบาลไทยไม่ให้เอาออกไป 

Z :  คือไม่ใช่ ฝั่งเขาไม่ให้เอาเข้าไป 

R-1 :  อ๋อ ด่านเขาไม่ให้เราเอาเข้าไป อ๋อแปลกนะ 

Z :  มะม่วง ถ้าเยอะๆบางทีเขาก็ไม่ให้เข้า 

R-2 :  บ้านเขาเป็นสินค้าหวงห้ามโดยเฉพาะ 

Z :  อย่างซื้อดอกไม้อะไรนี่ ดินต้องเอาออกให้หมดก่อน 

R-1 :  ใช่ มันเชื้อโรคปนเปื้อนไป 
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Z :  ยิ่งสัตว์นี่ไม่ได้เลย มันควบคุมไม่ได ้

R-1 :  อ๋อไม่ได้มันต้องเข้าด่านกักกัน 

Z :  ใช่ ไม่ได ้

R-1 :  แต่ถ้าขนมขบเคี้ยวอะไรต่างๆ 

Z :  ไม่เป็นไร 

R-1 :  ท าไมเขาบอกว่ามาเลย์ชอบซื้อหม้อจากประเทศไทยล่ะ 

Z : ก็ราคาถูกกว่า 

R-1 :  ของคุณมีกลุ่มนี้ด้วยไหม ที่เขาบอกชอบมาพลาซ่า 

Z : พล่าซ่า ใช่ๆ 

R-1 : แล้วก็ซ้ือหม้อซื้ออะไรต่างๆกลับ 

Z :  ครั้งสุดท้ายก่อนกลับผมจะปล่อย 3-4 ชั่วโมงตรงนั้น คือ ปล่อยอิสระ 

R-1 :  ปล่อยพลาซ่า หรือว่าปล่อยโลตัส ตอนนี้เห็นปล่อยโลตัสเยอะเหมือนกัน 

Z :  ใช่มีๆ พล่าซ่าแถวนี้ง่ายที่สุด คือ ตรงนั้นมันมีครบทุกอย่าง วันสุดท้ายก่อนกลับ 

R-1 :  แล้วคุณมีแนวคิดที่จะแบบขยายการให้บริการที่จะท าให้เขาแบบมาเที่ยวที่เรามากขึ้นอีก 

เหมือนกับที่แบบเปิดตลาดไปอีสาน  

Z :  เชียงใหม่นี่มีตลอดอยู่แล้ว 

R-1 :  คุณก็มีเข้าไปเชียงใหม่หรือค่ะ 

Z :  มีๆ แต่ว่าไม่เยอะก็พอม ี

R-1 :  จากมาเลย์ไปเชียงใหม่เลย 

Z :  คือ เขาบินจากทางนั้นแล้วไปรับที่นั้นเลย 

R-1 :  คือ หมายถึงว่าเขาบินจาก KL แล้วเข้าเชียงใหม่เลย 

Z :  ใช่ๆ 4 วัน 3 คืน เชียงใหม่ เชียงราย 

R-1 :  แล้วเชียงใหม่นี่เขาเท่ียวที่ไหนบ้างล่ะ 

Z : เชียงใหม่โปรแกรมวันแรกก็เท่ียว โปรแกรมเราให้เขาช้อปปิ้งด้วย 

R-1 : ช้อปปิ้งจากไหน ในเมืองหรือ 

Z :  ก็ช้อปร้านเครื่องหนัง  

R-1 :  อ๋อ แล้วกร็้านผ้าไหม 

Z :  สวนดอกไม้ ร้านผ้าไหม 

R-1 :  เขาชอบหรือค่ะ ดอกไม ้
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Z :  ดอกไม้ เขาชอบ 

R-2 :  สวนพฤกษศาสตร์ 

Z :  ใช่ๆ สวนพฤกษศาสตร์ ราชพฤกษ์ 

R-1 : แล้วเขาจะไปอยู่นานไหมตรงนั้นเขาจะไปเดินเล่นนานไหม 

Z :  คือตรงนั้น 2-3 ชั่งโมง เพราะมันกว้างต้องนั่งรถรางไป 

R-2 :  พาเขาขึ้นดอยด้วยไหมครับ 

Z :  ขึ้นดอยด้วย ทีเ่ขาไปดอยสุเทพ มีที่เขาไปในโปรแกรม แล้วก็มีขี่ช้างแม่แตง 

Z :  ไปดูกระเหรี่ยงคอยาว ไปดูโชวงู์ แต่เชียงใหม่นี่ท ารายได้เยอะมาก 

R-2 :  ก็คือ แบบว่ามีกิจกรรมเยอะ 

Z :  มีกิจกรรมเยอะ สายแม่แตงนี่ก็เต็มแล้ว 

R-1 :  ไปแข่งรถอะไรนี่เขาก็ชอบ 

Z :  มีๆ ครับ 

R-2 : เหมือนว่าหาดใหญ่กิจกรรมมันยังไม่ต่อเนื่อง 

Z :  ใช่ๆหาดใหญ่ยังมีให้เพ่ิมอีกหลายอย่าง 

R-1 :  ถ้าจะให้อยู่ยาวใช่ไหม 

Z :  ใช่ถ้าจะให้เที่ยวต่ออีกวันนึง 

R-1 : ก็ท าได้ 

Z :  ท าได้ถ้าจะให้อยู่ต่ออีกวัน 

R-2 :  รวมถึงกระบี่ด้วยใช่ไหมครับ 

Z :  ใช่ ท าได้ตอนนี้กระบี่ก็มีแล้ว 

R-2 :  มีกิจกรรมอะไรบ้างทีก่ระบี่ตอนนี้ 

Z :  ก็มีขี่ช้าง มีนั่งรถโกคาร์ท 

R-1 :  โกคาร์ท  

Z :  ใช่ มีงูโชว์ มีอะไรพวกนี้ 

R-1 : แปลว่าจริงๆเขาชอบงูโชว์มากเลยหรือ เราควรจะเอาฟาร์มจระเข้มาไหม 

Z :  ตอนนี้จระเข้โชว์หาดใหญ่ก็มีแล้ว 

R-1 :  จริงหรือ ที่ไหน 

Z :  ที่ปางช้าง 

R-1 :  ทีป่างช้างมีจระเข้ด้วยหรือ 
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Z : มีแล้วเพ่ิงมา 

R-1 :  แต่มันไม่ใหญ่ 

Z :  มันไม่ใหญ่ที่หาดใหญ่ ถ้าไปเพิ่มปางช้างอีกท่ีแห่ง ผมว่ามันเวิร์คกว่า เพราะผมดูแล้วตอนนี้

ถ้าวันใหญ่มันไม่ทัน 

R-1 :  หมายถึงยังไงนะ ถ้าเพ่ิมปางช้างอีกที่หนึ่งคืออะไร 

Z : คือ ตอนนี้หาดใหญ่มีทีเ่ที่ยวที่เดียว กระบี่มีตั้ง 2-3 ที่ 

R-1 :  อ๋อ กระบี่มีปางช้าง 2-3 ที่หรือ 

Z :  ใช่ 

R-1 :  แล้วมาเลย์เขาไม่มีกิจกรรมแบบนี้บ้างหรือ 

Z :  คือ เขาสู้บ้านเราไม่ได้เรื่องนี้ 

R-2 :  รูปแบบการแสดง กิจกรรมของเขาไม่โดดเด่น 

Z :  ของเขาก็แค่เล็กๆ 

R-2 :  ของเราแบบใหญ่โต 

R-1 :  ของเขาเก็นติ้งล่ะ เราก็สู้เขาไม่ได้นะ 

Z :  เก็นติง้ก็โอเค เพราะว่าสถานทีก่ิจกรรม มันโอเค 

R-1 :  หาดใหญ่น่าจะเพ่ิมพวกปางช้างอะไรให้มากขึ้น แล้วสามมิติหาดใหญ่ไม่เวิร์คหรือ 

Z :  เวิร์ค โอเคเวิร์ค อยู่ 

R-1 :  แต่มันเล็กนะ 

Z :  เล็ก แต่มันเล็ก 3D นี่ก็อยู่ในแพ็คเกจเลย อยู่ในโปรแกรมเลย คือให้ไกด์ไปขายให้อีกทีนึง 

R-1 :  แล้วอยากได้โปรแกรมอะไรอีกค่ะเดี๋ยวจะไปเสนอ ให้ไอซ์โดมกลับมาอีกรอบหนึ่ง 

Z :  คือ ไอซ์โดมนี่ต้องมาใหม่ 

R-1 : แตโ่คมไฟ ไม่เวิร์คเลยนะ 

Z : ไม่เวิร์ค เขาไม่ชอบ 

R-1 :  เขาไม่ชอบใช่ไหมแบบนั้น แต่เขาชอบไอซ์โดม 

Z :  เขาติดไอซ์โดม 

R-1 :  เขาติดใจอะไร ไอซ์โดมเข้าไปแล้ว 

Z :  ถ้าของเขาก็มีไอซีซีที  ที่เคแอล ของเรา คือ มันเวิร์คกว่า 

R-1 :  ของเราเวิร์คกว่า 

Z :  แต่ถ้าท าใหญ่กว่านั้นผมว่ามันเวิร์คมากขึ้น 
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R-1 :  เก็นติง้ก็มีแต่ว่าเล็กๆ 

Z :  ใช่เล็กๆ 

R-1 :  อ๋อ ให้มันใหญ่ๆ เชียงใหม่ไอซ์โดม เขาชอบไหม 

Z :  เชียงใหม่เขาไม่มีนะ 

R-1 :  มีๆ เราเคยเข้าไปแล้ว 

Z :  ผมไม่เคยเข้า เพราะว่าไม่มีในโปรแกรม แตบ่้านเราสเก็ตน้ าแข็งก็ไม่มี 

R-1 :  มีๆ ที่เซน็ทรัลเฟสติวัล  

R-2 :  เขาไปไหม 

Z :  ไม่ตรงนั้นไม่มีในโปรแกรม 

R-1 :  ที่เซน็ทรัล เฟสติวัล เขามีร้านขายผ้าคลุมผม  

Z : มันคนละเกรดกัน 

R-1 :  อ๋อ 

Z :  มันแพง มียี่ห้อ 

R-1 :  ใช่ๆ ของมุสลิมเลย 

Z :  ของคนนราธิวาสเลย 

R-1 :  อ๋อคนนราธิวาส 

Z :  ยะลาก็มีของเขา คือเป็นแบรนด์ของเขาเลย 

R-1 :  ใช่ 

Z : คนไทยหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ น่าจะขอบคุณคนมาเลย์ที่มาเที่ยว เอาเงินมาใช้จ่ายบ้านเรา 

R-1 :  แล้วคุณ Z ติดใจอะไรไหม ถ้าคุณมีอ านาจที่จะจัดการการท่องเที่ยว 

Z :  ผมมีวิธีคิดเอาที่ด่านเลย ต้องท าให้รวดเร็วขึ้น ไม่ใช่มี 2-3 ช่องแต่ไปปิดเหลือช่องเดียว  

ท า 3-4 ช่องแล้วก็ไปกั้นๆ เหลือ 2 ช่อง  ตอนนี้ที่ด่านนอก ถนนก็เริ่มแตกแล้วยังไม่ทัน

เปิด  

R-1 :  แล้วเวลาพานักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมไปขันโตก ดีไหม 

Z :  มันมีของฮาลาลก็ดีนะครับ ต้องมีหนึ่งมื้อทีเ่ราต้องพาไป 

R-1 : แปลว่ามุสลิม ถ้ามาประเทศไทยแล้วไปเชียงใหม่ต้องพาไปขันโตกฮาลาล 

Z :  ใช่ แต่ต้องฮาลาล 

R-1 :  ของเขาฮาลาลอยู่แล้ว เพราะราคาเขาจะแพงกว่าขันโตกของไทย แต่เขาก็ท าดีนะ 

Z : ของเขาท าดี มีการแสดงมีอะไร มีของเก่าให้โชว์ 
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R-1 : ชอบใช่ไหมค่ะ 

Z : แต่มาเลย์ไม่ได้สนใจตรงนั้น คือ ไปกิน ไม่ได้ดูโชว์ 

R-1 :  มีอาหรับมาดดู้วยไหม 

Z :  อาหรับไม่มีครับ 

R-1 :  ไม่มีใช่ไหม 

Z :  คือ ของผมนี่มาเลย์ล้วนๆเลย มีอินโดบ้าง อินโดนี่เขาเท่ียวสามประเทศ คือทริปเดียวเที่ยว 

สามประเทศ 

R-1 :  ทริปสามประเทศ เข้า สิงคโปร์ มาเลย์ และ ไทย 

Z :  ใช่สิงคโปร์ มาเลย์ และไทย 

R-1 : แล้วก็กลับไป ก็ดีนะ กี่วันละ 

Z :  ผมท าวันนั้น คือ 6 วัน แต่ไม่ค่อยมีตลาดส่วนมากมาเลย์เขาส่งมา  คือเรารับฝั่งไทย 

R-1 :  อยู่ฝั่งไทยประมาณก่ีวัน 

Z :  มาหาดใหญ่วันเดียวกลับ 

R-1 : ทริป 6 วัน 

Z :  อยู่มาเลย์ สิงคโปร์ส่วนใหญ่ 

R-1 :  เราได้น้อยนะ 

Z : มีบินไปภูเก็ตแล้วก็กลับมานอน ซีเอสปัตตานี แล้วก็นอนมาเลย์ แล้วก็สิงคโปร์ก็ไปส่งที่

สนามบินสิงคโปร์ราคา 8500 บาท 

R-1 :  นี่ตกประมาณกี่วัน 

Z :  3 ประเทศ นอน 4 คืน 

R-1 : 4 คืน 5 วัน  

Z :  ใช่ 

R-1 :  ถูกมาก 

Z :  ใช่ราคาถูก เขาตกใจเลยเที่ยวสามประเทศไม่ถึงหมื่น 

R-1 :  เที่ยวสามประเทศไม่ถึงหมื่น คือจริงๆเราเป็นเจ้าภาพท าแบบนี้ก็ได้ 

Z :  ใช่แต่ว่า เขาไปเจาะท่ีอินโดเอง 

R-1 :  ต้องไปเจาะท่ีอินโด คือแปลว่านักท่องเที่ยวอินโดชอบเที่ยวสามประเทศ 

Z : ที่ผมเจอส่วนมากก็จะเป็นแบบนี้ มาสิงคโปร์ มาเลย์ เที่ยวไทยแล้วก็กลับ 

Z :  ในสถิติภาคใต้ อินโดจะเข้าทางเบตง 
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R-1 :  อินโดจะเข้าทางเบตงหรือ 

Z : แล้วก็กรุ๊ปทัวร์มาเที่ยวปีนัง ผมดูทางสถิติอินโด จะเที่ยวมาเลย์อันดับหนึ่ง แล้วอันดับสอง

ก็ทีเ่บตง 

R-1 :  คุณบอกอินโดเข้าเบตงแล้วก็ไปไหนต่อค่ะ 

Z : เข้าปีนัง แล้วก็มาเลเซีย มาทีด่่านเบตงแต่เขาไม่เข้ามาที่นี ่

R-1 :  เขาไปเบตงแล้วเขาไปท าอะไร  

Z : เขาจะไปเที่ยวปีนังก็เข้าตรงที่เบตง แล้วจากเบตงก็เข้าปีนัง จากปีนังก็บินกลับเข้าอินโด

เลย  ข่าวล่าสุดจากเพ่ือนที่เป็นไกด์ที่เบตงเขาบอกอินโดนี่อันดับสองเลย 

R-1 :  จ านวนประมาณเท่าไหร่ค่ะ ถึงหมื่นคนไหมต่อเดือน 

Z :  แต่สถิติไม่รู้ว่าใช่หรือไม่ใช่สถิติท่ีคนต่างชาติเข้ามาด่านนอก 

R-1 :  ถ้าสถิติมาเลย์เข้าด่านนอกมากที่สุด อันดับสองตอนนี้ก็อินโด อันดับสามก็สิงคโปร์ เพราะ

เมื่อก่อนอันดับสองจะเป็นสิงคโปร์ ตอนหลังท่านกงสุลฯที่หาดใหญ่ไปติดต่อกับที่อินโด ให้

มีสายการบินที่บินตรงมา กลายเป็นตัวจุดให้อินโดมาเยอะแยะมากเลย แล้วตอนนี้คนอิน

โดก็อยู่ในเมืองไทยเยอะ อยู่ในหาดใหญ่เยอะ 

Z : เยอะครับเยอะ 

R-1 :  แล้วมีนักเรียนแลกเปลี่ยนเยอะ เยอะมากมาทุกอาทิตย์เลยค่ะ 

Z : ที่ มอ. 200 กว่าคนแล้ว นักศึกษาที่ได้ทุนมาเรียน คณะวิทย์ 100 กว่าคนที่สงขลาของผม

กับอินโด ผมมีสมาคมศิษย์เก่าต่างประเทศ แล้วก็เราท าเอ็มโอยู 5 ปี เด็กอินโดปี 4  ทุกๆ ป ี

จะมาฝึกงานที่นี่ ประมาณ 150 คน ที่ท าอยู่ 

R-1 :  มาฝึกงานในสาขาไหน 

Z :  โรงเรียนเอกชน 4-5 จังหวัด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นนักศึกษาที่อยู่ปีสุดท้ายปีสุดท้าย จะเป็น

การฝึกสอนแลกเปลี่ยน 

R-1 : หมายถึงโรงเรียนสอนศาสนาใช่ไหมค่ะ  

Z : ตอนนี้มีประมาณ 20 มหาวิทยาลัยที่เราท า MOU อยู่ กับสมาคมศิษย์เก่า 

R-1 : เขาใช้ชื่อว่าสมาคมศิษย์เก่าอะไรค่ะ 

Z : สมาคมศิษย์เก่าต่างประเทศภาคใต้ 

R-1 : ศูนย์กลางอยู่ที่ไหนค่ะ 
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Z : อยู่ปัตตานี ผมก็เป็นกรรมการไม่ได้จบต่างประเทศแต่เขาดึงมาคนหนึ่ง ตัวแทนประเทศ 

ช่วยอ านวยความสะดวกระหว่างประเทศ บางทีก็มาเทอมนึง 120 คน แล้วเทอมสองก็มา

อีก แล้วเด็กเรา เราไปเรียนที่โน้นฟรี 

R-1 :  ต้องเรียนด้านไหน 

Z :  แล้วแต่ มันมีมหาวิทยาลัยที่เราท า MOU ไว้ ประมาณ 20 แห่งเพราะมหาวิทยาลัย 

มันเยอะมาก เป็นพันเป็นหมื่น มหาวิทยาลัย 

R-1 : ขอบคุณ คุณ Z ในการให้ข้อมูลในครั้งนี ้
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สัมภาษณ์  เจ้าหน้าที่ให้บริการขนส่งน าเที่ยว จังหวัดกระบี ่(14) 

 

R-3 :  คือ อย่างนี้ครับ ม.ราชภัฎสงขลาได้ทุนในการท าวิจัยของ วช. ส านักงานวิจัยแห่งชาติ ท า

วิจัยเกี่ยวกับเรื่องของแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากต่างชาติ   ซึ่ง

เราเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาหรับ แอฟริกา จีน เอเชียใต้ แล้วก็

อาเซียน กลุ่มพวกนี้เก็บเชิงปริมาณหมดแล้ว แต่ในส่วนของอาหรับ แอฟริกา เราเก็บได้

น้อย เพราะในช่วงนี้อาจจะเป็นช่วง low season ทางท่องเที่ยวก็เลย อยากให้สัมภาษณ์

ผู้ประกอบการเพ่ิมเติม 

AA : ตรงนี้ต้องขออนุญาตพูดในส่วนของ part  ที่เราดูแล แยกเป็น 2 ส่วนก่อนในกลุ่มของ

นักท่องเที่ยวอย่างที่เรารู้ว่าประเทศไทยเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน กลุ่ม 10 

ประเทศ เขามาบ้านเรา และก็ในส่วนของ part ที่ว่าต่างประเทศโซนทางอาหรับ ถามว่ามีไหม 

เราก็มี แต่ก็ไม่ได้เยอะเหมือนทางมาเลย์ จีน ทั้งนี้ถ้าอยากทราบข้อมูลอะไรยินดีที่จะให้

ข้อมูล 

R-3 : นักท่องเที่ยวมุสลิมที่เข้ามา มีทุกกลุ่มไหม 

AA : กลุ่มมุสลิม  ต้องขออนุญาตบอกก่อนว่ามันจะมีอยู่ 2 แบบหลักๆ คือ มุสลิมจ๋า และมุสลิม

ตามสังคมสภาพแวดล้อม มุสลิมจ๋าในที่นี้คือหมายความว่าการเดินทาง โรงแรมที่พัก 

ร้านอาหาร หรือการจัดการจะเป็นแบบฮาลาล ร้อยเปอร์เซ็นต์  

R-3 : กลุ่มตามสภาพแวดล้อม 

AA : กลุ่มนี้ก็จะเป็นบรูไน มาเลเซียบางกลุ่ม และก็ในกลุ่มของที่เราเคยเจอแต่ไม่ได้เยอะก็จะ

เป็นกลุ่มแถบดูไบ แต่ค่อนข้างจะน้อย  พอเริ่มเข้าระบบเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนอย่าง

ที่บอกคือ อินโดนีเซียเริ่มเข้ามาเท่ียวมากขึ้น  มาเลเซียก็แน่นอนอยู่แล้วเพราะใกล้บ้านเรา 

และทีม่าแล้วเหมือนกันคือทางบรูไน ตรงนี้เขาจะถามเลยว่าโรงแรมฮาลาลไหม ค าว่าฮาลาลคง

ไม่ได้หมายถึงอาหารอย่างเดียวแต่หมายถึงสถานที่ประกอบการ เพราะว่าโรงแรมที่เราเคย

เข้าไปตรวจสอบเขาก็มีบริการหรือพนักงานที่เป็นมุสลิม เพราะว่าตราสัญลักษณ์ที่อยู่ใน

สมาคมหรือองค์กรที่มุสลิมรับรอง อาหารก็มุสลิม นั่นคือแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ ส่วนมุสลิมที่

ไม่ได้เคร่งก็คือมาเลเซียบ้าง กลุ่มลูกค้าอินโดนีเซียบ้าง สามารถพักโรงแรมที่ไม่จ าเป็นต้อง

ฮาลาลหรือไม่ได้ conflict ร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าร้านอาหารนี้เป็นฮาลาล แต่มีอาหารบาง

ประเภทที่เขาทานได้ โดยปราศจากเนื้อหมู แล้วในกลุ่มของผู้ประกอบการเหมือนทางเรา
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นะคะ  อาหารที่เราบริการให้กับลูกค้าเป็นอาหารแบบฮาลาล ก็คือ เป็นอาหารที่คนมุสลิม

ทานได้เพราะเราไม่มีเนื้อหม ู

R-3 : เขาทานยากไหม 

AA : จริงๆ แล้วก็เคยมี บางทีลูกค้าก็ถามว่าท าไมไม่มีแบบนี้ๆ คือ มันก็มีอะไรหลายอย่างอยู่

แล้ว คือคนในพ้ืนที่ที่เป็นชาวมุสลิม บริเวณพ้ืนที่ที่เขาอยู่อาศัยหรือสิ่งแวดล้อมทางสังคม

ในบริบทของเขาก็เป็นมุสลิม แต่เวลานักท่องเที่ยวเขามาเที่ยวเขาก็ไม่เข้าใจในวัฒนธรรม

การเป็นอยู่ แม้กระท่ังในเรื่องของการกิน พอเขาพูดอะไรออกไปแบบผิดที่ผิดบริบทไหม ก็

เลยตัดปัญหาไปที่อาหารแบบนี้เป็นอาหารกลางที่คนมุสลิมทานได้และไม่ใช่มุสลิมก็ทานได ้

R-4 :  เขาชอบเท่ียวที่ไหนค่ะ ส่วนใหญ่ 

AA : ถ้ามาเลเซียส่วนใหญ่เขาจะไปที่ 4 island ถามว่าท าไมถึงไปเพราะ 1. เป็นทริปที่ไม่ต้องใช้

เวลาเยอะ เป็นทริประยะสั้น อยู่ใกล้อ่าวนาง เป็น one day trip  จะเป็นทั้งไพรเวททริป 

หรือ ร่วมทริป ส่วนใหญ่ก็เป็นทริประยะสั้น แต่ไม่ได้หมายความว่าเกาะห้อง เกาะพีพีเขา

ไม่ได้ไปกันนะคะ เวลากรุ๊ปมาจัด เหมือนกรุ๊ปลูกค้ามุสลิมก็เลือกโปรแกรม 4 island 

เพราะ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การเดินทางใกล้ ได้ทั้งสปีดโบ๊ทและเรือหางยาว อยู่ใกล้อ่าวนาง 

สมมุติมีพายุเข้าหรือมีอะไรอย่างนี้ก็จะกลับง่ายกว่า แต่ในส่วนของโปรแกรมพีพี โปรแกรม

เกาะห้องนี้ก็คละเคล้ากันไป เวลาที่ลูกค้ามาเที่ยวกระบี่แล้วอย่างแรกที่เขาถามเลยก็คือ

โปรแกรมพีพี ฉะนั้นคือโปรแกรมพีพีไปได้ทั้งหน้า low season และหน้า high season 

นะคะ ถ้าบ้านเราก็จะมาเลเซียเยอะ ยิ่งเป็นช่วงวันหยุดยาวของมาเลเซียนี้เราก็จะได้รับอา

นิสงค์ เพราะผู้ประกอบการทางมาเลเซียบางครั้งมาเที่ยวที่หาดใหญ่ เที่ยวนิดหน่อย แล้ว

เขาจะมากระบี ่ 

R-3 : แล้วเขามากันยังไง 

AA : จัดเป็นกรุ๊ปมาเองของเขาหมายความว่าขับรถกันมา ขับรถยนต์ ขับบิ๊กไบท์มาจาก

มาเลเซีย ขับกันมาเองเป็นกรุ๊ปเป็นกลุ่ม บริษัททัวร์ในของไทยและของมาเลเซียก็จะจัดลง

มานะคะ แล้วก็ตัวลูกค้าเองที่เลือกซื้อแพ็คเก็จโปรแกรมทัวร์กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 

R-3 : สรุปว่าที่กระบี่เน้นลงทะเล 

AA : ส่วนใหญ่แล้วจะทะเลเป็นหลักเพราะเนื่องจากว่าอานิสงค์ของพีพีสมัยก่อนสวยมากจริง ๆ 

แล้วพอยิ่งมาการถ่ายท าของหนังเรื่อง The Beach พ่ีพระเอกของเราลีโอนาโด้ ยิ่งแบบว่า

ขอให้ได้เที่ยวสักครั้ง 

R-4 : อาหรับนี้ชอบเที่ยวเกาะไหมคะ 
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AA : อาหรับเที่ยวเกาะนะ แต่ส่วนใหญ่เราอาจจะยังไม่ได้เจอกลุ่มของประเทศอาหรับที่เยอะ

มากแบบทางกลุ่มของจีน มาเลเซีย 

R-3 : จีนมุสลิมเข้ามาด้วยไหม 

AA : จีนมุสลิมโดยส่วนตัวเรายังแบบไม่เป็น 100% หรือการ present ของเขาว่าเป็นมุสลิมเลย 

เพราะว่าจีนโดยที่เรารู้จักในภาพรวมกว้าง ๆ 

R-3 : มุสลิมจีนนี้ไม่ได้เสนอ การรับประกันอะไรพิเศษมา 

AA : ส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นมุสลิมที่มาแบบเจาะจงเลยไม่มี หรืออาจจะมีมา 

ปะปนมาบ้าง เเต่ว่าเวลาเขาถามอาหาร เหมือนที่เป็นจีนมุสลิมเวลาเขาถามอาหารแบบ

ไหน มังสวิรัติมีไหม หรือเป็นเเบบฮาลาล  ผู้ประกอบการเขาจะบอกเลยว่าอาหารฮาลาล

จะเป็นกล่องเป็นเเบบมินิบุฟเฟ่แล้วเเต่ คือ ผู้ประกอบการจะแจ้ง ยกเว้นแต่ว่า บางกรณีที่

ลูกค้า บุคคลนั้นกลุ่มนั้น ต้องการให้จัดอาหารที่เขาต้องการ หรืออาหารที่แบบว่าพิเศษ ก็

แล้วแต่ แต่ของเราก็คือ อย่างที่บอกตอนต้นมันเป็นกลางอยู่แล้ว พอมันเป็นกลาง ถ้าเป็น

จีนมุสลิม พอเค้ารู้ว่าเป็นอาหารฮาลาล เขาก็กินได้อย่างสบายใจ 

R-3 :  เราจะรู้แต่เขาก็ยังถามเรื่องอาหาร 

AA :  ใช่คะ  

R-3 :  แต่โดยภาพรวมๆเราอาจจะไม่รู้ 

AA :  ใช่คะ ภาพรวมๆเราอาจจะไม่ได้ เพราะว่าผู้ประกอบการในพ้ืนที่ค่ะอาจารย์  จะให้เซ็ต

อาหารแบบนี้เป็นฮาลาล นะคะ่  

R-3 :  ที่นี้เปิดนานยัง  

AA :   ที่นี้เปิดให้บริการมานาน ย่างเข้าปีที่ 10 แล้วค่ะ เริ่มต้น ทางคุณ ก. เริ่มต้นจากธุรกิจ เรือ

หางยาว แล้วก็ ต่อยอดมาเรื่อยๆ เพราะว่าทาง คุณกัลยารัตน์ มาจากสายงานของการ

โรงแรม นะค่ะ ก็เริ่มจากงานสายโรงแรม เสร็จทีนี้ มันก็อาจจะเป็นจุดหนึ่งที่ท าให้ท าธุรกิจ

ได้เลย เพราะว่า เวลาเราท างานโรงแรม เราก็รู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร ชอบอะไร ไม่ชอบ

อะไรแบบไหน บวกกับอยู่ในพ้ืนที่ แล้วก็เริ่มงานสร้างงานจากคนในพ้ืนที่ เช่น นาย ก. มี

เรือ เป็นชาวมุสลิม ฉันท างานโรงแรมมาก่อน ก็มาร่วมมือกัน มาโคกันแบบนี้ค่ะ ก็เริ่มไต่

เต้ามาเรื่อยๆ ก็ผ่านมาแล้ว 10 ปี นี้ย่างปีที่ 10  

R-3 :  แล้วคุณ ก. นี้เป็นมุสลิม ไหม 

AA :   คุณ ก. ไม่ใช่คนมุสลิมค่ะ  

R-3 :  ไม่ใช่คนมุสลิมแล้ว แล้วเขารู้บริบท เขาอยู่ในพ้ืนที่นี้ 
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AA :   ในบริบทของคนในพ้ืนที่นี้ เขาก็รู้พอสมควรค่ะ อย่างเช่นว่า staff ของบริษัทเองก็เป็นพ่ี

น้องชาวมุสลิมก็เยอะนะค่ะ แล้วก็ในเรื่องของ กรุ๊ปบ้างกรุ๊ปที่เป็นมุสลิม ในบางครั้งการที่

เรามีกรุ๊ป เขาก็ให้ staff ที่เป็นมุสลิมเข้าไป cover ดูแล แล้วยิ่งเป็นมุสลิมที่บางทีแบบมา

เหมือนกับร้อยเปอร์เซ็นต์นั้นค่ะ ที่เขาจะพูด ภาษาทางมาลายู แบบนี้ ก็จะมีน้อง staf

บางส่วนที่พูดได้ เข้าไปลงในพ้ืนที่ในส่วนของหน้างานไปช่วยอ านวยความสะดวกให้อะไร

แบบนี้ เวลาบางทีเขาคุยกัน เขาจะคุยภาษามาลายูของเขา  

R-3 :  นักท่องเที่ยวมุสลิมที่เข้ามา เราคิดว่าเราจะท ายังไง ให้เขามาใช้จ่ายมากข้ึน  

AA :   ขอพูดจากประการสบการณ์ คงไม่ได้บอกว่า ปัจจุบันจะมีผลร้อยเปอร์เซ็นต์ เดิมสมัยก่อน 

การท่องเที่ยวของเราได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐนะค่ะ พ้ืนที่ของสถานประกอบการ

ของจังหวัดกระบี่ เดิมสมัยก่อน โรงแรมไม่ได้เยอะ ผู้ประกอบการที่ขายทัวร์รายย่อยได้

เยอะ เวลาลูกค้ามา แจ้งบอกกล่าวราคานู้นราคาเนี่ย ลูกค้าที่ไปเที่ยว แฮปปี้บ้างไม่ชอบ

บ้าง มีปัญหาบ้าง แต่มันก็คือ มันก็ยังได้เป็นกอบเป็นก า พอเวลาผ่านไป อาจจะและหรือ

ในส่วนของแต่ละประเทศเองในเรื่องการท่องเที่ยว เขาก็จะมีความเป็นเอกลักษณ์ส่วนตัว

เอามาใช้นะค่ะ พอมันผ่านไป ธุรกิจโรงแรมมันมากขึ้น ผู้ประกอบการ เริ่มท าธุรกิจยากขึ้น 

นักท่องเที่ยวพอเขามา เขามากันเยอะเลย แล้วบ้างทีรับไม่ทัน นั้นคือสิ่งที่เป็นปัญหา 

ปัญหาคือบางทีพอเขามา ได้ข้อมูลแบบนี้ เข้าก็กลับไปบอกเพ่ือนเขาต่อ บางทีมาเจอฝั่งนี้

ขายอีกแบบหนึ่ง แต่ฉันเคยเจอแบบนี้  มันสวนทางกับเขาไงพอผ่านไป แน่นอนคนในพ้ืนที่

เองไม่ว่ากระทั่งลูกค้าเอง เค้าก็ไม่ได้คิดแบบที่เป็นมาตรฐาน เพียงแต่ว่าเน้นของในตัวเม็ด

เงินอย่างเดียว พอเริ่มขายๆ กันไปเมื่อก่อนเกาะกลุ่มกัน พอขายๆ เริ่มลด ฉันจะเอาของ

ฉันอะไรแบบนี้ มันไม่ได้เป็นในทิศทางเดียวกันหมด พอต่อมาในมุมมอง ของ คือ ช่วงหลัง

หรืออาจจะน้อยลงกว่าเดิม รัฐบาลไม่ได้เน้นในเรื่องการท่องเที่ยว ไปโฟกัสในเรื่องอ่ืนซะ

เยอะ แต่ถามว่านั้นก็อีกส่วนหนึ่งเหมือนกัน มันมีข่าวมีเหตุการณ์ในประเทศ มันก็มีผลต่อ

บ้านเรา นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเอง เมื่อก่อนเวลาเขาเข้ามาที่นี่ มันจะไม่มีไฟลท์บินตรง 

เค้าต้องบินไปลงกรุงเทพ แล้วก็ต่อไฟลท์มาลงกระบี่ หรือขับรถขึ้นมาจากมาเลเซีย การ

เดินทางมาที่นี่มันก็ไม่สะดวก เดี๋ยวนี้พอเริ่มเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 10 

ประเทศ ไปได้หมดเลยมีไฟลท์บินตรง อย่างเช่น สิงคโปร์ไปกระบี่ มาเลเซียไปกระบี่ หรือ 

charter flight บ้าง ไฟลท์ที่มาจากอย่างนี้ มันเริ่มง่ายขึ้น พอมันง่ายขึ้นข้อมูลข่าวสารก็

กระจายมากขึ้น เหมือนอาจารย์เคยไปเที่ยว ฉันก็อยากไปเที่ยวกระบี่ แล้วเป็นยังไงบ้าง 

หนึ่ง สอง สาม สี่ ห้า พอเขารับข้อมูลมาแบบนี้ ยุคสมัยมันเปลี่ยนแต่ข้อมูลไม่ได้ถูกเปลี่ยน 
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อ้าวฉันเคยได้ราคาแบบนี้มา ท าไมตอนนี้มันเปลี่ยนไปแล้ว มันก็เป็นปัญหาที่เรื้อรังแล้วคา

ราคาซังด้วยนะค่ะ แต่ถามว่า ในบริบทของกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ เราเชื่ออย่างหนึ่งก็

คือ การให้บริการนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ไม่ว่ายังไงชาวไทยก็ยังคงเป็น

ทีห่นึ่งอยู่เพราะในเรื่องของ ด้วยเรื่องวัฒนธรรม รอยยิ้ม การบริการที่ดี ลูกค้าชอบแล้ว ยิ่ง

ตอนนี้ในกระบี่นะครับ มีผู้ประกอบการบางเจ้า ที่เกาะกลุ่มลูกค้ามุสลิมเข้ามา ท าให้ลูกค้า

ชาวมุสลิมเค้าเริ่มมั่นใจว่าถ้าเกิดเข้ามาเที่ยวแบบนี้ โอเคยังไงทั้งพนักงาน เรื่องวัฒนธรรม 

เรื่องพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเค้าก็ยังอยู่ในขอบเขตของมุสลิม มันก็เหมือนกับไป

โยงในตอนแรกที่บอกว่า มาเป็น original กับแบบสบายๆ แบบนี้ค่ะ 

R-4 :  มุสลิมไปเที่ยวชุมชน ไหมคะ่  

AA :   ในส่วนตัวของบริษัท มันยังไม่ถึงขนาดที่พาเขาไปลงในพวก โฮมสเตย์ แบบนั้น เพราะว่า 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้ามาเลเซีย เขามีช่วงระยะเวลาการ

ท่องเที่ยวไม่ได้นาน 3  วัน โดยประมาณโดยเฉลี่ย 3 วัน คือ พอลงเครื่องเสร็จ วันแรก

พักผ่อน วันที่สองไปทัวร์ วันที่สามเตรียมกลับ แล้วบางช่วงของในกระบี่เรา ธรรมชาติมัน

สวยจริงๆ น้ าทะเลมันใสทรายหาดมันขาว ถามว่าบ้านเขาก็มีไหม คิดว่าบ้านเขาก็มีแหละ 

แต่บ้านเราอาจจะมีชื่อเสียง แล้วคือ ใครมาก็ต้องมาที่นี้ บวกกับอะไรหลายๆสิ่งมันก็ยังเสน่ห์ 

R-3 :  แล้วมุสลิมกลุ่มเหล่านี้ เขาซื้อของที่ระลึกของฝากอะไรไหม 

AA : มี ที่มาซ้ือของฝากถามว่าเป็นยังไง ยกตัวอย่างเช่น Night Market ของเรานะคะ ถ้าลูกค้า

ที่เป็นมุสลิมนี้ไม่ได้พูดถึงเรื่องอาหาร ถ้าพูดถึงในเรื่องของสถานที ่เเน่นอนอย่างน้อย 8 คน

เขาเคยไป Night Market 

R-3 : คือ ถนนคนเดิน 

AA : ถนนคนเดิน หรือที่ๆเขาไปได้หรือเป็นที่ได้รับความสนใจ 

R-3 : เขาชอบซื้ออะไรพวกนี้ 

AA : ส่วนใหญ่ก็จะเป็นของพวกของที่ระลึกที่เป็นงานฝีมือแล้ว ก็พูดได้ว่าเขาซื้อของฝากเยอะ

เหมือนกัน โดยเฉพาะของที่ระบุเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นก็จะขายดี รวมถึงเสื้อไอเลิฟกระบี่ 

เเต่กว่าที่จะได้ราคาดีๆ มันก็ไม่ใช่ง่ายๆเพราะว่าเขาก็เช็คราคา เมื่อก่อนสมมติว่า พวงกุญเเจ

ขาย 6 อัน 100 บาท เขารู้เเล้วว่าทุนอยู่ที่ 50 บาท สมมุติ เพราะเมื่อก่อนมากันใหม่ๆ เรา

อาจจะขายให้เขาได้ 120 บาท เผื่อการต่อราคาเเล้ว แต่ตอนนี้ก็เหลือ 100 บาทปัจจุบัน 

ไม่ใช่จะขายได้ราคา ขอ 100 บาท บางทีเจอต่อรองเหลือ 50 บาท แบบครึ่งต่อครึ่งของ

ราคาบอกขาย ทั้งคนไทย จีน มาเลเซียและกลุ่มบางประเทศ เเต่บางทีเวลาเราคูณราคา
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กลับไป  ราคาน้อยมากก็ต้องจูนกัน ถามว่าเหนื่อยไหม ก็เหนื่อย เพราะหลายๆ อย่างเเละ

ยิ่งค่าเงินของมาเลเซียเขาก็ลดลงด้วยอาจจะเป็นในเรื่องของหลายๆ ส่วน เมื่อก่อน 

1 มาเลเซียริงกิต 10 บาทไทย ถ้าสมัยก่อนประมาณ 12 บาทตอนนี้เหลืออยู่ประมาณ 7 

บาทโดยประมาณคะ เเตถ่ามว่าพวกเขาจะมาเที่ยวที่นี่อยู่ที่นี่อีกไหม มันไม่ได้มีในส่วนของ

การท่องเที่ยวอย่างเดียว เขามาในเรื่องของสายสัมพันธ์หรือผู้ประกอบการบางทีเขาบอก

ว่า มาเลยๆ เดี๋ยวฉันก็ดูเเลเธออะไรเเบบนี้ จะคล้ายเหมือนจีนมาเป็นกลุ่มเป็นก้อน 

R-4 : เเล้วในช่องทางติดต่อ marketing 

AA : ช่องทางในการติดต่อ marketing ขออนุญาตพูดในภาพรวมๆ อย่างที่อาจารย์ทราบว่า

ในทางโซเซียลมีเดียไม่ว่าเป็น เฟสบุ๊ค ไลน์ วอสแอฟ อินสตราเเกรมไม่ว่าจะเป็นจีน มุสลิม

หรือว่ามาเลเซีย  

R-4 : เเล้วมุสลิมเขาใช้อะไร 

AA : ใช้เฟสบุ๊ค ไลน์ไม่ค่อยเห็นเยอะ ส าหรับลูกค้าที่เรารู้จักหรือเพ่ือนรับเป็นเฟสบุ๊คเยอะ วอสเเอฟ

นี่มีบ้างแล้วก็ส่วนใหญ่จะเป็นในของอีเมลล์ แต่ถ้าเป็นเฟสบุ๊คเเน่นอนยังเป็นอันดับหนึ่งค่ะ 

ทางผู้ประกอบการเองในส่วนของเรื่องการน าเสนอก็หนีไม่พ้นในทางของโซเซียลมีเดีย 

R-3 : เครือข่ายของเรานี้มีร่วมมือกับโรงเเรมด้วยใช่ไหม 

AA : ในกลุ่มของธุรกิจเดิมของบริษัทอ่ืนๆในกระบี่คล้ายๆกัน หลักๆเมื่อก่อน 100 เปอร์เซ็นต์

จะเป็นกลุ่มของลูกค้าที่มาเท่ียวเดย์ทริป ก็คือไปพีพี ไปสี่เกาะ ไปเกาะห้อง ณ ปัจจุบัน เรา

เริ่มเเตกไลน์ส่วนของธุรกิจ มีท าเเพ็คเก็ตท าโปรโมชั่นท าแบบร่วมมือกับโรงเเรม ร่วมมือ

กับเอเจ้นท ตามเเต่ล่ะที่ส่วนเรามี  อย่างมา พัก 3 วัน 2 คืน พักโรงเเรมนี้แล้วไปทัวร์กับ

ฉันมีรถรับส่งของอีกคนแบบนี้  สมัยก่อนเมื่อมันยังมีไม่ค่อยเยอะ คือถ้าซื้อแบบนี้ได้ ลูกค้า

จะถามซื้อท าไม ราคามันเเพงน่ะ แต่พอสมัยนี้เดย์ทริปไม่ได้รับความสนใจเหมือนเมื่อก่อน 

เเต่ตอนนี้จะเป็นในส่วนที่เป็น มันรวมหมดทุกอย่าง เเม้กระทั่งสายการบินเอง อย่างเช่น 

เเอร์เอเชียก็รวมราคาโรงเเรมกับราคาตั๋วเครื่องบินเรียบร้อย มาประมาณ 2 วัน 3 คืน คุณก็

บินกลับได้เลย ถ้าเกิดสมมติคุณซื้อตั๋วเเยก ซื้อโรงเเรมเเยกก็เกินกว่าราคาเเพ็คเก็ตที่ซื้อ 

มันกเ็ป็นตัวเลือกอีกทางนึงที่ลูกค้าสนใจ เเต่ทั้งนี้ทั้งนั้นว่าเเพ็คเกจจะดีหมดทุกอย่างก็ไม่ใช่  

มันก็มีข้อดีข้อเสียเเตกต่างกันไปในกลุ่มของลูกค้า  ราคาเป็นตัวองค์ประกอบต่างๆ ใน

เเพ็คเกจ เเละก็การตัดสินใจของผู้บริโภคเองที่เป็นลูกค้าไม่ว่าเป็นคนไทย ต่างประเทศหรือ

ชาวมุสลิมเอง เขาก็ดูว่าที่เขาได้มาเท่าไหร่ ค าว่าได้มาเท่าไหร่ไม่ได้หมายความว่าวงเงิน คือ

ว่าตัวอย่างเช่น โรงเเรมนี้ทีฉ่ันจ่ายเท่านี้ โรงเเรมนี้ฉันจะได้อัพเกรดห้องไหม สี่เกาะของเธอ
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เป็นเรือหางยาวแต่ที่นี่เป็นเรือสปีดโบด เหมือนกับเขาต้องมาเช็คราคาเเล้วก็ว่า qualify 

อีกทีนึง ถ้าเกิดสมมติว่าโอเคราคาไม่เเพงเกินไป เธอได้เเบบนี้ข้อเสนอฉันได้เเบบนี้ เขาก็

อาจจะเอาแต่ประเด็นก็คือ เขาไม่ได้มาเรียกร้องว่าฉันมา 3 วัน 2 คืน เธอจัดให้ฉันหน่อย

ไม่ใช่ เขาจะรู้จากข้อมูลที่ทางผู้ประกอบการรายต่างๆเสนอไป พูดง่ายๆว่าเก็บข้อมูลทุก

อย่างเเล้วก็มาเช็ค พอเช็คปุ๊บตัดสินใจได้เเล้ว ก็ไปถามว่าเคาน์เตอร์ที่ 1 เคาน์เตอร์ที่ 2 

เคาน์เตอร์ที่ 3 เคาน์เตอร์ที่ 4 5 6 7 อะไรเเบบนี้ 

R-3 : เเล้วจะท ายังไงให้มุสลิมที่มาเท่ียวที่นี่ อยู่นานขึ้นใช้จ่ายมากข้ึน  

AA : อยู่นานขึ้นใช้เงินมากขึ้น ที่จริงแล้วในภาครัฐต้องให้การสนับสนุนด้วย เช่น อาจจะท าใน

ส่วนของรณรงค์จัดแคมเปญจัดรถโชว์ ยกตัวอย่างอีกอันนึง   Amazing กัน sale 

ในช่วงฮารีรายอ โรงแรมในกระบี่กลุ่มภาคใต้ทั้งหมดราคาห้องพัก 50%เลย ยกตัวอย่าง

เช่น ลูกค้าที่มาเป็นกลุ่มของมุสลิม สมมุติว่า ได้ 1 ได้ 2 ได้ 3  ได้ที่พัก ได้อาหารค่ า หรือ

อาจจะจัดแบบว่าคณะไหนที่มาแต่งงานในประเทศไทย ในช่วงของฮารีรายอ ยกตัวอย่าง

โรงแรมไหนให้การสนับสนุนกับทางผู้ประกอบการในมาเลเซียก็มาเที่ยวในเมืองไทย 

เพราะว่าจากที่รู้มาเขาก็ไปหาดใหญ่ ไปสตูล สตูลตอนหลังเพ่ิงมาบูมเรื่องการท่องเที่ยว ก็

มีมาแบบเก็บตกแล้วกระโดดไปทางภูเก็ตอะไรแบบนี้ และก็ไม่รู้ว่าเวลาเขาจัดท่องเที่ยว

เขาเอาอะไรเป็นตัวหลัก หรือประเด็นหลักที่น าเสนอ ถ้าเรื่องราคาใช่หรือเปล่าไม่รู้ เรื่อง

วัฒนธรรมที่รู้ในพ้ืนที่หรือเปล่าก็ไม่รู้ แต่ถ้าเกิดเขาช่วยมันก็ง่ายขึ้นมา ภาครัฐบาลในส่วน

ของการท่องเที่ยว ประเทศไทยเป็นแม่บทดูแลเรื่องการท่องเที่ยวทั้งหมดในประเทศเข้า

กลุ่ม AEC แล้ว 10 ประเทศ ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งของบทบาทการจัดการท่องเที่ยว

แล้วก็การให้บริการจะต้องเป็นเรื่องใดบ้าง เรื่องของภาษาที่จะให้คนในพ้ืนที่กระตุ้นเรื่อง

ของภาษา  ประเทศไทยภาษาอังกฤษเป็นของที่ไม่ถูกกัน พอคนในพ้ืนที่พูดภาษาอังกฤษ

ไม่ได้ พอสื่อสารกันมันก็ยากที่ท าให้เขาเข้าใจ หรือจะท ายังไงที่ให้คนในพ้ืนที่ที่พูดภาษา

ท้องถิ่นมาลายู  หรือมีวิธีการไหนที่ท าให้ผู้ประกอบการเปิดคอร์สเรียนภาษามาลายูแบบ

เฉพาะกิจเร่งด่วน เมื่อก่อนไม่เน้นเรื่องจีนก็อังกฤษ ถ้าเป็นของกลุ่มลูกค้ามาลายู มุสลิม

เปิดคอร์สที่แบบคนเข้าไปเรียน ผู้ประกอบการเข้าไปเรียนแล้วสามารถพูดสื่อสารได้ใน

มุมมองของครีมนะภาษาเป็นตัวเชื่อมถ้าเกิดสมมุติเราเป็นคนใต้มาแหลงกันเลย มันจะ

สัมผัส น้องพันพรื้อ พ่ีคนนครนี่ อะไรแบบนี้ มันทั้งนี้ทั้งนั้นก็แล้วแต่ว่าเขาจะมองตรงเรื่อง

ไหนมากน้อยแค่ไหน  
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R-3 : มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทมาช่วยมุสลิมเรื่องการท่องเที่ยวอย่างไร 

AA : คิดว่าต้องช่วยมาก เพราะถ้ามหาวิทยาลัยไหนก็แล้วแต่ ผลิตบุคลากรในภาคส่วนที่ใช้

ภาษามลายู เวลาเขาเข้ามามีงานท า เราสามารถ connecting มาฝึกงานกับบริษัทอันดา

มันกระบี่ สมมุตินะคะภาควิชามลายู จีน เพราะเขาใช้ภาษามาฝึกงาน เวลากลับไปมันก็จะ

ได้ผลของการฝึกงาน คือ 1.นักศึกษามีประสบการณ์ของการท างาน 2.อย่างน้อยเขา

สามารถถ่ายถอดองค์ความรู้ให้น้องนักศึกษาได้ว่า ถ้าพ่ีมีกลุ่มลูกค้าแบบนี้ ควรจะเป็นแบบ

นี้ การสื่อสารควรเป็นแบบนี้จะง่ายขึ้น ผู้ประกอบการเองก็จะมี choice เจาะจงเฉพาะ

แบบนี้ เขาจะมีบุคลากรที่รองรับธุรกิจของเขาได้  เช่นเราไปเที่ยวต่างประเทศมีไกด์พูด

ภาษาเดียวกับเรา พูดได้มากได้น้อยเราก็ดีใจที่เขาพูดภาษาเดียวกับเราได้ นักท่องเที่ยวจีน

เองเขาก็พูดภาษาอังกฤษไม่รู้เรื่อง ไทยยิ่งไม่ได้ใหญ่ เหมือนเราพูดได้เขาก็รู้สึกดีใจ รู้ สึก

ภาคภูมิใจ เช่น หนี่ห่าว เชี่ยเชี่ย หว่ออ้ายหนี่ แม้ว่าจะดูไม่ได้ส าคัญแต่มันท าให้ลดช่องว่าง

ได้ ในทางกลับกันมีรุ่นน้องที่สอนภาษามลายู เราก็จะเรียนรู้วัฒนธรรมไดอี้กด้วย  

R-3 : เวลาท างานมีประเด็นอะไรที่อยากสอบถาม ที่จะเป็นหัวข้อวิจัย 

AA : อยากรู้ในเรื่องของการท่องเที่ยวว่าตอบโจทย์ของเขาแค่ไหน พฤติกรรม เช่นมาเที่ยวอยาก

มาเท่ียวแบบไหน เหมือนเราไม่เคยไปมาเลเซีย ไปมาเลเซียไหม ให้หมื่นนึง ไปๆ แต่จะเริ่ม

ไปจากตรงไหนดีนี้ คือ ก าลังบอกว่านอกจากมีเกาะห้อง เกาะพีพีแล้ว อยากให้ลองมาใช้

ชีวิตแบบไทย  ให้มาอยู่แบบคนในพ้ืนที่เลย  

R-4 : มุสลิมส่วนใหญ่เขามาเอง หรือว่ามาเป็นครอบครัว 

AA : มีทั้งมาเอง และมาแบบครอบครัว ตรงนี้จะผ่านบริษัททัวร์ bag pack มา มากับครอบครัว

นี้ อาจจะเคยมาแล้วขับรถกันมา ส่วนใหญ่มาเที่ยวไม่ได้ไกลมาก ส่วนใหญ่อาจมาพักที่

หาดใหญ่ 1 คืน กระบี่ 1 คืนหรือตรงดิ่งมาที่กระบี่เลย และมีในกลุ่มของกรุ๊ปสัมมนาที่เรา

เคยเห็น 

R-3 : บริษัทนี้มีเรือเองใช่ไหม 

AA : มีทั้งเรือท่ีให้บริการเอง และเรือที่สังกัดด้วยกัน 

R-3 : มีรถบริการรถรับ-ส่งด้วยไหม 

AA : มีค่ะ 

R-3 : มีครบเลยใช่ไหม 

AA : มีทั้งไกด์และเรือ บุคลากรให้บริการ และในเรื่องของเอกสารของทางราชการ สมมุติว่าจะ

ไปทัวร์กับบริษัทนี้ แต่ลูกค้าไม่รู้รายละเอียดเลย ลูกค้าก็ไม่มั่นใจของเรื่องตัว Product ที่
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ลูกค้าก็ต้องไปหาเอาเอง เอาเถอะอาหารมีฮาลาล แต่ถ้าเกิดไกด์มีบัตรไกด์ที่ถูกต้อง บริษัท

มีสถานที่ประกอบการที่มีที่ตั้งชัดเจน มีใบอนุญาตที่ถูกต้อง 

R-3 : เขาหาชี่อบริษัททีเ่ขาเชื่อถือในการให้บริการแก่เขา ไม่เจอแบบนี้บ้างมั้ย 

AA : ต่อให้คุณเป็นบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญ่ บริษัทเปิดใหม่หรือเปิดมานานแล้ว ความ

น่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ ต่อให้คุณจัดท าอะไรก็แล้วแต่ คุณไม่มีความน่าเชื่อถือเลยมันก็

ยาก แม้ขนาดธุรกิจของเราเอง ลูกค้าเขาจะมองกันข้างนอกไม่ได้มองข้างใน 

R-3 : รู้จักมุสลิมกระบี่ทราเวลไหม 

AA : ไม่รู้จักบริษัทที่ท ามุสลิมทราเวลเลย เราไม่แน่ใจ แต่ถ้าเรารวมกลุ่มลูกค้าน่าจะมี ก็จะมีใน

ส่วนของซีโต้ ที่เป็นลูกค้ามาเลเซียที่เป็นทั้งจีนมุสลิมที่เยอะๆ  

R-3 : ไม่มีมุสลิมกระบี่ทราเวล 

AA : ไม่ค่อยคุ้นชื่อ เพราะว่าบริษัทเปิดใหม่กันเยอะ แล้วก็มีบางบริษัทที่รับกลุ่มลูกค้าทางนี้

เหมือนกัน จะมีอย่างของอันดามันกระบี่แต่เราไม่ได้มีเยอะ แบบรับมาผ่านตัวแทนแล้ว

ติดต่อผ่านงาน แล้วถ้าของบ้านเราก็ติดต่อผ่านซีโต้ เป็นลูกค้ามาเลเซีย เจ้าของเดิมเป็นจีน

มาเลเซีย แล้วทางมาเลเซียมีทั้งจีนและมุสลิมเขาก็ท าตลาดตรงนี้ง่าย แต่ถ้าเกิดเป็นจีนจะ

เป็นบริษัทอันเซิ้น 

R-3 : อยู่ในกระบี่นี้หรือ 

AA : ค่ะก็มีหลายบริษัทค่ะอาจารย์ เขาจะเอากลุ่มลูกค้านี้ระดับไหนเป็นหลัก แต่ของเราเป็น

แบบรวมหมด ไม่ได้ก าหนดว่าเป็นจีนอย่างเดียว 

R-3 : เดี๋ยวขอชื่อ 

AA : ให้นามบัตรไปแล้ว ถ้าอาจารย์อยากจะได้ข้อมูลอะไรเพ่ิมเติมก็ยินดี 

R-3 : เดี๋ยวยังไงค่อยโทรศัพท์ไปคุย 

AA : ด้วยความยินดี ก็หวังว่าข้อมูลที่ให้ไปคงจะมีประโยชน์ 

R-3 : เพราะว่าส่วนที่เราไปสัมภาษณ์คนอื่นก็ไม่มีส่วนนี้ ขอบคุณมากๆครับ 
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