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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 โครงการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัยเครือข่าย และสร้างระบบการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา: การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์” มีเป้าประสงค์ในการ
พัฒนาศักยภาพของนักวิจัยเพ่ือให้สามารถท างานวิจัยพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ โดยผ่านกระบวนการท างานที่สร้าง
ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งโครงการนี้ท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยต้นแบบ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ์ และมหาวิทยาลัยพะเยา 

โครงการวิจัยนี้ เป็นการถอดบทเรียนของกระบวนการพัฒนาสินค้าอาหารในกลุ่มสินค้าเฉพาะและใช้
ทรัพยากรพ้ืนถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อนชุมชนในพ้ืนที่  ซึ่งกระบวนการท างานเช่นนี้นักวิจัยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเข้าใจกระบวนการพัฒนาสินค้าแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ทั้งฝั่งผู้ประกอบการและ
ชุมชน/พ้ืนที่ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงนั้น มีสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญอยู่ 3 ส่วนคือ ฐานใจ (Heart), ฐานคิด 
(Head) และฐานกาย (Hand) กล่าวคือ การสร้างผลิตภัณฑ์ให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีความเข้าใจในบริบท
ตนเองและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือหาจุดร่วมของปัญหาและการแก้ไขที่ลงตัว อีกทั้งยังต้องวางเป้าหมายและ
วิธีการท างานที่ชัดเจนเพ่ือเหมาะสมกับสภาวการณ์จริง และสุดท้ายคือ การลงมือท าโดยมีหลักการท างานที่
สามารถน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ นอกจากสิ่งที่กล่าวมาแล้วนั้น พบว่าสิ่งที่เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาท างานวิจัย
พาณิชย์เชิงพ้ืนที่นั้น คือ กระบวนการเตรียมตัวของนักวิจัยก่อนการท างานเชิงพ้ืนที่นั่นเอง โดยเริ่มตั้งแต่การ
ส่งเสริม/ผลักดันให้นักวิจัยได้ปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ผ่านการเรียนรู้จากกระบวนการท าผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ในท้องถิ่น 
โดยเน้นให้นักวิจัยที่ตอบรับพลวัตการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและเชิงธุรกิจเกิดการพัฒนาทักษะในการท างานเชิง
พ้ืนที่ผ่านหลักสูตรเบื้องต้น 6 หลักสูตร คือ Deep Listening, Design Thinking, Experience Innovation, 
Cross Cultural Product Development, Proposal Planning และ Coaching เมื่อนักวิจัยผ่านหลักสูตร
ดังกล่าวมาแล้วนั้น นักวิจัยจะเข้าสู่การท างานจริงในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถถอดบทเรียนของนักวิจัยเมื่อนักวิจัยผ่าน
หลักสูตรดังกล่าวมาแล้วนั้น นักวิจัยจะเข้าสู่การท างานจริงในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถถอดบทเรียนของนักวิจัยในประเด็น
ดังต่อไปนี้  

 การถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาและสร้างโครงร่างงานวิจัย (Proposal) เพ่ือใช้ในการเสนอขอรับ

ทุนหรือใช้เป็นเป้าหมายร่วมเชิงอักษรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ มองเห็นภาพรวมและทิศทางในการด าเนินการตรงกัน 
ซึ่งโครงร่างงานวิจัยที่ดีและตรงเป้าจะสามารถช่วยยกระดับและเพ่ิมความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจฐานรากด้วย
ห่วงโซ่คุณค่าใหม่และ IKR ผ่านการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการชุมชนได้ ซึ่งจากการถอดบทเรียนจากกระบวนการ
เตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยต้นแบบทั้งสองมหาวิทยาลัย พบว่า ในการเตรียมโครงร่าง
โครงการวิจัยจ าเป็นต้องผสมผสานงานในมิติต่าง ๆ ร่วมขับเคลื่อนไปพร้อมกับการสร้างทีมนักวิจัยเพ่ือให้ทีมไป
สร้างของ (ผลิตภัณฑ์/บริการ) ซึ่งในระหว่างนี้จะได้ข้อมูลที่จ าเป็น และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงร่าง



     
 

โครงการวิจัยให้ทันและตรงตลอดเวลา ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการเตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 

 (1) การเตรียมตัวของนักวิจัยก่อนการเขียน ในการเตรียมนักวิจัยให้สามารถเขียนโครงร่าง
ข้อเสนอโครงการวิจัยได้นั้น มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องฝึกนักวิจัยในสังกัด ให้สามา รถมองเห็น
เป้าหมาย ตีกรอบแนวคิด และออกแบบการวิจัยได้ (planning) ผ่านการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเชิงลึก (Deep 
data) จากสถานการณ์จริง (Real case-story)  
  (2) รูปแบบวิธีการเขียน การเขียนโครงร่างโครงการวิจัยต้องด าเนินการให้ทันพลวัตของ
สถานการณ์ในพ้ืนที่ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที่ปรากฏในโครงร่าง
โครงการวิจัยต้องเป็นข้อเท็จจริง (Fact) ที่มาข้อมูลเชิงลึก ซึ่งในบางครั้งทีมนักวิจัยอาจจ าเป็นต้องท าการศึกษาใน
เบื้องต้น (Preliminary study) และสุดท้ายมาจัดรูปแบบให้ตรงตาม template ของหน่วยงานที่ต้องการขอรับทุน
สนับสนุนการวิจัย ซึ่งในการเขียนหรือเตรียมโครงร่างโครงการวิจัยนี้ ต้องอาศัยเครื่องมือเข้าช่วยในการเขียน  ทั้ง
พิจารณาจากระบบหรือต้นแบบ (Module) และวิธีการเขียนแบบเดิม ผสมผสานกับหลักแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเกิด
การพัฒนาและสร้างเครื่องมือใหม่ ซึ่งจะท าให้ได้โครงร่างโครงการวิจัยที่ดีและน่าสนใจมากขึ้น 
  (3) การตรวจสอบ Proposal หลังจากการเตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยแล้วนั้น 
กระบวนการตรวจสอบโครงร่างโครงการวิจัยเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนส าคัญ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ ทบทวน โครงร่าง
โครงการวิจัยที่จัดท าอีกครั้ง (Re-check) โดยต้องตรวจสอบกรอบแนวคิด กระบวนการวิจัย Platform การวิจัย 
ข้อมูลที่ระบุในงานวิจัย ซึ่งอาจตั้งเงื่อนไขและข้อบังคับ (checklist) ที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบโครงร่าง
โครงการวิจัย เช่น มี KPI ที่สอดคล้องและตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย การตรวจสอบกับ
กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ (Stakeholder) การตรวจสอบระบบและกลไกที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือคืนข้อมูลจากงานวิจัยสู่ชุมชน ซึ่ง
อาจด าเนินการโดยจัดตั้งคณะกรรมการ หรือผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากสมาชิกในทีมมาตรวจสอบและชี้แนะความ
ถูกต้องและเหมาะสมของโครงร่างโครงการวิจัย ซึ่งถือเป็นข้อดี เพราะจะท าให้ทราบถึงมุมมองภายนอก มุมมอง
จากความคิดเห็นและประสบการณ์ของคนอ่ืน และการจัดเวทีการคืนข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาโครง
ร่างโครงการวิจัยให้เหมาะสมและเพ่ิมโอกาสที่งานวิจัยนั้น ๆ จะประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการต่อไป 

 จากการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานของทั้งสองมหาวิทยาลัย สามารถถอด
บทเรียนได้ว่า ในการคัดเลือกสมาชิกในทีมควรเลือกคนที่มีบุคลิกที่หลากหลายและแตกต่างกัน ตามบทบาทที่
จ าเป็นในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือให้เอ้ือต่อการท างานในภาพรวม โดยในทีมท างานควรมีนักวิจัยที่มีบุคลิกดังต่อไปนี้ 

 (1) นักสร้างแรงบันดาลใจ (Ignitor Inspiration) มีลักษณะคอยจุดประเด็น สร้างก าลังใจและแรง
บันดาลใจในการท างานให้กับคนในทีม ท าให้เกิดแรงผลักดัน พลัง รวมทั้งความอยากท่ีจะท างานต่อไป 

 (2) นักก าหนดทิศทาง (Integrator) มีลักษณะที่มองภาพรวมของการท างาน สามารถวางแผน
และเชื่อมต่อการท างานในแต่ละขั้นตอนได้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาให้เหมาะสมต่อ
บริบทของพ้ืนที ่



     
 

 (3) นักหาปัญหา (Problem Finder) มีลักษณะที่ช่างสังเกต เห็นประเด็นหรือปัญหาที่ผู้อ่ืนอาจ
มองไม่เห็นระหว่างการท างานในทุก ๆ ขั้นตอน  

 (4) นักแก้ปัญหา/หาทางออก (Problem Solver) มีลักษณะที่ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
แก้ปัญหา ซึ่งอาจจะใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตนหรือการบูรณาการจากหลายศาสตร์ความรู้ และมี
ทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

การถอดบทเรียนรูปแบบหรือ Platform ของการด าเนินการวิจัยและการบริหาร/จัดการงานวิจัย 

พบว่า ต้องด าเนินการหลังจากผ่านกระบวนการสร้างคนหรือนักวิจัยจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่มีความเป็นผู้น า มี
แนวคิดใหม่ให้ความส าคัญกับทุกมุมมองของสมาชิกในทีมและนอกทีม เพ่ือให้คนเหล่านั้นไปสร้างของ คือ 
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ต้องการ โดยพบว่าทั้งสองมหาวิทยาลัยต้นแบบจะลงพ้ืนที่เพ่ือเหลาโจทย์ และหาความต้องการ
ที่แท้จริงของคนในพ้ืนที่ เมื่อพบเหตุผลและทิศทางที่ต้องการในการเปลี่ยนผลิตผลิตภัณฑ์ /บริการในฝันที่ชุมชน
ต้องการให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายแล้วนั้น ทีมนักวิจัยจึงสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการของ
ชุมชน ภายใต้การน าความรู้ทางวิชาการ งานวิจัยและอ่ืน ๆ ตามความถนัดและเชี่ยวชาญของนักวิจัย รวมถึงการ
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ควบคู่กับความรู้ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือช่วยสร้างและ
ยกระดับทั้งห่วงโซ่อุปทาน ผ่านกระบวนหลักสามกระบวนการ คือ วิจัย พัฒนา และส่งเสริม  

 กระบวนการสานประโยชน์ร่วมกันนับเป็นหนึ่งขั้นตอนที่ส าคัญต่อการขยายเครือข่ายเพ่ือยกระดับ

เศรษฐกิจฐานรากจากงานวิจัยภายใต้บริบทของพ้ืนที่หรือชุมชน จากการถอดบทเรียนจากมหาวิทยาลัยต้นแบบ
สองมหาวิทยาลัย พบว่า ต้องมีกระบวนการท างานแบบสานประโยชน์และเสริมแรง กระบวนการจัด สรร
ผลประโยชน์อย่างโปร่งใส กระบวนการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และกระบวนการส่งถ่ายข้อมูล เป็นต้น ซึ่งใน
ขั้นตอนแรกของกระบวนการสานประโยชน์ร่วมกัน คือ ต้องสร้างระบบหรือกลไกการคืน–รับข้อมูลของการจัดการ
งานวิจัย เพราะข้อมูลที่ได้นี้จะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท าความเข้าใจกับทุกภาคส่วนว่าการท างานร่วมกัน
ระหว่างทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งห่วงโซ่อุปทาน จะท าให้สามารถขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจฐานรากได้ กล่าวคือ 
ใช้ข้อมูลมาเป็นแรงจูงใจให้คนมาท างานร่วมกันภายใต้หลักธรรมาภิบาล และกติกาท่ีเห็นพ้องต้องกัน 

จากการท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยต้นแบบ เราพบว่ากระบวนการท างานที่จะส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของ
งานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยหลักการ กระบวนการ และเครื่องมือ ในการท างาน ดังนี้  

หลักการ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  

1) key success factor คือ ทีม (team work) การท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่เป็นงานที่ต้องอาศัยทั้งแรงกาย 

แรงใจในการท างานเป็นอย่างมาก เป็นงานที่ไม่สามารถเกิดจากการท างานเพียงผิวเผินได้ กล่าวคือเป็นงานที่ต้อง
อาศัยทั้งจิตวิญญาณโดยแท้ ดังนั้นทีมที่ท างานจึงเป็นใจความส าคัญของความส าเร็จของงาน โยทีมดังกล่าวนั้ น
จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างานตรงกัน มีเป้าหมายการท างานตรงกัน และที่ส าคัญจะต้องมีจิตวิญญาณที่เป็นผู้ให้
มากกว่าผู้รับ (จิตสาธารณะ) เนื่องจากงานพ้ืนที่นั้นไม่มีขอบเขตของค าว่า หน้าที่ของตน เพราะงานทุกงานนั้นเป็น



     
 

งานที่เกินหน้าที่ตนทั้งสิ้น ซึ่งหากทีมที่ท างานนั้นมีความเห็นเฉกเช่นเดียวกัน จะส่งเสริมให้การท างานสามารถ
ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าประสงค์ สามารถก้าวข้ามทุกอุปสรรคที่อาจจะก่อเกิดขึ้นทั้งปวง แนวคิดของการท างานแบบ
นี้นั้นตรงกับพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยด ารัสว่า “ท างานกับฉัน ฉันไม่
มีอะไรจะให้ นอกจากมีความสุขร่วมกันในการท าประโยชน์ให้กับคนอ่ืน” นั่นเอง 

2) key success process คือ กระบวนการต่อจิ๊กชอว์ (Jigsaw) ซึ่งนับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เพราะการ

ต่อจิ๊กซอว์นั้นจะท าให้นักวิจัยเห็นองค์ประกอบทั้งสายธารของกระบวนการ ตั้งแต่ต้นน้ าจนกระทั่งปลายน้ า โดย
นักวิจัยจะเห็นรายละเอียดขององคาพยพที่เข้ามามีส่วนร่วมในสายธารทั้งหมด เห็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดที่จะ
เกิดข้ึนได้ เป็นการจัดการบริหารความเสี่ยงบนความไม่รู้ (Risk management) ก่อนการเริ่มงานวิจัย กระบวนการ
เช่นนี้เป็นการอุดรอยรั่วของงานวิจัยนั่นเอง ซึ่งกระบวนการต่อจิ๊กซอว์ มี 3 องค์ประกอบ คือ 1.การเชื่อมโยง 
(connection) เป็นการสร้างการเชื่อมโยงจริงที่เกิดจาก 2. การยึดโยง (trust)  ผ่านศรัทธาในการท างานร่วมกัน 
ซึ่งการท างานดังกล่าวนี้จะต้องมีการตรวจสอบศรัทธา (traceability) ว่ามีความแน่นหนาเพียงพอหรือไม่ สุดท้าย
เมื่อเกิดการเชื่อมโยงและยึดโยงได้ จึงเข้าสู่ 3. กระบวนการท างานร่วมกัน (collaboration) หากการท างานไม่ได้มี
กระบวนการสร้างศรัทธาดังกล่าวมาแล้วนั้นจะไม่ก่อให้เกิดการขยายผลในการท างาน ไม่เกิดความเชื่อมั่นในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งทุกท่านจะเห็นได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาโดยหากทุกฝ่ายที่ท างานร่วมกันนั้นหากไม่มีความ
เชื่อมั่นในการท างานร่วมกัน ในวันหนึ่งที่อีกฝ่ายมีช่องทางการได้ผลประโยชน์ที่สูงกว่าก็จะหันเหไปทางนั้น ไม่เกิด
ความยั่งยืนของการท างานร่วมกัน 

3) key success thinking คือ กระบวนการสร้างคน ให้คนสร้างของบนข้อมูล ผ่านการจัดการระบบข้อมูล โดย

ของสร้าง 

กระบวนการสร้างคน คือ คนที่จะท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นจะต้องมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นคนในพ้ืนที่” ซึ่งจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของคณะวิจัยพบว่า นักวิจัยที่จะสามารถท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่ได้นั้นจะต้องท าตนเป็นคนใน
พ้ืนที่ กล่าวคือ การท าตนเป็นคนในพ้ืนที่นั้นจะท าให้นักวิจัยเข้าใจทุกบริบท ข้อจ ากัดของพ้ืนที่นั้นๆ ไม่ใช่เพียงการ
เห็นแค่ปัญหาของพ้ืนที่ แต่ไม่เข้าใจข้อจ ากัดของพ้ืนที่ การท างานเช่นนี้เปรียบเสมือนการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของพ้ืนที่ (SWOT analysis) จะท าให้นักวิจัยเองมีความเข้าอกเข้าใจพ้ืนที่นั้นๆ และเป็นการสร้างศรัทธาต่อนักวิจัย
กับพ้ืนที่อีกทางหนึ่ง หากนักวิจัยไม่ท าตนเป็นคนในพ้ืนที่แล้วนั้น เมื่อเกิดการลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าไปพัฒนาพ้ืนที่ โดย
ธรรมชาติของนักวิจัยเองจะมองหาปัญหาของพ้ืนที่และน าปัญหาดังกล่าวมาเป็นโจทย์วิจัยในการแก้ ไข ซึ่งเป็นการ
แก้ไขบนฐานความรู้ของตัวนักวิจัยเอง ซึ่งจะท าให้นักวิจัยนั้นขาดการเข้าใจว่าแท้ที่จริงแล้วความต้องการของพ้ืนที่
มีความต้องการอย่างไรกันแน่นั่นเอง 

กระบวนการสร้างข้อมูล คือ การน าข้อมูลของทุกมิติในพ้ืนที่มาเข้าสู่กระบวนการจัดระบบข้อมูล เพ่ือสร้างเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับในการเลือกตัดสินใจในการพัฒนาส าหรับพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งกระบวนการสร้างข้อมูลนั้นมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก เนื่องด้วยข้อมูลที่จะถูกน ามาประกอบการตัดสินใจนั้นจะต้องเป็นข้อมูลจริงของพ้ืนที่ การจะได้
ข้อมูลจริงของพ้ืนที่นั้นต้องอาศัยทักษะการฟัง สะท้อน ถาม ถอด เพ่ือได้ข้อมูลจริงของพ้ืนที่นั้นๆ  



     
 

กระบวนการสร้างของ คือ การน าข้อมูลไปสร้างของ และของที่ถูกสร้างขึ้นมาผ่านกระบวนการใช้ value 
innovation ซึ่งต้องเห็นคุณค่าของของที่ใช้ โดยคุณค่านั้นเป็นนามธรรมจะต้องผ่านกระบวนการจัดการให้เกิดการ
สื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม 

4) key success person การท างานเชิงพ้ืนที่นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะต้องมีคนในพ้ืนที่เข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งของนักวิจัย ซึ่งบุคคลนี้เป็นคนส าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดเรื่องราว เป็นผู้น าในการด าเนินงานวิจัย 
เนื่องจากงานจะส าเร็จไม่ได้เลย หากขาดความร่วมมือจากเจ้าของพ้ืนที่เอง ส าหรับกระบวนการหา key success 
person นั้น เราจะหาเจอก็ต่อเมื่อเราได้เข้าไปเป็นคนในพื้นที่นั้น กล่าวคือ เราจะต้องได้รับความไว้วางใจจากพ้ืนที่
นั้นๆ ก่อน เราถงึจะพบความต้องการของพ้ืนที่ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงพ้ืนที่กับงานวิจัยเชิงพาณิชย์เข้าด้วยกัน โดยเรียกว่า 
งานวิจัยพื้นที่เชิงพาณิชย์ อาศัยทรัพยากรพ้ืนถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และอาศัยกลไกของพ้ืนที่เป็น
ตัวหนุนเสริมก่อเกิดการสานประโยชน์และการเสริมพลังของภาคีที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่การปลูก การแปรรูป 
และการขาย (ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า) ที่มีการท างานร่วมกันโดยการต่อจิ๊กซอว์ทั้งห่วงโซ่การปลูก/การแปรรูป/
การตลาด เพ่ือสร้างกลไกให้เกิดความเชื่อมโยงและการยึดโยงของระบบการท างาน ซึ่งมหาวิทยาลัยต้นแบบทั้ง 2 
มหาวิทยาลัยเองก็มีแนวคิดหลักเช่นเดียวกัน และได้พยายามในการพัฒนากระบวนการดังกล่าวให้เกิดขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น หากแต่ที่ผ่านมายังไม่สามารถสร้างรูปแบบ
การท างานดังกล่าวได้ ดังนั้นงานวิจัยนี้ได้แนวคิดดังกล่าวมาขยายผลเพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนากลไก/กระบวนการ
เพ่ือขับเคลื่อนงานวิจัยพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีความเหมาะสมกับภูมิสังคมนั้นๆ โดยเริ่มตั้งแต่การส่งเสริม/ผลักดันให้
นักวิจัยได้ปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ผ่านการเรียนรู้จากกระบวนการท าผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ในท้องถิ่น โดยเน้นให้นักวิจัยที่
ตอบรับพลวัตการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและเชิงธุรกิจเกิดการพัฒนาทักษะในการท างานเชิงพ้ืนที่ผ่านหลักสูตร
เบื้องต้น 6 หลักสูตร คือ Deep Listening, Design Thinking, Experience Innovation, Cross Cultural 
Product Development, Proposal Planning และ Coaching โดยร่วมกับการถอดบทเรียน จากหลักสูตร
ดังกล่าวส่งผลให้นักวิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการปรับวิถีการท างานแบบเดิมซึ่งเกิดการปรับทั้งจากตัวนักวิจัยเอง 
(ความคิด) และกระบวนการท างานที่ต้องให้ทันต่อพลวัตภายใต้ภูมิสังคมต่างๆ ท าให้นักวิจัยเกิดมุมมองในมิติของ
ผู้ประกอบการ ได้เรียนรู้กระบวนการการเตรียมตัวก่อน และวิธีการเขียนโครงงานวิจัย รวมถึงการสร้างวิถีปฏิบัติ
ความเป็น Best Practice จากข้อเสนอโครงการ จากการถอดบทเรียนการท างานของนักวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่
หนุนเสริมให้งานวิจัยส าเร็จมีองค์ประกอบ 4 ส่วนหลักดังนี้ 1. การสกัดคุณค่าในภูมิสังคม 2. การหาบุคคลที่เป็น
แกนน าในพ้ืนที่ที่เป็นผู้ร่วมวิจัย 3. การสร้าง project manager ที่เป็นนักจัดการ/บริหารงานวิจัย และ 4. การ
ต่อจิ๊กซอว์ให้ครบสมบูรณ์ตั้งแต่จุดเริ่มต้น สุดท้ายนี้จะเห็นได้ว่านักวิจัยมีการปรับตน และอาศัยการท างานแบบ
สานประโยชน์ร่วมกันเกิดการสร้างความเชื่อมโยงจนเกิดการยึดโยงต่อกันจนเกิดความศรัทธาในการท างานของ
องคาพยพท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือให้เกิดการยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก 
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Abstract 
 

 This project was combined between Area Based Research (ABR) with Commercialization 
Based Researched (CBR) as called to Area Based Commercialization Research (ABCR). ABCR was 
driven via local resources to alienated economic foundation and developed the mechanism of 
collaborative network value chain. ABCR started with planting, production and marketing 
(upstream to downstream). The core capacity of ABCR was created a network each streak 
holder via connection and trust ability. Many universities had same vision and attempted to 
create this network especially Rajabhat University and Local University however it could not be 
done. Therefore this project required to extend platform and collaborative mechanism of ABCR, 
appropriated in each local resource. The beginning of ABCR process was pushed researchers to 
doing and learning in the real field via developed signature product. And researcher had 6 
courses were deep listening, design thinking, cross cultural product development process, 
proposal planning and coaching with after action reflection. Researcher recognized the 
important of the traditional way of doing thing, both form changing researchers themselves 
(mindset) and working process that must be dynamic in the social context. Researchers changed 
own chip to entrepreneur chip, learned for preparing themselves and precipitation for creating 
project. The key success factors of ABCR were 1. Value extraction of local resources, 2. Key 
success person, 3. Building the whole supply chain and 4. Creating project manager. Finally, 
researchers adapted themselves and collaboration of all relevant organ and built connection 
and trust ability for building faith to achieved the economy foundation.   
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1. ชื่อโครงการ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัยเครือข่าย และสร้างระบบการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา: การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ 
 
ชื่อผู้รับทุนวิจัย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต อินณวงศ์ 
หน่วยงาน ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โครงการเริ่มเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559  รวมระยะเวลาที่ท าวิจัยทั้งสิ้น 18 เดือน 
ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อพัฒนาทักษะ และกระบวนการ โดยใช้ฐานความรู้ของมหาวิทยาลัยสู่การสร้าง Best Practice 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเครือข่ายที่มีความพร้อมเชิงโครงสร้างให้มีความพร้อมในการพัฒนางานวิจัยเชิง
พาณิชย์สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของพ้ืนที่ 
 2.2 เพื่อผลักดันให้เกิด Solution ที่เหมาะสมต่อการจัดการระบบวิจัยเชิงพ้ืนที่ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
พ้ืนถิ่นเชิงพาณิชย์จากมหาวิทยาลัยเครือข่าย 
 2.3 เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่สร้างเครือข่ายความร่วมมือจนไปสู่การสร้างกลไกการท างานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นเชิงพาณิชย์จากภาคเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลโครงการ 



    2 
 

 
 
 
 

1. ที่มาและความส าคัญ 
 ผู้เขียนเคยตั้งค าถามกับตนเองว่า หากจะต้องเขียนเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหาร/สินค้าคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมในรูปแบบที่ตนได้ใช้จริง ขณะร่วมท างานทั้งกับผู้ประกอบการ และ
ชุมชนในพ้ืนที่ต่างๆ รวมถึงวิธีการ กลยุทธ์และเครื่องมือวิเคราะห์สถานการณ์ที่ตนใช้ เพ่ือใช้เป็นคู่มือและเครื่องคิด
ส าหรับผู้ที่สนใจและอยากที่จะเรียนรู้แล้วนั้น ตนจะเขียนอะไร? และจะเขียนวิธีไหนดี?  นับว่าเป็นสิ่งที่ยากยิ่ง
ส าหรับตัวผู้เขียนเอง ทั้งนี้การเขียนเล่าเรื่องราวต่างๆ ที่ผ่านการท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ และการถอดสิ่งที่ได้
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติอย่างแท้จริง ภายใต้สภาวการณ์และสถานที่จริง (ประดุจดั่งตนเองเป็นเจ้าของกิจการ/
สินค้านั้นๆ) โดยลงมือท าตั้งแต่ร่างคิดแรกเริ่มจนกระทั่งได้เป็นสินค้า lot แรกออกขายสู่ท้องตลาด นับเป็นสิ่งที่มี
รายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติร้อยแปดพันประการที่ต้องประสบพบ เป็นเหตุที่ท าให้การเรียบเรียง/ร้อยต่อ/
กลั่นกรอง/บรรยายความคิดออกมาเป็นตัวอักษร ประโยค และถ้อยค าที่สื่อสารได้ตรงกับความตั้งใจของผู้เขียนนั้น
ต้องอาศัยเวลานานส าหรับการตกผลึกความคิด และถอดเป็น KM เพ่ือตอบวลีเด็ดที่ว่า วิจัยเป็น…ท า (สินค้า) ได้…
ขายได้… (ธุรกิจ) ไปได้ และโตได้ และอาจเป็นเพราะต้องการให้งานเขียนชิ้นนี้ ก่อเกิดประโยชน์กับผู้อ่าน ผู้ที่สนใจ
และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง จึงต้องตัดสินใจถึงรูปแบบและแนวการเขียนก่อนการลงมือเขียนจริง เพ่ือให้ตรงกับ
เป้าประสงค์คือ ต้องอ่านง่ายๆ  เข้าใจได้ชัด เพ่ือน าไปประมวลภาพรวมการท างานอย่างครบถ้วน พร้อมสร้างกรอบ
คิดร่วมที่ตรงกันกับจุดประเด็นต่างๆ ที่ผู้เขียนต้องการที่จะสื่อสาร  เพ่ือน าสารที่ได้จากการอ่านไปประยุกต์ใช้กับ
งานของตนในอนาคต  เฉกเช่นเดียวกับผู้เขียนที่ได้ประโยชน์จากงานเขียนชิ้นนี้ ที่ได้บันทึกเรื่องราวต่างๆ ออกมา
อย่างเป็นระบบครั้งแรก เพ่ือใช้เป็นบทเรียนรู้ของตน ตลอดจนน าประเด็นที่เขียนมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเวที/การประชุมต่างๆ      

เคยมีค าถาม? ที่เคยเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ ากับการท างานวิจัยพาณิชย์ เชิงพ้ืนที่ว่า สิ่งที่ท านั้น ควร/ต้องท า
อะไร? ท าไปท าไม? ท าแล้วใครจะได้อะไร? ใครจะเอาไปใช้?  และกระบวนการที่ท านั้นดีพอแล้วหรือยัง?  ตัว
ผู้เขียนเองบางครั้งก็ตอบได้ครบบ้าง หรือก็ตอบบางค าถามไม่ได้บ้าง หากทุกครั้งที่ตั้งค าถามจะเป็นการตอกย้ าและ
สามารถเตือนใจตนเองได้เสมอว่า ค าถามใด? ที่เรายังตอบไม่ได้…งั้นก็ ต้องหาต าตอบ…ให้จงได้ และท้ายสุด…
ค าถามท่ีตอบได้นั้น…เป็นค าตอบที่ดีและเหมาะสมแล้วหรือยัง?  ทั้งนี้ขณะที่ผู้เขียนค่อยๆพยายามตอบค าถามในแต่
ละข้อ ท าให้ผู้เขียนมีโอกาสได้หยุดคิด ตั้งสติ ใช้ความรู้เท่าที่มี…เพ่ือคอยตะล่อมตอบทีละประเด็นค าถาม อย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป  อาจเป็นเพราะว่าสิ่งที่ท าในปัจจุบันนั้นเป็นงานวิจัยในพ้ืนที่และเพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์  หรือ พูดให้ง่ายๆ คือ การท าวิจัยได้...ใช้ได้และขายไดจ้ริง ซึ่งแน่นอนว่าเป็นงานที่มี end user คือ ชุมชน
ในพ้ืนที่และผู้ประกอบการ/ธุรกิจเอกชน มาเข้ามาร่วมในเวทีวิจัย ทั้งยังต้องค านึงถึงผู้บริโภคซึ่งอยู่ปลายน้ าของ
การห่วงโช่โลจิสติกส์แบบคุณค่าใหม่ พร้อมทั้งเชื่อมโยงหลักการท างานแบบเสริมแรง ร่วมกับภาคีวิจัยอ่ืน 

ส่วนที่ 2 รายงานเนื้อหา 
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ประกอบด้วย ภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ) ภาคประชาสังคม (ชุมชน/เกษตรกรต้นน้ า) และท้ายสุด คือ ภาครัฐ 
(หน่วยงานสนับสนุนจากรัฐ) เป็นต้น จะท าให้สามารถเข้าใจบริบทการท างานครบทุกมิติ 

งานเขียนนี้จึงเป็นการถอดบทเรียนของกระบวนการพัฒนาสินค้าอาหารในกลุ่มสินค้าเฉพาะและใช้
ทรัพยากรพ้ืนถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อนโดยมีชุมชนในพ้ืนที่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น OTOP และ 
SME เป็นผู้ร่วมท าวิจัย อีกทั้งยังได้มีโอกาสขยายแนวคิดที่ผู้เขียนได้ออกแบบระบบการท างานนี้ไปยังกลุ่ม
ผู้ประกอบการอ่ืนๆ ที่สนใจ ทั้งนี้เพ่ือให้คนที่ได้อ่านงานเขียนนี้ ใช้เป็นเข็มทิศน าทาง เพ่ือใช้วางแผนการท างานเฉก
เช่นเดียวกันกับผู้เขียน เพื่อจะได้ไม่ต้องเสียเวลากับบางปัญหาและอุปสรรค เฉกเช่นเดียวกันกับที่ผู้เขียนพบเจอใน
อดีต หรือแม้กระทั้งว่าถ้าเจอสิ่งเดียวกันจะได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ท าให้งานเขียนชิ้นนี้ มีลักษณะงานเขียน กึ่ง How to และกึ่งวิชาการที่สอดแทรกแนวคิด และเสริม
เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือใช้เป็น roadmap ของการท างาน/การพัฒนาสินค้าที่สะดวกและง่าย
ขึ้นกับผู้อ่านและผู้ที่สนใจ  ในตอนแรกคาดว่า จะใช้เป็นคู่มือส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น 
OTOP และ SME (โดยได้มีโอกาสขยายผลกับกลุ่มประกอบการ SME ที่สนับสนุนสินเชื่อจากธนาคารกรุงเทพ
ประมาณ 400 รายทั่วประเทศ) หากแต่ในปัจจุบันมีบุคคลจากองค์กรต่างๆ ทั้งจากมหาวิทยาลัย (15 แห่ง) และ
ภาครัฐ เช่น นักส่งเสริมการเกษตร นักพัฒนากรประจ าจังหวัด และรวมถึงภาคเอกชน ได้แสดงเจตจ านงที่จะ
เรียนรู้กระบวนการท างานที่ผู้เขียนใช้ในการพัฒนาสินค้าอาหาร และสนใจที่จะเรียนรู้เชิงปฏิบัติการกับผู้เขียน และ
ถอด KM กระบวนการท างานของผู้เขียนเพ่ือใช้เป็นบทเรียน หลักสูตรและแนวทางในการปฏิบัติ และลงมือท า จึง
นับเป็นสิ่งที่ดีและเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูป รูปแบบ/กิจกรรม/กระบวนการ เพ่ือใช้ในการพัฒนาสินค้าอาหาร
ใหม่ (new product development)  ต่อไป และเกิดการต่อยอดการพัฒนาสินค้าเดิมให้ดีขึ้น (ตอบโจทย์ทั้ง
ผู้ประกอบการและตรงกับตลาดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) จากการใช้นวัตกรรมกระบวนการที่ผู้เขียนจักเสนอในงาน
เขียนนี้ เพ่ือสร้างสรรค์กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการต่อยอดความรู้ที่ได้จากงานวิจัยสู่การใช้จริงเชิง
พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม ก่อผลส าเร็จในเชิงประจักษ์  
 
 1.1 รู้เขา…รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง 

ก่อนเข้าช่วยเหลือชุมชนในพ้ืนที่ และผู้ประกอบการภาคเอกชน นักวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ (เช่นเดียวกับ
ผู้เขียน) จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าความเข้าใจในธรรมชาติ ตัวตน ความคิด และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน
ในพ้ืนที่และผู้ประกอบการเสียก่อน โดยเริ่มต้นต้องท าการประมวลศักยภาพชุมชนพร้อมกับประเมินสุขภาพธุรกิจ 
ก่อนที่จะท าการช่วยเหลือ ทั้งนี้เพื่อรับรู้ทั้งเข้าใจถึงข้อจ ากัดและปัญหาอย่างครบทุกมิติที่ชุมชนและผู้ประกอบการ
ก าลังเผชิญ จากการท างานของผู้เขียน พบว่า ผู้ประกอบการ SME/กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/บริษัทเอกชนที่เข้ารับ
ค าปรึกษานั้นมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ (Goal), บทบาท
ตัวตน (Character), หลักคิด (Mindset) และความต้องการที่แท้จริง (Need) ของผู้ประกอบการ ท าให้ผู้เขียน
สามารถแบ่งกลุ่มของผู้ประกอบการออกเป็น 3 กลุ่มดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ SME และ OTOP 

 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงแก่นคิดในการจัดกลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 3 แบบ เพ่ือให้นักวิจัยพาณิชย์ เชิง
พ้ืนที่ได้เข้าใจถึงตัวตน ความคิด และความต้องการของผู้ประกอบการ และท าให้ผู้เขียนสามารถคัดเลือกระบวน
การที่ประสิทธิภาพสูงสุดในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

(1) กลุ่ม Platinum เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ต้องการสร้างสุขภาพธุรกิจของตนให้ดียิ่งขึ้น กล่าวคือ 

ผู้ประกอบการประเภทนี้จะมุ่งมองไปที่เป้าหมายระยะยาวส าหรับการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ได้จากการ วิจัย
และพัฒนาต้องสามารถต่อยอด เสริมศักยภาพ และสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจอนาคต ผนวกเสริมกับการ
ถ่ายทอดแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่คมชัดและบ่งชี้ความต้องการของตนอย่างลึกซึ้ง ทั้งยังมีวางแผน เพ่ือตอบโจทย์ทาง
การตลาดอย่างเพียบพร้อม ด้วยเหตุนี้ท าให้นักวิจัยสามารถเห็นภาพรวมการท างาน และเหลาโจทย์วิจัยที่คมและ
ตรงประเด็น ส่งผลให้สามารถน านวัตกรรม/ความรู้/วิจัย (innovation/knowledge/research; IKR) ไปใช้งาน
อย่างคงประสิทธิผลและก่อเกิดประโยชน์ทางธุรกิจได้ทันที หน้าที่หลักของผู้เขียนนอกจากการเหลาโจทย์ /ระบุ
ปัญหาพร้อมทั้งชี้ประเด็นที่ควรท าวิจัยแล้ว ยังต้องเข้าไปมีส่วนช่วยในการคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
ผู้ประกอบการเพ่ือแก้ไขปัญหาของบริษัทนั้นให้ได้  

(2) กลุ่ม Gold เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีตลาดกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างชัด แต่ยังขาดมุมมองในการน า

IKR ไปแก้ไขปัญหา รวมถึงบางบริษัทยังขาดบุคลากรที่จะสามารถเข้าใจกระบวนการน าเทคโนโลยีไปใช้ ในกรณี
ของกลุ่ม Gold ตัวผู้เขียนเองจ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้ในหลายศาสตร์มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือที่จะออกแบบ
กระบวนการแก้ไขปัญหาและเลือกเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้ให้เหมาะสม และต้องหมั่นเฝ้าติดตามกระบวนการ
แก้ปัญหาของผู้ประกอบการในระยะประชิด เพราะมีความเข้าใจถึงที่มาที่ไปของปัญหาในกระบวนการพัฒนาสินค้า
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ใหม่มากกว่าผู้ประกอบการเสียอีก หากไม่ท าเช่นนี้ งานวิจัยที่ร่วมท ากับกลุ่ม Gold นั้นอาจจะเป็นงานวิจัยขึ้นหิ้งได้ 
เพราะผู้ประกอบการยังไม่มีความพร้อม อีกท้ังยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในระหว่างการผลิตจริงได้ด้วยตนเอง   

(3) กลุ่ม Silver เป็นผู้ประกอบการที่มีแนวทางการตลาดที่ยังไม่ชัดเจน บางรายอาจมาด้วยความต้องการ

แค่เพียงอยากจะมีสินค้าใหม่ แต่ยังมีความฟุ้ง ทั้งแนวคิดผลิตภัณฑ์และความต้องการของตนที่เบลอ รวมทั้งไม่รู้ว่า
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตัวเองเป็นใคร และยังไม่รู้ว่าจะต้องแปรรูปผลิตภัณฑ์ไปในทิศทางไหน ดังนั้นสิ่งที่ผู้เขียน
ต้องเข้าไปช่วยเหลือผู้ประกอบการลักษณะนี้คือ การประกบติดตั้งแต่กระบวนการคิดตั้งโจทย์ วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ด้านการขายและการตลาดร่วมกันกับผู้ประกอบการ เฟ้นหาโรงงานรับผลิตที่เหมาะสม ซึ่งค าว่าเหมาะสม
ในที่นี้ มิใช่เพียงแค่ความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีที่ ได้จากงานวิจัยไปใช้ แต่ต้องมองไปถึงความพร้อมด้าน
เงินทุนของตัวผู้ประกอบการด้วย อาทิเช่นในเรื่องของการคัดเลือกโรงงานรับผลิต เพราะมีโรงรับผลิตตั้งแต่ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึ่งข้อดีของโรงงานที่รับผลิตขนาดเล็กคือ จ านวนที่รับผลิตต่อรอบน้อยท าให้
ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องน าเงินทุนจ านวนมหาศาลไปใส่ไว้กับฝั่งการผลิต แต่ข้อเสียที่พบคือ เทคโนโลยีที่
โรงงานรับจ้างผลิตขนาดเล็กมีไม่ได้สูงมากนัก อาจต้องมีการปรับกระบวนการผลิตให้ใกล้เคียงกับเทคโนโลยีเดิมที่
โรงงานมีให้มากที่สุด และข้อเสียอีกหนึ่งอย่างคือ เมื่อปริมาณการผลิตต่อรอบน้อยจะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเฉลี่ย
ต่อชิ้นจะสูงมาก ซึ่งผู้ประกอบการต้องท าการค านวณหาจุดคุ้มทุนที่เหมาะสมว่าควรท าการผลิตขั้นต่ าต่อรอบ
จ านวนมากน้อยเพียงใด ในส่วนของโรงงานขนาดกลางข้อดีที่พบคือ มีเทคโนโลยีและมีมาตรฐานการผลิตที่ดีกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานรับผลิตขนาดเล็ก ขั้นต่ าในการผลิตไม่ได้สูงมากจนเกินไป แต่ข้อเสียคือ จ านวนโรงงาน
รับผลิตขนาดกลางมีปริมาณไม่มากนัก ท าให้ส่วนใหญ่จะไม่สามารถรับผลิตให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ๆได้ 
เนื่องจากก าลังการผลิตไม่พอเพียง ยกเว้นการท าสัญญาการว่าจ้างระยะยาว ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีความแน่ใจว่า
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นสามารถขายได้ตลอดระยะเวลาที่มีการผลิตอย่างต่อเนื่อง และสุดท้ายโรงงานรับผลิตขนาด
ใหญ่  ข้อดีคือมีมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพที่ดีรวมถึงมีเทคโนโลยีในการผลิตที่สูงซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สูงขึ้นกว่าการใช้เทคโนโลยีการผลิตแบบพ้ืนฐาน แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสั่งผลิตสินค้าปริมาณ
มากต่อรอบการผลิต ซึ่งหมายความว่าผู้ประกอบการต้องมีเงินทุนส ารองจ านวนมาก เพราะนอกจากค่าจ้างการ
ผลิตแล้ว ยังมีค่าวัตถุดิบ และค่าบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการต้องลงทุน ซึ่งในการท าธุรกิจนอกไม่ได้มีแค่ต้นทุนการ
ผลิตเพียงอย่างเดียว ยังมีต้นทุนการจัดการ ต้นทุนการตลาด เป็นต้น  

จากการท างานที่ผ่านมาในระยะเวลา 15 ปี พบว่า อัตราส่วนของผู้ประกอบการในกลุ่ม Platinum มีเพียง
แค่ร้อยละ 15 เท่านั้น นั่นหมายความว่า ในผู้ประกอบการ 100 ราย มีเพียง 15 รายเท่านั้นที่จะสามารถท าให้
ผลิตภัณฑ์ประสบความส าเร็จได้ด้วยการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใส่เพียงเท่านั้น แต่ยังมีผู้ประกอบการถึงร้อย
ละ 85 ที่นักวิจัยเชิงพาณิชย์ต้องส่งเสริมด้านอ่ืนๆเพ่ิมเติมด้วย สัดส่วนของผู้ประกอบการกลุ่ม Gold นั้นมีปริมาณ
มากถึงร้อยละ 30 ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่ม Gold ถือเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณภาพระดับหนึ่ง เนื่องจากการเดิน
ธุรกิจ หากจะให้ประสบความส าเร็จนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การด าเนินงานของนักวิจัยแต่เพียงฝ่ายเดียว คุณภาพและ
ความพร้อมของผู้ประกอบการก็ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยที่จะต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์เช่นเดียวกัน ดังนั้น
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กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการ นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการคัดกรองผู้ประกอบการที่มีความพร้อมใน
ระดับหนึ่งด้วย เพราะการที่นักวิจัยและผู้ประกอบการสามารถช่วยกันผลักดันงานโดยใช้องค์ความรู้หรือทักษะที่ตน
มีความเชี่ยวชาญนั้นจะร่วมประกันความส าเร็จกับผลงานประเภทนี้ได้  ส่วนผู้ประกอบการในกลุ่มของ Silver ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 55 โดยมากแล้วนั้น ถึงแม้ว่าจะมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเป็นทุนเดิมอยู่บ้าง แต่
มีทักษะในด้านการตลาดไม่พอ (พูดง่ายๆ คือ ค้าไม่เก่งและขายไม่เป็น นั่นเอง) และติดกับดักปัญหาเริ่มตั้งแต่การ
ออกแบบร่างคิดและสร้างเค้าโครงผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ดังนั้นองค์ความรู้
ด้านการตลาด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักวิจัยขณะเข้าสกัดปัญหาในจุดเริ่มแรก โดยเปรียบกระบวนการสกัดและ
เหลาโจทย์ได้เหมือนกับการติดกระดุมเม็ดแรก เพราะหากกระดุมเม็ดแรกผิดต าแหน่งก็จะท าให้การติดกระดุมเสื้อ
ผิดในทุกๆจุด เช่นเดียวกับการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ หากกระบวนการเหลาโจทย์ของนักวิจัยไม่ได้อิงกับ
สภาวการณ์จริงของผู้ประกอบการ ก็จะท าให้นักวิจัยต้องคอยแก้ไขปัญหาในขั้นตอนต่อๆ ไปไม่จบสิ้น แต่ถ้านักวิจัย
สามารถประเมินศักยภาพผู้ประกอบการได้ตั้งแต่เริ่มต้นจะท าให้นักวิจัยสามารถออกแบบสินค้าที่สามารถผลิตได้
จริง เพราะหน้าที่ของนักวิจัยที่สร้างผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์นั้นไม่ใช่เพียงการวิจัยเพ่ือให้สินค้าผลิตได้ แต่ต้อง
ผลักดันผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงจุดที่บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย์ “วิจัยได้......ขายจริง”  

จากข้อมูลที่ได้เกริ่นมาทั้งหมดในข้างต้นทางผู้เขียนจะท าการยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ บริษัทพรทิพย์
(ภูเก็ต) จ ากัดเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยแรกเริ่มผู้ประกอบการมีการจ าหน่ายสินค้าจากทุเรียนอยู่ใน
จังหวัดภูเก็ต และมีกระแสตอบรับที่ดีมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ freeze dried ทุเรียนหมอนทอง ซึ่งเป็นการน า
ทุเรียนสุกมาท าแห้งด้วยกระบวนการ freeze drying แต่ “ปัญหา” ที่ผู้ประกอบการพบคือ เมื่อเก็บข้อมูลผลผลิต
และความต้องการของทุเรียนในประเทศไทยพบว่า ผลผลิตของทุเรียนที่ได้ต่อฤดูกาลไม่เพียงพอต่อความต้องการใน
อุตสาหกรรมในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการจะไม่มีทุเรียนมาผลิตสินค้าของตน และจะส่งผลต่อการเติบโต
ของผลก าไรบริษัทในระยะยาว เมื่อผู้เขียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการพูดคุยในที่ประชุมท าให้เห็นถึงความ
ต้องการที่แท้จริง (Need) ของผู้ประกอบการคือ มีความต้องการแก้ไขปัญหาความขาดแคลนทุเรียนของบริษัทที่
ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต และท าการสะท้อนถึงความต้องการภายในใจของผู้ประกอบการที่ผู้เขียนสามารถแปล
ความหมายออกมาได้คือ บริษัทไม่สามารถควบคุมปริมาณผลผลิตของทุเรียนในแต่ละฤดูกาลด้วยตนเองใช่หรือไม่? 
บริษัทไม่แน่ใจถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งผลผลิตของทุเรียนใช่หรือไม่? และบริษัทไม่สามารถควบคุมราคา
ของวัตถุดิบในช่วงเวลาที่วัตถุดิบขาดแคลนใช่หรือไม่? เมื่อค าตอบคือ “ใช่” ท าให้ผู้เขียนสามารถถอดความของการ
ประชุมครั้งนี้ได้ว่าสิ่งที่ผู้ประกอบการมีความต้องการคือ วิธีการในการลดปริมาณการใช้ทุเรียนสดให้ได้มากที่สุด 
และหากเป็นไปได้คือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถทดแทนทุเรียนฟรีซดรายได้โดยที่ต้นทุนไม่เพ่ิมจากต้นทุน
การผลิตเดิม จากกรณีศึกษาข้างต้น ผู้อ่านจะพบว่าทักษะการฟัง  การสะท้อน การถาม และการถอดความเป็น
ทักษะที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้เขียนในฐานะนักวิจัยนั้นสามารถตีปัญหาให้แตกจากข้อมูล (Content) ที่ได้ร่วมกับกับ
บริบท (Context) ของผู้ประกอบการเพ่ือจับประเด็นของปัญหาที่แท้จริงได้ 
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จากการด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการทั้ง 3 กลุ่มคือ Platinum, Gold และ Silver ผู้เขียนพบว่า
ผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มจะใช้ระยะเวลาในการตีปัญหาให้แตก…ที่แตกต่างกัน โดยผู้เขียนสามารถตีปัญหาของ
กลุ่ม Platinum ได้ตั้งแต่ในครั้งแรกของการประชุม ส่วนผู้ประกอบการกลุ่ม Gold มีการเข้าสกัดโจทย์ตั้งแต่ 1 
ครั้งไปจนถึง 3 ครั้ง และกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น Silver ต้องใช้ระยะเวลาในการสกัดโจทย์อย่างต่ า 3 ครั้งก่อนจะ
ได้ปัญหาที่แท้จริงกอ่นน ามาเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป  

 

 1.2 ปลุกยักษ์ใหญ่ที่หลับ….ให้ตื่น  
 เคยสงสัยไหมว่า ท าไมงาน OTOP ของประเทศไทยถึงไม่ส าเร็จเท่าที่ควร? หรือ แม้ว่าท าไม SME เกินกว่า
ครึ่งถึงขาดทุนและไม่สามารถขายสินค้าที่พัฒนาขึ้นมาได้อย่างที่คิด?  รวมถึงท าอย่างไรที่ท าให้ผู้ผลิต OTOP และ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไม่อยู่ในสภาพ Zombie Business?  ทั้งนี้ผู้เขียนเคยตั้งค าถามเล่านี้ และคอยตระเวนหา
ค าตอบเพื่อจะได้กระบวนการพัฒนาสินค้าเพ่ือที่จะป้องกันปัญหาต่างๆ จากประเด็นดังกล่าว   หลังจากการท างาน
ร่วมกับผู้ประกอบการมาประมาณ 1400-1500 ราย และท าการถอด KM กระบวนการท างานท าให้พบว่า 
กระบวนการแรก…ที่ผู้เขียนจะต้องท าก่อนการให้ค าปรึกษากลุ่มผู้ประกอบการ (ไม่ว่าจะเป็น OTOP หรือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ก็ตาม) คือ การตรวจเช็คสุขภาพธุรกิจของกลุ่มคนดังกล่าว ซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่มีความส าคัญ
และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง   ทั้งนี้คล้ายกับหมอที่ต้องคุยกับคนไข้ เพ่ือท าการวินิจฉัยสุขภาพของคนไข้ก่อนท าการ
รักษา หรือจ่ายยาเพ่ือรักษาอาการป่วย  กระบวนการตรวจสุขภาพ จึงนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญมาก เพราะถ้า
หมอวินิจฉัยอาการผิด ก็จะท าให้การรักษานั้นไม่มีประสิทธิภาพ ในกระบวนการตรวจเช็คสุขภาพธุรกิจนี้เองจะ
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ คือ 1.กระบวนการวิเคราะห์ (analysis process) ซึ่งเป็นขั้นตอน
การรับฟังปัญหาของผู้ประกอบการ และเก็บข้อมูลความต้องการที่ผู้ประกอบการอยากท่ีจะท าหรือแก้ไข  เมื่อได้รับ
ข้อมูล นักวิจัยจะต้องแยกเก็บข้อมูลออกเป็นส่วนๆ และแยกย่อยออกมา เป็นการคลี่ข้อมูลท าให้เห็นภาพรวมของ
ปัญหา/ความต้องการของผู้ประกอบการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วยหลักเหตุและผล และเป็นไป
ตามตรรกะที่ถูกต้อง การท าเช่นนี้จะท าให้เห็นว่าข้อมูลใดส าคัญมาก/น้อยเช่นใด  ส่วนที่ไม่ส าคัญนั้นสามารถคัดทิ้ง
เสีย แล้วจึงจัดเรียงล าดับความส าคัญได้อย่างชัดเจน อีกประการหนึ่ง คือ ท าให้นักวิจัยรู้ได้ว่า ยังขาดข้อมูลที่ส าคัญ
อะไรบ้าง และต้องท าอย่างไรเพื่อที่จะได้ข้อมูลดังกล่าว และ 2.กระบวนการวินิจฉัย (diagnosis process) เป็นการ
ประมวล/ประเมินข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ เพ่ือสกัด/ระบุชี้ถึงเหตุแห่งปัญหา/ความต้องการที่ชัดเจนของ
ผู้ประกอบการ ทั้งนี้ในช่วงของการวินิจฉัยปัญหานั้น นักวิจัยจะต้องสามารถท าการ forecasting และ timing 
กระบวนการท างานที่จะเกิดขึ้นภายใต้บริบท และสถานการณ์จริงได้ด้วย เช่น ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาจากงานวิจัยจะ
ตอบโจทย์ตลาดได้หรือไม่ สิ่งที่วิจัยใช่ค าตอบไหม ถ้าไม่ใช่ควรท าอะไร ท้ายสุดคือ สิ่งที่ท านั้นจะต้องใช้เวลาเท่าใด 
และมีโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการนานแค่ไหน (Product life cycle) เป็นต้น 
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 เมื่อต้องท างานร่วมกับผู้ประกอบการ นักวิจัยเชิงพาณิชย์ต้อง…สามารถแยกกลุ่มผู้ประกอบการออก เป็น
กลุ่มต่างๆ เพื่อที่จะสามารถจัดรูปแบบและด าเนินการท างานร่วมระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับหมอ
ที่ต้องสามารถวินิจฉัยอาการของคนไข้ และแยกคนป่วยที่เป็นโรคเดียวกันไว้ร่วมกัน เพ่ือที่สามารถจัดการรักษาได้
อย่างดี จะเห็นได้ว่า แต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไป (ดังภาพที่ 1)  ท าให้หากต้องเข้าไปท างานร่วม/
ช่วยเหลือ/แก้ปัญหา นักวิจัยจะได้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องและเหมาะสม (ให้ยาได้เหมาะสมและถูกต้องกับโรคนั่นเอง) 
ยกตัวอย่างเช่น character ของกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน นั้นโดยทั่วไปจะมี 3 
character ย่อย คือ 1. คิด (สามารถคิด เห็นเค้าโครงของตัวสินค้า/ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่จะพัฒนา)  2.ท า (สามารถ
ท า/ผลิต/แปรรูป/ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์) และ 3. ขาย (สามารถท าธุรกิจเป็น คือ ขายของเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ า) 
เมื่อนักวิจัยเข้าไปท าวิจัยเชิงพาณิชย์ร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น silver นักวิจัยจะต้องช่วยคิด/ท า/ขาย อย่าง
เบ็ดเสร็จ ซึ่งจะเป็นเรื่องที่ยากยิ่งส าหรับนักวิจัย/นักพัฒนาสินค้า เพราะต้องใช้ความรู้ที่หลากหลายศาสตร์ จึงท า
ให้การท างานกับผู้ประกอบการกลุ่มนี้มีความล าบากทั้งในแง่การบริหารจัดการงานวิจัยและการจัดการเพ่ือใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยเมื่อเสร็จสิ้น  ซึ่งแตกต่างจากการท างานในกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น Platinum ซึ่งนักวิจัย
จะเป็นเพียงแค่ช่วยท าเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากกระบวนการ/วิธีวิจัย ส่วนการคิด/ขาย ตัวผู้ประกอบการ
นั้นสามารถท าได้ด้วยตนเอง  ท าให้นักวิจัยจะท างานได้สะดวกข้ึน  

หากแต่ธรรมชาติของกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของไทยนั้น ร้อยละ 7 เป็นกลุ่ม 
Platinum ส่วนกลุ่ม Gold มีเพียงร้อยละ 33  และท้ายสุดเป็นกลุ่ม Silver ถึงร้อยละ 60 จึงไม่น่าแปลกใจที่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ OTOP และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท Silver ในปัจจุบันจึงอยู่ในสภาพที่เป็น Zombie 
business เสียเป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบัน  จากการส ารวจข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ OTOP 
และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมาณ 100,000 ราย กลับมีผู้ที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจเพียง  16,000  ราย (อยู่
ยั่งยืน) เท่านั้น  ส่วนอีก 84,000 รายนั้นยังไม่สามารถประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี โดยร้อยละ 70 
คงสภาพเป็น Zombie business (อยู่ให้รอดอย่างน่ากลัว) ดังนั้น หากท าการช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP 
และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 84,000 ราย ให้พ้นสภาพการเป็น Zombie business นับเป็นการยกระดับคุณภาพการ
ผลิต ปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตและสร้างแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของคนท าธุรกิจกลุ่มใหญ่ของประเทศเลย
ทีเดียว จึงเป็น ปลุกยักษ์ใหญ่ที่หลับ….ให้ตื่น  

งานเขียนนี้จะระบุถึงแนวคิดและกระบวนการวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ ออกเป็น 3 ชุดความรู้ คือ ชุดแรกเป็น
ชุดความรู้ส าหรับสร้าง (พัฒนา) คน และชุดที่สองเป็นชุดความรู้ส าหรับท า (พัฒนา) ของ ท้ายสุด ชุดที่สามเป็นชุด
ความรู้เกี่ยวกับระบบข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supporting system; DSS) อย่างไรก็ตามจะเห็น
ได้ว่า เป้าหมายที่ผู้เขียนต้องการจริงๆ คือ การสร้างคน…เพ่ือให้คนไปสร้างของ เพราะการท าแบบนี้จะเป็นการ
พัฒนาระบบการวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ที่ยั่งยืนในอนาคต ผู้เขียนมักเปรียบเทียบการสอน/ฝึกวิธีการท าวิจัยพาณิชย์
เชิงพ้ืนที่ให้กับบุคคลที่สนใจ เช่นเดียวกับการสอนการขับรถยนต์ เพราะการขับเป็น กับ การขับเก่ง นั้นไม่
เหมือนกัน เมื่อการขับเป็น เท่ากับการสร้างของ ส่วนการขับเก่ง เท่ากับการสร้างคน  ตามปกติต้องสอน/ฝึกให้คน
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ที่ขับรถไม่เป็น ให้ขับเป็นเสียก่อน นั้นหมายถึงการสอนชุดความรู้ที่สองให้กับผู้ประกอบการ SME OTOP และ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการพัฒนาสินค้าที่ดีและตรงกับที่ตลาดต้องการ ส่วนการขับเก่ง เท่ากับเป็นการสร้างคน 
เพราะคนที่ขับเก่งสามารถสอนคนอ่ืนได้ด้วย ซึ่งหมายถึงการสอนชุดความรู้แรกให้กับนักวิจัย/นักพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่อยู่ในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยและรัฐ เพ่ือที่จะขยายผลการท างานวิจัยเชิงพาณิชย์สู่มุมกว้าง  ทั้งนี้คู่มือขับรถ 
นั้นเปรียบได้กับชุดความรู้ที่สามซึ่งเป็นระบบข้อมูลที่เสริมการขับรถให้มีประสิทธิภาพ จากรายงานความก้าวหน้า
ครั้งที่ 1 และ 2 นั้น ผู้เขียนได้เขียนรายงานวิจัยที่เกี่ยวกับรายละเอียดของชุดความรู้แรกส าหรับสร้าง(พัฒนา)คน 
ดังนั้นในรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 3 นี้ ผู้เขียนจะเขียนถึงชุดความรู้ที่สอง คือ  ชุดความรู้ส าหรับท า (พัฒนา)
ของ รวมถึงการถอด KM จากการท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง เพ่ือใช้เป็นบทเรียนรู้ส าหรับเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้อ่านรายงานนี้สามารถติดตาม และเข้าใจในวิถีการท างานครั้ งนี้ของ
ผู้เขียนได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนขอเล่าถึงรายละเอียดชุดความรู้แรกอย่างสั้นๆ พอสังเขปดังนี้ 

 

2. ชุดความรู้ที่ 1…กระบวนการสร้าง (พัฒนา) คน…เพื่อให้คนไปสร้างของ 

 2.1 การพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงพาณิชย์ 
โดยทั่วไปกระบวนการวิจัยเชิงพาณิชย์นั้น ผู้เขียนต้องท าหน้าที่เป็นทั้งโค้ชและผู้ร่วมท างานขับเคลื่อนกับ

กลุ่มผู้ประกอบการ (ภาคธุรกิจ) และผู้ที่สนใจเรียนรู้ (ประกอบด้วยนักวิจัยในมหาวิทยาลัยที่สนใจท างานวิจัยเชิง
พาณิชย์ รวมถึงบุคลากรจากภาครัฐ เช่น พัฒนากรชุมชน และคนจากประชารัฐ เป็นต้น) ท าให้การท างานวิจัยเชิง
พาณิชย์สามารถด าเนินการได้ 2 วิถี ดังภาพที่ 2 คือ 1.เริ่มท างานร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการ (ภาคธุรกิจ) โดยสอน/
ฝึก/อบรมผู้ประกอบการ ปรับทัศนคติและ สร้าง mindset ผู้ประกอบการให้เข้าใจวิธีการท างาน/วิถีแนวคิดของ
นักวิจัย คือ สอนผู้ประกอบการ…ให้ใช้นักวิจัยเป็น  นั่นเอง โดยผู้ประกอบการสามารถบอกและขัดเหลาความ
ต้องการของตนได้อย่างชัดเจนและลึกซึ้ง เหลือเพียงใช้แค่ความรู้จากนักวิจัยมาแก้ปัญหาเชิงเทคนิคที่ตนไม่สามารถ
ท าได้ หรือที่ชอบใช้ว่า “Sharp..Short..got to Right point” ท าให้นักวิจัยสามารถใช้เพียงความรู้ตนมาพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้ประกอบการอย่างรวดเร็วและง่ายดาย  ส่วนวิถีที่ 2. คือ เริ่ม
ท างานร่วมกับกลุ่มนักวิจัยในมหาวิทยาลัยและบุคลากรจากภาครัฐ โดยสอน/ฝึก/อบรมนักวิจัย ปรับทัศนคติและ
สร้าง mindset เกี่ยวกับ entrepreneurship ให้กับนักวิจัยเพ่ือนักวิจัยที่ผ่านการเทรนด์จะได้เข้าใจวิถีท างานและ
แนวคิดของผู้ประกอบการ  

ถ้าหากถามว่าวิถีใดท าได้ยากกว่ากัน ผู้เขียนสามารถตอบได้ทันควันว่า การท างานในวิถีที่สองยากกว่ามาก  
เพราะวิถีแรกผู้ประกอบการนั้นสามารถปรับเปลี่ยนตนได้ง่ายเนื่องจาก ตนอยู่ใน ณ หน้างานที่เห็นความต้องการที่
แท้จริงของตลาด ท าให้เข้าใจในบริบทและมิติของปัญหาครบทุกมิติ พูดง่าย ๆ คือ สามารถเห็นภาพองค์รวมของ
ปัญหาได้ดีกว่าตัวนักวิจัยซึ่งเป็นผู้ให้ทางออกแต่อาจจะไม่เคยเผชิญกับปัญหาอย่างจริงจัง  (ไม่ได้จุ่มตัวกับปัญหาที่
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เป็น)  ต้องเข้าใจในสภาพความจริงที่ว่า นักวิจัยมีจริตนิสัยเป็นแบบ กล้องจุลทรรศน์ (microscope) คือ มองจุด
เล็ก ๆ ได้ละเอียดมากเพราะ สิ่งที่ตนรู้…รู้ลึก (ศาสตร์ที่ตนถนัด/เรียน)…แต่ไม่รู้กว้าง (มององค์รวม ครบมิติ) ซึ่งผิด
กลับผู้ประกอบการที่ต้องท าตนเป็น telescope มองการณ์ไกล ได้ดี คือ รู้กว้าง…แต่ไม่ลึก ด้วยความแตกต่างใน
มุมมองนี้ ท าให้การที่จะพัฒนานักวิจัยให้เป็นผู้ที่รู้ลึก…และรู้กว้าง นับว่าเป็นสิ่งที่ท้าท้ายการท างานของผู้เขียนเป็น
อย่างยิ่ง  รวมถึงการสร้าง mindset ใหม่ให้กับนักวิจัยที่ต้องไม่เอาวิชาการลงพ้ืนที่ แต่ต้องซึมซับพ้ืนที่จนเกิดความ
เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง แล้วค่อยใช้หลักการ/วิชาการ อธิบายปรากฏการณ์นั้น ก่อนให้ทางออกแก่
ผู้ประกอบการ   

 

 
 

ภาพที่ 2 การเข้าใจทัศนคติและ mind set ของทั้งผู้ประกอบการและนักวิจัย 

 

หากผู้เขียนต้องการสร้างนักวิจัยที่รู้ลึก และรู้กว้าง หรือนักวิจัยเชิงพาณิชย์ จะต้องอาศัยการจัดการความรู้
พร้อมกับการพัฒนาทักษะนักวิจัยไปพร้อม ๆ ซึ่งมักจะเริ่มต้นจาก พัฒนากระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่าง
นักวิจัยและผู้ประกอบการ, กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี, การสร้างจิตวิญญาณทั้งในเชิงธุรกิจและการวิจัย
เพ่ือให้เกิดการสอดประสานประโยชน์ร่วมกัน จนถึงท้ายสุดคือ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์เชิงพาณิชย์ได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ  อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าขั้นตอนการจัดการความรู้และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต้องมี ทั้งของ
นักวิจัยและผู้ประกอบการมักกลายเป็นคอขวดที่ส าคัญส าหรับการขยายผล เพราะทั้ง 2 ภาคี ต้องเรียนรู้การ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถสกัดปัญหาและสร้างโจทย์วิจัยได้อย่าง
ชัดเจน น าไปสู่การสร้าง Conceptual Product ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ โดยนักวิจัยจะต้อง
เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงในจิตใจของผู้ประกอบการให้ได้ ด้วยการพิจารณาข้อมูลภายใต้บริบทในสภาพจริง

Insight  Approach 

เปลี ี ยนนี กวี จี ย 
ใหี เขี าถี งความ
ตี องการที ี แที จรี ง 
ของ ผปก โดยสรี าง
entrepreneurship 
เพี ี อสามารถสกี ด
ปี ญหาและสรี างโจทยี 
วี จี ยไดี อยี างชี ดเจนและ
ลี กซี ี ง

Researcher เปลี ี ยน
ผี ี ประกอบการ
ใหี เขี าใจในตี ว

นี กวี จี ย 
และใชี นี กวี จี ยเปี น 
โดยบอกสี ี งที ี ตน
ตี องการ (โจทยี 
วี จี ย) ไดี อยี าง

ชี ดเจนและลี กซี ี ง

SME

Academic  
Collaborative 

research 

Problem Solution 
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ของธุรกิจอย่างเข้าใจ (Empathy) ต้องรับรู้ถึงโอกาส รวมทั้งความเสี่ยงของธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถ
พยากรณ์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมทั้งในแง่ของการท าการวิจัยและการท า
ธุรกิจ  สู่การสร้าง Value ให้กับตัวสินค้าที่มีแต้มต่อและข้อได้เปรียบในการแข่งขัน น าไปสู่การสร้างผลก าไรที่
งดงาม และน ามาซึ่งความมั่งคั่งและยั่งยืนตามที่ผู้ประกอบการต้องการได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งนักวิจัยต้องฝึกคิด
แบบ Backward Design Model คือ โตได้…ไปได้…ขายได้…ท าได้…วิจัยเป็น โดยจะเห็นว่า โตได้…ไปได้…ขายได้ 
นั้นคือ การคิดแบบภาคธุรกิจ แล้วจึงค่อยพิจารณาว่าจะท าได้อย่างไรจากผลงานวิจัย ในขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจตัวตนและวิถีการปฏิบัติงานของนักวิจัย โดยจักต้องมีทักษะในการสื่อสารให้นักวิจัย
รับรู้ เข้าใจ ท้ายสุดคือ เข้าถึงปัญหาและความต้องการของตนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนมีกระบวนการ
แบ่งปันข้อมูลเชิงธุรกิจให้แก่นักวิจัยในส่วนที่จ าเป็นเพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมที่จะเป็นต้นทุนส าคัญของนักวิจัยใน
การสร้างโจทย์วิจัยและแนวทางการแก้ด าเนินงาน (Solution) เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา (Problem) ของ
ผู้ประกอบการด้วยกระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยร่วมกัน (Academic Collaborative Research) ที่ประสบ
ความส าเร็จและเห็นผลเชิงประจักษ์  

เมื่อพิจารณารายละเอียดและกลไกหลักท่ีส าคัญ รวมถึงองค์ประกอบที่ส่งเสริมกระบวนการท างานวิจัยเชิง
พาณิชย์ให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพส าหรับการขยายผลในขั้นต่อไป พบว่า ขั้นตอนในการจัดการความรู้เพ่ือสร้าง 
Academic Research ที่ตอบโจทย์เชิงพาณิชย์นั้น (Academic Research in Commercialization Based) มี
แก่นหลักท่ีแสดงอยู่ในภาพที่ 3 (บริเวณพ้ืนที่สีแดง)  
 

 
 

ภาพที่ 3 รายละเอียดส าหรับการจัดการ Academic Research in Commercialization Based 
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เมื่อพิจารณา ภาพที่ 3 ซึ่งแสดงรายละเอียดส าหรับการจัดการ Academic Research in Commercialization 
Based (ในที่นี้ผู้เขียนจะต้องท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง) จะเห็นได้ว่าหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ คือ การที่มีพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่เป็น
โค้ช และส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือระหว่างนักวิจัย และ กลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือสานพลังความร่วมมือในการ
ผลิตผลงานวิจัยที่ใส่มุมมองทางธุรกิจ (ACR: Academic Collaborative Research) น าไปสู่การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาดได้ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยการ
บริหารจัดการจาก 2 ฝั่งส าคัญ คือ ฝั่งสนับสนุน (Supporting Arm) และ ฝั่งทรัพยากร (Resourcing Arm) (ภาพ
ที ่3) โดยการบริหารจัดการในฝั่งสนับสนุน (Supporting Arm) เป็นการมุ่งเน้นไปที่การจัดการความรู้ 2 เรื่อง คือ 
1. การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน มีกลไกในการขับเคลื่อนหลักอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ การยกระดับนวัตกรรม 
(Innovation Driven Proposition) การสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ และท้ายสุด การ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย (Entrepreneur Driven Proposition) (Community Driven 
Proposition) ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนี้ต้องเกิดการขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กันในภาพรวม จึงก่อเกิดความสัมฤทธิ์ผลที่
ต้องการ 2. การสร้างความเข้มแข็ งจากภายนอก คือ การบริหารจัดการในส่วนของ Entrepreneurial 
Empowerment และ Entrepreneurial Engagement ในระบบของการวิจัย ซึ่งการจัดการความรู้ทั้ง 2 ส่วนนี้
จะน าไปสู่การสร้างระบบของ Academic Collaborative Research และการก่อเกิดเป็น Smart Enterprise 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ ในขณะที่การบริหารจัดการฝั่งทรัพยากร (Resourcing Arm) นั้นจะ
เป็นการใส่เครื่องมือ (Needed Tools) และทักษะจ าเป็น (Needed Skills) ให้กับระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนของกระบวนการขับเคลื่อนเชิงพาณิชย์จากงานวิจัย (Academic Collaborative Research) ที่ได้มาจากฝั่ง
สนับสนุน ซึ่งเครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบดังกล่าวประกอบด้วย กระบวนการ Design Thinking, การสร้างจิต
วิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ และนักการตลาด (Entrepreneurial and Market Orientation), กระบวนการ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเชิงคุณค่าและประสบการณ์ (Value and Experience Innovations), กรอบแนวคิด
ในการวางแผนธุรกิจ (Business Canvas Model) และ การวางแผนจัดการคุณค่า (Value Proposition Design) 
ในขณะที่ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานวิจัยเชิงพาณิชย์ คือ ทักษะด้านการฟัง และการเป็นโค้ชที่ดี 
(Listening and Coaching Skills) ทักษะทางด้านการตลาด (Marketing Skill) และ ทักษะในการเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืน (Empathy Skill) ทั้งหมดนี้หากสามารถสร้างกระบวนการท างานภาพรวมดังกล่าวให้เกิดในท่ามกลางภาวะ 
Enabling Ecosystem ด้วยแล้วจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์การท างานได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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ภาพที่ 4 การบริหารจัดการความรู้ในภาพรวมทั้งส่วนที่เป็นฝั่งสนับสนุน และฝั่งทรัพยากร 

 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณารูปแบบการท างานวิจัยเชิงพาณิชย์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า เป็นการน าความรู้
จากบุคลากร (นักวิจัย) ในมหาวิทยาลัย/นักพัฒนาสินค้าจากภาครัฐ 1 กลุ่ม มุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ 1 ชุด (วิจัย
สร้างของ) เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการให้แก่ผู้ประกอบการ (ภาคธุรกิจ) 1 ราย (One-to-One Strategy) แต่หาก
พิจารณาผลกระทบในวงกว้าง จะพบว่า กระบวนการวิจัยเชิงพาณิชย์เพื่อหน่วยงานเอกชนนั้นมีฐานเป้าหมายที่เน้น
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตนของนักวิจัยเพ่ือสร้างเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนทางธุรกิจ (Maximum Profit) เป็นหลัก แต่ถ้าสามารถน ากระบวนการดังกล่าวไปใช้ในการสร้าง/
พัฒนา/ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนระดับฐานรากที่สานประโยชน์ร่วมกันแล้ว จะก่อเกิดระบบเศรษฐกิจฐาน
รากที่ม่ันคงและเข้มแข็ง และเมื่อผนวกความเข้มแข็งของชุมชนระดับฐานรากกับการสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นผู้ประกอบการ จะส่งผลให้เกิดการขยับปรับเปลี่ยนสถานะของคนในสังคม (Social Mobility) ผ่านการ
สร้างสังคมแห่งโอกาส (Society with Opportunity) ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่มีความสามารถ (Society with 
Competence)  หากน าแนวคิดการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากนี้มาขยายผล และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจระดับประเทศ จะเป็นการเติมเต็มพลังในท้องถิ่น (Local Empowerment) ผ่านการค้าและการลงทุนใน
ท้องถิ่น  การจ้างงานในท้องถิ่น และน าไปสู่การเป็นเจ้าของของคนในท้องถิ่น  

อย่างไรก็ดี ความท้าทายส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรพ้ืนถิ่น
สู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ด้วยกระบวนการบริหารจัดการและสร้างระบบสานพลังความร่วมมือในการผลิต
ผลงานวิจัยที่ใส่มุมมองทางธุรกิจ (ACR: Academic Collaborative Research)  คือ ต้องส่งเสริมการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่าง 3 ภาคีส าคัญ คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัย (นักวิจัย)  กลุ่มชุมชนในพ้ืนที่ (ภาคเกษตร) และ
ผู้ประกอบการ (ภาคธุรกิจ) ให้เห็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนที่ชัดเจนและตรงกัน ปราศจากอัตตาแห่งตนในการ
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ท างานร่วมกันเพ่ือไปสู่นวัตกรรมแบบเปิด (Open-Innovation) ที่แท้จริงในสังคม ในการด าเนินงานรูปแบบนี้ 
นักวิจัยเป็นผู้มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนร่วมกับทั่ง 2 ฝ่าย ซึ่งนักวิจัยต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ
สภาพความจริง วิถีคิด และความต้องการของชุมชนและภาคธุรกิจ โดยต้องอาศัยทั้งความรู้  ทักษะ และ
กระบวนการจัดการ เพื่อหาความต้องการร่วม (Collaborative Insight) ที่แท้จริง ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถเลือกใช้องค์
ความรู้ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาได้จริง ผ่านกระบวนการที่เป็นไปได้ทางธุรกิจและตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้ทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งทั้งหมดนี้ผลลัพธ์ที่ได้ต้องน าไปสู่การ
เชื่อโยงระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้องอย่างสมดุล เหมาะสม และต่อเนื่องโดยต้องก่อเกิดการสานประสานประโยชน์
ร่วมกัน 

 2.2 เห็นปัญหา (แท้จริง) … แล้วใช้ปัญญาสร้างของ 
หากถอดกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาโจทย์วิจัย และสกัดปัญหาวิจัยที่มีภาคีต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องใน

หลากหลายบริบทอย่างครบมีมิติ ผู้เขียนพบว่า กระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัยดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดเชิง
ธุรกิจเป็นตัวตรวจสอบ ทั้งนี้เพราะกระบวนการสร้างโจทย์ เหลาโจทย์ และขยี้โจทย์จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้บริบท 
และสถานการณ์จริงเป็นตัวก ากับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสถานการณ์จะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ท าให้โจทย์
วิจัย/ปัญหาวิจัยสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทุกสถานการณ์ หากเกิดการเปลี่ยนในบริบท จากการที่ต้องอาศัยแนวคิด
เชิงธุรกิจเป็นตัวตรวจสอบนั้น ประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า จ าเป็นต้องพิจารณาโดยใช้ 2 ค า คือ 1. Feasible 
คือเป็นไปได้ไหม 2. Reasonable คือเป็นเหตุและเป็นผลใช่หรือไม่ในทุก ๆ องค์ประกอบของการคิด ทั้งนี้เพ่ือเมื่อ
ตอบค าถามทั้ง 2 ข้อเกิดขึ้น จะท าให้สามารถพยากรณ์ตลอดจนคาดการณ์ Timing ของโจทย์ได้อย่างชัดเจน จึง
เป็นการที่จะสร้างสภาวการณ์ที่สามารถมองเห็นศักยภาพของสิ่งที่ก าลังท าวิจัยและความเป็นไปได้ของผลงานวิจัย
ในช่วงของการขับเคลื่อนที่ก่อให้เกิดผลประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม จากการท างานในครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่ผู้เขียน
มักจะตั้งค าถามกับโจทย์ที่นักวิจัย/ผู้ประกอบการ/นักพัฒนากร สร้างข้ึนด้วยค าถามแรกเสมอว่า  

1. ในการท างานครั้งนี้ นักวิจัยท างานร่วมกับใคร? และผู้ที่จะน างานวิจัยนี้ไปใช้ คือใคร ? เป็น Single 
user หรือ Multiple users ถ้าหากเป็น Multiple users นักวิจัยสามารถตอบได้ไหม ? ถ้าหากตอบได้ ตอบได้
ครบหรือไม่ ? และสามารถบอกได้หรือไม่ว่า ใครจะเป็น Player แรก และใครจะเป็น Player สุดท้าย คือการ
จัดล าดับก่อนหลังตามความส าคัญและหน้าที่ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมอย่างชัดเจน การจัดล าดับความส าคัญ
ก่อนหลัง (Prioritization) จะท าให้เห็นว่าใครจะเกิดผลกระทบต่อผู้ใดก่อน และใครจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
หลังสุด ซึ่งการจัดล าดับความส าคัญนี้จะท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของการส่งต่อของผลงาน/ชิ้นงาน/ความรู้ 
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด  

1.1 หากผู้น างานวิจัยนี้ไปใช้ คือ Single user การมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และกระบวนการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ จะค่อนข้างง่าย
และสัมฤทธิ์ผลได้อย่างรวดเร็ว โดยนักวิจัยจะถูกฝึกทักษะเพ่ือถอดบทเรียนและสร้าง How to ส าหรับตน
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ได้ ทั้งนี้ ความส าเร็จของขั้นตอนการตอบค าถามนี้ จะข้ึนอยู่กับว่านักวิจัยจะสามารถมองเห็น Player และ 
User ที่แท้จริงได้ตั้งแต่ต้นหรือไม่   

1.2 หากผู้น างานวิจัยนี้ไปใช้เป็น Multiple users งานวิจัยประเภทนี้จะมีความละเอียดอ่อน 
และมีบริบททางสังคมที่หลากหลายเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้การท างานรูปแบบนี้ มีความยาก 
และซับซ้อนกว่า เพราะเมื่อมีปัญหาหนึ่งถูกแก้ไข และส่งผลให้บุคคลหนึ่งได้ผลประโยชน์ และอาจมีกลุ่ม
คนที่เสียผลประโยชน์เกิดข้ึน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อ Player หนึ่งได้ประโยชน์ อาจมี Players หรือ Hidden 
Players อ่ืน เสียผลประโยชน์ และเกิดปัญหา/ผลกระทบขึ้นกับ Players กลุ่มนี้รุนแรงและใหญ่กว่า 
เพราะในงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ที่มีธุรกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง เมื่อมีผลประโยชน์เกิดขึ้นแล้ว ทุกฝ่ายคาดคิดไว้แล้วว่า 
ต้องได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม และสมดุลแก่ทุกภาคีในสายโซ่ของการท า งาน มิเช่นนั้นปัญหาจะ
เกิดขึ้นและก่อให้เกิดความไม่ยั่งยืนต่อการขยายผลในอนาคต ดังนั้น นักวิจัยต้องค้นหา Positive 
Feedback ให้เจอ และมองดุลยภาพให้เห็นอย่างชัดเจน โดยอาศัยเครื่องมือไม่ว่าจะเป็น SWOT 
Analysis และ Force Field Analysis เพ่ือวิเคราะห์แรงผลักและแรงต้านในการท างานแต่ละ
กระบวนการของการท างานวิจัย 
2. งานวิจัย/โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัยที่ต้องการท านั้น นอกจากจะสร้างผลประโยชน์เป็นตัวเงินให้กับ User ที่

เกี่ยวข้องแล้ว ระดับฐานรากของพ้ืนที่จะได้ประโยชน์อย่างไร? และเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจฐานรากหรือไม่ ? โดย
สามารถสร้างความเข้มแข็ง สร้างรายได้ต่อครัวเรือน สร้างความมั่นคงในครอบครัว/พ้ืนที่ ต่อชุมชนที่เกี่ยวข้องใช่
หรือไม่ อย่างไร ? รวมถึงหากงานวิจัยที่ต้องการด าเนินการไม่เกี่ยวข้องกับฐานรากของพ้ืนที่และไม่สามารถพัฒนา
ท้องถิ่นได้ นักวิจัยจะเริ่มต้นคิดใหม่ (Re-Think) ได้หรือไม่ ? หรือสามารถเหลาโจทย์ให้เกี่ยวข้องได้หรือไม่ ? 
เพราะแสดงว่านักวิจัยอาจก าลังสร้างผลประโยชน์ให้กับแค่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น  

3. เมื่อกระบวนการวิจัยจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจฐานราก ภาคีต้นน้ า ซึ่งหมายถึงเกษตรกร หรือ
ผู้ผลิตทรัพยากรพ้ืนถิ่น จะต้องเป็น Player และ User แรกที่นักวิจัยต้องท าความเข้าใจ และเห็นถึงความต้องการ
เชิงลึกของคนกลุ่มนี้อย่างแท้จริง และชัดเจน เนื่องจากผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น การสร้างรายได้ 
การสร้างอาชีพ และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจะเกี่ยวข้องกับทรัพยากรพ้ืนถิ่นเป็นหลัก นักวิจัยเข้าถึง Insight 
ของคนกลุ่มนี้ได้หรือไม่? และเข้าใจถึง Insight อย่างถ่องแท้ว่าเป็นอย่างไร ? กรณีที่กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผู้ขาย
เป็นคนเดียวกัน การพิจารณาความซับซ้อนของมิติในแง่ผลประโยชน์จะยากขึ้นตามล าดับ  แต่หากเป็นคนละกลุ่ม
กัน จะเป็นไปได้ว่า Insight ของทั้ง 2 กลุ่มอาจไม่ตรงกัน ซึ่งนักวิจัยจ าเป็นต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของ 
End User ในแต่ละกลุ่ม สุดท้าย นักวิจัยต้องสามารถเชื่อมโยงผลกระทบในแต่ละกลุ่มออกมาเป็นข้อมูลทั้งเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณได้อย่างเป็นรูปธรรม  

4. นักวิจัยจ าเป็นต้องตอบค าถามว่า Solution ที่แต่ละ Player และ User ต่าง ๆ จะได้รับคืออะไร ?  
และ Solution นั้นสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ User ต้องการ หรือ Insight ที่แท้จริงได้หรือไม่ ? ยกตัวอย่างเช่น 
นักวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่กับการพัฒนาตัวสินค้า (Products) แต่มองข้ามการสร้าง Value ให้กับภาคีในสายโซ่ของ
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การท างาน และ/หรือ แม้กระทั่งเชื่อเอาเองว่า User ทุกคนจะเห็น Value เดียวกัน หลังจากนั้นนักวิจัยจะต้อง
ตอบค าถามว่า จะเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้าสู่การสร้าง Value ทางเศรษฐกิจได้อย่างไร ที่ไม่ใช่เพียงแค่ตัวเงิน 
(เรียกว่า “มูลค่า”) โดยอาจเป็นการท าให้ชุมชนกินดีอยู่ดีมากขึ้น ชุมชนเข้มแข็งขึ้น ไม่เกิดการย้ายถิ่น เสริมสร้าง
อาชีพ รักษาสิ่งแวดล้อม (เรียกว่า “คุณค่า”) ซึ่งงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ที่ดีต้องไม่สร้างเพียงแค่ output แต่ต้องสามารถ
สร้าง impact ที่ขยายผลสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้ 

5. นักวิจัยมีวิธีการสร้าง Solution จาก Value ที่แท้จริงภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างไร? 
เพราะนักวิจัยไม่สามารถสร้าง Solution ได้ โดยไม่ทราบเงื่อนไข/บริบท/ข้อจ ากัด หากการวิจัยด าเนินไปโดยไร้ซึ่ง
เงื่อนไขและบริบทต่าง ๆ จะส่งผลให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงานวิจัยได้จริง งานวิจัยดังกล่าวก็จะขึ้นหิ้ง ดังนั้น 
นักวิจัยต้องตระหนักเสมอว่าการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่มีเป้าหมายส าคัญที่ไม่ใช่การหา Maximize profits แต่คือการ
หา Solution ที่เป็น Optimize profits หากนักวิจัยสามารถตอบค าถามต่าง ๆ เหล่านี้ได้ จะท าให้แผนการ
ด าเนินงาน และระเบียบวิธีวิจัยมีความชัดเจนมากข้ึน 

6. จากข้อมูลและการวางแผนงานทั้งหมด นักวิจัยต้องมีวิธีการประเมิน และพยากรณ์ได้ว่างานวิจัยที่ตน
ก าลังจะด าเนินการนั้น สามารถติดตามและชี้วัดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละมิติได้อย่างไร? รวมถึงการหาดัชนีที่
สามารถบ่งชี้ความส าเร็จที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม เพราะจะท าให้ได้งานที่สามารถตอบโจทย์ได้ครบทุกมิติ 
ตลอดจนสามารถก่อให้เกิดความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืนได้เชิงประจักษ์ 

นอกจากนี้ ประเด็นที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ เมื่อนักวิจัยสามารถสร้าง Academic Knowledge ขึ้นมา
เรียบร้อยแล้ว นักวิจัยจะต้องสามารถด าเนินงานในขั้นที่ 2 กล่าวคือ ขั้นตอนการถ่ายทอดและส่งต่อองค์ความรู้ 
หรือ Technology Transfer โดยใช้ Prototype ที่ได้จากการวิจัย  ซึ่งนักวิจัยมองต้องพิจารณาจนเห็นทั้งข้อดี 
และข้อเสีย ที่รอบด้านภายใต้บริบทของสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นเสียก่อน องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยจึงจะสามารส่ง
ต่อไปยังพื้นท่ีที่ต้องการได้ถูกต้องตามหลักการ “ถูกต้อง ประหยัด รวดเร็ว คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง” ภายหลัง
กระบวนการวิจัยที่ผ่านกระบวนการสร้าง academic knowledge และเกิด technology transfer เรียบร้อยแล้ว
นั้น ในขั้นตอนสุดท้าย นักวิจัยต้องมีการถอดบทเรียนเพ่ือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) แล้ว
สื่อให้เห็น Best Practice ของรูปแบบการด าเนินงานที่ผ่านมาในประเด็นต่าง ๆ เช่น สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของตนเองคืออะไร มีข้อจ ากัดหรือไม่อย่างไร เพราะจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
มหาศาลจากรูปแบบงานวิจัยที่เกิดขึ้น  และสร้างการเรียนรู้ระหว่างภาคีวิจัยต่าง ๆ ร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลเหล่านี้
เป็นบทเรียนส าคัญท่ีจะป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นซ้ าอีก ตลอดจนเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้งานวิจัยเชิงพ้ืนที่
ที่จะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตมีแนวทาง และรูปแบบการด าเนินงานที่จะประสบความส าเร็จมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา 

ทั้งนี้ สามารถสรุปล าดับการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการคิดอย่างรอบคอบ และรอบด้าน เพ่ือให้นักวิจัยเห็น
ภาพรวมของการด าเนินงานที่ชัดเจนได้ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบและตัดสินใจด า เนินการเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากด้วยผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ ดังนี้ 
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ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการตัดสินใจด าเนินการวิจัยเชิงพาณิชย์ 
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 2.3 หลักสูตรสร้างคน…เพื่อให้คนไปสร้างของ  
การโค้ชนักวิจัยให้เข้าใจในกระบวนการและรูปแบบการท างานวิจัยเชิงพาณิชย์ นั้นเป็นโจทย์แรกที่ผู้เขียน

ต้องออกแบบ อีกทั้งในบางขั้นตอนที่ต้องใส่รายละเอียดลงในการปฏิบัติงาน นับเป็นสิ่งใหม่ส าหรับตัวผู้เขียนเอง 
อาจเป็นเพราะการท างานวิจัยในรูปแบบนี้ไม่ใช่ใช้แค่ศาสตร์ (ความรู้) ที่ตายตัว  แต่มีแก่น (ทักษะและการจัดการ
ความรู้) ที่จะต้องเข้าใจและฝึกฝน โดยที่ผู้เขียนเองต้องเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการโค้ชนักวิจัยเช่นกัน ผ่านการลอง
ผิด ..จนเจอถูก เพื่อจะได้ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ไม่ตกหล่น อีกทั้งต้องสกัดแก่นที่ต้องผ่านให้
รู้เสียก่อน เพ่ือจับหลักให้แม่น จับแก่นให้มั่น ในทุกกระบวนการที่ผู้เขียนโค้ชใส่ลงในตัวนักวิจัย หากแบ่งการ
ด าเนินงานเป็นส่วนย่อยๆ จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 

1. การสร้างกระบวนกร และพัฒนากระบวนการท างานกลุ่ม 
2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยอาศัยหลักการใหม่ๆ เช่น การใช้กระบวนการ Design 

Thinking เป็นที่สามารถตอบสนองความต้องการชองตลาดและการวางระบบนิเวศวิจัยเชิงพาณิชย์ แสดงให้เห็นถึง 
Roadmap ของการสานประโยชน์ร่วมกัน ระหว่าง 4 ภาคี คือ มหาวิทยาลัย ชุมชน เอกชน และรัฐที่เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ 

3. การถอดบทเรียน เพ่ือสกัดกระบวนการของการด าเนินงานวิจัยรูปแบบนี้ หลังจากการถอดบทเรียนจาก
เวทีปะทะสังสรรค์กับผู้ที่เก่ียวข้องในทุกมิติ ท าให้ได้หลักสูตรที่คิดว่าเหมาะกับการสร้างคน…เพ่ือให้คนไปสร้างของ 
ดังภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 หลักสูตรอบรม กิจกรรมและกระบวนการฝึกทักษะก่อนการลงพ้ืนที่ 
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 จะเห็นได้ว่าหลักสูตรอบรมที่ผู้เขียนออกแบบไว้จะประกอบด้วย 6 หลักสูตรย่อย โดยห้าหลักสูตรแรกนั้น
เน้นการอบรมแบบ in-house training ให้กับกลุ่มนักวิจัยที่สนใจ โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือท าการประดับอาวุธ 
(ความรู้และทักษะที่จ าเป็น) ให้กับทีมก่อนลงสนาม/พ้ืนที่วิจัยจริง ซึ่งใช้เวลาอบรมประมาณ 2-3 วัน ในแต่ละ
หลักสูตรย่อย จากภาพท่ี 6 แสดงถึงรายละเอียดของหลักสูตรอบรมและผลลัพธ์ที่ได้จากการอบรมในแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือเป็นเครื่องมือและเข็มทิศส าหรับนักวิจัย เพราะนอกจากเป็นหลักสูตรที่บรรจุความรู้ที่ต้องเติมให้กับนักวิจัย ยัง
เป็นเสริมทักษะผ่านกิจกรรมและกระบวนการท างานกลุ่ม 
 

 2.4 เสริมความเข้มแข็งให้ยั่งยืน…ด้วยการวางระบบนิเวศวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ 
จากประสบการณ์ที่ผ่านมาในการท างานลักษณะดังกล่าว ผู้เขียนได้มีโอกาสถอดบทเรียน/วิถีการท างาน

ของตนเองด้านการจัดการความรู้จากการผลักดันระบบนิเวศวิจัยเชิงพาณิชย์ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานที่สนใจ รวมถึงการถอดรหัสของกระบวนการสร้างงานวิจัยเชิง
พาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม โดยแสดงให้เห็นได้ว่า การต่อยอดผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ที่สอดรับเพ่ือการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากจากกรณีตัวอย่างของผู้ประกอบการ SME นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทั้ง “ความรู้” “ทักษะ” และ 
“กระบวนการจัดการ” ในการน าไปใช้อย่างกลมกลืนเพ่ือขับเคลื่อนให้สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ผ่านกระบวนการ
ที่เป็นไปได้ทางธุรกิจและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า และ
มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งทั้งหมดนี้ผลลัพธ์ที่ต้องน าไปสู่การเชื่อมโยงระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้องอย่างสมดุล เหมาะสม และ
ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการต่อยอด/ใช้วัตถุดิบเกษตรอย่างมีประสิทธิผล ก่อประโยชน์กับทุกภาคส่วนได้อย่างเท่า
เทียม อีกทั้งยังเป็นการสร้างระบบสังคมฐานความรู้ที่มั่นคงได้ต่อประเทศไทยที่อยู่ได้ในฐานะประเทศเกษตรกรรม
ได้เป็นอย่างด ี

ทั้งหมดนี้จะเห็นได้ว่า โค้ช/นักวิจัย/คนในพ้ืนที่ จะเป็นฐานส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และส่งผ่านความรู้ที่ได้จากงานวิจัยกระจายออกไปสู่กลุ่มคนภายนอกพ้ืนที่ โดยมีหน่วยทุนสนับสนุนคือ สกว. 
ร่วมกันสร้างกรอบการท างานที่มีบทบาทหลักส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตลอดห่วงโซ่การปลูก 
การผลิตและการตลาด และประสานพลังกับหน่วยงานจากภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืน ๆ เพ่ือเอ้ือให้เกิดการสาน
ประโยชน์สูงสุดอย่างสมดุล ดังนั้นการสร้างระบบและกลไกงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ ด้วยการพัฒนา/ต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ signature product นอกจากจะก่อให้เกิดการพัฒนาความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ ยังเป็นจุดเริ่มต้น
ของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างความยั่งยืนและสมดุลของการจัดการ หมายถึงสิ่งที่เป็นปัญหาอยู่ ถูก
เปลี่ยนให้ดีขึ้น สิ่งที่เป็นโอกาส แต่ยังไม่ได้ใช้ ก็ใช้ให้มากขึ้น จนเกิด “กลไก”ที่มีความสามารถจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ หากถอดรหัสกระบวนการท างานในระบบนิเวศวิจัยเชิงพาณิชย์ พบว่าจ าเป็นต้องมีการ
ท างานหลักอยู่  3 ภารกิจ คือ 1. กระบวนการวิจัย ซึ่งเป็นการท างานในการสร้างองค์ความรู้ใหม่/ต่อยอดองค์ความรู้
เดิม/สร้างนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการเฟ้นหารูปแบบ/ค้นหากระบวนการ/คิดค้นการประยุกต์ให้เข้ากับบริบทและ
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สภาวการณ์จริง 2. กระบวนการพัฒนา ซึ่งเป็นการใช้ความรู้ที่ได้จากการวิจัย/ต่อยอดองค์ความรู้เดิม เพื่อพัฒนาให้
ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ทางธุรกิจ (ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม) และระบบนิเวศวิจัยเชิงพาณิชย์ (ผลลัพธ์ที่เป็นนามธรรม)  
และท้ายสุด 3. กระบวนการส่งเสริม เพ่ือเชื่อมโยงและสานประโยชน์ร่วมกันในองคาพยพการท างานอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนทั้งภาคธุรกิจและสังคม 

ดังนั้น 3 ภารกิจหลักของนักวิจัยภายใต้ระบบนิเวศน์วิจัยพาณิชย์ หากร่วมท างานกับธุรกิจขนาดใหญ่ก็จะมี
ความแตกต่างจากธุรกิจขนาดกลางและเล็ก คือ หากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จะมุ่งเน้นการท างานในส่วนของ
กระบวนการวิจัยถึงร้อยละ 70 และกระบวนการพัฒนาเพียงร้อยละ 30 ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาด
ใหญ่มีความต้องการองค์ความรู้เชิงลึกท่ีมุ่งเป้าสู่การสร้างนวัตกรรมทั้งผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ดังนั้นหน้าที่ของ
นักวิจัยเป็นทั้ง Think tank และแหล่งสร้างนวัตกรรมที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  หากแต่เมื่อ
ท างานกับธุรกิจขนาดกลางและเล็ก รวมถึงกลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น  นักวิจัยต้องท าทั้ง 3 ภารกิจ
หลัก โดยกระบวนการท างานนั้นจะมุ่งที่จะท าการพัฒนา (ร้อยละ 40) และส่งเสริม (ร้อยละ 40) มากกว่า
กระบวนการวิจัย (เพียงร้อยละ 20)  ทั้งนี้จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจจากการขายผลิตภัณฑ์ให้ได้
เสียก่อนแล้วจึง สร้างแต้มต่อทางธุรกิจจากกระบวนการวิจัย เพ่ือป้องกันการลอกเลียนแบบได้โดยง่ายจากคู่แข่งทาง
ธุรกิจ และสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น  จากภาพที่ 7 จะเห็นได้ว่า การจัดการระบบนิเวศวิจัยเชิงพาณิชย์ 
จ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกับภาคีอ่ืนๆ มากมาย เชื่อมโยงการท างานจนครบตลอดสายโซ่การท าเกษตร/ธุรกิจ/
การคา้  เพ่ือมุ่งเน้นสร้างแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดผลเชิงประจักษ์ เพราะเป็นหนึ่งกุญแจหลัก
ส าคัญซึ่งมีผลต่อการเพ่ิมสมรรถนะทางธุรกิจเกษตรให้เติบโต โยงสู่การขยายผลของเศรษฐกิจในภาพรวม โดย
สอดแทรกกระบวนการสร้างความเข้มแข็งและสานประโยชน์ร่วมกันในกลุ่ม จนสามารถชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะและ
วิธีการน าไปสู่การปฏิบัติจริงของการผสมผสานระหว่างองค์ความรู้จากงานวิจัยกับการพัฒนาและส่งเสริมจากการ
ปฏิบัติงานจริง ในรูปแบบ “นวัตกรรมแบบเปิด” ซึ่งมุ่งสร้างความส าเร็จโดยเติมเต็มจิตวิญญาณความเป็น
ผู้ประกอบการให้กับผู้ปลูก/เกษตรกร/ชุมชน และใส่ความเข้าใจทางการตลาดลงในขั้นตอนการพัฒนา signature 
product สู่เชิงพาณิชย์ในระเบียบวิธีการวิจัย โดยเฉพาะเมื่อสิ่งเหล่านี้ฝังอยู่ในระบบวิจัยแล้ว พบว่า ผลลัพธ์จาก
การท าวิจัยสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมอัตราความส าเร็จทางธุรกิจเมื่อสินค้าถูกวางขายได้อย่างชัดเจน  การ
ยกระดับนวัตกรรมการท าวิจัยเชิงพาณิชย์ผ่านทักษะทางการตลาดที่ดีท าให้เกิดการขับเคลื่อนผลงานวิจัยแบบล่างสู่
บน (bottom up) ซึ่งช่วยส่งเสริมขีดความสามารถ และความมั่นใจในการด าเนินธุรกิจเกษตรแปรรูปให้แก่
ผู้ประกอบการและการบริหารจัดการทรัพยากรพ้ืนถิ่นต่อการขยายตัวสู่ตลาดนอกพ้ืนที่ นอกจากนี้กรอบความคิด
ดังกล่าวยังส่งผลกระทบในด้านบวกต่อการเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงต้นแบบการปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ระบบนิเวศ และกลไกการวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ได้อย่างกระจ่างชัดมากข้ึน 
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ภาพที่ 7 ระบบนิเวศน์วิจัยเชิงพาณิชย์ภายใต้กรอบการท างาน Future Food Hub 

หากเมื่อนักวิจัยเข้าใจในมิติความสัมพันธ์ทั้งระบบเพ่ือเชื่อมโยงการวิจัยและพัฒนาให้เข้ากันได้อย่างลงตัว 
จะท าให้นักวิจัยต้องท าหน้าที่เป็น “กระบวนกร” คือ ออกแบบและร้อยเรียงภาคีต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจต่อซึ่งกัน
และกันในหน้าที่ และบทบาทของตนที่ต้องส่งงานผ่านระหว่างกันในแต่ละภาคี  จนน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมและสาน
ประโยชน์กันอย่างลงตัวในท้ายสุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มนั้นจะไม่ใช่เพียงการน าคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ งมาอยู่
ด้วยกัน หากแต่เป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องกันที่สามารถสานประโยชน์ร่วมกันได้อย่างลงตัว และสมดุล 
โดยแนวคิดนี้ทางผู้เขียนได้อาศัยรูปแบบการพิจารณาจากการจัดการเพ่ือรวมกลุ่มเครือข่ายกลุ่มเกษตรแปรรูปดัง
ภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 แนวคิดการจัดการกลุ่มเครือข่ายเกษตรแปรรูป 
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ทั้งนี้จากกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ Cluster ที่กล่าวมาข้างต้นจะประกอบด้วย 8 ภาคีหลัก ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 1. ภาคเกษตรกรรม คือ การจัดการต้นน้ าที่มุ่งเน้นการจัดการเตรียมการก่อนการแปรรูป โดย
พิจารณาถึง ปริมาณ คณุภาพ ความปลอดภัย แหล่งที่มา เป็นต้น รวมถึงกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

 2. ภาคอุตสาหกรรม คือ การจัดการกลางน้ าที่มุ่งเน้นกระบวนการแปรรูปตั้งแต่ขั้นปฐมภูมิจนถึง
ขั้นสุดท้าย รวมถึงกระบวนการโลจิสติกส์ และการใช้ประโยชน์จากผลพลอยได้ และ/หรือของเหลือทิ้งจาก
กระบวนการแปรรูป 

 3. ภาคการตลาด คือ การจัดการปลายน้ าที่มุ่งเน้นที่การบริหารจัดการการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่านกระบวนการวิจัยพัฒนา 

 4. ผู้บริโภค คือ ผู้ที่บริโภคสินค้าและ/หรือใช้บริการที่เกิดขึ้นจากกระบวนการการพัฒนาทั้งหมด 
 5. ภาคชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมสนับสนุน คือ ชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่ท าหน้าที่สนับสนุน

ให้กลไกของการด าเนินการชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยใช้หลักพิจารณาว่าชุมชน/ธุรกิจ/
อุตสาหกรรมนั้นหากได้รับการพัฒนาจะท าให้ต้นน้ าถึงปลายน้ าถูกพัฒนาตามไปด้วย จึงจะจัดเป็นชุมชน/ธุรกิจ/
อุตสาหกรรมสนับสนุน เช่น ชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมเกษตรมูลฐาน อุตสาหกรรมเครื่องจักรในการผลิตอาหาร 
การแสดงสินค้า อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และการออกแบบ 

 6. โครงสร้างทางสังคม คือ ปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อกลไกของอุตสาหกรรมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลาย
น้ า ทั้งนี้หมายรวมถึงทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีอยู่และนโยบายของรัฐ 

 7. หน่วยงานรัฐที่เสริมความเข้มแข็ง คือ หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ของรัฐที่มีบทบาทในการเสริมสร้างกลไกการท างานของอุตสาหกรรมต้นน้ าถึงปลายน้ า เช่น หน่วยงานควบคุม
มาตรฐาน/คุณภาพ/ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ หน่วยงานส่งเสริมการค้าการลงทุน สถาบันการเงิน ต่าง ๆ 
สถาบันการศึกษา สมาคม/สภาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่สนับสนุนทุนวิจัยจากภาครัฐ 

 8. ภาคชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง คือ ชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่สามารถสอดรับ
กลไกของการจัดการต้นน้ าถึงปลายน้ าทั้งในแง่การต่อยอดจากสิ่งที่ได้ และการรับผลพลอยได้/ของเหลือทิ้งจาก
กระบวนการของกลไกหลัก 

หากพิจารณาถึงภาคีหลักทั้ง 8 ในกลุ่มเครือข่ายเกษตรแปรรูป จะเห็นได้ว่า ซีกทางด้านซ้ายมือ จะเป็น 3 
ภาคีหลัก โดยประกอบด้วย ภาคเกษตรกรรม (1) โครงสร้างทางสังคม (6) และหน่วยงานรัฐที่เสริมความเข้มแข็ง 
(7) ล้วนเป็นภาคีที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่  ตรงกันข้าม ซีกทางด้านฝั่งขวามือนั้นเป็นการ
ท างานวิจัยเชิงพาณิชย์ที่มุ่งเน้นการเกิดสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยจะประกอบด้วย 5 ภาคีหลัก คือ 
ภาคอุตสาหกรรม (2) ภาคการตลาด (3) ผู้บริโภค (4) ภาคชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมสนับสนุน (5) และ ภาค
ชุมชน/ธุรกิจ/อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง (8) (ภาพที่ 8)  จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การท างานวิจัยเชิงพาณิชย์ต้อง
เตรียมภาคีจ านวนมากกว่าการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ความยากของการท างานเชิงพาณิชย์จะอยู่ที่การจัดการที่เป็นธรรม
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และแบ่งผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม หากแต่งานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นถึงแม้ว่าจะมีจ านวนภาคีน้อยกว่า แต่สิ่งที่ยาก
กลับอยู่ที่ธรรมาภิบาลที่สามารถกระจายประโยชน์สุขได้อย่างทั่วถึง และสร้างความเข้มแข็งของพ้ืนที่บนฐานความรู้  
เมื่อนักวิจัยสามารถน าท้ัง 8 ภาคีมาร้อยเรียง จัดองคาพยพการท างานร่วมโดยต่อเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายตาม core 
competency ของแต่ละภาคส่วน วางระบบเกื้อกูลและช่วยเหลือ ท้ายสุดจะสามารถพัฒนาระบบนิเวศวิจัย
พาณิชย์เชิงพ้ืนที่ได้อย่างลงตัว และสร้างการสานประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม จะช่วยให้ระบบการท างานนี้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืน อย่างแน่นอน 

 2.5 Model ของกระบวนการวิจัยเชิงพาณิชย์ 
จากการศึกษาของ Karaveg และคณะ (2014 และ 2016)  ได้เสนอโมเดลของกระบวนการวิจัยเชิง

พาณิชย์ โดยแสดงรายละเอียดในแต่ละขั้นของการวิจัย พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 6 ด้าน จากการ
ประเมินผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์ที่ประสบความส าเร็จและสามารถสร้างยอดขายได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม โดย
เรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้  

1. ข้อมูลการตลาด จะต้องศึกษาความเป็นไปได้ของการตลาดล่วงหน้า 5 ปี โดยท า SWOT analysisและ

ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดที่มาจากความต้องการที่แท้จริง 
โดยมีตัวชี้วัด คือ ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด (Marketing Potential) เช่น Market trends, Market 
share, Market growth, กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) เช่น Market target, Competitors 
analysis, Business plan, Marketing strategy, Process improvement และการวิเคราะห์ทางการตลาด 
(Marketing Analysis) เช่น Marketing mix, 5 force model, SWOT  

2. เทคโนโลยี โดยค านึง ความสามารถของเทคโนโลยี ข้อได้เปรียบ ความเหมาะสม ความพร้อมและความ

ใหม่ ผลประโยชน์ของลูกค้าจะได้รับ อายุการใช้งานของเทคโนโลยี และระยะเวลาการพัฒนา  
3. ข้อมูลทางการเงิน คือการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ราคาขายผลิตภัณฑ์ เงินสดหมุนเวียน จุดคุ้มทุน 

และผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน  
4. ผลกระทบนอกเหนือจากการเงิน คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น ผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและ

เศรษฐกิจ และความสามารถเชิงนวัตกรรม เช่น ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความเชื่อมโยงทางนวัตกรรม 
5. ทรัพย์สินทางปัญญา คือ การป้องกันทรัพย์สินทางปัญญา และมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา 

6. ทรัพยากรบุคคล คือ ความรู้และประสบการณ์ของนักวิจัย ประสบการณ์ทางธุรกิจ และทรัพยากรของ

องค์กร เช่น มีธรรมาภิบาลที่ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ทางด้านการวิจัย ซึ่งวิธีการ
ที่เราสามารถพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีการศึกษาวิจัยอยู่เป็นประจ าทั้งเรื่องเล็กและเรื่องที่ส าคัญมาก เพ่ือ
ฝึกฝนทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเลือกประเด็นการฝึกฝนที่
สอดคล้องและเชื่อมโยงกันทั่วองค์กร กระบวนการ ผู้ร่วมงาน และผลงาน 



    24 
 

จากงานวิจัยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่า ข้อมูลการตลาด กลับมีความส าคัญและส่งผลต่อ
ความส าเร็จงานวิจัยเชิงพาณิชย์ มากกว่าเทคโนโลยีที่ใช้เสียอีก ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีของ  SME เพราะการเข้าถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมักจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงเกินความสามารถของผู้ประกอบการ ดังนั้นการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับตน ดังที่กล่าวไว้ในหลักการท างานเป็นแบบรอบด้าน 360 องศา จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถ
ของนักวิจัยในการเลือกและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ 

 

3. ชุดความรู้ที่ 2 กระบวนการสร้าง (พัฒนา) ของ…เพื่อใชข้องพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน 
 ก่อนที่ผู้เขียนจะอธิบายถึงกระบวนการสร้าง…ของ และการพัฒนา…ของใหม่ (แกะกล่อง) นั้น มหีลักการ
สามข้อที่ผู้เขียนมักใช้เสมอส าหรับการสร้าง(พัฒนา)ของ ภายใต้กรอบแนวคิดใหม่ หรือที่เรียกว่า การสร้างของด้วย
บริบทการเพ่ิมมูลค่าด้วยการใส่คุณค่า โดยงานเขียนนี้จะอธิบายถึงหลักการทั้งสาม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1 การเปลี่ยนเส้นทางการจัดการโลจิสติกส์ด้วยคุณค่าใหม่ 
 3.2 วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบใหม่ด้วยบริบทการเพิ่มมูลค่าด้วยการใส่คุณค่า 
 3.3 การถอดบทเรียน และ KM จากกลุ่มภาคีท่ีร่วมการปฏิบัติการ เพ่ือใช้สร้าง/ปรับปรุง/แก้ไขวิถีและ
แนวทางการด าเนินร่วมกันภายในกลุ่ม cluster ที่เก่ียวข้อง  
 

 3.1 การเปลี่ยนเส้นทางการจัดการโลจิสติกส์ด้วยห่วงโซ่คุณค่าใหม่เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก 

หากพิจารณาถึงเป้าหมายของการพัฒนาหรือสร้างของ (ผลิตภัณฑ์) จากงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่แล้ว สิ่ง
ที่ส าคัญที่สุดคงไม่ใช่เพียงแค่การสร้าง (พัฒนา) ของ (สินค้า) ที่ขายได้…ตอบโจทย์ตลาด…ตรงใจผู้ซื้อ ตลอดจนเอ้ือ
ให้เกิดประโยชน์การด าเนินทางธุรกิจเท่านั้น ทั้งนี้สิ่งที่ต้องตระหนักและไม่ยิ่งหย่อยต่อการวางหลักคิด คือ ประการ
แรก การสร้างของที่…ต้องใช้ต้นทุนทางสังคม ในที่นี้ คือ การใช้ทรัพยากร (วัตถุดิบ) ในพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพมาก
พอที่จะยกระดับ/ฟ้ืนฟูชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนในพ้ืนที่ ประการที่สอง การสร้างของที่ดีต้องกระตุ้นให้เกิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับฐานราก ทั้งยังเอ้ือให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่การปลูก การ
ผลิต และการขาย ดังนั้นการท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของการ
พัฒนาและเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจฐานรากด้วยห่วงโซ่คุณค่าใหม่ด้วยการใช้นวัตกรรม องค์ความรู้ และงานวิจัยเป็น
เครื่องมือร่วมในการขับเคลื่อน เพ่ือสร้างแรงกระเพ่ือมทางสังคมอย่างยั่งยืนและสมดุลภายในพ้ืนที่  ในงานนี้ 
ผู้เขียนอยากอธิบายถึงหลักการและความส าคัญของห่วงโซ่คุณค่าใหม่ด้วยนวัตกรรม องค์ความรู้ และงานวิจั ย 
ยกตัวอย่างเช่น เพราะเหตุใด? การสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่ถึงเป็นหลักคิดที่ส าคัญต่อการจัดองค์ประกอบส าหรับ
งานวิจัยประเภทนี้   ถ้าหากต้องปฏิบัติตามที่ผู้เขียนได้กล่าวอ้าง จะต้องวางแผนและด าเนินการท าเช่นใด? ใคร?
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ต้องร่วมด้วยช่วยกัน และหน้าที่ของเขาเหล่านั้นคืออะไร?  รวมถึงต้องอาศัยข้อมูลใด?บ้างเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจส าหรับการคัดเลือกนวัตกรรม องค์ความรู้ และงานวิจัยมาส่งเสริมให้งานวิจัยประเภทนี้ให้มีความสมบูรณ์
และบรรลุเป้าหมายได้อย่างแยบยล ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอเล่าถึงหลักการและกระบวนการพร้อมกับที่มาและ
ความส าคัญของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ดังนี้ 
 

3.1.1 หลักการการเปลี่ยนเส้นทางการจัดการโลจิสติกส์คุณค่าใหม่ 
  เนื่องจากสถานการณ์สุขภาพธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน OTOP หรือแม้กระทั่ง SME ใน
ประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มงานที่จะรัฐบาลใช้กระตุ้นและขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ก าลังตกอยู่
ในสภาวะวิกฤตหรือที่เรียกว่า Zombie business คือ อยู่รอดอย่างน่ากลัว อันมีสาเหตุส าคัญมาจากการบริหาร
จัดการด้วยระบบห่วงโซ่รูปแบบเดิม ท าให้รายได้ส่วนใหญ่มักจะกระจุกตัวอยู่ที่คนกลุ่มน้อย (นักท าและนักขาย) แต่
ไม่เกิดการกระจายตัวไปถึงเกษตรกร (นักปลูก) ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ ดังนั้น แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแบบ
ยั่งยืน คือ การเสนอให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องพัฒนา/สนับสนุน/ส่งเสริมการใช้ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ด้วย “การเปลี่ยน
เส้นทางการจัดการโลจิสติกส์” ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน พ้อมทั้งปรับ/เสริม/เปลี่ยนแนวคิดและ
กระบวนการท างานโดยก าหนดให้ “กระบวนการวิจัยตลาด” เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา ก่อนการน า
นวัตกรรม องค์ความรู้ และงานวิจัย เข้าไปช่วยเพื่อยกระดับห่วงโซ่อุปทานเดิม ผ่านการท างานอย่างมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน มุ่งมั่นก้าวสู่เส้นทางการจัดการรูปแบบใหม่ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์มากขึ้น ซึ่งในยุคของการเปลี่ยนผ่านและ
ก าลังก้าวเข้าสู่ “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” (Value-based Economy) ที่ขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความอยู่ดีมีสุข เป็นสังคมท่ีเดินหน้าไปด้วยกันและไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง (Inclusive society) โดยมุ่งยกระดับคุณภาพของคนสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน หาก
สามารถพัฒนาบริบทของการส่งเสริม ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศไทยที่มีจุดเด่นและศักยภาพของ
ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้ถูกยกระดับเป็น “ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน” เพ่ือเสริมสมรรถภาพ
เศรษฐกิจฐานราก ด้วยนวัตกรรมต่างๆรวมทั้ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนอาทิ Digital Technology ก็จะเป็น
การสร้างเส้นทางลัดที่มีความเข้มแข็งจากภายใน (ระดับท้องถิ่นที่พร้อมกับการดึงศักยภาพของประเทศไทยมาใช้) 
สู่ลู่วิ่งที่เชื่อมโยงกับประชาคมโลกตาม “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” มุ่งสู่ Inclusive Globalization ของ
ประชาคมโลกร่วมกันโดยการขับเคลื่อนผ่านกลไกชุมชนหรือพ้ืนที่ หรือความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ื อมุ่งสู่
อนาคตที่เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ภายใต้ 3 (Drive) ปัจจัยขับเคลื่อน 5 ปัจจัยสนับสนุน (Enable) ดังแสดง
ในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 การขับเคลื่อนผ่านเศรษฐกิจฐานรากภายใต้ 3 ปัจจัยขับเคลื่อน และ 5 ปัจจัยสนับสนุน (Enable) 

 

 จากภาพที่ 9 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่จะมีช่วยสนับสนุน (Enable) กระบวนการท างานเพ่ือยกระดับระบบ
เศรษฐกิจฐานรากได้แก่ การส่งเสริมสังคมธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า
ของหน้าที่ความรับผิดชอบและรายได้อันที่สมาชิกในชุมชนพึงจะได้รับ โดยการสร้างเวทีประชาพิจารณ์ร่วมกันของ
คนในชุมชน การพัฒนากระบวนการอย่างมีส่วนร่วม คือการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเองเพ่ือ
ก่อให้เกิดการท างานและการสานประโยชน์ร่วมกัน ตามศักยภาพ และความสามารถของแต่ละคนในชุมชนอย่าง
เหมาะสม การพัฒนาบุคลากรในชุมชน คือการเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพของแต่ละภาคีในชุมชน อันจะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพการณ์ในปัจจุบัน การพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการสร้างองค์
ความรู้และข้อมูลที่ส าคัญต่อการตัดสินใจต่างๆ ตลอดจนสร้างวิธีการส่งและรับข้อมูลที่สามารถรับส่งข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วน และการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า คือการสร้างความเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยการท างานตลอดห่วงโซ่การผลิต 
เพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าที่เริ่มตัง้แต่การเป็นวัตถุดิบจนถึงการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสามารถด าเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นบันได 
3 ขั้นคือ เศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐาน คือ ระดับบุคคลหรือครัวเรือนและเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า คือ 
ระดับการรวมกลุ่มและระดับความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย รวมถึงการบูรณาการทุนภายในชุมชนเพ่ือหนุนเสริม
การประกอบอาชีพของประชาชนบันได 3 ขั้น ดังแสดงในภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10 แนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบบันได 3 ขั้น 

 

 แนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากแบบบันได 3 ขั้น (ภาพที่ 10) เป็นการขับเคลื่อนภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อแก้ปัญหาแนวคิดของระบบห่วงโซ่เดิมที่ไม่มีการ turnkey คือ ไม่ได้ท าในสิ่งที่ตนเอง
ถนัดและเชี่ยวชาญ เพราะไปมุ่งเน้นส่งเสริมให้เกษตรกรน าวัตถุดิบท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์  (finished 
products) เพ่ือจ าหน่ายออกสู่ตลาด และประกอบธุรกิจแบบผู้ปลูก ผู้ท า และผู้ขาย เป็นคนคนเดียวกัน ซึ่งอาจท า
ให้เกิดการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานไม่ตรงตามความต้องการของตลาด โดยเฉพาะการเปลี่ยนนักปลูก 
เป็นนักผลิตผนวกรวบไปถึงการเป็นนักขาย ทั้งที่เป็นสิ่งที่นักปลูกหรือเกษตรกรอาจท าไม่เก่งและถนัดในสิ่งที่ท า ซึ่ง
รูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจแสดงดังภาพที่ 11  

 

 
ภาพที่ 11 รูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจ 
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จากภาพที่ 11 จะเห็นว่าโดยทั่วไปแล้วนั้นรูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 4 แบบด้วยกัน 
ซึ่งพบว่าจากข้อมูลผู้ประกอบการ SME ประมาณร้อยละ 80 จัดอยู่ในรูปแบบที่ 3 คือ นักปลูกหรือเกษตรกรจะท า
หน้าที่ปลูก และส่งให้นักผลิตท าหน้าที่แปรรูปสินค้าและนักการตลาดท าหน้าที่ขาย ซึ่งนักแปรรูปและนักการตลาด
เป็นคนคนเดียวกัน จากการด าเนินธุรกิจตามรูปแบบที่ 3 นี้ ถ้าไม่สามารถบริหารความโลภได้ จะเกิดการกดราคา
กับกลุ่มนักปลูกขึ้น ซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ การด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ 4 ยกตัวอย่างเช่น 
ประมาณร้อยละ 2–5 ของโครงการ OTOP ที่มุ่งเน้นให้นักปลูกหรือเกษตรกรท าหน้าที่ปลูก แปรรูป และเป็นผู้ขาย 
พบว่าต้องใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 5–7 ปี กว่าจะประสบความส าเร็จ เพราะต้องพัฒนาและสร้างนักปลูกหรือ
เกษตรกรให้สามารถแปรรูปและท าการตลาดได้ ซึ่งการด าเนินงานตามรูปแบบที่ 4 นี้ไม่เกิดการท างานแบบ
เสริมแรงและ Turn key คือไม่ได้แบ่งบทบาทและหน้าที่การท างานในส่วนที่ตนเองถนัดและท าได้ดี และจากการที่
รูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจส่วนมากในประเทศไทยเป็นแบบที่ 3 นี้ จึงเกิดปัญหาการกระจุกตัวของรายได้อัน
เป็นปัญหาใหญ่ของห่วงโซ่อุปทานเดิม ดังแสดงในภาพที่ 12 

 
 
ภาพที่ 12 การกระจายและกระจุกตัวรายได้ของแต่ละกลุ่มต่อการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าเพ่ิมสินค้า 

 
 จากภาพที่ 12 พบว่าจากมูลค่าของสินค้าที่เพ่ิมขึ้นถึง 40 เท่า จะเกิดรายได้ของสินค้าเพ่ิมขึ้นจาก 5.2 
ล้านบาทไปเป็น 213 ล้านบาท และ 6.5 ล้านบาทไปเป็น 270 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายได้ต่อกลุ่ม
คนในรูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจ (ภาพที่ 12) พบว่าร้อยละรายได้จากการค้าขายส่วนใหญ่มักจะอยู่กับนักขาย 
(โดยเฉพาะถ้ากลุ่มนักค้าเป็นผู้ผลิตเอง) จะมีร้อยละของรายได้ประมาณ 65 จากรายได้จากการค้าขายทั้งหมด ใน
กรณีท่ีผู้ผลิตท าหน้าที่ผลิตและส่งให้นักขายอีกที ผู้ผลิตจะมีร้อยละของรายได้ประมาณ 35 และนักขายจะมีร้อยละ
ของรายได้ประมาณ 30 จากการค้าขายทั้งหมด โดยที่เกษตรกรหรือนักปลูกซึ่งเป็นกลุ่มคนท างานจ านวนมาก มี
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ร้อยละของรายได้เพียง 2 เท่านั้นจากรายได้จากการค้าขายทั้งหมด นอกจากนี้ ร้อยละของรายได้ประมาณ 20 
กลับไปตกอยู่กับกลุ่ม Supplier ที่ท าหน้าที่รวบรวมวัตถุดิบจากเกษตรกรหรือนักปลูกก่อนส่งต่อให้กลุ่มผู้ผลิต และ
เมื่อพิจารณาควบคู่กับการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ พบว่า จากมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นทั้งหมดถึง 40 เท่า 
กลุ่มเกษตรกรหรือนักปลูกกลับไดมู้ลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ประมาณ 1.5–2 เท่า ดังแสดงในภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 ความสัมพันธ์ของรายได้และมูลค่าเพ่ิมต่อกลุ่มคนในรูปแบบห่วงโซ่การจัดการธุรกิจ 

 
 จากสาเหตุของปัญหาที่น ามาสู่การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าใหม่ตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยซึ่งมักเป็นกลุ่มผู้ปลูกหรือเกษตรกรเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์หลักในแสดงใน
ภาพที่ 9 คือ เศรษฐกิจครัวเรือนมีความมั่นคง ประชาชนใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนอย่างมีความสุข ผ่าน 3 ปัจจัย
ขับเคลื่อน คือ การพัฒนาอาชีพในท้องถิ่น การพัฒนา Signature product และการกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐาน
ราก การเพ่ิมรายได้ให้กลุ่มเกษตรกร โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรท า Primary Product หรือ 
Intermediate Product เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าสินค้า ซึ่งจะสามารถเพ่ิมร้อยละของรายได้ของเกษตรกรเพ่ิมขึ้น
จาก 1.5–2 เป็นร้อยละ 12 จากการที่กลุ่มนักปลูกและเกษตรกรสามารถเพ่ิมมูลค่าของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จาก 
1.5 เท่าขยายเป็น 11 เท่าได้ (ภาพท่ี 14)  
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ภาพที่ 14 การเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรผ่านการท า Intermediate product 

 
 นอกจากการเพิ่มรายให้กับกลุ่มเกษตรกรแล้ว การผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการท างานเชิงสานประโยชน์
ร่วมกัน หรือการรวมกลุ่มเครือข่ายเป็นอีกแนวทางหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ซึ่งจะช่วยขยายผลได้มากกว่าการ
ท างานแบบห่วงโซ่เดิม เพราะเป็นการแบ่งหน้าที่ตามความถนัดของตนหรือกลุ่มเอง โดยการหากลุ่มนักขายมาช่วย
เดินการตลาด โดยมีกติกาในการรับซื้อในราคาที่เป็นธรรม ในปัจจุบันนี้มีงานวิจัยมากมายที่ตั้งโจทย์และสร้าง
กระบวนการท างานเพ่ือเข้าไปช่วยแก้ปัญหาอันเนื่องมาจากห่วงโซ่เดิม โดยลักษณะของงานวิจัยในปัจจุบันแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ งานวิจัยชุมชนเชิงพาณิชย์และงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 ประเภท ต่างมี
เป้าหมายที่ตรงกัน คือ การสร้างอาชีพและกระจายรายได้ การสานประโยชน์ร่วมกัน และการสร้างเครือข่ายการ
ท างานผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมาย ซึ่งจะถูกพัฒนาไปเป็นผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นเครื่องมือในการมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ อย่างไรก็ตาม แรงขับเคลื่อนของงานวิจัยทั้ง 2 ประเภทจะแตกต่างกัน คือ งานวิจัยชุมชนเชิง
พาณิชย์จะใช้ชุมชนขับเคลื่อน ส่วนงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่จะใช้ธุรกิจขับเคลื่อน ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยทั้ง 2 
ประเภท คือเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากได้โดยน านักวิจัยและมหาวิทยาลัยเข้าไปถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการจากทรัพยากรพ้ืนถิ่นและภูมิปัญญา และให้หน่วยงานของรัฐเข้า
มามีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพและกระจายรายได้ การสานประโยชน์ร่วมกัน และการสร้างเครือข่ายการท างาน
ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของนักวิจัย/มหาวิทยาลัยกับชุมชน เกิดความเป็น
ธรรมและความถูกต้องทางสังคมจากการท างานแบบสานประโยชน์ร่วมกัน และได้สิ่งแวดล้อมที่มีความมั่นคงและ
ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานวิจัยทั้ง 2 ประเภทยังคงมี Gap Filler ที่เป็นปัญหาต่อความส าเร็จของงานวิจัย 
ซึ่งการในกระบวนการท างานที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและงานวิจัยที่ได้ประสบผลส าเร็จ คือ การท างาน
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แบบเสริมแรงและเน้นการท างานแบบ Turn key ซึ่งกระบวนการท างานแบบเสริมแรงนี้ จะท าให้ภาคชุมชน 
เอกชน และภาครัฐมองเห็นภาพและท างานในทางเดียวกันซึ่งจะลดปัญหาเรื่อง Gap Filler และสามารถสร้างของ
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เป้าหมายในตลาดได้ โดยใช้การท างานแบบเสริมแรงและเน้นการท างานแบบ Turn key เป็น
ส าคัญ จากภาพท่ี 15 จะเห็นได้ว่าในทุกกระบวนการท างานแบบเสริมแรงจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วนซึ่งเข้ามามีบทบาทและท างานในส่วนที่ตนเองถนัดและท าได้ดี เช่น ผู้ประกอบ SME และ OTOP จะเป็นผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์/บริการโดยมีนักวิจัยและมหาวิทยาลัยคอยถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีในการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการ
นั้น ๆ เพ่ือให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของตลาด เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชนและ
สังคมผ่านการคอยช่วยเหลือและสนับสนุน รวมทั้งควบคุมดูแลการบริหาร/จัดการโดยองค์กรหรือภาคีที่เกี่ยวข้อง 
เช่น จังหวัด หรือภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งการร่วมมือกันท างานแบบนี้จะท าให้เกิดการน าวัตถุดิบทางการเกษตรมาแปร
รูปเพื่อจ าหน่ายอย่างคุ้มค่าและมีมูลค่าเพ่ิมในที่สุด จากรูปแบบห่วงโซ่ใหม่ที่เน้นการท างานแบบเสริมแรงและการ 
Turn key นี้จะสามารถช่วยแก้ปัญหาห่วงโซ่เดิมได้  
 

 
 
ภาพที่ 15 การท างานแบบเสริมแรงและการ Turn key 

  
 ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหาห่วงโซ่เดิมดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจฐาน
รากด้วยการเปลี่ยนเส้นทางการจัดการโลจิสติกส์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการชุมชนด้วยห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ผ่าน
การอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพ่ือการสานและจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกันอย่างลงตัวภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือพัฒนาคนที่มีคุณภาพ และให้คนไปสร้างของ เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชนต่อไป 
โดยแบ่งเป้าหมายหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก คือ  
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 (1) การสร้างการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ ผ่านกระบวนการสร้างและพัฒนาคนที่มีศักยภาพและคุณภาพ
ก่อน และน าคนเหล่านี้ไปสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการต่าง ๆ  
 (2) การสร้างกลุ่มเครือข่ายแบบสานประโยชน์ร่วมกัน โดยสร้างกระบวนการท างาน รูปแบบการจัดสรร
ผลประโยชน์ และก าหนดบทบาทหน้าที่และกระบวนการท างานของกลุ่มเครือข่าย 
 (3) การถอดความรู้และข้อมูลจากกระบวนการท างานที่ถูกต้อง โดยสร้างข้อมูล สร้ างต้นทุนเชิงปัญญา 
และต้นแบบการรวมกลุ่ม  
 ซึ่งจากกระบวนการสร้างคนเพ่ือให้คนไปสร้างของนี้ จะเกิดข้อมูลที่เป็นประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจ
ของทุกภาคส่วนอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal) ต่อไป 
 

  3.1.2 กระบวนการพัฒนาเพื่อการสร้างของ  
  การปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของการพัฒนาเพ่ือเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจฐานราก จะมุ่งสร้างคน ของ 
และข้อมูล ห่วงโซ่คุณค่าใหม่และนวัตกรรมส าหรับการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน  
  3.1.2.1 สามเหลี่ยมงานวิจัย 

  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการชุมชนด้วยงานวิจัยชุมชนเชิงพาณิชย์หรืองานวิจัยพาณิชย์เชิง
พ้ืนที่ก็ตาม ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาโจทย์วิจัยในแต่ละระยะให้ทันกับ
พลวัตรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้ได้ค าตอบที่เป็นความต้องการที่แท้จริงของผู้ ประกอบการชุมชน 
(ต้องการเงินมากกว่าสินค้า หรือต้องการขายสินค้าได้มากกว่าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์) การท างานในระยะแรก
จะต้องมีกลไกที่พร้อมเข้ามาช่วยเชื่อมโยงด้านต่าง ๆ โดยมีตัวเชื่อมการด าเนินงานในรูปแบบ หน่วยงานประสาน
ระบบ หรือ System Integrator ที่จะช่วยถักทอและสานพลังรวมจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่ส่งผลสะเทือนให้กับแนว
ทางการยกระดับผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน อันจะน าไปสู่การอยู่ดีมีสุขของผู้คนในท้องถิ่นและชุมชนรวมถึง
ระดับประเทศอย่างยั่งยืน โดยผ่านความร่วมมือการท างานภายใต้กรอบสามเหลี่ยมงานวิจัย Government 
Private and University ดังแสดงในภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 การท างานภายใต้กรอบสามเหลี่ยมงานวิจัย 

 
 จากสามเหลี่ยมงานวิจัยจะเกี่ยวข้องกับสามส่วนหลัก คือ ภาค Private ได้แก่ ผู้ประกอบการ ภาค 
University ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรมหาวิทยาลัย และภาค Government คือ ภาครัฐ โดยใช้สาม
ภาคส่วนเข้ามาร่วมมือในพัฒนาโจทย์วิจัยเพ่ือสร้างความอยู่ดีมีสุขในกับระดับเศรษฐกิจฐานราก นอกจากนี้ ภาค 
Citizen/Social คือ ประชาสังคม และภาค Environment คือ สิ่งแวดล้อมยังเป็นอีกส่วนที่มีส่วนร่วมและต้อง
พิจารณาในการท างานวิจัย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขในทุกมุมมองและทั้งองคาพยบ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือ
ส่งผลกระทบต่อด้านอื่น ๆ น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
  3.1.2.2 คานงัดของการเปลี่ยนแปลง 

  กระบวนการท างานแนวใหม่ที่เชื่อมโยงหลักเศรษฐศาสตร์ จะช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ /บริการ 
ชุมชนด้วย คุณภาพ มาตรฐาน และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์/บริการ ด้วยการเปลี่ยนเส้นทางการจัดการโลจิ
สติกส์แบบย้อนกลับ (Reversed logistic flow) ดังแสดงในภาพที่ 9 ซึ่งจะเป็นกระบวนทัศน์ที่ช่วยสร้างความ
ยั่งยืนให้กับทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยการก าหนดให้ต้องมีการท าการวิจัยตลาดของ
ผลิตภัณฑ์/บริการ ชุมชน เป็นขั้นตอนแรกของการท างาน เพ่ือร่วมกันพัฒนาโจทย์และความต้องการสินค้าให้
ชัดเจน (สอดคล้องกับหลัก Market pull หรือแรงดึง ที่เป็นความต้องการของผู้บริโภค) ก่อนการน านวัตกรรม องค์
ความรู้ และงานวิจัยที่เรียกว่า Innovation/Knowledge/Research หรือ IKR ที่มีอยู่เข้าไปช่วยยกระดับสินค้า
และบริการอย่างคุ้มค่าในเชิงพาณิชย์เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรม ที่ยากต่อการล้อเลียนแบบต่อไป 
 ทั้งนี้ ภาควิชาการหรือนักวิจัยที่จะเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหานั้น จ าเป็นต้องประเมินความพร้อมและ
ทรัพยากรเดิมของผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือก่อนจะเริ่มด าเนินการใด ๆ (ที่เรียกว่าเป็นการตรวจสุขภาพเพ่ือการ
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วิเคราะห์และวินิจฉัยสุขภาพที่ถูกต้อง) นอกเหนือจากการประเมินศักยภาพ และหาขีดความสามารถที่กลุ่ม
เกษตรกรสามารถท าได้แล้วนั้น กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญต่อความเป็นไปได้ในเชิง
พาณิชย์ของผลิตภัณฑ์/บริการ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการของนักวิจัยแต่เดิมมักจะเป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการจากความความถนัดและความต้องการของตน โดยเริ่มจากการน าองค์ความรู้ ความช านาญ 
ความเชี่ยวชาญของผู้วิจัยมาใช้ในการท าวิจัยและพัฒนาจนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์ก่อนน าไปทดสอบกับผู้บริโภคใน
ตลาดจริง เรียกกระบวนการท างานดังกล่าวว่า “กระบวนการท างานวิจัยแบบ Technology push” ซึ่งผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่ที่ได้จากกระบวนการนี้มักจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ต้องใช้ระยะเวลานานจนกว่าจะ
สามารถปรับให้ตรงกับความต้องการ หากแต่การพัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของตลาดนั้นจะต้องใช้
วิธีการด าเนินการที่กลับกันคือ เริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการในท้องตลาดหรือความต้องการของผู้บริโภค
ก่อนเป็นอันดับแรก และเมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้ว จึงคัดเลือกทรัพยากรที่ตนมี  ทั้งทางด้านวัตถุดิบ บุคลากร 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม แล้วสุดท้ายคือการสร้างผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มาซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ถูก
เรียกว่า “กระบวนการท างานวิจัยแบบ Market Pull” ดังแสดงในภาพที่ 17 
 

 
 
ภาพที่ 17 กระบวนการท างานวิจัยแบบ Technology push และ Market pull 

 
 ในการสร้างงานวิจัยจุดประสงค์หลักมิใช่เพียงการสร้างสินค้าและบริการที่สามารถขายได้จริงในท้องตลาด
เพียงเท่านั้น หากแต่เป็นการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้แก่ชุมชน ซึ่งจ าเป็นต้องมีปัจจัยที่ช่วยในการขับเคลื่อน
กระบวนการท างาน ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจฐานรากมีท้ังหมด 3 ประการ ได้แก่  
 (1) การพัฒนาอาชีพในท้องถิ่น คือการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนในชุมชน ท าให้สามารถประกอบ
อาชีพในชุมชนได้โดยไม่ต้องเกิดการอพยพ/พลัดถิ่นไปยังแหล่งอุตสาหกรรม ท าให้คนยั งสามารถอยู่ในพ้ืนที่ได้ ซึ่ง
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อาจเป็นการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านการลงทุน การสร้างกลุ่มวิสาหกิจ หรือการรวมกลุ่มเพ่ือแปรรูปสินค้าใน
ชุมชน 
 (2) การสร้างผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ในท้องถิ่น คือการสร้างผลิตภัณฑ์จากต้นทุนที่ชุมชนมี ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน
ทางวัตถุดิบ สังคม หรือแม้แต่ต้นทุนทางวัฒนธรรม โดยผสมผสานให้ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ที่เฉพาะตัวของท้องถิ่น
นั้นๆ ซึ่งในปัจจัยนี้อาจขับเคลื่อนโดยนักพัฒนาชุมชนที่เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑ์   อัตลักษณ์ 
 (3) การกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานราก คือการสร้างความเป็นธรรมให้กับภาคีที่มีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่
ในการผลิต โดยกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมตั้งแต่ผู้ปลูก ผู้ท า และผู้ขาย 
  3.1.2.3 ความย่ังยืนในการพัฒนา 

  “ตัวแปรส าคัญ” ที่จะช่วยสร้างความเข้มแข็งความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจฐานชุมชนสังคมไทยและ
ช่วยยกระดับห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์/บริการให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง คือ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้จากภาควิชาการและภาคอุดมศึกษา และหากมีการบริหารจัดการที่ดีอย่างเป็น
ระบบ ร่วมสานศักยภาพการตลาดกับ ‘พลังรวมของสังคม’ ภายใต้การน้อมน า “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ร่วมขับเคลื่อนผ่านกลไกประชารัฐหรือความร่วมมืออ่ืนๆ ในอนาคต ก็จะมีส่วนช่วยสร้าง “ห่วงโซ่คุณค่าใหม่” 
(New value chain) ที่มีการจัดสรรก าไรให้กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ อย่างสมดุลและสูงขึ้นดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น 
การพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์/บริการในฝันเป็นสินค้าเป้าหมาย และผลิตภัณฑ์/
บริการนวัตกรรม นั้นต้องใช้ข้อมูลในการที่ได้จากการวิจัยผลิตภัณฑ์ ร่วมกับการวิจัยการตลาดมาใช้ในการตัดสินใจ
ที่จะส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาด ดังแสดงในภาพที่ 18 
 

 
ภาพที่ 18 ความยั่งยืนในการพัฒนาบนเส้นทางของความพอเพียง 

 
 จากความไม่สมดุลสู่ความยั่งยืนในการพัฒนา กระบวนทัศน์การพัฒนาที่ยั่งยืนในการยกระดับห่วงโซ่
อุปทานเดิม หรือ การสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของสินค้า/บริการชุมชน จ าเป็นต้องผสมผสานเนื้องานในมิติต่าง ๆ 
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ร่วมขับเคลื่อนไปพร้อมกันในการสร้างคน ของ (ผลิตภัณฑ์/บริการ) และ ข้อมูล ที่มุ่งเป้าร่วมกันเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนด้วยงานวิจัยเชิงพาณิชย์ ผ่านการบูรณาการพลังสังคมร่วมกับพลังอุดมศึกษาและภาคีอ่ืน ๆ มุ่ง
สร้างความยั่งยืนในการพัฒนาด้วยทรัพยากรมนุษย์คน 
 

 
 

ภาพที่ 19 การสร้างคน ของ และข้อมูลในห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน 

 
 (1) การสร้างคน การสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่ม อาชีพต่างๆ : นักวิจัย ผู้ประกอบการ SMEs 
วิสาหกิจชุมชน อาจารย์ ฯลฯ โดยผ่านกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่เน้นการมีส่วนร่วมโดยใช้ Business 
model canvas ผสมผสานกับ Design thinking process เพ่ือการสร้าง “ผู้น าที่มีแนวคิดใหม่” ให้ความส าคัญ
กับมุมมองด้านการตลาด เป็นล าดับแรก รวมทั้ง การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืนซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิจัยตลาด 
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค การสร้าง Sustainable brand และอ่ืนๆ ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะถูกพัฒนาเป็นตัว
ขับเคลื่อน (Driver) ทั้งในระดับชุมชนและระดับอื่นๆ ท าหน้าที่ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 (2) การสร้างของ เมื่อค้นพบเหตุและทิศในการผลิตสินค้าเป้าหมาย จึงน าพลังวิชาการ งานวิจัย และอ่ืนๆ 
เข้าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการในฝัน โดยช่วยสร้าง/ยกระดับทั้งห่วงอุปทานของผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมาย โดย
การร่วมพิจาณา Ecosystem ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/บริการนั้นๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นถึง Economic & Social 
Impact จึงควรระบุให้มีการประเมินและวัดผล รวมถึงการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นตอนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายเพ่ือร่วมพัฒนาเป็นต้นแบบที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ รวมทั้งสามารถพิสูจน์
ความส าเร็จและความยั่งยืนของชุมชนทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ผ่านการวัดผลควบคู่กันไป  
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 การสร้างของโดยเริ่มจากการคิดเปลี่ยนผลิตภัณฑ์/บริการในฝัน ถูกเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์/บริการคือ อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับความต้องการของตลาด จากนั้นเปลี่ยนผลิตภัณฑ์/บริการเป็นสินค้านวัตกรรมโดยการเพ่ิมหลัก 
IKR เข้าไปเพื่อช่วยสร้าง/ยกระดับท้ังห่วงอุปทาน ของผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยกระดับคุณค่าสู่
มูลค่า โดยการยกระดับห่วงโซ่อุปทานและเป็นการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานใหม่ ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์/บริการพรี เมียม 
และผลิตภัณฑ์/บริการใหม่จากภูมิปัญญา และเป็นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่ร่วมกับภูมิปัญญาส่งผลให้เกิด
ความยั่งยืนในท้องถิ่น และเกิดเป็น Design Innovation  
 (3) สร้างและพัฒนาข้อมูล การน า Digital technology มาใช้เป็น“เครื่องมือ” เสริมสมรรถภาพเศรษฐกิจ
ฐานราก โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการท างานที่เป็น “ชุมทางหรือ ศูนย์อ านวยการความสะดวกด้าน
ดิจิทัล (Digital platform)” ซึ่งนอกจากจะเป็นตัวเชื่อมและสะท้อนความต้องการของตลาด (การพัฒนาสินค้า/
บริการ) แล้วยังท าหน้า สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในพ้ืนที่ โดยเฉพาะ
อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาที่มีถิ่นฐานอยู่ในพ้ืนที่นั้นๆ ให้ช่วยกันพัฒนาสินค้า/บริการที่มีอยู่ในชุมชนของ
ตนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนบนฐานความพอเพียง 
 โดยหลังจากการอบรมและจัดกิจกรรมเพ่ือการสร้างคนที่ได้ด าเนินการไปแล้วในก่อนหน้านี้นั้น จะเข้าสู่
กระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากโดยการใช้การสร้างของ นั่นคือ ผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การสร้างรายได้ สร้างการท างานแบบสานประโยชน์ และเกิดเครือข่ายการท างานขึ้น โดยขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือ
สร้างของจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนของการพัฒนา ดังจะได้กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 
 

  3.1.3 ขั้นตอนการพัฒนาและปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  กระบวนการที่สร้างความยั่งยืนในการยกระดับห่วงโซ่อุปทานหรือ การสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของ
สินค้าและบริการชุมชนซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนของการพัฒนา คือ ขั้นตอนที่  1 การสร้างความตระหนักรู้ 
(Awareness Building) ขั้นตอนที่ 2 การให้ค าแนะน าเพ่ือการไปสู่เป้าหมาย (Coaching) และขั้นตอนที่ 3 การ
ตรวจติดตาม (Monitoring)  
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ภาพที่ 20 ขั้นตอนการพัฒนาและปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 (1) Awareness Building คือ การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด าเนินกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสัมมนา (Seminar) การประชุมหมู่บ้าน 
เป็นต้น ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนรวมทั้งนักวิจัยและมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่หรือที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลลัพธ์ 
(Output) ที่ต้องการ คือ ผลิตภัณฑ์/บริการในฝัน โดยการสร้างความตระหนักรู้ที่จุดตั้งต้นตั้งแต่ระดับพ้ืนที่นั้นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในระบบชุมชนฐานราก และปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของการท างานเพ่ือให้มุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน เป็นการด าเนินการแบบโครงสร้างคู่ขนานระหว่างชุมชนและอุดมศึกษา โดยมีภาครัฐเป็นแกนน า
และเป็นผู้สนับสนุนหลัก ดังแสดงในภาพที่ 21 

 
ภาพที่ 21 การสร้างความตระหนักรู้ในขั้นตอนการพัฒนาโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ 
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 ซึ่งจากกระบวนการสร้างคนเพ่ือพัฒนาคนให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการไปสร้างของ จากภาพที่ 
21 จะพบว่าขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนแรกคือ การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ชุมชนรวมทั้งนักวิจัย/มหาวิทยาลัยว่า
ควรสร้างผลิตภัณฑ์/บริการอย่างไรให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด โดยน านักวิจัยในอุดมศึกษาและคนใน
ชุมชนมาประชุมหรือท าประชาพิจารณ์ เพ่ือปรับกระบวนทัศน์ใหม่ให้เห็นถึงข้อดีข้อเสียและความจ าเป็นที่ต้องใช้
ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินการหลายอย่าง
ด้วยกัน เช่น การจัดอบรม Design Thinking Process หรือ Business Model Canvas เป็นต้น ซึ่งถือเป็น
โปรแกรมและหลักสูตรส าหรับการพัฒนาบุคลากร และจากการประชุมและท าประชาพิจารณ์ของนักวิจัยใน
อุดมศึกษากับคนในชุมชนเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ /บริการในฝัน หรือ Dreamy 
product/service ที่ต้องการ ซึ่งเค้าโครงผลิตภัณฑ์/บริการในฝันที่ก าหนดผ่านการส่วนร่วมทั้งจากนักวิจัยและคน
ในชุมชนนี้ จะถูกใช้เป็นเป้าหมายร่วมกันแล้ว แล้วนักวิจัย สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทใน
การให้ค าแนะน า (Coaching) เพ่ือการไปสู่เป้าหมายคือ Signature product/service ต่อไป 
 (2) Coaching คือ การฝึกปฏิบัติของนักวิจัยร่วมกับชุมชนเพ่ือคัดเลือก น าเสนอ และพัฒนา “ผลิตภัณฑ์/
บริการในฝัน” (Dreamy product/service) ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนตามค าแนะน าจนบรรลุเป้าหมาย 
(Coaching) โดยมีสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือหน่วยงานวิจัยท าหน้าที่เป็นคลินิคให้ค าปรึกษาหรือร่วมท างานวิจัย
เพ่ือมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์เชิงพาณิชย์ และสามารถยกระดับเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการได้ โดยมีผลลัพธ์ คือ 
ผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมาย และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการที่มีศักยภาพและเป็นที่ต้องการ (ภาพที่ 22) โดยการ
แนะน าเพ่ือการไปสู่เป้าหมาย สามารถท าได้โดยการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการจริงในการท าวิจัยตลาด โดยต้องมี
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ศึกษาการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสังคม ศึกษาและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการท า
วิจัยทางการตลาดจะสามารถบ่งชี้ความเป็นไปได้หรือโอกาสของผลิตภัณฑ์ /บริการในฝันที่ตั้งเป้าไว้ ว่าสามารถ
พัฒนาจนเป็นผลิตภัณฑ์/เป้าหมายได้หรือไม่ โดยในขั้นตอนการวิจัยทางการตลาดสามารถออกแบบกิจกรรมให้
นักวิจัยและมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีมาท าการแข่งขันแผนการตลาด ซึ่งการบริการวิชาการและการวิจัยถึงเป็นพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ที่จ าเป็นต้องท านอกเหนือจากการเรียนการสอน ซึ่งการท าวิจัยโอกาสทางการตลาดนี้จะ
ท าให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายที่ต้องการได้ นอกเหนือจากการพัฒนาสินค้าในฝันสู่สินค้าเป้าหมาย
แล้ว ยังจ าเป็นต้องยกระดับและขับเคลื่อนจากผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายสู่ผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมเพ่ือ
ป้องกันการลอกเลียนแบบ ด้วยการเติมกลไก Innovation/Knowledge/Research หรือ IKR เป็นเครื่องมือในการ
ปรับผลิตภัณฑ์/บริการให้ได้คุณภาพและมาตรฐานที่ดีขึ้นกว่าเดิม โดยต้องจัดท าระบบข้อมูลการให้ความรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี พร้อมกับการอ านวยความสะดวกให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึง IKR เพ่ือน าไปปรับ
ใช้ให้เกิดการพัฒนาและประโยชน์สูงสุด  
 (3) Monitoring คือ การตรวจติดตามเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (คุณภาพ มาตรฐาน ความต้องการของ
ผู้บริโภค ฯลฯ) ทั้งนี้เพ่ือให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการรับข้อมูลจากผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องผ่าน Digital 
platform โดยมี Output คือ การพัฒนาของแบบต่อเนื่อง ท าให้สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์/บริการ ได้อย่างยั่งยืน 
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(ภาพที่ 22) ดังที่กล่าวมาแล้วว่า ถึงแม้ว่าจะได้สินค้าเป้าหมายที่มีศักยภาพสามารถผลิตและจ าหน่ายได้ในเชิง
พาณิชย์แล้ว นักวิจัยและทีมงานจ าเป็นต้องติดตามผลตอบรับที่เกิดขึ้นจากผู้บริโภค ตลาด และผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับชุมชนเพ่ือสร้างข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาและสร้างสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ให้มีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิม
มากขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่มีชื่อว่า IKR (Innovation/Knowledge/Research) คือ การน าองค์ความรู้มีตัวนักวิจัยมี
ความเชี่ยวชาญมาสร้างงานวิจัยอันจะก่อให้เกิดสินค้านวัตกรรมต่อมาได้ เพราะในปัจจุบันความต้องการของ
ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้การพัฒนาสินค้าที่เพียงแต่ตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภคมีมากมายหลายผลิตภัณฑ์ แต่การสร้างสินค้านวัตกรรมเป็นการสร้าง/ผลิตสินค้าที่
สามารถตอบโจทย์/แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้แบบที่ยังไม่เคยมีสินค้าหรือบริการชนิดไหนท าได้มาก่อน และจะ
ก่อให้เกิดความยังยืนในการด าเนินธุรกิจส าหรับสินค้านั้นๆ และท าให้ชุมชนสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไปได้
เช่นกัน 
 การด าเนินการสามารถท าได้โดยการตรวจติดตามผ่านสี่เหลี่ยมการพัฒนา (Square of Development) 
นับเป็นการสร้างกลไกการตรวจสอบแบบย้อนกลับ (Feedback mechanism) คือ ใช้ข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการจากสินค้านวัตกรรมมาเป็นฐานข้อมูลและเป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจก่อนยกระดับและ
ขยายผลของผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมออกไปสู่ตลาด เกิดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการในตลาดต่อไป  
  

 
 

ภาพที่ 22 การให้ค าแนะน าและตรวจสอบติดตามในขั้นตอนการพัฒนาโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ 
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 โดยการท างานในรูปแบบดังกล่าวนี้นับเป็นการสนับสนุนให้กลุ่มธุรกิจและภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งห่วงโซ่ ผู้ปลูก 
ผู้ท า และผู้ขาย สามารถเกื้อหนุนและสร้างสมดุลแห่งธรรมมาภิบาลในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคและตอบโจทย์ตลาดเป้าหมาย อีกทั้งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมของการกระจายรายได้
ในห่วงโซ่คุณค่าเดิมด้วยการบริหาร/การจัดการห่วงโซ่คุณค่าใหม่  
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าใหม่ คือ การสร้างความเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยการ
ท างานตลอดห่วงโซ่การผลิต เพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ /บริการ ที่เริ่มตั้งแต่การเป็นวัตถุดิบ
จนถึงการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์/บริการอย่างเหมาะสม เมื่อผ่านกระบวนการท างานร่วมกันแล้วแนวความคิด
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ไดจ้ะถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์/บริการในฝันของกลุ่ม และผ่านกระบวนการให้ค าแนะน าเพ่ือผลักดัน
ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์/บริการในฝันให้กลายเป็นสินค้าเป้าหมายตรงตามความต้องการและศักยภาพของชุมชน 
ซึ่งนับเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากจากผลิตภัณฑ์/บริการ โดยสร้างผลิตภัณฑ์/บริการที่
ตอบสนองความต้องการของตลาด อีกทั้งยังต้องก็ให้เกิดความยั่งยืนเกิดขึ้นในชุมชน ด้วยระบบที่เป็นธรรมและ
ถูกต้อง พร้อมทั้งได้สิ่งแวดล้อมท่ีมีความม่ันคงและยั่งยืน  
 จากโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัยเครือข่ายและสร้างระบบการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา : การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งเน้น 
การสร้างคน ของ และข้อมูล โดยผลการถอดบทเรียนจากการด าเนินการของมหาวิทยาลัยพะเยาและมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยต้นแบบในการสร้างและพัฒนาบุคลากร คือ นักวิจัยและอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและศักยภาพที่ดี และน าบุคลากรเหล่านี้ไปช่วยวิจัย ส่งเสริม และพัฒนา
ในส่วนของการสร้างของ คือ น าวัตถุดิบหรือทรัพยากรพื้นถ่ินเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และ
เพ่ือสร้างเป็นกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนระบบมหาวิทยาลัยในพ้ืนถิ่น ดังจะกล่าวในหัวข้อถัดไป 
 

3.2 หลักการและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบใหม่ด้วยบริบทการเพิ่มมูลค่าด้วยการใส่คุณค่า 

  3.2.1 ที่มาและความส าคัญของวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบใหม่ด้วยบริบทการเพิ่มมูลค่า
ด้วยการใส่คุณค่า 
 ในปัจจุบัน SME ให้ความส าคัญกับการน านวัตกรรมมาใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากช่วยยกระดับ/
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันให้กับสินค้าและบริการของตน  ยังตอบโจทย์ตรงความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ดังนั้นผู้ประกอบการ SME จึงหันมาจับมือท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ/มหาวิทยาลัย และเป็นผู้ร่วม
สร้างงานวิจัยที่ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม สถานการณ์การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์จากอดีต
จนถึงปัจจุบันนั้นพบว่า ในอดีตงานวิจัยส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความสนใจของทางฝั่งนักวิชาการ/มหาวิทยาลัย ที่
มุ่งเน้นการสร้างผลงาน  วิจัยเชิงลึกในสาขาของตน โดยไม่ได้ค านึงถึงด้านการน าไปใช้ และต่อยอดความรู้จนสร้าง
ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีการผลักดันงานวิจัยต่างๆ ทุกวิถีทางเพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
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ในอุตสาหกรรมแต่ก็ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่คุ้มค่าได้ ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยดังกล่าวไม่ได้เริ่มมาจากปัญหาที่มา
จากฝั่งของอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง อีกทั้งยังไม่ได้ค านึงถึงบริบทที่เกี่ยวข้องครบทุกมิติตลอดห่วงโซ่อุปทาน หรือ
อ้างอิงข้อจ ากัดของผู้ประกอบการ (End User) จึงเป็นที่มาของงานวิจัยขึ้นหิ้ง...ไม่ลงห้าง ซึ่งเรียกลักษณะงานวิจัย
ประเภทนี้ว่า “ผลงานวิจัยไม่พร้อมใช้” ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวท าให้หน่วยงานผู้สนับสนุนทุนการวิจัยบางแหล่ง
เริ่มเข้ามามีบทบาทในการเป็นแม่สื่อ (match maker) ช่วยพานักวิจัยไปพบกับกลุ่มผู้ประกอบการ และสร้าง
บทบาทเสริมระบบวิจัยด้วยการคัดเลือกนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการในด้านนั้นให้เข้ามามีบทบาทในการ
วิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกและเชิงเทคนิคก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติการวิจัยจริง ซึ่งเรียกการท างานวิจัยลักษณะนี้ว่า 
“ผลงานวิจัยที่มี end user” ท าให้นักวิจัยนอกจากจะต้องท าวิจัยเพ่ือค้น/วิเคราะห์/สร้างองค์ความรู้แล้ว ยังต้อง
สามารถต่อยอดวิจัย/พัฒนาจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพทางการตลาด ตามปกติ ขั้นตอนแรกหน่วยงานให้ทุนจะท า
การวินิจฉัยปัญหาของผู้ประกอบการ ซึ่งปัญหาที่ได้จากขั้นตอนนี้มักจะเป็นปัญหาเบื้องต้นที่ผู้ประกอบการพบจริง
ในอุตสาหกรรม หลังจากนั้นทางหน่วยงานให้ทุนจะด าเนินการคัดสรรผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
เชิงลึกและเชิงเทคนิคให้กับผู้ประกอบการ น าไปสู่การร่วมพัฒนาโจทย์วิจัย และด าเนินการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา
นั้นๆ แม้ว่ากระบวนการดังกล่าวจะเป็นกระบวนการที่เอ้ือต่อการสร้างประเด็นวิจัยจากผู้ ประกอบการ แต่ก็ยัง
พบว่ายังมีงานวิจัยบางส่วนไม่สามารถตอบปัญหาทางธุรกิจได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้เนื่องจากขั้นตอนที่ส าคัญคือ การ
วิเคราะห์ปัญหาตั้งแต่เบื้องต้นไปจนถึงเชิงลึกเปรียบเสมือนได้กับการที่แพทย์วินิจฉัยผู้ป่วยจากอาการที่แสดงแต่
การรักษานั้นจะมีประสิทธิผลจากการที่แพทย์สามารถวินิจฉัยไปถึงสาเหตุของโรคที่แท้จริงได้ ปัญหาที่
ผู้ประกอบการมาปรึกษานักวิจัยจึงเปรียบเสมือนกับอาการเจ็บป่วยที่ผู้ป่วยพบ หากนักวิจัยขาดการมององค์รวม
ปัญหาทั้งเชิงเทคนิคและด้านธุรกิจ/การตลาดจะท าให้งานวิจัยดังกล่าวก็จะเป็นการท าวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาเบื้องต้น 
(การรักษาตามอาการ) แต่ไม่สามารถขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ (การรักษาโรค) ได้  

กระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ ไม่ใช่เพียงแค่การผลักดันเพ่ือขยับเคลื่อนองค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัยไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่เป็นสร้างงานวิจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นวงกว้างตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ไปจนถึงปลายน้ าของห่วงโซ่อุปทาน จึงจ าเป็นต้องอาศัยทั้ง “ความรู้” “ทักษะ” 
และ “กระบวนการจัดการ” ในการน าไปใช้อย่างลงตัว เพ่ือขับเคลื่อนงานวิจัยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ผ่าน
กระบวนการที่เป็นไปได้ทางธุรกิจและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด 
คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง จุดเด่นในกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบเดิม คือ เรื่องของการลดความเสี่ยง
จากการตัดสินใจเนื่องจากมีข้ันตอนการตรวจสอบทั้งในด้านการสร้างแนวความคิด, การตลาด, ความเป็นไปได้ด้าน
การผลิต ตลอดจนผลตอบรับจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย แต่ทั้งนี้การปฏิบัติตามทฤษฎีดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรในการท างานมาก ทั้งในด้านของเวลาและเงินทุนที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน หรือแม้กระทั่งทรัพยากรบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญแตกต่างกันไป ซึ่งในบริบทของ SME ที่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนจึงอาจไม่เหมาะกับการใช้กระบวนการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงนั้น มีสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญอยู่ 3 ส่วนคือ ฐานใจ 
(Heart), ฐานคิด (Head) และฐานกาย(Hand) กล่าวคือ การสร้างผลิตภัณฑ์ให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีความ
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เข้าใจในบริบทตนเองและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือหาจุดร่วมของปัญหาและการแก้ไขที่ลงตัว อีกทั้งยังต้อง
วางเป้าหมายและวิธีการท างานที่ชัดเจนเพ่ือเหมาะสมกับสภาวการณ์จริง และสุดท้ายคือ การลงมือท าโดยมี
หลักการท างานที่สามารถน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ดังแสดงในภาพที่ 23 

 

 
 

ภาพที่ 23 หัวใจการท างานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบใหม่ 

 

1) Heart (การท าความเข้าใจ) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่งเพ่ือไป
แก้ปัญหาหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการภายในใจให้กับลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจในตนเองว่า
สิ่งที่ตนมีและสามารถท าได้คืออะไรบ้าง แล้วจะน าไปแก้ไขปัญหาอะไรให้กับลูกค้าได้อย่างไร หรือสิ่งใดที่ยังขาด
และกระทบต่อการสร้างผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งการตั้งค าถามจะเป็นกระบวนหนึ่งที่นักวิจัยสามารถน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบความพร้อมความเข้าใจของผู้ประกอบการว่าสิ่งที่ผู้ประกอบการคิดเป็นการคิดแทนลูกค้าหรือการเข้าใจ
ปัญหา/ความต้องการของลูกค้า โดยอาจเริ่มต้นด้วยค าถามขั้นพ้ืนฐานเลยก็ได้ว่า “ใครคือลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมาย?” ซึ่งค าตอบที่ได้จะท าให้นักวิจัยเห็นถึงความพร้อมทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการในเบื้องต้น 
เพราะหากผู้ประกอบการไม่สามารถระบุกลุ่มลูกค้าได้จะท าให้กระบวนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่
ชัดเจนและอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของใครได้เลยยกเว้นความต้องการที่จะท าผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการแต่เพียงผู้เดียว ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจต้นทุนของตนเอง และความต้องการที่แท้จริง
ของผู้บริโภคในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 (1) ด้านการตลาด ซึ่งเปรียบเสมือนสมอเรือที่ใช้ในการก าหนดทิศทางการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์
ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลทางฝั่งของลูกค้าก่อน แต่ใน
ความเป็นจริงนั้นการได้ซึ่งข้อมูลที่ผู้ประกอบการได้อาจไม่ได้มาจากกลุ่มลูกค้าเพียงอย่างเดียว ดังนั้นผู้ประกอบการ
ต้องก าหนดให้แน่ชัดว่าต้องการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนี้ให้กับใครจึงเป็นที่มาของชุดค าถาม 4 
ข้อได้แก่ 
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 ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย? เพราะผลิตภัณฑ์หนึ่งอย่างไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ทุกคนได้ แต่อาจตอบสนองความต้องการได้เพียงบางคนเท่านั้น ดังนั้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือการพุ่งประเด็น
ไปที่กลุ่มคนที่ประสพปัญหาหรือมีความต้องการแบบเดียวกัน เช่น ผู้สูงอายุ , ผู้ป่วยเป็นโรคเรื้อรัง ,ผู้ที่ชอบออก
ก าลังกายเป็นประจ า หรือที่มีอาการแพ้อาหารบางชนิดเป็นต้น  

 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั้นมี Life Style หรือ Insight อะไร? คือการน าพฤติกรรมของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายที่มาตีความไปถึงความต้องการภายในใจของลูกค้ากลุ่มนั้น เช่นกลุ่มผู้ออกก าลังกาย มีความคาดหวัง
จากการออกก าลังกายที่แตกต่างกัน บางคนออกก าลังกายที่ต้องการสร้างกล้ามเนื้อ บางคนออกก าลังกายเพ่ื อลด
น้ าหนัก บางคนออกก าลังกายเพ่ือรักษาโรค บางคนออกก าลังกายเพ่ือให้มีภูมิคุ้มกันที่แข็งแรง ซึ่งแต่ละกลุ่มก็มี
ความต้องการภายในใจที่แตกต่างกันออกไป หากในเริ่มต้นของการสร้างผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าใจ
ไปถึง Insight ของกลุ่มเป้าหมายได้อาจส่งผลให้เกิดการตีความที่ผิดพลาด ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ที่ออกก าลังกาย
เพ่ือสร้างกล้ามเนื้อ มีความยุ่งยากในการค านวณสารอาหารที่จะต้องได้รับต่อวันเพราะมีผลต่อการสร้างและสลาย
ของกล้ามเนื้อ ดังนั้นสิ่งที่เป็นความต้องการภายในใจคือผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารที่เหมาะสมต่อการสร้างกล้ามเนื้อ 
คือปริมาณโปรตีน, แร่ธาตุ และวิตามินที่เพียงพอแต่ไขมันน้อย  

 จะเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร เมื่อทราบถึงความต้องการภายในใจของกลุ่มลูกค้าแล้ว 
ผู้ประกอบการต้องมีการมองหาช่องทางการสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วย เช่น กลุ่มผู้ออกก าลังกายที่ต้องการ
สร้างกล้ามเนื้อ มักจะเข้าฟิตเนสและสร้างสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อีกทั้งยังมีการ
เลือกสรรสารอาหารที่มีคุณประโยชน์ ดังนั้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอาจเป็นการแฝงตัวเข้าไปใน
สถานที่ออกก าลังกายหรือการเข้าร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์นั้น หรือในร้านอาหารเพ่ือสุขภาพเป็นต้น 

 จะสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างไร คือการส่งต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องสามารถสร้างใจความส าคัญที่ตรงกับความต้องการภายในใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ เช่น อาหารส าหรับผู้ออกก าลังกาย อาจใช้ค าว่า 1 ชิ้นมีโปรตีนเท่ากับที่คุณต้องการใน1มื้อ เป็น
ต้น 
  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตั้งค าถามทั้ง 4 ข้อ จะช่วยในการสร้างกรอบความคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ชัดขึ้นได้ เพ่ือให้สินค้าสามารถสอบนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย า 
  (2) ความพร้อมด้านเงินทุนท าธุรกิจ “ทุกการลงทุนมีความเสี่ยง ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลให้ดีก่อน
การตัดสินใจ” เชื่อว่าผู้อ่านมักเคยได้ยินประโยคดังกล่าว เช่นกันกับผู้ประกอบการที่จ าเป็นต้องวางขอบเขต
ความสามารถในการลงทุน และความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงที่จ าเกิดขึ้นได้ การตรวจสอบความพร้อมใน
เรื่องนี้จะเป็นกรอบการการเลือกด าเนินธุรกิจในขั้นตอนต่อไปเช่นการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การตัดสินใจ
จ้างผลิตหรือสร้างโรงงานส ารับการผลิตด้วยต้นเอง การเริ่มต้นประเมินความพร้อมด้านเงินทุนอาจเริ่มต้นจากการ
ประมาณการรายจ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินธุรกิจโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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- ค่าใช้จ่ายในการผลิตเท่าไร ?  
- ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ? 
- ค่าใช้จ่ายในด้านการตลาดเท่าไร ? 
- ต้องมีเงินทุนหมุนเวียนเท่าไร ? 
- ต้นทุนด้านโครงสร้างอาคารและเครื่องจักรเท่าไร ?  
- ต้นทุนด้านแรงงานเท่าไร ? 

 เมื่อทราบค่าใช้จ่ายของแต่ละส่วนจากการประมาณการแล้วนั้นน ามาประเมินร่วมกับเงินทุนที่
สามารถน ามาใช้ในการท าธุรกิจได้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องประเมินตนเองว่าจะด าเนินธุรกิจต่อไปอย่างไร โดยที่
ใช้ต้นทุนได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด จากการท างานของผู้เขียนกับผู้ประกอบการนั้นพบว่าการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ
อาหารนั้นมี 3 รูปแบบดังนี้ (1) ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ต่อยอดจากกระบวนการผลิตสินค้า
เดิม โดยมีโรงงานในการผลิตเอง มีต้นทุนด้านคนงาน และการบริหารจัดการอยู่แล้วค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายด้านการตลาด (2) ผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มต้นประกอบธุรกิจ
อาหาร ส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ในด้านกระบวนการผลิต มีเงินทุนในการด าเนินกิจการไม่มาก ผนวกกับเทคโนโลยีที่
ใช้ในการแปรรูปไม่สูงมากจนเกินไป จะเริ่มต้นธุรกิจแบบการจ้างผลิต (OEM) นั้นต้องมีเงินทุนอย่างน้อย 
2,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 500,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการผลิต 500,000 บาท 
ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 700,000 บาท และเงินทุนหมุนเวียนอีก 300,000 บาท และ (3) ผู้ประกอบการที่ต้องการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง/ต้องการผลิตเองจะต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนของโครงสร้างอาคาร เครื่องจักร
และคนงานเพิ่มเติมข้ึนมาซึ่งจะขึ้นกับการวางแผนการผลิตและเทคโนโลยีที่ใช้ เงินลงทุนในการด าเนินการธุรกิจขั้น
ต่ า 15,000,000 บาท 

 (3) การประเมินสภาพแวดล้อมของบริบทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
 การด าเนินธุรกิจนั้นจ าเป็นต้องมีการประเมินบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งปัจจัยภายใน

องค์กรเอง และปัจจัยภายนอกไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านกฎหมาย ด้านการเมือง ด้าน
เทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยผู้ประกอบการจะต้องเห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งหมด วิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งแรงผลักและแรงต้านเพ่ือเตรียมการรับมือให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ในส่วนของฐานใจ (Heart) นี้เป็นขั้นตอนที่เกิดการทบทวน ตั้งค าถามกับธุรกิจของตนเองซ้ าๆ 
เพ่ือเน้นย้ าว่ากระบวนด าเนินธุรกิจเป็นอย่างไร สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการต้องท าอะไร, ยังขาดข้อมูลอะไรที่
จ าเป็นหรือไม่, ผลิตภัณฑ์ที่ก าลังพัฒนาตอบความต้องการที่แท้จริงได้หรือไม่ , ตนเองมีความพร้อมที่จะลงทุน
หรือไม่ และที่ส าคัญคือสร้าง Mind set ที่ระแวดระวัง และรอบครอบในการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือจากฐานใจ
(เข้าใจตน เข้าใจลูกค้า เข้าใจสภาพแวดล้อม) แล้วนั้นกลยุทธ์/หลักคิดในการพัฒนาสินค้าก็เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญ
เช่นกันซึ่งผู้เขียนขอเรียกส่วนนี้ว่า การวางกลยุทธ์/Head  
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2) Head (การวางกลยุทธ์) เป็นการวางแบบแผนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายคือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องแม่นย า ในการด าเนินงานของผู้เขียนกับบริษัทเอกชน
พบว่าการวางกลยุทธ์สามารถท าได้หลายแบบขึ้นอยู่กับบริบทและแนวความคิดของผู้ประกอบการ เพราะในการ
สร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นมาชิ้นหนึ่งเพ่ือให้สามารถขายได้นั้นท าได้ง่าย แต่การจะสร้างสินค้าเพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนของ
ธุรกิจของผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องวางเป้าหมายไปถึงขั้นการโตได้ด้วย 

โตได้….ไปได้…..ขายได้……ท าได้ เป็นหลักการส าคัญในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ การที่สามารถ
ผลิตสินค้าข้ึนมาได้นั้นเรียกว่าท าได้ การที่สินค้าเกิดการซื้อขายเรียกว่าขายได้ การที่สินค้ามีการซื้อซ้ าเรียกว่าไปได้ 
แต่ท าอย่างไรให้สินค้าโตได้ คือการที่สินค้านั้นท าให้ธุรกิจเกิดการเติบโตและอยู่ได้อย่างยั่งยืน  

แก่นส าคัญคือการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ แล้วสื่อสารผ่านส่วนที่จับต้องได้ของสินค้า เพราะคุณค่า
เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ดังนั้นการที่จะสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้จะเป็นต้องสร้างผลิตภัณฑ์ทั้งสองส่วนคือ (1).ตัวสินค้า คือส่วนที่ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้ ซึ่งสินค้าชนิดหนึ่ง
จะประกอบไปด้วย บรรจุภัณฑ์ที่แสดงถึงลักษณะปรากฏเมื่อแรกเห็นสินค้า ลักษณะและรูปร่างของตัวสินค้า หรือ
แม้แต่คุณประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้าเช่นความอ่ิมท้อง หรือการดับกระหายเป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมักตัดสินใจจากอีกส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์คือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งถูกประเมิน
จากความต้องการภายในของตัวผู้บริโภคเอง (2).คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นนามธรรมที่แฝงอยู่ในผลิตภัณฑ์และมี
หน้าที่ในการบ าบัดทุกข์และการบ ารุงสุขให้กับผู้บริโภค ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มผสมโซดา สิ่งที่จับต้องได้
คือกระป๋องทีมีความสวยงาม สินค้าภายในก่อให้เกิดความสดชื่นและดับกระหายได้ แต่เมื่อจับแก่นของคุณค่าที่
เกิดข้ึนในสินค้านั้นคือ ความสุข ที่ได้รับเมื่อบริโภคสินค้าชนิดนั้น  

ในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ คือ การเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งหลักส าคัญคือการหา
ความทุกข์หรือปัญหาภายในใจของผู้บริโภคได้ หรืออีกนัยหนึ่งคือการเสริมความสุขให้กับผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น 
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการลดน้ าหนัก เมื่อวิเคราะห์ความต้องการภายในใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้แล้วจะพบว่าส่วนใหญ่
ความต้องการที่แท้จริงคือการได้รับความยอมรับจากผู้อ่ืน และเมื่อวิเคราะห์ลึกลงไปกว่านั้นจะพบว่าผู้บริโภคกลุ่ม
ยังขาดการมองเห็นคุณค่าของตัวเอง ซึ่งหากผู้ประกอบการจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งต่อไปยังผู้บริโภคกลุ่มนี้ ต้องสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถก่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองได้ จากข้อมูลที่ได้ เมื่อน ามาแปลงสภาพเป็นผลิตภัณฑ์ จึง
ออกมาในลักษณะผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงการดูแลตัวเองเป็นต้น  และเมื่อผลิตภัณฑ์
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยที่ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ใดเคยมีมาก่อนจะก่อให้เกิดนวัตกรรมเชิง
คุณค่า (Value Innovation) ซึ่งมักมีผลพลอยได้คือ สินค้านวัตกรรม (Product innovation) นวัตกรรมการ
บริการ (service Innovation) หรืออาจมีเรื่องของกระบวนการที่เป็นนวัตกรรม (Process Innovation) ด้วย 

3) Hand (การลงมือปฏิบัติ) นอกเหนือจากการพัฒนาหลักการคิดและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการแล้วสิ่งที่ส าคัญไม่แพ้กันคือกระบวนการในการท างานที่ถูกต้องของนักวิจัย เพ่ือความเข้าใจที่มาก
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ยิ่งขึ้นผู้เขียนจึงใคร่ขออธิบายกระบวนการท างานจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียนที่ผ่านการท างานร่วมกับ
บริษัทเอกชนเป็นระยะเวลาเกือบ 17 ปี ดังแสดงในภาพที่ 24 

 

 
 

ภาพที่ 24 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีมนักวิจัย 

 

 จากภาพที่ 24 จะเห็นถึงภาพรวมของกระบวนการท างานวิจัยแบบครบวงจรประกอบด้วย 2 กระบวนการ
หลักคือ 1) กระบวนการค้นหาปัญหา (Problem finding) โดยจุดเริ่มต้นของการท างานคือการที่ผู้ประกอบการพบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจของตน และมีความต้องการที่จะแก้ไข ซึ่งประเด็นที่พบอาจเป็นปัญหาที่ส่งผลทางด้าน
ลบแก่ภาคเอกชน หรือเป็นความต้องการสร้างนวัตกรรมเพ่ือขยายขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ
ผ่านการท างานร่วมกันกับนักวิจัย นักออกแบบและนักการตลาด เพ่ือให้เห็นถึงบริบทของปัญหาอย่างครบทุกมิติ 
จนกระทั่งพบโจทย์วิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็น 2) กระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem 
solving) ซึ่งมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์คือ 
องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ (Knowledge) และกระบวนการ/วิธีการในการแก้ไขปัญหา (Know-How) ที่
เหมาะสมกับบริบทของผู้ประกอบการ  

ทั้งนี้ด้วยกระบวนการดังที่กล่าวมาในข้างต้นนักวิจัยมีความจ าเป็นอย่างมากในการมองให้เห็นถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของทั้งผู้ประกอบการ ซึ่งการที่จะท าให้เกิดความเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืนได้นั้น
จะต้องเกิดมาจากทักษะการฟังอย่างมีวิจารณญาณโดยรับฟังอย่างใคร่ครวญ เมื่อนักวิจัยมีทักษะการฟังที่ดีสามารถ
รับฟังปัญหาจากผู้ประกอบการได้อย่างครบถ้วนปราศจากอคติและการพิพากษาแล้วนั้น นักวิจัยจะสามารถจับ
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ใจความส าคัญของข้อมูลที่ได้อย่างตรงประเด็น เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาความต้องการที่แท้จริงได้อย่าง
ถูกต้อง ด้วยกระบวนการดังกล่าวนักวิจัยจ าเป็นต้องมีทักษะความเข้าใจผู้อ่ืนอย่างแท้จริง (Empathy skill) ซึ่งเป็น
หนึ่งใน 5 ขั้นตอนของกระบวนการ Design thinking 
 ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ออกมามากมายในตลาดแต่“อาจขายไม่ได้” เพราะกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นเกิดจาก “สมมุติฐาน” ของนักวิจัย ไม่ได้เกิดจาก “ความต้องการที่แท้จริง” ของลูกค้า 
กระบวนการ Design Thinking ถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้นักวิจัยสามารถด าเนินการวิจัยไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มแรกหากนักวิจัยสมมติตนเองเป็นผู้ประกอบการและมองเห็นความต้องการของ “ลูกค้า” 
ได้ก็จะสามารถร่วมกันกับผู้ประกอบการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ซึ่ง
ขั้นตอนการท างานด้วย กระบวนการ design thinking ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 25 
 

 
 

ภาพที่ 25 กระบวนการท า design thinking 

 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ design thinking ถือเป็นแก่นส าคัญในระบบการท างานของนักวิจัย 
โดยผู้เขียนได้ถอดรหัสความรู้เชิงลึกในการท างานแต่ละข้ันตอนอย่างละเอียดดังนี้ 
 1) Problem finding…….จากปัญหาสู่โจทย์  

 (1) ตีปัญหาให้แตก จากการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารสู่การสร้างผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์
ที่เป็นรูปธรรมนั้น เริ่มต้นจากการคัดเลือกผู้ประกอบการที่มีความต้องการแก้ไขปัญหาที่พบในอุตสาหกรรมของตน 
โดยเริ่มต้นโครงการจากการประชาสัมพันธ์ เปิดรับสมัครผู้ประกอบการ ในขั้นตอนนี้คณะวิจัยได้ส่งเอกสารประเมิน
ศักยภาพของผู้ประกอบการ เมื่อประชาสัมพันธ์แล้วมีผู้ประกอบการให้ความสนใจส่งใบสมัครเข้ามาทั้งสิ้น 270 
ราย แล้วทางทีมคณะวิจัยน าเอกสารมาประเมินศักยภาพในเบื้องต้น เพ่ือท าการประชุมและลงพ้ืนที่จริงเพ่ือ
ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการทั้งด้านการผลิตและด้านการตลาด เพ่ือคัดเลือกผู้ประกอบการให้เหลือ 20 
ราย/โครงการวิจัย ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องน าความรู้จากหลากหลายศาสตร์มาตีความปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างครบทุกมิติ 
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพราะบางปัญหาที่ผู้ประกอบการค้นพบอาจไม่ใช่โจทย์วิจัยที่ต้องท า หากแต่โจทย์
วิจัยที่ต้องแก้ไขนั้นกลับมาจากปัญหาที่ผู้ประกอบการและนักวิจัยตีความและลงมติร่วมกันว่ามีความส าคัญและ
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จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยา สามารถเรียกกระบวนการดังกล่าวได้อีกชื่อว่าเป็นกระบวนการเหลาโจทย์ ทั้งนี้
นอกจากเรื่องขององค์ความรู้ของนักวิจัยที่เป็นบูรณาการศาสตร์และนักวิจัยจะมีความเข้าใจสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องการจะสื่อสาร (Empathies Skill) ด้วยการใช้ทักษะการฟังสิ่งที่ผู้ประกอบการสื่อสาร การสะท้อนสิ่งที่เข้าใจ 
ตั้งค าถามถึงประเด็นที่จะน าไปสู่ใจความส าคัญ และถอดความจากข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด เพ่ือน าไปสู่การตีความที่มี
ประสิทธิภาพและตรงประเด็น 

 (2) แยกโจทย์ให้ย่อย จากกระบวนการตีปัญหาให้แตกท าให้ได้ผลลัพธ์คือภาพรวมของปัญหาและ
สุขภาพธุรกิจของผู้ประกอบการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเข้าสู่ขั้นตอนการแยกโจทย์ให้ย่อยหรือการวิเคราะห์ปัญหา 
(Define) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ฝึกการแยกและวิเคราะห์โจทย์ปัญหาเพ่ือให้โจทย์มีความชัดเจนมากขึ้นนับเป็นการ
ระดมพลังคิดจากทีมวิจัยโดยนักวิจัยแต่ละคนต้องแลกเปลี่ยนความรู้ มุมมอง และประสบการณ์เพ่ือให้ได้โจทย์วิจัย
ที่มีความชัดเจนมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านการตลาดที่ต้องมีความชัดเจนทั้งกลุ่ มผู้บริโภค พฤติกรรม
ผู้บริโภค และความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็นและตรงใจผู้บริโภค  
  กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาเป็นกระบวนการสืบเหตุจากผล เพื่อที่จะสามารถแก้ไขปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นได้จากต้นตอ ในขั้นแรกวิเคราะห์หาปัญหาที่แท้จริงให้ได้ก่อน ในขั้นตีปัญหาให้แตกก่อนหน้านี้นักวิจัยได้
น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์จนเจอประเด็นที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่ปรากฏ แล้วเข้าสู่กระบวนการแยกโจทย์ให้
ย่อยโดยการน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนหาแนวทางเพ่ือแก้ไข เพ่ือความเข้าใจของผู้อ่านที่มากขึ้น ผู้เขียนใคร่ขอ
ยกตัวอย่างของบริษัทพรทิพย์(ภูเก็ต) จ ากัด เป็นกรณีศึกษาต่อจากกระบวนการตีปัญหาให้แตก ซึ่งข้อมูลเดิมคือ 
“ความต้องการหาวิธีในการลดปริมาณการใช้ทุเรียนสดให้ได้มากที่สุด” เมื่อพิจารณาคอขวดของปัญหาพบว่าเป็น
เรื่องของเทคโนโลยีในการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ดังนั้นทีมของผู้เขียนจึงท าการระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งสรุปได้ทั้งหมด 3 แนวทางคือ 1. ปรับปรุงสูตรที่ใช้ในการผลิตโดยลดปริมาณการใช้ทุเรียนสดร่วมกับการ
ใช้ทุเรียนผงที่ได้จากกระบวนการท าแห้งแบบพ่นฝอยซึ่งมีปริมาณการผลิตที่มากกว่าราคาถูกกว่าแต่คงเทคโนโลยี
ในการท าแห้งแบบเดิมคือฟรีซดรายเพื่อให้เนื้อสัมผัสยังคงเดิม 2. ปรับปรุงกระบวนการท าแห้งจากเดิมที่เป็นฟรีซด
รายอาจใช้เทคโนโลยีในการท าแห้งแบบอบไล่ความชื้นแทนซึ่งต้องท าร่วมกับการปรับปรุงสูตรด้วย โดยสูตรที่ใช้ใน
การผลิตต้องเป็นสูตรที่ท าให้ผลิตภัณฑ์มีเนื้อสัมผัสที่ใกล้เคียงกับการใช้เทคโนโลยีเดิมด้วย และสุดท้าย 3. การสร้าง
สูตรการผลิตใหม่ที่มีการเลียนแบบองค์ประกอบทางเคมีของทุเรียนแต่ไม่ใช้ส่วนผสมของทุเรียนเลยโดยกลิ่นรสและ
เนื้อสัมผัสที่ได้จะต้องมีความคล้ายกับผลิตภัณฑ์เดิมให้ได้มากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาพบว่าทางเลือกที่  3 นั้น
ก่อให้เกิดผลดีกับผู้ประกอบการมากที่สุด แต่เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ที่ยังไม่มีใครเคยท า จึงต้องท าการวิจัยเพ่ือให้
ค าตอบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสามารถท าได้จริงหรือไม่และเมื่อเปรียบเทียบการแก้ปัญหาทั้ง  3 
แนวทางในด้านผลดีและผลเสียแนวทางการแก้ปัญหาข้อไหนที่เป็นจุดสมดุลกับผู้ประกอบการมากที่สุดเมื่อท าการ
วิเคราะห์แนวทางดังกล่าวได้แล้วผู้เขียนจึงน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการซอยวิจัยให้ชัดในล าดับต่อไป 
 



    50 
 

 
ภาพที่ 26 สัดส่วนของปัญหาวิจัยที่พบในการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการ SME 

 

แม้ว่าในเริ่มแรกปัญหาของผลิตภัณฑ์จากความต้องการของผู้ประกอบการจะมีหลายหลากปัญหาตามชนิด
และลักษณะจ าเพาะของผลิตภัณฑ์นั้นๆ แต่เมื่อท าการพิจารณาถึงแก่นส าคัญของปัญหาจากผู้ประกอบการ  SME 
ดังแสดงในภาพที่ 26 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ SME ร้อยละ 20 พบว่า อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เดิมไม่
เพียงพอต่อความต้อการของผู้บริโภคหรือโอกาสส าหรับการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งการเสื่อมเสียอาจเกิดจาก
เชื้อจุลินทรีย์ หรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านเคมีท่ีก่อให้เกิดการไม่ยอมรับทางด้านประสาทสัมผัสก็ได้ ต่อมาคือกลุ่ม
ผู้ประกอบการจ านวนร้อยละ 15 ที่พบว่ากระบวนการผลิตเดิมของตนไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการสร้าง
คุณภาพที่ดีให้กับผลิตที่จะส่งไปถึงมือลูกค้า และมีความต้องการจะปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม โดยมักเป็นการ
หาจุดความคุมการผลิตเดิมที่จะส่งให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีมากพอกับที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่งค าว่าคุณภาพในที่นี้
อาจหมายถึงรสชาติ เนื้อสัมผัส หรือแม้แต่การอายุการเก็บรักษาที่คงที่ด้วยเช่นกัน กลุ่มผู้ประกอบการร้อยละ 55 
มีความต้องการจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องของ
คุณภาพทางประสาทสัมผัส ไม่ว่าจะเป็นเนื้อสัมผัส และลักษณะปรากฏ เป็นต้น กลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มสุดท้ายคือ
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความต้องการจะลดต้นทุนในผลิตภัณฑ์ของตนการลดต้นทุนในทีนี้สามารถเป็นความต้องการ
ลดรายจ่าย หรืออาจหมายถึงการลดความสูญเสียในสภาวะการผลิตได้เช่นกัน ซึ่งเมื่อได้แก่นของปัญหาจากทาง
ผู้ประกอบการแต่ละรายแล้ว หน้าที่ของนักวิจัยคือการน าชุดข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ในขั้นตอนต่อไป  

 (3) ซอยวิจัยให้ชัด หลังจากที่คณะวิจัยสามารถระบุถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นคอขวดของ
ผู้ประกอบการได้แล้ว นักวิจัยจ าเป็นต้องปรับการท างานให้เป็นแบบ Backward Conceptual Approach 
กล่าวคือ จาก “ไปได้...โตได้...ขายได้...ท าได้...วิจัยเป็น” ซึ่งเป็นการผนวกแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
ระเบียบวิธีวิจัยโดยการมองจากปลายน้ ากลับมายังต้นน้ าเพ่ือสนับสนุนและวิเคราะห์ทิศทางของโจทย์วิจัยให้มี
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ความชัดเจนและแม่นย าที่จะส่งผลให้เกิดผลงานเชิงรูปธรรม รวมถึงการแก้ปัญหาครบทุกมิติไปพร้อมๆกับการ
ด าเนินงานวิจัยการท างานจะมุ่งเน้นไปทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบเปิด (Co-Creation & Open 
Innovation) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมของการแบ่งปันความรู้น าไปสู่การสร้างสรรค์ให้เกิด Best Practice (ผ่านการ
จัดการความรู้/ทักษะ/กระบวนการ) ในกระบวนการวิจัยจ าเป็นต้องพิจารณาให้การท างานเป็นแบบรอบด้าน 360 
องศา คือ มองทั้งแนวราบ และแนวดิ่งควบคู่กันไป โดยแนวดิ่งเป็นการสร้างผลงาน (ผลิตภัณฑ์/สินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม
จากคุณค่า) โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ประกอบการรายนั้นๆ ส่วนทางแนวราบเป็นการประเมิน
ศักยภาพทางการตลาดและออกแบบการบริหารจัดการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นไปได้ทางธุรกิจและ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการอย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง  

ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเปลี่ยนจากปัญหาหรือความต้องการที่พบของผู้ประกอบการเป็น “ปัญหาที่ใช่” ส าหรับ
นักวิจัยอันจะส่งผลให้การท างานวิจัยมีแนวทางการจัดการและแก้ไขปัญหาผ่านกระบวนการที่เป็นไปได้ทางธุรกิจ 
และสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งทั้งหมดนี้เมื่อประกอบการ
พิจารณาถึงโอกาสของความส าเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของผู้ประกอบการจากการน ากระบวนการวิจัยเข้าช่วยเหลือ จะ
ท าให้สามารถสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย อีกทั้งยัง
เป็นการสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่ากระบวนการแก้ปัญหาผ่านงานวิจัยนั้น สามารถพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารได้เพ่ือสร้างแต้มต่อทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 (4) สร้างผลลัพธ์ให้ปรากฏ จากโจทย์....สู่ผลิตภัณฑ์ (Problem solving) ยุคปัจจุบันความ
พยายามในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์จริงในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการใช้ประโยชน์เชิง
วิชาการ เชิงสาธารณะ เชิงนโยบาย และท้ายสุดคือ เชิงพาณิชย์ นับเป็นสิ่งที่ท้าทายการท างานของหน่วยงานให้ทุน
วิจัยต่างๆ เพราะเป็นสิ่งที่รัฐบาลเน้นย้ าและมุ่งผลักดันให้เป็นนโยบายหลักของแหล่งให้ทุนนั้นๆ การน าผลงานวิจัย
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์นั้นเป็นหนึ่งในรูปแบบที่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้ทั้งเชิงประจักษ์และจับต้องได้
อย่างเป็นรูปธรรมอย่างดีและรวดเร็ว เพราะเป็นการน าผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ได้จากการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์
หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลักดันจนก่อให้เกิดรายได้ตามมา ซึ่งสามารถวัดผลลัพธ์ได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณคือ
จากตัวเลขรายได้ และผลก าไรจากการประกอบการ เป็นต้น ดังนั้นกระบวนการในขั้นตอนสร้างผลลัพธ์ให้ปรากฏ
หมายถึงการน าเอาข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นวัตถุดิบในการด าเนินงานใน
ขั้นต่อไปซึ่งการจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่จับต้องได้จ าเป็นต้องมีข้ันตอนย่อยทั้งหมด 3 ขั้นตอนได้แก่  

 1. ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นขั้นตอนที่น าปัญหา/ความต้องการที่แท้จริงจากการ
ที่คณะวิจัยและผู้ประกอบการได้ท าการลงมติร่วมกันในกระบวนการProblem finding มาเข้าสู่กระบวนการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการด าเนินงานในขั้นเริ่มต้นของ
กระบวนการ Problem solving โดยมีวิธีการก าหนดแนวทางด าเนินงานดังแสดงในภาพที ่27 
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ภาพที่ 27 กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
1) กระบวนการ Extraction เป็นกระบวนการข้างต้นที่ทางผู้เขียนได้กล่าวถึงคือการตีปัญหาให้

แตก แยกโจทย์ให้ย่อยซอยวิจัยให้ชัด ซึ่งแก่นแท้ของกระบวนการคือการน าปัญหาของอุตสาหกรรมที่พบ
มาตีความเพ่ือแยกส่วน แก่นของปัญหา และกระพ้ีของปัญหาออกจากกัน โดยน าแก่นของปัญหามาพัฒนา
มาสู่ปัญหาวิจัย ในกระบวนการนี้ไม่สามรถปฏิเสธได้เลยว่านักวิจัยจะต้องมีความรู้เชิงลึก ของแต่ละ
ประเด็นที่เป็นปัญหาอุตสาหกรรม และมีความรู้กว้างในศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือน ามาเป็นหลักในการพิจารณา
ข้อมูลที่ได้อย่างรอบครอบ ซึ่งจะท าให้การวินิจฉัยปัญหานั้นถูกต้องและตรงประเด็น เพราะจาก
กระบวนการนี้เปรียบได้กับการดูเข็มทิศเพ่ือบอกทิศทางของการท างาน/การวิจัยในขั้นต่อไป 

2) กระบวนการ Translation เป็นกระบวนการถอดรหัสแก่นของปัญหาที่ได้จากขั้นตอนการท า

Problem finding เพ่ือให้นักวิจัยเข้าใจและเข้าถึงปัญหา ในกระบวนการนี้ผู้เขียนได้น าแก่นของปัญหา 
(ปัญหาวิจัย) มาเป็นแก่นในการด าเนินการวิจัย เพ่ือคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการวิจัย และ
พัฒนา กล่าวคือหลังจากที่ผู้เขียนได้น าปัญหาวิจัยมาคลี่ภาพออกเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาออกเป็นประเด็นๆ 
หากประเด็นใดสามารถใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ก่อนหน้าในการแก้ไขปัญหาได้ จะถือว่าเป็นการแก้ไขปัญหา
ด้วย “การพัฒนา” เพราะคือการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิม แต่หากประเด็นใดไม่มีองค์
ความรู้เก่าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้เลย ประเด็นนั้นจะถือได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาโดยใช้ “การวิจัย” หรือ
การสร้างองค์ความรู้ชุดใหม่ข้ึนมา การที่นักวิจัยสามารถสกัดปัญหาที่แท้จริงออกมาแล้วน ามาวิเคราะห์หา
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (Literature review) ตลอดจนการวินิจฉัยวิธีการแก้ปัญหา (การวิจัย/การพัฒนา) 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมนั้นจะท าให้กระบวนการท างานในขั้นตอนนี้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3) กระบวนการ Transformation เป็นกระบวนการแปลง “องค์ความรู้ (Know ledge)”สู่

“วิธีการ (Know-how)” กล่าวคือเมื่อปัญหาถูกสกัดออกมาให้เห็นถึงสาเหตุและก่อให้เกิดวิธีการแก้ไข
สาเหตุของปัญหา การTransformation เป็นขั้นตอนการน าองค์ความรู้หรือแก่นของวิธีการแก้ไขปัญหามา
ประยุกต์ให้เหมาะสมกับการใช้จริงในภาคอุตสาหกรรม  
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  3.2.2 ขั้นตอนการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่อุตสาหกรรม (จากองค์ความรู้สู่ผลิตภัณฑ์)  
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่อุตสาหกรรม มิได้เป็นเพียงกระบวนการที่นักวิจัยเข้าไปในโรงงานเพ่ือ

บอกเล่าวิธีการแก้ปัญหาที่นักวิจัยค้นพบจากการทดลองผลิตในระดับห้องปฏิบัติการ ( Lab Scale) ซึ่งมีความ
แตกต่างกับการผลิตในอุตสาหกรรม (Manufacturing scale) เป็นอย่างมาก  หากแต่เป็นกระบวนการถ่ายโอน
องค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นแก่นหลักในการแก้ปัญหาในอุตสาหกรรม ซึ่งตัวนักวิจัยต้องมีความเข้าใจในแต่ละขั้นตอน
การผลิตพ้ืนฐานเป็นอย่างดีว่าท าอะไร? เพ่ืออะไร? เพราะจะท าให้สามารถพลิกแพลงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ต่างๆให้เหมาะสมกับการผลิตจริงในอุตสาหกรรมได้ ดังนั้นในการแก้ไขปัญหา ณ การผลิตจริงนักวิจัยจ าเป็นต้องน า
ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการพิจารณาร่วมด้วยไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านวิศวกรรม การบริหาร
จัดการ การคัดเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

  3.2.3 PDCA (วิเคราะห์จุด...อุดรูรั่ว) 
ในทุกๆ กระบวนการตามท่ีได้อธิบายไปข้างต้น ตั้งแต่กระบวนการเหลาโจทย์วิจัย ไปสู่การด าเนินการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ และจบที่การถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังภาคเอกชน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนที่ดี 
เพ่ือให้การผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่กระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ไม่สามารถขีดเส้นจบที่
ขั้นตอนการปล่อยองค์ความรู้ไปสู่เอกชนได้ หากแต่ต้องมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนเป็น
ระยะเพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในธุรกิจของผู้ประกอบการ เปรียบเสมือนการสอนเด็กให้หัดเดิน 
แม้ว่าผู้ประกอบการจะสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้หรือแม้ว่าจะเริ่มมียอดขาย หน้าที่ของนักวิจัยจ าเป็นต้องคอย
ประคองเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ผ่านงานวิจัยจะสามารถสร้างผลก าไรให้ผู้ประกอบการได้ในสภาวะธุรกิจจริง 
ดังนั้นเมื่อนักวิจัยสามารถผลักดันงานของตนสู่เอกชนได้ ต้องมีกระบวนการตรวจสอบด้วย PDCA ทุกระยะการ
ด าเนินงาน 

 

 3.3 การถอดบทเรียน และ KM จากการท างานของมหาวิทยาลัยต้นแบบ เพื่อใช้สร้าง/ปรับปรุง/แก้ไข
วิถีและแนวทางการด าเนินร่วมกันภายในกลุ่ม cluster ที่เกี่ยวข้อง 

  3.3.1 กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยต้นแบบ 
  จากเป้าหมายของโครงการที่ต้องการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยห่วงโซ่คุณค่าใหม่และ
นวัตกรรม โดยสร้างกระบวนการพัฒนาคนเพ่ือให้คนไปสร้างของที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องกรของตลาด 
ผ่านการน าทีมบุคลากรหรืออาจารย์จากมหาวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นทีมพ่ีเลี้ยง เข้าไปโค้ช (Coaching) นักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยท้องถิ่นให้สร้างงานวิจัย คือ ผลิตภัณฑ์/บริการชุมชนที่ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและคนใน
พ้ืนที่เป็นส าคัญ โดยใช้บริบทของชุมชนเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก อันก่อให้เกิดการสร้างรายได้จาก
สัมมาชีพและการท างานแบบสานประโยชน์รวมกัน ในเบื้องต้นของการด าเนินงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ หรือ
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งานวิจัยชุมชนเชิงพาณิชย์นั้น จ าเป็นต้องฝึกบุคลากรหรือนักวิจัยในมหาวิทยาลัยให้เข้าใจถึงวิถีการท างาน และให้
น าทักษะ และความรู้ความเข้าใจที่ได้รับไปสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการให้กับชุมชนต่อไป 
 จากการคดัเลือกมหาวิทยาลัยในเครือข่าย ABC เพ่ือใช้เป็นต้นแบบ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และ
มหาวิทยาลัยพะเยา และจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการภายใต้หลักสูตรการพัฒนาคนเพ่ือปรับกระบวนทัศน์ใหม่
ของกรอบแนวคิดการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเรียบร้อยแล้วนั้น ขั้นตอนต่อมาในการด าเนินงาน คือ 
บุคลากรหรือนักวิจัยจากทั้ง 2 มหาวิทยาลัยจะน าความรู้ ความเข้าใจ และกระบวนทัศน์ใหม่ในการปรับตัวเข้าหา
ชุมชนเพ่ือถอดความต้องการจริงที่คนในพ้ืนที่ของตนต้องการ และน ามาสู่การสร้างและพัฒนาของ นั่นคือ 
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ชุมชนต้องการ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ต่อไป ผลการถอดบทเรียนจากการ
พิจารณากระบวนการคิดและท างานของบุคลากร ซึ่งได้แก่ อาจารย์และทีมนักวิจัยจากทั้ง 2 มหาวิทยาลัยนั้น 
สามารถสรุปกระบวนการด าเนินงานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 28  
 

 
 
ภาพที่ 28 ขั้นตอนการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 จากภาพที่ 28 จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัย 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และมหาวิทยาลัย
พะเยาได้ด าเนินการวิจัยผ่านขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ การสร้างโจทย์งานวิจัย การสร้างทีมท างานและภาคีที่
เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน และการสร้างงาน ไม่ว่าจะเป็นคน ของ หรือข้อมูล ภายใต้กระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยใช้หลักพ้ืนฐานของการพัฒนา 3 หลัก คือ การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness Building) การให้
ค าแนะน าเพ่ือการไปสู่เป้าหมาย (Coaching) และการตรวจติดตามเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Monitoring) 
อย่างไรก็ตาม จากการถอดบทเรียนการด าเนินการของทั้ง 2 มหาวิทยาลัย พบว่า ระหว่างการด าเนินการวิจัยนั้น 
แต่ละมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนในการตั้งประเด็นวิจัย การสร้างทีม และกระบวนการท างานที่แตกต่างกันเชิง
รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 29 
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ภาพที่ 29 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยซึ่งน าไปสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของการท างาน (ภาพที่ 29) พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์มีรูปแบบการด าเนินการในบางส่วนที่คล้ายกัน และบางส่วนที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 (1) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จะด าเนินงานวิจัยแบบชุมชนเชิงพาณิชย์ คือ ใช้ชุมชนเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนและใช้พาณิชย์เป็นปัจจัยเสริม โดยมีรูปแบบการด าเนินการเริ่มต้นจากการสร้างทีมท า งาน ซึ่งจะแบ่ง
บทบาทการท างาน การวางแผนการลงพ้ืนที่ และนัดหมายเพ่ือลงเก็บและเตรียมความพร้อมก่อนการลงส ารวจ
ข้อมูล จากนั้นจะให้ทีมท างานเข้าไปฟัง สะท้อน ถาม ถอด จากเกษตรกรหรือคนในชุมชน ก่อนน ามาตั้งประเด็น
วิจัยที่สามารถส่งเสริมและอนุรักษ์ผลิตภัณฑ์/บริการชุมชน และสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรหรือคนในชุมชนได้  
 ยกตัวอย่างการด าเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เช่น ทีมอาจารย์และนักวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยสร้างประเด็นการวิจัยในการขายสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดอุตรดิตถ์ คือ ลางสาด โดยเน้นจุด
ขายคือลางสาดเป็นสินค้าที่มาจากป่าจึงไม่มีสารเคมีเจือปน จากนั้นทีมอาจารย์และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยจึง
สร้างทีมท างานภายใต้กลไกการท างานแบบสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคีต่าง ๆ ในจังหวัด 
ซึ่งจะคัดเลือกคนและทีมที่เข้ามาท างานให้สามารถช่วยค้าขายลางสาดแบบยั่งยืนได้ เช่น ติดต่อเลม่อนฟาร์มซึ่งท า
หน้าที่เป็นนักขายเข้ามาช่วยจ าหน่ายลางสาด ระหว่างด าเนินการพบประเด็นที่ว่าทางเลม่อนฟาร์มเป็นฟาร์มที่จัด
จ าหน่ายสินค้าที่ปลูกแบบอินทรีย์ จากผลการท าวิจัยทางการตลาดในเบื้องต้นนี้ ทางทีมอาจารย์และนักวิจัยจึงต้อง
กลับมาพัฒนาลางสาดสดให้ได้มาตรฐานตามที่เลม่อนฟาร์มต้องการ ทีมอาจารย์และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยจึงลง
พ้ืนที่พบเกษตรกรเพ่ือสัมภาษณ์และหา Insight หรือ ความต้องการจริง ๆ ของเกษตรกร โดยให้ทีมอาจารย์และ
นักวิจัยเข้าไปจุ่มตัวในพ้ืนที่เพ่ือให้เห็นความล าบากและสถานการณ์จริงที่เกษตรกรอยู่ทั้งเรื่องผลิตภัณฑ์ คือ 
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ลางสาดรวมทั้งเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลางสาด เช่น พฤติกรรมและนิสัยของเกษตรกรผู้ปลูก พ้ืนที่ในการปลูก 
และการตลาดเดิมและใหม่ของการขายลางสาด เป็นต้น จากผลการลงพ้ืนที่นี้ท าให้ทีมอาจารย์และนักวิจัยสามารถ
สร้างโจทย์และประเด็นวิจัยที่ชัดเจนตรงกับความต้องการของตลาดและคนในพ้ืนที่ ถือเป็น win–win situation 
คือได้ประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 
 เนื่องจากพ้ืนฐานของความเป็นนักวิชาการและนักวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย กรอบแนวคิดบางส่วน
จึงค่อนข้างยึดติดกับงานวิจัย โดยในตอนแรกนั้นทางทีมวิจัยมีแนวคิดในการสร้างและพัฒนา Signature product 
ก่อน จึงแก้โจทย์การวิจัยเรื่องอายุการเก็บรักษาลางสาดที่มีระยะเวลาสั้น และข้อจ ากัดที่ไม่ต้องการใช้สารเคมีใน
การยืดอายุการเก็บรักษา ด้วยการแปรรูปลางสาดให้เป็นน้ าลางสาดเพ่ือให้คงความสดได้นาน อย่างไรก็ตาม 
หลังจากน าผลิตภัณฑ์น้ าลางสาดออกแสดงในงาน “THAIFEX – World of Food Asia 2017” เพ่ือทดสอบตลาด
และเก็บรวบรวมความต้องการบริโภคลางสาดของประชาชนทั่วไป ผลปรากฏว่า คนในยุค Generation X และ Y 
ไม่ค่อยรู้จักลางสาด มีเพียงคนในยุค Baby Bloom คืออายุมากกว่า 50 ปี เท่านั้นที่รู้จักลางสาด นอกจากนี้ คนใน
ยุค Baby Bloom นี้ ยังต้องการบริโภคลางสาดสดมากกว่าลางสาดที่ผ่านการแปรรูป จากผลส ารวจที่ได้รับทางทีม
วิจัยจึงต้องกลับไปคิดและเหลาโจทย์ใหม่ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดที่แท้จริง จึงเกิดเป็น Alive 
proposal นั่นคือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างแผนงานวิจัยตลอดเวลาเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของตลาดและ
เกษตรกรมากที่สุด โดยผลจากการเหลาโจทย์พบว่าควรจะจัดจ าหน่ายลางสาดแบบทานสดและท าการตลาดโดย
เน้นไปที่การขายคุณค่าในลางสาด โดยใช้การท าสื่อโฆษณามาช่วยสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป
กลับมาบริโภคลางสาดสดมากขึ้น จากการเหลาโจทย์และท าการวิจัยทางการตลาด (ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าใหม่
และ IKR) ผลลัพธ์ที่ได้คือ เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึนเพราะสามารถจ าหน่ายลางสาดสดได้ในราคาที่สูงขึ้น จากเดิมที่
จ าหน่ายในราคาเพียง 5 บาทต่อกิโลกรัม ปัจจุบันสามารถจ าหน่ายได้ในราคา 25 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งตลาด
ปลายทางหรือเลม่อนฟาร์มนั้นน าลางสาดไปจ าหน่ายในราคา 60 บาทต่อกิโลกรัม จึงเห็นว่ามูลค่าของลางสาด
เพ่ิมข้ึน รายได้จากการจ าหน่ายลางสาดก็เพ่ิมข้ึน และรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นนี้ยังกลับคืนไปสู่เกษตรกร ซึ่งถือเป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง  
 นอกจากนี้ ในระหว่างการท างานจะเกิดภาวการณ์คัดเลือกคนที่เข้ามาท างานต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ คือ 
ผลิตภัณฑ์เป้าหมายที่ต้องการท าให้ต้องเลือกเกษตรกรที่ปลูกลางสาดแบบอินทรีย์ ต้องการกระจายรายได้คืนสู่
เกษตรกรท าให้ต้องเลือกผู้ประกอบการที่ตั้งใจท างานเพ่ือสังคมและมีความเป็นนักวิชาการอยู่ในตัว เป็นต้น 
ต้องการเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของลางสาดจึงต้องเลือกทีมวิจัยที่เข้ายังเข้าไปอบรมและให้ความรู้กับเกษตรกร (การ
ตัดแต่งช่อลางสาด การเก็บและส่งลางสาด) และคัดเลือกทีมวิจัยที่สามารถท าหน้าที่บริหาร/จัดการงานต่าง ๆ ได้ 
เพราะในระหว่างการท างานต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น หน่วยงานเกษตรจังหวัดที่เข้ามา
สนับสนุนให้ใช้กล่องพลาสติกแทนกล่องกระดาษในการขนส่งลางสาด เพ่ือแก้ปัญหาลางสาดที่เสียหรือบอบช้ าอัน
เนื่องมาจากระบบการขนส่งและท าให้ขายได้ในราคาที่ต่ าหรือไม่มีคุณลักษณะแบบที่ตัวแทนจ าหน่ายหรือ
ประชาชนทั่วไปต้องการ เป็นต้น จากต้นแบบกระบวนการบริหาร/จัดการที่เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
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นี้ ท าให้ยอดขายลางสาดของเกษตรกรซึ่งปกติจะอยู่ที่ประมาณ 80 กิโลกรัมต่อวัน เพ่ิมมากขึ้นเป็นประมาณ 1,000 
กิโลกรัมต่อวัน ดังนั้น จึงต้องขยายกลุ่มเกษตรกรที่จะมาปลูกลางสาดแบบอินทรีย์ต่อไป จากการด าเนินในเฟสแรก
มีเกษตรกรเข้าร่วมจ านวน 5 ราย ปัจจุบันเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 10 ราย และเนื่องจากความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการในเฟสที่ 1 นี้ ท าให้มีกลุ่มเกษตรกรมาลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมเพิ่มขึ้นเป็น 30 รายในเฟสที่ 2 การด าเนินการ
ในเฟสที่ 1 ถือเป็นการขยับโดยเดินงานวิจัยบนข้อมูลเชิงลึก และน ามาสู่แผนการขยายกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกลางสาด
แบบอินทรีย์ในเฟสที่ 2 และอาจน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของลางสาดด้วยการแปรรูปไปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น การ
เป็นผลิตภัณฑ์ถนอมผิว การขยายตลาดนอกเหนือจากการจ าหน่ายให้กับเลม่อนฟาร์ม การท าเกษตรอินทรีย์เชิง
พาณิชย์ และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับผลิตภัณฑ์ของจังหวัดเพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชนต่อไป เป็นต้น  
 จากกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า อาจารย์
และทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์รวมถึงทุกหน่วยงาน/ภาคีที่เกี่ยวข้องท างานโดยมีเป้าหมายหลัก คือ 
การกระจายรายได้สู่ชุมชนผ่านการอนุรักษ์ลางสาดซึ่งถือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศชุมชน โดยใช้
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการท าวิจัยในพ้ืนที่ผ่านการสานประโยชน์ร่วมกัน โดยด าเนินการแบบส่งเสริม คือ น าทีม
ส ารวจระบบนิเวศเพ่ือสร้างข้อมูลในการน าไปพัฒนาเพ่ือหากลไกการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาผ่านการใช้ IKR 
และสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งด้านการตลาด การบริหาร/จัดการห่วงโซ่โลจิสติกต์ (นักปลูก นักท า นักขาย) นั่น
คือ การด าเนินการวิจัยแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ซึ่งกุญแจส าคัญ คือ การที่อาจารย์และนักวิจัยทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจเข้าไปประชิดและประชันกับปัญหาที่เกษตรกรประสบไม่ใช่เพียงแค่ท าวิจัยโดยอาศัยความรู้ทางวิชาการที่
เรียนมาเท่านั้น ซึ่งจุดเด่นในการท างานของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คือ มีการส ารวจและวิจัยข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
ท าการเชื่อมภาคีต่าง ๆ (สร้าง Ecosystem) มีการสร้างทีม ท างานวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ส่งเสริม/พัฒนา/วิจัย มีการ
ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือน าไปแก้ไข (alive proposal) ลงมือท างานวิจัยเมื่อมั่นใจ ใช้มืออาชีพที่มี
ความรู้ความสามารถมาถอดบทเรียน สร้างกระบวนการเรียนรู้ของด้วยตนเอง ท าการวิจัยทางการตลาดและการ
ขาย รู้จักจัดการต้นน้ ากลางน้ า และปลายน้ าเชิงลึก และสามารถขยับและขยายผลผ่านการเดินบนข้อมูลเชิงลึก 
 (2) มหาวิทยาลัยพะเยา ด าเนินงานวิจัยแบบชุมชนเชิงพาณิชย์เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ อุตรดิตถ์ 
คือ ด าเนินงานเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสู่เชิงพาณิชย์ ผ่านการพัฒนาสินค้าอันเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
พะเยา เช่น ข้าว ลิ้นจี่ น้ าแร่ หรือกระดาษจากเปลือกข้าวโพด เป็นต้น โดยการแบ่งทีมท างานของมหาวิทยาลัย
พะเยาจะแบ่งตามบทบาทตามหน้าที่ของกลุ่มโดยประกอบไปด้วย G2 คือ Creative Signature ท าหน้าที่รับข้อมูล
โดยตรงจากผู้บริโภคหรือทรัพยากรพ้ืนถิ่นซึ่งข้อมูลที่กลุ่ม G2 ได้มา จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบการ
ผลิตภัณฑ์/บริการ/ท่องเที่ยว เพ่ือที่จะส่งต่อข้อมูลไปยังกลุ่ม G1 คือ Research & Development ซึ่งท าหน้าที่
วิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่กลุ่ม G2 ให้มา ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถยอดสู่
การพัฒนาหรือการวิจัยเชิงลึก และน ากลุ่ม G3 คือ Extraction เข้ามาช่วยสนับสนุนเชื่อมโยงภาคีการสาน
ประโยชน์ร่วมกัน และที่ส าคัญคือการถอดบทเรียนและการสกัดองค์ความรู้ รวมถึงสร้างรูปแบบ (Platform) การ



    58 
 

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือต่อยอดสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์พาณิชย์เชิงพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป ดัง
แสดงในภาพที่ 30 
 

 
 
ภาพที่ 30 รูปแบบ (Platform) การด าเนินงานเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสู่เชิงพาณิชย์ของจังหวัดพะเยา 

 
 เมื่อพิจารณารูปแบบการท างานของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยามีเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือและกระจายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ ใช้หลักการวิทยาศาสตร์ในการท าวิจัย
เพ่ือสร้างของหรือแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่มีในท้องถิ่น เช่น การพัฒนาอัตลักษณ์ข้าวพะเยา 
ในที่นี้คือ ข้าวหอมนกยูง ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศจากกรมการข้าว โดยสร้างเรื่องราว ( Story) คือ 
เป็นข้าวที่มีกลิ่นหอมมากจนนกยูงต้องลงมากิน (Local content) การสร้าง Intermediate product โดยการ
พัฒนาเครื่องส าอางที่มีข้าวเป็นส่วนประกอบ การพัฒนาระบบฟาร์มอัจฉริยะ คือ ให้ผู้ใช้ (User) สามารถเข้ามาดู
ข้อมูลข้าว ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือติดต่อขอรับเศษวัสดุเหลือทิ้งผ่าน Application เป็นต้น ผ่านการท างานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่ม G1 และ G2 เช่นเดียวกับโครงการพัฒนาลิ้นจี่ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวัตถุดิบอัตลักษณ์ใน
พ้ืนที่ โดยมีจุดขายที่อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เป็นพ้ืนที่ที่สามารถปลูกลิ้นจี่ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ อย่างไรก็
ตาม ยังประสบปัญหาในเรื่องการพัฒนาลิ้นจี่ที่ตกเกรด คือ ไม่มีโรงคัดแยก บรรจุ เป็นต้น นอกจากนี้ ทั้งโครงการ
ข้าวและลิ้นจี่ของจังหวัดพะเยาต่างประสบปัญหาเดียวกัน คือ งานที่เกิดขึ้นยังไม่เกิดการ Plug in กล่าวคือ ยังไม่มี
ผู้ประกอบการหรือการตลาดมารองรับสินค้าและผลิตภัณฑ์จากโครงการ ท าให้ยังไม่เกิดกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ และระบบบริหาร/จัดการอย่างยั่งยืนในชุมชน  
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 นอกจากข้าวหอมนกยูงและลิ้นจี่ซึ่งเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของจังหวัดพะเยาแล้ว การสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์น้ าแร่ กระดาษจากเปลือกข้าวโพด รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมบริการ เป็นอีกสามโครงการในการ
ด าเนินการของทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งทั้งสามโครงการนี้มีหลักการในการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน คือ 
เน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์สเปรย์น้ าแร่จากน้ าตกอุ่น/บ่อซับน้ าอุ่นภูซางซึ่งมีต้น
ก าเนิดจากแหล่งน้ าพุร้อนใต้ดิน ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการตรวจหาสารและเชื้อจุลินทรีย์ที่พบในน้ าแร่ แต่ยังไม่เกิดการ 
Plug in กับผู้ประกอบการ นอกจากนี้ หลังจากด าเนินการไปแล้วในเบื้องต้นยังพบปัญหาเรื่องมาตรฐานของน้ าแร่
บางประการที่ท าให้ชาวบ้านหรือคนในชุมชนไม่สามารถเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์สเปรย์น้ าแร่ได้ เช่น ผลจากการ
ตรวจสอบค่าต่าง ๆ พบว่า น้ าแร่ที่ได้ยังไม่ได้มาตรฐานในบางเรื่อง พบเชื้อก่อโรคในน้ าเป็นต้น นอกจากนี้ขาดความ
พร้อมในเรื่องต่าง ๆ  
 จากตัวอย่างการท างานของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า การด าเนินการจะเริ่มจากโจทย์งานวิจัยที่ต้องการ
สร้างผลิตภัณฑ์/บริการโดยอาศัยฐานความรู้วิชาการ คาดหวังผลลัพธ์ คือ สามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
จากนั้นจึงน าโจทย์วิจัยมาสร้างทีมนักวิจัยที่ตรงกับผลิตภัณฑ์ /บริการที่ต้องการ และท างานเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ต้องการ ทั้งนี้ ทางทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยายังประสบปัญหาเรื่องการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้ เนื่องจากขาดขั้นตอนของการท าการวิจัยทางการตลาดซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกของห่วงโซ่
คุณค่าใหม่ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์/บริการที่ได้จึงยังคงเป็นเพียงผลิตภัณฑ์/บริการในฝัน ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์/บริการ
เป้าหมาย อย่างไรก็ตาม การถอดบทเรียนจากการด าเนินการของทั้งสองมหาวิทยาลัยต้นแบบนี้สามารถน าไปใช้
เป็น Platform ส าหรับการบริหาร/จัดการงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ให้กับบุคลากร อาจารย์ และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ดังจะได้กล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 
 

  3.3.2 การถอดบทเรียนกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยต้นแบบ 
จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยต้นแบบทั้งสองมหาวิทยาลัย พบว่า ในการ

ลงพ้ืนที่นั้น นักวิจัยต้องพยายามเชื่อมโยงคนและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้ได้ โดยใช้ต้นทุนที่พบเห็นในพ้ืนที่ 
ทรัพยากรพ้ืนถิ่น ตลอดจนภูมิปัญญาจากธรรมชาติมาช่วยประกอบการเชื่อมโยง จากนั้ นจึงเข้าไปหาคุณค่าและ
เสริมคุณค่าให้กับคนในชุมชนหรือพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอน
ขั้นตอนการลงพื้นที่ของนักวิจัยดังแสดงในภาพที่ 31  
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ภาพที่ 31 แผนรวมข้ันตอนการลงพ้ืนที่ของนักวิจัย 

 
ซึ่งการถอดบทเรียนตามขั้นตอนการด าเนินการสามารถสรุปขั้นตอนของการท างานวิจัยในบริบทพ้ืนที่ได้ 4 

ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ กระบวนการสร้างโครงร่างโครงการวิจัย (Proposal) ขั้นตอนที่สอง คือ การเตรียมทีม
นักวิจัยและความพร้อมทั้งก่อนลงพ้ืนที่ ขณะลงพ้ืนที่และหลังลงพ้ืนที่  ขั้นตอนที่สาม คือ รูปแบบหรือ Platform 
ของการด าเนินการวิจัยและการบริหาร/จัดการงานวิจัย และขั้นตอนสุดท้ายคือกระบวนการสานประโยชน์ร่วมกัน 
โดยมีรายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

  3.3.2.1 การถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาและสร้างโครงร่างโครงการวิจัย  

 การถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาและสร้างโครงร่างงานวิจัย (Proposal) เพ่ือใช้ในการเสนอ
ขอรับทุนหรือใช้เป็นเป้าหมายร่วมเชิงอักษรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ มองเห็นภาพรวมและทิศทางในการด าเนินการ
ตรงกัน ซึ่งโครงร่างงานวิจัยที่ดีและตรงเป้าจะสามารถช่วยยกระดับและเพ่ิมความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจฐาน
รากด้วยห่วงโซ่คุณค่าใหม่และ IKR ผ่านการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการชุมชนได้ ซึ่งจากการถอดบทเรียนจาก
กระบวนการเตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยต้นแบบทั้งสองมหาวิทยาลัย พบว่า ในการ
เตรียมโครงร่างโครงการวิจัยจ าเป็นต้องผสมผสานงานในมิติต่าง ๆ ร่วมขับเคลื่อนไปพร้อมกับการสร้างทีมนักวิจัย
เพ่ือให้ทีมไปสร้างของ (ผลิตภัณฑ์/บริการ) ซึ่งในระหว่างนี้จะได้ข้อมูลที่จ าเป็น และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงร่าง
โครงการวิจัยให้ทันและตรงตลอดเวลา ดังจะเห็นเสมอว่า โครงร่างโครงการวิจัยฉบับแรกมักจะถูกเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา เพราะยังไม่ถูก ไม่ชัด และไม่ตรงประเด็น ซึ่งต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยน
โครงร่างดครงการวิจัยให้ตอบโจทย์ชุมชนมากที่สุด นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงขั้นตอนการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของ
โครงร่างโครงการวิจัยด้วย ซึ่งสามารแบ่งข้ันตอนการเตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 (1) การเตรียมตัวของนักวิจัยก่อนการเขียน ในการเตรียมนักวิจัยให้สามารถเขียนโครงร่าง
ข้อเสนอโครงการวิจัยได้นั้น มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องฝึกนักวิจัยในสังกัด ให้สามารถมองเห็น
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เป้าหมาย ตีกรอบแนวคิด และออกแบบการวิจัยได้ (planning) ผ่านการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเชิงลึก (Deep 
data) จากสถานการณ์จริง (Real case-story)  
  (2) รูปแบบวิธีการเขียน การเขียนโครงร่างโครงการวิจัยต้องด าเนินการให้ทันพลวัตรของ
สถานการณ์ในพ้ืนที่ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที่ปรากฏในโครงร่าง
โครงการวิจัยต้องเป็นข้อเท็จจริง (Fact) ที่มาข้อมูลเชิงลึก ซึ่งในบางครั้งทีมนักวิจัยอาจจ าเป็นต้องท าการศึกษาใน
เบื้องต้น (Preliminary study) และสุดท้ายมาจัดรูปแบบให้ตรงตาม template ของหน่วยงานที่ต้องการขอรับทุน
สนับสนุนการวิจัย ซึ่งในการเขียนหรือเตรียมโครงร่างโครงการวิจัยนี้ ต้องอาศัยเครื่องมือเข้าช่วยในการเขียน  ทั้ง
พิจารณาจากระบบหรือต้นแบบ (Module) และวิธีการเขียนแบบเดิม ผสมผสานกับหลักแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเกิด
การพัฒนาและสร้างเครื่องมือใหม่ ซึ่งจะท าให้ได้โครงร่างโครงการวิจัยที่ดีและน่าสนใจมากขึ้น 
  (3) การตรวจสอบ Proposal หลังจากการเตรียมและสร้างโครงร่างโครงการวิจัยแล้วนั้น 
กระบวนการตรวจสอบโครงร่างโครงการวิจัยเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนส าคัญ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ ทบทวน โครงร่าง
โครงการวิจัยที่จัดท าอีกครั้ง (Re-check) โดยต้องตรวจสอบกรอบแนวคิด กระบวนการวิจัย Platform การวิจัย 
ข้อมูลที่ระบุในงานวิจัย ซึ่งอาจตั้งเงื่อนไขและข้อบังคับ (checklist) ที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบโครงร่าง
โครงการวิจัย เช่น มี KPI ที่สอดคล้องและตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย การตรวจสอบกับ
กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ (Stakeholder) การตรวจสอบระบบและกลไกที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือคืนข้อมูลจากงานวิจัยสู่ชุมชน ซึ่ง
อาจด าเนินการโดยจัดตั้งคณะกรรมการ หรือผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากสมาชิกในทีมมาตรวจสอบและชี้แนะความ
ถูกต้องและเหมาะสมของโครงร่างโครงการวิจัย ซึ่งถือเป็นข้อดี เพราะจะท าให้ทราบถึงมุมมองภายนอก มุมมอง
จากความคิดเห็นและประสบการณ์ของคนอ่ืน และการจัดเวทีการคืนข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาโครง
ร่างโครงการวิจัยให้เหมาะสมและเพ่ิมโอกาสที่งานวิจัยนั้น ๆ จะประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการต่อไป 

  3.3.2.2 การถอดบทเรียนการเตรียมทีมนักวิจัยและความพร้อมของทีมนักวิจัย 

 ในขั้นตอนที่สองของการด าเนินงานวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากนั้น คือการสร้างทีมวิจัย
ให้สามารถถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชนได้ โดยความรู้ที่จะถ่ายทอดสู่ชุมชนนั้นต้องเป็นสิ่งที่ชุมชนและตลาดต้องการ 
โดยทีมวิจัยต้องน าความถนัดและความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่ตนมีไปใช้โดยมุ่งหวังสร้างผลงานวิจัยเพ่ือแก้ไข
ปัญหาให้กับชุมชนเป็นหลักส าคัญ อย่างไรก็ตาม จากข้อจ ากัดของนักวิชาการในระดับอุดมศึกษาที่พบว่ามี
นักวิชาการจ านวนมากยังไม่สามารถน าความรู้และความเชี่ยวชาญไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนได้
อย่างยั่งยืน เนื่องจากนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนบุคลากรในภาคการศึกษามักจะขาดการมองบริบทที่รอบด้าน
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่ที่มีบริบทที่หลากหลายและมีมิติที่ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็น
มิติของสังคม เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ จึงเป็นเรื่องยากอย่างยิ่งส าหรับการท างานประเภทนี้ นักวิจัยจ าเป็นต้อง
ท าหน้าที่หลายอย่างหรือสร้างทีมเพ่ือให้สามารถมองในบริบทได้อย่างรอบด้านและครบถ้วน ดังจะเห็นได้จากการ
ท างานของสองมหาวิทยาลัยต้นแบบ ที่มีการสร้างทีมในบางส่วนที่เหมือนกัน และบางส่วนที่แตกต่างกัน เช่น 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม มีการประสานงานและท างานร่วมกันโดยมีผู้ที่ท า
หน้าที่มองภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด ในขณะที่มหาวิทยาลัยพะเยามีทีมงานหลายทีมงานแยกตามเป้าหมายย่อย
ที่ต้องการการเข้าไปแก้ไข ดังนั้น กระบวนการท างานจึงเน้นไปที่การท างานของแต่ละโครงการวิจัยย่อยและแยก
การท างานของแต่ละโครงการย่อยอย่างชัดเจน สมาชิกในทีมส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นนักแก้ปัญหา จึงท าให้ยังคง
ขาดการเชื่อมต่อของงานวิจัยย่อยแต่ละชิ้น ขาดการมองเห็นภาพรวมและจุดหมายร่วมกัน 

 จากการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานของทั้งสองมหาวิทยาลัย สามารถถอด
บทเรียนได้ว่า ในการคัดเลือกสมาชิกในทีมควรเลือกคนที่มีบุคลิกที่หลากหลายและแตกต่างกัน ตามบทบาทที่
จ าเป็นในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือให้เอ้ือต่อการท างานในภาพรวม โดยในทีมท างานควรมีนักวิจัยที่มีบุคลิกดังต่อไปนี้ 

 (1) นักสร้างแรงบันดาลใจ (Ignitor Inspiration) มีลักษณะคอยจุดประเด็น สร้างก าลังใจและแรง
บันดาลใจในการท างานให้กับคนในทีม ท าให้เกิดแรงผลักดัน พลัง รวมทั้งความอยากท่ีจะท างานต่อไป 

 (2) นักก าหนดทิศทาง (Integrator) มีลักษณะที่มองภาพรวมของการท างาน สามารถวางแผน
และเชื่อมต่อการท างานในแต่ละขั้นตอนได้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาให้เหมาะสมต่อ
บริบทของพ้ืนที ่

 (3) นักหาปัญหา (Problem Finder) มีลักษณะที่ช่างสังเกต เห็นประเด็นหรือปัญหาที่ผู้อ่ืนอาจ
มองไม่เห็นระหว่างการท างานในทุก ๆ ขั้นตอน  

 (4) นักแก้ปัญหา/หาทางออก (Problem Solver) มีลักษณะที่ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
แก้ปัญหา ซึ่งอาจจะใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตนหรือการบูรณาการจากหลายศาสตร์ความรู้ และมี
ทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  
  จากข้อมูลข้างต้น คือ ลักษณะและบุคลิกของคนที่จะอยู่รวมกันในทีมวิจัย ซึ่งในกระบวนการ
ท างานกับชุมชนและพ้ืนที่นั้น ต้องอาศัยทีมวิจัยในพ้ืนที่ที่มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนที่เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะสามารถ
ท างานวิจัยให้บรรลุเป้าประสงค์ได้ ซึ่งจากการถอดบทเรียนสร้างทีมวิจัยของสองมหาวิทยาลัยต้นแบบ สามารถ
สรุปทีมนักวิจัยตามบทบาทการท างานเป็น 3 บทบาทหลักด้วยกัน ได้แก่ ฝ่ายวิจัย (Researcher) ฝ่ายบริหาร 
(Manager) และฝ่ายสนับสนุน (supporter) ดังแสดงในภาพที่ 32  
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ภาพที่ 32 แสดงบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกภายในทีมวิจัย 

 
  จากภาพที่ 32 จะเห็นว่า บทบาทการท างาน 3 บทบาทหลักจะมีหน้าที่ที่แตกต่างกัน โดยนัก
บริหาร/จัดการ (Manager) จะท าหน้าที่ในการมองภาพรวมของงานวิจัย คอยแบ่งหน้าที่และประสานการท างาน
ของหน่วยงาน นักวิจัย ชุมชน และภาคีที่เกี่ยวข้อง นักสนับสนุน (Supporter) จะท าหน้าที่สนับสนุนการท างาน
ของภาพรวม ส่งเสริมให้การท างานสะดวกและคล่องตัวขึ้น และนักวิจัย (Researcher) จะท าหน้าที่ในการน า
ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์ของตนมาแก้ไขปัญหา โดยในส่วนของนักวิจัยนี้จะมีบทบาทคล้ายนักประดิษฐ์
ที่สร้างความรู้ (Knowledge) แล้วส่งต่อความรู้นั้นให้กับนักบริหาร/จัดการและนักสนับสนุน โดยทั้งสองฝ่ายนี้จะ
ท าหน้าที่ในการ Integrate Knowledge ภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ จากบริบทของชุมชน ให้เป็นวิธีการในการแก้ไข
ปัญหา (Know how) ที่เหมาะสมและสามารถใช้ได้จริง จากนั้นจึงถ่ายทอดองค์ความรู้ วิธีการแก้ปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาที่ได้จากงานวิจัยส่งต่อให้กับชุมชน อันก่อให้เกิดการน าไปใช้จริงในชุมชนหรือพ้ืนที่  ซึ่ง
นับเป็นพันธกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งอีกประการหนึ่งในการถ่ายทอดองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยหรือนักวิจัยไปสู่
ชุมชน 
  ในระหว่างการท างานของทั้งสองมหาวิทยาลัยต้นแบบจะพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงเข้า–ออกของ
ทีมนักวิจัยตลอดเวลา เนื่องจากในระหว่างการท างานอาจมีคนที่เข้าไม่ได้กับทีมหรือกับงานที่ท า ดังนั้น จึงต้องมี
เกณฑ์ก าหนดในการคัดเลือกคน และปรับเกณฑ์ก าหนดการคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงานวิถีการเลือก (เบต้า  
แอลฟา) ดังแสดงในภาพที่ 33 
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ภาพที่ 33 ก าหนดการคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน 

 ดังนั้น ในการคัดเลือกคนที่เข้ามาอยู่ในทีมวิจัย ต้องเลือกคนที่มี passion คล้ายกันจึงจะสามารถ
ท างานร่วมกันได้ มีใจรัก ศรัทธา และพร้อมที่จะท างานเดียวกัน มีวิสัยทัศน์ (Vision) ตรงกัน พร้อมที่จะท างาน
ด้วยความเสียสละภายใต้กติการ่วมกัน และมีใจเปิดกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (Growth mindset) โดย
อาศัยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น หลักการ IKIGAI หรือเหตุผลของการมีชีวิตอยู่ (ภาพที่ 34) การจ าลองสถานการณ์
เพ่ือให้เห็นภารกิจ/เป้าหมายร่วม  

 

 
 

ภาพที่ 34 หลักการ IKIGAI 

ที่มา : https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/9901 
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 IKIGAI คือ ความสมดุลระหว่าง 4 สิ่ง ได้แก่ สิ่งที่รักหรือมีความสุขที่ได้ท า (Passion) สิ่งที่มี
ความสุขที่ได้ท าและมีประโยชน์ต่อโลก (Mission) สิ่งที่มีประโยชน์ต่อต่อโลกและสามารถสร้างรายได้ให้ตนเอง 
(Vocation) และสิ่งที่ท าได้ดีก็สร้างรายได้ให้ตนเอง (Profession) หลังจากได้คนหรือนักวิจัยในทีมที่มีลักษณะตรง
ตามท่ีต้องการแล้วนั้น น าคนหรือนักวิจัยที่คัดเลือกมาเข้าสู่กระบวนการเตรียมตัวเพ่ือลงพ้ืนที่ เช่น การสร้างทีมที่มี
เป้าหมายร่วมและสร้างศรัทธาให้แก่สมาชิกในทีม นอกจากนั้น ยังต้องฝึกอบรม (Training) ทักษะในการเก็บข้อมูล
เชิงลึก สร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการสืบค้นข้อมูลจากเกษตรหรือคนในชุมชน เพ่ือให้ได้
ค าตอบที่ตรงกับความต้องการทั้งของนักวิจัยและพ้ืนที่ หลังจากนั้น ต้องเตรียมตัวให้สามารถบริหาร/จัดการข้อมูล
ที่ได้มาอย่างเป็นระบบ ร่วมถึงฝึกการท างานแบบสานประโยชน์และฝึกทักษะการสร้างความร่วมมือเครือข่าย  
เพ่ือให้เกิดการต่อ Jigsaw ทั้งจากภาคมหาวิทยาลัย พ้ืนที่หรือชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และแหล่งทุนสนับสนุน 
เพ่ือให้งานวิจัยเพ่ือชุมชนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้  ตัววัดความส าเร็จของการสร้างทีมเพ่ือท างานนี้อาจวัดได้
ความสุขของทีมนักวิจัย หรือจ านวนคนคงเหลือหลังงานเสร็จ เป็นต้น 
  เมื่อได้ทีมนักวิจัยตามเกณฑ์และข้อก าหนดที่ต้องการแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ของนักวิจัย ซึ่งจะแบ่งช่วงการเตรียมตัวออกตามลักษณะการด าเนินการเป็น 3 ช่วงด้วยกัน ดังนี้ 
  (1) การเตรียมตัวและความพร้อมก่อนลงพ้ืนที่ โดยแบ่งหน้าที่และบทบาทของนักวิจัยที่จะลง
ส ารวจและเก็บข้อมูลก่อนลงพ้ืนที่ให้ชัดเจน แบ่งคนที่จะท าหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฟัง สะท้อน ถาม ถอด ซึ่ง
มอบหมายให้คนที่ถนัดไปท าในสิ่งที่ตนถนัด กล่าวคือ นักวิจัยต้องการข้อมูลเชิงลึกจากการลงพ้ืนที่หรือชุมชน 
ดังนั้น ต้องเตรียมความพร้อมโดยการวางแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมาย เครื่องมือ วิธีการเก็บข้อมูล รวมทั้งแบ่ง
บทบาทและหน้าที่ของทีมนักวิจัยที่ลงพ้ืนที่ โดยจัดทีมในการฟัง สะท้อน (เพ่ือยืนยัน) ถาม ถอด (เพ่ือ Wrap up) 
เพ่ือบรรลุในสิ่งที่ต้องการ 
  (2) การเตรียมตัวและความพร้อมขณะลงพ้ืนที่ โดยนักวิจัยที่ลงพ้ืนที่ต้องสามารถปรับตัวได้ทัน
และเหมาะสมกับบริบทของคนและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่พบเจอ ทั้งที่อยู่ในความหมายและสิ่งที่เหนือความ
คาดหมาย ซึ่งในระหว่างลงพ้ืนที่ต้องมีกระบวนการการคืนข้อมูลอย่างทันควัน เพ่ือสร้างสถานการณ์ตื่นรู้ให้ชุมชน 
และต้องมีการคืนข้อมูลอย่างทันควัน ผ่านการฟัง สะท้อน ถาม ถอด  
  (3) การเตรียมตัวและความพร้อมหลังลงพื้นที่ คือ การถอดบทเรียนจากสิ่งที่ได้รับรู้จากการลง
พ้ืนที่ เพราะจะสามารถน าสิ่งเหล่านั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างโจทย์ ประเด็น และกระบวนการท างานวิจัยได้ 
พร้อมทั้งต้องมีระบบการคืนข้อมูลให้แก่ชุมชน โดยหลังจากลงพ้ืนที่ ต้องน าข้อมูลที่ได้รับผ่านการฟัง สะท้อน ถาม 
ถอด มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้การชุมชนอย่างเป็นระบบ 
แบบต่อเนื่อง  
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าทุกครั้งที่ลงพ้ืนที่ทีมนักวิจัยจะใกล้ชิดกับชุมชนและคนในชุมชนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ซึ่งข้ันตอนในการด าเนินการทั้งก่อนลงพ้ืนที่ ขณะลงพื้นที่ และหลังลงพ้ืนที่จะด าเนินงานภายใต้ระบบนิเวศของการ
วิจัยภายใต้หลักการให้ (Mission) และความศรัทธา (Vision) ซึ่งการท างานวิจัย ทีมท างานหรือทีมนักวิจัยมี
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บทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินการวิจัยหรือสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายที่ชุมชนต้องการ โดย
กระบวนการท างานที่จะสัมฤทธิ์ผลได้ดีส่วนหนึ่งมาจากทีมนักวิจัยที่ดี ดังจะได้กล่าวถึงในหัวข้อต่อไป  
 

  3.3.3.3 การถอดบทเรียนรูปแบบหรือ Platform ของการด าเนินการวิจัยและการบริหาร/

จัดการงานวิจัย  

  ผลการถอดบทเรียนรูปแบบหรือ Platform ของการด าเนินการวิจัยและการบริหาร/จัดการ
งานวิจัย พบว่า ต้องด าเนินการหลังจากผ่านกระบวนการสร้างคนหรือนักวิจัยจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่มีความเป็น
ผู้น า มีแนวคิดใหม่ให้ความส าคัญกับทุกมุมมองของสมาชิกในทีมและนอกทีม เพ่ือให้คนเหล่านั้นไปสร้างของ คือ 
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ต้องการ โดยพบว่าทั้งสองมหาวิทยาลัยต้นแบบจะลงพ้ืนที่เพ่ือเหลาโจทย์ และหาความต้องการ
ที่แท้จริงของคนในพ้ืนที่ เมื่อพบเหตุผลและทิศทางที่ต้องการในการเปลี่ยนผลิตผลิตภัณฑ์ /บริการในฝันที่ชุมชน
ต้องการให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์/บริการเป้าหมายแล้วนั้น ทีมนักวิจัยจึงสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการของ
ชุมชน ภายใต้การน าความรู้ทางวิชาการ งานวิจัยและอ่ืน ๆ ตามความถนัดและเชี่ยวชาญของนักวิจัย รวมถึงการ
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ควบคู่กับความรู้ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือช่วยสร้างและ
ยกระดับทั้งห่วงโซ่อุปทาน ผ่านกระบวนหลักสามกระบวนการ คือ วิจัย พัฒนา และส่งเสริม ซึ่งในระหว่างการ
ท างานจะเกิดข้อมูลต่าง ๆ ขึ้นมากมายจากหลายภาคส่วน ทีมนักวิจัยจึงสร้างและการพัฒนาข้อมูลโดยการน า 
Digital technology มาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องการรับและการจัดระบบข้อมูล เช่น 
งานวิจัยเรื่องอัตลักษณ์ข้าวหอมนกยูงของจังหวัดพะเยา ที่สร้างแอปพลิเคชั่นระบบฟาร์มอัจฉริยะ ที่รวบรวมข้อมูล
ข้าวหอมนกยูง พ้ืนที่ปลูก เป็นต้น ซึ่งท าให้คนในโครงการ หรือคนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคคลภายนอกสามารถเห็น
และรับรู้ข้อมูลรวมทั้งผลิตภัณฑ์/บริการต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยได้ นับเป็นการสร้างเป็นตัวเชื่อมและสะท้อน
ความต้องการและความพร้อมของชุมชนสู่ตลาดได้อีกทางหนึ่ง ดังสรุปในภาพที่ 35 

 
 

ภาพที่ 35 องค์ประกอบของ Platform การด าเนินงานวิจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ 



    67 
 

 กล่าวได้ว่า ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานเป็นเสมือนกลไกที่ท าหน้าที่สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาที่มีถิ่นฐานอยู่ใน
พ้ืนที่นั้นๆ ให้ช่วยกันพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการที่มีอยู่ในชุมชนของตนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนบนฐานความพอเพียง  
 

  3.3.3.4 การถอดบทเรียนกระบวนการสานประโยชน์ร่วมกัน 

  กระบวนการสานประโยชน์ร่วมกันนับเป็นหนึ่งขั้นตอนที่ส าคัญต่อการขยายเครือข่ายเพ่ือ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากจากงานวิจัยภายใต้บริบทของพ้ืนที่หรือชุมชน จากการถอดบทเรียนจากมหาวิทยาลัย
ต้นแบบสองมหาวิทยาลัย พบว่า ต้องมีกระบวนการท างานแบบสานประโยชน์และเสริมแรง กระบวนการจัด สรร
ผลประโยชน์อย่างโปร่งใส กระบวนการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และกระบวนการส่งถ่ายข้อมูล เป็นต้น ซึ่งใน
ขั้นตอนแรกของกระบวนการสานประโยชน์ร่วมกัน คือ ต้องสร้างระบบหรือกลไกการคืน–รับข้อมูลของการจัดการ
งานวิจัย เพราะข้อมูลที่ได้นี้จะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท าความเข้าใจกับทุกภาคส่วนว่าการท างานร่วมกัน
ระหว่างทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งห่วงโซ่อุปทาน จะท าให้สามารถขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจฐานรากได้ กล่าวคือ 
ใช้ข้อมูลมาเป็นแรงจูงใจให้คนมาท างานร่วมกันภายใต้หลักธรรมาภิบาล และกติกาที่เห็นพ้องต้องกัน ดังแสดงใน
ภาพที่ 36 
 

 
 

ภาพที่ 36 การคืน-รับ และการบริหาร/จัดการระบบข้อมูล 



    68 
 

 กระบวนการส่งคืน–รับข้อมูลนั้นที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการนั้น จะท าให้ทีมนักวิจัยสามารถถ่ายทอด
สิ่งที่เกิดขึ้นให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ภาครัฐ น าไปใช้ตัดสินใจในการสร้างคนและการสร้ างของ ดังตัวอย่างการ
คืน–รับข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่มีใช้การบริหารจัดการแบบองค์รวม มีการวางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกัน และออกแบบการท างานให้นักวิจัยเห็นการเชื่อมต่อของงานวิจัยย่อยแต่ละเรื่อง ส าหรับสาเหตุที่ต้องแยก
งานวิจัยออกเป็นโครงการวิจัยย่อยทั้ง 10 เรื่อง เนื่องจากแบ่งตามความเชี่ยวชาญของนักวิจัย และให้นักวิจัยที่เป็น
หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยแต่ละเรื่อง สามารถน าไปใช้เสนอขอผลงานทางวิชาการ และนับภาระงานการวิจัยตาม
ประกาศภาระงานของอาจารย์ได้ และการพัฒนาข้อเสนอโครงการโดยแยกเป็นโครงการย่อย สามารถนับเป็น
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณงานวิจัยเพ่ือตอบโจทย์งานประกันคุณภาพของคณะและระดับหลักสูตร เพ่ือให้การบริหาร
จัดการชุดโครงการเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย ในลักษณะของการสานประโยชน์ร่วมกันของทีมวิจัย (Win to Win) 
ถึงแม้ว่าการด าเนินการวิจัยจะแยกเป็นโครงการวิจัยย่อย แต่จะมีทีมกลางจะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้
นักวิจัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลงานวิจัยระหว่างกันเป็นระยะ รวมถึงมีช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางโซเซียล
มีเดีย เช่น LINE เพ่ือให้นักวิจัยทราบข้อมูลของทุกโครงการ และยังคงไว้ซึ่งกรอบแนวคิด (Cluster framework) 
ส าหรับการขับเคลื่อนงานวิจัย ที่ตั้งไว้ด้วยกันตั้งแต่ต้น (ภาพที่ 10) และข้อมูลที่ได้ทางทีมวิจัยซึ่งผ่านการประชุมกับ
ทีมวิจัยเพื่อให้ทุกคนทราบข้อมูลที่เหมือนกันแล้วนี้ จะเกิดการส่งถ่ายข้อมูลให้กับภาคีภายนอกที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็น ภาครัฐ หรือผู้ประกอบการ เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 37 
 

 
 

ภาพที่ 37 การส่งถ่ายข้อมูลทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

 การถอดบทเรียนกระบวนการท างานแบบสานประโยชน์ร่วมกัน จะต้องอาศัยการท างานแบบเสริมแรงเพ่ือ
เป็นพลังในการขับเคลื่อนงานวิจัยให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ ระหว่างการท างานต้องน าเสนอความส าเร็จ
อย่างละเมียดละมัยจากเป้าหมายทีละขั้น ผ่านการสร้างเวทีกับภาคส่วนต่าง ๆ และท าการถอดบทเรียนหลาย
หลายครั้ง เพ่ือให้ทีมนักวิจัยและคนที่เกี่ยวข้องมีแรงบันดาลใจและพลังในการด าเนินงานวิจัย รวมทั้งสามารถฝ่า
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ฟันเพ่ือก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างานวิจัย เพ่ือไม่ให้เกิดการท้อถอยก่อนถึงจุดหมายที่
ต้องการ  
 

  3.3.3.5 ถอดบทเรียนกระบวนการผลักดันนักวิจัยสัมผัสข้อมูลจริง 

  กระบวนการผลักดันนักวิจัยสัมผัสข้อมูลจริง เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการทวนสอบ
ความต้องการแท้จริงของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากงานวิจัย หากเปรียบกับ
การท างานของบริษัทกระบวนการนี้เปรียบได้กับการทดสอบตลาดกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่จะท าให้ทราบ
ข้อมูลจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ทั้งทั้งมูลในด้านประสาทสัมผัส (sensory test) และข้อมูลทางด้าน
การตลาดจากข้อมูลจริง นอกจากนี้ส าหรับนักวิจัยเองนั้นจะท าให้นักวิจัยได้มีโอกาสในการสัมผัสข้อมูลจริง เป็นผู้
รับรู้ข้อมูลโดยตรง โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นโค้ชได้ผลักดันให้นักวิจัยทดสอบผลิตภัณฑ์จริงในงาน Thaifex 
World of Food Asia 2018 ซึ่งการออกงานในครั้งนี้โค้ชมีเป้าประสงค์ที่จะให้นักวิจัยนั้นได้รับรู้ข้อมูลจริงของการ
พัฒนาสินค้าว่าตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหรือไม่? นอกจากจากนี้เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่โค้ช
ต้องการ นั่นคือ การให้นักวิจัยได้เห็นจิ๊กซอว์ตัวสุดท้าย คือ จิ๊กซอว์ของห่วงโซ่อุปทานการตลาดจริง ซึ่งเกิดจาการ
สัมผัสข้อมูลจริงจาการตลาด หากวิเคราะห์ในส่วนต้นของการเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งห่วงโซ่
กระบวนการ พบว่า นักวิจัยนั้นยังมีความไม่เข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด สาเหตุเพราะที่ผ่านมานั้นงาน
ในส่วนนี้จะถูกตัดออก ไม่ได้ถูกน ามาคิดวิเคราะห์อย่างแท้จริง เพราะนักวิจัยมองว่างานส่วนนี้ไม่ใช่หน้าที่ตน หาก
แต่งงานข้อมูลการตลาดนั้นกลับเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญมาก ที่จะก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับ
นักวิจัย หากเปรียบเทียบกับการบังคับเรือในการออกสู่ท้องทะเลนั้น ข้อมูลการตลาดนั้นเปรียบได้กับหางเสือเรือ ที่
เป็นการบังคับทิศทางเส้นทางการเดินเรือ หากหางเสือเรือนั้นผิดทาง การเดินเรือก็จะผิดทางด้วยเช่นกัน ซึ่งจาก
กระบวนการดังกล่าวที่โค้ชมอบให้กับนักวิจัย พบว่า นักวิจัยนั้นมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความส าคัญของ
ข้อมูลการตลาด และที่ส าคัญนักวิจัยเกิดการเปลี่ยน my set ของนักวิจัยอย่างแท้จริง โดยนักวิจัยเข้าใจถึง
กระบวนการท างานตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าทั้งห่วงโซ่สายธาร ผ่านจากการสะท้อนกลับของนักวิจัยเอง นักวิจัย
ได้สัมผัสข้อมูลปลายน้ าและเกิดกระบวนการน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการจัดการข้อมูลต้นน้ าทางด้านพ้ืนที่ของ
ตน เพ่ือให้ส่งเสริมให้เกิดการยกระดับของเศรษฐกิจฐานรากของพ้ืนที่ได้อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 38 การน าผลงานวิจัยแสดงในงาน ThaiFex World of Food Asia 2018 ระหว่างวันที่ 29 พฤษภาคม – 
2 มิถุนายน 2561 

 

  3.3.4 การถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะห์ตนเองของมหาวิทยาลัยต้นแบบ 
  จากผลการถอดบทเรียนกระบวนการท างานวิจัยของมหาวิทยาลัยต้นแบบทั้งสองมหาวิทยาลัย 
พบว่า ผลการด าเนินการที่ได้รับนั้นแตกต่างกันไป จึงเกิดกระบวนการให้นักวิจัยทั้งสองมหาวิทยาลัยวิเคราะห์และ
ถอดตนเองว่ามีการด าเนินการอย่างไร ควรด าเนินการอย่างไร ดังเช่น หลังจากการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และถ่ายทอดกระบวนการท างานระหว่างทีมพ่ีเลี้ยงจากมหาวิทยาลัยศิลปากร กับทีมมหาวิทยาลัยต้นแบบ 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และมหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้แต่ละทีมวิจัยสามารถน ากระบวนการท างานวิจัย
ของแต่ละมหาวิทยาลัยมาใช้ในการเปรียบเทียบ เพ่ือพิจารณาการท างานของตนเอง ทั้งนี้ ทีมนักวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถถอดบทเรียนเพ่ือวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือหาสาเหตุที่ผลการด าเนินการบางส่วนไม่ส าเร็จ
และไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชมและการตลาด โดยถอดบทเรียนเพ่ือวิเคราะห์ตนเองแยกตาม
ขั้นตอนการลงพื้นที่ได้ ดังนี้ 
  3.3.4.1 การเตรียมตัวก่อนลงพ้ืนที่ เมื่อแลกเปลี่ยนกระบวนการท างานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์แล้ว ทีมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยาพบว่า ทางทีมขาดแผนงานที่ต้องเตรียมก่อนลงพ้ืนที่ ขาดขั้นตอน
การกระจายงาน และขาดเป้าหมายไม่ชัดเจน 
  3.3.4.2 การเตรียมตัวระหว่างลงพื้นท่ี มหาวิทยาลัยพะเยาขาดกระบวนการเหลาและสกัดโจทย์ที่
ชัดเจน คือ ขาดการฟัง สะท้อน ถาม ถอด 
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  3.3.4.3 การเตรียมตัวระหว่างหลังลงพื้นที่ หลังลงพ้ืนที่นั้น ทางมหาวิทยาลัยพะเยาพบว่าทางทีม
นักวิจัยมีกระบวนการสะท้อนถึงข้อมูลที่ได้รับมาในระหว่างลงพ้ืนที่ แต่ยังขาดข้ันตอนการถอดบทเรียนที่ท าให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นจึงไม่มีกระบวนการสร้างชุดข้อมูลร่วมกัน 

และเมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้ขาดกระบวนต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่ามาจากหลาย
สาเหตุด้วยกัน เช่น ไม่ได้ท าเพราะไม่รู้ว่าควรท า หรือ ไม่มีแผนที่ชัดเจนจึงไม่เกิดการเตรียมตัวและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพราะไม่รู้ว่าเป้าหมายที่แท้จริงที่ต้องการคืออะไร อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวถือได้ว่าเป็นบทเรียนและ
แนวทางให้ทีมนักวิจัยน าไปแก้ไขและปรับปรุงเพ่ือใช้ในการลงพื้นที่ในครั้งต่อไป แนวทางในการแก้ไขสามารถท าได้
หลายวิธี เช่น การลงพ้ืนที่ให้คนในชุมชนเปิดใจเล่าหรือถ่ายทอดประสบการณ์ บริบทชุมชน และบอกสิ่งที่คนใน
ชุมชนต้องการนั้น นักวิจัยต้องรู้จักการถอดหรือสลับหน้ากาก คือ ไม่คิดว่าตนเองเป็นอาจารย์หรือนักวิจัย ให้
พยายามสร้างความกลมกลืนและแสดงความจริงใจกับคนในชุมชน และต้องรู้จักเปลี่ยนความคิดและเปิดใจเพ่ือรับ
ฟังสิ่งที่คนในชุมชนต้องการมากข้ึน 

จากการถอดบทเรียนการท างานวิจัยในบริบทพ้ืนที่ได้ 4 ขั้นตอน คือ กระบวนการสร้างโครงร่าง
โครงการวิจัย การเตรียมทีมและความพร้อมนักวิจัย รูปแบบหรือ Platform ของการด าเนินการวิจัยและการ
บริหาร/จัดการงานวิจัย และคือกระบวนการสานประโยชน์ร่วมกัน ได้ข้อสรุปที่เป็นแนวทางในการท างานวิจัยเชิง
พ้ืนที่ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

 (1) กระบวนการสร้างศรัทธาและสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ จากการใช้ข้อมูลร่วมกัน และกระบวนการ
จัดการตนและผู้อื่น 

 (2) กระบวนการหาจุดหมายร่วม โดยต้องสร้างเป้าหมายใหม่ที่แคบและชัดเจน 
 (3) กระบวนการค้นหาและกรองข้อมูล ซึ่งนักวิจัยต้องสร้างแผนงาน วางเป้าหมาย กระจายและแบ่งงาน

ให้ชัดเจน (Put the right man on the right job) 
 (4) แนวทางการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม และสร้างกติกาการท างานร่วมกัน ได้กระบวนการ

ท างานก่อนลงปฏิบัติงานจริงระหว่างกลุ่มนักวิจัยด้วยกันเอง หรือระหว่างกลุ่มนักวิจัยกับภาคีอ่ืน  
 (5) แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนหรือพ้ืนที่ได้ 
 (6) การตรวจสอบและทบทวนแนวคิด และต้องมีการจัดสรรผลประโยชน์อย่างโปร่งใส  
 (7) กระบวนการรับ–ส่งข้อมูล นักวิจัยต้องมีกระบวนการเก็บข้อมูล ผ่านเครื่องมือ คือ ฟัง สะท้อน ถาม 
ถอด เพ่ือน าข้อมูลไปถ่ายทอดและคืนกลับสู่ชุมชนต่อไป 
 (8) เครื่องมือที่จะน าไปใช้ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์ 
 (9) เห็นแนวทางที่จะพัฒนางานวิจัยต่อไป และต้องสร้างระบบให้เกษตรกรหรือคนในพ้ืนที่และชุมชนนั้น 

ๆ สามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่นักวิจัยถ่ายทอดให้ต่อไปได้ถึงแม้ว่าทางทีมนักวิจัยจะออกมาจากพ้ืนที่หลังงาน
ส าเร็จลุล่วงแล้ว จึงจะเกิดความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจฐานรากที่แท้จริง 
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนการถอดบทเรียนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาคนเพ่ือให้
คนไปพัฒนาของและสร้างข้อมูล เพราะการถอดบทเรียนของตนเองและผู้อ่ืน จะท าให้เห็นถึงสิ่งที่ควรหรือไม่ควร
ท าผ่านประสบการณ์ กระบวนการอบรม หรือสถานการณ์จริง เห็นการรับฟังปัญหาก่อนตัดสินปัญหาเพ่ือน าไปช่วย
แก้ไขปัญหา เห็นมุมมองใหม่จากการสะท้อนของความผิดพลาดของคนอ่ืน ที่ได้ผ่านการอบรมและลงพ้ืนที่มาก่อน 
เห็นจากการปฏิบัติถึงรู้ว่าเป้าหมายและหน้าที่ท่ีเคยก าหนดไว้อาจไม่ชัดเจน เห็นการท างานที่ขาดกระบวนการและ
มีส่วนร่วมเพราะการกระจายงานไม่ชัดเจน เห็นกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ เป็นต้น เพ่ือน าสิ่ง
ต่าง ๆ ที่เห็นเหล่านี้มาตกผลึกและเปลี่ยน Mindset ของตนเอง เพ่ือการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของความคิดต่อไป 

4. การวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่นับเป็น Design Innovation 
จากการถอดบทเรียนจากทั้งมหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์หลังจากที่ทั้งสอง

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิจัยผ่านมาประมาณ 6 เดือน ซึ่งเป็นครึ่งหนึ่งของการเดินทางวิจัยในรูปแบบใหม่นี้ 
ผู้เขียนเห็นว่า การด าเนินในครั้งนี้มีความล าบากมากในวิถีบริหาร/จัดการงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของความซับซ้อนของผลงานวิจัยที่อยากได้ (ตอบโจทย์ทั้งของชุมชนในพ้ืนที่และตรงตามความต้องการของ
ตลาด) ยังมีปัญหาจากการสานประโยชน์ระหว่างภาคีที่เชื่อมต่อเป็น jigsaw เพ่ือความสมบูรณ์และสมดุลก่อนการ
ลงมือปฏิบัติงาน ในเมื่อการท างานครั้งนี้มีความยากและความท้าทายรออยู่ประจวบกับการที่ยังไม่มีใครเคยเสนอ
แนวทางการปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน ผู้เขียนจึง เห็นว่าการวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่นั้น
นับเป็นมิติใหม่ของกระบวนการแบบ Design Innovation และยิ่งตอกย้ าความคิดของตนอย่างยิ่งเมื่อผู้เขียนได้
ร่วมถอดบทเรียนกับเหล่าคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง ที่ประชุมได้ลงฉันทามติและเสนอข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ว่า การด าเนินงานวิจัยนี้ถึงแม้ว่าจะมีบริบทปลีกย่อยที่แตกต่างกันไปเชิง
พ้ืนที่ก็ตาม หากแต่แก่นการท างานล้วนมีกระบวนการมุ่งสู่เป้าหมาย(ผล)เดียวกัน หากพิจารณาโดยละเอียดถึง
เป้าหมายการท างานจะประกอบด้วย 1.เป้าหมายหลัก และ 2.เป้าหมายร่วม ผู้เขียนยังขอเสนอว่า การที่จะท าให้
วงประชุมเห็นภาพรวมการท างานและเข้าใจตรงกันได้นั้นจะต้องมีกระบวนทัศน์เพื่อปรับความคิด/สร้างความเข้าใจ
ในเป้าหมายหลักและเป้าหมายร่วมให้ตรงกันเสียก่อน จากภาพที่ 38 จะเห็นได้ว่า เป้าหมายหลัก คือ การพัฒนา
กระบวนการที่ต้องใช้ทรัพยากรพ้ืนถิ่น (เหตุปัจจัย) สู่การสร้างผลส าเร็จของการขับเคลื่อนและยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก (ผลลัพธ์ที่ต้องการ) ด้วยหลักการ 2 หลักการ คือ 1.การใช้นวัตกรรม องค์ความรู้และงานวิจัย (IKR) ซึ่ง
เป็นการด าเนินงานทางวิชาการโดยน า IKR จากมหาวิทยาลัยมาสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้ง  knowledge และ 
knowhow (ข้อมูล) ให้คนที่เก่ียวข้องน าไปสร้างของ อาศัย IKR เป็นฐานของการพัฒนาท าให้สามารถสร้าง/พัฒนา
ของที่มีคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมได้ 2.การบริหารจัดการระบบนิเวศน์วิจัยเพ่ือพัฒนาคน ของ และข้อมูล พร้อมกับการ
ตอบโจทย์ 4.0 หมายถึง หลังจากได้ของที่ใช้ IKR เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาแล้ว การจัดการของให้ได้ดี ต้อง
เชื่อมคนเพ่ือเข้ารับของ รวมทั้งส่งผ่านของจากคนกลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่ม คล้ายกับเกมส์การรับ-ส่งลูกบอลที่ต้องส่งให้ดี
และเร็วควบคู่กันอย่างเหมาะสม พร้อมกับการสรุป/ถอดบทเรียน เพ่ือสกัดรับ-คืนข้อมูลที่ต้องใช้/สนับสนุนการ
ตัดสินใจ  จักเห็นได้ว่า การท างานนี้นอกจากเป็นการสร้างระบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง คน ของและข้อมูลแล้ว อีก
หนึ่งกระบวนการที่จ าเป็นต้องท า คือ การก าหนดวิถีการท างานเพ่ือสร้าง/กระตุ้นให้ทุกคนเห็นเป้าหมายร่วมกัน
ของภาพรวมการท างาน ในที่นี้จะใช้หลักของ IKIGAI คือ การท าให้ทุกคนมี passion ในการท างานในระดับ
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ใกล้เคียงกัน แล้วจึงสร้าง vision ที่ตรงกัน น าสู่การระบุถึง mission ด้วยฉันทามติ ท้ายสุดน าสิ่งเหล่านี้ไปสร้าง
ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (occupation และ vocation) กับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง การวัดผลลัพธ์  (outcome) ของ
โครงการจะใช้ตัวชี้วัด (KPI) คือ รายได้ของชุมชนที่เพ่ิมขึ้น พร้อมกับการมีสัมมาชีพที่มีรายได้มั่นคงและแน่นอน 
รวมถึงการมีสมดุลและความสุขของชีวิตในอนาคต เมื่องานวิจัยพาณิชย์เชองพ้ืนที่เสร็จสิ้นลง  หากน าแผนภาพการ
ท างานดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ส าหรับเป็น roadmap เพ่ือประกอบการพัฒนาข้อเสนอโครงร่างวิจัยพาณิชย์เชิง
พ้ืนที่และตรวจสอบว่าข้อเสนอโครงร่างงานวิจัยย่อยทั้งหลายสามารถร้อยต่อ/เชื่อมโยง/น าไปสู่เป้าหมายหลักและ
เป้าหมายร่วมได้ดีแล้วและท าการตรวจสอบย้อนกลับแล้วจะพบว่า ส่วนของ passion และ vision นั้นเป็นส่วน
ของที่มาและปัญหา ส่วน mission เป็นขั้นตอนของ research methodology ในข้อเสนอโครงการ และส่วนของ 
occupation และ vocation เป็นการน าผลผลิต (output) ที่ได้จากงานวิจัยไปสร้างผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
(outcome) ดังภาพที่ 39 
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ภาพที่ 39 กระบวนการ Design Innovation 
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ภาพที่ 40 (ต่อ) 

 
 นอกจากนี้ นักวิจัยสามารถเขียนข้อเสนอโครงการงานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ที่ตอบโจทย์การท าวิจัยทุก
ประเภทและเป็นประโยชน์ต่อภาคีวิจัยทุกภาคส่วน เพราะการที่งานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่นั้นสามารถเขียนถึง
ผลผลิตที่หลากหลายบริบท คือ ได้ทั้งงานวิจัยเชิงวิชาการให้กับนักวิจัย งานวิจัยเชิงพ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์กับชุมชน/
สังคม งานวิจัยเชิงพาณิชย์ซึ่งเป็นการถ่ายทอด  IKR ให้กับผู้ประกอบการภาคธุรกิจ และท้ายสุด สามารถเขียน
ผลผลิตที่ได้เป็นงานวิจัยเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานของภาครัฐที่สามารถใช้เป็นข้อมูลจากงานวิจัยเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ/ช่วยเหลือ/สนับสนุนการลงทุนของภาครัฐได้ 
 

5. กระบวนการเสริมพลัง ผสานแรงและสานประโยชน์จากการวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ 
 การน าความรู้เข้าไปช่วย หรือส่งเสริมเพ่ือให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน ต้องเกิดทั้งกระบวนการเสริมพลัง 
ผสานแรงและสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างชุมชนในพ้ืนที่กับภาคีภายนอก โดยการใช้ทรัพยากรพ้ืนที่เพ่ือยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากนั้น มี 2 ส่วนงานหลักท่ีเข้าไปมีบทบาทในการขับเคลื่อน ส่วนงานแรกคืองานในส่วนของวิชาการ 
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หรือฝั่งของทางวิชาการ/อุดมศึกษา เข้าไปส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้เกิดกระบวนการยกระดับคุณค่าสู่มูลค่า จาก
การใช้ทรัพยากรพ้ืนถิ่นร่วมกับภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน โดยที่ชุมชนแต่ละที่นั้นจะมีบริบทชุมชนที่แตกต่างกัน และมี
ทรัพยากรพ้ืนถิ่นที่ต่างกัน การเริ่มต้นในการที่จะพัฒนาของหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ทางทีมวิจัยต้องทราบถึงความ
ต้องการของชุมชนว่าผลิตภัณฑ์ในฝันของชุมชนคืออะไร เพราะผลิตภัณฑ์ในฝันจะบอกถึงความต้องการจริง ๆ ของ
ชุมชน โดยการจัดการห่วงโซ่คุณค่าใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการท างานแบบเดิมที่ยังไม่สามารถสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับคนทั้งระบบห่วงโซ่อุปทานได้ จ าเป็นต้องใช้กระบวนการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่คนที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าใหม่ โดยเริ่มจากการปรับกระบวนการคิดของชุมชนในพ้ืนที่และนักวิจัย
ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้นักวิจัยและคนในชุมชนมีความเข้าใจและจุดมุ่งหมายในการท างานแบบ
เดียวกัน อีกทั้งเป็นการสร้างทักษะที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นทักษะของการ Design Thinking หรือ 
Business Model Canvas เพราะทั้ง 2 ทักษะนี้จะส่งผลให้ทั้งนักวิจัยและผู้คนในชุมชนมีความเข้าใจในด้านของ
การตลาดมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการวางแผนและออกแบบกระบวนการท างานในขั้นต่อไปเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 
 เมื่อผ่านกระบวนการท างานร่วมกันแล้วแนวความคิดผลิตภัณฑ์ที่ได้จะถือว่าเป็น ผลิตภัณฑ์ในฝันของกลุ่ม 
ดังนั้นจึงต้องมีกระบวนการให้ค าแนะน าเพ่ือผลักดันไปสู่การสร้างสินค้าในฝันให้กลายเป็นสินค้าเป้าหมายหรือที่
เรียกว่ากระบวนการ Coaching โดยนักวิจัยจะเข้าไปแนะน าในขั้นตอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการวิจัยตลาด 
ขั้นตอนการผลิตจริงในอุตสาหกรรม ตลอดจนทดสอบความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์/สินค้าเป้าหมาย 
รวมถึงการสร้างความเป็นธรรมในห่วงโซ่การผลิตของชุมชน 
 และแม้ว่าจะได้สินค้าเป้าหมายที่มีศักยภาพสามารถผลิตและจ าหน่ายได้ในเชิงพาณิชย์แล้ว นักวิจัยและ
ทีมงานจ าเป็นต้องติดตามผลตอบรับที่เกิดขึ้นจากผู้บริโภค ตลาด และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนเพ่ือสร้างข้อมูล
เพ่ือใช้ในการพัฒนาสินค้าให้มีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่มีชื่อว่า IKR ในขั้นตอน 
Monitoring คือการน าองค์ความรู้มีตัวนักวิจัยมีความเชี่ยวชาญมาสร้างงานวิจัยอันจะก่อให้เกิดสินค้านวัตกรรม
ต่อมาได้ เพราะในปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้การ
พัฒนาสินค้าที่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภคมีมากมายหลายผลิตภัณฑ์ แต่การสร้างสินค้า
นวัตกรรมเป็นการสร้าง/ผลิตสินค้าที่สามารถตอบโจทย์/แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้แบบที่ยังไม่เคยมีสินค้าหรือ
บริการชนิดไหนท าได้มาก่อน และจะก่อให้เกิดความยังยืนในการด าเนินธุรกิจส าหรับสินค้านั้นๆ และท าให้ชุมชน
สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไปได้เช่นกัน 
 ในส่วนงานที่ 2 จะเป็นงานบริหาร/ จัดการ เพ่ือสร้าง คน ข้อมูล และของ ขั้นแรกของการพัฒนาของคือ
การสร้างคนที่มีความรู้ ความเข้าใจ ทั้งในส่วนของนักวิชาการ/นักวิจัย ผู้ประกอบการ คนในชุมชน และภาครัฐ 
โดยสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการมองเป้าหมายเดียวกัน อาจจัดอบรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการสร้างมุมมองการมอง
ปัญหา และจุดแก้ปัญหาเดียวกัน จากนั้นก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา ถ้ากลุ่มคนที่มีส่วนร่วมสามารถมอง
เป้าหมายเดียวกันได้ ก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา และแก้ไขปัญหาได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดก็จะเกิดการ
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สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน/พ้ืนที่ ก่อให้เกิดการเขียนและพัฒนา Proposal ของทีมวิจัยขึ้น โดย
ก าหนดที่มา และปัญหาที่ผ่านการระดมความคิดของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผ่านมุมมองที่หลากหลาย ส่งผลให้
เกิดวิธีการ หรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหา และก าหนดผลรับ ผลผลิต และชี้วัดด้วยผลกระทบ ผ่านการ
สนับสนุนเงินทุนของภาครัฐ ท าให้เกิดการสร้างงานวิจัยที่ใช้ได้จริง 
 โดยที่งานและอาชีพที่ได้นั้นสร้างความยั่งยืนในกับคน และชุมชน ในการสร้างคนนั้นจะเกิดข้อมูลขึ้นจาก
กลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในระหว่างการส่งคืน-รับข้อมูล การจัดการระบบข้อมูลจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญอีก
กระบวนการหนึ่ง โดยข้อมูลที่เกิดขึ้นนั้นต้องเกิดการจัดระบบข้อมูล เพ่ือให้น าข้อมูลทีได้ไปใช้ในการตัดสินใจใน
การสร้างของ การสร้างของจะเกิดจากสินค้าในฝัน ถูกเปลี่ยนเป็นสินค้าเป็นหมาย สินค้านวัตกรรม และสินค้าใน
ตลาด ตามล าดับ การบริหาร/จัดการ คน ข้อมูล ของ โดยการใช้สินค้าและบริการร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นก็จะ
ส่งผลให้เกิดการสร้างของที่มีคุณค่าสู่ “มูลค่า” แสดงดังภาพที่ 39 
 

 
 

ภาพที่ 41 การสร้างคน ข้อมูล ของ 

 
 ในการสร้างคน ข้อมูล ของนั้น จะเกิดข้อมูลว่าในชุมชน/พ้ืนที่ การเข้าไปช่วยส่งเสริม สนับสนุนควรมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างคน ข้อมูล ของ อย่างละกี่เปอร์เซ็นต์ เพราะบางพ้ืนที่คนในชุมชนมีความพร้อม ภาคีที่เกี่ยวต่าง ๆ  
อาจเข้าไปช่วยในส่วนของการให้ข้อมูล และส่งเสริมการสร้างของ แต่ในบางพ้ืนที่มีทรัพยากรท้องถิ่นที่พร้อม แต่คน
ในชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจ ภาคีที่เกี่ยวข้องต้องเข้าไปสร้างคนก่อน และจึงจะเกิดการสร้างข้อมูล และของ
ตามมา ดังนั้นในการเข้าไปจัดการคน ข้อมูล ของ แต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่บริบทของพ้ืนที่ ถ้าทีมวิจัยสามารถ
เข้าใจบริบทของพ้ืนที่นั้นแล้วเข้าไปช่วยส่งเสริมได้เหมาะสมกับพ้ืนที่ก็จะเกิดกระบวนการใช้ทรัพยากรพ้ืนที่ที่ส่งผล
ให้เกิดการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากขึ้น โดยจะเกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชน เกิดการสร้างรายได้ 
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ส่งผลให้เกิดการลดภาระหนี้สินในครัวเรือน สร้างความสมดุลและความสุขในชีวิต เกิดสัมมาชีพ เกิดรายได้ที่มั่นคง
ให้กับคนในชุมชน ถ้าคนในชุมชนมั่นคง และมีความสุขก็จะส่งผลให้เกิดชุมชน/พ้ืนที่ที่มีความมั่นคง และมีความสุข 
ก่อให้เกิด IKIGAI คือ สมดุลระหว่าง 4 สิ่ง คือสิ่งที่คุณรักหรือมีความสุขที่ได้ท า สิ่งที่มีประโยชน์ต่อโลกใบนี้ สิ่งที่
สร้างรายได้ให้เรา สิ่งที่เราท าได้ดี เกิดข้ึนกับคนในชุมชน 
 

6. รูปแบบการสร้าง proposal การท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ 

 
ภาพที่ 42 กระบวนการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

 
กระบวนการสร้าง proposal ส าหรับการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นจะมีความแตกต่างอย่างมากส าหรับการ

สร้าง proposal ส าหรับงานวิจัยโดยทั่วไป เนื่องด้วยการท างานวิจัยบนพ้ืนที่นั้นจะมีหลากหลายมิติที่เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติของคนท่ีเป็นบทบาทส าคัญของงานวิจัยพื้นที่เลยก็ว่าได้ ดังนั้นในการท างานวิจัยเชิง
พ้ืนที่นั้นจึงเปรียบเสมือนการท าวิจัยชีวิตของคนในพ้ืนที่ ซึ่งนักวิจัยนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความละเอียด 
ละเมียดละไม ในการท างานวิจัย เพราะหากเราคิดผิด หรือเลือกวิธีผิดพลาดเพียงนิดเดียว แต่นั่นอาจหมายถึงชีวิต
ของคนในชุมชนนั้นๆ ทั้งชีวิต ซึ่งไม่สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายได้ ซึ่งหมายถึงว่าในทุกขั้นตอนของการ
ท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่จะต้องด าเนินแต่ละขั้นตอนด้วยความรอบคอบเป็นอย่างสูงนั่นเอง ส าหรับกระบวนการสร้าง 
proposal การท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างสูง เพราะหากนักวิจัยเขียน proposal 
ผิดทาง นั่นหมายถึงว่า งานวิจัยดังกล่าวนั้นไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งกระบวนการเขียน proposal 
นั้นเปรียบได้กับการติดกระดุมผิด หากเราติดผิดตั้งแต่ต้นก็ไม่มีทางท่ีจะแก้ไขปัญหานั้นได้จริง หากพิจารณาถึงหลัก
คิดในกระบวนการสร้าง proposal ส าหรับการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้น มีหลักคิดเดียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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คือ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” การท างานเชิงพ้ืนที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยหลักคิดนี้เป็นการด าเนินงาน 
เนื่องจากพ้ืนที่นั้นมีมิติหลากหลายทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจ โดยในแต่ละพ้ืนที่
จะมีข้อจ ากัดแตกต่างกันขึ้นกับพ้ืนที่นั้นๆ ดังนั้นนอกจากหลักคิดดังกล่าวมาแล้วนั้น การท างานพ้ืนที่จ าเป็นต้อง
อาศัยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ เข้ามาจับควบคู่กัน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแทรกเสริมการ
ท างานในครบทุกด้านของพ้ืนที่นั้นๆ  
 เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการในการสร้าง proposal ส าหรับการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นประกอบด้วย 4 
กระบวนการ ดังนี้  
 

 
 
ภาพที่ 43 กระบวนการที่ 1 เข้าใจพ้ืนที่ 

 
กระบวนการเข้าใจพ้ืนที่  คือ ที่มาและความส าคัญของ proposal เปรียบเสมือนการเริ่มต้นของการเลือกเส้นทาง
ในการเดินทางของการท างาน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก ในขั้นตอนนี้จะท าให้นักวิจัยเห็นทุกๆ ด้านของ
พ้ืนที่ ตั้งแต่ ปัญหาของพ้ืนที่นั้น ความต้องการของพ้ืนที่ ข้อจ ากัดของพ้ืนที่ รวมถึงจุดอ่อน-จุดแข็งของพ้ืนที่
ดังกล่าว ในการเข้าใจพ้ืนที่นักวิจัยจะต้องท าตนเป็นคนพ้ืนที่ กล่าวคือนักวิจัยจะต้องเข้าไปร่วมเรียนรู้กับสิ่งที่พ้ืนที่
นั้นเป็น ซึ่งจะท าให้นักวิจัยสามารถเล็งเห็นถึงปัญหา/ความต้องการของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง (real problem) กับ
พ้ืนทีน่ั้นๆ รวมถึงนักวิจัยเองจะเห็นเป้าหมายของพ้ืนที่กับสิ่งที่พ้ืนที่นั้นมีอยู่ เมื่อนักวิจัยน ามาวิเคราะห์ต่อจะท าให้
นักวิจัยทราบได้ว่าฐานทุนเดิมของพ้ืนที่ที่พ้ืนที่นั้นๆ มีนั้นเป็นอย่างไร มีข้อดี/ข้อด้อยในเรื่องใดบ้าง และพ้ืนที่นั้นมี
ความเก่งที่สุด (best practice) ในด้านใด ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการเป็นข้อมูลของพ้ืนที่ที่จะน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจในการด าเนินการต่อส าหรับการท าวิจัยในพ้ืนที่นั้นๆ หากนักวิจัยขาดการเข้าใจพ้ืนที่จะท าให้นักวิจัย



    80 
 

แก้ปัญหาไม่ตรงจุด นั่นคือ การเกาไม่ถูกท่ีคัน นั่นเองซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาเดิมที่มีอยู่ก็ไม่ได้ถูกแก้ไข รวมถึงบางครั้ง
อาจเป็นการเพิ่มปัญหาให้กับพ้ืนที่นั้นๆ อีกด้วย  
 

 
ภาพที่ 44 กระบวนการที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่ 

 
กระบวนการที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ proposal กระบวนการนี้จะท าให้นักวิจัยเห็น
ถึง unmet need ของพ้ืนที่นั้น และเข้าใจมิติด้านเศรษฐศาสตร์ มิติด้านสังคม มิติด้านวัฒนธรรม และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่นั้นๆ โดยแท้จริง กล่าวคือในกระบวนการที่ 1 การเข้าใจพ้ืนที่จะท าให้นักวิจัยเห็นบริบทต่างๆ 
ทั้งหมดของพ้ืนที่ เปรียบเสทอนข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ของพ้ืนที่ แต่ในกระบวนการที่ 2 การเข้าถึงพ้ืนที่
เป็นกระบวนการที่น าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้มาวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลใหม่ เป็นข้อมูลทุติภูมิ (secondary data) ที่
ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการเลือกแต่ละวิถีทางในการท างานเชิงพ้ืนที่ การจะเข้าถึงพ้ืนที่ได้นั้นนักวิจัยจะต้อง
ท าตนมิใช่แค่ “คนในพ้ืนที่” หากแต่ต้องเป็น “คนของพ้ืนที่” การเป็นคนของพ้ืนที่นอกจากจะท าให้นักวิจัยเข้าใจ
ในทุกๆ ด้านของพ้ืนที่แล้วนั้น จะท าให้นักวิจัยนั้นมีความรอบคอบในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น เพราะพ้ืนที่นั้น
เปรียบเสมือนพ่ีน้องของเรา หากเราเดินพลาดนั่นหมายถึงชีวิตความเป็นอยู่ของพ่ีน้องเราในพ้ืนที่นั้นที่จะได้รับ
ความเดือดร้อนจากการท างานของเรา แต่มองมองในมุมกลับกันการที่นักวิจัยเป็นคนของพ้ืนที่ก็จะท าให้นักวิจัยเอง
มีความเข้าใจพ้ืนที่นั้นมากขึ้น นักวิจัยจะใส่แว่นตาอันเดียวกับพ้ืนที่นั้นก็จะท าให้สามารถเข้าใจในทุกด้านๆ ของ
พ้ืนที่ได้มากขึ้น ส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างแท้จริงและลึกซึ้ง การท างานวิจัยดังกล่าวจะสามารถ
แก้ปัญหาจริงของพ้ืนที่นั้นได ้ 
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ภาพที่ 45 กระบวนการที่ 3 การพัฒนา 

 
กระบวนการที่ 3 การพัฒนา คือ แผนการด าเนินงานใน proposal กระบวนการนี้เป็นกระบวนการเลือกช่องทาง
ส าหรับการแก้ปัญหาของพ้ืนที่ โดยอาศัยข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการเลือกล าดับในการแก้ไขปัญหาขา
กระบวนการที่ 2 กระบวนการนี้มีความส าคัญในเรื่องการวางรากฐานแนวความคิดในการพัฒนาพ้ืนที่ หรือ ในการ
แก้ไขพ้ืนที่ เปรียบเสมือนเป็นการวางแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของพ้ืนที่นั้นๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาอย่างถูกต้อง และก่อเกิดความม่ันคงและความยั่งยืนในพ้ืนที่นั้นๆ  
 

 
ภาพที่ 46 กระบวนการที่ 4 
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กระบวนการที่ 4 คือ รายละเอียดของของ proposal แต่ละโครงการย่อย กระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่
ส่งเสริมให้เกิดการแก้ไขปัญหาในทุกๆ มิติของพ้ืนที่ เพื่อส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ภาพใหญ่ที่มีการมองไว้ของ
พ้ืนที่นั้น เป็นการเก็บรายละเอียดในทุกด้านเพ่ือให้พ้ืนที่มีได้รับการวิจัย ส่งเสริม หรือพัฒนา ได้อย่างครบทุกบริบท
ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้น เป็นการร้อยเรียงภาพย่อยที่ส่งเสริมให้เกิดภาพใหญ่ในทิศทางเดียวกัน เนื่อง
ด้วยงานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นเกี่ยวข้องกับหลากหลายมิติ ดังนั้นการร้อยภาพงานวิจัยนั้นจะส่งเสริมให้นักวิจัยนั้นท างาน
ได้ครบทุกมิติในพ้ืนที่นั้นๆ นั่นเอง  
 

7. สรุปรูปแบบหลักการการท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่ 

 

ภาพที่ 47 หลักคิดในการท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

 

จากการท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยต้นแบบ เราพบว่ากระบวนการท างานที่จะส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของ
งานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยหลักการ กระบวนการ และเครื่องมือ ในการท างาน ดังนี้  

หลักการ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  

1) key success factor คือ ทีม (team work) การท างานวิจัยพาณิชย์เชิงพ้ืนที่เป็นงานที่ต้องอาศัยทั้งแรงกาย 

แรงใจในการท างานเป็นอย่างมาก เป็นงานที่ไม่สามารถเกิดจากการท างานเพียงผิวเผินได้ กล่าวคือเป็นงานที่ต้อง
อาศัยทั้งจิตวิญญาณโดยแท้ ดังนั้นทีมที่ท างานจึงเป็นใจความส าคัญของความส าเร็จของงาน โยทีมดังกล่าวนั้ น
จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างานตรงกัน มีเป้าหมายการท างานตรงกัน และที่ส าคัญจะต้องมีจิตวิญญาณที่เป็นผู้ให้
มากกว่าผู้รับ (จิตสาธารณะ) เนื่องจากงานพ้ืนที่นั้นไม่มีขอบเขตของค าว่า หน้าที่ของตน เพราะงานทุกงานนั้นเป็น
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งานที่เกินหน้าที่ตนทั้งสิ้น ซึ่งหากทีมที่ท างานนั้นมีความเห็นเฉกเช่นเดียวกัน จะส่งเสริมให้การท างานสามารถ
ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าประสงค์ สามารถก้าวข้ามทุกอุปสรรคที่อาจจะก่อเกิดขึ้นทั้งปวง แนวคิดของการท างานแบบ
นี้นั้นตรงกับพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยด ารัสว่า “ท างานกับฉัน ฉันไม่
มีอะไรจะให้ นอกจากมีความสุขร่วมกันในการท าประโยชน์ให้กับคนอ่ืน” นั่นเอง 

2) key success process คือ กระบวนการต่อจิ๊กชอว์ (Jigsaw) ซึ่งนับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เพราะการ

ต่อจิ๊กซอว์นั้นจะท าให้นักวิจัยเห็นองค์ประกอบทั้งสายธารของกระบวนการ ตั้งแต่ต้นน้ าจนกระทั่งปลายน้ า โดย
นักวิจัยจะเห็นรายละเอียดขององคาพยพที่เข้ามามีส่วนร่วมในสายธารทั้งหมด เห็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดที่จะ
เกิดข้ึนได้ เป็นการจัดการบริหารความเสี่ยงบนความไม่รู้ (Risk management) ก่อนการเริ่มงานวิจัย กระบวนการ
เช่นนี้เป็นการอุดรอยรั่วของงานวิจัยนั่นเอง ซึ่งกระบวนการต่อจิ๊กซอว์ มี 3 องค์ประกอบ คือ 1.การเชื่อมโยง 
(connection) เป็นการสร้างการเชื่อมโยงจริงที่เกิดจาก 2. การยึดโยง (trust)  ผ่านศรัทธาในการท างานร่วมกัน 
ซึ่งการท างานดังกล่าวนี้จะต้องมีการตรวจสอบศรัทธา (traceability) ว่ามีความแน่นหนาเพียงพอหรือไม่ สุดท้าย
เมื่อเกิดการเชื่อมโยงและยึดโยงได้ จึงเข้าสู่ 3. กระบวนการท างานร่วมกัน (collaboration) หากการท างานไม่ได้มี
กระบวนการสร้างศรัทธาดังกล่าวมาแล้วนั้นจะไม่ก่อให้เกิดการขยายผลในการท างาน ไม่เกิดความเชื่อมั่นในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งทุกท่านจะเห็นได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาโดยหากทุกฝ่ายที่ท างานร่วมกันนั้นหากไม่มีความ
เชื่อมั่นในการท างานร่วมกัน ในวันหนึ่งที่อีกฝ่ายมีช่องทางการได้ผลประโยชน์ที่สูงกว่าก็จะหันเหไปทางนั้น ไม่เกิด
ความยั่งยืนของการท างานร่วมกัน 

3) key success thinking คือ กระบวนการสร้างคน ให้คนสร้างของบนข้อมูล ผ่านการจัดการระบบข้อมูล โดย

ของสร้าง 

กระบวนการสร้างคน คือ คนที่จะท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่นั้นจะต้องมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นคนในพ้ืนที่” ซึ่งจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของคณะวิจัยพบว่า นักวิจัยที่จะสามารถท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่ได้นั้นจะต้ องท าตนเป็นคนใน
พ้ืนที่ กล่าวคือ การท าตนเป็นคนในพ้ืนที่นั้นจะท าให้นักวิจัยเข้าใจทุกบริบท ข้อจ ากัดของพ้ืนที่นั้นๆ ไม่ใช่เพียงการ
เห็นแค่ปัญหาของพ้ืนที่ แต่ไม่เข้าใจข้อจ ากัดของพ้ืนที่ การท างานเช่นนี้เปรียบเสมือนการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของพ้ืนที่ (SWOT analysis) จะท าให้นักวิจัยเองมีความเข้าอกเข้าใจพ้ืนที่นั้นๆ และเป็นการสร้างศรัทธาต่อนักวิจัย
กับพ้ืนที่อีกทางหนึ่ง หากนักวิจัยไม่ท าตนเป็นคนในพ้ืนที่แล้วนั้น เมื่อเกิดการลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าไปพัฒนาพ้ืนที่ โดย
ธรรมชาติของนักวิจัยเองจะมองหาปัญหาของพ้ืนที่และน าปัญหาดังกล่าวมาเป็นโจทย์วิจัยในการแก้ไข ซึ่งเป็นการ
แก้ไขบนฐานความรู้ของตัวนักวิจัยเอง ซึ่งจะท าให้นักวิจัยนั้นขาดการเข้าใจว่าแท้ที่จริงแล้วความต้องการของพ้ืนที่
มีความต้องการอย่างไรกันแน่นั่นเอง 

กระบวนการสร้างข้อมูล คือ การน าข้อมูลของทุกมิติในพ้ืนที่มาเข้าสู่กระบวนการจัดระบบข้อมูล เพ่ือสร้างเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับในการเลือกตัดสินใจในการพัฒนาส าหรับพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งกระบวนการสร้างข้อมูลนั้นมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก เนื่องด้วยข้อมูลที่จะถูกน ามาประกอบการตัดสินใจนั้นจะต้องเป็นข้อมูลจริงของพ้ืนที่ การจะได้
ข้อมูลจริงของพ้ืนที่นั้นต้องอาศัยทักษะการฟัง สะท้อน ถาม ถอด เพ่ือได้ข้อมูลจริงของพ้ืนที่นั้นๆ  
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กระบวนการสร้างของ คือ การน าข้อมูลไปสร้างของ และของที่ถูกสร้างขึ้นมาผ่านกระบวนการใช้ value 
innovation ซึ่งต้องเห็นคุณค่าของของที่ใช้ โดยคุณค่านั้นเป็นนามธรรมจะต้องผ่านกระบวนการจัดการให้เกิดการ
สื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม 

4) key success person การท างานเชิงพ้ืนที่นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะต้องมีคนในพ้ืนที่เข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งของนักวิจัย ซึ่งบุคคลนี้เป็นคนส าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดเรื่องราว เป็นผู้น าในการด าเนินงานวิจัย 
เนื่องจากงานจะส าเร็จไม่ได้เลย หากขาดความร่วมมือจากเจ้าของพ้ืนที่เอง ส าหรับกระบวนการหา key success 
person นั้น เราจะหาเจอก็ต่อเมื่อเราได้เข้าไปเป็นคนในพื้นที่นั้น กล่าวคือ เราจะต้องได้รับความไว้วางใจจากพ้ืนที่
นั้นๆ ก่อน เราถึงจะพบความต้องการของพ้ืนที่  

6. กิจกรรมหลัก และแผนการท างาน  
 การด าเนินกิจกรรมตามแผนการท างานภายใต้โครงการวิจัยนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดกิจกรรม โดย
สรุป คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ที่ทีมพ่ีเลี้ยงออกแบบขึ้นนั้นจะต้องผ่านการฝึกทักษะใน
ช่วงเวลาเดียวกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและความเข้าใจในหลักการการท างานก่อนลงพ้ืนที่
ปฏิบัติจริง ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดสามารถดูได้จากตารางแผนการด าเนินงานที่ปรับเปลี่ยน 
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แผนการด าเนินงานตามระยะเวลาทั้งสิ้น 18 เดือน  

กิจกรรมที่ปฏิบัติ 
เดือนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1) ลงพื้นที่ส ารวจ/ประเมินความพร้อม                   
2) วิเคราะห์ผลเพื่อออกแบบการท างาน                    
3) กิจกรรมปรับฐานใจ: จิตตปัญญาฯ                   
4) Workshop: ตีปัญหาให้แตก                   
5) รายงานความก้าวหน้าคร้ังที่ 1                   
6) การออกสัญญาสนับสนุนงานวิจัยฯ                   
7) การติดตามประเมินผล คร้ังที่ 1                   
8) Workshop: แยกโจทย์ให้ย่อย                   
9) การติดตามประเมินผล คร้ังที่ 2                   
10) Workshop: ซอยวิจัยให้ชัด                   
11) เวทีติดตามความก้าวหน้าทุนวิจัย                   
12) การติดตามประเมินผล คร้ังที่ 3                   
13) รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2                   
14)* การเขียน proposal จากโจทย์ปัญหาจริง                   
15) การติดตามประเมินผล คร้ังที่ 4-5                   
16)* เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์โจทย์
วิจัย 

                  

17) วิเคราะห์ผลการท างานภาพรวม                   
18) การน าเสนอผลงานฉบับสมบูรณ์                   
*หมายเหตุ  แผนการด าเนินงานตามข้อเสนอโครงการ 
   แผนการด าเนินงานตามกิจกรรมจริง 
14)* การเปลี่ยนแปลงชื่อกิจกรรมจากเดิม “Workshop: สร้างผลลัพธ์ให้ปรากฏ” เป็น “การเขียน proposal จากโจทย์ปัญหาจริง” 
16)* การเปลี่ยนแปลงชื่อกิจกรรมเดิม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์สาธารณะ” เป็น “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์โจทย์วิจัย” 
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ภาพการจัดกิจกรรม Work shop การถอดบทเรียนจากมหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 
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ภาพการจัดแสดงสินค้าในงาน ThaiFex World of Food Asia 2018 

 

   
  

                 


