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บทคดัย่อ 
 
ช่ือโครงการ แนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใชส่ื้อ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างนกัผลิตส่ือในชุมชนของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพร 

 The development of public relation media for community-based tourism by 
using information technology to strengthen media personnel of Chumphon 
community-based tourism network, Chumphon province. 

ผู้วจัิย อาจารยอุ์ทยัวรรณ  ศรีวชิยั และคณะ 
หน่วยงานสังกดั มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
 รายงานการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้
ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างนกัผลิตส่ือในชุมชนของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ กบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ  ท่ี
ทางเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพร ท่ีด าเนินการในปัจจุบนั 2) ศึกษาแนวทางการ
พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
จงัหวดัชุมพร และ 3) พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพร 

ในการวิจยัคร้ังน้ี มีประชุมเชิงปฏิบติัการและใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินศกัยภาพดา้น
การประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการของชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ 7 ชุมชนน าร่อง พบวา่ บุคลากร
ของชุมชนมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ มีความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยทุกชุมชนมีความต้องการส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บโซด์ ท่ีสามารถรองรับการท างานทั้ งในคอมพิวเตอร์และ
โทรศพัท์มือถือ นอกจากนั้นได้มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวฯ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัการท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพรผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต และ 
ตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเวบ็ไซด์ท่ีรวบขอ้มูลของทุกชุมชน ท่ีรองรับการท างานบน
โทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลท่ีทั้งชุมชนและนักท่องเท่ียวต้องการประกอบด้วย 
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว , ขอ้มูลโปรแกรมท่องเท่ียว , ขอ้มูลอตัราค่าบริการ , ขอ้มูลห้องพกั, ขอ้มูล
การเดินทาง ,  ขอ้มูลช่องทางติดต่อส่ือสาร,  ภาพกิจกรรม และ  ขอ้มูลสมาชิกของกลุ่มชุมชน ดงันั้น
ท า ง ที ม วิ จั ย ไ ด้ พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ด์ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว โ ด ย ชุ ม ช น  จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร 
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(http://www.cbt.chumphon.mju.ac.th) ตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ SDLC และ  Search 
Engine Optimization (SEO) พร้อมกบัด าเนินการฝึกอบรมให้กบัผูดู้แลระบบระดบัชุมชนในด้าน 
การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพร ในการน้ีมีชุมชนใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ทั้งส้ิน 14 ชุมชน และ หากคน้หาดว้ยค าวา่ “ท่องเท่ียวชุมชน ชุมพร” ผา่น Google จะมีผลลพัธ์การ
คน้หาเป็นอนัดบั 1 ในหน้าแรก ภายหลงัจากใช้งานระบบพบว่า ผูดู้แลระบบของชุมชนความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็น 3.16  
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Abstract 
 

Research Title The development guideline of public relation media for community-based 
tourism by using information technology to strengthen media personnel of 
Chumphon community-based tourism network, Chumphon province. 

Name Mrs Uthaiwan  Sriwichai and others 
Institute  Maejo University at Chumphon, Maejo University 

 

 The research, the development of public relation media for community-based tourism by 
using information technology to strengthen media personnel of Chumphon community-based 
tourism network, Chumphon province, aimed 1) to study current public relation model of 
Chumphon community-based tourism network with various targeted groups, 2) to study the 
development guideline of public relation media for community-based tourism by using information 
technology that suites with the Chumphon community-based tourism network, and 3) to strengthen 
personnel in applying information technology for promoting Chumphon community-based 
tourism. 

Workshops and surveys were used to evaluate public relation capability and needs of 7 
pilot communities of Chumphon community-based tourism network. The research found that 
personnel of the communities’ information technology skill and their readiness in using 
information technology were moderate. All communities wanted to have website that support both 
computer and mobile phone. In addition, the study of tourist behavior found that most tourists 
known about CBT at Chumphon province via internet and they needed a website that contained 
data from all communities and supported on mobile phones and computers. Moreover, tourists and 
communities needed their website to contain information on attraction, tour program, service rate, 
accommodation, accessibility, contact information, attraction photo and member information. 
Thus, the researcher has developed CBT at Chumphon website (http://www.cbt.chumphon. 
mju.ac.th) based on SDLC and Search Engine Optimization (SEO) including training for 
administrators of the community on writing press releases and using information technology to 
promote their tourism. There were 14 communities promoted themself on the website. If you search 
for "Community tourism Chumphon" through Google search, you will find it ranks on the first 
page. After the training, the research found that the administrators satisfied with the system at a 

http://www.cbt.chumphon/
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high level and the level of information technology skill was moderate with the average increased 
score of 3.16. 
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