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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ช่ือเรื่อง :  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
                  อย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ผู้วิจัย :  รอยฮาน สะอารี และคณะ 
แหล่งทุน     :  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และศักยภาพแรงงาน เพื่อ
รองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาส 2. เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และ 3. เพื่อพัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
แรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี คือ 1. ศึกษาสถานการณ์และศักยภาพแรงงาน 
ด้วยวิธีการเชิงเอกสาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นเอกสารช้ันปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้อง 2. ศึกษาความต้องการ
แรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ด้วยวิธีการเชิงปริมาณโดยการส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรท่ีท างานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้านธุรกิจการค้า 
จ านวน 160 คน บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 75 
คน และบุคลากรในหน่วยงานเอกชน จ านวน 644 คน 3. พัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน
อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านธุรกิจการค้าและแรงงาน จากหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 47 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสถานการณ์แรงงานไทยและแรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัด
นราธิวาส พบว่าสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป หรือกลุ่มวัยท างาน จ านวน 1,299,768 
คน ซึ่งจังหวัดนราธิวาสเป็นจังหวัดท่ีประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด รองลงมาคือจังหวัดปัตตานีและ
จังหวัดยะลา สถานการณ์แรงงานในหน่วยงานภาครัฐด้านธุรกิจการค้าและด้านแรงงาน พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ปริมาณแรงงานท่ีเพียงพอต่อความต้องการ และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คุณภาพ
แรงงานในด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ความรู้ด้านธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร และความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ โดย
ภาพรวมแล้วแรงงานมีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติงานใน
ภาพรวมระดับองค์กรได้ ส่วนในด้านทักษะพบว่า แรงงานโดยส่วนใหญ่สามารถสอนงานเฉพาะด้านและ ให้
ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานได้  ส่วนในด้านคุณลักษณะภาพรวมคุณลักษณะด้านต่างๆของ
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แรงงานในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ในระดับมาก โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐมีความ
มุ่งหวังท่ีจะพัฒนายกระดับแรงงานให้สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆ ให้ถึงขีดระดับสูงสุด 
คือ มีความรู้แตกฉานท้ังในแนวกว้างและลึก มีทักษะท่ีหลากหลาย สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
และการส่ือสาร สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถให้ค าปรึกษา ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  
 ส าหรับสถานการณ์ในกลุ่มสถานประกอบการธุรกิจเอกชน พบว่า รูปแบบของธุรกิจในพื้นท่ีโดย
ส่วนใหญ่เป็นลักษณะเจ้าของคนเดียวเป็นธุรกิจขนาดย่อม มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 20 คน เป็นธุรกิจ
ให้บริการและมีระยะเวลาด าเนินการมาแล้วมากกว่า 15 ปี ใช้ทุนในการจดทะเบียนธุรกิจมากกว่า 3,000,000 
บาท  สถานการณ์แรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไปในสถานประกอบการเอกชน พบว่า แรงงานส่วนใหญ่มีทักษะ
อยู่ในระดับพื้นฐาน และมากกว่าร้อยละ 90 เป็นแรงงานไทย ขณะเดียวกัน สถานการณ์แรงงานในกลุ่มแรงงาน
ฝีมือในสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับทักษะอยู่ในกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ โดยแรงงานกลุ่มนี้ ร้อยละ 
80  เป็นแรงงานไทย มีเพียงสถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการในลักษณะงานก่อสร้าง และโรงงานท่ีใช้ก าลัง
แรงงานในการผลิตจ านวนมากเท่านั้นท่ีมีการจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือจากประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากมี
ค่าแรงต่ าช่วยลดต้นทุนในการผลิต ส่วนแรงงานข้ามแดนมีการจ้างในสัดส่วนท่ีน้อยมาก นอกจากนี้ คุณภาพ
กลุ่มแรงงานฝีมือในสถานประกอบการในด้านความรู้ ส าหรับแรงงานไร้ฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือโดยส่วนใหญ่มี
ความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน ส่วนแรงงานฝีมือโดยส่วนใหญ่มีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน และมี
ความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับ
องค์กรได้ เช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไปในสถานประกอบการ ท่ีพบว่า แรงงานระดับพื้นฐานท้ังท่ีมี
และไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านต่างๆ ในระดับพื้นฐานของแต่ละด้าน และคาดหวังท่ี
จะพัฒนาให้มีความรู้แต่ละด้านกว้างขวางและลึกยิ่งขึ้น ส่วนแรงงานในระดับช านาญการท่ีมีใบรับรองวิชาชีพ 
พบว่ามีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน ในขณะท่ีกลุ่มแรงงานระดับช านาญการท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพ กลับมีความรู้ในระดับท่ีสูงกว่า กล่าวคือ สามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทาง
ปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ ส่วนคุณภาพในด้านความรู้ของแรงงานระดับเช่ียวชาญ ท้ังท่ีมีและไม่มี
ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็คาดหวังท่ีจะพัฒนายกระดับคุณภาพท้ังแรงงานฝีมื อและแรงงาน
บริหารงานท่ัวไปให้มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีทักษะท่ีมีความหลากหลาย สามารถสร้าง
นวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
 ส่วนในด้านทักษะพบว่า แรงงานไร้ฝีมือท่ีมีใบรับรองมีทักษะในระดับท่ีสามารถปฏิบัติง านใน
ชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีใบรับรองกลับมีทักษะในระดับท่ีสูงกว่า คือ สามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง ส่วนแรงงานกึ่งฝีมือท่ีมีใบรับรองมีทักษะในระดับท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ แต่แรงงานกลุ่มท่ีไม่มีใบรับรองสามารถสอนงานเฉพาะด้านและให้
ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานได้ และส าหรับแรงงานฝีมือท้ังท่ีมีและไม่มีใบรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน มีทักษะในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง โดยผู้ประกอบการ
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ส่วนใหญ่มีความคาดหวังท่ีจะยกระดับฝีมือของแรงงานทุกกลุ่มระดับให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ ภาพรวมทักษะด้าน
ต่างๆ ของกลุ่มบริหารงานท่ัวไป ส าหรับแรงงานระดับพื้นฐานท่ีมีใบรับรองส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีไม่สามารถ
ปฏิบติังานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้โดยไม่มีผู้ควบคุม ส่วนแรงงานท่ีไม่มีใบรับรองส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วย
ตนเอง ส าหรับแรงงานระดับช านาญการและระดับเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ส่วนใหญ่มี
ทักษะอยู่ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ด้วยตนเอง ส่วนแรงงานช านาญการและระดับเช่ียวชาญท่ีไม่มีใบรับรองส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับท่ี
สูงกว่า คือ สามารถสอนงานเฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ และ
ส าหรับแรงงานระดับเช่ียวชาญ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการก็มีความคาดหวังจะพัฒนายกระดับทักษะแรงงาน
ท้ังหมดให้อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าปัจจุบัน ในมิติสุดท้ายคือ คุณภาพด้านคุณลักษณะของแรงงานในสถาน
ประกอบการ ส าหรับแรงงานไร้ฝีมือมีคุณลักษณะด้านต่างๆ ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนแรงงานกึ่ง
ฝีมือและแรงงานฝีมือ มีภาพรวมคุณลักษณะด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการคาดหวังท่ีจะพัฒนา
แรงงานท้ังสามกลุ่มให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตาม ในมิติของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีถือว่ามีความพร้อมในการผลิตบัณฑิตใน
หลากหลายสาขาวิชาและครอบคลุมทุกสาขาอาชีพท่ีตลาดแรงงานต้องการ รวมถึงได้มีการเปิดหลักสูตรใหม่ๆ 
ให้มีความสอดคล้องกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่นจังหวัดชายแดนใต้มากยิ่งขึ้น ดังท่ีสถาบัน
อาชีวศึกษาหลายแห่งได้จัดให้มีหลักสูตรทวิภาคี โดยเป็นการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อส่ง
นักเรียนไปฝึกปฏิบัติงานในระยะเวลาฝึกงานท่ียาวขึ้น นักเรียนจะได้มีโอกาสฝึกงานประมาณครึ่งหนึ่งของ
ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร รวมถึงสถานประกอบการจะช่วยประเมินระดับความรู้ และทักษะของนักเรียน
เพื่อเสนอแนะในการพัฒนาผู้เรียนต่อไปด้วย ซึ่งการฝึกปฏิบัติงานเป็นสนามการเรียนรู้ท่ีส าคัญส าหรับนักเรียน
และนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยก็อาจพิจารณาเพิ่มระยะเวลาการฝึกงานให้แก่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีให้ยาวนานกว่าท่ีก าหนดอยู่ในปัจจุบัน โดยอาจเพิ่มเป็น 6 เดือน – 12 เดือน เพื่อบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษามาจะได้มีประสบการณ์การท างานและมีความพร้อมเริ่มปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อเข้าท างาน 
 สถานการณ์ของศูนย์ฝึกอบรม  จากการศึกษาเอกสารของสามจังหวัดชายแดนใต้  พบว่า กลุ่ม
อาชีพท่ีได้รับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานสูงสุด คือ กลุ่มอาชีพธุรกิจและบริการ  รองลงมาคือ กลุ่มช่าง
เครื่องกล  กลุ่มอาชีพช่างไฟฟ้า  อิเล็กทรอนิกส์  คอมพิวเตอร์  กลุ่มช่างก่อสร้าง และกลุ่มช่างอุตสาหการ 
ตามล าดับ ผลการศึกษาในพื้นท่ีพบว่า การก าหนดหลักสูตรมีแนวโน้มท่ีจะรับผู้เข้าฝึกอบรมลดลงอย่างชัดเจน
ในบางหลักสูตร อาจจะเพราะสถาบันอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยการอาชีพ ในพื้นท่ีต่างก็มีการ
เปิดอบรมฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ันให้แก่ผู้ท่ีสนใจในหลักสูตรท่ีคล้ายๆกับศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ จึงท าให้กลุ่ม
ผู้สนใจท่ีมีอยู่ไม่มากนัก กระจายตัวไปยังสถาบันฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ ผลจากการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) มีความเห็นว่า  หน่วยงานภาคการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพในจังหวัดชายแดนใต้ 
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สามารถส่งเสริมและเปิดหลักสูตรในการให้ความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อนาคต ส่งผลให้แรงงานในพื้นท่ีได้รับโอกาสในการพัฒนาฝีมือ  
 จากการศึกษาพบว่าในพื้นท่ีไม่ขาดแคลนปริมาณแรงงาน แต่แรงงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันต้ังแต่
ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ โดยส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีทักษะ มีความรู้ และมีคุณลักษณะในระดับพื้นฐาน ในขณะท่ีหน่วยงานและสถาน
ประกอบการยังมีความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ มีความรู้ ในระดับท่ีแตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีทักษะ
หลากหลาย (Multi Skill) ท่ีสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ ส่วนในด้านคุณลักษณะหน่วยงานและสถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีคุณลักษณะในด้าน
ต่างๆในระดับมากท่ีสุด  
 นอกจากนี้ยังพบว่า ความต้องการแรงงานของภาครัฐต้องการแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  ส่วนสถานประกอบการในส่วนของแรงงานกลุ่มงานหลักโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานฝีมอื
เพิ่มเติม ส าหรับในส่วนของผู้ประกอบการท่ีต้องการแรงงานเพิ่มเติมจะต้องการแรงงานท่ีมีทักษะหลากหลาย 
(Multiple Skill) และต้องการวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งต าแหน่งท่ีเป็นท่ีต้องการได้แก่ ช่างยนต์ ช่าง
ซ่อมบ ารุง ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฝ่ายผลิตสินค้า และคนขับรถส่งสินค้า ส าหรับแรงงานกลุ่มงานสนับสนุน 
พบว่าผู้ประกอบการในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานเพิ่มเติม แต่มีบางส่วนท่ีต้องการแรงงานเพิ่มเติมใน
ต าแหน่ง งานฝ่ายขาย งานบัญชี และงานจัดส่งสินค้า 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาแรงงานเพื่อรองรับการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก -ลก ท่ี
ประกอบด้วย ร้านค้าปัจจุบัน และร้านค้าในอนาคต โดยมีการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกลยุทธ์ “ค้าปลีก 
Omni-channel” คือ กลยุทธ์การค้า Omni-channel เป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท้ังแบบออฟไลน์ และออนไลน์  ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีจะต้องพัฒนาแรงงาน ท้ังในส่วน
ผู้ประกอบการ และพนักงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว   
 ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดลนวัตกรรม
เมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City 
Model)  มีการพัฒนาแรงงานใน 2 มิติ  คือ  มิติท่ี 1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจแบบ
ด้ังเดิม หรือออฟไลน์  เพื่อไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการ และบุคลากรให้สามารถด าเนินธุรกิจด้วยการค้าท้ัง
แบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือท่ีเรียกว่า กลยุทธ์การค้าแบบ Omni-channel และมิติท่ี 2 คือ ธุรกิจแบบใหม่
ด้วยการค้าแบบออนไลน์ เพื่อไปสู่การพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือแรงงานรุ่นใหม่เพื่อเป็นผู้ประกอบการ การค้า
ออนไลน์   
 กล่าวได้ว่า การพัฒนาแรงงานท่ีศักยภาพในการเพื่อตอบรับด้วยกลยุทธ์ “ค้าปลีก Omni-
channel” เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ท้ัง 2 มิตินั้ น มีความจ าเป็นท่ีจะต้องน า
แผนพัฒนา แผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
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แข่งขันอย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดล
นวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master 
City Model) อย่างเหมาะสมกับบริบทกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และอนาคต เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะ 
5.3.1ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1) ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
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ชัดเจนในนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพียงพอสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นสัดส่วนและเหมาะสมกับ
จ านวนบุคลากร ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ควรให้การสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ และ
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กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าเร็จ และใช้ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผล เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไปในอนาคต  
 3) ควรส่งเสริมให้มีการก าหนดแนวปฏิบัติหลังการเข้ารับการพัฒนาด้วยกิจกรรมต่างๆ อย่าง
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น าส่ิงท่ีได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามและประเมินผลการน ามาใช้ 
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ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาก็สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) 
ของสถาบันรวมถึงให้ความรู้และจัดฝึกอบรมเฉพาะด้านให้กับผู้ประกอบการ โดยภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย
บางส่วน เพื่อให้เกิดการท างานวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบัน การศึกษาและผู้ประกอบการ รวมท้ัง 
ก าหนดสัดส่วนงบประมาณส าหรับการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย ได้รับจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ส าหรับด าเนินงานวิจัยและ
พัฒนา เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา และพัฒนาให้ผู้ประกอบการ 
 5) มหาวิทยาลัยจัดโครงการอบรมหลักสูตรระยะส้ันเกี่ยวกับการค้าออนไลน์ และออฟไลน์ ให้แก่ 
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เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีด ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจหรือขยายกิจการ 
 6) เสริมสร้างบทบาทของสถาบันอาชีวศึกษาในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการ
ยกระดับเทคโนโลยีและปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยการให้สถาบันอาชีวศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนท่ี
เป็นการฝึกปฏิบัติร่วมกับผู้ประกอบการในการให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น และให้มีการต่อยอดจาก
ผลงานของนักศึกษาหรือสถาบันฯ ท่ีได้รับรางวัลภายใต้โครงการต่างๆ ให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
เทคโนโลยีให้กับผู้ประกอบการได้จริง  
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ   
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 15 กรกฎาคม 2557  

โดยมีหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เป็นประธาน มีมติเห็นชอบพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดต้ัง
เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกของไทย ใน 5 พื้นท่ีชายแดน ได้แก่ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก อ าเภอ  
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  พื้นท่ีชายแดนจังหวัดตราด  พื้นท่ีชายแดนจังหวัดมุกดาหาร  และอ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา (ด่านสะเดาและปาดังเบซาร์)  โดยพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจระยะแรก 5 พื้นท่ีจังหวัดชายแดนให้
ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ส าหรับระยะท่ี 2 อีก 5 พื้นท่ี 7 ด่าน (รวมพื้นท่ีชายแดนจังหวัด
นราธิ ว าส )  ให้ เตรี ยมความพร้ อมแ ละ เริ่ มด า เนินการ ในปี งบประมาณ พ .ศ .  2559 เป็น ต้นไป 
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ มีมติเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2558 เห็นชอบก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส รวม 5 อ าเภอ 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลละหาร อ าเภอยี่งอ ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง 
ต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ และ ต าบลโล๊ะจูด อ าเภอแว้ง เนื้อท่ี 
146,995.625 ไร่ 

 

   ภำพที่ 1.1 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส 5 อ าเภอ 5 ต าบล 
 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนใต้ รัฐบาลมุ่งสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพื้นท่ีเป็นส าคัญโดยการน าจุดแข็งของพื้นท่ีมาประกอบสร้างฐานการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ
ของพื้นท่ีให้เป็น ศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยรูปแบบ “เกษตรอุตสาหกรรม” เพื่อเป็นต้นทุนการผลิต
อาหารสุขภาพและอาหารฮาลาล เนื่องจากสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพและศักยภาพของพื้นท่ีท้ังในด้าน



2 
 

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ อนึ่ง เพื่อเป็นการเลือกลงทุนโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดไปใน
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีสุด ซึ่งจะเป็นแรงพลักดันและชักจูงให้กิจกรรมอื่นๆตามมาโดยไม่จ าเป็นต้อง
ลงทุนไปในกิจกรรมทุกๆด้านพร้อมๆกันต้องเปรียบเทียบว่าจะลงทุนในอุตสาหกรรมหลักชนิดใดแล้วก่อให้เกิด
ผลเช่ือมโยงมากท่ีสุด  

อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เป็นชายแดนท่ีมีการค้าชายแดนและข้ามแดนอยู่แล้ว จะ
มุ้งเน้นการพัฒนา การค้าขายข้ามแดนประเทศมาเลเซีย และวิสาหกิจชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงทางพลังงานทางเลือกอื่นๆเพื่อรองรับการขยายพื้นท่ีการพัฒนาเพื่อบรรจบ
กับตัวเมืองนราธิวาสในระยะกลาง และการพัฒนาตลอดแนวชายแดนของจังหวัดนราธิวาสในระยะยาวซึ่งจะ
ท าให้การพัฒนาพื้นท่ีนี้คู่ขนานไปกับการพัฒนาพื้นท่ีภาคเหนือและภาคตะวันออกของประเทศมาเลเซีย  

อีกทั้ง  ความสะดวกสบายในการเดินทางไปมาระหว่างกัน เนื่องจากระยะทางไม่ไกลนัก 
อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญคือการส่งเสริมการเคล่ือนย้ายแรงงาน ซึ่งส่วนใหญ่นั้นเป็นประชาชนชาวไทยเช้ือสายมลายู 
นับถือศาสนาอิสลาม มีวิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกับประชาชนของประเทศมาเลเซีย ท าให้ปรับตัวง่าย 
และรับรู้ถึงความปลอดภัยมากกว่าท่ีอยู่ปัจจุบันในประเทศ เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นในสาม
จังหวัดภาคใต้อย่างต่อเนื่อง ได้ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตท่ีปกติสุขจนเกิดความรู้สึกมั่นคงในชีวิต จึงท าให้เกิด
การเคล่ือนย้ายแรงงานมากขึ้น (สุริยะ สะนิวา, 2551)  

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาส ถูกก าหนดให้เป็นเมืองการค้าการลงทุนท่ีเช่ือมโยงกับประเทศ 
เพื่อนบ้าน ซึ่งจะสร้างมูลค่าทางการค้าให้คนในพื้นท่ีได้  จังหวัดนราธิวาสมีจุดผ่านแดนเช่ือมโยงไทยกับ 
มาเลเซีย 3 แห่ง ได้แก่ สุไหงโก-ลก ตากใบ และบูเก๊ะตา ซึ่งรองรับการค้าชายแดนและการท่องเท่ียวระหว่าง
ไทย - มาเลเซีย และมีสนามบินนราธิวาส ซึ่งสามารถให้บริการ ด้านการขนส่งและการเดินทางแก่นักท่องเท่ียว 
นักลงทุนท้ังไทยและมาเลเซียในบริเวณชายแดน เช่ือมโยงเข้าสู่เมืองหลักต่างๆ  ของประเทศไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง
ได้วางกรอบผังพื้นท่ี เฉพาะเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส โดยก าหนด บทบาทหลักให้เป็นเกตเวย์เมืองการค้าและ
การท่องเท่ียว ชายแดนท่ีมีกิจกรรมเป็นศูนย์กลางทางด้านอุตสาหกรรม แปรรูปทางการเกษตร อุตสาหกรรมฮา
ลาล และศูนย์โลจิสติกส์ รองรับการขนส่งสินค้า สงขลา – นราธิวาส – มาเลเซีย(รัฐกลันตัน) เพื่อเป็นประตูสู่อาเซียน 
นราธิวาสมีวัตถุดิบท่ีจะสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร เช่น ยางพารา ปาล์ม น้ ามัน และจุดเด่นด้านวัฒนธรรมท่ี
สามารถพัฒนา สู่อุตสาหกรรมฮาลาลได้ สามารถใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อรองรับ อุตสาหกรรม ศูนย์โลจิสติกส์ พาณิชยกรรม และ
ศูนย ์ศึกษาวิจัย เป็นต้น สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เป็นจุดปลายทาง สุดท้ายของเส้นทางรถไฟสายใต้ กรุงเทพฯ-สุไหงโก-ลก 
ซึ่งมีทางรถไฟเช่ือมต่อกับทางรถไฟของมาเลเซีย (รัฐกลันตัน) เข้าสู่ประเทศมาเลเซีย ดังนั้นในอนาคต หากมีการเปิดให้บริการ
เดินรถไฟระหว่างสุไหงโก-ลก กับ รัฐกลันตัน จะช่วยเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจของนราธิวาส อีกช่องทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาปัญหาและความไม่พร้อมของพื้น ที่อ า เภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
นราธิวาสนั้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ด้วยกัน คือ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านนโยบาย/หน่วยงาน 3) ด้านการค้า
ต่างประเทศ 4) ด้านระบบสาธารณูปโภค 5) ด้านทรัพยากร/ทรัพยากรมนุษย์ และ6) ด้านการส่ือสาร ซึ่งคณะผู้วิจัยเล็งเห็น
ถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจาก มนุษย์ (Man) คือ ทรัพยากรท่ีส าคัญอันดับแรกขององค์กร และ
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พบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากทรัพยากรมนุษย์ก็คือ การว่างงาน ค่าแรง/ค่าตอบแทน (ต่ า) ขาดแรงงาน
ท่ีมีทักษะตรงตามความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับการลงทุนและท าการค้าระหว่าง
ประเทศน้อยมาก และด้วยสาเหตุเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้วิจัย ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
แรงงานข้ามแดน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน
ระหว่างประเทศ 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์และศักยภาพแรงงาน เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาส 
1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
1.2.3 เพื่อพัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดนเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตประชากร คือ   
1.3.1.1 ประชากร (Unit of Analysis)  ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ  
1.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านแรงงาน 

1.1.1 ส านักงานแรงงานจังหวัด 
1.1.2 ส านักงานจัดหางาน 
1.1.3 ส านักงานประกันสังคม 
1.1.4 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงาน 
1.1.5 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
1.1.6 โรงพยาบาล 

1.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านธุรกิจการค้า 
1.2.1 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
1.2.2 ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 
1.2.3 ส านักงานหอการค้าจังหวัด 
1.2.4 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
1.2.5 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
1.2.6 ด่านศุลกากร  

กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจ 
กลุ่มท่ี 3 สถาบันการศึกษา 
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3.1 มหาวิทยาลัย 
3.2 วิทยาลัยชุมชน 
3.3 วิทยาลัยการอาชีพ 
3.4 วิทยาลัยสารพัดช่าง/วิทยาลัยเทคนิค 

กลุ่มท่ี 4 ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
4.1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  

1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา  
1.3.2.1 สถานการณ์แรงงานในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
ก าลังแรงงาน การมีงานท าและการว่างงาน แรงงานนอกระบบ การส่งเสริมการมีงานท า การพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน การคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ การประกันสังคม 
1.3.2.2 สถานการณ์แรงงานปัจจุบัน และศักยภาพแรงงาน ในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
(ก) หน่วยงานภาครัฐ 
สถานการณ์แรงงานปัจจุบันและการเตรียมความพร้อมเมืองต้นแบบศูนย์การค้าสุไหงโก-ลก 

คุณภาพแรงงาน 
(ข) ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ  จ านวนแรงงานและคุณภาพแรงงานของธุรกิจ   
 (ค) สถาบันการศึกษา/ศูนย์ฝึกอาชีพ 
ข้อมูลสถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอาชีพหน่วยงานภาครัฐ 

1.3.2.3 ศึกษาความต้องการแรงงานท้ังภาครัฐและเอกชนในด้านต่างๆ เช่น multi-skills, มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ (ระดับ1-ระดับกึ่งฝีมือ, ระดับ2-ระดับฝีมือ, ระดับ3-ระดับเทคนิค)  

1.3.2.4 พัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดนเพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการ ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ จังหวัดนราธิวาส 
กลุ่มท่ี 2 หอการค้าจังหวัดนราธิวาส 
กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรมจังหวัดนราธิวาส  
กลุ่มท่ี 4  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา) 
กลุ่มท่ี 5 ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนราธิวาส 
กลุ่มท่ี 6 ด่านศุลกากรจังหวัดนราธิวาส 
กลุ่มที 7 สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา) 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงกำร 
1.4.1 ข้อมูลสถานการณ์และศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาส 
1.4.2 ข้อมูลความต้องการแรงงานในพื้นท่ีเขตการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
1.4.3 แผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน 

 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 

สถำนกำรณ์แรงงำน คือ โครงสร้างประชากร อัตราไม่รู้หนังสือ ก าลังแรงงานและอัตราก าลัง แรงงาน 
การจ้างงาน การจ้างงานรายภาคเศรษฐกิจ การจ้างงานโดยจ าแนกตามอาชีพ  การจ้างงานตามสถานการณ์
ท างาน การจ้างงานโดยจ าแนกตามการศึกษา การว่างงาน และ ค่าจ้างและผลิตภาพแรงงาน 

ศักยภำพแรงงำน คือ แรงงานฝีมือ (Skilled Level) แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Level) แรงงาน

ไร้ฝีมือ (Unskilled Level) ระดับเช่ียวชาญ(Proficient) ระดับช านาญการ (Professional) และระดับพื้นฐาน

(Basic) ดังนี้ 

      แรงงานฝีมือ (Skilled Level) คือ แรงงานท่ีใช้ทักษะฝีมือในการท างาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาในการท างานได้/ แรงงานระดับผู้บริหาร/ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นระยะเวลานาน สามารถวางแผนและจัดระบบการท างานให้กับผู้ร่วมงานได้ 
       แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Level) คือ แรงงานท่ีต้องท างานอยู่ในสายการผลิต/ปฏิบัติซึ่งต้องใช้
ทักษะฝีมือในระดับพื้นฐาน 
        แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Level) คือ แรงงานระดับล่างซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญ และ
ทักษะฝีมือ เพียงแต่ท างานตามค าช้ีแนะหรือรูปแบบท่ีจัดไว้ได้เท่านั้น 
     ระดับเช่ียวชาญ(Proficient) คือ แรงงานท่ีใช้ในการท างาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการ
ท างานได้/ แรงงานระดับผู้บริหาร/ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆซึ่งมีประสบการณ์ในการท างานเป็น
ระยะเวลานาน สามารถวางแผนและจัดระบบการท างานให้กับผู้ร่วมงานได้ 

ระดับช านาญการ (Professional) คื อ  แ ร ง ง าน ท่ี ต้ องท า ง านอยู่ ใ นสายการผ ลิต /ปฏิ บั ติ ใน
ระดับพื้นฐาน/แรงงานระดับช านาญการเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ 

ระดับพื้นฐาน(Basic) คือ แรงงานระดับล่างซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญ และทักษะฝีมือ 
เพียงแต่ท างานตามค าช้ีแนะหรือรูปแบบท่ีจัดไว้ได้เท่านั้น/แรงงานท่ีมีความรู้ระดับพื้นฐานในสาขาต่างๆ 

ใบรับรองรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน (Skill Certificate) คือแรงงานท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  (Professional Autonomy Certificate) คือ แรงานท่ีมี ใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ 
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หนังสือรับรองมำตรฐำนฝีมือแรงงำน คือ 1) หนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือระดับแรงงานไร้ฝีมือ  2) 
หนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือระดับแรงงานกึ่งฝีมือ  3) หนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือระดับแรงงานฝีมือ /
ผู้เช่ียวชาญ 

คุณภาพแรงงานด้านความรู้ คือ ประกอบด้วย 5 ระดับ 

ระดับ 1   มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     

  ระดับ 2   มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  ระดับ 3   มีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทาง
ปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  ระดับ 4   มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  ระดับ 5   มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่ง
สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 

คุณภาพแรงงานด้านทักษะ คือ ประกอบด้วย 5 ระดับ 

ระดับ 1 ไม่สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     

 ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 
 ระดับ 3 สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
 ระดับ 4 สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อน
ร่วมงานผู้อื่นได้           
 ระดับ 5 สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้  

ด้านคุณลักษณะแรงงาน คือ  แรงงานมีความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความขยัน หมั่นเพียร การ
ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมีระเบียบวินัย ความใฝ่เรียนรู้ และการมีจิตสาธารณะ
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1.6 กรอบแนวคิดของกำรวิจัยและข้ันตอนกำรวิจัยในภำพรวม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. One stop service (5W 1H) 
➢ กฎระเบียบการคา้ ศูนย ์/ ต่างประเทศ 
➢ สินคา้เขา้-ออก 
➢ มาตรฐานความปลอดภยั /ดา้นสินคา้ บริการ / ระบบ 
➢ หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง  

2. ศูนยก์ารคา้ตน้แบบเมืองปลอดภาษีสุไหงโก-ลก 
 2.1 Premium city  

• สินคา้/บริการ อะไรบา้ง 
• คดัเลือกตามศกัยภาพธุรกจิ 

2.2 Distribution Centre 
➢ คลงัสินคา้  

• รถไฟ 
• รถยนต ์
• เรือ 
• อากาศ 

 
 

กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

➢ ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

➢ ด่านศุลกากร 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

-สนง.พาณิชยจ์งัหวดั 
-สนง.แรงงานจงัหวดั 
-สนง.จดัหางาน 
-สนง.ประกนัสังคม 
-สนง.พฒันาธุรกจิการคา้ 
-สนง.หอการคา้จงัหวดั 
-สนง.อุตสาหกรรมจงัหวดั 
-สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน             

สถาบันอดุมศึกษา/อาชีวศึกษา/สถาบันอบรม 
➢ ระดบัการศึกษา 

                      เชิงปริมาณ + วิเคราะห์ 
➢ สาขาวิชา 

     

-แผนเดิม 

-แผนปัจจุบนั 

-แผนอนาคต 
 

ทุติยภูมิ (เชิงปริมาณ/ คุณภาพ) 

วิเคราะห์ 

Demand (ความต้องการแรงงาน) 
 1. ความตอ้งการแรงงานภาครัฐ 
  1.1 ดา้นแรงงาน 
 - สนง.ตรวจคนเขา้เมือง 
 - สนง.สาธารณสุข 
 - สนง.จดัหางานจงัหวดั 
 - สนง.สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 - สถาบนัฝีมือแรงงาน 
  2.1 OSS 
 - ศุลกากร/ตม. 
 - ส านกังานจดัหางาน 
 - ตรวจสุขภาพ 
 2. ความตอ้งการแรงงานภาคเอกชน 
  2.2 SML/SMEs 
   - ผูป้ระกอบการ 100 คน 
   - ก  าลงัการผลิต 
   - ความรู้พนกังาน 
 3.Logistic 
 4. Service & Marking 
  4.1 ดา้นแรงงาน 
  4.2 ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

แผนการพัฒนาบุคลากร 
1 Multi skills 
2 การพฒันาฝีมือแรงงาน 
 -ระดบักึ่งฝีมือ 
 -ระดบัฝีมือ 
 -ระดบัเทคนิค 
 

Supply  
➢ แรงงาน 

• ในพ้ืนท่ี 
• ขา้มแดน 

 
  

 

1.ขอ้มูลพ้ืนฐานแรงงาน 
 1.1 ในระบบ 
 -  แรงงานในพ้ืนท่ี 
 - แรงงานต่างดา้วมาท างานใน 3 จงัหวดั 

  ชายแดนใต้ 
- แรงงานขา้มแดนไปท างานประเทศ  
   มาเลเซีย 

 1.2 นอกระบบ 
 - แรงงานในพ้ืนท่ี 
 - แรงงานต่างดา้วมาท างานใน 3  
    จงัหวดัชายแดนใต้ 
2.ศกัยภาพแรงงานในพ้ืนท่ี 
 2.1 แรงงานในระบบ 
 2.2 แรงงานนอกระบบ 
3. ศกัยภาพแรงงานหน่วยงานรัฐท่ีเกีย่วขอ้ง OSS 
 

1.วิเคราะหปั์ญหาแรงงาน 
2.การพฒันาบุคลากร 
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1.7 แผนงำนโครงกำร 
1.7.1 ระยะเวลาการท าวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

กิจกรรม 6 เดือนแรก 6 เดือนที่ 2 6 เดือนที่ 3 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. ศึ กษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                  

2. ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านสถานการณ์แรงงาน
และความต้องการแรงงาน 
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

                  

3. จัดการประชุมกลุ่มย่อย
จากผู้ ทรงคุณวุ ฒิและ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบ
รู ปแบบ  กล ไกและ
กระบวนการบริ หาร
ทรัพยากรมนุษย์ และ
แรงงานข้ามแดน 

                  

4. วิเคราะห์ข้อมูลหลังจาก
การประชุมย่อย 

                  

5. ด าเนินการสร้างรูปแบบ 
กลไกและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์
และแรงงานข้ามแดน 

                  

6. พัฒนารูปแบบ กลไกและ
กระบวนการบริ หาร
ทรัพยากรมนุษย์ และ
แรงงานข้ามแดน 

                  

7. สรุป วิเคราะห์ น าเสนอ
รายงานการวิจัย 

                  

8. บทความวิจัย                   
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1.7.2 กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

จ ำนวน
วันที่ใช ้

ผู้รับผิดชอบ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์และ
ศักยภาพแรงงาน เพ่ือรองรับ
พ้ืนที่ เศรษฐกิจในจังหวัด
นราธิวาส 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และเข้าพบ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูล
สถานการณ์และศักยภาพแรงงาน เพ่ือ
รองรับพ้ืนที่เศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 10 กลุ่มตัวอย่าง 

เดือน 1-5 พ.ศ. 
2560 

    150  ทีมงานวิจัย 

2. ศึกษาความต้องการแรงงาน
ในพ้ืนที่ การค้ าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส 

-ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานด้านสถานการณ์
แรงงานและความต้องการแรงงาน ใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้ตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้มี
การแบ่งข้างต้น และลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการแรงงานใน
พ้ืนที่การค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 
-การประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group Analysis) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการ
ประชุมกลุ่มย่อย 

 เดือนที่ 6-10 
พ.ศ. 2560 

   150 ทีมงานวิจัย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบ กลไก
และกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และแรงงาน
ข้ามแดนเพ่ือเสริมสร้ าง
ความสามารถในการแข่งขันสู่
เมืองต้นแบบการค้าชายแดน
อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส 

วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการออกแบบรูปแบบ 
กลไก และกระบวนการในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดน ใน
การเส ริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน  
อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
จัดการประชุม 3 คร้ัง 

เดือนที่ 11-15 
พ.ศ. 2560-
พ.ศ.2561 

150 ทีมงานวิจัย 

4. วิเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือ
น าเสนอและบันทึกข้อมูลใน
รูปแบบรายงาน 

 เดือนที่ 16-18 120 ทีมงานวิจัย 
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1.7.3 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละช่วงเวลา 

เดือนที ่ กิจกรรม (activities) ผลที่คำดว่ำจะได้รับ (outputs) 

เดือนที่ 1- 5 

1.ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เก่ียวข้องทั้ง 
10 กลุ่ม ท่ีได้กล่าวข้างต้น 
2. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยและเอกสารที่
เก่ียวข้อง 
3.ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานด้านสถานการณ์แรงงานและ
ความต้องการแรงงานใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ทราบสถานการณ์และศักยภาพแรงงานใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผล 

 
เดือนที่ 6-10 

 

1.จัดประ ชุมกลุ่ ม ย่อยจากผู้ ท ร งคุณ วุ ฒิและ
ผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือออกแบบรูปแบบ
กลไก และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
แรงงานข้ามแดน ประชุม 3 คร้ัง 
2.วิเคราะห์ข้อมูลหลังการประชุมย่อย 

ได้ข้อมูลปริมาณความต้องการแรงงานในพ้ืนที่ จาก
การจัดประชุมกลุ่มย่อย ทั้ง 3 คร้ัง  
 
 

 
เดือนที่ 11-15 

1.ด าเนินการสร้างรูปแบบ กลไกและกระบวนการ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และแรงงานข้ามแดน 
2.พัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และแรงงานข้ามแดน 

1.ได้ผลและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลและแรงงาน
ข้ามแดน 
2. ได้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงาน
ข้ามแดน 
3. ได้แผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และแรงงานข้าม 
4. ได้โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน 

เดือนที่ 16-18 วิเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือน าเสนอและบันทึกข้อมูล
ในรูปแบบรายงาน 

 

  
1.7.4 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะตัวชี้วัดหลักๆ ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ จ านวนความต้องการแรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดน จ านวนรูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดน ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 

-ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูลสถานการณ์และศักยภาพแรงงาน เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจใน
จังหวัดนราธิวาส ได้ข้อมูลความต้องการแรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดน ได้กรอบยุทศาสตร์ในการพัฒนา
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดน ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส ได้กลไก และกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดน ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดน เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส” ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ 
 2.2 การพัฒนาการค้าชายแดนสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.3 โอกาสและผลกระทบในการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.4 เขตเศรษฐกิจชายแดน 
 2.5 รูปแบบการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศ 
 2.6 เมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
 2.7 การค้าชายแดนในประเทศไทย 
 2.8 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการค้าท่ีแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 2.9 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการค้าชายแดนท่ีแข่งขันอย่างยั่งยืนของต่างประเทศ 
 2.10 เปรียบเทียบปัจจัยส่งผลการค้าชายแดนท่ีแข่งขันอย่างยั่งยืนในประเทศและต่างประเทศ 
 2.11 การค้าชายแดนจังหวัดนราธิวาส 
 2.12 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
        2.12.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนามนุษย์วัยแรงงาน 
    2.12.2 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    2.12.3 กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
    2.12.4 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    2.12.5 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    2.12.6 องค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
    2.12.7 รูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    2.12.8 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  2.13  องค์กรแห่งนวัตกรรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  2.14  แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
  2.15 การจัดการโซ่อุปทาน 
  2.16 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

       2.17 สรุป 
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2.1 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ 
 แนวคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศนั้นไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ซึ่งพบว่า 

ท่ีผ่านมามีการพัฒนาในลักษณะนี้ภายใต้รูปแบบต่างๆ กัน ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate: IE) เป็น
รูปแบบการพัฒนาของพื้นท่ีเฉพาะ เขตอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก (Export Processing Zone: EPZ) เป็น
รูปแบบการพัฒนาของเมืองใกล้ท่าเรือหรือสนามบิน คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse: BW) หรือ
ร้านค้าปลอดอากร (Duty Free Shop: DFS) และเขตการค้าเสรี (Free Trade Zone : FTZ) หรือเขตการค้า
ปลอดภาษี (Duty Free Port) เป็นรูปแบบการพัฒนาของเมืองท่า และเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Special 
Border Economic Zone : SBEZ) เป็นรูปแบบการพัฒนาของพื้นท่ีตามแนวชายแดน อีกท้ังประเทศไทยมีการ
พัฒนาเชิงพื้นท่ีท่ีใกล้เคียงกับการพัฒนาในลักษณะของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ พื้นท่ีในโครงการพัฒนาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวันออกหรืออีสต์เทิร์นซีบอร์ด (Eastern Seaboard Development Program) ซึ่งเริ่มต้นมา
ต้ังแต่ปี พ.ศ.2525 ครอบคลุมพื้นท่ีการพัฒนาระยะแรก 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ท่ีรัฐบาลใน
สมัยนั้นมีนโยบายให้จัดต้ังเขตเศรษฐกิจเฉพาะขึ้นมา เพื่อเร่งรัดการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าท้ังด้าน
เศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี โดยเป้าหมายสูงสุด คือ ต้องการให้พื้นท่ีนี้เป็นแกนหลักของการ
พัฒนาประเทศท่ีเป็นประตูเปิดเช่ือมโยงการพัฒนา (Gateway) ไปสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ
พร้อมกับเช่ือมเส้นทางการค้าสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์และเป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมท่ีทันสมัยท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก (เรวดี แก้วมณี, 2556)  และเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนส่วนใหญ่  
พบว่า มีท่ีต้ังอยู่บริเวณชายแดนหรือห่างจากพื้นท่ีชายแดนเข้ามาไม่เกิน 100 กิโลเมตร กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในเขตเศรษฐกิจชายแดนส่วนใหญ่ประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์อ านวยการด้านศุลกากร 
ศูนย์บริการด้านต่างๆ ของรัฐบาล คลังสินค้าทัณฑ์บน ศูนย์กระจายสินค้า ตลาดการค้าชายแดน โรงงานบ าบัด
น้ าเสีย พื้นท่ีสีเขียว และโครงสร้างพื้นฐานด้านสังคม เช่น ท่ีอยู่อาศัย บริการทางการศึกษา โรงพยาบาล การ
ขนส่งและการส่ือสาร ห้างสรรพสินค้า การท่องเท่ียว การจัดท าบรรจุภัณฑ์ บริการธนาคารและการประกันภัย 
เป็นต้น (เชิญ ไกรนรา, 2555) 

2.1.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษนอกจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับ

กิจกรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจอื่นและภูมิภาคแล้ว ยังมีปัจจัยประกอบอื่นอีกเช่น  
2.1.1.1 มีแผนปฏิบัติการท่ีบูรณาการและได้รับงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ รัฐบาลให้การ

สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.1.2 กิจกรรมทางเศรษฐกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษต้องสอดคล้องกับจุดแข็งและศักยภาพ  

ของพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง 
 2.1.1.3 กลไกการบริหารจัดการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษต้องมี ความคล่องตัวในการท างาน มี
หน่วยงานก ากับดูแลและติดตามประเมินผลเพื่อแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
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 2.1.1.4 ประชาชนมี ส่วนร่วมในการพัฒนา  รวมถึงมีการปรับตัวอย่างเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจฯ 
 2.1.1.5 มีการประสานความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างใกล้ชิดเพื่อสนับสนุนและเช่ือมโยง
กิจกรรมกับเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศไทย 
 2.1.1.6 ไม่ขยายเพิ่มพื้นท่ีจัดต้ังเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเร็วเกินไป โดยควรมีการประเมินผลก่อน 
 2.1.1.7 มีการประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดนักลงทุนเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
(พจณี อรรถโรจน์ภิญโญ, 2559) 
 นอกจากนี้ ชัชฏาภรณ์ กรุงเกษม (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางและมาตรการเพื่อการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพื้นท่ีแนวชายแดนของไทยของสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการ
พัฒนา พบว่า  รูปแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยคือ การต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการ
ผลิต โดยมุ่งเป้าหมายเรื่องการจัดการด้านความมั่นคงชายแดนและแรงงานต่างด้าว ในรูปแบบท่ีเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษขนาดไม่ใหญ่ กระจายอยู่บริเวณชายแดน โดยอาจจะมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การขนส่งอยู่ใน
บริเวณเขตเศรษฐกิจพิเศษเดียวกัน ในขณะท่ีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการบริการควรจะเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพื่อผ่อนปรนกฎระเบียบบางอย่างในประเทศเพื่อ
นักลงทุนต่างประเทศ  มีเพียงแห่งเดียวในประเทศ และไม่จ าเป็นต้องเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดน 
เพราะต้องพิจารณาองค์ประกอบด้านอื่นๆ ประกอบกันด้วย 
 
2.2 การพัฒนาการค้าชายแดนสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 มูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านท้ัง 4 ประเทศ คือ เมียนมาร์ สปป.ลาว 
กัมพูชา และมาเลเซีย มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับเปล่ียนมาด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ
และการค้าเสรีมากขึ้น รวมถึงมีพัฒนาการของกรอบความร่วมมือและความตกลงทางการค้าในรูปแบบต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายในกลุ่มอนุภูมิภาค จึงส่งเสริมให้มูลค่าการค้าระหว่างกันเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงผู้คนท่ี
อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นและยังส่งผลต่อความใกล้ชิด และความร่วมมือระหว่างกัน
ในด้านต่าง ๆ มากขึ้นอีกด้วย (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2556) โดยประมาณ 80% ของมูลค่าการค้า
ระหว่างประเทศของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านอยู่ในรูปการค้าชายแดน (Border trade) ท้ังนี้ แม้ว่าการค้า
ชายแดนจะมีสัดส่วนเพียงแค่ราว 3-5% ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศท้ังหมดของไทย แต่หากพิจารณา
เฉพาะมูลค่าการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีพรมแดนติดต่อกับไทยท้ัง 4 ประเทศแล้วพบว่า มากถึงราว 80% 
ของธุรกรรมทางการค้าระหว่างประเทศท้ังหมด อยู่ในรูปของ Border  trade  ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นการซื้อ
ขายแลกเปล่ียนสินค้าท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันซึ่งมีมูลค่าไม่สูงมากนัก เช่น สินค้าอุปโภค
บริโภค สินค้าเกษตรบางชนิด และสินค้าท่ีหาได้จากธรรมชาติ เป็นต้น โดยพบว่าปัจจุบันไทยมีจุดการค้า
ชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านท้ัง 4 ประเทศ ท้ังในส่วนของจุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนช่ัวคราว และจุด
ผ่อนปรนทางการค้า (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2555) 
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 ภาพรวมของ 31 จังหวัดชายแดนของไทย มีมูลค่า GPP รวมในปี 2555 เท่ากับ 1.83 ล้านล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 ของ GDP รวมของประเทศ และมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียในช่วง 5 ปี (2550-2555) 
เท่ากับร้อยละ 2.9 การค้าชายแดน มีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 6 ปี (2551-2556) โดยในปี 2556 มี
มูลค่าสูงถึง 9.24 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2551 ร้อยละ 28.5 คิดเป็นอัตราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.08 ต่อปี 
รวมถึงมีสัดส่วนทางการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมาโดยตลอด บทบาทของเมือง
ชายแดน ส่วนใหญ่เป็นด้านโลจิสติกส์และการค้าข้ามพรมแดนท่ีเช่ือมโยงกับฐานผลิตในภาคกลางของประเทศ 
แต่ยังไม่มีฐานการผลิตหลักในพื้นท่ี  เมืองชายแดนมีจุดท่ีต้ังท่ีได้เปรียบในการเช่ือมโยงกับภูมิภาค จึงควร
ส่งเสริมการพัฒนาในลักษณะของคลัสเตอร์เช่ือมโยงกับพื้นท่ีตอนในหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อสร้างกิจกรรมท่ีมี
มูลค่าเพิ่ม เพื่อให้พื้นท่ีสามารถสร้างประโยชน์จากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ โดยไม่เป็นเพียงทางผ่าน 
รวมถึงกระจายประโยชน์ในการพัฒนา และเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี แต่ท้ังนี้ เมืองชายแดนยังพบ
ปัญหา อาทิ การขาดการจัดระเบียบพื้นท่ีและการลงทุนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ปัญหาความมั่นคงตามแนว
ชายแดนยังไม่ชัดเจน ปัญหาด้านสังคมข้ามพรมแดน การขาดกลไกบูรณาการ การท างานเรื่องชายแดน
เป้าหมาย แนวคิด (Concept) และการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน ซึ่งตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้ก าหนด ทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีชายแดนให้เป็นประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยง
ภูมิภาค สร้างเครือข่ายระบบการผลิตรวมท่ีสร้างสรรค์ เพื่อบรรลุผลประโยชน์รวมกันท้ัง ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ความมั่นคง รวมถึงต้ังเป้าหมายการขยายตัวมูลค่าการค้าชายแดนของไทยให้เท่ากับร้อยละ 15 ต่อปี  จึงเห็นได้ว่า 
พื้นท่ีเมืองชายแดนมีความส าคัญในเชิงการค้า การลงทุน ดังนั้น การค้าบริเวณชายแดนจึงควรมีการพัฒนาให้
เอื้อประโยชน์ต่อการลงทุน ซึ่งการพัฒนาเมืองชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพต้องด าเนินการด้วยความร่วมมือ
จากหลายฝ่ายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพพื้นท่ีชายแดนของ ไทยและเพื่อนบ้านพร้อมๆ ไปกับการรักษา
ผลประโยชน์และการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพื้นท่ี (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2557) 

 เขตเศรษฐกิจพิเศษ (อ้างถึงในสถาบันนิติบัญญัติแห่งประเทศไทย Legislative Institutional 
Repository of Thailand, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการสภา
ปฏิรูปแห่งชาติ, 2557) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ชาติรส สัมมะวัฒนา (2557: 184)  กล่าวว่า  ประเทศไทยต้ังอยู่บนภูมิประเทศท่ีเป็นเหมือน
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมี ประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบ ได้แก่ เมียนมาร์ สปป.ลาว 
กัมพูชา และมาเลเซีย มีแนวชายแดนระยะทางประมาณ 5,656 กิโลเมตร มีด้านการค้าชายแดนจ านวน 91 จุด 
เป็นจุดผ่านแดนถาวร 38 จุด จุดผ่อนปรนการค้า 53 จุด  

 อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2557: 151-152) กล่าวถึงการพัฒนา “ความเป็นเมืองชายแดน” ไปสู่การ
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นการเพิ่มโอกาสและพัฒนาความสามารถการแข่งขันโดยเช่ือมโยงกับฐานการผลิต
หลักของประเทศและในภูมิภาคส่งเสริมทางเศรษฐกิจโดยดึงดูดนักลงทุนจากในและต่างประเทศ และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาประเทศในภาพรวม มีการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์พื้นท่ีและการ
ส่งเสริมกิจกรรมในพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ี
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ดีขึ้น มีการจ้างงานและเพิ่มรายได้ให้ชุมชน รวมถึงมีกฎระเบียบ และแนวทางการก ากับดูแลผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีได้มาตรฐานและมีการบังคับใช้ท่ีเข้มแข็ง มีการแก้ปัญหาข้อจ ากัดเดิมในพื้นท่ีและการ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ เช่น ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ไร้ทักษะ ปัญหา ส่ิงแวดล้อม หรือความแออัด
ของด้านพรมแดนเป็นพื้นท่ีล าดับความส าคัญส่ิงท่ีได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณ และการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐสามารถเสริมสร้างศักยภาพความแข็งแกร่งของหน่วยงาน ภาคเอกชน และ
ชุมชนในพื้นท่ีต้ังแต่การวางแผน บริหารจัดการและการติดตามประเมินผล (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2557) 

 เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นพื้นท่ีพิเศษหรือบางส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการค้าสินค้าและบริการหรือการลงทุน เพื่อรองรับ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการค้าบริเวณพรมแดนและการค้าเสรีภายใต้กรอบอาเซียน ซึ่ง
ประโยชน์ของการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือจะเป็นพื้นท่ีมีการผ่อนปรนในเรื่องกฎระเบียบการลงทุน และมี
การให้สิทธิพิเศษหลายประการแก่นักลงทุน รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ด้านภาษี เพื่อดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามา
ลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ยังมี
การอ านวยความสะดวกให้แก่ นักลงทุนหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกด้านข้อมูล การ
อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมบริการพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

 ซึ่งศักยภาพด้านการจัดการด่านพรมแดนไทยในการพัฒนา “ความเป็นเมืองชายแดน” ไปสู่การ
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ควรพิจารณาเป็น 2 ประเด็น คือ 

 (1) เมืองชายแดนต้องมีระบบการบริหารจัดการ ยกตัวอย่างกรณีเมืองชายแดนอ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ได้มีการวางแนวทางการพัฒนาไปเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด มาต้ังแต่ปี 2547 แต่ความ
คืบหน้าก็เป็นไปอย่างล่าช้า ซึ่งตรงข้ามกับเมืองเมียวดีของพม่าท่ีเปรียบเสมือนเมืองคู่แฝดกับแม่สอด ท่ีขณะนี้
ถูกยกระดับข้ึนเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี เพื่อเตรียมพร้อมรับการลงทุนจากนักลงทุนต่างชาติแล้วต้ังแต่ปี 
2554 

 (2) เมืองชายแดนต้องมีระบบกระจายความรับผิดชอบและทรัพยากรท่ีเพียงพอให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งตามกฎหมายแล้วจะท าให้องค์กรท้องถิ่นสามารถพัฒนาพื้นท่ีเองได้ ส่ิง ท่ีส าคัญคือ 
องค์กรท้องถิ่นนั้นจะต้องมีองค์ความรู้และน าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในพื้นท่ี และเอื้อให้กับ
ภาคเอกชนท่ีเขามีเงินทุนอยู่แล้วสามารถพัฒนาศักยภาพหรือเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเมืองได้ (อ้างถึงในสถาบันนิติ
บัญญัติแห่งประเทศไทย Legislative Institutional Repository of Thailand, ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2557) 

 
 การบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจชายแดนมีความแตกต่างกันไปตามระบบการปกครองของแต่ละ

ประเทศ แต่โดยท่ัวไปการจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนสามารถจ าแนกออกได้ 3 ระดับคือ 
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 (1) การก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการก าหนดจ านวนเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีจะจัดต้ังและการด าเนินการต่างๆ ในกระบวนการ
จัดต้ังๆให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติระหว่างประเทศ  

 (2) ระดับการจัดการของรัฐบาลกลาง  ควรเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมและมีความเป็นอิสระจากรัฐบาล ซึ่งควรเป็นหน่วยงานกึ่งรัฐบาลและควรมีองค์ประกอบของ
องค์กรมาจากท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน ซึ่งสามารถมีอ านาจหน้าทีในการรับใบสมัครการจัดต้ังเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน การจัดท าข้อเสนอแนะไปยังรัฐบาลและติดตามผลการด าเนินงานของเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนและเผยแพร่ผลการด าเนินงานสู่สาธารณะเป็นระยะ  

 (3) ระดับการจัดการของเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ควรเป็นหน่วยงานท่ีบริหารจัดการเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของระดับการจัดการของรัฐบาลกลาง ซึ่งตามแนวปฏิบัติ
โดยสากลแล้วส่วนใหญ่จะให้เอกชนเป็นผู้บริหารเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนโดยผ่านกระบวนการจัดจ้างของ
ภาครัฐ  

 แนวโน้มกรอบการจัดองค์กรเพื่อจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จะมุ่งเน้นการด าเนินการให้ 
ครอบคลุมภารกิจต่างๆ ประกอบด้วย  (1) องค์กรท่ีจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนรับผิดชอบในการ
ก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเท่านั้น (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชนก่อสร้าง 
เป็นเจ้าของ และบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนบนพื้นฐานของการคืนทุน (3) การจัดต้ังศูนย์บริการ 
ณ จุดเดียว ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพื่อการด าเนินการท่ีรวดเร็วของการออกใบอนุญาตและงานเอกสาร
ต่างๆ (4) เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้บริการครอบคลุมธุรกิจบริการการท่ีเกี่ยวข้องด้วย เช่น ธุรกิจการรับ
บริการขนส่งสินค้าและบริการอื่นๆ (เชิญ  ไกรนรา, 2555) 
 
2.3 โอกาสและผลกระทบในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 การพัฒนาพื้นท่ีเฉพาะให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษจะน ามาซึ่งการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ท้ังการค้า 
การลงทุน การจ้างแรงงาน ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จจะต้องผ่านการศึกษา การวางยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ซึ่งการพัฒนาจะเกิดผลดีต่อภาคเศรษฐกิจและเกิดผลกระทบในหลายมิติเช่นกัน โดยเฉพาะผลกระทบ
ทางด้านสังคมท่ีจะต้องน าพิจารณาด้วย ดังนั้น ต้องมีการศึกษารูปแบบเขตเศรษฐกิจในต่างประเทศเพื่อมาปรับ
ใช้กับประเทศไทย รวมถึงน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินการในรูปแบบเขตเศรษฐกิจ ตลอดจนการสร้าง
ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนในการพัฒนาพื้นท่ีและการเตรียมความพร้อม ซึ่งการพัฒนา
พื้นท่ีให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษน ามาซึ่งโอกาส ดังนี้ 

 2.3.1 ท าให้ปริมาณและมูลค่าการค้าและบริการตามแนวชายแดนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One - Stop Service) ท่ีสอดคล้องกับระบบ ASEAN Single Window ซึ่ง
จะสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้เขามาลงทุนมากขึ้น 



 
 

17 
 

 2.3.2 รายได้จากการท่องเท่ียวจะเพิ่มขึ้น และมีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวของไทยกับประเทศ
เพื่อนบ้าน อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอื้ออ านวยต่อการท่องเท่ียวในภูมิภาคให้สามารถ
ขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว 

 2.3.3 รายได้จากการเก็บภาษีจะเพิ่มขึ้น ท้ังภาษีศุลกากร ภาษีเงินได้ ภาษียานพาหนะรวมถึง
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

 2.3.4 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีงานท า มีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้น มีการพัฒนาตนเองท้ัง
ทางด้านภาษา ทักษะ และองค์ความรู้อื่น ๆ เพื่อปรับตัวเองให้ทันกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
เปล่ียนแปลงท่ี เกิดขึ้น (ชรินทร์ หาญสืบสาย, 2556 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติ
หน้าท่ีส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2557 : 152) 

 2.3.5 เมื่อมีโครงการใหญ่ๆ เกิดขึ้นตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา จะท าให้การพัฒนา
ทางด้านอื่นๆ ตามมา 

 2.3.6 ได้ประโยชน์จากแรงงานของประเทศเพื่อนบ้าน และแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
เข้าเมือง (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏบิัติหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2557 : 153) 
 

2.4 เขตพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน 

2.4.1 ภาพรวมเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  

 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเป็นแนวคิดการพัฒนาท่ีมีการริเริ่มด าเนินงานในประเทศไทย
มายาวนานกว่า 10 ปี โดยเริ่มแรกของการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนท่ีมีศักยภาพของไทย
เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาสของความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงท่ีได้
ก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่งและกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ (Economic  Corridor) อย่างไรก็ดีการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนในช่วงท่ีผ่านมายังไม่เกิดผลท่ีชัดเจนมากนัก เนื่องจากมีข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคในการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นด้านความต่อเนื่องของงานภายใต้การเปล่ียนแปลงรัฐบาล
บ่อยครั้งและการบริหารจัดการ เพื่อให้ได้มาซึ่งท่ี ดินส าหรับจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษซึ่งใช้เวลา 
ค่อนข้างมากในการด าเนินงาน 

 ในช่วงปี 2556-2557 ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมเพื่อใช้ประโยชน์จากการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนซึ่งส่งผลให้พื้นท่ีชายแดนมีบทบาทส าคัญในการเป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศในภูมิภาค โดย
ต้องเร่งพัฒนาพื้นท่ีชายแดนให้สามารถรองรับการลงทุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจข้ามพรมแดนเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการในพื้นท่ีเพื่อใช้ประโยชน์จากการพัฒนาและบริหารจัดการ 
ผลกระทบอันอาจเกิดจากการพัฒนา อาทิ การเคล่ือนย้ายแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน การลักลอบน าเข้า-
ส่งออกส่ิงผิดกฎหมายข้ามพรมแดนเข้าสู่พื้นท่ีอื่นๆ ของประเทศประกอบกับการพัฒนาพื้นท่ีชายแดนท่ีมี
ศักยภาพให้เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่เพื่อรองรับการลงทุนจะช่วยลดการกระจุกตัวของการลงทุน ในพื้นท่ีภาค



 
 

18 
 

กลางและสนับสนุนเป้าหมายของไทยในการหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) จึงได้ก าหนดนโยบายให้มีการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเป็นส่วนหนึ่งของแผนท่ีน าทาง  
(Roadmap) สนับสนุนการพัฒนาประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียนกระตุ้นเศรษฐกิจลดความเหล่ือมล้ าและช่วย
รั กษาความมั่ นคงของประ เทศและ ไ ด้มี ค า ส่ั ง ท่ี  72/2557 เมื่ อ วั น ท่ี  19 มิ ถุ น ายน  2557 แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) โดยมีหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (หน.คสช.) เป็น
ประธานกรรมการผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนร่ วมเป็นกรรมการ และเลขาธิการ 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานุการ  ท้ังนี้  หน.คสช. ได้
ก าหนดให้มีการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในทุกภาค/ช่องทางท่ีส าคัญซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นับต้ังแต่ป ี2557 เป็นต้นมา 

 2.4.1.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน หมายถึง บริเวณพื้นท่ีท่ีคณะกรรมการนโยบาย เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ก าหนดให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ซึ่งรัฐจะสนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน  สิทธิประโยชนด้านการส่งเสริมการลงทุน การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบไป -กลับ 
การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และการอื่นท่ีจ าเป็น 

 จากการศึกษาเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่เขตเศรษฐกิจพิเศษจัดต้ังขึ้น 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นท่ีดึงดูดการลงทุน เพิ่มการจ้างงานและการรับการถ่ายทอด เทคโนโลยี และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวม โดยแม้ว่าจุดมุ่งเน้นของการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษในแต่ละ
ประเทศจะมีความหลากหลายเพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีแตกต่างกัน   อาจสรุปได้
เบื้องต้นว่าองค์ประกอบหลักท่ีท าให้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศประสบความส าเร็จมีดังนี้ 

 (1)  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมของการ
พัฒนาประเทศ  

 (2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษต้องสอดคล้องกับจุดแข็งและศักยภาพของพื้นท่ี 
 (3) ท่ีต้ังของเขตเศรษฐกิจพิเศษอยู่ในต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ส าคัญเช่ือมโยงกับโครงข่ายการ

คมนาคมขนส่งหลัก ตลาดและแหล่งวัตถุดิบ 
 (4) กลไกการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษต้องมีความคล่องตัว 
 (5) มาตรการและสิทธิประโยชน์ เพื่อส่งเสริมการลงทุนสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง 
 (6) การบังคับใช้กฎระเบียบต้องมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการอ านวยความสะดวกในการ

ลงทุน นอกจากนี้การขับเคล่ือนและบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศใช้กลไกในส่วนกลาง 
ประสานงานกับกลไกในระดับพื้นท่ีเป็นหลักแต่มีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ี ในระดับท่ีแตกต่างกัน
เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการของแต่ละประเทศ 

 ส าหรับการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของประเทศไทยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อ
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคลดความเหล่ือมล้ าของการพัฒนา  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
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เสริมสร้างความมั่นคงบริเวณชายแดนรวมท้ังเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อใช้ประโยชน์จาก
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยภาครัฐให้การสนับสนุนใน
ส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพื่อส่งเสริมและอ านวยความ
สะดวกการลงทุนของภาคเอกชน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่  2.1  กรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน 

ที่มา : ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพืน้ท่ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (2559) 

 
 2.4.1.2 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

  (1) การก าหนดพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
  (2) การให้สิทธิประโยชน์ในการลงทุน 
  (3) การจัดต้ังศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ด้านการลงทุน 
  (4) การบริหารจัดการด้านแรงงานและการจัดต้ังศูนย์บริการเบ็ดเสร็ จด้านแรงงาน 

สาธารณสุขและความมั่นคง 
  (5) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร 

 
 นอกจากนี้ นโยบายการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ยังได้ให้ความส าคัญกับการ

แก้ไขปัญหาสินค้าเกษตรชายแดนโดยสร้างความเข้มแข็งของสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีสนับสนุนให้มีการ
รวบรวมและรับซื้อสินค้าเกษตรจากประเทศเพื่อนบ้านเพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพหรือแปรรูปใช้เป็นวัตถุดิบ
ภายในประเทศ เพื่อลดปัญหาการลักลอบน าเข้าสินค้าเกษตรและผลกระทบต่อตลาดสินค้าเกษตรในประเทศ 
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 2.4.1.3 กลไกการขับเคลื่อน 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนขับเคล่ือนโดย กนพ. โดยมีคณะอนุกรรมการ 6 ชุด เป็นกลไก

หลักในการขับเคล่ือนการด าเนินงานในแต่ละด้านและน านโยบายสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี 

 

ภาพที่  2.2  กลไกการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ท่ีมา : ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพืน้ท่ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (2559) 

 
 เพื่อให้การขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วบนพื้ นฐาน

ของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และความมั่นคงอย่างมีสมดุล ให้เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ของ
ประเทศ เป็นท่ียอมรับของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและสร้างโอกาสให้ประชาชนและประเทศไทยได้รับประโยชน์
จากการพัฒนามากท่ีสุด กนพ. จึงได้วางหลักการด าเนินงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ดังนี้ 

 (1) การด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายปัจจุบันโดยมีกฎหมายหลักท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย
ส่งเสริมการลงทุน กฎหมายศุลกากร กฎหมายแรงงาน กฎหมายการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
กฎหมายส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฎหมายโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้การขับเคล่ือน
นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรมได้โดยเร็ว 

 (2) การก าหนดบทบาทภาครัฐ เอกชน และประชาชนอย่างชัดเจน โดยภาครัฐ เป็นผู้ให้สิทธิ
ประโยชน์จัดเตรียมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุง กฎระเบียบ ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุนและภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการพัฒนา 

 (3) การพัฒนาต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคม และความ
มั่นคงของประเทศ โดยมีการรักษาพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหว ด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเข้มงวด และสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อให้การพัฒนาเป็นท่ี
ยอมรับและเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมทั้งมีการบริหารจัดการและเสริมสร้างความมั่นคงในพื้นท่ีชายแดน 
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 (4) การด าเนินการพัฒนาต้องมีความยืดหยุ่น  โดยสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์เพื่อให้
เกิดการใช้ทรัพยากรในการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (5) การก าหนดพื้นท่ีพัฒนาตามเขตปกครอง เช่น อ าเภอ หรือต าบล เพื่อให้มีจุดยึดโยงทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องตรงกันซึ่งท าให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

 
 2.4.2 การก าหนดขอบเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 การก าหนดท่ีต้ังและขอบเขตพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ี

ต้องมีความชัดเจนในช่วงเริ่มต้นของการขับเคล่ือนนโยบายให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยท่ีต้ังและขอบเขตของเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนได้ก าหนดขึ้นจากหลักเกณฑ์การก าหนดท่ีต้ังและวิธีการก าหนดขอบเขตพื้นท่ี
ของแต่ละเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

      2.4.2.1 การก าหนดที่ต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
       การพัฒนาพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของไทยในระยะแรกให้ความส าคัญกับพื้นท่ี

ชายแดนเนื่องจากรัฐบาลมีความประสงค์ในการจัดระเบียบพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดน ใช้วัตถุดิบจากประเทศ
เพื่อนบ้านมาผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใช้ประโยชน์จากแรงงานต่างด้าวท่ีมีค่าจ้างแรงงานไม่สูงมากนักและใช้
ประโยชน์จากท่ีต้ังบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเพื่อเข้าถึงตลาดในประเทศเพื่อนบ้านและเพื่อเช่ือมโยงเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค ดังนั้น คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ในการประชมครั้งท่ี 1/2557 เมื่อ
วันท่ี 15 กรกฎาคม 2557 จึงได้คัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญพื้นท่ีชายแดนท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการ
พัฒนาเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของประเทศ โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
      (1) หลักเกณฑ์การก าหนดที่ต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
               (1.1) ต าแหน่งท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์มีความได้เปรียบโดยเป็นพื้นท่ีชายแดนตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจท่ีประเทศเพื่อนบ้านมีความพร้อมท่ีจะเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจข้ามพรมแดนท้ังในด้าน
การคมนาคมขนส่งและการอ านวยความสะดวกการผ่านแดน 
           (1.2) พื้นท่ีมีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนา  ได้แก่ (1) ศักยภาพด้าน
เศรษฐกิจและมีฐานการผลิตและฐานการลงทุนท่ีโดดเด่น หรือมีโอกาสในการขยายตัวเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของภูมิภาค (2) มีปัจจัยการผลิตหรือมีความสามารถในการเข้าถึงปัจจัยการผลิต (ท่ีดิน วัตถุดิบ แรงงาน) และ
มีตลาดท่ีมีศักยภาพ (3) มีความพร้อมและมีปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาในระดับดี เช่น โครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบโลจิสติกส์  เครือข่ายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การอ านวยความสะดวกด้านการเงินและการลงทุน และ
ความพร้อมด้านแรงงาน เป็นต้น (4) ไม่มีปัญหาภัยพิบัติรุนแรง และ (5) ไม่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
            (1.3) พื้นท่ีมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเป็นพิเศษหรือเร่งด่วนเพื่อใช้ประโยชน์จาก
การพัฒนาในภูมิภาคท่ีเกิดขึ้นหรือมีแผนจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือเป็นพื้นท่ีท่ีไทยได้ตกลงร่วมมือกับประเทศ
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เพื่อนบ้านเพื่อพัฒนาร่วมกันบนพื้นฐานของความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของแต่ละประเทศหรือการพัฒนา
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในพื้นท่ีจะช่วยแก้ปัญหา/ ข้อจ ากัดของภูมิภาค/ประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ 
             (1.4) ประชาชนและทุกภาคส่วนในพื้นท่ีให้การยอมรับและการสนับสนุน เนื่องจาก
เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาโดยตรงและเป็นผู้สนับสนุนให้การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนประสบความส าเร็จโดยมีการจัดท าเวทีหารือและรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ีเพื่อ
ประเมินผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งเตรียมแนวทางการป้องกันและลดผลกระทบดังกล่าว 
   (1.5) ประเทศเพื่อนบ้านมีการพัฒนาหรือมีแผนพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งไทย
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสการเช่ือมโยงภูมิภาคในบริบทประชาคมอาเซียน  เช่ือมโยงการค้าการลงทุนกับ
เขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศเพื่อนบ้าน 
  เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวจึงได้ข้อสรุปพื้นท่ีชายแดนท่ีมีศักยภาพและเหมาะสมท่ี
จะพัฒนาเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ รวม 10 แห่ง โดยแบ่งการพัฒนา ออกเป็น 2 ระยะ เพื่อให้สามารถ
ผลักดันการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมชัดเจนและสอดคล้องกับความพร้อมของพื้นท่ี ดังนี้ 
  (1) ท่ีต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ระยะท่ี 1 ได้แก่ พื้นท่ีชายแดนในจังหวัดตาก 
สระแก้ว ตราด มุกดาหาร และสงขลา 
  (2) ท่ีต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  ระยะท่ี 2 ได้แก่ พื้นท่ีชายแดนในจังหวัด 
หนองคาย เชียงราย นครพนม กาญจนบุรี และนราธิวาส 
  

 (2) การก าหนดขอบเขตพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 ในการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีชายแดนเป้าหมายท้ัง 10  แห่ง จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีเพื่อให้การพัฒนามีความชัดเจนสามารถก ากับดูแลและควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิด
จากการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยขั้นตอนการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีเริ่มจากจังหวัดด าเนินการระดม
ความเห็นภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในพื้น ท่ีเพื่อจัดท าข้อเสนอขอบเขตพื้นท่ีฯ  เสนอมายังส่วนกลาง ซึ่ง
คณะอนุกรรมการ ด้านสิทธิประโยชน์ก าหนดพื้นท่ีและศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน ภายใต้ กนพ. ท า
หน้าท่ีเป็นกลไกหลักในการวิเคราะห์และพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอขอบเขตพื้นท่ีฯ ของจังหวัดท่ีต้ังเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ เพื่อเสนอต่อ กนพ. และคณะรัฐมนตรี พิจารณาก่อนออกเป็นประกาศ กนพ. เพื่อก าหนดพื้นท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 

 (3) ขั้นตอนการก าหนดขอบเขตพื้นที่  
       (3.1) จังหวัดด าเนินการระดมความเห็นภาคส่วนในพื้นท่ีและจัดท าข้อเสนอขอบเขตพื้นท่ี
เพื่อพัฒนาเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และยื่นข้อเสนอขอบเขตพื้นท่ีฯ ต่อส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
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       (3.2) สศช . รวบรวมข้อเสนอขอบเขตพื้นท่ีฯ เสนอคณะอนุกรรมการด้านสิทธิประโยชน์
ก าหนดพื้นท่ีและศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุนเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมและพิจารณาก าหนดขอบเขต
พื้นท่ีท่ีจะได้รับการประกาศเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
       (3.3) กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืชหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและจังหวัด
เร่งส ารวจข้อมูลขอบเขตพื้นท่ีป่าไม้และพื้นท่ีอ่อนไหวต่างๆ รวมถึงพื้นท่ีท่ีมีกระทบต่อความมั่นคงในแต่ละพื้นท่ี
ชายแดนเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านสิทธิประโยชน์ก าหนดพื้นท่ีและศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จด้านการลงทุน เพื่อกันพื้นท่ีเหล่านั้นออก 
       (3.4) คณะอนุกรรมการด้านสิทธิประโยชน์  ก าหนดพื้นท่ี และศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการ
ลงทุนพิจารณา แล้วน าเสนอ กนพ. เพื่อพิจารณา และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    (3.5) กนพ. ออกประกาศ กนพ. เพื่อก าหนดพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 

 (4) หลักการในการพิจารณาเพื่อก าหนดขอบเขตพื้นที่  
      (4.1) เป็นพื้นท่ีแบ่งตามเขตการปกครอง คือ ต าบลและอ าเภอ เพื่อจ ากัดขอบเขตให้กระชับ  
และเกิดการประหยัดต่อขนาด (economy of scale) ในการจัดโครงสร้างพื้นฐาน 
   (4.2) เป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีปัญหาความอ่อนไหวด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและความ
มั่นคง เป็นต าบลท่ีติดชายแดนและใกล้เคียง  มีพื้นท่ีป่าน้อยท่ีสุดเพื่อป้องกันการบุกรุกป่าหรือการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานในเขตป่าไม้ 
  (4.3) เป็นท่ีต้ังจุดผ่านแดนถาวรท่ีมีปริมาณการค้าสูง 20 อันดับแรก หรืออยู่ในระเบียง
เศรษฐกิจ GMS หรือ IMT-GT 
 

 (5) ขอบเขตพื้นที่ของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
      (5.1) กนพ. ได้ออกประกาศก าหนดพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ระยะท่ี 1 และ 2 
รวมพื้นท่ี 90 ต าบลใน 23 อ าเภอ ของ 10 จังหวัด (พื้นท่ีรวม 3,886,481.58 ไร่ ) ประกอบด้วย 
         (5.1.1)  ขอบเขตพื้นท่ีของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนระยะแรก  ตามประกาศ 
กนพ. ท่ี 1/2558 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2558 จ านวน 5 พื้นท่ี รวม 36 ต าบล ใน 10 อ าเภอ ของ 5 จังหวัด 
ประกอบด้วย  
          ก. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก  มี 14 ต าบล ใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่สอด  
อ าเภอพบพระ  อ าเภอแม่ระมาด มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  เขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี  ประเทศ
เมียนมา 
          ข. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร  มี 11 ต าบล  ใน 3 อ าเภอ  ได้แก่
อ าเภอเมืองมุกดาหาร  อ าเภอหว้านใหญ่  อ าเภอดอนตาล  มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน แขวง
สะหวันเขต และเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน สปป.ลาว 
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          ค. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  มี 4 ต าบล ใน 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
อรัญประเทศ  อ าเภอวัฒนานคร  มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เขตเศรษฐกิจพิเศษปอยเปต-โอเนียง  
ประเทศกัมพูชา  
          ง. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตราด  มี 3 ต าบล ของอ าเภอคลองใหญ่ ใน
จังหวัดตราด  มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เขตเศรษฐกิจพิเศษเกาะกง  ประเทศกัมพูชา 
          จ. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  มี 4 ต าบล  ของอ าเภอสะเดา ในจังหวัด
สงขลา  มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์  ประเทศมาเลเซีย 

 
          (5.1.2)  ขอบเขตพื้นท่ีของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนระยะท่ี 2  ตามประกาศ 
กนพ.ท่ี 2/2558  ลงวันท่ี 24 เมษายน  2558  จ านวน 5 พื้นท่ี  รวม 54 ต าบล  ใน 13 อ าเภอ  ของ  5 จังหวัด  
ประกอบด้วย 
           ก. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย  มี  21 ต าบล  ใน 3 อ าเภอ  ได้แก่ 
อ าเภอเชียงของ  อ าเภอเชียงแสน  อ าเภอแม่สาย  มีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  เช่ือมโยงกับ
ประเทศเมียนมา สปป.ลาว และจีนตอนใต้ 
           ข. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย  มี 13 ต าบล  ใน 2 อ าเภอ  ได้แก่
อ าเภอหนองคาย  อ าเภอสระใคร  มีความเช่ือมโยง เขตเศรษฐกิจพิเศษเฉพาะเวียงจันทน์-โนนทองและเขต
พัฒนาไชยสถาน สปป.ลาว 
           ค. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม  มี 13 ต าบล  ใน 2 อ าเภอ  ได้แก่ 
อ าเภอเมืองนครพนม และอ าเภอท่าอุเทน  มีความเช่ือมโยงกับเขตเศรษฐกิจพิเศษท่าแขก และเขตเศรษฐกิจ
จ าเพาะภูเขียว  สปป.ลาว 
           ง. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  มี 2 ต าบล  ในอ าเภอเมือง
กาญจนบุรี  เช่ือมโยงกับเมืองทวาย  ประเทศเมียนมา 
           จ. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส  มี 5 ต าบล ใน 5 อ าเภอ  ได้แก่อ าเภอ
เมืองนราธิวาส  อ าเภอตากใบ  อ าเภอยี่งอ  อ าเภอแว้ง  อ าเภอสุไหงโก-ลก  เช่ือมโยงกับรัฐกลันตัน  ประเทศ
มาเลเซีย  (ส านักงานยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี ส านักคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) 

 
2.5 รูปแบบการบริหารจัดการเขตเศรษกิจพิเศษในต่างประเทศ 
 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศท่ีสามารถเป็นต้นแบบสู่การประยุกต์ใช้กับเขต
เศรษฐกิจพิเศษประเทศไทย ท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญและมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมท้ังก าลังก้าว
ขึ้นมาเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจช้ันแนวหน้าของอาเซียน ซึ่งเขตเศรษฐกิจพิเศษเหล่านี้มีรูปแบบในการพัฒนาและ มี
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ตามรายละเอียดดังนี้ 
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 2.5.1 การบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ประเทศมาเลเซ ีย 
         2.5.1.1 ความเปน็มา 

     เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ ถือเป็นเขตเศรษฐกิจใหม ่  เนื่องจากจัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 30 

กรกฎาคม 2549 แต่ปัจจุบันถือเป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญและมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ต้ังอยู่ในรัฐยะโฮร์ 

ทางตอนใต้ฝ่ังมาเลเซียตะวันตกติดกับประเทศสิงคโปร์ มีพื้นท่ีกว่า 2,000 ตารางกิโลเมตร (เทียบกับสิงคโปร์ท่ี

มีพื้นท่ีราว 700 ตารางกิโลเมตร   โดยจัดต้ังเป็นพื้นท่ีแรก ในระเบียงเศรษฐกิจ 5 แห่ง เน้นการพัฒนาการบริการท่ีใช้

แรงงานวิชาชีพ  ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านโลจิสติกส์ ด้านการท่องเท่ียว

และสันทนาการและด้านธุรกรรมทางการเงิน และอุตสาหกรรมท่ีใช้ แรงงานมีทักษะ  ได้แก่ ปิโตรเคมี และ 

ไบโอดีเซล อิเล็กทรอนิกส์ และการแปรรูปอาหารและวัตถุดิบทางการเกษตร    

 2.5.1.2 การวางแผนพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร ์
 เกิดจากการวางนโยบายการพัฒนากายภาพในระดับประเทศ (National Physical 

Plan: NPP) โดยใน ปี พ .ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) กฎหมายการวางผังเมืองและผังประเทศของมาเลเซ ีย 
ก าหนดให้ม ีการวางผังเมืองรวม ปี พ.ศ. 2568 (Comprehensive Development 2025) ให้สอดคล้องกับ
นโยบายพัฒนามาเลเซียให้เป็นประเทศรายได้ส ูง (High-income Developed Nation) ภายในปี 2563 ผัง
กายภาพดังกล่าวได้ครอบคลุมพื้นที่อิสกันดาร์ โดยระบุถ ึงวิส ัยทัศน์และวัตถุประสงค์ในการพัฒนา ต่อมา
รัฐบาลท้องถิ่นของรัฐยะโฮร์ได้แปลงแผนดังกล่าวสู่ ผ ังโครงสร้างของรัฐยะโฮร์และพิมพ์เขียวการพัฒนา
พื้นที่อิสกันดาร์ ซึ่งนำมาสู่กรอบการวางผังพัฒนาเฉพาะพื้นที่ (Special Area Plan: SAP) ของเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอิสกันดาร์ โดยมีรายละเอียดของแผนดังนี้  

(1) การแบ่งช่วงเวลาการพัฒนา (Development Phases) เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์
แบ่งช่วงการพัฒนา เป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ี 1  (พ.ศ.  2550-2553)  เป็นช่วงวางแผนและสร้างรากฐานการพฒันา
ตลอดจนกำหนด กลุ่มเป้าหมายการลงทุนหลักช่วงท่ี 2 (พ.ศ. 2554-2558) เป็นช่วงเสริมความแข็งแกร่งและ
สร้างการเติบโตของเขตเศรษฐกิจตลอดจนกำหนดกลุ่มเป้าหมายการลงทุนท่ีม ีความยั่งยืนและช่วงท่ี 3 (พ.ศ.  
2559-2568) เป็นช่วงสร้าง ความยัง่ยืนและคิดค้นนวัตกรรม 

(2) วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา วิสัยทัศน์เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ คือ 
“การเป็นมหานคร ระดับโลกอย่างยั่งยืน” (Strong Sustainable Metropolis of International Standing) 
และได้แปลงวิสัยทัศน์ มาสู่ยุทธศาสตร์หลัก 5 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นพื้นท่ีชายแดนระดับนานาชาติ 2) การ
ขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจและโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ 3) การสร้างความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสังคม 4) 
โครงสร้างกลไกการขับเคล่ือน และ 5) การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

(3) ประเภทกิจกรรมเศรษฐกิจ เน้นด้านการบรกิารท่ีต้องใช้แรงงานวิชาชีพ (ได้แก่ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านโลจิสติกส์ ด้านการท่องเที่ยว และสันทนาการ และ
ด้านธุรกรรมการเงิน) และอุตสาหกรรมท่ีอาศัยแรงงานมีทักษะ (ได้แก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และไบโอดีเซล 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร/วัตถุดิบทางการเกษตร) เพื่อให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูง 

ท้ังนี้ เขตเศรษฐกิจอิสกันดาร์แบ่งพื้นท่ีการพัฒนาออกเป็น 5 เขต (โซน A, B, C, D, และ 
E) ดังนี้ 

 (1) โซน A (Johor Bahru City Centre) ม ีบทบาทเป็นประตูเศรษฐกิจทางใต้ของ

มาเลเซ ีย โดยมีเป้าหมายเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการเงิน วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวรองรับการกระจาย

และเช่ือมโยงเส้นทางธ ุรกิจกับสิงคโปร์ ปัจจุบันมีบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่เข้ามาต้ังสำนักงานเป็นจ านวนมาก 

อา ทิ  Citigroup, HSBC, Kuwait Finance House, YKK, Lion Group, Sumitomo นอกจากนี ้ยั ง ม ีแ ผน

ก่อสร้างรถไฟฟ้าเพื่อเช่ือมโยงกับส ่วนอื่นๆ ในอิสกันดาร์อีกด้วย  โครงการ Flagship ที่สำคัญในโซนนี้ ได้แก่ 

(1) Danga Bay เม ืองร ิมน้ าและศูนย์กลางธุรกิจขนาด 1.82 ตร.กม. (2) Bangunan Sultan Ibrahim CIQ 

Complex ศูนย์ CIQ ท่ีใหญ ่ท่ี สุดและทันสม ัยท่ีสุดของมาเลเซ ียขนาด 0.23 ตร.กม. (3) Johor – Singapore 

Causeway  เส้นทางพิเศษเชื่อมสู่ส ิงคโปร์ความยาว 1 กม. ซึ่งจะพัฒนาให้ม ีทั้งถนนรถไฟฟ้าและทางเทา้

รวมท้ังระบบท่อน้ าประปาส ู่สิงคโปร์ 

  (2)  โซน B (Nusajaya) ม ีบทบาทเป็นแหล่งรวมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุด
แห่งหนึ่งของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีเป้าหมายเป็นศูนย์ราชการ ศ ูนย์การแพทย์ แหล่งท่องเท่ียว
และโลจิสติกส์ฮับ ประกอบด้วย การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แหล่งสันทนาการ 
หน่วยงานราชการ แหล่งธุรกรรมการเงิน ศ ูนย์เทคโนโลยีชีวภาพและอุตสาหกรรม  Flagship ท่ีสำคัญใน
โซนนี้  ไ ด ้แก่ (1) ศูนย์กลางธ ุรก ิจและที ่อยู ่อาศ ัย Medini (2) ศูนย ์รวมหน่วยราชการร ัฐยะโฮร์ 
(KotaIskandar)  (3) ศ ูนย์การศึกษา EduCity ซึ่งจะมีโรงเรียนนานาชาติมหาวิทยาลัยและศ ูนย์ว ิจัยต่าง ๆ 
(4) แหล่งท่องเท่ียวและสวนสนุก (5) พื้นที่สนับสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น โรงถ่ายภาพยนตร์ ระดับ
โลก Pinewood Iskandar Studio (6) นิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี 5.26 ตร.กม. ภายใต้การบริหารจัดการของ
กลุ่มบร ิษ ัท UEM Sunrise Berhad ซึ่งเป ็น Government–Linked Company 

  (3) โซน C (Western Gate Development) ม ีบทบาทเป็นท่าเรือสินค้าระดับโลก ม ี

เป้าหมายเป็นประตูการค้ารองรับท้ังสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม รวมถึงการขนส่งน้ ามัน นอกจากนี้พื้นท่ี

นี้ยังเป็นท่ีต้ังของโรงงานปิโตรเคมีและโรงไฟฟ้าสำคัญอีกหลายแห่ง (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย ,2556 อ้างถึงใน ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 165-166)  ประกอบด้วย คลังน้ ามันนิคมอุตสาหกรรมปลอด

ภาษีและกิจกรรมโลจิสติกส์โครงการ Flagship ท่ีสำคัญในโซนนี้ ได้แก่ (1) ท่าเรือ TanjungPelepas (PTP) 

ท่ีจะสามารถรองรับตู้สินค้าได้ 12 ล้านที.อี.ยู. (2) โรงไฟฟ้าถ่านหิน Tanjung Bin ท่ีจะพฒันาให ้มีก าลังการ

ผลิตไฟฟ้าขนาด 2,100 เมกาวัตต์ 
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 (4) โซน D (Eastern Gete Development) มีบทบาทเป็นศูนย์กลางนิคมอุตสาหกรรม
และโลจิสติกส์ของมาเลเซียตอนใต้ โดยอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนให้พัฒนาในพื้นท่ี ได้แก่ อุตสาหกรรม
อิ เ ล็กทรอนิกส์ ปีโตรเคมีและพลังงานไบโอดีเซลโครงการ Flagship ท่ีส าคัญในโซนนี้  ไ ด้แก่  (1) 
TanjungLangsat Industrial Complex ในพื้น ท่ี 17 ตร.กม. ส าหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
อุตสาหกรรมหนัก (2) สวนอุตสาหกรรม PasirGudang ขนาด 15 ตร.กม. ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิต และ 
(3) Asia Pacific Trade & Expo City (APTEC) ซึ่งจะเป็นศูนย์แสดงสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า และ
ศูนย์การค้าปลีก – ส่ง 

 (5) โซน  E (Senai-Skudai Development) ม ีบทบาทเป ็นเม ืองผ ่าน  (Transit Town) ที่
เชื่อมต่อมาเลเซียกับประเทศอื่น ๆ เนื่องจากเป็นที่ตั้งของสนามบินนานาชาติ Senai โดยมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ที่สำคัญ ได้แก่ บริการโลจิสติกส์ เขตปลอดภาษี การท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้สูง และ
อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ โครงการ Flagship ท่ีส าคัญในโซนนี้ ได้แก่ (1) Senai Aviation and Airport City และ (2) MSC 
Cyberport Johor (Cybercity) ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันสูง 

 2.5.1.3 กลไกการบริหารจ ัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร ์
 อาศัยกลไกในลักษณะคณะกรรมการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางรัฐบาลท้องถิ่นรวมถึง
ภาคเอกชนโดยได้รับมอบอำนาจให้รับผิดชอบการบูรณาการแผนแม่บทการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายระดับชาติและได้มาตรฐานระดับโลกภายใต้กฎหมายเฉพาะ (IRDA Act) เพื่ออำนวยความ
สะดวกส่งเสริมการลงทุนวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานพัฒนาระบบบริการเบ็ดเสร็จและจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลเป็นตัวกลางประสานและอำนวยความสะดวกระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเน้นการลงทุนของภาคเอกชนเป็นหลัก เขต
เศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์บริหารจัดการโดย Iskandar Regional Development Authority หรือ IRDA 
เป็นกลไกกำกับดูแลลักษณะพิเศษ ม ีนายกรัฐมนตรมีาเลเซียและผู้ว่าการรัฐยะโฮร ์เป็นประธานกรรมการร่วม
และมีคณะกรรมการ (Members of IRDA Authority) รวม 10 คน  ประกอบด้วยผู ้แทนภาครัฐทั้งจาก
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นของรัฐยะโฮร์ ตลอดจนผู้แทนภาคเอกชน โดยมผู ้อ านวยการ ส านักงาน IRDA 
เป็นเลขานุการปัจจุบันสำนักงาน IRDA ม ีเจ้าหน้าที่รวมประมาณ 250 คน ทั้งนี้ IRDA จะบริหารงานโดย
ประสานควบคู่กับคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการอนุม ัติและดำเนินการ 
(Approval and Implementation Committee) และสภาที่ปรึกษา (Advisory Council)  อันประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งแต่งต้ังโดยนายกรัฐมนตรีและ/หรือผู้ว่าการรัฐยะโฮร์ ท้ังนี้ อำนาจหน้าท่ี
ของ IRDA ภายใต้กฎหมายเฉพาะเมื่อปี พ.ศ. 2550 (IRDA Act 2007) ค ือ การอำนวยความสะดวกส่งเสริม
วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ โดยมีบทบาทส าคัญในการบูรณาการ
แผนแม่บทการพัฒนา เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานในมาตรฐานระดับโลก ดังนี้ 
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 (1) การวางแผนแม่บทการพัฒนาพื ้นที่โดยออกแบบผังเมืองและการคมนาคมขนส่ง 
แผนการพัฒนาทางสังคม  การวางคลัสเตอร ์กิจกรรมทางเศรษฐกิจตลอดจนให ้ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและ
มาตรการต่างๆ 
 (2) การส่งเสริมการลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนในอิสกันดาร์โดยเสนอมาตรการจูงใจ
การลงทุนเป็นกรณีพิเศษในโครงการส าคัญ ๆ ให้รัฐบาลกลางพิจารณาอนุมัติและเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ต่อ
นักลงทุน 
 (3) การอ านวยความสะดวกและประเมินผลการพัฒนาซึ่ งครอบคลุมในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม 

 นอกจากนี้ IRDA ยังพัฒนาระบบการให้บริการธุรกิจแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Centre : OSC) พร้อมขับเคล่ือนงานโดยจัดต้ังศูนย์ข้อมูลอิสกันดาร์ (Iskandar Service Centre : ISC) ซึ่งเป็น
หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานและอำนวยความสะดวกระหว่างนักลงทุนกับ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท้ังกระบวนการขออน ุมัติใบอนุญาตต่าง ๆ และ
กระบวนการจ้างงานในพื้นท่ี 

 2.5.1.4 เป้าหมายการพัฒนา 

 กำหนดให้เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ช่วยเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของรัฐยะโฮร์
ให้ส ูงขึ้น 4.5 เท่าและต้ังเป้าการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์และเริ่มดำเนินการเต็มรูปแบบภายในปี 2568 เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือทางเศรษฐกิจส าคัญท่ีจะสนับสนุนให ้มาเลเซยียกระดับข้ึนเป็นประเทศพฒันาแล้วที่มีรายได้สูง 

 สิทธิประโยชน์ในการลงทุนตามท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลกลาง (Federal State) 
 (1) สิทธิประโยชน์สนับสนุนการลงทุนจ าเพาะในแต่ละพื้นที่เพื่อดึงดูดนักลงทุนให้
เข้ามาพัฒนาพื้นท่ี Greenfield เช่น ย่านธุรกิจ Medini ในโซน B เป็นต้น 
 (2) มาตรการลดภาษีเงินได้สำหรับแรงงานมีภูม ิรู้ (Knowledge Workers) เพื่อดึงดูด
บุคลากรท่ีม ีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในพื้นท่ี 
 (3) การพัฒนาโครงการ Flagship เพื่อจูงใจให้เกิดการลงทุนแบบรวมกลุ่มคลัสเตอร์ของธุรกิจ
และอุตสาหกรรมที ่สอดคล้อ งก ับยุทธศาสตร ์การพัฒนาเศรษฐกิจสำหร ับแต่ละพื ้น ที ่โ ดยธ ุรก ิจ
อุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียสนับสนุนให้ม ีการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ ได้แก่ เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (การผลิตภาพยนตร์) บริการโลจิสติกส์ ธ ุรกิจการเงิน การท่องเที่ยว การบริการสุขภาพ  (ศ ูนย ์
การแพทย์)  การศึกษา (สถาบันการศึกษานานาชาติ)  อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และ 
อิเล็กโทรนิกส์ และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 นอกจากนี้การให้นักลงทุนและชาวต่างชาติสามารถถือครองท่ีดินได้ (Freehold) ยังเป็น
สิทธิพิเศษสำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับผู้ท่ีลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์มาเลเซียซึ่งไม่อาจกระทำ
ได้ในสิงคโปร์ ขณะท่ีแนวทางการพิจารณามาตรการสนับสนุนการลงทุนในการพิจารณาอนุม ัติธ ุรกิจท่ีม ีส ิทธิ
ได้รับมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐขึ้นอยู่กับผลการพิจารณาของ IRDA ถึงประโยชน์จากการกระตุ้นเศรษฐกิจ
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และสังคม (catalytic value) ของธรุกิจนั้นต่อท้องถ ิ่นและความสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม
สะอาด ผลประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง (inclusiveness) และการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนเป็นหล ัก 

 2.5.1.5.ปัจจัยความสำเร็จของเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร ์

(1) ทำเลที่ตั ้งอยู ่ในจุดยุทธศาสตร์ที ่ดี โดยมีพื ้นที ่ติดกับประเทศสิงคโปร ์ซึ ่ง เป ็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก จึงได ้รับโอกาสในการพัฒนาอันเนื่องมาจากข้อจ ากัด
ทางด้านพื้นที่และค่าครองชีพท่ีสูงของประเทศสิงคโปร์ส่งผลให ้อิสกันดาร์ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจจากสิงคโปร ์สู่มาเลเซ ีย 

(2) การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ค ่อนข้างสมบูรณ์โดยการประสานความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทั้งระบบน้ า ระบบไฟฟ้า ถนน และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้พร้อมรองรับการพัฒนาไว้ล ่วงหน ้าอีกทั้งยังมีแผ่นความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบรถไฟฟ้าความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยงพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์กับสิงคโปร์ให้สามารถ
รองรับการขนส่งมวลชนได ้สูงสุดถึงวนัละ 4 แสนคน 

(3) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ของ IRDA จากการ
ดำเนินการตามนโยบายอย่างเคร่งครัดในการพิจารณาอนุม ัติให้ส ิทธิประโยชน์เฉพาะแก่ธ ุรกิจท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเท่านั้น ดังนั้นธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จึงไม่มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ใด ๆ เป็น
การป ้องก ันป ัญหาการเก ็งก า ไร ที ่ด ิน ซึ ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของการพัฒนาของ
ภาคอุตสาหกรรม (Real Industrialsector) ในอนาคต 

(4) ความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที่ได้อย่างสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวของนโยบายระดับสูง  (รัฐบาลกลาง)  ระดับรัฐยะโฮร์และระดับพื้นท่ี (รัฐบาลท้องถิ่น) ซึ่ง
ส่งผลให้การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นไปตามเป้าหมายในการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ ่นและ
ยกระดับการพัฒนาประเทศมาเลเซียสู่การเป็นประเทศรายได้ส ูง (High-income Developed Nation) 
โดยด าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาพื้นท่ีอย่างเคร่งครัดรวมท้ังมีการจัดท าผังรัฐยะโฮร์และการวางผัง
เฉพาะพื้นที่เขตเศรษฐกิจอิสกันดาร์ (Special Area Plan: SAP) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อให้การ
ก าหนดยุทธศาสตรใ์นระดบัพื้นที่ม ีความชัดเจนและสามารถบรรล ุวิสัยทัศน์ระดับประเทศภายใต้กรอบ
ระยะเวลาท ี่ก าหนด 

(5)  มาตรการให้ส ิทธิประโยชน์ในพื้นที่โซนต่าง ๆ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเพื่อ
กำหนดธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง เช่น การศึกษาอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
ระดับสูง เป็นต้น 
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 2.5.1.6 ปัญหาและอปุสรรคของเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ 

(1) การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคตต้องใช้เงินลงทุนสูง 
ต้องอาศัยการวิเคราะห์ประมาณการความต้องการในอนาคตที่แม่นย าและมีการพัฒนาที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังนั้น หากขาดการลงทุนจริงจากภาคเอกชนตามคาดการณ์อาจก่อให้เกิดความเสียหายใน
ลักษณะหนี ้สาธารณะของรัฐหรือหากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอต่อความต้องการอาจ
กลายเป็นข้อจ ากัดการขยายฐานเศรษฐกิจในอนาคตได้ 

(2) การจราจรในระบบการขนส่งสินค้าข้ามแดนทางบกและการผ่านแดนสำหรับผู้ที่
เดินทางไป-กลับระหว่างประเทศมาเลเซีย-ส ิงคโปร์ ต้องใช้เส้นทางเดียวกับรถบรรทุกสินค้าส่งผลให้
เกิดปัญหาการจราจรด้วยข ้อจำกัดของเส้นทางถนนจำนวนสะพานด่านศุลกากรและด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ทำให้ใช้เวลาค่อนข้างนานในการผ่านแดน จึงอาจลดความน่าสนใจในการข้ามมาพักอาศัยในฝ่ังมาเลเซียของผ ู้
ท่ีต้องเดินทางไปทำงานในสิงคโปร์ 

       (3) ปัญหาด้านความปลอดภัยของมาเลเซีย เนื่องจากมาเลเซียมีระบบการตรวจคนเข้า

เมืองที่ไม่เข้มงวด และยังเป็นระบบน้อยกว่าฝั่งสงิคโปร์ อีกทั้งอัตราการเกิดอาชญากรรมของมาเลเซียยงัสูง

กว่าสิงคโปร์หลายเท่าตัว จึงอาจไม่น่าสนใจส าหรับชาวต่างชาติ (Expatriate) หรือนักลงทุนที่ให้ความส าคัญ

กับประเด็นด้านความปลอดภัยสูง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557 

อ้างถึงใน ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2559 : 163-169) 

 
 2.5.2 เขตการค้าชายแดนเจี่ยเก้า เมืองรุ่ยลี่   
 เมืองเจ่ียเก้าเป็นดินแดนสวยงามท่ีถูกขนานนามว่าเป็น  "สุดหล้าฟ้าเขียว" ปัจจุบันเขตการค้า
ชายแดนเจริญรุ่งเรืองในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นเขตการค้าท่ีต้ังอยู่ระหว่าง
ชายแดนจีนกับพม่า เป็นประตูเช่ือมต่อมณฑลยูนนานสู่เอเชียตะวันออกฉียงใต้ มีส่ีบทบาทท่ีสาคัญ คือ การค้า 
การแปรรูปสินค้า คลังสินค้า และการท่องเท่ียว อีกท้ังยังเป็นเมืองหัวสะพานให้กับมณฑลยูนนาน เขตการค้า
เจ่ียเก้า ประกอบด้วย เขตปลอดภาษี (Bonded zone) เขตแปรรูปสินค้าส่งออก เขตการค้าเสรี และเขต
การค้าชายแดน 
 เมืองเจ่ียเก้าต้ังอยู่ท่ีเขตปกครองตนเองชนชาติไทและจ่ิงพัว เต๋อหง ห่างจากเมืองรุ่ยล่ีไปทาง  
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ประมาณ 4 กิโลเมตร มีเนื้อท่ี 2.4 ตาราง กิโลเมตร เป็นจุดรวมเส้นทางคมนาคมระหว่าง 
จีน – พม่า และ จีน – อินเดีย จากชายแดนเจ่ียเก้าท่ีติดกับพม่าไปจนกระท่ังถึงศูนย์การค้าตะวันตกเฉียงเหนือ
ในเมืองหล่าโชว(Lashio) เป็นระยะทาง 184 กิโลเมตร เมืองหล่าโชวของพม่ามีเส้นทางคมนาคมท้ังเครื่องบิน 
และรถไฟซึ่งเช่ือมต่อเมืองใหญ่ต่างๆ ท่ัวพม่า สนามบินเมืองหม่างซื่อในมณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
อยู่ห่างจากเขตการค้าเมืองเจ่ียเก้า 90 กิโลเมตร รถไฟสถานีเมืองต้าหล่ีห่างจากเมืองเจ่ียเก้า 400 กว่ากิโลเมตร 
การคมนาคมท้ังในเขตแดนและนอกเขตแดนต่างมีความพร้อมและสะดวก ต้ังแต่เดือนสิงหาคมป ี2000 เป็นต้นมา 
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คณะรัฐมนตรีจีนได้อนุมัติให้เขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าเป็นเขตควบคุมพิเศษท่ีเรียกว่า "เขตแดนนอกศุลกากร" 
ด้วยสิทธิพิเศษดังกล่าว ได้เพิ่มพลังชีวิตและโอกาสอย่างมากให้แก่เมืองเจ่ียเก้า ท าให้เมืองเจ่ียเก้ากลายเป็นเขต
การค้าชายแดนท่ีมีนโยบายพิเศษแห่งแรกและเป็นเมืองท่าทางบกท่ีใหญ่ท่ีสุดตามแนวชายแดนท่ียาวกว่า 2 
หมื่นกิโลเมตรของจีน นายก่อง เหนิงเจ้ิง ผู้อ านวยการคณะกรรมการควบคุมเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้ากล่าว
ว่า "ในขณะท่ีเศรษฐกิจฟื้นฟูขึ้น นับวันจะมีพ่อค้าไปลงทุนท่ีเมืองเจ่ียเก้าเพิ่มมากขึ้น 4 ปีท่ีผ่านมานี้ ท่ัวทั้งเขต 
มีโครงการพัฒนากว่า 91 โครงการ ปัจจุบัน ในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้ามีองค์กรเศรษฐกิจการค้า 1,024 ราย 
ค้าขายสินค้าต่างๆ กว่า 3,000 ชนิด บริษัทการค้าบางแห่งได้ขยายการลงทุนจากด้านการค้าไปสู่ ด้าน
คลังสินค้า การแปรรูปและการท่องเท่ียวอีกด้วย" มีพ่อค้าต่างชาติไม่น้อยไปแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีเมืองเจ่ียเก้า 
นายโจง เหยียนฟาง พ่อค้าพม่า เช้ือสายจีนได้ลงทุน 120 ล้านหยวน สร้างศูนย์แสดงสินค้าระหว่างประเทศขึ้น
ท่ีนี่ เขาเห็นว่า "เจ่ียเก้าเป็นด่านท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีเช่ือมโยงการค้าระหว่างพม่ากับจีนในทางบก ด้วยเหตุนี้ การสร้าง
ศูนย์แสดงสินค้าระหว่างประเทศท่ี เจ่ียเก้าจึงเป็นโครงการท่ีมีความจ าเป็นต่อการค้าระหว่างสองประเทศ และ
หวังว่าศูนย์แสดงสินค้าแห่งนี้จะเสนอโอกาสให้พ่อค้าท้ังสองประเทศมีการแลกเปล่ียนกัน และกลายเป็นเวที
ทางการค้าท่ีดียิ่งขึ้น" เขายังกล่าวเพิ่มเติมว่า เจ่ียเก้าได้ให้เงื่อนไขพิเศษมากมายแก่พ่อค้าต่างชาติ บรรยากาศ
การลงทุนค่อนข้างดี เพราะฉะนั้น เวลานี้ จึงมีพ่อค้าชาวพม่าพากันไปลงทุนท่ีเมืองเจ่ียเก้าอย่างคึกคัก 
 2.5.2.1 นโยบายพิเศษ (A) นโยบายการค้าการลงทุน  

(1) คณะกรรมการบริหารเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้ามีอานาจในการอนุมัติการเข้ามา
ลงทุนของชาวต่างชาติ การส่งออกและน าเข้าสินค้า การร่วมมือกันทางด้านเทคโนโลยีการค้าระหว่างประเทศ 
และการแปรรูปสินค้าต่างๆ  

(2) บริษัทท่ีต้ังอยู่ ณ เขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าสามารถท าการค้าท่ัวไปได้ ท าการแปรรูป
สินค้าได้ ท าการค้าผ่านแดนได้ (Transit Trade) การค้าแบบผ่านประเทศท่ี 3 (Entrepot) และการร่วมมือกัน
ทางด้านเทคโนโลยีการค้าระหว่างประเทศ  

(3) บริษัทท่ีต่างชาติเข้ามาลงทุนในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าสามารถใช้เงินสกุลหยวน
ลงทุนได้  

(4) ภายในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้านี้บุคคลท่ัวไปสามารถร่วมลงทุนกับบริษัทต่างชาติได้  
(5) นอกจากสินค้าท่ีรัฐบาลก าหนดว่าเป็นสินค้าต้องห้ามแล้ว สินค้าทุกชนิดสามารถจัด

จ าหน่ายในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าได้ท้ังส้ิน  
 
 2.5.2.2 นโยบายภาษีและที่ดิน (B)  

(1) บริษัทท่ีก่อต้ังในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้านั้น นับจากวันท่ีเริ่มก่อสร้างโรงงานจะ
ได้รับสิทธิในการไม่ต้องจ่ายภาษีเป็นระยะเวลา 3 ปี และจ่ายเพียงครึ่งเดียวอีก 2 ปี บริษัทท่ีเป็นของรัฐบาล
จะต้องจ่ายภาษีตามท่ีรัฐบาลมณฑลยูนนานก าหนด  
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(2) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวชมและซื้อสินค้าในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้า  (ไม่เกิน 
3,000 หยวน) สามารถได้รับสิทธิพิเศษของการค้าชายแดนได้  

(3) ภายในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการเดินเอกสารต่างๆ  
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานจะลดลงครึ่งหนึ่ง รายการท่ีกฏหมายก าหนดให้เสียค่าใช้จ่ายจะใช้เกณฑ์ท่ีถูกท่ีสุด
มาเป็นตัวชี้วัด  

(4) ตามท่ีรัฐบาลยูนนานก าหนดแผนงาน (2000) ฉบับท่ี 14 นั้น จะผลักดันโครงการพิเศษ
ต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกโครงการท่ีต้องการการพัฒนาเพิ่มเติม  

 2.5.2.3 นโยบายบริหารธุรกิจ (C)  
(1) ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายการจัดการในด้านอุตสาหกรรมและการค้าใดๆ ท้ังส้ิน  
(2) ผู้ท่ีมีสัญชาติพม่าเข้ามาด าเนินธุรกิจส่วนตัวในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้านั้น ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องขอบเขตของธุรกิจหรือวิธีการด าเนินธุรกิจจะได้รับสิทธิเท่าเทียมกับชาวจีน  
(3) ลดความเข้มงวดในการจัดต้ังบริษัท นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความปลอดภัยของสาธารณะและความปลอดภัยของประชาชนท่ีต้องยื่นเรื่องกับทางส่วนกลางโดยตรงแล้ว 
สามารถจดทะเบียนบริษัทได้ท่ีคณะกรรมการบริหารเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าได้เลยทันที  และภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน  สามารถด าเนินเรื่องยื่นเอกสารอื่นๆ เพิ่มเติมได้  

(4) นอกจากสินค้าท่ีรัฐบาลก าหนดว่าเป็นสินค้าต้องห้ามแล้ว สินค้าทุกชนิดสามารถจัด
จ าหน่ายในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้าได้ท้ังส้ิน  

(5) ลดความเข้มงวดในการใช้เงินลงทุน  ส าหรับบริษัทท่ัวไปนั้นนอกจากกฏเกณฑ์ท่ี
กฏหมายกาหนดเป็นพิเศษแล้ว เงินลงทุนต่าสุดจะก าหนดอยู่ท่ี 30,000 หยวน และสามารถใช้ทรัพย์สินท่ีไม่ใช่
ตัวเงินเป็นส่วนหนึ่งในการลงทุนได้อีกไม่เกินร้อยละ 70  

(6) ทุกบริษัทท่ีจดทะเบียนช่ือบริษัท ณ เมืองเจ่ียเก้า สามารถใช้ คาว่า “เต๋อหงโจวเจ่ีย
เก้า” ได้  

 2.5.2.4 นโยบายด้าน Exit - Entry Administration  
(1) ใช้นโยบายการจัดการพิเศษกับเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้า จัดต้ังด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ด่านตรวจสอบและกักกันโรค ณ ฝ่ังด้านตะวันตกของสะพาน และท าหน้าท่ีตรวจสอบผู้ผ่านแดน พาหนะขนส่ง
และสินค้าอย่างถูกต้อง สินค้า พาหนะขนส่งและสัมภาระท่ีมาจากพม่าหรือออกจากเมืองเจ่ียเก้าเข้าสู้พม่านั้น 
ไม่ต้องเสียภาษีน าเข้าส่งออก และไม่ต้องยื่นเรื่องกับทางด่านตรวจ แต่ถ้าจ านวนสินค้าเกินกว่าท่ีรัฐบาลก าหนด
ก็จะต้องเสียภาษีตามท่ีกฏหมายก าหนด  

(2) เพื่อสร้างความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว หรือผู้ประกอบการท่ีเข้ามาในเขตการค้า
ชายแดนเจ่ียเก้า จะมีการใช้นโยบายไม่ใช้วีซ่าได้ภายใน 72 ช่ัวโมง แต่ถา้จะเข้ามาท่ีเมืองรุ่ยล่ีจะต้องท าวีซ่า  
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 2.5.2.5 หน่วยงานบังคับใช้กฏหมายเขตการเจี่ยเก้า 
    หน่วยงาน หน้าที่หลัก 
กรมพัฒนาเศรษฐกิจ  ให้ค าปรึกษากับนักลงทุน จัดการเอกสารยื่นขออนุมัติการจัดต้ัง

บริษัท  
ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง  การออกแบบ การก่อสร้าง และการควบคุม ลงทะเบียนส่ิงปลูก

สร้างปกป้องส่ิงแวดล้อม  
ส านักงานพัฒนาสังคม  รับผิดชอบการพัฒนาของสังคมในเขตรับผิดชอบ  
ส านักการคลัง  
 

ก าหนดงบประมาณล่วงหน้า บริหารค่าใช้จ่ายและรายได้  

ส านักงานบริหารราชการแผ่นดิน  ศูนย์ประจาการของเจ้าหน้าท่ี จัดต้ังคณะกรรมการประสานงาน 
แต่ละหน่วยงาน  

ส านักงานการต่างประเทศ  รับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตน และติดต่อกับต่างประเทศ  
กรมการค้าและอุตสาหกรรม  ออกใบอนุญาตประกอบการ และหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ  
กรมรักษาความปลอดภัย  รักษาความสงบในเขตรับผิดชอบ รวมไปถึงการคมนาคม  
กรมสรรพสามิต  ให้ค าปรึกษาด้านการเสียภาษี และให้ค าตอบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
กรมสรรพสามิตท่ีดิน  จดทะเบียนภาษี เผยแพร่กฏหมายภาษี  
กรมควบคุมคุณภาพ  ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานของอุปกรณ์ต่างๆ  

 
(ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครคุนหมิง, 2556) 

 2.5.3 เศรษฐกิจที่ส าคัญของมณฑลฝูเจี้ยน 
  เขตเศรษฐกิจท่ีส าคัญของมณฑลฝูเจ้ียนครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 118.04 ตารางกิโลเมตร ใน 3 
โซนเศรษฐกิจท่ีส าคัญของมณฑลฝูเจ้ียน คือ 

 2.5.3.1 นครฝูโจว เมืองหลวงของมณฑลฝูเจ้ียน ซึ่งจะมีพื้นท่ีใน Fujian FTZ ท้ังหมด 
31.26 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย เขตพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีฝูโจว และเขตท่าเรือปลอดภาษีฝูโจว  
บทบาทของนครฝูโจวในการก้าวเป็น Fujian FTZ ซึ่งได้เตรียมการไว้หลายด้าน อาทิ 

(1) ผ่อนคลายกระบวนการพิธีศุลกากร  
(2) จัดให้มีบริการด้านข้อมูลสาธารณะในลักษณะ e-platform เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ใช้

เป็นท่ีแลกเปล่ียนข้อมูล  
(3) ในกระบวนการตรวจสอบสินค้ายานยนต์และผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรท่ีน าเข้าจาก

ไต้หวัน จะได้รับความรวดเร็วมากขึ้น 
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(4) จะสร้างโรงงานการผลิตและฐานวิจัยผลิตภัณฑ์สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ข้ามช่องแคบ
ไต้หวัน 

(5) สร้างสวนโลจิสติกส์ cross-border e-commerce ซึ่งจะครอบคลุมพื้นท่ีกว่า 2 แสน 
ตร.ม. เพื่อเป็นท่อส่งสินค้าระหว่างฝูเจ้ียนและไต้หวัน 

(6) สร้างศูนย์การด าเนินงานด้านยานยนต์ข้ามช่องแคบไต้หวัน และมีแนวโน้มท่ีจะผลักดัน
การน าเข้าแบบขนานของรถยนต์ประกอบเสร็จจากต่างประเทศ 

(7) เพิ่มความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมการประมงในช่องแคบไต้หวัน       
(8) FTZ จะร่วมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันน าบางแห่งของไต้หวันและท่ัวโลก ในการเปิด

มหาวิทยาลัยวิทยาเขตใหม่ๆ เพื่อเพิ่มการแลกเปล่ียนทางการศึกษา  
(9) ในด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์จะเจริญเติบโต เนื่องจาก FTZ จะน าเอา

ความเช่ียวชาญทางการแพทย์เข้ามาเพิ่มขึ้น และจะดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติให้เข้ามาลงทุนมากขึ้น 
(10) ฝูโจวและเกาะห่างไกลของไต้หวัน จะจัดต้ังฐานความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว

ใน FTZ ในการเรียนรู้ประสบการณ์  แบ่งปันทรัพยากรท่องเท่ียว และโปรโมทการท่องเท่ียวซึ่งกันและกัน 
(11) สร้าง “สวนสร้างสรรค์วัฒนธรรมข้ามช่องแคบจีน-ไต้หวัน” เพื่อดึงดูดผู้เช่ียวชาญ

จากไต้หวัน 
(12) “เมืองวัฒนธรรมแห่งท่าเรือ” (The Shipbuilding Culture Town) จะกลายเป็น

ฐานบูรณาการวัฒนธรรมข้ามช่องแคบจีน-ไต้หวัน 
(13) จะมีการแลกเปล่ียนการซื้อขายสินค้าทางน้ า ระหว่าวจีนกับประเทศสมาชิกอาเซียน 

และสร้างการช าระหนี้โดยใช้สกุลเงินหยวน 
(14) จัดสรร งบประมาณ 1 หมื่นล้านหยวน เพื่อจัดต้ัง “กองทุนเส้นทางสายไหมทางทะเล

ศตวรรษท่ี 21” เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจท้องถิ่นให้ “โก อินเตอร์”    
 2.5.3.2 เมืองเซ่ียเหมิน มีพื้นท่ีใน Fujian FTZ รวม 43.78 ตารางกิโลเมตร ซึ่งถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งในสามท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตการค้าเสรีฝูเจ้ียน ต้ังอยู่บริเวณเขตตอนเหนือของเกาะเซี่ยเหมิน ซึ่งมีทิศ
ตะวันออก ตะวันตก และทิศเหนือติดทะเล พื้นท่ีดังกล่าว จะครอบคลุมพื้นท่ีเขตปลอดภาษีเซี่ยงยวี่  สวนโลจิสติกส์
คลังสินค้าทัณฑ์บนเซี่ยงยวี่ (รวมเนื้อท่ี 19.37 ตร.กม.) และเขตพื้นท่ีท่าเรือปลอดภาษีไห่ชาง (เนื้อท่ี 24.41 ตร.กม.) 
ท่ีมีทิศตะวันออกและทิศใต้ติดทะเล ท าให้สะดวกในการขนส่งทางเรือ  
 บทบาทของเมืองเซี่ยเหมินในการก้าวเป็น Fujian FTZ  อาทิ 

(1) การใช้ระบบ “ผ่านด่านก่อน ตรวจสอบทีหลัง” (先入关、后报关) 
(2) ลดขั้นตอนในพิธีการศุลกากร เพื่อประหยัดงบประมาณและเวลา 
(3) สร้างศูนย์ Wanxiang International Business Center เป็นศูนย์รวมหน่วยงานด้าน

ต่างๆ อาทิ ภาคธุรกิจ ภาคการเงิน การค้าการลงทุน เป็นต้น ท้ังยังมีส่วนท่ีเป็นห้างนิทรรศการสินค้าปลอดภาษี
เพื่อให้ประชาชนผู้สนใจได้เข้าชมและซื้อหาด้วย     
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 2.5.3.3 เขตผิงถาน มีพื้นท่ีใน Fujian FTZ ท้ังหมด 43 ตารางกิโลเมตร อยู่ใน Pingtan 
Comprehensive Pilot Zone (เขตน าร่องครบวงจรผิงถาน) ท่ีมุ่งเน้นการลงทุนของกลุ่มธุรกิจจากไต้หวัน ซึ่ง
พื้นท่ีดังกล่าว จะครอบคลุมโซนท่าเรือด้านเศรษฐกิจและการค้า โซนสวนอุตสาหกรรมไฮเทค และโซน
ท่องเท่ียวและสันทนาการ  คาดว่าเขตผิงถานจะเป็น “ดาวเด่น” ของ เขตการค้าเสรีฝูเจ้ียน ในการค้าขาย
แลกเปล่ียนกับไต้หวัน ผ่านช่องแคบจีน – ไต้หวัน เนื่องจากในปี 2552 เขตผิงถาน เคยเป็น “ผู้บุกเบิก” ด้าน
ธุรกิจผ่านช่องแคบไต้หวันมาก่อนแล้ว จึงมีความพร้อมและประสบการณ์มากพอ 
               โดยบทบาทของ Pingtan ในการก้าวเป็น Fujian FTZ  อาทิ   

(1) ยกเลิก negative list เกี่ยวกับข้อห้าม/ข้อจ ากัดบางอย่างในการเข้ามาลงทุนของนัก
ลงทุนต่างชาติ 

(2) เสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นส่ิงจูงใจส าหรับนักลงทุนจากไต้หวัน   
(3) ส่งเสริมอุตสาหกรรมบางประเภท เช่น cross-border e-commerce และ financial 

leasing ให้เป็นธุรกิจสาขาใหม่ของเขตผิงถาน  
(4) ท าความร่วมมือกับเขตการค้าเสรีไต้หวันให้เป็นวาระการประชุมสูงสุด เป็นต้น  

 ส่ิงท่ีเป็นหัวใจหลักของเขตการค้าเสรี คือ “การเปิดตลาดด้วยการขจัดอุปสรรคของการเข้ามา 
จดทะเบียนจัดต้ังกิจการของบริษัทต่างชาติ”  ซึ่งครอบคลุมสาระส าคัญ ดังนี้ 

(1) การบูรณาการการค้า กิจการภาษี และการบริหารต้นทุนรวม ตัดลดการแทรกแซงใน
ขั้นตอนต่างๆ ของการค้าข้ามพรมแดน การเคล่ือนย้ายสินค้า ตลอดจนการเคล่ือนย้ายทุนฯ 

(2) การปฎิรูปปรับแก้ คลายกฎคุมเข้มภาคการเงินหลายฉบับ อนุญาตให้ธนาคารต่างชาติ
สามารถจัดต้ังกิจการสาขาย่อยและถือหุ้นได้เองโดยตรง หรือสามารถร่วมทุน/ถือหุ้นร่วมใหญ่ในกิจการการเงิน
อื่นๆ ของจีน ท้ังในส่วนกิจการท่ีเป็นกิจการสนับสุนของรัฐ และกิจการเอกชน 

(3) ปรับลดระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยธนาคารต่างประเทศไม่ต้องผ่านขั้นตอนท่ี
ยุ่งยากและซับซ้อนของกระบวนการตรวจสอบต่างๆ ก่อนเปิดสาขาหรือตั้งเครือข่ายบนจีนแผ่นดินใหญ่ 

(4) สินค้าท่ีผ่านเข้าออกเขตการค้าเสรีดังกล่าว หรือแค่แวะเปล่ียนถ่ายสินค้าเพื่อไปยังท่ี
อื่นๆ ต่อไป จะได้รับการยกเว้นภาษี ซึ่งเป็นการลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการต่างชาติ 

(5) ปรับลดขั้นตอนพิธีการศุลกากร ในการตรวจสอบความปลอดภัยและท่ีมาของสินค้า 
เพื่อความสะดวกและประหยัดต้นทุนทางเวลา 

(6) ปรับโครงสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจและดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติให้เข้า
มาลงทุนในเขตการค้าเสรีฯ (ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์ ThaiBiz.net กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2558) 
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2.6 เมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
 การพัฒนาระบบกายภาพของเมืองต้นแบบท้ังในปัจจุบัน และอนาคต ประกอบกับปัจจัยท้ังด้าน
กายภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถสรุปแนวคิดในการพัฒนาเมืองใหม่จาก
แนวคิด EQO City ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีผสานความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้แก่เมือง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นท่ีเมืองท่ีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตการผสานพื้นท่ีทางธรรมชาติในพื้นท่ีเมือง การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดี
ส าหรับคนในเมือง สร้างพื้นท่ีเมืองท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคน  
 นอกจากนั้น พนิต ภู่จินดา และ ยศพล บุญสม (2559) ได้เสนอแนวคิดการสร้างสภาพแวดล้อม
เมืองท่ีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเมืองในด้านต่างๆ อย่างเต็มประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเป็นการผสาน 5 แนวคิดหลักในการสร้างสมดุลให้แก่
เมือง ประกอบด้วย (1) แนวคิดเมืองปรับตัว (Resilient City) (2) แนวคิดเมืองนิเวศ (Eco City) (3) แนวคิด 
เมืองสุขภาวะ (Healthy City) (4) แนวคิดเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) และ (5) แนวคิดเมืองฉลาด 
(Smart Growth City) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) แนวคิดเมืองปรับตัว (Resilient City) 
 แนวคิดเมืองปรับตัว (Resilient City) มีแนวทางท่ีจะสร้างเมืองแห่งอนาคตท่ีมีความยืดหยุ่นสูง 
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ท่ีปัจจัยทางสังคม  เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีพลังงานความเปล่ียนแปลง (Dynamic) สูงตามแบบวิถีชีวิตเมืองใน
อนาคตมีการใช้งานท่ีหลากหลายตลอด 24 ช่ัวโมง และเปล่ียนแปลงตลอดท้ังปี  พื้นท่ีเมืองในอนาคตจึงต้อง
ได้รับการออกแบบ และวางผังให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถใช้งานได้หลายประเภท และปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  แนวคิดนี้จึงน าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดนให้สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย มีการประหยัดพลังงานสูง ลดปัญหาการสร้างความเส่ือมโทรม
ให้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เพื่อให้สังคมเมืองแห่งอนาคตปรับตัวได้อย่างรวดเร็วโดยไม่รบกวน และรองรับ
กับคุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมเมือง เน้นท่ีสร้างเมืองประหยัดพลังงานและการเดินทางประเภทท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษ
และมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 (2) แนวคิดเมืองนิเวศ (Eco City) 
 แนวคิดเมืองนิเวศ (Eco City) มีลักษณะพิเศษส าคัญในพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการผสานระบบนิเวศเข้าไปในการออกแบบเมือง บริหารจัดการเมือง และสร้างการใช้ชีวิตของคนเมืองใน
แนวทางใหม่ โดยมีกุญแจส าคัญในการพัฒนาเมืองนิเวศ คือ การพัฒนาเมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
โดยค านึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างพื้น ท่ีเมืองและพื้น ท่ี ส่ิงแวดล้อม  สามารถลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ และลดรอยเท้าทางนิเวศ และสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ของประชาชน จาก GDP ท่ีเพิ่มขึ้น
และระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
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 (3) แนวคิดเมืองสุขภาวะ (Healthy City) 
 แนวคิดเมืองสุขภาวะ (Healthy City) เป็นแนวคิดท่ีเน้นการสร้างเมืองต้นแบบทางการค้า
ชายแดน ด้วยการสร้างความเป็นมิตรกับประชาชน การส่งเสริม ป้องกัน สนับสนุน และพัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในเมือง โดยการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ัง
ทางสุขภาพกายและทางสุขภาพใจ ท้ังนี้ องค์การอนามัยโลกได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเมืองสุขภาวะไว้ดังนี้ 
     (3.1) เมืองท่ีมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัย 
     (3.2) เมืองท่ีมีระบบนิเวศท่ีมั่นคงในปัจจุบันและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
     (3.3) เมืองท่ีมีชุมชนเข้มแข็งและมีทัศนคติท่ีดีในด้านสุขภาวะ 
  (3.4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต สุขภาวะ และ
ความเป็นอยู่ที่ดี 
  (3.5) มีองค์ประกอบพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพียงพอต่อประชาชนทุกระดับ 
  (3.6) คนสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานได้อย่างสะดวก 
  (3.7) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
  (3.8) การเก็บรักษามรดกทางวัฒนธรรมเพื่อให้เมืองเกิดการเรียนรู้อดีต เข้าใจวิถีเดิม 
  (3.9) มีรูปแบบการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
  (3.10) เมืองท่ีมีบริการทางสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
  (3.11) เมืองท่ีมีประชาชนสุขภาพดี 

 (4) แนวคิดเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) 
 แนวคิดเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) เป็นแนวคิดท่ีเน้นการสร้างหรือส่งเสริมกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมท่ีหลากหลายซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีผลักดันระบบเศรษฐกิจและสังคมของเมืองนั้นๆ เป็นเมืองท่ีประกอบ
ไปด้วยรากฐานท่ีมั่นคงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เฉกเช่นเดียวกันกับ อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส ซึ่งเป็นเมืองชายแดนท่ีมีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  และมีการรวมกลุ่มกันอย่าง
หนาแน่นของคนท างานสร้างสรรค์ และมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการเกิดแรงบันดาลใจและการเรียนรู้  
โดยกลุ่มคนท่ีต้องการผลักดันแนวคิดเมืองสร้างสรรค์ได้เผยแพร่หลักการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

      (4.1) พัฒนากลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ทางด้านการพัฒนาพื้นท่ี
ของเมือง 

      (4.2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้างประสิทธิภาพส าหรับบุคลากรใน
เมืองเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งเสริมให้เมืองเกิดการเรียนรู้ เกิดแรงบันดาลใจ และ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน
ในพื้นท่ีเมือง 
      (4.3) สร้างชุมชนท่ีสามารถรับมือกับการปรับตัวเมื่อเมืองเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆ 
และตอบรับกับวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีเมือง 

      (4.4) สนับสนุนและสร้างโครงข่ายการเรียนรู้อย่างครบวงจร 
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 (5) แนวคิดเมืองฉลาด (Smart Growth City) 
 แนวคิดเมืองฉลาด (Smart Growth City) เป็นแนวคิดท่ีเน้นการวางผังเมืองและระบบคมนาคม 

ท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการใช้พื้นท่ีเมืองอย่างเมืองการค้าชายแดนให้เต็มประสิทธิภาพ แทน
การกระจายการพัฒนาเมืองออกไปเรื่อยๆ ซึ่ง Environment Protection Agency องค์กรท่ีผลักดันแนวคิด
เกี่ยวกับเมืองฉลาด กล่าวถึงหลักการในการพัฒนาเมือง ดังนี้ 

     (5.1) พัฒนาการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เกิดการใช้ประโยชน์ท่ีดินแบบผสมผสาน 
     (5.2) เน้นการใช้พื้นท่ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     (5.3) สร้างการพัฒนาอาคารและกิจกรรมให้หลากหลายในพื้นท่ีเดียวกัน 
     (5.5) เน้นการพัฒนาในรูปแบบชุมชนละแวกบ้านในย่านชุมชนท่ีอยู่อาศัย โดยเป็นชุมชนท่ีมี

องค์ประกอบส าหรับการใช้ชีวิตครบถ้วน และเน้นการใช้เส้นทางจักรยานและการเดินในการเข้าสู่พื้นท่ี
ศูนย์กลางชุมชน 

     (5.6) สร้างลักษณะเฉพาะให้กับพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ี สร้างความเป็นสถานท่ีให้คนเกิดภาพจ าและรับรู้
ได้ 

     (5.7) รักษาพื้นท่ีทางเกษตรกรรม พื้นท่ีความงามและเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ และแก้ไขพื้นท่ี
ทางธรรมชาติท่ีมีปัญหาความเส่ือมโทรมต่างๆ 

     (5.8) พัฒนาชุมชนเดิมให้เข้มแข็ง 
     (5.9) มีการจัดหาตัวเลือกในการใช้ระบบขนส่งท่ีหลากหลายในพื้นท่ี 
     (5.10) การพัฒนาพื้นท่ีเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและความเสมอภาคของ

ประชาชนทุกกลุ่ม 
     (5.11) กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในส่วนของผู้เกี่ยวข้องด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

พื้นท่ีหรือ นโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 2.6.1 ศักยภาพของเมืองชายแดนของสุไหงโก-ลก 
 2.6.1.1 เป็นเมืองชายแดนมีประชาชนสองฝ่ังไปมาหาสู่เครือญาติและการค้าขายกันมาก 

มีอัตลักษณ์เช่ือมโยงกับโลกมุสลิม 
2.6.1.2 มีความพร้อมของหน่วยงานราชการและมีการสร้างสถานีรถไฟ (พร้อมเป็นสถานี 

ระหว่างประเทศ) สถานีขนส่ง (เคยมีรถบัสวิ่งสองประเทศ) โรงพยาบาล (ระดับ รพท.) สถานศึกษา (ประถม 
สามัญ และอาชีวศึกษา) 
      2.6.1.3 เอกชนเคยมีการลงทุนทางด้านโรงแรมมากว่า 60 โรง และพื้นท่ีการค้าส่วนใหญ่
เช่าจากการรถไฟฯ มีผู้อพยพเข้ามามากจนมีความหลากหลายของประชาชนหลายถ่ินฐาน 
      2.6.1.4 มีปัญหาท่ีดินหน้าด่านชายส่วนใหญ่เป็นของรัฐและมีอาคารท้ิงร้างของเคหะ
แห่งชาติ 
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 2.6.2 โอกาสและอุปสรรคด้านเศรษฐกิจของพื้นที่สุไหงโก-ลก 

 2.6.2.1 โอกาส  
(1) เมืองชายแดนมีการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคและเกษตรมานาน 
(2) ประเทศเพื่อนบ้านนิยมสินค้าและผลิตภัณฑ์ของไทย และซื้อกลับไปใช้และขาย 
(3) ประชาชนไทยไปท างานในประเทศเพื่อนบ้านจ านวนมากและใช้ภาษาเดียวกัน 
(4) เยาวชนรุ่นใหม่ในพื้นท่ีมี idea ใหม่และสนใจPlatformของThailand 4.0 

 2.6.2.2 อุปสรรค 
(1) สถานการณ์ความไม่สงบท าให้ขาดการลงทุนใหม่มาเป็นเวลานาน 
(2) มีการว่างงานของบัณฑิตจบใหม่สะสมมากขึ้น ท้ังท่ีสนใจการศึกษาและฝึกอบรม 
(3) พื้นท่ีเมืองสุไหงโกลก-ส่วนใหญ่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
(4) รถไฟระหว่างประเทศไทย-มาเลเซียท่ีสุไหงโก-ลก มีรางเช่ือมแต่หยุดเดินรถมากกว่า 20 ป ี

 
 2.6.3 ความเชื่อมโยงเมืองต้นแบบในพื้นที่ 

 
ภาพที่ 2.3 ความเช่ือมโยงเมืองต้นแบบในพื้นท่ี เมืองต้นแบบ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

ท่ีมา : ปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช การประชุมเรื่อง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้(2559) 

 2.6.4 ความเชื่อมโครงข่ายคมนาคมเพื่อการท่องเที่ยวและขนส่ง 
 2.6.4.1 โครงขา่ยถนนจากท้ังสามด่านชายแดนของนราธิวาส เช่ือมไปถึงท่าเรือปีนังทางฝ่ัง

ตะวันตก และท่าเรือกวนตันทางฝ่ังตะวันออก เพื่อการส่งออก รายละเอียดดังภาพ 
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ภาพที่ 2.4 โครงข่ายถนนจากท้ังสามด่านชายแดนของนราธิวาส 

ท่ีมา : ปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช การประชุมเรื่อง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้(2559) 

 2.6.4.2 การเส้นทางรถไฟเดิมจากสถานีรถไฟสุไหงโล-ลก ถึงสถานีรถไฟตุมบัส เมืองปาเสมัส 
รัฐกลันตัน และเมืองเกมัส ประเทศมาเลเซีย รายละเอียดดังภาพ 

 
ภาพที่ 2.5 การเส้นทางรถไฟเดิมจากสถานีรถไฟสุไหงโล-ลกถึงสถานีรถไฟตุมปัส 

ท่ีมา : ปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช การประชุมเรื่อง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้(2559) 

 2.6.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับและสร้างประโยชน์ให้คนในพื้นที่ 
 การเป็นเมืองต้นแบบการค้าชายแดนระหว่างประเทศ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีและเมืองได้รับ

ประโยชน์และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ท้ังนี้  ปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช. (2559) ได้สรุปประโยชน์ของการพัฒนาเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน ไว้ดังนี้  

 2.6.5.1 เกิดพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ในอ าเภอสุไหงโก-ลก สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมี
การลงทุนแล้วในพื้นท่ี เช่ือมโยงสู่การลงทุนด้านเศรษฐกิจของพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ในอนาคต 
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 2.6.5.2 SMEs วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ สินค้าเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ สู่ Value Chain Economy ตามโหมด Thailand 4.0 
และสามารถขยายตลาดส่งออกในต่างประเทศได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

 2.6.5.3 ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ ท้ังในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดชายแดนใต้
มีการพัฒนาปรับปรุง มี Value Chain Economy ด้วยแบรนด์ไทยไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านอาเซียน 

 2.6.5.4 การแก้ไขปัญหาการว่างงานให้ประชาชน โดยการฝึกฝีมือแรงงานให้กับผู้ท่ีท างาน
อยู่แล้ว ผู้ว่างงานหรือเปล่ียนงานใหม่ โดยเครือข่ายอาชีวศึกษาและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นท่ีมีเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนและช่วยให้ประชาชนมีรายได้มากขึ้น  

 2.6.6 ความส าคัญของการค้าชายแดน 
 เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน การค้า

ชายแดนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาดประเทศเพื่อนบ้าน 
ท าให้มีต้นทุนค่าขนส่งต่ าและยังเป็นแหล่งระบายสินค้าท่ีล้นตลาดของไทย ตลอดจนยังเป็นช่องทางในการหา
วัตถุดิบท่ีมีราคาถูกเพื่อป้อนเข้าสู่โรงงานผลิตสินค้าภายในประเทศ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนการผลิต ท าให้สินค้า
ดังกล่าวมีราคาท่ีไม่สูงมาก  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในประเทศของไทย  อีกท้ังสามารถส่งออกสินค้าท่ีมี
ราคาต้นทุนต่ าลงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านราคาในตลาดโลกเพิ่มขึ้น  โดยประเทศไทยมี
ช่องทางค้าขายตามแนวชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านประมาณ 89 จุด (รวมจุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนช่ัวคราว
และจุดผ่อนปรน) และมีแนวโน้มท่ีจะเปิดจุดการค้าผ่านแดนเพิ่มขึ้น ซึ่งอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส
เป็น 1 จุด ท่ีเป็นพื้นท่ีการค้าชายแดน  

 นอกจากนี้ ปัจจุบันการค้าชายแดนมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น เมื่อได้รับการพัฒนาระบบการ
คมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค โดยไทยต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ไทยมีบทบาทใน
การค้าและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านเส้นทางส าคัญท่ีเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคหรือท่ีรู้จักกันดีในนาม
ของระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง  (GMS Economic Corridors) ส าหรับเส้นทางคมนาคมท่ี
เช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคนี้เช่ือมต่อระหว่างเมืองส าคัญในกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขง ซึ่งประกอบด้วย 6 ประเทศ 
คือ ไทย จีนตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ ส าหรับเส้นทางคมนาคมท่ีพัฒนา
ตามแผน GMS Economic Corridors แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ตามภูมิภาค ได้แก่ แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ
เหนือ -ใ ต้  (North-South Economic Corridor) แนวพื้น ท่ี เศรษฐกิจตะวันออก -ตะวันตก  (East-West 
Economic Corridor) และแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจตอนใต้ (Southern Economic Corridor)  

 ภายหลังจากท่ีเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคเหล่านี้มีการพัฒนาแล้วเสร็จอย่างเป็นรูปธรรม
มากขึ้นจะส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวการค้าชายแดนท่ีมีเส้นทางเหล่านี้พาดผ่านท าให้มี
ปริมาณการขนส่งและกิจกรรมเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวเนื่องด้านอื่นเพิ่มมากขึ้นด้วย กอปรกับจะมีการรวมตัวกันเป็น 
AEC อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2558 ยิ่งท าให้การค้าชายแดนมีความคึกคักเป็นพิเศษ (เรวดี แก้วมณี, 2556) 
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2.7  การค้าชายแดนในประเทศไทย 
การค้าชายแดนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาด

ประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านทําให้
มีต้นทุนค่าขนส่งต่อและยังเป็นแหล่งระบายสินค้าท่ีล้นตลาดของไทย ตลอดจนยังเป็นช่องทางในการหาวัตถุดิบ
ท่ีมีราคาถูกเพื่อป้อนเข้าสู่โรงงานผลิตสินค้าภายในประเทศ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนการผลิตทําให้สินค้าดังกล่าวมี
ราคาตํ่าลง อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคภายในประเทศของไทยและสามารถส่งออกสินค้าท่ีมีราคาต้นทุนตํ่าลง
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านราคาในตลาดโลกเพิ่มขึ้น โดยประเทศไทยมีช่องทางค้าขาย
ตามแนวชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านประมาณ 91จุด (รวมจุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนช่ัวคราวและจุด
ผ่อนปรน) และมีแนวโน้มท่ีจะเปิดจุดการค้าผ่านแดนเพิ่มขึ้น โดยช่องทางการค้าชายแดนท่ี  กระจายอยู่ตาม
จังหวัดชายแดนต่างๆ ก็มีกิจกรรมการค้าการลงทุนแตกต่างกันไป ซึ่งปัจจุบันการค้าชายแดนมีความสําคัญเพิ่ม
มากขึ้นเมื่อมีการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค โดยไทยต้ังอยู่ในจุด ยุทธศาสตร์ท่ีจะ
ช่วยสนับสนุนให้ไทยมีบทบาทในการค้าและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านเส้นทาง  สําคัญท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างภูมิภาคหรือท่ีรู้จักกันดีในนามของระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโ ขง (GMS Economic 
Corridors) สําหรับเส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคเช่ือมต่อระหว่างเมืองสําคัญในกลุ่มประเทศลุ่ม
แม่น้าโขง ซึ่งประกอบด้วย 6 ประเทศคือ ไทย จีนตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา ลาว และเมียนมา 
สําหรับเส้นทางคมนาคมท่ีพัฒนาตามแผน GMS Economic Corridors แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ตาม
ภูมิภาค ได้แก่ แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจเหนือ -ใต้ (North-South Economic Corridor) แนวพื้นท่ี เศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) และแนวพื้น ท่ีเศรษฐกิจตอนใต้ (Southern 
Economic Corridor)  ประเทศไทยสามารถทําค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีพรมแดนติดต่อกัน 4 
ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย เมียนมา สปป.ลาว และกัมพูชา  คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 80 ของการค้ารวม โดย
มูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับ ประเทศเพื่อนบ้านในช่วงปี 2558-2560 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 9.68 ต่อปีในปี 2560 การค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน
มีมูลค่าการค้ารวม 800,519.07 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 749,535.72 ล้านบาทร้อยละ 6.80 
โดยแบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 489,277.64 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.67 และการนําเข้ามูลค่า 311,241.43 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.59 ไทยได้ดุลการค้ารวมทั้งส้ิน 178,036.21 ล้านบาทการส่งออกสินค้าชายแดนไทย
กับประเทศเพื่อนบ้าน 4 ประเทศ มีมูลค่า 489,277.64 ล้านบาท เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีมูลค่า 
446,149.65 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.67 โดยมีมูลค่าการค้าชายแดนกับมาเลเซียมีมูลค่าสูงสุด ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุดในบรรดาประเทศเพื่อนบ้าน
ท้ังหมด และมีการดําเนินนโยบาย เศรษฐกิจและการค้าท่ีเสรีมากกว่าประเทศอื่นๆ โดยในปี 2560 มีมูลค่ า
การค้ารวม 237,149.65 ล้านบาท คิด เป็นสัดส่วนร้อยละ 48.49 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอื่นๆ
รองลงมาได้แก่ สปป.ลาว มีมูลค่าการค้า รวม 150,322.27 ล้านบาท อัตราการขยายตัวเฉล่ียเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.47 เมียนมา มีมูลค่าการค้ารวม 136 ,984.00 ล้านบาท อัตราการขยายตัวเฉล่ียลดลงร้อยละ 2.75 และ
กัมพูชามีมูลค่าการค้ารวม 92,678.14 ล้านบาท อัตราการขยายตัวเฉล่ียลดลงร้อยละ 3.11 ตามลําดับ โดย
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ลักษณะของการค้าท่ีปรากฏให้เห็นใน ตลาดการค้าชายแดนท้ัง 4 ประเทศค่อนข้างมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียซึ่งมี มูลค่าการค้าระหว่างกันสูงสุดนั้น ลักษณะการนําเข้าสินค้าจาก
มาเลเซียจะมุ่งเน้นท่ีสินค้าอุตสาหกรรม เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่ เหล็กสําหรับคอมพิวเตอร์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เป็นต้น ขณะท่ีมาเลเซียจะ นําเข้าสินค้าในกลุ่มเกษตรเพื่อนําไปผลิตเป็นสินค้า
อุตสาหกรรมต่อไป เช่น ยางพาราผลิตภัณฑ์ยาง ไม้แปรรูป เป็นต้น ในทางตรงกันข้ามสําหรับตลาดการค้า
ชายแดนในเมียนมา สปป.ลาว และกัมพูชา ระบบการนําเข้า และส่งออกยังคงเน้นในกลุ่มสินค้าเพื่อการอุปโภค
บริโภคเป็นสําคัญ  โดยการติดต่อแลกเปล่ียนสินค้าและซื้อขายสินค้าอุปโภค บริโภคในชีวิตประจําวันของคนใน
ท้องถิ่น ซึ่งได้พัฒนาขึ้นเป็นการค้าระดับท้องถิ่นและการค้าระหว่างประเทศ ดังนั้น การค้าชายแดนจึงเป็น
ลักษณะหนึ่งของความสัมพันธ์ระหว่างคนไทย กับคนในประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีมาช้านาน ในลักษณะท่ีอํานวย
ประโยชน์แก่กันและกัน ท้ังในระดับท้องถิ่น คือ ประชาชนและพ่อค้าแถบชายแดน และ ระดับประเทศโดย
พ่อค้าส่วนกลาง ตลอดจนผู้ผลิตสินค้า การค้าชายแดนจึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการค้า การท่องเท่ียวและ
ส่งเสริมความเข้าใจในวัฒนธรรมระหว่างคนแต่ละท้องท่ีอีกด้วย (ชุติสร เรืองนาราบ,2560) ซึ่งลักษณะของ
การค้าชายแดนของไทยมีท้ังในระบบและนอกระบบ (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ, 2561)   ดังนี้ 

 1. การค้าชายแดนในระบบ คือการค้าท่ีมีการนําเข้า-ส่งออกโดยผ่านช่องทางท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
คือ มีการทําการค้าผ่านพิธีการศุลกากรโดยถูกต้องและอยู่ในความควบคุมของเจ้าหน้าท่ี  

 2. การค้าชายแดนนอกระบบ คือ การค้าท่ีมีการนําเข้า-ส่งออกโดยมิได้ผ่านช่องทางท่ีถูกต้องตาม 
กฎหมาย กล่าวคือ มิได้ผ่านพิธีศุลกากร เพื่อการหลีกเล่ียงการตรวจของเจ้าหน้าท่ีและหลีกเล่ียงภาษีหรือเพื่อ 
หลีกเล่ียงข้อห้ามและข้อจํากัดในการนําเข้า-ส่งออกต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ดังนั้น การค้านอกระบบจึง 
ไม่ปรากฏในสถิติการนําเข้า-ส่งออกสินค้า สําหรับสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดการค้านอกระบบ คือ การท่ีแต่ละ
ประเทศมีอาณาเขตติดต่อกันยาวมาก แต่ยังมีจุดผ่านแดนถาวรทางการค้าค่อนข้างน้อย การมีจุดผ่านแดนถาวร
เพิ่มขึ้นจะทําให้การค้านอกระบบเข้า มาอยู่ในระบบได้ ท้ังนี้ จุดผ่านแดนท่ีเป็นช่องทางในการนําเข้า –ส่งออก
สินค้า ประกอบด้วยจุดผ่านแดนถาวร จุดผ่อนปรนการค้าและจุดผ่านแดนช่ัวคราว เป็นต้น 

 
ปัญหาอุปสรรคการค้าชายแดนของไทย  (พงษ์รัตน์ดา บุตรโต, 2561) 

1. ในการบริหารจัดการจุดผ่านแดนท่ีผ่านมา มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าไปดําเนินการหลายหน่วยงาน 
มีสํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณาการเป็ดจุด 
ผ่านแดนเป็นกลไกในการพิจารณาโดยเฉพาะ แต่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาการเป็ดจุดผ่านแดน 
สมช. ท่ีผ่านมานั้นเป็นการพิจารณาจากมุมของหน่วยงานราชการ ซึ่งอาจจะเกิดข้อขัดข้องบางประการ ตาม
ขั้นตอนของระบบราชการ แต่ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก โดยมอง 
ภาพรวมของยุทธศาสตร์ในระยะยาว ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณาการเปิดจุดผ่านแดน สมช. ได้เสนอแนะ 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติไว้เรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่มีการประเมินผล รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ท่ีแท้จริงของจุดผ่านชายแดนแต่ละแห่ง  
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2. การบริหารจัดการจุดผ่านแดนท่ีผ่านมานั้น มีการประกาศต้ังจุดผ่านแดนถาวรภายหลัง ซึ่งจุดผ่าน 
แดนถาวรเหล่านั้นมีประวัติความเป็นมาทางการค้าขายและการนําเข้า – ส่งออกมาเป็นเวลานานแล้ว แต่ไม่ได้ 
มีการเตรียมการด้านระบบสาธารณูปโภค ระบบคมนาคม และด้านงบประมาณต้ังแต่ต้น ดังนั้น เมื่อมีการ 
ประกาศเปิดเป็นจุดผ่านแดนถาวรแล้ว จึงทําให้ยังไม่ได้จัดต้ังด้านศุลการกร อาทิ ด่านบ้านม่วงเจ็ดต้น จังหวัด 
อุตรดิตถ์ ด่านช่องผามออีแดง เขาพระวิหาร จังหวัดศรีสะเกษ เป็นต้น นอกจากนี้ยังขาดการประสานงาน 
ระหว่างหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องทําให้ไม่สามารถดําเนินการพัฒนาด้านชายแดนได้อย่างเต็มท่ี  

3. ปัญหาการใช้พื้นท่ีในการพัฒนาจุดผ่านแดน เนื่องจากพื้นท่ีบริเวณจุดผ่านแดนต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่
ในเขตอุทยานแห่งชาติ เขตป่าสงวนแห่งชาติ หรือเขตรักษาพันธุ์สัตวป่า ทําให้การพัฒนาพื้นท่ีเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของการค้าชายแดนไม่สามารถดําเนินการได้อย่างเต็มท่ี  

4. การค้าขายตามแนวชายแดนไม่มีระบบการชําระเงินท่ีเป็นมาตรฐานสากล ทําให้เกิดปัญหาการไม่
ชําระหนี้  

5. ปัญหาการขนส่งสินค้าข้ามแดน ซึ่งขณะนี้การค้าชายแดนมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น แต่ไม่มีการ 
เตรียมการจัดหาสถานท่ีสําหรับเป็นลานจอดรถในการตรวจสอบสินค้า ทําให้รถขนส่งสินค้าจอดบริเวณข้าง 
ถนนท่ีจะไปยังชายแดน ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกของเส้นทางการจราจร รวมทั้งช่องทางเข้า – ออก อยู่ห่าง 
จากท่ีทําการจุดตรวจ ทําให้ไม่สะดวกต่อการควบคุม ตรวจบุคคล ยานพาหนะและสินค้า รวมท้ังสภาพด่าน 
พรมแดนและบริเวณโดยรอบไม่มีความเป็นระเบียบ ประชาชนมีการบุกรุกก่อสร้างแผงลอยค้าขายและเพิงพัก 
อาศัยริมถนนทางหลวง ทําให้เป็นอุปสรรคในการขนส่งสินค้าเข้า –ออก และไม่สามารถจัดระเบียบให้เป็น
สากลได้  

6. ปัญหาอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานมีไม่เพียงพอ ทําให้การปฏิบัติงานครอบคลุมไม่ 
ท่ัวถึง และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยตรวจคนเข้าเมือง และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ทํา 
ให้การประสานงานในทางปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

7. ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยท่ีสามารถจัดเก็บฐานข้อมูลและเช่ือมโยง 
ฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบันทึกเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลและยานพาหนะ รวมท้ังขาดเครื่อง X – Ray 
เพื่อใช้ตรวจจับยาเสพติดและส่ิงผิดกฎหมาย  

8. ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ประกอบด้วย การ 
ลักลอบหลบหนีเข้าเมือง การลักลอบค้ายาเสพติด การลักลอบค้าโค – กระบือ การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี 
การโจรกรรมรถจักรยานยนต์/รถยนต์ข้ามแดน การเปิดบ่อนการพนันบริเวณชายแดน รวมทั้งปัญหาการปักปัน
เขตแดน  

9. จังหวัดชายแดนท่ีมีเขตแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นมีการซื้อขาย 
แลกเปล่ียนสินค้ากันและทางการยังไม่ได้ประกาศเป็นจุดผ่อนปรนทางการค้าชายแดนก็ดีหรือท่ีประกาศเป็น 
จุดผ่อนปรนทางการค้าชายแดนแล้วก็ดี ยังมีลักษณะเป็นการค้านอกระบบ รัฐบาลควรยกระดับให้เปิดเป็นจุด 
ผ่านแดนถาวรหรือจัดต้ังเป็นด่านศุลกากรเพื่อให้การค้าท่ีมีลักษณะเป็นการค้านอกระบบเข้าสู่การคาในระบบ 
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มีการปฏิบัติพิธีศุลกากรในการนําเข้า – ส่งออกสินค้าจะทําให้รัฐบาลเก็บภาษีอากรท้ังศุลกากรและสรรพากร 
ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย  

10. ความไม่เข้าใจในเรื่องกฎหมายระเบียบและนโยบายของแต่ละหน่วยงาน เช่น หน่วยงานความ
มั่นคงในพื้นท่ีชายแดนกับหน่วยงานศุลกากร จะเน้นนโยบายต่างกัน คือ หน่วยงานความมั่นคงจะเน้น นโยบาย
ความมั่นคง แต่หน่วยงานศุลกากรจะเน้นนโยบายเรื่องการค้าระหว่างประเทศ การส่งเสริมการส่งออก และการ
จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลกําหนด เป็นต้น  
 
ปัญหาและอุปสรรคของการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ,2561)   ดังนี้ 

การค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านตามแนวชายแดนมีปัญหาอุปสรรค เนื่องจากมีกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ ประเพณี วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน และนโยบายของแต่ละประเทศ ดังนี้  
         ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. รัฐบาลเข้มงวดในการนําเข้าสินค้า เนื่องจากรัฐบาลมีเป้าหมายจะลดปัญหาเงินเฟ้อ 
2. ผู้นําเข้า-ส่งออกจะต้องขออนุญาตจากรัฐบาล ผู้ค้ารายย่อยต้องเสียค่าหัวคิวให้กับผู้ได้รับอนุญาต 
3. ค่าเงินกีบไม่มั่นคง 
4. การขาดแคลนแรงงานเพราะลาวมีประชากรน้อย 
5. ตลาดภายในของลาวมีขนาดเล็ก มีอํานาจการซื้อต่ํา 
6. นโยบายของรัฐบาลกับเจ้าแขวงไม่เป็นไปทางเดียวกัน 
7. ค่าขนส่งและค่าบริการนําเข้าส่งออกค่อนข้างสูง 
8. การค้านอกระบบส่งผลกระทบต่อตัวแทนจําหน่ายสินค้าของไทย 
9. แต่ละแขวงมีอํานาจในการหารายได้ทําให้สินค้าไม่สามารถแพร่ไปแขวงอื่นต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 
ประเทศมาเลเซีย 
1. การกีดกันทางการค้า 
2. การขนส่งสินค้า 
3. การค้านอกระบบและลักลอบขนสินค้าหนีภาษีตามแนวชายแดนไทย-มาเลเซีย 
4. การพิพาททางการค้า : การค้าชายแดนบางส่วนดําเนินธุรกิจโดยไม่ผ่านระบบธนาคาร 
 
ประเทศสหภาพเมียนม่าร์ 
1. ปัญหาการเมือง 
2. ระเบียบกฎหมายท้ัง 2 ประเทศไม่เอื้อต่อการค้าชายแดน 
3. เส้นทางคมนาคมทางพม่าท่ีเช่ือมโยงกับชายแดนไทยชํารุดทรุดโทรม 
4. ปัญหาเรียกเก็บเงินนอกระบบของข้าราชการบริเวณชายแดนยังมีอีกมาก 
5. ประชาชนขาดกําลังซื้อ 
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6. ปัญหาการสู้รบระหว่างชนกลุ่มน้อยกับรัฐบาลพม่า 
7. การขาดการส่ือสาร 
8. การขาดการไว้เนื้อเช่ือใจกันของรัฐบาลพม่ากับรัฐบาลไทย 
9. การบอยคอตจากสหรัฐอเมริกากับสหภาพยุโรป 
10. การทํางานล่าช้าของหน่วยงาน MIC ในกระทรวงคมนาคมของพม่า 
11. ไทยจะต้องยกฐานะจุดผ่อนปรนการค้าชายแดนให้เป็นจุดผ่านแดนถาวรมายิ่งขึ้น 
12. ความไม่ใส่ใจภาษาพม่า 
13. การเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีพม่าบ่อย ๆ 
 
ประเทศกัมพูชา 
1. ขั้นตอนและระเบียบการส่งออกของไทย มีระเบียบขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีเอกสารประกอบมาก 
2. ปัญหาเรื่องค่าเงินเรียลซึ่งเป็นสกุลเงินหลักท่ีใช้ในกัมพูชาขาดเสถียรภาพ 
3. เส้นทางการขนส่งจากชายแดนไทยไปยังกรุงพนมเปญ มีกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ คุมเส้นทางอยู่ 
4. สินค้าท่ีจะนําเข้ากัมพูชาต้องผ่านการตรวจสอบจากบริษัท SGS ท่ีกระทรวงพาณิชย์กัมพูชาต้ังขึ้น 

 
2.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการค้าชายแดนที่แข่งขันอย่างยั่งยืน 
          สําหรับประเทศไทยการค้าชายแดนถือว่ามีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  การค้า
ชายแดนท่ีสามารถแข่งขันอย่างยืนจะสามารถทําให้ระบบเศรษฐกิจไทยสามารถเจริญได้อย่างยั่งยืน ซึ่งมีปัจจัย
ท่ีช่วยสนับสนุนการค้าชายแดนของไทยสามารถ พัฒนาและ ขยายตัวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย สองปัจจัย
สําคัญ คือ ปัจจัยภายในระบบการค้าชายแดนเช่น ความเป็นชนเช้ือชาติเดียวกัน ของชุมชนตามแนวชายแดน 
ท่ีมีภาษาพูดท่ีสามารถส่ือสารกันเข้าใจได้ง่าย มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเหมือนกันหรือ คล้ายคลึงกัน  และ 
ปัจจัยภายนอกระบบการค้าชายแดน เช่น ความสะดวก โปร่งใส ประหยัด ท่ีเกิดจากพิธีการ  ศุลกากรท่ีมี
มาตรฐานทางการค้าควบคู่กันไปในแต่ละท้องท่ี (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ,2557)  

ศิรพันธ์ ยงวัฒนานันท์ (2557) กล่าวว่าปัจจัยสําคัญท่ีจะสนับสนุนให้การค้าชายแดนเติบโตคือ ระบบ

การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ และกฏระเบียบทางการค้าท่ีอํานวยต่อการค้าระหว่างประเทศ  นอกจากนี้  

ฉัฐมณฑน์ ทองสมจิตต์ิ, ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และ สุรมน ไทยเกษม (2560) ศึกษาบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากคือ (1) นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล (2) ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า 

และ (3) ต้นทุนสินค้า อย่างไรก็ตาม อนพัทย์   หนองคู (2550) วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคท่ีมีต่อการค้าตาม

แนวชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชาในเขตจังหวัดสระแก้ว  พบว่า สินค้าไทยมีศักยภาพใน

การแข่งขันค่อนข้างมาก   ซึ่งจะเห็นได้จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของมูลค่าการส่งออกตามแนวชายแดน    

ความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยนี้เป็นผลมาจากสินค้าสามารถขนส่งได้อย่างรวดเร็ว  ความนิยม



 
 

47 
 

สินค้าไทยของคนกัมพูชา     ประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่ีจังหวัดสระแก้วมีตลาดการค้าชายแดนท่ีมีขนาดใหญ่

ท่ีสุดในประเทศไทย  ซึ่งเป็นแหล่งกระจายสินค้าท่ีนําเข้าจากประเทศกัมพูชาไปยังภาคต่างๆ   ตลอดจน

นโยบายส่งเสริมกิจกรรมการค้าของท้ังสองประเทศ  นอกจากนั้นความแตกต่างในด้านความได้เปรียบเชิง

เปรียบเทียบด้านการผลิตระหว่างไทยกับกัมพูชาตลอดจนการท่ีประเทศกัมพูชาได้รับสิทธิพิเศษ  (GSP)  จาก

ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว      ยังเป็นโอกาสให้ท้ังสองประเทศเกื้อกูลผลประโยชน์ร่วมกันในการจัดต้ังฐานการผลิต

แบบ Co – Production  Area  โดยประเทศไทยควรเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตท่ีประเทศไทยมีความได้เปรียบ  

ได้แก่  เงินทุน  ผู้ประกอบการ  เทคโนโลยี   เพื่อต้ังฐานการผลิตในประเทศกัมพูชาท่ีมีความได้เปรียบในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและค่าจ้างแรงงานท่ีค่อนข้างถูก  แต่อย่างไรก็ตาม การค้าชายแดนยังมีปัญหาอุปสรรคบาง

ประการ ได้แก่  ปัญหาด้านการค้านอกระบบ    ปัญหาด้านระเบียบพิธีการด้านศุลกากร   ปัญหาการปักปัน

เขตแดน ปัญหาข้อจํากัดของพื้นท่ีจุดผ่านแดนถาวรบ้านคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ   ตลอดจนปัญหาท่ีเกิด

จากความแตกต่างของระดับการพัฒนาของไทยกับกัมพูชา  ซึ่งได้แก่   ปัญหาอาชญากรรม  และปัญหายาเสพ

ติดตามแนวชายแดน  ในขณะท่ี วรินทร์ อินทรละมุล (2559) ศึกษา 1) สภาพการค้าชายแดน ปัญหาและ

อุปสรรคของการค้าชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศักยภาพและความ

พร้อมเพื่อรองรับการเจริญเติบโตการค้าชายแดน ค้าชายแดนเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลการวิจัย

พบว่า (1) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบริเวณชายแดน ผู้ประกอบการและตัวแทนการค้าขายในพื้นท่ีชายแดนส่วนใหญ่

คิดว่า ปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดนใน 3 อันดับแรกโดยเรียงอันดับจากอันดับท่ี 1 ถึงอันดับท่ี 3 ดังนี้ คือ 

1) ด้านการค้า 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านมาตรการภาครัฐ ตามลําดับ (2) แนวทางในการพัฒนาการค้า

ชายแดนเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีเหมาะสม ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวกปัจจุบันอยู่ระหว่างดําเนินการ ควรเร่งรัดให้ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และมีการสร้างเส้นทาง

ขนส่งสินค้าเส้นทางใหม่จากแหล่งผลิตของไทยออกสู่เมียนมา ส่งเสริมให้ระบบขนส่งและการกระจายสินค้าใน

ภูมิภาคตะนาวศรีของเมียนมา มีความสมบูรณ์มากขึ้น ในขณะท่ีกองแผนและงบประมาณองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ (2559) ได้กล่าวถึง ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในการส่งเสริมและ 

พัฒนาการค้า การลงทุน การท่องเท่ียวด่านสิงขร และอาเซียน ประกอบด้วย 1) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อสนับสนุนการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว 2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน

การค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว เพื่อสร้างโอกาส และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) ยกระดับการ

ผลิตสินค้า และบริการให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 4) เสริมสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน องค์กรในอาเซียน และ 5) ส่งเสริมการเปิดตลาดและพัฒนาความร่วมมือทางการค้าการลงทุน และ

การท่องเท่ียว ท้ังในและต่างประเทศ 

นอกจากนี้ อาคม เติมพิทยาไพสิฐ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2557) กล่าวว่าการส่งเสริมการค้าชายแดนเพื่อความสําเร็จควรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) การค้าระหว่าง
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ประเทศ ทําได้โดย จัดกิจกรรม Road show/Trade Mission และงานแสดงสินค้าเพื่อส่งเสริมการตลาด เร่ง

การออกกฏหมายเพื่อรองรับการขนส่งข้ามแดนและผ่านแดน  ลดต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันของไทยในภูมิภาค (2) การค้าระหว่างไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ดําเนินการโดย พัฒนาเส้นทาง

การขนส่ง ด่านชายแดน ปรับปรุงกระบวนการข้ามแดน และผลักดันการดําเนินงาน National Single 

Window และ Single Stop Inspection เร่งการออกกฏหมายเพื่อรองรับการขนส่งข้ามพรมแดน พัฒนา

แรงงานไทยเพื่อยกระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น ด้านโลจิสติกส์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในพื้นท่ี เช่น ศูนย์กระจายสินค้า, พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เขตอุตสาหกรรมชายแดน และเช่ือมโยง

การผลิตร่วมกัน, ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการปักปันเขตแดนให้มีความชัดเจน (3) ตลาดท้องถิ่น/ตลาด

ชายแดน โดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์  ระหว่างประเทศในระ ดับท้องถิ่น, พัฒนาตลาดชายแดนให้ได้

มาตรฐาน และอํานวยความสะดวกในการข้ามแดนของประชาชน , สร้างกลไกป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ และปัญหาสังคมและความมั่นคงต่างๆ, พัฒนาด่านและโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนการค้าและการ

ขนส่งระดับท้องถิ่นให้ได้มาตรฐาน นอกจากนี้ กรวรรณ สังขกร และกาญจนา จีรั้ตน์ (2553) กล่าวว่า ควร

มุ่งเน้นการพัฒนาด้านกายภาพของเมืองชายแดน ผลักดันการ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแก้ปัญหาเมือง

ชายแดน ปรับปรุงพื้นท่ีพัฒนาการค้า การท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานหลัก แก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การลงทุนการค้า และการท่องเท่ียว ท้ังนี้ ต้องอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศ

เป็นหลัก 

 

2.9  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการค้าชายแดนที่แข่งขันอย่างยั่งยืนของต่างประเทศ 
 เมืองการค้าชายแดนท่ีประความสําเร็จในประเทศ เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ ของ

มาเลเซีย เป็นเขตเศรษฐกิจสําคัญและมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ต้ังอยู่ในรัฐยะโฮร์ ทางตอนใต้ฝ่ังมาเลเซีย
ตะวันตกติดกับประเทศสิงคโปร์ มีพื้นท่ีกว่า 2,000 ตารางกิโลเมตร (เทียบกับสิงคโปร์ท่ีมี พื้นท่ีราว 700 ตาราง
กิโลเมตร) โดยจัดต้ังเป็นพื้นท่ีแรก ในระเบียงเศรษฐกิจ 5 แห่ง เน้นการพัฒนาการบริการท่ีใช้แรงงานวิชาชีพ 
ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านโลจิสติกส์ ด้านการท่องเท่ียวและสนทนาการ
และด้านธุรกรรมทางการเงิน และอุตสาหกรรมท่ีใช้ แรงงานมีทักษะ ได้แก่ ปิโตรเคมีและไบโอดีเซล 
อิเล็กทรอนิกส์ และการแปรรูปอาหารและวัตถุดิบทางการเกษตร และปัจจัยความสําเร็จของเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอิสกันดาร์ (เรวดี แก้วมณ, 2558) ดังนี้ 

 (1) ทำเลท่ีต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีดี โดยมีพื้นท่ีติดกับประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญแห่งหนึ่งของโลก จึงได ้รับโอกาสในการพัฒนาอันเนื่องมาจากข้อจํากัดทางด้านพื้นที่และ
ค่าครองชีพท่ีสูงของประเทศสิงคโปร์ส่งผลให ้อิสกันดาร์ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจจากสิงคโปร ์สู่มาเลเซ ีย 
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  (2) การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ค ่อนข้างสมบูรณ์โดยการประสานความร่วมมือระหว่าง
ร ัฐบาลกลางและร ัฐบาลท้องถิ ่นเพื ่อพ ัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานทั ้งระบบน้ํา  ระบบไฟฟ ้า ถนน และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้พร้อมรองรับการพัฒนาไว้ล ่วงหน ้าอีกทั้งยังมีแผ่นความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบรถไฟฟ้าความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยงพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์กับสิงคโปร์ให้สามารถ
รองรับการขนส่งมวลชนได ้สูงสุดถึงวนัละ 4 แสนคน 
 (3) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษอิสกันดาร์ของ IRDA จากการดำเนินการ
ตามนโยบายอย่างเคร ่งครัดในการพิจารณาอนุม ัติให ้ส ิทธิประโยชน์เฉพาะแก่ธ ุรก ิจที ่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเท่านั้น ดังนั้นธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จึงไม่มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ใด ๆ เป็น
การป ้องก ันป ัญหาการ เก ็ง กํา ไ ร ที ่ด ิน ซึ ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของการพัฒนาของ
ภาคอุตสาหกรรม (Real Industrial sector) ในอนาคต 
 (4) ความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที่ได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวของนโยบายระดับสูง  (รัฐบาลกลาง)  ระดับรัฐยะโฮร์และระดับพื้นท่ี (รัฐบาลท้องถิ่น) ซึ่ง
ส่งผลให้การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นไปตามเป้าหมายในการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ ่นและ
ยกระดับการพัฒนาประเทศมาเลเซียสู่การเป็นประเทศรายได้ส ูง (High-income Developed Nation) 
โดยดําเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาพื้นท่ีอย่างเคร่งครัดรวมท้ังมีการจัดทําผังรัฐยะโฮร์และการวางผัง
เฉพาะพื้นที่เขตเศรษฐกิจอิสกันดาร์ (Special Area Plan: SAP) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อให้การ
กําหนดยุทธศาสตร์ในระดับพื้นที่ม ีความชัดเจนและสามารถบรรล ุวิสัยทัศน์ระดับประเทศภายใต้กรอบ
ระยะเวลาท ี่กําหนด 
 (5)  มาตรการให้ส ิทธิประโยชน์ในพื้นที่โซนต่าง ๆ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเพื่อกำหนด
ธุรกิจและ อุตสาหกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง เช่น การศึกษาอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูง เป็นต้น 

  
 ปัจจัยความสำเร็จของเขตการค้าชายแดนเจี่ยเก้า เมืองรุ่ยลี่  ประเทศจีน  
 เป็นเขตการค้าชายแดนท่ีเจริญรุ่งเรืองในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็น

เขตการค้าท่ีต้ังอยู่ระหว่างชายแดนจีนกับพม่า เป็นประตูเช่ือมต่อมณฑลยูนนานสู่เอเชียตะวันออกฉียงใต้ มีส่ี
บทบาทท่ีสําคัญ คือ การค้า การแปรรูปสินค้า คลังสินค้า และการท่องเท่ียว อกีท้ังยังเป็นเมืองหัวสะพานให้กับ
มณฑลยูนนาน เขตการค้าเจ่ียเก้าประกอบด้วย เขตปลอดภาษี (Bonded zone) เขตแปรรูปสินค้าส่งออก เขต
การค้าเสรี และเขตการค้าชายแดน ต้ังแต่เดือนสิงหาคมปี 2000 เป็นต้นมา คณะรัฐมนตรีจีนได้อนุมัติให้เขต
การค้าชายแดนเจ่ียเก้าเป็นเขตควบคุมพิเศษท่ีเรียกว่า "เขตแดนนอกศุลกากร" ด้วยสิทธิพิเศษดังกล่าว ได้เพิ่ม
พลังชีวิตและโอกาสอย่างมากให้แก่เมืองเจ่ียเก้า ทําให้เมืองเจ่ียเก้ากลายเป็นเขตการค้าชายแดนท่ีมีนโยบาย
พิเศษแห่งแรกและเป็นเมืองท่าทางบกท่ีใหญ่ ท่ีสุดตามแนวชายแดนท่ียาวกว่า 2 หมื่นกิโลเมตรของจีน มี
โครงการพัฒนากว่า 91 โครงการ ปัจจุบัน ในเขตการค้าชายแดนเจ่ียเก้ามีองค์กรเศรษฐกิจการค้า 1,024 ราย 
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ค้าขายสินค้าต่างๆ กว่า 3,000 ชนิด บริษัทการค้าบางแห่งได้ขยายการลงทุนจากด้านการค้าไปสู่ ด้าน
คลังสินค้า การแปรรูปและการท่องเท่ียวอีกด้วย (ประชาชาติธุรกิจ,2556) 

 
 

 เขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองลารีโด รัฐเท็กซัสบน ทางหลวงพิเศษ (Superhighway) ระหว่าง
ประเทศเม็กซิโก– สหรัฐอเมริกา–แคนาดา  

  “เมืองลารีโด รัฐเท็กซัส” (Laredo Texas) เป็นประตูการค้าท่ีสําคัญ ท่ีสุดของรัฐเท็กซัสและของ
สหรัฐอเมริกา ด้านพรมแดนติดต่อกับประเทศเม็กซิโก ตัวเมืองลารีโดต้ังอยู่ฝ่ังเหนือของแม่น้ํา Rio Grande ท่ี
กั้นระหว่างสองประเทศ มีพื้นท่ี รวม 233.12 ตารางกิโลเมตร และมี ประชากรในปี 2554 จํานวน 2.4 แสนคน 
จัดเป็นเมืองท่ีมีประชากรมากเป็นอันดับ 10 ของรัฐเม็กซิโก และอันดับท่ี 80 ของเมืองลารีโด รัฐเท็กซัส และ
เมือง Nuevo Laredo เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ บริเวณชายแดนท่ีประสบความสําเร็จและ เป็นต้นแบบในการ
จัดต้ังเขตเศรษฐกิจ ท่ัวโลก และเป็นเมืองสองสัญชาติ (Binational Cities) ท่ีมีประวัติศาสตร์ เช่ือมโยงกัน จึง
ถูกกําหนดเป็น “ภาคมหานคร  Laredo – Nueveo Laredo Metropolitan Area” พื้นท่ีรวม 1,567.14 
ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวม 6.2 แสนคน การพัฒนาภาค มหานคร (Metropolitan Area) ท่ีเป็น ประตู
การค้าของท้ังสองประเทศจึงมี ลักษณะเป็น “เมืองแฝดสองสัญชาติ” ท่ี สามารถเช่ือมโยงสู่เมืองท่าสําคัญด้าน 
มหาสมุทรแปซิฟิกของประเทศเม็กซิโก และ เช่ือมโยงสู่สหรัฐอเมริกาและแคนาดาด้วย “ทางหลวงพิเศษ
ระหว่างประเทศ” (Superhighway) ระดับท่ีตํ่าโดยกําหนดให้เป็นเขตการผลิต เพื่อการส่งออกชนิดโรงงาน
เด่ียวหรือ Maquiladora   ในฝ่ังของชายแดนเม็กซิโกโดยรัฐบาลกลางมีมาตรการจูงใจ เรียกว่า  IMMEX   
(La Industria Manufacturera, Maguiladora y de Servicios deExportacion) อาทิ การงดเว้นภาษีและ
การจํากัดปริมาณนําเข้า และสิทธิพิเศษแก่ผู้ประกอบการแต่ละรายได้โดยไม่มีข้อจํากัดท่ีต้ังของโรงงานและมี
การลงทุนในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยมีหลักการดําเนินงานคือ การนําเข้าสินค้าและ/หรือวัตถุดิบ จาก
ต่างประเทศ มาเพื่อประกอบผลิตและซ่อมแซม แล้วนําส่งกลับยังประเทศท่ีนําสินค้าเหล่านั้นเข้ามา หรือ
กระจายไปยังประเทศท่ีสาม และให้พื้นท่ีชายแดน  สหรัฐอเมริกาเป็นศูนย์บริการทางการค้าและโลจิสติกส์  
บทบาทของภาคเอกชนในเมือง Nuevo Laredo มีความสําคัญในการวางแผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานใน
พื้นท่ีต่างๆ บริเวณชายแดนสหรัฐฯ และเม็กซิโกส่วนภาครัฐทําหน้าท่ีเพียงให้การสนับสนุนตามหลักการเสรีทาง
การตลาด โดยผู้ลงทุนรายใหญ่บางรายมีระบบจัดการด้านสาธารณูปโภค (น้ําและไฟฟ้า) แยกออกจาก
โครงสร้างสําหรับการอุปโภคบริโภคของประชาชนในเมือง ทําให้การสร้างเขตเศรษฐกิจพิเศษไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนในพื้นท่ีรอบนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมของเอกชนบางรายได้สร้างเส้นทางรถไฟส่วนตัว เพื่อ
ลําเลียงสินค้ามาบริเวณชายแดน และ  เช่ือมกับเส้นทางรถไฟสายหลักเพื่อลําเลียง  สินค้าสู่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา (สรัญญา ต้ังยงตระกูล, 2556) 
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2.10 เปรียบเทียบปัจจัยส่งผลต่อการค้าชายแดนที่แข่งขันอย่างยั่งยืนในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเมืองการค้าชายแดนท้ังในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ  จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จนั่นจะมีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งประกอบด้วยความพร้อม

ทางโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าเข้า-ออก ระบบการบริหารจัดการและการ

สนับสนุนจากภาครัฐท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนในพื้นท่ี ความร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นและ

รัฐบาลกลาง มีนโยบายการบริหารท่ีเคร่งครัดชัดเจน มีการจัดพื้นทท่ีโซนต่างๆให้สอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนา และรัฐบาลต้องให้สิทธิพิเศษกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีการค้าชายแดน แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยเหล่านี้จะ

ประสบความสําเร็จในการแข่งขันอย่างยั่งยืนไม่ได้หากขาดทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการ

ขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆในการค้าชายแดน ทรัพยากรบุคคลท่ีจะเข้ามาขับเคล่ือนอาจจะประกอบด้วย 

ผู้ประกอบการการค้าชายแดน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ  เป็นต้น ซึ่งหากผู้ประกอบการมีศักยภาพสูง

สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จากการค้าชายแดนซึ่งเป็นการซื้อขายแลกเปล่ียนสินค้าท่ีในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี

มูลค่าไม่สูงมากนัก แต่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก็สามารถพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการแข่งขันของพื้นท่ี สามารถดึงดูดนัก

ลงทุนจากต่างชาติมาลงทุนได้  

 
2.11 การค้าชายแดนจังหวัดนราธิวาส 

2.11.1 การค้าชายแดนชายแดนไทย-มาเลเซีย ด่านจังหวัดนราธิวาส 

ตารางที่ 2.1 มูลค่าการค้าชายแดนผ่านด่านศุลกากรตากใบ ด่านสุไหงโก-ลก และด่านบูเก๊ะตา ในปี 2557-
2558  
          หน่วย : ล้านบาท 

ปี ด่านตากใบ ด่านสุไหงโก-ลก ด่านบูเก๊ะตา รวม 
2557 290.80 2,704.37 100.21 3,095.38 
2558 347.69 2,956.02 49.72 3,353.43 

ท่ีมา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส ณ 31 ธันวาคม 2558 

ตารางที่ 2.2 มูลค่าการค้าชายแดนผ่านด่านศุลกากรตากใบ ด่านสุไหงโก-ลก และด่านบเูก๊ะตา ในปี 2558 
หน่วย : ล้านบาท 

ปี ด่านตากใบ ด่านสุไหงโก-ลก ด่านบูเก๊ะตา รวม 
สินค้า
น าเข้า 

สินค้า
ส่งออก 

สินค้า
น าเข้า 

สินค้า
ส่งออก 

สินค้า
น าเข้า 

สินค้า
ส่งออก 

สินค้า
น าเข้า 

สินค้า
ส่งออก 

2558 17.34 330.35 2,173.29 782.73 3.85 45.87 2,194.48 1,158.95 
ท่ีมา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส ณ 31 ธันวาคม 2558 
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2.11.2 การค้าชายแดน 
 จังหวัดนราธิวาส มีด่านศุลากากร จ านวน 3 ด่าน ดังนี้ 

 2.11.2.1 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก เป็นเขตติดต่อกับเมือง
รันเตาปันยังรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย เปิดต้ังแต่ 05.00-21.00 น. ทุกวัน 

 2.11.2.2 ด่านศุลกากรตากใบ ต าบลเจ๊ะแห อ าเภอตากใบ เป็นเขตติดต่อกับเมืองตุมปัตรัฐ กลันตัน 
ประเทศมาเลเซีย เปิดต้ังแต่ 06.00-18.00 น. ทุกวัน 

 2.11.2.3 ด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง เป็นเขตติดต่อกับเมืองบูกิตบุหงา รัฐกลัน
ตัน ประเทศมาเลเซีย เปิดต้ังแต่ 06.00-18.00 น. ทุกวัน 

 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงด่านชายแดน 3 ด่าน 

ที่มา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส (31 ธันวาคม 2558) 

2.11.3 สภาวการณ์การส่งออกและการน าเข้า  
 การค้าชายแดนจังหวัดนราธิวาส – มาเลเซียในช่วง 9 เดือนแรกปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าเท่ากับ 

1,658.44 ล้านบาท โดยผ่านด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 1,449.42 ล้านบาท, ผ่านด่านตากใบ 176.45 ล้านบาท 
และผ่านด่านบูเก๊ะตา 32.57 ล้านบาท มูลค่าการค้าชายแดนดังกล่าวเพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2557 
จ านวน 131.42 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.60 รายละเอียดจ าแนกรายด่าน ดังนี้ 

 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก : มูลค่าการค้าส่วนใหญ่ คือ การค้าผ่านโดยมีมูลลค่าในปี 2558 
(มกราคม- มิถุนายน) มีมูลค่า 1,658.43 ล้านบาท เนื่องจากมีความสะดวกในการขนส่งผ่านสะพานข้ามแม่น้ า
โก-ลก ประกอบกับเส้นทางการขนส่งสินค้าด่านสุไหงโก-ลก-ลันตูปันยัง สามารถกระจายสินค้าไปยังรัฐฝ่ัง
ตะวันออก เช่น ตรังกานู ปาหัง เป็นต้น วางเป้าหมายจะใช้ด่านลันตูปันยัง – สุไหงโก-ลก เป็นจุดผ่านของ
นักท่องเท่ียว สินค้าออกส าคัญ ได้แก่ ผลไม้, เศษยาง จากต้นยางและปลาสด เป็นต้น                                                                                                                        

 ด่านศุลกากรตากใบ : มีมูลค้าการค้าชายแดนรองจากด่านสุไหงโก-ลก โดยมีมูลค่าในปี 2558 
(มกราคม-มิถุนายน) 176.45 ล้านบาท เป็นเส้นทางส่งออกสินค้าไปยังพื้นท่ีเศรษฐกิจรัฐกลันตันเป็นหลัก แต่
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เนื่องจากเป็นการขนส่งโดยแพขนานยนต์ข้ามแม่น้ า ซึ่งไม่สะดวกและล่าช้า ประกอบกับปัจจุบันแพขนานยนต์
ท่ีใช้อยู่ขนาดเล็กไม่สามารถส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสินค้าส่งออกส าคัญได้แก่ บุหรี่, หินแกรนิต 
และแป้งมันส าปะหลัง เป็นต้น 

 ด่านศุลกากรบูเก๊ะตา : ในปัจจุบันยังคงมีมูลค่าการค้าน้อยมาก มีมูลค้าการค้าชายแดน 32.57 
ล้านบาท หรือเพียงร้อยละ 2 ของมูลค่าการค้าชายแดน เนื่องจากความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานในการ
ขนส่งท้ังฝ่ายไทยและฝ่ายมาเลเซีย อย่างไรก็ตาม การค้าบูเก๊ะตากับบูกิตบูหงา จะมีความส าคัญเพิ่มขึ้นใน
อนาคตเมื่อโครงสร้างพื้นฐานพร้อม ประกอบกับประเทศมาเลเซียจะให้ความส าคัญในการขนส่งสินค้าผ่านจุดนี้
เป็นหลัก และสินค้าส่งออกส าคัญ ได้แก่ น้ ายางสด, ไก่สดแช่เย็น และผ้าห่มนวม เป็นต้น (กองแผนและ
งบประมาณองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส, 2559) 
  
2.12 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

2.12.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนามนุษย์วัยแรงงาน 
2.12.1.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง คนซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญและจ าเป็นต้อใช้ในองค์การทรัพยากร

มนุษย์ถือว่าเป็นทุนท่ีมีค่าและให้ผลตอบแทนแม้จะไม่ใช่ทรัพย์สินแต่ต้องถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็นไม่อาจจะ
สามารถซึ่งหามาด้วยเงินได้ง่ายเพราะการท่ีจะซื้อใจคนอาจจะเป็นไปได้ยาก ในบางกรณีแม้บางธุรกิจอาจะซื้อ
คนได้บ้างแต่ไม่อาจจะซื้อคนได้ตลอดเวลา ดังนั้นธุรกิจใดบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพย่อมเป็นหลักประกันว่าผลงาน
ขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น หมายถึง ความอยู่รอดของธุรกิจและสามารถสร้าง  
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

ในขณะที่ การพัฒนา (Development) จากพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเก ียรติ พ .ศ .2530 
หมายถึง การท าให้เจริญเมื่อน ามารวมกับทรัพยากรมนุษย์ท าให้มีความหมายเฉพาะ “การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์” (Human Resource Development)  ท้ังนี้ ได้มีน ักวิชาการให้ความหมายหรือคำจ ากัดความไว้
ดังต่อไปนี้ 

ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2553: 4-6) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลวิธีท่ีท าให้บุคลากร
ขององค์การมีคุณภาพและสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในอนาคต ถ้าบุคลากรมีคุณภาพและมี
ขวัญก าลังใจท่ีดีแล้วย่อมส่งผลต่อผลงานท้ังในระดับบุคคลกลุ่มและองค์การได้ในท่ีสุด 

สมคิด  บางโม  (2553 ) กล่าวว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง กรรมวิธีต่างๆ ท่ีจะ
เพิ่มพูนความรู้ความช านาญและประสบการณ์เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังมีความมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดี ให้
มีก าลังใจ  รักงาน  และให้มีความคิดท่ีจะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

Marsick and Watkins (1994) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการบูรณาการของการ
ฝึกอบรมการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่สภาวะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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Harrison and Kessels (2004 อ้างถึงใน ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ , 2557: 21) กล่าวว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในองค์การประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช านิ
ช านาญเพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการกระบวนการสร้างความรู้และจัด
ประสบการณ์ใหม่ๆท้ังในสถานท่ีปฏิบัติงานและท่ีอื่นๆเพื่อความเติบโตก้าวหน้าขององค์การและเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรโดยผ่านการน าเอาความสามารถการปรับตัวการร่วมแรงรวมใจและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้
ใหม่ของทุกคนท่ีท างานเพื่อองค์การ 

Yorks (2005 อ้างถึงใน ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2557: 21) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ
ความคิดรวบยอดต่อบทบาทขององค์การและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีร่วมกันผลักดันและสร้างความมี
ประสิทธิภาพในงานโดยมีบุคลากรและองค์การต่างก็บรรลุยุทธศาสตร์และพันธกิจไปพร้อมๆกัน 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ความช านาญในการท างาน และเป็นดึงเอาศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ด้วย
รูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายท้ังการพัฒนาตนเองและพัฒนาโดยองค์การการเลือกวิธีการใดเป็น แนวทางใน
การพัฒนาขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ และกลุ่มบุคคล  เช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ  
การสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ีฯลฯ  ตลอดจน เป็นการปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดความผูกพันกับองค์กร และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

แนวทางและวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากความหมายของการพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
นั้นช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีวิธีการพัฒนาให้เหมาะสมกับงาน  แต่ละด้านเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์กร หรือ
หน่วยงานก าหนดไว้  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากร  
ดังนี้ 

จารุเนตร  เกื้อภักดิ์ (2559) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั้นจ าเป็นต้องศึกษารูปแบบ
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การ เนื่องจากรูปแบบการพัฒนาย่อมแตกต่างกันตามปัญหาท่ีเกิดของแต่ละ
องค์กร และแต่ละความต้องการของบุคคลท่ีจะพัฒนาตนเอง  

ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการท าให้มนุษย์มีคุณภาพยิ่งขึ้น ด้วยวิธีการฝึกอบรม 
การสัมมนา การศึกษาระยะส้ัน ระยะยาวและการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงทีมและ
ประสิทธิผลขององค์กร การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ใช่ผลรวมของกิจกรรม แต่เป็นการใช้ประโยชน์ท้ังหมด
เพื่อการพัฒนาให้เกิดความส าเร็จในระดับท่ีสูงขึ้นของแต่ละคน และก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร 
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2.12.2 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุยษ์ส าหรับองค์การสมัยใหม่เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ การ

จัดการความรู้ การฝึกอมรมและการพัฒนาสายอาชีพ ซึ่งกิจกรรมจะมีความส าคัญท้ังองค์กรและตัวพนักงาน
โดยสามารถส าแนกความส าคัญได้ดังนี้ 
 (1) ความส าคัญต่อองค์การ มีความสอดคล้องกับนโยบายหรือเป้าหมายขององค์การ โดยเน้นให้
พนักงานในองค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้องค์การ ลดความส้ินเปลืองในการ
ท างานและสามารถป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถแข่งขันและเพิ่มความ
น่าเช่ือถือแก่องค์กรภายนอกได้ 
 (2) ความส าคัญต่อพนักงาน พนักงานทุกคนต้องมีการพัฒนาตนเองตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์การ โดยท่ีสามารถสร้างความมั่นคง ความปลอดภัยและความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน โดยพนักงานจะต้องแสดงออกถึงการเรียนรู้ ศึกษาหาประสบการณ์ และฝึกอบรมให้มากขึ้น  เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเตรียมความพร้อมของตนเองสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งต่อไป 
 2.12.3  กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
 กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีความแตกต่างกันตามบริบทและเป้าหมายของ
แต่ละองค์กรซึ่งสามารถตระหนักรายละเอียดของกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ดังต่อไปนี้ 

(1) การวิเคราะห์สถานการณ์หรือการกล่ันกรองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Situation Analysis 
or Evironmental Scanning)  
  การวิเคราะสถานการณ์หรือการกล่ันกรองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจถือเป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะมีผลหรือมีอิท ธิพลต่อการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการของตลาดแรงงานซึ่งองค์กรจะต้อง
ทราบก่อนการวางแผนเพื่อการตัดสินใจในองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การเพิ่มต าแหน่งงาน การออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การขยายกิจการและงบประมาณในการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น 

(2) การพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์  ( Forecasting Demand for Human 
Resources)  
 การพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์เป็นการคาดการณ์หรือค านวณก าลังแรงงานท่ี
องค์การต้องการซึ่งนักวางแผนทรัพยากรมนุษย์จะต้องค านวณโดยกล่ันกรองจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้
อย่างเหมาะสมและมีความแม่นย าเพื่อประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ  

(3)  การวิเคราะห์ปริมาณแรงงานของทรัพยากรมนุษย์ (Analysis of the Supply of Human 
Resources) 
  ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2550 อ้างถึงใน อนิวัช แก้วจ านงค์ , 2556: 64) การวิเคราะห์
ปริมาณแรงงานของทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการศึกษาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจถึงปริมาณแรงงานใน
ตลาดให้ตรงกับต้องการขององค์กร  โดยศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
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                    (3.1)  การเข้าออกและสาเหตุในการออกจากงาน 
     (3.2)  ปัจจัยดึงดูดให้แรงงานอย่างเข้าร่วมงาน เช่น ช่ือเสียง ภาพพจน์ ค่ าจ้างและ
ค่าตอบแทน 
  (3.3) ก าลังคนในตลาดมีทักษะด้านใด มีปริมาณมากน้อยเพียงใด 
  (3.4) สถานท่ีต้ังของส านักงานท่ีอาจมีผลต่อการเดินทาง 
  (3.5) ข้อมูลสถิติของแรงงาน 
  (3.6) ภาวะตลาดแรงงานเป็นของนายจ้างหรือของลูกจ้าง 
  (3.7) กฎหมายแรงงาน การคุ้มครองสิทธิของแรงงานจากภาครัฐ 
 

(4) การพัฒนาแผนเพื่อการปฏิบัติ ( Development of Plans for Action)  
การพัฒนาแผนเพื่อการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบข้อจ ากัดของแผนแต่ละแผนท่ีได้ก าหนดขึ้น

โดยท าการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและมีความเพียงพอต่องบประมาณท่ีจัดสรรในแต่ละปี โดย
นักวางแผนทรัพยากรมนุษย์ต้องท าการพัฒนาแผนเพื่อการปฏิบัติให้ได้จริงท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

การวิเคราะห์ความต้องการก าลังแรงงานในอนาคตมีความส าคัญท่ีจะต้องวางแผนให้
สอดคล้องกันงบประมาณค่าใช้จ่ายกับก าลังแรงงานภายในองค์กร ซึ่งจะต้องมีการคาดคะเนความต้องการก าลัง
แรงงานในอนาคตขององค์กร สามารถท าได้หลายวธีดังนี้ 

(4.1) การคาดคะเนโดยใช้วิจารณญาณของผู้บริหาร มีการพิจารณาจากแนวโน้มความ
ต้องการบุคลากรในหน่วยงานและตรวจสอบความต้องการก าลังแรงงานท่ีเพิ่มขึ้น 

(4.2) การคาดคะเนโดยใช้การวิเคราะห์ปริมาณงาน เป็นการตรวจสอบปริมาณงานใน
หน่วยงานว่าเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด จ านวนบุคลากรท่ีท างานในปัจจุบันเพียงพอต่อปริมาณท่ีได้รับตาม
นโยบายขององค์การหรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์จะน ามาใช้ในการวางแผนการท างานและการก าหนดมาตรฐาน
ของงานได้อีกด้วย 

(4.3) การคาดคะเนโดยใช้โครงการหรือเป้าหมายผลงาน ในแต่ละหน่วยงานจะมีโครงการ
ใหม่ๆ หรือมีการก าหนดเป้าหมายผลงานไว้ เมื่อองค์กรต้องการผลส าเร็จอย่างรวดเร็วอาจต้องการบุคคลท่ีจะมา
ท างานมากขึ้นหรือต้องการบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

(4.4) การคาดคะเนโดยการสอบถามหน่วยงานภายในองค์การโดยตรง  เป็นวิธีการท่ี
หน่วยงานต้นสังกัดในองค์การย่อมล่วงรู้ความต้องการก าลังคนของตนเองมากท่ีสุด ท้ังนี้ผู้บริหารมีอ านาจใน
การตัดสินใจเรื่องก าลังคนของแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการขออัตราก าลังเพิ่ม 

(4.5) การใช้เทคนิคเชิงปริมาณ (Qualitative Techniques) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีมีความจ าเป็น
ในการพิจารณาก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน วึ่งวิธีการนี้นิยมน ามาใช้สองวิธี คือ  

 (4.5.1) การวิเคราะห์อัตราส่วน (Ratio Analysis) หมายถึง การพยากรณ์บนพื้นฐาน
ของอัตราส่วนระหว่างปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับก าลังคน 
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 (4.5.2) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นวิธีการท่ีมีความยุ่งยาก
และซับซ้อนเนื่องจากเป็นการค านวนเชิงคณิตศาสตร์ 
  (4.6) การใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ (Qualitative Tools) เป็นวิธีการท่ีองค์กรน ามาใช้เรียกว่า 
“การพยากรณ์จากระดับล่างสู่ระดับบน (Botton-up Approach)” เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเริ่มจากหน่วยงาน
ขององค์กรในระดับล่างสุดท่ีมีความต้องการก าลังคนแล้วรายงานผลไปยังส่วนงานต้นสังกัดซึ่งอยุ่ในระดับ
บนสุดตามล าดับ ให้ด าเนินการจนเกิดผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2556) 

 
 2.12.4 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระท าได้ 2 ระดับ ได้แก่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับมหภาค
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับจุลภาคกล่าวคือ 

 (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับมหภาค เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษย์ใน
ระดับชาติซึ่งได้แก่ การพัฒนาก าลังคนหรือประชากรของประเทศโดยอาศัยยุทธวิธีและมาตรการ  เกี่ยวกับ
อัตราการเกิด – การตายของประชากรการศึกษาการจ้างงานและการมีงานท าเพื่อการพัฒนา ท้ังทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพนับเป็นกระบวนการเพิ่มพูนทักษะความรู้  ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกับความต้องการด้านการจ้างงานของประเทศ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเป็น
การพัฒนาเพื่อท่ีจะท าให้อุปทานก าลังคนของประเทศเท่ากับอุปสงค์ก าลังคนของประเทศนั่นเอง 
 (2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับจุลภาคเป็นการพิจารณาถึงการพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องค์การต่างๆในฐานะท่ีเป็นลูกจ้างหรือพนักงานขององค์การนั้นๆสาระส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การก็คือการเพิ่มพูนทักษะความรู้และความสามารถให้แก่ บุคคลเพื่อท่ีจะ ท างานในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท่ีบุคคลจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลขึ้นอยู่กับการท่ี
บุคคลได้รับรู้ความสามารถของตนรู้จักงานท่ีต้องท ารู้จักลักษณะขององค์การและผลผลิตท่ีอง ค์การปรารถนา
รวมทั้งการรู้ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆท้ังในแนวราบและแนวด่ิงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
นี้มุ่งพัฒนาบุคคลให้มีพลวัตร (Dynamics) คือมีลักษณะการเคล่ือนไหวต่อการรับรู้การปรับตัวและพร้อมท่ีจะ
ละลายพฤติกรรมของตนเองเพื่อท างาน ร่วมกับผู้อื่นระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในระดับจุลภาค
(เชาว์  โรจนแสง, 2551: 1-53, 1-63)  

 2.12.5 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 กระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 (1) ระบุความต้องการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่ง
เกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กรต้องการปัญหานี้มี
ความส าคัญต่อองค์กรและสามารถให้การแก้ไขได้ด้วยการศึกษาการฝึกอบรมและพัฒนา 
 (2) การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยท่ัวไปแล้วการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มักจะมีมากเกิน
กว่าท่ีจะจัดการได้ท้ังหมดจึงต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ให้สนองตอบความต้องการให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
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ขึ้นตอนการก าหนดกลยุทธ์จะเริ่มจากการล าดับความจ าเป็นหรือความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จัดสรร
ทรัพยากรให้แต่ละโครงการตามล าดับจนถึงการบูรณาการโครงการต่างๆให้เป็นแผนด าเนินการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
 (3) การคัดเลือกออกแบบและด าเนินกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เริ่มจากการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพิจารณาเนื้อหาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นการ
ก าหนดหลักสูตรท่ีจะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในโครงการก าหนดวิธีการและเทคนิคท่ีใช้ใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จนถึงการน าเอาวิธีการและเทคนิคนั้นมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 (4) การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถกระท าได้ใน 2 ระดับคือ 
 ระดับแรก คือ การพิจารณาว่าการด าเนินการตามโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละโครงการ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ 
 ระดับสอง คือ เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความพยายามในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท้ังหมดว่าสนองต่อความต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรหรือไม่ (วิละดา ชาวช่ืนสุข, 
2550 : 23) 
 จากกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การพัฒนางานขององค์กร ให้
ประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ และในปัจจุบันองค์การต่างๆ 
ได้ให้ความสนใจในการการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  ในมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดย
พัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัด
ฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วน
ร่วม การพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2559) 
 2.12.6 องค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   

 เนื่องจากตัวของบุคคล ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้าน  ซึ่งความส าคัญของแต่ละ
องค์ประกอบ ท าให้ต้องมีการพัฒนาเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ดังนี้  

 (1) องค์ประกอบทางร่างกาย หมายถึง รูปร่างหน้าตาการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง
ในการเจรจาและการส่ือความหมาย การแต่งกาย การรักษาความสะอาดของร่างกาย รวมไปถึงสุขภาพและ
สุขอนามัยของร่างกาย  

 (2) องค์ประกอบทางด้านจิตใจ หมายถึง สภาพของจิตท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและส่ิงแวดล้อม 
มีความสงบเยือกเย็น มีคุณธรรมและมีความยุติธรรม เป็นต้น  
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 (3) องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมความรู้สึกและการ
แสดงออกซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาตน เช่น ไม่แสดงอาการทางอารมณ์อย่างรุนแรงจนเกินไปฝึกการ
ควบคุมอารมณ์ท่ีเป็นโทษต่อตนเองและผู้อื่น 

 (4) องค์ประกอบทางด้านสังคม หมายถึง ท่าทีและการปฏิบัติต่อส่ิงแวดล้อม เช่นรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ขจัดพฤติกรรมเห็นแก่ตัว มีจรรยามารยาททางสังคม ประพฤติตนตามปทัสถานสังคม 
เป็นต้น  

 (5) องค์ประกอบทางด้านทักษะและสติปัญญา หมายถึง การรอบรู้ศิลปะ และศาสตร์ ต่าง ๆ การ
มีความฉลาดและไหวพริบในการวิเคราะห์และตัดสินใจ  ความสามารถในการแสวงหาความรู้  และฝึกทักษะ
ใหม่ๆ และมีความสามารถในการเรียนรู้ แนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีดี  

 

 2.12.7 รูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 วิธีการพัฒนาตนเองท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานและมีความนิยมและเหมาะ 
ประกอบด้วย 

(1) มีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ 
(2) แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเป็นกันเองกับผู้อื่น 
(3) ศึกษาหาความรู้จากเอกสารทางวิชาการต่าง  ๆ

 (4)  ติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศัยหนังสือพิมพ์ 
วิทย ุโทรทัศน์ และส่ือมวลชนอื่นๆ   
 (5) ติดตามความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
โดยตรงและท้ังท่ีเกี่ยวข้อง  
 (6) การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 
 (7) เป็นผู้น าอภิปรายและผู้บรรยายในบางโอกาส 
 (8) เป็นสมาชิกขององค์การทางวิชาการหรือองค์การอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ 
 (9) หาโอกาสไปศึกษาและดูงานท้ังในและนอกประเทศเป็นครั้งคราว 
 (10) เข้าศึกษาบางวิชาในสถาบันศึกษา 
 (11) คบหาสมาคมกับผู้รู้บางท่าน (รุ่งฤดี กิจควร, 2553) 
 
 2.12.8 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อการพัฒนาบุคคลในองค์การให้มีความรู้อย่างพอเพียงใน
การปฏิบัติงานส่งผลถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเกิดทัศนคติท่ีดีต่องาน ท้ังนี้สามารถสรุปความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมได้ดังนี้ 
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(1) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อบุคคลในองค์การได้มีการพัฒนาตนเองโดยการ
ฝึกอบรมจะสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดในการท างาน ส่งผลถึงการเพิ่มคุณภาพของผลผลิต 
การลดต้นทุนอันเกิดจากความเสียหายในการท างานและเพิ่มศักยภาพการท างานของบุคคลในองค์กร 

(2) การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานใหม่ ท่ียังขาดความรู้และ
ประสบการณ์ท างาน ตลอดจนพนักงานเก่าท่ีมีอยู่แล้วเกิดความมั่นใจและความเช่ียวชาญในการท างานมากขึ้น 

(3) งานในองค์การจะมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยู่เสมอ ท้ังระบบบริหาร ลักษณะงานหรือ
การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีนั้น จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลให้สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ 

(4) บุคคลในองค์การจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ องค์การต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
กระตุ้นความต่ืนตัวและลดความเฉื่อยชาของพนักงาน ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน
ของพนักงานให้เกิดความพึงพอใจ ส่งผลถึงองค์การได้รับประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 
2556) 

  
 2.13 องค์กรแห่งนวัตกรรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2558) ได้ให้นิยามค าว่า นวัตกรรม ไว้ว่า ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการท่ีเกิดจาก
การน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจ
นวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ของ
ประเทศ โดย “นวัตกรรม” สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบดังนี้  

 (1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
 (2) นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation)  
 (3) นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต (Business Process Innovation)  
 (4) รูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model Innovation)  
 จากความหมายและความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้หลายๆ ธุรกิจต่างก็แสวงหานวัตกรรมเพื่อให้

ได้มา ซึ่งจุดต่าง และโอกาสท่ี จะน าพาไปสู่ความส าเร็จใหม่ๆ ในอนาคต รวมถึงความยั่งยืนในระยะยาวของ
องค์กร ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยเมื่อวิเคราะห์การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการรายหลักของ
แต่ละตลาด ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักของการแข่งขันจะอยู่ท่ีค าว่า “นวัตกรรม” ท้ังการใช้นวัตกรรม
เสริมมูลค่า ให้แก่สินค้าเก่า หรือการสร้างนวัตกรรมข้ึนเพื่อเป็นสินค้าใหม่ 

 นอกจากนี้ นวัตกรรมยังเป็นตัวแปรท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจ าเป็นต้องมีการผลักดันนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีก
ท้ังปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันดีว่า“นวัตกรรม” ไม่ได้มีส่วนส าคัญเฉพาะการพัฒนาธุรกิจเท่านั้น แต่ยังหมาย
รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศด้วย (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558)  
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 อย่างไรก็ตาม การสร้างนวัตกรรมในแต่ละธุรกิจย่อมแตกต่างกันไปตามแต่สภาวการณ์และบริบท
บางธุรกิจอาจเหมาะกับการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในขณะท่ีบางธุรกิจอาจเหมาะกับนวัตกรรมในด้าน
กระบวนการ หรือในด้านบริการ เพื่อสร้างความเป็นเลิศให้กับธุรกิจของตน เหล่านี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของเงินทุน เวลา และทรัพยากรบุคคล  

 ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคัญ ในการขับเคล่ือนองค์กร โดยผ่านการคิดค้น
นวัตกรรม โดยเรียนรู้ และเป็นแนวทางการขับเคล่ือนของประเทศต่างๆ รวมถึง กลยุทธ์ท่ีองค์กรนวัตกรรม
ช้ันนน า ต่างเลือกใช้เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายขับเคล่ือนนวัตกรรมในธุรกิจ SMEs ไทยให้มี
ศักยภาพ ทัดเทียมคู่แข่งนานาประเทศ ซึ่ง “นวัตกรรม” นี้เอง จะเป็นกุญแจหลักท่ีผลักดันให้เศรษฐกิจของ
ประเทศ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันไปสู่ระดับสากลได้อย่างรวดเร็ว และยั่งยืน (ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร์, 2558)  

 การแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดจากการเข้าสู่ยุคแห่ง
โลกาภิวัตน์ (Globalization)  โดยในยุคนี้ “นวัตกรรม” และการเป็น “องค์การแห่งนวัตกรรม” ด้วยการน า
ทักษะ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือสาคัญของการบริหารจัดการกับการ
เปล่ียนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การให้สามารถลดต้นทุนการผลิต และท าให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2553)  

 ในขณะท่ี รวิภา ธรรมโชติ (2558) กล่าวว่า นวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์การในการสร้างความ
ยืดหยุ่นและความได้เปรียบในการ แข่งขัน ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการแก้ปัญหาขององค์การ ท้ังนี้การ
แก้ปัญหาและนวัตกรรมเป็น  กระบวนการท่ีเกิดควบคู่กันและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ความส าเร็จขององค์การต่าง ๆ ต้ังแต่องค์การขนาดเล็กและกลาง (SME) ไปจนถึงองค์การระดับโลกหลายแห่ง
ท่ีก้าวขึ้นมาอย่างโดดเด่น  ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อมุ่ง สู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
(Innovative Organization) โดยองค์ประกอบของการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมมีลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้  

 (1) มีวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น าและการมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared vision, leadership and the will 
to innovate) เมื่อองค์การมีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ผู้น าถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลง 
เนื่องจากผู้น าจะต้องส่ือสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และ กลยุทธ์ใหม่แก่
พนักงานในองค์การ รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ใหม่ขององค์การ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องมีความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงอัน
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์การ 

 (2) โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม (Appropriate Organization Structure) ลักษณะ โครงสร้าง
ท่ีเหมาะสมหรือสนับสนุนให้เป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมนั้นจะ  ไม่มีลักษณะ
โครงสร้างท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน  ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับแนวทางการสร้างนวัตกรรมขององค์การ เพราะลักษณะ
โครงสร้างรูปแบบต่างๆ จะมีความเหมาะสมกับแนวทางการสร้างนวัตกรรมขององค์การท่ี  แตกต่างกัน 
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นอกจากโครงสร้างท่ีเหมาะสมแล้ว องค์การต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย  (Network) ซึ่งท าให้มี
การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่าง ๆ การมีเครือข่ายภายนอกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ท าให้มีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น  

 (3) บุคลากรท่ีมีความส าคัญ (Key Individual) บุคลากรท่ีมีความส าคัญอาจจะเป็นบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะท าให้องค์การได้รับชัยชนะหรือประสบความส าเร็จ เพราะพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทและปรารถนาท่ีจะช่วยองค์การ ดังนั้น บุคลากรท่ีมีความส าคัญจึงถือเป็นกุญแจส าคัญในการท างานหรือ
โครงการท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรม เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะมีความสามารถในการ  สนับสนุนการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในองค์การ และเป็นบุคลากรท่ีมีเครือข่ายมากท้ังภายในและ ภายนอกองค์การ บุคลากรท่ีมี
ความส าคัญต่อองค์การคือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน มีทักษะในการส่ือสาร การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีอ านาจ อิทธิพล เครือข่ายและเป็น  ผู้รวบรวมความรู้ในการน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ในองค์การได้ 

 (4) การฝึกอบรมและพัฒนา (Stretching Training and Development) เนื่องจากความรู้ และ
ทักษะมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นการฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นควบคู่กับบุคลากร
ในองค์การ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการทดลองท าในส่ิงใหม่ๆนั้น บุคลากรจะต้องมี
ทักษะท่ีจ าเป็นและมีความมั่นใจท่ีเหมาะสม องค์การจะต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรม
ทักษะบุคลากร รวมทั้งต้องพัฒนาและปลูกฝังให้บุคลากรมีนิสัยแห่งการเรียนรู้  
 ความส าคัญกับกลยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรมทักษะบุคลากร รวมท้ังต้องพัฒนาและปลูกฝังให้
บุคลากรมีนิสัยแห่งการ เรียนรู้ 
  (5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (high involvement in innovation) การสร้างนวัตกรรม 
โดยท่ัวไปมักจะเกี่ยวข้องกับผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิค วิศวกรและนักออกแบบ แต่ในความจริงแล้ว
ความคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จะมีอยู่ ในทุกคน ถ้าหากสามารถค้นพบหรือมุ่งเน้น  ไปท่ี
ความสามารถของคนท้ังองค์การก็จะท าให้องค์การมีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมมากขึ้น 
  (6) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (effective team working) นวัตกรรมเป็นการเริ่มต้นเกี่ยวกับ การ
รวบรวมความแตกต่างของมุมมองในการแก้ปัญหา การทดลองช้ีให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่มหรือ ทีมนั้นจะท า
ให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเบ่งบานและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างยืดหยุ่น มากกว่าการท างานเพียง
คน ๆ เดียว ดังนั้นในการสร้างนวัตกรรมจึงเน้นให้มีการท างานเป็นทีมงาน ทีมข้ามสายงาน ทีมงานโครงการ 
และทีมแก้ปัญหาระหว่างองค์การ กลุ่มพวกนี้จะเน้นท่ีการสร้างและ การปรับเปล่ียนนวัตกรรม ในการสร้าง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบไปด้วยการระบุ ภาระงานอย่างชัดเจน ผู้น าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความสมดุลระหว่างสมาชิกภายในทีม ความเข้า กันได้ระหว่างพฤติกรรมของสมาชิกทีมงาน  
  (7) บรรยากาศท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (creative climate) ความคิดสร้างสรรค์เกิดจาก 
บรรยากาศการท างานท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมให้กับ  องค์การ
บรรยากาศภายในองค์การท่ีดีจะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ให้กับพนักงาน ส่ิงท่ีองค์การควร
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ท าเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์ คือ การพัฒนาระบบ ได้แก่  โครงสร้างองค์การ 
นโยบายและกระบวนการส่ือสาร ระบบการให้รางวัลและการช่ืนชมนโยบายการ ฝึกอบรม ระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม การสนับสนุนให้พนักงานมีความเป็น ผู้ประกอบการและมีวัฒนธรรม นวัตกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมความคิดใหม่ๆ ของพนักงาน  
  (8) ปัจจัยภายนอก (external focus) ลักษณะขององค์การนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จ นั้น
มีความจ าเป็นต้องเปิดรับและเข้าใจมุมมองภายนอก องค์การมีวิธีท่ีจะรับรู้และส่ือสารโดยการ พัฒนาการ
ก าหนดทิศทางจากภายนอก ให้ความส าคัญไปท่ีลูกค้าและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาตัวช้ีวัด
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรม คือ การมีความสามารถใน  การรับรู้และเข้าใจ ความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างองค์การนวัตกรรม การพัฒนารูปแบบการรับรู้ความ
ต้องการของลูกค้า การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการส่ือสารท่ีชัดเจน อาจเป็นแนวทางในการ  
 (9) การขยายการส่ือสาร (extensive communication) รูปแบบการส่ือสารท่ีครอบคลุม จะต้อง
มีทิศทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย และมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการนวัตกรรม ถือเป็นความผิดพลาดจากการส่ือสารซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่าง ระหว่างหน้าท่ี การ
ปรับปรุง การส่ือสารให้ชัดเจนและมีความถี่ในการส่ือสารข้ามหน่วยงานและ ระหว่างองค์การให้มากขึ้น เป็น
การรวบรวมความแตกต่างทางด้านความคิดซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้ รวบรวมความรู้ขององค์การ  
 (10) องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) การเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ได้ 
กลายมาเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้างนวัตกรรมในองค์การ นวัตกรรมสามารถถูกน าเสนอผ่านทาง วงจรของ
การเรียนรู้ท่ีรวมกระบวนการของการทดลอง ประสบการณ์ การสะท้อน และการรวมเข้า ด้วยกัน ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จและความล้มเหลว คือ ความสามารถในการจัดการวงจรการเรียนรู้ให้อยู่ในรูปท่ีชัดแจ้ง ในการ
จัดการกระบวนการเรียนรู้จะต้องสร้างเงื่อนไขภายใต้โอกาสในการ เรียนรู้และการแสวงหาท่ีเพิ่มขึ้น องค์การ
ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และช่องทางการ แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน
องค์การ โดยการพัฒนากลยุทธ์ด้านการเรียนรู้ ซึ่งการ สร้างและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ในการท างาน
ประจ า ท าให้พนักงานให้ความสนใจในงานประจ า และได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนด้วยวิธีการต่าง ๆ การมุ่งสู่
องค์การแห่งนวัตกรรม องค์การต้องออกแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปสู่  นวัตกรรมท่ีมีความ
แตกต่างจากองค์การแบบด้ังเดิม (traditional organization) องค์การจ าเป็นต้อง พัฒนาพนักงานให้สามารถ
แก้ไขปัญหาอย่างนอกกรอบ พัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นวงจรท่ี เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมพนักงานจะท าให้
เกิดความสามารถในการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
กระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของพนักงาน ต้องสร้างให้พนักงานมีความกล้าคิด กล้าท ากล้า
เส่ียงซึ่งไม่สามารถใช้การให้แรงจูงใจ หรือการก าหนดตัวชี้วัดแบบปกติได้ แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงต้องมีวิธีการหรือกระบวนการท่ีสอดคล้องกับความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
บางองค์การอาจให้ ความรู้ หรือให้พนักงานเข้าโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานใช้ความคิดในเชิงนวัตกรรมมากขึ้น หรือบางองค์การได้จัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
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ความเป็นนวัตกรรมให้กับพนักงาน เช่น จัดต้ังเป็นปีแห่งนวัตกรรมหรือจัดกิจกรรมสร้างความภูมิใจให้  
พนักงานท่ีมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงในองค์การนวัตกรรมขององค์การ  เป็น
พื้นฐานของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเป็นหนทางท่ีจ า เป็นของการพัฒนาองค์การ นวัตกรรม  สร้าง
พนักงานให้มีผลผลิตมากขึ้นและท าให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นนวัตกรรมสามารถ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานขององค์การได้ องค์การต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีเพื่อสร้างให้เกิดนวัตกรรมองค์การ โดย
ใช้วิธีปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (human resource management practice) เช่น กระบวนการ
รับคนเข้าด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนา พนักงาน การให้ส่ิงจูงใจ และการประเมินผลและการควบคุม
พนักงานท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งปัจจัย ดังกล่าวมีความส าคัญต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม สอดคล้องกับ (พยัต วุฒิ
รงค์ 2557; องค์อร ประจันเขตต์ 2557) กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ ว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ การบูรณาการ
มุมมองแนวคิดทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององค์การและแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เข้าด้วยกันสามารถ
อธิบายการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในบริบทท่ีแตกต่างกันจากมุมมองเดิมในปัจจุบัน
และสร้างมุมมองใหม่ในการเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารจัดการนวัตกรรมท่ัวทั้งองค์การท่ีไม่ได้มองนวัตกรรมว่า
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายวิจัยและพัฒนา หรือเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมองค์การจะเป็นเรื่องของพนักงานทุกคนในองค์การ เป็นเรื่องของทุกหน่วยงานในองค์การ และเป็น
นวัตกรรมท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา จนเกิดเป็นนวัตกรรมท่ีมีทิศนทาง ต่อเนื่อง และยั่งยืน องค์การท่ี
ต้องการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้สูงขึ้น  องค์การนั้นต้องมีการปรับเปล่ียนระบบการ
บริหารจัดการภายในอย่างท่ัวท้ังองค์การต้ังแต่การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงจากผู้น าและผู้บริหารระดับสูง 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรให้ส้ันลงและแบนราบมากขึ้น การให้ความส าคัญกับการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมากขึ้น การมีทรัพยากรด้านงบประมาณ เวลาและ
เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ เพราะการเรียนรู้
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ พนักงานในองค์การจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีค ามั่นสัญญาต่อการพัฒนา
นวัตกรรม การเปิดใจรับส่ิงใหม่อยู่เสมอ และส่ิงส าคัญคือ ต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันตลอดเวลา 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การต้องเปล่ียนแปลงต้ังแต่การคัดเลือก
และเลือกสรรคนเข้าด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาท่ีมุ่ง เน้นการปฏิบัติจริง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีให้ความส าคัญกับกระบวนการมากข้ึน รวมถึงการให้รางวัลตามสถานการณ์ เช่นการให้รางวัลตาม
การพัฒนานวัตกรรมท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หากองค์การสามารถบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้ว องค์การจะก้าวสู่ความเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ในสังคมทุกวันนี้ และในอนาคตเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างส่ิงใหม่
ให้เป็นผลงานนวัตกรรมเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนา องค์กรจะต้องมีผู้บริหารซึ่งเป็นหางเสือก าหนดทิศทาง
ขององค์กร เป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้น าในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น าแห่ง การเปล่ียนแปลง ท่ีมีวิสัยทัศน์ พร้อม
เผชิญความเส่ียง รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และสามารถสร้างบรรยากาศนวัตกรรม  โดยให้การ
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สนับสนุนในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีโครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่น สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้อย่างอิสระ
ท่ีส าคัญจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรม มีการสร้างแรงจูงใจให้มีความมุ่งมั่นปรารถนาในการสร้างนวัตกรรม จนสามารถสร้าง
นวัตกรรมการศึกษาได้ส าเร็จ จนกลายเป็นผู้ท่ีมีนิสัยนวัตกรรมได้ในท่ีสุด ดังนั้น หากองค์กรทางการศึกษามี
ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าอย่างเหมาะสม องค์กรมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ สร้างนวัตกรรมและครูบุคลากรทาง
การศึกษามีนิสัยนวัตกรรม ย่อมส่งผลให้กลายเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการศึกษาท่ีสามารถ สร้างนวัตกรรมได้
อย่างต่อเนื่องท าให้มีศักยภาพพร้อมในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าแก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน  
 นอกจากนี้ คฑาวุฒิ สังฆมาศ และคณะ (2560) กล่าวว่า ในปัจจุบันโลกและเทคโนโลยีมีการ
เติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีไม่เคยประสบมาก่อน ดังนั้น 
องค์กรจะอยู่รอดได้และมีการเจริญเติบโตนั้น ต้องมีการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อหนีคู่แข่งโดยต้อง
พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ในขณะเดียวกันท่ีองค์การทุกองค์การมีเป้าหมายท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่องค์การได้วางเอาไว้และแสวงหาผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ  สอดคล้องกับ สุรมงคล  นิ่มจิตต์ 
และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) ซึ่งได้กล่าวว่า องค์การต้องกาด ารงอยู่อย่างยั่งยืน สามารถปรับตัวภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ มีผลตอบแทนท่ีสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งและองค์การอื่นๆ เป็นองค์การท่ีมี
ศักยภาพสูง ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดผลดังท่ีกล่าวมานั้นคือทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความพร้อมท้ังทางด้านความรู้
ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ มีความผูกพันและมีความทุ่มเทให้กับองค์การ  
 ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2560) กล่าวว่า องค์กรในปัจจุบันต่างขับเคล่ือนด้วยมนุษย์ สร้างมนุษย์ให้
เป็นจุดแข็งขององค์กร ใช้มนุษย์เป็นแรงผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป็นองค์กรช้ันน าท่ีมีช่ือเสียงและเมื่อ
องค์กรต่างเห็นพ้องต้องกันว่าคนเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร องค์กรจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ทันต่อแรงกดดันท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดจากปัจจัยภายนอกและ
ภายในภายใต้เศรษฐกิจยุคใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท่ีผ่าน
มาแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้มีการพัฒนาตัวแบบจากนักคิด 2 กลุ่มประเทศส าคัญ คือ กลุ่มนักคิด
ในประเทศสหรัฐอเมริกา และกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักรซึ่งกลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกามีตัวแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์จาก 2 ส านักคิด คือตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด หรือ
เรียกว่ากลุ่มแนวคิดเน้นเรื่องของก าไรขาดทุนอันส่งผลถึงประสิทธิผลและผลงานขององค์กร วิธีคิดในลักษณะนี้
จะมีพื้นฐานจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบและทฤษฎีจิตวิทยาทฤษฎีดังกล่าวเป็นการพิจารณาถึง
ผลผลิตท่ีได้รับจากพนักงาน เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีได้ลงทุนภายใต้การตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของต้นทุนซึ่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีผ่านกระบวนการบริหารและพัฒนาความรู้ความสามารถ
จนสามารถสร้างผลประกอบการให้สูงขึ้นได้ เป็นแนวคิดท่ีผู้บริหารต้องค าถึงข้อจ ากัดของการใช้ทรัพยากรใน
ทุกด้าน นอกจากนั้นแล้วปัจจุบันองค์กรในเศรษฐกิจยุคใหม่ต่างได้น าภาระหน้าท่ีของฝ่ายจัดการทรัพยากร
มนุษย์มาก าหนดโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อแสดงให้เห็นถึงพันธกิจของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีสาระส าคัญ ได้แก่การพัฒนาบุคคลการพัฒนาอาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
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องค์กรอย่างบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของบุคคล ซึ่งสอดคล้อง ปรีชา คามาดี และคณะ (2560) อธิบายว่า 
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จคือ การมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความพร้อมและความเหมาะสม
กับงาน การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหน้าท่ีท่ีมีการออกแบบไว้แล้ว ซึ่ง
งานส่วนใหญ่มีลักษณะคงท่ี (Static duties) จะกลายเป็นจุดอ่อนในเวทีการแข่งขัน แม้ว่าการทางานแบบคงท่ี
หรือซ้า ๆ กันจะก่อให้เกิดความช านาญ (Expertise) ก็ตาม ผลเสียท่ีตามมาคือบุคคลท่ีทางานอยู่ในองค์การ
เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดไปจากรูปแบบการท างานแบบเดิม ๆ จะขาดความสามารถในการแก้ปัญหากับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ ความสมบูรณ์ของข้อมูลและเป็นปัจจุบัน (Real time) จะท าให้เกิดการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม โดยผู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะต้องมีความเข้าใจธรรมชาติของธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมรอบธุรกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจ อัตราการขยายตัว
ของอุตสาหกรรม รวมท้ังนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เป็นต้น การสร้าง
นวัตกรรมหลักขององค์การ ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสาคัญท่ีทาให้องค์การเกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การ
สร้างวัฒนธรรมในการสร้างสรรค์รูปแบบการให้บริการ มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงการ
ทางานอยู่ตลอดเวลา ฯลฯ แนวทางดังกล่าวข้างต้นจะส าเร็จได้นั้น พนักงานในองค์การจะต้องมีความเข้าใจ
และยอมรับในวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อก่อให้เกิดแนวคิดท่ีจะปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
ขององค์การ โดยผู้ท่ีบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์  สามารถ
วางแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามกลยุทธ์ขององค์การ ในอดีต 
ประธานหรือผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ และเมื่อก าหนดกลยุทธ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงจะ
มอบหมายให้กับผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ด า เนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การต่อไป ปัจจุบันนี้ การก าหนดกลยุทธ์แบบเดิมคงไม่เพียงพอต่อความสามารถในการอยู่รอดได้ของธุรกิจ
หรือองค์การ ดังนั้นในการก าหนดกลยุทธ์ในปัจจุบันและอนาคต ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจึงจ าเป็นต้องให้
ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายขององค์การหรือบริษัท เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ตั้งแต่เริ่มต้น ใน
ธุรกิจสมัยใหม่ ผู้บริหารองค์การจะมีภารกิจท่ีสาคัญท่ีจะต้องปฏิบัติในทุก ๆ ปี คือ การก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์การ และผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์
ขององค์การด้วยเช่นกัน เพราะกลยุทธ์ขององค์การจะส่งผลโดยตรงต่อกลยุทธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
โดยบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์องค์การมีด้วยกัน 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy)   
 
2.14 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

 จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2561)  ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากยุค HR 1.0 – 3.0 ใน

ยุคแรกของงานบริหารบุคคล HR 1.0 มีลักษณะเป็น “งานธุรการ” ท่ีให้ความส าคัญในการท างาน อยู่กับการ 

“จ่ายเงินเดือน รับคนเข้า เอาคนออก เช็คบัตรตอก ออกใบเตือน” โดยองค์กรยังมองว่า ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ไม่ใช่ส่วนงานส าคัญเพราะไม่ท าให้เกิดรายได้  เมื่อโลกมีการแข่งขันสูงขึ้นและเริ่มมองเห็นว่าคนเป็น



 
 

67 
 

ทรัพยากรของบริษัทท่ีต้องให้ความส าคัญ ดังนั้น นักHR 2.0 จึงต้องจากการท างานวัน ต่อวัน ไปสู่การเป็นคู่คิด

ทางธุรกิจ คู่คิดเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีความสามารถในการเตรียมพร้อมคนให้รองรับกับการ เปล่ียนแปลง ในยุคHR 

3.0 คือ การท างานของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในยุคปัจจุบัน นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความเป็น 

Credible Activist หรือเป็นคนท างานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ต้องเป็นนักส่งเสริมบริหารการเปล่ียนแปลง สามารถ

สร้างขีดความสามารถขององค์กร และสามารถคิดค้นนวัตกรรม ออกแบบเครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตนเองได้ ตลอดจนเป็นนักวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถก าหนด ต าแหน่ง

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และเสนอแนะแนวทางให้แก่ผู้บริหารได้ (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) 

 2.14.1 ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 นอกจากการท่ีประเทศไทยต้อง

ปรับตัวให้ทันกระแสโลก ด้วยการเตรียมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ีธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ 

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการเปล่ียน

ผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมองการณ์ไกล 

คาดการณ์ถึงส่ิงท่ี ไม่คาดฝัน (Expect the Unexpected) ไว้ล่วงหน้า และ เตรียมหาหนทางรับมือท่ีเหมาะสม

กับองค์กร โดย 10 แนวโน้มส าคัญท่ีก าลังจะเกิดขึ้น (บทความวิชาการ HR 3.0 กับแรงงานยุคดิจิตอล, 2559) 

ได้แก่ 

 (1) ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) อีกไม่นานประเทศไทยจะเข้าสู่

สังคม ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว แน่นอนว่าปรากฎการณ์นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง  ๆ ในการสูญเสีย

บุคลากร โดยเฉพาะ บุคลากร ในยุค Gen BB ท่ีถึงเวลาเกษียณอายุ และส่งผลให้องค์กรต้องสูญเสียองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ เทคนิค เคล็ดลับต่าง ๆ ท่ีส่ังสมในตัวบุคลากรเหล่านั้นไปด้วย ดังนั้น ส่ิงท่ีนักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ควรต้องเริ่ม เคล่ือนไหวแล้วในตอนนี้ คือการหาหนทางให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานรุ่น

เก่าไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ รวมทั้งอาจต้องทบทวนนิยามของค าว่า “เกษียณอายุ” เสียใหม่ ซึ่งอาจยืดเวลาออกไป

ได้ตามความเหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับตัวเลข “60 ปี” เท่านั้น 

 (2)  Millennials in the Workplace จากเดิมท่ี มักตั้งค าถามว่า “จะท างานอย่างไรกับคน Gen 

Y ท่ีเข้ามาในองค์กร” แต่ในไม่ช้าค าถามนี้จะหมดไป เนื่องจากคน Gen Y หรือ Millennials จะกลายเป็นกลุ่ม

คนส่วนใหญ่ ในองค์กร ส่ิงท่ีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรรีบตอบตัวเองให้ได้ก็คือ “จะปรับองค์กรอย่างไรให้

เหมาะสมกับ คนยุคใหม่” ไม่ใช่คาดหวังให้คนรุ่นใหม่เป็นฝ่ายปรับตัว เข้าหาองค์กรเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องมีความเข้าใจในตัวพนักงานและมีความยืดหยุ่นสูงขึ้นด้วย เพราะการใช้

วิธีการดูแลการฝึกอบรมแบบ One Size fits all อาจไม่ได้ผลกับคนรุ่นใหม่อีกต่อไป แต่ต้องมีการออกแบบให้

เหมาะกับพนักงานแต่ละคนด้วย (Tailor-Made)    
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 (3)  รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปล่ียนไป  เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 รูปแบบเศรษฐกิจจะ

เปล่ียนจากอุตสาหกรรมท่ีเน้นการผลิตปริมาณมากและใช้แรงงาน ราคาถูก ไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี

พึ่งพาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล ฉะนั้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จึงมีหน้าท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้น และหาแนวทางสร้างคนให้เป็น “นักคิด” ท่ีสามารถ

สร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน 

 (4)  โลกาภิวัตน์ (Globalization) จะเข้มข้นมากขึ้น การเช่ือมโยงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมี

ความเข้มข้น ท าให้เรามีโอกาสเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและคาดไม่ถึง (Rapid and Unpredictable 

change) ได้มากขึ้น ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในส่วนหนึ่งส่วนใดของโลก เช่น การออกจากสหภาพยุโรปของ

ประเทศอังกฤษ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการด าเนินธุรกิจของบริษัทข้ามชาติยักษ์ใหญ่ อาจสร้าง

ผลกระทบต่อองค์กรมากมายได้ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลกและ พร้อมรับ

ทุกการเปล่ียนแปลง 

 (5)  การเกิดท่ีท างานแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Digital Workplace  ค าว่า “Internet of Things” จะ

สร้างการเปล่ียนแปลงให้แก่โลกเป็นอย่างมาก ข้อมูลแทบทุกอย่างในอนาคตจะถูกเช่ือมโยงอยู่ในโลก

อินเตอร์เน็ต แม้แต่ประเทศไทยก็เตรียมพร้อมท่ีจะปรับตัวสู่ Thailand Digital Economy ภายในปี 2020 

ดังนั้น ในอนาคต นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องมีการวางแผนแล้วว่า จะขับเคล่ือนคนให้ไปพร้อมกับโลก

ยุคดิจิทัลได้อย่างไร  จะมีวิธีบริหารการท างานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างไร และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอน

เทนต์ในองค์กรให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร 

 (6)  ทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตจะอยู่ใน Mobile Technology ตัวอย่างส าคัญท่ีเกิดขึ้น ณ ขณะนี้ 

เช่น นโยบาย National e-Payment หรือพร้อมเพย์ (Promtpay) ของรัฐบาล นับจากนี้ต่อไป ไม่ว่าจะเป็น

เรื่อง ของการท าธุรกรรมหรือการท างานอื่น ๆ จะสามารถ ด าเนินการผ่าน Mobile Technology เช่น สมาร์ต

โฟน หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ได้มากขึ้นเรื่อย  ๆ นักบริหารทรัพยากร มนุษย์จึงต้องเตรียมเปล่ียนวิธีการท างานของ

ตัวเอง ท้ังในเรื่องของการบริหารจัดการ การฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งอีกไม่นานท้ังหมดอาจต้องกระท า ผ่าน 

Mobile Technology เช่นเดียวกัน 

 (7)  วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกัน (A Culture of Connectivity) จะเปล่ียนแปลงไป วัฒนธรรม

การ เช่ือมโยงกันของคนในอนาคตจะเป็นการติดต่อท่ีท าได้ ตลอด ทุกท่ีทุกเวลา เป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า   

The Hyperconnected และเปล่ียนจากแนวคิด Work-Life Balance ไป สู่ค าว่ า  “Weisure Time” ท่ี

ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของการท างาน จะไม่มีเส้นแบ่งชัดเจนอีกต่อไป คนท างานอาจใช้ส่ือ 

Social ส่วนตัวในเวลาท างานและติดต่อเรื่องงานผ่าน โปรแกรม Chat เมื่อกลับมาถึงบ้าน ค าว่า Work-Life 
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Balance อาจหายไป ฉะนั้น นักบริหารทรัพยากร มนุษย์จึงต้องเตรียมท่ีจะปรับวิธีในการดูแลโลกท้ังสอง ด้าน

ของพนักงานท่ีมีรูปแบบต่างไปจากเดิม 

 (8)  สังคมของการมีส่วนร่วมในอนาคต สังคมจะต้องการ การมีส่วนร่วมมากขึ้นเรื่อย ๆ แม้แต่

การผลิต สินค้าใด ๆ ก็ตาม หากผู้ซื้อสามารถมีส่วนในการออกแบบ แลกเปล่ียนความคิด  สินค้านั้นจะขายดี

มากยิ่งขึ้น   นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องพร้อมท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และสร้าง

โอกาสให้ พนักงาน รวมถึงลูกค้าท่ีซื้อสินค้าและบริการขององค์กร สามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

แลกเปล่ียน แบ่งปัน ความรู้และความคิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเวลา 

 (9)  การเรียนรู้ผ่าน Social จะกลายเป็นส่ิงส าคัญ อย่างมาก ในโลกยุคใหม่จะเปล่ียนจาก The 

‘e’ decade คือ ยุค e เช่น e-learning, e-book, e-commerce ไปสู่ The ‘s’ decade หรือยุคของ Social 

ไม่ว่าจะเป็น Social networking, Social media หรือ Social Learning ส่ิงส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ของ

พนักงานยุคใหม่คือ การเรียนรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขาสามารถเรียนรู้ได้ ด้วยตัวเอง หน้าท่ีของเขาจึงต้อง

เปล่ียนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู่ facilitator หรือเป็นผู้ท่ีคอยอ านวยความสะดวก หาช่องทางในการ

ส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 (10) องค์กรในอนาคตต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ในอนาคตองค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลกจะ

ไม่สามารถ ด าเนินธุรกิจโดยสนใจผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่มีแนวโน้มต้องปรับตัวไปสู่องค์กรท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โลกยุคใหม่ก า ลังขับเคล่ือนจาก CSR 

(Corporate Social Responsibility) ไปเป็น CSV (Creating Shared Value) ท่ีปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมใน

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ชีวิต ส่ิงแวดล้อม และธรรมชาติ ผนวกรวมเข้าไป เป็นส่วนหนึ่งในการท าธุรกิจ

ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ทุนนิยมในโลกอนาคตจะต้องปรับตัวไปสู่ “ทุนนิยมท่ีมี จิตสานึก” ซึ่งนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีส่วนร่วม อย่างมากในการน าพาคนและองค์กรไปสู่จุดนั้นให้ได้ 

 2.14.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศในระยะ 20 ปี ต้ังแต่ปี พศ. 2560 – 

2579   ในโลกใบใหม่เป็นโลกของการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นโลกท่ีมีการแข่งขันทางเทคโนโลยี ซึ่งทุกประเทศ 

สามารถแข่งขันทางเทคโนโลยีได้ แต่เทคโนโลยีก็ต้องอาศัยคนเป็นผู้ออกแบบควบคุมท้ังส้ิน ดังนั้น ทุกประเทศ 

จึงมีเป้าหมายเดียวกัน คือการสร้างคนหรือทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นคนท่ีมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ 

รวมถึงการพัฒนาให้คนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีส านึกของความเป็นคนในประเทศนั้น ๆ คนจึงเป็น 

ทรัพยากรท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด นอกเหนือจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้แล้วหมดไป การพัฒนาคนจึงเป็น 

การลงทุนในระยะยาว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัยหลักของ แผนยุทธศาสตร์ชาติในระยะ 20 ปี โดยทุกประเทศ

ในโลก ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้น าจึงจ าเป็นต้องร่วมมือกันสร้างทรัพยากรมนุษย์หรือคนในประเทศ 

ให้มีความรู้ ความสามารถสูง  สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์ได้ สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสาร ข้าม
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พรมแดนได้ เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของ

ประเทศ ใน ระยะ 20 ปี ต้ังแต่ปี พศ. 2560 – 2579  มีวัตถุประสงค์ท่ี ส าคัญ คือ เพื่อสร้างความ “มั่นคง”

ให้กับแรงงาน มีหลักประกันท่ีดี ได้ท างานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย มี

สภาพการจ้างงาน ท่ีเป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี ได้รับสวัสดิการ

แรงงานท่ีเหมาะสม มีศักยภาพได้มาตรฐานสากล และเพื่อสร้างความ “มั่งค่ัง” ให้แรงงานมีรายได้สูง (High 

Income) มีผลิตภาพแรงงาน สูง ได้มาตรฐานสากล   ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวแบ่ง ออกเป็น 4 ระยะ (กอง

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์, 2560) ได้แก่   

 (1) Productive Manpower (พ.ศ. 2560-2564) โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานใน

การพัฒนาประเทศเร่งพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานด้านแรงงาน ให้เป็นสากล มุ่งเน้นให้แรงงานทุกคนได้รับ

ความคุ้มครองทางสังคม มีความปลอดภัย ส่งเสริมให้แรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-

Skilled) และเติมทักษะให้แก่แรงงาน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างราบรื่นและ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาแรงงานให้มีทักษะด้าน STEM ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี 

(Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) ซึ่งเป็นทักษะของแรงงาน

ยุคไทยแลนด์ 4.0 และสร้างระบบการจ้างงานท่ีเอื้อต่อแรงงานสูงวัยอย่างครบวงจร  

 (2) Innovation Workforce (พ.ศ. 2565-2569) โดยการพัฒนาแรงงานให้สามารถน า

เทคโนโลยีและ นวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มการพัฒนา แรงงานให้มีทักษะด้าน STEM เพิ่มมากขึ้น 

เพื่อรองรับต่อยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมปรับปรุง กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นรองรับรูปแบบ

การจ้างงานใหม่  ในยุคดิจิตัล และพัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมในการท างานภายใต้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย และการจ้างงานข้ามแดน   

 (3)  Brain Power (พ.ศ. 2570-2574) เพิ่มจ านวนคนท่ีมีทักษะด้าน STEM เพื่อให้เป็น

ก าลังคนท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถ และสติปัญญาในการท างานท่ีมูลค่าสูง (High Productivity) เพื่อให้

มีรายได้สูง (High Income) และประเทศสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) 

 (4)  Creative Workforce (พ.ศ.2575-2579) ด าเนินการให้บรรลุวาระการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน พร้อมเพิ่ม จ านวนก าลังคนท่ีมีทักษะด้าน STEM และสร้างก าลังคน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะใน

การวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานต่อไปด้วย ท้ังนี้ ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศตลอด ระยะ 20 ปี ไม่เพียงแต่จะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ 

เพื่อให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี ศักยภาพ รวมท้ังการมุ่งสร้างความมั่นคงในชีวิตการท างาน เพื่อให้ทรัพยากร

มนุษย์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานสากล มีหลักประกันท่ีดี มีโอกาสในการท างานท่ีมีคุณค่า การได้รับการ

คุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย การมีสภาพการจ้างท่ีเป็นธรรม การมีสภาพแวดล้อมและสภาพการท า งานท่ี
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ปลอดภัย การมีแรงงานสัมพันธ์ ท่ีดี การได้รับสวัสดิการแรง งานท่ีเหมาะสม และการมีศักยภาพได้ 

มาตรฐานสากล 

 2.14.3 การพัฒนาทักษะแรงงานในยุค 4.0  การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กรเป็นส่ิงจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการปรับตัวในยุคไทยแลนด์ 4.0  ถ้าแรงงานไม่มีการปรับตัว ไม่มีการพัฒนา ตนเองจะไม่

สามารถอยู่รอดได้ในยุคนี้  ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างมากของรัฐบาลท่ีจะน าโมเดล 4.0 เข้ามา  โดยมี

จุดประสงค์เพื่อให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดัก 3 กับดัก ได้แก่ กับดักรายได้ปานกลาง กับดัก ความเหล่ือมล้ า

ทางสังคม  และกับดักความไม่สมดุลด้านการพัฒนา  นี้คือเป้าหมายของรัฐบาลท่ีจะท า ให้ประเทศไทยมุ่งสู่ 

ความมั่นคง มั่งค่ัง อย่างยั่งยืน  การเปล่ียนแปลง ในระดับโลก ท าให้สังคมไทยต้องมีการเปล่ียนแปลง ถ้าเรา

อยากจะพัฒนา อยากจะก้าวพ้นจากการมีรายได้ปานกลาง โดยเฉพาะทักษะความสามารถของเรายังเป็น ยุค 

3.0 เราจึงต้องร่วมมือกันท้ังภาครัฐบาล อุตสาหกรรม เอกชน  และสถาบันการศึกษา  จับมือร่วมกัน คิด

วางแผน ร่วมกัน ในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ จะวางแผนอย่างไร ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่ อรองรับ

การ เปล่ียนแปลงของโลก ท้ังนี้ บริษัทช้ันน าหลาย  บริษัท เช่น ไมโครซอฟท์ แอปเปิ้ล วอลมารท์ จะมีความ

ต้องการพนักงานท่ีมีทักษะด้าน 3R และ 7C (พิริยะ ผลพิรุฬห์ , 2558)  ซึ่งได้แก่ Reading, Writing, 

Arithemetic  และ 7 C  คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ในเชิง วิพากษ์ (Critical Thinking)  ทักษะการคิด

สร้างสรรค์และ นวัตกรรม  (Creative Innovation) ทักษะความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  (Cross 

Culture Understanding) ทักษะการร่วมมือกันท างานเป็นทีม  (Corporation and Teamwork) ทักษะใน

การส่ือสาร  (Communication Media) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  (Computing)  และ ทักษะการเรียนรู้

การพัฒนาตนเองในสายอาชีพ  (Career & Learning Skill) นี่คือทักษะของแรงงานท่ีต้องการในศตวรรษท่ี 21 

ท่ีได้เปล่ียนแปลงไป  ซึ่งปัญหาหลักของเราก็คือจะต้องผลิตแรงงานอย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาด 

 ท้ังนี้ รัฐบาลไทยจ าเป็นต้องสร้างระบบเพื่อท่ีจะสามารถ "เตรียมพร้อมคนใหม่ ใส่ใจคนเดิม เติม

เต็มคนหลุดหาย" โดยการพยายามท่ีจะต้องเช่ือมโลกของการท างานให้เข้ากับโลกของการศึกษา  ให้เข้าด้วยกัน

ให้ มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 2.14.4 ทักษะส าหรับโลกในอนาคต ในโลกของการเปล่ียนแปลง ทักษะของมนุษย์ท่ีจ าเป็นต้อง

เร่งปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence)  มนุษย์จะอยู่ยากขึ้น

เมื่อต้องท างานร่วมกับ AI และนี่คือความท้าท้ายความยากของมนุษย์ในอนาคต  การเรียนแบบเดิมท่ี เน้นแต่

การท่องจ าจะไม่สามารถท างานสู้กับ ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ได้  ซึ่งมนุษย์จะแข่งขันกับ AI  ให้ได้นั้นจะต้องมี

ลักษณะท่ีส าคัญด้วยกัน 4 ด้าน (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์,2560) คือต้องมีการจินตนาการ (Imagination) มีแรง

ดลใจ (Inspiration)  มีความเข้าใจลุ่มลึก (Insight) และการมีญาณทัศน์ (Intuition) ทักษะเหล่านี้จ าเป็นอย่าง
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ยิ่งท่ีจะต้องมีซึ่งเป็นทักษะส าหรับอนาคตหรือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะท้ัง 4 ด้านนี้จะหาไม่ได้ใน AI 

นอกจากนี้ยัง จ าเป็นต้องพัฒนาคนให้มีทักษะท่ีเรียกว่า ASK ได้แก่ Attitude (ทัศนคติ อุปนิสัย)  Skill (ทักษะ 

ความอดทน) และ  Knowledge  (ความรู้)   ซึ่งในปัจจุบันจะเน้นตัว K Knowledge  คือการให้ความรู้มาก

เกินไป  แต่จะเน้น A กับ S น้อยเกินไป  เพราะฉะนั้น เราจะต้องสอนให้เด็กในอนาคตได้ฝึกคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ใฝ่รู้  อดทน  สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จึงจะเกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ ตลอดชีวิตได้  

ดังนั้น การเรียน การสอนจึงจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงไปสู่การเรียนท่ีให้ผู้เรียนมีบทบาทมากขึ้น  โดยให้ผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง (Active Learning) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  ไม่ใช่ให้ครูเป็นศูนย์กลาง เพราะการเรียนรู้จากการ

ฟังจากการบรรยายจะสามารถเรียนรู้ได้น้อยกว่าการลงมือปฏิบัติ  ท้ังนี้ เราต้องเตรียมเด็กให้สามารถท างานท่ี

ยังไม่มีในวันนี้  โดยใช้เทคโนโลยีท่ียังไม่เกิดมาแก้ไขปัญหาท่ียังไม่รู้  ดังนั้น เด็กในยุคต่อไปในอนาคตจึงต้อง

เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง  สามารถท าได้ด้วยตัวเองจากการฝึกทักษะการเรียนรู้  จากการลงมือปฏิบัติ  

จึงจะท าให้เกิดแรงบันดาลใจ  มีแรงดลใจในการเรียนรู้ต่อไป  และนี่คืหัวใจส าคัญของการอยู่รอดในอนาคต 

การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเร่งด่วนอย่างยิ่ง ซึ่งจะต้องเตรียมตัวกันต้ังแต่วันนี้เพื่อความอยู่รอด

กันในอนาคต  ท้ังในระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ 

 2.14.5 แนวทางการปรับตัวของแรงงานไทยยุค 4.0 เมื่อโลกเข้าสู่การเปล่ียนแปลงในยุคของ

เทคโนโลยี ความต้องการแรงงานรูปแบบใหม่ ๆ ในยุค 4.0  ก็ต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย  พนักงานก็ต้องมีการ

ปรับตัว เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยพนักงานประจ าจะถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีและ 

เครื่องจักรมากขึ้น  ดังนั้น พนักงานต้องปรับตัวในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยยึดหลักท่ีว่า 

มนุษย์จะมีจุดแข็ง มีศักยภาพท่ีเหนือกว่าเครื่องจักร  นั่นก็ คือมนุษย์จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มนุษย์จะมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ี สลับซับซ้อนได้มากกว่า  สามารถตัดสินใจได้ใน สถานการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า เครื่องจักร  ในขณะเดียวกันกลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจก็ควร ปรับตัวโดย

ไม่มุ่งเน้นแต่จะแทนท่ีบุคลากรด้วยเทคโนโลยี แต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะมุ่งเน้นพัฒนาทักษะของ พนักงาน

ให้ตรงกับความต้องการของงานท่ีถูกเปล่ียนไป ซึ่งในประเทศเยอรมนี (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) ในช่วงปี พศ. 

2558 – 2568   ต าแหน่งงานด้านการผลิตจะถูกแทนท่ีด้วยระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์แทนก าลังคน จ านวน

ประมาณ 600 ,000 คน  ในขณะเดียวกันก็จะมีการ เพิ่มต าแหน่งงานทางด้าน IT เพิ่มมากขึ้น  เช่น 

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) นักวิ จัยและพัฒนา (Research & Development)  นักพัฒนา

ซอฟท์แวร์ (Software Development) ดูแลควบคุมหุ่นยนต์ (Robot Coordinate) 

 ในส่วนของพนักงานท่ีก าลังเดินทางเข้าสู่ตลาดแรงงานก็จ าเป็นต้องเดินทางมาอย่างถูกทาง ซึ่ง

ไทย แลนด์ 4.0 คือยุคทองของ 4 สาขาวิชาแห่งอนาคต หรือท่ี เรียกว่า STEM (Science, Technology, 

Engineering, Mathematic) (Dejarnette, 2012)  นอกเหนือจากความรู้  ใน 4 สาขาวิชาแห่งอนาคตท่ี
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พนักงานต้องมีแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเหนือไปกว่าองค์ความรู้ทางด้านวิชาการก็ คือ การ

เช่ือมโยงท้ัง 4 องค์ความรู้เข้าด้วยกัน  เพื่อสามารถน าไปพัฒนาสาขาความรู้ เฉพาะทางของตนเองได้ เช่น ถ้า

จบสาขาทางด้านการเกษตรมาก็ควรจะต้องน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมา เช่ือมโยงกับความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว 

น ามาพัฒนาให้เป็นลักษณะ เกษตรดิจิตอลให้ได้้ซึ่งทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคตท่ีพนักงาน ต้องมี (TPA news, 

2558) ก็คือ ทักษะความสามารถในการติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ไม่ว่าจะผ่าน

การอ่านหนังสือ การเข้าอบรม การติดตามจากผู้รู้  อีกท้ังต้องสามารถกล่ันกรองแนวโน้มการเปล่ียนแปลง 

เหล่านั้นว่าจะเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อตนเองและการประกอบอาชีพของตนเองอย่างไร  และทักษะท่ี

ส าคัญ ประการท่ีสองก็คือสามารถท่ีจะเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆได้ แทนท่ีเราจะไปต่อต้านต่อ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะเข้ามา เราจะต้องรู้จักท่ีจะเรียนรู้ ใช้ชีวิต และ ท างานร่วมกับเทคโนโลยีมากขึ้น และท่ี

ส าคัญคือจะต้อง สามารถผนวกความรู้ ทักษะท่ีเรามีความช านาญอยู่ในเรื่องงาน ให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้

ได้ รวมทั้งสามารถ มองเห็นส่ิงท่ีเทคโนโลยียังขาดหรือท าไม่ได้ และเราสามารถพัฒนาทักษะของตนเองในเรื่อง

ดังกล่าวได้และทักษะท่ีส าคัญประการต่อมาก็คือทักษะเรื่องของความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากในอนาคต เมื่อ

หุ่นยนต์ คอมพิวเตอร์ สามารถท างานพื้นฐานแทนเราได้ ยังสามารถ ท าได้เร็วกว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า ส่ิงท่ี

จะท าให้เรา แตกต่างก็จะกลายเป็นเรื่องของความสามารถในการคิด สร้างสรรค์ ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง

ส่ิงใหม่ๆ และ ทักษะประการสุดท้ายท่ีส าคัญมากท่ีสุด ก็คือเรื่องของ Emotional Intelligence หรือความ

ฉลาดทางอารมณ์  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเข้าใจต่อผู้อื่น (Empathy) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคล

รอบด้าน ความมีน้ าใจ  ล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีหุ่นยนต์หรือคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ ท าได้ ดังนั้น ผู้ท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณ์สูงก็จะท าให้ ตนเองมีค่าและแตกต่างจากหุ่นยนต์มากขึ้น ทักษะท่ีส าคัญ ดังกล่าวนี้ ล้วนแล้วแต่

เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และใช้ประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเทคโนโลยี และเป็นทักษะท่ีจะท าให้แต่ละบุคคลแตกต่างจากท้ังบุคคลอื่นและ

แตกต่างจากหุ่นยนต์และคอมพิวเตอร์ ถ้าหากแรงงานไทยได้เรียนรู้และปรับตัวพัฒนาตนเองให้มี ศักยภาพด้วย

วิธีดังกล่าวนี้แล้ว  ก็จะท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  สามารถน าพาตนเองให้อยู่รอดในยุค 4.0 ได้โดยไม่ต้อง

กังวลว่าจะต้องถูกแทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี 

 
2.15 การจัดการโซ่อุปทาน 

 2.15.1 ค านิยามของการจัดการโซ่อุปทาน  
ธนิตย์ โสรัตน์ (2550) ได้ ให้ค านิยามการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) ผู้ผลิต 
(Manufacturer) ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  (Warehouse) ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า (Distributionand 
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Transportation) ในจ านวนท่ีถูกต้อง ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีถูกต้องโดยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุด และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ด้วย 

       รุธิร์ พนมยงค์ (บรรณิการ) (2552) เป็นเครือข่ายขององค์ประกอบท่ีจะเอื้ออ านวยกระบวนการ 
ธุรกิจ ซึ่งเริ่มจากกระบวนจัดหาวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ กระบวนการแปรรูปจากวัตถุดิบเป็นสินค้าและการ
กระจายสินค้าไปสู่ผุ้บริโภค โซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์ต้องประกอบด้วยบริษัทผู้ประกอบการท้ังหมดท่ีมีส่วนร่วมใน
การะบวนการเคล่ือนไหวสินค้า บริการ เงินทุน และข้อมูลจากซัพพลายเออร์รายแรกท่ีเป็นแหล่งก าเนิดของ
สินค้าไปสู่ผู้บริโภค 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ซัพพลายเออร์ หมายถึง การเอื้ออ านวยกระบวนการธุรกิจ
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและลูกค้าต้ังแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าท่ีเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย 

      2.15.2 องค์ประกอบส าคัญในการจัดการโซ่อุปทาน  
Glaser-Segura, Anghel & Tucci (2010) ให้ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน คือ เป็น 

การจัดการแบบบูรณาการในการจัดการของอุปสงค์และอุปทานเป็นการวางแผนและการจัดการของกิจกรรม
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาการจัดซื้อจัดจ้างการขนส่งท้ังหมดการจัดการโซ่อุปทานยังครอบคลุมถึงการ
ประสานงานและความร่วมมือกับคู่ค้า เช่น ช่องทางผู้จัดจ าหน่ายรายละเอียดลูกค้าและผู้ให้บริการ เป็นต้น  

 องค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วนท่ีมีความส าคัญกับการจัดการโซ่อุปทานคือ 
 (1) การด าเนินการ (Operations) จะเน้นทางด้านการบริหารจัดการความต้องการ (Demand 

Management) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการโซ่อุปทานโดยท่ีบริษัทผู้ผลิตและคู่ค้ามุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าบริษัทท่ีเป็นผู้น าด้านการจัดการโซ่อุปทานได้กระตุ้นและเน้นให้มีระบบต่างๆ
ในการช่วยบริหารการจัดการเช่น ERP, MRP, TQM, JIT เพื่อเพิ่มโอกาสทางด้านธุรกิจมากขึ้น 

 (2) การกระจายสินค้า (Distribution) รวมถึงการจัดการด้านการขนส่ง การตอบสนองทางด้าน               
โลจิสติกส์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การบริการลูกค้า การออกแบบเครือข่าย  

 (3) การบูรณาการ (Integration) คือความร่วมมือทางด้านกิจกรรมการประสานงาน  การ
แก้ปัญหา มี การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกุญแจหลักส าคัญของห่วงโซ่อุปทานในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการ  

 (4) การจัดซื้อ (Purchasing) รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างมีการสร้างพันธมิตรกับผู้ผลิต การบริหาร
การจัดการผู้ผลิต กลยุทธ์และวิธีการจัดหา 
  
 2.15.3 แนวคิดเก่ียวกับโซ่คุณค่า  
 ธนิตย์  โสรัตน์  (2550) ได้อธิบายความหมายโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือโซ่อุปทานท่ีมี 
การหมุนเวียนด้านการจัดส่งสินค้าเริ่มต้นจากการผลิตสินค้าไปสู่ผู้บริโภคโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพและต้นทุนท่ี
ต่ า โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนเป็นปัจจัยส าคัญ  ส่วนโซ่คุณค่า (Value Chain) คือโซ่คุณค่าซึ่งจะให้ความส าคัญ
ของลูกค้าเป็นหลัก จะมองท่ีผู้บริโภคก่อนแล้วจึงค่อยมองย้อนกลับไปท่ีผู้ผลิต ท้ังโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าเป็น
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ส่ิงท่ีเสริมซึ่งกันและกันโดยการผลิตสินค้าได้อย่างถูกต้องรวดเร็วด้วยต้นทุนท่ีต่ าและในขณะเดียวกันสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยลูกค้าช าระเงินเมื่อซื้อสินค้าและสินค้าสามารถสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้   

โซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Porter (1985) ให้ค านิยามว่า การสร้างความ 
ได้เปรียบในการแข่งขันในการปรับกลยุทธ์ต้องหาจุดยืน (Positioning) ให้ โดดเด่นในผลิตภัณฑ์สินค้า โดดเด่น
ได้เปรียบท้ังราคาและการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซึ่งต้องท าความเข้าใจกับกระบวนการและ
กิจกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายนอกและภายในองค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องต้ังแต่ผู้ผลิตการกระจายสินค้าและสู่
ผู้บริโภค เพื่อการสร้างคุณค่าและสร้างความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์สินค้าได้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี   2.7 องค์ประกอบของ Value Chain Analysis 

ท่ี ม า  : Porter,  M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and sustaining superiorperformance. New York : 
Simon and Schuster. 

 โดยแนวคิดของ Porter (1985) ตามภาพท่ี  2.7 นี้จะช่วยท าให้เข้าใจถึงบทบาทในแต่ละ 
หน่วยงานขององค์กรว่าจะมีส่วนสร้างคุณค่าและช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างไร โดยท่ีผู้บริโภคยินยอมท่ีจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อสินค้า แนวคิดของ Porter (1985) นี้ แบ่งเป็น 2 กิจกรรมได้ แก่กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนทุก
กิจกรรมมีส่วนช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือการบริการของบริษัทเป็นการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อน
ของบริษัทด้วย  

 (1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ และการบริการ การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 กิจกรรม  

      (1.1) โลจิสติกส์ ขาเข้า (Inbound Logistics) กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการน าเข้าการจัดเก็บการ
แจกจ่าย การขนส่งวัตถุดิบและการจัดการกับวัตถุดิบท่ีเหลือ  
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    (1.2) การด าเนินการผลิต (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการแปรรูป การเปล่ียน
วัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป รวมถึงขั้นตอนการผลิตและการบรรจุผลิตภัณฑ์   

    (1.3) โลจิสติกส์ ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการรวบรวม
จัดเก็บผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป การจัดจ าหน่าย การขนส่งไปยังลูกค้า 

    (1.4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจูงใจให้
ลูกค้ามาซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย การโฆษณา เป็นต้น  

    (1.5) การให้บริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้บริการเพื่อเพิ่ม
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ รวมถึงการบริการหลังการขาย และการแนะน าการใช้ผลิตภัณฑ์ด้วย  

 (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมท่ีสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมหลักให้
สามารถด าเนินการไปได้  ได้ แก่   

    (2.1) การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จัดซื้อ การต่อรองกับผู้จัด
จ าหน่าย เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก  

    (2.2) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี  (Technology Development) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสร้างคุณค่าในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์   

    (2.3) การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลรวมถึงการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลงาน ฝึกอบรม พัฒนาแรงงานสัมพันธ์และ
ค่าตอบแทน  

    (2.4) โครงสร้างองค์กร (Firm Infrastructure) เป็นโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร เช่น ระบบ
การเงิน การบัญชี  การบริหารและการจัดการองค์กร  

 กิจกรรมสนับสนุนจะเป็นกิจกรรมท่ีผลักดันกิจกรรมหลักให้เกิดความส าเร็จและท าให้ก่อเกิด
คุณค่าได้  กิจกรรมสนับสนุนยังต้องท าหน้าท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกันเองเพราะกิจกรรมหนึ่งจะเป็นองค์ประกอบ
ในอีกกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจเป็นอย่างดี 

 2.15.4 โลจิสติกส์กับการค้าชายแดน 
 โลจิสติกส์เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆ ท่ีซับซ้อนท่ีจะเป็นกลยุทธ์ส าคัญของ

ประเทศในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศและสร้างความเจริญเติบโตต่อระบบเศรษฐกิจ 
และในขณะเดียวกันเป็นกลยุทธ์ส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจท้ังระหว่างประเทศและในประเทศในการเพิ่ม
ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ต้นทุนการจัดการและต้นทุนสินค้าท่ีต่ า น าไปสู่ผลประกอบการท่ีดี 
การค้าชายแดนและโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีต้องไปด้วยกัน การค้าชายแดนจะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่มีการจัดเก็บ 
การผลิต การขนส่งสินค้า/วัตถุดิบ จากต้นทางไปถึงปลายทางหรือจากปลายทางไปยังต้นทาง ถึงแม้จะมี
ระบบโลจิสติกส์ แต่หากระบบไม่มีประสิทธิภาพ เช่น สินค้า/วัตถุดิบ มีการขนส่งด้วยความล่าช้าผิดพลาดหรือ
เสียหายระหว่างการขนส่ง จัดเก็บหรือกระจายสินค้าไม่ดี ท าให้สินค้าไปถึงปลายทางล่าช้า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายใน
การจัดการโลจิสติกส์สูง ท าให้ระบบโลจิสติกส์ล้มเหลว การท าให้ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพสูง ต้นทุนการ
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จัดการต่ า เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญในการเพิ่มมูลค่าการค้าชายแดน (สายันห์ จันทร์วิภาสวงศ์, 2559) ซึ่ง
สอดคล้อง ศิรพันธ์ ยงวัฒนานันท์ (2557)  กล่าวว่า การส่งเสริมให้การค้าชายแดนเติบโตอย่างต่อเนื่องอาศัย
ปัจจัยท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ ระบบโลจิสติกส์ และกฏระเบียบทางการค้า การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ชายแดน
ของไทย เป็นการพิจารณาถึงระบบโลจิสติกส์ท่ีจะช่วยท าให้การขนส่งสินค้ามายังจุดผ่านแดนต่างๆ เป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์มีหลานรูปแบบ ต้ังแต่การพัฒนาระบบคมนาคมเพื่อ
เช่ือมต่อเส้นทางการค้าจนถึงการพัฒนาพื้นท่ีชายแดนเพื่อสนับสนุนให้เกิดการค้าการลงทุน การสร้างโอกาส
ส าหรับการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีแผนพัฒนาโครงข่ายการขนส่งและพัฒนาส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความสะดวกด้านการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว เช่น 

 (1) การปรับปรุงประสิทธิภาพของประตูการค้า (Gateway) ให้สามารถรองรับการเดินทางของ
ผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าท่ีคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาประสิทธิภาพประตูการค้า
ชายแดน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีพรมแดนติดต่อระหว่างกัน ให้สามารถเช่ือมโยง
เศรษฐกิจเกิดความแข็งแกร่งและมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

 (2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงการเดินทางและขนส่งภายในประเทศ เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน โดยการขยายทางหลวงสายหลักระหว่างระหว่างจังหวัดบน
โครงข่ายถนนอาเซียนช่วงท่ีเป็นคอขวดให้เป็น 4 ช่องจราจร การก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง การ
ก่อสร้างรถไฟทางคู่ การพัฒนาระบบขนส่งผู้โดยสารสาธารณะเช่ือมโยงโครงข่ายระหว่างเมืองหลักในส่วน
ภูมิภาคของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 (3) การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เช่น สถานีขนส่งสินค้า สถานี
ขนส่งผู้โดยสาร จุดพักรถ ให้มีความสะดวกและเป็นมาตรฐานสากล  

 
 2.16 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 สุรพงษ์ ปิยะโชติ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ท้องถิ่นกับการส่งเสริม
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษการค้าชายแดนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า หน่วยงานท้องถิ่นมี
บทบาทในการวางแผนการท างานให้ข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ช้ีแจงและเยียวยาผู้ท่ีจะ
ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับภาครัฐ 
หน่วยงานส่วนภูมิภาคมีบทบาทในการรับแผนจากรัฐบาลมาก าหนดเป็นแผนในระดับปฏิบัติการสร้างความ
เข้าใจและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ ส่วนกลุ่มผลประโยชน์ท้องถิ่นมีบทบาทในการเป็นส่ือกลางและรับ
ฟังข้อคิดเห็น เพื่อน าเสนอไปสู่ภาครัฐ แนวโน้มปัญหาและผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากนโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษการค้าชายแดน ได้แก่ ปัญหาด้านท่ีดินท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของความมั่นคง ปัญหาด้านการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐในการประสานงานและเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ในการ
ส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม ปัญหาด้านนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะความ
ต่อเนื่องของนโยบายเปิดประตูการค้าฝ่ังตะวันตก และปัญหาด้านองค์ความรู้ และข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนา
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เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งสอดคล้อง วัชรินทร์ อรรคศรีวร และยุทธนา พรรคอนันต์ (2560) ได้สังเคราะห์แนว
ทางการพัฒนาตลาดการค้าชายแดน ไทย- กัมพูชา กรณีศึกษาตลาดการค้าชายแดนจังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้าน
สินค้าและบริการ (1) ควรมีการพัฒนาด่านและตลาดการค้าชายแดนไทย- กัมพูชา โดยการก่อสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา ศูนย์อาหาร ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล (2) ควรพัฒนาให้
ตลาดเป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนในภาคตะวันออก และเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
ประสงค์ซื้อสินค้าต่างประเทศในราคาถูก และเป็นแหล่งการค้าท่ีก่อให้เกิดรายได้และเพิ่มอาชีพแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น (3) สินค้าควรมีความหลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น และควรมีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบคุณภาพ
สินค้าและบริการด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนจากภาครัฐ คือ (1) ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษี 
ขั้นตอนการน าสินค้า เข้า-ออก ประเทศ หรือการผ่อนผันกฏหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนระหว่าง
ประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ให้สามารถด าเนินการค้าได้สะดวก รวดเร็ว  (2) 
หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีบทบาท/  ส่วนร่วม และประสานงานให้กับผู้ประกอบการท้ังรายใหญ่และราย
ย่อย ในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศ เกี่ยวกับอัตราภาษีต่างๆ ท่ีต้องช าระในการท าการค้าระหว่าง
ประเทศ (3) ควรมีการจัดประชุม สัมมนา อบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในพื้นท่ี เพื่อให้มีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เช่น ความรู้ในด้านของอาเซี่ยน  
ความรู้เกี่ยวกับการค้าชายแดน กฏหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติทางศุลกากร และการค้าชายแดนท่ีเกี่ยวข้อง การ
พัฒนาทางภาษาด้านการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท าการค้า การช าระเงิน และรวมไปถึง
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐด้านสาธารณูปโภค อันประกอบไปด้วย (1) ควรมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพื่อ
รองรับการขยายตัวด้านการค้าระหว่างประเทศ  (2) ควรมีการพัฒนาระบบโทรคมนาคมและสาธารณูปโภค 
(3) ควรมีสาขาย่อยของธนาคารในตลาดการค้าชายแดน ส าหรับรูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความยั่งยืน ภาครัฐจะต้องวางแผนพัฒนาพื้นท่ีให้มีความพร้อมในการรองรับ
การลงทุนของภาคอุตสาหกรรม โดย การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ครอบคลุมกับการขนส่งสินค้า และขนส่งคน มีการบริหารจัดการทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
แบ่งเขตอุตสาหกรรม อย่างชัดเจนเพื่อให้อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องและอุตสาหกรรมสนับสนุนสามารถเช่ือมโยง
กันเป็นห่วงโซ่ อุปทานท่ีสมบูรณ์ เกิดประโยชน์ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่
หรือ การใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานสากลเพื่อการส่งออกไปสู่  
ประเทศท่ัวโลก นอกจากนั้นภาครัฐจะต้องวางแผนบริหารความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักลงทุน  และ
แรงงานท่ีมาจากประเทศต่างๆ รวมท้ังการจัดการเรื่องการศึกษาและสุขภาพของประชาชนใน ท้องถิ่นเชิงรุก 
และสุดท้าย การเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  

 ในทางเดียวกัน อดิเรก ฟั่นเขียว (2559) ได้ศึกษาข้อเสนอเพื่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนและศึกษาปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในพื้นท่ีจังหวัดตาก เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องสาคัญระดับนโยบาย  รวม 5 คน 
(2) การสนทนากลุ่มผู้นาชุมชน รวม 20 คน และ (3) การสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับพื้นท่ี รวม 55 คน 
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โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา มีดังนี้ (1) ข้อเสนอให้จัดต้ังใน 2 พื้นท่ี ได้แก่ พื้นท่ี 3 อ าเภอ
ชายแดนในจังหวัดตากหรือพื้นท่ี 5,603 ไร่ ในอ าเภอแม่สอด ควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการท างานของคน
ต่างด้าว ขยายเวลาเปิดปิดด่านพรมแดนและการข้ามพรมแดน ควรมีหน่วยงานบริหารเขตเศรษฐกิจโดยเฉพาะ 
ควรเป็นอุตสาหกรรมสะอาด อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากภาคเกษตรและใช้แรงงานเข้มข้น และให้สิทธิประโยชน์
ท้ังทางภาษีอากรและไม่ใช่ภาษีอากร และ (2) ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
ได้แก่ ขอบเขตพื้นท่ีไม่ชัดเจน ข้อกฎหมายไม่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา ขาดการให้ข้อมูลและการสร้างความ
เข้าใจท่ีเพียงพอ และการบริหารจัดการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษยังไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ สิริรัฐ สุกันธา 
(2559)  ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการค้าชายแดนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสถานการณ์การค้าชายแดน รูปแบบและการบริหารจัดการการค้าชายแดนในเขตภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการส ารวจเชิงพื้นท่ี และการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย  ท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีค้าขายตามแนวชายแดนและเจ้าหน้าท่ีของรั ฐท่ี
เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดน ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหภาพเมียนม่ารวมทุกด่านในระยะเวลา 4 เดือนแรกของปี 2556 (มกราคม–เมษายน) มีมูลค่าการค้ารวม 
65,381.03 ล้านบาท แบ่งเป็นการนาเข้า มีมูลค่ารวม 39,234.69 ล้านบาท โดยก๊าซธรรมชาติมีมูลค่ามากท่ีสุด 
37,414.00 ล้านบาท คิดเป็น 95.36 % ของการนาเข้าสินค้าท้ังหมด การส่งออก มีมูลค่า 26,146.34 ล้านบาท 
และประเทศไทยขาดดุลการค้า 13,088.35 ล้านบาท วิธีการค้าตามแนวชายแดน กระท าใน 2 รูปแบบคือ 
การค้าในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้านการช าระเงินการค้าชายแดนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการชาระเงินหลายรูปแบบ ได้แก่ การช าระเงินโดยใช้เงินสด ท้ังสกุลเงินบาทและเงินจ๊าด การ
ช าระเงินนอกระบบหรือโพยก๊วน ซึ่งเป็นระบบการช าระเงินท่ีไม่มีการถือเงินเพียงแจ้งไปยังโพยก๊วน (ตัวแทนท่ี
อยู่ภายในประเทศท่ีต้องการส่งสินค้าไปให้) ให้โอนเงินไปให้แทน ซึ่งนิยมท ากันเฉพาะกลุ่มพ่อค้า/ผู้ค้าในพื้นท่ี
เท่านั้น 
 นอกจากนี้ มธุรดา สมัยกุล (2557) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดน 
กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา  ผลการศึกษาพบว่า (1) การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีสินค้าท่ี
มีความหลากหลาย ท้ังสินค้าใหม่และสินค้ามือสองซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ หลายระดับราคา ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี พื้นท่ีท่ีค้าขายนั้นมีความ
เหมาะสม การเดินทาง การคมนาคมขนส่ง มีความสะดวก ส่วนผู้ประกอบการส่วนมากเป็นชาวกัมพูชาท่ี
เดินทางมาค้าขายในประเทศไทย โดยไปเช้าเย็นกลับ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ การละเมิดลิขสิทธิ์สินค้าและ
ปัญหาด้านการจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคต่างๆ (2) ความพร้อมของประชาชนในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (3) สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของการค้าชายแดนไทย-กัมพูชาภายใต้ประชาคมอาเซียน พบว่า มีจุดแข็งด้านท าเลท่ีต้ัง ความ
หลากหลายของสินค้า ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขันสูง ด้านจุดอ่อนนั้น พบว่า การ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศของผู้ประกอบการชาวไทยยังมีน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับพ่อค้าชาวกัมพูชา (4) แนว
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ทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย -กัมพูชา พบว่า ควรมีการเสนอนโยบายไปยัง รัฐบาล เพื่อ
ก าหนดให้บริเวณตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการค้า 
และดึงดูดนักลงทุนชาวไทยเข้ามาค้าขาย ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษี และขั้นตอนการน าสินค้าเข้า-ออก 
ประเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว ควรมีการจัดแผนผังของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชาและก่อสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา ศูนย์อาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียวให้มีจ านวนมากขึ้น และควรมีการจัดต้ังศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดมิตรภาพชายแดน
ไทย-กัมพูชา เพื่อเป็นศูนย์อ านวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียว 
 วิภาดา มุกดา (2561) ศึกษาปัญหาจากการรับรู้และความคาดหวังในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผลการศึกษา พบว่า (1) ภาพรวมของ
การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคาดหวังต่ออยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบของการรับรู้และ
ความคาดหวังจาแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ไม่แตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และ
ความคาดหวัง มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (4) ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนา ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ การสร้างตลาดขนาดใหญ่เพื่อขยายโอกาสด้านการค้าและการลงทุน เพิ่ม
การจ้างงาน ด้านความมั่นคงของมนุษย์ มุ่งสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล้า สร้างความเช่ือมั่นต่อกลไก
และกระบวนการยุติธรรม ด้านสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้สูงขึ้น รัฐต้องจัดสวัสดิการท่ีดี
ให้แก่ประชาชนเป็นหลักประกันของชีวิต ด้านส่ิงแวดล้อม การรู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและการมี
จิตสานึกร่วมกันในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลง ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ 
ค่านิยม การปลูกฝังส่ังสอนเยาวชนไทยในความหลากหลายของวัฒนธรรม ด้านการเมืองความมั่นคง ส่งเสริม
ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหม่  

 กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล (2557) ศึกษาวิจัยความต้องการของตลาดแรงงานและคุณสมบัติ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในเขต
กรุ ง เทพมหานครกลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาเอก,ผู้อ านวยการห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา,ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุดหน่วยงานของรัฐ,ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุดหน่วยงาน
อิสระ,ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ,ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุดหน่วยงานเอกชน
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมีความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 4 ด้าน  
ประกอบด้วย  (1) ด้านความรู้เชิงทฤษฎี  (Theoretical Knowledge) โดยคุณสมบัติท่ีมีความต้องการสูงสุด
คือมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศของหน่วยงาน (2) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) โดยมีความสามารถในการใช้โปรแกรม Microsoft Word และมี
ความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเช่นรับ-ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถ่ายโอนข้อมูลสืบค้นข้อมูลเป็น
คุณสมบั ติ ท่ีมีความต้องการสูง สุดใน ด้านนี้  (3) ด้านการท างานรวมกันใน ท่ีท างาน  (Workplace 
Competencies)โดยคุณสมบัติท่ีมีความต้องการสูงสุดคือ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
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ผู้อื่นได้ดี และ (4) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและสมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competencies) โดย
คุณสมบัติท่ีมีความต้องการสูงสุดคือมีจิตบริการศึกษา   
 มนตรี  อธิรัตนชัย (2555) ศึกษาความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่เยือก
แข็งในเขตจังหวัดสงขลาโดยการสัมภาษณ์มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 23 ท่าน ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการมี
ปัญหาเรียงตามล าดับดังนี้  (1) การขาดแคลนแรงงานสาเหตุจากแรงงานไทยไม่ชอบท างานในโรงงาน และ
แรงงานผู้หญิงเมื่อมีครอบครัวต้องออกจากกงานไปอยู่บ้านท าให้สถานประกอบการใช้แรงงานต่างชาติมากขึ้น 
(2) ค่าจ้างแรงงานต่ า เมื่อเทียบกับค่าจ้างแรงงานอื่น เช่น รับจ้างกรีดยาง (3) ปัญหาด้านความประพฤติส่วนตัว
พบว่าแรงงานไทยหยุดงานบ่อยโดยผู้ประกอบการระบุว่าแรงงานไทยท่ีพักอาศัยบ้านตนเองจะมีกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอเช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ งานกีฬาหมู่บ้าน งานสังสรรค์ อื่นๆ ซึ่งแรงงานไทยเหล่านี้จะหยุดงาน
โดยไม่รับผิดชอบต่องานอีกท้ังแรงงานไทยเมื่อถูกลงโทษหรือต าหนิก็จะไม่พอใจหัวหน้างานและชอบย้ายงาน
เพื่อลองท างานใหม่ว่ามีรายได้ดีกว่าหรือไม่ และ (4) ปัญหาด้านประสบการณ์การท างาน 

 ปรีชา  อุปโยคิน และคณะ (2558) ศึกษาวิจัยการศึกษาความต้องการแรงงานและพัฒนาฝีมือ
แรงงานในอนุภาคกลุ่มแม่น้ าโขง ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงานในกลุ่มประเทศ
ลุ่มน้ าโขงนั้นมีความแตกต่างกัน สามารถแบ่งได้เป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีประเทศท่ีสถานประกอบการและ
สถานศึกษาสามารถพัฒนาช่างฝีมือแรงงานพื้นฐานเองได้เป็นอย่างดีแต่ยังต้องการแรงงานท่ีมีทักษะสูงใน
ต าแหน่งหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการบริการ ได้แก่ ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน ในกลุ่มนี้มี
ค่าจ้างแรงงานสูงและพึ่งพาแรงงานจากเพื่อนบ้านกลุ่มท่ีสอง ได้แก่ กลุ่มความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานช่าง
เทคนิคระดับพื้นฐานท่ีใช้ทักษะแรงงานเป็นหลักได้แก่ประเทศสหภาพเมียนมา  ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศกัมพูชา โดยมีความเด่นชัดในเรื่องค่าจ้างแรงงานต่ า ในกลุ่มท่ีสาม
ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามนั้นมีความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานแบบผสมท้ังสองกลุ่มซึ่งต่างจาก 
กฤตสุดา  เขียวอุบล และคณะ (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของแรงงานตามความ
ต้องการของสถานประกอบการภาคธุรกิจบริการในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของ
แรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการ ภาคธุรกิจบริการในจังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้านตามล าดับดังนี้ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และด้านความรู้ ส่วนแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของแรงงานได้ ดังนี้ สถานประกอบการต้องการแรงงานท่ี
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีมีระเบียบวินัยในการท างาน มีความขยันอดทนและเสียสละ การเคารพใน
สิทธิและทรัพย์สินของผู้อื่นปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงานมีความรับผิดชอบใน
สังคม และมีการประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี การท าให้แรงงานมีความคิดช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มใจ
การสร้างเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อื่น ส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการท างานของแรงงานแนวทางการเรียนรู้ 
มีช่องทางหลากหลาย คือเรียนรู้ด้วยตนเองในช่องทางจากส่ือประเภทต่างๆ เรียนรู้จากหัวหน้า และเพื่อน
ร่วมงาน การน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อการท างานท่ีถูกต้อง 
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 วิชญาภา  เมธีวรฉัตร (2558) ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 2 ผลการศึกษา พบว่า (1) สภาพท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สาย
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 2 ในด้านการฝึกอบรมมีนโยบายการจัดการอบรมบุคลากร 
เชิญวิทยากรท้ังภายในและภายนอกมาอบรมในด้านการศึกษา สนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดับท่ี
สูงขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน และในด้านการพัฒนามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางาน
ของตนเองพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ส่วนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามลักษณะ 5 ด้าน คือ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาการ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านความคิดสร้างสรรค์นั้น บุคลากรควรมีบุคลิกภายนอก
ท่ีดี  และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ บุคลิกภายใน ต้องเป็นคนท่ีมีจิตใจท่ีดีงาม มีเจตคติท่ีดี 
เป็นคนใจเย็น อารมณ์ดี มีทัศนะคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี (2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 2 ด้านศีล ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน
อย่างเต็มท่ีมีการจัดอบรมถือศีลและปฏิบัติธรรมประจ าปี การฝึกอบรมขั้นศีล คือ ฝึกกาย วาจา ขั้นสมาธิ  คือ 
ฝึกจิตใจ ขั้นปัญญา คือ ฝึกองค์ความรู้  ในการพัฒนาด้านสมาธิมีการส่งเสริมให้บุคลากรท าสมาธิ ให้จิตใจมี
ความสงบสุขก่อนปฏิบัติงานอยู่เสมอ ด้านปัญญาสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงาน โดยใช้หลักความเห็นชอบ 
และคิดชอบในการท างาน (3) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ตอนล่าง ๒ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านศีล (B = Behavior) การพัฒนาเน้นไปท่ีการพัฒนา
พฤติกรรมทางกายและวาจา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านศีลก่อให้ เกิดทักษะ และมีบุคลิกภาพท่ีดี การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสมาธิ หรือ การพัฒนาจิตใจ (M = Mind) การพัฒนาทรัพยากรด้านสมาธิ ยัง
ก่อให้เกิด เจตคติท่ีดีในการท างานการพัฒนาด้านปัญญา หรือ การพัฒนาด้านความรู้ (W = Wisdom) เป็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในขั้นสูงสุดและมีความส าคัญสูงสุด ปัญญาน ามาใช้กับความรู้ทางวิชาการ และความคิด
สร้างสรรค์ เพราะต้องให้เกิดความรับรู้ และจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ จะได้รูปแบบจากการสังเคราะห์  
(Synthesis Model) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ Buddhist Human Resource Development คือ 
BHRD = BMW   

 ลัดดาวัลย์ สุดสวาท และคณะ (2560)  ศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด
สระแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว และ (2) เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีเหมาะสมในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จังหวัดสระแก้ว การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ  และการวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสาคัญ คือ ผู้บริหารของภาครัฐ จานวน 24 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สาหรับ การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรของภาครัฐ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 358 คน จากข้อค้นพบจึงเรียกรูปแบบนี้ว่า 
POS Model โดยผู้วิจัยอธิบายเสนอรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแก้ว มี 3 
ขั้นตอนดังนี้  
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 ขั้นตอนท่ี 1 P = Personal Development การพัฒนาบุคคล หมายถึงโดยมุ่งเน้นการบริหาร
พัฒนาท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับบุคลากรทุกคนในองค์การนับต้ังแต่พนักงานระดับปฏิบัติการจนกระท่ังถึงผู้บริหาร  
เช่น การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาความรู้ การประเมินผลงาน และภายใต้บริบทและ
เงื่อนไขการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ จึงทาให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแก้วให้มี
ความเหมาะสมท่ีสุด  

 ขั้นตอนท่ี 2 O = Organization Development การพัฒนาองค์การ หมายถึง ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จังหวัดสระแก้ว ควรมีกาหนดได้จากโครงสร้างองค์กรหรือแผนภูมิขององค์กร (Organization Chart)ซึ่ง
จะช่วยให้เข้าใจถึงอานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล การจัดองค์กรท่ีดีช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทา
งานตามความถนัดหรือตามความเหมาะสม  

 ขั้นตอนท่ี 3 S = Social Development การพัฒนาสังคม หมายถึง ในเขตเศรษฐกิจพิ เศษ 
จังหวัดสระแก้ว มีความจาเป็นในการพัฒนาเชิงพื้นท่ีตลอดท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐาน  การคมนาคม และ
ระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเหมาะต่อรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
จังหวัดสระแก้ว  

 นวิทย์ เอมเอก  และคณะ (2558) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ เ ชิงสาเหตุของการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน  เพื่อน าไป
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการศึกษาใช้
การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ แผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการบริหาร
เชิงสถานการณ์มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขณะเดียวกันคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี
ความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย -
มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการบริหารเชิงสถานการณ์ 

 ปิยะ ตันติเวชยานนท์ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม กรณีศึกษา 
บริษัท ซุปเปอร์ริช อินเตอร์เนช่ันเนล เอ็กซ์เชนจ์ 1965 จ ากัด ท่ีเป็นบริษัทฯ ประกอบธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตรา 
ต่างประเทศมากกว่า 50 ปี ผลการวิจัยพบว่า บริษัทฯ มีระดับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับสูง และ
ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์) ได้แก่ ปัจจัยภายนอก  ด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยีและการวิจัย ทักษะบุคลากร ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การ และโครงสร้างองค์การ ปัจจัยท่ีส่งผลปฏิเสธความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์) คือ ปัจจัยภายนอกด้านการแข่งขัน การพัฒนาองค์ความรู้ และความต้องการของ 
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ลูกค้า ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้น า กลยุทธ์ และระบบงาน ปัจจัยภายนอกองค์การเป็นแรงกระตุ้นส าคัญใน
การส่งเสริมให้เกิดความรู้ใหม่ เช่น การแข่งขัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี แนวทางในการพัฒนาเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมท่ีส าคัญ คือ การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาท่ีชัดเจน 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทของ ผู้บริหาร การพัฒนาแนวทางในการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ตามล าดับความส าคัญ 
ได้แก่ สร้าง ความพึงใจให้กับลูกค้าและสังคมในระดับสูงกว่าคู่แข่ง ขีดความสามารถในเชิงการแข่งขัน คุณภาพ 
สินค้าและบริการสูง บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้ดี  ซึ่งแตกต่างจาก 
บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2559) ศึกษาการปรับตัวองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในทศวรรษหน้า 
ผลการศึกษา พบว่า (1) องค์กรภาครัฐจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมท่ีใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐ 
อย่างเต็มรูปแบบ การบริหารจัดการภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐมีความแตกต่างกันน้อยลงจน อาจใช้การ
บริหารจัดการเชิงนวัตกรรมแบบเดียวกัน “องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีชีวิต มีจิตวิญญาณ รับรู้ มองไกลพร้อม
ปรับตัว” องค์กรภาครัฐมีการบริหารท่ีมีความคล่องตัว เอาใจใส่กับผู้บริโภค มีการติดตามการให้บริการ การ
บริหารจัดการนวัตกรรมองค์กรเป็นการปลูกฝังทัศนคติวัฒนธรรม องค์กรและกระบวนการท างาน (2) เป้าหมายของ
องค์กรภาครัฐ ใน 15 ปี จะมุ่งไปท่ีการตอบสนองต่อความต้องการ ของลูกค้า โดย การปรับตัวมุ่งไปในทิศทาง
ดังกล่าวภาครัฐอาจจะปรับตัวได้ยากกว่า เพราะการด าเนินการต่างๆ ต้องด าเนินการภายใต้ กฏ ระเบียบ ท่ี
ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการก าหนดวิสัย ทัศน์ในอนาคตของหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคลของภาคราชการ
จะต้องท าให้เกิดการขับ เคล่ือน คือปรับปรุง ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (3) การบริหารองค์กรภาครัฐใน 
5-15 ปีข้างหน้าองค์กรต้องปรับปรุงและวางแนวทาง ในด้านการบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดย
โครงสร้างขององค์กรจะไม่ซับซ้อน กระชับ กระทัดรัด มีพลวัตรสูง มีความคล่องตัวปรับเปล่ียนได้ง่ายและ
รวดเร็ว ถ้าโครงสร้างและระบบ งานไม่ตอบสนองต่อเป้าหมาย ก็ต้องปรับโครงสร้าง ระบบงานและเทคโนโลยี
ท่ีใช้ในการบริหาร จัดการตลอดเวลาใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการปฏิบัติงาน มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การ บริหารจัดการองค์กรอย่างมีจริยธรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์มุ่งสู่ลูกค้าจะใช้แนวทาง Market Orientation 
ท่ัวท้ังองค์กร องค์กรท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนต้องสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกระบวนการบริหาร จัดการ และ
กระบวนการ างานเชิงนวัตกรรม ท างานอย่างมีคุณภาพ มีจริยธรรมตรวจสอบได้ นอกจากนี้ การบริหารงานใน
อนาคต จะต้องมีการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติการ ท างาน อย่างมีมาตรฐานสากลสามารถเทียบเคียง
ระบบมาตรฐานสู่สากลได้ (4) ส่ิงส าคัญท่ีองค์กรภาครัฐต้องปรับปรุงอันดับแรกคือ “คน” และอันดับรอง คือ 
“ระบบ การท างาน” การปรับปรุง “คน” ต้องท าแผนการวางก าลังคน โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมกับผู้ บริหาร
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ก าหนดวิสัยทัศน์/ภารกิจของแต่ละฝ่าย/แผนก รองรับการจัด ก าลังคน มีการลงทุนในคน
ก าหนดรูปแบบสมรรถนะ แต่ละต าแหน่งชัดเจนสร้างวัฒนธรรม องค์กรและค่านิยมของคนท่ีพร้อมทุ่มเทกับ
องค์กร เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายและผลประโยชน์ร่วม กัน สร้างภาวะผู้น า และมีความเคารพให้เกียรติต่อกันการ
ปรับปรุง “ระบบการท างาน” มีระบบบริหารจัดการเป็นสากล มีกรอบการท างาน ชัดเจน บุคลากรในสายงาน
ต่างๆ เป็นมืออาชีพได้รับการรับรองตามมาตรฐานวิชาชีพ มีระบบ ท่ีตรวจสอบท่ีโปร่งใส มีจริยธรรม คุณธรรม
และเป็นองค์กรท่ีมีธรรมภิบาล มีการลงทุนในคน เก่ง คนดี และมีการปรับเปล่ียนระบบและรูปแบบขององค์กร
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อย่างต่อเนื่อง (5) บทบาทส าคัญของผู้บริหารสูงสุด ในการขับเคล่ือนองค์กรท่ีจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กร แห่ง
นวัตกรรม ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของผู้บริหารองค์กรนวัตกรรมในอนาคตได้ดังนี้ (5.1) ผู้บริหารในองค์กรมี
วิสัยทัศน์ นโยบาย กรอบการท างานท่ีชัดเจน เอาใจใส่ต่อการ วิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นผู้น าเชิงรุก มองหาโอกาส 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ปรับตัวเร็วต่อการ เปล่ียนแปลง มีความไวต่อการเปล่ียนแปลง และพร้อมรับความ
เส่ียง สนับสนุนการเปล่ียนแปลง การบริหารจัดการองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย พร้อมสนับสนุนการบริหารไปสู่
องค์กรนวัตกรรม ให้ ความส าคัญต่อกระบวนการคิดท่ีถูกต้องในการบริหารจัดการในปัจจุบัน และพร้อมให้การ 
สนับสนุนองค์กรพัฒนาไปสู่การแข่งขันในอนาคต พร้อมสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา  องค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง และสนับสนุนการวิจัยเพื่อการพัฒนา (5.2) ผู้บริหารในองค์กรพร้อมรับฟังความคิดเห็น เป็นตัวอย่างท่ี
ดีแก่บุคลากร สนับสนุน การพัฒนาความรู้ ทักษะ ของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย ให้ความส าคัญกับการ
ระดมคน เก่งภายในองค์กรเพื่อท างานไปสู่เป้าหมาย รู้วิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้าใจ
ศิลปะการบริหารทีมงานท่ีมีความรู้คนเก่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส่งเสริมให้บุคลากรมี  ความเป็นผู้น าเข้าใจ
บทบาทของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร และสนับสนุนการน าเทคโนโลยี  มาใช้อย่างเหมาะสม ทันกาล 
(5.3) ผู้บริหารในองค์กรเอาใจใส่ต่อการพัฒนากระบวนงาน สร้างกระบวนการท างานท่ี โปร่งใส มีส่วนร่วมและ
กระจายอ านาจการบริหาร สร้างกระบวนการท างานให้ลูกค้าเข้ามามีส่วน ร่วมมากขึ้น สร้างบรรยากาศท่ีรับฟัง
และเข้าถึง ส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจน เข้าใจบทบาทของตนเอง มีทักษะบริหารคนและงาน เข้าใจและสามารถ
บริหารจัดการ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (6) บทบาทของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ภาครัฐ ท่ีจะก้าวไปสู่องค์กร แห่งนวัตกรรม สรุปได้ดังนี้ (6.1) ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องท างานคู่กันกับ
ผู้บริหารองค์กรและเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ กัน สนับสนุนกัน ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นผู้บริหาร
อย่างมืออาชีพ เรียนรู้และ เข้าใจธุรกิจองค์กรอย่างดี การด าเนินการของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ค านึงถึง
ยุทธศาสตร์ ธุรกิจขององค์กร เน้นลูกค้าเป็นหลัก มีความคิดริเริ่มช่างคิด ช่างสังเกตุ ช่างแก้ปัญหา เป็นผู้  
บริหารกลยุทธ์เชิงรุกในเชิงนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (6.2) เป็นนักบริหารการเปล่ียนแปลง 
สามารถท างานภายใต้แรงกดดันและท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี วางกระบวนการพัฒนาคนให้ยอมรับ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างเข้มแข็งมี กระบวนการพัฒนาคนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เตรียมการบริหารคนหลาย
รุ่น และพร้อมจะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง พัฒนาระบบประเมินท่ีโปร่งใส ยุติธรรม สามารถจัดบุคลากรให้
เหมาะ สมกับการท างานไปสู่เป้าหมาย (6.3) ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ ต้องจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานทรัพยากร มนุษย์มีขนาดเล็กกะทัดรัด ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน มีความ
หลากหลาย สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฎิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นหน่วยงานพัฒนา 
ความรู้ความสามารถบุคลากรในองค์กรให้เทียบเท่าสากล (6.4) ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เป็น
ผู้สนับสนุน และประสานให้เกิดความ สอดคล้องท่ัวท้ังองค์กร รวมท้ังเป็นผู้บูรณาการการรักษาให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อเนื่องต้ังแต่การ คัดเลือกคนเข้าสู่องค์กร การพัฒนาและรักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กรและพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (7) คุณลักษณะบุคลากรขององค์กร
ภาครัฐในอนาคต 5- 15 ปี มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (7.1) มีภาวะผู้น าท างานอย่างมืออาชีพเน้นการวางแผน มี
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จิตส านึก จริยธรรมในการ ท างานไปสู่เป้าหมาย (7.2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก คิดดี รู้ดี เขียนดี 
และพูดดี ต้ังใจปฎิบัติหน้าท่ี ความรับผิดชอบดีท่ีสุด หมั่นฝึกฝนความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถใช้
ภาษาอย่างน้อย 3 ภาษา มีสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ดีเยี่ยม เช่ียวชาญในเทคโนโลยีและนวัฒกรรม (7.3) 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานเป็นทีมมากขึ้น โดยท าหน้าท่ีในฐานะผู้น าและผู้ตาม
ในทีมตามความช านาญและความเหมาะสมในงานท าผลงานได้ มาตรฐาน (7.4) มีความพร้อมท้ังทักษะหลัก
และทักษะรองท างานได้หลายอย่าง (Multi-Function) พร้อมรับการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา เข้าใจและรู้
เรื่องธุรกิจของตนดีและเข้าใจผลกระทบของ โลกาภิวัฒน์ต่อธุรกิจ มีความรู้รอบด้าน ปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง (7.5) สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวางเหมาะสมกับงาน 
 

2.17 สรุป 

ประเทศไทยท าการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีพรมแดนติดกัน  4 ประเทศได้แก่ มาเลเซีย 

เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชา เป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของการค้ารวม ต้ังแต่ปี 

2558 เป็นต้นมา มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าการค้าชายแดนกับประเทศมาเลเซียมีมูลค่าสูงสุด 

เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุดในบรรดาประเทศเพื่อนบ้านท้ังหมด และมีการด าเนิน

นโยบายเศรษฐกิจและการค้าท่ีเสรีมากกว่าประเทศอื่นๆ การค้าชายแดนโดยส่วนใหญ่เป็นการติดต่อ

แลกเปล่ียนสินค้าและซื้อขายสินค้าอุปโภค บริโภคในชีวิตประจ าวันของคนในท้องถิ่น จึงท าให้เกิดเป็น

ความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีอ านวยประโยชน์แก่กันและกันระหว่างคนไทยกับคนในประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีมาช้า

นาน สู่ระดับประเทศโดยพ่อค้าส่วนกลาง ผู้ผลิตสินค้า การค้าชายแดนส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการค้า การ

ท่องเท่ียวและส่งเสริมความเข้าใจในวัฒนธรรมระหว่างคนแต่ละท้องท่ี การบริหารจัดการการค้าชายแดน

สามารถท าได้ 2 รูปแบบคือ การค้าท่ีเป็นทางการ และการค้าท่ีไม่เป็นทางการ สินค้าท่ีขายในตลาดการค้า

ชายแดนมีหลากหลายชนิดท้ังสินค้าใหม่และสินค้ามือสองซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ  

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาตลาดการค้าชายแดนเพื่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีความ

ร่วมมือกันระหว่างชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานส่วนภูมิภาค และหน่วยงานระดับประเทศ 

กล่าวคือ หน่วยงานท้องถิ่นควรมีบทบาทในการวางแผนการท างาน สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับ

ภาครัฐ หน่วยงานส่วนภูมิภาคมีบทบาทในการรับแผนจากรัฐบาลมาก าหนดเป็นแผนในระดับปฏิบัติการสร้าง

ความเข้าใจ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทและมีส่วนร่วมประสานผู้ประกอบการในการเจรจา

การค้าระหว่างประเทศ และเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการโดยการให้ความรู้ผู้ประกอบการในพื้นท่ี มีการ

ปรับปรุงระบบภาษี ขั้นตอนการน าเข้าส่งออก ตลอดถึงพัฒนาพื้นท่ีในมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบการคมนาคม และมีการพัฒนาตลาดโดยการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่ม เช่นท่ีจอดรถ ศูนย์อาหาร 

ห้องสุขา แต่อย่างไรก็ตามปัญหาการค้าชายแดนท่ีพบในปัจจุบันคือ ขอบเขตพื้นท่ีไม่ชัดเจน กฏหมาย นโยบาย
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ไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของพื้น ท่ี และผู้ประกอบการชาวไทยมีปัญหาในการ ส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ  

จากการท่ีการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันมีความรุนแรง จึงท าให้องค์การต้องมีการปรับตัวโดยมีการ

น านวัตกรรมเข้ามาผลักดันการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการท่ีองค์การจะเป็นผู้น า

ทางนวัตกรรมได้นั้น บุคลากรในองค์การจะต้องมีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเข้าใจและ

ยอมรับในวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ต้องมี

ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้  

ความสามารถตรงตามกลยุทธ์ขององค์การ อย่างไรก็ตามสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งนวัตกรรมได้นั้นประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทักษะของบุคลากร 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ ส าหรับปัจจัยภายนอกด้านการแข่งขันประกอบด้วย การ

พัฒนาองค์ความรู้ และความต้องการของลูกค้า และปัจจัยภายในได้แก่ ผู้น า กลยุทธ์ และระบบงาน นอกจากนี้

ในทศวรรษหน้าองค์การภาครัฐจะมีการปรับตัวเองเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมท่ีใช้นวัตกรรมในการบริหาร

จัดการ เป้าหมายจะมุ่งไปท่ีการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โครงสร้างองค์การจะไม่ซับซ้อน กระชับ 

กะทัดรัด มีพลวัตสูง มีความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนง่ายและรวดเร็ว ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้น าแห่งการ

เปล่ียนแปลง ผู้บริหารด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องท างานร่วมกับผู้บริการระดับสูงในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และส่ิงส าคัญท่ีองค์การภาครัฐต้องปรับอันดับแรกคือคน หรือบุคลากร รองลงมา

คือ ระบบการท างานท่ีเป็นสากล ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทัน สมัย 

พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อส่งออกไปท่ัวโลก  

คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่เป้าหมาย ซึ่งองค์การโดยส่วนใหญ่

ต้องการแรงงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีระเบียบวินัยในการท างาน มีความขยัน อดทน 

เสียสละ เคารพในสิทธิและทรัพย์สินของผู้อื่น ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

และมีคุณธรรมจริยธรรม มีสมรรถนะในวิชาชีพ แต่อย่างไรก็ตามสถานประกอบการมีปัญหาในการจัดการ

แรงงานคือ ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากแรงงานไทยไม่ชอบท างานในโรงงาน ท าให้ต้องใช้แรงงานต่างชาติ 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาความประพฤติส่วนตัวคือแรงงานไทยจะหยุดงานบ่อย และแรงงานไม่มีประสบการณ์ใน

การท างาน 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้นจะต้องพัฒนา 3 มิติด้วยกันคือ 1. 

การพัฒนาบุคคลในองค์การ โดยการมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบุคลากรทุกคนในองค์การ กล่าวคือ 

องค์การจะต้องมีวิธีการในการพัฒนาท่ีหลายหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคน แต่ละสายงาน โดย



 
 

88 
 

ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะต้องมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพื่อบริหารและพัฒนาบุคล

กรต้ังแต่ก่อนบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับองค์การคือ มีการจัดท าแผนในการสรรหา และการคัดเลือกคนให้

สอดคล้องเหมาะสมกับเป้าหมายขององค์การเพื่อให้ได้คนเก่ง คนดีมาร่วมงานกับองค์การ เมื่อได้บุคลากรได้

เข้ามาร่วมงานกับองค์กรแล้ว ก็ต้องพัฒนาการท างานเพื่อเสริมความรู้ ทักษะต่างๆ ให้มีผลิตภาพมากยิ่งขึ้น 

และองค์การจะต้องดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังจากเกษียณการท างานแล้ว 2. การพัฒนาองค์การ 

โดยการก าหนดโครงสร้างองค์การให้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจอ านาจหน้าท่ีของแต่ละบุคคลช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานตามความถนัด และ 3. การพัฒนาสังคมจ าเป็นต้องพัฒนาเชิงพื้นท่ีด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

การคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกคล่องตัวบในการด าเนินงานขององค์การ 
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  บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย   

การด าเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษา ได้แก่ 1) สถานการณ์แรงงานและศักยภาพแรงงาน
เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาส 2) ความต้องการแรงงานในพื้นท่ีการค้าชายแดนอ าเภอ สุไหงโก-
ลก  จังหวัดนราธิวาส และ 3) พัฒนารูปแบบ กลไกและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้าม
แดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
นราธิวาส มีรายละเอียดดังนี้  

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย 
3.3  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ด้วยวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เก็บ

ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์พื้นฐานตลาดแรงงาน ส ารวจความต้องการแรงงานท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลและประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อก าหนดรูปแบบ กลไก และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และแรงงานข้ามแดน ดังปรากฏรายละเอียดในตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 รูปแบบการวิจัย    
วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มตัวอย่าง/

กลุ่มเป้าหมาย 
เคร่ืองมือ การวิเคราะห์/

น าเสนอผล 
1.  เพ่ือศึกษาสถานการณ์
และศักยภาพแรงงานเพ่ือ
รองรับพ้ืนที่ เศรษฐกิจใน
จังหวัดนราธิวาส 

วิธีการเชิงเอกสาร 
(Documentary 
Analysis) 

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ข้อมูลสถานการณ์
แรงงาน ข้อมูลอุปทาน
แรงงาน เป็นต้น 

แ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห์
เอกสาร 
- ข้อมูลปฐมภูมิ 
- ข้อมูลทุติยภูม 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เน้ือหา 
(Content 
Analysis)/ ก า ร
พรรณนาความ 

2 .  ศึ กษาความ ต้องการ
แรงงาน ใน พ้ืนที่ ก า รค้ า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 

วิธีการเชิงปริมาณ  
โดยใช้วิธีการ
ส ารวจ (Survey) 

1) หน่วยงานภาครัฐ  
2) สถาบันการศึกษาและ
สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
3) ผู้ประกอบการ 

แบบสอบถาม 
 

สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive 
Statistics)/การ
พรรณนาความ
ประกอบตาราง 
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วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มตัวอย่าง/
กลุ่มเป้าหมาย 

เคร่ืองมือ การวิเคราะห์/
น าเสนอผล 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบ กลไก 
และกระบวนการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล แ ล ะ
แ ร ง ง า น ข้ า ม แ ด น เ พ่ื อ
เสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันสู่เมืองต้นแบบ
การค้าชายแดนอ าเภอสุไหง
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

วิธีการเชิงคุณภาพ 
โดยการประชุม
กลุ่ม (Focus 
Group) จ านวน 3 
คร้ัง 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ - เอกสารร่าง
รูปแบบ กลไก และ
กระบวนการพัฒนา 
- แผนกลยุทธ์ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เน้ือหา 
(Content 
Analysis)/ ก า ร
พรรณนาความ 

 

3.2  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย 
3.2.1 วิธีการเชิงเอกสาร 
ในการศึกษาด้วยวิธีการเชิงเอกสารเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และศักยภาพแรงงานเพื่อ

รองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจในจังหวัดนราธิวาสนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นเอกสารช้ันปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยคัดเลือกเอกสารท่ีมีข้อมูลด้านโครงสร้างประชากร อัตราการไม่รู้หนังสือ ก าลังแรงงานและอัตราก าลัง 
แรงงาน การจ้างงาน การจ้างงานโดยจ าแนกตามการศึกษา การว่างงาน ค่าจ้าง และผลิตภาพแรงงาน  

3.2.2 วิธีการเชิงปริมาณ  
ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้ก าหนดประชากรหรือหน่วยในการศึกษา (Unit of Analysis) ได้แก่ 1) 

หน่วยงานภาครัฐด้านธุรกิจการค้าและด้านแรงงาน 2) หน่วยงานภาครัฐด้านกลุ่มสถาบันการศึกษาและสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ 3) หน่วยงานภาคเอกชน (SME’s) ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ นราธิวาส  
ปัตตานี และยะลา ท้ังนี้เพราะหน่วยงานดังกล่าวนี้มีความเกี่ยวข้องกับอุปสงค์หรือความต้องการแรงงานและ
อุปทานหรือการผลิตแรงงานออกสู่ตลาดแรงงาน 

ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษานี้ คือบุคลากรท่ีท างานอยู่ในหน่วยงานท้ังสามข้างต้น โดยจ าแนก
ออกเป็น 1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้านธุรกิจการค้า จ านวน 160 คน  2) บุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 75 คน  และบุคลากรใน
หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 644 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 879 คน  

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มในส่วนของหน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้านธุรกิจ
การค้านั้น ได้จัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นจังหวัดละ 11 หน่วย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างหน่วยละ 5 คน 
โดยสุ่มเลือกผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลาง จ านวน 1 คน และสุ่มเลือกบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน 
ส่วนของหน่วยงานภาครัฐด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจ าแนกตามสถาบันในแต่ละ
จังหวัดๆ ละ 5 คน โดยสุ่มเลือกผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลาง จ านวน 1 คน และสุ่มเลือกบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน และในส่วนของหน่วยงานภาคเอกชนนั้น ได้ก าหนดสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดนราธิวาสจ านวน 50 แห่ง แบ่งออกเป็น สถานประกอบการขนาดเล็ก 30 แห่ง ขนาดกลาง 
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19 แห่ง และขนาดใหญ่ 1 แห่ง ส าหรับจังหวัดปัตตานีและยะลา ได้ก าหนดจ านวนสถานประกอบการท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 25 แห่ง แบ่งออกเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก 15 แห่ง ขนาดกลาง 19 แห่ง และ
ขนาดใหญ่ 1 แห่ง โดยในแต่ละสถานประกอบการ ได้ท าการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูง กลาง หรือล่างจ านวน 1 คน และพนักงานจ านวน 5 คน 
ดังปรากฏในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านธุรกิจการค้าและแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ
ด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  และหน่วยงานภาคเอกชนจ าแนกตามจังหวัด 

หน่วยงาน จ าแนกตามจังหวัด รวม 
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 

หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องด้านธุรกิจการค้าและแรงงาน 
1. ส านักงานแรงงานจังหวัด 5 5 5 15 
2. ส านักงานจัดหางาน   5 5 5 15 
3. ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 5 5 5 15 
4. ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 5 5 5 15 
5. ส านักงานด่านศุลกากรจังหวัด 5 - 5 10 
6. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 5 5 5 15 
7. โรงพยาบาล 5 5 5 15 
8. ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 5 5 5 15 
9. ส านักงานหอการค้าจังหวัด 5 5 5 15 
10. ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 5 5 5 15 
11. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 5 5 5 15 

รวม    160 
หน่วยงานภาครัฐด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยา
เขตปัตตานี) และมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา)  

5 5 5 15 

2. วิทยาลัยการอาชีพ 5 5 5 15 
3. วิทยาลัยสารพัดช่าง/วิทยาลัยเทคนิค 5 5 5 15 
4. วิทยาลัยชุมชน 5 5 5 15 
5. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 5 5 15 

รวม    75 
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หน่วยงาน จ าแนกตามจังหวัด รวม 
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 

หน่วยงานภาคเอกชน  
1. ธุรกิจขนาดเล็ก  (S) 180 90 90 360 
2. ธุรกิจขนาดกลาง  (M)   126 54 54 234 
3. ธุรกิจขนาดใหญ่  (L) 18 16 16 50 

รวม    644 
รวมทั้งหมด    879 

 
3.2.3 วิธีการเชิงคุณภาพ 
ในการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก คือผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์จากกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านธุรกิจการค้าและแรงงาน หน่วยงานภาครัฐด้านสถาบันการศึกษา
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  และหน่วยงานภาคเอกชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 35 คน ดัง
ปรากฏในตาราง 3.3  

 
ตารางที่ 3.3 จ านวนกลุ่มเป้าหมายในการประชุมกลุ่ม 

กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามจังหวัด รวม 
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 

1. ส านักงานแรงงานจังหวัด 1 1 1 3 
2. ส านักงานจัดหางาน   1 1 1 3 
3. ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 1 1 1 3 
4. ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 1 1 1 3 
5. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 1 1 1 3 
6. โรงพยาบาล 1 1 1 3 
7. ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 1 1 1 3 
8. ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 1 1 1 3 
9. ส านักงานหอการค้าจังหวัด 1 1 1 3 
10. ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 1 1 1 3 
11. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 1 1 1 3 
12. ด่านศุลกากร 1 - 1 2 
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กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามจังหวัด รวม 
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 

10. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 1 1 1 3 
11. มหาวิทยาลัย 1 1 1 3 
11. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 1 1 3 
12. สถานประกอบการ SME 1 1 1 3 

รวม    47 

 
3.3  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบสอบถามและข้อค าถามในการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งมีวิธีการ
ในการสร้างดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์แรงงงานและศักยภาพแรงงาน และความ
ต้องการแรงงานในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แล้วยกร่างข้อค าถาม 

3.3.2 น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยดูความเท่ียงตรง  (Validity) ระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

3.3.3 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) แบบสอบถาม ส าหรับถามหน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้านธุรกิจการค้า  ประกอบด้วย 
4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลสถานการณ์แรงงานปัจจุบันและความต้องการแรงงานในอนาคตของหน่วยงาน

ภาครัฐสู่การเตรียมความพร้อมเมืองต้นแบบศูนย์การค้าสุไหงโก-ลก 
ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของหน่วยงาน 

3.1  ข้อมูลคุณภาพแรงงาน  ด้านความรู้ 
3.2  ข้อมูลคุณภาพแรงงาน  ด้านทักษะ 
3.3  ข้อมูลคุณภาพแรงงาน  ด้านคุณลักษณะ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานในหน่วยงานของท่านเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ 1) ส าหรับผู้บริหาร และ 2) ส าหรับถามบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามในกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องจะไม่มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลสถานการณ์แรงงาน
ปัจจุบันและความต้องการแรงงานในอนาคตของหน่วยงานภาครัฐสู่การเตรียมความพร้อมเมอืงต้นแบบศูนย์การค้าสุ
ไหงโก-ลก  
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 2) แบบสอบถาม ส าหรับถามหน่วยงานภาครัฐ ด้านสถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วย 4 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมูลสถาบันการศึกษา  

2.1 ข้อมูลสถาบันการศึกษา จ าแนกตามหลักสูตรท่ีเปิดสอน จ านวน บัณฑิต แผนรับ
นักศึกษา และเป้าหมายผลิตบัณฑิต 

ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะ  โดยภาพรวมของสถาบันการศึกษา 
3.1  ข้อมูลคุณภาพบัณฑิต ด้านความรู้ 
3.2  ข้อมูลคุณภาพบัณฑิต ด้านทักษะ 
3.3  ข้อมูลคุณภาพบัณฑิต ด้านคุณลักษณะ  

ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่าน
เพื่อเสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.1 หลักสูตรการศึกษา/โครงการฝึกอบรม 
4.2 นักศึกษา/บัณฑิต 
4.3 โครงการเสริมสร้างหลักสูตร/โครงการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
4.4 อื่นๆ 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ 1) ส าหรับผู้บริหาร และ 2) ส าหรับถาม

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร ซึ่งแบบสอบถามในกลุ่มบุคลท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรจะต้ังข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับ
ข้อมูลสถาบันการศึกษา จ าแนกตามหลักสูตรท่ีเปิดสอน จ านวนบัณฑิต แผนรับนักศึกษา และเป้าหมายผลิต
บัณฑิต 

 3. แบบสอบถาม ส าหรับถามผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน ประกอบด้วย 7 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ 
ตอนที่ 3  ข้อมูลจ านวนแรงงานและคุณภาพแรงงานของธุรกิจกลุ่มแรงงานฝีมือ 

3.1 จ านวนแรงงานของธุรกิจ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและ ศักยภาพแรงงาน 
(แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือ)  

3.2 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านความรู้ จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน (แรงงานไร้ฝีมือ 
แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือ) 

3.3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะ จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน   (แรงงานไร้ฝีมือ 
แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือ) 

3.4 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะ จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน  (แรงงานไร้
ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือ) 
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 ตอนที่ 4 ข้อมูลความต้องการแรงงานของธุรกิจกลุ่มแรงงานฝีมือ 
4.1 ท่านต้องการแรงงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมือง

ต้นแบบการค้าชายแดน อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 
4.2 จ านวนแรงงานท่ีท่านต้องการทดแทนต าแหน่งท่ีว่างอยู่ หรือ ต้องการ จ้างเพิ่มเพื่อ

ขยายธุรกิจ   
ตอนที่ 5 ข้อมูลจ านวนแรงงานและคุณภาพแรงงานของธุรกิจกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 

5.1 จ านวนแรงงานของธุรกิจ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และศักยภาพแรงงาน 
(ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ และระดับเช่ียวชาญ) 

5.2 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านความรู้ จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน (ระดับพื้นฐาน 
ระดับช านาญการ และระดับเช่ียวชาญ) 

5.3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะ จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน (ระดับพื้นฐาน 
ระดับช านาญการ และระดับเช่ียวชาญ) 

5.4 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะ  จ าแนกตามศักยภาพแรงงาน (ระดับพื้นฐาน 
ระดับช านาญการ และระดับเช่ียวชาญ) 

ตอนที่ 6 ข้อมูลความต้องการแรงงานของธุรกิจกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 
6.1 ท่านต้องการแรงงาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมือง

ต้นแบบการค้าชายแดน อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 
6.2 จ านวนแรงงานท่ีท่านต้องการทดแทนต าแหน่งท่ีว่างอยู่ หรือ ต้องการจ้างเพิ่มเพื่อ

ขยายธุรกิจ 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในธุรกิจของ 

ท่านเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 

7.1 กลุ่มแรงงานฝีมือ 
7.2 กลุ่มบริหารงานท่ัวไป  
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ 1) ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ และ 2) 

ส าหรับบุคลากรของหน่วยงานธุรกิจจะประกอบด้วย 3  ตอน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2 ) ข้อมูลพื้นฐาน และ 3) ทัศนะต่อการท างาน 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลเชิงเอกสาร 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารได้ท าการเก็บจาก  
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1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์แรงงานและความต้องการแรงงานในจังหวัดนราธิวาส 

จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จากเอกสารหรือรายงานสถานการณ์แรงงานประจ าปีของทาง
ราชการ   

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์แรงงานและความต้องการแรงงานในจังหวัดนราธิวาส

จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จากหนังสือ บทความทางวิชาการ งานวิจัย และส่ือออนไลน์  

3.4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์แรงงานและความต้องการแรงงานในจังหวัดนราธิวาส 

จังหวัดปัตตานี  และจังหวัดยะลา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอ   สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส โดยใช้แบบสอบถามท่ีก าหนดใหน้ักวิจัยผู้ช่วยเป็นผู้ด าเนินการ
และใช้เวลาในการเก็บ 2 เดือน เริ่มต้ังแต่เดือนพฤศจิกายนจนกระท่ังถึงเดือนธันวาคม 2560 โดยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 836 จากจ านวนท้ังหมด 879 โดยคิดเป็นร้อยละ 95.11 

3.4.3 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการประชุมกลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านความรู้และประสบการณ์ด้านแรงงานและความต้องการแรงงานจ านวน 47 คน โดยจัดส่ง
หนังสือเชิญเข้าร่วมในการประชุม ซึ่งจัดขึ้นในจังหวัดนราธิวาส เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
3.5.1  ข้อมูลเชิงเอกสาร 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อยตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 
 
3.5.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
หลังจากได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามกลับคืนแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้นท าการจัดระเบียบข้อมูลโดยการลงรหัสและป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
เพื่อท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 

1) ค่าร้อยละ (percentage) โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ (frequency) และร้อยละ 
(Percentage)    
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2) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.3 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) 
 



บทที่ 4 
            ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส” เสนอรายงาน
ผลการวิจัย ประกอบด้วย 

4.1 สถานการณ์แรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดนราธิวาส 
4.1.1 สถานการณ์แรงงานไทย เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส 
4.1.1.1 โครงสร้างประชากร 
4.1.1.2 อัตราไม่รู้หนังสือ 
4.1.1.3 ก าลังแรงงานและอัตราก าลัง แรงงาน  
4.1.1.4 การจ้างงาน 

1) การจ้างงานรายภาคเศรษฐกิจ 
2) การจ้างงานโดยจ าแนกตามอาชีพ  
3) การจ้างงานตามสถานการณ์ท างาน 
4) การจ้างงานโดยจ าแนกตามการศึกษา 

4.1.1.9 การว่างงาน 
4.1.1.10 ค่าจ้างและผลิตภาพแรงงาน 

4.1.2 สถานการณ์แรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 

4.2 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดนราธิวาส 
4.2.1 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนสถานประกอบการ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้า

ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
4.2.1.1 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนหน่วยงานหลัก สถานประกอบการ เพื่อ

รองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
4.2.1.2 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนหน่วยงานสนับสนุน สถานประกอบการ 

เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
4.2.2 ศักยภาพแรงงานไทย หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหง

โก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
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4.3 คุณภาพแรงงานระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.3.1 คุณภาพแรงงานบัณฑิตระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ จากหน่วยงานภาคการศึกษา เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  

4.3.2 คุณภาพแรงงานการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านคุณลักษณะ จากหน่วยงานภาคสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.3.3 คุณภาพแรงงานบุคลากรหน่วยงานภาครัฐระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.3.4 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานหลัก และหน่วยงานสนับสนุน ระดับ
ปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.3.4.1 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานหลัก ระดับปัจจุบัน และระดับท่ี
ต้องการ  ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  

1) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
2) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-skilled Labor) 
3) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานฝีมือ(Skilled Labor) 
4) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานไร้ฝีมือ(Unskilled Labor) 
5) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-skilled Labor) 
6) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
7) คุณลักษณะของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
8) คุณลักษณะของแรงงานกึ่งฝีมือ  (Semi-skilled Labor) 
9) คุณลักษณะของแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 

4.3.4.2 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานสนับสนุน ระดับปัจจุบัน และระดับ
ท่ีต้องการ  ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหง
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

1)  คุณภาพด้านความรู้ของแรงงานระดับพื้นฐาน (Basic) 
2) คุณภาพแรงงานท่ัวไปด้านความรู้ของระดับช านาญการ (Professional) 
3) คุณภาพแรงงานท่ัวไปด้านความรู้ของระดับเช่ียวชาญ (Proficient) 
4) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับพื้นฐาน (Basic) 
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5) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับช านาญการ(Professional) 
6) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับเช่ียวชาญ(Proficient) 
7) คุณภาพด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับพื้นฐาน 

8) คุณลักษณะของแรงงานระดับช านาญการ 
9) คุณลักษณะของแรงงานระดับเช่ียวชาญ 

4.4 ผลการส ารวจการผลิตบัณฑิต และแผนการผลิตบัณฑิตสถาบันการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ  
4.5 ผลการส ารวจปริมาณความต้องการแรงงานเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส 
4.6 ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปทานแรงงาน เขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส  ระหว่างปี พ.ศ. 

2561 –2565 
4.7 ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์ความต้องการแรงงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส ใน

ปี พ.ศ. 2561 –2565 
4.8 ผลการศึกษาโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
4.9 ผลการศึกษา รูปแบบ กลไก กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอ

สุไหงโก-ลก  
4.10 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ และด้านความรู้ แรงงานท่ีขาดแคลนใน

ระดับบุคคล ภายใต้โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for 
The Border Trade Master City Model) และโมเดลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนใน
ระดับบุคคล และระดับองค์กรของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

4.11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการแรงานสู่โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-
ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนด้านทรัพยากรมนุษย์ จังหวัดชายแดน
ใต้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

4.13 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงการพัฒนาทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ภายใต้โมเดลพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมือง ต้นแบบ
การค้าชายแดน อ าเภอสุไหโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ด้านกิจกรรมสนับสนุน และโมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

4.14 การวิเคราะห์อุปทานแรงงาน labour Supply และความต้องการแรงงาน labour Demand 
ภายใต้โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border 
Trade Master City Model)  

4.15 การวิเคราะห์การเปล่ียนสภาพของร้านค้าออฟไลน์เป็นร้านค้าออนไลน์ 
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4.16 แผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดล
นวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master 
City Model)  
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4.1 สถานการณ์แรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน เพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด
นราธิวาส 

4.1.1 สถานการณ์แรงงานไทย เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 

4.1.1.1 โครงสร้างประชากร 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปของประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จังหวัด 
จ านวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวมทั้งสิ้น 
จังหวัดปัตตานี 265,276 196,074 461,350 
จังหวัดยะลา 161,467 168,579 330,046 
จังหวัดนราธิวาส 248,770 259,602 508,372 

รวมทั้งสิ้น 675,513 624,255 1,299,768 
ที่มา: ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

ตารางท่ี 4.1 พบว่าสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป หรือกลุ่มวัยท างาน  จ านวน 
1,299,768 คน โดยสัดส่วนของประชากรเพศชายมากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ  เพศชาย มีจ านวน 675,513 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.97 ขณะท่ีเพศหญิงมีจ านวน 624 ,255 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.03 เมื่อพิจารณาเป็นราย
จังหวัด พบว่า จังหวัดนราธิวาสมีประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา คือ จังหวัดปัตตานี และ จังหวัด
ยะลา ตามล าดับ 

 

4.1.1.2 อัตราไม่รู้หนังสือ 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและอัตราการไม่รู้หนังสือของประชากรท่ีมีอายุ 40-59 ปี (ปี พ.ศ. 2548 – 2553) 

  

ปี พ.ศ. 
ประชากรอายุ 40-59 ปีที่ไม่รู้หนังสือ (พันคน) อัตราการไม่รู้หนังสือหญิงต่อชาย (ร้อยละ) 

 
รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

 
2548 1,082.05 359.89 722.17 6.66 4.6 8.56 

 
2553 458.53 224.48 234.05 2.4 2.44 2.37 

ท่ีมา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. ส ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543 และ 2553 ท่ัวราชอาณาจักร 
2. การส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร พ.ศ. 2548 - 2549 

จากตารางท่ี 4.2 อัตราไม่รู้หนังสือของปะชากรท่ีมีอายุ 40-59 ปี พบว่า ประชากรท่ีไม่รู้หนังสือในปี พ.ศ.
2548 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 722.17 พันคน (ร้อยละ 8.56) รองลงมาเพศชาย 359.89 พันคน (ร้อย
ละ 6.66) ขณะเดียวกันประชากรท่ีไม่รู้หนังสือในปี พ.ศ.2553 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234.05 พันคน 
(ร้อยละ 2.37) รองลงมาเพศชาย จ านวน 224.48 พันคน (ร้อยละ 2.44) 
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4.1.1.3 ก าลังแรงงานและอัตราก าลังแรงงาน  
ตารางที่  4.3  จ านวนประชากรจ าแนกตามสถานภาพแรงงานของประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สถานภาพแรงงาน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 
ประชากรผู้มีอายุ 15 ปีขึ้นไป 461,350 330,046 508,372 1,299,768 
1.ผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 297,667 233,489 335,912 867,068 
     1.1. ผู้มีงานท า 292,884 231,185 319,093 843,162 
     1.2. ผู้ว่างงาน 4,783 2,305 16,819 23,907 
     1.3. ผู้ท่ีรอฤดูกาล - - - 0 
2. ผู้ไม่อยู่ในก าลังแรงงาน 163,683 96,557 172,460 432,700 
    2.1.  ท างานบ้าน 50,178 25,495 55,647 131,320 
    2.2.  เรียนหนังสือ 59,817 44,209 42,843 146,869 
    2.3.  อื่น ๆ 53,688 26,853 73,970 154,511 

ที่มา: ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการศึกษาก าลังแรงงานของประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นผู้อยู่ใน
ก าลังแรงงานท้ังส้ิน  867,068 คน โดยจ าแนกเป็นผู้มีงานท า 843,162 คน  คิดเป็นร้อยละ 97.24 ของก าลัง
แรงงานท้ังหมด  ขณะท่ีผู้ว่างงาน 23,907 คน คิดเป็นร้อยละ 2.76 ของก าลังแรงงาน เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบว่าอัตราการมีงานท า ซึ่งค านวณจากสัดส่วนผู้มีงานท าต่อผู้อยู่ในก าลังแรงงาน มีอัตราร้อยละ 97 กล่าวคือ 
ผู้อยู่ในก าลังแรงงาน  100  คน จะมีงานท าประมาณ 97 คน  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัด 
พบว่าจังหวัดยะลามีอัตราการมีงานท ามากท่ีสุดท่ีอัตราร้อยละ 99 รองลงมา จังหวัดปัตตานีมีอัตราการมีงานท่ี
อัตราร้อยละ 98 และจังหวัดนราธิวาสมีอัตราการมีงานท าน้อยท่ีสุดท่ีอัตราร้อยละ 94 ส าหรับประชากรในกลุ่ม
ของผู้ท่ีไม่อยู่ในก าลังแรงงาน ซึ่งมีจ านวน 432,700 คน พบว่า อื่นๆ เรียนหนังสือ และ เป็นผู้ท างานบ้าน โดยมี
อัตราร้อยละ17.82 16.94 และ15.15 ตามล าดับ 

 

4.1.1.4 การจ้างงาน 
การจ้างงานจะแบ่งออกดังต่อไปนี้ 

 1) การจ้างงานรายภาคเศรษฐกิจ 
ตารางท่ี  4.4 ประเภทของผู้ท่ีมีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประเภท 
จ านวนประชากรผู้มีงานท า (คน) 

รวมทั้งสิ้น 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส 

1. ภาคเกษตรกรรม 93,934 150,994 145,877 390,805 
2. ภาคอุสาหกรรม 198,950 80,191 173,216 452,357 

รวมทั้งสิ้น 292,884 231,185 319,093 843,162 
ที่มา ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 
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ส าหรับผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 867 ,068 คน พบว่า ท างานในภาคเกษตรกรรม 
จ านวน 390,805 คน (ร้อยละ46.35) ส่วน ผู้ท างานภาคอุตสาหกรรม จ านวน 452 ,357 คน  
(ร้อยละ 53.65)  ส าหรับผู้ท่ีท างานภาคอุตสาหกรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ท่ีท างาน
ในสาขาการขายส่ง ขายปลีกมากท่ีสุด จ านวน 125 ,681 คน คิดเป็นร้อยละ 14.91 ของผู้มีงานท าในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ท้ังหมด รองลงมา คือ สาขาการบริหารราชการและป้องกันประเทศ จ านวน 63,893 
คน (ร้อยละ 7.58) สาขาการผลิต จ านวน 60,008 คน (ร้อยละ 7.12) สาขากิจกรรมโรงแรมและอาหาร 
จ านวน 50,970 คน (ร้อยละ 6.05) และสาขาการศึกษา จ านวน 26,087 คน (ร้อยละ 3.09) ตามล าดับ  
อย่างไรก็ตาม สาขาการศึกษาของผู้มีงานท าของจังหวัดนราธิวาสไม่ติดอับดับ 1 – 5 ของจังหวัด เนื่องจาก
จังหวัดนราธิวาสมีผู้ท างานสาขาการก่อสร้าง จ านวน 25,839 คน คิดเป็นร้อยละ 14.92 ของ ผู้มีงานท าใน
จังหวัดนราธิวาส ถือเป็นอันดับ 3 ของจังหวัดนราธิวาส  
 

2) การจ้างงานโดยจ าแนกตามอาชีพ  
ตารางที่  4.5  อันดับอาชีพของผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

อาชีพ 
จ านวนประชากรผู้มีงานท า (คน) 

รวมทั้งสิ้น จังหวัด
ปัตตานี 

จังหวัดยะลา 
จังหวัด

นราธิวาส 

1. ด้านการเกษตรและการประมง 89,382 151,035 144,982 385,399 
2. ด้านบริการและพนักงานในร้านค้าและตลาด 60,597 40,613 67,826 169,036 
3. ด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า 43,791 11,934 42,101 97,826 

4. ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 19,578 8,801 18,102 64,743 
5. อาชีพข้ันพ้ืนฐานตางๆ ในดานการขายและ

การใหบริการ 
37,840 6,044 14,656 40,278 

รวมทั้งสิ้น 251,188 218,427 287,667 757,282 

ที่มา: ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเมื่อพิจารณาผู้มีงานท าตามอาชีพในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า อาชีพท่ีมีผู้
ท างานมากท่ีสุด คือ 1) ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง จ านวน 385 ,399 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.45 ของ ผู้มีงานท าท้ังหมดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  2) ด้านบริการและพนักงานในร้านค้าฯ 
จ านวน 169,036 คน (ร้อยละ 19.50) 3) ด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า จ านวน 97 ,826 คน 
(ร้อยละ 11.28) 4) ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ จ านวน 64,743 คน (ร้อยละ 7.47) และ 5) อาชีพขั้นพื้นฐาน
ต่างๆ ในด้านการขายและการให้บริการ จ านวน 40,278 คน (ร้อยละ 4.65)  ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบ ผู้มีงานท า
ตามอาชีพในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า จังหวัดปัตตานีมีผู้ประกอบอาชีพด้านความสามารถทางฝีมือ
และธุรกิจการค้า ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ และอาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ ในด้านการขายและการให้บริการ
มากท่ีสุด  ในขณะท่ีจังหวัดยะลามีผู้ประกอบอาชีพด้านการเกษตรและการประมงมากท่ีสุด และจังหวัด
นราธิวาสมีผู้ประกอบอาชีพด้านบริการและพนักงานในร้านค้าและตลาดมากท่ีสุด นอกจากนั้นประกอบอาชีพ
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อื่นๆ เช่น ผู้บัญญัติกฎหมายข้าราชการระดับอาวุโส และผู้จัดการ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคนิคสาขาต่าง ๆ 
และอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง และเสมียน เป็นต้น ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก กล่าวคือ อยู่ระหว่างร้อยละ 3.55 – 4.29 
ของผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ท้ังหมด 

3) การจ้างงานตามสถานการณ์ท างาน 
ตารางท่ี  4.6 จ านวนผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามสถานภาพการท างานและรายจังหวัด 

การท างาน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
จังหวัด

นราธิวาส 
รวมทั้งส้ิน 

นายจ้าง 7,091 5,300 4,535 16,926 
ลูกจ้างรัฐบาล 48,415 18,864 48,210 115,489 
ลูกจ้างเอกชน 85,474 44,586 126,543 256,603 
ท างานส่วนตัว 111,723 92,182 97,380 301,285 
ช่วยธุรกิจครัวเรือน 40,083 70,093 42,005 152,181 
การรวมกลุ่ม 98 160 419 677 

รวมทั้งสิ้น 292,884 231,185 319,092 843,161 
ที่มา ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

ด้านสถานภาพการท างานของผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ส่วนใหญ่ท างานส่วนตัว 
จ านวน 301,285 คน (ร้อยละ 35.73) รองลงมาเป็นลูกจ้างเอกชน จ านวน 256,603 คน (ร้อยละ 30.43) และ
ช่วยธุรกิจครัวเรือน จ านวน 152,181 คน (ร้อยละ 18.05) ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์เป็นรายจังหวัด พบว่า ผู้มีงานท าในจังหวัดปัตตานีส่วนใหญ่ท างานส่วนตัว จ านวน 111,723 
คน (ร้อยละ 38.15) รองลงมาเป็นลูกจ้างเอกชน จ านวน 85 ,474 คน (ร้อยละ 29.18) และลูกจ้างรัฐบาล 
จ านวน 48,415 คน (ร้อยละ 16.53) ในขณะท่ี ผู้มีงานท าในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ท างานส่วนตัว จ านวน 92,182 
คน (ร้อยละ 39.87) รองลงมาท าช่วยธุรกิจครัวเรือน จ านวน 70,093 คน (ร้อยละ 30.32) และลูกจ้างเอกชน 
จ านวน 44,586 คน (ร้อยละ 19.29) ส าหรับ จังหวัดนราธิวาส พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างเอกชนจ านวน 
126,543 คน (ร้อยละ 39.66) รองลงมาท างานส่วนตัว จ านวน 97,380 คน (ร้อยละ 30.52) และลูกจ้างรัฐบาล 
จ านวน 48,210 คน (ร้อยละ 15.11) 

4) การจ้างงานโดยจ าแนกตามการศึกษา 
ตารางที่  4.7 จ านวนผู้มีงานท าสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามระดับการศึกษาและรายจังหวัด 

ระดับการศึกษา จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 
ไม่มีการศึกษา 18,565 10,914 32,262 61,741 
ต่ ากว่าประถมศึกษา 47,636 33,465 49,433 130,534 
ประถมศึกษา 38,765 64,547 108,937 212,249 
มัธยมศึกษาตอนต้น 54,032 42,215 36,046 132,293 
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มัธยมศึกษาตอนปลาย 48,548 48,414 47,340 144,302 
อุดมศึกษา 51,899 28,774 45,075 125,748 
อื่นๆ 425 2,855 0 3,280 
ไม่ทราบ 1,131 0 0 1,082 

รวมทั้งสิ้น 261,001 231,184 319,093 811,229 
ที่มา: ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าการศึกษาถึงระดับการศึกษาของผู้มีงานท าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้
มีงานท าส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 212,249 คน (ร้อยละ 26.16) รองลงมาเป็นผู้มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 144 ,302 คน (ร้อยละ 17.79)  และมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน132,293 (ร้อยละ 16.31)  

เมื่อวิเคราะห์เป็นรายจังหวัด พบว่า ผู้มีงานท าในจังหวัดปัตตานีส่วนใหญ่มี การศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 54,032 คน (ร้อยละ 20.71) รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 
51,899 คน (ร้อยละ 19.89) และ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 48,548 คน (ร้อยละ 18.60)  ในขณะท่ี ผู้มี
งานท าในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 64 ,547 คน (ร้อยละ 27.92) 
รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 48,414 คน (ร้อยละ 20.94) และมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 42,215 คน (ร้อยละ 18.26)  นอกจากนี้ ผู้มีงานท าในจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยู่ในระดับต่ ากว่าประถมศึกษา จ านวน 108 ,937 คน (ร้อยละ 34.14) รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษาต่ ากว่า
ประถมศึกษา จ านวน 49,433 คน (ร้อยละ 15.49) และมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 47 ,340 (ร้อยละ 
14.48) 

4.1.1.5 การว่างงาน 
ตารางที่ 4.8 การว่างงานของผู้อยู่ในก าลังแรงงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การว่างงาน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 
ชาย 1,066 1,585 11,315 13,966 
หญิง 3,717 720 5,504 9,941 

รวมทั้งสิ้น 4,783 2,305 16,819 23,907 

ที่มา ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การว่างงานของผู้ท่ีอยู่ในก าลังแรงงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 13,966 คน 
รองลงมา การว่างงานของผู้ท่ีอยู่ในก าลังแรงงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 9,941 คน 

เมื่อวิเคราะห์เป็นรายจังหวัด พบว่า การว่างงานของผู้ท่ีอยู่ในก าลังแรงงานในจังหวัดปัตตานีส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 3,717 คน รองลงมาเพศชาย จ านวน 1,066 คน ในขณะท่ีการว่างงานของผู้ท่ีอยู่ในก าลัง
แรงงานในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 1,585 คน รองลงมาเพศหญิง จ านวน 720 บาท 
นอกจากนี้ การว่างงานของผู้ท่ีอยู่ในก าลังแรงงานในจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11,315 
คน รองลงมาเพศหญิง 5,504 บาท  
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4.1.1.6 ค่าจ้างและผลิตภาพแรงงาน 
ตารางที่ 4.9 การพัฒนาศักยภาพแรงงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กลุ่มอาชีพ 
ฝึกเตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ ทดสอบมาตรฐาน รวม

ทั้งสิ้น ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

ช่างก่อสร้าง - - - 62 - - 5 - - 67 
ช่างเคร่ืองกล - - - 74 - - - - - 74 
ช่างไฟฟ้า อิ
เล็กส์ฯ 

- - - 
- - 63 36 42 40 181 

ช่างอุตสาหการ - - - 20 - 20 - - - 40 
ธุรกิจและ
บริการฯ 

- - - 
40 120 40 - - - 200 

ที่มา: ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 (เมษายน – มิถุนายน) 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าสถานบันหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานประจ าจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาสด าเนินการฝึกอบรมพัฒนาผู้ใช้แรงงาน เพื่อศักยภาพฝีมือแรงงานให้มีมาตรฐานฝีมือทัดเทียม
จังหวัดต่างๆ  ขณะเดียวกันเป็นการพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานอีกด้วย จาก
การศึกษา พบว่า ในภาพรวมของการฝึกอบรมพัฒนาผู้ใช้แรงงาน สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ได้แก่ การ
ฝึกเตรียมเข้าท างาน การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน และการฝึกเพื่อทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีผู้ใช้
แรงงานเข้ารับการพัฒนาศักยภาพแรงงาน ท้ังส้ิน 589 คน เป็นการเข้ารับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน จ านวน 
439 คน และการฝึกเพื่อทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 150 คน ท้ังนี้ ไม่พบผู้เข้าร่วมการฝึกเตรียมเข้า
ท างาน 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีได้รับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานสูงสุด คือ กลุ่มอาชีพ
ธุรกิจและบริการ จ านวน 200 คน รองลงมา คือ กลุ่มช่างเครื่องกล จ านวน 74 คน กลุ่มอาชีพ 
ช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ จ านวน 63 คน  กลุ่มช่างก่อสร้าง จ านวน 62 และกลุ่มช่างอุตสาหกรรม 
จ านวน 40 คน ตามล าดับ ขณะท่ีกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการฝึกเพื่อทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสูงสุด คือ กลุ่ม
อาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ จ านวน 181 คน  รองลงมา คือ กลุ่มช่างก่อสร้าง จ านวน 5 คน  
ท้ังนี้ ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบการด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีผู้เข้ารับการฝึกท้ังส้ินจ้านวน 150 คน ในจ านวนนี้ผ่านการทดสอบฯ 
ท้ังหมด 

4.1.2  สถานการณ์แรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก 
แรงงานมาเลเซียในพื้นท่ีเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก โดยท่ัวไปประชาชนของประเทศ

ไทยและประเทศมาเลเซียในบริเวณชายแดนยังคงเป็นเหมือนพี่น้องกัน อันเนื่องมาจากความใกล้ชิดทาง
ภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่นับถือศาสนาเดียวกัน คือ อิสลาม ชาติพันธุ์เดียวกันและมีจาริตประเพณีท่ีคล้ายคลึงกัน 
ชาวมาเลเซียจ านวนมากแต่งงานกับชาวไทยในบริเวณพื้นท่ีชายแดนต่างๆ นับต้ังแต่อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส ต าบลด่านนอก อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไปจนถึง ต าบลวังประจัน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
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และพวกเขามีรายได้ฝ่ังไทยจากการภัตตาคาร และงานบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย แรงงาน
มาเลเซียเข้าออกชายแดนไทยทุกวันเพื่อท างานท่ีภัตตาคาร และบางครั้งก็อาจพักอาศัยอยู่นานถึง 15 วัน ท้ังนี้
แรงงานของมาเลเซียสามารถใช้ภาษามาเลเซีย (Bahasa Melayu) เพื่อให้การบริการท่ีดีกว่ากับนักท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซีย (จรัญ  มะลูลีม. “เส้นทางความสัมพันธ์ทางสังคม เศรษฐกิจระหว่างไทย และมาเลเซีย  แรงงาน
และท่องเท่ียว” ในคอลัมน์มุมมุสลิมของมติชนสุดสัปดาห์ฉบับวันท่ี 10-16 กุมภาพันธ์ 2560 

จากการศึกษาพบว่า เป็นท่ีประจักษ์ว่า การพึ่งพาอาศัยกันทางเศรษฐกิจระหว่างไทยและเพื่อนบ้านท่ีมี
พรมแดนติดต่อกัน โดยเฉพาะมาเลเซียมีระดับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อันเนื่องมาจาก
ความคืบหน้าของความร่วมมือในระดับภูมิภาค ส าหรับมาเลเซียแล้ว การวิจัยพบว่า ชาวไทยทางภาคใต้
ตอนล่างประมาณ 2 แสนคนเดินทางไปหางานท าในมาเลเซีย (Manager Online, 2008) ใน ค.ศ. 2015 มี
แรงงานไทยในมาเลเซียประมาณ 3 แสนคน โดยครึ่งหนึ่งยังคงเป็นแรงงานผิดกฎหมาย (Thailand Public 
Broadcasting Service, 2015)  

จากการศึกษาข้างต้นอาจน าไปสู่ข้อสังเกตว่าไทยและมาเลเซียยังขาดสมดุลด้านแรงงานโดยแรงงาน
มาเลเซียฝ่ังไทยมีจ านวนน้อยมากจนเกือบจะอยู่ในระดับศูนย์ เหตุผลก็เพราะว่าโดยรวมเศรษฐกิจมาเลเซีย
ดีกว่าไทย และไทยยังขาดแรงจูงใจในระดับท่ีสามารถดึงดูดแรงงานจากมาเลเซียได้ เช่น ค่าจ้าง วัฒนธรรมการ
ท างาน และภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 

 

4.2 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน เพื่อรองรับพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดนราธิวาส 
4.2.1 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนสถานประกอบการ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้า

ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ศักยภาพแรงงานของสถานประกอบการ ประเภทหน่วยงานหลัก  ประกอบด้วย แรงงานไร้ฝีมือ 

(Unskilled Labor)  แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-skilled Labor) และแรงงานฝีมือ (Skilled Labor)  พบว่า 
ศักยภาพแรงงานในหน่วยงานหลักส่วนใหญ่อยู่ในระดับแรงงานไร้ฝีมือ คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา 
แรงงานกึ่งฝีมือร้อยละ 25.81 และแรงงานฝีมือร้อยละ 20.69  เมื่อพิจารณาตามประเภทแรงงานไทยและ
แรงงานข้ามแดน พบว่า แรงงานฝีมือท้ังหมดของสถานประกอบการเป็นแรงงานไทย ร้อยละ 80.06 รองลงมา
เป็นแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 17.61 และแรงงานข้ามแดนมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คือร้อยละ 2.33 ท้ังนี้มีเพียงสถาน
ประกอบการท่ีด าเนินกิจการในลักษณะงานก่อสร้าง และโรงงานท่ีใช้ก าลังแรงงานในการผลิตจ านวนมาก
เท่านั้น ส่วนแรงงานข้ามแดนจะมีการจ้างอยู่ในอาชีพช่างไม้ในสัดส่วนมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.48 

ศักยภาพแรงงานของสถานประกอบการ ประเภทหน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วย แรงงาน
ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) และ ระดับเช่ียวชาญ (Proficient)  พบว่า ศักยภาพ
แรงงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 45.09  รองลงมาระดับช านาญการร้อยละ 34.32 และ
ระดับเช่ียวชาญร้อยละ 20.59 โดยในจ านวนกลุ่มแรงงานท้ังหมดนั้น ร้อยละ 95.49 เป็นแรงงานไทย รองลงมา
เป็นแรงงานข้ามแดน คิดเป็นร้อยละ 2.56 และแรงงานต่างด้าวสัดส่วนน้อยท่ีสุด คือร้อยละ 1.95 ดังตารางท่ี 4.49
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4.2.1.1  ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนหน่วยงานหลัก สถานประกอบการ เพือ่รองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 
ตารางที่ 4.10 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนของสถานประกอบการเอกชน ประเภทหน่วยงานหลัก 

ต าแหน่ง วุฒิ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

ผู้บริหาร
กิจการ ม.3               1                   

 ม.6                   1         

 ปวช.                            

 ปวส.          1  1       1         

หัวหน้างานช่าง ต่ ากว่าม.3                   2         

 ปวช.          1         2         

 ปวส.          3         2         

 ป.ตรี          1         2         

ช่างซ่อมบ ารุง ต่ ากว่าม.3 20                           

 ม.3 20         14 1        8         

 ม.6 20         9 4        3         

 ปวช. 2 1        7         3         

 ปวส.          6 0 1       10         
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ต าแหน่ง วุฒิ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

 ป.ตรี          4         1  1       

ช่างไฟฟ้า/ ต่ ากว่าม.3          1                  

คอมพิวเตอร์ ม.3          1                  

 ม.6                   1         

 ปวช. 1         3         9         

 ปวส. 1  1       6 0 1       7         

 ป.ตรี 2         7         6         

ช่างก่อสร้าง ต่ ากว่าม.3 95 0     41   20         17      10   

 ม.3 30         5                  

 ม.6 5         3                  

 ปวช.                   5         

 ปวส.                   4 1        

 ป.ตรี                   2         

ช่างเคร่ืองกล ต่ ากว่าม.3 21         9                  

 ม.3 20                           

 ม.6          8                  

 ปวช.          5         9         
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ต าแหน่ง วุฒิ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

 ปวส. 2 8        5 10        2         

 ป.ตรี          5         4         

ช่างไม้ ต่ ากว่าม.3 37   13      11         8         

 ม.3 25   18      14 8        5         

 ม.6 10         8         3         

 ปวช.          5                  

ช่างยนต์ ต่ ากว่าม.3 4         6         2         

 ม.3 1         1         6         

 ม.6 1         4         17         

 ปวช. 6         34         13  7       

 ปวส. 1         2         13         

 ป.ตรี          9 0 9       12         

ช่างท าผม ม.6                            

 ปวช.  1                          

 ปวส.  1         2         2        

พนักงานฝ่าย
ผลิต ต่ ากว่าม.3 

16 6     45 107  1 6     22   1 14        
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ต าแหน่ง วุฒิ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

 ม.3 20 6     4 1  18 5     4   3 5        

 ม.6 11 10        10 5        5 9        

 ปวช. 1 4        2 2        1 1        

 ปวส. 1 1        1          1        

 ป.ตรี 1 1        2 1        1 1        

พนักงานรักษา ต่ ากว่าม.3 5         4         1         

ความ
ปลอดภัย ม.3 

7 0                 10        
 

 ม.6 8                  1         

 ปวช.          2         1         

 ปวส.          1                  

ผู้ประกอบ
อาหาร 

ต่ ากว่า ม.3 5 9         1         6       
 

แผนกครัว ม.3  5                 1 5        

 ม.6 1 12        2          2        

 ปวช. 1         1 1         1        

 ปวส. 2 5         2        2 1        
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ต าแหน่ง วุฒิ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

 แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

 ป.ตรี          3 3        8 1 4       

นักดนตรีในผับ ม.3 3 3                          
 ปวช. 3                           

รวม (คน) 
409 73 1 31 0 0 90 108 0 265 52 12 0 0 0 26 0 0 215 50 12 0 0 0 10 0 0 

482  31  198  317  0  26  265  0  10  
รวมโดยแยกตามระดับ

ศักยภาพแรงงาน 
แรงงานไร้ฝีมือมีจ านวน 711 คน (53.50 %) แรงงานก่ึงฝีมือมีจ านวน 343 คน (25.81 %) แรงงานฝีมือมีจ านวน 275 คน (20.69 %) 

รวมโดยแยกตามประเภท
แรงงาน 

แรงงานไทยจ านวน 1,064 คน (80.06%) แรงงานข้ามแดนจ านวน 31 คน (2.33%) แรงงานต่างด้าวจ านวน 234 คน (17.61%) 
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4.2.1.2  ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน แรงงานหน่วยงานสนับสนุน สถานประกอบการเพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ตารางที่ 4.11 ศักยภาพแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดนของสถานประกอบการเอกชน ประเภทหน่วยงานสนับสนุน 

ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

ผู้บริหาร/ ม.3 
          

1 
                

เจ้าของ
กิจการ 

ม.6 
         

2 1 
       

1 
        

 
ปวช. 

          
1 

                

 
ปวส. 

          
1 

       
1 

        

 
ป.ตรี 1   

               
4 6 5 

      

 
ป.โท 

                  
1 1 

       

ที่ปรึกษา ปวช. 
                           

 
ปวส. 

         
1 1 

                

 
ป.ตรี 

         
1 1 

       
0 2 1 

      

ผู้จัดการ ต่ ากว่าม.

3 

                  
1 2 

       

 
ม.3 1 

        
1 2 

        
4 

       

 
ม.6 

         
2 1 

                

 
ปวช. 4 4 

                
1 

 
1 
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ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer  
ปวส. 

 
1 

       
2 2 

                

 
ป.ตรี 3 1 

       
11 7 

       
10 5 

       

 
ป.โท 

      
1 1 

 
1 1 

       
3 3 4 

 
2 2 

   

หัวหน้ากลุ่ม
งาน 

ม.6 
         

1 1 
       

1 
        

 
ปวช. 

                   
1 

       

 
ปวส. 

 
1 

                
3 1 

       

 
ป.ตรี 1 

        
11 12 

       
1 1 

 
20 15 35 

   

เลาขานุการฯ ปวช. 
          

1 
                

 
ปวส. 1 2 

        
3 

        
5 

       

 
ป.ตรี  

 
1 

                 
5 

       

พนักงาน
บัญชี/ 

ม.6  1                          

การเงิน ปวช. 2 28         2         2        
 

ปวส.  12        6 18 18       1 8 1       
 

ป.ตรี 1 36        1 38 10       1 23 2       
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ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

พนักงาน
ธุรการ 

ม.3          2                  

 
ม.6  1        0 4                 

 
ปวช.                            

 
ปวส. 4 20        7 6        1 5        

 
ป.ตรี 1 7        1 6        2 14        

พนักงาน ม.6  1        2                  

ทรัพยากร
บุคคล 

ปวช.                            

 
ปวส. 3 4                          

 
ป.ตรี 2 6        1 2        2 3        

พนักงาน ม.3 2 3        4                  

บริหารงาน
ทั่วไป 

ม.6 
13 3        3 1         1        

 
ปวช. 10 8        5 2        1 1   1     

 
ปวส. 2 8        2 5        2 2        

 
ป.ตรี 1 3        2 12        4 7        
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ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer 

พนักงาน ต่ ากว่า
ม.3 

         2                  

การตลาด ม.3 2 1        3                  
 

ม.6                            
 

ปวช.  1        1 1        1 2        
 

ปวส. 1 10        3 6        2 4        
 

ป.ตรี 3 3        1 4        5 2        

พนักงานฝ่าย ต่ ากว่าม.3 11 13        1 2                 

ขาย ม.3 19 14        3 2         1        
 

ม.6 5 27        11 23        2 6        
 

ปวช. 3 4        12 15        5 5        
 

ปวส. 11 18        7 8        6 9        
 

ป.ตรี 5 15        9 16        4 16        

พนักงานดูแล ต่ ากว่าม.3 1 1     5   1 3     7   1         

คลังสินค้า ม.3 10 3        13 2        1         
 

ม.6 11 7        5 3        1 1        
 

ปวช. 1 1        2 3                 
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ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer  
ปวส. 15 12        7 3                 

 
ป.ตรี  

         1 1        2 3        

พนักงานขับ ต่ ากว่าม.3 6      4   5 0                 

รถยนต์ ม.3 7         4         3         
 

ม.6 7         5                  
 

ปวช. 4                           
 

ปวส. 2                           

พนักงานขับ
รถ 

ต่ ากว่าม.3 
13         7         10         

ส่งสินค้า ม.3 11         14         4         
 

ม.6 10         4         2         
 

ปวช. 2         3 2        2         
 

ปวส. 3 1        1         2         
 

ป.ตรี 2                           

พนักงาน
บริการ 

ต่ ากว่าม.3 
11 5     4 3  4 3     3 1  2        

 

 
ม.3 11 18        3 1        2        
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ต าแหน่ง วุฒ ิ

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ (Professional) ระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 
แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน โปรดระบุ 

แรงงานต่างด้าว 

ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer ช ญ cer  
ม.6 21 11        29 2        8 2       

 

 
ปวช. 1 1         1        1 1       

 

 
ปวส. 5 10         2                

 

 
ป.ตรี 4 4        1 3        4 1       

 

แม่บ้าน ต่ ากว่า ม.3 1 29        2 3                
 

 
ม.3  16         15         2       

 

 
ม.6  5         6                

 

 
ปวช.           1                

 

 
ปวส.          1 2                

 

รวม (คน) 
271 381 0 0 0 0 14 4 0 234 265 28 0 0 0 10 1 0 111 157 14 20 18 37 0 0 0 

652  0  18  499  0  11  268  38  0  

รวมโดยแยกตามระดับ
ศักยภาพแรงงาน 

แรงงานระดับพื้นฐานจ านวน 670 คน 

 (45.09%) 

แรงงานระดับช านาญการจ านวน 510 คน  

(34.32%) 

แรงงานระดับเชี่ยวชาญจ านวน 306 คน  

(20.59%) 

รวมโดยแยกตาม
ประเภทแรงงาน 

แรงงานไทยจ านวน 1,419 คน 

 (95.49%) 
แรงงานข้ามแดนจ านวน 38 คน 

 (2.56%) 
แรงงานต่างด้าว จ านวน 29 คน 

 (1.95%) 



120 
 

4.2.2  ศักยภาพแรงงานไทย หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหง
โก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ตารางที่ 4.12 สถานการณ์แรงงานขององค์กรกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท 
ป.
เอก 

1. ผู้อ านวยการ/ ผู้บริหาร บริหารงานในองค์กร  6 13  
2. หัวหน้างานสนับสนุน อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงาน  17 21 1 
3. นักวิชาการปฏิบัติการ ดูแลงานโครงการบริหารจัดการเฉพาะกลุ่ม  62 5  
4. นักวิชาการช านาญการ จัดท าแผนปฏิบัติการของบประมาณด้านแรงงาน  29 12 2 
5.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และงานประชาสัมพันธ์  7   
6. นักวิชาการพาณิชย์ บริการทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวก

การค้า 
 5   

7. นักวิชากาประกันสังคม บริหารงานประกัน  25 2  
8. นักวิชาการแผน วางแผน วิเคราะห์นโยบายองค์กร  14 2  
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ท าบัญชี ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย ดูแล

การเงินและงบประมาณ 
2 28 3  

10. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล งานวัสดุและงานบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ และ
อาคารสถานท่ี 

 3   

11. เจ้าหน้าท่ีธุรการ  ธุรการท่ัวไป  6 44 1  
12. เจ้าหน้าท่ีช านาญการ วิเคราะห์งานในและต่างประเทศ  18 1  
13. เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 2 5   
14.  เ จ้าหน้า ท่ีบริหารงาน
ท่ัวไป 

งานเอกสาร วิเคราะห์สถานการณ์ และรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

18 171 2  

15. บุคลากรทาการแพทย์ รับผิดชอบงานในโรงพยาบาลสามจังหวัด
ชายแดนใต้ 

368 507 2  

16. นิติกรปฏิบัติการ  วิเคราะห์ และวิจัยเพื่อปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 3   

17. นักวิชาการแนะแนวอาชีพ แนะแนวการศึกษาให้กับนักเรียน/นักศึกษา และ
ผู้ท่ีสนใจ 

 2 3  

18. ลูกจ้างช่ัวคราว/โครงการ รับผิดชอบโครงการเฉพาะของหน่วยงาน 20 35   
19. พัฒนากรชุมชน รับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบทโดย

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 
 22 40  
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ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท 
ป.
เอก 

20. แรงงานจังหวัด ก ากับดูแลงานให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ  3   
21. อาสาพัฒนาชุมชน ร่วมด าเนินการกิจกรรมพฒันาชุมชนร่วมกับ

ข้าราชการพัฒนาชุมชน 
5 15   

22. ตม.สายอ านวยการ งานธุรการในส านักงาน 8 12 6  
23. ตม.สายปฏิบัติการ สืบสวน สอบสวน ตรวจบุคคลและพาหนะเข้า

ออก 
44 7   

24. ตม.สายบริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 4 3   
25. พนักงานรกัษาความ
ปลอดภัย 

รักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 7    

26. พนักงานขับรถ บริการรับ-ส่ง ในการติดต่อภารกิจขององค์กร 18 6   
27. แม่บ้านและคนสวน ท าความสะอาดอาคารสถานท่ี ดูแลความ

เรียบร้อยของอาคาร 
22    

 รวมตามวุฒิการศึกษา (คน) 524 1,043 100 3 
 รวม (คน) 1,670 

   

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าข้อมูลศักยภาพแรงงานในหน่วยงานภาครัฐจะพบว่า แรงงานในองค์ภาครัฐโดย
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีซึ่งมีจ านวน 1,043 คน คิดเป็นร้อยละ 62.45 รองลงมามีการศึกษา
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38  ระดับปริญญาโท จ านวน 100 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 5.99 และระดับปริญญาเอกมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงปริมาณแรงงานในหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน 

 

ไม่เพียงพอ, 33.30%

เพียงพอ,
60.60%

ไม่สามารถระบุไม่ได้, 
6.10%



122 
 

อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของศักยภาพแรงงานของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่าหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่มีปริมาณแรงงานท่ีเพียงพอ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 60.60  
อย่างไรก็ดีมีหน่วยงานอีกร้อยละ 33.30 ท่ีต้องการแรงงานเพิ่ม และยังมีร้อยละ 6.10 ท่ีไม่สามารถระบุความ
เพียงพอของแรงงานในขณะนี้ได้  

 
4.3 คุณภาพแรงงานระดับปัจจุบัน และระดับที่ต้องการ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
4.3.1 คุณภาพแรงงานบัณฑิตระดับปัจจุบัน และระดับที่ ต้องการ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ จากหน่วยงานภาคการศึกษา เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 
ตารางที่ 4.13  แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบัณฑิต ด้านความรู้ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ 

ความรู้ด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 3 1 5 3 - - 1 3 1 7 
ร้อยละ 25.0 8.3 41.7 25.0 - - 8.3 25.0 8.3 58.3 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 4 2 3 3 - - 3 3 1 5 
ร้อยละ 33.3 16.7 25.0 25.0 - - 25.0 25.0 8.3 41.7 

ความรู้ด้านธุรกิจ จ านวน 3 2 5 1 - - 1 3 3 4 
ร้อยละ 25.0 16.7 41.7 8.0 - - 8.3 25.0 25.0 33.3 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
องค์กร 

จ านวน 1 1 4 1 - - - 2 2 3 
ร้อยละ 8.3 8.3 33.3 8.3 - - - 16.7 16.7 25.0 

ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ จ านวน - 1 4 6 1 - - 1 2 9 
ร้อยละ - 8.3 33.3 50.0 8.3 - - 8.3 16.7 75.0 

คิดเป็น (ร้อยละ) 11.45 7.29 21.88 14.54 1.04 0 5.2 12.5 9.38 29.16 
รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 75.00 75.00 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 25.00 25.00 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

จาก ตารางท่ี 4.13  พบว่า จากข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้โดยภาพรวมของสถาบันการศึกษา ใน
ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆท่ีจ าเป็นของบัณฑิตในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4  คือ มีความรู้กว้างขวาง
และลึกในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับอุตสาหกรรม โดยผู้บริหารฝ่ายวิชาการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพด้านความรู้ของบัณฑิตให้ถึงระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความ
หลากหลาย Multi-skill สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ 
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ตารางที่ 4.14  แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบัณฑิต ด้านทักษะ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ 

ทักษะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ 
จ านวน 3 2 4 1 - - 2 1 5 2 
 ร้อยละ 25.0 16.7 33.3 8.3 - - 16.7 8.3 41.7 16.7 

ทักษะภาษามลายู 
จ านวน - 1 6 4 1 - - 1 2 9 
ร้อยละ - 8.3 50.0 33.3 8.3 - - 8.3 16.7 75.0 

ทักษะภาษาจีน 
จ านวน 3 1 1 1 - - 3 1 1 1 
ร้อยละ 25.0 8.3 8.3 8.3 - - 25.0 8.3 8.3 8.3 

ทักษะภาษาพม่า 
จ านวน 3 - - - - - 2 - - 1 
ร้อยละ 25.0 - - - - - 16.7 - - 8.3 

ทักษะภาษาเขมร 
จ านวน 3 - - - - - 2 - - 1 
ร้อยละ 25.0 - - - - - 16.7 - - 8.3 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน - 1 7 4 - - - 1 2 9 
ร้อยละ - 8.3 58.3 33.3 - - - 8.3 16.7 75.0 

ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

จ านวน 1 2 3 2 - - 1 2 1 4 
ร้อยละ 8.3 16.7 25.0 16.7 - - 8.3 16.7 8.3 33.3 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 2 2 7 - - - 1 - 10 
ร้อยละ - 16.7 16.7 58.3 - - - 8.3 - 83.3 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน 1 - 3 6 - - 1 - 2 7 

ร้อยละ 8.3 - 25.0 50.0 - - 8.3 - 16.7 58.3 
ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 2 3 7 - - - 2 - 10 
ร้อยละ - 16.7 25.0 58.3 - - - 16.7 - 83.3 

คิดเป็น (ร้อยละ) 14.58 11.46 30.20 33.31 1.04 0.00 11.46 9.36 13.55 56.23 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 90.59 90.60 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 9.41 9.40 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้บริหารซึ่งแสดงภาพรวมคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ 
พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของบัณฑิตในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4  คือ สามารถสอนงานและ
ส่ือสารเฉพาะด้าน และให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ ท้ังนี้ผู้บริหารโดยส่วนใหญ่มี
ความต้องการท่ีจะพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ถึงระดับ 5 คือสามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการส่ือสารได้ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบัณฑิต ด้านคุณลักษณะ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ 

คุณลักษณะด้าน
ต่างๆ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
จ านวน - - - 9 3 - - - 1 11 

ร้อยละ - - - 75.0 25.0 - - - 8.3 91.7 

ความอดทน  
จ านวน - - 5 5 2 - - - 2 10 

ร้อยละ - - 41.7 41.7 16.7 - - - 16.7 83.3 

ความขยัน หมั่น
เพียร  

จ านวน - - 7 4 1 - - - 3 9 
ร้อยละ - - 58.3 33.3 8.3 - - - 25.0 75.0 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน - 1 7 4 - - - - 1 11 

ร้อยละ - 8.3 58.3 33.3 - - - - 8.3 91.7 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - 1 8 2 1 - - - 2 10 

ร้อยละ - 8.3 66.7 16.7 8.3 - - - 16.7 83.3 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน - 1 6 4 1 - - - 1 11 
ร้อยละ - 8.3 50.0 33.3 8.3 - - - 8.3 91.7 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน - 1 6 4 1 - - - 2 10 

ร้อยละ - 8.3 50.0 33.3 8.3 - - - 16.7 83.3 

การมีจิตสาธารณะ  
จ านวน - - 2 7 3 - - - 1 11 

ร้อยละ - - 16.7 58.3 25.0 - - - 8.3 91.7 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0 4.15 37.5 26.03 7.28 0 0 0 10.41 64.59 
รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 75.00 75.00 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 25.00 25.00 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 
 

ตารางท่ี 4.15 พบว่า คุณภาพบัณฑิตด้านคุณลักษณะโดยภาพรวมของสถาบันการศึกษาจากผู้บริหาร
พบว่า ภาพรวมคุณลักษณะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของบัณฑิตในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และ
ผู้บริหารโดยส่วนใหญ่ยังคงมีความต้องการให้บัณฑิตสามารถพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ จนถึงระดับมากท่ีสุด 
เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตเองในอนาคต 
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4.3.2 คุณภาพแรงงานการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปัจจุบัน และระดับที่ ต้องการ ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านคุณลักษณะ จากหน่วยงานภาคสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
ตารางที่ 4.16 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านความรู้ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ี
ต้องการ    

ความรู้ด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 10 - 3 - - 1 7 2 2 1 
ร้อยละ 66.7 - 20 - - 6.7 46.7 13.3 13.3 6.7 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 12 - 3 - - - 9 2 3 1 
ร้อยละ 80 - 20 - - - 60 13.3 20 6.7 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน 12 1 1 1 - - 10 3 - 2 
ร้อยละ 80 20 13.3 13.3 - - 66.7 20 - 13.3 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน 5 1 2 1 - - 2 3 3 1 
ร้อยละ 33.3 6.7 13.3 6.7 - - 13.3 20 20 6.7 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน 3 7 4 1 - - - 5 6 4 
ร้อยละ 20 46.7 26.7 6.7 - - - 33.3 40 26.7 

คิดเป็น (ร้อยละ) 35.00 9.18 11.66 3.34 0.00 0.84 23.34 12.49 11.66 7.51 
รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 59.18 55.84 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 40.82 44.16 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 
 

 ตารางท่ี 4.16 พบว่า ภาพรวมคุณภาพด้านความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 1  คือ 
มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลจากศูนย์ฝึกอบรมอาชีพโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน 

ตารางที่ 4.17 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านทักษะ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ี
ต้องการ    

ทักษะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ 
จ านวน 11 4 - - - 3 6 3 2 1 
ร้อยละ 73.3 26.7 - - - 20 40 20 13.3 6.7 

ทักษะภาษามลายู 
จ านวน - 9 3 3 - - 1 6 1 7 
ร้อยละ - 60 20 20 - - 6.7 40 6.7 46.7 
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ทักษะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาจีน 
จ านวน - - - - - - - - - - 
ร้อยละ - - - - - - - - - - 

ทักษะภาษาพม่า 
จ านวน - - - - - - - - - - 
ร้อยละ - - - - - - - - - - 

ทักษะภาษาเขมร 
จ านวน - - - - - - - - - - 
ร้อยละ - - - - - - - - - - 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 6 6 2 1 - - 5 5 - 5 
ร้อยละ 40 40 13.3 6.7 - - 33.3 33.3 - 33.3 

ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 

จ านวน 3 5 1 1 - - 3 2 2 3 
ร้อยละ 20 33.3 6.7 6.7 - - 20 13.3 13.3 20 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน 1 4 5 - - - 1 2 3 4 
ร้อยละ 6.7 26.7 33.3 - - - 6.7 13.3 20 26.7 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน 1 6 2 1 - - 1 3 3 3 
ร้อยละ 6.7 40 13.3 6.7 - - 6.7 20 20 20 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน 1 10 4 - - - - 8 3 4 
ร้อยละ 6.7 66.7 26.7 - - - - 53.3 20 26.7 

คิดเป็น (ร้อยละ) 19.18 36.68 14.16 5.01 0.00 2.50 14.18 24.15 11.66 22.51 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 75.03 75.00 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 24.97 25.00 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

ตารางท่ี 4.17 พบว่า ภาพรวมคุณภาพด้านทักษะจากศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ พบว่า ภาพรวมทักษะด้าน
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2  คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร 
ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และโดยส่วนใหญ่มี
ความต้องการท่ีจะพัฒนาคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้อยู่ในระดับ 3 คือสามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 

ตารางที่ 4.18 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านคุณลักษณะ ระดับปัจจุบัน และ
ระดับท่ีต้องการ    

คุณลักษณะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
จ านวน - - 8 6 1 - - - 5 10 
ร้อยละ - - 53.3 40 6.7 - - - 33.3 66.7 
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คุณลักษณะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความอดทน  
จ านวน - 4 3 7 1 - - 1 5 9 
ร้อยละ - 26.7 20 46.7 6.7 - - 6.7 33.3 60 

ความขยัน หมั่นเพียร  
จ านวน - 4 4 6 1 - - 1 5 9 
ร้อยละ - 26.7 26.7 40 6.7 - - 6.7 33.3 60 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน 1 4 7 3 - - - 2 5 8 
ร้อยละ 6.7 26.7 46.7 20 - - - 13.3 33.3 53.3 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - 3 6 6 - - - 1 4 10 
ร้อยละ - 20 40 40 - - - 6.7 26.7 66.7 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน - 3 7 5 - - - 2 5 8 
ร้อยละ - 20 46.7 33.3 - - - 13.3 33.3 53.3 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน - 1 7 7 - - - - 6 9 
ร้อยละ - 6.7 46.7 46.7 - - - - 40 60 

การมีจิตสาธารณะ  
จ านวน 1 1 5 8 - - - - 6 9 
ร้อยละ 6.7 6.7 33.3 53.3 - - - - 40 60 

คิดเป็น (ร้อยละ) 1.66 16.68 39.16 40.00 2.50 0.00 0.00 5.84 34.15 60.00 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 100.00 100.00 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) - - 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

  ตารางท่ี 4.18 พบว่า คุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณลักษณะ พบว่า ภาพรวม
คุณลักษณะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และโดยส่วนใหญ่
ยังคงมีความต้องการจะพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4.3.3  คุณภาพแรงงานบุคลากรหน่วยงานภาครัฐระดับปัจจุบัน และระดับที่ ต้องการ   ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส 
ตารางที่ 4.19 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้านความรู้ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ี
ต้องการ    

ความรู้ด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ความรู้ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบใน
วิชาชีพ 

จ านวน 1 1 13 13 2 - 1 1 5 23 
ร้อยละ 3.0 3.0 39.4 39.4 6.1 - 3.0 3.0 15.2 69.7 
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ความรู้ด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 1 6 14 4 2 - 1 3 7 16 
ร้อยละ 3.0 18.2 42.4 12.1 6.1 - 3.0 9.1 21.2 48.5 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน 4 4 8 5 1 - 3 2 6 11 
ร้อยละ 12.1 12.1 24.2 15.2 3.0 - 9.1 6.1 18.2 33.3 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน - - 12 4 4 - 1 - 2 27 
ร้อยละ - - 36.4 42.4 12.1 - 3.0 - 6.1 81.8 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน 1 3 10 11 3 - - 2 3 23 
ร้อยละ 3.0 9.1 30.3 33.3 9.1 - - 6.1 9.1 69.7 

ความรู้ด้านอื่นๆ เช่น 
การพัฒนาบุคลิกภาพ  

จ านวน - 1 1 1 1 - - - 2 2 
ร้อยละ - 3.0 3.0 3.0 3.0 - - - 6.1 6.1 

คิดเปน็ (ร้อยละ) 2.64 5.68 21.96 18.18 4.93 0.00 2.26 3.04 9.49 38.64 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 53.38 53.42 

ร้อยละผู้ไม่เลอืกตอบ 46.62 46.58 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

ตารางท่ี 4.19  พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของแรงงานในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
3  คือ มีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวม
ระดับองค์กรได้ นอกจากนี้ โดยส่วนใหญ่มีความต้องการให้สามารถพัฒนาจนถึงระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน 
ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล
และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
ตารางที่ 4.20 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้านทักษะ ระดับปัจจุบัน และระดับท่ี
ต้องการ    

ทักษะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ 
จ านวน 2 3 18 8 - - - 2 10 19 
ร้อยละ 6.1 9.1 54.5 24.2 - - - 6.1 30.3 57.6 

ทักษะภาษามลายู 
จ านวน 2 2 7 18 2 - 2 1 8 20 
ร้อยละ 6.1 6.1 21.2 54.5 6.1 - 6.1 3.0 24.2 60.6 

ทักษะภาษาจีน 
จ านวน 6 1 2 1 - - 1 3 3 5 
ร้อยละ 18.2 3.0 6.1 3.0 - - 3.0 9.1 9.1 15.2 

ทักษะภาษาพม่า 
จ านวน 5 6 2 - - - 3 3 3 6 
ร้อยละ 15.2 18.2 6.1 - - - 9.1 9.1 9.1 18.2 

ทักษะภาษาเขมร จ านวน 3 3 1 1 - - 1 2 1 4 
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ทักษะด้านต่างๆ 
สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 9.1 9.1 3.0 3.0 - - 3.0 6.1 3.0 12.1 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน - 3 15 13 1 - - 2 6 24 
ร้อยละ - 9.1 45.5 39.4 3.0 - - 6.1 18.2 72.7 

ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และ
การค านวณ 

จ านวน - 3 13 8 1 - - 2 4 19 
ร้อยละ - 9.1 39.4 24.2 3.0 - - 6.1 12.1 57.6 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 1 5 24 1 - - 1 5 25 
ร้อยละ - 3.0 15.2 72.7 3.0 - - 3.0 15.2 75.8 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน - 2 12 14 1 - - - 4 25 
ร้อยละ - 6.1 36.4 42.4 3.0 - - - 12.1 75.8 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 1 10 19 1 - - 1 3 27 
ร้อยละ - 3.0 30.3 57.6 3.0 - - 3.0 9.1 81.8 

ทั ก ษะ อื่ น ๆ  เ ช่ น 
ทักษะทางสังคม 

จ านวน - - 2 1 - - - - 2 1 
ร้อยละ - - 6.1 3.0 - - - - 6.1 3.0 

คิดเป็น (ร้อยละ) 6.84 9.48 32.98 40.50 2.64 0.00 2.65 6.45 18.56 66.30 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 92.42 93.96 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 7.58 6.04 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

ตารางท่ี 4.20 พบว่า ภาพรวมของทักษะด้านต่างๆ ของแรงงานในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4  
คือ สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ 
นอกจากนี้ โดยส่วนใหญ่มีความต้องการให้แรงงานสามารถพัฒนาจนถึงระดับ 5 คือ สามารถปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
และการส่ือสารได้ 

ตารางที่ 4.21 แสดงข้อมูลคุณภาพแรงงานบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้านคุณลักษณะ ระดับปัจจุบันและ
ระดับท่ีต้องการ    

คุณลักษณะด้าน
ต่างๆ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
จ านวน - - 3 19 11 - - - 3 30 
ร้อยละ - - 9.1 57.6 33.3 - - - 9.1 90.9 

ความอดทน  
จ านวน - - 6 20 7 - - - 7 26 
ร้อยละ - - 18.2 60.6 21.2 - - - 21.2 78.8 
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คุณลักษณะด้าน
ต่างๆ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความขยัน หมั่นเพียร  
จ านวน - - 5 21 7 - - - 4 29 
ร้อยละ - - 15.2 63.6 21.2 - - - 12.1 87.9 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน - 1 12 14 6 - - - 6 27 
ร้อยละ - 3.0 36.4 42.4 18.2 - - - 18.2 81.8 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - - 6 20 7 - - - 4 29 
ร้อยละ - - 18.2 60.6 21.2 - - - 12.1 87.9 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน - - 9 14 10 - - - 5 28 
ร้อยละ - - 27.3 42.4 30.3 - - - 15.2 84.8 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน - 1 9 16 7 - - - 7 26 
ร้อยละ - 3.0 27.3 48.5 21.2 - - - 21.2 78.8 

การมีจิตสาธารณะ  
จ านวน - 1 5 13 14 - - - 4 29 
ร้อยละ - 3.0 15.2 39.4 42.4 - - - 12.1 87.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.00 1.13 20.86 51.89 26.13 0.00 0.00 0.00 15.15 84.85 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 100.00 100.00 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) - - 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

 ตารางท่ี 4.21 พบว่า ภาพรวมคุณลักษณะด้านต่างๆ ของแรงงานในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก และโดยส่วนใหญ่มีความต้องการให้แรงงานสามารถพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ จนถึงระดับมากท่ีสุด 
 

4.3.4 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานหลัก และหน่วยงานสนับสนุน ระดับ
ปัจจุบัน และระดับที่ต้องการ   ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

4.3.4.1 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานหลัก ระดับปัจจุบัน และระดับ
ท่ีต้องการ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส      
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1) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานไร้ฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ความรู้ของ 
แรงงานไร้ฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 

ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 3 - - - - 4 5 6 - - - 2 - - 1 - 4 - 6 5 
ร้อยละ 3.0 - - - - 4.0 5.0 5.9 - - - 2.0 - - 1 - 4.0 - 5.9 5.0 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 2 - - - - 11 5 2 - 1 - 1 - - - - 8 1 4 6 
ร้อยละ 2.0 - - - - 10.9 5.0 2.0 - 1.0 - 1.0 - - - - 7.9 1.0 4.0 5.9 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน 2 - - - - 29 5 5 2 - - 1 - - - 1 22 5 6 8 

ร้อยละ 2.0 - - - - 28.7 5.0 5.0 2.0 - - 1.0 - - - 1.0 21.8 5.9 5.0 7.9 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน 1 - - - - 27 2 7 1 1 - 1 - - - 2 20 8 6 7 

ร้อยละ 1.0 - - - - 26.7 5.9 6.9 1.0 1.0 - 1.0 - - - 2.0 19.8 7.9 5.9 6.9 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน - 1 - - - 15 16 8 3 - - - - - 1 - 12 12 10 9 
ร้อยละ - 1.0 - - - 14.9 15.8 7.9 3.0 - - - - - 1.0 - 11.9 11.9 9.9 8.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.8 0.1 0 0 0 8.52 3.67 2.77 0.6 0.2 0 0.5 0 0 0.2 0.3 6.54 2.67 3.07 3.46 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 0.90 15.76 0.70 16.04 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 99.10 84.24 99.30 83.96 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานไร้ฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับในปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ 1 คือ มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน  
เช่นเดียวกับส่วนของแรงงานไร้ฝีมือท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับในปัจจุบันอยู่ในระดับ 1 เป็นส่วนใหญ่คือ มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้านและส่วนใหญ่มี
ความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน 

 
2) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Labor) 

ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานกึง่ฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ความรู้ของ 
แรงงานก่ึงฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 
ระดับ 

ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 5 - 3 4 - 3 3 8 3 1 - 2 3 - 5 - 2 1 5 10 
ร้อยละ 5.0 - 3.0 2.0 - 3.0 3.0 7.9 3.0 1.0 - 2.0 3.0 - 5.0 - 2.0 1.0 5.0 9.9 

ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 6 - 1 3 - 6 6 4 6 - - 2 3 - 4 1 4 2 5 12 

ร้อยละ 
5.9 - 1.0 3.0 - 5.9 5.9 4.0 5.9 - - 2.0 3.0 - 4.0 1.0 4.0 2.0 5.0 11.9 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน 3 2 3 1 - 12 11 8 9 - - - 5 1 4 1 4 10 8 16 

ร้อยละ 3.0 2.0 3.0 1.0 - 11.9 10.9 7.9 8.9 - - - 5.0 1.0 4.0 1.0 4.0 9.9 7.9 15.8 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน 4 1 3 2 1 10 15 13 7 1 - 1 5 2 5 - 5 12 9 17 
ร้อยละ 4.0 1.0 3.0 2.0 1.0 9.9 14.9 12.9 6.9 1.0 - 1.0 5.0 2.0 5.0 - 5.0 11.9 8.9 16.8 

จ านวน 4 1 2 2 2 6 14 13 13 2 - 1 4 2 6 - 2 10 13 22 
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ความรู้ของ 
แรงงานก่ึงฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 
ระดับ 

ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

ร้อยละ 
4.0 1.0 2.0 2.0 2.0 5.9 13.9 12.9 12.9 2.0 - 1.0 4.0 2.0 5.9 - 2.0 9.9 12.9 21.8 

คิดเป็น (ร้อยละ) 2.19 0.4 1.2 1 0.3 3.66 4.86 4.56 3.76 0.4 0 0.6 2 0.5 2.39 0.2 1.70 3.470 3.97 7.62 
รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 5.09 17.24 5.49 16.96 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 94.91 82.76 94.51 83.04 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานกึ่งฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ 1 คือ มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน ส่วนกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับความรู้ในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้
กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน อย่างไรก็ตาม แรงงานท้ังสองกลุ่มโดยส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความ
หลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  
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3) คุณภาพแรงงานด้านความรู้ของแรงงานฝีมือ(Skilled Labor) 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ความรู้ของ 
แรงงานฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 

ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 4 7 4 4 1 6 4 1 2 2 - 2 8 5 6 1 3 5 1 4 
ร้อยละ 4.0 6.9 4.0 4.0 1.0 5.9 4.0 1.0 2.0 2.0 - 2.0 7.9 5.0 5.9 1.0 3.0 5.0 1.0 4.0 

ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 2 8 3 2 1 7 4 3 2 1 - 1 9 3 4 2 4 4 1 5 

ร้อยละ 
2.0 7.9 3.0 2.0 1.0 6.9 4.0 3.0 2.0 1.0 - 1.0 8.9 3.0 4.0 2.0 4.0 4.0 1.0 5.0 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน - 9 4 5 - 6 9 7 7 - - 1 10 6 6 2 2 4 5 11 
ร้อยละ - 8.9 4.0 5.0 - 5.9 8.9 6.9 6.9 - - 1.0 9.9 5.9 5.9 2.0 2.0 4.0 5.0 10.9 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน 1 8 6 5 3 8 5 4 8 1 - 2 10 5 11 - 4 3 3 11 

ร้อยละ 1.0 7.9 5.9 5.0 3.0 7.9 5.0 4.0 7.9 1.0 - 2.0 9.9 5.0 10.9 - 4.0 3.0 3.0 10.9 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน - 10 4 3 4 3 6 16 4 3 - 1 11 4 11 1 1 1 11 12 

ร้อยละ - 9.9 4.0 3.0 4.0 3.0 5.9 15.8 4.0 3.0 - 1.0 10.9 4.0 10.9 1.0 1.0 1.0 10.9 11.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.7 4.15 2.09 1.9 0.9 2.96 2.78 3.07 2.28 0.7 0 0.7 4.75 2.3 3.76 0.6 1.40 1.70 2.09 4.27 
รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 9.74 11.79 11.50 10.06 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 90.26 88.21 88.50 89.94 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า โดยภาพรวมแรงงานฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยส่วนใหญ่มีระดับความรู้ในปัจจุบันอยู่ในระดับ 2  คือ มี
ความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 3 คือ มีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์
ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้  

ส่วนกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับความรู้ในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 3 คือ มีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความ
เช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ัง
ในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 

4) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานไร้ฝีมือ(Unskilled Labor) 
ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานไร้ฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ทักษะของแรงงาน
แรงงานไร้ฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน - 1 - - - 14 4 1 - - - - - - 1 - 11 3 2 3 
ร้อยละ - 1.0 - - - 13.9 4.0 1.0 - - - - - - 1.0 - 10.9 3.0 2.0 3.0 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน - 6 2 - 1 2 23 7 7 1 - - 7 - 3 - 2 19 7 11 

ร้อยละ - 5.9 2.0 - 1.0 2.0 22.8 6.9 6.9 1.0 - - 6.9 - 3.0 - 2.0 18.8 6.9 10.9 
ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - 1 - - - - 3 - 1 - - - 1 - - - - 2 1 1 

ร้อยละ - 1.0 - - - - 3.0 - 1.0 - - - 1.0 - - - - 2.0 1.0 1.0 

ทักษะภาษาพม่า 

 

จ านวน - 1 - - - - 1 - 1 - - - 1 - - - - 1 - 1 
ร้อยละ - 1.0 - - - - 1.0 - 1 - - - 1.0 - - - - 1.0 - 1.0 

ทักษะภาษาเขมร จ านวน - 1 - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - 1 

ร้อยละ - 1.0 - - - - - - 1.0 - - - 1.0 - - - - - - 1.0 
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ทักษะของแรงงาน
แรงงานไร้ฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน - 7 1 - - 11 6 1 1 - - - 6 - - - 8 5 1 6 

ร้อยละ - 6.9 1.0 - - 10.9 5.9 1.0 1.0 - - - 5.9 - - - 7.9 5.0 1.0 5.9 

ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

จ านวน - 8 1 - - 6 14 2 1 - - - 8 - - - 4 11 2 7 

ร้อยละ 
- 7.9 1.0 - - 5.9 13.9 2.0 1.0 - - - 7.9 - - - 4.0 10.9 2.0 6.9 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 7 1 - 1 4 24 9 1 - - - 7 1 - - 4 19 6 10 

ร้อยละ - 6.9 1.0 - 1.0 4.0 23.8 8.9 1.0 - - - 6.9 1.0 - - 4.0 18.8 5.9 9.9 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน - 9 - - - 6 25 2 4 - - 2 6 - - - 2 25 - 12 

ร้อยละ - 8.9 - - - 5.9 24.8 2.0 4.0 - - 2.0 5.9 - - - 2.0 24.8 - 11.9 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 7 2 - - 1 19 11 4 - - - 7 - 1 - 1 18 8 9 

ร้อยละ - 6.9 2.0 - - 1.0 18.8 10.9 4.0 - - - 6.9 - 1.0 - 1.0 17.8 7.9 8.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0 4.74 0.7 0 0.2 4.36 11.8 3.27 2.09 0.1 0 0.2 4.34 0.10 0.5 0 3.18 10.21 2.67 6.04 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 5.64 21.62 5.14 22.10 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 94.36 78.38 94.86 77.90 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานไร้ฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ 2 คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน   

อย่างไรก็ตาม แรงงานไร้ฝีมือท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับทักษะปัจจุบันอยู่ในระดับ 2 เป็นส่วนใหญ่เช่นเดียวกัน  คือ สามารถ
ปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ใน
ระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
 

5) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Labor) 
ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานกึง่ฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ทักษะของแรงงาน
แรงงานฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 1 11 - 2 2 9 4 1 - - - 3 11 3 4 - 6 2 1 - 
ร้อยละ 1.0 10.9 - 2.0 2.0 8.9 4.0 1.0 - - - 3.0 10.9 3.0 4.0 - 5.9 2.0 10. - 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน 2 - 13 2 2 5 7 8 7 5 - 3 3 10 6 - 2 7 4 15 
ร้อยละ 2.0 - 12.9 2.0 2.0 5.0 6.9 7.8 7.9 5.0 - 3.0 3.0 9.9 5.9 - 2.0 6.9 4.0 14.9 

ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - 1 - - - - - 4 - - - - 1 2 1 - - 1 - - 
ร้อยละ - 1.0 - - - - - 4.0 - - - - 1.0 2.0 1.0 - - 1.0 - - 

ทักษะภาษาพม่า 

 

จ านวน - 2 - - - - 1 1 - - - - 3 - - - 1 - - - 
ร้อยละ - 2.0 - - - - 1.0 1.0 - - - - 3.0 - - - 1.0 - - - 

ทักษะภาษาเขมร จ านวน 1 1 - - - - - 1 - - - - 2 - - - - 1 - - 
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ทักษะของแรงงาน
แรงงานฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 ร้อยละ 1.0 1.0 - - - - - 1.0 - - - - 2.0 - - - - 1.0 - - 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 2 7 5 2 4 - 3 8 2 7 - - 6 5 7 - 8 1 - - 

ร้อยละ 2.0 6.9 5.0 2.0 4.0 - 3.0 7.9 2.0 6.9 - - 5.9 5.0 6.9 - 7.9 1.0 - - 

ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 

จ านวน - 4 10 2 3 1 5 7 4 3 - - 4 10 7 - - 2 9 7 

ร้อยละ - 4.0 9.9 2.0 3.0 1.0 5.0 6.9 4.0 3.0 - - 4.0 9.9 6.9 - - 2.0 8.9 6.9 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 6 8 7 1 2 8 8 5 6 - 1 3 13 8 - 1 4 8 13 

ร้อยละ - 5.9 7.9 6.9 1.0 2.0 7.9 7.9 5.0 5.9 - 1.0 3.0 12.9 7.9 - 1.0 4.0 7.9 12.9 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน - 3 12 1 3 - 8 15 5 3 - 1 3 14 5 - - 4 11 12 

ร้อยละ - 3.0 11.9 1.0 3.0 - 7.9 14.9 5.0 3.0 - 1.0 3.0 13.9 5.0 - - 4.0 10.9 11.9 
ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 7 6 3 4 - 7 12 4 5 - - 8 6 10 - - 1 8 15 

ร้อยละ - 6.9 5.9 3.0 4.0 - 6.9 11.9 4.0 5.0 - - 7.9 5.9 9.9 - - 1.0 7.9 14.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.6 4.16 5.35 1.89 1.90 1.69 4.26 6.43 2.79 2.88 0 0.8 4.37 6.3 4.75 0 1.78 2.29 4.96 6.15 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 13.90 18.05 16.17 15.18 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 86.10 81.95 83.83 84.82 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของแรงงานกึ่งฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 3 
คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับฝีมือแรงงานให้อยู่ในระดับ 
5 คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้  

นอกจากนี้ กลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับทักษะปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4 คือ สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะ
ด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ และโดยส่วนใหญ่มีความ ต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับฝีมือให้อยู่ในระดับ 5 คือ สามารถปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการส่ือสารได้ 

6) ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะของแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
ตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    
   

ทักษะของแรงงาน
แรงงานฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 1 11 - 2 2 9 4 1 - - - 3 11 3 4 - 6 2 1 - 
ร้อยละ 1.0 10.9 - 2.0 2.0 8.9 4.0 1.0 - - - 3.0 10.9 3.0 4.0 - 5.9 2.0 10. - 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน 2 - 13 2 2 5 7 8 7 5 - 3 3 10 6 - 2 7 4 15 
ร้อยละ 2.0 - 12.9 2.0 2.0 5.0 6.9 7.8 7.9 5.0 - 3.0 3.0 9.9 5.9 - 2.0 6.9 4.0 14.9 

ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - 1 - - - - - 4 - - - - 1 2 1 - - 1 - - 
ร้อยละ - 1.0 - - - - - 4.0 - - - - 1.0 2.0 1.0 - - 1.0 - - 

ทักษะภาษาพม่า 

 

จ านวน - 2 - - - - 1 1 - - - - 3 - - - 1 - - - 
ร้อยละ - 2.0 - - - - 1.0 1.0 - - - - 3.0 - - - 1.0 - - - 

ทักษะภาษาเขมร 

 

จ านวน 1 1 - - - - - 1 - - - - 2 - - - - 1 - - 

ร้อยละ 1.0 1.0 - - - - - 1.0 - - - - 2.0 - - - - 1.0 - - 
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ทักษะของแรงงาน
แรงงานฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 2 7 5 2 4 - 3 8 2 7 - - 6 5 7 - 8 1 - - 

ร้อยละ 2.0 6.9 5.0 2.0 4.0 - 3.0 7.9 2.0 6.9 - - 5.9 5.0 6.9 - 7.9 1.0 - - 
ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 

จ านวน - 4 10 2 3 1 5 7 4 3 - - 4 10 7 - - 2 9 7 

ร้อยละ - 4.0 9.9 2.0 3.0 1.0 5.0 6.9 4.0 3.0 - - 4.0 9.9 6.9 - - 2.0 8.9 6.9 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 6 8 7 1 2 8 8 5 6 - 1 3 13 8 - 1 4 8 13 

ร้อยละ - 5.9 7.9 6.9 1.0 2.0 7.9 7.9 5.0 5.9 - 1.0 3.0 12.9 7.9 - 1.0 4.0 7.9 12.9 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน - 3 12 1 3 - 8 15 5 3 - 1 3 14 5 - - 4 11 12 

ร้อยละ - 3.0 11.9 1.0 3.0 - 7.9 14.9 5.0 3.0 - 1.0 3.0 13.9 5.0 - - 4.0 10.9 11.9 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 7 6 3 4 - 7 12 4 5 - - 8 6 10 - - 1 8 15 

ร้อยละ - 6.9 5.9 3.0 4.0 - 6.9 11.9 4.0 5.0 - - 7.9 5.9 9.9 - - 1.0 7.9 14.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.6 4.16 5.35 1.89 1.90 1.69 4.26 6.43 2.79 2.88 0 0.8 4.37 6.3 4.75 0 1.78 2.29 4.96 6.15 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 13.90 18.05 16.17 15.18 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 86.10 81.95 83.83 84.82 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานฝีมือท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับทักษะในปัจจุบันโดยส่วน
ใหญ่อยู่ระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน และมีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับฝีมือแรงงานให้อยู่ในระดับ 4 คือ 
สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้าน แด่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้  
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เช่นเดียวกับ กลุ่มแรงงานฝีมือท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับทักษะปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน และโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับฝีมือให้อยู่ในระดับ 5 คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
การส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการส่ือสารได้ 
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7) คุณลักษณะของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
ตารางที่ 4.28 คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานไร้ฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

 

จากตารางท่ี 4.28 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานไร้ฝีมือพบว่า ภาพรวมคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของแรงงาน โดยส่วนใหญ่ระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่มีความต้องการ
จะพัฒนายกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับมาก 

 
 
 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 
ของแรงงาน 

สัดส่วนคน
ตอบ 

ระดับ
ความรู้ 

แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 

น้อย 
ปาน
กลา
ง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต 
จ านวน - 2 30 12 4 - - - 33 15 
ร้อยละ - 2.0 29.7 11.9 4.0 - - - 32.7 14.9 

ความอดทน 
จ านวน - 7 24 16 2 - - - 29 19 
ร้อยละ - 6.9 23.8 15.8 2.0 - - - 28.7 18.8 

ความขยัน หมั่นเพียร 
จ านวน - 7 21 17 4 - - - 24 25 
ร้อยละ - 6.9 20.8 16.8 4.0 - - - 23.8 24.8 

การตรงต่อเวลา 
จ านวน - 9 26 11 3 - - 1 29 19 
ร้อยละ - 8.9 25.7 10.9 3.0 - - 1.0 28.7 18.8 

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
จ านวน - 6 25 16 1 - - - 31 17 
ร้อยละ - 5.9 24.8 15.8 1.0 - - - 30.7 16.8 

ความมีระเบียบวินัย 
จ านวน - 8 27 10 2 - - - 30 17 
ร้อยละ - 7.9 26.7 9.9 2.0 - - - 29.7 16.8 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน 1 9 28 7 2 - - - 30 17 
ร้อยละ 1.0 8.9 27.7 6.9 2.0 - - - 29.7 16.8 

การมีจิตสาธารณะ 
จ านวน - 6 26 12 5 - - 1 29 18 
ร้อยละ - 5.9 25.7 11.9 5.0 - - 1.0 28.7 17.8 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0 6.66 25.61 12.49 2.88 0.0 0.0 0.25 29.09 18.19 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 47.76 47.52 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 52.24 52.48 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 
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8) คุณลักษณะของแรงงานก่ึงฝีมือ  (Semi-skilled Labor) 
ตารางที่ 4.29 คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานกึ่งฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

ความรู้ของแรงงาน
แรงงานก่ึงฝีมือ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

แรงงานก่ึงฝีมือ (Unskilled) 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
จ านวน - 1 23 19 13 - - - 13 43 

ร้อยละ - 1.0 22.8 18.8 12.9 - - - 12.9 42.6 

ความอดทน  
จ านวน - 1 18 31 6 - - - 10 46 
ร้อยละ - 1.0 17.8 30.7 5.9 - - - 9.9 45.5 

ความขยัน หมั่นเพียร  
จ านวน - 1 13 32 9 - - - 9 46 

ร้อยละ - 1.0 12.9 31.7 8.9 - - - 8.9 45.5 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน - 2 25 19 10 - - - 9 47 
ร้อยละ - 2.0 24.8 18.8 9.9 - - - 8.9 46.5 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - 2 19 22 13 - - - 10 46 

ร้อยละ - 2.0 18.9 21.8 12.9 - - - 9.9 45.5 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน 1 3 24 21 7 - - 1 10 45 

ร้อยละ 1.0 3.0 23.8 20.8 6.9 - - 1.0 9.9 44.6 

ความใฝ่เรียนรู้ จ านวน - 5 21 21 9 - - 1 10 45 
 ร้อยละ - 5.0 20.8 20.8 8.9 - - 1.0 9.9 44.6 

การมีจิตสาธารณะ จ านวน 1 2 20 21 12 - - 1 9 46 
 ร้อยละ 1.0 2.0 19.8 20.8 11.9 - - 1.0 8.9 45.5 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.25 2.13 20.20 23.03 9.78 0.00 0.00 0.38 9.90 45.04 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 55.37 55.31 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 44.63 44.69 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.29 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานกึ่งฝีมือพบว่า ภาพรวมคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของแรงงาน โดยส่วนใหญ่แล้วระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่มีความต้องการ
จะพัฒนายกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ จนถึงระดับมากท่ีสุด 
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9) คุณลักษณะของแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
ตารางที่ 4.30 คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานฝีมือ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ    

คุณลักษณะด้านต่างๆ 
ของแรงงาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

แรงงานก่ึงฝีมือ (Unskilled) 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  จ านวน - - 6 26 21 - - - 9 45 
ร้อยละ - - 5.9 25.7 20.8 - - - 8.9 44.6 

ความอดทน  
จ านวน - - 6 34 15 - - - 9 45 

ร้อยละ - - 5.9 33.7 14.9 - - - 8.9 44.6 

ความขยัน หมั่นเพียร  
จ านวน - - 9 29 16 - - - 10 44 

ร้อยละ - - 8.9 28.7 15.8 - - - 9.9 43.6 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน 1 - 10 23 21 - - 1 9 45 
ร้อยละ 1.0 - 9.9 22.8 20.8 - - 1.0 8.9 44.6 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - - 9 25 21 - - - 3 52 

ร้อยละ - - 8.9 24.8 20.8 - - - 3.0 51.5 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน 1 1 7 32 15 - - 1 9 46 

ร้อยละ 1.0 1.0 6.9 31.7 14.9 - - 1.0 8.9 45.5 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน - 4 8 29 14 - - 2 9 45 
ร้อยละ - 4.0 7.9 28.7 13.9 - - 2.0 8.9 44.6 

การมีจิตสาธารณะ  
จ านวน 1 2 7 24 20 - - 1 10 44 

ร้อยละ 1.0 2.0 6.9 23.8 19.8 - - 1.0 9.9 43.6 
คิดเป็น (ร้อยละ) 0.38 0.88 7.65 27.49 17.71 0.00 0.00 0.63 8.41 45.33 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 54.10 54.36 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 45.90 45.64 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

   

จากตารางท่ี 4.30 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานฝีมือพบว่า ภาพรวมคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของแรงงานฝีมือ โดยส่วนใหญ่แล้วระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีความต้องการการพัฒนาเพื่อยกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ในระดับมากท่ีสุด 
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4.3.4.2 คุณภาพแรงงานบุคลากรสถานประกอบการ หน่วยงานสนับสนุน ระดับปัจจุบัน และระดับที่ต้องการ   ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อ
รองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

1) คุณภาพด้านความรู้ของแรงงานระดับพื้นฐาน (Basic) 
ตารางที่ 4.31 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานระดับพื้นฐาน ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

ความรู้ของแรงงาน
ระดับพื้นฐาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 

ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน 5 2 1 1 - 20 4 9 1 - 1 12 2 - 2 - 11 3 7 6 
ร้อยละ 5.0 2.0 1.0 1.0 - 19.8 4.0 8.9 1.0 - 1.0 11.9 2.0 - 2.0 - 10.9 3.0 6.9 5.9 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน 11 1 - 1 - 11 5 6 - - 2 11 1 - 1 - 12 3 3 5 

ร้อยละ 10.9 1.0 - 1.0 - 10.9 5.0 5.9 - - 2.0 10.9 1.0 - 1.0 - 11.9 3.0 3.0 5.0 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน 9 - 2 - - 26 16 8 5 - - 10 - 1 1 - 21 16 7 10 

ร้อยละ 8.9 - 2.0 - - 25.7 15.8 7.9 5.0 - - 9.9 - 1.0 1.0 - 20.8 15.8 6.9 9.9 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
องค์กร 

จ านวน 9 2 1 1 - 26 13 12 3 1 - 9 2 1 1 - 22 10 13 9 
ร้อยละ 8.9 2.0 1.0 1.0 - 25.7 12.9 11.9 3.0 1.0 - 8.9 2.0 1.0 1.0 - 21.8 9.9 12.9 8.9 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน 4 3 1 1 - 31 13 13 7 - - 4 2 2 2 - 27 12 10 14 

ร้อยละ 4.0 3.0 1.0 1.0 - 30.7 12.9 12.9 6.9 - - 4.0 2.0 2.0 2.0 - 26.7 11.9 9.9 13.9 
คิดเป็น (ร้อยละ) 3.77 0.8 0.5 0.4 0 11.28 5.06 4.75 1.59 0.1 0.3 4.56 0.7 0.4 0.7 0 9.21 4.36 3.96 4.36 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 5.47 22.78 6.66 21.89 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 94.53 77.22 93.34 78.11 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.31 ในด้านความรู้พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานระดับพื้นฐานท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่ในปัจจุบันอยู่ใน
ระดับ 1 คือ มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับมาตรฐานแรงงานกลุ่มนี้ให้อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้
กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน เช่นเดียวกับส่วนของแรงงานระดับพื้นฐานท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับในปัจจุบันอยู่ในระดับ 1 เป็นส่วนใหญ่คือ มีความรู้
พื้นฐานของแต่ละด้าน และส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 2 คือ มีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน 

  
2) คุณภาพแรงงานทั่วไปด้านความรู้ของระดับช านาญการ (Professional) 

ตารางที่  4.32 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานระดับช านาญการ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

ความรู้ของแรงงาน 
ระดับช านาญการ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 
 

       ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน - 5 1 2 - 5 6 13 8 - - - 4 1 6 - 3 4 5 18 
ร้อยละ - 5.0 1.0 2.0 - 5.0 5.9 12.9 7.9 - - - 4.0 1.0 5.9 - 3.0 4.0 5.0 17.8 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน - 3 1 2 - 4 5 12 6 - - 1 2 2 1 - 3 4 4 16 
ร้อยละ - 3.0 1.0 2.0 - 4.0 5.0 11.9 5.9 - - 1.0 2.0 2.0 1.0 - 3.0 4.0 4.0 15.8 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน - 4 3 1 1 2 17 20 13 1 - - 4 3 4 - 2 11 12 26 
ร้อยละ - 4.0 3.0 1.0 1.0 2.0 16.8 19.8 12.9 1.0 - - 4.0 3.0 4.0 - 2.0 10.9 11.9 25.7 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน 1 4 1 2 1 6 15 16 14 1 - 1 3 3 3 - 6 11 8 26 
ร้อยละ 1.0 4.0 1.0 2.0 1.0 5.9 14.9 15.8 13.9 1.0 - 1.0 3.0 3.0 3.0 - 5.9 10.9 7.9 25.7 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน 1 4 4 1 3 5 12 16 18 5 - 1 3 5 5 - 5 10 8 32 
ร้อยละ 1.0 4.0 4.0 1.0 3.0 5.0 11.9 15.8 17.8 5.0 - 1.0 3.0 5.0 5.0 - 5.0 9.9 7.9 31.7 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.2 2 1 0.8 0.5 2.19 5.45 7.62 5.84 0.7 0 0.3 1.6 1.4 1.89 0 1.89 3.97 3.67 11.67 
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ความรู้ของแรงงาน 
ระดับช านาญการ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 
 

       ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 4.50 21.80 5.19 21.2 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 95.50 78.20 94.81 78.80 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.32 ในด้านความรู้พบว่า ภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานระดับช านาญการท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  ส่วนใหญ่
ในปัจจุบันอยู่ในระดับ 2 คือ ความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับมาตรฐานแรงงานกลุ่มนี้ให้อยู่ในระดับ 
5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่
ผู้อื่นได้  

ในขณะท่ีกลุ่มแรงงานระดับช านาญการท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับในปัจจุบันอยู่ในระดับ 3  เป็นส่วนใหญ่คือ มีความรู้ในระดับท่ีสามารถ
เห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ และโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับคุณภาพความรู้ให้อยู่ใน
ระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้  
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3) คุณภาพแรงงานทั่วไปด้านความรู้ของระดับเชี่ยวชาญ (Proficient) 
ตารางที่ 4.33  จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านความรู้ของแรงงานระดับเช่ียวชาญ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

ความรู้ของแรงงาน 
ระดับเชี่ยวชาญ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

 

ระดับ 
ความรู้ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบในวิชาชีพ 

จ านวน - 1 3 6 2 1 - 1 7 3 - - - 4 7 1 1 - - 10 
ร้อยละ - 1.0 3.0 5.9 2.0 1.0 - 1.0 6.9 3.0 - - - 4.0 6.9 1.0 1.0 - - 9.9 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม ่

จ านวน - - 2 6 2 1 1 2 5 2 - - 1 1 7 - 1 1 - 9 
ร้อยละ - - 2.0 5.9 2.0 1.0 1.0 2.0 5.0 2.0 - - 1.0 1.0 6.9 - 1.0 1.0 - 8.9 

ความรู้ด้านธุรกิจ 
จ านวน - - 4 1 5 3 2 6 6 6 - 1 1 3 7 - 1 1 6 13 
ร้อยละ - - 4.0 1.0 5.0 3.0 2.0 5.9 5.9 5.9 - 1.0 1.0 3.0 6.9 - 1.0 1.0 5.9 12.9 

ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กร 

จ านวน - - 2 5 - - 8 4 7 5 - - 2 1 6 - - 4 3 15 
ร้อยละ - - 2.0 5.0 - - 7.9 4.0 6.9 5.0 - - 2.0 1.0 5.9 - - 4.0 3.0 14.9 

ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

จ านวน - 1 1 3 6 - 9 6 6 5 - - 1 3 9 - - 4 4 16 
ร้อยละ - 1.0 1.0 3.0 5.9 - 8.9 5.9 5.9 5.0 - - 1.0 3.0 8.9 - - 4.0 4.0 15.8 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0 0.2 1.2 2.08 1.49 0.5 1.98 1.88 3.06 2.09 0 0.1 0.5 1.2 3.55 0.1 0.30 1.00 1.29 6.24 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 4.97 9.51 5.35 8.93 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 95.03 90.49 94.65 91.07 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.33 โดยภาพรวมความรู้ด้านต่างๆ ของแรงงานระดับเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่แล้วระดับความรู้ในปัจจุบันอยู่
ระดับ 4 คือ มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับมาตรฐานแรงงานกลุ่ม
นี้ให้อยู่ในระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  

เช่นเดียวกับกลุ่มแรงงานระดับเช่ียวชาญท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับความรู้ในปัจจุบันอยู่ในระดับ 4 เป็นส่วนใหญ่คือ มีความรู้กว้างขวาง
และลึกในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับอุตสาหกรรม และโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับคุณภาพความรู้ให้อยู่ในระดับ 5 คือ มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนว
กว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  

 
4) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับพื้นฐาน (Basic) 

ตารางที่ 4.34 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับพื้นฐาน ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

คุณภาพด้านทักษะ 
ของแรงงาน

พื้นฐาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 8 - 2 - - 32 8 1 4 - - 9 1 1 2 - 27 8 2 5 
ร้อยละ 7.9 - 2.0 - - 31.7 7.9 1.0 4.0 - - 8.9 1.0 1.0 2.0 - 26.7 7.9 2.0 5.0 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน 6 4 1 2 - 10 19 16 10 3 - 6 6 - 3 - 11 15 13 18 
ร้อยละ 5.9 4.0 1.0 2.0 - 9.9 18.8 15.8 9.9 3.0 - 5.9 5.9 - 3.0 - 10.9 14.9 12.9 17.8 

ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - - - - - 2 - 1 - - - - - - - - 2 - - 1 
ร้อยละ - - - - - 2.0 - 1.0 - - - - - - - - 2.0 - - 1.0 

ทักษะภาษาพม่า จ านวน - - - - - 1 1 - - - - 1 - - - - 1 - - - 
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คุณภาพด้านทักษะ 
ของแรงงาน

พื้นฐาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 ร้อยละ - - - - - 1.0 1.0 - - - - 1.0 - - - - 1.0 - - - 
ทักษะภาษาเขมร 

 

จ านวน - - - - - 1 1 - - - - 2 - - - - - - - - 

ร้อยละ - - - - - 1.0 1.0 - - - - 2.0 - - - - - - - - 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 8 4 1 1 - 10 11 9 2 - - 7 4 1 2 1 8 10 8 5 
ร้อยละ 7.9 4.0 1.0 1.0 - 9.9 10.9 8.9 2.0 - - 6.9 4.0 1.0 2.0 1.0 7.9 9.9 7.9 5.0 

ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

จ านวน 8 3 3 1 - 5 15 15 2 - - 7 4 3 2 - 5 12 10 10 

ร้อยละ 
7.9 3.0 3.0 1.0 - 5.0 14.9 14.9 2.0 - - 6.9 4.0 3.0 2.0 - 5.0 11.9 9.9 9.9 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน 7 5 2 - 1 4 24 14 6 3 1 7 6 1 2 - 4 20 13 13 
ร้อยละ 6.9 5.0 2.0 - 1.0 4.0 23.8 13.9 5.9 3.0 1.0 6.9 5.9 1.0 2.0 - 4.0 19.8 12.9 12.9 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน 7 6 1 1 - 9 26 7 6 1 - 7 5 1 2 - 8 22 9 10 
ร้อยละ 6.9 5.9 1.0 1.0 - 8.9 25.7 6.9 5.9 1.0 - 6.9 5.0 1.0 2.0 - 7.9 21.8 8.9 9.9 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน 6 8 - 1 - 6 23 15 4 2 - 6 5 2 1 - 5 16 15 13 
ร้อยละ 5.9 7.9 - 1.0 - 5.9 22.8 14.9 4.0 2.0 - 5.9 5.0 2.0 1.0 - 5.0 15.8 14.9 12.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 4.93 2.98 1.0 0.6 0.1 7.93 12.68 7.73 3.37 0.9 0.1 5.13 3.08 0.9 1.4 0.1 7.04 10.20 6.94 7.44 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 9.61 32.61 10.61 31.72 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 90.39 67.39 89.39 68.28 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของแรงงานระดับพื้นฐานท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ 1 คือ ไม่สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้โดยไม่มีผู้ควบคุม ท้ังนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 2 คือ 
สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับแรงงานระดับพื้นฐานท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะปัจจุบันอยู่ในระดับ 2 เป็นส่วนใหญ่คือ สามารถปฏิบัติงาน/
ส่ือสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับทักษะ
ให้อยู่ในระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 

 
5) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับช านาญการ(Professional) 

ตารางที่ 4.35 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับช านาญการ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

ทักษะของแรงงาน 
ระดับช านาญการ 

สัดส่วน
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 1 2 2 1 - 18 11 4 8 - - 4 - 1 4 - 16 8 5 10 

ร้อยละ 1.0 2.0 2.0 1.0 - 17.8 10.9 4.0 7.9 - - 4.0 - 1.0 4.0 - 15.8 7.9 5.0 9.9 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน - 3 5 1 - 4 19 16 9 9 - - 3 6 4 - 3 12 6 32 

ร้อยละ - 3.0 5.0 1.0 - 4.0 18.8 15.8 8.9 8.9 - - 3.0 5.9 4.0 - 3.0 11.9 5.9 31.7 

ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - - - - - - 2 1 - - - - - - - - - 1 1 1 
ร้อยละ - - - - - - 2.0 1.0 - - - - - - - - - 1.0 1.0 1.0 

ทักษะภาษาพม่า 

 

จ านวน - 1 - - - - 2 - - - - - 1 1 - - 1 - - - 

ร้อยละ - 1.0 - - - - 2.0 - - - - - 1.0 1.0 - - 1.0 - - - 
ทักษะภาษาเขมร จ านวน - - - - - - 2 - - - - - 2 - - - - - - - 
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ทักษะของแรงงาน 
ระดับช านาญการ 

สัดส่วน
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 
ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 

ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 ร้อยละ - - - - - - 2.0 - - - - - 2.0 - - - - - - - 
ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

 

จ านวน 3 2 3 1 2 3 8 10 14 4 - 3 2 3 5 1 1 4 6 26 

ร้อยละ 3.0 2.0 3.0 1.0 2.0 3.0 7.9 9.9 13.9 4.0 - 3.0 2.0 3.0 5.0 1.0 1.0 4.0 5.9 25.7 

ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 

จ านวน - 1 2 2 3 - 9 11 16 5 - - 1 5 4 - - 3 9 27 

ร้อยละ - 1.0 2.0 2.0 3.0 - 8.9 10.9 15.8 5.0 - - 1.0 5.0 4.0 - - 3.0 8.9 26.7 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - 3 4 1 1 1 10 21 15 6 - 1 4 5 3 - 1 5 15 30 

ร้อยละ - 3.0 4.0 1.0 1.0 1.0 9.9 20.8 14.9 5.9 - 1.0 4.0 5.0 3.0 - 1.0 5.0 14.9 29.7 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

 

จ านวน 1 3 2 1 1 - 13 16 20 3 - 1 2 6 2 - - 7 16 27 

ร้อยละ 1.0 3.0 2.0 1.0 1.0 - 12.9 15.8 19.8 3.0 - 1.0 2.0 5.9 2.0 - - 6.9 15.8 26.7 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 3 3 2 1 - 12 16 20 6 - - 1 7 4 - - 4 16 31 
ร้อยละ - 3.0 3.0 2.0 1.0 - 11.9 15.8 19.8 5.9 - - 1.0 6.9 4.0 - - 4.0 15.8 30.7 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.5 1.8 2.1 0.9 0.8 2.58 8.72 9.4 10.1 3.27 0 0.9 1.6 3.4 2.6 0.1 2.18 4.37 7.32 18.21 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 6.10 34.07 8.47 32.18 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 93.90 65.93 91.53 67.82 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของแรงงานระดับช านาญการท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติงาน/ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน ท้ังนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ในระดับ 4 คือ 
สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับแรงงานระดับช านาญการท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะปัจจุบันอยู่ในระดับ 4 เป็นส่วนใหญ่คือ สามารถสอนงาน/
ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ และผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับทักษะให้อยู่ในระดับ 5 
คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ 

  
6) คุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับเชี่ยวชาญ(Proficient) 

ตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของระดับคุณภาพด้านทักษะของแรงงานระดับเช่ียวชาญ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

ทักษะของแรงงาน 
ระดับเชี่ยวชาญ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน - - 1 4 1 2 8 2 2 3 - 1 1 - 5 - 1 5 3 7 
ร้อยละ - - 1.0 4.0 1.0 2.0 7.9 2.0 2.0 3.0 - 1.0 1.0 - 5.0 - 1.0 5.0 3.0 6.9 

ทักษะภาษามลายู 

 

จ านวน - - 2 1 1 1 4 6 7 6 - 1 1 1 3 - - 3 4 15 
ร้อยละ - - 2.0 1.0 1.0 1.0 4.0 5.9 6.9 5.9 - 1.0 1.0 1.0 3.0 - - 3.0 4.0 14.9 

ทักษะภาษาจีน 

 

จ านวน - - - - - - 1 1 - - - - - - - - - - 1 1 
ร้อยละ - - - - - - 1.0 1.0 - - - - - - - - - - 1.0 1.0 

ทักษะภาษาพม่า 

 

จ านวน - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 - - 
ร้อยละ - - - - - - 1.0 - - - - - - - - - - 1.0 - - 

ทักษะภาษาเขมร จ านวน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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ทักษะของแรงงาน 
ระดับเชี่ยวชาญ 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 

 

จ านวน - 1 1 5 2 - 2 3 9 4 - - 1 2 8 - - 1 2 13 

ร้อยละ 
- 1.0 1.0 5.0 2.0 - 2.0 3.0 8.9 4.0 - - 1.0 2.0 7.9 - - 1.0 2.0 12.9 

ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 

จ านวน 1 - 1 3 4 - 3 4 9 4 - - 1 4 6 - - 2 3 13 

ร้อยละ 1.0 - 1.0 3.0 4.0 - 3.0 4.0 8.9 4.0 - - 1.0 4.0 5.9 - - 2.0 3.0 12.9 

ทักษะในการสื่อสาร 
(ฟัง/พูด) 

จ านวน - - 3 2 5 - 1 6 7 7 - - - 4 5 - - - 4 16 
ร้อยละ - - 3.0 2.0 5.0 - 1.0 5.9 6.9 6.9 - - - 4.0 5.0 - - - 4.0 15.8 

ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

จ านวน - 1 1 3 3 - 3 6 7 6 - - 1 1 8 - - 1 5 14 

ร้อยละ - 1.0 1.0 3.0 3.0 - 3.0 5.9 6.9 5.9 - - 1.0 1.0 7.9 - - 1.0 5.0 13.9 

ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

จ านวน - 2 3 4 5 - 3 4 5 8 - - 1 1 6 - - 1 6 13 
ร้อยละ - 2.0 3.0 4.0 5.0 - 3.0 4.0 5.0 7.9 - - 1.0 1.0 5.9 - - 1.0 5.9 12.9 

คิดเป็น (ร้อยละ) 0.1 0.4 1.2 2.2 2.1 0.3 2.59 3.17 4.55 3.76 0 0.2 0.6 1.3 4.06 0 0.10 1.40 2.79 9.12 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 6.00 14.37 6.16 13.41 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 94.00 85.63 93.84 86.59 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของแรงงานระดับเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่อยู่
ในระดับ 3 คือ สามารถสอนงาน/ส่ือสาร เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานได้ ท้ังนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนาให้อยู่ใน
ระดับ 5 คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ 

เช่นเดียวกับ แรงงานระดับเช่ียวชาญท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระดับทักษะปัจจุบันอยู่ในระดับ 4 เป็นส่วนใหญ่คือ สามารถสอนงาน/ส่ือสาร 
เฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ ท้ังนี้ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะพัฒนายกระดับทักษะแรงงานให้อยู่ในระดับ 5 
คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ 
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7) คุณภาพด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับพื้นฐาน 
ตารางที่ 4.37  คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับพื้นฐาน ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ  

 
จากตารางท่ี 4.37 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับพื้นฐาน จะพบว่า ภาพรวม

คุณลักษณะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของแรงงาน โดยส่วนใหญ่ระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการจะพัฒนายกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

 

 

 

คุณลักษณะด้าน
ต่างๆ 

ของแรงงาน 

สัดส่วน
คนตอบ 

แรงงานระดับพื้นฐาน 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
 

จ านวน - - 28 28 20 - 1 1 23 52 
ร้อยละ - - 27.7 27.7 19.8 - 1.0 1.0 22.8 51.5 

ความอดทน  
 

จ านวน - 4 25 34 12 - 1 3 21 52 
ร้อยละ - 4.0 24.8 33.7 11.9 - 1.0 3.0 20.8 51.5 

ความขยัน หมั่นเพียร  
 

จ านวน - 5 25 28 18 - 1 2 21 53 
ร้อยละ - 5.0 24.8 27.7 17.8 - 1.0 2.0 20.8 52.5 

การตรงต่อเวลา  
 

จ านวน 1 6 25 26 18 - - 1 20 56 
ร้อยละ 1.0 5.9 24.8 25.7 17.8 - - 1.0 19.8 55.4 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน 1 2 29 22 23 - - - 21 56 
ร้อยละ 1.0 2.0 28.7 21.8 22.8 - - - 20.8 55.4 

ความมีระเบียบวินัย  
 

จ านวน 1 7 30 26 13 - - - 25 52 
ร้อยละ 1.0 6.9 29.7 25.7 12.9 - - - 24.8 51.5 

ความใฝ่เรียนรู้ 
 

จ านวน 2 11 27 18 19 - - 1 26 50 
ร้อยละ 2.0 10.9 26.7 17.8 18.8 - - 1.0 25.7 49.5 

การมีจิตสาธารณะ  
 

จ านวน 1 7 26 23 20 - - - 23 54 
ร้อยละ 1.0 6.9 25.7 22.8 19.8 - - - 22.8 53.5 

 คิดเป็น (ร้อยละ) 0.75 5.20 26.61 25.36 17.70 0.00 0.38 1.00 22.29 52.60 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 75.62 76.26 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 24.38 23.74 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 
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8) คุณลักษณะของแรงงานระดับช านาญการ 
ตารางที่ 4.38  คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับช านาญการ ระดับปัจจุบันและระดับท่ี
ต้องการ   

คุณลักษณะด้าน
ต่างๆของแรงงาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

แรงงานระดับช านาญการ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  
จ านวน - - 26 15 30 - - 3 7 62 

ร้อยละ - - 25.7 14.9 29.7 - - 3.0 6.9 61.4 

ความอดทน  
จ านวน - 1 25 24 21 - 1 1 8 62 
ร้อยละ - 1.0 24.8 23.8 20.8 - 1.0 1.0 7.9 61.4 

ความขยัน หมั่นเพียร  
จ านวน - - 23 19 30 - - 1 7 64 

ร้อยละ - - 22.8 18.8 29.7 - - 1.0 6.9 63.4 

การตรงต่อเวลา  
จ านวน - 1 24 22 25 - - - 11 61 

ร้อยละ - 1.0 23.8 21.8 24.8 - - - 10.9 60.4 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - - 20 25 27 - - - 10 62 
ร้อยละ - - 19.8 24.8 26.7 - - - 9.9 61.4 

ความมีระเบียบวินัย  
จ านวน - 1 25 20 26 - - - 11 61 

ร้อยละ - 1.0 24.8 19.8 25.7 - - - 10.9 60.4 

ความใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน - 3 24 17 28 - - 2 5 65 

ร้อยละ - 3.0 23.8 16.8 27.7 - - 2.0 5.0 64.4 

การมีจิตสาธารณะ  
จ านวน - 3 24 19 26 - - 2 10 60 
ร้อยละ - 3.0 23.8 18.8 25.7 - - 2.0 9.9 59.4 

 คิดเป็น (ร้อยละ) 0.00 1.13 23.66 19.94 26.35 0.00 0.13 1.13 8.54 61.53 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 71.07 71.31 
ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 28.93 28.69 

รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.38 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับช านาญการ จะพบว่า ภาพรวม
คุณลักษณะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของแรงงาน โดยส่วนใหญ่ระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการจะพัฒนายกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดในสัดส่วนท่ีมากขึ้น 
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9) คุณลักษณะของแรงงานระดับเชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 4.39 คุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับเช่ียวชาญ ระดับปัจจุบันและระดับท่ีต้องการ   

คุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของแรงงาน 

สัดส่วน 
ผู้ตอบ 

แรงงานระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับที่ต้องการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความซื่อสัตย์ สุจริต  จ านวน - - 5 11 21 - - - 3 33 
ร้อยละ - - 5.0 10.9 20.8 - - - 3.0 32.7 

ความอดทน  
 

จ านวน - 1 3 13 19 - - 1 1 33 

ร้อยละ - 1.0 3.0 12.9 18.8 - - 1.0 1.0 32.7 
ความขยัน หมั่นเพียร  จ านวน - - 6 9 21 - - 1 - 34 
 ร้อยละ - - 5.9 8.9 20.8 - - 1.0 - 33.7 
การตรงต่อเวลา  จ านวน - - 6 7 22 - - 1 1 33 
 ร้อยละ - - 5.9 6.9 21.8 - - 1.0 1.0 32.7 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

จ านวน - - 3 9 23 - - 1 1 33 

ร้อยละ - - 3.0 8.9 22.8 - - 1.0 1.0 32.7 
ความมีระเบียบวินัย  จ านวน - 1 2 8 24 - - 1 2 32 
 ร้อยละ - 1.0 2.0 7.9 23.8 - - 1.0 2.0 31.7 
ความใฝ่เรียนรู้ จ านวน - - 5 7 23 - - 1 2 32 

 ร้อยละ - - 5.0 6.9 22.8 - - 1.0 2.0 31.7 

การมีจิตสาธารณะ  จ านวน - - 6 11 19 - - 1 1 34 
 ร้อยละ - - 5.9 10.9 18.8 - - 1.0 1.0 33.7 

 คิดเป็น (ร้อยละ) 0.00 0.25 4.46 9.28 21.30 0.00 0.00 0.88 1.38 32.70 

รวมผู้ตอบ (ร้อยละ) 35.29 34.95 

ผู้ไม่เลือกตอบ (ร้อยละ) 64.71 65.05 
รวม (ร้อยละ) 100.00 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.39 ในด้านคุณลักษณะของแรงงานระดับเช่ียวชาญ จะพบว่า ภาพรวม
คุณลักษณะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นของแรงงาน โดยส่วนใหญ่ระดับคุณลักษณะปัจจุบันอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการจะพัฒนายกระดับแรงงานให้มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดในสัดส่วนจ านวนแรงงานท่ีมากขึ้น 
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4.4 ผลการส ารวจการผลิตบัณฑิต และแผนการผลิตบัณฑิตสถาบันการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
4.4.1 กลุ่มสถาบันการศึกษา 
การผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ปีการศึกษา 2559  และมี

รายละเอียดดังตาราง และแผนความต้องการผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีในปี  2560-2565   
ตารางท่ี 4.40 และ 4.41 
ตารางที ่4.40 แสดงผลผลิตบัณฑิตปัจจุบัน ในปีการศึกษา 2559 จากทุกสถาบัน 

ท่ี หลักสูตร 

จ านวนบัณฑิตที่ผลิตใน 
ปีการศึกษา 2559 

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

1.  ช่างยนต์/ยานยนต์/เทคนิคยานยนต์ 146 124 - 
2.  ช่างไฟฟ้า/ไฟฟ้าก าลัง/เครื่องกลไฟฟ้า/เทคโนโลยีไฟฟ้า/

วิศวกรรมไฟฟ้า 
229 284 24 

3.  ช่างอิเล็กทรอนิกส์/อิเล็กทรอนิกส์ 155 186 - 
4.  ก่อสร้าง/โยธา/เทคโนโลยีโยธา/วิศวกรรมโยธา 85 96 31 
5.  ช่างเช่ือม/เทคนิคโลหะ/โลหะการ/เทคนิคการเช่ือม 37 82 - 
6.  การบัญชี 139 225 179 
7.  การโรงแรม 38 - - 
8.  คอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/คอมพิวเตอร์พัฒนาเวปเพจ 185 419 89 
10. การเกษตร/วิทยาการเกษตร/เทคโนโลยีการเกษตร 50 10 91 
11 ช่างกลโรงงาน/ เครื่องกล/เครื่องมือกลและซ่อมบ ารุง/

เทคโนโลยีเครื่องกล 
165 117 5 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีการส่ือสาร 42 86 98 
13 เทคนิคการผลิต - 11 - 
14 ช่างอากาศยาน - 10 - 
15 เทคโนโลยีแฟช่ันและส่ิงทอ - 28 - 
16 อาหารและโภชนาการ - 41 - 
17 ภาษาต่างประเทศธุรกิจ - 32 - 
18 สถาปัตยกรรม 13 50 - 
19 อุตสาหกรรมยาง/เทคโนโลยียาง 10 50 11 
20 การพัฒนาชุมชน - 133 120 
21 การปกครองท้องถิ่น - 241 - 
22 การศึกษาปฐมวัย/ปฐมศึกษา - 364 106 
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ท่ี หลักสูตร 

จ านวนบัณฑิตที่ผลิตใน 
ปีการศึกษา 2559 

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

23 การจัดการท่ัวไป - 149 231 
24 อิสลามศึกษา/กฎหมายอิสลาม/การสอนอิสลามศึกษา - 30 145 
25 เทคโนโลยีการเกษตร - - 50 
26 ธุรกิจอาหารฮาลาล - - 50 
27 เคมีอุตสาหกรรม - - 11 
28 วิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ/ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการอาหาร 
- - 72 

29 นวัตกรรมการออกแบบและสร้างสรรค์ส่ือ - - 40 
30 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ/การเงินและการธนคาร/เศรษฐศาสตร์

และการจัดการในอิสลาม 
- - 87 

31 แพทย์ศาสตร์ - - 23 
32 พยาบาล - - 87 
33 วิทยาศาสตร์ท่ัวไป - - 91 
34 ชีววิทยา/ชีวประยุกต ์ - - 113 
35 ฟิสิกส์/ฟิสิกส์ประยุกต์ - - 14 
36 ภาษาตะวันออก(เกาหลี จีน ญี่ปุ่น มลายู อาหรับ) - - 249 
37 ภาษาอังกฤษ - - 169 
38 ภาษาไทย/ภาษาและวรรณคดี - - 83 
39 รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์ - - 135 
40 พลศึกษา - - 36 
41 สังคมศึกษา - - 50 
42 คณิตศาสตร์ - - 54 
43 ออกแบบศิลปกรรม - - 40 
44 จิตวิทยาคลีนิก - - 39 
45 นิติศาสตร์ - - 40 
46 นิเทศน์ศาสตร์ - - 40 
47 วิทยุกระจายเสียง - - 30 
48 การตลาด - - 120 
49 สัตวศาสตร์ - - 36 
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ท่ี หลักสูตร 

จ านวนบัณฑิตที่ผลิตใน 
ปีการศึกษา 2559 

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ป.ตรี 

50 วิทยาการธุรกิจสุขภาพ/การแพทย์แผนไทย/สาธารณสุขชุมชน - - 156 
รวม (คน) 1,294 2,768 3,045 

คิดเป็นอัตราส่วน  18.21% 38.95% 42.85% 

จากตารางท่ี 4.40 การผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ปี
การศึกษา 2559 พบว่า โดยภาพรวมสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีมีการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีเป็นจ านวน
มากท่ีสุด จ านวน 3,045 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 รองลงมาคือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
หรืออนุปริญญา จ านวน 2,768 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีการ
ผลิตบัณฑิตน้อยท่ีสุด เป็นจ านวน 1,294 คน คิดเป็นร้อยละ 18.21   

ตารางที่ 4.41 แผนความต้องการผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีในปี 2560-2565 

 
 

หลักสูตร 
แผนการผลิตบัณฑิตปี 2560-2565 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1.  ช่างยนต์/ยานยนต์/เทคนิคยานยนต์ 440 465 465 465 465 465 2,765 

2.  ช่างไฟฟ้า/ไฟฟ้าก าลัง/เครื่องกล
ไฟฟ้า/เทคโนโลยีไฟฟ้า/
วิศวกรรมไฟฟ้า 

820 790 790 410 410 410 3,630 

3.  ช่างอิเล็กทรอนิกส์/อิเล็กทรอนิกส์ 795 775 775 410 410 410 3,575 

4.  ก่อสร้าง/โยธา/เทคโนโลยีโยธา/
วิศวกรรมโยธา 

175 180 180 190 195 195 1,115 

5.  ช่างเช่ือม/เทคนิคโลหะ/โลหะการ/
เทคนิคการเช่ือม 

425 405 415 330 335 335 2,245 

6.  บัญช ี 755 800 800 495 495 495 3,840 

7.  การตลาด 100 100 100 100 100 100 600 

8.  การโรงแรม 80 40 40 40 40 40 280 

9.  คอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/
คอมพิวเตอร์พัฒนาเวปเพจ/
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

962 870 880 430 430 430 4,002 

10. การเกษตร/วิทยาการเกษตร/
เทคโนโลยีการเกษตร 

550 570 570 590 605 605 3,490 
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หลักสูตร 
แผนการผลิตบัณฑิตปี 2560-2565 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

11 ช่างกลโรงงาน/ เครื่องกล/เครื่องมือ
กลและซ่อมบ ารุง/เทคโนโลยี
เครื่องกล 

470 490 500 460 460 460 2,840 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร 

410 450 470 440 445 445 2,660 

13 เทคนิคการผลิต 20 20 20 20 20 20 120 

14 เทคโนโลยีแฟช่ันและส่ิงทอ 30 40 40 40 40 40 230 

15 อาหารและโภชนาการ/วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการอาหาร 

150 150 150 150 150 150 900 

16 ภาษาต่างประเทศธุรกิจ 30 40 40 40 40 40 230 

17 สถาปัตยกรรม 120 120 120 120 120 120 720 

18 อุตสาหกรรมยาง/เทคโนโลยียาง 175 175 175 175 175 175 1,050 

19 การพัฒนาชุมชน 292 280 280 280 290 290 1,712 

20 การปกครองท้องถิ่น 277 210 200 200 200 210 1,297 

21 การศึกษาปฐมวัย/ปฐมศึกษา 534 376 346 346 356 356 2,314 

22 การจัดการ/การจัดการท่ัวไป 467 450 450 470 480 480 2,797 

23 อิสลามศึกษา/กฎหมายอิสลาม/การ
สอนอิสลามศึกษา 

216 216 216 216 216 216 1,296 

24 ธุรกิจอาหารฮาลาล 80 80 80 80 90 90 500 

25 เคมีอุตสาหกรรม 86 86 86 86 86 86 516 

26 นวัตกรรมการออกแบบและ
สร้างสรรค์ส่ือ 

60 60 60 0 0 0 180 

27 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ/การเงินและการ
ธนคาร/เศรษฐศาสตร์และการจัดการ
ในอิสลาม 

220 220 220 220 120 120 1,120 

28 แพทย์ศาสตร์ 36 36 36 36 36 36 216 

29 พยาบาล 100 100 100 100 100 100 600 

30 วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 130 130 130 135 135 135 795 

31 ชีววิทยา/ /จุลชีววิทยา/ชีวประยุกต์ 76 76 76 66 66 66 426 

32 ฟิสิกส์/ฟิสิกส์ประยุกต์ 76 76 76 81 81 81 471 
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หลักสูตร 
แผนการผลิตบัณฑิตปี 2560-2565 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

33 ภาษาตะวันออก (เกาหลี จีน ญี่ปุ่น 
มลายู อาหรับ) 

420 410 410 365 365 290 2,260 

34 ภาษาอังกฤษ 272 272 272 272 272 272 1,632 

35 ภาษาไทย/ภาษาและวรรณคดี 86 86 86 86 86 86 516 

36 รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์ 120 120 120 120 120 120 720 

37 พลศึกษา 36 36 36 36 36 36 216 

38 สังคมศึกษา 50 50 50 50 50 50 300 

39 คณิตศาสตร์ 60 60 60 60 60 60 360 

40 ออกแบบศิลปกรรม 40 40 40 40 40 40 240 

41 จิตวิทยาคลีนิก 60 60 60 60 60 0 300 

42 นิติศาสตร์ 40 40 40 40 40 40 240 

43 การออกแบบแฟช่ันและเครื่องแต่ง
กาย 

25 25 25 25 0 30 130 

44 วิทยุกระจายเสียง 30 30 30 30 30 30 180 

45 สัตวศาสตร์ 36 36 36 36 36 36 216 

 วิศวกรรมอุตสาหกรรม 40 40 40 50 50 50 270 

47 วิทยาการธุรกิจสุขภาพ/การแพทย์
แผนไทย/สาธารณสุขชุมชน 

116 116 116 116 116 116 696 

รวม (คน) 10,588 10,297 10,307 8,607 8,552 8,457 56,808 

จากตารางท่ี 4.41 ความต้องการผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ต้ังแต่ปี 2560-2565 มีแนวโน้มท่ีจะลดลง โดยภาพรวมปี 2560 จะมีการผลิตบัณฑิตมากท่ีสุด เป็น
จ านวน 10,588 คน และในปี 2565 จะมีการผลิตน้อยท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 8 ,457 คน เมื่อพิจารณาราย
หลักสูตร พบว่า สาขาวิชาท่ีสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีมีแผนการผลิตบัณฑิตมากท่ีสุดคือ สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น คิดเป็นจ านวน 4,002 คน และสาขาท่ีมี
แผนการผลิตบัณฑิตรองลงมาคือ สาขาการบัญชี คิดเป็นจ านวน 3,840 คน และสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับไฟฟ้า 
ไฟฟ้าก าลัง เครื่องกลไฟฟ้า และเทคโนโลยีไฟฟ้า คิดเป็นจ านวน 3,630 คน ตามล าดับ ในส่วนสาขาอื่นๆ ก็มี
แนวโน้มความต้องการผลิตท่ีใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม มีบางสาขาวิชาท่ีอาจเป็นท่ีต้องการแรงงานในอนาคต 
แต่สถาบันการศึกษายังมีแผนการผลิตบัณฑิตในจ านวนท่ีน้อย อาทิ เทคนิคการผลิต นวัตกรรมการออกแบบ
และสร้างสรรค์ส่ือ การออกแบบแฟช่ันและเครื่องแต่งกาย เป็นต้น  
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4.4.2 ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
ตารางที่ 4.42 แผนความต้องการผู้เข้าฝึกอบรมด้านอาชีพเสริมของศูนย์ฝึกอบรมในพื้นท่ีในปี 2560-2565 

 
 

หลักสูตร 
แผนการผลิตบัณฑิตปี 2560-2565 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1.   ช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม 40 20 50 20 40 40 210 

2.  การปักผ้าคลุมด้วยมือ 50 20 40 40 40 50 240 

3.  ช่างก่ออิฐฉาบปูน 100 60 40 40 40 50 330 

4.  ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 80 40 40 40 40 50 290 

5.  ช่างปูนปั้นไม้เทียม 60 20 40 40 40 50 250 

6.  ช่างปูนกระเบ้ือง 100 100 80 80 80 90 530 

7.  โครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับ
ระบบขนส่งฯ 

40 20 40 20 40 50 210 

รวม 470 280 330 280 320 380 2060 

จากตารางท่ี 4.42 จะพบว่าแผนการผลิตบัณฑิตปี2560 - 2565 คาดการณ์ว่ารวมท้ังส้ิน 2060 ราย 
โดยสามารถจ าแนกเป็นรายปีดังนี้  ปี 2561 280 ราย ปี 2562 330 ราย ปี 2565 280 ราย ปี 2564 320 ราย 
ปี 2565 380 ราย ส าหรับแผนการผลิตบัณฑิตปี 2560 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีแผนความต้องการในด้านช่าง
ก่ออิฐฉาบปูนและช่างปูนกระเบื้องเป็นส่วนใหญ่จ านวน 100 ราย รองลงมาช่างเดินสายไฟภายในอาคาร 80 
ราย ถัดมาช่างปูนปั้นไม้เทียม 60 ราย การปักผ้าคลุมด้วยมือ 50 ราย ช่างตัดเย็บเครื่องแต่งมุสลิมและโครงการ
ฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่งด้านโลจิสติกส์และก่อสร้างมีความสนใจน้อยท่ีสุดจ านวน 40 รายเท่ากัน 
รวมทั้งส้ิน 470 ราย  

แผนการผลิตบัณฑิตปี 2561 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการช่างปูนกระเบ้ืองจ านวน 100 ราย 
รองลงมาช่างก่ออิฐฉาบปูน จ านวน 60 ราย ถัดมาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 40 ราย ส าหรับช่าง
ตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม การปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างปูนปั้นไม้เทียม และโครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับ
ระบบขนส่งด้านโลจิสติกส์และก่อสร้างมีความสนใจน้อยท่ีสุดจ านวน 20 รายเท่ากัน รวมทั้งส้ิน 280 ราย 

แผนการผลิตบัณฑิตปี 2562 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการช่างปูนกระเบื้องจ านวน 80 ราย  
รองลงมาช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม 50 ราย ส าหรับการปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดิน
สายไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างปูนปั้นไม้เทียมและโครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่งด้านโลจิสติกส์
และก่อสร้างจ านวน 40 รายเท่ากัน รวมทั้งส้ิน 330 ราย 

แผนการผลิตบัณฑิตปี 2563 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการช่างปูนกระเบื้องจ านวน 80 ราย 
รองลงมาการปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดินสายไฟภายในอาคาร ช่างปูนไม้เทียม จ านวน 40 
รายเท่ากัน ต่อมาช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิมและโครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่งด้านโลจิ
สติกส์และก่อสร้างมีความสนใจน้อยท่ีสุดจ านวน 20 ราย รวมทั้งส้ิน 280 ราย 
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แผนการผลิตบัณฑิตปี 2564 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการช่างปูนกระเบื้องจ านวน 80 ราย 
ช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม การปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดินสายไฟภายในอาคาร ช่างปูน
ปั้นไม้เทียมและโครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่งด้านโลจิสติกส์และก่อสร้างจ านวน 40 รายเท่ากัน
รวมทั้งส้ิน 320 บาท 

แผนการผลิตบัณฑิตปี 2565 ผู้เข้าฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการช่างปูนกระเบื้องจ านวน 90 ราย 
รองลงมาการปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างปูนปั้นไม้เทียมและ
โครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่งด้านโลจิสติกส์และก่อสร้างจ านวน 50 ราย ในส่วนของช่างตัดเย็บ
เครื่องแต่งกายมุสลิมมีความสนใจน้อยท่ีสุดจ านวน 40 ราย รวมทั้งส้ิน 380 ราย 
 
4.5 ผลการส ารวจปริมาณความต้องการแรงงานในพื้นที่เขตการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
นราธิวาส 

การศึกษานี้ได้ส ารวจข้อมูลความต้องการแรงงานท้ังภาครัฐและสถานประกอบการ ในพื้นท่ีการค้า
ชายแดนใต้ จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์อัตราก าลังแรงงานท่ีต้องการเพื่อเสริมสร้างความสามารถสู่เมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส โดยได้แบ่งการน าเสนอเป็น  ความต้องการ
แรงงานของภาครัฐ และความต้องการแรงงานของภาคเอกชน ดังนี้ 

4.5.1 หน่วยงานภาครัฐ  
ผลการส ารวจภาพรวมของความต้องการแรงงาน ด้านปริมาณของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงความต้องการแรงงาน 

จากภาพท่ี 4.2 พบว่า หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ยังมีความต้องการแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 
48.50  และในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมากมีหน่วยงานภาครัฐอีกร้อยละ 42.40 ท่ีไม่ต้องการแรงงานเพิ่มเติม 
นอกจากนี้ ยังหน่วยงานอีกร้อยละ 9.10 ท่ีไม่สามารถระบุความต้องการของแรงงานในอนาคตได้ อาจเนื่องจาก

ต้องการ, 48.50%

ไม่ต้องการ, 42.40%

ไม่สามารถระบุไม่ได้, 
9.10%
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ข้อจ ากัดในด้านการบริหารจัดการงบประมาณ ท่ีไม่สามารถขออนุมัติการจัดสรรอัตราแรงงานเพิ่มในต าแหน่งท่ี
ยังขาดแคลน  และเมื่อพิจารณาความต้องการจากต าแหน่งงานท่ีต้องการ ลักษณะงานท่ีท า และระดับวุฒิ
การศึกษา ดังรายละเอียดในตาราง ท่ี 4.40 
ตารางที่ 4.43 จ านวนความต้องการแรงงานขององค์กรกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. ผู้อ านวยการ/ ผู้บริหาร บริหารงานสูงสุดในองค์กร    3 
2. หัวหน้างานสนับสนุน ควบคุมการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก

แก่หน่วยงาน 
 1 3 3 

3. นักวิชาการช านาญการ จัดท าแผนปฏิบัติการของบประมาณด้าน
แรงงาน 

 5 4 2 

4. นักวิชาการจัดหางาน ก ากับและดูแลการจัดหางาน  5 2  
5. เจ้าหน้าท่ีดัชนี ดูแลยุทธศาสตร์และแผนงานธุรกิจ  4   
6. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ปฏิบัติงานขั้นต้นเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูล โดย

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 8   

7. นักวิชาการแผน วางแผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์นโยบายในการ
พัฒนาองค์กร 

  12 10 

8. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป รับผิดชอบเอกสาร และบริหารงานท่ัวไป  22   
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ท าบัญชี ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย ดูแล

การเงินและงบประมาณ 
 4 4  

10. เจ้าหน้าท่ีธุรการ  ธุรการท่ัวไป  1 5   
11. เจ้าหน้าท่ีช านาญการ งานเอกสาร วิเคราะห์สถานการณ์ และรายงาน

ผลการด าเนินงาน 
 1   

12. เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล   4   
13. พัฒนากรชุมชน ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท

โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 
 20 5  

14. อาสาพัฒนาชุมชน ร่วมด าเนินการกิจกรรมพฒันาชุมชนร่วมกับ
ข้าราชการพัฒนาชุมชน 

 20   

15. ตม.สายอ านวยการ งานธุรการในส านักงาน 3 2   
16. ตม.สายปฏิบัติการ สืบสวน สอบสวน ตรวจบุคคลและพาหนะเข้า

ออก 
20 5   

17. ตม.สายบริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 1 1   
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ต้องการ
26.7%

ไม่ต้องการ
54.5%

ระบุไม่ได้
18.8%

ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

18. พนักงานขับรถยนต์ ขับรถรับ-ส่ง เพื่ออ านวยความสะดวกการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

6 2   

19. แม่บ้าน ท าความสะอาดอาคารสถานท่ี 6    
 รวมตามวุฒิการศึกษา (คน) 37 109 30 18 
 รวม (คน) 194 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า จ านวนความต้องการแรงงานในหน่วยงานภาครัฐโดยแบ่งตามวุฒิการศึกษา จะ
พบว่า แรงงานท่ีองค์กรภาครัฐต้องการโดยส่วนใหญ่คือ แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 56.19 รองลงมาต้องการแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.07 ระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.46 และระดับปริญญาเอกใน
สัดส่วนน้อยท่ีสุดคือมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 

4.5.2 สถานประกอบการ 
4.5.2.1 แรงงานกลุ่มงานหลัก 

ภาพรวมของความต้องการแรงงานธุรกิจในกลุ่มแรงงานฝีมือ ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า
ผู้ประกอบการเอกชนในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานฝีมือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 
26.7 (จ านวน 55 แห่ง) อย่างไรก็ดีมีสถานประกอบการร้อยละ 26.7 (จ านวน 27 แห่ง) ท่ีต้องการแรงงานฝีมือ
เพิ่ม และมีสถานประกอบการร้อยละ 18.8 (จ านวน 19 แห่ง) ท่ีไม่สามารถระบุความต้องการแรงงานได้ ภาพท่ี 
4.3 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงปริมาณความต้องการแรงงานเมอืงต้นแบบการค้าชายแดนของแรงงานกลุ่มงานหลัก 

นอกจากนี้ ในส่วนของผู้ประกอบการท่ีต้องการแรงงานเพิ่มเติม คณะผู้วิจัยได้ส ารวจจ านวน
แรงงานท่ีสถานประกอบการต้องการในแต่ละต าแหน่งงาน แบ่งตามกลุ่มทักษะฝีมือ และให้ระบุว่าต้องการ
แรงงานท่ีมีหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับใด รวมถึงความหลากหลายของทักษะ (Multiple 
Skill) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.44 
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ตารางที่ 4.44 ความต้องการแรงงานสถานประกอบการ แรงงานกลุ่มงานหลัก 

ต าแหน่ง 
วุฒิ

การศึกษา 

แรงงานไทย 

แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ แรงงานฝีมือ 

ช ญ cer mul ช ญ cer Mul ช ญ cer mul 

คนขับรถส่งสินค้า ต่ ากว่าม.3 - - - - - - - - 2 - - - 

ช่างก่อสร้าง ม.6 - - - - - - - - 5 - 5 1  
ปวช. - - - - 5 - - - - - - -  
ปวส. - - - - - - - - 1 - - - 

ช่างไฟฟ้า ม.3 - - - - - - - - 2 - 2 2 

ช่างยนต์ ม.6 - - - - - - - - 3 - - - 

ปวช. 3 - - - 12 - 10 1 15 - 10 1 

ปวส. 2 - - - - - - - 3 - - 1 

ช่างซ่อมบ ารุง ม.3 1 - - - - - - - - - - -  
ม.6 - - - - - - - - 2 - 1 1  
ปวช. - - - - 10 - 10 - 10 - 10 1 

 
ปวส. - - - - - - - - 2 - - 2 

ฝ่ายผลิตสินค้า ปวช. 1 1 2 - - - - - 2 3 - - 

รวมจ านวน 

แรงงานที่ต้องการ 

7 1 2 0 27 0 20 1 47 3 28 9 

8 คน 27 คน 50 คน 

85 คน 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าจ านวนความต้องการแรงงานของแรงงานงานกลุ่มงานหลัก จะพบว่า 

สถานประกอบการมีอัตราความต้องการแรงงานน้อยมาก ซึ่งอาจจะมีสาเหตุจากการขาดสภาพความคล่องตัว
ของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน และต าแหน่งท่ีต้องการท้ังหมดก็ต้องการวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี โดย
ต าแหน่งงานท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน ได้แก่ ช่างยนต์ ช่างซ่อมบ ารุง ช่างก่อสร้าง และช่าง
ไฟฟ้า ฝ่ายผลิตสินค้า และคนขับรถส่งสินค้า ซึ่งระดับทักษะท่ีต้องการในสัดส่วนมากท่ีสุดคือ แรงงานฝีมือ 
อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลในตารางจะสังเกตได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการมีหนังสือ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการไม่มีความรู้เกี่ยวกับการความส าคัญของการมีหนังสือ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งโดยท่ัวไปผู้ประกอบการในพื้นท่ีจะประเมินระดับทักษะฝีมือแรงงานจาก
ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาของแรงงาน ควบคู่กับการให้ฝึกปฏิบัติหน้างานจริง นอกจากนี้ แรงงานใน
กลุ่มทักษะฝีมือนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการเพียงแรงงานคนไทย อาจจะเพราะเพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ และค่าจ้างแรงงานท่ีถูกกว่า 
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4.5.2.2  แรงงานกลุ่มงานสนับสนุน 
ภาพรวมของความต้องการแรงงานของ แรงงานกลุ่มงานสนับสนุน หรือการบริหารงานท่ัวไป ใน

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าผู้ประกอบการเอกชนในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานฝีมือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยู่ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 62.38  (จ านวน 63 แห่ง) อย่างไรก็ดีมีสถานประกอบการร้อยละ 15.84 
(จ านวน 16 แห่ง) ท่ีต้องการแรงงานกลุ่มนี้เพิ่ม และมีร้อยละ 21.78 (จ านวน 22 แห่ง) ท่ีไม่สามารถระบุความ
ต้องการแรงงานในขณะนี้ได้ ดังภาพท่ี 4.4 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงปริมาณความต้องการแรงงานเมอืงต้นแบบการค้าชายแดนของแรงงานกลุ่มงานสนับสนุน 

ท้ังนี้โดยส่วนของสถานประกอบการท่ีต้องการแรงงาน ของแรงงานกลุ่มงานสนับสนุนเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ต้องการแรงงานในต าแหน่งงาน ดังตารางท่ี 4.45   

ตารางที่ 4.45 แสดงความต้องการแรงงานธุรกิจในกลุ่มแรงงานบริหารท่ัวไป 

ต าแหน่ง วุฒิ 

ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเชี่ยวชาญ 

แรงงานไทย แรงงานไทย แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน 
ช ญ cer mul  ช ญ cer mul ช ญ cer  mul ช ญ cer    mul 

ฝ่ายบัญช ี ปวส. 5 6 4 - - - - - 1 1 - - - - - - 

  ป.ตรี 1 1 - - - 3 - 1 2 3 - - 3 - - - 

ฝ่ายจัดส่งสินค้า ปวช. 2 - - - - - - - - - - - - - - - 

  ปวส. 15 - - - - - - - - - - - - - - - 

ฝ่ายขาย ม.3 1 1 1 1 - - - - - - - - - - - - 

  ม.6 - 1 1 1 6 - - - 2 - - - - - - - 

  ปวช. - - - - 2 - - - - - - - - - - - 

  ปวส. 7 7 8 2 2 - - - - - - - - - - - 

  ป.ตรี - - - - 2 1 - - - - - - - - - - 

ฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพสนิค้า 

ป.ตรี 2 - 2 - - - - - - - - - - - - - 

ฝ่ายบริการลูกค้า ม.6 - 1 - - - - - - - - - - - - - - 

ต้องการ, 
15.84%

ไม่ต้องการ, 62.38%

ระบุไม่ได้, 21.78%
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ต าแหน่ง วุฒิ 

ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเชี่ยวชาญ 

แรงงานไทย แรงงานไทย แรงงานไทย แรงงานข้ามแดน 
ช ญ cer mul  ช ญ cer mul ช ญ cer  mul ช ญ cer    mul 

  ป.ตรี 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 

 ฝ่ายออกแบบ
โฆษณา 

ป.ตรี 1 - - - 1 1 - - 1 1 - - - - - - 

 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ป.ตรี 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - - - - - 

 ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ปวส. 1 - - - - - - - - - - - - - - - 

  ป.ตรี 1 - - - 1 - - - 1 - - - - - - - 

ฝ่ายการตลาด  ป.ตรี 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - - - - - 

รวมจ านวน 

แรงงานที่ต้องการ 

39 20 16 4 16 7 0 1 9 7 0 0 3 0 0 0 

59 คน 23 คน 16 คน 3 คน 
101 คน 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า จ านวนความต้องการแรงงานกลุ่มงานสนับสนุน จากกลุ่มตัวอย่างสถาน
ประกอบการท่ีศึกษา โดยจะพบว่า ภาคเอกชนมีความต้องการแรงงานท่ีมีความสามารถในระดับพื้นฐานเป็น
ส่วนใหญ่ ต าแหน่งงานท่ีต้องการโดยส่วนใหญ่คือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับ ปวส.  ม.6
และ ปวช. ตามล าดับ  โดยต าแหน่งงานในกลุ่มบริหารงานท่ัวไปท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
มากท่ีสุด คือ งานฝ่ายขาย งานบัญชี และงานจัดส่งสินค้า ตามล าดับ โดยระดับความสามารถท่ีมีสัดส่วนเป็นท่ี
ต้องการมากท่ีสุดคือ แรงงานระดับพื้นฐาน รองลงมาแรงงานระดับช านาญการ และระดับเช่ียวชาญ ซึ่งมีเพียง
ฝ่ายบัญชีเท่านั้นท่ีต้องการแรงงานข้ามแดนในระดับเช่ียวชาญ นอกเหนือจากนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่ล้วน
ต้องการแรงงานคนไทย  

ดังนั้น จากการส ารวจความต้องการแรงงานของกลุ่มแรงงานฝีมือและกลุ่มงานสนับสนุน สามารถ
สรุปสาขาอาชีพท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.46 สาขาอาชีพท่ีต้องการของตลาดแรงงานเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส   

ต าแหน่งที่ต้องการของตลาดแรงงานเมืองต้นแบบการค้าชายแดน 

แรงงาน กลุ่มหน่วยงานหลัก แรงงาน กลุ่มสนับสนุน 

คนขับรถส่งสินค้า บัญชี                              จัดส่งสินค้า 
ช่างก่อสร้าง บริการลูกค้า                     คอมพิวเตอร์ 
ช่างไฟฟ้า การตลาด                         ขาย 
ช่างยนต์ การออกแบบโฆษณา            ทรัพยากรบุคคล 
ช่างซ่อมบ ารุง ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

 

 จากตารางท่ี 4.46  จากการส ารวจความต้องการแรงงานโดยพิจารณาเป็นรายสาขาอาชีพเพื่อรองรับ
เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการ 
แรงงานกลุ่มหน่วยงานหลัก ได้แก่ คนขับรถส่งสินค้า ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ช่างยนต์ ช่างซ่อมบ ารุง ในขณะท่ี
แรงงานกลุ่มงานสนับสนุนท่ีต้องการ ได้แก่ สาขาบัญชี จัดส่งสินค้า บริการลูกค้า  คอมพิวเตอร์ การตลาด การ
ขาย การออกแบบโฆษณา ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า อาจกล่าวได้ว่า อัตราคนว่างงานท่ีมี
อยู่จ านวนมากในปัจจุบันอาจเป็นแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถยังไม่ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต 
 
4.6 ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปทานแรงงาน เขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส  ระหว่างปี พ.ศ. 
2561 –2565 

วิทย์ สรรพวิทยศิริ  พิเศษพร วศวงศ์ และสิทธิพร พูลสวัส (2560) ได้ท าการศึกษาโครงการศึกษาวิจัย
ความต้องการแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย นครพนม และ
นราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565) พบว่า ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปทานแรงงาน เขต
เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส ระหว่างป ีพ.ศ. 2561 –2565 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ในแง่ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดในแต่ละพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้มีการบูรณาการ 
แผนท้ังหมดท้ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 แผนของ คชส. แผนงานของรัฐบาล เพื่อให้
เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเชิงพื้นท่ี (Area Base) ภายใต้นโยบายเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) 
ในการบริหารจัดการแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ท้ังความต้องการจ้างแรงงาน ก าลังแรงงาน 
ท่ีจะรองรับอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายของในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิ วาส มี
แนวทางการพัฒนา คือ  

1) ปรับปรุงและพัฒนาโครงข่ายคมนาคมระบบโลจิสติกส์ระบบป้องกันและบรรเทาอุทกภัยให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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2) พัฒนาพื้นท่ีชายแดนและส่งเสริมให้เกิดการค้าบริเวณนี้ 
3) ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีเส่ือมโทรมให้มีประสิทธิภาพสามารถลดปัญหามลพิษใน

พื้นท่ีอย่างยั่งยืน  
4) พัฒนาและเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
5) ส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting Industry) และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง (Linkage 

Industry) ให้มีความเข้มแข็ง 

4.6.1 ศักยภาพเชิงพื้นที่ ข้อจ ากัด และความพร้อม 
พื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาสมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเป็นประตูสู่อาเซียน(Gateway) มี

ด่านการค้าชายแดน ท้ังด่านสุไหงโกลก ด่านตากใบ และด่านบูเก๊ะตา ซึ่งสามารถรองรับการค้าชายแดนและ
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย มีความพร้อมทางด้านการคมนาคมขนส่งทางบกทางรางและ
ทางอากาศ รวมถึงการมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนท่ีให้สิทธิประโยชน์มากกว่าท่ีอื่นๆ ประกอบกับในปัจจุบัน
นักลงทุนเริ่มสนใจลงทุนในจังหวัดนราธิวาสจึงส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดอย่างไรก็ตาม 
อุปสรรคท้ังภายในและภายนอกจังหวัดนราธิวาสได้ส่งผลต่อศักยภาพของจังหวัดนราธิวาส เช่นสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ี เป็นต้น นอกจากนี้ปัญหาค่าเงินริงกิตท่ีอ่อนตัว ยังส่งผลต่อการค้าขายบริเวณชายแดนใน
ด้านความต้องการซื้อสินค้าไทยท่ีลดลงด้วย 

4.6.2 ศักยภาพด้านแรงงานและเศรษฐกิจตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
พื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาส มีประชากรในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมีสัดส่วน

ร้อยละ 5.2 เมื่อเทียบกับประชากรท้ังจังหวัด ขณะท่ีสถานประกอบการในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมี
สัดส่วนร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการท้ังจังหวัด โครงสร้างแรงงานมีแนวโน้มไปในสาขาบริการ 
โดยเฉพาะการจ้างงานภาครัฐ ท าให้แนวโน้มผู้ประกันตนภาครัฐเพิ่มข้ึน ทัศนคติของแรงงานแตกต่างจากพื้นท่ี
อื่นๆ โดยเฉพาะแรงงานส่วนใหญ่ต้องการท างานในพื้นท่ี แม้ว่าจะได้ผลตอบแทนท่ีต่ ากว่าก็ตามแรงงานส่วน
ใหญ่ในพื้นท่ีท างานต่ ากว่าระดับแรงงานไร้ทักษะยังมีจ านวนมาก และแรงงานบางส่วนไปท างาน ภาคบริการใน
ประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้แรงงานสตรีมีบทบาทส าคัญ อย่างไรก็ตาม จากโครงสร้างของแรงงานโดยส่วน
ใหญ่อยู่ในภาคเกษตรกรรม (ยางพารา) และ แรงงานต่างด้าวมีสัญชาติเมียนมามากท่ีสุดและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังนี้ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ียังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีก าหนดตลาดแรงงานในจังหวัด
นราธิวาส อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการรายใหญ่หลายรายได้เห็นโอกาสของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
นราธิวาสมากขึ้น จึงเริ่มมีการเข้าไปลงทุนในพื้นท่ี เช่น โรงงานแปรรูปยางพารา โรงงานไฟฟ้าชีวมวล โรงงาน
แปรรูปอาหารทะเล โรงงานแปรรูปผลไม้ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.47 ผลส ารวจสภาพการจ้างงานของสถานประกอบการในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด
นราธิวาส ในปี พ.ศ. 2560 
 จ านวนการจ้ า ง งาน

ปัจจุบัน (คน) 
จ านวนความต้องการ
จ้างแรงงานเพิ่ม/สถาน
ประกอบ(คน) 

สัดส่วนของแรงงานต่าง
ด้าว (ร้อยละ) 

นราธิวาส 431 22 9.5 
จากตารางท่ี 4.47  จะพบว่าผลส ารวจสภาพการจ้างงานของสถานประกอบการในพื้นท่ีเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาส ในปี 2560 มีจ านวน 431 คน โดยในส่วนของความต้องการจ้างแรงงานเพิ่ม มี
จ านวน 22 คน และมีสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวคิดเป็นร้อยละ 9.5 

ตารางที่ 4.48 ผลส ารวจความต้องการจ้างแรงงานของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

  2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

นราธิวาส ไทย 313,000 316,157 319,275 322,586 325,586 328,996 332,315 
 ต่างด้าว 1,667 1,705 1,743 1,783 1,822 1,864 1,907 

จากตารางท่ี 4.48 จะพบว่าผลส ารวจความต้องการจ้างแรงงานของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส 
ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565) มีความต้องการจ้างแรงงานเพิ่มสูงขึ้นโดยสามารถจ าแนกดังนี้  ปี 2560 
มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 316,157 คน และแรงงานต่าง
ด้าว 1,705 คน 

ถัดมา ปี 2561 มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 319,275 
คน และแรงงานต่างด้าว 1,743 คน 

ปี 2562 มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 322,586 คน 
และแรงงานต่างด้าว 1,783 คน 

ปี 2563 มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 325,586 คน 
และแรงงานต่างด้าว 1,822 คน 

ปี 2564 มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 328,996 คน 
และแรงงานต่างด้าว 1,864 คน 

และปี 2565 มีความต้องการจ้างแรงงานไทยของสถานประกอบการจังหวัดนราธิวาส จ านวน 332,315 
คน และแรงงานต่างด้าว 1,907 คน 

ตารางที ่4.49 ก าลังแรงงงานจังหวัดนราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565) 

  2560 2561 2562 2563 2564 2565 

นราธิวาส 332,428 332,227 331,895 331,446 330,930 330,398 
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จากตารางท่ี 4.49 จะพบว่าก าลังแรงงงานจังหวัดนราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565) ใน
ปี 2560 มีจ านวน 332,428 คน ปี 2561 มีจ านวน 332,227 คน ปี 2562 มีจ านวน 331,895 คน ปี 2563 มี
จ านวน 331,446 คน ปี 2564 มีจ านวน 330,930 คน และปี 2565 มีจ านวน 330,398 คน 

4.6.3 ผลการศึกษาอุปทานแรงงาน 
4.6.3.1 กรณีฐาน (Most Likely Case) ตัวเลขการคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลัง

แรงงานท้ังหมดในจังหวัดนราธิวาสอยู่ท่ี 332,227 คนในปี พ.ศ. 2561 และมีแนวโน้มลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2561 
-2565 โดยคาดว่าจะลดลงเหลือ 330,398 คนในปี พ.ศ. 2565 หรือลดลงเฉล่ียร้อยละ 0.12 ต่อป ี

 
ภาพที่ 4.5 การคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานท้ังหมดในจังหวัดนราธิวาสระหว่างปี พ.ศ. 

2561 - 2565 (คน) 
ที่มา มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

4.6.3.2 กรณีสูง (Best Case) ตัวเลขการคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานท้ังหมด
ในจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 โดยเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 0.37 ต่อป ี

 

ภาพที่ 4.6 การคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานท้ังหมดในจังหวัดนราธิวาสระหว่างปี พ.ศ. 
2561 - 2565 (กรณีสูง (Best Case) 

ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

4.6.3.3 กรณีต่ า (Worst Case) ตัวเลขการคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานท้ังหมด
ในจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้มลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 โดยลดลงเฉล่ียร้อยละ 0.35 ต่อป ี
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ภาพที่  4.7 การคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานท้ังหมดในจังหวัดนราธิวาสระหว่างปี พ.ศ. 
2561 - 2565 (กรณีต่ า (Worst Case) 

ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

หากน าผลการคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานในแต่ละจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ
มาเปรียบเทียบกันจะพบว่าจังหวัดท่ีจ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมีเพียงจังหวัดเดียว
คือจังหวัดกาญจนบุรี (เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 1.85 ต่อปี) ส่วนจังหวัดอื่นๆ จ านวนประชากรผู้อยู่ในก าลังแรงงาน
มีแนวโน้มลดลงดังนี้ จังหวัดเชียงราย (ลดลงเฉล่ียร้อยละ 0.6 ต่อปี) จังหวัดนครพนมและจังหวัดหนองคาย 
(ลดลงเฉล่ียร้อยละ 0.4 9 ต่อปีเท่ากัน) และจังหวัดนราธิวาส (ลดลงเฉล่ียร้อยละ 0.12 ต่อปี) ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.50 

ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบแนวโน้มการคาดการณ์จ านวนประชากรผู้อยู่ก าลังแรงงานแต่ละจังหวัดเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

จังหวัด 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากรผู้อยู่ใน

ก าลังแรงงาน 

กาญจนบุรี +1.85 
เชียงราย -0.60 
นครพนม -0.49 
หนองคาย -0.49 
นราธิวาส -0.12 
รวม 5 จังหวัด +.013 

ที่มา มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 

 



176 
 

4.7 ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์ความต้องการแรงงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส ใน
ปี พ.ศ. 2561 –2565 

วิทย์ สรรพวิทยศิริ  พิเศษพร วศวงศ์ และสิทธิพร พูลสวัส (2560) ได้ท าการศึกษาโครงการศึกษาวิจัย
ความต้องการแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย นครพนม และ
นราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565) พบว่า ผลการคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์ความต้องการ
แรงงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนราธิวาส ในปี พ.ศ. 2561 –2565 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.7.1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดนราธิวาส (GPP) ช่วงปี พ.ศ. 2561 –2565  
GPP นับเป็นตัวแปรสมมติฐานส าคัญในการประมาณค่าอุปสงค์ความต้องการแรงงานของแต่ละจังหวัด  

เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัด  ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความต้องการจ้าง
แรงงาน โดยแนวทางการคาดการณ์ GPP จังหวัดนั้น จะใช้วิธีการดูแนวโน้มย้อนหลังในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีความ
เป็นปกติ เพื่อเป็นการสะท้อนความสามารถในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัดนราธิวาส 
ท้ังนี้ การพิจารณาแนวโน้ม จะแบ่งเป็น 3 กรณี ได้แก่  

4.7.1.1 กรณีฐาน (Most Likely Case) หรือเป็นกรณีท่ีมีความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นมากท่ีสุด 
โดยมีสมมติฐานให้ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดมีการเติบโตตามแนวโน้มเดิม เนื่องจากในช่วงคาดการณ์ยังเป็น
ช่วงท่ีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานยังอยู่ในระหว่างด าเนินการ ประกอบกับเม็ดเงินลงทุนจากภาคเอกชนยังไม่
ชัดเจนมากนักซึ่งวิธีการจัดท าคือ การหาค่าเฉล่ียของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดในช่วงเวลา 7 ปี
ย้อนหลัง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2558 และน าค่าเฉล่ียนั้น ไปเป็นสมมติฐานการขยายตัวของจังหวัดนราธิวาสใน
อนาคต ท้ังนี้ จะต้องมีการตัดช่วงเวลาบางช่วงออกจากการหาค่าเฉล่ีย เนื่องจากเป็น outlier สะท้อนความไม่
ปกติของภาวะเศรษฐกิจ 

4.7.1.2 กรณีสูง (Best Case) มีสมมติฐานให้ภาวะเศรษฐกิจแต่ละจังหวัดเติบโตมากกว่ากรณีฐาน
เนื่องจากมีเม็ดเงินลงทุนจากท้ังภาคเอกชนมากกว่าท่ีคาด และมีความก้าวหน้าในการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ของภาครัฐท่ีดีกว่าท่ีคาดไว้ในกรณีฐาน โดยสมมติฐานท่ีจัดท าคือการให้จังหวัดนราธิวาสมีอัตราการเติบโตของ
เศรษฐกิจมากกว่ากรณีฐานปีละ ร้อยละ 1 

4.7.1.3 กรณีต่ า (Worst Case) มีสมมติฐานให้ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดนราธิวาสเติบโตน้อยกว่า
กรณีฐานเรื่องจากเม็ดเงินลงทุนจากเอกชนอาจมีน้อยกว่าท่ีคาด หรืออาจเกิดจากความล่าช้าของภาครัฐในการ
ลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐาน โดยสมมติฐานท่ีใช้คือ จะให้เศรษฐกิจจังหวัดมีอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจน้อย
กว่ากรณีฐานปีละ ร้อยละ 1ท้ังนี้ วิธีการคาดการณ์ค่าแนวโน้มของแต่ละจังหวัด สามารถแสดงรายละเอียดได้
ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดนราธิวาส พบว่ามีความผันผวน ใน
ระดับสูง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2555 ท่ีเศรษฐกิจมีการหดตัวถึงร้อยละ 20.0 โดยเป็นผลจากการหดตัวของท้ัง
ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม ซึ่งการหดตัวในระดับสูงนี้ นับว่าเป็น outlier หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ 
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ดังนั้น ในการหาค่าเฉล่ียอัตราการเติบโตของจังหวัดนราธิวาส จึงท าการตัดข้อมูลของปี พ.ศ. 2555 
ท้ิงไป และได้ค่าเฉล่ียของ 6 ปีท่ีเหลืออยู่ท่ีร้อยละ 1.47 ตามภาพท่ี 4.8 

 

ภาพที่ 4.8 อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดนราธิวาส (GPP) ช่วงปี พ.ศ. 2552 - 2558 
ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

ส าหรับในกรณีฐาน จะใช้สมมติฐานให้เศรษฐกิจจังหวัดนราธิวาสมีอัตราการเติบโตเท่ากับร้อยละ 
1.47 ต่อปี และหากการลงทุนภาครัฐหรือการลงทุนภาคเอกชนท าได้ดีกว่ากรณีฐาน ก็จะใช้สมมติฐานให้
เศรษฐกิจนราธิวาสเติบโตท่ีร้อยละ 2.47 ต่อปี อย่างไรก็ดี มีความเป็นไปได้ว่าการลงทุนอาจเกิดล่าช้าหรือเม็ด
เงินจากการลงทุนมีน้อยกว่าท่ีคาด ซึ่งจะเป็นสมมติฐานในส่วนของกรณีต่ า ท่ีให้เศรษฐกิจจังหวัดมีอัตราการ
ขยายตัวน้อยลงเป็นร้อยละ 0.47 ต่อปี ท้ังนี้ ผลการคาดการณ์สามารถแสดงได้ ตามภาพท่ี 4.9 

 

ภาพที่ 4.9 ผลการคาดการณ์ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดนราธิวาส ปีพ.ศ. 2559-2565 
ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

ท้ังนี้ สมมติฐานหลักด้านการคาดการณ์ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด ของปี พ.ศ. 2559 - 2565
สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.51 
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ตารางที่ 4.51 สรุปสมมติฐานหลักด้านการคาดการณ์ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด (GPP) 
Real GPP 
(ล้านบาท) 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
Growth รายปี 

(ร้อยละ) 

นราธิวาส 
กรณีฐาน 21,254 21,566 21,882 22,204 22,530 22,861 23,196 1.47 
กรณีสูง 21,463 21,993 22,536 23,092 23,662 24,246 24,845 2.47 
กรณีต่ า 21,044 21,143 21,242 21,341 21,441 21,542 21,643 0.47 

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

4.7.2 ค่าจ้างที่แท้จริง (real wage) ช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2565  
ค่าจ้างขั้นต่ านับเป็นอีกหนึ่งตัวแปรท่ีมีความส าคัญต่อการคาดการณ์ด้านอุปสงค์แรงงานในอนาคต โดยใน

การคาดการณ์ตัวแปรค่าจ้าง จะเป็นการคาดการณ์ในส่วนของค่าจ้างท่ีแท้จริง กล่าวคือ ค่าจ้างท่ีเป็นตัวเงินหาร
ด้วยดัชนีราคาผู้บริโภค (อัตราเงินเฟ้อ) ของแต่ละจังหวัด ท้ังนี้ หากพิจารณาข้อมูลย้อนหลังในอดีต จะพบว่า
การปรับเพิ่มค่าจ้างขั้นต่ าในแต่ละครั้ง จะมี การปรับเพิ่มตามค่าครองชีพของแต่ละจังหวัดเป็นหลัก จนเมื่อการ
ปรับครั้งสุดท้ายท่ีเป็นการปรับให้ทุกจังหวัดมีค่าแรงขั้นต่ าเท่ากันท่ี 300 บาทต่อวัน ดังนั้น ในการคาดการณ์
ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2565 จึงมีสมมติฐานให้ค่าจ้างมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นตามดัชนีราคาผู้บริโภคของแต่ละ
จังหวัด หรืออีกนัยหนึ่งคือ ค่าจ้างท่ีแท้จริงไม่มีการเปล่ียนแปลงนั่นเอง ดังนั้น ในการคาดการณ์ในช่วงปีบให้ทุก
จังหวัดมีค่าแรงขั้นต่ าเท่ากันท่ี 300 บาทต่อวัน 

จากรายงานโครงการศึกษาวิจัยความต้องการแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  พบว่า จังหวัด
นราธิวาส ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 – 2565)  พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการจ้างงานเพิ่มขึ้น ขึ้นอยู่
ตัวแปรส าคัญสองปัจจัยคือ 1) อัตรา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด (Real GPP growth rate) และ 
2) อัตราค่าจ้างท่ีแท้จริง (Real wage rate) โดยจังหวัดนราธิวาส มีอัตราการเติบโตท่ีต่ าท่ีสุดเมื่อเทียบกับ
จังหวัดในพื้นท่ีเศรษฐกิจอื่น ได้แก่ จังหวัด นครพนม เชียงราย กาญจนบุรี และหนองคาย โดยอัตราค่าจ้างท่ี
แท้จริงของจังหวัดนราธิวาส อยู่ท่ี 300 บาทต่อวัน โดยค่าจ้างท่ีเป็นตัวเงิน (Nominal wage rate) ปรับตัวตาม
การเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนเดียวกันกับค่าครองชีพหรืออัตราเงินเฟ้อของจังหวัด จากผลการรันสมการพบว่า หาก
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเพิ่มขึ้นร้อยละ  1 จะส่งผลให้ความต้องการจ้างแรงงานของ
จังหวัดเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.19 นั่นหมายความว่าตลาดแรงงานของจังหวัดนราธิวาส มีค่าความยืดหยุ่นน้อย 
(inelastic) สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานในพื้นท่ีอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม อาจจะอธิบายได้
อีกอย่างหนึ่งว่า ในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส เป็นพื้นท่ีทางเศรษฐกิจท่ีใช้แรงงานเข้มข้นอยู่แล้ว เมื่อเศรษฐกิจ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น อาจจะไม่ต้องการจ้างแรงงานเพิ่ม แต่ปรับเปล่ียนวิธีการทางานให้ค่าตอบแทนล่วงเวลา เป็น
ต้น ในแง่ของอัตราค่าจ้างท่ีแท้จริงพบว่า หากค่าจ้างท่ีแท้จริงของจังหวัด ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
ความต้องการจ้างแรงงานให้ลดลงร้อยละ 0.15 ซึ่งจะเป็นว่า ค่าจ้างท่ีแท้จริงมีผลต่อความต้องการจ้างแรงงาน
น้อยมากเช่นกัน โดยปัจจัยท่ีอาจจะมีความสัมพันธ์กันเองระหว่างอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอัตรา
ค่าจ้างก็เกิดขึ้น เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดท่ีสูงจากการค้าชายแดนท่ีเพิ่มขึ้น การลงทุน
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และนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้นจะท าให้อัตราค่าครองชีพในจังหวัดเพิ่มขึ้นเร็วกว่าค่าจ้างท่ีเป็นตัวเงินซึ่งจะท าให้
ค่าจ้างท่ีแท้จริงปรับลดลงนามาซึ่งความต้องการจ้างแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
 
4.8 ผลการศึกษาโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จากการ
ทบทวนเอกสารงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประชุมกลุ่มย่อยจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีองค์ประกอบ
ของหน่วยงาน และลักษณะการด าเนินงาน ประกอบด้วย  

4.8.1 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก  
4.8.2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนราธิวาส  
4.8.3 ศูนย์แสดงสินค้าเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก  
4.8.4 ตลาดกลางการเกษตรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
4.8.5 คลังสินค้า และลานกองเก็บ เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
4.8.6 ศูนย์การค้าชายแดนเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
4.8.7 สวนสุขภาพ (สันติภาพ) เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
4.8.8 ร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
4.8.9 ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service (OSS) (พื้นท่ีว่างหลังด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.10 โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ที่มา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
หมายเหตุ :  ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก       ศูนย์การค้าชายแดน  

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  โครงการพัฒนาสวนสุขภาพ (สันติภาพ) 
จังหวัดนราธิวาส   

1 
2 

6 
7 
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ศูนย์แสดงสินค้า    ร้านค้าปลอดภาษี (ร้านปัจจุบัน และร้านค้า 
ตลาดกลางการเกษตร     อนาคต อ าเภอเมืองสุไหงโก-ลก) 
โครงการพัฒนาคลังสินค้า   ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service และ
ลานกองเก็บ       (OSS) (พื้นท่ีว่างหลังด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 

 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.11 โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
4.8.1 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก เป็นหน่วยงานในสังกัด ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง ต้ังอยู่ท่ีต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
ของจังหวัดนราธิวาส เป็นด่านศุลการท่ีต้ังอยู่ตอนใต้สุดของประเทศ ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 66 กิโลเมตร 
มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย อ าเภอปาเซมัส รัฐกลันตัน มีแม่น้ าโก-ลก กั้นเขตแดนไทย-มาเลเซีย 
ประชาชนท้ัง 2 ฝ่ัง ข้ามไปมาติดต่อขายกันโดยตลอด โดยใช้ภาษามลายู เป็นภาษาท้องถิ่น 

3 
4 
5 9 

8 
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กระบวนการส่งออก-น าเข้าสินค้า ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนโดยผ่านกระบวนการพิธีการศุลกากร
การส่งออก-น าเข้าสินค้า ดังภาพ 4.13 และ 4.20 

4.8.1.1 กระบวนการส่งออกสินค้าของผู้ประกอบการการค้าชายแดน 
กระบวนการส่งออกสินค้าของผู้ประกอบการการค้าชายแดน ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 กระบวนการส่งออกของผู้ประกอบการ 
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จากภาพท่ี 4.13 แสดงถึงกระบวนของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การจดทะเบียนธุรกิจ  

ผู้ประกอบการการค้าชายแดน จะต้องด าเนินการจดทะเบียนธุรกิจ ท่ีประสงค์ท าการค้า
ชายแดนเพื่อน าใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจด าเนินธุรกิจการค้าชายแดน ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดนราธิวาส 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์ 
ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561 

ภายใน 30 วนันบัแต่

วนัเร่ิมประกอบ

กิจการ 

ประชาชน นายทะเบียน 

ยืน่ค าขอ/รับบตัรคิว รับค าขอ/แจกบตัรคิว 

รอเรียก ตรวจพิจารณา/ออกเลข
รับค าขอ 

ช าระค่าธรรมเนียม/   
รับใบเสร็จรับเงิน 

เรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกเลขทะเบียน
พาณิชย ์

จดัท าใบทะเบียนพาณิชย/์
ส าเนาเอกสาร 

ลงนาม/ จ่ายใบทะเบียน
พาณิชย/์ ส าเนาเอกสาร 

รับใบทะเบียนพาณิชย/์  
ส าเนาเอกสาร 
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2) ยื่นตรวจสอบสิทธิพิเศษทางการค้า 

ผู้ประกอบการด าเนินการยื่นตรวจสิทธิพิเศษทางการค้ากับกรมการค้าระหว่างประเทศ 
เพื่อยื่นขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิด ก่อนการด าเนินการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ เพื่อเป็นหนังสือรับรอง
แหล่งก าเนิดของสินค้า หากประเทศคู่ค้ามีการจดสนธิสัญญาระหว่างกัน จะสามารถลดอัตราภาษีน าเข้าได้ เช่น 
ภูมิภาคอาเซียน ท่ีมีการก าหนดอัตราภาษีน าเข้าในกลุ่มประเทศอาเซียน 0 เปอร์เซ็นต์ 

3) การออกบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกและน าเข้าสินค้า 

การด าเนินการขอออกบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้าสินค้า มีกระบวนและขั้นตอนการ
ลงทะเบียน ส าหรับผู้ประกอบการ (Registration Database) และการยื่นท าบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกน าเข้า/
บัตรผู้รับอ านาจ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.15 ขั้นตอนการด าเนินการขอลงทะเบียนบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้าสินค้า 
ท่ีมา : กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์,2559 

 

ผูป้ระกอบการ (Registration 
Database) เพื่อขอ User Name กลาง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 เขา้สู่เวบ็ไซต:์กรมการคา้
ต่างประเทศhttp://www.dft.go.th  
  คลิกเมนู บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 คลิกเมนู ลงทะเบียน 
 ผูป้ระกอบการ 
 
 

 นิติบุคคล 
 บุคคลธรรมดา(ผูรั้บมอบ) 
 

ผูป้ระกอบการยืน่เอกสารค าขอท าบตัร
ประจ าตวัผูส่้งออกขน าเขา้ และบตัร

ผูรั้บมอบอ านาจ 

ท าเอกสารค าขอมีบตัรประจ าตวัฯ 
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช ้
User Name กลาง ของนิติบุคคล 
Login เขา้เมนูการขอท าบตัร
ประจ าตวัผูส่้งออก-น าเขา้ 
 

จนท.ตรวจสอบ 
ความครบถว้น/ถูกตอ้ง 
และอนุมตัิค  าขอฯ 

 

จ่ายบตัรประจ าตวัผูส่้งออก-น าเขา้/
บตัรผูรั้บมอบอ านาจ 

แจง้ Password ใหผู้ย้ืน่ค  าขอ 
 

❑ เอกสารแนบ : 
❑ ค าขอท าบตัรฯ (บก.1, 1/1, บก 2, 

บก.3)  
- ส าเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคล 

(ไม่เกิน3เดือน) 
- ส าเนาใบทะเบียนผูเ้สียภาษีของ

นิติบุคคล(ภ.พ.20) 
- ส าเนาบตัรประชาชน/หนงัสือ

เดินทางของกรรมการมี
อ านาจลงนามนิติบุคคล 

- ส าเนาบตัรประชาชนของผูรั้บ
มอบอ านาจ 

- บตัรประจ าตวัทนายความ 
(กรณีแนบ แบบ บก.3) 

 

 

ขอขึ้นทะเบียนเป็นผูน้ าเขา้/
ส่งออกสินคา้ ท่ีมีการควบคุมตาม
มาตรการควบคุม 
 

ขอจดทะเบียนส่งขอ้มูลดว้ยระบบ 
Digital Signature / Electronic 
Signature and Seal 
 
ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้/ใบอนุญาตการส่งออก-น า
เขา้ฯ  
 
ติดต่อขอใชบ้ริการกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บร. มส. 
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4) ตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า  
การตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า และขอใบอนุญาต/ใบรับรองจากหน่วยท่ีผู้

น าเข้าต้องการ โดยจะแยกไปตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของสินค้าท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 ตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า 
ที่มา : ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2561 

 

ผูป้ระกอบการ 
 

ขอใบอนุญาต/ใบรับรองจากหน่วยท่ีผูน้ าเขา้ตอ้งการ 

1 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือด าเนินการขอหนงัสือรับรองการจ าหน่าย  
 

2 ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพ่ือด าเนินการขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลและ
ขอใบรับรองผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลเพ่ือการส่งออก 

3 ส านกังานมาตาฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เพือ่ด าเนินการขอใบอนุญาต
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

4 กรมปศุสัตว ์ด าเนินการขออนุญาตน าสัตวห์รือซากสัตวอ์อกนอกราชอาณาจกัร และขอใบรับรอง
สุขอนามยัสัตว ์(Health Certificate) ในกรณีท่ีสัตวย์งัมีชีวิต 

5 กรมวิชาการเกษตร ด าเนินการจดทะเบียนเป็นผูส่้งออกสินคา้เกษตรไปนอกราชอาณาจกัรและขอ
ใบรับรองปลอดศตัรูพืช 

 

6 กรมประมง ด าเนินการขออนุญาตและจดทะเบียนเป็นผูมี้อาชีพในการประมง การคา้สินคา้
สัตวน์ ้ า ผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า อุตสาหกรรมสัตวน์ ้ า และขออนุญาตส่งออกสัตวน์ ้ าหรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า 

 

7 กรมควบคุมโรค ด าเนินการขอใบรับรองแหล่งผลิต และแหล่งก าเนิดอาหารปลอดโรค 
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5) ผ่านพิธีการศุลกากร (e-Customs) เพื่อท าการลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร (e-Export)  ดังนี้ 

5.1) ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทาง

ศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรที่ 64/2561 มีแผนผังขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17  ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 

ที่มา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง, 2559 

 
 
 

ผูป้ระกอบการข้ึนแบบค าขอ และ/หรือแบบ

แนบ พร้อมหลกัฐานประกอบ 

 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บลงทะเบียนตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบค าขอและ/

หรือแบบแนบ และหลกัฐานประกอบ 

 

เจา้หนา้ท่ีออกใบตอบรับการลงทะเบียน 

 

หัวหนา้ฝ่ายอนุมติั 

 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 

บนัทึกขอ้มูลจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Document) 

 

จดัท าสารบบและจดัเก็บเอกสาร 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ
แลว้เสร็จ
ภายใน 30 
นาที 

 

ไม่ถูกตอ้ง 

 

แกไ้ข 

 

ถูกตอ้ง,ครบถว้น 

 

ถูกตอ้ง 

 

ไม่ถูกตอ้ง/ 
ไม่ครบถว้น  
คืนให้แกไ้ข 
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Green Line 

 

ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

5.2) พิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางบก 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.18  พิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางบก 
ที่มา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง, 2559 

ผูน้ าเขา้หรือตวัแทนผูน้ าเขา้ยืน่ (ศบ.1) 

 

เจา้หนา้ท่ีประจ าด่านพรมแดนตรวจสอบ

ขอ้มูลสินคา้น าเขา้ 

 

ด าเนินการตามค าสั่ง 

 

ผูป้ระกอบการน าสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากร 

 

กรณีสั่งเปิดตรวจ 

 

เจา้หนา้ท่ีเปิดตรวจสินคา้ 

 

กรณียกเวน้การตรวจ 

 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล ศบ.1 

ลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

 

รถบรรทุกสินคา้น าไปท่ีท าการด่านศุลกากร 

 

รถบรรทุกสินคา้น าไปท่ีท าการด่านศุลกากร 

 

ผูน้ าเขา้จดัท าใบขนสินคา้ และ
ส่งขอ้มูลเขา้ระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 

บนัทึกผลการตรวจปล่อยในคอม

ฯ 

 

Red Line 
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6) ขอหนังสือรับรองถ่ินก าเนิดสินค้า  
ผู้ประกอบการด าเนินการขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ 

เช่น FORM A, FORM D, FORM E, FORM FTA, FORM JTEPA, FORM C/O และขอใบรับรองแหล่งก าเนิด
สินค้า (FORM C/O) จากหอการค้าไทย หรือสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  4.19 ขั้นตอนการออกใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าระบบออนไลน์ (E-C/O) 
ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย,2561 

7) ส่งเอกสารทางการค้าที่ เ ก่ียวข้อง (Shipping document) ไปยังผู้น าเข้าใน
ต่างประเทศ 

8) บริหารสิทธิประโยชน์ทางภาษี ตามที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ 

สมคัรใชง้านคร้ังแรก  
ยืน่เอกสาร-ลงทะเบียน 

ผูป้ระกอบการ ท าการ Log-in เขา้
สู่ระบบ eco.off.tri.or.th สร้างใบ
ค าขอ C/O พร้อมแนบไฟลเ์อกสาร
ส่งออกคล๊ิกส่งขอ้มูลมายงั ส.อ.ท 

เจา้หนา้ท่ีท าการตรวจ
เอกสารผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้
ผลกลบัไปยงัผูป้ระกอบการ โดย
ข้ึนสถาน “ไม่อนุมติั” เพ่ือให้ท  า
การแกไ้ข และคล๊ิกส่งขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งกลบัมาอีกคร้ัง 

เอกสารถูกต้องสถานะ “อนุมตั”ิ 
ระบบจะท าการออกเลขที ่

Certificate No. และมลีายเซ็น
พร้อมตราประทบัของ ส.อ.ท.  

ผู้ประกอบการ Print ฟอร์ม C/O 

แจง้ช าระค่าบริการตามหมายเลข 
Certificate No. (1 ชุด = 150 

บาท + 100 บาท) 

เจา้หนา้ท่ีส่งงานท่ีอนุมติัไปยงั
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ 
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4.8.1.2 กระบวนการน าเข้าสินค้า ของผู้ประกอบการการค้าชายแดน 
กระบวนการน าเข้าสินค้าของผู้ประกอบการการค้าชายแดน ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.20 กระบวนการน าเข้าของผู้ประกอบการ 

 

 

ผูป้ระกอบการ 

1..ด าเนินการจดทะเบียนธุรกิจ เพือ่ยืน่ขอใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2. ด าเนินการขอออกบตัรประจ าตวัผูส่้งออก-น าเขา้สินคา้ และตรวจสอบการ
ขอรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรจากกรมศุลกากร 

3. ตรวจสอบใบอนุญาตน าเขา้สินคา้ เพือ่ยืน่ขอจากหน่วยงานที่ควบคุมหรือ
ที่เก่ียวขอ้งในการออกหนงัสืออนุญาตและใหก้ารรับรองการน าเขา้สินคา้ใน

ราชอาณาจกัร 

4. ผา่นพธีิการศุลกากร (e-Customs) เพือ่ท  าการลงทะเบียนเป็นผูผ้า่นพธีิการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) และส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

คอมพวิเตอร์ของกรมศุลกากร (e-Import) 

5. เคล่ือนยา้ยสินคา้ออกจากที่กกักนัของศุลกากร 

6. บริหารสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
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จากภาพท่ี 4.20 แสดงถึงกระบวนของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจน าเข้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การจดทะเบียนธุรกิจ  
ผู้ประกอบการการค้าชายแดน จะต้องด าเนินการจดทะเบียนธุรกิจ ท่ีประสงค์ท าการค้า

ชายแดนเพื่อน าใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจด าเนินธุรกิจการค้าชายแดน ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดนราธิวาส 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่. 4.21  ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์ 
ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561 

ภายใน 30 วนันบัแต่

วนัเร่ิมประกอบ

กิจการ 

ประชาชน นายทะเบียน 

ยืน่ค าขอ/รับบตัรคิว รับค าขอ/แจกบตัรคิว 

รอเรียก ตรวจพิจารณา/ออกเลข
รับค าขอ 

ช าระค่าธรรมเนียม/   
รับใบเสร็จรับเงิน 

เรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกเลขทะเบียน
พาณิชย ์

จดัท าใบทะเบียนพาณิชย/์
ส าเนาเอกสาร 

ลงนาม/ จ่ายใบทะเบียน
พาณิชย/์ ส าเนาเอกสาร 

รับใบทะเบียนพาณิชย/์  
ส าเนาเอกสาร 
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ภาพที่ 4.22 ขั้นตอนการด าเนินการขอลงทะเบียนบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้า
สินค้า 

ที่มา : กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์,2559 

 

2) การออกบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกและน าเข้าสินค้า 

การด าเนินการขอออกบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้าสินค้า ซึ่งมีกระบวนและขั้นตอนการ
ลงทะเบียน ส าหรับผู้ประกอบการ (Registration Database) และการยื่นท าบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกน าเข้า/บัตรผู้รับ
อ านาจ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ผู้ประกอบการ (Registration 

Database) เพ่ือขอ User Name 
กลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 เขา้สู่เวบ็ไซต:์กรมการคา้
ต่างประเทศhttp://www.dft.go.th  
  คลิกเมนู บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 คลิกเมนู ลงทะเบียน 
 ผูป้ระกอบการ 
 
 

 นิติบุคคล 
 บุคคลธรรมดา(ผูรั้บมอบ) 
 

ผู้ประกอบการย่ืนเอกสารค าขอท า
บัตรประจ าตัวผู้ส่งออกขน าเข้า และ

บัตรผู้รับมอบอ านาจ 

ท าเอกสารค าขอมีบตัรประจ าตวั
ฯ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ใช ้User Name กลาง ของนิติ
บุคคล Login เขา้เมนูการขอท า
บตัรประจ าตวัผูส่้งออก-น าเขา้ 
 

จนท.ตรวจสอบ 

ความครบถว้น/ถูกตอ้ง 

และอนุมติัค าขอฯ 

 

จ่ายบตัรประจ าตวัผูส่้งออก-น าเขา้/
บตัรผูรั้บมอบอ านาจ 

แจง้ Password ให้ผูย้ืน่ค าขอ 
 

❑ เอกสารแนบ : 
❑ ค าขอท าบตัรฯ (บก.1, 1/1, บก 

2, บก.3)  
- ส าเนาหนงัสือรับรองนิติ

บุคคล (ไม่เกิน3เดือน) 
- ส าเนาใบทะเบียนผูเ้สียภาษี

ของนิติบุคคล(ภ.พ.20) 
- ส าเนาบตัรประชาชน/

หนงัสือเดินทางของ
กรรมการมีอ านาจลง
นามนิติบุคคล 

- ส าเนาบตัรประชาชนของ
ผูรั้บมอบอ านาจ 

- บตัรประจ าตวัทนายความ 
(กรณีแนบ แบบ บก.3) 

 

 

ขอข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเขา้/
ส่งออกสินคา้ ท่ีมีการควบคุม
ตามมาตรการควบคุม 

 

ขอจดทะเบียนส่งขอ้มูลดว้ย
ระบบ Digital Signature / 
Electronic Signature and Seal 
 
ขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิด
สินคา้/ใบอนุญาตการส่งออก-
น าเขา้ฯ  
 

ติดต่อขอใชบ้ริการกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บร. 
มส. 
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3) ตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า  
การตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า และขอใบอนุญาต/ใบรับรองจากหน่วยท่ีผู้

น าเข้าต้องการ โดยจะแยกไปตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของสินค้าท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 ตรวจสอบกฎระเบียบของประเทศผู้น าเข้า 
ที่มา : ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2561 

 
 

ผูป้ระกอบการ 
 

ขอใบอนุญาต/ใบรับรองจากหน่วยท่ีผูน้ าเขา้ตอ้งการ 

1 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือด าเนินการขอหนงัสือรับรองการจ าหน่าย  
 

2 ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพ่ือด าเนินการขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลและ
ขอใบรับรองผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลเพ่ือการส่งออก 

3 ส านกังานมาตาฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เพือ่ด าเนินการขอใบอนุญาต
เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

4 กรมปศุสัตว ์ด าเนินการขออนุญาตน าสัตวห์รือซากสัตวอ์อกนอกราชอาณาจกัร และขอใบรับรอง
สุขอนามยัสัตว ์(Health Certificate) ในกรณีท่ีสัตวย์งัมีชีวิต 

5 กรมวิชาการเกษตร ด าเนินการจดทะเบียนเป็นผูส่้งออกสินคา้เกษตรไปนอกราชอาณาจกัรและขอ
ใบรับรองปลอดศตัรูพืช 

 

6 กรมประมง ด าเนินการขออนุญาตและจดทะเบียนเป็นผูมี้อาชีพในการประมง การคา้สินคา้
สัตวน์ ้ า ผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า อุตสาหกรรมสัตวน์ ้ า และขออนุญาตส่งออกสัตวน์ ้ าหรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า 

 

7 กรมควบคุมโรค ด าเนินการขอใบรับรองแหล่งผลิต และแหล่งก าเนิดอาหารปลอดโรค 
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4) ผ่านพิธีการศุลกากร (e-Customs) เพื่อท าการลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร (e-Import)  ดังนี้ 

4.1) ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทาง

ศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรที่ 64/2561 มีแผนผังขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.24 ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 

ที่มา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง, 2559 
 

 

ผูป้ระกอบการข้ึนแบบค าขอ และ/หรือแบบ

แนบ พร้อมหลกัฐานประกอบ 

 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บลงทะเบียนตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบค าขอและ/

หรือแบบแนบ และหลกัฐานประกอบ 

 

เจา้หนา้ท่ีออกใบตอบรับการลงทะเบียน 

 

หัวหนา้ฝ่ายอนุมติั 

 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 

บนัทึกขอ้มูลจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Document) 

 

จดัท าสารบบและจดัเก็บเอกสาร 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ
แลว้เสร็จ
ภายใน 30 
นาที 

 

ไม่ถูกตอ้ง 

 

แกไ้ข 

 

ถูกตอ้ง,ครบถว้น 

 

ถูกตอ้ง 

 

ไม่ถูกตอ้ง/ 
ไม่ครบถว้น  
คืนให้แกไ้ข 
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4.2) พิธีการศุลกากรน าเข้าสินค้าทางบก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5) เคลื่อนย้ายสินค้าออกจากที่กักกันของศุลกากร 
6) บริหารสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

ผูส่้งออกจดัท าใบขนส่งสินคา้พร้อมรายละเอียดขอ้มูลใบขนสินคา้

ส่งเขา้ระบบคอมพิวเตอร์กรมศุลกากร 

 

คอมพิวเตอร์ตรวจสอบขอ้มูลถูกตอ้ง 

 

ช าระอากรสินคา้ขาออก (ถา้มี) 

 

ยานพาหนะบรรทุกสินคา้ 

 

ลานควบคุมและตรวจปล่อยสินคา้ 

 
ตดับญัชีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ 

 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมส่งออกด่านพรมแดน 

 

กรณีสั่งเปิดตรวจ 

 

เจา้หนา้ท่ีเปิดตรวจสินคา้ 

 

กรณียกเวน้การตรวจ 

 

ผูส่้งออกจดัท าขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ย

สินคา้เขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เพ่ือ

ตรวจสอบขอ้มูลใบขนฯ หากไม่พบขอ้ผดิพลาด

ระบบจะตอบกลบัเลขท่ีใบก ากบั 

 

ภาพที่ 4.25  พิธีการศุลกากรน าเข้าสินค้าทางบก 

ที่มา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั, 2559 
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4.8.1.3 การให้บริการน าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศของด่านศุลกากร  
การให้บริการน าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศของด่านศุลกากร อ าเภอสุไหงโก-ลก จะต้องมี

การจัดต้ังศูนย์การให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ขึ้น ศุลกากรมุกดาหาร (2561) กล่าว
ว่า กรมศุลกากรได้วางแผนในการด าเนินการจัดต้ัง ศูนย์ One Stop Service ท่ีด่านศุลกากรน าร่องในปี 
2547-2548 โ ดย ใ ช้ ร ะบบ  Thailand Customs Electronic System (TCES), National Single Window 
(NSW)  และ ASEAN Single Window (ASW) 

1 ) Thailand Customs electronic System (TCES) คื อ  ร ะ บ บ ศุ ล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกิดจากการบูรณาการระบบ และเตรียมความพร้อมรองรับ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.1) ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) 
1.2) ระบบการขอใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท ตาม

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานศุลกากร ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร (e-Tax Incentives, e-Guarantee) 

1.3) การเช่ือมโยงข้อมูลใบขนฯ และข้อมูลการค้าของอาเซียน (ACDD., ATIGA FORM 
D) รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ ภาคธุรกิจ ท้ังในและระหว่างประเทศ 

1.4) เตรียมพร้อม รองรับการเปิดเสรีการค้าของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC., 
AEO., NSW., NSW., ASW.) และอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศอย่างครบวงจร 

ซึ่งมีท่ีมา จากการเปล่ียนช่ือเรียกระบบการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จาก e-Customs ไปเป็น TCES : Thai Customs Electronic System (อ่านว่า ที-เซส) เพื่อความเป็นสากล 
สอดคล้องกับนานาประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาระบบการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นต้นแบบในการขยายการให้บริการไปยังกลุ่มประเทศอื่นๆ รองรับการแข่งขันในยุคข้อมูล
ข่าวสารและการค้าไร้พรมแดน 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.26 Control (การควบคุม) 
ที่มา : ด่านศุลกากรมุกดาหาร, 2561 
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ภาพที่ 4.27 Service (การให้บริการ) 
ท่ีมา : ด่านศุลกากรมุกดาหาร, 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.28 TCES (Thailand National Single Window) 
ที่มา : ด่านศุลกากรมุกดาหาร, 2561 

 
2) National Single Windows (NSW) 

การพัฒนา National Single Window ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อให้สามารถอ านวย
ความสะดวกการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์โดยการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอน เวลา และเอกสาร
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ท่ีเกี่ยวข้อง โดยพัฒนาระบบตามหลักการของ Single Window (จะกล่าวโดยละเอียดในหัวข้อ ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ) 

3) ASEAN Single Window (ASW) 
ความคืบหน้าการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ ASW กับ)ประเทศสมาชิกอาเซียน จัดท าความตกลง 

ASEAN Single Window Pilot Project ครบท้ัง 10 ประเทศ เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2554 Participant 7 
ประเทศ ได้แก่ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม  Observer 3 ประเทศ 
ได้แก่ กัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ (จะกล่าวโดยละเอียดในหัวข้อ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ) 

 

4.8.2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนราธิวาส  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.29 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนราธิวาส 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง สุไหงโก-ลก รวมกับด่านตรวจคนเข้าเมืองตากใบ และด่าน ตรวจคนเข้าเมือง        
บูเกะตา ซึ่งประวัติด้ังเดิมเป็นด่านตรวจคน เข้าเมืองสุไหงโก-ลก ด่านตรวจคนเข้าเมืองด่านหนึ่งในจังหวัด 
นราธิวาส ต้ังอยู่ท่ีสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก กิ่งอ าเภอสุไหงโก-ลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



197 
 

4.8.2.1 การตรวจคนโดยสารที่เดินทางเข้า-ออก (Arrival/Departure) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.30 การตรวจคนโดยสารท่ีเดินทางเข้า-ออก (Arrival/Departure) 
ที่มา : ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2559 

ขั้นตอนการปฏิบติัขาเขา้  - ขาออก
(ARRIVAL- DEPARTURE) 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของหนงัสือเดินทาง และบตัร ตม.6 

2. ตรวจสอบว่าเป็นบุคคลเดียวกนักบัในหนงัสือเดินทางหรือไม่ 

3. ตรวจการตรวจลงตรา (VISA) หรือเป็น
ประเทศท่ียกเวน้การตรวจลงตรา รวมถึงเป็น
ประเทศท่ีตอ้งผา่น (Health Control) หรือไม่ 

4. บนัทึกขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลบุคคลตาม
บญัชีเฝ้าดู และบญัชีบุคคลตอ้งห้าม ในระบบ 

PIBICS 

5. ประทบัตราอนุญาตลงในหนงัสือเดินทาง 
- คนต่างดา้ว ให้อนุญาตสิทธิตามประเภทของ
หนงัสือเดินทาง และการตรวจลงตราโดย
เจา้หนา้ท่ีเก็บบตัรขาเขา้ และแนบส่วนขาเขา้ใน
หนงัสือเดินทาง 
- คนสัญชาติไทยให้เจา้หนา้ท่ีเก็บบตัรขาเขา้ 

6. คืนหนงัสือเดินทาง 

3. หากเป็นคนต่างด้าวให้ตรวจสอบว่าอยู่กิน
ก าหนดอนุญาตหรือไม่หรือไม่ 

4. บนัทึกขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลบุคคลตาม
บญัชีเฝ้าดู และบญัชีบุคคลตอ้งห้าม ในระบบ 

PIBICS 

5. ประทบัตราอนุญาตลงในหนงัสือเดินทาง 
และบตัร ตม.6 

- คนต่างดา้ว ให้เจา้หนา้ท่ีเก็บบตัรขาออก 
- คนสัญชาติไทยให้แนบส่วนขาเขา้ในหนงัสือ
เดินทาง 

6. คืนหนงัสือเดินทาง 

ขาเขา้  (ARRIVAL) ขาออก  (DEPARTURE) 
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4.8.2.2 การตรวจคนต่างด้าวที่ใช้บัตรผ่านแดน (BORDER PASS) ระหว่างราชอาณาจักรไทย
กับมาเลเซีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.31 การตรวจคนต่างด้าวที่ใช้บัตรผ่านแดน (BORDER PASS) ระหว่างราชอาณาจักรไทยกับมาเลเซีย 

ที่มา : ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2559 
 

1) Automatic channel 
เป็นระบบการตรวจคนเข้าเมืองผ่านเครื่องอัตโนมัติ เพื่อลดความหนาแน่น และความ

แออัดของผู้เดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักรส าหรับประชาชนคนไทย และเพื่อเพิ่มความสะดวกและลด
ระยะเวลาในการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง (Personal Identification Blacklist Immigration Control System : PIBICS) พร้อมกับระบบ
จัดเก็บและตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ (E-Finger Print) เพื่อป้องกันการลักลอบเข้า-ออกราชอาณาจักร
อย่างผิดกฎหมาย 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบติั (เขา้-ออก)  

1. ตรวจความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของบตัรผา่นแดนว่ามีอายใุชไ้ด้
หรือไม่ 
- โดยปกติบตัรผา่นแดนมีอายใุชไ้ด ้2 ปี และอาจต่ออายไุดค้ร้ังละไม่เกิน 2 
ปี 
- ส่วนบตัรผา่นแดนชัว่คราวมีอายใุชไ้ด ้ส าหรับการเดินทางเขา้เพียงคร้ัง
เดียว 

2. ตรวจสอบผูถื้อบตัรผา่นแดนว่าเป็นผูมี้สิทธิโดยชอบหรือไม่ 

3. ตรวจสอบขอ้มูลคนต่างดา้วจากบญัชีบุคคลตอ้งห้าม และบญัชีเฝ้าดู 

4. บนัทึกขอ้มูลผูถื้อบตัรผา่นแดนท่ีผา่นเขา้-ออก 
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4.8.3 ศูนย์แสดงสินค้าเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.32 ศูนย์แสดงสินค้าเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ภาพท่ี 4.32 แสดงภาพของผลการศึกษาโครงสร้างเมืองต้นแบบการค้าชายแดน ท่ีได้มีการก าหนดรูปแบบ
องค์ประกอบของศูนย์การค้า และศูนย์บริการนักท่องเท่ียว งานศูนย์การค้า (Premium Supermarket) 
ประกอบด้วย สินค้าคุณภาพดีเยี่ยม (Premium Product) และอาหารท้องถิ่นและเครื่องด่ืม (Traditional 
Food/Beverage) 
 

4.8.4 ตลาดกลางการเกษตรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.33 ตลาดกลางการเกษตรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
ที่มา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

การพัฒนาพื้นท่ีรอบสถานีรถไฟ สุไหงโก-ลก เพื่อพัฒนาเป็นโล่งว่างบริเวณสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก และ
พื้นท่ีโดยรอบ โดยปรับสภาพเบ้ืองต้นให้ใช้งานเป็นสนามหญ้า ส าหรับกิจกรรมด้านสุขภาพและการกีฬาภายใน
ชุมชนตาม ความเหมาะสม เนื่องจากพื้นท่ีเดิมเป็นพื้นท่ีไม่มีการใช้งาน รถร้าง ร้างว่างเปล่า เป็นแหล่งมั่วสุ่ม 
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ขอบเขตที่ต้ังและกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
ท่ีต้ังโครงการ พื้นท่ีโดยรอบสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก พื้นท่ีท้ังหมดอยู่ภายใต้การดูแลของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย โดยมีทางเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกเป็นผู้เช่า 
แนวคิดในการออกแบบ 
แนวคิดในการพัฒนาพื้นท่ีคือการเก็บรักษาสภาพเดิม โดยมีส่วนบริการชุมชน เช่น สวนสาธารณะ 

สวนหย่อม ร้านค้า โดยเน้นพื้นท่ีธรรมชาติ เน้นการท ากิจกรรมของชุมชน ลดการปล่อยว่างของพื้นท่ี เพื่อลด
การเกิดอาชกรรมหรือการเป็นแหล่งเส่ือมโทรม สามารถให้คนในชุมชนสามารถเข้าใช้งานได้สะดวก 
 

4.8.5 คลังสินค้า และลานกองเก็บ เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.34 คลังสินค้า และลานกองเก็บ เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ที่มา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด
นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ มีมติเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2558 เห็นชอบก าหนด ก าหนดพื้นท่ี
เป้าหมายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส รวม 5 อ าเภอ 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลละหาร อ าเภอยี่งอ ต าบล
โคกเคียน อ าเภอเมือง ต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก ,ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ และ ต าบลโละจูด 
อ าเภอแว้ง เนื้อท่ี 146,995.625 ไร่ และการส่งเสนิมนโยบายเร่งด่วนเร่งฟื้นฟูความสัมพันธ์และพัฒนาความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านและ นานาประเทศ เพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคร่วมกัน 
และเร่งด าเนินการตามข้อผูกพันในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี2558ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคงตลอดจนการเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่งภายในและภายนอกภูมิภาค ประกอบกับนโยบาย
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาระบบรางเพื่อขนส่งมวลชน และการบริหารจัดการระบบขนส่งสินค้าและบริการ
พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งทางราง โดยเช่ือมโยงโครงข่ายและการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการ ท่ี
สะดวกและปลอดภัยท้ังในพื้นท่ีชนบท พื้นท่ีเมือง และระหว่างประเทศ รวมท้ังสนับสนุนการขยายฐาน การ
ผลิตตามแนวเส้นทางรถไฟ 
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ขอบเขตที่ต้ัง 
ท่ีต้ังโครงการอยู่ทางทิศตะวันตกของเมือง มีพื้นท่ีติดกับเส้นทางรถไฟสายใต้ เส้นทาง หาดใหญ่-สุไหงโก-

ลก และเส้นทางสายหลักทางหลวงหมายเลข 4056 (ถนนเอเชีย) โดยกรรมท่ีดินพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีดินเอกชน
ท่ีมีความยินดีให้มีการเกิดโครงการเพื่อสนับสนุนด้านการขนส่ง คลังสินค้าอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้า เช่น ไม้ 
อาหารฮาลาล โดยมีพื้นท่ีเบ้ืองต้นประมาณ 500-1,000 ไร่ (ท่ีดินเอกชน) 

แนวคิดในการออกแบบ 
แนวคิดในการออกแบบและวางพื้นท่ี คือ การเช่ือมโยงโครงข่ายการขนส่งสินค้าระหว่างระบบรถไฟ และ

ทางรถยนต์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนส่งท่ีครอบคลุมทุกระบบ มีการเช่ือมโยงโครงการข่ายในพื้นท่ีใน
เป็นระบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ การออกแบบท่ีใช้รูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีมีความทันสมัย เข้ากับ
สภาพพื้นท่ี ใช้วัสดุท่ีก่อสร้างได้ง่าย และก่อสร้างได้รวดเร็ว 

 
4.8.6 ศูนย์การค้าชายแดนเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.35 ศูนย์การค้าชายแดนเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

กิจกรรมการค้าชายแดนสุไหงโก-ลก ต้องการพัฒนาในด้าน การสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ค้า และ
การจัด สถานท่ีสาหรับรองรับกิจกรรมการค้าและบริการ โครงการจัดสร้างตลาดการค้าชายแดน จึงเป็นส่วน
ส าคัญท่ีจะ ช่วยขยายกิจกรรมการค้าและบริการ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพิ่มมูลค่ารายไ ด้การค้า
ชายแดนให้สูงขึ้น สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างโอกาสในการต่อยอดให้แก่ชุมชน และน าไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือระหว่าง ไทยกับมาเลเซีย ท่ีดีต่อไปในอนาคต  

ขอบเขตที่ต้ัง  
โครงการพัฒนาพื้นท่ีการเคหะฯ 25 ไร่ โดยสภาพพื้นท่ี เป็นโครงการบ้านเอื้ออาทรท่ีอาคารถาวร 100 

เปอร์เซ็นต์ โดยแบ่งพื้นท่ีออกแบบเป็น 10 ไร่  
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แนวคิดในการออกแบบ  
ในด้านการวางผังพื้นท่ี ใช้รูปแบบการวางผังอาคารเรียงตามแนวยาว ขนานกับแนวถนนภายในโครงการ 

เพื่อ เปิดมุมมองด้านหน้าสู่สาธารณะ และสร้างความต่อเนื่องของกิจกรรม โดยจัดพื้นท่ีว่างและพื้นท่ีสีเขียว 
ระหว่าง กลุ่มอาคารสาหรับการนั่งพักผ่อน และใช้จัดกิจกรรมกลางแจ้งกลุ่มย่อย เพื่อสร้างบรรยากาศให้พื้นท่ี 
พื้นท่ี ด้านข้างอาคารจัดเป็นพื้นท่ีจอดรถ พร้อมท้ังจัดถนนบริการและพร้อมวางแนวงานระบบสาธารณูปโภค
รอบ โครงการ ภาพรวมของโครงการ อาคารจะถูกออกแบบให้มีขนาด และความสูงท่ีกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม โดยรอบพื้นท่ี ในด้านรูปแบบสถาปัตยกรรม ท่ีมีเอกลักษณ์ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับประโยชน์ใช้ สอยในแต่ละอาคารใช้รูปแบบการวางผังบริเวณ แบบอาคารในสวน เพื่อสร้างบรรยากาศท่ี
ผ่อนคลาย มีพื้นท่ี สีเขียวแทรกตาม กลุ่มอาคาร รูปแบบการให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้  

1. กลุ่มร้านอาหาร จัดในรูปแบบ Food Center เนื่องจากอาหารไทย มีรสชาติท่ีอร่อย เป็นท่ีนิยม
ส าหรับ นักท่องเท่ียวมาก รวมท้ังเป็นพื้นท่ีเพื่อพักผ่อน พบปะเพื่อนฝูง ทานอาหาร และจัดเล้ียงส าหรับ
ประชาชน ท่ัวไปด้วย  

2. กลุ่มร้านค้าให้เช่า สาหรับกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง เช่น อาหารสด ผัก ผลไม้ อาหารแห้ง ขนม ของฝาก 
กิจกรรม บริการ เช่น ถ่ายเอกสาร ถ่ายรูป ขายเครื่องเขียน หรือ ร้านชากาแฟ ร้านนั่งฟังเพลง หรือนวดสปา 
เป็นต้น 

 
4.8.7 สวนสุขภาพ (สันติภาพ) เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.36 สวนสุขภาพ (สันติภาพ) เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ที่มา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด
นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

เทศบาลเมืองสุไหงโกลก มีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวและเติบโตเพิ่มขึ้นในอนาคต แต่ยังขาดพื้นท่ีรองรับด้าน
สุขภาพและกีฬา จึงจ าเป็นต้องพิจารณพื้นท่ีโล่งว่างท่ีมีศักยภาพภายในชุมชน น ามาพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
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ส าหรับการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ประชาชน การเล่นกีฬาเพื่อต่อต้านยาเสพติด และเพื่อเป็นพื้นท่ีพักผ่อนหย่อน 

ใจของชุมชน พื้นท่ีโล่งว่างในชุมชนท่ีถูกปรับสภาพเบื้องต้นให้ใช้งานเป็นสนามหญ้า ส าหรับกิจกรรมด้าน 

สุขภาพและการกีฬาภายในชุมชนตาม ความเหมาะสมในช่วงเวลานั้น ๆ ในเวลาต่อมาเมื่อการใช้งานไม่สะดวก 

ปลอดภัย และขาดความหลากหลายของกิจกรรม พื้นท่ีส่วนใหญ่ จึงถูกปล่อยท้ิงร้าง  

ชุมชนสุไหงโกลกมีพื้นท่ีโล่งว่างลักษณะดังกล่าวท่ีสมควรจะพัฒนาให้เป็นสนามกีฬามาตรฐานเพื่อรองรับ  

กิจกรรมทางด้านกีฬา และใช้พื้นท่ีทากิจกรรมทางด้านสังคมวัฒนธรรม  หากปรับปรุงสภาพพื้นท่ีเดิม เพิ่ม 

อุปกรณ์สนับสนุนและส่ิงอานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม  จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 

ขอบเขตที่ต้ัง  
ท่ีต้ังโครงการด้านการพัฒนาสนามกีฬา " สันติภาพ "ต้ังอยู่บนถนน 4062 ถนนสายเอเชีย ต้ังอยู่ใกล้

ไปรษณีย์ สาขาสุไหงโกลก โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 17 ไร่ โดยเป็นที่ของเทศบาลเมืองสุไหงโกลก โดยสภาพพื้นท่ี
เป็นท่ีโล่ง มีการพัฒนาพื้นท่ีเป็นฟุตบอลไปแล้ว ครึ่งหนึ่งของพื้นท่ี โดยมีความต้องการออกแบบพื้นท่ีอีกครึ่งท่ี
เหลือเป็น อาคารกีฬาในร่ม  

แนวคิดในการออกแบบ  
การวางผังบริเวณเพื่อให้เป็นศูนย์กลางด้านกีฬา (Sport Center) ได้จัดพื้นท่ีส าหรับกีฬากลางแจ้ง และ

นันทนาการ ให้มีความหลากหลาย รองรับกลุ่มวัยรุ่นท้ังชายและหญิง เช่น บาสเกตบอล ห้องสมุด และ
สวนสาธารณะ เป็นต้น แต่เนื่องจากสภาพภูมิอากาศทางภาคใต้ มีฝนตกชุก จึงมีความจ าเป็นต้องจัดสร้าง 
อาคารอเนกประสงค์ เพื่อรองรับกีฬาในร่ม เช่น วอลเลย์บอล แบดมินตัน เซปัก-ตะกร้อ หรือการเต้นออกกาลัง 
กาย เป็นต้น นอกจากจะให้ประชาชนใช้งานประจ าวันแล้ว อาคารสามารถรองรับการแข่งขันกระชับมิตร
ระหว่างประเทศ หรือ การจัดเล้ียง จัดชุมนุมตามเทศกาลได้ ท้ังนี้บริเวณรอบพื้นท่ีได้จัดร้านค้า ห้องน้า และ
อาคารพักขยะ ไว้เพื่อการใหบ้ริการท่ีดียิ่งขึ้น 

 
4.8.8 ร้านค้าปลอดภาษีอากรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.37 ร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 
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ในปัจจุบัน “Mobile First”  ท่ีสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ท่ีคนเราพกพาไปทุกหนแห่ง ท าให้เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ดังนั้นศูนย์การค้า ร้านค้า ควรท า Mobile Communication ผนวกกับการน า Big 
Data ท่ีได้จากแหล่งต่างๆ เช่น CRM, Social Media มาวิเคราะห์ เพื่อแบ่ง Segmentation กลุ่มลูกค้า 
ส าหรับน าเสนอโปรโมช่ัน ข้อมูลข่าวสารให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้บริโภคแต่ละเซ็กเมนต์ 
และถ้าลงลึกไปกว่านั้นคือ ในระดับ Personalization (WP Brandbuffet  ,2561)  ดังนั้น รูปแบบ และการ
ด าเนินการร้านค้าปลอดภาษีอากรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหง -โกลก ประกอบด้วย ร้านค้า
ปัจจุบัน และร้านค้าในอนาคต อ าเภอ สุไหงโก-ลก โดยมีการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกลยุทธ์ “ค้าปลีก 
Omni-channel” ร้านค้าปลอดอากรในประเทศไทย ได้แก่ เขตปลอดอากร Mukdahan Golden Land Free 
Zone  และร้านค้าปลอดอากรในต่างประเทศ ได้แก่ ร้านค้าปลอดอากรเมืองเจจู สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ, 2561) ดังต่อไปนี้ 

1) รูปแบบร้านค้าปลอดภาษีอากรเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มี
รูปแบบ ร้านค้าปลอดภาษีอากร Omni-channel คือ ผสมผสานช่องทาง Online และ Offline เป็นหนึ่งเดียว  

2) Omni-channel เป็นการซื้อขายท่ีมีท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ หรือ E-Business ท่ีประกอบด้วย 4 
แกนรวมกัน  

2.1) E-Commerce  คือ การซื้อขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์  
2.2) E-Finance  คือ เป็นทางเลือกให้กับลูกค้าว่าจะจ่ายท่ีหน้าร้าน หรือจ่ายผ่านออนไลน์ เช่น ลูกค้า

จองสินค้า และหยิบใส่ไว้ในตะกร้าออนไลน์แล้ว โดยลูกค้าต้องการมารับสินค้าท่ีร้าน พอมาถึงท่ีร้าน   เช่น QR 
Code ช่วยท าให้การซื้อขายสะดวกและรวดเร็วขึ้น  

2.3) E-Logistic  คือ  ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้ e-Logistics ในการบริหารการขนส่งแบบ Real-Time 
เพื่อลดต้นทุน และเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน เนื่องจากการบริหารจัดการงานขนส่งเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญ
ส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์หรือธุรกิจท่ีมีภารกิจด้านการขนส่ง เนื่องด้วยต้นทุนค่าขนส่งถือเป็นต้นทุนส าคัญท่ีส่งผล
กระทบกับต้นทุนรวมของสินค้าและบริการ จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ เลือกเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการเพื่อ
ควบคุมดูแลงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพตลอดจนลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นให้น้อยลง โดยหลักการของ           โล
จิสติกส์ในระบบของการขนส่ง คือไปให้ถึงท่ีหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา (Right Position, Right 
Time, Right Place, Right Person, Right Cost, Right Condition, Right Value) 
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ภาพท่ี 4.38  e-Logistics บริหารการขนส่งแบบเรียลไทม์ ลดต้นทุน เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 
ที่มา : @Positioning, 2556 

2.4) E-data หรือ Big Data คือ การจัดการ โดยกรองหรือคัดเลือกข้อมูล พร้อมวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีมี
ปริมาณมหาศาลเหล่านั้นมาท าให้มาเกิดประโยชน์ต่อไป ซึ่งปริมาณข้อมูลเหล่านี้มีจ านวนมาก แต่ไม่เคยเอามา
วิเคราะห์รวมกัน หรือน ามาท าให้เป็น Digital แล้วดูความสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ ซึ่งปริมาณ
ข้อมูล Big Data นั้นมีจ านวนมากตามช่ือของ Big Data คือมีปริมาณมากกว่าหลัก Terabytes ขึ้นไป ซึ่งเมื่อมี
ข้อมูลขนาดนี้ท าให้ระบบจัดการข้อมูลแบบเก่านั้นไม่สามารถรองรับได้ ท าให้ต้องมีระบบจัดการข้อมูลพวกนี้
ออกมาอีกมากมาย ซึ่งจะไปเกี่ยวกับเรื่อง Cloud Computing และอื่น ๆ อีกมากมาย โดยท่ัวไปแล้ว Big Data 
(Marketing Oops!, 2561) ดังต่อไปนี้ 

Big Data กล่าวได้ว่ามีความส าคัญต่อการตลาดอย่างมาก เนื่องด้วยข้อมูลของ Big Data นั้นท าให้
ร้านค้า องค์กร หรือนักการตลาดนั้นสามารถท าการตลาดท่ีอาศัยข้อมูลในการขับเคล่ือนได้ ท าให้การวิเคราะห์
ข้อมูลออกมานั้น สามารถท าให้ท านายผู้บริโภค และอัตราการขายสินค้าหรือการสร้างแบรนด์ได้ยังแม่นย า ซึ่ง
จากข้อมูล Big Data นี้ท าให้องค์กรหรือนักการตลาดสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมการตลาดใหม่ ๆ ได้จาก Big 
Data หรือสร้างศักยภาพการแข่งขันท่ีได้เปรียบมากขึ้นจากการใช้ข้อมูลมากวิเคราะห์ เช่นการหาข้อมูล 
insight จากเครื่องมือ Marketing หรือ Social Monitoring ต่าง ๆ จะกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในทุก ๆ 
องค์กร และท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง Big Data ท าให้นักการตลาดนั้นเข้าถึงและจัดการข้อมูล หรือบริหารจัดการ
ลูกค้าหรือท า CRM ได้อย่าง Real-time  พร้อมเสนอความพึงพอใจกับลูกค้าหรือผู้บริโภคกับโปรโมช่ันหรือ
ข้อเสนอท่ีเหมาะกับแต่ละคนได้ ซึ่งการท าการตลาดแบบ  Omni Channel จะกลายเป็นเครื่องมือทรงพลัง
จากการใช้ Big Data มากขึ้น 

ตัวอย่าง องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการด้วย Big Data  ดังนี้ 
บริษัท Amazon ซึ่งเป็น E-Commerce หลายใหญ่ในอเมริกานั้นได้ใช้ข้อมูลของ Big Data มา

วิเคราะห์เช่นสถิติของการเข้าชมเว็บในหน้าต่าง ๆ และเลือกซื้อสินค้าเพื่อแนะน าสินค้าและโปรโมช่ันใหม่ ๆ ท่ี
เหมาะกับแต่ละคน ซึ่งด้วยข้อมูลของ Amazon นั้นสามารถระบุ demographic ของลูกค้าแต่ละคนได้ออกมา
อย่างง่ายได้ เช่น เพศ อาชีพ อายุ ท่ีอยู่ จวบจนกระท่ังสามารถแนะน าสินค้าท่ีถูกต้องให้กับลูกค้าได้  และ
จัดการลูกค้าได้เป็นอย่างดี  ในขณะท่ี Google นั้นก็มีการใช้ Big Data ในการจัดระบบต่าง ๆ เช่น Search 
และกลุ่มโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีดีและตรงกับลูกค้ามากท่ีสุด โดยน าข้อมูลของลูกค้ามาท าการวิเคราะห์
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และน าเสนอส่วนของ Adchoice ท่ีตรงใจคนท่ีอยากเห็นมากขึ้น และนอกจากนี้ Google นั้นยังเป็นบริษัทต้น 
ๆ ของโลกท่ีรวมผู้เช่ียวชาญด้าน Big Data ไว้ นอกจากนี้ในส่วนของงานโฆษณามีการใช้ Big Data ในด้านของ 
Campaign ในปี 2013-2014 กับสายการบิน British Airways ท่ีใช้ข้อมูล Big Data เกีย่วกับการจัดการจราจร 
และ เส้นทางการบิน รวมท้ังตารางการบินของสายการบิน British Airways  ท่ีจะผ่านเหนือป้ายโฆษณาท่ี
ก าหนดไว้ แล้วท าให้โฆษณานั้นมีการเคล่ือนไหวท่ีสอดคล้องกับการมาถึงของเคล่ือนบินท่ีจะบินผ่านและ
การจราจร ซึ่งแคมเปญนี้ก็ได้รางวัล Cannes Lions ในปนีั้นไป 

4.8.8.1 การด าเนินการร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-
ลก 

1) ผู้มีสิทธิประกอบกิจการร้านค้าปลอดภาษีอากร  
1.1) สถานท่ีต้ังร้านอยู่ในอ าเภอสุไหงโก-ลก หรือสถานท่ีหน่วยงานรัฐจัดสรรในอ าเภอ

สุไหงโก-ลก 
1.2) จดทะเบียนร้านค้า กับส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส (Online/Offline ณ 

OSS) 
1.3) จดทะเบียนพาณิชย์ electronic กับพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส (Online/Offline 

ณ OSS) 
1.4) จดทะเบียนผู้ประกอบการร้านค้าปลอดภาษีอากร กับกรมศุลกากรอ าเภอสุไหง

โก-ลก (Online/Offline) 
2) วิธีขายสินค้าของร้านค้าปลอดภาษีอากร  

2.1) ร้านค้าปลอดภาษีอากร 
2.1.1) ร้านค้าจดทะเบียน  

2.1.1.1) จดทะเบียนร้านค้า กับส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส 
2.1.1.2) จดทะเบียนพาณิชย์ electronic กับพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส 
2.1.1.3) จดทะเบียนผู้ประกอบการร้านค้าปลอดอากร กับกรมศุลกากร

อ าเภอสุไหงโก-ลก  
2.2) ร้านค้าลงทะเบียนร้านค้าปลอดภาษีอากร 

2.2.2) ขั้นตอนการลงทะเบียนร้านค้าปลอดอากร  
2.2.2.1) ผู้ประกอบการร้านค้าปลอดภาษีอากร Download ระบบ GBT 

Application ผ่านมือถือ 
2.2.2.2) ผู้ประกอบการร้านค้าปลอดภาษีอากร “ลงทะเบียน” ผ่านระบบ

ออนไลน์ ผ่าน GBT Application ส าหรับร้านค้าปลอดภาษีอากร 
2.2.2.3) ผู้ประกอบการร้านค้าปลอดภาษีอากร กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

อาทิเช่น 
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1) ช่ือร้าน 
2) ช่ือ-สกุล เจ้าของร้าน 
3) เลขบัตรประชาชน 
4) เลขทะเบียนพาณิชย์/ทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียนร้านค้า

ปลอดภาษ ี
5) ท่ีอยู่ร้าน 
6) พิกัดร้าน (ละติจูด-ลองจิจูด) 
7) อีเมล์ 
8) เบอร์โทรศัพท์ 
9) อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.2.4) ผู้ประกอบการร้านค้าปลอดภาษีอากร อัพโหลดเอกสารให้
ครบถ้วน 

1) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
2) ส าเนาบัตรประชาชน 
3) ส าเนาทะเบียนบ้านเช่า(หากเช่าบ้านเพื่อเปิดร้านฯ) 
4) รูปคู่บัตรประชาชน 
5) รูปภาพร้านท่ีประสงค์ขึ้นทะเบียนร้านค้าปลอดอากร 
6) เอกสารการจดทะเบียนการค้า 
7) เอกสารการจดทะเบียนการค้า Electronic 
8) Statement Book Bank 6 เดือนย้อนหลัง 
9) อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.2.5) อัพโหลดสินค้าท่ีต้องการขาย 
2.2.2.6) เมื่อได้ท าการกรอกข้อมูลและอัพโหลดเอกสารเป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว ให้ผู้ประกอบการกดสมัครยืนยันตัวตน *111*22# และรอรับรหัส Passcode ท่ีได้ถูกส่งเข้าเบอร์โทรศัพท์
ดังกล่าว น ามากรอกในช่อง Confirm เพื่อยืนยันข้อมูลท่ีกรอกไว้เป็นจริงทุกประการ 

2.2.2.7) รอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าท่ี โดยจะใช้เวลาด าเนินการ 1-2 
วันท าการ หากผ่านการตรวจสอบเรียบร้อย ร้านค้าปลอดภาษีอากรจะต้องเข้าอบรมหลักสูตรการจ าหน่ าย
สินค้าปลอดอากร ท่ีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ OSS พร้อมติดต้ัง ระบบ GBT และเครื่อง EDC ตามมาตรฐานการ
จัดต้ังร้านค้าปลอดอากรอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
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ภาพที่ 4.39 วิธีการลงทะเบียนร้านค้าปลอดภาษีอากรด้วยระบบ GBT Application 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลอดภาษีอากร 

Download  GBT Application ผา่นระบบ
มือถือ 

คลิก “ผูป้ระกอบการ” และคลิกท่ี 
“ลงทะเบียน” 

กรอกขอ้มูล 

1.ช่ือ ร้าน 
2. ช่ือ-สกุล 
3. เลขบตัรประชาชน 
4. เลขทะเบียนพาณิชย/์ทะเบียน
อิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียนร้านคา้
ปลอดภาษี 
5. ท่ีตั้งร้านคา้ 
6. พิกดัร้าน (ละติจูด-ลองจิจูด) 
7. อีเมล ์
8. รหัสผา่น : พาสเวิร์ดส าหรับ
ล็อคอินเขา้ระบบ GBT 
Application (พาสเวิร์ดจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยตวัอกัษร 
ตวัเลข และสญัลกัษณ์ รวมกนั
อยา่งน ้อย  8 ตวัข้ึ นไป) 
8. เบอร์โทรศพัท ์
 

อพัโหลดเอกสาร 

1.ส าเนาทะเบียนบา้น 
2. ส าเนาบตัรประชาชน 
3. เลขบตัรประชาชน 
4. ส าเนาทะเบียนบา้นเช่า (หาก
เช่าบา้นเพ่ือเปิดร้าน) 
5. รูปคู่บตัรประชาชน 
6. รูปภาพร้านท่ีประสงคข้ึ์น
ทะเบียนร้านคา้ปลอดอากร 
7. เอกสารการจดทะเบียนการคา้ 
8. เอกสารการจดทะเบียนการคา้ 
Electronic 
9. Statement Book Bank 6 
เดือนยอ้นหลงั 

เม่ือได้ท  าการกรอกข้อมูลและอัพโหลด
เ อ ก ส า ร เ ป็ น ท่ี เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  ใ ห้
ผู ้ประกอบการกดสมัครยืนย ันตัวตน 
*111*22# และรอรับรหัส Passcode ท่ีได้
ถูกส่งเข้าเบอร์โทรศัพท์ดังกล่าว น ามา
กรอกในช่อง Confirm เพ่ือยืนยนัข้อมูลท่ี
กรอกไวเ้ป็นจริงทุกประการ 

รอการติดต่อกลบัจากเจา้หน้าท่ี โดยจะใช้
เวลาด าเนินการ 1-2 วนัท าการ หากผา่นการ
ตรวจสอบเรียบร้อย ร้านคา้ปลอดภาษีอากร
จะต้องเข้าอบรมหลักสูตรการจ าหน่าย
สินค้าปลอดอากร ท่ีศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ 
OSS พร้อมติดตั้ ง ระบบ GBT และเคร่ือง 
EDC ตามมาตรฐานการจดัตั้งร้านคา้ปลอด
อากรอ าเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

อพัโหลดสินคา้ 
1. สินคา้ท่ีตอ้งการลงขายร้านคา้
ปลอดภาษีอากร 
2. ระบุราคา 
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4.8.8.2 การด าเนินการของผู้ใช้บริการ ร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

1) ผู้มีสิทธิใช้บริการร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหง
โก-ลก 

1.1) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในเมืองเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -
ลก 

1.1.1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะเดินทาง ออกไปนอกพื้นท่ีเมือง เมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลกผ่านท่าอากาศยาน ท่าเรือ หรือ ด่านอ าเภอสุไหงโก-ลก  สามารถใช้
บริการซื้อสินค้าท่ีร้านปลอดอากรจ าเพาะของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

1.1.2) นักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นผู้ท่ีอยู่อาศัยตามส าเนาทะเบียนบ้าน และไม่ได้
อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอสุไหงโก-ลก ท่ีระบุในส าเนาทะเบียนและบัตรประชาชน  ท่ีจะเดินทางออกไปนอกพื้นท่ี
เมือง เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก ผ่านตะเข็บรอยต่อ 3 จุด ได้แก่ ของอ าเภอสุไงหโก-ลก
กับอ าเภอแว้ง และรอยต่อสุไหงโก-ลกกับอ าเภอตากใบ และรอยต่ออ าเภอสุไหงโก-ลกกับอ าเภอสุไหงปาดี 
สามารถใช้บริการซื้อสินค้าท่ีร้านปลอดอากรจ าเพาะของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก  

2) การซ้ือสินค้าปลอดภาษีอากร  
2.1) ผู้ใช้บริการ  Download  GBT Application ผ่านระบบมือถือ  
2.2) ผู้ใช้งาน นักท่องเท่ียว “ลงทะเบียน” ผ่าน ระบบ GBT Application  

2.2.1) กรณีท่ี ผู้ใช้บริการเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ  ด าเนินการผ่าน GBT 
Application ดังนี้ 

2.2.1.1) กรอกชื่อ-สกุล, หมายเลขหนังสือเดินทาง (passport) หมายเลข 
VISA, อีเมล์, รหัสผ่าน 

2.2.1.2) อัพโหลด Passport 
2.2.1.3) ยืนยัน Passcode ผ่านอีเมล์ 

2.2.2) กรณีท่ีผู้ใช้บริการนักท่องเท่ียวชาวไทย ด าเนินการผ่าน GBT Application 
ดังนี้ 

2.2.2.1) กรอกชื่อ-สกุล  อีเมล์ และรหัสผ่าน 
2.2.2.2) อัพโหลด บัตรประจ าตัวประชาชน 
2.2.2.3) อัพโหลดส าเนาทะเบียนบ้าน 
2.2.2.4) ยืนยัน Passcode ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 

2.3) รอการยืนยันคุณสมบัติ ผู้ ท่ีสามารถซื้อสิน ค้าปลอดภาษีจากระบบ GBT 
Application  
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2.3.1) กรณีคุณสมบัติไม่ถูกต้องระบบ GBT Application จะให้ด าเนินการ
ลงทะเบียนใหม่ตามข้อ 2.4.2.1 

2.3.2) กรณีคุณสมบัติถูกต้องระบบ GBT Application ด าเนินการตามข้อ 2.1 
ต่อไป  

2.4) ผู้ใช้บริการ “นักท่องเท่ียวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวคนไทย” สามารถซื้อสินค้า
ปลอดภาษีอากร ด้วยการตลาดแบบผสมผสานช่องทาง  Offline และ Online ท่ีเรียกว่า Omi Channel 
ดังต่อไปนี้  

2.4.1) ผู้ใช้บริการ “นักท่องเท่ียวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวคนไทย” ซื้อสินค้า
ปลอดภาษีอากร ด้วย  Omi channel แบบ Offline ปฏิบัติตามข้ันตอน ต่อไปนี้ 

2.4.1.1) เลือกซื้อสินค้าท่ีร้านค้าปลอดภาษี  
1) กรณีสินค้าไม่รวมภาษีจะมีป้ายแสดงติดกับสินค้า นอกจาก

สินค้ารวมภาษีจะมีไม่ป้ายติดกับสินค้า 
2.4 .1 .2 )  ผู้ประกอบการบัน ทึกการ ส่ังซื้ อ สิน ค้าผ่านระบบ GBT 

Application  
2.4.1.3) ผู้ประกอบการสรุปยอดการส่ังซื้อพร้อมค่าบริการ  
2.4.1.4) ช าระเงินด้วยเงินสด หรือผ่าน iBanking, Credit/Debit Card, 

QR code, E-payment (Wechat Pay, Alipay, Rabbit Line Pay)  
2.4.1.5) ผู้ใช้บริการ เลือกสถานท่ีรับสินค้าปลอดภาษีอากร ณ จุดดังนี้ 

1) กรณีนักท่องเท่ียวต่างชาติ สามารถรับสินค้าปลอดภาษี 
จ านวน 2 จุด ได้แก่  ณ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก และท่าอากาศย่านนราธิวาส   

2) กรณีนักท่องเท่ียวคนไทย สามารถรับสินค้าปลอดภาษี จ านวน 
3 จุด ได้แก่ รอยต่อเขตอ าเภอ สุไงหโก-ลก กับอ าเภอ แว้ง  รอยต่ออ าเภอ สุไหงโก-ลก กับอ าเภอ ตากใบ และ
รอยต่ออ าเภอ สุไหงโก-ลก กับอ าเภอสุไหงปาดี 

2.4.1.6) ผู้ประกอบการจะให้ใบเสร็จสินค้าจากร้านค้าปลอดภาษีอากร 
หรือส่งใบเสร็จสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ทางข้อความ ผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ (ใบเสร็จสินค้าจะมีรหัส QR code) 

2.4.1.7) ผู้ใช้บริการถึงสถานท่ีรับสินค้าให้ยืนใบเสร็จจากร้านค้าปลอด
ภาษีอากร พร้อมยืนหนังสือเดินทาง หรือสแกนรหัส QR code ใบเสร็จสินค้า ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

2.4.2) ผู้ใช้บริการ “นักท่องเท่ียวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวคนไทย” ซื้อสินค้าปลอด
ภาษีอากร ด้วย  Omi channel แบบ Online ปฏิบัติตามข้ันตอน ต่อไปนี้  

2.4.2.1) เลือกซื้อสินค้าปลอดภาษีอากร  
1) กรณีสินค้าไม่รวมภาษีจะมีสัญลักษณ์ก าหนด นอกจากสินค้ารวม

ภาษีจะมีไม่จะมีสัญลักษณ์ก าหนด  
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2) ระบุการจัดส่ง หรือต าแหน่งรับสินค้า 
2.1) กรณีนักท่องเท่ียวต่างชาติ สามารถรับสินค้าปลอดภาษี 

จ านวน 2 จุด ได้แก่  ณ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก และท่าอากาศย่านนราธิวาส   
2.2) กรณีนักท่องเท่ียวคนไทย สามารถรับสินค้าปลอดภาษี 

จ านวน 3 จุด ได้แก่ รอยต่อเขตอ าเภอ สุไงหโก-ลก กับอ าเภอ แว้ง  รอยต่ออ าเภอ สุไหงโก-ลก กับอ าเภอ ตาก
ใบ และรอยต่ออ าเภอ สุไหงโก-ลก กับอ าเภอสุไหงปาดี 

3) ระบบ  GBT Application บันทึกการส่ังซื้อสินค้า และสรุปยอด
การส่ังซื้อพร้อมค่าบริการ 

4) ช าระสินค้าด้วยเงินสด ช าระเงินผ่าน iBanking, Credit/Debit 
Card, QR code, E-payment (Wechat Pay, Alipay, Rabbit Line Pay) 

5) ระบบ  GBT Application ส่งใบเสร็จสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
ระบบ GBT Application และอีเมล์ (ใบเสร็จสินค้าจะมีรหัส QR code) 

6) ผู้ใช้บริการถึงสถานท่ีรับสินค้าให้ยืนใบเสร็จจากระบบ  GBT 
Application พร้อมยืนหนังสือเดินทาง หรือสแกนรหัส QR code ใบเสร็จสินค้า  
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ผูใ้ชบ้ริการ “นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และ

นกัท่องเท่ียวคนไทย” 

Download  GBT Application ผา่นระบบมือถือ 

นกัท่องเท่ียว  “ลงทะเบียน” (ตามขอ้ 2.2 ) 

รอการยนืยนัจากระบบ GBT Application 

Omi channel แบบ Offline Omi channel แบบ Online 

ผูป้ระกอบการบนัทึกการซ้ือสินคา้ผา่นระบบ GBT 
Application 

เลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลอดภาษี 

เลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลอดภาษี 

ไม่ผา่น  

ผา่น  

ระบุต าแหน่งรับสินคา้ (ตามขอ้ 2 ของขอ้ 2.4.2.1) 

ระบบ  GBT Application บนัทึกการซ้ือสินคา้ และ
สรุปยอดการสั่งซ้ือพร้อมค่าบริการ 

ช าระสินคา้  (ตามขอ้ 4 ของ 2.4.2.1) 

ระบบ  GBT Application ออกใบเสร็จสินค้า และ
ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ไปยงันักท่องเ ท่ียวผ่าน
ระบบ GBT Application และอีเมล ์

ผูใ้ช้บริการถึงสถานท่ีรับสินคา้ให้ยืนใบเสร็จจากระบบ  GBT Application 
พร้อมยนืหนงัสือเดินทาง หรือสแกนรหัส QR code ใบเสร็จสินคา้ 

ช าระสินคา้  (ตามขอ้ 2.4.1.4) 

ผูใ้ชบ้ริการถึงสถานท่ีรับสินคา้ให้ยนืใบเสร็จจาก
ร้านคา้ปลอดภาษีอากร พร้อมยนืหนงัสือเดินทาง 
หรือสแกนรหัส QR code ใบเสร็จสินคา้ ผา่น

โทรศพัทมื์อถือ 

ภาพที่ 4.40 ผูใ้ชบ้ริการเป็นนกัท่องเที่ยวต่างชาติ และนกัทอ่งเที่ยวคนไทย ซ้ือสินคา้ปลอดภาษีอากร ดว้ย
การตลาดแบบผสมผสานช่องทาง  Offline และ Online ที่เรียกวา่  Omi channel 

 

ผูป้ระกอบการสรุปยอดการสั่งซ้ือพร้อมค่าบริการ 

เลือกสถานท่ีรับสินคา้ปลอดภาษีอากร  
(ตามขอ้ 2.4.1.5) 

ผูป้ระกอบการให้ใบเสร็จสินคา้จากร้านคา้ปลอด
ภาษีอากร 
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4.8.8.3 เง่ือนไขการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอ
สุไหงโก-ลก 

1) เง่ือนไขการซ้ือสินค้า และบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
1.1) จ ากัดวงเงินการซื้อสินค้าปลอดอากร 20,000 บาท/ครั้ง 
1.2) ผู้ท่ีจะซื้อสุราและบุหรี่ปลอดอากรได้ จะต้องมีอายุเกิน 19 ปีขึ้นไป และสามารถ

ซื้อสุราปลอดอากร จ ากัดให้ต่อ 1คน 1ครั้ง 2ขวด บุหรี่ปลอดอากรจ ากัดให้ซื้อได้ต่อ 1คน 1ครั้ง 20
ซอง  

2) เง่ือนไขการซ้ือสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวคนไทย 
2.1) จ ากัดวงเงินการซื้อสินค้าปลอดอากร 5,000บาท/3เดือน 
2.2) ผู้ท่ีจะซื้อสุราและบุหรี่ปลอดอากรได้ จะต้องมีอายุเกิน 19ปีขึ้นไป และสามารถ

ซื้อสุราปลอดอากร จ ากัดให้ต่อ 1คน 1ครั้ง 1ขวด บุหรี่ปลอดอากรจ ากัดให้ซื้อได้ต่อ 1คน 1ครั้ง 5 ซอง  /3 
เดือน 

3) บทลงโทษเก่ียวกับการใช้ร้านค้าปลอดอากรโดยวิธีมิชอบ  
3.1) บุคคลต่อไปนี้ จะถูกจ ากัดสิทธิในการใช้บริการร้านค้าปลอดอากรจ าเพาะ เป็น

ระยะเวลา 1ปีนักจากวันซื้อสินค้าปลอดอากรดังกล่าว (กฎข้อบังคับพิเศษของร้านปลอดอากรเกี่ยวกับ
นักท่องเท่ียว เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก) 

3.1.1) ผู้ท่ีซื้อสินค้าปลอดอากรในนามของผู้อื่น 
3.1.2) ผู้ท่ีให้ผู้อื่นยืมช่ือตนเอง เพื่อใช้ในการซื้อสินค้าปลอดอากร 
3.1.3) ผู้ท่ีน าสินค้าท่ีซื้อจากร้านค้าปลอดอากรจ าเพาะ ไปจ าหน่ายต่อบุคคลอื่น 
3.1.4) ผู้ท่ีซื้อสินค้าปลอดอากรจากนักท่องเท่ียว เมืองต้นแบบการค้าชายแดน 

อ าเภอสุไหงโก-ลก 
3.2) ส าหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามข้อดังกล่าวต่อไปนี้ จะถูกเรียกเก็บ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ,ภาษี

บริโภคเฉพาะอย่าง,ภาษีสุราและภาษีศุลกากร (กฎข้อบังคับพิเศษของร้านปลอดอากรเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว 
เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก)  

3.2.1) ผู้ท่ีซื้อสินค้าปลอดอากรท่ีร้านค้าปลอดอากรจ าเพาะในนามของผู้อื่น 
3.2.2) นักท่องเท่ียวเมืองเจจูท่ีน าสินค้าปลอดอากรท่ีซื้อไปจ าหน่ายต่อแก่ผู้อื่น 
3.2.3) ผู้ท่ีซื้อสินค้าปลอดอากรต่อจากนักท่องเท่ียวเมืองเจจูชาวต่างชาติท่ีอาศัย

อยู่ในต่างประเทศ 
3.3) หากมีการซื้อขายสินค้าปลอดอากรเกินกว่าขอบเขตจ ากัด ของวงเงินในการซื้อสินค้าปลอดอากร ,จ านวน
ครั้ง,จ านวนช้ิน, หรือมีการจ าหน่ายสินค้าปลอดอากรให้แก่บุคคลอื่นนอกเหนือจากนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลอดอากรจ าเพาะ จะต้องช าระภาษี รวมท้ังภาษีอากรของสินค้าท่ีจ าหน่ายหรือของวงเงินท่ีมีการซื้อ
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ขายเกิน (กฎข้อบังคับพิเศษของร้านปลอดอากรเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก)  
3.4) นักท่องเท่ียวเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก ท่ีใช้ช่ือของผู้อื่นซื้อสินค้าในร้านค้าปลอด
อากรจ าเพาะ โดยการซื้อสินค้าปลอดอากรด้วยวิธีมิชอบ ผู้ซื้อจะต้องช าระภาษีอากรของสินค้าปลอดอากรท่ีท า
การซื้อนั้น (ประกาศเกี่ยวกับธุรกิจร้านค้าปลอดอากรจ าเพาะ เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก) 

 
4.8.8.4 ระบบการขอคืนภาษีของร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ

ไหงโก-ลก 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวต่างชาติในการซื้อสินค้า ร้านค้าปลอดภาษีอากร เมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก ได้น าระบบการยกเว้นภาษีมาใช้โดยอ้างอิงจากระบบการขอคืนภาษีของ
ร้านขายสินค้าปลอดภาษีในต่างประเทศซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1) คนที่ไม่สามารถท าเร่ืองขอคืนภาษีได้ 
1.1) ผู้ท่ีเข้าประเทศผ่านประตูอัติโนมัติท่ีสนามบิน และไม่มีตราปั๊มแสดงวันท่ีเข้าประเทศอยู่ในพาสปอร์ต 
1.2) ผู้ท่ีพ านักอาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาเกิน 6 เดือน 
1.3) ผู้ท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย 
1.4) ยอดช าระค่าสินค้าไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ 
2) สินค้าที่สามารถขอคืนภาษีได้ 
ส าหรับบุคคลท่ีไม่ถือว่าเป็นผู้ท่ีพ านักอาศัยอยู่ในประเทศนั้น จะถือว่าการซื้อสินค้าท่ีเกิดขึ้นเป็นการซื้อเพื่อใช้
เอง มิใช่เพื่อธุรกิจ โดยมีข้อก าหนดว่าจะต้องมีการน าสินค้าท่ีซื้อมาออกไปนอกประเทศซึ่งสินค้าดังกล่าวได้ถูก
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สินค้าท่ัวไป และสินค้าอุปโภคบริโภค 
3) ขั้นตอนการขอภาษีคืน 
ขั้นตอนการขอภาษีคืนนั้นจะแตกต่างกันไปตามแต่ละร้านค้า แต่หลักจะมีอยู่ 2 แบบ ด้วยกัน คือ 
3.1) แสดงพาสปอร์ตตอนช าระเงิน เพื่อหักภาษีออกจากราคาทันที 
3.2) หลังจากท่ีช าระค่าสินค้าท้ังหมดแล้ว จะต้องไปท าเรื่องขอรับเงินภาษีท่ีจ่ายไปคืน ณ เคาน์เตอร์ส าหรับขอ
ภาษีคืน ซึ่งเมื่อไปถึงแล้ว จะต้องมีการแสดงสินค้าท่ีซื้อไปท้ังหมด ใบเสร็จ และพาสปอร์ตโดยจะต้องขอภาษี
คืนภายในวันท่ีมีการซื้อสินค้า 
4) สิ่งที่ต้องท าที่ร้านค้าเม่ือต้องการขอภาษีคืน 
4.1) แสดงพาสปอร์ตผู้ซื้อสินค้าจะต้องท าการแสดงพาสปอร์ตของตนเอง (ต้องเป็นพาสปอร์ตตัวจริงเท่านั้น) 
โดยทางร้านจะท าการตรวจสอบ ช่ือ สัญชาติ วันเดือนปีเกิด สถานะการพ านัก วันท่ีเดินทางเข้าประเทศ  และ
รหัสพาสปอร์ต 

https://livejapan.com/th/go-airport/
https://livejapan.com/th/go-shows/
https://livejapan.com/th/go-shows/
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4.2) กรอกข้อมูลสินค้าท่ีซื้อทางร้านจะกรอกข้อมูลสินค้าท่ีซื้อลงในใบ “บันทึกรายการสินค้าปลอดภาษีอากร
ขาออก” จากนั้นจะท าการติดใบดังกล่าวไว้ในพาสปอร์ตของผู้ซื้อสินค้า ซึ่งจะมีเจ้าหน้าท่ีมาเก็บไปในตอนท่ี
เดินทางออกจากประเทศญี่ปุ่น เพราะฉะนั้นห้ามดึงออกก่อนขึ้นเครื่องบินกลับบ้านเด็ดขาด 
4.3) เซ็นลายมือช่ือผู้ซื้อผู้ซื้อจะต้องเซ้นลายมือช่ือก ากับเพื่อเป็นการตกลงว่าจะท าตามข้อตกลงด้านล่าง 
4.3.1) จะน าสินค้าท่ัวไปออกนอกประเทศ 
4.3.2) จะไม่ใช้สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีซื้อมา และจะน าออกไปนอกประเทศภายใน 30 วันหลังจากซื้อสินค้า 
4.3.3) หากไม่ได้น าสินค้าดังกล่าวติดตัวไปด้วยในวันท่ีเดินทางออกนอกประเทศ ก็ยินดีท่ีจะค่าปรับท้ังหมด 
4.4) การช าระค่าสินค้าและการรับสินค้าในกรณีท่ีเป็นแบบ (A) จะท าการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และรับสินค้าเลย 
แต่ถ้าเป็นในกรณี (B) จะเป็นการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจ่ายไป ซึ่งหากมีการขอคืนสินค้าในภายหลังจนท าให้
มุลค่ารวมของสินค้าท้ังหมดไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ การขอภาษีคืนจะถือว่าเป็นโมฆะ และจะต้องมีการช าระ
ภาษีท้ังหมด 
5) สิ่งที่ต้องท าที่สนามบิน 
5.1) แสดงใบบันทึกสินค้าปลอดภาษีอากรขาออกเจ้าหน้าท่ีศุลกากรจะท าการตรวจสอบพาสปอร์ตและสินค้าท่ี
ซื้อมา จากนั้นจะเก็บใบบันทึกรายการสินค้าปลอดภาษีอากรขาออก ซึ่งสินค้าท่ีท าการขอภาษีคืนนั้น ผู้ซื้อ
จะต้องเป็นผู้น าออกนอกประเทศท้ังหมด 
5.2) เดินทางออกนอกประเทศหากผ่านการตรวจของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรแล้ว จะถือว่าขั้นตอนการขอภาษีคืน
ท้ังหมดเสร็จส้ินลง 

4.8.8.5 โปรแกรม GBT Application มีหลักการท างาน ดังต่อไปนี้ 
1) GBT Application ให้บริการระบบบริหารจัดการด้วยระบบ Omi Channel เป็น Application ท่ีให้บริการ
ท้ัง 2 ส่วน คือ Online (E-commerce ) Off-line ( walk in) และมีหลักการกรบริหารจัดการ อาทิเช่น 
1.1) บริหารจัดการสินคงคลัง 
1.2) บริหารการจัดการบัญชีและการเงิน 
1.3) บริหารจัดการฐานข้อมูลลูกค้า Big Data เพื่อไปสู่การบริหารความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและลูกค้า
(Customer Relationship Management :CRM) 
1.4) การช าระเงิน อาทิเช่น เงินสด บัตรเครดิต บัตรเดบิต จ่ายเงินผ่านระบบอีเล็ดทรอนิกส์ E-payment 
ได้แก่ iBanking , QR code 
1.5) บริหารจัดการ Logistic 
1.6) Risk Management ระบบจัดการความเส่ียงของท้ังผุ้ประกอบและนักท่องเท่ียวต่างชาติ  นักท่องเท่ียวคน
ไทย และคนไทยท่ัวไป 
1.7) อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

https://livejapan.com/th/go-airport/
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4.8.9 ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service (OSS) (พื้นที่ว่างหลังด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.41 ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service (OSS) (พื้นท่ีว่างหลังด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 

4.8.9.1 งานบริหารส านักงานหรือศูนย์เบ็ดเสร็จภายในศูนย์การค้า  ประกอบด้วย 
1) สาขาการอ านวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน (OSS ด้านการค้าและการลงทุน) 
1.1) บริการเบ็ดเสร็จการค้าระหว่างประเทศ โดยใช้ระบบ National Single Window 
1.2) บริการเบ็ดเสร็จการค้าภายในประเทศและการลงทุน (OSS เศรษฐกิจพิเศษ) อ าเภอสุไหงโก-ลก  
2) สาขาการเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคม (OSS ด้านเส้นทางคมนาคม)  
3) สาขาการท่องเท่ียว (OSS ด้านการท่องเท่ียว)  
4) สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน (OSS ทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
แรงงานไทย และแรงงานข้ามแดน) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1) สาขาการอ านวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน (OSS ด้านการค้าและการลงทุน) 
1.1) บริการเบ็ดเสร็จการค้าระหว่างประเทศ โดยใช้ระบบ National Single Window และ ASEAN 
Single Window 
            การพัฒนา National Single Window ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อให้สามารถอ านวยความสะดวก
การน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์โดยการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอน เวลา และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยพัฒนาระบบตามหลักการของ Single Window 
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ภาพที่ 4.42 National Single Window 

ที่มา : Thailand National Single Window 

1.1.1) ประโยชน์ของ National Single Window (NSW) 
1.1.1.1) ประเทศไทยมีระบบ NSW พร้อมส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายใน

และต่างประเทศสอดคล้องตามความตกลงของประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
กลุ่มประเทศอื่นๆ 

1.1.1.2) การน าเข้าส่งออกสะดวกรวดเร็วสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น และพัฒนาไปสู่การ
ให้บริการแบบไร้เอกสารอย่างครบวงจรทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศและระบบโลจิสติกส์ 

1.1.1.3) กรมศุลกากรและหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองต่างๆ สามารถแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์กันได้และสามารถพัฒนาการให้บริการแบบไร้เอกสารอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

1.1.1.4) หน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองต่างๆ สามารถลดการใช้เอกสารใบอนุญาตและ
ใบรับรองต่างๆ ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการและการให้บริการผู้ประกอบการค้า
แบบครบวงจร 

1.1.1.5) ผู้ประกอบการค้า สามารถใช้ข้อมูลเพียงชุดเดียวในการติดต่อหลายส่วนราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลดความซ้ าซ้อนในการจัดท า จัดส่ง ติดตาม และจัดเก็บข้อมูล 

1.1.1.6) ผู้ประกอบการค้า สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายตลอดกระบวนการน าเข้าส่งออกและโลจิ
สติกส์ ท าให้การน าเข้าส่งออกมีความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 

1.1.2) ภาพรวมการพัฒนาระบบ NSW 
ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาค
ธุรกิจ (G2G, B2G, และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์รองรับการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
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ที่มา : Thailand National Single Window 

 

ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอื่นๆ โดยระบบ NSW เป็นระบบอ านวยความสะดวกและ
บริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและลด
เอกสาร โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ (เช่น ผู้ประกอบการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์) สามารถท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น การจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอ
ใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากรแบบ
อัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตใบรับรองระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า ส่งออกและการ
อนุมัติต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (NSW e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดยมีรูปแบบของ
การบูรณาการการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคธุรกิจกับระบบ NSW 
ตารางที่ 4.52 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แล้ว ซึ่งประกอบไปด้วย 

หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แล้ว ซึ่งประกอบไปด้วย 
1.กรมศุลกากร 20.ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 
2.กรมทรัพยากรธรณี 21.กรมสรรพสามิต 
3.กรมป่าไม้ 22.ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
4.กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 23.กรมธุรกิจพลังงาน 
5.กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 24.ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
6.ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

25.กรมศิลปากร 

7.กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 26.ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
8.ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาล
ทราย (สอน.) 

27.บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 

9.การยางแห่งประเทศไทย 28.ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
10.กรมโรงงานอุตสาหกรรม 29.บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
11.การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 30.กรมประมง 
12.ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 31.กรมการอุตสาหกรรมทหาร 
13.สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 32.กรมวิชาการเกษตร 
14.กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 33.กรมการค้าต่างประเทศ 
15.กรมการขนส่งทางบก 34.กรมการปกครอง 
16.กรมควบคุมโรค 35.หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
17.กรมเจ้าท่า 36.กรมปศุสัตว์ 
18.การท่าเรือแห่งประเทศไทย 37.ส านักงานประกันสังคม 
19.กรมการค้าภายใน  
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1.1.4) ASEAN single window คือระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ณจุดเดียวของอาเซียนโดยอยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบศุลกากรอิเ ล็กทรอนิกส์ณจุดเดียว (ASEAN Single Window : ASW) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้าด้วยการเช่ือมโยงระบบ
ข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ใช้ อาทิผู้ประกอบธุรกรรมทางการเงิน เศรษฐกิจ และผู้
ให้บริการด้านขนส่งและโลจิสติกส์ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ใช้ความพยายามอย่างมากในการพัฒนา ASW 
โดยการวางรากฐานเพื่อท างานให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างระบบการท างานและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(inter-operability และ inter-connectivity)  
ปัจจุบันประเทศบรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์สิงคโปร์ และประเทศไทยได้เริ่มด าเนินงาน National 
Single Window (NSW) แล้ว และอยู่ระหว่างการพัฒนาในระดับท่ีต่างกันส าหรับประเทศกัมพูชา ลาวพม่า 
และเวียดนาม ได้เริ่มวางแผนการพัฒนา NSW ในประเทศ ส าหรับประเทศไทยภาครัฐหลายหน่วยงานได้ท า
การเช่ือมโยงระบบข้อมูลระหว่างกัน NSW โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเร่งรัดกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าภาค
ธุรกิจ และอุตสาหกรรมของอาเซียนได้ใช้งาน NSW ในการตรวจสอบสินค้าออกจากด่านศุลกากรเพิ่มข้ึน ส่วน
ในประเทศกัมพูชา พม่า และเวียดนามเริ่มมีการประยุกต์ใช้ E- Customs  
อาเซียนได้ให้การรองรับ ASEAN Data Model (Work Base 1.0) ในเดือนเมษายน 2551 และอยู่ระหว่างการ
ยกระดับเป็น ASEAN Data Model (Version 2.0) สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศขององค์กรระหว่าง
ประเทศท่ีเกี่ยวข้องในท้ายท่ีสุดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและผู้ด าเนินธุรกรรมทางการเงินเศรษฐกิจและ
ด้านขนส่งโลจิสติกส์จะมีบทบาทส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายการจัดต้ัง ASW ตามท่ีระบุไว้ชัดเจนในความตก
ลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว Agreement to 
Establish and Implement the Asean Single Window และพิธีสารท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2) บริการเบ็ดเสร็จการค้าภายในประเทศและการลงทุน (OSS เศรษฐกิจพิเศษ) อ าเภอสุไหงโก-ลก  
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SME one stop service Center 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.43 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,๒๕๖๐ 



220 
 

1.2.1) ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว .) เป็นหน่วยงานภายใต้บังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรีได้ จัดต้ังศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One stop service center :OSS) โดยมี
วัตถุประสงค์ 

1.2.1.1) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะแก่ SMEs เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ตาม Life cycle 
1.2.1.2) ให้ค าปรึกษาธุรกิจเบื้องต้นข้อมูลการบริหารจัดการองค์ความรู้ธุรกิจตลอดจนอ านวยความ

สะดวกและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของ SMEs 
1.2.1.3) รวบรวมข้อมูลความต้องการของ SMEs เพื่อการพัฒนากิจการ SMEs ให้บรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจซึ่งจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
1.2.2) ขอบเขตการให้บริการ 
1.2.2.1) ขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ SMEs 

การขึ้นทะเบียน SMEs ถือเป็นกลไกอย่างหนึ่งของภาครัฐในการเข้าถึง SMEs เพื่อให้สามารถกระจายความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐลงสู่ SMEs ท้ังกิจการผลิตสินค้า บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก และตอบสนองความต้องการของ 
SMEs ในแต่ละวงจรธุรกิจได้ตรงจุด 
 

1.2.2.2) สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากการข้ึนทะเบียน 
1) ได้รับข้อมูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
2) เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมสัมมนา 
3) เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเช่น การออกบูธการจับคู่ธุรกิจกับคู่ค้าท้ังในและ

ต่างประเทศ 
1.2.3) บริการคลินิกให้ค าปรึกษา SMEs เบื้องต้น 
1.2.3.1) บริการให้ค าปรึกษา 

1) เพื่อการเริ่มต้นธุรกิจ (Start Up) 
2) ธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงเติบโต/เข็มแข็ง (Strong/Regular) 
3) ธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงพลิกฟื้นกิจการ (Turn Around) 

ให้ข้อมูลการบริหารจัดการ องค์ความรู้ ตลอดจนอ านวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยเน้นการให้บริการและช่วยเหลือ SMEs แบบครบวงจร 

1.2.4) บริการส่งต่อภาครัฐหน่วยงานต่างๆ และส่งต่อให้กับโครงการต่างๆ ของสสว.อ านวยความ
สะดวกในการส่งต่อความช่วยเหลือจากภาครัฐและหน่วยงานต่างๆรวม 4 ด้านคือ 

1) ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
2) ด้านการค้าการตลาดส่งออก 
3) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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4) ด้านการพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการ 
นอกจากนี้ยังอ านวยความสะดวกแก่ SMEs ในการเข้ารับบริการโครงการของสสว.  

1.2.5) ศูนย์ข้อมูลธุรกิจ 
ศูนย์ข้อมูลธุรกิจเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของทุกภาค

ธุรกิจ(กิจการผลิตสินค้า บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก)โดยผลิตแพร่ผ่าน www.sme.go.th ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ 
2) ข้อมูลสถานการณ์เกี่ยวกับบริการและการส่งเสริมสนับสนุนSMEs ของหน่วยงานภาครัฐ

เอกชนและสถาบันการเงิน 
3) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ อาทิ การผลิต การตลาด การเงิน กฎหมาย ฯลฯ 
4) ข้อมูลเกี่ยวกับการค้าและการลงทุน 

 
1.2.6) บริการอบรม/สัมมนา 

พัฒนาองค์ความรู้และทักษะแก่ smesโดยศูนย์ ossจะเป็นผู้ประสานประชาสัมพันธ์หัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจตามวงจรธุรกิจ 3 ช่วงซึ่งสอดคล้องกับโครงการของสสว. คือ 

1) ช่วงเริ่มต้น/ก่อตั้งกิจการ (Start-Up) 
2) ช่วงธุรกิจเติบโต/เข้มแข็ง (Strong/Regular) 
3) ช่วงพลิกฟื้นกิจการ (Turn Around) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.44  การด าเนินธุรกิจตามวงจร ๓ อย่าง 
ที่มา :  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,๒๕๖๐ 
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1.2.7) ช่องทางการให้บริการ 

 
ภาพที่ 4.45  ช่องทางการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,๒๕๖๐ 
 
 

2) สาขาการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคม (OSS ด้านเส้นทางคมนาคม) 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงการเดินทางและขนส่ง เป็นส่ิงส าคัญ เพื่อลดระยะเวลา

การเดินทางให้รวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า เส้นทางคมนาคมท่ีจะสามารถเช่ือมโยงเส้นทาง
เศรษฐกิจให้ดีขึ้นได้นั้น จะต้องมีระบบการจัดการท่ีมีความพร้อมเพื่อรองรับการขนส่ง และการอ านวยความ
สะดวก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการขยายความมั่นค่ัง สู่บริเวณโดยรอบเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอสุไหงโก-ลก ตลอดจน
การให้บริการแก่นักท่องเท่ียว นักลงทุน และบุคคลท่ัวไปท่ีผ่านด่านศุลกากรอ าเภอสุไหงโก-ลก สู่ปประตูการค้า
ชายแดน  อ าเภอสุไหงโก-ลก ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีพรมแดนติดต่อระหว่างกัน
ให้สามารถเช่ือมโยงเศรษฐกิจ เกิดความแข็งแกร่งและมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการเช่ือมโยงการขนส่ง
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน,2559)  

 
2.1) โครงสร้างพื้นฐาน 

2.1.1) ด้านการคมนาคมขนส่ง  
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการคมนาคมขนส่งของกลุ่มจังหวัดได้รับการพัฒนาให้มีความเช่ือมโยงท้ังภายใน

กลุ่มจังหวัด ระหว่างกลุ่มจังหวัด และสามารถเช่ือมโยงสู่ต่างประเทศได้อย่างสะดวกท้ังทางบก ทางน้ า และ
ทางอากาศ ดังนี้ 
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2.1.1.1) การขนส่งทางบก 
1) ระบบคมนาคมขนส่งทางถนน 

ระบบคมนาคมขนส่งในพื้นท่ีอนุภาคมีถนนสายส าคัญหลายสาย มีทางหลวงแผ่นดิน
สายหลักและสายรองท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหว่างจังหวัดและภายในจังหวัด ท าให้การคมนาคมขนส่งในอนุภาคมี
ประสิทธิภาพ สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก โดยมีเส้นทางส าคัญดังนี้  
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 หรือ ถนนเพชรเกษม เป็นทางหลวงสายประธานของภาคใต้ ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 42 หรือท่ีเรียกกันว่า ถนนเพชรเกษมสายปัตตานี-นราธิวาส เป็นเส้นทางหลักท่ีเช่ือมจังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาสเข้ากับจังหวัดสงขลา ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 43 เป็นทางหลวงเส้นใหม่
ท่ีตัดขึ้นเพื่อย่นระยะทางจากจังหวัดสงขลาไปยังจังหวัดปัตตานีเป็นเส้นทางหลักท่ีเช่ือมจังหวัดสงขลากับ
จังหวัดปัตตานี และทางหลวงหมายเลข 406, 407, 408, 409, 410, 414, 416  และ 418 เป็นต้น ส่วนทาง
หลวงหมายเลข 4066 ซึ่งเช่ือมจากกะรอบาตะ - บ้านทอน – สนามบินนราธิวาส และเช่ือมกับอ าเภอยี่งอ รือ
เสาะ และรามัน จังหวัดยะลา 
2) สถานีขนส่งผู้โดยสาร ในพื้นท่ีอนุภาคท้ัง 5 จังหวัด มีส านักงานขนส่ง 12 แห่ง โดยต้ังอยู่ในจังหวัดสงขลา 
3 แห่ง จังหวัดสตูล 2 แห่ง   จังหวัดปัตตานี 2 แห่ง จังหวัดยะลา 2 แห่ง และจังหวัดนราธิวาส 3 แห่ง และมี
สถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีอยู่ในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังส้ิน 5 แห่ง ดังตาราง 4.53 
 
ตารางที่ 4.53 สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

ล าดับ จังหวัด ชื่อสถาน ี ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 สงขลา สถานีขนส่งผู้โดยสาร อ.หาดใหญ่ เทศบาลนครหาดใหญ่  
สถานีขนส่งผู้โดยสาร อ.เมืองสงขลา เทศบาลนครสงขลา 

2 ปัตตานี สถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.ปัตตานี องค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี 

 

3 ยะลา สถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.ยะลา เทศบาลนครยะลา  
4 นราธิวาส สถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.นราธิวาส เทศบาลเมืองนราธิวาส  
  สถานีขนส่งผู้โดยสาร อ.สุไหงโกลก ส านักงานขนส่ง    

จ.นราธิวาส 
5 สตูล สถานีขนส่งผู้โดยสาร จ.สตูล เทศบาลเมืองสตูล  

 
3) ปริมาณจราจรเฉลี่ยต่อวันตลอดปี (AADT) ปริมาณจราจรในอนุภาคท่ีส าคัญ ได้แก่บนทางหลวง

หมายเลข 4 หรือถนนเพชรเกษมซึ่งเป็นทางหลวงสายประธานของภาคใต้ รองลงมาคือทางหลวงหมายเลข 42 
43 และ 408 เป็นต้น โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลาซึ่งมีถนนสายส าคัญหลายสายและมีปริมาณจราจรจ านวน
มาก เส้นท่ีส าคัญได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 4 มีปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวันตลอดปีจ านวน 178,856 คัน/วัน 
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โดยเฉพาะในช่วงบริเวณควนลังถึงพังลา มีปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวันตลอดปี 75,882 คัน/วัน ส่วนจังหวัดสตูล 
ทางหลวงท่ีมีปริมาณจราจรจ านวนมาก ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 416 มีปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวันตลอดปี 
47,553 คัน/วัน จังหวัดปัตตานี มีทางหลวงสายส าคัญ คือ ทางหลวงหมายเลข 42 มีปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวัน
ตลอดปี 38,963 คัน/วัน จังหวัดยะลา มีทางหลวงสายส าคัญคือทางหลวงหมายเลข 410 ปริมาณจราจรเฉล่ีย
ต่อวันตลอดปี 21,185 คัน/วัน และจังหวัดนราธิวาส มีทางหลวงท่ีมีปริมาณจราจรจ านวนมากคือ ทางหลวง
หมายเลข 4056 มีปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวันตลอดปี 23,828 คัน/วัน โดยเฉพาะช่วงบริเวณด่านสุไหงโก-ลก 
นอกจากนี้ในพื้นท่ีศึกษา มีทางหลวงสายเอเชียพาดผ่าน 2 สายด้วยกัน (ดังรูป) ได้แก่ 
AH 2  ผ่าน สะเดา (ชายแดนไทย/มาเลเซีย)-บ.คลองแงะ-บ.คอหงษ์-บ.คูหา-พัทลุง-อ.ทุ่งสง-อ.เวียงสระ-อ.ไช
ยา-อ.ละแม-ชุมพร-อ.ท่าแซะ-อ.บางสะพานน้อย-ประจวบคีรีขันธ์-อ.ปราณบุรี- อ.ชะอ า-เพชรบุรี-อ.ปากท่อ-
นครปฐม-กรุงเทพ-อ.บางปะอิน-ตาก-อ.เถิน-ล าปาง-อ.งาว-พะเยา-เชียงราย-แม่สาย(ชายแดนไทย/พม่า) รวม
ระยะทาง 19,130.0กม. 
AH 18  ผ่าน อ.สุไหงโกลก (ชายแดนไทย/มาเลเซีย)-อ.ตากใบ-นราธิวาส-อ.สายบุรี-อ.ปาลัด-ปัตตานี-อ.หนอง
จิก-อ.เทพา-อ.จะนะ-อ.หาดใหญ่ รวมระยะทาง 268.0 กม. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.46  ทางหลวงสายเอเชีย 

ด้านระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ อนุภาคเป็นประตูเช่ือมโยงระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซีย 
อีกท้ังยังเป็นพื้นท่ีคาบสมุทรระหว่างมหาสมุทรสองฝ่ัง จึงมีระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ ทางถนนมีทางหลวงสายเอเชียสองสาย ได้แก่ AH2 และ AH18 ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับประเทศ
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มาเลเซียได้ท้ังด้านตะวันออกและด้านเหนือ โดยเฉพาะสาย AH2 ท่ีนอกจากจะเป็นเส้นทางหลักเช่ือมโยง
ระหว่างไทยกับมาเลเซียแล้ว ยังสามารถเช่ือมโยงไปถึงระดับอาเซียน เนื่องจากทางหลวงสาย AH2 มีความ
เช่ือมโยงไปจนถึงประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเช่ือมต่อโดยเส้นทางเรือเฟอร์รี่จากประเทศสิงคโปร์ นอกจากนี้ด้านบน
ยังสามารถเช่ือมโยงออกไปถึงประเทศพม่าและไปบรรจบกับทางหลวงสาย AH3 เพื่อเช่ือมไปยังประเทศจีนได้
อีกด้วย อีกท้ังยังมีการศึกษาความเหมาะสม/ออกแบบก่อสร้างและด าเนินการก่อสร้างทางพิเศษระหว่างเมือง
หาดใหญ่ – สะเดา เพื่อเช่ืองโยงการค้าชายแดน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการขนส่งสินค้าของอนุภาค    แต่ขีด
ความสามารถในการให้บริการในปัจจุบันยังคงมีจ ากัด หากในอนาคตมีปริมาณการสัญจรเพิ่มขึ้นตามศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจ เส้น AH2 อาจไม่สามารถรองรับการสัญจรได้   

ในส่วนของการน ารถเข้าออกระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย เพื่อการพาณิชย์นั้น  ปัจจุบัน
ประเทศไทยและมาเลเซียยังไม่มีความตกลงด้านการขนส่งผู้โดยสาร หรือขนส่งสินค้าระหว่างกัน ท้ังในระดับ
ทวิภาคีและพหุพาคี ยกเว้นการขนส่งสินค้าผ่านแดน ซึ่งเป็นประเภทสินค้าเน่าเสียง่ายผ่านไปยังประเทศ
สิงคโปร์ โดยมีโควตาสินค้าผ่านแดนได้เพียงปีละ 30,000 ตัน  ท าให้การน ารถเข้า – ออกระหว่างสองประเทศ
เพื่อการพาณิชย์ ยังคงมีปัญหาไม่ได้รับความสะดวก ต้องใช้กฎหมายของแต่ละประเทศในการก ากับดูแล  
ส าหรับสาย AH18 เป็นเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมพลังงานท่ีส าคัญของไทยและ
มาเลเซียเข้าด้วยกัน ท้ังยังเป็นเส้นทางท่ีช่วยส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมของอนุภาค แต่กลับเป็นเส้นทางท่ีมีปัญหาด้านความปลอดภัย ท าให้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้าน
อื่นๆ ด้วย นอกจากนี้อนุภาคยังมีทางหลวงแผ่นดินอีกหลายสายท่ีมีความส าคัญในการเช่ือมโยงพื้นท่ีต่างๆ ใน
อนุภาค ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจเพื่อกระจายการพัฒนา ได้แก่ ทางหลวง
แผ่นดิน หมายเลข 4 42 406 408 410 และ 416 เป็นต้น ด้านระบบคมนาคมของด่านชายแดน พบว่า 
ปัจจุบันด่านชายแดนมีความเช่ือมโยงกับเมืองหลักในพื้นท่ี แต่ยังไม่มีความเช่ือมโยงระหว่างด่านชายแดน
ด้วยกัน 

ตารางที่ 4.54 ผลการด าเนินการพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงโครงข่ายเส้นทางสายหลักให้ได้มาตรฐานของกรมทาง
หลวงชนบทและกรมทางหลวง ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 

ปีงบประมาณ 
ผลการด าเนินงาน 
ระยะทาง (ก.ม.) 

หมายเหตุ 

พ.ศ. 2558 4.225  
พ.ศ. 2559 8.725  
พ.ศ. 2560 8.60  

รวม 21.55  
เฉลี่ย 3 ปี 7.183  
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2.1.2) ระบบคมนาคมขนส่งทางราง 
ในปัจจุบันเส้นทางการขนส่งสินค้าของการรถไฟแห่งประเทศไทย จะเป็นเส้นทางเดียวกันกับการขนส่ง
ผู้โดยสาร โดยเส้นทางรถไฟท่ีผ่านอนุภาคคือรถไฟสายใต้ เริ่มต้นจากสถานีรถไฟธนบุรีกรุงเทพมหานครผ่าน
จังหวัดนครปฐม, ราชบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, ชุมพร, สุราษฎร์ธานี, นครศรีธรรมราช, พัทลุง, สงขลา, 
ยะลาและไปสุดปลายทางท่ีสถานีรถไฟสุไหงโก-ลกจังหวัดนราธิวาสและไปบรรจบกับทางรถไฟของประเทศ
มาเลเซียท่ีสถานีรถไฟรันเตาปันจาง รวมระยะทาง 1,144.29 กิโลเมตร โดยจังหวัดสตูล เป็นจังหวัดเดียวที่ไม่มี
ทางรถไฟผ่าน 

2.1.2.1) การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ จากข้อมูลจ านวนผู้โดยสารรถไฟของท้ังอนุภาคมีจ านวนผู้ใช้
รถไฟในการเดินทางค่อนข้างมาก โดยในปี พ.ศ.2552 มีผู้โดยสารประมาณ 3,700,000 คน โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายจังหวัดพบว่า จังหวัดสงขลามีผู้ใช้รถไฟในการเดินทางสูงท่ีสุด จ านวน 1,279,079 คน โดยส่วนใหญ่ใช้
บริการรถไฟช้ัน 3 รองลงมาคือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา และจังหวัดปัตตานีตามล าดับ โดยท้ังสาม
จังหวัดมีการใช้รถไฟช้ัน 3 เป็นส่วนใหญ่ 
 2.1.2.2) การขนส่งสินค้าทางรถไฟ ส าหรับการขนส่งสินค้าทางรถไฟในอนุภาคในปี พ.ศ. 2552 มี
จ านวนท้ังส้ิน 83,770.14 ตัน แยกออกเป็นสินค้าเหมาคัน 82,098.26 ตัน และสินค้าหีบห่อ 1,671.89 ตัน มี
มูลค่าการขนส่ง รวมท้ังส้ิน 60,989,164 บาท โดยจังหวัดสงขลา มีปริมาณการขนส่งสินค้าสูงท่ี สุด มีปริมาณ
การขนส่งสินค้ารวม 81,826.86 ตัน รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส มีปริมาณการขนส่งสินค้ารวม 1,462.29 ตัน 
 2.1.3) ระบบคมนาคมขนส่งทางน้ า 
เนื่องจากพื้นท่ีอนุภาคเป็นกลุ่มจังหวัดในภาคใต้ ซึ่งมีพื้นท่ีติดทะเลท าให้มีการใช้การคมนาคมขนส่งทางน้ า
ค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเพื่อการประกอบอาชีพคือท าการประมง การขนส่งสินค้า และการท่องเท่ียว กลุ่มจังหวัด
นี้มีท่าเทียบเรือจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นท่าเรือเพื่อการประมง ส าหรับท่าเรือท่ีใช้เพื่อขนส่งสินค้าและ
การท่องเท่ียวที่ส าคัญพบอยู่ในจังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ดังตาราง 
 

 

ตารางท่ี 4.55 ท่าเรือสินค้าและท่าเรือท่องเท่ียวท่ีต้ังอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
ล าดับ ท่าเรือ ประเภทท่าเรือ 

 สงขลา   
1 ท่าเรือน้ าลึกสงขลา สินค้า 
2 คลังปิโตรเล่ียมสงขลา สินค้า 
3 บริษัทหะรินสุตขนส่ง จ ากัด สาขา 2 สินค้า 
4 บจม.ภาคใต้เช้ือเพลิง สินค้า 
5 แพขนานยนต์ข้ามฟากฝากฝ่ัง อ.เมืองสงขลา ท่องเท่ียว 
6 แพขนานยนต์ข้ามฟากฝากฝ่ัง อ.สิงหนคร ท่องเท่ียว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81-%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ล าดับ ท่าเรือ ประเภทท่าเรือ 
 สตูล  
1 ท่าเรือต ามะลัง ท่องเท่ียว 
2 ท่าเรือปากบารา ท่องเท่ียว 
3 
4 

ท่าเรืออ่าวพันเตมะละกา 
ท่าเรือตะโล๊ะวาว 

ท่องเท่ียว 
ท่องเท่ียว 

1 
นราธิวาส 
ท่าเรือตากใบ 

 
ท่องเท่ียว  

ที่มา : กรมเจ้าท่า 

 2.1.4) ระบบคมนาคมขนส่งทางอากาศ 
 ในพื้นท่ีมีสนามบิน 2 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ และท่าอากาศยานนราธิวาส โดย    
ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่มีการให้บริการเพื่อการโดยสารและขนส่งสินค้าและมีเท่ียวบินทุกวัน โดยมี
สายการบินท่ีท าการบิน เช่น การบินไทย ไทยแอร์เอเชีย โอเรียนไทย และสายการบินนกแอร์ ส าหรับท่าอากาศ
ยานนราธิวาส มีเฉพาะการขนส่งผู้โดยสารเท่านั้น ไม่มีการขนส่งสินค้าและจดหมายทางอากาศ และมีเท่ียวบิน
ทุกวันเช่นกัน โดยมีสายการบินท่ีท าการบินคือ ไทยแอร์เอเชีย ไทยสมาย และสายการบินนกแอร์ 

ตารางท่ี 4.56 ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
            หน่วย : คน 

ปี/ภาค 2553 2554 2555 2556 2557 
รวมภาคใต้ 12,144,972 14,928,831 16,763,890 20,260,164 22,396,469 

ท่าอากาศยาน      
กลุ่มภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 2,449,334 3,229,768 3,417,277 4,050,058 4,436,573 
กลุ่มภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 8,084,580 9,713,472 11,113,948 13,545,706 14,694,664 
กลุ่ม 5 จังหวัดชายแดน 1,611,058 1,985,591 2,232,665 2,664,400 3,265,232 
ปัตตานี 0 0 0 0 0 
นราธิวาส 105,152 116,478 105,182 111,891 117,951 
หาดใหญ่ จ.สงขลา 1,505,906 1,869,113 2,127,483 2,552,509 3,147,281 

ที่มา : การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย กรมการขนส่งทางอากาศ 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จากจ านวนผู้โดยสารท้ังหมด 2 ,664,400 คน ผู้โดยสารเพิ่มขึ้นในปี 2557 เป็น 
3,265,232 คน และอาจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.57 ปริมาณการขนส่งสินค้า ณ ท่าอากาศยานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
หน่วย : ตัน 

ปี/ภาค 2553 2554 2555 2556 2557 
รวมภาคใต้ 48,684.64 49,414.01 56,055.11 54,106.05 59,364.34 

ท่าอากาศยาน      
กลุ่มภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 2,778.96 3,362.61 3,407.39 3,867.18 5,170.45 
กลุ่มภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 32,058.58 30,318.40 36,256.72 36,632.87 42,787.89 
กลุ่ม 5 จังหวัดชายแดน 13,847.10 15,733.00 16,391.00 13,606.00 11,406.00 
ปัตตานี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
นราธิวาส 16.10 0.00 0.00 0.00 0.00 
หาดใหญ่ จ.สงขลา 13,831.00 15,733.00 16,391.00 13,606.00 11,406.00 

ที่มา : การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย กรมการขนส่งทางอากาศ 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ปริมาณปริมาณการขนส่งสินค้า ณ ท่าอากาศยานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จาก 54,106.05 ตัน เพิ่มขึ้นในปี 2557 เป็น 59,364.34 ตัน และอาจมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต(ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย,2559) 

3) สาขาการท่องเที่ยว (OSS ด้านการท่องเที่ยว) 
ให้บริการข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาส โดยอาจจะมีการจัดท า 

QR Code และแผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาสเพื่อไว้บริการนักท่องเท่ียว ได้สืบค้น
ข้อมูลในการเดินท่องเท่ียวและทากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาส โดยข้อมูล QR Code 
ได้รวบรวมรายละเอียดกิจกรรมของแต่ละสถานท่ีในเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาส ซึ่ง QR 
Code จะแยกตามแผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาส เพื่ออานวยความสะดวกด้านข้อมูล
ให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถแสกนท่ีป้ายท่ีติดต้ังไว้ เพื่อรับทราบข้อมูลท้ังหมดได้ในทันที โดย 
QR Code และแผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดนราธิวาส แต่อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวของ
จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดภาคใต้มีการเช่ือมโยงอาเซี่ยน หลังส้ินปี 2564 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนมี
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ มีเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับแหล่งท่องท่ียว
ภายในอนุภาคอาเซียนและนานาชาติ การบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ระบบ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม (Socail Network) ท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว  มีการบริการนักท่องเท่ียวที่ได้มาตรฐานสากล รวมท้ังสินค้าและบริการท่ีเป็นอัตลักษณ์ได้รับ
การพัฒนาสู่มาตรฐานสากล (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย,2559) 
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4.9 ผลการศึกษารูปแบบ กลไกล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอ สุไหง
โก-ลก 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ  ซึ่งองค์การหรือบุคคลพยายามเพิ่มพูน  ปรับปรุง
ทรัพยากรมนุษย์ให้ดีขึ้น (McLean, 2005) ทรัพยากรบุคคลถือ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จึงมีความส าคัญมากในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยมองคน
เป็นทรัพยากรท่ีลงทุนแล้วเกิดผลทางเศรษฐศาสตร์ (อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560)  
ภายในไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า รัฐบาลได้ต้ังเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” แน่นอนว่า 
เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจต่างๆ ควรต้องมีการ
ปรับตัวตามเช่นกัน เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ   และเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ก้าวทันและสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง  
(ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์,2554)  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการเตรียมทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
สุนทร ทองกาเหนิด  (2560 ) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ตามล าดับปัจจัยท่ีมีความส าคัญเร่งด่วน และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โดยจ าแนกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) คน เป็นส่วนส าคัญเร่งด่วนท่ีจะต้องปรับปรุง เพราะคนจะเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สัมผัส และน าหรือไม่น า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ ประกอบด้วย 

1.1) ผู้น า หรือ ผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้ท่ีมองเห็นทิศทางของอนาคตองค์การก่อนผู้อื่น หรือต้องเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ในเรื่องต่างๆ ท่ีจะน าองค์การไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ซึ่งถือได้ว่าเป็นคนแรก
ในองค์การท่ีจะต้องน าพาการ เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน และเตรียมความพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.2) ผู้ปฏิบัติงาน ยังต้องจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 
1.2.1) ผู้ปฏิบั ติงานรุ่นเก่า ซึ่ งอยู่ ใน  Gen BB และ  Gen X บางส่วนมีความใกล้ชิดกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่แล้ว และมีความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง ขนานใหญ่ขององค์การได้ โดยองค์การ
ต้องให้ความรู้ความเข้าใจและจูงใจ ให้เห็นความส าคัญก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง อีกส่วนหนึ่งเรียกได้ว่าเป็น 
คนไม่เข้าใกล้เทคโนโลยีเลย ต้องให้คนอื่นช่วยเวลาจ าเป็นต้องใช้งาน ซึ่งมี อยู่ไม่มากและจะเกษียณในเวลาอัน
ใกล้ ซึ่งเราต้องท าความเข้าใจหรือไม่ก็ ต้องท าใจปล่อยให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ 

1.2.2) ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ ซึ่งอยู่ใน Gen Y และผู้ปฏิบัติงานท่ีจะรับเข้ามาในอนาคต Gen Z 
หรือ Gen M กลุ่มนี้คลุกคลีกับเทคโนโลยีมาอยู่แล้ว มีความเข้าใจและสามารถน าหน้าในเรื่องเทคโนโลยีได้เป็น
อย่างดี ไม่จ าเป็นต้องชักจูงอะไรมากก็พร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีได้ทันที โดยองค์การต้องเปิดโอกาสให้คนกลุ่มนี้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การตามแนวทางของเขาด้วย 

1.2.3) ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ด้านไอที คือพนักงานท้ัง 2 กลุ่มข้างต้นแต่เป็นผู้ท่ีมีความรู้
เช่ียวชาญด้านไอที หรือเรียนจบมาทางไอที ท่ีต้องแยกออกมาเป็นอีกกลุ่มเนื่องจากว่า ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้
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จะต้องเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะต้องน าหรือสร้างเทคโนโลยีใหม่ๆมาวางรากฐานการปรับปรุงองค์การ  และ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากเป็นผู้ท่ีมีความรู้แล้วองค์การจะต้องสนับสนุนให้มีการ
เพิ่มพูนความรู้ให้ยิ่งๆขึ้นไป มีการสนับสนุนให้เกิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างเร่งด่วน อาจเป็นการให้
ทุนการศึกษาในสาขาวิชาท่ีจ าเป็น หรือท าการคัดเลือกผู้ท่ีก าลังศึกษาในสาขาวิชาท่ีต้องการและจองตัวไว้
ก่อนท่ีจะจบการศึกษา 

1.3) ผู้มีส่วนได้เสีย คือ ผู้เป็นเจ้าของ หุ้นส่วน คณะกรรมการ ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงานร่วม ผู้รับจ้าง 
ท่ีปรึกษา ท้ังหมดท่ีกล่าวถือได้ว่าจะต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวพันกับองค์การซึ่งองค์การต้องการการสนับสนุนใน
เรื่องต่างๆ ให้องค์การคงอยู่ได้ และก้าวไปข้างหน้าตามแผนงานท่ีวางไว้ อย่างน้อยต้องสร้างความเข้าใจการ
ยอมรับในทิศทางขององค์การ การเป็นส่วนหนึ่งของความคิดเห็นท่ีจะน ามาปรับใช้ หรือเป็นผู้ใช้งานระบบ
ใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 

ในขณะท่ี การจัดการนวัตกรรม ถือเป็นส่ิงส าคัญส าหรับทุกองค์กรในการสร้างความยั่งยืนขององค์กร 
แต่อย่างไรก็ตามการจัดการนวัตกรรมถือเป็นเรื่องใหม่ขององค์กรประเทศไทยท่ียังไม่ค่อยให้ความส าคัญมาก
นัก และหลายองค์กรยังขาดความรู้เกี่ยวกับการปรับธุรกิจไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม หรือองค์กรเอง
อาจมุ่งให้ความส าคัญกับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวส่วนประเด็นอื่นๆ มักถูกละเลยไป (ดนัย 
เทียนพุฒ, 2551;  ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558; ณัฐวัฒน์  สุขะศิริวัฒน์ และ 
ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี ,2557)  ในขณะท่ี ไม่ว่าองค์กรรัฐ หรือเอกชน ก าลังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคจึงอาจเป็นสาเหตุให้  สถานประกอบการของไทยต้องล้มเลิกกิจการเป็นจ านวนมาก  (ณัฐวัฒน์  
สุขะศิริวัฒน์ และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี, 2557) แต่อย่างไรพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้กับพนักงาน
หากพนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์กร (ศิวะนันท์  ศิวพิทักษ์, 2554; ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ. ประพันธ์ 
ชัยกิจอุราใจ, 2556)  การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมจะต้องมีกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตนเอง โดยมักจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับสภาวการณ์ และบริบทของแต่ละ
องค์กร (พูลสวัสด์ิ เผ่าประพัธน์ ,2557; วลัยลักษณ์  รัตนวงศ์,2557) การประกอบธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
ชายแดนใต้จะอิงอยู่กับอัตลักษณ์ท่ีส าคัญของพื้นท่ีท้ังในด้านทุนทางทรัพยากรของพื้นท่ี และทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของลักษณะการประกอบธุรกิจ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้  (อร
พรรณ จันทร์อินทร์, จันทิรา ภูมา, ปรีชญา ชุมศรี, สุทธยา สมสุข, สุวภัทร อ าพันสุขโข,ชาญวิทย์ จันทร์อินทร์ 
และภาณุพร เต็มพระสิริ,2558)   

สถานประกอบการในจังหวัดชายแดนใต้เป็นธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตร อีกท้ังมีการผสมผสานประเพณี 
วิถีท้องถิ่น และท่ีส าคัญยังใช้ภูมิปัญหาท้องถิ่นสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า และบริการ  (มารีนี กอรา และกุลวดี 
ล่ิมอุสันโน, 2560)  ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้จ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรมขององค์กรให้
เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี ถึงแม้ว่าหลายหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนช่วยกันพัฒนาศักยภาพ SMEs 
จังหวัดชายแดนใต้ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วัตถุดิบในการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร (กาญจนา ปุยอรุณ, 
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2560) แต่อย่างไรก็ตาม SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ประสบปัญหา และอุปสรรค์ท่ีส าคัญจากการท่ีองค์กรขาด
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ และปัญหาแรงงานไร้ทักษะฝีมือ (มารีนา กอรา และ กุลวี ล่ิมอสัน
โน, 2560) สอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านแรงงานของจังหวัดชายแดนใต้ แสดงให้เห็นว่า
แรงงานของจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดหลายด้าน โดยเฉพาะ พบว่า แรงงานในจังหวัดชายแดน
ใต้ ขาดศักยภาพของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ขาดความรู้เฉพาะทาง แรงงานขาดความกระตือรือร้น  ไม่มีวินัย  
ไม่มีความอดทน ไม่มั่นใจ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าและบริการ 
ตลอดจนแรงงานจ าเป็นต้องมีการปรับทัศคติในการท างาน และขาดแรงจูงใจในการ 

ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2561)  กล่าวว่า จ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาบุคลกรให้มีพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม ซึ่งจะช่วยให้ SMEs จังหวัดชายแดนใต้ไม่ล้มเลิกกิจการ และสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน แล ะ
สถาบันการศึกษา ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ซึ่งส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบโมเดล รูปแบบ กลไกเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน อ าเภอ สุไหงโก-ลก ได้ประยุกต์  ทฤษฏีการสนับสนุนขององค์กร (Perceive Organizational 
Support :POS) การแลกเปล่ียนทางสังคม(Social Exchange Theory: SET)   ทดบทเรียนจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0)  และนอกจากนี้กลไกล ส าคัญท่ีมาสนับสนุน 
ในประเด็นการศึกษา, เศรษฐกิจ, สังคม, กฎหมาย และนโยบายในการบริหารประเทศ คือ การวิจัยและพัฒนา 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2560)    เพื่อให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อมุ่ง
สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ดังนี้ 

มิติที่ 1 ภาครัฐ  
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน และ การด าเนินการ

ปฏิรูปประเทศ และปรับเปล่ียนให้ประเทศไทยสามารถมุ่งสู่ Thailand 4.0 ได้เป็นผลส าเร็จ จ าเป็นต้อง
ขับเคล่ือนผ่านกลไกภาครัฐการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส า คัญท่ีจะขับเคล่ือนประเทศสู่
จุดหมายของประเทศไทยได้นั้น  
รัฐบาลเป็นกลไกลส าคัญในการจัดระบบเพื่อบูรณการการศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพให้คนไทย
ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงและก าหนดเส้นทางชีวิตสู่อนาคต (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ
การศึกษา,2560) ส าหรับกลไกการท างานของภาครัฐหรือระบบราชการ มีระบบสนับสนุนท่ีเปิดกว้างให้กลไก
หรือภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม ตลอดจนมีระบบราชการ
แบบไร้รอยต่อ เป็นการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐ โดยการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศขนาด
ใหญ่ (Big Data) ท่ีเป็นเอกภาพ บูรณาการ และประสานเช่ือมโยงบนดิจิตอลแพลตฟอร์ม เพื่อให้มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศมาประมวลผลผ่านแผนปฏิบัติการและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Engagement Model) 
ซึ่งจะท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร์และระดับบริหาร
จัดการของประเทศ (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา,2560) 
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มิติที่ 2 ภาคเอกชน 
2.1) ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง มีความส าคัญท่ีจะต้องเดินควบคู่ไปกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง ซึ่งเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป การก าหนดระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ก็ต้องให้เกิดความ
สอดคล้องกัน เช่น ถ้าการปฏิบัติงานไม่ต้องเข้ามาท่ีส านักงาน องค์การก็ไม่ต้องมีการลงเวลาท างาน ไม่ต้องมี
โต๊ะท างาน ไม่ต้องมีบริการรถรับส่ง แต่จะต้องก าหนดวัดค่าการท างานในรูปแบบอื่นแทน สิทธิสวัสดิการต่างๆ 
อาจต้องปรับให้เกิดความเหมาะสมเข้ากับสถานการณ์  ความรัดกุมในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลมี
ความส าคัญสูงต้องก าหนดและวางมาตรการให้แน่นหนาเพียงพอ 

2.2) การก ากับดูแล (Regulator)  เป็นอีกภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญเร่งด่วนท่ีจะต้องก้าวน าหน้าการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เนื่องจากรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไป ผู้ก ากับดูแลก็ต้องมีการเรียนรู้และสร้าง
เครื่องมือในการตรวจสอบให้ทันกับการใช้งาน 

2.3) เครื่องมือท่ีใช้พัฒนา จ าเป็นต้องจัดหามาโดยการซื้อ หรือสร้างขึ้นเอง หากเป็นการซื้อก็ต้องมอง
ให้รอบครอบถึงเงินทุน การใช้งาน การดูแลบ ารุงรักษา หากเป็นการสร้างขึ้นเองก็จ าเป็นต้องหาผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถมาด าเนินการ ซึ่งจะเป็นผู้ปฏิบัติงานขององค์การเองหรือมีการศึกษาร่วมกับองค์การอื่นหรือ
สถาบันการศึกษา 

2.4) ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง มีความส าคัญท่ีจะต้องเดินควบคู่ไปกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง ซึ่งเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป การก าหนดระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ก็ต้องให้เกิดความ
สอดคล้องกัน เช่น ถ้าการปฏิบัติงานไม่ต้องเข้ามาท่ีส านักงาน องค์การก็ไม่ต้องมีการลงเวลาท างาน ไม่ต้องมี
โต๊ะท างาน ไม่ต้องมีบริการรถรับส่ง แต่จะต้องก าหนดวัดค่าการท างานในรูปแบบอื่นแทน สิทธิสวัสดิการต่างๆ 
อาจต้องปรับให้เกิดความเหมาะสมเข้ากับสถานการณ์  ความรัดกุมในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลมี
ความส าคัญสูงต้องก าหนดและวางมาตรการให้แน่นหนาเพียงพอ 

2.5) การฝึกอบรมพัฒนา เป็นภารกิจส าคัญเร่งด่วนอันดับแรกๆ  ท่ีจะต้องหาแนวทางพัฒนาคนเพื่อให้
มาพัฒนาองค์การ เพิ่มเติมความรู้ในศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ พร้อมสอดแทรกความรู้ด้านเทคโนโลยี ให้
สามารถน ามาใช้ และต่อยอดพัฒนาด้วยตัวของผู้ปฏิบัติงานเอง มีการศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรม การให้
ทุนการศึกษา นอกจากนี้แล้วก็จะต้องมีส่ือหรือแนวทางพัฒนารูปแบบอื่นๆ ท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปศึกษา
ด้วยตนเองได้ด้วย การพัฒนาเรื่องภาษาท่ีจะท าให้สามารถค้นหาแหล่งความรู้จากต่างประเทศได้ด้วย 

2.5.1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) มีโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistic 
Structure) มีความคล่องตัว หน้าท่ีความรับผิดชอบมีความยืดหยุ่น 
2.5.2) วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร (Corporate Learning Culture) มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการทดลอง
ท าส่ิงใหม่ๆ เปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายให้โอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ทุกคนในองค์กร 

2.5.3) การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปิดโอกาสให้พนักงาน
มีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเองกระจายความรับผิดชอบ 
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2.5.4) การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีการสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ มีการติดต่อส่ือสารเทคโนโลยีต่างๆ จากทุกหน่วยงานภายในองค์กร 

2.5.5) เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology)เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง 

2.5.6) การมุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) องค์กรให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มิติที่ 3 ภาคการศึกษา 
การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 จะมีความสร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน เป็นการศึกษาท่ีจะ

ท าให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มไปด้วยส่ิงท้าทาย  และปัญหา รวมท้ังโอกาสและส่ิงท่ี 
เป็นไปได้ใหม่ๆ ท่ีน่าต่ืนเต้น สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะเป็นสถานศึกษาท่ีมีหลักสูตรแบบยึดโครงงาน เป็น
ฐาน (project based curriculum) เป็นหลักสูตรท่ีให้นักศึกษาเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกท่ีเป็นจริงเป็น
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์ และค าถามเกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม และสากล ภาพของ
สถานศึกษาจะเปล่ียนจากการเป็นส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวมประสาท (nerve centers) ท่ีไม่
จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน แต่จะเช่ือมโยงอาจารย์ นักศึกษาและชุมชน เข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ท่ัวโลกอาจารย์
เองจะเปล่ียนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักศึกษาสามารถเปล่ียนสารสนเทศ
เป็นความรู้ และน าความรู้เป็นเครื่องมือสู่การปฏิบัติและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ และ
ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น (create a culture of inquiry) ในศตวรรษท่ี 21 การให้การศึกษาตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom´s Taxonomy of Learning) จะเปล่ียนไป(Bloom, 197) เน้นทักษะการ
เรียนรู้ขั้นที่สูงขึ้น (higher order learning skills) โดยเฉพาะทักษะการประเมินค่า (evaluating skills) จะถูก
แทนท่ีโดยทักษะการน าเอาความรู้ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ (ability to use new knowledge in a creative 
way) ในอดีตท่ีผ่านมา นักศึกษาไปมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เวลาใน การเรียนรายวิชาต่างๆ เพื่อรับเกรด และเพื่อให้
จบการศึกษา แต่ในปัจจุบันจะพบปรากฏการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างไป เช่น การเรียนการสอนท่ีช่วยให้นักศึกษาได้
เตรียมตัวเพื่อใช้ชีวิตในโลกท่ีเป็นจริง (life in the real world) เน้นการศึกษาตลอดชีวิต (lifelong learning) 
ด้วยวิธีการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น (flexible in how we teach) มีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนมีความเป็น
คนเจ้าความคิดเจ้าปัญญา (resourceful) ท่ียังคง แสวงหาการเรียนรู้แม้จะจบการศึกษาออกไป ลักษณะของ
หลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 จะเป็นหลักสูตรท่ีเน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical attributes) เชิงสหวิทยาการ 
(interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project-based) และขับเคล่ือนด้วยการวิจัย (research - driven) 
เช่ือมโยงท้องถิ่นชุมชนเข้ากับภาค ประเทศและโลก ในบางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือ (collaboration) 
กับโครงงานต่างๆ ได้ท่ัวโลก เป็นหลักสูตรท่ีเน้นทักษะการคิดขั้นสูง พหุปัญญา เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย 
ความรู้พื้นฐานเชิงพหุส าหรับศตวรรษท่ี 21 และการประเมินผลตามสภาพจริง รวมท้ังการเรียนรู้จากการ
ให้บริการ (service) ก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ (St George’s College. n.d.) (ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุม
เมฆ,2560) 
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สาขาวิชาท่ีมีความต้องการสูงในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในยุค Digital Economy ความรู้ และเทคโนโลยี
จะทาให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง ก้าวกระโดดและเพิ่มมูลค่าให้แก่ประเทศ จึงต้องมุ่งเน้นในการเพิ่ม
ความรู้ หรือทุนทางปัญญาให้แก่ประชากรของประเทศเสียก่อน สาขาวิชาท่ีมีแนวโน้มเป็นท่ีต้องการของ ทุก
ประเทศภายใน 10 ปีนี้ และมีอิทธิพลสูงต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21  (สุนทร ทองก าเหนิด
,2560)   คือ 

1) ด้าน Healthcare 
2) ด้านการพัฒนา software 
3) ด้านวิศวกรรมและการจัดการเครือข่ายดิจิทัล 
4) ด้านวิศวกรรมและการจัดการด้านการเงิน 
5) ด้านวิเคราะห์และสังเคราะห์ช้ันสูงด้วย AI 
6) ด้านวิศวกรรมชีวภาพ (Biotech) 
7) ด้านวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม 
8) ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
9) ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมเฉพาะด้าน 
10) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบการจัดการบริการ 
11) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน 
 
กล่าวโดยสรุปวา ในสังคมทุกวันนี้ และในอนาคตเป็นสังคมแห่งการ เรียนรู้ การสร้างส่ิงใหม่ให้เป็น

ผลงานนวัตกรรมเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนา จึงมีความจ าเป็นท่ีสถาบันทางการศึกษาท่ีเป็นรากฐานส าคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะต้องส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น ในลักษณะกระบวนการ 
ขั้นตอน หรือผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องใช้ได้ ลักษณะส าคัญของนวัตกรรมนั้นต้องมาจากความต้ังใจท่ีต้องการให้
เกิดขึ้นและต้องมีความใหม่และน ามาใช้ได้ ท้ังนี้ในบางครั้ง อาจจะไม่จ าเป็นต้องใหม่เสมอไป แต่ต้องมี
เป้าหมายเพื่อก่อเกิดประโยชน์แก่องค์กร  หรือให้แก่สังคมในวงกว้าง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ อันจะเป็นรากฐานท่ีมั่นคงในการพัฒนาประเทศอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืนตลอดไป  ดังภาพท่ี 4.47 
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ภาพที่ 4.47 โมเดลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 
 
4.10 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ และด้านความรู้ แรงงานที่ขาดแคลนในระดับบุคคล ภายใต้โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้า

ชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) และโมเดลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนใน

ระดับบุคคล และระดับองค์กรของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 จาการการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ของทักษะแรงงานระดับปัจจุบัน เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบว่า 

ถึงแม้ไม่มีความขาดแคลนในเรื่องของปริมาณแรงงานเพื่อรองรับการเป็นเมืองต้นแบบการค้าชายแดน แต่อย่างไรก็ตามพบว่า แรงงานในปัจจุบันท้ังระดับพื้นฐาน ระดับ

ช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ รวมถึงแรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกิ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ ยังคงมีความขาดแคลนแรงงานด้านความรู้ในระดับ ( Multiple Skills) คือ แรงงาน

มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ และทักษะ

แรงงานท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ ดังตารางท่ี 4.58  

ส าหรับด้านคุณลักษณะ แรงงานในปัจจุบันทั้งระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ รวมถึงแรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ ส่วนใหญ่

คุณลักษณะด้านต่างๆของแรงงานจะอยู่ในระดับปานกลาง และมาก (ก าหนดระดับเป็น น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด) ยังคงมีความขาดแคลนแรงงานด้าน

คุณลักษณะในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงรายละเอียดตารางท่ี 4.59 

 ด้านความรู้ แรงงานในปัจจุบันทุกระดับส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน และมีความรู้กว้างขวาง และลึกในแต่ละด้าน แรงงานยังขาดความรู้แตกฉาน ท้ัง
ในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  ดังรายละเอียด
ตารางท่ี 4.60 
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 ตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะห์ทักษะแรงงานที่ขาดแคลนในระดับบุคคล (แรงงานระดับพื้นฐาน ช านาญการ เชี่ยวชาญ แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และ

แรงงานมีฝีมือ) สู่โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

ขาดแคลนแรงงานด้านความรู้ในระดับ ( Multiple Skills) และทักษะแรงงานท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ 

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ 
(Professional) 

ระดับเชี่ยวชาญ 
(Proficient) 

แรงงานไร้ฝีมือ 
(Unskilled Labor) 

แรงงานก่ึงฝีมือ  
(Semi-skilled 

Labor) 

แรงงานมีฝีมือ 

(Skilled Labor) 

1.ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
 2.การส่ือสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู จีน พม่า 
และเขมร 
3.ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะด้านคณิตศาสตร์และ
การค านวณ 
4.ทักษะในการส่ือสาร (ฟัง/
พูด) 
5.ทักษะในการบริหารจัดการ 
6.ทักษะความสามารถเฉพาะ
ในวิชาชีพ 

1. ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2. การส่ือสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู จีน 
พม่า และเขมร 
3.ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
4.ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 
5.ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 

1. ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2. การส่ือสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู จีน 
พม่า และเขมร 
3.ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 
4.ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 
5. ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ 

1.ทักษะภาษาอังกฤษ 
2.ทักษะภาษามลายู 
3.ทักษะภาษาจีน 
4.ทักษะภาษาพม่า 
5.ทักษะภาษาเขมร 
6.ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
7.ทักษะด้านคณิตศาสตร์
และการค านวณ 
8.ทักษะในการส่ือสาร 
(ฟัง/พูด) 
9.ทักษะในการบริหาร
จัดการ 

.ทักษะภาษาอังกฤษ 
2.ทักษะภาษามลายู 
3.ทักษะภาษาจีน 
4.ทักษะภาษาพม่า 
5.ทักษะภาษาเขมร 
6.ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
7.ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 
8.ทักษะในการส่ือสาร 
(ฟัง/พูด) 

.ทักษะภาษาอังกฤษ 
2.ทักษะภาษามลายู 
3.ทักษะภาษาจีน 
4.ทักษะภาษาพม่า 
5.ทักษะภาษาเขมร 
6.ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
7.ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 
8.ทักษะในการส่ือสาร 
(ฟัง/พูด) 
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7. การใช้ส่ือออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8.ทักษะความสามารถเฉพาะ
ในวิชาชีพ 
9. มีจริยธรรมในการท างาน 
10. การบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
11. ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ 
 

6. การคิดวิเคราะห์ติดต่อ 
ประสานงาน และควบคุม
การจัดงาน 
7.ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 
8. ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ 
 
 

 10.ทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพ 
11. ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ 
 

9.ทักษะในการบริหาร
จัดการ 
10.ทักษะ
ความสามารถเฉพาะใน
วิชาชีพ 

9.ทักษะในการบริหาร
จัดการ 
10.ทักษะ
ความสามารถเฉพาะใน
วิชาชีพ 

ท่ีมา: การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 หน่วยงาน ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 ณ หอ้งธารทอง สวนอาหารริมน ้า อ  าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะแรงงานที่ขาดแคลนในระดับบุคคล (แรงงานระดับพื้นฐาน ช านาญการ เชี่ยวชาญ แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และ

แรงงานมีฝีมือ) สู่โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

ขาดแคลนแรงงานด้านคุณลักษณะในระดับท่ี 5 คือ มากท่ีสุด  

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ 
(Professional) 

ระดับเชี่ยวชาญ 
(Proficient) 

แรงงานไร้ฝีมือ 
(Unskilled Labor) 

แรงงานก่ึงฝีมือ  
(Semi-skilled 

Labor) 

แรงงานมีฝีมือ 

(Skilled Labor) 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่นเพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่นเพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่นเพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่นเพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 
9. ความกระตือรือร้น 
10. ความมั่นใจในตัวเอง 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่นเพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 
9. ความกระตือรือร้น 
10. ความมั่นใจใน
ตัวเอง 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 
2. ความอดทน 
3. ความขยัน หมั่น
เพียร 
4. การตรงต่อเวลา 
5. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
6. ความมีระเบียบวินัย 
7. ความใฝ่เรียนรู้ 
8. การมีจิตสาธารณะ 

ท่ีมา: การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 หน่วยงาน ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 ณ หอ้งธารทอง สวนอาหารริมน ้า อ  าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ และ
แบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้แรงงานที่ขาดแคลนในระดับบุคคล (แรงงานระดับพื้นฐาน ช านาญการ เชี่ยวชาญ แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และ

แรงงานมีฝีมือ) สู่โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

ขาดแคลนแรงงานด้านความรู้ในระดับท่ี 5 คือ ความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 

ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับช านาญการ 
(Professional) 

ระดับเชี่ยวชาญ 
(Proficient) 

แรงงานไร้ฝีมือ 
(Unskilled Labor) 

แรงงานก่ึงฝีมือ  
(Semi-skilled 

Labor) 

แรงงานมีฝีมือ 

(Skilled Labor) 

1. ความรู้ด้านกฏหมาย
และกฏระเบียบในวิชาชีพ 
2. ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโลยีสมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

1. ความรู้ด้านกฏหมายและ
กฏระเบียบในวิชาชีพ 
2. ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโลยีสมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

1. ความรู้ด้านกฏหมาย
และกฏระเบียบใน
วิชาชีพ 
2. ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโล
ยีสมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

1. ความรู้ด้านกฏหมาย
และกฏระเบียบในวิชาชีพ 
2. ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโลยี
สมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะในสาขา
วิชาชีพ 

1. ความรู้ด้านกฏหมาย
และกฏระเบียบใน
วิชาชีพ 
2. ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโล
ยีสมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะใน
สาขาวิชาชีพ 

1. ความรู้ด้านกฏหมาย
และกฏระเบียบใน
วิชาชีพ 
2. ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทค
โลยีสมัยใหม่ 
3. ความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กร 
5. ความรู้เฉพาะใน
สาขาวิชาชีพ 

ท่ีมา: การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 หน่วยงาน ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 ณ หอ้งธารทอง สวนอาหารริมน ้า อ  าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ และ
แบบสอบถาม 
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4.11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการแรงานสู่โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master 

City Model) 

 จาการการศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ของคุณภาพแรงงานระดับปัจจุบัน และระดับท่ีต้องการ เพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส พบว่า ถึงแม้ไม่มีความขาดแคลนในเรื่องของปริมาณแรงงานเพื่อรองรับการเป็นเมืองต้นแบบการค้าชายแดน แต่อย่างไรก็ตามพบว่า แรงงานในปัจจุบันทั้ง

ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ รวมถึงแรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกิ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ ยังคงมีความขาดแคลนแรงงานในเรื่องของคุณภาพแรงงาน โดย

ต้องโดยเฉพาะด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็น แรงงานในปัจจุบันทั้งระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ รวมถึง

แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกิ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ มีความต้องแรงงานด้านความรู้ในระดับ ( Multiple Skills) คือ แรงงานมีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความ

หลากหลาย ซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้  และทักษะแรงงานท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/ส่ือสาร รวมไปถึงให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ส่ือสารได้ ดังตารางท่ี 4.59 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์ความต้องการคุณลักษณะแรงงานเพื่อรองรับโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 1. สามารถน า ค ว าม รู้ ท า ง 
multi-function/ tax 
2. ผู้สอนหรือบุคลากรต้องมี
ประสบการณ์ในการท างานใน
ด้านการขนถ่ายสินค้า การ
ข น ส่ ง สิ น ค้ า  ก า ร จั ด ก า ร
คลังสินค้า หรือการบริหาร
สินค้าขาเข้าและออก อย่าง
น้อย 2 ปีขึ้นไป 

1. E-customs 
2. การประยุกต์ใช้ความรู้ multi-
function 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขา
การค้าระหว่างประเทศ 
4. กฎหมายการค้ า ชายแดน 
สาขากฎระเบียบการค้าชายแดน 

1. ติดต่ออธิบายลูกค้าเก่ียวกับเร่ืองน าเข้า (พูดคุยกับผู้น าเข้า) 
2. มีความรู้เก่ียวกับเอกสารการน าเข้า (เอกสารที่ใช้ในการน าเข้า

สินค้า) 
3. มีความรู้เก่ียวกับพิกัดของสินค้า ที่มีผลต่อภาษีที่น าสินค้าเข้า

มา 
4. มีความรู้เก่ียวกับขั้นตอนเร่ืองพิธีการศุลกากร 
5. เก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก 
6. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและการส่งออก 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

3. มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. เคยผ่านการใช้งานระบบ 
TCAS มาแล้วจะรับพิจารณา
เป็นกรณีพิเศษ 

8. มีความรู้เก่ียวกับการขนส่งสินค้าจากต่างประเทศ (ทางเรือ,  
สายการบิน) 

9. ควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออก 
10. ด าเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและ

เขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
11. มีความรู้เก่ียวกับด้านชิปปิ้ง 
12. มีความรู้เก่ียวกับเอกสารการน าเข้าที่ตรวจปล่อยแล้ว  และ

ค านวณภาษี ช้ีแจงเร่ืองภาษีได้ 
13. มีความรู้ภาษาอังกฤษ มลายูหรือจีน 
สามารถติดต่อประสานงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ได้ เช่น สายเรือ ลูกค้า 

ส านักงานตรวจคน เข้ า
เมืองจังหวัดนราธิวาส 

1. มีความ รู้  ประสบการณ์
ทางด้านตรวจคนเข้าเมือง 
2. ผู้สอนหรือบุคลากรต้องจบ
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ้ น ไ ป ใ นสาข าที่ เ กี่ ย วข้ อง
ทางด้านกฎหมายเช่น คณะ
นิ ติศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
3. มียศต าแหน่งทางราชการ 
ร้อยต ารวจตรีขึ้นไป  
4. มี ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนิสิตด้วย
ความสัตย์จริงและพร้อมที่จะ
อุ ทิ ศ ค ว า ม รู้ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า
ตลอดไป 

- E- immigration 
 

1. สามารถวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และ
เสนอแนะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองและหน่วยงานในสังกัด 

2. มีความรู้ในเร่ืองกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วย
การทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ และกฎหมายอ่ืนอันเก่ียวกับความผิด
ทางอาญาทั่วราชอาณาจักร 

3. มีความรู้ในด้านภาษาอังกฤษ ภาษามลายู ภาษาจีน 
4. สามารถใช้โปรแกรมอิเล็กทรอนิคส์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจคน

เข้าเมืองได้ 
5. มีความสามารถในการอธิบายและสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจกฎ 

ระเบียบได้ 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

ศู น ย์ แ ส ด ง สิ น ค้ า เ มื อ ง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

1. จบทางด้านบริหารธุรกิจ 
ก า รตลาด  ธุ รกิ จ ระ หว่ า ง
ประเทศ ประชาสัมพันธ์ 
2. มี ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น  e-
commerce 
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 
 

1. การจัดแสดง การน าเสนอ
สินค้า การจัด Booth 
2. E-commerce 
3. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
4. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 

1. ติดต่อ ประสานงาน และควบคุมการจัดงานแสดงสินค้าได้ 
2. ประสานงานกับเซลล์และหน่วยงานภายนอกเพื่อจัดบูธแสดง

สินค้า 
3. สามารถบริหารจัดการและควบคุมความเรียบร้อยในงานแสดง

สินค้า 
4. ให้บริการและประสานงานกับผู้ที่มาจัดงานแสดงสินค้า 
5. สามารถท างานได้หลายรูปแบบ 
6. คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นในการท างานสูง 
7. มีความรู้ สามารถใช้โปรแกรม design 2D 3D ขั้นพื้นฐานได้ 
8. สื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษามลายูหรือภาษาจีนได้ 
9. มีความรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในการจัดงานแสดงสินค้า 
10. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

 

1. ติดต่อ ประสานงาน และควบคุมการจัดงานแสดง
สินค้าได้ 

2. ประสานงานกับเซลล์และหน่วยงานภายนอกเพื่อ
จัดบูธแสดงสินค้า 

3. สามารถบริหารจัดการและควบคุมความเรียบร้อย
ในงานแสดงสินค้า 

4. ให้บริการและประสานงานกับผู้ที่มาจัดงานแสดง
สินค้า 

5. สามารถท างานได้หลายรูปแบบ 
6. คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นในการท างานสูง 
7. มีความรู้ สามารถใช้โปรแกรม design 2D 3D ขั้น

สูงได้ 
8. สื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษามลายูหรือภาษาจีนได้ 
9. มีความรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในการจัดงานแสดง

สินค้า 
10. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ตลาดกลางการเกษตรเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

1. จบทางด้านอุตสาหกรรม
เกษตร บริหารธุรกิจ การตลาด 
2. มี ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น 
programmed electronic  
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 

1. Digital agricultural 
2. การเจรจาต่อรองในด้านราคา
ต่อผู้ผลิต ผู้ซื้อและผู้ขายได้ 
3. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
4. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 
 

1. เปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินค้าเกษตรได้ 
2. ติดตามข้อมูลข่าวสารทางการตลาดที่ตรงกับสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน 
3. จัดเก็บค่าบริการตามที่ตลาดกลางเกษตรก าหนด 
4. อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และ ปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 
5. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
6. ดูแล วางแผนการท างาน และวางกลยุทธ์ต่างๆได้ 

1. มีความรู้ในด้านการตลาด และ การการขนส่ง 
2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
3. ดูแล วางแผนการท างาน และวางกลยุทธ์ต่างๆได้ 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 

คลังสินค้า และลานกอง
เก็บ เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-
ลก 

1. จบทางด้านโลจิสติกส์ การ
จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า  ธุ ร กิ จ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ
บริหารธุรกิจ  
2. มี ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น 
programmed electronic 
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 
 

1. Digital warehouse 
2. ภาษาอังกฤษที่ใ ช้ในการท า
ธุรกิจ หรือ ด้านคลังสินค้า 
3. Transportation System  
4. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
5. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 
 

1. ควบคุม ดูแล และบริหารงานคลังสินค้าได้ 
2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
3. ตรวจนับสต๊อกสินค้า และท าใบ invoice ได้ 
4. บันทึกการรับ จ่าย และเบิกจ่ายสินค้าได้ 
5. ใช้โปรแกรม electronic ด้านคลังสินค้าได้  
6. ตรวจสอบสินค้าเพื่อให้ตรงตามระบบคลัง 
7. มีความรู้และสามารถใช้โปรแกรมทางด้านคลังสินค้าได้ 

 

1.  ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพจนถึงปริญญาตรี สาขาการ
จัดการ หรือบริหารธุรกิจ หรือ ลอจิสติกส์ supply 
chain 

2. มีความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติตนตามกฎ อย่าง
เคร่งครัด  
3. มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย  
4. สามารถท างานเป็นกะ และท างานล่วงเวลาได้  
5. สามารถจัดเก็บเอกสาร และข้อมูลข่าวสารอีเลกทรอ
นิกส์ได้  
6. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
7. มีความสามารถท างานเป็นทีม สามารถเป็นผู้น า และ
ผู้ตามได้ 
8. สามารถขับรถโฟค์ลิฟท์ได้ 
9. ตรวจนับสต๊อกสินค้า และท าใบ invoice ได้ 
10. จัดเรียงวัตถุดิบและอุปกรณ์ให้เป็นหมวดหมู่  
11. บันทึกการรับ จ่าย และเบิกจ่ายสินค้าได้ 
12. ใช้โปรแกรม electronic ด้านคลังสินค้าได้  
13. ตรวจสอบสินค้าเพื่อให้ตรงตามระบบคลัง 
14. จัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ 
15. จัดสินค้าตามออเดอร์/ตามหมวดหมู่ 
16. ตรวจสอบวันหมดอายุ ของสินค้าภายในคลังสินค้า 
17. ติดต่อประสานงานกับทางแผนกบัญชีเพื่อท าการ
ตรวจสอบสินค้า 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

18. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ศูนย์การค้าชายแดนเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

1. จบทางด้านการค้าชายแดน 
ธุรกิจระหว่างประเทศหรือ
บริหารธุรกิจ  
2. มี ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น  e-
commerce 
3. จบวุฒิ ก า รศึ กษา ร ะ ดั บ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 
 

1. Digital Border Trade 
2. ภาษาอังกฤษที่ใ ช้ในการท า
ธุรกิจ  
3. E-commerce /  

e-marketing 
4. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
5. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 

1. ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพจนถึงปริญญาตรี สาขาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ หรือบริหารธุรกิจ หรือ การค้าชายแดน หรือ การตลาด 
2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
3. มีความรู้ด้านภาษี การเงินขั้นพื้นฐาน 
4. มีความรู้ในด้านการตลาด การท าธุรกิจชายแดน 
5. มีความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด  
6. มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย  
7. สามารถท างานท างานล่วงเวลาได้  
8. สามารถจัดเก็บเอกสาร และข้อมูลข่าวสารอีเลกทรอนิกส์ได้ 
9. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
10. มีความสามารถท างานเป็นทีม สามารถเป็นผู้น า และผู้ตามได้ 
11. ติดต่อประสานงานกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
2. มีความสามารถในการบริหารจัดการร้านค้าอย่างมือ
อาชีพ 
3. มีความรู้ในด้านการตลาด การท าธุรกิจชายแดน การ
โปรโมทศูนย์การค้า 
4. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
5. ติดต่อประสานงานกับภาค รัฐหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องได้ 
 

สวนสุขภาพ (สันติภาพ) 
เ มื อ ง ต้ น แ บ บ ก า ร ค้ า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-
ลก 

1. จบทางด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา / วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2. มีความ รู้ทางด้าน sport 
training/ health training 
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 

1. Sport training 
2. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
3. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 
 

1. ส าเร็จการศึกษาหรือมีประสบการณ์ด้านการกีฬา วิทยาศาสตร์
การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

2. มีความเป็น entertainer 
3. ให้ค าแนะน ากับท่านสมาชิกเร่ืองการออกก าลังกาย และการใช้

อุปกรณ์ในการออกก าลังกายได้อย่างถูกต้อง  
4. ออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายให้กับประชาชนผู้สนใจได้ 
5. ฝึกสอนการใช้งานที่เหมาะสมของอุปกรณ์การออกก าลังกาย

ตามแนวทางที่ได้รับการฝึกอบรม  
6. ปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการออกก าลังกายให้กับประชาชนได้  
7. จัดท าตารางการฝึกสอนประจ าวัน 
8. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
9. มีความสามารถท างานเป็นทีม สามารถเป็นผู้น า และผู้ตามได้ 

1. รณรงค์และสนับสนุนให้ประชาชนออกก าลังมาก
ขึ้น 

2. ประสานงานกับภาครัฐเพื่อส่งเสริมการแข่งขันด้าน
กีฬา 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

ร้านค้าปลอดภาษีอากร
เ มื อ ง ต้ น แ บ บ ก า ร ค้ า
ชายแดน อ าเภอสุไหงโก-
ลก 

1. จบทางด้านการค้าชายแดน 
กา รตลาด  ธุ ร กิ จ ระ หว่ า ง
ประเทศหรือบริหารธุรกิจ การ
ภาษี 
2. มีความรู้ทางด้าน tax / e-
commerce 
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 

1. Border Trade 
management 
2. ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท า
ธุรกิจ  
3. E-commerce /e-marketing 
/ tax 
4. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
5. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 
 

1. มีความรู้ ประสบการณ์ ในสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ หรือ
บริหารธุรกิจ หรือ การค้าชายแดน หรือ การตลาด  

2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
3. มีความรู้ด้านภาษี การเงิน 
4. มีความรู้ในด้านการตลาด การท าธุรกิจชายแดน 
5. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
6. ติดต่อประสานงานกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7. มีความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด  
8. มีความซือ่สัตย์ มีระเบียบวินัย 

1. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
2. มีความรู้ด้านภาษี การเงินขั้นพื้นฐาน 
3. มีความรู้ในด้านการตลาด การท าธุรกิจชายแดน 
4. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
5. ติดต่อประสานงานกับภาครัฐหรือหน่วยงานที่

เก่ียวข้องได้ 
 

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One 
Stop Service (OSS) 

(พื้นที่ว่างหลังด่านศุลกากร
สุไหงโก-ลก) 

1. มี ค ว าม รู้ท า ง ด้ านธุ รกิ จ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ
บริหารธุรกิจ การค้าการลงทุน 
การท่องเที่ยว 
2. มีความรู้และประสบการณ์
ในเร่ืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
3.  จบ วุฒิ ก า รศึกษา ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
4. มีประสบการณ์การท างานที่
เก่ียวข้องกับความต้องการ 
5. มี ใ จ รั ก แ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ท า งานในกฎระ เบี ยบข อ ง
ส่วนกลาง 

1. ร ะ บ บ  national single 
window 
2. Investment  

3. Bachelor Degree of 
Business Administration 
(International Course)  
4. Digital Intelligent 
Innovation of International 
College 
 

1. มีความรู้ทางด้านธุรกิจระหว่างประเทศหรือบริหารธุรกิจ 
การค้าการลงทุน การท่องเที่ยว 

2. มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
3. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
4. มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ของการลงทุนในพื้นที่  
5. มีความรู้ในด้านการเ ช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมและการ

ท่องเที่ยว 
6. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
7. สามารถติดต่อประสานงานกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่

เก่ียวข้องได้ 
8. มีความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด มี

ความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย 

1. มีความรู้และความสนใจด้านการลงทุน 
2. มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ของการลงทุนใน

พื้นที่เขตเศรษฐกิจ 
3. มีความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
4. ติดต่อประสานงานกับภาครัฐหรือหน่วยงานที่

เก่ียวข้องได้ดี 
5. พัฒนาบุคลากรและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

เป็นเครือข่าย สร้างจิตสานึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดี
รองรับการท่องเที่ยว (พัฒนาสถานที่พักและราคา
ให้มีมาตรฐานสากล) 
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หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 

ภาครัฐ เอกชน 
ผู้สอน/บุคลากร หลักสูตร 

9. พัฒนาบุคลากรและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย 
สร้างจิตสานึกการเป็นเจ้าบ้านที่ ดีรองรับการท่องเที่ยว 
(ส่งเสริมพัฒนาเครือข่ายศูนย์การท่องเที่ยวในระดับจังหวัด) 

ท่ีมา: การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 หน่วยงาน ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2560 ณ หอ้งธารทอง สวนอาหารริมน ้า อ  าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ 
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4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนด้านทรัพยากรมนุษย์ จังหวัดชายแดน
ใต้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ตารางที่ 4.62 ผลจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้วยวิธี SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง (Strength :S) จุดอ่อน (Weakness :W) 
S1.พนักงานในพื้นท่ีรักบ้านเกิด และมีวิถีชีวิตแบบ
พอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ   
S2.แรงงานในปัจจุบันมีทักษะและจิตบริการท่ีดี  
S3.แรงงานในพื้นท่ีสามารถพูดได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย
และภาษามาลายูถ่ิน    
S4.แรงงานมีความซื่อสัตย์  อ่อนโยน  และมีความนอบ
น้อม   
S5.การสอนงานให้กับแรงงานสามารถท าไ ด้ง่าย  
แรงงานพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทักษะในด้านต่างๆ   
S6.วัยแรงงานในพื้นท่ีมีจ านวนมาก     
S9.ผู้ประกอบการมีคุณภาพและมีความพร้อมท่ีจะลงทุน   
S11.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและ
สามารถติดต่องานได้อย่างรวดเร็ว  และมีการท างานท่ี
ต่อเนื่องกัน  
S10.แรงงานในพื้นท่ีเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ   

W1.บุคลากรในพื้นท่ีได้รับการศึกษาน้อย   
W2.แรงงานมี คุณวุฒิไม่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน   
W3.แรงงานส่วนใหญ่ขาดทักษะในด้านภาษาอังกฤษ  
ท าให้ไม่สามารถส่ือสารได้    
W4.แรงงานขาดความกระตือรือร้น  ไม่มีวินัย  ไม่มี
ความอดทน   
W5.วิสาหกิจชุมชน OTOP ยังขาดความรู้  ความคิด
สร้างสรรค์  ในการออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่   
W6.แรงงานไม่มีความมั่นใจในตัวเอง   
W7.วิสาหกิจชุมชน  OTOP  ขาดแรงจูงใจในการผลิต
สินค้า   
W8.การเปล่ียนผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงาน  
W9.วิสาหกิจชุมชนจะใช้เวลาว่างจากการท างานหลัก  
เพื่อผลิตสินค้าส่งผลให้สินค้ามีปริมาณน้อย  
W10.ขาดแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการขนส่ง 
Logistics เช่น ช่างซ่อมบ ารุง และช่างสาขาอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง  
W11.การจ้างงานท่ีสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาในพื้นท่ีมี
จ านวนน้อย ท าให้แรงงานบางส่วนต้องไปท างานนอก
พื้นท่ี   
W12.แรงงานไม่ได้ท าอาชีพผู้ประกอบการเป็นอาชีพ
หลักแต่รวมกลุ่มกันท างานเป็นอาชีพเสริมเท่านั้น   
W13.ผู้ประกอบการท่ีรวมกลุ่มกันยังมีรายได้น้อย   
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W14.ขาดโอกาสในการศึกษาต่อ  เนื่องจากปัญหาความ
ยากจน  
15.ผู้ประกอบการขาดการ ไ ด้รับการพัฒนา ด้าน
การเกษตรอุตสาหกรรมจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้อง   
16. ขาดการบูรณาการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
สามารถปฏิบัติงานในพื้นท่ีได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ภาครัฐส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเท่ียวและเมืองการค้า
ชายแดนแต่บุคคลากรไม่สามารถปรับตัวและพัฒนาตน
ให้สามารถท างานได้  
17. แรงงานขาดมุมมองใหม่ๆ ควรน าแรงงานไปศึกษา
และเรียนรู้งานจากท่ีอื่นเพื่อเปล่ียนทัศนคติ และสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน   

โอกาส (Opportunity :O) อุปสรรค (Threat: T) 
O1.การพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการต้ังศูนย์การค้า
ชายแดน มีโอกาสในการการจ้างงานและสร้างอาชีพได้
เพิ่มมากขึ้น   
O2.หน่วยงานภาคการศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
สามารถส่งเสริมและเปิดหลักสูตรในการให้ความรู้และ
ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อนาคต   
O3.นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนแรงงานในพื้นท่ี ท้ัง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และการลงทุน   
O4.การติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียนความรู้และแนว
ปฏิบัติกับหน่วยงานในประเทศเพื่อนบ้านได้   
O5.แรงงานมีโอกาสพัฒนาฝีมือโดยมีหน่วยงานรองรับ
ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน   

T1.ปัญหาความไม่สงบและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน   
T2.มีการปิดกั้นการลงทุนจากนักลงทุนนอกพื้นท่ี   
T3.ปัญหาด้านยาเสพติด    
T4.ค่านิยมของคนในพื้นท่ี ไม่นิยมศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงขึ้น  (สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา)    
T5.กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ท่ีเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการกับศูนย์การค้าชายแดนยังไม่ชัดเจน    
T6.ค่าตอบแทนของแรงงานในพื้นท่ีอยู่ในอัตราท่ีต่ า   

ที่มา: การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 30 หน่วยงาน ในวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ณ ห้องธารทอง สวนอาหารริมน้ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดนราธิวาส 
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4.13 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการพัฒนาทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ภายใต้โมเดลพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ด้านกิจกรรมสนับสนุน และโมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบ

การค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

ตารางที่ 4.63 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงความต้องการคุณภาพแรงงานระดับบุคคล และระดับองค์กร ภายใต้โมเดลพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหโก -ลก จังหวัดนราธิวาส และโมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดน

อ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) 

โมเดลเมืองต้นแบบการค้า
ชายแดนฯ 

ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 

คุณภาพแรงงานระดับบุคคล คุณภาพแรงงานระดับองค์กร 
ความรู้ (Multiple Skills) 

และทักษะแรงงานที่  
สามารถปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน/
สื่อสาร รวมไปถึงให้

ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/สื่อสารได้ 

คุณลักษณะแรงงาน พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ภาวะผู้น า บรรยากาศนวัตกรรม 

ด่านศุลกากร อ าเภอ     
สุไหงโก-ลก 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้เก่ียวกับข้ันตอน
เร่ืองพิธีการศุลกากร 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
2. มีวินัย 
3. ความซื่อสัตย์สุจริต 
4. ความประหยัด 
5. ความพากเพียร 

1. ความคิดส ร้างสรรค์ ของ
พนักงาน 
2. พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
รุก 

1. ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง มี
อุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 

1. ค วามมี อิ ส ระ ในกา ร
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบมี
ส่วนร่วม 
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2. มีความรู้เก่ียวกับการ
ขนส่งสินค้าจากต่างประเทศ 
(ทางเรือ,  สายการบิน) 
3. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
4. มีความรู้เก่ียวกับพิกัดของ
สินค้า ที่มีผลต่อภาษีที่น า
สินค้าเข้ามา 
5. มีความรู้เก่ียวกับเอกสาร
การน าเข้าท่ีตรวจปล่อยแล้ว  
และการค านวณภาษี  
6. มีความรู้เก่ียวกับเอกสาร
การน าเข้า-ส่งออกสินค้า 
(เอกสารที่ใช้ในการน าเข้า
สินค้าและส่งออกสินค้า) 
ด้านทักษะ 
1. การสื่อสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู และจีน 
2. การค านวณข้ันพ้ืนฐาน 
3. การใช้เทคโนโลยี ICT 
4. การแก้ปัญหา 
5. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
6. มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ชุมชน หรือสังคม 

6. การนับถือตน 
7. การมีน้ าใจ 
   

3. ค ว า ม มี น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
พนักงาน 
4. พฤ ติกรรมการแส ว งห า
โอกาส  

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 

3. ความพยายามเพ่ือเป็น
เสิศ 
4. การส นับส นุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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7. เคารพความหลากหลาย 
8. เห็นบทบาท มีส่วนร่วมใน
การสร้างให้เกิดความเท่า
เทียม ความยุติธรรมในสังคม 
9. ศึกษา เห็นปัญหาสังคม
และลงมือท า เพ่ือน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง 
10. มีขันติต่อความ
หลากหลาย และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองจังหวัดนราธิวาส 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ในเร่ืองกฎระเบียบ
วิชาชีพ และสามารถอธิบายและ
สื่อสารให้ประชาชนเข้าใจกฎ 
ระเบียบได้ 
2. มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
คนเข้าเมืองได้ 
3. ความรู้ด้านกฎหมาย มีความรู้
ในเร่ืองกฎหมายว่าด้วยคนเข้า
เมือง กฎหมายว่าด้วยการ
ลงทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ และกฎหมายอื่นอัน

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
2. มีวินัย 
3. ความซื่อสัตย์สุจริต 
4. ความประหยัด 
5. ความพากเพียร 
6. การน าถือตน 
7. การมีน้ าใจ 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปั จ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 



253 
 

เก่ียวกับความผิดทางอาญาทั่ว
ราชอาณาจักร 
ด้านทักษะ 
1. การสื่อสารในด้านภาษาอังกฤษ 
ภาษามลายู ภาษาจีน 
2. เคารพความหลากหลาย 
3. การใช้เทคโนโลยี ICT 
4. การแก้ปัญหา 
5. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
6. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชน 
หรือสังคม 
7. มีขันติต่อความหลากหลาย 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
8. เห็นบทบาท มีส่วนร่วมในการ
สร้างให้เกิดความเท่าเทียม ความ
ยุติธรรมในสังคม 

ศูนย์แสดงสินค้าเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ด้านความรู้ 
1. ความรู้ด้านธุรกิจ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้แก่ ความรู้ด้านการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์การ 
(Organizing) การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน (Staffing) การ

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปั จ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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อ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)   
2. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ สามารถใช้โปรแกรม 
design 2D 3D ข้ันพ้ืนฐานได้  
3. มีความรู้ในเร่ืองความปลอดภัย
ในการจัดงานแสดงสินค้า  
4. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 
5. การบริหารจัดการบุคคลใน
องค์กร 
6. การบริหารจัดการตลาดในแบบ 
Omi Channel ทั้งรูปแบบ 
Online และ Offline 
7. มีการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด (Marketing Strategy) 
8. มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการ
จัดการ (Business Strategy)  
ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู และจีน 

6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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2. การคิดวิเคราะห์ติดต่อ 
ประสานงาน และควบคุมการจัด
งาน 
3. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. ทักษะการบัญชีเบื้องต้น 
5. มีความเป็นผู้น า 
6. การรับมือกับความเครียด 
7. การบริหารเวลา 
8. การท างานเป็นทีม 
9. มีจริยธรรมในการท างาน 

ตลาดกลางการเกษตรเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ด้านความรู้ 
1. ความรู้ด้านธุรกิจ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้แก่ ความรู้ด้านการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์การ 
(Organizing) การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)   

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปั จ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิ ส ระ ใน
การด าเนินงาน 
2. ค วามปลอดภั ย
แบบมีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนใน
การสร้างนวัตกรรม 
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2. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
3. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 
4. การบริหารจัดการบุคคลใน
องค์กร 
5. มีความรู้ด้านการตลาด และ
การบัญชี 
6. การบริหารจัดการตลาดในแบบ 
Omi Channel ทั้งรูปแบบ 
Online และ Offline 
7. มีการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด (Marketing Strategy) 
8. มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการ
จัดการ (Business Strategy) 
ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสาร 
2. กาคิดวิเคราะห์ ค านวณ และ
พยากรณ์การตลาด 
3. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. มีจริยธรรมในการท างาน 
5. มีความเป็นผู้น า 
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คลังสินค้าและ ลานกอง
เก็บเมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสไุหงโก-
ลก 

ด้านความรู้ 
1. มีความละเอียดรอบคอบ 
ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด 
2. มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย 
3. มีความสามารถท างานเป็นทีม 
สามารถเป็นผู้น า และผู้ตามได้ 
4. มีความรู้ทางการบัญชีเพ่ือท า
การตรวจสอบสินค้า 
5. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 
6. มีความรู้ด้านธุรกิจ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้แก่ ความรู้ด้านการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์การ 
(Organizing) การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)   
7. มีการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด (Marketing Strategy) 

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปั จ เจ ก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเลิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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8. มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการ
จัดการ (Business Strategy) 
9. มีความรู้ในการบริหารจัดการโล
จิสติกส ์
10. มีความรู้เก่ียวกับการค้า
ระหว่างประเทศ 
ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาษามลายู หรือภาษาจีน 
2. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีความเป็นผู้น า 
4. มีจริยธรรมในการท างาน 
5. การบริหารเวลา 
6. การรับมือกับความเครียด 

ศูนย์การค้าชายแดนเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ในด้านการตลาด การ
ท าธุรกิจชายแดน 
2. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
3. มีความละเอียดรอบคอบ 
ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด  
4. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปั จ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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5. มีความสามารถในการบริหาร
จัดการร้านค้าอย่างมืออาชีพ 
6. ความรู้ด้านธุรกิจ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้แก่ ความรู้ด้านการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์การ 
(Organizing) การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)   
7. การบริหารจัดการตลาดในแบบ 
Omi Channel ทั้งรูปแบบ 
Online และ Offline 
8. มีการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด (Marketing Strategy) 
9. มีการก าหนดกลุยุทธ์ทางการ
จัดการ (Business Strategy) 
ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
มลายู และจีน 

6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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2. กาคิดวิเคราะห์ ด้านภาษี 
การเงินข้ันพ้ืนฐาน  
3. ทักษะการบัญชีเบื้องต้น 
4. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. มีความเป็นผู้น า 
6. การท างานเป็นทีม 
7. การบริหารเวลา 
8. การรับมือกับความเครียด 
9. มีจริยธรรมในการท างาน 

สวนสุขภาพ (สันติภาพ) 
เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสไุหงโก-
ลก 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา 
2. มีความรู้ด้านกายภาพบ าบัด 
3. ให้ค าแนะน ากับท่านสมาชิก
เร่ืองการออกก าลังกาย และการใช้
อุปกรณ์ในการออกก าลังกายได้
อย่างถูกต้อง 
4. ออกแบบโปรแกรมการออก
ก าลังกายให้กับประชาชนผู้สนใจ
ได้  
5. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
 

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปัจ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
มลายู และจีน 
2. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น Facebook, 
YouTube 
3. มีความเป็นผู้น าและท างานเป็น
ทีมได้ 
4. มีจริยธรรมในการท างาน 

ร้านค้าปลอดภาษีอากร 
เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อ าเภอสไุหงโก-
ลก 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ ประสบการณ์ ใน
สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ หรือ
บริหารธุรกิจ หรือ การค้าชายแดน 
หรือ การตลาด 
2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 
3. มีความรู้ด้านภาษี การเงิน  
4. มีความรู้ในด้านการตลาด การ
ท าธุรกิจชายแดน 
5. มีความละเอียดรอบคอบ 
ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด 
ด้านทักษะ 
1. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
มลายู และจีน 

1. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
3. ความกตัญญูกตเวที 
4. ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
5. ความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคม
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7. ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปัจ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบ
มีส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือ
เป็นเสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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2. การใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีความเป็นผู้น า 
4. มีจริยธรรมในการท างาน 
5. การรับมือกับความเครียด 

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One 
Stop Service (OSS) 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ทางด้านธุรกิจระหว่าง
ประเทศหรือบริหารธุรกิจ การค้า
การลงทุน การท่องเท่ียว 
2. มีความรู้ด้านนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 
3. มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์
ของการลงทุนในพ้ืนที่ 
4. มีความรู้ในด้านการเช่ือมโยง
เส้นทางคมนาคมและการ
ท่องเท่ียว 
5. มคีวามรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
6. มีความละเอียดรอบคอบ 
ปฏิบัติตนตามกฎ อย่างเคร่งครัด 
มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย 
ด้านทักษะ 
1. สามารถสื่อสารด้าน
ภาษาอังกฤษ มลายู และจีน 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
2. มีวินัย 
3. ความซื่อสัตย์สุจริต 
4. ความประหยัด 
5. ความพากเพียร 
6. การน าถือตน 
7. การมีน้ าใจ 

1. ความคิดส ร้างสรรค์
ของพนักงาน 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ความมีนวัตกรรมของ
พนักงาน 
4. พฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค า นึงถึงความเป็นปัจ เจก
บุคคล 

1. ความมีอิสระในการ
ด าเนินงาน 
2. ความปลอดภัยแบบมี
ส่วนร่วม 
3. ความพยายามเพ่ือเป็น
เสิศ 
4. การสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรม 
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2. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
3. การใช้เทคโนโลยี ICT 
4. การแก้ปัญหา 
5. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชน 
หรือสังคม 
6. เคารพความหลากหลาย 
7. มีขันติต่อความหลากหลาย 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
8. เห็นบทบาท มีส่วนร่วมในการ
สร้างให้เกิดความเท่าเทียม ความ
ยุติธรรมในสังคม 
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4.14 การวิเคราะห์อุปทานแรงงาน labour Supply และความต้องการแรงงาน labour Demand 
ภายใต้โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The 
Border Trade Master City Model)  

การวิเคราะห์อุปทานแรงงาน labour Supply และความต้องการแรงงาน labour Demand ภายใต้
โมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade 
Master City Model) โดยเฉพาะการด าเนินการร้านค้าปลอดภาษีอากรเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุ
ไหง-โกลก พบว่า ทัศนคติของแรงงานแตกต่างจากพื้นท่ีอื่นๆ แรงงานส่วนใหญ่ต้องการท างานในพื้นท่ี แม้จะได้
ผลตอบแทนท่ีต่ ากว่ามาตราฐานแรงงาน แต่อย่างไรก็ตาม แรงงานส่วนใหญ่ในพื้นท่ีท างานต่ ากว่าระดับแรงงาน
ไร้ทักษะยังมีจ านวนมาก ในขณะท่ีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่มีความ
ต้องการปริมาณแรงงานเพิ่ม แต่ต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ สามารถใช้ส่ือออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความรับผิดชอบสูง และต้ังใจท างาน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการบางส่วนท่ีมีความต้องการ
แรงงานเพื่อรองรับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก กล่าวคือในส่วนของแรงงานกลุ่มหน่วยงาน
หลักต้องการต าแหน่งคนขับรถส่งสินค้า ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ช่างยนต์ และช่างซ่อมบ ารุง ส าหรับแรงงาน
กลุ่มสนับสนุน ต้องการต าแหน่ง บัญชี บริการลูกค้า การตลาด การออกแบบโฆษณา ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
คอมพิวเตอร์ พนักงานขาย และทรัพยากรบุคคล 

 
4.15 การวิเคราะห์การเปลี่ยนสภาพของร้านค้าออฟไลน์เป็นร้านค้าออนไลน์ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาสู่ยุคดิจิตอล  ท าให้ผู้ประกอบการด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะการเข้ามาของเทคโนโลยียุคใหม่
อย่าง  Internet of Things (IOT) ท่ีเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่างๆเข้ากับโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลไกส าคัญท่ี
ท าให้ผู้บริโภคใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น  ท้ังในการพูดคุย การแชร์ข้อมูล และการซื้อของออนไลน์ท่ี
ก าลังเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน จึงเกิดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใหม่ๆ เช่น marketing online 
strategic ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน เพราะนอกจากจะมีต้นทุน และค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดกว่าการค้าแบบออฟไลน์เนื่องจาก
การค้าออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องมีส านักงานหรือหน้าร้าน ไม่ต้องมีพนักงานขาย ไม่ต้องมีพนักงานส่งของ เพียงมี
อินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดร้านออนไลน์ได้   นอกจากนี้ยังสามารถครอบคลุมถึงทุกพื้นท่ีในระยะเวลาอันส้ัน 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและท่ัวโลก และยังสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
มุ่งเจาะเฉพาะพื้นท่ี  เฉพาะเพศ วัย อายุ หรือท้ังหมดก็ท าได้  ท่ีส าคัญใช้งบประมาณน้อยมากแต่ได้ผลตอบรับ
ดี และสามารถท าธุรกิจได้ทุกท่ีทุกเวลา ในขณะเดียวกันการค้าออนไลน์ก็สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ได้คือ การซื้อของออนไลน์สามารถเลือกได้หลากหลายโดยไม่ต้องไปเดินหาเพียงเข้าในเว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ค IG หรืออื่นๆ ก็สามารถเข้าถึงสินค้าได้ทุกประเภท ถึงแม้จะเป็นสินค้าท่ีหาซื้อได้ยาก เพียงใช้ search 
engine ก็ปรากฏทุกอย่างขึ้นมา ไม่ต้องเจอปัญหาท่ีจอดรถหรือการจราจรติดขัดบนถนน อยู่ท่ีไหน เวลาไหนก็
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สามารถส่ังซื้อได้และมีการบริการส่งสินค้าถึงท่ี ท่ีส าคัญสามารถเปรียบเทียบราคาได้เพียงแค่คลิกหน้าเพจขึ้น
หลายๆหน้าก็สามารถเปรียบเทียบราคาได้ จะเห็นได้ว่าการซื้อของออนไลน์สามารถตอบสนองสภาพสังคม
ปัจจุบันที่เร่งรีบ และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มวัยท างานหรือคนกลุ่ม generation y ได้เป็นอย่างดี  ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีคิดหากลยุทธ์เพื่อท าธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ
สังคม และในปัจจุบันคน generation z มีความคิดในการประกอบธุรกิจมากขึ้น ส่งผลให้เห็นว่า อัตราการ
เจริญเติบโตของธุรกิจออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถน าไปสู่การพัฒนาแรงงานเพื่อรองรับการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก -ลก ท่ี
ประกอบด้วย ร้านค้าปัจจุบัน และร้านค้าในอนาคต อ าเภอสุไหงโก-ลก โดยมีการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ด้วยกลยุทธ์ “ค้าปลีก Omni-channel”  ใน 2 มิติ ประกอบด้วย มิติท่ี 1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน หมายถึง ธุรกิจ
แบบด้ังเดิมด้วยการค้าแบบออฟไลน์เพียงอย่างเดียว  และมิติท่ี 2 คือ ธุรกิจในอนาคต หมายถึงธุรกิจแบบใหม่
ด้วยการค้าแบบออนไลน์ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาแรงงานเพื่อรองรับการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก -ลก ท่ีประกอบด้วย 
ร้านค้าปัจจุบัน และร้านค้าในอนาคต อ าเภอสุไหงโก-ลก โดยมีการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้วยกลยุทธ์ 
“ค้าปลีก Omni-channel” หมายความว่า มิติท่ี 1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจแบบ
ด้ังเดิม หรือ ออฟไลน์ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสังคมมีการเปล่ียนแปลงสู่ความทันสมัย ประกอบกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังกลยุทธ์ทางการตลาดในการเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคมี
พลังต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ กลยุทธ์การค้า Omni-channel ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท้ังแบบออฟไลน์ และออนไลน์  ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาแรงงาน ท้ังใน
ส่วนผู้ประกอบการ และพนักงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว  แต่อย่างไรก็ตาม มิติท่ี 2 คือ ธุรกิจแบบใหม่ด้วยการค้าแบบออนไลน์ 
เนื่องจากไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าในอนาคตจะมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ท้ังนี้เนื่องมาจาก คนรุ่น
ใหม่มีความต้องการท่ีจะประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจแบบการค้าออนไลน์  ดังนั้น
จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม และพัฒนาคนรุ่นใหม่สู่รูปแบบการค้าแห่งอนาคต ในรูปแบบการค้า
ออนไลน์  

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดลนวัตกรรมเมือง
ต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model)  
มีการพัฒนาแรงงานใน 2 มิติ  คือ  มิติท่ี 1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจแบบด้ังเดิม 
หรือออฟไลน์  เพื่อไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการ และพนักงานให้สามารถด าเนินธุรกิจด้วยการค้าท้ังแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ หรือท่ีเรียกว่า กลยุทย์การค้าแบบ Omni-channel และมิติท่ี 2 คือ ธุรกิจแบบใหม่ด้วย
การค้าแบบออนไลน์ เพื่อไปสู่การพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือแรงงานรุ่นใหม่เพื่อเป็นผู้ประกอบการ การค้า
ออนไลน์   
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กล่าวได้ว่า การพัฒนาแรงงานท่ีศักยภาพในการเพื่อตอบรับด้วยกลยุทธ์ “ค้าปลีก Omni-channel” 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ท้ัง 2 มิตินั้น มีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าแผนพัฒนา แผนกล
ยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สู่
เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master City Model) อย่าง
เหมาะสมกับริบทกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และอนาคต เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุมย์อ
ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังรายละเอียดใน ข้อ 4.16 รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
4.16 แผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดล

นวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade 

Master City Model) 

วิสัยทัศน์  
ทรัพยากรบุคคลมีศักยภาพสูง สร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอ

สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

พันธกิจ  
เพิ่มศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการให้พร้อมกับเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
1. สังคมการท างานแห่งปัญญา (Brain Power) 
2. ความคิดสร้างสรรค์และทักษะด้านการ วิจัย และพัฒนา (Creative Workforce) 
3. แรงงานขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Innovative Workforce) 
4. ประสิทธิภาพการท างานได้มาตรฐานสากล (Productive Manpower) 
 

มิติท่ี1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจแบบด้ังเดิม หรือออฟไลน์ เพื่อไปสู่การพัฒนา
ผู้ประกอบการ และพนักงานให้สามารถด าเนินธุรกิจด้วยการค้าท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือท่ีเรียกว่า 
กลยุทย์การค้าแบบ Omni-channel รายละเอียดดังต่อไปนี ้
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 สังคมการท างานแห่งปัญญา  (Brain Power) 
กลยุทธ ์1.1 เสริมสร้างภาวะผู้น าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งสู่สากล(Transformational leadership) 
      วัตถุประสงค์ 
      1.เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าทันต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งสู่สากล(Transformational leadership) 
      เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 1   
 ผู้น าให้มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)     
 มาตราการในการขับเคลื่อน  
        เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพผู้น าอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
 กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
 1. โครงการอบรมผู้น ามีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  ผู้น าเป็นท่ียอมรับ และ
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงาน นอกจากนี้ผู้น าจะต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา
ความไว้วางใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงาน และผู้น าท่ีต้องมีความทุ่มเทการท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมท้ังมีความมั่นคงทางด้านจิตใจ และอารมณ์ใน
ความเป็นผู้น าท่ีมีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
 2. โครงการพัฒนาโมเดลต้นแบบผู้น ามีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  โดยผู้น า
สามารถสร้างบรรทัดฐานเชิงพฤติกรรมให้เป็นผู้น าท่ีปฏิบัติตามจริยธรรมอย่างเข้มแข็ง และหนักแน่น โดย
ตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดขององค์กร  นอกจากนี้ผู้น าท่ีมีพฤติกรรมในการให้ความส าคัญกับพนักงาน 
สร้างประโยชน์ให้เกิดแก่พนักงาน และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อีกท้ังผู้น ายังสามารถ
ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน  และสามารถถ่ายทอดไปยังพนักงานเพื่อท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 2 
มีแรงบันดาลใจของผู้น า (Inspiration motivation)  
มาตราการในการขับเคลื่อน  
เสริมสร้างแรงบันดาลใจของผู้น า  
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

 1. โครงการพัฒนาผู้น าให้สามารถเป็นโค้ชให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงาน  เนื่องจากผู้น าสามารถ
บริหารจัดการความขัดแย้งท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปด้วยความราบรื่น และตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
ถึงแม้จะพบกับปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานก็ตาม 

2. โครงการเสริมสร้างแรงบัลดาลในของผู้น าอย่างมืออาชีพ เพื่อให้ผู้น ามองการไกลถึงโอกาส และความ
เป็นไปได้ใหม่ๆ  รวมทั้งผู้น าสามารถกระตุ้นพนักงาน และมุ่งความสนใจในการค้นหาวิธีการเพื่อท าให้งาน
ส าเร็จ เพื่อน าเป็นการสร้างความเช่ือมั่นว่าการรปฏิบัติงานจะสามารถน าสู่บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้น าสามารถส่ือสารเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กรท่ีชัดเจน
แก่ผู้ใต้บงัคับบัญาทุกระดับ  โดยโน้มน้าว และชักน าให้ทุกคนช่วยกันปฏิบัติงาน โดยปราศจากการบังคับ
เพื่อให้เกิดการต่ืนตัวในการท างาน และสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

เป้าหมาย/เปา้ประสงค์  3 
เพื่อสร้างแรงกระตุ้นทางปญัญาของผู้น า (Intellectual stimulation) 
มาตราการในการขับเคลื่อน  
ผู้น าสามารถหาวิธีการท่ีจะดึงศักยภาพ หรือความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาออกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร         
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
1. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงาน   
2. โครงการอบรม และพัฒนาผู้น าเพื่อสร้างแรงกระตุ้นทางปัญญาของผู้น า    โดยการผู้น าจะสามารถ

เปิดกว้างต่อการรับฟังความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน ท้ังนี้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลท่ีจะน ามาใช้คิด 
และใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3. กิจกรรมส่งเสริมผู้น าในการกระตุ้น จูงใจ และสนับสนุนให้พนักงานคิดค้นหาแนวทางใหม่ๆมาใช้ใน
การด าเนินงาน โดยการเผชิญกับสถานการณ์เก่าๆด้วยวิถีทางใหม่แบบใหม่   และผู้น าควรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองในด้าน การสร้างทักษะทางความคิดในลักษณะเชิงสังเคราะห์ให้มากขึ้น  เช่น 
การสร้างแบบจ าลองทางความคิด (Conceptual model)   หรือแผนผังทางความคิด (Mind map) ในการ
อธิบาย และสร้างความเข้าใจขององค์ประกอบท่ีเกียวกับองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
      เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 4 

เพื่อเสริมสร้างผู้น าให้ตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ตาม(Individualized Consideration) 
มาตราการในการขับเคลื่อน  
ผู้น าควรส่งเสริมความต้ังใจ และความสามารถโดยการขยายขอบข่ายหน้าท่ีพร้อมท้ังให้สิทธิทางอ านาจ

ในการตัดสินใจ (Empowerment) ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในระดับท่ีไม่มีผลกระทบต่อองค์กร ท้ังนี้การมอบอ านาจ
ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้น าใช้สร้างผู้ใต้บังคับบัญชาให้กลายเป็นบุคคลท่ีมีค่า และถือเป็นสินทรัพย์อันมีค่าสูงสุดของ
องค์กรท่ีมีสามารถน าพาองค์กรสู่ความเจริญอย่างยั่งยืน 

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
     1. ผู้น ามีการก านหนดนโยบายในการมอบอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) โดยให้สิทธิทาง
อ านาจในการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังนี้จะท าให้พนักงานเกิดการรับรู้ถึงการ
พัฒนาตนเอง และเป็นการช่วยให้เข้าใจในกระบวนการท างานท่ีหลากหลาย  
     
 
 



269 
 

กลยุทธ์ 1.2 องค์กรมีบรรยากาศการเป็นองค์กรนวัตกรรม ( Innovation climate) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส่งเสริมให้ผู้น าสร้างบรรยากาศการเป็นองค์กรนวัตกรรม 
เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 1 

 เพื่อพัฒนา และส่งเสริมให้บุคคลมีอิสระในการท างาน (Freedom) 
มาตราการในการขับเคลื่อน  

        พัฒนา และส่งเสริมให้บุคคลมีอิสระในการท างาน โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานทีส่นบัสนุน
การสรา้งนวตักรรม บุคลากรทกุคนมสี่วนร่วมสรา้งบรรยากาศในองคก์ารทีเ่อือ้ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์
และนวตักรรม 

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
 1. ส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีสนุกสนาน และการเปิดกว้างทาง ความคิดองค์การนวัตกรรมจะต้อง 
สนับสนุนให้มีการส่ือสารในทุกระดับ และส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีการพบปะหรือปฏิสัมพันธ์กันของพนักงาน เช่น 
การสร้างห้องไว้ส าหรับให้พนักงาน และทีมงาน  

2. โครงการจัดหาพื้นท่ีในการพบปะ ประชุมงาน และท ากิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งเป็นห้องไว้ส าหรับการ
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ของพนักงานและทีมงาน  

3. จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีสนุกสนาน และการเปิดกว้างทางความคิด  
เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 2 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วม  (Participative safety) 
มาตราการในการขับเคลื่อน  
พนักงานรับรู้ได้ถึงบรรยากาศซึ่งไม่เป็นภัยคุกคามในการปฏิบัติงาน เป็นเสมือนมิติของบรรยากาศของ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งส าคัญว่าพนักงานควรมีความรู้สึกท่ีปลอดภัยเชิงจิตวิทยา พนักงานไม่ควรได้รับค า
ต าหนิ หรือถูกลงโทษในกรณีท่ีพนักงานมีความคิดใหม่ๆ หรือกระท าในส่ิงท่ีผิดไปบ้างจากส่ิงท่ีเคยปฏิบัติ 

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
  1. ผู้น ามีการสร้างนโยบายท่ีท าให้พนักงานรู้สึกถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจากการกระท าในส่ิง
ท่ีแปลกใหม่ วิธีการใหม่จากท่ีเคยปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 

2. ผู้น ามีการสร้างนโยบายท่ีจะไม่ต าหนิพนักงานถึงแม้ความคิดใหม่ท่ีเสนอจะไม่น าไปสู่ความส าเร็จ 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

          4. ผู้น าควรให้เกียรติ ไว้วางใจ และให้การยอมรับซึ่งกันและกนัในตัวของบุคลากร  
          เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 3 
     สนับสนุนให้บุคลากรมีความพยายามเพื่อความเป็นเลิศ (Striving for Excellence) 
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มาตราการในการขับเคลื่อน  
สร้างระบบควบคุมส าหรับการประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน แนวทางเชิงวิเคราะห์ใน

การประเมินคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน การให้ค าแนะน าระหว่างทีมงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ ความตระหนักท่ีมีต่อการเพิ่มคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
1. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม คือต้องให้ความส าคัญในเรื่องต่างๆ การ

ประเมินนั้นจะต้องไม่ตีตราพนักงานจากผลการปฏิบัติงานในอดีต และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกับผู้ประเมิน และควรเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับคาดหวังในอนาคตท้ัง
การเล่ือนต าแหน่งและโอกาสต่างๆ ส าหรับคนท่ีเก่งและมีศักยภาพสูงนั้นจะมีการพัฒนาอาชีพให้เห็นถึง
เส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน ในการประเมินจะต้องน าวิธีการประเมินโดยใช้ผู้ประเมินหลายคนท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น วิธีการประเมิน แบบ 360 องศา โดยมีหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใช้บริการ 
และพนักงานประเมินตัวเอง 

2. จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ สนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 

 
เป้าหมาย/เปา้ประสงค์   4 
สามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม 

(Support for innovation) 
มาตราการในการขับเคลื่อน  
การสนับสนุนท่ีมีต่อความพยายามท่ีจะแนะน าความคิดใหม่ๆ และวิธีการต่างๆท่ีได้รับการปรับปรุง

พัฒนามาใช้ในการท างาน 
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

      1. พนักงานได้รับการฝึกทักษะเพื่อก่อให้เกิดความช านาญการอย่างต่อเนื่อง 
     2. พนักงานผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ได้รับการยกย่องและเชิดชูเกียรติ 
     3. ได้รับสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร 
     4. บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกนั และมีการท างานเช่ือมโยงกันเป็นทีมงาน 
     5. สามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรมารวมเข้าด้วยกันเพื่อก าหนดเป้าหมาย
และกระตุ้นให้แต่ละฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้สอดคล้องกับฝ่ายอื่น ๆ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา  (Creative Workforce) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะการวิจัยของพนักงาน (Employee Development  
Skill and Creative Workforce ) 
      วัตถุประสงค์ 
      1.เพื่อพัฒนาให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในการปฏิบัติงาน 
       เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 1   

บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในการปฏิบัติงานความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (Employee 
creativity) 

มาตราการในการขับเคลื่อน  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในการปฏิบัติงาน  
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

      1. สนับสนุนให้พนักงานมีการปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
      2. สนับสนุนให้พนักงานมีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
      3. สนับสนุนพนักงานความคิดริเริ่มใหม่สร้างสรรค์ของพนักงานได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและถูก
น าไปปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย/เป้าประสงค์   2 
     มีการพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมของบุคลากร (Employee Innovativeness) 

มาตรการในการขับเคลื่อน 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมของบุคลากรความมีนวัตกรรมของพนักงาน  
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
1. จัดท านโยบายส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ท่ีแตกต่างจาก

ผลิตภัณฑ์/บริการเดิมท าให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
      2. สนับสนุนให้พนักงานมีการวิจัย การคิดค้นวิธีการใหม่ๆ และพัฒนาหน้าท่ีรับผิดชอบมีความโดนเด่น
เน้นการสร้างความแตกต่าง และความมีประสิทธิภาพ  
 3. มีการจัดสรรงบประมาณในการวิจัย การคิดค้นวิธีการใหม่ๆ และพัฒนาอย่างเพียงพอ     

เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 3 
บุคลากรให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก (Reactiveness Behavior) 
มาตราการในการขับเคลื่อน 
เสริมสร้างสมรรถนะและพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก  
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

     1. กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการหาโอกาสท่ีน าไปสู่การพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ 
และความรู้ 
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       2. ส่งเสริมให้พนักงานเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อป้องกันปัญหาและอุปสรรค และท่ีจะอาจก่อให้เกิดใน
อนาคต 

       3. สร้างจิตส านึก และสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกันระหว่างองค์กร และพนักงานมีเป้าหมายส าคัญใน
การท างานสร้างความเจริญในองค์กรอย่างต่อเนื่อง        
เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 4 
บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) 
มาตราการในการขับเคลื่อน 
1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมต่างๆ เช่น การมองหาวิธีการเพื่อปรับปรุงสินค้า 

บริการ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน หรือพยายามคิดพินิจพิเคราะห์กระบวนการท างาน ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันโดยอาศัยวิธีการ
ทางเลือกต่างๆ   
     2. องค์กรส่งเสริมโดยการให้รางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคคลากรท่ีสามารถพัฒนาสินค้า และบริการ
ตลอดจนกระบวนการท างานท่ีดีขึ้นแม้ว่าจะเกิดภัยคุกคามต่อองค์กร เช่น พฤติกรรมลูกค้าท่ีเปล่ียนไป 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  แรงงานขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative Workforce) 
กลยุทธ์ 3.1 แรงงานได้รับการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative Workforce) 

วัตถุประสงค์ 
      1. เพื่อเพิ่มศักยภาพก าลังแรงงงานด้วยแรงขับเคล่ือนจากนวัตกรรม    
      เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 1 
 แรงงานการใช้เครื่องมือทางดิจิตอลในการท างานได้ (Digital literacy workforce) 

มาตราการในการขับเคลื่อน 
 ส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานการใช้เครื่องมือทางดิจิตอลในการท างานได้  

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ   
     1. บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้เครื่องมือทางดิจิตอลในการท างานในด้านการวิเคราะห์สืบค้นข้อมูล และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ตลอดถึงพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูล 
     2. แรงงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีและ นวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ  
      
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานได้มาตรฐานสากล (Productive Manpower) 
กลยุทธ์ 4.1 บุคลากรมีความรู้ และทักษะที่หลากหลายภายในตัวเอง (Multi-skills) 
      วัตถุประสงค์ 
       1.เพื่อส่งเสริมให้แรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-Skilled) 
       2.เพื่อเติมทักษะให้แก่แรงงาน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 
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      เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 1   
 บุคลากรมีความสามารถท างานได้หลายรูปแบบ และมีความสามารถท างานได้ภายใต้ลักษณะงานหลาย
รูปแบบหลายสาขา (Multi-disciplinary) 

มาตราการในการขับเคลื่อน 
 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถท างานได้หลายรูปแบบ และมีความสามารถท างานได้
ภายใต้ลักษณะงานหลายรูปแบบหลายสาขา 

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
       1. สนับสนุนบุคลากรสามารถท างานได้หลากหลายายรูปแบบ หลายสาขา  
      เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 2 

บุคลากรมีความสามารถด้านการส่ือสาร การติดต่อประสานงานกับ                                 
ผู้ร่วมงานในสังคมพหุวัฒนธรรรมหลากหลายประเภทหลากหลายวัฒนธรรม (Multi-cultural  coordinated) 
 มาตราการในการขับเคลื่อน 

พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร  ก า ร ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ                                   
ผู้ร่วมงานในสังคมพหุวัฒนธรรรมหลากหลายประเภทหลากหลายวัฒนธรรม  

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
    1.  บุคลากรมีความสามารถในด้านการติดต่อส่ือสารประสานงานกับผู้ร่วมงานในสังคมพหุวัฒนธรรม 

เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 3 
พนักงานสามารถในการปรับตัว และตระหนักรู้ทางสังคมของบุคลากร  (Adaptability and social 

awareness) 
มาตราการในการขับเคลื่อน 
พัฒนาและส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว และตระหนักรู้ทางสังคมของบุคลากร  (Adaptability 

and social awareness) 
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ  

      1. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้าสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 2. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้สังคมพหุวัฒนธรรมซึง่กันและกัน        

เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 4 
บุคลากรให้มีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ (Foreign   languages communication) 
มาตราการในการขับเคลื่อน 

      พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ  
 กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

1. โครงการฝึกอบรมบุคลกากรมีทักษะการส่ือสาร ภาษามลายู ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า 
ภาษาเขมร 
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มิติท่ี 2 คือ ธุรกิจแบบใหม่ด้วยการค้าแบบออนไลน์ เพื่อไปสู่การพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือแรงงานรุ่น

ใหม่เพื่อเป็นผู้ประกอบการ การค้าออนไลน์  รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญให้การด าเนินธุรกิจ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

สร้างความท้าทายให้กับผู้ประกอบการไม่น้อย Digital Transformation จึงเป็นค าท่ีถูกกล่าวถึงอยู่บ่อยครั้ง 
เราในฐานะผู้ประกอบการ SME ควรปรับตัวอย่างไรในยุค 4.0 ดังนั้นกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการ
การค้าออนไลน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สังคมการท างานแห่งปัญญา  (Brain Power) 
กลยุทธ์  1.1 เสริมสร้างผู้ประกอบการการค้าออนไลน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งสู่สากล
(Transformational leadership) 
      วัตถุประสงค์ 
      1. เพื่อเสริมสร้างผู้ประกอบการการค้าออนไลน์ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งสู่สากล 
      เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 1   
 ผู้ประกอบการการค้าออนไลน์ให้มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)     
 มาตราการในการขับเคลื่อน  
 สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการค้าออนไลน์อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
 กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 
 1. โครงการสร้างผู้เสริมสร้างผู้ประกอบการการค้าออนไลน์อย่างมืออาชีพ  จะท าให้ผู้ประกอบการ
รู้เท่าทันถึงเทรนด์การบริโภคและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู้บริโภคเป้าหมายจุดนี้มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อ
การวางแผนกลยุทธ์ ท้ังในเรื่องของการสต็อกสินค้า การท าการตลาดและโฆษณา เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
การขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการอย่างสม ่าเสมอหรือเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรท าความ
เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเสียก่อน ว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือใคร ลูกค้ามีความต้องการแบบไหน และอะไร
สามารถตอบโจทย์ความต้องการนั้นได้ เนื่องจากมีความแตกต่างกันไปตามสินค้าและบริการ  

2. เสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ประกอบการด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อ
ยกระดับ ทักษะความรู้ความเช่ียวชาญให้ผู้ประกอบการ และบุคลากรในสถานประกอบการ เช่น การบริหาร
จัดการ อย่างเป็นระบบ การจัดท าระบบบัญชี การบริหารการเงิน การน ารูปแบบธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ  
(Best Practices) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ  

เป้าหมาย/เปา้ประสงค์  2 
สามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม 

(Support for innovation) 
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มาตราการในการขับเคลื่อน  
การสนับสนุนท่ีมีต่อความพยายามท่ีจะแนะน าความคิดใหม่ๆ และวิธีการต่างๆท่ีได้รับการปรับปรุง

พัฒนามาใช้ในการท างาน 
กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ 

      1. สามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรมารวมเข้าด้วยกันเพื่อก าหนด
เป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้สอดคล้องกับฝ่ายอื่น ๆ 
 2. โครงการยกระดับการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ และพนักงานสามารถลดต้นทุน
การผลิตและเพิ่มผลผลิต เช่น การจัดผังกระบวนการผลิตเพื่อลดเวลาด าเนินการ การปรับปรุงระบบการจัดหา
วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ การปรับเปล่ียนเครื่องจักร การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ และการ
ปรับปรุงการผลิต ให้ได้มาตรฐาน เป็นต้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  แรงงานขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative Workforce) 
กลยุทธ์ 3.1 แรงงานได้รับการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative Workforce) 

วัตถุประสงค์ 
      1. เพื่อเพิ่มศักยภาพก าลังแรงงงานด้วยแรงขับเคล่ือนจากนวัตกรรม    
      เป้าหมาย/เปา้ประสงค์ 1 
 แรงงานการใช้เครื่องมือทางดิจิตอลในการท างานได้ (Digital literacy workforce) 

มาตราการในการขับเคลื่อน 
 ส่งเสริมและพัฒนาก าลังแรงงานการใช้เครื่องมือทางดิจิตอลในการท างานได้  

กิจกรรม/โครงการในการสนับสนุนมาตรการ   
     1. เสริมสร้างขีดความสามารถการใช้ ICT ของ ผู้ประกอบการ และพัฒนาบุคลากร ให้มีความเช่ียวชาญ
ในการใช้ ICT โดยสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญของการใช้ ICT  โดยเฉพาะสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ ICT ในกระบวนการท างานในเรื่องต่างๆ 
เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างานและการบริหารจัดการภายในองค์กร  
  

แต่อย่างไรก็ตาม แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เพื่อรองรับโมเดล
นวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ าเภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The Border Trade Master 
City Model) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรการศึกษา ควรท่ี
จะต้องระบบสนับสนุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยเพื่อเพีมขีดสมรรถนะในการปฏิบิงาน และควร
มีการจัดเก็บข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถบูรณาการข้อมูลใช้งานร่วมกันได้ และ
นอกจากนี้ควรน าเครือข่ายเทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ เข้ามาจัดการความรู้ เพิ่มพูนความรู้ และผู้นาควร
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมีความรู้ เกิดการแลกเปล่ียนหรือถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน มีการวางระบบ
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และสร้างฐานข้อมูลแบบออนไลน์ มีการส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ พัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแบบอัตโนมัติ (0ffice Automation) เช่น มีการใช้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ในการปฏิบัติงานท่ัวไปงานประจาวัน ระบบ LAN (Local Area Network) ระบบ Computer 
Network ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เพื่อการทางานท่ัวท้ังองค์การ ระบบ e-office ในการบริหารงาน
เอกสาร และมีการน าเทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัยมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมขององค์การอื่น ๆ อาทิ การ
ประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) ในการประชุมหรือสัมมนาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer-based Multimedia) 
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  บทที ่5 
บทสรุป 

5.1  สถานการณ์แรงงาน  ศักยภาพแรงงานและความต้องการแรงงานในสามจังหวัดชายแดนใต้  
สถานการณ์แรงงานและศักยภาพแรงงานในสามจังหวัดชายแดนใต้ จากการศึกษาเอกสาร พบว่า แรงงาน

ในสามจังหวัดชายแดนใต้ มีจ านวนมากโดยอยู่ในช่วงอายุ 15 ปีข้ึนไป หรือกลุ่มวัยท างาน ซึ่งมีเพศชายมากกว่า
เพศหญิง และพิจารณาในรายจังหวัด  พบว่า จังหวัดนราธิวาสมีประชากรอายุ 15 ปี ขึ้นไป มากท่ีสุด รองลงมา
คือจังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา  ท้ังนี้ อัตราการมีงานท าในจังหวัดนราธิวาสมีจ านวนน้อยกว่าจังหวัด
ปัตตานีและจังหวัดยะลา  ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาและท างานบ้าน โดยสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) มีความเห็นว่าจุดอ่อนของแรงงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญา
ตรีและขาดโอกาสในการศึกษาต่อและไม่นิยมศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  ท้ังนี้ สถาบันการศึกษาและศูนย์
ฝึกอบรมต้องก าหนดการพัฒนาแรงงานได้อย่างเหมาะสม และแรงงานต่างด้าวในสามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า 
แรงงานต่างด้าวจังหวัดปัตตานีมีมากท่ีสุด คือ สัญชาติเมียนมา  สัญชาติกัมพูชาและสัญชาติลาว ซึ่งเป็น
แรงงานกลุ่มต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายท่ีได้รับอนุญาตท างานตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 13)  ในขณะท่ี
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดยะลา ประเภทช่ัวคราวมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นประเภทส่งเสริมการลงทุนและ
กฎหมาย และแรงงานต่างด้าวในจังหวัดนราธิวาส ท่ีได้รับอนุญาตท างาน ได้แก่ กลุ่มผ่อนผันตามมติ ครม.
(เมียนมา ลาว กัมพูชา) กลุ่มผ่านการพิสูจน์สัญชาติ  กลุ่มประเภทช่ัวคราว  กลุ่มท่ีอยู่ในความดูแลของ
มหาดไทย และกลุ่มน าเข้า   MOU อีกท้ัง ยังพบอีกว่ามีแรงงานไทยในต่างประเทศท่ีได้เดินทางไปท างานใน
ภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยจังหวัดยะลามีมากท่ีสุด (ส านักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี  จังหวัด
ยะลาและจังหวัดนราธิวาส, 2560) 

จากการศึกษาสถานการณ์แรงงานในหน่วยงานภาครัฐด้านธุรกิจการค้าและด้านแรงงาน พบว่า  โดยส่วน
ใหญ่มีปริมาณแรงงานท่ีเพียงพอต่อความต้องการ และมีวุฒิการศึกษาในระ ดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ 
คุณภาพแรงงานในด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความรู้ด้านธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร และความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ 
โดยภาพรวมแล้วแรงงานมีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติงาน
ในภาพรวมระดับองค์กรได้ ส่วนในด้านทักษะพบว่า แรงงานโดยส่วนใหญ่สามารถสอนงานเฉพาะด้านและ ให้
ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้  ส่วนในด้านคุณลักษณะภาพรวมคุณลักษณะด้านต่างๆ
ของแรงงานในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่มีคุณลักษณะด้านต่างๆ ในระดับมาก โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐมีความ
มุ่งหวังท่ีจะพัฒนายกระดับแรงงานให้สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆ ให้ถึงขีดระดับสูงสุด 
คือ มีความรู้แตกฉานท้ังในแนวกว้างและลึก มีทักษะท่ีหลากหลาย สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
และการส่ือสาร สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถให้ค าปรึกษา ถ่ายทอด
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ความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ 
เสนอแนะให้มีการพัฒนาบุคคลากรภาครัฐในด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุงระบบการท างาน และ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศให้อยู่ในระดับท่ีสามารถส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานได้ ตลอดจน
ปรับเปล่ียนทัศนคติในการท างานของแรงงานในองค์ภาครัฐให้มีความกระตือรือร้น และท างานเชิงรุกให้มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งในด้านคุณลักษณะของแรงงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (กฤตสุดา  เขียวอุบล; ทัศนีย์  ปัทมสนธิ์; 
ธนัช  กนกเทศ, 2557) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถาน
ประกอบการภาคธุรกิจบริการในจังหวัดพิษณุโลก  พบว่า สถานประกอบการต้องการคุณลักษณะของแรงงานท่ี
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี  มีระเบียบวินัยในการท างาน  มีความขยันอดทนและเสียสละ  ท้ังนี้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีความต้องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้  
ด้านทักษะ  และด้านคุณลักษณะของแรงงาน ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ วิชญาภา  เมธีวรฉัตร (2558) 
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง 2 พบว่า  
ได้ก าหนดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามลักษณะ 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ  ด้านวิชาการ  ด้านทักษะ  ด้าน
เจตคติ  ด้านความคิดสร้างสรรค์  

ต่อมา สถานการณ์ในกลุ่มสถานประกอบการธุรกิจเอกชน พบว่า รูปแบบของธุรกิจในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่
เป็นลักษณะท่ีมีเจ้าของกิจการคนเดียว ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อมหรือท่ีเรียกว่า ธุรกิจ SMEs โดยสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 20 คน  ซึ่งก็สอดคล้องกับขนาดของธุรกิจในพื้นท่ี ท่ีพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อมจึงไม่จ าเป็นต้องใช้แรงงานจ านวนมาก นอกจากนี้ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจให้บริการ
และมีระยะเวลาด าเนินการมาแล้วมากกว่า 15 ปี และโดยส่วนใหญ่ใช้ทุนในการจดทะเบียนธุรกิจมากกว่า 
3,000,000 บาท  สถานการณ์แรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไปในสถานประกอบการเอกชน พบว่า แรงงานส่วน
ใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับพื้นฐาน และมากกว่าร้อยละ 90 เป็นแรงงานไทย ขณะเดียวกัน สถานการณ์แรงงานใน
กลุ่มแรงงานฝีมือในสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับทักษะอยู่ในกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ โดยในจ านวน
แรงงานกลุ่มนี้ ร้อยละ 80  เป็นแรงงานไทย มีเพียงสถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการในลักษณะงานก่อสร้าง 
และโรงงงานท่ีใช้ก าลังแรงงานในการผลิตจ านวนมากเท่านั้นท่ีมีการจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือจากประเทศ
เพื่อนบ้าน เนื่องจากมีค่าแรงต่ าช่วยลดต้นทุนในการผลิต ส่วนแรงงานข้ามแดนมีการจ้างในสัดส่วนท่ีน้อยมาก 
เนื่องจากโดยปกติแล้วแรงงานต่างชาติจะเคล่ือนย้ายไปท างานในประเทศท่ีค่าจ้างสูงกว่า เพื่อโอกาสการท างาน
ท่ีดีกว่า แต่สถานประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ของไทยยังมีอัตราค่าจ้างท่ีไม่สามารถดึงดูดแรงงาน
ทักษะฝีมือดีจากประเทศอื่นๆ เข้ามาได้ อีกท้ังระบบและนโยบายในการให้ใบอนุญาตท างานแก่แรงงาน
ต่างชาติของไทยยังมีข้อจ ากัดท่ีเป็นอุปสรรคหลายประการ การดึงดูดแรงงานต่างชาติท่ีมีทักษะฝีมือสูงเข้ามา
ช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ีจึงเป็นเรื่องท่ียาก รวมถึงปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีท่ียืดเยื้อมา
อย่างยาวนาน ส่งผลให้ความเช่ือมั่นในการเคล่ือนย้ายเข้ามาท างานของแรงงานต่างชาติลดน้อยลงไปด้วย 

นอกจากนี้ คุณภาพกลุ่มแรงงานฝีมือในสถานประกอบการในด้านความรู้ ส าหรับแรงงานไร้ฝีมือและ
แรงงานกึ่งฝีมือโดยส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน ส่วนแรงงานฝีมือโดยส่วนใหญ่มีความรู้กว้างขวาง
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และลึกในแต่ละด้าน และมีความรู้ในระดับท่ีสามารถเห็นความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทาง
ปฏิบติังานในภาพรวมระดับองค์กรได้ เช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไปในสถานประกอบการ ท่ีพบว่า 
แรงงานระดับพื้นฐานท้ังท่ีมีและไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านต่างๆ ในระดับพื้นฐาน
ของแต่ละด้าน และคาดหวังท่ีจะพัฒนาให้มีความรู้แต่ละด้านกว้างขวางและลึกยิ่งขึ้น ส่วนแรงงานในระดับ
ช านาญการท่ีมีใบรับรองวิชาชีพ พบว่ามีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน ในขณะท่ีกลุ่มแรงงานระดับ
ช านาญการท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ กลับมีความรู้ในระดับท่ีสูงกว่า กล่าวคือ สามารถเห็นความ
เช่ือมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ ส่วนคุณภาพในด้านความรู้
ของแรงงานระดับเช่ียวชาญ ท้ังท่ีมีและไม่มีใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีความรู้กว้างขวางและลึกใน
ระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็คาดหวังท่ีจะพัฒนา
ยกระดับคุณภาพท้ังแรงงานฝีมือและแรงงานบริหารงานท่ัวไปให้มีความรู้แตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มี
ทักษะท่ีมีความหลากหลาย สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปรีชา อุปโยคิน; พลวัฒ  ประพัฒน์ทอง; ภัทรา  ชลด ารงค์กุล; พิ
มทรัพย์  พิมพิสุทธิ์, 2558) ได้ศึกษาความต้องการแรงงานและพัฒนาฝีมือแรงงานในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง  
พบว่า กลุ่มประเทศท่ีสถานประกอบการและสถานศึกษาสามารถพัฒนาช่างฝีมือแรงงานพื้นฐานเองได้เป็น
อย่างดี แต่ยังต้องการแรงงานท่ีมีทักษะสูงในต าแหน่งหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการบริการ 

ส่วนในด้านทักษะพบว่า แรงงานไร้ฝีมือท่ีมี ใบรับรองมี ทักษะในระดับท่ีสามารถปฏิบั ติงานใน
ชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีใบรับรองกลับมีทักษะในระดับท่ีสูงกว่า คือ  สามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง ส่วนแรงงานกึ่งฝีมือท่ีมีใบรับรองมีทักษะในระดับท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ แต่แรงงานกลุ่มท่ีไม่มีใบรับรองสามารถสอนงานเฉพาะด้านและให้
ค าปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ และส าหรับแรงงานฝีมือท้ังท่ีมีและไม่มีใบรับรอง
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีทักษะในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานและแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง โดย
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคาดหวังท่ีจะยกระดับฝีมือของแรงงานทุกกลุ่มระดับให้สามารถปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ 

นอกจากนี้ ภาพรวมทักษะด้านต่างๆ ของกลุ่มบริหารงานท่ัวไป ส าหรับแรงงานระดับพื้นฐานท่ีมีใบรับรอง
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้โดยไม่มีผู้ควบคุม ส่วนแรงงานท่ีไม่มี
ใบรับรองส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง ส าหรับแรงงานระดับช านาญการและระดับเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรอง
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วย
ตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง ส่วนแรงงานช านาญการและระดับเช่ียวชาญท่ีไม่มี
ใบรับรองส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับท่ีสูงกว่า คือ สามารถสอนงานเฉพาะด้านและให้ค าปรึกษาในงานเฉพาะ
ด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้ และส าหรับแรงงานระดับเช่ียวชาญ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการก็มีความ
คาดหวังจะพัฒนายกระดับทักษะแรงงานท้ังหมดให้อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าปัจจุบัน 
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ในมิติสุดท้ายคือ คุณภาพด้านคุณลักษณะของแรงงานในสถานประกอบการ ส าหรับแรงงานไร้ฝีมือมี
คุณลักษณะด้านต่างๆ ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานฝีมือ มีภาพรวม
คุณลักษณะด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการคาดหวังท่ีจะพัฒนาแรงงานท้ังสามกลุ่มให้มี
คุณลักษณะด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิชญาภา  เมธีวรฉัตร (2558) ได้
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง 2 พบว่า 
ต้องการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางานของตนเอง  พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถมากขึ้น  นอกจากนี้ ส าหรับแรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไป แรงงานระดับพื้นฐานมีภาพรวม
คุณลักษณะด้านต่างๆ ในระดับปานกลาง ส่วนแรงงานระดับช านาญการและเช่ียวชาญมีภาพรวมคุณลักษณะ
ด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผู้ประกอบการก็คาดหวังท่ีจะพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ ของแรงงาน
ท้ังหมดให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ ผลการประเมินระดับทักษะของแรงงานท่ีมีทักษะในสถาน
ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถเฉพาะด้านทางวิชาชีพ ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  พบว่า แรงงานโดยส่วนใหญ่
ประเมินตนเองว่ามีทักษะเหล่านั้น อยู่ในระดับปานกลาง-มาก ยกเว้นทักษะด้านภาษาต่างประเทศท่ีถูกส่วน
ใหญ่ประเมินว่าตนมีความรู้อยู่ในระดับท่ีน้อยมาก 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาคุณภาพแรงงานในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของแรงงานท้ังใน
สถานประกอบการธุรกิจ มีข้อสังเกตประการหนึ่งว่า แรงงานท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานมีระดับ
คุณภาพในแต่ละด้านไม่แตกต่างจากกลุ่มแรงงานท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือ อาจกล่าวได้ว่า ใบรับรองฝีมือ
แรงงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถบ่งช้ีหรือรับรองถึงความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ สมรรถนะในการท างาน 
และคุณสมบัติของแรงงานได้เท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลความต้องการแรงงานจากผู้ประกอบการ ท่ีพบว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้สนใจเรื่องใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน และส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุว่าต้องการ
แรงงานท่ีมีใบรับรองมาตรฐานฝีมือ  

ในอีกมิติหนึ่งแม้ว่าค่าตอบแทนหรือค่าจ้างท่ีแรงงานในพื้นท่ีได้รับจากสถานประกอบการยังถือว่าอยู่ใน
ระดับท่ีค่อนข้างต่ า และแรงงานทักษะโดยส่วนใหญ่ไม่ได้รับสวัสดิการ แต่กระนั้นแรงงานโดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจกับค่าจ้างและการท างานในปัจจุบัน อาจเนื่องด้วยประชาชนมีความเข้าใจดีถึงสภาพทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันท่ีขาดการคล่องตัว และประชาชนมีอัตราการว่างงานท่ีสูง การได้รับค่าตอบแทนน้อยจึงดีกว่าการไม่มี
งาน อีกท้ังค่าครองชีพของประชาชนในพื้นท่ีไม่สูงมากนัก หากใช้จ่ายอย่างประหยัดและประกอบอาชีพเสริมก็
เพียงพอท่ีจะจุนเจือครอบครัวได้  

อย่างไรก็ตาม ในมิติของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีถือว่ามีความพร้อมในการผลิตบัณฑิตในหลากหลาย
สาขาวิชาและครอบคลุมทุกสาขาอาชีพท่ีตลาดแรงงานต้องการ รวมถึงได้มีการเปิดหลักสูตรใหม่ๆ ให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่นจังหวัดชายแดนใต้มากยิ่งขึ้น ดังท่ีสถาบันอาชีวศึกษาหลาย
แห่งได้จัดให้มีหลักสูตรทวิภาคี โดยเป็นการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อส่งนักเรียนไปฝึก
ปฏิบัติงานในระยะเวลาฝึกงานท่ียาวขึ้น นักเรียนจะได้มีโอกาสฝึกงานประมาณครึ่งหนึ่งของระยะเวลาเรียน
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ตลอดหลักสูตร รวมถึงสถานประกอบการจะช่วยประเมินระดับความรู้ และทักษะของนักเรียนเพื่อเสนอแนะใน
การพัฒนาผู้เรียนต่อไปด้วย ซึ่งการฝึกปฏิบัติงานเป็นสนามการเรียนรู้ท่ีส าคัญส าหรับนักเรียนและนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยก็อาจพิจารณาเพิ่มระยะเวลาการฝึกงานให้แก่นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีให้ยาวนานกว่าท่ีก าหนดอยู่ในปัจจุบัน โดยอาจเพิ่มเป็น 6 เดือน – 12 เดือน เพื่อบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
มาจะได้มีประสบการณ์การท างานและมีความพร้อมเริ่มปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อเข้าท างาน 

ดังนั้น ส่ิงท่ีเป็นความท้าทายของสถาบันการศึกษาคือ การยกระดับคุณภาพของบัณฑิตท้ังในด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะให้เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานเพื่อรองรับการเติบโตและการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจในพื้นท่ี ถึงกระนั้น แม้อัตราการผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีจะสอดคล้องกับความ
ต้องการแรงงานฝีมือในด้านปริมาณ แต่ก็ยังไม่สอดคล้องในด้านคุณภาพของแรงงาน จึงยังมีช่องว่างของ
คุณภาพแรงงานในด้านความเช่ียวชาญและทักษะทางด้านวิชาชีพ ท่ีสถาบันการศึกษายังไม่สามารถผลิตบัณฑิต
ได้ตามความต้องการของสถานประกอบการ อาจเนื่องด้วยฐานคิดอันเป็นเป้าหมายเดิมของสถาบันการศึกษา
ไทยมักจะเน้นการสร้างทักษะความรู้พื้นฐานให้แก่ผู้เรียน เพื่อผู้เรียนจะได้น าความรู้พื้นฐานนั้นไปเรียนรู้
เพิ่มเติมและต่อยอดในการประกอบอาชีพในสายงานท่ีส าเร็จการศึกษาหรืออาจจะประกอบอาชีพในสายงาน
อื่นๆ ท่ีสนใจก็ได้ ดังนั้น ความสามารถในด้านทักษะวิชาชีพโดยตรงของบัณฑิตท่ีพึ่งจบมา ส่วนมากจึงยังอยู่ใน
ระดับพื้นฐาน ต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนายกระดับฝีมือจึงจะมีคุณภาพในระดับท่ีสอดคล้องกับความคาดหวัง
ของสถานประกอบการ จึงเป็นความท้าทายของสถาบันการศึกษาท่ีต้องสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และออกแบบหลักสูตรร่วมกัน ตลอดจนสร้างความร่วมมือในการยกระดับ
พัฒนาสมรรถนะของบัณฑิตให้มีศักยภาพตามมาตรฐานสากล จึงจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศได้    

นอกจากนี้ ในส่วนของศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ พบว่า คุณภาพด้านความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีมีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน โดยศูนย์มีคาดหวังท่ีจะพัฒนาคุณภาพผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้อยู่ในระดับท่ีมีความรู้กว้างขวางและลึกในแต่ละด้าน ส่วนในด้านทักษะผู้เข้าฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานและส่ือสารในชีวิตประจ าวันตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และมีความคาดหวังท่ีจะพัฒนาคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้อยู่ในระดับท่ีสามารถ
ปฏิบัติงาน ส่ือสาร และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง และสุดท้ายคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้าน
คุณลักษณะ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและยังคงคาดหวังจะพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ ของผู้เข้ ารับการ
ฝึกอบรมให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สถานการณ์ของศูนย์ฝึกอบรม  จากการศึกษาเอกสารของสามจังหวัดชายแดนใต้  พบว่า กลุ่มอาชีพท่ี
ได้รับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานสูงสุด คือ กลุ่มอาชีพธุรกิจและบริการ  รองลงมาคือ กลุ่มช่างเครื่องกล  กลุ่ม
อาชีพช่างไฟฟ้า  อิเล็กทรอนิกส์  คอมพิวเตอร์  กลุ่มช่างก่อสร้าง และกลุ่มช่างอุตสาหการ ตามล าดับ  ซึ่งผล
การศึกษาเก็บข้อมูลในพื้นท่ี พบว่า การก าหนดหลักสูตรมีแนวโน้มท่ีจะรับผู้เข้าฝึกอบรมลดลงอย่างชัดเจนใน
บางหลักสูตร อาจจะเพราะสถาบันอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยการอาชีพ ในพื้นท่ีต่างก็มีการเปิด
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อบรมฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ันให้แก่ผู้ท่ีสนใจในหลักสูตรท่ีคล้ายๆกับศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ จึงท าให้กลุ่มผู้สนใจ
ท่ีมีอยู่ไม่มากนัก กระจายตัวไปยังสถาบันฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกัน เมื่อจ านวนผู้สนใจน้อยท าให้บางหลักสูตรเปิด
สอนไม่ได้ ซึ่งหากสถาบันที่เปิดอบรมในพื้นท่ีมีการตกลงหลักสูตรท่ีจะเปิดร่วมกัน โดยแบ่งตามระดับทักษะและ
ให้มีการกระจายตัวของเปิดหลักสูตรท่ีไม่ให้ซ้ าซ้อนกัน ก็จะลดต้นทุนในการบริหารจัดการฝึกอาชีพได้มากขึ้น 
อีกท้ังหากเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพก็จะเพิ่มกลุ่มผู้สนใจในวงกว้าง เกิดการพัฒนาทักษะฝีมือ
ของแรงงานได้มากยิ่งขึ้น  ท้ังนี้ ผลจากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) มีความเห็นว่า  หน่วยงานภาค
การศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมอาชีพในจังหวัดชายแดนใต้ สามารถส่งเสริมและเปิดหลักสูตรในการให้ความรู้และ
ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต ส่งผลให้แรงงานในพื้นท่ีได้รับโอกาสในการ
พัฒนาฝีมือ  

กล่าวได้ว่า ในกลุ่มแรงงานฝีมือจ าเป็นต้องมีการยกระดับทักษะของแรงงานท้ังระบบ จากผลการศึกษานี้
จะสังเกตได้ว่าจ านวนของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled) มีสัดส่วนมากท่ีสุดในขณะนี้ การพัฒนายกระดับฝีมือ
แรงงานจึงเป็นวาระท่ีส าคัญ โดยผู้ประกอบการต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการผลักดันและส่งเสริมให้แรงงาน
ได้เข้าฝึกอบรมเพื่อยกระดับฝีมือ ผู้ประกอบการเองก็จะได้รับประโยชน์จากการยกระดับฝีมือแรงงานดังกล่าว 
และยังจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานให้มีรายได้ท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีข้อสังเกตท่ี
ชัดเจนประการหนึ่ง คือ สัดส่วนของแรงงานในพื้นท่ีท่ีมีหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในทุกระดับมีอยู่ใน
สัดส่วนท่ีน้อยมาก กล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการมีหนังสือรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน อาจจะเพราะเอกสารเหล่านั้นไม่สามารถการันตีถึงคุณภาพฝีมือแรงงาน และโดยท่ัวไปแล้ว
ผู้ประกอบการจะประเมินระดับทักษะฝีมือแรงงานจากประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาควบคู่กับการให้ฝึก
ปฏิบัติหน้างานจริงเป็นหลัก 

นอกจากนี้ ในส่วนแรงงานกลุ่มบริหารงานท่ัวไปคาดว่าจะมีแนวโน้มการจ้างงานท่ีน้อยลง ซึ่งจะส่งผล
กระทบใหอ้ัตราการว่างงานของแรงงานในกลุ่มนี้เพิ่มข้ึน เนื่องจากก าลังในการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี
ของสถาบันการศึกษามีสูงมาก ขณะท่ีความต้องการจ้างแรงงานกลุ่มนี้ยังมีการขยายตัวไม่สูงมากนัก จึง
กลายเป็นความไม่สอดคล้องของก าลังผลิต และความต้องการของตลาด จึงจ าเป็นต้องมากระตุ้นในส่วนของ
นักศึกษาในระบบสถาบันการศึกษาให้มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง เตรียมพร้อมและฝึกฝนความสามารถเฉพาะทางใน
วิชาชีพ มีคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้และเท่าทันการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเอามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานให้ได้  

อย่างไรก็ดี ทักษะส าคัญท่ีแรงงานท้ังสองกลุ่มจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนเหมือนกันคือ ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จากผลการศึกษาจะสังเกตได้ว่า แรงงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศมีอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยมาก ซึ่งผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มี
ความเห็นว่าแรงงานในพื้นท่ีสามารถพูดได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษามาลายูถิ่น  ฉะนั้น หน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านภาษาของแรงงาน
ธุรกิจ ให้อยู่ในระดับท่ีสามารถส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วรวรรธน์  ศรียา
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ภัย; กรรณิการ์  รักษา;  และคนึงนิจ  ศีลรักษ์, 2553) ได้ศึกษาความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตทางภาษาและ
การส่ือสารของสถานประกอบการ  พบว่า สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนต้องการบัณฑิตท่ีสามารถใช้
ภาษาส่ือสารได้ดีต้ังแต่ 2 ภาษาขึน้ไป  โดยต้องการภาษาไทยและภาษาอังกฤษมากท่ีสุด และสามารถใช้ทักษะ
การฟัง  พูด  อ่านและเขียน ระดับมากท่ีสุด และสามารถปฏิบัติงานพิเศษท่ีใช้ทักษะ ภาษา บูรณาการกับ
ศาสตร์อื่นได้ 

นอกจากนี้ ภาครัฐจ าเป็นต้องเร่งพัฒนายกระดับทักษะฝีมือแรงงานในพื้นท่ี เนื่องจากในอนาคตมีแนวโน้ม
ท่ีจะขาดแคลนก าลังแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือยิ่งขึ้น จากผลการศึกษาพบว่า มากกว่าครึ่งของกลุ่มแรงงานทักษะท่ี
มีอยู่ในระบบปัจจุบันมีความคิดจะเกษียณตัวเองจากงานก่อนอายุ 60 ปี ซึ่งหากไม่มีการวางแผนหรือมาตรการ
ในระดับนโยบายเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหานี้ ก็อาจจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือไปพร้อมกับ
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ีจ าเป็นต้องพัฒนาคนรุ่นใหม่ ให้สามารถมี
ศักยภาพท่ีจะเป็นตัวตายตัวแทน และเข้ามารับไม้ต่อในต าแหน่งงานท่ีส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

จากสถานการณ์และศักยภาพแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ปัจจุบัน ท าให้เห็นถึงความท้าทายใน
การผลิตและยกระดับฝีมือแรงงานผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลในการเตรียมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และแรงงานในพื้นท่ีให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนสู่การเป็นเมืองต้นแบบการค้าชายแดนได้ 

จากผลการศึกษาศักยภาพแรงงานของสามจังหวัดชายแดนใต้ในปัจจุบัน เพื่อรองรับการเป็นเมืองต้นแบบ
ทางด้านการค้าชายแดนสุไหงโก-ลก  จากผลการศึกษาพบว่า แรงงานหน่วยงานหลักของสถานประกอบการ 
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ จ านวน 711 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.50%) รองลงมา แรงงานกึ่งฝีมือ จ านวน 343 
คน (คิดเป็นร้อยละ 25.81%) และแรงงานฝีมือ จ านวน 275 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.69%) เมือพิจารณาเป็น
รายประเภทแรงงาน พบว่า แรงงานไทย จ านวน 1.064 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.06%) รองลงมาแรงงานต่าง
ด้าว จ านวน 234 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.61%) และแรงงานข้ามแดน จ านวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.33%) 
ขณะเดียวกันแรงงานหน่วยงานสนับสนุนของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นแรงงานระดับพื้นฐาน จ านวน 
670 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.09%) รองลงมาแรงงานระดับช านาญการ จ านวน 510 คน (คิดเป็นร้อยละ 
34.32%) และแรงงานระดับเช่ียวชาญ จ านวน 306 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.59%) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเภทแรงงาน พบว่า แรงานไทย จ านวน 1,419 คน (คิดเป็นร้อยละ 95.49%) รองลงมา แรงานข้ามแดน 
จ านวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.56%) และแรงงานต่างด้าว จ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.95%) 

ข้อมูลศักยภาพแรงงานในหน่วยงานภาครัฐจะพบว่า แรงงานในองค์ภาครัฐโดยส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีซึ่งมีจ านวน 1,043 คน คิดเป็นร้อยละ 62.45 รองลงมามีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38  ระดับปริญญาโท จ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.99 และระดับ
ปริญญาเอกมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 
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จากผลการศึกษาพบว่าในพื้นท่ีไม่ขาดแคลนปริมาณแรงงาน แต่แรงงานท่ีมีอยู่ ในปัจจุบันต้ังแต่
ระดับพื้นฐาน ระดับช านาญการ ระดับเช่ียวชาญ แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานมีฝีมือ โดยส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีทักษะ มีความรู้ และมีคุณลักษณะในระดับพื้นฐาน ในขณะท่ีหน่วยงานและสถาน
ประกอบการยังมีความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ มีความรู้ ในระดับท่ีแตกฉาน ท้ังในแนวกว้างและลึก มีความ
หลากหลาย Multi Skill ท่ีสามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ ส่วนในด้านคุณลักษณะหน่วยงานและสถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีคุณลักษณะในด้าน
ต่างๆในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ยังพบว่า ความต้องการแรงงานของภาครัฐต้องการแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  ส่วนสถานประกอบการในส่วนของแรงงานกลุ่มงานหลักโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานฝีมือเพิ่มเติม 
ส าหรับในส่วนของผู้ประกอบการท่ีต้องการแรงงานเพิ่มเติมจะต้องการแรงงานท่ีมีทักษะหลากหลาย 
(Multiple Skill) และต้องการวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งต าแหน่งท่ีเป็นท่ีต้องการได้แก่ ช่างยนต์ ช่าง
ซ่อมบ ารุง ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฝ่ายผลิตสินค้า และคนขับรถส่งสินค้า ส าหรับแรงงานกลุ่มงานสนับสนุน 
พบว่าผู้ประกอบการในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานเพิ่มเติม แต่มีบางส่วนท่ีต้องการแรงงานเพิ่มเติมใน
ต าแหน่ง งานฝ่ายขาย งานบัญชี และงานจัดส่งสินค้า 

 
5.2 ผลการศึกษาโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ที่มา : ปรับปรุงจาก ผังปฏิบัติการเชิงพื้นท่ี (Area Action Plan) ( ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

นราธิวาส กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
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หมายเหตุ :  ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก       ศูนย์การค้าชายแดน  
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  โครงการพัฒนาสวนสุขภาพ (สันติภาพ) 
จังหวัดนราธิวาส   
ศูนย์แสดงสินค้า    ร้านค้าปลอดภาษี (ร้านปัจจุบัน และร้านค้า 
ตลาดกลางการเกษตร     อนาคต อ าเภอเมืองสุไหงโก-ลก) 
โครงการพัฒนาคลังสินค้า   ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service และ
ลานกองเก็บ       (OSS) (พื้นท่ีว่างหลังด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก) 

 

ผู้วิจัยท าการศึกษาโมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จากการ
ทบทวนเอกสารงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประชุมกลุ่มย่อยจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โมเดลเมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีองค์ประกอบ
ของหน่วยงาน และลักษณะการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ พนิต ภู่จินดา  และ ยศพล บุญสม, 2559 การ
พัฒนาระบบกายภาพของเมืองต้นแบบท้ังในปัจจุบัน และอนาคต ประกอบกับปัจจัยท้ังด้านกายภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถสรุปแนวคิดในการพัฒนาเมืองใหม่จากแนวคิด EQO City ซึ่ง
เป็นแนวคิดท่ีผสานความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อม ให้แก่เมืองเพื่อให้เกิดการพัฒนา
พื้นท่ีเมืองท่ีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การผสานพื้นท่ี
ทางธรรมชาติในพื้นท่ีเมือง การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนในเมือง สร้าง
พื้นท่ีเมืองท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคน นอกจากนั้นยังรวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมเมืองท่ีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเมืองในด้านต่างๆ อย่างเต็มประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเป็นการผสาน 5 แนวคิดหลักในการสร้างสมดุล
ให้แก่เมือง ได้แก่ แนวคิดเมืองปรับตัว (resilient city) แนวคิดเมืองนิเวศ (eco city) แนวคิดเมืองสุขภาวะ 
(healthy city) แนวคิดเมืองสร้างสรรค์ (creative city) และ แนวคิดเมืองฉลาด (smart growth city) 
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ภาพที่ 5.2 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล (ไทยแลนด์ 4.0) 

ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบโมเดล รูปแบบ กลไกเมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
อ าเภอ สุไหงโก-ลก ได้ประยุกต์ ซึ่งสอดคล้องกับ รวิภา ธรรมโชติ (2558) กล่าวว่า นวัตกรรมมีความส าคัญต่อ
องค์การในการสร้างความยืดหยุ่นและความได้เปรียบในการ แข่งขัน ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการแก้ปัญหา
ขององค์การ ท้ังนี้การแก้ปัญหาและนวัตกรรมเป็น  กระบวนการท่ีเกิดควบคู่กันและช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ความส าเร็จขององค์การต่าง ๆ ต้ังแต่องค์การขนาดเล็กและกลาง (SME) ไปจนถึงองค์การ
ระดับโลกหลายแห่งท่ีก้าวขึ้นมาอย่างโดด เด่นในปัจจุบันต้องผ่านประสบการณ์การแข่งขันเพื่อให้สามารถก้าว
น าคู่แข่งท่ามกลางสภาวะการณ์ แข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น โลกท่ีไร้พรมแดนได้กดดันให้ผู้แข่งขันทุกรายหาแนวทาง
คิดค้นวิธีการท่ีจะเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งหนึ่งในความสามารถท่ีว่านี้ ก็คือ ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งนวัตกรรม (innovative organization) โดยองค์ประกอบของการ
สร้างองค์การแห่งนวัตกรรมมีลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 1. มีวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น าและการมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared 
vision, leadership and the will to innovate) เมื่อองค์การมีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ผู้น าถือเป็นผู้ท่ีมี
บทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลง เนื่องจากผู้น าจะต้องส่ือสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์และ กลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์การ รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ใหม่ขององค์การ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องมีความมุ่งมั่นและมี
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงอันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์การ  2. โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม 
(appropriate organization structure) ลักษณะ โครงสร้างท่ีเหมาะสมหรือสนับสนุนให้เป็นองค์การท่ี
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ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมนั้นจะ ไม่มีลักษณะโครงสร้างท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน ขึ้นอยู่กับแนว
ทางการสร้างนวัตกรรมขององค์การ เพราะลักษณะโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ จะมีความเหมาะสมกับแนว
ทางการสร้างนวัตกรรมขององค์การท่ี แตกต่างกัน นอกจากโครงสร้างท่ีเหมาะสมแล้ว องค์การต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย (network) ซึ่งท าให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่าง ๆ 
การมีเครือข่ายภายนอกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้มีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น  3. 
บุคลากรท่ีมีความส าคัญ (key individual) บุคลากรท่ีมีความส าคัญอาจจะเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่ง
บุคลากรเหล่านี้จะท าให้องค์การได้รับชัยชนะหรือประสบความส าเร็จ เพราะพร้อมท่ีจะทุ่มเทและปรารถนาท่ี
จะช่วยองค์การ ดังนั้น บุคลากรท่ีมีความส าคัญจึงถือเป็นกุญแจส าคัญในการท างานหรือโครงการท่ีเกี่ยวกับ
นวัตกรรม เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะมีความสามารถในการ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในองค์การ 
และเป็นบุคลากรท่ีมีเครือข่ายมากท้ังภายในและ ภายนอกองค์การ บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อองค์การคือ 
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน มีทักษะในการส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มี
อ านาจ อิทธิพล เครือข่ายและเป็น ผู้รวบรวมความรู้ในการน ามาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์การได้ 4. 
การฝึกอบรมและพัฒนา ( stretching training and development) เนื่ องจากความรู้  และทักษะมี
ความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นการฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นควบคู่กับบุคลากรใน
องค์การ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการทดลองท าในส่ิงใหม่ ๆ นั้น บุคลากรจะต้องมีทักษะ
ท่ีจ าเป็นและมีความมั่นใจท่ีเหมาะสม องค์การจะต้องให้ความส าคัญกับกล ยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรมทักษะ
บุคลากร รวมทั้งต้องพัฒนาและปลูกฝังให้บุคลากรมีนิสัยแห่งการ เรียนรู้ 5. การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (high 
involvement in innovation) การสร้างนวัตกรรม โดยท่ัวไปมักจะเกี่ยวข้องกับผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้าน
เทคนิค วิศวกรและนักออกแบบ แต่ในความจริงแล้วความคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จะมีอยู่ในทุก
คน ถ้าหากสามารถค้นพบหรือมุ่งเน้น ไปท่ีความสามารถของคนท้ังองค์การก็จะท าให้องค์การมีศักยภาพในการ
สร้างนวัตกรรมมากขึ้น 6. ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (effective team working) นวัตกรรมเป็นการเริ่มต้น
เกี่ยวกับ การรวบรวมความแตกต่างของมุมมองในการแก้ปัญหา การทดลองช้ีให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่มหรือ 
ทีมนั้นจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเบ่งบานและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างยืดหยุ่น มากกว่าการ
ท างานเพียงคน ๆ เดียว ดังนั้นในการสร้างนวัตกรรมจึงเน้นให้มีการท างานเป็นทีมงาน ทีมข้ามสายงาน ทีมงาน
โครงการ และทีมแก้ปัญหาระหว่างองค์การ กลุ่มพวกนี้จะเน้นท่ีการสร้างและ การปรับเปล่ียนนวัตกรรม ใน
การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบไปด้วยการระบุ ภาระงานอย่างชัดเจน ผู้น าทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความสมดุลระหว่างสมาชิกภายในทีม ความเข้า กันได้ระหว่างพฤติกรรมของสมาชิกทีมงาน 7. 
บรรยากาศท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (creative climate) ความคิดสร้างสรรค์เกิดจาก บรรยากาศการ
ท างานท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมให้กับ องค์การบรรยากาศภายใน
องค์การท่ีดีจะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ให้กับพนักงาน ส่ิงท่ีองค์การควรท าเพื่อเป็นการ
สร้างบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์ คือ การพัฒนาระบบ ได้แก่  โครงสร้างองค์การ นโยบายและ
กระบวนการส่ือสาร ระบบการให้รางวัลและการช่ืนชมนโยบายการ ฝึกอบรม ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
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เหมาะสม การสนับสนุนให้พนักงานมีความเป็น ผู้ประกอบการและมีวัฒนธรรม นวัตกรรมท่ีช่วยส่งเสริม
ความคิดใหม่ๆ ของพนักงาน 8. ปัจจัยภายนอก (external focus) ลักษณะขององค์การนวัตกรรมท่ีประสบ
ความส าเร็จ นั้นมีความจ าเป็นต้องเปิดรับและเข้าใจมุมมองภายนอก องค์การมีวิธีที่จะรับรู้และส่ือสารโดยการ 
พัฒนาการก าหนดทิศทางจากภายนอก ให้ความส าคัญไปท่ีลูกค้าและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี  จาก
การศึกษาตัวชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรม คือ การมีความสามารถใน การรับรู้และ
เข้าใจ ความต้องการของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างองค์การนวัตกรรม  การพัฒนารูปแบบ
การรับรู้ความต้องการของลูกค้า การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการส่ือสารท่ีชัดเจน อาจเป็นแนวทางในการ 9. 
การขยายการส่ือสาร (extensive communication) รูปแบบการส่ือสารท่ีครอบคลุม จะต้องมีทิศทางในการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย และมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้นในกระบวนการนวัตกรรม 
ถือเป็นความผิดพลาดจากการส่ือสารซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่าง ระหว่างหน้าท่ี การปรับปรุง การส่ือสารให้
ชัดเจนและมีความถี่ในการส่ือสารข้ามหน่วยงานและ  ระหว่างองค์การให้มากขึ้น เป็นการรวบรวมความ
แตกต่างทางด้านความคิดซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้ รวบรวมความรู้ขององค์การ 10. องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(learning organization) การเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ได้ กลายมาเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้าง
นวัตกรรมในองค์การ นวัตกรรมสามารถถูกน าเสนอผ่านทาง วงจรของการเรียนรู้ท่ีรวมกระบวนการของการ
ทดลอง ประสบการณ์ การสะท้อน และการรวมเข้า ด้วยกัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว คือ 
ความสามารถในการจัดการวงจรการ เรียนรู้ให้อยู่ในรูปท่ีชัดแจ้ง ในการจัดการกระบวนการเรียนรู้จะต้องสร้าง
เงื่อนไขภายใต้โอกาสในการ เรียนรู้และการแสวงหาท่ีเพิ่มขึ้น องค์การต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และช่องทางการ แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การ โดยการพัฒนากลยุทธ์ด้านการ
เรียนรู้ ซึ่งการ สร้างและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ในการท างานประจ า ท าให้พนักงานให้ความสนใจในงาน
ประจ า และได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนด้วยวิธีการต่าง ๆ  การมุ่งสู่องค์การแห่งนวัตกรรม องค์การต้อง
ออกแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปสู่ นวัตกรรมท่ีมีความแตกต่างจากองค์การแบบด้ังเดิม 
(traditional organization) องค์การจ าเป็นต้อง พัฒนาพนักงานให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างนอกกรอบ 
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นวงจรท่ี เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมพนักงานจะท าให้เกิดความสามารถในการ
ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของพนักงาน ต้องสร้างให้พนักงานมีความกล้าคิด กล้าท ากล้าเส่ียงซึ่งไม่สามารถใช้การให้แรงจูงใจ 
หรือ การก าหนดตัวชี้วัดแบบปกติได้ แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงต้องมี
วิธีการหรือกระบวนการท่ีสอดคล้องกับความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม บางองค์การอาจให้ ความรู้ หรือให้
พนักงานเข้าโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อกระตุ้นให้พนักงานใช้ ความคิดในเชิงนวัตกรรม
มากขึ้น หรือบางองค์การได้จัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา ความเป็นนวัตกรรมให้กับพนักงาน 
เช่น จัดต้ังเป็นปีแห่งนวัตกรรมหรือจัดกิจกรรมสร้างความภูมิใจให้ พนักงานท่ีมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่ง
น าไปสู่ความเปล่ียนแปลงในองค์การนวัตกรรมขององค์การ เป็นพื้นฐานของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเป็น
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หนทางท่ีจ า เป็นของการพัฒนาองค์การ นวัตกรรม สร้างพนักงานให้มีผลผลิตมากขึ้นและท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นนวัตกรรมสามารถ ปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์การได้ องค์การต้องมีการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีเพื่อสร้างให้ เกิดนวัตกรรมองค์การ โดยใช้วิธีปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(human resource management practice) เช่น กระบวนการรับคนเข้าด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและ
พัฒนา พนักงาน การให้ส่ิงจูงใจ และการประเมินผลและการควบคุมพนักงานท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งปัจจัย ดังกล่าว
มีความส าคัญต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

สอดคล้องกับ พยัต วุฒิรงค์ (2557) การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นท่ียอมรับใน
ระดับนานาชาติว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ การบูรณาการมุมมองแนวคิด
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององค์การและแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เข้าด้วยกันสามารถอธิบายการ
พัฒนาความสามารถในกาสร้างสรรค์นวัตกรรมในบริบทท่ีแตกต่างกันจากมุมมองเดิมในปัจจุบันและสร้าง
มุมมองใหม่ในการเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารจัดการนวัตกรรมท่ัวท้ังองค์การท่ีไม่ได้มองนวัตกรรมว่าเป็น
หน้าท่ีของฝ่ายวิจัยและพัฒนา หรือเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมองค์การจะเป็นเรื่องของพนักงานทุกคนในองค์การ เป็นเรื่องของทุกหน่วยงานในองค์การ และเป็น
นวัตกรรมท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา จนเกิดเป็นนวัตกรรมท่ีมีทิศทาง ต่อเนื่อง และยั่งยืน องค์การท่ี
ต้องการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้สูงขึ้น  องค์การนั้นต้องมีการปรับเปล่ียนระบบการ
บริหารจัดการภายในอย่างท่ัวท้ังองค์การต้ังแต่การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงจากผู้น าและผู้บริหารระดับสูง 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรให้ส้ันลงและแบนราบมากขึ้น การให้ความส าคัญกับการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมากขึ้น การมีทรัพยากรด้านงบประมาณ เวลาและ
เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ เพราะการเรียนรู้
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ พนักงานในองค์การจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีค ามั่นสัญญาต่อการพัฒนา
นวัตกรรม การเปิดใจรับส่ิงใหม่อยู่เสมอ และส่ิงส าคัญคือ ต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันตลอดเวลา 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การต้องเปล่ียนแปลงต้ังแต่การคัดเลือก
และเลือกสรรคนเข้าด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติจริง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีให้ความส าคัญกับกระบวนการมากข้ึน รวมถึงการให้รางวัลตามสถานการณ์ เช่นการให้รางวัลตาม
การพัฒนานวัตกรรมท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หากองค์การสามารถบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้ว องค์การจะก้าวสู่ความเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน   

นอกจากนี้ คฑาวุฒิ สังฆมาศ,   เกรียงไกร โพธิมณี, และ  ปริยาภร เอียมส าลี (2561) กล่าวว่า ในปัจจุบัน
โลกและเทคโนโลยีมีการเติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีไม่เคย
ประสบมาก่อน ดังนั้น องค์กรจะอยู่รอดได้และมีการเจริญเติบโตนั้น ต้องมีการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิม 
เพื่อหนีคู่แข่งโดยต้องพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม James M. Higgins (1995) เสนอว่า องค์กรท้ังหลาย
ในโลกนี้ควรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ผู้บริหารต้องมี วิสัยทัศน์ สามารถก าหนด
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พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ ด้านนวัตกรรมท่ีชัดเจนแน่นอน และถ่ายทอดให้ทุกคนใน องค์กรเข้าใจได้ มีการ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม มี ความเข้าใจแนวโน้มของความต้องการของตลาด และ  ลูกค้า และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มต่างๆ 2. ด้านโครงสร้าง (Structure) มีโครงสร้าง องค์กรท่ีมีความ
ยืดหยุ่น มีการกระจายอ านาจในการท างาน การท างานเป็นทีมแบบข้ามสายงาน และเปิด  โอกาสให้ลูกค้า 
และซัพพลายเออร์ได้เข้าร่วมในทีมงาน คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีเป็น ศูนย์กลางการวิจัย 
และคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 3. ระบบ (Systems) ควรมีระบบการคัดสรรบุคลากร โดย ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควร
ต้อง เลือกผู้ท่ีมีความรู้ความ สามารถตรงตามสายงาน มีความคิดสร้างสรรค์และ ทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรม กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นท่ีดีและเป็นประโยชน์ควรมี ระบบการพัฒนาศักยภาพความรู้ 
จินตนาการ และ ความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กร โดย การจัดอบรมให้ความรู้ และฝึกทักษะ
การใช้ความคิด สร้างสรรค์แก่บุคลากรท้ังแบบเป็นทางการ และไม่เป็น ทางการ ควรมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ บุคลากรท่ีชัดเจน 4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ผู้บริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์สามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่บุคลากร ได้ อีกท้ังต้องอดทน และยอมรับกับความผิดพลาดหรือ ล้มเหลวที่อาจเกิดข้ึน
จากการสร้างนวัตกรรม 5. บุคลากร (Staff) บุคลากรขององค์กรแห่ง นวัตกรรมต้องมีความคิดสร้างสรรค์
มากกว่าบุคลากรใน องค์กรรูปแบบ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการ คิดค้นนวัตกรรม 6. ค่านิยมร่วม 
(Shared Values) องค์กรต้อง พยายามสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน  องค์กร เช่น การให้
ความส าคัญ ยอมรับหรือเคารพ บุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ส่งเสริม ความคิดใหม่ และกล้า
เส่ียง มีการส่ือสารแบบเปิดเผย และมีการแบ่งปันข้อมูล  

นอกจากนี้ สมบัติ กุสุมาวลี  (2559) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง 
ส่งผลให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องมีการปรับตัวตามไปด้วย เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบท
ใหม่ได้อย่างเข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพท่ีมั่นคงและยั่งยืนการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ได้รับความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่กับการต่ืนตัว ของการน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การออกแบบลักษณะ
งานและการพัฒนาคุณภาพ บุคคลากรในองค์กรต่าง ๆ โดยมีหลักคิดเพื่อการเพิ่มก า ลัง การผลิต 
(Productivity) ของทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง กับความต้องการของตลาดและสังคม ซึ่งอาจเป็นทางออก 
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และเพื่อเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รัฐบาลจึง
ได้มี นโยบายปฏิรูปประเทศไทยสู่ “Thailand 4.0” มุ่งให้ ประเทศไทยมีเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
มุ่งเน้น การพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ด้วยการสร้าง ความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงผ่าน กลไกประชารัฐ มีความมุ่งมั่นจะน าพาประชาชนสู่   การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อให้
สามารถรับมือกับ โอกาสความเส่ียงและภัยคุกคามท่ีเปล่ียนแปลงไปใน ศตวรรษท่ี 21  และมีเป้าหมาย
ปรับเปล่ียนให้ประเทศไทย ก้าวสู่ประเทศในโลกท่ีหนึ่ง ซึ่งประเทศไทยจะต้องเผชิญกับ การปรับเปล่ียนท้ัง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม รวมท้ังจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการท างาน การ
ประกอบอาชีพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  
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กล่าวได้ว่า การท างานในปัจจุบันก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ เทคโนโลยีท่ีก าลังเข้ามา
เปล่ียนแปลงวิธีการท างาน การติดต่อส่ือสาร และในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลก็มีส่วนส าคัญในการ
ท างานอย่างมาก การสร้างกลไกให้ทรัพยากร มนุษย์ทุกระดับในประเทศได้รับการพัฒนา ท้ังในด้านองค์ความรู้ 
ทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมในการท างาน ให้ เป็นผู้ท่ีทรงความรู้ มีทักษะ มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางของการพัฒนาประเทศ ย่อมจะเป็นการสร้าง  มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้
ประเทศชาติ มีสมรรถนะขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้ทัน กระแสโลก
ด้วยการเตรียมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ีธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่
สามารถหลีกเล่ียง ซึ่งจ าเป็น อย่างยิ่งท่ีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมองการณ์ไกล คาดการณ์ถึงส่ิงท่ีไม่
คาดฝันไว้ล่วงหน้า และเตรียมหาหนทางรับมือ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอดอย่างมั่นคง 
และยั่งยืนตลอดไป (จิตตมิา อคัรธิตพิงศ์,2561) 

นอกจากนี้ ในขณะธุรกิจก าลังเผชิญกับสถานการณ์ท่ีถูกเทคโนโลยีเข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง หรือ 
Disruption ท าให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบเดิมๆ หรือการค้าขายผ่านช่องทางหน้าร้านหรือออฟไลน์ 
(Offline) เพียงอย่างเดียว ก าลังจะโดนแย่งชิงบทบาทและหลายรายเริ่มประสบปัญหาในเรื่องของยอดขายและ
จ านวนลูกค้าท่ีลดลง ส่ิงหนึ่งท่ีพอจะสะท้อนให้เห็นได้ถึงการเปล่ียนแปลงในตลาด ก็คือ พฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไปตามสภาพสังคมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาทิ การชอบพูดคุยส่ือสารกัน
ตลอดเวลา มีความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและข้อมูลต่างๆ ในโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุก
เวลา ในทางกลับกันก็มีความอดทนน้อยลง ไม่ชอบรออะไรนานๆ หรือ ยอมจ่ายมากขึ้นเพื่อแลกความ
สะดวกสบาย และเปิดกว้างต้อนรับส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอโดยเฉพาะเทคโนโลยี  หรือทางเลือกใหม่ๆ ท่ีจะเอื้อ
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงานข้ามแดนเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
เพื่อรองรับโมเดลนวัตกรรมเมืองต้นแบบการค้าชายแดนอ า เภอสุไหงโก-ลก (Innovation City for The 
Border Trade Master City Model)  มีการพัฒนาแรงงานใน 2 มิติ  คือ  มิติท่ี 1 คือ ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ีมี
รูปแบบการด าเนินการธุรกิจแบบด้ังเดิม หรือออฟไลน์  เพื่อไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการ และพนักงานให้
สามารถด าเนินธุรกิจด้วยการค้าท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือท่ีเรียกว่า กลยุทธ์การค้าแบบ Omni-
channel และมิติท่ี 2 คือ ธุรกิจแบบใหม่ด้วยการค้าแบบออนไลน์ เพื่อไปสู่การพัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือ
แรงงานรุ่นใหม่เพื่อเป็นผู้ประกอบการ การค้าออนไลน์  นอกจากนี้สถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐ และ
หน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนงานวิจัยและพัฒนาให้ตอบโจทย์
ผู้ประกอบการ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกิดประสิทธิผลสูงสุด เมื่อมีความร่วมมือท่ีชัดเจนระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ ภาคการศึกษาในพื้นท่ี เพราะสถาบันการศึกษาเป็นแหล่งความรู้ ท่ีผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ยังมีศักยภาพท้ังด้านบุคลากรและด้านเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ในการวิจัยต่อยอด
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หรือ พัฒนาสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ จึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือในการ
ขับเคล่ือนงานวิจัย และพัฒนาให้ตอบโจทย์ผู้ประกอบการโดยมีแนวทางการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
    5.3.1ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1) ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไปและส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาทุกระดับด้วยความเสมอภาคยุติธรรม  

 2) ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นระยะยาว มีความ
ชัดเจนในนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพียงพอสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นสัดส่วนและเหมาะสมกับ
จ านวนบุคลากร ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ควรให้การสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ และ
ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
     5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้ 

   1) ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร ท้ังด้านการฝึกอบรม 
การศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเองอย่างครอบคลุม และต่อเนื่อง  

  2) ผู้บริหารควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม และสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง  

 3) ควรส่งเสริมให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในแต่ละ
กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าเร็จ และใช้ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผล เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไปในอนาคต  

4) ควรส่งเสริมให้มีการก าหนดแนวปฏิบัติหลังการเข้ารับการพัฒนาด้วยกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจน 
เช่น ให้เผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับจาการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา แก่บุคลากรในหน่วยงาน รายงานผลการน าส่ิงท่ี
ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามและประเมินผลการน ามาใช้ 

5) สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการ (Academic-SME Linkage) เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงวิชาการไปสู่การปฏิบัติจริงในเชิงธุรกิจ โดยสร้างโอกาสให้นักวิจัย  อาจารย์ และ
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาได้ท างานวิ จัยเชิงพาณิชย์ตามความต้องการของ ผู้ประกอบการมากขึ้น 
ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาก็สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและส่ิงอ านวย ความสะดวก (Facility) 
ของสถาบันรวมถึงให้ความรู้และจัดฝึกอบรมเฉพาะด้านให้กับผู้ประกอบการ โดยภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย
บางส่วน เพื่อให้เกิดการท างานวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบัน การศึกษาและผู้ประกอบการ รวมท้ัง 
ก าหนดสัดส่วนงบประมาณส าหรับการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย ได้รับจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ส าหรับด าเนินงานวิจัยและ
พัฒนา เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา และพัฒนาใหผู้้ประกอบการ 
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- มหาวิทยาลัยจัดโครงการหลักสูตรอบรมระยะนั้นการค้าออนไลน์ และออฟไลน์ ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือผู้ท่ีสนใจ เพื่อได้เรียนรู้ถึงปัจจัยพื้นฐาน และองค์ประกอบต่างๆ ท่ีส าคัญและ จ าเป็นต่อการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีด ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจหรือขยายกิจการ 

- เสริมสร้างบทบาทของสถาบันอาชีวศึกษาในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการยกระดับ
เทคโนโลยีและปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยการให้สถาบันอาชีวศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนท่ีเป็นการฝึก
ปฏิบัติร่วมกับผู้ประกอบการในการให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น และให้มีการต่อยอดจากผลงานของ
นักศึกษาหรือสถาบันฯ ท่ีได้รับรางวัลภายใต้โครงการต่างๆ ให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีให้กบ 
ผู้ประกอบการได้จริง เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 

 
 

ก1 แบบสอบถามสถาบันการศึกษา (ส าหรับผู้บริหารฝ่ายวิชาการ) 

แบบสอบถามสถาบันการศึกษา 
(ส าหรับผู้บริหารฝ่ายวิชาการ) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบคุคล และแรงงานข้ามแดน เพือ่
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
”Human Resources and Crossed Labor Development for Strengthen Sustainable Competitiveness 
to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat   ซ่ึ ง ไ ด้ รั บ ทุ น สนั บ สนุ น จ า ก
ส านักงานกองทุนสนบัสนนุการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านด้วยการตอบ
ค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล ณ ที่ใดๆ 
ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อ 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลสถาบันการศึกษา 
ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของสถาบันการศึกษา 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่านเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย     หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี   30 - 40 ปี      
 41- 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

 



3.ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ(ระบุ)......................................................... 

4. หน่วยงานที่ท างานอยู ่  

  มหาวิทยาลัย    วิทยาลัยชุมชน 

 วิทยาลัยการอาชีพ   วิทยาลัยสารพดัช่าง  

  อื่นๆ(ระบุ)................... 
5. ท่านเกี่ยวข้องกบัสถาบันการศกึษา 

 รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ  
 ผูอ้ านวยการ ฝ่ายวิชาการ  
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………....................



ตอนที่ 2 ข้อมูลสถาบันการศึกษา 
2.1 ข้อมูลสถาบันการศึกษา จ าแนกตามหลักสูตรท่ีเปิดสอน  จ านวนบัณฑิต แผนรับนักศึกษา และเป้าหมายผลิตบัณฑิต เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนสู่เมือง     ต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
                     

 หมายเหตุ: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ส าหรับหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 
 

ที ่ ชื่อหลักสูตร 

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา ผลิตบัณฑิต  แผนรับนักศึกษา (คน) 
เป้าหมายผลิตบัณฑิต (คน) 

 

ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2559(คน) 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     



 หมายเหตุ: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ส าหรับหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 
 
 

ที ่ ชื่อหลักสูตร 

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา ผลิตบัณฑิต  แผนรับนักศึกษา (คน) 
เป้าหมายผลิตบัณฑิต (คน) 

 

ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2559(คน) 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     



ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของสถาบันการศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับบณัฑิต 

3.1 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิต ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพบัณฑติมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑิตของท่านมีความรู้ในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     
  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 

 



3.2  ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

          หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ข้างลา่งน้ี (โปรดกรอกกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑติของท่านมีทักษะในระดับ
น้ันๆด้วย) 

  1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     
  2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 



  3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
        4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           

5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  
 

3.3 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านคุณลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง ) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพบัณฑติมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑิตของท่านมี
คุณลักษณะในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน น้อยที่สุด    2 คะแนน น้อย    3 คะแนน ปานกลาง    4 คะแนน มาก    5 คะแนน มากที่สุด 



ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่านเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส อาทิ เช่น ความรู้
ด้านการค้าชายแดน กฎหมายและกฎระเบียบการค้าชายแดน, ความรู้ด้านการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า, 
ความรู้ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า บริการ และระบบความปลอดภัย, ความรู้ด้านการกระจายสินค้า
และโลจิสติกส์, ความรู้ด้านการตลาดและบริการ และความรู้ด้านอื่นๆ  
 4.1 หลักสูตรการศกึษา/ โครงการฝกึอบรม        

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4.2 นักศกึษา/บณัฑติ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
           4.3 โครงการเสริมสร้างหลกัสตูร/โครงการเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรู้ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
            4.4 อื่นๆ(ระบุ)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………............……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 



ก2 แบบสอบถามสถาบันการศึกษา (ส าหรับหลักสูตร) 

แบบสอบถามสถาบันการศึกษา 
 (ส าหรับหลักสูตร) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
นราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
น ร าธิ ว าส  ”Human Resources and Crossed Labor Development for Strengthen Sustainable 
Competitiveness to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat  ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านด้วยการตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการเปิดเผย
เป็นรายบุคคล ณ ที่ใดๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความคิดเห็น
ของท่านในแต่ละข้อ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่านเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย     หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี   30 - 40 ปี      
 41- 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ(ระบุ)......................................................... 

4. หน่วยงานที่ท างานอยู ่

  มหาวิทยาลัย    วิทยาลัยชุมชน 

 วิทยาลัยการอาชีพ   วิทยาลัยสารพดัช่าง  

 



  อื่นๆ(ระบุ)................... 
5. ท่านเกี่ยวข้องกบัสถาบันการศกึษา 

 คณบด ี
 รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
 ประธานหลกัสตูร 
 กรรมการหลกัสตูร 
 อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 อื่นๆ(ระบุ)............................................. 



ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของสถาบันการศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับบณัฑิต 

2.1 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิต ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพบัณฑติมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑิตของท่านมีความรู้ในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     
  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
 



2.2  ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

          หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ข้างลา่งน้ี (โปรดกรอกกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑติของท่านมีทักษะในระดับ
น้ันๆด้วย) 

  1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     
  2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 



  3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
        4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           

5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  
 

2.3 ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านคุณลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง ) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพบัณฑติมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตัวเลขที่ท่านคิดว่าบัณฑิตของท่านมี
คุณลักษณะในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน น้อยที่สุด     2 คะแนน น้อย    3 คะแนน ปานกลาง     4 คะแนน มาก     5 คะแนน มากที่สุด 

 

 



 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่านเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส อาทิ เช่น ความรู้ด้านการค้า
ชายแดน กฎหมายและกฎระเบียบการค้าชายแดน, ความรู้ด้านการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า, ความรู้ด้าน
มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า บริการ และระบบความปลอดภัย, ความรู้ด้านการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์, 
ความรู้ด้านการตลาดและบริการ และความรู้ด้านอื่นๆ  
 3.1 หลักสูตรการศกึษา/ โครงการฝกึอบรม        

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

 3.2 นักศกึษา/ บณัฑติ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
           3.3 โครงการเสริมสร้างหลกัสตูร/โครงการเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
            3.4 อื่นๆ(ระบุ)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...........……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



 

ก3 แบบสอบถามศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ (ส าหรับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง) 

แบบสอบถามศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
(ส าหรับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบคุคล และแรงงานข้ามแดน เพือ่
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
”Human Resources and Crossed Labor Development for StrengthenSustainable Competitiveness 
to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat ซ่ึงได้รับทุนสนับสนนุจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านด้วยการตอบค าถามใน
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล ณ ที่ใดๆ ทั้งสิ้น กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อ แบบสอบถามนี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพผูเ้ข้าฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ โดยภาพรวมของศูนย์ฝึกอมรมอาชพี 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกอบรมอาชีพในหน่วยงานของท่านเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย     หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี   30 - 40 ปี      
 41- 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ(ระบุ)......................................................... 

 

 



 

4. หน่วยงานที่ท่านท างานอยู ่

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด             อื่นๆ(ระบุ)........................................... 
5. ท่านเกี่ยวข้องกบัศูนยฝ์กึอบรมอาชีพ 

 ผูอ้ านวยการหรือเทียบเท่า           
 รองผูอ้ านวยการ 
 หัวหน้าส่วนราชการ 
 อื่นๆ(ระบุ)………………………………



 

ตอนที่ 2  ข้อมูลศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
   2.1 ข้อมูลศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ จ าแนกตามหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ  แผนรับผู้เข้าฝึกอบรมอาชีพ และเป้าหมายของผู้ผ่านการฝึกอบรมอาชีพ และศักยภาพแรงงาน (แรงงานไร้ฝีมือ  
แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือ) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  

หมายเหตุ: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพ 

ท่ี ชื่อหลักสตูรฝกึอบรมอาชีพ 
หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ 

แผนผู้เข้ารับการฝกึอบรมอาชีพ 
(คน) 

เป้าหมาย ผู้ผ่านการฝึกอบรมอาชีพ (คน) 

Unskilled แรงงานไร้ฝีมือ Semi-skilled แรงงานก่ึงฝีมือ 
 

Skilled แรงงานฝีมือ 
 

ปี  ปี  ปี  ปี  ปี  
60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 

 ด้านฝึกอาชีพเสริม                               
1 ช่างตัดเย็บเคร่ืองแต่งกายมุสลิม                               
2 การปักผ้าคลุมผมด้วยมือ                               
3 ช่างก่ออิฐฉาบปูน                               
4 ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร                               
5 ช่างปูนปั้นไม้เทียม                               
6 ช่างปูกระเบื้อง                               

7 
โครงการ ฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่ง
ด้านโลจิสติกส์และก่อสร้าง 

                              

8 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
9 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
10 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
11 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
12 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
13 อ่ืนๆ(ระบุ)....................                               
14 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               



 

หมายเหตุ: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพ 

ท่ี ชื่อหลักสตูรฝกึอบรมอาชีพ 
หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ 

แผนผู้เข้ารับการฝกึอบรมอาชีพ 
(คน) 

เป้าหมาย ผู้ผ่านการฝึกอบรมอาชีพ (คน) 

Unskilled แรงงานไร้ฝีมือ Semi-skilled แรงงานก่ึงฝีมือ 
 

Skilled แรงงานฝีมือ 
 

ปี  ปี  ปี  ปี  ปี  
60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 60 61 62 63 64 65 

 ด้านฝึกยกระดับฝีมือ                               
                                
1 สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                               

2 
อบรมเพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาให้แก่
แรงงานไทย 

                              

3 สาขาพูดภาษาอังกฤษค าต่อค าเพื่อการท างาน                               
4 สาขาผู้ประกอบอาหารไทย                               
5 สาขาช่างตัดเย็บเสื้อผ้าสตรี                               
6 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
7 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
8 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
9 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
10 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
11 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
12 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
13 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
14 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
15 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               
16 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................                               



 

ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้าฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของศูนย์ฝึกอมรมอาชีพ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมอาชีพ 

3.1 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชพี ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอาชีพ มีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าผู้ฝึกอบรมอาชีพของทา่นมี
ความสามารถในระดับนั้นๆด้วย)   

1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     

  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 



 

3.2  ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ ด้านทกัษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

        หมายเหตุ: ถ้าทา่นเห็นว่าคุณภาพผู้เขา้รับการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ข้างลา่งน้ี (โปรดท ากรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าผู้ฝึกอบรมอาชีพของท่านมี
ความสามารถในระดับนั้นๆด้วย)   

1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     

 2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 



 

 3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
 4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           
 5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  

3.3 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชพี  ด้านคณุลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ทา่นคิดว่าผู้ฝึกอบรม
อาชีพของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

   1 คะแนน น้อยที่สุด    2 คะแนน น้อย    3 คะแนน ปานกลาง     4 คะแนน มาก     5 คะแนน มากที่สุด 



 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าฝึกอบรมอาชีพในหน่วยงานของท่านเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส อาทิ เช่น ความรู้
ด้านการค้าชายแดน กฎหมายและกฎระเบียบการค้าชายแดน, ความรู้ด้านการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า, 
ความรู้ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า บริการ และระบบความปลอดภัย, ความรู้ด้านการกระจายสินค้า
และโลจิสติกส์, ความรู้ด้านการตลาดและบริการ และความรู้ด้านอื่นๆ  
 4.1 หลักสูตรการฝกึอบรมอาชีพ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

  4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
           4.3 โครงการฝึกอบรมอาชีพเสริม /โครงการฝึกยกระดับฝีมือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
         

            4.4 อื่นๆ(ระบุ)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 



 

ก4 แบบสอบถามศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ (ส าหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง) 

แบบสอบถามศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ 
(ส าหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้                  
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก                 
จังหวัดนราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
น ร าธิ ว าส  ”Human Resources and Crossed Labor Development for StrengthenSustainable 
Competitiveness to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านด้วยการตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการเปิดเผย
เป็นรายบุคคล ณ ที่ใดๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความคิดเห็น
ของท่านในแต่ละข้อ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้าฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของศูนย์

ฝึกอบรมอาชีพ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกอบรมอาชีพในหน่วยงานของท่าน
เพื่อเสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย     หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี   30 - 40 ปี      
 41- 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ(ระบุ)......................................................... 

4. หน่วยงานที่ท่านท างานอยู ่

 สถาบันพฒันาฝีมือแรงงานจังหวัด             อื่นๆ(ระบุ)........................................... 

 



 

5. ท่านเกี่ยวข้องกบัศูนยฝ์กึอบรมอาชีพ 
 หัวหน้า, กลุ่ม/แผนก/ฝ่าย                      อืน่ๆ(ระบุ)…………………………………. 



 

ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้าฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของศูนย์ฝึกอมรมอาชีพ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมอาชีพ 

2.1 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชพี ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอาชีพ มีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าผู้ฝึกอบรมอาชีพของทา่นมี
ความสามารถในระดับนั้นๆด้วย)   

1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     

  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 



 

2.2  ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ ด้านทกัษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

        หมายเหตุ: ถ้าทา่นเห็นว่าคุณภาพผู้เขา้รับการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ข้างลา่งน้ี (โปรดท ากรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าผู้ฝึกอบรมอาชีพของท่านมี
ความสามารถในระดับนั้นๆด้วย)   

1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     

 2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 



 

 3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 
 4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           
 5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  

2.3 ข้อมูลคุณภาพผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชพี  ด้านคณุลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอาชีพมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ทา่นคิดว่าผู้ฝึกอบรม
อาชีพของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

   1 คะแนน น้อยที่สุด    2 คะแนน น้อย    3 คะแนน ปานกลาง     4 คะแนน มาก    5 คะแนน มากที่สุด 



 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าฝึกอบรมอาชีพในหน่วยงานของท่านเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส อาทิ เช่น ความรู้
ด้านการค้าชายแดน กฎหมายและกฎระเบียบการค้าชายแดน, ความรู้ด้านการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า, 
ความรู้ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา้ บริการ และระบบความปลอดภัย, ความรู้ด้านการกระจายสินคา้
และโลจิสติกส์, ความรู้ด้านการตลาดและบริการ และความรู้ด้านอื่นๆ  
 3.1 หลักสูตรการฝกึอบรมอาชีพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………  

  3.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
           3.3 โครงการฝึกอบรมอาชีพเสริม /โครงการฝึกยกระดับฝีมือ 

……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 
            3.4 อื่นๆ(ระบุ)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

ก5 แบบสอบถามภาครัฐ (ส าหรับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง) 

แบบสอบถามภาครัฐ 
(ส าหรับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้                      
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก                
จังหวัดนราธิวาส 
ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
น ร าธิ ว าส  ”  Human Resources and Crossed Labor Development for Strengthen Sustainable 
Competitiveness to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat   ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านด้วยการตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการ
เปิดเผยเปน็รายบคุคล ณ ที่ใด ๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความ
คิดเห็นของท่านในแต่ละข้อ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลสถานการณแ์รงงานปัจจุบนั และความต้องการแรงงานในอนาคตของหน่วยงานภาครฐัสู่

การเตรียมความพร้อมเมืองต้นแบบศนูยก์ารค้าสุไหงโก-ลก 
ตอนที่ 3 ข้อมูลคณุภาพแรงงานด้านความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะ โดยภาพรวมของหน่วยงาน 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะตอ่ผู้เกี่ยวข้องในการพฒันาศกัยภาพของแรงงานในหน่วยงานของท่านเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย    หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี  30 - 40 ปี  41- 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ………….. 

4.หน่วยงานที่ท่านท างาน 

 ส านักงานแรงงานจังหวัด  ส านักงานจัดหางาน    

 ส านักงานประกันสังคม   ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน     

 



 

 ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง             โรงพยาบาล    

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด            ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 

 ส านักงานหอการค้าจังหวัด            ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด            ด่านศุลกากร    
5. ท่านเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในฐานะด่านศุลกากร 

 หัวหน้าส่วนราชการ    ผู้อ านวยการ 
 รองผู้อ านวยการ                    หัวหน้ากลุ่มงาน 
 ผู้รบัผดิชอบงาน/พนักงานปฏิบตักิาร  อื่นๆ(ระบุ)………………………………….……



 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลสถานการณ์แรงงานปัจจุบัน และความต้องการแรงงานในอนาคตของหน่วยงานภาครัฐสู่การเตรียมความพร้อมเมืองต้นแบบศูนย์การค้าสุไหงโก-ลก 
 

 
ที่ 

 สถานการณ์แรงงานปัจจุบัน ความต้องการแรงงานในอนาคต 

 
 

ต าแหน่ง
งาน 

ลักษณะงาน
ที่ท า 

ระดับวุฒิการศึกษา 
ปริมาณแรงงานใน

หน่วยงาน 
ความต้องการ

แรงงาน  
ลักษณะงาน

ที่ท า 
 

ระดับวุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี   
(คน) 

ป.ตรี    
(คน) 

ป.โท   
(คน) 

ป.เอก   
(คน) 

 ไม่เพียงพอ  

 เพียงพอ 

ไมส่ามารถระบุได้ 

 ไม่ต้องการ 

 ต้องการ  

ไมส่ามารถ
ระบุได้ 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี  
 (คน) 

ป.ตรี    
(คน) 

ป.โท   
(คน) 

ป.เอก   
(คน) 

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              



 

ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของหน่วยงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับแรงงาน 

3.1 ข้อมูลคุณภาพแรงงาน ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     
  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
 



 

3.2  ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

          หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมคีวามสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     
  2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 
  3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 



 

        4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           
5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  

 

3.3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง ) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถ
ในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน น้อยที่สุด     2 คะแนน น้อย    3 คะแนน ปานกลาง     4 คะแนน มาก    5 คะแนน มากที่สุด 



 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานในหน่วยงานของท่านเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………….……..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………….………………………..…..............................................  

 

 

 

 

 

 



 

ก6 แบบสอบถามภาครัฐ (ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง) 

แบบสอบถามภาครัฐ 
(ส าหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง) 

เรื่อง สถานการณ์แรงงาน ศักยภาพแรงงาน และความต้องการแรงงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้                      
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก                
จังหวัดนราธิวาส 
ค าช้ีแจง เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย โครงการ “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแรงงานข้ามแดน 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก -ลก จังหวัด
น ร าธิ ว าส  ”  Human Resources and Crossed Labor Development for Strengthen Sustainable 
Competitiveness to border Trade Master City Model, Sungaiko-lok District, Narathiwat ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2560 คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านด้วยการตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและไม่มีการ
เปิดเผยเปน็รายบคุคล ณ ที่ใด ๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความรู้สึก และความ
คิดเห็นของท่านในแต่ละข้อ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลคณุภาพแรงงานด้านความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะ โดยภาพรวมของหน่วยงาน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะตอ่ผู้เกี่ยวข้องในการพฒันาศกัยภาพของแรงงานในหน่วยงานของท่านเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถสู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.เพศ    

 ชาย    หญิง 
2.อาย ุ    

 น้อยกว่า 30 ปี  30 - 40 ปี  41- 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 สูงกว่าปริญญาโท        อื่นๆ………….. 

4.หน่วยงานที่ท่านท างาน 

 ส านักงานแรงงานจังหวัด  ส านักงานจัดหางาน    

 ส านักงานประกันสังคม   ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน     

 ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง  โรงพยาบาล    

 



 

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด            ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 

 ส านักงานหอการค้าจังหวัด            ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด            ด่านศุลกากร    
5. ท่านเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในฐานะ 

 หัวหน้าส่วนราชการ    ผู้อ านวยการ 
 รองผู้อ านวยการ                    หัวหน้ากลุ่มงาน 
 ผู้รบัผดิชอบงาน/พนักงานปฏิบตักิาร  อื่นๆ(ระบุ)………………………………….……



 

ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยภาพรวมของหน่วยงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับแรงงาน 

2.1 ข้อมูลคุณภาพแรงงาน ด้านความรู้ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

 ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่   

 ความรู้ด้านธุรกิจ   

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กร   

 ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 ความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ)…………………………………   

 

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน มีความรู้พื้นฐานของแต่ละด้าน     
  2 คะแนน มีความรู้กว้างขวาง และ ลึกในแต่ละด้าน  
  3 คะแนน มีความรู้ในระดับที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่างๆ และแนวทางปฏิบัติงานในภาพรวมระดับองค์กรได้ 
  4 คะแนน มีความรู้กว้างขวางและลึกในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรม 
  5 คะแนน มีความรู้แตกฉาน ทั้งในแนวกว้างและลึก มีความหลากหลาย Multi-skill ซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถถา่ยทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
 



 

2.2  ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านทักษะ (กรุณาให้คะแนนตามหมายเหตุด้านล่าง) 

ทักษะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ระดับคะแนนในปัจจุบัน ระดับคะแนนที่คาดหวัง 

ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง,พูด,อ่าน,เขียน)   

ภาษาอังกฤษ   

ภาษามลายู   

ภาษาจีน   

ภาษาพม่า   

ภาษาเขมร   

อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   

ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ   

ทักษะในการสื่อสาร (การฟัง/การพูด)   

ทักษะในการบริหารจัดการ   

ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

ทักษะด้านอื่นๆ(ระบุ)…………………………………   

          หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมคีวามสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดกรอกตัวเลขที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน ไม่สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้โดยไม่มีผู้ควบคุม     
  2 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร ในชีวิตประจ าวันตามหน้าที่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 
  3 คะแนน สามารถปฏิบัติงาน/สื่อสาร และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเองและทีมงาน 



 

        4 คะแนน สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะด้านและใหค้ าปรกึษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานผู้อื่นได้           
5 คะแนน สามารถปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสาร รวมไปถึงใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อื่นในการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/สื่อสารได้  

2.3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้านคุณลักษณะ (กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามหมายเหตุข้างล่าง ) 

คุณลักษณะด้านต่างๆ 

ระดับในปัจจุบัน ระดับท่ีคาดหวัง 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

1.ความซื่อสัตย์ สุจริต           

2.ความอดทน           

3.ความขยัน หมั่นเพียร           

4.การตรงต่อเวลา           

5.ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           

6.ความมีระเบียบวินัย           

7.ความใฝ่เรียนรู้           

8.การมีจิตสาธารณะ           

           หมายเหตุ: ถ้าท่านเห็นวา่คุณภาพแรงงานมีความสามารถอยู่ในระดับใดของเกณฑ์คะแนน 1-5 ที่ระบุไว้ขา้งล่างน้ี (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านคิดว่าแรงงานของท่านมีความสามารถ
ในระดับนั้นๆด้วย) 

  1 คะแนน น้อยที่สุด     

 2 คะแนน น้อย    

 3 คะแนน ปานกลาง     

 4 คะแนน มาก     

 5 คะแนน มากที่สุด 



 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานในหน่วยงานของท่านเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………….……..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….………………………..…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
 



 

 

ก7 ภาพลงพ้ืนท่ี และการจัดสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP) 
 

สอบถามข้อมูล ณ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

ผู้ให้ข้อมูล พล.ร.ต.สมเกียรติ ผลประยูร (รองเลขาธิการ ศอ.บต.) และ คุณปกรณ์ ปรีชาวุติเดช (รองประธาน
หอการค้า จังหวัดนราธิวาส) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

สอบถามข้อมูล ณ ด่านสุไหงโก-ลก 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ให้ข้อมูล คุณชาวลิต จิระชนากุล (หัวหน้าฝ่ายบริหารสินค้า 1) 
 



 

สอบถามข้อมูล ณ หอการค้าจังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ให้ข้อมูล คุณกิตติ  หวังธรรมมั่ง (ประธานหอการค้าจังหวัดนราธิวาส) 
 

สอบถามข้อมูล ณ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ให้ข้อมูล คุณนพพล ถ  าเจริญ (ปลัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สอบถามข้อมูล ณ ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ให้ข้อมูล คุณรุสลัน โตะแปเราะ (นักผังเมืองช านาญการ) 
 

ศึกษาดูงาน ณ ด่านมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

ระหว่างวนัท่ี 16-19 กรกฎาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ศึกษาดูงาน ณ ตรวจคนเข้าเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

ระหว่างวนัท่ี 16-19 กรกฎาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 1 
ในวันจันทร์ ท่ี 4 ธันวาคม 2560 

ณ ห้องธารทอง  สวนอาหารริมน  า  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 1 
ในวันจันทร์ ท่ี 4 ธันวาคม 2560 

ณ ห้องธารทอง  สวนอาหารริมน  า  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 1 
ในวันจันทร์ ท่ี 4 ธันวาคม 2560 

ณ ห้องธารทอง  สวนอาหารริมน  า  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 2 
ในวันพุธ ท่ี 12 กันยายน 2561 

ณ ห้องไดมอนด์  โรงแรมแกรนด์การ์เด้น  อ าเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 2 
ในวันพุธ ท่ี 12 กันยายน 2561 

ณ ห้องไดมอนด์  โรงแรมแกรนด์การ์เด้น  อ าเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 2 
ในวันพุธ ท่ี 12 กันยายน 2561 

ณ ห้องไดมอนด์  โรงแรมแกรนด์การ์เด้น  อ าเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

 
 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 3 
ในวันพุธ ท่ี 17 ตุลาคม 2561 

ณ ห้องศิริรัตน์  ชั น 3  โรงแรมคริสตัลหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
 

 
 

 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 3 
ในวันพุธ ท่ี 17 ตุลาคม 2561 

ณ ห้องศิริรัตน์  ชั น 3  โรงแรมคริสตัลหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
 

 

 



 

สนทนากลุ่มย่อย (FOCUS GROUP) ครั งท่ี 3 
ในวันพุธ ท่ี 17 ตุลาคม 2561 

ณ ห้องศิริรัตน์  ชั น 3  โรงแรมคริสตัลหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
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