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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศ
ไทย (Backhaulage Management System for trucking in Thailand) เป็นโครงการย่อยที่ 2 ในชุด
โครงการแผนงานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่า (Backhaulage Management System) เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ ใน
พ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยโครงการวิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งประกอบด้วย 1) ออกแบบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่า (Conceptual Model) ที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบร่วมกับ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา หลังจากนั้นท าการ 2) ก าหนดสถาปัตยกรรมของระบบบริหาร
จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (System Architecture) และ 3) ออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
(Data Flow Diagram) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและการไหลของสินค้าในภาคธุรกิจ (Physical 
Flow) เพ่ือท าการ 4) ออกแบบเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) ส าหรับการจัดการขนส่ง พร้อมทั้ง 5) 
พัฒนาโมดูลย่อยที่มีการเชื่อมต่อของข้อมูล ฐานข้อมูล และค าสั่งการเรียกใช้ข้อมูลส าหรับการประมวลผล
การท างานร่วมกับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ต่างๆ เพ่ือเชื่อมต่อกับการใช้งานระบบ และท างานเป็นเว็บเซอร์วิส 
(Web-Based Service) โดยจดทะเบียนในชื่อ www.smartbackhaul.com  

ในส่วนของเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โครงการวิจัยใช้โปรแกรม Postgre 
SQL ในการจัดการข้อมูลของระบบ ซึ่งท างานโดยการรับค าสั่งด้วยภาษา Python และใช้ OSRM (Open 
Source Routing Machine) ท าการสร้างเส้นทางการขนส่งด้วย Dkjistra’s Algorithm จากข้อมูล
ต าแหน่งของสถานที่จัดส่งสินค้าและต าแหน่งของรถบรรทุก หลังจากนั้นระบบจะท าการจัดคิวเพ่ือรอการ
ประมวลผล โดยใช้ Pika ซึ่งเป็นไลบรารี่ (Library) ติดต่อกับโปรแกรมจัดระบบคิว (Rabbit MQ) เพ่ือรอ
การประมวลผลในการหาค่าค าตอบจาก Optimization model โดยการใช้ GLPK ซึ่งเป็น Open Source 
Server ท างานร่วมกับ Pulp เพ่ือประมวลผลลัพธ์ที่ เกิดจากการจับคู่  (Matching) รายการสินค้า 
(Shipment) กับรถบรรทุก (Empty Truck) และเส้นทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ ในการประมวลผลลัพธ์ของ
ระบบจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง ระบบจะท าการจับคู่ (Matching) รายการสินค้าที่อยู่
ในเส้นทางวิ่งเที่ยวกลับของรถบรรทุกแต่ละคัน (Direct Route) โดยใช้ Heuristic ในการหาค่าค าตอบ
ของ Optimization Model เพ่ือท าการจับคู่รายการสินค้าและเส้นทางการขนส่ง หลังจากที่รับการจับคู่
แล้วรายการจับคู่ดังกล่าวจะถูกย้ายออกจากระบบ ขั้นตอนที่สอง รายการสินค้า ( Shipment) และ
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รถบรรทุก (Empty Truck) ที่ไม่ได้รับการจับคู่จะถูกย้ายไปประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็ม 
(Integer Linear Programming : ILP) เพ่ือจับคู่รายการสินค้า (Shipment) ที่มี เส้นทางวิ่งรถกลับ
ใกล้เคียงกับเส้นทางเดิม (Deviate Route) ลักษณะการหาค่าค าตอบของ Optimization Model เพ่ือ
ประมวลผลจะท าให้สามารถจับคู่กับรายการสินค้า (Shipment) ได้หลายรายการมากขึ้น (Consolidate) 
ในรถบรรทุกแต่ละคัน ขั้นตอนที่สาม ระบบจะท าการประมวลผลซ้ าจนกว่ารายการสินค้า ( Shipment) 
และรถบรรทุก (Empty Truck) ภายในคิวนั้นหมดลง หากรายการใดรายการหนึ่งที่อยู่ในคิวไม่ได้รับการ
จับคู่ ระบบจะท าการย้ายรายการดังกล่าวไปยังคิวที่สองเพ่ือรอการประมวลผลในรอบถัดไป 
 ส าหรับการค านวณราคาค่าขนส่งซึ่งเป็นเงื่อนไขในการหาค่าค าตอบของ Optimization Model 
เพ่ือท าการจับคู่รายการสินค้าและเส้นทางการขนส่งของระบบ จะเป็นอัตราค่าขนส่งที่ค านวณจาก ราคา
กลางของราคาขนส่ง (Tariff Price), สัดส่วนพ้ืนที่การบรรทุกสินค้าแต่ละรายการของรถบรรทุก (Space 
Proportion) และต้นทุนการด าเนินการ (Mark-up Cost) ภายใต้แนวคิดของระบบการจัดการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่าที่ต้องการแบ่งปันผลประโยชน์จากการใช้งานระบบร่วมกัน (Share Benefit) ดังนั้น ประโยชน์
ที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากการเป็นสมาชิกของระบบ คือ ต้นทุนการขนส่งสินค้าที่ลดลง เนื่องจากการใช้
รถบรรทุกขนส่งสินค้าร่วมกับผู้ประกอบการรายอ่ืน ที่มีเส้นทางการขนส่งเที่ยวกลับในเส้นทางเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน หลังจากระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือการทดสอบความ
ถูกต้องของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และความสามารถในการประมวลผล โครงการวิจัยจึงได้ด าเนินการใน
ขั้นตอนที่ 6) การทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Validation and Sensitivity 
Analysis) ของระบบการจัดการขนส่งเที่ยวเปล่า เพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถประมวลผลการจับคู่ได้
ถูกต้อง ตามผลลัพธ์ของการประมวลผลที่ควรจะเป็น ซึ่งจากการทดสอบจ าลองข้อมูล พบว่า ระบบ
สามารถด าเนินการจับคู่ ได้ถูกต้องตามผลลัพธ์ที่ควรจะเป็น หลังจากนั้นจึงท าการทดสอบความ
สมเหตุสมผล โดยโครงการวิจัยได้ทดสอบความอ่อนไหวของระบบ (Sensitivity Analysis) เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบสามารถรองรับการท างานได้หากมีการใช้งานจริง ซึ่งจากการทดสอบพบว่า เมื่อให้ผู้ใช้งาน (User) 
จากบริษัทน าร่องเข้าใช้งานระบบพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ระบบสามารถรองรับรายการข้อมูล 
(Transaction) และประมวลผลได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง เมื่อระบบได้รับการทดสอบความถูกต้องและ
พร้อมจะน าไปใช้งาน โครงการวิจัยจึงได้ด าเนินการ 7) อบรมการใช้งานระบบแก่บริษัทน าร่องที่เข้าร่วม
โครงการทั้ง 5 บริษัท คือ บริษัท อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เอ็กซ์ปิไดเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เช้งเกอร์ (ไทย) 
จ ากัด และ บริษัท นิปปอน เอ็กเพรซ (ประเทศไทย) จ ากัด และให้ทดลองใช้งานระบบ (Testing) เป็น
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ระยะเวลา 1 เดือน คือ ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ก่อนที่จะท า
การส่งมอบผลงานวิจัยและ 8) เผยแพร่ผลการศึกษา  

ผลลัพธ์ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยได้จดลิขสิทธิ์ (Copyright) และถูกน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์แก่บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการรถบรรทุกที่เข้ามาใช้
บริการ เพ่ือน าเข้าและส่งออกสินค้าภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โครงการวิจัยได้
พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งสามารถน าไปใช้งานในเชิง
พาณิชย์ได้จริง ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โครงการวิจัยจึงได้เสนอแนะแผนงานใน
อนาคตเพ่ือต่อยอดโครงการวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย ระบบการควบคุมการตรวจติดตามการขนส่งสินค้า, 
การจัดการระบบคิวและการบริหารระบบจราจร, ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารการขนส่งสินค้าที่
สามารถใช้งานได้ผ่านคอมพิวเตอร์และ Mobile Application  
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บทคัดย่อ 

 

โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศ
ไทย (Backhaulage Management System for trucking in Thailand) เป็นโครงการย่อยที่ 2 ในชุด
โครงการแผนงานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่า (Backhaulage Management System) เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ ใน
พ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยโครงการวิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและการไหลของสินค้าในภาคธุรกิจ  ใน
รูปแบบเว็บเซอร์วิส (Web- Based service) โดยจดทะเบียนในชื่อ www.smartbackhaul.com ซึ่ง
ระบบนี้ท างานโดยการรับค าสั่งด้วยภาษา Python ร่วมกับการจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรม Postgre SQL 
และใช้ OSRM (Open Source Routing Machine) ในการสร้างเส้นทางการขนส่ง จากข้อมูลต าแหน่ง
ของรถบรรทุกและสถานที่จัดส่งสินค้า และส่งข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบการจัดคิวเพ่ือรอการประมวลผล
โดย GLPK (GNU Linear Programming Kit) ดังนั้น ระบบจึงท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (3PL-broker) ใน
การจับคู่ (Matching) รายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) โดยใช้วิธีฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) และโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็ม (Integer Linear Programming: ILP) ในการประมวลผล 
และให้ผลลัพธ์เป็นการจับคู่ระหว่างรายการสินค้า (Shipment) กับรถบรรทุก (Empty Truck) ที่มี
เส้นทางการขนส่งเที่ยวกลับในเส้นทางเดียวกัน (Direct Route) หรือใกล้เคียงกัน (Deviate Route) 
นอกจากนี้ ผลการทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Validation and Sensitivity 
Analysis) ของระบบ พบว่า ระบบสามารถด าเนินการจับคู่รายการสินค้าและรถบรรทุกได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และต้นแบบ (Prototype) ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ถูกน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานจากบริษัทน าร่องของโครงการ พบว่า ระบบสามารถรองรับการเข้าใช้งานพร้อม
กันจากผู้ใช้งาน และให้ผลลัพธ์จากการประมวลผลที่มีความถูกต้องและต่อเนื่อง จึงมีความพร้อมส าหรับ
การน าไปใช้งานในธุรกิจ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากงานวิจัยได้จดลิขสิทธิ์ (Copyright) และถูกน าไปใช้งาน
เชิงพาณิชย์แก่บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการรถบรรทุกที่เข้ามาใช้
บริการเพื่อน าเข้าและส่งออกสินค้า ภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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Abstract 

 

Backhaulage management system for trucking in Thailand is a sub-project 2 of a 
smart backhaul trucking system research program. The objective of this research is to 
commercialized backhaulage management system in Free Zone at Suvarnabhumi Airport. 
The aim of this research is to design a web-based service under domain name 
www.smartbackhaul.com . This system has been developed using Python language 
together with the data management Postgre SQL and OSRM (Open Source Routing 
Machine) to create transport routes from truck location and delivery destinations. 
Following to this, data has sent to queuing system waiting to be processed by the GLPK 
(GNU Linear Programming Kit). Thus, the system function will work as a Third-Party Logistics 
(3PL-broker) for matching, shipment and empty truck by Heuristic. Integer Linear 
Programming (ILP) used for matching shipment and trucks running backhaul on the direct 
or deviate route.  

In addition, validation and sensitivity analysis of system found that the backhaul 
management system developed by this research can matching shipments and trucks 
accurately and appropriately. Prototype of backhaulage management system tested by 
pilot companies of the project found that this system can be accessed simultaneously 
from the users and results can be produced accurate and continuous. From the validation 
and sensitivity analysis, the results of testing shown that the system is ready to be used 
for commercialized. Furthermore, the research result were copyrighted and commercially 
use to manage truck in Suvarnnabhumi Airport.  
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ความส าเร็จของโครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้า
ทางถนนในประเทศไทย (Backhaulage Management System for trucking in Thailand) เกิดขึ้นได้
จากการสนับสนุนของบริษัท การท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เจ้าของพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free 
zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีคุณคุณคฑา วีณิน ผู้อ านวยการส่วนแผนการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ฝ่ายบริหารการขนส่งสินค้าทางอากาศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้ความอนุเคราะห์ในการอ านวย
ความสะดวกให้แก่คณะผู้วิจัยในการด าเนินการเรื่องการสัมภาษณ์และการเข้าเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ และยัง
ได้รับค าปรึกษาจากคุณเอกรัฐ นาคเกษม ผู้บริหารของบริษัท สปีดีชั่น จ ากัด ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการ
จัดการรถบรรทุกภายในพ้ืนที่ รวมถึงการได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานด้านโลจิสติกส์ของไทย คือ 
สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย โดยมีคุณคุณเกริกกล้า สนธิมาศ ประธานกิตติมศักดิ์ และคุณวัลภา สถิรชวาล 
ประธานสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย ให้ค าปรึกษาและประสานงานระหว่างบริษัทขนส่งซึ่งเป็นสมาชิกของ
สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทยในการสรรหาสมาชิกเข้าร่วมเป็นบริษัทน าร่องเข้าร่วมการทดสอบระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่า ประกอบด้วย 5 บริษัท ประกอบด้วยบริษัท อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท เอ็กซ์ปิไดเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศ
ไทย) จ ากัด, บริษัท เช้งเกอร์ (ไทย) จ ากัด, บริษทั นิปปอน เอ็กเพรซ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาของโครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยว
เปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย  (Backhaulage Management System for 
trucking in Thailand) จะสามารถลดปริมาณการเกิดรถขนส่งเที่ยวเปล่าในประเทศไทยและช่วยลด
ต้นทุนการขนส่งของภาคธุรกิจ รวมถึงลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้กับประเทศไทยลงได้ ซึ่งเป็นหนทางในการ
เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันให้กับประเทศ 
 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา ชาญชัยชูจิต และ คณะ  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับ
แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลที่มุ่งเน้นให้ทุกภาคอุตสาหกรรมมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ทั้งในด้านการบริหาร
จัดการ การสื่อสาร และการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลในธุรกิจ เพ่ือยกระดับความสามารถทางการแข่งให้กับ
ประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่านี้จึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านโลจิสติกส์อย่างมาก 
โดยเฉพาะความสามารถของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้โดยระบบออนไลน์ ธุรกิจจึงต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมถึงการรักษาฐานลูกค้าให้คงอยู่กับธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเชื่อมต่อกระบวนการ
ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมขนส่งเข้าด้วยกันโดยระบบอินเทอร์เน็ต (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ท าให้
ข้อมูลต่างๆ ถูกจัดเก็บและน ามาใช้ประโยชน์ในกระบวนการของธุรกิจมากขึ้น เช่น การวางแผนการขนส่ง การ
จัดการคลังสินค้า การติดตามและตรวจสอบสินค้า การติดต่อประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
และพยากรณ์ข้อมูลขนส่ง และการรายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น  ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งให้กับธุรกิจได้ ทั้งนี้ นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
แก้ปัญหาของการขนส่งที่มีอยู่เดิม ยังสามารถลดข้อบกพร่องในการขนส่งสินค้าของธุรกิจได้ เช่น ความถูกต้อง
ของการขนส่ง ความโปร่งใสในการให้บริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน (Economic 
Intelligence Center, 2017) น าไปสู่การลดต้นทุนการขนส่งซึ่งถือเป็นเป้าหมายส าคัญของการบริหารจัดการ
ในธุรกิจการขนส่ง  

อย่างไรก็ตาม การขนส่งเที่ยวเปล่าซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการสูญเสียต้นทุนการขนส่ง ในปัจจุบัน
ประเทศไทยยังไม่สามารถลดการขนส่งเที่ยวเปล่าได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผลเชิงประจักษ์ ถึงแม้จะมีความ
พยายามด าเนินการศึกษาจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, กรมการขนส่งทาง
บก และส านักโลจิสติกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผลการศึกษาเหล่านี้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จส่วนหนึ่งเนื่องจากการขาดระบบการจัดการที่ดีที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมและบริหารจัดการ ซึ่ง 
ธนิต โสรัตน์ (2555) ได้สรุปประเด็นที่เป็นปัญหาหลักที่ท าให้การลดการขนส่งเที่ยวเปล่าของไทยไม่ประสบ
ความส าเร็จดังนี้ ประเด็นแรก การขาดการบูรณาการทางข้อมูล ประเด็นที่สอง มาตรฐานของระบบการขนส่ง
ที่แตกต่างกันในแต่ละบริษัทขนส่ง ประเด็นที่สาม ความเชื่อถือระหว่างบริษัทขนส่ง และประเด็นที่สี่ ความ
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รับผิดชอบซึ่งประเด็นเหล่านี้สามารถแก้ไขและจัดการได้ด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีการบูรณาการทาง
ข้อมูลที่ดี ทันเวลา ใช้งานง่าย เข้ามาแทนท่ีการจัดการโดยใช้คนในการด าเนินงาน  

ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ที่ร้อยละ 13.9 ต่อ GDP ประเทศ ซึ่งเป็นต้นทุน
ค่าขนส่งถึงร้อยละ 7.5 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) การบริหาร
จัดการขนส่งจึงส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจสามารถจัดการการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่ การวางแผน
งานจัดเส้นทางให้กับรถบรรทุกเพ่ือลดระยะทางและเวลาในการขนส่งสินค้าถึงปลายทาง โดยการใช้ระบบ
จัดการการขนส่ง (Transportation Management System) และการติดตามสถานะสินค้า  (Tracking 
System) ในระหว่างการขนส่งแบบเรียลไทม์ (real-time) เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ขับรถบรรทุก เพ่ิม
ความปลอดภัยในการขนส่ง และหลีกเลี่ยงการขนส่งนอกเส้นทาง เป็นต้น นอกจากนี้การวางแผนจัดสรรงาน
ให้กับรถบรรทุกเพ่ือรับและส่งสินค้าทั้งขาไปและขากลับจะสามารถลดการสูญเสียต้นทุนการขนส่งรถเที่ยว
เปล่าซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งผลต่อต้นทุนขนส่งของธุรกิจและต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ 

ดังนั้น ระบบการบริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ Web-Based Service เพ่ือท าหน้าที่เป็น
ตัวกลาง (3PL - broker) ในการบริหารจัดการรถเท่ียวเปล่าระหว่างผู้ขาย (carrier) และผู้ซื้อ (shipper) โดยมี
การสร้างอัลกอริทึมและสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่ งสินค้า (Vehicle 
Routing Problem) ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น OSCM (Open Source Routing Machine), 
PULP, GLPK เพ่ือใช้ในการประมวลผลของ Optimization model และข้อมูลการจัดการข้อมูล เช่น Cloud 
computing มาจัดการข้อมูลเพื่อให้ระบบที่สามารถประมวลผลและพยากรณ์ข้อมูลได้เร็ว เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ในการจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้มี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นวิธีการที่คณะผู้วิจัยคาดว่าจะช่วยในการจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนการลดต้นทุนการขนส่ง การลดการใช้พลังงาน การลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ โดยผู้
ได้ประโยชน์จากโครงการจะประกอบด้วย ผู้ประกอบการรถบรรทุก ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที่ต้องการลด
ต้นทุนการขนส่งที่ไม่เกิดประโยชน์ ผู้ว่าจ้างการขนส่งที่ต้องการต้นทุนการขนส่งที่ถูกลง และในภาพรวมผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนได้รับประโยชน์จากต้นทุนรวมของสินค้าที่ลดลง และที่ส าคัญ
นอกเหนือจากการได้ประโยชน์ในเรื่องของการลดต้นทุน โครงการนี้ยังสามารถลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ 
ลดความแออัดของการใช้ถนน ลดอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นการได้ประโยชน์ทั้งทางด้านต้นทุน และ สิ่งแวดล้อม ดังนั้น 
โครงการนี้เป็นหนึ่งในโครงการที่ช่วยพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ออกแบบระบบการบริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ Web-Based Service เพ่ือท าหน้าที่เป็น
ตัวกลาง (3PL - broker) ในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่างผู้ขาย (carrier) และผู้ซื้อ 
(shipper) โดยมีการสร้างอัลกอริทึมและสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่ง
สินค้า (Vehicle Routing Problem) ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น OSCM (Open Source 
Routing Machine), PULP, GLPK เพ่ือใช้ในการประมวลผลของ Optimization model และข้อมูล
การจัดการข้อมูล เช่น Cloud computing มาจัดการข้อมูลเพ่ือให้ระบบที่สามารถประมวลผลและ
พยากรณ์ข้อมูลได้เร็ว  

2. จัดท าระบบบริหารจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Backhaulage Management System) เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ (commercial) ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

3. ท าการสรรหาสมาชิกเข้าร่วมโครงการเพ่ือทดสอบความสามารถของระบบและเพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยแก่ภาคเอกชน 

 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

โครงการวิจัยนี้จะมีขอบเขตของการศึกษารถบรรทุกที่เข้า - ออกในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free 
Zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทอท.) และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและการส่งออกสินค้า
ภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ตอบรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หลังจากด าเนินการวิจัยเสร็จสิ้น ซึ่งการเลือกพ้ืนที่นี้เป็นกรณีการศึกษา ท าให้โครงวิจัยได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาก
ที่สุด (Data Reliability) เนื่องจากข้อมูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) เป็น
ข้อมูลจากกรมศุลกากรซึ่งได้รับการตรวจสอบ (Validation) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและ
ส่งออก ท าให้โครงการวิจัยได้ระบบต้นแบบที่มีความถูกต้องมากที่สุด และสามารถใช้เป็นระบบต้นแบบ 
(Prototype) กรณีศึกษาส าหรับพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาเรื่องการขนส่งเที่ยวเปล่า เช่น ท่าเรือ และสถานีบรรจุและ
แยกสินค้า (ICD) โดยขอบเขตของงานวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  

1. พ้ืนที่กรณีศึกษา  
 พ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งอยู่ในการดูแลของบริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

2. ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย  
 ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ เจ้าของพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free 
Zone) ผู้บริหารระบบ และผู้เข้าร่วมใช้ระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นเจ้าของพ้ืนที่เป็นผู้วางแผนนโยบายการ

จัดการรถเที่ยวเปล่า การหามาตรการจัดการรถเที่ยวเปล่าและการออกกฎระเบียบเพ่ือ
ผลักดันและขับเคลื่อนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ซึ่งท าหน้าที่เป็น System Owner 

2.2 ตัวแทนจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารจัดการระบบการ
จัดการรถเที่ยวเปล่า และจัดการควบคลุม ดูแลจ านวนรถบรรทุกที่เข้า - ออกในพ้ืนที่เขต
ปลอดอากร (Free Zone)  ซ่ึงท าหน้าที่เป็น System Administration  

2.3 บริษัทตัวแทนการน าเข้า - ส่งออกสินค้า (Shipper) และบริษัทขนส่ง (Carrier) เป็นบริษัท
น าร่อง (Pilot company) เพ่ือใช้งานระบบการจัดการรถเที่ยวเปล่า 

3. สินค้า 
สินค้าทุกประเภทที่มีการผ่านเข้า – ออกภายในพื้นที่เขตปลอดอากร (Free Zone) ได้แก่ สินค้าท่ัวไป 

(General Cargo) สินค้าเน่าเสียง่ายและสินค้าจัดเก็บในห้องเย็น (Perishable Cargo, Cold Storage Cargo) 
สินค้าอันตราย (Dangerous Goods) สินค้ามีมูลค่า (Valuable Cargo) และสินค้าสัตว์มีชีวิต (Live Animal) 

4. รถบรรทุก 
 รถทุกประเภทที่ขนส่งสินค้าเข้าและออกภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) ซึ่งสามารถแบ่งได้
เป็น 7 ประเภทตามลักษณะการใช้งาน ได้แก่ รถบรรทุก 4 ล้อไม่มีหลังคา รถบรรทุกห้องเย็น 4 ล้อ รถตู้
บรรทุก 4 ล้อ รถตู้บรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุกห้องเย็น 6 ล้อ รถตู้บรรทุก 10 ล้อ และรถบรรทุกห้องเย็น 10 ล้อ  
 
1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางถนน เส้นทางและเครือข่ายการขนส่ง ระบบการ

บริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ระบบการจัดการลดการขนส่งเที่ยวเปล่าที่น ามาใช้บริหารจัดการ

ขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางถนน การท า

ธุรกรรมทางการเงิน การประกันภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ แนวทางของงานวิจัย 

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน พร้อมแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไปออกแบบวิธีการวิจัยและ

พัฒนาระบบ 

2. การออกแบบวิธีวิจัยและพัฒนาระบบ ภายหลังจากที่คณะผู้วิจัยทราบแนวทางที่จะด าเนินการวิจัยก็

จะน ามาออกแบบวิธีวิจัย โดยพิจารณาถึงเงื่อนไขและข้อจ ากัดของปัญหาในการน าไปปฏิบัติจริง 

เพ่ือให้งานวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

3. ลงพ้ืนที่ เ พ่ือเก็บข้อมูล ส ารวจกิจกรรมที่ เกิดขึ้น และ สัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้อง (หรือ จัดท า

แบบสอบถาม) รวมทั้งการสัมภาษณ์บริษัทที่ให้บริการระบบบริหารการจัดการขนส่งที่มีลักษณะ 
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คล้ายกับงานวิจัยชิ้นนี้ เช่น กรมการขนส่งทางบกท่ีเป็นเจ้าของ www.thaitruckcenter.com   และ 

บริษัท ดิ เอ็กซ์ อินโนเวชั่น ที่เป็นเจ้าของ www.DXplace.com รวมทั้งบริษัทอ่ืนๆ ที่เป็นเจ้าของ

โปรแกรมวางแผนเส้นทางการขนส่งอื่นๆ ด้วย เช่น บริษัท Dynamic IT Solutions Co.,Ltd, บริษัท 

คาสโก้ ไอที จ ากัด และ บริษัท Similan Technology Co., Ltd เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

งานวิจัยหัวข้อนี้ 

4. ท าการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ Web-Based Service โดยการพัฒนา

โมดูลย่อยต่างๆ ให้สามารถรองรับอัลกอริทึมการจับคู่และการจัดเส้นทางการขนส่งได้ 

5. การทดสอบเบื้องต้นและวิเคราะห์ผล งานวิจัยจะท าการทดสอบระบบเป็นระยะตลอดช่วงเวลาใน

การท าวิจัยเพ่ือให้มั่นใจว่าการออกแบบระบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการและข้อมูลที่ใช้

ในการตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผล และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของระบบและตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ (Validation and Sensitivity Analysis) หลังจากนั้นจะน าผลการวิจัยไปทดสอบกับ

ภาคเอกชนในประเทศเพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบเพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ ได้ว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ รวมทั้ง ปัญหาหรืออุปสรรค เพ่ือหาแนว

ทางแก้ไขให้ระบบสามารถด าเนินการต่อไปได้ 

6. ร่วมประชุมกับคณะผู้วิจัยและผู้ที่มีส่วนร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งชี้แจง

และเผยแพร่ผลการศึกษา 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบการบริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ Web-Based Service เพ่ือท าหน้าที่เป็น

ตัวกลาง (3PL - broker) ในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่างผู้ขาย (carrier) และ ผู้ซื้อ 

(shipper)  

 

1.6 ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงานโครงการวิจัย 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1.บริหารและประสานงานวิจัยระหว่าง
โครงการเพื่อจัดประชุมวางแผนและ
เตรียมการวิจัย  
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2. ออกแบบการเก็บข้อมูล ออกแบบระบบ
การจัดการข้อมูลและโปรแกรม ออกแบบ
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสม 

               

3.การสัมภาษณ์บริษัทที่ให้บริการระบบ
บริหารจัดการการขนส่งที่มีลักษณะคล้าย
กับงานวิจัยช้ินนี้ 

               

4.สรรหาสมาชิกเข้าร่วมโครงการเพื่อ
ทดสอบความสามารถของระบบ 

               

5.พัฒนาโปรแกรมเพื่อแก้ปัญหาการจัดการ
การขนส่งเที่ยวเปล่า 

            

 

   

6. ทดสอบระบบบริหารจัดการการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่าสาธิต (Program test run) 

               

7.ตรวจสอบความสมเหตุสมผลและ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์และระบบ (Validation and 
Sensitivity Analysis) 

               

8.จัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและเผยแพร่ผลการศึกษา 

               

9.ประชาสัมพันธ์ผลการศึกษา                
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบสถานการณ์การขนส่งรถเท่ียวเปล่าที่
เกิดขึ้นและระบบการจัดการขนส่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงการเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางในการ
พัฒนาระบบที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของโครงการวิจัย โดยหัวข้อที่กล่าวใน
บทนี้มีดังต่อไปนี้ 

2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 การขนส่งเที่ยวเปล่า (Backhaul) 
2.3 ระบบและโปรแกรมการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในปัจจุบัน 
2.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 
2.5 ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2.6 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
2.7 เว็บเซอร์วิส (Web Based Service) 
2.8 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบขนส่งรถเที่ยวเปล่าทั้งในส่วนภาครัฐและ
ภาคเอกชนภายในประเทศ ยังไม่ได้มีการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นการพัฒนาระบบอัตโนมัติจึงถูก
พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ โดยการทบทวนงานวิจัยที่ได้ด าเนินการที่ผ่านมาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

วิภาวรรณ  พันธุ์สังข์ (2554) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบวางแผนการขนส่งเพ่ือลดการเดิน
รถบรรทุกเที่ยวเปล่า โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนการขนส่งเพ่ือลดการเดินรถบรรทุกเที่ยว
เปล่าผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือเสนอการจัดแผนการเดินรถเที่ยวเปล่าที่เหมาะสม และลดปริมาณรถบรรทุกเที่ยว
เปล่าของผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุด แต่ระบบนี้ยังไม่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งาน และไม่สามารถวางแผนการ
ท างานแบบ Real Time จากการวิเคราะห์ต าแหน่งปัจจุบันที่จากจุดที่รถบรรทุกอยู่ ณ ขณะนั้นได้ ท าให้กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ โดยส านักโลจิสติกส์ (2555) ศึกษาการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่ง 
TMS (Transportation Management System) และการใช้งานระบบจัดการโลจิสติกส์ขึ้น  เพ่ือลดสัดส่วน
การวิ่งรถบรรทุกเที่ยวเปล่า ซึ่งระบบ TMS เป็นระบบถูกพัฒนาขึ้นนี้ สามารถลดเวลา ลดต้นทุนการด าเนินงาน
การบริหารการขนส่ง และระบบ Back Hauling สามารถจัดส่งถึงที่หมายได้เร็วขึ้น โดยไม่ต้องรอให้มีจ านวน
สินค้ามากพอก่อนจะเริ่มขนส่งสินค้าได้ ซึ่งระบบทั้งสองเป็นระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง (Middleware) โดย
ข้อมูลที่ถูกส่งออกจากระบบ TMS จะเข้าระบบ Backhauling เพ่ือช่วยในการจับคู่รถเท่ียวเปล่ากับสินค้ารอส่ง
ให้แก่ผู้ประกอบการภายในกลุ่ม (Cluster) แต่จากการศึกษางานวิจัยนี้ยังไม่เป็นระบบอัตโนมัติยังจ าเป็นต้อง
ใช้คนในการจัดการการวางแผน และไม่สามารถใช้บริหารจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้  

ต่อมาทรงศักดิ์ รองวิริยะพานิช และ เทิดศักดิ์ รองวิริยะพานิช (2557) ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
ระบบวางแผนเส้นทางขนส่งส าหรับหลายศูนย์กระจายสินค้าและมีกรอบเวลาบนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ซึ่งงานวิจัยมีการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ VaRP (Vehicle Assignment and Route Planning) ซึ่งได้ท าการ
พัฒนาระบบการวางแผนเส้นทางการขนส่งส าหรับหลายศูนย์กระจายสินค้าและมีกรอบเวลาบนระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นโปรแกรมให้บริการผ่านเว็บไซต์ (Website) และสามารถวางแผนเส้นทางการขนส่ง 
นอกจากนั้นโปรแกรม VaRP ยังถูกพัฒนาให้เป็นเว็บเซอร์วิส (Web Based Service) เพ่ือให้โปรแกรมอ่ืน
สามารถเรียกใช้บริการการค านวณแผนการจัดส่งสินค้าได้ แต่รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานของระบบนี้
ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการบริหารจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ในปัจจุบัน และยังไม่มี
การใช้งานจริงในเชิงพาณิชย์ ดังนั้น วิชิต ซ้ายเกล้า และคณะ (2557) จึงศึกษาการน าแพลตฟอร์มสารสนเทศ
ไปใช้ในการรวมกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง โดยประยุกต์การใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการการขนส่ง
ภายใต้กรอบรูปแบบความร่วมมือการท างานเป็นกลุ่ม พร้อมกับการเผยแพร่น าเสนอผลการวิจัยการท างานบน
พ้ืนฐานเทคโนโลยีให้กับกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งส าหรับการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้ได้
คัดเลือกกลุ่มความร่วมมือภายใต้การสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เป็นผู้ใช้งานระบบ โดยมีการน าแพลตฟอร์มสารสนเทศที่มีความสอดคล้องกับระบบ Thai Truck Center ที่
พัฒนาขึ้นโดยกรมการขนส่งทางบก จึงเกิดการพัฒนาเป็นระบบ DxPlace ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการใช้บริการ
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ขนส่งมาลงทะเบียน และสามารถประกาศหา order ที่ต้องการขนส่งเพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้ามา
รับงานได้ (ลักษณะตัวกลางในการจับคู่ผู้ต้องการใช้บริการ และ ผู้ให้บริการ) แต่รูปแบบการท างานของ
โปรแกรมยังไม่สามารถท าการจับคู่สินค้าที่รอการจัดส่งและรถเที่ยวเปล่าที่ขนส่งในเส้นทางต่างๆ ได้อย่าง
อัตโนมัติ ยังต้องให้ผู้ซื้อและผู้ขายจับคู่กันเอง นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการขนส่งรถเที่ยวเปล่าจับคู่โดยใช้
รูปแบบโปรแกรม Binary ของ Ongtang and sirivunnabood (2014) ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของเครือข่าย
ตัวแทนให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ (Third-Party Logistics) ซึ่งใช้หลักการ Binary Integer Programming 
(BIP) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจับคู่ระยะทางที่มีประสิทธิภาพที่สุดของรถเที่ยวเปล่าในเครือข่ายโลจิสติกส์
ในประเทศไทย การพัฒนาโปรแกรมนี้สามารถน าไปใช้จัดการการด าเนินงานและการตัดสินใจ และประยุกต์ใช้
ในเครือข่ายโลจิสติกส์ทั่วไปได้ ท าให้เกิดการท างานมีประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการขนส่งได้ ทั้งนี้
งานวิจัยนี้ยังเป็นลักษณะแนวคิด และยังไม่มีการน ามาพัฒนาเพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์  

ทั้งนี้ ในต่างประเทศได้มีการศึกษางานวิจัยในการน าเอาระบบเข้ามาบริหารจัดการเพ่ือลดปริมาณ
การขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งในประเทศเยอรมันได้มีการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวางแผนการด าเนินงานขนาด
ใหญ่ในระบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Jansen et al., 2003) งานวิจัยนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับการ
วางแผนปฏิบัติการ โดยใช้ระบบ Planungund Optimierung Program (POP) ซึ่งท าหน้าที่วางแผนการ
ด าเนินการขนส่งสินค้าอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นโดย Danzas Euronet เพ่ือการวางแผนรถบรรทุกที่เดินทางกลับ
เที่ยวเปล่า ให้สามารถบรรทุกสินค้ากลับไปได้ในเวลา และสถานทีที่ก าหนด โดยระบบมีการวางแผนจัด
ต าแหน่งสินค้าและรถได้อย่างอัตโนมัติ และยังสามารถปรับเปลี่ยนตารางการเดินรถตามเงื่อนไขต่างๆ ได้ 

ต่อมา Schulte et al. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การลดการปล่อยมลพิษจากรถบรรทุกในท่าเรือโดย
การลดการวิ่งรถบรรทุกเที่ยวเปล่า เนื่องจากปัญหาการก่อมลพิษจากรถบรรทุกเป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายให้ความ
สนใจและจัดการแก้ไข โดยแนวทางที่นักวิจัยได้เสนอคือการลดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งมีจ านวนมากที่เข้า
และออกจากท่าเรือ งานวิจัยนี้ได้น าเอาระบบ Truck appointment systems (TASs) มาใช้เพ่ือท าการแจ้ง
สถานะของรถและนัดหมายการบรรทุกสินค้า ผลงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าแนวทางการลดการขนส่งเที่ยวเปล่านี้ช่วย
ให้สามารถลดปริมาณรถบรรทุกที่ปล่อยมลพิษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นในปี 2017 นักวิจัยได้ต่อยอด
งานวิจัยเดิมโดยการศึกษาและพัฒนาระบบ Truck appointment systems (TASs) ให้สามารถเพ่ิมกิจกรรม
และการด าเนินงานของรถบรรทุกในการตรวจสอบค่ามลพิษ และค่าใช้จ่ ายจากการลดปริมาณการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่า 

 
2.2 การขนส่งเที่ยวเปล่า (Backhaul) 

การขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Backhaul) หมายถึง การขนส่งสินค้าโดยทั่วไปเมื่อส่งสินค้าเสร็จจะวิ่งรถ
เปล่ากลับมา ซึ่งจะท าให้เกิดต้นทุนของการประกอบการโดยเปล่าประโยชน์ในการวิ่งรถเปล่ากลับมาที่
จุดเริ่มต้น และต้นทุนที่เกิดขึ้นมานี้นับเป็นต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non-value Added Cost) และ
ผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระต้นทุนเหล่านี้  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการท าให้ต้นทุนการประกอบการสูงขึ้น 
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และลดความสามารถในการแข่งขันลงไปด้วย (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ส านักโลจิสติกส์. 
2559)   

 

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในต่างประเทศ พบว่า ทวีปยุโรปมี
สัดส่วนของการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่ต่ าที่สุด ได้แก่ เดนมาร์ก ซึ่งมีการขนส่งเที่ยวเปล่าร้อยละ 17 ของการ
ขนส่งทั้งหมด (Transport Research Arena-Europe, 2012) ส่วนเยอรมันและอังกฤษ มีการขนส่งรถเที่ยว
เปล่าเท่ากับร้อยละ 25 และ 29 ตามล าดับ (European Environment Agency, 2000) รองลงมาในทวีป
อเมริกา ประเทศสหรัฐอเมริกามีการขนส่งเที่ยวเปล่าคิดเป็นร้อยละ 28 ของการขนส่งทั้งหมด (NPTC 
National Private Truck Council USA, 2009) และสุดท้ายในทวีปเอเชียพบว่า ฮ่องกง มีการขนส่งเที่ยว
เปล่าร้อยละ 46 (Survey on Goods Vehicle Trip Characteristics, 2003) จีน มีการขนส่งเที่ยวเปล่าร้อย
ละ 40 ของการขนส่งทั้งหมด (China Green Freight Policy and Institutional Analysis Report, 2013) 
ซ่ึงถือว่ามีการขนส่งรถเที่ยวเปล่าไม่สูงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ในทวีปเอเชียด้วยกัน ได้แก่ เวียดนาม ซึ่งมีการขนส่งเที่ยวเปล่าร้อยละ 70 (Deal street Asia, 2013) 
ในขณะที่มาเลเซีย พบว่า การส ารวจการขนส่งสินค้าในระยะเวลาหนึ่งเดือน ซึ่งมีจ านวนรถ 1,103 คัน เป็น
การขนส่งรถเที่ยวเปล่าถึงร้อยละ 77 (Land Transportation Research, 2015) ดังภาพที่ 2.1 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 การขนส่งรถเที่ยวเปล่าในประเทศมาเลเซีย 

ที่มา : Land Transportation Research (2015) 
 
ส าหรับสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่มีการเก็บสถิติข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขนส่ง

เที่ยวเปล่า ธนิต โสรัตน์ (2555) ได้ประมาณการณ์ว่าการขนส่งเที่ยวเปล่าของประเทศไทยน่าจะอยู่ที่ร้อยละ 

รถบรรทุกเท่ียวเปล่า 849 คัน  
(77%)

รถบรรทุกมีสินค้ากลับ
254 คัน (23%)

สัดส่วนการขนส่งเที่ยวเปล่าในประเทศมาเลเซีย
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60 ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆ ที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะอยู่ที่ร้อยละ 20-30 และจากการศึกษางานวิจัยของ 
Peetijade and Bangviwat (2012) พบว่าในหนึ่งสัปดาห์ของการขนส่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ระยะ
ทางการขนส่ง 245,118 กิโลเมตร มีการขนส่งรถเที่ยวเปล่าเป็นระยะทาง 210,193 กิโลเมตรหรือคิดเป็นร้อย
ละ 86 ท าให้ต้นทุนการขนส่งเท่ากับ 2,350,402 บาทต่อสัปดาห์  ดังแสดงตารางที ่2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงข้อมูลการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

ข้อมูล ปริมาณที่ส ารวจได้
ทั้งหมด 

รถเที่ยวกลับที่ไม่มี
สินค้าขนกลับ 

รถเที่ยวกลับที่มีการ
ขนสินค้ากลับ 

ระยะทางเที่ยวเดียว (กม.) 59,537 51,524 8,013 
ระยะทางรวม (1 สัปดาห์) 245,118 210,193 34,925 
เส้นทางการขนส่ง (Legs) 451 343 108 
รอบการขนส่ง (Trips) 2,063 1,598 465 
ค่าเชื้อเพลิง (บาท/สัปดาห์) 2,862,557 2,350,402 512,155 

Fronthaul 1,563,290 1,284,820 278,470 
Backhaul 1,299,267 1,065,582 233,685 

ที่มา : Peetijade and Bangviwat (2012) 
 

เมื่อท าการเปรียบเทียบการขนส่งรถเที่ยวเปล่าระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า
สถิติของประเทศไทยจะใกล้เคียงกับประเทศมาเลเซียและเวียดนาม ซึ่งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
เช่นกัน ส่วนในประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ ฮ่องกง อังกฤษ เยอรมัน เดนมาร์ก ออสเตรเลีย จีน และสหรัฐอเมริกามี
สัดส่วนการเกิดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าอยู่ที่ร้อยละ 17-46 เนื่องจากมีการพัฒนาวิธีการบริหารจัดการการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสัดส่วนการเกิดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าของแต่ละประเทศ สามารถ
แสดงได้ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 สถานการณ์การขนส่งรถเที่ยวเปล่าในปัจจุบัน 

ประเทศ 
ร้อยละของการขนส่ง

รถเที่ยวเปล่า 
แหล่งข้อมูล 

เดนมาร์ก 17 Transport Research Arena-Europe (2012) 
เยอรมัน 25 European Environment Agency (2000) 
สหรัฐอเมริกา 28 NPTC National Private Truck Council USA (2009) 
อังกฤษ 29 European Environment Agency (2000) 
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ดังนั้น การลดการขนส่งเที่ยวเปล่าจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการลดต้นทุนการขนส่งทางถนน
ลง ที่ผ่านมาจะเห็นว่าภาครัฐและภาคเอกชนมีความพยายามที่จะการศึกษาและจัดท าระบบการบริหารจัดการ
ขนส่งเที่ยวเปล่า เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทย เช่น โครงการ
จัดสร้างเครือข่ายการขนส่งสินค้าเส้นทาง นครปฐม-ฉะเชิงเทรา ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ภาคที่ 9) ที่มีการจัดตั้งคลัสเตอร์โลจิสติกส์เพ่ือสร้างเครือข่ายและพันธมิตรในการขนส่ง หรือ
โครงการน าร่องการลดต้นทุนพลังงานด้วยโลจิสติกส์ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ได้มีการจัดท าโปรแกรมการบริหารจัดการขนส่งเที่ยวกลับ
โดยการจับคู่ผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการท าการตกลงในการเป็นคู่ค้าทางการขนส่งสินค้า (โครงการพัฒนา
ความรู้และยุทธศาสตร์ความตกลงพหุภาคีด้านสิ่งแวดล้อม, 2551) รวมถึงความพยายามของส านักโลจิสติกส์ 
กระทรวงอุตสาหกรรมในการผลักดันให้เกิดการสร้างระบบ Backhaul เพ่ือการจัดการการขนส่งเที่ยวเปล่า 
และการสูญเสียต้นทุน 

อย่างไรก็ตามโครงการเหล่านี้ยังไม่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยอุปสรรคที่ส าคัญของ
โครงการน าร่องเหล่านี้ที่ไม่ประสบผลส าเร็จส่วนหนึ่ง มาจากการขาดระบบการจัดการที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
เข้าช่วยในการมาควบคุมและบริหารจัดการ ซึ่ง ธนิต โสรัตน์ (2555) ได้สรุปประเด็นที่เป็นปัญหาหลักที่ท าให้
การลดการขนส่งเที่ยวเปล่าของไทยไม่ประสบความส าเร็จดังนี้ ประการแรก การขาดการบูรณาการทางข้อมูล 
ประการที่สอง มาตรฐานของระบบการขนส่งที่แตกต่างกันในแต่ละบริษัทขนส่ง ประการที่สาม ความเชื่อถือ
ระหว่างบริษัทขนส่ง ประการที่สี่ ความรับผิดชอบ ซึ่งประเด็นเหล่านี้สามารถแก้ไขและจัดการได้ด้วยการใช้
ระบบเทคโนโลยีที่มีการบูรณาการทางข้อมูลที่ดี ทันเวลา ใช้งานง่าย เข้ามาแทนที่การจัดการโดยใช้คนในการ
ด าเนินงาน เช่นเดียวกับ วศิน แย้มชื่นพงศ์ (2554) ได้สรุปปัญหาการจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของไทยไว้
ว่า การรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลความต้องการในการขนส่งสินค้าทั้งจากผู้ขอใช้บริการขนส่งและ
ผู้ประกอบการ ยังไม่สามารถด าเนินการได้โดยส าเร็จ เนื่องจากปัญหาความไม่มั่นใจของทั้งผู้รับบริการและผู้
ให้บริการขนส่งท าให้ระบบจัดการรถเที่ยวเปล่าจึงยังไม่มีการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ จึ ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยที่ต้องการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่า โดย

จีน 
40 China Green Freight Policy and Institutional Analysis 

Report  (2013) 
ฮ่องกง 46 Survey on Goods Vehicle Trip Characteristics, (2003) 
มาเลเซีย 77 Land Transportation Research (2015) 
เวียดนาม 70 Deal street Asia (2013) 

ไทย 
60 ธนิต โสรัตน์ (2555) 
86 Peetijade and Bangviwat (2012) 
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ใช้ระบบการบริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ Web-Based Service เพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (3PL - 
broker) ในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่างผู้ขาย (carrier) และ ผู้ซื้อ (shipper) โดยการสร้าง
อัลกอริทึมและสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่งสินค้า ( Vehicle Routing 
Problem) ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น OSCM (Open Source Routing Machine), PULP, GLPK 
เพ่ือใช้ในการประมวลผลของ Optimization model และข้อมูลการจัดการข้อมูล เช่น Cloud computing 
มาจัดการข้อมูลเพ่ือให้ระบบที่สามารถประมวลผลและพยากรณ์ข้อมูลได้เร็ว เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วย
สนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ในการจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ในการ
จัดการการขนส่งเที่ยวเปล่าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2.3 ระบบและโปรแกรมการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในปัจจุบัน 

2.3.1 ระบบและโปรแกรมการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในประเทศไทย 
ปัจจุบันการขนส่งเที่ยวเปล่าเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ต้นทุนการขนส่งสูงขึ้นภาครัฐและภาคเอกชนมี

ความตระหนักถึงปัญหาและมีการศึกษาแนวทางที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเฉพาะการจัดท าระบบวางแผนเส้นทางการขนส่งในรูปแบบโปรแกรม ปัจจุบันในประเทศไทยมี
โปรแกรมบริหารจัดการการขนส่งที่พัฒนาเพ่ือใช้งานในเชิงพาณิชย์ หลายโปรแกรม ประกอบด้วย โปรแกรม 
Transport Management System ชื่ อ  Helios Trans ขอ งบ ริ ษั ท  Dynamic IT Solutions Co., Ltd , 
โปรแกรม Kasco TMS ของบริษัท Kasco IT , โปรแกรม Thai Truck Center ของ กรมการขนส่งทางบก , 
โปรแกรม TMS ของบริษัท Similan Technology Co.,Ltd , โปรแกรม DxPlace ของบริษัท ดิ เอ็กซ์ อิน
โนเวชั่น จ ากัด 

จากการศึกษาโปรแกรมการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน พบว่าโปรแกรมต่างๆ  มี
รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานของโปรแกรมที่แตกต่างกัน เช่น โปรแกรม TMS ชื่อ Helios Trans ของ
บริษัท Dynamic IT และ Kasco TMS ของบริษัท Kasco IT เป็นโปรแกรมที่เป็นรูปแบบ VRP (Web based 
: Vehicle Routing Problem ) มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดตารางเวลา และ
เส้นทางโดยมีขั้นตอนการท างานที่ครอบคลุมกระบวนการขนส่งตั้งแต่จุดต้นทางไปยั งปลายทางทั้งในรูปแบบ
การขนส่งที่เต็มคันรถ (Full Truck Load) และไม่เต็มคันรถ (Less-Than-Container Load) และโปรแกรม 
TMS ของบริษัท Similan Technology Co.,Ltd , มีลักษณะโปรแกรมที่จะเน้นการจัดการเรื่องเส้นทางการ
เดินรถ การจัดล าดับการจัดส่งสินค้า และบริหารจัดการในเรื่องต้นทุนที่ครบวงจรตั้งแต่ การวางแผน การ
กระจายสินค้า และการบริหารทรัพยากร แต่คุณสมบัติของโปรแกรม Helios Trans, Kasco TMS และ TMS 
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ของบริษัท Similan Technology Co.,Ltd ยังคงต้องใช้คนในการจัดการการวางแผนการจัดส่งสินค้า เพราะ
ยังไม่เป็นระบบอัตโนมัติ และไม่สามารถใช้บริหารจัดการการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้  

นอกจากนี้ยังมีระบบ Thai Truck Center ที่พัฒนาโดยกรมการขนส่งทางบก และระบบ DxPlace 
ของบริษัท ดี เอ็กซ์ อินโนเวชั่น จ ากัด ซึ่งลักษณะโปรแกรมที่ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการใช้บริการขนส่งมา
ลงทะเบียน โดยผู้ใช้บริการสามารถประกาศหา order ที่ต้องการขนส่งเพ่ือให้ผู้ประกอบการขนส่งหรือ
ผู้ประกอบการที่มีรถเที่ยวเปล่าสามารถเข้ามารับงานได้ จึงเป็นลักษณะเสมือนตัวกลางในการจับคู่ผู้ต้องการใช้
บริการการขนส่งสินค้า และผู้ให้บริการการขนส่งสินค้า แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของโปรแกรมยังไม่สามารถ
ท าการจับคู่สินค้าที่รอการจัดส่งและรถเที่ยวเปล่าที่วิ่งกลับในเส้นทางต่างๆได้อย่างอัตโนมัติ ยังต้องให้ผู้ซื้อ
ติดต่อไปยังผู้ขายเพ่ือผู้ขายเพื่อจับคู่กันเอง 

จากรายละเอียดของโปรแกรมที่มีอยู่ในประเทศไทยข้างต้นสามารถสรุปได้เป็น 3 กลุ่มตามรูปแบบ
และวัตถุประสงค์การใช้งานในการจัดการการขนส่งได้ ดังตาราง ที่ 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3 รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานในการจัดการการขนส่งจากโปรแกรมที่มีอยู่ในประเทศไทย 

กลุ่ม
ที ่

ระบบและบริษัทท่ีเป็นเจ้าของ
ระบบและงานวิจัยท่ีได้

ด าเนินการในช่วงที่ผ่านมา 
รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งาน หมายเหตุ 

1 1. ระบบ TMS ช่ือ Helios 
Trans ของบริษัท Dynamic 
IT 

2. Kasco TMS ของบริษัท 
Kasco IT 
 

ลักษณะของโปรแกรมเป็นรูปแบบ VRP 
(Web based : Vehicle Routing 
Problem) เพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดตารางเวลาและเส้นทางโดยมี
ขั้นตอนการท างานที่ครอบคลุมกระบวนการ
ขนส่งจากจุดต้นทางไปยังปลายทางทั้งใน
รูปแบบเต็มคันรถ และไม่เต็มคันรถ 

ระบบยังไม่เป็นระบบอัตโนมัติ 
(ยังคงต้องใช้คนในการจัดการ
การวางแผน) และไม่สามารถ
ใช้บริหารจัดการการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่าได้ 

2 1. ระบบ TMS ของบริษัท 
Similan Technology 
Co.,Ltd , 

ลักษณะของโปรแกรมจะเน้นการจัดการ
เรื่องเส้นทางการเดินรถ มีการจัดล าดับการ
จัดส่งและบริหารจัดการในเรื่องต้นทุนท่ีครบ
วงจรตั้งแต่ การวางแผน การกระจายสินค้า 
และ การบริหารทรัพยากร 

ระบบเน้นเรื่องการค านวณ
ค่า ใ ช้จ่ าย ยั ง ไม่ เป็นระบบ
อัตโนมัติ (ยังคงต้องใช้คนใน
การจัดการการวางแผน) และ
ไม่สามารถใช้บริหารจัดการ
การขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ 
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กลุ่ม
ที ่

ระบบและบริษัทท่ีเป็นเจ้าของ
ระบบและงานวิจัยท่ีได้

ด าเนินการในช่วงที่ผ่านมา 
รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งาน หมายเหตุ 

3 1. โปรแกรม Thai Truck 
Center ของ กรมการขนส่ง
ทางบก 

2. โปรแกรม DxPlace ของ
บริษัท ด ิเอ็กซ ์อินโนเวช่ัน 
จ ากัด 
 

เป็นโปรแกรมที่ ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการใช้
บริการขนส่งมาลงทะเบียน ซึ่งผู้ใช้สามารถ
ประกาศหา order ที่ต้องการขนส่งเพื่อให้
ผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้ามารับงานได้ 
(ลักษณะตัวกลางในการจับคู่ผู้ต้องการใช้
บริการ และ ผู้ให้บริการ)  

ระบบยังไม่สามารถท าการ
จับคู่สินค้าที่รอการจัดส่งและ
รถ เที่ ย ว เปล่ าที่ วิ่ ง กลับ ใน
เ ส้ น ท า ง ต่ า ง ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง
อัตโนมัติ ยังต้องให้ผู้ซื้อและ
ผู้ขายจับคู่กันเอง  

 
2.3.2 ระบบและโปรแกรมการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในต่างประเทศ 
ปัจจุบันระบบและโปรแกรมการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่ใช้ในต่างประเทศ ได้แก่ โปรแกรม Ezyhaul 

เป็นแพลตฟอร์มการขนส่งที่พัฒนาโดยบริษัท Ezyhaul Co., Ltd. ในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งลงทุนโดยบริษัท 
Uber โปรแกรมท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ส่งสินค้า (Shipper) และผู้ให้บริการขนส่ง (Carrier) ทางบก
ภายในประเทศที่ต้องการลดความสูญเสียจากการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้กับบริษัทของตนเอง โดยแพลตฟอร์ม
จะท าการแจ้งราคาค่าขนส่งให้กับ Shipper ทราบ เมื่อมีการระบุสถานรับและส่ง ประเภทของรถบรรทุกที่
ต้องการขนส่ง และในขณะเดียวกัน Carrier จะได้รับข้อเสนองานจาก Shipper เพ่ือตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธงานดังกล่าว ส าหรับแพลตฟอร์มนี้ ระบบจะท าหน้าที่เป็นเสมือนกระดานในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่าง ผู้ส่งสินค้า (Shipper) และผู้ให้บริการขนส่ง (Carrier) ซึ่งระบบไม่ได้ท าการจับคู่ความต้องการ
ของผู้ใช้งานทั้งสองฝ่ายโดยการประมวลผลของระบบ นอกจากนี้ยังไม่สามารถท าการ Consolidate รายการ
สินค้าให้กับรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได้อย่างอัตโนมัติ 

โปรแกรม Convoy เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้จัดการการขนส่งเพ่ือจับคู่ความต้องการส่งสินค้าของผู้ส่ง
สินค้า (Shipper) และผู้ ให้บริการขนส่ง (Carrier) พัฒนาขึ้นโดยบริษัท  startup จ ากัด ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งผู้ลงทุนรายใหญ่ในบริษัท Convoy Co., Ltd คือ Bill Gate ท าหน้าที่เป็นระบบประมวลผล
จับคู่รถบรรทุกและความต้องการส่งสินค้าของผู้ใช้งาน และสามารถติดตามสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นของระบบ
ได้อย่าง Real-time ทั้งนี้ ระบบจะท าการสรรหารถบรรทุกที่สามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
และแจ้งราคาค่าขนส่งให้ Shipper ตัดสินใจด าเนินการยื่นข้อเสนอได้ในทันที จากนั้นจึงส่งข้อมูลการขนส่งแจ้ง
แก่คนขับรถบรรทุกเพ่ือให้ยอมรับข้อเสนอและด าเนินการขนส่ง จะเห็นได้ว่า แพลตฟอร์มนี้สามารถจับคู่
รถบรรทุกที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ Shipper ได้ทันที แต่ไม่สามารถท าการ Consolidate 
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รายการสินค้าหลายๆ รายการพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน ดังนั้น Carrier อาจต้องท าการป้อนข้อมูลรถบรรทุก
สู่ระบบหลายครั้ง หากต้องการให้ในแต่ละรอบของการขนส่งสามารถขนส่งได้หลาย Shipment 

และโปรแกรม Backhaul Management System ของประเทศ สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้จัดท าโดย
บริษัท Private Fleet Backhaul, LLC ได้พัฒนาโปรแกรมท่ีมีการพัฒนาจากต่างประเทศท่ีเป็นระบบอัตโนมัติ
ที่เน้นเรื่องการจัดการการขนส่งเที่ยวเปล่าอย่างครบวงจร เป็นโปรแกรมที่มีลักษณะตัวกลาง (3 PL broker) 
ในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่างผู้ขาย (Carrier) ที่มีรถบรรทุกวิ่งกลับจากการขนส่งสินค้า และผู้ที่
ต้องการซื้อ (Shipper) โดยระบบจะท าการจับคู่เส้นทาง และประเภทรถบรรทุกให้ผู้ที่ต้องการซื้อเลือก หากมี
การตกลงผู้ซื้อ และผู้ขายสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบได้อัตโนมัติ  

จากรายละเอียดของโปรแกรมที่มีอยู่ในต่างประเทศข้างต้นสามารถสรุปได้เป็น 3 กลุ่มตามรูปแบบ
และวัตถุประสงค์การใช้งานในการจัดการการขนส่งได้ ดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4 รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานในการจัดการการขนส่งจากโปรแกรมที่มีอยู่ในต่างประเทศ 

กลุ่ม
ที ่

ระบบและบริษัทท่ี
เป็นเจ้าของระบบ
และงานวิจัยที่ได้

ด าเนินการในช่วงที่
ผ่านมา 

รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งาน หมายเหตุ 

1 โปรแกรม Ezyhaul 
ของบริษัท Ezyhaul 
Co., Ltd ในประเทศ
สิงคโปร ์

เป็นแพลตฟอร์มการขนส่งที่พัฒนาเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ส่งสินค้า (Shipper) และผู้ให้บริการขนส่ง 
(Carrier) ทางบกภายในประเทศ ส าหรับแพลตฟอร์มนี้ 
ระบบจะท าหน้าที่ เสมือนกระดานในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง ผู้ส่งสินค้า (Shipper) และผู้
ให้บริการขนส่ง (Carrier) 

ระบบยังไม่สามารถท าการจับ
คู่ความต้องการของผู้ใช้งานทั้ง
สองฝ่ายได้ โดยการประมวลผล
ของระบบ นอกจากนี้ยั งไม่
สามารถท าการ Consolidate 
รายการสินค้าให้กับรถบรรทุก
เที่ยวเปล่าได้อย่างอัตโนมัติ 

2 โปรแกรม Convoy 
ของบริษัท Convoy 
Co., Ltd ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้จัดการการขนส่งเพื่อจับคู่ความ
ต้องการส่งสินค้าของผู้ส่งสินค้า ( Shipper) และผู้
ให้บริการขนส่ง (Carrier) ระบบจะประมวลผลจับคู่
รถบรรทุกและความต้องการส่งสินค้าของผู้ใช้งาน และ
สามารถติดตามสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันของระบบได้
อย่ า ง  Real-time ทั้ งนี้  ร ะบบจะท าการสรรหา
รถบรรทุกที่สามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกและ

ระบบยั ง ไม่สามารถท าการ 
Consolidate รายการสินค้ า
หลายๆ รายการพร้อมกันได้ใน
เวลาเดียวกัน ดังนั้น Carrier 
อาจต้องท าการป้อนข้อมู ล
รถบรรทุกสู่ระบบหลายครั้ง 
หากต้องการให้ในแต่ละรอบ



17 

กลุ่ม
ที ่

ระบบและบริษัทท่ี
เป็นเจ้าของระบบ
และงานวิจัยที่ได้

ด าเนินการในช่วงที่
ผ่านมา 

รูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งาน หมายเหตุ 

รวดเร็ว แพลตฟอร์มนี้สามารถจับคู่รถบรรทุกที่มี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของ Shipper ได้ทันที 

ของการขนส่งสามารถขนส่งได้
หลาย Shipment 

3 โปรแกรม Backhaul 
Management 
System ของบริษัท 
Private Fleet 
Backhaul, LLC 
ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 

เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ในลักษณะตัวกลาง (3PL 
broker) ในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่าง
ผู้ขาย (carrier) ที่มีรถบรรทุกวิ่งกลับจากการขนส่ง
สินค้า และผู้ที่ต้องการซื้อ (shipper) โดยระบบจะท า
การจับคู่ เส้นทาง และ ประเภทรถบรรทุกให้ผู้ที่
ต้องการซื้อเลือก หากมีการตกลงผู้ซื้อ และ ผู้ขาย
สามารถท าธุรกรรมผ่านระบบได้อัตโนมัติ 

ระบบเป็นระบบอัตโนมัติที่เน้น
เรื่องการจัดการการขนส่งเที่ยว
เปล่าอย่างครบวงจร 

 

จากตารางที่ 2.3 จะเห็นได้ว่าระบบและโปรแกรมการขนส่งเที่ยวเปล่าในประเทศไทยในปัจจุบันยัง
ไม่ได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือให้มีการจับคู่สินค้าและรถบรรทุกได้อย่างอัตโนมัติ และระบบยังท าหน้าที่ได้เพียงแสดง
รายการสินค้าและรายการรถบรรทุกที่ว่างพร้อมให้บริการในการด าเนินการยังคงต้องให้เจ้าของสินค้า และ
เจ้าของรถบรรทุกติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเอง ในขณะที่ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นในต่างประเทศ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.4 ได้มีการพัฒนาให้มีการจับคู่ระหว่างผู้ขาย (Carries) และเจ้าของสินค้า (Shipper) อย่างอัตโนมัติ 
พร้อมทั้งสามารถจัดเส้นทางการขนส่ง และประเภทรถบรรทุกให้กับผู้ใช้งานระบบ แต่จะเห็นว่าระบบใน
ต่างประเทศยังไม่สามารถท าการรวบรวมสินค้าหลายรายการเข้าด้วยกัน (Consolidation) แล้วท าการจัด
เส้นทางในลักษณะการส่งสินค้าแบบหลายจุด (Multi-drop Routing suggestion) ได้ โครงการวิจัยนี้มีแนวคิด
ที่จะพัฒนาระบบให้เพิ่มการ Consolidation และจัดเส้นทางแบบ Muti-drop ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบการท างานของระบบขนส่งที่มีอยู่ในปัจจุบันในประเทศไทย และต่างประเทศกับ

ระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าที่น าเสนอจากงานวิจัยชิ้นนี้ 
 

Module ต่างๆของระบบบริหารจัดการ
ขนส่งและการขนส่งเที่ยวเปล่า 

ระบบการท างานที่มีอยู่
ในปัจจุบนัที่มีการ

พัฒนาขึ้นใหม่ในช่วงที่
ผ่านมาของประเทศไทย 

ระบบการท างานที่มีอยู่
ในปัจจุบนัที่ที่มีการ

พัฒนาขึ้นใหม่ในช่วงที่
ผ่านมาในต่างประเทศ 

ระบบการท างาน
ที่น าเสนอโดย
แผนงานวิจัย 

1. 1. ระบบการจดัการค าสั่งการขนสง่ 
(Shipment and Truck order) 

X X X 

2. 2. การจับคู่ความต้องการระหว่าง Carrier 
และ Shipper (Matching) 

 X X 

3. 3. การรวบรวมรายการสินค้าหลายรายการเข้า
ด้วยกัน เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง 
(Consolidation) 

  X 

4. 4. การสร้างเส้นทางการขนส่งท่ีดทีี่สุด 
(Routing Suggestion)  

 X X 

5. ระบบการจดัการเส้นทางการขนส่งแบบ
หลายจดุ (Multi-drop Routing Suggestion) 

X  X 

6.ระบบการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการถงึสถานะการ
ขนส่งสินค้า 

X X  

7. การจัดท ารายงาน X X X 
8. การจัดท าฐานข้อมูล X X X 
9. การจัดท า dashboard (กระดานท่ีใช้ใน
การสรุปข้อมูลแบบ Executive ในการ
วิเคราะหเ์ชิงลึกของข้อมูล) เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ 

 X X 

10.การค านวณและวิเคราะหต์้นทนุและ GHG 
emissions แบบ real time 

  X 

11.การท าการพยากรณ์ข้อมลูต่างๆ    
12.การจัดการบริหารการขนส่งเทีย่วเปล่า
แบบเต็มรูปแบบ 

 X X 

 

ดังนั้นระบบการบริหารการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของโครงการวิจัยในรูปแบบ Web-Based Service 
เพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (3PL - broker) ในการบริหารจัดการรถเท่ียวเปล่าระหว่างผู้ขาย (Carrier) และผู้ซื้อ 
(Shipper) โดยมีการสร้างอัลกอริทึมและสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่งสินค้า 
(Vehicle Routing Problem) ผนวกกับการใช้ เทคโนโลยีต่างๆ เช่น OSCM (Open Source Routing 
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Machine, PULP, GLPK เพ่ือใช้ในการประมวลผลของ Optimization modal ในการจับคู่ (Matching) 
สินค้ารวบรวมสินค้าที่ ไปในเส้นทางเดียวกันหรือเส้นทางที่ ใกล้ เคียงกันในร ถบรรทุกคันเดียวกัน 
(Consolidation) เพ่ือลกต้นทุนการขนส่งและการใช้ทรัพยากรในการจัดการการขนส่งเที่ยวเปล่าให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นวิธีการที่คณะผู้วิจัยคาดว่าจะช่วยในการจัดการการขนส่งเที่ยวเปล่าให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ในการออกแบบระบบคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงช่องว่าง (Gap) และจุดด้อยของโปรแกรมที่มี
อยู่ในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยการศึกษาจากโปรแกรมที่ได้พัฒนาให้สามารถใช้งานในเชิงพาณิชย์จาก
ต่างประเทศ ร่วมกับการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลและความต้องการจากผู้ใช้งานจริงในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่ง ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการรถบรรทุก, ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์, ผู้ว่าจ้างการขนส่งภาครัฐและ
เอกชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการขนส่งรถเที่ยวเปล่า เพ่ือออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการจริงจากภาคธุรกิจของไทย 

 
2.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย 
(Backhaulage Management System for trucking in Thailand) มีแนวคิดในการพัฒนาระบบในรูปแบบ
ของสถาปัตยกรรม Object Oriented Programming เพ่ือให้สามารถเชื่อมเข้ากับระบบการจัดการเดิมที่มีอยู่
ของธุรกิจ อีกท้ังยังสามารถรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจการขนส่งได้ในอนาคต 

 คณะผู้วิจัยพัฒนาระบบให้อยู่ในรูป Web-Based Service โดยใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหรือ
คลาวด์ (Cloud Computing) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานระบบได้อย่างสะดวก โดยการพัฒนามีการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถรองรับการเชื่อมต่อเข้ากับโปรแกรมหรือระบบอื่นๆ ได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.6 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ประเภท ชื่อ รายละเอียด 
ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
(Operating system) 

Linux 
 

เป็นหนึ่ ง ในระบบปฏิบัติการคอมพิว เตอร์  (Operating 
system) ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่าง
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อใช้ใน
การบริ ห ารจั ดการทรั พยากรที่ มี อยู่  โ ดย  Linux เป็ น
ระบบปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและไม่
มีค่าลิขสิทธิ์ อีกทั้งยังสามารถใช้งานเป็นเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
เนื่องจากสามารถรองรับการเข้าใช้งานจากผู้ใช้งานหลายคนได้
ในเวลาเดียวกัน ผ่านการ remote login เพื่อเข้าใช้งาน 
Server 
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ประเภท ชื่อ รายละเอียด 

เว็บเซิร์ฟเวอร์  
(Web Server) 

Nginx เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web Server) โอเพ่นซอร์ส (Open 
source) เหมือนกับ Apache แต่ใช้ทรัพยากรของเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ เช่น RAM และ CPU น้อยกว่า ท าให้เซิร์ฟเวอร์ 
(Server) ท างานได้เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม โดยส่วนใหญ่ Nginx 
ถูกน ามาใช้เกี่ยวกับการดาวน์โหลด (Download) และอัพ
โหลด (Upload) ข้อมูล หรือเกี่ยวข้องกับไฟล์ประเภท Static 
(รูปภาพ หรือวิดีโอ) เนื่องจากการประมวลผลของ Nginx ไม่
สามารถท าได้โดยตรงเหมือนกับ Apache 

Sphinx เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ที่ใช้ส าหรับเป็นเครื่องมือ
ค้นหาข้อความ (full text search) พัฒนาขึ้นด้วยภาษา C++ 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระบบปฏิบัติการ 
Linux, Windows, Mac, FreeBSD และอื่นๆ Sphinx สามารถ
ท าดัชนีข้อมูลและค้นหาข้อมูลจากดัชนีเหล่านั้นได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงสามารถจัดกลุ่มของดัชนีและข้อมูลใน
ฐานข้อมูลของระบบ หรือข้อมูลที่เก็บไว้เป็นไฟล์ได้ ตัวอย่าง
ของเว็บไซต์ที่มีการใช้งาน Sphinx เช่น Craigslist, Living 
Social, MetaCafe และ Groupon เป็นต้น 

ชุดเคร่ืองมือ 
(Framework) 

Django 
 

เป็นชุดเครื่องมือ (Framework) ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์
ด้วยภาษา Python โดยมีคุณสมบัติเป็น Object relational 
mapper ในการก าหนด Data Model ให้กับภาษา Python 
เพื่อการท างานเกี่ยวกับข้อมูล มีส่วนของการสร้างหน้าต่างการ
ใช้งานอัตโนมัติ (Automatic admin interface) เพื่อใช้จัดการ
หน้าเว็บเพจ และยังสามารถก าหนดให้ URL ของเว็บไซต์ที่
ต้องการพัฒนาสามารถสื่อความหมายของแต่ละหน้าได้อย่าง
ชัดเจน (Elegant URL Design) สั้น และกระชับ  

Bootstrap 
 

เป็นชุดเครื่องมือ (Framework) ส าหรับการออกแบบหน้าต่าง
ของเว็บไซต์ (Front end Framework) มีโครงสร้างของ CSS, 
HTML และ JavaScript ให้เลือกใช้ส าหรับการสร้าง User 
interface ดูสวยงามและยังสามารถท างานร่วมกับ jQuery 
เพื่อเรียกใช้ JavaScript Library ท าให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์
ได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาในการออกแบบ Layout ของหน้าต่าง
ของเว็บไซต์ Bootstrap ออกแบบให้ท างานแบบ Responsive 
web นั่นคือ เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงหน้าต่างที่
เหมาะสมให้กับอุปกรณ์ที่เรียกใช้งานในขณะนั้น เช่น เครื่อง
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คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท๊บเล็ต เป็นต้น โดยผู้พัฒนาไม่
จ าเป็นต้องสร้างชุดค าสั่งใหม่ส าหรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน 

ฐานข้อมูล  
(Database) 

PostgreSQL 
 

เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ (Object-
relational database management system : ORDBMS) 
โดยใช้ค าสั่งภาษา SQL ส าหรับจัดการข้อมูล เป็นซอฟต์แวร์
โ อ เ พ่ น ซ อร์ ส  ( Open source)  ส า ม า รถท า ง าน ไ ด้ บน
ระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Linux, Unix และ Windows การ
ท างานของ PostgreSQL จะประกอบด้วย 3 ส่วนท างาน
ร่วมกัน คือ Postmaster ท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างแอพพลิเคช่ัน (Frontend process) และ Postgres 
(Backend process) เพื่อจัดการค่าต่างๆในระหว่างการท างาน 
รวมถึงการเก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบและความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการท างาน ส่วนที่สองเป็น Postgres ท าหน้าที่
จั ด ก า ร ฐ าน ข้ อมู ลที่ เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  ( Server)  ส่ ว น ที่ ส า ม
แอพพลิเคช่ัน ท าหน้าที่เป็น Frontend process ท างานบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน (Client) ซึ่งจะส่งค าสั่งต่างๆ 
ไปยัง Postmaster เพื่อเรียกใช้งาน Postgres 

โปรแกรมและ
แอพพลิเคชั่น 
(Program and 
Application) 

RabbitMQ 
 

เป็นตัวกลางในการกระจายข้อมูล (Message Broker) ที่ใช้
ม า ต ร ฐ า น  AMQP (Advanced Message Queuing 
Protocol) ช่วยจัดการคิวส าหรับการกระจายข้อมูลในระบบท่ี
ต้องการความน่าเช่ือถือและมีข้อความจ านวนมาก ท าให้การ
ส่งข้อความมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ในเชิงพาณิชย์ 
RabbitMQ จะถูกติดตั้งบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยใช้
เป็นสื่อกลางในการเช่ือม (Integration) ซอฟต์แวร์ทั้งหมดใน
ระบบงาน 

GLPK (GNU Linear 
Programming Kit) 

 

เป็ น โปรแกรมส าหรั บการแก้ ปัญหา เ ชิ ง เ ส้ น  ( Linear 
Programming : LP) ขนาดใหญ่ ปัญหาโปรแกรมเชิงเส้น
จ านวนเต็มแบบผสม (Mixed Integer Programming : MIP) 
และปัญหาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษาซีตาม
มาตรฐาน ANSI C 

Leaflet เ ป็ น โ อ เ พ่ น ซอ ร์ ส  ( Open Source)  ที่ ใ ช้ ไ ล บ ร า รี่ ข อ ง 
JavaScript เพื่อการแสดงผลของแผนท่ี เนื่องจากซอฟต์แวร์มี
ขนาดเล็กจึงสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว รองรับการ
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ท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ (Smart 
Phone) โดยการใช้งานจะดึงข้อมูลแผนที่มาจากแอพพลิเคช่ัน 
OpenStreetMap ของเว็บไซต์ OpenLayer 

Plotly เป็นโปรแกรมส าหรับการสร้างกราฟข้อมูลออนไลน์ทั้งใน
รูปแบบสองมิติ ได้แก่ กราฟวงกลม กราฟแท่ง รวมถึงกราฟ
แบบสามมิติด้วยภาษา Python ในชุดค าสั่งควบคุม และ
สามารถใช้งานกราฟข้อมูลได้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
นอกจากนี้ผู้ ใช้ยังสามารถบันทึกกราฟข้อมูลลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้น โดยในภาค
ธุรกิจนิยมใช้ Plotly ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยในการ
ด าเนินธุรกิจ (Business analytics) 

 

2.5 ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2.2.1 Python 
Python เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีรากฐานมาจากภาษาซีซึ่งจะท าการประมวลผลทีละบรรทัดและ

ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับ Python ถูกพัฒนาขึ้นให้สามารถรองรับได้บนแฟลตฟอร์มต่างๆ เช่น Unix, Linux 
และ Windows อีกทั้งยังเป็น Open Source ท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถน ามาใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จึง
ท าให้เกิดความนิยมในการใช้ Python มากขึ้น 

Python สามารถใช้ในระบบงานที่เป็นแนวคิดแบบ Object Oriented Programming (OOP) และ
สามารถใช้ค าสั่ง Tkinter API เพ่ือช่วยลดเวลาในการแก้ไขชุดค าสั่งเมื่อต้องน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ใน
แพลตฟอร์มหรือระบบปฏิบัติการที่ต่างกัน จุดเด่นอีกประการหนึ่งคือ สามารถน ามาใช้ในการประมวลผล
ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ได้เป็นอย่างดี และมีฟังก์ชันสนับสนุนการใช้ฐานข้อมูล เช่น Oracle 
และ MySQL เป็นต้น 

2.2.2 JavaScript 
JavaScript เป็นภาษาคอมพิวเตอร์เชิงวัตถุ หรือ Object Oriented Programming (OOP) ใช้

ส าหรับการเขียนโปรแกรมในการสร้างเว็บไซต์ร่วมกับภาษา HTML ท าให้เว็บไซต์มีการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน
ได้มากขึ้น นอกจากนี้ JavaScript ยังสามารถท างานข้ามแฟลตฟอร์มได้โดยอาศัยการท างานร่วมกับภาษา 
Java และ HTML ทั้งฝั่งของเครื่องผู้ใช้ (Client) และฝั่งของเครื่องแม่ข่าย (Server) ทั้งนี้ การท างานของ 
JavaScript จะเกิดขึ้นบน Browser ของเครื่องผู้ใช้งาน (Client) ท าให้ไม่ว่าแอพพลิเคชั่นหรือระบบจะถูก
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พัฒนาอยู่บนแฟลตฟอร์มหรือระบบปฏิบัติการใด ก็ยังคงสามารถใช้ JavaScript ในการแสดงผลบนเว็บเพจได้ 
(Client-Side Script) 
2.6 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือ รูปแบบการให้บริการสารสนเทศที่ใช้ในการ
ประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล และโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เพ่ือ
ช่วยลดต้นทุนในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต้นทุนการดูแลระบบ รวมถึงความซับซ้อนในการติดตั้ง โดย
จะเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรของคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ของผู้
ให้บริการ ส าหรับให้ผู้ใช้งานเรียกใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งสามารถเลือกคุณสมบัติและ
จ านวนทรัพยากรได้ตามความต้องการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ ทั้งนี้ Cloud Computing สามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

 Software as a Service (SaaS) เป็นบริการ ให้ เช่ าหรื อ ให้ ใช้บริ การซอฟต์แวร์หรื อ
แอพพลิเคชั่นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) สามารถเข้าถึงได้ในทุกที่และทุกเวลา โดย
ผู้ใช้งานไม่ต้องลงทุนในเรื่องค่าใช้จ่ายดูแลรักษาระบบ และไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บน
เครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น Google Apps และ Google Docs เป็นต้น 

 Platform as a Service (PaaS) เป็นบริการส าหรับความต้องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่
จ าเป็นต้องประมวลผลบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยผู้ให้บริการจะเตรียมทรัพยากรทั้ง 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และชุดค าสั่ง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถต่อยอดการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
ได้ทันที เช่น Google App Engine และ Microsoft Azure เป็นต้น 

 Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ 
เช่น หน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย เป็นต้น โดยผู้ใช้งานสามารถ
เรียกใช้บริการได้ผ่านระบบเสมือน (Virtualization) โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานเหล่านั้น ลดความยุ่งยากในการดูแลรักษา และลดต้นทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 
DropBox และ OneDrive เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.2 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

ที่มา : https://www.it24hrs.com 
 
2.7 เว็บเซอร์วิส (Web-Based service) 

เว็บเซอร์วิส (Web-Based service) เป็นโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่ท าหน้าที่ในการให้บริการการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยจะท าการเรียกใช้แอพพลิเคชั่น
จากโปรแกรมอ่ืนๆ ซึ่ ง ใช้ภาษา XML (The Extensible Markup Language) ในการสื่อสารระหว่าง
แพลตฟอร์มที่ต่างกันบนโปรโตคอล HTTP ส าหรับ World Wide Web ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก  ทั้งนี้ การ
ใช้เว็บเซอร์วิสจะช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลจากแอพพลิเคชั่นที่แตกต่างกันท าได้โดยง่าย แม้ว่าแอพพลิเคชั่นจะ
เขียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์หรือพัฒนาบนมาตรฐานที่แตกต่างกัน (Linux หรือ Windows) อีกท้ัง ยังสามารถ
ใช้งานร่วมกับ Web Application เพ่ือการส่งข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผู้ใช้งานเว็บ
เซอร์วิสสามารถเรียกใช้งานแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมต่างๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องทราบที่อยู่จริงของโปรแกรม
เหล่านั้น การท างานของเว็บเซอร์วิสต้องประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1) SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็น โปรโตคอลส าหรับการ เรี ยกใช้ ง าน
แอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้ภาษาและมาตรฐานในการ
พัฒนาที่แตกต่างกัน โดยการใช้ XML เพ่ือเป็น Massages ระหว่างผู้ใช้บริการ (Services 
consumer) และผู้ให้บริการ (Web Service)  

2) UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) เป็ นแหล่ ง รวบรวมเว็บ
เซอร์วิสต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ไว้ในที่เดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการ
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ค้นหาของผู้ใช้งาน โดย UDDI ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานในการค้นหาเว็บเซอร์วิส ท า
หน้าที่เป็นตัวกลางให้ผู้ใช้งาน (Services consumer) ลงทะเบียนเพื่อติดต่อขอใช้บริการจาก
เว็บเซอร์วิส 

3) WSDL (Web Service Description Language) เ ป็ นภ าษาที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร อ ธิ บ า ย
คุณลักษณะของเว็บเซอร์วิส และการติดต่อเว็บเซอร์วิส ซึ่งมีหน่วยงาน W3C (World Wide 
Web Consortium) เป็นผู้ดูแล โดยปกติเมื่อมีการสร้างเว็บเซอร์วิสขึ้นจะมีเครื่องมือส าหรับ
ช่วยสร้าง WSDL ได้อัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 2.3 การท างานของเว็บเซอร์วิส (Web Based Service) 

ที่มา : http://www.mindphp.com 
 
2.8 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือวัฏจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development 
Life Cycle : SDLC) คือ แนวทางหรือวิธีการเพ่ือใช้เป็นขั้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
ซึ่งมีอยู่หลายวิธีการ ได้แก่ โครงสร้างแบบก้อนหอย (Spiral Model), โครงสร้างแบบน้ าตก (Waterfall 
Model) และโครงสร้างแบบความคล่องแคล่วว่องไว (Agile Model Development) ขั้นตอนในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.7 ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์  

ขั้นตอน รายละเอียด 

1) การวางแผน (Planning) 
เป็นขั้นตอนของการก าหนดรูปแบบของซอฟต์แวร์ที่ต้องการพัฒนา 
ตั้งแต่เงินทุน ระยะเวลา และแนวทางในการพัฒนา 
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ขั้นตอน รายละเอียด 

2) การวิเคราะห์ความ
ต้องการ (Analysis) 

เป็นขั้นตอนของการค้นหาและศึกษาความต้องการของระบบ 
(requirement) ซึ่งได้จากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การ
ออกแบบสอบถาม และการสังเกตสภาพแวดล้อมการท างานปัจจุบัน 
เพ่ือให้เข้าใจลักษณะการท างานของระบบ ก่อนน าไปพัฒนาเป็น
แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) 

3) การออกแบบ (Design) 

เป็นขั้นตอนของการออกแบบองค์ประกอบของระบบเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของระบบ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือออกแบบ
การด าเนินการของระบบเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เช่น การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การออกแบบ User interface การ
ออกแบบฐานข้อมูล เป็นต้น 

4) การพัฒนาระบบ 
(Development) 

เป็นการสร้างชุดค าสั่งทางคอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างระบบงานตาม
ขั้ นตอนที่ ไ ด้ ออกแบบไว้  โ ดยขั้ นตอนนี้ จ ะ เป็ นหน้ าที่ ของ
โปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาระบบ 

5) การทดสอบ (Testing) 
เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาแล้วมาท าการทดสอบความถูกต้อง
ของการท างานโดยใช้การจ าลองข้อมูล เพ่ือหาข้อผิดพลาดและ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

6) การประเมิน 
(Evaluation) 

เป็นขั้นตอนการประเมินระบบที่ได้ด าเนินการทดสอบว่าเหมาะสมที่
จะน าไปใช้งานจริงได้หรือไม่ 

7) การโอนย้ายข้อมูล 
(Data Conversion) 

เป็นการน าเข้าข้อมูลเดิมที่มีอยู่เข้าสู่ระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้น 
ก่อนการน าระบบไปใช้งานจริง 

8) การน าไปใช้งานจริง 
(Production) 

เป็นขั้นตอนของการน าระบบที่ได้พัฒนาเสร็จสิ้นมาท าการติดตั้งและ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบใหม่ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 

9) การให้ความช่วยเหลือ 
(Support) 

เมื่อน าระบบไปใช้งานจริง อาจมีข้อผิดพลาดของการท างานเกิดข้ึน
ในสถานการณ์จริงจึงต้องมีการแก้ไขและบ ารุงรักษาระบบ รวมถึง
อาจจ าเป็นต้องมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีที่ผู้ใช้งานมีความ
ต้องการเพิ่มขึ้น 
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ภาพที่ 2.4 วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) 

ที่มา : http://www.lightwellinc.com 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในบทที่ 3 จะกล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยและการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการพัฒนาระบบได้ตามเป้าหมายของโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ออกแบบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Conceptual Model) 
หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Requirement) ท าให้

สามารถสรุปแนวคิดของการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ กล่าวคือ กระบวนการท างานของ
ระบบจะเริ่มจากการที่ผู้ใช้งานทั้งสองฝ่าย (Shipper และ Carrier) ท าการติดต่อประสานงานกันผ่านเว็บ
เซอร์วิส (Web-Based Service) ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (Third Party Logistics: 3PL) อยู่บนเครือข่าย
คลาวด์ (Cloud Server) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา ระบบจะได้รับจากการป้อนข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานเพ่ือใช้ส าหรับการประมวลผล ได้แก่ รายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ของระบบสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง ผลลัพธ์ของการจับคู่ (Matching) ของรายการ
สินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ส่วนที่สอง ผลลัพธ์ของการรวบรวมรายการสินค้าหลาย
รายการเข้ากับรถบรรทุกแต่ละคัน (Consolidation) และส่วนที่สาม เส้นทางการขนส่งสินค้าหลายจุดส่ง 
(Multi-Drop Route) ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกล่าวท าให้คณะผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ ดังจะกล่าวในหัวข้อถัดไป  
 
3.2 ก าหนดสถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (System Architecture) 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการก าหนดสถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในรูปแบบ 
Object-Oriented Development เพ่ือให้ระบบสามารถท างานร่วมกับซอฟต์แวร์ของหน่วยงานต่างๆ ใน
พ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยระบบจะท างานบนเครื่องแม่ข่ายที่เป็นคลาวด์ (Cloud 
Server) ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้ในทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้ ระบบจะมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
ลูกค้าของบริษัทขนส่งแต่ละราย เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้งานในการเข้าใช้บริการจากระบบ 
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3.3 ออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ (Data flow Diagram) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงกับ
การไหลของสินค้าในภาคธุรกิจ (Physical flow) 

ขั้นตอนการออกแบบการท างานของระบบใช้ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ศึกษากระบวนการด าเนินงาน
ขนส่งสินค้าจากโครงการย่อยที่ 1 ซึ่งในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการวิเคราะห์การท างาน
ของระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เพ่ืออธิบายภาพการไหลของข้อมูลและ
ขั้นตอนต่างๆที่เกิดขึ้น จากการรับข้อมูลจากผู้ใช้งาน (User) เข้าสู่ระบบเพ่ือประมวลผลการจับคู่ความต้องการ
ระหว่างบริษัทขนส่ง (Carriers) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอัลกอริทึม
และตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในการประมวลผลและการส่งข้อมูลกลับมายังผู้ใช้งาน (User) 
 
3.4 ออกแบบเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) ส าหรับการจัดการรถขนส่งเที่ยวเปล่า 

คณะผู้วิจัยด าเนินการออกแบบเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) ส าหรับระบบการจัดการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่าในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการออกแบบการท างานของ Web Service 
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งการรับข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง (Data Sources) ส่วนที่สองการประมวลผล
ของระบบ ส่วนที่สามอัลกอริทึมที่ใช้ในการประมวลผลตามรูปแบบของการขนส่งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้
ท าการออกแบบการเรียกใช้งานแต่ละโมดูลย่อย เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
 
3.5 พัฒนาโมดูลย่อยของระบบบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าและเปิดเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) 
 เมื่อผ่านขั้นตอนการออกแบบเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) คณะผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 2 
ด า เนินการพัฒนาโมดูลย่อย 3 ส่ วน ประกอบด้วย โมดูลการท างานของผู้ ดูแลระบบ (System 
Administration) โมดูลการท างานของ Register member (Carriers) และโมดูลการท างานของ Public 
member (Shippers) รวมทั้งการเชื่อมต่อข้อมูล ฐานข้อมูล และอัลกอริทึมส าหรับการประมวลผลการท างาน
เข้ากับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ต่างๆที่เชื่อมต่อการใช้งานระบบ จากนั้นจึงท าการรวมโมดูลย่อยเข้าด้วยกันและ 
เปิดเว็บเซอร์วิสส าหรับการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิโดยใช้ชื่อ www.smartbackhaul.com 
 
 
 
 

http://www.smartbackhaul.com/
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3.6 ทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Validation and Sensitivity Analysis) 
ของระบบการจัดการรถขนส่งเที่ยวเปล่า 

คณะผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหวของระบบ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องการของท างานของระบบกับค าตอบที่ถูกต้อง ในการประมวลผลของระบบและความสามารถใน
การตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (จ านวนครั้งของการเข้าใช้งานและช่วงเวลาที่ใช้งานระบบ) 
 
3.7 ทดลองใช้งานเพื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบกับบริษัทขนส่งน าร่อง 
 เมื่อผ่านกระบวนการทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหวของระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่า ขั้นตอนถัดมาคือการน าระบบไปทดสอบประสิทธิภาพการท างานจริง (Implementation) 
กับบริษัทขนส่งน าร่องทั้ง 5 บริษัท ได้แก่ บริษัท อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เอ็กซ์ปิได
เตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เช้งเกอร์ 
(ไทย) จ ากัด และบริษัท นิปปอน เอ็กเพรซ (ประเทศไทย) จ ากัด เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคล้องกับการด าเนินการขนส่งในการปฏิบัติงานจริง ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถประเมินความพร้อมของ
ระบบก่อนน าไปใช้งานจริงในภาคธุรกิจ ซึ่งได้ด าเนินการเป็นเวลา 1 เดือน ในระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 – 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 
3.8 การน าผลลัพธ์ทางการ วิจั ยไปใช้ประโยชน์ ในภาคธุรกิจ ( System Implementation for 
Commercialization)  

การน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ไปใช้งานในธุรกิจ จะต้อง
มีการเตรียมความพร้อมขององค์กรก่อนการน าระบบเข้าไปใช้งานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) ส าหรับผู้ดูแลระบบ (System 
Administration) และผู้ใช้งาน (User) เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษาและท าความเข้าใจระบบก่อนการน าไปใช้
งานจริงในธุรกิจ ขั้นตอนที่สอง ฝึกอบรมผู้เกี่ยวข้อง (Training) เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการท างาน
ของระบบและใช้งานได้อย่างถูกต้อง โดยแผนการฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนการใช้
งานจริง และช่วงหลังใช้งาน และขั้นตอนที่สาม บ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) และตรวจสอบการท างาน
ของระบบตลอดระยะเวลา 1 ปีหลังจากการส่งมอบระบบ เพ่ือให้ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าสามารถ
ท างานได้ถูกต้อง โดยมีแผนการด าเนินการตรวจสอบระบบ เดือนละ 1 ครั้ง และจัดท ารายการผลการ
ตรวจสอบให้กับผู้ดูแลระบบ  
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3.9 เผยแพร่ผลการศึกษา 

โครงการแผนงานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าร่วมกับสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย ( Thai 
Federation on Logistics) ด าเนินการจัดประชุมและสัมมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาครั้งที่ 1 ในงาน TILOG 
LogistiX 2017 เมื่อวันที่ 16 - 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560  ณ  BITEC (บางนา)  Hall 98 ซึ่งได้รับความสนใจ
จากผู้เข้าชมงาน ประกอบด้วย บริษัทขนส่ง, บริษัท freight forwarder, นักวิชาการ และผู้ประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก โดยในงานได้มีการจัดบูธกิจกรรมน าเสนอระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยว
เปล่าสาธิตและจัดสัมมนาเรื่อง “The potential benefits of backhauling in Asia, technologies to 
support such activities, and how AEC can change the landscape of backhauling in Asia.” ซึ่ ง
ได้รับความร่วมมือจาก Malaysia Institute For Supply Chain Innovation, MIT SCALE Global Network 
ในการร่วมเป็นวิทยากร นอกจากนี้ ทางโครงการแผนงานได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานวิจัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
สมาพันธ์โลจิสติกส์ และรูปแบบวิดีโอภาพบรรยากาศงานในเว็บไซต์ของ Youtube เป็นต้น เพ่ือให้งานวิจัย
เป็นที่รู้จักในวงกว้างทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 4 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลลัพธ์จากการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1 แนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Conceptual Model) 
 จากการสัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม รวมถึงการสังเกตลักษณะ
สภาพแวดล้อมของการด าเนินการขนส่งสินค้าภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Requirement) และสรุปแนวคิดของ
การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าได้ดังภาพที่  4.1 จะเห็นได้ว่า แนวคิดนี้มีองค์ประกอบหลัก 3 
ส่วน คือ ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออกสินค้า (Shipper) บริษัทขนส่ง (Carrier) และระบบการจัดการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่า (System) ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (Third Party Logistics: 3PL) ในการบริหารจัดการความ
ต้องการของผู้ใช้งานทั้งสองฝ่าย (Shipper และ Carrier)  
 

 
ภาพที่ 4.1 แนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 

 
แนวคิดการท างานของระบบจะเริ่มจากการที่ผู้ใช้งานท าการติดต่อประสานงานกันผ่านเว็บเซอร์วิส 

(Web Based Service) บนเครือข่ายคลาวด์ (Cloud Server) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา 
โดยการป้อนข้อมูล (Data Input) เข้าสู่ระบบ ได้แก่ ข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ข้อมูลรถบรรทุก 
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(Empty Truck) และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง จากนั้นจะเข้าสู่การประมวลผลข้อมูลโดยอัลกอริทึม (Algorithm) 
ของระบบ ผลลัพธ์จากการประมวลผลของระบบแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่หนึ่ง  ระบบจะท าการประมวลผลลัพธ์ของการจับคู่  (Matching) ของรายการสินค้า 
(Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) จากการใช้อัลกอริทึม Heuristic เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม
ที่สุด ท าให้รถบรรทุก (Empty Truck) แต่ละคันถูกจับคู่ (Matching) กับรายการสินค้า (Shipment) ซ่ึงมีที่อยู่
ในการจัดส่งสินค้าอยู่ในเส้นทางการวิ่งรถบรรทุกกลับไปยังปลายทางของรถบรรทุกคันนั้น (Direct route) 

ส่วนทีส่อง ในกรณีที่รถบรรทุก (Empty Truck) ไม่ได้รับการจับคู่กับรายการสินค้า (Shipment) จาก
การใช้อัลกอริทึมในขั้นตอนแรก ระบบจะใช้อัลกอริทึมแบบโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็ม ( Integer Linear 
Programming: ILP) เพ่ือจับคู่ความต้องการของผู้ใช้งาน การหาเส้นทางวิ่งรถบรรทุกกลับที่ใกล้เคียงกับ
เส้นทางเดิม (Deviate route) ท าให้รถบรรทุกแต่ละคันสามารถจับคู่กับ Shipment ได้หลายรายการมากขึ้น 
(Consolidate) ทั้งนี้ รถบรรทุกจะวิ่งรถเที่ยวกลับในเส้นทางที่เบี่ยงเบนไปจากเดิมแต่ยังคงได้ประโยชน์จาก
การมีสินค้าเที่ยวกลับ กล่าวคือ โดยปกติหากใช้ Optimization model ในการประมวลผลเพียงอย่างเดียว 
รถบรรทุกที่ต้องวิ่งรถเที่ยวกลับในเส้นทางที่ ณ ขณะนั้นไม่มีรายการสินค้าใด (Shipment) ที่ต้องการจัดส่งใน
เส้นทางเดียวกัน ท าให้รถบรรทุกคันดังกล่าวต้องวิ่งรถเปล่ากลับไปยังปลายทาง (Destination) โดยไม่มีสินค้า
เที่ยวกลับ ท าให้เกิดการสูญเสียต้นทุนการขนส่งโดยเปล่าประโยชน์ อย่างไรก็ตามเมื่อระบบสามารถจัดการให้
รถบรรทุกวิ่งรถเที่ยวกลับในเส้นทางใหม่ที่เปลี่ยนไปจากเดิมไม่มากนัก แต่มีสินค้าขนส่งในเที่ยวกลับจะท าให้
ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบมากขึ้น 

ส่วนที่สาม เมื่อรายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ได้รับการจับคู่ความ
ต้องการจากการใช้อัลกอริทึมข้างต้น ระบบจะท าการสร้างเส้นทางส าหรับการขนส่งสินค้าไปยังที่อยู่จัดส่ง
ต่างๆ ในลักษณะของการขนส่งสินค้าหลายจุดส่ง (Multi-Drop Route) ท าให้ผู้ใช้งานระบบ (Shipper และ 
Carrier) เห็นภาพรวมของเส้นทางการขนส่งสินค้าและสามารถคาดการณ์ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าใน
แต่ละเที่ยวได้ ซึ่งระบบจะท าการสร้างเส้นทางที่ดีที่สุดให้กับรถบรรทุกเพ่ือลดระยะเวลาในการขนส่งสินค้าไป
ยังปลายทาง  

 จะเห็นได้ว่า ลักษณะแนวคิดของการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า เป็นการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ของการใช้งานระบบร่วมกัน (Shared Benefit) ซึ่งท าให้ผลประโยชน์ดังกล่าวไม่ตกอยู่ที่ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว ผลลัพธ์ของระบบจะท าให้เกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างเท่าเทียมกัน และระบบที่
พัฒนาขึ้นจะถูกใช้งานให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ เนื่องจากผู้ใช้ระบบเห็นถึงประโยชน์และมูลค่าที่ได้รับจาก
การใช้งาน นอกจากนี้ระบบยังสามารถท าการขยายกลุ่มผู้ใช้งานระบบในส่วนของคนขับรถ (Driver) เพ่ือให้
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ครอบคลุมกับลักษณะผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจการขนส่งสินค้าของประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกล่าว
ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถน าไปออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าในหัวข้อถัดไป 

4.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (System Architecture) 

ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับรถบรรทุกภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free Zone) ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ถูกพัฒนาให้มีสถาปัตยกรรมแบบ Object-Oriented Development เพ่ือให้ระบบ
สามารถท างานร่วมกับซอฟต์แวร์ของหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
ระบบจะท างานบนเครื่องแม่ข่ายที่เป็นคลาวด์ (Cloud Server) อยู่ในรูปแบบ Web-Based Service ท าหน้าที่
เป็นตัวกลาง (3PL-broker) จับคู่ความต้องการในการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าระหว่างบริษัทขนส่ง 
(Carriers) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) และรวบรวมรายการสินค้า (Consolidate) รวมถึงจัด
เส้นทางการขนส่งสินค้าหลายจุดส่ง (Multi-Drop Route) โดยมีผู้ดูแลระบบ (System Administration) เป็น
ผู้บริหารและควบคุมระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า ซ่ึงฟังก์ชันการท างานหลักของระบบนี้สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ส่วน (ดังภาพที่ 4.2) ได้แก่ 

ส่วนที่หนึ่ง การรับข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง (Data Sources) เพ่ือบันทึกลงในฐานข้อมูลของระบบ 
(Database) ได้แก่ ระบบของกรมศุลกากร (Custom System) และระบบของบริษัทตัวแทนผู้น าเข้าและ
ส่งออก (Shipping System) รวมถึงระบบอื่นๆ (Other open source)  

ส่วนที่สอง การประมวลผลของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Smart Backhaul System: 
SBS) เป็นส่วนที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ (Database) มาใช้ประมวลผลแสดงผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 
(Desktop และ Mobile Application) บนเครื่องแม่ข่ายที่เป็นคลาวด์ (Cloud Server) เพ่ือแสดงแก่ผู้ดูแล
ระบบ (System Administration) และผู้ใช้ระบบอ่ืนๆ ประกอบด้วยบริษัทขนส่ง (Carriers) ตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper) และคนขับรถ (Drivers)  

ส่วนที่สาม โมดูลการท างานภายในระบบซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์  Data Science ผ่าน 
Optimization Engine ตามลักษณะระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่เสนอส าหรับงานวิจัย กล่าวคือ 
ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าขนาดเล็กหรือไม่เต็มคันรถ (Smart backhaul 
system for small parcel load) ใช้หลักการของการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problems : 
VRP) เมื่อโมดูลท าการประมวลผลเสร็จสิ้นแล้วจะส่งรายการจับคู่ทางเลือกที่ดีที่สุดไปยังเว็บแอพพลิเคชั่น 
(Desktop) ซึ่งเป็นส่วนที่สองของระบบ 
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ภาพที่ 4.2 สถาปัตยกรรม (System Framework and Architecture)  

                                    ของระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 
 

4.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าตามรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบ Object-Oriented 
Development ตามที่ได้ด าเนินการออกแบบไว้ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ คณะผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีและ
เครื่องมือต่างๆมาใช้ เช่น ฐานข้อมูล (Database) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Based Server) เครื่องมือช่วยในการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ (Solver) และเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ (Web site) เพ่ือพัฒนาระบบการ
จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (User Requirement) มากที่สุด  

 ในการท างานของระบบจะประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่มีการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งสามารถ
อธิบายขั้นตอนการท างานของเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ได้ดังภาพที่ 4.3  โดยขั้นตอนแรก (หมายเลข 0) 
ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย ตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้า (Shipper) บริษัทขนส่ง (Carrier) และผู้ดูแล
ระบบ (Administration System) ได้ท าการป้อนข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ข้อมูลรถบรรทุก (Empty 
Truck) และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบ ซึ่งคณะผู้วิจัยเปิดให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบผ่านเว็บ
เซอร์วิส (Web Based Service) ที ่URL: http://www.smartbackhaul.com  
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ภาพที่ 4.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

 
 ขั้นตอนที่สอง (หมายเลข 1) เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่มบันทึกในแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลต่างๆ ระบบจะท า
การบันทึกข้อมูลที่ผู้ใช้งานระบบได้ท าการป้อนผ่านหน้าต่างเว็บไซต์เข้าสู่ฐานข้อมูล  (Database) โดยใช้ 
Postgre SQL ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการข้อมูลของระบบซึ่งท างานโดยการรับค าสั่งด้วยภาษา Python ส าหรับ
ข้อมูลต าแหน่งจัดส่งสินค้าและต าแหน่งรถบรรทุกซึ่งถูกใช้ในการค านวณระยะทางระหว่างจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุด (Driving Distance) จะใช้ OSRM (Open Source Routing Machine) ซึ่งเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web 
Server) ท าการสร้างเส้นทางการขนส่งที่ดีที่สุดด้วย Dkjistra’s Algorithm (หมายเลข 2) 

 ขั้นตอนที่สาม ระบบท าการเรียกใช้ Pika (หมายเลข 3) ซึ่งเป็นไลบรารี่ (Library) ของชุดค าสั่งในการ
ติดต่อกับโปรแกรมการจัดระบบคิวให้กับข้อมูลที่ผู้ ใช้งานป้อนผ่านหน้าเว็บไซต์ที่ เรียกว่า  RabbitMQ 
(หมายเลข 4) จากนั้นข้อมูลทั้งสองส่วน (การป้อนผ่านหน้าเว็บไซต์และผลลัพธ์ของการค านวณจาก OSRM) 
จะถูกจัดคิวเพ่ือรอการประมวลผล ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบคิวของการท างานแบ่งเป็น 2 คิว 
ซ่ึงแต่ละคิวจะสามารถรองรับรายการ (Transactions) ได้ 500 รายการ สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการ
ของผู้ใช้งานระบบ กล่าวคือ ระบบคิวนี้จะใช้ เป็นรอบส าหรับการประมวลผลของระบบ ซึ่งในอนาคตเมื่อ
จ านวนรายการที่เข้าสู่ระบบมีมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงมีการออกแบบให้ระบบสามารถรองรับการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนรายการที่ต้องการประมวลผล โดยการขยายจ านวนรอบของการประมวลผลให้ถี่ข้ึนด้วยการใช้ระบบคิว 
(Queue) 

 ขั้นตอนที่สี่ ข้อมูลที่ถูกจัดคิวเพื่อรอการประมวลผลจะถูกส่งให้กับ Pulp (หมายเลข 5) ซึ่งเป็นไลบรารี่ 
(Library) ของชุดค าสั่งส าหรับการหาค าตอบของปัญหา (Optimization model) และเรียกใช้ GLPK 
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(หมายเลข 6) เป็นเครื่องมือในการหาผลลัพธ์ของการจับคู่ เมื่อได้ผลลัพธ์จากการประมวลผล ระบบจะท าการ
ส่งผลลัพธ์ดังกล่าวเก็บยังฐานข้อมูล (Database) (หมายเลข 7) และใช้ชุดค าสั่งของไลบรารี่ Requests 
(หมายเลข 8) ในการส่งข้อมูลกลับไปยัง OSRM ให้เส้นทางในหน้าต่างของผู้ใช้งาน  

ขั้นตอนที่ห้า หลังจากที่ระบบท าการส่งผลลัพธ์ของการประมวลผลเข้าสู่ฐานข้อมูล (Database) 
ระบบจะเรียกใช้ NGINX และ GUNICORN (หมายเลข 9 และ 10) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการติดต่อกับเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Based Server) ของ Django ทั้งนี้ ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าท าการพัฒนา
หน้าต่างเว็บไซต์ของระบบ (User Interface) โดยการใช้ Django (หมายเลข 14) เป็นเครื่องมือหลักส าหรับ
การพัฒนาร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ประกอบด้วย การใช้ Plotty, D3js และ ELK (หมายเลข 10 - 12) ซึ่งเป็น 
Java Script ส าหรับการสร้างแผนภูมิและกราฟในหน้าต่าง Dashboard ของระบบ การใช้ Cron (หมายเลข 
13) ในการสร้างตารางส าหรับป้อนข้อมูลรายการความต้องการจากผู้ใช้งานเพ่ือรอการประมวลผล การใช้ JS, 
JQuery และ Bootstrap (หมายเลข 15 - 17) เป็นเครื่องมือส าหรับการออกแบบหน้าต่างเว็บไซต์ของระบบ 
และการใช้ Leaflet และ OpenStreeMap (หมายเลข 18 และ 19) เพ่ือการแสดงผลแผนที่ส าหรับเส้นทาง
การขนส่งที่ได้จากการประมวลผลของระบบ 

ทั้งนี้ ในการประมวลผลลัพธ์ของระบบสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่งระบบจะท า
การรับข้อมูลที่ถูกจัดคิวเพ่ือรอการประมวลผล โดยใช้ Heuristic ในการจับคู่ (Matching) รายการสินค้าที่อยู่
ในเส้นทางวิ่งรถเที่ยวกลับของรถบรรทุกแต่ละคันที่เข้าสู่ระบบ (Direct route) เมื่อด าเนินการประมวลผล
เสร็จสิ้น รายการจับคู่ดังกล่าวจะถูกย้ายออกจากระบบ ขั้นตอนที่สอง รายการสินค้า (Shipment) และ
รถบรรทุก (Empty Truck) ที่ไม่ได้รับการจับคู่จะถูกย้ายไปสู่การประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็ม 
(Integer Linear Programming: ILP) เพ่ือจับคู่รายการสินค้า (Shipment) กับรถบรรทุก (Empty Truck) ที่
มีเส้นทางวิ่งรถกลับใกล้เคียงกับเส้นทางเดิม (Deviate route) ลักษณะการประมวลผลเช่นนี้จะท าให้
รถบรรทุกแต่ละคันสามารถจับคู่กับ Shipment ได้หลายรายการมากข้ึน (Consolidate) ขั้นตอนที่สาม ระบบ
จะท าการประมวลผลซ้ าจนกว่ารายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ภายในคิวนั้นจะ
หมดลง หากรายการใดรายการหนึ่งที่อยู่ในคิวไม่ได้รับการจับคู่ ระบบจะท าการย้ายรายการดังกล่าวไปยังคิวที่
สองเพ่ือรอการประมวลผลในรอบถัดไป 

นอกจากนี้ การค านวณราคาค่าขนส่งสินค้าจะเป็นข้อมูลส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งใช้ในการ
ประมวลผลจับคู่ของระบบ ราคาค่าขนส่ง (Price Mechanism) ที่ได้จากการค านวณของโปรแกรม GLPK จะ
เป็นราคาค่าขนส่งของรถบรรทุกต่อหนึ่งรายการสินค้า (Shipment) เนื่องจากแนวคิดของระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่ต้องการแบ่งปันผลประโยชน์จากการใช้งานระบบร่วมกัน (Distributed Profit) การ
ค านวณค่าขนส่งสินค้าจึงมาจาก ราคากลางของการขนส่งสินค้าในแต่ละพ้ืนที่ (Tariff Price),  สัดส่วนพ้ืนที่
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การบรรทุกสินค้าแต่ละรายการของรถบรรทุก และต้นทุนการด าเนินการของระบบ (Markup) ดังนั้น 
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากการเข้าใช้งานระบบ คือ การลดต้นทุนการขนส่งสินค้าของตัวแทนน าเข้าและ
ส่งออก (Shipper) เนื่องจากแนวคิดนี้เป็นการแบ่งภาระต้นทุนค่าขนส่งให้กับผู้ประกอบการรายอ่ืนที่ใช้พ้ืนที่
การบรรทุกของรถบรรทุกร่วมกัน และการเพ่ิมรายได้จากการขนส่งสินค้าเที่ยวกลับให้กับบริษัทขนส่ง 
(Carrier) ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ดูแลระบบได้รับ คือ การลดปริมาณความแออัดของรถบรรทุกที่วิ่งเข้าและออก
ภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึงการลดปริมาณมลพิษทางอากาศที่
เกิดข้ึนจากภาคการขนส่ง 

จะเห็นได้ว่า ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือที่มีความ
หลากหลายมาใช้ในการพัฒนา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมและเครื่องมือที่เป็น Open Source ร่วมกับการใช้ภาษา 
Python ส าหรับการสร้างชุดค าสั่งเพื่อให้ระบบด าเนินการตามข้ันตอนที่ได้มีการออกแบบไว้  

 
4.4 รายละเอียดการท างานของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการของผู้ใช้ระบบ (User requirement) ใน
พ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ น ามาสู่การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม ได้แก่ บริษัทขนส่ง (Carriers) ตัวแทนผู้น าเข้าและ
ส่งออก (Shipper) คนขับรถ (Drivers) และผู้ดูแลระบบ (System Administration) ในงานวิจัยนี้มีตัวแทน
จากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ดูแลระบบระบบ ทั้งนี้ผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มจะเป็น
ผู้ป้อนข้อมูลให้กับระบบเพื่อใช้ในการประมวลผล โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4.4 

- บริษัทขนส่ง (Carriers) เป็นผู้ป้อนข้อมูลรายละเอียดเที่ยวรถบรรทุก (Fleet Description) 
ข้ อมู ลคนขับ  ( Drivers) ปริ มาณรถที่ มี ให้ บริ การ  ( Consumption) การซ่ อมบ า รุ ง 
(Maintenance)  สถานะของรถบรรทุก (Availability) และจุดรับ-ส่งสินค้า (Depot 
Locations) 

- ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) เป็นผู้ป้อนข้อมูลรายละเอียดสินค้า (Description of 
parcel) คุณสมบัติของสินค้า (Characteristics of parcel) วันที่ต้องการใช้รถบรรทุก 
(Desired dates) และเงื่อนไขเพ่ิมเติม (Special conditions) 

- คนขับรถ (Drivers) เป็นผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งปัจจุบันของรถบรรทุก (Position) สถานะของ
รถบรรทุก (Availability) และสภาพเครื่องยนต์ของรถบรรทุก (Mechanical condition) 

- ผู้ดูแลระบบ (System Administration) เป็นผู้ป้อนค าสั่ง (Queries) กฎระเบียบของการ
ขนส่งใน Free Zone (Rules) และข้อจ ากัดต่างๆ (Constraints) 
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ภาพที่ 4.4 แผนภาพกระแสข้อมูล Context Diagram (Data Flow Diagram : DFD) 

         ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
 

เมื่อผู้เกี่ยวข้องท าการป้อนข้อมูล ระบบจะท าการประมวลผลและส่งข้อมูลกลับไปยังผู้เกี่ยวข้อง
เหล่านั้น ข้อมูลที่ระบบจะส่งกลับไปยังบริษัทขนส่ง (Carriers) คือ ตารางการวิ่งของรถบรรทุกทั้งหมด 
(Schedule for the whole fleet) ตัวชี้วัด (KPIs) ต าแหน่งของรถบรรทุก (Location of Trucks) เครื่องมือ
ติดตามสถานการณ์ขนส่ง (Tools to pursue deals)   

ส าหรับตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ระบบท าการจะส่งข้อมูลเหล่านี้กลับไป ได้แก่ ตาราง
การรับ-ส่งสินค้า (Schedule for delivery) ตัวชี้วัด (KPIs) การติดตามสินค้าที่มีการขนส่ง (Parcel tracker) 
เครื่องมือติดตามสถานการณ์ขนส่ง (Tools to pursue deals)   

หลังจากนั้นระบบจะประมวลผลความต้องการของตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) และบริษัท
ขนส่ง (Carriers) เมื่อผู้ดูแลระบบ (System Administration) ได้รับรายการจับคู่จะท าการตัดสินใจเลือก 
ก่อนที่ระบบจะท าการส่งข้อมูลจะส่งข้อมูลใบงาน (Work Assignation) ค าสั่งงาน (Directions) และข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (Information) ให้กับคนขับรถ (Driver) เพ่ือด าเนินการขนส่งสินค้าต่อไป  

เมื่อคณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระบบด้วย Context Diagram ท าให้เห็นถึงภาพรวมของระบบที่มี
ผู้เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ไหลภายในระบบ กระบวนการถัดไปเป็นการแสดงขั้นตอนการท างานด้วยแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับล่าง (Level 0 DFD Diagram) ซึ่งแสดงขั้นตอนการท างานหลักทั้งหมดรวมถึงทิศทางการ
ไหลของข้อมูล (Data Flow) โดยขั้นตอนการท างานหลักของระบบ (Process) ประกอบด้วย 
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- รับข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง (Data Entry) 
- ประเมินโอกาสของการเกิดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ( Backhauling Opportunities 

Generation) 
- สั่งงาน (Data Query) 
- ติดตามสินค้า (Parcel Tracker) 
- สร้างรายงาน (Report Generation) 

 สามารถแสดงความสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องและขั้นตอนการท างานได้ ดังภาพที่ 4.5 
 

 
ภาพที่ 4.5 Level 0 DFD Diagram 

 
ถัดมาจึงเป็นการวิเคราะห์ระบบโดยใช้ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับต่ า (Lower Level DFD 

Diagram) เพ่ืออธิบายการท างานของระบบย่อยภายใน ซึ่งภาพที่ 4.6 จะเป็นขั้นตอน (Process) การรับข้อมูล
จากผู้เกี่ยวข้อง (Data Entry) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของขั้นตอนย่อยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 

- แสดงข้อมูลรถบรรทุกที่ลงทะเบียน (Fleet Data Entry) โดยข้อมูลจะถูกดึงจาก
แฟ้มข้อมูลของบริษัทขนส่ง (Carriers) และคนขับรถ (Drivers) 

- แสดงต าแหน่งของจุดรับ-ส่งสินค้า (Depot Locations) ดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล
บริษัทขนส่ง (Carriers) และผู้ดูแลระบบ (Admin) 

- แสดงความต้องการขนส่งสินค้า (Delivery Request) ดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลของ
ผู้ดูแลระบบ (System Administration) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 

- แสดงระยะทางการขนส่ง (Distance) ดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล Script ที่มีอยู่ใน
ระบบเพ่ือใช้ในการประมวลผลระยะทางการขนส่ง 
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- แสดงรายการข้อมูลคนขับ (Driver List) ซึ่งมาจากแฟ้มข้อมูลของบริษัทขนส่ง 

(Carriers) 

 
ภาพที่ 4.6 Level 1 DFD Diagram – 1.0 Data Entry 

  
 ภายในขั้นตอนของการแสดงข้อมูลรถบรรทุกที่ลงทะเบียนในระบบ (Fleet Data Entry) จะมีขั้นตอน
ย่อยภายใน คือ แสดงข้อมูลรถบรรทุก (Truck Data Entry) โดยจะดึงข้อมูลจากแฟ้มของบริษัทขนส่ง 
(Carrier) รวมถึงแฟ้มข้อมูล Model Table ปริมาณรถบรรทุกที่มีให้บริการ (Consumption) และการซ่อม
บ ารุง (Maintenance) ก่อนจะน าไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลรถบรรทุก (Trucks) ในขณะที่แฟ้มข้อมูลของบริษัท
ขนส่ง (Carrier) และแฟ้มข้อมูลคนขับรถ (Driver) จะถูกดึงไปใช้ในการก าหนดสถานะของรถบรรทุก (Truck 
Availability) และน าข้อมูลไปเก็บไว้ยังฐานข้อมูลรถบรรทุก (Trucks) ดังภาพที่ 4.7 
 

 
ภาพที่ 4.7 Level 2 DFD Diagram – 1.1 Fleet Data Entry 
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ส าหรับการแสดงรายการข้อมูลคนขับ (Driver List) ซึ่งเป็นขั้นตอนภายในของการรับข้อมูลจาก

ผู้เกี่ยวข้อง (Data Entry) จะดึงข้อมูลจากแฟ้มของบริษัทขนส่ง (Carrier) ผ่านขั้นตอนย่อย ได้แก่ เพ่ิม
รายละเอียดส่วนบุคคล (Add Driver Personal) เพ่ิมบัญชีรายชื่อคนขับรถ (Add Driver Roster) และ
ปรับปรุงรายชื่อคนขับ (Update Driver List) ก่อนจะบันทึกลงในฐานข้อมูล ดังภาพที ่4.8 

 

 
ภาพที่ 4.8 Level 2 DFD Diagram – 1.5 Data Entry 

 

 การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับรถบรรทุกภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free 
Zone) โดยคณะผู้วิจัยของโครงการ จะประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของระบบ (System 
Owner) ผู้ดูแลระบบ (System Administration) บริษัทขนส่ง (Carriers) ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก 
(Shipper) และคนขับรถ (Drivers) โดยรูปแบบการท างานของระบบที่เสนอโดยงานวิจัยนี้ เป็นการขนส่งสินค้า
ขนาดเล็กที่ไม่เต็มคันรถ (Small Parcel) ทั้งนี้ รูปแบบการขนส่งตามลักษณะของสถานการณ์การขนส่งที่เช่นนี้ 
ซึ่งจะท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและลดจ านวนรถบรรทุกเที่ยวเปล่ าของพ้ืนที่เขตปลอด
อากร (Free Zone) ลงได ้
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ภาพที่ 4.9 กระบวนการท างานของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
 

จากภาพที่ 4.9 การท างานของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า เริ่มต้นจากการที่ตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper) และบริษัทขนส่ง (Carriers) ป้อนข้อมูลความต้องการส่งสินค้า (Shipment 
Information) และรถบรรทุกที่มีสถานะพร้อมให้บริการ (Available Truck) เข้าสู่ระบบ เมื่อระบบท าการ
ประมวลผลจับคู่ความต้องการ (Matching List) ของผู้ใช้งานทั้งสองแล้ว ระบบจะส่งข้อมูลรายการจับคู่พร้อม
ค านวณค่าขนส่งของแต่ละรายการ (Shipment) และส่งไปยังบริษัทขนส่ง (Carriers) เพ่ือพิจารณายอมรับหรือ
ปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว กรณีที่ข้อเสนอได้รับการปฏิเสธ รายการรถบรรทุกกล่าวจะถูกดึงออกจากรายการ
ประมวลผลปัจจุบันเพ่ือรอคอยการประมวลผลในรอบถัดไป หากรายการข้อเสนอได้รับการยอมรับจากบริษัท
ขนส่ง (Carriers) ระบบจะท าการสร้างใบงานซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ Shipment จากนั้นจึงส่งกลับไปยัง
บริษัทขนส่ง (Carriers) เพ่ือด าเนินการขนส่ง เมื่อสินค้าเข้าสู่กระบวนการขนส่งข้อมูลการขนส่ง (Tracking 
number) จะถูกส่งกลับเข้าสู่ระบบและแจ้งให้ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ทราบข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การติดตามสินค้า เมื่อสินค้าถูกจัดส่งถึงปลายทางเป็นที่เรียบร้อย ผู้รับจะท าการลงลายมือชื่อ (Signature) ไว้
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เป็นหลักฐาน บริษัทขนส่ง (Carriers) จะส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพ่ือยืนยันว่ารายการขนส่ง (Shipment) ได้
ด าเนินการขนส่งแล้ว นั่นคือ กระบวนการท างานของระบบได้ด าเนินการเสร็จสิ้น 
 
4.5 การพัฒนาโมดูลย่อยของระบบบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าและเปิดเว็บเซอร์วิส 

คณะผู้วิจัยโครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการพัฒนา Web Based Service ที่รวมโมดูลย่อย 3 โมดูลเข้า
ด้วยกัน ประกอบด้วย โมดูลการท างานของผู้ดูแลระบบ (System Administration) โมดูลการท างานของ 
Register member (Carriers) และโมดูลการท างานของ Public member (Shippers) โดยทั้งสามส่วนจะ
ท างานร่วมกันเป็นระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.10 โมดูลย่อยของระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 
ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
  

 System Administration เป็นส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบที่รับข้อมูลน าเข้าจาก
ผู้ใช้งานทั้งสองฝ่าย ได้แก่ บริษัทขนส่ง (Carrier) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
รวมถึงข้อมูลจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย (จ ากัด) มหาชน ประกอบด้วยฐานข้อมูล 
(Database) ต่างๆ เพ่ือใช้ในการประมวลผลการจับคู่  ได้แก่ ข้อมูลราคาขนส่ง (Price list), 
ข้อมูลรถเที่ยวเปล่าและรายการขนส่งสินค้า (Requirement list), ข้อมูลรายการจับคู่ความ
ต้องการ (Matching list) ซึ่งได้จากการประมวลผลของระบบ และข้อมูลรายการขนส่ง 
(Transaction list)  

 Register Member (Carrier) เป็นส่วนการท างานของบริษัทขนส่ง (Carrier) ในระบบ ซึ่ง
จะเป็นส่วนของผู้ใช้งานที่ต้องได้รับการยืนยันข้อมูลจาก System Administration ก่อนจะ
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สามารถใช้งานระบบได้ โดยในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอ
จากระบบ จากนั้นจึงเข้าสู่การด าเนินการขนส่งสินค้าตามรายละเอียดของ Job list ที่ได้รับ 

 Public Member (Shipper) เป็นส่วนการท างานของผู้ต้องการส่งสินค้า ที่จะป้อนข้อมูล
รายการขนส่ง (Shipment) เพ่ือเข้าสู่การจับคู่กับรถบรรทุกเที่ยวเปล่าที่พร้อมให้บริการ เมื่อ
สินค้าเริ่มด าเนินการขนส่ง Shipper สามารถติดตามสถานะการขนส่ง (Shipment status) 
ได้โดยการตรวจสอบ Tracking number จากระบบ 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการรวมโมดูลย่อยต่างๆ และเปิดเว็บเซอร์วิส (Web-Based service) เพ่ือใช้
งานระบบที่ URL : http://www.smartbackhaul.com ผู้ใช้งานสามารถทดสอบการใช้งานและมีขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ตรวจสอบสิทธิ์เข้าใช้งาน 2) ป้อนข้อมูลรถเที่ยวเปล่า (Empty truck) 3) ป้อนข้อมูลสินค้าที่ต้องการ
ขนส่ง (Shipment) 4) ประมวลผลการจับคู่ความต้องการระหว่างผู้ใช้งานที่เป็น Shipper และ Carrier 5) ยื่น
ข้อเสนอเพ่ือให้ผู้ใช้งานตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ 6) ตรวจสอบข้อเสนอที่ได้รับการอนุมัติ 7) ด าเนินการ
ขนส่งสินค้า 8) ตรวจสอบการขนส่ง 9) ส่งข้อมูลการยืนยันรับสินค้าเพ่ือยืนยันการเสร็จสิ้นกระบวนการขนส่ง 
(Transaction complete) 
 
การเข้าใช้งาน Web-Based service 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส 

ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าต่างของ http://www.smartbackhaul.com เมื่อผู้ใช้ท าการเปิดเว็บเซอร์วิส
เพ่ือเข้าใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า หากเป็นผู้ใช้งานใหม่ต้องท าการ Download แบบฟอร์ม
ขอใช้ระบบ โดยเลือกที่ปุ่ม Contact us ซึ่งอยู่ด้านบนขวามือของหน้าต่าง เพ่ือท าการกรอกข้อมูลพร้อมแนบ
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เอกสารตามที่ระบุและส่งข้อมูลมายังผู้อนุมัติ จากนั้นจะได้รับ Username และ Password ส าหรับการเข้าใช้
งานระบบ  จากนั้นผู้ใช้ต้องท าการเลือกประเภทของผู้ใช้งานซึ่งมี 3 ตัวเลือก คือ Admin, Carrier และ 
Shipper เพ่ือเข้าสู่หน้าต่าง Login ในภาพถัดไป 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าต่างส าหรับ Login 

ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
 
การป้อนข้อมูลรถบรรทุกของ Carrier 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าต่างหลังจาก Login เข้าสู่ระบบของบริษัทขนส่ง (Carriers) 

ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
 

เมื่อบริษัทขนส่ง (Carriers) ท าการเข้าสู่ระบบเรียบร้อย และต้องการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกเที่ยวเปล่า
เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานคลิกเลือกเมนูแรกที่ชื่อว่า Trucks ในหน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที่ 4.13) และ
คลิกปุ่ม Add trucks ระบบจะแสดงแบบฟอร์มให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดของรถบรรทุก (Available Truck) 
(ดังภาพที่ 4.14) เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นให้ท าการกด Save ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลรถบรรทุกและเข้าสู่
ระบบเพ่ือการรอประมวลผลจับคู่ (Matching) ต่อไป 
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ภาพที่ 4.14 หน้าต่างส าหรับการป้อนข้อมูลรถเท่ียวเปล่าเข้าสู่ระบบของบริษัทขนส่ง (Carriers) 

ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
 

การป้อนข้อมูลสินค้าของ Shipper 

เมื่อตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ที่ท าการ Login เข้าสู่ระบบ และต้องการเพ่ิมข้อมูล
สินค้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานคลิกเลือกเมนูแรกที่ชื่อว่า Shipment ในหน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที่ 
4.15) และคลิกปุ่ม Add Shipment ระบบจะแสดงแบบฟอร์มให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ
ขนส่ง (ดังภาพที่ 4.16) เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นให้กด Save ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลสินค้าและเข้าสู่ระบบ
เพ่ือการรอประมวลผลจับคู่ (Matching) ต่อไป 

 
ภาพที่ 4.15 หน้าต่างหลังจากเลือกเมนู Shipment ของตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 

ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
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ภาพที่ 4.16 หน้าต่างส าหรับการป้อนข้อมูลสินค้าที่ต้องการขนส่งของ 

        ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
ที่มา : http://www.smartbackhaul.com 
 
การประมวลผลจับคู่ความต้องการของ Carrier และ Shipper 

 ผู้ดูแลระบบ (System Administration) จะท าหน้าที่ประสานข้อมูลระหว่าง Carrier และ Shipper 
เพ่ือท าการประมวลผล โดยข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ทั้งสองจะถูกส่งมายังหน้าต่างของผู้ดูแลระบบ 
(System Administration) (ดังภาพที่ 4.17) ซึ่งจะเข้าสู่กระบวนการจับคู่ความต้องการ (ในช่อง Available 
Trucks และ Proposed Deals) โดยการประมวลผลอัตโนมัติของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าซึ่งจะ
ท าการประเมินราคาค่าขนส่งส าหรับแต่ละรายการจับคู่และแสดงยังหน้าต่างของผู้ ดูแลระบบ (System 
Administration) (ช่อง Price Offer Deals ในภาพที่ 4.18) จากนั้นผู้ดูแลระบบ (System Administration) 
ท าการเลือกรายการจับคู่จากระบบและยื่นข้อเสนอให้กับบริษัทขนส่ง (Carriers) เพ่ือให้ท าการตัดสินใจว่า
ต้องการยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว  
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ภาพที่ 4.17 หน้าต่างของผู้ดูแลระบบ (System Administration) ซึ่งจะแสดงข้อมูลความต้องการของ 

                    ผู้ใช้งานระบบทั้งสองฝั่ง (Carriers และ Shipper)  
ที่มา : (http://www.smartbackhaul.com) 
 

 
ภาพที่ 4.18 ผลการประมวลการจับคู่และค่าขนส่งส าหรับการยื่นข้อเสนอให้กับบริษัทขนส่ง (Carriers)  

         ในหน้าต่างของผู้ดูแลระบบ (System Administration) 
ที่มา : (http://www.smartbackhaul.com) 
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หากบริษัทขนส่ง (Carriers) เลือกปฏิเสธ (Reject) ข้อเสนอ ระบบจะท าการดึงรายการข้อมูลรถเที่ยว

เปล่านั้นออกจากรายการด าเนินการ เพ่ือจะรอส าหรับการประมวลผลเพ่ือจับคู่ความต้องการในครั้งถัดไป 
ส าหรับกรณีที่บริษัทขนส่ง (Carriers) เลือกยอมรับข้อเสนอ (Accept) รายการจับคู่ดังกล่าวจะถูกย้ายมายัง
ช่อง Assigned Deals ในภาพที่ 4.18 ซึ่งระบบจะท าการสร้างใบงานส าหรับขนส่งสินค้าและส่งกลับไปเพ่ือให้
บริษัทขนส่ง (Carriers) ด าเนินส่งสินค้าตามข้อมูลของรายการขนส่ง (Shipment information) ที่ตัวแทนผู้
น าเข้าและส่งออก (Shipper) ส่งเข้ามาในระบบ 

 เมื่อเริ่มด าเนินการขนส่ง ข้อมูลการขนส่ง (Tracking number) จะถูกส่งจากบริษัทขนส่ง (Carriers) 
เข้าสู่ระบบเพ่ือแจ้งให้กับผู้ดูแลระบบ (System Administration) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
ทราบสถานะการขนส่ง (Shipment Status) ของรายการจับคู่นั้นๆ เมื่อลูกค้าได้รับสินค้าเรียบร้อยจะท าการ
ลงลายมือชื่อ (Customer signature) เพ่ือยืนยันว่าได้รับสินค้าถูกต้องครบถ้วน ระบบจะท าการบันทึกลายมือ
ชื่อของผู้รับสินค้าในรายจากจับคู่นั้น ก่อนจะแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบ (System Administration) ตัวแทนผู้น า
เข้าและส่งออก (Shipper) ว่ารายการขนส่งสินค้า (Shipment) ด าเนินการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ทั้งนี้รายการจับคู่
นั้นจะถูกดึงออกจากช่อง Assigned Deals ในภาพที่ 4.18 ซึ่งเป็นหน้าต่างประมวลผลของผู้ดูแลระบบ 
(System Administration)  

 

4.6 การทดสอบความสมเหตุสมผล (Validation)  
ในขั้นตอนก่อนการน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าไปใช้งานจริง คณะผู้วิจัยจะต้องท าการ

ทดสอบ (Testing) ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นเพ่ือหาข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ ในการทดสอบความ
สมเหตุสมผล (Validation) ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า คณะผู้วิจัยได้ท าการจ าลองข้อมูลเพ่ือหา
ข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ โดยการป้อนข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) และรายการรถบรรทุก 
(Empty Truck) และด าเนินการประมวลผลการจับคู่เพ่ือทดสอบความถูกต้องของการประมวลผลของระบบ 
ดังภาพที่ 4.19 ในตาราง Price Offer Deals ประกอบด้วย รายการสินค้า 5 รายการ (Shipment ID) ได้แก่ 
31, 28, 26, 27 และ 25 ซึ่งได้รับการเสนอราคาค่าขนส่งจากระบบ โดยจะสังเกตได้ว่าที่อยู่จัดส่งของ 
Shipment ID ที่ 31 จะอยู่ที่เชียงใหม่ ในขณะที่ Shipment ID อ่ืนๆ จะอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการและ
กรุงเทพมหานคร  
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ภาพที่ 4.19 รายการสินค้า (Shipment) ที่ผ่านการเสนอราคาค่าขนส่งจากระบบ 

 
คณะผู้วิจัยท าการป้อนข้อมูลรถบรรทุก (Empty Truck) แต่ละคันเพ่ือทดสอบการประมวลผลการ

จับคู่ของระบบ พบว่า กรณีที่รถบรรทุกมีปลายทางการขนส่ง (Destination) อยู่จังหวัดสระบุรี (ดังภาพที่ 
4.20) ระบบจะไม่จับคู่รายการสินค้าใดเลยให้กับรถบรรทุกคันดังกล่าว เนื่องจากท่ีอยู่ของจุดส่งสินค้าไม่ได้เป็น
ทางผ่านและอยู่ใกล้เคียงกับปลายทางของรถบรรทุก หากท าการจับคู่เข้ากับรายการสินค้าที่มีอยู่จะท าให้
รถบรรทุกต้องเปลี่ยนเส้นทางการขนส่งไปจากเดิมอย่างมากและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการขนส่งเที่ยวกลับ
ของรถบรรทุก  

 
ภาพที่ 4.20 เส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสระบุรี 

 

ID 
SHIPPER 
RECEIVER 

DESTINATION STATUS PRICE OFFER 

 

31 
Mr. Tasit 
Songsit 

44 Hang Dong 
Chiangmai 

Suggested 
Assignment 

5500.0  

28 
Ms. Sansunee 
Katkaew 

99 Sukumvit 71 Phra 
Khanong Nuae 
Watthana Bangkok 

Suggested 
Assignment 

1800.0  

26 
Mr. Korakot 
Wichaimat 

21/5 Soi Rong Nam 
Khaeng1 
Samphanthawong 
Bangkok 

Suggested 
Assignment 

2000.0  

27 
Mr. Teerawut 
Mata 

989/10 Phutaraksa 
Mueang Samut 
Prakan 

Suggested 
Assignment 

1900.0  

25 
Ms. Malinee 
Sirsuk 

82 Moo.2 Suksawat 
Prasamutjadee 
Samutprakarn 

Suggested 
Assignment 

2400.0  
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ในขณะที่การทดสอบการจับคู่กับรถบรรทุกที่มีปลายทางการขนส่งอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ดังภาพท่ี 

4.21) ระบบได้ท าการจับคู่รายการสินค้า (Shipment) ได้แก่ Shipment ID ที่ 28, 26, 27 และ 25 เข้ากับ
รถบรรทุก เนื่องจากที่อยู่ของจุดส่งสินค้าเป็นทางผ่านของการวิ่งรถเที่ยวกลับไปยังปลายทางซึ่งอยู่ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี นอกจากนี้ Shipment ID ที่ 31 ซึ่งมีที่อยู่ของจุดส่งสินค้าอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่จะไม่ถูกจัด
เส้นทางการขนส่งให้กับรถบรรทุก เนื่องจากที่อยู่จัดส่งสินค้านั้นท าให้เกิดการเบี่ยงเบนเส้นทางการวิ่งรถเที่ยว
กลับจากเดิมมากเกินไป ดังภาพที ่4.22 

 
ภาพที่ 4.21 เส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 
ภาพที่ 4.22 เส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกที่ได้รับการจับคู่กับรายการสินค้า 
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ภาพที่ 4.23 ภาพขยายของเส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกท่ีได้รับการจับคู่กับรายการสินค้า 

 
 จากการทดสอบการประมวลผลจับคู่ของระบบตามการทดสอบข้างต้น เห็นได้ว่า ระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่าสามารถจับคู่รายการสินค้าและรถบรรทุกได้อย่างเหมาะสม และส าหรับรายการสินค้าที่
ไม่ได้รับการจับคู่นั้น เหตุผลเนื่องมาจากระยะทางของจุดส่งสินค้าที่ไกลเกินกว่าปลายทางของการวิ่งรถเที่ยว
กลับ อีกทั้งเส้นทางดังกล่าวไม่ได้เป็นทางผ่านของรถบรรทุกจึงไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อรายได้ที่จะได้รับ 
ดังนั้น ระบบจึงไม่ท าการจับคู่รายการสินค้าดังกล่าวให้กับรถบรรทุก 
 นอกจากนี้ เมื่อท าการป้อนข้อมูลรถบรรทุกที่มีปลายทางขนส่งที่จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุราษฎร์
ธานีและท าการประมวลผลพร้อมกัน พบว่า ระบบยังคงจับคู่รายการสินค้า (Shipment) Shipment ID ที่ 28, 
26, 27 และ 25 ให้กับรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยกเว้น Shipment ID ที่ 31 แต่
ส าหรับรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสระบุรี ระบบไม่ได้ท าการจับคู่รายการสินค้าใดใดให้กับรถบรรทุก
คันดังกล่าว ซึ่งผลลัพธ์ของการประมวลผลครั้งนี้ ยังคงได้ผลลัพธ์เช่นเดียวกับการทดสอบการจับคู่เมื่อป้อน
ข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบทีละคันก่อนหน้านี้ 

 ทั้งนี้ เมื่อเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกที่มีปลายทางการขนส่งอยู่ที่จังหวัดสมุทรปราการเข้าสู่ระบบ และท า
การประมวลผลพร้อมกับรถบรรทุกที่มีปลายทางการขนส่งอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีอีกครั้ง จะพบว่า ระบบได้
ท าการจับคู่รายการสินค้า (Shipment) Shipment ID ที่ 28, 26, 27 และ 25 ให้กับรถบรรทุกทั้งสองคัน (ดัง
ภาพที ่4.24 และ 4.25) ในขณะที่ Shipment ID ที่ 31 ไม่ถูกจับคู่ให้กับรถบรรทุกคันใดเลย ท าให้เห็นว่า การ
ประมวลผลของระบบจะท าการจับคู่รายการสินค้า (Shipment) ที่เป็นทางผ่านหรือมีที่อยู่จุดส่งสินค้าใกล้เคียง
กับปลายทาง (Destination) ของรถบรรทุก (Empty truck) และพยายามจัดให้รถบรรทุกที่เข้าใช้งานระบบ
ทุกคันได้รับการจับคู่กับรายการสินค้า (Shipment) ที่มีอยู่ในระบบ จึงเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาการขนส่งที่ท าให้
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ผู้ใช้งานระบบได้รับประโยชน์ร่วมกัน (Social Optimal) หรือ Shared Benefits โดยผลประโยชน์สูงสุดจะไม่
ตกอยู่กับผู้ใดผู้หนึ่งเพียงฝ่ายเดียว 

 

ภาพที่ 4.24 เส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
           เมื่อท าการประมวลผลพร้อมกับรถบรรทุกคันอ่ืน 
 

 

ภาพที่ 4.25 เส้นทางการขนส่งของรถบรรทุกที่มีปลายทางอยู่ที่จังหวัดสมุทรปราการ 
          เมื่อท าการประมวลผลพร้อมกับรถบรรทุกคันอ่ืน 
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4.7 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

 นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ของระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) พบว่า เมื่อผู้ใช้งาน (User) ซึ่งเป็นบริษัทน าร่องที่เข้าร่วม
โครงการเข้าใช้งานระบบพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ระบบสามารถรองรับรายการข้อมูล (Transaction) จาก
การส่งข้อมูลเข้าระบบและประมวลผลได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง จึงมั่นใจได้ว่าระบบจะสามารถรองรับความ
ต้องการในการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งาน (User) และผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลยังคงมีความถูกต้อง แม้
ในช่วงเวลาที่จ านวนรายการข้อมูล (Transaction) มีจ านวนมากจากการเข้าใช้งานระบบพร้อมกัน 

 

4.8 การทดสอบการท างานและประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการรถขนส่งเที่ยวเปล่าส าหรับ
ผู้ใช้งานระบบ 
  
 ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ที่ได้รับการพัฒนาจ าเป็นต้อง
ได้รับการทดสอบการท างานและประสิทธิภาพการท างานเพ่ือให้สามารถรองรับการด าเนินงานในการ
ปฏิบัติงานจริง ในเบื้องต้นคณะผู้วิจัยไดเ้ข้าพบผู้บริหารและเจ้าหน้าปฏิบัติการของบริษัทน าร่องในโครงการซึ่ง
เป็นสมาชิกของสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย เพ่ือด าเนินการทดสอบการท างานของระบบในสภาพการปฏิบัติงาน
จริงในภาคธุรกิจ ประกอบด้วย บริษัท อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เอ็กซ์ปิไดเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด , บริษัท เช้งเกอร์ (ไทย) 
จ ากัด และบริษัท นิปปอน เอ็กเพรซ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยป้อนข้อมูลสินค้ารายการสินค้า (Shipment) 
และข้อมูลรถบรรทุก (Empty Truck) ตัวอย่างที่มีอยู่จริงในธุรกิจเพ่ือประมวลผลจับคู่ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (User) ผลจากการทดสอบพบว่า ระบบสามารถประมวลข้อมูลได้อย่างถูกต้องและให้ผลลัพธ์การจับคู่
เพ่ือการขนส่งสินค้าเที่ยวกลับสอดคล้องกับความเป็นจริงของธุรกิจ 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้มีการส่งมอบคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) ส าหรับผู้ใช้งาน (User) 
เพ่ือการศึกษาและท าความเข้าใจหลักการท างานของระบบได้อย่างถูกต้อง ก่อนจะมีเปิดให้ใช้งานระบบน าร่อง 
(Pilot Project) ในช่วงแรกของการใช้งานระบบพร้อมทั้งมีการฝึกอบรมการใช้งาน (Training) ให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการน าระบบไปใช้งานในภาคธุรกิจมากขึ้น โดยมีแผนการฝึกอบรม 2 ช่วง คือ 
ช่วงที่หนึ่งเป็นการอบรมก่อนการใช้งานจริงเพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจในการท างานเบื้องต้น ทั้งในส่วนของ
ตัวแทนจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ และบริษัทน าร่องทั้ง 5 
ราย และช่วงที่สองหลังจากใช้งานระบบในระยะแรกเพ่ือทบทวนและตรวจสอบความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
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นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนการบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) ของคณะผู้วิจัยตลอดระยะเวลา 1 ปี 
หลังจากการส่งมอบระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการใช้งาน
ระบบ 
4.9 การเผยแพร่ผลการศึกษา 

โครงการวิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าและได้จัดประชุมและสัมมนา
เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาในงาน TILOG LogistiX 2017 เมื่อวันที่ 16 - 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560  ณ  BITEC 
(บางนา)  Hall 98 เป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัยของโครงการวิจัย เนื่องจากผู้เข้าร่วมงานเป็นบุคคลและ
หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆดังนี้ 

 การจัดบูธกิจกรรมน าเสนอระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าสาธิตเบื้องต้นให้แก่ผู้สนใจ 
คณะผู้วิจัยได้จัดบูธกิจกรรมเพ่ือน าเสนอระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าสาธิตเบื้องต้น

ให้แก่ผู้สนใจ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานวิจัย ซึ่งงานวิจัยของโครงการได้รับความ
สนใจจากผู้เข้าชมงาน ประกอบด้วย บริษัทขนส่ง, บริษัท freight forwarder, นักวิชาการ และ
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่าพบว่า ในปัจจุบันปัญหานี้เป็นปัญหาที่ค่อนข้างส าคัญและหลายบริษัทยังไม่มีแนว
ทางการแก้ปัญหาต่อภาพรวมของธุรกิจโลจิสติกส์ ท าให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมชมบูธกิจกรรมให้
ความสนใจกับงานวิจัยของโครงการ และเห็นด้วยกับแนวคิดการด าเนินการวิจัยว่าการแก้ปัญหา 
Backhaul โดยการพัฒนาเทคโนโลยีมาช่วยจัดการซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

ภาพที่ 4.26 คณะผู้วิจัยถ่ายภาพร่วมกับผู้อ านวยการส่วนแผนการขนส่งสินค้าทางอากาศ  
       ฝ่ายบริหารการขนส่งสินค้าทางอากาศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (คุณคฑา  วีณิน)  
       และคณะเจ้าหน้าที่บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด(มหาชน)  
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 การน าเสนอประเด็นของการขนส่งรถเท่ียวเปล่าในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 
โครงการแผนงานวิจัยได้จัดสัมมนาเรื่อง “The potential benefits of backhauling in 

Asia, technologies to support such activities, and how AEC can change the landscape 
of backhauling in Asia.” โดยได้รับความร่วมมือจาก Associate Professor Albert Tan, Malaysia 
Institute For Supply Chain Innovation, MIT SCALE Global Network ในการน าเสนอข้อมูลที่
ประโยชน์เกี่ยวกับภาพรวมของสถานการณ์การขนส่งรถเที่ยวเปล่าในปัจจุบันของประเทศสมาชิก
อาเซียน (AEC) และการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการการขนส่งรถเท่ียวเปล่า รวมถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทขนส่ง ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับ
ช่วยบริหารจัดการ 

 

 
ภาพที่ 4.27 ภาพรวมคณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมสัมมนา 

 

 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการแผนงานได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานวิจัยในวงกว้างผ่านช่องทางข่าวสาร
ทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในรูปแบบของเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สมาพันธ์โลจิสติกส์ 
และรูปแบบวิดีโอภาพบรรยากาศงานในเว็บไซต์ของ Youtube 
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ภาพที่ 4.28 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ที่มา : https://www.wu.ac.th/th/news/11959 
 

 
ภาพที่ 4.29 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสมาพันธ์โลจิสติกส์ 

ที่มา : http://www.thailog.org/index.php?view=category&catid=111&option=com_joom                   
        gallery&Itemid=486 
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ภาพที่ 4.30 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Youtube  

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?time_continue=180&v=OIF_5pcqB30 
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บทท่ี 5 

แผนงานการน าผลลัพธ์จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคธุรกิจ 

 

 ใ น บ ท นี้ จ ะ ก ล่ า ว ถึ ง แ ผ น ง า น ก า ร น า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ข น ส่ ง ร ถ เ ที่ ย ว เ ป ล่ า 
(www.smartbackhaul.com) ไปใช้ประโยชน์โดยการใช้งานเชิงพาณิชย์จากผู้ใช้ประโยชน์ นั่นคือ บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน 

การน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ไปใช้งานจริงในธุรกิจ 
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมขององค์กรก่อนการน าระบบเข้าไปใช้งานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) คณะผู้วิจัยด าเนินการ
จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบ (System Administration) และผู้ใช้งาน (User) ภายในคู่มือ
จะท าการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการใช้งาน การกรอกข้อมูล และการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ รวมถึงการ
จัดการกับข้อมูลของผู้ใช้งานระบบในกรณีที่เป็นผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษาและท าความเข้าใจ
ระบบก่อนการน าไปใช้งานจริงในธุรกิจ 

ขั้นตอนที่สอง ฝึกอบรมผู้เกี่ยวข้อง (Training) เมื่อท าการพัฒนาระบบแล้วเสร็จจึงต้องมีการฝึกอบรม
การใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบและใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง โดยแผนการฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนการใช้งานจริง และช่วงหลัง
ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 การฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ 

เนื้อหาการอบรม วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

ผู้เข้าร่วมอบรม 

1. การศึกษาและท าความเข้าใจการท างาน
ของระบบเบื้องต้น (User Training) ส าหรับ
บริษัทน าร่อง 5 บริษัท 

เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

ก่อนการใช้
งานจริง 

4  1 - ผู้ดูแลระบบ  
(ตัวแทนบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน)) 

- บริษัทน าร่อง 5 บริษัท 

2. การเรียนรู้การใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแล
ระบบ (Operator Training) 

เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการใช้งานและการประมวลผล
ข้อมูลของระบบ 

ก่อนการใช้
งานจริง 

3  1 - ผู้ดูแลระบบ  
(ตัวแทนบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน)) 

3. การเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบส าหรับ
ผู้ใช้งานระบบ 

เพื่อให้ใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถ
เที่ยวเปล่าได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้งาน 

หลังการใช้
งานระบบ 3 

เดือน  

4  1 - ผู้ดูแลระบบ  
(ตัวแทนบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน)) 

- บริษัทขนส่ง (Carrier) 
- บริษัทตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก 

(Shipper) 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 
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ทั้งนี้ เมื่อน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ไปใช้ในพ้ืนที่เขต

ปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังมีการใช้งานไประยะหนึ่ง คณะผู้วิจัยจะเข้าด าเนินการ
ในขั้นตอนที่สาม คือ การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยจะท าการบ ารุงรักษาระบบและตรวจสอบการ
ท างานเพ่ือให้ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) สามารถท างานได้ถูกต้อง
ตลอดระยะเวลา 1 ปีหลังจากการส่งมอบระบบ โดยมีแผนการด าเนินการตรวจสอบระบบ เดือนละ 1 ครั้ง 
และจัดท ารายการผลการตรวจสอบให้กับผู้ดูแลระบบ ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดในการท างานคณะผู้วิจัยจะท า
การแก้ไขให้ระบบสามารถกลับมาใช้งานได้ดังเดิม ดังตารางที่ 5.2 

ตารางท่ี 5.2 แผนการด าเนินการ (Implement) ระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 

เดือน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
0              
1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
11              
12              

หมายเหตุ : เดือนที่ 0 หมายถึง ก่อนการน าระบบไปใช้งานจริง 
     หมายถึง การฝึกอบรม 
  หมายถึง การบ ารุงรักษาระบบ 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 นอกจากนี้ เพ่ือให้การน าระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ไปใช้ใน
ภาคธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทางคณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใช้งาน (User) กล่าวคือ ผู้ดูแล
ระบบควรตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบริษัทขนส่ง (Carrier) และตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
จากเอกสารที่ใช้ในการลงทะเบียนใช้งานระบบ เพ่ือคัดกรองบริษัทที่ไม่พึงประสงค์เข้าใช้งานระบบ และ
ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการ เช่น ความพร้อมของรถบรรทุก
และอุปกรณ์ติดตามต าแหน่ง (GPS) และความเข้าใจในการใช้ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของ
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ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น ผู้ใช้งานต้องตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบทั้ง
ข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่จะน าไป
ประมวลผลในระบบสามารถให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดข้อตกลงและ
ระเบียบในการใช้งานระบบเพ่ือให้แต่ละบริษัทมีแนวทางในเช่นเดียวกัน และหลังจากที่มีการเปิดให้ใช้งาน
ระบบระยะหนึ่ง ผู้ดูแลระบบควรท าการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมเพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งาน 
ข้อมูลการขนส่งและความต้องการของลูกค้าได้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถไปใช้ประโยชน์
ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ข้อมูลในธุรกิจได้ 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และแผนงานในอนาคต 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย 
(Backhaulage Management System for trucking in Thailand) เป็นโครงการย่อยที่ 2 ในชุดโครงการ
แผนงานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ซึ่งท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่ า 
(Backhaulage Management System) เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยโครงการวิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยว
เปล่า โดยมีการออกแบบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (Conceptual Model) ที่ได้
จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบร่วมกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา และก าหนด
สถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (System Architecture) และขั้นตอนการท างาน
ของระบบ (Data Flow Diagram) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและการไหลของสินค้าในภาคธุรกิจ 
(Physical Flow) เพ่ือท าการออกแบบเว็บเซอร์วิส (Web-Based Service) ส าหรับการจัดการขนส่ง พร้อมทั้ง
พัฒนาโมดูลย่อยที่มีการเชื่อมต่อของข้อมูล ฐานข้อมูล และอัลกอริทึมส าหรับการประมวลผลการท างาน
ร่วมกับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ต่างๆ ที่เชื่อมต่อกับการใช้งานระบบ และท างานเป็นเว็บเซอร์วิส (Web-Based 
Service) โดยจดทะเบียนในชื่อ www.smartbackhaul.com  

1) เทคโนโลยีและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
ส าหรับเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โครงการวิจัยใช้โปรแกรม Postgre SQL ใน

การจัดการข้อมูลของระบบ ซึ่งท างานโดยการรับค าสั่งด้วยภาษา Python และใช้ OSRM (Open Source 
Routing Machine) ท าการสร้างเส้นทางการขนส่งด้วย Dkjistra’s Algorithm จากข้อมูลต าแหน่งของสถานที่
จัดส่งสินค้าและต าแหน่งของรถบรรทุก หลังจากนั้นระบบจะท าการจัดคิวเพ่ือรอการประมวลผล โดยใช้ Pika 
ซึ่งเป็นไลบรารี่ (Library) ติดต่อกับโปรแกรมจัดระบบคิว (Rabbit MQ) เพ่ือรอการประมวลผลในการหาค่า
ค าตอบจาก Optimization model โดยการใช้ GLPK ซึ่งเป็น Open source server ท างานร่วมกับ Pulp  

ทั้งนี้ ในการประมวลผลลัพธ์ของระบบจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง ระบบจะท าการ
จับคู่ (Matching) รายการสินค้าที่อยู่ในเส้นทางวิ่งเที่ยวกลับของรถบรรทุกแต่ละคัน (Direct Route) โดยใช้ 
Heuristic โดยใช้ Heuristic ในการหาค่าค าตอบของ Optimization Model เพ่ือท าการจับคู่รายการสินค้า
และเส้นทางการขนส่ง รายการจับคู่ดังกล่าวจะถูกย้ายออกจากระบบ ขั้นตอนที่สอง รายการสินค้า 
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(Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ที่ไม่ได้รับการจับคู่จะถูกย้ายไปประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้น
จ านวนเต็ม (Integer Linear Programming : ILP) เพ่ือจับคู่รายการสินค้า (Shipment) ที่มีเส้นทางวิ่ง
รถบรรทุกกลับใกล้เคียงกับเส้นทางเดิม (Deviate Route) ลักษณะการหาค่าค าตอบของ Optimization 
Model เพ่ือประมวลผลจะท าให้สามารถจับคู่กับรายการสินค้า (Shipment) ได้หลายรายการมากขึ้น 
(Consolidate) ในรถบรรทุกแต่ละคัน ขั้นตอนที่สาม ระบบจะท าการประมวลผลซ้ าจนกว่ารายการสินค้า 
(Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ภายในคิวนั้นจะหมดลง หากรายการใดรายการหนึ่งที่อยู่ในคิว
ไม่ได้รับการจับคู่ ระบบจะท าการย้ายรายการดังกล่าวไปยังคิวที่สองเพ่ือรอการประมวลผลในรอบถัดไป 

2) การค านวณราคาค่าขนส่ง 
 ค่าขนส่งซึ่งเป็นเงื่อนไขในการหาค่าค าตอบของ Optimization Model เพ่ือท าการจับคู่รายการสินค้า
และเส้นทางการขนส่งของระบบ เป็นอัตราค่าขนส่งที่ค านวณจาก ราคากลางของราคาขนส่ง (Tariff Price), 
สัดส่วนพ้ืนที่การบรรทุกสินค้าแต่ละรายการของรถบรรทุก (Space Fraction) และต้นทุนการด าเนินการ 
(Mark up) ภายใต้แนวคิดของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่ต้องการแบ่งปันผลประโยชน์จากการใช้
งานระบบร่วมกัน (Distributed Profit) ดังนั้น ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากการเข้าใช้งานระบบ คือ การ
ลดต้นทุนการขนส่งสินค้าให้กับเจ้าของสินค้ารายอื่นที่ใช้พ้ืนที่รถบรรทุกร่วมกันเมื่อระบบได้รับการพัฒนาแล้ว
เสร็จ  

3) การทดสอบการท างานของระบบและการน าไปใช้งานในธุรกิจ 
โครงการวิจัยจึงได้ด าเนินการทดสอบความสมเหตุสมผลและวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Validation 

and Sensitivity Analysis) ของระบบการจัดการขนส่งเที่ยวเปล่า เพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถประมวลผล
จับคู่ได้ถูกต้องตามผลลัพธ์ของการประมวลผลที่ควรจะเป็น ซึ่งจากการทดสอบจ าลองข้อมูล พบว่า ระบบ
สามารถด าเนินการผลการจับคู่ได้ถูกต้องตามผลลัพธ์ที่ควรจะเป็นเมื่อได้ท าการทดสอบความสมเหตุสมผล โดย
โครงการวิจัยได้ทดสอบความอ่อนไหวของระบบ (Sensitivity Analysis) เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถรองรับ
การท างานได้หากมีการใช้งานจริง ซึ่งจากการทดสอบพบว่า เมื่อให้ผู้ใช้งาน (User) จากบริษัทน าร่องใช้งาน
ระบบพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ระบบสามารถรองรับรายการข้อมูล (Transaction) และประมวลผลได้อย่าง
ต่อเนื่องและถูกต้อง หลังจากนั้นจึงได้น าระบบไปติดตั้งเพ่ือให้บริษัทที่เข้าร่วมโครงการทั้ง 5 บริษัท คือ บริษัท 
อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เอ็กซ์ปิไดเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ดีเอชแอล 
โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท เช้งเกอร์ (ไทย) จ ากัด และ บริษัท นิปปอน เอ็กเพรซ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ไปทดสอบประสิทธิภาพการท างานจริง (Testing) เป็นระยะเวลา 1 เดือน คือ ระหว่าง
วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ก่อนที่จะท าการส่งมอบผลงานวิจัยและเผยแพร่
ผลการศึกษา ซึ่งผลลัพธ์จากงานวิจัยได้จดลิขสิทธิ์ (Copyright) และถูกน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์แก่บริษัท ท่า
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อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการรถบรรทุกท่ีเข้ามาใช้บริการเพ่ือน าเข้าและส่งออก
สินค้าภายในพื้นที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  
6.2 ข้อเสนอแนะ  
 การน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (www.smartbackhaul.com) ไปใช้ในภาคธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ใช้งาน (User) ระบบควรมีการตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานในทางปฏิบัติ ดังนี้  

1) ผู้ดูแลระบบควรตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบริษัทขนส่ง (Carrier) และตัวแทนผู้น าเข้าและ
ส่งออก (Shipper) จากเอกสารที่ใช้ในการลงทะเบียนใช้งานระบบ เพ่ือคัดกรองบริษัทที่ไม่พึง
ประสงค์เข้าใช้งานระบบ สร้างความเชื่อม่ันให้กับเจ้าของสินค้าและรถบรรทุก และเป็นการยืนยัน
ตัวตนของบริษัทเหล่านั้น  

2) ผู้ดูแลระบบควรตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการ 
เช่น ความพร้อมของรถบรรทุกและอุปกรณ์ติดตามต าแหน่ง (GPS) ซึ่งถือเป็นข้อก าหนดส าคัญ
ของบริษัทขนส่ง (Carrier) ที่จะเข้าร่วมการใช้งานระบบ และความเข้าใจในการใช้ระบบการ
จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งควรผ่านการอบรมการใช้งานระบบจากคณะผู้วิจัย
หรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่เคยได้รับการฝึกอบรมมาก่อน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น  

3) ผู้ใช้งาน (User) ควรตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ทั้งข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) และรถบรรทุก (Empty Truck) ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบควรมีการ
สุ่มตรวจข้อมูลที่มาจากผู้ใช้งาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่จะน าไปประมวลผลในระบบสามารถให้
ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง  

4) การก าหนดข้อตกลงและระเบียบในการใช้งานระบบเพ่ือให้แต่ละบริษัทมีแนวทางในเช่นเดียวกัน 
เช่น ช่วงเวลาในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ สถานที่และช่วงเวลาในการรับสินค้าเพ่ือขนส่ง การ
ช าระเงินค่าบริการ และช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบเมื่อมีปัญหาในการใช้งานหรือการขนส่ง
สินค้า เป็นต้น  

5) เมื่อมีการใช้งานระบบไประยะหนึ่ง ควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม เพ่ือให้รูปแบบการเก็บ
ข้อมูลสอดคล้องกับสภาพจริงของธุรกิจมากขึ้น สามารถรองรับข้อมูลที่มีความหลากหลาย และ
เป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ข้อมูลใน
ธุรกิจได้ 

ทั้งนี้ การน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าไปใช้ในธุรกิจการขนส่งจะท าให้ผู้ใช้งานได้รับ
ผลประโยชน์ กล่าวคือ ประการที่หนึ่ง เจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) มีต้นทุน
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การขนส่งสินค้าที่ลดลงเนื่องจากการใช้พ้ืนที่การขนส่งสินค้าร่วมกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ ประการที่สอง 
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า (Carrier) มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการขนส่งสินค้าในเที่ยวกลับ ท าให้สามารถลดต้นทุน
การขนส่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจ และน าไปสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศ 
ประการที่สาม การลดความแออัดของการจราจรที่เกิดขึ้นจากจ านวนรถเที่ยวเปล่าที่ผ่านเข้าและออกในพ้ืนที่
เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และส่งผลต่อการลดระยะเวลาในการด าเนินการขนส่งสินค้าภายใน
พ้ืนที่ ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ของประเทศ 
และประการที่สี่  การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) จากภาคการขนส่ง 
นอกเหนือจากผลประโยชน์ทางตรงที่จะได้รับจากการน าระบบการจัดการขนส่งเที่ยวเปล่าไปใช้ในธุรกิจ ยังมี
ประโยชน์ทางอ้อมจากการลดปริมาณรถบรรทุกขนส่งสินค้าทางถนน เช่น ลดอุบัติเหตุ ลดการใช้งบประมาณ
เพ่ือการซ่อมแซมถนน และลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น   
 โครงการวิจัยได้ด าเนินการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่
สามารถน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ได้จริง และเพ่ือให้ระบบสามารถน าไปใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และยั่งยืน 
โครงการวิจัยจึงได้เสนอแผนงานของการต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการขนส่ง
รถเที่ยวเปล่า (Backhaul Management Technology Platform) ให้มีความสมบูรณ์และสามารถบูรณาการ
กับการบริหารงานด้านการขนส่งได้แบบครบวงจร ประกอบด้วย  

1) ระบบการควบคุมและตรวจติดตามการขนส่งสินค้า (Status Tracking System)  
2) การจัดการระบบคิว (Queue) และการบริหารระบบจราจร (Traffic Management) ภายใน

บริเวณพ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3) ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารการขนส่งสินค้า (Transportation Management System) 

เพ่ือให้ระบบสามารถบริหารการท าธุรกรรม (Transaction) และการด าเนินงาน (Operation) 
ของการขนส่งได้อย่างเต็มรูปแบบ 

4) การวิเคราะห์ Data Science ซึ่งเกิดจากการใช้เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เช่น Big Data, 
Machine Learning และ AI มาจัดการข้อมูล ท าให้ระบบเป็นระบบอัจฉริยะที่สามารถ
ประมวลผลและพยากรณ์ข้อมูลได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ใน
เชิงลึก (Business Analytics) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision 
Support Systems)  

จากข้อเสนอแนะข้างต้น เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง โครงการวิจัยจึงได้เสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง การน าระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าไปใช้งานเชิง
พาณิชย์ ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเก็บรวบรวมความต้องการ
ของผู้ใช้งาน (User Requirement) เพ่ิมเติม ระยะที่สอง การพัฒนา Mobile Application เพ่ือเชื่อมต่อการ
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จัดระบบคิว (Queue) ส าหรับรถบรรทุกภายในพ้ืนที่เขตปลอดอากร ระยะที่สาม การพัฒนาระบบการจัดการ
รถบรรทุก (TMS) และการช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าผ่านระบบได้อย่างครบวงจร และระยะท่ีสี่ การใช้เทคโนโลยี Data Analytics เพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูลของระบบ ส าหรับการสร้างรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการ
ขนส่ง ทั้งนี้ การขยายผลการน าเทคโนโลยีแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าไปใช้งานใน
อนาคต จะสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้า และเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ
การขนส่งได้ 

 

 
 

ภาพที่ 6.1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
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ภาคผนวก ก 
รหัสค าสั่ง (Source code) ของการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

“ติดตอ่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)” 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับ 

ผู้ดูแลระบบ (Administration System) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 
 การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin ministration) สามารถ
แบ่งได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ การอนุมัติการลงทะเบียนส าหรับผู้ขอใช้บริการ การจัดการข้อมูลความต้องการส่ง
สินค้าจากตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) การจัดการข้อมูลรถบรรทุกส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 
และการจัดการประมวลผลจับคู่ความต้องการ (Matching) ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบ (Administration System) มี
สิทธิ์ในการเข้าถึงหน้าต่างการใช้งานของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม เพ่ือสามารถพิจารณาและจัดการข้อมูลต่างๆ  ของ
ระบบได้ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับ Carrier และ Shipper  
3. การอนุมัติการลงทะเบียนส าหรับผู้ขอใช้บริการ 
4. การท างานของระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 
5. กา ร จั ด ก า ร ข้ อมู ล ร ถบร รทุ ก  (Empty truck) ส า ห รั บบ ริ ษั ท ขนส่ ง โ ดยผู้ ดู แ ล ระบบ 

(Administration System) 
6. การจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) จากตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออกโดยผู้ดูแลระบบ 

(Administration System) 
7. การจัดการรายการสินค้า (Shipment) เพ่ือประมวลผลจับคู่ (Matching) 
8. การจัดการรถบรรทุก (Empty Truck) เพ่ือประมวลผลจับคู่ (Matching) 
 

1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าซึ่งคณะผู้วิจัยได้เปิดให้ใช้
งานระบบได้ที่ URL : http://www.smartbackhaul.com หลังจากเข้าสู่ URL ดังกล่าว จะปรากฏหน้าแรก
ของเว็บไซต์ดังภาพผนวกที ่ข.1 

 
ภาพผนวกที่ ข.1 หน้าแรกของเว็บไซต์www.smartbackhaul.com 
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 ในหน้านี้จะมีเมนู About us และ Contact us อยู่ด้านบนขวามือ ซึ่งเมนู About us จะเป็นการ
อธิบายถึงระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (A smart backhaul trucking system) เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถของระบบ ลักษณะของผู้ใช้งานระบบ การท างานของระบบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ (รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ข.2 - ข.7) 

 
ภาพผนวกที่ ข.2 ต าแหน่งของเมนู About us และ Contract us 

 
เมื่อคลิกท่ีเมนู About us จะปรากฏหน้าแรกเป็นการอธิบายที่มาของการพัฒนาระบบการจัดการ

ขนส่งรถเที่ยวเปล่าดังภาพผนวกท่ี ข.3 

 
ภาพผนวกที่ ข.3 หน้าแรกของเมนู About us 

 
 เมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะของผู้ใช้งานระบบซึ่งตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper) ดังภาพผนวกท่ี ข.4 
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ภาพผนวกที่ ข.4 การท างานของระบบในส่วนของ Shipper 

 
จะเห็นว่าในหน้านี้ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม Prev เพ่ือย้อนกลับไปดูข้อมูลในหน้าต่างก่อนหน้านี้ได้ และเมื่อ

คลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะการท างานของระบบส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นบริษัท
ขนส่ง (Carrier) ดังภาพผนวกท่ี ข.5 

 
ภาพผนวกที่ ข.5 การท างานของระบบในส่วนของ Carrier 

 
และเมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงขั้นตอนของการท างานภายในระบบการ

จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบตามสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ ชันการท างาน 
รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ข.6 
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ภาพผนวกที่ ข.6 ขั้นตอนการท างานของระบบแบ่งตามสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งาน 

 
 จากนั้น เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม Next ในภาพผนวกที่  ข.6 จะปรากฏหน้าต่างที่แสดงเทคโนโลยีที่
คณะผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ดังภาพผนวกท่ี ข.7 

 
ภาพผนวกที่ ข.7 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับ Carrier และ Shipper  

บริษัทขนส่ง (Carrier) และตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) สามารถลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบ
ได้ โดยการคลิกเลือกเมนู Contact us ในหน้าแรกของเว็บไซต์(ในภาพผนวกท่ี ข.8) 
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ภาพผนวกที่ ข.8 ต าแหน่งของเมนู Contract us 

 
หลังจากคลิกเข้าไปจะปรากฏหน้าต่างที่แสดงข้อมูลการติดต่อกับผู้ดูแลระบบ ดังภาพผนวกที่ ข.9 

โดยผู้ที่ต้องการลงทะเบียนใช้งานระบบจะต้องท าการ Download แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการเข้าใช้
งานระบบ ในกรณีที่เป็นบริษัทขนส่ง (Carrier) ให้คลิกเลือกที่ “Download Carrier Form” และกรณีที่เป็น
ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) ให้คลิกเลือกที่ “Download Shipper Form” จากนั้นผู้ขอใช้งานต้อง
กรอกข้อมูลทั้งหมดให้ถูกต้องตามความเป็นจริง พร้อมกับแนบเอกสารที่ได้มีการระบุไว้ในส่วนท้ายของ
แบบฟอร์ม จากนั้นจึงส่งกลับมายัง Email ที่แจ้งไว้ในหน้าต่าง Contact us เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบท าการ
ตรวจสอบข้อมูลและแจ้ง Username และ Password ส าหรับการเข้าใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยว
เปล่าต่อไป 

 
ภาพผนวกที่ ข.9 หน้าต่าง Contact Us 

 
3. การอนุมัติการลงทะเบียนส าหรับผู้ขอใช้บริการ 

การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าของผู้ใช้งานระบบทั้งบริษัทขนส่ง ( Carrier) และ
ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบเพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดยที่เมื่อ
ผู้สนใจได้ส่งข้อมูลของบริษัทตามแบบฟอร์มการลงทะเบียนเพ่ือขอเข้าใช้งานระบบมายังอีเมล (Email) ซึ่ง
ปรากฏในหน้าต่าง Contact us ผู้ดูแลระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลผู้ลงทะเบียน 
และท าการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่และก าหนด Username และ Password ให้กับผู้ที่ต้องการจะใช้งานระบบ 

คลิกเลือกเพื่อ Download แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนใช้งานระบบ 

แบบฟอร์มส าหรับการลงทะเบยีน 
Carrier ของระบบ 

แบบฟอร์มส าหรับการ
ลงทะเบียน Shipper ของระบบ 



ix 
โดยผู้ดูแลระบบจะต้องเข้าไปยังหน้าต่างของเว็บไซต์ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่ URL : 

http://www.smartbackhaul.com/admin ซึ่งจะปรากฏหน้าต่างดังภาพผนวกท่ี ข.10 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.10 หน้าต่างส าหรับการ login เข้าสู่ระบบเพ่ือสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่  

 
 เมื่อผู้ดูแลระบบ (Administration System) ได้ท าการป้อนข้อมูล Username และ Password 
ส าหรับการเข้าใช้งานแล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูลซึ่งแบ่งตามกลุ่มของสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 

 
ภาพผนวกที่ ข.11 หน้าแรกของ Django administration ส าหรับการสร้างข้อมูลผู้ใช้งานใหม่  

 

ใส่ Username และ 
Password เพื่อเข้าสู่ระบบ 

http://www.smartbackhaul.com/admin%20ซึ่งจะปรากฏหน้าต่างดังภาพผนวกที่%20ข.10


x 
 จากนั้นในกลุ่มข้อมูล Authentication and Authorization ให้ท าการคลิกเลือก User (ตามภาพ
ผนวกที่ ข.11) เพ่ือสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ ระบบจะแสดงหน้าต่างที่แสดงรายชื่อของ User ทั้งหมดในระบบ 
ดังภาพผนวกที่ ข.11 ซึ่งผู้ดูแลระบบจะต้องท าการคลิกที่ปุ่ม  ซึ่งอยู่บริเวณด้านบนขวามือของ
หน้าต่าง ดังภาพผนวกท่ี ข.13 

 
ภาพผนวกที่ ข.12 หน้าต่างแสดงรายการข้อมูลผู้ใช้งานระบบทั้งหมด 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.13 ต าแหน่งของปุ่ม Add Users ส าหรับการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 

 

 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างส าหรับให้ผู้ดูแลระบบท าการสร้าง Username และ Password 
ส าหรับบัญชีผู้ใช้งานใหม่ ดังภาพผนวกที่ ข.14 จากนั้นท าการกดปุ่ม Save and Continue editing ด้านล่าง
ขวามือเพ่ือท าการใส่ข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งานใหม่  
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ภาพผนวกที่ ข.14 หน้าต่าง Add Users ส าหรับการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 

 
การใส่ข้อมูลของผู้ใช้งานใหม่จะประกอบ 2 ส่วนส าคัญ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

ระบบ ดังภาพผนวกท่ี ข.15 ส่วนแรกเป็นข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งในเบื้องต้นระบบได้ก าหนดให้มีการระบุข้อมูลชื่อ-
นามสกุล และอีเมล (Email) ส่วนที่สองเป็นการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานระบบโดยผู้ดูแลระบบ  

 

 
ภาพผนวกที่ ข.15 การใส่รายละเอียดของบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 

ก าหนด Username 
และ Password 
ส าหรับบญัชีผู้ใช้ใหม ่

ใส่ข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับบญัชีผู้ใช้ใหม ่
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ภาพผนวกที่ ข.15  (ต่อ) 

 
กรณีที่ผู้ใช้งานนั้นมีสิทธิ์การใช้งานระบบเป็น Carrier จะต้องท าการเลือกรายการ smart I smart 

perms I User is a Carrier ในช่อง User permissions ดังภาพผนวกที่ ข.16 จากนั้นรายการดังกล่าวจะถูก
ย้ายมายังช่อง Chosen user permissions ด้านขวาของหน้าต่าง เมื่อใส่ข้อมูลต่างๆ เสร็จสิ้นแล้วให้กดปุ่ม 
Save ขวามือด้านล่างของหน้าต่าง เพ่ือสร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบที่เป็น Carrier ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้งานนั้นมีสิทธิ์
การใช้งานระบบเป็น Shipper จะต้องท าการเลือกรายการ smart I smart perms I user is a Shipper ใน
ช่อง User permissions จากนั้นจึงด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ เช่นเดียวกับการสร้างบัญชีผู้ใช้งานที่เป็น 
Carrier 

ก าหนดสิทธ์ิในการใช้งาน
ระบบให้กับบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 
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ภาพผนวกที่ ข.16 การเลือกสิทธิ์ในการใช้งานระบบของบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 

 

 หลังจากท าการกดปุ่ม Save บัญชีผู้ใช้งานใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นจะถูกแสดงยังหน้าต่าง Users จากนั้น
ผู้ดูแลระบบจะต้องส่งข้อมูล Username และ Password ของบัญชีผู้ใช้งานใหม่ที่ได้สร้างขึ้นไปให้กับผู้ที่ได้ท า
การส่งข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบไว้ก่อนหน้านี้ 
 
4. การท างานของระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

4.1 การเข้าใช้งานระบบ 
ในการเข้าใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ (Administration System) จะต้องคลิกเลือกท่ีปุ่ม “Admin” 

ในหน้าแรกของเว็บไซต์ ดังภาพผนวกท่ี ข.17 
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ภาพผนวกที่ ข.17 การเข้าสู่หน้าแรกของฟังก์ชันการใช้งานระบบ 

           ของผู้ดูแลระบบ (Administration System) 
 

 จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างส าหรับการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบดังภาพผนวกท่ี ข.18  

 
ภาพผนวกที่ ข.18 หน้าต่างส าหรับ Login เข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

 
 เมื่อผู้ดูแลระบบ (Administration System) ได้ท าการใส่ข้อมูล Username และ Password ส าหรับ
เข้าใช้งานระบบและกดปุ่ม “login” ระบบจะแสดงหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบดังภาพผนวกท่ี ข.19 
 

ป้อน Username และ 
Password ส าหรับเข้าสูร่ะบบ 

เลือก Admin เพื่อเข้าสู่
หน้าต่าง Login 
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ภาพผนวกที่ ข.19 หน้าแรกของการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

 
 4.2 เมนูส าหรับการใช้งานระบบ 
 หลังจากที่ผู้ดูแลระบบ (Administration System) ได้ท าการ login เข้าสู่หน้าแรกของระบบแล้ว 
ด้านบนขวามือของหน้าจ่างจะมีปุ่ม “logout” ส าหรับการออกจากระบบหลังจากใช้งานระบบเสร็จสิ้น (ดัง
ภาพผนวกท่ี ข.20)  

 
ภาพผนวกที่ ข.20 ต าแหน่งของปุ่ม logout 

 
 

และก่ึงกลางของหน้าต่างด้านซ้ายมือจะมีเมนูส าหรับใช้งานทั้งหมด 3 เมนู (ดังภาพผนวกท่ี ข.21) ได้แก่ 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.21 ต าแหน่งของเมนูการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

 

 Data Management ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลของผู้ลงทะเบียนใช้งานระบบและข้อมูลราคา
ค่าขนส่ง (Price list) ซึ่งในขณะนี้ยังไม่เปิดให้ใช้บริการเนื่องจากอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนา
ฐานข้อมูล ซึ่งเมนูนี้ประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนู คือ Customers และ Pricing ดังภาพผนวกที่ 
ข.22 
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ภาพผนวกที่ ข.22 รายละเอียดเมนู Data Management 

 

 Transaction Management ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลรถบรรทุก ข้อมูลรายการความต้องการ
ส่งสินค้า รวมถึงการประมวลผลการจับคู่ โดยจะประกอบด้วยเมนูย่อย 4 เมนู ได้แก่ 

 Trucks ใช้ส าหรับการจัดการรถบรรทุกของบริษัทขนส่ง (Carrier) (รายละเอียดในหัวข้อ 
5) 

 Shipment ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้าของตัวแทนน าเข้าและส่งออก 
(Shipper) (รายละเอียดในหัวข้อ 6) 

 Truck Deal ใช้ส าหรับจัดการรถบรรทุกเที่ยวเปล่าที่เข้าสู่ระบบเพ่ือรอการประมวลผล
จับคู่ (Matching) (รายละเอียดในหัวข้อ 8) 

 Delivery Deal ใช้ส าหรับจัดการรายการ Shipment ที่ต้องการประมวลผลจับคู่  
(Matching) จากระบบ (รายละเอียดในหัวข้อ 7) 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.23 รายละเอียดเมนู Transaction Management 

 

 Dashboard เป็นการแสดงข้อมูลภาพรวมของการใช้งานระบบ ซึ่งจะแสดงกราฟข้อมูลต่างๆ ทั้ง
ในส่วนของข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการระบบ เมื่อคลิกเลือกที่เมนู “Dashboard” 
จะปรากฏหน้าต่างให้ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลวัน เดือน ปีของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการแสดง
ข้อมูล ดังภาพผนวกท่ี ข.24 
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ภาพผนวกที่ ข.24 การป้อนวันที่เพ่ือแสดงผลข้อมูลส าหรับเมนู Dashboard 

 

เมื่อคลิกเลือก “search” ระบบจะท าการแสดงข้อมูลตามวันเดือนปีที่ผู้ใช้งานได้ท าการระบุไว้
ก่อนหน้านี้ ดังภาพผนวกท่ี ข.25  
 

 
ภาพผนวกที่ ข.25 หน้าต่าง Dashboard เมื่อท าการระบุวันที่แสดงผลข้อมูล 
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5. การจัดการข้อมูลรถบรรทุกส าหรับบริษัทขนส่งโดยผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

เนื่องจากผู้ดูแลระบบ (Administration System) มีสิทธิ์ในการเข้าถึงได้ทุกหน้าต่างของระบบ จึง
สามารถที่จะใช้งานฟังก์ชันการท างานของบริษัทขนส่ง ( Carrier) ได้ โดยระบบเปิดให้ผู้ดูแลระบบ 
(Administration System) สามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลรถบรรทุกในกรณีที่บริษัทขนส่ง (Carrier) ไม่
สามารถการด าเนินการดังกล่าวในขณะนั้น ซึ่งสามารถแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ ( Administration System) 
สามารถด าเนินการแทนได้ การจัดการข้อมูลรถบรรทุกแทนบริษัทขนส่ง ผู้ดูแลระบบ (Administration 
System) จะต้องเลือกที่เมนู Transaction Management -> Trucks ดังภาพผนวกท่ี ข.26 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.26 การเข้าสู่หน้าต่าง Trucks List เพ่ือจัดการข้อมูลรถบรรทุก 

 
หลังจากที่คลิกเลือกเมนูย่อย Trucks แล้วระบบจะแสดงหน้าต่าง Trucks List ที่ผู้ใช้งานได้ท าการ

เพ่ิมข้อมูลของรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ ส าหรับหน้าต่าง Trucks List ของผู้ดูแลระบบ (Administration 
System) จะแสดงรายการของรถบรรทุกทั้งข้อมูลจากผู้ใช้งานที่เป็น Carrier ทั้งหมดและรายการรถบรรทุกที่
ผู้ดูแลระบบได้เพ่ิมข้อมูลเข้าไปด้วยตนเอง ดังภาพผนวกที่ ข.27 ซึ่งในแต่ละแถวจะประกอบด้วยข้อมูล ID 
รถบรรทุก, สถานะความพร้อมในการให้บริการ (Yes หรือ No), ชื่อบริษัทขนส่ง (Carrier), ประเภทของ
รถบรรทุก (Truck Type), น้ าหนักบรรทุก (Load) (ตัน), ป้ายทะเบียนรถ (Plate) และ ตัวเลือก (Option) 
ส าหรับการจัดการรายการรถบรรทุกดังกล่าว 
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ภาพผนวกที่ ข.27 หน้าต่าง Trucks List ส าหรับการจัดการข้อมูลรถบรรทุก 

 
นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถค้นหาข้อมูลรถบรรทุกได้จากการป้อนข้อความในช่องค้นหา (Search) 

เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการซึ่งอยู่บริเวณขวามือด้านบนของตาราง Truck List ดังภาพผนวกที่ ข.28 และยัง
สามารถก าหนดจ านวนแถวข้อมูลของรถบรรทุกที่ต้องการให้แสดงในหน้าต่าง Truck List ตั้งแต่ 10 แถว, 25 
แถว, 50 แถว และ100 แถว จากเครื่องมือบริเวณซ้ายมือด้านบนของตาราง ดังภาพผนวกท่ี ข.29 

 
ภาพผนวกที่ ข.28 ต าแหน่งของเครื่องมือค้นหาข้อมูลรายการสินค้าในหน้าต่าง Truck List  

 
ภาพผนวกที่ ข.29 ต าแหน่งเครื่องมือส าหรับการก าหนดจ านวนรถบรรทุก 

        ทีต่้องการให้แสดงในหน้าต่าง Truck List  
 

 สถานะการให้บริการ (Available) ของรถบรรทุกในกรณีท่ีเป็น “Yes” หมายถึง ในขณะนั้นรถบรรทุก
คันดังกล่าวได้อยู่ในพื้นท่ีเขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและพร้อมให้บริการขนส่งแล้ว 
ส่วนกรณีที่มีสถานะเป็น “No” หมายถึง ในขณะนั้นรถบรรทุกคันดังกล่าวยังไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร 
(Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและยังไม่พร้อมให้บริการขนส่งสินค้า ทั้งนี้ ผู้ใช้งานระบบสามารถท า



xx 
การเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะเข้าสู่พ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เพ่ือลดเวลาในการใส่ข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ 
 ส าหรับตัวเลือก (Option) ของการจัดการข้อมูลรถบรรทุกผู้ใช้งานประกอบด้วยการตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดรถบรรทุก, การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูลรถบรรทุก ดังภาพผนวกท่ี ข.30 

 
ภาพผนวกที่ ข.30 ตัวเลือกส าหรับการจัดการข้อมูลรถบรรทุก 

 
5.1 การเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 
ในการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Truck ในหน้าต่าง 

Trucks List ดังภาพผนวกท่ี ข.31 

 
ภาพผนวกที่ ข.31 ต าแหน่งของปุ่ม Add Truck ส าหรับการเพิ่มข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 

 
 เมื่อผู้ใช้ท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Truck ระบบจะแสดงหน้าต่าง “Add New Truck For Deal” 
ซึ่งเป็นแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลต่างๆ ของรถบรรทุก ดังภาพผนวกท่ี ข.32 

เพิ่มข้อมูลรถบรรทุก
เข้าสู่ระบบ 
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ภาพผนวกที่ ข.32 หน้าต่าง Add New Truck For Deal ส าหรับการเพิ่มข้อมูลรถบรรทุก 

 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.32 (ต่อ) 

 

ใส่ข้อมูลของ
รถบรรทุก 
(Empty truck) 
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 ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลของรถบรรทุก ได้แก่ 

- ป้ายทะเบียน (Plate) 
- ประเภทของรถบรรทุก (Truck Type) สามารถเลือกได้ 8 ประเภท ได้แก่ รถบรรทุก 4 ล้อตู้ธรรมดา, 

รถบรรทุก 4 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุก 6 ล้อตู้ธรรมดา, รถบรรทุก 6 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุก 10 ล้อตู้
ธรรมดา, รถบรรทุก 10 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุกกึ่งพ่วง 6 ล้อ และรถบรรทุกกึ่งพ่วง 10 ล้อ ดังภาพ
ผนวกท่ี ข.33 

 
ภาพผนวกที่ ข.33 ประเภทของรถบรรทุก 

- ชื่อคนขับรถบรรทุก (Driver Name) 
- เงื่อนไขพิเศษส าหรับการขนส่งสินค้า (Special Condition Note) 
- ต าแหน่งปัจจุบันของรถบรรทุก (Current Location) 
- ประเภทของสินค้าที่รถบรรทุกสามารถด าเนินการขนส่ง ได้แก่ สินค้าทั่วไป (General), สินค้าเน่าเสีย

ง่าย (Perishable), สินค้าอันตราย (Dangerous) และสินค้ามีชีวิต (Live Animal) 
- ที่อยู่ปลายทางการขนส่งหรือสถานที่จอดรถบรรทุก (Garage Address) ได้แก่ เลขที่ ถนน หมู่บ้าน 

ต าบล อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 
- สถานะของรถบรรทุก (Status) ส าหรับข้อมูลนี้ให้ผู้ใช้งานคลิกเลือกเมื่อรถบรรทุกอยู่ในพ้ืนที่เขต

ปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและพร้อมให้บริการขนส่งแล้ว ดังภาพผนวกที่ 
ข.34 แต่หากยงัไม่พร้อมให้บริการก็ไม่ต้องคลิกเลือกให้เว้นว่างไว้ และเม่ือรถบรรทุกพร้อมส าหรับการ
ให้บริการขนส่งแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของรถบรรทุกได้จากตัวเลือก (Option) การ
แก้ไขข้อมูลรถบรรทุกซึ่งจะกล่าวในหัวข้อ 5.3 

- ระบุต าแหน่งที่อยู่ปลายทางการขนส่งหรือสถานที่จอดรถบรรทุก (Garage Address) จากแผนที่ 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.34 การเลือกสถานะรถบรรทุกเมื่อพร้อมให้บริการ 
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หลังจากท่ีผู้ใช้งานท าการป้อนข้อมูลต่างๆ ลงในแบบฟอร์มแล้ว ให้คลิกเลือก “Save” ด้านล่าง

ขวามือเพ่ือท าการบันทึกข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 
 
5.2 การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลรถบรรทุก 
หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลของรถบรรทุก

ดังกล่าวได้จากตัวเลือก (Option)  ในหน้าต่าง Trucks List และเม่ือคลิกเลือกท่ีสัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบ
จะปรากฏหน้าต่าง “Truck Detail” เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลของรถบรรทุก ดังภาพผนวกที่ 
ข.35 

 
ภาพผนวกที่ ข.35 หน้าต่าง Truck Detail 

 
5.3 การแก้ไขข้อมูลรถบรรทุก 
ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของรถบรรทุกที่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การแก้ไข 

 ในหน้าต่าง Trucks List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง “Edit Truck 
For Deal” ให้ผู้ใช้งานได้ท าการแก้ไขข้อมูลรถบรรทุกได้ ดังภาพผนวกที่ ข.36 และเมื่อท าการแก้ไขเสร็จสิ้น
ผู้ใช้งานจะต้องกดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 

รายละเอียดข้อมูลรถบรรทุก
ที่ถูกเพิ่มเข้าสูร่ะบบ 
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ภาพผนวกที่ ข.36 หน้าต่าง Edit Truck For Deal 

5.4 การลบข้อมูลรถบรรทุก 
ผู้ใช้งานสามารถลบข้อมูลของรถบรรทุกที่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การลบ

ข้อมูล  ในหน้าต่าง Trucks List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Truck Detail” เพ่ือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลรถบรรทุกที่ต้องการลบอีกครั้ง ดังภาพผนวกที่ ข.37 หาก
ผู้ใช้งานยืนยันที่จะลบข้อมูลรถบรรทุกคันดังกล่าวให้กดปุ่ม Delete ที่ขวามือด้านล่างของหน้าต่าง แต่หาก
ต้องการยกเลิกการลบข้อมูลรถบรรทุกให้ท าการกดปุ่ม Cancel 

 
ภาพผนวกที่ ข.37 หน้าต่าง Truck Detail ส าหรับลบข้อมูลรถบรรทุก 

 
 

กด Delete เพื่อยืนยันการลบข้อมูล 
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6. การจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) จากตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออกโดยผู้ดูแลระบบ 
(Administration System) 

เนื่องจากผู้ดูแลระบบ (Administration System) มีสิทธิ์ในการเข้าถึงได้ทุกหน้าต่างของระบบ จึง
สามารถที่จะใช้งานฟังก์ชันการท างานของตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ได้ โดยระบบเปิดให้ผู้ดูแล
ระบบ (Administration System) สามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ในกรณีที่
ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ไม่สามารถการด าเนินการดังกล่าวในขณะนั้น ซึ่งสามารถแจ้งให้ผู้ดูแล
ระบบ (Administration System) สามารถด าเนินการแทนได้ การจัดการข้อมูลข้อมูลรายการสินค้า 
(Shipment) แทนตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ผู้ดูแลระบบ (Administration System) จะต้อง
เลือกที่เมนู Transaction Management -> Shipment ดังภาพผนวกท่ี ข.38 

 
ภาพผนวกที่ ข.38 การเข้าสู่หน้าต่าง Shipment List เพ่ือจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 

 
หลังจากที่คลิกเลือกเมนูย่อย Shipment แล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipment List ซึ่งผู้ใช้งานได้

ท าการเพิ่มข้อมูล Shipment เข้าสู่ระบบ ส าหรับหน้าต่าง Shipment List ของผู้ดูแลระบบ (Administration 
System) จะแสดงรายการ Shipment ทั้งหมดที่ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ได้ท าการบันทึกและ
รายการ Shipment ที่ผู้ดูแลระบบได้เพ่ิมข้อมูลเข้าไปด้วยตนเอง ดังภาพผนวกที่ ข.39 ซึ่งในแต่ละแถวจะ
ประกอบด้วยข้อมูล ID ของ Shipment, สถานะของสินค้า(Application Entered, Suggested Assignment, 
Accepted Assignment, On Route, Delivered และ Problems), ราคาค่าขนส่งที่เสนอให้เพ่ือจับคู่กับ
รถบรรทุก (Price offer), ชื่อบริษัทตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper), ประเภทของสินค้า (Product 
Type), ชื่อสินค้า (Product Name), น้ าหนักสินค้า (Weight) (กิโลกรัม), ที่อยู่ส าหรับการจัดส่งสินค้า 
(Shipping Address) และ ตัวเลือก (Option) ส าหรับการจัดการรายการสินค้าดังกล่าว 
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ภาพผนวกที่ ข.39 หน้าต่าง Shipment List ส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 

 
นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถค้นหาข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ได้จากการป้อนข้อความใน

ช่องค้นหา (Search) เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการซึ่งอยู่บริเวณขวามือด้านบนของตาราง Shipment List ดัง
ภาพผนวกที่ ข.40 และยังสามารถก าหนดจ านวนแถวข้อมูลของรายการสินค้าที่ต้องการให้แสดงในหน้าต่าง 
Shipment List ตั้งแต่ 10 แถว, 25 แถว, 50 แถว และ100 แถว จากเครื่องมือบริเวณซ้ายมือด้านบนของ
ตาราง ดังภาพผนวกท่ี ข.41 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.40 ต าแหน่งของเครื่องมือค้นหาข้อมูลรายการสินค้าในหน้าต่าง Shipment List  

 

 
ภาพผนวกที่ ข.41 ต าแหน่งเครื่องมือส าหรับก าหนดจ านวนรายการสินค้าที่ต้องการในหน้าต่าง 

           Shipment List  
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 สถานะรายการสินค้า (Status) แต่ละรายการสามารถแบ่งได้ตามกรณีต่างๆ ดังนี้ 
- สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ (Application Entered)  
- สินค้าได้รับการตั้ งราคาค่าขนส่งและไม่ต้องรอพิจารณาข้อเสนอจากผู้ ใช้งาน (Suggested 

Assignment) 
- สินค้าได้รับการจับคู่รายการกับรถบรรทุกแล้ว (Accepted Assignment) 
- สินค้าอยู่ระหว่างการขนส่ง (On Route) 
- สินค้าถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Delivered) 
- การขนส่งสินค้ามีปัญหาเกิดข้ึน (Problems) 

 ส าหรับตัวเลือก (Option) ของการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดรายการสินค้า, การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูลรายการสินค้า ดังภาพผนวกที่ 
ข.42 

 
ภาพผนวกที่ ข.42 ตัวเลือกส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้า 

 
6.1 การเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) เข้าสู่ระบบ 
ในการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า ผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Shipment ใน

หน้าต่าง Shipment ดังภาพผนวกท่ี ข.43  

 
ภาพผนวกที่ ข.43 ต าแหน่งของปุ่ม Add Shipment ส าหรับการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ 
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 เมื่อผู้ใช้ท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add รายการสินค้า ระบบจะแสดงหน้าต่าง “Add New Shipment 
For Delivery Deal” ซึ่งเป็นแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลต่างๆ ของสินค้า ดังภาพผนวกท่ี ข.44 

 
ภาพผนวกที่ ข.44 หน้าต่าง Add New Shipment For Delivery Deal ส าหรับการเพิ่มข้อมูลสินค้า 

  

 
ภาพผนวกที่ ข.44 (ต่อ) 

 
 ผู้ใช้งานจะต้องป้อนข้อมูลต่างๆ ของสินค้าส าหรับการเพ่ิมรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ ได้แก่ 

- ราคาค่าขนส่งที่ต้องการเสนอ (Price Offer) ผู้ใช้งานสามารถก าหนดได้เองจากในขั้นตอนนี้ หรือรอ
ให้ระบบเป็นผู้ประเมินราคาค่าขนส่งที่เหมาะสม ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจเลือกยอมรับหรือปฏิเสธ
ราคาค่าขนส่งที่ถูกเสนอโดยระบบได้ 

ป้อนข้อมูล
สินค้า 

ป้อนท่ีอยู่ส าหรับ
จัดส่งสินคา้ 
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- ประเภทของสินค้า (Product Type) สามารถเลือกได้ 5 ประเภท ได้แก่ สินค้าท่ัวไป (General), 

สินค้าเน่าเสียง่าย (Perishable), สินค้าอันตราย (Dangerous), สินค้ามีมูลค่า (Valuable) และสินค้า
มีชีวิต (Live Animal) ดังภาพผนวกท่ี ข.45 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.45 ประเภทของสินค้า 

 
- เงื่อนไขพิเศษส าหรับการขนส่งสินค้า (Special Product Requirement) 
- น้ าหนักของสินค้า (Weight) หน่วยเป็นกิโลกรัม 
- ชื่อผู้รับสินค้า (Receiver Name) 
- เบอร์โทรศัพท์ส าหรับการติดต่อ (Contact No) 
- ชื่อบริษัทผู้รับสินค้า (Receiver Company) 
- อีเมลส าหรับการติดต่อ (Email) 
- ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Shipping Address) ได้แก่ บ้านเลขที่ ถนน หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

และรหัสไปรษณีย์ 
- สถานะของสินค้า (Status) ประกอบด้วย สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ 

(Application Entered), สินค้าได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว (Suggested Assignment), 
สินค้าได้รับการจับคู่รายการกับรถบรรทุกแล้ว (Accepted Assignment), สินค้าอยู่ระหว่างการขนส่ง 
(On Route), สินค้าถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Delivered), การขนส่งสินค้ามีปัญหาเกิดขึ้น (Problems) ดัง
ภาพผนวกที่ ข.46 ซึ่งในการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานสามารถเลือกสถานะได้ 2 
แบบ คือ สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ (Application Entered) และสินค้า
ได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว (Suggested Assignment) ส าหรับสถานะอ่ืนๆ จะใช้ในการแจ้ง
สถานะการด าเนินการขนส่งของรายการสินค้า (Shipment) โดยผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ
สินค้าได้จากตัวเลือก (Option) การแก้ไขข้อมูลรายการซึ่งจะกล่าวในหัวข้อ 6.3 

- ระบุต าแหน่งจุดส่งสินค้า (Package Address) จากแผนที่ 
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ภาพผนวกที่ ข.46 รายการสถานะของสินค้าในแบบฟอร์ม Add New Shipment For Delivery Deal 

 
หลังจากท่ีผู้ใช้งานท าการป้อนข้อมูลต่างๆ ลงในแบบฟอร์มแล้ว ให้คลิกเลือก “Save” ขวามือ

ด้านล่างเพ่ือท าการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ 
 
6.2 การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลสินค้า 
หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลดั งกล่าวได้จาก

ตัวเลือก (Option)  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏ
หน้าต่าง “Shipment Detail” เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ตรวจสอบข้อมูลของสินค้า ดังภาพผนวกท่ี ข.47 

 
ภาพผนวกที่ ข.47 หน้าต่าง Shipment Detail 

แสดงรายละเอียดของ Shipment 
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6.3 การแก้ไขข้อมูลสินค้า 
ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของสินค้าที่ท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การ

แก้ไข  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Edit Shipment For Delivery” ให้ผู้ใช้งานได้ท าการแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ ดังภาพผนวกที่ ข.48 และเมื่อท า
การแก้ไขเสร็จสิ้นผู้ใช้งานจะต้องกดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพผนวกที่ ข.48 หน้าต่าง Edit Shipment For Delivery 

 
6.4 การลบข้อมูลรายการสินค้า 
ผู้ใช้งานสามารถลบข้อมูลของสินค้าที่ได้ท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบจากตัวเลือก (Option) การลบ

ข้อมูล  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Delete Shipment” เพ่ือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลรายการสินค้าที่ต้องการลบอีกครั้ง ดังภาพผนวกท่ี ข.49 
หากผู้ใช้งานยืนยันที่จะลบข้อมูลดังกล่าวให้กดปุ่ม Delete ที่ขวามือด้านล่างของหน้าต่าง แต่หากต้องการ
ยกเลิกการลบข้อมูลสินค้าให้ท าการกดปุ่ม Cancel 
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ภาพผนวกที่ ข.49 หน้าต่าง Delete Shipment ส าหรับการลบข้อมูลสินค้า 

 
7. การจัดการรายการสินค้า (Shipment) เพื่อประมวลผลจับคู่ (Matching) 

เมื่อผู้ใช้งานระบบได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) และข้อมูลรถบรรทุก (Empty 
truck) เข้าสู่ระบบแล้ว ขั้นตอนถัดไปผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่ในการยื่นเสนอราคาค่าขนส่งให้กับรายการสินค้า 
(Shipment) ที่ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) หรือผู้ดูแลระบบท าการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบ ก่อนจะเข้า
สู่กระบวนการประมวลผลจับคู่กับรถบรรทุก (Empty truck)  

โดยเริ่มจากการคลิกเลือกที่เมนู Transaction Management ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบและ
เลือกเมนูย่อย Delivery Deal ดังภาพผนวกท่ี ข.50 

 
ภาพผนวกที่ ข.50 การเลือกเมนู Delivery Deal เพ่ือจัดการรายการสินค้าที่ต้องการจับคู่ 

ระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipment Workflow (ดังภาพผนวกที่  ข.51) โดยในหน้าต่างนี้ จะ
ประกอบด้วย 3 ตารางหลัก ได้แก่ 

ยืนยันการลบข้อมูลสินค้า 
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- Shipments not Assigned เป็นส่วนของการยื่นข้อเสนอราคาค่าขนส่งให้กับตัวแทนน าเข้าและ

ส่งออก (Shipper)  
- Price Offer Deals เป็นส่วนที่แสดงรายการสินค้า (Shipment) ซึ่งได้รับการเสนอราคาจากผู้ดูแล

ระบบ เพ่ือรอให้ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) พิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว 
ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถที่จะคลิกเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคาดังกล่าวแทนผู้ใช้งานได้ ใน
กรณีท่ีผู้ใช้งานแจ้งความต้องการมายังระบบ 

- Assigned Deals เป็นส่วนของการแสดงรายการสินค้า (Shipment) ที่ได้รับการจับคู่กับรถบรรทุก 
(Empty truck)  

 
ภาพผนวกที่ ข.51 หน้าต่าง Shipment Workflow ของผู้ดูแลระบบ 

 
 เมื่อผู้ดูแลระบบได้เข้าสู่หน้าต่าง Shipment Workflow จะเห็นว่าในตารางของ Shipments not 
Assigned จะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า , ผู้รับสินค้า (Shipper 
Receiver), ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status) และการเสนอราคาค่าขนส่ง 
(Price Offer) โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Refresh Page” ไว้ส าหรับการบันทึกราคาค่าขนส่งของ
รายการสินค้าที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการป้อนข้อมูล เพ่ือส่งไปยังหน้าต่างการใช้งานของตัวแทนน าเข้าและส่งออก
พิจารณา 

ในกรณีที่ตัวแทนน าเข้าและส่งออกท าการก าหนดสถานะของสินค้าเป็น “Application Entered” 
(สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ) ผู้ดูแลระบบจะต้องท าการป้อนราคาค่าขนส่งให้กับ 
Shipment แต่ละรายการ เพ่ือให้ระบบส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังหน้าต่างของตัวแทนน าเข้าหรือส่งออก 
(Shipper) เพ่ือพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธราคาค่าขนส่งของ Shipment ดังกล่าว ดังภาพผนวกที่ ข.52 แต่
ในกรณีที่สถานะสินค้าเป็น “Suggested Assignment” (สินค้าได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าและไม่ต้องรอ
การพิจารณาจากผู้ใช้งาน) รายการสินค้านั้นจะถูกจัดคิวเพ่ือรอการประมวลผลในช่อง Price Offer Deals ซึ่ง
จะอธิบายในล าดับถัดไป 
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ภาพผนวกที่ ข.52 ตาราง Shipments not Assigned ส าหรับการยื่นเสนอราคาค่าขนส่ง 

 
 ขั้นตอนแรกให้ผู้ดูแลระบบท าการคลิกที่รายการสินค้า (Shipment) ที่ต้องการจะป้อนข้อมูลราคาค่า
ขนส่ง จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่าง Edit Shipment for Delivery Deal (ดังภาพผนวกที่ ข.53) เพ่ือให้
ผู้ดูแลระสามารถตรวจสอบข้อมูลของสินค้า เช่น น้ าหนักสินค้า (Weight) และที่อยู่จุดส่งสินค้า (Shipping 
Address) เพ่ือใช้ในการก าหนดราคาค่าขนส่งที่เหมาะสมได้  

 
ภาพผนวกที่ ข.53 ระบบแสดงหน้าต่าง Edit Shipment for Delivery Deal เพ่ือท าการตรวจสอบ 

      ข้อมูลสินค้าและท าการก าหนดราคาค่าขนส่ง 
 

ป้อนราคาค่า
ขนส่งที่
ต้องการเสนอ
ให้ Shipper
พิจารณา 
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เมื่อตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดราคาค่าขนส่งในช่อง Price Offer 

และเปลี่ยนแปลงข้อมูลอ่ืนๆของ Shipment ดังกล่าวได้ภายในหน้าต่าง Edit Shipment for Delivery Deal 
ในกรณีที่ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ท าการแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลมายังผู้ดูแลระบบ จากนั้น
ท าการคลิกปุ่ม Save ด้านล่างของหน้าต่างเพ่ือให้ระบบท าการบันทึกข้อมูล ดังภาพผนวกที่ ข.54 ซึ่งรายการ
สินค้า (Shipment) ดังกล่าวจะถูกย้ายจากตาราง Shipments not Assigned ไปยังตาราง Price Offer เพ่ือ
รอการพิจารณาข้อเสนอราคาค่าขนส่งจากผู้ใช้งานต่อไป 

 
ภาพผนวกที่ ข.54 การบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายการสินค้า (Shipment)  

 
นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบยังสามารถท าการป้อนข้อมูลราคาค่าขนส่งให้กับ Shipment แต่ละรายการได้

โดยตรงในช่อง Price Offer จากตาราง Shipments not Assigned ดังภาพผนวกที่ ข.55 เมื่อป้อนราคาค่า
ขนส่งเสร็จสิ้นและท าการคลิกที่ปุ่ม Refresh Page หรือกดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์ (Keyboard) รายการ
สินค้า (Shipment) ดังกล่าวจะถูกย้ายจากตาราง Shipments not Assigned ไปยังตาราง Price Offer เพ่ือ
รอการพิจารณาข้อเสนอราคาค่าขนส่งจากผู้ใช้งานเช่นเดียวกับวิธีการข้างต้น 

กดปุ่มเพื่อบันทึกข้อมูล 
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ภาพผนวกที่ ข.55 การป้อนราคาค่าขนส่งในช่อง Price Offer ของตาราง Shipments not Assigned 

 
หลังจากที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการก าหนดราคาค่าขนส่งของรายการสินค้า (Shipment) ในตาราง 

Shipments not Assigned แล้ว และรายการดังกล่าวได้ถูกย้ายมายังตาราง Price Offer Deals ซึ่งภายใน
ตารางจะประกอบด้วย 6 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า, ผู้รับสินค้า (Shipper Receiver), ที่
อยู่ของจุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status), การเสนอราคาค่าขนส่ง (Price Offer) และ
คอลัมน์ Check box ส าหรับการคลิกเลือกรายการสินค้า โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Accept 
Proposal” และ “Reject Proposal” ส าหรับการเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคาค่าขนส่งผู้ดูแลระบบ
ได้ท าการยื่นเสนอให้กับรายการสินค้านั้นๆ (ดังภาพผนวกท่ี ข.56) 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.56 ตาราง Price Offer Deals ส าหรับการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอ 
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ในตาราง Price Offer Deals จะแสดงรายการสินค้า (Shipment) ที่ได้ผ่านการเสนอราคาค่าขนส่ง

จากผู้ดูแลระบบ โดยสังเกตได้ว่ารายการสินค้าใดที่ได้รับการยอมรับข้อเสนอราคาค่าขนส่ง ( Accept 
Proposal) แล้ว จะแสดงเป็นแถบสีฟ้าและมีสถานะเป็น “Suggested Assignment” ในขณะที่รายการสินค้า 
(Shipment) ใดที่อยู่ระหว่างรอการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอจะไม่แสดงแถบสีเกิดข้ึน ดังภาพผนวก
ที ่ข.57 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.57 รายการสินค้า (Shipment) ที่ได้รับยอมรับข้อเสนอราคาค่าขนส่ง 

                  จากตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้า (Shipper) 
 

 ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถท าหน้าที่เลือกยอมรับหรือปฏิเสธการเสนอราคาค่าขนส่งที่ได้ท าการเสนอใน
ขั้นตอนก่อนหน้านี้แทนตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้า (Shipper) ได้ ซึ่งในข้ันตอนแรกผู้ดูแลระบบจะต้องท า
การคลิกเลือกที่รายการสินค้า (Shipment) จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipping Detail ให้ท าการ
พิจารณาว่าราคาค่าขนส่งที่ได้ท าการยื่นเสนอไปมีความเหมาะสมกับข้อมูลสินค้าและที่อยู่จัดส่งหรือไม่ ดังภาพ
ผนวกที่ ข.58 ซึ่งตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้าอาจแจ้งให้ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่พิจารณาข้อเสนอดังกล่าว
แทน หรือตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้าท าการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอด้วยตนเองแต่ไม่สามารถ
ด าเนินการผ่านระบบเองได้ ณ ขณะนั้น ก็จะท าการแจ้งแก่ผู้ดูแลระบบให้เป็นผู้ด าเนินการแทน 
 



xxxviii 

 
ภาพผนวกที่ ข.58 หน้าต่าง Shipping Detail เพ่ือการพิจารณาเลือกยอมรับหรือ 

         ปฏิเสธการเสนอราคาค่าขนส่ง 
 
หากผู้ดูแลระบบต้องการยอมรับ (Accept) ข้อเสนอราคาค่าขนส่งให้ท าการคลิกที่ Check box ที่

คอลัมน์ท้ายสุดของตารางในแถวของรายการสินค้า (Shipment) จากนั้นท าการกดปุ่ม Accept Proposal 
ด้านล่างของตาราง (ดังภาพผนวกที่ ข.59) รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกจัดคิวเพ่ือเข้าสู่การประมวลผลจับคู่กับ
รถบรรทุก (Empty truck) ต่อไป 

แสดงข้อมูลของ Shipment 
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ภาพผนวกที่ ข.59 การเลือกยอมรับข้อเสนอราคาค่าขนส่ง (Accept Proposal)  

 
และในกรณีที่ต้องการปฏิเสธ (Reject) ข้อเสนอราคาค่าขนส่งให้ท าการ Check box ที่คอลัมน์

ท้ายสุดของตารางในแถวของรายการสินค้า (Shipment) จากนั้นท าการกดปุ่ม Reject Proposal ด้านล่าง
ของตารางเช่นเดียวกัน (ดังภาพผนวกที่ ข.60) รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกย้ายกลับไปยังตาราง Shipment 
not Assigned เพ่ือรอการยื่นเสนอราคาใหม่ในรอบถัดไป 

 
ภาพผนวกที่ ข.60 การเลือกปฏิเสธข้อเสนอราคาค่าขนส่ง (Reject Proposal)  

 
 รายการสินค้าที่ยอมรับข้อเสนอราคา (Accept Proposal) และผ่านการประมวลผลจับ (Matching) 
กับรถบรรทุก (Empty truck) เพ่ือขนส่งไปยังปลายทางแล้ว จะถูกย้ายมาอยู่ในตาราง Assigned Deals ซึ่ง

กดปุ่มเพื่อยอมรับข้อเสนอ 

กดปุ่มเพื่อปฏเิสธข้อเสนอ 



xl 
ภายในตารางจะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า, ผู้รับสินค้า (Shipper 
Receiver), ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status) และการเสนอราคาค่าขนส่ง 
(Price Offer)  ทั้งนี้ รายการสินค้าที่อยู่ในตารางนี้จะมีสถานะเป็น On Route หมายถึงรายการสินค้าดังกล่าว
ได้เข้าสู่กระบวนการขนส่งของบริษัทขนส่ง (Carrier) (ดังภาพผนวกท่ี ข.61)  
 

 
ภาพผนวกที่ ข.61 ตาราง Assigned Deals แสดงรายการสินค้า (Shipment)  

        ที่เข้าสู่กระบวนการขนส่งสินค้า 
 
 นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถคลิกเลือกที่รายการสินค้าแต่ละรายการในตาราง Assigned Deals 
เพ่ือให้ระบบแสดงหน้าต่าง Assigned Shipment Detail เพ่ือตรวจสอบเส้นทางการขนส่งสินค้าของ
รถบรรทุกที่ได้รับการจับคู่ (Matching) กับรายการสินค้าดังกล่าว ดังภาพผนวกท่ี ข.62 

 
ภาพผนวกที่ ข.62 หน้าต่าง Assigned Shipment Detail แสดงเส้นทางการขนส่งสินค้าของรถบรรทุก 

              ที่ได้รับการจับคู่ (Matching) กับรายการสินค้า 

สถานะอยู่ในระหว่าง
การขนส่ง 
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 หลังจากนั้น เมื่อรายการสินค้า (Shipment) ดังกล่าวได้ถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Receiver) แล้ว สถานะของ
สินค้าในหน้าต่าง Shipment List จะถูกเปลี่ยนเป็น “Delivered” ดังภาพผนวกที่ ข.63 ส าหรับกรณีที่
รายการสินค้าใดที่เกิดปัญหาในขณะการขนส่ง สถานะสินค้าจะถูกเปลี่ยนเป็น “Problem” ซึ่งผู้ดูแลระบบ
สามารถท าการเปลี่ยนแปลงสถานะรายการสินค้าในหน้า Shipment List จากตัวเลือก  (Option) การแก้ไข
ข้อมูล ( )  

 
ภาพผนวกที่ ข.63 สถานะของรายการสินค้า (Shipment) เมื่อได้รับการจัดส่งถึงปลายทาง 

 
8. การจัดการรถบรรทุก (Empty Truck) เพื่อประมวลผลจับคู่ (Matching) 

หลังจากที่รายการสินค้าที่ได้รับการยอบรับ (Accept Proposal) ข้อเสนอราคาค่าขนส่งจากตัวแทน
น าเข้าและส่งออก (Shipper) หรือจากการด าเนินการแทนของผู้ดูแลระบบ รายการดังกล่าวจะถูกน ามาเข้าคิว
เพ่ือรอการประมวลผลจับคู่กับรถบรรทุก (Empty truck) ที่บริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่
ระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่ในการป้อนค าสั่งให้ระบบเพ่ือเริ่มการประมวลผลจับคู่ (Matching) 

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการป้อนค าสั่งให้ระบบท าการประมวลผลจับคู่ จะต้องเริ่มต้นโดยการคลิกเลือกที่
เมนู Transaction Management ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบและเลือกเมนูย่อย Truck Deal ดังภาพ
ผนวกท่ี ข.64 

 
ภาพผนวกที่ ข.64 การเลือกเมนู Truck Deal เพ่ือจัดการรถบรรทุกที่ต้องการจับคู่ 

 
ระบบจะแสดงหน้าต่าง Truck Workflow (ดังภาพผนวกท่ี ข.65) โดยในหน้าต่างนี้จะประกอบด้วย 4 

ส่วนหลัก ได้แก่ 

รายการ Shipment 
จัดส่งถึงผู้รับแล้ว 

รายการ Shipment 
ที่มีปัญหาเกดิขึ้น 
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- Available Trucks เป็นตารางแสดงรายการรถบรรทุก (Empty truck) ที่ถูกป้อนข้อมูลจากผู้ใช้งาน

ระบบ 
- Proposal Deals เป็นตารางการยื่นข้อเสนอค่าขนส่งให้กับบริษัทขนส่ง (Carrier) เพ่ือพิจารณา

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการด าเนินการขนส่งสินค้าตามข้อเสนอ 
- Accepted Deals เป็นตารางแสดงรายการรถบรรทุกของบริษัทขนส่ง (Carrier) ที่ท าการยอมรับ

ข้อเสนอค่าขนส่งจากระบบ 
- ปุ่ม Run Optimization Process ใช้ส าหรับการป้อนค าสั่งเพ่ือให้ระบบประมวลผลจับคู่ (Matching) 

รายการสินค้า (Shipment) กับรถบรรทุก (Empty truck) ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือของหน้าต่าง 
 

ภาพผนวกที่ ข.65 หน้าต่าง Truck Workflow ส าหรับการประมวลผลจับคู่ (Matching) 
 

 เมื่อผู้ดูแลระบบได้เข้าสู่หน้าต่าง Shipment Workflow จะเห็นว่าในตารางของ Available Trucks 
จะประกอบด้วย 6 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรถบรรทุก, ชื่อบริษัทขนส่ง (Carrier), ประเภทรถบรรทุก 
(Type), หมายเลขป้ายทะเบียนรถ (Plate), สถานะของรถบรรทุก (Available) และ Check box ใช้ส าหรับ
การเลือกรายการรถบรรทุกเพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานะ โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Save Available” ไว้
ส าหรับบันทึกการเปลี่ยนแปลงสถานะของรถบรรทุกโดยผู้ดูแลระบบ ดังภาพผนวกท่ี ข.66 

 
ภาพผนวกที่ ข.66 ตาราง Available Truck ส าหรับการเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุก 

สถานะพร้อม
ให้บริการ 

สถานะไม่พร้อม
ให้บริการ 
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 การเปลี่ยนแปลงสถานะรถบรรทุก (Yes -> No / No -> Yes) สามารถท าได้จากการคลิก Check 
box ในแถวของรายการรถบรรทุกที่ต้องการเปลี่ยนสถานะ จากนั้นท าการกดปุ่ม Save Availability ด้านล่าง
ของตาราง (ดังภาพผนวกที่ ข.67) รายการรถบรรทุกดังกล่าวจะเข้าสู่การรอคิวเพ่ือจับคู่กับรายการสินค้าจาก
ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Carrier) ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ 

 
ภาพผนวกที่ ข.67 การเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุก (Empty truck) ที่เข้าสู่ระบบ 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.67 (ต่อ) 

 
 เมื่อรายการสินค้า (Shipment) จากตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) และรายการรถบรรทุก 
(Empty) จากบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้เข้าสู่ขั้นตอนของการเข้าคิวเพ่ือรอการประมวลผลจับคู่จากระบบ 
ขั้นตอนถัดมาผู้ดูแลระบบจะต้องท าการคลิกที่ปุ่ม Run Optimization Process ซึ่งอยู่บริเวณด้านบนของ
ตาราง Available Trucks เป็นการป้อนค าสั่งให้ระบบด าเนินการประมวลผลการจับคู่ความต้องการจาก
ผู้ใช้งานระบบทั้งสองฝั่ง (ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) และบริษัทขนส่ง (Carrier)) ดังภาพผนวกที่ 
ข.68 

รถบรรทุกถูกเปลี่ยนสถานะ
เป็น yes (พร้อมให้บริการ) 

กดปุ่มเพื่อ
เปลี่ยนสถานะ 
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ภาพผนวกที่ ข.68 การป้อนค าสั่งให้ระบบเริ่มท าการประมวลผลจับคู่ (Matching) 

 
 หลังจากที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการกดปุ่ม Run Optimization Process ระบบจะท าการประมวลผล
และแสดงผลลัพธ์ของรถบรรทุกที่ได้รับการจับคู่ในตาราง Proposed Deals โดยที่ตาราง Proposal Deals 
จะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลขป้ายทะเบียนรถ, ชื่อบริษัทขนส่ง (Carrier), ค่าขนส่งที่ระบบเสนอ
ให้กับบริษัทขนส่ง (Truck pay), ค่าขนส่งสูงสุดที่สามารถเสนอให้กับบริษัทขนส่งและท าให้ระบบยังมีก าไร
เกิดขึ้น (Max Top Up) และ Check box ใช้ส าหรับการเลือกรายการรถบรรทุกเพ่ือยอมรับหรือปฏิเสธ
ข้อเสนอราคา (Select) โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Accept Proposal” และ “Reject Proposal” ไว้
ส าหรับยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคาโดยผู้ดูแลระบบ ดังภาพผนวกท่ี ข.69 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.69 ตาราง Proposed Deals ส าหรับแสดงผลลัพธ์การประมวลผลจับคู่ 

 
ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถสังเกตสถานะของการประมวลผลได้ จากแถบข้อความที่อยู่ด้านบนของตาราง 

Proposed Deals ห ากพบว่ า ข้ อ ค ว ามแสด งผลว่ า  “Optimization Finished… Please review the 
Results” นั่นหมายถึงระบบได้ท าการประมวลผลเสร็จสิ้น ให้ผู้ดูแลระบบดูผลลัพธ์ของประมวลผลได้จาก
ตาราง Proposed Deals (ภาพผนวกท่ี ข.70) 

กดปุ่มเพื่อสั่งให้ระบบ
ประมวลผล 
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ภาพผนวกที่ ข.70 ผลลัพธ์จากการประมวลผลจับคู่ (Matching) รถบรรทุก (Empty truck)  

       และรายการสินค้า (Shipment)  
 

 ในตาราง Proposed Deals ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขค่าขนส่งที่ระบบท าการเสนอ (Truck Pay) ได้ 
โดยการป้อนตัวเลขค่าขนส่งที่ต้องการยื่นเสนอให้กับบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ในช่อง Truck Pay ทั้งนี้ ผู้ดูแล
ระบบพิจารณาการก าหนดค่าขนส่งที่เหมาะสมให้กับรถบรรทุกได้ โดยการคลิกที่รายการรถบรรทุกดังกล่าว 
ระบบจะท าการแสดงหน้าต่าง Route Detail เพ่ือให้ตรวจสอบข้อมูลของเส้นทางการขนส่งที่ระบบท าการ
ประมวลผลขึ้น ดังภาพผนวกท่ี ข.71 
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ภาพผนวกที่ ข.71 หน้าต่าง Route Detail แสดงเส้นทางการขนส่งที่ได้จาก 

    การประมวลผลของระบบ 
 

เมื่อตรวจสอบเส้นทางการขนส่งเสร็จสิ้น ผู้ดูแลระบบท าการป้อนตัวเลขค่าขนส่งที่ต้องการยื่นข้อเสนอ
ให้กับผู้ใช้งาน จากนั้นระบบจะท าการส่งตัวเลขดังกล่าวไปยังหน้าต่าง Truck Workflow ของบริษัทขนส่ง 
(Carrier) เพ่ือให้ผู้ใช้พิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอค่าขนส่งดังกล่าว  

นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบยังสามารถด าเนินการเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอแทนบริษัทขนส่ง 
(Carrier) ได้ ในกรณีที่ผู้ใช้งานได้ท าการแจ้งความประสงค์มายังผู้ใช้งานระบบ โดยท าการคลิกเลือกที่ Check 
box ในคอลัมน์หลังสุดของรายการรถบรรทุกที่ต้องการยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอ จากนั้นกดปุ่ม Accept 
Proposal ที่ด้านล่างของตารางในกรณีที่ต้องการยอมรับข้อเสนอ หรือกดปุ่ม Reject Proposal ในกรณีที่
ต้องการปฏิเสธข้อเสนอ ดังภาพผนวกท่ี ข.72 
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ภาพผนวกที่ ข.72 การเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอค่าขนส่งโดยผู้ดูแลระบบ 

 
 ในกรณีที่ผู้ใช้งานหรือผู้ดูแลระบบท าการกดปุ่ม Reject Proposal ในหน้าต่าง Truck Workflow 
รายการรถบรรทุกดังกล่าวจะถูกย้ายกลับไปยังตาราง Available Truck เพ่ือรอการประมวลผลจับคู่ในรอบ
ถัดไป และส าหรับกรณีท่ีผู้ใช้งานหรือผู้ดูแลระบบท าการกดปุ่ม Accept Proposal รายการรถบรรทุกดังกล่าว
จะถูกย้ายไปยังตาราง Accepted Deals ซึ่งหมายถึงรายการรถบรรทุกที่ได้รับการจับคู่กับสินค้าก าลังเข้าสู่
กระบวนการขนส่ง ดังภาพผนวกท่ี ข.73 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.73 รายการรถบรรทุกท่ีได้รับการยอมรับข้อเสนอถูกย้าย 

มายังตาราง Accepted Deals 

กดปุ่มเพื่อยอมรับ
ข้อเสนอ 

กดปุ่มเพื่อปฏเิสธ
ข้อเสนอ 

รายการรถบรรทุกท่ี
ยอมรับข้อเสนอและ
ถูกย้ายมายังตาราง 
Accepted Deals 
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 ส าหรับรถบรรทุกที่ถูกย้ายมายังตาราง Accepted Deals จะถูกเปลี่ยนสถานนะในหน้าต่าง Truck 
List จาก Yes เป็น No หมายถึง รถบรรทุกคันดังกล่าวอยู่ในระหว่างด าเนินการขนส่งและไม่สามารถเข้าสู่การ
ประมวลผลจับคู่ในรอบถัดไปได้ ดังภาพผนวกท่ี ข.74 
 

 
ภาพผนวกที่ ข.74 สถานะของรถบรรทุกท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการขนส่ง 

 
 ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการจับคู่ของรถบรรทุกและรายการสินค้าที่เข้าสู่กระบวนการ
ขนส่งได้ จากการคลิกเลือกที่รายการรถบรรทุกเหล่านั้นในตาราง Accepted Deals ระบบจะแสดงหน้าต่าง 
Route Detail เพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมูลของการขนส่ง ได้แก่ หมายเลขป้ายทะเบียนรถ (Plate), ค่าขนส่งที่
บริษัทขนส่งยอมรับเพ่ือด าเนินการขนส่ง, ระยะทางรวมของเส้นทางการขนส่ง (Distance), ระยะเวลาในการ
ด าเนินการขนส่ง (Duration) และแผนที่แสดงเส้นทางการขนส่งที่จัดให้โดยระบบ ดังภาพผนวกท่ี ข.75 
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ภาพผนวกที่ ข.75 หน้าต่าง Route Detail แสดงรายละเอียดข้อมูลการขนส่ง 

 ที่ผู้ใช้งานยอมรับข้อเสนอ 
 

 จากนั้นเมื่อบริษัทขนส่ง (Carrier) ด าเนินการขนส่งสินค้าเสร็จสิ้น (ส่งสินค้าถึงผู้รับเรียบร้อย) ผู้ใช้งาน
หรือผู้ดูแลระบบซึ่งได้รับการแจ้งให้ด าเนินการแทนในระบบ จะต้องท าการแจ้งให้ระบบทราบว่าสินค้าได้
ด าเนินการขนส่งถึงปลายทางแล้ว โดยการคลิกเลือกที่ Check box ด้านหลังของตาราง Accepted Deals 
และกดปุ่ม End Deal ด้านล่างของตารางดังกล่าว (ดังภาพผนวกที่ ข.76)  ท าให้รายการรถบรรทุกนั้นถูกดึง
ออกจากกระบวนการประมวลผลของระบบ ซึ่งจะย้ายไปอยู่ในตาราง Available Trucks และมีสถานะเป็น 
No ดังภาพผนวกท่ี ข.77 



l 

 
ภาพผนวกที่ ข.76 การแจ้งระบบว่าสินค้าได้ด าเนินการขนส่งเสร็จสิ้น 

 

 
ภาพผนวกที่ ข.77 รายการรถบรรทุกท่ีด าเนินการขนส่งเสร็จสิ้น 

    จะถูกย้ายมาอยู่ในหน้าต่าง Available Trucks 
 
 

 
 

 

 

 

 

กดปุ่มเมื่อด าเนินการ
ขนส่งเสรจ็สิ้น 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับ 

ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
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การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 

การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) สามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ การลงทะเบียนเพ่ือขอใช้บริการของระบบ การจัดการข้อมูลความต้องการส่งสินค้า 
และการจัดการรายการสินค้าเพ่ือเข้าสู่การประมวลผลจับคู่ ทั้งนี้ ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) มีสิทธิ์
ในการเข้าถึงหน้าต่างการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานประเภท Shipper เท่านั้น โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 
3. การเข้าใช้งานระบบ (Login)  
4. การจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 
5. การจัดการรายการสินค้า (Shipment) เพ่ือประมวลผลจับคู่ (Matching) 
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1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าซึ่งคณะผู้วิจัยได้เปิดให้ใช้งาน
ระบบได้ที่ URL : http://www.smartbackhaul.com จะปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์ดังภาพผนวกที ่ค.1 

 

 
ภาพผนวกที่ ค.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.smartbackhaul.com 

 
 ในหน้านี้จะมีเมนู About us และ Contact us อยู่ด้านบนขวามือ ซึ่งเมนู About us จะเป็นการ
อธิบายถึงระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (A smart backhaul trucking system) เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถของระบบ ลักษณะของผู้ใช้งานระบบ การท างานของระบบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ (รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ค.2 - ค.7) 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.2 ต าแหน่งของเมนู About us และ Contract us 

 
เมื่อคลิกที่เมนู About us จะปรากฏหน้าแรกเป็นการอธิบายที่มาของการพัฒนาระบบการจัดการ

ขนส่งรถเที่ยวเปล่าดังภาพผนวกท่ี ค.3 
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ภาพผนวกที่ ค.3 หน้าแรกของเมนู About us 

 
 เมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะของผู้ใช้งานระบบซึ่งตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper) ดังภาพผนวกท่ี ค.4 

 
ภาพผนวกที่ ค.4 การท างานของระบบในส่วนของ Shipper 

 
จะเห็นว่าในหน้านี้ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม Prev เพ่ือย้อนกลับไปดูข้อมูลในหน้าต่างก่อนหน้านี้ได้ และเมื่อ

คลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะการท างานของระบบส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นบริษัท
ขนส่ง (Carrier) ดังภาพผนวกท่ี ค.5 
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ภาพผนวกที่ ค.5 การท างานของระบบในส่วนของ Carrier 

 
และเมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงขั้นตอนของการท างานภายในระบบการ

จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบตามสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ชันการท างาน 
รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ค.6 

 
ภาพผนวกที่ ค.6 ขั้นตอนการท างานของระบบแบ่งตามสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งาน 

 จากนั้น เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม Next ในภาพผนวกที่  ค.6 จะปรากฏหน้าต่างที่แสดงเทคโนโลยีที่
คณะผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ดังภาพผนวกท่ี ค.7 
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ภาพผนวกที่ ค.7 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper)  

ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) สามารถลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบได้ โดยการคลิกเลือกเมนู 
Contact us ในหน้าแรกของเว็บไซต์(ในภาพผนวกท่ี ค.8) 

 
ภาพผนวกที่ ค.8 ต าแหน่งของเมนู Contract us 

 
หลังจากคลิกเข้าไปจะปรากฏหน้าต่างที่แสดงข้อมูลการติดต่อกับผู้ดูแลระบบ ดังภาพผนวกที่ ค.9 

โดยผู้ที่ต้องการลงทะเบียนใช้งานระบบจะต้องท าการ Download แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการเข้าใช้
งานระบบ โดยคลิกเลือกที่ “Download Shipper Form” จากนั้นผู้ขอใช้งานต้องกรอกข้อมูลทั้งหมดให้
ถูกต้องตามความเป็นจริง พร้อมกับแนบเอกสารที่ได้มีการระบุไว้ในส่วนท้ายของแบบฟอร์ม และส่งกลับมายัง 
Email ที่แจ้งไว้ในหน้าต่าง Contact us เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบข้อมูลและแจ้ง Username และ 
Password ส าหรับการเข้าใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าต่อไป 

 

คลิกเลือกเพื่อ Download แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนใช้งานระบบ 
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ภาพผนวกที่ ค.9 หน้าต่าง Contact Us 

 
3. การเข้าใช้งานระบบส าหรับตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 

3.1 การเข้าใช้งานระบบ 
ในการเข้าใช้งานระบบของตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) จะต้องท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม 

“Shipper” ในหน้าแรกของเว็บไซต์ดังภาพผนวกท่ี ค.10 

 
ภาพผนวกที่ ค.10 การเข้าสู่หน้าแรกของฟังก์ชันการใช้งานระบบ 

 
 จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างส าหรับการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบดังภาพผนวกท่ี ค.11  

เลือก Shipper เพื่อเข้าสูห่น้าต่าง Login 

แบบฟอร์มส าหรับการลงทะเบยีน 
Shipper ของระบบ 
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ภาพผนวกที่ ค.11 หน้าต่างส าหรับ Login เข้าใช้งานของตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 

 
 เมื่อตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) ได้ท าการใส่ป้อน Username และ Password ส าหรับเข้า
ใช้งานซึ่งได้รับจากการลงทะเบียนใช้งานระบบ และกดปุ่ม “login” ระบบจะแสดงหน้าแรกของการเข้าสู่
ระบบดังภาพผนวกท่ี ค.12 

 
ภาพผนวกที่ ค.12 หน้าแรกของการเข้าสู่ระบบของตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 

 
 

 3.2 เมนูส าหรับการใช้งานระบบ 
 หลังจากท่ีตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) ได้ท าการ login เข้าสู่หน้าแรกของระบบแล้ว ด้านบน
ขวามือของหน้าจอจะมีปุ่ม “logout” ส าหรับการออกจากระบบหลังจากใช้งานระบบเสร็จสิ้น (ดังภาพผนวก
ที ่ค.13)  

 
ภาพผนวกที่ ค.13 ต าแหน่งของปุ่ม logout 

 

ป้อน Username และ 
Password ส าหรับเข้าสูร่ะบบ 
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และก่ึงกลางของหน้าต่างด้านซ้ายมือจะมีเมนูส าหรับใช้งานทั้งหมด 3 เมนู (ดังภาพผนวกท่ี ค.14) ได้แก่ 

 
ภาพผนวกที่ ค.14 ต าแหน่งของเมนูการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

 

 Shipment ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้าของตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 
(รายละเอียดในหัวข้อ 3.3) 

 Delivery Deal ใช้ส าหรับจัดการรายการ Shipment ที่ต้องการประมวลผลจับคู่ (Matching) 
จากระบบ (รายละเอียดในหัวข้อ 3.4) 

 Dashboard เป็นการแสดงข้อมูลภาพรวมของการใช้งานระบบ ซึ่งจะแสดงกราฟข้อมูลต่างๆ ทั้ง
ในส่วนของข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการระบบ เมื่อคลิกเลือกที่เมนู “Dashboard” 
จะปรากฏหน้าต่างให้ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลวัน เดือน ปีของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการแสดง
ข้อมูล ดังภาพผนวกท่ี ค.15 เมื่อคลิกเลือก “search” ระบบจะท าการแสดงข้อมูลตามวันเดือนปี
ที่ผู้ใช้งานได้ท าการระบุไว้ก่อนหน้านี้ 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.15 การป้อนวันที่เพ่ือแสดงผลข้อมูลส าหรับเมนู Dashboard 

 
3. การจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 

ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้สิทธิ์ในการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) แก่
ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ประกอบด้วย สิทธิ์ในการเพ่ิม การแก้ไข และการลบข้อมูลรายการ
สินค้า (Shipment) นอกจากนี้ ระบบยังอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบ (Administration System) สามารถเข้าถึง
หน้าต่างการท างานของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ดังนั้น ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถการด าเนินการผ่านระบบได้ใน
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ขณะนั้น สามารถแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ (Administration System) ด าเนินการจัดการภายในระบบแทนตนเอง
ได ้

ในการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ของตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) จะต้องท า
การเลือกที่เมนู Shipment ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ ดังภาพผนวกท่ี ค.16 

 
ภาพผนวกที่ ค.16 การเข้าสู่หน้าต่าง Shipment List เพ่ือจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 

 
หลังจากท่ีคลิกเลือกเมนู Shipment แล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipment List ซึ่งมีข้อมูลรายการ

สินค้าท่ีผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูล Shipment เข้าสู่ระบบ ดังภาพผนวกท่ี ค.17 ซึ่งในตารางจะประกอบด้วย
คอลัมน์ต่างๆ ดังนี้  ข้อมูล ID ของ Shipment, สถานะของสินค้า(Application Entered, Suggested 
Assignment, Accepted Assignment, On Route, Delivered และ Problems), ชื่อบริษัทตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper), ประเภทของสินค้า (Product type), ชื่อสินค้า (Product Name), น้ าหนักสินค้า 
(Weight), ที่อยู่ส าหรับการจัดส่งสินค้า (Shipping Address) และตัวเลือก (Option) ส าหรับการจัดการ
รายการสินค้า 

 

 
ภาพผนวกที่ ค.17 หน้าต่าง Shipment List ส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) 

 
นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถค้นหาข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ได้จากการป้อนข้อความใน

ช่องค้นหา (Search) เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการซึ่งอยู่บริเวณขวามือด้านบนของตาราง Shipment List ดัง
ภาพผนวกที่ ค.18 และยังสามารถก าหนดจ านวนแถวข้อมูลของรายการสินค้าที่ต้องการให้แสดงในหน้าต่าง 
Shipment List ตั้งแต่ 10 แถว, 25 แถว, 50 แถว และ100 แถว จากเครื่องมือบริเวณซ้ายมือด้านบนของ
ตาราง ดังภาพผนวกท่ี ค.19 
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ภาพผนวกที่ ค.18 ต าแหน่งของเครื่องมือค้นหาข้อมูลรายการสินค้าในหน้าต่าง Shipment List  

 

  
ภาพผนวกที่ ค.19 ต าแหน่งเครื่องมือส าหรับก าหนดจ านวนรายการสินค้าที่ต้องการ 

        ในหน้าต่าง Shipment List  
 

 สถานะรายการสินค้า (Status) แต่ละรายการสามารถแบ่งได้ตามกรณีต่างๆ ดังนี้ 
- สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ (Application Entered)  
- สินค้าได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว (Suggested Assignment) 
- สินค้าได้รับการจับคู่รายการกับรถบรรทุกแล้ว (Accepted Assignment) 
- สินค้าอยู่ระหว่างการขนส่ง (On Route) 
- สินค้าถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Delivered) 
- การขนส่งสินค้ามีปัญหาเกิดข้ึน (Problems) 

 ส าหรับตัวเลือก (Option) ของการจัดการข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดรายการสินค้า, การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูลรายการสินค้า ดังภาพผนวกที่ 
ค.20 

 
ภาพผนวกที่ ค.20 ตัวเลือกส าหรับการจัดการข้อมูลรายการสินค้า 
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4.1 การเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) เข้าสู่ระบบ 
ในการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า ผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Shipment ใน

หน้าต่าง Shipment ดังภาพผนวกท่ี ค.21  
 

  
ภาพผนวกที่ ค.21 ต าแหน่งของปุ่ม Add Shipment ส าหรับการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ 

 
 เมื่อผู้ใช้งานท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Shipment ระบบจะแสดงหน้าต่าง “Add New Shipment 
For Delivery Deal” ซึ่งเป็นแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลต่างๆของสินค้า ดังภาพผนวกท่ี ค.22 

  
ภาพผนวกที่ ค.22 หน้าต่าง Add New Shipment For Delivery Deal ส าหรับการเพิ่มข้อมูลสินค้า 

  

ป้อนข้อมูลสินค้า 
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ภาพผนวกที่ ค.22 (ต่อ) 

 
 ผู้ใช้งานจะต้องท าการป้อนข้อมูลของสินค้าเพ่ือเพ่ิมรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ต่างๆ ดังนี้ 

- ประเภทของสินค้า (Product Type) สามารถเลือกได้ 5 ประเภท ได้แก่ สินค้าท่ัวไป (General), 
สินค้าเน่าเสียง่าย (Perishable), สินค้าอันตราย (Dangerous), สินค้ามีมูลค่า (Valuable) และสินค้า
มีชีวิต (Live Animal) ดังภาพผนวกท่ี ค.23 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.23 ประเภทของสินค้า 

 
- ชื่อสินค้า (Product Name) 
- เงื่อนไขพิเศษส าหรับการขนส่งสินค้า (Special Product Requirement) 
- น้ าหนักของสินค้า (Weight) หน่วยเป็นกิโลกรัม 
- ชื่อผู้รับสินค้า (Receiver Name) 
- เบอร์โทรศัพท์ส าหรับการติดต่อ (Contact No) 

ป้อนท่ีอยู่ส าหรับจดัส่งสินค้า 
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- ชื่อบริษัทผู้รับสินค้า (Receiver Company) 
- อีเมลส าหรับการติดต่อ (Email) 
- ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Shipping Address) ได้แก่ บ้านเลขที่ ถนน หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

และรหัสไปรษณีย์ 
- สถานะของสินค้า (Status) ประกอบด้วย สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ 

(Application Entered), สินค้าได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว (Suggested Assignment), 
สินค้าได้รับการจับคู่รายการกับรถบรรทุกแล้ว (Accepted Assignment), สินค้าอยู่ระหว่างการขนส่ง 
(On Route), สินค้าถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Delivered), การขนส่งสินค้ามีปัญหาเกิดขึ้น (Problems) ดัง
ภาพผนวกที่ ค.24 ซึ่งในการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานสามารถเลือกสถานะได้ 2 
แบบ คือ สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ (Application Entered) และสินค้า
ได้รับการตั้งราคาค่าขนส่งสินค้าแล้ว (Suggested Assignment) ส าหรับสถานะอ่ืนๆ จะใช้ในการแจ้ง
สถานะการด าเนินการขนส่งของรายการสินค้า (Shipment) โดยผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ
สินค้าได้จากตัวเลือก (Option) การแก้ไขข้อมูลรายการซึ่งจะกล่าวในหัวข้อ 4.3 

- ระบุต าแหน่งจุดส่งสินค้า (Package Address) จากแผนที่ 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.24 รายการสถานะของสินค้าในแบบฟอร์ม Add New Shipment For Delivery Deal 

 
หลังจากที่ผู้ใช้งานท าการป้อนข้อมูลต่างๆ ลงในแบบฟอร์มแล้ว ให้คลิกปุ่ม “Save” ด้านล่างขวามือ

ของหน้าต่างเพื่อท าการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ 
4.2 การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลสินค้า 
หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้จาก

ตัวเลือก (Option)  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏ
หน้าต่าง “Shipment Detail” เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ตรวจสอบข้อมูลของสินค้า ดังภาพผนวกท่ี ค.25 
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ภาพผนวกที่ ค.25 หน้าต่าง Shipment Detail 

 
4.3 การแก้ไขข้อมูลสินค้า 
ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของสินค้าที่ท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การ

แก้ไข  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Edit Shipment For Delivery” ให้ผู้ใช้งานได้ท าการแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ ดังภาพผนวกที่ ค.26 และเมื่อท า
การแก้ไขเสร็จสิ้นผู้ใช้งานจะต้องกดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ 

แสดงรายละเอียดของ Shipment 
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ภาพผนวกที่ ค.26 หน้าต่าง Edit Shipment For Delivery 

 
4.4 การลบข้อมูลรายการสินค้า 
ผู้ใช้งานสามารถลบข้อมูลของสินค้าที่ได้ท าการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบจากตัวเลือก (Option) การลบ

ข้อมูล  ในหน้าต่าง Shipment List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Delete Shipment” เพ่ือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลรายการสินค้าที่ต้องการลบอีกครั้ง ดังภาพผนวกท่ี ค.27 
หากผู้ใช้งานยืนยันที่จะลบข้อมูลดังกล่าวให้กดปุ่ม Delete ที่ขวามือด้านล่างของหน้าต่าง แต่หากต้องการ
ยกเลิกการลบข้อมูลสินค้าให้ท าการกดปุ่ม Cancel 
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ภาพผนวกที่ ค.27 หน้าต่าง Delete Shipment ส าหรับการลบข้อมูลสินค้า 

 
4. การจัดการรายการสินค้า (Shipment) เพื่อประมวลผลจับคู่ (Matching) 

เมื่อตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) และใน
ขณะเดียวกันบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) เข้าสู่ระบบแล้ว ขั้นตอน
ถัดไป ผู้ดูแลระบบจะท าการยื่นเสนอราคาค่าขนส่งให้กับรายการสินค้า (Shipment) ที่ตัวแทนน าเข้าและ
ส่งออก (Shipper) ได้ท าการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบ ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการประมวลผลจับคู่กับรถบรรทุก 
(Empty truck)  

โดยตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) จะต้องคลิกเลือกที่เมนู Delivery Deal ในหน้าแรกของ
การเข้าสู่ระบบ ดังภาพผนวกท่ี ค.28 

 

 
ภาพผนวกที่ ค.28 การเลือกเมนู Delivery Deal เพ่ือจัดการรายการสินค้าที่ต้องการจับคู่ 

ระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipment Workflow (ดังภาพผนวกที่  ค.29) โดยในหน้าต่างนี้ จะ
ประกอบด้วย 3 ตารางหลัก ได้แก่ 

ยืนยันการลบข้อมูลสินค้า 
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- Shipments not Assigned เป็นส่วนแสดงรายการสินค้าที่รอการยื่นข้อเสนอราคาค่าขนส่งจากผู้ดูแล

ระบบ (Administration System) 
- Price Offer Deals เป็นส่วนที่แสดงรายการสินค้า (Shipment) ที่ได้รับการเสนอราคาค่าขนส่งจาก

ผู้ดูแลระบบ และรอการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถที่จะ
คลิกเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคาดังกล่าวแทน Shipper ได้ ในกรณีที่ Shipper แจ้งความ
ต้องการมายังระบบ 

- Assigned Deals เป็นส่วนของการแสดงรายการสินค้า (Shipment) ที่ได้รับการจับคู่กับรถบรรทุก 
(Empty truck)  

 

ภาพผนวกที่ ค.29 หน้าต่าง Shipment Workflow ของตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) 
 

 เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าต่าง Shipment Workflow จะเห็นว่าในตารางของ Shipments not Assigned 
จะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า, ผู้รับสินค้า (Shipper Receiver), ที่อยู่ของ
จุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status) และการเสนอราคาค่าขนส่ง (Price Offer) โดย
ด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Refresh Page” ไว้ส าหรับการ Refresh ตารางเมื่อผู้ดูแลระบบได้ท าการป้อน
ราคาค่าขนส่ง รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกย้ายไปยังตาราง Price Offer Deals เพ่ือรอการตัดสินใจยอมรับ
หรือปฏิเสธจากผู้ใช้งาน 

ในกรณีที่ตัวแทนน าเข้าและส่งออกท าการก าหนดสถานะของสินค้าเป็น “Application Entered” 
(สินค้ารอการก าหนดราคาค่าขนส่งสินค้าจากระบบ) ท าให้รายการสินค้าดังกล่าวจะต้องรอให้ผู้ดูแลระบบท า
การส่งราคาค่าขนส่ง เพ่ือให้ Shipper ท าการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธราคาค่าขนส่งของ Shipment 
ดังกล่าว ดังภาพผนวกที่ ค.30 แต่ในกรณีที่สถานะสินค้าเป็น “Suggested Assignment” (สินค้าไม่ต้องรอ
การพิจารณาข้อเสนอ) รายการสินค้านั้นจะไม่ถูกส่งไปยังหน้าต่างของตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) 
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เพ่ือรอการพิจารณาข้อเสนอ แต่จะถูกน าไปเข้าคิวเพ่ือรอการประมวลผลในช่อง Price Offer Deals ทันที ซึ่ง
จะอธิบายในล าดับถัดไป 

 

 
ภาพผนวกที่ ค.30 ตาราง Shipments not Assigned รายการสินค้าที่ต้องรอการยื่นเสนอราคาค่าขนส่ง 

                จากผู้ดูแลระบบ 
 

 ผู้ ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลของรายการสินค้า ( Shipment) ในตาราง Shipments not 
Assigned ได้ โดยการคลิกเลือกที่รายการสินค้าดังกล่าว ระบบจะท าการแสดงหน้าต่าง Shipping Detail 
ภาพผนวกท่ี ค.31 
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ภาพผนวกที่ ค.31 หน้าต่าง Shipping Detail ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลสินค้า 

         ในตาราง Shipments not Assigned 
 

เมื่อผู้ดูแลระบบได้ท าการก าหนดราคาค่าขนส่งของรายการสินค้า (Shipment) ในตาราง Shipments 
not Assigned แล้ว และรายการดังกล่าวได้ถูกย้ายมายังตาราง Price Offer Deals ของผู้ใช้งาน (ดังภาพ
ผนวกที่ ค.32) ซึ่งภายในตารางจะประกอบด้วย 6 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า, ผู้รับสินค้า 
(Shipper Receiver), ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status) การเสนอราคาค่า
ขนส่ง (Price Offer) และคอลัมน์ Check box ส าหรับการคลิกเลือกรายการสินค้า โดยด้านล่างของตารางนี้
จะมีปุ่ม “Accept Proposal” และ “Reject Proposal” ส าหรับการเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคา
ค่าขนส่งที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการยื่นเสนอให้กับรายการสินค้านั้นๆ  

รายละเอียดของ Shipment 
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ภาพผนวกที่ ค.32 ตาราง Price Offer Deals ส าหรับพิจารณาข้อเสนอราคาจากผู้ดูแลระบบ 

 
ทั้งนี้ ตัวแทนน าเข้าและส่งออกสินค้า (Shipper) สามารถการเลือกยอมรับหรือปฏิเสธการเสนอราคา

ค่าขนส่งที่ได้รับการเสนอในขั้นตอนก่อนหน้านี้หรือให้ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการแทนได้ ในกรณีที่ไม่
สามารถด าเนินการผ่านระบบได้ ณ ขณะนั้น และมีการแจ้งเข้ามายังผู้ดูแลระบบ  

โดยการคลิกเลือกที่รายการสินค้า (Shipment) จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่าง Shipping Detail ให้
ผู้ใช้งานท าการพิจารณาราคาค่าขนส่งที่ได้รับการยื่นเสนอมีความเหมาะสมกับข้อมูลสินค้าและระยะทางการ
จัดส่งหรือไม่ ดังภาพผนวกท่ี ค.33  

 
ภาพผนวกที่ ค.33 หน้าต่าง Shipping Detail เพ่ือการพิจารณาเลือกยอมรับหรือปฏิเสธ 

                การเสนอราคาค่าขนส่ง 
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หากผู้ใช้งานต้องการยอมรับ (Accept) ข้อเสนอราคาค่าขนส่งให้ท าการคลิกท่ี Check box ที่คอลัมน์

ท้ายสุดของตารางในแถวของรายการสินค้า (Shipment) จากนั้นท าการกดปุ่ม Accept Proposal ด้านล่าง
ของตาราง (ดังภาพผนวกที่ ค.34) รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกจัดคิวเพ่ือเข้าสู่การประมวลผลจับคู่กับ
รถบรรทุก (Empty truck) ต่อไป 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.34 การเลือกยอมรับข้อเสนอราคาค่าขนส่ง (Accept Proposal) 

 
และในกรณีที่ต้องการปฏิเสธ (Reject) ข้อเสนอราคาค่าขนส่งให้ท าการ Check box ที่คอลัมน์

ท้ายสุดของตารางในแถวของรายการสินค้า (Shipment) จากนั้นท าการกดปุ่ม Reject Proposal ด้านล่าง
ของตารางเช่นเดียวกัน (ดังภาพผนวกที่ ค.35) รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกย้ายกลับไปยังตาราง Shipment 
not Assigned เพ่ือรอการยื่นเสนอราคาใหม่ในรอบถัดไป 

 

กดปุ่มเพื่อยอมรับ
ข้อเสนอ 
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ภาพผนวกที่ ค.35 การเลือกปฏิเสธข้อเสนอราคาค่าขนส่ง (Reject Proposal) 

 
 รายการสินค้าที่ยอมรับข้อเสนอราคา (Accept Proposal) และผ่านการประมวลผลจับ (Matching) 
กับรถบรรทุก (Empty truck) เพ่ือขนส่งไปยังปลายทางแล้ว จะถูกย้ายมาอยู่ในตาราง Assigned Deals ซึ่ง
ภายในตารางจะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรายการสินค้า, ผู้รับสินค้า (Shipper 
Receiver), ที่อยู่ของจุดส่งสินค้า (Destination), สถานะของสินค้า (Status) และการเสนอราคาค่าขนส่ง 
(Price Offer) ทั้งนี้ รายการสินค้าที่อยู่ในตารางนี้จะมีสถานะเป็น On Route หมายถึงรายการสินค้าดังกล่าว
ได้เข้าสู่กระบวนการขนส่งของบริษัทขนส่ง (Carrier) (ดังภาพผนวกท่ี ค.36) 
 

 
ภาพผนวกที่ ค.36 ตาราง Assigned Deals แสดงรายการสินค้า (Shipment)  

           ที่เข้าสู่กระบวนการขนส่งสินค้า 
 

กดปุ่มเพื่อปฏเิสธ
ข้อเสนอ 
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 นอกจากนี้ ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) สามารถคลิกเลือกที่รายการสินค้าแต่ละรายการใน
ตาราง Assigned Deals เพ่ือให้ระบบแสดงหน้าต่าง Assigned Shipment Detail เพ่ือตรวจสอบเส้นทางการ
ขนส่งสินค้าของรถบรรทุกท่ีได้รับการจับคู่ (Matching) กับรายการสินค้าดังกล่าว ดังภาพผนวกท่ี ค.37 

 
 

ภาพผนวกที่ ค.37 หน้าต่าง Assigned Shipment Detail แสดงเส้นทางการขนส่งสินค้าของรถบรรทุก 
               ที่ได้รับการจับคู่ (Matching) กับรายการสินค้า 

 
 หลังจากนั้น เมื่อรายการสินค้า (Shipment) ดังกล่าวได้ถูกจัดส่งถึงผู้รับ (Receiver) แล้ว สถานะของ
สินค้าในหน้าต่าง Shipment List จะถูกเปลี่ยนเป็น “Delivered” ดังภาพผนวกที่ ค.38 ส าหรับกรณีที่
รายการสินค้าใดที่เกิดปัญหาในขณะการขนส่ง สถานะสินค้าจะถูกเปลี่ยนเป็น “Problem” ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถท าการเปลี่ยนแปลงสถานะรายการสินค้าในหน้า Shipment List จากตัวเลือก (Option) การแก้ไข
ข้อมูล ( )  
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ภาพผนวกที่ ค.38 สถานะของรายการสินค้า (Shipment) เมื่อได้รับการจัดส่งถึงปลายทาง 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับ 

บริษัทขนส่ง (Carrier) 
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การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 

การใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ส่วน ได้แก่ การลงทะเบียนเพ่ือขอใช้บริการของระบบ การจัดการข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) และการ
จัดการรายการรถบรรทุกเพ่ือเข้าสู่การประมวลผลจับคู่ ทั้งนี้ บริษัทขนส่ง (Carrier) มีสิทธิ์ในการเข้าถึง
หน้าต่างการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานประเภท Carrier เท่านั้น โดยประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 
3. การเข้าใช้งานระบบ (Login) 
4. การจัดการข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) 
5. การจัดการรายการรถบรรทุก (Empty truck) เพ่ือประมวลผลจับคู่ (Matching) 
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1. ภาพรวมของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ของระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าซึ่งคณะผู้วิจัยได้เปิดให้ใช้งาน
ระบบได้ที่ URL : http://www.smartbackhaul.com จะปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์ดังภาพผนวกที ่ง.1 

 
ภาพผนวกที่ ง.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.smartbackhaul.com 

 
 ในหน้านี้จะมีเมนู About us และ Contact us อยู่ด้านบนขวามือ ซึ่งเมนู About us จะเป็นการ
อธิบายถึงระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า (A smart backhaul trucking system) เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถของระบบ ลักษณะของผู้ใช้งานระบบ การท างานของระบบ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ (รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ง.2 - ง.7) 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.2 ต าแหน่งของเมนู About us และ Contract us 

เมื่อคลิกที่เมนู About us จะปรากฏหน้าแรกเป็นการอธิบายที่มาของการพัฒนาระบบการจัดการ
ขนส่งรถเที่ยวเปล่าดังภาพผนวกท่ี ง.3 
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ภาพผนวกที่ ง.3 หน้าแรกของเมนู About us 

 
 เมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะของผู้ใช้งานระบบซึ่งตัวแทนผู้น าเข้า
และส่งออก (Shipper) ดังภาพผนวกท่ี ง.4 

 
ภาพผนวกที่ ง.4 การท างานของระบบในส่วนของ Shipper 

 
จะเห็นว่าในหน้านี้ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม Prev เพ่ือย้อนกลับไปดูข้อมูลในหน้าต่างก่อนหน้านี้ได้ และเมื่อ

คลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงลักษณะการท างานของระบบส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นบริษัท
ขนส่ง (Carrier) ดังภาพผนวกท่ี ง.5 
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ภาพผนวกที่ ง.5 การท างานของระบบในส่วนของ Carrier 

 
และเมื่อคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหน้าต่างถัดไปซึ่งอธิบายถึงขั้นตอนของการท างานภายในระบบการ

จัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบตามสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ชันการท างาน 
รายละเอียดดังภาพผนวกท่ี ง.6 

 
ภาพผนวกที่ ง.6 ขั้นตอนการท างานของระบบแบ่งตามสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังก์ชันการใช้งาน 

 
 จากนั้น เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม Next ในภาพผนวกที่  ง.6 จะปรากฏหน้าต่างที่แสดงเทคโนโลยีที่
คณะผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่า ดังภาพผนวกท่ี ง.7 
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ภาพผนวกที่ ง.7 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 
2. การสมัครเข้าใช้งานระบบส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 

บริษัทขนส่ง (Carrier) สามารถลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบได้ โดยการคลิกเลือกเมนู Contact us ใน
หน้าแรกของเว็บไซต(์ในภาพผนวกท่ี ง.8) 

 

 
ภาพผนวกที่ ง.8 ต าแหน่งของเมนู Contract us 

 
หลังจากคลิกเข้าไปจะปรากฏหน้าต่างที่แสดงข้อมูลการติดต่อกับผู้ดูแลระบบ ดังภาพผนวกท่ี ง.9 โดย

ผู้ที่ต้องการลงทะเบียนใช้งานระบบจะต้องท าการ Download แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการเข้าใช้งาน
ระบบ โดยคลิกเลือกที่ “Download Carrier Form” จากนั้นผู้ขอใช้งานต้องกรอกข้อมูลทั้งหมดให้ถูกต้อง
ตามความเป็นจริง พร้อมกับแนบเอกสารที่ได้มีการระบุไว้ในส่วนท้ายของแบบฟอร์ม และส่งกลับมายัง Email 
ที่แจ้งไว้ในหน้าต่าง Contact us เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบข้อมูลและแจ้ง Username และ 
Password ส าหรับการเข้าใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าต่อไป 

คลิกเลือกเพื่อ Download แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนใช้งานระบบ 
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ภาพผนวกที่ ง.9 หน้าต่าง Contact Us 

 
3. การเข้าใช้งานระบบส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 

3.1 การเข้าใช้งานระบบ 
ในการเข้าใช้งานระบบของบริษัทขนส่ง (Carrier) จะต้องท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม “Carrier” ในหน้า

แรกของเว็บไซต์ดังภาพผนวกท่ี ง.10 

 
ภาพผนวกที่ ง.10 การเข้าสู่หน้าแรกของฟังก์ชันการใช้งานระบบของบริษัทขนส่ง (Carrier) 

 
 จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างส าหรับการ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบดังภาพผนวกท่ี ง.11  

เลือก Carrier เพื่อเข้าสูห่น้าต่าง Login 

แบบฟอร์มส าหรับการลงทะเบยีน Carrier 
ของระบบ 
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ภาพผนวกที่ ง.11 หน้าต่างส าหรับ Login เข้าใช้งานของบริษัทขนส่ง (Carrier) 

 
 เมื่อบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ท าการใส่ป้อน Username และ Password ส าหรับเข้าใช้งานซึ่งได้รับ
จากการลงทะเบียนใช้งานระบบ และกดปุ่ม “login” ระบบจะแสดงหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบดังภาพผนวก
ที ่ง.12 

 
ภาพผนวกที่ ง.12 หน้าแรกของการเข้าสู่ระบบของบริษัทขนส่ง (Carrier) 

 
 3.2 เมนูส าหรับการใช้งานระบบ 
 หลังจากที่บริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ท าการ login เข้าสู่หน้าแรกของระบบแล้ว ด้านบนขวามือของ
หน้าจอจะมีปุ่ม “logout” ส าหรับการออกจากระบบหลังจากใช้งานระบบเสร็จสิ้น (ดังภาพผนวกท่ี ง.13)  

 
ภาพผนวกที่ ง.13 ต าแหน่งของปุ่ม logout 

ป้อน Username และ 
Password ส าหรับเข้าสูร่ะบบ 
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และก่ึงกลางของหน้าต่างด้านซ้ายมือจะมีเมนูส าหรับใช้งานทั้งหมด 3 เมนู (ดังภาพผนวกท่ี ง.14) ได้แก่ 

 
ภาพผนวกที่ ง.14 ต าแหน่งของเมนูการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administration System) 

 

 Trucks ใช้ส าหรับการจัดการรถบรรทุกของบริษัทขนส่ง (Carrier) (รายละเอียดในหัวข้อ 4) 
 Truck Deal ใช้ส าหรับจัดการรถบรรทุกเที่ยวเปล่าที่เข้าสู่ระบบเพ่ือรอการประมวลผลจับคู่ 

(Matching) (รายละเอียดในหัวข้อ 5) 
 Dashboard เป็นการแสดงข้อมูลภาพรวมของการใช้งานระบบ ซึ่งจะแสดงกราฟข้อมูลต่างๆ ทั้ง

ในส่วนของข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการระบบ เมื่อคลิกเลือกที่เมนู “Dashboard” 
จะปรากฏหน้าต่างให้ผู้ใช้งานป้อนข้อมูล วัน เดือน ปี ของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการแสดง
ข้อมูล ดังภาพผนวกที่ ง.15 เมื่อคลิกเลือก “search” ระบบจะท าการแสดงข้อมูลตามวันเดือนปี
ที่ผู้ใช้งานได้ท าการระบุไว้ก่อนหน้านี้ 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.15 การป้อนวันที่เพ่ือแสดงผลข้อมูลส าหรับเมนู Dashboard 

 
4. การจัดการข้อมูลรถบรรทุกส าหรับบริษัทขนส่ง (Carrier) 

ระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้สิทธิ์ในการจัดการข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) แก่บริษัท
ขนส่ง (Carrier) ประกอบด้วย สิทธิ์ในการเพ่ิม การแก้ไข และการลบข้อมูลรถบรรทุก ( Empty truck) 
นอกจากนี้ ระบบยังอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบ (Administration System) สามารถเข้าถึงหน้าต่างการท างานของ
ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ดังนั้น ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถการด าเนินการผ่านระบบได้ในขณะนั้น สามารถแจ้งให้
ผู้ดูแลระบบ (Administration System) ด าเนินการจัดการภายในระบบแทนตนเองได้ 
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ในการจัดการข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) ของบริษัทขนส่ง (Carrier) จะต้องท าการเลือกที่เมนู 

Trucks ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ ดังภาพผนวกท่ี ง.16 

  
ภาพผนวกที่ ง.16 การเข้าสู่หน้าต่าง Truck List เพ่ือจัดการข้อมูลข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) 

 
หลังจากที่คลิกเลือกเมนู Trucks แล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่าง Trucks List ซ่ึงมีข้อมูลรายการ

รถบรรทุกที่ผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) เข้าสู่ระบบ ดังภาพผนวกที่ ง.17 ซึ่งใน
ตารางจะประกอบด้วยคอลัมน์ต่างๆ ดังนี้ ข้อมูล ID รถบรรทุก, สถานะความพร้อมในการให้บริการ (Yes หรือ 
No), ชื่อบริษัทขนส่ง (Carrier), ประเภทของรถบรรทุก (Truck type), น้ าหนักบรรทุก (Load), ป้ายทะเบียน
รถ (Plate) และ ตัวเลือก (Option) ส าหรับการจัดการรายการรถบรรทุกดังกล่าว 

 

 
ภาพผนวกที่ ง.17 หน้าต่าง Trucks List ส าหรับการจัดการข้อมูลรายการรถบรรทุก (Empty truck) 
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นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถค้นหาข้อมูลรายการรถบรรทุก (Empty truck) ได้จากการป้อน

ข้อความในช่องค้นหา (Search) เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการซึ่งอยู่บริเวณขวามือด้านบนของตาราง Trucks List 
ดังภาพผนวกที่ ง.18 และยังสามารถก าหนดจ านวนแถวข้อมูลของรายการสินค้าที่ต้องการให้แสดงในหน้าต่าง 
Trucks List ตั้งแต่ 10 แถว, 25 แถว, 50 แถว และ100 แถว จากเครื่องมือบริเวณซ้ายมือด้านบนของตาราง 
ดังภาพผนวกท่ี ง.19 

 

  
ภาพผนวกที่ ง.18 ต าแหน่งของเครื่องมือค้นหาข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) ในหน้าต่าง Trucks List 

 

  
ภาพผนวกที่ ง.19 ต าแหน่งเครื่องมือส าหรับก าหนดจ านวนรายการรถบรรทุก (Empty truck)  

            ที่ต้องการในหน้าต่าง Trucks List 
 

 สถานะการให้บริการ (Available) ของรถบรรทุกในกรณีท่ีเป็น “Yes” หมายถึง ในขณะนั้นรถบรรทุก
คันดังกล่าวได้อยู่ในพื้นท่ีเขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและพร้อมให้บริการขนส่งแล้ว 
ส่วนกรณีที่มีสถานะเป็น “No” หมายถึง ในขณะนั้นรถบรรทุกคันดังกล่าวยังไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่เขตปลอดอากร 
(Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและยังไม่พร้อมให้บริการขนส่งสินค้า ทั้งนี้ ผู้ใช้งานระบบสามารถท า
การเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะเข้าสู่พ้ืนที่เขตปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เพ่ือลดเวลาในการใส่ข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ 
 ส าหรับตัวเลือก (Option) ของการจัดการข้อมูลรถบรรทุกผู้ใช้งานประกอบด้วยการตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดรถบรรทุก, การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูลรถบรรทุก ดังภาพผนวกท่ี ง.20 
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ภาพผนวกที่ ง.20 ตัวเลือกส าหรับการจัดการข้อมูลรถบรรทุก 

 
4.1 การเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 
ในการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Truck ในหน้าต่าง 

Trucks List ดังภาพผนวกท่ี ง.21 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.21 ต าแหน่งของปุ่ม Add Truck ส าหรับการเพิ่มข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 

 
 เมื่อผู้ใช้งานท าการคลิกเลือกที่ปุ่ม Add Truck ระบบจะแสดงหน้าต่าง “Add New Truck For 
Deal” ซึ่งเป็นแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลต่างๆของรถบรรทุก ดังภาพผนวกท่ี ง.22 

เพิ่มข้อมูลรถบรรทุก
เข้าสู่ระบบ 
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ภาพผนวกที่ ง.22 หน้าต่าง Add New Truck For Deal ส าหรับการเพิ่มข้อมูลรถบรรทุก 

 
ภาพผนวกที่ ง.22 (ต่อ) 

 
 ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลของรถบรรทุก ได้แก่ 

- ป้ายทะเบียน (Plate) 
- ประเภทของรถบรรทุก (Truck Type) สามารถเลือกได้ 8 ประเภท ได้แก่ รถบรรทุก 4 ล้อตู้ธรรมดา, 

รถบรรทุก 4 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุก 6 ล้อตู้ธรรมดา, รถบรรทุก 6 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุก 10 ล้อตู้

ป้อนข้อมูลของ
รถบรรทุก 
(Empty truck) 
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ธรรมดา, รถบรรทุก 10 ล้อห้องเย็น, รถบรรทุกกึ่งพ่วง 6 ล้อ และรถบรรทุกกึ่งพ่วง 10 ล้อ ดังภาพ
ผนวกท่ี ง.23 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.23 ประเภทของรถบรรทุก 

 
- ชื่อคนขับรถบรรทุก (Driver Name) 
- เงื่อนไขพิเศษส าหรับการขนส่งสินค้า (Special Condition Note) 
- ต าแหน่งปัจจุบันของรถบรรทุก (Current Location) 
- ประเภทของสินค้าที่รถบรรทุกสามารถด าเนินการขนส่ง ได้แก่ สินค้าทั่วไป (General), สินค้าเน่าเสีย

ง่าย (Perishable), สินค้าอันตราย (Dangerous), สินค้ามีมูลค่า (Valuable) และสินค้ามีชีวิต (Live 
Animal) 

- ที่อยู่ปลายทางการขนส่งหรือสถานที่จอดรถบรรทุก (Garage Address) ได้แก่ เลขที่ ถนน หมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ 

- สถานะของรถบรรทุก (Status) ส าหรับข้อมูลนี้ให้ผู้ใช้งานคลิกเลือกเมื่อรถบรรทุกอยู่ในพ้ืนที่เขต
ปลอดอากร (Free zone) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและพร้อมให้บริการขนส่งแล้ว ดังภาพผนวกที่ 
ง.24 แต่หากยังไม่พร้อมให้บริการก็ไม่ต้องคลิกเลือกให้เว้นว่างไว้ และเม่ือรถบรรทุกพร้อมส าหรับการ
ให้บริการขนส่งแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของรถบรรทุกได้จากตัวเลือก (Option) การ
แก้ไขข้อมูลรถบรรทุกซึ่งจะกล่าวในหัวข้อ 4.3 

- ระบุต าแหน่งที่อยู่ปลายทางการขนส่งหรือสถานที่จอดรถบรรทุก (Garage Address) จากแผนที่ 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.24 การเลือกสถานะรถบรรทุกเมื่อพร้อมให้บริการ 

 
หลังจากท่ีผู้ใช้งานท าการป้อนข้อมูลต่างๆ ลงในแบบฟอร์มแล้ว ให้คลิกเลือก “Save” ด้านล่าง

ขวามือเพ่ือท าการบันทึกข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 
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4.2 การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลรถบรรทุก 
หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการเพ่ิมข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลของรถบรรทุก

ดังกล่าวได้จากตัวเลือก (Option)  ในหน้าต่าง Trucks List และเม่ือคลิกเลือกท่ีสัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบ
จะปรากฏหน้าต่าง Truck Detail เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลของรถบรรทุก ดังภาพผนวกท่ี ง.25 

  
ภาพผนวกที่ ง.25 หน้าต่าง Truck Detail 

 
4.3 การแก้ไขข้อมูลรถบรรทุก 
ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของรถบรรทุกที่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การแก้ไข 

 ในหน้าต่าง Trucks List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง “Edit Truck 
For Deal” ให้ผู้ใช้งานได้ท าการแก้ไขข้อมูลรถบรรทุกได้ ดังภาพผนวกที่ ง.26 และเมื่อท าการแก้ไขเสร็จสิ้น
ผู้ใช้งานจะต้องกดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรถบรรทุกเข้าสู่ระบบ 

รายละเอียดข้อมูลรถบรรทุก
ที่ถูกเพิ่มเข้าสูร่ะบบ 
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ภาพผนวกที่ ง.26 หน้าต่าง Edit Truck For Deal 

4.4 การลบข้อมูลรถบรรทุก 
ผู้ใช้งานสามารถลบข้อมูลของรถบรรทุกที่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้จากตัวเลือก (Option) การลบ

ข้อมูล  ในหน้าต่าง Trucks List และเมื่อคลิกเลือกที่สัญลักษณ์ดังกล่าว ระบบจะปรากฏหน้าต่าง 
“Truck Detail” เพ่ือให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลรถบรรทุกที่ต้องการลบอีกครั้ง ดังภาพผนวกที่ ง.27 หาก
ผู้ใช้งานยืนยันที่จะลบข้อมูลรถบรรทุกคันดังกล่าวให้กดปุ่ม Delete ที่ขวามือด้านล่างของหน้าต่าง แต่หาก
ต้องการยกเลิกการลบข้อมูลรถบรรทุกให้ท าการกดปุ่ม Cancel 

 

  
ภาพผนวกที่ ง.27 หน้าต่าง Truck Detail ส าหรับลบข้อมูลรถบรรทุก 

กด Delete เพื่อยืนยันการลบข้อมูล 
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5. การจัดการรถบรรทุก (Empty Truck) เพื่อประมวลผลจับคู่ (Matching) 

เมื่อบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ท าการเพิ่มข้อมูลรถบรรทุก (Empty truck) และในขณะเดียวกันตัวแทน
ผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper) ท าการเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้า (Shipment) เข้าสู่ระบบแล้ว ขั้นตอนถัดไป
รายการสินค้า (Shipment) จะได้รับการยื่นเสนอราคาค่าขนส่งจากผู้ดูแลระบบ จากนั้นจึงเข้าคิวเพ่ือรอการ
ประมวลผลจับคู่กับรถบรรทุก (Empty truck) ซึ่งมีผู้ดูแลระบบท าหน้าที่ป้อนค าสั่งให้ระบบเพ่ือเริ่มการ
ประมวลผลจับคู่ (Matching) 

โดยบริษัทขนส่ง (Carrier) จะต้องคลิกเลือกที่เมนู Truck Deal ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ ดัง
ภาพผนวกที่ ง.28 ซึ่งระบบจะแสดงหน้าต่าง Truck Workflow (ภาพผนวกที่ ง.29) และในหน้าต่างนี้จะ
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 
ภาพผนวกที่ ง.28 เมนู Truck Deal ส าหรับการจับคู่ (Matching) 

 
- Available Trucks เป็นตารางแสดงสถานะรถบรรทุก (Empty truck) ที่ถูกป้อนข้อมูลจากผู้ใช้งาน

ระบบ 
- Proposal Deals เป็นตารางการยื่นข้อเสนอค่าขนส่งจากผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้บริษัทขนส่ง (Carrier) 

พิจารณาตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการด าเนินการขนส่งสินค้าตามข้อเสนอ 
- Accepted Deals เป็นตารางแสดงรายการรถบรรทุกของบริษัทขนส่ง (Carrier) ที่ท าการยอมรับ

ข้อเสนอค่าขนส่งจากระบบ 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.29 หน้าต่าง Truck Workflow ส าหรับการประมวลผลจับคู่ (Matching) 
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 เมื่อบริษัทขนส่ง (Carrier) เข้าสู่หน้าต่าง Truck Workflow จะเห็นว่าในตารางของ Available 
Trucks จะประกอบด้วย 6 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลข ID ของรถบรรทุก, ชื่อบริษัทขนส่ง (Carrier), ประเภท
รถบรรทุก (Type), หมายเลขป้ายทะเบียนรถ (Plate), สถานะของรถบรรทุก (Available) และ Check box 
ใช้ส าหรับการเลือกรายการรถบรรทุกเพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานะ โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Save 
Available” ไว้ส าหรับบันทึกการเปลี่ยนแปลงสถานะของรถบรรทุกโดยผู้ใช้งาน ดังภาพผนวกท่ี ง.30 
 

 
ภาพผนวกที่ ง.30 ตาราง Available Truck ส าหรับการเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุก 

 
 การเปลี่ยนแปลงสถานะรถบรรทุก (Yes -> No หรอื No -> Yes) สามารถท าได้จากการคลิก Check 
box ในแถวของรายการรถบรรทุกที่ต้องการเปลี่ยนสถานะ จากนั้นท าการกดปุ่ม Save Availability ด้านล่าง
ของตาราง (ดังภาพผนวกที่ ง.31) รายการรถบรรทุกดังกล่าวจะเข้าสู่การรอคิวเพ่ือจับคู่กับรายการสินค้าจาก
ตัวแทนผู้น าเข้าและส่งออก (Shipper)  
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ภาพผนวกที่ ง.31 การเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุก (Empty truck) ที่เข้าสู่ระบบ 

  
ภาพผนวกที่ ง.31 (ต่อ) 

 
 เมื่อรายการสินค้า (Shipment) จากตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) และรายการรถบรรทุก 
(Empty) จากบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้เข้าสู่ขั้นตอนของการเข้าคิวเพ่ือรอการประมวลผลจับคู่จากระบบ 
ขั้นตอนถัดมาผู้ดูแลระบบจะท าการป้อนค าสั่งเพ่ือให้ระบบท าการประมวลผลจับคู่ (Matching) ต้องการจาก
ผู้ใช้งานระบบทั้งสองฝั่ง (ตัวแทนน าเข้าและส่งออก (Shipper) และบริษัทขนส่ง (Carrier)) ระบบจะแสดง
ผลลัพธ์ของรถบรรทุกท่ีได้รับการจับคู่ในตาราง Proposed Deals (ภาพที่ 3.32) 

กดปุ่มเพื่อบันทึกการ
เปลี่ยนสถานะ 
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โดยที่ตาราง Proposal Deals จะประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ได้แก่ หมายเลขป้ายทะเบียนรถ, ชื่อบริษัท

ขนส่ง (Carrier), ค่าขนส่งที่ระบบเสนอให้กับบริษัทขนส่ง (Truck pay), ค่าขนส่งสูงสุดที่สามารถเสนอให้กับ
บริษัทขนส่งได้ (Max Top Up) และ Check box ใช้ส าหรับการเลือกรายการรถบรรทุกเพ่ือยอมรับหรือ
ปฏิเสธข้อเสนอราคา (Select) โดยด้านล่างของตารางนี้จะมีปุ่ม “Accept Proposal” และ “Reject 
Proposal” ไว้ส าหรับยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอราคาโดยผู้ดูแลระบบ  
 

 
 

ภาพผนวกที่ ง.32 ตาราง Proposed Deals ส าหรับแสดงผลลัพธ์การประมวลผลจับคู่ 
 

 ในตาราง Proposed Deals ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบเส้นทางการขนส่งสินค้าเพ่ือเปรียบเทียบกับ
ค่าขนส่งที่ระบบได้ยื่นข้อเสนอให้ โดยการคลิกที่รายการรถบรรทุกดังกล่าว ระบบจะท าการแสดงหน้าต่าง 
Route Detail เพ่ือให้ตรวจสอบข้อมูลของเส้นทางการขนส่งที่ระบบท าการประมวลผลขึ้น ดังภาพผนวกที่ 
ง.33 
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ภาพผนวกที่ ง.33 หน้าต่าง Route Detail แสดงเส้นทางการขนส่งที่ได้จาก 

     การประมวลผลของระบบ 
 

เมื่อตรวจสอบเส้นทางการขนส่งเสร็จสิ้น บริษัทขนส่ง (Carrier) จะท าการตัดสินใจเลือกยอมรับหรือ
ปฏิเสธข้อเสนอ โดยการคลิกเลือกที่ Check box ในคอลัมน์ท้ายสุดของรายการรถบรรทุกในตาราง 
Proposed Deals จากนั้นกดปุ่ม Accept Proposal ที่ด้านล่างของตารางในกรณีที่ต้องการยอมรับข้อเสนอ 
หรือกดปุ่ม Reject Proposal ในกรณีที่ต้องการปฏิเสธข้อเสนอ ดังภาพผนวกที่ ง.34 นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบ
ยังสามารถด าเนินการเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอแทนบริษัทขนส่ง (Carrier) ได้ ในกรณีที่ผู้ใช้งานได้ท า
การแจ้งความประสงค์ไปยังผู้ดูแลระบบ 
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ภาพผนวกที่ ง.34 การเลือกยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอค่าขนส่งโดยบริษัทขนส่ง (Carrier) 

 
 ในกรณีที่ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ม Reject Proposal ในหน้าต่าง Truck Workflow รายการรถบรรทุก
ดังกล่าวจะถูกย้ายกลับไปยังตาราง Available Trucks เพ่ือรอการประมวลผลจับคู่ในรอบถัดไป และส าหรับ
กรณีที่ผู้ใช้งานหรือผู้ดูแลระบบท าการกดปุ่ม Accept Proposal รายการรถบรรทุกดังกล่าวจะถูกย้ายไปยัง
ตาราง Accepted Deals ซึ่งหมายถึงรายการรถบรรทุกที่ได้รับการจับคู่กับสินค้าก าลังเข้าสู่กระบวนการขนส่ง 
ดังภาพผนวกท่ี ง.35 

  
ภาพผนวกที่ ง.35 รายการรถบรรทุกท่ีถูกยอมรับข้อเสนอจะถูกย้ายมายังตาราง Accepted Deals 

 ส าหรับรถบรรทุกที่ถูกย้ายมายังตาราง Accepted Deals จะถูกเปลี่ยนสถานะในหน้าต่าง Trucks 
List จาก Yes เป็น No หมายถึง รถบรรทุกคันดังกล่าวอยู่ในระหว่างด าเนินการขนส่งและไม่สามารถเข้าสู่การ
ประมวลผลจับคู่ในรอบถัดไปได้ ดังภาพผนวกท่ี ง.36 

กดปุ่ม Accept Proposal 
เพื่อยอมรับข้อเสนอ 

กดปุ่ม Reject Proposal 
เพื่อปฏิเสธข้อเสนอ 
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ภาพผนวกที่ ง.36 สถานะของรถบรรทุกที่อยู่ระหว่างด าเนินการขนส่ง 

 
 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลการจับคู่ของรถบรรทุกและรายการสินค้าที่เข้าสู่กระบวนการขนส่ง
ได้ จากการคลิกเลือกท่ีรายการรถบรรทุกเหล่านั้นในตาราง Accepted Deals ระบบจะแสดงหน้าต่าง Route 
Detail เพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมูลของการขนส่ง ได้แก่ หมายเลขป้ายทะเบียนรถ (Plate), ค่าขนส่งที่บริษัท
ขนส่งยอมรับเพ่ือด าเนินการขนส่ง, ระยะทางรวมของเส้นทางการขนส่ง (Distance), ระยะเวลาในการ
ด าเนินการขนส่ง (Duration) และแผนที่แสดงเส้นทางการขนส่งที่จัดให้โดยระบบ ดังภาพผนวกท่ี ง.37 
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ภาพผนวกที่ ง.37 หน้าต่าง Route Detail แสดงรายละเอียดข้อมูลการขนส่ง 

ที่ผู้ใช้งานยอมรับข้อเสนอ 
 

 จากนั้นเมื่อบริษัทขนส่ง (Carrier) ด าเนินการขนส่งสินค้าเสร็จสิ้น (ส่งสินค้าถึงผู้รับเรียบร้อย) ผู้ใช้งาน
จะต้องท าการแจ้งให้ระบบทราบว่าสินค้าได้ด าเนินการขนส่งถึงปลายทางแล้ว โดยการคลิกเลือกที่ Check 
box ด้านหลังของตาราง Accepted Deals และกดปุ่ม End Deal ด้านล่างของตารางดังกล่าว (ดังภาพผนวก
ที่ ง.38)  ท าให้รายการรถบรรทุกนั้นถูกดึงออกจากกระบวนการประมวลผลของระบบ ซึ่งจะย้ายไปอยู่ใน
ตาราง Available Trucks และมีสถานะเป็น No ดังภาพผนวกท่ี ง.39 



c 

  
ภาพผนวกที่ ง.38 การแจ้งระบบว่าสินค้าได้ด าเนินการขนส่งเสร็จสิ้น 

 

    
ภาพผนวกที่ ง.39 รถบรรทุกที่ด าเนินการขนส่งเสร็จสิ้นจะถูกย้ายมาอยู่ในตาราง Available Trucks 
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ภาคผนวก จ 
ประมวลภาพกิจกรรมการด าเนินงานของโครงการวิจัย 
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1. การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ตัวแทนบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) และผู้บริหารสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย 

 

ภาพผนวกที่ จ.1 การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ตัวแทน 
                                 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้บริหารสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย 

 

 

ภาพผนวกที่ จ.2 การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ตัวแทนบริษัท ท่าอากาศยาน 
  ไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้บริหารสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย (ต่อ) 
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2. การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ผู้บริหารของบริษัทน าร่องโครงการวิจัย 

 

ภาพผนวกที่ จ.3 การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ผู้บริหาร 
    บริษัทน าร่องของโครงการวิจัย 

 

 

ภาพผนวกที่ จ.4 การแนะน าการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่ผู้บริหาร 
    บริษัทน าร่องของโครงการวิจัย (ต่อ) 
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ภาพผนวกที่ จ.5 ภาพหมู่ของคณะผู้วิจัยและผู้บริหารบริษัทน าร่องของโครงการวิจัย  
 

3. การฝึกอบรมการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทน าร่อง 

 

ภาพผนวกที่ จ.6 คณะผู้วิจัยท าการส่งมอบคู่มือการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าให้แก่ 
    ผู้บริหารบริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ภาพผนวกที่ จ.7 คณะผู้วิจัยท าการอบรมการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้แก่ 
                   เจ้าหน้าที่ของบริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด 

 

 
ภาพผนวกที่ จ.8 คณะผู้วิจัยท าการอบรมการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้แก่ 

   เจ้าหน้าที่ของบริษทั นิปปอน เอ็กเพรซ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ภาพผนวกที่ จ.9 คณะผู้วิจัยท าการอบรมการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้แก่ 
        เจ้าหน้าที่ของบริษทั อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากัด 

 

 

ภาพผนวกที่ จ.10 คณะผู้วิจัยท าการอบรมการใช้งานระบบการจัดการขนส่งรถเที่ยวเปล่าให้แก่ 
    เจ้าหน้าที่ของบริษัท เอ็กซ์ปิไดเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด 
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4. การส่งมอบผลงานวิจัยแก่บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

ภาพผนวกที่ จ.11 หัวหน้าโครงการวิจัยกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมพิธีส่งมอบผลงานวิจัย 
 

 

ภาพผนวกที่ จ.12 คณะผู้วิจัยแนะน าระบบการจัดการขนส่งรถเท่ียวเปล่าแก่ผู้เข้าร่วมพิธีส่งมอบผลงานวิจัย 
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ภาพผนวกที่ จ.13 ภาพหมู่ของคณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมพิธีส่งมอบผลงานวิจัย 
 

 

ภาพผนวกที่ จ.14 ภาพหมู่ของคณะผู้วิจัย ผู้บริหารส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
                                 และผู้บริหารบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 


