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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

บทสรุปส้าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

1.   บทน้าและความส้าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน้ าตาลทรายรายใหญ่ เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศบราซิลซึ่งเป็น

คู่แข่งส าคัญของไทย เนื่องจากทั้งบราซิลและคู่แข่งส าคัญบางประเทศของไทยมีระดับเทคโนโลยีการผลิตและ

ความก้าวหน้าในด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย

และประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ ขณะที่ประเทศผู้ส่งออกน้ าตาลทรายรายใหญ่อีกหลายประเทศ เช่น กลุ่มประเทศ

สหภาพยุโรป ได้รับการสนับสนุนการส่งออกจากรัฐบาล จนสามารถส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลขายในตลาดโลก

ได้ในราคาต่ า ท าให้อุตสาหกรรมน้ าตาลของไทยที่เคยมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่า ก าลัง

สูญเสียความได้เปรียบในการแข่งขัน ในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการในโซ่อุปทานของ

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลของประเทศไทย ทั้งทางต้นน้ า คือ การปลูกอ้อยและการขนส่งอ้อยเข้าโรงงานอุตสาหกรรม

น้ าตาลทราย กลางน้ า คือ กระบวนการผลิตน้ าตาลทราย การขนส่งไปยังจุดกระจายสินค้า และปลายน้ า คือ 

ผู้บริโภคน าไปใช้งานพบว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยพิจารณาระบบโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลตั้งแต่ช่วงกลางน้ าและปลายน้ า ต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้มีการ

วางกลยุทธ์การด าเนินงานและการควบคุมกระบวนการผลิต การรวบรวมและกระจายสินค้า รวมทั้งการขนส่งที่

มีประสิทธิภาพ ด้วยต้นทุนที่ประหยัด การจัดเก็บและการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลชนิดต่าง ๆ เพ่ือการจ าหน่าย

ทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานผลิตภันฑ์

น้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อความเติบโตอย่างมั่นคงของอุตสาหกรรมน้ าตาล และสามารถแข่งขันใน

ตลาดโลกได้ 

 

2.  ระเบียบวิธีวิจัย 

แผนงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยขอบเขตงาน 6 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 

1. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศึกษาข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาล ศึกษายุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย กฏระเบียบ และข้อตกลงต่าง 

ๆ ของอุตสาหกรรมน้ าตาลซึ่งเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การทบทวนงานวิจัยในอดีต 

และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิเคราะห์ ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงผู้ ให้บริการด้าน โลจิสติกส์ส าหรับ

อุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบันเบื้องต้น ได้แก่ วิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลของ ประเทศไทยในปัจจุบัน วิเคราะห์ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

(Logistics service provider : LSP) ส าหรับอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบัน 

3. การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

ส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมกับข้อมูลจากโครงการย่อย 1 โครงการ

ย่อย 2 โดยใช้ Five Supply Chain Drivers ได้แก่ วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของ

อุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทย พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม

น้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ การน าผลที่ได้ไปสู่การทดลองปฏิบัติการณ์จริงกับสถานที่ที่ก าหนดไว้ 

นั่นคือ โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก เพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม

น้ าตาลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ จัดประชุมเพ่ือรับ

ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมน้ าตาล จ านวน 30-50 คน 

6. วิเคราะห์ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะ ได้แก่ วิเคราะห์ผลที่ได้จาก

การศึกษา สรุปผลการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 

3.  ผลการศึกษาโครงการ 

 การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

ได้น าแนวคิด Five Supply Chain Drivers ซึ่งเป็นขอบข่ายการวิเคราะห์ความสามารถของโซ่

อุปทาน ในการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดทั้งการตอบสนองและมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จใน

โซ่อุปทาน โดยพิจารณาเชื่อมโยงกิจกรรมของโซ่อุปทาน 5 กิจกรรมเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย (1) ด้านการผลิต 

(Production) (2) ด้ านสินค้าคงคลั ง (Inventory) (3) ด้ านท าเลที่ ตั้ ง (Location) (4) ด้ านการขนส่ ง 

(Transportation)  (5) ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 

 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก  

ผลการวิเคราะห์จากการศึกษารวบรวมและข้อมูล ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 

ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการผลิตน้ าตาล (Manufacturing Cost) ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคลังสินค้า

และสินค้าคงคลัง (Warehouse & Inventory Cost) และต้นทุนด้านการขนส่ง (Transportation Cost) โดย
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ต้นทุนในการผลิตส่วนใหญ่ร้อยละ 75.96 เป็นต้นทุนค่าปลูกและรับซื้ออ้อยจากชาวไร่ เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 

2,834,750,589.79 บาทต่อปี หากวิเคราะห์เพียงแค่กิจกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิต พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่

จะอยู่ในกิจกรรมด้านค่าแรงเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 262,397,021.00 บาทต่อปี  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.30 ใน

ส่วนน้ าตาลทรายขาวรีไฟน์ มีต้นทุนอยู่ที่ 13,704.01 บาทต่อตัน สัดส่วนของต้นทุนส่วนใหญ่จะเป็นค่าน้ าตาล

ทรายดิบ และหากวิเคราะห์เพียงแค่กิจกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิต พบว่า ต้นทุนค่าแรง ค่าปรับปรุงและ

ซ่อมแซมในฤดูซ่อม ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักร  ค่าสารเคมีในฤดูผลิต และบรรจุภัณฑ์ โดยภาพรวมมีค่าใกล้เคียง

กัน โดยมีผลรวมเฉพาะต้นทุนดังกล่าวเท่ากับ 71,990,569.85 บาท คิดเป็นต้นทุนเฉพาะการแปรรูปต่อตัน

น้ าตาลทรายรีไฟน์ที่ 246.10 บาทต่อตัน  ในส่วนต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 

โดยสรุปได้ว่าต้นทุนโลจิสติกส์รวมของคลังสินค้า โรงงาน น้ าตาลพิษณุโลก จ ากัด คิดเป็น  7,468,005 บาทต่อ

ปี เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของคลังสินค้า พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 40 อยู่ที่กิจกรรมการจ่าย

สินค้า ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรถึงร้อยละ 69 และในด้านการขนส่ง เส้นทางและรูปแบบการ

ขนส่งที่โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกใช้อยู่ในปัจจุบันคือ การขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลจากโรงงานพิษณุโลกไปจัดเก็บ

ไว้ที่คลังสินค้าเอกชนด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์ก่อน แล้วจึงขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลไปที่ท่าเรือเกาะสีชัง

ด้วยเรือโป๊ะก่อนขนถ่ายขึ้นเรือเดินสมุทรเป็นเส้นทางหลัก โดยมีต้นทุนรวมเท่ากับ 94,309,726.09 บาท หรือ

คิดเป็น 668.14 บาทต่อตัน 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานน ้าตาล 

(1) การจัดท าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) เพ่ือ

ประเมินองค์กรใน 4 มุมมอง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกะบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น โดยผลจากการ

ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติเพ่ือไปยังเป้าประสงค์ที่วางไว้ พบว่า ด้านมุมมองด้านการเงิน มีตัวชี้วัด 1 

ตัวคือ ต้นทุนการผลิตต่อตันน้ าตาล ซึ่งตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ต้นทุนการผลิตลดลง 10 % โดยมีต้นทุนการผลิตในปี

การผลิต 60/61 อยู่ที่ 1,804.31 บาทต่อตันน้ าตาล แต่ทั้งนี้เนื่องจากยังไม่สามารถสรุปต้นทุนการผลิตในรอบ

การผลิตปี 61/62 จึงยังไม่สามารถประเมินความส าเร็จของตัวชี้วัดได้ ในส่วนมุมมองด้านลูกค้า มีตัวชี้วัด 5 ตัว 

ประกอบด้วย ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง, ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน, ข้อร้องเรียนเรื่องส่งสินค้า

ไม่ตรงเวลา, ข้อร้องเรียนเรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่งมอบและจ านวนสินค้าที่ถูกตีกลับ ซึ่งผลการ

ด าเนินงาน ตัวชี้วัดด้าน ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง มี 1 ครั้ง และไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ได้

มาตรฐาน, เรื่องส่งสินค้าไม่ตรงเวลา, เรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่งมอบและข้อร้องเรียนเรื่องจ านวนสินค้า

ที่ถูกตีกลับ จึงสรุปได้ว่าในมุมมองด้านลูกค้าประสบความส าเร็จตามค่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน มีตัวชี้วัด 6 ตัว โดยมีตัวชี้วัดที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ปริมาณน้ าตาลที่ถูกน ากลับมาผลิตใหม่ โดยผลการด าเนินงานในรอบปีการผลิต
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ง 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ปัจจุบันอยู่ที่ 22 ครั้ง ลดลงจากในปีการผลิต 59/60 ที่มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 56 ครั้ง ลดลง 34 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 60.71 ผ่านค่าเป้าหมายที่ ลดลง 10 %  2) จ านวนอะไหล่ไม่ได้ใช้งาน/เสียหาย มีผลการด าเนินงานอยู่

ที่ 0 ครั้ง และ และ 3) จ านวนกระสอบที่เสียหาย อยู่ที่ 750 กระสอบ  ในส่วนตัวชี้วัดที่ไม่ประสบความส าเร็จมี

ทั้ งสิ้น  3 ตัวชี้ วัด ได้แก่  1) ผลผลิตน้ าตาลต่ออ้อย 1 ตัน (yield) มีผลการด าเนินงานอยู่ที่  103.18   

2) ระยะเวลาหยุดเครื่องจักรในรอบปีการผลิตปัจจุบัน อยู่ที่ 195.41 ชม. และ 3) ร้อยละของจ านวนพนักงาน

ชั่วคราวต่ออัตราพนักงาน ตลอดช่วงเวลาการผลิต อยู่ที่ร้อยละ 99.65 โดยเหตุผลหลักที่ตัวชี้วัดเหล่านี้ ไม่ผ่าน

ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากในช่วงปีการผลิตปัจจุบัน ทางโรงงานได้มีการก่อสร้างโรงงานและจัดหาเครื่องจักร

เพ่ิมเติมเพ่ือขยายก าลังการผลิตให้มากข้ึน ท าให้กระบวนการท างานต่างๆ ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น

ปกติ ดังนั้นตัวชี้วัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตจึงยังไม่ผ่านค่าเป้าหมายที่วางไว้ และมุมมองด้านการ

เรียนรู้และพัฒนา มีตัวชี้วัด 1 ตัว ได้แก่ ร้อยละการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี ที่ได้รับการอนุมัติ 

ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผ่านเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีร้อยละการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมอยู่ที่  

100 

(2) การพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาล  จากทั้งหมด 3 กรณี 

พบว่า กรณีที่ใช้การขนส่งด้วยรถไฟจากโรงงานน้ าตาลไปยังสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง ( ICD) 

และส่งด้วยรถไฟจาก ICD ไปที่ท่าเรือแหลมฉบัง จะช่วยให้ต้นทุนโดยในการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลลดลงร้อย

ละ 48.48 เหลือเพียงแค่ 344.25 บาทต่อตัน ซึ่งจากเดิม (กรณีขนส่งปัจจุบัน) มีต้นทุนโดยรวมในการส่งออก

ผลิตภัณฑ์น้ าตาล เท่ากับ 668.14 บาทต่อตัน แต่ทั้งนี้เนื่องจากการคิดต้นทุนการขนส่งกรณีที่ 3 เป็นการคิด

ต้นทุนในกรณีที่โรงงานมีการเชื่อมต่อระบบรางของการรถไฟแห่งประเทศไทยเข้าสู่พ้ืนที่ของโรงงาน ซึ่งใน

ปัจจุบันทางโรงงานยังไม่ได้มีการเชื่อมต่อระบบรางของการรถไฟแห่งประเทศไทย ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงท าการ

วิเคราะห์การขนส่งน้ าตาลจากโรงงานไปยังท่าเรือแหลมฉบังตามสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่าต้นทุนรวมในกรณีมี

ค่าเท่ากับ 89,141,486.40 บาทต่อปี คิดเป็น 631.526 บาทต่อตัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งรูปแบบ

ต่างๆ พบว่า การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal transportation) ระหว่างรถบรรทุกและรถไฟที่

พิจารณาการด าเนินงานขนส่งให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมจริงในปัจจุบัน มีต้นทุนสูงกว่าการขนส่งด้วยรถไฟ 

ในกรณีที่ตั้งสมมติฐานให้มีการเชื่อมต่อรางเข้าไปขนถ่ายสินค้าภายในโรงงานประมาณ 40.55 ล้านบาท/ปี 

เนื่องจากเกิดการขนถ่ายที่ซ้ าซ้อน (Double handling) ระหว่างกระบวนการขนส่ง เช่น กระบวนการยกขนตู้

คอนเทนเนอร์ขึ้นรถบรรทุกที่ ICD ลาดกระบัง เพ่ือขนส่งมาบรรจุน้ าตาลเข้าตู้ที่โรงงานน้ าตาล กระบวนการยก

ขนตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นรถไฟเพ่ือขนส่งกลับไปยัง ICD ลาดกระบัง เป็นต้น  

(3) การศึกษาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโลจิสติกส์ ลักษณะทางพลศาสตร์ของเส้นทางการขนส่ง 

และสภาวะแวดล้อมของการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาล พบว่า ผลิตภัณฑ์น้ าตาลยังไม่เกิดระดับความเสียหายเมื่อ

ระดับความถี่ของการสั่นสะเทือนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจากการทดสอบแสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้ระบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  จ 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ความเหมาะสมต่อการขนส่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยลดและป้องกันปัญหาความเสียหายของสินค้ าจากการ

ขนส่งได้ นอกจากนี้ยังอาจท าให้ทราบถึงปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียเนื่องจากการขนส่งได้อีกทาง  

(4) การพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าส้าหรับผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยได้เสนอแนว

ทางการแก้ปัญหา 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 การใช้ “ระบบแขนกลอุตสาหกรรม (Industrial Robot 

Arms)” : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับและจัดเก็บสินค้าแบบกระสอบในกิจกรรมการรับ

และจัดเรียงสินค้า และเพ่ือลดจ านวนการใช้ทรัพยากรมนุษย์  แนวทางที่ 2 การใช้ “รถโฟล์คลิฟท์แบบผลัก - 

ดัน (Push-Pull Forklift Technology)” : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการปล่อยสินค้าแบบ

กระสอบในกิจกรรมการขนถ่ายสินค้าขึ้นบนรถบรรทุก และ แนวทางที่ 3 ใช้ระบบไซโลแบบกรวย (Hopper 

Silo) ในการปฏิบัติงานของกระบวนการปล่อยสินค้าแบบเทกอง เนื่องจากเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ด าเนินการปล่อยสินค้าได้ปริมาณมากในแต่ละครั้ง ช่วยลดเวลาในการท างานและลดปัญหาด้านความสะอาด

ภายในคลังเก็บสินค้าได้เป็นอย่างดี โดยผลการวิเคราะห์พบว่า หลังจากที่ท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ตามแนวทางทั้ง 3 ทางแผนกคลังสินค้าสามารถลดระยะเวลารวม (Lead Time) ของการรับและจัดเก็บสินค้า

แบบกระสอบได้ร้อยละ 11.25 ลดเวลารวมของการปล่อยสินค้าแบบกระสอบได้ร้อยละ 23.47 และลดเวลา

รวมของการปล่อยสินค้าแบบเทกองได้ร้อยละ 48.08 และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้า (Process 

Cycle Efficiency : PCE) ได้ร้อยละ 30.47 

4.  ข้อจ้ากัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดย

พิจารณากิจกรรมกลางน้ าถึงปลายน้ า เป็นหลัก ซึ่งในกระบวนการท างานจริงพบว่า ในการศึกษากระบวนการ

และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ทั้งระบบท าได้ยาก เนื่องจาก

รูปแบบการบริหารจัดการเป็นการผสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางที่ท าหน้าที่พยากรณ์

ความต้องการ วางแผน เพื่อก าหนดแนวทางและเป้าหมายการผลิตให้แก่โรงงานที่อยู่ในเครือ ดังนั้นทางโรงงาน

จึงอยู่ในฐานะหน่วยงานภาคการผลิต ท าให้ในการศึกษาถึงกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่อยู่ นอกเหนือความ

รับผิดชอบของทางโรงงาน พบอุปสรรคทั้งในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล เนื่องจากทางโรงงานไม่มีอ านาจในการประสานขอข้อมูลให้ได้ ดังนั้นข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต้นทุนและการด าเนินงานการผลิต ซึ่งถือเป็นความลับทางธุรกิจ จึงไม่

ต้องใช้การรวบรวมจากข้อมูลพ้ืนฐานที่แต่ละส่วนงานในโรงงานมีอยู่ หรือใช้การค านวณจากข้อมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้องร่วมกัน ซึ่งอาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ ดังนั้นเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยใน

แต่ละส่วน ทางคณะผู้วิจัยจะน าข้อมูลมายืนยันความถูกต้องกับทางโรงงานขั้นสุดท้ายเพ่ือลดความคลาด

เคลื่อนที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาในการด าเนินการวิจัยซึ่งไม่ตรงกับรอบการผลิตของ
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ฉ 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

โรงงาน ท าให้การด าเนินการศึกษา โดยเฉพาะในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการทดสอบแนว

ทางการปรับปรุงการด าเนินงานไม่สามารถท าได้ตามระยะเวลาที่วางไว้ จึงต้องอาศัยการประสานทางโรงงาน

เพ่ือติดตามข้อมูลการด าเนินงานต่อเนื่องภายหลังแผนงานที่วางไว้ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากทางโรงงานเป็น

อย่างดี 
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อุตสาหกรรมน้ าตาลของไทยที่เคยมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่า ก าลังสูญเสียความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการในโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์

น้ าตาลของประเทศไทย การเพ่ิมประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยพิจารณาระบบโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลตั้งแต่ช่วงกลางน้ าและปลายน้ า จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่าง

เร่งด่วน งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาและระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลในปัจจุบัน ใน

ส่วนของกลางน้ าจนถึงปลายน้ า โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของผลิตภัณฑ์น้ าตาล 

รวมถึงผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ โดยท าการวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์ผลิตภัณฑ์น้ าตาลใน 3 ด้าน ได้แก่  

1. กระบวนการผลิตโดยใช้การจัดท าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ 

(Balanced ScoreCard : BSC) 2. กระบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลด้วยตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และ 3 

กระบวนการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing หรือ 

ABC) และแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) ซึ่งจากผลการศึกษา ในกระบวนการ

ขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลพบว่า ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับพาหนะขนส่งและต้นทุนการขนถ่ายสินค้านั้นเป็นต้นทุนจาก

การด าเนินงานที่มีสัดส่วนมากที่สุดประมาณร้อยละ 40 ถึง 70 และหากน าการขนส่งทางรางมาใช้ในการขนส่ง 

จะมีต้นทุนการขนส่งรวมต่ ากว่ารูปแบบอ่ืนๆ มากกว่าร้อยละ 40 ทางด้านทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ในคลังสินค้า ได้น าเสนอแนวทางปรับปรุง 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 ใช้ “ระบบแขนกลอุตสาหกรรม 

(Industrial Robot Arms)” แก้ไขปัญหาในกระบวนการรับและจัดเก็บสินค้าแบบกระสอบ แนวทางที่ 2 ใช้ 

“ระบบรถโฟล์คลิฟท์แบบผลัก-ดัน (Push-Pull Forklift Technology)” แก้ไขปัญหาในกระบวนการปล่อย

สินค้าแบบกระสอบ แนวทางที่ 3 ใช้ “ระบบไซโลแบบกรวย (Hopper Silo)” แก้ไขปัญหาในกระบวนการ

ปล่อยสินค้าแบบเทกอง ซ่ึงสามารถลดระยะเวลารวม (Lead Time) ของการรับและจัดเก็บสินค้าแบบกระสอบ

ได้ร้อยละ 11.25 ลดเวลารวมของการปล่อยสินค้าแบบกระสอบได้ร้อยละ 23.47 และลดเวลารวมของการ

ปล่อยสินค้าแบบเทกองได้ร้อยละ 48.08 และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้า (Process Cycle 

Efficiency : PCE) ได้ร้อยละ 30.47 

 

 

ค้าส้าคัญ: อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล ผลิตภัณฑ์น้ าตาล ต้นทุนโลจิสติกส์ การวัดผลดุลยภาพ การพัฒนา

รูปแบบการขนส่ง การปรับปรุงระบบคลังสินค้า ต้นทุนฐานกิจกรรม แผนผังสายธารคุณค่า  
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Abstract 

Thai sugar industry that used to have advantage over in lower cost production but now 

it is going to loss of competitive advantage in global market continuously. From processes in 

the supply chain of Thai sugar products, efficiency increasement in logistics and supply chain 

of sugar products from the middle to the downstream is necessary thing need to develop 

urgently. The purposes of this research were to study logistics and supply chain of sugar 

products from the middle to the downstream. Analyze the total logistics cost of sugar 

products and related logistics service providers for effective development. Analyze in 3 

processes 1) performance indicators production process along the concept Balanced 

ScoreCard (BSC) Theory 2) Transportation process of sugar products using mathematical 

models and 3) Warehouse and Inventory Management process with Activity-Based Costing 

(ABC) System and Value Stream Mapping (VSM).  

Result of transportation process of sugar products, transportation vehicles and transfer 

goods costs are the most costly process about 40-70%. Rail transport costs are lower than 

others (>40%). About improving warehouse processes there are 3 ways 1) Industrial Robot 

Arms to solve the receiving and sack-storage 2) Push-Pull Forklift Technology to solve Sack-

release process 3) Hopper Silo to solve Bulk cargo-release process. Industrial Robot Arms 

decreases lead time 11.25%, Push-Pull Forklift Technology decreases lead time 23.47% and 

Hopper Silo decreases lead time 48.08%. Increase Process Cycle Efficiency (PCE) 30.47% 

 

Keyword : Sugarcane Industry, Sugar Products, Logistics Cost, Balance Scorecard, 

Transportation Model Development, Wharehose System Development, Activity-Based Costing 

(ABC), Value Stream Mapping (VSM) 
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บทที่ 1 

บทน้า 

1.1 ความส้าคัญและที่มาของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน้ าตาลทรายรายใหญ่ เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศบราซิลซึ่งเป็น

คู่แข่งส าคัญของไทย เนื่องจากทั้งบราซิลและคู่แข่งส าคัญบางประเทศของไทยมีระดับเทคโนโลยีการผลิตและ

ความก้าวหน้าในด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย

และประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ ขณะที่ประเทศผู้ส่งออกน้ าตาลทรายรายใหญ่อีกหลายประเทศ เช่น กลุ่มประเทศ

สหภาพยุโรป ได้รับการสนับสนุนการส่งออกจากรัฐบาล จนสามารถส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลขายในตลาดโลก

ได้ในราคาต่ า ท าให้อุตสาหกรรมน้ าตาลของไทยที่เคยมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่า ก าลัง

สูญเสียความได้เปรียบในการแข่งขัน ในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง 

ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคัญต่อด้านการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมต้นน้ า คือการจัดหาอ้อย

เพ่ือป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการลดต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ของแต่ละโรงงาน อาจ

มีการท าสัญญาซื้ออ้อยล่วงหน้าจากชาวไร่เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ แต่เมื่อปีการผลิต พ.ศ. 2558 – 

2559 ประเทศไทยมีพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยทั่วประเทศในเขตพ้ืนที่ส ารวจรวม 47 จังหวัด จ านวน 11,012,839 ไร่  

แบ่งเป็นพ้ืนที่ปลูกอ้อยส่งโรงงาน 10,278,045 ไร่ และพ้ืนที่ปลูกอ้อยทาพันธุ์ 734,794 ไร่ โดยมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น

จากที่การผลิตปีพ.ศ. 2557 – 2558 จ านวน 48,912 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 4.58 เนื่องจากรัฐบาลผลักดันนโยบาย

บริหารพ้ืนที่เกษตรกรรมของพืช (Zoning) เปลี่ยนพ้ืนที่ปลูกข้าวที่อยู่ในพ้ืนที่ไม่เหมาะสมไปสู่การปลูกอ้อย

โรงงาน มันส าปะหลัง ปาล์มน้ ามัน และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เมื่อพิจารณาพ้ืนที่ปลูกอ้อยในภาคเหนือจ านวน 9 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดแพร่ อุตรดิตถ์ สุโขทัย ตาก พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ และเพชรบูรณ์ มี

พ้ืนที่ปลูกอ้อย 2,537,836 ไร่ เพ่ิมจากปีการผลิต โดยตลาดในประเทศไทยมีความต้องการบริโภคน้ าตาล คิด

เป็นร้อยละ 30 – 35 ของปริมาณน้ าตาลที่ผลิตได้ในประเทศ ส่วนตลาดต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 65 – 70 

ของปริมาณน้ าตาลที่ผลิตได้ 

เพ่ือรองรับผลผลิตอ้อยที่มีแนวโน้มการปลูกเพ่ิมข้ึนและความต้องการบริโภคน้ าตาลของตลาดในประเทศ

และต่างประเทศ พบว่ากิจกรรมกลางน้ าและปลายน้ าสามารถพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงกลุ่มลูกค้า เพ่ือช่วย

ลดต้นทุนการผลิต การบรรจุ การจัดเก็บวัตถุดิบ ตลอดจนการจัดส่งสินค้าในปริมาณที่ลูกค้าต้องการและ

รวดเร็วเพ่ือลดการ เก็บวัตถุดิบของลูกค้าการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ทั่วประเทศ และการเพ่ิมตัวแทน

จ าหน่ายเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค ได้มีการศึกษากระบวนการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลในประเทศไทย โดย
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กิจกรรมกลางน้ า คือ กระบวนการผลิตน้ าตาลให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์น้ าตาลในรูปแบบต่าง ๆ สู่การบรรจุหีบห่อ

ทาการรวบรวมและการขนส่งไปยังจุดกระจายสินค้า และกิจกรรมปลายน้ า คือ การน าไปให้ผู้บริโภคใช้งาน 

การน าระบบมาตรฐานต่าง ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เช่น ISO, GMP, HACCP เป็นต้น ซึ่งระบบ

มาตรฐานเหล่านี้ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่กลุ่มผู้บริโภค และเนื่องจากราคา

น้ าตาลทรายในประเทศไทยเป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้การควบคุมราคาของภาครัฐ จึงไม่สามารถตั้งราคาที่แตกต่าง

จากราคาประกาศของกระทรวงพาณิชย์ได้ ดังนั้นคณะนักวิจัยจึงมุ่งเน้นตัวผลิตภัณฑ์น้ าตาลประเภทต่าง ๆ ทั้ง

อยู่ในการควบคุมราคาและที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมราคา เช่น น้ าตาลปี๊บ น้ าตาลแร่ธรรมชาติ น้ าตาลทราย

แดง น้ าตาลกรวด และน้ าเชื่อม เป็นต้น เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีราคาและก าไรสูงที่สุด 

เมื่อพิจารณากระบวนการในโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลของประเทศไทย ทั้งทางต้นน้ า คือ การปลูก

อ้อยและการขนส่งอ้อยเข้าโรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลทราย กลางน้ า คือ กระบวนการผลิตน้ าตาลทราย การ

ขนส่งไปยังจุดกระจายสินค้า และปลายน้ า คือ ผู้บริโภคน าไปใช้งาน ซึ่งแสดงกิจกรรรมในโซ่อุปทานของน้ าตาล

ทรายได้ รายละเอียดดังรูปที่ 1.1-1 

 
รูปที่ 1.1-1 แสดงกิจกรรมโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น ้าตาล โดยมุ่งเน้นกิจกรรมกลางน ้าและปลายน ้า 

 

พบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยพิจารณาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ของผลิตภัณฑ์น้ าตาลตั้งแต่ช่วงกลางน้ าและปลายน้ า ต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้มีการวางกลยุทธ์

การด าเนินงานและการควบคุมกระบวนการผลิต การรวบรวมและกระจายสินค้า รวมทั้งการขนส่งที่มี

ประสิทธิภาพ ด้วยต้นทุนที่ประหยัด การจัดเก็บและการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลชนิดต่าง ๆ เพ่ือการจ าหน่าย 

ทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานผลิตภันฑ์

น้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อความเติบโตอย่างมั่นคงของอุตสาหกรรมน้ าตาล และสามารถแข่งขันใน

ตลาดโลกได้ 

งานวิจัยนี้ยังค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลและภาชนะบรรจุ  

การกระจายสินค้าและการให้บริการราคาที่สามารถแข่งขันได้ รวมถึงความเชื่อมั่นในตัวสินค้า (Product) และ

การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งและคลังสินค้า (Logistics) อย่างต่อเนื่องให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ IT ระบบการบรรจุ การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและ

การส่งมอบ โดยใช้เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ทันสมัย การบรรจุ จัดเรียง การเคลื่อนย้าย เพ่ือรอส่ง

จ าหน่ายและกระจายสู้ผู้บริโภคต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลในปัจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาผู้ให้บริการด้านโลจิสติกสส์ าหรับผลิตภัณฑ์น้ าตาล 

3. เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของผลิตภัณฑ์น้ าตาล 

4. เพ่ือเสนอระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติการ (Action Research) มีระยะเวลา 1 ปี ซึ่งน าเทคนิคทดลอง 

(Experimental Technique) มาใช้ในการศึกษา เพ่ีอประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยในการศึกษานี้

ก าหนดสถานที่ในการทดลอง คือ โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก และมีขอบเขตของเนื้อหา

ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 การขนส่ง 

 ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า 

 การบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 

 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics service provider : LSP) 

 ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม 

แต่ทั้งนี้ เนื่องจากข้อมูลเชิงปริมาณบางส่วน เช่น ต้นทุนการผลิต ต้นทุนการด าเนินงานต่างๆ หรือข้อมูล

ปกปิดที่ถือเป็นความลับทางธุรกิจของทางองค์กร ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยได้ ในโครงการศึกษาครั้ งนี้จะแสดงอยู่

ในรูปแบบของสัดส่วนร้อยละของต้นทุน หรือกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือที่ยังคงสามารถสร้างความเข้าใจในผลการศึกษา 

โดยที่ยังรักษาความลับทางธุรกิจของทางโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเอาไว้ได้ 

1.4 กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย 

การศึกษาของแผนการวิจัย “การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มี

ประสิทธิภาพ” จะพิจารณากระบวนการตั้งแต่กลางน้ าจนถึงปลายน้ า เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต ผลิตภัณฑ์

น้ าตาลทั้ง 3 รูปแบบ ประกอบด้วย น้ าตาลทรายดิบ น้ าตาลทรายขาว และน้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ จนไปถึง

กระบวนการบรรจุผลิตภัณฑ์ การขนถ่าย การจัดเก็บในคลังสินค้า จนถึงการส่งมอบไปสู่ผู้บริโภค ทั้งในรูปแบบ



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 1 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  1-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ของการขนส่งไปยังจุดกระจายสินค้า (กลางน้ า) และการขนส่งไปยังผู้บริโภคโดยตรง (ปลายน้ า) โดยเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูล (INFORMATION) จากรูปแบบของโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ แสดงดังรูปที่ 1.4-1 

โดยในกระบวนการศึกษานั้นจะน าแนว Five Supply Chain Drivers มาใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ภาพรวมระบบโลจิสติกส์ผลิตภัณฑ์น้ าตาลทั้งระบบ โดยพิจารณา ใน 5 มุมมอง ประกอบด้วย การ

ผลิต (Production) สินค้าคงคลัง (Inventory)  ท าเลที่ตั้ง (Location)  การขนส่ง (Transportation) ข้อมูล

ข่าวสาร (Information) ซึ่งข้อมูลทั้ งหมดที่ เกี่ยวข้องจะถูกส่งมาจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง 2 โครงการ 

ประกอบด้วย โครงการวิจัยย่อยที่1 การพัฒนารูปแบบการขนส่งที่เพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันสาหรับ

ผลิตภัณฑ์น้ าตาล และโครงการวิจัยย่อยที่ 2 การพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าส าหรับ

ผลิตภัณฑ์น้ าตาล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทย และ

น าไปพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย

ของแผนงานวิจัย แสดงดังรูปที่ 1.4-2 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 1 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  1-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 
รูปที่ 1.4-1 กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย 

 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 1 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  1-6 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 
 

รูปที่ 1.4-2 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนงานวิจัย และโครงการย่อย 1, 2 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 1 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  1-7 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบัน 

จ านวน 1 ภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการและภาครัฐได้เห็นการไหลของข้อมูลในโซ่อุปทานและทราบ

ถึงปัญหาอุปสรรคในปัจจุบันได้ 

2. ผลการศึกษาการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น้ าตาล เพ่ือใช้ในการ

วางแผนในการบริการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของผลิตภัณฑ์น้ าตาล และท าให้ได้มาซึ่งแนวทางในการ

พัฒนาผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส าหรับอุตสาหกรรมน้ าตาลในการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลชนิด

ต่างๆ 

 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสาร และกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 สถานการณ์การผลิตการตลาดอ้อยและน ้าตาลทรายโลก 

สถานการณ์น้ าตาลของโลก เนื่องจากประเทศส่วนใหญ่ในตลาดโลกไม่สามารถผลิตน้ าตาลได้ ในขณะที่

บางประเทศผลิตได้ไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ในประเทศ อาทิเช่น จีน สหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึ่งประเทศ

ผู้ผลิตและผู้ส่งออกน้ าตาลรายใหญ่ของโลก ได้แก่ บราซิล ไทย อินเดีย และออสเตรเลีย อย่างไรก็ตาม ปริมาณ

อุปทานน้ าตาลที่ผลิตได้ในตลาดโลกในช่วงสามปีที่ผ่านมามีมากกว่าปริมาณอุปสงค์ ท าให้สต๊อกน้ าตาลสะสมใน

ตลาดโลกเพ่ิมข้ึน เป็นผลให้ราคาน้ าตาลในตลาดโลกลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ความต้องการน้ าตาลใน

ตลาดโลกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จึงคาดว่าราคาในอนาคตจะไม่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับรายละเอียดข้อมูล

ทางด้านการผลิต การตลาด และแนวโน้มอุตสาหกรรมน้ าตาลโลก มีดังนี ้

1. การผลิต ในปี 2553/54–2558/59 ผลผลิตน้ าตาลของโลกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.77 ต่อปี จาก

ปริมาณ 172.35 ล้านตัน ในปี 2554/55 ลดลงเหลือ 164.92 ล้านตัน เหตุเนื่องจากผู้ผลิตที่

ส าคัญ ได้แก่ อินเดีย ไทย สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก ปากีสาน และออสเตรเลีย มีก าลังการผลิต

ลดลง รูปที่ 2.1-1 

 

รูปที่ 2.1-1 แสดงอุปสงค์ (ปริมาณการบริโภค) และอุปทาน (ปริมาณการผลิต) น ้าตาลทรายดิบ  

ระหว่างปี 2551/52- 2558/59 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

2. ความต้องการบริโภค  การบริโภคน้ าตาลของโลก ปี 2558/59 มีปริมาณเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.77    

ต่อปี จากปริมาณ 159.60 ล้านตัน ในปี 2554/55 เพ่ิมขึ้นเป็น 171.80 ล้านตัน ในปี 2558/59 

เนื่องจากความต้องการบริโภคน้ าตาลในภูมิภาคเอเซีย รวมถึงประเทศ อินเดีย จีน บราซิล 

สหรัฐอเมริกา รัสเซีย อินโดนีเซีย ปากีสถาน และอียิปต์ มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 

3. ราคาน้ าตาล จากข้อมูลในปี 2555-2559 พบว่า ราคาน้ าตาลทราบดิบตลาดนิวยอร์กลดลงร้อย

ละ 6.57 ต่อปี จากราคาเฉลี่ย 21.69 เซนต์ต่อปอนด์ หรือกิโลกรัมละ 14.74 บาท ในปี 2555 

ลดลงเหลือ 17.80 เซนต์ต่อปอนด์ หรือกิโลกรัมละ 13.37 บาท ในปี 2559 ซึ่งราคาน้ าตาลทราย

ในตลาดโลกปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา เนื่องจากปริมาณการผลิตใน

ตลาดโลกที่ผ่านมามีจ านวนมากกว่าปริมาณการบริโภค จึงท าให้ปริมาณสต๊อกน้ าตาลในตลาดโลก

สะสมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความผันผวนของเศรษฐกิจในตลาดโลกที่ส่งผลต่อระดับ

ราคาน้ าตาลในตลาดโลก แสดงดังรูปที่ 2.1-2 

4. การส่งออก ในปี 2558/59 มีปริมาณส่งออกน้ าตาลของโลกลดลงเหลือ 54.87 ล้านตัน เมื่อเทียบ

กับปี 2554/55 ที่มีปริมาณ 54.99 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 0.16 เนื่องประเทศออสเตรเลีย 

กัวเตมาลา และเม็กซิโก ผลิตน้ าตาลได้ลดลง 

5. การน าเข้า การน าเข้าน้ าตาลของโลก ปี 2558/59 มีปริมาณ 54.44 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจาก 48.56 

ล้านตัน ของปี 2554/55 ร้อยละ 2.11 เนื่องจากประเทศผู้น าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ อินโดนีเซีย จีน 

แอลจีเลีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ต้องการน าเข้าเพ่ือเพ่ิมปริมาณสต็อกน้ าตาลภายในประเทศ 

และลดความผันผวนด้านราคา 

 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน้ าตาลทราย 

รูปที่ 2.1-2 แสดงแนวโน้มราคาน ้าตาลทรายดิบทีต่ลาดนิวยอร์ก ปี พ.ศ.2551-2558 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(หน่วย : เซ็นต์/ปอนด์) 

 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน้ าตาลทราย 

รูปที่ 2.1-3 แสดงปริมาณการส่งออกและการน ้าเข้าน ้าตาลในตลาดโลก ระหว่างปี 2551/52- 2557/58 

(หน่วย : ล้านตันน้าตาลทรายดบิ) 

2.2 สถานการณ์การผลิตการตลาดอ้อยและน ้าตาลทรายประเทศไทย 

ประเทศไทยผลิตน้ าตาลส่วนใหญ่เพ่ือส่งออกต่างประเทศประมาณร้อยละ 70 ของผลผลิตทั้งหมด ส่วนที่

เหลือจะใช้อุปโภคบริโภคในประเทศ โดยประเทศที่ปลูกอ้อยและผลิตน้ าตาลได้มากกว่าปริมาณความต้องการ

ภายในประเทศมีเพียงไม่ก่ีประเทศ เช่น ประเทศบราซิล อินเดีย ไทย ออสเตรเลีย กัวเตมาลา คิวบา เป็นต้น ซึ่ง

ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน้ าตาลอันดับ 1 ใน 3 ของโลก โดยประเทศไทยมีมูลค่าการผลิตน้ าตาลมากกว่า 1.9 

แสนล้านบาท และมีรายได้จากการส่งออกมากกว่า 1.2 แสนล้านบาท นอกจากนี้ ยังเป็น การสร้างงานให้

ชาวไร่อ้อยและแรงงานเก็บเกี่ยวกว่า 6 แสนราย ทั้งนี้ ต้นทุนการผลิตอ้อยและน้ าตาลของประเทศไทยมี

แนวโน้มสูงขึ้น และอ้อยเป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้ภาษีข้อตกลง WTO ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายพ้ืนที่การ

เพาะปลูกอ้อยมากกว่า 8 ล้านไร่ มีผลผลิตมากกว่า 10 ล้านตัน ซึ่งมีโรงงานที่ได้รับอนุญาต 61 โรงงาน แต่มี

เพียง 50 โรงงานที่สามารถด าเนินการผลิตได้ เป็นผลให้โรงงานต้องเดินเครื่องจักรเกินกว่ากาลังการผลิต (Over 

Capacity) ส่งผลให้การหีบอ้อยในแต่ละฤดูการผลิตล่าช้าออกไปจาก 120 วัน เป็น 181 วัน ท าให้

ประสิทธิภาพการผลิตและความหวานของน้ าตาลลดลง อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยก็ยังเป็นประเทศที่สามารถ

ส่งออกน้ าตาลได้เป็นอันดับสองของโลก มีส่วนแบ่งการตลาดในตลาดโลกมากกว่าร้อยละ 13 โดยมีคู่แข่งที่

ส าคัญ คือ บราซิล อินเดีย และออสเตรเลีย และมีคู่ค้าที่ส าคัญ คือ อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

กัมพูชา นอกจากนี้ ประเทศไทยยังได้มีการแปรรูปเป็นพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพและผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง

เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

การส่งเสริมการขยายพ้ืนที่ปลูกอ้อยโรงงานของภาครัฐที่ผ่านมา เป็นผลให้พ้ืนที่การปลูกอ้อยและ

ปริมาณผลผลิตอ้อยเพ่ิมข้ึน รวมทั้งประสิทธิภาพการผลิตอ้อยที่เพ่ิมขึ้น ท าให้มีผลผลิตเฉลี่ยมากกว่า 12 ตันต่อ

ไร่ ตลอดจนกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของโรงงานน้ าตาลได้มีการพัฒนาขึ้น ท าให้ประเทศไทยสามารถเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกและรักษาความเป็นผู้น าในการส่งออกน้ าตาลของโลก นอกจากนี้ 

กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลของไทยยังได้มีการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ใน

การผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ เป็นต้น สาหรับปัญหาที่ประสบในการปลูกอ้อยเพ่ือป้อนเข้าสู่โรงงานที่ส าคัญ คือ 

ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน การเก็บเกี่ยวอ้อย ส าหรับ

รายละเอียดในและการตลาดน้ าตาลอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทย ซึ่งอ้างอิงจากส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีดังนี ้

1. การเพาะปลูก ช่วงระยะเวลาในการปลูกอ้อยโรงงาน จะอยู่ระหว่างเดือนตุลาคม-กรกฎาคม และ

เก็บเกี่ยวในช่วงเดือนพฤศจิกายน – พฤษภาคม การผลิตในปี 2558/59 มีเนื้อที่เพาะปลูก 8.91 

ล้านไร่ เพ่ิมขึ้นจาก 8.01 ล้านไร่ ในปี 2554/55 ร้อยละ 2.75 ต่อปี โดยส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตรรายงานว่า พ้ืนที่การเพาะปลูกอ้อยที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าว เนื่องมาจากการส่งเสริมให้

เกษตรกรปลูกอ้อยเพ่ิมขึ้น ท าให้เกษตรกรขยายพ้ืนที่ปลูกอ้อยทดแทนในพ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลัง

แต่เนื่องจากบางพ้ืนที่ประสบปัญหาภัยแล้ง ฝนทิ้งช่วง และการระบาดของโรคใบขาวส่งผลท าให้

ต้นอ้อยเจริญเติบโตไม่ดี ท าให้ผลผลิตต่อไรอยู่ที่ 12.28 ตัน  

2. โรงงานน้ าตาลทั้งประเทศในปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 50 โรงงาน โดยจ าแนกเป็น ภาคเหนือ 

จ านวน 9 โรงงาน ภาคกลาง จ านวน 18 โรงงาน ภาคตะวันออก จ านวน 4 โรงงาน และ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน ซึ่งกาลังการผลิตของโรงงานรวม 750,000 ตันอ้อยต่อ

วัน ซึ่งสามารถรองรับผลผลิตอ้อยได้จ านวน 90 ล้านตันอ้อย ขณะที่ประเทศไทยมีผลผลิตรวม 

100 ตันอ้อย ดังนั้น โรงงานน้ าตาลจึงต้องเดินเครื่องจักรเกินประสิทธิภาพการผลิต (Over 

Capacity) ด้วยการขยายระยะเวลาการหีบอ้อยจากเดิม 120 วัน เป็น 181 วัน ซึ่งท าให้กระทบ

ต่อประสิทธิภาพการผลิตและความหวานของน้ าตาลที่ลดลง 

3. การผลิตน้ าตาล ในปี 2554/55–2558/59 โดยรวมมีผลผลิตน้ าตาลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.32 ต่อปี 

โดยในปัจจุบันมีปริมาณผลผลิตอยู่ที่ 9.79 ล้านตัน ซึ่งลดลงจากปี 2554/2555 ที่มีปริมาณ 

10.25 ล้านตัน เหตุเนื่องจากผู้ผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ อินเดีย ไทย สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก ปากีสาน 

และออสเตรเลีย มีก าลังการผลิตลดลง 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

4. การตลาดน้ าตาลในปี 2555–2559 การบริโภคน้ าตาลภายในประเทศและความต้องการใช้ใน

ภาคอุตสาหกรรม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.20 ต่อปี จาก 2.46 ล้านตัน ในปี 2555 เพ่ิมขึ้นเป็น 2.60 

ล้านตัน ในปี 2559 ส าหรับปี 2559 การบริโภคน้ าตาลภายในประเทศเพ่ิมขึ้น เนื่องจากความ

ต้องการใช้ในภาคอุตสาหกรรมมีเพ่ิมข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจและการขยายการลงทุน โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

5. การส่งออก ในปี 2559 มีปริมาณ 7.19 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจากปริมาณ 6.85 ล้านตัน ในปี 2555 คิด

เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.39 ต่อปี โดยตลาดโลกยังมีปริมาณสต๊อกสะสมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากปริมาณผลผลิตที่ผลิตได้มีปริมาณมากกว่าความต้องการน้ าตาลทราย อย่างไรก็ตาม 

หากพิจารณาเฉพาะในตลาดเอเชียแล้วจะพบว่าความต้องการน้ าตาลทรายยังมีมากกว่าปริมาณ

อุปทานที่ผลิตได้ โดยประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกน้ าตาลเป็นอันดับหนึ่งของทวีปเอเชีย

และเป็นอันดับที่สองของโลกรองจากประเทศบราซิล ซึ่งหากพิจารณาปริมาณการส่งออกน้ าตาล

ในช่วงที่ผ่านมา พบว่า ประเทศไทยส่งออกน้ าตาลไปยังทวีปเอเชียมากกว่าร้อยละ 85 ส่วนที่

เหลือก็จะส่งออกไปยังทวีปแอฟริกาและโอเชียเนีย โดยประเทศคู่ค้าที่ ส าคัญของประเทศไทย 

ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น กัมพูชา เกาหลีใต้ และมาเลเซีย สาหรับประเทศคู่แข่งขันที่

ส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ ประเทศบราซิล อินเดีย และออสเตรเลีย  

6. การน าเข้าน้ าตาลปี 2559 คาดว่าจะมีปริมาณไม่มากนัก เนื่องจากผลผลิตน้ าตาลภายในประเทศ

มีมากกว่าความต้องการใช้ภายในประเทศ ประกอบกับอัตราภาษีน าเข้าค่อนข้างสูง โดยการ

น าเข้าส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าน้ าตาลชนิดพิเศษ โดยในปี 2559 มีปริมาณและมูลค่าน าเข้า

น้ าตาลทรายดิบปริมาณ 2,500 ตัน มูลค่า 50 ล้านบาท 

7. ราคาอ้อยที่เกษตรกรขายได้ปรับตัวในทิศทางเดียวกับราคาน้ าตาลในตลาดโลกโดยราคาอ้อยที่

เกษตรกรขายได้ ณ ไร่นา ในช่วงปี 2554/55–2558/59 ลดลงร้อยละ 5.75 ต่อปี จาก 954 บาท

ต่อตันในปี 2554/55 ลดลงเหลือ 737 บาทต่อตัน ในปี 2558/59 และราคาอ้อยขั้นสุดท้าย 

ในช่วงปี 2554/55–2557/58ลดลงร้อยละ 7.05 ต่อปี จาก 1,075 บาทต่อตัน ในปี 2554/55 

ลดลงเหลือ 854 บาทต่อตัน ในปี 2557/58 

ส าหรับปี 2558/59 ราคาอ้อยขั้นต้น 808 บาทต่อตัน ณ ระดับความหวานที่ 10 ซี.ซี.เอส.โดยมี

อัตราขึ้น/ลงของราคาต่อความหวาน 1 ซี.ซี.เอส. เท่ากับ 48.48 บาทต่อตัน ลดลงจาก 900 บาท

ต่อตันณ ระดับความหวานที่ 10 ซี.ซี.เอส. โดยมีอัตราขึ้น/ลงของราคาต่อความหวาน 1 ซี.ซี.เอส. 

เท่ากับ 54.00 บาทต่อตัน ในปี 2557/58 หรือราคาอ้อยขั้นต้นลดลงร้อยละ 10.22 และ

เกษตรกรได้รับเงินเพิ่มค่าอ้อย 160 บาท ต่อตัน เท่ากับปี 2557/58  
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

8. ราคาส่งออกน้ าตาล ปี 2555–2559 ราคาส่งออกน้ าตาลทรายดิบลดลงร้อยละ 9.00 ต่อปี จาก 

16,870 บาทต่อตัน ในปี 2555 ลดลงเหลือ 11,513 บาทต่อตัน ในปี 2559 ขณะที่ราคาส่งออก

น้ าตาลทรายขาว ปี 2555–2559 ลดลงร้อยละ 6.95 ต่อปี จาก 19,406 บาทต่อตัน ในปี 2555 

เป็น 14,960 บาทต่อตัน ในปี 2559 

ตารางที่ 2.2-1 แสดงปริมาณการบริโภค ส่งออก และน้าเข้าน ้าตาลของโลก ปี2554/55–2559/60 

ปี ผลผลิต การบริโภค ส่งออก น้าเข้า 
2554/55 172.35 159.60 54.99 48.56 

2555/56 177.96 165.66 55.69 51.88 

2556/57 176.10 166.96 57.88 51.35 
2557/58 177.22 170.44 55.03 50.88 

2558/69 164.92 171.80 54.87 54.44 

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) -0.92 1.77 -0.16 2.11 
2559/60 169.33 173.64 55.63 55.62 

ที่มา: Sugar, World Markets and Trade. USDA Foreign Agricultural Service, May 2016 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-7 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 2.2-2 แสดงราคาน ้าตาลทราบดบิตลาดนิวยอร์ก ปี 2555-2559 

ปี 2555 2556 2557 2558 
2559 

(ม.ค.-ต.ค.) 
อัตราเพิ่มขึ น 

(ร้อยละ) 

เซนต์/ปอนด์ 172.35 159.60 54.99 48.56 17.80 -6.57 

บาท/กิโลกรัม 177.96 165.66 55.69 51.88 13.73 -3.12 
ที่มา: ICE Contract No. 11-F.O.B. New York Board of Trade, November 2016 

ตารางที่ 2.2-3 แสดงเนื อที่เพาะปลูก ผลผลิต ผลผลติต่อไร่ และผลผลติน ้าตาลของไทย ปี 2554/55 – 2559/60 

ปี 
เนื อที่เก็บเกี่ยว 

(ล้านไร่) 
ผลผลิต 

(ล้านตัน) 
ผลผลิตต่อไร 

(ตัน) 
ผลผลิตน ้าตาล 

(ล้านตัน) 

2554/55 8.01 98.40 12.28 10.25 
2555/56 8.26 100.10 12.12 10.02 

2556/57 8.46 103.70 12.26 11.33 

2557/58 8.76 106.33 12.15 11.34 
2558/69 8.91 94.14 10.57 9.79 

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) 2.75 -0.28 -2.93 0.32 
2559/60 9.07 105.15 11.60 10.94 

ที่มา: ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรผลผลิตน้ าตาล และส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย 

 

โดยในภาพรวมสถานการณ์การผลิต การบริโภค การส่งออก การน าเข้าน้ าตาลทราย และส่งออก

กากน้ าตาลของประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2559 ในฤดูการผลิตปี 2558/2559 มี

ปริมาณน้ าตาลที่ผลิตได้ จ านวนทั้งสิ้น 8,086,374.42 ตัน แบ่งเป็นน้ าตาลทรายดิบ จ านวน 5,374,056.96 ตัน 

หรือ 66% ของผลผลิตน้ าตาลทั้งหมด มีการบริโภคน้ าตาลทรายในประเทศรวมทั้งสิ้น 974,719.92 ตัน เพิ่มข้ึน

จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า 5% มีการส่งออกโดยรวมทั้งสิ้น 2,671,855.78 ตัน เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกัน

ของปีก่อนหน้า 22% มีการน าเข้าน้ าตาลทรายจากต่างประเทศ จ านวน 50.34 ตัน (ปริมาณโควตาน าเข้า

น้ าตาลภายใต้กรอบ WTO ในปี 2559 ก าหนดไว้ จ านวน 13,760 ตัน อัตราภาษีน าเข้าในโควตา 65% และ

นอกโควตาอยู่ที่ 94% ปริมาณการน าเข้า TAFTA จ านวน 3,925.89 ตัน อัตราภาษีน าเข้าในโควตา 17.30 % 

และนอกโควตาอยู่ที่ 86.40%) และมีการผลิตกากน้ าตาล มีจ านวนทั้งสิ้น 3,510,565.54 ตัน ลดลงจากช่วง

เดียวกันของปีก่อนหน้า 7% ส่งออกกากน้ าตาล จ านวนทั้งสิ้น 246,203.06 ตัน เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี

ก่อนหน้า 17% (ส านักนโยบายอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย สอน., สิงหาคม 2559) 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-8 
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2.3 การศึกษาทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 ผลิตภัณฑ์น ้าตาล 

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลหรือเรียกสั้น ๆ ว่า “น้ าตาล” สามารถแบ่งออกเป็น 9 ประเภท ดังนี้ 1) น้ าตาลทราย

ดิบ (Raw Sugar) หมายถึง น้ าตาลทรายดิบมีสีน้ าตาลเข้ม ยังคงมีสิ่งสกปรกเจือปนและมีความบริสุทธิ์ต่ า 1.1) 

น้ าตาลทรายดิบคุณภาพสูง (High Pol Sugar) หมายถึง น้ าตาลทรายดิบที่น ามาผ่านกระบวนการท าให้บริสุทธิ์

บางส่วน สีของน้ าตาลเป็นสีเหลืองแกมน้ าตาล สามารถน าไปบริโภคได้โดยตรง และยังมีราคาถูกกว่าน้ าตาล

ทรายขาว 2) น้ าตาลทรายขาว (White Sugar) หมายถึง น้ าตาลที่ได้มาจากการสกัดเอาสิ่งเจือปนออกจาก

น้ าตาลทรายดิบ 2.1) น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ (Refined Sugar) มีลักษณะเป็นเม็ดสีขาวใส เช่น เครื่องดื่ม

ประเภทน้ าอัดลม เครื่องดื่มบ ารุงก าลัง เป็นต้น 2.2) น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์พิเศษ (Super Refined Sugar) 

3) น้ าตาลปี๊บ (Paste Sugar) หมายถึง น้ าตาลทรายขาวที่เคี่ยวจนมีความเข้มข้นน าไปบรรจุขณะยังร้อนและผึ่ง

ให้น้ าตาลแข็งตัวโดยใช้ลมเย็น 4) น้ าตาลทรายแดง (Brown Sugar) หมายถึง น้ าตาลที่ได้จากการเอาน้ าตาล

ทรายดิบมาละลายกับน้าอ้อยใสและน้ าเชื่อมดิบ 5) น้ าเชื่อม (Liquid Sugar) หมายถึง น้ าตาลที่ได้จากการแปร

สภาพจากผลึกของน้ าตาลเป็นน้ าเชื่อม 6) น้ าตาลแร่ธรรมชาติ (Mineral Sugar) หมายถึง น้ าตาลที่ได้จากการ

ผสมคาราเมล แล้วจึงน าไปผสมกับน้ าตาลทรายขาว เพ่ือให้แร่ธาตุจากอ้อยที่สูญเสียไปกับกากน้ าตาลใน

กระบวนการตกผลึกของน้ าตาล กลับคืนสู่น้ าตาล 7) กากน้ าตาล (Molasses) หมายถึง ผลพลอยได้จากการ

ผลิตน้ าตาล นิยมน ามาใช้เป็นวัตถุดิบส าคัญในภาคอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ 

การผลิตสุรา แอลกอฮอล์ ผลิตผงชูรส น้ าส้มสายชู เป็นต้น แสดงดังรูปที ่2.3-1 
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รูปที่ 2.3-1 พื นที่ปลูกอ้อยและที่ตั งโรงงานน ้าตาลในประเทศไทยและภาคเหนือปีการผลิต 2558/59 

ที่มา : (กลุ่มวิชาการและสารสนเทศอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย, ส านักนโยบายอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล

ทราย, ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย, 2559, หน้า 16 และ 18) 
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รูปที่ 2.3-2 แผนที่แสดงพื นที่ปลูกอ้อยและที่ตั งโรงงานน ้าตาลจังหวัดพิษณุโลกปี การผลิต 2558/2559 

ที่มา : (กลุ่มวิชาการและสารสนเทศอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย, ส านักนโยบายอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล

ทราย, ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย, 2559, หน้า 32) 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ปลูกอ้อยในจังหวัดพิษณุโลก ใน 8 อ าเภอ มีผลรวมทั้งหมด 136,845 ไร่ 

เป็นอันดับที่ 5 ของพ้ืนที่เพาะปลูกในภาคเหนือ โดยมีขั้นตอนการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาล (ผลิตภัณฑ์น้ าตาล

ทราย กากน้ าตาล) และเอกสารที่ใช้ในการส่งออก (น้ าตาล กากน้ าตาล) แสดงตามตารางที่ 2.3-1 

  



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-11 
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ตารางที่ 2.3-1 ขั นตอนการส่งออกผลิตภัณฑ์น ้าตาล และเอกสารที่ใช้ในการส่งออก 

ขั้นตอนการส่งออกผลิตภัณฑ์น้า้ตาล 
(ผลิตภัณฑ์น้้าตาลทราย กากน้า้ตาล) 

เอกสารที่ใช้ในการส่งออก 
(น้้าตาล กากน้้าตาล) 

1. ผลิตภัณฑ์นีไ้ด้รับการยกเว้นอากร 
2. น้ าตาลทรายขาว น้ าตาลทรายดิบ และน้ าตาลทราย
แดง เป็นสนิค้าควบคุมในการส่งออกโดยสหรัฐฯ จะ
ก าหนดปริมาณน้ าตาลและน้ าเชื่อมที่น าเข้าประเทศ 
3. ขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก ต่อส านักงานคณะกรรมการ
อ้อยและน้ าตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม การขอ
อนุญาตนี้จะต้องได้รบัการอนุมตัิจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
4. ยื่นค าขอรับอนุญาตสง่ออกสินค้าไปนอก
ราชอาณาจักร ต่อส านักบริหารการน าเข้าและส่งออก 
กรมการค้าต่างประเทศ 
5. ขอรับหนังสืออนุญาตให้ส่งน้ าตาลทรายออกนอก
ราชอาณาจักร (แบบ กน 10) จากส านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย กระทรวง
อุตสาหกรรม 
6. ขอหนังสือรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ตามความต้องการของลูกค้า เชน่ 

 หนังสือรับรองผลการวิเคราะห์ จากกองอาหาร
ส่งออก กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือ หนังสือ
รับรองผลการวิเคราะห์จากกองการวัด
กัมมันตภาพรังสี ส านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อ
สันต ิ

7. ขอใช้เครื่องหมายฮาลาล เฉพาะสง่ออกไปยังกลุ่มชน
หรือประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม โดยขอที่ ส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ 
8. ผ่านพิธีการทางศุลกากร ที่ฝา่ยพิธีการส่งออก 
ส านักงานศลุกากรส่งออกท่าเรือ กทม. โดยแสดง
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
9. แจ้งปริมาณการส่งออกต่อคณะกรรมการอ้อยและ
น้ าตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม ภายใน 15 วัน นับ
แต่วันที่ท าการส่งมอบน้ าตาลทรายเสร็จสิ้น 

1. หนังสืออนุญาตให้ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
หน่วยงาน สานักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาล
ทราย กระทรวงอุตสาหกรรม 
2. ใบอนุญาตส่งออก (อ.4) หน่วยงาน ส านักบริหารการ
น าเข้าและส่งออก กรมการค้าต่างประเทศ 
3. ใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตามข้อก าหนดของ
ประเทศคู่ค้า หน่วยงาน 

 กองอาหารส่งออก 

 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 กองการวัดกัมมันตภาพรังสี ส านักงานพลังงาน
ปรมาณูเพื่อสันต ิ

4. ใบอนุญาตใช้เคร่ืองหมายฮาลาล (Halal) เฉพาะ
ส่งออกประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม หน่วยงาน
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
5. ใบขนส่งสินคา้ขาออก (กศก.101) หน่วยงาน ฝา่ยพิธี
การส่งออก ส านักงานศุลกากรสง่ออกท่าเรือ กทม. 
6. บัญชีราคาสินค้า (Invoice) เท่าจ านวนใบขนสนิค้าขา
ออกที่ยื่นทั้งหมด 
7. บัญชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อ (Packing list) 
8. ใบอนุญาตส่งออก/หนังสือรบัรอง/หนังสือก ากับ/
ใบเบิกทางของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
9. แบบธุรกิจต่างประเทศ (แบบ ธ.ต.1) แบบพิมพ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกตาม พ.ร.บ.ควบคุม
แลกเปลี่ยนเงินตรา สาหรับของส่งออกที่มีมูลค่ามากกว่า 
500,000 บาท 
10. ค าร้องขอท าการตรวจสินค้า และบรรจุเข้าตู้คอน
เทนเนอร์ หน่วยงาน กองตรวจสินค้าขาออก กรม
ศุลกากร 
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2.3.2 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ค านิยาม โซ่อุปทาน (Supply Chain) ยังไม่ชัดเจนท าให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องของโซ่อุปทานยัง

ไม่มีความชัดเจน ค านิยามที่มีใช้กันอยู่นั้นก็มีหลากหลาย ส่วนนิยามที่ได้ความนิยมมาใช้อ้างอิง มี 3 นิยาม 

ได้แก่ 

1. ค านิยามของ Mentzer ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับที่  1 : Basic/Direct Supply Chain ซึ่ งประกอบด้วยกลุ่มของบริษัท 3 บริษัท หรือ

มากกว่า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นทาง (ผู้ผลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกค้า) ในส่วนของการ

ส่งผ่านของสินค้า บริการ การเงิน และข้อมูลทางการค้า แสดงดังรูปที ่2.3-3 

 
รูปที่ 2.3-3 ระดับที่ 1 : ความเกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัทส่งผ่านสินค้า (Basic/Direct Supply Chain) 

 ระดับที่ 2 : Extended Supply Chain เป็นการขยาย Basic Supply Chain ให้กว้างออกไปอีก

หนึ่งระดับ โดยจะมีการเพ่ิมคนกลางทั้งในส่วนของผู้ผลิตและส่วนของลูกค้าข้ึนมา ซึ่งเมื่อระบบโซ่

อุปทานมีสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น การบริหารจัดการโซ่อุปทานก็จะมีความยุ่ งยากและซับซ้อนมากขึ้น 

เนื่องจากการไหลของข้อมูลทางการค้า (Information flow) จะต้องใช้เวลานานขึ้นในการส่งผ่าน

จากลูกค้า (Tier 2) ไปยังผู้ผลิต (Tier 2) และข้อมูลบางส่วนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการ

บิดเบือนไปจากข้อมูลที่ได้รับมาจากลูกค้าโดยตรง แสดงดังรูปที ่2.3-4 

 
รูปที่ 2.3-4 การส่งผ่านข้อมูลภายในโซ่อุปทาน (Extended Supply Chain) 

 ระดับที่ 3 : Ultimate Supply Chain เป็นระดับที่สูงสุด หมายถึง กลุ่มของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

ทั้งที่อยู่ต้นทางและปลายทาง โดยการส่งผ่านสินค้าหรือบริการเริ่มต้นจากผู้ผลิตรายแรกสุด 

(Initial Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Customer) แสดงดังรูปที ่2.3-5 
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รูปที่ 2.3-5 ระดับที่ 3 : กลุ่มของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับทั งที่อยู่ต้นทางและปลายทาง (Ultimate Supply Chain) 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Mentzer, T., de Witt, W., Keebler, J., Min, S., Nix, N., Smith, C., & Zacharia, Z. 

(2001). Defining Supply Chain Management. .Journal of Business Logistics, 22(2), 1-26. 

 

จากค านิยามของ Mentzer พบว่าในโซ่อุปทานทั้ง 3 ระดับนั้นมี Focal Firm เป็นตัวกลาง ซึ่งในที่นี้

หมายถึง บริษัทที่อยู่ในโซ่อุปทานจะมีอ านาจต่อรองสูงที่สุด จะเห็นว่า ยิ่งระดับของการบริหารโซ่อุปทานสูงขึ้น

เท่าใด จ านวนของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องจะมีมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้การบริหารโซ่อุปทานมีความยุ่งยาก

มากขึ้น โดยส่วนใหญ่ประเทศไทยมีการจัดการโซ่อุปทานจะอยู่ในระดับ 1 “Basic” และระดับ 2 “Extended” 

Supply Chain ส่วนการจัดการโซ่อุปทานในระดับ 3 “Ultimate” Supply Chain มีเพียงผู้ประกอบธุรกิจที่

เป็นบริษัทข้ามชาติซึ่งรับเอาการบริหารจัดการของบริษัทแม่จากต่างประเทศเข้ามาใช้ (Thailand Rrtail 

Business , 2549) 

2. ค านิยามของ Stock และ Lambert กล่าวไว้ในปี พ.ศ. 2544 นิยามว่า โซ่อุปทาน คือ การด าเนิน

ธุรกิจจากลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ผลิตรายแรก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการค้านั้น ๆ โดย

ก าห น ด ดั ช นี ชี้ วั ด ก าร ด า เนิ น ธุ ร กิ จ  8  กิ จ ก รรม  ได้ แ ก่  1 ) Customer Relationship 

Management 2) Customer Service Management 3) Demand Management 4) Order 

Fulfillment 5 )  Manufacturing Flow Management 6 )  Supplier Relationship 

Management 7 )  Product Development and Commercialization แ ล ะ  8 )  Return 

(Thailand Rrtail Business , 2549) พบว่าความต้องการสินค้า บริการ และข้อมูลทางการค้านั้น 

เริ่มมาจากลูกค้าเป็นผู้ดึงให้ระบบ โซ่อุปทานเกิดการผลิตสินค้าขึ้นมา (Pull Strategy) ด้วยเหตุนี้ 
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จึงมคี าถามเกิดขึ้นว่า ในความเป็นจริงแล้วเราควรที่จะเรียกชื่อว่า “โซ่อุปทาน” (Supply Chain) 

หรือควรที่จะเรียกว่า “โซ่อุปสงค์” (Demand Chain) กันแน่ เนื่องจากความต้องการสินค้านั้น

เกิดข้ึนมาจากฝั่งของลูกค้า ไม่ใช่เกิดจากความต้องการที่จะขายสินค้าของฝ่ายผู้ผลิต 

3. ค านิ ย าม ข อ ง  Council of Logistics Management (CLM) นิ ย าม ว่ า  โซ่ อุ ป ท าน เป็ น

ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา  การ

แปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม ซึ่งจะรวมถึงการประสานงานกัน (Coordination) 

และการปฏิบัติ/ร่วมมือกัน (Collaboration) ระหว่างผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผู้ให้บริการ

ขนส่ง และลูกค้า (Thailand Rrtail Business , 2549) 

จากทั้งสามค านิยามข้างต้น สรุปได้ว่า โซ่อุปทานเป็นการบริหารการส่งผ่านของข้อมูล ( Information) 

และสินค้าหรือบริการ (Product or Service) จากแหล่งก าเนิดวัตถุดิบ (Initial Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคน

สุดท้าย (Ultimate Customer) โดยจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างบริษัทหรือผู้มีส่วนร่วม ที่เป็นสมาชิก

ภายในโซ่อุปทาน เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยต้นทุนที่ต่าที่สุด ประกอบไปด้วย

ปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

 มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 

 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

 มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 

 มีการใช้ระบบบูรณาการ 

 มีการพัฒนาบุคลากร 

จากการทบทวนพบว่า การท างานอย่างเป็นระบบมีความส าคัญต่อองค์กรหรือหน่วยงาน สามารถท างาน

ร่วมกันประสบความส าเร็จ และสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า สามารถน าปัจจัยในข้างต้นไปพิจารณาใน

ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยมุ่งเน้นกิจกรรมของกลางน้ าและปลายน้ า  เพ่ือลด

ต้นทุนของโซ่อุปทานจากขั้นตอนการทางาน การควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุน

รวมที่ลดลง และสามารถขนส่งสินค้าได้ทันความต้องการของลูกค้า 

2.3.3 กิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Activities) 

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดต้นทางไปยังจุดจ าหน่ายตามความต้องการ

เป้าหมายเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการขนส่ง ลดปัญหาต่าง ๆ ให้ประหยัดที่สุด ประกอบด้วยกิจกรรม

หลากหลายประเภท แต่ละกิจกรรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อระบบโลจิสติกส์ที่ต้องอาศัยการ

ประสานและต้องการการเชื่อมโยงและประสานกันของกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้  ต้องเชื่อมโยงกันให้ครบทุก

กิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแบ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นออกเป็น 2 กลุ่ม 



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-15 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ได้แก่ 1) กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์มี 8 กิจกรรม และ 2) กิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์กรมี 5 

กิจกรรม แสดงดังตารางท่ี 2.3-2 

ตารางที่ 2.3-2 กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของโลจิสติกส์ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 
1) การบริการลูกค้า (Customer service and support) 
2) การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ความต้องการของ

ลูกค้า (Demand forecasting and planning) 
3) กระบวนการสัง่ซื้อ การด าเนนิการจัดซื้อและจัดหา 

(Sourcing) 
4) การจัดซื้อ (Procurement) 
5) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management) 
6) การขนส่ง การจัดการดา้นการขนส่ง (Transportation 

management) 
7) การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Warehousing และ Storage) 
8) ข้อมูลป้อนกลับ โลจิสติกสย์อ้นกลับ อาทิ การจัดการสินคา้

คืน (Reverse logistics) 

1) กิจกรรมสนับสนนุการบริการ การจัดเตรียม
อะไหล่และชิ้นสว่นตา่งๆ (Parts และ Services 
Support) 

2) การเลือกท าเลที่ตั้งและวางแผน สนิค้าคงคลงั 
การคัดเลือกสถานที่ก่อสร้างคลงัสินค้าและ
โรงงาน (Facilities site selection, 
warehousing, and storage) 

3) การจัดเก็บวัตถุดิบ (Material Handling) 
4) การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging and 

Packing) 
5) การสื่อสารโลจสิติกส์และการประมวลผลและ

การด าเนินการกับคาสั่งซื้อ (Logistics 
communication and order processing) 

ที่มา : รุธิร์ พนมยงค์, 2547 

 

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ การด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ขององค์การย่อมก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย

หรือต้นทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ในองค์การนับเป็นแนวทางหนึ่ง ที่สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดาเนินธุรกิจ เพราะการลดต้นทุนการประกอบการจะสามารถ เพ่ิมผลก าไรให้กับองค์การได้ 

จากการทบทวนต้นทุนโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยงกันให้ครบถ้วนทุกกิจกรรมในผลิตภัณพ์น้ าตาล ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยพิจารณากิจกรรมพ้ืนฐานของการผลิตน้ าตาล การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประเภทโครงสร้าง

ขององค์กร ระดับการใช้กิจกรรมโลจิสติกส์ในผลิตภัณฑ์น้ าตาล การพิจารณาข้อมูลต้องค านึงปริมาณถูกต้อง

(Right Quantity ) คุณภาพที่ถูกต้อง (Right Quality ) สถานที่ถูกต้อง (Right Place) เวลาที่ถูกต้อง (Right 

Time ) ลูกค้าถูกต้อง (Right Customer) ราคาที่เหมาะสม (Right Price) ต้นทุนต่าที่สุด (Right Cost ) 

  



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 2 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-16 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

2.3.4 Five Supply Chain Driver 

Five Supply Chain Drivers เป็นขอบข่ายการวิเคราะห์ความสามารถของโซ่อุปทาน ในการตัดสินใจ

เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดทั้งการตอบสนองและมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จในโซ่อุปทาน โดยสามารถ

เชื่อมโยงกิจกรรมของโซ่อุปทาน 5 กิจกรรมเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย การผลิต (Production) สินค้าคงคลัง 

(Inventory) ท าเลที่ตั้ง (Location) การขนส่ง (Transportation) และ ข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งแต่

ละกิจกรรมมีการขับเคลื่อนโซ่อุปทานโดยอธิบายไว้ดังนี้ 

1. การผลิต (Production)  

ก าลังผลิตเป็นความสามารถของโซ่อุปทานส่งผลถึงการผลิตและจัดเก็บสินค้า ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการผลิตคือโรงงานผลิตและคลังสินค้า หากมีโรงงานผลิตและคลังสินค้าที่สามารถรองรับก าลังการผลิต

จ านวนมาก จะท าให้เกิดความยืดหยุ่นและการตอบสนองที่รวดเร็วของรอบความต้องการของผลิตภัณฑ์ 

อย่างไรก็ตามหากมีการรองรับก าลังการผลิตที่มากเกิดไป อาจก่อให้เกิดต้นทุนและไม่สามารถสร้างรายได้ได้ ใน

ส่วนกิจกรรมนี้จะพิจารณาถึงสินค้าอะไรที่เป็นความต้องการของตลาด (What) ผลิตสินค้าจ านวนเท่าไหร่ 

(How much) และจะท าการผลิตเมื่อไหร่ (When) โดยกิจกรรมประกอบด้วยการวางแผนตารางการผลิตที่ยึด

ตามก าลังการผลิตที่เกิดขึ้นจริง ปริมาณงานที่เหมาะสม การควบคุมคุณภาพการผลิต และการบ ารุงรักษา

เครื่องมือในการผลิต  

โรงงานผลิตสามารถจัดการผลิตให้เหมาะสมกับความสามารถได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 มุ่งเน้นตามผลิตภัณฑ์ (Product Focus) ผลิตสินค้าโดยเน้นการผลิตอย่างต่อเนื่อง ให้เกิดเป็น

ผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง 

 มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน (Functional Focus) ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการผลิตในส่วนใด

ส่วนหนึ่ง อาจเป็นการผลิตชิ้นส่วน หรือการประกอบอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการผลิตแบบนี้สามารถ

ประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันได้ 

2. สินค้าคงคลัง (Inventory)  

สินค้าคงคลังจะถูกขนส่งตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า เป็นได้ทั้งวัตถุดิบ สินค้าระหว่าง

กระบวนการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ถูกจัดเก็บโดยผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า  และผู้ค้าส่ง ในกระบวนการโซ่

อุปทานการจัดเก็บสินค้าในปริมาณมากสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความแปรปรวนได้อย่างดี 

แต่อย่างไรก็ตามการจัดเก็บสินค้าคงคลังในปริมาณมากมักก่อให้เกิดต้นทุนที่สูง กิจกรรมสินค้าคงคลังพิจารณา

เกี่ยวกับ อะไรคือสินค้าคงคลังที่ควรท าการเก็บรักษาในแต่ละส่วนของโซ่อปุทาน (What inventory) รวมไปถึง

จ านวนสินค้าคงคลังที่ควรเก็บรักษา (How much) ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ สินค้าระหว่างกระบวนการ และสินค้า
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ส าเร็จรูป ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในโซ่อปุทาน 

อย่างไรก็ตามการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมีต้นทุนค่อนข้างสูง  

การบริหารจัดการสินค้าคงคลังสามารถท าได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 สินค้าคงคลังที่เก็บตามรอบ (Cycle Inventory) เป็นความต้องการจัดเก็บสินค้าคงคลังในระดับที่

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ในช่วงระยะเวลาการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ บางบริษัทมีการสั่งซื้อสินค้าใน

ปริมาณมาก เพ่ือเป็นการประหยัดต่อขนาด อย่างไรก็ตามการสั่งซื้อสินค้าในปริมาณมากจะท าให้

เกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ดังนั้นในการสั่งซื้อต้องพิจารณาในการลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าใน

ปริมาณมาก รวมไปถึงต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังในรอบการสั่งซื้อร่วมกัน 

 สินค้าคงคลังส ารองหรือสินค้ากันชน (Safety Inventory) สินค้าส ารองช่วงเวลาสั้นๆ มีไว้เพ่ือ

แก้ปัญหาความแตกต่างหรือความแปรผันของความต้องการของลูกค้า โดยการพยากรณ์ส่วนใหญ่

มักมีความไม่แน่นอน จึงมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือรองรับความต้องการที่ผันแปร 

 สินค้าคงคลังตามฤดูกาล (Seasonal Inventory) สินค้าคงคลังที่มีการพยากรณ์ความต้องการที่

เพ่ิมข้ึนจากความต้องต้องการที่มีอยู่เดิมในช่วงเวลาในแต่ละปี  

3. ท าเลที่ตั้ง (Location)  

พิจารณาถึงท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับกระบวนการผลิตและการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Where) รวมไป

ถึงท าเลที่ตั้งที่ท าให้เกิดต้นทุนที่มีประสิทธิภาพทั้งกระบวนการผลิตและการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ในการตัดสินใจ

จะพิจารณารวมไปถึงควรใช้ท าเลที่ตั้งที่มีอยู่หรือควรสร้างใหม่ โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ส าหรับการไหลของ

ผลิตภัณฑ์ที่ขนส่งสินค้าไปถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย เมื่อมีการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง ต้องมีการก าหนดปัจจัยใน

การคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็น ต้นทุนของสิ่งอ านวยความสะดวก ต้นทุนแรงงาน ความสามารถของแรงงาน 

โครงสร้างพ้ืนฐาน ภาษีและค่าธรรมเนียม และความใกล้ชิดกับผู้จัดส่งวัตถุดิบและลูกค้า ฯลฯ ซึ่งการตัดสินใจ

เลือกท าเลที่ตั้งจะต้องมีกลยุทธ์ในการตัดสินใจ เนื่องจากส่งผลต่อการลงทุนที่ค่อนข้างสูง  

4. การขนส่ง (Transportation)  

การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในกระบวนการโซ่อุปทาน ดังนั้นการเลือก

รูปแบบการขนส่งมีความส าคัญ ส่งผลต่อต้นทุนในการขนส่ง รูปแบบการขนส่งที่แตกต่างกันและท าเลที่ตั้งของ

แต่ละองค์กรในโซ่อุปทานจะต้องมีการออกแบบเส้นทางและเครือข่ายในการเคลื่อนย้ายสินค้า ส่งผลต่อการ

ตอบสนองและประสิทธิภาพในการขนส่ง ในกิจกรรมนี้จะพิจารณาถึงการเคลื่อนย้ายจากโซ่อุปทานไปยังอีกแห่ง

หนึ่งอย่างไร (How) โดยรูปแบบการขนส่งอาจขนส่งได้ทั้งทางเครื่องบินและทางรถบรรทุก ซึ่งในการขนส่งทั้ง

สองรูปแบบสามารถขนส่งได้อย่างรวดเร็วและน่าเชื่อถือ แต่มีราคาแพง นอกจากนี้ยังมีการขนส่งทางเรือและ

ทางรถไฟ ซึ่งมีต้นทุนการขนส่งที่ต่ า แต่ใช้เวลาในการขนส่งค่อนข้างนานและมีความไม่แน่นอน  
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5. ข้อมูลข่าวสาร (Information)  

ข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง เหมาะสม สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการผลิต

สินค้า ไม่ว่าจะเป็น จะผลิตสินค้าอะไร และจ านวนเท่าไหร่ รวมไปถึงท าเลที่เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้าคง

คลัง และการขนส่งที่ดีที่สุดเป็นอย่างไร ข้อมูลข่าวสารท าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมและการ

ด าเนินงานในโซ่อุปทาน โดยพิจาณาเกี่ยวกับควรมีการเก็บบันทึกข้อมูลและการแชร์ข้อมูลเท่าไหร่ (How 

much) เวลาที่เหมาะสมและข้อมูลที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่จ า เป็นในการท างานร่วมกันและการตัดสินใจ โดย

วัตถุประสงค์หลักของข้อมูลข่าวสารมี 2 ประการ คือ 

 การท างานร่วมกันของกิจกรรม (Coordinating Daily Activities) ข้อมูลข่าวสารท าให้เกิดการ

ท างานร่วมกันของกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมข้างต้น คือ การผลิต สินค้าคงคลัง ท าเลที่ตั้ง และการ

ขนส่ง โดยบริษัทในโซ่อุปทานสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหาและความต้องการผลิตภัณฑ์

ในการวางแผนตารางการผลิตในแต่ละสัปดาห์ ระดับสินค้าคงคลัง เส้นทางการขนส่ง และท าเล

ที่ตั้งของการจัดเก็บสินค้า 

 การพยากรณ์และการวางแผน (Forecasting and Planning) เป็นการคาดการณ์ความต้องการ

ในอนาคต โดยน าข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์เพ่ือวางแผนในการจัดตารางการผลิตและตารางการ

ท างานรายเดือนหรือไตรมาส นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารในการวางแผนสร้างสิ่ง

อ านวยความสะดวกแห่งใหม่ การเข้าสู่ตลาดใหม่ หรือการออกจากตลาดเดิมได้อีกด้วย 

2.3.5 SCOR Model (Supply Chain Operation Reference Model) (1) 

SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ นอกจากนี้ SCOR Model ยังมีการ

ก าหนดมาตรวัด (Metric) ส าหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพ่ือที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่ง 

SCOR model ประกอบไปด้วย 5 กระบวนการหลักคือ Plan เกี่ยวข้องกับการวางแผนต่างๆ Source 

เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหา และการขนส่งวัตถุดิบ  Make เกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดการคลังสินค้า

ส าเร็จรูป  Delivery เกี่ยวข้องกับการจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า  Return เกี่ยวข้องกับส่งวัตถุดิบคืน

กลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับสินค้าคืนจากลูกค้า 

เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน แบบจ าลอง SCOR ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาเป็น  

4 ระดับ 
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 SCOR ระดับท่ี 1  

เป็นขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานองค์กรโดยท าการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่ส าคัญทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ปัจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลในการปฏิบัติงาน จะต้องท าการก าหนดขึ้นมา เพ่ือให้

ทราบถึงเป้าหมายของแต่ละปัจจัยของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ่อุปทานที่ส าคัญ ซึ่ง Stephens 

(2001 : 471-476) ได้กล่าวว่า ตัววัดประสิทธิภาพ (Performance Measures) ในระดับที่ 1 ประกอบไปด้วย 

5 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ความน่าเชื่อถือของห่วงโซ่อุปทานการจัดส่ง (Supply Chain Delivery Reliability) 

ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า (Delivery Performance) อัตราเติมเต็ม (Fill Rates) การเติมเต็ม

การสั่งซื้อที่สมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment) กลุ่มที่ 2 การตอบสนองของโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Responsiveness) ประกอบด้วยระยะเวลาที่ใช้ ตั้งแต่วันรับค าสั่งซื้อลูกค้าถึงวันส่งมอบสินค้า (Order 

Fulfillment Lead Times) กลุ่มที่ 3 ความยืดหยุ่นโซ่อุปทาน (Supply Chain Flexibility) ประกอบด้วย 

เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Response Time) และความยืดหยุ่นในการผลิต (Production 

Flexibility) กลุ่มที่ 4 ต้นทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) ประกอบด้วย ต้นทุนของสินค้าที่ขาย (Cost 

of Goods Sold) ต้ นทุ นการจัดการโซ่ อุปทานทั้ งหมด (Total Supply Chain Management Costs) 

มูลค่าเพ่ิมผลผลิต (Value-added Productivity) และWarranty/Returns Processing Costs และกลุ่มที่ 5 

ความมีประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Asset Management Efficiency)  

ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ใช้ โดยนับจากการซื้อสินค้าจนถึงวันรับเงินค่าสินค้า (Cash-to-Cash Cycle Time) 

Inventory Days of Supply และ สินทรัพย์หมุนเวียน (Asset Turns) 

 SCOR ระดับท่ี 2  

หลังจากที่ได้ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และขอบข่ายการจัดการที่เกี่ยวข้องจาก SCOR 

ในระดับที่ 1 แล้ว น ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานขององค์กร การก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานนี้ จะครอบคลุมการ

พิจารณาการก าหนดโครงร่างของกระบวนการปฏิบัติงานในส่วนการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต 

และการจัดส่ง ที่มขีอบข่ายการปฏิบัติงานทั้งในส่วนการปฏิบัติงานภายในและระหว่างองค์กร 

 SCOR ระดับท่ี 3  

จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและระหว่างองค์กร ที่ได้ก าหนดไว้

ในระดับท่ี 2 

 SCOR ระดับท่ี 4  

เป็นการน าสิ่งที่ได้ก าหนดมาไปปฏิบัติให้เกิดผลตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดแบบแผนการ

ปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ในโครงร่างโซ่อุปทานขององค์กร 
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จากการทบทวนพบว่า แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ถือเป็นเครื่องมือตัว

หนึ่งในการเริ่มต้นน าแนวคิดโซ่อุปทานมาใช้พัฒนาประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยการจ าลองกระบวนการ

ท างานต่าง เริ่มต้นจากองค์กรและขยายไปสู่ส่วนอ่ืนๆ ของโซ่และหนึ่งในกระบวนหลักของแบบจ าลองอ้างอิง

การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ซึ่งก็คืองานจัดซื้อจัดหาที่มีความส าคัญไม่ว่าจะในเรื่องของการ

จัดการต้นทุน การลดรอบเวลา (Lead Time) ส่งผลให้การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดได้เร็วขึ้น เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์น้ าตาล 

2.3.6 Balance Score Card 

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมัยใหม่ และได้รับความนิยมไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย โดยจะท าให้

ผู้บริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้นผู้บริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของ

การบริหารงานที่ผ่านมา balanced scorecard จะช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้ชัดเจน 

โดยดูจากผลของการวัดค่าได้จากทุกมุมมอง เพ่ือให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ด้าน มากกว่าที่จะใช้มุ มมองด้าน

การเงินเพียงด้านเดียว น ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองค์กรได้

ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปลี่ยนแผน

กลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การท างานตามค าสั่งหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้สืบทอดกันมา (academic exercise)” 

ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร (nerve center of an enterprise) โดยมีวัตถุประสงค์หลัก

ของการน าเอา Balance Score Card มาประยุกต์ใช้ ได้แก่1) เป็นเครื่องมือในการประเมินผลระดับต่าง ๆ 

และ 2) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ 

 มุมมองของการวัดและประเมินผลใน 4 ด้านหลัก 

ในการวัดผลส าเร็จขององค์กรจะมี 2 มิติทั้งวัตถุประสงค์ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่สมดุลกันซึ่งจะ

พิจารณาได้ 4มุมมอง คือ 

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective: F) ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 

ด้าน ได้แก่ ด้านการเพ่ิมขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) และด้านการลดลงของต้นทุน 

(Coat Reduction) องค์การจ าต้องก าหนดวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของรายได้ว่า 

มีแนวทางอย่างไร ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ส่วนการลดต้นทุนต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

กับการลดต้นทุน ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective: C) มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ 

(1) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ตัวชี้วัดคือ ส่วนแบ่งตลาดเปรียบ เทียบ

กับคู่แข่ง 

(2) การรักษาลูกค้า (Customer Retention) เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ 
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(3) การเพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถใน

การแสวงหาลูกค้าใหม่  ตัวชี้ วัด คือ ลูกค้าใหม่ที่ เพ่ิมขึ้นมุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspective) 

(4) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) วัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มี

ต่อสินค้าและบริการขององค์การ ตัวชี้วัดคือ การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

(5) ก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) ตัวชี้วัดคือก าไรที่ได้รับต่อลูกค้า 1 ราย 

วัตถุประสงค์หลัก 5 ประการ องค์กรจะต้องมีการก าหนดกลุ่มของที่ตนเองจะมุ่ง

ตอบสนองให้ชัดเจน ต้องแสวงหาคุณค่าให้กับลูกค้าใน 3 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้น าด้านสินค้า

และบริการ ด้านการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และด้านความใกล้ชิดกับลูกค้า 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective: I) กิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุนมีดังนี้ 

- กิจกรรมหลัก ได้แก่ การจัดเก็บ การแจกจ่าย วัตถุดิบ การแปรรูป การจัดเก็บ

รวบรวมและจ าหน่ายสินค้าบริการไปยังผู้บริโภค การตลาด การขายและกิจกรรม

ในการให้บริการลูกค้าหลังการขาย 

- กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ กิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ การบริหารงานทั่วไปในองค์กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป็นต้น 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (Learning and Growth: L) เป็นมุมมองที่ส าคัญ

มากเพราะเป็นมุมมองในการพัฒนาในอนาคต วัตถุประสงค์ของมุมมองด้านนี้

ประกอบด้วยด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในด้านการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของพนักงานที่เพียงพอ ด้านทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน อัตรา

การลาออกของพนักงาน ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีตัวชี้วัด คือ ความถูกต้องของ

ข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านวัฒนธรรมองค์การ การจูงใจ และโครงสร้างองค์การ 

มีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการจูงใจพนักงาน ตัวชี้วัดคือ จ านวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอแนะ 
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รูปที่ 2.3-6 การเชื่อมโยงมุมมองทั ง 4 ด้านของ Balance Score Card 

ที่มา : http://www.integratingperformance.com 

 ขั้นตอนในการจัดท า Balanced Scorecard 

1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กร เพ่ือให้

ทราบถึงสถานะ พ้ืนฐานขององค์กร 

2) การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร ผู้บริหารจะมีวิสัยทัศน์แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้บริหาร 

3) การก าหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวชี้วัดความสาเร็จในการด าเนิน

กิจการมุมมองของแต่ละกิจการ จะแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของการดาเนินกิจการ 

4) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และ วัตถุประสงค์ (Objective) ในมุมมองด้านต่างๆ โดย

เรียงล าดับความส าคัญ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร โดยมุมมองต่างๆ จะประกอบด้วย

มุ ม ม อ งด้ าน ก าร เงิ น  (Financial Perspective) มุ ม ม อ งด้ าน ลู ก ค้ า  (Customer 

Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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5) การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 

ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพ่ือสร้างเป็นแผนที่ทาง

กลยุทธ์ (Strategy Map) 

6) การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) และเป้าหมาย (Target) สา

หรับแต่ละมุมมองพร้อมทั้งเรียงล าดับความส าคัญ 

7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard 

การทา BSC มีประโยชน์ต่อองค์กรหลายประการ ดังนี้ 

1) ช่วยให้มองเห็นวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ชัดเจน 

2) ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผู้บริหารทุกระดับ ท าให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงาน

ได้สอดคล้องกันตามแผน 

3) ใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการทางานทั่วทั้งองค์กร 

4) ช่วยให้มีการจัดแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ สาหรับแต่ละกิจกรรมได้อย่าง

เหมาะสม 

5) เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเข้ามาไว้ด้วยกัน ด้วยแผนธุรกิจขององค์กร ท า

ให้แผนกลยุทธ์ทั้งหมดมีความสอดคล้องกัน 

6) สามารถวัดผลได้ทั้งลักษณะเป็นทีมและตัวบุคคล 

2.4 การศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 ยุทธศาสตร์อ้อยและน ้าตาลทราย (พ.ศ. 2559 – 2569) 

กระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดยุทธศาสตร์อ้อยโรงงานและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2559 – 2569 มี

ระยะเวลา 10 ปี ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์อ้อยและน้ าตาลทรายให้สอดรับนโยบายของรัฐบาล และการปรับ

โครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาในระยะยาว ให้บรรลุจุดประสงค์

ดังกล่าว แสดงดังตารางที ่2.4-1 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-24 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 2.4-1 แสดงยุทธศาสตร์อ้อยและน ้าตาล 10 ปี (พ.ศ.2559 - 2569) 

ยุทธศาสตร์อ้อยและน้้าตาลทราย (พ.ศ. 2559 – 2569) 
ปี 2559 ปี 2560 

พ้ืนที่ปลูกอ้อย 11.03 ล้านไร่ พ้ืนที่ปลูกอ้อย 16 ล้านไร่ 
เกษตรกร/แรงงาน 1 ล้านคน เกษตรกร/แรงงาน 1 ล้านคน + เครื่องจักรกล

ทันสมัย 
อ้อย 105.96 ล้านตัน เพ่ิมผลผลิตอ้อย 180 ล้านตัน ผลผลิต 10.06 ตัน/ไร่ 

เพ่ิมผลผลิต 11.40 ตัน/ไร่ 
น้้าตาล 11.14 ล้านตัน ผลผลิตน้้าตาล 20.36 ล้านตัน 

ผลิตเอทานอล 2.5 ล้านลิตร/วัน ผลิตเอทานอล 5.38 ล้านลิตร/วัน 
ไฟฟ้า 1,500 MW. ไฟฟ้า 4,000 MW. 

รายได้ 150,000 ล้านบาท รายได้ 500,000 ล้านบาท 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม 2560 

2.4.2 ข้อบังคับ ข้อก้าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน ้าตาล 

ข้อบังคับ ข้อก าหนด และกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมน้ าตาลนั้น จะมีพระราชบัญญัติอ้อยและ

น้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 เป็นตัวข้อก าหนดหลักในการควบคุม โดยมี คณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทรายเป็น

หน่วยงานหลักในการควบคุมดูแล โดยทางคณะกรรมการจะออกระเบียบ และประกาศต่างๆ เพ่ือใช้ในการ

ก ากับดูแลการด าเนินการในด้านที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมน้ าตาล ทั้งนี้เนื่องจากน้ าตาลเป็นสินค้าควบคุม ซึ่ง

ระเบียบต่างๆ นอกเหนือจาก พระราชบัญญัติอ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

น้ าตาลที่ส าคัญนั้น ประกอบด้วย 

1. ระเบียบและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับด้านอ้อย 

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดท้องที่ที่เหมาะสมส าหรับการ

ส่งเสริมการปลูกอ้อย พ.ศ. 2548   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดพันธุ์อ้อยที่เหมาะสมเพ่ือ

ส่งเสริมให้ชาวไร่อ้อยปลูกในท้องที่ท่ีคณะกรรมการก าหนด พ.ศ. 2548   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2538 ออกตามความใน

พระราชบัญญัติอ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์และ

วิธีการเก่ียวกับการซื้อขายอ้อย และช าระราคาอ้อยตามคุณภาพ (ซี.ซี.เอส.)   
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่  4 พ.ศ. 2535 เรื่อง ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการซื้อขายอ้อย และช าระราคาอ้อยตามคุณภาพ (ซี.ซี.เอส.)   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

ตัดสินข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพอ้อย อ้อยไฟไหม้ ความบริสุทธิ์ของอ้อย 

และก าหนดประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานน้ าตาล พ.ศ. 2549   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 ว่าด้วย การหีบอ้อย 

การตัดและส่งอ้อย การตรวจสอบคุณภาพอ้อยและการรับอ้อยของโรงงาน   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2536 ว่าด้วย การส่งเสริม

การปลูกอ้อย รวมทั้งการป้องกันควบคุมและการปราบศัตรูอ้อย   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2528 ว่าด้วย การจด

ทะเบียนสถาบันชาวไร่อ้อย 

2. ระเบียบและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับด้านน ้าตาลทราย  

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการ

จ าหน่ายและราคาขายน้ าตาลทรายดิบภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2550   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดราคาจ าหน่ายน้ าตาลทรายเพ่ือ

ใช้บริโภคในราชอาณาจักร   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขนย้ายและการจ าหน่ายน้ าตาลทรายเพ่ือบริโภคภายในประเทศ   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2539 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติม

การก าหนดชนิดและคุณภาพน้ าตาลทราย   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 เรื่อง ก าหนดชนิดและ

คุณภาพน้ าตาลทราย   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2534 เรื่อง ก าหนดคุณภาพ

น้ าตาลทรายแดง   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา 

สถานที่เก็บรักษา การส ารวจ การขนย้าย การส่งมอบน้ าตาลทราย และการจ าหน่าย

น้ าตาลทรายเพื่อใช้บริโภคในราชอาณาจักร พ.ศ. 2550   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการอนุญาตให้ส่งออกน้ าตาลทราย พ.ศ. 2550   
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

จัดเก็บเงินจากการจ าหน่าย น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ น้ าตาลทรายขาว และน้ าตาลทรายสี

ร า ภายในราชอาณาจักรเข้ากองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การก าหนดระยะเวลาในการน าส่ง

เงินเข้ากองทุนตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติอ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 พ.ศ. 

2547   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การจ าหน่ายน้ าตาลทรายให้แก่

ผู้ผลิตสินค้าเพ่ือส่งออก พ.ศ. 2545   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วยวิธีการในการจัดการน้ าตาลทรายแดง

ที่ไม่ได้คุณภาพ พ.ศ. 2544   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วยวิธีการในการจัดการน้ าตาลทรายที่

ไม่ได้คุณภาพ พ.ศ. 2544   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2543 ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขการจัดเก็บเงินจากการจ าหน่าย น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ น้ าตาล

ทรายขาว และน้ าตาลทรายสีร า ภายในราชอาณาจักรเข้ากองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2542 ว่าด้วย การก าหนด

ปริมาณน้ าตาลทรายให้โรงงานผลิต 

3. ระเบียบและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการแต่งตั งคณะกรรมการตาม พ.ร.บ.อ้อยและน ้าตาล

ทราย 

o • ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข

การจ าหน่ายและราคาขายน้ าตาลทรายดิบภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2550   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เรื่อง ก าหนดราคาจ าหน่ายน้ าตาลทรายเพ่ือ

ใช้บริโภคในราชอาณาจักร   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขนย้ายและการจ าหน่ายน้ าตาลทรายเพ่ือบริโภคภายในประเทศ  

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2539 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติม

การก าหนดชนิดและคุณภาพน้ าตาลทราย   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 เรื่อง ก าหนดชนิดและ

คุณภาพน้ าตาลทราย   
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2534 เรื่อง ก าหนดคุณภาพ

น้ าตาลทรายแดง   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา 

สถานที่เก็บรักษา การส ารวจ การขนย้าย การส่งมอบน้ าตาลทราย และการจ าหน่าย

น้ าตาลทรายเพื่อใช้บริโภคในราชอาณาจักร พ.ศ. 2550   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการอนุญาตให้ส่งออกน้ าตาลทราย พ.ศ. 2550   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

จัดเก็บเงินจากการจ าหน่าย น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ น้ าตาลทรายขาว และน้ าตาลทรายสี

ร า ภายในราชอาณาจักรเข้ากองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การก าหนดระยะเวลาในการน าส่ง

เงินเข้ากองทุนตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติอ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 พ.ศ. 

2547   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การจ าหน่ายน้ าตาลทรายให้แก่

ผู้ผลิตสินค้าเพ่ือส่งออก พ.ศ. 2545   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วยวิธีการในการจัดการน้ าตาลทรายแดง

ที่ไม่ได้คุณภาพ พ.ศ. 2544   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วยวิธีการในการจัดการน้ าตาลทรายที่

ไม่ได้คุณภาพ พ.ศ. 2544   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2543 ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขการจัดเก็บเงินจากการจ าหน่าย น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ น้ าตาล

ทรายขาว และน้ าตาลทรายสีร า ภายในราชอาณาจักรเข้ากองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2542 ว่าด้วย การก าหนด

ปริมาณน้ าตาลทรายให้โรงงานผลิต 

4. ระเบียบและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่  3 พ.ศ. 2540 เรื่อง ก าหนด

ค่าตอบแทนคณะกรรมการต่างๆ และคณะอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติอ้อยและ

น้ าตาลทราย พ.ศ. 2527   
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o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่  3 พ.ศ. 2533 เรื่อง ก าหนด

ระยะเวลาในการจัดท าประมาณการรายจ่ายประจ าปีที่ใช้จ่ายจากเงินกองทุนอ้อยและ

น้ าตาลทราย   

o ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่  4 พ .ศ. 2532 เรื่อง ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการค านวณต้นทุนในการผลิตอ้อยและน้ าตาลทราย   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการ

วิจัยและส่งเสริมการผลิตอ้อยและน้ าตาลทราย และวิธีการช าระค่าธรรมเนียม พ.ศ. 2549   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ว่าด้วย การก าหนด

อัตราค่าบ ารุงและวิธีการช าระค่าบ ารุงสถาบันชาวไร่อ้อย   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ว่าด้วย วิธีการช าระเงินคืนส าหรับโรงงาน

น้ าตาลทรายที่กู้เงินจากกองทุน เพ่ือรักษาเสถียรภาพราคาอ้อยขั้นต้น ฤดูการผลิตปี 

2542/2543 พ.ศ. 2544   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2543 ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 

และวิธีการจัดเก็บเงินเข้ากองทุนเพ่ือช าระหนี้ให้แก่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ตามโครงการเงินเพ่ิมค่าอ้อยขั้นต้น   

o ระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2533 ว่าด้วย ค่าใช้จ่ายใน

การควบคุมการผลิตอ้อยและน้ าตาลทราย การจ าหน่าย การน าเข้า และการส่งออกน้ าตาล

ทราย และการใช้จ่ายเงินของกองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย 
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2.5 การศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กาญจนา เศรษฐนันท์ และคณะ (2556) ได้ศึกษา แผนงานวิจัย “การปรับรูปแบบโซ่อุปทานเพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอุตสาหกรรมการเกษตร” พบว่า ในการศึกษาเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นข้อมูลล่าสุด และเพ่ือทราบถึงความต้องการและความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องในห่ วงโซ่

อุปทานสินค้าและเครื่องมือสนับสนุนทางการเกษตรที่ก าลังศึกษา ได้ท าการออกส ารวจภาคสนาม โดยการ

สัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มเป้าหมายหรือบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการเกษตร 

เช่น เกษตรกร ผู้ประกอบการแปรรูป และผู้ส่งออก เป็นต้น รวมทั้งการขอความคิดเห็นและการประเมินปัจจัย

ในด้านต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสร้างกลยุทธ์

ในการปรับตัวของห่วงโซ่อุปทานสินค้าอุตสาหกรรมเกษตรภายใต้บริบทของ AEC โดย อุตสาหกรรมอ้อยและ

น ้าตาลทราย ได้ท าการเลือกศึกษากลุ่มประเทศเป้าหมายที่ถือเป็นคู่ค้า ที่มีการน าเข้าน้ าตาลจากไทยในสัดส่วน

ที่ค่อนข้างสูง อย่าง อินโดนีเซีย (การส ารวจภาคสนาม: โรงงานน้ าตาล 1 แห่ง, ภาครัฐ 4 แห่ง) และกลุ่ม

ประเทศท่ีมีในอนาคตเมื่อเกิดการเปิดเสรีอาจเข้ามาเป็นผู้ลงทุนอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลในไทย เนื่องจากมี

ความภูมิหลังในการผลิตน้ าตาลมายาวนานเช่นเดียวกับไทย อย่าง ฟิลิปปินส์ (การส ารวจภาคสนาม: โรงงาน

น้ าตาล 1 แห่ง, ภาครัฐ 5 แห่ง และสมาคมเกษตรกร/ผู้ผลิต 2 แห่ง) และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มที่เป้าหมายที่ไทย

จะเข้าไปร่วมลงทุนในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายในประเทศดังกล่าว อย่าง ลาว (การส ารวจภาคสนาม: 

โรงงานน้ าตาล 1 แห่ง, ภาครัฐ 4 แห่ง) และเวียดนาม (การส ารวจภาคสนาม: โรงงานน้ าตาล 2 แห่ง, ภาครัฐ 2 

แห่ง และสมาคมเกษตรกร/ผู้ผลิต 2 แห่ง) และท าการส ารวจภาคสนามภายในประเทศไทยโดยให้มีการกระจาย

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งเกษตรกร/สมาคมชาวไร่อ้อย โรงงาน และหน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีขนาดการ

เพาะปลูก ก าลังการผลผลิต และเงินทุนสนับสนุนที่แตกต่างกันคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (การ

ส ารวจภาคสนาม: โรงงานน้ าตาล 9 แห่ง, ภาครัฐ 1 แห่งและสมาคมเกษตรกร/ผู้ผลิต 8 แห่ง) 

โดยสรุปภาพรวมระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายของไทยเมื่อเปรียบเทียบ

กับกลุ่มประเทศใน AEC ดังรูปที่ 2.5-1 
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รูปที่ 2.5-1 ภาพรวมระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ้อยและน ้าตาลทรายของไทย 

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศใน AEC 

ที่มา : กาญจนา เศรษฐนนัท์ และคณะ (2556) 
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จากตารางจะเห็นได้ว่า สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลของประเทศไทยยัง

ได้เปรียบประเทศอ่ืนในอาเซียนในหลายด้าน เมื่อพิจารณาในช่วงของกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า ประเทศ

ไทยเริ่มมีการน าระบบเทคโนโลยีและเครื่องจักรกลในการเพาะปลูกมากข้ึน รวมทั้งมีการน าระบบการจัดสรรคิว

เข้ามาช่วยให้การง่ายต่อวางแผนการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยวอ้อยของเกษตรกร และการวางแผนการผลิต

ของโรงงานในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่าโครงสร้างสาธารณูปโภคของประเทศไทยมีความพร้อมมากกว่า

ประเทศอ่ืนทั้ง 4 ประเทศ โดยในระบบการขนส่งประเทศไทยจะใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ เพ่ือให้เกิดความคุ้มทุน

ต่อหน่วยในการขนส่ง ในขณะที่อีก 4 ประกอบการขนส่งส่วนใหญ่ยังใช้รถขนาดเล็ก อาทิ รถอีแต๊ก รถอีแต๋น 

หรือ รถ 6 ล้อ ในการขนส่งอ้อยไปยังโรงงาน ในส่วนของโลจิสติกส์ภายในหรือกระบวนการหีบน้ าตาล พบว่า

ไทยมีขนาดโรงงานน้ าตาลที่มีก าลังการผลิตเฉลี่ยต่อวันที่ค่อนข้างสูงกว่าอีก 4 ประเทศ โดยมีก าลังการหีบอ้อย

สูงสุดถึง 40,000 ตัน/วัน หรือคิดเป็นก าลังการหีบอ้อยเฉลี่ยต่อวันที่ 18,000 ตัน ซึ่งมากเป็น 2-3 เท่าของ

ประเทศอ่ืน นอกจากนี้ยังมีจ านวนโรงงานที่สามารถรองรับการเพาะปลูกอ้อยได้อย่างเพียงพอ โดยมีการ

กระจายตัวทั่วทั้งภูมิภาค ยกเว้นเฉพาะในภาคใต้ ซึ่งโรงงานน้ าตาลเหล่านี้ต่างมีเทคโนโลยีและเครื่องจักร

อุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพการผลิตที่สูงกว่า แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าในกิจกรรมขาออก ไทยจะมี

ฐานะเป็นผู้ส่งออกน้ าตาล ในขณะที่ประเทศอ่ืนมีบทบาทเป็นผู้น าเข้า มาจากผู้ส่งผลิตผลอ้อยและน้ าตาล แต่

ไทยอาจเสียเปรียบประเทศอ่ืนในเรื่องของฤดูกาลหีบอ้อยที่สั้นกว่าประเทศอ่ืน ซึ่งปัจจุบันพบว่าผลผลิตต่อไร่

ของไทยมีค่าที่สูงกว่า 4 ประเทศ แต่หากทั้ง 4 ประเทศมีการปรับตัวในการเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้น ประกอบ

กับฤดูกาลเก็บเกี่ยวที่ยาวนานกว่า อาจเป็นผลให้มีผลผลิตภายในประเทศเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อการส่งออก

น้ าตาลของไทยในอนาคตได้  

เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะต้นทุนโลจิสติกส์ขาเข้า พบว่า ไทยมีต้นทุนโดยเฉลี่ย

ที่ต่ าที่สุด (982.38 บาท/ตัน) รองลงมาคือ ลาว (1,066.06 บาท/ตัน) ฟิลิปปินส์ (1,236.67 บาท/ตัน) 

เวียดนาม (1,502 บาท/ตัน) และอินโดนีเซีย (1,826.18 บาท/ตัน) ตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึง

ต้นทุนแปรผัน โดยเฉพาะต้นทุนด้านแรงงาน พบว่าไทยต้องแบกรับต้นทุนแรงงานทั้งการเพาะปลูก เก็บเกี่ยว 

และขนส่งที่สูงกว่าประเทศอ่ืน ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรตระหนักถึงการหาแนวทางเพ่ือรองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต จากการที่ปัจจุบันค่าแรงงานของไทยมีแนวโน้มที่สูงขึ้น และมีทิศทางในการเปลี่ยนไปสู่แรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้จากการที่แรงงานในภาคการเกษตรของไทยส่วนใหญ่ จะเป็นวัย

กลางคนค่อนไปยังวัยสูงอายุ ดังนั้นในอนาคตแรงงานในรุ่นดังกล่าวนี้อาจลดลงหรือหมดไป น าไปสู่ปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรได้ ซึ่งแนวทางหนึ่งคือการต้องส่งเสริมและค้นคว้าในการพัฒนาเครื่ องมือและ

เทคโนโลยีเพ่ือชดเชยการขาดแคลนแรงงานที่ก าลังจะเกิดข้ึน  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-32 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

กาญจนา เศรษฐนันท์ และคณะ (2556) ได้ศึกษา โครงการ “การปรับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานเพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย” จากผลการศึกษา

พบว่า ข้อมูลการส ารวจโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลของประเทศไทยและประเทศใน AEC เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมทั่วไปและศักยภาพด้านการผลิตในกระบวนการผลิตตามระบบโลจิสติกส์

ของไทยกับประเทศในกลุ่มอาเซียนที่มีศักยภาพในการผลิตน้ าตาล ได้แก่ ลาว อินโดนีเซีย  ฟิลิปปินส์ และ

เวียดนาม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ระบบโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) เกษตรกรส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ ร้อยละ 

80-90 เป็นเกษตรกรรายย่อยที่มีพ้ืนที่แปลงขนาดเล็ก (น้อยกว่า 1 เฮกตาร์) เมื่อเทียบกับแปลงของประเทศ

ไทยที่มีขนาด 4 เฮกตาร์ และยังใช้แรงงานคนในกระบวนการปลูก เก็บเกี่ยว และขึ้นอ้อยเป็นส่วนใหญ่คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 90 ซึ่งในการเก็บเกี่ยว เกษตรกรนิยมเผาอ้อยมากถึงร้อยละ 80-90 ในประเทศไทยและ

อินโดนีเซีย ในขณะที่เวียดนามและฟิลิปปินส์เป็นการตัดอ้อยสดมากถึงร้อยละ 90 ส่วนการขนส่งนั้นเป็นการ

ขนส่งโดยใช้รถบรรทุกขนาดเล็กและมีระบบสาธารณูปโภคไม่ดี ซึ่งการผลิตในบางประเทศถูกจ ากัดด้วยนโยบาย

ของภาครัฐ เช่น ในประเทศเวียดนามรัฐบาลส่งเสริมการปลูกข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจ และจ ากัดพ้ืนที่การปลูกอ้อย

ไม่เกิน 300,000 เฮกตาร์ส าหรับการบริโภคภายในประเทศเท่านั้น เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบกับไทยที่ใช้

รถบรรทุกขนาดใหญ่ เส้นทางการขนส่งที่สะดวก และการสนับสนุนของภาครัฐอีกทั้งเกษตรกรและผู้ผลิต

บางส่วนเริ่มพัฒนาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนแรงงานคนที่ขาดแคลนมากขึ้น 

2) ระบบโลจิสติกส์ภายใน (Internal logistics) เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยที่

มีผลผลิตต่ า การจัดหาอ้อยเข้าสู่โรงงานจึงมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ท าให้โรงงานส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็ก

ที่มีปริมาณวัตถุดิบไม่สม่ าเสมอและต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง รวมถึงการใช้เครื่องจักรที่มีระบบการผลิตเอทา

นอลน้อยมาก และไม่มีระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าร่วม (Cogeneration) ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทยที่มี

เกษตรกรและปริมาณผลผลิตค่อนข้างมากโดยโรงงานส่วนใหญ่สามารถเดินเครื่องจักรได้เต็มก าลังการผลิต และ

หลายโรงงานที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ เช่น การผลิตไฟฟ้าใช้เองหรือจ าหน่าย การ

ผลิตเอทานอล การแปรรูปโมลาส และการผลิตปุ๋ย เป็นต้น 

3) ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประชาคม

อาเซียนประเทศเดียวที่มีการส่งออกน้ าตาลโดยไม่มีการน าเข้า ซึ่งประเทศผู้ส่งออกน้ าตาลได้แก่ ไทย ลาว และ

ฟิลิปปินส์ ส่วนประเทศผู้น าเข้าได้แก่ อินโดนีเซีย ลาวฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ซึ่งน าเข้าน้ าตาลจากไทยเป็น

ส าคัญ อย่างไรก็ตามได้รับโควตาการส่งออกไปยังประเทศในกลุ่มยูโรและสหรัฐอเมริกาของประเทศในอาเซียน

เป็นปัจจัยส าคัญในการเคลื่อนย้ายฐานการผลิตของผู้ผลิต ทั้งนี้ไทยถือเป็นประเทศที่มีศักยภาพด้านการขนส่ง

มากกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  2-33 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

4) การเปรียบเทียบต้นทุนการปลูกอ้อยระหว่างแต่ละประเทศ หากไม่นับลาวที่ต้นทุนการเพาะปลูก

ต่ าสุดจากการมีพ้ืนที่เพาะปลูกเป็นของเกษตรกรเองและมีต้นทุนการเช่าที่ดินที่ต่ ามาก ไทยจะถือเป็นประเทศที่

มีต้นทุนรวมต่อตันต่ าสุด ในขณะที่ อินโดนีเซียมีต้นทุนการเพาะปลูกสูงสุดจากระบบการขนส่งที่ ไม่มี

ประสิทธิภาพ และสภาพอากาศที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้จ านวนตออ้อยถือเป็นปัจจัยส าคัญที่กระทบต่อต้นทุนการ

เพาะปลูกโดยตรง โดยหากสามารถรักษาอ้อยตอได้หลายฤดูกาลโดยการคัดเลือกพันธ์ที่เหมาะสม การบ ารุงดิน

ที่ดี และจัดการระบบน้ าให้มีคุณภาพจะท าให้ผลผลิตต่อไร่ และค่า CCS สูงขึ้น และต่อต้นทุนการเพาะปลูก

ลดลง 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

บทที่ 3 

การด้าเนินงานศึกษาวิจัย 

3.1 แผนการด้าเนนิงานพร้อมทั งขั นตอนตลอดแผนงานวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยของแผนการวิจัย “การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มี

ประสิทธิภาพ” แสดงได้ดังรูปที่ 3.1-1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง 

o ศึกษาข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาล 

o ศึกษายุทธศาสตร์ นโยบาย กฏหมาย กฏระเบียบ และข้อตกลงต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม

น้ าตาลซึ่งเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

o การทบทวนงานวิจัยในอดีต และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงผู้ ให้บริการด้าน โลจิสติกส์ส าหรับ

อุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบันเบื้องต้น 

o วิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลของ ประเทศไทยในปัจจุบัน 

o วิ เคราะห์ผู้ ให้ บริการด้ านโลจิสติกส์  (Logistics service provider : LSP) ส าหรับ

อุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบัน 

3. การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

o ออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

o รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่

เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมกับข้อมูลจากโครงการย่อย 1 โครงการ

ย่อย 2 โดยใช้ Five Supply Chain Drivers 

o วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทย 

o พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 

- ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของอุตสาหกรรมน้ าตาลที่เหมาะสม (โครงการแผน,

โครงการย่อย 1, โครงการย่อย 2) 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  3-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

- แนวทางการจัดการโลจิสจิกส์และโซ่อุปทานน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ (โครงการ

แผน) 

- รูปแบบการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(โครงการย่อย 1) 

- ระบบคลังสินค้าที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมน้ าตาล (โครงการย่อย 2) 

- พัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพส าหรับอุตสาหกรรม

น้ าตาล (โครงการย่อย 2) 

o การน าผลที่ได้ไปสู่การทดลองปฏิบัติการณ์จริงกับสถานที่ที่ก าหนดไว้ นั่นคือ โรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลก เพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาลให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

o จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

รวมถึงผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมน้ าตาล จ านวน 30-50 คน 

6. วิเคราะห์ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะ 

o วิเคราะห์ผลที่ได้จากการศึกษา 

o สรุปผลการศึกษา 

o จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 
 

รูปที่ 3.1-1 วิธีการด้าเนินการศึกษาโครงการแผน 
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รูปที่ 3.1-2 วิธีการด้าเนินการศึกษาโครงการย่อยที่ 1  
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รูปที่ 3.1-3 วิธีการด้าเนินการศึกษาโครงการย่อยที่ 2
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

บทที่ 4 

การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  

ส้าหรับอุตสาหกรรมน ้าตาลของประเทศไทยในปัจจุบัน 

อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทราย เป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้แก่ชาวไร่อ้อยกว่า 200,000

ครอบครัว และแรงงานในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอีกกว่า 1 ล้านคน มีความส าคัญอย่างมากต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถสร้างรายได้จากการจ าหน่ายน้ าตาลทรายทั้งในประเทศ

และส่งออกได้ปีละประมาณ 200,000 ล้านบาท อีกทั้งยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เกิดการลงทุน และมี

เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกหลายแสนล้านบาทประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการผลิตน้ าตาล

ทรายให้เพียงพอต่อการบริโภค ชาวไร่อ้อยและโรงงานน้ าตาลทรายสมควรได้รับการดูแลจากภาครัฐ โดยมีการ

แบ่งปันรายได้อย่างเป็นธรรม สนับสนุนและช่วยเหลือชาวไร่อ้อยให้มีความมั่นคงในอาชีพในขณะเดียวกัน

โรงงานน้ าตาลทรายสามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ ประชาชนมีน้ าตาลทรายเพียงพอต่อการบริโภคในราคาที่

เป็นธรรมและส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ใช้อ้อยน้ าตาลทราย และผลพลอยได้ เป็นวัตถุดิบเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิม ซึ่งรายละเอียดของสถานการณ์การผลิต การค้า และการตลาด รวมไปถึงระบบระบบโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ส าหรับอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทยในปัจจุบัน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

4.1 การบริหารจัดการอ้อยและน ้าตาลทรายทั งระบบ 

4.1.1 กลไกการบริหารจัดการอ้อยและน ้าตาลทราย 

การบริหารจัดการภายใต้ พรบ.อ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการรักษาความ

มั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศและคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาวไร่อ้อยในด้านการผลิตและจ าหน่าย 

และให้เกิดความเป็นธรรมแก่โรงงานและผู้บริโภค มีการจัดระบบและควบคุมการผลิตและจ าหน่ายอ้อยและ

น้ าตาลทราย โดยจะมีคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เป็นกลไกในการก ากับดูแล มีผู้แทนจากภาครัฐ 5 

คน (ผู้ที่ รมว.กษ. แต่งตั้ง 1 คน / รมว.พณ. แต่งตั้ง 2 คน / รมว.อก. แต่งตั้ง 2 คน) ผู้แทน ชาวไร่อ้อย 9 คน 

และผู้แทนโรงงาน 7 คน เป็นกรรมการ โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการด้วยกัน เป็นประธานกรรมการ / 

รองประธาน และมีเลขาธิการคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เป็นเลขานุการฯ 
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4.1.2 การบริหารปริมาณการผลิตอ้อยป้อนโรงงานน ้าตาลทราย 

อ้อยเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีการเพาะปลูกเพ่ือป้อนเป็นวัตถุดิบให้โรงงานผลิตน้ าตาลทรายเท่านั้น การที่มี

ตลาดรับซื้อเพียงช่องทางเดียวดังกล่าว ท าให้เกษตรกรผู้เพาะปลูกอ้อยไม่สามารถปลูกอ้อยได้ อย่างอิสระ ก่อน

การเพาะปลูกอ้อย เกษตรกรจะต้องได้รับการจัดสรรโควตาส่งอ้อยเข้าโรงงานผลิตน้ าตาลทราย เพ่ือให้แน่ใจว่า

จะมีโรงงานรับซื้ออ้อยของตน พื้นที่ปลูกอ้อยก็ต้องอยู่ไม่ไกลจากโรงงานมากนัก เพราะเมื่อตัดอ้อยแล้วต้องส่ง

เข้าโรงงานภายใน 48 ชั่วโมง มิฉะนั้นคุณภาพความหวานของอ้อยจะลดลง ในขณะที่โรงงานผลิตน้ าตาลทราย 

ในแต่ละปีจะท้าการเปิดโรงงานเพื่อหีบอ้อยเพียง 4 เดือนในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตอ้อยเท่านั้น (ฤดูหีบอ้อยราว

เดือนธันวาคม-มีนาคมของทุกปี) ท าให้โรงงานต้องเปิดเดินเครื่องจักรหีบอ้อย 24 ชั่วโมง ตลอด 4 เดือน เพ่ือ

ความคุ้มทุน ดังนั้น ระบบการวางแผนจัดสรรพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยและระบบขนส่งโลจิสติกส์ของผลผลิตจากไร่

อ้อย จึงมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมนี้เป็นอย่างมาก 

เกษตรกรชาวไร่อ้อยต้องท้าสัญญาเพาะปลูกอ้อยกับหัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย หรือ “หัวหน้าโควตา” ซึ่ง

เป็นคนที่โรงงานน้ าตาลทรายทาสัญญาให้รวบรวมจัดหาอ้อยส่งให้กับโรงงานน้ าตาลทราย ส่วนใหญ่หัวหน้า

โควตามักเป็นชาวไร่อ้อยที่มีพ้ืนที่ปลูกอ้อยจ านวนมาก โดยหัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อยจะเป็นผู้ติดต่อกับโรงงาน 

และรับจัดสรรปริมาณอ้อยที่จะส่งให้โรงงานในแต่ละฤดูหีบ โควตาที่ได้รับถ้าเกินปริมาณที่ตนผลิตได้ ก็จะน า

ส่วนเกินนี้ไปจัดสรรและทาสัญญากับชาวไร่อ้อยขนาดเล็กที่ตนรู้จัก ซึ่งจะเรียกว่า “ลูกไร่” ให้ครบตามจ านวน

โควตาที่ได้รับจากโรงงาน และหัวหน้าโควตาจะท าหน้าที่ดูแลควบคุมชาวไร่อ้อยรายเล็กแต่ละราย เพ่ือให้ป้อน

ผลผลิตอ้อยเข้าสู่โรงงานได้ตามปริมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

การบริหารโควตาอ้อยให้โรงงานมีวัตถุดิบในการผลิตสม่ าเสมอตลอดฤดูกาลหีบอ้อย จะมีการท าสัญญา

ซื้อขายอ้อยล่วงหน้า โดยชาวไร่จะได้รับสินเชื่อที่เรียกว่า “เงินเกี๊ยว” ซึ่งถือเป็นเงินมัดจ าในการขายอ้อย

ล่วงหน้าให้โรงงาน และโรงงานจ่ายเงินมัดจ าเป็นเช็คล่วงหน้า เพ่ือเป็นทุนให้กับชาวไร่เบื้องต้นส าหรับเพาะปลูก

อ้อย ค่าพันธุ์ ค่าขนส่งพันธุ์ ค่าชุบท่อนพันธุ์ เป็นต้น 

4.1.3 ระบบแบ่งปันผลประโยชน์ในตลาดน ้าตาลของไทย 

หลักการของระบบแบ่งปันผลประโยชน์ในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายนี้ เป็นการแบ่งรายรับสุทธิ

ที่ได้จากการจ าหน่ายน้ าตาลทรายขาวที่ใช้บริโภคภายในประเทศ และน้ าตาลทรายที่ส่งออกไปจ าหน่ายยัง

ต่างประเทศ ในอัตราร้อยละ 70 เป็นของชาวไร่อ้อย และร้อยละ 30 เป็นของโรงงานน้ าตาลทราย ซึ่งระบบ

แบ่งปันผลประโยชน์ดังกล่าว จะเป็นตัวก าหนดราคารับซื้ออ้อยในแต่ละปีการผลิตด้วย ซึ่งถือว่าเป็นระบบที่มี

การควบคุม โดยรัฐบาลพยายามควบคุมกาลังการผลิตของโรงงานน้ าตาลไม่ให้ขยายตัวมากเกินไป อีกทั้งยังมี

การตั้งคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เพ่ือท าหน้าที่ควบคุมการผลิตอ้อยและน้ าตาลทรายทุกขั้นตอน 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-3 
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รวมถึงการตลาดด้วย เพ่ือที่จะน ารายได้สุทธิจากการขายน้ าตาลทรายมาจ่ายเป็นราคาอ้อยให้แก่ชาวไร่อ้อย 

และน าผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายให้แก่โรงงานน้ าตาล 

ระบบแบ่งปันผลประโยชน์ มีการแบ่งน้ าตาลออกเป็น 3 ส่วน คือ น้ าตาลโควตา ก. เป็นน้ าตาลทราย    

ที่ผลิตเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ น้ าตาลทรายโควตา ข. และ ค. เป็นน้ าตาลทรายที่ผลิตเพ่ือการส่งออก 

โดยที่น้ าตาลทรายโควตา ข. คือ ปริมาณน้ าตาลทรายดิบที่โรงงานน้ าตาลต้องส่งมอบให้แก่บริษัท อ้อยและ

น้ าตาลไทย จ ากัด (อนท.) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของเกษตรกรชาวไร่อ้อย โรงงานน้ าตาลและราชการ เพ่ือน าไป

จ าหน่ายยังต่างประเทศ ซึ่งเป็นแนวความคิดที่จะให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเข้าใจระบบการจ าหน่ายน้ าตาลทราย

ในตลาดโลก และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการตลาด โดยให้ถือว่าราคาน้ าตาลทรายดิบโควตา ข. ในแต่ละ

ฤดูการผลิต เป็นราคาน้ าตาลมาตรฐานที่ส่งออก และใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดราคาน้ าตาล และใช้ใน การ

ค านวณรายได้การขายน้ าตาลในโควตา ค. ซึ่งเป็นน้ าตาลส่วนที่เหลือ (หลังจากหักน้ าตาลโควตา ก. และโควตา 

ข. ออกจากปริมาณน้ าตาลที่ผลิตได้ทั้งหมด) โดยโควตา ค. จะเป็นส่วนที่ส่งออกโดยบริษัทเอกชน 

ทั้งนี้ รายได้ทั้งหมดจากการขายน้ าตาลทรายทั้ง 3 ส่วน หักด้วยค่าใช้จ่ายที่ยินยอมตกลงกันจะถือเป็น

รายได้สุทธิของระบบ ซึ่งจะน ามาแบ่งปันรายได้กันระหว่างเกษตรกรชาวไร่อ้อยและโรงงานน้ าตาล โดยแบ่งให้

เกษตรกรชาวไร่อ้อยในอัตราส่วนร้อยละ 70 และโรงงานน้ าตาลในอัตราส่วน 30 โดยปริมาณที่ผลิตน้ าตาลใน

แต่ละปี แยกตามโควตา แสดงดังตารางที่ 4.1-1 

ตารางที่ 4.1-1 แสดงปริมาณที่ผลิตน ้าตาลในแต่ละปี แยกตามโควตา (หน่วย: กระสอบ (100 กิโลกรัม)) 

ปี โควตา ก. โควตา ข. โควตา ค. 
2553/54 21,000,000 8,000,000 47,178,183.00 

2554/55 25,000,000 8,000,000 36,121,055,80 
2555/56 25,000,000 8,000,000 57,347,334.39 

2556/57 25,000,000 8,000,000 81,441,884.41 

2557/58 24,000,000 8,000,000 74,333,157.20 
2558/59 24,500,000 8,000,000 83,374,461.10 

2559/60 26,000,000 8,000,000 68,589,140.25 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาล กระทรวงอุตสาหกรรม 

4.1.4 การก้าหนดราคาอ้อยขั นต้นและขั นสุดท้าย 

ในช่วงก่อนเริ่มฤดูการผลิตน้ าตาลทรายในแต่ละปีนั้น คณะกรรมการบริหารอ้อยและน้ าตาลทราย ซึ่งมี

ตัวแทนจากชาวไร่อ้อยและโรงงานน้ าตาล จะท าหน้าที่จัดทาประมาณการรายได้จากการจ าหน่าย น้ าตาลทราย

ที่คาดว่าจะผลิตได้ในฤดูนั้น เพ่ือก าหนดราคาอ้อยขั้นต้นและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทราย



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 
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ขั้นต้น โดยการก าหนดราคาอ้อยขั้นต้นและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นต้นนั้น ต้องไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 ของประมาณการรายได้ และต้องค านึงถึงต้นทุนการผลิตอ้อยและน้ าตาลทรายด้วย ซึ่ง

ภายหลัง สอน. จะน าตัวเลขประมาณการรายได้และราคาอ้อยขั้นต้นและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่าย

น้ าตาลทรายขั้นต้น เสนอต่อคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย เพ่ือพิจารณาและเสนอความเห็นต่อไปยัง

คณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

เมื่อสิ้นเดือนกันยายนของทุกปี คณะกรรมการบริหารอ้อยและน้ าตาลทราย จะคานวณรายได้สุทธิที่ได้

จากการจ าหน่ายน้ าตาลทรายในแต่ละฤดูการผลิต เพ่ือก าหนดราคาอ้อยขั้นสุดท้ายและผลตอบแทนการผลิต

และจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นสุดท้าย โดยค านึงถึงรายได้สุทธิที่คานวณไว้ ต้นทุนและผลตอบแทน ในการผลิต

อ้อย ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตน้ าตาลทราย ราคาอ้อยขั้นต้น ผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่าย

น้ าตาลทรายขั้นต้น เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย และคณะรัฐมนตรี พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ  

4.1.5 กองทุนอ้อยและน ้าตาลทราย 

กองทุนอ้อยและน้ าตาลทรายได้ด าเนินการกู้เงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือ

ท าหน้าที่พยุงราคาอ้อย โดยใช้เงินจากกองทุนนี้จ่ายเป็นส่วนเพ่ิมของราคาอ้อยให้แก่ชาวไร่อ้อยในแต่ละปี ใน

กรณีที่ราคาอ้อยขั้นสุดท้ายและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นสุดท้าย ต่ากว่าราคาอ้อย

ขั้นต้นและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นต้น กองทุนอ้อยและน้ าตาลทรายจะต้องจ่ายเงิน

ชดเชยให้แก่โรงงานเท่ากับส่วนต่างดังกล่าว โดยที่ชาวไร่อ้อยไม่ต้องส่งคืนค่าอ้อยที่ได้รับล่วงหน้าและมีราคา

เกินกว่านั้นกับโรงงาน ในทางกลับกันหากราคาอ้อยขั้นสุดท้ายและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาล

ทรายขั้นสุดท้าย สูงกว่าราคาอ้อยขั้นต้นและผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นต้น โรงงาน

จะต้องชาระค่าอ้อยเพิ่มให้แก่ชาวไร่อ้อยจนครบตามราคาข้ันสุดท้าย 

สถานะเงินกองทุนอ้อยและน้ าตาลทราย ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 มียอดเงินคงเหลือ 8,040 ล้าน

บาท และมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายโครงการต่างๆ 3,608 ล้านบาท ดังนั้น จึงมียอดเงินคงเหลือสุทธิ 4,432 

ล้านบาท 

4.1.6 ข้อมูลผู้ประกอบการโรงงานน ้าตาล 

ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงานน้ าตาลรวมทั้งสิ้น 52 โรงงาน ตั้งอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ คือ 

ภาคเหนือ จ านวน ๙ โรงงาน ภาคกลาง จ านวน 19 โรงงาน ภาคตะวันออก จ านวน 5 โรงงาน และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 โรงงาน ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ภาคเหนือ มีโรงงานน้ าตาล จ านวน 9 โรงงาน ได้แก่ 

จังหวัดสุโขทัย   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลทิพย์สุโขทัย 
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จังหวัดอุตรดิตถ์   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลไทยเอกลักษณ ์

จังหวัดก าแพงเพชร  3 โรงงาน  โรงงาน โรงงานน้ าตาลทรายก าแพงเพชร 

โรงงานน้ าตาลนครเพชร 

โรงงานน้ าตาลทิพย์ก าแพงเพชร 

จังหวัดนครสวรรค์   2 โรงงาน  โรงงานเกษตรไทย อินเตอร์เนชั่นแนล ชูก าร์ 

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

โรงงานเกษตรไทย อินเตอร์เนชั่นแนล ชูก าร์ 

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (รวมผล) 

จังหวัดพิษณุโลก   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก 

จังหวัดเพชรบูรณ์   1 โรงงาน   โรงงานไทยรุ่งเรืองอุตสาหกรรม 

ภาคกลาง มีโรงงานน้ าตาล จ านวน 18 โรงงาน ได้แก่ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  1 โรงงาน   โรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลปราณบุรี 

จังหวัดราชบุรี   2 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลราชบุรี 

โรงงานน้ าตาลบ้ านโป่ง 

จังหวัดกาญจนบุรี   7 โรงงาน   โรงงานอุตส าหกรรมมิตรเกษตร 

โรงงานน้ าตาลไทยกาญจนบุรี 

โรงงานน้ าตาลนิวกรุงไทย 

โรงงานไทยเพ่ิมพูนอุตสาหกรรม 

โรงงานน้ าตาลท่ ามะก า 

โรงงานประจวบอุตส าหกรรม 

โรงงานไทยอุตส าหกรรมน้ าตาล (๒) 

จังหวัดสระบุรี   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลสระบุรี 

จังหวัดลพบุรี   2 โรงงาน   โรงงานอุตส าหกรรมน้ าตาล ที.เอ็น. 

โรงงานน้ าตาลสระบุรี (สาขาสระโบสถ์) 

จังหวัดสุพรรณบุรี   3 โรงงาน   โรงงานอุตส าหกรรมน้ าตาลสุพรรณบุรี 

โรงงานน้ าตาลมิตรผล 

โรงงานน้ าตาลรีไฟน์ชัยมงคล (อู่ทอง) 

จังหวัดสิงห์บุรี   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลสิงห์บุรี 

จังหวัดอุทัยธานี   2 โรงงาน   โรงงานอุตส าหกรรมน้ าตาลบ้านไร่ 

โรงงานอุตส าหกรรมมิตรเกษตร (อุทัยธานี) 
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ภาคตะวันออก มีโรงงานน้ าตาล จ านวน 5 โรงงาน ได้แก่ 

จังหวัดชลบุรี   4 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลนิวกว้างสุ้นหลี 

โรงงานสหการน้ าตาลชลบุรี 

โรงงานน้ าตาลระยอง 

จังหวัดสระแก้ว   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลและอ้อยตะวันออก 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโรงงานน้ าตาล จ านวน 20 โรงงาน ได้แก่ 

จังหวัดบุรีรัมย์   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลบุรีรัมย์ 

จังหวัดมุกดาหาร   1 โรงงาน   โรงงานสหเรือง 

จังหวัดอุดรธานี   4 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลทรายขาวเริ่มอุดม 

โรงงานน้ าตาลเกษตรผล 

โรงงานน้ าตาลกุมภวาปี 

โรงงานน้ าตาลไทยกาญจนบุรี (อด) 

จังหวัดขอนแก่น   2 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลขอนแก่น 

โรงงานรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม (ขก) 

จังหวัดชัยภูมิ   2 โรงงาน   โรงงานรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม (ชย) 

โรงงานน้ าตาลระยอง (ชย) 

จังหวัดเลย    2 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลขอนแก่น (วังสะพุง) 

โรงงานรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม (มิตรภูหลวง) 

จังหวัดนครราชสีมา   3 โรงงาน   โรงงานอุตสาหกรรมโคราช 

โรงงานอุตส าหกรรมอ่างเวียน  

โรงงานน้ าตาลครบุรี 

จังหวัดกาฬสินธุ์   2 โรงงาน   โรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลอีสาน 

โรงงานน้ าตาลมิตรกาฬสินธุ์ 

จังหวัดสุรินทร์   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลสุรินทร์ 

จังหวัดมหาสารคาม   1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลวังขนาย 

จังหวัดหนองบัวล าภู  1 โรงงาน   โรงงานน้ าตาลเอราวัณ 
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4.2 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ส้าหรับอุตสาหกรรมน ้าตาล  

4.2.1 ประเภทของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

Logistics Service Provider: LSP คือ ผู้ให้บริการด้านงานโลจิสติกส์ เช่น การขนส่งและคลังสินค้า โดย

ผู้ให้บริการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสร้างพ้ืนฐานของตนเอง หรือผู้ให้บริการอาจไม่มี

ยานพาหนะหรือคลังสินค้าเป็นของตนเองก็ได้ เพ่ือลดต้นทุนหรือลดการลงทุนในการซื้อสินทรัพย์ ทั้งนี้ สามารถ

จ าแนกผู้ให้บริการ ตามประเภทของการให้บริการ ไดด้ังนี้ 

 ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (Transportation Services)  

ครอบคลุมงานทางโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายในและ

ส่งออกนอกประเทศ ในรูปแบบต่างๆ 4 แบบ ได้แก่ 1) การขนส่งทางบก เป็นการขนส่งโดยใช้ถนน และระบบ

ราง แบ่งออกเป็น2 ประเภท คือ การขนส่งทางรถยนต์ หรือรถบรรทุก เป็นการขนส่งทางถนนโดยการใช้

รถบรรทุก 4 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ หรือมากกว่า 10 ล้อ เป็นยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายสินค้า การขนส่งทางราง 

เป็นเส้นทางการล าเลียงที่ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นรัฐวิสาหกิจ เหมาะส าหรับการ

ขนส่งสินค้าหนักๆ ปริมาณมากและในระยะ 2) การขนส่งทางท่อ เป็นการขนส่งสิ่งของประเภทของเหลวและ

ก๊าซผ่านสายท่อ เช่น น้ าประปาน้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น ปัจจุบันประเทศไทยใช้ระบบการขนส่งทางท่อ

ส าหรับสินค้าประเภทน้ ามันเชื้อเพลิงและก๊าซธรรมชาติ 3)การขนส่งทางน้ า เป็นวิธีการขนส่งโดยการใช้แม่น้ า

เป็นเส้นทางล าเลียงสินค้า รวมถึงการขนส่งทางทะเล ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

และ 4) การขนส่งทางอากาศ เหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสียง่าย เช่น ผัก ผลไม้ ดอกไม้ เป็นต้น 

หรือสินค้าที่ต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน ถ้ามีความล่าช้าอาจเกิดความเสียหายได้ ซึ่งการขนส่งทาง

อากาศไม่เหมาะกับสินค้าที่มีขนาดใหญ่ น้ าหนักมาก 

 MTO (Multimodal Transport Operator)  

เป็นผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจกรรมของการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะในรูปแบบ 

Terminal To Terminal หรือ Door To Door โดยเป็นการผสมผสานการขนส่งที่เป็น Ship–To–Rail หรือ 

Air-To-Road หรือ Road To Air,ship and To Rail ภายใต้สัญญาขนส่งฉบับเดียว 

 ผู้ให้บริการคลังสินค้า (Warehousing Services)  

เป็นการให้บริการพัก เก็บรักษา ดูแลและบริหารคลังสินค้า รวมถึงการให้บริการติดสลากสินค้าหรือ

บริการด้านบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการกระจายสินค้า ทั้งนี้ กิจกรรมของคลังสินค้าส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนย้ายสินค้าหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดยไม่ให้สินค้าเสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย สามารถแบ่งประเภท
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-8 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ของคลังสินค้าได้ ได้แก่ คลังสินค้าผ่านแดน (In-Transit Warehouse) คลังสินค้าปลอดอากร (Free Zone 

Warehouse) คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) คลังสินค้ารับฝากเก็บสินค้าในประเทศ (Domestic 

Warehouse) 

 ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder)  

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นธุระแทนผู้น าเข้าและผู้ส่งออก ในเรื่อง

ตั้งแต่การจองระวางเรือ การบรรจุสินค้า การขนส่ง การด าเนินพิธีการขาเข้าและขาออก การจัดการเกี่ยวกับ

เอกสารส่งออก และน าเข้า เป็นต้น โดยจะจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง 

 ตัวแทนออกของ (Customs Brokerage Services)  

หมายถึง ตัวแทนของผู้น าเข้าและผู้ส่งออกในการด าเนินพิธีการศุลกากรแทนผู้น าเข้าและผู้ส่งออก

ซึ่งเป็นเจ้าของสินค้า 

 การให้บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ (Courier and Postal Services)  

เป็นผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ เป็นการให้บริการอย่างรวดเร็ว โดยให้บริการแบบ 

door-to-door โดยสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่มีขนาดเล็ก น้ าหนักเบา โดยให้บริการที่ครบวงจรทั้งในเรื่อง

ท าการขนส่งและการท าพิธีการศุลกากร 

 Third Party Logistics Service Provider: 3PL  

หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งกระท ากิจกรรมทั้งหมดหรือบางส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ รวบรวม

หลากหลายบริการ อาทิเช่น บริการด้านการขนส่ง, ด้านคลังสินค้า, การกระจายสินค้า, บริการด้านการเงิน ซึ่ง

ต้องมีการเชื่อมโยงและรับช่วงต่อการขนส่งในแต่ละโหมดของการขนส่งสินค้าจากต้นทางจนถึงจุดหมาย

ปลายทาง 

 Fourth Party Logistics Service Provider: 4PL  

หมายถึง ผู้ให้บริการที่มีการพัฒนารูปแบบจาก 3PL โดยมีการเพ่ิมการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และพัฒนาเครือข่ายการจัดการภายใน

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 ผู้ให้บริการอ่ืนๆ  

เช่น ผู้ให้บริการด้าน IT, ผู้ให้บริการปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และพัฒนา

เครือข่ายการจัดการภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-9 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

4.2.2 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ กรณีศึกษา โรงงานน ้าตาลพิษณุโลก  

1. ประเภทของผู้ให้บริการงานโลจิสติกส์ 

1) กลุ่มผู้ให้บริการรถขนส่ง 

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (Transportation Services) จะครอบคลุมงานทางโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายในและส่งออกนอกประเทศ โดยกลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองได้เลือกใช้

กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งโดยการคัดเลือกนั้นจะมีการคัดเลือกโดยใช้วิธีการประกวดราคาค่าขนส่ง และ คัดเลือก

กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งโดยดูจากคุณภาพ ราคา และเงื่อนไขอ่ืนๆประกอบการคัดเลือก โดยมีปัจจัยที่ช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประเภทต่างๆตามความเหมาะสมของการใช้บริการ ในกรณีของ

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกในการขนส่งภายในประเทศนั้นได้แบ่งการใช้บริการรถขนส่งออกเป็น 3 ส่วนงาน 

ประกอบด้วย  

1) การขนส่งกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมซึ่งจะใช้บริการของขนส่ง บริษัท เกษมรุ่งเรืองขนส่ง จ ากัด 

เนื่องจากบริษัทนี้มีศูนย์กระจายรถอยู่ที่ภาคกลางคือจังหวัดอุทัยธานี และ จังหวัดล าปางจึงท าให้สามารถขนส่ง

สินค้าได้ครอบคลุมตรงเวลาและได้ราคาเหมาะสม หากเป็นกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคเหนือโรงงานจะ

เลือกใช้บริการของขนส่ง บริษัท เกียรติชัยพัฒนาขนส่ง จ ากัด เนื่องจากบริษัท มีความช านาญเส้นทางในการ

ให้บริการด้านการขนส่งในเขตภาคเหนือและบริษัทมีศูนย์กระจายรถอยู่ในภาคเหนืออีกด้วย และด้วยการคิด

ราคาค่าบริการที่เหมาะสมเหมาะจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้กลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองเลือกใช้ผู้บริการนี้ในการขนส่งใน

ภาคเหนือ  

2) การขนส่งกลุ่มลูกค้ากระจายสินค้า ซึ่งจะใช้บริการของขนส่ง บริษัท เอ็มเอสนอร์ธสตาร์โลจิ

สติกส์ จ ากัด เนื่องจากมีประสบการณ์ในการขนส่งเข้าศูนย์กระจายสินค้าของเทสโก้โลตัส ท าให้บริษัทนี้มีความ

ช านาญในการขนส่งสินค้าไปยังศูนย์กระจายสินค้าเป็นอย่างด ี

3) การขนส่งกลุ่มลูกค้าท่ีมารับสินค้าเองที่หน้าโรงงาน โดยในการขนส่งแบบนี้ลูกค้าจะเป็นผู้เลือก

ขนส่งเองโรงงานมีหน้าที่เพียงแค่ส่งสินค้าให้หน้าโรงงานเท่านั้น ในส่วนของการขนส่งภายนอกประเทศนั้นการ

ขนส่งน้ าตาลเพ่ือการส่งออกใช้บริการของ บริษัท สยามศรีรุ่งเรือง จ ากัด ในการขนส่งจากโรงงานน้ าตาล

พิษณุโลกโดยรถบรรทุกไปที่คลังสินค้าเนื่องจากมีการใช้บริการกันมายาวนานและมีราคาที่เหมาะสมกับการ

ให้บริการ 

2) กลุ่มผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ผู้ให้บริการด้านคลังสินค้า (Warehousing Services) จะคลอบคุมงานโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การให้บริการพัก เก็บรักษา ดูแลและบริหารคลังสินค้า รวมทั้งการกระจายสินค้า เพ่ือไปถึงจุดหมายปลายทาง 
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และ การส่งออก ทั้งนี้ กิจกรรมของคลังสินค้าส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือวัตถุดิบ การ

จัดเก็บโดยไม่ให้สินค้าเสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย ก่อนจะน าไปส่งยังจุดหมายปลายทาง ในส่วนของการใช้

บริการผู้ให้บริการภายนอกด้านคลังสินค้านั้นทางกลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองได้เลือกใช้ผู้ให้บริการคลังสินค้าตาม

ประเภทของความเหมาะสมของการใช้บริการแบ่งเป็น 6 คลัง ประกอบด้วย  

o คลังบางไทร ของ บริษัท พี เค บางไทร จ ากัด จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

o คลังพัฒนภูมิ จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

o คลังลักกี้ จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

o คลังอ่างทอง จังหวัด อ่างทอง 

o คลังและท่าเรือเดินสมุทรปราการ 

o คลังและท่าเรือเดินสมุทรเคอรี่สยามซีพอร์ต จังหวัด ชลบุรี 

จากการสอบถามผู้ดูแลเรื่องคลังสินค้า ได้ให้ข้อมูลว่าคลังสินค้าที่โรงงานน้ าตาลใช้ในการพักและ

จัดเก็บสินค้าเพ่ือรอการส่งออกนั้นใช้ บริการคลังสินค้าเพ่ือการพักและจับเก็บสินค้าของ บริษัท พี เค บางไทร 

นจ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งบริษัท พี. เค. บางไทร จ ากัด ตั้งอยู่ที่ อ.บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา มี

ทั้งหมด 5 คลัง แบ่งเป็นคลังสินค้าส าหรับเก็บน้ าตาลรีไฟน์จ านวน 1 คลัง  และเก็บน้ าตาลทรายดิบจ านวน 4 

คลัง การบริหารจัดการคลังสินค้าแบ่งตามหน้าที่ 4 ต าแหน่งงาน ประกอบด้วย 1) หน้าที่ในการประสานงาน

อ านวยความสะดวกในการรับ 2) จัดเก็บ 3) ส่งสินค้าลงเรือ และ 4) ประสานงานด้านเอกสารการขนย้ายกับ

ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาล โดยมีเจ้าหน้าที่จาก สอน. มาควบคุม ตรวจสอบสินค้าทุกคลัง ในช่วง

เดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ น้ าตาลในคลังจะเหลือน้อยในช่วง เมษายน-พฤษภาคม เนื่องจากมีเรือมารับ

สินค้าออกจากคลังจ านวนมาก การจ าหน่ายน้ าตาลออกจากคลังใช้ระบบการจัดการสินค้าแบบเข้าก่อนออก

ก่อน First in First out จากนั้นน้ าตาลจะถูกจัดเก็บรวมกันกลุ่มการผลิต ยกตัวอย่างเช่น น้ าตาลจากกลุ่มไทย

รุ่งเรือง (TRR) จะถูกจัดเก็บไว้ที่เดียวกัน 

3) กลุ่มผู้ให้บริการเรือโป๊ะ 

กลุ่มผู้ให้บริการเรือโป๊ะจะท าหน้าที่เป็นหน่วยงานการขนส่งในกรณีที่ท าการขนส่งผลิตภัณฑ์

น้ าตาลทางน้ าโดยจะบรรทุกน้ าตาลจากคลังสินค้าเพ่ือไปยังท่าเรือเดินสมุทรเพ่ือท าการส่งออกต่อไป ซึ่งทาง

โรงงานได้ใช้บริการของผู้ให้บริการเรือโป๊ะขนส่ง 3 ราย ประกอบด้วย บริษัท KKTมารีน จ ากัด, บริษัท 

Ensolution logistics จ ากัด และ บริษัท แสงเทียนขนส่ง จ ากัด โดยจากการสอบถามผู้ดูแลการส่งออกได้ให้

ข้อมูลว่าการเลือกใช้บริการเรือโป๊ะในการน าน้ าตาลจากคลังสินค้าไปท่าเรือเพ่ือส่งออกนั้นจะใช้ปัจจัยในการ

เลือกผู้ใช้บริการโลจิสติกส์โดยเน้นที่การให้บริการเป็นหลัก เช่น มีระบบจัดการดูแลเฝ้าน้ าตาลเป็นอย่างดีจนถึง
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ลงเรือ ไม่ได้เน้นที่ราคาเพราะราคาขนส่งโดยเรือโป๊ะนั้นราคาเท่ากันทุกบริษัท โดยผู้ดูแลให้ข้อมูลว่าหากเจ้า

ไหนสะดวกอยู่ใกล้สามารถเรียกได้ทันทีก็จะใช้บริการเจ้านั้น ไม่ได้มีเจ้าประจ า 

โดยในภาพรวมการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกและผู้ประกอบด้านโลจิสติกส์ที่เลือกใช้ 

แสดงดังรูปที ่4.2-1 

 
รูปที่ 4.2-1 ภาพรวมการด้าเนินงานและผู้ประกอบด้านโลจิสติกส์ที่เลือกใช้ของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

2. การคัดเลือกผู้ให้บริการงานโลจิสติกส์ 

1) กลุ่มผู้ให้บริการรถขนส่ง 

เนื่องจากทางกลุ่มอุตสากหกรรมน้ าตาลไทยรุ่งเรืองได้ให้ความส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการรถ

ขนส่ง ดังนั้นทางกลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองโดยฝ่ายที่ดูแลรับผิดชอบการขนส่งโดยตรง จึงได้เป็นผู้คัดเลือกขนส่งที่

เหมาะสมให้ทางโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกโดยการประเมินผู้ให้บริการโดยพิจารณาปัจจัยทั้งสิ้น 10 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการบริการ, ด้านราคา, ด้านช่องทางการใช้บริการ, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, 

ด้านกระบวนการจัดการ, ด้านยานพาหนะ เครื่องมือ และอุปกรณ์, ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ, ด้านความ

รับผิดชอบระหว่างการขนส่งสินค้าและด้านการให้บริการและการดูแลลูกค้า โดยสามารถสรุปผลการประเมิน

เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการได้ดังตารางท่ี 4.2-1  
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ตารางที่ 4.2-1 ตารางเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจ้างผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ประเภท ขนส่ง

โดยรถบรรทุกชนิดต่างๆ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้
บริการดา้นโลจิสติกส ์

 

LSP1 
บริษัท สยามศรี
รุ่งเรือง จ ากัด 

LSP2 
บริษัท เกียรติชัย

พัฒนาขนส่ง 
จ ากัด 

LSP3 
บริษัทเกษม
รุ่งเรืองขนส่ง 

จ ากัด 

LSP4 
บริษัท เอ็มเอส 
นอร์ธสตาร์โลจิ
สติกส์ จ ากัด 

1.ด้านบริการเป็นความซื่อสัตย์ของ
ผู้ประกอบการ และการปฏิบัติตามสัญญา 

4 3 4 4 

2. ด้านราคาราคาค่าขนส่งเหมาะสมกับ
การบริการ 

5 4 4 5 

3. ด้านช่องทางการใช้บริการเป็นศูนย์
กระจายสินค้าของผู้ให้บริการมหีลายแห่ง 
และมรีถให้ใช้บริการหลากหลาย 

5 5 4 5 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีนโยบายจูง
ในในการเลือกใช้บริการ 

4 3 4 4 

5. ด้านบุคลากรเน้นความซื่อสตัยข์อง
คนขับรถ 

4 3 3 2 

6. ด้านกระบวนการจัดการ ความถูกต้อง
เที่ยงตรงของการคิดราคาค่าบริการ 

5 3 4 4 

7. ด้านยานพาหนะ เครื่องมือ และ
อุปกรณ์ มีการตรวจสอบความพรอ้มของ
สมรรถนะของรถบรรทุกท่ีใช้ขนส่งสินค้า
เป็นอย่างด ี

4 5 4 3 

8. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ สามรถ
ติดตามสถานะสินค้าและการจัดสง่ได้อย่าง
ชัดเจน 

5 4 4 4 

9 . ด้านความรับผิดชอบระหว่างการ
ขนส่งสินค้า มีนโยบายรับผดิชอบระหว่าง
การส่งมอบสินค้า 

5 4 5 5 

10.ด้านการให้บริการและการดูแลลูกค้า 
มีการตดิตามผลหลังจากการใช้บรกิาร 

4 3 2 4 

การให้คะแนนความพึงพอใจ ดมีาก 5 คะแนน - น้อยที่สุด 1 คะแนน 
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รูปที่ 4.2-2 สรุปผลเปรียบเทียบผู้ใหบ้ริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งตามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

 

2) กลุ่มผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ในการเลือกกลุ่มผู้ให้บริการด้านคลังสินค้านั้น กลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองได้คัดเลือกคลังสินค้าโดย

การพิจารณา 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านราคาค่าฝากเก็บสินค้า ต้นทุนการฝากเก็บสินค้า โดยถือเป็น

ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเป็นอันดับแรกในการเลือกใช้บริการคลังสินค้า 2) ปัจจัยด้าน ท าเล ทีตั้ง โดยทาง

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก เลือกใช้ คลัง บางไทร เนื่องจากใกล้แม่น้ า โดยจะใช้การขนส่งโดยเรือโป๊ะเป็นส่วน

ใหญ่ และ3) ปัจจัยด้านการให้บริการ โดยจะพิจารณาจากคลังสินค้านั้นมีการรักษาความปลอดภัยของสินค้า

มากน้อยเพียงไร มีเจ้าหน้าที่คอยเฝ้าดูสินค้าหรือไม่ สามารถติดตามสอบถามสินค้าได้ตลอดเวลาหรือไม่ และ4) 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในคลังสินค้า ต้องมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ทางกลุ่มยอมรับได้ 

3) กลุ่มผู้ให้บริการเรือโป๊ะ 

ในการเลือกกลุ่มผู้ให้บริการเรือโป๊ะนั้น กลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองได้คัดเลือกเรือโป๊ะโดยอาศัยปัจจัย

ด้านการให้บริการเป็นหลัก ซึ่งปัจจัยด้านการให้บริการจะค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยของสินค้าขณะลงเรือเพ่ือ

ไปยังท่าเรือเดินสมุทร และ ความรวดเร็วในการตอบกลับในการขอใช้บริการเรือโป๊ะ เป็นส่วนที่ส าคัญในการ

พิจารณา นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับความตรงต่อเวลาและรอบเวลาวิ่งของเรืออีกด้วย โดยในส่วนของ

ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลกับการพิจารณามากนัก เนื่องจากผู้ให้บริการแต่ละบริษัทคิดอัตราค่าขนส่งใกล้เคียงกัน 
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3. ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มผู้ให้บริการงานโลจิสติกส์ 

ด้านการขนส่งโดยรถบรรทุก เนื่องจากการขนส่งสินค้านั้นมีเงื่อนไขหลายอย่างที่ผู้ประกอบการ

ต้องรับผิดชอบ 1) ด้านประกันภัย ซึ่งเป็นปัญหาในด้านภาระการรับผิดชอบว่าทางโรงงานหรือตัวผู้ประกอบการ

ขนส่งจะต้องเป็นคนรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนในการค านวนราคาค่าขนส่ง 2) การจัดหารถในกรณีน้ าตาล

เร่งด่วน ซึ่งทางผู้ประกอบการต้องจัดหารถมาบริการให้ทันความต้องการของโรงงานซึ่งในบางครั้งจ านวนรถไม่

เพียงพอในการรองรับการขนส่งน้ าตาลที่มากกว่าปกติจึงอาจท าให้เสียเครดิต ค่าปรับ และ สัญญาที่ท าไว้กับ

โรงงานได้ และ 3) แรงงานในการขนถ่าย น้ าตาลซึ่งโรงงานมักจะผลักภาระค่าแรงงานนี้ให้กับผู้ประกอบการ

ขนส่ง ท าให้ทางผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบแบกรับต้นทุนการขนส่งที่เพ่ิมสูงขึ้น 

ด้านผู้ให้บริการคลังสินค้า จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ เนื่องจากการเช่า

คลังสินค้านั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บ และ ขนถ่าย ดังนั้นลูกค้าจึงเน้นการรักษาความปลอดภัยของสินค้าเป็น

ส าคัญ ส่วนปัญหาอุปสรรคที่พบในการให้บริการคลังสินค้านั้น ลูกค้าจะเช่าคลังสินค้าไม่ใช่ ระยาว จะเช่าเพียง

ช่วงเวลาสั้นๆเท่านั้น จึงไม่สามารถท ารายได้ให้ผู้ประกอบการอย่างถาวรได้ และ มีการแข่งขันที่ต้นทุนราคาค่า

ฝากเก็บในคลังสินค้า และ ความสะดวกในการขนถ่ายสินค้า มาเป็นปัจจัยในการที่ลูกค้าจะเลือกใช้คลังสินค้า

นั้นๆ 

ด้านผู้ให้บริการเรือโป๊ะ จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ เนื่องจากการใช้

บริการเรือโป๊ะนั้นเป็นส่วนสุดท้ายของการขนส่งไปยังท่าเรือเดินสมุทร ดังนั้นลูกค้าจึงไม่มีข้อจ ากัดมากนักใน

การเลือกใช้บริการ เนื่องด้วยอัตราค่าขนส่ง จะราคาเฉลี่ยแล้วจะเท่าๆกันในทุกบริษัท หากลูกค้าสะดวกบริษัท

ไหนก็จะใช้บริษัทนั้นและถ้าบริษัทไหนที่มีความพร้อมในการขนส่งลูกค้าจะใช้บริการเลยไม่ได้มีข้อจ ากัด

โดยเฉพาะในการเลือกใช้ 

4. ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

1) กลุ่มผู้ให้บริการรถขนส่ง 

ควรมีการท าสัญญาในทุกๆด้านให้มีความชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในด้าน การประกันภัยฝ่ายใดเป็น

ผู้รับผิดชอบ กรณีน้ าตาลเร่งด่วน ควรมีรถมาส ารองใว้เพื่อไม่ให้เกิดค่าเสียโอกาสของทั้ง2ฝ่าย ค่าใช้จ่ายแรงงาน

ในการขนถ่าย ตกลงกันให้มีความชัดเจนเพ่ือความราบรื่นในการท างาน มีการดูแลรักษาเรื่องความปลอดภัย

ระหว่างขนถ่ายน้ าตาล โดยปกติแล้ว จะมี ส.อ.น เป็นตัวแทนในการซีลผ้าใบทุกครั้งก่อนการขนย้ายในทุกๆครั้ง

จากต้นทางไปจนถึงปลายทาง ดังนั้น เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการควร

ช่วยกันตรวจตราความปลอดภัยก่อนขนย้ายในทุกๆครั้ง 
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2) กลุ่มผู้ให้บริการคลังสินค้า 

เนื่องจากการเช่าคลังสินค้านั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บ และ ขนถ่าย ดังนั้นลูกค้าจึงเน้นการ

รักษาความปลอดภัยของสินค้าเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับเรื่องการรักษาความ

ปลอดภัยของสินค้า อาจจะมียามคอยตรวจตราสินค้าภายในโกดัง มีกล้องวงจรปิด มีระบบรักษาความปลอดภัย

ที่ดียิ่งข้ึนตามหลักสากล มีเครื่องมือทันสมัยเพื่อให้การบริหารจัดกรคลังสินค้าเป็นไปตามมาตราฐานสากล 

3) กลุ่มผู้ให้บริการเรือโป๊ะ 

เนื่องจากการใช้บริการเรือโป๊ะนั้นเป็นส่วนสุดท้ายของการขนส่งไปยังท่าเรือเดินสมุทร ดังนั้น

ลูกค้าจึงไม่มีข้อจ ากัดมากนักในการเลือกใช้บริการ ผู้ให้บริการจึงควรมีการส่งเสริมการขายต่างๆเพ่ือให้ลูกค้า

ตัดสินใจเลือกใช้บริการเรือโป๊ะของตนมากขึ้น 

4.3 กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์น ้าตาล  

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหารบริษัท น้ าตาล

พิษณุโลก จ ากัด พบว่าการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาลแต่ละแห่งแม้จะผลิตสินค้าประเภทเดียวกันแต่มี

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานที่แตกต่างกัน โดยจากการพูดคุยพบว่าแม้โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกจะเป็นหนึ่ง

ในโรงงาน้ าตาล 9 แห่งของกลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรือง แต่กระบวนการท างานเครื่องมืออุปกรณ์มีความแตกต่างกับ

โรงงานอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือเดียวกัน อีกทั้งเมื่อเทียบกระบวนการผลิตกับโรงงานน้ าตาลในเครืออ่ืนๆ ยิ่งพบว่ามี

ความแตกต่าง ในรายละเอียดการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงให้ความสนใจและยึดเอา

กระบวนการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเป็นหลักในการศึกษา 

ในภาพรวมของการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาล มีกระบวนการด าเนินงานดังนี้ 

 
รูปที่ 4.3-1 กระบวนการผลิตน ้าตาลในภาพรวม 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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จากรูปที่ 4.3-1 แสดงกระบวนการผลิตน้ าตาลทรายโดยภาพรวม จะพบว่าการด าเนินงานเริ่มจากทาง

บริษัทผู้ผลิตน้ าตาลจะมีฝ่ายส่งเสริม ท าหน้าที่ในการแนะน าเกี่ยวกับการเพาะปลูกอ้อยแก่เกษตรที่ท าพันธ

สัญญากับทางบริษัท โดยมีการสนับสนุนในรูปแบบของเงินลงทุน สายพันธุ์อ้อย ปุ๋ยและสารเคมีเพ่ือใช้ในการ

ปลูก อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการเพาะปลูก รวมถึงการสนับสนุนด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

เทคนิคการเพาะปลูก เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะท าการเก็บเกี่ยวอ้อย และส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานตามปริมาณ

อ้อยที่ได้ตกลงไว้กับทางบริษัท โดยมีการท าสัญญาซื้อขายอ้อยล่วงหน้าระหว่างโรงงานและชาวไร่ก่อนฤดูกาล

หีบ จากนั้นเมื่อวัตถุดิบอ้อยเข้าสู่โรงงานแล้วจะถูกส่งไปยังกระบวนการผลิตน้ าตาลทราย โดยแบ่งกระบวนการ

ออกเป็น การผลิตน้ าตาลดิบ และการผลิตน้ าตาลทรายขาวและน้ าตาลรีไฟน์ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการผลิต 

อ้างอิงจากกระบวนการของบริษัท น้ าตาลพิษณุโลก จ ากัด ดังนี้ 

การผลิตน้ าตาลดิบ 

1) ขั้นตอนการการรับอ้อย 

o แผนกอ้อย รับอ้อยจากชาวไร้อ้อยเข้าสู่โรงงาน โดยผ่านการชั่งน้ าหนักของอ้อยที่แผนก

ห้องชั่ง จากนั้นน าอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตโดยการล าเลียงผ่านสายพาน 

2) ขั้นตอนการหีบสกัดน้ าอ้อย 

o อ้อยถูกล าเลียงผ่านสายพานเข้าหีบ โดยผ่านการคัดแยกสิ่งเจือปน แล้วส่งไปตัดเป็นชิ้น

ละเอียด โดยเครื่องย่อยอ้อย จากนั้นจะถูกล าเลียงเข้าสู่ลูกหีบ เพ่ือสกัดน้ าอ้อย 

o ขั้นตอนนี้จะได้ผลผลิตคือ น้ าอ้อยและกากอ้อย โดยน้ าอ้อยจะถูกส่งไปพักในถังเก็บ แล้ว

ถูกส่งไปกรองเพ่ือแยกสิ่งเจือปน เช่น ดิน ทราย จากนั้นจุถูกพักในถังเก็บพัก ส่วนกากอ้อย 

จะน าไปเป็นเชื้อเพลิงในหม้อไอน้ า 

3) ขั้นตอนการท าน้ าอ้อยให้ใส 

o น้ าอ้อยจะถูกส่งผ่านท่อเพ่ือผสมกับน้ าปูนขาว และผ่านกระบวนการพักใส เพ่ือท าให้

น้ าอ้อยใส จากนั้นผ่านการกรองแบบละเอียด 

o ในขั้นตอนนี้จะได้น้ าอ้อยใส และกากตะกอน โดยน้ าอ้อยใสจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการต้ม

เพ่ือท าน้ าเชื่อม ส่วนกากตะกอน จะถูกน าไปผสมกับกากอ้อยละเอียดจากขั้นตอนการหีบ

สกัดน้ าอ้อย เพ่ือน าไปเป็นปุ๋ยในไร่อ้อย  

4) ขั้นตอนการต้มและเคี่ยวน้ าอ้อย 

o น้ าอ้อยใสจะถูกส่งเข้าไปยังหม้อต้มระเหย จากนั้นจะท าการกรองน้ าเชื่อม และเก็บ

น้ าเชื่อมดิบในถังพัก  
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o น้ าเชื่อมจะถูกส่งไปยังหม้อเดี่ยวเพ่ือเคี่ยวน้ าเชื่อม จนเกิดผลึกน้ าตาล ที่เรียกว่า แมสควิส 

(Massecuite) ซึ่งต้องมีการควบคุมคุณภาพเมล็ดน้ าตาลให้มีความสม่ าเสมอกัน โดยการ

เลี้ยงเม็ดน้ าเชื่อมในหม้อเคี่ยวที่ความดันต่ ากว่าความดันบรรยากาศ 

o ในขั้นตอนนี้จะได้ ผลึกน้ าตาลกับน้ าเลี้ยงผลึก ซึ่งจะถูกส่งต่อไปยังกระบวนการปั่นน้ าตาล 

5) ขั้นตอนการปั่นน้ าตาล 

o แมสควิสจะถูกส่งไปยังหม้อปั่น เพ่ือท าการแยกผลึกน้ าตาลออกจากน้ าเลี้ยงผลึก ใน

ขั้นตอนนี้เม็ดน้ าตาลจะอยู่ในหม้อปั่น และน้ าเลี้ยงผลึกจะถูกแยกออกไป 

o ขั้นตอนนี้ จะได้เม็ดน้ าตาล และน้ าเลี้ยงผลึก หรือ โมลาส เม็ดน้ าตาลจะถูกส่งผ่านไปยัง

คลังสินค้าเพ่ือเก็บเม็ดน้ าตาลในยุ้งน้ าตาลทรายดิบ ส่วนโมลาสจะถูกส่งไปยังถังพักโมลาส 

การผลิตน้ าตาลรีทรายขาวและไฟน์ 

1) ขั้นตอนการละลายน้ าตาล 

o น้ าตาลทรายดิบ จะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการ โดยสายพานล าเลียงน้ าตาลไปละลาย ซึ่งจะได้ 

น้ าเชื่อม และจะถูกส่งไปยังถังพักน้ าเชื่อมละลาย เพ่ือเข้าสุ่กระบวนการถัดไป 

2) ขั้นตอนการท าน้ าเชื่อมให้ใส 

o น้ าเชื่อมจะถูกปรับค่าพีเอช ลดค่าสี และผ่านการกรองด้วยตะแกรง แล้วส่งไปเก็บในถังพัก

ลดค่าสี จากนั้นจะท าการอุ่นน้ าเชื่อมหลังลดค่าสี แล้วกรองด้วยหม้อกรอองแรงดัน และ

ส่งไปเก็บในถังพักน้ าเชื่อมหลังกรอง 

o ท าการลดค่าสีน้ าเชื่อมด้วยเรซิ่น โดยเรซิ่นจะท าหน้าที่จับสารละลายที่ท าให้เกิดสีใน

น้ าเชื่อมไว้ และกรองด้วยตะแกรง ท าให้ได้น้ าเชื่อมที่ใสบริสุทธิ์ ส่งไปเก็บในถังพักน้ าเชื่อม

สะอาด  

3) ขั้นตอนการตกผลึกน้ าตาล 

o น้ าเชื่อมใสบริสุทธิ์ จะถูกส่งไปยังหม้อเคี่ยวน้ าเชื่อมรีไฟน์ เพ่ือเคี่ยวน้ าเชื่อมจนเกิดผลึก

น้ าตาลในน้ าเชื่อม จากนั้นจะถูกส่งไปปั่นแยกผลึกด้วยหม้อปั่น ต่อไป 

o สิ่งที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือ ผลึกน้ าตาล เพ่ือเข้าสู่กระบวนการถัดไป 

4) ขั้นตอนการปั่นน้ าตาล 

o น าผลึกน้ าตาลมาอบระเหยในหม้ออบตั้งและหม้ออบนอน แล้วผ่านตะแกรงโยเพ่ือคัด

น้ าตาลก้อน เพื่อแยกน้ าตาลก้อนออกไป จากนั้นจะถูกท าให้เย็น ส่งไปยังตะแกรงคัดขนาด

เม็ด และถูกส่งไปบรรจุเป็นผลิตภัณฑ์น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ตามขนาดต่างๆ เพ่ือส่งให้

ลูกค้า 
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หลังจากกระบวนการผลิตน้ าตาลเสร็จสิ้น ผลิตภัณฑ์น้ าตาลทรายขาวและน้ าตาลรีไฟน์จะถูกส่งเข้าไป

เก็บไว้ในคลังสินค้าเพื่อรอการกระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าตามโควตาของโรงงาน ดังรูปที่ 4.3-2 

 

 
รูปที่ 4.3-2 กระบวนการผลิตน ้าตาลในภาพรวม 

ที่มา : โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก 
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รูปที่ 4.3-3 ขั นตอนการรับอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิต 

 ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 
รูปที่ 4.3-4 การตัดอ้อยเป็นชิ นละเอียด 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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รูปที่ 4.3-5 ระดับความใสของน ้าอ้อยจากกระบวนการ 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 
รูปที่ 4.3-6 ขั นตอนการเคี ยวน ้าอ้อย 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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รูปที่ 4.3-7 การตรวจสอบผลึกน ้าเชื่อม 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 
รูปที่ 4.3-8 ขั นตอนการปั่นน ้าตาล 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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รูปที่ 4.3-9 ขั นตอนการบรรจุน ้าตาลขนาด 50 กิโลกรัม 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 
รูปที่ 4.3-10 ขั นตอนการบรรจุน ้าตาลขนาด 1 กิโลกรัม 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

จากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาล ทางผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูล

กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์น้ าตาลของโรงงาน โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วยทุกกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ สินค้า ข้อมูล และบริการ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
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เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง Stock และ Lambert (2001) ได้แบ่งกิจกรรมของกระบวนการ

จัดการโลจิสติกส์ออกเป็น 13 กิจกรรม และแยกออกอีกเป็น 2 กลุ่ม คือ กิจกรรมหลัก  และกิจกรรมสนับสนุน 

โดยกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกได้ดังตารางที่ 4.3-1 

ตารางที่ 4.3-1 กิจกรรมหลักดา้นโลจิสติกส์ 

กิจกรรมหลัก (Main Activities) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
1. การบริการลูกค้า (Customer Service) 
2. การด้าเนินการตามค้าสั่งซื้อของลูกค้า 
(Order Processing) 
3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
(Demand Forecasting) 
4. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 
Management) 
5. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) 
6. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and 
Storage) 
7. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
8. การจัดซื้อ (Purchasing) 

1. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ 
(Part and Service Support) 
2. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant 
and Warehouse Site Selection) 
3. การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) 
4. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
5. การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Communications) 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์ของบริษัท น้ าตาลพิษณุโลก จ ากัด โดยศึกษา

กระบวนการไหลของสินค้าตั้งแต่กลางน้ าถึงปลายน้ า สามารถสรุปรวมในรูปแบบของกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

น้ าตาลมีได้ดังนี้ 

4.3.1 การบริการลูกค้า (Customer Service) 

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทราบความต้องการล่วงหน้า จากการขายผลิตภัณฑ์น้ าตาลข้ามปี จึง

ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าได้ตามความต้องการ และมีการจัดเก็บรักษาสินค้าเพ่ือรอการส่งมอบให้กับ

ลูกค้าในคลังสินค้า โดยการให้บริการลูกค้าของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก มีการให้บริการลูกค้าท้ังภายในประเทศ

และต่างประเทศ ดั้งนั้นการให้บริการลูกค้าจึงมีทั้งลูกค้าที่มารับสินค้าจากโรงงาน ลูกค้าที่รับสินค้าจาก

คลังสินค้าภายนอกของโรงงาน และคลังสินค้าเช่าฝากที่เป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แก่โรงงาน เมื่อลูกค้ามา

รับสินค้าสามารถมารับสินค้าที่หน้าคลังสินค้าได้ตามจ านวนที่ระบุในใบสั่งซื้อ ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าว

ส่งผลให้โรงงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ตามจ านวนที่
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ลูกค้าต้องการและตรงเวลา และมีการบริการลูกค้าที่สะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของโรงงาน 

4.3.2 การด้าเนินการตามค้าสั่งซื อของลูกค้า (Order Processing) 

ค าสั่งซื้อของลูกค้าเกิดข้ึนจากฝ่ายการตลาดจากส่วนกลางขายผลิตภัณฑ์น้ าตาลข้ามปี โดยมีการตกลงซื้อ

ขายก่อนถึงช่วงการผลิต ท าให้ฝ่ายการตลาดสามารถติดต่อซื้อขายสินค้ากับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีความ

ถูกต้อง แม่นย า และสามารถรวบรวมค าสั่งซื้อของลูกค้าส่งผลให้โรงงานสามารถจัดหาวัตถุดิบอ้อยเข้าสู่

กระบวนการได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการตามค าสั่งซื้อ  

4.3.3 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์น้ าตาลเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการขายล่วงหน้าในแต่ละปี ดังนั้นในการพยากรณ์ 

ความต้องการจะอ้างอิงตามปริมาณน้ าตาลที่ขายล่วงหน้า เมื่อทราบปริมาณน้ าตาลที่ขายในแต่ละปี ฝ่ายอ้อยจะ

ท าการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบอ้อยที่ต้องเข้าสู่กระบวนการผลิตในปีนั้นๆ จากนั้นฝ่ายอ้อยจะลงพ้ืนที่ไร่

อ้อยของเกษตรที่มีพันธสัญญากับทางบริษัท เพื่อท าการประเมินผลผลิตชาวไร่อ้อยและวิเคราะห์ผลผลิตร่วมกับ

ชาวไร่อ้อยเพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณอ้อยที่ชาวไร่อ้อยท าสัญญาไว้กับบริษัทไว้ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการ

ประเมินชาวไร่อ้อยมาท ารวบรวมและวิเคราะห์ให้เพียงพอต่อวัตถุดิบตั้งต้นตามปริมาณผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่ขาย

ไปแล้ว เพ่ือให้มีวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการอย่างเพียงพอ 

4.3.4 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

เมื่อผลิตภัณฑ์น้ าตาลผ่านกระบวนการผลิตและการบรรจุแล้วจะถูกส่งเข้าไปเก็บไว้ในคลังสินค้า เพ่ือรอ

การขนส่งและกระจายสินค้า สินค้าคงคลังของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) น้ าตาล

ทรายดิบ จะเก็บในคลังสินค้าแบบเทกอง หรือบางครั้งจะบรรจุในถุงขนาดใหญ่ (Bulk) ขนาด 1,000 กิโลกรัม 

2) น้ าตาลทรายบริสุทธิ์หรือน้ าตาลรีไฟน์ และ 3) น้ าตาลทรายขาว จะเก็บในคลังสินค้าส าเร็จรูป โดยมีการ

บรรจุขนาด กระสอบละ 50 กิโลกรัมและถุงละ 1 กิโลกรัม บรรจุกล่องกระดาษ ดังนั้นสินค้าคงคลังแต่ละ

ประเภทจะจัดเก็บในคลังสินค้าที่แยกส่วนจากกัน ในการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าจะมีการบริหารจัดการสินค้า 

คงคลัง เพ่ือให้การเก็บรักษาสินค้าง่ายต่อการน าสินค้าเข้าจัดเก็บในคลังและง่ายต่อการล าเลียงสินค้าออกจาก

คลัง ในการจัดเก็บสินค้าจะมีการจัดเก็บตามล าดับของการผลิต และการขนส่งจะเป็นการจัดเก็บในรูปแบบ 

FIFO First In First Out (FIFO) ซ่ึงสินค้าที่เข้าเก็บในคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเสื่อม

ของสินค้าจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน 
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รูปที่ 4.3-11 คลังสินค้าแบบเทกองส้าหรับจดัเก็บน ้าตาลทรายดิบ 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.5 กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) 

การขนส่งสินค้าเกิดขึ้นเมื่อ สินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วจะถูกจัดเก็บในคลังสินค้า เมื่อถึงเวลาที่ลูกค้ามารับ

สินค้า ลูกค้าจะน าตั๋วซื้อขายมารับสินค้าที่โรงงาน เพ่ือขนส่งไปยังลูกค้า โดยกิจกรรมการขนส่งผลิตภัณฑ์

น้ าตาล สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลให้ลูกค้าภายในประเทศ เป็นการขนส่งทางถนนโดยรถบรรทุก และ 

รถพ่วง เนื่องจากน้ าตาลทรายเป็นสินค้าควบคุมจึงท าการจ าหน่ายน้ าตาลทรายในประเทศตาม

โควตาที่โรงงานได้รับจากคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น้ าตาล

จะต้องจ าหน่ายให้กับตัวแทนจ าหน่ายหรือที่เรียกว่า Modern Trade จากนั้นตัวแทนจ าหน่ายจะ

ขายต่อให้ร้านค้าปลีกและผู้บริโภคครัวเรือน รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ใช้น้ าตาลเป็น

วัตถุดิบ ดังนั้นการขนส่งเพ่ือใช้ในประเทศจะแบ่งออกเป็นการขนส่งจากโรงงานแปรรูปน้ าตาลไป

ยังตัวแทนจ าหน่าย เพ่ือกระจายไปยังผู้บริโภคในประเทศ ซึ่งสินค้าส่วนใหญ่เป็นน้ าตาลบรรจุถุง

และบรรจุกระสอบ และการขนส่งไปยังโรงงานอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ใช้น าตาลเป็นวัตถุดิบขั้น

กลาง เช่น โรงงานผลิตเครื่องดื่ม โรงงานแปรรูปอาหาร เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ใน

รูปแบบของน้ าตาลทรายดิบ ซึ่งจะมีการขนส่งแบบเทกองหรือเรียกว่า Bulk 

2. การขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลเพ่ือการส่งออก เป็นการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลไปยังลูกค้า

ต่างประเทศ โดยทางถนนจะขนส่งไปยังประเทศเพ่ือนบ้านของประเทศไทยผ่านด่านชายแดน 

และทางเรือจะขนส่งไปยังประเทศอ่ืนๆ โดยมีการขนส่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

รูปแบบที่ 1 การขนส่งจากโรงงานไปยังท่าเรือส่งออกเพ่ือล าเลียงขึ้นเรือสินค้าโดยตรง รูปแบบที่ 

2 การขนส่งจากโรงงานไปยังคลังสินค้าที่ท่าเรือส่งออก และรูปแบบที่ 3 การขนส่งจากโรงงานไป

ยังคลังสินค้าสาธารณะก่อนแล้วขนส่งต่อไปยังท่าเรือส่งออก  
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รูปที่ 4.3-12 การขนย้ายผลิตภัณฑ์น ้าตาลจากคลังสินค้า 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.6 การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) 

เมื่อผลิตน้ าตาลทรายขาวและท าการบรรจุเป็นขนาดต่างๆ แล้วผลิตภัณฑ์น้ าตาลจะถูกส่งไปเก็บยัง

คลังสินค้า ประกอบด้วยคลังสินค้า 2 ประเภท คือ 

1) คลังสินค้าภายใน โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ าตาลทั้งหมด 4 

โกดัง แต่ละโกดังจะถูกแบ่งออกแป็นห้อง 4 ห้อง กั้นด้วยพนังซีเมนต์ โกดังสินค้าทั้งหมดจะถูกแบ่ง

ออกเป็น คลังสินค้าส าหรับจัดเก็บน้ าตาลทรายดิบ (แบบเทกอง) 1 โกดัง คลังจัดเก็บผลิตภัณฑ์

น้ าตาล (บรรจุถุงหรือกระสอบ) 3 โกดัง การบริหารจัดการภายในคลังสินค้าโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก

มีการจัดวางสินค้าจากประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายคลังสินค้า เพ่ือให้เหมาะสมต่อการน าสินค้า

จัดเก็บในคลังสินค้าและการขนถ่ายสินค้าออกไปยังลูกค้า และในการขนย้ายสินค้ามีการน าอุปกรณ์

ช่วยในการขนย้ายเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้า เพ่ือช่วยผ่อนแรงของพนักงานในการขน

ย้ายสินค้า  

2) คลังสินค้าภายนอก ปัจจุบันโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกใช้บริการคลังสินค้าภายนอกหลายแห่ง เพ่ือให้

เพียงพอในการเก็บรักษาสินค้า ไม่ว่าจะเป็นน้ าตาลทรายดิบ หรือน้ าตาลทรายขาว โดยส่วนใหญ่

สินค้าที่เก็บรักษาในคลังภายนอกจะเป็นผลิตภัณฑ์น้ าตาลทรายดิบ ซึ่งเป็นสินค้าแบบเทกอง จาก

การศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์น้ าตาลของกลุ่มบริษัทไทยรุ่งรอง จะมีคลังสินค้าของบริษัท ไทยรวมทุน

คลังสินค้า จ ากัด เป็นหลักในการส ารองผลิตภัณฑ์น้ าตาลของกลุ่มบริษัท โดยให้บริการด้าน

คลังสินค้าและท่าเรือขนถ่ายสินค้าส่งมอบเรือเดินสมุทร ท าหน้าที่ในการจัดเก็บสินค้าเพ่ือรองรับ

สินค้าประเภทน้ าตาลทรายดิบ น้ าตาลทรายขาว กากน้ าตาล (โมลาส) และสินค้าทั่วไป ทั้งในกรณีที่

มีน้ าตาลเต็มความจุของคลังสินค้าภายในโรงงานและการขยายกิจการ และในกรณีการส ารองสินค้า

เพ่ือการส่งออกไปยังต่างประเทศ  
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จะพบว่า โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีการบริหารจัดการคลังสินค้าให้เพียงพอต่อการส ารองการจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลในคลังสินค้า ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและต่อการส่งออกไปยังต่างประเทศ 

 
รูปที่ 4.3-13 คลังสินค้าภายนอก 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 

โลจิสติกส์ย้อนกลับจะเกิดขึ้นเมื่อมีการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า แล้วพบว่าสินค้ามีความเสียหาย 

หรือไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เมื่อลูกค้าพบว่าสินค้าเกิดความเสีย จะส่งสินค้าคืนมายังบริษัท เพ่ือ

เปลี่ยนสินค้าใหม่ โดยโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกแทบไม่มีโลจิสติกส์ย้อนกลับเกิดขึ้นเลยหรือบางปีมีเพียงน้อยครั้ง

ต่อปีและมีปริมาณน้อยมากเมื่อเที่ยบกับการขนส่งสินค้าทั้งหมด  

4.3.8 การจัดซื อ (Purchasing)  

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีฝ่ายส่งเสริมชาวไร่ ท าหน้าที่ในการแนะน าเกี่ยวกับการเพาะปลูกอ้อยแก่

เกษตรที่ท าพันธสัญญากับทางบริษัท โดยมีการสนับสนุนในรูปแบบของเงินลงทุน สายพันธุ์อ้อย ปุ๋ยและ

สารเคมีเพ่ือใช้ในการปลูก อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการเพาะปลูก รวมถึงการสนับสนุนด้าน

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการเพาะปลูก เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะท าการเก็บเกี่ยวอ้อย และส่งอ้อยเข้า

สู่โรงงานตามปริมาณอ้อยที่ได้ตกลงไว้กับทางบริษัท โรงงานจะท าสัญญาซื้อล่วงหน้าจากชาวไร่ อ้อย อย่าง

เพียงพอกับปริมาณความต้องการของลูกค้าและก าลังการผลิตของโรงงาน ซึ่งเกษตรกรจะท าหน้าที่ในการ

วิเคราะห์ปริมาณอ้อยในพ้ืนที่ไร่ของตนเองเบื้องต้น และท าสัญญากับบริษัทตามปริมาณอ้อยที่สามารถส่งให้

โรงงานได้ โดยส่วนมากจะเป็นชาวไร่ในพ้ืนที่ที่มีความสัมพันธ์กับทางบริษัทมานาน โดยในการท าสัญญาในการ
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ซื้อขายอ้อยล่วงหน้าจะท าสัญญาก่อนฤดูกาลเพาะปลูก นอกจากนี้ยังมีเกษตรกรรายย่อยที่ส่งวัตถุดิบอ้อยเข้าสู่

โรงงาน ซึ่งเป็นเกษตรกรที่อยู่ในพื้นท่ีใกล้โรงงานท าให้สามารถขนส่งวัตถุดิบได้สะดวกและรวดเร็ว 

4.3.9 การจัดเตรียมอะไหล่และชิ นส่วนต่างๆ (Part and Service Support) 

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตตามฤดูกาลในช่วงของการเก็บเกี่ยวอ้อย โดยจะครอบคลุมเวลา

ช่วงประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน และมีช่วงเวลาการผลิตน้ าตาลตั้งแต่เดือนธันวาคมถึงเดือน

กรกฎาคม หลังจากนั้นจะเป็นช่วงเวลาในการบ ารุงรักษาเครื่องจักร เพ่ือเตรียมความพร้อมในรอบการผลิตในปี

ถัดไป ซึ่งจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ในช่วงของการผลิตน้ าตาลจะเป็นช่วงเวลาที่

เครื่องจักรจะต้องท างานอย่างหนัก ดังนั้นทางบริษัทจึงมีการจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ ของอุปกรณ์

และเครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิตและกิจกรรมสนับสนุนทั้งหมด ในการสั่งซื้ออะไหล่และอุปกรณ์จะมีรอบ

การสั่งซื้อของบริษัท และเมื่ออะไหร่และอุปกรณ์จัดส่งมายังบริษัทจะมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บอะไหล่และอุปกรณ์

เพ่ือรอการใช้งาน และมีการส ารองอะไหล่เพ่ือใช้ในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรหลังจากช่วงของการผลิตน้ าตาล 

ซึ่งมีการบริหารจัดการอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีมากเกินความจ าเป็นและให้มีอย่าง

เพียงพอในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 
รูปที่ 4.3-14 คลังอะไหล่และชิ นส่วนต่างๆ 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.10 การเลือกที่ตั งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกก่อตั้งในปี พ.ศ. 2510 ในพ้ืนที่ขนาดกว้างขวางที่ เพียงพอต่อการสร้าง

โรงงานผลิตให้สอดคล้องตามอัตราก าลังการผลิตที่ตั้งไว้ และคลังสินค้าเพ่ือจัดเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการ

และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเพ่ือรอการกระจาย รวมถึงโรงผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้ในโรงงานผลิต และยังมีพ้ืนที่ส าหรับ

ขยายโรงงานในอนาคตหากมีก าลังการผลิตเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารได้มีการเลือกท าเลที่ตั้งให้สะดวกต่อการ

เข้าถึง มีระยะทางไม่ไกลเกินไปส าหรับผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย ในการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-29 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

กระบวนการผลิต และเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่ างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

จัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้าภายในโรงงานเพ่ือให้ลูกค้าสามารถมารับสินค้าที่โรงงานเพ่ือกระจายสินค้า

ภายในประเทศ และส่งออกตามด่านชายแดนไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน และมีคลังสินค้าภายนอกเพ่ือให้สะดวก

ต่อการขนส่งสินค้าในกระจายสินค้าส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ จากการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงงานและ

คลังสินค้าส่งผลให้โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 4.3-15 สภาพพื นที่โรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.11 การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) 

ในกระบวนการผลิตวัตถุดิบอ้อยเข้าสู่กระบวนการเริ่มจากชาวไร่จะน าอ้อยส่งโรงงานโดยรถบรรทุก ใน

ขั้นแรกรถบรรทุกแต่ละคันจะต้องรับคิวตามชนิดของอ้อยเพ่ือน าอ้อยเข้าสู่กระบวนการ โดยสามารถแบ่ง

วัตถุดิบออกเป็น อ้อยสด และอ้อยไฟไหม้ ในเบื้องต้นหากเป็นวัตถุดิบอ้อยสดจะถูกล าเลียงเข้าสู่กระบวนการ

อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นอ้อยที่มีคุณภาพที่ดีกว่า จากนั้นเมื่อรถบรรทุกอ้อยถูกเรียกคิว จะต้องเข้าสู่

กระบวนการชั่งน้ าหนัก แล้วอ้อยจะถูกล าเลียงไปยังลานหีบและเทอ้อยลงสู่สายพานเพ่ือล าเลียงเข้ าสู่

กระบวนการผลิต ในระหว่างการผลิตน้ าตาลจะมีการล าเลียงระหว่างกระบวนการโดยทางท่อ และเมื่อผลิต

เสร็จ ผลิตภัณฑ์น้ าตาลจะถูกล าเลียงเข้าสู่คลังสินค้าด้วยอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้ายสินค้า ไม่ว่าจะเป็น 

สายพาน หรือรถบรรทุก และในคลังสินค้าเมื่อสินค้าถูกบรรจุในบรรจุภัณฑ์จะมีการขนย้ายสินค้าโดยคนงาน 

และมีการน าสายพานมาช่วยในการล าเลียงผลิตภัณฑ์ไปยังรถบรรทุก แต่หากเป็นน้ าตาลทรายดิบซึ่งเป็นสินค้า



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 4 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-30 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

แบบเทกองจะมีเครื่องมือตักน้ าตาลทรายดิบใส่รถบรรทุก และขนส่งไปยังลูกค้าต่อไป ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตลอด

ทั้งกระบวนการของการผลิตน้ าตาลจะมีระบบการขนย้ายสินค้าเพ่ือช่วยลดระยะทาง แรงงานคน และ

ระยะเวลาในการล าเลียงสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ฃ  

รูปที่ 4.3-16 การน้าวัตุดิบอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิต 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.12 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่ในการป้องกันสินค้าไม่ใช้เกิดความเสียหาย รวมถึงท าให้สะดวกในการขนย้ายสินค้า

ให้ง่ายขึ้น และสามารถจัดวางสินค้าได้ง่าย นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ยังบ่งบอกถึงรายละเอียดของสินค้า ส่งผลให้

เกิดการรับรู้จากสิ่งที่ผู้ผลิตต้องการสื่อถึงผู้บริโภค และเป็นการสร้างการรับรู้ของสินค้าให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดย

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลของโรงงานพิษณุโลกมีรูปแบบและชนิดของวัสดุบรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์ 3 รูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1) น้ าตาลทรายขาวบรรจุถุงพลาสติกขนาด 1 กิโลกรัม  

2) น้ าตาลทรายขาวบรรจุกระสอบขนาด 50 กิโลกรัม 

3) น้ าตาลทรายดิบบรรจุถุงขนาดใหญ่ (Bulk) ขนาด 1,000 กิโลกรัม 

จะเห็นว่าการบรรจุผลิตภัณฑ์น้ าตาลในขนาดที่ต่างกันจะมีการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันตามความ

เหมาะสมของการบรรจุสินค้า เพ่ือป้องกันสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหายระหว่างการเก็บรักษาและการขนส่ง ซึ่ง

วัสดุบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภทจะมีคุณสมบัติที่แตกต่างออกไป เพ่ือป้องกันความเสียหายของสินค้าและรักษา

คุณภาพของสินค้า นอกจากนี้จะพบว่าบรรจุภัณฑ์ในทุกรูปแบบจะมีการระบุชื่อผลิตภัณฑ์ ข้อความที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์ รวมถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสื่อสารกับผู้บริโภคให้สามารถทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์

เมื่อท าการเลือกซ้ือสินค้าได้อย่างชัดเจน  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  4-31 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 

 
รูปที่ 4.3-17 บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์น ้าตาลขนาดรูปแบบต่างๆ 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

4.3.13 การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

ในด้านการติดต่อสื่อสารสื่อสาร โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีการติดต่อสื่อสารในหลายมิติ ดังนี้ 

 การติดต่อสื่อสารกับส่วนกลาง ซึ่งท าหน้าที่ในการติดต่อซื้อขายผลิตภัณฑ์น้ าตาลกับลูกค้า และ

การวางแผนการด าเนินงาน  

 การติดต่อสื่อสารกับชาวไร่ เนื่องจากต้องท าการตกลงซื้อขายวัตถุดิบอ้อย และการประเมินพ้ืนที่

ร่วมกับชาวไร่อ้อย 

 การติดต่อสื่อสารกับบริษัทขนส่ง ในการขนส่งและกระจายสินค้าไปยังลูกค้าตามโควตา  

ดังนั้นการติดต่อสื่อสารของบริษัทจึงต้องมีรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่ถูกต้องและแม่นย า เพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

บทที่ 5 

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน ้าตาลที่มีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ จะท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมกับข้อมูลจากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 โดยใช้

แนวคิด Five Supply Chain Drivers ในการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์

ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของอุตสาหกรรมน้ าตาลของประเทศไทย และพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมน้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ อันประกอบไปด้วย ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของอุตสาหกรรม

น้ าตาลที่เหมาะสม  แนวทางการจัดการโลจิสจิกส์และโซ่อุปทานน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการขนส่ง

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและระบบคลังสินค้าที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม

น้ าตาลเพ่ือพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพส าหรับอุตสาหกรรมน้ าตาล โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

ในการสรุปผลภาพรวมระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ ของ

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ทางคณะผู้วิจัยได้น าแนวคิด Five Supply Chain Drivers ซึ่งเป็นขอบข่ายการ

วิเคราะห์ความสามารถของโซ่อุปทาน ในการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดทั้งการตอบสนองและมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จในโซ่อุปทาน โดยพิจารณาเชื่อมโยงกิจกรรมของโซ่อุปทาน 5 กิจกรรมเข้า

ด้วยกัน ประกอบด้วย การผลิต (Production) สินค้าคงคลัง (Inventory) ท าเลที่ตั้ง (Location) การขนส่ง 

(Transportation) และ ข้อมูลข่าวสาร (Information) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านกระบวนการผลิต 

บริษัทผู้ผลิตน้ าตาลจะมีฝ่ายส่งเสริม ท าหน้าที่ในการแนะน าเกี่ยวกับการเพาะปลูกอ้อยแก่เกษตร

ที่ท าพันธสัญญากับทางบริษัท โดยมีการสนับสนุนในรูปแบบของเงินลงทุน สายพันธุ์อ้อย ปุ๋ยและสารเคมีเพ่ือใช้

ในการปลูก อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการเพาะปลูก รวมถึงการสนับสนุนด้านความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับเทคนิคการเพาะปลูก เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะท าการเก็บเกี่ยวอ้อย และส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานตาม

ปริมาณอ้อยที่ได้ตกลงไว้กับทางบริษัท โดยมีการท าสัญญาซื้อขายอ้อยล่วงหน้าระหว่างโรงงานและชาวไร่ก่อน

ฤดูกาลหีบ จากนั้นเมื่อวัตถุดิบอ้อยเข้าสู่โรงงานแล้วจะถูกส่งไปยังกระบวนการผลิตน้ าตาลทราย 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ปัจจุบันมีเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีพ้ืนที่ปลูกทั้งสิ้น 7 จังหวัด 

ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ปลูกในจังหวัดพิษณุโลก จังหวัด

ก าแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ โดย

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีชาวไร่อ้อยที่ท าสัญญาร่วมกับโรงงาน มีพ้ืนที่เพาะปลูกทั้งหมดจ านวน 9,846 แปลง 

เป็น พ้ืนที่ เพาะปลูกจ านวน 214,397.82 ไร่  โดยมีผลผลิตเฉลี่ยอยู่ที่  12 ตัน/ไร่ ซึ่ งสามารถสรุปได้  

ดังตาราง .5.1-1 

ตารางที่ 5.1-1 แสดงพื นที่เพาะปลูกอ้อยแยกตามขอบเขตการปกครองประจ้าปีการผลิต 2560/61 

จังหวัด อ้าเภอ พื นที่เพาะปลูก จ้านวนแปลง 

พิษณุโลก 125267.46 6767 

ชาติตระกาล 92.89 8 

นครไทย 255.13 25 

เนินมะปราง 14027.08 772 

บางกระทุ่ม 13494.57 1009 

บางระก า 73544.5 3437 

พรหมพิราม 3834.89 200 

เมืองพิษณุโลก 6202.26 384 

วังทอง 11826.61 867 

วัดโบสถ ์ 1989.53 98 

ก าแพงเพชร 37443.43 1004 

ชาณุวรลักษบุร ี 21.41 1 

ทรายทองวัฒนา 3160.1 37 

ไทรงาม 15510.57 426 

บึงสามัคคี 2435.15 50 

พรานกระต่าย 845.63 19 

ลานกระบือ 15470.57 472 

นครสวรรค์ 1571.86 41 

บรรพตพิสัย 628.36 23 

หนองบัว 943.5 18 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.1 1 แสดงพื นที่เพาะปลูกอ้อยแยกตามขอบเขตการปกครองประจ้าปีการผลิต 2560/61 (ต่อ) 

จังหวัด อ้าเภอ พื นที่เพาะปลูก จ้านวนแปลง 

พิจิตร 36796.43 1432 

ดงเจริญ 703.51 24 

ตะพานหิน 1730.26 99 

ทับคล้อ 2153.8 79 

บางมลูนาก 271.96 13 

บึงนาราง 580.29 18 

โพทะเล 73.01 2 

โพธิ์ประทบัชา้ง 6615.41 170 

เมืองพิจิตร 5053.48 336 

วชิรบานม ี 3165.36 128 

วังทรายพนู 2142.78 116 

สากเหล็ก 2588.06 127 

สามงา่ม 11718.51 322 

เพชรบูรณ์ 8169.36 301 

ชนแดน 2853.17 88 

บึงสามพัน 1302.71 14 

วังโป่ง 4013.48 199 

สุโขทัย 5061.16 260 

กงไกรลาศ 17.73 2 

คีรีมาศ 1666.46 101 

ทุ่งเสลี่ยม 45.52 1 

บ้านด่านลานหอย 466.32 15 

เมืองสุโขทัย 193.04 4 

ศรีนคร 15.52 1 

ศรีสัชนาลัย 24.11 1 

ศรีส าโรง 346.41 10 

สวรรคโลก 2286.05 125 

อุตรดิตถ์ 88.12 5 

พิชัย 88.12 5 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกมีก าลังการผลิตตามที่ได้รับอนุญาตอยู่ที่ 34,000 ตันอ้อย/วัน โดยจาก

ข้อมูลก าลังการผลิตในรอบปีการผลิต 2560/61 ณ วันปิดหีบ มีอ้อยดิบเข้าโรงงาน 2,809,941.79 ตัน จะได้

น้ าตาลทรายดิบ 239,798.60 ตัน และได้น้ าตาลทรายขาว 62,317.90 ตัน โดยทางโรงงานจะเก็บน้ าตาลดิบไว้ 

1 แสนตัน และน้ าตาลทรายดิบ 1,000 ตัน จะท าการรีไฟน์ให้ได้น้ าตาลทรายขาวไม่น้อยกว่า 960 ตัน  

ในส่วนเครื่องจักรในกระบวนการผลิต ในปีการผลิต 2560/2561 ทางโรงงานได้มีการปรับปรุง

เพ่ิมเติมเครื่องจักรและอุปกรณ์ในไลน์ผลิต เพ่ือรองรับปริมาณอ้อยเข้าหีบที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยปัจจุบันมีก าลังการ

ผลิตสูงสุด อยู่ที่ 32,000 ตันอ้อย/วัน ไลน์การผลิตที่ปรับปรุงในปัจจุบัน ประกอบด้วยชุดลูกหีบอ้อย 2 ชุด 

แบ่งเป็น 2 ราง รางละ 1 ชุด และชุดเครื่องอุ่นน้ าอ้อย 6 หม้อ หม้อผสม 3 หม้อ, ถังพักใส 4 ถัง, ตะแกรงกรอง

น้ าอ้อยใส 4 ชุด, ถังน้ าอ้อยใส 1 ถัง, ชุดหม้อต้ม 14 หม้อ, ถังน้ าเชื่อมดิบ 1 ถังและชุดหม้อเคีย่ว  20 หม้อ  

หลังจากกระบวนการผลิตน้ าตาลเสร็จสิ้น ผลิตภัณฑ์น้ าตาลทรายขาวและน้ าตาลรีไฟน์จะถูกส่ง

เข้าไปเก็บไว้ในคลังสินค้าเพื่อรอการกระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าตามโควตาของโรงงานตามล าดับ 

 ด้านสินค้าคงคลัง  

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเป็นโรงงานผลิตน้ าตาลทรายทั้งหมด 3 ประเภท คือ น้ าตาลทรายขาว 

น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์หรือน้ าตาลรีไฟน์ และน้ าตาลดิบ โดยจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปไว้ในคลังสินค้าภายใน

โรงงาน สามารถแบ่งประเภทน้ าตาลทรายตามลักษณะการจัดเก็บเป็น 3 รูปแบบ คือ แบบกระสอบขนาด 50 

กิโลกรัม แบบถุง 1 กิโลกรัม และแบบเทกอง (บางครั้งจะบรรจุในถุงขนาดใหญ่ (Bulk) ขนาด 1,000 กิโลกรัม) 

โดยจัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วยคลังสินค้า 2 ประเภท ได้แก่ 

1. คลังสินค้าภายใน เป็นคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private Warehouseing) ท าหน้าที่จัดเก็บ

สินค้าส ารอง เพื่อให้มีสินค้าเพียงพอต่อการส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งโรงงานจะมีการผลิตเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ง

แล้วเก็บรักษาไว้จ าหน่ายตลอดปี และยังท าหน้าที่เก็บรักษาสินค้าที่อยู่ระหว่างกระบวนการผลิตของโรงงาน 

(Work-in-process Stock)  โดยมีคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ าตาลจ านวน 4 โกดัง แบ่งเป็น

คลังสินค้าจัดเก็บน้ าตาลทรายดิบ 1 โกดัง ขนาดความจุ 45,000 ตัน คลังจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ าตาล 3 โกดัง โดย

คลังสินค้า 1 โกดัง แบ่งเป็นห้อง 4 ห้อง กั้นด้วยผนังซีเมนต์ แต่ละห้องมีขนาดความกว้าง 30 เมตร ความยาว 

60 เมตร ความสูง 9 เมตร โดยโกดังที่ 1,2 และ 3 มีขนาดความจุ 34,000 ตัน, 29,500 ตัน และ 34,000 

ตามล าดับ สามารถจัดเก็บน้ าตาลได้รวมทั้งสิ้น 142,500 ตัน 

การจัดเก็บสินค้าภายในคลังของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกในแต่ละรอบการน าเข้าสินค้ามาจัดเก็บ

นั้น จะขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายคลังเป็นหลัก และทางโรงงานมีการก าหนดค่า

เผื่อความเสียหาย เพ่ือรองรับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการการจัดการภายในคลัง คิดเป็นร้อย

ละ 3 ของยอดการผลิตสินค้าทั้งหมดต่อปี โดยการรับสินค้าเข้าสู่คลังสินค้าจะมีการนับจ านวนของสินค้าผ่าน
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตัวนับ (Counter) ที่อยู่ในห้องผลิต พนักงานฝ่ายผลิตจะท าการจดบันทึกจ านวนของสินค้าแล้วน าเข้าสู่ระบบ

สารสนเทศทุกๆ 07.00 น. และ 15.00 น. ในช่วงฤดูเปิดหีบ และเวลา 17.00 น. ในช่วงนอกฤดูเปิดหีบ จากนั้น

สินค้าจะถูกล าเลียงเข้าสู่คลังด้วยวิธีที่แตกต่างกัน 4 รูปแบบหลัก ได้แก่ การล าเลียงโดยใช้สายพาน รถบรรทุก 

Pre-Sling และ Forklift โดยหากเป็นน้ าตาลทรายขาวและน้ าตาลรีไฟน์ในรูปแบบกระสอบจะใช้สายพานใน

การล าเลียง แต่หากเป็นน้ าตาลทรายขาวในรูปแบบ ถุง Bulk จะใช้รถ Forklift และรถบรรทุกในการขนย้าย 

ส่วนน้ าตาลทรายดิบ จะใช้รถบรรทุกและสายพานในการขนย้าย 

ในการจัดเก็บสินค้า ถ้าสินค้าอยู่ในรูปแบบแบบกระสอบ จะจัดวางกระสอบน้ าตาลให้เป็นกรอบ 

1 ชั้น เพ่ือป้องกันการพังทลายหรือกองน้ าตาลล้ม จากนั้นจะเรียงกระสอบน้ าตาลตามแบบสูงขึ้นไปเป็นกอง 

หรือเรียกว่า “ต๊ง” โดยเรียงได้สูง 12 ชั้น (นับตามสูง 60 กระสอบ) ถ้าเป็นแบบถุงขนาดใหญ่ (Bulk) จะจัดเก็บ

โดยวางเรียงถุง Bulk บนพาเลท วางตามแนวกว้าง 6 ถุง ตามแนวยาว 6 ถุง และวางเรียงซ้อนกันได้ 5 – 7 ชั้น 

แบบP Sling จัดเก็บโดยวางเรียงกันเป็นชั้นบนวัสดุรองพ้ืน Pre-Sling 1 อัน จุน้ าตาล ได้ 25 กระสอบ ซึ่ง

สามารถใช้ถุง Pre-Sling ซ้ าได้ 7 ครั้ง และแบบกล่อง จัดเก็บโดยวางเรียงกล่องบนพาเลทชั้นละ 5 กล่อง และ

วางซ้อนทับกันได้ไม่เกิน 3 ชั้น และซ้อนพาเลทได้ไม่เกิน 2 ชั้น เพ่ือไม่ให้บรรจุภัณฑ์และสินค้าได้รับความ

เสียหาย 

กระบวนการจ่ายออกสินค้าออกจากคลังหรือการส่งออก ฝ่ายคลังสินค้าจะท าการเตรียมสินค้า 

อุปกรณ์ช่วยในการขนถ่ายสินค้า และสถานที่เพ่ือรองรับการขึ้นสินค้า โดยลูกค้าที่มารับสินค้าจะมีทั้งลูกค้าราย

ย่อยที่เข้ามารับสินค้าโดยไม่มีการก าหนดวันที่รับสินค้าไว้ล่วงหน้า โดยส่วนมากลูกค้าจะเข้ามารับสินค้า 2 - 4 

วัน หลังจากการช าระเงินค่าสินค้า และลูกค้ารายใหญ่ที่มีการก าหนดช่วงเวลารับสินค้าโดยจะประสานงานนัด

รับสินค้ากับฝ่ายขาย จากนั้นฝ่ายขายจะน าบันทึกข้อมูลการขายลงในโปรแกรมส าเร็จรูป Magic Runtime เมื่อ

ฝ่ายคลังได้รับแผนการจัดส่งจากฝ่ายโลจิสติกส์ผ่านทาง E-mail ฝ่ายคลังสินค้าจะจัดเตรียมสถานที่ส าหรับขน

ถ่ายสินค้า ภายในคลังสินค้ามีระบบการจ่ายสินค้าแบบ First In First Out (FIFO) โดยรูปแบบการส่งออก

สินค้าตามประเภทสินค้ามีขั้นตอนดังนี้ 

 แบบกล่อง มีวิธีการส่งออกสินค้าโดยให้รถที่มารับสินค้าเข้ามารับสินค้าที่บริเวณหน้าคลังสินค้า 

แล้วใช้แรงงานคนในการขนถ่าย โดยมีพนักงานขนถ่ายจ านวน 10 คน เพ่ือขนถ่ายสินค้าขึ้น

รถบรรทุก 

 แบบP Sling มีวิธีการส่งออกสินค้าโดยให้รถที่มารับสินค้าเข้ามารับสินค้าที่บริเวณหน้าคลังสินค้า 

แล้วใช้รถโฟล์คลิฟต์ในการยก P Sling เพ่ือขึ้นสินค้าไปวางบนรถบรรทุกจากนั้นใช้พนักงานขน

ถ่ายจัดเรียงสินค้า 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-6 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 แบบกระสอบ มีวิธีการส่งออกสินค้าโดยให้รถท่ีมารับสินค้าเข้ามารับสินค้าที่บริเวณหน้าคลังสินค้า 

หลังจากนั้นใช้พนักงานขนถ่ายในการล าเลียงสินค้าขึ้นรถผ่านสะพานล าเลียง และท าการจัดเรียง

โดยพนักงานขนถ่าย 

2. คลังสินค้าภายนอก ในปัจจุบันใช้คลังสินค้าของบริษัท ไทยรวมทุนคลังสินค้า จ ากัด เป็น

คลังสินค้าส ารองของกลุ่มบริษัทน้ าตาลไทยรุ่งเรือง ซึ่งให้บริการด้านคลังสินค้าและท่าเรือขนถ่ายสินค้าส่งมอบ

เรือเดินสมุทร ท าหน้าที่ในการจัดเก็บสินค้าเพ่ือรองรับสินค้าประเภทน้ าตาลทรายดิบ น้ าตาลทรายขาว 

กากน้ าตาล (โมลาส) และสินค้าทั่วไป ทั้งในกรณีที่มีน้ าตาลเต็มความจุของคลังสินค้าภายในโรงงานและการ

ขยายกิจการ และในกรณีการส ารองสินค้าเพ่ือการส่งออกไปยังต่างประเทศ โดยในปัจจุบัน คลังที่ทางโรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลกใช้งานมีทั้งสิ้น 6 แห่ง ประกอบด้วย 1) คลังบางไทร จ.พระนครศรีอยธยา ขนาดความจุ

คลังสินค้า 200,000 ตัน 2) คลังลัคกี้ จ.พระนครศรีอยุธยา ขนาดความจุคลังสินค้า 200,000 ตัน 3) คลัง

อ่างทอง จ.อ่างทอง ขนาดความจุคลังสินค้า 200,000 ตัน 4) คลังและท่าเรือเดินสมุทรพระประแดง  

จ.สมุทรปราการ ขนาดความจุคลังสินค้า 300,000 ตัน และ 5) คลังและท่าเรือเดินสมุทรเคอร์รี่สยามซีพอร์ต  

จ.ชลบุรี ขนาดความจุคลังสินค้า 460, 000 ตัน 

 ด้านท้าเลที่ตั ง  

ในการพิจารณาด้านท าเลที่ตั้งจะท าการพิจารณาถึงต าแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับกระบวนการ

ผลิตและการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ที่ลดต้นทุนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งกระบวนการผลิตและการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง รวมถึงการไหลของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย โดยพิจารณาปัจจัยในการคัดเลือกด้าน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แรงงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน และความใกล้ชิดกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ

และลูกค้า เป็นต้น  

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ตั้งอยู่ที่ ต.ไผ่ล้อม อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก ตั้งอยู่เขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

ซึ่งเป็นล าดับสามของประเทศ เป็นรองภาคตะวันออกเฉียง และภาคกลาง มีพ้ืนที่ปลูกอ้อยในปีการผลิตที่ 

2559/60 อยู่ที่ 2,571,431 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 23.41 ของประเทศ ประกอบด้วยพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อยจ านวน 9 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดแพร่ อุตรดิตถ์ สุโขทัย ตาก พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ และเพชรบูรณ์  

(ตารางที่ 5.1-1) ซึ่งเมื่อพิจารณาท าเลที่ตั้งของโรงงานในด้านวัตถุดิบ ถือว่า โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก อยู่ใกล้

กับแหล่งวัตถุดิบ โดยแหล่งวัตถุดิบหลักของโรงงงานน้ าตาลพิษณุโลก จะอยู่ในพ้ืนที่ อ.บางกระทุ่ม, อ.บางระก า

, อ.วังทอง และอ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก และจากพ้ืนที่จังหวัด ใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดพิจิตร, 

ก าแพงเพชร. เป็นหลัก และมีระยะทางจากพ้ืนที่ปลูกมายังโรงงานไม่ไกลมาก ช่วยให้การเดินทางเพ่ือขนส่งวัตถุ

วัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตท าได้ค่อนข้างเร็ว และมีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต 
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ตารางที่ 5.1-2 พื นที่ปลูกอ้อยรายจังหวัดของภาคเหนือ ปีการผลิต 2559/60 

ล้าดับที ่ จังหวัด พื นที่ปลูกอ้อย (ไร)่ 
1 นครสวรรค์ 744,942 

2 ก าแพงเพชร 742,120 
3 เพชรบูรณ์ 429,850 

4 สุโขทัย 309,892 

5 พิษณุโลก 135,317 
6 อุตรดิตถ์ 114,387 

7 พิจิตร 75,703 
8 ตาก 13,620 

9 แพร ่ 5,600 
รวม 2,571,431 

ที่มา : รายงานพื้นที่ปลูกออย ปการผลิต 2559/60 กลุมวิชาการและสารสนเทศอุตสาหกรรมออยและน้ าตาลทรายส านัก

นโยบายอุตสาหกรรมออยและน้ าตาลทราย ส านักงานคณะกรรมการออยและน้ าตาลทราย 

ในด้านความพร้อมในการผลิต จังหวัดพิษณุโลกถือเป็นศูนย์กลางการพัฒนาของภาคเหนือ

ตอนล่าง จึงมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 

และมีความพร้อมในด้านแรงงาน และมีหน่วยงานภาคการศึกษาในพ้ืนที่ ทั้งในระดับอุดมศึกษา และในระดับ

อาชีวศึกษา เพ่ือผลิตบุคคลากรป้อนเข้าสู่โรงงาน  

ในด้านคลังสินค้าและการขนถ่ายไปยังลูกค้า เนื่องจากทางโรงงานมีพ้ืนที่คลังสินค้าส าหรับเก็บ

สินค้าในพ้ืนที่โรงงานเอง ท าให้เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตก็สามารถขนถ่ายสินค้าที่ผลิตเสร็จเรียบร้อยเข้าสู่

คลังเก็บสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพ่ือรอขนย้ายไปส่งให้ลูกค้าเมื่อถึงเวลาที่ก าหนด โดยลูกค้าหลักจะเป็น

กลุ่มลูกค้าภายในประเทศที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ หรือส่งไปยังลูกค้าต่างประเทศผ่านทางด่าน

ชายแดนที่อยู่ในพื้นที่ ได้แก่ ทางด่านชายแดนแม่สอด จ.ตาก ด่านชายแดนเชียงของ เชียงแสน จ.เชียงราย เป็น

ต้น ซึ่งจากท าเลที่ตั้งโรงงานก็สามารถขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  ในขณะที่หากเป็นการ

ขนส่งไปยังลูกค้าในพ้ืนที่ภาคอ่ืนๆ หรือขนส่งไปยังต่างประเทศผ่านทางเรือขนส่งสินค้า ทางโรงงานก็มี

คลังสินค้าที่อยู่ในเครือไทยรุ่งเรือง บริเวณภาคกลาง เป็นพ้ืนที่พักสินค้า เพ่ือส่งต่อไปยังลูกค้าต่างประเทศผ่าน

ทางท่าเรือขนส่งสินค้าทางทะเลต่างๆ ที่อยู่ในภาคตะวันออก ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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รูปที่ 5.1-1 ภาพรวมด้านท้าเลที่ตั งโรงงานน ้าตาลพิษณโุลก 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-9 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 ด้านการขนส่ง 

ปัจจุบันโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกผลิตผลิตภัณฑ์น้ าตาลเพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้าทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ โดยลูกค้าภายในประเทศทั้งหมด 24 ราย กระจายอยู่  12 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก 
ก าแพงเพชร พิจิตร ล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย สมุทรสาคร นครปฐม ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา 
และกรุงเทพมหานคร ส่วนการส่งออกน้ าตาลไปต่างประเทศ จะมีช่องทางการส่งออก 2 ช่องทาง ช่องทางแรก
เป็นส่งออกน้ าตาลด้วยรถบรรทุกไปยังต่างประเทศ ผ่านทางด่านศุลกากรจ านวน 5 ด่าน ได้แก่ ด่านแม่สอด 
ด่านเชียงแสน ด่านเชียงของ ด่านมุกดาหาร และด่านทุ่งช้าง และ ช่องทางที่สองเป็นการส่งออกน้ าตาลผ่านทาง
ท่าเรือเดินสมุทร โดยการส่งออกน้ าตาลโดยผ่านทางท่าเรือนั้น โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกจะขนส่งน้ าตาลไปเก็บ
ไว้ที่คลังสินค้าก่อนด าเนินการขนส่งไปที่ท่าเรือเดินสมุทรที่ต่อหนึ่ง คลังสินค้าที่โรงงานสามารถเลือกใช้ได้มี
จ านวน 6 คลัง ได้แก่ คลังสินค้าบางไทร คลังสินค้าลัคกี้ คลังสินค้าพัฒนภูมิ คลังสินค้าอ่างทอง คลังสินค้าที่
ท่าเรือพระประแดง และคลังสินค้าที่ท่าเรือเคอร์รี่ กรณีเลือกใช้คลังสินค้าบางไทร คลังสินค้าลัคกี้ คลังสินค้า
พัฒนภูมิ และคลังสินค้าอ่างทอง จะต้องขนส่งน้ าตาลด้วยเรือโป๊ะไปยังท่าเรือเดินสมุทรอีกต่อหนึ่ง เนื่องจาก
คลังสินค้าในกลุ่มดังกล่าวไม่มีท่าเรือเดินสมุทร โดยท่าเรือเดินสมุทรที่โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกสามารถเลือกใช้
ได้นั้นประกอบด้วย ท่าเรือพระประแดง จ.สมุทรปราการ ท่าเรือเคอร์รี่ และท่าเรือเกาะสีชัง จ.ชลบุรี ซ่ึงแผนที่
แสดงระยะทางระหว่างจุดส่งมอบสินค้ากับโรงงาน และภาพรวมของการขนส่งน้้าตาลของโรงงานพิษณุโลก จะ
แสดงดังรูปที่ 5.1-2 ถึง รูปที่ 5.1-4 ตามล้าดับ 

 ลัง รงงานน้้าตาลพิ ณุ ลก

ลูก ้า (24 ราย)

น้้าตาล   ตา ก. น้้าตาล   ตา ข +  .

 ลังสิน ้า 
จ.อ่างทอง

ลูก ้าอุตสาหกรรม

 ลังสิน ้าพั นภูมิ 
จ.อยุธยา

 ลังสิน ้าลั กี้
จ.อยุธยา

 ลังสิน ้า พี.เ . บาง ทร
 จ.อยุธยา

1 1 1 1 
2 

รถบรรทุก

ประเภทรถกระบะ

เรือโป ะ

* ในกรณีท่ีคลังภายในโรงงานไม่
สามารถเก บน้้าตาลได้ น้้าตาลจึง
ถูกส่งไปเก บในคลังสินค้า แล้วจึง
ส่งจากคลังสินค้าไปให้ลูกค้า

น้้าตาลทรายขาว
น้้าตาลทรายดิบ

น้้าตาลทรายขาวและดิบ

2 *กรณีพิเ ษ1 

 ลังและท่าเร อ Kerry Siam Seaport
 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

+

 ลังและท่าเร อเ ินสมุทรพระประแ ง
จ.สมุทรปราการ

+

ท่าเร อชาย   งเกาะสีชัง
 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

 ่านศุลกากร (5  ่าน)

 
รูปที่ 5.1-2   รงข่าย ลจิสติกส์ขาออกของ รงงานน้้าตาลพ ิณุ ลกที่เป็น ป  ท้ั้งหม ในป จจุบัน 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-10 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 ลัง รงงานน้้าตาลพิ ณุ ลก

ลูก ้า (24 ราย)

1,974.97 ตัน
141,152.50 ตัน

น้้าตาล   ตา ก. น้้าตาล   ตา ข +  .
48,558 ตัน

 ลังสิน ้า 
จ.อ่างทอง

ลูก ้าอุตสาหกรรม

0 ตัน

 ลังสิน ้าพั นภูมิ 
จ.อยุธยา

 ลังสิน ้าลั กี้
จ.อยุธยา

 ลังสิน ้า พี.เ . บาง ทร
 จ.อยุธยา

1 1 1 1 
2 

รถบรรทุก

ประเภทรถกระบะ

เรือโป ะ

* ในกรณีท่ีคลังภายในโรงงานไม่
สามารถเก บน้้าตาลได้ น้้าตาลจึง
ถูกส่งไปเก บในคลังสินค้า แล้วจึง
ส่งจากคลังสินค้าไปให้ลูกค้า

น้้าตาลทรายขาว
น้้าตาลทรายดิบ

น้้าตาลทรายขาวและดิบ

2 *กรณีพิเ ษ1 

1,974.97.92 ตัน

 ลังและท่าเร อ Kerry Siam Seaport
 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

+

 ลังและท่าเร อเ ินสมุทรพระประแ ง
จ.สมุทรปราการ

+

ท่าเร อชาย   งเกาะสีชัง
 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

139,177.53 ตัน

 ่านศุลกากร (5  ่าน)

 
รูปที่ 5.1-3   รงข่าย ลจิสติกส์ขาออกของ รงงานน้้าตาลพ ิณุ ลกทีใ่ช้อยู่ในป จจบุัน  

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 

รูปที่ 5.1-4 แผนที่แส งระยะห่างระห ่างจ ุส่งมอบสิน ้ากบั รงงานน้้าตาลพ ิณุ ลก (Arm length) 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

พิษณุโลก (6)

พิจิตร (4)

นครสวรรค์ (2)

ก้าแพงเพชร (1) เพชรบูรณ์ (1)

ล้าปาง (3)

ล้าพูน (1)

เชียงใหม่ (1)

กรุงเทพ   (1) ปราจีนบุรี (1)
สมุทรสงคราม (1)

ตาก (1)

เชียงราย (1+2)

มุกดาหาร (1)

น่าน (1)

อ่างทอง (1)

อยุ ยา (3)

สมุทรปรากร (1+1)

ชลบุรี (1+2)

นครป ม (1)

ลูก ้า (24)

 รงงานน้้าตาลพิ ณุ ลก

ท่าเร อ (3)

 ่านศุลกากร (5)

 ลังเก บสิน ้า (3)



การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธภิาพ 
Developing the Efficient Logistics and Supply Chain for Sugar Products 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
บทที่ 5 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-11 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ลูก ้า (24)

 รงงาน (1)

 ลังเก บสิน ้า (3) 

 ่านศุลกากร (5)

ท่าเร อ (3)

1. กรุงเทพมหาน ร
2. นนทบุรี
3. ปทุมธานี
4. น รป ม
5. สมุทรปราการ
6. สมุทรสา ร
7. สมุทรสง ราม
8. พระน รศรีอยุธยา
9. อ่างทอง 
10. สิงห์บุรีNot to scale

 
รูปที่ 5.1-5 ภาพร มการขนส่งน้้าตาลของ รงงานพิ ณ ุลก 

ที่มา : คณะผู้วิจยั 

 

 ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ในการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ส านักงานส่วนกลางของกลุ่มไทยรุ่งเรือง จะเป็น

ส่วนงานหลัก ที่ท าหน้าที่ในการติดต่อซื้อขายผลิตภัณฑ์น้ าตาลกับลูกค้า และการวางแผนการด าเนินงาน โดย

ทางส่วนกลางจะรับหน้าที่ในการพยากรณ์และการวางแผนก าลังการผลิตในแต่ละปี โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกจะ

รับหน้าที่เป็นเพียงฝ่ายผลิต โดยจะก าหนดค่าเป้าหมายการผลิตในแต่ละปี จากการคาดการณ์พ้ืนที่ปลูกอ้อย

ของเกษตรกรที่เคยท าการซื้อขายกัน และประเมินออกมาเป็นปริมาณอ้อยที่น่าจะเข้าสู่ระบบการผลิตของแต่ละ

โรงงานที่อยู่ในเครือ แล้วจึงยื่นขอโควต้าการผลิตเข้าสู่ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลต่อไป และส่งต่อ

ให้ทางโรงงานเป็นผู้ผลิตให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นในด้านข้อมูลข่าวสารที่ทางโรงงานติดต่อกับ
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-12 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ส่วนกลางจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการวางแผนการผลิตเป็นหลัก เช่น ข้อมูลปริมาณอ้อยเข้าหีบของเกษตรกรใน

พ้ืนที่ ข้อมูลพื้นที่ปลูกของเกษตรกร ข้อมูลก าลังการผลิตและประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานเป็นต้น จากนั้น

เมื่อทางส่วนกลางวางแผนการด าเนินงานประจ าปีเรียบร้อยแล้วก็จะส่งข้อมูลค่าเป้าหมายการผลิตกลับมาให้

ทางโรงงานเพ่ือด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ และเมื่อเสร็จสิ้นปีการผลิตทางโรงงานก็จะสรุปผลการด าเนินงาน

ในแต่ละปีให้กับทางส่วนกลาง เพ่ือวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

ในส่วนของข้อมูลข่าวสารด้านลูกค้า เมื่อท าการผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว สินค้าจะถูกจัดเก็บไว้ที่

คลังสินค้า เพ่ือรอให้ลูกค้ามารับสินค้าที่สั่งไว้ โดยลูกค้าจะเป็นผู้จัดหารถขนส่งมารับสินค้าที่โรงงาน ซึ่งในการ

จัดหารถขนส่งมี 2 รูปแบบ คือ ทางลูกค้าจัดหารถขนส่งมารับสินค้าเองที่โรงงาน ซึ่งเป็นรูปแบบที่ลูกค้าจัดหา 

และจัดการด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมด กับอีกรูปแบบหนึ่งคือให้ทางกลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรืองจัดหารถขนส่งและ

ด าเนินการขนส่งให้ โดยทางโรงงานท าหน้าที่ประสานข้อมูลวันและเวลาในการเข้ามารับสินค้าและอ านวยความ

สะดวกในการขนถ่ายสินค้าให้ โดยเมื่อสินค้าถูกขนถ่ายออกจากเขตโรงงานก็จะถือว่าส่งมอบสินค้าให้เสร็จ

สมบูรณ์  

5.2 การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

จากการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงประเด็นด้านต้นทุน    

โลจิสติกส์ของโรงงานน้ าตาล ซึ่งสรุปได้ว่าจะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตน้ าตาล (Manufacturing Cost) ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 

(Warehouse & Inventory Cost) และต้นทุนด้านการขนส่ง (Transportation Cost)  

ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost) ประกอบด้วย ต้นทุนด้านวัสดุ/วัตถุดิบ (Material Cost) 

เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้ในการผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงต้นทุนด้าน

แรงงาน (Labor Cost) เป็นค่าใช้จ่ายด้านแรงงานในการท างานและผลิตสินสินค้าเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 

และค่าใช้จ่ายโรงงาน หรือค่าโสหุ้ยในการผลิต (Overhead Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือจากจากค่าใช้จ่าย

ของวัสดุ และค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าเช่าโรงงาน ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักร สวัสดิการ

ต่างๆ เป็นต้น 

ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Cost) เกิดจากกิจกรรมในคลังสินค้า และการจัดเก็บสินค้า โดย

ต้นทุนนี้จะแปรผันไปตามชนิด และปริมาณของสินค้า และต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ( Inventory 

Carrying Cost) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ซึ่งจะผันแปรไปกับปริมาณของสินค้าคง

คลั ง และท าให้ เกิดต้นทุนด้ านต่ างๆ เช่น  ต้นทุน เงินทุน  (Capital Cost) และต้นทุนค่าเสียโอกาส 

(Opportunity Cost) ต้นทุนในการดูแลสินค้า ได้แก่ ค่าประกันภัย และภาษี ต้นทุนพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า ได้แก่ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-13 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ต้นทุนด้านสถานที่ซึ่งสัมพันธ์กับปริมาณของสินค้า ต้นทุนความเสี่ยงในการจัดเก็บสินค้า ได้แก่ ความล้าสมัย 

การลักขโมย 

ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) เกิดจากการขนส่ง และบริการซึ่งต้นทุนนี้แปรผันไป

ตามการขนส่ง น้ าหนัก ระยะทาง จุดหมาย ปลายทาง และวิธีในการขนส่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนที่แตกต่างกันซึ่ง

พบว่า ในกระบวนการทั้งหมดของแต่ละโรงงานน้ าตาล มีขั้นตอนรวมถึงเทคนิควิธีการ ที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกต่างกัน  ทางคณะผู้วิจัยได้มุ่งเน้นท าการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในส่วนของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเป็นหลัก  

 

1. ต้นทุนที่เกิดขึ นจากกระบวนการผลิต (Manufacturing Cost) 

ส าหรับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และส ารวจข้อมูลสถิติต้นทุนรวมของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก 

พบว่า ต้นทุนรวมส่วนใหญ่ร้อยละ 75.96 เป็นต้นทุนค่าปลูกและรับซื้ออ้อยจากชาวไร่ เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 

2,834,750,589.79 บาทต่อปี และได้ปริมาณอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตจ านวน 2,809,941.79 ตัน ได้จ านวน

น้ าตาลทรายทั้งหมด 292,524.6 ตัน หากวิเคราะห์เพียงแค่กิจกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิต พบว่า ต้นทุน

ส่วนใหญ่จะอยู่ในกิจกรรมด้านค่าแรงเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 262,397,021.00 บาทต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

84.30  

เมื่อได้น้ าตาลดิบที่ต้องการ ทางโรงงานจะน าน้ าตาลเหล่านี้ไปผ่านกระบวนการเพ่ือแปรรูปเป็น

น้ าตาลทรายขาวและไฟน์ ซึ่งมีต้นทุนอยู่ที่ 13,704.01 บาทต่อตัน สัดส่วนของต้นทุนส่วนใหญ่จะอยู่ที่ค่าน้ าตาล

ทรายดิบ (กรณีที่ซื้อน้ าตาลทราบดิบมาผ่านกระบวนการรีไฟน์) หากหากวิเคราะห์เพียงแค่กิจกรรมที่เกิดขึ้น

เนื่องจากการผลิต พบว่า ต้นทุนค่าแรง ค่าปรับปรุงและซ่อมแซมในฤดูซ่อม ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักร  ค่า

สารเคมีในฤดูผลิต และบรรจุภัณฑ์ โดยภาพรวมมีค่าใกล้เคียงกัน โดยมีผลรวมเฉพาะต้นทุนดังกล่าวเท่ากับ 

71,990,569.85 บาท คิดเป็นต้นทุนเฉพาะการแปรรูปต่อตันน้ าตาลทรายรีไฟน์ที่  246.10 บาทต่อตัน 

รายละเอียด ดังตารางท่ี 5.2-1 ถึง ตารางท่ี 5.2-3 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-14 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.2-1 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลทรายดิบ บริษทั น ้าตาลพิษณุโลก จ้ากัด ประจ้าปี 2560/2561  

(รวมค่าอ้อย) 

รายการ ต้นทุนทั งหมด (บาท) 
ต้นทุนต่อน ้าตาล 1 ตัน 

(บาท) 
% 

ค่าอ้อย 2,834,750,589.48 9,690.66 84.30 

ค่าแรง 262,397,021.00 897.00 7.80 
ต้นทุนการด าเนินงานและบริหารจัดการ 111,119,075.00 379.86 3.30 

ต้นทุนการซ่อมบ ารุง บ ารุงรักษาเครื่องจักร 
และสารเคมีในฤดูผลิต 

154,294,262.00 527.45 
4.60 

ต้นทุนน้ าตาลทรายดิบ 3,362,560,947.48 11,494.97 100.00 

ตารางที่ 5.2-2 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลทรายดิบ บริษทั น ้าตาลพิษณุโลก จ้ากัด ประจ้าปี 2560/2561 

(ไม่รวมค่าอ้อย) 

รายการ 
ต้นทุนทั งหมด 

(บาท) 
ต้นทุนต่อน ้าตาล 1 ตัน 

(บาท) 
% 

ค่าแรง 262,397,021.00 897.00 49.71 
ต้นทุนการด าเนินงานและบริหารจัดการ 111,119,075.00 379.86 21.05 

ต้นทุนการซ่อมบ ารุง บ ารุงรักษาเครื่องจักร 
และสารเคมีในฤดูผลิต 

154,294,262.00 527.45 
29.24 

ต้นทุนน้ าตาลทราบดิบ ไม่รวมค่าอ้อย 527,810,358.00 1,804.31 100.00 

ตารางที่ 5.2-3 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลทรายขาวรีไฟน์ บริษัท น ้าตาลพิษณุโลก จ้ากดั ประจา้ปี 2560/2561 

รายการ ต้นทุนทั งหมด (บาท) 
ต้นทุนต่อน ้าตาล 1 ตัน 

(บาท) 
% 

ค่าน้ าตาลทรายดิบ 1,770,718,707.58 11,515.20 92.20 

ค่าแรง 26,076,631.00 384.59 3.08 
ค่าปรับปรุงและซ่อมแซมในฤดูซ่อม 21,019,021.94 269.70 2.16 

ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักร,  
ค่าสารเคมีในฤดูผลิต และบรรจุภัณฑ์ 

24,894,916.91 319.43 2.56 

ต้นทุนน้ าตาลรีไฟน์ 1,846,709,277.43 13,704.01 100.00 
* หมายเหตุ   ต้นทุนท้ังหมดไมร่วมค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร และงบประมาณงานเพิ่มเติม 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-15 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

จากการทบทวนและวิเคราะห์รายละเอียดของกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนการผลิต (Manufacturing 

Cost) ตามลักษณะการด าเนินงานของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ซึ่งสามารถแบ่งหน่วยงานตามการปฏิบัติงานลัก

ได้ทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน ครอบคลุมต้นทุนได้เป็น 3 ส่วนหลัก รายละเอียด ดังตารางที่ 5.2-4 ถึง ตารางที่ 5.2-6 

1. ต้นทุนค่าแรงพนักงาน   

สัดส่วนอัตราก าลังของกลุ่มงานในโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก  กลุ่มงานด้านลูกหีบที่มีหน้าที่ในการ

ด าเนินงาน ก ากับดูแล และตรวจสอบรวมถึงบ ารุงรักษาในกระบวนการมีจ านวนพนักงานสูงที่สุด 

ประมาณ 187 คน รองลงมาได้แก่หน่วยงานอ้อย 164 คน และกลุ่มงานเครื่องจักรกลการเกษตร 

85 คน โดยมีต้นทุนรวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 262,397,021 บาทต่อปี หากพิจารณาเฉพาะต้นทุนค่าแรง 

จะพบว่า หน่วยงานที่มีต้นทุนค่าแรงพนักงานสูงที่สุดคือ หน่วยงานส านักงาน ร้อยละ 14.11 

รองลงมาได้แก่ หน่วยงานอ้อย ร้อยละ  12.15 และหน่วยงานลูกหีบ ร้อยละ 11.10 ตามล าดับ  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-16 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.2-4 ต้นทุนค่าแรงพนักงาน 

รายการ 
จ้านวนพนักงาน 

ต่อเดือน 
ต้นทุนทั งหมด  

(บาท/ปี) 
สัดส่วน 

หน่วยงาน-งานส านักงาน 79 37,030,696 14.11% 
หน่วยงาน-งานบุคคล 23 5,067,034 1.93% 

หน่วยงาน-ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 6 1,999,009 0.76% 
หน่วยงาน-งานอ้อย 164 31,871,227 12.15% 
หน่วยงาน-งานห้องช่ัง 21 4,157,457 1.58% 
หน่วยงาน-พัสด ุ 18 3,659,723 1.39% 
หน่วยงาน-คลังสินค้าส าเร็จรูป 82 14,072,170 5.36% 
หน่วยงาน-งานสินเช่ือ 9 2,530,544 0.96% 
กลุ่มงานเครื่องจักรกลการเกษตร 85 15,710,663 5.99% 
กลุ่มงานอาคารและสถานท่ี 18 2,793,570 1.06% 
หน่วยงานโรงปุ๋ย 17 1,996,663 0.76% 
กลุ่มงานลูกหีบ 187 29,127,884 11.10% 
กลุ่มงานพักใส 52 6,806,627 2.59% 
กลุ่มงานหม้อตม้ 24 4,382,293 1.67% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายดบิ 82 13,632,909 5.20% 
กลุ่มงานรไีฟน์ 21 4,261,795 1.62% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายขาว&รีไฟน์ 28 4,421,652 1.69% 
กลุ่มงานบรรจ ุ 81 5,311,498 2.02% 
กลุ่มงานบรรจุย่อย 23 1,917,290 0.73% 
กลุ่มงานผลิตภัณฑ ์ 35 2,155,465 0.82% 
กลุ่มงานผลิตน้ าอ้อย 2 175,304 0.07% 
กลุ่มงานเทอรไ์บน ์ 38 6,160,361 2.35% 
กลุ่มงานไอน้ า 47 7,434,235 2.83% 
กลุ่มงานไฟฟ้า 34 7,725,932 2.94% 
กลุ่มงานไฟฟ้าบริการ 8 1,306,963 0.50% 
กลุ่มงานโรงกลึง 27 5,837,475 2.22% 
กลุ่มงานยานยนต ์ 59 11,071,072 4.22% 
กลุ่มงานโยธา 12 2,230,951 0.85% 

กลุ่มงานซ่อมบ ารุง 33 6,051,206 2.31% 
กลุ่มงานวิเคราะห์คุณภาพ 55 7,950,921 3.03% 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-17 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.2 4 ต้นทุนค่าแรงพนักงาน (ต่อ) 

รายการ 
จ้านวนพนักงาน 

ต่อเดือน 
ต้นทุนทั งหมด  

(บาท/ปี) 
สัดส่วน 

กลุ่มงานวิศวกร 23 7,386,820 2.82% 
กลุ่มงานไฟฟา้เครื่องมือวัด 17 3,406,111 1.30% 
กลุ่มงานประกันคุณภาพ 15 2,227,123 0.85% 
กลุ่มงานจุลชีววิทยา 3 526,386 0.20% 

รวม 1,428 262,397,021 100.00% 

 

2. ต้นทุนการด าเนินงานและบริหารจัดการ  

สัดส่วนต้นทุนการด าเนินงานและบริหารจัดการของกลุ่มงานในโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก มี  

ต้นทุนรวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 111,119,075 บาทต่อปี หากพิจารณาสัดส่วน พบว่า กลุ่มงานบรรจุ และ

บรรจุย่อย ที่มีต้นทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงพัสดุ สิ่งของและบรรจุ

ภัณฑ์จ านวนมาก ก่อให้เกิดต้นทุนการด าเนินงานและบริหารจัดการสูงที่สุด ร้อยละ 32.29 และ 

10.65  รองลงมาได้แก่ หน่วยงานลูกหีบ ร้อยละ 10.49 ตามล าดับ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-18 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.2-5 ต้นทุนการด้าเนินงานและบริหารจัดการ 

รายการ 
ต้นทุนทั งหมด  

(บาท/ปี) 
สัดส่วน 

กลุ่มงานลูกหีบ 11,670,400 10.49% 
กลุ่มงานพักใส 7,942,300 7.14% 
กลุ่มงานหม้อตม้ 6,063,000 5.45% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายดบิ 166,790 0.15% 
กลุ่มงานรไีฟน์ 10,870,250 9.77% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายขาว&รีไฟน์ 310,300 0.28% 
กลุ่มงานบรรจ ุ 35,922,470 32.29% 
กลุ่มงานบรรจุย่อย 11,845,715 10.65% 
กลุ่มงานผลิตภัณฑ ์ 6,647,560 5.97% 
กลุ่มงานไอน้ า 2,869,700 2.58% 
กลุ่มงานไฟฟ้า 1,757,000 1.58% 
กลุ่มงานไฟฟ้าบริการ 15,000 0.01% 
กลุ่มงานยานยนต ์ 9,969,500 8.96% 
กลุ่มงานโยธา 50,000 0.04% 
กลุ่มงานซ่อมบ ารุง 627,600 0.56% 

กลุ่มงานวิเคราะห์คุณภาพ 1,514,000 1.36% 
กลุ่มงานวิศวกร 1,370,990 1.23% 
กลุ่มงานประกันคุณภาพ 1,001,500 1.02% 
กลุ่มงานจุลชีววิทยา 505,000 0.45% 

รวม 111,119,075 100% 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-19 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

3. ต้นทุนค่าซ่อมบ ารุง บ ารุงรักษาเครื่องจักร และสารเคมีในฤดูผลิต 

ต้นทุนค่าซ่อมบ ารุง บ ารุงรักษาเครื่องจักร ค่าสารเคมีในฤดูผลิตของกลุ่มงานในโรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลก  มีต้นทุนรวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 154,294,262 บาทต่อปี หากพิจารณาสัดส่วน 

พบว่า กลุ่มงานลูกหีบ และกลุ่มงานหม้อไอน้ า ที่มีจ านวนเครื่องจักร และระบบการท างานที่

หลากหลายจ านวนมาก ก่อให้เกิดต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง บ ารุงรักษาที่สูง คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 31.36 และ 24.70 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5.2-6 ต้นทุนการซ่อมบ้ารุง บ้ารุงรักษา และสารเคมใีนฤดูผลิต 

รายการ 
ต้นทุนทั งหมด  

(บาท/ปี) 
สัดส่วน 

หน่วยงาน-งานส านักงาน 2,027,500 1.31% 
หน่วยงาน-งานบุคคล 4,591,049 2.98% 

หน่วยงาน-ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 45,000 0.03% 
หน่วยงาน-งานอ้อย 9,923,998 6.43% 
หน่วยงาน-งานห้องช่ัง 85,000 0.06% 
หน่วยงาน-พัสด ุ 710,000 0.46% 
หน่วยงาน-คลังสินค้าส าเร็จรูป 909,350 0.59% 
กลุ่มงานเครื่องจักรกลการเกษตร 240000 0.16% 
กลุ่มงานอาคารและสถานท่ี 40,000 0.03% 
หน่วยงานโรงปุ๋ย 40,000 0.03% 
กลุ่มงานลูกหีบ 48,387,300 31.36% 
กลุ่มงานพักใส 4,927,300 3.19% 
กลุ่มงานหม้อตม้ 2,161,400 1.40% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายดบิ 10,637,210 6.89% 
กลุ่มงานรไีฟน์ 9,074,900 5.88% 
กลุ่มงานหม้อเคีย่วน้ าตาลทรายขาว&รีไฟน์ 1,945,672 1.26% 
กลุ่มงานบรรจ ุ 1,570,358 1.02% 
กลุ่มงานบรรจุย่อย 515,800 0.33% 
กลุ่มงานผลิตภัณฑ ์ 106,100 0.07% 
กลุ่มงานเทอรไ์บน ์ 182,000 0.12% 
กลุ่มงานไอน้ า 38,107,525 24.70% 
กลุ่มงานไฟฟ้า 6,530,000 4.23% 
กลุ่มงานไฟฟ้าบริการ 41,000 0.03% 
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ตารางที่ 5.2 6 ต้นทุนการซ่อมบ้ารุง บ้ารุงรักษา และสารเคมใีนฤดูผลิต (ต่อ) 

รายการ 
ต้นทุนทั งหมด  

(บาท/ปี) 
สัดส่วน 

กลุ่มงานโรงกลึง 1,302,700 0.84% 
กลุ่มงานยานยนต ์ 8,862,600 5.74% 
กลุ่มงานโยธา 105,700 0.07% 
กลุ่มงานซ่อมบ ารุง 581,400 0.38% 

กลุ่มงานวิเคราะห์คุณภาพ 503,000 0.33% 
กลุ่มงานวิศวกร 14,000 0.01% 

กลุ่มงานไฟฟา้เครื่องมือวัด 71,400 0.05% 
กลุ่มงานประกันคุณภาพ 5,000 0.00% 
กลุ่มงานจุลชีววิทยา 50,000 0.03% 

รวม 154,294,262 100% 

 

2. ต้นทุนที่เกิดขึ นจากกระบวนการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง (Warehouse & Inventory 

Cost) 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเป็นโรงงานผลิตน้ าตาลทรายทั้งหมด 3 ประเภท คือ น้ าตาลทรายขาว 

น้ าตาลทรายขาวบริสุทธิ์หรือน้ าตาลรีไฟน์ และน้ าตาลดิบ โดยจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปไว้ในคลังสินค้าภายใน

โรงงาน สามารถแบ่งประเภทน้ าตาลทรายตามลักษณะการจัดเก็บเป็น 3 รูปแบบ คือ แบบกระสอบขนาด 50 

กิโลกรัม แบบถุง 1 กิโลกรัม และแบบเทกอง (บางครั้งจะบรรจุในถุงขนาดใหญ่ (Bulk) ขนาด 1,000 กิโลกรัม) 

โดยจัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วยคลังสินค้า 2 ประเภท ได้แก ่

1. คลังสินค้าภายใน เป็นคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private Warehouseing) ท าหน้าที่จัดเก็บสินค้า

ส ารอง เพ่ือให้มีสินค้าเพียงพอต่อการส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งโรงงานจะมีการผลิตเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว

เก็บรักษาไว้จ าหน่ายตลอดปี และยังท าหน้าที่เก็บรักษาสินค้าที่อยู่ระหว่างกระบวนการผลิตของโรงงาน (Work-

in-process Stock)   

2. คลังสินค้าภายนอก ในปัจจุบันใช้คลังสินค้าของบริษัท ไทยรวมทุนคลังสินค้า จ ากัด เป็น

คลังสินค้าส ารองของกลุ่มบริษัทน้ าตาลไทยรุ่งเรือง ซึ่งให้บริการด้านคลังสินค้าและท่าเรือขนถ่ายสินค้าส่งมอบ

เรือเดินสมุทร ท าหน้าที่ในการจัดเก็บสินค้าเพ่ือรองรับสินค้าประเภทน้ าตาลทรายดิบ น้ าตาลทรายขาว 

กากน้ าตาล (โมลาส ) และสินค้าทั่วไป ทั้งในกรณีที่มีน้ าตาลเต็มความจุของคลังสินค้าภายในโรงงานและการ

ขยายกิจการ และในกรณีการส ารองสินค้าเพ่ือการส่งออกไปยังต่างประเทศ 
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จากการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ระบบบริหารจัดการกระบวนการท างานภายในคลังสินค้าของ 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ด้วยวิธีค านวณระบบต้นทุนฐานกิจกรรม Activity-Based Costing หรือ ABC ส าหรับ

คลังสินค้าของโรงงาน น้ าตาลพิษณุโลก จ ากัด โดยคณะวิจัยท าการศึกษาขั้นตอน กระบวนการท างานจากการ

สังเกตและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าการรวบรวม วิเคราะห์ และได้ก าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่ง

ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม ได้แก่ การบริหารคลังสินค้าและการรับสินค้า การจัดเก็บ การ

เคลื่อนย้ายสินค้า และการจ่ายสินค้า ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรม ดังตารางท่ี 5.2-7 

ตารางที่ 5.2-7 กิจกรรมโลจิสติกส์ในคลังสินค้า 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 

รหัส กิจกรรม รหัส กิจกรรม 

A 

การบริหาร

คลังสินค้า 

และการรับ

สินค้า 

A01 ตรวจนับจ านวนสินค้าเข้า 

A02 จดบันทึกจ านวนสินค้าเข้า 

A03 การบันทึกผลการนับลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

A04 
หัวหน้าคลังสินคา้ตรวจสภาพคลังสินค้า และบันทึกผลการตรวจฯ ในใบ

ตรวจคลังสินค้า (ทุกวัน) 

A05 ฝ่ายขายรับรายการสั่งซื้อ 

A06 ฝ่ายโลจสิติกสจ์ัดตารางการรับสินค้า 

A07 ฝ่ายส านักงาน ด าเนินการขอใบอนุญาตเคลื่อนย้ายน้ าตาล 

A08 ฝ่ายโลจสิติกส์ออกตารางการรับสนิค้า แล้วส่งให้ฝ่ายขนส่งและฝ่ายคลัง 

A09 ฝ่ายคลังรับตารางการจดัส่งจากฝ่ายโลจสิติกส์จัดเตรยีมสินค้าและเอกสาร 

A10 ยื่นเอกสาร ณ จุดยื่นตั๋ว 
A11 บันทึกสินค้าคงคลัง 
A12 การบันทึกผลการนับลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
A13 QC ตรวจสอบสภาพกระสอบน้ าตาล 
A14 ตรวจความถูกต้องของเอกสาร ส่งมอบเอกสาร (คืน) พนักงานขับรถ 

B การจัดเก็บ 

B01 รับสินค้าเข้าสู่คลัง ผ่านเครื่องนับสนิค้า 

B02 ตรวจสอบคุณภาพว่าสินค้าทีไ่ดร้ับมีความถุกต้องและสมบรูณ ์

B03 รับสินค้าจากสายพาน จัดเรียงตามแบบ 

B04 คลุมผ้าที่กองสินค้า 
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ตารางที่ 5.2 7 กิจกรรมโลจิสติกส์ในคลังสินค้า (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 

รหัส กิจกรรม รหัส กิจกรรม 

C 

การ

เคลื่อนย้าย

สินค้า 

C01 สินค้าเคลื่อนที่บนสายพานเข้าสูค่ลังสินค้า 

C02 เคลื่อนย้ายสายพานไปยังจุดวาง 

C03 เคลื่อนย้ายสายพานไปยังจุดหยิบสินค้าและเช่ือมไปยังรถรับสินค้า 

C04 เดินทางไปยังจุดรับเอกสารรับรองคุณภาพ(Certificate) 

C05 เดินทางไปรับเอกสารขนส่งฯ 

D การจ่ายสินค้า 

D01 3PL มารับสินค้าที่โรงงาน แลกบตัร ณ ป้อม รปภ. 

D02 รับ Invoice และใบอนุญาตเคลื่อนย้ายน้ าตาล 

D03 ช่ังน้ าหนักรถบรรทุกเปล่า (ขาเข้า) 

D04 เดินทางไปรับสินค้าท่ีคลังสินค้า 

D05 บันทึกการจ่ายสินค้าออก 

D06 เตรียมรถเพื่อรบัสินค้า 

D07 QC ตรวจสอบสภาพรถบรรทุก และออกค าสั่งให้กรรมกรไปหยิบสนิค้า 

D08 ล าเลียงและจัดสินค้าบนรถบรรทุก (ตามแบบ) 

D09 นับจ านวนสินค้าที่จัดเรียงลงบนรถรับสินค้า  

D10 คลุมผ้าสินคา้บนรถบรรทุก 

D11 ช่ังน้ าหนักรถบรรทุกที่ไดร้ับสินค้าแล้ว (ขาออก) 

D12 แลกบัตรคืนที่ป้อม รปภ. 

ที่มา : คณะวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต้นทุนทั้งหมดจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรด้านบุคคลากร พ้ืนที่ เครื่องมืออุปกรณ์และวัสดุใช้งาน หรือวัสดุสิ้นเปลือง โดยมี

ค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5.2-8 
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ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.2-8 ต้นทุนรายกิจกรรม  

รหัส  ด้านบุคคลากร   ด้านพื นที่   ด้านเครื่องจักร
อุปกรณ์  

 ด้านวัสดุ
สิ นเปลือง  

 รวม  

A01    3,892.70    3,892.70  
A02  31,806.33     69,705.46   101,511.79  

A03  24,066.79   239.00   1,758.49    26,064.29  
A04  238,547.51     522,790.94   761,338.45  

A05  278,305.43      278,305.43  
A06  11,768.34      11,768.34  

A07  198,789.59      198,789.59  

A08  1,113.22      1,113.22  
A09  80,310.99      80,310.99  

A10   61.86    13,650.65   13,712.51  
A11  3,445.69     7,551.42   10,997.11  

A12  3,127.62   31.06     3,158.68  
A13  715,642.52      715,642.52  

A14  16,300.75     35,724.05   52,024.79  
B01   37,903.01   278,879.93    316,782.94  

B02  636,126.69      636,126.69  
B03  636,126.69   6,317.17   46,479.99    688,923.84  

B04  66,263.20     145,219.71   211,482.90  
C01   37,903.01   278,879.93    316,782.94  

C02  18,553.70   184.25     18,737.95  

C03  13,385.17   132.92     13,518.09  
C04     17,426.36   17,426.36  

C05     17,426.36   17,426.36  
D01     5,808.79   5,808.79  

D02     36,304.93   36,304.93  
D03  119,273.75     261,395.47   380,669.22  

D04   184.25     184.25  
D05  42,540.97     93,231.05   135,772.02  

D06  26,505.28   263.22     26,768.49  
D07  5,566.11      5,566.11  
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ตารางที่ 5.2 8 ต้นทุนรายกิจกรรม (ต่อ) 

รหัส  ด้านบุคคลากร   ด้านพื นที่   ด้านเครื่องจักร
อุปกรณ์  

 ด้านวัสดุ
สิ นเปลือง  

 รวม  

D08  1,789,106.31   17,767.04   130,724.97    1,937,598.31  
D09  18,686.22      18,686.22  

D10   263.22     263.22  
D11  131,201.13     287,535.02   418,736.15  

D12     5,808.79   5,808.79  
 รวม   5,106,560.00   101,250.00   740,616.00   1,519,579.00   7,468,005.00  

 

ส าหรับต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วย โดยสรุปได้ว่าต้นทุนโลจิสติกส์รวมของคลังสินค้า โรงงาน 

น้ าตาลพิษณุโลก จ ากัด คิดเป็น  7,468,005 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของคลังสินค้า พบว่า 

ต้นทุนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 40 อยู่ที่กิจกรรมการจ่ายสินค้า ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรถึงร้อยละ 

69 ซึ่งรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.2-1  

 

 
 

รูปที่ 5.2-1  สัดส่วนต้นทุนกิจกรรมของคลังสินค้า (ที่มา: คณะวิจัย, 2560) 
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3. ต้นทุนที่เกิดขึ นจากกระบวนการขนส่งสินค้า (Transportation Cost) 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการขนส่งสามารถจ าแนกออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะของกิจกรรมที่

ส่งผลให้เกิดต้นทุน ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) และต้นทุนเที่ยว

กลับ (Backhaul Cost) 

ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ และจะเกิดขึ้นเป็น

จ านวนที่คงที่ กล่าวคือจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในอัตราเท่าเดิมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งต้นทุนคงที่ด้านการขนส่ง 

ยกตัวอย่างเช่น ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าทะเบียนยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา ค่าซ่อมบ ารุงพาหนะขนส่งตาม

ระยะทาง เงินเดือนประจ าของพนักงานขับรถ ค่าเช่ายานพาหนะ เป็นต้น 

ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ

การขนส่งสินค้า เช่น ถ้าช่วงเวลาใดที่มีปริมาณการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลเป็นจ านวนมาก ต้นทุนประเภทนี้

ย่อมมากตามไปด้วย ตัวอย่างต้นทุนผันแปรของการขนส่ง ได้แก่ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่า

น้ ามันหล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นต้น 

ต้นทุนเที่ยวกลับ (Backhaul Cost) เป็นต้นทุนที่ได้รวมเอาค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 

เข้าไปด้วย ในกรณีของการขนส่งหมายถึงการที่ต้องบรรทุกสินค้าไปส่งยังจุดหมายปลายทางแล้วในเที่ยวกลับ

นั้นไม่ได้บรรทุกอะไรกลับมา ถือว่าการสูญเปล่าได้เกิดขึ้น กรณีนี้จึงต้องมีการคิดถึงต้นทุนเที่ยวกลับรวมไว้ใน

การคิดต้นทุนค่าบริการขนส่งด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบการขนส่งจ าเป็นต้องค านึงถึงต้นทุนเที่ยวกลับ หรือในกรณี

ของธุรกิจที่มีรถบรรทุกสินค้าเองจึงควรค านึงถึงต้นทุนในลักษณะนี้ด้วยเช่นกัน 

ต้นทุนของการขนส่งจะแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย ลักษณะ

ของเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง ระยะทางและระยะเวลาของการขนส่ง อุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการขนส่ง 

ลักษณะของสินค้าและบริการที่จะท าการขนส่ง และสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศที่จะท าการขนส่ง 

รูปแบบการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลของโรงงานพิษณุโลกในปัจจุบัน เพ่ือส่งภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ โดยภายในประเทศ บริษัทมีลูกค้าทั้งหมด 24 ราย ซึ่งจะกระจายออกไปแต่ละจังหวัดทั้งหมด 12 

จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร ล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ เชียงราย สมุทรสาคร นครปฐม 

ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา และกรุงเทพมหานคร และในการส่งออกไปยังต่างประเทศ โรงงานน้ าตาล

พิษณุโลก จะมีช่องทางการส่งออก 2 รูปแบบ คือ 1. ส่งน้ าตาลออกไป โดยการผ่านด่านศุลกากรทั้งหมด 5 ด่าน 

ได้แก่ ด่านแม่สอด ด่านเชียงแสน ด่านเชียงของ ด่านมุกดาหาร และด่านทุ่งช้าง  

การส่งออกน้ าตาลโดยผ่านทางท่าเรือนั้น โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกจะขนส่งน้ าตาลไปเก็บไว้ที่

คลังสินค้าก่อนด าเนินการขนส่งไปที่ท่าเรือเดินสมุทรที่ต่อหนึ่ง คลังสินค้าที่โรงงานสามารถเลือกใช้ ได้มีจ านวน 

6 คลัง ได้แก่ คลังสินค้าบางไทร คลังสินค้าลัคกี้ คลังสินค้าพัฒนภูมิ คลังสินค้าอ่างทอง คลังสินค้าที่ท่าเรือพระ
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ประแดง และคลังสินค้าที่ท่าเรือเคอร์รี่ กรณีเลือกใช้คลังสินค้าบางไทร คลังสินค้าลัคกี้ คลังสินค้าพัฒนภูมิ และ

คลังสินค้าอ่างทอง จะต้องขนส่งน้ าตาลด้วยเรือโป๊ะไปยังท่าเรือเดินสมุทรอีกต่อหนึ่งเนื่องจากคลังสินค้าในกลุ่ม

ดังกล่าวไม่มีท่าเรือเดินสมุทร โดยท่าเรือเดินสมุทรที่โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกสามารถเลือกใช้ได้นั้นประกอบด้วย 

ท่าเรือพระประแดง จ.สมุทรปราการ ท่าเรือเคอร์รี่ และท่าเรือเกาะสีชัง จ.ชลบุรี โดยรายละเอียดของต้นทุน

การขนส่งแสดงดังตารางท่ี 5.2-9 ถึง ตารางท่ี 5.2-11 
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ตารางที่ 5.2-9 ต้นทุนและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า และท่าเรือ (Table of cost, capacity of 

warehouse and seaport) 

ที ่ รายการ (1) (2) (3) (4) (5) (6) หมายเหตุ 

1 ค่าขนย้ายน้ าตาลทรายจาก

รถบรรทุกเข้าโกดัง หรือ 

จากโกดังลงเรือบรรทุก

สินค้า (เรือโปะ๊ และเรือ

เดินสมุทร) 

180 180  180 185 190 205 1) หน่วย บาท/ตัน  

2) ความสามารถในการบรรทุก

ของเรือโป๊ะสูงสุด 3,000 ตัน/

ล า (ปกติใช้เรือโปะ๊ 4 ล าต่อเรือ

ลากจูง 1 ล า) 

2 ค่าเช่าโกดังสินคา้ 19 19.2 19.4 24 24 55 1) หน่วย บาท/ตัน/เดือน 

2) พื้นที่ 1 ตารางเมตร จัดเก็บ

น้ าตาลได้ 5 ตัน 

3 ค่าขนส่งทางแม่น้ า

เจ้าพระยาด้วยเรือโปะ๊ไป

ท่าเรือพระประแดง จ.

สมุทรปราการ 

66 66 66 70 0 0 

 

1) หน่วย บาท/ตัน 

2) รวมค่าเรือลากจูงแล้ว (ค่า

เรือลากจูง 9 บาท/ตัน) 

4 ค่าขนส่งทางแม่น้ าด้วยเรือ

โป๊ะไปท่าเรือชายฝั่ง 

(ท่าเรือเกาะสีชัง จ.ชลบุรี) 

80 80 80 85 86 0 1) หน่วย บาท/ตัน 

2) รวมค่าเรือลากจูงแล้ว (ค่า

เรือลากจูง 9 บาท/ตัน) 

5 ค่าขนถ่ายน้ าตาลทรายดิบ

จากเรือโปะ๊ขึ้นเรือเดิน

สมุทร (Marine Vessel) 

29 29 29 29 29 0 หน่วย บาท/ตัน 

6 ระยะกินน้ าลึกของท่าเทียบ

เรือ 

4 4 4 7 8 14 -

16.5 

หน่วย เมตร 

7 ค่าธรรมเนียมการเทียบท่า

ของเรือเดินสมุทรที่ท่าเรือ

เดินสมุทรพระประแดง 

0 

 

0 0 0 8,000 

– 

10,000  

0 หน่วย บาท/วัน 

ก้าหนดให ้
  

(1) = คลังบางไทร จ.พระนครศรอียธยา (2) = คลังพัฒนภูมิ จ.พระนครศรอียธยา (3) = คลังลัคกี ้จ.พระนครศรีอยธยา 
(4) = คลังอ่างทอง จ.อ่างทอง (5) = คลังและท่าเรือเดินสมุทรพระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ 
(6) = คลังและท่าเรือเดินสมุทรเคอร์รี่
สยามซีพอร์ต จ.ชลบรุ ี
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ตารางที่ 5.2-10 แสดงข้อมูลที่ได้รับจากโรงงานน ้าตาลพิษณโุลก 

ภาค จ้านวน
ลูกค้า 

จังหวัด 
(จ้านวนลูกค้าในแต่ละ

จังหวัด) 

ผู้รับผิดชอบ
การขนส่ง 

ทาง
รถไฟ
ตัด
ผ่าน 

เวลา
ขนส่ง
ด้วย

รถบรรทุก 

ค่าขนถ่ายขึ น 
โดยใช้แรงงาน 

ค่าขนถ่ายลง 
โดยใช้แรงงาน 

ดิบ ขาว ดิบ ขาว 

เหนือ 17 พิษณุโลก (6) ลูกค้า  

1 วัน 

22
 บ

าท
/ต

ัน 

20
 บ

าท
/ต

ัน 

36
 บ

าท
/ต

ัน 

45
 บ

ท/
ตัน

 

พิจิตร (4) ลูกค้า  

ล าพูน (1) บริษัท  

เชียงใหม่ (1) บริษัท  

ล าปาง (3) บริษัท  

เชียงราย (1) ลูกค้า  

เพชรบูรณ์ (1) ลูกค้า  

กลาง 6 นครสวรรค์ (2) ลูกค้า  

สมุทรสงคราม (1) ลูกค้า  

ก าแพงเพชร (1) ลูกค้า  

กรุงเทพมหานคร (1) ลูกค้า  

นครปฐม (1) บริษัท  

ตะวันออก 1 ปราจีนบุรี (1) บริษัท  

รวม 24   10      

 

เส้นทางและรูปแบบการขนส่งที่โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกใช้อยู่ในปัจจุบันคือ การขนส่งผลิตภัณฑ์

น้ าตาลจากโรงงานพิษณุโลกไปจัดเก็บไว้ที่คลังสินค้าเอกชนด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์ก่อน แล้วจึงขนส่ง

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลไปที่ท่าเรือเกาะสีชังด้วยเรือโป๊ะก่อนขนถ่ายขึ้นเรือเดินสมุทรเป็นเส้นทางหลัก เส้นทางการ

ขนส่งนี้มีต้นทุนรวมเท่ากับ 94,309,726.09 บาท หรือคิดเป็น 668.14 บาทต่อตัน 

ตาราง 5.2-11 ต้นทุนการขนส่งในปัจจบุัน 

การ
ขนส่ง

ปัจจุบัน 

จาก ไปยัง โดยพาหนะ 
ต้นทุนโดยรวม 

(บาท) 
ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท/ตัน) 

โรงงานน้ าตาล
พิษณุโลก 

คลังสินค้าบางไทร รถบรรทุกพ่วง/
เทรลเลอร์ 

53,516,653.59 668.14 

คลังสินค้าบางไทร 
 

ท่าเรือเกาะสีชัง เรือโป๊ะ 40,793,072.50 

รวม 94,309,726.09 
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รูปที่ 5.2-2 แสดงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้าตาลของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก (ในปัจจุบัน) 
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5.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานน ้าตาล 

5.3.1 การจัดท้าดัชนีชี วัดประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) 

ในการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานน้ าตาลพิษณุโลก 

ทางคณะผู้วิจัยได้น าเอาเครื่องมือ Balanced Scorecard มาใช้ โดยประเมินกระบวนการท างานในมุมมองของ

การวัดผลและประเมินผล 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective: F)  2. มุมมอง

ด้านลูกค้า (Customer Perspective: C)  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective: I) 

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน และ 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (Learning and Growth: 

L) โดยกระบวนการจัดท าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพตามแนวคิด Balanced Scorecard ของโรงงานน้ าตาล

พิษณุโลก มีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดสร้างทีมงาน 

ทางคณะผู้วิจัยได้ปรึกษาและท าการประสานความร่วมมือกับทางโรงงานเพ่ือจัดตั้งคณะท างานที่จะเป็น

ตัวแทนของแต่ละส่วนงานในการพิจารณากัชนีชี้วัดและประสานการท างานของตนเองกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องดัง

มีลักษณะโครงสร้างและตัวแทนแต่ละฝ่ายดังรูปที ่5.3-1 

 
รูปที่ 5.3-1 โครงสร้างคณะท้างาน Balance Scorecard 

 

โดยในคณะท างาน ประกอบด้วยตัวแทนผู้ปฎิบัติงานจากฝ่ายงานทั้งสิ้น 9 ฝ่ายงาน ประกอบด้วย ฝ่าย

การเงินและบัญชี ฝ่ายวางแผน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่ายวิศวกร ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายจัดส่ง 

และฝ่ายบุคคล ซึ่งตัวแทนของแต่ละฝ่ายงานจะเป็นบุคคลากรระดับหัวหน้างาน ซึ่งจะมีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถก าหนดตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมกับส่วนงานของตนได้เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อพิจารณา

โครงสร้างคณะท างานร่วมกับผังการท างานจริงของโรงงาน พบว่าในกระบวนการท างานมีการควบรวมงานใน

บางฝ่ายเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและสะดวกในการก ากับดูแล จึงท าให้จ านวนคณะท างานมีน้อย

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี

ฝ่ายวางแผน
ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายผลิต
ฝ่ายประกัน

คุณภาพ

ฝ่ายวิ วกร ฝ่าย
คลังสินค้า

ฝ่ายจัดส่ง ฝ่ายบุคคล

ผู้จัดการโรงงาน
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กว่าจ านวนฝ่ายในโครงสร้างคณะท างาน แต่ไม่เป็นอุปสรรคในการท างานของคณะท างานแต่อย่างไร โดย

คณะท างานประกอบด้วย 

1) นางสาวทิพย์ภาพร  ไฉไลพานิช ตัวแทน ฝ่ายการเงินและบัญชี 

2) นายอนันต์   สมุทธารักษ์  ตัวแทน ฝ่ายวางแผน 

3) นายพิสูตร    ภู่กล่อม  ตัวแทน ฝ่ายจัดซื้อ 

4) นาย ราวุฒิ  คงเจียม  ตัวแทน ฝ่ายผลิต, ฝ่ายวิ วกร 

5) นางสาวกติกา  ปัญญาค า  ตัวแทน ฝ่ายประกันคุณภาพ 

6) นายถิรวัฒน์   ขาวอุบล  ตัวแทน ฝ่ายคลังสินค้า, ฝ่ายจัดส่ง 

7) นางสาว เบ ญจมา  โกปั้น  ตัวแทน ฝ่ายบุคคล 

2. การประเมินองค์กร 

เมื่อแต่งตั้งคณะท างานเรียบร้อย กระบวนการต่อไปได้แก่การประเมินองค์กรเพ่ือให้ทราบถึงสถานะของ

องค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจ ากัดขององค์กร เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น มาวิเคราะห์เพ่ือรวบรวมดัชนีชี้วัดที่

เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของโรงงานต่อไป โดยใช้แนวคิด SWOT Analysis ซึ่ง

นิยมใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตรวจสอบสภาพองค์กรทั้งภายในและภายนอก 

โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือแก้ไขปัญหาภายใน

และภายนอกขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปผลการประเมินองค์กรได้ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

ในการวิเคราะห์โรงงานน้ าตาลพิษณุโลกพบว่า ทางโรงงานมีจุดแข็งหลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1.ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการเพ่ิมระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้านมาตรฐานสินค้า และระดับความพึงพอใจ

ของลูกค้า ดังนั้น จึงส่งผลให้ทางโรงงานมีการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งในด้านของการเพ่ิมก าลังการผลิต ที่มีการขยายโรงงานเพ่ือรองรับปริมาณอ้อยเข้าหีบให้ได้มาก

ยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงเครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่

พนักงานในทุกระดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพการท างานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ประการที่ 2 เป็นจุดแข็งในด้านของบุคคลากร ที่มีความสามารถสูง สามารถที่จะท าด าเนินการผลิตรวมถึง

สามารถท าการซ่อมบ ารุงเมื่อเกิดปัญหาในการผลิต  จึงท าให้สามารถแก้ปัญหาในกระบวนการผลิตได้อย่าง

รวดเร็วรวมถึงมีความยืดหยุ่นสูง แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี รวมถึงการที่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ ให้ง่าย

ต่อการด าเนินงานและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างแผนกได้ดี ท าและจุดแข็งในด้านที่ 3 เป็นจุดแข็งในด้านของ

กระบวนการส่งมอบที่ท าได้ดีมีประสิทธิภาพและตรงเวลา 
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 จุดอ่อน (Weakness) 

ในด้านจุดอ่อน หากกล่าวโดยสรุปในภาพรวมสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. ความ

แตกต่างของบุคคลากร ที่ประกอบไปด้วยบุคคลากรจากหลายกลุ่มอายุ และมีประสบการณ์จากการท างานที่

แตกต่างกัน โดยในส่วนของความหลากหลายของช่วงอายุ ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย ท าให้เกิดมุมมองการ

ท างานที่แตกต่างกันในการท างาน รวมทั้งการที่บุคคลากรส่วนใหญ่ที่มีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน 

แม้จะมาจากอุตสาหกรรมน้ าตาลเหมือนกัน ซึ่งความแตกต่างนี้ส่งผลต่อกระบวนการ ขั้นตอนการท างานที่อาจ

แตกต่างกัน จนท าให้ในการปฏิบัติงานจริงเกิดปัญหาการกระทบกระทั่งกัน  ในประเด็นที่ 5 ได้แก่ ด้าน

เครื่องจักร ที่ถึงแม้จะมีการขยายก าลังการผลิตให้เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่สิ่งที่ตามมาจนกลายเป็นจุดอ่อนของ

องค์กร คือ เครื่องจักรที่ทางโรงงานใช้ในกระบวนการผลิตมีทั้งเก่าและใหม่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 

การซ่อมแซม มีความแตกต่างกัน จนท าให้การซ่อมแซมท าได้ยากขึ้น อีกทั้งการส ารองอะไหล่เพ่ือรองรั บการ

บ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงก็ต้องเพ่ิมปริมาณมากขึ้นเพ่ือรองรับเครื่องจักรที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ต้องใช้

ทรัพยากรทั้งทางด้านเงินทุนและพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น ประเด็นที่ 3 เป็นประเด็นในด้านข้อจ ากัดของพ้ืนที่โรงงานที่

คับแคน ขยับขยายได้ยาก รวมถึงมีสัตว์พาหะจ าพวกนกรบกวน ประเด็นที่ 4 เป็นความล่าช้าในการติดต่อกับ

ส่วนกลาง ซึ่งรับหน้าที่เป็นฝ่ายขาย ฝ่ายวางแผน โดยมีโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกรับหน้าที่ฝ่ายผลิต ซึ่งข้อจ ากัด

ในการการสื่อสารข้อมูลกับทางฝ่ายจัดซื้อ ท าห้ต้องเสียเวลาในการตอบสนองลูกค้า และมีกระบวนการท างานที่

ยากมากขึ้น ประเด็นที่ 5 ในด้านแรงงานที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูหีบอ้อย รวมถึงไม่สามารถ

คาดการณ์ปริมาณแรงงานในแต่ละช่วงได้ ท าให้ในการจัดการด้านแรงงานเพ่ือสนองตอบการผลิตท าได้ยาก อีก

ทั้งพนักงานส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานชั่วคราวที่จ้างเข้ามาในช่วงหน้าหีบ ท าให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรมเตรียมความพร้อมในการท างานค่อนข้างมาก 

 โอกาส (Opportunity) 

ในด้านโอกาส ทางโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกได้ด าเนินการในการพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้างมา

อย่างต่อเนื่องยาวนาน รวมถึงบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ ลดโอกาสในการเกิดความขัดแย้งกับชุมชน

โดยรอบ นอกจากนี้ท าเลที่ตั้งที่ใกล้ด่านแม่สอด ท าให้สะดวกในการขนส่งสินค้าไปยังต่างประเทศทั้งในประเทศ

พม่า หรือการส่งต่อไปยังประเทศจีน นอกจากนี้การส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ปลูกอ้อยให้มากขึ้น และราคาพืช

คู่แข่งตกต่ า (ข้าว) ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมาปลูกอ้อยมากขึ้น  

 อุปสรรค (Threat) 

ในด้านอุปสรรคของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก พบว่า มีอุปสรรคในด้านท าเลที่ตั้งที่อยู่ห่างจากแหล่ง

วัตถุดิบ และปลายทาง ส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและปริมาณอ้อยที่เข้าระบบ เนื่องจากมีอุตสาหกรรมน้ าตาล
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คู่แข่งที่อยู่ในท าเลที่ตั้งที่สะดวกในการเข้าถึงมากกว่า นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบจากข้อกฎหมายในการ

ขนส่งวัตถุดิบ (น้ าหนักบรรทุกอ้อย) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อปริมาณอ้อยเข้าหีบ อีกทั้งยังประสบปัญหาในการ

ควบคุมระยะเวลาในการเข้ารับสินค้าของลูกค้าที่ไม่สามารถก าหนดวันเวลาในการเข้ารับของลูกค้ าได้ ส่งผลให้

ทางโรงงานต้องแบกรับต้นทุนด้านคลังสินค้ามากขึ้นเพ่ือรอลูกค้าเข้ารับ 

โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ SWOT เป็นดังนี้ 

จุดแข็ง (S) 
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการเพิ่มระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (มาตรฐานสนิค้า การสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้า) 
2.มีการเพิ่มก าลังการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการปรับปรุงเครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้แก่พนักงานทุกระดับ 
5.บุคลากรที่ความสามารถในการด าเนินงานและซ่อม
บ ารุง จึงท าให้สามารถแก้ปัญหาในกระบวนการผลติได้
อย่างรวดเร็ว 
6. เนื่องจากใช้บุคลากรเป็นหลกัในการควบคุมการผลิต 
จึงท าให้มีความยืดหยุ่นสูง แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี 
7. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ มีความสัมพันธ์
ระหว่างแผนกในระดับดี ท าให้งา่ยต่อการด าเนนิงาน 
8. มีการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา ถูกต้องแม่นย า 
 

จุดอ่อน (W) 
1. ช่องว่างระหว่างวยั ท าให้เกิดมุมมองการท างานที่
แตกต่างกันในการท างาน 
2. ประสบการณ์การท างานที่แตกต่าง (กระบวนการ
ท างานจากต่างที)่ 
3. เครื่องจักรมีทั้งใหม่และเก่า (ประสิทธิภาพการใช้งาน 
การซ่อมแซม การสต็อกอะไหล่) 
4. พื้นที่ภายในโรงงานคับแคบ ท าการปรับปรุงขยายได้
ยาก  
5. มีสัตว์พาหนะรบกวนคลังสินค้า (นกพิราบ) 
6. มีปัญหาในด้านระบบระบายน้ า ท าให้สินค้าเสียหาย  
7. การสื่อสารข้อมูลกับทางฝา่ยขาย (สเปคสนิค้า ความ
ต้องการของลูกค้า) 
8. การสื่อสารข้อมูลกับทางฝา่ยจัดซื้อ (lead time, 
กระบวนการท างานที่ยากมากขึน้) 
9. การ training พนักงานใหม่ (พนักงานชั่วคราว) 
10. ไม่สามารถพยากรณ์จ านวนพนักงานชั่วคราวได้ใน
แต่ละฤดูกาลหีบอ้อย 
11. ขาดแคลนแรงงานในช่วงหน้าหีบอ้อย 
12. การอัพเดตข้อก าหนดด้านมาตรฐานไม่ทนัสมัย(QA) 

โอกาส (O) 
1. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ ลดโอกาสเกิดความ
ขัดแย้งกับชุมชนรอบข้าง 
2. มีการท า csr ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
3. ท าเลที่ตั้งใกล้ด่านแม่สอด สะดวกในการขนส่งสินคา้
ไปยังตา่งประเทศ 
4. มีการส่งเสริมการเพิ่มปริมาณพื้นที่ปลูกอ้อย 
5. ราคาพืชคู่แข่งตกต่ า (ข้าว) ท าให้เกิดการ

อุปสรรค (T) 
1.ท าเลที่ตั้งไกลจากแหล่งวัตถุดบิและปลายทาง  
(ต้นทนุการขนส่ง,จ านวนวัตถุดบิเข้าระบบ) 
2.ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสภาพอากาศ (มีผลต่อ
คุณภาพวัตถุดิบ) 
3. ข้อกฎหมายในการขนส่งวัตถดุิบ (น้ าหนักบรรทุก
อ้อย) 
4.คู่แข่งในอุตสาหกรรมน้ าตาล (วัตถุดิบ) (สุโขทัย 
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เปลี่ยนแปลงมาปลูกอ้อยมากข้ึน 
6. อุตสาหกรรมน้ าตาลเปน็อุตสาหกรรมควบคุม ท าให้
การบริหารจัดการร่วมกับเกษตรกรและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเป็นไปอย่างชัดเจน  

ก าแพงเพชร นครสวรรค์) 
5. ไม่สามารถควบคุมระยะเวลาในการเข้ารับสินคา้ของ
ลูกค้าได้ ท าให้คลังสนิค้าไม่เพียงพอ (ต้นทนุ) 

3. การก้าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 

ในขั้นตอนก าหนดการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร จะเป็นการก าหนดเป้าหมายการ

ด าเนินงานขององค์กร เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางและมุมมองในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องและ

เหมาะสมกับการท างานขององค์กร โดยเริ่มต้นจากการทบทวนวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 5 ข้อ ได้แก่ 

 “มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ” “มุ่งมั่นพัฒนา ท างานให้มีประสิทธิภาพ” “มุ่งมั่นพัฒนาและ

ส่งเสริมชาวไร่อ้อยให้ผลิตอ้อยที่มีคุณภาพ” “มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย 

ลูกค้าพอใจ และสอดคล้องกับกฎหมาย” “มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร การท างาน ชาวไร่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ให้

ป ลอด ภั ย  แล ะระบ บ ม าต รฐ าน อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ”  โด ย มุ่ ง เน้ น เป้ าป ระส งค์  3  ป ระก าร  ได้ แ ก่  

1. พัฒนาคน กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการผลิตอ้อย 3. พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และตรงตามมาตรฐานความปลอดภัยที่เก่ียวข้อง  

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ทางองค์กรจึงก าหนดนโยบายขององค์กร

เอาไว้ว่า “สร้างคุณภาพคน พัฒนาคุณภาพงาน ประสานชาวไร่ ใส่ใจลูกค้า พัฒนาอย่างต่อเนื่อง” และ

ถ่ายทอดแนวนโยบายไปยังส่วนต่างๆ   โดยในภาพรวม วิสัยทัศน์ขององค์กรมุ่งในการพัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการท างาน ด้านชาวไร่ผู้ผลิตอ้อย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านระบบมาตรฐานการท างาน แล้วจึงก าหนดเป็นนโยบาย เพ่ือถ่ายทอดสู่หน่วยงานปฏิบั ติ 

เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการท างานของแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้เกิดการท างานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กรที่วางไว้  โดยก าหนดเป้าหมายการท างานของแต่ละส่วนงานไว้ดังนี้ 

 ฝ่ายผลิต 

- เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น 

- การวางแผนจัดการการบ ารุงรักษาเครื่องจักร 

- การฝึกอบรมพนักงานก่อนเปิดฤดูกาลหีบอ้อย 

 ฝ่ายพัสดุ โลจิสติกส์ 

-  วางแผนจัดการอะไหล่ส ารอง วัตถุดิบ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 
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 ฝ่ายคลังสินค้า 

- ก าหนดเป้าหมายการบรรจุน้ าตาลให้ได้ตามเป้าหมาย 

- ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

- การจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  

- ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

- Training พนักงานชั่วคราวก่อนเริ่มการท างาน 

- มุ่งสู่ ISO17025 และพัฒนาต่อเนื่องให้ดีขึ้น 

- ตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐาน 

โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรแสดงรายละเอียดดังรูปที่ 5.3-2 
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รูปที่ 5.3-2 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังหน่วยงาน 

4. การก้าหนดวัตถุประสงค์และจัดท้าแผนที่เชิงกลยุทธ์ 

ท าการก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการปรับปรุง ในมุมมองด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ตามแนวคิดของ

ทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ  ได้แก่  

1) มุมมองด้านการเงิน  

เป็นมุมมองที่พิจารณาถึงแนวทางการประสบผลส าเร็จทางด้านการเงินในบริบทขององค์กรว่าจะต้องเป็น

อย่างไรในสายตาของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ  โดยจากการคุณลักษณะขององค์กรที่เป็นโรงงานผลิตและจากความ

คิดเห็นของผู้บริหาร ให้ความสนใจกับการการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งผลให้ต้นทุน

การผลิตลดลงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นการลดต้นทุนจึงถือเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในมุมมองด้านการเงิน นอกจากนี้

วิสัยทัศน ์

- มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้

มีคุณภาพ  

- มุ่งมั่นพัฒนา ท างานให้

มีประสิทธิภาพ  

- มุ่ ง มั่ น พั ฒ น า แ ล ะ

ส่งเสริมชาวไร่อ้อยให้ผลิต

อ้อยที่มีคุณภาพ  

- มุ่ งมั่ นพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน

ความปลอดภั ย  ลู กค้ า

พอใจ และสอดคล้องกับ

กฎหมาย 

- มุ่ งมั่นพัฒนาบุคลากร 

ก า ร ท า ง า น  ช า ว ไ ร่ 

คุณ ภ าพผลิ ตภั ณ ฑ์ ให้

ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ ระบ บ

มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

น ยบาย 

สร้างคุณ ภาพคน 

พัฒนาคุณภาพงาน 

ประสานชาวไร่ ใส่

ใจ ลู ก ค้ า  พั ฒ น า

อย่างต่อเนื่อง 

 ่ายผลิต 

 

 ่ายพัส ุ  

 ลจิสติกส ์

 ่าย ลังสิน ้า 

 ่าย  บ ุม
 ุณภาพ 

- เพิ่มประสิท ภิาพ

กระบวนการผลิตให้ดี

ยิ่งขึ้น 

-การวางแผนจัดการ

การบ้ารุงรักษา

เครื่องจักร 

-การฝึกอบรมพนักงาน

ก่อนเปิดฤดูกาลหีบ

วางแผนจัดการอะไหล่
ส้ารอง วัตถุดิบ ที่

เกี่ยวขอ้งกับ
กระบวนการผลิตให้มี

ประสิท ิภาพ 

- กา้หนดเป้าหมายการ
บรรจุน้้าตาลให้ได้ตาม

เป้าหมาย 
- ฝึกอบรมให้ความรู้

ด้านมาตร านที่
เกี่ยวขอ้ง 

ประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

- ฝึกอบรม พนักงาน
ชั่วคราวกอ่นเริ่มการ

ท้างาน 
-มุ่งสู่ ISO17025 และ
พัฒนาต่อเนื่องให้ดีขึ้น 
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ยังให้ความสนใจในการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑ์น้ าตาลให้ได้มากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัดในด้านยอดขายจึงเป็นอีกหนึ่ง

ตัวชี้วัดที่ทางผู้บริหารให้ความสนใจ  

2) มุมมองด้านลูกค้า 

เป็นมุมมองที่พิจารณาถึงภาพลักษณ์หรือคุณลักษณะขององค์กรในสายตาของลูกค้า ซึ่งคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ขององค์กรจะช่วยสร้างความประทับใจ ดึงดูด สนับสนุนให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการหรือซื้อสินค้า 

น าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายของกิจการ ซึ่งในอุตสาหกรรมน้ าตาลถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง 

ทั้งในตลาดในประเทศและต่างประเทศ การรักษากลุ่มลูกค้าเดิมของตนไว้จึงเป็นปัจจัยแรกที่ต้องพิจารณาเป็น

ส าคัญ จากนั้นจึงแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมสูงขึ้น โดยในอุตสาหกรรมน้ าตาลนั้น 

มาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าให้ความสนใจ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าจึงเน้นหนักในด้านการรักษาคุณภาพสินค้าให้อยู่ในระดับดีอยู่เสมอ ในมุมมองด้านลูกค้า ทาง

โรงงานจึงก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 5 ข้อ ได้แก่ การรกัษากลุ่มลูกค้าเดิม, เพ่ิมลูกค้ารายใหม่, ระดับความพึงพอใจ

ของลูกค้าสูงขึ้น, มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดลง และสินค้าท่ีถูกตีกลับลดลง 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

เป็นมุมมองที่พิจารณาถึงแนวทางในการด าเนินการเพื่อตอบสนองให้ผู้ถือหุ้นและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

องค์กร ซ่ึงวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านกระบวนการภายในจะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยปรับปรุงกระบวนการ

ท างานให้เกิดคุณภาพและสนองตอบววัตถุประสงค์ในมุมมองด้านลูกค้าและด้านการเงินต่อไป ซึ่งทางโรงงานให้

ความส าคัญกับการรักษาคุณภาพมาตรฐานการผลิตและสินค้า รวมถึงการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต ดังนั้น

ในมุมมองด้านกระบวนการภายใน วัตถุประสงค์จึงให้ความส าคัญกับการ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมให้

สูงขึ้น ลดของเสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต และสร้างเสถียรภาพในกระบวนการผลิตเป็นส าคัญ 
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4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นมุมมองที่ให้ความสนใจถึงแนวทางที่องค์กรจะต้องมีการ

พัฒนาและปรับปรุงอย่างไร เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน โดยทางโรงงานให้ความสนใจกับ

ประเด็นในด้านบุคคลากรเป็นหลัก เนื่องจากทางโรงงานต้องอาศัยบุคคลากรที่มีความสามารถและมีความ

ช านาญเพ่ือให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ปัญหาที่ทางโรงงานประสบอยู่ในแต่ละปีการผลิตอ้อย 

คือปัญหาอัตราการ turn over ของพนักงานที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากทักษะความสามารถของพนักงานที่มีความ

ช านาญเป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมน้ าตาลสูง นอกจากนี้ในกลุ่มแรงงานชั่วคราว ที่รับเข้าเป็นพิเศษมาในช่วง

หน้าหีบอ้อย ซึ่งหลังจากหมดช่วงหีบอ้อยแล้ว ก็จะแยกย้ายไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ และย้อนกลับเข้าสู่ระบบการ

ผลิตในรอบปีการผลิตถัดไป บุคคลากรกลุ่มนี้จึงขาดทักษะความช านาญและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผล

ให้กระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้ ดังนั้นในการก าหนดวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านการเรียนรู้ ทาง

โรงงานจึงให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงานประจ าเพ่ือลดโอกาสในการย้าย

งาน และเพ่ิมทักษะความสามารถในการท างานให้กับพนักงานในทุกภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิตในสูงขึ้น 

โดยวัตถปุระสงคท์ั้งหมดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 5.3-1 

ตารางที่ 5.3-1 วัตถุประสงค์ในมุมมองทั ง 4 ด้าน ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ 

มุมมอง วัตถุประสงค ์

ด้านการเงิน 
 

- ลดต้นทนุ 

- เพ่ิมยอดขาย 

ด้านลูกค้า 
 

- รักษากลุ่มลูกค้าเดิม 
- เพิ่มลูกค้ารายใหม่ 
- ระดับความพงึพอใจของลูกค้าสูงขึ้น 
- มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดลง 

- สินค้าท่ีถูกตีกลับลดลง 
ด้านกระบวนการภายใน 
 

- ประสิทธิภาพโดยรวมในการผลิตสูงขึ้น 
- ของเสียจากการผลิตลดลง 
- ระยะเวลาที่เคร่ืองจักรหยุดการผลิตลดลง 
- มคีวามพอเพียงของอัตราก าลงั (พนักงานชั่วคราว) 
- ความเสียหายของสินคา้ที่จัดเก็บลดลง 

- จ านวนอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้งาน/สูญหาย ลดลง 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 

- พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 

- พนักงานมีทักษะและความสามารถ 
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จากนั้นจึงน าวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มาจัดท าแผนที่เชิงกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายสูงสุดดังรูปที่ 5.3-3 

 
รูปที่ 5.3-3 แผนที่เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

5. การก้าหนดตัวชี วัดและค่าเป้าหมาย 

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จะเป็นกระบวนการที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาก าหนด

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่มีความเหมาะสม เพ่ือให้การท างานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ

มุมมองที่วางไว้ โดยทางฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในมุมมองต่างจะเป็นผู้พิจารณาก าหนดตัวชี้วัดที่มีความ

เหมาะสมในการสะท้อนสัมฤทธิผลของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งจะมีความ
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-40 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละส่วนงาน และท าการก าหนดค่าเป้าหมายเบื้องต้น จากการพิจารณา

ฐานข้อมูลการท างานในปัจจุบัน เพ่ือน าเสนอตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเหล่านี้ให้กับคณะผู้บริหารพิจารณาความ

เหมาะสมต่อไป แต่ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์รวมกับขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของทางโรงงาน

พบว่า มีวัตถุประสงค์บางประการที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของทางโรงงาน เช่น 

วัตถุประสงค์ด้านการเพ่ิมยอดขายและการหาลูกค้าใหม่ ที่ภาระหน้าที่รับผิดชอบอยู่ที่ทางฝ่ายขาย ซึ่งเป็นส่วน

งานกลางภายใต้ความดูแลของส านักงานใหญ่กลุ่มน้ าตาลไทยรุ่งเรือง เป็นต้น ดังนั้นวัตถุประสงค์ที่น ามาก าหนด

ตัวชี้วัดและค่าที่เหมาะสม จึงจ าเพาะเพียงวัตถุประสงค์ที่อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของทางโรงงานน้ าตาล

พิษณุโลก และสามารถบริหารจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดเพียงเท่านั้น  โดยสามารถสรุปตัวชี้วัด

และค่าเป้าหมายที่น าไปใช้จริงได้ดังตารางท่ี 5.3-2 

ตารางที่ 5.3-2 ตัวชี วัดและค่าเป้าหมายตามมุมมอง 4 ด้าน ของโรงงานน ้าตาลพิษณโุลก 

มุมมอง วัตถุประสงค ์ ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 

มุมมองด้าน
การเงิน 

- ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อลดต้นทุนใน
ก า ร ผ ลิ ต น้ า ต า ล ใน
ภาพรวม 

-  ต้นทุนการผลิตต่อตนัน้ าตาล  
   (ไม่รวมราคาอ้อย) 

- ลดลง 10 % 

มุมมองด้าน
ลูกค้า 

- ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิ ต และการจั ด ก าร
คลั งสิ น ค้ า เพื่ อลดข้ อ
ร้องเรียนจากลูกค้าที่เกิด
จากสิ น ค้ าที่ จั ด ส่ ง ไป
ไม่ ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด  

- ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง - น้อยกว่า 6 คร้ัง
ต่อปี 

- ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ไดม้าตรฐาน - 0 คร้ังต่อปี 
- ข้อร้องเรียนเรื่องส่งสินค้าไม่ตรงเวลา - น้อยกว่า 6 คร้ัง

ต่อปี 

- ข้อร้องเรียนเรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่ง
มอบ 

- 0 คร้ังต่อปี 

- ปรับปรุงการจัดเก็บ
สิ น ค้ า เพื่ อลดจ าน วน
สินค้าตีกลับจากความ
เสียหาย 

- จ านวนสนิค้าที่ถูกตีกลับ - 0 คร้ังต่อปี 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  5-41 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ตารางที่ 5.3 2 ตัวชี วัดและค่าเป้าหมายตามมุมมอง 4 ด้าน ของโรงงานน ้าตาลพิษณโุลก (ต่อ) 

มุมมอง วัตถุประสงค ์ ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 
มุมมองด้าน
กระบวนการ
ภายใน 

- ปรับปรุงกระบวนการ
ท า ง า น เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพโดยรวมใน
การผลิตสูงขึ้น 

- ผลผลติน้ าตาลต่ออ้อย 1 ตัน (yield) - 103.50 กิโลกรัม
ต่อตันอ้อย 

- ลดของเสี ยที่ เกิดขึ้ น
จากกระบวนการผลิตที่
ไม่ได้มาตรฐานและต้อง
น ามาเข้ากระบวนการ
ผลิตซ้ า 

- ปริมาณน้ าตาลที่ถูกน ากลับมาผลิตใหม่ - ลดลง 10 % 

- ปรับรุงกระบวนการ
ผลิต และการบ ารุงรักษา
เค รื่ อ ง จั ก ร เพื่ อ ล ด
ระยะเวลาที่ เครื่องจักร
เสียจนต้องหยุดการผลิต 

- ระยะเวลาหยุดเคร่ืองจักร - น้อยกว่า 60 
ชั่วโมงต่อป ี

- มีความพอเพียงของ
อัตราก าลัง (พนักงาน
ชั่วคราว) 

- ร้อยละของจ านวนพนักงานชั่วคราวต่ออัตรา
พนักงาน ตลอดช่วงเวลาการผลติ 

- ร้อยละ 100 

- ค ว าม เสี ย ห าย ข อ ง
สินค้าที่จัดเก็บลดลง 

- จ านวนกระสอบที่เสียหาย - ไม่เกิน 2,800 
กระสอบต่อปี (50 
กิโลกรัม) รวมทุก
กรณี 

- จ านวนอะไหล่ที่ ไม่ได้
ใช้งาน/สูญหาย ลดลง 

- จ านวนอะไหลไ่ม่ได้ใช้งาน/เสยีหาย - 0 ชิ้นต่อป ี

มุมมองด้านการ
เรียนรู้และ
พัฒนา 

- พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถ 

- ร้อยละการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
ประจ าปี ที่ได้รับการอนุมัต ิ

- ร้อยละ 100 
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6. การน้าไปปฏิบัติและติดตามผล 

หลังจากก าหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) ที่ได้

ก าหนดขึ้นน าไปใช้เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานแล้ว จึงน าตัวชี้วัดดังกล่าวไปสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้

แต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ เพ่ือให้ได้เป้าหมายตามที่ก าหนด แต่ทั้งนี้เนื่องจาก

ข้อจ ากัดด้านเวลาในการท าการวิจัยที่จ าเป็นต้องสรุปการรายงานก่อนที่ทางโรงงานจะเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต

ในรอบปี 2561 และสรุปผลรายงานการผลิตประจ าปี ดังนั้นทางคณะผู้ วิจัยจึงขอความร่วมมือทางโรงงานใน

การทดลองด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และติดตามผลสรุปรอบ 3 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง

เดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2561 เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลังของทางโรงงานเป็นเวลา 3 ปีว่า

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่วางไว้หรือไม ่โดยมีสรุปแนวทางการด าเนินงานไดดั้งตารางท่ี 5.3-3 
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ตารางที่ 5.3-3 สรุปแนวทางการด้าเนินงานจ้าแนกตามตัวชี วัดประสิทธิภาพ 

มุมมอง ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย แนวทางปฏิบัต ิ
มุมมองด้าน
การเงิน 

-  ต้นทุนการผลิตต่อตนัน้ าตาล  
   (ไม่รวมราคาอ้อย) 

- ลดลง 10 % - เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใน
ทุกภาคส่วน 

มุมมองด้าน
ลูกค้า 

- ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง - น้อยกว่า 6 คร้ัง
ต่อปี 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ
และขนส่งสินคา้ 
- ควบคุมคุณภาพการบรรจ ุ- ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ได้

มาตรฐาน 
- 0 คร้ังต่อปี 

- ข้อร้องเรียนเรื่องส่งสินค้าไม่ตรง
เวลา 

- น้อยกว่า 6 คร้ัง
ต่อปี 

- ข้อร้องเรียนเรื่องสินค้าสูญหาย
ระหว่างการส่งมอบ 

- 0 คร้ังต่อปี 

- จ านวนสนิค้าที่ถูกตีกลับ - 0 คร้ังต่อปี - ควบคุมคุณภาพสนิค้า 
มุมมองด้าน
กระบวนการ
ภายใน 

- ผลผลติน้ าตาลต่ออ้อย 1 ตัน 
(yield) 

- 103.50 กิโลกรัม
ต่อตันอ้อย 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต 

- ปริมาณน้ าตาลที่ถูกน ากลับมา
ผลิตใหม่ 

- ลดลง 10 % - ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต 

- ระยะเวลาหยุดเคร่ืองจักร - น้อยกว่า 60 
ชั่วโมงต่อป ี

- มีการก าหนดแผนการตรวจเชค็
เครื่องจักรและซ่อมบ ารุง 

- ร้อยละของจ านวนพนักงาน
ชั่วคราวต่ออัตราพนักงาน ตลอด
ช่วงเวลาการผลิต 

- ร้อยละ 100 - มีการก าหนดแผนอัตราก าลัง
เพื่อรองรับอัตราการ turnover 
ของพนักงานชั่วคราว 

- จ านวนกระสอบที่เสียหาย - ไม่เกิน 2,500 
กระสอบต่อปี 
(ขนาดบรรจุ 50 
กิโลกรัม) รวมทุก
กรณี 

- ปรับปรุงประสิทธิการจัดเก็บใน
คลังสินคา้ 

- จ านวนอะไหลไ่ม่ได้ใช้งาน/
เสียหาย 

- 0 ชิ้นต่อป ี - มีการก าหนดแผนบริหาร
จัดการคลังอะไหล ่

มุมมองด้านการ
เรียนรู้และ
พัฒนา 

- ร้อยละการฝึกอบรมตาม
แผนการฝึกอบรม ประจ าปี ที่
ได้รับการอนุมัต ิ

- ร้อยละ 100 - จัดพนักงานให้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม
ประจ าป ี
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7. ผลการด้าเนินงานและการสรุปผล 

จากการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) มาใช้กับกรณีศึกษา: 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานในมุมมองต่างๆ ได้ดังนี้  

มุมมองด้านการเงิน มีตัวชี้วัด 1 ตัวคือ ต้นทุนการผลิตต่อตันน้ าตาล มีรวมค่าอ้อย ซึ่งตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่

ต้นทุนการผลิตลดลง 10 % โดยมีต้นทุนการผลิตในปีการผลิต 60/61 อยู่ที่ 1,804.31 บาทต่อตันน้ าตาล แต่

ทั้งนี้เนื่องจากยังไม่สามารถสรุปต้นทุนการผลิตในรอบการผลิตปี 61/62 จึงยังไม่สามารถประเมินความส าเร็จ

ของตัวชี้วัดได้ 

มุมมองด้านลูกค้า มีตัวชี้วัด 5 ตัว ประกอบด้วย ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง , ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนัก

ไม่ได้มาตรฐาน, ข้อร้องเรียนเรื่องส่งสินค้าไม่ตรงเวลา, ข้อร้องเรียนเรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่งมอบและ

จ านวนสินค้าที่ถูกตีกลับ ซึ่งผลการด าเนินงานจนถึงวันรายงานผล (28 กุมภาพันธ์ 2561) ตัวชี้วัดด้าน ข้อ

ร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง มี 1 ครั้ง และไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน, เรื่องส่งสินค้าไม่ตรง

เวลา, เรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่งมอบและข้อร้องเรียนเรื่องจ านวนสินค้าที่ถูกตีกลับ จึงสรุปได้ว่าใน

มุมมองด้านลูกค้าประสบความส าเร็จตามค่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน มีตัวชี้วัด 6 ตัว โดยมีตัวชี้วัดที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งสิ้น 3 

ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ปริมาณน้ าตาลที่ถูกน ากลับมาผลิตใหม่ โดยผลการด าเนินงานในรอบปีการผลิตปัจจุบันอยู่ที่  

22 ครั้ง ลดลงจากในปีการผลิต 59/60 ที่มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 56 ครั้ง ลดลง 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

60.71 ผ่านค่าเป้าหมายที่ ลดลง 10 %  2) จ านวนอะไหล่ไม่ได้ใช้งาน/เสียหาย มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 0 ครั้ง 

และ และ 3) จ านวนกระสอบที่เสียหาย อยู่ที่ 750 กระสอบ  ในส่วนตัวชี้วัดที่ไม่ประสบความส าเร็จมีทั้งสิ้น 

3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ผลผลิตน้ าตาลต่ออ้อย 1 ตัน (yield) มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 103.18  2) ระยะเวลาหยุด

เครื่องจักรในรอบปีการผลิตปัจจุบัน อยู่ที่ 195.41 ชม. และ 3) ร้อยละของจ านวนพนักงานชั่วคราวต่ออัตรา

พนักงาน ตลอดช่วงเวลาการผลิต อยู่ที่ร้อยละ 99.65 โดยเหตุผลหลักที่ตัวชี้วัดเหล่านี้ ไม่ผ่านค่าเป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ เนื่องจากในช่วงปีการผลิตปัจจุบัน ทางโรงงานได้มีการก่อสร้างโรงงานและจัดหาเครื่องจักรเพ่ิมเติมเพ่ือ

ขยายก าลังการผลิตให้มากขึ้น ท าให้กระบวนการท างานต่างๆ ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นปกติ ดังนั้น

ตัวชี้วัดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตจึงยังไม่ผ่านค่าเป้าหมายที่วางไว้ 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีตัวชี้วัด 1 ตัว ได้แก่ ร้อยละการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 

ประจ าปี ที่ได้รับการอนุมัติ ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผ่านเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีร้อยละการฝึกอบรม

ตามแผนการฝึกอบรมอยู่ที่ 100  

โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในแต่ละมุมมองไดดั้งตารางท่ี 5.3-4  
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ตารางที่ 5.3-4 สรุปผลค่าดัชนีชี วัดประสิทธิภาพของโรงงาน 

มุมมอง ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 
ค่าดัชนีชี วัด 

ปี 57/58 ปี 58/59 ปี 59/60 (ธ.ค.60 - กพ. 61) 

มุมมองด้านการเงิน -  ต้นทุนการผลติบาทต่อตันน้ าตาล   
(ไม่รวมราคาอ้อย) 

- ลดลง 10 % 3,072.62 - - 1,804.31 

มุมมองด้านลูกค้า - ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าตาลแข็ง - น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 0 1 2 1 
- ข้อร้องเรียนเรื่องน้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน - 0 ครั้งต่อป ี 0 0 0 0 
- ข้อร้องเรียนเรื่องส่งสินค้าไม่ตรงเวลา - น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 0 0 0 0 
- ข้อร้องเรียนเรื่องสินค้าสูญหายระหว่างการส่งมอบ - 0 ครั้งต่อป ี 0 0 0 0 
- จ านวนสินค้าท่ีถูกตีกลับ - 0 ครั้งต่อป ี 0 0 3 0 

มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน 

- ผลิตน้ าตาลต่ออ้อย 1 ตัน (yield) - 103.50 กิโลกรัมต่อตันอ้อย 104.53 102.30 103.92 103.18 
- ปริมาณน้ าตาลที่ถูกน ากลับมาผลิตใหม ่ - ลดลง 10 % 182 คร้ัง 62 ครั้ง 56 ครั้ง 22 ครั้ง 
- ระยะเวลาหยดุเครื่องจักร - น้อยกว่า 60 ช่ัวโมงต่อป ี 12.05 ชม. 84.48 ชม. 90.56 ชม. 195.41 ชม. 
- ร้อยละของจ านวนพนักงานช่ัวคราวต่ออัตรา
พนักงาน ตลอดช่วงเวลาการผลติ 

- ร้อยละ 100 100 ไม่มีข้อมูล 94.50 99.65 

- จ านวนกระสอบที่เสียหาย - ไม่เกิน 2,500 กระสอบต่อปี  
(ขนาด 50 กิโลกรัม) รวมทุกกรณ ี

0 0 1,525 780 

- จ านวนอะไหลไ่มไ่ด้ใช้งาน/เสียหาย - 0 ช้ินต่อปี 1 2 0 0 
มุมมองด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 

- ร้อยละการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
ประจ าปี ท่ีได้รับการอนุมัต ิ

- ร้อยละ 100 100 100 100 100 
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5.3.2 การพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส้าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์น ้าตาล 

ปัจจุบันโรงงานน้้าตาลพิษณุโลกใช้รูปแบบการขนส่งทางถนนด้วยรถบรรทุกเพียงรูปแบบเดียวในการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลจากโรงงานผลิตไปจัดเก บยังคลังสินค้าเอกชน ก่อนส่งต่อไปยังเรือเดินสมุทรที่ท่าเรือ
เกาะสีชังด้วยเรือโป ะ โดยมีต้นทุนรวมเท่ากับ 94,309,726.09 บาท หรือคิดเป็น 668.14 บาทต่อตัน แต่
อย่างไรก ตามในการ ึกษานี้ได้พัฒนาตัวแบบทางคณิต าสตร์ (Mathematical Model) ส้าหรับการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์น้้าตาลเพ่ือคิดต้นทุนรวมใน 3 กรณี ดังนี้ 

1) กรณีการค้านวณต้นทุนกรณีใช้การขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์จาก
โรงงานน้้าตาลไปจัดเก บยังคลังสินค้าเอกชน ก่อนส่งต่อไปที่ท่าเรือเดินสมุทรด้วยเรือโป ะ 

2) กรณีการค้านวณต้นทุนกรณีใช้การขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์จาก
โรงงานไปท่ีท่าเรือเดินสมุทรโดยตรง 

3) กรณีการค้านวณต้นทุนกรณีใช้การขนส่งด้วยรถไฟจากโรงงานน้้าตาลไปยังสถานีบรรจุและแยก
สินค้ากล่องลาดกระบัง (ICD) และส่งด้วยรถไฟจาก ICD ไปที่ท่าเรือแหลมฉบัง  

จากการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก
เพ่ือหาเส้นทาง และรูปแบบการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มีต้นทุนต่ าที่สุด ด้วยวิ ีการในการค้นหาค้าตอบที่
เหมาะสมที่สุด (Optimal Solution)  ของแต่ละกรณโีดยโปรแกรมส าเร็จรูป Gurobi มีรายละเอียดดังนี้   

1) ถ้าเลือกใช้การขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์จากโรงงานน้้าตาลไป
จัดเก บไว้ที่คลังสินค้าเอกชนก่อนส่งต่อไปที่ท่าเรือเดินสมุทรด้วยเรือโป ะ (การขนส่งกรณีที่ 1) การ
ขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลจากโรงงานน้้าตาลพิษณุโลกไปจัดเก บไว้ที่คลังสินค้าอ่างทองด้วย
รถบรรทุกพ่วงหรือรถเทรลเลอร์ แล้วจึงขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลไปยังท่าเรือพระประแดงด้วยเรือ
โป ะก่อนขนถ่ายลงเรือเดินสมุทรนั้นเป็นเส้นทางที่มีต้นทุนที่ต่้าที่สุดเท่ากับ 87,975,877.91 บาท 
หรือคิดเป็น 623.27 บาทต่อตัน 

2) ถ้าเลือกใช้การขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือเทรลเลอร์จากโรงงานไปที่ท่าเรือ
เดินสมุทรโดยตรง (การขนส่งกรณีที่ 2) การขนส่งผลิตภัณฑ์น้้าตาลจากโรงงานน้้าตาลพิษณุโลก
ไปยังท่าเรือพระประแดงโดยตรงด้วยรถบรรทุกพ่วงหรือรถเทรลเลอร์เพ่ือจัดเก บไว้ที่คลังสินค้า
ภายในท่าเรือก่อนแล้วจึงรอเวลาขนถ่ายขึ้นเรือเดินสมุทรนั้นเป็นเส้นทางที่มีต้นทุนที่ต่้าที่สุด
เท่ากับ 91,738,556.91 บาท หรือคิดเป็น 649.93 บาทต่อตัน 

3) ถ้าเลือกใช้การขนส่งด้วยรถไฟจากโรงงานน้้าตาลไปยังสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง 
(ICD) และส่งด้วยรถไฟจาก ICD ไปที่ท่าเรือแหลมฉบัง (การขนส่งกรณีที่ 3) การขนส่งผลิตภัณฑ์
น้้าตาลจากโรงงานน้้าตาลพิษณุโลกด้วยรถไฟไปที่ ICD และส่งต่อจาก ICD ไปยังท่าเรือแหลมฉบัง
ด้วยรถไฟก่อนขนยกตู้คอนเทนเนอร์ข้ึนเรือเดินสมุทรนั้นมีต้นทุนที่ต่้าท่ีสุดเท่ากับ 48,592,418.40 
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บาท หรือคิดเป็น 344.25 บาทต่อตัน ซึ่งจะเห นได้ว่าการขนส่งกรณีที่ 3 เป็นการขนส่งที่ให้ต้นทุน
ที่ต่้าท่ีสุด 

โดยตารางที่ 5.3-5 และ รูปที่ 5.3-4 แสดงต้นทุนการขนส่งที่ดีที่สุดของการขนส่งกรณีการขนส่งที่ 1 
กรณีการขนส่งที ่2 และ กรณีการขนส่งที่ 3 เปรียบเทียบกับกรณีในปัจจุบัน 

ตารางที่ 5.3-5 แส งต้นทุนการขนส่งที่ ีที่ส ุของการขนส่งแต่ละกรณี 

กรณี 
การขนส่ง 

จาก ไปยัง โดยพาหนะ 
ต้นทุนโดยรวม 

(บาท) 
ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท/ตัน) 

1 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก คลังสินค้าอ่างทอง รถบรรทุกพ่วง/
เทรลเลอร ์

47,888,567.91 623.27 

คลังสินค้าอ่างทอง 
 

ท่าเรือพระประแดง เรือโป๊ะ 40,087,310.00 

รวม 87,975,877.91 

2 
โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ท่าเรือพระประแดง รถบรรทุกพ่วง/

เทรลเลอร ์
91,738,556.91 649.93 

รวม 91,738,556.91 

3 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก 
 

ICD รถไฟ 36,537,818.40 344.25 

ICD 
 

ท่าเรือแหลมฉบัง รถไฟ 12,054,600.00 

รวม 48,592,418.40 

ปัจจุบัน 

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก คลังสินค้าบางไทร รถบรรทุกพ่วง/
เทรลเลอร ์

53,516,653.59 668.14 

คลังสินค้าบางไทร 
 

ท่าเรือเกาะสีชัง เรือโป๊ะ 40,793,072.50 

รวม 94,309,726.09 
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รูปที่ 5.3-4 ต้นทุนการขนส่งในเส้นทางปัจจบุันและต้นทุนรวมที่ดีที่สุดของการขนส่งแต่ละกรณี (หน่วย: บาท) 
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เนื่องจากการคิดต้นทุนการขนส่งกรณีที่ 3 เป็นการคิดต้นทุนในกรณีที่โรงงานมีการเชื่อมต่อระบบราง
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยเข้าสู่พ้ืนที่ของโรงงาน เพ่ือความสะดวกในการขนถ่ายน้ าตาล ซึ่งในปัจจุบันทาง
โรงงานยังไม่ได้มีการเชื่อมต่อระบบรางของการรถไฟแห่งประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์การขนส่ง
น้ าตาลจากโรงงานไปยังท่าเรือแหลมฉบังตามสถานการณ์ปัจจุบัน คือการขนส่งในกรณีที่มีการน าตู้คอนเทน
เนอร์มาบรรจุผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่โรงงาน หลังจากนั้นจึงขนตู้คอนเทนเนอร์ที่บรรจุน้ าตาลอยู่ภายใน ไปยังสถานี
รถไฟที่ใกล้กับโรงงานมากท่ีสุด นั่นก็คือ สถานีรถไฟบางกระทุ่ม หลังจากนั้นจึงขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นขบวน
รถไฟ และบรรทุกมายังสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ลาดกระบัง ( ICD) หลังจากผ่านขั้นตอนต่างๆ ใน ICD 
จึงขนส่งน้ าตาลไปยังท่าเรือแหลมฉบังต่อไปโดยรถไฟ ซึ่งกรณีนี้จะเป็นการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
(Multimodal Transportation) ซ่ึงจากการค านวณต้นทุนรวมของการขนส่งในกรณีใช้การขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ (Multimodal Transportation) พบว่าต้นทุนรวมในกรณีมีค่าเท่ากับ 89,141,486.40 บาทต่อปี คิด
เป็น 631.526 บาทต่อตัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งรูปแบบต่างๆ พบว่า การขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ (Multimodal transportation) ระหว่างรถบรรทุกและรถไฟที่พิจารณาการด าเนินงานขนส่งให้เป็นไป
ตามสภาพแวดล้อมจริงในปัจจุบัน กลับมีต้นทุนสูงกว่าการขนส่งด้วยรถไฟ ในกรณีที่ตั้งสมมติฐานให้มีการ
เชื่อมต่อรางเข้าไปขนถ่ายสินค้าภายในโรงงานประมาณ 40.55 ล้านบาท/ปี เนื่องจากเกิดการขนถ่ายที่ซ้ าซ้อน 
(Double handling) ระหว่างกระบวนการขนส่ง เช่น กระบวนการยกขนตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นรถบรรทุกที่ ICD 
ลาดกระบัง เพ่ือขนส่งมาบรรจุน้ าตาลเข้าตู้ที่โรงงานน้ าตาล กระบวนการยกขนตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นรถไฟเพ่ือ
ขนส่งกลับไปยัง ICD ลาดกระบัง เป็นต้น  

ดังนั้น ถ้ารัฐบาลหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการขนส่งระดับประเทศต้องการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการ
เลือกใช้การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบส าหรับผลิตภัณฑ์น้ าตาล จึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องของต้นทุนการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบให้เอื้ออ านวยต่อผลประโยชน์ด้าน
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ทางโรงงานพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการขนส่งนี้ 

5.3.3 การศึกษาโครงสร้างพื นฐานของระบบโลจิสติกส์ ลักษณะทางพลศาสตร์ของเส้นทางการขนส่ง และ

สภาวะแวดล้อมของการขนส่งผลิตภัณฑ์น ้าตาล  

ในส่วนนี้เป็นการศึกษาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโลจิสติกส์ ลักษณะทางพลศาสตร์ของการขนส่งและ
สภาพแวดล้อมของการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาล ของเส้นทางขนส่งจากโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกไปยังด่าน
พรมแดนเชียงของ-ห้วยทราย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยการทดสอบสัญญาณการสั่นสะเทือน 
(Vibration) และการกระแทก (Shock) โดยบันทึกสัญญาณความเร่ง (Shock Pulse) จากการเคลื่อนที่ขึ้นลง
ของยานพาหนะตามมาตรฐานการสั่นสะเทือน ASTM D-4728 ด้วยอุปกรณ์วัดสัญญาณความเร่งแบบสามทาง 
(Triaxial Accelerometer) และอุปกรณ์วัดอุณหภูมิและความชื้น (% Relative Humidity) ในตู้คอนเทนเนอร์
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บนรถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพลศาสตร์ โดยพิจารณาความเร่งที่สินค้า
เกษตรได้รับใน 3 ทิศทาง คือ ความเร่งจากการเคลื่อนที่ของรถ (Shock – X Axis) ความเร่งจากการเลี้ยวของ
รถ (Shock – Y Axis) และความเร่งจากสภาพถนน (Shock – Z Axis) (รูปที่  5.3-5) ตามล าดับ ซึ่งผล
การศึกษา พบว่า มีความเร่งเฉลี่ยโดยรวมจากการเคลื่อนที่ของรถ อยู่ที่ 0.99 g และความเร่งสูงสุดจากการ
เคลื่อนที่ของรถอยู่ที่ 1.43 g โดยความเร่งจากการเคลื่อนที่ของรถดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ระดับความเร็วของรถเฉลี่ยโดยใช้ GPS ขณะที่ความเร่งจากการเลี้ยวของรถมีความเร่งเฉลี่ยจากการเลี้ยวของ
รถที่ 0.03 g และ ความเร่งสูงสุดที่ 0.33 g นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความเร่งจากสภาพถนน พบว่า มีความเร่ง
เฉลี่ยและความเร่งสูงสุดในแนว Shock – Z Axis เท่ากับ 0.98 g และ 1.35 g ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 5.3-6 

 
รูปที่ 5.3-5 สัญญาณด้านพลศาสตร์ของเส้นทางขนส่งจากโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

ไปยังด่านพรมแดนเชียงของ-หว้ยทราย จังหวัดเชียงราย ด้วยอุปกรณ์วัดสัญญาณความเร่งแบบสามทาง 
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ตารางที่ 5.3-6 ลักษณะทางพลศาสตร์ของเส้นทางขนส่งจากโรงงานน ้าตาลพิษณโุลกไปยงัด่านพรมแดนเชียง

ของ-ห้วยทราย จังหวัดเชียงราย 

คุณลักษณะ ผลการทดสอบ 

ความเร่งจากการเคลื่อนที่ของรถ 
Shock - X Axis  

Minimum: -0.07 g 
Maximum: 0.32 g 
Average: 0.13 g 
Standard Deviation: 0.21 

ความเร่งจากการเลี้ยวของรถ 
Shock - Y Axis 

Minimum: -0.22 g 
Maximum: 0.33 g 
Average: 0.03 g 
Standard Deviation: 0.27 

ความเร่งจากความไมส่มบูรณ์ของสภาพถนน 
Shock - Z Axis 

Minimum: 0.72 g 
Maximum: 1.35 g 
Average: 0.98 g 
Standard Deviation: 0.18 

ความเร่งเฉลี่ยโดยรวม Minimum: 0.76 g 
Maximum: 1.43 g 
Average: 0.99 g 
Standard Deviation: 0.31 

อุณหภูมิ (Temperature) Minimum: 29.9ºC 
Maximum: 34.4ºC 
Average: 32.0ºC 
Standard Deviation: 0.40 

ความช้ืนสัมพัท ์ (Relative Humidity) Minimum: 45.50 %RH 
Maximum: 66.10 %RH 
Average: 58.14 %RH 
Standard Deviation:  

เมื่อพิจารณาภาพรวมลักษณะทางพลศาสตร์ของเส้นทางการขนส่ง จากโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกไปยัง
ด่านพรมแดนเชียงของ-ห้วยทราย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า การขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาลโดยใช้
เส้นทางดังกล่าวฯ มีแนวโน้มไม่ท าให้สินค้าเสียหายในระหว่างการขนส่ง 

นอกจากนี้ยังได้ท าการศึกษาระดับความเสียหายของการขนส่งผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยใช้การจ าลองสภาพ
การขนส่งตามมาตรฐานการทดสอบการสั่นสะเทือน ASTM D-4728 Random Vibration Test แบบ Closed 
Loop โดยบันทึกสัญญาณการสั่นสะเทือนจากเครื่อง Simulation Transportation Vibration Table ที่ระดับ
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ความถี่ 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5 และ 5 Hz ตามล าดับ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง (รูปที่ 5.3-6  และ รูปที่ 
5.3-7) พบว่า ผลิตภัณฑ์น้ าตาลยังไม่เกิดระดับความเสียหายเมื่อระดับความถี่ของการสั่นสะเทือนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่ง
จากการทดสอบแสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้ระบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมต่อการขนส่งเป็นกระบวนการ
หนึ่งที่ช่วยลดและป้องกันปัญหาความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งได้ นอกจากนี้ยังอาจท าให้ทราบถึง
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียเนื่องจากการขนส่งได้อีกทาง  

 
รูปที่ 5.3-6 ลัก ณะ  ยร มกล่องบรรจุผลิตภัณฑ์น้้าตาลที่ผา่นการท สอบการสั่นสะเท อน 

ที่ระ ับ  ามถี่ 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5 และ 5 Hz เป็นเ ลา 1 ชั่  มง  

 
รูปที่ 5.3-7 ลักษณะภายนอกของถุงน ้าตาลที่ผ่านการทดสอบการสั่นสะเทือน 

ที่ระดับความถี่ 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5 และ 5 Hz เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

 

5.3.4 การพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าส้าหรับผลิตภัณฑ์น ้าตาล  

จากการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ระบบบริหารจัดการกระบวนการท างานภายในคลังสินค้าของ โรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลก ด้วยวิธีค านวณระบบต้นทุนฐานกิจกรรม Activity-Based Costing หรือ ABC เพ่ือหาแนว

5   Hz3.5 Hz     Hz

    Hz1 5 Hz 2   Hz 2 5 Hz

4 5 Hz
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ทางการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการและลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 

พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 40 อยู่ที่กิจกรรมการจ่ายสินค้า จึงได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือค้นหากระบวนการ

ที่เป็นปัญหา โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) ในการศึกษากระบวนการท างาน

ภายในคลังสินค้าและจ าแนกลักษณะของกิจกรรมเป็น 4 ประเภท คือ 1) การตรวจสอบ (Inspection I) 2) 

การปฏิบัติงาน (Operation : O) 3) การเคลื่อนย้าย (Transportation : T) และ 4) การรอคอย (Delay : D)  

และประเมินคุณค่ากิจกรรมตามลักษณะของกิจกรรมออกเป็น 3 ระดับคือ 1) กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่า (Value 

Added : VA) 2) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (Non Value Added : NVA) และ 3) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแต่มี

ความจ าเป็นไม่สามารถตัดออกได้ (Necessary but Non Value Added : NNVA) 

โดยท าการศึกษากระบวนการท างานภายในคลังสินค้า เริ่มจากกระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้า 

พบว่า ปัจจุบันสินค้าน้ าตาลในรูปแบบกระสอบจะถูกเรียงเป็นกองสูงเต็มความจุของโกดัง :ซึ่งในการจัดเรียงจะ

ใช้แรงงานคนเป็นหลัก ในการรับสินค้าจากสายพาน ขนย้ายเข้ามาเรียงในคลังสินค้า :ซึ่งปัญญาที่พบคือ การ

เรียงกระสอบน้ าตาลซ้อนกันเป็นชั้นสูง ท าให้เกิดการอัดแน่นกันของน้ าตาล เมื่อเก็บน้ าตาลไว้เป็นเวลานานจะ

ท าให้น้ าตาลเกิดการจับตัวเป็นก้อนแข็ง อีกทั้งยังประสบปัญหาความเหนื่อยล้าของแรงงานที่เกิดจากการยก

ของหนักเป็นเวลานาน ซึ่งถึงแม้จะใช้กรรมกรหลายชุดเพ่ือสลับเปลี่ยนกันท างานเพ่ือลดความเหนื่อยล้าที่

เกิดข้ึน แต่ก็ยังส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงกว่ามาตรฐานเดิม 

จากนั้น เมื่อสินค้าเข้าสู่กระบวนการปล่อยสินค้า โดยจะใช้แรงงานกรรมกรร่วมกับระบบสายพานขนถ่าย

สินค้าขึ้นบน เมื่อมีรถมารับสินค้ากรรมกรจะท าการทะลายน้ าตาลจากกองเพ่ือยกข้ึนสายพานแล้วจะมีคนรอรับ

สินค้าจากปลายสายพาน จัดเรียงสินค้าบนรถบรรทุก สินค้ามักจะเกิดความเสียหายของกระสอบที่ตกจากที่สูง

เมื่อทะลายกองสินค้า เช่น ปัญหากระสอบฉีกขาด กระสอบสกปรก กระสอบถลอก ซึ่งเป็นการเพ่ิมต้นทุน

ส าหรับการจัดการน าน้ าตาลเหล่านี้ไปผ่านกระบวนการผลิตซ้ า (Reprocess) นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการการ

จุกตัวกันของรถบรรทุกที่มารอรับสินค้า ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงต้นเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงเปิดด่าน จะมี

ลูกค้ามารอรับสินค้าจ านวนมากโดยโรงงานไม่สามารถก าหนดเวลารับสินค้าที่แน่นอนได้  

ในส่วนของกระบวนการปล่อยสินค้าน้ าตาลแบบเทกองจะใช้วิธีตักน้ าตาลโดยรถแทรกเตอร์แบบมีที่ตัก

ในการขนถ่าย พนักงานขับรถบรรทุกที่มารับสินค้าจะแจ้งปริมาณน้ าหนักบรรทุกที่ต้องการกับพนักงานตัก 

จากนั้นพนักงานตักจะท าการตักน้ าตาลจากกองขึ้นรถบรรทุก โดยใช้การประมาณจ านวนรอบของการตักด้วย

ประสบการณ์ของพนักงานเป็นหลัก หากน้ าหนักบรรทุกไม่พอดีจะต้องท าการวนรถกลับมายังจุดรับน้ าตาลเพ่ือ

ท าการเติมหรือตักน้ าตาลออกแล้วกลับไปชั่งน้ าหนักอีกครั้งจนกว่าจะได้น้ าหนักตามที่ก าหนดไว้  

ดังนั้นในการวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า จึงพิจารณาถึงขั้นตอนการท างานที่ก่อให้เกิด

ปัญหา หรือส่งผลให้กระบวนการท างานทั้งหมดด้อยประสิทธิภาพลง ซึ่งพบว่า ปัญหาส าคัญของการบริหาร

จัดการคลังสินค้าประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรมการรับสินค้าจากสายพานมาจัดเรียงตามแบบ  
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และ 2) กิจกรรมการขนถ่ายสินค้าขึ้นรถบรรทุกและจัดเรียงตามแบบ ที่อยู่ใน กระบวนการรับเข้าและจัดเก็บ

สินค้าน้ าตาลแบบกระสอบ และ 3) กิจกรรมการตักน้ าตาลใส่รถบรรทุก ที่อยู่ในกระบวนการปล่อยสินค้า

น้ าตาลแบบเทกอง ทางคณะผู้วิจัยจึงไดน้ าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 3 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ี 1  การใช้ “ระบบแขนกลอุตสาหกรรม (Industrial Robot Arms)” : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ด้านเวลาของกระบวนการรับและจัดเก็บสินค้าแบบกระสอบในกิจกรรมการรับและจัดเรียงสินค้า และเพ่ือลด

จ านวนการใช้ทรัพยากรมนุษย์  แนวทางที่ 2  การใช้ “รถโฟล์คลิฟท์แบบผลัก - ดัน (Push-Pull Forklift 

Technology)” : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการปล่อยสินค้าแบบกระสอบในกิจกรรมการขน

ถ่ายสินค้าขึ้นบนรถบรรทุก และ แนวทางท่ี 3  ใช้ระบบไซโลแบบกรวย (Hopper Silo) ในการปฏิบัติงานของ

กระบวนการปล่อยสินค้าแบบเทกอง เนื่องจากเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการปล่อยสินค้าได้

ปริมาณมากในแต่ละครั้ง ช่วยลดเวลาในการท างานและลดปัญหาด้านความสะอาดภายในคลังเก็บสินค้าได้เป็น

อย่างดี 

ดังนั้นเมื่อน าแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาห่วงโซ่อุปทานโรงงานน้ าตาลของทางแผนงาน และ

โครงการย่อยที่ 1 และ 2 มาปรับใช้ในกระบวนการ จะส่งผลให้เกิดระบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลที่มี

ประสิทธิภาพของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ดังภาพ  
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รูปที่ 5.3-8 แสดงระบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้าตาลที่มีประสิทธิภาพของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 
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บทที่ 6 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

โครงการศึกษาแผนงานวิจัย : การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มี

ประสิทธิภาพ มีวัตุประสงค์ในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์

น้ าตาลในปัจจุบัน รวมถึงศึกษาผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของผลิตภัณฑ์

น้ าตาล ทั้งในด้านการผลิต การขนส่ง และคลังสินค้า รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา แสวงหาแนวทางแก้ไข เพ่ือ

เสนอระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปฎิบัติการ (Action Research) ที่น าเทคนิคทดลอง (Experimental Technique) มาใช้ในการศึกษาจะ

พิจารณาจากขั้นตอนในการบรรจุผลิตภัณฑ์ (กลางน้ า) จนถึงการขนส่งไปยังจุดกระจายสินค้า (ปลายน้ า)  

โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล จากรูปแบบของโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดยพิจารณากิจกรรมกลางน้ าและ

ปลายน้ า เพ่ีอประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมน้ าตาลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยได้รับความอนุเคราะห์จากจาก โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก ให้ใช้พื้นที่เป็นสถานที่ทดลองปฏิบัติจริง ตลอดระยะเวลาการศึกษา 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 

การวิเคราะห์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพของ

โรงงานน้ าตาลพิษณุโลก ได้แก่ 1.) การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก  

2.) การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก และ 3.) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิ

สติกส์และห่วงโซ่อุปทานน้ าตาล สรุปได้ดังนี้ 

1). การวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก ได้น าแนวคิด Five 

Supply Chain Drivers ซึ่งเป็นขอบข่ายการวิเคราะห์ความสามารถของโซ่อุปทาน ในการตัดสินใจเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเกิดทั้งการตอบสนองและมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จในโซ่อุปทาน โดยพิจารณาเชื่อมโยง

กิจกรรมของโซ่อุปทาน 5 กิจกรรมเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย (1) ด้านการผลิต (Production) โรงงานน้ าตาล

พิษณุโลกได้รับอนุญาตอยู่ที่ 34,000 ตันอ้อย/วัน โดยจากข้อมูลในรอบปีการผลิต 2560/61 มีอ้อยดิบเข้า

โรงงาน 2,809,941.79 ตัน จะได้น้ าตาลทรายดิบ 239,798.60 ตัน และได้น้ าตาลทรายขาว 62,317.90 ตัน 

และในส่วนเครื่องจักรในกระบวนการผลิตในปีการผลิต 2560/61 มีก าลังการผลิตสูงสุด อยู่ที่ 32,000 ตันอ้อย/

วัน (2) ด้านสินค้าคงคลัง (Inventory) จะเป็นคลังสินค้าทั้งหมด 3 ประเภท คือ น้ าตาลทรายขาว น้ าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์หรือน้ าตาลรีไฟน์ และน้ าตาลดิบ ซึ่งคลังสินค้าจะมี 2 ประเภท ได้แก่ (1) คลังสินค้าภายใน 
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เป็นคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private Warehouseing) ส าหรับจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ าตาลจ านวน 4 โกดัง แบ่งเป็น

คลังสินค้าจัดเก็บน้ าตาลทรายดิบ 1 โกดัง และคลังจัดเก็บผลิตภัณฑ์น้ าตาล 3 โกดัง  และ (2) คลังสินค้า

ภายนอก ซึ่งในปัจจุบันจะใช้คลังสินค้าของบริษัท ไทยรวมทุนคลังสินค้า จ ากัด เป็นคลังสินค้าส ารองของกลุ่ม

บริษัทน้ าตาลไทยรุ่งเรือง ซึ่งให้บริการด้านคลังสินค้าและท่าเรือขนถ่ายสินค้าส่งมอบเรือเดินสมุทร ท าหน้าที่ใน

การจัดเก็บสินค้าเพ่ือรองรับสินค้าในกรณีที่มีน้ าตาลเต็มความจุของคลังสินค้าภายในโรงงานและการขยาย

กิจการ และในกรณีการส ารองสินค้าเพ่ือการส่งออกไปยังต่างประเทศ (3) ด้านท้าเลที่ตั ง (Location) โรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลกได้พิจารณาท าเลที่ตั้งที่สามารถลดต้นทุนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งกระบวนการผลิตและ

การจัดเก็บสินค้าคงคลัง รวมถึงการไหลของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย และถือว่าโรงงานอยู่ใกล้กับ

แหล่งวัตถุดิบ โดยแหล่งวัตถุดิบหลักจะอยู่ในพ้ืนที่ อ.บางกระทุ่ม , อ.บางระก า, อ.วังทอง และอ าเภอเนิน

มะปราง จังหวัดพิษณุโลก และจากพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง (4) ด้านการขนส่ง (Transportation) ในปัจจุบัน

ทางโรงงานได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์น้ าตาลให้กับลูกค้าทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ โดย มีลูกค้า

ภายในประเทศทั้งหมด 24 ราย กระจายอยู่ 12 จังหวัด ส่วนการส่งออกน้ าตาลไปต่างประเทศ จะมีช่องทาง

การส่งออก 2 ช่องทาง โดยช่องทางแรกเป็นส่งออกน้ าตาลด้วยรถบรรทุกไปยังต่างประเทศ ผ่านทางด่าน

ศุลกากรจ านวน 5 ด่านชายแดน และ ช่องทางที่สองเป็นการส่งออกน้ าตาลผ่านทางท่าเรือเดินสมุทร โดยจะ

ขนส่งน้ าตาลไปเก็บไว้ที่คลังสินค้าก่อนด าเนินการขนส่งไปที่ท่าเรือเดินสมุทร  (5) ด้านข้อมูลข่าวสาร 

(Information) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. การติดต่อประสานกับส่วนกลาง เป็นข้อมูลที่เก่ียวกับการวางแผนการ

ผลิตเป็นหลัก เช่น ข้อมูลปริมาณอ้อยเข้าหีบของเกษตรกรในพ้ืนที่ ข้อมูลพ้ืนที่ปลูกของเกษตรกร ข้อมูลก าลัง

การผลิตและประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน เป็นต้น และ 2. การติดต่อประสานกับลูกค้า เป็นการประสาน

ข้อมูลวันและเวลาในการเข้ามารับสินค้าและอ านวยความสะดวกในการขนถ่ายสินค้าให้ เมื่อทางโรงงานท าการ

ผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและสินค้าจะถูกจัดเก็บไว้ที่คลังสินค้า เพ่ือรอให้ลูกค้ามารับสินค้าท่ีสั่งไว้ 

2). การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก ได้ผลการวิเคราะห์จากการศึกษา

รวบรวมและข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงประเด็นด้านต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานน้ าตาล ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการผลิตน้ าตาล (Manufacturing Cost) 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง (Warehouse & Inventory Cost) และต้นทุน

ด้านการขนส่ง (Transportation Cost) ซึ่งพบว่า ในกระบวนการทั้งหมดของแต่ละโรงงานน้ าตาล มีขั้นตอน

รวมถึงเทคนิควิธีการที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถน าแบบสอบถามภาคเอกชนที่ร่างไว้ไปใช้

เก็บส ารวจข้อมูลได้ ทางคณะผู้วิจัยได้มุ่งเน้นท าการศึกษาต้นทุนในส่วนของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลกเป็นหลัก  

โดยผลการส ารวจข้อมูลสถิติต้นทุนรวมของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก พบว่า ต้นทุนรวมส่วนใหญ่ร้อยละ 75.96 

เป็นต้นทุนค่าปลูกและรับซื้ออ้อยจากชาวไร่ เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 1,594,577,212.48 บาทต่อปี และได้

ปริมาณอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตจ านวน 1,580,622 ตัน ได้จ านวนน้ าตาลทรายทั้งหมด 164,259 ตัน หาก
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วิเคราะห์เพียงแค่กิจกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิต พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่จะอยู่ในกิจกรรมปรับปรุงและ

ซ่อมแซมเครื่องจักรเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 269,395,906.20 บาทต่อปี 

3). การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานน ้าตาล  ประกอบด้วย (1) การ

จัดท้าดัชนีชี วัดประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) โดยกระบวนการ

จัดท าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพตามแนวคิด Balanced Scorecard ของโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก มีขั้นตอนดังนี้คือ 

การจัดสร้างทีมงาน, การประเมินองค์กร, การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร , การก าหนด

วัตถุประสงค์และจัดท าแผนที่เชิงกลยุทธ์, การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย, การน าไปปฏิบัติและติดตามผล 

และ ผลการด าเนินงานและการสรุปผล (2) การพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส้าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์

น ้าตาล ในการศึกษาการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ส าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์

น้ าตาลจากทั้งหมด 3 กรณี พบว่า ผลการเปรียบเทียบต้นทุนโดยรวมในการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลที่ โรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลกใช้ในปัจจุบันกับผลจากการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น หากโรงงาน

น้ าตาลพิษณุโลกใช้ระบบรางเข้ามามีส่วนในการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาล (กรณีขนส่งที่ 3  กรณีการค านวณ

ต้นทุนกรณีใช้การขนส่งด้วยรถไฟจากโรงงานน้ าตาลไปยังสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง (ICD) 

และส่งด้วยรถไฟจาก ICD ไปที่ท่าเรือแหลมฉบัง) จะช่วยให้ต้นทุนโดยในการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลลดลงร้อย

ละ 48.48 เหลือเพียงแค่ 344.25 บาทต่อตัน ซึ่งจากเดิม (กรณีขนส่งปัจจุบัน) มีต้นทุนโดยรวมในการส่งออก

ผลิตภัณฑ์น้ าตาล เท่ากับ 668.14 บาทต่อตัน (3) การศึกษาโครงสร้างพื นฐานของระบบโลจิสติกส์ ลักษณะ

ทางพลศาสตร์ของเส้นทางการขนส่ง และสภาวะแวดล้อมของการขนส่งผลิตภัณฑ์น ้าตาล พบว่า ผลิตภัณฑ์

น้ าตาลยังไม่เกิดระดับความเสียหายเมื่อระดับความถี่ของการสั่นสะเทือนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจากการทดสอบแสดงให้

เห็นว่า การเลือกใช้ระบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมต่อการขนส่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยลดและป้องกัน

ปัญหาความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งได้ นอกจากนี้ยังอาจท าให้ทราบถึงปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสีย

เนื่องจากการขนส่งได้อีกทาง (4) การพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าส้าหรับผลิตภัณฑ์

น ้าตาล โดยเมื่อท าการวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า โดยพิจารณาถึงความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม พบว่า ปัญหาส าคัญของการบริหารจัดการคลังสินค้าสามารถแบ่งตาม

กระบวนการท างานและกิจกรรมได้ 3 ส่วน ดังนี้ 1. กระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าน้ าตาลแบบกระสอบ

คือ กิจกรรมการรับสินค้าจากสายพานจัดเรียงตามแบบ 2. กระบวนการปล่อยสินค้าน้ าตาลแบบกระสอบคือ 

กิจกรรมการขนถ่ายสินค้าขึ้นรถบรรทุกและจัดเรียงตามแบบ และ 3. กระบวนการปล่อยสินค้าน้ าตาลแบบเท

กองคือ กิจกรรมการตักน้ าตาลใส่รถบรรทุก โดยได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 

การใช้ “ระบบแขนกลอุตสาหกรรม (Industrial Robot Arms)” : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาของ

กระบวนการรับและจัดเก็บสินค้าแบบกระสอบในกิจกรรมการรับและจัดเรียงสินค้า และเพ่ือลดจ านวนการใช้

ทรัพยากรมนุษย์  แนวทางที่ 2 การใช้ “รถโฟล์คลิฟท์แบบผลัก - ดัน (Push-Pull Forklift Technology)” : 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการปล่อยสินค้าแบบกระสอบในกิจกรรมการขนถ่ายสินค้าขึ้นบน

รถบรรทุก และ แนวทางที่ 3 ใช้ระบบไซโลแบบกรวย (Hopper Silo) ในการปฏิบัติงานของกระบวนการปล่อย

สินค้าแบบเทกอง เนื่องจากเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการปล่อยสินค้าได้ปริมาณมากในแต่ละ

ครั้ง ช่วยลดเวลาในการท างานและลดปัญหาด้านความสะอาดภายในคลังเก็บสินค้าได้เป็นอย่างดี  โดยทาง

คณะผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลแนวทางการพัฒนาให้กับทางโรงงาน โดยเน้นย้ าให้ทางโรงงานวิเคราะห์ปริมาณ

ความต้องการและก าลังการผลิตที่ท าได้ก่อนการพิจารณาเลือกแนวทางที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก

ที่สุดส าหรับทางโรงงานต่อไป 

ในส่วนกระบวนการท างาน ในกรณีที่อาจน าระบบ Automation หรือ Semi- Automation เข้ามาใช้

ในการท างานในอนาคต ซึ่งเมื่อพิจารณาอุตสาหกรรมน้ าตาล ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีแรงงาน

หมุนเวียนในระบบค่อนข้างสูง การน าเอาเครื่องจักรกลมาใช้บนพ้ืนฐานของการทดแทนแรงงานมนุษย์อย่างเต็ม

รูปแบบ อาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อแรงงานในอุตสาหกรรมน้ าตาลทั้งระบบ ดังนั้นแนวทางที่น่าจะ

เหมาะสมในการน าระบบ Automation หรือ Semi- Automation มาใช้ในอุตสาหกรรมน้ าตาล อาจต้องใช้

แนวคิดแบบ Augmentation คือยึดถือกระบวนการที่มนุษย์ท าอยู่ในปัจจุบัน และน าเครื่องจักรมาใช้เพ่ือ

ช่วยเหลือให้มนุษย์สามารถด าเนินกระบวนการเหล่านั้นได้ดีมากยิ่งขึ้น และช่วยลดเวลาในการท างาน เพ่ือให้

มนุษย์สามารถท าในกระบวนการที่มีความท้าทายมากกว่า มองเครื่องจักรกล เป็นเสมือนเพ่ือนร่วมทีมที่ช่วยพา

ไปสู่ความส าเร็จ  

แต่ทั้งนี้ในส่วนของแรงงานก็ต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยใน

พ้ืนฐานแล้ว แรงงานควรจะพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีทักษะในการมองในภาพในมุมกว้างอย่างที่

เครื่องจักรท าไม่ได้ และต้องมีความรู้เชิงลึกท่ีสามารถเข้าใจแนวคิดการท างานของเครื่องจักรได้ดีอีกด้วย รวมถึง

มีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้แรงงานมีทักษะและก้าวข้ามไปสู่การเป็นผู้ควบคุม

เครื่องจักร นอกจากนี้หากแรงงานสามารถพัฒนาทักษะในด้านอื่นๆ เพ่ิมเติม เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น Multi Skills 

Worker หรือเพ่ิมเติมความรู้ความช านาญเฉพาะทางให้เกิดความเชี่ยวชาญ ก็จะช่วยให้แรงงานมีความพร้อมต่อ

คลื่นการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิตที่ก้าวเข้าสู่ยุคจักรกลอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ข้อจ้ากัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล โดย

พิจารณากิจกรรมกลางน้ าถึงปลายน้ า เป็นหลัก ซึ่งในกระบวนการท างานจริงพบว่า ในการศึกษากระบวนการ

และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ทั้งระบบท าได้ยาก เนื่องจาก

รูปแบบการบริหารจัดการเป็นการผสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางที่ท าหน้าที่พยากรณ์

ความต้องการ วางแผน เพื่อก าหนดแนวทางและเป้าหมายการผลิตให้แก่โรงงานที่อยู่ในเครือ ดังนั้นทางโรงงาน
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จึงอยู่ในฐานะหน่วยงานภาคการผลิต ท าให้ในการศึกษาถึงกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่อยู่นอกเหนือความ

รับผิดชอบของทางโรงงาน พบอุปสรรคทั้งในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล เนื่องจากทางโรงงานไม่มีอ านาจในการประสานขอข้อมูลให้ได้ ดังนั้นข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต้นทุนและการด าเนินงานการผลิต ซึ่งถือเป็นความลับทางธุรกิจ จึงไม่

ต้องใช้การรวบรวมจากข้อมูลพ้ืนฐานที่แต่ละส่วนงานในโรงงานมีอยู่ หรือใช้การค านวณจากข้อมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้องร่วมกัน ซึ่งอาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ ดังนั้นเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยใน

แต่ละส่วน ทางคณะผู้วิจัยจะน าข้อมูลมายืนยันความถูกต้องกับทางโรงงานขั้นสุดท้ายเพ่ือลดความคลาด

เคลื่อนที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาในการด าเนินการวิจัยซึ่งไม่ตรงกับรอบการผลิตของ

โรงงาน ท าให้การด าเนินการศึกษา โดยเฉพาะในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการทดสอบแนว

ทางการปรับปรุงการด าเนินงานไม่สามารถท าได้ตามระยะเวลาที่วางไว้ จึงต้องอาศัยการประสานทางโรงงาน

เพ่ือติดตามข้อมูลการด าเนินงานต่อเนื่องภายหลังแผนงานที่วางไว้ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากทางโรงงานเป็น

อย่างดี 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ภาคผนวก ก 

ภาพรวมของการลงพื นที่เก็บข้อมูล 

วันที่ 8 มิถุนายน 2560 ทางทีมคณะวิจัยได้เข้าพบผู้บริหารโรงงานน้ าตาลพิษณุโลก เพ่ือท าความเข้าใจ

ร่วมกันในภาพรวมการท างาน และรับทราบข้อมูลเบื้องต้นของโรงงาน (รูปที่ ก-1) และทางโรงงานได้พา

คณะผู้วิจัยน าชมกระบวนการผลิตน้ าตาลและกระบวนการที่เกี่ยวข้องในบริเวณส่วนโรงงาน จากนั้นจึงแบ่งทีม

ท างานตามวัตถุประสงค์การท างานในแต่ละแผนย่อย เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกต่อไป (รูปที่ ก-2) 

 

 
รูปที่ ก-1 ทีมคณะวิจัยเข้าพบโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 
รูปที่ ก-2 ทีมคณะวิจัยลงพื นที่ชมกระบวนการผลิตและส้ารวจข้อมูลเบื องต้นโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

วันที่ 22 กันยายน 2560 ทางทีมคณะวิจัยได้เข้าพบผู้บริหารและสัมภาษณ์เชิงลึกโรงงานน้ าตาล

พิษณุโลก เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันในภาพรวมการท างาน ต้นทุนการผลิต และรับทราบข้อมูลกระบวนการ

ผลิตเบื้องต้นของโรงงาน และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกต่อไป (รูปที่ ก-3)  

 

 
รูปที่ ก-3 ทีมคณะวิจัยลงพื นที่สัมภาษณ์เชิงลึกในขั นตอนกระบวนการผลิต 

และส้ารวจข้อมูลเบื องต้นโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

เมื่อเริ่มเข้าสู่ช่วงฤดูการผลิตทางคณะผู้วิจัย ได้ขออนุญาตทางโรงงานเพ่ือเข้าเก็บข้อมูล การผลิตและ

กระบวนการด าเนินงานจริงในช่วงด าเนินการผลิต ตั้งแต่เริ่มน าวัตถุดิบเข้าจนส าเร็จออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

วิเคราะห์กระบวนการท างานของโรงงาน และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือสรุปกิจกรรมโลจิสติกส์ของทางโรงงาน

ต่อไป (รูปที่ ก-4 และ รูปที ่ก-5)  

 

 
รูปที่ ก-4 ทีมคณะวิจัยลงพื นที่ศึกษากระบวนการผลิต 

และส้ารวจข้อมูลโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 

 
รูปที่ ก-5 ทีมคณะวิจัยลงพื นที่ศึกษากระบวนการผลิต 

และส้ารวจข้อมูลโรงงานน ้าตาลพิษณุโลก (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก 

 

วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ก-6 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ในการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานน้ าตาลพิษณุโลก 

ทางคณะผู้วิจัยได้น าเอาเครื่องมือ Balanced Scorecard โดยได้รับความอนุเคราะห์จากทางโรงงานในการ

จัดตั้งทีมท างาน และก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายร่วมกัน (รูปที่ ก-6)  

 

 

รูปที่ ก-6 ทีมคณะวิจัยร่วมกับทีมท้างานของทางโรงงานในการก้าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี วัด  

และค่าเป้าหมายตามแนวทาง Balanced Scorecard 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ภาคผนวก ข 

สรุปรายงานการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

แผนงานวิจัยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้าตาลที่มีประสิทธิภาพ 

วันที่ 9 เมษายน 2561 ณ ห้องประชุมชัยนาท ชั น 5 โรงแรมท็อปแลนด์พลาซ่า 

 

 รายละเอียดกิจกรรม 

เริ่มลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 11.30 น. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการประชุมรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน 

จากนั้นเข้าสู่ พิธีเปิดโดยมี ดร. บุญทรัพย์ พานิชการ ผู้อ านวยการวิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในฐานะหัวหน้าโครงการ กล่าวรายงาน และได้รับเกียรติจาก พลเอก ดร. ศิริ ทิวะพันธุ์ 

อุปนายกสภามหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นประธานในพิธีเปิด การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น โครงการ “การ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ” โดยกิจกรรมภายในงานแบ่งออกเป็น 

3 ช่วง ประกอบด้วย 

1) การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ทิศทาง แนวโน้มสถานการณ์อ้อยและน้ าตาลในตลาดโลกและระดับ

ภูมิภาค” โดย คุณ กิตติ ชุณหวงศ์ นายกสมาคมนักวิชาการอ้อยและน้อตาลแห่งประเทศไทย โดย

เนื้อหาการบรรยาย เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของอ้อยและน้ าตาลในตลาดโลกและในระดับ

ภูมิภาค รวมถึงการปรับตัวของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลของประเทศไทยในอนาคต  ทั้งในด้าน

การปรับปรุง พรบ. อ้อยและน้ าตาลให้เหมาะสมกับปัจจุบัน ข้อจ ากัดด้านแรงงาน การน าเครื่องจักร

มาทดแทนแรงงาน การท าเกษตรแบบรวมแปลง การปรับปรุงการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 

ประสิทธิภาพการท าเกษตรกรในประเทศออสเตรเลีย การส่งเสริมการตัดอ้อยสดลดการเผาอ้อย 

การพัฒนาเกษตรกรชาวไร่ขนาดเล็ก และข้อจ ากัดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการขนส่ง การลงทุน การ

จัดการฟาร์ม และสถานการณ์การแข่งขันของประเทศไทยในปัจจุบัน 

2)  การน าเสนอร่างผลการศึกษา โครงการ “การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์

น้ าตาล ที่มีประสิทธิภาพ” โดย ผศ. ดร. ภูพงษ์ พงษ์เจริญ (คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร) โดยน าเสนอผลการศึกษาของโครงการทั้งในส่วนของแผนงานการพัฒนาระบบโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลที่มีประสิทธิภาพ โครงการพัฒนารูปแบบการขนส่งที่เพ่ิมความ

ได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์น้ าตาล และโครงการพัฒนารูปแบบศูนย์รวบรวมและ

กระจายสินค้า ส าหรับอุตสาหกรรมน้ าตาล  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

3) การพูดคุยแลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย อาจารย์ปุริม ศรีสวัสดิ์ (คณะ

ธุรกิจการบริการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการจังหวัดสุโขทัย) และ ผศ. ดร. ภูพงษ์ 

พงษ์เจริญ (คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร) ซึ่งสามารถสรุปข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

ที่ส าคัญ ได้ดังต่อไปนี้ 

- ควรพิจารณาการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าระหว่าง

ป ร ะ เท ศ  ( International Commercial Terms: INCOTERMS) เนื่ อ ง จ า ก

คุณลักษณะของข้อตกลงในแต่ละรูปแบบที่มีความแตกต่างกัน การศึกษาเพ่ิมเติมจะ

ช่วยให้ทราบต้นทุนที่ชัดเจน และสามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้า

เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งได ้

- จากการน าเสนอผลการศึกษา พบว่าในระบบการขนส่งทุกรูปแบบจะมีการขนส่งไป

ยังท่าเรือแล้วจึงท าการขนสินค้าขึ้นเรือเดินสมุทร ซึ่งท าให้ต้นทุนการขนส่งสูงกว่าที่

ควรจะเป็น แต่หากท าการศึกษาความเป็นไปได้ในรูปแบบการขนส่งโดยมีการขน

ถ่ายสินค้ากลางทะเล น่าจะช่วยลดต้นทุนในการขนย้ายได้มากยิ่งขึ้น 

- ควรก าหนดความต้องการให้ชัดเจนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ว่ามีเป้าหมาย

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งจะช่วยให้แนวทาง

การศึกษาชัดเจน ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้มากยิ่งขึ้น 

- จากการศึกษาพบว่ามีการบรรจุสินค้าแบบบบรรจุกระสอบและสินค้าแบบเทกอง 

แต่ยังขาดการศึกษาเมื่อมีการซื้อขายกับผู้ค้ารายใหญ่ (ยี่ปั๊ว) ที่อยู่ใกล้เคียงกับ

โรงงานควรมีการบรรจุสินค้าแบบใด 

- เมื่อผลิตน้ าตาลแล้ว หากไม่น าเข้าเก็บในศูนย์กระจายสินค้า แต่ใช้การขนส่งแบบ

การขนส่งสินค้าเต็มคัน หรือ Full Truck Load (FTL) ไปยังคลังสินค้า จะท าให้เกิด

ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงอย่างไร 

- ในการทดสอบบรรจุภัณฑ์ การติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูล

ด้วยเครื่องมือหรือเซ็นเซอร์ที่ติดตั้งไว้ภายในตัวเครื่อง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยอัตโนมัติ (Data Logger) แล้วส่งผลต่อการศึกษาอย่างไร น่าจะมีการรายงานที่

เกี่ยวข้องกับทิศทางแนวระดับหรือแนวตั้ง และในส่วนของผลการศึกษาการในการ

ทดสอบบรรจุภัณฑ์ ถุงมีการเสียดสี ท าให้เกิดการถลอก อาจมีการปรับปรุงกล่อง

บรรจุให้มีที่ก้ันระหว่างถุง เพื่อไม่ให้ถุงผลิตภัณฑ์น้ าตาลเกิดการเสียดสีหรือกระแทก

กัน  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

- อ้อยเป็นวัตถุดิบที่สามารถแปรรูปได้เป็นสินค้าหลากหลายประเภท อยากให้มี

การศึกษาต่อยอดในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนได้อย่างไรบ้าง 

- อยากให้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงขั้นตอนการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ าตาลผ่านด่านชายแดนไป

ยังประเทศเพ่ือนบ้านอย่างไรและมีต้นทุนในแต่ละข้ันตอนเป็นอย่างไหร่ 

- ในส่วนของประเด็นโลจิสติกส์ อยากให้ศึกษาเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทยว่ามีเส้นทางไหนที่เป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการขน

ย้ายสูงสุด 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 ประมวลภาพการประชุมรับฟังความคิดเห็น  
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ข-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้านต้นทุน โลจิสติกส ์โรงงานน ้าตาลพิษณุโลก 

“แบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้านต้นทุน โครงการวิจัยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ผลิตภัณฑ์น ้าตาลที่มีประสทิธภิาพ” 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลติภณัฑ์น้ าตาลที่มี

ประสิทธิภาพ ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

โดยข้อมลูที่ได้ทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไมส่ามารถสืบคน้แหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ ผลการศกึษาจะน ามาใช้

เพื่อประโยชน์แก่ทาง สกว. เท่านัน้  ท่ีปรึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถาม 

ตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีดมีา ณ โอกาสนี ้
ผู้สัมภาษณ์ ...................................................................... วันที่สัมภาษณ์ ........................................................... 

 

การศึกษาต้นทุนด้านโลจิสติกสข์องธุรกิจ 

       - ผลประกอบการและรายได้ ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

รายได้หลัก   
- รายได้อื่น ๆ (รวมดอกเบี้ย) …………………….   
- หัก การรับคืนสินค้า   

รวมรายได้ทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายทั่วไป ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 
 ต้นทุนการผลิต / ต้นทุนการขาย (Cost of Good Sold) 

- เงินเดือน ค่าจ้างพนักงานฝ่ายผลติ/โรงงาน   
- ค่าต้นทุนวัตถุดิบ   
- ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง , พลังงาน   

- ค่าวัสดุหีบห่อ   
- ค่าน้ า ไฟฟ้า ฝ่ายผลติ/โรงงาน   
- ค่าซ่อมแซมเครื่องจักร   
- ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร   

- ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลด็ฝ่ายผลิต / ฝ่ายโรงงาน   
 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (Selling and administrative Expenses) 

- ค่าตอบแทนผู้บรหิาร   
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานขาย   

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานอ่ืน ๆ    
- ค่าเช่าอาคาร   

- ค่าเช่าโกดัง หรือ คลังสินค้า   
- ค่าประชาสมัพันธ์และโฆษณา   

- ค่าน้ า, ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร และติดต่อ   

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงานและระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าใช้จ่ายส านักงานอ่ืน ๆ   
- ค่าขนส่งสินค้า   

- ค่ายานพาหนะ เดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่าง ๆ    

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกลูกหีบ ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   

- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   
- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   
 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกหม้อต้ม ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   

- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   
 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกหม้อเค่ียว ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 
- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   

- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกหม้อปั่น ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 
- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   

- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   

- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   
- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   

- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   
รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกบรรจุ ปี........................ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค-4 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   

- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   
- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   

- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   
- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   
 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกรีไฟน์ ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   

- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   
- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณส์ านักงาน   

- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการจดัซื้อสินค้า   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกคลังสินค้า (Warehouse Department) ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าเช่าโกดัง หรือ คลังสินค้า   

- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   

- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   
- ค่าวัสดุและอุปกรณ ์   
- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   

- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ค-5 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

- ค่าใช้จ่ายการด าเนินการขนส่งในองค์กร    

- ค่าใช้จ่ายการประมาณการสินค้าคงคลัง 
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกกระจายสินค้าและขนส่ง (Distribution & Freight Department) ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   
- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   
- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   

- ค่าวัสดุและอุปกรณ ์   
- ค่าขนส่งสินค้า   
- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   

 

       - ค่าใช้จ่ายแผนกบริการลูกค้า (การสั่งซื อ การส่งของ และการบริการหลังการขาย) ปี........................ 

รายการ มูลค่า (บาท) หมายเหตุ 

- ค่าตอบแทน เงินเดือน พนักงานในแผนก   
- ค่าน้ า , ไฟฟ้า   

- ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและการติดต่อ   
- ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านักงาน และระบบ   

- ค่าวัสดุและอุปกรณ ์   
- ค่าพาหนะ , ค่าเดินทางของพนักงาน   

- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณส์ านักงาน และระบบต่างๆ   
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด   
 

       - ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................................................ 
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ง-1 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ภาคผนวก ง 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมและผลที่ได้รับ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ข้อที ่ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย ตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1. ผลการศึกษาระบบโลจิสติกสแ์ละ
โซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ าตาลของ
ประเทศไทยในปัจจบุัน จ านวน 1 
ภาพ เพื่อให้ผู้ประกอบการและ
ภาครัฐได้เห็นการไหลของข้อมูลในโซ่
อุปทานและทราบถึงปญัหาอุปสรรค
ในปัจจุบนัได ้

แนวคิด Five Supply Chain 
Drivers ประกอบด้วย 

 การผลิต (Production) 

 สินค้าคงคลัง (Inventory) 

 ท าเลที่ตั้ง (Location) 

 การขนส่ง (Transportation) 

 ข้อมูลข่าวสาร (Information) 

1 เพื่อศึกษาระบบโลจสิติกส์และโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าตาลในปัจจุบัน 

 ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการ
ผลิตน้ าตาล (Manufacturing 
Cost) 

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
คลังสินคา้และสินคา้คงคลัง 
(Warehouse & Inventory 
Cost) 

 ต้นทุนดา้นการขนส่ง 
(Transportation Cost) 

3. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์
โดยรวมของผลิตภัณฑน์้ าตาล 

2. ผลการศึกษาการให้บริการด้านโล
จิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
น้ าตาล เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
บริการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การบริหารจัดการอ้อยและ
น้ าตาลทรายทั้งระบบ 

 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ส าหรบั
อุตสาหกรรมน้ าตาล  

 กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ของ
ผลิตภัณฑน์้ าตาล  

 ต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรม
น้ าตาล 

2 เพื่อศึกษาผู้ให้บริการด้านโลจิ
สติกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์น้ าตาล 

3. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจสิติกส์
โดยรวมของผลิตภัณฑน์้ าตาล และ

 แนวทางการจัดท าดัชนีชี้วัด 4. เพื่อเสนอระบบโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานของผลิตภัณฑน์้ าตาลทีม่ี
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ง-2 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ประโยชน์ข้อที ่ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย ตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อที่ 

ท าให้ได้มาซึ่งแนวทางในการพฒันาผู้
ให้บริการด้านโลจิสติกส าหรับ
อุตสาหกรรมน้ าตาลในการขนสง่
ผลิตภัณฑน์้ าตาลชนิดตา่งๆ 

ประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิด
ของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ 
(BSC) 

 แนวทางการพัฒนาตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับการขนส่ง
ผลิตภัณฑน์้ าตาล 

 แนวทางการศึกษาโครงสรา้ง
พื้นฐานของระบบโลจสิติกส์ 
ลักษณะทางพลศาสตร์ของ
เส้นทางการขนส่ง และสภาวะ
แวดล้อมของการขนส่ง
ผลิตภัณฑน์้ าตาล 

 แนวทางการพัฒนารูปแบบศนูย์
รวบรวมและกระจายสินคา้สา้
หรับผลิตภัณฑน์้ าตาล 

ประสิทธิภาพ 

 

2. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ และผลในรายงานฉบับสมบูรณ์ 

ข้อที่ รายละเอียด กิจกรรมที่ท้าและเนื อหาในรายงาน 

1 เพื่อศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ผลิตภัณฑน์้ าตาลในปัจจบุัน 

รวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และลงพืน้ที่จริงเพื่อ
สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยแสดงไว้ใน
บทที่ 2,3,4 และภาคผนวก ก.,ข. 

2 เพื่อศึกษาผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ส าหรับ
ผลิตภัณฑน์้ าตาล 

รวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และลงพืน้ที่จริงเพื่อ
สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยแสดงไว้ใน
บทที่ 2 และ 4 

3 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนโลจสิติกส์โดยรวมของ
ผลิตภัณฑน์้ าตาล 

ลงพื้นทีโ่รงงานน้ าตาลพิษณุโลก เพื่อท าการรวบรวม
ข้อมูลทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และวเิคราะห์กระบวนการ
ท างาน กระบวนการผลิตภายในโรงงาน รวมถึงวิเคราะห์
ข้อมูลต้นทุนการขนส่งและคลังสินค้าร่วมกับโครงการย่อย
ที่ 1 และ เพื่อ โดยแสดงไว้ในบทที่ 4 และ 5 

4 เพื่อเสนอระบบโลจสิติกส์และโซ่อุปทานของ
ผลิตภัณฑน์้ าตาลที่มปีระสทิธิภาพ 

จัดท าดชันชีี้วัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการวัดผลดลุยภาพ เพื่อน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในโรงงาน และวิเคราะห์
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วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวทิยาลัยนเรศวร ร่วมกับ  ง-3 
ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ (วช.) และส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ข้อที่ รายละเอียด กิจกรรมที่ท้าและเนื อหาในรายงาน 

ผลร่วมกับโครงการย่อยที่ 1 และ 2 เพื่อน าเสนอระบบโล
จิสติกส์และโซ่อุปทานของผลติภัณฑ์น้ าตาลที่มี
ประสิทธิภาพ โดยแสดงในบทที ่5 

 

3. ตารางเปรียบเทียบผลที่เสนอในข้อเสนอโครงการ และที่ได้รับ 

Output ในกรณีล่าช้า (ผลส้าเร็จไม่ถึง 100 %) 
ให้ท่านระบสุาเหตุและการแก้ไขที่ท่าน

ด้าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ 

ผลส้าเร็จ 
(%) 

1. วิเคราะห์ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และจัดท า
ข้อเสนอแนะ 

100 %  

2. จัดท ารายงานฉบบัสมบูรณ ์ 100 %  

 


