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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการวิจัย:  
กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม 
Evaluation Process on Professional Standard on hotel services: Participatory research.   
 
ภายใต้แผนงานวิจัย:  
การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมี
ส่วนร่วม 
Development of Administration Process on Professional Standard of Hotel Industry: 
Participatory Research. 
 
นักวิจัยในโครงการ: 

1.1 หัวหน้าโครงการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เกศรา สุกเพชร  

1.2 ผู้ร่วมงานวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 

1.3 ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
  รองศาสตราจารย์ ดร. จรูญศรี มาดิลกโกวิท 

1.4 หน่วยงานหลัก 
คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
อาคารเสรีไทย เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

10240 
1.5 หน่วยงานสนับสนุน 

สมาคมโรงแรมไทย 
29421 อาคารเอเซีย ชั้น 2 ถนนพญาไท ราชวิถี กรุงเทพ 10400 

 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
สนามกีฬาแห่งชาติ ถนนพระรามที่ 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
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มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
203-209/3 ถนนราชด าเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
10200 
 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ถนน มิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI 
123 ชั้น 17 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

 
ประเภทการวิจัย: การพัฒนาทดลอง (Experimental development) 
 
1.บทน า 
 

 1.1 ความส าคัญ และท่ีมาของปัญหา 
ภายใต้กรอบสาระส าคัญของ MRA ว่าด้วยบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ก าหนดให้

ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การ
ฝึกอบรม และประสบการณ์ในการท างานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยวและ
คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติหรือหน่วยงานที่เท่าเทียมกันท าหน้าที่ก ากับว่าผู้นั้นได้
ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน
หรือไม่ ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องของประเทศท่ีเข้าไปท างานด้วย  

ส าหรับการจัดท าคุณวุฒิวิชาชีพของไทยและกรอบคุณวุฒิแห่งชาติของไทยในปัจจุบันได้มี
องค์การที่มีอ านาจให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพตามพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
วิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ติดตามและ
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ประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐและองค์กร
เอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ   

เนื่องจากระบบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระบบที่จัดให้คุณวุฒิวิชาชีพกับบุคคลผู้ที่ผ่านการประเมิน
ตามหน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) ได้ตามที่ก าหนดในแต่ละคุณวุฒิ โดยที่การก าหนด
ระดับคุณวุฒิวิชาชีพจะก าหนดตามระดับความยากง่าย และความซับซ้อนของงานในแต่ละหน้าที่
ต าแหน่งงาน โดยระดับของคุณวุฒิวิชาชีพนี้จะก าหนดระดับต่ าให้เป็นงานที่ง่าย ปฏิบัติตามค าสั่ง ไม่
ซับซ้อน ขอบเขตของงานไม่กว้าง มีความรับผิดชอบต่ า ในระดับคุณวุฒิวิชาชีพสูงขึ้นก็จะเป็นงานที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น ขอบเขตของงานกว้างขึ้น มีความรับผิดชอบสูงขึ้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ยังเป็นระบบที่ค่อนข้างใหม่ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารจัดการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในเชิงปฏิบัติ ซึ่งมีตั้งแต่กระบวนการประเมิน การรับรอง การฝึก และการพัฒนา 
ตลอดจนการยอมรับของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลโดยตรงกับคุณภาพชีวิตแรงงาน 

ดังนั้น กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานเป็นเครื่องมือวัดความรู้และทักษะ 
ซึ่งภาครัฐจะต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือยกระดับความสามารถของก าลังคนของชาติให้สอดคล้อง
กับความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการที่เน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรวมภูมิภาคเป็นหนึ่งตลาดหรือตลาดเดียว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อการก าหนด และคัดสรรบุคลากรที่ได้รับรองมาตรฐานทางวิชาชีพสู่การ
ปฏิบัติงานด้านบริการที่ตรงต่อทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ตามกรอบของ MRA  

โครงการวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
โรงแรมที่พักอันเป็นอุตสาหกรรมส าคัญของภาคท่องเที่ยว อันจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวทางการยกระดับสมรรถนะบุคลากรของตนและ มีแนวทางในการขับเคลื่อนคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมดังกล่าวของประเทศ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
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2 เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

3.  เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาถึงกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มี
การประกาศใช้ในประเทศไทย เช่น สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งจะศึกษาถึงวิธีการประเมินสมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การท างาน
ร่วมกับผู้ ร่ วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively with colleagues and 
customers)  2 )  การท างานในสภาพสั งคมที่ หลากหลายได้  ( Work in a socially diverse 
environment)  3) การด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
(Implement occupational health and safety procedures) 4) การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน (Comply with workplace hygiene procedures) และ 5) การ
รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry knowledge)อย่างมีส่วน
ร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ของระบบประเมินต่าง ๆ และพัฒนาแนวทางเพ่ือให้เกิดการ
ประเมินร่วมกันระหว่างระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทย  

 ขอบเขตพื้นที่ ประเทศไทยในภาพรวม 
 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบกด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบด้วย กรมการท่องเที่ยว กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน  

 2. หน่วยงานภาคเอกชนหรือภาคผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
ประกอบด้วย สมาคมโรงแรมไทย และมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
  ขอบเขตด้านเวลา 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561  
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1.4 วิธีการด าเนินการศึกษา 

การด าเนินการวิจัยของโครงการย่อย 1 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันใน

ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพเกี่ยวกับประเด็นตัวชี้วัดสมรรถนะตลอดจนแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ประกอบการโรงแรมไทยในภาคต่าง ๆ สมาคมโรงแรมไทย กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กรมอาชีวศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วม 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลการทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เพ่ือศึกษาถึงมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยและ
วิธีการตลอดจนกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมอย่างมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยมีกลุ่มมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย สมาคมโรงแรมไทย กรมการ
ท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยงานวิจัยนี้จะท าการเก็บข้อมูล  
2 ครั้ง คือ ช่วงเริ่มโครงการวิจัย (เก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ เกณฑ์ และปัญหาอุปสรรครวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ) และช่วงหลังการด าเนินโครงการ (เพ่ือให้ข้อคิดเห็นต่อร่างกระบวนการมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม นอกจากนี้ในช่วงแรกของโครงการยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และสัมมนากลุ่มย่อย โดยจะเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวแทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจากกระบวนการ
ท างานโดยรวม นอกจากการวิเคราะห์โดยคณะวิจัยแล้วงานวิจัยนี้ยังมีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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2. สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการศึกษาจากกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว ทั้ง 3 ครั้ง เป็นการศึกษาถึงข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับ วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
บุคลากรในโรงแรม อันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปสู่การจัดสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม สรุปผลศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มี
ดังต่อไปนี้ 
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กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม 
 

1. ขัน้ตอนที่ 1 การลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันโดย
สมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ  
ขั้นล าดับแรกของกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย

อย่างมีส่วนร่วมนั้น จ าเป็นต้องมีการลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกัน ระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ (กรมการท่องเที่ยว) ภาคเอกชน หน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร สมาคม 
หรือ ผู้รับรองผล ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้จะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการลงนามสัญญาร่วมการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยในการลงสัญญาร่วมนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีเจ้าภาพ หรือผู้มีส่วนร่วมกับกระบวนการประเมินเป็นหลัก ทั้งนี้จากการศึกษาสมาคมโรงแรมถือได้ว่า
เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับพนักงาน และมีเครือข่ายการท างานร่วมกับโรงแรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ดังนั้นจึงเล็งเห็นความส าคัญว่ากลไกที่จะขับเคลื่อนการพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรนั้น จึงมีการก าหนดให้สมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการตามกระบวนการประเมิน
ดังกล่าว โดยบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่ต้องท าหน้าที่ร่วมกัน มีบทบาท
ดังต่อไปนี้ 
 กรมการท่องเที่ยว มีบทบาทหน้าที่ในการประสานความร่วมมือ ให้การสนับสนุนกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ สมาคมโรงแรม มูลนิธิโรงแรม รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงอ านาจหน้าที่ในการ
รับรองเอกสารมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม นอกจากนี้บทบาทหน้ าที่ของ กรมการ
ท่องเที่ยวจะเป็นหน่วยงานในการปรับ มาตรฐาน MRA ให้สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และคุณวุฒิวิชาชีพ ในบริบทการพัฒนาในประเทศไทยให้สามารถเทียบเคียง หรือ สามารถ
เทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพได้ต่อไปในอนาคต 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดและปรับมาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้สามารถท าการเทียบเคียงกับมาตรฐานของ MRA และให้ค านิยาม การปฏิบัติงานต่างๆสามารถ
บูรณาการร่วมกันและสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะต้องมีหน้าที่ในการ
รับรองผลการทอดสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมส าหรับผู้ที่ผ่านการ
ประเมินจากกระบวนการประเมินดังกล่าว 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการปรับค านิยาม มาตรฐานในหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน MRA และมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้ความหมาย นิยาม และ 
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กระบวนการปฎิบัติงานได้มีความสอดคล้องกันมากยิ่งยิ่ง และสามารถเทียบเคียงมาตรฐาน รวมไปถึงการ
รับรองผลการทดสอบมาตรฐานจากการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
 สมาคมโรงแรม และมูลนิธิโรงแรม มีบทบาทหน้าที่ในการรับสมัครบุคลากรที่จะเข้าสู่กระบวนการ
ในการประเมิน ตั้งแต่การรับสมัคร การเก็บเอกสารการรับสมัคร ตรวจสอบเอกสารรวมไปถึงกระบวนการ
ทดสอบ และการรับรองผลการทดสอบมาตรฐานบุคลากรวิชาชีพโรงแรม 
 และเพ่ือเป็นการบูรณาการการท างานจากทุกภาคส่วน ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องมีการเข้าร่วม
ประชุมหารือเกี่ยวกับ ค านิยาม มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการทดสอบ มาตรฐานในการทดสอบ 
และกระบวนการอ่ืนๆ ให้มีความเข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั้งหน่วยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการหารือประชุมทุกครั้งที่มีการจัดการประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยในล าดับต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขั้นตอนที่ 2 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพระดับนานาชาติ (International) 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคคากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับนานาชาติ 

(International) จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการรับรองการประเมินจากหน่วยงานี่มีการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9011 (มาตรฐานการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ) และมาตรฐาน ISO17024 (มาตรฐานข้อก าหนด
ทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร) ซึ่งการรับรองมาตรฐานของสองมาตรฐานนี้สามารถรับรองการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคคากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับนานาชาติ ( International) ได้ในอนาคต 

ภาครัฐ 
(Government) 

ภาคเอกชน 
(Private Sector) 

สมาคมโรงแรมไทย 

สถาบันคณุวุฒวิิชาชีพ  
(องค์การมหาชน) 

มูลนิธิโรงแรมไทย 

ลงสัญญาร่วม 
(MOU) 

 กรมการท่องเท่ียว 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กึ่งภาครัฐ 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่า หากต้องการผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินในระดับนานาชาติจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การรับรองมาตรฐานดังกล่าว ซึ่งในอนาคตจะเกิดอาชีพ ผู้ประเมินมาตรฐานอิสระ และ บริษัทรับประเมิน 
ต่อไปในอนาคต 

 
3. ขั้นตอนที่ 3 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรมระดับชาติ (National) 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับชาติ (National) 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกลุ่มของภาครัฐ และ/
หรือ ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่กระบวนการในการคัดเลือกผู้
ประเมินให้ได้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดในระดับชาติไว้ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวนั้นจะสามารถท าให้
ได้ผู้ประเมินตรงตามกลุ่มเป้าหมายตาเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสายงานมาตรฐาน
วิชาชีพนั้น ๆ  
 

4. ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน/ฝึกอบรมผู้ประเมิน 
 ขั้นตอนกระบวนการสรรหาผู้ประเมินจะต้องได้รับการสรรหาจากทั้งในภาคกลุ่มนักวิชาการ และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม ผู้ประเมินอาชีพ และ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินบุคลากรทางด้านการโรงแรม โดยหน่วยงานองค์กรรับรองจะเป็นเจ้าภาพในการเป็นผู้น าส่งรายชื่อ
ผู้ที่มีคุณวุฒิและมีความสามารถทั้งภาคนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม รวมถึง ผู้
ประเมินอาชีพ และ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินบุคลากรทางด้านการโรงแรม 
(ซึ่งเป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรม จ านวนมากกว่า 40 คนต่อครั้ง) ให้กับ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 
กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือท าการอบรมผู้ประเมินตามเกณฑ์ของทั้งสอง
หน่วยงาน เมื่อผ่านก็สามารถให้ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ขึ้นบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรทางด้านการโรงแรม โดยผู้ประเมินจะต้องมี
รายละเอียดของคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ การเป็นผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าทีมผู้ตรวจ
ประเมิน ทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความรู้และทักษะทั้งในด้านทั่วไป และเฉพาะทางส าหรับการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม จะต้องมีการก าหนดตั้งแต่หลักเกณฑ์และ
วิธีการ การด าเนินการ และการพัฒนาความรู้ความสามารถตามที่ก าหนด จากนั้นในทุกรอบที่มีการ
ประเมิน และมีการฝึกอบรมผู้ประเมิน รวมไปถึงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพบุผู้ประเมินในอุตสาหกรรม
โรงแรมในทุกปี 
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5. ขั้นตอนที่ 5 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  ประกอบไปด้วย
คุณสมบัติเฉพาะ และ คุณสมบัติทั่วไป มีประสบการณ์หรือการท างานภายในอุตสาหกรรมโรงแรม หรือ
เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรผู้ประเมิน มีความรู้ความ
เข้าใจในอุตสาหกรรมโรงแรม และสมรรถนะที่เกี่ยวกับการประเมิน มีความเชื่อมั่น และ มีความเข้าใจ
กระบวนการท างานของอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะ และส าหรับในคุณสมบัติทั่วไป
ส าหรับผู้ประเมิน ประกอบด้วย มีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีทัศนะ
ที่กว้างไกล มีความหนักแน่นสุขุมรอบคอบ มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ มีความเป็นกลาง มีความสนใจที่
จะท าประโยชน์ให้แก่อุตสาหกรรมโรงแรมอย่างแท้จริง  
 

6. ขั้นตอนที่ 6 รายช่ือคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหา 

รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหาทางหน่วยงานองค์กรรับรองจะน ารายชื่อผู้ผ่าน

เกณฑ์การประเมินที่เสนอจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน หรือให้องค์กรทั้งสามเลือกประกาศผู้ประเมินฯจากบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมที่

มีไว้ แล้วด าเนินการในขั้นตอนต่อไป เพ่ือแต่งตั้งในการประเมินในแต่ละครั้ง และในแต่ละพ้ืนที่ภูมิภาค 

7. ขั้นตอนที่ 7 เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมท่ีจะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 กระบวนการคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้น
จะต้องเป็นโรงแรมที่มีการจดทะเบียนสถานประกอบการโรงแรมอย่างถูกต้อง นอกจากนี้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกพนักงานที่จะเข้าไปสู่ระบบการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้นขึ้นอยู่ กับดุลพินิจของแต่ละ
สถานประกอบการโรงแรมท่ีจะส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมิน ซึ่งกระบวนการคัดเลือกโรงแรมที่จะ
ส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจะสามารถคัดกรองโรงแรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ตามที่ได้ท าการจดแจ้งไว้ นอกจากนี้การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมินนั้น
จะต้องมีความพร้อมในประเมิน โดยการประเมินนั้นจะใช้รูปแบบวิธีการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน ซึ่งจะใช้
สมรรถนะหลักที่ได้ก าหนดไว้เป็นเกณฑ์ และดัชนีชี้วัดในการประเมิน ดังนั้นโรงแรมที่จะผ่านการคัดเลือก
เพ่ือส่งพนักงานเข้าสู่การประเมินนั้นจะต้องมีความพร้อมของสถานที่ การอ านวยความสะดวกในการ
ประเมินส าหรับผู้ประเมิน และเพ่ือให้กระบวนการประเมินลุล่วงไปด้วยดี และส าหรับขั้นตอนโรงแรมที่จะ
ส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ มีข้ันตอนการเตรียมความพร้อมดังต่อไปนี้ 



ฏ 
 

 

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์

1. โรงแรมจะต้องเป็นโรงแรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย และได้รับการจดทะเบียนผู้ประกอบการ
เรียบร้อยแล้ว  

2. โรงแรมสามารถท าการส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมินตามที่โรงแรมต้องการ ซึ่งใน
การประเมินมาตรฐานวิชาชีพจะใช้รูปแบบการประเมินแบบการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานซึ่งจะ
ใช้สถานที่ในการประเมินภายในโรงแรมที่ท าการขอเข้าสู่การประเมิน 

3. โรงแรมสามารถส่งรายชื่อพนักงานในส่วนแผนกที่ส าคัญ และอายุงานของพนักงานตามดุลย
พินิจที่ เหมาะสมที่โรงแรมเป็นผู้ตัดสินใจในการเข้าสู่การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
อุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ือผลประโยชน์ส าหรับโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้าสู่การประเมิน 

4. โรงแรมจะต้องมีความพร้อมของสถานที่ในการให้ผู้ประเมินเข้าไปประเมินได้อย่างเหมาะสม 
ขั้นตอนส าหรับพนักงานที่จะเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ มีขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นพนักงานของโรงแรมที่ขอเข้าสู่กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรม
โรงแรม 

2. เป็นผู้มีอายุการท างานที่เหมาะสม ตามที่โรงแรมก าหนดและส่งเข้าสู่กระบวนการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม  

3. เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่าที่กระทรวงศึกษาธิการรับรอง หรือ 
มีประสบการณ์การท างานตามความเหมาะสม 

4. เป็นผู้ที่มีร่างกายและสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคอ่ืน ๆ ที่เป็น
อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ 

5. เอกสารการสมัคร เป็นไปตามกระบวนการเกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมิน และ
กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 

8. ขั้นตอนที่ 8 เกณฑ์การคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับการประเมินโดยมีการก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ เกี่ยวการคัดเลือก
ผู้รับการประเมิน จากคุณสมบัติข้างต้น เช่น มีสัญชาติไทย มีประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรม
ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของโรงแรมที่จะท าการส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมิน  ฯลฯ รวมไปถึงการ
คัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เอกสารการสมัคร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาเอกสาร
ทางการศกึษา ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่ายฯลฯ  
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9. ขั้นตอนที่ 9 กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

ในขั้นตอนและล าดับถัดไปหลังจากการลงสัญญาร่วม เป็นขั้นตอนการรับสมัครบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่ต้องการเข้าทดสอบประเมินตามระเบียบมาตรฐานวิชาชีพโดยการเข้ารับการสมัคร
จะต้องยื่นเอกสารการสมัครที่สมาคมโรงแรมไทย ซึ่งสมาคมโรงแรมไทยนั้นมีหน้าที่ในการรับสมัคร
บุคคลากรที่จะเข้าสู่การประเมินทั้งที่ เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิกของสามาคมโรงแรม และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่วงเวลา สถานที่เปิดรับสมัคร สถานที่ประเมินในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยการรับสมัครจะให้ยื่นค าขอต่อสมาคมโรงแรมไทย พร้อม
หลักฐานและเอกสารต่าง ๆที่จ าเป็นในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร หลักฐาน และ
เอกสารต่าง ๆ ของผู้ยื่นค าขอ หากมีรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขทางองค์กรรับรอง จะแจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นรับสมัครทราบเพ่ือด าเนินตามขั้นตอน ซึ่งในขั้นนี้ จะมีองค์กรรับรองเป็น
หน่วยรับสมัคร ทั้งนี้ การสมัครเพ่ือการประเมินนี้ ควรสามารถน าไปใช้ลดย่อนภาษีธุรกิจของโรงแรมที่ส่ง
พนักงานเข้าร่วมการประเมิน (จ าเป็นต้องศึกษาความเป็นไปได้ทางกฎหมายภาษีอากร) 
 

10.  ขั้นตอนที่ 10 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายช่ือคณะกรรมการ 
ขั้นตอนการตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

10.1  การแต่งตั้งคณะผู้ประเมิน 
10.1.1 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะแต่งตั้ง

คณะกรรมการผู้ประเมินเพ่ือประเมินการเป็นไปตามเกณฑ์ 
10.1.2 คณะกรรมการผู้ประเมินจะประกอบด้วยหัวหน้าผู้ประเมินและผู้ประเมินอีก

จ านวนหนึ่งตามความเหมาะสม อาจจะมีผู้เชี่ยวชาญด้วยก็ได้ซึ่งต้องก าหนดอ านาจ
หน้าที่ให้ชัดเจน 

10.1.3 หน้าที่ของคณะกรรมการผู้ประเมิน 
คณะกรรมการผู้ประเมิน มีหน้าที่ประเมินความสามารถของผู้เข้าทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมตามหลักเกณฑ์ที่ คณะกรรมการฯ ได้ท าการ
ก าหนด การตรวจประเมินจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของการทดสอบทั้งในส่วน
ของ ภาคทฤษฎี และภาคปฎิบัติ 

10.1.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมินจะพิจารณาคุณสมบัติต่อไปนี้ 



ฑ 
 

 

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์

10.1.4.1 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามที่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการ
ท่องเที่ยวและ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ระบุในเกณฑ์การเข้าเป็นผู้
ประเมินตามระเบียบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 

10.1.4.2 มีความเข้าใจกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือการรับรอง
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ดีในมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม
ไทย 

10.1.4.3 มีความรู้ในวิธีการตรวจประเมิน และเอกสารในการตรวจประเมินที่
เกี่ยวข้อง 

10.1.4.4 มีความรู้ทางเทคนิคภาคปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพโรงแรมที่
ขอรับการรับรอง 

10.1.4.5 มีความสามารถในการสื่อสารความรู้ภาคปฏิบัติ 
10.1.4.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในคณะปฏิบัติตนอย่างไม่เป็น

กลาง ไม่น่าเชื่อถือ โดยคณะกรรมการผู้ประเมินต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา 
หรือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน ในฐานะให้ค าปรึกษาหรือที่ปรึกษาให้แก่ผู้
ยื่นค าขอทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ซึ่ง
อาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินให้การรับรอง  

10.1.4.7 การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทาง

วิชาการสาขาท่ีต้องการ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
10.1.5 ก่อนท าการทดสอบประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หากยังไม่ได้มีการลงนามใน

สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับและหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ก่อน ให้
คณะผู้ประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับและ
หนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10.1.6 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ต้องแจ้งชื่อผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการผู้ประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 
เพ่ือให้ความเห็นชอบกับองค์ประกอบของคณะผู้ประเมิน 

ขั้นตอนกระบวนการตั้งคณะกรรมการการประเมินเกิดหลังจากการสรรหาผู้ประเมินเรียบร้อย
แล้ว หลังจากนั้นเมื่อมีการ รับสมัคร หรือ กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินเสร็จสิ้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยจาก 
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รายชื่อของกลุ่มนักวิชาการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกระบวนการตั้งคณะกรรมการ
การประเมินในการทดสอบแต่ละครั้ง จะต้องได้รับความร่วมมือจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 
กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ในการแต่งตั้งคณะกรรการการประเมินในแต่ละรอบ 

 
11. ขั้นตอนที่ 11 การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

 ขั้นตอนกระบวนการประเมินองค์กรรับรองจะเป็นผู้จัดสนามสอบหลักและเชิญผู้ประเมินตาม
รายชื่อประกาศของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยวและ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่คัด
จากบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรม (ในขั้นตอนที่ 2) โดยขั้นตอนการประเมินให้เป็นเป็นไป
ตามเกณฑ์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ/หรือกรมการท่องเที่ยว และ/หรือของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ/หรือกรอบเทียบเคียงสมรรถนะ (ที่ก าลังจะด าเนินการ) โดยความร่วมมือของสองหน่วยงาน
ในการสนับสนุนการจัดการประเมินแต่ละครั้ง ทั้งนี้ข้ันตอนการประเมิน จะใช้รูปแบบการประเมินผ่านการ
สังเกตการณ์ปฏิบัติงานโดยในแต่ละสมรรถนะตามการเทียบเคียงสมรรถนะ ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI) กรมการท่องเที่ยว และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ดังตัวอย่างตารางเปรียบเทียบสมรรถนะของ
พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ พนักงานบริการส่วนหน้า) ตามเกณฑ์ก าหนดสมรรถนะของ 2 
หน่วยงาน คือ 1) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 2) กรมการท่องเที่ยว และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้
ขั้นตอนการประเมินให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินของหน่วยงานทั้ง 2 โดยมีสมาคมโรงแรมไทยเป็น
ผู้ด าเนินการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพโรงแรมไทย  ทั้งนี้ในส่วนของการบริหารงบประมาณใน
กระบวนการประเมินนั้น ใน 3 ปีแรก จะต้องให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินร้อยละ 90 และใน
ส่วนร้อยละ 10 ผู้ประกอบการเป็นผู้สนับสนุนในการประเมินของบุคลากรของตนเอง หลังจาก 3 ปีที่รัฐให้
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินนั้น จึงจะท าการเปลี่ยนการบริหารงบประมาณเป็นในส่วนของรัฐ
ร้อยละ 50 และผู้ประกอบการร้อยละ 50 ซึ่งจากการสนับสนุนค่าใช้จ่ายร้อยละ 50 นี้ทางผู้ประกอบการ
สารมารถลดหย่อนภาษีได้ในปีถัดมาหลังจากที่มีพนักงานเข้าสู่การประเมิน และจากนั้น เมื่อครบก าหนด 
5 ปีให้มีการก าหนดเกณฑ์การบริหารงบค่าใช้จ่ายเป็นรัฐ ร้อยละ 30 ผู้ประกอบการร้อยละ30 และ
พนักงานหรือบุคลากรที่จะเข้าสู่การประเมินร้อยละ 40 ซึ่งจากการประเมินในการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในโรงแรมนั้นให้มีประกาศเกี่ยวกับผู้ที่มีผลการรับรองมาตรฐานบุคลากรในโรงแรมหรือใบรับรอง
มาตรฐานให้มีผลต่อเงินเดือนของพนักงานดังกล่าว 

12. ขั้นตอนที่ 12 การรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
การรับรองผลการประเมิน หลังจากที่ผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยเรียบร้อยแล้ว ส าหรับผู้ที่ทดสอบผ่านกระบวนการประเมิน จะได้รับการรับรองผลจาก สถาบัน
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คุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามมาตรฐานที่ประเมินผ่าน และ
ท าหนังสือแจ้งจ านวน และรายชื่อผู้ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือเวียนไปยังหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องรับรองในล าดับถัดไป 

 
13. ขั้นตอนที่ 13 การอบรมเพิ่มเติม 

กรณีขั้นตอนกระบวนการรับรองผลการประเมิน ส าหรับผู้ไม่ผ่านการทดสอบหลังจากที่ผู้รับการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้อง
เข้าอบรมเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชานั้น ๆ ตามที่ก าหนด ซึ่งในการอบรมเพ่ิมเติม  สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย จะมี
ก าหนดการเกี่ยวกับการอบรมเพ่ิมเติมในแต่ละภูมิภาค และมีการก าหนดสถานที่อบรมเพ่ิมเติมผ่าน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นหลังจากการอบรมเพ่ิมเติมเสร็จสิ้นผู้เข้ารับการประเมินที่ท าการอบรม
เรียบร้อยสามารถเข้าสู่กระบวนการการสมัครเพ่ิมเข้าสู่กระบวนการทดสอบมาตรฐานวิ ชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมนั้นได้ในล าดับถัดไป 
 

14. ขั้นตอนที่ 14  การออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 ขั้นตอนในการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชพีจะท า
การพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานอาชีพที่ผู้เข้ารับการประเมินได้ผ่านการประเมิน  และผู้เข้ารับ
การประเมินมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพตามท่ีก าหนด  
ซ่ึงหน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองจะด าเนินการออกหนังสือรับรองและประกาศนียบัตรส าหรับผู้เข้ารับการ
ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพนั้น ๆ ซึ่ง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองได้แก่ สมาคม
โรงแรมไทย กรมพัฒนาฝีมือ กรมการท่องเที่ยว และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และข้อมูลขั้นตอนในการออก
หนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ จะถูกส่งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับจ านวน และรายชื่อของผู้เข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพที่ผ่านการประเมิน 
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3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของงานวิจัย 
 

     การศึกษาในโครงการ กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย
อย่างมีส่วนร่วม (Evaluation Process on Professional Standard on hotel services: Participatory 
research) เป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัยและน าไปสู่การประยุกต์ใช้ ตลอดจนมี
ความคุ้มค่ากับงบประมาณที่จะใช้ท าการวิจัย ในระดับ  Intermediate results ซึ่งเป็นผลส าเร็จ
ระดับกลาง กล่าวคือ เป็นผลส าเร็จที่ต่อยอดมาจากผลส าเร็จเบื้องต้นจากการศึกษาและปรากฏการณ์ใน
ประเด็น ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม  (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และ เป็นผลที่จะก้าวไปสู่ผลส าเร็จระยะ
สุดท้ายของงานวิจัย 

 
ระดับความส าเร็จของงาน 

 P (Preliminary results) 
 I (Intermediate results) 
 G (Goal results) 

ทั้งนี้ในด้านความคุ้มค่าของงาน คาดว่า จะสามารถท าให้อุตสาหกรรมการโรงแรมที่พักใน
พ้ืนที่ มีกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยที่สอดคล้องกันในระบบ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่ประกาศใช้ในประเทศไทย เช่น มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมที่
สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อันจะส่งผลต่อ
สมรรถนะการให้บริการ คุณภาพและภาพลักษณ์การให้บริการในภาพรวม นอกจากนี้ ยังท าให้ประโยชน์
ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวและบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พักดังกล่าว
กระจายลงตามสมรรถนะความสามารถของบุคลากร อันจะน าไปสู่ความยั่งยืน ทุกภาคส่วนมีความพร้อม
ในการปรับตัวเพ่ือรักษาและพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมไป
ถึง ทุกภาคส่วนมีความพร้อมในการเตรียมปรับตัวเพ่ือพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมไทยที่สอดคล้องกับระบบมาตรฐานต่าง ๆ ที่ประกาศใช้ เช่น ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน และเพ่ือน าไปสู่พัฒนาสมรรถนะในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการโรงแรมที่พักได้อย่างต่อเนื่อง 
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4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  

1. หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมในการ
ก าหนดรูปแบบกระบวนการประเมินให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. สมาคมโรงแรมสามารถน าต้นแบบกระบวนการดังกล่าวไปใช้ส าหรับการจัดการอบรมส าหรับ
พนักงาน หรือบุคลากรโรงแรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรโรงแรม 

3. สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมได้อย่างสอดคล้องกัน เพ่ือความถูกต้องและ
เหมาะสมในกระบวนการประเมินที่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ผู้ประกอบการสามารถน ารูปแบบกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรโรงแรมนี้ไป
ใช้ประกอบการจัดการบุคลากรในโรงแรมของตนเอง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการต่อไปสู่ความยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง “กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม (Evaluation Process on Professional Standard on hotel 
services: Participatory research)” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  เพ่ือศึกษาวิธีการประเมิน
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วม  เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  
 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า วิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  ประกอบไปด้วย 5 
สมรรถนะ และในแต่ละสมรรถนะ มีวิธีการประเมินร่วมกัน ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า สมรรถนะที่ 2 ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทาง
สังคม สมรรถนะที่ 3 ด าเนินระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย สมรรถนะที่ 4 ปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติด้านสุขาภิบาลในที่ท างาน สมรรถนะที่ 5 รักษามาตรฐานความรู้ด้านอุตสาหกรรมการ
บริการ วิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบคือ การสังเกตการปฏิบัติงาน และส าหรับ
ผลการวิจัยเกณฑ์และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม พบว่า เกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินสมรรถนะใช้เกณฑ์การวัดโดยใช้เครื่องมือรายการตรวจสอบ และเกณฑ์การพิจารณาเป็น
รูปแบบการให้คะแนนผ่านแต่ละสมรรถนะย่อย ทั้ง 5 สมรรถนะโดยแต่ละเกณฑ์มีค่าถ่วงน้ าหนักท่ีแตกต่าง
กันตามความส าคัญของรายการ ตามผลการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินและ
กระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ใช้
ในการประเมินประกอบไปด้วย 14 กระบวนการได้แก่ 1. การลงนามสัญญาร่วม (MOU) 2. การเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานบุคลากรโรงแรมระดับนานาชาติ ( International) 3.เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
บุคลากรโรงแรมระดับชาติ (National) 4. กระบวนการสรรหาผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
โรงแรม 5 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  6. รายชื่อ
คณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหา 7. เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมิน



ท 
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มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 8. เกณฑ์การคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  
9.กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 10. การตั้งคณะกรรมการ
ประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ 11. กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  12. 
กระบวนการการรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  13. กระบวนการอบรม
เพ่ิมเติม 14 การออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และแนวทาง
ในการพัฒนาในอนาคตส าหรับกระบวนการประเมินจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสนับสนุนเกี่ยวกับ
การเข้ามาเป็นองค์กรประเมินเพ่ิมมากขึ้น การเสนอเกี่ยวกับการเข้ามาเป็นผู้ประเมินเพ่ิมมากขึ้น ควรจัด
ให้มีระบบการเทียบโอนผลการสอบมาตรฐานสมรรถนะที่ใช้ชื่อสมรรถนะเดียวกัน หรือคล้ายกัน และ 
สนับสนุนการสร้างชมรม หรือ สมาคมผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรโรงแรมไทยเพ่ือเป็นการบูรณา
การคณะกรรมการการประเมินในแต่ละองค์กรให้ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมิน และ
รูปแบบการประเมินในแต่ละแห่ง และยังสามารถสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินได้อย่างถูกต้อง
ได้ส าหรับการประเมินในอนาคต 
 
ค ำส ำคัญ: กระบวนการประเมิน, มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม, การมีส่วนร่วม 
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ABSTRACT 
 

Sub-research project 1, evaluation process on professional standard on hotel 
services participatory research, aimed to study the method of assessment on main 
capacities, to develop the criteria of core capacity evaluation, and to improve the process 
of capacity assessment within professional standard system in hotel industry which is 
announced to implement in Thailand via participation process. 

The result showed that the method of main capacity assessment in professional 
standard in hotel industry which is announced to implement in Thailand via participation 
process included 5 capacities. For each capacity gained the method of involved 
assessment. Firstly, capacity 1 was efficiency works with colleagues and customers. Next, 
capacity 2 was work within multiple social environment. Thirdly, capacity 3 was 
implementation of security and healthy principles. Sanitation practices along with 
principles in work places was capacity 4 followed respectively.  Lastly, capacity 5 was 
reserving knowledge standard of service industry. For the method of involved capacity 
assessment in the system was observation. For the criteria and the process of capacity 
assessment within professional standard in hotel industry which is criteria of competency 
evaluation used check list to evaluation and criteria of score each of competency. 
Assessments criteria was composed of 14 processes such as 1)  Memorandum of 
Understanding 2)  the process of assessment criteria on professional standard for 
international hotels 3) )  the process of assessment criteria on professional standard for 
national 4) the recruitment of professional standard assessors in the hotels 5) the criteria 
of professional standard assessment 6) lists of assessor committees by recruitment 7) the 
criteria of selection on assessed hotel to professional standard 8) the criteria of selection 
on assessed persons with professional standard in hotels 9)  the process of selection  
assessed persons with professional standard in hotels 10)  the process of assessment 
committee setting from the lists 11) the process of professional standard in the hotels 12) 
the process of assessment certification on professional standard in the hotels 13)  the 
process of training 14) the certification on professional standard in the hotels.  



น 
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The guideline of future development for evaluation process was importantly required to 
support for more being assessment organizations. The recommendation of assessors was 
included much more. Moreover, credit-transfer should be promoted for the result of 
capacity standard exam named same capacity or similar capacity. And, setting clubs or 
associations for assessors on professional standard in the hotels for integration with 
assessment committee each organization shared the body of evaluation knowledge and 
each assessment, furthermore, it was correctly settled the knowledge of evaluation for 
future assessment. 
 
Keyword: Evaluation process, Professional standard on hotel industry, Participation. 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
ภายใต้กรอบสาระส าคัญของ MRA ว่าด้วยบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

ก าหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติ 
การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ในการท างานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการรับรองมาตรฐาน
ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยว
และคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติหรือหน่วยงานที่เท่าเทียมกันท าหน้าที่ก ากับว่าผู้นั้น
ได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน
หรือไม่ ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องของประเทศท่ีเข้าไปท างานด้วย  

ส าหรับการจัดท าคุณวุฒิวิชาชีพของไทยและกรอบคุณวุฒิแห่งชาติของไทยในปัจจุบันได้มี
องค์การที่มีอ านาจให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพตามพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
วิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ติดตามและ
ประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐและองค์กร
เอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ   

เนื่องจากระบบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระบบที่จัดให้คุณวุฒิวิชาชีพกับบุคคลผู้ที่ผ่านการประเมิน
ตามหน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) ได้ตามที่ก าหนดในแต่ละคุณวุฒิ โดยที่การก าหนด
ระดับคุณวุฒิวิชาชีพจะก าหนดตามระดับความยากง่าย และความซับซ้อนของงานในแต่ละหน้าที่
ต าแหน่งงาน โดยระดับของคุณวุฒิวิชาชีพนี้จะก าหนดระดับต่ าให้เป็นงานที่ง่าย ปฏิบัติตามค าสั่ง ไม่
ซับซ้อน ขอบเขตของงานไม่กว้าง มีความรับผิดชอบต่ า ในระดับคุณวุฒิวิชาชีพสูงขึ้นก็จะเป็นงานที่มี
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ความซับซ้อนมากข้ึน ขอบเขตของงานกว้างขึ้น มีความรับผิดชอบสูงขึ้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ยังเป็นระบบที่ค่อนข้างใหม่ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารจัดการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในเชิงปฏิบัติ ซึ่งมีตั้งแต่กระบวนการประเมิน การรับรอง การฝึก และการพัฒนา 
ตลอดจนการยอมรับของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลโดยตรงกับคุณภาพชีวิตแรงงาน 

ดังนั้น กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานเป็นเครื่องมือวัดความรู้และทักษะ 
ซึ่งภาครัฐจะต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือยกระดับความสามารถของก าลังคนของชาติให้สอดคล้อง
กับความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการที่เน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรวมภูมิภาคเป็นหนึ่งตลาดหรือตลาดเดียว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อการก าหนด และคัดสรรบุคลากรที่ได้รับรองมาตรฐานทางวิชาชีพสู่การ
ปฏิบัติงานด้านบริการที่ตรงต่อทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ตามกรอบของ MRA  

โครงการวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
โรงแรมที่พักอันเป็นอุตสาหกรรมส าคัญของภาคท่องเที่ยว อันจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวทางการยกระดับสมรรถนะบุคลากรของตนและ มีแนวทางในการขับเคลื่อนคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมดังกล่าวของประเทศ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงำน 
 
1. เพ่ือศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
2 เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3.  เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ

บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
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1.3 กรอบแนวคิดของโครงกำรวิจัย 
 
กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนนี้ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักคือ  
ส่วนที่ 1 การเตรียมการโดยเป็นการศึกษาวิธีการประเมินของสมรรถนะในระบบ

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรอุตสาหกรรมโรงแรมไทยในส่วนของสมรรถนะหลักของระบบมาตรฐานต่าง 
ๆ ที่ประกาศใช้ในประเทศไทย เช่น สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม องค์กรรัฐที่
เกี่ยวข้องเชื่อมโยง รวมถึงศึกษากรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการในพ้ืนที่อ่ืน เพื่อสรุป
เป็นวิธีการประเมินตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันของมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนที่ 3 การพัฒนาวิธีการด าเนินการ (เกณฑ์) การประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลัก
ของมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม  

ส่วนที่ 4 การพัฒนากระบวนการด าเนินการเพ่ือร่วมกันรประเมินสมรรถนะหลัก ของ
อุตสาหกรรมโรงแรม  

 

1.4 แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การทบทวนวรรณกรรมโครงการย่อยที่ 1 กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร

ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดสถาบันมาตรฐานวิชาชีพ 
2. คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
3. การพัฒนามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวิชาชีพส าหรับประเทศไทย 
4. แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ Competency 
5. การประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
6. สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่ง

อาเซียน (ASEAN MRA)  
7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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1.5 วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 
การด าเนินการวิจัยของโครงการย่อย 1 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันใน

ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพเกี่ยวกับประเด็นตัวชี้วัดสมรรถนะตลอดจนแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ประกอบการโรงแรมไทยในภาคต่าง ๆ สมาคมโรงแรมไทย กระทรวงแรงงาน  กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กรมอาชีวศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วม 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลการทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เพ่ือศึกษาถึงมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยและ
วิธีการตลอดจนกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมอย่างมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยมีกลุ่มมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย สมาคมโรงแรมไทย กรมการ
ท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยงานวิจัยนี้จะท าการเก็บข้อมูล  
2 ครั้ง คือ ช่วงเริ่มโครงการวิจัย (เก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ เกณฑ์ และปัญหาอุปสรรครวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ) และช่วงหลังการด าเนินโครงการ (เพ่ือให้ข้อคิดเห็นต่อร่างกระบวนการมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม นอกจากนี้ในช่วงแรกของโครงการยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และสัมมนากลุ่มย่อย โดยจะเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวแทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจากกระบวนการ
ท างานโดยรวม นอกจากการวิเคราะห์โดยคณะวิจัยแล้วงานวิจัยนี้ยังมีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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1.6 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก หมายถึง การคัดเลือกและตรวจสอบตัวชี้วัดที่จะใช้วัด

สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work 
effectively with colleagues and customers) 2) การท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
(Work in a socially diverse environment) 3) การด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย (Implement occupational health and safety procedures) 4) การ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน (Comply with workplace hygiene 
procedures) และ 5) รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry 
knowledge) ของบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 

1.7 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการวิจัย 4 ส่วน ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาถึงกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มี
การประกาศใช้ในประเทศไทย เช่น สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งจะศึกษาถึงวิธีการประเมินสมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การท างาน
ร่วมกับผู้ ร่ วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively with colleagues and 
customers)  2 )  การท า งานในสภาพสั งคมที่ หลากหลายได้  (Work in a socially diverse 
environment) 3) การด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
(Implement occupational health and safety procedures) 4) การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ
ด้ านสุ ขลั กษณะในสถานที่ ท า งาน  ( Comply with workplace hygiene procedures)  และ  
5) การรักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry knowledge) ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ของระบบประเมินต่าง ๆ และพัฒนาแนวทางเพ่ือให้เกิดการ
ประเมินร่วมกันระหว่างระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทย  

2. ขอบเขตพื้นที่ ประเทศไทยในภาพรวม 
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3. ขอบเขตกลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบกด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
3.1 หน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบด้วย กรมการท่องเที่ยว กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน  

3.2 หน่วยงานภาคเอกชนหรือภาคผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
ประกอบด้วย สมาคมโรงแรมไทย และมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 

4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมบริการโรงแรมและที่พักของประเทศไทยมีความตระหนักมี
ความสามารถและมีระดับการมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อนระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย  

2. อุตสาหกรรมการโรงแรมไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมข้ึนและทุกภาคส่วน
ได้รับประโยชน์จากการจัดการระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ที่พักเพ่ิมข้ึน 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการขับเคลื่อนระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการต่อไปสู่ความยั่งยืน 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม
ไทยอย่างมีส่วนร่วม 

5. ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมบริการโรงแรมและที่พักของประเทศไทยมีความตระหนักมี
ความสามารถและมีระดับการมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อนระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

6. อุตสาหกรรมการโรงแรมไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมข้ึนและทุกภาคส่วน
ได้รับประโยชน์จากการจัดการระบบสมรรถนะของบุคคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พักเพ่ิมขึ้น 

7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการขับเคลื่อนระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการต่อไปสู่ความยั่งยืน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม” โดยมีวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย 1) เพ่ือศึกษาวิธีการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม และ 3) เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วม ทางคณะผู้วิจัยได้น าเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดสถาบันมาตรฐานวิชาชีพ 
2.2 คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
2.3 การพัฒนามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวิชาชีพส าหรับประเทศไทย 
2.4 แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ Competency 
2.5 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2.6 สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่ง

อาเซียน (ASEAN MRA) 
2.7 การวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
2.1 แนวคิดสถาบันมาตรฐานวิชาชีพ 
 ระบบรับรองมาตรฐานแรงงานในต่างประเทศ เริ่มจาก การที่องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labor Organization : ILO) ซึ่งก่อตั้งในปีพ.ศ.2462 พร้อมกับสันนิบาต
ชาติภายใต้สนธิสัญญาแวร์ซายโดยต้องการให้รัฐบาล นายจ้างและสหภาพแรงงานร่วมกันสร้างความ
ยุติธรรมในสังคมและความเป็นอยู่ที่ดีให้เกิดข้ึนในโลก ซึ่งต่อมาในปีพ.ศ.2489 องค์กรดังกล่าวได้กลาย
มาเป็นองค์การช านาญพิเศษองค์การแรกของสหประชาชาติ  ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิก  178 ประเทศ โดย
องค์การนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การส่งเสริมความยุติธรรมในสังคมรับรองและเคารพสิทธิมนุษยชน
สนับสนุนให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้แรงงาน ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีของลูกจ้างและให้
ความช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2487 (ค.ศ.
1944) ที่ประชุมแรงงานระหว่างประเทศ ณ เมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ลงมติรับ
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หลักการส าคัญขององค์การและได้มีการออกปฏิญญาแห่งฟิลาเดลเฟีย (The Declaration of 
Philadelphia) ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) แรงงานมิใช่สินค้า 2) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
การตั้งสมาคมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความก้าวหน้าอันยั่งยืน 3) ความยากจนย่อมเป็นปฏิปักษ์ต่อความ
เจริญรุ่งเรืองทุกหนทุกแห่ง 4) มนุษย์ทุกคนย่อมมีสิทธิแสวงหาทั้งสวัสดิภาพทางวัตถุและพัฒนาการ
ด้านจิตใจภายใต้เงื่อนไขของเสรีภาพและความภาคภูมิใจความม่ันคงทางเศรษฐกิจและโอกาสทัดเทียม
กันโดยมิได้ค านึงถึงเชื้อชาติหรือเพศ ใดๆ ทั้งสิ้น 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labor Organization : ILO) ได้
ด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยวางนโยบายและโครงการระหว่างประเทศเพ่ือ
ปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่ และการท างานเพ่ิมพูนโอกาสการมีงานท าและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  มี
การก าหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศเพ่ือให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทางในทางปฏิบัติ จัด
ให้มีการฝึกอบรมศึกษาวิจัยและเผยแพร่เอกสารข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง ILO โดยส านักงานภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิกได้ด าเนินกิจกรรมในประเทศไทยในด้านต่างๆโดยใช้งบประมาณจ านวนมากและเป็น
ระยะเวลานานเพ่ือส่งเสริมให้เกิด "งานที่มีคุณค่า" คือ การที่ทุกคนในทุกที่ต้องการมีงานที่สร้างรายได้
ท างานอย่างมีเสรีภาพ เท่าเทียม มั่นคงและมีศักดิ์ศรี สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของประเทศไทย
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาหลักๆ 4 ประการคือ 1) สิทธิในการท างาน 2) งานที่สร้างรายได้ 3) 
การคุ้มครองทางสังคม และ4) การมีผู้แทนและมีส่วนร่วม ผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการต่อต้าน
การใช้แรงงานเด็กและการใช้แรงงานเด็ก โครงการส่งเสริมศักยภาพของประเทศในการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว โครงการในการส่งเสริมและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันโรคเอดส์ โครงการการ
พัฒนาระบบการประกันสังคม  โครงการขยายระบบการประกันสังคมสู่เศรษฐกิจนอกระบบการ
ส่งเสริมการมีงานท า  โครงการกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการท างาน  โครงการส่งเสริมบทบาทขององค์การนายจ้างและลูกจ้างและ
โครงการอ่ืนๆ ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ร่วมกับกระทรวงแรงงานเป็นหลักนอกจากนั้นยัง
ได้ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนอื่นๆ ด้วย  

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization : ILO) มีการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆโดยยึดระบบการท างานแบบไตรภาคีหรือการกระจายอ านาจ ระหว่าง
ฝ่ายรัฐบาลนายจ้างลูกจ้าง กล่าวคือ รัฐบาลมีกระทรวงแรงงานเป็นหลัก ร่วมกับกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษย์กับกระทรวงอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนายจ้าง ผ่านสภาองค์การนายจ้างแห่ง
ประเทศไทย (The Employers' Confederation ofThailand :  ECOT) สภาองค์การนายจ้าง
ผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย (The Employers'Confederation of Thai Trade and 
Industry : ECONTHAI) สภาองค์การลูกจ้าง 4 องค์กรคือ สภาองค์การลูกจ้างสมาพันธ์แรงงานแห่ง
ประเทศไทย (The Thai Trade Union Congress : TTUC) สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่ง
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ประเทศไทย (The Labor Congress of Thailand : LCT) สภาองค์การลูกจ้างแรงงานแห่งประเทศ
ไทย (The National Congress of Thai Labour : NCTL) สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (The 
State Enterprises Relations Confederation) 

ส าหรับโครงการเกี่ยวกับทักษะความรู้และความสามารถในการท างานผ่านระบบ
การศึกษาและการฝึกอบรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืนการลงทุนเพ่ือพัฒนาให้แรงงานมีทักษะและความสามารถที่จะเพ่ิมผลิตภาพ ช่วยปรับปรุง
ความสามารถในการผลิตและแข่งขัน ทั้งยังช่วยให้เกิดความเสมอภาคและเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
ซึ่งเป็นเป้าหมายของสังคมนอกจากนั้น ยังมีโครงการเกี่ยวกับทักษะความรู้และความสามารถที่จะได้
ง า นท า  ( In Focus Programming Skills, Knowledge and Employability –  IFP/ SKILLS)  ที่
พยายามส่งเสริมให้มีการเพ่ิมการลงทุนเพ่ือพัฒนาทักษะและจัดการฝึกอบรม เพิ่มโอกาสและความเท่า
เทียมระหว่างเพศในการได้ท างานที่มีผลส าเร็จและมีคุณค่า ซึ่งกลายเป็นต้นแบบของสถาบันเพ่ือการ
รับรองมาตรฐานอาชีพต่างๆ ต่อมา 
 
2.2 คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

แนวคิดในการบริหารแบบเดิมมักมอง “คนหรือบุคลากร” เป็นเพียงหนึ่งในปัจจัยการ
ผลิตเพ่ือให้ได้มาซึ่ง งานหรือผลผลิตเท่านั้น การบริหารจัดการคนจึงมุ่งเน้นการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่ก าหนด เช่น การท าทะเบียนประวัติ การบรรจุ แต่งตั้ง และการออก
จากราชการ เป็นต้น ต่อมาได้มีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการจัดการคน โดยมุ่งพิจารณาว่าคนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญและมีค่าที่ต้องพิถีพิถันขององค์กร ตั้งแต่การสรรหา พัฒนา และรักษาไว้ เพ่ือใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร จึงมีภารกิจที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
และต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิควิชาการมากขึ้น จึงมีความพยายามในการสร้างความเป็นมืออาชีพในแต่
ละกลุ่มแรงงาน 

มืออาชีพในการท างานจึงเป็นการกล่าวถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ มี
ประสบการณ์สูง และสามารถปฏิบัติงานในสาขาวิชาหรืองานใดงานหนึ่งได้อย่างดี และข้อเสนอในการ
พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้เป็นวิชาชีพของ Ulrich and Eichingerนั้น ต้องใช้องค์
ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบจนเป็นที่ ยอมรับร่วมกัน โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นกรอบแนวทางความประพฤติ และ
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล ในประเทศไทยได้มีความ
พยายามจากภาคเอกชนที่รวมตัวกันเป็นสมาคม ได้แก่ สมาคมจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
(Personnel Management Association of Thailand - PMAT) ที่จะผลักดันการสร้างมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยให้มีการประเมินหรือทดสอบเพ่ือรับรองความเป็นมืออาชีพ (accreditation) และการ
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ควบคุมการปฏิบัติงานโดยจรรยาบรรณวิชาชีพ (ethical code of conduct) เช่นเดียวกับการรับรอง
และควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ วิศวกร หรือสถาปนิก โดยความเป็นมืออาชีพจะต้องมี
องค์ประกอบ 10 ประการ ซึ่งขณะนี้ได้มีการก าหนดสมรรถนะและแนวทางการขอรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพในเบื้องต้นแล้ว ในขณะที่ต่างประเทศ มีองค์กรภาคเอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรได้
จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและทดสอบเพ่ือรับรอง ความเป็นมืออาชีพ เช่น International Public 
Management Association ( IPMA)  Chartered Institute of Personnel and Development 
(CIPD) Canadian Council of Human Resources Association (CCHRA) เป็นต้น ซึ่งแนวคิดใน
การเป็นวิชาชีพ (Professional) ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency) ซึ่งอิง
หลักวิชาการศึกษา หลักการอบรม ระดับของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Practitioner) ระดับวิชาชีพ (Professional) และระดับวิชาชีพอาวุโส 
(Senior Professional) การทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) โดยองค์กร
รับรองวิชาชีพ มีองค์กรวิชาชีพที่มีอ านาจก าหนดการเข้ามาประกอบอาชีพของบุคคล และมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่ต้องเสริมกับมาตราฐานวิชาชีพ ดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม ประเทศที่ถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ คือ 
ประเทศสหราชอาณาจักรเนื่องจากมีการพัฒนาแนวคิดนี้มาอย่างยาวนานและต่อเนื่อง ระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพในประเทศสหราชอาณาจักรอยู่บนพ้ืนฐานของมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดโดยกลุ่มอาชีพมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้ที่ท างานอยู่แล้วอันถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2547) รัฐบาลและ
ธุรกิจในหลายประเทศทั่วโลกได้พิจารณาระบบการศึกษาและอบรมทางวิชาชีพอย่างถ่องแท้มาระยะ
หนึ่งแล้วในขณะที่บางแห่งการปฏิรูปก้าวหน้าไปมากขณะที่บางแห่งก็ยังไม่ตื่นตัวนักความต้องการ
แรงงานที่มีทักษะเหมาะสมคือต้นเหตุของความพยายามเหล่านี้ในภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจซึ่ง
ต้องการความรู้ทักษะและความคิดสร้างสรรค์เป็นหลักส าคัญของการแข่งขันทั้งในธุรกิจการผลิตธุรกิจ
บริการหรือธุรกิจเทคโนโลยีระดับสูงการอบรมและการศึกษาที่ผ่านมาไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของวิสาหกิจและรายบุคคลได้งานวิจัยในปีค.ศ.1998 ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) และธนาคารโลก (World Bank) ใน 17 ประเทศทั่วโลกได้แจกแจงปัญหาที่ระบบการศึกษาและ
ฝึกอบรมไม่สามารถแก้ไขให้สนองตอบความต้องการได้ประเทศต่างๆที่ตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้ได้
ตัดสินใจว่าถึงเวลาแล้วที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก (Department for Education and 
Employment, 1997: 3) 

1) นายจ้างยังคงไม่พอใจคุณภาพจากผู้จบจากระบบการศึกษา 
2) การอบรมที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสนองความต้องการ 
3) ความยุ่งยากในการถ่ายทอดทักษะไปสู่สถานประกอบการใหม่ 
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4) มีผู้ไม่ส าเร็จการศึกษาอยู่มากโดยมีอัตราผู้ส าเร็จการศึกษาต่ า 
5) ผู้ได้รับประโยชน์ไม่ต้องการจ่ายค่าใช้จ่ายเพื่อการฝึกอบรมทั้งท่ีมีเพียงพอที่จะจ่าย 
6) มีการใช้อุปกรณ์และบุคลากรในการฝึกอบรมน้อยเกินไป 
7) หลักสูตรการฝึกอบรมใช้เวลานานเกินไปรวมถึงเนื้อหาบางส่วนไม่มีความจ าเป็น 
8) การฝึกอบรมแบ่งเป็นส่วนย่อยๆมากเกินไปและเงินสนับสนุนมาจากหลายแหล่ง 
9) ผู้บริหารสถาบันการศึกษาบ่นเรื่องความล่าช้าของระบบราชการ 
10) ภาคอุตสาหกรรมไม่สนใจการฝึกอบรมและไม่ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายการ

ฝึกอบรม 
11) ผู้บริหารสถานประกอบการไม่เห็นความส าคัญของการฝึกอบรมที่มีต่อธุรกิจ 
ในสหราชอาณาจักรนั้นมีการปฏิรูปการอาชีวศึกษาที่ส าคัญ 4 ประการ (Department 

for Education and Employment, 1997 : 4) 1) นโยบายสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนายจ้าง
และผู้จัดการศึกษาท าให้เกิดการจัดท ามาตรฐานอาชีพที่ใช้ทั่วอังกฤษ 2) เกิดกลุ่มอาชีพภาคเอกชน 
(National Training Organization หรือ NTO) มาทดแทนรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิมท่ีภาคเอกชน
ต้องให้เงินสนับสนุน 3) มีการออกแบบและพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification 
Frame work) และ 4) มีการออกกฎหมายให้วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่องบริหารงานได้อย่างอิสระท า
ให้เกิดการเติบโตและเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วงทศวรรษที่  1980ในสหราชอาณาจักรได้
ตระหนักว่า การจัดท าหลักสูตรและแบบทดสอบจะต้องจัดท าโดยภาคการศึกษาซึ่งไม่มีความช านาญ
ทางด้านอุตสาหกรรมแทนที่ภาคอุตสาหกรรมเป็นผู้ก าหนดดังนั้นระบบอาชีวศึกษาจึงเป็นแบบเน้นที่
ผู้ผลิต (Supply-Side Driven) และไม่ค่อยสัมพันธ์กับการท างานจริง ส่วนการสอบในรูปแบบเดิมนั้น
มักจะวัดว่าผู้เรียนรู้อะไรในวันนั้นแทนที่จะให้แสดงให้ดูว่าเขาท าอะไรเป็นในระยะยาวในสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นยังมีอุปสรรคขั้นตอนมากมายในสถานศึกษาเป็นการขัดขวางความก้าวหน้า
ของผู้เรียน ตัวอย่างเช่นการก าหนดอายุของผู้เรียน ท าให้ขาดความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ถ่ายทอดทักษะ  

นอกจากนั้นปัญหาให้สหราชอาณาจักร ยังพบว่า การมีการก าหนดคุณวุฒิแตกต่างกัน
มากมายจนไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดการจัดการเรียนการสอนบางครั้งแพงเกินไปหรือมีวัตถุประสงค์
ในการฝึกอบรมไม่ชัดเจนขัดกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจมีความต้องการที่จะ
ได้พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ทันที รัฐบาลอังกฤษจึงให้โอกาสภาคเอกชนเป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน
อาชีพเอง ซึ่งใช้เวลากว่า 10 ปีในการปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมแนวใหม่อีกทั้งได้มีการ
เปลี่ ยนจากการอาชีวศึกษารูปแบบเดิมที่ สถาบันการศึกษาท าหน้าที่ ผลิตบุ คลากรป้อน
ภาคอุตสาหกรรมเพียงฝ่ายเดียวเป็นรูปแบบใหม่ที่รัฐบาลสถานศึกษาและภาคอุตสาหกรรมร่วมกันจัด
การศึกษาเนื่องจากประเทศอังกฤษจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาทักษะของผู้ท างานให้สามารถแข่งขันกับ
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ตลาดโลกได้ซึ่งเป็นเป้าหมายในการปรับปรุงระบบอาชีวศึกษาของอังกฤษ ในขณะเดียวกันกา ร
ฝึกอบรมจะต้องตอบสนองความต้องการของก าลังแรงงานแต่ละคนได้ด้วย เพ่ือให้สามารถก้าวหน้าใน
อาชีพการงานได้ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องคิดหารูปแบบใหม่ทางด้านอาชีวศึกษาและฝึกอบรมขึ้นมาเพ่ือให้
สอดรับกับความต้องการใหม่ๆและความต้องการของภาคเอกชนแทนที่จะเป็นภาครัฐ ระบบ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมของสหราชอาณาจักรได้แบ่งเป็น 2 ระบบคือ QCA (The Qualifications 
and Curriculum Authority) ที่ใช้ในอังกฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือและSQA (The Scottish 
Qualifications Authority) ที่ใช้ในสกอตแลนด์หลังจากที่ตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงาน
ภายใต้ค าแนะน าจาก NTO ได้พัฒนามาตรฐานอาชีพเพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานแห่งชาติโดยมีองค์กร 
QCA หรือ SQA ก าหนดระเบียบและกฎเกณฑ์เป็นผู้รับรองคุณวุฒิตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นส่วน
คุณวุฒินั้นให้โดยองค์กรที่ให้ประกาศนียบัตร (Awarding Body) มาตรฐานอาชีพเป็นมาตรฐาน
เดียวกันที่ ใช้ทั่ ว อังกฤษคุณวุฒิวิชาชีพที่ ได้มาจากมาตรฐานอาชีพเรียกว่า  NVQ (National 
Vocational Qualifications) ในอังกฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือ และเรียกว่า  SVQ (Scottish 
Vocational Qualifications) ในสกอตแลนด์ 

ระบบคุณวุฒิจะเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงให้เห็นว่าตนเองได้บรรลุ
สมรรถนะของอาชีพหรือไม่โดยจะถูกประเมินภายใต้สภาวะการท างานจริงระบบคุณวุฒิวิชาชีพจะใช้
แบบโมดูลในการท างานจริง (Work-Based) และมีระบบเทียบโอนประสบการณ์ในการท างานคุณวุฒิ
วิชาชีพไม่ใช่หลักสูตรการเรียนการสอนทั่วไปแต่แบ่งออกเป็นระดับต่างๆขึ้นอยู่กับสมรรถนะของ
บุคคลแต่ละคนระบบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระบบที่ใช้ทั้งประเทศใช้กับธุรกิจใดก็ได้ไม่จ าเป็นต้องเป็น
หน่วยงานหรือศูนย์ฝึกอบรมขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางอาจไปร่วมมือกับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาท่ัวๆไปในท้องถิ่นได้ (Department for Education and Employment, 1997: 5-8) 

มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) ถูกใช้แตกต่างกันในธุรกิจบางแห่งใช้
เป็นเครื่องวัดในการท างานบางแห่งใช้เพ่ือการก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพปัจจุบันได้มีการก าหนดคุณวุฒิ
วิชาชีพระดับชาติซึ่งได้มาโดยการวัดความรู้และสมรรถนะในการท างานเพ่ือให้รู้ว่าผู้มีคุณวุฒิในระดับ
ต่างๆนั้นมีทักษะที่ถูกต้องและเหมาะสมในแต่ละระดับในการทดสอบสมรรถนะของพนักงาน
เปรียบเทียบกับมาตรฐานนั้นเป็นประโยชน์ในการฝึกอบรมต่อเนื่องต่อไปท าให้การฝึกอบรมที่เกิดขึ้นมี
ความชัดเจนและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น หัวใจของระบบและจะมีการทบทวนโดยองค์กรของภาคอุตสาหกร
รมอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นตัวแทนส่วนใหญ่ของวิชาชีพสาขาต่างๆในอังกฤษจากประสบการณ์ของอังกฤษ
มาตรฐานอาชีพนี้สามารถน าไปปรับใช้ในประเทศต่างๆได้อีกด้วยหลายประเทศได้มีการน าเอา
มาตรฐานอาชีพของอังกฤษไปปรับใช้ในประเทศของตนและจัดท าระบบอาชีวศึกษาแนวใหม่บน
พ้ืนฐานของมาตรฐานอาชีพนี้เช่นจีนออสเตรเลีย 
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การก าหนดมาตรฐานอาชีพระดับชาติแบ่งออกเป็น 3 สาขาได้แก่อุตสาหกรรมบริการ 
และการค้าซึ่งในมาตรฐานนี้ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ (Outcome) มากกว่ากระบวนการในการเรียนรู้
ซึ่งคุณวุฒิที่ผู้เรียนได้นั้นจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของภาคธุรกิจมาตรฐานอาชีพนี้ได้มา
จากการวิเคราะห์หน้าที่การท างานในแต่ละต าแหน่งซึ่งมาตรฐานจะต้องกว้างและยืดหยุ่นเพียงพอที่จะ
ให้สถานประกอบการแต่ละแห่งใช้ร่วมกันได้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถที่จะโอนย้ายไปบริษัทอ่ืน
และสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ได้มีการก าหนดกลุ่มมาตรฐานอาชีพในสาขาอุตสาหกรรมต่างๆของ
อังกฤษซึ่งท าหน้าที่พิจารณาว่ามาตรฐานนี้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงๆกลุ่มก าหนด
มาตรฐานอาชีพนี้เรียกว่า National Training Organization (NTOs) 

NTOs เป็นองค์กรที่มีอิทธิพลและเป็นอิสระซึ่งท างานด้านการศึกษาและการฝึกอบรม
ทั้งหมด ในสหราชอาณาจักรร่วมกับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมโดยครอบคลุมภาคธุรกิจส่วนใหญ่ 
ตั้งแต่การผลิตการก่อสร้างจนถึงอุตสาหกรรมบริการและเกี่ยวกับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ NTOs ต้องก าหนด
ทักษะที่ต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตและให้ความมั่นใจในการจัดการด้านการศึกษาและการ
ฝึกอบรมจะสนองความต้องการที่เกิดขึ้น NTOs มีหน้าที่หลัก 4 ประการคือ 1) พัฒนาและทบทวน
มาตรฐานอาชีพ 2) ปรับกลยุทธ์โดยตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของตลาดแรงงานวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลักเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจรวมทั้ งระบุทักษะที่ต้องการและพัฒนาระบบ
เพ่ือพยากรณ์ทักษะในอนาคต 3) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยจัดให้บุคลากรในภาคธุรกิจ
ของตนมีทักษะที่สูงและ 4) การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาและการฝึกอบรม NTOs เป็นผู้เชื่อมโยง
ระหว่างนายจ้างและระบบการศึกษาและฝึกอบรมทั่วไป ผู้ประกอบการบางแห่งจึงรับมาตรฐานเพ่ือให้
เข้ากับลักษณะงานของตนเองและเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถมีทักษะที่จ าเป็นกับงานจริงๆใน
ขณะที่บางแห่งสนใจที่จะให้บุคลากรได้คุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดเครือข่าย NTOs ที่
จัดตั้งขึ้นในปีค.ศ.1998 มีจ านวนถึง 39 องค์กรโดยครอบคลุมก าลังแรงงานถึงร้อยละ 65 อย่างไรก็
ตามจากผลการปฏิบัติงานพบว่า NTOs บางองค์กรเท่านั้นที่เข้มแข็งสามารถเข้าถึงกลุ่มอาชีพได้อย่าง
ทั่วถึงและได้รับความเชื่อถือดังนั้นเมื่อมีการประเมินผลการด าเนินงานในปีค.ศ. 2000 จึงได้จัดระบบ
การจัดตั้งองค์กรกลุ่มอาชีพใหม่เรียกว่า Sector SkillsCouncils (SSCs) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการมีระบบการประกันคุณภาพการด าเนินงานและระบบการเงินเป็นองค์กรอิสระที่
ด าเนินการโดยกลุ่มผู้ประกอบการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจเช่นกันมีบทบาทส าคัญในการ
เน้นความต้องการของสถานประกอบการทั้งในการฝึกอบรมแรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ผลิตและปรับปรุงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

1) ประเมินความต้องการแรงงาน 
2) ให้ขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน าแก่สถานประกอบการที่ลงทุนด้านการฝึกอบรม 
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3) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
4) แก้ปัญหาการว่างงานและการขาดแคลนแรงงานในอาชีพนั้นๆ 
5) ให้ข้อมูลแก่นักเรียนนักศึกษาเพ่ือการแนะแนวการเรียนด้านวิชาชีพ 
6) ส่งเสริมให้การสรรหาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่าง

เหมาะสม 
7) ให้ค าแนะน าแก่รัฐบาลและหน่วยงานจัดการศึกษาและฝึกอบรม 

กิจกรรมหลักที่ส าคัญของ SSCs มีดังนี้  1) ก าหนดมาตรฐานอาชีพและส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการท างานแก่แรงงาน 2) ก าหนดนโยบายมาตรการและแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
พัฒนาแรงงานและความสามารถในการผลิต  3) ก าหนดหลักประกันว่านายจ้างรัฐบาลสถานศึกษา
และหน่วยฝึกอบรมแสดงภาระผูกพันในการปฏิบัติตามแผน 4) ส่งเสริมให้นายจ้างลงทุนในการพัฒนา
แรงงานและสร้างนวัตกรรม 5)  สร้างเครือข่ายนายจ้างและผู้ประกอบการ 6) ส่งเสริมการเรียนรู้และ
เพ่ิมคุณวุฒิแรงงาน 7) มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน ซึ่งองค์กรกลุ่มอาชีพ SSCs นี้
เป็นกลยุทธ์ของรัฐบาลประเทศสหราชอาณาจักรในการท าให้นายจ้างหรือผู้ประกอบการเข้ามา
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของก าลังแรงงานในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิต
การปรับปรุงผลการประกอบธุรกิจเพ่ือการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมต่อไปทั้งนี้โดย
มีกลไกส าคัญท่ีผลักดันงานของ SSCs คือกลุ่มนายจ้างหรือผู้ประกอบการจะเป็นผู้บริหารจัดการ SSCs 
ของกลุ่มอาชีพนั้นๆโดย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐปีละไม่เกิน 1 ล้านปอนด์ ซึ่งจะท าให้กลุ่ม
นายจ้างมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหรือแรงงานสามารถปฏิบัติงานได้จริงและปรับเปลี่ยนได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในกลุ่มอาชีพนั้นๆ อีกทั้งยังท าให้สามารถจัดการฝึกอบรมผู้ว่างงานในแต่ละกลุ่มอาชีพให้
ท างานได้ทันที เป็นแหล่งข้อมูลตลาดแรงงานส าหรับผู้ว่างงานและสถานประกอบการที่ต้องการสรรหา
และฝึกอบรม ตลอดจนสามารถสร้างมาตรการหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ตามต้องการและให้
ค าปรึกษาและเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกลุ่มอาชีพนั้นๆ นอกจากนั้นยังเป็นตัวแทน
วิชาชีพในการเจรจากับภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะมีคุณวุฒิวิชาชีพ NVQ นั้นแรงงานจะได้รับคุณวุฒิอาชีพและ
วิชาชีพต่างๆจากการเข้าฝึกอบรมการฝึกงานและการศึกษาในระบบอาชีวศึกษาซึ่งประกอบด้วย
หลักสูตรหรือการอบรมทั้งแบบเต็มเวลาและล่วงเวลาข้อวิพากษ์ข้อหนึ่งจากระบบนี้คือหลักสูตร
เหล่านี้เน้นหนักในส่วนที่เห็นว่าควรจะเป็นหรือเน้นที่ความต้องการเดิมๆของตลาดจ้างงานโดยมิได้
ค านึงถึงทักษะงานที่สนองตอบต่อเศรษฐกิจโลกยุคใหม่เท่าที่ควร NVQ จึงเป็นระบบที่ให้ความส าคัญ
บนพ้ืนฐานในบริบทของการท างานจริงในอาชีพและออกแบบให้สามารถจัดระดับทักษะของแรงงาน
เทียบโอนเข้าสู่คุณวุฒิวิชาชีพและเป็นระบบที่สามารถบ่งชี้ว่าควรจัดให้มีการเรียนรู้หรือปรับปรุงทักษะ
และความรู้ใดกล่าวคือเริ่มจากค าถามที่ว่า“อาชีพหนึ่งๆจะต้องอาศัยทักษะและความรู้ใดบ้าง?” ระบบ
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นี้จึงว่าด้วยการวัดการประเมินและให้การรับรองว่าผู้รับการประเมินสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในขอบเขตเนื้องานอาชีพหนึ่งหรือไม่นั่นเอง NVQ มีพ้ืนฐานบนการวิเคราะห์บทบาทการ
ท างานในมิติของหน้าที่ว่าหน้าที่ ใดจะต้องปฏิบัติในอาชีพงานนั้นน าโดยผู้จ้างงานและคณะ
ผู้ช านาญการวิชาชีพของอุตสาหกรรมเฉพาะด้านกลุ่มต่างๆไม่ใช่โดยนักวิชาการหรือนักการศึกษา
มุ่งเน้นที่ความสามารถปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่ได้เน้นเปรียบเทียบว่าบุคคลใดดีหรือเก่งกว่ากัน
และก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานเป็นระดับโดยมุ่งประเมินที่ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน 

เหตุการณ์ส าคัญในการด าเนินการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ NVQ ของสหราชอาณาจักร
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981 - ค.ศ. 2004 Tucker, Jenny และ Ollin, Ros (2004: 12-14) ได้สรุปไว้ดังต่อไปนี้ 
ค.ศ. 1981 การฝึกฝนรูปแบบใหม่ (Manpower Service Commission: MSC) เป็นการระบุถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะของแรงงานเพ่ือรองรับการท างานในรูปแบบใหม่ๆการพัฒนาในด้าน
เทคโนโลยีและการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นจากคู่แข่งต่างชาติโดยเริ่มมีการกล่าวถึงความต้องการด้าน
มาตรฐานในเรื่องใหม่ๆ” 

ค.ศ.1986 การทบทวนเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพ : รายงานโดยคณะท างาน (MSC และ
กระทรวงการศึกษาและวิทยาศาสตร์) สรุปได้ว่าคุณวุฒิวิชาชีพอยู่ในระดับที่ต่ าผู้จ้างงานมักจะพ่ึงพา
และเชื่อมั่นในทฤษฎีมากกว่าวิธีการปฏิบัติจริงมีความสับสนและการซ้ าซ้อนในเรื่องกฎระเบียบและ
ข้อบังคับในด้านของการเข้าสู่ระบบการพัฒนาและการโอนย้ายหน่วยกิตหรือข้อมูลในการเทียบโอน
ระดับการศึกษาปัญหาที่เกิดจากวิธีการในการประเมินรวมทั้งการไม่ยอมรับการเรียนรู้ที่อยู่นอกเหนือ
ระบบการศึกษาอย่างเป็นทางการ มีการท างานร่วมกันกับการศึกษาและการฝึกอบรม (Working 
Together:  Education and Training (Government White Pager)  มี ข้ อ เสนอในการพัฒนา
คุณลักษณะรูปแบบใหม่ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของมาตรฐานระดับชาติ ร่วมทั้งมีการก่อตั้งสภาคุณวุฒิ
วิชาชีพระดับชาติ ก าหนดโดยภาคอุตสาหกรรม ด าเนินงานภายใต้กรอบโครงสร้างคุณวุฒิร่วมกัน 
(National Council of Vocational Qualification: NCVQ) เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม 
ตามข้อเสนอจากสมุดปกขาวในเรื่องเกี่ยวกับการเทียบโอนมาตรฐาน การพัฒนาโครงร่างของคุณวุฒิ
แบบใหม่ ๆ การพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพระดับชาติ หน่วยงานที่จะเป็นผู้ให้ใบรับรอง (Awarding 
Bodies) และตรวจสอบขั้นตอนในการรับประกันคุณภาพ ซึ่งท าให้สภาคุณวุฒิวิชาชีพระดับชาติถูก
ตั้งขึ้นในฐานะขององค์กรอิสระที่ได้รับทุนด าเนินการเบื้องต้น จากรัฐบาล ซึ่งจะครอบคลุมการท างาน
ในประเทศอังกฤษ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ องค์กรนี้ยังไม่มีอ านาจตามกฎหมาย แต่สามารถ
สนับสนุนให้เกิดการริเริ่มวิชาชีพใหม่ ๆ โดยผ่านทางการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สภาการ
ฝึกอบรมให้การศึกษาทางวิชาชีพแห่งสกอตแลนด์ ( The Scottish Council for Vocational 
Education Training: SCOTVEC) ยังได้ด าเนินการรูปแบบเดียวกันในประเทศสกอตแลนด์ ในปี
เดียวกันได้เกิดหน่วยงานสาขาใหม่ด้านมาตรฐานอาชีพขึ้นใน MSC เป็นความรับผิดชอบในการตั้ง
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หน่วยงานหลักในแต่ละอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพขึ้น ในกรณีท่ีเป็นไปได้ หน่วยงานหลัก
ที่กล่าวถึงจะสร้างขึ้นมาจากองค์กรที่มีอยู่  ตัวอย่างเช่น Industrial Training Board มาเป็น 
Construction Industry Training Board (CITB) 

ค . ศ . 1 988  ก า ร จ้ า ง ง าน ในทศว ร รษที่  9 0  Employment for the 1 990 s 
(Government White Paper) เป็นการยืนยันถึงความต้องการในเรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณวุฒิที่
มีพ้ืนฐานมาจากเรื่องทักษะที่จ าเป็นในการท างานซึ่งตรงกับความคิดของนายจ้าง โดยมีการเสนอให้
จัดตั้งสภาผู้ประกอบการและฝึกอบรมระดับท้องถิ่น (Training and Enterprise Councils : TECs) 
เพ่ือรับผิดชอบระดับท้องถิ่น ในด้านการวางแผนและการจัดการหลักสูตรที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการและ
การฝึกอบรมวิชาชีพ 

ค.ศ.1990 ตัวแทนด้านฝึกอบรม (MSC เดิม) ได้รับการผนวกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
TEED ซึ่งอยู่ในกระทรวงการจ้างงาน ในปีค.ศ.1991 แผนการศึกษาและฝึกอบรมส าหรับศตวรรษที่ 
21Education and Training forth21st Century (Government White Paper) มีการเสนอว่า
คุณวุฒิวิชาชีพทั่วไประดับชาติ ซึ่งถูกออกแบบส าหรับเตรียมความพร้อม ด้านพื้นฐานของวิชาชีพทั่วไป
นั้นควรถูกบรรจุเข้าไปในโครงร่างคุณวุฒิระดับชาติ และปี ค.ศ.1992 ประกาศเป้าหมายระดับชาติ
เรื่องการศึกษาและการฝึกอบรม เป้าหมายส าหรับคนรุ่นใหม่ ลูกจ้างวัยผู้ใหญ่ และนายจ้าง จนกระทั่ง 
ค.ศ.1994 ความสามารถในการแข่งขันช่วยเหลือให้ธุรกิจเอาชนะได้ Competitiveness :Helping 
Businesses to Win (Government White Paper) งบประมาณ 300 ล้านปอนด์ถูกน าไปใช้ในการ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบการศึกษาและการฝึกอบรมมีการทบทวนคุณวุฒิวิชาชีพระดับชาติ
หรือ NVQs เพ่ือการประกาศแสดงความมั่นใจว่าพวกเขามีความทันสมัยและสามารถรักษามาตรฐาน
อย่างเข้มงวดโดยมีอยู่ 500 NVQs ซึ่งครอบคลุม 150 สาขาอาชีพหรือประมาณ 80% ของสาขาอาชีพ
ทั้งหมดท่ีถูกกฎหมายและได้รับการรับรอง 

ค.ศ.1995 กระทรวงการศึกษาและการจ้างงาน (DfES) ได้ก่อตั้งขึ้นในเดือนกรกฎาคม
จากการรวม 2 กระทรวงเข้าด้วยกันคือกระทรวงการศึกษาและกระทรวงการจ้างงาน ปี ค.ศ.1996 ใน
เดือนมกราคมมีการทบทวนรายงานสรุป 100 NVQs/SVQs (ประธานคือ Gordon Beaumont) เป็น
การสนับสนุนแนวคิดเรื่อง NVQs/SVQs เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความละเอียดถี่ถ้วน
และสม่ าเสมอของการประเมินรวมถึงความซับซ้อนของภาษาที่ใช้ในมาตรฐานพบว่าร้อยละ 80 ของ
นายจ้างเห็นตรงกันว่ามาตรฐานที่สร้างขึ้นจากทักษะที่จ าเป็นในการท างานมีความถูกต้องและ
เหมาะสมต่อคุณวุฒิวิชาชีพ ต่อมาในเดือนมีนาคม ปี 1996 ได้มีการทบทวนรายงานที่เกี่ยวกับคุณวุฒิ
ส าหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 16-19 ปี (ประธานคือ Sir Ron Dearing) มีข้อเสนอแนะมากมายส าหรับ
ปรับปรุงกฎข้อบังคับที่ใช้อยู่ในขณะนั้นโดยอ้างอิงจากการประชุมที่ประธานคือ Gordon Beaumont 
ว่าควรเปลี่ยนค าว่า“ทักษะหลัก” เป็นทักษะที่ส าคัญ (Core Skills to Key Skills) รวมทั้งแนะน าว่า
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การระบุถึงทักษะที่ส าคัญควรพิจารณาตั้งแต่ตอนที่จะสร้างหรือออกแบบ NVQs นั้น ๆรวมทั้งแนะน า
ว่าควรจะมีการรวม NCVQ และองค์การประเมินและหลักสูตรการสอนของโรงเรียน (Schools 
Curriculum and Assessment Authority: SCAA) เพ่ือจะสนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่างโครงร่างที่
จะรองรับระบบการศึกษากับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

จนกระทั่งในปี ค.ศ.1996 มีการออกพระราชบัญญัติเพ่ือตั้งกระทรวงการศึกษาและ
ทักษะ (DfES) และสร้างศูนย์กลางผู้ประกอบการแห่งทวีปยุโรป Competitiveness : Creating the 
Enterprise Centre of Europe (Government White Paper) เป็นการตอกย้ าถึงความต้องการใน
การเตรียมพร้อมเรื่องการฝึกอบรมและเรื่องคุณวุฒิเพ่ือสนับสนุนกระบวนการและขั้นตอนในการ
รับประกันคุณภาพที่มั่นคงต่อไป ก็ให้เกิดองค์การคุณวุฒิและหลักสูตรถูกก่อตั้งขึ้น (Qualifications 
and Curriculum Authority set up หรือ QCA) ในปี ค.ศ.1997 และได้ตั้งองค์กรฝึกอบรมระดับชาติ
ด้านการจ้างงาน Employment National Training Organisation (Emp NTO) สร้างจากการ
รวมกันระหว่างสภามาตรฐานวิชาชีพด้านการจ้างงานและหน่วยงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ด้านวิชาชีพและเป็นองค์กรฝึกอบรมระดับชาติแห่งแรกที่จะเป็นตัวแทนกลุ่มต่าง ๆในแต่ละส่วนของ
อุตสาหกรรมมีการจัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่เรื่องการตรวจสอบรับรองภายนอกของ NVQs โดยองค์กร 
QCA ในปีเดียวกัน 

ในเดือนมีนาคมค.ศ.1998 QCA ได้จัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่เรื่องการตรวจสอบรับรอง
ภายในของ NVQs การประเมิน NVQs และข้อตกลงทั่วไปที่ได้รับการแก้ไขความรับผิดชอบในเรื่อง
มาตรฐานอาชีพระดับชาติถูกถ่ายทอดให้กับหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง NVQs และมีการออก
พระราชบัญญัติด้านการเรียนรู้และทักษะ (Learning and Skills Act) พร้อมจัดพิมพ์เอกสารแนวทาง
ปฏิบัติงาน NVQ (The NVQ Code of Practice) เป็นการชี้แนวทางให้กับองค์กรที่ต้องการเข้าร่วม
และประเมินผล NVQs ของตนและระบุถึงวิธีการจัดการถ้าฝ่ายตรวจสอบภายนอกพบเห็นสิ่งที่ไม่ตรง
ตามข้อก าหนดในเอกสาร ในปีค.ศ.2000  

ในปี ค.ศ.2002 รัฐบาลสหราชอาณาจักณ์ได้จัดตั้ง  Sector Skills Development 
Agency (SSDA)  เพ่ือให้เงินทุนและสนับสนุน Sector Skills Councils ซึ่งท าให้เกิดความร่วมมือกัน
ในระบบคุณวุฒิวิชาชีพระหว่าง  QCA, LSC และ SSDA มีกระบวนการ Joint Awarding Body 
Guidance on Internal Verification of NVQเอกสารรับรองที่ออกโดย Awarding Body ระบุถึง
วิธีการที่จะใช้ในการตรวจสอบรับรองภายในที่ด าเนินการ โดย Awarding Body ในขณะเดียวกันที่ 
EmpNTOจัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่ เรื่ องมาตรฐานในการเรียนรู้และพัฒนา ( Learning and 
Development Standards) เพ่ือทดแทนมาตรฐาน TDLB ทบทวนโครงร่างกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
ต่อมาในปี ค.ศ.2003 EmpNTOเปลี่ยนชื่อเป็น ENTO เอกสารเผยแพร่จัดพิมพ์โดยDfESเรื่องทักษะใน
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ศตวรรษที่ 21: การตระหนักถึงศักยภาพที่มีของแต่ละบุคคลนายจ้างและประเทศซึ่งก่อให้เกิดกลยุทธ์
ด้านทักษะระดับชาติขึ้นมา 

เดือนมกราคมค.ศ.2004  QCA ได้รายงานการประเมินรางวัล A&V ซึ่งครอบคลุม 
Awarding Body 6 แห่งในเดือนกุมภาพันธ์มีการประชุมขึ้นครั้งแรกของกลุ่มผู้บริหารของLifelong 
Learning Executive Group Sector Skills Council การจัดท ามาตรฐานอาชีพมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายและประโยชน์ที่ได้รับจากแต่ละขั้นตอนตามตารางที่  2-1 ดังนี้ 
(Loyd, Chris and Cook, Amanda, 1993 :56-57 
 
2.3 การพัฒนามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวิชาชีพส าหรับประเทศไทย 

คุณวุฒิวิชาชีพไทย คือ คุณวุฒิที่วัดสมรรถนะว่าท าอะไรได้ เหมาะสมส าหรับแรงงาน
ไทยประมาณ 35 ล้านคน และผู้เรียนอาชีวศึกษา แบ่งระดับความยากง่ายและความซับซ้อนของงาน
ในแต่ละหน้าที่ โดยแนวคิดการก าหนดระดับของคุณวุฒิวิชาชีพนี้จะก าหนดระดับต่ าให้เป็นงานที่ง่าย
ปฏิบัติตามค าสั่ง ไม่ซับซ้อน ขอบเขตของงานไม่กว้าง มีความรับผิดชอบต่ า ยิ่งระดับคุณวุฒิวิชาชีพ
สูงขึ้นก็จะเป็นงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ขอบเขตของงานกว้างขึ้น มีความรับผิดชอบสูงขึ้น กรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพที่ก าหนดไว้ในตารางด้านล่าง ดังนี้ (ชนะ, 2549) 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 

สายสามัญ สายอาชีพในระบบ คุณวุฒิวิชาชีพ 
ป.เอก 
ป.โท 
ป.ตรี 

 
ม.6 
ม.3 
ป.6 

 
ป.ตรี (เทคโนโลยี) 

ปวส. 
ปวช. 

TVQ 7 
TVQ 6 
TVQ 5 
TVQ 4 
TVQ 3 
TVQ 2 
TVQ 1 

เน้นความรู้ เน้นฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based) 

ระบบเทียบโอน 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการแบ่งระดับคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 
TVQ 1 มีทักษะพ้ืนฐาน 
TVQ 2 มีทักษะเฉพาะทางง่ายๆอย่างเดียวไม่ต้องใช้ความรู้มาก 
TVQ 3 ท างานประจ าง่ายๆและงานไม่ประจ าบ้างประยุกต์ใช้ความรู้ในการเป็นหัวหน้างาน 
TVQ 4 ท างานประจ าและไม่ประจ ามากข้ึนใช้ความรู้ทักษะมากขึ้นท างานเป็นทีมพัฒนา

ตัวเองได้เป็นผู้บริหารระดับล่างเป็นนักเทคนิค 
TVQ 5 ควบคุมงานได้ส่งเสริมการพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องเป็นผู้บริหารระดับกลางเป็นนัก

เทคโนโลยี 
TVQ 6 ระดับมืออาชีพเป็นผู้เชี่ยวชาญและเป็นผู้บริหารระดับสูง 
TVQ 7 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษผู้บริหารระดับอาวุโส 

 
ประโยชน์ของคุณวุฒิวิชาชีพส าหรับประเทศไทย 
1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2. เพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน 
3. ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ให้มีคุณวุฒิใหม่ส าหรับการฝึกอบรม 
5. ให้มีการเทียบโอนความรู้ประสบการณ์การท างานและประสบการณ์ชีวิต 
6. ปรับค่านิยมใหม่คือให้คุณค่ากับการท างาน 
7. เพ่ิมนิยามความเป็นเลิศทางวิชาชีพเป็นการเพ่ิมเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีให้กับแรงงาน 

ส าหรับประโยชน์ส าหรับองค์การและนายจ้าง พบว่า ระบบมาตรฐานท าให้เกิดการ
ฝึกอบรมสนองความต้องการของกลุ่มอาชีพ อันจะน าไปสู่ปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
และการเพ่ิมผลผลิตปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ อีกทั้งยังส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 อย่างไรก็ตามส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมระบบมตราฐานคุณวุฒิจะประโยชน์
ส าหรับแรงงานไทย กล่าวคือ การใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ได้คุณวุฒิใหม่ ท าให้ประหยัดเวลา
และเงินในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมความมั่นใจในการแสวงหาความรู้ เพ่ิมเติม ได้
ค่าตอบแทนสูงขึ้นเห็นคุณค่าของการท างาน มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น และมีความมั่นคงใน
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง 
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2.4 แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ Competency 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจต่างๆ จ าเป็นต้องมีเป้าหมายในการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน เพื่อความอยู่รอดขององค์กร โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Oriented) การ
ใช้ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาบริการและความใส่ใจกับ “คน” และ “ขีด
ความสามารถ (Competency) ในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร”  อันเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549: 1)  จากแนวคิดการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นความส าคัญของคนในองค์กรจึงจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเรื่องขีดความสามารถของบุคลากร ซึ่ง
ถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งของกิจการ เป็นต้นทุนทางปัญญา (Intellectual Cost) และเป็นส่วน
หนึ่งของความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร (Competitive Advantage) ดังนั้น แนวคิดเรื่องขีด
ความสามารถ จึงได้เข้ามามีบทบาทและถูกน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรมากขึ้น 

1. ความเป็นมาของแนวคิดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน Competency – Based 
Approach 

แนวคิดเรื่องขีดความสามารถหรือตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Competency” ได้เริ่ม
เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1970 โดย ศาสตราจารย์เดวิดแมคคลาเลน ( David C. McClelland) ใน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดที่ได้ศึกษาถึง คุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผู้บริหารระดับสูงที่
ประสบความส าเร็จในองค์กรชั้นน า และมีข้อค้นพบว่า ประวัติตลอดจนผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีเด่น
ของบุคคลไม่ได้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในหน้าที่การงานของบุคคลนั้นๆเสมอไป  หากแต่ความส าเร็จ
นั้นจะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะอ่ืนๆ  อีกเช่น ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
ความสามารถในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนเป็นต้น (สุรชาติณ หนองคาย , 2449: 
Online) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ของแมคคลาเลนเอง  ซึ่งได้ท าการศึกษาถึงปัญหาของ
การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานเป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ (Foreign 
Service Information Office: FSIOs) ที่มีหน้าที่ ในการเผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของ
สหรัฐอเมริกาให้กับคนในประเทศต่างๆ  และเมื่อมีการติดตามผลการปฏิบัติงานกลับพบว่า คะแนน
สอบไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดีอาจไม่มีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีตามที่องค์กรคาดหวังเสมอไป  

จากปัญหาดังกล่าว แมคคลาเลนจึงค้นหาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  FSIOs ที่แม่นย าขึ้น และเขาได้ข้อค้นพบถึงลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ของคน 2 กลุ่ม ซึ่งแมคคลาเลนเรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี นี้ว่า 
“Superior Performer”  โดยมีข้อเสนอว่า “ความฉลาดทางปัญญา (IQ) ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงาน
และความส าเร็จโดยรวม ขีดความสามารถ (Competency) ต่างหากที่จะเป็นสิ่งที่สามารถท านาย
ความส าเร็จในงานที่ดีกว่า”  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มี
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ความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ตลอดจนทักษะที่มีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ในงานในหน้าที่ โดยบุคคลดังกล่าวจะมีสิ่งที่เรียกว่า ขีดความสามารถ 

โดยเขาได้ให้ค าจ ากัดความของขีดความสามารถ (Competency)ว่าคือ บุคลิกลักษณะ
ที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้
ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด (McClelland, 1973) โดยคุณลักษณะของคนจึงเปรียบเสมือนกับภูเขา
น้ าแข็ง ที่มีทั้งส่วนลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถมองเห็นได้ แต่ส่วนที่มองเห็นก็เป็นเพียงส่วนน้อยของ
คุณลักษณะทั้งหมด และยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะจ านวนมากที่เป็นเสมือนส่วนที่จมอยู่ใต้น้ า
ของภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกว่าส่วนที่มองเห็น อีกทั้งยังเป็น
ส่วนที่สังเกตและวัดได้ยากกว่า ตัวอย่างเช่น  บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Traits) ซึ่งรวมถึง
ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ที่มีต่อตนเอง (Self-Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะ
ผู้น า ความอดทนต่อความกดดันรวมทั้งบุคลิกประจ าตัวตลอดจนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน 
(Motives) ของแต่ละคน ซึ่งเรียกร่วมกันว่า Self – concept หรือ Soft- Skill ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
พัฒนายาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ซ้อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล  

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะในส่วนบนของภูเขาน้ าแข็ง ตามที่ แมคคลาเลนได้
อธิบายไว้ถือว่าเป็นส่วนที่สามารถพัฒนาให้มีมากขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาอบรมและค้นคว้าอัน
ก่อให้เกิดความรู้ (knowledge) และการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดทักษะ (skill) ซึ่งเป็นส่วนของ “Hard 
Skill” จึงอาจกล่าวได้ว่า คนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญายังไม่เพียงพอที่จะเป็นผู้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น ยังจ าเป็นจะต้องมีแรงผลักดันจากเบื้องลึกหรือปัจจัยส่วนที่อยู่ใต้น้ าแข็งนั้นเอง
แต่อย่างไรก็ตามคนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญาสูงก็มีแนวโน้มจะพัฒนาความรู้ ทักษะที่จ าเป็น
ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญาต่ ากว่า ดังนั้นการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลขึงต้องให้ความรู้ ความเข้าใจและมีแนวทางปรับเปลี่ยนแรงผลักดัน
จากเบื้องลึกหรือปัจจัยส่วนที่อยู่ใต้น้ าแข็งเหล่านั้นควบคู่กันไป 

2.ความหมายของขีดความสามารถ 
เชอร์มอน (Shermon, 2004: 197) ได้กล่าวถึง ขีดความสามารถไว้  2  ความหมาย 

คือ  1)  หมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขต
งานที่ตนรับผิดชอบ  2)  หมายถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นต้องมีของบุคคลเพื่อให้ตนสามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  แต่เชอร์มอนเน้นไปที่ความหมายที่  2  เพราะขีดความสามารถ (Competency) จะ
หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะน ามาสู่ผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจที่องค์กรต้องการ นั้นเองซึ่งสามารถสรุปได้ ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 2.1 ความหมายของขีดความสามารถท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลัพธ์   
ที่มา:  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549: 16) 

จากภาพ แสดงให้เห็นควาสัมพันธ์ระหว่างการก่อเกิดหรือเหตุผลที่จะต้องมีจัดกรอบ
ปัจจัยขีดความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่งซึ่งสอดคล้องกับความหมายของขีด
ความสามารถ โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Rylatt&Lohan, (1995) ให้ความหมายของขีดความสามารถว่าเป็นลักษณะของทักษะ 
ความรู้และทัศนคติที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ณ สถานการณ์หนึ่งๆหรือ
เฉพาะงานนั้นๆ 

O’ Hagan (1996) กล่าวว่า ขีดความสามารถคือ การที่คนสามารถถ่ายทอดหรือ
เคลื่อนย้ายทักษะและความรู้ ไปสู่เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอันเป็น
สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ใช่งานประจ าทั่วไป ตลอดจนหมายถึง คุณภาพของความมีประสิทธิภาพของ
บุคคลที่ถูกค้นหาในสถานที่ท างาน  

Hall&Jones (1976 อ้างใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532: 56) กล่าวว่า ขีดความสามารถ 
มีหลายชนิดแตกต่างกัน ซึ่งส่วนหนึ่งขึ้นกับวัฒนธรรม เวลา ลักษณะเฉพาะของงาน และทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ตลอดจนความรับผิดชอบ และการก าหนดขีดความสามารถในวิชาชีพเดียวกันจะต้องมี
ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) ที่ทุกคนต้องมีเหมือนกันไม่ว่าจะท างานอยู่ที่ใดหรือ
สถานการณ์ใด อยู่ระดับหนึ่ง และต้องมีขีดความสามารถเฉพาะ (Functional Competency) ที่
แตกต่างกันไปตามสถานการณ์หรือต าแหน่งหน้าที่แต่ละคนจะต้องเผชิญอีกระดับหนึ่ง  

 

บุคคลม ี Competency 

ที่จ ำเป็นต่องำน 

Competency นั้นก่อให้เกิด

พฤติกรรม 

(กำรกระท ำและควำมคิด) 

พฤติกรรมก่อให้เกิด

ผลงำน 

(สินค้ำและบรกิำร) 

ผลงำนนั้นก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ที่องค์กร

ต้องกำร 
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อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์  (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549: 23) กล่าวว่า ขีดความสามารถควร
จะหมายถึง ความสามารถ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนด
รายละเอียดของพฤติกรรม การแสดงออกอันจะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ซึ่ง
การก าหนดขีดความสามารถ มองได้ 3 มิติ ได้แก่ KSA โดยมีรายละเอียด ดังนี้ K (Knowledge) 
หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ประสบการณ์กับผู้รู้ในสายวิชาชีพต่างๆS (Skill) หมายถึง สิ่งที่ต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน
โดยต้องใช้ระยะเวลาการฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา โดยทักษะนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้านได้แก่
ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Management skill) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับระบบความคิดและการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมี
วิสัยทัศน์ การมีทักษะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงความสามารถใน
การจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปถึงเป้าหมายในอนาคตและทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน  (Technical 
skill) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเฉพาะตามสายงาน หรือกลุ่มท างาน ซึ่งมีความ
แตกต่างกันไป เช่น งานให้บริการอาหารและเครื่องดื่มบนรถโดยสารนั้นจะต้องแตกต่างไปจากงาน
บริการขับรถโดยสาร และ A (Attitudes) หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งรวมความถึงความรู้สึก 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการส่วนตน เป็นสิ่งที่ติดตัว และค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยาก 

ซึ่งแนวคิดหลักสอดคล้องกับ ขจรศักดิ์  หาญณรงค์ (2537 อ้างใน พิทยา  นันทวิจิตร, 
2541: 21) ที่ได้นิยาม “ขีดความสามารถ” คือ ความรู้ ทักษะ และ Commitments ที่ท าให้คนมีผลิต
ภาพที่มีคุณภาพ โดยความรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระที่รู้และเข้าใจ ข้อเท็จจริง ความนึกคิด ทฤษฎี
ตลอดจนแนวคิดที่เป็นวัตถุดิบส าหรับการใช้ความคิดทักษะ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้
มาสู่การท าให้ได้ผลการปฏิบัติงาน และ Commitments หมายถึง แนวโน้มของแต่ละบุคคลในการที่
จะแสดงพฤติกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นค่านิยม ทัศนคติ และแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งของแต่ละบุคคล  

เช่นเดียวกับ ดนัย เทียนพุฒ (2540: 11) ให้ค าจ ากัดความ “ขีดความสามารถ” เป็น
ลักษณะของบุคคลที่ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ ที่สามารถท างานได้ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
โดยแบ่งมิติของขีดความสามารถเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ขีดความสามารถในมิติของพฤติกรรม  ใน
องค์กรธุรกิจบุคลากรแต่ละต าแหน่งจะมีบทบาทหน้าที่ตามสายงานของตนที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ตามที่องค์กรธุรกิจก าหนดเป้าหมายไว้  ดังนั้นขีดความสามารถในมิติพฤติกรรม จึงเป็นการเข้า
ไปวิเคราะห์สิ่งที่เป็นพฤติกรรมหลักของกิจกรรมหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ ก็จะได้คุณลักษณะของขีด
ความสามารถของหน้าที่งานหรือบทบาทหน้าที่ ที่เป็นผลของพฤติกรรมและ 2) ขีดความสามารถใน
มิติของงาน หมายถึง ความสามารถในด้านการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  ผลจากการ
ท างานตามอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพ คือผลงานที่สามารถปฏิบัติได้หรือผลการปฏิบัติงาน 
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จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ขีดความสามารถเป็น คุณลักษณะของปัจเจกชนที่จะส่งเสริมให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็นผลรวม
ของ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ และขีดความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและยกระดับขึ้นได้ด้วยการพัฒนาที่ส่งเสริมในบุคคลเกิดการเรียนรู้สารสนเทศหรือข้อมูล
ใหม่ๆ ที่จ าเป็นในการปรับเปลี่ยนแรงขับไปสู่ความสามารถที่สูงขึ้นได้ 

3.องค์ประกอบของขีดความสามารถ 
เมื่อพิจารณาความหมายของค าว่าขีดความสามารถแล้ว จะพบว่า ขีดความสามารถ

เป็นคุณลักษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวพันธ์และหนุนเสริมซึ่งกัน 
โดยมีผู้ให้นิยามองค์ประกอบของขีดความสามารถ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แมคคลาเลน(1973 อ้างใน Spencer, 1993: 11) ได้แบ่งองค์ประกอบของขีด
ความสามารถไว้ 5ส่วนและมีความหมายขององค์ประกอบทั้ง 5 ไว้ดังนี้ 

3.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึงสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาค้นคว้าจากทั้ง
ในและนอกระบบเป็นบรรดาข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของเรื่องราวการกระท าอันเป็นประสบการณ์
ของบุคคลซึ่งสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมาเมื่อบุคคลได้รับความรู้โดยการฟังการอ่านหรือการเขียน
บุคคลจะท าความเข้าใจกับความรู้นั้นๆความเข้าใจนี้อาจแสดงออกในรูปของการพูดความคิดเห็นหรือ
ข้อสรุปตามสถานการณ์จากนั้นบุคคลจะน าความรู้ไปใช้  (ไพศาลหวังพานิช , 2526: 96) ซึ่งเป็นสิ่งที่
อยู่ในตัวบุคคลซึ่งจ าเป็นต่องานหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคลเช่นความรู้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาเพ่ือการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับระบบขับเคลื่อนของเครื่องยนต์ความรู้เรื่องของ
เส้นทางเดินรถเป็นต้น 

ความรู้จึงเป็นพฤติกรรมขั้นแรกและจะเป็นส่วนประกอบในการสร้างหรือก่อให้เกิด
ความสามารถหรือทักษะในขั้นต่อๆ  ไป ความรู้จึงมีส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ  เกิดแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติพฤติกรรม  และก่อให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น  เนื่องจากมีความรู้ที่
ถูกต้องเหมาะสม  จะท าให้ทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526: 16-19; 
กรรณิการ์ กันธะรักษา, 2527: 28) จึงสรุปได้ว่า ความรู้และทฤษฎีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิดและต้องพ่ึงพาอาศัยกันสร้างเสริมความรู้ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนนั้นจะเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว   

พฤติกรรมด้านความรู้และความคิด (Cognitive domain)บลูมและคณะ (Bloom, 
1695 อ้างในโกวิท ประวาลพฤกษ์, 2523: 21-25) ได้อธิบายว่า เป็นความสามารถซ่ึงเป็นกระบวนการ
ทางสมองของมนุษย์ ซึ่งระดับการพัฒนาการ 6  ขั้น คือ ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้  
การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ (องอาจ นัยพันธ์ , 2549: เอกสารการประชุม)ซึ่ง
ประกอบไปด้วย  1) ความรู้ในเรื่องเฉพาะ (knowledge  of  specifies) เช่น ค าสั่งที่เป็นสัญลักษณ์
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ต่างๆ ความรู้ ในขั้นนี้  ได้แก่  ความรู้ค าศัพท์ เฉพาะ ( knowledge of  terminology) ความรู้ ใน
ข้อเท็จจริง(knowledge  of  specific  facts)  2) ความรู้ในเรื่องวิธีการจัดกระท าเฉพาะเรื่อง 
(knowledge of ways and means of  dealing with specifics) ได้แก่  ความรู้ ในเรื่องวิถีทาง 
วิธีการจัดระเบียบ รวมทั้งการวิพากษ์วิจารณ์  มุ่งให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่อยู่ระหว่างความรู้เฉพาะสิ่ง
กับความรู้ ในเรื่องทั่วๆ ไป  ซึ่ งได้แก่  ความรู้ ในเรื่องระเบียบประเพณี หรือแบบแผนนิยม 
(conventions) ความรู้เรื่องแนวโน้มและล าดับเหตุการณ์ (trends and sequences) ความรู้เรื่อง
ประเภทและจ าพวก (classification and categories)  ความรู้เรื่องเกณฑ์ (criteria) ความรู้เรื่อง
ระเบียบวิธีการ (methodology) และ 3) ความรู้เรื่องที่เป็นสากลและนามธรรมในสาขาต่างๆ 
(knowledge of the universals and abstractions of a field) ได้แก่ ความรู้กฎ ทฤษฎี โครงสร้าง 
คือ ความรู้เรื่องหลัก และข้อสรุป ความรู้ทฤษฎีและโครงสร้าง (theories  and  structure)  (อเนก 
เพียรอนุกุลบุตร, 2522: 256-280) 

3.2 ทักษะ (Skill)  หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น และจะต้องใช้
ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานและจะส่งผลให้
บุคคลกระท ากิจกรรมนั้นได้ดี  และดียิ่งขึ้นเมื่อมีการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญโดย
ความสามารถเหล่านี้จะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical thinking) ที่คิดถึงความเป็นเหตุเป็น
ผลด้วย (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล ,2549: 12) ซึ่ง บลูมและคณะ (Bloom, 1695 อ้างในโกวิท 
ประวาลพฤกษ์, 2523: 21-25) เรียกว่า พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (psychomotor domain) เป็น
เรื่องเกี่ยวกับการกระท า (doing) อย่างมีทักษะในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการที่
บุคคลสามารถเรียนรู้และกระท าสิ่งต่างๆ  ได้นั้น  นอกจากต้องอาศัยแรงจูงใจ  ความคิดรวบยอด  
และทัศนคติแล้ว  ยังต้องอาศัยทักษะในการท างานอีกด้วย  ซึ่งทักษะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การ
ท างานมีความคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

คอนบราค (Cronbach, 1997:  393)  ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า  ทักษะเป็นการปฏิบัติ
ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้  ซึ่งมีภาวะเบื้องต้นที่มีผลต่อการฝึกทักษะที่ส าคัญ  คือ 1) การเกิดขึ้นพร้อม ๆ 
กันของสิ่งเร้าและการตอบสนอง เมื่อเกิดสิ่งเร้า การตอบสนองจะต้องเกิดขึ้นทันทีและเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้ทักษะได้ดี 2) การปฏิบัติ (practice) เป็นการทบทวน ช่วยป้องกัน
การลืมส่วนย่อย ซึ่งก่อให้เกิดความช านาญถึงขั้นเชี่ยวชาญ 3) การรู้ผลของการปฏิบัติ (feedback) 
หรือการรู้ผลของการกระท าที่ใช้กับการเรียนทักษะนั้น เป็นการเปรียบเทียบความสามารถ การกระท า
ที่ท าได้กับการกระท าอันเป็นมาตรฐานส าหรับทักษะนั้น 4) เกี่ยวกับตัวผู้ฝึก ต้องมีวุฒิภาวะ ลักษณะ
นิสัยส่วนตัว โครงสร้างทางร่างกาย ประสบการณ์เดิม ความพร้อมและมีแรงจูงใจและ 5) เกี่ยวกับ
วิธีการฝึก ต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการฝึกให้ชัดเจน สาธิตการฝึกให้ดูเป็นแบบอย่าง   ดังนั้น
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การฝึกทักษะบางอย่างที่มีความซับซ้อนและยากเกินกว่าที่ผู้ฝึกปฏิบัติได้  จึงจ าเป็นต้องแบ่งทักษะ
ออกเป็นขั้น ๆ  โดยในแต่ละข้ันน าไปสู่ความสามารถในระดับที่สูงขึ้นจนบรรลุถึงเป้าหมายในที่สุด 

3.2.1 แนวคิดของตน (Self – concept) ซึ่ งประกอบด้วย ทัศนคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของตน (Self-image) หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 
จะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา เช่น คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะเชื่อ
ว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ การเห็นคุณค่าของงาน พึงพอใจในงานและการรับรู้  ซึ่ง
เทียบเคียงได้กับสิ่งที่บลูมและคณะ (Bloom, 1695 อ้างในโกวิท ประวาลพฤกษ์, 2523: 21-25) 
เรียกว่าพฤติกรรมด้านความรู้สึก (affective domain) พฤติกรรมด้านนี้เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
ความรู้สึก (feeling) ได้แก่ เรื่องท่ีเกี่ยวกับความสนใจ ทัศนคติ ความซาบซึ้ง และคุณค่า 

3.2.2 ลักษณะส่วนบุคคล (Trait)  หมายถึง บุคลิกลักษณะประจ าของ
บุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะของบุคคลผู้นั้น เป็นคุณลักษณะที่มักแสดงออกเพ่ือโต้ตอบต่อ
สถานการณ์หนึ่งๆ เช่น ความเป็นคนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (บุคลิกภาพ) ความอดทนต่อความ
เหนื่อยล้า ความเครียดต่อความเหนื่อยล้า ภาวะผู้น า  หรือลักษณะและความสามารถในการเรียนรู้ 

3.2.3 แรงขับภายในหรือแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งซ้อนเร้นอยู่ใน
ความคิด ซึ่งเป็นต้นเหตุของการแสดงออกหรือพฤติกรรมที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่ง
ผลส าเร็จ มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ ตลอดจน
พยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองเสมอ 

สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการก าหนดความสามารถ เฉพาะของวิชาชีพที่มีต่อกรอบ

งานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพในประเทศออสเตรเลียของ  Hearn และคณะ (1997: 29) ได้ศึกษาถึงขีด

ความสามารถของวิชาชีพของกลุ่มคุณลักษณะที่เหมาะสม กล่าวคือ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ โดย

คุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จะร่วมกันเป็นขีดความสามารถ ดังนั้นความสามารถทางวิชาชีพ
อันเป็นคุณลักษณะร่วมพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสายอาชีพนั้นและใน
การศึกษาครั้งนั้นเฮอท์และคณะ ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 วิชาชีพ ได้แก่ นักบัญชี วิศวกร 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ นักการตลาด นักสังคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายอาชีพจะมี
คุณสมบัติที่เป็นปัจจัยด้านความสามารถร่วมกัน คือ การแก้ปัญหา การมุ่งผู้อ่ืน การเข้าไปมีส่วนร่วม
ในวิชาชีพ  กรอบความคิดของการอ้างอิง ความสามารถทางอารมณ์  การมีอิทธิพล ความรู้เกี่ยวกับ
องค์กร ท างานเชิงรุก และการมุ่งลูกค้า  

ดังนั้น องค์ประกอบทั้ง 5 ข้างต้นจึงกลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด นิยาม
ความหมายของขีดความสามารถ เช่น สกอต์  ( Scott B.  Parry, 1997: 45) ได้นิยามถึงขีด
ความสามารถ ว่าเป็นกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (attributes รวมส่วน self – concept 
และ trait, motive ไว้ด้วยกัน เนื่องจากทั้งสามส่วนนี้เกี่ยวข้องกัน) สิ่งเหล่านี้จะมีผลกระทบต่องาน
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หลักของต าแหน่งงานและความรับผิดชอบในหน้าที่ของคนๆ นั้น ซึ่งสามารถวัดผลแล้วน าไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานได้ อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้สามารถสร้างเสริมขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรม
และพัฒนา (Blank, 1982: 65) เช่นภาพ 2.5 ที่แสดงว่าส่วนที่เป็นยอดภูเขาน้ าแข็ง คือส่วนที่เป็น
ทักษะและความรู้ที่สามารถมองเห็น แต่ส่วนที่จมน้ า อันประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของ
ตน และแรงจูงใจ จะปรับปรุงและพัฒนายากกว่า ต้องค่อยๆ พัฒนาโดยการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถู
ต้องผ่านการหล่อหลอมจากการด ารงชีพและการท างานนั้นเอง ดังภาพที่ 1.2  
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงความหมายของขีดความสามารถตามแนวคิดของเดวิด ซี.แมคลาเลน 
ที่มา: สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549: 14) 

 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ขีดความสามารถจะมีลักษณะและองค์ประกอบ คือ ทักษะและ

ความรู้ (Skill and Knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นหรือสังเกตได้อย่างชัดเจนอีกส่วนเป็นสิ่งที่ซ่อน
เร้นสังเกตได้ยาก จะประกอบไปด้วย ค่านิยม อุปนิสัย ทัศนคติ แรงขับ (Value, Trait, Attitude, 
Drive) ที่จะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) โดยขีดความสามารถตามความรู้ ทักษะ นั้น 
คนฉลาดและรอบรู้กว่าจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมบ่งบอกว่าเขาสามารถปฏิบัติงานได้ดี เช่นรู้จัก
การก าหนดเป้าหมายการท างาน  การหาหนทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมตามเป้าหมายได้ด้วย
ตนเอง ส่วนขีดความสามารถตามคุณลักษณะเดิมของแต่ละคนซึ่งประกอบด้วย ค่านิยม อุปนิสัย  
ทัศนคติ แรงขับจะส่งผลให้คนสามารถประยุกต์ใช้ขีดความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เช่น 
ความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติงานตามซึ่งเป็นศักยภาพของลักษณะผู้น า 

จึงสรุปได้ว่า ความรู้  ทัศนคติ ทักษะ และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมดังกล่าว  จะท าให้การพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงหรือการ
เข้าควบคุมการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับสังคม  จ าเป็นต้องให้การศึกษาแก่มนุษย์เพ่ือให้
มีความรู้  ทัศนคติที่ดี  และแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะศึกษา

Skill 

 

Self - concept 

 

Trait 

Motive 

 

ส่วนที่

มองเห็น 

ไดช้ัด 

 

 

Skill 

Knowledge 

 

Self - 

concept 
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ภำพที ่ ก     
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ด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง  เกี่ยวกับวิธีการจัดการ  และความรู้เรื่องที่เป็นสากลและนามธรรม  
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  อันเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติในประเด็นการแสดงออกทาง
กาย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้จากการกระท าของผู้เข้าฝึกอบรม 

3.3 ประเภทของขีดความสามารถ   
สืบเนื่องจาก ค าจ ากัดความและขอบเขตของขีดความสามารถ ซึ่งสามารถสรุปเพ่ือ

น าไปสู่การก าหนดประเภทของขีดความสามารถของบุคลากรนั้น สามารถสรุปได้ว่า ขีดความสามารถ
เป็นงาน (Competency as Task) กล่าวคือ ขีดความสามารถตามลักษณะงานเป็นการแสดงถึงขีด
ความสามารถต่างๆ ที่แบ่งออกเป็นงานย่อยๆ และก าหนดขอบเขตของงานที่จะท าได้ เช่น งานขับ
รถบรรทุกหรือขับรถโดยสาร จะมีงานย่อยต่างๆ กล่าวคือ ความสามารถในการอดทนต่อระยะเวลา
การเดินทาง อดทนต่อความเมื่อยล้า เป็นต้น  

ขีดความสามารถจะแสดงให้เห็นถึงผลงาน (Outcome) โดยผลงานดังกล่าว
สามารถวัดได้โดยแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ ซึ่งจะรวมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วมอีกทั้งขีด
ความสามารถยังเป็นผลลัพธ์ (Competency as Outputs) กล่าวคือขีดความสามารถต้องค้นหาความ
ต้องการจากลูกค้าทั้งภายในและลูกค้าภายนอก เพ่ือให้ได้มาถึงลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ต้องการ ซึ่งสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้จากการฝึกฝน(ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2549: 15; กีรติ ยศ
ยิ่งยง, 2549: 14)  

ดังนั้น การก าหนดขีดความสามารถของแต่ละงานในองค์กรนั้น จึงจะต้องสอดคล้อง
เชื่อมโยงและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายทางธุรกิจที่ก าหนดขึ้นขององค์กร (อาภรณ์ 
ภู่วิทยพันธุ์ , 2549:1) นอกจากนั้น แนวคิดเรื่องของขีดความสามารถ ยังสามารถน ามาใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในส่วนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของต าแหน่งงาน และองค์กรมากที่สุด อีกทั้งยัง
เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้อีกด้วย แนวคิดนี้จึงได้รับความสนใจ
แพร่หลายมากขึ้นและเป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่   

และเมื่อพิจารณาถึงที่มา นิยามและพัฒนาการของแนวคิดขีดความสามารถแล้ว 
พบว่าในองค์กรหนึ่งๆ สามารถจ าแนกระดับของขีดความสามารถได้ 2 ระดับ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 
10) คือ  

3.3.1 ขีดความสามารถระดับองค์กร (Organization Competency or 
Organization Capability) เป็นสิ่งที่จะแสดงออกมาให้เห็นว่า องค์กรมีอะไรเป็นความสามารถหลัก
ในการด าเนินธุรกิจ มีอะไรเป็นกิจกรรมหลักและจะท าอะไร ซึ่งจะปรากฏในวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์
ขององค์กร (กีรติ  ยศยิ่งยง, 2549: 10) ซึ่งอาจเรียกว่า ขีดความสามารถหลัก (Core competency) 
เนื่องจากเป็นคุณลักษณะร่วมพ้ืนฐานที่เป็นหลักและจ าเป็นต้องมีในทุกต าแหน่งงานและทุกในองค์กร
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จะต้องมี โดยองค์กรต่างกันก็จะมี Core Competency ที่แต่ต่างกันอันเป็นผลมาจากการผสมผสานที่
เหมาะกับลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร  (ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์, 2548: 29) 

3.3.2 ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร (Human Competency) 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล (Individual Behavior) ตลอดจนการใช้ความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่ง  การรับรู้ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนในองค์กร
หรือในการปฏิบัติงาน ซึ่งขีดความสามารถระดับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนี้จะเป็นตัวสนับสนุนหรือ
ขัดขวางการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรในภาพรวมต่อไป และบุคคลที่อยู่ในองค์กรเดียวกันแต่คน
ละหน่วยงาน หรือกลุ่มงานก็จะมีขีดความสามารถระดับบุคคลที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงาน 
โดยทั่วไปจะมีการจ าแนกขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กรได้  3 กลุ่ม คือ  

3.3.2.1 กลุ่มขีดความสามารถตามลักษณะงานตามต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจ
เรียก Functional / Technical หรือ Job Competency  ขีดความสามารถในกลุ่มนี้  หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ที่จะสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Job-Based) ที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคคลนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นๆประสบความส าเร็จและอาจโดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป(ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล, 
2549: 53, กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91; อาภรณ์  ภู่วิทยาพันธ์, 2547: 29) 

3.3.2.2 กลุ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล Personal หรือ Individual 
Competency  หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Individual-Based) 
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องมี
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติเป็นพื้นฐานเบื้องหลังอยู่ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) 

3.3.2.3 กลุ่มขีดความสามารถตามลักษณะในการบริหารจัดการหรือความ
เป็นมืออาชีพ ตรงกับค าว่า  Managerial or Professional Competency หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลในการบริหารจัดการที่จะส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถบริหารจัดการบทบาทและ
หน้าที่ในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) ขีดความสามารถในกลุ่ม
นี้มีความส าคัญและจ าเป็นกับบุคคลากรระดับบริหารมาก ซึ่งจะมีลักษณะไม่นิ่งหรือมีความเป็นพลวัต 
(Dynamic) สามารถยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร (ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล,  2549: 
42) ดังนั้น ขีดความสามารถในกลุ่มนี้จึงไม่จ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมี 

โ ด ยขี ด ค ว ามส ามา รถ เหล่ า นี้ จ ะท า ใ ห้ บุ ค คล แตกต่ า ง จ ากผู้ อ่ื น 
(Differentiating Competency) ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานขับรถขนส่งสินค้าและขนส่ง
โดยสาร มีผลการท างานได้ตามมาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป โดยขีดความสามารถกลุ่มนี้จะมุ่งเน้น
ที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ ฯ เพ่ือช่วยให้เกิดผลส าเร็จ
ที่ดีเลิศซึ่งในส่วนของความรู้จะเป็นความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การขับรถที่จะน ามา
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ประยุกต์หรือน ามาใช้จนเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่จะท าให้เกิดความปลอดภัย ตรงเวลา และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและในส่วนของทักษะจะเป็นเฉพาะการใช้ทักษะที่ก่อให้เกิดผลงานที่มี
คุณภาพ เช่น ความตระหนักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ รวมไปถึง คุณลักษณะภายในที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการท างาน เช่น การท างานให้ส าเร็จตรงตามเวลา  การตระหนักถึงชีวิตและทรัพย์สิน
ที่ขนส่ง หรือความพึงพอใจในงานและองค์กรอันเป็นแรงจูงใจส่วนหนึ่ง เป็นต้น 

จากการที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแนวคิดในการที่จะน า
หลักสูตรฐานสมรรถนะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาทั้งระบบซึ่ง
ข้อก าหนดส าคัญของหลักสูตรฐานสมรรถนะคือจะต้องน าสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละอาชีพมา
พัฒนาเป็นหลักสูตรจึงท าให้จ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพไทยขึ้นเพ่ือเป็นตัวก าหนด
มาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆขึ้นส าหรับน ามาพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะต่อไปส าหรับการ
พัฒนาร่างมาตรฐานอาชีพนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional Analysis) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญใน
อาชีพแต่ละสาขามาเป็นตัวแทนกลุ่มอาชีพและครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพมาร่วมกัน
ด าเนินการเนื่องจากสมรรถนะมีคุณลักษณะส าคัญ 2 ประการคือประการแรกความสามารถท่ีแสดงว่า
ท าได้บนฐานความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของสภาพแวดล้อมการท างานและประการที่สอง
ผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงานคุณลักษณะทั้งสองนั้นอาจเรียกว่า “ท าได้และได้ผล” หรือ “ท า
ได้ผล” ซึ่งสามารถวัดประเมินและก าหนดให้เป็นมาตรฐานได้เรียกว่ามาตรฐานสมรรถนะ (Standards 
of Competence) ดังนั้นมาตรฐานสมรรถนะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) หมายถึงข้อก าหนด
หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานทั้งที่เป็นการปฏิบัติและเป็นผลของงานมาตรฐานสมรรถนะนั้นคล้ายกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หรือมาตรฐานการท างน (Standard of Work) 

2) ลักษณะของมาตรฐานสมรรถนะมี  2 ลักษณะคือมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงานเป็นสิ่งใดก็ตามที่คนสามารถท าได้ไม่ใช่ความมากน้อยของความรู้หรือระยะเวลายาวนานของ
การเคยท างานและ มาตรฐานด้านผลงานเป็นความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (ผลผลิต
ผลงาน) มากกว่าปัจจัยป้อนที่ต้องการเพ่ือท าให้บรรลุหรือมาตรฐานด้านผลงานก็คือ สิ่งใดก็ตามที่
เกี่ยวกับคุณภาพ 

3) ลักษณะของข้อก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ กล่าวคือ เป็นข้อความที่ระบุ
ถึงสิ่งซึ่งใคร ๆควรสามารถท าได้(Statements of what someone should be able to do) เป็น
ข้อความที่ระบุวิธีที่ใช้ประเมินตัดสิน (Statements of how you would judge this) เป็นข้อความที่
ระบุว่าเมื่อไรและที่ไหนที่จะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ (Statements of when and where you 
when expected them to demonstrated their ability)และเป็นข้อความที่ระบุชนิดของหลักฐาน
ที่ต้องการเพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นมีความคงเส้นคงวาและเป็นความสามารถที่ยั่งยืน 
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(Statements of the type of evidence you would need to ensure that their performance 
is consistent and can be sustained) 

ซึ่งสมรรถนะของบุคลากรจึงเกี่ยวข้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะให้เข้ากรอบฯ ที่ถูกจัดพัฒนาขึ้น กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications 
Framework) หมายถึง ข้อก าหนดระดับนโยบายหรือระดับชาติที่ก าหนดระดับและขอบเขตของ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีในแต่ละคุณวุฒิซึ่งคุณวุฒิวิชาชีพของแต่ละอาชีพจะออกให้เพ่ือ
รับรองว่าผู้ที่ผ่านการประเมินตามกรอบคุณวุฒิอาชีพนั้นมีความรู้ความสามารถตามข้อก าหนดของ
กรอบคุณวุฒิในระดับเดียวกันทั่วทั้งประเทศหรือทั่วทั้งภูมิภาคที่ใช้กรอบคุณวุฒินี้ส าหรับกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอกทดลองจัดท า
ไว้โดยแบ่งเป็น 7 ระดับ คือ  

VQ 7 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษหรือผู้ช านัญพิเศษ, ผู้บริหารระดับสูงถึงระดับอาวุโส 
VQ 6 ผู้เชี่ยวชาญ, ผู้บริหารระดับกลาง 
VQ 5 ผู้เชี่ยวชาญ, ผู้บริหารระดับต้น 
VQ 4 ผู้ควบคุมดูแลหรือหัวหน้างาน, นักเทคนิค 
VQ 3 ผู้ช านัญงาน, หัวหน้างาน 
VQ 2 ผู้ปฏิบัติงานฝีมือเฉพาะทาง 

  VQ 1 ผู้ปฏิบัติงานอาชีพที่ใช้ทักษะฝีมือพ้ืนฐาน 
 

2.5 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยทั่วไปการประเมินบุคลากรอาจแบ่งเป็นประเภทได้ดังนี้ (Tucker, Jenny and 

Ollin,Ros, 2004 : 25-28) 
1) การประเมินอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Assessment) คุณวุฒิ

วิชาชีพเป็นระบบการประเมินอิงเกณฑ์ซึ่งมาจากความคิดเห็นร่วมกันว่าทักษะเช่นใดเป็นมาตรฐานอัน
เป็นที่ยอมรับในแง่หนึ่งทุกสาขาอาชีพตั้งอยู่ในระบบเกณฑ์อยู่แล้วดังตัวอย่างเช่นในการปูเตียง
ผู้ประกอบการย่อมต้องการให้เกิดความรวดเร็ว สะอาด และสวยงามตามมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับใน
อุตสาหกรรมโรงแรมพัก เช่นเดียวกับที่คนไข้ย่อมต้องการให้นางพยาบาลปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน
อันเป็นที่ยอมรับของโรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศการสร้างระบบมาตรฐานระดับชาติในสาขาอาชีพ
ต่างๆนั้นแท้ที่จริงคือภาพสะท้อนที่เป็นรูปธรรมของแนวทางปฏิบัติแต่ดั้งเดิมที่เรามีอยู่แล้วในสังคม
นั่นเองการประเมินอิงเกณฑ์มีผลลัพธ์ 2 ประการจากผู้รับการประเมินคือมีสมรรถนะสอดคล้องตาม
เกณฑ์หรือไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ตัวอย่างเช่นในการซ่อมตัวถังรถยนต์ย่อมต้องพิจารณาว่าช่างผู้รับ
การประเมินได้ติดตั้งอะไหล่ตรงตามข้อก าหนดหรือแบบของผู้ผลิตรถยนต์หรือไม่หากติดตั้งถูกต้อง



32 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ย่อมแสดงว่าผู้รับการประเมินมีสมรรถนะตามเกณฑ์หากไม่ถูกต้องย่อมหมายถึงสมรรถนะไม่
สอดคล้องตามเกณฑ์อนึ่งการประเมินแบบอิงเกณฑ์นั้นไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ตราบเท่าที่ผู้นั้นได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานได้ครบถ้วน 

2) การประเมินอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Assessment) ระบบการศึกษา
ทั่วไปเป็นตัวอย่างที่ดีของระบบประเมินแบบอิงกลุ่มซึ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนคนหนึ่งๆต้องเปรียบเทียบ
กับคนอื่นในกลุ่มตามแนวความคิดพ้ืนฐานที่ว่าในคนกลุ่มหนึ่งๆจะมีคนส่วนน้อยท าได้ดีคนส่วนใหญ่ท า
ได้พอใช้และคนบางส่วนท าได้ไม่ดีดังนี้ย่อมคาดคะเนได้ว่าผู้เรียนส่วนน้อยจะได้ A ส่วนใหญ่ได้ C และ
บางส่วนจะได้ E หรือไม่ก็ F หากปีใดปรากฏว่ามีผู้เรียนจ านวนมากได้เกรด A ผู้บริหารระบบวัดผล
ย่อมพิจารณาและปรับเกณฑ์เสียใหม่อาจปรับข้อสอบให้ยากขึ้นหรือผู้วัดผลอาจตรวจให้คะแนน
เข้มงวดมากข้ึนดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าไม่มีมาตรฐานคงตัวในการวัดผลอิงกลุ่มหากปีใดมีผู้สอบ A Level 
และ GCSE ผ่านมากขึ้นมักจะมีการถกเถียงว่ามาตรฐานการวัดผลตกต่ าลงหรือไม่แม้ผลสอบที่ดีนั้น
อาจมาจากวิธีการสอนที่ดีขึ้นจึงช่วยให้มีผู้สอบผ่านมากขึ้นแต่เป็นที่คาดว่าน่าจะมีคนจ านวนหนึ่ง
เท่านั้นที่จะได้คะแนนสูงสุดการที่ผู้ท าคะแนนได้ดีจ านวนมากขึ้นย่อมท าให้กระบวนการซึ่งเกี่ยว
เนื่องกันต้องแปรปรวนไปด้วยคือ ท าให้การเข้ามหาวิทยาลัยยุ่งยากขึ้นเพราะผู้เรียนคะแนนดีมีจ านวน
มากเกินจ านวนที่นั่งเรียน ปัญหาหลักของระบบประเมินแบบอิงกลุ่มอาจแสดงได้ชัดเจนดังตัวอย่าง
เรื่องพยาบาลคนไข้ย่อมไม่ได้รู้สึกดีขึ้นมาแม้พยาบาลนั้นจะจัดว่าเก่งที่สุดในประเทศหากมาตรฐาน
วิชาชีพพยาบาลระดับชาติไม่ดีพอและพยาบาลผู้นั้นก็เป็นเพียงผู้ที่เก่งที่สุดของวิชาชีพที่ขาดมาตรฐาน
ทักษะนั่นเองการวัดผลอิงกลุ่มจึงมีข้อด้อยอยู่ที่ตัวระบบเพียงแต่ระบุได้ว่าใครดีกว่าหรือด้อยกว่าคนอ่ืน
ในกลุ่มแต่มิได้บ่งบอกถึงมาตรฐานต่ าสุดที่แท้จริงแต่อย่างใดอย่างไรก็ดียังปรากฏให้เห็นในทางปฏิบัติ
ว่าผู้จ้างงานและสถานศึกษาขั้นสูงค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของการได้คะแนนสูงในการรับสมัครและการ
ประเมินแบบอิงกลุ่มเพียงช่วยให้ทราบถึงความเด่นและด้อยของลูกจ้างและนักศึกษาแต่ละคนในกลุ่ม
เท่านั้น 

3) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ผู้ประเมินจะได้รับ
ผลประเมินจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถชี้แนวทางให้ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดการประเมินอาจกระท าอย่างเป็นทางการแต่โดยส่วนใหญ่จะไม่
เป็นทางการหากผู้ประเมินเป็นผู้ที่ตั้งใจช่วยเหลือและเข้าใจเห็นใจผู้รับการประเมินเป็นอย่างดีจะมี
ส่วนส าคัญยิ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้รับการประเมินที่ไม่มั่นใจในความสามารถของตนพัฒนาให้ดีขึ้นได้การ
บันทึกผลการประเมินจะท าให้เกิดการสั่งสมสมรรถนะและความรู้ที่เก่ียวข้องอย่างค่อยเป็นค่อยไปและ
เปิดเผยให้ผู้รับการประเมินเข้าใจได้ชัดเจนว่ายังต้องพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านใด ส าหรับกรณีศึกษา
ในการประเมินความก้าวหน้า มีตัวอย่างการประเมิน เช่น กรณีศึกษาที่ 1 ผู้รับการประเมินซึ่งเป็นบริกร
ในภัตตาคาร ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานจากหัวหน้าบริกรอย่างสม่ าเสมอ ตั้งแต่ค าเตือนเช่น อย่า
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ลืมผ้าเช็ดปาก จนถึงการซักถามถึงผลการให้บริการในคืนซึ่งมีลูกค้ามาก หัวหน้าบริกรได้ให้ผลการ
ประเมินป้อนกลับซึ่งสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของบริกรผู้นั้น ให้ไปสู่เป้าหมายของการเป็นบริ
กรที่สมบูรณ์แบบได้ หากบริกรผู้นี้ต้องการสมัครเข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ การประเมิน
ความก้าวหน้าจะบ่งบอกได้ว่าเมื่อใดเขาจะพร้อมเข้ารับการประเมินขั้นสุดท้ายอย่างเป็นทางการ 

กรณีศึกษาที่ 2 ผู้รับการประเมินในหน่วยสมรรถนะการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learningand Development) ได้รับผลการประเมินจากหลากหลายบุคคล ได้แก่ หัวหน้างานซึ่งเข้า
สังเกตการณ์เป็นครั้งคราวขณะผู้รับการประเมินจัดอบรม ผู้อบรมซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมงานในสาขา
เดียวกัน ซึ่งผู้รับการประเมินพูดคุยปรึกษาปัญหาเรื่องงานด้วยสม่ าเสมอ และผู้เข้ารับการอบรม ซึ่ง
ประเมินผลของการอบรมที่ตนเองเข้าร่วม เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งนอกเหนือจากผลการประเมินแบบก่อ
รูปที่ผู้รับการประเมินได้รับจากผู้ประเมิน ซึ่งเข้าสังเกตการณ์เชิงวิเคราะห์ในการอบรมที่ด าเนินโดย
ผู้รับการประเมิน 

กรณีศึกษาที่ 3 ผู้รับการประเมินในหน่วยสมรรถนะการให้บริการท าความสะอาด 
(Cleaningand Support Services) ได้รับค าชี้แนะจากผู้ประเมินอย่างสม่ าเสมอ หลังจากผู้ประเมิน
เข้าสังเกตการณ์ในสถานที่ท างานภายหลังจากผู้รับการประเมินท างานตามที่ระบุแล้วเสร็จ ผู้ประเมิน
ใช้แบบเอกสารทบทวนความก้าวหน้าการประเมินบันทึกการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน ผู้รับการ
ประเมินมีผลสัมฤทธิ์อะไรบ้าง อย่างไร และสิ่งที่ผู้รับการประเมินต้องปรับปรุง กระบวนการเหล่านี้คือ 
วิธีการปกติของการประเมินแบบความก้าวหน้า ขณะที่ผู้รับการประเมินสอบผ่านแต่ละส่วนในหน่วย
สมรรถนะที่ประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงานตามหน่วยสมรรถนะ ขอบเขตและความรู้ที่ประยุกต์ใช้นั้น 
อาจจะถูกแยกออกจากบันทึกในรายงานการประเมินของผู้รับการประเมินไว้อีกส่วนหนึ่ง 

กรณีศึกษาที่ 4 ผู้รับการประเมินค่อนข้างมีอายุ มีความสนใจในหน่วยสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเข้าร่วม Open-Learning Workshop (Open Learning - การเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ที่เป็นเอกสารหรือวีดิทัศน์ ซึ่งจะเสริมด้วยการแนะน าจากครู
อย่างเหมาะสม) แต่รู้สึกวิตกกังวลกับการประเมินเป็นอย่างมาก ผู้รับการประเมินจึงได้รับการประเมิน
ความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ พร้อมด้วยการพูดคุยปรึกษาถึงการพัฒนาทักษะ และได้รับการ
สนับสนุนให้ตัดสินใจด้วยตนเองว่า เมื่อใดพร้อมที่จะรับการประเมินอย่างเป็นทางการ 

4) การประเมินผลสรุป (Summative Assessment) การประเมินผลสรุป คือ การ
สรุปอย่างเป็นรูปแบบถึงผลสัมฤทธิ์จากชิ้นงานหรือเนื้องานที่ผู้รับการประเมินท าเสร็จสิ้น การประเมิน
เช่นนี้จะเกิดขึ้นตอนสิ้นสุดของแต่ละหน่วยสมรรถนะในมาตรฐานอาชีพ หรือสมรรถนะย่อยภายหลัง
จากได้ให้ผลประเมินความก้าวหน้าแบบค่อยเป็นค่อยไปหลายครั้งตลอดมา ผู้ประเมินจะสรุปผล
ประเมินสุดท้ายครอบคลุมทั้งหน่วย และจะเป็นค าตัดสินถึงสมรรถนะวิชาชีพของผู้รับการประ เมิน 
ตัวอย่างอ่ืน ๆ ของการประเมินเชิงสรุป ได้แก่ การสอบไล่ปลายปี หรือสอบเมื่อจบภาคเรียนการสอบ
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จบหน่วยของ Craft Certificates และการให้คะแนนเมื่อการท าโครงงานหรืองานที่ได้รับมอบหมาย
เสร็จสิ้น 

 วิธีการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
 วิธีการประเมินสมรรถนะวิชาชีพในระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มีวิธีการหลายวิธี ได้แก่ 

(Tucker,Jenny and Ollin, Ros, 2004 : 28-39) 
1) การสังเกตการณ์ :ประเมินสมรรถนะขณะปฏิบัติงานจริง การ

สังเกตการณ์เป็นวิธีหลักของการประเมินสมรรถนะ โดยผู้ประเมินเข้าสังเกตการณ์ผู้รับการประเมิน
ขณะปฏิบัติงานและ/หรือผู้ประเมินตรวจสอบชิ้นงานส าเร็จ มีงานหลายประเภทที่ผู้ประเมินต้อง
ตรวจสอบผลปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินอย่างไม่เป็นทางการคือ เฝ้าสังเกตการณ์และพิจารณาว่า
บุคคลนั้นท างานมีประสิทธิผลหรือไม่ ผู้สอนหรือผู้อบรมจะเฝ้าดูว่าผู้เรียนหรือผู้รับการอบรมเรียนรู้
หรือปฏิบัติตนอย่างไร และจดจ าไว้ว่าแต่ละคนมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงอย่างไรบ้าง และผู้
ประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ จะต้องสังเกตและบันทึกข้อมูลเหล่านี้ไว้ด้วยการจดบันทึกหรือวิธีอ่ืนใดเพ่ือให้
สามารถสอบทวนย้อนกลับได้ ซึ่งผู้ประเมินที่ใช้วิธีสังเกตการณ์ควรปฏิบัติดังนี้ 

 พิจารณาให้ชัดเจนว่าจะประเมินสิ่งใดและมีกระบวนการใดเกี่ยวข้องบ้าง 

 ต้องให้ผู้รับการประเมินร่วมตัดสินใจในการวางแผนประเมิน และต้องชี้แจงให้ผู้รับ
การประเมินเข้าใจถึงข้ันตอนต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน 

 ใช้ Checklist ช่วยเตือนความจ าหากจ าเป็น 

 หากไม่คุ้นเคยกับสถานที่ท่ีจะท าการประเมิน ควรไปเยี่ยมเยียนส ารวจล่วงหน้า 

 ให้ผู้รับการประเมินมีส่วนจัดการสภาพการณ์ เช่น ถามความเห็นของผู้รับการ
ประเมินว่า ขณะประเมินผู้สังเกตการณ์ควรนั่งหรือยืนที่ใด เป็นต้น และหากเป็นไปได้
ให้คล้อยตามการตัดสินใจของผู้รับการประเมิน 

 ขณะด าเนินการประเมิน พยายามหลบจากแนวสายตาผู้รับการประเมิน 

 หากงานของผู้รับการประเมินต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ร่วมงานผู้สังเกตการณ์
จะต้องหลบให้พ้นจากพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแนวสายตาของบุคคลเหล่านั้น 

 หลีกเลี่ยงการท าให้เกิดความวุ่นวายในกระบวนการประเมิน 

 ในส่วนที่มีลูกค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง ต้องแจ้งให้ผู้รับการประเมินเข้าใจว่า จะต้องเคารพ
ความต้องการของลูกค้าซึ่งส าคัญกว่าความต้องการของผู้ประเมินที่เข้าสังเกตการณ์ 
(หากปฏิบัติได้ตามมาตรฐานอาชีพแล้ว ทั้ง 2 ฝ่ายย่อมได้รับการตอบสนองโดยไม่
ขัดแย้งกัน) 
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 ต้องแน่ใจว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องคนอื่น ๆ ได้ทราบถึงการประเมิน และการปฏิบัติงานของผู้
สังเกตการณ์ 

 หากเป็นไปได้ต้องเผื่อเวลาไว้เพ่ือให้ค าวิจารณ์หลังการสังเกตการณ์ และมีเวลาพูดคุย
ปรึกษาร่วมกันว่าได้สังเกตการณ์เห็นอะไรบ้าง 

 ผู้ ประเมิ นหรื อผู้ ตรวจรับรอง  (Assessors & Verifiers)  พึ งทราบว่ า  ตนเป็ น
บุคคลภายนอกที่จะเข้าไปในสถานที่ท างานของผู้รับการประเมิน จึงต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของสถานที่นั้น ๆ และข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่า
ด้วยสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
 

2) การใช้ค าถาม : ประเมินความรู้และความเข้าใจ การพูดคุยสัมภาษณ์หรือตอบค าถาม
ข้อเขียน เป็นวิธีการประเมินเพ่ือแสดงความรู้ความเข้าใจของผู้รับการประเมินในบริบทที่แตกต่างกัน
และในเหตุการณ์เฉพาะหน้าซึ่งไม่อาจคาดล่วงหน้าได้ หากผู้รับการประเมินมิได้เข้าใจถึงสิ่งที่ตนปฏิบัติ
อย่างแท้จริงและรู้ถึงทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติแล้ว มีความเป็นไปได้น้อยมากที่ผู้รับการ
ประเมินผู้นั้นจะปรับใช้ทักษะนั้น ๆ ของตนได้ ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน แทนที่เราจะได้แรงงานฝีมือ
ที่มีทักษะพร้อมและปรับตัวยืดหยุ่นได้ เราอาจจะได้แต่แรงงานหุ่นยนต์การสังเกตการณ์โดยผู้ประเมินมี
ข้อจ ากัดในการวัดผลว่า ผู้รับการประเมินเข้าใจในการปฏิบัติงานของตนมากน้อยเพียงไร เพราะการ
สังเกตการณ์ย่อมเป็นไป ณ เวลาหนึ่ง ในสถานที่และสภาพแวดล้อมแบบหนึ่งซึ่งประกอบด้วย
สถานการณ์แบบหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ผู้ประเมินอาจเข้าสังเกตการณ์ผู้รับการประเมินในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แต่เหตุการณ์นี้ไม่อาจช่วยให้ผู้ประเมินระบุได้ว่า ผู้รับการประเมินนั้นสามารถแก้ไขปัญหา
ได้หากมีข้อผิดพลาดในโปรแกรม หรือผู้รับการประเมินสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่างชนิดกันได้ 
หรือผู้รับการประเมินสามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดันเรื่องเวลาได้หรือไม่ 
ดังนั้นการถามด้วยค าถามท่ีเกี่ยวข้องและเรียบเรียงมาอย่างดีจะท าให้ทราบถึงประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ได้
ผู้ประเมินสามารถอนุมานได้ว่า ผู้รับการประเมินรู้สิ่งใดโดยดูจากการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่ผลิตออกมา 
ตัวอย่างคือ หากผู้ประเมินสังเกตการณ์พ่ีเลี้ยงเด็กก าชับเด็กเล็กให้ล้างมือก่อนที่จะรับประทานอาหาร 
อาจประเมินได้ว่าพ่ีเลี้ยงเด็กผู้นี้รู้กฎพ้ืนฐานว่าด้วยอนามัยอย่างน้อย 1 ข้อ หากผู้ประเมินได้อ่าน
บทความชิ้นหนึ่งก็อาจสรุปได้ว่า นักหนังสือพิมพ์ผู้เขียนนั้นรู้วิธีเรียบเรียงข้อมูลและสามารถสะกดค าได้
ถูกต้อง อย่างไรก็ดีการประเมินเช่นนี้มีช่องว่างที่ต้องระวัง ดังตัวอย่างแรกพ่ีเลี้ยงเด็กนั้นอาจเพียงท า
ตามอย่างที่ได้เห็นผู้อ่ืนบอกให้เด็กท าโดยมิได้รู้ถึงเหตุผลว่า ท าไมจึงต้องให้เด็กท าเช่นนั้น เขาอาจจะ
ไม่ได้รู้ถึงแนวคิดเรื่องสุขอนามัย จึงไม่สามารถปรับใช้กฎเรื่องอนามัยกับสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ ในกรณี
นักหนังสือพิมพ์ซึ่งแม้จะเขียนบทความด้วยตนเอง แต่จะได้ใช้พจนานุกรมช่วยหรือไม่ และได้เขียน
บทความนั้นโดยใช้รูปแบบโครงสร้างมาตรฐานช่วยหรือไม่ผู้ประเมินไม่อาจทราบได้เลย ในทั้ง 2 กรณีนี้
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กุญแจส าคัญในการประเมินว่าคนผู้หนึ่งรู้จริงหรือไม่จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโดยอาศัยนิยามระดับของ
คุณวุฒิวิชาชีพ ในคุณวุฒิวิชาชีพระดับต้นนั้น นิยามของความรู้อาจครอบคลุมเพียงการทราบความรู้ 
และความเข้าใจก็ก าหนดไว้จ ากัดมาก ในคุณวุฒิวิชาชีพระดับสูงขึ้น นิยามของความรู้ควรหมายถึง มี
ความเข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้นในความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับหน่วยย่อยที่ประเมิน ผนวกกับความสามารถท่ีกว้างขึ้น
ในอันที่จะปรับเปลี่ยน และเชื่อมโยงความคิดและการปฏิบัติได้การเลือกวิธีถามค าถามให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมที่ต้องการทดสอบนั้นส าคัญมาก ประเภทของค าถามปากเปล่าและข้อเขียนที่ใช้ในการประเมิน 

3) การเลือกใช้ค าถามแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมในการใช้ประเมิน มีหลักในการพิจารณาดังนี้   

 ค าถามปลายเปิดและปิดค าถามปลายเปิดคือการถามว่าอย่างไรและท าไม เปิดโอกาสให้
ผู้รับการประเมินตอบด้วยถ้อยค าตามความเข้าใจของตนอย่างเต็มที่ และค าถามปลายปิดจะเริ่มด้วยวลี 
เช่น คุณคิดหรือไม่ว่า ซึ่งผู้ตอบจะตอบเพียงใช่หรือไม่ใช่ หรือเป็นค าถามว่า อะไรและที่ไหน ซึ่งผู้รับการ
ประเมินจะตอบเพียงข้อมูลจ าเพาะตามความเป็นจริง 

 การเลือกประเภทค าถามที่ถูกต้องเหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจชัดเจนว่าท าไมจึง
ถามค าถามหนึ่ง ๆ และต้องคาดการณ์ไว้ก่อนแล้วว่า ค าตอบแบบใดจึงจะถือว่ายอมรับได้ ในคุณวุฒิ
ระดับ 1 หรือ 2 มักจะใช้ค าถามปลายปิดง่าย ๆ เพราะต้องการทดสอบถึงความรู้และข้อเท็จจริงเฉพาะ
ส่วน ตัวอย่างเช่น ผู้รับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 2 หน่วยสมรรถนะ งานก่อสร้างอาจต้อง
ยกตัวอย่างงานก่อสร้าง 5 ชนิด ซึ่งต้องป้องกันให้ปลอดภัยจากสภาพของการเปลี่ยนแปลงลมฟ้าอากาศ
ขณะที่งานอ่ืน ๆ ก าลังด าเนินการอยู่ ผู้ประเมินต้องรู้ถึงขอบเขตค าตอบที่ยอมรับได้ และต้องถือว่า
ค าตอบของผู้รับการประเมินนั้นถูกต้องตราบที่ค าตอบนั้นสอดคล้องกับขอบเขต ค าถามปลายเปิด
บางส่วนก็จัดว่าเหมาะสม เช่นถามว่า ท าไมผู้รับการประเมินจึงต้องใช้กระบวนการท างานนั้น หรือ
เครื่องมือชนิดนั้น ๆ ค าตอบต่อค าถามเหล่านี้มักค่อนข้างสั้นและง่าย 
 ในคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5 กระบวนการถามและตอบย่อมซับซ้อนมากขึ้น ตัวอย่างเช่น
ผู้จัดการ (ผู้รับการประเมิน) จะต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพผู้ประเมินอาจ
ใช้เทคนิคหลากหลายในการประเมินความรู้สนับสนุนที่ท าให้ผู้รับการประเมินเลือกแนวทางบริหารงาน
แบบนั้น ๆ วิธีการเหล่านั้นได้แก่ การสอบถามพูดคุยระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินพร้อมเพ่ือน
ร่วมงาน การสาธิตโดยผู้รับการประเมินถึงแนวทางบริหารที่เลือก ซึ่งได้ผลสะท้อนกลับที่ดีจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรลุเป้าหมายขององค์กร วิธีการนี้มีประโยชน์และเที่ยงตรงกว่าการให้ผู้รับการ
ประเมินเขียนรายงานหรือมอบหมายงาน ตัวอย่างหัวข้อค าถาม เช่นจงเปรียบเทียบแนวทางบริหาร
แบบต่าง ๆ โดยอ้างถึงสถานการณ์ท างานของท่าน” 

 การถามปากเปล่าในบริบทการท างานส่วนใหญ่แล้วการทดสอบความรู้และความเข้าใจ
ของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มักจะเป็นการสัมภาษณ์พูดคุยมากกว่าการสอบข้อเขียน ตัวอย่างเช่น หัวหน้า
งานอาจซักถามลูกน้องว่าท าไมจึงเพ่ิมอัตราเร็วของกระบวนการผลิตหรือเขาจะมีวิธีใช้น้ ายาขัดพ้ืนชนิด
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ใหม่อย่างไรให้ปลอดภัย หรืออัตราส่วนของทรายและซีเมนต์ต่อน้ าในการผสมคอนกรีตสูตรหนึ่ง ๆ คือ
เท่าไร เป็นต้น ทุกสาขาอาชีพย่อมตั้งอยู่บนความรู้ความเข้าใจปริมาณหนึ่ง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของการ
ประเมินอาชีพนั้น ๆ ในการประเมินสอบถามปากเปล่านี้ ผู้ประเมินจะต้องรอบรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
ของอาชีพนั้น ๆ เป็นอย่างดี เพื่อที่จะสามารถตั้งค าถาม ได้อย่างเหมาะสม ในระบบ NVQ ได้จัดท าชุด
ค าถามของแต่ละสาขาอาชีพไว้เพ่ือให้ผู้สมัครใช้ประเมินตนเอง ซึ่งผู้ประเมินสามารถใช้เป็นหลักในการ
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตนได้การใช้ค าถามโดยผู้ประเมินนั้นอาจด าเนินไปเป็นระยะ ๆ 
ระหว่างการสังเกตการณ์หรืออาจจัดเวลาต่างหากเพ่ือการสอบถามหลังจากจบการสังเกตการณ์ 
นอกจากนี้ผู้ประเมินอาจเลือกถามเพ่ือสอบความรู้ความเข้าใจผู้รับการประเมินครอบคลุมขอบเขตใน
หน่วยสมรรถนะ เมื่อหลักฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด ได้แก่ หลักฐานจากกิจกรรมงานซึ่งปฏิบัติโดยผู้รับ
การประเมิน หรือสิ่งซึ่งเป็นผลผลิตจากกิจกรรมนั้น ๆ ได้รับการประเมินเรียบร้อยแล้ว ทั้งผู้ประเมิน
และผู้รับการประเมินควรปรึกษากันเพ่ือตัดสินใจในเรื่องก าหนดเวลาในการประเมินเหล่านี้ 

 ทักษะในการถาม ท าให้ผู้รับการประเมินผ่อนคลาย ผู้รับการประเมินย่อมรู้สึกตื่นเต้นต่อ
การทดสอบ ผู้ประเมินจึงต้องใส่ใจมากในเรื่องนี้เพราะยิ่งผู้รับการประเมินมีความมั่นใจมากเท่าใดก็ย่อม
สามารถแสดงออกถึงสิ่งที่ตนรู้ได้ดีขึ้นเท่านั้น ผู้ประเมินควรอธิบายให้ผู้รับการประเมินทราบว่าขั้นตอน
ทั้งหมดจะเป็นเช่นไร ทั้งนี้ผู้รับการประเมินอาจขอให้ถามค าถามซ้ าได้เสมอและสามารถใช้เวลาในการ
คิดตอบค าถามได้ตามความเหมาะสมใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนว่า
ต้องการทดสอบสิ่งใด ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาหรือถ้อยค าซับซ้อนโดยไม่จ าเป็น ตั้งค าถามโดย
ค านึงถึงขอบเขตค าศัพท์ปกติที่ผู้รับการประเมินใช้อยู่เสมอ ผู้ประเมินต้องทราบศัพท์เทคนิคท่ีผู้รับการ
ประเมินใช้ในขอบเขตวิชาชีพของตนและไม่ใช้ศัพท์สูงเกินความจ าเป็นไม่ถามน า ผู้ประเมินต้องไม่ถาม
น าซึ่งจะท าให้ผู้รับการประเมินเดาได้ว่าค าตอบที่ถูกควรเป็นอย่างไร และต้องตระหนักถึงความเห็น
ส่วนตัวใด ๆ ซึ่งอาจจะมีผลต่อการตั้งค าถามของตนนอกจากนี้แม้น้ าเสียงที่ใช้ การแสดงออกทางสีหน้า
และภาษาท่าทางก็เป็นสิ่งชี้น าผู้รับการประเมินได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ประเมินคนหนึ่งจะเม้มปากโดย
อัตโนมัติและโน้มตัวมาข้างหน้าเล็กน้อยหากค าตอบของผู้รับการประเมินผิด ดังนี้ท่าทางที่สุภาพและ
เป็นกลางจึงเหมาะสมที่สุด 

4) การสอบข้อเขียน การสอบข้อเขียนในระบบ NVQ มีรูปแบบทดสอบหลาย
รูปแบบ สามารถเลือกให้เหมาะสม ขึ้นอยู่กับระดับคุณวุฒิวิชาชีพและความซับซ้อนของความรู้ความ
เข้าใจที่ต้องการวัด รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ 

 แบบทดสอบถูกผิด ข้อสอบจะมีค า ใช่ / ไม่ใช่ หรือ ถูก / ผิด ไว้ท้ายข้อความให้ผู้สอบ
เลือกวงตัวอย่าง - ต้น Larch เป็นพืชไม่ผลัดใบ ถูก / ผิด 

 แบบทดสอบปรนัยเลือกตอบ ข้อสอบมีโจทย์ปัญหาและมีตัวเลือกชุดหนึ่งให้เลือกตอบ
ค าตอบเดียวตัวอย่าง - ระบบจัดเก็บแฟ้มข้อมูลแบบ Chronological คือระบบเก็บแฟ้มตาม 
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ก พื้นที่ภูมิศาสตร์ 
ข อักษรแรกของชื่อสกุล 
ค วันเดือนปีที่รับเอกสาร 
ง เลขหมายอ้างอิง 

 แบบทดสอบแบบเติมค า ข้อสอบมีประโยคหรือข้อความซึ่งมีช่องว่างให้เติมค าให้ได้
ใจความตัวอย่าง - อาหารซึ่งมีกากใยสูง ได้แก่................และ..................หมายเหตุ ข้อสอบอาจให้ผู้สอบ
เลือกเติมค าได้โดยเสรี หรือบางครั้งมีชุดค าให้เลือกค าตอบมาเติมได้ 

 แบบทดสอบแบบบรรยายโดยย่อ ข้อสอบจะมีชุดค าถามโดยเว้นพื้นที่ไว้ให้เขียนค าตอบ
สั้นๆ หรือข้อความไม่ก่ีบรรทัดตัวอย่าง – จงอธิบายการใช้วัสดุอุดรูเพ่ือแก้สีในงานไม้โดยย่อ 

 การเขียนบทความ ข้อสอบจะก าหนดหัวข้อและจ านวนค าของบทความมีจุดหมายให้
ผู้สอบค้นคว้าข้อมูล และแสดงถึงการเรียบเรียงและพัฒนาความคิดตัวอย่าง - จงกล่าวถึงทฤษฎีการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งใช้ในการวางแผน การอบรม 

 การเขียนรายงาน การเขียนรายงานจะก าหนดเรื่องและจุดมุ่งหมายชัดเจน ผู้สอบต้อง
ค้นคว้าวิจัยเชิงปฏิบัติ เรียบเรียงเนื้อหาแยกย่อย เป็นหัวเรื่องต่าง ๆ ตามโครงสร้างรายงานที่ควรจะเป็น
ตัวอย่าง - จงเขียนรายงานเรื่อง กระบวนการประเมินผลงานลูกจ้างในองค์กรของท่านพร้อมค าแนะน า
ของท่านในการปรับปรุงกระบวนการ 

 การมอบหมายงานหรือโครงงาน ผู้สอบจะท าโครงงานตามหัวข้อที่ก าหนด มัก
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติ เรียบเรียงเนื้อหาเพ่ืออธิบายและวิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบตัวอย่าง - จง
เลือกลูกค้าเฉพาะขึ้นมากลุ่มหนึ่งจากชุมชนของท่าน เช่น คุณแม่วัยสาวผู้สูงอายุหลังเกษียณ เป็ นต้น 
ศึกษารวบรวมถึงบริการเฉพาะด้านที่คนกลุ่มนี้ได้รับ ตลอดจนความคิดเห็นของพวกเขาต่อบริการ 
เปรียบเทียบผลส ารวจท้องถิ่นนี้กับข้อมูลระดับชาติประเภทเดียวกันจงน าเสนอข้อมูลด้วยเอกสารและ
โสตทัศนูปกรณ ์

5) การจ าลองการปฏิบัติงาน NTO (National Training Organization) เป็นผู้
ก าหนดจ านวนและคุณสมบัติของการจ าลองการปฏิบัติงานของแต่ละ NVQ ส่วนคณะกรรมการรับรอง
คุณวุฒิจะก าหนดว่าควรจัดให้มีการทดสอบในสถานการณ์จ าลองเมื่อไรและอย่างไร การจัดสถานการณ์
จ าลองช่วยให้ผู้รับการประเมินได้สาธิตสิ่งที่เขาจะต้องรู้และปฏิบัติได้ เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่จ ากัดและ
อาจไม่เกิดขึ้นเลยในการปฏิบัติงานโดยปกติ ได้แก่ การดับเพลิง การก าจัดสารเคมีอันตรายรั่วไหล เป็น
ต้น 

6) การถกแถลงกับผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ในการพูดคุยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญผู้รับ
การประเมินจะมีโอกาสสาธิตและอธิบายเพ่ิมเติมให้ชัดเจนในแง่มุมต่าง ๆ ของสมรรถนะที่ยังขาด
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หลักฐาน หรือเนื่องจากการประเมินประเภทอ่ืน ๆ ไม่เหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องวางแผนเพ่ือจัดการถก
แถลงนี้อย่างรอบคอบถี่ถ้วนเพื่อให้ได้ความกระจ่างที่ต้องการ และแผนนั้นต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้รับการประเมินด้วย การถกแถลงกับผู้ช านาญการควรจัดในสถานที่ท างานของผู้รับการประเมิน และ
ด าเนินไปโดยผู้รับการประเมิน หากจัดการได้เช่นนี้การประเมินจะพร้อมสนองตอบต่อการปกปิด
ความลับ ข้อปฏิบัติเรื่องความปลอดภัย และความสะดวกในการสาธิตหน่วยสมรรถนะที่มีความซับซ้อน
ได้เป็นอย่างดีผู้ประเมินต้องจัดให้มีการบันทึกการสนทนากับผู้เชี่ยวชาญไว้ไม่ทางใดทางหนึ่ง วิธีหนึ่งซึ่ง
ไม่รบกวนการด าเนินการคือ การใช้เครื่องบันทึกเสียง ผู้ประเมินควรถ่ายรูปเพื่อแนบประกอบหลักฐาน
เทปบันทึกเสียง ทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องถอดความจากการบันทึกเสียงนั้นแต่อย่างใด อนึ่งหากกล้องถ่ายรูปมี
ระบบแสดงวันและเวลาปรากฏบนภาพด้วยแล้ว การใช้เทปบันทึกเสียงพร้อมภาพก ากับจะเป็นวิธี
บันทึกหลักฐานสดซึ่งใช้กันมากกว่าการบันทึกด้วยกล้องวิดีโอ การบันทึกภาพและเสียงซึ่งควรใช้กล้องดิ
จิตัลขนาดเล็กนั้นอาจท าได้ ถ้าไม่กระทบสภาพการณ์ปกติขณะท างานและผู้รับการประเมินเห็นว่าจะ
ช่วยในการพิสูจน์สมรรถนะที่ตนเองสาธิต ส่วนการจดบันทึกเป็นวิธีการที่ท าได้ยากและไม่เหมาะสม 
เพราะผู้ประเมินย่อมไม่สามารถใส่ใจผู้รับการประเมินได้เต็มที่ และการสนทนาอาจต้องหยุดเป็นช่วง ๆ 
เมื่อผู้ประเมินต้องการจดบันทึก 
 

7) การประเมินจากสมรรถนะการเทียบโอนและประสบการณ์เดิม ผู้รับการ
ประเมินที่มีความสามารถ รู้และเข้าใจดีถึงเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านกระบวนการประเมินมาเป็นล าดับและ
ก าลังอยู่ใน NVQ ระดับ 3 ขึ้นไป จะสามารถน าหลักฐานจากผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมาแล้วใช้อ้างอิงได้ โดย
ระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นการปฏิบัติงานในสถานที่ท างานและระยะเวลาผ่านไปไม่นานนัก ขอให้
ออกเอกสารรับรอง เพื่อใช้ประกอบการประเมินปัจจุบัน ส่วนการถกแถลงกับผู้เชี่ยวชาญนั้น ช่วยให้ผู้
ประเมินส ารวจทราบถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาว่าส่งผลอย่างไรบ้างต่อการปฏิบัติงานของผู้รับการ
ประเมิน อย่างไรก็ดีในการพิจารณารับรองหน่วยสมรรถนะใดก็ตามจะต้องมีการประเมินอย่างน้อย 1 
ครั้งที่ด าเนินการเป็นปัจจุบันโดยผู้ประเมิน 
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2.6 สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

(ASEAN MRA) 
 
MRA มาจากค าว่าMRA (ASEAN Mutual Recognition  Arrangement )  คือ 

ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ  ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่อง
คุณสมบัติของผู้ท างานด้านบริการโดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นนักวิชาชีพ 
เช่น  แพทย์  วิศวกร  สถาปนิก  นักบัญชี  เป็นต้น" 

ส าหรับคุณสมบัติที่ประเทศสมาชิกมาเจรจาเพ่ือหาจุดตกลงยอมรับร่วมกันก็คือ 
เรื่องการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้ท างาน
ในประเทศหนึ่งๆ จากวัตถุประสงค์หลักของข้อตกลง MRA นี้คือ การช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียน
สามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปท างานในประเทศอาเซียนอื่นได้สะดวกมากขึ้น สามารถยื่นค าขอใบอนุญาต 
โดยไม่เสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซ้ า 

ทั้งนี้ผู้ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศท่ีเข้าไปท างาน เช่น การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตท างาน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
นาย ก เป็นวิศวกรไทย จบปริญญาตรีด้านวิศวกรรมศาสตร์ ท างานมาแล้ว 7 ปี และได้รับใบประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมในประเทศไทยแล้ว ตาม MRA อาเซียนเกี่ยวกับอาชีพวิศวกร นาย ก สามารถที่จะไป
ขอขึ้นทะเบียนเป็นวิศวกรวิชาชีพอาเซียนได้ เพ่ือจะได้ไปสมัครกับสภาวิศวกรของประเทศอาเซียนอ่ืน 
(เช่น อาจเป็น สิงคโปร์) เพ่ือเข้าท างานเป็นวิศวกรต่างด้าว แต่ นาย ก ก็ยั งจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบภายในของประเทศนั้น (เช่น หากสิงคโปร์ก าหนดว่าต้องมีใบอนุญาตวิชาชีพวิศวกร นาย ก 
ก็ต้องสอบใบอนุญาตให้ได้ก่อน) ดังนั้น จะเห็นว่าข้อตกลง MRA จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้
ประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถมีโอกาสไปท างานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม
อาเซียนที่ได้ผลตอบแทนมากกว่าได้ง่ายขึ้น เพราะ MRA นั้นได้ช่วยลดขั้นตอนการตรวจสอบและ
รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรู้ทางวิชาชีพนั้นๆ ให้แล้ว 

การจัดท าข้อตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangements: 
MRA) ในสาขาบริการ เป็นพัฒนาการล่าสุดของความร่วมมือด้านการค้าบริการของอาเซียน โดย MRA 
หมายถึง การที่ผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพโดยหน่วยงานที่มีอ านาจในประเทศตน 
จะได้รับการยอมรับโดย หน่วยงานที่มีอ านาจในประเทศอาเซียนอ่ืน โดยสอดคล้องกับกฎระเบียบ
ภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกการเคลื่อนย้ายผู้ให้บริการสาขาวิชาชีพใน
ภูมิภาค MRA ในสาขาบริการของอาเซียน 
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กรอบความตกลงการค้าบริการของอาเซียน (AFAS) ตระหนักถึงความส าคัญของ
การรวมกลุ่มสาชาบริการโดยรวมในอาเซียนตามที่ระบุไว้ในมาตรา 5 ภายใต้ AFAS ดังนี้คือ “สมาชิก
อาเซียนแต่ละประเทศจะให้การยอมรับในวุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ที่ได้รับ และคุณสมบัติที่
เป็นไปตามข้อก าหนด หรือ ใบอนุญาตหรือใบรับรองที่ได้รับในประเทศสมาชิกอ่ืน เพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การออกใบอนุญาตหรือใบรับรองให้แก่ผู้ให้บริการ การยอมรับดังกล่าวจะต้องทาอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความตกลงกับประเทศสมาชิกที่เกี่ยวข้อง หรืออาจให้การยอมรับโดยอิสระ” ณ ปัจจุบัน อาเซียนได้
สรุปผลการจัดท า MRA และลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ดังนี้  

  ข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพวิศวกรรม ลงนามเมื่อวันที่ 
9 ธันวาคม 2548 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

 ข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพพยาบาล ลงนามเมื่อวันที่ 8 
ธันวาคม 2549 ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ 

 ข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม และกรอบ
ความตกลงส าหรับการยอมรับร่วมในคุณสมบัติวิชาชีพด้านการส า รวจ ลงนามเมื่อวันที่  19 
พฤศจิกายน 2550 ณ ประเทศสิงคโปร์ 

 กรอบความตกลงว่าด้วยข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพ
บัญชี ข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพแพทย์ และข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขา
วิชาชีพทันตแพทย์ ลงนามเมื่อ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2552 ประเทศไทย 

 กรอบข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว ในการประชุม
รัฐมนตรีขนส่งอาเซียน ครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2552 ณ กรุงฮานอย ประเทศ เวียดนาม 

ขณะนี้ อาเซียนอยู่ระหว่างจัดตั้งกลไกในการด าเนินการตาม MRA ดังกล่าวการ
สรุปผล MRA ดังกล่าวเป็นการสิ้นสุดการเจรจา MRA ณ ปัจจุบัน ขณะเดียวกัน อาเซียนอาจพิจารณา
เริ่มการเจรจา MRA ในสาขาวิชาชีพอ่ืนในอนาคต ซึ่งขณะนี้จะให้ความส าคัญกับการด าเนินการตาม 
MRA ที่เสร็จแล้วก่อน เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพในภูมิภาคได้รับประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมจาก
ข้อตกลงดังกล่าว 

อย่างนี้ในอนาคต ถ้าคนจบวิชาชีพต่างๆ ถ้าได้ภาษาอังกฤษด้วยสามารถจะมี
ความเติบโตในวิชาชีพได้แน่นอน และจะมีผลให้ค่าแรงในกลุ่ม AEC จะมีความใกล้เคียงกันมากขึ้นไม่
โดดแตกต่างกันมากเหมือนปัจจุบัน 

ส าหรับ MRA on Tourism Professionals คือข้อตกลงยอมรับร่ วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
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on Tourism Professionals) ซึ่งสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเว้นประเทศไทย) ได้ลงนามใน
ข้อตกลงร่วมกันดังกล่าวที่กรุงฮานอย เวียดนาม เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2552"      

ส าหรับสาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
ก าหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบัติ 
การศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการรับรอง
มาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวและคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติหรือหน่วยงานที่เท่าเทียมกันท าหน้าที่
ก ากับว่าผู้นั้นได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนักวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวอาเซียนหรือไม่ 

ทั้งนี้ ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมี
สิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของประเทศที่เข้าไปท างานด้วย 

ส าหรับการลงนามข้อตกลงของไทยล่าช้าเพราะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ในช่วงที่ผ่านมา ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการลงนามข้อตกลงต่างๆ ของประเทศไทยจะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐสภา ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตั้งแต่ปี 2009 เป็นต้นมาจึงส่งผลให้ไทยเข้า
ร่วมลงนาม MRA ฉบับนี้ล่าช้า อย่างไรก็ตาม ข้อตกลงดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากทางรัฐสภา
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2011 

เป็นโอกาสเคลื่อนย้ายแรงงานส าหรับ 32 ต าแหน่งงานใน 2 สาขาวิชาชีพคือ 
สาขาที่พัก และสาขาการเดินทาง โดยเฉพาะการย้ายไปแหล่งที่ผลตอบแทนสูงขึ้น เนื่องจาก MRA จะ
ช่วยลดขั้นตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิการศึกษาหรือความรู้ทางวิชาชีพนั้นๆ และประโยชน์
ส าคัญที่ด้านหนึ่งก็คือ MRA จะช่วยให้การศึกษา/ฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน
สอดคล้องกันรวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มประเทศสมาชิกได้ ซึ่งโดยรวมแล้วคาดว่าจะ
ท าให้มาตรฐานสูงขึ้นนั่นเอง ทั้งนี้ ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
ดังกล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของประเทศท่ีเข้าไปท างาน 

การลงนามของไทยท าให้ MRA สาขาท่องเที่ยวนี้มีการลงนามครบทุกประเทศ 
และส่งผลให้แต่ละประเทศต้องด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายใน 180 วัน การ
เตรียมการรองรับด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Foreign Tourism 
Professional) จ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติในแต่ละต าแหน่งงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน และ
ต้องมีหน่วยงานในระดับชาติที่รับผิดชอบด าเนินงานตาม MRA เพ่ือดูแล ก ากับ ประเมิน รับรองและ
ลงทะเบียน ตลอดจนมีหน่วยก ากับระดับภูมิภาค ดังนั้นในข้อตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพ
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ท่องเที่ยวแห่งอาเซียนจึงก าหนดโครงสร้างภายในของประเทศสมาชิกที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการ
รับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพท่องเที่ยวได้จัดตั้งและปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ตามข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN MRA) ก าหนดให้มี
คณะกรรมการ 3 ชุด คือ 
          1. คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Professional 
Board: NTPB) 
          2. คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ (Tourism 
Professional Certification Board: TPCB) 
      3. คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Professional Monitoring Committee: ATPMC)  

ทั้ งนี้  ไทยได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการ 2 ชุดแรกเรียบร้อยแล้ว  ในขณะที่
คณะกรรมการชุดที่ 3 เป็นคณะกรรมการในระดับอาเซียนที่ทุกประเทศจะต้องร่วมจัดตั้ง    

MRA on Tourism Professionals มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรด้านการท่องเที่ยวภายในอาเซียน โดยมีการรับรองคุณสมบัติหรือสมรรถนะ
วิชาชีพการท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการศึกษาที่มุ่งเน้น
ศักยภาพและการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล
และเพ่ือจัดหาโอกาสส าหรับความร่วมมือและการพัฒนาศักยภาพในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ซึ่งผู้ได้รับประโยชน์จากการร่วมมือครั้งนี้จะเป็นกลุ่มบุคลากรด้านการท่องเที่ยว อาทิ 
บุคลากรทางการท่องเที่ยวจะมีโอกาสในการท างานมากขึ้นในกลุ่มประเทศอาเซียนกลุ่มคณาจารย์ 
บุคลากรจากภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมตาม
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยว การจัดท ามาตรฐานท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลกลุ่มถัดมา
คือ แรงงานไทยที่ต้องการท างานในภูมิภาคอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพด้านการท่องเที่ยว เช่น 
ท างานด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท างานด้านตัวแทนน าเที่ยว ท างานด้านการต้อนรับ เป็น
ต้นและกลุ่มนักลงทุนด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนซึ่งการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอาเซียน
จะมีผลเป็นทางการในอีก 4 ปีข้างหน้าโดยอาเซียนมีกลไกข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ
หรือ MRA (ASEAN Mutual Recognition Arrangement) เป็นคุณสมบัติขั้นต้นของแรงงานฝีมือใน
สาขาต่างๆที่ประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับร่วมกันซึ่งจะช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเข้าไป
ท างานในประเทศสมาชิกได้สะดวกมากขึ้นโดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติพ้ืนฐานแต่
ยังคงต้องด าเนินการขั้นตอนการเข้าเมืองอย่างถูกต้องตามข้อก าหนดของประเทศนั้นๆ 

ซึ่ งส าหรับประเทศไทย คาดว่า จะเกิดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก MRA on 
Tourism Professionalsคือ การเพ่ิมขึ้นของคู่แข่งจากประเทศสมาชิกอาเซียนที่เข้ามาแย่งงานใน
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ประเทศไทยทั้งในด้านการบริการ การอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การลงทุนและการที่บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวของไทยมีข้อด้อยเรื่องภาษาต่างประเทศ ซึ่งอาจเสียเปรียบคู่แข่งจากประเทศอ่ืน 
อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์เหล่านี้เคยเกิดขึ้นจากตัวอย่างการรวมตัวของประชาคมยุโรป (EU) ที่ก็
พบว่ามีการเคลื่อนย้ายแรงงานในประเทศกลุ่มยุโรปด้วยกันน้อยประเด็นการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจึง
ไม่ใช่เรื่องที่ควรวิตกมากนักแต่ควรตระหนักในการเตรียมความพร้อมเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงาน
ภายในประเทศสม่ าเสมอซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของชาติและเป็นโอกาสให้แรงงานวิชาชีพของ
ไทยมีโอกาสหาประสบการณ์ท างานในตลาดต่างประเทศทั้งนี้ MRA on Tourism Professionals 
ของอาเซียนนั้นครอบคลุม 32 สาขาวิชาชีพท่องเที่ยว ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.3 รายละเอียด 32 สาขาวิชาชีพท่องเที่ยว 

 สาขา แผนก ต าแหน่งงาน 
1. สาขาท่ีพัก (hotel 

services) 

1.1 แผนกต้อนรับ (Front Office) 

 
 
 
 
 
 

1.2 แผนกแม่บ้าน (House 

Keeping) 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 แผนกอาหาร (Food 

Production) 
 
 
 
 
 
 

1.4 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food and Beverage Service) 

1.1.1  ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ (Front Office Manager) 

1.1.2  ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ (Front Office 

Supervisor) 

1.1.3  พนักงานต้อนรับ (Receptionist) 

1.1.4  พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) 

1.1.5  พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

 

1.2.1  ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper) 

1.2.2  ผู้จัดการฝ่ายซักรดี (Laundry Manager) 

1.2.3  ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก (Floor Supervisor) 

1.2.4  พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) 

1.2.5  พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) 

1.2.6  พนักงานท าความสะอาด (Public Area Cleaner) 

 

1.3.1  หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef) 

1.3.2  พ่อครัวแต่ละงาน (Demi Chef) 

1.3.3  ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 

1.3.4  พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 

1.3.5  ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 

1.3.6  งานขนมปัง (Baker) 

1.3.7  งานเนื้อ (Butcher) 

 

1.4.1 ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B 

Director) 
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 สาขา แผนก ต าแหน่งงาน 
1.4.2  ผู้จัดการ Outlet อาหารและเครื่องดื่ม (F&B 

Outlet Manager) 

1.4.3  หัวหน้าพนักงานบริกร (Head Waiter) 

1.4.4  พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) 

1.4.5  พนักงานบริกร (Waiter) 

 สาขา แผนก ต าแหน่งงาน 
2.สาขาการเดินทาง 
(Travel Services) 

2.1 ตัวแทนท่องเที่ยว (Travel 

Agencies) 
 
 
 
 
 

2.2 บริษัททัวร์ (Tour operation) 

2.1.1 ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) 

2.1.2 ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 

2.1.3 หัวหน้าผู้แนะน าการเดินทาง (Senior Travel 

Consultant) 

2.1.4 ผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant) 

 

2.2.1 ผู้จัดการธุรกิจ (Product Manager) 

2.2.2  ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager) 

2.2.3  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (Credit Manager) 

2.2.4  ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว (Ticketing Manager) 

2.2.5  ผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว (Tour Manager) 

อ้างอิง: http://www.scbsme.com/th/ 
 
จากตาราง สรุปได้ว่า บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวภายใต้กรอบ  MRA อาเซียน

ประกอบด้วย 2 สาขาหลักคือสาขาที่พักและสาขาการเดินทางโดยสาขาที่พักประกอบด้วย  23 
ต าแหน่งงานในแผนกต้อนรับแผนกแม่บ้านแผนกอาหารแผนกอาหารและเครื่องดื่มส่วนสาขาการ
เดินทางประกอบด้วย 9 ต าแหน่งงานในตัวแทนท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ข้อตกลง MRA ดังกล่าว
ครอบคลุมผู้มีงานท าในภาคท่องเที่ยวและโรงแรมของไทยกว่า 2.7 ล้านคนที่จะได้รับประโยชน์จาก
การยกระดับฝืมีอแรงงานให้ได้มาตรฐานผ่านการรับรองและมีทางเลือกในการท างานจาก
ตลาดแรงงานที่ใหญ่ขึ้นและแม้ไม่เดินทางไปท างานประเทศอาเซียนก็ท าให้ประเทศไทยมีบุคลากรด้าน
ท่องเที่ยวและโรงแรมคุณภาพดีที่พร้อมรับการแข่งขันเมื่อเปิดเสรีอาเซียนซึ่งการศึกษาพบว่าใน
ภาพรวมแรงงานด้านท่องเที่ยวของไทยใน 32 ต าแหน่งงานยังมีความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพแรงงานใหม่ที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและการท่องเที่ยวยังมีข้อจ ากัดในการท างานที่รู้แต่
ทฤษฎีซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงอีกทั้งงานในบางต าแหน่งโดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติ
ยังมีความขาดแคลนเช่นงานแม่บ้านพนักงานซักรีดรวมถึงความอ่อนทักษะด้านภาษาในการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ 

http://www.scbsme.com/th/
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อย่างไรก็ตาม พบว่า มีความเสี่ยงที่แรงงานในสาขาท่องเที่ยวจะเลือกไปท างานใน
ประเทศอาเซียนมากขึ้น โดยเฉพาะสิงคโปร์ที่ค่าตอนแทนสูงกว่า ทั้งนี้โดยเฉลี่ยแล้วรายได้ของผู้
ประกอบวิชาชีพในสิงคโปร์จะสูงกว่าไทยราว 3-4 เท่า และยังเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญกับภาคการ
ท่องเที่ยวมาก จะเห็นได้จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาใหม่จ านวนมากซึ่งสะท้อนแนวโน้มความ
ต้องการแรงงานในภาคการท่องเที่ยวอีกมาก ประกอบกับคุณภาพแรงงานด้านการท่องเที่ยวของไทยที่
มีจุดเด่นในเรื่อง service mind จึงมีความเป็นไปได้สูงที่แรงงานไทยจะมีโอกาสไปท างานที่สิงคโปร์
มากข้ึน แม้จะยังมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับแรงงานฟิลิปปินส์ แต่ MRA จะมี
ส่วนช่วยพัฒนามาตรฐานให้ดีขึ้นในอนาคต เป็นโอกาสธุรกิจพัฒนาฝีมือแรงงานในไทยโดยเฉพาะ
โรงเรียนสอนภาษา เนื่องจากจุดอ่อนของก าลังแรงงานในสาขาที่พักจากการส ารวจคือเรื่องของทักษะ
ในการสื่อสาร และ MRA จะเป็นเสมือนปัจจัยส าคัญให้มีการแข่งขันสูงขึ้นในตลาดแรงงาน กล่าวคือ
แรงงานในประเทศเองจะต้องแข่งขันกับแรงงานในต่างประเทศที่จะสามารถเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยหรือแม้แต่ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได้ง่ายขึ้นอีกด้วยซึ่งในการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกัน
โอกาสให้กับแรงงานไทยว่าจะได้ประโยชน์หรือไม่สูญเสียผลประโยชน์จากการปฏิบัติตามข้อตกลงการ
เคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพโดยเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นจึงควรมีการจัดท ากรอบความร่วมมือ
การพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงานภายใต้ข้อตกลงอาเซียนซึ่งประกอบด้วยงาน
เอกสารและวิชาการ (รวมทั้งหลักสูตรและมาตรฐานสมรรถถะก าลังแรงงานไทย)บุคลากรตลอดจน
งบประมาณรวมถึงการประเมินศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาฝีมือแรงงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับความต้องการการพัฒนาฝีมือการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆรวมทั้ง
ระบบฐานข้อมูลผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพแห่งอาเซียนและต าแหน่งงานในสาขาบริการ
ท่องเที่ยวซึ่งก าหนดไว้ใน MRA ด้วยการเตรียมความพร้อมต้องท าทั้งแรงงานในระบบการศึกษาและ
แรงงานที่อยู่ในตลาดโดยควรเร่งรัดการผลักดันยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยวให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเร่งพัฒนาสมรรถนะก าลังแรงงานให้มีการจัดท ากรอบความ
ร่วมมือเฉพาะกิจกับสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนให้น ามาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนเป็นบรรทัดฐานในการจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมผลิตก าลังแรงงาน
ในสาขานี้ให้มีศักยภาพสูงขึ้นโดยเฉพาะด้านทักษะภาษาต่างประเทศที่ยังเป็นจุดอ่อนของแรงงานไทย
นั้นรัฐบาลควรถือเป็นโอกาสที่จะเร่งการพัฒนาก าลังแรงงานที่เกี่ยวข้องในสาขาท่องเที่ยวให้มี
ความสามารถท่ีดีมีสมมรถนะสอดคล้องกับ MRA  

ส าหรับ วิชาชีพท่องเที่ยวเป็นสาขาหนึ่งที่สถาบันการศึกษาจ านวนมากเปิดสอน
เนื่องจากคนรุ่นใหม่มีความต้องการเรียนการผลิตก าลังแรงงานในด้านนี้เฉพาะระดับปริญญาตรีแต่ละ
ปีมีมากกว่าหนึ่งหมื่นคนซึ่งเพียงพอแต่ยังขาดคุณภาพจากหลักสูตรการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการแท้จริงสถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนสาขาที่ผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม
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เป็นสาขาที่เป็นทักษะเชิงลึกตามความต้องการของผู้ประกอบการมากขึ้นโดยเฉพาะผู้บริหารระดับ
หัวหน้างานและระดับกลางขึ้นไปในสาขาการท่องเที่ยวมีแนวโน้มขาดแคลนเนื่องจากมีอัตราเข้า-ออก 
(turn over) ในโรงแรมระดับมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อยๆจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหัวหน้างานระดับต้นกลาง
สูงที่มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียนโดยเฉพาะทักษะการบริหารการวางแผนอย่างเป็น
ระบบและควรผลิตบุคลากรด้านแม่บ้านโรงแรมบริหารทั่วไปเพ่ิมให้กับก าลังแรงงานที่อยู่ใน
ตลาดแรงงานเนื่องจากเป็นอาชีพที่ผู้จบการศึกษาใหม่ๆไม่สนใจท า“การเตรียมพร้อมแรงงานวิชาชีพ
ท่องเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเน้นชูจุดแข็งเสริมจุดอ่อนและพัฒนาคนให้ถูกกลุ่มจึงจะสร้างความ
สมดุลในตลาดแรงงานด้านนี้ทั้งภายในประเทศและเพ่ิมโอกาสการแข่งขันในตลาดเสรีอาเซียนได้ 
 
2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(PAR = Participatory Action Research) 

 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  เป็นรูปแบบของการวิจัยที่ประยุกต์และเป็น

การรวมเอาแนวความคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Research) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน  โดยเป็นการวิจัยที่เกิดขึ้นจากความคิดที่ว่าการ
วิจัยเป็นกิจกรรมทางสังคมที่จะต้องใช้ทรัพยากรของสังคมในการศึกษา  จึงเป็นสมบัติของสังคม และ
เป็นการกระท าที่มุ่งหมายจะให้ประโยชน์หรือเป็นการรับใช้สังคม  ด้วยเหตุนี้การวิจัยจึงควรค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด และการวิจัยที่จะให้ผลประโยชน์สูงสุดนั้น ย่อมเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research 
for Development) หรือการวิจัยพัฒนา (Research and Development) โดยที่การพัฒนาและการ
เป็นหุ้นส่วนจะต้องเดินทางร่วมกัน ดังนั้น ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอน
อย่างมีเสรีและเป็นประชาธิปไตย    โดยจุดที่แตกต่างกันของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับ
งานวิจัยแบบมีส่วนร่วมก็คือ การวิจัยแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็นการวิจันที่เน้นในมิติของการเก็บข้อมูล 
แต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการประยุกต์หาวิธีการแก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กัน หรือ
กล่าวได้ว่ามีการแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและทรัพยากรที่ผู้ถูกวิจัยมีอยู่
เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหา   ซึ่งกมลสุดประเสริฐ (2540 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือการวิจัยค้นคว้าและหาความรู้ตามหลักการของการวิจัยเชิง
วิทยาศาสตร์แบบเดิมๆต่างกันเพียงแต่ว่า PAR นั้นมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนา
และเป็นการวิจัยที่ด าเนินไปด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนผู้ร่วมงานรวมทั้งในกระบวนการวิจัยและใน
การมีหุ้นส่วนใช้ประโยชน์ของการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับสุภางค์จันทวานิช (2547 : 67) กล่าวว่าการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) หมายถึงวิธีการที่ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมวิจัยเป็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
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วิจัยนับตั้งแต่การกาหนดปัญหาการดาเนินการการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม  โดยมีหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมดังนี้ 

1. ให้ความส าคัญและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบ้านโดยยอมรับว่าความรู้พ้ืนบ้าน
ตลอดจนระบบการสร้างความรู้และก าเนิดความรู้ในวิธีอ่ืนที่แตกต่างไปจากของนักวิชาการ 

2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบ้านด้วยการส่งเสริมยกระดับและ
พัฒนาความเชื่อม่ันในตัวเองของเขาให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของเขาเอง 

3. ให้ความรู้ที่เหมาะสมกับชาวบ้านและคนยากจนโดยให้สามารถได้รับความรู้ที่
เกิดขึ้นในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะท าความเข้าใจแปลความหมายตลอดจนน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม 

4. สนใจปริทัศน์ของชาวบ้านโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วย
เปิดเผยให้เห็นค าถามท่ีตรงกับปัญหาของชาวบ้าน 

5. ปลดปล่อยความคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ชาวบ้านและ
คนยากจนสามารถใช้ความคิดเห็นของตนอย่างเสรี 

ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้เป็นการวิจัยที่ผสมผสานการวิจัย
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้ง
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้าด้วยกันเพ่ือได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนโดยคณะวิจัยชุมชนและแกนน าชาวบ้านมีส่วนร่วมในการวิจัยทุกขั้นตอนตั้งแต่
ร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมท าร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-Centered Development) และแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ (Problem-Learning Process) และในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มี
จุดเด่นที่ส าคัญคือ 

1. ประชากรผู้ท าการวิจัยได้เปลี่ยนจากผู้วิจัยภายนอกโดยให้ผู้เกี่ยวข้องใน
ประเด็นศึกษาได้มีโอกาสเข้ามาเป็นนักวิจัยร่วมกันในการร่วมคิดวางแผนและตัดสินใจในการวิจัย 

2. ขอบเขตของการมีส่วนร่วมจากเดิมที่การมีส่วนร่วมจะอยู่ในวงจ ากัดเพียง
บางขั้นตอนมาสู่การมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการการวิจัยตั้งแต่การศึกษาบริบทแวดล้อมของประเด็น
ที่ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาวางแผนลงมือปฏิบัติและติดตามประเมินผล 

3. การเป็นประชาธิปไตยหลักของความเป็นประชาธิปไตยจะเพ่ิมมากขึ้นใน 
PAR เนื่องจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในประเด็นศึกษาก่อให้เกิดการพัฒนาที่มาจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเองลดการพ่ึงพิงจากสังคมภายนอกให้ผู้เกี่ยวข้องในประเด็นศึกษาตัดสินใจร่วมกันและเป็น
ศูนย์กลางก่อให้เกิดการพึ่งตนเองได้ในที่สุด 
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4.  การสร้างองค์ความรู้เนื่องจากเป็นการผสมผสานความรู้ของนักวิชาการกับ
ความรู้พ้ืนฐานในระดับปรากฏการณ์ให้เกิดความรู้ใหม่ซึ่งเป็นการเรียนรู้ร่วมกันและการผสมผสาน
ความรู้จากทฤษฎีและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน 

5. ความรู้ที่ผู้เกี่ยวข้องในประเด็นศึกษาได้รับ  PAR  เป็นการปฏิบัติที่ไม่ใช่การ
เข้าใจเพียงอย่างเดียวดังการวิจัยที่ผ่านมาหากแต่ต้องลงมือกระท าให้ความเข้าใจที่เป็นนามธรรม
ออกมาสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและพัฒนาความรู้ที่ได้รับอย่างต่อเนื่อง 

6. การวิจัยน าไปสู่การพัฒนา PAR เป็นการวิจัยที่นาไปสู่การพัฒนาทั้งวิธีการ
วิจัยและการพัฒนามนุษย์อย่างยั่งยืน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
1. ชุมชนท้องถิ่น ชาวบ้านประชาชนมีความตื่นตัวได้รับการศึกษามากขึ้นสามารถคิด

และวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง 
2. ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาการจัดสรรทรัพยากรต่างๆมีการกระจายอย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรมรวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 
3. ผู้วิจัยและนักพัฒนาจะได้เรียนรู้จากชุมชนได้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับ

ชุมชนอันก่อให้เกิดความเข้าใจชุมชนได้ดีขึ้นและเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 
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บทท่ี 3 

แผนงานและวิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาโครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม” โดยมีวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย 1) เพ่ือศึกษาวิธีการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มี                  
การประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
หลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศ
ไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม และ 3) เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันใน
ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.1 แผนงานโครงการ 

 
3.1.1 แผนการด าเนินโครงการ  
แผนการด าเนินโครงการซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 1 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยมีแผนงานและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ดัง
ตารางที่ 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนงานโครงการ 12 เดอืน 
 

 

 

  

ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เดือน 1-2 1.  ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันใน
ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุ คลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3.  Focus Group ในประ เด็ นตั ว ชี้ วั ด
สมรรถนะตลอดจนแนวทางการประเมิน
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่
มีการประกาศใช้ ในประเทศไทยผ่าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั น
ภาค อุตสาหกรรม  ซึ่ งประกอบด้ วย
ผู้ประกอบการโรงแรมไทยในภาคต่าง ๆ 
สมาคมโรงแรมไทย กระทรวงแรงงานกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมอาชีวศึกษา 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฯลฯ 

1. เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย 
2. ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3. ข้อมูลแนวทางการประเมินสมรรถนะ
หลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ผ่ า น
กระบวนการมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนงานโครงการ 12 เดือน (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

เดือน 3-6 1. พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันใน

ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุ คลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน

ประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

2. ศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะ
หลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ผ่ า น
กระบวนการมีส่วนร่วม 

1. (ร่าง) วิธีการประเมินสมรรถนะหลัก

ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้

ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

2. (ร่าง) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก

ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้

ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

3. (ร่าง) กระบวนการประเมินสมรรถนะ
หลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ผ่ า น
กระบวนการมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนงานโครงการ 12 เดือน (ต่อ) 

 
 

เดือน 7-12 1. ทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (ครั้งที่ 1) 
2. ทดลองวิธีการ เกณฑ์ และกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (ครั้งที่ 2) โดย
พัฒนาจากจุดอ่อนจุดแข็งในครั้งที่ 1 
3. ทดลองเพ่ือสรุปเกณฑ์และกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (ครั้งสุดท้าย
เพ่ือสรุปผล) 
4. วิเคราะห์ผลการทดลองวิธีการ เกณฑ์ 
และกระบวนการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้
ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วม  
5 . สัมมนาและเผยแพร่ระบบประเมิน
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่
มีการประกาศใช้ ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 

1 . ข้อมูลจุด อ่อน จุดแข็ ง  ของระบบ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ที่พัฒนาขึ้น 
2. วิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน
ในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3 . เกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้
ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
4. กระบวนการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้
ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
5. เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วมกับระบบ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ที่พัฒนาขึ้น 
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3.2 กลุม่เป้าหมาย 

 

กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ เ พ่ือศึกษาถึงกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม  ได้แก่ สมาคมโรงแรมไทย กระทรวงแรงงานกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กรมอาชีวศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ฯลฯ โดยงานวิจัยนี้จะท าการเก็บข้อมูล 2 ครั้งคือ ช่วง
เริ่มโครงการวิจัย (เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ) และช่วงหลังการด าเนิน
โครงการ (เพ่ือกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย) นอกจากนี้
ในช่วงแรกยังมีการประชุมกลุ่มย่อย โดยจะเป็นการเก็บข้อมูลจากตัวแทนกระทรวงแรงงานกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กรมการท่องเที่ยว สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  ซึ่งมีกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญดัง ตารางที่ 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงตารางกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

ขั้นตอน กิจกรรมที่ 
 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้น

เตรียมการ 
1  ศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะในระบบ

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทย
และต่างประเทศ 

(การทบทวนวรรณกรรม) 

ขั้น 
พัฒนา 

 
 
 
 
 

2 การประชุมระดมความคิด (Focus 
group) เพ่ือพิจารณาวิธีการ เกณฑ์ และ
กระบวนการประเมินในระบบมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่
มีการประกาศใช้ในประเทศไทย สภาพ
ปัญหา ข้อติดขัด และแนวทางปฎิบัติ 

นักวิชาการและตัวแทน
หน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ประกอบการ สมาคม
โรงแรม มูลนิธิมาตรฐาน
โรงแรมไทย ฯลฯ จ านวน
อย่างน้อย 20 คน 
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ขั้นตอน กิจกรรมที่ 
 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 

ขั้น 
ทดลอง 

3 จัดท ารายงานสรุปกระบวนการประเมินใน
ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทย สรุปสภาพปัญหา ข้อติดขัด 
และแนวทางปฎิบัติเพ่ือให้เอ้ือต่อ
กระบวนการประเมิน 

ทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ทั้ง
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

4 ด าเนินการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้ในโรงแรมระดับ 3 ดาว 

พนักงานโรงแรมอย่าง
น้อย 10 คน 
(ครั้งที่ 1) 

5 สรุปผลการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
ระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

 6 ด าเนินการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้ ในโรงแรมระดับ 4 ดาว 

พนักงานโรงแรมอย่าง
น้อย 10 คน 
(ครั้งที่ 2) 

 7 สรุปผลการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
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ขั้นตอน กิจกรรมที่ 
 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 8 ด าเนินการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้ในโรงแรมระดับ 3 หรือ 4 ดาว 

พนักงานโรงแรมอย่าง
น้อย 10 คน 
(ครั้งที่ 3) 

 9 สรุปผลการทดลองประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใน
ส่วนสมรรถนะหลัก (Core 
Compretency) ที่สามารถประเมิน
ร่วมกันได้เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
ระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

ขั้น
เผยแพร่ 

10 การจัดสัมมนาเพ่ือเผยแพร่ผล
กระบวนการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมไทย ที่
สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
การท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

กลุ่มตัวแทนด้าน
อุตสาหกรรมโรงแรมและ
ตัวแทนภาคส่วนอื่นๆใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ 
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3.3 ระยะเวลาท าการวิจัย 

แผนงานวิจัยนี้มีระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น 1 ปี (1 มิถุนายน 2560 – 31 พฤษภาคม 2561) 

โดยเลือกท าการศึกษาในประเทศไทย โดยมีกรอบเวลาการด าเนินการดังนี้ 

ตารางท่ี 3.3 แสดงตารางกิจกรรมระยะเวลาการท าวิจัย 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
วิเคราะห์วิธีการประเมินสมรรถนะใน
ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้
ในประเทศไทย 

            

ศึกษาถึงเกณฑ์การประเมินในระบบ
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ บุ ค ล า ก ร ที่
ประกาศใช้ในประเทศไทย 

            

กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการในพื้นที่อื่น  

            

การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณา
กระบวนการประเมินระบบมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมไทยในส่วนสมรรถนะหลัก 
(Core compretency) ที่มีความ
สอดคล้องกัน  

            

จั ดท า ร าย ง านสรุ ป กระบวนการ
ประเมินตามระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย
ใ น ส่ ว น ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 
compretency) ที่มีความสอดคล้อง
กัน 

            

ท ด ล อ ง ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พบุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย คร้ังที่ 1 
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กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สรุปผลจากทดลองประเมินสมรรถนะ
ตามระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

            

ท ด ล อ ง ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พบุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย คร้ังที่ 2 

            

สรุปผลจากทดลองประเมินสมรรถนะ
ตามระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

            

ท ด ล อ ง ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พบุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย คร้ังที่ 3 

            

สรุปผลจากทดลองประเมินสมรรถนะ
ตามระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

            

พัฒนาแนวทางปฎิบัติจากผลจาก
ท ด ล อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พบุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยทั้งสามคร้ัง 

            

จัดท ารายงานสรุปกระบวนการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย  

            

การจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผล
กระบวนการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย  
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3.4 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

Group) เพ่ือให้ครอบคลุมในงานวิจัยเรื่องกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เก็บข้อมูลจากตัวแทนกระทรวงแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการท่องเที่ยว สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก

เป็นตัวแทนกระทรวงแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการท่องเที่ยว สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพซึ่งเป็น
กลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์ สามารถให้ข้อมูลที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นข้อมูลที่ได้รับจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งใน
ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีการด าเนินงานดังนี้ 

1 ด าเนินการโดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group เพ่ือท าการพูดคุยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก เพ่ือค้นหากระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วน
ร่วม 

2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อท าให้ผลการศึกษามีความถูกต้อง เที่ยงตรง เชื่อถือได้ไว้ 3 ประเด็น ได้แก ่

1) การตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงด้านข้อมูลว่ามีความครบถ้วน มีความพอเพียงของ
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือท าให้ผู้วิจัยมีข้อมูล หลักฐานสนับสนุนอย่างเพียงพอที่สมบูรณ์เป็นรูปธรรม
ในการสรุป โดยบ่งชี้สถานที่จะน าไปสู่การพรรณนา อธิบายสถานการณ์ การด าเนินการและวิเคราะห์
หาข้อสรุปหาข้อมูลที่เก่ียวข้อกับผลการศึกษาตามประเด็นที่วิเคราะห์ที่เชื่อถือได้    

2) การตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงในการสรุปและตีความข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการ
โดยประมวลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร และการจดบันทึกผลสัมภาษณ์มาเขียนอธิบาย
สถานการณ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งจัดท าข้อมูลผลสรุปการศึกษาและน าข้อมูลที่ได้จากการตีความ
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ไปท าการสอบถามแหล่งข้อมูลได้อีกครั้งหนึ่งในระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทั้งนี้เพ่ือยืนยัน
ความถูกต้องของผลวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา   

3) การตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงตามกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยพยายามรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดต่างๆอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ทั้งในส่วนของประเด็นวิเคราะห์ เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบผลและน าไปสู่การปรับปรุงข้อสรุป ค าอธิบายเกี่ยวปัจจัยที่ข้างต้นให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

 
โครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม”โดยมีวัตถุประสงค์คือ  
1) เพ่ือศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  
2) เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3) เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล ทั้งในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมู ล

ทุติยภูมิ โดยการจัดการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือได้มาซึ่งกระบวนการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม 

ทั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม” ตามรายวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วม 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 คณะผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา
จากหนังสือ เอกสารระดับทุติยภูมิ และการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว 
สมาคมโรงแรมไทย ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้  เพ่ือศึกษาถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับนิยาม
ความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
โรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมอันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปสู่
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กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม  โดยมีผู้ เชี่ยวชาญ
กลุ่มเป้าหมาย ตามรายชื่อดังนี้ 

1) นายนิธิวัชร์ ศิริปริยพงศ์  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
2) นางสาวปราณี แก้วเจริญ   กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3) นางสาวบุณฑริก กุศลวิทย์  มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
4) นางสาวพรเพ็ญ ก าบังภัย  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
5) นายสิทธิพร หาญญานันท์  สมาคมโรงแรมไทย 
6) นางสาวสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน นักวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
7) นางสาวสุพัฒนา ศักดิ์ปิยะพันธ์ กรมการท่องเที่ยว 
8) นางสาวณฐัวดี จันทร์หอม  กรมการท่องเที่ยว 
9) นางสาวอารีรัตน์ พรษากลาง กรมการท่องเที่ยว 

 
 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ  
1.1) ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม สรุปดังตารางที่ 4.1 
1.2) ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม สรุปดังตารางที่ 4.2   
1.3) ผลศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม สรุปดังตารางที่ 4.3 
1.4) ผลศึกษาการเปรียบเทียบนิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม  

สรุปดังตารางที่ 4.4 
1.5) ผลศึกษาการเปรียบเทียบวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม   

สรุปดังตารางที่ 4.5 
1.6) ผลศึกษาการเปรียบเทียบผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม   

สรุปดังตารางที่ 4.6 



63 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

หมายเหตุ: โครงการวิจัย สกว ปี 2559 หมายถึง โครงการวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

 

 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม  

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 
1 Work effectively with colleagues 

and customers 
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพือ่น
ร่วมงานและลูกค้า 

X.01.016 ปฏิบัติงานกบัเพื่อนร่วมงาน
และลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค านิยาม 1. Communicate effectively  
2. Establish and maintain effective 
relationships with colleagues and 
customers 
3. Work in a team 

ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และทกัษะที่จ าเป็น
ในการถ่ายทอดข้อมูล เทคนคิการสื่อสาร 
การระบุประเภทของปัญหา ศักยภาพ
และการแกไ้ขปญัหาในการสื่อสาร การ
บันทึกปัญหาและการสง่ต่อข้อมลู การ
ตอบสนองความต้องการของลกูคา้และ
องคก์ร การแก้ไขข้อขัดแย้งในทีท่ างาน 
การดูแลปัญหาข้อขัดแย้ง การดูแลให้เกิด
การท างานร่วมกนั หลักการท างานแบบ
ไม่เลือกปฏิบัติ การรอ้งขอหรือการให้
การช่วยเหลอืเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
การให้การสนับสนนุเพื่อนร่วมงาน 

หน่วยสมรรถนะนีเ้ป็นหน่วยทีเ่กีย่วกับ
ความรู้และทักษะที่จ าเปน็ในการ
ท างานกับเพือ่นรว่มงานและลูกคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกับ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การ
สร้างและการรักษาความสัมพันธท์ี่มี
ประสิทธิภาพกับเพือ่นร่วมงานและ
ลูกค้า การท างานเป็นทีม 

1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การสร้างและด ารงรักษาความ
สัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การท างานเป็นทีม 
    จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ยวกับนิยามความหมาย
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงาน
และลูกค้ า ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 นิยามข้างต้น 
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ตารางท่ี 4.1 ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

2 Work in a socially diverse 
environment 

ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายทางสังคม 

X.01.017 ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย 

ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อม
ที่มีความหลากหลายได ้

ค านิยาม  1. Communicate with customers 
and colleagues from diverse 
background  
2. Deal with cross cultural 
misunderstanding 

ศึกษาเก่ียวกับความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการประเมินลูกค้าและเพื่อ
ร่วมงานเพื่อประสทิธิภาพในการท างาน 
เรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ
ภาษา สาเหตุของข้อขัดแย้งหรือความ
เข้าใจผิดในการท างาน การขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและหัวหน้างาน 
การแจกแจงประเด็นปัญหาแก่หัวหน้า
งานเพื่อติดตามตรวจสอบ การแก้ไข
ปัญหาโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
ภาษาและวัฒนธรรม 

หน่วยสมรรถนะนี้เปน็หน่วยที่
เก่ียวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี
ความหลากหลาย ซึง่เก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการสื่อสารกับลูกค้า
และเพื่อนร่วมงานที่มาจากภูมิหลังที่
หลากหลายและรบัมือกับปัญหาการ
เข้าใจผิดที่เกิดจากความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

1. การสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อน
ร่วมงานที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย 
2. การจัดการกับความเข้าใจผิดทาง
วัฒนธรรม 
   จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว. 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ยวกับนิยามความหมาย
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
ประกอบด้วย 2 นิยามข้างต้น 
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ตารางท่ี 4.1 ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

3 Implement occupational health 
and safety procedures 

ด าเนินระเบยีบปฏิบัติดา้นความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย 

X.01.007 น าระเบียบปฏบิัติด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยไปใช้ 

ท าให้ขั้นตอนการปฏิบตัิตามอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

ค านิยาม  1. Provide information on health 
and safety procedures  
2. Implement and monitor 
procedures for controlling 
hazards and risks  
3. Implement and monitor 
health and safety training  
4. Maintain health and safety 
records 

ศึกษาข้อมูลด้านอนามัยและความ
ปลอดภัย การจัดเตรียมข้อมูลด้าน
อนามัยและความปลอดภัยให้ง่ายต่อ
การปฏิบัติ การตรวจสอบถึงอันตราย
และความเสี่ยงในบริเวณปฏบิัตงิานและ
การรายงานผลการปฏิบัติตามขัน้ตอน
การควบคุมความเสี่ยงตามกฎหมาย 
การประเมินและปรับปรุง การควบคุม
ความเสี่ยงตามข้อร้องเรียน การ
ถ่ายทอดและการสื่อสารข้อมูลด้าน
อนามัยและความปลอดภัยที่จ าเป็น 

หน่วยสมรรถนะนี้เปน็หน่วยที่
เก่ียวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
การน าระเบียบปฏบิัติด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยไปใช้ ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย การ
ด าเนินการตรวจสอบขั้นตอนในการ
ควบคุมอันตรายและความเสี่ยง การ
ด าเนินการและควบคุมการอบรมด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยและการ
ดูแลรักษาบนัทึกข้อมูลอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย 
2. การด าเนินการและการตรวจสอบ
ขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง 
3. การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ 
4. การบันทึกอาชีวอนามัยแลความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
     จากผลการศึกษาของงานวจิัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเก่ียวกับนิยามความหมาย
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของท าให้ขั้นตอนการปฏบิัติตาม 
อาชีวอนามัยและความปลอดภยัเป็น
ผลส าเร็จ ประกอบด้วย 4 นิยามข้างต้น 65
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.1 ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

4 Comply with workplace hygiene 
procedures 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัตดิ้าน
สุขาภิบาลในทีท่ างาน 

X.01.005 ท าตามระเบียบปฏิบตัิด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้าน
สุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 

ค านิยาม  1. Follow hygiene procedures  
2. Identify and prevent hygiene 
risks  
3. Maintain safe personal food 
handling and personal 
presentation standards 

ศึกษาเก่ียวกับข้อก าหนดด้าน
สุขลักษณะ มาตรฐานและข้อบงัคับของ
สถานทีท่ างาน การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพื่อการรักษามาตรฐานและ
กฎหมาย เรียนรู้เกี่ยวกับการระบุและ
วิธีการป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขลักษณะในทีท่ างาน 

หน่วยสมรรถนะนี้เปน็หน่วยที่เก่ียวกับ
ความรู้และทักษะที่จ าเปน็ในการท า
ตามระเบียบปฏิบัตดิ้านสุขลักษณะในที่
ท างาน ซึ่งเก่ียวข้องกับการปฏบิตัิตาม
ระเบียบปฏบิัติด้านสุขลักษณะ การระบุ
และป้องกันความเสี่ยงดา้นสุขลกัษณะ
และการด ารงรักษามาตรฐานที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอา
ชีวอนามัย 
2. การระบุและการป้องกันความเสี่ยง
ด้านสุขอนามัย 
3. การรักษาการจัดการอาหารที่
ปลอดภัยส่วนบุคคลและมาตรฐาน
การน าเสนอสว่นบุคคล 
   จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเกี่ยวกับนิยามความหมาย
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่ ว นของ ปฏิ บั ติ ต า มขั้ น ต อน
มาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่
ท างาน ประกอบด้วย 3 นิยามข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.1 ผลศึกษานิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

5 Maintain hospitality industry 
knowledge 

รักษามาตรฐานความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ 

X.01.008 ศึกษาหาความรู้ในด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ 

รักษาและคงความรู้ที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม 

ค านิยาม  1. Seek information on the 
hospitality industry  
2. Source and apply information 
on legal and ethical issues for 
the hospitality industry  
3. Update hospitality industry 
knowledge 

ศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ  
การรวบรวม การเข้าถึงและการปรับปรุง
ข้อมูลด้านการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
การศึกษาขอ้มูลจากอุตสาหกรรมที่
ใกล้เคียงกันหรอืเกี่ยวข้อง รวมถงึ
กฎหมายและจริยธรรมเพื่อช่วยสง่เสริม
การท างาน  
การหาโอกาสในการเพิ่มพูนและพัฒนา
ความรู้ การติดตามสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน  
การแบ่งปันความรู้กับลกูค้าและ
ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสมและการ
รวบรวมความรู้ประจ าวันทีไ่ด้รับ 

หน่วยสมรรถนะนี้เปน็หน่วยที่เก่ียวกับ
ความรู้และทักษะที่จ าเปน็ในการศึกษา
หาความรู้ในด้านอุตสาหกรรมการ
บริการ ซึ่งเก่ียวกับการแสวงหาข้อมูล
อุตสาหกรรมการบริการ การหาข้อมูล
และปรับใช้ประเด็นทางกฎหมายและ
จริยธรรมกับอุตสาหกรรมการบริการ
และการหาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การบริการอยู่เสมอ 

1. การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ 
2. การสืบค้นและปรับใชส้ารสนเทศ
ทางดา้นกฎหมายและจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมการบริการ 
3. การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ 
  จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเกี่ยวกับนิยามความหมาย
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของรักษาและคงความรู้ที่
เ กี่ ย ว กั บ อุ ต ส า หก ร ร ม โ ร ง แ ร ม
ประกอบด้วย 3 นิยามข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.2 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 

 
ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

1 Work effectively with 
colleagues and customers 

ท างานอย่างมปีระสทิธิภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานและลูกค้า 

X.01.016 ปฏิบัติงานกับเพื่อนรว่มงาน
และลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

วิธีประเมิน 1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 

1. สอบข้อเขียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัต ิ

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมินทักษะ
การแก้ปัญหา  
10. สาธิตการปฏิบัตงิาน 

1.1. สังเกตจากการปฏิบัติงาน 
1.2 ประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ 
   จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ย วกับ วิ ธี การประ เมิ น
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ใ น ส่ ว น ข อ ง ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั บ
ผู้ ร่ ว ม ง า น แ ล ะลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 2 วิธีการ
ประเมินข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.2 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว.ปี 2559 

2 Work in a socially diverse 
environment 

ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายทางสังคม 

X.01.017 ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม
ที่มีความหลากหลาย 

ปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย
ได ้

วิธีประเมิน 1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัต ิ

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมินทักษะ
การแก้ปัญหา 

2. 1 สั ง เ ก ต จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
   จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ย วกับ วิ ธี การประ เมิ น
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย
ได้ประกอบด้วย 1 วิธีการประเมิน
ข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.2 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

3 Implement occupational 
health and safety procedures 

ด าเนินระเบยีบปฏิบัติดา้นความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย 

X.01.007 น าระเบียบปฏบิัติด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยไปใช ้

ท าให้ขั้นตอนการปฏิบตัิตามอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ 

วิธีประเมิน 1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัต ิ

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่รบัผิดชอบ 
7. การจ าลองสถานการณ ์
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา 
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมินทักษะการ
แก้ปัญหา 
10. สาธิตการปฏิบัตงิาน 
11. พิจารณาเอกสารหลักฐานทีเ่ก่ียวข้อง 

3.1. สอบข้อเขียน 
  จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ย วกับ วิ ธี การประ เมิ น
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
เป็นผลส าเร็จประกอบด้วย 1 วิธีการ
ประเมินข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.2 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

4 Comply with workplace 
hygiene procedures 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัตดิ้าน
สุขาภิบาลในทีท่ างาน 

X.01.005 ท าตามระเบียบปฏิบตัิด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้าน
สุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 

วิธีประเมิน 1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัต ิ

1. สอบข้อเขียน 
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่รบัผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมินทักษะการ
แก้ปัญหา  
10. สาธิตการปฏิบัตงิาน  
11. พิจารณาเอกสารหลักฐานทีเ่ก่ียวข้อง 

4.1.  สั ง เ กตจากการปฏิบั ติ ง า น  
4.2. สอบข้อเขียน  
   จากผลการศึกษาของงานวิจัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่ านมา เกี่ ย วกับ วิ ธี การประ เมิ น
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่ ว นของ ปฏิ บั ติ ต า มขั้ น ต อน
มาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่
ท า ง านประกอบด้ วย  2  วิ ธี ก า ร
ประเมินข้างต้น 

 
  

71
 



72 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.2 ผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

5 Maintain hospitality industry 
knowledge 

รักษามาตรฐานความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ 

X.01.008 ศึกษาหาความรู้ในด้านอุตสาหกรรม
การบริการ 

รักษาและคงความรู้ที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีประเมิน 1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัต ิ

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่รบัผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมินทักษะการ
แก้ปัญหา 

5.1. สอบข้อเขียน  
   จากผลการศึกษาของงานวจิยั สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเก่ียวกับวิธีการประเมิน
สมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม
ในส่วนของรักษาและคงความรูท้ี่
เก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
ประกอบด้วย 1 วิธีการประเมนิ
ข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

1 Work effectively with 
colleagues and customers 

ท างานอย่างมปีระสทิธิภาพกบั
เพื่อนร่วมงานและลูกค้า 

X.01.016 ปฏิบัติงานกับเพื่อนรว่มงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ผู้ประเมิน มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมนิ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวชิาชพี 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพทีท่ าการทดสอบ
มาตรฐาน 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผูป้ระเมนิจาก TPQI ไม่ระบ ุ
   จากผลการศึกษาของงานวจิยั สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเก่ียวกับผูป้ระเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมใน
ส่วนของปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ร่วมงาน
และลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพยัง
ไม่ระบุผูป้ระเมินข้างต้น 

 
 
 
 
 
 
 73

 



74 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 

 
ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

2 Work in a socially diverse 
environment 

ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายทางสังคม 

X.01.017 ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี
ความหลากหลาย 

ปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย
ได ้

ผู้ประเมิน มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมนิ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวชิาชพี 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพทีท่ าการทดสอบ
มาตรฐาน 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผูป้ระเมนิจาก TPQI ไม่ระบ ุ
    จากผลการศึกษาของงานวิจัย 
ส กว  ปี  2 559  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ผ ล
การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับผู้ประเมิน
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรใน
โรงแรมในส่วนของปฏิบัติงานในสังคม
แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ค ว า ม
หลากหลายได้ยังไม่ระบุผู้ประเมิน
ข้างต้น 

 
 
 
 
 
 74

 



75 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 
 

ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

3 Implement occupational 
health and safety procedures 

ด าเนินระเบยีบปฏิบัติดา้นความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย 

X.01.007 น าระเบียบปฏบิัติด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยไปใช ้

ท าให้ขั้นตอนการปฏิบตัิตามอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ 

ผู้ประเมิน มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมนิ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวชิาชพี 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพทีท่ าการทดสอบ
มาตรฐาน 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผูป้ระเมนิจาก TPQI ไม่ระบ ุ
  จากผลการศึกษาของงานวจิัย สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเก่ียวกับผูป้ระเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมใน
ส่วนของท าให้ขั้นตอนการปฏิบตัิตาม
อาชีวอนามัยและความปลอดภยัเป็น
ผลส าเร็จยังไม่ระบุผู้ประเมินข้างต้น 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 

 
ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

4 Comply with workplace 
hygiene procedures 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัตดิ้าน
สุขาภิบาลในทีท่ างาน 

X.01.005 ท าตามระเบียบปฏิบตัิด้าน
สุขลักษณะในสถานที่ท างาน 

ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้าน
สุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 

ผู้ประเมิน มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมนิ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวชิาชพี 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐานใน
สาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผูป้ระเมนิจาก TPQI ไม่ระบ ุ
   จากผลการศึกษาของงานวจิยั สกว 
ปี 2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
ผ่านมาเก่ียวกับผูป้ระเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมใน
ส่วนของปฏิบตัิตามขั้นตอนมาตรฐาน
ด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างานยังไม่
ระบุผู้ประเมินข้างตน้ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม (ต่อ) 

 
ล าดับ MRA/กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน TPQI โครงการวิจัยสกว. ปี 2559 

5 Maintain hospitality industry 
knowledge 

รักษามาตรฐานความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ 

X.01.008 ศึกษาหาความรู้ในด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ 

รักษาและคงความรู้ที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม 

ผู้ประเมิน มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมนิ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวชิาชพี 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐานใน
สาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผูป้ระเมนิจาก TPQI ไม่ระบ ุ
จากผลการศึกษาของงานวจิัย สกว ปี 
2559 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่ผ่าน
มาเก่ียวกับผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพบุคลากรในโรงแรมในส่วนของ
รักษาและคงความรู้ที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมยังไม่ระบุผู้
ประเมินข้างตน้ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.4 ผลศึกษาการเปรียบเทียบนิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 

ตารางเปรียบเทียบการนิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว และ MRA 

 

                   สีเขียว หมายถึง มีความสอดคล้องกัน                  สีเหลือง หมายถึง มีความสอดคล้องกันในบางส่วน  
 
                    สีแดง หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกัน      สีฟ้า หมายถึง นิยามหลักของ MRA  
 

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

X.01.016 ปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หน่วยสมรรถนะนี้เป็น
หน่วยที่เก่ียวกับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างานกับเพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ การ 
 

ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กับเพ่ือน
ร่วมงานและ
ลูกค้า 

ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการถ่ายทอด
ข้อมูล เทคนิคการสื่อสาร การ
ระบุประเภทของปัญหา 
ศักยภาพและการแก้ไขปัญหา
ในการสื่อสาร การบันทึก
ปัญหาและการส่งต่อข้อมูล  
 
 

Work 
effectively 
with 
colleagues 
and 
customers 

1. Communicate 
effectively  
2. Establish and maintain 
effective relationships 
with colleagues and 
customers 
3. Work in a team 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

 
 
สร้างและการรักษา
ความสัมพันธ์ที่มี 
ประสิทธิภาพกับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้า การ
ท างานเป็นทีม 

 
 
การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและองค์กร การ
แก้ไขข้อขัดแย้งในที่ท างาน  
การดูแลปัญหาข้อขัดแย้ง การ
ดูแลให้เกิดการท างานร่วมกัน 
หลักการท างานแบบไม่เลือก
ปฏิบัติการร้องขอหรือการให้
การช่วยเหลือเพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ การให้การ
สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

X.01.017 ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมที่มี
ความหลากหลาย 

หน่วยสมรรถนะนี้เป็น
หน่วยที่เก่ียวกับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานใน

ท างานใน
สภาพแวดล้อม
ที่มีความ

ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการประเมิน
ลูกค้าและเพ่ือร่วมงานเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

Work in a 
socially 
diverse 
environment 

1. Communicate with 
customers and 
colleagues from diverse 
background  
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

สภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลาย  
ซึ่งเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการ
สื่อสารกับลูกค้าและ
เพ่ือนร่วมงานที่มาจากภูมิ
หลังที่หลากหลายและ
รับมือกับปัญหาการเข้าใจ
ผิดที่เกิดจากความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

หลากหลาย
ทางสังคม 

เรียนรู้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและภาษา  
 
 
 
สาเหตุของข้อขัดแย้งหรือความ
เข้าใจผิดในการท างาน การขอ
ความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน
และหัวหน้างาน การแจกแจง
ประเด็นปัญหาแก่หัวหน้างาน
เพ่ือติดตามตรวจสอบ การ
แก้ไขปัญหาโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางภาษาและ
วัฒนธรรม 

2. Deal with cross 
cultural 
misunderstanding 

X.01.007 น าระเบียบปฏิบัติ
ด้านอาชีวอนามัย

หน่วยสมรรถนะนี้เป็น
หน่วยที่เก่ียวกับความรู้

ด าเนิน
ระเบียบปฏิบัติ

ศึกษาข้อมูลด้านอนามัยและ
ความปลอดภัย การจัดเตรียม

Implement 
occupational 

1. Provide information 
on health and safety 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

และความ
ปลอดภัยไปใช้ 

และทักษะที่จ าเป็นในการ
น าระเบียบปฏิบัติด้านอา
ชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยไปใช้ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย การด าเนินการ
ตรวจสอบขั้นตอนในการ
ควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง การ
ด าเนินการและควบคุม
การอบรมด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยและ
การดูแลรักษาบันทึก
ข้อมูลอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ด้านความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัย 

ข้อมูลด้านอนามัยและความ
ปลอดภัยให้ง่ายต่อการปฏิบัติ 
การตรวจสอบถึงอันตรายและ
ความเสี่ยงในบริเวณปฏิบัติงาน
และการรายงานผลการปฏิบัติ 
ตามข้ันตอนการควบคุมความ
เสี่ยงตามกฎหมาย การ
ประเมินและปรับปรุง การ
ควบคุมความเสี่ยงตามข้อ
ร้องเรียน การถ่ายทอดและการ
สื่อสารข้อมูลด้านอนามัยและ
ความปลอดภัยที่จ าเป็น 

health and 
safety 
procedures 

procedures  
2. Implement and 
monitor procedures for 
controlling hazards and 
risks  
3. Implement and 
monitor health and 
safety training  
4. Maintain health and 
safety records  
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

X.01.005 ท าตามระเบียบ
ปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน 

หน่วยสมรรถนะนี้เป็น
หน่วยที่เก่ียวกับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการ
ท าตามระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขลักษณะในที่ 
ท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติตามระเบียบ
ปฏิบัติด้านสุขลักษณะ 
การระบุและป้องกันความ
เสี่ยงด้านสุขลักษณะและ
การด ารงรักษามาตรฐาน
ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

ปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขาภิบาล
ในที่ท างาน 

ศึกษาเกี่ยวกับข้อก าหนดด้าน
สุขลักษณะ มาตรฐานและ
ข้อบังคับของสถานที่ท างาน 
การปฏิบัติตามข้อก าหนดเพ่ือ
การรักษามาตรฐานและ 
กฎหมาย เรียนรู้เกี่ยวกับการ
ระบุและวิธีการป้องกันความ
เสี่ยงด้านสุขลักษณะในที่
ท างาน 

Comply with 
workplace 
hygiene 
procedures 

1. Follow hygiene 
procedures  
2. Identify and prevent 
hygiene risks  
3. Maintain safe personal 
food handling and 
personal presentation 
standards 

X.01.008 ศึกษาหาความรู้ใน
ด้านอุตสาหกรรม
การบริการ 

หน่วยสมรรถนะนี้เป็น
หน่วยที่เก่ียวกับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นใน

รักษา
มาตรฐาน
ความรู้ด้าน

ศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล
ด้านอุตสาหกรรมการบริการ  
การรวบรวม การเข้าถึงและ

Maintain 
hospitality 

1. Seek information on 
the hospitality industry  
2. Source and apply 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

นิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย หน่วย
สมรรถนะ 

ค าอธิบาย 

การศึกษาหาความรู้ใน
ด้านอุตสาหกรรมการ
บริการ ซึ่งเกี่ยวกับการ
แสวงหาข้อมูล
อุตสาหกรรมการบริการ  
การหาข้อมูลและปรับใช้
ประเด็นทางกฎหมายและ
จริยธรรมกับอุตสาหกรรม
การบริการและการหา
ความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ
อยู่เสมอ 

อุตสาหกรรม
การบริการ 

การปรับปรุงข้อมูลด้านการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
การศึกษาข้อมูลจาก
อุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกันหรือ 
เกี่ยวข้องรวมถึงกฎหมายและ
จริยธรรมเพื่อช่วยส่งเสริมการ
ท างาน การหาโอกาสในการ
เพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ การ
ติดตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  
การแบ่งปันความรู้กับลูกค้า
และผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม
และการรวบรวมความรู้
ประจ าวันที่ได้รับ 

industry 
knowledge 

information on legal and 
ethical issues for the 
hospitality industry  
3. Update hospitality 
industry knowledge 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.5 ผลศึกษาการเปรียบเทียบวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
 

ตารางเปรียบเทียบการวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว และ MRA 

 
                   สีเขียว หมายถึง มีความสอดคล้องกัน                 สีเหลือง หมายถึง มีความสอดคล้องกันในบางส่วน   
 
                   สีแดง หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกัน    สีฟ้า หมายถึง วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของ MRA 
 

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน 

X.01.016 ปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้า
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  

ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กับเพ่ือน
ร่วมงานและ
ลูกค้า 

1. สอบข้อเขียน แบบปรนัย 4 
ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัติการร้องขอ
หรือการให้การช่วยเหลือเพ่ือให้
งานบรรลุผลส าเร็จ การให้การ
สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

Work 
effectively 
with 
colleagues 
and 
customers 

1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน 

7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมิน
ทักษะการแก้ปัญหา  
10. สาธิตการปฏิบัติงาน 

X.01.017 ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อม
ที่มีความ
หลากหลาย 

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมิน
ทักษะการแก้ปัญหา 

ท างานใน
สภาพแวดล้อม
ที่มีความ
หลากหลาย
ทางสังคม 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัติ 

 

Work in a 
socially 
diverse 
environment 

1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน 

X.01.007 น าระเบียบ
ปฏิบัติด้านอา
ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
ไปใช้ 

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ 
7. การจ าลองสถานการณ์ 
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา 
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมิน
ทักษะการแก้ปัญหา 
10. สาธิตการปฏิบัติงาน 
11. พิจารณาเอกสารหลักฐาน
ที่เก่ียวข้อง 

ด าเนิน
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัย 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัติ 

Implement 
occupational 
health and 
safety 
procedures 

1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน 

X.01.005 ท าตาม
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขลัก 
ษณะในสถาน 
ที่ท างาน 

1. สอบข้อเขียน 
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมิน
ทักษะการแก้ปัญหา  
10. สาธิตการปฏิบัติงาน  
11. พิจารณาเอกสารหลักฐาน
ที่เก่ียวข้อง 

ปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขาภิบาล
ในที่ท างาน 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัติ 

Comply with 
workplace 
hygiene 
procedures 

1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 
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วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

วิธีประเมิน 

X.01.008 ศึกษาหา
ความรู้ในด้าน
อุตสาหกรรม
การบริการ 

1. สอบข้อเขียน  
2. แฟ้มสะสมผลงาน  
3. การสัมภาษณ์  
4. การสังเกตการณ์ 
5. การประเมินด้วยบุคคลที่ 3  
6. การประเมินจากโครงการที่
รับผิดชอบ  
7. การจ าลองสถานการณ์  
8. แบบทดสอบกรณีศึกษา  
9. ตั้งโจทย์ปัญหาและประเมิน
ทักษะการแก้ปัญหา 

รักษา
มาตรฐาน
ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรม
การบริการ 

1. สอบข้อเขียน  
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
2. สอบภาคปฏิบัติ 
 

Maintain 
hospitality 
industry 
knowledge 

1. Work project  
2. Third party statement  
3. Observation of skills  
4. Written questions  
5. Oral questions 
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ตารางท่ี 4.6 ผลศึกษาการเปรียบเทียบผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
ตารางเปรียบเทียบผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว และ MRA 
 

                   สีเขียว หมายถึง มีความสอดคล้องกัน                 สีเหลือง หมายถึง มีความสอดคล้องกันในบางส่วน 
 
                   สีแดง หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกัน     สีฟ้า หมายถึง ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ MRA 
 

ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน 

X.01.016 ปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้า
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผู้
ประเมินจาก TPQI 

ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กับเพ่ือน
ร่วมงานและ
ลูกค้า 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

Work 
effectively 
with 
colleagues 
and 
customers 

มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมิน 
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ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน 

X.01.017 ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อม
ที่มีความ
หลากหลาย 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผู้
ประเมินจาก TPQI  
 
 

ท างานใน
สภาพแวดล้อม
ที่มีความ
หลากหลาย
ทางสังคม 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

Work in a 
socially 
diverse 
environment 

มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมิน 

X.01.007 น าระเบียบ
ปฏิบัติด้านอา
ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
ไปใช้ 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผู้
ประเมินจาก TPQI  

 

ด าเนิน
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัย 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

Implement 
occupational 
health and 
safety 
procedures 

มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมิน  
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ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) TPQI กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน MRA/กรมการท่องเที่ยว 

รหัส หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน หน่วย
สมรรถนะ 

ผู้ประเมิน 

X.01.005 ท าตาม
ระเบียบ
ปฏิบัติด้า
สุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน 

ที่ได้รับการรับรองเป็นผู้
ประเมินจาก TPQI 

ปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติ
ด้านสุขาภิบาล
ในที่ท างาน 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงาน ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

Comply with 
workplace 
hygiene 
procedures 

มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมิน 

X.01.008 ศึกษาหา
ความรู้ในด้าน
อุตสาหกรรม
การบริการ 

ผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นผู้
ประเมินจาก TPQI 

รักษา
มาตรฐาน
ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรม
การบริการ 

1. ครูฝึกฝีมือแรงงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
3.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ในสาขาอาชีพที่ท าการทดสอบ
มาตรฐาน 

Maintain 
hospitality 
industry 
knowledge 

มอบหมายให้แต่ละประเทศเป็นผู้
ก าหนดผู้ประเมิน 
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4.1.1 ผลการศึกษาตัวชี้ วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  

 
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ

ประกาศใช้ในประเทศไทยประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลักตามกรอบของข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติ
นักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA) ซึ่งหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องมี
ความเห็นสอดคล้องกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 
 ตารางท่ี 4.7 สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ

ประกาศใช้ในประเทศไทย 
 

ASEAN MRA 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทย 

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
1.1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Work effectively with 
colleagues and customers) 

ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Work effectively with 
colleagues and customers) 

1.2 ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
(Work in a socially diverse 
environment) 

ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ (Work in 
a socially diverse environment) 

1.3 ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย (Implement 
occupational health and safety 
procedures) 

ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย (Implement 
occupational health and safety 
procedures) 

1.4 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน (Comply with workplace 
hygiene procedures) 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน (Comply with workplace 
hygiene procedures) 

1.5 รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมโรงแรม 
(Maintain hotel industry knowledge) 

 
 

รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมโรงแรม 
(Maintain hotel industry knowledge) 
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 จากตารางที่ 4.7 จะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมมีความ
สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามกรอบของ
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA) 
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีความต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมโรงแรมไทยได้รับมาตรฐานในระดับ
สากล อีกท้ัง ภาคผู้ประกอบการโรงแรมไทยก็มีความต้องการที่สอดคล้องกัน  

 ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ตามความต้องการของอุตสาหกรรม กับสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุ ค ล า ก ร วิ ช า ชี พ ก า ร โ ร ง แ ร ม  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) และในส่วนของสมรรถนะหลัก (Core competencies) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงเทียบสมรรถนะหลักตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมกับสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความต้องการของอุตสาหกรรม
โรงแรม 

ตารางเทียบสมรรถนะหลักแต่ละแผนกอุตสาหกรรมโรงแรม 

ล าดับ สมรรถนะหลัก MRA 

ตามความต้องการของอุตสาหกรรม 

Front 
House 

Keeping Food F&B 

1 ท างานร่วมกับ 
    

 ผู้ร่วมงานและลูกค้า           

 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

2 ท างานในสภาพสังคม 
    

 ที่หลากหลายได้           

3 ด าเนินการตามสุขอนามัย 
  x  x 

 ในที่ท างานและ           

 ระเบียบความปลอดภัย           

4 ปฏิบัติตามระเบียบ 
  x  

 ปฏิบัติด้านสุขลักษณะ           

 ในสถานที่ท างาน           

5 รักษาและคงความรู้ 
  x  x 

 อุตสาหกรรมโรงแรม           
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมเป็นสมรรถนะที่
บุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นต้องมี ไม่ว่าจะปฏิบัติงานอยู่ในแผนกหรือต าแหน่งงานใด 
ทั้งนี้สมรรถนะหลักของแผนกส่วนหน้า และแผนกอาหารมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมทุกประการ บุคลากรโรงแรมใน
ทุกระดับต าแหน่งงานควรมีสมรรถนะอาชีพที่สามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการ
ร่วมงานกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า สามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย อีกทั้งยัง
ต้องปฏิบัติงานตามอาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมถึงได้มาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่
ท างาน นอกจากนี้บุคลากรควรรู้จักรักษา คงความรู้ ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ๆที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมด้วย แต่ในส่วนของแผนกแม่บ้าน และแผนกอาหารและเครื่องดื่มนั้น บาง
สมรรถนะหลักไม่จ าเป็นที่บุคลากรทุกคนในวิชาชีพการโรงแรมต้องปฏิบัติได้ แต่ควรเป็นสมรรถนะ
เฉพาะของแต่ละแผนกมากกว่า ได้แก่ ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ
ปลอดภัยปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน และการรักษาและคงความรู้ของ
อุตสาหกรรมโรงแรม 
 
4.1.2 สรุปผลการศึกษาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 

จากการศึกษาตัวชีวัดของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะนั้นต่างมีตัวชี้วัดที่แตกต่างกันซึ่งในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรในอุตสาหกรรมนั้น ตัวชี้วัดที่ส าคัญในแต่ละสมรรถนะ จะมีตัวชี้วัด
ดังต่อไปนี้ 

 
สมรรถนะท่ี 1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively 

with colleagues and customers) 
 สมรรถนะย่อยที่ 1.1: การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
 สมรรถนะย่อยท่ี 1.2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Establish and maintain effective relationships with colleagues and 
customers) 
 สมรรถนะย่อยที่ 1.3: การท างานเป็นทีม (Work in a team) 
  

สมรรถนะท่ี 2 ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ (Work in a socially diverse 
environment) 
 สมรรถนะย่อยที่ 2.1: การสื่อสารกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย
(Communicate with customers and colleagues from diverse background)  
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 สมรรถนะย่อยที่ 2.2: การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Deal with cross 
cultural Misunderstandings) 
  

สมรรถนะท่ี 3 ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
(Implement occupational health and safety procedures) 
 สมรรถนะย่อยที่ 3.1: การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(Provide 
information on health and safety procedures) 
 สมรรถนะย่อยที่ 3.2: การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง (Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) 
 สมรรถนะย่อยที่ 3.3: การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) 
 สมรรถนะย่อยที่ 3.4: การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain 
health and safety records) 
 

สมรรถนะท่ี 4 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน (Comply with 
workplace hygiene procedures) 
 สมรรถนะย่อยที่ 4.1: ปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene 
procedures) 
 สมรรถนะย่อยที่ 4.2: การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้านสุขอนามัย (Identify and 
prevent hygiene risks) 
 สมรรถนะย่อยที่ 4.3: การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการ
น าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation 
standards) 
 

สมรรถนะท่ี 5 รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hotel industry 
knowledge) 
 สมรรถนะย่อยที่ 5.1: การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม Seek 
information on the hotel industry) 
 สมรรถนะย่อยที่ 5.2: การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม (Source and apply information on legal and ethical issues for the 
hotel industry) 
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 สมรรถนะย่อยที่ 5.3: การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Update hotel 
industry knowledge) 
 

4.1.2 รูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ แยกตามรายสมรรถนะ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 จากการศึกษารูปแบบการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ นั้นสามารถประเมินได้หลากหลาย
รูปแบบวิธี และรูปแบบลักษณะของแต่ละสมรรถนะ ดังนั้นการที่จะประเมินสมรรถนะให้ได้ตาม
มาตรฐานนั้นจ าเป็นจะต้องเลือกรูปแบบวิธีการประเมินที่เมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ของอุตสาหกรรมนั้นๆ 
ซึ่งการศึกษานี้ได้มีรูปแบบการประเมินดังต่อไปนี้ตามสมรรถนะดังต่อไปนี้ 
 
สมรรถนะหลักข้อที่ 1: ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตารางท่ี 4.9 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 1 
 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 1.1: การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 

วิธีการประเมินที่ 1 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสอบปากเปล่า 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 

สมรรถนะย่อยที่ 1.2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with colleagues and 
customers) 

วิธีการประเมินที่ 1 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสอบปากเปล่า 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 

สมรรถนะย่อยที่ 1.3: การท างานเป็นทีม (Work in a team) 

วิธีการประเมินที่ 1 การประเมินจากโครงการที่รับผิดชอบ 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 3 การสอบปากเปล่า 
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สมรรถนะหลักข้อที่ 2: ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
 

ตารางท่ี 4.10 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 2 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 2.1: การสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มีภูมิหลังท่ีหลากหลาย
(Communicate with customers and colleagues from diverse background)  

วิธีการประเมินที่ 1 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสอบปากเปล่า 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 

สมรรถนะย่อยท่ี 2.2: การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings) 

วิธีการประเมินที่ 1 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสอบปากเปล่า 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 

 
สมรรถนะหลักข้อที่ 3: ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

 
ตารางท่ี 4.11 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 3 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 3.1: การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(Provide 
information on health and safety procedures) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะย่อยที่ 3.2: การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง (Implement and monitor procedures for controlling hazards and 
risks) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 3 การสอบปากเปล่า 
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วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 3.3: การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะย่อยที่ 3.4: การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain 
health and safety records) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 

 
สมรรถนะหลักข้อที่ 4: ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
 

ตารางท่ี 4.12 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 4 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 4.1: ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene 
procedures) 

วิธีการประเมินที่ 1 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 2 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 
วิธีการประเมินที่ 3 ข้อสอบข้อเขียน 

สมรรถนะย่อยที่ 4.2: การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้านสุขอนามัย (Identify and 
prevent hygiene risks) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินจากโครงการที่รับผิดชอบ 

สมรรถนะย่อยที่ 4.3: การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการ
น าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and personal 
presentation standards) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การประเมินจากโครงการที่รับผิดชอบ 
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สมรรถนะหลักข้อที่ 5: รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ตารางท่ี 4.13 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 5 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 5.1: การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม  (Seek 
information on the hotel industry) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การประเมินจากโครงการที่รับผิดชอบ 
วิธีการประเมินที่ 3 การสอบปากเปล่า 

สมรรถนะย่อยที่ 5.2: การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม (Source and apply information on legal and ethical issues 
for the hotel industry) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสอบปากเปล่า 
วิธีการประเมินที่ 3 การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 

สมรรถนะย่อยที่ 5.3: การพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Update hotel 
industry knowledge) 

วิธีการประเมินที่ 1 ข้อสอบข้อเขียน 
วิธีการประเมินที่ 2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินที่ 3 การประเมินด้วยบุคคลที่สาม 
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4.1.3 รูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ แยกตามรายสมรรถนะตามรูปแบบบริบทของ
พื้นที่อุตสาหกรรมโรงแรมไทย และเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 จากรูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยนั้นจะเห็นได้ว่า
บริบทการประเมินมาตรฐานที่จะสามารถวัดได้นั้นมีรูปแบบการวัดมาตรฐานในแต่ละสมรรถนะ
ดังต่อไปนี้ 
 
สมรรถนะหลักข้อที่ 1: ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตารางท่ี 4.14 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 1 ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ เครื่องมือประเมิน 

สมรรถนะย่อยที่ 1.1: การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communicate effectively) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 1.2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Establish and 
maintain effective relationships with colleagues and 
customers) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 

สมรรถนะย่อยที่ 1.3: การท างานเป็นทีม (Work in a team)  

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
  

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักข้อที่ 1 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย สมรรถนะย่อยที่สามารถเป็นตัวชี้วัด ได้แก่ การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Communicate effectively) การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
และลู ก ค้ า อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Establish and maintain effective relationships with 
colleagues and customers) การท างานเป็นทีม (Work in a team) จากการศึกษารูปแบบวิธีการ
ประเมินมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะย่อยนั้นจะเห็นได้ว่าบริบทการประเมินของสมรรถนะนี้ 
จะเป็นไปในรูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 สมรรถนะย่อยซึ่งจะสามารถท าให้การประเมิน



101 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐานอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถเสริมสร้างการปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน 
  
สมรรถนะหลักข้อที่ 2: ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
 

ตารางท่ี 4.15 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 2 ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ เครื่องมือประเมิน 

สมรรถนะย่อยที่ 2.1: การสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มีภูมิ
หลังที่หลากหลาย(Communicate with customers and 
colleagues from diverse background) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 2.2: การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Deal with cross cultural Misunderstandings) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
 

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักข้อที่ 2 ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายได้ ประกอบไปด้วย สมรรถนะย่อยที่สามารถเป็นตัวชี้วัด ได้แก่ การสื่อสารกับลูกค้าและ
เพ่ือนร่วมงานที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย (Communicate with customers and colleagues from 
diverse background) การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings) จากการศึกษารูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ
ย่อยของการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายนั้นจะเห็นได้ว่าบริบทการ
ประเมินของสมรรถนะนี้ จะเป็นไปในรูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 สมรรถนะย่อยซึ่งจะ
สามารถท าให้การประเมินมารตรฐานสมรรถนะอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้อยากถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจาก
สมรรถนะในข้อนี้จ าเป็นต้องมีการสังเกตการปฏิบัติงานนั้นจะสามารถท าให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตาม
ประเด็นดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมที่มีความหลากหลาย ซึ่งการ
สังเกตการปฏิบัติการจะสามารถท าให้เห็นถึงการปฏิบัติของพนักงานในการจัดการและการสื่อสารกับ
ลูกค้าได้อย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุดดังนั้นรูปแบบวิธีการประเมินสมรรถนะนี้จึงเป็นรูปแบบการสังเกต
การปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะหลักข้อที่ 3: ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 
 
ตารางท่ี 4.16 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 3 ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ เครื่องมือประเมิน 

สมรรถนะย่อยที่ 3.1: การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย(Provide information on health and safety 
procedures) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 3.2: การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการ
ควบคุม อันตรายและความเสี่ ย ง  (Implement and monitor 
procedures for controlling hazards and risks) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 3.3: การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ (Implement and monitor health 
and safety training) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยท่ี 3.4: การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง (Maintain health and safety records) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
 
 วิธีการประเมินสมรรถนะหลักข้อที่ 3 ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Provide information on health and safety procedures) การด าเนินการและการตรวจสอบ
ขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและความเสี่ยง (Implement and monitor procedures for 
controlling hazards and risks) การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) การบันทึกอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain health and safety records)  จากการศึกษารูปแบบวิธีการ
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ประเมินมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะย่อยของขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ นั้นจะเห็นได้ว่าบริบทการประเมินของสมรรถนะนี้ จะเป็นไปในรูปแบบการ
สังเกตการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 สมรรถนะย่อยซึ่งจะสามารถท าให้การประเมินมาตรฐานสมรรถนะ
อุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ ดังนั้นวิธีการประเมินในสมรรถนะนี้จึงเป็นรูปแบบวิธีการประเมินแบบสังเกต
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความพร้อมในเรื่องของอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยของตนเอง และความปลอดภัยของเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมรรถนะหลักข้อที่ 4: ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
 

ตารางท่ี 4.17 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 4 ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ เครื่องมือประเมิน 

สมรรถนะย่อยที่ 4.1: ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย 
(Follow hygiene procedures) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 4.2: การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขอนามัย (Identify and prevent hygiene risks) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 4.3: การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วน
บุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe 
personal food handling and personal presentation 
standards) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
 

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักข้อที่ 4 ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่
ท างาน ประกอบไปด้วย การปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene 
procedures) การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้านสุขอนามัย (Identify and prevent hygiene 
risks) การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล 
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( Maintain safe personal food handling and personal presentation standards)  จ า ก
การศึกษารูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะย่อยของขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน  นั้นจะเห็นได้ว่าบริบทการประเมินของ
สมรรถนะนี้ จะเป็นไปในรูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 สมรรถนะย่อยซึ่งจะสามารถท าให้
การประเมินมาตรฐานสมรรถนะอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ท าให้การปฏิบัติ
ตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างานถูกต้องและเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานของ
สมรรถนะดังกล่าว ดังนั้นในสมรรถนะนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการประเมินในรูปแบบวิธีการสังเกต
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้เห็นถึงกระบวนการการปฏิบัติงานขั้นตอนอาชีวอนามัยในทุกส่วนและ
กระบวนการ และยังสามารถวัดได้ว่าพนักงานสามารถปฏิบัติตามสมรรถนะนั้นได้อย่างจริงแท้ 
 

สมรรถนะหลักข้อที่ 5: รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ตารางท่ี 4.18 วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 5 ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมโรงแรม 

วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ เครื่องมือประเมิน 

สมรรถนะย่อยที่ 5.1: การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Seek information on the hotel industry) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่ 5.2: การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้าน
กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมโรงแรม (Source and 
apply information on legal and ethical issues for the 
hotel industry) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
สมรรถนะย่อยที่  5.3: การพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Update hotel industry knowledge) 

 

วิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน 
รายการตรวจสอบ 

(Check list ) 
 

 

วิธีการประเมินสมรรถนะหลักข้อที่ 5 รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
ประกอบไปด้วย การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Seek information on the 
hotel industry) การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรม
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โรงแรม (Source and apply information on legal and ethical issues for the hotel industry) 
การพัฒนาความรู้ เกี่ ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Update hotel industry knowledge) จาก
การศึกษารูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะย่อยของขั้นตอนการรักษาและ
คงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม นั้นจะเห็นได้ว่าบริบทการประเมินของสมรรถนะนี้ จะเป็นไป
ในรูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 สมรรถนะย่อยซึ่งจะสามารถท าให้การประเมินมารตรฐาน
สมรรถนะอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ท าให้การรักษาและคงความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นไปตามมาตรฐานของสมรรถนะดังกล่าว 
 จากรูปแบบกระบวนการประเมินมาตรฐานตามสมรรถนะดังกล่าวนั้น จะเห็นได้ว่าวิธีการ

ประเมินมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการประเมินมาตรฐานในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งในล าดับถัดไปจะเป็น

การน าเสนอเกี่ยวกับ เครื่องมือในการวัด และ การพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันใน

ระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมซึ่งจะเป็นการตอบวัตถุประสงค์ที่  2 ล าดับถัดไป 

 

4.2 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วม 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 คณะผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา
จากหนังสือ เอกสารระดับทุติยภูมิ และการสนทนากลุ่ มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของ
บุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม อันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง
น าไปสู่การจัดสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมต่อไป โดยมีผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเป้าหมาย 
ตามรายชื่อดังนี้ 

1) นางสาววราณิชา อนุสนธิ์  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
2) นายวรกันต์ ทักขิญเสถียร  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
3) นางวาสิษฐี ระจิตด ารง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
4) นายกิจจา เกตุทิม  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
5) นางสาววิภารัตน์ บุตรคง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
6) นายโสดวิด อาจวงศ์  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
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7) นางสาวอุบลวรรณ สุจริตกุล กรมการท่องเที่ยว 
8) นางสาวสุพัฒนา ศักดิ์ปิยะพันธ์ กรมการท่องเที่ยว 
9) นางวรินทร ประทุมพงษ ์  คณะกรรมการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
10) นางสาว ณัฐสุดา อังกินันทน์ คณะกรรมการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
11) นาง ธัญลักษณ์ วงษ์สุทักษ์ คณะกรรมการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ผลศึกษาเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  มี
ดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1 เครื่องมือการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศ
ไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 จากรูปแบบวิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยนั้นจะเห็นได้ว่ า
บริบทการประเมินมาตรฐานที่จะสามารถวัดได้นั้นมีรูปแบบการวัดมาตรฐานในแต่ละสมรรถนะ 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเครื่องมือการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ และเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมดังต่อไปนี้ 
 
สมรรถนะหลักข้อที่ 1: ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตารางท่ี 4.19 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 1 
 

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 1.1: การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communicate effectively) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีความสามารถในการสื่อ
ความหมายอย่างถูกต้อง 

- มีความสามารถในการ
สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างดี 

- มีความสามารถในการสื่อ
กับเพ่ือนร่วมงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- มีความรู้เกี่ยวกับสินค้า
และบริการขององค์กร 
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เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 1.2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Establish and 
maintain effective relationships with colleagues and 
customers) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

- มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับลูกค้า 

- มีทักษะในการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะย่อยที่ 1.3: การท างานเป็นทีม (Work in a team)  

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีความสามารถในการ
ประสานงาน  

- มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม  

- มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์กร  

- มี ค ว ามพร้ อมที่ จ ะ ให้
ความร่วมมือกับเ พ่ือน
ร่วมงาน และผู้อ่ืน 
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สมรรถนะหลักข้อที่ 2: ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
 

ตารางท่ี 4.20 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 2 

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 2.1: การสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มีภูมิ
หลังที่หลากหลาย(Communicate with customers and 
colleagues from diverse background) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- ท่านสามารถปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้
ง่าย 

- มีความสามารถในการ
ประสานงานกับลูกค้า 

- มีความสามารถในการ
ประสานงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

- สามารถติดต่อบุคคล
และองค์กรภายนอก
ได้อย่างถูกต้อง 

- มีทักษะด้านภาษาและ
การสื่อสารกับลูกค้า  

สมรรถนะย่อยที่ 2.2: การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Deal with cross cultural Misunderstandings) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- สามารถเข้ากับคนทุก
ประเภทได้ 

- มีการจัดการกับความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

- มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม 
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สมรรถนะหลักข้อที่ 3: ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

 
ตารางท่ี 4.21 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 3 

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 3.1: การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย(Provide information on health and 
safety procedures) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของอาชี
วอนามัย 

- มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของ
ความปลอดภัย 

- สามารถสื่อสารการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
อาชีวอนามัย 

- สามารถสื่อสารการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ความปลอดภัยได้ 

- มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการข้อมูล ขั้นตอน
อาชีวอนามัย รวมไปถึง
ความปลอดภัย 

สมรรถนะย่อยที่ 3.2: การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนใน
การควบคุมอันตรายและความเสี่ยง (Implement and monitor 
procedures for controlling hazards and risks) 

 

 
 

- มีการระมัดระวังใน
การจัดการความเสี่ยง 
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เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
 
 
 
 
 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีความระมัดระวังใน
การควบคุมอันตราย
ในการท างาน 

- มีแผนการตรวจสอบ
ขั้นตอนการควบคุม
อันตรายและความ
เสี่ยง 

- มีแผนการจัดการ
หลังจากการเกิด
อันตรายและความ
เสี่ยง 

- มีความสามารถในการ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหา 

- สามารถตัดสิน ใจได้
อ ย่ า ง ร อบคอบ  ทั น
เหตุการณ ์ 

สมรรถนะย่อยที่ 3.3: การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ (Implement and monitor 
health and safety training) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีแผนการอบรม
ทางด้านอาชีวอนามัย 

- มีแผนการอบรมความ
ปลอดภัยของพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

- มีความรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับชีวอนามัย
และความปลอดภัย
อย่างถูกต้อง 
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เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 3.4: การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่อง (Maintain health and safety records) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีการบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับชีวอนามัย
และความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

- มีการบันทึกข้อมูลส่ง
ต่อส าหรับผู้ที่จะเข้า
ท างานในรอบถัดไป 

- มีกฏระเบียบ กติกา 
ในการจัดการและ
ป้องกันเพ่ือความ
ปลอดภัย 

 
 
สมรรถนะหลักข้อที่ 4: ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
 

ตารางท่ี 4.22 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 4 

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 4.1: ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย 
(Follow hygiene procedures) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน หรือ 
กระบวนการอาชีวอนา
มัยที่ถูกต้อง 

- มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการขั้นตอน
ของอาชีวอนามัย 
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เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 4.2: การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขอนามัย (Identify and prevent hygiene risks) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

-  มีการระบุและป้องกัน
ความเสี่ยงสุขอนามัย
ภายในที่ท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 

-  มีการตรวจสอบความ
เสี่ยงสุขอนามัยภายใน
ที่ท างานก่อนและหลัง
การท างาน 

-  มีความรู้ในการจัดการ
ป้องกันความเสี่ยง
สุขอนามัย 

สมรรถนะย่อยที่ 4.3: การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วน
บุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe 
personal food handling and personal presentation 
standards) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีแผนการรักษาการ
จั ด ก า ร อ า ห า ร ที่
ปลอดภัย 

- มีความรู้ในการจัดการ
อาหารที่ปลอดภัย 

- ส า ม า ร ถ น า เ ส น อ
เกี่ยวกับการรักษาการ
จั ด ก า ร อ า ห า ร ที่
ปลอดภัยได ้
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

สมรรถนะหลักข้อที่ 5: รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ตารางท่ี 4.23 เครื่องมือประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลักข้อที่ 5 

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
สมรรถนะย่อยที่ 5.1: การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Seek information on the hotel industry) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีการแสวงหาข้อมูล
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรมอยู่เสมอ 

- มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางด้านอุตสาหกรรม
โรงแรม 

- สามารถถ่ายทอด
ข้อมูลสารสนเทศไปยัง
ลูกค้า หรือเพ่ือน
ร่วมงานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

สมรรถนะย่อยที่ 5.2: การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้าน
กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมโรงแรม (Source and 
apply information on legal and ethical issues for the 
hotel industry) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- ปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎ ระเบียบ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต  และ
การรักษาวินัย 

- มีจริยธรรมและ
คุณธรรมในการ
บริการ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

เครื่องมือประเมินการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
เกณฑ์การพิจารณา

ประเมินผล 
- มีการสืบค้นและปรับ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
อยู่สม่ าเสมอ 

- สามารถสืบค้นและ
ปรับใช้ข้อมูล
สารสนเทศกับการ
ท างานได้ 

สมรรถนะย่อยที่  5.3: การพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Update hotel industry knowledge) 

 

รายการตรวจสอบ (Check list ) 

- มีความสนใจใฝ่รู้
แสวงหาความรู้และ
พัฒนาเพ่ิมเติม 

- มีความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรมอยู่เสมอ 

- มีความสามารถใน
การ พัฒนาความรู้
จากงานที่ท า  และ
สามารถต่อยอดได ้

- สามารถน าความรู้มา
พัฒนาตนเอง และยัง
สามารถถ่ายทอดเพ่ือ
พัฒนาสู่เพ่ือนร่วม 

งานได้ด้วย 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

เกณฑ์การตรวจประเมนิมาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม 

ตารางที่ 4.24 เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม 

ชื่อ................................นามสกุล......................................วนัที่ประเมิน.......................................ต าแหน่ง.......................... 
มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน ร้อยละ น้ า 
หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก
ข้อที่ 1 
ปฏิบัติงานร่วม 
กับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

สมรรถนะย่อยที่ 
1.1: การสื่อสาร
อย่างมปีระสิทธิ 
ภาพ 
(Communicate 
effectively) 

- มีความสามารถในการสื่อ
ความหมายอย่างถูกต้อง 

- มีความสามารถในการ
สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างดี 

- มีความสามารถในการสื่อกับ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการขององค์กร 

30 6 

     เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่ 1 ปฏิบัติงานร่วม 
กับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
เกณฑ์การให้คะแนนพนักงานตามที่มีลักษณะ
ตามรายละเอียดในวิธีการวัด/ประเมินดังนี้ คือ 
 
ท าเป็นประจ า (5)   หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติปานกลาง 

 สมรรถนะย่อยที่ 
1.2: การสร้างและ
ด ารงรักษาสัมพัน 

- มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 

- มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับลูกค้า 

30  6 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน ร้อยละ น้ า 
หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

ธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ (Establish 
and maintain 
effective 
relationships 
with colleagues 
and customers) 

- มีทักษะในการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรง
กับการกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย 
 
วิธีตรวจสอบข้อมูล 
1. สังเกตจากการปฎิบัติงาน 
2. สอบถามผู้ปฏิบัติงาน 
3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพื่อนร่วมงาน 

 สมรรถนะย่อยที่ 
1.3: การท างานเป็น
ทีม (Work in a 
team) 

- มีความสามารถในการ
ประสานงาน  

- มี ค ว ามส ามา รถ ใ น ก า ร
ท างานเป็นทีม  

- มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กร  

40 8 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน ร้อยละ น้ า 
หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

- มีความพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือกับเ พ่ือนร่วมงาน 
และผู้อ่ืน 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะ
หลักข้อที่ 2: 
ปฏิบัติงาน
ในสังคมและ
สภาพ 
แวดล้อมที่มี
ความหลาก 
หลายได้ 

สมรรถนะย่อยที่ 2.1: 
การสื่อสารกับลูกค้าและ
เพ่ือนร่วมงานที่มีภูมิหลัง
ที่หลากหลาย
(Communicate with 
customers and 
colleagues from 
diverse background) 

- ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้ง่าย 

- มีความสามารถในการ
ประสานงานกับลูกค้า 

- มีความสามารถในการ
ประสานงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

- สามารถติดต่อบุคคลและ
องค์กรภายนอกได้อย่าง
ถูกต้อง 

- มีทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสารกับลูกค้า 

50 10 

     เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่ 2 ปฏิบัติงานในสังคม
และสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนพนักงานตามที่มีลักษณะตาม
รายละเอียดในวิธีการวัด/ประเมินดังนี้ คือ 
 
ท าเป็นประจ า (5)   หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติปานกลาง 
เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับ
การกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย  
 

 สมรรถนะย่อยที่ 2.2: 
การจัดการกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Deal with cross 

- สามารถเข้ากับคนทุก
ประเภทได้ 

- มีการจัดการกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

50 10 

     

118
 



119 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

cultural 
Misunderstandings) 

- มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม 

วิธีตรวจสอบข้อมูล 
1. สังเกตจากการปฎิบัติงาน 
2. สอบถามผู้ปฏิบัติงาน 
3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพื่อนร่วมงาน 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก
ข้อที่ 3: ท าให้
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามอาชี
วอนามัยและ
ความปลอดภัย
เป็นผลส าเร็จ 

สมรรถนะย่อยที่ 
3.1: การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนอาชี
วอนามัยและความ
ปลอดภัย(Provide 
informa 
tion on health 
and safety 
procedures) 

- มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการและข้ันตอนต่าง 
ๆ ของอาชีวอนามัย 

- มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการและข้ันตอนต่าง 
ๆ ของความปลอดภัย 

- สามารถสื่อสารการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัย 

- สามารถสื่อสารการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนความ
ปลอดภัยได้ 

- มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูล ขั้นตอนอาชีวอนามัย 
รวมไปถึงความปลอดภัย 

25 5 

     เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่ 3 ท าให้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนพนักงานตามที่มีลักษณะตาม
รายละเอียดในวิธีการวัด/ประเมินดังนี้ คือ 
 
ท าเป็นประจ า (5)   หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติปานกลาง 
เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับ
การกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย  

 สมรรถนะย่อยที่ 
3.2: การด าเนินการ
และการตรวจสอบ

- มีการระมัดระวังในการ
จัดการความเสี่ยง 

25 5 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนในการ
ควบคุมอันตราย
และความเสี่ยง 
(Implement and 
monitor 
procedures for 
controlling 
hazards and 
risks) 

- มีความระมัดระวังในการ
ควบคุมอันตรายในการ
ท างาน 

- มีแผนการตรวจสอบขั้นตอน
การควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง 

- มีแผนการจัดการหลังจาก
การเกิดอันตรายและความ
เสี่ยง 

- มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
วิเคราะห์แก้ไขปัญหา 

- สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบ ทันเหตุการณ ์ 

 
วิธีตรวจสอบข้อมูล 
1. สังเกตจากการปฎิบัติงาน 
2. สอบถามผู้ปฏิบัติงาน 
3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพื่อนร่วมงาน 
4. ตรวจสอบเอกสาร/คู่มือ และ บันทึก  

 สมรรถนะย่อยที่ 
3.3: การด าเนินการ
อบรมเกี่ยวกับอาชี
วอนามัยและความ

- มีแผนการอบรมทางด้านอา
ชีวอนามัย 

25 5 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

ปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ 
(Implement and 
monitor health 
and safety 
training) 

- มีแผนการอบรมความ
ปลอดภัยของพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

- มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
ชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่างถูกต้อง 

 สมรรถนะย่อยที่ 
3.4: การบันทึกอาชี
วอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง (Maintain 
health and 
safety records) 

- มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับชี
วอนามัยและความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

- มีการบันทึกข้อมูลส่งต่อ
ส าหรับผู้ที่จะเข้าท างานใน
รอบถัดไป 

- มีกฏระเบียบ กติกา ในการ
จัดการและป้องกันเพ่ือ
ความปลอดภัย 

25 5 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก
ข้อที่ 4: ปฏิบัติ
ตามขั้นตอน
มาตรฐานด้าน
สุขอนามัยใน
สถานที่ท างาน 

สมรรถนะย่อยที่ 4.1: 
ปฏิบัติตามข้ันตอน
กระบวนการอาชีวอ
นามัย (Follow 
hygiene 
procedures) 

- มีการปฏิบัติตามขั้นตอน 
หรือ กระบวนการอาชีวอ
นามัยที่ถูกต้อง 

- มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการขั้นตอนของ
อาชีวอนามัย 

40 8 

     เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่ 4 ปฏิบัติตามขั้นตอน
มาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนนพนักงานตามที่มีลักษณะตาม
รายละเอียดในวิธีการวัด/ประเมินดังนี้ คือ 
 
ท าเป็นประจ า (5)   หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติปานกลาง 
เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับ
การกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย 

 สมรรถนะย่อยที่ 4.2: 
การระบุและการ
ป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขอนามัย (Identify 
and prevent 
hygiene risks) 

- มีการระบุและป้องกัน
ความเสี่ยงสุขอนามัย
ภายในที่ท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 

-  มีการตรวจสอบความเสี่ยง
สุขอนามัยภายในที่ท างาน
ก่อนและหลังการท างาน 

-  มีความรู้ในการจัดการ
ป้องกันความเสี่ยง
สุขอนามัย 

30 6 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

 สมรรถนะย่อยที่ 4.3: 
การรักษาการจัดการ
อาหารที่ปลอดภัยส่วน
บุคคล และมาตรฐาน
การน าเสนอส่วน
บุคคล (Maintain 
safe personal food 
handling and 
personal 
presentation 
standards) 

- มี แ ผ น ก า ร รั ก ษ า ก า ร
จัดการอาหารที่ปลอดภัย 

- มีความรู้ ในการจัดการ
อาหารที่ปลอดภัย 

- สามารถน าเสนอเกี่ยวกับ
การรักษาการจัดการ
อาหารที่ปลอดภัยได้ 

30 6 

      
วิธีตรวจสอบข้อมูล 
1. สังเกตจากการปฎิบัติงาน 
2. สอบถามผู้ปฏิบัติงาน 
3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพื่อนร่วมงาน 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก
ข้อที่ 5: รักษา
และคงความรู้
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม
โรงแรม 

สมรรถนะย่อยที่ 5.1: 
การแสวงหา
สารสนเทศเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม 
(Seek information 
on the hotel 
industry) 

- มีการแสวงหาข้อมูล
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรมอยู่เสมอ 

- มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางด้านอุตสาหกรรม
โรงแรม 

- สามารถถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศไปยังลูกค้า 
หรือเพ่ือนร่วมงานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

30 6 

     เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่ 4 ปฏิบัติตามขั้นตอน
มาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนนพนักงานตามที่มีลักษณะตาม
รายละเอียดในวิธีการวัด/ประเมินดังนี้ คือ 
 
ท าเป็นประจ า (5)   หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติปานกลาง 
เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับ
การกระท าท่ีพนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับ
การกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย  
 

 สมรรถนะย่อยที่ 5.2: 
การสืบค้นและปรับ
ใช้สารสนเทศ
ทางด้านกฎหมาย
และจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม

- ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบ ความซื่อสัตย์
สุจริต  และการรักษาวินัย 

- มีจริยธรรมและคุณธรรมใน
การบริการ 

40 8 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

(Source and 
apply information 
on legal and 
ethical issues for 
the hotel 
industry) 

- มีการสืบค้นและปรับใช้
ข้อมูลสารสนเทศอยู่
สม่ าเสมอ 

- สามารถสืบค้นและปรับใช้
ข้อมูลสารสนเทศกับการ
ท างานได้ 

วิธีตรวจสอบข้อมูล 
1. สังเกตจากการปฎิบัติงาน 
2. สอบถามผู้ปฏิบัติงาน 
3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพื่อนร่วมงาน 
4. ปฏิบัติการค้นหาข้อมูลจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สมรรถนะย่อยที่ 5.3: 
การพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Update 
hotel industry 
knowledge) 

- มีความสนใจใฝ่รู้แสวงหา
ความรู้และพัฒนาเพ่ิมเติม 

- มีความรู้ใหม่ๆเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมอยู่
เสมอ 

- มีความสามารถในการ
พัฒนาความรู้จากงานที่
ท า และสามารถต่อยอด
ได ้

- สามารถน าคว ามรู้ ม า
พัฒนาตนเอง  และยั ง

30 6 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

มาตรฐาน 
สมรรถนะ 

 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการวัด/ประเมิน 
ร้อยละ น้ า 

หนัก 

ระดับการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน/วิธีการให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

สามารถถ่ ายทอด เ พ่ื อ
พัฒนาสู่เพ่ือนร่วมงานได้
ด้วย 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

4.2.2 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีดังนี้ 

 
ท าเป็นประจ า (5)  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4)  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติปานกลาง 
เคยท าบ้าง (2)  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง 
ไม่เคยท าเลย (1)  หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับการกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย 

 
4.2.3 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การประมวลผลข้อมูล 
 การวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าแบบประเมินที่รวบรวมได้มาด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูล ความสมบูรณ์ของการประเมิน จากนั้นน าแบบประเมินมาลงรหัส (Coding) แล้วน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดท าการบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่ใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลักวิธีการคิดวิเคราะห์ 
 ก าหนดค่าน้ าหนักขององค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยให้ค่าน้ าหนักต่างกัน ดังนี้  
ตารางที่ 4.25 ก าหนดค่าน้ าหนักขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 

เกณฑ์มาตรฐาน
สมรรถนะ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์น้ าหนัก 

(%) 
ร้อยละ 

สมรรถนะหลักข้อ
ที่ 1: ปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้ร่วมงาน
และลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 

1.1 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communicate effectively) 

20 

6 30 

1.2 

การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพ
กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Establish and 
maintain effective relationships 
with colleagues and customers) 

6 30 

1.3 การท างานเป็นทีม (Work in a team) 8 40 

สมรรถนะหลักข้อ
ที่ 2: ปฏิบัติงาน

2.1 
การสื่อสารกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน
ที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย
(Communicate with customers 

20 10 50 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

เกณฑ์มาตรฐาน
สมรรถนะ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์น้ าหนัก 

(%) 
ร้อยละ 

ในสังคมและ
สภาพ 
แวดล้อมที่มีความ
หลากหลายได้ 

 

and colleagues from diverse 
background) 

2.2 
การจัดการกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม (Deal with cross 
cultural Misunderstandings) 

10 50 

สมรรถนะหลักข้อ
ที่ 3: ท าให้
ขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามอาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ 

 

3.1 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย(Provide 
information on health and safety 
procedures) 

20 

5 25 

3.2 

การด าเนินการและการตรวจสอบ
ขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและ
ความเสี่ยง (Implement and 
monitor procedures for 
controlling hazards and risks) 

5 25 

3.3 

การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 
(Implement and monitor health 
and safety training) 

5 25 

3.4 
การบันทึกอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain 
health and safety records) 

5 25 

สมรรถนะหลักข้อ
ที่ 4: ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนมาตรฐาน
ด้านสุขอนามัยใน
สถานที่ท างาน 

 

4.1 
ปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการอาชีวอ
นามัย (Follow hygiene 
procedures) 

20 

8 40 

4.2 
การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขอนามัย (Identify and prevent 
hygiene risks) 

6 30 

4.3  
การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัย
ส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอ

6 30 
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เกณฑ์มาตรฐาน
สมรรถนะ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์น้ าหนัก 

(%) 
ร้อยละ 

ส่วนบุคคล (Maintain safe personal 
food handling and personal 
presentation standards) 

สมรรถนะหลักข้อ
ที่ 5: รักษาและคง
ความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม
โรงแรม 

 

5.1 

การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม (Seek 
information on the hotel 
industry) 

20 

6 30 

5.2 

การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศ
ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม (Source and 
apply information on legal and 
ethical issues for the hotel 
industry) 

8 40 

5.3 
การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Update hotel industry 
knowledge) 

6 30 

 
การก าหนดค่าตัวแปร ดังนี้ 
 X  หมายถึง  ผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักทั้งหมด  

 X 1 หมายถึง  ผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักขององค์ประกอบสมรรถนะหลักข้อที่  
1: ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 X 1.1 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 X 1.2 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือน 

ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 X 1.3 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การท างานเป็นทีม  

 X 2 หมายถึง  ผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักขององค์ประกอบสมรรถนะหลักข้อที่  
2: ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 

X 2.1 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การสื่อสารกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่มีภูมิหลัง 
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ที่หลากหลาย 

 X 2.2 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

     
 

 X 5 หมายถึง  ผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักขององค์ประกอบสมรรถนะหลักข้อที่  

5: รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 X 5.1 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ 

บริการ 
  X 5.2 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้าน 

กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 X 5.3 หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัด การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

4.2.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบประเมินมาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ และหาค่าเฉลี่ยรายตัวชี้วัดออกมา จะได้

ค่า X 1.1, X 1.2, X 1.3,…., X 5.3. 
 2. หาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากข้อ 1 หารด้วยคะแนนเต็มของระดับการ
ประเมิน และคูณกับเกณฑ์น้ าหนักรายตัวชี้วัด 
 
ตัวอย่าง  
ตัวชี้วัด การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสัดส่วนให้เกณฑ์น้ าหนักเท่ากับ 6 
  

 ค่าถ่วงน้ าหนัก  = X 1.1 × 
เกณฑ์น้ าหนัก

คะแนนเต็มของระดับการประเมิน
 

    

= X 1.1 × 
6

5
 

 
 3. หาผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักแต่ละองค์ประกอบ 
  ตัวอย่าง สมรรถนะหลักข้อที่ 1: ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
 

  X 1 = ( X 1.1 × 
6

5
 ) + ( X 1.2 × 

6

5
) + ( X 1.3 × 

8

5
)  

  
4. หาผลรวมค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักทั้งหมด ซึ่งจะได้  

 

  ∑ 𝑓𝑥5
𝑥=1  = X 1 + X 2 + X 3 + X 4 + X 5  

 
4.2.5 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าที่ได้ 

 ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
1. เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  

ช่วงคะแนน  ระดับความส าคัญ 
90.00 – 100.00  ยอดเยี่ยม 
80.00 – 89.99  ดีมาก 
70.00 – 79.99  ดี 
60.00 – 69.99  ผ่าน 
< 60    ต้องปรับปรุง 

อ่านค่าได้ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 90.00 – 100.00 หมายถึง มีมาตรฐานระดับยอดเยี่ยม 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 80.00 – 89.99 หมายถึง มีมาตรฐานระดับดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 70.00 – 79.99 หมายถึง มีมาตรฐานระดับดี 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 60.00 – 69.99 หมายถึง มีมาตรฐานระดับผ่าน 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก < 60   หมายถึง มีมาตรฐานระดับต้องปรับปรุง 
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ซึ่งได้ก าหนดเป็นช่วงคะแนนแต่ละระดับไว้เท่าๆ กัน  

ช่วงคะแนน  ระดับความส าคัญ 

4.50 – 5.00   ยอดเยี่ยม 

4.00 – 4.49  ดีมาก 

3.50 – 3.99  ดี 

3.00 – 3.49  ผ่าน 

< 3.00   ต้องปรับปรุง 
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อ่านค่าได้ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีมาตรฐานสมรรถนะระดับยอดเยี่ยม 
  ค่าเฉลี่ย 4.00 – 4.49 หมายถึง มีมาตรฐานสมรรถนะระดับดีมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 3.99 หมายถึง มีมาตรฐานสมรรถนะระดับดี 
  ค่าเฉลี่ย 3.00 – 3.49 หมายถึง มีมาตรฐานสมรรถนะระดับผ่าน 
  ค่าเฉลี่ย < 3.00  หมายถึง มีมาตรฐานสมรรถนะระดับต้องปรับปรุง 

 

 ซ่ึงการประเมินมาตรฐานสมรรถนะจะต้องได้รับค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ หรือมากกว่า 60 
% และได้รับค่าเฉลี่ย เท่ากับหรือมากกว่า 3.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และนอกจากนี้ค่าคะแนนการผ่าน
เกณฑ์ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบ และหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  
 
4.3 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 คณะผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา
จากการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้ เพ่ือ
ศึกษาถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม อันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปสู่การจัดสมรรถนะหลักของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรมต่อไป โดยมีผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเป้าหมาย ตามรายชื่อดังนี้ 

1) นางสาววราณิชา อนุสนธิ์  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
2) นายวรกันต์ ทักขิญเสถียร  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
3) นางวาสิษฐี ระจิตด ารง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
4) นายกิจจา เกตุทิม  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
5) นางสาววิภารัตน์ บุตรคง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
6) นายโสดวิด อาจวงศ ์  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ชลบุรี3 
7) นางสาวอุบลวรรณ สุจริตกุล กรมการท่องเที่ยว 
8) นางสาวสุพัฒนา ศักดิ์ปิยะพันธ์ กรมการท่องเที่ยว 
9) นางวรินทร ประทุมพงษ์  คณะกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
10) นางสาว ณัฐสุดา อังกินันทน์ คณะกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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11) นาง ธัญลักษณ์ วงษ์สุทักษ์ คณะกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  

ผลศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  
ผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีดังต่อไปนี้ 

1) ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งที่ 1 

2) ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งที่ 2 

3) ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งที่ 3 

4) ผลการศึกษาตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน) TPQI, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว 
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ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งท่ี 1 
 

         ร่างโมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม (ครั้งที่ 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับสมัคร 
โดย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 

กระบวนการสรรหา 
ผู้ประเมิน 

เสนอชื่อโดยมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
1. กลุ่มนักวิชาการ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรม

โรงแรม 

กระบวนการคัดเลือกผู้รับ
การประเมิน 

1. มูลนิธิมาตรฐานโรงแรม
ไทยเป็นผู้คัดเลือกผู้สมัคร 
2. ก าหนดเกณฑ์ โดย 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI) และ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 ตั้งคณะกรรมการประเมิน 

กระบวนการการรับรองผลการประเมิน 

   กระบวนการประเมิน 
- ภาคทฤษฎี 
- ภาคปฏิบัติ 

1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี 

(TPQI) 

2. กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน   

1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี 

(TPQI) 

2. กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน   

1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 

2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   

ตามสมรรถนะเทียบเคียง 

 เกณฑ์กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน 

ก าหนดโดย 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 

- กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน ผ่าน  

อบรมเพิ่มเติม 
1. กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. มูลนิธิมาตรฐาน
โรงแรมไทย 

ไม่ผ่าน  

โดย 

โดย 

โดย 
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ร่างโมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม 

 

ขั้นตอนที่ 1 การรับสมัคร 
ขั้นตอนการรับสมัครบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ต้องการเข้าทดสอบประเมินตาม

ระเบียบมาตรฐานวิชาชีพโดยการเข้ารับการสมัครจะต้องยื่นเอกสารการสมัครที่มูลนิธิมาตรฐาน
โรงแรมไทย ซึ่งมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทยมีหน้าที่ในการรับสมัครทั้งที่เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิก
ของสามาคมโรงแรม และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่วงเวลา สถานที่เปิดรับสมัคร สถานที่ประเมินใน
การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยการรับสมัครจะให้ยื่นค าขอต่อ
มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย พร้อมหลักฐานและเอกสารต่าง ๆที่จ าเป็นในการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม  
 
ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน 
 ขั้นตอนกระบวนการสรรหาผู้ประเมินจะต้องได้รับการสรรหาจากทั้งในภาคกลุ่มนักวิชาการ 
และ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทยจะเป็นเจ้าภาพในการเป็นผู้
น าส่งรายชื่อผู้ที่มีคุณวุฒิและมีความสามารถทั้งภาคนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรม
โรงแรม (ซึ่งเป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรม จ านวนมากกว่า 40 คนต่อครั้ง) ให้กับ สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือท าการอบรมผู้ประเมินตามเกณฑ์ของทั้งสอง
หน่วยงาน เมื่อผ่านก็ให้ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ขึ้นบัญชีผู้
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรม โดยผู้ประเมินจะต้องมีรายละเอียดของคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นส าหรับ การเป็นผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคล 
รวมถึงความรู้และทักษะทั้งในด้าน ทั่วไป และเฉพาะทางส าหรับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม รายละเอียดการประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจประเมิน ตั้งแต่การ 
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ การด าเนินการ และการพัฒนาความรู้ความสามารถ จากนั้นในทุกรอบ
ที่มีการประเมินทดสอบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ทางมูลนิธิมาตรฐาน
โรงแรมไทยจะน ารายชื่อผู้ผ่านเกณฑ์การประเมินที่เสนอจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือให้องค์กรทั้งสองเลือกประกาศผู้ประเมินฯจากบัญชีผู้ประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพการโรงแรมท่ีมีไว้ แล้วด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมิน 
 ขั้นตอนกระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินโดยมีการก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ เกี่ยว
การคัดเลือกผู้รับการประเมิน จากคุณสมบัติข้างต้น เช่น มีสัญชาติไทย มีประสบการณ์ในการท างาน
ในอุตสาหกรรมอย่างน้อย 1 ปี ฯลฯ รวมไปถึงการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เอกสาร
การสมัคร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาเอกสารทางการศึกษา ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่าย
ฯลฯ กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร 
หลักฐาน และเอกสารต่าง ๆ ของผู้ยื่นค าขอ หากมีรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขทาง
มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นรับสมัครทราบเพ่ือด าเนินตามขั้นตอน 
ซึ่งในขั้นนี้ จะมีมูลนิธิโรงแรมไทยเป็นหน่วยรับสมัคร ทั้งนี้ การสมัครเพ่ือการประเมินนี้ ควรสามารถ
น าไปใช้ลดย่อนภาษีธุรกิจของ โรงแรมที่ส่งพนักงานเข้าร่วมการประเมิน (จ าเป็นต้ องศึกษาความ
เป็นไปได้ทางกฎหมายภาษีอากร) 
 
ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการตั้งคณะกรรมการการผู้ประเมิน 
 

ขั้นตอนการตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
4.1 การแต่งตั้งคณะผู้ประเมิน 

4.1.1 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI)  และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการผู้ประเมินเพือ่ประเมินการเป็นไปตามเกณฑ์ 

4.1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมินจะท าอย่างเป็นทางการ โดยประกอบด้วย
หัวหน้าผู้ประเมินและผู้ประเมินอีกจ านวนหนึ่งตามความเหมาะสม อาจจะมี
ผู้เชี่ยวชาญด้วยก็ได้ซึ่งต้องก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 

4.1.3 หน้าที่ของคณะกรรมการผู้ประเมิน 
คณะกรรมการผู้ประเมิน มีหน้าที่ประเมินความสามารถของผู้ เข้าทดสอบ

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรกมโรงแรมตามหลักเกณฑ์ที่ คณะ

กรรมการฯ ได้ท าการก าหนด การตรวจประเมินจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของ

การทดสอบทั้งในส่วนของ ภาคทฤษฎี และภาคปฎิบัติ 

4.1.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมินจะพิจารณาคุณสมบัติต่อไปนี้ 
4.1.4.1 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามที่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ระบุในเกณฑ์การเข้าเป็นผู้ประเมินตาม
ระเบียบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
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4.1.4.2 มีความเข้าใจกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือการ
รับรองหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ดี ในมาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

4.1.4.3 มีความรู้ในวิธีการตรวจประเมิน และเอกสารในการตรวจประเมินที่
เกี่ยวข้อง 

4.1.4.4 มีความรู้ทางเทคนิคในทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติเกี่ยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพโรงแรมที่ขอรับการรับรอง 

4.1.4.5 มีความสามารถในการสื่อความในภาคความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ 

4.1.4.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในคณะปฏิบัติตนอย่างไม่
เป็นกลาง ไม่น่าเชื่อถือ โดยคณะกรรมการผู้ประเมินต้องไม่เคยให้
ค าปรึกษา หรือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน ในฐานะให้ค าปรึกษาหรือที่
ปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นค าขอทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ภายในระยะเวลา 
2 ปีที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินให้การ
รับรอง  

4.1.4.7 การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทาง
วิชาการสาขาท่ีต้องการ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

4.1.5 ก่อนท าการทดสอบประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หากยังไม่ได้มีการลงนามในสัญญา
ว่าด้วยการรักษาความลับและหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ก่อน ให้
คณะผู้ประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ
และหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1.6 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ต้องแจ้งชื่อผู้ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการผู้ประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) เพ่ือให้ความ
เห็นชอบกับองค์ประกอบของคณะผู้ประเมิน 

ขั้นตอนกระบวนการตั้งคณะกรรมการประเมินเกิดหลังจากการสรรหาผู้ประเมินเรียบร้อย
แล้ว หลังจากนั้นเมื่อมีการ รับสมัคร หรือ กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินเสร็จสิ้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยจาก 
รายชื่อของกลุ่มนักวิชาการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกระบวนการตั้ง
คณะกรรมการประเมินในการทดสอบแต่ละครั้ง จะต้องได้รับความร่วมมือจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ในการแต่งตั้งคณะกรรการการประเมินในแต่ละรอบ 
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ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการประเมิน (การเทียบเคียงสมรรถนะ) 
 ขั้นตอนกระบวนการประเมินมูลนิธิโรงแรมไทยจะเป็นผู้จัดสนามสอบหลักและเชิญผู้ประเมิน
ตามรายชื่อประกาศของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่คัดจากบัญชีผู้
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรม (ในขั้นตอนที่ 2) โดยขั้นตอนการประเมินให้ใช้เป็นไปตามเกณฑ์
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ/หรือของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ/หรือกรอบเทียบเคียง
สมรรถนะ (ที่ก าลังจะด าเนินการ) โดยความร่วมมือของสองหน่วยงานในการสนับสนุนการจัดการ
ประเมินแต่ละรอบ ทั้งนี้ขั้นตอนการประเมิน จะแบ่งออกเป็นภาค ทฤษฎี และ ภาคปฏิบัติ โดยในแต่
ละสมรรถนะตามการเทียบเคียงสมรรถนะ ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (ดังตัวอย่างตารางเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ 
พนักงานบริการส่วนหน้า ตามตารางท่ี 4.26 และ ตารางที่ 4.27 ) ตามเกณฑ์ก าหนดสมรรถนะของ 2 
หน่วยงาน คือ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ข้ันตอนการประเมินให้
เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินของหน่วยงานทั้ง 2 โดยมีมูลนิธิโรงแรมไทยเป็นผู้ด าเนินการประเมิน
มาตรฐานอาชีพโรงไทย 
 
ขั้นตอนที่ 6 กระบวนรับรองผลการประเมิน 

ขั้นตอนกระบวนการรับรองผลการประเมิน หลังจากที่ผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเรียบร้อยแล้ว ส าหรับผู้ที่ทดสอบผ่านกระบวนการประเมิน จะ
ได้รับการรับรองผลจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามมาตรฐานที่
ประเมินผ่าน 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระบวนการยื่นขอการประเมินความรู้ความสามารถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผลการประเมิน ผ่าน 
 

ผู้ประกอบอาชีพในสาขาที่ประกาศก าหนด   

คุณสมบัติก่อนสมัคร 
1. ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานฯ (น้ าหนัก 50 %) 
2. ประสบการณ์ (น้ าหนัก 25 %) 
3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (น้ าหนัก 25 %) 

กระบวนการประเมิน 
1. สัมภาษณ์   3. ผลงานท่ีผ่านมา 
2. ทดสอบเชิงพฤติกรรม 4. วิธีอ่ืนท่ีเหมาะสม 

กระบวนการขัน้ตอนตรวจสอบ / เอกสารการสมัคร 
 

แจ้งผลการประเมิน ไม่ผ่าน 
 

หนังสือรับรอง  
ความรู้ความสามารถ 
 

แจ้งเหตุผลที่ไม่ผ่าน 
 

คุณสมบัติก่อนสมัคร ยังไม่ผ่าน มาตรฐานฝีมือแรงงานฯ 
 

เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน 
1. ศพจ/ศพร 66 แห่ง 
2. สพก 12 แห่ง 
3. ศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนญุาต 125 แห่ง 

 

ผ่าน มาตรฐานฝีมือแรงงานฯ 
 

ไม่ผ่าน มาตรฐานฝีมือแรงงาน
ฯ 

ฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

 

กระบวนการทดสอบสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ยื่นค าขอ 

เจ้าหน้าท่ี รับแบบยื่นค าขอและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบยื่นค าขอ เอกสารประกอบค าขอ 

• เอกสารสมบรูณ์: ลงเลขท่ีค าขอในแบบยื่นค าขอ และใบรายการตรวจสอบค าขอให้แก่ผู้ที่ยื่นค าขอ เพือ่เก็บเป็นหลักฐานประกอบการยืน่ค าขอ 

•เอกสารไมส่มบูรณ์: คืนแบบยื่นค าขอพร้อมเอกสารประกอบค าขอทีไ่ม่ครบถ้วนสมบูรณ์และส าเนาใบรายการตรวจสอบค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอ เพื่อมายื่นค าขอ
ใหม ่

ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

1. การวัดความรู ้

1.1 สอบข้อเขียน ปรนัย/อัตนยั 

1.2 สอบสัมภาษณ ์

2.การวัดทักษะ 

2.1 การสังเกตการณ์ และการซักถามระหว่างการปฏิบตัิงาน  

ขั้นตอนการด าเนินการตดัสินผลการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานวิชาชีพภายใน 30 วัน  
ผ่าน/ไมผ่่าน : แจ้งผลการตดัสินให้ผู้ทดสอบทราบและส่งผลการตัดสินให้สถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ให้ประกาศนียบัตรคณุวุฒิวิชาชีพและหนังสือ

รับรองมาตรฐานอาชีพ ให้ผู้ที่ผ่านการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

ด าเนินการแจ้งผู้ที่ผ่านการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพทางเว็บไซต์/หรือแจ้งผลทางไปรษณีย ์

เอกสารไมส่มบูรณ ์ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งท่ี 2 
 

ร่างโมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม (ครั้งที่ 2) 

 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนรับสมัคร 
โดยองค์กร Certified Body  

เกณฑ์การประเมินระดับนานาชาติ 
(International) 

1. ISO 19011 
2. ISO 17024 

เกณฑ์การประเมินระดับชาติ 
(National) 

1. Government Sector 
2. Private Sector 

 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้

ประเมิน 

ก าหนดโดย 
1. กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
2. กรมท่องเที่ยว ++ (MRA) 
3. TPQI ฯลฯ  
กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน 
1. กลุ่มนักวิชาการ 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรม
โรงแรม 

3. ผู้ประเมินอาชีพ ฯลฯ 
 
รายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ประเมินจากการสรรหา 

กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมิน (คุณสมบัติผู้รับการประเมิน) 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2. กรมการท่องเที่ยว 
3. TPQI     

เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมิน ก าหนดโดย 

1. กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน              2. กรมท่องเที่ยว  
3. TPQI ฯลฯ 

ต้ังคณะกรรมการประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ 

กระบวนการประเมิน 
1. ภาคทฤษฎ ี  
2. ภาคปฏิบตัิ เช่น การสังเกต การสมัภาษณ ์

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. กรมการท่องเท่ียว 

3. TPQI  

 

กระบวนการการรับรองผลการประเมิน 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมการท่องเที่ยว 
3. TPQI 

ตามสมรรถนะเทียบเคียง 

 

ผ่าน  

อบรมเพิ่มเติม 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. มูลนิธิมาตรฐานโรงแรม
ไทย 

ไม่ผ่าน  
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ครั้งท่ี 3 
           โมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม (ครั้งที่ 3) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนรับสมัคร 
โดยองค์กร Certified Body โรงแรมไทย 

1. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรม
ระดับนานาชาติ (International) 

1. ISO 9011 
2. ISO 17024 

2. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโรงแรม
ระดับชาต ิ(National) 

1. Government Sector 
2. Private Sector 

 
 3. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมิน

มาตรฐานวชิาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมท่องเท่ียว ++ (MRA) 
3. TPQI ฯลฯ  
เช่น NT/NA,  Asia Master Trainer 

-  
4. กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน มาตรฐาน

วิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
1. กลุ่มนักวชิาการ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม 
3. ผู้ประเมนิอาชีพ  
4. ฯลฯ 

 
5. รายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ประเมินจากการสรรหา 

7.กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม (คุณสมบัติผู้รับการประเมิน) 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2. กรมการท่องเท่ียว 
3. TPQI   4. หน่วยงานทีก่ี่ยวข้อง ฯลฯ  
 

6. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม เกณฑ์ก าหนดโดย 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน              2. กรมท่องเท่ียว  
3. TPQI                                    4. หน่วยงานทีก่ี่ยวข้อง ฯลฯ 

8. ตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายชือ่คณะกรรมการ 

9. กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
1. ภาคทฤษฎ ี  
2. ภาคปฏิบัต ิเช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. กรมการท่องเท่ียว 

3. TPQI  

 

10. กระบวนการการรับรองผลการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมการท่องเท่ียว 
3. TPQI 

ตามสมรรถนะเทียบเคียง 

 

ผ่าน  

11. อบรมเพิ่มเติม 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
3. กรมการท่องเท่ียว 
4. TPQI 
5. หน่วยงานทีก่ี่ยวข้อง ฯลฯ 

ไม่ผ่าน  
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมโมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม
ไทยอย่างมีส่วนร่วม  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 ครั้งผ่านการศึกษาจากการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่

เกี่ยวข้องในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน 

จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการ

ท่องเที่ยว ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้ จึงเป็นที่มาของรูปแบบวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของ

บุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม สรุปผลศึกษาจากการศึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 ครั้ง จึงเป็นที่มาของการพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลัก

ร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทย

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์
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7. เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารบัการประเมินมาตรฐานคณุวุฒิวิชาชีพ 

 

1. ขั้นตอนการลงนามสัญญาร่วม (MOU) 
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน 
โดยสมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ และ

2. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวชิาชพี
ระดับนานาชาติ (International) 

1. ISO 9011 
2. ISO 17024 

3. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวชิาชพี
ระดับชาต ิ(National) 

1. Government Sector 
2. Private Sector 

 

 5. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมท่องเท่ียว ++ (MRA) 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI)  
4. อื่นๆ 

4. กระบวนการสรรหาผู้ประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพบุคลากรในโรงแรม/ฝึกอบรม 
1. กลุ่มนักวชิาการ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม 
3. ผู้ประเมนิอาชีพ  

4. อื่นๆ NTNA,  Asia Master 
Trainer

6. รายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ประเมินจากการสรรหา 

9.กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2. กรมการท่องเท่ียว 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 4. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ  
 

8. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม เกณฑ์ก าหนดโดย 

(คุณสมบัติผู้รับการประเมิน) 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน              2. กรมท่องเท่ียว  
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI)       4. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ 

10. ตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ 

11. กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชพีบุคลากรในโรงแรม 
1. การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 
2. การวัดเจตคติ 
3.  

12. กระบวนการการรับรองผลการประเมิน
มาตรฐานวชิาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมการท่องเท่ียว 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 

ตามสมรรถนะเทียบเคียง 

 

ผ่าน  

13. อบรมเพิ่มเติม 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
3. กรมการท่องเท่ียว 
4. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 
5. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ 

ไม่ผ่าน  

14. ขั้นตอนการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ และประกาศนียบตัรคุณวุฒิวชิาชีพ 

ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม  
           โมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม  
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กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม 
 

1. ขัน้ตอนที่ 1 การลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน
โดยสมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ  
ขั้นล าดับแรกของกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย

อย่างมีส่วนร่วมนั้น จ าเป็นต้องมีการลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกัน ระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ (กรมการท่องเที่ยว) ภาคเอกชน หน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร 
สมาคม หรือ ผู้รับรองผล ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้จะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการลงนามสัญญาร่วมการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยในการลงสัญญาร่วมนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีเจ้าภาพ หรือผู้มีส่วนร่วมกับกระบวนการประเมินเป็นหลัก ทั้งนี้จากการศึกษา
สมาคมโรงแรมถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับพนักงาน และมีเครือข่ายการท างานร่วมกับ
โรงแรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ ดังนั้นจึงเล็งเห็นความส าคัญว่ากลไกที่จะขับเคลื่อนการพัฒนากระบวนการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรนั้น จึงมีการก าหนดให้สมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพในการ
ด าเนินการตามกระบวนการประเมินดังกล่าว โดยบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ที่ต้องท าหน้าที่ร่วมกัน มีบทบาทดังต่อไปนี้ 
 กรมการท่องเที่ยว มีบทบาทหน้าที่ในการประสานความร่วมมือ ให้การสนับสนุนกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สมาคมโรงแรม มูลนิธิโรงแรม รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
อ านาจหน้าที่ในการรับรองเอกสารมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม นอกจากนี้
บทบาทหน้าที่ของ กรมการท่องเที่ยวจะเป็นหน่วยงานในการปรับ มาตรฐาน MRA ให้สามารถ
เทียบเคียงกับมาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และคุณวุฒิวิชาชีพ ในบริบทการพัฒนาใน
ประเทศไทยให้สามารถเทียบเคียง หรือ สามารถเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพได้ต่อไปในอนาคต 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดและปรับมาตรฐานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้สามารถท าการเทียบเคียงกับมาตรฐานของ MRA และให้ค านิยาม การปฏิบัติงานต่างๆ
สามารถบูรณาการร่วมกันและสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะต้องมี
หน้าที่ในการรับรองผลการทอดสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมส าหรับผู้
ที่ผ่านการประเมินจากกระบวนการประเมินดังกล่าว 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการปรับค านิยาม มาตรฐานในหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน MRA และมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้ความหมาย นิยาม และ 
กระบวนการปฎิบัติงานได้มีความสอดคล้องกันมากยิ่งยิ่ง และสามารถเทียบเคียงมาตรฐาน รวมไปถึง
การรับรองผลการทดสอบมาตรฐานจากการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
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 สมาคมโรงแรม และมูลนิธิโรงแรม มีบทบาทหน้าที่ในการรับสมัครบุคลากรที่จะเข้าสู่
กระบวนการในการประเมิน ตั้งแต่การรับสมัคร การเก็บเอกสารการรับสมัคร ตรวจสอบเอกสารรวม
ไปถึงกระบวนการทดสอบ และการรับรองผลการทดสอบมาตรฐานบุคลากรวิชาชีพโรงแรม 
 และเพ่ือเป็นการบูรณาการการท างานจากทุกภาคส่วน ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องมีการเข้าร่วม
ประชุมหารือเกี่ยวกับ ค านิยาม มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการทดสอบ มาตรฐานในการ
ทดสอบ และกระบวนการอ่ืนๆ ให้มีความเข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั้งหน่วยงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการหารือประชุมทุกครั้งที่มีการจัดการประชุม
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยในล าดับต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขั้นตอนที่ 2 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับ
นานาชาติ (International) 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับนานาชาติ 

(International) จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการรับรองการประเมินจากหน่วยงานี่มีการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9011 (มาตรฐานการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ) และมาตรฐาน ISO17024 (มาตรฐาน
ข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร) ซึ่งการรับรองมาตรฐานของสองมาตรฐานนี้สามารถ
รับรองการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับนานาชาติ (International) 
ได้ในอนาคต ซึ่งจะเห็นได้ว่า หากต้องการผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินในระดับนานาชาติจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการรับรองมาตรฐานดังกล่าว ซึ่งในอนาคตจะเกิดอาชีพ ผู้ประเมินมาตรฐานอิสระ 
และ บริษัทรบัประเมิน ต่อไปในอนาคต 

ภาครัฐ 
(Government) 

ภาคเอกชน 
(Private Sector) 

สมาคมโรงแรมไทย 

สถาบันคณุวุฒวิิชาชีพ  
(องค์การมหาชน) 

มูลนิธิโรงแรมไทย 

ลงสัญญาร่วม 
(MOU) 

 กรมการท่องเท่ียว 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กึ่งภาครัฐ 
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3. ขั้นตอนที่ 3 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม

ระดับชาติ (National) 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับชาติ (National) 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกลุ่มของภาครัฐ 
และ/หรือ ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่กระบวนการในการ
คัดเลือกผู้ประเมินให้ได้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดในระดับชาติไว้ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวนั้นจะ
สามารถท าให้ได้ผู้ประเมินตรงตามกลุ่มเป้าหมายตาเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
สายงานมาตรฐานวิชาชีพนั้น ๆ  
 

4. ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน/ฝึกอบรมผู้ประเมิน 
 ขั้นตอนกระบวนการสรรหาผู้ประเมินจะต้องได้รับการสรรหาจากทั้งในภาคกลุ่มนักวิชาการ 
และ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม ผู้ประเมินอาชีพ และ จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการประเมินบุคลากรทางด้านการโรงแรม โดยหน่วยงานองค์กรรับรองจะเป็นเจ้าภาพในการเป็นผู้
น าส่งรายชื่อผู้ที่มีคุณวุฒิและมีความสามารถทั้งภาคนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกร รม
โรงแรม รวมถึง ผู้ประเมินอาชีพ และ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินบุคลากร
ทางด้านการโรงแรม (ซึ่งเป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรม จ านวนมากกว่า 40 คนต่อครั้ง) ให้กับ สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือท าการอบรมผู้ประเมิน
ตามเกณฑ์ของทั้งสองหน่วยงาน เมื่อผ่านก็สามารถให้ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการ
ท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ขึ้นบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรทางด้านการ
โรงแรม โดยผู้ประเมินจะต้องมีรายละเอียดของคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ การเป็น
ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความรู้และทักษะทั้งใน
ด้านทั่วไป และเฉพาะทางส าหรับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
จะต้องมีการก าหนดตั้งแต่หลักเกณฑ์และวิธีการ การด าเนินการ และการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ตามที่ก าหนด จากนั้นในทุกรอบที่มีการประเมิน และมีการฝึกอบรมผู้ประเมิน รวมไปถึงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพบุผู้ประเมินในอุตสาหกรรมโรงแรมในทุกปี 
 

5. ขั้นตอนที่ 5 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม ประกอบไปด้วย
คุณสมบัติเฉพาะ และ คุณสมบัติทั่วไป มีประสบการณ์หรือการท างานภายในอุตสาหกรรมโรงแรม 
หรือเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรผู้ประเมิน มีความรู้
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ความเข้าใจในอุตสาหกรรมโรงแรม และสมรรถนะที่เกี่ยวกับการประเมิน มีความเชื่อม่ัน และ มีความ
เข้าใจกระบวนการท างานของอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะ และส าหรับใน
คุณสมบัติทั่วไปส าหรับผู้ประเมิน ประกอบด้วย มีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสาร มีทัศนะที่กว้างไกล มีความหนักแน่นสุขุมรอบคอบ มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ มีความ
เป็นกลาง มีความสนใจที่จะท าประโยชน์ให้แก่อุตสาหกรรมโรงแรมอย่างแท้จริง  
 

6. ขั้นตอนที่ 6 รายช่ือคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหา 

รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหาทางหน่วยงานองค์กรรับรองจะน ารายชื่อผู้

ผ่านเกณฑ์การประเมินที่เสนอจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน หรือให้องค์กรทั้งสามเลือกประกาศผู้ประเมินฯจากบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการ

โรงแรมที่มีไว้ แล้วด าเนินการในขั้นตอนต่อไป เพ่ือแต่งตั้งในการประเมินในแต่ละครั้ง และในแต่ละ

พ้ืนที่ภูมิภาค 

7. ขั้นตอนที่ 7 เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมท่ีจะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐาน
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 กระบวนการคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้น
จะต้องเป็นโรงแรมที่มีการจดทะเบียนสถานประกอบการโรงแรมอย่างถูกต้อง นอกจากนี้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกพนักงานที่จะเข้าไปสู่ระบบการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้นขึ้นอยู่กับดุลพินิจของแต่
ละสถานประกอบการโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมิน ซึ่งกระบวนการคัดเลือก
โรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจะสามารถคัดกรองโรงแรมที่
ถูกต้องตามกฎหมายตามที่ได้ท าการจดแจ้งไว้ นอกจากนี้การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้าสู่
กระบวนการประเมินนั้นจะต้องมีความพร้อมในประเมิน โดยการประเมินนั้นจะใช้รูปแบบวิธีการ
สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน ซึ่งจะใช้สมรรถนะหลักที่ได้ก าหนดไว้เป็นเกณฑ์ และดัชนีชี้วัดในการประเมิน 
ดังนั้นโรงแรมที่จะผ่านการคัดเลือกเพ่ือส่งพนักงานเข้าสู่การประเมินนั้นจะต้องมีความพร้อมของ
สถานที่ การอ านวยความสะดวกในการประเมินส าหรับผู้ประเมิน และเพ่ือให้กระบวนการประเมิน
ลุล่วงไปด้วยดี และส าหรับขั้นตอนโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
มีข้ันตอนการเตรียมความพร้อมดังต่อไปนี้ 

1. โรงแรมจะต้องเป็นโรงแรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย และได้รับการจดทะเบียน
ผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว  



150 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

2. โรงแรมสามารถท าการส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมินตามที่โรงแรมต้องการ ซึ่ง
ในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพจะใช้รูปแบบการประเมินแบบการสังเกตการณ์
ปฏิบัติงานซึ่งจะใช้สถานที่ในการประเมินภายในโรงแรมที่ท าการขอเข้าสู่การประเมิน 

3. โรงแรมสามารถส่งรายชื่อพนักงานในส่วนแผนกที่ส าคัญ และอายุงานของพนักงานตาม
ดุลยพินิจที่เหมาะสมที่โรงแรมเป็นผู้ตัดสินใจในการเข้าสู่การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
อุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ือผลประโยชน์ส าหรับโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้าสู่การประเมิน 

4. โรงแรมจะต้องมีความพร้อมของสถานที่ในการให้ผู้ประเมินเข้าไปประเมินได้อย่าง
เหมาะสม 

ขั้นตอนส าหรับพนักงานที่จะเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  มีขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมดังต่อไปนี้ 

1. เป็นพนักงานของโรงแรมที่ขอเข้าสู่กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรม
โรงแรม 

2. เป็นผู้มีอายุการท างานที่เหมาะสม ตามที่โรงแรมก าหนดและส่งเข้าสู่กระบวนการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม  

3. เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่าที่กระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
หรือ มีประสบการณ์การท างานตามความเหมาะสม 

4. เป็นผู้ที่มีร่างกายและสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคอ่ืน ๆ ที่
เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ 

5. เอกสารการสมัคร เป็นไปตามกระบวนการเกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมิน 
และกระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 

8. ขั้นตอนที่ 8 เกณฑ์การคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับการประเมินโดยมีการก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ เกี่ยวการ
คัดเลือกผู้รับการประเมิน จากคุณสมบัติข้างต้น เช่น มีสัญชาติไทย มีประสบการณ์ในการท างานใน
อุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับดุลพินิจของโรงแรมที่จะท าการส่งพนักงานเข้าสู่กระบวนการประเมิน ฯลฯ รวม
ไปถึงการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เอกสารการสมัคร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
ส าเนาเอกสารทางการศึกษา ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่ายฯลฯ  
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9. ขั้นตอนที่ 9 กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
ในขั้นตอนและล าดับถัดไปหลังจากการลงสัญญาร่วม เป็นขั้นตอนการรับสมัครบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมที่ต้องการเข้าทดสอบประเมินตามระเบียบมาตรฐานวิชาชีพโดยการเข้ารับการ
สมัครจะต้องยื่นเอกสารการสมัครที่สมาคมโรงแรมไทย ซึ่งสมาคมโรงแรมไทยนั้นมีหน้าที่ในการรับ
สมัครบุคคลากรที่จะเข้าสู่การประเมินทั้งที่เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิกของสามาคมโรงแรม และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่วงเวลา สถานที่เปิดรับสมัคร สถานที่ประเมินในการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยการรับสมัครจะให้ยื่นค าขอต่อสมาคมโรงแรมไทย 
พร้อมหลักฐานและเอกสารต่าง ๆที่จ าเป็นในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรม กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร 
หลักฐาน และเอกสารต่าง ๆ ของผู้ยื่นค าขอ หากมีรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขทาง
องค์กรรับรอง จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นรับสมัครทราบเพ่ือด าเนินตามขั้นตอน ซึ่งในขั้นนี้ 
จะมีองค์กรรับรองเป็นหน่วยรับสมัคร ทั้งนี้ การสมัครเพ่ือการประเมินนี้ ควรสามารถน าไปใช้ลดย่อ
นภาษีธุรกิจของโรงแรมที่ส่งพนักงานเข้าร่วมการประเมิน (จ าเป็นต้องศึกษาความเป็นไปได้ทาง
กฎหมายภาษีอากร) 
 

10.  ขั้นตอนที่ 10 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายช่ือคณะกรรมการ 
ขั้นตอนการตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

10.1  การแต่งตั้งคณะผู้ประเมิน 
10.1.1 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะแต่งตั้ง

คณะกรรมการผู้ประเมินเพื่อประเมินการเป็นไปตามเกณฑ์ 
10.1.2 คณะกรรมการผู้ประเมินจะประกอบด้วยหัวหน้าผู้ประเมินและผู้ประเมิน

อีกจ านวนหนึ่งตามความเหมาะสม อาจจะมีผู้เชี่ยวชาญด้วยก็ได้ซึ่งต้องก าหนด
อ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 

10.1.3 หนา้ที่ของคณะกรรมการผู้ประเมิน 
คณะกรรมการผู้ประเมิน มีหน้าที่ประเมินความสามารถของผู้ เข้าทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมตามหลักเกณฑ์ที่  คณะ
กรรมการฯ ได้ท าการก าหนด การตรวจประเมินจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของ
การทดสอบทั้งในส่วนของ ภาคทฤษฎี และภาคปฎิบัติ 

10.1.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมินจะพิจารณาคุณสมบัติต่อไปนี้ 
10.1.4.1 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามที่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการ

ท่องเที่ยวและ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ระบุในเกณฑ์การเข้าเป็นผู้
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ประเมินตามระเบียบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรม 

10.1.4.2 มีความเข้าใจกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือการ
รับรองหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ดี ในมาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

10.1.4.3 มีความรู้ในวิธีการตรวจประเมิน และเอกสารในการตรวจประเมินที่
เกี่ยวข้อง 

10.1.4.4 มีความรู้ทางเทคนิคภาคปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพโรงแรมที่
ขอรับการรับรอง 

10.1.4.5 มีความสามารถในการสื่อสารความรู้ภาคปฏิบัติ 
10.1.4.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในคณะปฏิบัติตนอย่างไม่

เป็นกลาง ไม่น่าเชื่อถือ โดยคณะกรรมการผู้ประเมินต้องไม่เคยให้
ค าปรึกษา หรือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน ในฐานะให้ค าปรึกษาหรือที่
ปรึกษาให้แก่ผู้ยื่นค าขอทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ภายในระยะเวลา 
2 ปีที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินให้การ
รับรอง  

10.1.4.7 การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ทางวิชาการสาขาท่ีต้องการ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
10.1.5 ก่อนท าการทดสอบประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หากยังไม่ได้มีการลงนามใน

สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับและหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ก่อน 
ให้คณะผู้ประเมินและผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษา
ความลับและหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10.1.6 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ต้องแจ้งชื่อผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการผู้ประเมินและ
ผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) เพ่ือให้ความเห็นชอบกับองค์ประกอบของคณะผู้ประเมิน 

ขั้นตอนกระบวนการตั้งคณะกรรมการการประเมินเกิดหลังจากการสรรหาผู้ประเมิน
เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นเมื่อมีการ รับสมัคร หรือ กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินเสร็จสิ้นจึง
จ าเป็นที่จะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม
ไทยจาก รายชื่อของกลุ่มนักวิชาการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกระบวนการตั้ง
คณะกรรมการการประเมินในการทดสอบแต่ละครั้ง จะต้องได้รับความร่วมมือจาก สถาบันคุณวุฒิ
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วิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ในการแต่งตั้งคณะกรรการการ
ประเมินในแต่ละรอบ 

11. ขั้นตอนที่ 11 การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
 ขั้นตอนกระบวนการประเมินองค์กรรับรองจะเป็นผู้จัดสนามสอบหลักและเชิญผู้ประเมินตาม
รายชื่อประกาศของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยวและ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่
คัดจากบัญชีผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรม (ในขั้นตอนที่ 2) โดยขั้นตอนการประเมินให้เป็น
เป็นไปตามเกณฑ์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) และ/หรือกรมการท่องเที่ยว และ/หรือของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ/หรือกรอบเทียบเคียงสมรรถนะ (ท่ีก าลังจะด าเนินการ) โดยความร่วมมือของ
สองหน่วยงานในการสนับสนุนการจัดการประเมินแต่ละครั้ง ทั้งนี้ขั้นตอนการประเมิน จะใช้รูปแบบ
การประเมินผ่านการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานโดยในแต่ละสมรรถนะตามการเทียบเคียงสมรรถนะ ของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ดังตัวอย่างตาราง
เปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ พนักงานบริการส่วนหน้า) ตาม
เกณฑ์ก าหนดสมรรถนะของ 2 หน่วยงาน คือ 1) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) 2) กรมการท่องเที่ยว 
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ขั้นตอนการประเมินให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินของ
หน่วยงานทั้ง 2 โดยมีสมาคมโรงแรมไทยเป็นผู้ด าเนินการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพโรงแรมไทย 
ทั้งนี้ในส่วนของการบริหารงบประมาณในกระบวนการประเมินนั้น ใน 3 ปีแรก จะต้องให้การ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินร้อยละ 90 และในส่วนร้อยละ 10 ผู้ประกอบการเป็นผู้สนับสนุนใน
การประเมินของบุคลากรของตนเอง หลังจาก 3 ปีที่รัฐให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประเมินนั้น จึง
จะท าการเปลี่ยนการบริหารงบประมาณเป็นในส่วนของรัฐร้อยละ 50 และผู้ประกอบการร้อยละ 50 
ซึ่งจากการสนับสนุนค่าใช้จ่ายร้อยละ 50 นี้ทางผู้ประกอบการสารมารถลดหย่อนภาษีได้ในปีถัดมา
หลังจากที่มีพนักงานเข้าสู่การประเมิน และจากนั้น เมื่อครบก าหนด 5 ปีให้มีการก าหนดเกณฑ์การ
บริหารงบค่าใช้จ่ายเป็นรัฐ ร้อยละ 30 ผู้ประกอบการร้อยละ30 และพนักงานหรือบุคลากรที่จะเข้าสู่
การประเมินร้อยละ 40 ซึ่งจากการประเมินในการรับรองมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมนั้นให้มี
ประกาศเกี่ยวกับผู้ที่มีผลการรับรองมาตรฐานบุคลากรในโรงแรมหรือใบรับรองมาตรฐานให้มีผลต่อ
เงินเดือนของพนักงานดังกล่าว 
 

12. ขั้นตอนที่ 12 การรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
การรับรองผลการประเมิน หลังจากที่ผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมไทยเรียบร้อยแล้ว ส าหรับผู้ที่ทดสอบผ่านกระบวนการประเมิน จะได้รับการ
รับรองผลจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว และ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม
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มาตรฐานที่ประเมินผ่าน และท าหนังสือแจ้งจ านวน และรายชื่อผู้ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
เพ่ือเวียนไปยังหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับรองในล าดับถัดไป 

13. ขั้นตอนที่ 13 การอบรมเพิ่มเติม 
กรณีขั้นตอนกระบวนการรับรองผลการประเมิน ส าหรับผู้ไม่ผ่านการทดสอบหลังจากที่ผู้รับ

การประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้ารับการทดสอบ
จะต้องเข้าอบรมเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชานั้น ๆ ตามที่ก าหนด ซึ่งในการอบรมเพ่ิมเติม 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) กรมการท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และมูลนิธิมาตรฐานโรงแรม
ไทย จะมีก าหนดการเกี่ยวกับการอบรมเพ่ิมเติมในแต่ละภูมิภาค และมีการก าหนดสถานที่อบรม
เพ่ิมเติมผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นหลังจากการอบรมเพ่ิมเติมเสร็จสิ้นผู้เข้ารับการประเมินที่ท า
การอบรมเรียบร้อยสามารถเข้าสู่กระบวนการการสมัครเพ่ิมเข้าสู่กระบวนการทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นได้ในล าดับถัดไป 
 

14. ขั้นตอนที่ 14  การออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 ขั้นตอนในการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพจะ
ท าการพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานอาชีพที่ผู้เข้ารับการประเมินได้ผ่านการประเมิน  และผู้
เข้ารับการประเมินมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพตามที่ก าหนด  
ซ่ึงหน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองจะด าเนินการออกหนังสือรับรองและประกาศนียบัตรส าหรับผู้เข้ารับการ
ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพนั้น ๆ ซึ่ง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองได้แก่ 
สมาคมโรงแรมไทย กรมพัฒนาฝีมือ กรมการท่องเที่ยว และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และข้อมูลขั้นตอน
ในการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ จะถูกส่งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับจ านวน และรายชื่อของผู้เข้ารับการประเมิน
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพท่ีผ่านการประเมิน 
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4.4 ผลการศึกษาตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน) (TPQI), กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 
กรมการท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน) (TPQI), กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว 
สมรรนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

หน้าที่หลัก  
Key 

Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สื่อสารทางโทรศัพท์
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รับรายการอาหารตาม
สั่งและให้บริการที่โต๊ะ
อาหาร 

เป็นสมรรถนะที่
บุคลากรในวิชาชีพ
การโรงแรมทุกคน
จ าเป็นต้องมี ไม่ว่า
จะปฏิบัติงานอยู่
ในแผนกหรือ
ต าแหน่งงานใด 
ถือเป็นคุณ
ลักษณะร่วม
พ้ืนฐานที่จะช่วย 

การท างานเป็น
ทีม 

การสื่อสารทางโทรศัพท์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสั่งซื้อและบริการ  

ท างานในสภาพ
สังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

ปฏิบัติงานธุรการ
ทั่วไปได้ 

ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าใน
เรื่องการบริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม 

วัฒนธรรมใน
การท างาน 

งานธุรการทั่วไป การจัดเตรียมและ
ให้บริการเครื่องดื่มที่
ไม่มีแอลกอฮอล์ 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ต่อ) 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน) (TPQI), กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว 
สมรรนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

หน้าที่หลัก  
Key 

Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

ด าเนินการตาม
สุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

สื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ในปฏิบัติการ
พ้ืนฐาน 

ด าเนินธุรกรรมด้าน
การเงินส าหรับการ
สั่งซื้อสินค้าและบริการ 

ส่งเสริมให้บุคลากรของ
โรงแรมสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ทั้งในด้านของทักษะ 
ความรู้ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่จ า 
เป็นต่อภารกิจงาน รวมถึง
สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามนโยบายของโรงแรม 

สุขอนามัยและ
ความ
ปลอดภัยในที่
ท างาน 

การส่งเสริมสินค้า
และบริการ  

การท าความสะอาด
บาร์และพ้ืนที่บริการ
อาหาร 

 

ปฏิบัติตามระเบียบ
ปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน 

ส่งเสริมการบริการ
และการต้อนรับ 

จัดเตรียมและให้บริการ
เครื่องดื่มที่ไม่ใช่
แอลกอฮอล์ 

ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรม
โรงแรม 

การจัดซื้อรับและ
จัดเก็บสินค้า 

การให้บริการด้าน
อาหารในห้องพัก 

 

รักษา และคง
ความรู้อุตสาหกรรม
โรงแรม 

รับสินค้า จัดเก็บ
สินค้าอย่าง
ปลอดภัย 

ท าความสะอาดบาร์และ
พ้ืนที่บริการอาหาร 

 การด าเนินธุรกรรม
ในงานบริการ 

  

 

156
 



157 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ต่อ) 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน) (TPQI), กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมการท่องเที่ยว 
สมรรนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key 

Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

หน้าที่หลัก  
Key 

Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

 รับค าร้องเรียนและแก้ไข
ปัญหาการร้องเรียน
ของลูค้า 

ให้บริการด้านอาหารใน
ห้องพัก 

 

 การประสานงาน
ระหว่างห้องครัว
และพ้ืนที่บริการ 

  

 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจ
ส าหรับรายการบริการ 

  การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

  

 ด าเนินการประสานงาน
ระหว่างห้องครัวและ
พ้ืนที่บริการ 

 

 

 การจัดการค าติชม
ของลูกค้า 

  

 จัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่มไว้บริการ 

  การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษใน
ระดับปฏิบัติการ 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

 

ตารางท่ี 4.26 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ต่อ) 

สมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
กรมการท่องเที่ยว 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ ปฏิบัติงานธุรการ  
ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน  

ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ  
รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมโรงแรม รับสินค้า จัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย  
 รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนยองลูกค้า  
 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ  
 ด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพ้ืนที่บริการ  
 จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการ  
 มีความรู้ด้านการพัฒนาและรักษาอาหารและเครื่องดื่ม  
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

 
ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 

ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 

ค าอธิบาย 
(Core 

Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะ
ย่อย 

Element of 
Competence 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สื่อสารทางโทรศัพท์
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ให้บริการด้านที่พัก เป็นสมรรถนะที่
บุคลากรในวิชาชีพ
การโรงแรมทุกคน
จ าเป็นต้องมี ไม่ว่า
จะปฏิบัติงานอยู่ใน
แผนกหรือต าแหน่ง
งานใด ถือเป็นคุณ
ลักษณะร่วมพ้ืนฐาน
ที่จะช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรของ 

การท างานเป็นทีม การสื่อสารทาง
โทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน
ส านักงานส่วนหน้า 

ท างานในสภาพ
สังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

ปฏิบัติงานธุรการ
ทั่วไปได้ 

รับและด าเนินการ
ตามข้ันตอนการจอง
ห้องพัก 

ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมใน
องค์กร 

การส่งเสริมการ
บริการและสินค้า
บริการ 

การด าเนินส ารอง
ห้องพัก 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า (ต่อ) 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

ด าเนินการตาม
สุขอนามัยในที่
ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

สื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ในปฏิบัติการ
พ้ืนฐาน 

ด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินส าหรับ
รายการบริการต่างๆ 

โรงแรมสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ทั้งในด้าน
ของทักษะ ความรู้ 
และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่
จ าเป็นต่อภารกิจ
งาน รวมถึง
สอดคล้องกับ
เป้าหมายตาม 

สุขอนามัยและ
ความปลอดภัยใน
ที่ท างาน 

การปฏิบัติงาน
ธุรการทั่วไป 

การด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินส าหรับการ
บริการ 

 

ปฏิบัติตามระเบียบ
ปฏิบัติด้าน
สุขลักษณะในสถานที่
ท างาน 

ส่งเสริมการบริการ
และการต้อนรับ 

รักษาและจัดเก็บ
เอกสารและระบบการ
สืบค้นข้อมูล 

การปฏิบัติงานตาม
ระเบียบปฏิบัติ
สุขลักษณะใน
สถานที่ท างาน 

การใช้อุปกรณ์
ส านักงานและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

การจัดเก็บรักษา
เอกสารและการสืบค้น
ข้อมูล 

รักษา และคงความรู้
อุตสาหกรรมโรงแรม 

บริหารจัดการและ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่างๆ 

ด าเนินธุรกรรมส าหรับ
การซื้อสินค้าหรือ
บริการ 

ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรม
โรงแรม 

การใช้และสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ 

การก ากับดูแลข้อมูล
ทางการเงินประจ าวัน 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า (ต่อ) 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) (TPQI) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หน่วยสมรรถนะ 
ค าอธิบาย 

(Core 
Competencies) 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of 

Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of 

Competence 

 

 

 

 ใช้เครื่องมือทาง
ธุรกิจและเทคโนโลยี
ทั่วไป 

จัดเก็บรักษาข้อมูลทาง
การเงินของลูกค้า 

นโยบายของ
โรงแรม 

 การพัฒนาข้อมูลใน
แหล่งที่ตั้งเพ่ือการ
ให้บริการที่เป็น
ปัจจุบัน 

การเขียนบันทึกย่อ
ข้อความเป็น
ภาษาอังกฤษ 

 

 ปฏิบัติงานด้านการ
ปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

จัดเตรียมหลักฐาน
ทางการเงินประจ าวัน 

 การจัดการและ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

 
 

 เข้าใช้และสืบค้น
ข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ และ  

  การสื่อสารภาษาใน
ระดับปฏิบัติการ 

 

 
 พัฒนาและแสวงหา

ความรู้ให้ทันสมัยกับ
การเปลี่ยนแปลง 

  การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า (ต่อ) 

สมรรถนะวิชาชีพพนักงานบริการส่วนหน้า 
กรมการท่องเที่ยว 

หน่วยสมรรถนะ ค าอธิบาย 
(Core 

Competencies) 

หน้าที่หลัก  
Key Function 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ ปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได้  
ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน  

ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ  
รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมโรงแรม บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ  
 ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป  
 ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์และพัฒนาแสวงหา

ความรู้ให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

4.5 เปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  
 
ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

ผู้เข้ารับการประเมิน จ านวนผู้เข้าร่วมประเมินทั้งสิ้น
จ านวน 5 คน จากั้ งหมด 3 
โรงแรม จังหวัดชลบุรี โดยผู้เข้า
รับการประเมินมีอายุ 25 - 43 
มีประสบการณ์ทางด้านการ
โรงแรมทั้งสิ้น 1.5-18 ปี จบ
การศึกษาทางด้านการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่
ท า ง า น ท า ง ด้ า น พ นั ก ง า น
ต้อนรับส่วนหน้าเป็นส่วนใหญ่ 

มีจ านวนผู้ เข้ารับการประเมิน
ทั้ งสิ้น 7 ท่านจากโรงแรม 5 
แห่งในจังหวัดเชียงราย โดยผู้
เข้ารับการประเมินมีอายุตั้งแต่ 
20-40 ปี จบการศึกษาตั้งแต่
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
จนถึงระดับปริญญาตรี โดยมีผู้
เข้ารับการประเมิน 1 ท่านที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี
ทางด้านการโรงแรมโดยตรง 
และผู้ เ ข้ า รั บการประ เมินมี
ประสบการณ์การในการท างาน
ตั้งแต่ 1.5 ปีถึง 20 ปี 
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รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  (ต่อ) 

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ประเมินเกี่ยวกับข้อสอบ 

กระบวนการประเมินอยู่ในระดี 
ระยะเวลาในการทดสอบมี
ความเหมาะสมเพียงพอต่อเวลา 
แต่ทั้งนี้ ในส่วนของข้อสอบยังมี
จ านวนของข้อสอบที่ยังเยอะ
เกินไป ซึ่งข้อสอบที่กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานออกมานั้น มีทั้ง
ตรงตามประสบการณ์ และ มี
ทั้งที่ยังไม่เคยเจอจากที่ท างาน
จริง มีความแตกต่างกันบาง
ประการ ข้อค าถามครอบคลุม
กับกระบวนการท างาน บางข้อ
ค าถามมีการถามค าถามซ้ า  
ศัพท์บางค าบางโรงแรมแต่ละ
โรงแรมมีการใช้ไม่เหมือนกัน 
เช่น concierge  

ข้อสอบมีลักษณะเป็นค าถามเชิง
วิชาการมากเกินไป รูปแบบ
ค าถามมุ่งเน้นไปในทางทฤษฎี
ม ากกว่ าที่ จ ะ เป็ น ค า ถ าม ที่
มุ่งเน้นไปในทางปฏิบัติ ลักษณะ
ของค าถามมีความก ากวมและใช้
ภาษาที่เข้าใจยาก ผู้เข้ารับการ
ประเมินต้องใช้เวลาในการท า
ความเข้าใจความหมายของ
ค าถามมากเกินไป นอกจากนั้น 
ค าถามต่างๆ นั้นยังเป็นค าถามที่
ครอบคลุมถึงงานบริการต่างๆ 
ในโรงแรมทั้งหมด ซึ่งผู้เข้ารับ
การประเมินต่ างต้องการให้
ค า ถ า ม นั้ น เ ป็ น ค า ถ า ม ที่
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวข้องกับงาน
ภ า ย ใ น แ ผ น ก  Food & 
Beverage โดยตรงมากกว่าที่จะ
เป็นค าถามที่ครอบคลุมถึงงาน
บริการทุกแผนกในโร งแรม 
น อก จ า ก นั้ น  ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ประเมินพบว่าในจ านวนของ
ข้อสอบทั้งหมดนั้น มีข้อค าถาม
ที่เป็นค าถามเหมือนกัน 2 ข้อใน
หั ว ข้ อที่  2 ซึ่ ง เ ป็ นค า ถ ามที่
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น 
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ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  (ต่อ) 

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะในการปรับแก้คือ
จ านวนข้อสอบควรที่จะมีการ
ปรับจ านวนข้อให้ลดลงเพราะ
จ า น ว น ข้ อ ส อ บ มี จ า น ว น
ค่อนข้างเยอะ  ค าถมบางข้อ
ค่อนข้างมีความซ้ าซ้อนกันเยอะ 
ก่อนที่จะมีการทดสอบต้องมี
การอบรมก่อนท าข้อสอบและ
เสนอแนะมีการจัดท าข้อสอบใน
รูปแบบก่อนและหลังการสอบ
ว่ามีการพัฒนามากน้อยขนาด
ใด ข้อสอบค่อนข้างเป็นในเชิง
วิชาการมากเกินไป เสนอแนะ
ในรูปแบบข้อสอบแบบอัตนัย 
หรือข้อเขียน เพ่ือให้เข้าใจใน
บริบทของกลุ่มโรงแรมที่เข้ารับ
การประเมิน เพราะโรงแรมแต่
ละโรงแรมบริบทการท างาน
และการน าเสนอการบริการมี
ความแตกต่างกัน 
 
 

ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น มี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการแจ้ง
ให้ผู้เข้ารับการประเมินทราบถึง
รายละเอียดต่างๆ ของการเข้า
รับการประเมิน เนื่องจากผู้เข้า
รับการประเมินได้รับการแจ้งว่า 
จะต้องเดินทางมาเข้ารับการ
ฝึ กอบรม เ พ่ือ พัฒนาตนเอง 
หากแต่เมื่อผู้เข้ารับการประเมิน
เดินทางมาถึงสถานที่ที่ เข้ารับ
การประเมินแล้ว จึงได้ทราบว่า
ตนเองไม่ได้เดินทางมาเพ่ือเข้า
รับการฝึกอบรม หากแต่เป็นการ
เดิ นทา งมา เ พ่ื อ เ ข้ า รั บ ก า ร
ประเมิน ท า ให้ผู้ เข้ ารับการ
ประเมินเกิดความวิตกกังวลเป็น
อย่างมาก เนื่องจากไม่ได้มีการ
เตรียมตัวเตรียมใจมาเพ่ือเข้ารับ
การประเมินนั่นเอง นอกจากนั้น 
ทางฝ่ าย เจ้ าหน้ าที่ ผู้ จั ดการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ฝึ กอบรมให้แก่ผู้ เ ข้ ารับการ
ประเมินก่อนที่ ผู้ เ ข้ ารับการ
ประเมินจะเข้าสู่กระบวนการ
ประเมิน ซึ่งนั่นอาจจะท าให้ผู้
เข้ารับการประเมินได้รับทราบ
ถึงขอบข่ายของการเข้ารับการ 
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ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  (ต่อ) 

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

  ประ เมิน ได้ เป็ นอย่ า งดี และ
ครอบคลุ ม เ นื้ อ ห าขอ งการ
ประเมินทั้งหมด และท าให้ผู้เข้า
รับการประเมินเกิดความมั่นใจ
ในการเข้ารับการประเมินได้
อย่างดีเยี่ยมนั่นเอง 

ใบประกาศนียบัตรและ
ใบรับรองส าหรับผู้ผ่านการ
เข้าประเมิน 

- ใ บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร แ ล ะ
ใบรับรองที่ได้รับหลังจากผ่าน
การเข้ารับการประเมินนั้น มี
ความส าคัญส าหรับผู้เข้ารับการ
ประเมินเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ใ บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร แ ล ะ
ใบรับรองดังกล่าวนั้นท าให้ผู้เข้า
รับการประเมินมีความมั่นใจใน
สมรรถนะและศักยภาพของ
ตนเองเพ่ิมมากขึ้นเป็นอย่างมาก 
ท าให้ผู้ผ่านการประเมินรู้สึก
ภาคภูมิใจในความสามารถของ
ตนเอง ท าให้ผู้ประกอบการหรือ
หัวหน้างานไว้ว างใจในการ
ท างานของตนเองและอาจท าให้
ตนเองมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น อีก
ทั้งผู้ผ่านการประเมินยังสามารถ
น า ใบประกาศนี ยบั ต รและ
ใ บ รั บ ร อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ป เ ป็ น
หลักฐานอ้างอิงในการสมัครงาน
ทีอ่ื่นๆได้อีกด้วย 
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ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  (ต่อ) 

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

ข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้ประกอบการและหัวหน้า
งานของผู้เข้ารับการประเมิน 

- ผู้ เ ข้ า รั บการประ เมิน ต่ า ง มี
ความเห็นตรงกันว่า จะน าข้อ
ค าถามที่ตนเองไม่สามารถตอบ
ค า ถ า ม ไ ด้ นั้ น ไ ป แ จ้ ง ใ ห้ แ ก่
ผู้ประกอบการและหัวหน้างาน
ของตนเองได้รับทราบ เนื่องจาก
ค าถามต่างๆ เหล่านั้น ผู้เข้ารับ
การประเมินไม่เคยพบเจอจาก
ประสบการณ์ในการท างานใน
ชีวิตของตนเองเลย ด้วยความ
คาดหวังที่ว่าผู้ประกอบการและ
หัวหน้างานของผู้ เข้ารับการ
ประเมินนั้น จะเพ่ิมการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะในด้านนั้นๆ 
ให้แก่ผู้ เข้ารับการประเมินใน
ภายภาคหน้านั่นเอง 
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ตารางที่ 4.28 ตารางเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นของผู้เข้ารับการประเมินของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์มหาชน)  (ต่อ) 

รายการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์มหาชน) 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ประเมินเกี่ยวกับการสอบ
สัมภาษณ์/และปฎิบัติ 

มีการให้ทดสอบในรูปแบบของ
การปฏิบัติ โดยมีเอกสารมาให้
โดยแยกเอกสารว่าเอกสารใดใช้
กับขั้นตอนไหนบ้าง ขั้นตอน
เช็ค อินใช้ เอกสารอะไรบ้าง 
ขั้นตอนการส่งแขกถึงห้อง การ
เขียนบิล การเขียนโฟลิโอ และ
มีการสัมภาษณ์บ้างเล็กน้อย ว่า
การท างานในส่วนปฏิบัติจริงกับ
ส่วนที่ทดสอบมีความเหมือน
หรือแตกต่างกันมากน้อยขนาด
ไหนบ้าง ซึ่งบริบทของโรงแรม
ในการปฏิบัติงานจริงและใน
ส่วนของการทดสอบมีความ
คล้ายคลึงกันประมาณ 60 % ที่
มีความคล้าย และสิ่งที่ปรับปรุง
ในด้านปฏิบัติ คือ เอกสารที่
น ามาใช้สอบ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
คว รมี ก า รปรั บปรุ ง ใ ห้ เ ป็ น
ปัจจุบันมากข้ึน  

ผู้ เ ข้ า รั บการประ เมิน ต่ า ง มี
ความเห็นตรงกันว่า การเข้ารับ
การประเมินสอบสัมภาษณ์นั้น
ท า ให้ ตน เอง ไม่ เ กิ ด อ า ก า ร
ประหม่าและปริวิตกในการเข้า
รับการประเมินสอบสัมภาษณ์ 
เนื่องจากผู้สอบสัมภาษณ์ถาม
ค าถามผู้เข้ารับการประเมินใน
หัวข้อที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ประสบการณ์การท างานของผู้
เข้ารับการประเมิน ท าให้ผู้เข้า
รับการประเมินรู้สึกมั่นใจที่จะ
ตอบค าถามต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
ท าให้ผู้เข้ารับการประเมินต่าง
รู้สึกสบายใจที่จะตอบค าถาม
ต่างๆ และรู้สึกว่ากระบวนการ
เ ข้ า รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส อ บ
สัมภาษณ์นั้นดีอยู่แล้วไม่ควร
ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ใดๆ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
โครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม”โดยมีวัตถุประสงค์คือ  
1) เพ่ือศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  
2) เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
3) เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
ทั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 “กระบวนการประเมิน

มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม” ตามรายวัตถุประสงค์ สามารถ
สรุปเป็นผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาจากหนังสือ เอกสารระดับทุติยภูมิ และการสนทนา

กลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้  
เพ่ือศึกษาถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับนิยามความหมายสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม  วิธีการ
ประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
อันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปสู่กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
โรงแรม 
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 สรุปผลศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีดังต่อไปนี้  

 
สมรรถนะที่ 1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively 

with colleagues and customers) เป็นสมรรถนะที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนกับผู้ร่วมงำน
ดังนั้นจึงเป็นสมรรถที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะประกอบไปด้วย 3 สมรรถนะย่อย ดังนี้  กำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Communicate effectively) การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
และลู ก ค้ า อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Establish and maintain effective relationships with 
colleagues and customers) และ การท างานเป็นทีม (Work in a team) โดย วิธีการประเมินจะ
ใช้รูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน ทั้งสามสมรรถนะย่อย โดยในแต่ละสมรรถนะต่างจะมีเกณฑ์การ
พิจารณาประเมินผลที่แตกต่างกันไป ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินนั้นในสมรรถนะที่ 1 นั้นจะ
น ารายการตรวจสอบ (Check list ) มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการตรวจสอบ 

สมรรถนะที่  2 ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้  (Work in a socially diverse 
environment) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับสภาพสังคมที่หลากหลาย แตกต่าง 
หรือมีสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมือนเดิม สามารถแก้ไขปัญหาจัดการมากน้อยเพียงในการท างานใน
สภาพแวดล้อมและสังคมที่หลากหลายที่จะประกอบไปด้วย 2 สมรรถนะย่อย ดังนี้  การสื่อสารกับ
ลู กค้ าและ เ พ่ื อนร่ ว ม งานที่ มี ภู มิ หลั งที่ หลากหลาย (Communicate with customers and 
colleagues from diverse background) การจัดการกับความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม (Deal with 
cross cultural Misunderstandings) ใช้รูปแบบวิธีการประเมิน การสังเกตการปฏิบัติงาน ซึ่งในแต่
ละเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลจะมีความแตกต่างกัน โดยในสมรรถนะที่ 2 นี้ จะใช้เครื่องมือในการ
ประเมิน คือ รายการตรวจสอบ (Check list ) 

สมรรถนะที่  3 ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
(Implement occupational health and safety procedures) เป็นสมรรถนะที่ส าคัญยิ่งในเรื่อง
ของความปลอดภัยทั้งผู้ท างาน ผู้ร่วมงาน รวมไปถึงลูกค้า ในการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยภายใต้
การท างานร่วมกัน ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวจะประกอบไปด้วย 4 สมรรถนะย่อย ดังนี้  การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Provide information on health and safety 
procedures) การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและความเสี่ยง 
(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) การด า เนินการ
อบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ (Implement and monitor health 
and safety training) การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain health 
and safety records) ส าหรับสมรรถนะที่ 3 ใช้รูปแบบวิธีการประเมิน คือ การสังเกตการปฏิบัติงาน 
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โดยเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลแต่ละสมรรถนะจะมีความแตกต่างกับไปขึ้นอยู่กับแต่ละสมรรถนะ
ย่อยเกี่ยวกับเรื่องใดและส าหรับเครื่องมือในการประเมินหลักในสมรรถนะนี้ คือ รายการตรวจสอบ 
(Check list ) เพ่ือเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการทดสอบ 

สมรรถนะที่ 4 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน (Comply with 
workplace hygiene procedures) ประกอบไปด้วย 3 สมรรถนะย่อย ดังนี้  ปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene procedures) การระบุและการป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขอนามัย (Identify and prevent hygiene risks) การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วน
บุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and 
personal presentation standards) เป็นสมรรถนะที่กล่าวถึงสุขลักษณะในสถานที่ท างาน โดย
กระบวนการประเมินนั้นจะใช้รูปแบบวิธีการประเมิน คือ การสังเกตการปฏิบัติงาน และเครื่องมือที่ใช้
ส าหรับการประเมินคือรายการตรวจสอบ โดยในแต่ละสมรรถนะย่อยจะมีเกณฑ์การพิจารณาที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของสมรรถนะนั้นๆ 

สมรรถนะที่ 5 รักษา และคงความรู้ อุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hotel industry 
knowledge) เป็นสมรรถนะที่จะเปิดให้พนักงานหรือบุคลากรเปิดมุมมอง การเรียนรู้ใหม่ๆส าหรับ
พนักงานซึ่งสมรรถนะดังกล่าวนี้จะชี้วัดให้เห็นได้ว่าพนักงาน หรือบุคลากร เกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งจะประกอบไปด้วย 3 สมรรถนะย่อย ดังนี้  การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม (Seek information on the hotel industry) การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้าน
กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมโรงแรม (Source and apply information on legal and 
ethical issues for the hotel industry) การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Update 
hotel industry knowledge) โดยมีวิธีการประเมินในรูปแบบการสังเกตการปฏิบัติงาน และใช้
เครื่องมือในการประเมินเป็นรายการตรวจสอบ (Check list ) โดยเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลจะมี
ความแตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาจากหนังสือ เอกสารระดับทุติยภูมิ และการสนทนา
กลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับ เกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม



172 
 
   

  

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์

โรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมอันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งน าไปสู่
การจัดสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมต่อไป สรุปผลศึกษาเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ใน
ประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีเกณฑ์การประเมินดังต่อไปนี้ เกณฑ์การตรวจประเมิน
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเกณฑ์การประเมินจะท าการสรุปในแต่ละเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

สมรรถนะหลักข้อที่ 1 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัด
ส าหรับสมรรถนะหลัก ทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัดได้แก่ สมรรถนะย่อยที่ 1.1 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communicate effectively) สมรรถนะย่อยที่ 1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with 
colleagues and customers) สมรรถนะย่อยที่ 1.3 การท างานเป็นทีม (Work in a team) โดย
วิธีการวัด/ประเมิน ส าหรับสมรรถนะย่อยที่ 1.1 ได้แก่ มีความสามารถในการสื่อความหมายอย่าง
ถูกต้อง มีความสามารถในการสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างดี มีความสามารถในการสื่อกับเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการขององค์กร และน้ าหนักคะแนนส าหรับ
สมรรถนะย่อยนี้มีค่าน าหนักอยู่ที่ ร้อยละ 6 สมรรถนะย่อยที่ 1.2 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีมนุษย
สัมพันธ์ในการท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน มีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับลูกค้า มีทักษะในการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าน้ าหนักคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 6 สมรรถนะย่อยที่ 1.3 มีวิธีการ
วัด/ประเมิน ได้แก่ มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และ มีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้อ่ืน 
โดยค่าน้ าหนักคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 8 ซึ่งส าหรับสมรรถนะหลักที่ 1 นั้น ค่าน้ าหนักรวมทั้งสิ้นจะอยู่ที่
ร้อยละ 20 คะแนน  

 สมรรถนะหลักข้อที่ 2 ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ 
มีตัวชี้วัดส าหรับสมรรถนะหลักข้อที่ 2 ทั้งสิ้น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมรรถนะย่อยที่ 2.1 การสื่อสารกับ
ลู กค้ าและเ พ่ือนร่ วมงานที่ มีภู มิหลั งที่ หลากหลาย  (Communicate with customers and 
colleagues from diverse background) สมรรถนะย่อยที่ 2.2  การจัดการกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม (Deal with cross cultural Misunderstandings) โดยวิธีการวัด/ประเมิน ส าหรับ
สมรรถนะย่อยที่ 2.1  ได้แก่ ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ง่าย มีความสามารถในการ
ประสานงานกับลูกค้ามีความสามารถในการประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน สามารถติดต่อบุคคลและ
องค์กรภายนอกได้อย่างถูกต้อง และมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสารกับลูกค้าและน้ าหนักคะแนน
ส าหรับสมรรถนะย่อยนี้มีค่าน าหนักอยู่ที่ ร้อยละ 10 สมรรถนะย่อยที่ 2.2 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ 
สามารถเข้ากับคนทุกประเภทได้ มีการจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 10  ซึ่งส าหรับสมรรถนะหลักที่ 2 
นั้น ค่าน้ าหนักรวมทั้งสิ้นจะอยู่ที่ร้อยละ 20 คะแนน  

สมรรถนะหลักข้อที่ 3: ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ มีตัวชี้วัดส าหรับสมรรถนะหลักข้อที่ 3 ทั้งสิ้น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมรรถนะย่อยที่ 3.1 การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  (Provide information on health and 
safety procedures) สมรรถนะย่อยที่ 3.2 การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุม
อันตรายและความเสี่ยง (Implement and monitor procedures for controlling hazards and 
risks) สมรรถนะย่อยที่ 3.3 การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) สมรรถนะย่อยที่ 3.4 การ
บันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (Maintain health and safety records)  
โดยวิธีการวัด/ประเมิน ส าหรับสมรรถนะย่อยที่ 3.1  ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของอาชีวอนามัย มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของความ
ปลอดภัย สามารถสื่อสารการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนอาชีวอนามัย  สามารถสื่อสารการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนความปลอดภัยได้ มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล ขั้นตอนอาชีวอนามัย รวมไปถึง
ความปลอดภัยน้ าหนักคะแนนส าหรับสมรรถนะย่อยนี้มีค่าน าหนักอยู่ที่ ร้อยละ 5 สมรรถนะย่อยที่ 
3.2 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีการระมัดระวังในการจัดการความเสี่ยง มีความระมัดระวังในการ
ควบคุมอันตรายในการท างาน มีแผนการตรวจสอบขั้นตอนการควบคุมอันตรายและความเสี่ยง  มี
แผนการจัดการหลังจากการเกิดอันตรายและความเสี่ยง มีความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 
และ สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ทันเหตุการณ์ มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 5 สมรรถนะย่อยท่ี 3.3 
มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีแผนการอบรมทางด้านอาชีวอนามัย มีแผนการอบรมความปลอดภัยของ
พนักงานอย่างสม่ าเสมอ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างถูกต้องมีค่า
น้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 5 สมรรถนะย่อยที่ 3.4 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับชี
วอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีการบันทึกข้อมูลส่งต่อส าหรับผู้ที่จะเข้า
ท างานในรอบถัดไป และมีกฎระเบียบ กติกา ในการจัดการและป้องกันเพ่ือความปลอดภัยมีค่า
น้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 5 ซึ่งส าหรับสมรรถนะหลักที่ 3 นั้น ค่าน้ าหนักรวมทั้งสิ้นจะอยู่ที่ร้อยละ 20 
คะแนน  

สมรรถนะหลักข้อที่ 4: ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน  มี
ตัวชี้วัดส าหรับสมรรถนะหลักข้อที่ 4 ทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมรรถนะย่อยที่ 4.1 ปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene procedures) สมรรถนะย่อยที่ 4.2 การระบุและการ
ป้องกันความเสี่ยงด้านสุขอนามัย (Identify and prevent hygiene risks) สมรรถนะย่อยที่ 4.3 การ
รักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe 
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personal food handling and personal presentation standards)  โดยวิ ธี การวัด /ประเมิน 
ส าหรับสมรรถนะย่อยที่ 4.1  ได้แก่ มีการปฏิบัติตามขั้นตอน หรือ กระบวนการอาชีวอนามัยที่ถูกต้อง 
มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนของอาชีวอนามัยน้ าหนักคะแนนส าหรับสมรรถนะย่อยนี้มี
ค่าน าหนักอยู่ที่ ร้อยละ 8 สมรรถนะย่อยที่ 4.2 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีการระบุและป้องกัน
ความเสี่ยงสุขอนามัยภายในที่ท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการตรวจสอบความเสี่ยงสุขอนามัยภายในที่
ท างานก่อนและหลังการท างาน มีความรู้ในการจัดการป้องกันความเสี่ยงสุขอนามัย มีค่าน้ าหนักอยู่ที่
ร้อยละ 6 สมรรถนะย่อยที่ 4.3 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ มีแผนการรักษาการจัดการอาหารที่
ปลอดภัย มีความรู้ในการจัดการอาหารที่ปลอดภัย และ สามารถน าเสนอเกี่ยวกับการรักษาการ
จัดการอาหารที่ปลอดภัยได้มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 6 ซึ่งส าหรับสมรรถนะหลักที่ 4 นั้น ค่าน้ าหนัก
รวมทั้งสิ้นจะอยู่ที่ร้อยละ 20 คะแนน  

สมรรถนะหลักข้อที่ 5: รักษาและคงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม มีตัวชี้วัดส าหรับ
สมรรถนะหลักข้อที่ 4 ทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมรรถนะย่อยที่ 5.1 การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม Seek information on the hotel industry) สมรรถนะย่อยที่ 5.2 การสืบค้น
และปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมโรงแรม (Source and apply 
information on legal and ethical issues for the hotel industry) สมรรถนะย่อยที่  5.3การ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Update hotel industry knowledge) โดยวิธีการวัด/
ประเมิน ส าหรับสมรรถนะย่อยที่ 5.1  ได้แก่ มีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมอยู่
เสมอ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศทางด้านอุตสาหกรรมโรงแรม สามารถถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศไปยังลูกค้า หรือเพ่ือนร่วมงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีน้ าหนักคะแนนส าหรับ
สมรรถนะย่อยนี้มีค่าน าหนักอยู่ที่ ร้อยละ 6 สมรรถนะย่อยที่ 5.2 มีวิธีการวัด/ประเมิน ได้แก่ ปฏิบัติ
ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ความซื่อสัตย์สุจริต  และการรักษาวินัย มีจริยธรรมและคุณธรรมในการ
บริการ มีการสืบค้นและปรับใช้ข้อมูลสารสนเทศอยู่สม่ าเสมอ สามารถสืบค้นและปรับใช้ข้อมูล
สารสนเทศกับการท างานได้ มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 8 สมรรถนะย่อยที่ 5.3 มีวิธีการวัด/ประเมิน 
ได้แก่ มีความสนใจใฝ่รู้แสวงหาความรู้และพัฒนาเพ่ิมเติม มีความรู้ใหม่ๆเก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม
อยู่เสมอ มีความสามารถในการพัฒนาความรู้จากงานที่ท า และสามารถต่อยอดได้  สามารถน าความรู้
มาพัฒนาตนเอง และยังสามารถถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาสู่เพ่ือนร่วมงานได้ด้วยได้มีค่าน้ าหนักอยู่ที่ร้อยละ 
6 ซึ่งส าหรับสมรรถนะหลักที่ 5 นั้น ค่าน้ าหนักรวมทั้งสิ้นจะอยู่ที่ร้อยละ 20 คะแนน โดยสมรรถนะ
ส าหรับทุกสมรรถนะนี้มีเกณฑ์การประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินดังนี้  

ท าเป็นประจ า (5)  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติประจ าสม่ าเสมอ 
ท าค่อนข้างบ่อย (4) หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ท าปานกลาง  (3)     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติปานกลาง 
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เคยท าบ้าง (2)      หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการกระท าที่พนักงานปฏิบัติบ้างนานๆ ครั้ง  
ไม่เคยท าเลย (1)      หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับการกระท าของที่พนักงานปฏิบัติเลย 
วิธีตรวจสอบข้อมูล ใช้รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 1. สังเกตจากการปฏิบัติงาน 2. สอบถาม

ผู้ปฏิบัติงาน 3. สอบถามจากบุคคลที่สามหรือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ
จะต้องได้รับ ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ หรือมากกว่า 60 % และได้รับค่าเฉลี่ย เท่ากับหรือมากกว่า 
3.00 
 
สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบ
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการประกาศใช้ในประเทศไทยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาจากการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
ในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน จากหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) กรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่มในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการประเมินสมรรถนะหลักของ
บุคลากรในโรงแรม ผู้ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม อันจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง
น าไปสู่การจัดสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม สรุปผลศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการ
ประกาศใช้ในประเทศไทยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีดังต่อไปนี้ 

กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบด้วย 14
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ขัน้ตอนที่ 1 ขั้นตอนการลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลัก
ร่วมกันโดยสมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ  

2. ขั้นตอนที่ 2 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรโรงแรมระดับนานาชาติ 
(International) 

3. ขั้นตอนที่ 3 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรโรงแรมระดับชาติ 
(National) 

4. ขั้นตอนที่ 4 การสรรหาผู้ประเมิน/ฝึกอบรมผู้ประเมิน 
5. ขั้นตอนที่ 5 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
6. ขั้นตอนที่ 6 รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหา 

7. ขั้นตอนที่ 7 เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
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8. ขั้นตอนที่ 8 เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

9. ขั้นตอนที่ 9 กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
10. ขั้นตอนที่ 10 ตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ 
11. ขั้นตอนที่ 11 กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
12. ขั้นตอนที่ 12 กระบวนการการรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 
13. ขั้นตอนที่ 13 กระบวนการอบรมเพ่ิมเติม 
14. ขั้นตอนที่ 14  ขั้นตอนการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพ 
จากกระบวนทั้ง 14 ขั้นตอนนั้น จะเห็นได้ว่าแต่ละขั้นตอนต่างมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ

กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรโรงแรม โดยในแต่ละขั้นตอนจะประกอบไปด้วย 
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นการเชื่อมประสานระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการก าหนดเป้าหมาทิศทาง กระบวนการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอนนั้น จะมีหน่วยงานอย่างน้อยสองหน่วยงานเป็น
หน่วยงานที่จะสามารถท าหน้าเป็นตัวแทนในการจัดการกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรโรงแรมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ กระบวนการในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังใน
ต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมาก น้อยเพียงใดการประเมินสมรรถนะ
โดยมีคุณสมบัติ การประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน 
(Objective) เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable) เครื่องมือมีความเที่ยง 
(Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) และการประเมินตามรูปแบบกระบวนการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรโรงแรมนั้นจะเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรม
บันทึกพฤติกรรมหลักๆ จาก เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามา
เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะ ที่คาดหวัง ว่าสูงหรือต่ ากว่า โดยรูปแบบวิธีการสังเกตการณ์
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่รับการทดสอบ เพ่ือดูประสิทธิภาพการท างาน และ กระบวนการต่างๆ รวม
ไปถึงเจตคติของผู้เข้ารับการทดสอบ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะเป็นไปตามขั้นตอนทั้ง 14 ขั้นตอนเริ่ม
ตั้งแต่ ขั้นตอนการลงนามสัญญาร่วม (MOU) เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันโดยสมาคม
โรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรโรงแรมระดับนานาชาติ 
(International) เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพบุคลากรโรงแรมระดับชาติ (National) 
การสรรหาผู้ประเมิน/ฝึกอบรมผู้ประเมิน เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในโรงแรม จนกระทั่งได้รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินจากการสรรหา เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมที่
จะส่งพนักงานเข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมิน
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มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร
ในโรงแรม ตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรในโรงแรม กระบวนการการรับรองผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม ใน
กรณีที่ไม่ผ่านการทดสอบจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผ่านกระบวนการอบรมเพ่ิมเติม และส าหรับขั้นตอน
สุดท้ายเป็นขั้นตอนการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ
โดยท าการพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานอาชีพที่ผู้เข้ารับการประเมินได้ผ่านการประเมิน  
และผู้เข้ารับการประเมินมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพตามที่
ก าหนด ซึ่งหน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองจะด าเนินการออกหนังสือรับรองและประกาศนียบัตรส าหรับผู้
เข้ารับการประเมินมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพนั้น ๆ ซึ่ง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับรอง
ได้แก่ สมาคมโรงแรมไทย กรมพัฒนาฝีมือ กรมการท่องเที่ยว และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และข้อมูล
ขั้นตอนในการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ จะถูกส่งไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับจ านวน และรายชื่อของผู้เข้ารับการประเมิน
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพท่ีผ่านการประเมิน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
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7. เกณฑ์การคัดเลือกโรงแรมที่จะส่งพนักงานเข้ารบัการประเมินมาตรฐานคณุวุฒิวิชาชีพ 

 

1. ขั้นตอนการลงนามสัญญาร่วม (MOU) 
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกัน 
โดยสมาคมโรงแรมไทยเป็นเจ้าภาพ และ

2. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวชิาชพี
ระดับนานาชาติ (International) 

1. ISO 9011 
2. ISO 17024 

3. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวชิาชพี
ระดับชาต ิ(National) 

1. Government Sector 
2. Private Sector 

 

 5. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมท่องเท่ียว ++ (MRA) 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI)  
4. อื่นๆ 

4. กระบวนการสรรหาผู้ประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพบุคลากรในโรงแรม/ฝึกอบรม 
1. กลุ่มนักวชิาการ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมโรงแรม 
3. ผู้ประเมนิอาชีพ  

4. อื่นๆ NTNA,  Asia Master 
Trainer

6. รายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ประเมินจากการสรรหา 

9.กระบวนการคัดเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม  

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2. กรมการท่องเท่ียว 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 4. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ  
 

8. เกณฑ์กระบวนการเลือกผู้รับการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรม เกณฑ์ก าหนดโดย 

(คุณสมบัติผู้รับการประเมิน) 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน              2. กรมท่องเท่ียว  
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI)       4. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ 

10. ตั้งคณะกรรมการประเมินจากรายชื่อคณะกรรมการ 

11. กระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชพีบุคลากรในโรงแรม 
1. การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 
2. การวัดเจตคติ 
3.  

12. กระบวนการการรับรองผลการประเมิน
มาตรฐานวชิาชีพบุคลากรในโรงแรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. กรมการท่องเท่ียว 
3. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 

ตามสมรรถนะเทียบเคียง 

 

ผ่ำน  

13. อบรมเพิ่มเติม 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
3. กรมการท่องเท่ียว 
4. สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (TPQI) 
5. หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฯลฯ 

ไม่ผ่ำน  

14. ขั้นตอนการออกหนังสือรับมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ และประกาศนียบตัรคุณวุฒิวชิาชีพ 

ผลศึกษากระบวนการประเมินสมรรถนะหลักร่วมกันในระบบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม  
           โมเดลกระบวนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยอย่างมีส่วนร่วม  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ควรให้ความส าคัญกับการจัดกระบวนการจัดการเกณฑ์การประเมินมาตรฐานบุคลากร
โรงแรมระดับนานาชาติ (International) เนื่องจากปัจจุบัน มาตรฐานวิชาชีพทางด้านการโรงแรมมี
ความส าคัญ และการติดต่อสื่อสารในระดับนานาชาติมีเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
บุคลากรทางด้านการโรงแรมจะสามารถเป็นตัวขับเคลื่อนให้บุคลากรของทางด้านการโรงแรมมี
ศักยภาพ พร้อมที่จะสามารถเป็นแรงงานในการแข่งขันไปสู่ระดับสากลได้ 
 5.2.2 กระบวนการเลือกผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรในโรงแรมในปัจจุบันยังมีไม่ค่อย
ชัดเจน ซึ่งแต่ละองค์กรต่างมีการจัดการเกณฑ์การเลือกผู้ประเมิน ที่แตกต่างกันดังนั้น จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ควรจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท างานแบบบูรณาการหลายๆองค์กร เพ่ือเป็นการก าหนด 
กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ในการจัดการผู้ประเมินแต่ละองค์กร หรือแต่ละหน่วยงานให้มีเป้าประสงค์ และ
ทิศทางในการประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยังสามารถบูรณาการการประเมินร่วมกันได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมได้ในอนาคต 

 5.2.3 ควรจัดให้มีระบบการเทียบโอนผลการสอบมาตรฐานสมรรถนะที่ใช้ชื่อสมรรถนะ
เดียวกัน หรือคล้ายกัน ระหว่างมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความ
ต้องการของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย และมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) โดยหน่วยงานที่ควบคุมดูแลทั้ง 2 มาตรฐานจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกัน 
เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาส าหรับผู้เข้ารับการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม 

5.2.4 ควรจัดให้มีระบบการวัด และการเทียบโอนประสบการณ์ทางวิชาชีพหรือประสบการณ์
เนื่องจากการท างานไปสู่คุณวุฒิที่สามารถอ้างอิงได้ทางการศึกษา เพ่ือให้บุคคลที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษาได้ใช้ความรู้ และประสบการณ์ที่เกิดจากการท างาน หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเข้า
รับการประเมินสมรรถนะอาชีพฯได้ โดยก าหนดเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนที่ชัดเจนในแต่ละ
องค์กรที่มีการจัดการประเมินให้สามารถเข้ารับการประเมินได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตาม
กระบวนการที่ตั้งไว้ 

5.2.5 ควรมีการเสนอเกี่ยวกับการเข้ามาเป็นผู้ประเมินเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันหน่วยประเมิน
ในประเทศไทยนั้นมีจ านวนไม่มากนัก 

5.2.6 ควรมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการเข้ามาเป็นองค์กรประเมินเพ่ิมมากขึ้น 
5.2.7 ควรให้ความส าคัญแต่ละหน่วยประเมินต่างมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายบทบาท

แต่ละองค์กรที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบูรณาการการเข้ามาเป็นหน่วย
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ประเมินของทุกๆหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยประเมินทางด้านมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรทางด้านการ
โรงแรมมีศักยภาพในการประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5.2.8 สนับสนุนการสร้างชมรม หรือ สมาคมผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรโรงแรมไทย
เพ่ือเป็นการบูรณาการคณะกรรมการการประเมินในแต่ละองค์กรให้ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิธีการประเมิน และรูปแบบการประเมินในแต่ละแห่ง และยังสามารถสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ประเมินได้อย่างถูกต้องได้ส าหรับการประเมินในอนาคต 
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