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สกว. ทุกท่าน ที่ให้การอนุเคราะห์วิพากษ์หลักสูตรที่ออกแบบขึ้น คอยใหค้้าปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ ทีก่รณุาเป็นวิทยากร ให้ค้าแนะน้า ให้ค้าปรึกษา และเป็นก้าลังใจที่ส้าคัญในการ
ด้าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา และยังให้ข้อคดิและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว - ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมาครั้ง
น้ี  
 
  ขอบพระคุณวิทยากร คุณเสมอ จินดาพงษ์ กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย และประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมา ผอ.ธีรยุทธ สมตน ผอ. วีรวัฒน์ แสงกระจ่าย 
ผู้อ้านวยการส่วนจัดการป่าสงวนแห่งชาติ ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ ผศ.ดร.ดรรชนี เอมพันธ์ุ ผศ.ดร. แสงสรรค์ 
ภูมิสถาน ดร. อษุารดี ภู่มาลี จากคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คุณพรหมเมธ นาถมทอง รอง
ผู้อ้านวยการฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ดร. สมหมาย อุดมวิทติ คณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผศ. ฐิติวุฒิ ชัยสวัสดิ์อารี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่อนุเคราะห์เป็นวิทยากร  
 
  ขอบพระคุณเจ้าหน้า บุคลากร และชุมชนในพื้นที่ที่เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ ขอบคุณสถานี
วนวัฒนวิจัยสะแกราชที่เอื้อเฟื้อสถานที่ในการฝึกอบรมตลอด 6 วัน ที่พักให้ผู้เข้าอบรม รวมถึงอ้านวยความ
สะดวกในการส้ารวจเส้นทางการท่องเที่ยว ตลอดจนพาหนะส้าหรับการเดินทาง ขอบคุณ อบต. วังน้้าเขียว 
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ สถานีวิจัยสะแกราช สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์ชุมชนบ้านห้วยน้้าเค็ม บ้านโนนสีทอง 
บ้านอุดมทรัพย์พัฒนา บ้านโนนสีทอง บ้านวังน้้าเขียว มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
  ขอบคุณคณะท้างาน ได้แก่ ปราบศึก ศจมีาศ ลออ และทีมงานทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ
อย่างเข้มแข็งเสมอมา ท้าให้การอบรมเชิงปฏิบัติการประสบความส้าเร็จด้วยดี ทั้งการติดตั้งอุปกรณ์ เตรียม
เอกสาร ร่วมกนัวางแผนงาน การติดต่อประสานงานต่าง ๆ บันทึกภาพ ถา่ย VDO จัดเตรียมสถานที ่และอื่น ๆ 
รวมถึงเป็นก้าลังใจในการท้างาน 
  
  ท้ายที่สุด ขอบคุณครอบครัวที่เป็นผู้ให้ก้าลงัใจ เป็นแรงสนับสนุนในทุกด้าน และเป็น
แรงผลักดันใหง้านนี้ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทสรปุผู้บริหาร 
 
 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ เป็นกระบวนการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนอย่างย่ังยืนในพื้นป่าสงวนแห่งชาติ เป็นเครื่องมือในการจัดการการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรป่าไม้และสามารถพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส้าคัญในการจัดการพื้นที่ป่าสงวน ลด
ภาวะความกดดันในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ธรรมชาติที่เปราะบาง ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าข้อจ้ากัด
ด้านความพร้อมของชุมชน เจ้าหน้าที่ และบคุลากรโดยรอบพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขา 
ภูหลวง อีกทั้งสมรรถนะด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีค่อนข้างจ้ากัด อีกทั้งการบูรณาการท้างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่ปรากฏเป็นรูปธรรม และไม่มรีูปแบบการท้างานที่จะน้ามาสู่การวาง
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นหนทางส้าคัญในการกระจายรายได้ให้คน
ในท้องถิ่น แตท่ี่ผ่านมายังพบว่าการกระจายรายได้ยังกระจุกตัวอยู่ในชุมชนบางกลุ่ม และการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ยังไม่มีรูปแบบที่ดี ได้แก่ การท่องเที่ยวที่ใดที่หนึง่จนเกิดความเสื่อมโทรม เป็นปัญหาที่เกิดขึน้ใน
ประเทศไทย ซึ่งกลายเป็นปัญหาส้าคัญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากประสบปัญหาความไม่ยัง่ยืน ไม่
ยืนยาวของการด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีความพยายามผลักดันมาให้เกิดขึ้นในหลายพื้นที่แต่ก็ยัง
ประสบปัญหา  
 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ 1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพร้อมของชุมชนใน
ด้านการรองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
2. เพื่อพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 3. เพือ่พัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
และการส่งเสรมิสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง และ 4. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีขอบเขตการวิจัยใน
พื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง มีขอบเขตด้านเวลาในการด้าเนินงาน 1 ปี 
 
 วิธีการด้าเนินงานวิจัย คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุตยิภูมิ การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมรับฟังความคิดเห็นของตัวแทน การใช้แบบสอบถามเพื่อส้ารวจความพร้อม
และประเมินสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหนา้ที่ และชุมชนท้องถิ่น จ้านวน 173 คน เพือ่ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ร่วมกับการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อประเมินสมรรถนะของผู้เกี่ยวข้อง ส้าหรับการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม  
การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวิพากษ์หลักสูตรโดยตัวแทนเจ้าหน้าที่และชุมชน รวมถึงมกีารวิพากษ์โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ้านวน 4 คน และการด้าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น โดยมีการ
พัฒนาคู่มือ และ CAI  ควบคู่ไปด้วย 
 
 ผลการด้าเนินงาน ประกอบด้วย ผลการประเมินความต้องการในการจัดท้าหลักสูตร 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น (𝑥=3.13) การสร้างจิตสา้นึกด้านการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ (𝑥=3.12) และการแยกประเภทขยะและการจัดการขยะในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ (𝑥=3.11) จากผลการประเมินความพร้อมดังกล่าวน้าไปสู่วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้แก่ การจัดต้ัง
องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่มีหนา้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง เรียกว่า “คณะบริหาร
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แหล่งท่องเทีย่ว” โดยมีกลไกขับเคลื่อนที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพจะเป็นรูปแบบการท้างานร่วมกันระหว่างภาค
ประชาสังคมกับท้องถิ่น ร่วมกับการพัฒนาหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ “การเตรียมความพร้อมและการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา”ระยะเวลา 6 วัน (3 กุมภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 2561) ประสบความส้าเร็จอย่างด ีซึ่งหลักสูตร
สามารถพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
ยังได้รับการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอตุสาหกรรม  การอบรมที่จัดขึน้ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานของภาครัฐ วิทยากร บุคลากรของหน่วยงานของราชการ และชุมชนในพื้นที่เข้าร่วมการอบรม 
ประกอบด้วย ตัวแทนจากกรมป่าไม้ กรมอทุยานแห่งชาติ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแก
ราช สถานีวิจัยสะแกราช อบต.วังน้้าเขียว และตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน ก้านัน ซึ่งเป็นตัวชาวบ้าน/ชุมชน จ้านวน 46 
คน โดยหัวข้ออบรมความรู้เฉพาะด้าน ได้แก่ การท่องเทีย่ว การจัดการผลกระทบ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การ
ออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก และการจัดท้าแผนงบประมาณ อันจะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยว ระหว่างการอบรม ผู้เข้าอบรมจะต้องท้าการทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพื่อประเมินระดับ
สมรรถนะ ผลการทดสอบระดับสมรรถนะของผู้เข้าอบรม ผลการทดสอบก่อนเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥=2.73) และผลการทดสอบหลังการอบรมมีค่าคะแนนสูงอยู่ในระดับมาก (𝑥=4.50) และข้อเสนอเชิง
นโยบาย ตามวัตถุประสงค์ที่ 4 คือ การออกแบบเส้นทางหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงไปสู่พื้นที่อื่น 
เพื่อการท่องเที่ยวที่ไม่จ้ากัดเฉพาะพื้นที่ศึกษา การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ต้องช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ได้ตามสมควร การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็นพ้ืนฐาน เช่น ห้องน้้า สถานที่พักค้างแรม ป้ายเตือน 
และการต่อยอดพัฒนา เช่น การสร้าง canopy walkway การก้ากับดูแลผลกระทบตา่ง ๆ ที่จะช่วยป้องกัน
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ และการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธด์้านความสมบูรณ์ของป่า 
การบริหารจัดการระบบนิเวศที่ดี ซึ่งจะสามารถเข้าถึงและดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพซึ่งเป็นกลุ่มที่ตอ้งการได้  
 
 ผลส้าเร็จของงานวิจัย คือ การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชน ใหส้ามารถ
ด้าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ซึ่งผลจากการจัดจ้าลองสถานการณ์แบบ dry-run 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับดี และสามารถน้าเสนอกิจกรรมท่องเทีย่ว 
“โปรแกรมสุดคุ้ม” 2 วัน 1 คืน โดยประมาณการค่าใช้จ่าย ค่าที่พัก ค่าขนส่ง ค่าอาหาร ฯลฯ ไว้ที่ประมาณ 
17,600 บาท/ 4 คน แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
รวมถึงการน้าเสนอรูปแบบและเส้นทางการท่องเที่ยวที่เน้นจุดแข็งของพื้นที่ คือ วิถีคนวิถีป่าที่พาดผ่านเส้นทาง
ชุมชน และการศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ จัดท้าคู่มือ และวีดีโอที่ถ่ายทอดการอบรมโดยวิทยากร เพื่อการทบทวน
บทเรียนด้วยตัวเอง หรือเผยแพร่ใหแ้ก่ผู้ที่สนใจ 

 
  



ง 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีการศึกษาความพร้อมและความต้องการด้านการ
พัฒนาสมรรถนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการประชุมกลุ่มย่อย และการใช้แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลกับ
เจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย จ้านวน 173 คน และน้าข้อมูลจากการสอบถามผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมาพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ การจัดต้ัง
องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่มีหนา้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง เรียกว่า “คณะบริหาร
แหล่งท่องเที่ยว” โดยมีกลไกขับเคลื่อนที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพจะเป็นรูปแบบการท้างานร่วมกันระหว่างภาค
ประชาสังคมกับท้องถิ่น 
 

ผลของการวิเคราะหแ์ละประเมินความพร้อมของชุมชน โดยท้าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจาก
การลงพ้ืนที่ส้ารวจภาคสนาม พบว่า ในภาพรวมการด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่านมาไดร้ับการยอมรับจากชุมชนในท้องที ่แต่เจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนยังไม่
มีการบูรณาการการท้างานร่วมกัน ขาดองค์ความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น 
จึงเป็นข้อจ้ากัดด้านความพร้อม ซึ่งน้าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร “การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมกับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ” โดยมีการวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญ 
และมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นเวลา 6 วัน ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 2561 ณ สถานี
วนวัฒนวิจัยสะแกราช มีผู้เข้ารับการอบรม เป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมป่าไม้ องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน และก้านัน จ้านวน 46 คน จากจ้านวนนี้มีผู้ที่ผ่าน
การอบรมครบหลักสูตร จ้านวน 6 คน โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพ่ือประเมินสมรรถนะควบคู่
ไปด้วย ซึ่งผลการทดสอบก่อนและหลัง พบว่า ผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี 
สามารถเป็นวิทยากรรุ่นใหมไ่ด้ และไดม้ีการบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะท้าการอบรม ภาพน่ิง กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทีผู่้เข้าอบรมออกแบบขึ้น การก้าหนดเส้นทาง และพัฒนาคู่มือประกอบการอบรม ซึง่น้าขึ้น
เผยแพร่บนเวปไซต ์รวมถึงมกีารจัดท้าข้อเสนอเชิงนโยบายและวิพากษ์ร่วมกัน ดังนี ้การออกแบบเส้นทางหรือ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เช่ือมโยงไปสู่พื้นที่อื่น เพื่อการท่องเที่ยวที่ไม่จ้ากัดเฉพาะพื้นที่ศึกษา การบริการและ
การเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ต้องช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ตามสมควร การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น
พื้นฐาน เช่น หอ้งน้้า สถานที่พักค้างแรม ปา้ยเตือน และการสร้าง canopy walkway การก้ากับดูแล
ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะช่วยป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในพื้นที่ และการสื่อสารการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ด้านความสมบูรณ์ของป่า การบริหารจัดการระบบนิเวศที่ดี ซึ่งจะสามารถเข้าถึงและดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการได้ 

 
 

Abstract 
 This objectives of this study are 1) to prepare and develop the competency of 
the community for systainable tourism management in the Wang Nam Khiao-Pha Khao Phu 
Luang Forest Reserve, 2) , 3), and 4) . By studying and need assessment in order to develop 
competency for stakeholders. Conducting a focus group meeting and collecting via 



จ 
 

questionnaire surveys were used to collect data from 173 personnel and community 
personnel in the target area. The results were used for developing the guidelines or 
procedures to strengthen the community such as direct organizations or groups of persons 
responsible for a tourism management, called “Destination Management Organization”, with 
an effective purpose for a community propulsion. The organization must be formed in the 
form of civic-society interaction model. 
  
 By studying the documents, research studies, on-site survey, the results of the 
analysis and community readiness assessment shows that the overall tourism operations 
and management in the National Forest Reserve has been acknowledged. However, the 
government and public organization staff and local community are found to be lacking the 
collaboration among them. The targeted groups were lacking the knowledge of the designing 
and developing the basic facilities. Therefore, it leads to the development of a six-day short 
course/workshops called “Community Preparation and Community Competency 
Development for Sustainable Tourism Management in the Wang Nam Khiao-Pha Khao Phu 
Luang Forest Reserve”, which were critiqued by the experts prior to conducting the 
workshop. The workshops were held between February 3 to March 4, 2018 at Sakarat 
Silvicultural Research Station. During the workshops, the participants were required to take 
pre- and post-test to assess their knowledge before and after the workshops. The results 
showed that they were progress significantly. There were 46 trainees from Royal Forest 
Department, Forestry Industry Organization, Villege headman and subdistrict headman 
representatives participating in the workshops. Six out of the 46 trainees were fully 
participated and qualified to be trainers. During the training and workshops, the video and 
pictures of the workshop activities, training, routes tourism activities were recorded and 
published on the Internet. Lastly, the policy proposals are developed as listed 4.1) 
developing the routes and activities that could link to nearby areas; 4.2) impressive services 
and hospitality; 3) standardize facilities such as restroom, homestays, signs and canopy 
walkway; 4) Tourism Regulatory to prevent impacts in the targeted areas; and 4.5) marketing 
communication and public relations of the National Forest Reserve tourism capacity in order 
to attract quality tourists and visitors. 
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บทที่ 1  บทน า 
 

1.1 ความส้าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ด้วยเง่ือนไขของการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลกแล้ว ความไมเ่ท่าเทียมกันด้านการ
ยกระดับความสามารถ ด้านการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความพยายามที่จะผลักดันให้มีการกระจายความรู้และความเข้าใจถึงความส้าคญัของการพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมในสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้้าด้านการกระจายรายได้ และลดปญัหา “กับดักของการ
เป็นประเทศที่มีรายได้ระดบัปานกลาง” โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาด้านทุนมนุษย์ที่กลายเป็นอุปสรรค
ส้าคัญของการพัฒนาประเทศให้เกิดความเท่าเทียม อีกทัง้ ปัญหาการใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นตัวแปรส้าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างสมรรถนะหรือศักยภาพ
ของบุคลากรในภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ ก่อให้เกิดผลกระทบปัญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างต่อเนื่อง เป็นสาเหตุส้าคัญของการที่คุณภาพก้าลังคนของประเทศได้แปรสภาพเป็นอุปสรรค
และปัญหาที่สง่ผลให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่สามารถขับเคลื่อนไปสู่การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวและธุรกิจบริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อน้าไปสู่การเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนกว่าที่เป็นอยู่ ในอดีตประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านทรัพยากรธรรมชาต ิซึ่งเป็น
สินค้าการท่องเที่ยวที่ส้าคัญ แต่ปัจจุบัน ปญัหาการบุกรุกท้าลายไม้เพ่ือการเกษตรและการท่องเที่ยว จาก
ผลการวิจัยของแสงสรรค์และคณะ (2559) พบว่า ที่ผ่านมาการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรป่าไม้และทรัพยากร
ในพื้นป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอย่างไม่คุ้มค่า ได้กลายเป็นปัญหาเรื้อรัง ที่เชื่อมโยงไปสู่
ปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 

การผลักดันใหชุ้มชนได้มีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตัวเองด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (community engagement) เป็นความพยายามผลักดันให้เกิดเป็นนโยบายและหลักปฏิบัติ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนท้องถิ่นที่ด้าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม แม้ว่าความพยายามดังกล่าวจะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชน แต่หากไม่ได้รับการร่วมมือจากชุมชนในด้านการบริการให้กับนักทอ่งเที่ยว หรือการจัดการ
ให้เกิดมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ก็อาจจะไม่ประสบผลส้าเร็จ ดังนั้นองค์กรของภาครัฐและผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวในท้องถิ่นจะต้องเข้าใจถึงบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งค้านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากจ้าเป็นที่จะต้องตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแล้ว ยังต้องเข้าใจสภาวการณ์ที่เป็นปัญหาหลกัของการท่องเที่ยวภายในพื้นป่าสงวนแห่งชาติป่า 
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การปรับเปลี่ยนบทบาทของชุมชนให้เป็นบทบาทเชิงรุกจึงจ้าเป็นที่จะต้องด้าเนินการ
อย่างเป็นระบบ เพราะหากมีความพยายามผลักดันอย่างเต็มที่แต่ไม่มีกระบวนการที่ชัดเจน ก็จะเป็นการพัฒนา
อย่างไร้ทิศทาง จะส่งผลให้สถานการณ์การท่องเที่ยวไทยเข้าขั้นวิกฤตกว่าที่เป็นอยู่ (พจนา, 2556) เมือ่เทียบ
กับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือนบ้านในพื้นที่ใกล้เคียง เช่น ประเทศพม่า สิงคโปร์ 
หรือลาว จะพบว่าศักยภาพของการท่องเที่ยวไทยมีความเสื่อมถอยและเสือ่มโทรมในระดับสูง และเป็นปัญหา
เรื้อรังจนเข้าขั้นวิกฤต ดังนั้น การยกระดับนวัตกรรมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการ
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ท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมชุมชนไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทยได้อย่างย่ังยืน ทั้งที่มีความพยายามผลักดันจากหลายหน่วยงาน อาจเพราะความ
พยายามในการผลักดันยังไมส่ามารถสร้างความเชื่อมโยงและผลักดันให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวไปสู่ความเป็นชุมชน
นิยม (communitarian) 

 
ทั้งนี ้ปัญหาด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี

สาเหตุส้าคัญมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ และกลไกของการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร ชุมชน 
เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรในองค์กรของภาครัฐที่มีบทบาทส้าคัญต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ให้มีความรู้ ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การเตรียม
ความพร้อมของชุมชนหรือองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นในการรองรับและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่
ขับเคลื่อนด้วยชุมชน รวมทั้งการขาดความเชื่อมโยงภาคการศึกษา แนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นที่จะผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (พจนา, 2556; 
ยุพวรรณ, 2557) หากมีการพัฒนาศักยภาพหรือส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรและชุมชนในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างตรง
เป้าหมาย จะเป็นการเปิดโอกาสด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวงในอันที่จะพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและองค์กรทอ้งถิ่นในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง
เพื่อการรองรับและบริหารจัดการการท่องเที่ยว ถือเป็นกลุ่มคนส้าคัญที่จะมีส่วนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ได้มาก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อยู่ในบรเิวณพ้ืนที่เป้าหมาย จึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ให้เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน
เป็นกระบวนการแรก นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร เจ้าหนา้ที่ในภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันกับชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งต้องไม่ขัดต่อข้อ
กฎหมายหรือกฎระเบยีบต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติในประเทศ
ต่าง ๆ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน หรือในโซนเอเชีย เช่น นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย หรือประเทศพ้ืนบ้าน เช่น 
สิงคโปร์ มาเลเซีย ที่จะมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ที่จ้าเป็นต่อการซักซ้อมความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรให้สามารถท้างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการวางรากฐานส้าคัญที่จะเป็นขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นทั้ง
ระบบ ทั้งนี้ การวางระบบการพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง ยังมีการสร้างฐาน
ความเข้าใจร่วมกันให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะชุมชนกับผู้ประกอบการในท้องถิ่นที่จะช่วยในการวางแผนการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และเป็นการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่สมบูรณ์แบบ เพราะมีความเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับได้ในระดับสากล โดยค้านงึถึงความต้องการพื้นฐานของชุมชน
เป็นประเด็นหลัก หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยจะ
ผลักดันให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชนในพื้นที่และองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น บนพื้นฐานของ
การพัฒนาด้านศักยภาพหรือสมรรถนะพื้นฐานและความสามารถอื่น ๆ ที่ชุมชนท้องถิ่นจะสามารถต่อยอด
ทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในด้านการท่องเที่ยวในแบบที่เป็นสะท้อนให้เห็นความเข้มแข็งของชุมชน อัต
ลักษณ์ และตัวตนของท้องถิ่น อีกทั้งสามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ และมาตรฐานฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง และจะเป็นการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของผู้ให้บริการหรือชุมชน
ท้องถิ่นได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยอาจใช้เป็นรูปแบบด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทยได้ 

 
การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เป็นงานวิจัยที่ต่อเนื่องจากงานวิจัยของแสงสรรค์ และคณะ 
(2559) อันเป็นงานเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
อย่างยั่งยืนในพื้นป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยเสนอแนะรูปแบบของ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชนที่จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรป่าไม้และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็น
เป้าหมายหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงจ้าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ท้าหน้าพัฒนาหลักเกณฑ์ เพ่ิมพูนองค์
ความรู้ และแนวทาง/กระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน/องค์กรท้องถิ่น และ
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยค้านึงถึงการลดภาระการพ่ึงพิงทรัพยากรป่าไม้ ลดความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (สมหมาย, 2559) สร้างความเข้าใจผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ซึ่งจะเป็นการบูรณาการร่วมกันไปสู่กระบวนการเรียนรู้เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและยกระดับเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย 

 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีหน่วยงานอย่างน้อย 2 หน่วยงานที่ท้าหน้าที่เกี่ยวกับการวางกรอบ

มาตรฐานการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ที่
ก้าหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการ มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
การกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม พร้อมทั้งความพยายามคุ้มครองแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ ยั่งยืน แต่หลายครั้ง
ที่พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวได้รับความนิยมเพียงครั้งคราว และไม่กลายเป็นกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวขา
จรอีกต่อไป นอกจากนี้ปัญหาความสกปรก และความเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่หลากหลายและไม่แตกต่างจากที่ท่องเที่ยวอื่น ความไม่เขา้ใจของชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ประกอบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความเปลี่ยนแปลงสม่้าเสมอ ไม่มี
มาตรฐานหรือข้อก้าหนดที่แน่ชัดในเชิงนโยบายของการท่องเที่ยวที่จะสามารถเข้าถึงความนึกคิดของผู้บริโภค 
และยังไม่สามารถพัฒนาความต้องการของนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของการท่องเที่ยวได้ และหากมีการขับเคลื่อนเพ่ือก่อให้เกิดกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวได้ ก็จะสามารถยกระดับการท่องเที่ยวไทยให้กลายเป็นตลาดที่เน้นจุดขายด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวได้อีกทาง ข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในชุมชนท้องถิ่น ดังนั้นการ
ก้าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยวที่จะพัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น เพื่อน้าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่มาตรฐาน เปน็ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งจากปีที่ผ่านมายังไม่ปรากฏการขับเคลื่อนในด้านน้ีโดยเฉพาะในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวงอย่างชัดเจน ท้าให้ประเทศชาติเสียโอกาสในการพัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ ในอันที่จะช่วยส่งเสริม
สนับสนุนภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ทีน่้าเงินรายได้จ้านวนมหาศาลในแต่ละปี สืบเนื่องจากปัญหาดังกล่าว 
ยังก่อให้เกิดปัญหาเรื้อรังที่ตามมา เช่น ปัญหาการสูญเสียโอกาสของแรงงานไทยในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลายเป็นหลุมพรางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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จากปัญหาที่เกดิขึ้น แสงสรรค์ และคณะ (2559) อะไรคือสาเหตุที่ส้าคัญที่ท้าให้การท่องเที่ยวของวัง

น้้าเขียวจึงได้รับความนิยม และมีสมรรถนะที่จะก้าวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืนได้ ค้าตอบที่ได้
จากการศึกษาดังกล่าวคือ การพัฒนากิจกรรมที่สามารถท้าได้ตลอดทั้งปี ใช้เวลาในประกอบกิจกรรมสั้น ไม่
ส่งผลกระทบตอ่ชุมชนท้องถิ่นในทุกระดับ เน้นการเรียนรู้วิถีชุมชน เช่น การปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพชม
ธรรมชาติและวิถีชีวิตท้องถิ่น การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เยี่ยมชมศูนยก์ิจกรรมชุมชน เรียนรู้ใช้ประโยชน์จาก
ของป่า การเก็บของป่าที่ไม่ท้าลายธรรมชาติและระบบนิเวศของป่า และเพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม การบูรณา
การความร่วมมือ ของแต่ละหน่วยงานร่วมกับความเข้มแข็งของชุมชนจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส้าคญัเพื่อรองรับ
ความพร้อมของการท่องเที่ยวที่ชุมชนและนกัท่องเที่ยวจะประสานแรงกัน โดยค้านึงถึงความส้าคัญของผืนป่า 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ในอันที่จะสร้างโอกาสและงานสามารถส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกันท้างาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง แต่เนื่องจากยังไม่มี
ข้อก้าหนดหรือนโยบายด้านการสนับสนุนให้เกิดการประเมินความพร้อมชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ในการ
รองรับหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนหรือองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืน ของรัฐ หรือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว หรือกระบวนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐานการบริการและ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ได้ค้าตอบที่ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถก้าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย 
รวมถึงแนวทางการพัฒนาชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือ
ระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และ
การบรูณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถ และการสร้างความเช่ือมโยงระหว่าง
การเตรียมความพร้อมชุมชนดังกล่าวให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง จึงเป็นที่มาของข้อเสนอโครงการวิจัยและพัฒนาเรื่อง การเตรยีมความพร้อมชุมชน
และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมุ่งที่จะทดลองน้าร่องระดับพ้ืนที่จริงในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรในพื้นที่วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เป็นการวางระบบการจัดการเช่ือมต่อความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและบริการส้าคัญของประเทศ รวมถึงการประเมินความพร้อมของชุมชน เพื่อให้ได้เกณฑ์
ดัชนีความสุขของชุมชน ให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในพื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่จะ
สอดประสานกันได้ในระดับทีเ่หมาะสม การเตรียมความพร้อมของชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการ
ท้างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ในการร่วมมือกันยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวของบุคลากรในภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงให้เจริญ
รุดหน้าต่อไป 

 
โครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยต่อยอดจากโครงการ การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน

พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้ท้าแล้วเสร็จในปีที่ผ่านมา ผล
ของการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนจะสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ที่ส้าคญัในการจัดการพื้นที่ป่า
สงวน และช่วยลดภาวะความกดดันของความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่เปราะบาง 
เส้นทางการท่องเที่ยว ปัจจัยที่จะส่งผลส้าเร็จในการผลักดนัให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ แต่จะต้องได้รับ
ความร่วมมือของทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุมชน และเจา้หน้าที่ขององค์กรภาครัฐและเอกชน ที่จะช่วยกัน
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ขับเคลื่อนให้เกิดความส้าเร็จ แต่ผลของการวิจัยยังพบว่าข้อจ้ากัดด้านความพรอ้มของชุมชนโดยรอบพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวงยังมสีมรรถนะในด้านการรองรับนักท่องเที่ยว และความรู้ในอันที่
จะพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาพ้ืนฐานความรู้ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ใน

องค์กรต่าง ๆ จึงจ้าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ รวมถึงชุมชนในท้องถิ่น 
โดยเน้นกระบวนการที่จะพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นแบบ Active Learning เพราะผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความหลากหลายดา้นภูมิหลัง ความเป็นมา ประสบการณ์ และระดับการศึกษา การเข้าฟังการอบรม
ในลักษณะการบรรยายอย่างเดียวอาจไม่ส่งผลดี การออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้จะต้องเน้นการมี
ส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้น้าเสนอภูมิรู้และประสบการณ์ของตนเองและของกลุ่ม ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการมาอบรมมากกว่า เพราะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งที่การให้ความรู้ แต่จะมุ่งที่
การเรียบเรียงความรู้ที่ท่านเหล่าน้ันมีอยู่แล้วให้เป็นระบบ และสร้างแรงบันดาลใจให้ท่านอยากน้าความรู้ที่มีไป
บูรณาการให้เป็นประโยชน์ต่อการท้างานดังนั้น การศกึษาและวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน และเจ้าหน้าที่
ในองค์กรต่าง ๆ ได้แก ่เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ สา้นักจัดการทรัพยากร
ป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตนครราชสีมา สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช อทุยาน
แห่งชาติทับลาน เป็นต้น เพ่ือให้ได้หลักสูตร หรือโปรแกรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและความตอ้งการ
อย่างแท้จริง ซึ่งค้านึงถึงหลักสูตรที่มีอยู่เดิม เพ่ือลดการซ้้าซ้อน สามารถน้าความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
มีแผนการพัฒนาตามระดับสมรรถนะผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินความพร้อมของชุมชนในด้านการรองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
2. เพื่อพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ

การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่า
วังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง 

4. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขต
บริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 
 

1.3  กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 

กรอบขั้นตอนการวิจัย มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.1 ก้าหนดปัญหาที่จะด้าเนินการวิจัย ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย การก้าหนดปัญหา จะศึกษา

ข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ ที่จะเป็นส่วนเสริมให้งานวิจัยส้าเร็จ ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่างการ
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รวบรวมข้อมูล รวมทั้งเงินทุน เวลาที่จะท้าให้งานวิจัยส้าเร็จ ซึ่งมีข้อควรพิจารณาในการเลือก
ปัญหา การก้าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย (Statement of research objectives) เมื่อผู้วิจัย
ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่จะท้าการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยต้องก้าหนดข้อความที่เป็นปัญหาและวัตถุประสงค์
ในการวิจัยให้ชัดเจน การก้าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นการค้นหาค้าตอบที่ต้องการจาก
งานวจิัย 

1.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งทฤษฎี เอกงาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ก้าหนดกรอบ
แนวคิด สมมติฐานการวิจัย โดยจะศึกษาจากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
เอกสาร การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วรรณคดีที่เกีย่วข้อง ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งการ ประมวลเอกสารที่เกี่ยวมีประโยชน์เพื่อท้าให้ทราบว่าการวิจัยที่ใกล้เคียง ส่วน
เกี่ยวข้องกับการวิจัยอืน่ และก้าหนดกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐาน นิยามศัพท์ 

1.3 ก้าหนดกรอบแนวคิด และนยิามศัพท ์กรอบแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่ใช้ศึกษาในการ
วิจัย โดยมีที่มาจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แล้วน้ามาเขียนเป็นแผนภาพเชื่อมโยงเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ศึกษาในงานวจิัย  

1.4 ก้าหนดระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยแบบการวิจัยที่มีการทดลอง การออกแบบเป็นการก้าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกบั การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และการด้าเนินการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และการน้าเสนอข้อมูล 

1.5 ก้าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ประชากร ในการวิจัยหมายถึง จ้านวนทั้งหมดของกลุ่มบุคคล 
สัตว์ สิ่งต่างๆ ที่อยู่ในขอบข่ายการวิจัย การเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น เป็นการ
เลือกตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ สะดวก ปลอดภัยเช่น การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
การเลือกตัวอย่างแบบก้าหนดโควตา การเลือกตัวอย่างตามโอกาส และการเลือกตัวอย่างตาม
สะดวก 

1.6 ออกแบบและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ความ
เที่ยงตรง (Validity) เพื่อให้สามารถวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการจะวัด และ วัดได้ครอบคลุม
พฤติกรรมลักษณะที่ต้องการการก้าหนดความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

1.7 หาคุณภาพของเครื่องมือก่อนน้าไปเก็บข้อมูล ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงที่ใน
การวัดเมื่อวัดซ้้า ๆ กันหลายครั้งจะให้ค่าเหมือนเดิมหรือใกล้เคียงกันการหาค่าความเช่ือมั่น โดย
หาความสอดคล้องภายใน ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า อ้านาจจ้าแนก (Discrimination) เครื่องมือ
การวิจัยที่ดีต้องสามารถจ้าแนกสิ่งต่าง ๆ ออกตามคุณลักษณะที่ต้องได ้ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เครื่องมือการวิจัยที่มีประสิทธภิาพ  

1.8 การเก็บรวบรวมข้อมูล (ข้อมลูทุติยภูมิ และจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุม
รับฟังความคิดเห็นของตัวแทน) ในการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท้าการวิจัย เก็บ
รวบรวมจากกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความ
ช้านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆของผู้ท้าวิจัย การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบน้ีมีชื่อเรียกอีก
อย่างว่า Judgment sampling 
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1.9 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจ้าแนกข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อจัดข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบ
หมวดหมู่ แล้วใช้ค่าสถิติช่วยในการสรุปลักษณะของข้อมูลนั้น ๆ ตามลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 
ในกรณีที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จะแตกต่างกับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การ
วิเคราะห์โดยการจ้าแนกชนิดและการเปรียบเทียบลักษณะของข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์เกี่ยว
โยงกัน โดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีช่วยในการสร้างข้อสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบการด้าเนินงานวิจัย “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

 
ขอบเขตเชิงพืน้ที่  
 
การวิจัยครั้งนีจ้ะมีขอบเขตอยู่ในบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ซึ่งเป็นเขต

พื้นป่าสงวนแห่งชาติที่ได้รับการยอมรับด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวป่าสงวนแนวหน้าของประเทศ โดยจะ
ทดลองน้าร่องในระดับพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง เพื่อให้เกิดผลได้จริงในทางปฏิบัติ 
ก่อนที่จะน้าข้อมูลและบทเรยีนไปวิเคราะห์และก้าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไป ทั้งนี้ การประเมินและ
วิเคราะห์ความต้องการของชุมชนและองค์กรท้องถิ่น เพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยก้าหนดขอบเขตด้าน
พื้นที่ส้าคัญ และนอกจากนี้พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง ยังถูกก้าหนดให้เป็นเขตพื้นที่
ของกรมป่าไม้และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งถือว่าเป็นป่าสงวน
แห่งชาติที่มีขนาดใหญ่และมีสภาพป่าที่ค่อนข้างสมบูรณ์  

ขอบเขตในการศึกษา  
 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ความรู้ ทักษะ 
กระบวนการ 

 

การจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว 
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งานวิจัยครั้งนี้จะวางการท้างานเป็นสามระยะที่เกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ได้แก ่ 
 ระยะที่ 1  เป็นการศึกษาสภาพปัญหาในรายละเอียดเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับชาติ และระดับพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา คือ การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง ซึ่งเป็นพ้ืนที่มรดกโลกโดยเฉพาะ  
 
 ระยะที่ 2  การประเมินและและวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชนในรายละเอียดเพ่ิมเติม
โดยเฉพาะปัญหาเชิงระบบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ เพื่อน้าไปสู่การ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมและพฒันาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเขต
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในพื้นทีใ่นการ
รองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
  ระยะที่ 3 เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย เพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และการบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับ
ความสามารถชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการท้ากรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง รวมถึงแนวทางการพัฒนาและกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 
 
1.4  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื หมายถึง การท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และไม่สร้างความระคายเคืองให้กับคนที่อาศยัหรือประกอบอาชีพต่าง ๆ ในพื้นที่ โดยมีการวางแผนด้านการ
บริหารจัดการ การอบรมหรือแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่จะ
เกิดขึ้น และมคีวามสามารถท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในอันที่จะส่งเสรมิ สนับสนุน และผลักดัน
ให้เกิดกระบวนการสร้างความเข้าใจด้านต่าง ๆ และมีการสนับสนุนด้านงบประมาณหรือสิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยวจากภาครัฐหรือเอกชน 
 

สมรรถนะ หมายถึง ระดับทักษะหรือขีดความสามารถของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงชุมชน
เจ้าของพ้ืนที่ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว การประกอบกิจกรรมที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ไม่
ว่าจะเป็นความเข้าใจบริบทของพ้ืนที่ (วัฒนธรรม ประเพณี กฎหมาย ข้อบังคับ และอื่น ๆ ) ความเขา้ใจด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติ การให้บริการในฐานะเจ้าบ้านที่ดี  
การจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างหรือหลังการท่องเที่ยว การประมาณการค่าใช้จ่าย การกระจาย
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม บทบาทหน้าที่และการสนับสนุนของภาครัฐ การบูรณาการท้างานระหว่าง
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ และชุมชน ความสามารถในการวางแผน
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ในด้านการสรรหางบประมาณสนับสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น รวมถึง
ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ตามความจ้าเป็นและเหมาะสม 
 

ความพร้อม หมายถึง ความพร้อมที่จะด้าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่จะส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
เกิดขึ้น เช่น ความพร้อมด้านอุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว อุปกรณ์ดูแลรักษาความปลอดภัย 
อุปกรณ์การจัดการขยะมูลฝอย หรือป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานภายใต้การก้ากับดูแล
ของบุคลากรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  

 
การพัฒนาหลักสูตร หมายถงึ หลักสูตรทีม่ีองค์ประกอบส้าคัญในการพฒันาบุคลากรด้านใดด้านหนึ่ง มี

การก้าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กรอบแนวคิด ทิศทางของการพัฒนาตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ หลักสูตร
การฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงหรือเพ่ิมพูนสมรรถนะของบุคลากรใหม้ีมากขึ้น วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมจะมีเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ การ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาการทางสังคม การท่องเที่ยว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รูปแบบการบริหารจัดการโดย
ชุมชน  

 
 

1.5  วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
คณะผู้วจิัยก้าหนดประเด็นในการศึกษาวิจัยที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ
การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนในพ้ืนที่เพื่อ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยกระบวนการศึกษาจะเน้นการวิเคราะหค์วามต้องการ (need assessment) ของชุมชน หน่วยงานของรัฐ
และเอกชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อวางกรอบการพัฒนารูปแบบ หลักสูตร ระยะเวลา เทคนิคที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ และชุมชนในด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่า
เขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมาที่พึงประสงค์ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ และการ
พัฒนาด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

พื้นที่ท้าการวิจัย คือ พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยมี
สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียวและถนนหลวงหมายเลข 304 เป็นศูนย์กลางของพ้ืนที่ศึกษา มีพื้นที่เชื่อมโยง
ซึ่งเป็นโครงข่ายการท่องเที่ยวอีก 3 แห่ง ได้แก่  

(1) อุทยานแหง่ชาติทับลาน หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่ 4 (เขามะค่า) 
(2) พื้นที่สวนปา่ปักธงชัย แปลงวังน้้าเขียว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และ  
(3) สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช ส้านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ 
 
ระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัยนี้ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 1 ปี  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
คณะผู้วิจัยแบง่ประชากรผู้ให้ข้อมูลส้าหรบัการศึกษาวิจัยนี ้จ้านวน 43,089 คน (ข้อมูล ณ เดือน

ธันวาคม 2555) 
(1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรในเขตพื้นที่พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้า

เขียว – ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 5 ชุมชน ผู้มีสว่นเก่ียวข้องโดยตรงในการศึกษา ได้แก่  
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าเขียว  จ้านวนประชากร 8,120 คน  
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี  จ้านวนประชากร 9,323 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลระเริง  จ้านวนประชากร 5,874 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ จ้านวนประชากร 11,314 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยสามัคค ี จ้านวนประชากร 6,518 คน  
และเจ้าหน้าทีจ่ากองค์กรของภาครัฐ และเอกชน ประกอบด้วย 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี
- ส้านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา)  
- กรมอทุยานแห่งชาติทับลาน 
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว  
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา  
- องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตนครราชสีมา แปลงปักธงชัย  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา  
 

 (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงเลือกจากผู้แทน
ชุมชน และจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตัวแทนจากหน่วยงาน เพื่อเป็นกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลเชงิลึก 
จ้านวน 20 คน ดังนี้ 

- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าเขียว  
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี
- ส้านักจัดการทรัพยากรป่าไมท้ี่ 8 (นครราชสีมา)  
- กรมอทุยานแห่งชาติทับลาน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว  
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา 
- องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตนครราชสีมา แปลงปักธงชัย  
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- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา  

 
 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ประเด็นการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน
หน่วยงาน การสังเกต แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม 
 
1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล จากการลงพื้นที่สังเกตพ้ืนที่เป้าหมายโดยการลงภาคสนาม ได้มีการบันทึกภาพ 

และการสัมภาษณ์แบบไม่เปน็ทางการกับเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ แล้วน้ากลับมาวิเคราะห์ข้อมูลในภายหลัง โดยมี
รายละเอียดของการวิเคราะห์ การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล ดงันี ้

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชก้ารถอดเทป สรุปเนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และ

น้ามา   code เพื่อหา pattern ที่มีความเหมือน ใกล้เคียง และแตกต่าง โดยแยกตามระดับความเข้มข้นของ
เนื้อหา ความสมบูรณ์ของรายละเอียดของเนื้อหาต่าง ๆ และการย้อนผลเพื่อให้เกิดการสะท้อนกลับของ
รูปแบบที่ชดัเจนของการแปลผลของข้อมูล และมีการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์กบัข้อมูล
ทุติยภูมิที่รวบรวมไว้ในตอนต้น เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่าง ๆ ที่อาจเป็นผลต่อการคาดเคลื่อนของข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุม่ตัวอย่างแล้ว น้าข้อมูล

ทั้งหมดมาคัดเลือก จัดระบบ จัดกลุ่มข้อมลู แล้วน้ามาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และแปลผลเปน็ระดับความคิดเห็น 
และอภิปรายผลจากระดับค่าเฉลี่ยทีแ่สดงให้เห็นถึงระดับความพร้อมของบุคลากรในด้านต่าง ๆ และระดับ
สมรรถนะของบุคลากรที่ได้จากการประเมินตนเอง นอกเหนือจากนั้น ยังมีการแปลผลความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะด้านต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

 
1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รบั  

 
1.7.1 ได้เข้าใจสภาพปัญหาเชิงระบบ การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนในด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อน้าไปสู่การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเจ้าหน้าทีข่องภาครัฐมีส่วนร่วม 
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1.7.2 หลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ชุมชนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในพื้นที่ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงได้ด้วยตัวเอง 

 
1.7.3 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการการท่องเที่ยว ที่จะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

บริหารหรือจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเน้นการอนุรักษ์และ
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
1.7.4 องค์การบริหารส่วนต้าบล สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช กรมป่าไม้ ได้แนวทางในการเตรียม

ความพร้อมให้กับชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
ในพื้นที่ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวงได้
ด้วยตัวเอง  

 
1.7.5 หน่วยงานการศึกษาในภูมิภาคที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวได้แนวทาง กระบวนการ และ

หลักสูตรที่จะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบรหิารหรือจัดการการท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว 
– ป่าเขาภูหลวง โดยเน้นการอนุรักษ์และพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติ โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
1.7.6 สถานศกึษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถน้ามา

บูรณาการข้อมูลเชิงอนุรักษ์พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง และวัฒนธรรมในเขตพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน้ามาวางกรอบในการสร้างเนื้อหาสาระของการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตาม
กระบวนการที่วางไว้โดยผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน้าไปสู่ชุมชน
ต้นแบบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
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บทที่ 2  การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส้าคัญที่ช่วยในการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จึงได้ตระหนักถึงความส้าคัญของการวิจัยทางด้าน
การท่องเที่ยว ได้มีการจัดท้ายุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยในปี พ.ศ. 
2555 ได้ก้าหนดให้การท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 5 กลุ่มเรื่องการวิจัยที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนา
ประเทศ และมีการจัดล้าดับความส้าคัญของวาระแห่งชาติด้านการวิจัยการท่องเที่ยวไว้อย่างหลากหลาย และ
ก้าหนดกรอบการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับสู่การก้าหนดนโยบาย  

 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูง เนื่องจากมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย มสีภาพป่าที่สมบูรณ์ อากาศที่เย็นสบายในช่วงปลายฝนต้นหนาว
เหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ บริเวณวังน้้าเขียวได้รับการประกาศให้เป็นโอโซนของโลก มีป่าไม้
ปกคลุมหนาแน่น ผลิตอากาศบริสุทธิ์ เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ ชื่นชมธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สัตว์ป่า และ
พรรณไม้ และเดินทางมาศึกษาธรรมชาติ ในพื้นที่มีที่พักค้างแรม รีสอร์ท โรงแรม โฮมสเตย์ รวมถึงสิ่งอ้านวย
ความสะดวกและร้านอาหารส้าหรับให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมากมาย มีถนนตัดใหม่เพื่อรองรับการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว ท้าให้อัตราการเติบโตทางการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมตั้งแต่ปี 2552 มี
จ้านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 6.4 ล้านคนพืน้ที่ในเขตอ้าเภอไทยสามัคคีเป็นต้าบลที่ประกอบด้วยภูเขาและเนิน
สลับซับซ้อน และยังอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้ที่เป็นต้นก้าเนิดของล้าน้้ามูลและล้าน้้าบางปะกง ท้าให้เหมาะ
ส้าหรับการท้าเกษตรกรรม และมีบริเวณเขาแผงม้าเป็นพื้นที่ที่มีกระทิงอาศัยเป็นจ้านวนมาก เหมาะส้าหรับ
การศึกษาและเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ในอดีตพื้นที่นี้เป็นเขตแทรกซึมของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย 
ทางรัฐบาลจึงได้รวบรวมชาวบ้านเพื่อต้ังบ้านเรือนใหม่ใหอ้ยู่ในละแวกเดียวกัน โดยแบ่งเขตที่ดินใหม่ และต้ังช่ือ
ว่าชุมชนไทยสามัคคีโดยประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ทั้งผัก ผลไม้ และไม้ดอกไม้ประดับ ฯลฯ ด้วยเป็น
ต้าบลที่มีภาคีภาครัฐสนับสนุนด้านกลุ่มอาชีพ และกิจกรรมที่สอดคล้องกบัสภาพพื้นที่ เช่น กิจกรรมเพื่อฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือให้เป็นป่าชุมชนของต้าบล และใหช้าวบ้านร่วมกันอนุรักษ์ และเห็นความส้าคัญของ
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ปัจจุบันด้วยสภาพภูมิทัศน์ในพื้นทีท่า้ให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยว ดังนั้นปัญหาส้าคัญที่ชาว
ไทยสามัคคีตระหนักถึงคือการจัดการอย่างสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนเองท่ามกลาง
ความหลากหลายของผู้คนที่ท้าให้ยากล้าบากต่อการรวมกลุ่ม การเข้ามาของโครงการรักษ์ป่า วิถีพอเพียง 
ในช่วง พ.ศ. 2551-2552 จึงมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาภายในชุมชนและก้าหนดวิถีในการสร้างแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงทั้งในวิถีเกษตรกรรมและการจัดการการท่องเที่ยว 

 
งานวิจัยของภูริวัจ เดชอุ่ม (2559) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้า

เขียว-ป่าเขาภูหลวงขับเคลื่อนโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานที่เป็น
เจ้าของทรัพยากรและจัดการท่องเที่ยวเป็นส่วนเสริมพันธกิจหลัก หน่วยงานที่วางแผนและพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวโดยตรง และหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ท้าหน้าที่เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ส่งผลให้การมีส่วนรว่มของประชาชนในพื้นที่มีมากขึ้น
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ตามล้าดับ อย่างไรก็ตามผลสมัฤทธิ์จากการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่อาจพิจารณาได้จาก
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน (6As) ซึ่งมขี้อจ้ากัดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เนื่องจาก
องค์ประกอบส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลของส่วนราชการ ขาดแคลนด้านงบประมาณในการบ้ารุงรักษาให้มีสภาพ
พร้อมใช้งานหรือให้บริการ และขาดแคลนเจ้าหน้าที่และบคุลากรของภาครัฐสายสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว
โดยตรง แต่ก็นับว่ามีความพยายามและมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยเฉพาะองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นแกนน้าส้าคญัในการรวมกลุ่มพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ร่วมกับชุมชน ที่ผ่านมา การ
ท่องเที่ยวประสบปัญหาใหญด่้านการรุกล้้าพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ด้วยนักธุรกิจกว้านซื้อที่ดินจากชาวบ้าน และ
ที่ดินเหล่านั้นเป็นที่ดินไม่มีโฉนด เนื่องจากเป็นที่ดินที่ถูกจดัสรรให้ชาวบ้านเพื่อการท้ากิน และเกิดการพิพาท
ขึ้น 

 
การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะเป็น

กระบวนการส้าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพให้เกิดขึ้นในพืน้ที่ และยังเป็นการลดการกระจุกตัว
ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ไทยสามัคคีและต้าบลวังหมี และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ลดความเหลื่อมล้้าด้านการกระจายรายได้ ลดความกดดันต่อธรรมชาติ อีกทั้ง การเพิ่มประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวให้กระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น เพิ่มประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะชุมชน 
และท้องถิ่น รว่มกับการบริการเพื่อสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร การอ้านวยความสะดวก การน้าชมหรือสื่อความหมาย การก้าหนดสิ่งอ้านวยความสะดวกหรือการ
บริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามความเหมาะสมเพือ่บริการนักท่องเที่ยว โดยธ้ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น การศกึษาผลกระทบของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับชุมชนหรือพื้นที่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว หรือการให้ความช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน เป็น
ต้น  
  
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ศักยภาพและความโดดเด่นของพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง ในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวมี 3 ด้านส้าคัญ ไดแ้ก่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ โดยเฉพาะความสมบูรณ์ของธรรมชาติที่ส่งผลให้มี
อากาศบริสุทธิ์ และอุณหภูมิเหมาะสมแก่การท่องเที่ยวตลอดปี ท้าเลที่ตั้งไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และสามารถ
เชื่อมโยงไปยังภูมิภาคอื่นได้สะดวก รวมถึงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ป่าไม้และรูปแบบ
การจัดการป่าไม้ แต่ก็เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการบุกรุกท้าลายป่าจากสาเหตุส้าคัญ 2 ประการ คือ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว คนในชุมชนและคนจากต่างถิ่นเข้ามาบุกรุกพ้ืนที่ป่าไม้ และใช้ประโยชน์จากป่าอย่างผิดวิธี เช่น การ
ท้าไร่เลื่อนลอย การเผาป่าเพื่อเก็บของป่า การลักลอบตดัไม้ท้าลายป่า เป็นต้น ดังน้ัน การพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวจะต้องสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในชุมชน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว เพ่ือการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้สัมผัสและ
เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านด้วย เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ขับเคลื่อนด้วยพลังของชุมชน สถาบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน หนึ่งในภาคีหลักขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ได้ให้ค้านิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism หรือ CBT) ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก้าหนดทิศทางโดยชุมชน บริหารจัดการ
โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มา
เยือน การรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น การประเมินขีดความสามารถใน
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การรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือก้าหนดปริมาณของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยว เข้าพักค้างแรม หรือ
ท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงประเภทหรือลักษณะของการท่องเที่ยวที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจ้าเป็นจะต้องมีลักษณะที่สอดคล้องกับลักษณะของชุมชนท้องถิ่น การสรรหาสิง่ดึงดูดใจในพื้นที่อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท การบริการสิง่อ้านวยความสะดวกที่ชุมชนสามารถ
จัดหาเพื่อบริการนักท่องเที่ยวตามความเหมาะสม แต่ยังคงด้ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของพื้นที่ โดยมี
จุดเน้นที่ความสะอาด ความสะดวกสบาย ประหยัดพลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อมไว้ เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื ประเด็นส้าคัญของแต่ละ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ Community-based tourism (CBT) ได้แก ่
1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 1.1 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  และมวีิถีการผลิตที่พึง่พาและใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม ความกลมกลืนของสิ่งปลูกสร้างและสภาพแวดล้อม
โดยรอบ การรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพื่อลดภาระสิ่งแวดล้อม 

 1.2 ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการสือ่ความหมาย การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้
เป็นที่รู้จักอย่างหลากหลาย 

2. ด้านองค์กรชุมชน 
 2.1 ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีการสรา้งความเข้าใจร่วมกันในการประกอบกิจกรรม

การท่องเที่ยว และไม่เป็นภาระแก่ชุมชนทอ้งถิ่น 
 2.2 มีปราชญช์ุมชน หรือผู้มคีวามรู ้และทกัษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย   
 2.3 ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
3. ด้านการจัดการ 
 3.1 มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วฒันธรรม และการท่องเที่ยว  
 3.2 มีองค์กรหรือกลไกในการท้างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว  และสามารถเชื่อมโยงการ

ท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
 3.3 มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม  
 3.4 มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนด้านการเรียนรู้  
 3.5 ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชวีิตและ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง  
 3.6 มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
 3.7 สร้างจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้าน

และผู้มาเยือน 
4. ด้านการเรียนรู้ 
 4.1 ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชวีิตและ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง  
 4.2 มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
 4.3 สร้างจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้าน

และผู้มาเยือน 
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ด้านความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชมุชนกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นนั้น จะสามารถจ้าแนก

ออกได้เป็นลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทอ่งเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ (ecotourism) มีจุดประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ อาจจะต้องการเข้ามาสร้างหรือพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติหรือระบบนิเวศในพื้นที่นั้นให้ดี
ขึ้น ซึ่งมีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ CBT เนื่องจาก CBT มีจุดเน้นที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ในการท้างาน  วัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทีส่ร้างความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน โดยชาวบ้านที่อาศัยได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น เพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีศักดิ์ศรี เคารพ และส่งเสริมวฒันธรรมท้องถิ่น เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวและสร้างความภาคภูมิใจและความเช่ือมั่นในชุมชนท้องถิ่น เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวมวลชน และสง่เสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในขณะที่การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้นให้ความส้าคัญกับการให้ธรรมชาติเป็นศูนย์กลาง และชุมชนเป็นเพียงองค์ประกอบ
หน่ึง 

 
สมศักดิ์และคณะ (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการมี   

ส่วนร่วมของชุมชนและเทศบาลต้าแม่ยาว อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” โดยด้าเนินการรวบรวมข้อมูลชุมชน
ด้านการจัดการการท่องเทีย่วในพื้นที่เป้าหมาย 8 หมู่บ้านที่มีการด้าเนินการท่องเที่ยวในต้าบลแม่ยาว การ
รวบรวมข้อมูลเรื่องผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ผ่านมาในด้านสังคมวฒันธรรมวิถีชีวิต สิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ก้าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
เทศบาลต้าบลแม่ยาว ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยืนในพื้นที่ต้าบลแม่ยาว  มี
องค์ประกอบดังนี้ (1) ด้านพ้ืนที่ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวให้คงความอุดมสมบูรณ์ รวมทั้ง
ฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของชุมชนเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างพ้ืนที่รูปธรรม
ต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้เป็นตัวอย่างในการสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชนอ่ืนในการที่
ชุมชนเป็นเจ้าของและมีสิทธใินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ควรมีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและการ
บริการนักท่องเที่ยว (3) ด้านการมีส่วนร่วม สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการดูแลรักษาแหลง่
ท่องเที่ยวของชุมชนและสร้างกลไกการจัดการท่องเที่ยวต้าบลแม่ยาว โดยองค์กรชุมชนและมีกฎกตกิาในการ
บรหิารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลักดันเครือข่ายการท่องเที่ยวต้าบลแม่ยาวเพ่ือให้คนในชุมชนไดเ้ข้ามา
บริหารจัดการโดยแท้จริง (4) ด้านภาคี มีการท้างานร่วมกับหน่วยงานหลายภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กร
ปกครองท้องถิ่นต้องมีการร่วมกันการจัดท้าเทศบัญญัติเรื่องการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการ
ท่องเที่ยวในต้าบลแม่ยาว การประสานการท้างานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในพื้นที่ ส่วนภาค
ประชาชนในพื้นที่ต้าบลแม่ยาวต้องมีบทบาทส้าคัญร่วมกบัเทศบาลในการก้าหนดนโยบายแผนงานและ
งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวต้าบลแม่ยาวอย่างต่อเนื่องเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เป็นเครื่องมือ
สร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนในการสร้างภาคภูมิใจในพืน้ที่และสามารถร่วมก้าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและได้รับผลตอบแทนหรือผลประโยชนท์ี่มาจากการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการ
ท่องเที่ยวให้มคีวามหมายมากกว่าการพักผ่อน ความสนุกสนาน และความบันเทิง หากได้เปิดมิติของการ



17 
 

ท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเคารพคนในท้องถิ่น หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมีหลักการ ดังนี ้ชุมชนเป็นเจ้าของ ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก้าหนดทิศทางและตัดสินใจ ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความยั่งยืนทางด้าน
สิ่งแวดล้อม คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เคารพใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนทอ้งถิ่น และมีการกระจาย
รายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

 
ดวงพร อ่อนหวาน (2556) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูงอ้าเภอ

กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การท่องเที่ยวในชุมชนเป็นเครื่องมือ” ผลการวิจัยพบว่าอ้าเภอกัลยาณิ
วัฒนามีพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวประเภทสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ หรือการเรียนรู้แหล่งธรรมชาติใหม่ที่ยังอุดมสมบูรณ์ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เขาที่มีลักษณะ
สลับซับซ้อน ทัศนียภาพงดงาม สภาพป่าทั่วไปเป็นสนสองใบและสนสามใบ เป็นผืนปา่ขนาดใหญ่ที่สดุใน
ประเทศไทยและใหญ่ที่สุดในตะวันออกเฉียงใต้ สภาพอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี มีแหล่งน้้าส้าคัญหลายแหล่ง 
เช่น ห้วยฮ้อม ห้วยแจ่มหลวง ห้วยแม่ละอุป มีน้้าตกตามธรรมชาติสวยงามหลายแห่ง เชน่ น้้าตกตะลอโปะโก
ระ น้้าตกโป่งสะแยง ด้านประชากร พบว่า เป็นชาวไทยภูเขา 3 ชนเผ่า คือ ชนเผ่าปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) ม้ง 
และเผ่าลีซู ปกาเกอะญอเป็นชนเผ่าที่ใหญ่มปีระชากรมากที่สุด นับถือศาสนาพุทธ คริสต์ และนับถือภูมิผี มีวัด
ประจ้าอ้าเภอที่ส้าคัญ คือ วดัจันทร์ และมอีาศรมกระจายในพื้นที่ครอบคลุมเกือบทั้งหมด จ้านวน 12 อาศรม 
บางอาศรมได้รับการยกระดับเป็นวัดแล้ว ชาวบ้านในพ้ืนที่มีความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่บ้าง 
โดยเข้าใจว่าการท่องเที่ยวก้าลังจะเข้ามาในพื้นที่ แต่ยังขาดความมั่นใจและไม่รู้วิธีเริ่มต้นการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ที่ผ่านมา ชาวบ้านได้รับการฝึกอบรมเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การเปน็มัคคุเทศกท์้องถิ่น แต่
การจัดฝึกอบรมเหล่านั้นให้กบัชุมชนไม่ได้มีการศึกษาความต้องการของชุมชนหรือประเมินความรู้ ความ
ต้องการของชุมชนก่อนอบรมตามหลักสูตรที่จัดให้ จึงไม่ได้แก้ปัญหาหรอืตอบสนองความต้องการหรือความ
จ้าเป็นพื้นฐานในการจัดการท่องเที่ยวให้กับชุมชน อีกทั้ง การจัดอบรมไม่มีความต่อเน่ือง รวมถึงยังไม่ได้มีการ
ติดตามและประเมินผลการฝกึอบรม ท้าใหชุ้มชนยังขาดความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและไม่
สามารถสร้างกลุ่มขึ้นมาได้เอง ชุมชนจึงต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเป็นก้าลัง
ส้าคัญในการจดัตั้งกลุ่มการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
สุทิศา รัตนวิชา (2555) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและแนวโน้ม ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว อุปสงค์
และอุปทานการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ ผลการศึกษา
พบว่า การท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียวด้าเนินการมาระยะหนึ่งแล้วแต่ยังไม่ประสบผลสา้เร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
มีปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านภูมิทัศน์ธรรมชาติ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการจดัการขยะ ด้านการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยวใน
อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อายุ ภูมิล้าเนา ระดับการศึกษา รายได้ การตั้งงบประมาณ
ส้าหรับการท่องเที่ยวความสัมพันธ์เชิงบวก ส่วนอาชีพมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว
เชิงลบ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องก้าหนดความเหมาะสมการก่อสร้างเพื่อมิให้เกิดความแออัดและเป็นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป และควรส่งเสริมตลาดนกัท่องเที่ยวในประเทศให้มคีวามเข้มแข็ง โดยปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยทีด่ีที่จะไม่ส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนไทยเที่ยวใน
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ประเทศให้มากขึ้น ซึ่งเอกชนผู้ประกอบการสายการบิน รา้นอาหาร โรงแรมที่พักต่าง ๆ สามารถร่วมตอบรับ
นโยบายได้โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ การวางมาตรการต่าง ๆ ในอันที่จะช่วยก้าหนดราคากลาง
ที่เหมาะสม และน้าโครงการต้นแบบจากอดีตมาใช้ใหม่ เช่น โครงการคนไทยเที่ยวได้ 12 เดือน เปิดโอกาสให้
คนไทยได้เที่ยวพักผ่อนโดยใช้บริการโรงแรม และสายการบนิราคาประหยัด  

 
ดุษฎีและคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้้าของ

นักท่องเที่ยวในอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มี
อิทธิพลของการเดินทางมาท่องเที่ยว เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบการท่องเที่ยว แต่เอกสารหรือข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจรูปแบบการท่องเที่ยวใน
พื้นที่อย่างเหมาะสม การศึกษาข้อมูลการเดินทางจากอินเตอร์เน็ทจึงเป็นตัวเลือกของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 2 วัน กิจกรรมที่ท้าระหว่างการท่องเที่ยว คือ การเที่ยวชมธรรมชาติ มา
ท่องเที่ยวจากการชักชวนของเพื่อนและญาติ ครอบครัวมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเดินทางมา การเดินทางส่วน
ใหญม่าด้วยรถยนต์ส่วนตัว นิยมเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ สถานที่พักแรม คือ รีสอร์ท บังกะโล หรือ
โรงแรม  

 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวต้องการที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการท่องเที่ยว

ในพื้นทีอ่ย่างมีคุณภาพ ด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งเสริมให้เกิดระบบการกระจายข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ และ
พัฒนาด้านการสื่อสารการทอ่งเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ง่าย และรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการสนับสนุนจากชุมชนบนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ้า
เป็นมาก โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับธรรมชาติ จุดชมวิว ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว จุดแวะพัก 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่ไม่เป็นภัย การดูแลรักษาความปลอดภัยเบื้องต้น มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวตามเทศกาล เป็นต้น เพื่อให้ชุมชนมีองค์ความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
จึงควรมีการพัฒนาชุมชนด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นการประสานรอยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งระดับต้าบลและระดับจังหวัด การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถานีวิจัย และชุมชนในพื้นที่ ให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ ผูแ้ทน
ครัวเรือนเล็งเห็นความส้าคัญของการพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะของตนเอง แต่ยังขาดแนวทางที่เป็น
รูปธรรม ลักษณะและรูปแบบของความพร้อมที่จ้าเป็นต่อการพฒันาตนเอง อีกทั้งการเชื่อมโยงชุมชนโดยรอบ
ให้เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวร่วมกันเพื่อเป็นการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม การสร้าง
ดุลยภาพให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชน เพื่อเฝ้าระวังการผูกขาดรายได้แก่ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง เป็นการลดปัญหา
ระหว่างชุมชนที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 

นอกจากนี้ งานวิจัยของสุทิศา (2555) ได้ศกึษาเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว
จังหวัดนครราชสีมา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพทั่วไปและแนวโน้ม ตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับ
การท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว ปัจจัยด้านอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวปัญหาและอุปสรรคตา่งๆ อัน
เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในอ้าเภอวังน้้าเขียว และก้าหนดนโยบายแนวทางการพัฒนาของการท่องเที่ยว
ในอ้าเภอวังน้้าเขียวให้ยั่งยืนต่อไป ผลจากการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียวได้ด้าเนินการมา
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ระยะหน่ึงแต่ยังไม่สัมฤทธิ์ผลดีพอหรือยังมีปัญหาและอุปสรรคด้านต่าง ๆ อยู่ เช่น ปญัหาด้านการบริการ ด้าน
การตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ ด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการก้าจัดขยะ เป็นต้น 
ด้านการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยวในอ้าเภอวังน้้าเขียว พบว่า อายุ ภูมิล้าเนา 
ระดับการศึกษา รายได้ การตั้งงบประมาณส้าหรับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวก ส่วนอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียวในทางลบ ซึ่งเป็นผลให้นักท่องเทีย่วไม่สามารถได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้มากนัก รวมถึงชุมชนในพื้นที่ประสบปัญหาในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้
เกิดความยั่งยืน 

 
ผลกระทบจากกิจกรรมการทอ่งเที่ยวในต้าบลไทยสามัคคี ถือได้ว่าเป็นกรณีศึกษาและขอ้เตือนใจใน

การก้าหนดข้อเสนอเชิงนโยบายและส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ ที่ย้้าเยือนว่าก่อนที่จะมีการส่งเสริมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ใดๆ จ้าเป็นต้องประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา หากมีการท่องเที่ยวเข้ามา
ในพื้นที่ ทั้งในด้านระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านลบ 
เพื่อที่จะก้าหนดทิศทางและขนาดของการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม บนพืน้ฐานของการรองรับได้ของพื้นที่  
ดังนั้น การพัฒนาด้านบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้
สามารถบริหารจัดการพ้ืนที่ท้ากินได้โดยลดแรงปะทะด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการด้าเนินการการ
ท่องเที่ยวที่จะใช้ทรัพยากรในพื้นที่เป็นฐานในการด้าเนินการ มีคุณลักษณะ และแม้วา่จะมีความพยายามในอัน
ที่จะผลักดันใหเ้กิดการท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนโดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 

 
งานวิจัยของภูริวัจ เดชอุ่ม (2559) พบว่า ปญัหาหรือสิ่งทีผู่้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกังวล เป็นข้อควรพิจารณา

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะต้องด้าเนินการ
ศึกษาผลกระทบจากการด้าเนินงานของภาครัฐในการจัดการการบุกรุกพื้นที่ป่าไม้และปัญหาความยืดเยื้อใน
การด้าเนินคดีที่ก่อให้เกิดความกังวล แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะยอมรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ เนื่องจาก
เข้าใจถึงผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิต แต่ความกังวลต่อความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน แสดงให้เห็นความไม่มั่น ซึ่งอาจก่อตัวเป็นผลกระทบส้าคัญของการท่องเที่ยวได้ ดังนั้น หากมีการ
ท้าการศึกษาเปรียบเทียบการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการถอดบทเรียนต้นแบบจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน เช่น 
ชุมชนแม่ก้าปอง จังหวัดเชียวใหม่ที่ สถาบนัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยฝ่าย
ท้องถิ่น พ.ศ. 2553 มีโครงการคัดเลือก “ชุมชนตัวอย่าง ต้นแบบและกรณีศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ได้
คัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถอดบทเรียนและเป็นตัวอย่างกรณีศึกษา 
(Lesson Learned & Case Study) ส้าหรับชุมชนที่ต้องการพัฒนาตนเอง คือ ชุมชนบ้านแม่ก้าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ ชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด ชุมชนเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา และชุมชนบ้านผาหมอน ดอย 
อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการด้าเนินงานที่ผ่านมามีชุมชนหลายชุมชนประสบความส้าเร็จเป็นแบบอย่างที่
ดีและได้รับรางวัลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและองค์การระหว่างประเทศ ในทุกภูมิภาคของประเทศ
ไทย ชุมชนที่ประสบความส้าเร็จเหล่านี้ได้ต้องตอบค้าถามที่ว่าการท่องเที่ยวมีประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน
อย่างไรได้เป็นอย่างดี สามารถยกระดับให้เป็นชุมชนต้นแบบทางการท่องเที่ยวที่ชุมชนอ่ืนสามารถศึกษาเรียนรู้
จากความส้าเร็จของชุมชนเหล่านี้ ก็จะสามารถน้าองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาชุมชนและการเป็นประโยชน์
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้เกดิขึ้นในพื้นที ่
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ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยว 
 
การทบทวนงานวิจัยและสถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรหรือ

เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่อง การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยัง่ยืน 
พบว่าความเคลื่อนไหวทั้งในและต่างประเทศมีแนวทางทีค่ล้ายกัน คือ การให้ความส้าคัญกับการเสรมิสร้างทุน
ของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เขม้แข็ง พร้อมรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 การพัฒนา
นวัตกรรมที่จะสนับสนุนให้เกดิการพัฒนาสมรรถนะให้เกดิขึ้นในท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชน ผู้ประกอบการ 
บุคลากรของภาครัฐเข้ามามีส่วนขับเคลื่อนด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน และการ
เสริมสร้างปัจจยัแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้
เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 
นอกจากนี้ แผนการศึกษาแหง่ชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) เปน็แผนระยะยาวภายใต้

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของคน
ไทย โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์และแนวนโยบาย เพื่อพัฒนาคนอย่างรอบ
ด้านและสมดุลเพ่ือเป็นฐานหลักของการพัฒนา มีแนวนโยบาย (1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ใน
ทุกระดับและประเภทการศึกษา (2) ปลูกฝังและเสริมสรา้งให้คนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านยิม มี
จิตส้านึกและมคีวามภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ค้านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ (3) 
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคน ตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิตได้มีโอกาสในด้านการเข้าถึงการศึกษา
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ซึ่งการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือชุมชนหรือโดยชุมชนเป็นฐาน จะเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรู้สึกผูกพนักับถิ่นฐานบ้านเกิด เกิดค่านิยมในการอนรุักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศที่จะส่งเสริมด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
บนความสมดุลและก่อให้เกดิการพัฒนาแบบองค์รวมต่อไป การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ผ่านการศึกษาในระบบ สามารถน้าเนื้อหาสาระด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐาน จะสร้างให้เกิดกลไกการท้างานร่วมกัน การเข้าไปเรียนรู้จาก
ชุมชน ท้องถิ่น จะสามารถน้ามาก้าหนดเป็นเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตของท้องถิ่นในมิติด้าน
การท่องเที่ยวที่เน้นชุมชนเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม งาน
ประเพณี การละเล่นในท้องถิ่น การท่องเทีย่วที่สอดคล้องกับสภาพสังคม การแก้ปญัหาความขัดแย้ง การวาง
แผนการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น การรวมกลุ่มประชาชน การจัดฝึกอบรมการ
ท่องเที่ยวของภาคประชาชน ฯลฯ  

 
การพัฒนากระบวนทัศน์ทางสังคมที่สามารถน้าไปสู่การพัฒนาชุมชน ความทันสมัย ความก้าวหน้าที่

เกิดขึ้น ท้าให้เกิดวาทกรรมว่าด้วยชุมชน หลังจากความเจริญ ความก้าวหน้า และการพัฒนาที่เกิดขึ้น ท้าให้
เกิดความทันสมัย (modernization) ที่ขีดเส้นแบ่งขึ้นในสงัคม ดังปรากฏในชื่อด้อยพัฒนา กับพัฒนาแล้ว เป็น
การขีดกรอบสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นไปของคนในสังคมนั้น สังคมไทยยังคงเป็นสังคมวิถีเกษตร เมื่อมี
การตีกรอบด้านความทันสมัย และการพัฒนา สังคมไทยจงึติดกรอบเดิม คือ ล้าหลัง และด้อยพัฒนา ปัจจัย
ส้าคัญของการขับเคลื่อนประเทศจึงต้องมีการน้าภาคอุตสาหกรรมไปสู่เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ การ
บริหารจัดการที่มีการกระจายอ้านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น และกลไกการขับเคลื่อนด้วยนโยบายเพื่อให้เกิด
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การพัฒนา และก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบการศึกษา ที่เป็นสากล รองรับการน้าวิทยาการจากภายนอก
เข้ามาให้เกิดในชุมชน บุคลากรของภาครัฐ เพ่ือลดผลกระทบด้านการขัดแย้งและความไม่เท่าเทียมกันในการ
กระจายรายได้ เครื่องมือแห่งการพัฒนาจะยกระดับสมรรถนะของบุคลากรและชุมชน อย่างไรก็ดี การพัฒนา
บุคลากรหรือคนในชุมชนที่มาจากภายนอกอาจสร้างความระคายเคืองให้เกิดขึ้น เนื่องจากรู้จักบุคลากรหรือคน
ในชุมชนเพียงผิวเผิน ท้าให้การสร้างรากฐานความสัมพันธ์และการประสานกับชุมชนท้าได้ยาก เช่น ไม่เคย
อบรมมัคคุเทศก์ เป็นต้น การน้าคนในชุมชนเป็นผู้ให้ความรู้อาจจะมีอุปสรรคมากมาย เช่น ความพร้อมของผู้
อบรม องค์ความรู้ไม่ทันสมัย หรือมีเวลาจ้ากัดเพราะต้องท้างานประจ้า ดังนั้น การน้าพาการพฒันาสู่บุคลากร
และคนในท้องถิ่น จะต้องร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้อบรม และบุคลากรและคนในชุมชน วิธีการถ่ายทอดที่ไม่
ซับซ้อน สนุกสนาน ดึงดูดความสนใจ และใช้กระบวนการปฏิบัติ เริ่มจากการสังเกต ท้าตาม ท้าเอง และฝึกฝน
จนช้านาญ แตล่ะขั้นจะต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม การผนึกก้าลังของบุคลากรในภาครัฐ 
คนในชุมชน ผูน้้าท้องถิ่น เยาวชน และองค์กรของภาครัฐ จะเกิดเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
โครงการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู้โดยการสนับสนุนของส้านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ

คุณภาพเยาวชน (สสค.) ร่วมกับส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก้าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ (Area-based Education หรือ ABE) ที่จังหวัด
น้าร่อง 14 จังหวัดภายใต้ความร่วมมือของ สสค. และ สกว. เป็นทิศทางที่ถูกต้องและสอดคล้องกับกระแสการ
ปฏิรูปทั้งของสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการที่ก้าลังด้าเนินงานอยู่ 
เป็นการมุ่งพัฒนานวัตกรรมของระบบการจัดการการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถของประชากรทุกช่วงวัย และทุกช่วงระดับการศึกษา ใหม้ีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
พฤติกรรมการท้างาน และคณุลักษณะนิสัย เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะและปลูกฝังให้เปน็ก้าลังคนที่มีสมรรถนะ
และความพร้อมที่จะด้าเนินชีวิตในสังคมที่มีการท้างานอุตสาหกรรมเป็นฐาน (industrial-based society) 
สามารถประกอบอาชีพ สร้างรายได้ที่มั่งคั่งและมั่นคงโดยไม่ละทิ้งพ้ืนที่ของตนเอง โดยกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (community engagement) จึงเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากรของพื้นที่ให้มีองค์
ความรู้ และพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากเป็นความพยายาม
ร่วมกันในอันทีจ่ะก้าหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลงโดยค้านึงถึงความต้องการของชุมชน โดยตระหนักถึงการ
รวมตัวกันเพื่อก่อให้เกิดแนวปฏิบัติ โดยสมาชิกในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้น้าชุมชน หรือกระท้าผ่านองค์กร ดังนั้น
ผู้น้าชุมชน องค์กรจะต้องเป็นตัวแปรส้าคัญที่จะน้าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง (ยุพาพร, 2545, หน้า 5) การมสี่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนเป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้ชุมชนเกิดการขับเคลื่อนไปสู่การพัฒนาได้นั้น ประกอบด้วย
หลายปัจจัย ได้แก ่การมีส่วนร่วม หลักการพัฒนาชุมชน กระบวนการพัฒนาชุมชน เป็นต้น ดังนั้น ความพร้อม
ของชุมชนจึงเป็นสิ่งส้าคัญตอ่การขับเคลื่อนการพัฒนา เพราะคนเป็นศนูย์กลางหลักในการพัฒนาที่จะท้าให้
ชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้เกิดการผลักดัน
และริเริ่มการทา้หลักสูตรที่จะพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยบริบทเง่ือนไข ปัญหาและอุปสรรค ปัจจยั
ความส้าเร็จ เป็นต้น 
 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว 
  

กรอบการด้าเนินการให้มีการปฏิรูปด้านต่าง ๆ ทีร่ัฐบาลให้การสนับสนนุได้ด้าเนินการตั้งแต่ปีที่หนึ่งไป
พร้อมกับการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบาย 11 ข้อ ที่ได้แถลงไว้ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติทั้งในมิติของ
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การปฏิรูปเศรษฐกิจ เช่น ปฏิรูปภาคเกษตร ปฏิรูปพลังงาน ปฏิรูปด้านสังคม เช่น ปฏิรูปด้านการศึกษา ระบบ
การบริการสาธารณสุข จัดที่ทา้กินและจัดระเบียบสังคม เป็นต้น และการจัดท้ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดย
บูรณาการท้างานร่วมกันระหว่างสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) คณะกรรมการประสานงานรวม 3 
ฝ่าย ประกอบด้วย คณะรัฐมนตรี สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และสภาขับเคลื่อนการปฏิรูประเทศ โดย
คณะกรรมการขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน (กขป.) 6 คณะ ท้าหน้าที่เสนอแนะนโยบาย 
มาตรการ และแนะแนวด้าเนินการ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งก้ากับ ดูแล และติดตามการ
ด้าเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้การขับเคลื่อนและการปฏิรูปการบริหราราชการแผ่นดินทั้ง 6 ด้าน
เป็นไปอย่างเรียบร้อย ประกอบด้วย  

 คณะที่ 1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบการศึกษา 
 คณะที่ 2 ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง การลงทุนภาครัฐ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 คณะที่ 3 ด้านระบบราชการ กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และสร้างความปรองดอง

สมานฉันท ์
 คณะที่ 4 ด้านสาธารณสุข 
 คณะที่ 5 ด้านความมั่นคง ลดความเหลื่อมล้้าการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

และเรื่องที่เป็นวาระเร่งด่วน และการแก้ไขปัญหาการด้าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
 คณะที่ 6  ด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม และกีฬา1 
การด้าเนินโครงการการวิจัย การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง สอดคล้องกับการท้างานของ
คณะกรรมการขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นการวิจัยที่สอดคล้องและสนับสนนุการ
ท้างานของคณะที่ 1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และระบบการศึกษา และรองลงมาคือ คณะที่ 6 ด้าน
การท่องเที่ยว วัฒนธรรม และกีฬา อีกทั้ง สา้นักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) 
และส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ด้าเนินการสนับสนุนให้เกิดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนมีช่องทางในการสร้างรายได้ ลดความเหลื่อมล้้า โดย
ไม่ท้าลายความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และเพื่อการขับเคลื่อนจงัหวัดเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้เชิงพื้นที่ใน
จังหวัดต้นแบบโดยมีภาคีจังหวัดที่สนใจเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนจังหวัดเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งหมด 
จ้านวน 15 จังหวัด ซึ่งจังหวัดนครราชสีมา เป็นหนึ่งในจังหวัดน้าร่อง โดยเริ่มด้าเนินโครงการระหว่างปี 2557-
2559 ซึ่งการด้าเนินงานโครงการการศึกษาเชิงพื้นที่ระดับจังหวัดนี้ขับเคลื่อนภายใต้กรอบแนวคิดการจัด
การศึกษาเชิงพื้นที่ที่เน้นในเรื่องการพัฒนากลไกการจัดการระดับพื้นที่ ระบบข้อมูลพื้นที่ และแผนปฏิบัติการ
ระดับพื้นที่เป็นเป้าหมายส้าคัญของการท้างาน โดยจะใช้การฝึกอบรมเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องเป็นการฝึกอบรมที่น้าเนื้อหาจากหลักสูตรที่จะ
ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในพื้นที ่อย่างไรก็ตาม จากรายงานผล
การด้าเนินงานของรัฐบาลเพื่อการปฏิรูปด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบการศึกษา โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหาความล่าช้าด้านการผลิตแรงงานและพัฒนาบุคลากรยังไม่สามารถรองรับและแก้ไขปัญหาได้ 

 
การเสริมสร้างสมรรถนะและความเข้มแข็งของชุมชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง มีเป้าหมายส้าคัญเพือ่ให้เกิดการอนุรักษ ์ใช้ประโยชน์ การบูรณาการ

                                                            
1 รายงานผลการด้าเนินงานของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทรโอชา ปีที่ 2 (12 กันยายน 2558-12 กันยายน 2559) 
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ร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน และเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ โดยค้านึงภาพรวมของการจัดการ
พื้นที่อนุรักษ์ การประเมินสมรรถนะ การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ การ
วางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นเป็นส่วน
หนึ่งของแนวทางการพัฒนาบุคลากรของประเทศ เนื่องจากการไม่เข้าใจถึงหลักการของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างยั่งยืนส่งผลกระทบในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเกษตร ระบบนิเวศ กฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัต ิการอนุรักษ์ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกอย่างยั่งยืน 
รวมถึงความไม่เสถียรด้านการน้าหลักการพัฒนาองค์ความรู้ภายในชุมชนไปใช้อย่างยั่งยืน และการติดตามและ
ควบคุมผลกระทบด้านลบที่เป็นผลพลอยได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของชุมชนใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะเริ่มด้าเนินการจากศึกษาหลักสตูรต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม โดย
จะเน้นการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่แตกต่างไปจากที่ปรากฏในพื้นที่ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาด้านความ
ซ้้าซ้อนของเนื้อหา ซึ่งรวมถึงการออกแบบการฝึกอบรมหรอืโปรแกรมการสอนรูปแบบอื่น ๆ ที่จะสามารถ
น้ามาใช้เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของชุมชน และบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่จากองค์กรอื่น ๆ ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ความจ้าเป็นในการปฏิรูปเชิงโครงสร้างอย่างเป็นระบบ เกิดจากแรงปะทุ
ภายใน ด้านความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร ความเข้มแข็งของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ และคณุค่าและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นแรงส้าคัญในการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิรูปประเทศ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการก้าวข้ามกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ก้าวข้ามกับดักเชิงซ้อนของทุนมนุษย์ โดยการสร้าง
แรงงานคุณภาพ มีทักษะ และฝีมือ น้าไปสู่ระบบเศรษฐกิจกระจายตัว (Distributive Economy) ซึ่งเป็นกลไก
การขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง กระตุ้นการกระจายความมั่นคงและโอกาส ด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน
ให้สอดรับกับโลก ยุค 4.0 อย่างมีคุณภาพ  

 
เนื้อหาที่จะสร้างขึ้นจะต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และครอบคลุมทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง โดยเน้นการประยุกต์เพ่ือให้สามารถน้า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง ดังร่างตัวอย่างหลักสูตร-โปรแกรมการเรียนรูก้ารเตรียมความพร้อมของชุมชน และการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวงที่วางกรอบไว้ ตามลักษณะองค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 
หลักสูตร เนื้อหา วิธีการ ระดับสมรรถนะ กลุ่มเป้าหมาย 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ปา่เขาภูหลวง2 
 

ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ หน้าที่
ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ด้าน
การให้ความรู้หรืออ้านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
การให้บริการนักท่องเที่ยว 
ผลกระทบต่อชุมชน 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง ในการ
อภิปรายจะเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละด้าน  
มาร่วมเป็นองค์ปาฐก 

ระดับเริ่มต้น ผู้แทนชุมชน 

ฝึกทักษะการใช้
กฎหมายและระเบียบ

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และ
น้าไปสู่การปฏิบตัิ บทบาทของ

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิบรรยายให้
ความรู้ในร่วมกับการเปิด
โอกาสให้ซักถาม 

ระดับเริ่มต้น ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ กรมอุทยาน

                                                            
2 ด้านองค์กรชุมชน 
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หลักสูตร เนื้อหา วิธีการ ระดับสมรรถนะ กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อบังคับของป่าสงวน
แห่งชาติ3 4 

ภาครัฐในการสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
บังคับใช้กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
การจัดการผลกระทบที่
จ้าเป็นในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ถอดบทเรียน
ความรู้จากประสบการณ์
ต่าง ๆ จากปัญหาการ
ละเมิดข้อบังคับในพื้นที่ 

แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

โปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้ด้านการออก
ก้าลังกายเพื่อพัฒนา
สุขภาพของ
นักท่องเที่ยวด้วย
จักรยาน5 

การเรียนรู้เส้นทางจักรยาน การ
เผาผลาญพลังงานในร่างกาย 
ระยะทางในการปั่นจักรยาน 
เส้นทางชมธรรมชาติในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพร่างกายด้วยการ
ปั่นจักรยาน การเรียนรู้
เส้นทางชมธรรมชาติ 
(nature trail) 

ระดับกลาง เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ผู้แทนชุมชน 

โปรแกรมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการ
เข้าใจธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในเขต
พื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง6 

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย หรือการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ส้าหรับอ่าน QR 
Code หรือ 2D Bar Code เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการบริการ
นักท่องเที่ยวในด้านการให้
ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ สัตว์
ป่า พันธุ์สัตว์และพืช โดย
น้าเสนอบนสื่อที่พัฒนาขึ้นแล้ว 
และการสแกน QR Code เพื่อ
น้าไปสู่ URL เว็บไซต์ หรือ
เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลอื่น ๆ 

อบรมปฏิบัติการโดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง
ความรู้ในสื่อเทคโนโลยี และ
ให้ลองท้าด้วยตัวเอง 

ระดับเริ่มต้น-
กลาง 

ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

การสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน7 

การวิเคราะห์ปัญหา 
Community-based tourism 
การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว  
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
การรับรู้และเข้าใจวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิ

สร้างเวทีการเรียนรู้ให้ชุมชน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน 
รูปแบบ และขีด
ความสามารถของชุมชนใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

ระดับกลาง-สูง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ส้านัก
จัดการทรัพยากร
ป่าไม้ส้านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา 
องค์การ

                                                            
3 ประยุกต์จาก บทความของ ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ(19 ตุลาคม 2558) เรื่อง บริหารจัดการอุทยานแห่งชาติอย่างไร จึงก้าว
ไกลสู่ระดับโลก  
4 ด้านการจัดการ 
5 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
6 ด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 
7 ด้านองค์กรชุมชน 
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ปัญญาท้องถิ่นโดยเครือข่าย
ชุมชน การสนับสนุนเครือข่าย 
เป็นต้น 

จัดแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นโดยเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อุตสาหกรรมป่าไม้
เขตนครราชสีมา 
คณะวนศาสตร์
กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

 
หลักสูตรการเตรียมความพร้อมของชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ที่จะด้าเนินการออกแบบและพฒันาขึ้น 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีผู้น้าชุมชน
เป็นแกนน้าในการระดมความร่วมมือและขบัเคลื่อนแผนการด้าเนินงานตามนโยบายและแผนที่ก้าหนดไว้ 
รวมถึงการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจะมีทิศทางที่เอื้อและ
สนับสนุนกันทกุฝ่ายและทุกระดับ โดยน้าผลของการวิเคราะห์ความต้องการของชมุชนในเบื้องต้นมา
ประกอบการวางแผนการจัดการเรียนรูเ้พื่อให้สอดคล้องกบัสมรรถนะความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่
เป็นจุดเน้นพร้อมทั้งผลักดัน ส่งเสริม ให้ครูผู้สอนออกแบบ และจัดการเรียนรู้ตามความถนัด ความสนใจ เต็ม
สมรรถนะของผู้เรียน แผนการพัฒนาตามระดับสมรรถนะจะเน้นให้เกิดการปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดประสบการณ์ที่หลากหลาย ตลอดจนการสะท้อนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม การ
จัดการเรียนรู้พึงจัดให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต เน้นการปฏิบัติจริง มีการน้าสือ่ เทคโนโลยีทีห่ลากหลาย เพื่อให้
ผู้เรียนสนุกกับการเรียน และเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ โดยความรว่มมือจากชุมชน จัดแหล่งเรียนรูภู้มิปัญญา
ท้องถิ่น มาร่วมในการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการการเรียนรู้จะเน้นการพัฒนาตามระดับสมรรถนะของ
ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย มแีผนและกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน จะก่อให้เกิดการแรง
กระเพ่ือมด้านการพัฒนาโดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในพืน้ที่ เป็นผลมาจากการน้าหลักสูตรหรือ
โปรแกรมต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ และการดา้เนินการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวใน
ชุมชน เจ้าหน้าที่กรมป่าไม้ เจ้าหน้าทีก่รมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช และองค์กรการท่องเที่ยว อีก
ทั้งยังเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 
  

โครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยที่สืบเนื่องมาจากโครงการวิจัยในปี 2559 ที่เป็นการต่อยอดจาก
โครงการเดิม โดยมีเนื้อหาสาระส้าคัญในด้านการพัฒนาชุมชน ข้อค้นพบจากการศึกษา ได้แก่ การขาดแคลน
อัตราก้าลังด้านการสนับสนนุและการจัดการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานส่วนใหญ่ยังคงมองว่า การท่องเที่ยวเป็น
เพียงภารกิจเสริม และสามารถให้ใครก็ได้เข้ามาบริหารหรือจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ในขณะที่การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไดร้ับการสนับสนนุและส่งเสริมให้เติบโตอย่างก้าวกระโดด แต่ปัญหาด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนยังคงเป็นปัญหาอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านข้อจ้ากัดของชุมชน ที่ผ่านมาได้มีความพยายาม
ในการที่จะพัฒนาด้านความพร้อมและสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหลาย
หน่วยงาน แต่เป้าประสงค์ที่แท้จริงคือการเผยแพร่ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ไปสู่บุคลากรและชุมชน เจ้าหน้าที่
กรมป่าไม้ เจ้าหน้าที่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และองค์กรการท่องเที่ยวของภาคเอกชน 
เพื่อให้สามารถน้าไปปรับใช้ได้จริงตามบริบทของสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจะเริ่มจากการประเมินความ
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ต้องการหรือความจ้าเป็นในเบื้องต้น (need assessment) น้าความพร้อมของชุมชนเป็นตัวตั้ง ด้านอัตราก้าลัง
เพื่อการจัดการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานส่วนใหญ่ยังคงมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเพียงภารกิจเสริม และใช้ใครก็
ได้มาให้บริการหรือจัดการท่องเที่ยวในขณะที่การท่องเที่ยวเติบโตอย่างก้าวกระโดดและมุ่งผลลัพธ์จากการ
พัฒนาในทิศทางที่สร้างสรรค์มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานที่จัดการท่องเที่ยวควรมีอัตราก้าลังในด้านการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะและเพียงพอกับปริมาณความต้องการ รวมถึงมีการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่องด้วย ดังนั้น
ความจ้าเป็นในด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะต้องค้านึงถึงบริบทของพ้ืนที่ ทิศทางของนโยบาย และมาตรฐาน
การท่องเที่ยวเป็นส้าคัญ การพัฒนาบุคลากรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่

(1) ระดับผู้บริหารการพัฒนา เน้นแนวคิดการวางแผนและพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการผลกระทบจากการท่องเที่ยว  

(2) ระดับผู้ปฏิบัติการ เน้นแนวทางการขับเคลื่อนแผนงานสูก่ารปฏิบัติ การพัฒนาระบบ และ
กลไกการมีส่วนร่วมของชุมชน การออกแบบและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ้านวยความ
สะดวกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

(3) ระดับชาวบ้านในฐานะเจ้าบ้าน เน้นคุณภาพการบริการ การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว
ตามมาตรฐานการท่องเที่ยว และการต้อนรับนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าบ้าน8 (ภูริวัจ และคณะ, 
2559) จะยังผลสู่การปฏิบัติ  
 

การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติเป็นภารกิจส้าคัญที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงานต่าง ๆ จะผสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือบริหาร
จัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากร ศึกษาสมรรถนะชุมชน ที่จะน้าไปสู่การรองรับนักท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ส่วนร่วม ดังนั้น การออกแบบโปรแกรมหรอืหลักสูตรโดยค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน มุ่งเน้นใหเ้กิดการ
กระจายองค์ความรู้อย่างแท้จริง ดังนั้น กลไกการขับเคลื่อนที่มีเป้าประสงค์ไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
โดยมีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่เป็นกลไกที่วัดได้จากภายในและภายนอกจะน้าไปสู่การออกแบบหลักสูตรหรือ
โปรแกรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งอาจน้าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ที่จะสง่เสริมให้ชุมชนได้เกิด
การพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ ไม่ต้องพึ่งพาการอบรมจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีกระบวนการพัฒนา
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาค่อนข้างยาวนาน9 แต่ยังไม่ประสบความส้าเร็จเท่าทีค่วร เนื่องจากการ
น้าเสนอวิถีชีวิต และอัตลักษณ์ท้องถิ่น ไม่ได้เป็นกระแสนิยมและไม่ได้รบัการยอมรับจากนักท่องเที่ยวไทย
เท่าที่ควร แม้ว่ากระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริม เป็นความพยายามเพ่ือหาแนวทางในการลด
ภาวะความกดดันของความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่เปราะบาง โดยการกระจายการใช้
ประโยชน์ไปยังพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตร การจดัการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการติดตามความก้าวหน้า มีวัตถุประสงค์
เพื่อการเตรียมความพร้อม การรับรู้ของชุมชน องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่กรมป่าไม้ เจ้าหนา้ที่
อุทยานแห่งชาติในเรื่องเส้นทางจักรยานที่ได้ออกแบบไว้แล้ว โดยส่วนหนึ่งจะเป็นความรู้ที่สอดประสานกับ

                                                            
8 ภูริวัจน์ เดชอุ่ม และคณะ (2559) รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการ ความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาต้นแบบ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
9 ก้าเนิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2537 โดยโครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ 
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ความต้องการของชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับจากการเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ และเป็นผลสืบเนื่องจาก
การเรียนรู้ที่ตามมา  

 
ผลการวิจัยของแสงสรรค์ และคณะ (2559) ได้ด้าเนินการเพื่อก้าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวจักรยานไว้

หลากหลายเสน้ทาง เพื่อเป็นทางเลือกให้แกน่ักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก จังหวัด
นครราชสีมา ได้ศึกษาเรียนรู้วิถีธรรมชาติตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ได้ซึมซาบความรู้สึกรักษแ์ละหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการท่องเที่ยวแบบลดมลพิษ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมการท่องเทีย่วที่จะส่งเสริมสุขภาวะที่
ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะที่ก้าลังเดินทางท่องเที่ยวด้วยเส้นทางจักรยาน เมื่อทดลองน้าเส้นทางจักรยานไป
ใช้จริง นักท่องเที่ยวมีความสนใจ ตื่นตัว สนใจ และชื่นชอบการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ เพราะได้ศึกษาและ
เรียนรูพ้รรณไม้ พันธุ์สัตว์ และสูดอากาศบริสุทธิ์อันเป็นหัวใจส้าคัญของการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน 
ประกอบกับข้อจ้ากัดในด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกทางกายภาพที่เป็นสากล หรืออารยสถาปัตย์ส้าหรับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงมาตรฐานด้านการบริการต่าง ๆ ที่เป็นข้อจ้ากัดของการพัฒนาด้านโครงสร้างในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง อีกทั้ง สมรรถนะและความพร้อมของชุมชนในอันที่จะแบง่ส่วนการ
ใช้ประโยชน์ และความไม่มั่นใจในขีดความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงเอง เป็นผลให้เกิดแนวคิดที่จะผลักดันการน้าไปใช้ประโยชน์ของการ
ท้าวิจัยในครั้งนั้นให้เกิดเป็นรูปธรรม และผลประโยชน์ต่าง ๆ ตกเป็นของชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

 
การพัฒนาหลักสูตรการเตรียมความพร้อมของชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ
จะเป็นการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้สามารถสนองตอบด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  มุ่งเน้นใหส้ามารถ
น้าความรูไ้ปประยุกต์ได้ ปฏิบัติเป็น โดยออกแบบให้ค้านงึถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนทั้งแง่
บวกและแง่ลบ กระบวนการที่จะเตรียมความพร้อมของชุมชนทั้งบทบาทเชิงรุกและเชิงรับในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยว การก้าหนดมาตรฐานคุณภาพของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามขีดความสามารถ การประกอบอาชีพเสริมจากการท่องเที่ยว การเสริมสร้างองค์ความรู้
ท้องถิ่น ดังนั้นจึงจ้าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือด้านแนวทางในการพัฒนากลุ่มให้มีความพร้อมโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ 2 กลุ่มหลัก คือ ชุมชนท้องถิ่น และกลุ่มองค์กรบริหารส่วนทอ้งถิ่น 
โดยมีภาคีส้าคัญที่ให้การสนบัสนุนเบื้องต้น คือ วิทยากรจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงเจ้าหน้าที่จากกรมอุทยานแห่งชาติทับลาน องค์การบริหารส่วน
ต้าบลอุดมทรัพย์ ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว เป็นต้น 
ซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่ความร่วมมือแบบพหภุาคีเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยชุมชนเป็นฐานต่อไปในอนาคต 
โดยมุ่งเน้นการวางกรอบการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการวางผังเมืองโดยใช้แนวคิดการถักทอเครือข่าย
แบบสายใย ในการออกแบบพัฒนาเชิงพ้ืนที่อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยกลยุทธ์การวางผัง
พัฒนาพื้นที่อ้าเภอจะมุ่งปรับโครงสร้างการผลิตของแต่ละพื้นที่ให้สนับสนุนกัน ไม่แก่งแย่งแข่งขันชิงเด่นกันเอง 
นอกเหนือไปจากพื้นฐานของความเป็นการท่องเที่ยวสีเขียว หรือ Green Tourism ตั้งแต่การสวมหัวใจสีเขียว
ในใจของชาววังน้้าเขียวเพื่อสร้างแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่มีการบริหารจัดการตามกรอบนโยบายและการ
ด้าเนินงานในทิศทางของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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หมู่บ้านวังน้้าเขียวเป็นพื้นที่อุดมสมบูรณ์ มสีัตว์ป่านานาพันธุ์ เช่น ช้าง กระทิง เป็นต้น แต่

นักท่องเที่ยวยังไม่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวแบบจร หรือผ่านทางไปยังพื้นที่อื่น 
เช่น กลุ่มนักปั่นจักรยาน ความต้องการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ชุมชนไมต่้องการให้มีการแบ่งเขต
หรือกั้นเขตป่าไม้ เพราะส่งผลกระทบต่ออาชีพของคนในชุมชน ดังนั้น การบริหารจัดการการท่องเที่ยวจะต้อง
เชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 
ความต้องการทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงพื้นที่และเส้นทางจักรยานให้มีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และการปรบัทศันคติที่มีต่อชุมชนในเรื่องการจัดการป่า เพราะชุมชนไม่ใช่ผู้ท้าลายป่าไม้ แต่เป็น
การสนับสนุนและเกื้อกูลกันในด้านการสอดส่องดูแลและอนุรักษ์ป่า ดังนั้น หากมีการอบรมเพ่ือการสร้างความ
เข้าใจระหว่างคนในพื้นที่และคนภายนอกที่เข้ามาจะเป็นการสร้างฐานความเข้าใจอันดีในการจัดการขยะมูล
ฝอย การดูแลรักษาป่าสงวนแห่งชาติร่วมกัน  

 

2.2  กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

จากหลักการและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น้าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยของโครงการย่อย
ที่ 2 มุ่งเน้นที่จะวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ “การเตรียมความพร้อมชุมชน
และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง” กลุ่มเป้าหมาย โดยก้าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 2 ส่วนหลัก ได้แก่  

 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของชุมชนต่อการท่องเที่ยว คือ การศึกษา
กระบวนการที่จะเข้าใจบทบาทชุมชนต่อการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพื่อ
ประเมินความพร้อมของชุมชนในด้านการรองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษ์ป่าสงวนแห่งชาติของประเทศ
ไทย และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว และ
ไม่เพิ่มภาระให้กับพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 

ส่วนที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชนต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติจะเป็นวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเชิงระบบ เพื่อน้าไปสู่การางแผนในการเตรียมความ
พร้อมชุมชน และการร่างหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารการ
ท่องเที่ยวเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง น้าเสนอในภาพที่ 2 
 



29 
 

 
 
ภาพที่ 2   กรอบแนวคิดการวิจัย “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ความ
พร้อมของชุมชน 

การศึกษาเชิงส้ารวจ
สภาพปัจจุบันและ

สภาพปัญหาเชิงระบบ 

การสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
วิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และสิ่ง
คุกคามของการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวใน

เขตพ้ืนที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-

ป่าเขาภูหลวง 
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บทที่ 3  การด าเนินการวิจัย  

 
โครงการวิจัย “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรเพื่อการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง” มีเป้าหมายงานวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ทั้งในส่วนของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสนับสนุนของภาครัฐ และการพัฒนา
บุคลากรให้มสีมรรถนะในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นงานวิจัยประยุกต์ทางสังคมศาสตร์ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จึงมีกระบวนการวิจัยวิจัยเชิง
ส้ารวจ มีระเบยีบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เพือ่ให้ได้ค้าตอบที่ลุ่มลึกและชดัเจน ส่วนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
เป็นการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ การด้าเนินการวิจัยแบบผสมผสานจะทา้ให้สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ละเอียดสมบูรณ์มากขึ้น 

 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 
การวิจัยเชิงคณุภาพ 
ประชากร ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ผู้วิจัยแบ่งประชากรผู้ให้ข้อมูลส้าหรับการศึกษาวิจัยนี ้จ้านวน 43,089 คน (ข้อมลู ณ เดือน
ธันวาคม 2555) 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรในเขตพื้นที่พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – 
ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 5 ชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการศึกษา ได้แก่  

- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าเขียว  จ้านวนประชากร 8,120 คน  
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี  จ้านวนประชากร 9,323 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลระเริง  จ้านวนประชากร 5,874 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ จ้านวนประชากร 11,314 คน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยสามัคค ี จ้านวนประชากร 6,518 คน  
และเจ้าหน้าทีจ่ากองค์กรของภาครัฐ ตัวแทนชุมชน และเอกชน ประกอบด้วย 
- ผู้ใหญ่บ้าน หว้ยน้้าเค็ม  
- ผู้ใหญ่บ้านอุดมทรัพย์พัฒนา 
- ผู้ใหญ่บ้านบ้านโนนสีทอง 
- ผู้ใหญ่บ้านวังน้้าเขียว หมู่ 9 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี
- ส้านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา)  
- กรมอทุยานแห่งชาติทับลาน 
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
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- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว  
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา  
- องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตนครราชสีมา แปลงปักธงชัย  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา  
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงเลือกจากผู้แทนชุมชน และ
จากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตัวแทนจากหน่วยงาน เพื่อเป็นกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมลูเชิงลึก จ้านวน 20 คน 
ดังนี้ 

- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังน้้าเขียว  
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลวังหม ี
- ส้านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา)  
- กรมอทุยานแห่งชาติทับลาน 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว  
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา 
- องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตนครราชสีมา แปลงปักธงชัย  
- สถานฝีึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา  
- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา  
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณ ในการเลือกผู้แทนหนว่ยงานผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความช้านาญและประสบการณ์ในเรื่องน้ัน ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงเพ่ือให้ได้ตัวแทนหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพ่ือเข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้แทนหน่วยงาน  

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
1) ประชากร ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 
2) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน โดยส่ง

แบบสอบถามไปยังหน่วยงานของภาครัฐที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่
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ศึกษา โดยให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ เป็นการสุ่มตัวอย่าง
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
พิจารณาจากความรอบรู้ ความช้านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ตัวแทนหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  

 
นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การเตรียมความพร้อม และ

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ-์4 มีนาคม 2561 จ้านวนทั้งสิ้น 6 วัน ณ สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช 
จังหวัดนครราชสีมา โดยเป็นตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ ได้แก ่กรมป่าไม้ ส้านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช 
สถานีวิจัยและฝึกนิสิตวังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มก. เป็นต้น รวมถึง ตัวแทนชุมชน ผูใ้หญ่บ้าน รวมทั้งสิ้น 
จ้านวน 46 คน 
 

หน่วยงาน จ้านวนคนที่เข้าอบรมทั้งหมด 

กรมป่าไม ้ 9 คน 

ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 1 คน 

สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช 3 คน 

สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช 2 คน 

สถานีวิจัยและฝึกนิสิตวังน้้าเขียว คณะวนศาสตร์ มก. 2 คน 

หน่วยป้องกันรักษาป่า นม.3 (วังน้้าเขียว) 2 คน 

องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ 2 คน 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เขตนครราชสีมา 3 คน 

อุทยานแห่งชาติทับลาน 2 คน 

ตัวแทนชุมชน 17 คน 

ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน 3 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
การออกแบบแบบสอบถามเพื่อส้ารวจความพร้อมของชุมชน และการประเมินสมรรถนะของชุมชน

ด้านการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อเป็นข้อมูลส้าหรับการประเมินและและวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชนใน
รายละเอียดเพ่ิมเติมโดยเฉพาะปัญหาเชิงระบบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชแ้บบประเมินความถี่ของพฤติกรรม (rating scale) หรือมาตราส่วนประมาณคา่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความพร้อมของบุคลากรต่อการเที่ยว และสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผูว้ิจัยก้าหนดประเด็นในการศึกษาวิจัย
ที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อม
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยกระบวนการศึกษาจะเน้นการวิเคราะห์ความต้องการ (need 
assessment) ของชุมชน หน่วยงานของรัฐและเอกชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อวางกรอบการพัฒนารูปแบบ หลักสูตร ระยะเวลา เทคนิคที่
เหมาะสมเพื่อพัฒนาด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้แก่เจา้หน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมาที่พึงประสงค์ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
แบบสอบถามการเตรียมความพร้อมของบุคลากรและชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสมีา แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ความรู้สึกความคิดเห็น โดยการส่งไปรษณีย์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ ลกัษณะค้าถาม
เป็นแบบค้าถามปลายปิด มีหลายตัวเลือกให้ตอบ โดยท้าการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความเช่ือมโยงกับ
ท้องถิ่นในแง่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชวีิตของชุมชนโดยรอบ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ ความ
เข้าใจวัฒนธรรมชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช การจัดการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยวการ
จัดการที่แสดงให้เห็นถงึการกระจายประโยชนแ์ละรายได้ที่เปน็ธรรม ความสามารถในการดแูลนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่าง หลากหลาย เป็นต้น  ข้อมูลข้างต้นจะเป็นข้อมูลส้าหรับการประเมินและและวิเคราะห์ความพร้อมของ
ชุมชนในรายละเอียดเพ่ิมเติมโดยเฉพาะปัญหาเชิงระบบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชแ้บบประเมินความถี่ของพฤติกรรม (rating scale) หรือมาตราส่วนประมาณคา่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความพร้อมของบุคลากรต่อการเที่ยว และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชน
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง งานวิจัยน้ีเป็นการ
วิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผู้วิจัยก้าหนดประเด็นในการ
ศึกษาวิจัยที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยกระบวนการศึกษาจะเน้นการวิเคราะห์ความต้องการ 
(need assessment) ของชุมชน หน่วยงานของรัฐและเอกชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อวางกรอบการพัฒนารูปแบบ หลักสูตรฝึกอบรม 
ระยะเวลา เทคนิคที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้แก่บุคลากรในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมาที่พึงประสงค์ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ลกัษณะค้าถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด มีหลายตัวเลือกให้ตอบ ใช้ระดับการวัดแบบ rating scale มี
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) โดยก้าหนดระดับ 5 คะแนน (5 = มากทีสุ่ด และ 1 = 
น้อยที่สุด) ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความเช่ือมโยงกับท้องถิ่นในแง่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน
โดยรอบ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ ความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และ
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พันธุ์พืช การจัดการที่ค้านึงถึงผลกระทบการท่องเที่ยวการจัดการที่แสดงให้เห็นถึงการกระจายประโยชน์และรายได้ที่
เป็นธรรม ความสามารถในการดูแลนักทอ่งเทีย่วที่มีความแตกต่าง หลากหลาย เป็นต้น 
 
 ระดับความคิดเห็น  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
 น้อยที่สุด    1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
 น้อย    1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
 ปานกลาง    2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
 มาก    3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 
 มากที่สุด    4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 

 
 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริม
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง และการบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชนเพื่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการท้ากรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง รวมถึงแนวทางการพัฒนาและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับเจ้าหน้าที่ บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนในเขต
บริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง มีการตรวจสอบเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงและ
สมบูรณ์ โดยหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ้านวน 5 ท่าน เพื่อให้มีความตรง 
ความเที่ยง โดยหาค่า Index of item objective congruence หรือ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างข้อค้าถามกบัวัตถุประสงค ์หรือเนื้อหา การตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ใน
การตรวจพิจารณาข้อค้าถาม ดังน้ี 
            ให้คะแนน  +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค้าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ให้คะแนน  0     ถ้าไม่แน่ใจว่าขอ้ค้าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ให้คะแนน  -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อค้าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
 
โดยใช้สูตรการค้านวณ ดังนี ้
      

 𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
 IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ 
 R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
 ∑R คือ ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญแตล่ะคน 
 N  คือ จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  1.      ข้อค้าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได ้
  2.      ข้อค้าถามที่มีค่า IOC ต่้ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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 การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นทีป่่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ลักษณะค้าถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด มีหลายตัวเลือกให้ตอบ ใช้
ระดับการวัดแบบ rating scale มีระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) โดยก้าหนดระดับ 5 
คะแนน (5 = มากที่สุด และ 1 = น้อยที่สุด) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก คือ ข้อมูลส่วนตัว ส่วนที่ 2คือ 
การศึกษาความพร้อมเพื่อน้าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะด้านการจดัการการท่องเที่ยวโดยเครือข่ายภาคประชาชน 
บนหลักวัฒนธรรม จิตส้านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี การสือ่สาร และเครื่องมือเพือ่การพัฒนาด้านอื่น ๆ  โดยมี
รายการดงันี้ เสน้ทางจกัรยานเรียนรู้ธรรมชาตสิ้าหรับครอบครัว กฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวนการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยว การเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม นก แมลง หรือสัตว์ป่า การเรียนรู้ธรรมชาติ สมุนไพร เพื่อ
สุขภาพ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้างจิตส้านึกด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบ
นิเวศ เป็นต้น ส่วนที่ 3 คือ การประเมินสมรรถนะของบุคลากร เป็นลักษณะของการประเมินระดับสมรรถนะ
ตนเอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบเพิ่มเติมในด้านรายละเอียดอย่างกว้างในการน้าไปสู่การด้าเนินงานออกแบบ
หลักสูตร และวางแผนการด้าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมในล้าดับต่อไป โดยข้อค้าถามสอดคล้องกับสภาพ
ทางกายภาพ และระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย UNESCO แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ข้อมูลด้านความพร้อมและสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย 
3 ตอน คือ ข้อมูลความพร้อมของชุมชน การศึกษาสมรรถนะของบุคลากร และสมรรถนะของบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การแปล
ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น มีดังนี ้
 
 ระดับความคิดเห็น  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
 น้อยที่สุด    1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
 น้อย    1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
 ปานกลาง    2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
 มาก    3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 
 มากที่สุด    4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 

 
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถามแล้ว คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพ่ือการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อซักถามรายละเอียด ประเด็นปัญหาเพิ่มเติม ความต้องการ
ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง โดยใช้ค้าถามแบบมีโครงสร้าง และประเด็นการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหนว่ยงาน 
โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าและบันทึกเสียงควบคู่กับการจดบันทึกข้อมูลเพื่อน้ากลับมาวิเคราะห์และ
ประมวลผล ดงันี้  
 

การวิจัยเชิงคณุภาพ ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตเพื่อศึกษาข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ ลักษณะทางกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวก ความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ข้อมูล
ปฐมภูมิ มีรายละเอียดครบ ไม่มีปัญหาเรื่องปกปิดข้อมูล ประกอบด้วยประเด็นการสังเกต ดังนี้ 
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1.1 ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวงัน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในภาพรวม 
1.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ปรากฏโดย

การสนับสนุนด้านนโยบายและงบประมาณของแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ 
1.3 ลักษณะการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
1.4 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นทีเ่ป้าหมาย 

 
2) การประชุมรับฟังความคิดเหน็ของผู้แทนหน่วยงาน  

 การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการท้าวิจัย และการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน เพื่อซักถามด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง โดยผลของการการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน พบว่า ชุมชน ตัวแทนองค์กร เสนอ
แนวคิดด้านการพัฒนาจัดการ ปัญหา ข้อมูลชุมชน เพื่อน้าไปสู่การการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แกชุ่มชน นอกจากนั้น การศึกษาเชิงส้ารวจสภาพปัจจุบันรว่มกับผลจากการอภิปรายกลุ่ม น้าไปสู่
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และสิ่งคุกคามของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และพหุกรณีศึกษาเขตพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ มาสังเคราะห์ผลจากทั้ง 3 
แหล่ง ประกอบด้วยประเด็นค้าถาม ดังนี ้

2.1 จุดเด่น จุดด้อยทางกายภาพของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงใน
ภาพรวม 

2.2 อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติ ป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

2.3 ภัยคุกคามที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

2.4 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

2.5 สมรรถนะและความพร้อมของบุคลากรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่านมา 

3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviews) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดย
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี ้
3.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่าน

มา 
3.2 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เป้าหมาย 
3.3 การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู

หลวงที่ผ่านมา 
3.4 ปัญหาและความวิตกกังวลต่าง ๆ ทีส่ืบเนื่องจากการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า

สงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
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3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้แทนหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะหค์วามต้องการ (need assessment) ของชุมชน หน่วยงานของรัฐและเอกชนต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสมีา เพื่อ
วางกรอบการพัฒนารูปแบบ หลักสูตร ระยะเวลา เทคนิคที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะปัญหาเชิงระบบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะชุมชน เพื่อน้าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
เตรียมความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในพื้นทีโ่ดยการวางแผนในการออกแบบ
หลักสูตร และการฝึกอบรมให้มีความสามารถในการรองรับ หรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวงได้ 

แบบสอบถามประเมินความต้องการ (need assessment) หรือความจ้าเป็นในเบ้ืองต้น เพื่อการ
จัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือการเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว พื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน มี 2 ตอน โดยตอนที่ 1 จะศึกษาข้อมูลทั่วไปทางด้านสังคมประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความพร้อมและสมรรถนะของบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พร้อมต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแหง่ชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ส่วนที่ 2 สมรรถนะของบุคลากร
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และส่วนที ่
3 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาสภาพปัญหาจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเอกสารและงานวิจัยในพ้ืนที่ และการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อซักถามรายละเอียดด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ศึกษาเพิ่มเติม โดยตัวแทนเจ้าหน้าที่และบุคลากรในองค์กรของ
ภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับชาติ และระดับพื้นที่ จังหวัด
นครราชสีมา ได้ให้รายละเอียดด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ด้านสมรรถนะของบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงความพร้อมด้านการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพ่ือให้เกดิการพัฒนาด้านการวางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในเขตพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเริ่มจากการประชุมชี้แจงรายละเอียดของการด้าเนินการ
โครงการ เพื่อสร้างความเข้าใจด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคเีครือข่ายในการสนับสนุนและพฒันาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตัว เป็นการสร้างความเข้าใจเบื้องต้นร่วมกันการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมอย่าง
ยั่งยืน โดยตัวแทนชาวบ้าน ชุมชน องค์การบริหารส่วนต้าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ก้านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน เป็นต้น ให้ความร่วมมือในการเข้ารับฟังและแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงเข้าใจทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมายสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
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แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เป้าหมาย เริ่มจากการกา้หนดทิศทางการพัฒนา
ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกันตั้งแต่เริ่มต้น โดยเริ่มจากการร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาการท่องเที่ยว การ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนในบริเวณพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

  
ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูลโดยการลงพื้นที่สังเกต  
 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลโดยการลงพื้นที่สังเกต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
การลงพ้ืนที่สังเกต ได้ที่ช่วงสองเดือนแรกของการศึกษาวิจัย ท้าให้ทราบขอบเขตของพื้นที่ศึกษา ลักษณะทาง
กายภาพของพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งสามารถน้ามาใช้ประกอบการออกแบบหลักสูตร ซึ่งการสังเกตประกอบด้วย 
ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เป้าหมาย การออกแบบป้ายสื่อความหมาย การบริหารจัดการและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ผ่านมา ความพร้อมของบุคลากรในการรองรับการท่องเที่ยวที่นอกเหนือจาก
ภารกิจหลัก โดยลงพื้นที่ส้ารวจ ดังนี ้

1. สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
2. พื้นที่สวนป่าปักธงชัย แปลงวังน้้าเขียว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
3. สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช ส้านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม ้

 การรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ศึกษา หน่วยงานละ 1 คน โดยมีเป้าหมายในการศึกษากับผู้บริหาร
หน่วยงาน ที่มีหน้าที่ก้าหนด/ขับเคลื่อนนโยบายและแผน ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ อยู่ในช่วงเดือนกันยายน 
2560  

ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เริ่มจากการทาบทามผู้เข้าร่วมการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน ในการเป็นผู้แทนในการรับแบบสอบถาม และกระจายแบบสอบถามไปยัง
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จากนั้นติดต่อเพื่อขอส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และรวบรวม
แบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ โดยมีการโทรศัพท์ติดต่อเพื่อแจ้งให้ผูแ้ทนทราบหลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 
1 สัปดาห์ การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่มีอุปสรรคหรือปัญหาใดใด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ครบ
ทั้งหมด และได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นอย่างดี จึงได้รับแบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อ
ค้าถามคืนทั้งหมด จากนั้น นา้ผลของการตอบแบบสอบถามมาท้าการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าเฉลี่ย และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
   
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน ออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนของการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท้าวิจัย และการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน
หน่วยงาน เพื่อซักถามด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยผลของการการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน พบว่า 
ชุมชน ตัวแทนองค์กร เสนอแนวคิดด้านการพัฒนาจัดการ ปัญหา ความพร้อมและสมรรถนะของบุคลากรใน
พื้นที ่เพื่อน้าไปสู่การการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบคุลากรด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี ้

- การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่านมา 
- ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่เป้าหมาย 
- การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง 

ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูลโดยใชก้ารสัมภาษณเ์ชิงลึก 
  
 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
เขาภูหลวง-วังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาสถานะของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ผ่านมา การ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของภาคีเครือข่าย ความต้องการในการมีส่วนร่วมในการจดัการ
การท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคด้านการด้าเนินการการท่องเที่ยว โดยแบ่งการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ก้าหนดนโยบายหรือผู้ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว และส่วนของผู้รับ
นโยบาย ผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วยงานในพื้นที่ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก จ้านวน 18 คน จาก 9 หน่วยงาน โดย
กลุ่มเป้าหมายมีภารกิจ บทบาท และผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยอ้อม มี
ระยะเวลาท้างานเฉลี่ยประมาณ 11 ปี นับว่าเป็นระยะเวลายาวนานที่จะเห็นและวิเคราะห์แนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงด้านการด้าเนินงานของหน่วยงาน และทิศทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวงได้เป็นอย่างดี  

 การสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

- ผู้จัดการองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา ระยะเวลาท้างาน
ในหน่วยงาน ประมาณ 25 ปี 

- หัวหน้างาน (ระดับ 6) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา 
ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน ประมาณ 15 ปี 

- หัวหน้า (ระดับ 6) งานแผนงานและประเมินผล ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน 11 ปี 
- หัวหน้าส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน 

ประมาณ 13 ปี 
- ประธานอาสาสมัครหมู่บ้าน ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน ประมาณ 16 ปี 
- นายกสมาคมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ระยะเวลา 4 สมัย (8 ปี) 
- เจ้าหน้าที่พัฒนาการการท่องเที่ยว ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน ประมาณ 6 ปี 
- เจ้าหน้าที่สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช 
- เจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา 
- หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้าเขียว) ระยะเวลาท้างานในหน่วยงาน ประมาณ 29 ปี 

ภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบด้วย 5 หน่วยงานที่มีภารกิจและการด้าเนินงาน
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง แบ่งออกเป็นหน่วยงานระดับพื้นที่ 2 หน่วยงาน คอื องค์การบริหารส่วน
ต้าบลอุดมทรัพย์ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครรราชสีมา ที่มีการก้าหนด
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ภารกิจด้านการท่องเที่ยวไว้ชัดเจน  ส่วนของ 3 หน่วยงาน ระดับการก้าหนดนโยบาย มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ ส้านักงนการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส้านักงานนครราชสีมา และสมาคมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา และ 4 หน่วยงานที่ไม่มี
การก้าหนดภารกิจที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว คือ สถานีวัฒนวิจัยสะแกราช หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้า
เขียว) ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา และส้านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 

 
 นอกจากการศึกษาเชิงส้ารวจสภาพปัจจุบันรว่มกับผลจากการ น้าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และสิ่งคุกคามของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง และพหุกรณีศึกษาเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ มาสังเคราะห์ผลจากทั้ง 3 แหล่ง ประกอบด้วย
ประเด็นค้าถาม ดังนี ้

- จุดเด่น จุดด้อยทางกายภาพของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในภาพรวม 
- อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นทีป่า่สงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-

ป่าเขาภูหลวง 
- ภัยคุกคามที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-

ป่าเขาภูหลวง 
- ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 
- สมรรถนะและความพร้อมของบุคลากรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่านมา 
 

3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
  
 แบบสอบถามการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสมีา ลกัษณะค้าถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด มีหลาย
ตัวเลือกให้ตอบ ใช้ระดับการวัดแบบ rating scale มีระดบัการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (interval scale) 
โดยก้าหนดระดับ 5 คะแนน (5 = มากที่สุด และ 1 = น้อยที่สุด) ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความเช่ือมโยงกับ
ท้องถิ่นในแง่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชวีิตของชุมชนโดยรอบ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ ความ
เข้าใจวัฒนธรรมชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช การจัดการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยวการ
จัดการที่แสดงให้เห็นถงึการกระจายประโยชนแ์ละรายได้ที่เปน็ธรรม ความสามารถในการดแูลนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่าง หลากหลาย เป็นต้น 

การประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม ได้มีการน้าแบบสอบถามส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ้านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ท่านที่หนึ่ง ด้ารงต้าแหน่งอาจารย์และด้ารงต้าแหน่งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่านทีส่อง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาต่อเนื่อง
และอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค้าแหง และท่านทีส่าม อาจารย์ประจ้า คณะสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ท้าการพิจารณาและประเมินข้อค้าถามเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยในส่วนที่ 1 และ 3 ทุกข้อค้าถามมีความ
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สอดคล้อง แต่ส่วนที่ 2 ต้องมีการปรับปรุงข้อค้าถามบางข้อ เนื่องจากการใช้ค้าในการบง่ช้ีระดับสมรรถนะยังไม่
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร จึงมกีารปรับปรุงข้อค้าถามและเพิ่มเติมข้อค้าถามบางข้อค้าถาม 

 

การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
 
 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการเตรียมความพร้อมส้าหรับชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และการบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชน
เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการท้ากรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง รวมถึงแนวทางการพัฒนาและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง มีกระบวนการในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบด้วยการหาความเที่ยว
ตรงและการหาความเช่ือมั่น ดังนี้ 
 1. การวัดความเที่ยวตรง (validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา 
เพื่อน้าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน้าไปใช้ในการเก็บข้อมลู 
 2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุม่
บุคลากรที่ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ้านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
และความถูกตอ้งของเนื้อหา แล้วน้าผลการทดสอบมาปรับปรุงข้อความ เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ก่อนน้าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงในพ้ืนที่ศึกษา โดยผลค้านวณค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นการ
วัดความเช่ือมั่นของเครื่องมือที่มีวิธีการวัดที่เป็นลักษณะต่อเนื่อง ส้าหรับการทดสอบในครั้งนี้ ท้าการทดสอบ
ค่า Cronbach’s Alpha ใน 3 ส่วน ไดแ้ก ่
  2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด และค้านวณค่า
ความเช่ือมั่นโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.97 หมายถึงแบบสอบถามส่วนน้ีมี
ค่าความเชื่อมั่นสูง 
  2.2 ส่วนสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด และค้านวณค่าความเช่ือมั่นโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.923 
หมายถึงแบบสอบถามส่วนน้ีมีค่าความเชื่อมั่นสูง 
  2.3 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และค้านวณค่าความเช่ือมั่นโดยใช้
โปรแกรมส้าเรจ็รูป ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.944 หมายถึงแบบสอบถามส่วนนี้มีค่าความเชื่อมั่น
สูงเช่นเดียวกัน 
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 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค้าถามกับจุดประสงค์ โดยน้าผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง
3 ท่านมารวมผลคะแนนเพื่อค้านวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งค้านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่
ต้องการวัดกับค้าถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 
ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  +1 = สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อค้าถามน้ันสอดคล้องกับจุดประสงคท์ี่ระบุไว้จริง 
   0  = ไม่แนใ่จว่าข้อค้าถามน้ันสอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ระบุไว้ 
  -1  = ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อค้าถามน้ันสอดคล้องกับจุดประสงคท์ี่ระบุไว้ 
 
 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามการเตรียมความ
พร้อมของชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา มีค่าดัชนีความสอดคล้องดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 
 ผลของการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย มีผลดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค้าถามทุกข้อ แต่ขอให้เพิ่มเติมข้อค้าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้านการเกษตรที่เป็นไฮไลท์
ส้าคัญของพื้นที่วังน้้าเขียว โดยเฉพาะสินค้าเกษตรที่เป็นรายไดส้้าคัญของคนในพื้นที่ และโดดเด่นกว่าสินค้าเกษตร
ประเภทอื่น โดยแต่ละข้อค้าถามมีค่าเฉล่ีย IOC คือ 1  
ส่วนที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ราย เห็นตรงกันว่ามีความสอดคล้องอยู่ที่ 1 แต่ผู้ทรงคุณวฒุิรายที่ 3 ให้ความเห็น
ว่าข้อค้าถามควรปรับปรุงให้มีลกัษณะการวดัเชิงพฤติกรรมให้มากกว่านี้ จึงมขี้อเสนอแนะให้ปรับรายละเอยีดในข้อ
ค้าถามที่ 1, 2, 4, 5 และ 6 โดยในหัวข้อดังกล่าว มีค่าเฉล่ีย IOC คือ 0.33 จงึด้าเนินการปรับปรุงและแก้ไขตามที่
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ส่วนข้อค้าถามอื่นมีค่าเฉลี่ย  IOC คือ 1 ผู้วิจัยได้ปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะ ดังปรากฏใน
ภาคผนวก ช 
ส่วนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว ผู้ทรงคณุวุฒิเห็นตรงกันว่ามีความ
สอดคล้องด้านเนื้อหา โดยแต่ละข้อค้าถามมีค่าเฉลี่ย IOC คือ 1 
  
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญรายที่ 1 เสนอแนะให้เพิ่มเติมข้อค้าถามในส่วนที่ 2 ข้อ 3 ให้สมบูรณ์ขึ้น 
 ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญรายที่ 2 เสนอแนะว่า ต้องการให้เพิ่มเติมข้อค้าถามที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวทางการเกษตร เนื่องจากพื้นที่วังน้้าเขียวมีสินค้าเกษตรน้าเข้าค่อนข้างมาก มีความโดดเด่นกว่าสินค้า
เกษตรที่ปลูกโดยคนในท้องถิ่น จึงควรระบุข้อค้าถามไว้ในทุกตอน 
 ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญรายที่ 3 เสนอแนะให้มีการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที ่2 ข้อมูลความ
พร้อมและสมรรถนะของบุคลากร ในข้อ 1, 2, 4, 5 และ 6 เพื่อให้เป็นข้อค้าถามที่เหมาะสมกับการประเมิน
สมรรถนะหรือความสามารถ เน่ืองจากข้อค้าถามเดิมเป็นการวัดความรู้และความจ้าเท่านั้น 
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3.5 การแปลผลข้อมูล 
  
 การแปลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่จะกลา่วถึงเป็นอันดับแรก คือ การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ การวัดแนวโน้มน้าวเข้าสูส่่วนกลาง การวดัการ โดยการแปลผล มี
ดังนี ้

1. การแจกแจงความถี่ คือการน้าข้อมูลที่นักวิจัยรวบรวมมาได้ซึง่เป็นข้อมูลดิบมาจัดใหเ้ป็นระเบียบ เป็น
หมวดหมู่โดยเรยีงจากค่ามากไปหาค่าน้อย แล้วนับจ้านวนความถี่ เพื่อน้าไปวิเคราะห์และน้าเสนอเป็น
ค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ค่าสัดส่วน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เป็นต้น  
 1.1 การแจกแจงความถี่แบบทางเดียว การแจกแจงความถี่แบบทางเดียวเป็นการแจกแจงความถี่
ทีละตัวแปร โดยน้าข้อมูลของตัวแปรหนึ่งตัวมาจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วนับจ้านวนความถี่เพื่อการน้าเสนอ 

2. ค่าเฉลี่ยที่ค้านวณจากแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า (rating scale) มีเกณฑ์การแปล 
ความหมายค่าเฉลี่ย 
 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้หลักของการหาขอบเขตจ้ากัดของช่วงคะแนน แต่ค่า 0.50 – 0.99 
และ 5.01 – 5.50 ไมม่ีในขอบเขตของข้อมูลจึงตัดออก 

 
สูตรการค้านวณค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี ้

x̅ =  
∑ xi

n
i=1

n
 

 
การหาค่าเฉลี่ยใช้ส้าหรับตัวแปรที่วัดในมาตราอันตรภาค หรอืัตราส่วน ตัวแปรที่วัดในมาตรานาม

บัญญัติหรือเรยีงอันดับไม่สามารถค้านวณค่าเฉลี่ยได ้โดยค่าเฉลี่ยที่ค้านวณจากแบบสอบถามประเภทมาตร
ประมาณค่า (rating scale) มีเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉลี่ย ดังนี ้
 

 
 

มีการแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
  
  ระดับความคิดเห็น  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
 น้อยที่สุด    1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
 น้อย    1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
 ปานกลาง    2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
 มาก    3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 

มากที่สุด   4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 
 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวัดการกระจายของข้อมลูที่นิยมมากทีสุ่ด คือ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 
การวัดการกระจายรอบค่าเฉลี่ย เป็นค่าเฉลี่ยของการกระจายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ยของขอ้มูล 

 
สูตรการค้านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีดังนี้ 
 

s =  √
∑(x − x̅)2

n − 1
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บทที่ 4  ผลการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเที่ยวมีความส้าคัญอยา่งยิ่ง เนื่องจากเป็นแนวทางการยกระดับ
ความสามารถชุมชนในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้านการบริหารจัดการอย่างธรรมาภิบาล โดยเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม วางแผน ตัดสินใจ พัฒนา บริหารจัดการ ก้าหนดเป้าหมายในการด้าเนินการ 
และเข้าถึงการพัฒนาสมรรถนะของชุมชนด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกดิประโยชน์ด้านการ
เปลี่ยนแปลง นอกเหนือจากน้ี กระบวนการส้าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะมี 3 กระบวนการ ได้แก่ 
(1) การค้นหาปัญหา และประเด็นร่วมกัน เพื่อร่วมมือกันในการสืบคน้ปัญหาที่เกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องกัน (2) 
การวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการชุมชน รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมีส่วนสนการวางแผนร่วมกัน 
และ (3) การปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาปัญหาร่วมกันแล้ว การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อน้าสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดการด้าเนินการกิจกรรม การตัดสนิใจอย่างมีทิศทาง  

 
ผลการศึกษาในรอบเดือนมิถุนายน ถึง พฤศจิกายน 2560 มีรายการดังนี้ (1) แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (2) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยว 
แบบฟอร์มการพัฒนาหลักสูตร (3) ข้อมูลเกีย่วกับชุมชนด้านความพร้อม ความต้องการของชุมชน สภาพ
ปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะชุมชน (4) ข้อมูลความต้องการหรือความจ้าเป็นใน
เบื้องต้นเพื่อการจัดท้าหลักสูตร หรือโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยว (5) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 
และการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ (6) แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และ (7) หัวข้อการ
ฝึกอบรม และหลักสูตรการอบรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

4.1 ผลการประเมินความพร้อมด้านการรองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
   
 ผลการประเมนิความพร้อมด้านการรองรับและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
รูปแบบองค์กรในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ประสบความส้าเร็จ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
นครราชสีมา แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น แผนพัฒนาของหน่วยงานภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาต ิการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวสีเขียว 
ผลกระทบของการท่องเที่ยว กิจกรรมการทอ่งเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การขับเคลื่อน
และมีการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ผ่านมาได้รับการยอมรับจากชุมชน
ในท้องที่ เพราะเป็นระบบการพึ่งพาอาศัยระหว่างกันของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่จะสามารถขายสนิค้าและ
บริการต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะช่วยให้ชุมชนมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 
นอกเหนือจากน้ี ยังสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการสรา้งประโยชน์ร่วมกันในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือ
บริเวณใกล้เคียงให้เกิดขึ้น การแสดงออกด้านการยอมรับ ความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะ
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ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ความร่วมมือจากภาครัฐและหน่วยงานเอกชนจะเป็นส่วน
ส้าคัญในการขบัเคลื่อนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการร่วมมือกันในชุมชน 
 
ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิา่วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 

การท่องเที่ยวในหมู่บ้านวังน้้าเขียวจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล โดยเฉพาะช่วงวันหยุดพักผ่อน 
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่ค่อนข้างมาก ในภาพรวมของการสร้างโครงข่ายการท่องเที่ยวพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงสามารถพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่มสีมรรถนะสูงได้ แหล่ง
ท่องเที่ยวในโครงข่ายที่ส้าคัญ กระจายอยู่ใน 4 พื้นที่หลัก คือ สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว หน่วยพิทักษ์
อุทยานแห่งชาติที่ 4 (เขามะค่า) อุทยานแห่งชาติทับลาน สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช กรมป่าไม้ และพื้นที่
สงวนป่าปักธงชัย แปลงวังน้้าเขียว จะพบว่ากินพื้นที่ขนาดใหญ่ และเป็นพ้ืนที่ทับซ้อน ส่งผลต่อปัญหาด้านการ
วางแผนการพัฒนาที่จะคาบเกี่ยวกับหลายหน่วยงาน ซึ่งกลายเป็นข้อจ้ากัดและไม่คล่องตัวในการด้าเนินการ 
แม้ว่าจะมสีมรรถนะอยู่ในระดับสูงและมีความน่าสนใจมาก ท้าให้สามารถออกแบบรูปแบบกิจกรรม
นันทนาการและการท่องเที่ยวได้ 2 กลุ่มกิจกรรม ได้แก ่กิจกรรมกีฬานันทนาการ ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 
คือ การปั่นจักรยาน และการวิ่งผจญภัยในพื้นที่ธรรมชาติ และกิจกรรมการท่องเชิงนิเวศ ประกอบด้วย
กิจกรรมหลักทีเ่น้นการเรียนรู้การจัดการป่าไม้และระบบนิเวศป่าไม้ในพื้นที่โครงข่ายเส้นทางท่องเที่ยวป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

 
ด้านศักยภาพของพื้นที่และสมรรถนะในการพัฒนาการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีอยู่เดิม มีศักยภาพอยู่ในระดับสูงและได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวค่อนข้างมาก 
ศักยภาพด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรมีค่อนข้างจ้ากัด เพราะขาดงบประมาณ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารหรือการสนับสนุนองค์ความรู้ที่จ้าเป็นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ประกอบกับ ยังไม่มีวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งทีจ่ะร่วมกับสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สหกรณ์การเกษตรเพ่ือเป็นจุดจ้าหน่ายและกระจายสินค้าการแปรรูปด้านการเกษตร 

 
การประเมินความพร้อมของชุมชนในพื้นที ่พบว่า ชุมชนและชาวบ้านในพื้นที่เป้าหมายยังขาดความรู้

และความเข้าใจด้านการกฎหมายหรือสิทธิ์ในการใช้ที่ดินทา้กิน มีข้อจ้ากดัด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
สวยงาม การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้างและกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม ดังนั้น ความต้องการ
ด้านการพัฒนาศักยภาพด้านกฎหมาย ข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ พื้นที่ทับซ้อน มาตรฐานการรองรับ
นักท่องเที่ยว สิทธิ์ในที่ท้ากิน และข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ทีจ่้าเป็นในการเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ เช่น สมุนไพร ของป่า ไม้กวาด เป็น
ต้น และการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการเชื่อมต่อพ้ืนที่ท้ากินกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และวิสาหกิจชุมชน 

 
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส้าคัญในพื้นที่ ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท่องเที่ยวได้มี

การจัดพ้ืนที่ให้บริการที่พักในรูปแบบบ้านพักส้าหรับครอบครัว และแบบห้องพักคู่ ได้แก่ อุดมทรัพย์วิลเลจ
ฟาร์ม ที่มีความสะดวกสบาย มีพรรณไม้หายากต่าง ๆ ส้าหรับนักท่องเที่ยวเดินเที่ยวชม มีการด้าเนินการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการศึกษาธรรมชาติ มีการปลูกมัน ส้าหรับนักท่องเที่ยวมาป้ิงกินใน
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ยามเย็น มีพื้นที่จอดรถขนาดใหญ่ เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการที่พักจ้างงานคนในชุมชนมาเป็นเจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาด และดูแลบริเวณภายนอกที่พัก แต่ยังมปีัญหาด้านพื้นที่ทับซ้อน เพราะเป็นพื้นที่ สปก. 4-01 
จึงยังเป็นกรณีพิพาทระหว่างชุมชนกับหน่วยงานของกรมป่าไม้ ผู้ประกอบธุรกิจมีความพร้อมด้านการให้บริการ 
และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  

 
การด้าเนินการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและบริบทของพื้นที่อื่น เช่น 

พื้นที่ธารท่าลี่ มีการพัฒนาเป็นจุดพักผ่อนส้าหรับนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารจ้าหน่ายส้มต้า และเครื่องด่ืม  
ชาวบ้านสร้างห้องน้้าแบบมุงสังกะสีให้บริการ จ้านวน 3 ห้อง บริเวณนี้มีการจัดเตรียมพื้นที่ส้าหรับจอดรถ 
สามารถรองรับได้ 3-4 คัน แต่ไม่สามารถจอดรถขนาดใหญ่ได้ บริเวณธารท่าลี่ยังต้องพัฒนาด้านความสะอาด 
ป้ายสื่อความหมาย ท่อน้้าประปาที่พาดผ่านบริเวณล้าธาร รวมถึงป้ายบอกระดับความลึกของน้้า และอุปกรณ์
ให้ความช่วยเหลือด้านความปลอดภัย ชุมชนยังไม่พร้อมด้านการรองรับนักท่องเที่ยวในระดับต่้า เช่น การรักษา
ความสะอาด ความปลอดภัยของการประกอบอาหาร มาตรฐานการใหบ้ริการนักท่องเที่ยว รองรับนักท่องเที่ยว
ที่เหมาะสม การจัดการผลกระทบของการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชไดพ้ัฒนาเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในพืน้ที่ เช่น 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพรรณไม้ สัตว์ป่า หรือของป่า ซึ่งมีความน่าสนใจ และยังเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะที่ต้องการเดินทางเข้ามาในรูปแบบของการศึกษาดูงาน และประเภทที่
เดินทางมาพักผ่อนก็สามารถรองรับได ้โดยเฉพาะสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชได้มีการพัฒนากิจกรรมการปลูก
ป่าตามศาสตร์พระราชาขึ้น ซึ่งอยู่ในระยะแรกของแผน จึงยังมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับน้อย แต่จะพัฒนาต่อไปจนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ขณะนี้ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเข้ามาเพ่ือศึกษาดูงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติติดต่อเข้ามาขอศึกษาดูงานเป็น
จ้านวนมาก นอกจากนี้ยังมีสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช ได้ด้าเนินการจัดการห้องเรียนวิทยาศาสตรแ์ละ
สิ่งแวดล้อม คา่ยวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ค่ายโครงการวิทยาศาสตร์ โดยได้รับการสนับสนุนการจัดตั้ง
ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดยการก้ากับดูแลของมหาวิทยาลัย ร่วมกับส้านักงานห้องเรียนวิศว์-วิทย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อให้นักเรยีนได้เรียนรู้เรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ การป่า
ไม้ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมจากพ้ืนที่จริง ซึ่งมีการด้าเนินการอย่างต่อเนื่องยาวนาน จนได้รับการ
ยอมรับจากนักวิทยาศาสตร์ สถานศึกษา และมหาวิทยาลัยในการจัดอบรมให้ความรูแ้ก่เยาวชน มีความโดด
เด่นในเรื่องของการจัดการทรัพยากรป่าไม้ได้อย่างยอดเยี่ยม บริเวณรอบนอกของพื้นที่ศึกษา พบว่า มีธุรกจิที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากยังไม่พบว่าชุมชนหรือคน
ท้องถิ่นมีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงมีการจัดตั้งร้านค้า ร้านอาหาร หรือที่พักค้างแรมที่
มาตรฐานค่อนข้างต่้า และยังมีข้อจ้ากัดหลายประการ เช่น ถนนที่ไม่ได้มาตรฐาน การเปิดปิดร้านอาหารไม่เป็น
เวลา การตั้งร้านขายของฝากหรือของป่าบริเวณริมถนนอย่างไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ปลอดภัยกับ
นักท่องเที่ยวที่จอดรถแวะซื้อ เป็นต้น  

 
ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ โดยจ้าแนกตามหมูบ่้าน หมู่บ้านหนองโสมง พื้นที่หนองโสมง

ตั้งอยู่ปากทางเข้า ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวในลกัษณะราบ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวส่วนเกินจากพื้นที่อื่นได้ 
ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง และหาของป่า ประมาณร้อยละ 70 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมจ้าพวกอ้อย มันส้าปะหลงั ข้าวโพด ซึ่งพึ่งพาสภาพอากาศ และราคาตลาด ส่วนที่เหลือไม่มี
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ที่ดินท้ากิน จึงประกอบอาชีพหาของป่า มีพ่อค้าคนกลางจากบ้านวังน้้าเขียวจะมารับซื้อเพ่ือไปจ้าหน่ายต่อ การ
ท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นตามฤดูกาล คนส่วนใหญจ่ะเดินทางในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว ผู้น้าท้องถิ่นหรือสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต้าบลเป็นผู้เริ่มและวางแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่แต่มีข้อจ้ากัดด้าน
งบประมาณสนับสนุน ชุมชนในพื้นทีส่่วนใหญ่ยังมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวค่อนข้าง
จ้ากัด ยังไม่สามารถให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว หรือเสนอแนะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากยังไม่เข้าใจว่าการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงเป็น
สิ่งส้าคัญหรือจา้เป็น จึงยังมองว่าเป็นการขับเคลื่อนเฉพาะระดับเจ้าหน้าที่และบุคลากร การให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ จึงยังมีน้อย รวมถึงไม่มีความพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับการทอ่งเที่ยวด้วย 

 
ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านซับเต่า พื้นที่เป็นเนินเขาต้ังอยู่ใกล้กับเขตป่าวังน้้าเขียว 

ตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดนิทางเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ เช่น อ้าเภอครบุรี อ้าเภอปักธงชัย เขา
จองทอง หาดจอมทอง อ้าเภอเสิงสาง และมีเส้นทางเช่ือมโยงกับอุทยานแห่งชาติทับลาน ต้าบลไทยสามัคคี มี
สภาพอากาศดี พื้นที่บางส่วนเป็นป่าสลับกับที่อยู่อาศัยตามแนวเขามีร่องรอยของค่ายและลานฝึกต้ารวจ
ตระเวนชายแดนเก่า และฝายกั้นน้้า คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ไร่มันส้าปะหลัง ไร่
ข้าวโพด ไร่อ้อย ปลูกไม้ยูคาลิปตัส เป็นต้น รายได้เสริมของครัวเรือนจากการเก็บของป่า และขายของป่า เริ่มมี
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 2552-2553 แต่ชะงักลงเนื่องจากเกิดปัญหาการบุกรุกพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติ หมู่บ้านซับเต่าเป็นเส้นทางที่ได้รับความนิยม แต่ยังใหมแ่ละไม่เป็นที่รู้จักมากนัก แหล่งทอ่งเที่ยว
ในพื้นที่ ได้แก ่น้้าตก น้้าพุ เส้นทางล่องแก่งหิน จุดศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น ชุมชนต้องการให้มีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการท้าโฮมสเตย์ องค์ความรู้ที่จ้าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริเวณนี้ คือ การบริหารจัดการ
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าไม้ เอกสารสิทธิ์การใช้ทีด่ิน การร่วมกันป้องกันการบุกรุกท้าลายป่าและไฟป่า เป็นต้น 

 
ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านห้วยน้้าเค็ม เดิมเป็นพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติทับลาน พื้นที่

เกือบทั้งหมดเป็นพื้นที่พักอาศัย ไม่มีพื้นทีท่า้การเกษตรและพื้นที่สาธารณะ อาชีพหลักของคนในพื้นที่ คือ การ
หาของป่า การค้าขาย และรบัจ้าง กลุ่มผู้สูงอายุรับซื้อของป่าจากชาวบ้านวัยหนุ่มสาว เพื่อน้ามาแปรรูปและจัด
จ้าหน่าย การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากป่าโดยเด็กในชุมชน โดยกลุ่มผู้ซื้อคอืนักท่องเที่ยว โดยไม่ผ่านคนกลาง 
หมู่บา้นซับเต่ามีการจัดการประชุมครัวเรือนเป็นประจ้าทุกเดือน ชุมชนร่วมท้ากิจกรรมกับอุทยานแห่งชาติ
อย่างต่อเนื่อง เช่น การบริหารจัดการกองทุนที่จัดสรรทุนและเงินปันผลส้าหรับสมาชิกอย่างเป็นระบบ ท้าให้
เห็นถึงการบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบของการจัดการส่วนส่วนท้องถิ่น แนวคิดคนกับป่าอยู่ร่วมกันเป็น
จิตส้านึกส้าคัญของคนในพืน้ที่ ชุมชนจึงต้องการให้เกิดส่งเสริมด้านการสร้างความเป็นเจ้าของธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อต่อการพัฒนาต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้ความส้าคัญกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักปัน่จักรยาน การจัดหาสถานทีแ่วะพักส้าหรับนักป่ันจักรยาน สิ่งอ้านวยความสะดวก 
ร้านค้า ร้านอาหาร และการผสมผสานวิสาหกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืน การเชื่อมโยงและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ ผู้น้าหมู่บ้าน และองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น มีความจ้าเป็นอย่างมากใน
อันที่จะลดทอนปัญหาด้านต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้น 

 
ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านซับพลู เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับ

ต้าบลไทยสามัคคีและโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน พื้นที่โดยรอบเป็นภูเขา มีทั้งบริเวณที่เป็นหุบและเขาปนกัน 
สภาพอากาศค่อนข้างดี มีสัตว์ปา่อุดมสมบูรณ์ ทัศนียภาพสวยงาม มีกลุ่มบ้านพักตากอากาศของข้าราชการอยู่
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ส่วนหนึ่ง ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น การท้าไร่ ประมาณร้อยละ 90 มีที่ดินเปน็ของ
ตัวเองและบางส่วนเช่าที่ดินจากนายทุน (ค่าเช่า 1,000 บาทต่อไร่) และอาชีพเสริม คือ การหาของป่าเพื่อการ
จ้าหนา่ย โดยมีคนในหมู่บ้านอ่ืนที่อาศัยทางตอนล่างมารับซื้อไปขายต่อ ไม่น้าไปขายเองเพราะเสียเวลาท้า
การเกษตรซึ่งเป็นอาชีพหลัก การท่องเที่ยวอยู่ในระยะต้นของการพัฒนา ดังนั้น จึงจ้าเป็นต้องมีการพัฒนาสิ่ง
อ้านวยความสะดวก เช่น ปา้ยบอกทางให้ชัดเจน นอกจากนี้หมู่บ้านซับพลูมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหลาย
แห่ง มีผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนที่มีชื่อเสียง ได้แก่ พุทรานมสด มะขามแช่อิ่ม สมุนไพร เป็นต้น ปีทีผ่่านมา
เริ่มมีกลุ่มนักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวผจญภัย (ปั่นจักรยาน ปั่น
จักรยานวิบาก ขี่มอเตอร์ไซด ์ขับรถ ATV และอื่น ๆ) ส่วนมากจะเข้ามาในลักษณะของการบ้าเพ็ญประโยชน์
เพื่อส่วนรวมในพื้นที่โดยเฉพาะช่วงฤดูหนาว ที่ผ่านมายังไม่มีกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทอื่นเท่าที่ควร หมู่บ้าน
จึงพยายามที่จะจัดหาสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้้า ที่พักแบบชั่วคราว จุด
จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น การจัดสรรแนวเขตระหว่างชุมชนกับอุทยานแห่งชาติจะต้องมีความชัดเจนเพื่อลด
ความเสี่ยงจากผลกระทบทีจ่ะเกิดจากการลงทุน 

 
ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่และบุคลากร ยังมีความคลาดเคลื่อนด้านการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ เนื่องจากบทบาทและหนา้ที่ส้าคัญคือการปกป้องพิทักษ์ป่า จึงมี
ทัศนคติต่อการเข้าป่าของนักท่องเที่ยวว่าอาจจะเป็นการเข้าป่าเพื่อล่าสัตว์ ตัดไม้หวงห้ามเพื่อการพาณิชย์ 
เนื่องจากที่ผ่านมาเจา้หน้าที่ป้องกันรักษาป่าที่ นม.4 (เขาภูหลวง) เจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่าเขตห้ามล่าสัตว์ป่า เขาภู
หลวงเข้าจับกุมผู้ครอบครองไม้หวงห้ามแปรรูปจ้านวนมาก หลังจากพบไม้หวงห้ามแปรรูปซุกซ่อนเพือ่อ้าพราง 
ได้แก่ ไม้แดง ไม้ประดู่ไม้พฤกษ์ ซึ่งเป็นการละเมิดพระราชบัญญัติป่าไม้ มาตรา 48 และส้านักจัดการทรัพยากร
ป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา) ยังมีไม้พะยูง ของกลางที่ตกเป็นของแผ่นดินจาก 26 คดี มูลค่ากว่า 20 ล้านบาท ซึ่ง
กรณีน้ีส่งผลตอ่การพลิกแนวคิดในการดูแลพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตเิป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ฯ แทน 
ซึ่งจะต้องได้รับการอบรมใหค้วามรู้ในด้านการบริหารจัดการพื้นที่ โดยเฉพาะการวางแผนในการให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยวโดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของภาครัฐ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส้านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รวมถึงวิธีการดูแลและท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าได้อย่างถูกต้อง  

 
ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรู้วิถีชีวิต

ท้องถิ่น ศิลปวฒันธรรม และการศึกษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
โดยเฉพาะเส้นทางศึกษาธรรมชาต ิกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีคนวิถีป่า การเดินชมธรรมชาติป่า เช่น 
ทางเดินลอยฟ้า (canopy walkway) กิจกรรมโหนสลิง (fight of the gibbon) กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ และ
ต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติของป่าและการท่องเที่ยวที่ลดแรง
กดดันต่อธรรมชาติ ซึ่งในภาพรวมนับเป็นสัญญาณที่ดทีี่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา (ภูริ
วัจน์ เดชอุ่ม, 2559) จากการเดินทางส้ารวจเส้นทางและประเมินความพร้อมของเส้นทางและผู้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา พบว่า แหล่งท่องเทีย่วบางแห่งยังไม่มีความพร้อม ป้ายสื่อความหมายยังไมม่ั่นคงและ
แข็งแรง อีกทั้งขาดป้ายเตือนหรือห้ามเล่นกจิกรรมทางน้้าที่อาจเป็นอันตราย เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าทีห่รือ
บุคลากรเฝ้าระวัง และขาดงบประมาณในการด้าเนินการปรับปรุงป้ายสื่อความหมาย ยงัสามารถพบเห็นขยะได้
ทั่วไป และชาวบ้านในพื้นที่เผาขยะ ท้าให้เกดิมลพิษทางอากาศ และไม่เหมาะสมกับการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเส้นทางจักรยาน เนื่องจากมีควันค่อนข้างหนา อากาศไม่สะอาดบริสุทธิ์ อาจเป็นอันตรายต่อ
นักท่องเที่ยวได้ 
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ภาพที่ 1 ป้ายห้ามการลอยอังคารบริเวณเขื่อนล้าเชียงสาเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2561 

 

 
ภาพที่ 2 เศษวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีถู่กทิ้งข้างทาง บริเวณเขื่อนล้าเชียงสา เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2561 

 
บริเวณเขื่อนล้าเชียงสา ไม่มีร้านอาหาร ห้องน้้า หรือที่พักส้าหรับนักทอ่งเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง 

เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวอยู่บนที่สูง มีพื้นที่กวา้งใหญ่ เป็นพืน้ที่เปิด นักท่องเที่ยวสามารถจอดรถได้ 2 ฝั่งของ
เขื่อน และเดินเที่ยวชมบริเวณเขื่อนได้ ถนนรอบบริเวณมีความสะอาด แต่พบว่ามีเศษวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ถูก
ทิ้งไว้บริเวณป้าย และเสา ซึ่งอาจเป็นขยะที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาและทิ้งไว้ เนื่องจากบริเวณนี้ไม่มีถังขยะ 
ป้ายเตือนห้ามลอยอังคารและสิ่งปฏิกูล แต่ไม่พบป้ายเตือนห้ามลงเล่นน้า้ หรือป้ายบอกระดับความลึกของน้้า
ในเขื่อน 
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นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเทีย่วที่สามารถทา้ได้ คือ เล่นน้า้ ล่องแพ พายเรือแคนนูหรือคายัค การ
พักผ่อนหย่อนใจ นั่งรับประทานอาหาร กิจกรรมเดินชมธรรมชาติบนทางเดินลอยฟ้า กิจกรรมโรยตัว นอนกาง
เต็นทด์ูดาว ชมพระอาทิตย์ขึ้น เรียนรู้ดาราศาสตร์และดวงดาวในยามค่้า วาดรูป เป็นต้น แนวทางในการ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น เช่น ศาลาพัก ห่วงยางส้าหรับกรณีฉุกเฉิน ป้ายเตือนป้ายบอกระดับ
ความลึก ที่พักค้างแรม หรือลานกางเต็นท์ เป็นต้น 

 
 บริเวณธารท่าลี่มีร้านอาหารที่อยู่ในระยะ 5-10 เมตร จ้านวน 2 ร้าน เป็นร้านส้มต้าและร้านเครื่องด่ืม 
ในรอบรัศมี 100 เมตร มีร้านขายของช้า จ้านวน 1 ร้าน ร้านอาหาร และร้านขายเครื่องด่ืม จ้านวน 4 ร้าน ที่
เป็นร้านขนาดเล็ก มีลักษณะเป็นเพิง และที่เป็นส่วนหนึ่งของตัวบ้าน คือ ร้านชาบหูมูกะทะ การด้าเนินการเป็น
ลักษณะการจดัการในครอบครัว ไม่มีก้าหนดการขายที่แน่นอน ส่วนใหญ่จะปิดร้าน ถนนเป็นพ้ืนลูกรัง เมื่อฝน
ตก ท้าให้พื้นยบุ และเป็นหลมุเป็นบ่อ แม้วา่ทาง อบต. วังน้้าเขียวจะยื่นของบประมาณในการปรับปรุงถนนไป
ค่อนข้างนาน แต่ยังไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน มีการเตรียมพื้นที่ส้าหรับจอดรถ  สามารถจอดรถเล็กได้ 2-3 
คัน แต่ไม่สามารถรองรับรถขนาดใหญ่ได้ นักท่องเที่ยวสามารถจอดรถบริเวณข้างถนนได้ แต่ก็ไม่ปลอดภัยกับ
การสัญจรนัก ชาวบ้านบริเวณใกล้เคียงเปิดให้บริการห้องน้้าส้าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นห้องน้้าแบบกั้นสังกะสี 
มีขนาดเล็ก จ้านวน 3 ห้อง บริเวณธารท่าลี่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลหรือรักษาความปลอดภัย มีเพียงป้ายเตือนห้าม
น้าสุรา-ของมึนเมาเข้าไปในพื้นที่ บริเวณนี้จึงค่อนข้างสกปรกเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมเป็นจ้านวน
มาก และไม่มขียะบริการมากนัก รวมถึงมีเศษขยะชิ้นเล็กที่ทิ้งบริเวณด้านข้างธารท่าลี่ จากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบบริเวณดังกล่าว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มองว่าขยะช้ินเล็ก ไม่ใช่ขยะ เช่น ฝาขวด เปลือก
ขนม  นอกจากนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถท้าได้ คือ เล่นน้้า พกัผ่อนหย่อนใจ นั่งรับประทานอาหาร
กลางวัน ถ่ายรูป เป็นต้น แนวทางในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น เช่น ศาลาพัก ร้านอาหารที่
สะอาด ปลอดภัย ตู้ยาฉุกเฉิน ห่วงยางส้าหรับกรณีฉุกเฉิน ป้ายเตือนระดับความลึก ป้ายบอกเวลาเปิดและปิด 
เป็นต้น 

 
ภาพที่ 3 ป้ายเตือนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน บริเวณล้าท่าลี่  
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ภาพที่ 4 ร้านขายอาหารข้างถนน และถนนที่ขรุขระ บริเวณธารท่าลี่ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561 

 

 
ภาพที่ 5 ท่อสง่น้้าประปาพาดผ่านกลางล้าธาร ที่ต้องการให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว 

 
บริเวณเขื่อนล้าเชียงสา ธารท่าลี่ มีพื้นทีจ่อดรถบ้าง แต่ไม่ได้เป็นการจัดสรรพื้นที่จอดรถอย่างชัดเจน 

โดยนักท่องเที่ยวสามารถน้ารถส่วนตัวมาจอดได้ริมข้างถนน ไม่มีเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยคอยบริการดูแล 
หรือป้องกันอันตรายแก่ทรัพย์สิน ซึ่งอาจจะได้รับอันตรายจากการเฉี่ยวชน โดยเฉพาะธารท่าลี่ที่มีการปล่อยน้้า
ออกจากเขื่อนล้าเชียงสา และฤดูน้้าหลากอาจเป็นอันตรายแก่นักท่องเทีย่ว หากมีการระบายน้้าในปริมาณมาก 
และบริเวณช้ันหิน เป็นหินขนาดใหญ่ และมซีอกหินที่อาจเป็นอันตรายในกรณีที่ก้าวพลาด น้้าที่ระบายจาก
เขื่อนเป็นการปันน้้าเพื่อการเกษตรเป็นหลัก ท้าให้น้้าไมส่ะอาดมากพอส้าหรับการบริโภค และอาจมีสารเคมี
จ้าพวกยาฆ่าแมลงปนเปื้อนในระดับสูง ซึ่งอาจเป็นอันตรายกับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเด็กเล็ก 
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ภาพที่ 6   บริเวณจุดพัก ณ สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์ 

บริเวณสถานีฝกึนิสิตวนศาสตร์ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชมีพื้นที่จอดรถค่อนข้างกว้าง สามารถ
ให้บริการจอดรถแก่นักท่องเที่ยวได้ รวมถึงมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ความสะดวก และให้ข้อมูล
เบื้องต้นด้านค้าแนะน้าสถานที่ต่าง ๆ ส้าหรบัการท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง บริเวณสถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์มี
พื้นที่กว้าง และมีพรรณไม้นานาชนิดและร่มรื่น เหมาะสมแก่การเป็นที่พักผ่อนของนักท่องเที่ยว 

 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่สามารถท้าได้ คือ ศึกษาพรรณไมต้่าง ๆ เรียนรูป้่ากับกิจกรรมเดินป่า 

กิจกรรมเพื่อความบันเทิง เช่น การสแกน QR พรรณไม้หายาก ลงเล่นน้้าในธารน้้าไหล เป็นต้น แนวทางในการ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น เช่น ศาลาพัก จุดชมวิว มีการจัดอาหารและเครื่องด่ืม พื้นที่ขายผลผลิต
จากป่า มีวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้หายาก แมลง หรือนก มีหอ้งน้้า เป็นต้น 
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ภาพที ่7 หลังคาสะแกราช บริเวณสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช 
 

 
ภาพที่ 8 พรรณไม้ยืนต้น บรเิวณสถานีฝึกนสิิตวนศาสตร์ 

 

 
ภาพที่ 9 เส้นทางที่ก้าหนดไว้เป็นเส้นทางปั่นจักรยาน คอ่นข้างรกและอาจเป็นอันตราย 

 
บริเวณสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช เป็นพ้ืนที่กว้าง เป็นพ้ืนที่ป่าขนาดใหญ่ มหีอคอยระวังไฟ ได้รับ

การดูแลจากเจา้หน้าที่ของสถานี ท้าให้บริเวณสถานีค่อนขา้งสะอาด และปลอดภัยในระดับหนึ่ง มีบ้านพัก
ส้าหรับวิทยากร หรือเจ้าหน้าที่จากกรมป่าไม้ จ้านวน 3 หลัง และหอพักส้าหรับ 2 อาคาร แยกเป็นหอพักชาย 
และหอพักหญิง ห้องอาบน้้ารวม มีบริการอาหารส้าหรับผู้เข้ามาพัก แต่จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 
มีเจ้าหน้าที่ให้ค้าแนะน้าในกรณีที่ท้าหนังสอืน้าไปก่อน  
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กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ เช่น การจัดบริเวณส้าหรับนักท่องเที่ยวปลูกป่า และอาจมี
การติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อดูการเติบโตของต้นไม้ที่ปลูก ยิงหนังสติ๊กพรรณไม้ ปั่นจักรยานชมพื้นที่ป่า เส้นทาง
ศึกษาพรรณไมต้่าง ๆ การสอนให้นักท่องเทีย่วแปรรูปผลิตภัณฑ์จากป่า เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทางเดินลอย
ฟ้าศึกษาธรรมชาติ (canopy walkway) โหนสลิง โรยตัวจากหอคอย เป็นต้น แนวทางการพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวก ได้แก่ การปรับปรุงเส้นทางป่ันจักรยานให้ปลอดภัย เตรียมพรรณไม้หรือกล้าไม้ และจัดสรรพื้นที่
ปลูกป่าให้นักท่องเที่ยว ต้าแหน่งตดิตั้งสลิงบริเวณหอคอย ค้นหาผลิตภณัฑ์ที่สามารถแปรรูปได้จากผลิตภัณฑ์
จากป่า และเตรียมพื้นที่ให้นกัท่องเที่ยวได้เรียนรู้กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และจดุจ้าหน่ายสินค้าแปรรูป 
เป็นต้น 

 
สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชตั้งอยู่บนพื้นที่ 4.5 หมื่นไร่ มีศักยภาพสูงมากในการรองรับ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มศึกษาดูงาน ซึ่งได้รับความนิยมสูงมาก ต้องจองล่วงหน้า 1 ปี ด้าเนินการเป็น
ต้นแบบการท่องเที่ยวได้ มีการจัดการแยกขยะที่เป็นระบบ แต่เดิมพื้นทีน่ี้เป็นสถานีฝึกทหารเวียตนาม เมื่อ
สงครามสิ้นสุดลง ก็ถูกทิ้งร้าง สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชจึงน้าพื้นที่มาใช้ประโยชน์ต่อ บริเวณสถานี มีที่
พัก และห้องประชุม เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติขนาดใหญ่ส้าหรับเยาวชน รองรับนิสิตและนักศึกษาจาก
ต่างประเทศ สามารถรองรับได้ครั้งละ 170 คน ในอดีตเคยรับรองนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ แต่พบปัญหาด้าน
กายภาพหลายประการ เช่น การนั่งรถขึ้นเขาที่ถนนไม่ราบเรียบ ท้าให้เกดิผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านสุขภาพ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาการปวดเมื่อยต้นคอ ปวดศรีษะจากแรงกระแทก นอกจากนี้ การอ้านวยความสะดวก
ส้าหรับผู้สูงอายุ ยังไม่ได้มาตรฐาน ไม่มรีาวจับ ทางลาดเอียงส้าหรับรถเข็น เนื่องจากที่ผ่านมาเนน้การรองรับ
นักเรียนและนักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 

 
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาได้ คือ จุดสูดโอโซน นอนชมพระอาทิตย์ตก นอนชมดาว เรียนรูพ้รรณไม้

และสัตว์ป่าหายากในพื้นที่ สิ่งอ้านวยความสะดวกที่สามารถออกแบบและพัฒนาตามความจ้าเป็น ได้แก่ 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทางเดินลอยฟ้าศึกษาธรรมชาติ (canopy walkway) พื้นลาดเอียงส้าหรับรถเข็น 
พื้นทีเ่รียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เช่น เก็บของป่า เก็บเห็ด เป็นต้น 

 
จากการศึกษาเอกสาร พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา มีการพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีจ้านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 6.4 ล้านคน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 9,000 
ล้านบาทในปี 2552 และในปี 2553 เกิดภัยพิบัติน้้าท่วมใหญ่ ความไมแ่น่นอนและไม่มัน่คงทางการเมือง และ
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวต่อเนื่อง ส่งผลต่อจ้านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ลดลงถึงร้อยละ 10 การท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมาได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน มีเครือข่ายการท่องเที่ยวมากมายให้การสนับสนุน 
และวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย หรือการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการส่งเสริมให้เกิดรายได้ให้แก่คนในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้าบลไทย
สามัคคี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส้าคัญที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงในดา้นเง่ือนไขและผลกระทบต่อการเป็นพื้นที่มรดกโลก 
ภายใต้การจัดการของภาครัฐที่ควรจะต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพ้ืนที่ได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความส้าคัญและคุณค่าของพื้นที่มรดกโลกทาง
ธรรมชาติที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของชนิดสัตว์และพันธุ์พืชที่หายาก ให้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ไม่ส่งผลกระทบ
หรือท้าลายสิ่งแวดล้อม แตป่จัจุบันส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีลักษณะค่อนไปทางการท่องเที่ยวแบบมวล 
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(mass tourism) คือ การทีน่ักท่องเที่ยวจ้านวนมากเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะแหล่งที่ได้รับความ
นิยมหรือรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวไดรับการพัฒนาขึ้นแล้ว โดยมากนักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อ
ความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจซึ่งนกัท่องเที่ยวต้องการความสะดวกสบายระดับหนึ่ง ไม่เน้นการเรียนรู้
มากนัก และนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ลักษณะการ
ท่องเที่ยวเช่นนี้ก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนในพื้นที ่รวมถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่จะ
เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว เป็นที่มาของปัญหาผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ  

 
ผลการวิจัยของภูริวัจ เดชอุม่ และคณะ (2559) ได้น้าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญม่ีทัศนะต่อพฤติกรรมของ
นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยัง
เน้นการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการเดินเที่ยวชมแหล่งธรรมชาติเป็นหลัก กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ยัง
ไม่ได้รับความสนใจจากนักทอ่งเที่ยวเท่าที่ควร ทั้งที่มีทรัพยากรธรรมชาติและเรียนรู้ระบบนิเวศวิทยาทาง
ธรรมชาติที่สมบูรณ์และพร้อมที่จะจัดการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบที่จะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงการเรียนรู้ส่วนใหญ่จ้ากัดเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่วที่เดินทางมาเพื่อศึกษาหรือดูงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนานอกสถานที่เท่านั้น ซึ่งไม่เปิดกว้างและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไปได้ 
ขณะเดียวกัน เสียงสะท้อนในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่หลากหลาย ท้าให้นักท่องเที่ยวจ้ากัดเวลาด้านการ
ค้างแรมเพียง 1-2 คืนเท่านั้น และการท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับได้รับความนิยมมากที่สุด หากมีการ
น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายจะช่วยให้นักท่องเที่ยวพักแรมได้นานขึ้น เกิดการกระจายรายได้
มากขึ้นในพื้นที่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีศักยภาพและก้าลังซื้อที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น10 ดังนั้น รูปแบบการท่องเที่ยว
ที่ควรพัฒนาในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงต้องมีลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ หรือตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่ว โดยรูปแบบและลักษณะของการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เน้นการเรยีนรู้ระบบนิเวศ และทรพัยากรธรรมชาติผ่านกิจกรรมรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยให้เห็นความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันระหว่างธรรมชาติและมนุษย์ การนา้
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์อย่างรู้คุณค่า และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เหมาะส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็น
ครอบครัว และสถาบันการศึกษาทีต่้องการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรส้าหรับนักเรียนและ
นักศึกษา 

2. การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เน้นความตื่นเต้นจากการด้าเนินการกิจกรรมในแหล่งธรรมชาติ 
นักท่องเที่ยวได้เปิดโอกาสที่จะได้สัมผัสบรรยากาศความเป็นธรรมชาติ และสนุกกับกจิกรรมผจญ
ภัย ซึ่งสามารถประยุกต์กิจกรรมที่มีลักษณะคล้ายกันจาก กิจกรรม Fight of the Gibbon หรือ
การผจญภัยโหนสลิงจากต้นไม้สูง ณ บริเวณสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชท้าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความต่ืนเต้น ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ธรรมชาติ และกีฬา ที่หมู่บ้านแม่กา้ปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นตัวอย่างที่สามารถประยุกต์ให้เข้ากับจุดเด่นของพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวงได้ดี 

                                                            
10 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557). ผลส้ารวจของกรมการท่องเที่ยว พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อวันของนักท่องเที่ยวที่ปรับตัว
สูงขึ้น 
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3. การท่องเที่ยวในฐานะเป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชน เน้นการใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาอาชีพชุมชน การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ใช้
ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระตุ้นให้ชุมชนเห็นคุณค่าและร่วมกันพัฒนาอย่างยั่งยืน การฝึกฝนคนในชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
โดยเป็นมัคคุเทศก์อาสา การพัฒนาทักษะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการให้บริการ เป็นต้น 
 

แม้ว่าความพยายามที่จะลดข้อขัดแย้งหรือผลกระทบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสันติจะเป็น
ความพยายามมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน อย่างไรก็ตามผลกระทบที่มักจะเกิดขึ้นจากความขัดแย้งระหว่างความ
ต้องการการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์หลัก และการจดัการพื้นที่มรดกโลกที่มี
วัตถุประสงค์ส้าคัญเพ่ือการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศและระดับโลกเกิดขึ้นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ของต้าบลไทยสามัคคีในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโดยเฉพาะในช่วงปี 
พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบัน มีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ์การใช้ที่ดินท้ากิน การเพิกถอนสิทธิ์การใช้พ้ืนที่
ที่บุกรุกป่า การพิจารณาคดีเพิกถอนสิทธิทา้กิน รื้อถอนรีสอร์ทและบ้านพักที่บุกรุกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติทับ
ลาน ตามที่ปรากฏในสื่อต่าง ๆ มากมาย ชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหาความขัดแย้งและประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้น
ระหว่างวัตถุประสงค์ของการพัฒนาต้าบลไทยสามัคค ีรวมถึงอ้าเภอวังน้้าเขียว ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการพื้นที่มรดกโลก  

 
การที่จะสง่เสรมิให้เกิดการมสี่วนร่วมโดยชุมชนในกิจการการท่องเที่ยวตามหลักการขา้งต้นได ้มีความ

จ้าเป็นที่จะต้องให้ความเข้าใจด้านเนื้อหา หลักการ รายละเอียดของการด้าเนินการ การวางแผนร่วมกัน  
การก้าหนดพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อม และกระบวนการเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีการก้าหนดกรอบการบริหารจัดการอย่าง
ชัดเจน มีแนวปฏิบัติที่สามารถท้าได้และเหน็ผลได้จริง ในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความ
แตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส้าคัญและ
นักท่องเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากน้ียังเป็นการเพิ่มการรับรู้
และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นก้าลังใจหรือสนับสนุนให้
เกิดความต่อเนื่องในการท้างานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมพื้นถิ่นให้เกิดขึ้น 

 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยอาจมีลักษณะที่เป็นกึ่ง

การเกษตร เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ ที่มีรูปแบบ
ค่อนข้างหลากหลาย แต่ก็มแีกนการท่องเที่ยวจากการน้าเสนอมรดกโลกด้านการเกษตรเป็นตัวชูโรงมาเป็น
เวลานาน และมีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ก่อตัวขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ เช่น จากการศึกษารูปการ
อนุรักษ์จัดการป่าเขาแผงม้า โดยองค์กรชุมชน ต้าบลวังน้้าเขียว อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา11 ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2547-2548 เครือข่ายและกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรของชมรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในปี 2550 เป็นการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ในพื้นที่วังน้้าเขียว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะเครือขา่ยและกระบวนการสื่อสารเพื่อ

                                                            
11 บริพัตร สุนทร. 2548. รูปแบบการอนุรักษ์จัดการป่าเขาแผงม้า โดยองค์กรชุมชน ต.วังน้้าเขียว อ.วังน้้าเขียว จ.นครราชสีมา 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการวจิัยจากสกว. ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น 
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชมรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสา้คัญ 
จ้านวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะเครือข่ายของชมรม เป็นเครือข่ายที่มีความหลากหลาย มีประธาน
ชมรมเป็นศูนย์กลาง องค์ประกอบของเครือข่ายประกอบด้วย 4 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่แกนนา้ กลุ่มสมาชิกชมรม 
กลุ่มหน่วยงานและบุคคลภายนอกชมรม และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยการสื่อสารภายในเครือข่าย พบว่า มีทั้ง
การสื่อสารสองทางแบบเป็นทางการ คือ การประชุมและการสั่งการด้วยค้าพูด และการสื่อสารสองทางแบบไม่
เป็นทางการ คือ การพูดคุยกันโดยตรง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกว่ากระบวนการสื่อสารภายในเครือข่าย
การสื่อสารของชมรมมีประเด็นการสื่อสารกัน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเคลื่อนไหวต่างๆของชมรม 
ประเด็นทั่วๆ ไป และประเด็นการแก้ไขปัญหาต่างๆภายในชมรมโดยใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยเป็นการ
สื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการที่มีทิศทางการสื่อสารแบบสองทางทางในทุกประเด็นการสื่อสาร และยังพบว่า
เส้นทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบแนวนอนในทุกประเด็นการสื่อสารอีกด้วย อีกทั้ง การวิจัยเพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนมีส่วนร่วมในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา12 13 พ.ศ. 2557 ดังนั้น การวิจัยเพื่อถอดบทเรียนความส้าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
สร้างฐานความรู้เพื่อยกระดับของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความส้าเร็จให้เป็นต้นแบบของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อน้ามาเป็นข้อมูลส้าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาร่าง
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นทีจ่ะสามารถส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะและเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
บุคลากร และชุมชนให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตไดต้่อไป 

 
กลุ่มอนุรักษ์ผืนป่ามรดกโลกทับลาน-เขาใหญ่ออกแถลงการณ์ต่อต้านโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน ถึง

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ทบทวนการเปิดถนนโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน ที่ทอด
ผ่านผืนป่ามรดกโลกกว่า 120 กิโลเมตร ซึ่งจะเอ้ือประโยชน์ต่อนายทุนที่จะเข้ามากว้านซื้อที่ดินเพื่อรอถนนตัด
ผ่าน และท้าธุรกิจที่สุ่มเสี่ยงต่อการท้าลายระบบนิเวศ และชีวิตสัตว์ป่า แหล่งต้นน้้า โครงการ 5 เขา 5 เขื่อน 
เป็นโครงการที่พาดผ่าน 5 อ้าเภอ คือ อ้าเภอปากช่อง วังน้้าเขียว ปักธงชัย ครบุรี และเสิงสาง มีจุดขายด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีเขา 5 ลูก คือ เขาใหญ่ เขาแผงม้า เขาภูหลวง เขาสลักได และเขามูลสามง่าม และ
เขื่อน 5 เขื่อน คือ เขื่อนล้าพระเพลิง เขื่อนล้าเชียงสา เขื่อนล้ามูลบน เขือ่นล้าแชะ และเขื่อนล้าปลายมาศ 
ระยะทางของโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน เฉพาะจากอ้าเภอปากช่อง มาถึงอ้าเภอวังน้้าเขียว ประมาณ 80 
กิโลเมตร จากอ้าเภอวังน้้าเขียว ถึงอ้าเภอครบุรี (เส้นทางตัดใหม่) ประมาณ 19 กิโลเมตร ส่วนเส้นทางเขาภู
หลวงที่ตัดแล้วเสร็จ ประมาณ 30 กิโลเมตร มีหน่วยงานเอกชนเข้ามาเกี่ยวข้องในเชงิธุรกิจและเศรษฐกิจตาม
อ้างว่าเพื่อการอนุรักษ์ และสงวนทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ เขา แม่น้้า บริเวณเขาใหญ่ เขาทับลาน จะมีการ
ด้าเนินการตัดถนนกันไฟป่า โครงการน้ีคาดว่าจะสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน รวมถึงนักลงทุนที่จะเข้ามา
ครอบครองพื้นที่เพ่ือการท้าประโยชน์ เช่น การสร้างรีสอร์ท โฮมสเตย์ รา้นอาหาร สถานีบริการน้้ามัน ร้าน
สะดวกซื้อ ฯลฯ ชาวบ้านในพื้นที่สามารถเก็บของป่า เพ่ือน้ามาเป็นสินค้าส้าหรับจ้าหน่ายให้นักท่องเที่ยวได้ 
อย่างไรก็ดี ความกังวลและวิตกของคนในพื้นที่ และกลุ่มอนุรักษ์ผืนป่ามรดกโลกทับลาน-เขาใหญ่ คือ มลพิษ
                                                            
12 นัชนันท์ มุขแจ้ง. 2550. เครือข่ายและกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
13 เยาวลักษณ์ แก้วยอด. 2557. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนมีส่วนร่วมในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง 
อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา. กรุงเทพฯ: กลุ่มวิจัยและพัฒนาการปฏิรูปที่ดิน ส้านักวิชาการและแผนงาน ส้านักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม. 
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ทางเสียง จากเสียงเครื่องยนต์ มลพิษทางอากาศ จากท่อไอเสีย กลิ่น ควัน ซึ่งทางอุทยานเขาใหญ่ยังไมม่ี
มาตรการเพื่อรองรับปัญหา และยังไม่สามารถด้าเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่ส่งผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโดยตรงและโดยอ้อม รวมถึงการจัดการผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และปญัหาที่จะพาดพิงถึงการบริหาร
จัดการในพื้นที่มรดกโลก จะตอ้งมีการศึกษาให้ละเอียด รอบคอบ  
 
ผลการวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะและความพร้อมของบุคลากร 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาจากเอกสารซึ่งเป็นหลักฐานส้าคญัที่จะท้าให้เข้าใจสภาพ
ปัญหาจากภายนอก เพื่อให้เข้าใจในภาพรวมของชุมชน จุดเด่น จุดด้อย ภาวะคุกคาม โอกาส ผลกระทบต่าง ๆ 
การท่องเที่ยวในชุมชน  สมรรถนะของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ จากการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึก และการท้า SWOT analysis คือการวิเคราะห์โดย
การส้ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงแง่มุมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ รวมถึงโอกาสและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่อาจส่งกระทบต่อการท่องเที่ยวในพื้นที ่ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงทีม่ีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม และความสามารถ
ด้านต่าง ๆ ที่สามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขา
ภูหลวง หรือส่งเสริมให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน การประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวในด้านภาพลักษณ์การเปิดตลาดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาต ิแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
และกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
 

ผลการประเมนิการเตรียมความพร้อมส้าหรับชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการ
ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง และการบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชนเพ่ือ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นทีอ่ย่างยั่งยืน โดยการท้ากรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง รวมถึงแนวทางการพัฒนาและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
 
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการ (need assessment) หรือความจ้าเป็นใน
เบื้องต้นในการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือการเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังปรากฏในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการ (need 
assessment) หรือความจ้าเป็นในเบ้ืองต้นในการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการเตรียมความ
พร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ้านวนรวม 173 คน 

                  

เพศ จ้านวน/ คน ร้อยละ 
ชาย 98 56.65 
หญิง 75 43.35 
ไม่ระบ ุ - - 

รวม 173 100 
อายุ จ้านวน/ คน ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20 ป ี     6 3.47 
21-30 ป ี 51 29.48 
31-40 ป ี 44 25.43 
41-50 ป ี 34 19.65 
51-60 ป ี 35 20.23 
61 ปขีึ้นไป 3 1.73 

รวม 173 100 
 

อาชีพ จ้านวน/ คน ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    47 27.17 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 7 4.05 
แม่บ้าน 14 8.09 
พนักงานเอกชน 1 0.58 
นักเรียน / นักศึกษา 8 4.62 
ค้าขาย 14 8.09 
รับจ้าง 77 53.85 
อื่น ๆ  3 1.73 

รวม 173 100 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) จ้านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการ 
(need assessment) หรือความจ้าเป็นในเบ้ืองต้นในการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือการ
เตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ้านวนรวม 
173 คน  
 

ระดับการศึกษา จ้านวน/ คน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 63 36.42 
มัธยมศึกษา 60 34.68 
ปวช. 6 3.47 
ปวส. 15 8.67 
ปริญญาตร ี 28 16.18 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.58 

รวม 173 100 
 
 

รายได้ต่อเดือน จ้านวน/ คน ร้อยละ 
ต่้ากว่า 20,000 109 63.01 
20,001-30,000 28 16.18 
30,001-40,000 3 1.73 
40,001-50,000 - - 
50,001-60,000 - - 
มากกว่า 60,000 1 0.58 
ไม่ประสงค์จะระบ ุ 32 18.50 

รวม 173 100 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ้านวนทั้งหมด 173 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 75 คน 
(ร้อยละ 56.65) ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 21-30 ปี เป็นจ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ ่คือ อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 53.85 รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 27.17 ระดับการศึกษา 
คือ ประถมศึกษา ร้อยละ 36.42 และรองลงมาคือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 34.68 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่้ากว่า 20,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 63.01 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลหน่วยงานต้นสังกัด และระยะเวลาในการประกอบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวนรวม 
173 คน 

 

หน่วยงานต้นสังกัด จ้านวน/ คน ร้อยละ 
กรมป่าไม ้ 12 6.94 
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มหาวิทยาลัยบรูพา วิทยาเขตจันทบุรี 1 0.58 
แม่บ้าน 1 0.58 
ส้านักงานจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 2 1.16 
ส้านักบริหารพืน้ที่อนุรักษ์ ปราจีนบุรี 1 0.58 
หน่วยป้องกันรักษาป่าที่ นม. 3 5 2.89 
อุตสาหกรรมป่าไม้ เขตนครราชสีมา 9 5.20 
อช. ทับลาน 4 2.31 
อช. สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  3 1.73 
ไม่ระบุ 135 78.03 

รวม 173 100 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จ้านวน/คน ร้อยละ 

1-10 ปี 32 18.5 
11-20 ปี 29 16.76 
21-30 ปี 16 9.25 
31-40 ปี 4 2.31 
41-50 ปี - - 
51-60 ปี 7 4.05 
ไม่ระบ ุ 85 49.13 

รวม 173 100 
 
จากตารางที่ 2 หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กรมป่าไม้ จา้นวน 12 คน อุตสาหกรรมป่า

ไม้ เขตนครราชสีมา จ้านวน 9 คน หน่วยป้องกนัรักษาป่าที่ นม. 3 จ้านวน 5 คน อช. ทับลาน จ้านวน 4 คน 
มหาวิทยาลัยบรูพา วิทยาเขตจันทบุรี จ้านวน 1 คน ส้านักงานจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 จ้านวน 2 คน ส้านักบริหาร
พื้นที่อนรุักษ์ ปราจีนบุรี จ้านวน 1 คน อช. สตัว์ป่า และพันธุ์พืช จ้านวน 3 คน และไม่ระบุหน่วยงานต้นสังกัด จ้านวน 
135 คนระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ 1-10 ปี ร้อยละ 18.50 รองลงมา คือ 11-20 ปี ร้อยละ 16.76 ตามล้าดับ 

 
 
ตารางที่ 3 แสดงระยะเวลาที่สะดวกในการเข้ารับการอบรมในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จ้านวน/คน ร้อยละ 
2 วันต่อเดือน 131 75.72 
3 วันต่อเดือน 35 20.23 
4 วันต่อเดือน 2 1.16 
5 วันต่อเดือน 5 2.89 
6 วันต่อเดือน - - 

รวม 173 100 
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จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า ระยะเวลาที่สะดวกในการเข้ารับการอบรม (เฉพาะวันหยุดสุด
สัปดาห์) คือ 2 วันต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 75.72   รองลงมา คือ 3 วันต่อเดือน ร้อยละ 20.23 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของบุคลากรต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของบุคลากรต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (n = 173) 
ความพร้อมต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
ระดับความคิดเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่นในแง่

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบ 

23 
(13.30) 

65 
(37.57) 

60 
(34.68) 

10 
(5.78) 

5 
(2.89) 

 
 

3.35 1.22 

 
 

ปานกลาง 
2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ 22 

(12.72) 
81 

(46.82) 
55 

(31.79) 
15 

(8.68) 
-  

3.63 0.81 
 

มาก 
3. ความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน 13 

(7.51) 
74 

(42.77) 
74 

(31.79) 
12 

(6.94) 
-  

 3.50 0.73 
 

มาก 
4.  ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
24 

(13.89) 
77 

(44.51) 
54 

(31.21) 
18 

(10.40) 
-  

 3.61 0.85 
 

มาก 
5. การจัดการที่ค้านึงถึงผลกระทบการ

ท่องเที่ยว 
15 

(8.67) 
64 

(36.99) 
75 

(43.35) 
14 

(8.09) 
5 

(2.89) 
 

 3.40 0.87 
 

ปานกลาง 
6. การจัดการที่แสดงให้เห็นถึงการกระจาย

ประโยชน์และรายได้ที่เป็นธรรม 
13 

(7.51) 
60 

(34.68) 
73 

(42.20) 
24 

(13.87) 
3 

(1.73) 
 

3.32 0.87 
 

ปานกลาง 
7. ความสามารถในการดูแลนักท่องเที่ยวที่

มีความแตกต่าง หลากหลาย 
18 

(10.40) 
50 

(28.90) 
79 

(45.66) 
24 

(13.87) 
2 

(1.16) 
 

3.33 0.88 
 

ปานกลาง 
8. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชน

ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
22 

(12.72) 
67 

(38.73) 
64 

(36.99) 
17 

(9.83) 
3 

(1.73) 
 

3.13 0.90 
 

ปานกลาง 
9. มีสิ่งอ้านวยความสะดวก และการบริการ

ส้าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
16 

(9.25) 
62 

(35.84) 
73 

(42.20) 
12 

(6.94) 
10 

(5.78) 
 

3.40 0.95 
 

ปานกลาง 
รวม 3.07 0.90 ปานกลาง 

หมายเหตุ   1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
   1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
   2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
   3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 
   4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ ( = 3.63) 
รองลงมา คือ ความสมบูรณข์องทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ( = 3.61) และความเข้าใจ
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วัฒนธรรมชุมชน ( = 3.50) ตามล้าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.07) 
ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง  
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ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ ชุมชน และบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (n = 173) 

หมายเหตุ   1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
   1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
   2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
   3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 
   4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของเจ้าหน้าที่และบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อนัดับแรก คือ การให้บริการด้านค้าปรึกษาด้าน
กฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน ( = 3.64) รองลงมา คือ การให้คา้แนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก แมลง 
หรือสัตว์ป่า  ( = 3.62) และ การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยานเรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับครอบครัว  
( = 3.52) ตามล้าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.12) 

 
ตารางที่ 6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการการ

สมรรถนะของบุคลากรด้าน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1  S.D. ระดับ 

1. 
การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทาง
จักรยานเรยีนรูธ้รรมชาติส้าหรับ
ครอบครัว 

19 
(10.98) 

68 
(39.31) 

74 
(42.77) 

8 
(4.62) 

4 
(2.31) 

3.52 0.84 
 
 

มาก 

2. 
การให้บริการดา้นค้าปรึกษาด้าน
กฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นทีป่่า
สงวน 

22 
(12.72) 

81 
(46.82) 

55 
(31.79) 

15 
(8.67) 

- 3.64 0.81 
 
 

มาก 

3. 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

13 
(7.51) 

74 
(42.77) 

74 
(42.77) 

12 
(6.94) 

- 3.51 0.73 
 

มาก 

4. 
การให้ค้าแนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก 
แมลง หรือสัตว์ป่า 

24 
(13.87) 

77 
(44.51) 

54 
(31.21) 

18 
(10.40) 

- 3.62 0.85 
 

มาก 

5. 
การให้ค้าแนะน้าด้านธรรมชาต ิ
สมุนไพร เพื่อสขุภาพ 

15 
(8.67) 

64 
(36.99) 

75 
(43.35) 

14 
(8.09) 

5 
(2.89) 

3.40 0.87 
 

ปานกลาง 

6. 
การจดัการความหลากหลายของระบบ
นิเวศในพื้นที่ 

13 
(7.51) 

60 
(34.68) 

73 
(42.20) 

24 
(13.87) 

3 
(1.73) 

3.32 0.87 
 

ปานกลาง 

7. 
การจดัการที่ค้านึงถงึผลกระทบการ
ท่องเที่ยว 

18 
(10.40) 

50 
(28.90) 

79 
(45.66) 

24 
(13.87) 

2 
(1.16) 

3.34 0.88 
 

ปานกลาง 

8. 
การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ 

22 
(12.72) 

67 
(38.73) 

64 
(36.99) 

17 
(9.83) 

3 
(1.73) 

3.51 0.90 
 

มาก 

9. 
การให้ค้าปรกึษาด้านการท่องเที่ยว
ด้านการเกษตร  

16 
(9.25) 

62 
(35.84) 

73 
(42.20) 

12 
(6.94) 

10 
(5.87) 

3.36 0.95 
 

ปานกลาง 
รวม 3.12 0.86 ปานกลาง 
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง (n = 173) 
 

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1    S.D ระดับ 

1. 
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการ
จัดกิจกรรมทอ่งเที่ยว 

22 
(12.72) 

29 
(16.76) 

78 
(45.09) 

37 
(21.39) 

7 
(4.05) 

3.13 1.02 ปานกลาง 

2. 
การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ 

21 
(12.14) 

29 
(16.76) 

80 
(46.24) 

35 
(20.23) 

8 
(4.62) 

3.12 1.01 ปานกลาง 

3. 
สิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการส้าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

14 
(8.09) 

29 
(16.76) 

83 
(47.98) 

38 
(21.97) 

9 
(5.20) 

3.01 0.96 ปานกลาง 

4. 
การให้ความรู้กบันักท่องเที่ยวดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ 

15 
(8.67) 

31 
(17.92) 

77 
(44.51) 

43 
(24.86) 

7 
(4.05) 

3.02 0.97 ปานกลาง 

5. 
การใช้เทคโนโลยีเพื่ออ้านวยความสะดวกด้าน
การท่องเที่ยว 

13 
(7.51) 

40 
(23.12) 

61 
(35.26) 

52 
(30.06) 

7 
(4.05) 

3.00 1.00 ปานกลาง 

6. 
การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะใน
พื้นที่ป่าสงวน 

23 
(13.29) 

37 
(21.39) 

58 
(33.53) 

46 
(26.59) 

9 
(5.20) 

3.11 1.10 ปานกลาง 

7. กฎหมายและข้อควรปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน 18 
(10.40) 

38 
(21.97) 

56 
(32.27) 

49 
(28.32) 

12 
(6.94) 

3.01 1.09 ปานกลาง 

8. 
การสร้างเครือขา่ย และการจัดการการ
ท่องเที่ยวด้านการเกษตร 

15 
(8.67) 

31 
(17.92) 

73 
(42.20) 

42 
(24.28) 

12 
(6.94) 

2.97 1.02 ปานกลาง 

9. การปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ 15 
(8.67) 

29 
(16.76) 

75 
(43.35) 

45 
(26.01) 

9 
(5.20) 

2.98 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.74 1.02 ปานกลาง 
หมายเหตุ   1.00-1.8.0  มีความส้าคัญน้อยที่สุด 
   1.81-2.61  มีความส้าคัญน้อย 
   2.62-3.42  มีความส้าคัญปานกลาง 
   3.42-.4.23  มีความส้าคัญมาก 
   4.24-5.00  มีความส้าคัญมากที่สุด 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนใน
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ( = 3.13) รองลงมา คือ การสรา้งจิตส้านึกด้านการรักษาทรพัยากรธรรมชาติ/
ระบบนิเวศ ( = 3.12) และ การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะในพ้ืนที่ป่าสงวน ( = 3.11) 
ตามล้าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ระดับปานกลาง ( = 2.74) ตามล้าดับ 

 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ทัศนะเรื่องการบริหารจัดการโดยเฉพาะ
เรื่องการจัดการขยะในชุมชน และการพัฒนาด้านการสนทนาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารกับนักทอ่งเที่ยว
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ชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เพิ่มปริมาณสูงมากขึ้นในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา โดยเสนอใหม้ีการฝึก
พูดและฟงัเพื่อให้สามารถสื่อสารไดเ้ข้าใจ สามารถแนะน้า หรือบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ กิจกรรม
ท่องเที่ยววที่น่าสนใจ การน้าเสนอศิลปะประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมไปถึงสามารถน้าไปขยายโอกาส
ทางธุรกิจ และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็นไทยในสายตาของชาวต่างชาติ  
 
 จากข้อมลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามท้าให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรในพื้นที่มีความพร้อมและ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการจัดอบรมและระยะเวลาที่เหมาะสม คือ ไม่เกิน 2 วันต่อเดือน ดังนั้น การจัด
อบรมจึงควรจัดให้กระชับสั้น และใช้เวลาในการอบรมไม่นานมากนัก เพื่อไม่ให้กระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ 
การประกอบอาชีพ และการใช้เวลากับครอบครัวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หัวข้อส้าหรับการอบรมที่ต้องการให้
เกิดการพัฒนา ยังคงสอดคล้องกับผลการส้ารวจในป ี2559 โดยภูริวัจ เดชอุ่ม (2559) ในภาพรวมที่ต้องการให้
อบรมในหัวข้อของการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก การประเมิน
ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวและการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง ด้านการมี
ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว นอกเหนือจากน้ียังขาดองค์ความรู้ในการสื่อสาร
หรือบอกเล่าเรื่องให้แก่นักท่องเที่ยว ในมิติต่าง ๆ เช่น ประวัติ ประเพณี พื้นแพ องค์ความรู้เฉพาะถิ่น อัต
ลักษณ์ ปราชญ์ชาวบ้าน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งจะนา้มาเป็นหัวข้อในการพัฒนาหลักสูตร 
และบูรณาการร่วมกับหัวข้อที่ได้จากการประเมินสมรรถนะและความพร้อมของบุคลากรที่เป็นผลมาจากการ
วิจัยในครั้งน้ี 
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ผลการประเมนิจุดแข็งด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  
 พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงมีจุดแข็งด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่
ต้าบลอุดมทรัพย์ จังหวัดนครราชสีมา มีจุดแข็งที่มีแหล่งทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย ในพื้นที่วังน้้าเขียว คือ ไทย
สามัคคี ต้าบลวังน้้าเขียว อ้าเภอปักธงชัย ที่สามารถพัฒนาสู่การจุดเชื่อมโยงสู่โชคชัย มีผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาที่ขึ้นชื่อ คือ พิมาย อ้าเภอโนนสูง มีเส้นทางท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส่วนของพ้ืนที่ต้าบลอุดมทรัพยส์ามารถเป็นจุดเชื่อมจากอ้าเภอปาก
ช่อง มายังต้าบลอุดมทรัพย ์และเชื่อมต่อไปอ้าเภอปักธงชัยได ้ 
 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวครบวงจร เป็นการบริการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในสวนป่าเศรษฐกิจให้ไดม้าตรฐานด้านการบริการ 
จึงมีความสะดวกสบาย บ้านพักสวยงาม มีระบบการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดในเขตรับผิดชอบ จึงเกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้
และชุมชนโดยรอบได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการสร้างรายได้ให้กับชุมชนรอบสวนป่า โดยเฉพาะ
ชาวบ้านสูงอายุ และเด็ก เมื่อมีการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากธุรกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในสวนป่า
เศรษฐกิจ จึงเป็นแหล่งรายได้ที่จะน้ามาสู่การกลับบ้านเกิดของหนุ่มสาววัยท้างานที่โยกย้ายถิ่นฐานเพื่อออกไป
หารายได้ในพื้นที่อ่ืน 
 

 คนในพื้นที่มีความเข้าใจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและต้องการส่งเสริมให้เกิดการทอ่งเที่ยว
รูปแบบต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีการก่อตั้งรูปแบบของบริษัท
ประชารัฐ มีสินค้าพื้นเมืองขึ้นช่ือ มีการก่อต้ังธุรกิจขนาดย่อมของหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น การเกษตร 
ที่ชาวบ้านปลูกผักปลอดสาร หรือสินค้าพื้นเมือง รวมถึงยังมีสินค้าลงทะเบียนรับรองมาตรฐานเป็นการสร้าง
อาชีพที่ชุมชนได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ ก่อให้เกิดรายได้ในชุมชนจากการท่องเที่ยว นอกเหนือจากน้ี พื้นที่
อ่างเก็บน้้าล้าเชียงสาที่ก้าลังจะมีการพัฒนาพ้ืนที่เพื่อให้บริการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ โดยจะเป็นสวนป่าแห่งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
เปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยว และยังมพีื้นที่ที่สามารถเปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยวได้ ซึ่งเป็นพื้นที่บริเวณ
เขื่อนล้าเชียงสาที่มีการใช้น้้าเพื่อการเกษตร และปล่อยน้้าลงสู่ธารท่าลี่เพ่ือการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ และนา้มาสู่รายได้ให้กับชุมชนบริเวณใกล้เคียง หากได้มีการพัฒนาพื้นที่บริเวณข้างเขื่อนล้าเชียงสาให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวแบบค้างคืน หรือประกอบกิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เช่น ล่องแพ พายเรือแคนนู ฯลฯ 
โดยให้ชุมชนหรือคนในพื้นที่เข้ามาร่วมลงทนุให้เช่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ก็อาจจะเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร 
และเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในพื้นที่ 
 

 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา 
 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงานสนับสนุนโดยขึ้น
ตรงกับผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา แมว้่าจะไม่พื้นที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยตรง แต่เป็น
หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมด้านการพัฒนาพ้ืนที่เพื่อรองรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านการ
ส่งเสริมสมรรถนะต่าง ๆ ที่เกีย่วกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัด มีความพร้อมด้านการผลักดันให้
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เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย มีงบจัดสรรตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา โดยปี พ.ศ. 2560 
ได้รับสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาพื้นที่เขาแผงม้า และยังได้งบประมาณเพ่ือการแบ่งประเภทและจัดหาถัง
ขยะทั่วจังหวัด เนื่องจากเป็นวาระเร่งด่วน ยินดีให้การสนบัสนุนวิทยากรให้ความรู้ อบรมการจัดการขยะใน
แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยทีต่้องการให้มีการอบรมในหัวข้อการบริหารจัดการขยะในพื้นที ่
 

 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ได้แก่ อบต.ต้าบลอุดมทรัพย ์และอบต.ไทยสามัคคี มีความเข้มแข็ง
และเป็นแกนนา้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีภารกิจด้านการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอ้านวยความสะดวก ความปลอดภัย และสขุอนามัย 
พัฒนา ฟื้นฟู อนุรักษ์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม ส่งเสริมการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหมท่ี่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน โดยคงรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพ สร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และคุณภาพสิ่งแวดล้อม สร้างความ
สมดุลระหว่างการอนุรักษ์ และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 
 
 อบต. ต้าบลอุดมทรัพยไ์ด้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณด้านการท่องเที่ยว จึงท้าใหส้ามารถ
เปิดตัวแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ คือ ธารท่าลี ่ที่ก้าลังได้รับความนิยม โดยปัจจัยสนับสนนุด้านการท่องเที่ยวที่ท้า
ให้ประสบความส้าเร็จ คือ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการท่องเที่ยวของจังหวัด และความพยายาม
ของคณะท้างานของ อบต. อุดมทรัพย์ และผู้น้าชุมชนที่เข้มแข็ง อีกทั้งการสนับสนุนจากเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ต้าบล
อุดมทรัพย ์ที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ได้ด้าเนินการผลักดันให้เกิดการพัฒนาธุรกิจโฮมส
เตย์ในพ้ืนที่ โดยจัดท้ามาตรฐานการประเมินโฮมสเตย์ขึ้นเองในเขตรับผิดชอบของอบต. เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมเพื่อขอรับการประเมินการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์จากกรมการท่องเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมามีเพียงอุบล
โฮมสเตย์แห่งเดียวที่มีความพร้อมในการขอรับการประเมินมาตรฐาน อบต. อุดมทรัพย์ด้าเนินการส้ารวจ
เส้นทางการท่องเที่ยว 5 เส้นทาง โดยเป็นการก้าหนดจุดน้าเที่ยว เช่น วัด แหล่งซื้อไม้กวาด การบริการนวด
แผนไทย  มีการเปิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ได้รับความมากในปัจจุบัน คือ น้้าตกธารท่าลี่ ที่มีความงดงามตาม
ธรรมชาต ิเป็นธารน้าไหลตลอดปี มีแหล่งตน้น้้ามาจากอ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา และเขาอิโลตึง โดยภายหลังจาก
การอบรม อบต. อุดมทรัพย์ ได้น้าองค์ความรู้มาต่อยอดโดยการปรับปรุงพื้นที่บริเวณธารท่าลี่ให้มคีวาม
สวยงาม ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย และยังปรับปรุงภูมิทัศน์ สิ่งอ้านวยความสะดวก นอกจากนั้น ยังมี
การปรับปรุงห้องน้้าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ แต่จ้านวนห้องน้้าอาจจะยังไม่เพียงพอ ยังมีการเรียกค่าใช้
บริการเล็กน้อย เนื่องจากเป็นห้องน้้าของคนในบริเวณใกล้เคียงที่ต้องการหารายได้เสริม นอกจากนี้ยังต้อง
จัดหาถังแยกขยะ และจัดอบรมชุมชนด้านการรักษามาตรฐานด้านความสะอาดของอาหาร และการให้บริการ
ต่าง ๆ 
 
 องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยสามัคคี ต้าบลไทยสามัคคี อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา มี
การด้าเนินการจัดงานเบญจมาศบานในม่านหมอก โดยในปี 2561 จัดขึน้เป็นครั้งที่ 16 ระหว่างเดือนมกราคม
ถึงกุมภาพันธ์ มีการจัดแสดงดอกไม้เมืองหนาวหลายสายพันธ์ุ โดยมีไฮไลท์คือทุ่งดอกเบญจมาศ อ้าเภอวังน้้า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา เปน็แหล่งปลูกดอกเบญจมาศแหล่งใหญ่ในประเทศ และมีปลูกหลากหลายสายพันธ์ุ 
ตัดดอกส่งออกขายทั่วประเทศ ใน อ้าเภอวังน้้าเขียวจะมีการจัดงานเบญจมาศบานในม่านหมอกขึ้นเป็นประจ้า
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ทุกปี และมีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมาย เช่น การประกวดและจ้าหน่ายดอกเบญจมาศ แปลงสาธิตดอก
เบญจมาศหลากสายพันธ์ุ การแสดงและจ้าหน่ายสินค้าผักเมืองหนาวปลอดสารพิษ แปลงเบญจมาศ
หลากหลายสายพันธ์ุ ประติมากรรมต้นไม้ และสวนดอกไม้นานาพันธ์ุ ได้พบกับอากาศเย็นสบาย วังน้้าเขียว
เป็นศูนย์กลางจ้าหน่ายเบญจมาศตัดดอกที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับชาววังน้้าเขยีว
เป็นอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะเบญจมาศพันธ์ุเรแกนที่มักออกดอกเป็นช่อ ซึ่งมีทั้งดอกสีขาว เหลือง ม่วง ชมพ ู
หลายสวนเบญจมาศเปิดต้อนรับนักท่องเที่ยวที่อยากเก็บภาพความงามของมวลดอกไม้ พร้อมดว้ยกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินใจในวังน้้าเขียวได้อย่างไร้ขีดจ้ากัด 
 

 สมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา 
 สมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยวจังหวัดนครราชสีมามกีารด้าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลากหลาย เชน่ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด การจัดกิจกรรมโรดโชว์ในพื้นที่
ต่างจังหวัดเพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาให้คนจังหวัดอื่นได้
รู้จักมากขึ้น และตัวแทนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมายังเป็นสมาชิกในคณะท้างานต่าง ๆ ที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่วังน้้าเขียวอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบที่จะต้องด้าเนินการดูแล 
ส่งเสริม กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่ผ่านมาสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
นครราชสีมา ได้ขับเคลื่อนการด้าเนินงานเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมามา
ตลอดระยะเวลา 10 ปี เพราะการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ส้าคัญของคนในจังหวัด ซึ่งทางสมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา มีเป้าหมายจะขยายพ้ืนที่และเส้นทางการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ที่ยังไม่ได้รับความ
นิยมหรือยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยมีการประสานงานกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานจังหวัด
นครราชสีมา ในการเร่งท้าแผนการประชาสัมพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยวหลัก และแหล่งท่องเที่ยวรองในจังหวัดให้
เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวมากขึ้น 
  
 สมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยวจงัหวัดนครราชสีมามสีมาชิกจากชมรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัด
นครราชสีมา เช่น ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเขาใหญ่ปากช่อง ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอ้าเภอวังน้้าเขียว 
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอ้าเภอพิมาย ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอ้าเภอปักธงชัย ชมรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวด่านเกวียน มีคณะกรรมการและสมาชิก จ้านวน 46 คน มีบทบาทเข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม เส้นทางอารยธรรมขอม 
เส้นทางสายไหม โรงแรมและรีสอร์ทจ้านวนมากสามารถรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือการจัดประชุมสัมมนาได้ 
นโยบายขับเคลื่อนของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวนครราชสีมา คือ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้มีสมรรถนะ
ด้านการแข่งขันและรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น  
 

 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 
 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ จัดสรร
และจัดหางบประมาณซึ่งมาจากกรมการท่องเที่ยว ช่วยประสานงานในการยื่นเอกสารเพื่อขอเสนอโครงการ 
สนับสนุนและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กระทรวงการท่องเที่ยว และกรมการท่องเที่ยว เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีไทย เช่น ประเพณีการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงเป็นที่ปรึกษา และประสานงานเรื่องการจัดท้าโครงการของชุมชนด้วย ที่ผ่านมา 
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ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมาได้มีส่วนช่วยประสานงานเรื่องการจัดท้าโครงการ เป็นที่
ปรึกษา และประสานงานในการจัดท้าโฮมสเตย์ส้าหรับชุมชน เรื่องการให้ความรู้ด้านมาตรฐานของโฮมสเตย์
ให้กับชุมชน โดยผลักดันและอ้านวยความสะดวกให้แก่ชมุชน จนสามารถขึ้นทะเบียนโฮมสเตย์ได้ถึง 3 แห่งใน
วังน้้าเขียว ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมาประสบความส้าเร็จในด้านการบริหารงาน และ
ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
 

 สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช 
 สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช มีภารกิจในด้านการฟื้นฟูป่า และปลูกป่า การปรับปรุงพรรณไม้
เศรษฐกิจ การช้ากล้าไม้ ในระยะ 3 ปีทีผ่่านมา สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชมีการรองรับนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ คือ นักวิจัย นักเรียน และนักศึกษา การด้าเนินงานที่ผ่านมา 
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มีการออกแบบกิจกรรมการท่องเทีย่ว จุดชมวิว และการ
บรรยาย การอบรมต่าง ๆ ในหัวข้อเกี่ยวกับพรรณไม ้การอนุรักษ์ โดยจัดท้าขึ้นเป็นโครงการเพื่อการส่งเสริม
การเรียนรูน้อกห้องเรียนที่ส่งผลต่อการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ ซึ่งหน่วยงานอาจเสนอของบประมาณเพื่อการ
สนับสนนุ เพื่อให้มีสิ่งอ้านวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
 
 พื้นที่บริเวณสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชสามารถรองรับนักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะได้ 
เนื่องจากมีพื้นที่เป็นสวนป่าขนาดใหญ่ สามารถท้ากิจกรรมต่าง ๆ ในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การปลูก
ป่า การออกแบบผลิตภัณฑ์จากของป่า การเก็บของป่า การเรียนรู้พรรณไม้หายาก การเรียนรู้ระบบนิเวศป่า 
เป็นต้น โดยเริ่มเส้นทางที่จุดชมวิว ผานางด้า ซึ่งมีศาลานั่งพัง แต่อาจจะต้องปรับปรุงด้านกายภาพให้มีความ
สะอาด ปลอดภัย  
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หลังคาสะแกราชเป็นจุดชมวิวที่สวยงาม อยู่บนจุดที่สูงที่สุดของสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช 

 
     โปรแกรมทีส่ถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชสามารถพัฒนาขึ้นได้ เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
โครงการทางเดินลอยฟ้าชมธรรมชาติแบบพาโนราม่า เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาพักผ่อนบนทางเดินลอย
ฟ้าชมวิวธรรมชาติเหนือเรือนยอดไม้บริเวณจุดชมวิวที่สูงที่สุดของสถานีฯ โดยท้าเป็นสะพานโครงเหล็กกั้น
ระดับความสูงประมาณ 1 เมตร เพื่อความปลอดภัย บางช่วงอาจท้าเป็นกระจกใส เพื่อให้สามารถมองเห็น
ทัศนียภาพเบ้ืองล่าง และภาพเหนือยอดไม้ เป็นมุมมองแบบพาโนรามา 360 องศา ระยะทางประมาณ 350-
400 เมตร สูงระดับ 20-25 เมตร นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับธรรมชาติ ศึกษาระบบนิเวศ เรียนรู้ความ
หลากหลายของพรรณไม้ และต้นไม้นานาชนิด  
 
 
 

 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา 
 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา มีภารกิจครอบคลุมด้านน้้า
และสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรแห่งชาติ ด้านป่าไม้ ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับป่าไม้ และการขอใชพ้ื้นที่ ย้อนหลังไป 3 ปีก่อน มีหน่วยงานของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของกรมป่าไม้เข้ามาผลักดันกิจกรรมการท่องเที่ยว ท้าให้ประสบผลส้าเร็จดี 
และเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย นักท่องเที่ยวไม่ลุกล้้าพื้นที ่หรือสร้างความเสียหาย ภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จึงส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวของหน่วยงานให้ประสบความส้าเร็จ 
ก่อให้เกิดการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขึ้นตามมา 
 

 หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้าเขียว) 
 หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้าเขียว) มีภารกิจด้านการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ นโยบาย
การท่องเที่ยว ปราบปรามป้องกันการตัดไม้ท้าลายป่า สัตว์ป่าสงวน การประชาสัมพันธ์กฎหมายต่าง ๆ โดย
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานภาคสนามของกิจกรรมเสือภูเขาเพื่อ
การท่องเที่ยว เช่น การประสานงานเรื่องการปรับพื้นที่ในการท้ากิจกรรม และการกู้ภัย ซึ่งประสบความส้าเร็จ
ดี การท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ไม่มีการรุกล้้าหรือท้าลายทรัพยากรในพืน้ที่ ไม่
สร้างความเสียหาย ซึ่งส่งผลดีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้เกิดขึ้น เมื่อการขยายตัวด้านการ
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น 
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จุดด้อยด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

การบริหารจัดการทีเ่หมาะสมโดยให้หน่วยงานของรัฐและตัวแทนชุมชนร่วมกันก้าหนดแผนด้าเนินการ 
เช่น การบูรณาการความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ของภาครัฐในภาคส่วนต่าง ๆ ภาคีเครอืข่ายที่ยังไม่เข้มแข็ง การ
ท้างานที่ยังแบ่งสัดแบ่งส่วน ไม่เกิดการท้างานร่วมกัน การวางแผนการท่องเที่ยวค่อนข้างยากล้าบากเพราะเป็น
พื้นที่ทับซ้อนของหลายหน่วยงาน การก้าจัดขยะในพื้นที่ การบริหารจัดการก้าหนดจุดพ้ืนที่ท่องเที่ยว การ
พัฒนาสภาพแวดล้อมโดยรอบ การปลุกจิตส้านึกให้การพฒันาท่องเที่ยวไทย มีส่วนรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจของ
ชุมชนท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมได้กว่าในอดีต และน้าไปสูก่ารพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยังยืนอย่างเป็นรูปธรรมที่
แท้จริงกว่าที่ผา่นมา อัตราก้าลังด้านการจัดการท่องเที่ยว ด้านชุมชนท้องถิ่น ยังพบว่า ขาดก้าลังคนด้านการ
บอกเล่าเรื่องราว หรือน้าเสนอสิ่งต่าง ๆ เช่น ประวัติ ประเพณี พื้นแพ องค์ความรู้เฉพาะถิ่น อัตลักษณ์ 
ปราชญ์ชาวบ้าน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ให้แกน่ักท่องเที่ยว ทั้งในฐานะมัคคุเทศก์ หรือผู้สื่อ
ความหมาย นอกเหนือจากนี้ หน่วยงานของภาครัฐส่วนใหญ่มองว่าการท่องเที่ยวเป็นเพียงภารกิจเสริม และ
สามารถใช้ใครก็ได้เข้ามาบริการหรือจัดการท่องเที่ยว ซึ่งตรงข้ามกับความเป็นจริง เนื่องจากการน้าเสนอ
เรื่องราวของท้องถิ่นในฐานะเจ้าบ้าน จะเป็นเสน่ห์ที่จะเสริมให้นักท่องเทีย่วได้เข้าใจพื้นฐาน สร้างความสนใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว และกลายเป็นความประทับใจที่จะน้าไปบอกต่อให้กับคนอื่นได้รับรู้  

 
ในขณะที่การทอ่งเที่ยวขยายตัวอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด จึงมีความพยายามที่จะผลักดันให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีมาตรฐานด้านการบริการ และการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อพื้นที่ รวมถึงมีทิศทาง
ที่พัฒนาอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และมีดัชนีความระคายเคืองต่อคนใน
พื้นที่น้อยที่สุด ดังนั้น หน่วยงานที่จัดการการท่องเที่ยวควรมีอัตราก้าลังที่พร้อมให้ความรู้ เพียงพอต่อความ
ต้องการ มีการจัดฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้กับคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการบูรณาการความ
ร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว มีพื้นฐานของระบบและกลไกการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา ยังไม่มีการด้าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา และการด้าเนินการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น จึงยังมีข้อด้อยอยู่มาก รวมถึงสวนป่าที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังไม่ได้มีการด้าเนินงานเพื่อหาพื้นที่น้าร่อง ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ประสบปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน และ
บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจด้านการวางแผนการพัฒนาโครงการท่องเที่ยว เพ่ือยื่นเสนอของบประมาณ
สนับสนุน แม้วา่จะมีความพยายามในการผลักดันให้เกิดการด้าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มก้าลัง แต่
ปัญหาด้านบุคลากรที่ขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการร่างแผน หรือโครงการในการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเสนอของบประมาณจากภาครัฐ จึงส่งผลให้การด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวยังไม่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
ซึ่งภาคอื่น ๆ ได้มีการพัฒนาสวนป่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 

 
 องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์
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 องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ ได้มีการด้าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาการทอ่งเที่ยว แต่การเปลี่ยนแปลงทีพ่บในรอบ 20 ปี เช่น การคมนาคม ถนนที่ตดัผ่าน โรงแรม รีสอร์ท
ที่เกิดขึ้นมากมายที่เกิดจากกระแสการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจนได้รับความนิยม แต่ก็
ยังกระจุกตัวอยู่ในช่วงต้าบลตอนเหนือของอ้าเภอ เช่น ต้าบลไทยสามัคคี แต่ปัจจุบันประสบปัญหาการบุกรุก
ที่ดินอุทยานแห่งชาติ แม้ว่าในต้าบลอุดมทรัพย์จะไม่รุนแรงเหมือนที่อื่น แต่ก็ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว
ที่ซบเซา เกิดจากนักท่องเที่ยวมีความไม่มั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางและพักแรมเหมือนกอ่น อบต. 
อุดมทรัพยจ์ึงมีความพยายามที่จะต้องพัฒนาให้เกิดเส้นทางหรือแหล่งท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิดการสร้างและ
การกระจายรายได้ในพื้นที่ โดยที่ผ่านมามีการด้าเนินการส้ารวจเส้นทางการท่องเที่ยว 5 เส้นทาง โดยเป็นการ
ก้าหนดจุดน้าเที่ยว เช่น วัดวาอาราม ตลาดสด แหล่งดอกเบญจมาศ แหล่งซื้อไม้กวาด การบริการนวดแผนไทย 
แต่ก็ยังไม่ได้รับการประเมินศักยภาพของเส้นทางดังกล่าว และยังไม่มีการออกแบบรายการน้าเที่ยว มัคคุเทศก์
ท้องถิ่น รวมถงึยังไม่มีเอกลักษณ์ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากนัก 

ชุมชนยังต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวกับข้องกับการใช้พื้นที่ป่าสงวน และการ
ครอบครองกรรมสิทธิ์ที่ดินในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ เช่น ในพื้นที่ท่าลี ่ปัญหาจะอยู่ที่ชุมชนรอบข้าง ซึ่งเป็น
พื้นที่ของเอกชน มีร้านอาหารให้บริการนักท่องเที่ยวน้อย 3-4 ร้าน และมีห้องน้้าให้บริการบริเวณธารท่าลี่
จ้านวน 3 ห้อง และเรียกเก็บค่าบริการ 3 บาทต่อครัง้ เส้นทางสัญจรเป็นถนนดินแดง เมื่อเกิดฝนตกมี
รถบรรทุกผ่าน เป็นผลให้ถนนยุบตัว เป็นหลุม การสัญจรค่อนข้างล้าบาด และในเวลาปกติ มีฝุ่นแดงในอากาศ
ค่อนข้างหนาแน่น นอกจากนี้ ชาวบ้านในพื้นที่ต้องการสร้างรีสอร์ทเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ปัจจุบันมีบ้านพัก
แรมที่อยู่ในกรณีพิพาทกับกรมป่าไม้เน่ืองจากก่อสร้างในพื้นที ่สปก. ซึ่งขดัต่อข้อกฎหมาย ไม่สามารถท้าได้ 
นอกจากนี้บ้านพักที่มีโฉนดถูกต้องหรือได้รับอนุญาตให้ปลูกสร้าง มีมาตรฐานรับรองยังมนี้อย ท้าให้ไม่มี
สถานที่พักค้างแรมเพียงพอ และที่จอดรถกเ็ป็นปัญหาเฉพาะหน้าทุกเสาร์อาทิตย์  

 
นอกเหนือจากน้ี เส้นทางจักรยานที่นักท่องเที่ยวจะสามารถปั่นจะต้องผ่านหลายเส้นทางที่เป็นพื้นที่

ทับซ้อน ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ โดยเฉพาะกรมชลประทานในพื้นที่ เส้นทางที่ผ่าน
กรมชลประทานค่อนข้างมาก กรมเจ้าท่าภายใต้สังกัดกรมชลประทานไดอ้นุญาตให้นักท่องเที่ยวใชเ้ส้นทาง
จักรยานผ่านเส้นทางได้ แต่ก็ใช้เวลาค่อนข้างมาก และมีความยุ่งยากด้านการด้าเนินการ รวมถึงเส้นทาง
จักรยานที่ผ่านหลายเส้นทางภายใต้การดูแลของหลายหน่วยงาน ท้าให้ต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น
ในการปรับปรุงเส้นทาง เช่น การตัดกิ่งไม้ ขอนไม้ที่ล้มขวางทาง การปรับปรุงถนน เป็นต้น 

 
 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 

 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใน
พื้นที่เป็นจ้านวนมาก เป็นการน้าวัฒนธรรมต่างถิ่นเข้ามาเผยแพร่ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในชุมชนมาก
เกินไป ท้าให้ชมุชนรับอิทธิพลเหล่านั้นเข้ามาส่งผลต่ออัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของคนในพื้นที่ เช่น การสวม
กางเกงหรือกระโปรงสั้นเกินไป เป็นผลมาจากการเสพติดสื่อโซเชียลมีเดยี เป็นต้น ท้าให้วัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ชุมชนเลือนหายไปบ้าง นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวเรียกร้องให้ชาวบ้านปรับปรุงสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
จะให้บริการนกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องน้้า ร้านอาหาร โดยต้องการให้ค้านึงถึงความสอดคล้อง
กับวิถคีวามเป็นอยู่ของชาวบ้านในพื้นที่ และเมื่อมีการด้าเนินการก่อสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกให้ในพ้ืนที่ก็
ประสบปัญหาขาดหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ ไม่มีงบประมาณในการปรบัปรุงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
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นอกจากนี้ ปริมาณจะต้องเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็นจ้านวนมาก เพราะที่ผา่นมา 
ประสบปัญหาสิ่งอ้านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 
  

 สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช 
 สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช ประสบปัญหาด้านการด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว เนือ่งจาก
ได้รับการส่งเสริมและรับนโยบายให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ โดยหน่วยงานได้รับคัดเลือก และมีการ
เสนอโครงการการสร้างสวนสมุนไพร รุกขกร และการจัดท้าหลักสูตรการท่องเที่ยว คาดว่าจะประสบ
ความส้าเร็จตามที่ตั้งไว้ โดยจากเดิมยังไม่พร้อมในการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ผ่านมายังขาดการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ท้าให้ยังไม่ประสบความส้าเร็จเท่าที่ควร จงึ
จ้าเป็นต้องมีการประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้การสนบัสนุนด้านการพัฒนาความ
พร้อมของทรัพยากร และการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงาน และชุมชนในพ้ืนที่เพื่อให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวครบวงจร มีการสร้างจุดเด่นให้เหมาะสมกับสถานที่ทอ่งเที่ยว 
 

 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา 
 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครราชสีมา ได้รับเรื่องร้องเรียนเรื่อง
ที่ดินท้ากินระหว่างรัฐและชาวบ้าน แต่ไม่กระทบต่อการท่องเที่ยวหรือเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ และไม่ได้มี
การละเมิดกฎหมายหรือกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากไม่มีการร้องเรียนเรือ่งรุกล้้าหรือท้าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างไรก็ดี การรุกล้้าพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าไปประสาน
และร่วมมือในการด้าเนินการแก้ไข และให้ความรู้เรื่องข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องให้แก่ชุมชน หน่วยงาน 
ผู้ประกอบการ และนักลงทุน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่จะสร้าง
ความมั่นใจใหก้ับนักท่องเที่ยว 
 
 เนื่องจากพื้นที่วังน้้าเขียวได้รับการประชาสัมพันธ์มาก เป็นสัญญาณที่ดีในด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยว แหล่งที่พักที่ถกูต้องตามกฎหมาย แต่ปัญหาที่ตามมาคือ นกัท่องเที่ยวที่เพิ่มปริมาณมากขึ้น ท้า
ให้ที่พักอาศัย ประเภทโฮมสเตย์ รีสอร์ท ไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดการรุกล้้าเข้าพื้นที่อุทยาน เพื่อสร้างรีสอร์ท ที่
พัก โดยกฎหมายที่รองรับเกี่ยวกับที่ดินท้ากิน อนุญาตให้ชาวบ้านเข้าไปท้าไร่ ท้าสวน หรือปลูกผัก เพือ่การจัด
จ้าหน่ายในรูปแบบการค้าชุมชน แต่ไม่มีการรองรับเรื่องการสร้างรีสอร์ท หรือที่พัก จึงกลายเป็นกรณีพิพาท
ระหว่างอุทยาน กรมป่าไม้ และชาวบ้านที่เข้าไปรุกล้้าพ้ืนที่อุทยาน  
 

 หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้าเขียว) 
 หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วังน้้าเขียว) มีภารกิจหลักด้านการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ 
นโยบายการท่องเที่ยว ปราบปรามป้องกันการตัดไม้ท้าลายป่า สัตว์ป่าสงวน โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกันรักษาป่า ที่ผ่านมา ปัญหาด้านการด้าเนินงานในพื้นที่ คือ การบุกรุก
พื้นที ่เข้าไปใช้ประโยชน์พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ และการเผาขยะ และอาจจะลามไปสู่การเผาป่าได้ ซึ่งส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวโดยตรง นอกจากนี้ การจัดการและส่งเสรมิของหน่วยงานภาครัฐ ยังไม่ได้ให้ความส้าคัญกับการ
ให้ความรู้เรื่องข้อกฎหมาย เรื่องการปราบปรามการลักลอกตัดไม้ท้าลายป่า  
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 ภาพรวม 
 จากการส้ารวจพ้ืนที่จริง เส้นทางจักรยานค่อนข้างล้าบาก จะดึงดูดนักท่องเที่ยวประเภท 

adventure ที่ต้องการเข้าส้ารวจพื้นที่ ดังนั้น นักป่ันจักรยานจะต้องเชี่ยวชาญสูงในการปั่นจักรยานบนเส้นทาง
ต่าง ๆ เพราะถนนลูกรัง มีกอ้นหินขนาดใหญ่ และมีแอ่งน้้า ท้าให้เป็นอุปสรรคส้าคญัของการปั่นของนักปั่น
ประเภทครอบครัวที่มีเด็กเล็ก ประกอบกับเส้นทางที่ค่อนข้างไกล ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ปฐมพยาบาล อาจ
ท้าให้เหนื่อยลา้หรือได้รับบาดเจ็บระหว่างการปั่น ในบริเวณเส้นทางป่ันจักรยานไม่มีเจ้าหน้าที่ หรือโทรศัพท์
ฉุกเฉินเพื่อแจ้งเหตุ อาจท้าให้เกิดอันตรายกับนักท่องเที่ยวได้ และการเขา้ถึงระบบการรักษาพยาบาลก็
ค่อนข้างยากล้าบาก  

 
 ความไม่พร้อมของบุคลากร และชุมชนในพืน้ที่ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
โดยที่ อบต.อุดมทรัพย์ มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เช่น ไทยสามัคคี มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแบบแวะเวียนและพักแรมค่อนข้างมาก แม้ว่าทีผ่่านมา อบต. อุดมทรัพย์มี
รายได้จากการท่องเที่ยวมากจึงมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร เช่น การจัดจ้างนักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันไม่มีรายได้ จึงไม่สามารถจัดจ้างนักพัฒนาการท่องเที่ยวมาช่วยในการด้าเนินการวางแผน
และพัฒนาการท่องเที่ยวได้ อีกทั้ง อบต. อุดมทรัพย์ ได้มีการประสานกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เข้ามาร่วมวางแผนพัฒนาเส้นทาง หรือตัวแทนจาก
ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา ให้เข้ามาร่วมเตรียมการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย ์
 
 จุดด้อยของการพัฒนาการท่องเที่ยว อาจสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ใช่แหล่งรายได้
หลักของชุมชน และเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรในภาครัฐมองว่าเป็นภารกิจเสริมจึงไม่เน้นการพัฒนาด้านการ
ให้บริการการท่องเที่ยว การปฐมพยาบาลผูป้่วยวิกฤติ การบริหารจัดการดูแลผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ชาวบ้าน และขยะมูลฝอย การปฐมพยาบาลดูแลสุขภาพส้าหรบันักท่องเที่ยว การให้ข้อมลูด้านการ
ท่องเที่ยว พื้นที่ปั่นจักรยาน หรือการให้ค้าปรึกษาด้านการวางแผนกิจกรรมการท่องเทีย่วยังไม่ประสานกัน
อย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ปา่สงวน เจ้าหน้าที่และบุคลากรถูกอบรมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
การรองรับการด้าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ ซึ่งเป็นภารกิจหลัก และการรองรับและบริการนักท่องเที่ยวเป็น
เพียงภารกิจรอง จึงอาจกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวยังมีจ้ากัด และยงัขาด
ความพร้อมด้านการให้บริการแก่นักท่องเทีย่ว นอกเหนือจากนี้ ชุมชนไม่ต้องการให้มีการแบ่งเขตหรือกั้นเขต
ป่าไม้ เพราะส่งผลกระทบต่ออาชีพของคนในชุมชน ดังน้ัน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวจะต้องเชื่อมโยงกับ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการระหว่างคนในชุมชนกับนักทอ่งเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม  
 
 
 
 
จุดที่ควรปรับปรุง  
 
 ความไม่เข้าใจกันระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานที่มองว่าชุมชนเป็นภาระต่อป่า และ
เจ้าหน้าที่ที่ไม่ให้การสนับสนนุด้านการหาประโยชน์จากป่าของชาวบ้าน ท้าให้เป็นข้อขดัแย้ง ซึ่งอาจรุกรามได้
หากไม่ท้าความเข้าใจกัน การด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียง
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เหนือเขตนครราชสีมามีอุปสรรคด้านการด้าเนินงานการท่องเที่ยว คือ งบประมาณการพัฒนาพ้ืนที่เพื่อรองรับ
การท่องเที่ยว โดยที่ผ่านมาองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้มีการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาและยกระดับการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่สวนป่าแล้ว แต่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมาจะต้อง
ด้าเนินการเสนอโครงการเพ่ือขอใช้งบประมาณจากภาครัฐ นอกเหนือจากนี้ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมามีทัศนะด้านการท่องเที่ยวว่าวังน้้าเขียวสามารถเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่
ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียง แต่ผลกระทบที่เกิดจากการรุกล้้าพ้ืนที่ป่าของนายทุน เพื่อสร้างรีสอร์ท ได้
กลายเป็นปัญหาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องน้ามาพิจารณาร่วมด้วย การเติบโตของการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยปราศจากการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบอย่างถี่ถ้วนจะน้ามาซึ่งการบุกรุก รุกล้้า 
และครอบครองพ้ืนที่ป่าที่ควรอนุรักษ์เพื่อเป็นแหล่งอาศัยของสัตว์ป่าจ้านวนมาก  
 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ 
สมาคมธรุกิจทอ่งเที่ยว จังหวัดนครราชสีมา ระบุว่าจุดที่ต้องการปรับปรุงเร่งด่วน คือ ต้องการแก้ไขปัญหาด้าน
บุคลากรที่มีความรู้ ความช้านาญโดยตรง ด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถชี้น้า ให้แนว
ทางด้านการการด้าเนินการได้อย่างตรงจุด โดยส่วนใหญ่ทีเ่ข้ามาด้าเนินการดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยวมักจะ
แสวงหาผลประโยชน ์ความไม่ต่อเนื่องของผู้น้าในแต่ละหน่วยงานของจังหวัด จึงท้าให้เกิดการคัดค้านด้านการ
ด้าเนินกิจกรรมและการพัฒนาโครงการอย่างยั่งยืน 
 
 ภาครัฐจ้าเป็นต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การสนับสนุนงบประมาณ และการพัฒนา
บุคลากรด้านการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ เนื่องจากทุกกิจกรรมมีการสอด
ประสานของการท้างานระหว่างกัน มีข้อจ้ากัดด้านการใช้งบประมาณที่เป็นส่วนส้าคัญด้านการผลักดันให้เกิด
การด้าเนินงานขึ้น 
 
ภัยคุกคาม 
  
 เมื่อมีการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวงได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวและปริมาณของผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการด้าเนินการต่าง ๆ ในด้านการจัดระเบียบชุมชน การบุกรุกที่ดิน
ทับซ้อนอุทยานแห่งชาติทับลาน และยังเปน็พื้นที่ต้องห้าม รวมถึงผลประโยชน์ที่ได้รับตกอยู่กับผู้ประกอบการ
หรือนายทุนที่เข้ามาลงทุนในพื้นที่ ไม่ได้กระจายประโยชน์สู่ชุมชนหรือชาวบ้านในพ้ืนที่ ได้กลายเป็นปัญหาใน
พื้นที่มายาวนาน และส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตวังน้้าเขียว เนื่องจาก เมื่อไม่มีผล
ประกอบการหรือนายทุนเข้ามาลงทุนสร้างที่พักแรม นักทอ่งเที่ยวหาที่พักได้ยาก ไม่มีรา้นอาหาร ส่งผลกับ
ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ รวมถึงผู้ประกอบการ นักธุรกิจต่างถิ่น ไม่เข้ามาลงทุน ไม่กล้า
เข้ามาพัฒนา กระบวนการพัฒนาในพื้นที่เป้าหมายยังไม่ชัดเจน ท้าให้ผู้ประกอบการไม่กล้าเข้ามาลงทุนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งอาจได้รับผลตอบแทนช้า และการปรับภูมิทัศน์ ดังที่เห็นตัวอย่าง
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่บางกระเจ้า จังหวัดสมุทรปราการที่สามารถพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 
และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นให้เกิดขึ้นในลักษณะความร่วมมือแบบวิสาหกิจชุมชน โดยยังคง
รักษาคอนเซ็ปต์วิถีชีวิต สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติไว้อย่างดี 



79 
 

  
 แม้ว่าจะมีความพยายามในการจัดระเบียบของร้านค้า แต่การโยกย้ายที่ท้ากินของคนต่างถิ่นที่เข้า
มาพึ่งพาพ้ืนที่มีมากขึ้น ท้าให้มีความเสี่ยงในการรุกล้้า บกุรุกท้าลายป่า หรือการละเมดิสิทธิ์ท้ากินที่เป็นปัญหา
อยู่เดิม ก็จะทวีคูณขึ้น เนื่องจากปริมาณคนที่จะเพิ่มจ้านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังไม่มีมาตรการควบคุม 
การสร้างความเข้าใจด้านข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติในพื้นที่ท่องเที่ยวจึงยากแก่การบริหารจัดการ และการ
ท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของพื้นที่ป่าสงวน เช่น ยังไม่มีการก้าหนดหรือควบคุมระดับเสียง และ
มลภาวะต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการท่องเที่ยว การจ้ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น การให้
ความส้าคัญในเรื่องการให้ความรู้แก่ชาวบ้านและชุมชนเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ข้อกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้
อย่างแท้จริง 
  
 การจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในพ้ืนที่ยังไม่มีการก้าหนดอย่างชัดเจน เนื่องจากไม่ได้
เป็นพ้ืนที่ภัยพิบัติหรือพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากลมมรสุมทางทะเล ดังนัน้ การก้าหนดปริมาณนักท่องเที่ยวจึง
ไม่ใช่ประเด็นส้าคัญในการก้าหนดเป็นนโยบาย อย่างไรก็ตาม ปริมาณนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความพยายามในการอนุรักษแ์ละฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ และความสวยงามของสภาพป่า เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความรู้เรื่องการอนุรักษ์พันธ์ุปา่ไม้ค่อนข้างน้อย และไม่ให้ความส้าคัญกับการดูแลรักษาป่าไม้ จึงมี
ความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวจะสร้างความเสียหายให้กับพื้นที่อยู่ในระดับสงู รวมถึงปริมาณความต้องการของป่า
เพื่อเป็นของที่ระลึกหรือของฝากที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกดิการรายได้ให้กับชุมชนที่เพิ่มขึ้น ดึงดูดให้ชาวบ้าน
ออกหาของป่าและเก็บของป่ามากขึ้น อาจท้าให้เกิดการรุกล้้าพื้นป่าสงวนมากขึ้นตามล้าดับเช่นกัน ดังนั้น การ
ออกแบบ และวางแผน กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติจะต้องสอดคล้องกับความยั่งยืนที่จะ
เกิดขึ้นกับคนในท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เปน็ส้าคัญ 
  
 มาตรฐานการให้บริการต่าง ๆ ที่ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงมีความแตกต่างด้านการให้บริการ
ที่อาจจะยังไม่เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ความพยายามที่จะยกระดับมาตรฐานการให้บริการให้
เท่าเทียมกันกบัแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่ได้รับความนิยม อาจสร้างความระคายเคืองให้กับชาวบ้านหรือชุมชนที่
บางส่วนยังต้องการคงอัตลักษณ์และวิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ การปรับเปลี่ยนหรือยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ
จะต้องค้านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการและสภาพจริงของคนในชุมชน เนื่องจากชุมชนเป็นคนดั้งเดิม
ในพื้นที่ และนกัท่องเที่ยวเป็นเพยีงผู้มาเยือนเพียงครั้งคราว อาจส่งผลกระทบด้านจิตใจ และสร้างความระคาย
เคืองด้านการรับบริการ ท้าให้การรับบริการต่าง ๆ จะต้องมีการค้านึงถึงศักยภาพและความพร้อม รวมถึง
สถานภาพของการให้บริการต่าง ๆ ของคนในพื้นที่ก่อน เพื่อจะสามารถพัฒนาให้เหมาะสมอย่างค่อยเป็นค่อย
ไป การเติบโตที่รวดเร็วจะท้าให้คนในชุมชนต้องเร่งรับมือกับการบริการที่อาจไม่สอดรับกับความต้องการและ
ยังไม่เป็นไปตามความสามารถและสมรรถนะที่จะตอบสนองได้ของชุมชน 
  
 การศึกษาผลกระทบการท่องเที่ยว และการรองรับนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวมากและเร็วเกินไปยังไม่
ปรากฏ ชาวบ้าน ชุมชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องการให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยวเพ่ือการกระจายรายได้
ที่เป็นธรรม การเอื้อประโยชน์ด้านการลงทุน โดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา จะเป็น
อุปสรรคและภยัคุกคามที่ส้าคญัด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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ประเดน็ปัญหาเพิ่มเติม 
 
 ปัญหาความขาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา ปัญหาความขาดแคลน
แรงงานโดยเฉพาะแรงงานระดับล่างในสายการผลิตและแรงงานทักษะฝีมือระดับสูงเป็นปัญหาส้าคัญที่
ผู้ประกอบการในประเทศไทยต้องเผชิญ มีการเรียนร้องไปยังผู้ผลิตบุคลากรให้เร่งผลิตบุคลากรใหต้รงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ แต่ทุกวันนี้ยังไม่มีผู้ใดทีส่ามารถใหค้าตอบไดอย่าง
ชัดเจนว่าแรงงานที่ขาดแคลนนั้น ขาดแคลนในระดับการศึกษาใด สาขาอาชีพไหนบ้าง และขาดแคลนเป็น
จ้านวนเท่าใด การมุ่งยกระดับศักยภาพการผลิตในภาคอุตสาหกรรมแรงงานยังไม่สอดคล้องกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงานที่มีคุณภาพสูง อีกทั้ง การวางแผนการพัฒนาสมรรถนะกา้ลังคนในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังประสบปัญหาด้านการผลิตที่ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงนโยบายมากกว่าการมุ่งสู่การปฏิบัติ  
 
 การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ยังไม่สามารถบูรณาการความร่วมมือให้เกิดขึ้น ยงัคงเป็น
ปัญหาร่วมที่ยงัไม่สามารถแกไ้ขได้ และในทา้นองเดียวกันการก้าหนดหัวข้อการยกระดับยังคงเน้นการวางแผน
ที่จะให้บุคลากรและชุมชนเขา้ใจแนวนโยบาย ท้าให้ยังไม่สามารถปรับและเชื่อมโยงเข้าสู่การปฏิบัติจริงไดโ้ดย
การวางแผนการท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือการยกระดับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน ดังนั้น ฝีมือแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงประสบปัญหาเรื่อยมา ทั้งที่เป็น
อุตสาหกรรมหลักที่น้ารายได้เข้าสู่ประเทศมาตลอดระยะเวลาหลายสิบปี ลักษณะปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิด
การสูญเสียโอกาสด้านการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นประเด็นปัญหาส้าคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก และกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง การวางแผนการตีความนโยบายสู่การปฏิบัติจะ
เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร่วมกับการวาง
แผนการท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในทุกภาคส่วน โดยการวางแผนงานระดับผู้วาง
แนวนโยบายให้สอดรับกับการระดับปฏิบัติการ เพื่อที่จะสามารถร่วมมือท้างานกันได้อย่างใกล้ชิด และเลี่ยง
ปัญหาการท้างานซ้้าซ้อนกัน เพื่อป้องกันปัญหาที่ยังคงด้ารงอยูใ่ห้ได้รับการแก้ไข (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 
2558) อย่างไรก็ดี หน่วยงานต่าง ๆ มีกฎหมายรองรับการท้างานของหน่วยงานของตนเอง ซึ่งบางครั้งมีการ
ร่วมมือกันท้างานอยู่บ้าง แต่เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีกฎหมายรองรับการท้างานของตนเอง จึงต้องปฏิบัติ
หน้าที่ที่มีอยู่ตามกฎหมายและมีลักษณะต่างคนต่างท้า เนื่องจากกฎหมายไม่เอื้อให้เกิดการท้างานร่วมกัน ใน
อันที่จะช่วยแบ่งเบา ประสานการท้างานของหน่วยงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน อีกทั้งความซ้้าซ้อนในการท้างานยัง
เป็นผลจากการที่แต่ละหน่วยงานมิได้มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนว่าหน่วยงานใดเป็นหน่วยงานที่ท้าหน้าที่
ทางด้านนโยบาย หน่วยงานใดท้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย และหน่วยงานใดมีหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือ
และให้การรับรอง บทสรุปของอภิชัยยังได้เสนอว่าการก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจนเพือ่
ไม่ให้เกิดความซ้้าซ้อน มาตรการในการพัฒนาบุคลากรที่สา้คัญประการหนึ่ง คือ การทบทวนกฎหมายแม่บทที่
จะขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน และการสร้างสังคมแห่งการวางแผนและท้างานร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยมีรัฐมนตรีที่ก้ากับดูและหน่วยงานต่าง ๆ รักษาการตามกฎหมายฉบับดังกล่าวร่วมกันจึงน่าจะเป็น
แนวทางส้าคัญทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
 
 ส้านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดพยายามส้ารวจความขาดแคลนแรงงานจากผู้ประกอบการใน 
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 24 สาขาการผลิต เพื่อตอบโจทย์ความขาดแคลนทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ
มา ตั้งแตป่ 2549 แตก็่ประสบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลท้าให้ความครอบคลุมในการส้ารวจยังคงส้ารวจได
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เพียง สถานประกอบการที่อยูใ่นระบบประกันสังคมเท่าน้ัน อีกทั้งยังขาดความต่อเนื่องในการจัดเก็บข้อมูล จึง
ท้าใหม้ีผลการส้ารวจทั่วทั้งประเทศเฉพาะในปี พ.ศ. 2550 และปี 2554 เท่าน้ัน โดยผลการส้ารวจความ
คิดเห็นของนายจ้าง หรือผู้ประกอบการพบว่า จ้านวนแรงงานที่ขาดแคลนในป 2554 ลดลงจากป 2550 
พอสมควร โดยมีอัตราการขาดแคลนแรงงานในทุกสาขาอาชีพและระดับการศึกษาประมาณร้อยละ 4.4 และมี
อัตราการขาดแคลนลดลง เหลือเพียงร้อยละ 3.4 เท่านัน้ในป 2554 โดยแรงงานที่ขาดแคลนส่วนใหญ่ยังคง
เป็นแรงงานในระดับล่าง (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่้ากว่า) โดยกลุ่มแรงงานระดับสูงตั้งแต่ ปวช. ปวส. 
และปริญญาตรีมีสัดส่วนไมถึง ร้อยละ 30 ของจ้านวนทีข่าดแคลนทั้งหมดทุกระดับการศึกษา นอกเหนือจากนี้ 
ประเภทของต้าแหน่งงานที่ขาดแคลนจากการส้ารวจนั้น สวนมากเป็นต้าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
แรงงานในสายการผลิตและบริการ โดยเฉพาะแรงงานในด้านการผลิตและแรงงานทั่วไปนั้น ในป 2554 มีการ
ขาดแคลนคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 14.5 ของแรงงานที่ขาดแคลนทั้งหมด รองลงมา ไดแก กลุ่มพนักงานขาย
สินค้าและแรงงานด้านการประกอบช้ินส่วน ต้าแหนงงานระดับสูงที่ขาดแคลนมากทีสุ่ด ไดแก่ ผูจ้ัดการ ฝาย
การผลิต มีสดัส่วนการขาดแคลน ประมาณร้อยละ 5.2 ของแรงงานที่ขาดแคลนทั้งหมด  
 จากรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาเพ่ือทบทวนความต้องการก้าลังคนเพ่ือใช้วางแผนการ
ผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (2559) พบว่า สถานการณ์ด้านการผลิตและพัฒนาก้าลังคน 
ในช่วงตั้งแต่การปฏิรูปการศึกษารองที่สองที่ผ่านมา (พ.ศ. 2552-2561) ส้าหรับสถานการณ์การผลิตกา้ลังคน
ในปีการศึกษา 2556 ที่ผ่านมา มีจ้านวนนักเรียนนักศึกษา ทั้งหมด 14,582,110 คน ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษา
ของรัฐ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.8 ซึ่งในแตล่ะระดับการศึกษาจะมีสัดส่วนของประเภทสถานศึกษาของรัฐและ
ของเอกชนอยู่ที่ประมาณ 80 : 20 ยกเว้นระดับมัธยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษามีสัดส่วนของ
ประเภทสถานศึกษาของรัฐและของเอกชนอยู่ที่ 66 : 34 ซึ่งจ้านวนนักเรียน นักศึกษา ประเภทอาชีวศึกษาที่
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการนั้น มีจ้านวนทั้งสิ้น 978,317 คน ก้าลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. จ้านวน 685,016 
คน ระดับ ปวส. จ้านวน 293,301 คน โดยหลักสูตร/ประเภทวิชาที่มีผู้เรียนมากที่สุด ได้แก่ ช่างอุตสาหกรรม 
และพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ มีจ้านวนผู้เรียนทั้งในระดับ ปวช. และปวส. ของแต่ละสาขาจ้านวนมากกว่า 
400,000 คน รองลงมา คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีจ้านวนผู้เรียน ทั้งหมด 25,387 คน  
 
 เมื่อพิจารณาการประมาณการขาดแคลนในภาคอุตสาหกรรมแล้วจะพบว่า เกือบทุกกลมุ 
อุตสาหกรรมมีสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานดีขึ้น แนวโน้มการขาดแคลนแรงงานเพิ่มสูงขึ้นกว่าเดิม 
ภาคอุตสาหกรรมยังต้องการพัฒนาก้าลังคนอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดช่องว่างด้านอัตราก้าลังที่ขาดแคลนอย่าง
ต่อเนื่อง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ เพื่อให้เกิดการเข้าใจด้านความต้องการฝีมือแรงงานที่ผ่านมาจะเป็นการ
ท้างานที่ท้าทายของภาครัฐ และภาคการศึกษาในแต่ละพื้นที่มาโดยตลอด จากผลการศกึษาทั้งข้อมูลเชิงสถิติ
การศึกษา ผลการส้ารวจความต้องการก้าลังคนในกลุ่มภาคการผลิตและบริการ และสาขาที่เป็นความต้องการ/
ความจ้าเป็นของประเทศ การศึกษานโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก้าลังคน รวมทั้งการศึกษาด้าน
ความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานแรงงาน การคาดประมาณความต้องการแรงงาน พบว่า ประเทศ
ไทยมีปัญหาความไม่สอดคลอ้งระหว่างความต้องการแรงงานและอุปทานแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนมีจุดเริ่มต้นมาจากภาคการศึกษา ท้าให้ต้องมีการหาแนวทางในการวางแผนหรือก้าหนด
ทิศทางการผลิตและพัฒนาก้าลังคนเพ่ือลดช่องว่างของความไม่สมดุล ลดต้นทุนการผลติ และการสญูเสีย
ทรัพยากรในการวางแผนการศึกษาให้กับสถานศึกษาในสังกัด รวมทั้งน้าไปใช้เป็นแนวทางการก้าหนดหลักสูตร
ร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยต้องเน้นหลักสูตรที่ตอบสนองทั้งเศรษฐกิจหลักของ
ประเทศและเศรษฐกิจของท้องถิ่นที่สะท้อนถึงความต้องการในอนาคต อย่างก็ดี แนวทางดังกล่าวเป็นเพียงการ
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รับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาไดเ้พียงเฉพาะหน้าเท่านั้น กล่าวคือ การเร่งพัฒนาสมรรถนะก้าลังคน
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะบุคลากรที่เกีย่วข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เพ่ือให้สามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสามารถเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาให้สอดรับกับสภาพ
ความเป็นจริง ให้เห็นถึงศักยภาพของตนเองในการเป็นหมากส้าคัญของการขับเคลื่อน และรองรับนักท่องเที่ยว 
ฐานะของการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์พื้นถิ่นให้แก่
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ฐานของการเป็นเจ้าของทรัพยากรในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติที่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนการเป็นมรดกโลก การวางแผนการพัฒนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานในการรับมือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
เชิงคุณภาพ 
 
 ปัจจุบันมีกฎหมายคุ้มครองสา้หรับผู้ประกอบอาชีพในบางลักษณะวิชาชีพ เช่น วิศวกร ผู้ที่
ก้าหนดมาตรฐานอาชีพ คือ สภาวิศวกร ซึ่งปัจจุบันมีการแบ่งออกเป็นสามระดับ วิศวกรภาคี วิศวกรสามัญ 
และวิศวกรวุฒิ และผูท้ี่สอนในสายวิศวกรรมศาสตร์นั้นต้องจบคณะวิศวกรรมศาสตร์เท่านั้นถึงสามารถสอนใน
ระดับปริญญาตรีได้ มิฉะนั้นหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์อาจจะไม่ได้รับการรองรับจากสมาคมวิชาชีพ หรืออีก
อาชีพหนึ่งคือ ครู ผู้ทีก่้าหนดมาตรฐานวิชาชีพ คือ คุรุสภา โดยมีการแบ่งออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และครูนิเทศ เป็นตน้ เพราะเช่ือว่าผู้ที่สามารถสอนได้ดีที่สุดต้องบ่มเพาะจากคณะครุศาสตรห์รือ
ศึกษาศาสตร์เท่านั้น และประเด็นส้าคัญเมื่อหลักสูตรได้รบัการรับรองแล้ว ผู้ส้าเร็จการศึกษาก็ย่อมสามารถมีใบ
ประกอบวิชาชีพในการประกอบอาชีพได้ และต้องมีการขึ้นทะเบียนต่อสมาคมวิชาชีพ ซึ่งหมายถึงสภาวิศวกร 
และคุรุสภา หากไม่ได้รับการรับรองทั้งหลักสูตรและผูส้้าเรจ็การศึกษา จะไม่สามารถประกอบวิชาชีพนั้นได้นั่น
คือ วิศวกร และครู หากผู้ใดฝ่าฝืนย่อมมีความผิดตามกฎหมาย แต่ยังไม่มีการก้าหนดกฎหมายแม่บทเพือ่
รับรองลักษณะวิชาชีพหรือก้าหนดมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์ มีเพียงเกณฑ์มาตรฐานส้าหรับมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็น
การก้าหนดสมรรถนะที่คาดหวังของบุคคลในการประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ซึ่งจ้าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มาตรฐานอาชีพนี้จึงมีความส้าคัญในการท้างาน ในขณะเดียวกันการ
เชื่อมโยงโลกของการท้างานเข้ากับโลกทางด้านการศึกษาจึงได้มีการก้าหนดคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ 
(National Vocational Qualifications –NVQs) ขึ้น เพื่อก้าหนดว่าผู้ที่ผ่านในแต่ละคณุวุฒินั้นสามารถ
ปฏิบัติงานได้ในระดับใด ในหลายประเทศการก้าหนดคุณวุฒิวิชาชีพนี้มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับมาตรฐาน
อาชีพ เช่น ประเทศในสหภาพยุโรป อังกฤษ นิวซีแลนด์ และมาเลเซีย โดยมีดัชนีชี้วัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ และ
ด้านจรยิธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ และแบ่งระดับมาตรฐานมัคคุเทศก์ออกเป็น 3 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1 “Bronze” ส้าหรบัมัคคุเทศก์ทั่วไปที่มีอายุงานไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีการ 
เพิ่มพูนความรู้วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวหรือสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดับผล 
การประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือนักท่องเที่ยว 
 ระดับที่ 2 “Silver”  ส้าหรับมัคคุเทศก์ทั่วไปที่ผ่านมาตรฐานระดับที่ 1 และท้างานด้าน 
มัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ป ีและมีการเพ่ิมพูนความรู้ วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวหรือสาขาวิชาชีพที่ 
เกี่ยวเนื่องอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง และมีระดบัผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือนักท่องเที่ยว 
 ระดับที่ 3 “Gold”  ส้าหรับมัคคุเทศก์ทั่วไปที่ผ่านมาตรฐานระดับที่ 2 และท้างานด้าน 
มัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ป ีและมีการเพ่ิมพูนความรู้ วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวหรือสาขาวิชาชีพที่ 
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เกี่ยวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดบัผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือนักท่องเที่ยว 
 
 สิทธิประโยชน์ส้าหรับผู้ได้รับการรับรองมัคคุเทศก์จะได้รับจะประกาศช่ือผู้ได้รับการรับรองใน
เว็บไซต์ทั้งภาครัฐและเอกชน จะได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมสมรรถนะด้านทักษะ 
และภาษาต่างประเทศตามโครงการของกรมการท่องเที่ยว ผู้ได้รับการรับรองจะได้รับการพิจารณา เมื่อ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยว มีภารกิจที่จ้าเป็นต้องใช้มัคคุเทศก์ที่มคีุณภาพ ซึ่งหากพิจารณา
ในรายละเอียดจะพบว่า ยังมีประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมให้เกิดการอบรมหรือให้ความรู้เพื่อการยกระดับ
มาตรฐานการให้การบริการการท่องเที่ยวให้แก่มัคคุเทศก์ เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ การจัดการ
ผลกระทบ และความเช่ียวชาญและความช้านาญเฉพาะด้าน ยกเว้นวิชาชีพขององค์กรวิชาชีพที่มีกฎหมาย
จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ การตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการหรือภาคเศรษฐกิจไม่ได้ขึ้นอยู่กับด้าน
ปริมาณเท่าน้ัน แต่ต้องค้านึงถึงด้านคุณภาพด้วย สถาบันการศึกษาจึงควรเร่งด้าเนินการเพ่ิมคุณภาพของ
ผู้เรียนเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
 
 ดังนั้น การวางแผนการผลิตก้าลังคนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรสอดรับกับทิศทางใน
การพัฒนาประเทศระยะ 20 ปีและตามกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบับ
ที่ 12 ทีใ่ห้ความส้าคัญกับการก้าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มี
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยก้าหนดต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้ประเทศไทยเป็น 
ประเทศรายได้สูงที่มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
สู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ (Trading and Service Nation) รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรม First 
S-curve และ new S-curve (10 ประเภท) และนโยบายประเทศไทย 4.0 (อุตสาหกรรม 4.0) รวมไปถึง 
โครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรม digital การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งในส่วนของพื้นที่ติดชายแดนและ 
พื้นที่ไม่ติดชายแดน เช่น การก่อสร้างเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s Eastern 
Economic Corridor: EEC) โดยต้องมีการก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการความไม่สอดคล้อง
ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ในระยะสั้น มุ่งแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความไม่สอดคล้องของอุปสงค์และอุปทาน 
เนื่องมาจากการขาดข้อมูลและ/หรือคุณภาพของแรงงานไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ และ 
ในระยะยาวมุ่งพัฒนาการแนะแนวการศึกษาและแนะแนวอาชีพที่เป็นที่ต้องการของตลาดมาเป็นเครื่องมือใน
การลดความไม่สอดคล้องของผู้ส้าเร็จการศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อน้าไปขบัเคลื่อนการ
ผลิตและพัฒนาก้าลังคนไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
 
มาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สา้คัญของประเทศไทย และเปน็อุตสาหกรรมที่อาเซียน
ให้ความส้าคญั โดยอาเซียนได้มีการจัดท้า “มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียน” (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals : ACCSTP) ซึ่งในปี 
2557 ได้มีการคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งถ้าเป็นตามนี้ก็หมายความว่ามาตรฐานดังกล่าวใช้ได้
แล้วในปัจจุบัน คือสามารถนา้ไปใช้ได้ในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ โดย ACCSTP จะระบุถึง
สมรรถนะพื้นฐานขั้นต้่าของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวในสายงานสาขาต่าง ๆ โดยบุคลากรที่ได้รับ
ประกาศนียบัตรสมรรถนะวิชาชีพบริการท่องเที่ยวในสาขาที่ระบุใน ACCSTP จากหน่วยงานที่รับผิดชอบของ
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ประเทศใดประเทศหนึ่ง จะสามารถท้างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ ได้ โดยสิทธิการท้างานจะยังอยู่
ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับของประเทศที่บุคคลผู้นั้นถูกจ้างงาน ดังน้ันประกาศนียบัตรดังกล่าวจึงถือเป็น
เครื่องรับรองส้าคัญส้าหรับผู้ที่ต้องการสมัครงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียน (ศูนยบ์ริหาร
จัดการความรู้เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน, 2555) การก้าหนดมาตรฐานอาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่เจ้าของเทคโนโลยี 
ภาคบริการที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวมากกว่าคุณภาพ ท้าให้ผลิตภาพแรงงานไม่สูง 

การจัดท้ามาตรฐานสมรรถนะฯ นี้ มุ่งเน้นส้าหรับกลุ่มธุรกิจส้าคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงแรม 
(Hotel Services) และกลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว (Travel Services) โดยจะครอบคลุมทั้งหมด 32 
ต้าแหน่งงาน ใน 6 สาขา 

1) กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services) 
1.1)  แผนกต้อนรับ (Front Office) มี 5 ต้าแหน่งงาน  

1.1.1) ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ (Front Office Manager)  
1.1.2) ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ (Front Office Supervisor)  
1.1.3) พนักงานต้อนรับ (Receptionist)  
1.1.4) พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator)  
1.1.5) พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy)  

1.2) แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มี 6 ต้าแหน่งงาน  
1.2.1) ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper)  
1.2.2) ผู้จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
1.2.3) ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก (Floor Supervisor)  
1.2.4) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
1.2.5) พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant)  
1.2.6) พนักงานท้าความสะอาด (Public Area Cleaner) 

1.3) แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ต้าแหน่งงาน  
1.3.1) หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef)  
1.3.2) พ่อครัวแต่ละงาน (Demi Chef)  
1.3.3) ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef)  
1.3.4) พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie)  
1.3.5) ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  
1.3.6) งานขนมปัง (Baker)  
1.3.7) งานเนื้อ (Butcher) 

  1.4) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี 5 ต้าแหน่งงาน  
1.4.1) ผู้อ้านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director)  
1.4.2) ผู้จัดการอาหารและเครื่องด่ืม (F&B Outlet Manager)  
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1.4.3) หัวหน้าพนักงานบริการ (Head Waiter)  
1.4.4) พนักงานผสมเครื่องด่ืม (Bartender)  
1.4.5) พนักงานบริกร (Waiter) 

2) กลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว (Travel Services) 
2.1) แผนกธุรกิจน้าเที่ยว (Travel Agencies) มี 4 ต้าแหน่งงาน  

2.1.1) ผู้จัดการทั่วไป (General Manger)  
2.1.2) ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
2.1.3) หัวหน้าผู้แนะน้าการเดินทาง (Senior General Manager)  
2.1.4) ผู้แนะน้าการเดินทาง (Travel Consultant) 

2.2) แผนกบริหารธุรกิจน้าเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ต้าแหน่งงาน  
2.2.1) ผู้จัดการธุรกิจ (Product Manager)  
2.2.2) ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager)  
2.2.3) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (Credit Manager) 
2.2.4) ผู้จัดการฝ่ายต๋ัว (Ticketing Manager)  
2.2.5) ผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว (Tour Manager) 

  
การท้ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นได้จากหน่วยงานภาครัฐ 3 หน่วยงาน คือ สถาบนั

คุณวุฒิวิชาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ดูแลจัดท้ามาตรฐาน
สมรรถนะขั้นพืน้ฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดรับการความต้องการทางด้านแรงงานของ
ประเทศอ่ืนในประชาคมอาเซียนด้วย อย่างไรก็ตาม ส้าหรับประเทศไทยนั้นสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพได้จัดท้า
คุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร ใน 2 สาขา คือ สาขาผู้
ประกอบอาหาร และสาขางานท่องเที่ยว ซึ่งมาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังไม่ได้ก้าหนดให้เป็น
การวางแผนการรองรับนักท่องเที่ยว การให้บริการนักท่องเที่ยวด้านข้อมูลของสถานทีท่่องเที่ยว การแนะน้า
การเดินทาง การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว เมื่อก้าหนดเป็นมาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ท้าให้บุคลากรที่อยู่ในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงานที่มี
ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง  

 
หน่วยงานในพื้นที่เป้าหมาย มีทั้งหมด 9 มีภารกิจและการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

5 หน่วยงาน แบ่งเป็นหน่วยงานระดับพื้นที่ 2 หน่วยงาน คือ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์และองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา ที่ก้าหนดภารกิจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้
ชัดเจน หน่วยงานระดับการก้าหนดนโยบาย 3 หน่วยงาน มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง คือ 
ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา และ
สมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา และอีก 4 หนว่ยงานที่ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มี
ภารกิจหลัก คือ การอนุรักษ์ และปกป้องผืนป่าสงวนแห่งชาติ และภารกิจรอง คือ การรองรบันักท่องเที่ยว 
และให้ความรู้เพื่อการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอย่างยั่งยืน จึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย และอาจจะต้อง
พิจารณาด้านการพัฒนาก้าลังคนด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความขัดแย้ง และความกดดันที่จะเกิดขึ้นตามมา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
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ตารางที่ 7 มาตรฐานอาชพี และหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้นพื้นฐานของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง

อาเซียน 

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มาตรฐานอาชีพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

หลักสูตร ปวช./ปวส. 
ส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

กลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว (Travel Services) 
แผนกธุรกิจน้าเที่ยว  
1. ผู้จัดการทั่วไป  
2. ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป  
3. หัวหน้าผู้แนะน้า

การเดินทาง  
4. ผู้แนะน้าการ

เดินทาง  
แผนกบริหารธุรกิจน้า
เที่ยว  
1. ผู้จัดการธุรกิจ  

2. ผู้จัดการฝ่ายขาย
และการตลาด  

3. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
4. ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว  
5. ผู้จัดการฝ่าย

ท่องเที่ยว  

 สาขางานท่องเที่ยว 

- มัคคุเทศก์ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 ธุรกิจท่องเที่ยว  
 การพัฒนาบุคลิกภาพ

ในงานบริการ  
 ธุรกิจขนส่งเพื่อการ

ท่องเที่ยว  
 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยว  
 อาหารและเครื่องดื่ม

เพื่อการท่องเที่ยว 
 มัคคุเทศก์  
 นันทนาการเพื่อการ

ท่องเที่ยว  
 การจัดน้าเที่ยว  
 มาตรฐานการ

ท่องเที่ยว  

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวไทย 

 ไทยศึกษาส้าหรับการ
ท่องเที่ยว  

 พฤติกรรมและ
วัฒนธรรม
นักท่องเที่ยว  

 การจัดการธุรกิจน้า
เที่ยว  

 งานมัคคุเทศก์  
 กฎหมายเพื่อ

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

 การตลาดเพื่อ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

 ธนาคารโลกจัดท้าส้ารวจบรรยากาศการลงทุนโดยวัดสมรรถนะพื้นฐานของแรงงานไทย 12 
ประการ คือ ด้านภาษาอังกฤษ สารสนเทศ (IT) การค้านวณ ความคิดสรางสรรค์ นวัตกรรม ความเป็นผู้น้า 
การสื่อสาร บรหิารเวลา การแกปัญหา การเขา้สังคม การปรับตัว การท้างานเปนกลุม และด้านเทคนคิทาง
วิชาชีพ โดยท้าการวัดสัดส่วนของทักษะแต่ละเรื่องที่แย (Poor) และแยที่สุด (Very Poor) พบว่า สมรรถนะที่
แยที่สุดของแรงงานไทย 4 ล้าดับแรก คือ ภาษาอังกฤษ (มากกว่าร้อยละ 90) ถัดมาคอื สารสนเทศ (IT) 
(มากกว่าร้อยละ 80) มแีนวโน้มแยล่งไปอีก ล้าดับที่ 3 คือ การคิดค้านวณ (Numerical) (มากกว่าร้อยละ 60) 
มีแนวโน้มคงตัว และความคดิสรางสรรคแ์ละนวัตกรรม (เกือบร้อยละ 60) และส่วนทีด่ี 3 ล้าดับ คือ เทคนิค/
วิชาชีพ มีแนวโนมดีขึ้น ถัดมาคือ การท้างานเป็นทีม และการปรับตัว ตามล้าดับ  จากผลการศึกษาดงักล่าวน้ัน 
เพียงพอที่จะสะท้อนใหเ้ห็นภาพว่า สมรรถนะพื้นฐานของแรงงาน จะต้องมีการพัฒนาอีกมาก ถาประเทศไทย
จะสามารถเข้าสู่ยุคการพัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม่ (New Economy) ของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เนื่องจากปัญหาคุณภาพแรงงาน ยังมิไดพิจารณาร่วมกับทักษะทางเทคนิค หรือ
ทักษะเฉพาะเกี่ยวข้องกับงานที่ท้า (Functional Competency)  
 
 ส้าหรับการส้ารวจของหน่วยงานภายในประเทศไทยนั้น เมื่อพิจารณาการส้ารวจภายใตโ้ครงการ 
PmanP ของกระทรวงแรงงาน ผลส้ารวจน้ันไมไดมีความแตกต่างจากผลการส้ารวจของธนาคารโลกมากนัก  



87 
 

กล่าวคือ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศยังคงมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการกับ
ความสามารถของแรงงานที่มีอยู่จริง เป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดในทุกระดับแรงงานต้ังแตร่ะดับแรงงานไรฝมือจนถึง
กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการจ้าแนกกลุ่มอตุสาหกรรมที่เปน Niche ของประเทศ ในป 2554 
พบว่า Gap ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ในแรงงานระดับไรฝมือถึงกึ่งฝีมือ มีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อย
ละ 40–50 นับเป็นสัดส่วนที่สูงมาก โดยในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของ
แรงงานระดับผู้เชีย่วชาญมี Gap ความสามารถด้านภาษาในสัดส่วนทีสู่งถึงร้อยละ 20 นอกเหนือจาก
ความสามารถทางด้านภาษาแลว ยังมี Gap ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร ซึ่งแรงงานไรฝมือที่ท้างานใน
อุตสาหกรรมทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยี ไดแก อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต
และชิ้นส่วน มี Gap ความสามารถด้านนี้ในสัดส่วนที่สูงเป็นล้าดับต้น ๆ เช่นเดียวกัน ท้าให้การสร้างความ
ร่วมมือและเพิม่ขีดความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียนเป็นไปได้ยาก 
 
 ดังนั้น ประเด็นปัญหาการขาดแคลนรายงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ มีความจ้าเป็นที่
จะต้องน้าเข้ามาพิจารณา เนื่องจากเป็นผลกระทบโดยตรงของความพยายามในการพัฒนาสมรรถนะของชุมชน
ด้านที่ต้องการด้วย เช่น ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว และการพัฒนาทักษะ
ทางเทคนิคต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยเสริมกระบวนการยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแรงงานชั้นสูง จ้าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานให้เกิดขึ้นใน
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

ผลของการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง นอกจากจะเป็นวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามที่อาจ
เกิดขึ้นในทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้น้าเสนอความคิดเห็น ความต้องการ และวิเคราะห์ความพร้อมด้าน
การท่องเที่ยวของบ้านวังน้้าเขียว บ้านหนองโสมง บ้านซับเต่า บ้านซับพลู บ้านห้วยน้้าเค็ม โดยสรุปประเด็น
ด้านความพร้อมของชุมชนบริเวณโดยรอบพ้ืนที่วังน้้าเขียวได้ดังนี้ 

 
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า

เขาภูหลวงจะเป็นแนวทางการยกระดับความสามารถของบุคลากร และยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนด้านการบริหารจัดการอย่างธรรมาภิบาล โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม วางแผน ตัดสินใจ 
พัฒนา บริหารจัดการ ก้าหนดเป้าหมายในการด้าเนินการ และเข้าถึงการพัฒนาสมรรถนะของชุมชนในด้าน
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการเปลี่ยนแปลง นอกเหนือจากนี้ กระบวนการส้าคัญ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะมี 3 กระบวนการ ได้แก่ (1) การค้นหาปัญหา และประเด็นร่วมกัน เพื่อ
ร่วมมือกันในการสืบค้นปัญหาที่เกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องกัน (2) การวิเคราะห์สถานการณ์และความตอ้งการ
ชุมชน รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมีส่วนสนการวางแผนร่วมกัน และ (3) การปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณา
ปัญหาร่วมกันแล้ว การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อน้าสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด้าเนินการกิจกรรม 
จะต้องมีการร่วมกันวางแผนและการตัดสินใจอย่างมีทิศทาง  
 

ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรในพื้นที่ โดยผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษา
สถานะการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในปัจจุบัน การมสี่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวของภาคีเครือข่าย 
ความต้องการในการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว โดยสัมภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้
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ก้าหนดนโยบายหรือผู้ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว และผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วยงานในพื้นที่ 
จ้านวน 18 ราย ภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวโดยตรง พบว่า มี 5 หน่วยงานที่มีภารกิจและการด้าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็นหน่วยงานระดับพื้นที่ 2 หน่วยงาน คือ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดม
ทรัพย์ และองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตนครราชสีมา ที่มกีารก้าหนดภารกิจด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ชัดเจน แม้ว่าองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตนครราชสีมา 
จะมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่ระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ยังไม่มีผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในด้านการก้าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงในพื้นที่เป้าหมาย คือ ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จงัหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา โดยมีผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และ 4 หน่วยงานที่ไม่มีการกา้หนดภารกิจด้านการท่องเที่ยว พบว่ามี 1 หน่วยงาน คือ สถานีวนวัฒนวิจัย 
สะแกราช ที่เริม่มีการก้าหนดกรอบภารกิจ เพื่อครอบคลุมการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้บ้างแล้ว 
โดยมีรูปแบบของการด้าเนินด้านการพัฒนาแหล่งและเส้นทางการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
และการให้ค้าปรึกษา 

 เส้นทางการท่องเที่ยว 5 เขา 5 เขื่อน 
เส้นทางการท่องเที่ยว 5 เขา 5 เขื่อนสร้างเปิดถนนผ่านผืนป่ามรดกโลก เป็นโครงการที่กลุ่มอนุรักษ์

ผืนป่ามรดกโลกทับลาน-เขาใหญ่ มแีถลงการณถ์ึงหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อขอให้
มีการระงับเพ่ือทบทวนการเปิดถนนโครงการ 5 เขา 5 เขื่อนที่จะผ่านผนืป่ามรดกโลกกว่า 120 กิโลเมตร 
เนื่องจากอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับนายทุนที่จะเข้ามาบุกรุกพื้นที่เพื่อรอถนนตัดผ่าน เป็นความสุม่เสี่ยงต่อ
ระบบนิเวศ และอันตรายต่อการลักลอบจับสัตว์ป่า เกิดเป็นกระแสวิพากษ์กรณีการก่อสร้างถนนโครงการ 5 
เขา 5 เขื่อนผ่านผืนป่ามรดกโลกของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในการนี้ นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ระดมทุกหน่วยงานเพ่ือด้าเนินโครงการด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติภายใต้
โครงการ 5 เขา 5 เขื่อน เช่ือม 5 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอปากช่อง วังน้้าเขียว ปักธงชัย ครบุรี และเสิงสาง ให้เกิด
เป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน ผ่านเขา 5 ลูก คือ เขาใหญ ่เขาแผงม้า 
เขาภูหลวง เขาสลักได และเขามูลสามง่าม ซึ่งเขามูลสามงา่มนั้นต้ังอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน ส่วนเขื่อน
ทั้ง 5 ประกอบด้วยเขื่อนล้าพระเพลิง เขื่อนล้าเชียงสา เขื่อนล้าบูลบน เขื่อนล้าแซะ และเขื่อนล้าปลายมาศ 
รวมระยะทางของโครงการเฉพาะอ้าเภอปากช่อง ถึงอ้าเภอวังน้้าเขียว มีระยะทางประมาณ 80 กิโลเมตร จาก
อ้าวังน้้าเขียว ถึงอ้าเภอครบุรี (เส้นทางตัดใหม่) ประมาณ 19 กิโลเมตร ส่วนเส้นทางเขาภูหลวงที่ตัดเสร็จแล้ว 
ประมาณ 30 กิโลเมตร รวมถึงเส้นทางเขื่อนล้าเชียงสา และเขื่อนต่าง ๆ อีกรวมทั้งสิ้นกว่า 200 กิโลเมตร มี
หน่วยงานเอกชนเข้ามาเกี่ยวข้องในเชิงธุรกิจและเศรษฐกจิ ตามเหตุผลและข้ออ้างว่าเป็นการอนุรักษ์และสงวน
ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ เขา แม่น้้า เพื่อให้คนรุ่นหลัง และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้คนในพื้นที่ 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ เนื่องจากพื้นที่ศึกษาธรรมชาติมีความสมบูรณ์ น้ารายได้ส้าคัญเข้า
มาสู่จังหวัดนครราชสีมา ขณะน้ีสมาคมธุรกจิท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ได้รับงบประมาณสนับสนนุจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาเพื่อท้าการประชาสัมพันธ์และกระตุ้นการท่องเที่ยวเส้นทาง 5 เขา 5 
เขื่อน ที่ลัดเลาะเส้นทางเก่า และปรับปรุงเส้นทางให้ดีขึ้นโดยไม่ท้าลายธรรมชาติ และเปิดตัวอย่างเป็นทางการ
ในวันที่ 25 ธันวาคม 2554 ซึ่งแผนการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวต้องการให้เห็นภาพว่าอ้าเภอวังน้้าเขียว
ว่า ไม่ใช่ผู้บุกรุก แตส่ามารถอยู่ร่วมกับป่าและธรรมชาติได้ โดยประมาณการทางเศรษฐกิจว่าจะเป็นการสร้าง
รายได้ ไม่น้อยกว่า 50 ล้านบาท  
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แม้ว่าเส้นทาง 5 เขา 5 เขื่อน เช่ือม 5 อ้าเภอ จะเป็นเส้นทางที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นพื้นที่เช่ือมโยง 5 อ้าเภอ คือ อ้าเภอปากช่อง อ้าเภอวังน้้าเขียว อ้าเภอครบุรี อ้าเภอปัก
ธงชัย และอ้าเภอเสิงสาง มีแนวเขตพื้นที่ผืนป่าดงพญาเย็น เขาใหญ ่และทับลาน ท้าใหม้ีความหลากหลายทาง
ชีวภาพสูง เป็นแหล่งต้นน้้าของลุ่มน้้ามูล และเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่สวยงามทอดผ่านหุบเขา 5 ลูก คือ เขาใหญ ่
เขาแผงม้า เขาภูหลวง เขาสลัดได และเขามลูสามง่าม เป็นที่กักเก็บน้้าในเขื่อน 5 แห่ง ได้แก่ เขื่อนล้าพระเพลิง 
เขื่อนล้าเชียงสา เขื่อนล้ามูลบน เขื่อนล้าแซะ และเขื่อนล้าปลายมาศ จึงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ที่เป็นเสน้ทางท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง สามารถพฒันาเพ่ือน้ารายได้เข้าสู่
จังหวัดและเป็นฐานส้าหรับการต่อยอดเพื่อการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยเฉพาะเขื่อนล้าแซะ อา้เภอ 
ครบุรี สามารถล่องแพสัมผสัธรรมชาติน้้าตก รวมถึงแวะชมต้นจันผายักษ์อายุกว่าพันปี โดยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวค่อนข้างมาก แต่ผลจากการลงพ้ืนที่ส้ารวจของกลุ่ม
อนุรักษ์ป่าทับลาน เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2554 พบว่าเส้นทางดังกล่าว แม้ว่าจะมีศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับสูง แต่ก็เป็นเส้นทางที่ตัดผ่านผืนป่ามรดกโลกและผืนปา่อนุรักษ์ ระยะทางกว่า 120 
กิโลเมตร และหากประสบความส้าเร็จในด้านการตัดเส้นทางได้เป็นผลส้าเร็จ ก็อาจจะมีความพยายามในการ
ขยายเส้นทางในผืนป่ามรดกโลกจุดอื่น อีกทัง้การรักษาความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว
ยังคงเป็นประเด็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงเป็น
พื้นที่ห่างไกล มีชาวบ้านเข้ามาล่าสัตว์ หาของป่า ละเมิดกฎหมายด้านการอนุรักษ์ ประกอบกับการดูแล
นักท่องเที่ยวที่ไม่ทั่วถึง การปฐมพยาบาลและการดูแลผู้ป่วยเบื้องต้นจึงเป็นสิ่งส้าคัญ นอกเหนือจากนี้ การดูแล
รักษาความสะอาดและอ้านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคมีความส้าคัญมาก มาตรการการก้าจัดและ
ควบคุมปริมาณขยะ สุรา และอุปกรณ์ดักสัตว์ยังไม่ครอบคลุม ชุมชนจงึมีบทบาทส้าคัญมากในด้านการร่วมมือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนได้ แม้ว่า การท่องเที่ยวจึงมีความสัมพันธแ์ละมีบทบาทส้าคญัในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม แต่ความพยายามที่จะต้องสร้างความชอบธรรมและการกระจาย
รายได้ที่เป็นธรรมให้เกิดขึ้น เพื่อลดการขัดแย้งระหว่างนายทุน และชาวบ้านในพื้นที่ ที่มองว่าการที่นายทุนเข้า
มากว้านซื้อที่ดินเพ่ือเตรียมก่อสร้างที่พัก รีสอร์ท โฮมสเตย์ เพื่อเตรียมรอรับนักท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น จะเป็น
การเอ้ือประโยชน์ของโครงการ 5 เขา 5 เขื่อน ให้กับนายทนุมากกว่าชาวบ้านที่ไม่มีที่ดนิท้ากินของตนเอง 

 
การเปิดป่าในการจัดท้าโครงการดังกล่ามีความสุ่มต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรการธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม สตัว์ป่า และระบบนิเวศ รวมถึงการท่องเที่ยวจะเป็นตัวดึงดูดมลพิษที่จะตามมา เช่น การน้า
ยานพาหนะเข้ามาในพื้นที่ กอ่ให้เกิดมลพิษทางเสียง มลพษิทางอากาศจากไอเสียของรถยนต์ ดังนั้น บทบาท
ส้าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องมีการเตรียมความพร้อมที่จะต้องรับมือกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
การด้าเนินการเชิงพาณิชย์ในด้านการมรดกผืนป่ามรดกโลก การปลูกจิตส้านึกให้แก่ชุมชนด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตเป็นทรัพยากรเดียวกัน วัฒนธรรมธรรมและสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่อง
จิตวิญญาณของชุมชน ในการสร้างสัมพันธ์กันภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอก  ควรจะเชื่อมโยงให้
เห็นการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม  

 
พื้นที่ผืนป่ามรดกโลกเป็นสมบัติของคนทั้งประเทศ และยังเป็นสมบัติโลกที่จะต้องมีการพิจารณา

ร่วมกันถึงความเหมาะสมด้านการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวเพียงเพื่อประโยชน์ด้านการน้ารายได้เข้าสู่จังหวัด
นครราชสีมา แต่ไม่มีการศึกษาผลกระทบ วิเคราะห์ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ทีจ่ะส่งผลถึงคุณภาพผืนป่ามรดกโลกที่
จ้าเป็นจะต้องอนุรักษ์รักษาสา้หรับอนุชนรุ่นหลังให้มีพื้นที่ป่าที่สมบูรณต์่อไป  
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 ความพร้อมด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 หลังจากการประกาศให้วังน้้าเขียวเป็นแหล่งโอโซนของโลก ก็ส่งผลต่อการขยายตัวทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวในเขตอ้าเภอวังน้้าเขียวเติบโตอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2540 เรื่อยมา ก่อให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวใน
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบมวลชน การพัฒนาด้านการรองรับการท่องเที่ยวส่งผลต่อการพัฒนาระบบการ
คมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับกับอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยว เห็นได้ว่ามีการ
ขยายถนนจาก 4 ช่องทางและ 6 ช่องทาง สถานีบริการน้้ามัน ที่พักแรม เป็นต้น จึงส่งผลส้าเร็จในภาพรวมใน
แง่เศรษฐกิจถือว่าประสบความส้าเร็จ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวนี้ได้รับความนิยม และมีช่ือเสียงมากแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทย แต่เมื่อพิจารณาด้านการขยายตัวของรีสอร์ทหรือที่พกัที่ต้องเติบโตตามอัตราการท่องเที่ยวที่
ขยายตัว พบว่า ยังประสบปัญหามาก เนื่องจากไม่มีการท้าวิจัยด้านผลกระทบ และการด้าเนินงาน ที่ไม่มีการ
ก้าหนดพื้นที่เฉพาะไว้ ท้าให้มีปัญหาด้านการบุกรุกท้าลายป่าที่ควรสงวนรักษาไว้ส้าหรับเป็นแหล่งอาศัยของ
พรรณไมแ้ละสตัว์ป่า และยังมีปัญหาการบกุรุกที่ดินอุทยานแห่งชาติ แม้ว่าในพ้ืนที่ต้าบลอุดมทรัพย์จะไม่มี
ปัญหารุนแรงนัก แต่นักท่องเที่ยวก็เกิดความไม่มั่นใจด้านการเดินทางและการพักค้างแรมในพื้นที่วังน้้าเขียว
เหมือนแต่ก่อน ต้าบลอุดมทรพัย์เป็นเส้นทางผ่านของนักท่องเที่ยวที่เคยได้ขายผลิตภัณฑ์จากป่าและผลไม้ก็
ลดลงได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและรายได้  
 
 การกระจุกตัวของรายได้จึงอยู่ในบางพื้นที่ เช่น ต้าบลทางเหนือของอ้าเภอวังน้้าเขียว และยังมี
การกระจกุตัวของรายได้ที่ผู้ประกอบการหรือนายทุนที่สร้างสิ่งปลูกสร้างที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม ส่งผลต่อการกระจุกตัวของรายได้และความเจริญ ผลประโยชน์จึงไม่มีการกระจาย
อย่างเหมาะสม การจัดสรรผลประโยชน์ในรูปของผลประโยชน์ทางอ้อม การพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการเพ่ือ
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะเส้นทางการท่องเที่ยวที่จะเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก จึง
ต้องน้ามาพิจารณาในด้านการเตรียมความพร้อมของการพัฒนาการท่องเที่ยว  
 
 

4.2 แนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 
 ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 คือ แนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนนั้น จากการสังเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการกลุ่มในการ
ท้างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชน เพื่อพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพือ่
เสริมสร้างความเข้มแข็ง สร้างความเสมอภาคในด้านโอกาสเข้ารับการพัฒนา และยังเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งเพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง มีภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง กรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า หน่วยงานทั้ง 9 หน่วยงานมีความเห็นตรงกันในด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อการ
บริหารจัดการ ในรูปแบบของเครือข่ายการท่องเที่ยว ที่ท้าหน้าที่ประสานงาน ด้าเนินงาน วางแผนก้าหนด
เส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และออกแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวให้กระจายในพื้นที่ใกล้เคียง
อย่างทั่วถึง 
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 การจัดต้ังองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเทีย่วโดยตรง 
เรียกว่า “คณะบริหารแหล่งท่องเที่ยว” (Destination Management Organization: DMO) ซึ่งอาจจะมี
โครงสร้างแตกต่างกันตามประเภท ขนาด และบริบทของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ทั้งแบบเป็นทางการ คือ มี
องค์กรและกลไกเชิงสถาบันรองรับอย่างเป็นกิจจะลักษณะ หรือแบบไม่เป็นทางการ คือ มีหน่วยงานหลักเป็น
แกนน้าในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในลักษณะเครือข่ายหรือเกิดจากการรวมตัวกันด้วย
ความสมัครใจ เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยไม่คาดหวังการเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด แต่ใช้
หลักการความย่ังยืน อิงธรรมชาติ และวิถีชีวิต น้าทักษะความถนัดของชาวบ้านและชุมชนท้องถิ่นมาส่งเสริมให้
เกิดความโดดเด่น การรวมตัวกนัเฉพาะกิจเพื่อจัดงานกิจกรรมหรือเทศกาลเพื่อการท่องเที่ยวประจ้าปี การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ศูนย์วิจัย สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช เป็นวิสาหกิจที่ภาครัฐให้การสนับสนนุ ภาค
ประชาชนได้รับผลประโยชน์หรือผลตอบแทนเชิงประจักษ์ เช่น ให้บริการที่พักค้างแรม จุดส่งเสริมการเพาะ
เห็ด เปิดสวน เป็นต้น เมื่อมีการรวมตัวกันจนเกิดความเข้มแข็งในระดับหนึ่ง ก็สามารถพัฒนาโครงสร้างไปสู่
คณะบริหารแหล่งท่องเที่ยวที่มีโครงสร้างแบบเป็นทางการและมีความถาวรต่อไปในภายหลังได ้
 

 ด้านกลไกการพัฒนา 
 แนวทางในการพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และองคก์รที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พบว่า กลไก
ขับเคลื่อนที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพจะเป็นรูปแบบการท้างานร่วมกันระหว่างภาคประชาสังคมกับท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นการท้างานในลักษณะของจิตอาสา และทีมงานภายท้องถิ่นที่มีเข้มแข็ง โดยการส่งเสริมด้านการบริหาร
จัดการและข้อกฎหมาย การสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านการให้การสนับสนุน การปักเขตที่ดินท้ากินเพื่อลดการ
รุกล้้าพื้นที่อุทยานฯ อีกทั้งการจัดสรรก้าลังบุคลากรเพื่อรองรับการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การ
ก่อตั้งกลุ่มภาคีเครอืข่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว การอบรมมัคคเุทศก์ หรือเครอืข่าย
การให้บริการและการประชาสัมพันธ์ จะเป็นกลไกในการส่งเสริมความเข้มแข็ง โดยมแีกนน้าที่เป็นกลุ่มสมาชิก
หรือหน่วยงานของภาครัฐที่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ รวมถึงกระบวนการท้างานของภาครัฐ เพื่อให้การ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้เฉพาะด้าน อ้านวยความสะดวกด้านการจัดสรรงบประมาณ หรือสิ่งอ้านวยความ
สะดวก เพื่อสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน  
 
 นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน จะต้องสอดคล้องกับหลักคิดตามยุทธศาสตร์
พระราชทานของรัชกาลที่ 9 โดยจะต้อง “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” โดยการสร้างให้เกิดความเข้าใจมั่นใจในข้อมูล
พื้นฐานด้วยการศึกษาข้อมูลทกุมิติของชุมชน ค้นหารากฐานของปัญหา และรวบรวมองค์ความรู้ของโครงการ
พระราชด้าริทั่วประเทศ โดยให้มีการสื่อสารและสร้างความมีส่วนร่วมโดยมุ่งสื่อสารความเข้าใจ และความ
มั่นใจกับชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชน และให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนามากที่สุด และ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนท้องถิ่น สร้างทีมพี่เลี้ยง 
การออกแบบหลักสูตรและเมนูการพัฒนาการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติของชุมชน รวมทั้ง
การให้มีทีมพี่เลี้ยงให้ค้าแนะน้าแก่ชุมชน และติดตามสนับสนุน 
 

 ด้านการวางแผน วิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาหลักสูตร 
 โครงข่ายของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของชุมชนที่
จะเข้ามามีส่วนร่วม คือ ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน ร่วมกันท้างานตามเป้าหมายได้ มีความสามารถด้าน
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การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ จะต้องเกิดจากการผลักดันจากภาครัฐที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-เขาภูหลวง เป็นพื้นที่ทับซ้อนของหลายหน่วยงาน การกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ต้องเกิดจากความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรในหน่วยงาน นอกจากนี้ จะต้องกระตุ้นให้ชุมชนใน
พื้นที่ต้องการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และมีผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้แทน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ร่วมกันวางแผน  วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 
การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมที่จะต้องเกิดจากขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องเกิดจากการหารือร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชน อย่างไรก็ดี การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ใช่ภารกิจหลักของเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐและชุมชน ซึ่งหลักสูตรจะต้องสอดคล้องกับทิศทางการรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และต้องไม่เป็นภาระกับคนในชุมชน โดยพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐานสากล ที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้
นักทอ่งเที่ยวได้ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว "สะดวก สะอาด ปลอดภัย ตามอัตลักษณ์ของความเป็น
ไทย" และพัฒนาสมรรถนะของผู้ต้องการรับการฟ้ืนทักษะ (Reskill) และผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะสูงให้ขึ้น 
(Upskill) 
 

 ด้านโครงข่ายการพัฒนาชุมชน 
 โครงข่ายการพัฒนาเชิงนโยบายอาจอยู่ในรูปแบบของการจัดต้ังโครงข่ายการพัฒนาร่วมกัน ที่จะมี
ก้าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงใน
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน 
ด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมกัน ท้าใหห้ลีกเลี่ยงความซ้้าซ้อน และกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เกิดขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเป็นการประสานพลังการวางแผน ก้าหนดนโยบายตามระยะแผนสั้น และแผนยาว
ร่วมกัน และก้าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจน โดยเครอืข่ายอาจเป็นเครือข่ายแบบผสมผสาน
ระหว่างสมาชิกที่แตกต่างกันในสถานภาพ เช่น เป็นผู้น้าชุมชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าของกิจการโฮมสเตย์หรือ
เจ้าของธุรกิจ นักวิชาการ มีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างเครือข่าย รวมถึงโครงข่ายการพัฒนาชุมชนจะมีพ่ีเลี้ยง
อาจมาจากภาครัฐ เอกชน หรอืบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ให้ค้าปรึกษาเพ่ือการติดต่อประสานงาน ติดตามการ
ด้าเนินงานตามโครงข่ายการพัฒนาและวางกรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะแผนสั้นและยาว 
ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น โดยค้านึงถึงการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมไปตามพื้นที่ต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างทั่วถึง การวางแผนอัตราก้าลัง และค้านึงถึงคุณภาพของการท่องเที่ยว
ที่มีรูปแบบชัดเจน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ภาคีเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง จะต้องมีความเข้มแข็ง และมสีมรรถนะในระดับสูงในการ
ด้าเนินงาน ประสานงาน ติดตาม และท้างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
  
 โครงข่ายการพัฒนาเชิงปฏิบัติการนั้น ได้มีผลการลงพื้นที่เพื่อส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวในโครงข่ายที่
ส้าคัญ พบว่ามกีารกระจายอยู่ใน 4 พื้นที่ คอื สถานีฝึกนิสติวนศาสตร์วังน้้าเขียว หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ
ที่ 4 (เขามะค่า) อุทยานแห่งชาติทับลาน ศูนย์วนวัฒนวิจัยสะแกราช กรมป่าไม้ และพ้ืนที่สวนป่าปักธงชัย 
แปลงวังน้้าเขียว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวนี้สามารถพัฒนาเป็นโครงข่ายการท่องเที่ยว เนื่องจากเส้นทางการท่องเที่ยว
ดังกล่าวมีศักยภาพสูง ครอบคลุมหลายพื้นที่ จึงมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากมีความ
เหมาะสมที่จะก้าหนดเป็นเส้นทางในการพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน รูปแบบกิจกรรม
นันทนาการและการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส้าหรับพื้นที่ คือ รูปแบบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง ประกอบด้วย
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กิจกรรมหลัก คือ การปั่นจักรยาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการวิ่งผจญ
ภัยในพื้นที่ การเปิดเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ การปั่นจักรยานตามเส้นทางท่องเที่ยว การเสริมสร้างสุขภาวะที่ดี
ของพ้ืนที่ชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่อิงธรรมชาติ โดยเฉพาะวิถีชาวบ้าน ไม่เน้นกิจกรรมหวือหวาที่อาจ
ได้รับความนิยมในระยะสั้น และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและกีฬา เพ่ือเรียนรู้การจัดการป่าไม้และระบบ
นิเวศป่าไม้ในพื้นที่โครงข่ายเส้นทางท่องเที่ยวป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง อย่างไรก็ดี 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศอาจเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวประเภทศึกษาดูงานมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ที่
ผ่านมาพื้นที่เป้าหมายได้มีความพยายามในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น โดยมีการจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการ
ปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวปลูกป่าตามศาสตร์พระราชา โดยสถานวีนวัฒนวิจัย
สะแกราช การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในลกัษณะห้องเรียนวิทยาศาสตร์ โดยสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช
รวมถึงการจัดท้าแผนในการพื้นที่ปลูกป่าวังน้้าเขียวให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว โดยองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(ออป.) รวมถึงการให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการขยะในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติและพื้นที่โดยรอบ และความ
พยายามในการยกระดับการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพื้นที ่ 
 
 นอกจากนั้น การยกระดับองค์กรเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้มีการตื่นตัวใน
การพัฒนาตนเองและสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิก 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทางด้านการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งรายได้หลักของภูมิภาคนี้ โดยมีการจัดท้าข้อตกลง
ร่วมกันในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA: ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

(1) ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวในอาเซียน  
(2) แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) ด้านการสอนและ

ฝึกอบรมบุคลากร วิชาชีพบริการการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน โดยใช้สมรรถนะเป็นหลัก (competency-based)  
(3) เปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและเพิ่มขีดความสามารถในหมูส่มาชิกอาเซียน  

 เห็นได้ว่าการพัฒนาบุคลากรของประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวยังคงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนเพื่อบุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ 
 

 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและการจัดสรรงบประมาณ 
 พบว่า บทบาทในการสนับสนนุจากภาครัฐด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะเป็นหน่ึงในกระบวนการที่จะเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม
ในการท้างาน โดยจะต้องมีการก้าหนดทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ
และประชาชนอย่างชัดเจน โดยประชาชนควรมีบทบาทในการก้าหนดแนวทางการพัฒนา รวมถึงเข้าใจถึง
นโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ ที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดย
ไม่เกิดความรู้สึกคัดค้าน หรือโต้แย้ง หากมีกรณีพิพาท จะต้องได้รับการเยียวยา หรือการให้ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐเพื่อให้บรรเทาความเดือดร้อนของชุมชน เพื่อให้เกิดกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 
  
 กระบวนการท้างานในรูปแบบลักษณะการขอความร่วมมือของหน่วยจัดการที่บรูณาการการ
ท้างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานนอกภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย ภาคประชาสังคม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ซึ่งที่ผ่านมาสถานการณ์ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ยังเป็นปัญหา 
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โดยเฉพาะประเด็นปัญหาขยะ และการใช้ทรพัยากรป่าไม้จนเกิดความเสื่อมโทรม รวมถึงการหลั่งไหลเขา้มา
ของชุมชนในความพยายามพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ประชาชนและชุมชน จนกลายเป็นการ
สร้างภาระให้แก่ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ อีกทั้ง ความไม่เขา้ใจด้านกฎระเบียบในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ยังเป็นอุปสรรคส้าคัญของการท้างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน  
 

 ด้านภาคีเครือข่าย 
 แนวทางส้าคัญในการเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ไปสู่การรองรับนักท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมให้เกิดการจัดต้ังภาคีเครือข่ายเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ หรือเครือข่ายชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวยังคง
เป็นปัญหา เนื่องจากไม่มีเจ้าภาพในการจัดตั้ง และแกนนา้ในการน้าร่องโครงการภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ รวมถึงภารกิจหลักที่มีค่อนขา้งมากของเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน 
ท้าให้เป็นปัญหาในด้านการประกอบภารกิจเสริม อีกทั้ง ฝ่ายนโยบายและแผนของหนว่ยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ยัง
มีความไม่ชัดเจนในการวางกรอบนโยบาย โดยภาคีเครือข่ายประกอบด้วยสมาชิกที่มีสถานภาพเดียวกัน หรือ
ระดับเดียวกัน เช่น ตัวแทนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของภาครัฐ กรมอุทยานแห่งชาติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กรมป่าไม ้กรมชลประทาน สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช ผู้แทนองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
 
 การสร้างภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (Network Building and Participatory) เป็น
เครื่องมือที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่โครงข่ายการท่องเที่ยวให้มี
สมรรถนะสูง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ เนื่องจากกระบวนการสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส้าคัญที่สนับสนุน และส่งเสริมใหเ้กิดพลังในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
การกระจายรายได้ในพื้นที่ของสมาชิกเครือข่ายอย่างเท่าเทียม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือจัดหาและ
จัดสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวก การสร้างผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์เส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกัน ทั้งนีก้ลไกส้าคัญในการสร้างภาคีเครือข่ายที่ส้าคัญ คือ การสร้างระบบการด้าเนินงานทางการศึกษา
ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบร่วมกัน ความส้าคัญของการบริหารใน
รูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม แนวคิดการบริหารจัดการในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม 
 
ระดับการมีส่วนร่วม โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมได้ 5 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที่ 1 การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลขา่วสาร (To Inform)  โดยวิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิง่พิมพ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุชุมชน การจัด
นิทรรศการ จดหมายข่าว เว็บไซต์ เป็นต้น 
 ระดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้้อมูลข้อเท็จจริงและเสนอความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น การส้ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
 ระดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะทางที่น้าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้
ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนจะถูกน้าไปพิจารณาเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
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ก้าหนดนโยบายหรือการวางแผน เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ การจัดต้ังคณะท้างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น  
 ระดับที่ 4 การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้กลุ่ม
ประชาชนผู้แทนภาคีสาธารณะมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการตัดสินใจ และมีการด้าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ระดับที่ 5 การมีส่วนร่วมในระดับให้เสริมอา้นาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นที่ให้บทบาท
ประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว รูปแบบของการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
 การเริ่มต้นอาจวางระดับการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายที่ระดับ 1, 2, 3 และ 4 เพื่อสร้างความ
เข้าใจในเบื้องต้นถึงบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภาคีเครือข่าย โดยเริ่มต้นจากการสร้างความเข้าใจ ประเด็นใน
การสร้างความเข้าใจ และความมั่นใจในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ ในพื้นฐานการท้างาน
ร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของตัวแทนภาคีเครือข่าย ปรึกษาหารือสถานประกอบการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ผู้ปฏิบัติจริง รวมถึงสถานศกึษาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของแต่ละ
ภาคีเครือข่าย ก้าหนดทิศทาง เชื่อมรอยต่อระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และก้าหนดมาตรฐานด้านการ
ให้บริการ และการเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ร่วมกันก้าหนดวัตถุประสงค์ในอันที่จะรองรับการท่องเที่ยวร่วมกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลัก  
 การสร้างภาคีเครือข่าย เป็นหน่วยงานกลางในการประสาน ผลักดัน และสร้างความเข้าใจด้าน
การท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ตัวแทนสมาชิกภาคีเครือข่ายต้องมีอ้านาจในการตัดสินใจ 
เข้าใจบริบทขององค์กรเป็นอย่างดี สามารถให้การสนับสนุนด้านนโยบายและการปฏิบัติการได้ รวมถึงมีการ
สนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อการด้าเนินเงินต่าง ๆ จากภาครัฐเพื่อเป็นองค์กรกลางในการเป็นพ่ีเลี้ยงให้
ความรู้และน้าร่องด้านการวางแผนการพัฒนา ให้ความรู้ และให้แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นแบบแผน จะ
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและเกิดประสิทธิภาพมากกว่าการให้หน่วยงานตามโครงสร้างเพียงหน่วยงานเดียวเป็น
ผู้บริหารจัดการ ดังนั้น การขับเคลื่อนที่ภาคีเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจะเป็นแนวทางที่จะสง่ผลให้
เกิดการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจริง รวมถึงการถอดบทเรียนความส้าเร็จจากพ้ืนที่อื่น เพื่อเป็นองค์
ความรู้ให้แก่ชมุชนและประชาชน  

 ด้านการพัฒนาโดยสถานศึกษาและธุรกิจบริการ 
 สถานการณ์แรงงานไทยจึงอยู่ในขั้นที่การผลิตแรงงาน ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งในด้านปริมาณและคุณลักษณะเฉพาะของการท้างาน ประกอบกับด้านการพัฒนาโดยการ
ท้างานในระดับจังหวัด พบว่า จังหวัดนครราชสีมา ยังปฏิบัติและยึดตามกรอบและแผนพัฒนาการศึกษาของ
จังหวัด ซึ่งพบว่าเป็นแผนขนาดใหญ่ ซึ่งยังคงขาดกระบวนการท้างานทีก่ระชับ ชัดเจน เป็นรูปธรรม ยังไม่มีการ
น้าผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น องค์ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามีบทบาทในการวางแผนพัฒนาการศึกษา
ท้องถิ่น และมีผลการด้าเนินงานที่จับต้องได้ จึงจ้าเป็นต้องใช้ก้าลังเสริมจากหน่วยงานในระดับพื้นที่ เข้ามามี
บทบาทส้าคัญในการเป็นแรงขับเคลื่อนที่จะสามารถขยายผลต่อไปในเชิงพ้ืนที่ และเชิงนโยบาย ทั้งนี้ การเปิด
โอกาสให้สถานศึกษาและภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการก้าหนดเป้าหมายและทิศทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในอันที่จะน้าไปสู่การเป็นแรงเสริมส้าคัญในการท้างานของภาครัฐที่มีภารกิจหลัก คือ การปกป้องและ
ป้องกันพิทักษ์ผืนป่าที่ส้าคัญของประเทศ การน้าภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทในการวางแผนร่วมกันในการ
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ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติโดยร่วมกันอนุรักษ์ และการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ใน
การท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมการท่องเที่ยวอย่างมีจิตส้านึก การฟื้นฟูและร่วมอนุรักษ์ปกป้องป่าตามแนวทางที่
ถูกต้อง การจัดการจัดเก็บขยะในพื้นที่อย่างถูกวิธี เป็นต้น นอกจากนี้ ธุรกิจบริการที่นักท่องเที่ยวจะได้รู้จัก 
สัมผัส และได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจจะต้องได้รับการปลูกฝังด้านการบริการ และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
โดยไม่ค้านึงแต่เพียงผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีการกระจายรายได้ให้เกิดขึ้น รวมถึงการเสนอแนะ 
แนะน้า ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าชุมชน ให้นักทอ่งเที่ยวได้เข้าไปจับจ่ายใช้สอยด้วย ทั้งนี้ การท้างานของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นก็มีบทบาทส้าคัญในการขับเคลื่อนเช่นกัน จึงจ้าเป็นที่จะต้องมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใหม้ี
ความรู้ความสามารถในด้านการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร และคนในชุมชนเช่นกัน 
  
 บทเรียนหลักทีส่ถานศึกษาจะน้าความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว การเสริมความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เป็นมาตรการส้าคัญที่สถานศึกษาสามารถวางแผน
ในการรับมือได้ เพื่อให้สามารถให้บริการนกัท่องเที่ยว นอกจากนี้ การจัดอบรมส้าหรับการให้ความรู้เกี่ยวกับ
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ สัตว์ป่าหายาก พันธ์ุพืชต่าง ๆ ที่สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว สามารถจดัอบรมให้
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ ซึ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถรองรับนโยบายภายใต้โครงการหรือกิจกรรม
กระชับความร่วมมือและบูรณาการข้ามสาขาในการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน จะเป็นแนวทางในการวาง
แผนการเรียนรู้อย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นในห้องเรียน และอาจน้าไปสู่นโยบายปฏิรูปก้าลังคนและแรงงานของ
จังหวัดและประเทศได้ โดยได้รับการเอื้อเฟื้อสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากองค์กรภาครัฐ จะส่งผลต่อการส่งเสริม
ให้เกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี และเป็นการสนับสนุนให้นักเรยีนได้เข้าใจบทบาท
และหน้าที่ของเจ้าของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอีกด้วย  
  
 การผลิตแรงงานฝีมือของไทยหรือประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจพิจารณา
ตลาดแรงงานที่กว้างขึ้นและมีอิทธิพลต่อการแข่งขันของแรงงานในภูมิภาค โดยจัดท้าชุดทักษะและสมรรถนะที่
จ้าเป็นส้าหรับการฝึกอาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกบัสถานประกอบการ และพัฒนาต่อยอดไปสู่แนวทางการพัฒนา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้เปน็หนึ่งเดียวกับกลุ่มสมาชิกอาเซียน มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวางแผน
ก่อนการเข้าสู่ตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน และการพัฒนาสมรรถนะให้
สอดคล้องกับความต้องการแรงงานทั้งของในประเทศและของกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย เพื่อเป็นการวาง
แผนการเข้าสูอ่าชีพที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานเอเชีย ซึ่งประเทศในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ แนวทางการเตรียมความพร้อมในการบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการน้าร่องในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในการ
เชื่อมตอ่ระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

1. ประเมินความพร้อมและสมรรถนะ (ต้นทุนคน สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การตลาด และการ
สนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต้าบล) ของชุมชน 

2. น้าเสนอกระบวนการพัฒนา CBT ศึกษาดูงานในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อท้าการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ในการที่จะส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ กจิกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพื้นที ่
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3. วิเคราะห์ของดใีนชุมชน เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน วัฒนธรรมประจ้าจังหวัด เป็นต้น 

4. การพัฒนาองค์กร CBT (วิสัยทัศน์ และคณะกรรมการ) การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว การ
บริการ การอบรมมัคคุเทศก์ และจัดจ้าลองสถานการณ์เพ่ือการน้าร่องการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 
การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  
 การมุ่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีทิศทางการด้าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับโครงการศึกษาเพื่อทบทวนความต้องการก้าลังคนเพื่อใช้วางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศ (2559) และตอบสนองนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ ซึ่ง
บริบททีเ่ปลี่ยนแปลงไปของสังคมไทย เกี่ยวกับความจ้าเป็นที่ต้องเร่งพัฒนาแรงงานเพื่อยกระดับการผลิตหนี
ประเทศที่ต้นทนุแรงงานและวัตถุดิบต่้ากว่า และทศิทางการกระจายความรับผิดชอบงานพัฒนาลงสู่ฐานพื้นที่ 
หลักปฏิรูปตามแนวคิดของสภาปฏิรูปแห่งชาติ คือ การกระจายผู้จัด รัฐปรับบทบาท จดัการศึกษาเป็นพื้นที่ 
ก้าหนดการสร้างขีดความสามารถและการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน และโจทย์ที่ท้าทายสังคมทั้งแนวตรงและ
แนวด่ิง คอื การเรียนรู้เพื่อชีวิต และงานของคนทั้งปวง แนวคิดการปฏิรูปของรัฐบาลจึงเน้นการปฏิรูปหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลทั้งระบบ โดยมีทิศทางการพัฒนาร่วมกับจังหวัด โดยก้าหนดให้มีกลไก
การจัดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในจังหวัด เช่ือมต่อข้อมูลก้าลังคนในภาคอุตสาหกรรมกับหน่วยงานใน
สังกัดอ่ืน การมีเวทีการท้างานร่วมกันในการก้าหนดเป้าหมายและแผนการพัฒนาคนเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์
จังหวัด ขณะนี้มีเพียงจงัหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี และอ้านาจเจริญที่มีการวางกลไกและขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรมแล้ว ดา้นการพัฒนาสมรรถนะก้าลงัคนในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จะต้อง
เร่งพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของประชากรทุกช่วงวัยและทุกช่วงระดับการศึกษาให้ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมการท้างาน และคุณลักษณะนิสัยอุตสาหกรรม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะและ
ปลูกฝังให้เป็นก้าลังคนที่มีทักษะและความพร้อมที่จะด้าเนินชีวิตในสังคมที่มีการท้างานอุตสาหกรรมเป็นฐาน 
(Industrious-Based Society) สามารถประกอบอาชีพเสริมที่เกิดจากการท่องเที่ยว เกิดเป็นรายได้ที่มั่งคั่ง
และมั่นคงในพืน้ที่ของตนเอง การวางแผนการพัฒนาแบ่งออกได้หลายระดับ และสามารถท้าได้หลายด้าน ตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ ความพร้อม และความต้องการของชุมชน โดยจะต้องมีการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างชุมชน เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารสว่นท้องถิ่น และภาครัฐ เพื่อให้การสนับสนนุอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่โดยจะต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระดับจังหวัดและระดับประเทศด้วย ในการวาง
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงจะต้องมีการวางแผนร่วมกัน
กับชุมชนและชาวบ้านที่อาศัยอยู่โดยรอบ เพื่อให้ทราบถึงแผนการในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะมีชุมชนเป็น
แกนน้าส้าคัญเพื่อให้เกิดความยั่งยืน และเปน็รูปธรรม 
 
 ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครราชสีมามคีวามโดดเด่นในประเด็นด้านกลยุทธ์การแข่งขัน 
โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง และประเด็นด้านปัจจัยการผลิตโดยเฉพาะด้านปริมาณ คุณภาพ และ 
ระดับราคาของวัตถุดิบเมื่อพิจารณาสถิติที่สา้คัญทางการทอ่งเที่ยว พบว่า จังหวัดนครราชสีมามีจ้านวน
นักท่องเที่ยวที ่5,232,940 ต่อปี กว่าร้อยละ 98 ของนักทอ่งเทีย่วเป็นชาวไทย (นักท่องเที่ยวไทยจ้านวน 
5,124,864 คน) และร้อยละ 2 เป็นชาวต่างชาติ (108,076 คน) ยอดรวมของนักท่องเที่ยวคิดเป็นอันดับที่ 6 
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ของประเทศ ในด้านการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคนอยู่ที่ 1,638 บาท 
ในขณะที่นักทอ่งเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคนอยู่ที่ 2,792 บาท คิดเป็นค่าเฉลีย่ค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคนที่ 
1,664 บาท หรือเป็นอันดับที่ 45 ของประเทศ  
 
 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา มีเป้าประสงค์เพื่อเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของการ
พัฒนาจังหวัด สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาค เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน
รายได้ส้าคัญของจังหวัดนครราชสีมา โดยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยที่ 8,082 ล้านบาท และรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 350 ล้านบาท รวมรายได้ 8,432 ล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็นอันดับที่ 13 ของประเทศ 
จากสถิตจิ้านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคน และรายได้จากการท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาได้ ดังนี้ 

- จังหวัดมีจ้านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยเป็นหลัก นโยบายการท่องเที่ยวจึงควร
อ้างอิงจากความต้องการ และสภาพเศรษฐกิจของไทย 

- จังหวัดขาดจ้านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงควรมีนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างความ
ตระหนักการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เพิ่มมากขึ้น 

- จังหวัดมีจ้านวนนักท่องเที่ยวอยู่ในอันดับ 6 ของประเทศ แต่มีค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคนต่้ามาก แสดงให้
เห็นว่าจังหวัดยังขาดการสร้างมลูค่าจากแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการการท่องเที่ยว กิจกรรมการ 

ท่องเที่ยว และสินค้าจังหวัด  
  
 ข้อมูลจากการประชุมคณะกรรมการสถิติจงัหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2557 จังหวัด
นครราชสีมา จะมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง “การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ศักยภาพซึ่งทีมที่ปรึกษาและสถิติจังหวัดได้มีการหารือและยกร่างห่วงโซมูลค่าพร้อมแผนผังรายการสถิติ 
ทางการเป็นที่เรียบร้อยแล้วแต่แผนผังรายการสถิติทางการดังกล่าว ยังไม่ได้มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับการวาง
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน” เพื่อให้แผนงานดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพจึง
จ้าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้เกิดความรู้ สร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การด้าเนินการโดยชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รูปแบบของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน จะต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องประสานกัน มีการประชุมและร่วมกันวางแผนติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง หากมีการ
วางแผนร่วมกัน และท้างานเป็นระบบก็จะร่วมกนัพัฒนาได้อย่างด ีจะเป็นการลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมและ
คุณภาพชีวิต โดยเพิ่มรายได้กระจายโอกาสให้คนจน ส่งเสริมพัฒนาด้านการศึกษา และสาธารณสุขอย่างมี
คุณภาพให้ครอบคลุมและเทา่เทียมทุกกลุม่ สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถติิจังหวัดนครราชสีมา (2557) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมและพัฒนาคณุภาพชีวิตประชาชน   
 
ผลของการประเมินความต้องการของชุมชนต่อการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว  
 
 ความต้องการทางกายภาพทั่วไป ได้แก่ การปรับปรุงพ้ืนที่และเส้นทางส้าหรับกิจกรรมกีฬา
นันทนาการ ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก คอื การปั่นจักรยาน และการว่ิงผจญภัยในพืน้ที่ธรรมชาติให้มีความ
สะดวกปลอดภัย สะดวกสบาย มีการอบรมด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเหมาะสม เนื่องจากเป็นสิ่งที่
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ การป้องกันเชิงรุกเป็นการวางแผนที่ดีในระยะยาว แต่ในระยะสั้น การวางแผนเชิงรับด้านการ
อ้านวยความสะดวกด้านการให้การรักษาหรือพยาบาลเบ้ืองต้นอย่างถูกวิธี เช่น การปฐมพยาบาล การสอนการ
ท้า CPR การหา้มเลือด การขนหรือเคลื่อนย้ายผู้ป่วยกรณีฉกุเฉิน เนื่องจากเส้นทางส้าหรับกิจกรรมกีฬา
นันทนาการดังกล่าวอยู่ในพื้นที่เดินทางเข้าออกได้ล้าบาก ท้าให้การปฐมพยาบาลและหลักการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยวิกฤติมีความส้าคัญมาก นอกเหนือจากนี้ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวหลากหลายประเภทก็มคีวามต้องการและความจ้าเป็นแตกต่างกัน เช่น ผู้พิการ ครอบครัว เด็ก
เล็ก ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 กระบวนการปรับทัศนคติที่มตี่อชุมชนในเรื่องการจัดการป่า ที่ผ่านมาเจา้หน้าที่และบคุลากรของ
ภาครัฐมีภาพลักษณ์ต่อชุมชนว่าเป็นผู้บุกรุกท้าลายป่า ดังนั้น การสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าชุมชนไม่ไดเ้ป็นผู้
ท้าลายป่าไม้ตามที่เข้าใจกัน แตชุ่มชนมีบทบาทด้านการสนับสนุนและเกือ้กูลกันในด้านการสอดส่องดูแลและ
อนุรักษ์ป่า รวมถึงการร่วมมอืกันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ของภาครัฐดา้นการวางแผน
และก้าหนดต้าแหน่งเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ส้าหรับการท่องเที่ยว ร่วมกับการฟื้นฟู ปรับปรุง 
บูรณะ และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ให้มีความปลอดภัย สะอาด และได้มาตรฐาน ความพร้อมของที่พัก
แหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้นการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและจา้นวนนักท่องเที่ยวตาม
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งการวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น อัตราการเพ่ิมของชุมชนที่มีส่วนร่วมในการสืบสาน
และร่วมน้าเสนอวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัด การใช้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากฐานข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด จ้านวนมัคคุเทศกท์้องถิ่น/ผู้น้าเที่ยวที่มีความรอบรูเ้กี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีของ
จังหวัดและสามารถถ่ายทอดเป็นภาษาต่างประเทศได้หลายภาษา มีการบริหารจัดการฐานข้อมูลวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและจัดท้าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว และจ้านวนแรงงานและบุคลากรที่มีสมรรถนะ การน้าใน
กิจกรรมที่เป็นห่วงโซ่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ส่งเสริมการรวมกลุม่เครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
ดังนั้น หากมีการอบรมเพื่อการสร้างความเข้าใจระหว่างคนในพื้นที่และคนภายนอกที่เข้ามาจะเป็นการสร้าง
ฐานความเข้าใจอันดีในการจัดการพืน้ที่ กระบวนการส่งเสริม ป้องกันการบุกรุกท้าลายป่า และการอนุรักษ์
ฟื้นฟูพื้นที่ป่า นอกจากนีต้ัวแทนของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการให้มีการท้าความเข้าใจในด้านการ
ดูแลจัดการขยะมูลฝอยที่เป็นผลพวงจากการบริโภคของชุมชนและนักท่องเที่ยว และแนวทางการดูแลรักษาป่า
สงวนแห่งชาติร่วมกัน โดยการท้าการตลาดกลุ่มนักท่องเทีย่วคุณภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ 
เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวและจ้าหน่ายสินค้า OTOP และยังเป็นการส่งเสริม อนุรกัษ์ และน้าเสนอ
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของโคราช แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะชุมชนจะต้องมีบริบทเหมาะสม
กับความโดดเด่น อัตลักษณ์ของจังหวัด แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ โดยน้าฐานความรู้เดิม
ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมมาร่วมพิจารณาโดยจะเสริมและเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการผลกระทบที่จะเกิดขึ้น การแบ่งปันผลประโยชน์และการ
กระจายรายได้ที่เป็นธรรม และข้อกฎหมายในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ โดยได้รับค้าแนะน้าและแนะแนววิธีจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้สามารถสือ่สาร ถอดบทเรียนความส้าเร็จ และแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะชุมชน 
  
 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาเชิงระบบ/กายภาพของพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา และความต้องการ
ด้านการพัฒนาสมรรถนะของชุมชน พื้นฐานความรู้ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยคณะผู้วิจัยได้วางแผนในการลงส้ารวจและท้างานระดับพื้นที่ รวมทั้งได้รว่มกันก้าหนดแนว
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ทางการด้าเนินงานเก็บข้อมูลในพื้นที่ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในแต่ละต้าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวฯ ของจังหวัด สภาพความรู้ ทักษะ 
ความสามารถของชุมชนในจังหวัดที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน้ามาใช้เป็นฐานข้อมูลและหาช่องว่างของความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ เพือ่ให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา น้าไปสู่กลไก
การขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานในพื้นที่บนฐานข้อมูลต่อไป  
 
 จากแผนพัฒนาสถิติระดับพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะ
ชุมชนด้านการบริการและการท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมาได้ด้าเนินการทบทวนด้านการบริการและการ
ท่องเที่ยวจากแผนงาน และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา และยุทธศาสตร์พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว ของสภาหอการค้าไทย ผลการวิเคราะห์ทบทวนนโยบายทิศ
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจตามแผนงานหรือแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบห่วงโซ่
มูลค่าด้านเศรษฐกิจ โดยเกือบทั้งหมดอยู่ในอุตสาหกรรมการเกษตร ประมง การแปรรูป การปศุสัตว์ โดยได้มี
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 1) แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 - 2559 จัดท้าขึ้นโดยกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและการกีฬา เพื่อก้าหนดให้ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศเป็นไปในทางเดียวกัน 
รวมถึงให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการแข่งขันที่เกิดขึน้ในโลก ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ได้ก้าหนดกลยุทธ์ไว้ 6 
กลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ กลยุทธ์ที่หนึ่ง การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและปลอดภัย กลยุทธ์ที่สอง การส่งเสริมนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน และ 
กลยุทธ์ที่หก การพัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
 2) ยทุธศาสตร์พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว จัดท้าโดยสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โดยมปีระเด็น
ยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ยทุธศาสตร์ที่ 2 ฟื้นฟูและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงยกระดับ
คุณภาพสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวไทย ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือการท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายตลาดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจทอ่งเที่ยว และยุทธศาสตร์
ที่ 4 พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความมั่นคงในทรัพยากรบุคคลทางการ
ท่องเที่ยวจากการศึกษาห่วงโซ่มูลค่าด้านการท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็น 7 กระบวนการหลัก 
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 สภาพปัญหาเชิงระบบของพื้นที่ศึกษาโดยเฉพาะด้านการพัฒนาสมรรถนะบุลากรด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวยังเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากและเป็นไปได้ยาก เนื่องจากภารกิจหลักของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง คือ การบริหารจัดการในพ้ืนที่ป่าสงวนและการอนุรักษ์ป่าไม้ การท่องเที่ยวเป็นเพียงภารกิจเสริม 
ท้าให้เจ้าหน้าที่ยังขาดการเตรียมความพร้อม รวมถึงการสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐยังมีจ้ากัด ส่วนของบริเวณสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชไม่มีพื้นทีท่่องเที่ยวที่จัดสรรเป็น
พิเศษ เพราะเป็นพื้นที่ส้าหรับการวิจัยด้านป่าไม้โดยเฉพาะ หากมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว อาจจะ
ประสบปัญหาเรื่องบุคลากรรองรับนักท่องเที่ยว ไม่มีประสบการณ์การจดัการการท่องเที่ยว พื้นที่น่าจะพอ
รองรับได้ เพราะมีพื้นที่ไม่ใหญ่มาก 
 

 สภาพปญัหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพือ่ให้เกิดการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและบูรณาการในทุกมิติ ควรเริ่มจากการจัดการมลพิษ (คุณภาพอากาศ/ขยะ และของ
เสียอันตรายชุมชนและอุตสาหกรรม) การจดัการสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชน (พื้นที่สีเขียวและภูมิทศัน์) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งธรรมชาติ แหล่งธรณีวิทยาแหล่งศิลปกรรม และแหล่งมรดกทางธรรมชาติและ 
ศิลปวัฒนธรรม และแหล่งทอ่งเที่ยว การของบประมาณสนับสนุน การจัดตั้งโฮมสเตย์ให้ได้ตามมาตรฐานที่
ก้าหนด การให้ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทการสนบัสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการและนักลงทุน เป็นต้น  
  



102 
 

 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน  
 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน แม้ว่าจะมีความ
พยายามในการก้าหนดนโยบายเพ่ือสร้างความมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดจีากทุกภาคส่วน ด้วยการ
สร้างจิตส้านึกรับผิดชอบของทุกภาคส่วนต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาและกระตุ้นบทบาทของภาคีเครือข่าย 
ในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
รับผิดชอบร่วมกัน การส่งเสริมการวางแผนการท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน แม้ว่า
จะมีความพยายามสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน แต่ก็ยังคงเป็นในลักษณะของการวางกรอบนโยบาย
ร่วมกัน ไม่ได้ลงสู่การปฏิบัติโดยหน่วยงานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่ประสานงานก็ยังคงไม่เข้าใจแนวทางความ
ร่วมมือด้าเนินการนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการงบประมาณ 
 สภาพปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการงบประมาณค่อนข้างจะยุ่งยากและติดขัด 
เนื่องจากปัญหาด้านการอนุญาตสิทธิ์การเป็นเจ้าของพ้ืนที่ การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค หรืองบประมาณ
พัฒนาด้านต่าง ๆ จะต้องได้รับอนุญาตการใช้งบประมาณ ซึ่งจะต้องมีเจ้าภาพคือเจ้าของพื้นที่เป็นผู้ยื่นเสนอขอ
งบประมาณฯ และน้าไปสู่วางแผนการพัฒนา แต่ปัญหาในพ้ืนที่ยังคงเป็นปัญหาเรื่องการด้าเนินการเพื่อขอ
อนุมัติงบประมาณ การจัดท้าเอกสารเพื่อย่ืนเสนอของบประมาณ มีความยุง่ยาก เนื่องจากจะต้องมีการ
ตรวจสอบพื้นที่ทับซ้อน และการใช้งบประมาณเพื่อการบริหารจัดการที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภหูลวง และการด้าเนินการอนุมัติงบประมาณ จะต้องยื่นเรื่อง
เพื่อเข้าสู่การวาระการประชุมการจัดท้าแผนของบประมาณโดยเฉพาะการของบประมาณสนับสนุนจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา เช่น น้้าตกวังเต่า ต้องการพัฒนาเป็นแพ เพื่อการ
ท่องเที่ยว ได้รับการสนับสนนุด้านงบประมาณ แต่ต้องคืนงบประมาณดังกล่าว  
 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไมจ้งัหวัดนครราชสีมา (ออป.) ระบปุระเด็นปัญหาด้านกายภาพว่า การ
ท่องเที่ยวปั่นจักรยานดูพื้นที่สวนป่า มีปริมาณนักท่องเที่ยวไปใช้บริการไม่มากนัก มีเพยีงเฉพาะกลุ่มปั่น
จักรยานป่ันผ่านเส้นทาง ดังนั้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้ประโยชน์ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ มีความรู้ จึงไมส่ร้างความระคายเคืองให้กับพ้ืนที่ รวมถึงไม่ก่อปัญหาด้านขยะมูลฝอย เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมีการจัดเก็บเรียบร้อยดี ประเด็นที่ต้องการด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ให้มีการจัดท้าป้าย
ประชาสัมพันธ์ ป้ายแปลงสวนป่า เรื่องเล่าหรือประวัตคิวามเป็นมา เพราะยังไม่เคยมีการจัดท้ามาก่อน 
เนื่องจากติดขัดเรื่องงบประมาณสนับสนุนการด้าเนินการ หรืออาจจะสร้างจุดรวมนักท่องเที่ยวก่อนใช้พื้นที่
สวนป่า น่าจะมีจุดรวม ที่พัก การจอดพัก ใช้ประโยชน์ห้องน้้า การเล่าประวัติพื้นที่ แต่ยังไม่มีการเช่ือมโยงไป
ยังพื้นทีอ่ื่น การพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมาย การออกแบบป้ายที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ประเด็นความต้องการ
ด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ เป็นผลมาจากความขาดแคลนบคุลากรที่มีความพร้อมใน
ด้านนี้โดยตรง ได้แก่ การเขียนข้อเสนอของบประมาณ และข้อเสนอที่สอดคล้องกับการพัฒนาด้านการบริการ
ในพื้นที่ การออกแบบที่พัก ส่วนใหญ่จะน้าผังที่พักจากที่อื่นมาประยุกต์ จึงอาจไม่เหมาะสมกับพื้นที่ และความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน จะต้องมีความสอดคลอ้งกับพื้นที่ 
และการเตรียมความพร้อมชุมชนให้พร้อมกับการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมปริมาณมากขึ้น การจัดการ
ผลประโยชน์ที่จะต้องจัดสรรอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เป็นต้น 
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 บ้านห้วยน้้าเค็ม ได้รับผลกระทบจากกรณีพิพาท เนื่องจากมีพื้นที่อยู่ในเขตพื้นทีอุ่ทยาน และเข้า
มามีส่วนร่วมหลัก ๆ เป็นพื้นที่ตรงกลาง ท้าให้การด้าเนินการต่าง ๆ ติดขัด และปัญหาดา้นความพร้อมของ
ชุมชน ความต้องการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของการรองรับนักท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงความพร้อม
เรื่องของการสร้างโฮมสเตย์ แม้ว่าในพื้นที่จะมีโฮมสเตย์หลายหลัง แตย่ังไม่ถูกกฎหมาย หากได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การภาครัฐ ในการยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดในพื้นที่ และสอดคล้องกับความ
ต้องการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน แนวทางหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การ
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เรียนรู้วิธีการบรหิารและจัดการระบบโฮมสเตย์ โดยได้รับความร่วมมือจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีหัวข้อการให้ความรูท้ี่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดตั้งโฮมสเตย์ โดยชุมชนที่สนใจจะได้รับ
ประโยชน์อย่างแท้จริงจากการรวมกลุ่ม เชน่ ธารท่าลี่เป็นพ้ืนที่เอกชน ไม่สามารถสร้างรีสอร์ทได้ หากได้รับ
ความรู้ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นโฮมสเตย์ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในชุมชน หัวข้อในการ
ประเมินโฮมสเตย์ รูปแบบโฮมสเตย์ กฎระเบียบการประเมิน การต่ออายุ วัฒนธรรมดั้งเดิม งบประมาณ
สนับสนุน และการขึ้นทะเบียนรับรองให้ได้รับอนุญาตการจัดตั้งโฮมสเตย์ที่จะได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
และได้รับตราสัญลักษณ์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในระดับจังหวัดนครราชสีมา อีกทั้ง ปญัหาด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ ยังรวมถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่สนับสนุนการด้าเนินการ
ด้านการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งยังผลมายังการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม การพัฒนาระบบ
บริการนักท่องเที่ยว และการปรับทัศนคตทิีม่ีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ การบรหิารจัดการขยะที่เกิด
จากการท่องเที่ยว การต้อนรับแขกผู้มาเยือน อาหาร ที่พกั ขนส่ง และการจัดการอื่น ๆ  
 
 อุทยานแห่งชาติทับลานเป็นพื้นที่อนุรักษ์ เจ้าหน้าที่และบคุลากรในพื้นทีม่ีภารกิจหลัก คือ การ
อนุรักษ ์ปัญหาหลักของอุทยานแห่งชาตทิับลาน คือ เรื่องการบริหารจัดการขยะ การคดัแยกประเภทขยะ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ประสบปัญหามากในช่วงปีใหม่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักค้างแรมเป็นจ้านวนมากโดยเฉพาะบริเวณ
ผาเก็บตะวัน บริเวณดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ประจ้าการ จ้านวน 15 นาย แต่ต้องดูแลนักท่องเที่ยวจ้านวนประมาณ 
10,000 คน และต้องแบกรับภาระค่าน้้ามันปั่นน้้า ปั่น 24 ชม. ในช่วง 4-5 วันช่วงปีใหม่ แม้ว่าจะมคีนจากข้าง
นอกเข้าไปเก็บขยะเพื่อน้าไปขาย เช่น ขวดกระป๋องให้คัดแยกเอาไป แตป่ัญหาที่พบคือไม่สามารถท้าต่อเนื่อง
ได้ในปีต่อไป เพราะชาวบ้านมองว่าไม่คุ้มค่า ต้องเสียเวลาในการคัดแยกขยะ ปัญหาส้าคัญ คือ นักท่องเที่ยว
ขาดจิตส้านึกในการคัดแยกขยะ รวมถึงปริมาณขยะจากการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณมหาศาล ร่วม 
3 ตันต่อวัน ซึ่งแม้ว่าจะมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาด้วยการใช้เตาเผาขยะที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนมา 
แต่ก็ประสบปัญหาส้าคัญที่ตามมา คือ ขยะเผาไม่ได้เพราะเปียกชื้น อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ ของอุทยานแห่งชาติทับ
ลานมีรถลาดตระเวรเพียงคันเดียวที่ออกส้ารวจพื้นที่ขนาดใหญ่ จึงเป็นปัญหาเชิงระบบที่จะต้องเร่งแก้ไข ทั้ง
จากจิตส้านึกของนักท่องเที่ยว และการสอนให้เจ้าหน้าที่ได้มีความรู้เรื่องของการจัดการขยะประเภทต่าง ๆ 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
 การท่องเที่ยวอาจจะส่งผลกระทบกับพื้นที่อนุรักษ์ กรมอทุยานอยากพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ติดขัดที่พื้นที่แนวเขต ผู้บังคับบัญชา ผู้บรหิารระดับสูงจะต้องเป็นผูพ้ิจารณาลงนามอนุมัตโิครงการต่าง ๆ ที่
น้าเสนอขึ้นมาเพื่อใช้งบประมาณ หรือพื้นที่ ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบต่อการเช่ือมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
กับหน่วยงานต่าง ๆ แม้ว่าจุดมุ่งหมายส้าคัญของการขับเคลื่อนและพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสาธารณูปโภคพื้นฐานต่าง ๆ กจ็ะต้องได้รับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบต่อพื้นที่อนุรักษ์ หากต้องการให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว 
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– ป่าเขาภูหลวง จะต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ต้องให้
ชุมชนด้าเนินการจึงจะยั่งยืน ภาคเอกชนต้องเข้ามาช่วยกันขับเคลื่อน เช่น สมาคมท่องเที่ยว ชมรมอนรุักษ์วัง
น้้าเขียว มาช่วยกันขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นได้จรงิเป็นกระบวนการ (ประชารัฐ) เพื่อจะก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน อย่างไรก็ดี ขณะนีห้นว่ยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ยังมีอุปสรรค กล่าวคือ การท้างานระหว่างหน่วยราชการ
ยังคงมีความล่าช้า ระบบการเสนอขอทุนสนบัสนุนด้านต่าง ๆ จะต้องได้รับการพิจารณาจากหัวหน้าส่วน
ราชการ ซึ่งที่ผา่นมายังขาดการประสานงานหรือการท้างานร่วมกับภาคเอกชน ที่ประกอบด้วยชุมชนตัวแทน 
กลุ่มธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ โฮมสเตย ์ร้านอาหาร ฯลฯ จึงจา้เป็นต้องสร้างความเชื่อมโยงหรือการบูรณาการ
ความร่วมมือให้เกิดขึ้น การก้าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยองค์การบริหารส่วนต้าบล ชุมชน และ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการยังเป็นเรื่องที่ต้องท้าความเข้าใจ เพื่อจะน้าไปสู่ศักยภาพที่จะสร้างการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดการท้างานเชิงพ้ืนที่ จะเกิดความเข้มแข็งยั่งยืนในพื้นที่ได ้
 
 ขั้นตอนที่ 3  การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในวันที่ 27 
กรกฎาคม 2560 ณ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ โดยมีผู้เข้ารว่มจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแทน
องค์กรบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์ตัวแทนองค์บริหารส่วนจังหวัด ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ตัวแทนจากการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครราชสีมา เปน็ต้น โครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัย
ต่อเนื่องที่ด้าเนินการต้ังแต่ปี 2558 โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยจากสภาวิจัยแห่งชาติ โดยใน
ระยะแรก มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา โดยมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศ รวมถงึสภาวิจัยของส้านักงานคณะกรรมการสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยเฉพาะแผนการพัฒนาใน
ระดับพื้นที่ ที่ให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาด้านบุคลากร และการพัฒนาการบริหารจัดการ และการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยว และมุ่งหวังจะให้เกิด
การพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จึงเป็นส่วนส้าคัญทีจ่ะน้าไปสู่พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยนืในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขยีว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีความผลักดันให้เกิดเป็นพื้นที่โครงข่ายการ
ท่องเที่ยว ส่วนส้าคัญประการหนึ่งที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ทีต่้องการจะพัฒนาให้เกิดต้นแบบในการเพิ่ม
ขีดความสามารถการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ สมรรถนะของบุคลากรหรือเจ้าหน้าทีต่่อ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
ความเข้มแข็งในการดูแลผลประโยชน์ การจัดการผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม การจัดการการ
ท่องเที่ยวที่คาดหวังที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยครอบคลุมพื้นที่โครงขา่ยการท่องเที่ยว ได้แก ่พื้นทีส่ถานฝึก
นิสิตวังน้้าเขียว อุทยานแห่งชาติทับลาน (เขามะค่า) เส้นทางจักรยาน ปักธงชัย วังน้้าเขียว สถานวีนวัฒนวิจัย
สะแกราช องค์กรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนที่ส้าคัญ คือ องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ ซึ่งเป็น
หน่วยงานส้าคัญที่ประสานให้กับทุกโครงการ ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง ในฐานะแหล่งท่องเที่ยว บทบาทของหน่วยงานของภาครัฐการส่งเสริมสนับสนุนด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วม ความต้องการพื้นฐานของชุมชนต่อการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และจากการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจจะเป็นอุปสรรคหรอืปัญหาส้าคัญในการ
ด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  
 
 การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงาน (focus group) ที่เกิดขึ้นในวันที่ 27 
กรกฎาคม 2560 จัดขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดย
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ผู้เข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงานเป็นกลุ่มเป้าหมายส้าคัญทีจ่ะเป็นหน่วยงานที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุน รวมถงึให้ความรู้ได้ตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน ประกอบด้วย หัวหน้าส้านักงานปลัดอุดมทรัพย์ ผู้แทนอ้านวยการ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครราชสีมา ผู้แทนสถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช ส้านักงานเขต 8 
นครราชสีมา ผู้แทนส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้แทนจากสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช หัวหน้าสวน
ป่าวังน้้าเขยีว รักษาป่าวังน้้าเขียว ผู้แทนส้านักงานจัดการการป่าไม้ที่ 8 ผู้แทนองค์การป่าไม้เขต จังหวัด
นครราชสีมา ผู้แทนผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา และนายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต้าบลอุดมทรัพย ์
เพื่อการสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีวัตถุประสงค์ส้าคัญเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว การเชื่อมต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะเป็นการสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนในพื้นที่ และเพื่อศึกษาประเด็นส้าหรับการก้าหนดแนวทาง
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยขั้นตอนนี้ ยังมกีารออกแบบสอบถามเพื่อส้ารวจความพร้อม สมรรถนะ
ของบุคลากรในพื้นที่ เพื่อให้เข้าใจพื้นที่ศึกษาให้มากขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของ
ชุมชน การพัฒนาศักยภาพของชุมชนด้านการท่องเที่ยว และรูปแบบของการฝึกอบรมทีต่้องการ 
นอกเหนือจากน้ี หัวข้อที่ต้องการให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรส้าหรับการอบรมในอนาคต เพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความต้องการ และไม่ซ้้าซ้อนกับการจัดการอบรมที่ผ่านมา (แบบสอบถาม ดังน้าเสนอในภาคผนวก ก) ซึ่ง
แบบสอบถามได้รับการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ โดยผู้เช่ียวชาญ จ้านวน 3 
ท่าน พิจารณารายละเอียด และเสนอแนะ ผู้วิจัยได้น้าข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงข้อค้าถามตามความเหมาะสม
เรียบร้อยแล้ว 

4.3 การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาชุมชนดา้นการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับชุมชนในเขต
บริเวณพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติ 
  
การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยว 

 
หลักสูตรเป็นองค์ประกอบส้าคัญในการพัฒนาบุคลากร การอบรมที่เป็นผลสืบเนื่องจากการพัฒนา

หลักสูตรนับเปน็การด้าเนินการเป็นครั้งแรก ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมยังมีพื้นฐานที่ค่อนข้างแตกต่างกัน จึงอบรม
ในหัวข้อที่เป็นเนื้อหากว้าง ๆ เพื่อสร้างฐานที่เข้าใจให้สอดคล้องกันก่อน เพื่อจะน้าไปสู่การพัฒนาด้านเนื้อหาที่
ลึกซึ้งและเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าอบรมมากขึ้น โดยการอบรมที่ผ่านมาได้เน้นการสร้างประสบการณ์การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในลักษณะการอบรมเชิงปฏิบัติการ การส้ารวจพ้ืนที่ การออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 
และการอภิปรายร่วมกันถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งมีวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กรอบแนวคิด ทิศทางของ
การพัฒนาตามมาตรฐานหรอืเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ หลักสูตรการฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงหรือเพ่ิมพูนสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มีมากขึ้น วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรมจะมีเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง 
เพื่อพฒันาบุคลากรให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ การเปลี่ยนแปลง พัฒนาการทางสังคม การท่องเที่ยว 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รูปแบบการบริหารจัดการโดยชุมชน การดูแลรักษาป่าโดยชุมชน กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ หรือพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติและการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างป่า
และชุมชน ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลความต้องการหรือความจ้าเป็นใน
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เบื้องต้นเพื่อการจัดท้าหลักสูตร และขั้นตอนการพัฒนาหรือก้าหนดแนวทางในการส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนเป็นฐานของการพัฒนา 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ขอ้มูลความต้องการหรือความจ้าเป็นในเบื้องต้นเพื่อการจัดท้าหลักสูตร เป็นการ
วิเคราะห์และประเมินความพร้อมของชุมชน โดยจะท้าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และจากการลงพื้นที่ส้ารวจภาคสนาม (on-site survey) โดยศึกษา “เส้นทางวนกร: เรยีนรู้การป่าไม้ สู่
สังคมไทยยั่งยืน” และ “เส้นทางจักรยานวิถีคน วิถีป่า” เพื่อศึกษาและส้ารวจสภาพปัญหาในรายละเอียด
เพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ การศึกษากิจกรรมกีฬานันทนาการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของพ้ืนที่ศึกษา รวมถึง การประเมินความพร้อมของชุมชนของผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท่องเที่ยว ความ
ต้องการของชุมชนในพื้นที่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น จ้านวนร้านอาหาร ห้องน้้า ที่จอดรถ ที่พัก
ค้างแรม สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงเจ้าหน้าที่ให้บริการต่าง ๆ ตลอดจนผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา คือ พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ซึ่งเป็น
พื้นที่มรดกโลกโดยเฉพาะ จะเน้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากตัวแทนของหน่วยงานราชการ 
องค์กรต่าง ๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึกคนในชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเป็นวิธีการหลัก ซึ่งอาจเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางการจัดท้าหลักสูตรตามความจ้าเป็น โดย
เน้นความเหมาะสมกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชน และวิเคราะห์ความต้องการ (need 
assessment)  
 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้ค้านึงถึงกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีแผนพัฒนาในแต่ละระดับเป็น
กรอบในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้ชุมชนเป็นเครื่องมือส้าคัญในการขับเคลื่อน พัฒนาและมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ บนฐานความพร้อมของชุมชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งก้าหนดประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมีการบูรณา
การการท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดคุณภาพ อันจะน้าไปสู่การสร้างรายได้
อย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนผ่านทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาตใินพื้นที่ โดยเฉพาะด้านอัตลักษณ์ วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อม 
 
  ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลทุติยภูมิ งานวิจัยที่ผ่านมา และข้อมูลเชิงคุณภาพที่
ได้จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นกับตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พร้อม สมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดย
วิเคราะห์ความต้องการเบ้ืองต้น พบว่า ตัวแทนของหน่วยงานราชการ องค์กรต่าง ๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึก
คนในชุมชน ผูเ้ชี่ยวชาญ บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ด้านความพร้อมของการให้บริการ ธุรกิจท่องเที่ยว 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ สิ่งอ้านวยความสะดวก การวางแผนส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา ที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่มีการประสานการท้างานร่วมกัน ชุมชนยังไม่มีความพร้อมใน
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ เช่น ห้องน้้า ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น และด้านการให้บริการ เช่น การ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี การค้านวณราคาค่าใช้จ่ายส้าหรับนักท่องเที่ยว การวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว
ในพื้นที่ธรรมชาติ แนวทางการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม การขออนมุัติค่าใช้จ่ายส้าหรับการ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ หลายพื้นที่เป็นพื้นที่ที่ยังไม่มีความเช่ือมโยงด้านการวางแผนการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีความต้องการด้านการพัฒนาส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะทางกายภาพที่
จะต้องมีการประสานงานและวางแผนระหว่างหน่วยงาน แต่ด้านการพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนใน
พื้นทีก่็มีความจ้าเป็น เนื่องจากการพัฒนาส่วนต่าง ๆ จะต้องเกิดจากความเข้าใจที่ถูกตอ้งตรงกันของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง การวางแผนการท้างานที่มีการบูรณาการท้างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การเขียนร่างเสนอขอ
งบประมาณสนับสนุนการทอ่งเที่ยว การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อยู่บนพื้นที่ทับซ้อน และการผลักดัน
หรือขับเคลื่อนการท้างานที่จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งนี้ 
แม้ว่าตัวแทนของหน่วยงานราชการจะเป็นตัวแทนของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงด้านการปกป้องรักษา
ธรรมชาติ ท้าให้เกิดแรงต้านด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง เนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่ และยังไม่เห็นภาพว่าจะเป็นอย่างไร ผนวกกับองค์กรต่าง ๆ คนในชุมชน 
ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน โดยเฉพาะส่วนของผู้ปฏิบัติงานและชุมชน ซึ่งยัง
ไม่เข้าใจด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติจะเป็นไปในทิศทางใด และความต้องการใน
การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ ระดับค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพ้ืนที่ 
(x̅= 3.63) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (x̅ = 3.61) และความ
เข้าใจวัฒนธรรมชุมชน (x̅ = 3.50) ตามล้าดับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะ
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การให้บริการด้าน
ค้าปรึกษาด้านกฎหมายและขอ้ปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ การใหค้้าแนะน้าด้าน
สิ่งแวดล้อม นก แมลง หรือสตัว์ป่า (x̅ = 3.62) และ การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยานเรียนรู้ธรรมชาติ
ส้าหรับครอบครัว (x̅ = 3.52) ตามล้าดับ 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 3 อันดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว ( = 3.13) รองลงมา คือ การสร้างจิตส้านึกด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ ( = 
3.12) และ การแยกประเภทขยะ และการจดัการขยะในพื้นที่ป่าสงวน ( = 3.11) ตามลา้ดับ โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมที่ระดับปานกลาง ( = 2.74) 

 
สรุปได้ว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ (x̅= 3.63) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พชื (x̅ = 3.61) และความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน ( = 3.50) 
แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะประเมินตนเองว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด แต่ก็พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ด้านส้าคัญ ได้แก่ การให้บรกิารด้านค้าปรึกษาด้าน
กฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ การใหค้้าแนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก แมลง 
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หรือสัตว์ป่า (x̅ = 3.62) และ การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยานเรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับครอบครัว (x̅ 
= 3.52) 

 
ดังนั้น หัวข้อที่จะต้องมีการเพิ่มเติมในหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรในด้านการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในภาพรวมจะมีการเพิ่มเติมเนื้อหา ดังนี้ การ
ให้บริการด้านค้าปรึกษาด้านกฎหมายและขอ้ปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ การให้
ค้าแนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก แมลง หรือสตัว์ป่า (x̅ = 3.62) และ การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยาน
เรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับครอบครัว การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ( = 
3.13) รองลงมา คือ การสร้างจิตส้านึกด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ ( = 3.12) และ การ
แยกประเภทขยะ และการจดัการขยะในพื้นที่ป่าสงวน เป็นต้น โดยจะแบ่งออกตามลักษณะของการน้าเสนอ
ดังนี้ 

 
บทบาทการสนับสนนุด้านตา่ง ๆ  
 

1. •การสนับสนุนด้านเทคนิค (Technical Support) 
 สนับสนนุด้านการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 สนับสนุนด้านการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 สนับสนุนด้านเทคนิคการประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 สนับสนุนด้านเทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 

2. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี  
 การใช้เทคโนโลยี gps เพื่อบอกเส้นทางจักรยาน  
 การใชเ้ทคโนโลย ีpola เพื่อส่งเสริมการออกก้าลังกายแบบแอโรบิค 
 การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื้นที่ 
 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้สัตว์ป่า พันธ์ุพืช และแมลงในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

3. การพึ่งตนเองในอนาคต (Self-help) 
 การบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ขยะ น้้าเสีย  
 การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 
 ความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย และข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

 
 เมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจ้านวน 6 วัน ผู้เข้าอบรมสามารถศึกษาข้อมูลเพิม่เติมจาก
คู่มือเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชน ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ที่จัดท้าขึ้น โดยสามารถดาวน์โหลตได้จากเวปไซต์ ซึ่งมี
รายละเอียดของโปรแกรมการเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ GPS เส้นทางของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ รายละเอียด
ด้านเนื้อหาที่อบรม และแบบประเมินตนเอง โดยผู้เข้าอบรมสามารถศึกษารายละเอียดได้ด้วยตนเอง และโดยมี
เอกสารเพื่อการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัย แมลงอันตราย เป็นต้น ซึ่งสอดแทรก
ไว้นอกเหนือจากหัวข้อในการอบรม และน้าเสนอในรูปแบบของ QR Code  
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 คู่มือประกอบการฝึกอบรม หลักสูตรการเตรียมความพร้อมและการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง จัดท้าขึ้นในรูปแบบของ e-
book ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากเวปไซต์ เพื่อท้าการศึกษาด้วยตนเองควบคู่กับการศึกษาจากวิดีทัศน์
https://drive.google.com/file/d/1cVBDnQ3yrOwbICHzyWbjSLhPF4H6VB15/view 
 
 ระหว่างการอบรม มีการบันทึภาพและเสียงโดยได้รับการยินยอมจากวิทยากรเป็นลายลักษณ์ใน
การเผยแพร่ผ่านสื่อเวปไซต์ youtube เพื่อเป็นประโยชน์ส้าหรับการทบทวนของผู้เข้าอบรม หรือการน้าองค์
ความรู้มาทบทวนเพ่ือการเผยแพร่ซ้้าในฐานะวิทยากร หรือส้าหรับประชาชนทั่วไปที่สนใจ โดยน้าเสนอใน
รูปแบบของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเอกสารประกอบการบรรยาย โดยสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารสแกน   
QR Code เพือ่เข้าถึงเอกสาร รูปภาพ และเอกสารประกอบการบรรยายทั้งหมดได้ด้วยตนเอง 

 

QR Code 
 

วิดีทัศน์การฝึกอบรม 
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QR Code 
ภาพการฝึกอบรมแยกตามวันอบรม กิจกรรมระหว่างการอบรม 

ภาพบรรยากาศก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม  
และเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร 

หรือสามารถเขา้ถึงเอกสารที่เวปไซต์ 
https://drive.google.com/drive/folders/1LFrZ2jr5252uFDfy38WX

nWnTrs9iy1t- 

 
การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาต ิ
 
 ส้านักงานการจัดการป่าไม้ที่ 8 จังหวัดนครราชสีมา ระบุว่า ภารกิจหลักเพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในรูปแบบป่าชุมชน ป่าในเมือง วนเกษตร และอื่น ๆ ดังนั้น การด้าเนินงานที่
ผ่านมา จึงไม่มกีารขับเคลื่อนในด้านการส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเป็นภารกิจที่อยู่นอกเหนือจากภารกิจหลัก แต่อาจน้ามาเชื่อมโยงกับภารกิจที่ 4 ที่เกี่ยวข้องกับป่า
ชุมชน ในเรื่องของการสร้างรายได้ในป่าชุมชน และการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณพื้นที่ป่าไม้จังหวัด
นครราชสีมา มีการจัดการป่าชุมชนที่มีศักยภาพในการด้าเนินการกิจกรรมการท่องเทีย่ว ซึ่งเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของส้านักงานการจัดการป่าไม้ที่ 8 จังหวัดนครราชสีมา บางส่วนมีความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมีโครงการพื้นที่ป่าชุมชนกว่า 200 โครงการ เช่น ป่าชุมชนบ้านอุบลพัฒนา ป่าชุมชนต้าบล 
ภูหลวง ป่าชุมชนต้าบลตูม มีพื้นทีป่่าติดกันกว่า 20,000 กว่าไร่ มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 
โดยเจ้าหน้าที่ของส้านักงานการจัดการป่าไม้ได้มีการอธิบายหลักการเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการป่าไม้เชิงนิเวศ 
การอบรม หัวข้อที่ต้องการ โดยเฉพาะการจัดการให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะได้รับการสนับสนนุจาก
ประชาชนหรือชุมชนในพื้นที่อย่างเต็มที่ เนื่องจากชุมชนเล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยง
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่การพัฒนาในด้านอื่น เช่น การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ความต้องการใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงเกี่ยวข้องกับการประเมินแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เพื่อให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลอดไป  
 
 ด้านการกระจายรายได้ของชุมชนในจังหวัดนครราชสีมามีมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัด (Gross 
Provincial Product: GPP) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในป ีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า GPP สูงถึง 202,014 ล้านบาท 
มีอัตราการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 7.54 สูงเป็นอันดับที่ 10 ของประเทศ มีรายได้เฉลี่ยต่อหัว (GPP/capita) 
เท่ากับ 71,405 บาท สูงเป็นอันดับที่ 45 ของประเทศ การที่จังหวัดนครราชสีมามีความโดดเด่นในรายได้แต่
กลับมีมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัด ต่อหัวในอันดับท้ายของประเทศ แสดงถึงความเหลื่อมล้้าทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนในจังหวัด สืบเนื่องมาจากการกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกัน หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึงรายได้
ของจังหวัดในปริมาณมากแต่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์รายย่อยเท่านั้น (แผนพัฒนาสถิติระดับ
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2559-2562)  
  
 ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวและบริการ จังหวัดนครราชสีมาเป็น 1 ใน 15 
จังหวัดในโครงการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู้เชิงพื้นที ่เพื่อการขับเคลื่อนการเรียนรู้หรือปฏิรูปการศึกษาเชิงพื้นที่ 
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โดยสภาการศึกษา และคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด รวมถึงองค์กรภาคีเครือข่ายได้น้าร่องเชื่อมโยงการ
ท้างานร่วมกัน เพื่อเป็นการก้าหนดทิศทางจังหวัดและการศึกษา ในอันทีจ่ะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน และต่อยอดไปสู่ความส้าเร็จของจังหวัดนครราชสีมา โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วยคณะท้างาน 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะท้างานจัดท้าข้อมูลจังหวัด 2) 
คณะท้างานจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ 3) คณะทา้งานจัดท้าหลักสูตร 4) คณะท้างานนิเทศติดตาม และ  
5) คณะท้างานรณรงค์สื่อสาร โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา เป็นประธานการด้าเนินการ ทั้งนี้ ผลการ
ส้ารวจความต้องการก้าลังคนของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (สอท.) ในกลุ่มอตุสาหกรรม 6 กลุ่ม
พบว่านครราชสีมาก็เป็นจังหวัดหนึ่งที่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานอย่างมากทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ โดยเฉพาะด้านการเตรียมความพร้อมผู้น้าความก้าวหน้าพัฒนาท้องถิ่น สัมมาชีพสร้างคนสร้างงาน 
การสื่อสารสู่สากล เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความต้องการให้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการสอดรับกับนโยบายด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ โดยการวางแผนในการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วหลักของจังหวัด
นครราชสีมา ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์ และ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อที่สุดแล้วจะน้าไปสู่การพัฒนาให้เกิดขึ้นในพื้นที่โดยที่คนและป่าสามารถอยู่
ร่วมกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และไม่เป็นตัวการส้าคัญในการท้าลายทรัพยากรป่าไม้ใน
พื้นที่ ดังนัน้ หลักสูตรที่มุ่งเนน้ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่จะสามารถควบคุมผลกระทบต่อระบบนิเวศ
อย่างเหมาะสม การก้าหนดจุดชมวิว การบริหารจัดการผลกระทบ การแบ่งปันผลประโยชนอ์ย่างเท่าเทียม 
และประเด็นปัญหาต่าง ๆ ทีจ่ะเข้ามา โดยเฉพาะการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ข้อกฎหมายและขอ้ควร
ปฏิบัต ิเพื่อหลีกเลี่ยงแรงปะทะระหว่างเจ้าหน้าที่ของภาครัฐและชุมชนในพื้นที่ การก้าหนดหลักการที่ชัดเจน
เพื่อให้เกิดการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอย่างยั่งยืน โดยไม่เป็นภาระต่อธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในพื้นที่
และคนในชุมชน การสร้างความเข้าใจโดยการอ้านวยความสะดวกจากภาครัฐในด้านการจัดหา หรือจัดสร้างสิ่ง
อ้านวยความสะดวก รวมถึงการป้องกันปัญหาเชิงระบบ คือ การดูแลรักษาสิ่งอ้านวยความสะดวกเมื่อมีสภาพ
ช้ารุดทรุดโทรม และการวางแผนการสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้และผลประโยชน ์การวางแผน
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน การจัดการข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และท้ายที่สุด การวางแผนและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่จะลดความเหลื่อล้้าในการกระจายรายได้ที่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้รับ
ผลประโยชน์บางราย จะต้องได้รับการแก้ไข และมีการก้าหนดมาตรการในการลดความไม่เป็นธรรมน้ี เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอย่างยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

 
 การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  

1. ด้านความรู้ การศึกษา สอนให้เกิดความรู้ การจัดการผลกระทบด้านต่าง ๆ ต่อสิ่งแวดลอ้ม ธรรมชาติ
ในพื้นที่ ความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ด้านทักษะ ให้เกิดสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

3. ด้านทัศนคติ ให้เกิดความรู้สึกนึกคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง และ
สร้างสรรค ์

4. ด้านกระบวนการท้างาน ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับจากการลงมือร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีอทิธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละคน ซึ่งมีอิทธพิลและมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน
และกัน (คณะกรรมการศึกษาแห่งชาต,ิ 2540) 
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การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพ้ืนที่มีลักษณะแตกต่างจาก

การเรียนการสอนทั่วไปในหลายลักษณะ และวธิีการ เนื่องจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์
เฉพาะเจาะจง เพื่อแก้ปัญหาหรือส่งเสริมการปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว กฎหมายและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การวางแผนเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนให้รู้เท่าทันการพัฒนา
อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวโดยการจัดการภายในชุมชน การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ 
และเอกชน ดังนั้น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจ้าเป็นต้องท้าให้ครบทั้งระบบอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการ
ฝึกอบรมทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงาน เพื่อให้เข้าใจถูกต้องตรงกันเพื่อให้เกิดมาตรฐานความรู้ด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดวงจรทั้งแนวตั้ง และแนวนอน จึง
จ้าเป็นต้องการกระบวนการกลุ่มเพื่อขับเคลือ่นให้เกิดการวางแผนการท้างานร่วมกัน เพื่อการแก้ปัญหาและหา
แนวทางการท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนทอ้งถิ่นจึงมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง

และอาจมองว่าสิ้นเปลือง แต่ผลลัพธ์ที่ได้จากประสิทธิภาพ สร้างสรรค ์และการลดความสูญเสียจะเกนิค่าของ
การลงทุน เนื่องจากการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของชุมชนนั้นจัดท้าตามหลักวิชาการ สร้างความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ให้เกิดแก่เจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพื้นที ่ให้เกิดความรู้ ทักษะ  
ความสามารถ สมรรถนะ เสรมิสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และประสบการณ์ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า สามารถรองรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะเติบโตในอนาคต และพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่จะเกิดขึ้น 
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ตารางที่ 8 ระดับ ขั้นตอน การพัฒนาฝึกอบรม บุคลากรระดับต่าง ๆ 
ระดับ 1-2-3 (A) ระดับ 4-5-6-7 (B) ระดับ 8-9-10 (C) 

ขั้นต้น การบริหารตนเอง ขั้น 2 การบรหิารการท่องเที่ยว ขั้น 3 การบรหิารการ
เปลีย่นแปลง 

บุคลากรต้องเร่งฝึกฝนตนเองให้
สามารถท้างานในหน้าที่หรือ
รับผิดชอบ ปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม ทา้ความเข้าใจกับ
เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

ขั้นนี้มีหน้าที่รบัผิดชอบสูงขึ้น เข้า
ใจความถนัด ทิศทาง ขอบขา่ย
ของงานที่จะด้าเนินไป เตรียม
ความรู้ด้านการจัดการ การ
บริหาร กลยุทธ์การด้าเนินการขั้น
พื้นฐานเพ่ือเตรียมความพร้อม
ความรู้สามารถให้ก้าวสู่ขั้นที่สูงขึ้น 

ขั้นนี้ เป็นขั้นผูบ้ริหารช้ันสูงที่มี
อ้านาจในการก้าหนดทิศทางของ
องค์กร บุคลากร  
ผู้บริหารระดับนี้ จึงมีหน้าที่
วางแผนพัฒนาจังหวะขององค์ให้
ก้าวไป อย่างสอดคล้องกับสภาพ
การด้าเนินการการท่องเที่ยวที่
เป็นปัจจุบัน จึงต้องเร่งแสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์จาก
ภายนอก เพ่ือการแข่งขันในระดับ
ที่สูงขึ้น 

การเตรียมความพร้อมด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ปา่
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง 
ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ หน้าที่ของ
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ด้านการให้
ความรู้หรืออ้านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ผลกระทบจาก
การท่องเที่ยว การให้บริการ
นักท่องเที่ยว ผลกระทบต่อชุมชน 

โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ด้าน
การออกก้าลังกายเพ่ือพัฒนา
สุขภาพของนักท่องเที่ยวด้วย
จักรยาน การเรียนรู้เส้นทาง
จักรยาน การเผาผลาญพลังงาน
ในร่างกาย ระยะทางในการปั่น
จักรยาน เส้นทางชมธรรมชาติใน
พื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

การสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การวิเคราะห์ปัญหา 
Community-based tourism 
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
เพื่อการท่องเที่ยว  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างการรับรู้และ
เข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรม การ
สนับสนุนเครือข่าย เป็นต้น 

ฝึกทักษะการใช้กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับของป่าสงวน
แห่งชาติกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับของพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ และน้าไปสู่การปฏิบัติ 
บทบาทของภาครัฐในการ
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

โปรแกรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การเข้าใจธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในเขตพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  

 

ประโยชน์ของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ นอกจากจะเป็นการพัฒนาเพื่อเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ บคุลากร และชุมชนได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ใหม ่ๆ การบูรณาการท้างานร่วมกัน 
กระบวนการกลุ่มในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทักษะและความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ยังเป็นการเพิ่มคุณภาพและปริมาณผลผลิตและบริการด้านการให้บริการ ร่วมกับการวางแผนการบริหาร



114 
 

จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย อีกทั้งยังสอดรับการศึกษาวิจัย
ด้านความพร้อม สมรรถนะ ขดีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การค้านวณต้นทุน การวางแผนรับมือ
กับผลกระทบจากการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แล้วจึงออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร เจ้าหนา้ที่ และชุมชนท้องถิ่น จากน้ัน จะมีการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้าง
พื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติให้เกิดในทิศทางเดียวกัน เป็นน้้า
หนึ่งใจเดียวกันที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อยอดด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวงได้เป็นอย่างดี และยังเป็นการทบทวนตัวบทกฎหมาย ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป การค้านวณ
ค่าใช้จ่าย การอบรมจะมีการชี้แจงกรณีพิพาทในพื้นที่ทับซ้อน ระเบียบข้อบังคับของป่าสงวนแห่งชาติกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การเขียนข้อเสนอเพ่ือขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย และ
น้าไปสู่การปฏิบัติ บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การลดจุดด้อยที่มีใน
พื้นที่ เพื่อให้เกดิความสมบูรณ์ของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติให้
เกิดขึ้น 

 
 

รูปแบบของการฝึกอบรม 
 

 จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินความพร้อมของบุคลากร เจ้าหน้าที่ 
และชุมชนในพืน้ที่ศึกษา กรณีน้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
ไปสู่การรองรับนักท่องเที่ยว น้าไปสู่การพัฒนารูปแบบของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส้าหรับตัวแทนจาก
ภาครัฐ เจ้าหนา้ที่จากกรมป่าไม้ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ร่วมกับตัวแทนชุมชน 
ได้ข้อสรุปด้านเนื้อหา และรูปแบบของการฝึกอบรมในอันทีจ่ะส่งเสริมการบูรณาการท้างานระหว่างหน่วยงาน 
ในการยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานเช่ือมต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น แนวทางหน่ึงที่ส้าคัญ 
คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น โดยหัวข้อที่ต้องการได้รับการฝึกฝน
สมรรถนะ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสนับสนนุการท่องเที่ยวด้านการเสนอขอ
งบประมาณ การประสานงานระหว่างหน่วยงานในอันที่จะผลักดันให้เกดิการเชื่อมต่อภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การบูรณาการท้างานระหว่างหน่วยงานเพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
 
 นอกจากหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่พัฒนาขึ้น ร่วมกับการบันทึกเทปการฝึกอบรม และคู่มือการ
ฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถกลับไปทบทวนเน้ือหาแล้ว ยังมีการรว่มกันน้าเสนอข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย และรับฟังประชาพิจารณ์ เช่น ด้านการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านการให้บริการ ดา้นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเฉพาะพื้นที่ ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านการน้าหลักสูตรหรือ
โปรแกรมการเรียนรู้ในพื้นที่มาปรับประยุกต์เพื่อให้สามารถเข้ากับบริบทและความต้องการของพ้ืนที่อื่น เป็น
ต้น  
  
 นอกเหนือจากน้ี ยังมีการวิเคราะห์กรณีศึกษาของสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชที่มีศักยภาพสูง
ในด้านการจัดกิจกรรมการทอ่งเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากที่ผ่านมาได้มีการด้าเนินการด้านต่าง ๆ ในการ
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ค่ายวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ค่ายโครงการวิทยาศาสตร์ สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อม
สะแกราช ส้าหรับนักเรียน เป็นโครงการสนับสนุนการจัดตั้งห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดยการก้ากับ
ดูแลของมหาวิทยาลัย ส้านักงานห้องเรียนวิศว-์วิทย์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรูเ้ร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ บริการวิชาการด้านป่าไม้ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมจากพื้นที่จริง  
 
ส่วนส าคัญในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรม 

 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาพื้นฐานความรู้ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ใน

องค์กรต่าง ๆ จึงจ้าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของชุมชน โดยเน้นกระบวนการกลุ่มที่จะพฒันาผู้
เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นแบบ Active Learning มีส่วนรว่มในการเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผู้ด้าเนินการ
จัดการฝึกอบรมจะแบ่งตามความถนัด โดยแบ่งกลุ่มที่มีความถนัดเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน หรือแบ่งกลุ่มตาม
ความสมัครใจ บางกิจกรรมอาจแบ่งกลุ่มแบบเจาะจง เพราะผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความหลากหลายด้านภูมิ
หลัง ความเป็นมา ประสบการณ์ และระดับการศึกษา การเข้าฟังการอบรมในลักษณะการบรรยายอย่างเดียว
อาจไม่ส่งผลดกีับการพัฒนา ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้จะต้องเน้นการมีส่วนร่วม การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้น้าเสนอภูมิรู้และประสบการณ์ของตนเองและของกลุ่ม การจัดการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวให้ได้รับผลส้าเรจ็เป็นอย่างดีนั้น ส่วนส้าคัญในการ
จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ออกเป็น 8 ส่วน ได้แก ่

1. การคัดเลือกและจัดบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างเหมาะสม 
2. การจัดหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
3. กระบวนการกลุ่มเพื่อการบูรณาการการท้างานร่วมกัน 
4. การทดสอบก่อนหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
5. การคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
6. สภาพและการจัด การด้าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
7. การออกฝึกปฏิบัติหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
8. การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนและหลังด้วยตนเอง 
 

 การวางแผนหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความละเอียด ซับซ้อน เนือ่งจากต้องมีการคัดเลือก
วิทยากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ และสมรรถนะด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การอบรมถูกแบ่ง
ออกเป็น 6 วัน โดยมีระยะห่างกันทุกสัปดาห์เว้น 2 สัปดาห์เพื่อให้ผู้เข้าอบรมไดร้วบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่จ้าเป็น 
ตกตะกอนความคิด และใช้เวลาในการพิจารณาแนวทางหรือท้าการบ้านที่ได้รับมอบหมายจากผู้เข้าอบรมด้วย 
อีกทั้ง ก่อนและหลังการอบรมทุกครั้ง จะมกีารทบสอบเพื่อประเมินองค์ความรู้ที่ได้ก่อนและหลังการเรียน เพื่อ
ประเมินระดับสมรรถนะของผู้เข้าอบรมโดยวิทยากร และผู้เข้าอบรมประเมินผลการเรยีนรู้ก่อนและหลังด้วย
ตัวเอง การบูรณาการท้างานระหว่างหน่วยงานเป็นหัวใจส้าคัญของการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ เนื่องจากที่
ผ่านมาการท้างานยังประสบปัญหา และไม่สอดคล้องกันทั้งระบบ ขาดการท้างานระหว่างหน่วยงาน และการ
ขับเคลื่อนโดยชุมชนที่เป็นส่วนส้าคัญของการพัฒนาทั้งระบบ นอกจากนี้ ยังการวางแผนเส้นทางส้ารวจส้าหรับ
ผู้เข้าอบรมในการศึกษาพื้นที่จริงหลังจากได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแล้วเพื่อให้เกิดการออกแบบการ
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ท่องเที่ยวที่มีคณุภาพส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีและต้องการเดินทางกลับมา
เที่ยวซ้้า  
 ที่ผ่านมา คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนญูได้พิจารณาแนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวน้าร่องในการเดินทางโดยรถไฟ โดยเสนอให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท้าแผนส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด และเตรียมความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยวตามสโลแกน “ช๊อป ชม ชิม” กล่าวคือ ให้นักท่องเที่ยวได้ซื้อผ้าไหมปักธงชัย ชมสถานที่
ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ และชิมอาหารพื้นเมืองของจังหวัด อาทิ ผัดหมี่โคราช ไก่ย่างโคราช สะท้อนให้เห็นว่า
การด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยภาครัฐที่ผ่านมา ยังคงให้ความส้าคัญกับของดีประจ้าจังหวัด หรือ
ผลิตภัณฑ์พร้อมขาย หารายไดไ้ด้ทันที ท้าให้เกิดภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่ไม่เน้นคุณภาพ และ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่า ขาดการมุ่งเน้นกระบวนการให้ความรูด้้านวัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ
ประเพณีท้องถิ่นใหกั้บนักท่องเที่ยว ดังนั้น ความพยายามผลักดันในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนจึงเป็น
ความท้าทายทั้งในเชิงพื้นที่ เนื่องจาก การวางแผนการท่องเที่ยวที่เน้นความฉาบฉวย และไมเ่น้นกระบวนการ
สร้างความยั่งยืนของการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตใิห้คุ้มค่า อีกทั้งหน่วยงานของ
ภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมายยังเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวพร้อม
ขาย ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ที่กระจุกตัวในพื้นที่ดังกล่าว และยังมองข้ามการท้างานของภาคประชา
สังคม ดังนั้น ในการอบรมเชิงปฏิบัติการจึงเน้นให้เกิดการน้าความรู้ด้านต่าง ๆ เฉพาะถิ่นเข้ามามีบทบาท
ส้าคัญในการวางแผนการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพด้วย 
 
 การรณรงค์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมทั้งจังหวัดเปน็ประเด็นการท้างานที่
ค่อนข้างยาก จึงเป็นทิศทางส้าคัญในการน้ามาพิจารณาการพัฒนาหลักสูตร โดยการแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องโดยตรง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการพิจารณากลุ่มเป้าหมายทีต่้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรงในพื้นที่ ได้แก่ กรมป่าไม้ สภา
อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวและกีฬา และการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย มีสว่นร่วมในพิจารณาก้าหนดรายละเอียด
ในเนื้อหาของหลักสูตรร่วมกนั อย่างไรก็ตาม ปัญหาของการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการ
พัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ยังคงเป็นปัญหาส้าคญั อีกทั้ง รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมการอบรมที่จะต้อง
น้ามาพิจารณาเพื่อการก้าหนดรายละเอียดในหลักสูตรนั้นปรากฏในหลายลักษณะ ไม่วา่จะเป็นระดับการศึกษา 
ระดับสมรรถนะ ความพร้อมด้านต่าง ๆ และฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งของประชาสังคมของทั้งจังหวัดย่อมเป็นปัญหา ดังนั้น การเริ่มต้นจากการท้างานในพื้นที่
เป้าหมาย คือ พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะน้าไปสู่การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้า 
และยกระดับคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนได้  
 

 ด้านการก้าหนดนโยบายเพื่อการปฏิรูปประเทศ 
 สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ มีมติเห็นชอบรายงาน "การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบเพ่ือความยั่งยืน (Inclusive Tourism)" มุ่งเน้นการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับผู้มีส่วนร่วมใน
ทุกระดับ เพื่อสร้างการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมทางเศรษฐกิจ การประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ (สปท.) ในวันที ่27 มิถุนายน 2560 ที่ประชุมไดพ้ิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ เรื่อง "การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบเพื่อความยัง่ยืน 
(Inclusive Tourism)" โดยมีมติเห็นชอบ โดยมีจุดเน้นทีก่ารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
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ในการ "ร่วมคดิ ร่วมท้า ร่วมแบ่งปัน" ทั้งผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยตรงและทางอ้อม โดยวางแผนการปฏิรูปไว้ใน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย การวางโครงสร้างสนับสนุนการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นจริง เพื่อเป็นกลไก
ประสานงานและถ่ายทอดข้อมูลระหว่างทกุหน่วยงาน ภาครัฐ และเอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับผู้มีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม/การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ข้อกฎหมาย และกรณศีึกษาต่าง ๆ 

- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไกในการประสานงาน การติดต่อเช่ือมโยง เพื่อส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมโดยชุมชนและเจ้าหน้าที่ของภาครัฐให้เข้มแข็ง  

- การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอย่างยั่งยืนและมีประสทิธิภาพ เพื่อสามารถเติบโต
ได้อย่างคุณภาพ 

- การสร้างความเข้าใจและท้าด้วยใจ (Buy-in) สร้างจิตส้านึกในการมีส่วนรว่มด้านการท่องเที่ยว การ
ให้บริการจากใจ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การส้านึกรักบ้านเกิด ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

 
 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติปา่วังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง มุ่งเน้นการไปสู่เป้าประสงค์ 3 ประการหลัก คือ การบูรณาการท้างานร่วมกันด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการด้าเนินงานของภาครัฐ และเอกชน การมีส่วนร่วมของชุมชนและประชา
สังคมอย่างทั่วถึง (Inclusive) เพื่อเพิ่มการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้้า การวางแผนการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว การจัดการ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว หลักการเป็นเจ้าบ้านที่ดี การค้านวณรายได้และการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม 
และการสร้างความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว ที่ควรพิจารณาจัดให้การทอ่งเที่ยวอยู่ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
เนื่องจากมสีมรรถนะและมีความส้าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จากรายงานผล
การด้าเนินงานของรัฐบาล ปีที่ 2 (กันยายน 2558 ถึงกันยายน 2559) คณะกรรมการขบัเคลื่อนและปฏิรูปการ
บริหารราชการแผ่นดิน (กขป.) 6 คณะ ท้าหน้าที่เสนอแนะนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด้าเนินการ 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งก้ากับ ดูแล และติดตามการด้าเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนและการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง 6 ด้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 
 คณะที่ 1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบการศึกษา 
 คณะที่ 2 ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง การลงทุนภาครัฐ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 คณะที่ 3 ด้านระบบราชการ กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และสร้างความปรองดองสมานฉันท ์
 คณะที่ 4 ด้านสาธารณสุข 
 คณะที่ 5 ด้านความมั่นคง ลดความเหลื่อมล้้า การเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และเรื่องที่เป็นวาระเร่งด่วนและการแก้ไขปญัหาการด้าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
 คณะที่ 6 ด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการกีฬา 
 
 ด้านการท่องเที่ยว ก้าหนดยุทธศาสตร์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพปลอดภัย 
สมดุล และยั่งยืน และให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ รวมทั้งขับเคลื่อนการ
ด้าเนินการในเรื่องส้าคัญ เช่น การจัดตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย การประกาศเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 5 เขต ได้แก่ เขตอารยธรรมล้านนา เขตทะเลตะวันออก เขตอารยธรรมอีสานใต้ เขตฝั่งทะเล
ตะวันตก และเขตอันดามัน และพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว “ฮาลาล” 
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 ด้านการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 

 นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) มีเป้าหมายสอดคล้องและ
มุ่งสนองคอบต่อแนวทางการพัฒนาประเทศตาม (ร่าง) ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (ร่าง) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยก้าหนดวิสัยทัศน์ของนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ก้าหนดให้ “ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาบนพื้นฐานของการวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อประโยชน์ที่เกิดได้จริงในด้านเศรษฐกิจและสังคม และมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหม้ั่นคง มั่ง
คั่ง อย่างยั่งยืน” โดคาดว่าจะมีความส้าเร็จที่ได้รับจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทีไ่ด้จากการ 6 ส่วน โดย
ในส่วนของการท่องเที่ยวมีตัวชี้วัดความส้าเร็จที่เกี่ยวข้อง คือ เรื่องการบริการจัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วน
ร่วม 
 
 นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก้าหนดประเด็นวิจัย
ด้านการท่องเที่ยว จะต้องพิจารณาในเรื่องของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในระดับมหภาค อุปทานและอุปสงค์ทางการตลาดการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วน
ร่วม กลไกการจัดการการท่องเที่ยว ระบบโลจิสติกสท์างการท่องเที่ยว ฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยว การพัฒนา
สินค้าและบริการท่องเที่ยว ศูนย์ความเป็นเลิศทางการวิจัยการท่องเที่ยว ซึ่งจะน้ามาเป็นส่วนในการพิจารณา
เพื่อการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรจึงต้องเร่งเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว โดยก้าหนดเป็นกลไกการท้างานในระยะยาวที่จะต้องก้าหนดทิศทางและวางแผนหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะ ความต้องการ และความพร้อมของบุคลากรของภาครัฐ รวมถึงชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดย
การก้าหนดเน้ือหาในเบ้ืองต้น โดยการประเมินความพร้อมและความต้องการ สภาพปัญหาเชิงระบบ และ
อุปสรรคที่อาจจะน้าไปสู่การขัดขวางการพัฒนาสมรรถนะของชุมชน โดยการศึกษาข้อมูลจากต้ารา เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชน ท้าให้เข้าใจบริบทของ
บุคลากรในพื้นที่ การวางแผนการท้างาน การบูรณาการระหว่างหน่วยงานได้เป็นอย่างดี การเตรียมความ
พร้อมชุมชนด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน นอกเหนือจากนี้ ยังได้มีการ
จัดประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่ศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะและความต้องการในการวางแผนจัดท้าหลักสูตร โดย
พบว่าบุคลากรในพื้นที่และชุมชนเป้าหมายต้องการให้มีการให้ความรูด้้านการก้าหนดมาตรฐานพัฒนาโฮมสเตย ์
เนื่องจากพื้นที่วังน้้าเขียวมีพื้นที่ขนาดใหญ ่แตม่ีอุปสรรคส้าคัญที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ เนื่องจากมี
ปัญหาด้านการยื่นขออนุญาตสร้างรีสอร์ทในพื้นที ่ 
 

ตารางที่ 9 หลักสูตรหรือการจัดอบรมที่มใีนพื้นที ่
รายละเอียด 

ส่วนงาน สังกัด 
หัวข้อการจัดอบรม กลุ่มเป้าหมาย 

การจัดการอบรมให้ความรู้
ด้านมาตรฐานการจัดท้าโฮมส
เตย์ การปรับปรุงบ้านพักตาม
ข้อก้าหนดเพ่ือให้ได้รับ

ชาวบ้าน และชุมชนใน
พื้นที ่

 กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา 
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รายละเอียด 
ส่วนงาน สังกัด 

หัวข้อการจัดอบรม กลุ่มเป้าหมาย 
มาตรฐาน โดยสามารถบริการ
จัดอบรมให้กับชุมชนได้ 
แปลงปลูกป่าตามศาสตร์
พระราชา 

ประชาชนและบุคลากรที่
สนใจ 

  

กิจกรรมการเรยีนรู้
วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  

ประชาชนและบุคลากรที่
สนใจ 

สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อม
สะแกราช 

 

ค่ายวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  ประชาชนและบุคลากรที่
สนใจ 

สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อม
สะแกราช 

 

ค่ายโครงการวิทยาศาสตร์ 
สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแก
ราช เป็นโครงการสนับสนุน
การจัดต้ังห้องเรียน
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดย 
เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่อง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
การป่าไม้ ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมจากพื้นที่จริง 

ประชาชนและบุคลากรที่
สนใจ 

สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อม
สะแกราช ภายใต้การ
ก้ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัย 
ส้านักงานห้องเรียน
วิศว์-วิทย์ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุร ี

 

 
 
ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลความต้องการของการเข้ารับการอบรม พบว่า ระยะเวลาใน

การอบรมที่เหมาะสม คือ ระยะเวลาประมาณ 4-6 วัน การก้าหนดเน้ือหาของการอบรม ได้น้าผลของการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่เป้าหมาย และแบบสอบถามมาวิเคราะห์และ
ก้าหนดรายละเอียด น้ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อท้าการน้าเสนอเนื้อหาทีค่รอบคลุมในหลักสูตรการอบรม
ระยะสั้น ซึ่งรปูแบบการอบรมจะเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่จะสามารถพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมไปพร้อม
กับฝึกฝนทักษะและเสริมสร้างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติฯ  
การด้าเนินการด้านต่าง ๆ ในการสนับสนุนการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การเขียน
ข้อเสนอส้าหรบัการย่ืนของบประมาณสนับสนุน หน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ ข้อกฎหมายและข้อปฏิบัติใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การจัดการผลกระทบจากการท่องเที่ยว การออกแบบ
และพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การออกแบบกิจกรรมส้าหรับนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบ 1 
วัน หรือ 2 วัน 1 คืน การวางแผนเส้นทางเชื่อมโยงเพื่อการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เป็นต้น ดังนั้น การอบรม
เชิงปฏิบัติการที่ออกแบบขึ้น จะใชโ้จทย์ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) เป็นหลัก และมกีารใช้
กระบวนการกลุ่มเพื่อส่งเสริมการท้างานเป็นทีม และการออกส้ารวจเส้นทางท่องเที่ยวส้าหรับการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่วิทยากรกา้หนดพื้นที่โครงข่ายการท่องเที่ยวป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว อุทยานแห่งชาติทับ
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ลาน หน่วยพิทกัษ์อุทยานแหง่ชาติที่ 4 (เขามะค่า) พื้นที่สวนป่าปักธงชัย แปลงวังน้้าเขียว องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช ส้านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้  โจทยแ์ต่ละครั้งมี
วัตถุประสงค์และมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน มีการก้าหนดทักษะ เป้าหมาย วางแผน ตัดสินใจ การแบ่งงาน 
การลงมือท้างาน และประเมนิผล จากนั้นจะมกีารประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยผู้เข้าอบรม   

 
การอบรมจะแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็น 2 กลุม่หลัก โดยแบง่เป็นกลุ่มนโยบาย และกลุม่ปฏิบัติการ ซึ่ง

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ บุคลากรจากหน่วยงานของภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และชุมชนในพื้นที่  
การท้างานร่วมกันระหวา่งภาคประชาสังคมกับชุมชนท้องถิ่น เป็นการท้างานในรูปแบบจิตอาสา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างคนในพื้นที่เป้าหมายและการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเน้นให้ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ เข้าใจกระบวนการทางกฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวไดอ้ย่างยั่งยนื การออกแบบสิ่งอ้านวย
ความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน และปลอดภัย สิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยว 
การจัดการข้อขัดแย้ง กรณีพพิาท และวางแผนการท้างานระหว่างหน่วยงาน ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะอ้านวยความสะดวกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการจัดการการท่องเที่ยว
ร่วมด้วย โดยผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับเอกสารคู่มือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเอง การปฏิบัติการ เพื่อน้าความรู้
เชิงนโยบายสู่การปฏิบัติจริง ได้รับความอนุเคราะห์ด้านเนื้อหา อุปกรณ์ และสิ่งอ้านวยความสะดวก  
จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการอบรมที่มีประสิทธิภาพ และผู้
เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ รวมถึงจะได้ลงมือปฏิบัติจริง และได้รว่มกันหาแนวปฏิบัติที่
เหมาะสมในพืน้ที่เป้าหมายจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์และแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ โดย
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกจะเน้นในเชิงนโยบาย ผู้เข้าร่วมทั้งกลุ่มนโยบาย และกลุ่มปฏิบัติการจะ
เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน เพื่อซักซ้อมท้าความเข้าใจแนวนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และการวางแผนในการส่งเสริม
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ในส่วนที่สอง จะเป็นการเน้นการฝึกปฏิบัติ โดยผู้เข้าอบรมจะมีโอกาสเดินทางส้ารวจเส้นทางใน
พื้นที่เป้าหมาย จะเน้นที่กลุ่มปฏิบัติการเป็นหลัก เพื่อให้สามารถท้าความเข้าใจหลักการ เพื่อน้าไปสู่การ
วางแผนและปฏิบัติจริงได้ด้วยตนเอง รายละเอียดของหัวข้ออบรม มีดังนี้  

หัวข้อในวันที่ 1 ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับความรู้ โดยจะครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปนี้ การจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยว กฎหมายและข้อบังคับใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ กระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที ่

หัวข้อในวันที่ 2 ผู้เข้ารับการอบรมจะร่วมศึกษาเส้นทางเพื่อการวางแผนน้าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยจะ
ครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  

หัวข้อในวันที่ 3 ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพื่อน้าไปสู่การวาง
แผนการปฏิบัติจริง โดยจะครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปน้ี การวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว การ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการจัดการผลกระทบ
และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
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หัวข้อในวันที่ 4 ผู้เข้ารับการอบรมจะเป็นอบรมเชิงปฏิบัติการ เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
วางแผนเพื่อการด้าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วยตนเอง เพื่อเตรียมน้าเสนอโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่ออกแบบโดยภาคีเครือข่าย 

หัวข้อในวันที่ 5 ผู้เข้ารับการอบรมน้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ออกแบบโดยภาคีเครือข่าย จะ
เป็นการลงมือปฏิบัติ เพื่อการซักซ้อมส้าหรบัผู้ปฏิบัติการจริงให้สามารถด้าเนินการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ก่อนการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในล้าดับต่อไป 

หัวข้อในวันที่ 6 ผู้เข้ารับการอบรมร่วมกันถอดบทเรียนความส้าเร็จของการวิเคราะห์สมรรถนะและ
ความพร้อม น้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อมของภาคประชาชน จะเป็นการวางหลักสูตรที่จะ
เข้าไปสอดรับกับพันธกิจของคณะท้างานได้ รวมถึงบทบาทของแต่ละกลุม่ที่จะส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง มีกลุ่มที่เกีย่วข้องหลายกลุ่มอยู่
ในหลายหน่วยงาน แต่ไม่ใช่หน้าที่โดยตรง จึงมีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของการดูแลนักท่องเที่ยว ดังนั้น การ
พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมจงึพิจารณาสมรรถนะ ทักษะ และความพร้อมของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องพิจารณารายละเอียด ไม่ว่าจะเป็น
ระดับการศึกษา การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้้า และด้านการให้บริการกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมา การปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดระเบียบการใช้
ประโยชน์ที่ดินป่าและการเพิ่มพื้นที่ป่าของประเทศโดยเตรียมเสนอกฎหมายว่าด้วยป่าชุมชน การวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ ยังไม่ปรากฏว่ามีการบรรจุหลักสูตรการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในระบบการศึกษา นอกจากนี้ ระบบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศ ซึ่งเป็นปัจจยัผลลัพธ์
ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นส่วนส้าคัญที่ยังไม่ได้รับความสนใจจากทุกภาคสว่นเท่าที่ควร จงึต้อง
น้ามาประกอบการพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรตามหลกัวิชาการร่วมกับผลของการส้ารวจจากแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ บุคลากรของภาครัฐ ชุมชน และภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้ได้
รายละเอียดเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์และสะท้อนความต้องการอย่าง
แท้จริง 
 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีความพร้อมในด้านการให้การจัดการอบรมให้ความรู้ได้ และ
พร้อมที่จะเขา้ไปจัดการอบรมด้านมาตรฐานการจัดท้าโฮมสเตย์ การปรบัปรุงบ้านพักตามข้อก้าหนดเพื่อให้
ได้รับมาตรฐาน โดยสามารถบริการจัดอบรมให้กับชุมชนได ้ข้อสังเกตของการจัดอบรมนี้ คือ การขาดการ
ประสานงานระหว่างพ้ืนที่กับการจัดอบรมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากับชุมชนในพื้นที่ ดงันั้น  
การประสานงานระหว่างชุมชนและองค์กรในหัวข้อการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ เช่น การให้ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการขยะในพื้นที่ศกึษา การให้ความรู้เรื่องห้องเรียนวิทย์ การอบรมให้ความรู้เรื่องแปลงปลูกป่าตาม
ศาสตร์พระราชา ซึ่งหากได้รับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยวคุณภาพ จะสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากพื้นที่อื่นให้เข้ามาทอ่งเที่ยวในรูปแบบของการศึกษาดูงานไดค้่อนข้างมาก แม้วา่การ
ฝึกอบรมในบางหัวข้อ เช่น แปลงปลูกป่าตามศาสตร์พระราชา จะอยู่ในระยะแรกของการด้าเนินการ แตม่ี
ประเด็นที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการสืบสานพระราชกรณียกิจตามรอยในหลวงรัชกาลที่ 9 เป็นต้นแบบของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถน้าไปสู่การพัฒนาเป็นหลักสูตรต้นแบบที่จะประยุกต์ตามอัตลักษณ์ของพื้นที่อื่น
ไดด้้วย การน้าหลักสูตรที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาต่อยอดให้เป็นหลักสูตรทีส่ามารถน้าไปใช้ในพื้นที่อื่นได้ นอกจากจะ
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เป็นแหล่งเรียนรูแ้ก่ชุมชน ยงัสามารถผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมชุมชนด้านการขับเคลื่อนการทอ่งเที่ยวได้
เป็นอย่างดี  
 
 ประเด็นปัญหาเพ่ิมเติมที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน 
กับตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในโครงข่ายการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ กฎหมาย และระเบียบข้อบังคบัในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติ  
ปัญหาการบริหารจัดการขยะ ความต้องการการอบรมเรื่องการปั่นจักรยานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (ส้าหรบั
ครอบครัว) หรือการป่ันจักรยาน เพื่อเดินทางไปยังพ้ืนที่เชื่อมโยง เช่น ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ ณ สถานีวิจัย
สิ่งแวดล้อมสะแกราช โดยผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเสนอแนะให้มีกิจกรรมส้าหรับผู้ปกครองในระหว่างรอเด็ก 
ๆ เข้าร่วมกิจกรรมห้องเรียนวิทยาศาสตร์ โดยประเด็นเหล่านี้จะน้าไปสู่การพิจารณาวางแผนการวางแผน
พัฒนาหลักสูตรในรายละเอียดเพ่ิมเติม 

เนื้อหาที่พัฒนาขึ้นได้เกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน
หน่วยงาน และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมา รวมถึงหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น14ดังปรากฏในผลการวิจัย
ของภูริวัจน์ เดชอุ่ม และคณะ (2559) ด้านข้อมูลความต้องการของบุคลากรในพื้นที่ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิง
ลึกโดยเน้ือหาน้ันมีครอบคลมุหลายด้าน เช่น การสร้างความเข้มแข็งชุมชน กฎหมายข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ การจัดการผลกระทบ มาตรการการฟืนฟูและอนุรักษ์ป่า เป็นต้น ทั้งนี้ จะแบ่งตามระดับของผู้เข้ารับ
การอบรม ได้แก่ ระดับผู้วางนโยบาย อนุมัติงบประมาณ และระดับปฏิบัติการ ผู้รับมอบหมายค้าสั่งให้ปฏิบัติ
ตามนโยบาย โดยครอบคลุมทุกภาคส่วนจากภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยเน้นการประยุกต์เพื่อให้สามารถน้าความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง  
ดังปรากฏในหลักสูตร-โปรแกรมการเรียนรูก้ารเตรียมความพร้อมของชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่
วางกรอบไว้ ตามลักษณะและองค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 กรอบลักษณะและองค์ประกอบของการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที ่

หลักสูตร เนื้อหา วิธีการ ระดับศักยภาพ กลุ่มเป้าหมาย 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ปา่เขาภูหลวง15 
 

ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ หน้าที่
ของชุมชนและเจ้าหน้าที่ด้าน
การให้ความรู้หรืออ้านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
การให้บริการนักท่องเที่ยว 
ผลกระทบต่อชุมชน 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง ในการ
อภิปรายจะเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละด้าน  
มาร่วมเป็นองค์ปาฐก 

ระดับเริ่มต้น ผู้แทนชุมชน 
บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ใน
องค์กรของภาครัฐ 

การจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

แนวคิดการพัฒนาและบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวที่เป็นที่

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องที่การ

ระดับเริ่มต้น ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม

                                                            
14 ภูริวัจน์ เดชอุ่ม และคณะ. 2559. ความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์. 
15 ด้านองค์กรชุมชน 
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หลักสูตร เนื้อหา วิธีการ ระดับศักยภาพ กลุ่มเป้าหมาย 

ยอมรับของนานาประเทศ เป็น
การท่องเที่ยวที่สนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และ
เป็นผู้เป็นเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว เน้นการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้สามารถรักษาความ
มั่นคงของระบบนิเวศ รวมถึง
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น 

จัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ในการอภิปราย
จะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละ
ด้าน  มาร่วมเป็นองค์ปาฐก 

ปา่ไม้ กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

การประเมินศักยภาพ
ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทาง
ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยว ความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถรองรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องมีการ
ประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวก่อน 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องที่การ
ประเมินศักยภาพทรัพยากร
การท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ทดลองการ
ประเมินศักยภาพทรัพยากร
การท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับกลาง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

ฝึกทักษะการใช้
กฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับของป่าสงวน
แห่งชาติ16 17 

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ของพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และ
น้าไปสู่การปฏิบตัิ บทบาทของ
ภาครัฐในการสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิบรรยายให้
ความรู้ในร่วมกับการเปิด
โอกาสให้ซักถาม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
บังคับใช้กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
การจัดการผลกระทบที่
จ้าเป็นในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ถอดบทเรียน
ความรู้จากประสบการณ์
ต่าง ๆ จากปัญหาการ
ละเมิดข้อบังคับในพื้นที่ 

ระดับเริ่มต้น ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

โปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้ด้านการออก
ก้าลังกายเพื่อพัฒนา
สุขภาพของ

การเรียนรู้เส้นทางจักรยาน การ
เผาผลาญพลังงานในร่างกาย 
ระยะทางในการปั่นจักรยาน 
เส้นทางชมธรรมชาติในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพร่างกายด้วยการ
ปั่นจักรยาน การเรียนรู้
เส้นทางชมธรรมชาติ 
(nature trail) 

ระดับกลาง เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ผู้แทนชุมชน 

                                                            
16 ประยุกต์จาก บทความของผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ (19 ตุลาคม 2558) เรื่อง บริหารจัดการอุทยานแห่งชาติอย่างไร จึงก้าว
ไกลสู่ระดับโลก  
17 ด้านการจัดการ 
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นักท่องเที่ยวด้วย
จักรยาน18 
การสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน19 

การวิเคราะห์ปัญหา 
Community-based tourism 
การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว  
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
การรับรู้และเข้าใจวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นโดยเครือข่าย
ชุมชน การสนับสนุนเครือข่าย 
เป็นต้น 

สร้างเวทีการเรียนรู้ให้ชุมชน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน 
รูปแบบ และขีด
ความสามารถของชุมชนใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
จัดแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นโดยเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ระดับกลาง-สูง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ส้านัก
จัดการทรัพยากร
ป่าไม้ส้านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา 
องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้
เขตนครราชสีมา 
คณะวนศาสตร์
กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

แนวโน้มการ
พัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ 

แนวโน้มในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ การเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และทิศ
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของภาครัฐ 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องแนวโน้มใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว 
การประเมินและก้าหนด
เส้นทางการท่องเที่ยว ที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  

ระดับกลาง-สูง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ส้านัก
จัดการทรัพยากร
ป่าไม้ส้านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา 
องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้
เขตนครราชสีมา 
คณะวนศาสตร์
กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

                                                            
18 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
19 ด้านองค์กรชุมชน 
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การวิเคราะห์ต้นทุน
ในการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

การค้านวณทางเศรษฐศาสตร์
เพื่อวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การคิด
วิเคราะห์ค่าตอบแทน เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับต้นทุนสินค้า 
ระยะทาง เส้นทางการเดินทาง 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว และการลงทุน 
ค่าตอบแทนจากการผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว และการก้าหนด
ปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องการ
วิเคราะห์ต้นทุนในการ
จัดการการท่องเที่ยว เพื่อ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการ
ค้านวณหาค่าตอบแทนที่
เหมาะสม  

ระดับกลาง ผู้แทนชุมชน 

การพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบและประเภทของ
สิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการ
ท่องเที่ยว แนวทางการ
ออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก
อย่างยั่งยืน ต้นแบบสิ่งอ้านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องการหาแนว
ทางการออกแบบและ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว
ที่ไม่ขัดต่อสภาพแวดล้อม   

ระดับกลาง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ส้านัก
จัดการทรัพยากร
ป่าไม้ส้านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา 
องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้
เขตนครราชสีมา 
คณะวนศาสตร์
กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 

การบริการและการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี 
  
  

ความหมายของเจ้าบ้าน  ปัจจัย
ส้าคัญของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  
การต้อนรับและดูแล
นักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของอัต
ลักษณ์ชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว 
หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการทางการท่องเที่ยว  
ประเด็นการด้าเนินงานบริการ
การท่องเที่ยว คุณค่าบริการและ
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี  การจัดการ
คุณภาพการบริการ และการ
ประเมินคุณภาพการบริการ 
   

เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย
ให้ความรู้ในเรื่องการเป็นเจ้า
บ้านที่ดี และการให้บริการที่
ได้มาตรฐาน 

ระดับกลาง ผู้แทนชุมชน
เจ้าหน้าที่จากกรม
ป่าไม้ ส้านัก
จัดการทรัพยากร
ป่าไม้ส้านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬา 
องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้
เขตนครราชสีมา 
คณะวนศาสตร์
กรมอุทยาน
แห่งชาติทับลาน 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็น
ต้น 



126 
 

 
การอบรมตามหลักสูตรการเตรียมความพร้อมและการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้า้เขียว-ปา่เขาภูหลวง 

 
การด้าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการตาม “หลักสูตรการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา” จัดขึ้นระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 2561 ณ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช จังหวัด
นครราชสีมา โดยแบ่งการฝึกอบรมออกเป็นภาคทฤษฎี 3 วัน และภาคปฏิบัติ 3 วัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันที่ 3 และ 4 กุมภาพันธ์ 2561 จัดการอบรมในภาคทฤษฎี โดยมีการอบรมทั้งหมด 4 หัวข้อ 
และการเดินทางเพื่อส้ารวจเส้นทาง และแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจบรบิท จุดดึงดูด การวิเคราะห์พื้นที่เป้าหมาย และขอบเขตเชิงพื้นที่ศึกษา ดังปรากฏ
รายละเอียดในภาพด้านล่างนี้  
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 สรุปการจัดกิจกรรมทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง จังหวัดนครราชสีมา จดุเริ่มต้น ณ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช จุดชมวิวผานางด้า หลังคาสะแกราช 
หอคอย 1 และ 2 ธารท่าลี่และบริเวณใกล้เคียง เขื่อนล้าเชียงสา และพื้นที่รับผิดชอบใกล้เคียงขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม ้สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์วังน้้าเขียว และใช้เส้นทาง 304 กลับมาทีส่ถานีวนวัฒนวิจัยสะแก
ราช เป็นอันสิ้นสุดสุดเส้นทางและกิจกรรมส้ารวจเส้นทาง จากนั้นร่วมกนัน้าเสนอกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
เส้นทาง 
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ผู้เข้าอบรมร่วมกันวางแผนและออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน ตามโจทย์ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
Training for the Trainers  
 แนวคิดในการสร้างผู้อบรมหลังจากการอบรมให้ความรู ้ในวันที่ 3 มีนาคม 2561 โดยเชิญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และประธานกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นผู้วิพากษ์และให้ความรู้เพิ่มเติมในมุมมองของการเชื่อมต่ออุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว
ให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรจากหน่วยงานราชการและตัวแทนชมุชนที่เข้าร่วมการอบรมตามหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 
 ในการอบรมนี ้แบ่งกิจกรรมหลักเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว 
และกิจกรรม World Cafe เพื่อการถอดบทเรียนความส้าเร็จจากการอบรม และกิจกรรมเสริม คือ กิจกรรม 
Hot Seat เพื่อละลายพฤติกรรม และทบทวนเน้ือหาจากที่ได้เรียนมาทั้งหมด ในรูปแบบของเกมส์ และ
กิจกรรม Inner-Outer Circle ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเน้นใหผู้้เข้าอบรมมีปฏิสัมพันธ์กัน พูดคุยใน
เรื่องตา่ง ๆ ผลสัมฤทธิ์การเรยีนรู้ในรูปแบบของการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวตามโจทย์และ Profiles 
นักท่องเที่ยวที่ได้รับมอบหมาย 
 
 กระบวนการกลุ่มในการท้างานร่วมกัน มีเปา้หมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันในการออกแบบและ
น้าเสนอสถานการณ์การท่องเที่ยวแบบ dry-run มีเงื่อนไข คือ การออกแบบโปรแกรมสา้หรับนักท่องเที่ยว 
จ้านวน 4 ราย งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายต่อหัว โปรแกรมการเดินทาง กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไข โดย
คัดเลือกจากเส้นทางที่ได้จากการส้ารวจเส้นทางระหว่างการอบรมที่จัดขึน้ ข้อค้านึงที่จะต้องพึงระวัง คือ 
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กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย มีจุดแวะพัก เข้าถึงชุมชนหรือแหล่งจ้าหน่ายสินค้าชุมชน ที่พัก จุดแวะพัก 
ร้านอาหาร และการรักษาความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยว โดยการน้าเสนอแบบ dry-run มีระยะเวลาให้
ออกแบบและวางแผน 2 ชั่วโมง และรับฟังการวิพากษ์โดยนักท่องเที่ยวจ้าลอง เป็นเวลา 30 นาท ีซึ่งเป็น
กระบวนการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเดินทางจริง จึง
ประหยัดเวลา โดยผู้เข้าอบรมร่วมกันวางแผนเส้นทาง กิจกรรม และออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวตามโจทย ์
ช่วงอายุ ลักษณะของนักท่องเที่ยว ตามโปรไฟว์ของนักท่องเที่ยว 4 ลกัษณะที่ได้รับมอบหมาย โดย 
 
 ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน แสดงความคิดเห็น และออกแบบร่วมกัน โดยมี
ผู้รับผิดชอบหลัก การกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยผู้เข้าอบรมจะต้อง
ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาผสมผสานให้เกิดเส้นทางที่น่าสนใจ ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการกา้หนด
และเลือกเส้นทางด้วยตัวเอง และเปิดโอกาสให้ร่วมกันอภปิรายความคิดเห็นต่อเส้นทางที่ออกแบบขึ้น จากนั้น 
ผู้เข้าอบรมร่วมกันน้าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่ออกแบบไว้
ที่คิดวา่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว 4 กลุ่ม ทีม่ีความต้องการแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ิงแต่งงานใหม่ และกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีฐานะดีถึงดีมาก  
 จากนั้นร่วมรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์เส้นทางโดยตัวแทนนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
ระยะเวลา เส้นทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ช่วงอายุ ความ
ต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญจากสภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคณุวุฒิจากสาขาวิชาต่าง ๆ ทีม่ีต่อการออกแบบเส้นทาง
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ผู้เข้าอบรมออกแบบขึ้น 
 

 
 
กิจกรรม World Café เพื่อถอดบทเรียนความส้าเร็จ 
 กิจกรรมถอดบทเรียนความส้าเร็จจากการอบรม ที่มีการวางแผนการกระจายผลประโยชน์อย่าง
ยั่งยืนสู่ชุมชน ชาวบ้าน และหน่วยงานต่าง ๆ แบ่งหัวข้อออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ไดแ้ก่ (1) ทักษะของการเป็น
เทรนเนอร์ คือ ทักษะการน้าไปสู่การเป็นผู้อบรมต่อไป นอกเหนือจากการน้าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
แล้ว เทรนเนอร์จะต้องมีการน้าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร (2) ปัจจัยที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็จในการบริหาร
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จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ปัจจัยที่เอ้ือหรือเชื่อมโยงไปสู่การ
วางแผน ออกแบบ การวงโครงข่ายการท่องเที่ยวในพื้นที่ สภาพหรือภาพอนาคตของการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น
ในพื้นที่ และ (3) แรงต้านและแรงเสริมด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยวในพื้นที่ การบูรณาการท้างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานมักมีแรงต้าน ปัจจัยหรือวิธีการใดที่จะสามารถลดแรงต้าน และน้าไปสู่การวางแผนเชิงรุก
หรือเชิงรับส้าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีของการต่อยอดการอบรมและการถอดบทเรียนความส้าเร็จ ที่จะน้าไปสู่การขยายผลเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติต่อไป 
  
 กิจกรรม World Cafe จะใช้การแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 3-5 คน 
นั่งล้อมลง บรรยากาศการสนทนาแบบสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด ให้ทุกคนร่วมใจแสดงความคิดเห็น โดยแต่ละ
กลุ่มใช้เวลาประมาณ 15 นาทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มจนครบทั้ง 3 หัวข้อ อุปกรณ์
ที่ใช้ ได้แก ่กระดาษ Flip Chart  
  

 
 
 
บันไดผลลัพธ ์
 การถอดบทเรียนความส้าเร็จจากการอบรมโดยผู้เข้าอบรมร่วมกันวางแผนกิจกรรม การน้าไปสู่
การปฏิบัติ ระยะที่คาดว่าจะลงมือ และน้าไปสู่การออกแบบโครงการที่เกิดจากการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน แนวทางการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่จ้าเป็น  
 
 วิทยากรด้าเนินการบันไดผลลัพธ์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มภาคีเครือข่ายใน
กระบวนการท้างานร่วมกันได้มีโอกาสในการวางแผนการด้าเนินการเพ่ือการน้าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
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อย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อให้เห็นผลลัพธ์ในแต่ละขั้นที่ตอ้งการให้
เห็นผลก่อนและหลังได้ชัดเจน การคลีผ่ลลพัธ์ก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติงานตามข้อเสนอโครงการ จะช่วยให้เข้าใจ
บริบทของการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติได้มากขึ้น 

 
  
 แนวทางการติดตามความก้าวหน้าของผลลัพธ์ในแต่ละขั้นได้ชัดเจน โดยบันไดผลลัพธ์จะช่วยให้ผู้
เข้าอบรมร่วมกันออกแบบกิจกรรมได้อย่างมีรายละเอียดขึ้น เพราะกิจกรรมจะให้ผู้เข้าอบรมค่อย ๆ เพิ่มเติม
รายละเอียดให้มากขึ้น และมีความสัมพันธ์กันในแต่ละขั้นตามที่วางแผนไว้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้เกิดการถอด
บทเรียนหลังการด้าเนินงานได้ง่ายขึ้น โดยแยกการด้าเนินการออกเป็นระยะสั้น 3 เดือน และระยะยาว 1-3 ปี  
 
 ผู้เข้าอบรมร่วมกันวางแผนโครงการและกิจกรรมทีส่อดคล้องกับแผนงาน เช่น การท่องเที่ยวที่มี
ผลกระทบน้อยที่สุด ความพร้อมของสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื้นที่ที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโดยภาคี กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม การพฒันาชุมชนให้มีคุณภาพ 
และการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารการตลาด เพื่อน้าแต่ละเป้าหมายที่ก้าหนดขึ้นไปสู่การวางแผนการ
ด้าเนินงานต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การจดัตั้งภาคีเครือข่าย การส้ารวจสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การจัดท้าคู่มือท่องเที่ยว การวิเคราะห์และการจัดท้าแผนระยะยาว 
การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การขอสนับสนนุงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด เป็นต้น ซึ่งเป็น
ผลมาจากกระบวนการกลุ่มทีว่างแผนในการหาทางท้างานร่วมกันของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน้าไปสู่การบูรณา
การท้างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและชุมชนในพื้นที่ บนฐานของการกระจายรายได้อย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมวิพากษแ์ละให้ข้อเสนอแนะการวางแผน
โครงการต่าง ๆ น้าไปสู่การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เข้าอบรมเพิ่มเติม ได้แก่ หลักการ
พัฒนาข้อเสนอโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และการวางแผน
งบประมาณที่เหมาะสมส้าหรับการด้าเนินการ การปรับปรุง หรือการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
วางแผนในการด้าเนินการในขั้นต่อไป 
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สมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตวิังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
  
 ธุรกิจท่องเที่ยวเขตอ้าเภอวังน้้าเขียว ตั้งแต่ ปี 2540 เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวเริ่มกลายเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบมวลชน เป็นผลมาจากการเปลี่ยนพื้นที่วังน้้าเขียวเรื่องการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การ
คมนาคมขนส่ง สถานีบริการน้้ามัน ที่พักค้างแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ และการบริหารจัดการ
เพื่อการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเดินทางท่องเที่ยวพื้นที่มรดกโลก ในบริเวณพ้ืนที่วังน้้า
เขียวมีแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติเป็นจ้านวนมาก เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีอากาศเหมาะสม ในภาพรวมของการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านมา นับว่าประสบความส้าเร็จในทางเศรษฐกิจ เพราะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวจนกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศ แต่ยังกระจุกตัวอยู่ในบางพื้นที่เท่าน้ัน 
และมีหน่วยงานต่าง ๆ มีภารกิจโดยตรงและโดยอ้อมให้การสนับสนุน รวมถึงศักยภาพของแต่ละหน่วยงานที่
อ้านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และสมรรถนะด้านการรองรับและการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 จากการผลการประชุมรับฟังความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ บุคลากร ชุมชนในพื้นที่ ผู้แทนหน่วยงาน 
การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ และชุมชน และการวิเคราะหส์ังเคราะห์
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง น้าเสนอในลักษณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สิ่งอ้านวยความสะดวก การรองรับนักท่องเที่ยว การ
ให้บริการ และลักษณะของประเด็นทางกายภาพ สภาพปัญหาเชิงระบบ เพื่อให้สามารถเข้าใจองค์ประกอบ
ทางศักยภาพของพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 

 องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์
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 ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลอุดมทรัพย์ จัดว่ามีสมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง 
เนื่องจากมีการด้าเนินการในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และได้รับงบประมาณสนับสนุนให้ด้าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2560 แล้ว มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมายได้ มี
การวางแผนการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐได้ แต่พบว่ายังไม่มีศักยภาพในด้าน
การพัฒนาบุคลากรหรือเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาป่ัน
จักรยาน และต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการรักษาความปลอดภัย การให้ค้าแนะน้า
นักท่องเที่ยวด้านการส่งเสริมสุขภาพ การปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นที่ต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนการทอ่งเที่ยว และเร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานเรื่องสิ่งอ้านวยความ
สะดวก มีสมรรถนะในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงธรรมชาติ เน้นด้านการคง
รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ มีศักยภาพในการส้ารวจ
และเปิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ คือ น้้าตกธารท่าลี่ ที่ได้รับความนิยมมากในหมู่นักท่องเทีย่ว 
 
 ศักยภาพด้านกายภาพในการจัดการการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ มี
แหล่งท่องเที่ยวที่ก้าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการที่ปรากฏในแผนฯ จ้านวน 11 แหล่งทอ่งเที่ยว มศีักยภาพรองรับ
นักท่องเที่ยวไดจ้ริง เพียง 3 แห่ง และผลักดันให้น้้าตกท่าลี่ หรือธารท่าลี ่ซึ่งเป็นธารน้้าขนาดเล็กที่มีความ
สวยงาม มีน้้าไหลตลอดปีจากแหล่งต้นน้้ามาจากอ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา และเขาอีโลตึง พาดผ่านต้าบลอุดม
ทรัพย์ โดยต้องการผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของอ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งก้าลัง
อยู่ในแผนที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแหล่งที่ 12 ทีจ่ะอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ระยะแผน 4 ปี ลักษณะกายภาพของน้้าตกท่าลี่ คือ มีน้้าไหลตลอดทั้งปี มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์เหมาะ
ส้าหรับการพักผ่อนของครอบครัว การเดินทางสะดวกสบาย อยู่ห่างจากถนนปักธงชัย-กบินทร์บุรี เพียง 1 
กิโลเมตร และช่วยสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน นอกเหนือจากน้ี ศักยภาพด้านกายภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ระบุ
ไว้ 11 แหล่ง ยังไม่สมบูรณ์นัก แต่ยังพบว่าบริเวณธารท่าลี่ยังมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่ยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น 
ไม่มีห่วงยางส้าหรับบริการนักท่องเที่ยว ไม่มพีื้นที่จอดรถมากเพียงพอ มีร้านอาหารจ้านวนไม่มาก และห้องน้้า
ที่ไม่ได้มาตรฐานด้านความสะอาด รวมถึงความสะอาดของน้้าที่ไหลจากเขื่อนล้าเชียงสา ที่เป็นน้้าเพ่ือ
การเกษตร จึงชะเอาสิ่งปฏิกูลลงมาในธารน้า้ด้วย  
 
 
 

 สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช 
 สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช มีภารกิจหลักเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
จัดสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และบริการวิชาการด้านป่าไม้ แม้ว่าจะไม่มีภารกิจโดยตรงด้านการด้าเนินงาน
การท่องเที่ยว แต่มีในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ เนื่องจากมีศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของสถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชได้มีความพยายามในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สนใจ คือ นักวิจัย นักเรียน และนักศึกษา ทีผ่่านมา สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราชได้มีการ
ด้าเนินการในการมีก้าหนดเส้นทางป่ันจักรยาน “การป่าไม้ไทยงานวิจัยเพื่ออนาคต” เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้งานรุกขกร กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้ด้านการปลูกต้นไม้ โดยมีความพร้อมในด้านการให้
ความรู้ การอบรม และการเรยีนรู้จากทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
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สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชมีความพร้อมด้านการรองรับนักท่องเที่ยวในระดับสูง มีพื้นที่จอดรถจ้านวนมาก มี
ห้องประชุมส้าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวศึกษาดูงาน มีพื้นที่ป่าไม้ส้าหรับการศึกษาธรรมชาติและพรรณไมต้่าง ๆ 
แตย่ังขาดความพร้อมด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะ (กลุ่มผูสู้งอายุ) เช่น พื้นที่ลาด
ส้าหรับรถเข็น ร้านค้าและร้านอาหารอยู่ไกลจากสถานีฯ เป็นต้น 
 
 สถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช มีศักยภาพในวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพฒันาเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อใช้ในการจัดสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี และการ
บริการวิชาการป่าไม้ให้แก่นักท่องเที่ยว จึงได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาศึกษาเรียนรู้ 
และค้นคว้าวิจัย ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ในระดบัหนึ่ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราชมีการเตรียมความพร้อมในด้านการรองรับนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับที่ดี โดยมีสิ่งอ้านวยความสะดวกครบถ้วน แต่ยังขาดการดูแลเส้นทางให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
เนื่องจากการขาดงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ รวมถึงอัตราก้าลังของเจ้าหน้าที่ที่จะเข้ามาดูแลพื้นที่ไม่
เพียงพอ โดยส่วนใหญ่เจ้าหนา้ที่ของสถานีฯ จะมภีารกิจในการปราบปรามและป้องกันการลักลอบตัดไม้ท้าลาย
ป่า และการปกป้องจากไฟป่าเป็นส่วนใหญ ่ที่ผ่านมาสถานวีนวัฒนวิจัยสะแกราช ไดส้่งเสริมและสนบัสนุนด้าน
การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่การพัฒนาที่จะก่อให้เกิดเป็นรูปธรรมและเห็นผลยั่งยืน ยังจ้าเป็น
ที่จะต้องได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอื่น และตัวแทนชมุชนเข้ามามีบทบาทในการวางแผนและแนวทางการ
พัฒนาร่วมกัน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในทางปฏิบัติต่อไป 
 
 ภายหลังจากการอบรม สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช ยินดีที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่ง
เรียนรู้ธรรมชาติร่วมกับกรมป่าไม้ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ  
 

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา มีภารกิจในการพัฒนาธุรกิจ
บริการการท่องเที่ยวครบวงจร ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในสวนป่าเศรษฐกิจให้ได้มาตรฐานใน
ด้านการบริการ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีผลการด้าเนินงานในระยะ 3 ปี แม้ว่าจะมี
แผนงานที่จะพัฒนาพ้ืนที่บริเวณอ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา ภายใต้โครงการ “สร้างศูนย์ประชารัฐเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สวนป่าวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา” ปี 2559 มีการ
ก้าหนดแผนปฏิบัติพัฒนาโครงการสร้างศูนย์ประชารัฐ ด้าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาธุรกิจ
และการท่องเที่ยวที่ต้องการด้าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ได้มาตรฐานที่ก้าหนด ซึ่งโครงการนี้
อยู่ในระหว่างการเสนอพิจารณางบประมาณจากภาครัฐ ปีงบประมาณ 2562 ซึ่งจะสามารถเริ่มด้าเนินการได้
หลังเดือนตุลาคม 2561  
 
 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา มีศักยภาพในด้านการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในระดับดี ได้มีด้าเนินการพัฒนาข้อเสนอโครงการเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐ โดยในปี 2560 ได้พัฒนาข้อเสนอและเสนอของบประมาณ 19 ล้านบาท เพ่ือพัฒนาพื้นที่อา่งเก็บ
น้้าล้าเชียงสา เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ 
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 ภายหลังการอบรม องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขตนครราชสีมา มีส่วน
ส้าคัญในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาภูหลวง – ป่าวังน้้าเขียว โดย
ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายที่ส้าคัญ และยังร่วมกบักิจกรรมการปั่น โดยร่วมตัดกิ่งไม้ และตน้ไม้ที่จะเป็นอุปสรรคต่อ
นักป่ัน และยังมีการวางแผนในการพัฒนาพื้นที่บริเวณเขื่อนล้าเชียงสาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดสรร
พื้นที่ส้าหรับการกางเต๊นท์ค้างแรม และการออกแบบกิจกรรมหรือกีฬาทางน้้า  

 
  

 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 
 ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา มีภารกจิด้านการประชาสัมพันธ์ ให้งบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณ ซึ่งมาจากกรมการท่องเที่ยว มีส่วนช่วยในการประสานงานเพ่ือยื่นขอจัดท้าโครงการ 
รวมถึงศักยภาพในการเป็นที่ปรึกษาและประสานงานการจัดท้าโฮมสเตย์ส้าหรับชุมชน มีสมรรถนะดา้นการให้
ความรู้ และอบรมชุมชนหรือเจ้าบ้านที่ต้องการข้อมูลมาตรฐานและเกณฑ์ส้าหรับการขอเข้ารับการประเมิน
มาตรฐานของโฮมสเตย์ ซึ่งที่ผา่นมา สามารถขึ้นทะเบียนโฮมสเตย์ได้ 3 แห่งในพื้นที่วังน้้าเขียว และศักยภาพ
ในการประเมินและจัดสรรโครงการเพื่อพัฒนาเส้นทางจักรยาน 11 เส้นทางในจังหวัดนครราชสีมา 
 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครราชสีมา มีภารกิจหลักในการส้ารวจ รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวสถานที่ทอ่งเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ วัฒนธรรม สินค้า และโครงข่ายการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจะน้าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวใหมท่ี่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งยังให้การส่งเสริม สนับสนนุ และให้ค้าปรึกษา 
แนะน้าการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว สมรรถนะในการด้าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ท่องเที่ยว กรุงเทพฯ-วังน้้าเขียว จัดการประกวดและจ้าหน่าย “ดอกเบญจมาศ” แปลงสาธิตดอกเบญจมาศ
หลากหลายสายพันธ์ุ เพื่อการแสดงและจัดจ้าหน่าย รวมถึงกิจกรรมการขี่จักรยานท่องเที่ยวรับสายหมอกและ
ลมหนาวอ้าเภอวังน้้าเขียว มีการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ้าเภอวัง
น้้าเขียว เป็นการกระจายรายได้ให้คนในพื้นที่ และการสนบัสนุนให้นักทอ่งเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตแบบเกษตร ให้
เรียนรู้นวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ เช่น ปราสาทข้าวโพด และดอกไม้ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในวังน้้าเขียว 
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 ปัญหาเชิงระบบที่ส้าคัญของการพัฒนาสมรรถนะ คือ ข้อจ้ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนา
พื้นที่ท่องเที่ยว ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในเรือ่งการวางแผนและพัฒนาโครงการท่องเที่ยว ที่ผ่านมาบุคลากร
ส่วนใหญ่ที่เข้ามารับผิดชอบในการเขียนแผนงานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่มีความรู้ ขาดความช้านาญ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ท้าให้ไม่สามารถยื่นของบประมาณสนับสนุนได ้และขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว รวมถึงการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว จึง
จ้าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกัน
ระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงสภาพปัญหา และวิธีการด้าเนินการจัดการการ
ท่องเที่ยว การยื่นของบประมาณ การยื่นเอกสารเพ่ือขออนุมัติใช้พื้นที่ระหว่างหน่วยงาน เพื่อจะได้แก้ปัญหาได้
ในระยะยาว ข้อจ้ากัดของการฝึกอบรมคน คือ การอบรมขาดความต่อเนื่อง รวมถึงข้อจ้ากัดด้านงบประมาณ
สนับสนุน และขาดกระบวนการติดตามประเมินผลภายหลังการอบรม การศึกษาครั้งนีจ้ะมีแนวทางแก้ไขโดย
การการส่งเสริมให้ภาครัฐตระหนักถึงความส้าคัญของการอบรมและพัฒนาสมรรถนะของชุมชนในพื้นที่ และให้
การสนับสนุน โดยอาจย่ืนเสนอของบประมาณจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา เพื่อพัฒนาสมรรถนะชุมชน
ต่อไป การกระตุ้นเตือนให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ือง เป็นเงื่อนไขของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 
 
 ปัญหาเชิงระบบที่ส้าคัญอีกประการหน่ึง คือ ปัญหาการบุกรุกที่ดินอุทยานแห่งชาติ แม้ว่าไม่
รุนแรงมากในพื้นที่อื่น เพราะต้าบลอุดมทรัพย์ เป็นเหมือนทางผ่าน สินค้าที่สร้างได้ให้คนในพื้นที่ คือ ผลไม้ 
และผลิตภัณฑจ์ากป่า จะได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงที่ซบเซา สง่ผลต่อจ้านวน
นักท่องเที่ยวที่ผ่านมายังต้าบลอุดมทรัพย์ ปญัหาของการจัดการพ้ืนที่ที่ปรากฏอยู่ ดังตัวอย่าง ฮ่อใหญ่ ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีทางขึ้นอยู่ในเขตต้าบลสะแกราช จึงไม่สามารถยื่นของบประมาณในการท้าถนนได้ เนื่องจาก
วัดตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ต้าบลอุดมทรัพย์ เหมือนเขาพระวิหาร การเดินทางค่อนข้างยากล้าบาก กรมป่าไม้ กรม
อุทยานแห่งชาติไม่สามารถด้าเนินการได้ แม้ว่าจะได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาทต่อปี แต่การด้าเนินการยื่นขออนุมัติโครงการและงบประมาณมีความยุ่งยาก
ล้าบากเนื่องจากติดขัดในเรื่องของพ้ืนที่ทับซ้อน และความพยายามด้าเนินการต่าง ๆ ทีจ่ะต้องหลีกเลี่ยงพ้ืนที่
อุทยาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของชุมชน จ้าเป็นที่จะต้องวางมาตรการการจัดระเบียบการค้า การรักษา
ความสะอาด และการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
 
 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในด้านการบริหารจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหาด้าน
การพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว การพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนด้านการ
ประสานงานระหว่างบุคลากรในระดับปฏิบัติการ และระดับนโยบาย ซึ่งเจ้าหน้าที่และบคุลากรให้ความสนใจ
กับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพื้นที่ศึกษา ประกอบกับความต้องการให้ภาครัฐหรือองค์การ
บริหารส่วนต้าบลได้เข้ามามีบทบาทในการนิร่องการพัฒนาในระยะแรก เพ่ือถ่ายโอนแลกเปลีย่นความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวให้ชุมชนและประชาชนในพื้นที่ก่อนที่จะสามารถบริหารจดัการได้ด้วยตนเอง มีการติดตามและ
ประสานงานช่วยเหลือ และส่งเสริมและสนบัสนุนจนประสบความส้าเร็จ ซึ่งให้บริการด้านการให้ความรู้ การ
จัดเส้นทางเกษตรกรรมยั่งยืน มีเส้นทางที่เช่ือมโยงกัน มีการบริการรถรับส่ง ให้บริการการจัดหาที่พัก รีสอร์ท 
โรงแรม หรือโฮมสเตย์ การประกอบธุรกิจบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน อีกทั้ง การบริการให้ความรู้
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เศรษฐกิจพอเพียง มีเส้นทางให้ความรู้ด้านการท้าการเกษตรพอเพียง การให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้าขึ้น
ชื่อในชุมชน และสิ้นสุดเส้นทางที่มีบา้นห้วยน้้าเค็ม  
 
 ศักยภาพของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รวมถงึเส้นทางจักรยาน จังหวัดนครราชสีมามีการส่งเสริมและสนับสนุนเส้นทางท่องเที่ยวแบบส่งเสริม
สุขภาพ ให้เปน็เส้นทางท่องเที่ยวที่ส้าคัญสา้หรับการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด โดยจัดเส้นทาง
โรงพยาบาลวัดห้วยพรหม ซึ่งมีชื่อเสียงด้านการให้บริการทางการแพทย์ที่ให้การดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนโดยพระสงฆเ์ป็นแกนน้า โรงพยาบาลวัดห้วยพรหมมีชื่อเสียงระดับโลก มีศักยภาพสูงใน
ด้านการให้บริการด้านการแพทย์ เป็นตัวแทนของคนพิการของประเทศไปจัดแสดงทีป่ระเทศฟิลิปปินท์ ที่ผ่า
นมมีสมาชิกจากสหประชาชาตเิดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานที่โรงพยาบาลวัดห้วยพรหมแล้วจากหลายประเทศ 
ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศภูฎาน ประเทศพม่า เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีเส้นทางท่องเที่ยว 5 เขา 5 เขื่อน ที่จะ
เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เปิดผ่านผืนป่ามรดกโลก ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาได้ส่งเสริม
และสนับสนุน และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาได้ท้าการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เข้ามาท่องเที่ยว เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ และส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวจังหวัด เนื่องจากเป็นเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ที่จะได้สัมผสัธรรมชาติอย่างใกล้ชิด เป็นการส่งเสริม
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีเขตพื้นที่ติดต่อกัน คือ ปากช่อง วังน้้าเขียว ปักธงชัย ครบุรี และเสิงสาง มีภูเขา 
5 เขา คือ เขาแผงม้า เขาภูหลวง เขาสลักได เขาภูหลวง และเขามูลสามง่าม และ 5 เขื่อน คือ เขื่อนล้าพระ
เพลิง เขื่อนล้าเชียงสา เขื่อนล้ามูลบน เขื่อนล้าแชะ และเขือ่นล้าปลายมาศ และ 
 ศักยภาพด้านเส้นทางปั่นจักรยาน การจัดทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว จะสามารถประเมินความ
พร้อมของเส้นทาง เพื่อการจัดจ้าลองเส้นทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะเส้นทางจักรยานที่ก้าหนด theme ส้ารวจ
เส้นทางการเรียนรู้ธรรมชาติ สัตว์ป่า พันธ์ุพืชหายากต่าง ๆ ที่แตกต่างหลากหลายก่อนก้าหนดเส้นทางจักรยาน 
ซึ่งแต่ละเส้นทางอาจมีความทับซ้อน และการอ้านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานต่าง ๆ บน
เส้นทางแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของ theme ในแตล่ะพื้นที่ แต่ละจุดมีความสวยงาม มีบรรยากาศที่มี
ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก หากได้รับการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงเส้นทางต่าง ๆ ก็จะสามารถ
พัฒนาและส่งเสริมให้ชมุชนเป็นแกนส้าคัญของการพัฒนา ซึ่งเป็นหลักของการพัฒนาที่น้าไปสู่การจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงได้จริง  
 
 จากผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม ท้าให้ทราบระดับสมรรถนะของผู้เข้าอบรมได้เป็น
อย่างดี โดยผู้เข้าอบรมจะท้าการทดสอบ จา้นวน 5 ข้อก่อนการอบรม ลักษณะข้อสอบเป็นแบบหลายตัวเลือก 
มีระยะเวลาการทดสอบประมาณ 10 นาทีก่อนการอบรม หลังจากการทดสอบ ผู้เข้าอบรมได้ท้าความเข้าใจกับ
เนื้อหาต่าง ๆ โดยวิทยากร โดยมีผลการทดสอบก่อนและหลัง ดังปรากฏในตารางที่ 11 ระหว่างอบรมมีการ
ทดสอบก่อนและหลัง ข้อสอบจากวิทยากรเป็นแบบข้อสอบแบบมีตัวเลือก จ้านวน 5 ขอ้ และวิทยากรบางท่าน
สร้างค้าถามที่ตอบแบบสั้น จ้านวน 5 ถึง 10 ข้อ โดยใช้ขอ้สอบชุดเดียวกันทั้งก่อนและหลังการทดสอบ ดังนั้น
ผลของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าอบรมทั้งก่อนและหลังการอบรม
ในหัวข้อต่าง ๆ ปรากฏอยู่ในตารางด้านล่าง โดยเป็นการน้าผลรวมของผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้มาเปรียบเทียบ
เพื่อจัดระดับสมรรถนะของผู้เข้าอบรม  
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อแนวโน้มการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (เจ้าภาพที่จะพัฒนาร่วมกันในพื้นที่) 
 

 
N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

36 
 

5 
 

0.61 
 

 

11.87 
 

5 
 

3.05 
 

5.40 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อแนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (เจ้าภาพที่
จะพัฒนาร่วมกันในพ้ืนที่) ของผู้เข้าอบรมเพิ่มขึ้น คือ ผลการทดสอบก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 0.61 โดยมีข้อ
ค้าถาม จ้านวน 5 ข้อ และมคีะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบอยู่ที่ 3.05 ซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นเมื่อได้รับการอบรมเสร็จแล้ว 
 
ตารางที่ 12 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อบรรยายและซักถามเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประเด็นปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย พรบ. อุทยานแห่งชาติ และข้อบังคับในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ข้อจ้ากัดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขัดต่อข้อกฎหมาย และการ
ด้าเนินการส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะไม่ขัดต่อข้อกฎหมายในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง โดยผอ. ธีรยุทธ สมตน 

 
N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

36 
 

10 
 

3.33 
 

 

5.46 
 

10 
 

3.52 
 

5.85 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อการบรรยายและซักถามเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย พรบ. 
อุทยานแห่งชาติ และข้อบังคบัในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ข้อจ้ากัดด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ขัดต่อข้อกฎหมาย และการด้าเนินการส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะไม่ขัดต่อข้อ
กฎหมาย ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงของผู้เข้าอบรมเพิ่มขึ้น คือ ผลการทดสอบก่อน
การอบรมมีค่าเฉลี่ย 3.33 โดยมีข้อค้าถาม จ้านวน 10 ข้อ และมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบอยู่ที่ 3.52 ซึ่ง
แสดงว่าผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นเมื่อได้รับการอบรมเสร็จแลว้ 
 
ตารางที่ 13 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อ 1) กระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่จะสามารถ highlight ให้กลายเป็นเสน้ทาง
การท่องเที่ยวที่ขายได้จริง และสรุปเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสมส้าหรับการส่งเสริม หรือประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้ 2) การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดย ผศ.ดร. แสงสรรค์ ภูมิสถาน 
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N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

36 
 

5 
 

1.11 
 

 

6.69 
 

5 
 

3.05 
 

6.16 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อ 1) กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่จะ
สามารถ highlight ให้กลายเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่ขายได้จริง และสรุปเส้นทางทอ่งเที่ยวที่เหมาะสม
ส้าหรับการส่งเสริม หรือประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ และ 2) การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือ
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ของผู้เข้า
อบรมเพ่ิมขึ้น คือ ผลการทดสอบก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 1.11 โดยมีข้อค้าถาม จ้านวน 5 ข้อ และมคีะแนน
เฉลี่ยหลังการทดสอบอยู่ที่ 3.05 ซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นเมื่อได้รับการ
อบรมเสร็จแล้ว 
 
ตารางที่ 14 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อ 1) การพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว การเข้าถึงสิ่งอ้านวยความสะดวก สถานที่จอดรถ การจัดการสิ่งอ้านวยความ
สะดวกเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง อย่างยั่งยืน 2) 
สภาพปัจจุบันของพ้ืนที่ ศักยภาพของพ้ืนที่ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ห้องน้้า จุดแวะพักจุดชมวิว 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ฯลฯ และ 3) การออกแบบกิจกรรมหรือเส้นทางการท่องเที่ยวที่จะ
สอดคล้องกับสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื้นที่ โดย อ. ฐิติวุฒ ิชัยสวัสด์ิอารี 
 

 
N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

34 
 

10 
 

3.64 
 

2.74 
 

10 
 

4.38 
 

1.81 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อ 1) การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงสิ่งอ้านวยความสะดวก สถานที่
จอดรถ การจดัการสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง อย่างยั่งยืน 2) สภาพปัจจุบันของพ้ืนที่ ศักยภาพของพ้ืนที่ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น 
ห้องน้้า จุดแวะพักจดุชมวิว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ฯลฯ และ 3) การออกแบบกิจกรรมหรือ
เส้นทางการท่องเที่ยวที่จะสอดคล้องกับสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื้นที่ ผลการทดสอบของผู้เข้าอบรมเพ่ิม
สูงขึ้น ของผู้เขา้อบรมเพิ่มขึ้น คือ ผลการทดสอบก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 3.64 โดยมีข้อค้าถาม จ้านวน 10 
ข้อ และมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบอยู่ที่ 4.38 ซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้อยู่ในระดับสูง
ขึ้นเมื่อได้รับการอบรมเสร็จแล้ว 
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อการวิเคราะห์รายได้ ความคุ้ม
ทุน ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง ได้แก่ คา่ใช้จ่ายต่อหัว ต้นทุน และการกระจายค่าใช้จ่าย ร้านอาหาร โดย ดร. สมหมาย อุดมวิทติ 
 

 
N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

34 
 

5 
 

0.94 
 

 

6.28 
 

5 
 

1.60 
 

5.99 

  
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อการวิเคราะห์รายได้ ความคุ้มทุน ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเทีย่วใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อหัว ต้นทุน และการกระจายค่าใช้จ่าย 
ร้านอาหาร ผลการทดสอบก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 0.94 โดยมีข้อค้าถาม จ้านวน 5 ข้อ และมีคะแนนเฉลี่ย
หลังการทดสอบอยู่ที่ 1.60 ซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นเมื่อได้รับการอบรม
เสร็จแล้วผลการทดสอบของผู้เข้าอบรมเพิ่มสูงขึ้น  
 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการอบรม หัวข้อ 1) ภาคีเครือข่ายร่วมกัน
วางแผนและออกแบบเส้นทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง ได้แก่ การก้าหนดบทบาท ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น ผู้น้าการขับ
เคลื่อนที่ปรึกษา ฯลฯ และภาคีเครือข่ายร่วมกันออกแบบร่างต้นแบบเส้นทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดย ผศ.ดร. แสงสรรค ์ภมูิสถาน 
 

 
N 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD จ้านวนข้อ คะแนนเฉลี่ย SD 

 

34 
 

5 
 

1.44 
 

6.44 
 

5 
 

1.44 
 

6.44 
  
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังการ
อบรม หัวข้อ1) ภาคีเครือข่ายร่วมกันวางแผนและออกแบบเส้นทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ได้แก่ การก้าหนดบทบาท ความรบัผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น ผู้น้าการขับเคลื่อนที่ปรึกษา ฯลฯ และภาคีเครือข่ายร่วมกันออกแบบร่างต้นแบบ
เส้นทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ผลการ
ทดสอบของผู้เข้าอบรมเพิ่มสงูขึ้น ของผู้เข้าอบรมเพิ่มขึ้น คือ ผลการทดสอบก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ย 1.44 
โดยมีข้อค้าถาม จ้านวน 5 ข้อ และมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบอยู่ที่ 1.44 ซึ่งแสดงว่าผู้เข้าอบรมมี  
ผลการทดสอบของผู้เข้าอบรมไม่มีความแตกต่างทั้งก่อนและหลังการอบรม 
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 ผลการทดสอบก่อนและหลังของผู้เข้าอบรม แสดงให้เห็นว่ามีค่าคะแนนสูงขึ้นในทุกรายการ 
เมื่ออบรมเสร็จสิ้น แสดงให้เหน็ว่าผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ ที่ได้รับการอบรมมา
เป็นอย่างดี  จากแผนพัฒนาหลักสูตรก้าหนดไว้ว่าผู้เข้าอบรมที่เข้าอบรมครบ 6 วันตามหลักสูตร และมีระดับ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขา 
ภูหลวง และมผีลสมัฤทธิ์การเรียนรู้หลังการอบรมมีระดับมากขึ้น จะสามารถเป็นผู้มีระดับสมรรถนะสงูสุดที่จะ
สามารถเป็นผูอ้บรม หรือ trainer ต่อไปได้ โดยจะมกีารให้การช่วยเหลือคณะวิทยากรให้การสนับสนุนในฐานะ
พี่เลี้ยง ผู้ที่ผ่านการอบรมครบทั้ง 6 วัน มีจา้นวน 6 ราย ดังปรากฏรายชื่อในภาคผนวก ญ  
 
ตารางที่ 17 แสดงค่าคะแนนการประเมินการจัดท้าร่างโครงการของผู้เข้าอบรมต่อการพัฒนาด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 

 
ปัจจัยความส้าคัญ 

คะแนน (1-5) น้้าหนัก 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

1. ความสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- สอดคล้องกับเป้าหมายการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 4 3 3 
- สอดคล้องกับเป้าหมายด้านอื่นๆ 4 2 1 

2. ความสอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ 
- การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ 3 3 2 
- สอดคล้องกับบริบทในพื้นที่ด้าเนินการ 4 2 2 

3. ความพร้อมของการด้าเนินงาน 
- มีหน่วยงาน องค์กร รับผิดชอบด้าเนินการที่ชัดเจน 5 4 4 
- มีแหล่งงบประมาณส้าหรับการด้าเนินงาน (O&M) ที่ชัดเจน 2 1 1 

4. ความชัดเจนของรายละเอียดโครงการ 
- ความชัดเจนของวิธีการด้าเนินโครงการ 3 2 2 
- ความครบถ้วนของเอกสารประกอบค้าของบประมาณ 3 2 2 

เฉลี่ยทุกปัจจัย 3.50 2.38 2.13 
 

 จากตารางที่ 17 แสดงคา่คะแนนการประเมินการจัดท้าร่างโครงการของผู้เข้าอบรมต่อการพัฒนาด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ 1 มีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการประเมินอยู่ใน
ระดับที่สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยประเมินจากความสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินทีแ่ต่ละหน่วยงานจัดท้าขึ้นเพื่อขอรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ แม้ว่าโครงการส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐ แต่การน้าเสนอหรือการเขียนในหลักการและเหตุผลยังไม่สะท้อน
การเช่ือมโยงของการด้าเนินโครงการกับยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐได้อย่างชัดเจน แต่ยังพบว่าผู้เข้าอบรมยัง
การก้าหนดวัตถุประสงค์ยังไม่มีความชัดเจน ไม่สอดคล้องกับการด้าเนินกิจกรรมหรือกรอบการด้าเนินงาน 
 
หลังการอบรมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชน 
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 ภายหลังการอบรม บุคลากรต่าง ๆ เข้าใจหลักการและการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวงมากขึ้น โดยได้มีการประเมินตนเอง เปรียบเทียบ
ก่อนและหลัง ดังปรากฏในตารางที่ 18 
 
ตารางที ่18 ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังการอบรม (n =10) 

 
รายการประเมิน 

ก่อนอบรม หลังอบรม 
5 4 3 2 1 𝑿̅ S.D. 5 4 3 2 1 𝑿̅ S.D. 

1. มีความเข้าใจด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
1.1 เข้าใจด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1 0 3 4 2 2.40 1.47 6 3 1 0 0 4.50 2.32 

1.2 เข้าใจด้านการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรป่าไม้ 

2 1 4 1 2 3.00 1.10 5 4 1 - - 4.30 2.10 

1.3 เข้าใจด้านการจัดการปัญหา
ความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์
ที่มีอยู่อย่างจ้ากัด 

1 1 3 3 2 2.60 0.98 4 5 1 - - 4.20 2.14 

รวม      2.66 1.20      4.33 2.18 

2. มีความเข้าใจกฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวน 

2.1 เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับในป่าสงวนแห่งชาติ 

4 1 2 2 1 3.50 1.37 4 5 - 1 - 4.10 2.25 

2.2 เข้าใจด้านการให้การส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

3 2 2 1 2 3.30 1.38 3 5 2 - - 4.50 2.26 

รวม      3.40 1.40      4.30 2.38 
3. สามารถวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน 
3.1 สามารถในการวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

2 1 3 1 3 2.80 1.86 6 3 1 - - 4.50 2.80 

3.2 สามารถในการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ 

1 2 2 3 2 2.70 2.14 6 3 1 - - 4.50 3.06 

รวม      2.75 2.00      4.50 2.93 
 

รายการประเมิน 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

 5 4 3 2 1 𝑿̅ S.D. 5 4 3 2 1 𝑿̅ S.D. 
4.1 เข้าใจหลักการออกแบบสิ่ง
อ้านวยความสะดวกส้าหรับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 2 2 4 2.30 2.68 5 5 - - - 4.50 3.35 

4.2 สามารถพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 3 3 2 2.60 2.99 6 4 - - - 4.60 3.76 

รวม      2.45 5.67      4.55 5.23 

5. สามารถวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว 
5.1 เข้าใจหลักการค้านวณต้นทุน
ในการจัดการการท่องเที่ยว 

1 2 2 2 3 2.60 3.33 3 6 1 - - 4.20 4.13 
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หมายเหตุ  4.00-5.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมากที่สุด 
  3.01-3.59 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมาก 
  2.01-2.59 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับปานกลาง 
  1.01-2.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อย  
  0.01-1.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ผลการประเมนิโดยการเปรียบเทียบความรู้ที่ได้รับจากการอบรมทั้งก่อนและหลัง พบวา่ ส่วนใหญ่
เห็นว่ามีระดับความรู้เพ่ิมมากขึ้นหลังการอบรม โดยค่าเฉลี่ยรวมของผลการทดสอบก่อนการอบรมในทุกหัวข้อ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่2.73 คือ มีระดับน้อยถึงปานกลาง และผลการทดสอบหลังการอบรมพบว่ามีระดับคะแนนการ
ประเมินสูงขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 เมื่อแยกรายประเด็น พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (𝑋̅= 4.33), มีความเข้าใจกฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวน (𝑋̅= 4.30) สิ่ง
อ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅= 4.50) สามารถวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว (𝑋̅= 
4.55) การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี (𝑋̅= 4.85) และการจัดการผลกระทบและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.70) นอกจากผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว ยังมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน
เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนโดยวิทยากร โดยข้อสอบเป็นทั้งแบบปรนัยและอัตนัย จ้านวน 5 และ 10 ข้อ 
ขึ้นอยู่กับการออกแบบแบบทดสอบโดยวิทยากร เพื่อเป็นการประเมินผลการเรียนรูร้่วมด้วยอีกทางหนึ่ง 
 
  

5.2 สามารถวิเคราะห์ต้นทุนใน
การจัดการการท่องเที่ยว 

1 1 3 2 3 2.50 3.78 5 4 1 - - 4.40 4.32 

รวม      2.55 3.55      4.30 4.27 

6. การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
6.1 เข้าใจหลักการบริการ และ
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

1 2 3 2 2 2.80 4.13 8 2 - - - 4.80 4.59 

6.2 สามารถออกแบบและ
ส่งเสริมการตลาดในฐานะเจ้าบ้าน 

1 1 3 1 4 2.40 4.67 9 1 - - - 4.90 5.46 

รวม      2.60 4.40      4.85 5.02 
7. การจัดการผลกระทบและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
7.1 เข้าใจหลักการการจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง 

2 1 1 4 2 2.70 5.02 9 - - 1 - 4.70 6.37 

รวม      2.70 5.02      4.70 6.37 
ค่าเฉลี่ยรวม      2.73 4.50      4.50 4.05 
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ตารางที่ 19 ผลการประเมินภาพรวมของการจัดอบรม (n = 10) 

หมายเหตุ  4.00-5.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมากที่สุด 
  3.01-3.59 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมาก 
  2.01-2.59 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับปานกลาง 
  1.01-2.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อย  
  0.01-1.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อยที่สุด 
 

ประเดน็ รายการประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 X  S.D. 

1. ระยะเวลา 1.1 วันและเวลาที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 3 7 0 0 0 4.30 2.79 
1.2 ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม หรือฐาน
การเรียนรู้มีความเหมาะสม 

5 3 2 0 0 4.30 1.90 

1.3 มีระยะเวลาในการป่ันจักรยานเหมาะสม
กับเส้นทาง 

2 4 4 0 0 3.80 1.83 

รวม      4.13 2.20 

2. หัวข้อ 2.1 หัวข้ออบรมมีความเหมาะสม  6 4 - - - 4.60 2.66 
2.2 สามารถเรียนรู้และเข้าใจแต่ละหัวข้อ
เป็นอย่างด ี

5 5 - - - 4.50 2.74 

2.3 หัวข้ออบรมมีความน่าสนใจ 7 2 1 - - 4.60 3.08 
รวม      4.56 2.82 

3. กิจกรรม 3.1 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ 6 4 - - - 4.60 3.25 
3.2 กิจกรรมสามารถส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ 

5 4 1 - - 4.40 3.22 

3.3 กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย และ
เหมาะสม 

8 2 - - - 4.80 4.22 

รวม      4.60 3.60 
4. อุปกรณ ์ 4.1 อุปกรณ์เพียงพอกับจ้านวนผู้เรียน 6 3 1 - - 4.50 3.98 

4.2 อุปกรณ์หลากหลาย และน่าสนใจ 5 4 1 - - 4.40 4.23 
4.3 อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 5 4 1 - - 4.40 4.59 

รวม      4.43 4.26 
5. วิทยากร 5.1 วิทยากรเหมาะสมกับหัวข้อที่อบรม 9 1 - - - 4.90 5.71 

5.2 วิทยากรมีเทคนิคการสอน และส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม 

8 2 - - - 4.80 5.80 

5.3 วิทยากรกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้ 8 2 - - - 4.80 6.15 
รวม      4.83 5.88 
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 จากตารางที่ 19 ผู้เข้าอบรมประเมินภาพรวมของการจัดอบรมว่าอยู่ในระดับดีมากทุกรายการ 
โดยเฉพาะด้านวิทยากรมีความเหมาะสมกับหัวข้อต่าง ๆ มีเทคนิคการสอนที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.83) รองลงมา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่
สนับสนุนการเรียนรู้ (𝑋̅ = 4.60) และหัวข้อในการอบรมมีความเหมาะสม น่าสนใจ (𝑋̅ = 4.56) ตามล้าดับ  
 
ผลการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว วันที่ 3 มีนาคม 2561 
 

 
 

1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าอบรมที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้การจัดจ้าลองสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวฯ 

เมื่อผู้วิจัยเริ่มด้าเนินการจัดกิจกรรมการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ข้า
อบรมได้ทดลองน้าความรู้ที่ได้รับการอบรมสู่การปฏิบัติจริง โดยใช้ลักษณะของ dry run20 เป็นรูปแบบการจัด
จ้าลองสถานการณ์แบบ stage เพื่อให้เห็นภาพกว้างในการจ้าลองสถานการณ์ ระยะเวลาในการท้ากิจกรรม
ประมาณ 1.30 ชั่วโมง โดยก้าหนดโจทย์ให้ผู้เข้าอบรมจ้านวน 12 คนให้ร่วมกันออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โปรแกรมการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายส้าหรับนักท่องเที่ยวตามลักษณะโปรไฟว์ที่ก้าหนดไว้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 
ท่านโหรา นักท่องเที่ยวสูงวัย ชื่นชอบธรรมชาติ ชอบการจิบไวน์ยามค่้า แม่แย้ม สาววัยท้างาน มีลูกแล้ว ชอบ
เข้าป่ารักธรรมชาติ พี่หมื่น แต่งงานแล้วแต่ยังไม่มีลูก ชอบการผจญภัย ท่องเที่ยว ชอบการออกก้าลังกาย ปั่น
จักรยาน เป็นนักดื่มยามค่้าคืน และเกศสุรางค์ สาวสังคมวัยท้างาน มีลูกแล้ว แต่ไม่ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง ชอบ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน หลังจากช้ีแจงโปรไฟว์ของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทแล้ว ให้ผู้เข้าอบรมร่วมกัน
คิดออกแบบเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท และผู้วิจัยให้ผู้เข้า
อบรมน้าเสนอโปรแกรม กิจกรรมการเดินทางตามที่ออกแบบไว้ร่วมกัน จากนั้น นักท่องเที่ยวตามโปรไฟว์ที่
ก้าหนดไว้ให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์กิจกรรม เส้นทางการท่องเที่ยวตามบุคลิกและลกัษณะ นอกจากนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะตามหลักวิชาการเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจอย่างแท้จริง โดยมีผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

 

                                                            
20 การซ้อม การฝึกก่อนขึ้นแสดงจริง หรือปฏิบัติจริง  หรือ practice session  
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รายนาม อาชีพ กลุ่มตัวแทน บุคลิก 
ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ท่องเที่ยว 
ท่านโหราฯ 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอาย ุ

- วัยเกษียณอายุ 
- ชื่นชอบธรรมชาติ  
- ชอบการจิบไวน์ยาม
ค่้า 

ดร.อุษารดี ภู่มาลี  
 

อาจารย์คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

แม่แยม้ 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว 

- สาววัยท้างาน มีลูก
แล้ว  
- ชอบเข้าป่ารัก
ธรรมชาติ 

รศ. ดร.นงลักษณ์ มโน
วลัยเลา 
 

อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

เกศสุรางค์ นักท่องเที่ยว
กลุ่มวัยท้างาน 

- สาวสังคมวัยท้างาน มี
ลูกแล้ว  
- ตัวแทนกลุ่มคนเมือง 
- ไม่ชอบกิจกรรม
กลางแจ้ง  
- ชอบการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

คุณปราบศึก นักกีฬา ตัวแทนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผจญภัย 

- แต่งงานแล้วแต่ยังไม่มี
ลูก  
- ชอบการผจญภัย 
ท่องเที่ยว  
- ชอบการออกก้าลัง
กาย ปั่นจักรยาน  
- เป็นนักดื่มยามค่้าคืน  

คุณเสมอ จินดาพงษ์  
 

ประธานกรรมการสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมา 

กลุ่มผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว 

 

 
 
แนวปฏิบัติที่ดดี้านการมีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมการจัดจ้าลองสถานการณ์การทอ่งเที่ยว 

 
 เมื่อผู้วิจัยเริ่มด้าเนินการจัดกิจกรรมการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว ผู้เข้าอบรมทุกคนมี
ความต่ืนเต้นและให้ความร่วมมือในการท้ากิจกรรมเป็นอย่างดี ท้าให้บรรยากาศในการเรียนรู้มีความสนุกสนาน 
ไม่น่าเบ่ือ ห้องอบรมมีความคึกครื้นกว่าปกติ เนื่องจากทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมร่วมกัน 
ทุกคนตั้งใจและจริงจังกับการท้ากิจกรรม ได้ใช้ทักษะการคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ด้วยตนเองอย่าง
สร้างสรรค์ สังเกตได้ชัดว่ามีความกระตือรือร้นและพยายามที่จะหาค้าตอบโดยน้าความรู้จากหัวข้อที่ได้รับการ
อบรมมาใช้ในขั้นตอนการหาค้าตอบ ซึ่งเมื่อได้รบัค้าแนะน้าจากผู้วิจัยเพียงเล็กน้อยก็สามารถเสนอแนะ
แนวทางได้ ผู้เข้ารับการอบรมมีการโต้แย้ง แสดงความคิดเห็น อภิปรายร่วมกันมากกว่าการอบรมปกติ ท้าให้
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ผู้วิจัย วิทยากร และผู้เข้าอบรมได้เห็นมุมมองความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย โดยเมือ่น้าเสนอการจัด
จ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว  
 

 
 

ผู้เข้าอบรมอยู่ในระหว่างการวางแผนเพื่อการออกแบบเส้นทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับ
นักท่องเที่ยวจ้าลองแบบ dry-run  

 
  

การน้าเสนอได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหา และครอบคลุมตามโจทยท์ี่ก้าหนดไว้ ท้าให้ทราบว่าผู้
เข้าอบรมมีความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาได้เป็นอย่างดี และสามารถน้าความรู้มาช่วยในการ
ประกอบการตัดสินใจ การออกแบบโปรแกรมและเส้นทางท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละแบบทีม่ีความ
ต้องการและลักษณะที่แตกตา่งกันได้ รวมถึงสามารถแก้ปญัหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
แนวปฏิบัติที่ดใีนการตอบสนองต่อประเด็นค้าถาม 
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 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์การท่องเที่ยวจ้าลองควบคู่กับการใช้ค้าถามในช่วงแรก
ของการจัดกิจกรรม ผู้เข้าอบรมไม่สามารถตอบสนองต่อค้าถามของผู้ทรงคุณวุฒิได้ทันที ตอบค้าถามไม่ตรง
ประเด็น การให้เหตุผลค่อนขา้งไม่มีหลักการมาสนับสนุน หลังจากที่สถานการณ์การท่องเที่ยวจ้าลอง แล้วใหผู้้
อบรมได้มีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์จ้าลองที่สะท้อนความเป็นจริงและให้ผู้อบรมได้มีส่วนร่วมในบทบาทหรือ
สถานการณ์ใหม้ากที่สุด โดยผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมแก้ปัญหา ตัดสนิใจ และใช้จินตนาการในการประเมิน
นักท่องเที่ยวแต่ละแบบ และสร้างแรงกระตุ้นให้ล้าดับความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และขยายความเข้าใจที่
กวางขึ้น อีกทั้งส่งเสริมทักษะการเช่ือมโยงปัญหากับสถานการณ์จ้าลองที่เกิดขึ้น ท้าให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
เชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ได้รับการอบรมมาทั้งหมด ผู้เข้าอบรมเริ่มอภิปรายและเริ่มแตกยอดความคิดมากขึ้น
ในช่วงกลางของการจัดจ้าลองสถานการณ์ และมีการให้เหตุผล แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การน้าไปสู่การออกแบบโปรแกรมและเส้นทางท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวจ้าลองทั้ง 4 คน ผู้วิจัยสามารถ
ประเมินแนวคิด หลักการ และตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หาของผู้เข้าอบรม และสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เป็นหอ้งอบรมที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้เป็นอย่างดี  
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แนวปฏิบัติที่ดดี้านการแบ่งหน้าที่รบัผิดชอบ 
 
 การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบจะท้าให้แต่ละหนว่ยงานเข้าใจถึงกระบวนการท้างาน บทบาทหน้าที่ของตน
ในต้าแหน่งและหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ เมื่อโจทย์ในการจัดสถานการณ์จ้าลองส้าหรับการท่องเที่ยวเป็นการน้า
โปรไฟว์ของนักท่องเที่ยวจริงที่เข้าร่วมในการจัดจ้าลองสถานการณ์ครั้งนี้ โดยเปิดเผยตัวตนในภายหลังจากที่ผู้
เข้าอบรมได้ออกแบบเส้นทางเสร็จสิ้น ท้าให้ผู้เข้าอบรมไม่ทราบตัวตนที่แท้จริงในขณะวางแผนงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับบริบทของการท่องเที่ยวที่ผู้ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวมักไม่รู้จักกันมาก่อน จึงต้องสร้างพ้ืนฐาน
ความเข้าใจให้ตรงกันว่าการจัดกิจกรรมรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบการเตรียมความพร้อมให้สามารถรับมือกับ
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย กลุม่นักท่องเที่ยวที่มีบุคลิกลักษณะและความต้องการแตกต่างกันในแต่
ละกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว กลุ่มหนุ่มสาว กลุ่มวัยท้างาน เป็นต้น ซึ่งหากผู้เข้าอบรมไม่เคยได้ฝึก
ปฏิบัติจากสถานการณ์จ้าลองก็อาจจะเกิดความสับสนและไม่เข้าใจกระบวนการน้าความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงได้ 
อีกทั้งผู้เข้าอบรมได้ร่วมกันวางแผน แก้ไขปญัหา ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว ที่
เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละแบบได้ตรงจุด นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังสามารถแยกระดับ
สมรรถนะของผู้เข้าอบรมได้ 3 ระดับคือ เกง่ ปานกลาง และอ่อนได้อย่างชัดเจน ท้าให้สามารถน้ากลบัมา
วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมที่ตอบสนองและตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลได้ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิก์ารเรียน
ในภาพรวมผ่านตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ 
  

จากการวิเคราะห์ผู้เข้าอบรมที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณก์ารจัดจ้าลองสถานการณ์
ท่องเที่ยว ผ่านการสังเกตและการบันทึกพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม ขณะท้ากิจกรรม ประกอบกับการน้าเสนอ 
ความต้ังใจท้างานแม้ว่าจะเลยเวลาที่ก้าหนดไปจนถึงเวลาเที่ยง แต่ทุกคนมุ่งมั่นที่จะท้างานให้ส้าเร็จจึงขอ
ท้างานจนเลยเวลา ร่วมกับการท้าใบงานเสริมทักษะ และการท้าการบ้านจากวิทยากร จากการจัดการจัด
กิจกรรมจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว สามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการอบรมทั่วไป 
เนื่องจากผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และปรับใช้ในสถานการณ์จ้าลอง ท้าให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ทบทวนบทเรียน ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ในหลักสูตร สามารถ
ใช้ทักษะการคดิสร้างสรรค์ การตัดสินใจ การเสนอแนะแนวทาง คิดเป็นระบบ วิเคราะห์ คาดการณ์ และการ
แก้ไขปัญหา  รวมถึงมีการใช้จินตนาการเข้ามาประกอบและเช่ือมโยงกับความรู้ที่ได้รับการอบรม มีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าอบรมอื่น  
 
การน้าองคค์วามรู้ไปต่อยอดการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาภูหลวง-ป่าวังน้้าเขียว 
 หลังจากได้รับองค์ความรู้จากวิทยากรในด้านต่าง ๆ ที่น้าไปสู่การบริหารจัดการจากการอบรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญระหว่างวันที่ 3 กมุภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 2561 ได้มีการน้าองค์ความรู้ไปต่อยอดและเห็นผลเป็น
รูปธรรม โดยผู้เข้าอบรมได้น้าองค์ความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาในพื้นที่จริง เช่น การพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวก เส้นทางปั่นจักรยาน การก้าหนดการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ การวางมาตรการในการ
ด้าเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และมีการด้าเนินการปรับปรุง
เส้นทางป่ันจักรยานในพื้นที่และบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยมีการด้าเนินการจากหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่วันที่ 29 
มีนาคม 2561 
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 องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ รับเปน็เจ้าภาพร่วมในการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน และเข้า
จัดการพื้นที่บริเวณธารท่าลี่ โดยให้ความรู้กบัชุมชนในพื้นที่ด้านการจัดการขยะ การจ้าแนกประเภทขยะ และ
จัดหาถังขยะ เพื่อบริการนักท่องเที่ยว รวมถึงประสานงานกับกรมชลประทานในการขอความอนุเคราะห์ปล่อย
น้้าลงธารท่าลี่ เพื่อให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
 

 
 

มีการด้าเนินการปรับปรุงเส้นทางที่มีสภาพรกร้าง และมที่อนไม้ขวางบริเวณเส้นทาง

 
 

4.4 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและการ
ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นทีป่่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
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 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย เพื่อการพัฒนาชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และการบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชน
เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการท้ากรณนี้าร่องในการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง รวมถึงแนวทางการพัฒนาและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือจากภาครัฐ 
หน่วยงาน และชุมชน และการบูรณาการท้างานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชน เพื่อ
การบริหารการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน จากการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว 
กิจกรรมบันไดผลลัพธ์ พหุกรณีศึกษา และการถอดบทเรียนความส้าเร็จ ร่วมกับการวิพากษ์ของเจ้าหน้าที่ 
บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนชุมชน และผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว น้าไปสู่การ
พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายร่วมกัน ได้เข้าใจและตระหนักถึงความส้าคัญของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ทีส่ามารถน้ามาสู่การพิจารณา
เพื่อออกแบบ วางแผน และพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่นและชุมชนท้องถิ่น ดังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายน้าเสนอร่วมกันในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวบนฐานความร่วมมือและการบูรณาการความร่วมมือในการยกระดับความสามารถชุมชนร่วมกับ
ภาครัฐ หน่วยงานราชการ และชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดขึ้นเปน็รูปธรรมในพืน้ที่น้าร่อง พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ดังนี ้
 
เสน้ทางหรือกจิกรรมการท่องเที่ยว 
  
 การท่องเที่ยวไม่จ้ากัดเฉพาะพ้ืนที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติเท่านั้น แต่ต้องสร้างความ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นในละแวกเดียวกันเพื่อเป็นการวางแผนการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อพ้ืนที่เครือข่าย เช่น การจัดทัวน์ชมกระทิง (บริเวณเขาแผงม้า) สอดรับกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เดินชมการแปรรูปผลติภัณฑ์จากผลิตผลทางการเกษตร ชมสวนผลไม้
ปลอดสารพิษ เทศกาลดอกเบญจมาศในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ร้านอาหารพื้นบ้าน เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ชุมชน เช่น การเจาะน้้ายางนา กรีดยางพารา กินอาหารพ้ืนบ้านจากสมุนไพรพ้ืนถิ่น เป็นการสร้างความ
เชื่อมโยงสู่ผู้ประกอบการ ชุมชนอื่น อาจจะเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทาง ณ บริเวณนี้ โดยสามารถเดินทางไป
ท่องเที่ยวในพื้นที่เช่ือมโยงในอ้าเภออื่นต่อ อาจสร้างความร่วมมือระหว่างพื้นที่ให้เกิดขึ้น  
 
 กิจกรรมการปัน่จักรยานส้าหรับนักท่องเที่ยวจะต้องค้านึงถึงความต้องการและศักยภาพทาง
ร่างกายของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอายุ ซึง่จะมีความแตกต่างกันมาก โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือครอบครัว 
เส้นทางต้องไม่ไกลเกินไป โดยระยะทางประมาณไม่เกิน 2-3 กิโลเมตร เส้นทางจะต้องไม่ยากล้าบาก รกทึบ 
หรือขรุขระมากนัก ควรสร้างกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรม check-in สืบหา
พรรณไม้ หรือแมลงที่ก้าหนดไว้ โดยมีจุดสนใจที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวแวะพักผ่อน หรือใช้เวลาใน
การช่ืนชมธรรมชาติ จึงต้องมีจุดแวะพัก หรือศาลาพัก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้หยุดพักเหนื่อย แวะถ่ายภาพ 
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หรือชมธรรมชาติพรรณไม้ต่าง ๆ โดยอาจจะมีจุดเริ่มต้นที่ใกล้สถานที่จอดรถ ร้านค้า รา้นสะดวกซื้อ และไม่
ไกลจากสถานที่พักแรมมากนัก หากจุดสิ้นสุดอยู่ไกลจากที่พัก ควรมีจุดบริการรถรับสง่ส้าหรับนักท่องเที่ยว 
สถานที่จอดรถ และจุดพัก  
 
 การสร้างจ้านวนวันที่จะให้เกดิขึ้น เพื่อดึงให้อยู่กับพื้นที่ให้ยาวนานที่สุด เป็นประโยชน์ต่อการ
กระจายรายได้ ควรเน้นให้เพิม่จ้านวนวันให้อยู่ในพื้นที่ ควรส่งเสริมให้มีกจิกรรมนันทนาการ กีฬา พักผ่อนที่
แตกต่างหลากหลายส้าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการแตกต่างกัน และน้ารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรอื creative tourism และรูปแบบกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับคนในพื้นที่ เพื่อจะให้
นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาในการเรียนรู้กิจกรรมพื้นบ้าน การท้าหัตถศิลป์ การประกอบอาหารพื้นเมือง การปลูก
ต้นไม้ ฯลฯ เพ่ือเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนในพื้นที่ในการท้ากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกับคนในพื้นที่ 
 
 การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องค้านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โดย
ออกแบบให้เหมาะสมส้าหรับกลุ่มนักท่องเทีย่วที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน โดยมีกิจกรรมส้าหรับครอบครัว 
กลุ่มศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สูงอายุ จึงต้องค้านึงถึงความหลากหลาย การออกแบบกิจกรรมจึงต้องเอื้อประโยชน์ซึ่ง
กันและกันระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ เช่น การท่องเที่ยววิถีพุทธ รอยพระพุทธบาท สถานปฏิบัติธรรม สาขา
วัดท่าซุง การท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม เช่น ทฤษฎีการด้ารงชีพในป่า การศึกษาพรรณไม ้สัตว์ป่า แมลง นก 
กิจกรรมผจญภัย เช่น โรยตัวจากหอคอยวัดใจ ตามรอยงูจงอาง เป็นต้น 
 
 การวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมกับศกัยภาพของทรัพยากรในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากกีฬาที่เป็น event ประจ้าของพ้ืนที่ การจัด
คอร์สท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ โดยใช้กีฬาที่เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ เช่น มวยไทย มาเป็นสิ่งดึงดูด สร้างความ
น่าสนใจ โดยอาจจะมีการจัดในลักษณะของแพกเกจทัวร์ทอ่งเที่ยวชมเส้นทางธรรมชาติ หรือจัดเทศกาลไตร
กีฬา ปั่นจักรยานวิบากศึกษาพรรณไม้หายาก และวิถีชุมชน โดยรอบร่วมกับชมรมท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
พื้นที่ ซึ่งนอกจากจะมีการท่องเที่ยวแบบ slow travel แล้วยังสามารถประสานงานกับโรงเรียนกีฬาให้มาเปิด
คอร์สอบรมการฝึกมวยไทยระยะสั้นให้กับนกัท่องเที่ยว  
 
การเป็นเจ้าบา้นที่ด ี
 
 ผู้น้าท้องถิ่นต้องได้รับการอบรมให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความสามารถในการให้ค้าแนะน้าเบ้ืองต้น 
ชี้แจงกฎ ระเบียบ หรือมารยาทในการใช้พื้นที่ร่วมกัน ผู้นา้ท้องถิ่นต้องท้าความรู้จักกับชุมชน ให้ความรู้ หรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยวได้ มีการจัดอบรมมัคคุเทศกน์้อย มัคคุเทศก์อาสาเพื่อช่วยให้
ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ฯลฯ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว และช่วยสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้น 
  
 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลโดยชุมชน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการเรียนรู้จากพื้นที่
จริง การสื่อความหมายโดยไกด์ท้องถิ่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ร่วมกับการจดัท้าเอกสาร คู่มือการท่องเที่ยว
ประกอบกับการศึกษาวิถีชีวิต รูปแบบประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 5 หมู่บ้านในพื้นที่ฯ ใกล้เคียง เพื่อสร้าง
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เรื่องราวให้นักท่องเที่ยวสนใจและอยากเขา้ไปสัมผัสประสบการณ์เฉพาะถิ่น จะสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ 
และเรื่องราวที่จะน้าไปบอกต่อ 
 
 คนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมโดยการปลุกกระแสความสนใจการท้าโฮมสเตย์ให้เกิดขึ้น (ศึกษาโอกาส
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาพื้นที่พักอาศัย) เริ่มจากจุด 5 ชุมชนน้าร่องเป็นการขยายโอกาสในการสร้าง
รายได้ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โอกาสให้มีส่วนร่วม ต่อรอง การท่องเที่ยวในชุมชน ให้ชาวบ้านเพาะพรรณไม้ต่าง ๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ท้ากิจกรรมปลูกต้นไม ้หรือการบริจาคเงินให้แก่ผู้ดแูลเพื่อการดูแลต้นไม้ เพิ่มโอกาสใน
การสร้างรายได้ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โอกาสให้มีส่วนร่วมในการน้าร่อง การท่องเที่ยวในชุมชน ให้ชาวบ้าน
เพาะพรรณไม้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้น้ากลับไปปลูก ก่อให้เกิดเส้นทางอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยชุมชน
เป็นแกนน้าส้าคัญ 
 
 หัวใจของการบริการที่จริงใจ ปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการบริการนักท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยว และการแสดงออกของความเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีน้้าใจกับนักท่องเที่ยวจะท้าให้
นักท่องเที่ยวประทับใจและกลับมาเยือนอีกครั้ง สถานที่ตา่ง ๆ กิจกรรมจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยว
ซ้้า โคราชมีนักท่องเที่ยวประมาณ 7 ล้านคนต่อปี รายได้เข้าจังหวัดประมาณ หมื่นห้าพันล้านบาท ท้าอย่างไร
ให้นักท่องเที่ยวจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยกระตุ้นและพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 
 
การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 
 การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น จุดแวะพัก จุดพักรถ ป้ายบอกเส้นทาง ควรมกีารจัด
แสดงแผนที่เส้นทาง จัดท้าหมุดหรือศรช้ี (เส้นทางหลัก) ให้เห็นภาพตัวเลือกของเส้นทาง ป้ายเตือนอันตรายใน
สถานที่ที่มีความสูงชัน มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ (ผ่านเหว หรือหน้าผา) บอกระยะทาง เส้นทางหลัก/
ย่อย กิจกรรมที่สามารถท้าได้  
 
 การจัดต้ังศูนย์ให้ข้อมูล และจัดท้าป้ายชื่อเส้นทาง ที่เป็นประโยชน์ส้าหรับการวางแผนการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น เส้นทางทั่วไป เส้นทางชมธรรมชาติ เส้นทางศึกษาประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 
เส้นทางมรดกโลก หรือจัดต้ังศูนย์เรียนรู้พรรณไม้ส้าคญัของพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
ฯลฯ จะเป็นส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ มีการระบุจุดเด่นที่น่าสนใจ มี
รายละเอียดเส้นทางคร่าว ๆ ของแต่ละสถานที่เพ่ือการวางแผนก่อนการเดินทาง และยังช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างเหมาะสม เช่น เตรียมจักรยานที่เหมาะสมกับการปั่นตามเส้นทางต่าง ๆ 
เนื่องจากเห็นภาพความโดดเด่นของเส้นทาง หรือความน่าสนใจ (สามารถเลือกเส้นทางได้เองตามอัธยาศัย) 
 
 การขยายพื้นที่พักค้างแรม อาจจะการจัดหาพ้ืนที่ลานกว้าง ห้องน้้า บริเวณปรุงอาหาร ส้าหรับ
กางเต็นท์พักค้างแรมบริเวณอ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา (พื้นที่ป่าริมน้้า) เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้แต่
จะต้องประสานงานกับกรมชลประทานในการขอใช้พ้ืนที่บริเวณอ่างเก็บน้้าในการท้ากิจกรรมนันทนาการ
ส้าหรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ที่พักของหน่วยงานภาคีเครือข่าย เช่น สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์สามารถพัฒนา
ที่เป็นที่พักส้าหรับนักท่องเที่ยว ร้านค้าของที่ระลึก พื้นที่แวะพัก นอกเหนือจากการรองรับนิสิตฝึกงาน สถานี
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วิจัยวนวัฒนวิจัยสะแกราชก็ยังเป็นพื้นที่ที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่จอดรถ สถานทีจ่ัดกิจกรรม
นันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 การออกแบบและด้าเนินการสร้าง platform ที่ยื่นออกจากตัวถนน บริเวณจุดชมวิวหรือทางเดิน
เหนือเรือนยอดไม้ (canopy walkway) ที่เป็นพื้นที่ยื่นหรืออยู่เหนือทัศนียภาพป่าที่สถานีวนวัฒนวิจัยสะแก
ราชโดยสร้างเป็นลานไม้ เพื่อเป็นจุดชมวิวทิวทัศน์ ส้าหรบันักท่องเที่ยวที่ต้องการดื่มด่้ากับบรรยากาศที่เป็น
ธรรมชาติได้ตั้งแต่เช้า กลางวัน ถึงกลางคืน ให้นักท่องเที่ยวได้ยืนหรือนั่งเล่นเพื่อสูดโอโซน ชื่นชมธรรมชาติ 
สัตว์ป่า (เช่น ดูนก ไก่ฟ้า) ฟังเสียงนก ดูผีเสื้อ แมลง หรือสัมผัสทะเลหมอก หรือธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ส้ารวจ
และก้าหนดจุดชมแมลง เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมถ่ายรูปกับผีเสื้อ  
 
 การออกแบบทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (canopy walkway) สะพานโครงสร้างเหล็กกล้าที่
ออกแบบเพื่อการช่ืนชมธรรมชาติ ประกอบด้วยโครงเหล็กและกระจกใส เพ่ือเป็นจุดพักชมวิวแบบพาโนราม่า 
นักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมธรรมชาติ ต้นไม้ใหญ่ พรรณไม้หายาก ทิวทัศน์ของป่าที่สมบูรณ์ ฟังเสียงนกหลาย
สายพันธ์ุ นักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมธรรมชาติร่วมกับการถา่ยภาพกับทัศนียภาพที่ปกคลุมด้วยผืนป่าที่
สมบูรณ ์
 
 อาคารเรือนกระจกสวนพฤกษศาสตร์ (botanic garden) เพื่อเก็บรวบรวมพรรณไม้ในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติ เพื่อเป็นแหล่งอนุรักษ์และเกบ็รวบพรรณไม้หายาก กล้วยไม้  มอส เฟิร์น ต้นไม้หอม ไม้ใบ 
ผลไม้ ดอกไม้ สมุนไพร โดยการน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาร่วมในการควบคุมอุณหภูมิ ระดับความช้ืนสัมพัทธ์ 
สามารถตกแตง่ให้มีน้้าตก และความเขียวครึ้มได้ตลอดปี บริเวณอาคารเรือนกระจกสามารถเป็นแหล่งรวบรวม
สัตว์หรือแมลงบางชนิดเพื่อการศึกษาวิจัยควบคู่ไปกับ การออกแบบและสร้างทางเดินใต้ม่านต้นไม้ ก้าแพง
ต้นไมโ้ดยรอบบริเวณอาคาร เพื่อเป็นจุดถ่ายภาพกับพรรณไม้ต่าง ๆ มีรา้นอาหาร ร้านจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบ และสามารถจัดนิทรรศการพรรณไม้แปลก 
หรือกิจกรรมการเรียนรู้การตกแต่งสวน  
 
การก้ากับดูแลผลกระทบ 
 
 การจัดระเบียบการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ จะต้องมีการอบรม
นักท่องเที่ยวก่อน ให้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางการเยี่ยมชม แหล่งทอ่งเที่ยวที่ส้าคัญเชิงโบราณสถานและ
วัฒนธรรม การเข้าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันผลกระทบ การจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้แก่ชุมชน โดย
ค้านึงถึงความปลอดภัย และจะต้องไม่พยายามดึงนักท่องเที่ยวไว้กับพื้นที่ของตัวเอง ควรเสนอแนะสถานที่อื่น 
ๆ เพิ่มเติมให้เป็นตัวเลือกส้าหรับนักท่องเที่ยว  
 
 การอบรมหรือการทดสอบวิชาชีพพิเศษและเจ้าหน้าที่เทคนิคเพื่อเป็นมัคคุเทศก์และหัวหนา้ทัวร์
พิเศษ หรือผู้ชว่ยน้าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย เพื่อแนะน้าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวและ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ท้าหน้าที่ดูแลบริการเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการเดินเข้าออกในพ้ืนที่ และจัดอบรมการใช้
ภาษาต่างประเทศ เพื่อการรบัรองนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อให้สามารถพูดคุย หรือแนะน้าวิธีการที่ถูกต้องใน
การเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ ได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และสัตว์ป่า  
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การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ ์
 
 การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างทางเลือกส้าหรับนักท่องเที่ยวในโอกาส เนื่องจากพื้นที่
บริเวณนี้ เป็นพื้นที่ธรรมชาติ มีต้นทุนธรรมชาติที่ดี สมบูรณ์ สวยงาม โดยเฉพาะรอบพื้นที่และในพ้ืนที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง มีโอโซน อันดับ 7 ของโลก เป็นผลมาจากการส้ารวจและค้นพบเฟิร์น 
Thelypteris terminans  ที่สถานีวิจยัสิ่งแวดล้อมสะแกราช ซึ่งเฟิร์นชนิดนี้จะขึ้นเฉพาะในพื้นที่ที่มีโอโซน
ระดับสูงเท่านั้น และเมื่อรับต่อ ๆ กันมา จึงมรการประชาสัมพันธ์ว่า วังน้้าเขียวมีโอโซนอันดับ 7 ของโลก 
ดังนั้น หากจะประชาสัมพันธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่วังน้้าเขียว จะต้องมีการน้า
ผลการวิจัย หรอืผลการส้ารวจ รวมถึงหลักฐานอ้างอิงเชิงวิชาการมาประกอบ รวมถึงอาจจะมีการน้าเฟิร์นมา
จัดแสดงเพื่อให้ความรู้ด้านระบบนิเวศเพ่ิมเติมด้วย 
 การประชาสัมพันธ์ด้านพืชพรรณไม้หายาก สัตว์ป่า แมลง และนกในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่จัดอยู่ในสภาพที่ค่อนข้างสมบูรณ์ เหมาะส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน เป็น
แหล่งเรียนรู้ส้าหรับครอบครัว หรือผู้ที่สนใจ จัดนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อแสดงพรรณไมต้่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์โดยการจัดประกวดการถ่ายภาพนก หรือแมลง เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวส้าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ชอบการส่องนก หรือแมลง 
 
 การออกแบบหรือพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนที่จะสามารถระบุได้ว่ามาจากแหล่งที่เฉพาะได้ เช่น 
พุทรานมสด ไม้กวาด เป็นต้น จะเป็นการกระตุ้นรายได้ให้แก่ชุมชน เพิ่มระดับคุณภาพชีวิต ความอยู่ดีมีสุข 
การสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าชุมชนให้เกิดขึ้น  
 
 การประชาสัมพันธ์และท้าการตลาดด้านพ้ืนที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีอากาศบริสุทธิ์ คือ ธรรมชาติ
ที่สรรค์สร้างโดยรอบของบริเวณป่าสงวนแห่งชาติวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่รายล้อมไปด้วยภูเขา ซึ่งยังคง
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าเฟิร์นโบราณ กล้วยไม้หายาก และพรรณพืชนานาชนิด ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ์ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องกบันักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย 
มาตรฐานดา้นต่าง ๆ  
  
 การก้าหนดมาตรฐานชุมชน เพื่อการสร้างกรอบหรือเกณฑ์ส้าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการ รวมถึงมาตรฐานโฮมสเตย์ สินค้าพืน้บ้านที่มีจ้าหน่ายบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว โดยต้องได้รับการ
สนับสนุนและผลักดันจากผู้นา้ชุมชนร่วมกันผลักดันให้เกิดมาตรฐานชุมชนขึ้น   
  
 ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนร่วมกันผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว โดยมีการก้ากับ
มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการรักษาความสะอาด ให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ บริเวณ ล้า
ห้วย ธารท่าลี่ อ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นทุนและขายผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเหล่านี้ได้ เป็น
หลักประกันว่านักท่องเที่ยวจะได้รับการดูแลให้ได้รับความปลอดภัย มีการเฝ้าระวังรักษาความปลอดภัยให้นัก
ทัศนาจร การวางระบบรักษาความปลอดภัยขั้นพื้นฐานส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เหมะสมสา้หรับนักท่องเที่ยวแต่
ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัวและผูสู้งอายุ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและเกิดความ
ประทับใจตลอดการเดินทาง 
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 ศูนย์จ้าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น ผลิตผลทางการเกษตร ผัก หรอืผลไม้สดสะอาด 
ปลอดภัยมีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จัดจ้าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 
ภายใต้แนวทางการด้าเนินการแบบสหกรณ ์
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาโดยภาครัฐ 
 
การท้างานยังเป็นการวางแผนโดยองค์กร  
 แม้ว่าจะมีความพยายามก้าหนดกรอบการอบรมเชิงปฏิบัติการให้มีลักษณะที่สอดคล้องกับบริบท
ของการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง แต่ลักษณะของความต้องการของ
บุคลากรในพื้นที่ยังคงต้องการหัวข้อที่เน้นเฉพาะการปฏิบัติงานที่เอื้อประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือการท้างาน
ของตนเอง ไม่ใช่การก้าหนดภาพรวมด้านเนื้อหาร่วมกันตามที่ตั้งเป้าประสงค์ไว้ 
 
การเสนอของบประมาณ  
 การเสนอของบประมาณควรมีการวางแผนการท้างานร่วมกันในเบื้องต้นเพ่ือลดปัญหาการท้างาน
ที่ซับซ้อนแต่ละหน่วยงานมีการท้างานที่มีอุปสรรคด้านลักษณะของการบูรณาการการท้างานร่วมกัน การ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ยังไม่มีน้้าหนักมากพอ หรือไม่สอดคลอ้งกับนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงยัง
ไม่เข้าใจกระบวนการเสนอของบประมาณที่มีขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อน โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ที่มีการทับซ้อน
ของหน่วยงานมากกว่า 2 หนว่ยงานขึ้นไป เนื่องจากจะต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละหน่วยงานก่อน จึงจะสามารถเสนองบประมาณได้อย่างถูกต้องตามระเบียบของ
ส้านักงบประมาณ และจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวมถึง 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) มีวสิัยทัศน์ และพันธกิจที่สอดคล้องกับ
หน่วยงานต้นสังกัด โดยน้าปัญหาหรือแนวทางร่วมกันมาเป็นข้อก้าหนด เพื่อลดปัญหาเชิงระบบที่ตามมา เช่น 
การยื่นเสนอของบประมาณในพื้นที่ทับซ้อน ในกรณีที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติจากเจ้าของพื้นที่ในหลักการ เมื่อ
อนุมัติงบประมาณแล้ว จะไมส่ามารถด้าเนินการได้ ต้องส่งคืนงบประมาณที่ได้รับทั้งหมดคืนแหล่งทนุไป เป็น
การเสียโอกาสและเสียเวลา นอกจากนี้ หากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการไม่เข้าใจ
วิธีการในการเขียนเอกสารเพื่อขออนุมตัิสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ ก็จะเป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 
การท้างานกับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปแห่งชาติ  
  
 การก้าหนดนโยบายและแผนร่วมกับโครงการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู้โดยการสนับสนุนของ
ส้านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน การจัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูปเพื่อการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน การถอดบทเรียนความส้าเร็จของจังหวัดอื่นที่มีการจัดการการท่องเที่ยวต้นแบบ โดยมีทิศทางส้าคัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่ ในอันที่จะสร้างศักยภาพและสมรรถนะใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีโอกาสเข้าถึงประโยชน์และมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ทั่วถึง จะ
การเกิดวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว จะเป็นเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
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ท้างานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายการขับเคลื่อนและปฏิรปูประเทศ โดยเจ้าหน้าที่ระดับบริหารจะต้องเข้าใจ
และขับเคลื่อนให้ชุมชนมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์ตามกรอบและข้อบังคับต่าง ๆ ทีม่ีอยู ่
 
การท้างานกับสมาคมมคัคุเทศก ์
  
 การวางแผนพัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือผู้สื่อความหมาย โดยอบรมให้สามารถ
อธิบาย เล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่ส้าคัญกับพื้นที่ ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่นของคนในพื้นที่ เสนอแนะ
แนวทางหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ที่มีความแตกต่างหลากหลาย เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้
ตัดสินใจเลือกเส้นทางที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้ สามารถให้ความรู้เฉพาะถิ่นแก่นักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเข้ารับการอบรมหลักสูตร
อบรมส้าหรับผูช้่วยน้าเที่ยว การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจส้าหรับนักทอ่งเที่ยว
แต่ละกลุ่ม เข้าใจกฎระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงข้อก้าหนดต่าง ๆ ของการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และ
สามารถถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวรับรู้ เข้าใจ ถึงหน้าที่ของนักท่องเที่ยวที่ดีเป็นอย่างไร การเป็นเจา้บ้านและการ
ให้บริการที่ดี ทักษะการต้อนรับนักท่องเที่ยว อัธยาศัยไมตรี รอยยิ้ม และมิตรภาพของคนท้องถิ่น การน้าเสนอ
สินค้าจากของป่า และน้าเสนออัตลักษณ์ของพ้ืนที่ การติดตามและร่วมเฝ้าระวังผลกระทบจากการท่องเที่ยว
และร่วมกันปกป้องพิทักษ์ป่าร่วมกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 
การท้างานกับสภานิติบัญญตัิแห่งชาติ  
  
 กรรมาธิการการศึกษาฯ สภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมาที่แตกต่างจากที่ผ่านมา โดยเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวน้าร่องในการเดินทางตามรอย
พระราชา โดยโดยเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท้าแผนส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดและ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวตามสโลแกน “ปลูกป่าตามศาสตร์ของพระราชา” กล่าวคือ ให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้กระบวนการปลูกป่าตามในหลวง ร. 9 เพื่อน้อมร้าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ และการ
เรียนรู้คุณค่าของป่า และแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว เส้นทาง “ห้องเรียนวิทย์” ศึกษากระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในพื้นที่จริง เพื่อความเข้าใจและเข้าถึงการอนุรักษ์ป่าอย่าง
แท้จริง โดยเสนอให้คณะอนุกรรมาธิการด้านการท่องเที่ยวเดินทางไปศึกษาดูงานและร่วมประชุมกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 
การท้างานกับกลุ่มอาเซียน 
  
 ระหว่างการด้าเนินการเพื่อจัดท้าแผนงานการศึกษาของอาเซียน พ.ศ. 2559-2563 พบว่า
ประเด็นที่ประเทศสมาชิกให้ความส้าคัญและมีองค์กรด้าเนินการด้านการพัฒนาการศึกษามีเป้าหมาย
หลากหลาย และมีขอบเขตการด้าเนินกิจกรรมที่ทับซ้อนกัน ดังนั้น จึงให้ความส้าคัญกับการลดความเหลื่อมล้้า
ทางการศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จ้าเป็นต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นต้นทนุที่ส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ ดังนั้น หลังจากมีการพัฒนาหลักสูตรฯ เพื่อพัฒนาบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอาจยื่นเสนอกลุ่มสมาชิกอาเซียนเพื่อรับรอง
หลักสูตรการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาบุคลากรที่
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เกี่ยวข้องในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ โดยเสนอให้คณะกรรมาธิการ
อาเซียนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เดินทางไปศึกษาดูงานและร่วมประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 การรวบรวบและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวในป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง กิจกรรมการทอ่งเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การขับเคลื่อนและมีการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ผลกระทบจาก
การท่องเที่ยว หลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการ และรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา  
 
 การจัดประชุมการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ในป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน้ามาก้าหนด
แนวทางออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการออกแบบสอบถาม เพื่อใช้สอบถามชุมชน โดยแบ่งเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร การประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีการสนทนาเพ่ือหารูปแบบของการฝึกอบรมที่เหมาะสม และ
หัวข้อของการฝึกอบรมที่ต้องการ 
 
 การออกแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยได้ศึกษาจากเอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และลง
พื้นที่ส้ารวจภาคสนาม (on-site survey) วันที่ 27 กรกฎาคม 2560 การลงพ้ืนที่เพื่อการศึกษาและส้ารวจ
เส้นทางการท่องเที่ยว สภาพปัญหาในรายละเอียดเพ่ิมเติม การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน 
ตัวแทนชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความต้องการหรือความ
จ้าเป็นในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเบื้องต้น ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ 
จังหวัดนครราชสีมา โดยในระยะแรกจะเน้นการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ข้อมูลจากชุมชน หน่วยงานราชการ 
องค์กรต่าง ๆ เป็นวิธีการหลัก การออกแบบเครื่องมือการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อให้ทราบความ
ต้องการของชุมชน และวิเคราะห์ความต้องการ (need assessment) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมชุมชน หัวข้อในการฝึกอบรมที่ต้องการ เป็นต้น โดยจะจ้าแนก
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับผู้บริหาร เน้นการวางแผน การบริหารจัดการ การจัดการผลกระทบ ระดับ
ปฏิบัติการ เน้นการขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติ การพัฒนาระบบ กลไกการมีส่วนรว่มของชุมชน การ
ออกแบบและพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวและสิ่งอ้านวยความสะดวก และ ระดับชาวบ้านในฐานะเจ้าบ้าน เน้น
คุณภาพของการน้าเสนอรูปแบบการให้บรกิาร การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวตามมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 
 ผลจากการจัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย จัดขึ้นในวันที่ 27 กรกฎาคม 2560 ณ องคก์าร
บริหารส่วนต้าบลอุดม จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เจ้าหน้าที่ บุคลากร และตัวแทนชุมชนในพื้นที่ส่วนใหญ่
ต้องการให้เกิดการพัฒนาด้านการเตรียมความพร้อมส้าหรับการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การเขียนโครงการเพื่อเสนอขอรับทุนสนับสนุนจากภาครัฐ การ
ยกระดับสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งในภาพรวมนับเป็นสัญญาณที่ดี
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ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว แต่เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และ
ชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  
 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่ีส่วนขับเคลื่อนในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม โดยตัวแทนทั้งระดับวางนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ผลการ
สัมภาษณพ์บว่า เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ และชุมชนในพ้ืนที่ต้องการให้มีการพัฒนาด้านการ
จัดท้าแผนเสนอขอสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และ
การวางแผนในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ประเมินผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงิน และการ
ประเมินผลกระทบทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีความยั่งยืน 
และการจัดการผลกระทบจากการท่องเที่ยวและแนวทางการติดตามและเฝ้าระวังการเกิดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว นอกเหนือจากน้ี ยังมีการส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้ในการท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีความ
ยั่งยืนที่จะสามารถเป็นต้นแบบในการถ่ายโอนประสบการณ์ข้ามหน่วยงานได้ 
 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาต้าป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และ
สมรรถนะในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า เส้นทางการท่องเที่ยว 5 เขา 5 เขื่อนเป็นเส้นทางที่มีศักยภาพ
ในการจัดการท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงได้ สามารถน้ามาเป็นฐานส้าหรับการต่อยอดเพื่อการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติจะได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวค่อนข้างมาก 
สมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยวยังคงเป็นประเด็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนา เนื่องจากพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงเป็นพื้นที่ห่างไกล แม้ว่าจะไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ มากนัก แต่การเข้าถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และการรักษาพยาบาลส้าหรับผู้ป่วยวิกฤติ หรือการ
ปฐมพยาบาลและการดูแลผู้ปว่ยเบ้ืองต้น ยังเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะส่งเสรมิความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวให้
เกิดขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการความมั่นใจด้านการรักษาความปลอดภัยและการดูแลปฐม
พยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือกรณีวิกฤติแก่ชีวิตและทรัพย์สิน แนวทางการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่
จ้าเป็น คือ ห้องน้้า และอุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงการจัดพื้นที่จอดรถ  
 

 การท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมจะมีบทบาทส้าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีโดยเฉพาะในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวน
แห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ จึงท้าให้เกิดการแสวงหาประโยชน์จากการใช้การท่องเที่ยวและการบุกรุกพื้นที่ป่าสงวน เพื่อการท้ามา
หากิน แม้ว่าชุมชนจะถูกมองว่าเป็นผู้ได้ประโยชน์ แต่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่บนจุดดุลยภาพจะ
ช่วยให้เกิดการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างธรรมชาติป่าและชุมชน โดยทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการ
ผลิตจะตัวแปรส้าคัญในการสง่เสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรร่วมกัน ดังนั้น การสร้างความ
เข้าใจระหว่างชุมชนกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง จะเป็นจุดส้าคัญที่จะขับเคลือ่นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเน้นการสร้างความเข้าใจ การให้ความรู้ และการส่งเสรมิความ
เข้าใจที่ตรงกันระหว่างการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการอยู่รว่มกันกับป่าอย่างสร้างสรรค์ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาอย่างแท้จริง  
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 นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแทนชมุชน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนองค์กร
บริหารส่วนต้าบล ตัวแทนองค์บริหารส่วนจังหวัด ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตัวแทนชุมชน 
เป็นต้น ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ หลายชุมชนอยู่กิน และท้าการเกษตรบนพ้ืนป่าสงวน
แห่งชาติ หากต้องการท้าอาชีพเสริมจากการท่องเที่ยวก็สามารถท้าได้ แต่จะต้องสอดคล้องกับความถนัดดั้งเดิม 
ที่ผ่านมา พบว่าชุมชนขาดแหล่งทุนในการด้าเนินการสร้างหรือพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับ
นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์ ที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย นอกจากนี้ เมื่อต้องการขอยื่นกู้
จากธนาคาร ก็มักจะไม่ได้รับการอนุมัติ เนื่องจาก ความน่าเชื่อถือ และความไม่เชื่อมั่นว่าจะขัดต่อข้อกฎหมาย
หรือการละเมิดพื้นที่ป่าสงวนฯ หรือไม่ นอกจากนี้ มุมมองในฐานะชาวบ้าน อาจไม่ได้ให้บริการนักทอ่งเที่ยว
โดยตรง จึงมองว่าไม่จ้าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี สมรรถนะของ
ชุมชนต่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียวตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  

 
 ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดา้นการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ บุคลากร ที่ท้างานในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ส่งเสริม หรือสนบัสนุน
การท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นภารกิจโดยตรง และโดยอ้อม จ้านวน 173 ราย โดยมากเป็นเพศชาย มีอาชีพรับ
ราชการ และมีประสบการณ์การท้างาน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.65 ส่วนใหญ่
มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 21-30 ปี จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ อาชีพรับจ้าง 
คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 27.17 ระดับการศึกษา คือ 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.42 และรองลงมาคือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.68 ส่วนใหญ่มีรายได้ต้่า
กว่า 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 63.01 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ความพร้อมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที่ (x̅= 3.63) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พชื (x̅ = 3.61) และความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน ( = 3.50)  

แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะประเมินตนเองว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางเกือบทั้งหมด แต่ก็
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการพัฒนาสมรรถนะ 3 ด้านส้าคัญ ได้แก่ การให้บริการด้านค้าปรึกษา
ด้านกฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน (x̅ = 3.64) รองลงมา คือ การให้ค้าแนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก 
แมลง หรือสัตว์ป่า (x̅ = 3.62) และ การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยานเรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับครอบครัว 
(x̅ = 3.52) ดังนั้น หัวข้อที่จะต้องมีการเพิ่มเติมในหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรในด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในภาพรวมจะมีการเพิ่มเติมเนื้อหา ดังนี้ การมี
ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ( = 3.13) รองลงมา คือ การสร้างจิตส้านึกด้าน
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ ( = 3.12) และ การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะในพื้นที่
ป่าสงวน ( = 3.11) เป็นต้น อบรมจึงควรจัดให้กระชับสั้น และใช้เวลาในการอบรมไม่นานมากนัก เพื่อไม่ให้
กระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ และการใช้เวลากับครอบครัวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์  

 
ภายหลังจากการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมจากกรมป่าไม้ได้ส่งรายงานต่อผู้ประสานงานการฝึกอบรม ว่ามี

การน้าองค์ความรู้ที่ได้รับไปต่อยอด ได้แก่ โครงการจัดการป่าสงวนแห่งชาติป่าสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จัด
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ขึ้นในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 เวลา 10.00-15.00 น. เป็นการประชุมระหวา่ง ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ชว่ย
ผู้ใหญ่บ้าน จ้านวน 40 คน ณ ต้าบลมะเกลือเก่า อ้าเภอสูงเนิน ณ บ้านหัวเขาพัฒนา ต้าบลมะเกลอืเก่า เพื่อ
ชี้แจงกิจกรรมโครงการจัดการป่าสงวนแห่งชาติ ป่าสูงเนิน จัดท้าข้อมูลป่าสงวนแห่งชาติ ระดับหมู่บ้าน 
ปีงบประมาณ 2561 ชี้แจงร่างแผนกิจกรรมโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) ป่าเขา
เขียว-ป่าเขาสามสิบส่าง เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนมะเกลือเก่าอย่างยั่งยืน ตามแผนงานปี 2562-2566 ภายใต้
ภาคีความร่วมมือทุกภาคส่วนในการผลักดนัโรงการและได้เยี่ยมชมบ้านราษฎรโดยไม่ใช้งบประมาณจาก
หน่วยงานราชการ วันที ่6 เมษายน 2561 เวลา 10.00 น. ผู้อ้านวยการส่วนจัดการป่าสงวนแห่งชาติ สจด. และ
คณะ เดินทางไปยังส้านักงาน ศจก. ปส. ที่ 203-204 ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (เดิม) เพื่อประสานข้อมูล
พื้นที่ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) โดยมีหัวหน้าโครงการจัดการป่าสงวนแห่งชาติ ป่า
วังน้้าเขียว และป่าเขาภูหลวง (หัวหน้า ศจก. ปส. เดิม) เป็นผู้น้าเสนอข้อมูล และน้าเข้าพื้นที่ จ้านวน 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ ปส. ป่าวังน้้าเขียว น้้าตกธารท่าลี่ ท้องที่ต้าบลอุดมทรัพย์ อ้าเภอวังน้้าเขียว ปส. ป่าเขาภูหลวง น้้าตกขุน
โจน ท้องที่ต้าบลวังหมี อ้าเภอวงัน้้าเขียว น้้าตกคลองดินด้า ต้าบลระเริง อ้าเภอวังน้้าเขียว จุดชมกระทิง (ในเขต
ป่าสงวนฯ ติดต่อเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเขาแผงม้า) ต้าบลวังน้้าเขียว อ้าเภอวังน้้าเขียว 

ผู้เข้าอบรม ซึ่งเป็นตัวแทนเจ้าหน้าที่จากกรมป่าไม้ ได้น้าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปขยายผลใน
พื้นที่ของตนเอง ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนกการด้าเนินงานร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระวน ส้านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยส้านกัจัดการสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรม ร่วมกันจัดท้า road map การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมแห่งชาต ิ
ระยะ 20 ปี (2561-2579) กา้หนดจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดในประเด็นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วันที่ 30 มีนาคม 2561 เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้ได้ท้าการติดต่อประสานงานกลุ่มผู้เข้าอบรม
ผ่านการสื่อสาร Line ที่ท้าขึน้ โดยเชิญชวนกลุ่มสมาชิกเข้าแลกเปลี่ยนและน้าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการขับเคลื่อนป่าชุมชน และมีเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เข้าอบรม
ในหลักสูตรฯ เข้าร่วมกับตัวแทนจากอ้าเภอวังน้้าเขียว และไทยสามัคคีเข้าร่วม ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา อ้าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
นอกจากนี้ยังมีการด้าเนินงานของทางอบต.อุดมทรัพย์ และมีการจัดจ้าลองเส้นทางป่ัน-ปลูกป่า เขา

มะค่า เส้นทางร่มรื่น ปลอดภยั ภายใต้โครงข่ายการท่องเที่ยวป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในวนัที่ 7 เมษายน 2561 และมีการลงนามการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ปั่นจักรยาน และกิจกรรมปลูกป่า ณ สถานีวนวัฒนวิจัย
สะแกราช กรมป่าไม ้โดยมีการด้าเนนิงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมชลประทาน องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ และชุมชนในเส้นทาง เพื่อด้าเนินการปรับปรุงเส้นทางป่ัน
จักรยานให้เรียบร้อย ปลอดภัยส้าหรับนักปั่น หลังการจัดอบรมและการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว ยังมี
การขยายผลจากองค์ความรู้ที่ได้รับไปสู่การต่อยอดการปรับปรุงสิ่งอ้านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ธารท่าลี่ โดยในวันที่ 21 เมษายน 2561 ได้มีการเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ บริเวณน้้าตกวังเณร เพื่อศึกษา
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เปรียบเทียบการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของน้้าตกวังเณร โดยเข้าไปศึกษาเรียนรู้สภาพปัญหาเชิงระบบ 
พัฒนาการบริหารจัดการในพ้ืนที่จริง โดยจะน้าผลการด้าเนินงานมาวางมาตรการป้องกันและการจัดการ
ผลกระทบด้านทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ธารท่าลี่ 

 
นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนการใช้ประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างเดิม ตามแนวคิดหนองเต็งจักราช โดย

ต้องการจะปรับปรุงอาคารเดิมที่มีการส่งมอบคืนให้ส้านักงานป่าไม้ที่ 8 นครราชสีมา และศูนย์จัดการกลุ่มป่า
สงวนแห่งชาติที่ถูกยุบไป มาพัฒนาเป็นศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวตามเส้นทางศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ปา่หนองเต็งจักราช นครราชสีมา เพื่อเป็นสถานตีั้งต้นในการขับเคลื่อนด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ โดยมีแนวคิดในการน้าอาคารเป็นที่ท้าการ และด้าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับ
องค์ความรู้จากการฝึกอบรมที่ผ่านมา เพื่อให้เป็นศูนย์ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งแรกของกรมป่าไม้ ใน
พื้นที่ 4 จังหวัดของอีสานใต้ ซึ่งได้มีการหารือความเป็นไปได้ร่วมกับหัวหน้าส่วนงาน และติดต่อประสานงาน
หน่วยงานเจ้าของอาคารเดิมแล้ว  

5.2 อภิปรายผล 
  

อุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เจ้าหน้าที ่และชุมชน 
 

 การเติบโตด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ได้สร้างปัญหาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะด้านการจัดการการท่องเที่ยว การบุกรุกพื้นที่ดินที่สงวนไว้เพื่อเป็นป่าแหล่งต้นน้้า แหล่งที่อยู่อาศัย
ของสัตว์ป่า แหล่งอนุรักษ์พรรณพืช ปัญหาทางเศรษฐกิจของคนในพื้นที่ ปัญหาการกว้านซื้อที่ดินเพื่อท้าธุรกิจ
ที่พักต่าง ๆ การสร้างความเข้าใจระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการจัดการพื้นที่ การบังคับใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ ในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ทับซ้อน อุปสรรคด้านการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชน เกิดจากการไม่ให้ความร่วมมือ ความตระหนักถึง
ความส้าคัญของการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง การริเริ่มเป็นผู้เปลี่ยนแปลงบทบาท
และหน้าที่ หรอื change agents โดยชุมชนเป็นฐาน ยังไม่เปน็ที่ยอมรับมากนัก ท้าใหม้ีความร่วมมือในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของชุมชนอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากชุมชนประเมินตนเองว่าไม่ได้เป็นผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวโดยตรง จึงไม่จ้าเป็นต้องมีการเข้ารับการอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซึ่งเป็นความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่ต้องเร่งศึกษาและสร้างความเข้าใจให้กับชุมชนด้านการรองรับ
นักท่องเที่ยว การจัดการผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว และการอยูร่่วมกันระหว่างเจ้าของพ้ืนที่กับ
เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ และมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการนักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ  
 
 นอกจากนี้ การบังคับใช้ข้อกฎหมายที่บังคับใช้ เพื่อเป็นการป้องกันและปกป้องตนเองจากการ
ละเมิดกฎข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะน้าไปสู่ความขัดแย้งและความระคายเคืองระหว่างคนในพื้นที่ ประชาชน และ
บุคลากรของภาครัฐ แม้ว่าจะมีความพยายามในการสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน แต่ในทางปฏิบัติก็ยังปรากฏ
กรณีพิพาท และข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะต้องรับรู้ รับทราบ และถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งที่
ผ่านมาชุมชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในข้อกฎหมายที่ส้าคญั ท้าให้มีกรณีบกุรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
ก่อให้เกิดกรณพีิพาท การละเมิดกฎหมายบ่อยครั้ง ดังนั้น กระบวนการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับชุมชนเพื่อ
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เป็นการลดความขัดแย้งได้อย่างดี นอกเหนือจากนี้ การสรา้งความเข้าใจให้ชุมชนถึงการบริหารจัดการ
ผลประโยชน์และการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่
ได้อย่างยั่งยืนภายใต้กรอบของกฎหมาย จะต้องสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างจริงจัง 
แม้ว่าชุมชนไม่ต้องการสร้างภาระให้แก่พื้นที ่แต่ข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบก็ยังเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ยาก และ
เป็นอุปสรรคส้าคัญ  
 

 อุปสรรคด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  
ชุมชนในพื้นที่เป้าหมายมีความต้องการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับ

พื้นที่ท่องเที่ยวอ่ืน และไม่เคยพิจารณาหลักการส้าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การชูเอกลักษณ์ของสินค้า
เกษตร สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงเน้นการสร้างร้านค้า หรือแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เหมือนหรือใกล้เคียงกับพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นที่เคยประสบความส้าเร็จ ท้าให้การท่องเที่ยวขาดเสน่ห์ 
ไม่มีเอกลักษณ ์ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในระยะยาว เป็นอุปสรรคด้านการวางแผนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการส่งเสริมอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ดังนั้น ในการประสานงานเพื่อวางแผนให้มีการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ้าเป็นที่จะต้องมีการเชิญชวนให้ชุมชนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การระดมความคิด ออกแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือการน้าเสนออัตลักษณ์ชุมชน การออกแบบการ
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมความเข้าใจกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนเพื่อให้เข้าใจป่าและอยู่ร่วมกับป่าอย่างยั่งยืน 
อีกทั้ง การสร้างความแตกต่างด้านการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวยังเป็นอุปสรรคสา้คัญ เนื่องจากชุมชน
ในพื้นที่ยังขาดองค์ความรู้ ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ และไม่เคยมีกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยวที่ประสานก้าลังในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและเจ้าหน้าที่ รวมถึงชุมชนในพื้นที่
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง 

 
นอกจากนี้ อุปสรรคด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การย่ืนเสนอของบประมาณ การเขียน

ร่างโครงการเพื่อเสนอของประมาณสนับสนุน เนื่องจากไม่มีเจ้าภาพเป็นส่วนส้าคัญในการขับเคลื่อน และการ
ขาดการยอมรับในวงกว้างด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยส่วนหนึ่งเป็นเพราะขาดบุคลากร
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการเขียนร่างเสนอของบประมาณสนับสนุนเพื่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ และการเสนอของบประมาณไม่สอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ 
 

 อุปสรรคด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
อุปสรรคด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน อาจเป็นปัญหาเชิงระบบที่อาจไม่ส่งผลกระทบต่อ

การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นทีป่่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง แต่
ปัญหาดังกล่าวได้มีส่วนคาบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ โดยเฉพาะในส่วนงานของการติดต่อขอ
วิทยากรเพื่อให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประสบปัญหาด้านการประสานงาน 
โดยที่ผ่านมา ประสบปัญหาเกี่ยวกับเง่ือนไขด้านการขออนุมัติตัวบุคคลเพื่อไปเป็นวิทยากรในสถานที่อืน่ มี
ความล่าช้าในด้านการอนุมัติตัว แม้ว่าการท้างานที่ผ่านมาจะได้รับการอนุเคราะห์ในการอนุมัติตัวบุคคลข้าม
หน่วยงานมาโดยตลอด แต่เมื่อมีความจ้าเป็นที่ต้องการวิทยากรในระยะเวลากระช้ันชิด ระบบราชการท้าให้
การประสานงาน ระหว่างหน่วยงานโดยเฉพาะการยื่นเอกสาร ที่มีความล่าช้า ท้าให้เป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการ
พัฒนา 
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ที่ผ่านมา มีการเสนอโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุน แต่ก็ยังต้องการการประสานงาน
ระหว่างพ้ืนที่ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ทับซ้อน จะต้องได้รับการอนุมัติใช้พื้นที่ก่อนจึงจะยื่นขออนุมัติโครงการเพื่อขอ
งบประมาณสนับสนุน แต่ขาดการประสานงานในเบื้องต้นจึงท้าให้มีการชะงักในการอนุมัติงบประมาณ 
เนื่องจาก จะต้องได้รับอนุมัติใช้พื้นที่ก่อนจึงจะสามารถอนุมัติหลักการได้ ซึ่งการด้าเนินงานที่ขาดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานท้าให้เกิดความล่าช้า 

 
 อุปสรรคด้านงบประมาณสนับสนุน 

อุปสรรคด้านการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตทิี่ส้าคัญ เนื่องจากการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การท่องเที่ยว การวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรเพื่อการรองรับการท่องเที่ยว 
จะต้องใช้งบประมาณสูงและการด้าเนินการค่อนข้างยุ่งยาก และอาจเกิดผลกระทบที่ควบคุมได้ยาก การ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติจะต้องมีการปลูกฝังความเช่ือมั่น ความเข้าใจที่
สอดคล้องตรงกัน เพื่อจะผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบการขับเคลื่อนที่ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน 
ประกอบกับการยื่นเสนอของบประมาณจะต้องมีกรอบเง่ือนไข แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึง
นโยบายอ่ืน ๆ ของหน่วยงานต่าง ๆ ระยะเวลาด้าเนินการ ผลลัพธ์ความส้าเร็จที่เป็นรูปธรรม และความ
สอดคล้องกับนโยบายต่าง ๆ ที่ก้าหนดโดยภาครัฐ การวางแผนการพัฒนาจะต้องมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับการกระจายรายได้อย่างยั่งยืน ไม่ส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชนจะต้องได้รับ
ประโยชน์จากการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ซึ่งการวางแผนในการขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
เป็นเรื่องท้าทายส้าหรับเจ้าหน้าที่ และบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากนี้ การท้างานบนพ้ืนที่ทับซ้อน
จะต้องได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากทุกหน่วยงานก่อน จึงจะได้รับอนุมัติงบประมาณสนับสนุน 
ซึ่งส่วนนี้ บุคลากรของภาครัฐบางส่วนยังขาดความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติการ ท้าให้เมื่อได้รับงบประมาณ
สนับสนุนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแล้ว ไมส่ามารถขออนุมัติเบิกจ่ายได ้นับเป็นแรงกดดันอีกประการหน่ึงท่ี
หน่วยงานภาครัฐจะต้องร่วมกันแก้ไข 

 
 อุปสรรคด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

แม้ว่าชุมชนยังต้องการการพัฒนาด้านต่าง ๆ แต่วิสัยทัศนข์องหน่วยงานเป็นอุปสรรคสา้คัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เป้าหมายได้ เนื่องจาก บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนในพื้นที่เป้าหมายยังขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว การสนับสนุน
งบประมาณสนับสนุน การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้มีทิศทางที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและตรงกับนโยบายและระเบียบของภาครัฐ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
รวมถึงข้อกฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ การที่บุคลากรเปดิรับการท่องเที่ยวให้เข้ามาในพื้นที่ จะต้องมีการ
วางแผนและมีมาตรการในการส่งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสในการร่วมพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยว มาตรฐาน
การให้บริการ และการพฒันาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ 
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่ต้องการ อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถรองรับได้ การ
กระจายรายได้ที่เป็นธรรม การพัฒนาสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐาน มีการพัฒนาสินค้าเพื่อการเพ่ิมมูลค่า จะ
ส่งผลต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่ดี  

อุปสรรคด้านการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในแต่ละหนว่ยงาน เกิดจากพันธกิจหลัก
ของแต่ละหน่วยงานที่ส่วนใหญ่จะไม่ได้มีภารกิจเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวโดยตรง จึงขาดองค์ความรู้ในการให้
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การสนับสนุนและส่งเสริมการท้างานที่คาบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การางแผนเพื่อการจัดต้ังโครงข่ายการท่องเที่ยว มาตรการการสร้างและ
การกระจายรายได้ที่เป็นธรรม การส่งเสริมและน้าเสนออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใน
พื้นที่ และการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วในธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ และการตอบรับการเข้ามาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่บุคลากรจะต้องเตรียมการเพื่อรับมือ
อย่างต่อเนื่อง แต่ขาดความพร้อม ความรู้ และการสนับสนนุจากหน่วยงานของภาครัฐที่มีภารกิจโดยตรง 

 
นอกจากนี้ การตีความการรองรับนักท่องเที่ยวว่าเป็นภาระเพิ่มเติมจากสิ่งที่ท้าเป็นประจ้า คือ การ

ประกอบอาชีพตามปกติ เช่น อาชีพทางการเกษตร จะต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจ รวมถึง การอ้านวยความ
สะดวกในระยะเริ่มต้น เพื่อให้สามารถประคับประคองตนเองได้จนกว่าจะสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว 
การจัดอบรมเพื่อให้ความรู้จะต้องมีหัวข้อที่ครอบคลุมตามความต้องการ มีระยะเวลาในการอบรมที่เหมาะสม 
หัวข้อการอบรมจะต้องดึงดูด และสอดคล้องกับความต้องการ จะต้องไม่เน้นสาระทางวิชาการมากจนเกินไป 
เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถพลิกแพลงเพื่อน้าไปปฏิบัติได้เอง โดยไม่ก่อให้เกิดการตีความ
ผิดพลาด หรือเกิดการสับสน อีกทั้ง ระยะเวลาในการจัดการอบรมจะต้องไม่ยาวนานเกินไป เนื่องจาก การ
จัดการอบรมที่ใช้ระยะเวลานาน จะส่งผลตอ่จ้านวนผู้เข้าอบรม และการสูญเสียเวลาท้ากิน ดังนั้น การสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องของการกระตุ้นเตือนชุมชน เจ้าหน้าที่ของภาครัฐว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวจะช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์อันดีให้กับพื้นที่ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนนุจากชุมชน มีความมุ่งหมายเพื่อ
ยกระดับรายได้มวลรวมของชุมชน และยังเป็นการร่วมมือกันเสริมสร้างลกัษณะนิสัยที่ดใีห้กับนักท่องเที่ยวจะ
เป็นการสร้างความเข้มแข็งใหเ้กิดขึ้นทุกฝ่าย 

 
 ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยว บทบาทของหน่วยงานของภาครัฐการส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม ความต้องการพื้นฐานของชุมชนต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง และจากการารวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง 
จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  
 การวิเคราะห์โดยการส้ารวจจากสภาพการณ์ การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยใหท้ราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงเหล่านีท้ี่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน สภาพธุรกิจภายในพื้นที ่จุดแข็ง จุดอ่อน 
และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่มีอยู ่
จุดแข็ง 
 บุคลากรของภาครัฐ และชุมชนรู้จักและเขา้ใจสภาพพื้นที่เป็นอย่างดี มีการวางแผนการจัดการ
การท่องเที่ยว เช่น เส้นทางการท่องเที่ยว 5 เขา 5 เขื่อนเป็นเส้นทางที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวแบบ
เชื่อมโยงได้ สามารถน้ามาเป็นฐานส้าหรับการต่อยอดเพื่อการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวและการให้บริการ โดย
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นธรรมชาติจะได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ศักยภาพด้านการ
รักษาความปลอดภัย นอกเหนือจากน้ี ยังมีการบริหารจัดการขยะในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม มีทีมวิทยากร
พร้อมที่จะออกไปบริการวิชาการตามโรงเรียน องค์การบริหารส่วนต้าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และมี
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การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การคัดแยกขยะ รวมถึงสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช ที่มีการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ค่ายวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ค่ายโครงการวิทยาศาสตร์ 
สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช เป็นโครงการสนับสนุนการจัดต้ังห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดยการ
ก้ากับดูแลของมหาวิทยาลัย ส้านักงานห้องเรียนวิศว-์วิทย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรูเ้ร่ือง ความหลากหลายทางชีวภาพ การป่าไม้ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อมจากพ้ืนท่ี
จริง  
 
จุดด้อย 
 บุคลากรหรือเจ้าหน้าทีข่องภาครัฐยังต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ กฎหมายที่
เกี่ยวกับข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ และการให้เอกสารสิทธิ์ส้าหรบัชาวบ้านที่เข้า
ครอบครองกรรมสิทธิ์ที่ดินในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ความไม่พร้อมของบุคลากร และชุมชนในพืน้ที่ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ใช่แหล่งรายได้หลักของชุมชน และเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรในภาครัฐมองว่าเป็น
ภารกิจเสริมจึงไม่เน้นการพัฒนาด้านการให้บริการการท่องเที่ยว การปฐมพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ และการดูแล
สุขภาพ 
 การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐยังไม่ปรากฏ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐไม่มีภารกิจหลักในการรองรบันักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังไม่มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่เป็นรูปธรรม ส่วนมากจะเป็นลักษณะของการศึกษาดูงาน ต้อง
ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัด ที่พักคา้งแรมยังไม่มากพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ร้านอาหารในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อย 
 
จุดที่ควรปรับปรุง  
 ความไม่เข้าใจกันระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานที่มองว่าชุมชนเป็นภาระต่อป่า ท้าให้
ไม่ยอมรับการด้าเนินการที่จะเกิดขึ้นโดยชุมชน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนในพื้นที่อย่าง
ใกล้ชิด และสรา้งสรรค์ จะเป็นการด้าเนินงานที่สามารถวางแผนจัดการให้เกิดผลในระยะยาว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พึ่งพิงป่าแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อป่า อาจเป็นบทบาทใหม่ทเีจา้หน้าที่ต้องเรียนรู้ และการพยายาม
ส่งเสริมให้การสนับสนุนด้านการหาประโยชน์จากการหาของป่าของชาวบ้าน จะช่วยลดการขัดแย้งระหว่าง
เจ้าหน้าที่และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือป้องกันไม่ให้รุกราม หรือเป็นกรณีพิพาทขึ้น และยังต้องสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
 
ภัยคุกคาม 
 เมื่อการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น และพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว - 
ป่าเขาภูหลวงได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น สง่ผลให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวและปริมาณของผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการด้าเนินการตา่ง ๆ ในด้านการจัดระเบียบชุมชน ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้านค้า การโยกย้ายที่ท้ากินเข้ามาพ่ึงพาพื้นที่บริเวณป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวงมากขึ้น ท้าให้เกิดการบุกรุกท้าลายป่า หรือการละเมิดสิทธิ์ท้ากินที่เป็นปัญหาอยู่เดิม ก็จะทวีคูณขึ้น 
เนื่องจากปริมาณคนที่จะหลั่งไหลเข้ามาพักอาศัยหรือพึ่งพิงเพิ่มจ้านวนมากขึ้นอยา่งต่อเนื่อง และยังไม่มี
มาตรการควบคุม ยากแก่การบริหารจัดการผลกระทบการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติ เช่น ยังไม่มีการก้าหนดหรือควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวในพื้นที่ฯ เพื่อการสงวนรักษาทรัพยากร
ป่าไม้ และสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
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ประเด็นปัญหาเพิ่มเติม 
 การรายงานสภาวการณ์การท่องเที่ยวไทยในยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ด้านบุคลากรด้านการท่องเที่ยว พบว่า บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองค์ความรู้ ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดย
ภาพรวมแล้วบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีความสามารถในการแข่งขันในระดับท้องถิ่นหรือใน
ประเทศ แต่ยังไม่มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล หรือการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่จะเป็น
กลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายหลักของจังหวัดนครราชสีมาตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ส่วนหนึง่เป็นปัญหามาจากการ
พัฒนาบุคลากรและประชาชนไม่สอดคล้องกับแผนฯ ข้อจา้กัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูลจากภาครัฐ เช่น เกณฑ์
มาตรฐาน หรอืการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายหรือข้อบังคับ กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเที่ยว และการใช้พื้นที่อุทยานแห่งชาติ 
  
 ผู้ประกอบการธุรกิจหรือนักลงทุนด้านการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ ขาดการ
ประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่จะมีบทบาทในการเป็นตัวกลางในเรือ่งการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของภาครัฐขาดความรูแ้ละทักษะในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมกัขาด
ความรู้ในด้านการตีความประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการวางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือ
การบริหารงานที่มีระบบไม่สามารถท้าการตลาดเชิงรุกได้ ด้านภาษา ด้านเทคโนโลย ีผู้ประกอบการใน
ภาคเอกชนจ้านวนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัวส่วนมากขาดความรู้และทกัษะด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการให้ได้มาตรฐาน การขาดสภาพคล่องด้านการจัดการงบประมาณ การบริหารทรัพยากร
และเงินทุนหมนุเวียนเพื่อด้าเนินธุรกิจหรือสถานประกอบการ แม้ว่าภาครัฐจะมีการจัดต้ังหน่วยงานเพื่อ
สนับสนุนผู้ประกอบการทั้งการกู้ยืมและการค้้าประกัน และให้บริการให้ความรู้ด้านมาตรฐานโฮมสเตย ์แต่การ
ท้างานของภาครัฐยังมีกระบวนการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน และมีเง่ือนไขที่ค่อนข้างมาก ท้าให้ผู้ปกครอง
และนักลงทุนส่วนใหญ่มองเป็นปัญหาในการด้าเนินงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคส้าคัญที่ท้าให้ภาคประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของรัฐ และการขอรับการประเมินมาตรฐานการบริการห้องพักต่าง ๆ ได้  
 
 การด้าเนินการของภาคประชาชนยังเป็นการด้าเนินการแบบเชิงเด่ียว ไม่มีการสร้างโครงข่ายการ
ท่องเที่ยวหรือภาคเีครือข่ายกับหน่วยงานของภาครัฐในพื้นที่และต่างพ้ืนที่เพื่อการต่อยอดในการด้าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยวและโครงข่ายธุรกิจบริการ ซึ่งจ้าเป็นต้องการมีการประสานงานเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีการจัดเก็บขอ้มูลการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยว ที่พัก สิ่ง
อ้านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสร้างฐานข้อมูลเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวที่จะอ้านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการค้นคว้าข้อมูลการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างกันในระดับจังหวัดได้ ภาคเีครือข่ายที่
พัฒนาขึ้นเป็นสัญญาณที่ดี เนื่องจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของภาครัฐที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
เชื่อมโยงเครือข่ายภายในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ยังเอ้ือประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อการพัฒนาและยกระดับการ
อ้านวยความสะดวกให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเขตพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือให้เข้มแข็งขึ้น โดยเฉพาะ
เครือข่ายธุรกิจบริการท่องเที่ยวขนาดกลางและเล็ก ที่ขณะนี้ยังมีไม่มากพอ โดยการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในลักษณะภาคีเครือข่าย จะส่งเสริมและเกื้อหนุนให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ การวางแผนการท้างานร่วมกันที่จะสง่เสริมการวางแผนและสนับสนุนด้านงบประมาณระหว่างกัน และ
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การย่นระยะเวลาการท้างานในแต่ละส่วนใหก้ระชับ ท้าให้ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่มั่นใจในการ
ด้าเนินการต่าง ๆ ได้มากขึ้น  
 
 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคตอ่การการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว จะเป็นปัญหาด้านการขอ
งบประมาณที่มีความยุ่งยากและติดขัด เกิดจากปัญหาด้านการอนุญาตสิทธิ์การเป็นเจ้าของพ้ืนที่ การพัฒนา
ด้านสาธารณูปโภค หรืองบประมาณพัฒนาด้านต่าง ๆ จะต้องได้รับอนุญาตการใช้งบประมาณ ซึ่งจะต้องมี
เจ้าภาพคือเจ้าของพื้นที่เป็นผู้ยื่นเสนอของบประมาณฯ และน้าไปสู่วางแผนการพัฒนา แต่ปัญหาในพืน้ที่ยังคง
เป็นปัญหาเรื่องการขออนุมัติงบประมาณที่จะต้องมีการตรวจสอบพื้นที่ทับซ้อน การขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจด้านการด้าเนินการเขียนแผนโครงการเพื่อยื่นขอสนับสนุนงบประมาณ และด้าเนินการเพื่อขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและด้าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ค้านึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง นอกจากนี้ ยังมี
ปัญหาด้านการบริหารจัดการโฮมสเตย์ที่ชุมชนยังมีความรู้ด้านนี้ค่อนข้างจ้ากัดและยังไม่สามารถบริหารจัดการ
เพื่อยื่นขออนุมัติเพ่ือรับการประเมินการเป็นโฮมสเตย์ที่ได้ผ่านการคัดเลือก ดังนั้น นอกเหนือจากการให้ความรู้
เรื่องกฎหมาย การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การฟื้นฟูพื้นที่ป่า การให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์อย่างยั่งยืน การ
บริหารจัดการข้อขัดแย้งต่าง ๆ ยังต้องสร้างความเข้าใจด้านการวางแผนพัฒนาโครงการต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อ
การยื่นขออนุมัติงบประมาณจากภาครัฐ จะต้องมีการสื่อสารหลักการและวิธีการด้าเนินงานต่าง ๆ เพือ่ให้มี
ความเข้าใจพื้นฐานที่ตรงกัน  
 

การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 
  
 การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของบุคลากรในพื้นที่ 
รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเนื้อหานั้นมีครอบคลุมหลายด้าน แบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะแรก การ
พัฒนาหลักสูตรจะพัฒนาขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เป็นการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ผู้เข้ารบัการอบรมเข้าใจนโยบาย ระเบียบ เกณฑ์ ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติ เพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการสนับสนุนของภาครัฐ การ
เสนอของบประมาณเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาการท่องเที่ยว การบริหารจัดการข้อขัดแย้งภายในพื้นที่ เป็น
ต้น และระยะที่สอง จะเป็นการลงมือปฏิบัติ เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวโดยการน้าหลักการสู่การปฏิบัติ เช่น 
การสร้างความเข้มแข็งชุมชน กฎหมายข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การจัดการผลกระทบ มาตรการการ
อนุรักษ์ป่าต้นน้้า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในพื้นที่ได้มีการออกแบบและพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ
บริบทในพื้นที่ และสามารถนา้ไปการพัฒนาหลักสูตรทีม่ีอยู่เดิมเพื่อให้ได้มาตรฐานส้าหรับการฝึกอบรมสามารถ
น้าไปใช้ส้าหรับฝึกอบรมในพ้ืนที่อื่นในอนาคต ซึ่งอาจเป็นต้นแบบในการจัดการฝึกอบรมส้าหรับพ้ืนที่ป่าสงวน
แห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวงได ้เช่น แปลงปลูกผักตามศาสตรข์องพระราชา เป็นต้น แม้ว่าจะเป็น
ระยะแรกของด้าเนินการ แต่ก็มีทิศทางและแนวโน้มที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ นอกเหนือจากน้ี ยังสามารถ
ส่งเสริมให้เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการน้า
ร่องในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในการเช่ือมต่อระหว่างอุตสาหกรรมท่องเทีย่วใน
ชุมชนท้องถิ่นได้ต่อไป 
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 ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง พบว่า หัวข้อที่จะต้องมีการเพิ่มเติมในหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรในด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในภาพรวมจะมีการเพิ่มเติมเนื้อหา ดังนี้ การมี
ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ( = 3.13) รองลงมา คือ การสร้างจิตส้านึก
ด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ ( = 3.12) และ การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะใน
พื้นที่ป่าสงวน ( = 3.11) ตามล้าดับ ซึ่งหัวข้อที่กล่าวมาจะน้ามาเพิ่มเติมในเนื้อหาหลักสตูรที่ได้พัฒนาขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมา และน้ามาเพิ่มเติมเพื่อให้หลักสูตรมีความครอบคลุมตามความต้องการของบุคลากรในพื้นที่อย่าง
แท้จริง 
 
อภิปรายผลการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว 
  
 ผลของการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวมีส่วนช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้น้าความรู้ไปประยุกต์สู่
การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรรณี บุญประกอบ (2559) และอัชชญา วุฑฒิรักษ์ (2557) ที่กล่าว
ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นรูปแบบของการใช้สถานการณ์จ้าลอง จะช่วยให้ประสบการณ์แก่ผู้เขา้อบรม
ด้านการตัดสินใจ อาศัยความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การ
วางแผนต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินความรู้ และการสอนจะเป็นกระบวนการมากกว่า
การน้าเสนอเพียงข้อเท็จจรงิ ท้าให้ผู้เข้าอบรมได้คิดออกแบบอย่างสร้างสรรค์ และด้าเนินการได้เองตามหลัก
วิชาการ นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมเป็นผู้มีความรู้จริงปฏิบัติจริงตามสายงาน ขาดโอกาสในการน้าไปปฏิบัติ ท้าให้
ไม่เห็นภาพว่าจะเกิดการท่องเที่ยวได้อย่างไร การจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวแบบ dry-run นอกจาก
จะประหยัดงบประมาณ ยังช่วยให้ผู้เข้าอบรมที่มีประสบการณ์ตามสายงานค่อนข้างสูง มีพื้นเพและวิถีชีวิต
แตกต่างกันได้มาร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางร่วมที่จะสร้างความเข้าใจหลกัการต่าง ๆ ทีเ่รียนรู้มาทั้งหมด  
 
 แม้จะมีข้อผิดพลาดบ้าง แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles 
(1980) ที่กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญแ่ตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากและ
หลากหลาย ดงันั้นการเรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ นั่นคือต้องรู้หลัก
การศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้อบรมตอ้งเข้าใจ “ศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู”้ ซึ่งการเปิดโอกาส
ได้ทดลองและทดสอบความรู้ได้รับการอบรมมาอย่างเข้มข้นมาสู่การลงมือปฏิบัติจริง ตามหลักการมโนทัศน์
ของผู้เรียน (Self – concept) ประกอบด้วย  
 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่แตกต่างจากห้องเรียนทั่วไป โดยผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติ
ตามโจทย์ที่ก้าหนดให้ และการวางแผนเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจนส้าเร็จตามขั้นตอน 
 2) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรูม้ีเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าจะต้องน้าไปสู่การประยุกต์
ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การน้าไปใช ้
 3) การวางแผนร่วมกัน เป็นไปตามเง่ือนไขและกรอบที่ก้าหนดไว้อย่างชัดเจน มีการก้าหนดกรอบ
การท้างาน การวางแผน บทบาท หน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย จากนั้นน้าเสนอให้
นักท่องเที่ยวจ้าลองได้รับฟังโปรแกรม และนักท่องเที่ยวจ้าลองเปิดเผยตัวตนและร่วมวิพากษ์ตามบทบาทที่
ได้รับ 
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 4) การน้าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมส้าหรับนกัท่องเที่ยวแต่ละแบบ 
ตามเง่ือนไขและความต้องการของนักท่องเที่ยวจ้าลอง  
 5) การประเมนิผลการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน ซึ่งการจดัจ้าลองสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวครั้งน้ีสอดคล้องกับหลักการมโนทัศน์ของผู้เรียนวัยท้างานได้เป็นอย่างดี ซึ่งนักท่องเที่ยวจ้าลองท้า
หน้าที่ในการประเมินผลการเรียนรู้ที่ออกมาในรูปแบบของโปรแกรม และกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกัน เป็น
ประโยชน์กับผู้เข้าอบรมที่จะได้รับมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต่าง หลากหลาย เมื่อผูเ้ข้าอบรมร่วมกัน
น้าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเสร็จสิ้นแล้ว มีการด้าเนินการในการประเมินความเข้าใจของผู้เข้าอบรมอย่าง
ไม่เป็นทางการโดยการตรวจสอบความเข้าใจจากการน้าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยว หรือโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมาย และผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่าง ๆ ให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ตัวแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สงูอาย ุ
 
 กลุ่มผู้สูงอายุ จะต้องการความสะดวกสบาย ไม่นิยมเข้ารว่มกิจกรรมผจญภัยที่มีความเสี่ยง ไม่
เลือกกิจกรรม adventure (อาจมีข้อยกเว้นส้าหรับบางท่าน) บางท่านอาจจะชอบการปีนป่าย การเดินป่า
ระยะไกล 10-15 กม. กลุ่มนกัท่องเที่ยวสูงอายุ ส่วนใหญ่จะมี profile คล้ายกัน กิจกรรมที่เหมาะสม คือ 
กิจกรรมเป็นรปูแบบ passive เป็นกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยาก อาจจะเดินทางได้ง่าย เข้าถึงได้สะดวก ไม่ต้องใช้
พละก้าลังมาก เน้นความสุขใจสบายใจ เช่น การเดิน เรียนรู้ สัมผัสธรรมชาติ ชื่นชมวิว ตัวอย่างเส้นทางที่
น้าเสนอและสอดคล้องกับความต้องการ คือ อุโมงค์ต้นไม้ เส้นทางหน่วยพิทักษ์เขามะคา่ ตามเส้นทาง  
 นักท่องเที่ยวปกติจะแยกกลุ่มการเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 4-5 กลุ่ม ได้แก ่
กลุ่มเพื่อน รุ่นราวคราวเดียวกัน กลุ่มท่องเที่ยวด้วยกัน กลุ่มวัยรุ่น พฤตกิรรมท่องเที่ยวแตกต่างกัน รูปแบบ
กิจกรรมมีลักษณะเฉพาะ กลุ่มหนุ่มสาววัยเรียนถึงอายุ 30 ปี ก้าลังสร้างตัว ต้องการเดินทางกับเพื่อนร่วมงาน 
ชอบกิจกรรมเดินทางด้วยตนเอง กลุ่มวัยท้างาน มีงานท้า มีพฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวังแตกต่าง
กัน ดังนี ้
 1. กลุ่มผู้สูงอายุ มีเงื่อนไขในด้านสุขภาพค่อนข้างมาก ต้องการความสะดวกสบาย มีสิ่งอ้านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมส้าหรับวัย และสุขภาพ ไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมผจญภัยมากนัก กิจกรรมต้องเข้าถึง
ง่าย สามารถเข้าร่วมโดยไม่เสี่ยงต่ออันตรายทางร่างกายและจิตใจ การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จะช่วยให้เห็นคุณค่าใน
ตัวเองมาขึ้น ดังนั้น กิจกรรมที่จะช่วยให้รู้จกัคนในสังคมมากขึ้นจึงเป็นกิจกรรมที่เหาะสมกับกลุ่มนี ้
 2. กลุ่มครอบครัว ที่พ่อแม่ลูกท้ากิจกรรมร่วมกันในพื้นที่เดยีวกัน หรือไม่ไกลกันมาก กิจกรรมส่วน
ใหญ่จะต้องค้านึงถึงความปลอดภัย ไม่มีความเสี่ยง หรือสอ่ไปในทางที่จะเป็นอันตรายทางกาย มีความ
สนุกสนาน และเพลิดเพลิน เป็นกิจกรรมนนัทนาการที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
 3. กลุ่มผสมครอบครัวและเพื่อน อยากเดินทางกับครอบครัวของเพื่อน  ความต้องการจะแตกต่าง
กันแต่ไม่มาก กลุ่มผสมผสานนี้จะต้องมีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถท้าได้หลายช่วงวัย ช่วยให้เกิดการ
เพลิดเพลิน อาจมีเสียงดังรบกวน จึงอาจจะต้องมีการแยกกลุ่มให้ออกไปไกลจากกลุ่มอืน่เล็กน้อย 
 4. กลุ่มศึกษาดูงาน มีเวลาจ้ากัด เที่ยวไปด้วย ท้างานไปด้วย ความต้องการแตกต่างจากคนอื่น 
และเป็นกิจกรรมที่มีความต้องการเฉพาะ ต้องเห็นภาพการท้างานหรือกิจกรรมที่ศึกษาดูงานอย่างชัดเจน  
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 5. กลุ่มศิลปิน นักเขียน นักถา่ยภาพ นักวาดภาพ ไม่ต้องการอะไร ขอวิวสวยงาม ต้องการบ้านพัก
เงียบสงบเพื่อท้างาน โดยจะต้องมีการแยกแยะตลาดนักท่องเที่ยว วิเคราะห์สังเคราะห์กิจกรรมที่เหมาะสม 
เส้นทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 
ตัวแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 
 แม่แยม้ ตัวแทนกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทครอบครัว ให้ข้อเสนอแนะด้านการออกแบบกิจกรรม 
ราคา การเปรียบเทียบราคา ที่พัก อาจจะต้องมีการเสนอทางเลือกเรื่องราคา เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลูก 
(ปฐมวัย) รายละเอียดกิจกรรมต่างกัน กิจกรรมการเรียนรู้ที่ลูกจะไมส่ามารถพบเจอได้ในห้องเรียน อาจจะต้อง
ออกแบบการสร้างการเรียนรู้ให้กับเด็ก กระตุ้นการเรียนรู้ ชุมชนเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ส้าคญั 
ด้านการจัดการ การท่องเที่ยวจะมองแยกส่วนไม่ได้ หากเป็นเครือข่าย จะเป็นการกระจายรายได้ ให้โปรแกรม
ไปสู่ชุมชน มีรายได้ โฮมสเตย์ให้คนที่มาพักปลูกต้นไม้ การจ่ายค่าดูแล ชาวบ้านจะแจ้งว่าทุเรียนออกแล้วนะ 
นักท่องเที่ยวสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิต ท้าให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้้า การกระจายรายได้ เครือข่าย ขอ้ดี ทุก
หน่วยงานที่เข้ามาอบรม อาจจะยังไม่มีการจัดการเป็นระบบเช่ือมโยงเรื่องกิจกรรม กิจกรรมที่เหมาะกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งโอกาสยากที่จะคนแต่ละกลุ่มมาท้าร่วมกัน ดังน้ันผู้เข้าอบรมต้องมีพื้นฐานความต้องการของ
กลุ่มนักท่องเทีย่วแต่ละประเภท 
 
ตัวแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มหนุ่มสาว 
  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มหนุ่มสาว ตัวแทนนักท่องเที่ยว คือ พี่หมื่น ที่มีอายุไม่มาก ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง 
ชอบการว่ิง ปั่นจักรยาน สะท้อนให้ผู้เข้าอบรมทราบว่าลักษณะของคนโสด จะไม่มีการวางแผนการเดินทาง
มากนัก จะเป็นแบบค่้าไหนนอนน่ัน กินง่าย นอนง่าย ไม่เน้นกินหรู อยู่สบาย แต่ต้องการกิจกรรมผจญภัย ท้า
ทาย สนุกสนาน แต่เมื่อแต่งงานมีครอบครัว การวางแผนจะมากขึ้น ต้องการให้ภรรยาไม่ล้าบาก ค้านึงถึงความ
ต้องการของภรรยาที่ต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางและพักผอ่น  
 
ตัวแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มทา้งาน 
 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จากมมุมองของเกศสุรางค์ สะท้อนว่ากิจกรรมที่ก้าหนดไว้อาจจะยังไม่เหมาะสม
และไม่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มคนท้างานที่ไม่ชอบกิจกรรมกลางแจ้งมากนัก เนื่องจากส่วนใหญ่จะ
เป็นกิจกรรมผจญภัย หรือออกไปท้ากิจกรรมเดินป่า ปั่นจักรยาน ทานอาหารพื้นเมืองประเภทกบ หรืออึ่ง
อาจจะไม่เหมาะกับนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม กลุ่มคนท้างานจะชอบการอบรมให้ความรู้ เนน้การสร้างพื้นฐาน
ความเข้าใจของพื้นที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติที่มีความละเอียดอ่อน ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง
หรือสร้างผลกระทบให้เกิดขึน้กับสัตว์ป่า ป่าไม้ ธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมากัก จึงชอบกิจกรรมประเภทช่ืนชม
ธรรมชาติยามเช้าแทนการปั่นจักรยานขึ้นบนที่สูง 
 

ผลของการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวมีส่วนช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้น้าความรู้ไปประยุกต์สู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรรณี บุญประกอบ (2559) และอัชชญา วุฑฒิรักษ์ (2557) ทีว่่าการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้ในรูปแบบของการใช้สถานการณ์จ้าลอง ช่วยให้ประสบการณ์แก่ผู้เขา้อบรมด้านการ
ตัดสินใจ อาศยัความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแก้ปญัหาต่าง ๆ การวางแผน
ต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินความรู้ และการสอนจะเป็นกระบวนการมากกว่า
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ข้อเท็จจริง ท้าให้ผู้เข้าอบรมได้คิดออกแบบ และด้าเนินการได้เองตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมเป็น
ผู้มีความรู้จริงปฏิบัติจริงตามสายงาน ขาดโอกาสในการน้าไปปฏิบัติ ท้าให้ไม่เห็นภาพว่าจะเกิดการท่องเที่ยวได้
อย่างไร การจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวแบบ dry-run นอกจากจะประหยัดงบประมาณ ยังช่วยให้ผู้
เข้าอบรมที่มีประสบการณ์ตามสายงานค่อนข้างสูง มีพื้นเพและวิถีชีวิตแตกต่างกันได้มาร่วมกันวิเคราะห์หา
แนวทางร่วมที่จะสร้างความเข้าใจหลักการต่าง ๆ ที่เรียนรู้มาทั้งหมด แม้จะมีข้อผิดพลาดบ้าง แต่ก็เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles (1980) ทีก่ล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญแ่ตกต่างจาก
การเรียนรู้ของเด็ก เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากและหลากหลาย ดังนั้นการเรียนการสอนต้องยึดหลักให้
ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ นั่นคือต้องรู้หลักการศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้อบรมต้องเข้าใจ “ศิลปแ์ละศาสตร์ใน
การช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู”้ ซึ่งการเปิดโอกาสได้ทดลองและทดสอบความรู้ได้รับการอบรมมาอย่าง
เข้มข้นมาสู่การลงมือปฏิบัติจริง ตามหลักการมโนทัศน์ของผู้เรียน (Self – concept) ประกอบด้วย  
 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่แตกต่างจากห้องเรียนทั่วไป โดยผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติ
ตามโจทย์ที่ก้าหนดให้ และการวางแผนเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจนส้าเร็จตามขั้นตอน 
 2) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรูม้ีเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าจะต้องน้าไปสู่การประยุกต์
ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การน้าไปใช้ 
 3) การวางแผนร่วมกัน เป็นไปตามเง่ือนไขและกรอบที่ก้าหนดไว้อย่างชัดเจน มีการก้าหนดกรอบ
การท้างาน การวางแผน บทบาท หน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย จากนั้นน้าเสนอให้
นักท่องเที่ยวจ้าลองได้รับฟังโปรแกรม และนักท่องเที่ยวจ้าลองเปิดเผยตัวตนและร่วมวิพากษ์ตามบทบาทที่
ได้รับ 
 4) การน้าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมส้าหรับนกัท่องเที่ยวแต่ละแบบ 
ตามเง่ือนไขและความต้องการของนักท่องเที่ยวจ้าลอง  
 5) การประเมนิผลการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน ซึ่งการจดัจ้าลองสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวครั้งนี้สอดคล้องกับหลักการมโนทัศน์ของผู้เรียนวัยท้างานได้เป็นอย่างดี ซึ่งนักท่องเที่ยวจ้าลองท้า
หน้าที่ในการประเมินผลการเรียนรู้ที่ออกมาในรูปแบบของโปรแกรม และกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกัน เป็น
ประโยชน์กับผู้เข้าอบรมที่จะได้รับมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต่าง หลากหลาย  
 
 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ยังขาดทกัษะการประยุกต์ทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิซึ่งการเสริมทักษะให้ผู้เข้าอบรม
ได้รับน้าความรู้ทั้งหมดมาสะท้อนคิด วางแผน วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ สร้างความสัมพันธ์ และสนับสนุนการ
เชื่อมโยงกับเนื้อหาอย่างมีความหมาย จะเป็นการช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผลสะท้อนให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้จากการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวครั้งน้ี กระตุ้นความคิด และ
สถานการณ์ปัญหา ท้าให้เกดิการอภิปรายอย่างเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนี้ ผลจากการจัดจ้าลองสถานการณ์
การท่องเที่ยวครั้งนี้ ท้าให้ทราบว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ค้านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ข้อค้านึง ข้อควรปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ความชอบและ
ความสนใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ท้างานที่ไม่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่ง
อาจจะต้องมีการจัดอบรมเพิ่มเติม 
 
 การอบรมตามหัวข้อในหลักสูตรที่ก้าหนดขึ้นน้ันเป็นการสอนแนวคิด หลักการ และเน้ือหา ไม่ได้ให้ผู้
เข้าอบรมแสดงรูปแบบวิธีการ ดังนั้น การจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวจึงเป็นการสรุปการเรียนรู้ทั้งหมด 
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และขมวดรวมเข้าด้วยกัน แมว้่าผู้เข้าอบรมจะไม่คุ้นเคยกับกระบวนการเรียนรู้รูปแบบนี้ แต่ก็สามารถสร้าง
เสริมประสบการณ์ เปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งผู้เข้าอบรมสามารถน้าไปเป็นข้อคิด
เพื่อน้าไปต่อยอดส้าหรับการด้าเนินการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงด้วยตนเอง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของธีรยุทธ์ เสนีย์วงศ์ 
ณ อยุธยา และคณะ (2538) และ Konstantyuk (2003) ที่กล่าวว่า สถานการณ์จ้าลองช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ตรงกับสถานการณ์จริงในชีวิตมากกว่าประสบการณ์ที่ได้รับจากการอบรมเพียงอย่างเดียว สถานการณ์
จ้าลองการท่องเที่ยวนี้ ยังช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ เพราะสามารถน้าไปเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่ได้รับ
การอบรมมาผนวกเข้ากับบุคคลจริงที่มีพฤติกรรมและความต้องการทีแ่ตกต่างกัน  
 
กิจกรรม World Cafe เพื่อการถอดบทเรียนความส้าเร็จจากการอบรม  
  

การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการ
หนึ่งของการจัดการความรู้ โดยเป็นกระบวนการดึงเอาความรู้จากการท้างานออกมาใช้เป็นทุนในการท้างาน
เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมา
เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ท้าให้ได้บทเรยีนใน
รูปแบบชุดความรู้ (ที่เป็นรูปธรรม) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันน้ามาซึ่งการปรับ
วิธีคิด และเปลีย่นแปลงวิธีการท้างานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพย่ิงขึ้น  
รูปแบบ World Café  
 World café เป็นการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมให้กระบวนการแลกเปลีย่นความคิดเห็นตามหัวข้อที่
ได้รับมอบหมาย ได้ให้นิยามและแนวคิดในการจัดกิจกรรมโดยกลุ่มนักธุรกิจและนักการศกึษาช้ันน้าได้สร้าง 
นวัตกรรมทางสังคม หรือ social innovation ภายใต้ชื่อ The World Café Community Foundation 
(2015) ก้าเนิดขึ้นที่รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นรูปแบบหนึ่งของการท้ากิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งเน้นให้ "ผู้เข้าร่วมทกุคนได้มีส่วนรว่มในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น" ใน
ประเด็นที่กลุ่มได้ก้าหนดไว้ ในการท้ากิจกรรม  World café จะจัดขึ้นภายใต้  "บรรยากาศแห่งมิตรไมตรี" คือ
บรรยากาศที่ท้าให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมรู้สึกเหมือนก้าลังน่ังคุยเรื่องราว ต่างๆ กับกลุ่มเพ่ือนสนิทในร้านกาแฟ 
และให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเดินแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น รวมทั้งต่อยอดความรู้
ต่าง ๆ ตามหัวข้อที่ถูกเปิดประเด็นไว้ กับเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งจะมีเจ้าบ้าน หรือ Host ประจ้าโต๊ะที่พร้อม
ต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่จะหมุนเวียนมาจากโต๊ะอื่น ๆ ด้วย 
 
องค์ประกอบของ world café 
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ผู้ด้าเนินรายการ 

-  เจ้าบ้าน ( Host ) ประจ้าโต๊ะ แต่ละโต๊ะมีเจ้าบ้านประจ้า 1 คน  
- ผู้เข้าร่วมแต่ละกลุ่มย่อย (แต่ละโต๊ะ) ซึ่งแตล่ะกลุ่มย่อยนี้จะมีผู้เข้าร่วม 5-6 คน ยิ่งน้อยยิ่งดี 

เพราะจะท้าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น 
- ค้าถาม หรือประเด็นน้าในแต่ละรอบ  
- อุปกรณ์จดบันทึกประจ้าโต๊ะ เช่น กระดาษแผ่นใหญ่ ปากกาเมจิก ดินสอ สีน้้ามัน หลายๆ ส ี
- ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยน  
- บรรยากาศผ่อนคลาย มีดนตรีบรรเลง บรรยากาศแห่งมิตรไมตรีและความเท่าเทียม 
-  การให้เกียรติผู้เข้าร่วมในการน้าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ  

 
เทคนิคที่ควรใช้ใน World café 

1. เคารพในความเท่าเทียมและให้เกียรติซึ่งกนัและกัน 
2. ผู้เข้าร่วมทกุคน เป็นเสมือนเพื่อนที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ความคิดเห็นกันได้ 
3. เปิดใจรับฟงั พร้อมเรียนรู้ และทบทวนเรื่องราวที่ได้รับหรือมีประสบการณ์มาก่อน 
4. สิ่งที่ได้ ไม่ได้มีเพียงความรู้เนื้อหาเท่านั้น แต่ยังมีเรื่องของความสัมพันธ์กับผู้ที่เรามาสนทนาด้วย 
5. ฟังอย่างตั้งใจ ฟังจนจบโดยไร้อคติ ไม่ตัดสินถูกผิด 
6. พูดอย่างสร้างสรรค์ ใช้วาจาสุภาพ 
7. มองข้ามปญัหา เน้นการหาหนทางแก้ไข 

หัวข้อที่ก้าหนดไว้ มี 3 หัวข้อ และมีรายละเอียดของการถอดความรู้ ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 
1. การท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน มีผู้ทรงคุณวุฒปิระจ้ากลุ่ม คอื ผศ.สุรเชษฎ ์เชษฐมาศ 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องมีการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ หน่วยงานที่
รับผิดชอบหรือหน่วยงานเครือข่ายที่สามารถให้การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ การก้าหนดและ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทีส่อดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การด้าเนินการปรับปรุงสิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถนน น้้า ห้องน้้า สถานที่จอดรถ ที่พัก สัญญาณโทรศัพท์ให้ได้มาตรฐาน สามารถ
รองรับตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ ยังต้องดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย การรักษา
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการขยะ เน้นการกระจายรายได้ให้กับชุมชน ด้วยการส่งเสริม
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และพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ มีความหลากหลาย มีการก้าหนดกลไกราคาที่เหมาะสม 
มีการบริการต่าง ๆ ที่บริหารจัดการโดยชุมชน มีการน้าเสนอการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทอ่งเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงศาสนา และสร้างความเช่ือมโยงให้เกิดขึ้นระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพ่ือการกระจายรายได้ให้ทั่วถึง หาอัตลักษณส์้าคัญของพื้นที่ เพื่อให้เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้เกดิขึ้นกับนักท่องเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่จะเข้ามาร่วมกันวางแผน
ตามนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ นอกจากนี้ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่เป็นกระบวนการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส้าคัญ และการจัดตั้งภาคีเครือข่ายเพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวใหเ้กิดขึ้น
อย่างยั่งยืน  

 
  
2. คุณลักษณะของเทรนเนอร์ มีผู้ทรงคุณวุฒิประจ้ากลุ่ม คือ รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา 
 เนื่องจากวัตถุประสงค์รองของการฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชน ให้มี
สมรรถนะในการเป็นผู้อบรมได้ด้วยตัวเอง เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ดังน้ัน เมื่อเข้า
อบรมครบตามหลักสูตรแล้ว ผู้เข้าอบรมจะพยายามสกัดองค์ความรู้ คุณลักษณะ วิธีการ และกลยุทธ์ในการ
น้าเสนอเนื้อหาต่าง ๆ โดยถอดแบบจากวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นต้นแบบในการให้ความรู้ด้านต่าง ๆ และ
ใชป้ระสบการณ์เดิม และร่วมกันหาคุณลักษณะของการเป็นเทรนเนอร์ การวางแผน หัวข้อที่ควรอบรมต่อไป 
นโยบายในการบริหารจัดการ รูปแบบการจัดอบรมต่าง ๆ และกระบวนการพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อการ
น้าไปสู่การเป็นเทรนเนอร์ต่อไปในอนาคต โดยผู้เข้าอบรมสามารถอภิปรายคุณลักษณะ วิธีการ การน้าเสนอ 
การวางแผนการเข้าสู่การเป็นวิทยากรได้ดี มีการถอดความรูแ้ละรูปแบบที่หลากหลาย และอภิปรายเชิงลึกใน
ลักษณะต่าง ๆ  
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3. กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒปิระจ้า
กลุ่ม คือ ดร. อุษารดี ภู่มาลี ให้ความรู้และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ได้แก ่เส้นทางศึกษาธรรมชาติ การเดินป่า 
วิ่งออกก้าลังกาย การปั่นจักรยานเสือภูเขา ดูนก ผีเสื้อ กระทิง ไก่ฟ้า กางเต็นท์พักค้างแรม สร้าง  landmarks 
ส้าหรับการพักผ่อนทางธรรมชาติ เส้นทางวิถีชุมชน เดินชมแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร ชมสวนพุทรา ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากผลติผลการเกษตร แปลงผักปลอดสารพิษ เทศกาลดอกเบญจมาศ แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงศาสนา เช่น 
รอยพระพุทธบาท สถานปฏิบัติธรรม วัดท่าซุง เป็นต้น 

 
กิจกรรม Hot Seat  
 ผลจากการจัดอบรม ผู้วิจัยสงัเกตว่าผู้เข้าอบรมไม่มีความสนิทสนมกัน เนื่องจากมาจากหลาย
หน่วยงาน และท้างานที่ไม่มีโอกาสได้พบเจอ พูดคุย หรือท้างานร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้น้าเสนอรูปแบบกิจกรรม
เสริม เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าอบรม และทบทวนเนื้อหาจากที่ได้เรียนมา
ทั้งหมด โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ Phenomenon-based learning ของประเทศฟินแลนด์ที่จะน้ามาสอด
ประสานเข้ากับการอบรมในรูปแบบของเกมส์ใบ้ค้าตามทีผู่้วิจัยก้าหนด โดยมีผู้เข้าอบรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ 
ละเท่า ๆ กัน และให้ผู้เข้าอบรมส่งตัวแทนมาน่ังประจ้าที่ด้านหน้าโดยหันหน้าเข้าหาเพื่อน และฟังการใบ้ค้า 
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จ้านวนค้าศัพท์ 15 ค้า (เช่น การจัดการผลกระทบ Caring Capacity บริเวณธารท่าลี่ ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของ อบต. อุดมทรัพย์ เป็นต้น) โดยพยายามทายค้าจากทีเ่พื่อนสื่อมา ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการตกตะกอนทาง
ความคิด จึงจะสามารถถ่ายทอดหรือบรรยายจนผู้ทายสามารถเข้าใจและล้าดับความคิดให้ใกล้เคียงกันจนพบ
ค้าตอบนั้น 
   
บรรยากาศการท้ากิจกรรม Hot seat 
 
 การประเมินหลังจากการท้ากิจกรรม Hot seat ท้าให้ผู้เข้าอบรมได้รับความสนุกสนาน ทบทวน
เนื้อหาที่เคยเรียนมาผ่านการใบ้ค้า และรูปแบบในการน้าเสนอข้อมูล แม้ผู้เข้าอบรมจะเป็นผู้ใหญ่ มี
ประสบการณ์การท้างานยาวนาน และหลากหลายช่วยอายุ แต่การละลายพฤติกรรมนี้ท้าให้ทุกคนรู้สกึผ่อน
คลาย และน้าไปสู่การท้ากิจกรรม World Cafe ที่ต้องอาศัยการพูดคุย อภิปราย การล้าดับความรู้เพื่อการถอด
บทเรียนจากความรู้ที่เป็น “ขอ้ค้นพบใหม่” ของผูเ้ข้าอบรม ค้าว่า “ใหม”่ นี้ มาจากการเรียนรู้/ประสบการณ์ 
(จากการท้างานจริง) มีการตกผลึกทางความคิด จนซึมซับสู่ตัวแล้วท้าให้เราสามารถถ่ายทอดออกมาได้ เรียกว่า
เป็นบทเรียน เป็นการอธิบายเหตุการณ์และเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแค่เรื่องเล่า แต่ต้องมีค้าอธิบายที่
มีคุณค่า และสามารถน้าไปปฏิบัติต่อได้ 
 
กิจกรรม Inner-Outer Circle  
  
 รูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเน้นให้ผู้เข้าอบรมมีปฏิสัมพันธ์กัน พูดคุยในเรื่องต่าง ๆ อย่างผ่อนคลาย 
ในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ ไม่กดดัน เพื่อให้ผู้เข้าอบรมรูส้ึกเป็นกันเอง เข้าใจบทบาทหน้าที่ รับ
ฟังอีกฝ่ายอย่างสร้างสรรค์ โดยผู้น้ากิจกรรมให้ข้อค้าถามจริงจังสลับกับค้าถามผ่อนคลาย เพื่อสร้างบรรยากาศ
ที่เป็นกันเองให้เกิดขึ้น ผู้เข้าอบรมได้บอกเล่า บรรยายความรู้สึก และสะท้อนคิดตามหัวข้อที่ไม่เคยพูดคุยกันมา
ก่อน โดยปกติ อาจจะพูดคุยกันในหัวข้อทั่วไป แต่เมื่อมีการก้าหนดหัวข้อต่าง ๆ ขึ้น ท้าให้ได้รู้จักกันมากขึ้น 
และสร้างความเป็นกันเองให้เกิดขึ้น 
 

แนวทางการทา้งานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
 แนวทางการท้างานเพ่ือการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน จะต้องเกิดจากการรณรงค์เพื่อสร้างการมี
ส่วนรว่มของภาคประชาสังคมทั้งจังหวัด เป็นทิศทางส้าคญัในการน้ามาพิจารณาการพัฒนาหลักสูตร โดยการ
แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องโดยตรง กลุ่มผู้เชีย่วชาญในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการพิจารณา
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจัดการการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน
พื้นที่ ได้แก่ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พิจารณาก้าหนดรายละเอียดใน
เนื้อหาของหลักสูตรร่วมกัน 
 

 ด้านกลไกการพัฒนา 
 แนวทางในการพัฒนาแนวทางหรือกระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และองคก์รที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พบว่า กลไก
ขับเคลื่อนที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพจะเป็นรูปแบบการท้างานร่วมกันระหว่างภาคประชาสังคมกับท้องถิ่น ซึ่ง
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เป็นการท้างานในลักษณะของจิตอาสา และทีมงานภายท้องถิ่นที่มีเข้มแข็ง โดยการส่งเสริมด้านการบริหาร
จัดการและข้อกฎหมาย การสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านการให้การสนับสนุน การปักเขตที่ดินท้ากินเพื่อลดการ
รุกล้้าพื้นที่อุทยานฯ อีกทั้งการจัดสรรก้าลังบุคลากรเพื่อรองรับการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
การก่อต้ังกลุ่มภาคีเครือข่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการท่องเที่ยว การอบรมมัคคุเทศก์ หรือ
เครือข่ายการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ จะเป็นกลไกในการส่งเสรมิความเข้มแขง็ โดยมีแกนน้าที่เป็น
กลุ่มสมาชิกหรือหน่วยงานของภาครัฐที่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ รวมถึงกระบวนการท้างานของภาครัฐ เพื่อให้
การสนับสนุนด้านองค์ความรู้เฉพาะด้าน อ้านวยความสะดวกด้านการจัดสรรงบประมาณ หรือสิ่งอ้านวยความ
สะดวก เพื่อสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน  
 

 ด้านโครงข่ายการพัฒนาชุมชน 
 โครงข่ายการพัฒนาเชิงนโยบายอาจอยู่ในรูปแบบของการจัดต้ังโครงข่ายการพัฒนาร่วมกัน ที่จะมี
ก้าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงใน
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน 
ด้าเนนิกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมกัน ท้าใหห้ลีกเลี่ยงความซ้้าซ้อน และกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เกิดขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเป็นการประสานพลังการวางแผน ก้าหนดนโยบายตามระยะแผนสั้น และแผนยาว
ร่วมกัน และก้าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างชัดเจน โดยเครือข่ายอาจเป็นเครือข่ายแบบผสมผสาน
ระหว่างสมาชิกที่แตกต่างกันในสถานภาพ เช่น เป็นผู้น้าชุมชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าของกิจการโฮมสเตย์หรือ
เจ้าของธุรกิจ นักวิชาการ มีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างเครือข่าย รวมถึงโครงข่ายการพัฒนาชุมชนจะมีพ่ีเลี้ยง
อาจมาจากภาครัฐ เอกชน หรือบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ให้ค้าปรึกษาเพ่ือการติดต่อประสานงาน ติดตามการ
ด้าเนินงานตามโครงข่ายการพัฒนาและวางกรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะแผนสั้นและยาว 
ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น โดยค้านึงถึงการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมไปตามพื้นที่ต่าง ๆ 
เพือ่ให้เกิดการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างทั่วถึง การวางแผนอัตราก้าลัง และค้านึงถึงคุณภาพของการท่องเที่ยว
ที่มีรูปแบบชัดเจน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ภาคีเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง จะตอ้งมีความเข้มแข็ง และมีศกัยภาพสูงในการ
ด้าเนินงาน ประสานงาน ติดตาม และท้างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เห็นได้ว่าการพัฒนาบุคลากรของประเทศ
ไทยด้านการท่องเที่ยวยังคงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อบุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
เป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ 
 

 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและการจัดสรรงบประมาณ 
 พบว่า บทบาทในการสนับสนนุจากภาครัฐด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะเป็นหน่ึงในกระบวนการที่จะเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มสี่วนร่วม
ในการท้างาน โดยจะต้องมีการก้าหนดทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ
และประชาชนอย่างชัดเจน โดยประชาชนควรมีบทบาทในการก้าหนดแนวทางการพัฒนา รวมถึงเข้าใจถึง
นโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ ที่จะเอื้อประโยชน์ต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดย
ไม่เกิดความรู้สึกคัดค้าน หรือโต้แย้ง หากมีกรณีพิพาท จะต้องได้รับการเยียวยา หรือการให้ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐเพื่อให้บรรเทาความเดือดร้อน 
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 กระบวนการท้างานในรูปแบบลักษณะการขอความร่วมมือของหน่วยจัดการที่บรูณาการการ
ท้างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานนอกภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย ภาคประชาสังคม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ภาคเอกชน ซึ่งที่ผ่านมาสถานการณ์ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ยังเป็นปัญหา 
โดยเฉพาะประเด็นปัญหาขยะ และการใช้ทรพัยากรป่าไม้จนเกิดความเสื่อมโทรม รวมถึงการหลั่งไหลเขา้มา
ของชุมชนในความพยายามพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ประชาชนและชุมชน จนกลายเป็นการ
สร้างภาระให้แก่ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ อีกทั้ง ความไม่เขา้ใจด้านกฎระเบียบในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ยังเป็นอุปสรรคส้าคัญของการท้างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน  
 

 ด้านภาคีเครือข่าย 
 การสร้างภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (Network Building and Participatory) เป็น
เครื่องมือที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่โครงข่ายการท่องเที่ยวให้มี
สมรรถนะสูง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ เนื่องจากกระบวนการสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส้าคัญที่สนับสนุน และส่งเสริมใหเ้กิดพลังในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
การกระจายรายได้ในพื้นที่ของสมาชิกเครือข่ายอย่างเท่าเทียม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือจัดหาและ
จัดสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวก การสร้างผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์เส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกัน ทั้งนีก้ลไกส้าคัญในการสร้างภาคีเครือข่ายที่ส้าคัญ คือ การสร้างระบบการด้าเนินงานทางการศึกษา
ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบร่วมกัน ความส้าคัญของการบริหารใน
รูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
 
 การสร้างภาคีเครือข่าย เป็นหน่วยงานกลางในการประสาน ผลักดัน และสร้างความเข้าใจด้าน
การท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ตัวแทนสมาชิกภาคีเครือข่ายต้องมีอ้านาจในการตัดสินใจ 
เข้าใจบริบทขององค์กรเป็นอย่างดี สามารถให้การสนับสนุนด้านนโยบายและการปฏิบัติการได้ รวมถึงมีการ
สนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อการด้าเนินเงินต่าง ๆ จากภาครัฐเพื่อเป็นองค์กรกลางในการเป็นพ่ีเลี้ยงให้
ความรู้และน้าร่องด้านการวางแผนการพัฒนา ให้ความรู้ และให้แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นแบบแผน จะ
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและเกิดประสิทธิภาพมากกว่าการให้หน่วยงานตามโครงสร้างเพียงหน่วยงานเดียวเป็น
ผู้บริหารจัดการ ดังนั้น การขับเคลื่อนที่ภาคีเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจะเป็นแนวทางที่จะสง่ผลให้
เกิดการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจริง รวมถึงการถอดบทเรียนความส้าเร็จจากพื้นที่อื่น เพ่ือเป็นองค์
ความรู้ให้แก่ชมุชนและประชาชน  
 

 ด้านการพัฒนาโดยสถานศึกษาและภาคเอกชน 
 สถานการณ์แรงงานไทยจึงอยู่ในขั้นที่การผลิตแรงงาน ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งในด้านปริมาณและคุณลักษณะเฉพาะของการท้างาน ประกอบกับด้านการพัฒนาโดยการ
ท้างานในระดับจังหวัด พบว่า จังหวัดนครราชสีมา ยังปฏิบัติและยึดตามกรอบและแผนพัฒนาการศึกษา
จังหวัด ซึ่งพบว่าเป็นแผนขนาดใหญ่ ซึ่งยังคงขาดกระบวนการท้างานทีก่ระชับ ชัดเจน เป็นรูปธรรม และมผีล
การด้าเนินงานที่จับต้องได้ จึงจ้าเป็นต้องใช้ก้าลังเสริมจากหน่วยงานในระดับพื้นที่ เข้ามามีบทบาทส้าคญัใน
การเป็นแรงขับเคลื่อนที่จะสามารถขยายผลต่อไปในเชิงพื้นที่ และเชิงนโยบาย ทั้งนี้ การเปิดโอกาสให้
สถานศึกษาและภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการก้าหนดเป้าหมายและทิศทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน
อันทีจ่ะน้าไปสู่การเป็นแรงเสริมส้าคัญในการท้างานของภาครัฐที่มีภารกจิหลักคือการปกป้องและป้องกันผืนป่า
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ส้าคัญของประเทศ ก้าลังส้าคญัของภาคประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อการ
อนุรักษ์ และการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ในการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวงอย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมการท่องเที่ยวอย่างมีจิตส้านึก การฟ้ืนฟู
และร่วมอนุรักษ์ปกป้องป่าตามแนวทางที่ถูกต้อง การจัดการจัดเก็บขยะในพื้นที่อย่างถูกวิธี เป็นต้น  
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5.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนเชิงนโยบาย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือจากภาครัฐ หน่วยงาน และ
ชุมชน และการบูรณาการทา้งานระหว่างหน่วยงานในการยกระดับความสามารถชุมชน เพื่อการบริหารกา 
 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปน็ฐาน 

จากการจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว พหุกรณีศึกษา และการถอดบทเรียนความส้าเร็จ ร่วมกับ
การวิพากษ์ของผู้เช่ียวชาญ ท้าให้ผู้เข้าอบรมไดเ้ข้าใจและตระหนักถึงความส้าคัญของการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ทีส่ามารถนา้มาสู่การ
พิจารณาเพื่อออกแบบ วางแผน และพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นและชุมชนท้องถิ่น ดังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายน้าเสนอร่วมกันในการส่งเสริมและสนับสนุน
การท่องเที่ยวบนฐานความร่วมมือและการบูรณาการความร่วมมือในการยกระดับความสามารถชุมชนร่วมกับ
ภาครัฐ หน่วยงานราชการ และชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดขึ้นเปน็รูปธรรมในพืน้ที่น้าร่อง พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  

 
เสน้ทางหรือกจิกรรมการท่องเที่ยว 

1. การท่องเที่ยวต้องไม่จ้ากัดเฉพาะพื้นที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติเท่านั้น แต่ต้องสร้างความ
เชือ่มโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในละแวก เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เดินชมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากผลิตผลทางการเกษตร ชมสวนผลไม้ปลอดสารพิษ เทศกาลดอกเบญจมาศในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน เช่น การเจาะน้้ายางนา กรีด
ยางพารา กินอาหารพื้นบ้านจากสมุนไพรพ้ืนถิ่น เป็นการสร้างความเช่ือมโยงสู่ผู้ประกอบการ 
ชุมชนอื่น  

2. การปั่นจักรยานส้าหรับนักทอ่งเที่ยวแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันมาก ส้าหรับผูสู้งอายุหรือ
ครอบครัว เส้นทางต้องไม่ไกลเกินไป โดยประมาณไม่เกิน 2-3 กิโลเมตร เส้นทางจะต้องไม่
ยากล้าบาก รกทึบ หรือขรุขระมากนัก ควรสร้างกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น 
กิจกรรม check-in สืบหาพรรณไม้ หรือแมลงที่ก้าหนดไว้ โดยมีจุดสนใจที่จะสามารถดงึดูดให้
นักท่องเที่ยวแวะพักผ่อน หรือใช้เวลาในการชื่นชมธรรมชาติ จึงต้องมีจุดแวะพัก หรือศาลาพัก  

3. การสร้างจ้านวนวันที่จะให้เกดิขึ้น เพื่อดึงให้อยู่กับพื้นที่ให้ยาวนานที่สุด เป็นประโยชน์ต่อการ
กระจายรายได้ ควรเน้นให้เพิม่จ้านวนวันให้อยู่ในพื้นที่ ควรส่งเสริมให้มีกจิกรรมนันทนาการ กีฬา 
พักผ่อนที่แตกต่างหลากหลายส้าหรับนักทอ่งเที่ยวที่มีความต้องการแตกต่างกัน 

4. การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องค้านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โดย
ออกแบบให้เหมาะสมส้าหรับกลุ่มนักท่องเทีย่วที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน โดยมีกิจกรรมส้าหรับ
ครอบครัว กลุ่มศึกษาดูงาน กลุ่มผู้สูงอายุ จึงต้องค้านึงถึงความหลากหลาย  

5. การวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมกับศกัยภาพของทรัพยากรในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากกีฬาที่เป็น event ประจ้าของ
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พื้นที่ การจัดคอร์สท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยใช้กีฬาที่เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ เช่น มวยไทย มา
เป็นสิ่งดึงดูด สร้างความน่าสนใจ  
 

การเป็นเจ้าบา้นที่ด ี
6. ผู้น้าท้องถิ่นต้องได้รับการอบรมให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความสามารถในการให้ค้าแนะน้าเบ้ืองต้น 

ชี้แจงกฎ ระเบียบ หรือมารยาทในการใช้พื้นที่ร่วมกัน ผู้นา้ท้องถิ่นต้องท้าความรู้จักกับชุมชน ให้
ความรู้ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยวได้  

7. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลโดยชุมชน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการเรียนรู้จากพื้นที่จริง 
การสื่อความหมายโดยไกด์ท้องถิ่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

8. คนท้องถิน่มีส่วนร่วม ปลุกกระแสความสนใจการท้าโฮมสเตย์ให้เกิดขึ้น (ศึกษาโอกาสความเป็นไป
ได้ของการพัฒนาพื้นที่พักอาศัย) เริ่มจากจุด 5 ชุมชนน้าร่องเป็นการขยายโอกาสในการสร้างรายได้ 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โอกาสให้มีส่วนร่วม ต่อรอง  

9. เน้นหัวใจของการบริการที่จริงใจ มีน้้าใจกบันักท่องเที่ยวจะท้าให้นักท่องเที่ยวประทับใจและ
กลับมาเยือนอีกครั้ง สถานที่ต่าง ๆ กิจกรรมจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้้า 
 

การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก 
10. การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น จุดแวะพัก จุดพักรถ ป้ายบอกเส้นทาง ควรมกีารจัดแสดง

แผนที่เส้นทาง จัดท้าหมดุหรอืศรชี้ (เส้นทางหลัก) ให้เห็นภาพตัวเลือกของเส้นทาง ป้ายเตือน
อันตราย (ผ่านเหว หรือหน้าผา) บอกระยะทาง เส้นทางหลัก/ย่อย กิจกรรมที่สามารถท้าได้  

11. การจัดต้ังศูนย์ให้ข้อมูล และจัดท้าป้ายชื่อเส้นทาง ที่เป็นประโยชน์ส้าหรับการวางแผนการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว เช่น เส้นทางทั่วไป เส้นทางชมธรรมชาติ เส้นทางศึกษาประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 
เส้นทางมรดกโลก ฯลฯ จะเปน็ส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ มีการ
ระบุจุดเด่นที่น่าสนใจ มีรายละเอียดเส้นทางคร่าว ๆ ของแต่ละสถานที ่

12. การขยายพื้นที่พักค้างแรม อาจจะการจัดหาพื้นที่ลานกว้าง ห้องน้้า บริเวณปรุงอาหาร ส้าหรับกาง
เต็นท์พักค้างแรมบริเวณอ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา (พื้นที่ป่ารมิน้้า)  

13. การออกแบบและด้าเนินการสร้าง platform ที่ยื่นออกจากตัวถนน บริเวณจุดชมวิวหรือทางเดิน
เหนือเรือนยอดไม้ (canopy walkway) ที่เป็นพื้นที่ยื่นหรืออยู่เหนือทัศนียภาพป่าที่สถานีวนวัฒน
วิจัยสะแกราชโดยสร้างเป็นลานไม้ เพื่อเป็นจุดชมวิวทิวทัศน์  

14. การออกแบบทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (canopy walkway) สะพานโครงสร้างเหล็กกล้าที่
ออกแบบเพื่อการช่ืนชมธรรมชาติ ประกอบด้วยโครงเหล็กและกระจกใส เพ่ือเป็นจุดพักชมวิวแบบ
พาโนราม่า  

15. อาคารเรือนกระจกสวนพฤกษศาสตร์ (botanic garden) เพื่อเก็บรวบรวมพรรณไม้ในพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติ เพื่อเป็นแหล่งอนุรักษ์และเกบ็รวบพรรณไม้หายาก กล้วยไม้  มอส เฟิร์น ต้นไม้หอม 
ไม้ใบ ผลไม ้ดอกไม้ สมุนไพร โดยการน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาร่วมในการควบคุมอุณหภมูิ ระดับ
ความช้ืนสัมพัทธ์ สามารถตกแต่งให้มีน้้าตก และความเขยีวครึ้มได้ตลอดปี บริเวณอาคารเรือน
กระจกสามารถเป็นแหล่งรวบรวมสัตว์หรือแมลงบางชนิดเพื่อการศึกษาวิจัย  
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การก้ากับดูแลผลกระทบ 

16. การจัดระเบียบการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ จะต้องมีการอบรม
นักท่องเที่ยวก่อน ให้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางการเยี่ยมชม แหล่งทอ่งเที่ยวที่ส้าคัญเชิง
โบราณสถานและวัฒนธรรม การเข้าแหล่งทอ่งเที่ยวเพ่ือป้องกันผลกระทบ 

17. เจ้าบ้านที่ดีจะต้องไม่พยายามดึงนักท่องเที่ยวไว้กับพื้นที่ของตัวเอง ควรเสนอแนะสถานที่อื่น ๆ 
เพิ่มเติมให้เป็นตัวเลือกส้าหรับนักท่องเที่ยว  

18. การอบรมหรือการทดสอบวิชาชีพพิเศษและเจ้าหน้าที่เทคนิคเพื่อเป็นมัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์
พิเศษ หรือผู้ชว่ยน้าเที่ยว ผู้สื่อความหมาย เพื่อแนะน้าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวและ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ท้าหน้าที่ดูแลบริการเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการเดินเข้าออกในพื้นที่ และจัด
อบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อการรับรองนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อให้สามารถพูดคุย หรือ
แนะน้าวิธีการที่ถูกต้องในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติฯ ได้โดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และสัตว์ป่า  
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การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ ์
19. การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างทางเลือกส้าหรับนักท่องเที่ยวในโอกาส เนื่องจากพื้นที่

บริเวณนี้ เป็นพื้นที่ธรรมชาติ มีต้นทุนธรรมชาติที่ดี สมบูรณ์ สวยงาม โดยเฉพาะรอบพื้นที่และใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง มีโอโซน21อันดับ 7 ของโลก  

20. การประชาสัมพันธ์ด้านพืชพรรณไม้หายาก สัตว์ป่า แมลง และนกในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวงที่จัดอยู่ในสภาพที่ค่อนข้างสมบูรณ์  

21. การประชาสัมพันธ์โดยการจัดประกวดการถ่ายภาพนก หรือแมลง เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบการส่องนก หรือแมลง 

22. การออกแบบหรือพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนที่จะสามารถระบุได้ว่ามาจากแหล่งที่เฉพาะได้ เช่น พุทรา
นมสด ไม้กวาด เป็นต้น จะเป็นการกระตุ้นรายได้ให้แก่ชุมชน เพิ่มระดับคุณภาพชีวิต  

23. การประชาสัมพันธแ์ละท้าการตลาดด้านพื้นที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีอากาศบริสุทธิ์ คือ ธรรมชาติที่
สรรค์สร้างโดยรอบของบริเวณป่าสงวนแห่งชาตวิังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่รายล้อมไปด้วยภูเขา ซึ่ง
ยังคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
 

มาตรฐานดา้นต่าง ๆ  
24. การก้าหนดมาตรฐานชุมชน เพื่อการสร้างกรอบหรือเกณฑ์ส้าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและ

บริการ รวมถึงมาตรฐานโฮมสเตย์ สินค้าพืน้บ้านที่มีจ้าหน่ายบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว โดยต้องได้รับ
การสนับสนุนและผลกัดันจากผู้น้าชุมชนร่วมกันผลักดันให้เกิดมาตรฐานชุมชนขึ้น22  

25. ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนร่วมกันผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว โดยมีการก้ากับ
มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการรักษาความสะอาด ให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
บริเวณ ล้าห้วย ธารท่าลี่ อ่างเก็บน้้าล้าเชียงสา ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นทุนและขายผลิตภณัฑ์ 

26. ศูนย์จ้าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น ผลิตผลทางการเกษตร ผัก หรอืผลไม้สดสะอาด 
ปลอดภัยมีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จัดจ้าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบวิสาหกิจ
ชุมชน ภายใต้แนวทางการด้าเนินการแบบสหกรณ ์

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวางแผนเชิงนโยบายเพื่อการพฒันาโดยภาครัฐ 
 

- การท้างานยังเป็นการวางแผนโดยองค์กร  
 แม้ว่าจะมีความพยายามก้าหนดกรอบการอบรมเชิงปฏิบัติการให้มีลักษณะที่สอดคล้องกับบริบท
ของการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง แต่ลักษณะของความต้องการของ

                                                            
21 กรมควบคุมมลพิษตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศที่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช เม่ือปี 2552 ได้ค่า AQI 
ระหว่าง 17-49 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เม่ือเปรียบเทียบเชิงตัวเลขกับพื้นที่อื่นในประเทศโดยตามเกณฑ์มาตรฐาน อากาศ ที่ดี ต้อง
มีสิ่งแปลกปลอมไม่เกิน 300 ไมครอนต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์เมตร 
22 กระทรวงอุตสาหกรรมได้นิยามมาตรฐานชุมชนว่าเป็นข้อก้าหนดด้านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่เชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรับ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย OTOP 
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บุคลากรในพื้นที่ยังคงต้องการหัวข้อที่เน้นเฉพาะการปฏิบัติงานที่เอื้อประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือการท้างาน
ของตนเอง ไม่ใช่การก้าหนดภาพรวมด้านเนื้อหาร่วมกันตามที่ตั้งเป้าประสงค์ไว้ 
 

- การเสนอของบประมาณ  
 การเสนอของบประมาณควรมีการวางแผนการท้างานร่วมกันในเบื้องต้นเพ่ือลดปัญหาการท้างาน
ที่ซับซ้อนแต่ละหน่วยงานมีการท้างานที่มีอุปสรรคด้านลักษณะของการบูรณาการการท้างานร่วมกัน การ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ยังไม่มีน้้าหนักมากพอ หรือไม่สอดคลอ้งกับนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงยัง
ไม่เข้าใจกระบวนการเสนอของบประมาณที่มีขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อน โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ที่มีการทับซ้อน
ของหน่วยงานมากกว่า 2 หน่วยงานขึ้นไป ในกรณีที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติจากเจ้าของพ้ืนที่ในหลักการ เมื่อ
อนุมัติงบประมาณแล้ว จะไมส่ามารถด้าเนินการได้ ต้องส่งคืนงบประมาณที่ได้รับทั้งหมดคืนแหล่งทุนไป เป็น
การเสียโอกาสและเสียเวลา นอกจากนี้ หากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการไม่เข้าใจ
วิธีการในการเขียนเอกสารเพื่อขออนุมัติสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ กจ็ะเป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 

- การท้างานกับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปแห่งชาติ  
 การก้าหนดนโยบายและแผนร่วมกับโครงการจังหวัดปฏิรูปการเรียนรู้โดยการสนับสนุนของ
ส้านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน การจัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูปเพื่อการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน การถอดบทเรียนความส้าเร็จของจังหวัดอื่นที่มีการจัดการการท่องเที่ยวต้นแบบ โดยมีทิศทางส้าคัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่ ในอันที่จะสร้างศักยภาพและสมรรถนะใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีโอกาสเข้าถึงประโยชน์และมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ทั่วถึง จะ
การเกิดวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว จะเป็นเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ท้างานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายการขับเคลื่อนและปฏิรปูประเทศ โดยเจ้าหน้าที่ระดับบริหารจะต้องเข้าใจ
และขับเคลื่อนให้ชุมชนมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์ตามกรอบและข้อบังคับต่าง ๆ ทีม่ีอยู ่
 

- การท้างานกับสมาคมมัคคุเทศก์ 
 การวางแผนพัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือผู้สื่อความหมาย โดยอบรมให้สามารถ
อธิบาย เล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่ส้าคัญกับพื้นที่ ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่นของคนในพื้นที่ เสนอแนะ
แนวทางหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ที่มีความแตกต่างหลากหลาย สามารถให้ความรูเ้ฉพาะถิ่นแก่
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรอบรมส้าหรับผูช้่วยน้าเที่ยว การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจส้าหรับ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เข้าใจกฎระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงข้อก้าหนดต่าง ๆ ของการอบรมมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น และสามารถถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวรับรู้ เข้าใจ  
 

- การท้างานกับสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 กรรมาธิการการศึกษาฯ สภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมาที่แตกต่างจากที่ผ่านมา โดยเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวน้าร่องในการเดินทางตามรอย
พระราชา โดยโดยเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท้าแผนส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดและ
เตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวตามสโลแกน “ปลูกป่าตามศาสตร์ของพระราชา” 
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- การท้างานกับกลุ่มอาเซียน 

 ระหว่างการด้าเนินการเพื่อจัดท้าแผนงานการศึกษาของอาเซียน พ.ศ. 2559-2563 พบว่า
ประเด็นที่ประเทศสมาชิกให้ความส้าคัญและมีองค์กรด้าเนินการด้านการพัฒนาการศึกษามีเป้าหมาย
หลากหลาย และมีขอบเขตการด้าเนินกิจกรรมที่ทับซ้อนกัน ดังน้ัน จึงให้ความส้าคัญกับการลดความเหลื่อมล้้า
ทางการศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จ้าเป็นต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นต้นทนุที่ส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อยอดในครั้งต่อไป 
  
 ผลจาการด้าเนินการวิจัย การออกแบบหลักสูตร และการด้าเนินการฝึกอบรม ได้มีการประเมิน
รูปแบบ เนื้อหา และการด้าเนินการต่าง ๆ พบว่า การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ้ากัดด้านเวลา และการเข้าร่วมการอบรม
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ภาคีเครือข่าย และชมุชน ซึ่งเป็นขอ้จ้ากัดที่อยู่นอกเหนือการควบคุม จากการถอด
บทเรียนความส้าเร็จโดยผู้เข้าอบรม ท้าให้พบว่า สมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชนท้องถิ่นเพิ่ม
สูงขึ้น โดยวัดจากการใช้แบบประเมินตนเอง แบบทดสอบ pre- และ post-test และการสังเกต รวมถงึ
พิจารณาจากโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลัง อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยที่สามารถต่อยอดได้จาก
โครงการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งพบว่าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมทั้ง 6 วันที่ผ่านมา สามารถยกระดับองค์
ความรู้พ้ืนฐานที่เจ้าหน้าที่ บคุลากร และชุมชนสามารถนา้ไปขยายผลได้ทันที หากพิจารณาองค์ประกอบด้าน
ต่าง ๆ จะพบว่าปัจจัยส้าคัญที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็จในพื้นที่ ได้แก่ การนา้องค์ความรู้จากหลักสูตรฝึกอบรมไป
เชื่อมโยงกับศักยภาพของพื้นที่ การศึกษาเปรียบเทียบด้านการบริหารจัดการระหว่างพื้นที่ ทั้งนี้ การอบรมที่
เกิดขึ้นไปปรับใช้กับพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอื่นจะต้องมีการพิจารณาด้านการวางแผนงบประมาณ การจัดต้ัง
ภาคีเครือข่าย หรือโครงข่ายการท่องเที่ยว และการพัฒนาสมรรถนะชุมชนที่จะรองรับนักท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง  
 แม้ว่าภายหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้นระหว่าง 3 กุมภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 2561 ได้
น้าไปสู่กระบวนการจัดตั้งภาคีเครือข่ายขึ้นโดยมีการลงนามภาคีเครือข่ายในวันที่ 7 เมษายน 2561 ระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงานขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวงแล้ว แต่การด้าเนินงานยังต้องได้รับการพัฒนาต่อไป โดยจะต้องมีการส้ารวจความต้องการด้านอื่น
เพิ่มเติม โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสมรรถนะของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นหลัก และกลไก
การควบคุมการประสานและการด้าเนินงานของภาคีเครือข่ายที่จัดตั้งขึ้น การวางแผนแนวทางในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนบนฐานของการขับเคลื่อนโดยชุมชนที่ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน
อย่างเต็มรูปแบบ  
 
 การออกแบบหลักสูตรใหม ่เพื่อน้าเสนอต้นแบบพัฒนาบุคลากรในการรองรับการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดยเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน เป็นหลักสูตรเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด ผู้ประกอบการธุรกิจ ร้านค้า บริการ รวมถึงธุรกิจ
โรงแรม รีสอรท์ โฮมสเตย์ บริษัททัวร์ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคท้องถิ่น ซึ่งหัวข้อของ
หลักสูตรจะสอดคล้องกับสมรรถนะของชุมชน การพัฒนาคุณภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน เส้นทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน วิสาหกิจชุมชนด้านสินค้าอาหารและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในท้องถิ่น และการรักษา
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คุณภาพสินค้าและบริการ กลุ่มเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ซึ่งหัวข้อของการอบรม ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะด้าน
การให้ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงพัฒนาศักยภาพพร้อมการต้อนรับดา้น
การท่องเที่ยวจากซึ่งอาจก้าหนดเส้นทางตั้งต้นเพ่ือการท่องเที่ยวไว ้2 รูปแบบ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
 
 การออกแบบหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่สื่อความหมายที่จะสามารถใหค้้าแนะน้า
ด้านการบริการการท่องเที่ยว การสื่อสารกบันักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ให้ค้าแนะน้ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกับบริบทและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม โดย
จะต้องมีการวางแผนการออกแบบหลักสูตรควบคู่ไปกับเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมมัคคุเทศกท์้องถิ่น ตาม 
พระราชบัญญัติธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2559 ทีจ่ะส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่นในการให้การสนับสนนุการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 
 การด้าเนินการให้พื้นที่เป็นที่รองรับนักท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ต้องมีกระบวนการฝึกอบรมคนใน
ท้องที่ให้มีสมรรถนะด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทกัษะการให้บรกิารนักท่องเที่ยวต่างชาติ และการสนทนา
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพ่ือให้มีสมรรถนะในการต้อนรับนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลก เนื่องจากการท่องเที่ยวของประเทศก้าลังขยายตัวสูงมากในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา และมีนักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ ทีย่ังไม่พบในพื้นที่ของตนเอง ดังนั้น รูปแบบประสบการณ์ของการ
เรียนรู้ธรรมชาติของพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จะดึงดูดความสนใจของนักทอ่งเที่ยว
ต่างชาติที่ต้องการเรียนรู้ธรรมชาติป่าเขตร้อนที่อุดมสมบูรณ์ มีนก แมลง และสัตว์ป่าที่น่าสนใจ แตง่านวิจัย 
พบว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารและการใหบ้ริการนักท่องเที่ยวต่างชาติยังมีจ้ากัด และยังขาดความรู้ความ
เข้าใจอยู่มาก จึงจ้าเป็นที่จะต้องจัดท้าหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะดา้นนี้อย่างเร่งด่วน 
 
 หลักสูตรการอบรมยังควรมีการพิจารณาในผลระยะยาวที่จะเกิดขึ้น เช่น การดูแล ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวตามความจ้าเป็น และการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มเติมจากหน่วยงานด้านการแพทย์และการ
พยาบาลผู้ป่วย เพื่อให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ มสีมรรถนะในการรองรับนักท่องเที่ยวให้สูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้าน
ดูแลรักษาความปลอดภัย โดยการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวกที่ส้าคัญ เช่น อปุกรณ์ชูชีพ กล่องหรือเครื่องมือปฐมพยาบาล หรือเครื่อง AED ส้าหรับกรณีฉุกเฉิน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความสามารถในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบภัย ที่อาจเกิด
จากการได้รับอุบัติเหตุจากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การเดินป่า การปั่นจักรยานเสือภูเขา การปีน
หอคอย การจมน้้า เป็นต้น ดังนั้น การฝึกอบรมให้เจ้าหนา้ที่และบุคลากรมีการเตรียมความพร้อมในการ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ การป๊ัมหัวใจ การท้าความสะอาดแผลสด การเคลื่อนหรอืขนย้ายผู้ป่วย การผาย
ปอด ฯลฯ หรือการปฐมพยาบาลเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ จะช่วยให้นกัท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ และเป็น
การลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือการจัดส่งผู้ป่วยเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในพื้นที่ใกล้เคยีง 
 
 ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวที่จะต้องมีการขับเคลื่อนและด้าเนินการด้วยตนเอง แต่จากผลการ
อบรมและการด้าเนินงานที่ผ่านมา ยังพบว่า ภาคีเครือข่ายยังขาดความเข้มแข็งและขาดองค์ความรู้ด้านการ
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ประสานและด้าเนินงานในรูปของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว ยังมีการท้างานในรูปแบบเดิม คือ ต่างคนต่างท้า 
แต่ช่วยประสานและด้าเนินงานในส่วนที่เกีย่วข้อง จึงยังมีภาพของแกนน้าที่ต้องท้างานฝ่ายเดียวอยู่อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ภาคีเครือข่ายยังเป็นลักษณะของการท้างานร่วมกันที่ยังไม่มีกระบวนการที่จะเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ดังน้ัน จึงควรมีกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของภาคีเครือข่ายในด้าน
การวางแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของชุมชน ให้องค์ความรู้แก่ชุมชนในการที่จะสร้างความเข้าใจ
พื้นฐานด้านการพัฒนาต่อยอดตนเองด้านต่าง ๆ ทีส่่งเสรมิธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ แม้ว่าการขับเคลื่อนที่
ผ่านมา ยังไม่ได้รับการตอบรับจากชุมชนและภาคเอกชนมากนัก การท้างานต่าง ๆ จึงแยกส่วนกันท้า ภายใต้
เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งท้าให้การด้าเนินงานไม่เป็นเอกภาพ ขาดก้าลังคนที่จะวางแผนและท้างาน จึงจ้าเป็นที่
จะต้องหากระบวนการเสริมสร้างความเข้าใจของชุมชนและภาคเอกชจะช่วยให้เกิดการท้างานร่วมกันในพื้นที่  
ภาคีเครือขา่ยยังต้องมีการประสานงานระหว่างภายในภาคีเครือข่ายเอง และภายนอกเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นในละแวกใกล้เคียง เพื่อให้เปิดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่
มีความเกี่ยวเนื่องถึงกัน เป็นการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงให้กับบริเวณใกล้เคียง และในขณะเดียวกัน ภาคี
เครือข่ายภายนอกพ้ืนที่ ก็ควรที่จะมีการส่งเสริมและสนับสนุนการท้างานของภาคีเครือข่ายของพื้นที่ เพื่อให้มี
เกิดการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
  
 การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการแปรรปูผลิตภัณฑ์จากของป่า หรือทรัพยากรป่าไม้
ที่จะไม่ท้าลายระบบนิเวศหรือส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ที่เกิดจากการขาย
สินค้าต่าง ๆ นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทอ้งถิ่น เป็นการกระจายรายได้ และส่งเสริมความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนได้อีกทางหนึ่ง  
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ภาคผนวก ก 

 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน 

“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง”  

ค้าชี้แจง ใช้ส้าหรับการสอบถามในการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน เพื่อรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็น ความต้องการในการฝึกอบรม SWOT analysis ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ด้านพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

ประเดน็ค้าถาม 

1.วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาส และภัยคุกคาม 

S 

 

W 

 

O 

 

T 
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2.  อุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. จุดที่ควรปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ความต้องการของชุมชนต่อการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว 

1. โปรแกรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าใจธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

2. การเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

 

3. การฝึกทกัษะการใช้กฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
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4. โปรแกรมการจัดการเรียนรู้การออกก้าลังกายเพื่อสุขภาพด้วยจักรยาน 

 

 

5. การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

 

 

5. สมรรถนะของบุคลากร เจ้าหน้าที่ ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

6. การวางแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชน 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เขา้ร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน 
“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง” 

 
ชื่อ นามสกลุ สถานทีท่้างาน ต้าแหน่ง 
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นายสมถวิล ลีลามโนธรรม ส้านักงานจัดการทรัพยากรป่าไม้
ที่ 8 (นครราชสีมา) 

นักวิชาการป่าไม้ช้านาญการ 

บุศรา ภาคสุวรรณ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขต
นครราชสีมา 

หัวหน้างานแผนงานและประเมินผล 

นายท้านอง นวลชื่น หน่วยป้องกันรักษาป่าที่ นม. 3 เจ้าหน้าที่ป่าไม ้
นายบุญฤทธิ์ สูญกิ่ง อุทยานแห่งชาติทับลาน สายตรวจอุทยานแห่งชาติ 
นายชัยยุทธ คัมภิรานนท์ หัวหน้าสวนป่า หัวหน้าสวนป่า (องค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้) 
นางสาวชนิดา แสนโคตร ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จ. นครราชสีมา 
เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว 

นายอังกูล เขียวสวัสดิ ์ อบต.อุดมทรัพย์ หัวหน้าส้านักปลัด อบต. 
นายธีระเดช แลนัว ส้านักจัดการทรัพยากรป่าไม ้ เจ้าหน้าที่การเกษตร 
นายเร่ง แป้นส้าโรง ห้วยน้้าเค็ม ม.11 ต.อุดมทรัพย ์ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
นายปกรณ ์ เกียรติชูศักดิ ์ สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช เลขานุการสถาน ี
นางสาวธารารัตน์ แจ่มจรัส สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช นักวิทยาศาสตร ์
นางสาวอัจฉรา รักงามใจ สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช ผู้ช่วยนักวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ใหส้ัมภาษณ์เชงิลึกผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวในพื้นที่สงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชน และการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

ชื่อ นามสกลุ สถานทีท่้างาน ต้าแหน่ง 
นายประกาศิต  ปริมา องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขต

นครราชสีมา 
ผู้จัดการ 

นายชัยยุทธ คัมภิรานนท์ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขต
นครราชสีมา 

หัวหน้างาน (ระดับ 6) 

นางสาวบุษรา ภาคสุวรรณ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขต
นครราชสีมา 

หัวหน้า (ระดับ 6) 

นายอังกูล เขียวสวัสดิ ์ อบต.อุดมทรัพย์ หัวหน้าส้านักปลัด อบต. 
นางเรียบ แดงสระน้อย  ประธานอาสาสมัครหมู่บ้าน 
นายเสมอ จินดาพงษ์ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด

นครราชสีมา 
นายกสมาคมธรุกิจการท่องเที่ยว 

นางสาวชนิดา แสนโคตร ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จ. นครราชสีมา 

เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว 

นายท้านอง นวลชื่น 
หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 3 (วัง
น้้าเขียว) 

เจ้าหน้าที่หน่วยป้องกันรักษาป่า นม. 
3 (วังน้้าเขียว) 
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ภาคผนวก ง 

(ร่าง) 

 
แบบสอบถามประเมินความต้องการ (need assessment) หรือความจ้าเป็นในเบื้องตน้  
เพื่อการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชนและการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว พื้นป่าสงวนแห่งชาติปา่วังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ค้าชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวพ้ืนป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน” ด้าเนินการโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภายใต้การสนับสนุนของเครือข่ายองค์กรบริหาร
งานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.)  

ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความต้องการ (need assessment) หรือความจ้าเป็น
ในเบื้องต้น เพื่อการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค้าถามเกีย่วกับ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปทางด้านสังคมประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพร้อมและศักยภาพของบุคลากร 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภู
หลวง 

ส่วนที่ 2  ศักยภาพของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
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ส่วนที่ 3  ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 
ในการตอบแบบสอบถาม โปรดท้าเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หน้าค้าตอบที่ท่านต้องการในค้าถาม

แต่ละข้อเพียงค้าตอบเดียว หรือเติมค้าตอบในช่องว่างที่เว้นไว้หลังค้าถามแต่ละข้อ 

คณะผู้วิจัยใครข่อบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป   
 

1. เพศ           
(   ) ชาย            (   ) หญิง  

 
2. อาย ุ

(   ) ต่้ากว่า 20 ปี   (   ) 20-30 ปี    (   ) 31-40 ปี  
(   ) 40-50 ปี    (   ) 51-60 ป ี   (   ) 61 ปขีึ้นไป 

 
3. อาชีพ 

(   ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) ประกอบธรุกิจส่วนตัว  (   ) แม่บ้าน 
(   ) พนักงานเอกชน  (   ) นกัเรียน / นักศึกษา  (   ) ค้าขาย 
(   ) รับจ้าง   (   ) อื่นๆ ระบุ ____________________________ 

 
4. ระดับการศึกษา 

(   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา   (   ) ปวช. 
(   ) ปวส./อนุปริญญา  (   ) ปริญญาตร ี   (   ) สูงกว่าปรญิญาตรี  

 
5. รายได้ต่อเดือน (หน่วย: บาท) 

(   ) ต่้ากว่า 20,000   (   ) 20,000-30,000  (   ) 30,001-40,000 
(   ) 40,001-50,000  (   ) 50,001-60,000  (   ) มากกว่า 60,000  

 
6. หน่วยงานต้นสังกัด ________________________________________________ 

 
7. ระยะเวลาทีท่้างาน ________________________________________________ 

ตอนที่ 2 ข้อมลูความพร้อมและศักยภาพของบุคลากร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ปา่เขาภูหลวง 

ค้าชี้แจง ใหท้่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับระดับความพร้อมของท่านที่มีต่อการท่องเที่ยว 
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รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่นในแง่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตของชุมชนโดยรอบ 

     

2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที ่      
3. ความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน      
4.  ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช      
5. การจดัการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยว      
6. การจดัการที่แสดงให้เห็นถึงการกระจายประโยชน์และ

รายไดท้ี่เป็นธรรม 
     

7. ความสามารถในการดูแลนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง 
หลากหลาย 

     

8. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจดักิจกรรม
ท่องเที่ยว 

     

9. สิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการส้าหรับผู้สูงอายุและ  
ผู้พิการ 

     

11. อื่นๆ ......................................................      
   
ส่วนที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ปา่เขาภูหลวง 

ค้าชี้แจง ให้ท่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับสมรรถนะของท่านด้านการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

 
 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. เส้นทางจกัรยานเรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับครอบครัว      
2. กฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นทีป่่าสงวน      
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว      
4. การเรียนรู้สิ่งแวดล้อม นก แมลง หรอืสัตว์ป่า      
5. การเรียนรู้ธรรมชาติ สมุนไพร เพื่อสุขภาพ      
6. ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที ่      
7. การจดัการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยว      
8. การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบ

นิเวศ 
     

9. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่งเสรมิการท่องเที่ยว      
 
ส่วนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
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ค้าชี้แจง ใหท้่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกับความคิดเห็นด้านความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 

 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจดักิจกรรม

ท่องเที่ยว 
     

2. การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบ
นิเวศ 

     

3. สิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการส้าหรับผู้สูงอายุและ  
ผู้พิการ 

     

4. การให้ความรู้กบันักท่องเที่ยวดา้นการส่งเสริมสุขภาพ      
5. การใช้เทคโนโลยีเพื่ออ้านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว      
6. การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะในพืน้ที่ป่าสงวน      
7.  กฎหมายและขอ้ควรปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน      
8. อื่นๆ โปรดระบุ

........................................................................................ 
     

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ   

ขอขอบคุณอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาสง่แบบสอบถามคืนใหก้ับผู้วิจัย  หรือส่งทางไปรษณีย์ ที่ 
 รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา 
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กทม. 10900 
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ภาคผนวก จ 

 
แบบฟอร์มการพัฒนาหลักสูตรส้าหรับการฝึกอบรม 

“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง”  
------------------------------------------------------ 

ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้ให้การสนบัสนุนเพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชน และ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาด้านศักยภาพและความพร้อมเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรม จึง
จ้าเป็นต้องออกแบบและพัฒนาหลักสูตรส้าหรับการฝึกอบรม ในประเด็นเฉพาะที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
เฉพาะในการจัดกระบวนการเพื่อหนุนเสริมชุมชนให้สามารถจัดการท่องเที่ยวได ้  

เพื่อให้กระบวนการสนับสนนุชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่นให้เกิดผล
ส้าเร็จและมีการหนุนเสริมชุมชนอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยวิจัยเพื่อท้องถิ่นจึงร่วมกับสถาบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจึงจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถจัดกระบวนการในการพัฒนา
โครงการวิจัย รวมทั้งการหนุนเสริมชุมชนวิจัยให้สามารถจัดการท่องเที่ยวได้ และเป็นพี่เลี้ยงในการค้าปรึกษา
และสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ต้นทาง กลางทาง ตลอดจนปลายทางในการสนับสนุนชุมชน 
 

วัตถุประสงค ์

 
1. เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. จัดสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมแบบชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถน้าไปปรับใช้ใน

กระบวนการหนุนเสริมชุมชนวิจัยการท่องเที่ยวตลอดกระบวนการ น้าไปปรับใช้กับชุมชนในความ
ดูแลไดต้ามความเหมาะสม 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว  
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ขั้นตอนการดา้เนนิกิจกรรม 

กระบวนการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

เวลา รายละเอียดกจิกรรม 

สิงหาคม 2560   ส่งแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need 
Assessment) ให้ตัวแทนชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่
ของภาครัฐ ประมาณ 30 คน ได้ประเมินความรู้ ความเข้าใจใน 3 เรื่อง คือ 1) 
ความพร้อม 2) สมรรถนะของบุคลากร และ 3) ความต้องการในการฝึกอบรม 

สิงหาคม 2560 
  

ประมวลและสรุปความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need 
Assessment) ของ พีต่ัวแทนชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และ
เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ  
ร่างหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้สนับสนุนงาน การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  

กันยายน 2560 ฝึกอบรม การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ตามที่ออกแบบไว้ในหลักสูตรอบรม 

ตุลาคม 2560   วางแผนในการด้าเนินการออกแบบและพัฒนาคู่มือการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะชุมชน ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม และวิพากษ์หลักสูตร 

พฤศจิกายน 2560 ปรับปรุงรูปแบบ กิจกรรมการเรียนรู ้และคูม่ือที่สนับสนุนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และเสรมิสมรรถนะด้านอื่น ๆ ที่จ้าเป็น 

ธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561  ปรับปรุงหลักสตูรให้สอดคล้องตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
 

เมษายน 2561    จัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวแก่หน่วยงานราชการ ชุมชนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

  
กระบวนการฝึกอบรม 

ระหว่างเดือนกันยายน 2560 – มีนาคม 2561 ด้าเนินการฝึกอบรม 
 
 
กระบวนการติดตามหลังฝึกอบรม 

ติดตามประเมินผล ให้ค้าแนะน้า (Coaching and mentoring) เพื่อให้ผู้สนับสนุนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน มีทักษะและความมั่นใจในการท้างาน และสามารถท้างานได้อย่างมีความรับผิดชอบ  
 

เนื้อหารายวิชาที่อบรม 
1. ภาพรวมของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
2. แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติ การอนุรักษ์และแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอย่างยั่งยืน 
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3. กฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง 

4. กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติ แนวคิดและกระบวนการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทอ่งเที่ยว 
6. การวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว 
7. การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเที่ยว 
8. การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
9. การจัดการผลกระทบและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

แบ่งกลุ่มการเรยีนรู้ 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม...ผลพวงจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 2  ผลกระทบต่อชุมชน...ผลพวงจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 

10. การติดตาม ประเมินผล 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย 
“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง”  
 

 

 
นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์กล่าวเปิดงานและเกริ่นน้าเขา้สู่การประชุม 

 

 
 

ประชุมกลุ่มยอ่ย 
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ภาคผนวก ช 

 

 
 
 
ที ่ศธ.๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/ 

                

 
 
 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๕๐ ถนนงามวงศ์วาน เขตจตุจักร             
กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

                        ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
เรียน    

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

ด้วย รองศาสตราจารย์ ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา และอาจารย์ ดร. เอกวัต วิถีประดิษฐ์ ได้ด้าเนินโครงการวิจัยเรื่อง 
“การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวพื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” ด้วยทุนสนับสนุนจากส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ในการนี้คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการทางด้านความต้องการพื้นฐานในด้านการฝึกอบรม และ
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้
ตรงตามความต้องการ โดยการสนทนากลุ่มครั้งนี้จัดขึ้น ในวันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ 
ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ จังหวัดนครราชสีมา คณะผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าท่านเป็นมีผู้มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวพื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมการสนทนากลุ่มในวัน และเวลาดังกล่าว และ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
หากท่านมีข้อสงสัยประการใด โปรดสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ รองศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ มโนวลัยเลา หมายเลขโทรศัพท์      
๐๙๓ ๕๔๑ ๕๖๔๒  
 
 

                         ขอแสดงความนับถือ 
   
 
 
                           (รองศาสตราจารย์ ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา) 
                              นักวิจัยโครงการวิจัย  
     
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๗๙-๗๑๔๓, ๐-๒๙๔๒-๘๒๐๐ กด ๑๘๒๕ 
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ภาคผนวก ซ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง” 

 
ชื่อ-นามสกลุ สถานทีท่้างาน ต้าแหน่ง 

อาจารย์โชติมา  เวสารัชชานนท ์ ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่องและ
อาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค้าแหง 
 

หัวหน้าภาควิชา
การศึกษาต่อเนื่องและ
อาชีวศึกษา  

อาจารย์ ดร. เพ็ญแข  ธรรมเสนานุภาพ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 

อาจารย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิทธกิร  สุมาล ี ภาควิชาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ภาคผนวก ฌ 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามประเมินความต้องการ  
(need assessment) หรือความจ้าเป็นในเบื้องต้น เพื่อการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการ

เรียนรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบรหิาร
จัดการการทอ่งเที่ยว พื้นป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้า้เขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขา
ภูหลวง 
 

 
รายการ 

คะแนนรวม  
ค่า IOC 1 2 3  

1. ความเชื่อมโยงกับท้องถิ่นในแง่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบ 

1 1 1 1 

2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที ่ 1 1 1 1 

3. ความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน 1 1 1 1 

4.  ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 1 1 1 1 

5. การจดัการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยว 1 1 1 1 

6. การจดัการที่แสดงให้เห็นถึงการกระจายประโยชน์และรายได้ที่เป็น
ธรรม 

1 1 1 1 

7. ความสามารถในการดูแลนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง หลากหลาย 1 1 1 1 

8. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจดักิจกรรมท่องเที่ยว 1 1 1 1 

9. มีสิ่งอ้านวยความสะดวกและการบรกิารส้าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 1 1 1 1 

10. การบริการการท่องเที่ยวด้านการเกษตร     
11. อื่นๆ ......................................................     
หมายเหตุ  ขาดค้าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวดา้นการเกษตรที่เป็น highlight ของวังน้้าเขียว โดยความยั่งยืนของ
สินค้าเกษตร เพราะว่าตอนนีใ้นวังน้้าเขียวมีสนิค้าเกษตรน้าเข้าเยอะมาก อาจจะโดดเด่นกวา่สินค้าเกษตรทีป่ลูกโดย
คนในท้องถิ่นไปแล้ว 
 
 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

 
 

รายการ 
คะแนนรวม  

ค่า IOC 1 2 3  
1. การถ่ายทอดความรู้เรื่องเส้นทางจักรยานเรียนรู้ธรรมชาติส้าหรับ

ครอบครัว 
1 1 -1 0.33 

2.  การให้บริการดา้นค้าปรึกษาด้านกฎหมายและข้อปฏิบัติในพื้นที่ป่า
สงวน 

1 1 -1 0.33 

3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 1 1 1 1 
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รายการ 

คะแนนรวม  
ค่า IOC 1 2 3  

4.  การให้ค้าแนะน้าด้านสิ่งแวดล้อม นก แมลง หรือสัตว์ป่า 1 1 -1 0.33 

5. การให้ค้าแนะน้าด้านธรรมชาต ิสมุนไพร เพื่อสขุภาพ 1 1 -1 0.33 

6. การจดัการความหลากหลายของระบบนิเวศในพื้นที ่ 1 1 -1 0.33 

7. การจดัการที่ค้านึงถงึผลกระทบการท่องเที่ยว 1 1 1 1 

8. การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ 1 1 1 1 

9. การบริการด้านการท่องเที่ยวด้านการเกษตร      

10. อื่นๆ ......................................................     
 
ส่วนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 

 
รายการ 

คะแนนรวม  
ค่า IOC 1 2 3  

1. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น/ชุมชนในการจดักิจกรรมท่องเที่ยว 1 1 1 1 
2.  การสร้างจิตส้านึกด้านการรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ/ระบบนิเวศ 1 1 1 1 
3. สิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการส้าหรับผู้สูงอายุและ  ผู้พิการ 1 1 1 1 
4.  การให้ความรู้กบันักท่องเที่ยวดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 1 1 1 1 
5. การใช้เทคโนโลยีเพื่ออ้านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 1 1 1 1 
6. การแยกประเภทขยะ และการจัดการขยะในพืน้ที่ป่าสงวน 1 1 1 1 
7. กฎหมายและข้อควรปฏิบัติในพื้นที่ป่าสงวน 1 1 1 1 
8. เครือข่ายและการจัดการการท่องเที่ยวด้านการเกษตร 1 1 1 1 
9. อื่นๆ โปรดระบุ

........................................................................................ 
    

 
ออปออป 
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ภาคผนวก ญ 

 

รายนามผูเ้ข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ  

“การเตรียมความพร้อมชุมชน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง” 

ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง 4 มีนาคม 2561 
 

รายนามผูเ้ข้าอบรม 
ครั้งที ่

1  2 3 4 5 6 

1. นายสุรพล ศรียางคุย /      

2. นายศราวุธ มหานิล / / / / / / 

3. นายธีรวัฒน์ อ่อนส้าล ี  / / / / / 

4. นายบุญสม โตแทนสมบัต ิ / / / / / / 

5. นายเอกชัย เทพกิจ / / / /   

6. นายเทียนชัย ปรีดา / / / /   

7. นางสาวจินตรา ครองสถาน /      

8. นายณัฐพล เฟื่องทรัพย์ / / / /  / 

9. นางสาวชนิดา แสนโคตร /      

10. นางสาวอัจฉรา รักงามใจ / / / /   

11. นางสาวสุชาดา แทนพรมราช / / / /   

12. นางสาวกรรณิการ์ ดุมา / / / /   

13. นายกฤษณ ์ยางนิยม / /     

14. นายปกรณ์ เกีรติชูศักดิ์ / / / / / / 

15. นายนพพร จันเกิด /      

16. นายสันติพงษ์ ตู้กลาง /      

17. นายชยุต วราพิริยะกุล / / /  /  

18. นายสุเมธ ยศฉิมพล ี / / / /  / 

19. นายอังกูล เขียวสวัสดิ์ /  / /  / 
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รายนามผูเ้ข้าอบรม 
ครั้งที ่

1  2 3 4 5 6 

20. นายทรงวุฒิ แพงแสนไพศาล / /     

21. นางสาวบุศรา ภาคสุวรรณ / / / / / / 

22. นายสันติ เสวกพันธ์ / / / /   

23. นายกฤษดา ชูรัตน์ / / / / / / 

24. นางสาวชรินรัตน์ พิมพ์กลาง /      

25. นายมงคล องอาจ /      

26. นายน่านนครา ค้าลือ   /    

27. นายเฉลิมชล ปริ่มพิมาย   /    

28. นายฉะอ้อน หลาบนอก   /    

29. นายปรีชา ปัดสาธินฟ้า   /    

30. นายแก่นจนัทร์ ชุ่มคั่ง   /    

31. นายสมนึก พิมเสน   /    

32. นายวินัย จรกิ่ง   /    

33. นายประเสริฐทรัพย์ นิลโคตร   / / /  

34. นายค้าแสน รักษากิ่ง   / /   

35. นายมิตร ปนพรมเนตร   /    

36. นายบุญจันทร ์เพลิตสระน้อย   /    

37. นายกิชภูวรัส เจริญแสง   /    

38. นางธัญชดา ปัญญาสุวัฒน ์   / /   

39. นางชนัดดา ไชยกิ่ง   / /   

40. นางสมบัติ ไชยกิ่ง   /    

41. นางปทุมทิพย์ นวนยานัส    /   

42. นางสาวบังอร อุ่นค้า    /   

43. นางณิชานันท์ ผลัดสีกระโทก    /   

44. นางกนกนันท์ ผังกิ่ง    /   

45. นายศิริชัย แก้งสบาย     /  
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รายนามผูเ้ข้าอบรม 
ครั้งที ่

1  2 3 4 5 6 

46. นายธวัชชัย ตั้งใจ     /  
รวม 25 17 31 24 10 9 

 

หมายเหตุ:   คนทีเ่ข้าอบรมครบทุกครั้ง 
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ภาคผนวก ฎ 
 
โครงการวิจัย “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน” ได้ก้าหนดกิจกรรมและระยะเวลาในการศึกษา รวม 12 เดือน (ตารางที่ 1) โดยในช่วงหกเดือนแรก (1 
มิถุนายน ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) ได้ก้าหนดกิจกรรมหลัก คือ ประชุมกลุ่มร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและตัวแทนชุมชนโดยรอบ การประเมินความต้องการของชุมชน
ต่อการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรด้านการท่องเที่ยว การรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน การขับเคลื่อนและมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และเอกสารงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง การลงพ้ืนที่เพื่อศึกษาสภาพจริง ความพร้อม และ
สมรรถนะของบุคลากรในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การวางแผนการเก็บข้อมูลใน
รายละเอียด การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิด้านการท่องเที่ยว 

 
ภาพรวมการด้าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ตารางที่ 2) ได้มีการด้าเนินการตามแผนงานที่

วางไว้ ได้แก่ การประเมินคุณภาพเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และลงพื้นทีก่ารเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม น้าผลของแบบสอบถามมาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โปรแกรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในหน่วยงานของภาครัฐ ตัวแทนชุมชน เพื่อเป็นแนวทาง
การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการน้าร่องในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในการเชื่อมต่อระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยในรอบ 12 เดือน จะมี
การด้าเนินการจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมส้าหรับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับปฏิบัติการ และระดับผู้วางนโยบาย โดยในวันแรกจะเป็นการฝึกอบรมร่วมกันเพื่อให้เข้าใจกระบวนการ 
การวางแผน และการประสานงานระหว่างกัน และในวันที่ 2 จะเป็นอบรมเฉพาะระดับปฏิบัติการ เพื่อให้
สามารถน้านโยบายสู่การปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยังเป็นความพยายามในการประสานพลังกันระหว่างฝ่ายให้
เกิดรูปแบบการท้างานในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นจริง เป็นการสนับสนุนภาครัฐในการ
ผลักดันอุตสาหกรรมท่องเทีย่วโดยระดับองคก์ร ไปสู่ระดับชุมชนต่อไป และมีการจัดจา้ลองสถานการณ์เพ่ือการ
ฝึกปฏิบัติจริงของบุคลากรในพื้นที่ และการประเมินตนเอง รวมถึงการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ตารางที่ 20  แผนการด้าเนินงานโครงการวิจัย “การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
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กิจกรรม เดือน 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. กระบวนการประมวล ศึกษา วิเคราะห์ 
ประเมิน  

            
            

2. การสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับพื้นที่ 
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับชุมชนด้านความ
พร้อม ความต้องการของชุมชน สภาพ
ปัญหาเชิงระบบและอุปสรรคต่อการ
พัฒนาสมรรถนะชุมชน  

            
            

3. การประเมินความต้องการ (need 
assessment) หรือความจ้าเป็นใน
เบื้องต้น เพื่อการจัดท้าหลักสูตรหรือ
โปรแกรมการเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยว 

            
            

4. แนวทางการเตรียมความพร้อมในการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการน้าร่องใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวงในการเช่ือมต่อระหว่าง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

            
            

5. การจัดอบรมหลักสูตรการเตรียมความ
พร้อมของชุมชน และการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงในการยกระดับ
ความสามารถชุมชนที่มีความยั่งยืนบน
ฐานของความร่วมมือจากทุกฝ่ายในพื้นที่
ที่พัฒนาขึ้น เพ่ือน้าไปสู่การวิเคราะห์และ
สรุปบทเรียนความส้าเร็จและปัจจัย
เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท้าข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

            
            

            

            
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กิจกรรม เดือน 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

6. การจัดจ้าลองสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวแก่หน่วยงานราชการ ชุมชน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อวิพากษ์ข้อเสนอเชิง
นโยบาย และรว่มกันพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 

            

7. จัดท้ารายงานผลการศึกษาฉบับ
สมบูรณ์และจดัส่งให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อน้าไปใช้ในการบริหาร
จัดการระดับพื้นที่ต่อไป 

            

            

หมายเหต ุ   กิจกรรมที่ไดก้้าหนดไว ้ กิจกรรมที่ทา้จริง กิจกรรมที่จะท้าต่อไป 
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ภาคผนวก ฏ 

หลักการและเหตุผล 
การพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง โดยค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในท้องถิ่น เพื่อช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวให้คนในพื้นที่
บนฐานแนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การสร้างเสริมความเข้มแข็งตามศักยภาพให้
เกิดขึ้น จึงจะเป็นกระบวนการส้าคัญที่จะน้าไปสู่การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยเริ่มจาก
การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่ส้าคัญวิธีหนึ่ง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และยังเป็นการพัฒนาก้าลังคนให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่อาจจะเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสร้างความเข้าใจ
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ ผลกระทบของการใช้ทรัพยากรป่าไม้ กฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติ การจัดการปัญหาความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้  รวมถึง แนวทางการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพื้นที ่

 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรนถะและความพร้อมให้เกิดขึ้น เป็นแนวทางส้าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
พร้อมกันนี้ยังมีการวางแผนการด้าเนินงาน การฝึกปฏิบัติการจริงในพื้นที่ และวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้ว่าการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวงจะได้รับความนิยมมาโดยตลอด แต่ก็มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ยังมีน้อยมาก และหัวข้อที่อบรมก็มักจะเป็นเรื่องที่ท้าซ้้า ๆ กันมาตลอด ดังนั้น การออกแบบการ
ฝึกอบรมในครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่าง ๆ ในหลายมิติ เพื่อให้สามารถน้าไปใช้ได้จริงหรือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

จากเหตุผลความจ้าเป็นดังกล่าว จึงได้มีการออกแบบและจัดท้าหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง
ให้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น้าชุมชน ผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ  โดยรับทุนวิจัยและ
สนับสนุนจากส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช อุทยานแห่งชาติ
ทับลาน องค์การบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย์ อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา และหน่วยงานอื่น ๆ ที่ให้
การสนับสนุน ส่งเสริม และร่วมวางแผน ออกแบบและวางแผน เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมนี้มีประโยชน์สูงสุด 

 

การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขยีว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา 

มกราคม-มีนาคม 2561 
โดย รองศาสตราจารย์ ดร. นงลักษณ์ มโนวลยัเลา 
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รายละเอียดเนือ้หา 
 การจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานจากภาครัฐ 
ร่วมกับภาคประชาชน ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่น มาพัฒนาเป็นรูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนและการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแหล่งรายได้เสริมให้กับท้องถิ่น กฎหมาย 
ข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้ในมิติต่าง ๆ การพึ่งพาและ
การจัดการปัญหาความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายตามผลของการวิเคราะห์ของความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถทีจ่ะ 

1. เข้าใจแนวคิด หลักการ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการท้างานร่วมกันในการวางแผนกิจกรรมและการออกแบบเส้นทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

3. ร่วมกันวางแผนด้าเนินการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวและน้าไปบูรณาการในการ
วางแผนการท้างานร่วมกันเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวงเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานจริง 

 
ระยะเวลา  กุมภาพันธ์-มีนาคม 2561   
 

คุณสมบัติของผู้เขา้รับการฝึกอบรม 

1. การมาเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร  
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นตัวแทนจากชุมชน โดยการเข้าอบรมจะเป็นลักษณะของ training for the 

trainers ซึ่งเมื่อผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ทักษะ และวิธีการต่าง ๆ แล้ว จะสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้อื่นที่สนใจต่อไปได้ 

3. สามารถบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ ไปสู่การจัดการแผนงาน และปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

 
ระดับชุมชน 

 คนในพื้นที่ ผู้ประกอบการในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลจัดการพื้นที่ มีภาระหน้าที่หลักใน
การจัดการพื้นที่ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นต้น 

 กลุ่มผู้แทนหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ประมาณ 5 ชุมชน บริเวณรอบ
ต้าบลอุดมทรัพย์ อ้าเภอวังน้้าเขียว โดยมีกระบวนการเตรียมความพร้อมชุมชนผ่าน สกว. 
(ส้านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย) และองค์กรบริหารส่วนต้าบลอุดมทรัพย ์
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 ความต้องการในการพัฒนา คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ (การจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การติดตามและควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยว การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกอย่างยั่งยืน) 
 

หลักสูตรฝึกอบรม  
หลักสูตรฝึกอบรมและหัวข้อวิชาทั้งหมดที่จะท้าการฝึกอบรม โดยเรียงตามล้าดับหมวดวิชาและหัวข้อ

วิชา ดังต่อไปนี้  
 
กระบวนการเตรียมความพร้อมชุมชน 

 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น 
 การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกอย่างยั่งยืน 
 การพึ่งพาและการจัดการปัญหาความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่า

ไม้ 
 กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

 
หัวข้อและรายละเอียดการฝึกอบรม 

 หัวข้อ รายละเอียด 
1. แนะน้าตัว/ช้ีแจงโครงการ 

 
แนะน้าวิทยากร ชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2. ภาพรวมของการจัดการพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติ การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

ความส้าคัญของป่าสงวนแห่งชาติ การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาติ 
หลักการ แนวคิด การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป้าหมายของการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

3. แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ และการ
จัดการการท่องเที่ยว 

ความหมายและความส้าคัญของป่าสงวนแห่งชาติ หลักการ และ
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาต ิ
แนวโน้มในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ การ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติ พฤติกรรมผู้บริโภค และทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของภาครัฐ 

4. กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
และพื้นที่คุ้มครองอื่น ๆ 

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ ในการขออนุญาตใช้พื้นที่เพ่ือพัฒนากิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
กรณีศึกษา กรณีพิพาทต่าง ๆ ในการพึ่งพาและการจัดการปัญหา
ความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไมใ้นพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

5. กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ขั้นตอนการวางแผนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ (พื้นที่คุ้มครอง) หลักการพัฒนาการ
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 หัวข้อ รายละเอียด 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

6. การวิเคราะห์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 

หลักการ กระบวนการ และตัวช้ีวัดในการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวใน แนวทางการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อการออกแบบ
กิจกรรมและพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

7. การวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการ
การท่องเที่ยว 

การค้านวณทางเศรษฐศาสตรเ์พื่อวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของการ
ให้บริการ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เพื่อน้าไปสู่การก้าหนดราคา และ
ขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

8. การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบและประเภทของสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการ
ท่องเที่ยว แนวทางการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกอย่างยั่งยืน 
ต้นแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

9. การบริการและการเป็นเจ้าบ้านที่
ดี 

ความหมายของเจ้าบ้าน  ปัจจัยส้าคัญของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  การ
ต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของอัตลักษณ์ชุมชน/แหล่ง
ท่องเที่ยว หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการทางการท่องเที่ยว  
ประเด็นการด้าเนินงานบริการการท่องเที่ยว คุณค่าบริการและการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี  การจัดการคุณภาพการบริการ และการประเมิน
คุณภาพการบริการ 

10. การจัดการผลกระทบและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทและลักษณะของผลกระทบจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้ าเขียว-ป่าเขาภูหลวง การติดตามและ
ตรวจสอบผลกระทบในแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  การประ เมิ นขี ด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวอย่างง่าย แนวทางการ
จัดการผลกระทบการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

 
หมวดดูงาน 
               เป็นการจัดให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการได้ประยุกต์สาระการเรียนรู้ในภาคทฤษฎโีดยการลง
ปฏิบัติจริงเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวบนเส้นทางวิถีคน วิถีป่า เรียนรู้ธรรมชาติ และการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขา     ภูหลวงอย่างยั่งยืน ระยะเวลา 6 วัน  
 
ระยะเวลาฝึกอบรม 
  หลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติในวันเสาร์และอาทิตย์ และออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว 
เดือนกุมภาพันธ์ 2561 รวมระยะเวลา 6 วัน 
 
สถานทีฝ่ึกอบรม 
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ภาคทฤษฎี ณ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช จังหวัดนครราชสีมา 
 ภาคปฏิบัติ เริ่มต้นเส้นทาง ณ สถานีวนวัฒนวิจัยสะแกราช อ้าเภอวังน้้าเขียว ถนนทางหลวงแผ่นดิน 
304 ธารท่าลี่ เขื่อนล้าเชียงสา สถานีฝึกนิสิตวนศาสตร์ จังหวัดนครราชสีมา 
 
เทคนิคการฝึกอบรม  

การอบรมเชิงปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์จากการปฏิบัติจริงโดยจัดการเรียนรู้แบบมุ่งสมรรถนะ การบรรยาย  
การอภิปราย กิจกรรมกลุ่ม การระดมสมอง การถอดบทเรียน การศึกษาดูงาน การเรียนรู้แบบฐาน เกม และ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ต่าง ๆ  
 
การประเมิน 

 สังเกตการณ์การมีส่วนร่วม กระบวนการกลุ่ม และการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมระหว่างการฝึกอบรม 
 ให้ผู้เข้าอบรมท้าแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม และแบบประเมิน เพื่อประเมินเนื้อหา วิธีการ

ฝึกอบรม และวิทยากรเมื่อเสร็จสิ้นการอบรม 
 ให้ผู้เข้าอบรมกรอกแบบประเมินโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมแล้ว 
 ให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มท้าแบบฝึกปฏิบัติ (Assignment) ออกแบบเส้นทาง และร่วมกันประเมิน

ศักยภาพของเส้นทาง วิธีการ และกระบวนการ ในช่วงท้ายของการอบรม  
 
การผ่านการฝกึอบรม  
               ผู้เข้าอบรมที่มีระยะเวลาเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดตามที่วิทยากร
ก้าหนด และส่งผลงานการฝึกปฏิบัติ (Assignment) ตามที่วิทยากรก้าหนด จึงจะได้รับการรับรองการผ่านการ
ฝึกอบรม  
 
ผู้เขา้ร่วมโครงการ   

1. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ      45 คน 
2. วิทยากรและที่ปรึกษาประจ้ากลุ่ม     10    คน 
3. คณะกรรมการวางแผนและด้าเนินงาน      3     คน 
4. เจ้าหน้าที่และผู้ประเมินการอบรม        2     คน 

รวม       60  คน  
 
ประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการฝึกอบรม  
          ก. ค่าใช้จ่ายของโครงการ หรืองบประมาณส่วนทีจ่่ายจริง          270,000  บาท 
   (สองแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) 
          ข. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ได้แก่  

 ค่าจัดท้าคู่มืออบรมเชิงปฏิบัติการ 
 ค่าอุปกรณ์บันทึกเทป 
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 ค่าวัสดุอุปกรณ์และเครื่องเขียน เช่น แฟ้ม กระดาษ ประกาศนียบัตร แผ่นใส ปากกา

ไวท์บอร์ด ฯลฯ  
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 ค่าใช้ครุภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโสตทัศนูปกรณ์ในการฝึกอบรม  
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ก้าหนดการฝึกอบรม (ระยะเวลา 6 วัน) 
“การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้า้เขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา” 
 

วันที่ 1   
      วันเสาร์ 3 กุมภาพันธ์ 2561 

เวลา หัวข้อ วิทยากร 
8.00-8.30 น. ลงทะเบียน   
8.30-9.00 น. พิธีเปิดงาน และกล่าวรายงาน รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา 
9.00-9.30 น. พิธีลงนามร่วมกันที่จะน้าไปสู่การขับเคลื่อนและ

พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาต ิ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงโดยการ
สนับสนุนของภาครัฐ และการเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

 

9.30-9.40 น. ถ่ายภาพร่วมกัน  
9.40-10.00 น. พักเบรค  
10.00-12.00 น. แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน

แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง (เจ้าภาพที่จะ
พัฒนาร่วมกันในพื้นที่) 

ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ 
อดีตนายกสมาคมอุทยานแห่งชาติ 
และผู้ทรงคุณวุฒิจากสกว. 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-15.00 น. บรรยายและซักถามเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็น

ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย พรบ. อุทยาน
แห่งชาติ และข้อบังคับในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้ า เขียว-ป่า เขาภูหลวง ข้อจ้ากัดด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ขัดต่อข้อกฎหมาย และการ
ด้าเนินการส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะไม่
ขัดต่อข้อกฎหมายในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวง 

ผอ. ธีรยุทธ สมตน 
ผู้อ้านวยการส้านักจัดการที่ดินป่าไม้ 

15.00-16.30 น. กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงที่จะสามารถ 
highlight ให้กลายเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่ขาย
ได้จริง และสรุปเส้นทางท่องเที่ยวที่ เหมาะสม
ส้ าหรับการส่ ง เสริม  หรือประชาสัมพันธ์ ให้
นักท่องเที่ยวได้ 

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน  
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ดร.สมหมาย อดุมวิทิต 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

16.30-17.00 น. ซักถาม  
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วันที่ 2   
                        วันอาทิตย์ 4 กุมภาพันธ์ 2561 

เวลา หัวข้อ วิทยากร 
8.00-8.30 น. ลงทะเบียน  
9.00-10.30 น. การติดตามและควบคุมผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยว การรักษาทรัพยากร Carrying Capacity 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม ้

ผศ.ดร.ดรรชนี เอมพันธ์ุ 
คณะวนศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-17.00 น. การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อการ

ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน  
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
วันที่ 3   

     วันเสาร์ 17 กุมภาพันธ์ 2561 
เวลา หัวข้อ วิทยากร 

8.00-8.30 น. ลงทะเบียน   
9.00-11.00 น. การพัฒนาสิ่ งอ้ านวยความสะดวกในแหล่ ง

ท่องเที่ยว การเข้าถึงสิ่ งอ้านวยความสะดวก 
สถานที่จอดรถ การจัดการสิ่งอ้านวยความสะดวก
เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงอย่างยั่งยืน 
- สภาพปัจจุบันของพื้นที่ ศักยภาพของพื้นที่ในด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ห้องน้้า จุดแวะพัก 
จุดชมวิว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 
ฯลฯ 
- การออกแบบกิจกรรมหรือเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่จะสอดคล้องกับสิ่งอ้านวยความสะดวกในพ้ืนที ่

ผศ.ฐิติวุฒิ ชัยสวัสดิ์อารี 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

11.00-12.00 น. ความพร้อมของผู้ให้บริการ การบริการและการเป็น
เจ้าบ้านที่ด ี
- ความพร้อมของผู้ประกอบการ ชาวบ้าน 

คุณวัชรกฤต  แย้มโอฐ 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-14.30 น. การจัดการผลกระทบและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-
ป่าเขาภูหลวง 

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน  
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

14.30-14.45 น. พักเบรค  
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เวลา หัวข้อ วิทยากร 
14.45-16.45น. การวิเคราะห์รายได้ ความคุ้มทุน ต้นทุนในการ

จัดการการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
- ค่าใช้จ่ายต่อหัว ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
- การกระจายค่าใช้จ่าย ร้านอาหาร 

ดร.สมหมาย อดุมวิทิต 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

16.45-17.00 น. ซักถาม  
 

วันที่ 4   
   วันอาทิตย์ 18 กุมภาพันธ ์2561 

เวลา หัวข้อ วิทยากร 
8.00-12.00 น. ภาคี เครือข่ายร่วมกันวางแผนและออกแบบ

เส้นทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
- การก้าหนดบทบาท ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น ผู้น้าการขับเคลื่อน            
ที่ปรึกษา ฯลฯ 
- การน้าเสนอ highlight ของกิจกรรม เส้นทางใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง  

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน  
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

12.00–13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-17.00 น. ภาคีเครือข่ายร่วมกันออกแบบร่างต้นแบบเส้นทาง 

โปรแกรม หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน  
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
 

วันที ่5 
วันเสาร์ที ่3 มีนาคม 2561 

เวลา หัวข้อ วิทยากร 
8.30-9.00 น. ลงทะเบียน  

9.00-10.30 น. การจัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยว  
วางแผนจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามโจทย์ที่ได้รับมอบหมาย 

รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัย
เลา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์10.30-11.30 น. น้าเสนอสถานการณ์การท่องเที่ยวแบบ dry-run 

11.30-12.00 น. ข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชาต่าง ๆ 
- ผศ.สุรเชษฎ์ เชษฐมาศ 
- ดร. อุษารดี ภู่มาล ี
- รศ.ดร. นงลกัษณ์ มโนวลัยเลา 
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- คุณเสมอ จินดาพงษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-13.30 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม  รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัย

เลา 
13.30-15.00 น. กิจกรรม world café เพื่อถอดบทเรียนความส้าเร็จ 

ทีม 1 - ปัจจัยสู่ความส้าเร็จด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ 
ทีม 2 - แรงต้าน แรงเสริม ปจัจัยสู่ความส้าเร็จเพื่อการออกแบบ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติฯ 
ทีม 3 - ทักษะของ Trainers เพื่อน้าไปสู่การเป็นผู้อบรม 

ดร.อุษารดี ภู่มาล ี
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
 
 
 

วันเสาร์ที่ 4 มีนาคม 2561 
เวลา หัวข้อ วิทยากร 

8.30-9.00 น. ลงทะเบียน  
9.00-11.00 น. ภาคีเครือข่ายร่วมกันออกแบบและวางแผนการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว- 
ป่าเขาภูหลวง 

รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัย
เลา และดร.อษุารด ีภู่มาล ี
 

11.00-12.00 น. น้าเสนอแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ป่าสงวน
แห่งชาติ และรบัฟังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
 

หมายเหต ุ ก้าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

- วันอาทิตย์ 4 กุมภาพันธ์ 2561 วันอาทิตย์ 18 กุมภาพันธ์ 2561 ของการอบรม ขอให้ผู้เข้า
อบรมสวมใส่เสื้อผ้าที่เหมาะส้าหรับการออกเดินทางเพื่อส้ารวจพื้นที่จริง โปรดเตรียม หมวก 
ยาประจ้าตัว ขวดน้้า ฯลฯ 

- ก้าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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แบบประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ค้าชี้แจง ระดบัคะแนน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้รับการอบรมประเมินตนเอง แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
  5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมาก 
  3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อยที่สุด 
 

 
ประเดน็ที่ประเมิน 

 
รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. มีความเข้าใจด้าน
การจัดการการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

1.1 มีความเข้าใจด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      
1.2 มีความเข้าใจด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้      
1.3 มีความเข้าใจด้านการจัดการปัญหาความขัดแย้งจาก
การใช้ประโยชน์ที่มีอยู่อย่างจ้ากัด 

     

2. มีความเข้าใจ
กฎหมายและข้อบังคับ
ในพืน้ที่ป่าสงวน 

2.1 มีความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับในป่าสงวน
แห่งชาต ิ

     

2.2 มีความเข้าใจด้านการให้การส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

     

3. สามารถวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยว      
3.2 มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
การท่องเที่ยวได้ 

     

4. สามารถออกแบบสิ่ง
อ้านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

4.1 เข้าใจหลักการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับ
นักท่องเที่ยว 

     

4.2 มีความสามารถในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

     

5. สามารถวิเคราะห์
ต้นทุนในการจัดการ
การท่องเที่ยว 

5.1 มีความเข้าใจหลักการค้านวณต้นทุนในการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

     

5.2 มีความสามารถวิเคราะห์ต้นทุนในการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

     

6. การบริการและการ
เป็นเจ้าบ้านที่ด ี

6.1 มีความเข้าใจหลักการบริการ และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี      
6.2 มีความสามารถในการออกแบบและส่งเสริมการตลาด
ในฐานะเจ้าบ้าน 

     

7. การจัดการ
ผลกระทบและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

7.1 มีความเข้าใจหลักการการจัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
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แบบประเมินภาพรวมของการจัดอบรม 
 

ค้าชี้แจง ระดบัคะแนน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้รับการอบรมประเมินตนเอง แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับมาก 
  3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน ในระดับน้อยที่สุด 
 

ประเดน็ที่
ประเมนิ 

 
รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. ระยะเวลา 1.1 วันและเวลาที่จัดอบรมมีความเหมาะสม      
1.2 ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม หรือฐานการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
1.3 มีระยะเวลาในการป่ันจักรยานเหมาะสมกับเส้นทาง      

2. หัวข้อ 2.1 หัวข้ออบรมมีความเหมาะสม       
2.2 สามารถเรียนรู้และเข้าใจแต่ละหัวข้อเป็นอย่างดี      
2.3 หัวข้ออบรมมีความน่าสนใจ      

3. กิจกรรม 3.1 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ      
3.2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ      
3.3 กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย และเหมาะสม      

4. อุปกรณ ์ 4.1 อุปกรณ์เพียงพอกับจ้านวนผู้เรียน      
4.2 อุปกรณ์หลากหลาย และน่าสนใจ      
4.3 อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน      

5. วิทยากร 5.1 วิทยากรเหมาะสมกับหัวข้อที่อบรม      
5.2 วิทยากรมีเทคนิคการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน      
5.3 วิทยากรกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้      
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ประวัติวิทยากร 
 

ชื่อ ต้าแหน่ง ประวัติการศึกษา 
ผอ. ธีรยุทธ สมตน ผู้อ้านวยการส้านักจัดการที่ดินป่าไม้  
ผศ. สุรเชษฎ์ เชษฐมาส อดีตนายกสมาคมอุทยานแห่งชาติ  

 
ผศ.ดร. ดรรชนี เอมพันธ์ุ อาจารย์ประจ้าภาควิชาอนุรักษวิทยา 

คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 

รศ.ดร. นงลักษณ์ มโนวลัยเลา 
 

อาจารย์ประจ้าภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

BA. (Business English), 
Assumption University 
M.Ed. (Practical Arts and 
Vocational Education), 
University of Missouri, Columbia 
Sp.Ed. (Educational 
Technology), University of 
Missouri, Columbia 
Ph.D. (Career and Technical 
Education), University of 
Missouri, Columbia 

ผศ.ดร.แสงสรรค์ ภูมิสถาน อาจารย์ประจ้าภาควิชาอนุรักษวิทยา 
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วท.บ. (วนศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
วท.ม. (อุทยานและนันทนาการ)
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
Ph.D. (Recreation, Park and 
Tourism Sciences) Texas A&M 
University 

ผศ.ฐิติวุฒิ ชัยสวัสดิ์อารี อาจารย์ประจ้าภาควิชาสถาปัตยกรรม
ศาสตร ์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 

ดร.สมหมาย อดุมวิทิต อาจารย์ประจ้าภาควิชาเศรษฐศาสตร ์
คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วท.บ. (เศรษฐศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
วท.ม. (เศรษฐศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ปร.ด. (เศรษฐศาสตร์เกษตร) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ดร. อุษารดี ภู่มาลี อาจารย์ประจ้าภาควิชาอนุรักษวิทยา  
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ชื่อ ต้าแหน่ง ประวัติการศึกษา 
คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
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ภาคผนวก ฑ 

คู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ หลักสูตร “การเตรียมความพร้อมชมุชน และการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเทีย่วในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาตปิ่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง” 

 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1RNdju7C06shj3qpLUw2tfz5z8
UTKL9hR 

หรือสแกน QR Code  

 
e-book คู่มือการอบรมและเอกสารประกอบการบรรยาย 

 
Vdo การอบรมทั้งหมด 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
โครงการวิจัย การพัฒนาสมรรถนะการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแหง่ชาติป่าวังน้้าเขียว - ป่าเขาภูหลวง จังหวดันครราชสีมา 

 
 

วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

กิจกรรมที่วางแผนไว ้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ ผลที่ไดร้ับตลอดโครงการ 

1. เพื่อวิเคราะห์และประเมิน
ความพร้อมของชุมชนใน
ด้านการรองรับ/บริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง  

การส้ารวจความพร้อมของ
ชุมชน เจ้าหน้าที่ และบุคลากร
ของภาครัฐ และธุรกิจท่องเที่ยว
ในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวัง
น้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

1. การสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยกับผู้เช่ียวชาญ
ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับพ้ืนที่ เพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับชุมชนด้านความพร้อม ความ
ต้องการของชุมชน สภาพปัญหาเชิงระบบ
และอุปสรรคตอ่การพัฒนาสมรรถนะชุมชน 

2. การเก็บข้อมูลความพร้อมของชุมชน ในด้าน
การรองรับ/บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
การลงส้ารวจในพ้ืนที่ 

3. การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
กระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขา
ภูหลวง  

1. การสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย โดยมีตัวแทนเข้า
ร่วมจาก 10 หน่วยงาน ได้ท้าการสามารถส้ารวจ
ความต้องการด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ บุคลากร 
และชุมชน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมด้าน
การรองรับนักท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวก 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่มีอยู่ การฝึกอบรมทีผ่่าน
มา คือ ด้านการจัดการขยะ  

2. ชุมชนมีสิ่งอ้านวยความสะดวก ศักยภาพ และ
สมรรถนะในการรองรับระดับปานกลาง ยังขาด
กระบวนการหรือแผนงานในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และยังไม่มีหน่วยงานหลัก
ในการขับเคลือ่นการท่องเที่ยวในพื้นที ่

3. จุดแข็งของพื้นที่ คือ ธรรมชาติที่สมบูรณ์ มี
พรรณไม้ และสัตว์ป่า รวมถึงมีแหล่งท่องเทีย่ว
เชื่อมโยงในบริเวณใกล้เคียง จุดอ่อน คือ ยังขาด
การบูรณาการระหว่างเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นที ่และขาดงบประมาณสนับสนุน
ด้านการท่องเที่ยวฯ 
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วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

กิจกรรมที่วางแผนไว ้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ ผลที่ไดร้ับตลอดโครงการ 

2. เพื่อพัฒนาแนวทางหรือ
กระบวนการท้างานเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

1. แบบสอบถามเพื่อส้ารวจ
ความต้องการ ความพร้อม 
และสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ และบุคลากร 
รวมถึงชุมชนในพื้นที ่จาก
เจ้าหน้าที่ บุคลากร และ
ตัวแทนชุมชน จ้านวน 100 
คน 

2. การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความต้องการใน
การจัดท้าหลักสูตร จาก
แบบสอบถามที่ได้รับมา  

1. การเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที่ บุคลากร และ
ตู้แทนชุมชนจ้านวน 173 คน  

2. การประเมินความต้องการ (need 
assessment) หรือความจ้าเป็นในเบ้ืองต้น 
เพื่อการจัดท้าหลักสูตรหรือโปรแกรมการ
เรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยส่ง
แบบสอบถามไปให้เจ้าหน้าที่ บุคลากร และ
ชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย  

3. วิเคราะห์ผลการประเมินและการสนทนา
กลุ่มย่อยเพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการ
เตรียมความพร้อมในการบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
น้าร่องในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว-ป่าเขาภูหลวงในการเชื่อมต่อระหว่าง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1. ประเมินความต้องการในการจัดท้าหลักสูตร 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น 
(𝑋̅=3.13) การสร้างจิตส้านึกด้านการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ (𝑋̅= 3.12) 
และการแยกประเภทขยะและการจัดการขยะใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ (𝑋̅= 3.11) 

2. ออกแบบหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ “การเตรียม
ความพร้อมและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง จังหวัด
นครราชสีมา” ภาคผนวก ฏ 

3. แนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ได้แก่ จัดตั้งโครงข่ายพัฒนาชุมชน การให้การ
สนับสนุนจากภาครัฐ การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน การจัดตั้งภาคีเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อน
การท่องเที่ยว และการพัฒนาสถานศึกษาและ
ธุรกิจบริการรายย่อย 

3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือ
โปรแกรมเพื่อการพัฒนา
ชุมชนด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวและ

1. ออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 

2. วิพากษ์หลักสูตรโดย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ4 ท่าน 

1. จัดท้าหลักสูตร “การเตรียมความพร้อมและ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

1. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ระยะเวลา 6 วัน 
(ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์ ถึง 4 มีนาคม 
2561) ประสบความส้าเร็จอย่างดี โดยมีผู้เข้ารับ
การอบรม เป็นตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
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วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

กิจกรรมที่วางแผนไว ้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ ผลที่ไดร้ับตลอดโครงการ 

การส่งเสริมสนับสนุน
ความร่วมมือระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรม กับ
ชุมชนในเขตบริเวณพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้า
เขียว – ป่าเขาภูหลวง 

3. การจัดอบรมหลักสูตรการ
เตรียมความพร้อมของ
ชุมชน และการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อการ
บริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวงในการยกระดับ
ความสามารถชุมชนที่มี
ความยั่งยืนบนฐานของ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
พื้นที่ที่พัฒนาขึ้น 

4. การจัดจ้าลองสถานการณ์
การท่องเที่ยวแก่หน่วยงาน
ราชการ ชมุชนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

จังหวัดนครราชสีมา” และวิพากษ์หลักสูตร
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 4 ทา่น และ
ด้าเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

2. ด้าเนินการจัดอบรมให้กับเจา้หน้าที่ 
บุคลากร และชุมชนในพื้นที่ จ้านวน 46 คน  

3. บันทึกภาพเคลื่อนไหวเพ่ือน้าขึ้นเผยแพร่
ในเวปไซต์ส้าหรับบุคคลที่สนใจ 

4. จัดท้าคู่มือในรูปแบบ E-Book ส้าหรับการ
ฝึกอบรม บันทกึภาพนิ่งและเคลื่อนไหวการ
อบรม และรวบรวมโดยจัดท้าเป็น CAI ไว้
บนเวปไซต์ สามารถ download ได้ผ่าน 
QR code  

5. ร่วมท้ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถงึการออก
ส้ารวจพ้ืนที่จรงิเพ่ือการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว การออกแบบสิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  

6. จัดจ้าลองสถานการณ์การท่องเที่ยวแบบ 
dry-run ตามโจทย์และลักษณะของ
นักท่องเที่ยวที่มอบหมายให ้

และตัวแทนชาวบ้าน/ชุมชน จ้านวน 46 คน มี
วิทยากรจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
กระทรวงการท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว มาให้ความรู้เฉพาะด้าน ได้แก่ การ
ท่องเที่ยว การจัดการผลกระทบ การเป็นเจ้า
บ้านที่ดี การออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวก 
และการจัดท้าแผนงบประมาณ อันจะเป็น
ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว มีการ
ทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพื่อประเมิน
ระดับสมรรถนะ 

2. ได้มีการจัดท้าคู่มือประกอบการอบรม เวปไซต์ที่
รวบรวมเอกสารประกอบการบรรยายในรูปแบบ 
CAI และวิดีทัศน์การอบรมบนเวปไซต ์
YouTube 

3. การทดสอบระดับสมรรถนะของผู้เข้าอบรม ผล
การทดสอบก่อนเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅= 
2.73) และผลการทดสอบหลังการอบรมมีค่า
คะแนนสูงอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.50) 

4. การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรม กับชุมชนในเขตบริเวณพ้ืนที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว – ป่าเขาภูหลวง โดย
ได้รับความร่วมมือจากกระทรวงท่องเที่ยวและ
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วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

กิจกรรมที่วางแผนไว ้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ ผลที่ไดร้ับตลอดโครงการ 

กีฬา จังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดนครราชสีมา และผู้อ้านวยการกรมป่าไม้ 
เข้ามามีบทบาทในการใหค้้าแนะน้า สนับสนุน 
และให้ค้าปรึกษาในด้านการวางแผน การ
ด้าเนินงาน และการออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที ่

5. การจัดจ้าลองสถานการณ์แบบ dry-run ผู้เข้า
อบรมร่วมกันออกแบบและนา้เสนอกิจกรรม
ท่องเที่ยว “โปรแกรมสุดคุ้ม” 2 วัน 1 คืน 
โดยประมาณการค่าใช้จ่าย ค่าที่พัก ค่าขนสง่ 
ค่าอาหาร ฯลฯ ไว้ที่ ประมาณ 17,600 บาท/ 4 
คน แสดงให้เหน็ถึงสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวที่กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
รวมถึงการน้าเสนอรูปแบบและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่เน้นจุดแข็งของพื้นที่ คือ วิถีคนวิถีป่า
ที่พาดผ่านเส้นทางชุมชน และการศึกษาเรียนรู้
ธรรมชาติ 

6. จัดท้าคู่มือ และวีดีโอที่ถ่ายทอดการอบรมโดย
วิทยากร เพื่อการเผยแพร่ให้ผูท้ี่สนใจต่อไป 

4. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือการบริหาร

1. วิเคราะห์และสังเคราะห์พหุ
กรณีศึกษาด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

1. การวิเคราะห์และสรุปบทเรียนความส้าเร็จ
และปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง โดยใช ้World 
Café  

1. ผู้เข้าอบรมร่วมกันถอดบทเรียนความสา้เร็จ โดย
ได้รับค้าแนะน้าที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ
จากวงวิชาการ และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จาก
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วัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 

กิจกรรมที่วางแผนไว ้ กิจกรรมที่ด้าเนินการ ผลที่ไดร้ับตลอดโครงการ 

จัดการการท่องเที่ยวใน
เขตบริเวณพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่า
เขาภูหลวง 

ป่าสงวนแห่งชาติทั้งในและ
ต่างประเทศ และน้ามา
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ที่พื้นที่ รวมถึงแนวทางการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่า
วังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 

2. น้าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ให้กับเจ้าหน้าที่ บุคลากร 
ชุมชน ตัวแทนอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการท่องเที่ยวรับฟัง
และพิจารณารว่มกัน 

3. ร่วมกันพิจารณา และ
วิพากษ์ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
และรับฟังข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อน้าไปสู่การ
ปรับปรุง 

2. การเสนอแผนกลยุทธ์ส้าหรับการพัฒนา/
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่าสงวน
แห่งชาติป่าวังน้้าเขียว/ป่าเขาภูหลวง โดยใช้
วิธีบันไดผลลัพธ ์

3. เจ้าหน้าที่ บุคลากร ชุมชน ผู้ทรงคุณวฒุิ
สาขาการท่องเที่ยวและนันทนาการ และ
ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน
วางแผนในการจัดท้าข้อเสนอเชิงนโยบาย 

กิจกรรม world cafe โดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ 
ได้แก่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวทางการ
พัฒนา Trainers และกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ท้าให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
ถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนความสา้เร็จ 
รวมถึงปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร แหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวก เพื่อน้าไปสู่การ
วางแผนกลยุทธ์ในขั้นต่อไป นอกจากนี้ ปัจจัย
ความส้าเร็จที่ส้าคัญของพื้นที่ คือ กระบวนการ
การท้างานที่เกิดจากการวางแผนร่วมกัน  

2. กิจกรรมบันไดผลลัพธ์น้าไปสู่การวางแผนการ
ด้าเนินงานโดยการใช้รูปแบบ PDCA ในการ
วางแผนขึ้นตอน และแผนการด้าเนินงานที่ได้ 
ได้แก่ การท่องเที่ยวที่มีผลกระทบน้อยที่สุด 
ความพร้อมของสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการโดยภาคี แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพ ชุมชนมีคุณภาพ กิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่เหมาะสม และการตลาดที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง 
และผู้เข้าอบรมร่วมกันวางแผนการด้าเนิน
กิจกรรมที่จะตอ้งโดยแบ่งเป็นระยะแผนสั้น และ
ระยะยาว 
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ผลสัญญาเลขที่ RDG60T0020 
โครงการวิจัยย่อยที่ 2 

การเตรียมความพร้อมชุมชนและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการการท่องเทีย่วในพื้น
ป่าสงวนแห่งชาติป่าวงัน้้าเขียว-ป่าเขาภหูลวง เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

สรุปรา่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

Output  
หมายเหต ุกิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน ผลส้าเร็จ 

(%) 
1. แนวทางการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการน้าร่องใน
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขาภูหลวงใน
การเช่ือมรอยต่อระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ 

100  

2. ความต้องการของชุมชนและบุคลากรในหน่วยงาน
ของภาครัฐด้านการเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยว ที่
จะน้าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมหรือ
โปรแกรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะบคุลากร 
เจ้าหน้าที่ และชุมชนด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

100  

3. หลักสูตรฝึกอบรม หรือโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นฐาน 

100  

4. การอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว-ป่าเขา 
ภูหลวงส้าหรับบุคลากร เจ้าหน้าที่ และชุมชน 

100  

 

 
    ลงนาม................................................ (หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 

วันที่ 17 เมษายน 2561บงนาม 


