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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่

เหมาะสมกับความต้องการของตลาดมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด และ 3) เพ่ือสร้างเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ตรงต่อความต้องการของตลาด 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mix Method) เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research Development) โดยมีกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 95 ชุมชน โดยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย
ครั้งนี้ จากชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมน หรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ที่มีคะแนนเกินกว่าร้อย
ละ 60 ในเกณฑ์ทั่วไป และ เกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์เฉพาะด้าน โดยพิจารณาจากข้อมูลความ
ต้องการทางการตลาด และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมด้วย โดยคัดเลือกจ านวน 15 
ชุมชน ซ่ึงมีการใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  

1. แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3. การส ารวจและปฏิบัติการในพ้ืนที่  

4. การจัดประชุมกลุ่มย่อย  

5. แบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าร้อยละ การหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
สรุปผลกำรวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่มีความเหมาะสม
กับความต้องการของตลาด ตลอดจน การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ตรงต่อความต้องการ
ของตลาด ของจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
1) เพื่อศึกษำศักยภำพทำงกำรท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 91 ชุมชน โดยเป็นการประเมินโดยใช้เกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2) 
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เกณฑ์ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 3) เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว และ เกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยว 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4) 
แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยจะให้ชุมชนเลือก
ประเมิน ตามความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพของพ้ืนที่ชุมชนละ 2 ด้าน พบว่า ชุมชน
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลคะแนนเกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวน 29 ชุมชน จากท้ังหมด 91 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 26 
และมีชุมชนที่มีผลคะแนนในเกณฑ์เฉพาะด้านร้อยละ 60 ขึ้นไป ในแต่ละด้านดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ ยว
ทางธรรมชาติ จ านวน 39 ชุมชน จากทั้งหมด 46 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 17.9 2) แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ จ านวน 32 ชุมชน จากทั้งหมด 56 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 57 3) แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ จ านวน 4 ชุมชน จากทั้งหมด 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 40 4) แหล่ งท่องเที่ยว
ทางการเกษตร จ านวน 15 ชุมชน จากท้ังหมด 36 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และ 5) แหล่งท่องเที่ยว
ทางผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 22 ชุมชน จากทั้งหมด 33 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 จากผลการ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยร่วมกับคณะผู้ วิจัยใน
โครงการวิจัยย่อยที่ 1 และย่อยที่ 2 ได้พิจารณาเพ่ือคัดเลือกชุมชนน าร่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด โดยพิจารณาคัดเลือกจาก
ชุมชนที่มีผลคะแนนตั้งแต่ร้อยละในเกณฑ์ทั่วไปและเกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ย ว ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 และจะต้องอยู่ในกลุ่มของชุมชนที่อยู่ในระดับ A และระดับ B ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 รวมทั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดจาก
การศึกษาของโครงการวิจัยย่อยที่ 2 ผลการพิจารณาคัดเลือก 15 ชุมชน มีดังนี้ 1) บ้านปงห้วยลาน อ.
สันก าแพง 2) บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด 3) บ้านเหมืองกุง อ.หางดง 4) บ้านสันป่าเปา อ.สันทราย 
5) ชุมชนนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่ 6) ชุมชนวัดหมื่นสาร อ.เมืองเชียงใหม่ 7) บ้านปงไคร้ อ.แม่ริม 8) 
บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย 9) บ้านเหล่าพัฒนา อ.แม่แตง 10) บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง 11) บ้านวัดจันทร์ อ.
กัลยานิวัฒนา 12) บ้านเหล่อชอ อ.กัลยานิวัฒนา 13) บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง 14) บ้านห้วยผักกูด อ.
แม่แจ่ม 15) บ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย 

 
2) เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีควำมเหมำะสมกับควำมต้องกำร

ของตลำด 
หลังจากที่ได้ชุมชนทั้ง 15 ชุมชน ที่จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

แล้ว คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร CBT-SPECIAL ซึ่งมีเนื้อหาส าคัญประกอบด้วย 1) 
S (Segment) หมายถึง การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และการประยุกต์ประสบการณ์
ในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 2) P (Place) เป็นตัวแทนของค าว่า Sense of place 



ค 

 

หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับเรื่องเวลาและสถานที่ที่
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิดความอยากและความต้องการท่องเที่ยว 3) E 
(Experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ผ่านการลงมือท า หรือสร้าง
ความทรงจ าที่ดีให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 4) C (Communication) หมายถึง การสื่อสารประสบการณ์
และสิ่งที่ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า 
ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไรจากการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยว
รูปแบบ CBT 5) I (Information technology) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 6) A (Access) หมายถึง การเข้าถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาด
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลุ่มคนที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
นั้น และ7) L (Linkages) หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยวกับพันธมิตรทาง
การตลาด (พจนา สวนศรี และคณะ, 2558) จากเนื้อหาดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาปรับประยุกต์ โดยใช้
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลังจากนั้นจึงเป็นการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามการท างานของชุมชน และ
พัฒนาในรูปแบบปฏิบัติการร่วมกับชุมชน รวมทั้งการทดลองท่องเที่ยวและประเมินผลผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ตามล าดับ จากการด าเนินการตาม
กระบวนการที่กล่าวมา ได้ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ที่สอดคล้องนิเวศน์วัฒนธรรมของชุมชน
อย่างน้อยชุมชนละ 1 กิจกรรมภายใต้โปรแกรมการท่องเที่ยวของชุมชน รวมทั้งสิ้น 15 โปรแกรมการ
ท่องเที่ยว  

 
3) เพื่อสร้ำงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนที่ตรงต่อควำมต้องกำรของตลำด 
จากการศึกษาข้อมูลเพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความ

ต้องการของตลาด ได้มีการก าหนดออกมาทั้งสิ้น 5 เส้นทาง ประกอบด้วย 
เส้นทางท่ี 1  ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม 

– ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 
เส้นทางท่ี 2  สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9 (โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ 

– โครงการหลวงห้วยลึก)  
 เส้นทางท่ี 3  จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 

เส้นทางท่ี 4  ธรรมชาติและวิถี เกษตรพ้ืนที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – บ้านเหล่
อชอ) 
เส้นทางท่ี 5  แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมส

เตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 
หลังจากได้เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 5 เส้นทางแล้ว คณะผู้วิจัยร่วมกับ โครงการวิจัย

ย่อยที่ 2 ได้จัดให้มีกิจกรรมการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 เส้นทาง โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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การทดสอบเส้นทาง ที่เป็นตัวแทนจาก ชุมชนที่ท าการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และมัคคุเทศก์อาชีพ ผลการทดสอบโปรแกรมการท่องเที่ยวพบว่า ผลการ
ประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 5 เส้นทาง มีเส้นทางที่นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 2 สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวง
รัชกาลที่ 9 (โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และอีก 4 
เส้นทาง นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังนี้ เส้นทางที่ 4 ธรรมชาติ
และวิถี เกษตรพ้ืนที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – บ้านเหล่อชอ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เส้นทางที่ 
1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนนันทาราม – ชุมชนหมื่นสาร – ชุมชนไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เส้นทางที่ 5 แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา 
– โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ เส้นทางที่ 3 จากผืนดินสู่
ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมเูซอปากทาง) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกงำนวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่

เหมาะสมกับความต้องการของตลาด พบว่า ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สมารถก าหนดเป็นแนวทางและแผนการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับบริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นโอกาสที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ โดยอาศัยความร่วมมือของภาคี เครือข่าย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปต่อยอดและส่งเสริมชุมชนและเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดังนี้  

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชียง
ใหม่ทั้ง 95 ชุมชน ประกอบด้วย 1) ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวและความต้องการในการพัฒนาของชุมชน 2) ควรจัดให้มีการประเมิน
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ อย่าง
น้อย 2 ปีต่อครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว 3) ควรมีการต่อยอดและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ให้มีความน่าสนใจและเชื่อมโยงกับนิเวศน์วัฒนธรรม
ของพ้ืนที่ 4) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพชุมชนในด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริมและต่อยอดชุมชนที่ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ทั้ง 15 ชุมชน และ 5 เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 1) ควรมีการ
พัฒนาเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ที่สอดคล้องกับกระแสการ
ท่องเที่ยว ในแต่ละฤดูกาลและช่วงเวลา 2) ควรมีการส่งเสริมการตลาดและเผยแพร่โปรแกรมการ
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ท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านกระบวนการพัฒนาแล้วทั้งตลาดภายในประเทศ
และต่างประเทศ 3) ควรสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดทางด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวของชุมชน 4) ควรสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนการออกแบบทางสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกับท้องถิ่น  

 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์  
ฐานข้อมูลชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ได้ถูกน าเสนอต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่วนกลางและส่วนภูมิภาค องค์การ
บริหารและพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (TRTA) สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องค์การมหาชน) บริษัทน าเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2561 ณ อุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่  

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนา ภายใต้โครงการวิจัยทั้ง 15 ชุมชน ได้น าไป
เสนอขายในงานวันธรรมดาน่าเที่ยว ในรูปแบบบูธประชาสัมพันธ์และขายโปรแกรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เมื่อวันที่ 10 - 13 พฤษภาคม 2561 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และมีผู้จองโปรแกรม
ท่องเที่ยวของชุมชนจ านวน 5 โปรแกรม รวม 14 ราย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้จัดเส้นทางการศึกษาดูงาน
ให้กับคณะของ อพท.7 องค์การบริหารและพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) จ านวน 30 คน โดยคัดเลือกโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นผลจากงานวิจัยจ านวน 3 
ชุมชน ประกอบด้วย บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย และ บ้านเหล่าพัฒนา อ.แม่แตง 
รวมระยะเวลา 5 วัน 4 คืน ระหว่างวันที่ 16 – 20 กรกฎาคม 2561 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” ภายใต้แผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย              
3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด และ 3) เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของ
ตลาด เป็นรูปแบบงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณผ่านแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 95 ชุมชน ด้วยหลักเกณฑ์ 2 ด้านประกอบด้วย หลักเกณฑ์ทั่วไปที่
มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2) เกณฑ์ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 3) เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
และหลักเกณฑ์เฉพาะแยกตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  4) แหล่งท่องเที่ยว
ทางการเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน ส าหรับคัดเลือกชุมชนที่มีค่าคะแนนผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ าร้อยละ 60 และเป็นชุมชนที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวมาตรฐาน A และ B จ านวน
ทั้งสิ้น 15 ชุมชนเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่าน
การประยุกต์ใช้หลักสูตร CBT-SPECIAL มีเป้าหมายเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ มี
สอดคล้องนิเวศน์วัฒนธรรมของชุมชน อย่างน้อยชุมชนละ 1 กิจกรรม ภายใต้ร่มใหญ่ของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งมุ่งเน้นให้เป็นโปรแกรมที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผ่าน
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติจริง เป็นกิจกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิตชุมชน สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนอันเป็นจุดขายที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนาต่อยอดสู่การสร้างเส้นทาง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด จ านวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง 
ประกอบด้วย เส้นทางที่ 1 “ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่” (ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทา
ราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชการที่ 9” (โรงงานหลวง
ที่ 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) เส้นทางที่ 3 “จากผืนดินสู่ขุนเขา” (บ้านเหมืองกุง – บ้าน
เชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) เส้นทางที่ 4 “ธรรมชาติและวิถีเกษตรพื้นที่สูง” (บ้านปงไคร้ – บ้านวัด
จันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ) เส้นทางท่ี 5 “แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข” (ชุมชนสันป่า
เปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบเส้นทาง 
ประกอบด้วย ผู้แทนจากชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งมัคคุเทศก์อาชีพ ผลการทดสอบเส้นทางสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อเส้นทางที่ 2 
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มากท่ีสุดมีที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.41 (จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือ เส้นทางที่ 4 ค่าเฉลี่ย 3.91 เส้นทาง
ที่ 1 ค่าเฉลี่ย 3.83 เส้นทางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเส้นทางที่ 3 ค่าเฉลี่ย 3.50 ตามล าดับ 
 
 

Abstract 
 

The research on "The Development of Product and Community-Based 
Tourism Route in Chiang Mai with regard to the Market Demand" has been carried 
out as part of the grand research plan entitled "Creating Value Added to the System of 
Community's Base Economy in Chiang Mai on the Basis of Community-Based Tourism". 
This project has the following objectives, to study the tourism potential of the 
community in Chiang Mai province, to develop the community-based tourism products 
that are suitable for the market needs and to create a community-based tourism routes 
that meet the market demands. This research is a form of research and development, 
collecting data through the structured interviews to evaluate the tourism potential of 
the 95 communities in Chiang Mai with 2 main guidelines; 1) general guideline with 3 
criteria includes 1.1) criteria for tourism destination management 1.2) criteria for tourism 
destination accessibility and 1.3) criteria for tourism destination facilities and 2) specific 
guideline classified by the type of tourism destination includes 2.1) natural attractions 
2.2) cultural and ethnic attractions 2.3) historical sites 2.4) agricultural attractions and 
2.5) community products attractions. There will be 15 communities, passed the 
minimum requirement of 60% and have been selected in A and B community-based 
tourism group, get into the participatory action training process, to develop tourism 
products through the application of the CBT-SPECIAL curriculum, aims to create at least 
one eco-friendly tourism activity beneath the community tourism program which 
focuses on creating a learning experience for tourists through activities that allow them 
to participate in the practice. These activities are part of a community lifestyle, refer to 
the identity of the community as a major selling point for further development to create 
the prototype of the 5 community-based tourism routes which are appropriate to the 
market needs include; 1st Route “Local Wisdom-The Chiang Mai Resident Way” (Wat 
Muen Saen community - Wat Nuntaram community - Tai Lue Ban Lueua Nuea), 2nd 
Route “Commemorate the royal works-King Rama 9th” (First Royal Factory Amphoe 
Fang – Baan Wang Phai – Royal Project Foundation Huailuk), 3rd Route “From the land 
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to the mountain” (Baan Muangkung - Baan Choengdoi - Baan Muser Pak Thang), 4th 
Route  “Nature and Way of Highland Agriculture” (Baan Pong Khrai - Baan Wat Chan - 
Baan Ler Chore), and 5th Route "Quality food sources, Health and Happiness" (San Pa 
Pao community – Homestay Baan Laopattana - Baan Don Chiang). The Participants in 
the route testing include representatives from the tourism community, tour operators, 
Tourism Authority of Thailand (TAT) and professional guides. The results of the route 
testing concludes that the most satisfactory is 2nd route with average score at 4.41 (from 
5 scale), followed by 4th route (average score 3.91), 1st route (average score 3.83), 5th 
route (average score 3.78), and 3rd route (average score 3.50) respectively. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้าง
งานสร้างรายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศ โดยในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว
ขยายตัวขึ้น  ร้อยละ 7 .28 (กรมการท่องเที่ ยว , 2558) อีกทั้ งมีส่ วนช่วยให้ เกิดการ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในฐานะทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับสังคม วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตที่ได้รับการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์เพ่ือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศซึ่งยุทธศาสตร์ประเทศด้านการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพ่ือหลุด
พ้นจากประเทศรายได้ปานกลางก็มีการบรรจุประเด็นการท่องเที่ยวและบริการให้เป็นประเด็นหลัก
ประเด็นหนึ่ง โดยเน้นการด าเนินการจัดกลุ่มเมืองท่องเที่ยว เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยว และให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาค โดยในปี 2559 
จังหวัดเชียงใหม่ได้รับการโหวตจากผู้อ่านนิตยสาร Travel and Leisure ให้เป็นเมืองTop City in 
Asia 2016 และเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวอันดับ 2 ของโลก ถือเป็นการตอกย้ าความเป็นเมืองท่องเที่ยว
ชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย (ไทยรัฐออนไลน์, 8 กรกฎาคม 2559)  

จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ และเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ของประเทศไทย ซึ่งถือได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม่ให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงสิบปีที่ผ่านมา จะเห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศระหว่างปี 2557 - 2558 ที่เพ่ิมขึ้น 620,000 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.16 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ส่งผลโดยตรงต่อปรากฏการณ์ความแออัดของแหล่งท่องเที่ยว
หลักในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อตัวนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธรรมชาติ และชุมชน 
แม้กระทั่งแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนก็ยังได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากกระแสความ
นิยมในการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิต ธรรมชาติ จึงท าให้นักท่องเที่ยวไหล่บ่าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีชื่อเสียง อีกทั้งผู้ประกอบการเห็นโอกาสทางธุรกิจ จึงเกิดการพัฒนาธุรกิจด้านการบริการ
ขึ้นในเส้นทางดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ซึ่งถือเป็นสิ่งดึงดูดที่ท าให้เกิดความนิยมในเส้นทางการท่องเที่ยว
ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ในขณะที่จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจ านวนกว่า 95 ชุมชน โดยมีการ
รวมตัวกันในรูปแบบของเครือข่ายโดยใช้ชื่อว่า “เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” มี
คณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากชุมชนท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ออกเป็น 3 โซน และ
คณะกรรมการที่เป็นนักวิชาการและนักพัฒนา รวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงใหม่อย่างเป็นทางการในปี 2559 นับว่าเป็นคณะกรรมการเครือข่ายชุดที่ 2 นับตั้งแต่มีการ
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แต่งตั้งในครั้งแรกเมื่อปี 2555 แต่ยังมีชุมชนในเครือข่ายจ านวนมากที่ยังไม่ประสบความส าเร็จในด้าน
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะด้านการตลาดซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวและรูปแบบการให้บริการที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไป 

นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยเฉพาะในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนถือว่าเป็นรูปธรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  ที่
มีการพิสูจน์ให้เห็นเชิงประจักษ์ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปีของประเทศไทย การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึง
เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่รัฐบาลให้การสนับสนุน เพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาแบบบูรณาการจากทุก
ภาคส่วนตามแนวทางประชารัฐ ประกอบกับการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยว วิถีถ่ิน วิถีไทย ที่เป็นตัว
ชูโรงด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในห้วงนี้ ถือเป็นการตอกย้ าโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม และตอบแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ในด้านความความ
สนใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ระบุถึงรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตและมาแรงในปี 2559 คือกระแสการท่องเที่ยวแบบท้องถิ่นนิยม (localism) 
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบท้องถิ่นนิยม    (localism) นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มคนวัยท างานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่สร้าง
ประสบการณ์ใหม่และเป็นการพักผ่อนที่มาพร้อมกับการเรียนรู้และมิตรภาพ ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการ
บอกต่อและการกลับมาเที่ยวซ้ าของการท่องเที่ยวในรูปแบบท้องถิ่น ( localism) นี้คือ คนในท้องถิ่นที่
มีความเป็นกันเอง ไม่เอาเปรียบ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของ
สถานที่ทอ่งเที่ยวได้อย่างน่าสนใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เต็ม
ไปด้วยโอกาสและความท้าทาย ซึ่งโอกาสนั้นจะพบว่าในระดับนโยบายของประเทศให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันนั้นเทรนด์หรือกระแสทางการท่องเที่ยวก็มุ่งตรงมาที่
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนมากข้ึน หากมองในด้านความท้าทายก็จะพบว่า จังหวัดเชียงใหม่
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง และมีอัตราการเจริญเติบโตของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในทุกๆปี จากการค านึงถึงการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวหลักสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวหรือชุมชนใกล้เคียงจึงเป็นแนวทางที่จะลดผลกระทบและกระจายโอกาสทางการท่องเที่ยวได้ 
จากการที่จังหวัดเชียงใหม่มีชุมชนท่องเที่ยวมากถึง 95 ชุมชนนั้น นับว่าเป็นจังหวัดที่มีชุมชนท่องเที่ยว
มากที่สุดในประเทศไทย แต่ยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความน่าสนใจ 
ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และขาดการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาด และการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่
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เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เ พ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวหลัก จะช่วยให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจากชุมชนท้องถิ่น ขยาย
โอกาสสู่ชุมชนท่องเที่ยวที่ยังขาดโอกาสทางการตลาด และลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างยั่งยืน  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย        
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด  

3. เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่
ตรงต่อความต้องการของตลาด 

 

1.3  กรอบข้ันตอนกำรวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว และ
สินค้าชุมชน ที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ซึ่งพัฒนาบนพื้นบานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณี ของชุมชน  

เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง เส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ โดยน าเสนอในรูปแบบของรายการท่องเที่ยวหรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

 

1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

       การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
พื้นที่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย และมีแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนที่มีจ านวนมากถึง 95 ชุมชน และมีการรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบเครือข่าย ภายใต้ชื่อ 
“เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” 

 
ระยะเวลำ 
มิถุนายน 2560 ถึง พฤษภาคม 2561 
 
ประชำกร 
ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมน และแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชน จากฐานข้อมูลของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 95 ชุมชน  
 
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุ มน หรือแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน ที่มีคะแนนเกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์ท่ัวไป และเกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์เฉพาะ
ด้าน โดยพิจารณาจากข้อมูลความต้องการทางการตลาด และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ร่วมด้วย โดยคัดเลือกจ านวน 15 ชุมชน 
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เครื่องมือวิจัย 
คณะผู้วิจัย ได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในด้านการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ และพัฒนาเป็นร่างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และได้
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือความถูกต้องของเนื้อหาก่อนที่จะน าไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยก าหนดเป็น ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เนื่องจากมี
การบริหารจัดการองค์กรเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใกล้เคียงกับจังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาระดับศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ และผู้วิจัยได้น า
ผลข้อมูลเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง การจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
วิธีการสรุปผลรวมของค่าคะแนนของเกณฑ์มาตรฐาน 2 ด้าน ได้แก่  

1.6.1 เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวชี้วัด 10 
ตัว มีค่าคะแนนเต็ม 24 คะแนน เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นค่าร้อยละ โดยค่าคะแนนเต็ม 24 คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100 ชุมชนที่จะถูกคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการพัฒนาในขั้นตอนต่อไปจะต้องมีค่าคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

1.6.2 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้าน แบ่งออกเป็น 
 1) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 
 2) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 
 3) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 
 4) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 
 5) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงผลิตภัณฑ์ชุมชน ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 
 ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ต้องเลือกตอบ

เฉพาะเกณฑ์มาตรฐานที่ชุมชนมีความโดดเด่นทางการท่องเที่ยวในด้านนั้น ๆ เพียง 2 หัวข้อ ผู้วิจัยจะ
ท าการเปรียบเทียบค่าคะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ในแต่ละเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านให้เป็น
ค่าร้อยละ โดยคะแนนเต็ม 20 เทียบเท่ากับค่าร้อยละ 100 และใช้การจัดเรียงล าดับชุมชนตามค่า
คะแนนที่ได้รับตามหัวข้อทีเลือก เรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ชุมชนที่จะถูกคัดเลือกเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาในขั้นตอนต่อไปจะต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ในหัวข้อนั้น ๆ  
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1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 95 ชุมชน 
 2. ชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 15 ชุมชน ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 3. เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ขึ้น 
3 เส้นทาง 
 4. ชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 15 ชุมชน มีการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวร่วมกัน 
 5. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวสามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในการจัดท า
เส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมท่องท่องเที่ยวในการด าเนินธุรกิจ 
 6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการท่องเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
หน่วยงานราชการอ่ืนๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชน มี
ข้อมูลศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 95 ชุมชน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนที่เหมาะสมและชัดเจน 
 7. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถน าเส้นทางการท่องเที่ยว 3 เส้นทาง และชุมชน
ท่องเที่ยว 15 ชุมชน ที่ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไปท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด เป็นกระบวนการหาค าตอบร่วมกันของผู้วิจัยและชุมชน
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการทางการท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่อง เที ่ยว  CBT ในจังหว ัด เช ียง ใหม่ ผ ่านว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อมูลจากช ุมชนท่องเที ่ยว 
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้ง
การทบทวนเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นจริง 
เชื ่อถือ ส าหรับใช้ในขั ้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล สร้างข้อสรุป และประมวลผลข้อมูล ที่
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทั้ง 3 ข้อ ได้แก่  

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
2.  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของ 

                ตลาด  
3.  เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของ 

                ตลาด 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบ

แนวคิดของงานวิจัยที่ประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. แนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยวและการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว 
3. โปรแกรม CBT SPECIAL 
4. แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  

 

1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT)  
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ออนไลน์) ได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community Based Tourism: CBT) ไว้ว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ถูกก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และ
ชุมชนมีบทบาทการเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  ใน
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ขณะเดียวกันที่มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น่าสนใจไว้ดังต่อไปนี้คือ การท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
(โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540)    

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน 
ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญและมุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว ในขณะที่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรืออาจเรียกในอีกชื่อหนึ่งว่า 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มุ่งเน้นความงดงามของทรัพยากรทางธรรมชาติ ในขณะที่ชุมชนเป็นเพียง
องค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยว หรือเมื่อพิจารณาความต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) ที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของชุมชน มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน เช่น องค์กรชุมชน ในขณะที่ Homestay 
มุ่งเน้นการพักค้างคืนภายในชุมชนตามรูปแบบที่ชุมชนจัดเตรียมไว้ เช่น โฮมสเตย์ รีสอร์ท ชุมชน การ
ตั้งแคมป์ เป็นต้น  

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย  
1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ คือ  

1.1   ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  และมีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและ   
  ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

1.2   ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
2.   ด้านองค์กรชุมชน  

2.1  ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 
2.2  ชุมชนมีปราชญ์หรือผู้ที่มีความรู้และทักษะในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
2.3  ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
2.4  ชุมชนมีกฎกติกาเพ่ือบริหารจัดการประเด็นสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยว 
2.5  ชุมชนมีองค์กร ระบบ หรือกลไกการท างานเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 
2.6  ชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 
2.7  ชุมชนมีการจัดตั้งกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของ

ชุมชน 
3.   ด้านองค์กรชุมชน  

3.1  ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 
3.2  ชุมชนมีปราชญ์หรือผู้ที่มีความรู้และทักษะในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 

4. ด้านการเรียนรู้  
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4.1  ชุมชนมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการเรียนรู้ ที่ก่อให้เกิดการรับรู้
และความเข้าใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมที่
แตกต่างระหว่างชุมชนท่องเที่ยวแลละนักท่องเที่ยว 

4.2  ชุมชนมีระบบการจัดการที่ก่อให้เกิดกระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง 
 ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน 

4.3  ชุมชนควรมีรูปแบบการสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
 มรดกทางวัฒนธรรมทั้งต่อตัวชาวชุมชนและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน 

 ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงควรมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 
เนื่องมาจากเหตุผลที่ว่า ชุมชนมีฐานทรัพยากรการผลิตและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นฐาน
เดียวกัน โดยมีรูปแบบวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสังคมชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนจิต
วิญญาณของชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ผ่านรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยว 
(ที่มาจาภายนอก) กับคนในชุมชน (ที่เป็นองค์ประกอบภายใน) โดยการพัฒนานั้นต้องเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการก าหนดทิศทางหรือแผนการเป็นการล่วงหน้า (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2535: 5) 
และต้องสามารสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สร้างความเป็นธรรมในสังคม ธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอัน
ดีงาม ตลอดจนมีการจัดสรรและกระจายทรัพยากรด้วยวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสม (มีชัย สาย
อร่าม, 2540: 59) 

ชุมชนที่ประสงค์จะจัดการการท่องเที่ยวโดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการพัฒนาชุมชนจึงควร
ด าเนินงานตามหลักการที่ส าคัญ 10 ประการประกอบด้วย  

1.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของ  
2.  ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือทิศทางการท างานและร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
3.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมความภาคภูมิใจในชุมชนที่ตนเองพักอาศัยอยู่ 
4.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้ดียิ่งขึ้น 
5.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
6.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
7.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ทางด้านขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และวัฒนธรรมของคนต่างถ่ิน  
8.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เคารพซึ่งความแตกต่างทางวัฒนธรรม และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย ์
9.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดผลตอบแทน ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อคนท้องถิ่น 
10. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนก่อเกิดสาธารณะประโยชน์ 
ชุมชนท่องเที่ยวที่ประสงค์จะด าเนินงานการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง

เตรียมความพร้อม รวมทั้งต้องสร้างความเข้มแข็งด้านการบนริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ใน
ขณะเดียวกัน ชุมชนต้องรณรงค์ ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่คนในชุมชนเพ่ือให้เข้าใจถึงความ
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แตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไป รวมทั้งต้องกระตุ้นให้คนในสังคม
เห็นความส าคัญถึงประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้าน (คนในชุมชน) กับนักท่องเที่ยวผู้
มาเยือน นอกจากนี้ ยังต้องยกระดับการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชาวชุมชนท้องถิ่นต่อ
ประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งต้องสามารถสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการ
ท างานด้านอนุรักษ์ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดทั้งมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังถูกจัดให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งขององค์
กรของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและมรเดกทางวัฒนธรรมโดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน เพ่ือให้ชาวชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาชุมชน 
โดยได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

 ในขณะเดียวกันในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไปมี
บทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวให้มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน ความ
สนุกสนาน และความบันเทิง  หากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเคารพคน
ในท้องถิ่น  

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ได้เกิดจากการมุ่งแสวงหาค าตอบ
จากข้อค าถามที่กล่าวว่า “ชุมชนจะได้รับประโยชน์อะไรจากการท่องเที่ยว” แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นการสร้างโจทย์ใหม่ที่สร้างกระบวนการคิดที่ว่า “การท่องเที่ยวจะถูกใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาชุมชน
ได้อย่างไร”  

  

2. แนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยวและการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว 

ศักยภาพ (สุภาภรณ์ หาญทอง, 2543) หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงใด ๆ  

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา 
การปรับปรุงหรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียงพอที่จะ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งจึงมีศักยภาพแตกต่างกันตามความมุ่งหวังหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการ แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพสูงจะถูกจัดการเป็นล าดับแรก  

วิภา ศรีระทุ (2551) และ จารุจน์ กลิ่นดี (2541) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ คือ การ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลักษณ์
ประวัติศาสตร์โบราณวัตถุ โบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีใน
ท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์
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ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น สภาพของเส้นทางฤดูกาลระยะทางจากจุดศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นต้น 

2. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการ คือ 
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ า การจัดการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีด
ความสามารถในการรองรับการจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

3. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ โอกาส
ในการสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

4. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และ
ประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ ทั้งนี้ ในการพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างหนึ่งในการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ ก่อนที่จะวางแผนพัฒนาหรือสิ่งเสริมใด ๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) ระบุเครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มี
รายละเอียดประกอบด้วย   

1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจาก สถานที่ตั้งและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว
นั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการความสงบจากการพักผ่อน ความ
สนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้าน
ธรรมชาติ ปัจจัยจูงด้านประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัยจูงใจด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ
ลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภัย
ธรรมชาติ รวมทั้งสถานการณ์ทางการเมือง 

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานด้าน
ที่พักและอาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น   

4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทาง
บก ทางน้ า และทางอากาศ บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา การจัดการขยะ รวมทั้งระบบ
การสื่อสารโทรคมนาคม  

จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวคือ ความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา ปรับปรุง หรือท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความ
น่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่า มีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
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นั้นหรือไม่ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพองค์กรจากความพร้อมหรือความสามารถในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนระบบบริหารจัดการ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
ปัจจัยการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจึงต้องมีความสอดคล้อง สัมพันธ์กันกับวัตถุประสงค์ มีการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือที่เหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือจะสามารถน าไปใช้ประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างแม่นย า และผลการประเมินนั้นจะใช้ประโยชน์เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ในด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 

วิวัฒน์ ชัยบุญยภักดิ์ (2529) ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณาและการก าหนดศักยภาพหรือ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ประกอบด้วย   

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศสภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต
ของคนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง
ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหารเครื่องดื่ม สถานบริการต่าง ๆ ระบบ
ไฟฟ้าประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย 

4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศระบบนิเวศ และสภาพอ่ืน ๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ ข้อจ ากัดทางด้านบริการ 
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยวและจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับ หลักเกณฑ์การประเมินรูปแบบและศักยภาพการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยว (6A’s) ของ Buhalis (2000) ซึ่งประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ครอบคลุมองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น เช่น วิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี 
ความเชื่อ ภาษา และความแตกต่างโดเด่นของอาหารพื้นถิ่น  

2. องค์ประกอบด้านการเข้าถึง (Accessibilities) แหล่งท่องเที่ยว ครอบคลุมในประเด็น ความ
ยากง่ายของการเดินทาง ลักษณะของเส้นทาง ป้ายบอกทาง รวมทั้งความพร้อมของระบบขนส่ง
สาธารณะ เป็นต้น 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยชุมชน
เจ้าของพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชน รวมทั้งได้
เรียนรู้ รับความรู้ และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง  
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4. องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ที่
จอดรถ ร้านอาหาร ครอบคลุมประเด็นการบริการและความสะอาด รวมทั้งต้องถูกสร้างให้มีความ
สอดคล้อง กลมกลืนกับทัศนียภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

5. องค์ประกอบด้านที่ พักแรม (Accommodations) ที่มีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยว มีความเหมาะสมด้านราคา อยู่ไม่ไกลและสามารถเดินทางเชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก  

6. องค์ประกอบด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ให้ความส าคัญกับ
ประเด็นความพร้อมของเจ้าของพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว บริหารงานโดยกลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กรที่มีความเข้มแข็ง ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งเป็น
ประชาชนในท้องถิ่น สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งองค์กรทางการท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือทางการท่องเที่ยวร่วมกันได้  

ในส่วนของการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีผู้ก าหนด
เกณฑ์และให้ความหมายของตัวแปรที่ใช้ที่น่าสนใจไว้ดังนี้ จุฑามาศ ไชยศร (2536 : 50-72) ได้ก าหนด
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนจ านวน 33 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 

1.  ตัวแปรในเรื่องความสะดวกของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 23 ตัวแปร ดังนี้ 
1.1  ลักษณะของพ้ืนผิวถนน    ประกอบด้วย 8 ตัวแปรย่อย 
1.2  ประเภทของพาหนะ     ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
1.3  ระยะทาง (กิโลเมตร)    ประกอบด้วย 7 ตัวแปรย่อย 
1.4  ระยะเวลา (นาที)      ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
1.5  ลักษณะของป้าย    ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.6  ประเภทของน้ า     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.7  ประเภทของไฟฟ้า    ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.8  ประเภทของสุขา    ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.9  ลักษณะของบริเวณท่ีจอดรถ   ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.10 ลักษณะของการก าจัดของเสีย   ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.11 ลักษณะของการก าจัดน้ าเสีย    ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.12 ระยะห่างจากสถานพยาบาล (เมตร)  ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
1.13 ลักษณะของศาลาที่พักผ่อน    ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
1.14 ระยะห่างจากโทรศัพท์ (เมตร)   ประกอบด้วย 6 ตัวแปรย่อย 
1.15 ลักษณะการบริการของสถานีบริการเชื้อเพลิง  ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.16 ประเภทของที่พักแรม     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
1.17 ลักษณะของร้านอาหารและเครื่องดื่ม   ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
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1.18 ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก    ประกอบด้วย 2 ตัวแปรย่อย 
1.19 ระยะห่างจากร้านค้าปลีก (เมตร)    ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.20 ประเภทการบริการของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.21 ระยะห่างจากธนาคาร (เมตร)    ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
1.22 บริการน าเที่ยว       ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 
1.23 ความปลอดภัย       ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 

2.  ตัวแปรในเรื่องสภาพแวดล้อมประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 
2.1  ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ    ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
2.2  ลักษณะทางนิเวศวิทยา     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
2.3  ลักษณะการใช้ที่ดิน     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
2.4  จ านวนมลพิษที่เกิดขึ้น      ประกอบด้วย 6 ตัวแปรย่อย 

3.  ตัวแปรในเรื่องคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 ตัวแปร ดังนี้ 
3.1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
3.2 จ านวนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว   ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
3.3 คุณค่าทางธรรมชาติ     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
3.4 คุณค่าทางประวัติศาสตร์      ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
3.5 คุณค่าทางวัฒนธรรม     ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย 
3.6 ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยว   ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย 

และเมื่อพิจารณาการให้ความของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มุ่งเน้นและให้
ความส าคัญกับสภาพความเหมาะสมของทรัพยากรทางธรรมชาติ ความมีลักษณะเฉพาะ การคงอยู่ของ
ลักษณะพ้ืนถิ่น ระบบนิเวศ รวมทั้งวัฒนธรรมของพ้ืนที่ รวมทั้งประเด็นความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพสามารถรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศได้ จึงควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบ
นิเวศสมบูรณ์ มีความส าคัญต่อการศึกษาเรียนรู การอนุรักษ์ มีความดึงดูดใจในประเด็นที่ครอบคลุม
มรดกทางวัฒนธรรม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีโอกาสจัดกิจกรรมโปรแกรมการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศได้
อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยว “ที่มีการจัดการที่ดี” จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว “ที่มี
ศักยภาพสูง” สามารถน ามาใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่พ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นได้ก่อนโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อพ้ืนที่ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542 : 3 - 12 ; 3 - 13 
; 3 - 14) 

จากความหมายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพข้างต้น ดังนั้น การประเมินศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จึงควรให้ความส าคัญกับประเด็น
ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพอย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( Demonstrate effective sustainable 
management) ตามเกณฑ์ที่ให้ไว้โดย ฐิติ ฐิติจ าเริญพร (255๖) ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย 15 ประการ
ดังนี้ 
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1. เป็นชุมชนที่มีการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญกับประเด็นสิ่งแวดล้อม มรดกทาง
วัฒนธรรม ชุมชน สังคมท้องถิ่น คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 

2. เป็นชุมชนที่มีคณะท างานเพ่ือบริหารจัดการสภาพแวดล้อม ชุมชนสังคมวัฒนธรรม และ
ประเด็นการท่องเที่ยวผ่านการประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยว องค์กรของรัฐ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. เป็นชุมชนที่มีระบบการดูแลตรวจสอบและการรายงานผล เพ่ือปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และแนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. เป็นชุมชนที่มีระบบการจัดการเพ่ือลดผลกระทบอันเกิดจากฤดูกาลท่องเที่ยว 
5. เป็นชุมชนที่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในพ้ืนที่

เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวได้ 
6. เป็นชุมชนที่มีความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห์ เอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นเฉพาะ

ตน ควบคู่ไปกับผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวนั้นได้ 
7. เป็นชุมชนที่มีการจัดเตรียมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับชุมชนและกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
8. เป็นชุมชนที่มีความพร้อมทางด้านระบบสาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ (เช่น ที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม) การคมนาคมขนส่ง รวมทั้งสิ่งจ าเป็นตามที่กฎหมายระบุไว้ 
9. เป็นชุมชนที่มีแผนงานที่แสดงถึงความต้องการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ก่อสร้าง ต่อเติม รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่างๆ เพ่ือปกป้องสภาพแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรมได้ 

10. ชุมชนมีมาตรการบังคับให้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวปฏิบัติตามข้อตกลง/กฎระเบียบ
ของชุมชนอย่างเคร่งครัด 

11. เป็นชุมชนที่มีระบบประเมินระดับความพึงพอใจของท่องเที่ยว มีการรายงานผลและน า
ข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

12. เป็นชุมชนที่ด าเนินงานการท่องเที่ยวภายใต้ข้อก าหนดที่ได้รับการยอมรับหรือได้การ
รับรองคุณภาพ 

13. เป็นชุมชนที่มีแผนมาตรการป้องกันและดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

14. เป็นชุมชนที่มีแผนพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ชุมชน สังคม และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

15. ชุมชนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลโปรแกรม กิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ตาม
ความเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ 

แหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ จะสามารถต่อยอดสิ่งที่มีเข้าสู่ขั้นตอน
กระบวนการพัฒนา เพ่ือยกระดับชุมชนท่องเที่ยวที่ตนเองเป็นเจ้าของ พร้อมรองรับความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยี่ยมเยียน สามารถแข่งขันกับการท่องเที่ยวกระแสหลัก เป็นการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะของตนเอง  

ในขั้นตอนของการพัฒนา ชุมชนท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับประเด็นขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะคือ   

1. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติ 
(Physical carrying capacity) หมายถึง ระดับนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการนักท่องเทีย่วในพ้ืนที่ 

2. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental carrying 
capacity) หมายถึง ระดับนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ ได้แก่ ระบบ
นิเวศ คุณภาพน้ า อากาศ รวมถึงการทิ้งสิ่งปฏิกูลและการก าจัดขยะมูลฝอย 

3. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านสังคม (Social carrying capacity) หมายถึง 
ปริมาณนักท่องเที่ยวสูงสุดที่จะไม่ท าให้ความสนุกสนานและความประทับใจของนักท่องเที่ยวจาง
หายไป เมื่อมีการขยายตัวของนักท่องเที่ยวรวมถึงระดับสูงสุดที่จะไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน
ท้องถิ่นจนเกิดความไม่พอใจ 

4. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านเศรษฐกิจ (Economic carrying capacity) 
หมายถึง ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจด าเนินต่อไปได้อย่างเหมาะสมโดยไม่ เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งของสมาชิกในสังคมไม่กระทบต่อการลงทุนและการด ารงชีพของประชากร 

ประเด็นขีดความสามารถของการรองรับ จะส่งผลเชื่อมโยงไปสู่รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งตามองค์ประกอบได้คือ   

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระที่เป็นแก่นแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความต้องการของนักท่องเที่ยว ลักษณะ
คุณค่าเหล่านี้ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีมากน้อยไม่เท่ากัน เช่น ชายทะเลที่มีภูมิทัศน์ธรรมดาหรือพบ
ได้ง่าย เป็นต้น 

2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งหรือส่วนประกอบของสถานที่ ที่จะต้อนรับ
นักท่องเที่ยว หรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางมาสู่แหล่งท่องเที่ยว แม้ความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจะไม่ใช่สิ่งดึงดูดใจหรือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

2.1 สภาพการเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
สะดวกสบาย เหมาะกับการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด พิจารณาระยะทางจากจุดศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น โดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น สภาพ
เส้นทางที่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง เช่น ถนนคอนกรีต ทางราดยาง ถนนลูกรัง ถ้าเส้นทางน้ าต้องใช้
เรือหรือแพ เป็นต้น 
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2.2 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภคที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อย่างสะดวกสบาย
มากน้อยเพียงใด เช่น สถานที่ พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานที่เริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบ
ไฟฟ้า  ประปา โทรศัพท์สถานพยาบาล สถานีต ารวจ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ต้อง
พิจารณาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไป ถ้าแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล้ไกล ที่จะไปใช้บริการจากแหล่งชุมชนใกล้เคียง
มากน้อยเพียงใด 

2.3 สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ตั้งแต่สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศ สภาพอ่ืน ๆ เช่น สภาพกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง ควัน แหล่งน้ าขุ่น
หรือใสสะอาด รวมทั้งความสะดวกอ่ืน ๆ บริ เวณแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณข้างเคียง หาก
สภาพแวดล้อมเกิดเป็นปัญหาย่อมส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณค่า และลด
ความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว 

2.4 ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางในการใช้
สถานที่แหล่งนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ที่ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวครั้งละ
มาก ๆ ได้ เนื่องจากสถานที่พักและการบริการการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

2.5 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง มาตรการหรือการด าเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระบบการให้ความรู้ การสื่อความหมาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 

3. แนวคิดโปรแกรม CBT SPECIAL เพื่อพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

พจนา สวนศรี และคณะ (2558) ได้ระบุว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น าไปสู่การ
ปราบความส าเร็จในด้านการตลาดนั้นต้องอาศัยการท าความเข้าใจในตลาดตั้งแต่ขั้นเริ่มต้น ใน
กระบวนการค้นหาความต้องการในการฝึกอบรมการตลาด เพ่ือสร้างหลักสูตรให้มีความน่าสนและเป็น
นวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์จากจากกระบวนการวิจัย กระทั่งได้หัวข้อโปรแกรมการพัฒนาที่มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ด้านการตลาดท่องเที่ยวในปัจจุบันของประเทศไทย ความรู้และทักษะที่มี
ความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้งชุมชนและบริษัทน าเที่ยว ในรูปแบบโปรแกรมทาง
การตลาดทีม่ีชื่อว่า SPECIAL ซึ่งเป็นอักษรย่อของค าส าคัญ 7 ประการได้แก่  

S  (Segment2Segmentation) หมายถึง การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
และการประยุกต์ประสบการณ์ในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

P  (Place) เป็นตัวแทนของค าว่า Sense of place หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับเรื่องเวลาและสถานที่ที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิด
ความอยากและความต้องการท่องเที่ยว 
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E  (Experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ผ่านการลงมือท า 
หรือสร้างความทรงจ าที่ดีให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 

C  (Communication) หมายถึง การสื่อสารประสบการณ์และสิ่งที่ชุมชนได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไร
จากการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยวรูปแบบ CBT  

I  (Information technology) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

A  (Access) หมายถึง การเข้าถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลุ่มคนที่
หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายนั้น 

L  (Linkages) หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางการตลาด 
นอกจากนี้ พจนา สวนศรี และคณะ (อ้างแล้ว) ยังได้อธิบายถึงสาระส าคัญรวมทั้งขั้นตอนการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม CBT SPECIAL ส าหรับชุมชนไว้ดังต่อไปนี้คือ  
1. SEGMENT ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

สิ่งที่ผู้เข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมควรท าความเข้าใจ คือ นักท่องเที่ยวของชุมชนคือใคร 
เหตุใดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยว และเดินทางมาจากที่ใด รวมทั้งเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างไร  

ตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง ย่อมมีความคาดหวังและพฤติกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. PLACE (Sense of Place)   
การค้นหา สร้างสรรค์ของดีชุมชน สถานที่ กิจกรรม หรือจังหวะเวลาที่ เหมาะสม จะ

สามารถสร้างความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวของให้เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มอาจมีรู้สึกต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งเดียวกัน ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

3. EXPERIENCE 
การออกแบบกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์ เกิดความประทับใจ กระทั่ง

สามารถบอกต่อเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้นสู่สาธารณชนได้   
4. COMMUNICATION 

การสื่อสารทางการตลาด การเลือกเนื้อหาที่จะสื่อ การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนต้องการจะสื่อสารด้วย รวมทั้งการสร้างรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way communication)   

5. Information Technology 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเข้าถึงตลาดที่

เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหรือเพ่ือสร้างการรับรู้ (Perception) ของสังคมที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว
และการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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6. ACCESS 
การค้นหาแนวทางและช่องทางเพ่ือเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีความ

หลากหลายเพ่ิมขึ้น มีการท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่าย องค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีบทบาทหรืออิทธิพลทาง
ความคิดต่อนักท่องเที่ยวตลาดกลุ่มเป้าหมาย ก่อให้เกิดความตระหนัก รับรู้ สนใจ รวมถึงตัดสินใจ
เดินทางเจ้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 

7. LINKAGES 
ครอบคลุมขั้นตอนการเตรียมการ เพ่ือแนะน าชุมชนท่องเที่ยว CBT ให้นักท่องเที่ยวหรือ

ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ รวมทั้งผู้ที่มีอิทธิพล มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมหรือ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว อาจขยายวงของการรับรู้กว้างออกไปยังกระบวนการบอกต่อ (การตลาด
แบบปากต่อปาก) หรือท าการตลาดต่อของผู้ที่รับสาร ดังนั้น ชุมชนท่องเที่ยวจ าเป็นต้องรับรู้ว่า ควร
สื่อสารเพื่อน าเสนอกับใคร และนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้นคือใคร 

การเชื่อมโยงไปยังบริษัทท าเที่ยวซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการขายและ
ท าการตลาดให้แก่ชุมชน ชุมชนต้องพิจารณาว่าจะมีวิธีการน าเสนออย่างไรเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้
เกิดแก่บริษัทน าเที่ยว สร้างความรู้สึกในการอยากท างานร่วมกับชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยว มั่นใจใน
การน าพานักท่องเที่ยวภายใต้การดูแลของตนเองมาเที่ยวชมในชุมชนท่องเที่ยวนั้น ๆ   

Linkage ยังเป็นมากกว่าการแนะน าสินค้าการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) แต่ยังเป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการท างานร่วมกันในรูปแบบของเครือข่ายพันธมิตร เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ 
“หาคน (นักท่องเที่ยวเป้าหมาย) ที่ใช่ (คุณสมบัติตรง) และชุมชน (ท่องเที่ยว) ชอบ (สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้) 

สามารถสรุปสาระส าคัญของขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม CBT SPECIAL ส าหรับ
ชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้ดังรูปภาพด้านล่างนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการฝึกอบรมหลักสูตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT SPECIAL) 
(แหล่งที่มา : พจนา สวนศรีและคณะ,2558: 98) 

 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้

งานผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อ
การแสดงออก ดังนั้น ข้อสรุปของกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) คือ พฤติกรรมจะ
เกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุ มีสิ่งกระตุ้น หรือจูงใจ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อการมุ่งสู่เป้าหมายเพ่ือ
ตอบสนองแรงจูงใจนั้น ๆ  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย 
1. เป้าหมายของการกระท า หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรมจะต้องมี

เป้าหมายในการกระท า ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการได้รับเกียรติยศโดยการแสดงให้
ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ดังเดิม  

2. ความพร้อม วุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มรักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา ต้อง
เป็นผู้ที่มีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงจะสามารถท ากิจกรรมผจญภัยที่ตนเองชื่นชอบได้  

3. สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว
นั้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตัวนักท่องเที่ยวเอง ตัวอย่างเช่น  การท่องเที่ยวหมู่เกาะ 
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นักท่องเที่ยวควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่สภาวะอากาศแปรปรวน มีพายุฝนฟ้า
คะนอง เป็นต้น  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการที่
สามารถสร้างความพึงพอใจสูงที่สุดให้เกิดแก่นักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ ตัวอย่างเช่น เวลา
เที่ยงตรง (สิบสองนาฬิกา) ควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ว่าควรหยุดพักกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
เพ่ือรับประทานอาหารกลางวัน เป็นต้น 

5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวตามที่ตนได้
ตัดสินใจเลือกสรรไว้ เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตนเองต้องการ ตัวอย่างเช่น 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเพ่ือพักผ่อน นักท่องเที่ยวรายนั้น ๆ ต้อง
จัดการวางแผนการเดินทางและด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ หวังผลให้บรรลุเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองก าหนดไว้ เริ่มตั้งแต่การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว เลือกกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง การจองที่พัก เป็นต้น 

6. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ ที่อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจได้
ผลลัพธ์ตรงกันข้ามกับที่คาดหวังและตั้งใจไว้ ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือ
มาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมประท้วงที่สนามบิน ส่งผลให้
สนามบินมีความจ าเป็นต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ นักท่องเที่ยว
ไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่คาดหมายหรือตั้งใจไว้ได้  

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องย้อนกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรองเพ่ือเลือกหา
วิธีการใหม่ ๆ ส าหรับตอบสนองต่อความต้องการที่ตั้งใจไว้หรืออาจเลิกล้มความต้องการนั้น
ไป เนื่องจากเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถของตนเอง ตัวอย่างเช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ 
ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายนปี 2008 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวซึ่งตั้งใจเดินทางไปเมืองดังกล่าว เกิด
ความผิดหวัง เกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจ
เปลี่ยนเส้นทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่หรือเมืองท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ปลอดภัยกว่า เป็นต้น 

ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นผลสืบเนื่อง
จากความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมทั้งกระแสความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์
ที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายของการสั่งจองตั๋วเดินทาง การจองโรงแรมและที่พัก รวมทั้งแพ็คเกจการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ความรวดเร็วของระบบการติดต่อสื่อสารนี้ยังส่งผลให้เกิด
พฤติกรรม Last Minute ที่หมายถึง นักท่องเที่ยวใช้เวลาที่สั้นลงในกระบวนการก่อนการตัดสินใจจอง
และซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งพฤติกรรมที่มีความถี่ของการเกิดที่ เพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการเดินทาง
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มความต้องการที่จะเรียนรู้
และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เช่น ความต้องการสัมผัสธรรมชาติ การ
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ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
นักท่องเที่ยวมีการตอบรับกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนที่เริ่มเข้ามามีบทบาทกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมอย่างต่อเนื่อง เป็นล าดับ รวมทั้งยังมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถการรองรับทาง
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม ของจุดหมายปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทั่ว
โลก 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมประเด็นด้านภูมิหลัง (Background) รวมทั้ง
ทัศนคติ (Attitude) ของนักท่องเที่ยวจะส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถใช้ประโยชน์จากการน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้วางแผน พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ 
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงที่สุด ตลอดทั้งยังครอบคลุมการใช้ประโยชน์
ด้านการวางแผนทางการตลาด (Marketing Plan) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ชวัลนุช อุทยาน, 2552: ออนไลน์) 

 นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ยังมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
  
 ปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้ความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวของมนุษย์เกิดการเปลี่ยนแปลง พอสรุปจ านวนประเด็นปัจจัยที่ส าคัญได้ดังนี้  

1. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะช่วงเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองที่มีปริมาณการ
เดินทางท่องเที่ยวมาก ต่างจากเมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกต่ า ที่จ านวนการเดินทางท่องเที่ยว
มักจะลดลง  

2. การเพ่ิมขึ้นของรายได้ของประชาชน  
3. ค่าใช้จ่ายของการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  
4. รสนิยมของประชาชนที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยว  
5. ลัทธิการเอาอย่าง เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการชักน าหรือการจูงใจ โดย้

เฉพาะในยุคปัจจุบันที่การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนสูง  
6. การกระจายตัวของประชากรทางภูมศิาสตร์  
7. เวลาว่าง  
8. การสร้าง พัฒนา และการส่งเสริม ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมหรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่  
9. การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเพ่ือหลีกหนีฤดูหนาวในประเมทศของตนเอง นอกจากนี้ ฤดูกาลยังมีส่วนส าคัญในการ
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ก าหนดสิ่งดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางเพ่ือเที่ยวชมความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

10. การขยายตัวทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ที่ส่งผลให้คนใน
สังคมเรียนรู้ รับรู้เรื่องราวที่แตกต่างของสังคม ชุมชนอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น รวมทั้ง
ความมีอิสรเสรีที่เพ่ิมขึ้นของผู้คนทั้งเพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก ซึ่งมีความต้องการท่องเที่ยว
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน   

11. สื่อสารมวลชน การพัฒนาทางเทคโนโลยี ที่ช่วยให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้รวดเร็วยิ่งขึ้น สิ่งนี้มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการท่องเที่ยวของ
คนทั่วไปมากข้ึน 

12. การตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาระบบการตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างทั่วถึง ส่งถึงมือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี
ยิ่งขึ้น การตลาดท่องเที่ยวรวมถึง ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ระบบการช าระเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ ยัง
มีประเด็นความร่วมมือทางการตลาดระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว แหล่งหรือชุมชนท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ที่จะส่งเสริมให้การตลาดท่องเที่ยวด าเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

13. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวภาครัฐบาล ได้แก่ การประกาศปีการท่องเที่ยวของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในรูปแบบต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกเพ่ือการเดินทางเข้า-ออกประเทศ
ของนักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว นโยบาย
ส่งเสริมเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ การสืบสานมรดกภูมิปัญญาชาวบ้าน
ซึ่งเป็นต้นทุนที่ส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
รวมทั้งมาตรการทางด้านภาษีต่าง ๆ ทั้งที่มีต่อธุรกิจเอกชนและประชาชนทั่วไป 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวและการจัดรายการน าเที่ยว 
  กุลวรา สุวรรณพิมล (2548 : 164-165) ได้อธิบายถึงแผนการจัดการน าเที่ยวและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับปัจจัยประกอบด้วย  

1. เส้นทางการท่องเที่ยว ต้องเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวในขณะนั้นซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมัก
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2. เส้นทางการท่องเที่ยว ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกและมีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานที่อ่ืน ๆ  
3. เส้นทางการท่องเที่ยว ต้องมีสิ่งดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่มรายได้  
4. เส้นทางการท่องเที่ยว ต้องมีระยะทางไกลและใช้เวลาในการเดินทางพอสมควร มีทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่จะสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
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5. เส้นทางการท่องเที่ยว ต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงอากาศท่ีดี ทีป่ลอดโปร่งตลอดเวลา  
เส้นทางการท่องเที่ยว (Tourism route) จึงหมายรวมถึง ถนน แม่น้ า ล าคลอง ทางเท้า ที่ใช้

เป็นทางสัญจรของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นระบบโครงข่ายที่ใช้เชื่อมส่วนต่าง ๆ ของสถานที่ต่าง ๆ เข้าไว้
ด้วยกัน ประกอบด้วยเส้นทางสายหลักและสายรอง โดยเส้นทางดังกล่าวต้องถูกจัดท าขึ้นอย่างชัดเจน 
เพียงพอ เพ่ือให้ นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยี่ยมเยือนหรือผู้อยู่อาศัยในสถานที่นั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงส่วน
ต่าง ๆ ที่ส าคัญของเมืองหรือสถานที่นั้น ๆ ได้ เส้นทางท่องเที่ยวยังเป็นแนวทางการสัญจรที่ถูกก าหนด
ขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถพบเห็นหรือเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวและจุดที่น่าสนใจต่าง ๆ ได้
โดยง่าย สะดวก และปลอดภัย ได้รับความรู้ และความเพลิดเพลินจากการใช้เส้นทางที่จัดท าขึ้น ซึ่ง
เส้นทางส าหรับนักท่องเที่ยวอาจเป็นการใช้เส้นทางเดียวกันกับเส้นทางสัญจรปกติของคนท้องถิ่น หรือ
อาจก าหนดเป็นเส้นทางใหม่ขึ้นเฉพาะเป็นกรณพิีเศษส าหรับนักท่องเที่ยวก็ได้  

ดังนั้น การพิจารณาก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวจะต้องส ารวจและสังเกตการณ์จากพฤติกรรม
ของ นักท่องเที่ยวรวมถึงแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการจัดเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งควรเริ่มต้นจากการ
พิจารณาต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ แล้วจัดล าดับความส าคัญและความน่าสนใจ 
จากนั้นจึงพิจาณา ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างไรบ้าง  

นอกจากนี้ การจัดเส้นทางในลักษณะวงรอบบรรจบ จะท าให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็นสิ่งแปลก
ใหม่ เกิดความเพลิดเพลินไปตลอดเส้นทาง โดยไม่ต้องย้อนกลับเส้นทางเดิม ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจเกิด
ความรู้สึกเบื่อและเสียเวลา 
   
 รายการน าเที่ยว (Itinerary) หมายถึง กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละวันตั้งแต่วันแรก
จนถึงวันสุดท้ายตามจ านวนวันที่ก าหนด โดยระบุรายละเอียดของวัน เวลา สถานที่พักแรม ร้านอาหาร 
รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว  
 การจัดรายการน าเที่ยว คือ การจัดรวมผลิตภัณฑ์ที่หมายรวมถุงสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
หลาย ๆ ประเภทที่มีความเหมาะสมเข้าด้วยกันเพ่ือตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย
ของธุรกิจ ผู้ประกอบการน าเที่ยว หรือของชุมชนท่องเที่ยวนั้น ๆ  การจัดรวมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
สามารถกระท าได้ 3 ลักษณะดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2542) 

1. ผู้ประกอบธุรกิจ (Supplier) รายเดียวกันเป็นผู้จัด หาตลาดลูกค้า และจัดจ าหน่ายเอง เช่น 
Hotel weekend package ซึ่งโรงแรมจัดเตรียมที่พัก อาหาร และกิจกรรมพักผ่อนอ่ืน ๆ ไว้ส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มครอบครัวในราคาเหมาจ่าย 

2. ผู้ประกอบธุรกิจหลายรายร่วมกันจัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วขายเป็นผลิตภัณฑ์เดียว  (Single 
product) ในราคาเหมาจ่าย ส่งผลให้ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกซ้ือในราคายุติธรรมและท าให้ผลิตภัณฑ์
ขายไดง้่ายขึ้น  

3. ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour operator) บริษัทตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว 
(Travel agent) เป็นผู้จัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วจัดจ าหน่ายเอง โดยจ่ายค่านายหน้า (Commission) ให้แก่
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ผู้ประกอบธุรกิจนั้น ๆ การจัดแบบนี้ช่วยให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายทีส่ าคัญของของผู้ประกอบธุรกิจและท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญเติบโต  

อย่างไรก็ตามการจัดรายการน าของธุรกิจน าประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 3 ประการคือ 
(บุญเลิศ จิตตั้งพัฒนา, 2543) 

1. การวางแผนการจัดรายการน าเที่ยว เป็นการวางแผนเพ่ือก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
ชัดเจนว่าคือใคร การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว (ลูกค้า) เป้าหมายอาจก าหนดจากปัจจัยด้านอาชีพ อายุ
การศึกษา หรือ รายได้ เป็นต้น  

การวางแผนก าหนดสถานที่น าชมเป็นการก าหนดประเภททรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องการ
จะเข้าชมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยต้องท าการศึกษาว่าทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทใดที่
ก าลังอยู่ในความนิยมซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการวางแผน 

การวางแผนก าหนดวันเดินทาง เป็นการวางแผนก าหนดจ านวนวันเดินทางท่องเที่ยวแต่ไม่ควร
นานเกินไป และควรก าหนดเป็นช่วงหยุดหรือช่วงเทศกาล ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้
โดยสะดวก แต่อาจประสบปัญหาเรื่องที่พัก เนื่องจากความต้องการมีสูง  

การวางแผนก าหนดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นการวางแผนก าหนดค่าใช้จ่ายทางการ
ท่องเที่ยวต่อคนแบบเหมาจ่าย ซึ่งจะต้องก าหนดว่าจะต้องรวมหรือยกเว้นค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง  

การวางแผนการส่งเสริมการตลาด คือ การวางแผนส่งเสริมทางการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
กระตุ้นหรือเร่งเร้าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกซื้อรายการน าของกิจการ โดยใช้กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดเป็นเครื่องมือช่วย เป็นที่ยอมรับกันว่า กรณีที่รายการน าเที่ยวสองรายการมีระดับคุณภาพที่
ใกล้เคียงกัน นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซื้อรายการน าเที่ยวที่มีระบบส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่า 

2. การด าเนินรายการน าเที่ยว คือ การเขียนข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นการศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเส้นทางการจัดรายการน าเที่ยวที่ได้วางแผนไว้แล้ว โดยข้อมูลที่ใช้ประกอบการเขียน
รายละเอียดการจัดรายการน าเที่ยว ประกอบด้วย  

2.1 แผนที่แสดงที่ตั้งและระยะทางจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถค านวณระยะเวลาในการเดินทางได้อย่างคร่าว ๆ 

2.2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่จะเดินทางไป เช่น แผ่นพิมพ์วารสาร สิ่งพิมพ์
ประเภทต่าง ๆ ทีใ่ห้ข้อมูลประวัติและข้อมูลอื่น ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

2.3 รายละเอียดของผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ประกอบธุรกิจขนส่ง ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่พักแรม ผู้ประกอบธุรกิจอาหาร ผู้ประกอบธุรกิจสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 

2.4 รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง เช่น ประเภทของการขนส่งที่จะเดินทาง ตารางการ
เดินทาง ค่าโดยสาร ที่ตั้งของสถานที่ส าคัญ เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามัย หรือสถานีต ารวจ เป็นต้น 
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การส ารวจเส้นทางรายการน าเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปส ารวจสถานที่หรือแหล่งน าเที่ยว
ตามท่ีระบุไว้ในรายการน าเที่ยว ครอบคลุมเรื่องราวต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ยานพาหนะท่ีจะใช้ในการเดินทาง 
2. ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่น ๆ  
3. ความยากง่ายในการเดินทาง 
4. จุดท่องเที่ยว จุดหยุดพัก จุดพักรับประทานอาหาร จุดพักแรม จุดซื้อสินค้าที่ระลึก 
5. มาตรฐาน ศักยภาพ และคุณภาพของบริการ ณ จุดต่าง ๆ ในข้อ 4 
6. กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว 
การเดินทางไปติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวจริง จะเป็นโอกาสให้ได้สัมผัสกับ

สถานที่จริง บรรยากาศของสถานที่ รวมทั้งสามารถเจรจาต่อรองและได้รับข้อมูลรายละเอียดทีด่ียิ่งขึ้น 
หน่วยงานที่จ าเป็นต้องติดต่อ ได้แก่  

1. ที่พักแรม เมื่อส ารวจแล้วพบว่าต้องมจีุดพักแรมที่ใด ต้องติดต่อกับธุรกิจที่พักแรมในสถานที่
นั้น ๆ รวมทั้งการเจรจาเรื่องราคาค่าห้องและวิธีการจองห้องพักด้วย 

2. อาหารเครื่องดื่ม เพ่ือก าหนดจุดพักรับประทานอาหาร  
3. จุดแวะชมระหว่างทาง กรณีที่ต้องขออนุญาตเจ้าของสถานที่ หรือต้องเสียค่าธรรมเนียมเข้า

ชม รวมทั้งจ าเป็นต้องวางจองล่วงหน้า  
4. ยานพาหนะเดินทางในการเดินทาง   
ปัจจัยก าหนดราคารายการน าเที่ยว ที่ส าคัญมีอยู่ 5 ปัจจัยประกอบด้วย  
1. คุณภาพของรายการน าเที่ยว หากรายการน าเที่ยวเป็นรายการที่มีคุณภาพสูง ราคาที่

ก าหนดมักจะมีราคาสูงด้วยเช่นกัน  
2. ลักษณะเฉพาะของรายการน าเที่ยว เป็นการจัดรายการน าเที่ยวที่แปลก โดดเด่น มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างจากคู่แข่ง ย่อมท าให้สามารถก าหนดระดับราคาทีสู่งกว่ารายการน าเที่ยว
ทั่วไปได้ เช่น รายการขี่ช้าง ล่องแพ นั่งรถม้าชมเมือง เป็นต้น 

3. สภาพการแข่งขันทางการตลาด ตลาดท่องเที่ยวที่มีภาวการณ์แข่งขันสูงย่อมไม่สามารถ
ก าหนดราคาที่สูงกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ ที่น าเสนอรายการท่องเที่ยวแบบเดียวกันได้ 

4. ฤดูกาล กรณีรายการน าเที่ยวอยู่ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวมักจะ
ไม่ลดราคาให้ผู้ซื้อมากนัก 

5. ก าไรที่ต้องการ โดยทั่วไปราคารายการน าเที่ยวมักค านวณจาก ต้นทุน + ต้นทุนการบริหาร
จัดการ + ก าไรที่ต้องการ อัตราก าไรส่วนใหญ่มักถูกก าหนดอยู่ระหว่างช่วง 10 - 20% 

 
แนวคิดการบริหารจัดการการจัดน าเที่ยว 
 
การจัดการการจัดน าเที่ยวมีองค์ประกอบทีส่ าคัญ คือ (อ านาจ งามบุญรัตน์, ม.ป.ป.) 
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1. ประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วม เพ่ือตกลงในรายละเอียดของรายการน าเที่ยว ก าหนดผู้
เสนอขายรายการ ก าหนดมัคคุเทศก์น าเที่ยว เป็นการร่วมกันคิด วางแผน ด าเนินงานทั้งด้านการขาย
และการตลาด เพ่ือการได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม การบริหารจัดการควรอยู่ใน
รูปแบบของคณะกรรมการ สหกรณ ์หรือบริษัทชุมชน เป็นต้น 

2. การจัดรายการน าเที่ยว ควรแจ้งรายการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเพ่ือที่
นักท่องเที่ยวจะได้เตรียมตัวเดินทางได้อย่างถูกต้อง มุ่งเน้นการให้ความรู้ การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากการเดินทางและให้ข้อคิดกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางซึ่งมีหลักการปฏิบัติดังนี้ 

2.1 แจ้งก าหนดการเดินทางนับแต่วันเริ่มเดินทางถึงวันสิ้นสุดรายการ 
2.2 แจ้งราคาค่าบริการ ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าบริการและค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง 
2.3 แจ้งรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์ ของใช้ ว่าสิ่งใดที่นักท่องเที่ยวจะต้องจัดเตรียมไปเอง 

รวมทั้งบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2.4 มัคคุเทศกต์้องเป็นผู้ที่มีความรู้ที่แท้จริง 
2.5 การแนะน าแนวคิด ข้อควรพิจารณาแก่นักท่องเที่ยว เ พ่ือสร้างความรู้และ

ประสบการณจ์ากการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ  
3. การจัดบริการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ต้องมีการประสานผลประโยชน์

ร่วมกันกับประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาการบริการให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความเป็นมิตร
อย่างแท้จริง  

4. มัคคุเทศก์ซ่ึงต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
4.1 มีความรอบรู้ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นอย่างดี 
4.2 มีความสามารถในการสื่อความหมาย มีทักษะการสื่อสารที่ด ี
4.3 มีบุคลิกภาพ มีความประพฤติที่ดี สามารถสร้างศรัทธาและความประทับใจ ก่อให้เกิด

ความเป็นมิตรไมตรีกับบุคคลทั่วไปและนักท่องเที่ยว (การแต่งกาย/การวางตัว/การเอาใจใส่/การตรง
ต่อเวลา/รู้จังหวะการท ากิจกรรม/มีสุขภาพแข็งแรง) 

4.4 เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ (ช่างสังเกต/รักการอ่าน/จดบันทึก/รู้จักถาม/มีความคิดสร้างสรรค์) 
4.5 รักและรู้คุณค่าศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมพ้ืนบ้านของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
4.6 มีศีลธรรม กล้าตัดสินใจ สามารถก าหนดจุดยืนของตนเอง เคารพหลักการและเหตุผล 

หมั่นทบทวนเพื่อพิจารณาตัวเอง และมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โดยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้จัดรายการน าเที่ยวจะต้องแนะน า

รายการเดินทาง การให้บริการ แจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงข้อมูลการเตรียมตัวเดินทางใกล้ชิด เพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและถูกต้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ต้องแจ้งถึงข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
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องค์ประกอบของการจัดรายการน าเที่ยว 
หลักในการวางแผนจัดน าเที่ยว สิ่งที่ต้องค านึงคือข้อมูลเรื่ององค์ประกอบในการจัดน า

เที่ยว ประกอบกับการได้ส ารวจเส้นทางเพ่ือน ามาพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดน าเที่ยว 
ดังนั้นองค์ประกอบของรายการจัดน าเที่ยว ได้แก่ 

1. พาหนะที่ใช้น าเที่ยว 
2. โรงแรมหรือที่พัก 
3. ภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
4. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
5. การบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์หรือมัคคุเทศก์ 
6. แหล่งซื้อของ 

 
1. ยานพาหนะ (Transportation) 
    ยานพาหนะนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในธุรกิจน าเที่ยว เพราะเป็นเครื่องอ านวยความ

สะดวกในการน านักท่องเที่ยว ให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ถ้ามียานพาหนะดี
นักท่องเที่ยวก็จะชมว่าบริษัทดีตามไปด้วย โดยยานพาหนะท่ีนิยมใช้ในการท่องเที่ยวได้แก่ 

    1.1 พาหนะในการจัดน าเที่ยวทางบก 
         1.1.1 รถโค้ช ปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้นในด้านขนาด รุ่น และสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งได้แก่ ห้องน้ าที่มีอุปกรณ์ครบครัน มินิบาร์ มีหน้าต่างกว้างสามารถ
มองเห็นวิวทิวทัศน์ได้กว้างขวางมากขึ้น โดยรถโค้ชที่มีบริการอยู่ในประเทศไทยมีหลายขนาด สามารถ
รองรับผู้โดยสารได้ตั้งแต่ 20 คน จนถึง 60 คน มีตั้งแต่หนึ่งขั้น ชั้นครึ่ง และสองชั้น 

         1.1.2 รถตู้ ในปัจจุบันการจัดน าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพการเข้าถึงที่
ยากล าบาก สภาพทางที่เป็นเนินขึ้นเขา ทางที่แคบ รถโค้ชไม่สามารถขับเข้าถึงได้ หรือการจัดน าเที่ยว
ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัวหรือกลุ่มขนาดเล็ก 

         1.1.3 รถไฟ รถไฟมีความสามารถในการบรรทุกผู้โดยสารได้มาก ในระยะหลังได้พัฒนา
ให้เป็นรถไฟส าราญเพ่ือการท่องเที่ยว โดยเพ่ิมห้องนอน ห้องนั่งเล่น ห้องพักผ่อน โทรทัศน์ วีดีทัศน์ 
เป็นต้น                                 การจัดน าเที่ยวโดยรถไฟ ผู้จัดน าเที่ยวจะต้องค านึงถึงระยะทาง และ
สถานีที่จะข้ึน-ลงรถไฟ 

    1.2 พาหนะในการจัดน าเที่ยวทางอากาศ เป็นพาหนะที่ดีที่สุดส าหรับเดินทางระยะไกลๆ 
โดยเครื่องบินในปัจจุบันสามารถบรรทุกผู้โดยสารได้เป็นจ านวนมาก การจัดน าเที่ยวโดยเครื่องบิน
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

         1.2.1 การจัดน าเที่ยวในสายการบินบริการแบบประจ า 
         1.2.2 การจัดน าเที่ยวในสายการบินบริการเช่าเหมาล า 
                 - การเช่าเหมาล าในโอกาสต่างๆ 
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                 - การเช่าเหมาล าเพื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวหลายๆแห่ง 
                 - การเช่าเหมาล าเพื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็นประจ า 
    1.3 ยานพาหนะในการจัดน าเที่ยวทางน้ า เรือเป็นยานพาหนะที่น ามาใช้ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน แต่การเดินทางทางเรือเพ่ือการท่องเที่ยวจะเสียค่าใช้จ่ายค่อนค่างสูง เพราะต้อง
ใช้เวลาในการเดินทางอยู่ในเรือนานกว่ายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ การเดินทางโดยเรือได้พัฒนาให้มี
ความก้าวหน้าเป็นเรือขนาดใหญ่ และสามารถบรรทุกผู้โดยสารได้นับพันคน นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางเรือครบครัน เช่น เรือส าราญได้ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร นอกจากจะเป็นพาหนะที่น านักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางแล้ว ยังเป็นที่พักแรมส าหรับ
ตากอากาศไปในตัว 

          การเดินทางทางเรือมีหลายลักษณะ ผู้ที่จัดน าเที่ยวจะต้องพิจารณาเลือกให้กับ
วัตถุประสงค์ของการจัดน าเที่ยว ซึ่งอาจจะจัดได้หลายวิธี ดังนี้ 

          1. เดินทางโดยเรือตลอดระยะเวลาของการน าเที่ยว 
          2. เดินทางโดยเรือในบางจุดหมายปลายทางหรือบางเมือง 
          3. เดินทางโดยเรือเพ่ือต่อไปยังอีกจุดหมายปลายทางหนึ่ง 
          4. เดินทางโดยเรือเพ่ือชมทิวทัศน์ 
    1.4 พาหนะในการจัดน าเที่ยวอื่น ๆ ตัวอย่างรายการน าเที่ยวที่อาจจะใช้ยานพาหนะอ่ืนๆ 

- รายการน าเที่ยวรถรางรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
- รายการน าเที่ยวชมวิวรอบเกาะลังกาวีโดยกระเช้าไฟฟ้า 
- รายการน าเที่ยวขี่จักรยานภูเขาชมผีเสื้อ ณ ดอยอินทนนท์ 
- รายการน าเที่ยวโดยรถม้าเพ่ือชมล าปาง 
- รายการน าเที่ยวเสริมเชิงนิเวศต่างๆ เช่น ขี่ช้าง ล่องแพ 
- รายการน าเที่ยวทางทะเลโดยการพายเรือแคนู 
- รายการน าเที่ยวโดยการล่องแก่งเรือยางในสายน้ าที่ท้าทายความสามารถ 

2. โรงแรมหรือที่พัก (Hotel or Lodging) 
    การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนอกจากยานพาหนะแล้ว ที่พักแรมนับเป็น

องค์ประกอบส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวที่เหน็ดเหนื่อยในแต่ละวันแล้ว 
นักท่องเที่ยวก็ย่อมต้องการที่พักที่สะดวกสบาย โดยที่พักแรมที่บริษัทน าเที่ย วจะเลือกใช้บริการ
สามารถแบง่ออกได้หลายประเภท 

     
    ประเภทของโรงแรมหรือท่ีพัก 
    2.1 โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial hotels) 
    2.2 โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport hotels) 
    2.3 โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite hotels) 
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    2.4 โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential hotels) 
    2.5 โรงแรมเพ่ือการพักผ่อน (Resort hotels) 
    2.6 โรงแรมประเภทที่พักกับอาหารเช้า (  Bed and Breakfast hotels - B&B) 
    2.7 โรงแรมแบบคอนโดมิเนียม (Condominium hotel) 
    2.8 โรงแรมคาสิโน (Casino hotels) 
    2.9 โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention hotels) 
    2.10 โรงแรมบูติค (Boutique hotels) 
    2.11 ที่พักประเภทอ่ืน ๆ เช่น ที่พักเยาวชน (Youth hotels) คาราวานและแคมปิ้ง 

(Caravan and Camping) บังกะโล (Bungalow) ทัวร์ริสฮอลิเดย์ (Tourist holiday villages) คลับ
เมด โมเต็ ล  (Motel) บ้ าน พักในหมู่ บ้ านหรือ ในฟาร์ม  (Home Stay or Farm Stay) หอพัก 
(Dormitory) เป็นต้น 

3. ภัตตาคารหรือร้านอาหาร (Restaurant or Food shop) 
    อาหารเป็นสิ่งส าคัญที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีในการเดินทาง

ท่องเที่ยว อย่างน้อยควรดีกว่าที่เขาได้กินอยู่ด้วยตัวเองที่บ้าน โดยบริษัทจะต้องค านึงถึงคุณภาพ ความ
สะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค ตลอดจนรสชาติและปริมาณอาหารให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยว 
โดยประเภทของภัตตาคารร้านอาหารที่บริษัทน าเที่ยวนิยมน านักท่องเที่ยวมาใช้บริการ คือ 

    ประเภทของภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
3.1 ภัตตาคารร้านอาหารของท้องถิ่น 
3.2 ภัตตาคารที่จัดแสดงให้แขกชมหลังอาหาร หรือระหว่างรับประทานอาหาร 
3.3 ภัตตาคารร้านอาหารที่จัดแบบบุฟเฟ่ต์ 
3.4 ภัตตาคารร้านอาหารที่จัดรายการอาหารแบบยกชุด (set) มาให้ 
3.5 ภัตตาคารอาหารจานด่วน 

4. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 
    แหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญประการแรกที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือน 

นักท่องเที่ยวจะเลือกไปยังแหล่งท่องเที่ยวไหนขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวแต่ละคนว่าชอบแหล่งท่องเที่ยว
แบบไหน 

    ประเภทของสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
4.1 สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
4.2 สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
4.3 สิ่งดึงดูดใจทางศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม เทศกาล งานประเพณี 

โดยมีประเด็นการพิจารณาเลือกแหล่งท่องเที่ยวจาก  
1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว                 
2. โครงสร้างพื้นฐาน 
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3. ร้านอาหาร                                             
4. ความปลอดภัย 
5. อัธยาศัยไมตรีของชาวเมือง                   
6. เทศกาลและงานประเพณี 

5. บริการน าเที่ยวจากมัคคุเทศก์ 
    เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมัคคุเทศก์จะท าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในทุก ๆ เรื่อง ซึ่งผู้ที่จะท าหน้าที่ตรงนี้ บริษัทน าเที่ยวควร
เลือกสรรอย่างดี เพ่ือให้การจัดน าเที่ยวครั้งนั้นเกิดความประทับใจ ประเภทของมัคคุเทศก์ได้แก่ 

5.1 มัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
5.2 มัคคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) 
5.3 มัคคุเทศก์ (ต่างประเทศ/เฉพาะพ้ืนที่) 
5.4 มัคคุเทศก์ (ไทย/เฉพาะพ้ืนที่) 
5.5 มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) 
5.6 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) 
5.7 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) 
5.8 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเลชายฝั่ง) 
5.9 มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) 
5.10 มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) 
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบ

กับความต้องการของภาครัฐที่ต้องการให้การปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์มีความครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 จึงได้ก าหนดให้มีการจัดแบ่ง
ประเภทของมัคคุเทศก์ใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย  

5.1 มัคคุเทศก์ประเภททั่วไป  

5.2 มัคคุเทศก์ประเภทภูมิภาค  

5.3 มัคคุเทศก์ประเภทท้องถิ่น   

6. แหล่งซื้อของ (Shopping places) 
    การซื้อของเป็นหัวใจส าคัญ เพราะนักท่องเที่ยวทุกคนต้องการซื้อของที่ระลึกเก็บไว้เป็น

ของส่วนตัวหรือซื้อฝากคนทางบ้าน โดยเฉพาะคนไทยที่มีนิสัยเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เมื่อเดินทางไปที่ใดก็
จะต้องมีของฝากญาติมิตร ข้อมูลเกี่ยวกับร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ดี
ควรมีลักษณะดังนี้ 

    6.1 ควรเป็นร้านค้าพ้ืนเมือง มีสินค้าขึ้นชื่อของสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
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    6.2 ควรเป็นร้านที่มีสินค้าคุณภาพ และราคาไม่แพงเกินไป ทางร้านมีความซื่อสัตย์เป็นที่
ยอมรับ 

    6.3 ควรเป็นร้านที่ตั้งอยู่ในเส้นทางที่สามารถจอดแวะ ให้นักท่องเที่ยวได้แวะซื้อในเส้นทาง
ผ่านที่เหมาะสม 

    6.4 หากจัดการเดินทางไปยังต่างประเทศหรือเมืองบริเวณเขตชายแดน ผู้วางแผนจัด
รายการน าเที่ยวควรให้เวลาลูกค้าส าหรับเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลอดภาษีที่อยู่ตามสนามบิน ตาม
แหล่งท่องเที่ยวด้านการค้า หรือตามแนวชายแดน 

    ลักษณะของสินค้าที่ระลึก 
1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่นนั้น และมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ เป็นจุดเด่นที่

สามารถเป็นตัวแทนของท้องถิ่นนั้นๆ 
2. เป็นผลิตภัณฑ์ที่หายาก มีแต่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้นก าเนิด 
3. เป็นผลิตภัณฑ์ราคาถูกเม่ือซื้อในแหล่งผลิตนั้นๆ 
4. เป็นสินค้าที่หาซื้อง่าย 
5. เป็นสินค้าที่ใช้วัสดุในท้องถิ่นนั้นๆ 
6. เป็นสินค้าที่ได้รับการออกแบบและผลิตอย่างประณีต งดงาม คุ้มค่าต่อการซื้อ 
7. เป็นสินค้าที่มีการสาธิตขั้นตอนในการผลิตให้นักท่องเที่ยวชม 
8. เป็นสินค้าที่มีรายละเอียดอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฐิติ ฐิติจ าเริญพร (2556) ได้ศึกษาลักษณะนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญิง อาชีพรับราชการและ
นักศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนผ่าน
แหล่งข้อมูลได้แก่ เว็บไซด์ของบริษัททัวร์ เว็บไซด์ขององค์กรทางการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลักของ
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ต้องการแสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ เป็น
กลุ่มคนที่ชื่นชอบการเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุ มชน ชุมชนจึงควร
น าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับบริบท วิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน ด้วยระดับราคาที่คุ้มค่า มีการเพ่ิมเติมช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้นผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน้นหนักโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ชุมชนควรส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนรักษาไว้ซึ่งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ความ
งดงามตามธรรมชาติของพ้ืนที่ ควบคู่ไปกับการแสวงหาการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 
สามารถด าเนินธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยว CBT ได้อย่าง
แท้จริง 
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ใจแก้ว แถมเงิน (2557) ท าการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจสปา ในจังหวัดนครราชสีมา ได้น าเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้อย่างน่าสนใจว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพผ่านวิธีการสร้างความแตกต่างที่สามารถขับเน้นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ให้
ความส าคัญกับการศึกษา เรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือค้นหาวิธีการและ
รูปแบบการให้บริการที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด  

ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาในประเด็นที่น่าสนใจ
ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีให้บริการอย่างเพียงพอและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่  และผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมไว้ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ที่ชุมชนควรออก
ระเบียบข้อบังคับที่เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน
ควรจัดการระบบคมนาคมและการสัญจรให้มีความชัดเจน ท าป้ายบอกทางให้ถูกต้องและติดตั้งเป็น
ระยะ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนควรจัดให้มีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง ด้านความ
ปลอดภัย ชุมชนควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการ
รองรับของพ้ืนที่ ชุมชนควรท าการศึกษาด้านขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  โดยการจัดตั้งใน
รูปแบบของคณะกรรมการด าเนินการการวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ 

ไพศาล พรชัยสิทธิกุลและเพชรศรี นนท์ศิริ ท าการวิจัยเพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้แบบประเมินศักยภาพ
ทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเที่ยว แบ่งประเภทของทรัพยากรและกิจกรรมท่องเที่ยวออกเป็น 4 
ประเภท ประกอบด้วย 1.ประเภทศิลปวัฒนธรรม 2.ประเภทธรรมชาติและวิถีชีวิต 3. ประเภทภูมิ
ปัญญาในการส่งเสริมสุขภาพ และ 4.ประเภทวิสาหกิจชุมชน ผลลัพธ์ส าคัญที่น่าสนใจองงานคือ
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 4 เส้นทาง ประกอบด้วย เส้นทางที่ 1 ผ้าขาวม้าพาทัวร์ 
(รายการท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับ) เส้นทางที่ 2 ชีวกอาศรม ชมสวนสมุนไพร (รายการท่องเที่ยว
แบบไปเช้า-เย็นกลับ) เส้นทางที่ 3 บางกระทุ่ม กระชุ่มหัวใจ (รายการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน) และ 
เส้นทางที่ 4 ปลูกกล้วยเพ่ือการค้า ปลูกต้นกล้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม (รายการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน) 
โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมกับเส้นทางการท่องเที่ยวบางกระทุ่ม คือ  รายการ
ท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับ จากการขาดความพร้อมด้านที่พักและการบริการด้านอาหาร  มี
โรงพยาบาลบางกระทุ่มท่ีมีความเหมาะสมต่อการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแบบส่งเสริมสุขภาพ จาก
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ประเด็นความพร้อมด้านสถานที่ บุคลากร และการบริหารจัดการ แต่ยังปรากฏปัญหาส าคัญของการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบางกระทุ่มที่ยังขาดการประสานร่วมมือ เพ่ือบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

วารุณี เกตุสะอาดและปกรณ์ สุวานิช ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่น่าสนใจพบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ดังกล่าวจะมีศักยภาพเพ่ิมสูงขึ้นถ้าได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้ง
ทางด้านความรู้และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพ่ือจัดตั้งศูนย์ประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว การจัดหาพ้ืนที่ลานจอดรถ จัดเตรียมห้องน้ า การจัดท าป้ายบอกทาง  
รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
ส่งผลต่อรายได้จากการขายสินค้าทางการเกษตรที่เพ่ิมสูงขึ้นของเกษตรกรเจ้าของพ้ืนที่  

จรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2551) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทยและปัญหา
ที่นักท่องเที่ยวพบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 – 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือการพักผ่อน ทราบข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ญาติพ่ีน้องและบุคคลในครอบครัว แต่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางคือตัวนักท่องเที่ยวเอง มีการจัดโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาได้แก่ เชียงราย และล าปาง มีความสนใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด 

เบญญาดา ฉัตรไชยาฤกษ์ (2551) ท าการศึกษาการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ จ าแนก วิเคราะห์ และปรับ
โปรแกรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยข้อมูลที่ได้จะ
ถูกจ าท าเป็นโปรแกรมต้นแบบส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ (F.I.T) และโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม ซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มสามารถแบ่ง
ออกเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงผสม ที่มีระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว 1 วัน 2 วันและ 3 วันตามล าดับ จากนั้นโปรแกรม
ต้นแบบจะถูกน าเข้ากระบวนการการสนทนากลุ่ม โดยเชิญผู้แทนจากบริษัทน าเที่ยวและสมาคม
มัคคุเทศกร์่วมกันให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เป็นทางเลือกใหม่ที่มีความน่าสนใจ
เพ่ิมมากข้ึน และจะถูกน าไปประเมินระดับความเป็นไปได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยอีกครั้ง ข้อมูลส าคัญ
พบว่า พบว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวแต่ละแบบที่บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวน าเสนอให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่างกันมากนักและเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวคล้าย  ๆ กัน 
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน และล าปาง กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย จังหวัด
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พะเยา แพร่ และน่าน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่สนใจโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีสถานที่ท่องเที่ยวซ่ึงมีภาพลักษณ์ที่ดี ทีส่วยงาม ซึ่งเป็นปัจจัย
จูงใจส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสนใจเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ส่วนปัจจัยจูงใจอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญ เช่น แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการที่เพียงพอ รวมทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยวควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และกวิน วงศ์ลีด  (2555) ท าการศึกษาวิจัยเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในประเทศไทย กรณีศึกษาอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หนึ่งใน
วัตถุประสงค์ทางการวิจัยที่ส าคัญคือ ข้อ 3 เพ่ือส ารวจสภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวจ านวน 20 แหล่ง ข้อ 5 เพ่ือค้นหากลยุทธ์การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียสนใจกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 20 แหล่งยังมีปัญหาเรื่องความไม่เพียงพอของที่จอดรถ ห้องน้ า มาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ข้อเสนอแนะของกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม สร้างความตระหนัก จิตส านึกที่ดีต่อการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ควรมีการ
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาดสวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย 2) ด้านการ
จัดการประชาสัมพันธ์และแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูลการท่องเที่ยว แผ่นพับ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมายที่มีคุณภาพด้วยภาษาต่าง ๆ เช่น 
ภาษาอังกฤษ จีน และมลายู ปรับปรุงสถานที่จอดรถ ห้องน้ า รวมถึงระบบขนส่งภายในพ้ืนที่ที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก และปลอดภัย 3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์ ควรเพ่ิมเติมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางนิเวศและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวเล็งเห็นถึง
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ ตลอดจนการส่งเสริมรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีความแปลกใหม่ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4) ด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน จัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทุกขั้นตอน
ตั้งแต่แรกเริ่มต้นด าเนินการ  

Choi Soojin (2007) ท าการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในเกาะมาเก๊า พบผลการศึกษาที่น่าสนใจคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวด้วยระบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์  

Woodside Arch G. & Martin Drew (2008) ท าศึกษาการประยุกต์ระบบเชิงนิเวศและ
ทฤษฎี Micro – Tipping Point (MTP) เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
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ท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาว่าง  ทฤษฎี Micro – Tipping Point (MTP) ประกอบด้วย ข้อเสนอที่ได้จาก
กระแสความคิดที่ไร้จิตส านึกและมีจิตส านึก ส่งผลส าคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจว่าจะไปหรือไม่ไปยัง
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังมีกระแสความคิดพิเศษจ าเพาะที่เป็นตัวแทนของส่วน
ประสมร่วมของความคิดในบริบทที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เริ่มตั้งแต่การจอง Trip 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ในครั้งแรก สิ่งนี้จะถูกน ามาประสานเข้า
กับข้อเสนอที่ได้จากกระแสความคิดที่ไร้จิตส านึกและมีจิตส านึกเพ่ือเก็บเป็นข้อมูลร่วมกับความเชื่อ 
ทัศนคต ิและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 

2.2 กรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยดังที่แสดงใน
รูปภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่

ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” ใช้วิธีการวิจัยทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mix 
Method) เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research Development) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้   
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ขั้นตอนที่ 1 สร้างเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
ขั้นตอนที่ 2 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 95 ชุมชน 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 95 
ชุมชน  
  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด 
ขั้นตอนที่  4 ศึกษาข้อมูลความต้องการทางตลาดในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน (จาก
โครงการวิจัยย่อย 2) 
ขั้นตอนที่ 5 คัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและเหมาะสมกับความต้องการของตลาด 
จ านวน 15 ชุมชน ตามคลัสเตอร์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
ขั้นตอนที่ 6 จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร CBT SPECIAL (15 ชุมชน) 
ขั้นตอนที่ 7 ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน (15 ชุมชน) 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความ
ต้องการของตลาด 
ขั้นตอนที่ 8 ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (จากโครงการวิจัยย่อย 2)  
ขั้นตอนที่ 9 สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
ขั้นตอนที่ 10 น าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทดสอบเส้นทาง
การท่องเที่ยว (Pilot tour) และสรุปผลการทดสอบเส้นทาง 
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ขั้นตอนที่ 11 จัดเวทีน าเสนอผลการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมน และแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน จากฐานข้อมูลของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 95 ชุมชน  

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมน หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน ที่มีคะแนนเกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์ท่ัวไป และ เกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์เฉพาะ
ด้าน โดยพิจารณาจากข้อมูลความต้องการทางการตลาด และการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ร่วมด้วย โดยคัดเลือกจ านวน 15 ชุมชน  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรและการวัดตัวแปร 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาและการวัดตัวแปร โดยก าหนดตามเกณฑ์
การวัดออกเป็น 2 ด้าน อันเป็นผลจากการปรับปรุงเกณฑ์ของแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวของส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ร่วมกับการปรับแก้รายละเอียดหัวข้อประเด็นที่ชุมชนจะได้รับการประเมินจากการทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

1. เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวชี้วัด 10 ตัว มี
ค่าคะแนนเต็ม 24 คะแนน เปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นค่าร้อยละ โดยค่าคะแนนเต็ม 24 คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 100 ชุมชนที่จะถูกคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการพัฒนาในขั้นตอนต่อไปจะต้องมีค่าคะแนนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 

2. เกณฑ์การศึกษาศักยภาพด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเฉพาะด้าน ซึ่งเป็น
เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้าน แบ่งออกเป็น 1) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ค่าคะแนน
รวม 20 คะแนน  2) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 3) 
เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 4) เกณฑ์มาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 5) เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงผลิตภัณฑ์
ชุมชน ค่าคะแนนรวม 20 คะแนน 

ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ต้องเลือกตอบเฉพาะเกณฑ์
มาตรฐานที่ชุมชนมีความโดดเด่นทางการท่องเที่ยวในด้านนั้น ๆ เพียง 2 หัวข้อ ผู้วิจัยจะท าการ
เปรียบเทียบค่าคะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ในแต่ละเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านให้เป็นค่าร้อย
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ละ โดยคะแนนเต็ม 20 เทียบเท่ากับค่าร้อยละ 100 และใช้การจัดเรียงล าดับชุมชนตามค่าคะแนนที่
ได้ รั บตามหั วข้อที เลือก เรีย งจากมากที่ สุ ด ไปหาน้อยที่ สุ ด  ชุมชนที่ จะถูกคัด เลื อกเข้ าสู่
กระบวนการพัฒนาในขั้นตอนต่อไปจะต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ในหัวข้อนั้น ๆ  

การทดสอบเครื่องมือ 

 หลักจากที่ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือการศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่แล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ดร.อนุชา เล็กสกุล
ดิลก ผศ.ดร.ชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ และ คุณพจนา สวนศรี เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา พร้อมทั้งแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นจึงได้น าไปทดสอบกับชุมชน
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีการการท างานในรูปแบบเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัด และมีสมาชิกที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือทดสอบข้อ
ค าถามและความเข้าใจของให้สอบถามและผู้ให้ข้อมูล ผลการทดสอบปรากฏว่า สามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลได้เป็นอย่างดี  
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลจากการใช้ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูล ผลรวมคะแนน โดยการจัดอันดับคะแนนที่เกินกว่าร้อยละ 60 
ในเกณฑ์ท่ัวไป และ เกินกว่าร้อยละ 60 ในเกณฑ์เฉพาะด้าน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของตลาด กิจกรรมที่ขั้นตอนที่ 10 การน าผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว (Pilot tour) และ
สรุปผลการทดสอบเส้นทาง ผู้วิจัยใช้วิธีประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณนา เลือกใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการแจกแจง
แบบตารางไขว้ (Crosstab) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการกระจายข้อมูลที่ส าคัญตั้งแต่ 2 กลุ่ม (ตัวแปร) 
ขึ้นไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่

ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด และ 3) เพ่ือสร้างเส้นทาง
การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ตรงต่อความต้องการของตลาด 
ผลการด าเนินการในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัยได้ดังนี้  

 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบเครื่องมือการเก็บข้อมูลและท าการทดสอบเครื่องมือ หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ชุมชน
เพ่ือรวบรวมข้อมูลและประเมินด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนทั้งสิ้น 95 ชุมชน โดยแบ่งเป็น 3 โซน ได้แก่ โซนเหนือ 19 ชุมชน โซนกลาง 45 ชุมชน และโซน
ใต้ 31 ชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว 95 ชุมชน พบว่า มีจ านวน 3 ชุมชนที่การ
ท่องเที่ยวอยู่ในความรับผิดชอบของโครงการหลวง ซึ่งชุมชนไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าท่องเที่ยว 
ได้แก่ โครงการหลวงตีนตก โครงการหลวงแม่สะป๊อก และโครงการหลวงห้ วยลึก และมีจ านวน 1 
ชุมชนที่ยุติการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวแล้ว คือ บ้านเก๊าเดื่อ ต าบลบ้านปง อ าเภอหางดง ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงน าข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนที่ ณ ปัจจุบัน มีการท าท่องเที่ยวอยู่จริงมา
วิเคราะห์ผล ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 91 ชุมชน 

 
1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
การวิเคราะห์การท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 

ได้แก่  

1. ด้านเกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน รวม 10 
ข้อ ดังนี้  
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1. เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
1.1 การจัดพ้ืนที่ความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ เอกชน และ

ชุมชน 
1.2 การจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ 
1.3 การพัฒนาและ/หรือ ปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
1.4 การจัดการขยะภายในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว 

2. เกณฑ์ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
2.1 การแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
2.2 การจัดพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวกและปลอดภัย 

3. เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
3.1 จัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีถูกสุขลักษณะ 
3.2 จัดให้มีห้องน้ า/สุขา ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะส าหรับนักท่องเที่ยว 
3.3 จัดให้มีระบบการเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 
3.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

2. ด้านเกณฑ์เฉพาะด้าน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4) แหล่งท่องเที่ยวทาง
การเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยจะให้ชุมชนเลือกประเมิน ตามความโดด
เด่นของแหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพของพ้ืนที่ 2 อันดับ 

 
ผลการศึกษารวบรวมข้อมูล สามารถสรุปได้ดังนี้  

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนรวม เกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ ยว (เรียงตามล าดับ
คะแนน) 

 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 24) คิดเป็นร้อยละ 

1.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดศรีสุพรรณ 18 75 
2.  สันป่าตอง บ้านจอมแจ้ง 18 75 
3.  สันก าแพง บ้านปงห้วยลาน 17 71 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 24) คิดเป็นร้อยละ 

4.  สะเมิง บ้านโป่งกวาว 16 67 
5.  สันก าแพง บ้านม่วงเขียว 16 67 
6.  เชียงดาว บ้านถ้ าเชียงดาว 16 67 
7.  เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง 16 67 
8.  แม่แตง บ้านดอนเจียง 16 67 
9.  แม่แตง บ้านเหล่า (โฮมสเตย์บ้าน

เหล่าพัฒนา)   
16 67 

10.  สันก าแพง บ้านป่าตาล 16 67 
11.  สันก าแพง บ้านบ่อสร้าง 16 67 
12.  สันก าแพง บ้านบวกค้าง 16 67 
13.  แม่ออน บ้านแม่ก าปอง 16 67 
14.  หางดง บ้านเหมืองกุง 16 67 
15.  หางดง วัดต้นแกว๋น 16 67 
16.  สันป่าตอง บ้านดงป่าซาง 16 67 
17.  แม่อาย บ้านวังไผ่ 15 63 
18.  เชียงดาว บ้านปางแดงใน (ผาลาย) 15 63 
19.  แม่แตง แม่โจ้บ้านดิน 15 63 
20.  แม่ริม บ้านแม่สาใหม ่ 15 63 
21.  แม่ริม บ้านปงไคร้ 15 63 
22.  ดอยสะเก็ด บ้านลวงเหนือ 15 63 
23.  สันก าแพง บ้านมอญ 15 63 
24.  หางดง บ้านไร่กองขิง 15 63 
25.  สันป่าตอง บ้านต้นแหนน้อย 15 63 
26.  สันป่าตอง บ้านกิ่วแลน้อย 15 63 
27.  แม่แจ่ม บ้านปางอุ๋ง 15 63 
28.  อมก๋อย บ้านมูเซอปากทาง 15 63 
29.  แม่อาย บ้านปู่หมื่นใน 15 63 
30.  กัลยาณวิัฒนา บ้านวัดจันทร์ 15 63 
31.  กัลยาณวิัฒนา ชุมชนเหล่อชอ 15 63 
32.  จอมทอง บ้านเชิงดอย 15 63 
33.  เชียงดาว บ้านแม่แมะ 14 58 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 24) คิดเป็นร้อยละ 

34.  เชียงดาว บ้านนาเลา 14 58 
35.  เชียงดาว บ้านยางปูโต๊ะ 14 58 
36.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนพวกแต้ม 14 58 
37.  เมืองเชียงใหม่ บ้านสันลมจอย 14 58 
38.  เมืองเชียงใหม่ บ้านดอยปุย 14 58 
39.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดนันทาราม 14 58 
40.  แม่ริม บ้านผานกกก 14 58 
41.  แม่ริม บ้านแม่สาน้อย 14 58 
42.  สันก าแพง บ้านปูคาเหนือ 14 58 
43.  สันก าแพง บ้านทรายมูล 14 58 
44.  หางดง บ้านปง 14 58 
45.  หางดง บ้านตองกาย 14 58 
46.  แม่วาง บ้านสบวิน 14 58 
47.  จอมทอง บ้านแม่กลางหลวง 14 58 
48.  จอมทอง บ้านผาหมอน 14 58 
49.  แม่ริม บ้านแม่สาน้อย 14 58 
50.  อมก๋อย บ้านแม่ตื่น 14 58 
51.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยปู 14 58 
52.  แม่แจ่ม บ้านห้วยผักกูด 14 58 
53.  ฝาง บ้านนอแล 13 54 
54.  ไชยปราการ บ้านถ้ าตับเต่า + หนองเบี้ย 13 54 
55.  สันทราย บ้านสันป่าเปา 13 54 
56.  สันก าแพง บ้านน้ าจ า 13 54 
57.  เมือง ชุมชนวัดหมื่นสาร 13 54 
58.  จอมทอง บ้านขุนกลาง 13 54 
59.  หางดง บ้านร้อยจันทร์ 13 54 
60.  จอมทอง บ้านหนองอาบช้าง 13 54 
61.  แม่แตง บ้านกี๊ดช้าง 13 54 
62.  เวียงแหง บ้านเวียงแหง 12 50 
63.  สันทราย บ้านโปง 12 50 
64.  กัลยาณวิัฒนา บ้านเสาแดง 12 50 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 24) คิดเป็นร้อยละ 

65.  เชียงดาว บ้านใหม่สามัคคี (คะฉิ่น) 12 50 
66.  สันก าแพง บ้านต้นเปา 12 50 
67.  แม่แจ่ม ปางหินฝน 12 50 
68.  จอมทอง บ้านสบหาด 12 50 
69.  แม่ริม บ้านแม่ก๊ะเปียง 12 50 
70.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนศรีปันครัว 11 46 
71.  ดอยสะเก็ด บ้านป่าสักงาม 11 46 
72.  แม่วาง บ้านขุนวาง 11 46 
73.  แม่แจ่ม บ้านแม่แฮเหนือ 11 46 
74.  แม่ออน บ้านออนหลวย 11 46 
75.  จอมทอง บ้านป่าแขม 11 46 
76.  แม่วาง บ้านโป่งน้อยใหม่ 11 46 
77.  กัลยาณวิัฒนา บ้านหนองเจ็ดหน่วย 11 46 
78.  หางดง บ้านแม่ขนิน 10 42 
79.  หางดง บ้านทุ่งโป่ง 10 42 
80.  หางดง บ้านสันคะยอม 10 42 
81.  แม่แตง บ้านปง 3 10 42 
82.  แม่ออน บ้านป่าแงะ 10 42 
83.  จอมทอง บ้านเมอืงอาง 10 42 
84.  สันก าแพง บ้านเหล่า 9 38 
85.  กัลยาณิวัฒนา บ้านดงสามหมื่น 9 38 
86.  แม่แตง บ้านผาแตก 9 38 
87.  สันก าแพง บ้านป่าสักขวาง 8 33 
88.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยบะบ้า 8 33 
89.  หางดง บ้านน้ าซุ้ม 7 29 
90.  แม่ออน บ้านโป่งนก 7 29 
91.  หางดง บ้านห้วยเสี้ยว 6 25 

 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปด้านการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีชุมชนที่ได้ค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 32 
ชุมชน  
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ทั้ง 5 ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 4) แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้วิจัย
ก าหนดให้ชุมชนเป็นผู้เลือกเกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งสิ้นจ านวน 2 ด้าน ตามความ
โดดเด่นด้านศักยภาพทางท่องเที่ยวของชุมชนเอง ก าหนดค่าคะแนนเต็มเท่ากับ 20 คะแนน ผลของค่า
คะแนนตามเกณฑ์เฉพาะด้านแสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 2 ผลคะแนนรวมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านธรรมชาติ 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

1.  แม่ริม บ้านปงไคร้ 16 80 
2.  อมก๋อย บ้านแม่ตื่น 16 80 
3.  แม่อาย บ้านปู่หมื่นใน 16 80 
4.  สันก าแพง บ้านม่วงเขียว 15 75 
5.  กัลยาณวิัฒนา บ้านวัดจันทร์ 15 75 
6.  จอมทอง บ้านแม่กลางหลวง 15 75 
7.  จอมทอง บ้านผาหมอน 15 75 
8.  กัลยาณวิัฒนา ชุมชนเหล่อชอ 15 75 
9.  เชียงดาว ชุมชนถ้ าเชียงดาว 14 70 
10.  เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง 14 70 
11.  แม่ออน บ้านแม่ก าปอง 14 70 
12.  หางดง บ้านสันคะยอม 14 70 
13.  สันป่าตอง บ้านจอมแจ้ง 14 70 
14.  อมก๋อย บ้านมูเซอปากทาง 14 70 
15.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยบะบ้า 14 70 
16.  เชียงดาว บ้านยางปู่โต๊ะ 14 70 
17.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยปู 14 70 
18.  กัลยาณวิัฒนา บ้านดงสามหมื่น 14 70 
19.  เชียงดาว บ้านแม่แมะ 13 65 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

20.  แม่แตง บ้านเหล่า (โฮมสเตย์บ้าน
เหล่าพัฒนา) 

13 
65 

21.  สันก าแพง บ้านปงห้วยลาน 13 65 
22.  เชียงดาว บ้านนาเลา 13 65 
23.  สันทราย บ้านโปง 13 65 
24.  ดอยสะเก็ด บ้านป่าสักงาม 13 65 
25.  แม่วาง บ้านขุนวาง 13 65 
26.  แม่อาย บ้านวังไผ่ 12 60 
27.  แม่แตง บ้านกี๊ดช้าง 12 60 
28.  แม่ออน บ้านป่าแงะ 12 60 
29.  กัลยาณวิัฒนา บ้านเสาแดง 12 60 
30.  จอมทอง บ้านขุนกลาง 12 60 
31.  แม่วาง บ้านโป่งน้อยใหม่ 12 60 
32.  แม่แจ่ม บ้านห้วยผักกูด 12 60 
33.  แม่แตง แม่โจ้บ้านดิน 12 60 
34.  เมืองเชียงใหม่ บ้านดอยปุย 12 60 
35.  แม่ริม บ้านแม่สาใหม ่ 12 60 
36.  หางดง บ้านทุ่งโป่ง 12 60 
37.  หางดง บ้านแม่ขนิน 12 60 
38.  แม่วาง บ้านสบวิน 12 60 
39.  แม่แจ่ม บ้านแม่แฮเหนือ 12 60 
40.  ไชยปราการ บ้านถ้ าตับเต่า + หนอง

เบี้ย 
11 

55 
41.  แม่ออน บ้านออนหลวย 11 55 
42.  เวียงแหง บ้านเวียงแหง 11 55 
43.  แม่ริม บ้านแม่ก๊ะเปียง 11 55 
44.  หางดง บ้านน้ าซุ้ม 10 50 
45.  หางดง บ้านตองกาย 10 50 
46.  เมืองเชียงใหม่ บ้านสันลมจอย 9 45 
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 ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้าน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พบว่า ชุมชนที่เลือกประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานด้านดังกล่าว
จ านวนทั้งสิ้น 46 ชุมชน และมีชุมชนที่ได้ค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น  39 ชุมชน  
 

ตารางที่ 3  ผลคะแนนรวมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านประวัติศาสตร์ 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

1.  หางดง วัดต้นแกว๋น 15 75 
2.  ไชยปราการ บ้านถ้ าตับเต่า + หนอง

เบี้ย 
14 

70 
3.  เวียงแหง บ้านเวียงแหง 14 70 
4.  แม่แจ่ม บ้านป่าแดด 12 60 
5.  สันก าแพง บ้านบวกค้าง 11 55 
6.  สันก าแพง บ้านทรายมูล 11 55 
7.  จอมทอง บ้านเชิงดอย 11 55 
8.  สันก าแพง บ้านบ่อสร้าง 9 45 
9.  หางดง บ้านปง 9 45 
10.  ดอยสะเก็ด บ้านป่าสักงาม 8 40 

 
ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ พบว่า ชุมชนที่เลือกประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานด้านดังกล่าว
จ านวนทั้งสิ้น 10 ชุมชน และมีชุมชนที่ไดค้่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 4 ชุมชน  
 

ตารางที่ 4 ผลคะแนนรวมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

1.  กัลยาณวิัฒนา บ้านวัดจันทร์ 16 80 
2.  ดอยสะเก็ด ไทลื้อบ้านลวงเหนือ 16 80 
3.  กัลยาณวิัฒนา ชุมชนเหล่อชอ 16 80 
4.  แม่อาย บ้านปู่หมื่นใน 15 75 
5.  กัลยาณวิัฒนา บ้านเสาแดง 15 75 
6.  ฝาง บ้านนอแล 14 70 



48 
 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

7.  เชียงดาว บ้านปางแดงใน (ผาลาย) 14 70 
8.  เมืองเชียงใหม่ บ้านดอยปุย 14 70 
9.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดนันทาราม 14 70 
10.  สันก าแพง บ้านปงห้วยลาน 14 70 
11.  แม่รมิ บ้านผานกกก 14 70 
12.  แม่ริม บ้านแม่สาใหม ่ 14 70 
13.  หางดง บ้านเหมืองกุง 14 70 
14.  สันป่าตอง บ้านจอมแจ้ง 14 70 
15.  แม่อาย บ้านวังไผ่ 13 65 
16.  สันทราย บ้านสันป่าเปา 13 65 
17.  เชียงดาว บ้านใหม่สามัคคี (คะฉิ่น) 13 65 
18.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนพวกแต้ม 13 65 
19.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดศรีสุพรรณ 13 65 
20.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดหมื่นสาร 13 65 
21.  สันก าแพง บ้านป่าตาล 13 65 
22.  แม่ริม บ้านแม่สาน้อย 13 65 
23.  สะเมิง บ้านโป่งกวาว 13 65 
24.  อมก๋อย บ้านแม่ตื่น 13 65 
25.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยปู 13 65 
26.  หางดง วัดต้นแกว๋น 12 60 
27.  แม่แตง บ้านกี๊ดช้าง 12 60 
28.  แม่ออน บ้านออนหลวย 12 60 
29.  แม่วาง บ้านขุนวาง 12 60 
30.  แม่แจ่ม ปางหินฝน 12 60 
31.  กัลยาณวิัฒนา บ้านห้วยบะบ้า 12 60 
32.  แม่แจ่ม บ้านห้วยผักกูด 12 60 
33.  หางดง บ้านร้อยจันทร์ 11 55 
34.  กัลยาณวิัฒนา บ้านดงสามหมื่น 11 55 
35.  สันป่าตอง บ้านต้นแหนน้อย 11 55 
36.  แม่แจ่ม บ้านปางอุ๋ง 11 55 
37.  จอมทอง บ้านแม่กลางหลวง 11 55 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

38.  เมืองเชียงใหม่ บ้านสันลมจอย 10 50 
39.  สันก าแพง บ้านน้ าจ า 10 50 
40.  จอมทอง บ้านหนองเจ็ดยอด 10 50 
41.  สันก าแพง บ้านบวกค้าง 10 50 
42.  สันก าแพง บ้านมอญ 10 50 
43.  สันก าแพง บ้านเหล่า 10 50 
44.  หางดง บ้านปง 10 50 
45.  สันป่าตอง บ้านดงป่าซาง 10 50 
46.  จอมทอง บ้านหนองอาบช้าง 10 50 
47.  อมก๋อย มูเซอปากทาง 10 50 
48.  แม่ริม บ้านแม่ก๊ะเปียง 10 50 
49.  จอมทอง บ้านป่าแขม 10 50 
50.  เชียงดาว บ้านแม่แมะ 9 45 
51.  สันก าแพง บ้านทรายมูล 9 45 
52.  สันก าแพง บ้านต้นเปา 9 45 
53.  หางดง บ้านห้วยเสี้ยว 9 45 
54.  แม่แตง บ้านผาแตก 9 45 
55.  เมืองเชียงใหม่ ศรีปันครัว 8 40 
56.  แม่แตง บ้านปง 3 8 40 

 
ตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ พบว่า ชุมชนที่เลือกประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน
ดังกล่าวจ านวนทั้งสิ้น 56 ชุมชน และมีชุมชนที่ได้ค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 32 
ชุมชน 

 
ตารางที่ 5 ผลคะแนนรวมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านการเกษตร 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

1.  สันก าแพง บ้านม่วงเขียว+ป่าดงปง
ไหว 

20 
100 

2.  แม่แตง บ้านดอนเจียง 17 85 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

3.  แม่แจ่ม บ้านปางอุ๋ง 16 80 
4.  แม่ริม บ้านปงไคร้ 15 75 
5.  จอมทอง บ้านผาหมอน 15 75 
6.  จอมทอง บ้านเมืองอาง 14 70 
7.  สันทราย บ้านสันป่าเปา 13 65 
8.  สันก าแพง บ้านน้ าจ า 13 65 
9.  เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง 13 65 
10.  สันก าแพง บ้านป่าสักขวาง 13 65 
11.  สะเมิง บ้านโป่งกวาว 13 65 
12.  แม่แตง แม่โจ้บ้านดิน 12 60 
13.  สันก าแพง บ้านป่าตาล 12 60 
14.  แม่ริม บ้านผานกกก 12 60 
15.  แม่แจ่ม บ้านแม่แฮเหนือ 12 60 
16.  เชียงดาว บ้านปางแดงใน (ผาลาย) 11 55 
17.  ฝาง บ้านนอแล 10 50 
18.  เชียงดาว บ้านนาเลา 10 50 
19.  แม่วาง บ้านโป่งน้อยใหม่ 10 50 
20.  เชียงดาว บ้านใหม่สามัคคี (คะฉิ่น) 9 45 
21.  สันทราย บ้านโปง 9 45 
22.  หางดง บ้านสันคะยอม 8 40 
23.  หางดง บ้านไร่กองขิง 8 40 
24.  สันป่าตอง บ้านกิ่วแลน้อย 8 40 
25.  แม่แตง บ้านปง 3 8 40 
26.  สันป่าตอง บ้านต้นแหนน้อย 8 40 
27.  แม่แจ่ม บ้านปางหินฝน 8 40 
28.  หางดง บ้านทุ่งโป่ง 7 35 
29.  จอมทอง บ้านสบหาด 7 35 
30.  แม่แตง บ้านเหล่า (โฮมสเตย์บ้าน

เหล่าพัฒนา) 
6 

30 
31.  สันก าแพง บ้านปูคาเหนือ 6 30 
32.  แม่ออน บ้านป่าแงะ 6 30 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

33.  จอมทอง บ้านขุนกลาง 6 30 
34.  หางดง บ้านห้วยเสี้ยว 5 25 
35.  หางดง บ้านแม่ขนิน 5 25 
36.  หางดง บ้านน้ าซุ้ม 5 25 

 
ตารางที่ 5 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวทางการเกษตร พบว่า ชุมชนที่เลือกประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานด้านดังกล่าวจ านวน
ทั้งสิ้น 36 ชุมชน และมีชุมชนที่ได้ค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 15 ชุมชน 

 
 
ตารางที่ 6 ผลคะแนนรวมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

1.  แม่แตง บ้านดอนเจียง 16 80 
2.  แม่แตง บ้านเหล่า (โฮมสเตย์บ้าน

เหล่าพัฒนา) 
16 

80 
3.  หางดง บ้านเหมืองกุง 16 80 
4.  ดอยสะเก็ด ไทลื้อบ้านลวงเหนือ 16 80 
5.  เชียงดาว ชุมชนถ้ าเชียงดาว 15 75 
6.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดศรีสุพรรณ 15 75 
7.  หางดง บ้านตองกาย 15 75 
8.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดนันทาราม 14 70 
9.  สันก าแพง บ้านต้นเปา 14 70 
10.  สันก าแพง บ้านบ่อสร้าง 14 70 
11.  สันป่าตอง บ้านดงป่าซาง 14 70 
12.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนพวกแต้ม 14 70 
13.  สันก าแพง บ้านเหล่า 13 65 
14.  แม่ริม บ้านแม่สาน้อย 13 65 
15.  จอมทอง บ้านหนองอาบช้าง 13 65 
16.  จอมทอง บ้านเชิงดอย 13 65 
17.  แม่แจ่ม บ้านป่าแดด 13 65 
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ล าดับที่ อ าเภอ ชุมชน คะแนน (เต็ม 20) คิดเป็นร้อยละ 

18.  เมืองเชียงใหม่ ชุมชนวัดหมื่นสาร 12 60 
19.  หางดง บ้านไร่กองขิง 12 60 
20.  สันป่าตอง บ้านกิ่วแลน้อย 12 60 
21.  แม่ออน บ้านแม่ก าปอง 12 60 
22.  แม่วาง บ้านสบวิน 12 60 
23.  สันก าแพง ป่าสักขวาง 11 55 
24.  สันก าแพง บ้านมอญ 11 55 
25.  สันก าแพง บ้านปูคาเหนือ 11 55 
26.  เมืองเชียงใหม่ ศรีปันครัว 10 50 
27.  จอมทอง บ้านสบหาด 10 50 
28.  จอมทอง บ้านป่าแขม 10 50 
29.  กัลยาณวิัฒนา บ้านหนองเจ็ดหน่วย 10 50 
30.  แม่ออน บ้านโป่งนก 9 45 
31.  แม่แตง บ้านผาแตก 8 40 
32.  เชียงดาว บ้านยางปูโต๊ะ 8 40 
33.  หางดง บ้านร้อยจันทร์ 7 35 

 

 ตารางที่ 6 แสดงรายละเอียดผลค่าคะแนนจากการสรุปผลตามเกณฑ์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชม พบว่า ชุมชนทีเ่ลือกประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานด้านดังกล่าวจ านวนทั้งสิ้น 
33 ชุมชน และมีชุมชนที่ได้ค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 22 ชุมชน 
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2. สรุปภาพรวมผลคะแนนชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพทางด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชน 
 
2.1 แผนภูมิวงกลม แสดงภาพรวมของจ านวนชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (CBT) จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลม แสดงภาพรวมของจ านวนชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBT) จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ภาพที่ 4 แสดง จ านวนชุมชนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ของ

จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งสิ้น 95 ชุมชน กระจายตัวอยู่ทั่วไปในพ้ืนที่ของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นโซนต่าง ๆ จ านวน 3 โซน ประกอบด้วย โซนกลาง จ านวน 45 ชุมชน โซนใต้ 
จ านวน 35 ชุมชน และโซนเหนือ จ านวน 19 ชุมชน 

 

2.2 กราฟแสดงภาพรวมของชุมชน CBT ที่มีผลรวมของค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ  
 

โซนเหนือ

โซนกลาง

โซนใต้ 

19 ชุมชน

45 ชุมชน

31 ชุมชน
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ภาพที่ 5 กราฟแสดงภาพรวมของชุมชน CBT ที่มผีลรวมของค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ 

 

 ภาพที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พบว่า เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 29 ชุมชน และไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจ านวน 62 ชุมชน ในส่วนของเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นผู้เลือกตอบเพ่ือ
ประเมินตนเองชุมชนละ 2 เกณฑ์ ผลของข้อมูลพบว่า 1) ด้านธรรมชาติ มีชุมชนเลือกเข้ารับการ
ประเมินจ านวน 46 ชุมชน และมีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 39 ชุมชน 2) ด้าน
ประวัติศาสตร์ มีชุมชนเลือกเข้ารับการประเมินจ านวน 10 ชุมชน และมีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
จ านวน 4 ชุมชน 3) ด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ มีชุมชนเลือกเข้ารับการประเมินจ านวน 56 ชุมชน และ
มีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 32 ชุมชน 4) ด้านการเกษตร มีชุมชนเลือกเข้ารับการ
ประเมินจ านวน 36 ชุมชน และมีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 15 ชุมชน 5) ด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน มีชุมชนเลือกเข้ารับการประเมินจ านวน 33 ชุมชน และมีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 
22 ชุมชน 
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ผลสรุปข้อมูลจ านวนชุมชน CBT ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ชุมชนที่ผ่าน ชุมชนที่ไม่ผ่าน
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3. สรุปผลการคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด จ านวน 15 ชุมชน ตามคลัสเตอร์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

จากค่าคะแนนซึ่งเป็นผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่จ านวนทั้งสิ้น 95 ชุมชน ตามเกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน และเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยว ที่ชุมชนเป็นผู้เลือกตอบเพ่ือประเมินตนเอง จ านวนรวม 2 
เกณฑ์ โดยชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ระดับค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 60 ตามเกณฑ์ด้านการ
บริหารจัดการและเกณฑ์เฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยว (5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านธรรมชาติ ด้าน
ประวัติศาสตร์ ด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ ด้านการเกษตร และ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน) จะถูกคัดเลือกเพ่ือ
เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หลักสูตร CBT-SPECIAL นอกจากนี้  คณะผู้วิจัยยังได้ใช้ประโยชน์จากผลการด าเนินงานของ
โครงการวิจัยย่อยที่ 1 เรื่อง “การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่” และโครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์” ส าหรับประกอบการพิจารณาคัดเลือกชุมชนท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 15 ชุมชน ส าหรับการเป็นชุมชนน าร่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทาง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป  

รายชื่อชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
กิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL จ านวน 15 ชุมชน แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 7 ดังนี้  

 
ตารางที่ 7 รายชื่อชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL จ านวน 15 ชุมชน 

ชุมชน โซน กลุ่ม (การบริหารจัดการ) 

บ้านปงห้วยลาน อ.สันก าแพง กลาง A1 
ไทลื้อบ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด กลาง A1 
บ้านเหมืองกุง อ.หางดง กลาง B1 
ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย กลาง A1 
ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่ กลาง B1 
ชุมชนวัดหมื่นสาร อ.เมืองเชียงใหม่ กลาง B1 
บ้านปงไคร้  อแม่ริม กลาง A2 
บ้านวังไผ่   อ.แม่อาย เหนือ A3 
บ้านเหล่า(โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา) อ.แม่แตง เหนือ A2 
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ชุมชน โซน กลุ่ม (การบริหารจัดการ) 
บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง เหนือ B2 
บ้านวัดจันทร์  อ.กัลยาณิวัฒนา ใต ้ A2 
ชุมชนเหล่อชอ  อ.กัลยาณิวัฒนา ใต ้ A2 
บ้านเชิงดอย  อ.จอมทอง ใต ้ A3 
บา้นห้วยผักกูด  อ.แม่แจ่ม ใต ้ A1 
บ้านมูเซอปากทาง  อ.อมก๋อย ใต ้ A1 

  

 จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยสามารถจัดแบ่งชุมชนท่องเที่ยวทั้งสิ้นจ านวน 15 ชุมชนออกเป็น
โซนต่าง ๆ ตามพ้ืนที่ตั้งของชุมชนนั้น ๆ และจัดแบ่งตามลักษณะที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยว ตาม
เกณฑ์เฉพาะ5 ด้าน ได้ดังนี้ 1) ด้านธรรมชาติ จ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ บ้านปงไคร้  บ้านเหล่า (โฮมส
เตย์บ้านเหล่าพัฒนา) และบ้านมูเซอปากทาง 2) ด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ บ้าน
ปงห้วยลาน บ้านลวงเหนือ ชุมชนวัดหมื่นสาร บ้านวัดจันทร์ บ้านห้วยผักกูด และชุมชนเหล่อชอ 3 ) 
ด้านการเกษตร จ านวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนสันป่าเปา 4) ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนวัดนันทาราม บ้านเหมืองกุง บ้านเชิงดอย และบ้านดอนเจียง และความโดดเด่นด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์นั้นไม่มีชุมชนใดได้รับการคัดเลือก  

 

 

 

ภาพที่ 6 รายชื่อชุมชน 15 ชุมชน ที่ได้รับการคัดเลือก ในพ้ืนที่แต่ละโซนของจังหวัดเชียงใหม่  
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ภาพที่ 7 กิจกรรมการคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและเหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด จ านวน 15 ชุมชน 

 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด 
 
 การด าเนินงานวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาด หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่และคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพจ านวน 15 ชุมชน ได้จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL ระหว่างวันที่ 24 – 25 
กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรมเชียงใหม่ภูค า จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 40 คน 
โดยมีเนื้อหาในการฝึกอบรมและวิทยากร ดังนี้  
 
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2561  
8.30 น.  ลงทะเบียน ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
9.00 น.  พิธีเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

กล่าวรายงาน โดย นายวรพงศ์ ผูกภู่ หัวหน้าโครงการวิจัยและหัวหน้าฝ่ายวิจัย 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ดร.รักษ์ พรหมปาลิต ผู้อ านวยการแผนงานวิจัยและอธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ 
ประธานในพิธีเปิดกล่าวเปิดงาน 

9.30 น. ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมเชิงปฏิบัติงานและแนวทางการท างานร่วมกัน โดย        
นายวรพงศ์ ผูกภู่ หัวหน้าโครงการวิจัยและหัวหน้าฝ่ายวิจัย สถาบันการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
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10.00 น. กิจกรรมการเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
เป้าหมาย 

 โดยคณะวิทยากรจากสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน และคณะผู้วิจัย 
11.00 น. กิจกรรมการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
 โดยคณะวิทยากรจากสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน และคณะผู้วิจัย 
12.00 น. รับประทานอาหาร 
13.00 น. กิจกรรมการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ต่อ) 
 โดยคณะวิทยากรจากสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน และคณะผู้วิจัย 
15.00 น. กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 โดยคุณสมภพ ยี่จอหอ นักวิจัย และ ผู้พัฒนา Doister 
17.00 น. สรุปผลการฝึกอบรมในวันแรก  
 
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 
8.30 น.  น าเสนอโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวของทั้ง 15 ชุมชน  
10.00 น.  การสร้างพันธมิตรทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

โดยคุณพจนา สวนศรี ที่ปรึกษาโครงการวิจัย, นักพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน องค์การสหประชาชาติ และ คณะกรรมการมูลนิธิสถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

12.00 น.  รับประทานอาหาร 
13.00 น.  วางแผนการท างานร่วมกัน 
14.00 น.  ปิดการฝึกอบรม 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-
SPECIAL มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการึกอบรมความรู้ความเข้าใจในการพัฒนากิจกรรมและโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความส าคัญต่อการวางแผนทางการตลาด 
และส่งเสริมการตลาด โดยหลักสูตร CBT-SPECIAL เป็นองค์ความรู้จากงานวิจัยเรื่อง ศึกษาความ
ต้องการด้านความรู้และทักษะของชุมชนและบริษัทน าเที่ยวในการพัฒนาการตลาดส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศไทยและอาเซียน โดย พจนา สวนศรี และ
คณะ (2558) โดยมีเนื้อหาส าคัญประกอบด้วย  

S (Segment) หมายถึง การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และการประยุกต์
ประสบการณ์ในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
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P (Place) เป็นตัวแทนของค าว่า Sense of place หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับเรื่องเวลาและสถานที่ที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิด
ความอยากและความต้องการท่องเที่ยว 

E (Experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ผ่านการลงมือท า 
หรือสร้างความทรงจ าที่ดีให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 

C (Communication) หมายถึง การสื่อสารประสบการณ์และสิ่งที่ชุมชนได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไร
จากการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยวรูปแบบ CBT  

I (Information technology) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือเข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

A (Access) หมายถึง การเข้าถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลุ่มคนที่
หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายนั้น 

L (Linkages) หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางการตลาด 
ผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในครั้งนี้ท าให้เกิดร่างโปรแกรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 15 ชุมชน และมีผลการประเมินผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการดังนี้  
 

   
 

ภาพที่ 8 พิธีเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
หลักสูตร CBT-SPECIAL 
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ภาพที่ 9 กิจกรรมการเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมาย 
 

   
 

ภาพที่ 10 กิจกรรมการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

   
 

ภาพที่ 11 กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ภาพที่ 12 การสร้างพันธมิตรทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

   
 

ภาพที่ 13 พิธีปิดและมอบวุฒิบัตรให้กับผู้เข้ารับการอบรม  
 

 
สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนากิจกรรม 

โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL (15 ชุมชน) 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการอบรม 

1.1 เพศ 
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ภาพที่ 14 สัดส่วนเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม การพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หลักสูตร CBT-SPECIAL 

จากแผนภูมิวงกลม แสดงสัดส่วนเพศของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
กิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 39  
 

1.2 ช่วงอายุของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 

 
 

ภาพที่ 15 ช่วงอายุของผู้เข้าร่วมการอบรม การพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หลักสูตร CBT-SPECIAL 

 
จากแผนภูมิวงกลม แสดงช่วงอายุของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรม 

โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIALพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 41 – 50 ปีและ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19   

39%

58%

3%

สัดส่วนเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม

ชาย

หญิง

45%

19%

17%

19%

ช่วงอายุของผู้เข้าร่วมการอบรม

20 - 30 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
60 ปีขึ้นไป
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1.3 ระดับการศึกษา  
 

 
 

ภาพที่ 16 ระดับการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม การพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL 

 
จากแผนภูมิวงกลม แสดงระดับการศึกษาของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

กิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIALพบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 41 – 50 ปีและ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 19   

 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนากิจกรรม 
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL  

 
ตารางที่ 8  สรุประดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนากิจกรรม 
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลักสูตร CBT-SPECIAL ในด้านต่าง ๆ 
 

 

 

3%

25%

22%
11%

28%

11%

ระดับการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี
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ประเด็นวัดความพึง
พอใจ 

ผู้ให้ข้อมูล (N = 36) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมของกิจกรรม 

        

1.1 การถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากรมีความ
ชัดเจน 

17 
(52.8) 

19 
(47.2) 

0 0 0 4.47 0.506 มากที่สุด 

1.2 ความเข้าใจใน
เนื้อหาความรู ้

12 
(33.3) 

22 
(61.1) 

2 
(5.6) 

0 0 4.28 0.566 มากท่ีสุด 

1.3 การเช่ือมโยงเนื้อหา
ในแต่ละหัวข้อ 

12 
(33.3) 

23 
(63.9) 

1 
(2.8) 

0 0 4.31 0.525 มากที่สุด 

1.4 ความประทับใจใน
การเข้าร่วมสัมมนา 

14 
(38.9) 

21 
(58.3) 

1 
(2.8) 

0 0 4.36 0.543 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาในการ
สัมมนามีความเหมาะสม 

10 
(27.8) 

21 
(58.3) 

 

5 
(13.9) 

0 0 4.14 0.639 มาก 

1.6 การซักถาม
แลกเปลีย่นความคดิเห็น 

17 
(47.2) 

17 
(47.2) 

2 
(5.6) 

0 0 4.42 0.604 มากที่สุด 

1.7 การตดิต่อ
ประสานงาน 

15 
(41.7) 

17 
(47.2) 

4 
(11.1) 

0 0 4.31 0.668 มากที่สุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม      4.33 0.579 มากที่สุด 
2. ความเข้าใจในการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

        

2.1 กิจกรรมการเรียนรู้
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมี
เป้าหมาย 

10 
(27.8) 

24 
(66.7) 

1 
(2.8) 

0 0 4.26 0.505 มากที่สุด 

2.2 กิจกรรมการ
ออกแบบกิจกรรมและ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

13 
(36.1) 

20 
(55.6) 

2 
(5.6) 

0 0 4.31 0.583 มากที่สุด 

2.3 กระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด 

11 
(30.6) 

17 
(47.2) 

6 
(16.7) 

1 
(2.8) 

0 4.09 0.781 มาก 

2.4 การสร้างพันธมิตร
ทางการตลาด 

10 
(27.8) 

18 
(50.0) 

6 
(16.7) 

0 0 4.12 0.686 มาก 
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ประเด็นวัดความพึง
พอใจ 

ผู้ให้ข้อมูล (N = 36) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

3. ด้านการน าความรู้
ไปใช้ 

        

3.1 สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได ้

13 
(36.1) 

18 
(50.0) 

4 
(11.1) 

0 0 4.26 0.657 มากที่สุด 

3.2 มีความมั่นใจและ
สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการท างาน 

13 
(36.1) 

17 
(47.2) 

4 
(11.1) 

0 0 4.26 0.666 มากที่สุด 

    ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม      4.26 0.66 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

        

4.1 สถานท่ีส าหรับการ
อบรมมีความเหมาะสม 

16 
(44.4) 

15 
(41.7) 

3 
(8.3) 

0 0 4.38 0.652 มากที่สุด 

4.2 วัสดุอุปกรณ์ เช่น 
โต๊ะ ระบบภาพและเสียง
ที่ใช้ในการจัดอบรมมี
ความเหมาะสมเพียงพอ 

18 
(50.0) 

15 
(41.7) 

2 
(5.6) 

0 0 4.46 0.611 มากที่สุด 

4.3 ความเหมาะสมของ
อาหารและอาหารว่าง 

11 
(30.6) 

19 
(52.8) 

5 
(13.9) 

0 0 4.17 0.664 มาก 

4.4 การเดินทางมายัง
สถานท่ีอบรม 

12 
(33.3) 

14 
(38.9) 

8 
(22.2) 

0 0 4.12 0.769 มาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม      4.29 0.674 มากที่สุด 

 
การแปลผลคะแนน   

ช่วงคะแนน  หมายถึง 
4.21 – 5.00  มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีส่วนร่วมมาก 
2.61– 3.40   มีส่วนร่วมปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีส่วนร่วมน้อย 
1.00 –1.80  มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
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จากตาราง ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร CBT-
SPECIAL ทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

 1) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

 2) ความเข้าใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

 3) ด้านการน าความรู้ไปใช้  พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

 
หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรมโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

หลักสูตร CBT-SPECIAL คณะผู้วิจัยได้เดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและทดสอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
และโปรแกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ หลักสูตร CBT-
SPECIAL จ านวนทั้งสิ้น 15 ชุมชน ในระหว่างกิจกรรมการลงพ้ืนที่ดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมโดยมุ่งเน้นประเด็นการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
บริบท เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ที่มีความโดดเด่นของชุมชน อันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ในชุมชน ผลการด าเนินงานดังกล่าวท าให้เกิด
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ดังนี้  

 
1. บ้านปงห้วยลาน อ.สันก าแพง 

กิจกรรมการท าโมบายจากงานจักสานใบลานและงานสักสาน  
ความส าคัญ  

     เนื่องจากบ้านปงห้วยลานมีต้นตาลจ านวนมาก ชาวบ้านจึงมีภูมิปัญญาในการน าใบตาลมา
ท าเป็นข้าวของเครื่องใช้ เช่น กระติ๊บข้าวเหนียว กระเป๋า สานนก สานปลา เป็นต้น ที่นิยมใช้ใบตาลมา
ท านั้นเพราะใบตาลมีความเหนียวและแข็งแรง ภายหลังได้น ามาท าเป็นโมบาย ไว้ประดับตกแต่งภายใน
บ้าน รวมทั้งยังมีภูมิปัญญาในด้านการจักสาน ซึ่งเมื่อน าฐานการเรียนรู้ทั้ง 2 ฐานการเรียนรู้มาเชื่อมโยง
กันแล้ว ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนและกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่  
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ภาพที่ 17 กิจกรรมการท าโมบายจากงานจักสานใบลานและงานจักสาน 
 

2. บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด 
กิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหารไทลื้อ  
ความส าคัญ  

     เป็นกิจกรรมที่น าเสนอเรื่องราววิถีชีวิตวัฒนธรรมของชาวไทลื้อ บ้านลวงเหนือ โดยใช้
อาหารท้องถิ่นเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สะท้อนให้เห็นถึงวีถีชีวิต ความเป็นอยู่ และการท าการเกษตรของ
ชุมชน โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิต
ในชุมชน 
 

    
 

ภาพที่ 18 กิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหารไทลื้อ 
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3. บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย 

กิจกรรมการค่ัวชาผักเลิน  
ความส าคัญ  
ผักเลิน เป็นผักพ้ืนบ้านที่ชอบขึ้นบริเวณริมแม่น้ า และพบมากบริเวณบ้านวังไผ่ซึ่งตั้งอยู่ริม

แม่น้ ากก ชาวบ้านนิยมน าผักเลินมาประกอบอาหาร เช่น แกงผักเลิน หรือรับประทานเป็นผักสดคู่กับ
น้ าพริก ผักเลินมีสรรพคุณช่วยขับลมและบ ารุงเลือด และมีกลิ่นหอมเย็น จึงได้มีการน าผักเลินมา
ทดลองคั่วเป็นชา เพ่ือรับประทานหลังมื้ออาหาร ซึ่งชาวไทลื้อมักจะรับประทานน้ าชาหลังมื้ออาหารที่
เรียกว่าน้ าหล้า ชาผักเลินนอกจากจะเป็นเครื่องดื่มหลังมื้ออาหารแล้วยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้  
 

   
 

ภาพที่ 19 กิจกรรมการคั่วชาผักเลิน 

 

4. บ้านเหมืองกุง  อ.หางดง 

กิจกรรมการปั้นดินแบบดั้งเดิม  
ความส าคัญ  
เครื่องปั้นดินเผา เป็นอาชีพดั้งเดิมของชาวบ้านเหมืองกุงที่สืบทอดกันมายาวนานกว่า 200 ปี ซึ่ง

ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงที่สุดของบ้านเหมืองกุงคือน้ าต้น ซึ่งยังคงสืบทอดภูมิปัญญาการปั้นน้ าต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน และมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมากขึ้น แต่ยังคงรักษาองค์ความรู้ในการปั้น
แบบดั้งเดิมเอาไว้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปั้นดินแบบดั้งเดิมและน ากลับไป
เป็นของที่ระลึกได้  
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ภาพที่ 20 กิจกรรมการปั้นดินแบบดั้งเดิม 

 

5. บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง  
กิจกรรมผ้ามัดย้อมด้วยสีหินโมคคัลลาน  
ความส าคญั  
เดิมทีชุมชนใช้เปลือกไม้ ใบไม้ ต้นไม้ มาท าเป็นสีย้อมผ้า ภายหลังได้เล็งเห็นว่าเป็นการท าลาย

ป่าธรรมชาติ จึงหาวิธีใช้วัตถุดิบอื่นมาย้อมสีผ้าเพ่ือการรบกวนทรัพยากรธรรมชาติน้อยที่สุด จึงทดลอง
น าหินดินดานที่อยู่ในชุมชน น ามาบดเป็นผง แล้วน ามาย้อมผ้า แต่สีของหินไม่ติดผ้าเท่าที่ควร จึงน ายาง
ต้นกล้วยมาผสมกับสีหิน พบว่าท าให้สีติดผ้าดีและสีไม่ตก สีหินที่น ามาย้อมผ้านั้นมีสีด าเทา ชาวบ้านจึง
ช่วยกันตั้งชื่อของหินว่า หินโมคคัลลาน ซึ่งโมคคัลลาน เป็นชื่อเดิมของชุมชนบ้านเชิงดอย คือ บ้านโมค
คัลลาน จากการค้นพบสีที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนจึงท าให้เกิดการต่อยอดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สร้างกระบวนการเรียนรู้เรื่องการทอผ้าและการย้อมสีธรรมชาติ ผ่ากิจกรรมการท าผ้ามัดย้อมสีจากหิน
โมคคัลลาน  

 

   
 

ภาพที่ 21 กิจกรรมผ้ามัดย้อมด้วยสีหินโมคคัลลาน 
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6. บ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย  
กิจกรรมการเก็บ คั่ว ชง ชิม ชาดอกกาแฟ  
ความส าคัญ 
บ้านมูเซอปากนิยมเพาะปลูกกาแฟ เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีอยู่ 2 สายพันธุ์ คือ โรบัสต้า และ อรา

บิก้า เป็นพืชที่สามารถอยู่ร่วมกับป่าได้ ท าให้ลดการแล้วถางเพ่ือท าการเกษตร จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ
พบว่าในช่วงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม ของทุกปี ดอกกาแฟจะบานสะพรั่งส่งกลิ่นหอมไปทั่วทั้งป่า 
จึงได้มีการน าดอกกาแฟมาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนคือชาดอก
กาแฟ ซึ่งมีสรรพคุณในการช่วยลดน้ าตาลในเลือดและมีสารต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งสามารถน าดอกกาแฟ
ทั้งสายพันธุ์โรบัสต้าและอาราบิก้ามาแปรรูปเป็นชาดอกกาแฟ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกาแฟ และ
ใช้ประโยชน์จากต้นกาแฟอย่างคุ้มค่า  
 

   
 

ภาพที่ 22 กิจกรรมการเก็บ คั่ว ชง ชิม ชาดอกกาแฟ 
 

7. ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย 
กิจกรรมเก็บผักมาท าสลัดและน้ าผักเพ่ือสุขภาพ 
ความส าคัญ  
ชุมชนสันป่าเปา เป็นชุมชนที่มีการท าการเกษตรอินทรีย์ ซึ่งส่วนใหญ่เพาะปลูกพืชผัก โดยมี

การรวมกลุ่มและการจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรอินทรีย์ จากต้นทุนของชุมชนท าให้
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความโดดเด่น จึงมีการต่อยอดให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสามารถไปเรียนรู้ในขึ้นตอนการเพาะปลูก และการดูแลรักษาพืชผักในแบบอินทรีย์ และ
มาสู่กิจกรรมการท าอาหารเพื่อสุขภาพ  
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ภาพที่ 23 กิจกรรมเก็บผักมาท าสลัดและน้ าผักเพ่ือสุขภาพ 
 

8. บ้านเหล่า (โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา) อ.แม่แตง  
กิจกรรมท าขนมฟักทองญี่ปุ่น 
ความส าคัญ  
บ้านเหล่าพัฒนาเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การท างานของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงม่อน

เงาะ จึงมีการเพาะปลูก พืชผัก ผลไม้เมืองหนาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ฟักทองญี่ปุ่น ซึ่งถือเป็นผลผลิตที่มี
ชื่อเสียงและมีจ านวนมากในพ้ืนที่ จึงมีการน าเอาฟักทองญี่ปุ่นมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยการท าขนมฟังทองที่ใช้วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นเป็นหลัก และเป็นกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เชื่อมโยงไปถึงการเกษตรซึ่งเป็นจุดเด่นของชุมชน  

 

   
 

ภาพที่ 24 กิจกรรมท าขนมฟักทองญี่ปุ่น 
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9. ชุมชนนันทาราม อ.เมืองเชียงใหม่  
กิจกรรมการท าพวงกุญแจเครื่องเขิน 
ความส าคัญ  
เครื่องเขินเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดมาอย่างยาวนาน และเมื่อบรรพบุรุษชาวนันทารามถูกกวาด

ต้อนมาอยู่ ณ เมืองเชียงใหม่ เมื่อราวสองร้อยกว่าปีก่อน ก็ได้น าองค์ความรู้และอาชีพการท าเครื่องเขิน
ติดตัวมาด้วย และมีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาจนถึงปัจจุบัน การท าเครื่องเขินยังคงรูปแบบที่เป็นของ
ใช้ในอดีตแบบดั้งเดิมและมีการปรับประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เข้ากับการใช้งานตามยุคสมัยมาก
ขึ้น กิจกรรมการท าพวงกุญแจเครื่องเขินจึงเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่สร้างการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
แบบโบราณ ผ่านการลงมือท าอย่างสร้างสรรค์ และสามารถเป็นของที่ระลึกที่ท าให้นักท่องเที่ยวระลึก
ถึงการมาเที่ยวชุมชน 

 

   
 

ภาพที่ 25 กิจกรรมการท าพวงกุญแจเครื่องเขิน 
 

10. ชุมชนวัดหม่ืนสาร อ.เมืองเชียงใหม่  
กิจกรรมการตัดตุงไส้หมู  
ความส าคัญ 
ตุงไส้หมู เป็นภูมิปัญญาของชาวล้านนาที่จะน ามาประดับตกแต่งในงานมงคลและวันส าคัญ 

เช่น ในช่วงเทศกาลสงกรานต์หรือวันปี๋ใหม่เมือง นอกจากตุงไส้หมูแล้วยังมีตุงอีกหลากหลายชนิด ซึ่งมี
ความหมายและการใช้งานที่แตกต่างกัน ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการใช้ภูมิปัญญาในด้านการพับและตัด
กระดาษของคนในอดีต การตัดตุงไส้หมูจึงเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและคุณค่า ความหมายของเครื่องประกอบพิธีกรรมของชาวล้านนาได้อย่างสนุกสนาน  
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ภาพที่ 26 กิจกรรมการตัดตุงไส้หมู 
 

11. บ้านห้วยผักกูด อ.แม่แจ่ม  
กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตการเลี้ยงช้าง 
ความส าคัญ  
ชาวบ้านห้วยผักกูด เป็นชาวปกากะญอที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับการเลี้ยงช้าง มาหลายชั่วอายุคน 

ซึ่งในยุคที่มีการสัมปทานป่าไม้ทั้งในเขตประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ช้างมีบทบาทส าคัญใน
อุตสาหกรรมการท าไม้ที่ใช้ในการลากไม้ซุง และบรรพบุรุษของชาวห้วยผักกูดก็มีองค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ในการเลี้ยงช้าง เพ่ือใช้ท างานหาเลี้ยงครอบครัว สืบทอดมาจนถึงยุคปัจจุบัน การเลี้ยงช้างยังคงด ารง
อยู่ในวิถีชีวิตของชาวบ้านห้วยผักกูด แต่เปลี่ยนสถานะและบทบาทจากการท างานลากไม้ มาเป็นช้างใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว และที่โฮมสเตย์คนเลี้ยงช้างบ้านห้วยผักกูดนี้เอง ชาวบ้านได้เลี้ยงช้างเสมอนเป็น
คนในครอบครัว ให้ช้างได้มีชีวิตอยู่ในธรรมชาติและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มาเรียนรู้วิถีชีวิตคนกับ
ช้างที่ผูกพันในอย่างแนบแน่น  

 

   
 

ภาพที่ 27 กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตการเลี้ยงช้าง 
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12. ชุมชนบ้านวัดจันทร์ อ.กัลยานิวัฒนา  
กิจกรรมการร้อยก าไลลูกปัดลูกเดือยปกากะญอ  
ความส าคัญ 
ลูกปัด และลูกเดือย เป็นส่วนประกอบหลักในเครื่องประดับของชาวปกากะญอ ซึ่งล้วนแต่เป็น

สิ่งที่หาได้จากธรรมชาติ ลูกปัดและลูกเดือยแต่ละชนิดมีความหมายที่แตกต่างกัน เช่น ลูกเดือยน้ า เป็น
เครื่องหมายของความอุดมสมบูรณ์ ความสงบร่มเย็นในชีวิต เป็นต้น ซึ่งผู้หญิงชาวปกากะญอนิยมสวม
เครื่องประดับที่ท าจากลูกปัดและลูกเดือย รวมทั้งน ามาประดับอยู่บนลายผ้าและเครื่องแต่งกาย 
กิจกรรมการร้อยก าไลลูกปัดลูกเดือยปกากะญอ เป็นกระประยุกต์เอาภูมิปัญญาในการท าสร้อยคอของ
หญิงปกากะญอ มาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าและใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบของที่ระลึกด้วยตนเอง  

 

   

ภาพที่ 28 กิจกรรมการร้อยก าไลลูกปัดลูกเดือยปกากะญอ 
 

13. ชุมชนเหล่อชอ อ.กัลยาณิวัฒนา 
กิจกรรมการท าแก้วจากไม้ไผ่  
ความส าคัญ 
ชุมชนเหล่อชอ เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ป่าและมีวิถีชีวิตผูกพันกับธรรมชาติ ในแบบพ่ึงพา

อาศัยระหว่างคนกับป่า จึงมีภูมิปัญญาในการน าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งใกล้ตัวมาใช้ในการด ารงชีวิต 
ไม้ไผ่เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตของชาวปกากะญอ และน ามาใช้งานได้สารพัดประโยชน์ ทั้ง
การท าบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ข้าวของเครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องมือในการท างานและประกอบอาชีพ 
กิจกรรมการท าแก้วจากไม้ไผ่ จึงเป็นการน าเสนอภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวปกากะญอที่น าไม้ไผ่มา
ใช้ประโยชน์ ที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้ 
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ภาพที่ 29 กิจกรรมการท าแก้วจากไม้ไผ่ 
 
14. บ้านปงไคร้ อ.แม่ริม  
กิจกรรมการท าแยมสตอเบอรี่  
ความส าคัญ  
บ้านปงไคร้ ตั้งอยู่บนพื้นที่สูงเหนือระดับน้ าทะเล 900 - 1300 เมตร มีพ้ืนที่ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ 

ท าให้มีสภาพอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผัก ผลไม้เมืองหนาว โดยเฉพาะ
สตอเบอร์รี่ผลไม้ที่ได้รับความนิยมอย่างยิ่งในหมู่นักท่องเที่ยว และบ้านปงไคร้ก็มีการเพาะปลูกสตอ
เบอร์รี่กันอย่างแพร่หลาย ในช่วงเดือน พฤศจิกายน ถึง เดือนมีนาคม เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวสามารถ
มาเที่ยวชมสวนสตอเบอร์รี่และชิมสตอเบอร์รี่สดๆ จากไร่ที่เพาะปลูกแบบปลอดภัย ผลสตอเบอร์รี่ส่วน
หนึ่งที่เหลือจากการขายผลไม้สด สามารถน ามาแปรรูปได้ เช่น การท าแยมสตอเบอร์รี่ จึงเกิดกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถเก็บผลสตอเบอร์รี่จากไร่ มาเรียนรู้การแปรรูปเป็นแยมสตอเบอร์รี่
และน ากลับไปเป็นของฝากได้  

 

   
 

ภาพที่ 30 กิจกรรมการท าแยมสตอเบอรี่ 
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15. บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง  
กิจกรรมการท าข้าวผัดผงคินาโกะอินทรีย์  
ความส าคัญ  
บ้านดอนเจียง เป็นชุมชนที่ปรับเปลี่ยนวิถีการเกษตรจาการผลิตพืชเชิงเดี่ยวระบบเคมี มาเป็น

การท าการเกษตรผสมผสานในระบบเกษตรอินทรีย์เป็นเวลามากกว่า 10 ปี จึงท าให้เกษตรกร มีองค์
ความรู้ในการท าการเกษตรอินทรีย์และการท าปศุสัตว์แบบพ่ึงตนเองที่หลากหลาย รวมทั้งสามารถต่อ
ยอดมาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้วัตถุดิบทางการเกษตรอีกหลายผลิตภัณฑ์ เช่น แหนมหมูอินทรีย์ ชา
สมุนไพร และที่มีความโดดเด่นคือ ผงคินาโกะอินทรีย์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากถั่วเหลืออินทรีย์ 
กิจกรรมการท าข้าวผัดผงคินาโกะอินทรีย์จึงเป็นทั้งเมนูอาหารและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอ
ผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้หลากหลายชนิด ได้แก่ ข้าวกล้องอินทรีย์ ผงคินาโกะ
อินทรีย์ ไข่ไก่อินทรีย์ ผักอินทรีย์ ซีอ๊ิวอินทรีย์ เป็นต้น นับเป็นอาหารเพื่อสุขภาพและเป็นอาหารที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ  

 

   
 

ภาพที่ 31 กิจกรรมการท าข้าวผัดผงคินาโกะอินทรีย์ 
 
 
โปรแกรมการท่องเที่ยว 15 ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และโปรแกรมทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  
 หลังจากที่ได้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนากิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หลักสูตร CBT-SPECIAL และคณะผู้วิจัยได้ลงไปทดสอบและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
สามารถสรุปโปรแกรมการท่องเที่ยวของทั้ง 15 ชุมชน เพ่ือน าไปทดสอบกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจั งหวัด
เชียงใหม่ http://cbtchiangmai.org/ 
โดยมีโปรแกรมการท่องเที่ยว 15 โปรแกรมดังนี้  

http://cbtchiangmai.org/
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนที่ตรงต่อความต้องการของตลาด 
 

1. สรุปเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

     การด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด สรุปผลการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
5 เส้นทาง ดังนี้ 

เส้นทางท่ี 1  ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชน
วัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

เส้นทางท่ี 2  สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9” (โรงงานหลวงที่ 1 –  
                     บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) 

 เส้นทางท่ี 3  จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปาก 
                     ทาง) 
เส้นทางท่ี 4  ธรรมชาติและวิถีเกษตรพื้นที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ –  

ชุมชนเหล่อชอ) 
เส้นทางท่ี 5  แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา –  

โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 

 
2. การจัดกิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

     หลังจากการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 5 เส้นทางแล้ว 
คณะผู้วิจัยโครงการวิจัยย่อย 3 “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” ร่วมกับโครงการวิจัยย่อยที่ 2 “แนวทางการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเชิงพาณิชย์” ได้จัดกิจกรรมทดสอบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 5 เส้นทาง โดยแต่ละ
เส้นทางมีรายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยว และผู้เข้าร่วม สรุปได้ดังนี้ 
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2.1  เส้นทางท่ี 1  ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดหม่ืนสาร – ชุมชนวัดนัน
ทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

ตารางที่ 9 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1   

วันที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงาน/ชุมชน จ านวน 
5 พฤษภาคม 
2561 

1. การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศ 
   ไทย 
2. อพท.น่าน 
3. ทัวร์เมิงไต 
4. บริษัททัวร์ Ranvel Tour 
5. ชุมชนบ้านปงห้วยลาน 
6. ชุมชนบ้านเหมืองกุง 
7. ชุมชนสันป่าเปา 
8. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 
2 
9. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 
3 

1 คน 
 

2 คน 
2 คน 
2 คน 
2 คน 
2 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 
4 คน 
4 คน 

10.00 น.   ชมหอศิลป์ ณ วัดหมื่นสาร ชม 
              พิพิธภัณฑ์ และรับประทาน 
              อาหารว่าง (เมี่ยงค า) 
11.00 น.   กิจกรรมตดัตุง 
11.45 น.   ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องเงิน 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
              (ข้าวมันไก่นันทาราม) 
13.00 น.   สักการะหลวงพ่อเพชรและพระ 
              เกศาธาตุ ณ วัดนันทาราม 
13.30 น.   ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องเขินของ 
              คนนันทาราม 
14.30 น.   ท ากิจกรรม workshop การท า 
              พวงกุญแจเครื่องเขิน 
15.30 น.   เดินทางสู่บ้านลวงเหนือ อ.ดอย 
              สะเก็ด 
16.30 น.   เพ้นท์สีตุ๊กตาไม ้
17.30 น.   กิจกรรมกาดหมั้วครัวลื้อ 
18.00 น.   รับประทานอาหารขันโตก พร้อม 
              ชมการแสดง 
20.00 น.   เดินทางกลับที่พัก 
 

 

ระยะทาง 
ชุมชนวัดหมื่นสาร - ชุมชนวัดนันทาราม     ระยะทาง    350   เมตร 
ชุมชนวัดนันทาราม - ไทลื้อบ้านลวงเหนือ   ระยะทาง    28.8   กิโลเมตร 
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ภาพที่ 32 แผนที่เส้นทางท่ี 1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดหม่ืนสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 
 

ลื้อ 

บ้านลวงเหนือ 
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2.2  เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9” (โรงงานหลวงที่ 1 –     
บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) 

ตารางที่ 10 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 2   

วันที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงาน/ชุมชน จ านวน 
12 – 13 

พฤษภาคม 2561 
1. บริษัททัวร์ Ranvel Tour 
2. ชุมชนบ้านปงไคร้ 
3. ชุมชนไทลื้อบ้านลวง
เหนือ 
4. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 
2 
5. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 
3 
 
 

1 คน 
2 คน 
2 คน 
2 คน 
4 คน 

07.00 น.   ออกเดินทาง 
10.00 น.   เที่ยวชมโรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
14.00 น.   เดินทางถึงบ้านวังไผ่ ชุมชนกล่าว 
              ต้อนรับนักท่องเที่ยว แนะน า 
              ชุมชน 
14.30 น.   เรียนรู้การแปรรปูบุก ภูมิปญัญา 
              ของชาวไทลื้อบ้านวังไผ ่
15.30 น.   กิจกรรมการท าชาผักเลิน 
16.30 น.   เข้าบ้านพักโฮมสเตย ์
17.30 น.   สกัการะศาลเจ้าพ่อหาญหล้า พิธี 
              มัดมือตือขวัญ 
18.00 น.   รับประทานอาหาร ชมการแสดง 
20.00 น.   พักผ่อนตามอัธยาศัย 
 
วันท่ี 2 
06.30 น.   ชมพระอาทิตย์ขึ้น ณ จุดชมวิว 2  
              จังหวัด (วัดพระธาตุสบงาม) 
08.00 น.   รับประทานอาหารเช้า ณ บ้านพัก 
              โฮมสเตย ์
10.00 น.   เดินทางออกจากบ้านวังไผ ่
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน ณ  
              โครงการหลวงห้วยลึก 
13.30 น.   เดินทางกลับเชียงใหม ่

 
         ระยะทาง : เทศบาลนครเชียงใหม่ - โรงงานหลวงที่ 1   ระยะทาง   159  กิโลเมตร 

โรงงานหลวงที่ 1 - บ้านวังไผ่                 ระยะทาง   67.1 กิโลเมตร 
บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก          ระยะทาง   98.5 กิโลเมตร 
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  ภาพที่ 33 แผนที่เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที ่9” (โรงงานหลวงท่ี 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) 
 

ลื้อบ้านวังไผ่ 
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2.3  เส้นทางท่ี 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา  
(บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 

ตารางที่ 11 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 3   

วันที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงาน/ชุมชน จ านวน 
15 – 16 

พฤษภาคม 2561 
1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานเชียงใหม ่
2. บริษัททัวร์ Ranvel Tour 
3. ชุมชนบ้านวังไผ่ 
4. ชุมชนบ้านดอนเจียง 
3. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 2 
4. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 3 
 
 

 2 คน 
 
1 คน 
2 คน 
2 คน 
2 คน 
4 คน 

08.00 น.  เดินทางสู่บ้านเหมืองกุง 
08.30 น.  ชมศูนย์หัตกรรมเครื่องปั้นดินเผา ฟัง 
             เรื่องราวประวัติความเป็นมาของชุมชน 
09.00 น.  ชมวิถีชีวิตการท าเครื่องปั้นดินเผา 
09.30 น.  กิจกรรมปั้นดินแบบโบราณ 
10.30 น.  รับประทานอาหารว่าง 
11.00 น.  ออกเดินทางสู่บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง 
12.00 น.  รับประทานอาหาร ณ บ้านเชิงดอย 
13.00 น.  เรียนรูภู้มิปัญญาการทอผ้า 
14.00 น.  กิจกรรมการท าผ้ามัดย้อมด้วยสจีากหิน 
             โมคคัลลาน 
15.00 น.  ออกเดินทางสู่บ้านมูเซอปากทาง 
18.00 น.  แนะน าชุมชน เข้าบ้านพกัโฮมสเตย์  
             รับประทานอาหารเย็น ณ บ้านพัก 
             โฮมสเตย ์
วันท่ี 2 
06.00 น.  ชมพระอาทิตย์ขึ้น จิบชาดอกกาแฟ 
07.30 น.  รับประทานอาหารเช้า 
09.00 น.  ชมสวนกาแฟและสวนสมุนไพรของชาว 
             ลาหู่บ้านมูเซอปากทาง 
10.00 น.  เรียนรู้การแปรรูปกาแฟและชิมกาแฟสด 
11.00 น.  กิจกรรมท าอาหารท้องถิ่นของชาวลาหู่  
             (น้ าพริกมันอาลู + ลาบหมูมะกอก)  
              รับประทานอาหาร 
13.00 น.   เดินทางกลับเชียงใหม ่

 

ระยะทาง : เทศบาลนครเชียงใหม่ – บ้านเหมืองกุง     ระยะทาง  6.2 กิโลเมตร 
           บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย                ระยะทาง  109 กิโลเมตร 

           บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง           ระยะทาง  171 กิโลเมตร



98 
 

ภาพที่ 34   แผนที่เส้นทางท่ี 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 
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2.4  เส้นทางท่ี 4 ธรรมชาติและวิถีเกษตรพื้นที่สูง  

(บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ) 

ตารางที่ 12 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 4   

วันที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงาน/ชุมชน จ านวน 
18 – 19  

พฤษภาคม 2561 
1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานเชียงใหม ่
2. บริษัททัวร์ Ranvel Tour 
3. ชุมชนวัดหมื่นสาร 
4. ชุมชนบ้านเชิงดอย 
5. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 2 
6. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 3 
 
 

2 คน 
 
1 คน 
2 คน 
2 คน 
1 คน 
3 คน 

08.00 น.  เดินทางสู่บ้านปงไคร ้
09.00 น.  กิจกรรรมการต้อนรับ  ไหว้พระธาต ุ
10.00 น.  ชมสวนเกษตร พืชผักเมืองหนาว 
10.30 น.  กิจกรรมการท าแยมสตอเบอรี ่
12.00 น.  รับประทานอาหาร 
13.00 น.  เดินทางไปยังบ้านวัดจันทร์ อ.กัลยานิวัฒนา 
16.00 น.  เดินทางถึงบ้านวัดจันทร์ ชุมชนกล่าวต้อนรับ 
16.20 น.  กิจกรรมท าก าไลลูกเดือย เยี่ยมชมศูนย์ทอผ้า 
17.00 น.  สักการะโฆ่โพหลู่ (พระธาตุจอมแจ้ง)  
             ชมวิวพระอาทิตย์ตกดนิ 
18.00 น.  แช่เท้าสมุนไพร จิบชาสมุนไพร เพื่อสุขภาพ 
18.45 น.  รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น.  เข้าบ้านพักโฮมสเตย์  
วันท่ี 2 
07.30 น.  รับประทานอาหารเช้า ณ บ้านพักโฮมสเตย ์
08.30 น.  ชมป่าต้นน้ า ให้อาหารปลาที่อ่างเก็บน้ า 
             ห้วยบ้านร้าง 
09.00 น.  เดินทางไปยังบ้านเหล่อชอ 
09.30 น.  ชุมชนกล่าวต้อนรับ ณ วัดห้วยฮ่อม 
09.45 น.  กิจกรรมท าแก้วไม้ไผ ่
11.00 น.  กิจกรรมท าขนมเมตอซ ู
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 น.  เลือกซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชน และเดนิทาง 
             กลับเชียงใหม่ 

  

ระยะทาง :  เทศบาลนครเชียงใหม่ – บ้านปงไคร้                 ระยะทาง  61  กิโลเมตร 
     บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์                           ระยะทาง  112  กิโลเมตร 
     บ้านวัดจันทร์ –  ชุมชนเหล่อชอ (บ้านห้วยฮ่อม)   ระยะทาง  6.9 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 35  แผนที่เส้นทางท่ี 4 ธรรมชาติและวิถีเกษตรพื้นที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ) 
 

ชุมชนเหล่อชอ 
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2.5 เส้นทางท่ี 5  แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข  

(ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 

ตารางที่ 13 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 5   

วันที่ด าเนินกิจกรรม ผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยงาน/ชุมชน จ านวน 
21 – 22  

พฤษภาคม 2561 
1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
    ไทย ส านักงานเชียงใหม่ 
2. เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย 
    ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
3. บริษัททัวร์ Ranvel Tour 
4. ชุมชนบ้านมูเซอปากทาง 
5. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 2 
6. ทีมวิจัยโครงการวิจยัย่อย 3 
 
 

2 คน 
 

1 คน 
 

1 คน 
2 คน 
2 คน 
3 คน 

08.00 น.  เดินทางสู่ชุมชนสันป่าเปา 
08.30 น.  กิจกรรมการปลูกผักอินทรีย ์
09.30 น.  กิจกรรมท าน้ าสลดั และสลดัผัก DIY  
             รับประทานสลัด 
10.30 น.  เดินทางสู่บ้านเหล่าพัฒนา อ.แมแ่ตง 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน ณ บ้าน 
             เหล่า 
13.00 น.  เข้าบ้านพักโฮมสเตย์ พักผ่อน 
14.30 น.  กิจกรรมท าขนมฟักทอง 
15.30 น.  เยี่ยมชมไร่ชาลุงเดช 
17.00 น.  ชมวิถีชีวิตการท าเมี่ยง 
18.00 น.  ชมการแสดงระบ าม้งบ้านม่อนเงาะ  
             รับประทานอาหารเย็น 
20.00 น.  เข้าที่พักโฮมสเตย ์
วันท่ี 2 
08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
10.00 น.  เดินทางสู่บ้านดอนเจียง 
11.00 น.  ชมสวนผักอินทรีย์ กิจกรรมท าข้าว
ผัดคินาโกะ รับประทานอาหารกกลางวัน 
13.30 น.  กิจกรรมคั่วชาสมุนไพร 
14.30 น.  เดินทางกลับเชียงใหม่ 

 
ระยะทาง :  เทศบาลนครเชียงใหม่ – ชุมชนสันป่าเปา          ระยะทาง  25.8  กิโลเมตร 

     ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา      ระยะทาง  64.5  กิโลเมตร
     โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง        ระยะทาง  16.8  กิโลเมตร



102 
 

ภาพที่ 36 แผนที่เส้นทางท่ี 5  แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 

 

ชุมชนสนัป่าเปา 
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3. ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยว 

ผลการประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 5 เส้นทาง  ครอบคลุม
พ้ืนที่ 13 ชุมชนท่องเที่ยว ผ่านเครื่องมือแบบประเมินเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้อค าถาม 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว CBT ครอบคลุม 4 
ประเด็นหลัก คือ 1) ประเด็นศักยภาพด้านพ้ืนที่ 2) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 3) ศักยภาพด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ และ 4) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

ผลการประเมินเชิงคุณภาพชุมชนท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ 
จ านวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง แสดงดังตารางต่อไปนี้  

 
การแปลผลคะแนน   

ช่วงคะแนน  หมายถึง 
4.21 – 5.00  มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีส่วนร่วมมาก 
2.61– 3.40   มีส่วนร่วมปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีส่วนร่วมน้อย 
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 

 

 

ตารางท่ี 14 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
 

เส้นทาง ประเด็นศักยภาพ รวม 

ด้านพ้ืนที่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว
และกระบวนการ 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในชุมชน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

เส้นทางที่ 1  ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถ่ิน
เชียงใหม่ (ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชน
วัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

4.17 
มาก 

0.694 3.18 
ปานกลาง 

0.599 3.58 
มาก 

0.553 3.19 
ปานกลาง 

0.826 3.83 
มาก 

0.641 

เส้นทางท่ี 2  สืบสานงานพระราชด าริ ใน
หลวงรัชกาลที่ 9 บ้านวังไผ ่

4.92 
มากที่สุด 

0.167 4.18 
มาก 

0.713 4.37 
มากที่สุด 

0.583 4.50 
มากที่สุด 

0.408 4.41 
มากที่สุด 

0.514 

เส้นทางที่ 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้าน
เหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอ
ปากทาง) 

3.59 
มาก 

0.689 3.40 
ปานกลาง 

0.646 3.54 
มาก 

0.599 3.56 
มาก 

0.668 3.50 
มาก 

0.557 

เส้นทางที่ 4 ธรรมชาติและวิถี เกษตร
พื้นที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – 
ชุมชนเหล่อชอ) 

4.11 
มาก 

0.616 3.67 
มาก 

0.696 3.85 
มาก 

0.709 4.26 
มากที่สุด 

0.578 3.91 
มาก 

0.575 

เส้นทางที่ 5 แหล่งอาหารคุณภาพ สร้าง
สุขภาพและความสุข (ชุมชนสันปา่เปา – 
โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอน
เจียง) 

4.40 
มากที่สุด 

0.434 3.83 
มาก 

0.341 3.90 
มาก 

0.434 3.85 
มาก 

0.223 3.78 
มาก 

0.354 

 

 

 
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 จากข้อมูลแสดงดังตารางที่ 14 พบว่า เส้นทางที่ 2 บ้านวังไผ่ เป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยวให้
ความพึงพอใจสูงที่สุด ด้วยระดับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวมที่ 4.41 (จากคะแนนเต็ม 5) และเมื่อ
จ าแนกประเด็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านพบว่า นักท่องเที่ยวให้ค่าความพึงพอใจต่อ
เส้นทางที่ 2 บ้านวังไผ่ “สูงที่สุด” ในทุกด้านประกอบด้วย ประเด็นศักยภาพด้านพ้ืนที่นักท่องเที่ยว มี
ความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.92) รองลงมาคือ ประเด็นด้านการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในชุมชน ความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) ประเด็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการ ความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) และประเด็นด้านการบริหารจัดการ ความพึง
พอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามล าดับ  
 เส้นทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจรองลงมาได้แก่ เส้นทางที่ 4 บ้านปง
ไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ มีค่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 เส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ นักท่องเที่ยวพึง
พอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – 
บ้านดอนเจียง นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเส้นทางท่ี 3 บ้านเหมืองกุง 
– บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง เป็นเส้นทางท่ีนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจที่ 3.50  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลการประเมินคุณภาพเส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้เกณฑ์ค่า
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจ าแนกตามเส้นทางการท่องเที่ยว 
ได้ผลการประเมินดังนี้    
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ : เส้นทางท่ี 1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถ่ินเชียงใหม่  
(ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.17 0.694 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.75 0.500 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.00 0.816 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.75 0.957 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.18 0.599 ปานกลาง 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.00 0.000 ปานกลาง 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.25 0.500 ปานกลาง 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.50 0.577 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.25 0.500 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.00 0.816 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.00 0.816 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.25 1.258 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.58 0.553 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.25 0.500 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.50 1.000 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.00 0.000 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.25 0.957 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.50 0.577 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.00 0.816 ปานกลาง 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.19 0.826 ปานกลาง 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.25 0.957 ปานกลาง 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.00 0.816 ปานกลาง 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.25 0.500 ปานกลาง 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.25 1.258 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ : เส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดนันทาราม – ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนไทลื้อบ้านลวง
เหนือ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพของพื้นที่มากท่ีสุดที่ระดับค่าความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.17 (ระดับมาก) โดยเฉพาะประเด็นย่อยด้านชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ มี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือ
โบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น ที่นักท่องเที่ยว
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือ ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการของเส้นทาง (ค่าเฉลี่ย 3.58) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 
3.19) และ ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 3.18) ตามล าดับ  

 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 1 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านพื้นที่ 
- ควรเพิ่มการดูแลสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และความสะอาดของพ้ืนที่โดยรวม 
- ควรเพิ่มขนาดของพ้ืนที่ส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับจ านวน

นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
- ควรก าหนดสถานที่ (จุด) แนะน าเพ่ือให้ความรู้ของสถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งข้อมูล

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
- การรักษาความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
- ชุมชนควรพิจารณาเพ่ิมจ านวนสมาชิกกลุ่มการบริหารจัดการและระดับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
- เพ่ิมเติมทักษะด้านการบริหารจัดการส าหรับสมาชิกกลุ่ม  

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ 
- ชุมชนควรให้ความรู้ เ พ่ือพัฒนาทักษะการน าเสนอข้อมูล และเทคนิคการสื่อ
ความหมายให้แก่ไกด์/ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น  
-  ก าหนดบุคคลเพื่อท าหน้าที่อธิบาย ให้ข้อมูลประจ าฐานการเรียนรู้แต่ละจุดให้ชัดเจน 
-  เพ่ิมเติมป้ายบอกทาง 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
-  ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
-  สนับสนุนให้เยาวชน คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานกับกลุ่มเพ่ิมมากข้ึน 
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ในส่วนข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่แยกตามรายชุมชนบนเส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดนันทาราม – ชุมชนวัดหมื่นสาร – ไทลื้อ
บ้านลวงเหนือ แสดงผลปรากฏดังตารางที่ 16 ถึงตารางที่ 18  ดังนี้  
 
ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน  (เส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดหมื่นสาร) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.07 0.641 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.60 0.548 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.00 0.707 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.60 1.140 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.71 0.749 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.80 0.837 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.80 0.837 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

4.20 0.447 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.60 0.894 มาก 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.40 0.894 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.40 1.140 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.80 1.095 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.83 0.773 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.60 0.894 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.00 0.707 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.00 0.707 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.20 0.837 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.60 1.140 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.60 1.140 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.85 0.802 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.60 0.548 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.80 0.837 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.80 1.304 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.20 0.837 มาก 
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางที่ 1 ชุมชนวัดนันทาราม) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.17 0.694 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.75 0.500 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู ่ 4.00 0.816 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.75 0.957 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.18 0.599 ปานกลาง 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.00 0.000 ปานกลาง 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.25 0.500 ปานกลาง 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.50 0.577 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.25 0.500 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.00 0.816 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.00 0.816 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.25 1.258 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.58 0.553 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.25 0.500 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.50 1.000 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.00 0.000 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.25 0.957 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.50 0.577 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.00 0.816 ปานกลาง 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.19 0.826 ปานกลาง 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.25 0.957 ปานกลาง 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.00 0.816 ปานกลาง 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.25 0.500 ปานกลาง 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.25 1.258 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางที่ 1 ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.44 0.192 มากที่สุด 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

5.00 0.000 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.67 0.577 มากที่สุด 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.67 0.577 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 4.33 0.218 มากที่สุด 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 5.00 0.000 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 4.33 0.577 มากที่สุด 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

4.00 0.000 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.67 0.577 มาก 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 4.67 0.577 มากที่สุด 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 4.33 0.577 มากที่สุด 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 4.33 0.577 มากที่สุด 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 4.39 0.096 มากที่สุด 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  4.33 0.577 มากที่สุด 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.00 1.000 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.67 0.577 มากที่สุด 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

5.00 0.000 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

4.00 1.000 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 4.33 0.577 มากที่สุด 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4.25 0.250 มากที่สุด 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.00 1.000 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  4.00 0.000 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.33 0.577 มากที่สุด 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.67 0.577 มากที่สุด 
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ : เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชการที่ 9”  
(โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.92 0.167 มากที่สุด 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

5.00 0.000 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 5.00 0.000 มากที่สุด 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.75 0.500 มากที่สุด 

รวมด้านการบริหารจัดการ 4.18 0.713 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.50 0.577 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 4.50 0.577 มากที่สุด 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

4.00 0.816 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.75 0.957 มาก 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 4.50 0.577 มากที่สุด 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.75 0.957 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 4.25 0.957 มากที่สุด 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการ 4.37 0.583 มากที่สุด 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  4.50 0.577 มากที่สุด 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

5.00 0.000 มากที่สุด 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.25 0.957 มากที่สุด 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.50 0.577 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

4.00 1.154 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 4.00 0.816 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4.50 0.408 มากที่สุด 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.75 0.500 มากที่สุด 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  4.50 0.577 มากที่สุด 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.25 0.500 มากที่สุด 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.50 0.577 มากที่สุด 
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 ตารางที่ 19 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ : เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชการที่ 9” (โรงงานหลวงที่ 1 
– บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่มาก
ที่สุด โดยให้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.92 (ระดับมากที่สุด) โดยเฉพาะประเด็นย่อยด้านชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น และมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่  ซึ่ง
นักท่องเที่ยวให้คะแนนเต็ม 5 รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.50 ระดับมากที่สุด) โดยเฉพาะประเด็นย่อยที่ประชาชนในพ้ืนที่มีความพึง
พอใจและให้ความสนใจต่อการพัฒนาชุมชนของตนเองเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย  4.75 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด) ส่วนศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการของชุมชนบ้านวังไผ่ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) โดยเฉพาะประเด็นย่อยด้านชุมชนมีการ
สอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติ การศึกษาวิถีชีวิต 
ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวให้คะแนน
เต็ม 5 อันดับสุดท้ายได้แก่ ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.18)    

 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 2 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านพื้นที่ 
-  ควรปรับปรุง พัฒนาท่าเทียบเรือให้มีความแข็งแรง ปลอดภัยเพิ่มขึ้น  
-  เพ่ิมกิจกรรมการเดินป่าเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเห็นสภาพพ้ืนที่ที่แท้จริงของต้น 

                     บุก 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ 

-  ชุมชนควรพิจารณาการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มที่ชัดเจน 
3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ 

      -  ชุมชนควรก าหนดขั้นตอนการบรรยายเพ่ือให้ความรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ตาม 
                    กระบวนการที่ถูกต้อง ชัดเจน  
      -  เพ่ิมเติมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการทอผ้า กิจกรรมการแปรรูปหรือ 
                    ปรุงอาหารที่ท าจากบุก 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
-  สนับสนุนให้คนในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 

                    ด้านการท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น 
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ : เส้นทางท่ี 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.59 0.689 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.59 0.908 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.68 0.716 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.50 1.057 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.40 0.646 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.82 0.852 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.54 1.184 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.41 0.854 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 2.95 0.898 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.32 0.716 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.27 0.883 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.50 0.740 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.54 0.599 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.18 0.795 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.50 1.057 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.64 0.789 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.54 0.800 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.59 0.503 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.77 0.752 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.56 0.668 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.77 0.812 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.50 0.740 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.36 0.848 ปานกลาง 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.59 0.796 มาก 

 
 เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เส้นทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปาก
ทาง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในประเด็นทั้ง 4 ใกล้เคียงกัน 
พิจารณาตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยได้แก่ อันดับที่ 1 ศักยภาพด้านพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย 3.59 อันดับที่ 2 
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ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.56 อันดับที่ 3 ศักยภาพด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.54 และอันดับที่ 4 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 
3.40  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของศักยภาพด้านต่าง ๆ พบข้อมูลที่น่าสนใจ คือ เส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่ 3 (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) มีความโดดเด่นส าคัญซึ่ง
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากในประเด็นย่อยด้าน การจัดให้มีบริการอาหารและเครื่อ งดื่มที่
ถูกสุขลักษณะ ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ของศักยภาพด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.82 รองลงมา
ได้แก่ การเป็นชุมชนที่มีทักษะด้านการตลาดท่องเที่ยว  (หมวดหมู่ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
และกระบวนการ) และ ประชาชนในพ้ืนที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยว (หมวดหมู่ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน) ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.77 
(ความพึงพอใจระดับมาก) ส าหรับประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ค่าความพึงพอใจน้อยที่สุดของเส้นทางดัง
กล่าวคือ การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการของชุมชนบนเส้นทางการ
ท่องเที่ยวนี้    
  
 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 3 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านพื้นที่ 
บ้านเหมืองกุง  

  -  เพ่ิมเติมป้ายสื่อความหมาย หรือป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของฐานการ
เรียนรู้แต่ละแห่ง  

   -  จัดเตรียมห้องน้ าที่สะอาดและมีจ านวนที่ เ พียงพอต่อความต้องการของ 
              นักท่องเที่ยว 

   -  ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบหมู่บ้าน  
บ้านเชิงดอย 
   -  พ้ืนที่ท ากิจกรรมมีจ ากัด  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
บ้านมูเซอปากทาง 
     -  ควรร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อรูปแบบ
ต่างๆ ให้มากข้ึน 
     -  ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น ห้องน้ า ที่นอน ผ้าห่ม 
    -  ไม่ควรมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งภายในหมู่บ้าน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการพักอาศัย 

                        ของนักท่องเที่ยว 
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    -  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมทางด้าน 
                         ร่างกาย อุปกรณ์เครื่องใช้ ให้นักท่องเที่ยวรับทราบ ก่อนเดินทางเข้ามาเที่ยวใน 
                         พ้ืนที่  (โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ไม่คุ้นเคยกับสภาพอากาศที่หนาวเย็น)  

    -  เพ่ิมเติมทักษะการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ 
บ้านเหมืองกุง 

  -  ควรพิจารณาเพ่ิมเติมแหล่งให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ เพ่ือนักท่องเที่ยวได้เข้าถึง เช่น  
                        Website / page 
      บ้านเชิงดอย  
  -  ปรับ/เพ่ิมเติมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเพิ่มข้ึน  
      บ้านมูเซอปากทาง  

     -  เพ่ิมเติมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเก็บผัก การปรุง
อาหาร  

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
บ้านเหมืองกุง  
  -  ก าหนดบุคคลเพ่ือท าหน้าที่อธิบาย ให้ข้อมูลประจ าฐานการเรียนรู้แต่ละจุดให้ 

                      ชัดเจน ลดการพ่ึงพาผู้ใหญ่บ้าน 
        -  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการพัฒนาชุมชนให้  
                      เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ 

ในส่วนข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่แยกตามรายชุมชนบนเส้นทางที่ 3 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง 
แสดงผลปรากฏดังตารางที่ 21 ถึงตารางที่ 23 ดังนี้  
 
ตารางที่ 21 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 3 บ้านเหมืองกุง) 

ประเด็นศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.33 0.385 ปานกลาง 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.43 0.787 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.43 0.534 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.14 0.690 ปานกลาง 
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ประเด็นศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.41 0.537 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.86 0.899 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.43 0.976 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.57 0.976 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.00 0.577 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.28 0.756 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.43 0.787 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.28 0.488 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.71 0.381 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.57 0.534 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.14 0.690 ปานกลาง 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.00 0.577 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.71 0.488 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.71 0.488 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 4.14 0.690 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.64 0.719 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.00 1.000 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.71 0.756 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.43 0.787 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.43 0.976 มาก 

 
ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 3 บ้านเชิงดอย) 

ประเด็นศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.71 0.705 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.57 0.976 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.57 0.787 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.00 1.154 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.61 0.464 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.14 0.690 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 4.28 0.488 มากที่สุด 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.28 0.756 ปานกลาง 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.28 0.756 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.43 0.534 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.28 0951 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.57 0.534 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.38 0.567 ปานกลาง 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.00 0.577 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.43 0.976 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.43 0.534 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.43 0.976 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.43 0.534 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.57 0.534 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.46 0.567 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.71 0.488 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.28 0.756 ปานกลาง 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.14 0.690 ปานกลาง 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.71 0.756 มาก 

 
ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 3 บ้านมูเซอปากทาง) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.71 0.881 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.75 1.035 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.00 0.756 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.37 1.188 ปานกลาง 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.21 0.857 ปานกลาง 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.50 0.926 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.00 1.512 ปานกลาง 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.37 0.916 ปานกลาง 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 2.62 1.188 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.25 0.886 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.12 0.991 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.62 1.061 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.52 0.789 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.00 1.069 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

3.87 1.356 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.50 1.069 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.50 0.926 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.62 0.517 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.62 0.916 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.56 0.776 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.62 0.916 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.50 0.756 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.50 1.069 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.62 0.744 มาก 

 
ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ : เส้นทางท่ี 4 ธรรมชาติและวิถี เกษตรพื้นที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชน 
เหล่อชอ) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.11 0.616 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.22 0.732 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.11 0.758 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.00 0.686 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.67 0.696 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.39 0.698 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.83 0.707 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.55 1.041 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.00 0.970 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.78 0.878 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.50 0.985 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.67 1.188 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.85 0.709 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.55 0.784 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.22 0.808 มากที่สุด 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.94 0.873 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.05 0.802 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.72 0.895 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.61 1.195 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4.26 0.578 มากที่สุด 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.61 0.502 มากที่สุด 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  4.22 0.732 มากที่สุด 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.17 0.923 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.05 0.802 มาก 

  
 เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เส้นทางที่ 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจสูงสุดต่อศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ปรากฏค่าเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าคะแนน 4.26 รองลงมาได้แก่ ศักยภาพด้านพ้ืนที่ (ค่าเฉลี่ย 
4.11 ความพึงพอใจระดับมาก) โดยเฉพาะประเด็นย่อยที่ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่ อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณี ใน
ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.22 ความพึงพอใจมากที่สุด) ในส่วนศักยภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการ และศักยภาพด้านการบริหารจัดการ นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเท่ากับ 3.85 และ 3.67 ตามล าดับ  
 ความโดดเด่นของเส้นทางการท่องเที่ยวที่ 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ ที่
นักท่องเที่ยวประทับใจ ให้ค่าคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่มี
ความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว (ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.61) ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 
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(ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 4.39) ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 
มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือ
โบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น (ศักยภาพด้าน
พ้ืนที่) และประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 
(ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.22 ความพึงพอใจในระดับ
มากทีสุ่ด ตามล าดับ    
 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 4 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 2 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านพื้นที่ 
บ้านปงไคร้  

   -  ให้ความส าคัญกับวิธีการเชื่อมโยงพ้ืนที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งในชุมชน 
  -  เพ่ิมเติมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ เนื่องจากพ้ืนที่ทางเดินมี  

                           ความลาดชัน โดยเฉพาะฤดูฝน  
  -   เพ่ิมเติมป้ายบอกทาง  
บ้านวัดจันทร์  
    -  รักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมหมู่บ้าน  

      ชุมชนเหล่อชอ 
   -  ปรับปรุงห้องน้ า  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
บ้านปงไคร้ 

- เพ่ิมเติมความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากข้ึน 
- เรียงล าดับเพ่ือจัดการแหล่ง (ฐาน) เรียนรู้ให้เป็นระบบ เกิดความสอดคล้องกัน  

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ 
บ้านปงไคร้  
   -    เพ่ิมเติมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับของดีชุมชน (ผลผลิตทาง 

                          การเกษตร) เช่น กิจกรรมการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
บ้านวัดจันทร์  

- เพ่ิมเติมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เช่น การสาธิตงานฝีมือ
ชนเผ่า (การทอผ้า) เป็นต้น  
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4. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
บ้านปงไคร้และชุมชนเหล่อชอ  

- เพ่ิมเติมการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวของชุมชน มุ่งเน้น
ประเด็นเรื่องราว (Story) ของชุมชน  

 
ในส่วนข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดเชียงใหม่แยกตามรายชุมชนบนเส้นทางที่ 4 บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ 
แสดงผลปรากฏดังตารางที่ 25 ถึงตารางที่ 27 ดังนี้  
 
ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 4 บ้านปงไคร้) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.05 0.647 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.17 0.753 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.17 0.753 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.83 0.753 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.78 0.650 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.67 0.516 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.83 0.753 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.67 1.033 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.00 1.095 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 4.00 0.894 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.67 0.516 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.67 0.816 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 4.14 0.521 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  4.00 0.632 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.17 0.983 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.00 0.894 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.33 0.516 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

4.00 0.632 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 4.33 0.516 มากที่สุด 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4.50 0.387 มากที่สุด 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.67 0.516 มากที่สุด 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  4.50 0.548 มากที่สุด 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.50 0.548 มากที่สุด 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.33 0.516 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 4 บ้านวัดจันทร์) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.61 0.443 มากที่สุด 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.83 0.408 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.50 0.837 มากที่สุด 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.50 0.548 มากที่สุด 

รวมด้านการบริหารจัดการ 4.12 0.366 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.83 0.408 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 4.33 0.516 มากที่สุด 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

4.17 0.408 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.33 0.516 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 4.17 0.753 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.83 1.169 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 4.17 1.169 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 4.14 0.702 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.67 0.816 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.50 0.548 มากที่สุด 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.50 0.837 มากที่สุด 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.33 0.516 มากที่สุด 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

4.00 0.632 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.83 1.472 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4.62 0.345 มากที่สุด 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 5.00 0.000 มากที่สุด 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  4.67 0.516 มากที่สุด 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.50 0.548 มากที่สุด 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.33 0.816 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางท่ี 4 ชุมชนเหล่อชอ) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.67 0.365 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.67 0.516 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.67 0.516 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.67 0.516 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.12 0.685 ปานกลาง 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 3.67 0.516 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.33 0.516 ปานกลาง 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

2.83 1.169 ปานกลาง 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 2.67 1.211 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.17 0.752 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.00 1.095 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.17 1.471 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.28 0.593 ปานกลาง 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.00 0.643 ปานกลาง 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

4.00 0.894 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.33 0.516 ปานกลาง 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.50 1.049 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.17 1.169 ปานกลาง 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 2.67 0.816 ปานกลาง 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.67 0.465 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 4.17 0.408 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.50 0.548 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.50 1.225 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 3.50 0.837 มาก 

 
ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ : เส้นทางที่ 5 แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์
บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.89 0.544 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.87 0.743 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.00 0.655 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.80 0.561 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.67 0.457 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.27 0.594 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.80 0.676 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.67 0.617 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.33 0.816 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.60 0.507 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.40 0.632 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.60 0.632 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.80 0.363 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.80 0.561 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.07 0.458 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.80 0.561 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.80 0.561 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.73 0.458 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.60 0.737 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.90 0.471 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.80 0.414 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.80 0.775 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.87 0.640 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.13 0.352 มาก 

  
 เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 
– บ้านดอนเจียง เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในศักยภาพด้านต่าง ๆ ใกล้เคียงกัน
ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน (ความ
พึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90) อันดับที่ 2 ศักยภาพด้านพ้ืนที่ (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.89) อันดับที่ 3 ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการ (ความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.80) และอันดับที่ 4 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.67)   
 ความโดดเด่นของเส้นทางการท่องเที่ยวที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – 
บ้านดอนเจียง พิจารณาจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงสุดในประเด็นย่อย 3 อันดับแรก 
ประกอบด้วย การที่ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ (ศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 4.27 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด) ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
ต่าง ๆ เข้าร่วมท างานด้านการท่องเที่ยว (ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ค่าเฉลี่ย 
4.13) และ ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ์ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว (ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการ) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 

 ด้านความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่เส้นทางที่ 2 
นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านพื้นที่ 
ชุมชนสันป่าเปา 
    -   เพ่ิมเติมป้ายบอกทาง  
โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 

- เพ่ิมเติมความปลอดภัยของการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 

- ก าหนดวิทยากร/ผู้น าเที่ยวหลัก เพ่ือให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว   

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ 
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โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 
   -    เพ่ิมเติมการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก (ดอยม่อน 

                          เงาะ)   
  -     โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนาเพ่ิมเติมกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การศึกษาป่าต้นน้ า  

                          การชง ชา การปรุงอาหารจากใบชา เพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมท า 
                          กิจกรรมมากยิ่งขึ้น  

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
ชุมชนสันป่าเปา 

- การดึงคนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือ
ประโยชน์ด้านการกระจายรายได้สู่ชุมชน  

โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 
- เพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น  

 
ในส่วนข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดเชียงใหม่แยกตามรายชุมชนบนเส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – 
บ้านดอนเจียง แสดงผลปรากฏดังตารางที่ 29  ถึงตารางที่ 31 ดังนี้  
 
ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางที่ 5 ชุมชนสันป่าเปา) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.60 0.365 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.40 0.548 ปานกลาง 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.80 0.447 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.60 0.548 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.77 0.329 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.40 0.894 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.80 0.447 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.80 0.447 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.40 0.894 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.80 0.447 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.40 0.548 ปานกลาง 



127 
 

 
 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.80 0.447 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.87 0.274 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.60 0.548 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.20 0.447 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.60 0.548 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.20 0.447 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.80 0.447 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.80 0.837 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.95 0.622 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.80 0.447 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.80 1.095 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.00 0.707 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.20 0.447 มาก 

 
ตารางที่ 30  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางที่ 5 โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 4.40 0.435 มากที่สุด 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

4.60 0.548 มากที่สุด 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 4.60 0.548 มากที่สุด 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.00 0.707 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.83 0.341 มาก 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.40 0.548 มากที่สุด 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 4.20 0.447 มาก 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

4.00 0.000 มาก 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.40 0.894 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.60 0.548 มาก 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.60 0.548 มาก 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.60 0.548 มาก 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.90 0.437 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  4.00 0.707 มาก 
   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.00 0.707 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 4.20 0.447 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.60 0.548 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.80 0.447 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.80 0.447 มาก 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.85 0.224 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.80 0.447 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.80 0.447 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.80 0.447 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.00 0.000 มาก 

 
ตารางที่ 31 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่แยกตามชุมชน (เส้นทางที่ 5 บ้านดอนเจียง) 

ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รวมด้านพ้ืนที่ 3.67 0.471 มาก 
   1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์ มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากที่อื่น 
เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

3.60 0.548 มาก 

   1.2 ชุมชนมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มอียู่ 3.60 0.548 มาก 
   1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพือ่อ านวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส าหรับการเข้าถึงจุด/แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.80 0.447 มาก 

รวมด้านการบริหารจัดการ 3.40 0.609 ปานกลาง 
   2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 4.00 0.000 มาก 
   2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขาที่มจี านวนเพยีงพอ ถกูสุขลักษณะ 3.40 0.894 ปานกลาง 
   2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

3.20 0.837 ปานกลาง 

   2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ/หรือผู้พิการ 3.20 0.837 ปานกลาง 
   2.5 ชุมชนมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตามระดับความสามารถในการรองรับได้ 3.40 0.548 ปานกลาง 
   2.6 ชุมชนมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และ/หรือพัฒนาการท่องเท่ียว 3.20 0.837 ปานกลาง 
   2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.40 0.894 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกระบวนการ 3.63 0.380 มาก 
   3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  3.80 0.447 มาก 
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ประเด็นศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

   3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ 
การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

4.00 0.000 มาก 

   3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยว 3.60 0.548 มาก 
   3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการสรรหา คัดเลือก
นักท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 

3.60 0.548 มาก 

   3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือข่ายความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3.60 0.548 มาก 

   3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.20 0.837 ปานกลาง 

รวมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 3.90 0.575 มาก 
   4.1 ประชาชนในพื้นที่มีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3.80 0.447 มาก 
   4.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.80 0.837 มาก 
   4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรทอ้งถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.80 0.837 มาก 

   4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้ารว่มท างานด้านการท่องเที่ยว 4.20 0.447 มาก 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่
ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด” ภายใต้แผนงานวิจัย “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบ
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากของจังหวัดเชียงใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” มีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด และ 3) เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อความ
ต้องการของตลาด โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 95 ชุมชน และมีการคัดเลือกชุมชนที่ผ่านเกณฑ์คะแนน
ร้อยละ 60 ในด้านเกณฑ์ท่ัวไป และเกณฑ์เฉพาะ ร่วมทั้งได้มีการพิจารณาร่วมกับโครงการวิจัยย่อยที่ 1 
และ 2 เพ่ือคัดเลือกให้เหลือ 15 ชุมชน และได้มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ของทั้ง 15 ชุมชน ให้มีความเหมาะสมต่อความต้องการของตลาด รวมระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย
ครั้งนี้ 14 เดือน (เดือนพฤษภาคม 2560 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องอเที่ยว ในจังหวัดเชียงใหม่ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่มีความเหมาะสม
กับความต้องการของตลาด ตลอดจน การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ตรงต่อความต้องการ
ของตลาด ของจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว จ านวน 91 ชุมชน โดยแบ่งการบริหารจัดการพื้นที่
ออกเป็น 3 โซน ดังนี้  

1. โซนเหนือ ประกอบด้วย ชุมชนสมาชิก 19 ชุมชน กระจายตัวอยู่ใน อ าเภอแม่แตง 6 
ชุมชน อ าเภอเชียงดาว 8 ชุมชน อ าเภอวียงแหง 1 ชุมชน อ าเภอฝาง 1 ชุมชน อ าเภอ
แม่อาย 2 ชุมชน และอ าเภอไชยปราการ 1 ชุมชน  
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2. โซนกลาง ประกอบด้วย ชุมชนสมาชิก 45 ชุมชน กระจายตัวอยู่ใน อ าเภอเมือง 
ชุมชน 7 ชุมชน อ าเภอหางดง ชุมชน 12 ชุมชน อ าเภอสันก าแพง 13 ชุมชน อ าเภอ
สันทราย 2 ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 2 ชุมชน อ าเภอแม่ริม 5 ชุมชน และอ าเภอแม่
ออน 4 ชุมชน 

3. โซนใต้ ประกอบด้วย ชุมชนสมาชิก 31 ชุมชน กระจายตัวอยู่ใน อ าเภอสันป่าตอง 
ชุมชน 4 ชุมชน อ าเภอสะเมิง 1 ชุมชน อ าเภอแม่วาง 4 ชุมชน อ าเภอจอมทอง 8 
ชุมชน อ าเภอแม่แจ่ม 5 ชุมชน อ าเภอกัลยาณิวัฒนา 7 ชุมชน และ อ าเภออมก๋อย 2 
ชุมชน  

 
จากการลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสัมภาษณ์และประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน

สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 91 ชุมชน โดยเป็นการประเมินโดยใช้
เกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) เกณฑ์ด้าน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2) เกณฑ์ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 3) 
เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และ เกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยว 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 3)  แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4) แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์
ชุมชน โดยจะให้ชุมชนเลือกประเมิน ตามความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพของพ้ืนที่
ชุมชนละ 2 ด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่พบว่า  

 
ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลคะแนนเกณฑ์ทั่วไปด้าน

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 60 ขึ้นไป จ านวน 29 ชุมชน จากทั้งหมด 91 ชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 26 และมีชุมชนที่มีผลคะแนนในเกณฑ์เฉพาะด้านร้อยละ 60 ขึ้นไป ในแต่ละด้านดังนี้ 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 39 ชุมชน จากทั้งหมด 46 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 17.9 2) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ จ านวน 32 ชุมชน จากทั้งหมด 56 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 57 3) 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จ านวน 4 ชุมชน จากทั้งหมด 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 40 4) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางการเกษตร จ านวน 15 ชุมชน จากทั้งหมด 36 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และ 5) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 22 ชุมชน จากทั้งหมด 33 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินศักยภาพชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งในด้านเกณฑ์เกณฑ์ท่ัวไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
และเกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีชุมชนที่มีผลคะแนนมากกว่าร้อยละ 60 ในทุกเกณฑ์
การประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 24 ชุมชน  
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จากผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยในโครงการวิจัยย่อยที่ 1 และย่อยที่ 2 ได้พิจารณาเพ่ือคัดเลือกชุมชนน าร่องในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด โดยพิจารณา
คัดเลือกจากชุมชนที่มีผลคะแนนตั้งแต่ร้อยละในเกณฑ์ทั่วไปและเกณฑ์เฉพาะด้านของแหล่งท่องเที่ยว 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 และจะต้องอยู่ในกลุ่มของชุมชนที่อยู่ในระดับ A และระดับ B ตามผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของโครงการวิจัยย่อยที่ 1 รวมทั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดจากการศึกษาของโครงการวิจัยย่อยที่ 2 ผลการพิจารณาคัดเลือก 15 ชุมชน มีดังนี้  

 
ตารางที่ 32 ผลการพิจารณาคัดเลือก 15 ชุมชน 

ชื่อชุมชน โชน แหล่งท่องเที่ยว 
1. บ้านปงห้วยลาน อ.สันก าแพง  กลาง ด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์, ด้าน

ธรรมชาติ 
2. บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด  กลาง ด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์, ด้าน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
3. บ้านเหมืองกุง อ.หางดง  กลาง ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน, ด้าน

วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ 
4. ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย กลาง ด้านการเกษตร, ด้านวัฒนธรรมและ

ชาติพันธุ์ 
5. ชุ ม ชน วั ด นั นท า ร าม  อ . เ มื อ ง

เชียงใหม่ 
กลาง ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน, ด้าน

วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ 
6. ชุมชนวัดหมื่นสาร อ.เมืองเชียงใหม่ กลาง ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน, ด้าน

วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ 
7. บ้านปงไคร้ อ.แม่ริม กลาง ด้านธรรมชาติ, ด้านการเกษตร 
8. บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย เหนือ ด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์, ด้าน

ธรรมชาติ 
9. บ้านเหล่ า ( โฮมสเตย์บ้านเหล่ า

พัฒนา) อ.แม่แตง 
เหนือ ด้านธรรมชาติ, ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

10. บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง เหนือ ด้านการเกษตร, ด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

11. บ้านวัดจันทร์ อ.กัลยานิวัฒนา ใต ้ ด้านธรรมชาติ, ด้านวัฒนธรรมและ
ชาติพันธุ์ 
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ชื่อชุมชน โชน แหล่งท่องเที่ยว 
12. ชุมชนเหล่อชอ อ.กัลยานิวัฒนา ใต ้ ด้านธรรมชาติ, ด้านวัฒนธรรมและ

ชาติพันธุ์ 
13. บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง ใต ้ ด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์, ด้าน

ธรรมชาติ 
14. บ้านห้วยผักกูด อ.แม่แจ่ม ใต ้ ด้านธรรมชาติ, ด้านวัฒนธรรมและ

ชาติพันธุ์ 
15. บ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย ใต ้ ด้านธรรมชาติ, ด้านวัฒนธรรมและ

ชาติพันธุ์ 
 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาด 
  
 หลังจากที่ได้ชุมชนทั้ง 15 ชุมชน ที่จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
แล้ว คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร CBT-SPECIAL ซึ่งมีเนื้อหาส าคัญประกอบด้วย 1) 
S (Segment) หมายถึง การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และการประยุกต์ประสบการณ์
ในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 2) P (Place) เป็นตัวแทนของค าว่า Sense of place 
หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับเรื่องเวลาและสถานที่ที่
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิดความอยากและความต้องการท่องเที่ยว  3) E 
(Experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ผ่านการลงมือท า หรือสร้าง
ความทรงจ าที่ดีให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 4) C (Communication) หมายถึง การสื่อสารประสบการณ์
และสิ่งที่ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า 
ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไรจากการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยว
รูปแบบ CBT 5) I (Information technology) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 6) A (Access) หมายถึง การเข้าถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาด
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลุ่มคนที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
นั้น และ 7) L (Linkages) หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยวกับพันธมิตรทาง
การตลาด (พจนา สวนศรี และคณะ, 2558) จากเนื้อหาดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาปรับประยุกต์  โดยใช้
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ การลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและพัฒนาในรูปแบบปฏิบัติการร่วมกับชุมชน 
รวมทั้งการทดลองท่องเที่ยวและประเมินผล โดยมีรูปแบบในการด าเนินงานโดยสรุปดังนี้ 
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ภาพที่ 37 แสดงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด 
  

ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้เข้าร่วมการ
อบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) มีความเข้าใจใน
การอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20) ด้านการน าความรู้ไปใช้  พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) และ
หลังจากที่คณะวิจัยได้การลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและพัฒนาในรูปแบบปฏิบัติการร่วมกับชุมชนได้ก่อให้เกิด
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ที่สอดคล้องนิเวศน์วัฒนธรรมของชุมชนอย่างน้อยชุมชนละ 1 กิจกรรมภายใต้
โปรแกรมการท่องเที่ยวของชุมชน  

โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาโดยหลักสูตร CBT-SPECIAL ที่ได้
น ามาประยุกต์ใช้นั้น มีทั้งโปรแกรมท่องเที่ยวแบบพักค้างคืนและแบบไม่พักค้างคืน โดยมุ่งเน้นให้เป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติจริง และเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน โดยมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนเป็นจุดขายที่ส าคัญ ดังนี้  
 

ตารางที่ 33 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนเป็นจุดขายที่ส าคัญ 

ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

1. บ้านปงห้วยลาน อ.สันก าแพง  เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน ที่น าเสนอเรื่องราววิถีชีวิต 

กลุ่มครอบครัว  

อบรมเชิง
ปฏิบตักิาร 

ตดิตาม และ
พฒันาในพืน้ที่

ทดลองและ
ประเมินผล

โปรแกรมการ
ทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชน 
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ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

และภู มิ ปั ญญาท้ อ ง ถิ่ น ในด้ า น
หัตถกรรม ที่สะท้อนถึงอาชีพและ
ร ะ บ บ นิ เ ว ศ น์ ข อ ง ชุ ม ช น  ที่
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ส าม า รถ ร่ ว มท า
กิจกรรมในทุกแหล่งเรียนรู้และน า
ผลงานที่ได้มาท าเป็นของที่ระลึก 

กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษาต่างชาติ  

2. บ้านลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด  เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 
วัน 1 คืน ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัสวิถีชี วิตความเป็นอยู่ ของ
ชาวบ้าน เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน และได้เรียนรู้วิถีการกิน การ
อยู่ ของชาวไทลื้ อตั้ งแต่อดีตถึ ง
ปั จ จุ บั น  ร ว ม ทั้ ง มี กิ จ ก ร ร ม ที่
นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าผลิตภัณฑ์ที่
มีชื่อเสียงของชุมชนและน ากลับไป
เป็นของที่ระลึกได้  

กลุ่มครอบครัว  
กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษาต่างชาติ 

3. บ้านเหมืองกุง อ.หางดง  เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 1 
วัน ที่น าเสนอเรื่องราวภูมิปัญญา
ท้ อ งถิ่ น  แ ละความ เป็ นชุ มชน
ช่างฝีมือที่สืบทอดภูมิปัญญาและ
อาชี พจากบรรพบุ รุ ษมาอย่ า ง
ยาวนาน และนักท่องเที่ยวสามารถ
ลงมือปั้นดินในแบบโบราณ และน า
กลับไปเป็นของที่ระลึกได้  

กลุ่มครอบครัว  
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

4. ชุมชนสันป่าเปา อ.สันทราย เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 
วัน 1 คืน ที่น าเสนอองค์ความรู้ด้าน
การเกษตรอินทรีย์ที่นักท่องเที่ยว
ส า ม า ร ถ น า ไ ป ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวันได้ และเชื่อมโยง
กิจกรรมการเรียนรู้ทางการเกษตร 
มาสู่กิจกรรมด้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน  
กลุ่มผู้สูงวัย 
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ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

5. ชุมชนวัดนันทาราม อ.เมือง
เชียงใหม่ 

เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 1 
วัน ที่น าเสนอภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
ด้านงานหัตถกรรม การท าเครื่อง
เขินของชุมชน และเรื่องราวทาง
ป ร ะวั ติ ศ า สต ร์ ข อ ง ชุ ม ชน  ซึ่ ง
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ขั้นตอน
การท าเครื่องเขินได้ในทุกขั้นตอน 
และสามารถท าพวงกุญแจเครื่อง
เขินกลับไปเป็นของที่ระลึกได้  

กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
กลุ่มผู้สูงวัย 

6. ชุมชนวัดหมื่นสาร อ.เมือง
เชียงใหม่ 

เป็นโปแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน ที่
น าเสนอภูมิปัญญาการตอกลาย
โลหะ การตัดตุงที่นักท่องเที่ยว
ส า ม า ร ถ ล ง มื อ ท า ไ ด้  แ ล ะ
ประวัติศาสตร์ชุมชนที่มีเรื่องราว
แ ล ะ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ส า คั ญ ท า ง
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งการได้เยี่ยม
ชมงานศิลปะที่ สรรค์สร้ า งจาก
ช่างฝีมือในชุมชนที่ทรงคุณค่า  

กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
กลุ่มผู้สูงวัย 

7. บ้านปงไคร้ อ.แม่ริม เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 
วัน 1 คืน ที่น าเสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การเพาะเลี้ยง
กล้วยไม้พันธุ์ ฟ้ามุ่ย และผลผลิต
ทางการเกษตร โดยเฉพาะสตอ
เบอร์รี่  ที่จะออกผลในช่วงเดือน
พฤศจิกายน ไปจนถึงเดือนมีนาคม 
นับเป็นผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็น
อ ย่ า ง ม า ก  น อ ก จ า ก จ ะ ไ ด้
รับประทานสตอเบอร์รี่สดๆจากไร่
แล้ว ยังสามารถท ากิจกรรมแปรรูป

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มครอบครัว  
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ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

แยมสตอเบอร์รี่กลับไปเป็นของฝาก
ได้อีกด้วย  

8. บ้านวังไผ่ อ.แม่อาย เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 
วั น  1  คื น  ที่ น า เ สนอวิ ถี ชี วิ ต 
วัฒนธรรมของชาวไทลื้อ ที่ยังคง
รักษาวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียม
ประเพณีแบบดั้งเดิมไว้อย่างชัดเจน 
รวมทั้งธรรมชาติและทัศนียภาพ
ของภู เ ขาและสายน้ าที่ ง ด งาม 
นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการแปรรูปบุก การคั่วชา
ผักเลิน การท าอาหารพ้ืนบ้าน ซึ่ ง
เชื่อมโยงกับนิเวศน์วัฒนธรรมของ
ชุมชน 

ก ลุ่ ม ค น ไ ท ย วั ย
ท างาน 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  

9. บ้านเหล่ า  ( โฮมสเตย์บ้ าน
เหล่าพัฒนา) อ.แม่แตง 

เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืนที่น าเสนอวิถีชีวิต ชาวสวน
เมี่ยงและการเกษตรในพ้ืนที่สูงและ
โฮมสเตย์ในบรรยากาศที่เรียบง่าย
ท่ามกลางธรรมชาติ นักท่องเที่ยว
สามารถท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยงกับชุมชนได้ เช่น ดอยม่อน
เงาะ ไร่ชา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมการท าขนมฟักทองญี่ปุ่น 
ซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มี
ชื่อเสียงของชุมชน  

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มครอบครัว 

10. บ้านดอนเจียง อ.แม่แตง เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน
ไปกลับ  ที่ น า เ สนอองค์ ความรู้
ทางด้านเกษตรอินทรีย์ของชุมชน 
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่ง
เป็นผลผลิตจากการเกษตรของ
ชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  
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ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ผ่านการลงมือท าการเกษตรแบบ
อินทรีย์และการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร ตลอดจนการท าอาหาร
ที่สร้างสรรค์จากวัตถุดิบชั้นดีของ
ชุมชน  

11. บ้ านวั ดจั นทร์  อ . กั ล ย า ณิ
วัฒนา 

เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน ที่น าเสนอวิถีชีวิตและภูมิ
ปัญญาของชาวปกากะญอ ความ
เรียบง่าย และความเป็นธรรมชาติ
ของพ้ืนที่ กิจกรรมด้านภูมิปัญญาที่
นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าได้
อย่างสร้างสรรค์คือ การท าก าไร
ข้อมือจากลูกปัดและลูกเดือยที่
นักท่องเที่ยวสามารถน ากลับไปเป็น
ของที่ระลึกได้  

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

12. ชุมชนเหล่อชอ อ.กัลยาณิ
วัฒนา 

เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน  ที่ น า เ สนอวิ ถี ชี วิ ต ความ
เป็นอยู่แบบเรียบง่ายและธรรมชาติ
ที่ อุดมสมบู รณ์ ของชุ มชน เปิ ด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของชาวปกา
กะญอ ในบรรยากาศที่เนิบช้าและ
ลึกซึ้งในวิถี  

ก ลุ่ ม ค น ไ ท ย วั ย
ท างาน 
กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

13. บ้านเชิงดอย อ.จอมทอง เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน ที่น าเสนอภูมิปัญญาในด้าน
การทอผ้าและย้อมสีธรรมชาติ จาก
หินโมคคัลลาน ซึ่งเป็นทรัพยากรใน
ชุมชนที่มีอัตลักษณ์ ผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย
การมัดย้อมผ้าจากสีหินโมคคัลลาน 
ที่นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบได้

ก ลุ่ ม ค น ไ ท ย วั ย
ท างาน 
กลุ่มผู้สูงวัย 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
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ชุมชน ความน่าสนใจในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรม 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ด้วยตนเอง และน ากลับไปเป็นของ
ที่ระลึกได้  

14. บ้านห้วยผักกูด อ.แม่แจ่ม เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 3 วัน 
2 คืน ที่น าเสนอวิถีชีวิตและความ
ผูกพันของคนและช้าง ที่มีความ
ผูกพันกันอย่างยาวนาน เปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ใน
การเป็นคนเลี้ยงช้างและศึกษาวิถี
ชีวิตของช้างที่อยู่อาศัยในธรรมชาติ 
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนที่เรียบ
ง่าย  

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์  

15. บ้านมูเซอปากทาง อ.อมก๋อย เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน ที่น าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ของชาวลาหู่ ที่ยังคงรักษาความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี แบบ
ดั้งเดิมไว้อย่างเข้มแข็ง รวมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง
อย่างดอยม่อนจอง ที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการไป
สัมผัสความงดงามของธรรมชาติ 
นอกจากนี้ชุมชนยังมีจุดเด่นในเรื่อง
การเพาะปลูกกาแฟ ที่มีความส าคัญ
ต่อการดูแลรักษาพ้ืนที่ป่า และเป็น
อาชีพพระราชทานเพ่ือของในหลวง
รัชกาลที่ 9 เพ่ือแก้ปัญหาการปลูก
ฝิ่นในอดีต   

กลุ่มคนไทยวัย
ท างาน 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ตรงต่อ
ความต้องการของตลาด 

 
ผลการวิจัยพบว่า จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการศึกษาเส้นทาง การ

เดินทางเข้าถึงชุมชน แล้วคณะผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งได้มีการก าหนดออกมาทั้งสิ้น 5 เส้นทาง ประกอบด้วย  

เส้นทางท่ี 1  ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนวัดนันทาราม 
– ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

เส้นทางท่ี 2  สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9 (โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ 
– โครงการหลวงห้วยลึก)  

 เส้นทางท่ี 3  จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 
เส้นทางท่ี 4  ธรรมชาติและวิถีเกษตรพื้นที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ –  

ชุมชนเหล่อชอ) 
เส้นทางท่ี 5  แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมส

เตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 
หลังจากได้เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 5 เส้นทางแล้ว คณะผู้วิจัยร่วมกับ โครงการวิจัย

ย่อยที่ 2 ได้จัดให้มีกิจกรรมการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 เส้นทาง โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การทดสอบเส้นทาง ที่เป็นตัวแทนจาก ชุมชนที่ท าการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และมัคคุเทศก์อาชีพ การประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจ านวน 5 เส้นทาง  ครอบคลุมพ้ืนที่ 13 ชุมชนท่องเที่ยว (จากเดิมที่มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ชุมชน 
ด้วยเหตุผลเนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาเดินทางเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางที่เหมาะสมระหว่างชุมชน
ต้นแบบ และการก าหนด Theme ของเส้นทางการท่องเที่ยว) ผ่านเครื่องมือแบบประเมินเชิงคุณภาพ 
ซึ่งมีข้อค าถาม 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว CBT ครอบคลุม 4 ประเด็น
หลัก คือ 1) ประเด็นศักยภาพด้านพ้ืนที่ 2) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 3) ศักยภาพด้ านกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ และ 4) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และ ส่วน
ที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ผลการประเมินเส้นทางสามารถสรุปได้ดังนี้  
 เส้นทางที่ 1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดนันทาราม – ชุมชนหมื่นสาร – 
ชุมชนไทลื้อบ้านลวงเหนือ) พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพของพ้ืนที่มากที่สุดที่ระดับค่าความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.17 (ระดับมาก) โดยเฉพาะประเด็นย่อยด้านชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่ อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีใน
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ท้องถิ่น ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือ ศักยภาพด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวและกระบวนการของเส้นทาง (ค่าเฉลี่ย 3.58) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.19) และ ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 3.18) ตามล าดับ  
 เส้นทางที่ 2 สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9 (โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ – 
โครงการหลวงห้วยลึก) พบว่า เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพด้านพ้ืนที่มากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.41 (ระดับมากที่สุด) โดยนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่อศักยภาพด้านพ้ืนที่มากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.92 (ระดับมากที่สุด) โดยเฉพาะ
ประเด็นย่อยด้านชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
ที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือโบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น และมีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งนักท่องเที่ยวให้คะแนนเต็ม 5 รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่มี
ต่อศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.50 ระดับมากที่สุด) โดยเฉพาะประเด็น
ย่อยท่ีประชาชนในพ้ืนที่มีความพึงพอใจและให้ความสนใจต่อการพัฒนาชุมชนของตนเองเพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย  4.75 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด) ส่วนศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการของชุมชนบ้านวังไผ่ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) 
โดยเฉพาะประเด็นย่อยด้านชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการดูแล อนุรักษ์ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวให้คะแนนเต็ม 5 อันดับสุดท้ายได้แก่ ศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการ ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18)    

เส้นทางที่ 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) พบว่า 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3. 50 นักท่องเที่ยวมี
ระดับความพึงพอใจในศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในประเด็นทั้ง 4 ใกล้เคียงกัน พิจารณาตามล าดับค่า
คะแนนเฉลี่ยได้แก่ อันดับที่ 1 ศักยภาพด้านพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย 3.59 อันดับที่ 2 ศักยภาพด้านการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.56 อันดับที่  3 ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.54 และอันดับที่ 4 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.40  

เส้นทางที่ 4 ธรรมชาติและวิถี เกษตรพ้ืนที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ) 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 นักท่องเที่ยวพึง
พอใจสูงสุดต่อศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ปรากฏค่าเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจระดับมากที่สุดที่ค่าคะแนน 4.26 รองลงมาได้แก่ ศักยภาพด้านพ้ืนที่ (ค่าเฉลี่ย 4.11 ความพึง
พอใจระดับมาก) โดยเฉพาะประเด็นย่อยที่ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ มี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือ
โบราณสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.22 
ความพึงพอใจมากที่สุด) ในส่วนศักยภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการ และศักยภาพ
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ด้านการบริหารจัดการ นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 3.85 และ 
3.67 ตามล าดับ 

เส้นทางที่ 5 แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์
บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 นักท่องเที่ยวพึงพอใจในศักยภาพด้านต่าง ๆ ใกล้เคียงกันทั้ง 4 ด้าน เรียง
ตามล าดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน (ความพึงพอใจระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.90) อันดับที่ 2 ศักยภาพด้านพื้นที่ (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89) อันดับที่ 3 
ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนการ (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.80) และ
อันดับที่ 4 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ (ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67)   

จะเห็นได้ว่า ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 5 เส้นทาง มี
เส้นทางที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 2 สืบสาน
งานพระราชด าริ ในหลวงรัชกาลที่ 9 (โรงงานหลวงที่ 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และอีก 4 เส้นทาง นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดับดังนี้ เส้นทางที่ 4 ธรรมชาติและวิถี เกษตรพ้ืนที่สูง (บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชน
เหล่อชอ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เส้นทางท่ี 1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่ (ชุมชนวัดนันทาราม – 
ชุมชนวัดหมื่นสาร – ชุมชนไทลื้อบ้านลวงเหนือ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เส้นทางที่ 5 แหล่งอาหาร
คุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข (ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ เส้นทางที่ 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา (บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอ
ปากทาง) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหมท่ี่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด ได้ด าเนินการศึกษาศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชน
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด ในครั้งนี้ ได้มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากหลักสูตรการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน CBT-SPECIAL ที่มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ ประกอบด้วย 1) S (Segment) หมายถึง 
การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และการประยุกต์ประสบการณ์ในการเข้าถึงความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 2) P (Place) เป็นตัวแทนของค าว่า Sense of place หมายถึง การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับเรื่องเวลาและสถานที่ที่สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเกิดความอยากและความต้องการท่องเที่ยว 3) E (Experience) หมายถึง 
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การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ผ่านการลงมือท า หรือสร้างความทรงจ าที่ดีให้เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว 4) C (Communication) หมายถึง การสื่อสารประสบการณ์และสิ่งที่ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนท้องถิ่นได้
ประโยชน์อะไรจากการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อะไรจากการท่องเที่ยวรูปแบบ CBT 5) 
I (Information technology) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 6) A (Access) หมายถึง การเข้าถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลุ่มคน
ที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายนั้น และ ๗) L (Linkages) 
หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางการตลาด (พจนา สวนศรี และ
คณะ, 2558) โดยใช้กระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนา ประกอบด้วย กระบวนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การลงพ้ืนที่เพ่ือติดตาม และพัฒนาในรูปแบบปฏิบัติการร่วมกับชุมชน รวมทั้งการทดลอง
ท่องเที่ยวและประเมินผล ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ผ่าน
กระบวนการพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาบนฐานนิเวศน์วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งเป็นการขับ
เน้นอัตลักษณ์ของชุมชนให้มีความเด่นชัด ผ่านการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้ างสรรค์ ที่
ก่อให้เกิดประสบการณ์และความประทับใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ใจแก้ว แถมเงิน (2557) ที่
ระบุว่า การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องสร้างความแตกต่างที่
สามารถขับเน้นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ให้ความส าคัญกับการศึกษา เรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือค้นหาวิธีการและรูปแบบการให้บริการที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด อย่างไรก็ตามในการผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว จะต้องมีกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคที่ชัดเจน เพ่ือเป็นการก าหนดแผนการตลาดและการ
ส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ชวัลนุช อุทยาน (2552, ออนไลน์) ที่ระบุว่า 
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนการวางแผนทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  

และจากการที่ตลาดการท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ซึ่งหมายถึงความปรารถนาใน
การเดินทางท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการพักผ่อน
หย่อนใจ และ/หรือเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ตลาดการท่องเที่ยวยังครอบคลุมถึง
กระบวนการจัดการด้านการส่งเสริมและพัฒนาการขาย รวมทั้งการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545) ดังนั้น การบริหารจัดการตลาดการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ชุมชน CBT ซึ่งเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่ถูกคัดเลือกเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดตาม
เนื้อหาหลักสูตร CBT-SPECIAL จึงมีการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวอันประกอบด้วย 1) ศักยภาพที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ 2) ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการ  3) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุม
องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบ
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ด้านการมีส่วนร่วม และมีชุมชนที่ถูกคัดเลือกเพ่ือสร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของตลาดจ านวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง บนพ้ืนฐานของพฤติกรรมความ
ต้องการที่หลากหลายทางการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นเส้นทางที่สามารถเชื่อมโยง
ส่วนต่าง ๆ ที่ส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นแนวทางการสัญจรที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถพบเห็น
และเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งจุดแวะชมที่น่าสนใจต่าง ๆ ได้โดยง่าย สะดวก และปลอดภัย ได้รับ
ความรู้และความเพลิดเพลิน เป็นเส้นทางลักษณะวงรอบบรรจบ ท าให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็นสิ่งแปลก
ใหม่ เกิดความเพลิดเพลินไปตลอดเส้นทาง ประเด็นส าคัญท่ีนักวางแผนทางการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนควรมุ่งเน้นและให้ความสนใจเพ่ือยกระดับชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับความอุดม
สมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม การคงอยู่และการสืบสานวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต อัตลักษณ์และ
ความโดดเด่นของชุมชนดั้งเดิม รวมถึงมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด
สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย (สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และกวิน วงศ์ลีด, 2555) การก าหนดขนาดของ
พ้ืนที่ให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมรวมทั้งขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ชุมชนยังควร
จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการอย่างเพียงพอ จัดเตรียมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
โดยสะดวก รวดเร็ว มีรูปแบบระบบและมาตรการการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐาน (ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดรและคณะ, 2559) มีป้ายบอกทางให้รายละเอียดที่ถูกต้องและถูก
ติดตั้งเป็นระยะทางที่เหมาะสม การจัดการประชาสัมพันธ์และแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ง การได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางด้านความรู้และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความแปลก
ใหม่ การใช้ประโยชน์จากผลิตผลทางการเกษตรที่มีอยู่ของชุมชนเพ่ือต่อยอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
การท่องเที่ยว (วารุณี เกตุสะอาดและปกรณ์ สุวานิช) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ชาวบ้าน
ในชุมชน ผู้ประกอบการ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
จัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทุกขั้นตอนตั้งแต่แรกเริ่มต้น
ด าเนินการ ในรูปแบบของคณะกรรมการด าเนินการการวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ ตลอดจนการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ (สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และกวิน วงศ์ลีด, 
2555) มีโปรแกรมการท่องเที่ยวควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากที่สุด เบญญาดา ฉัตรไชยาฤกษ์ (2551) ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมและส่งผลต่อความยั่งยืนต่อ
ชาวบ้านผู้ซึ่งเป็นเจ้าของชุมชนท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่างแท้จริง  

 
 
 
 



 
 

145 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด พบว่า ชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สมารถก าหนดเป็นแนวทางและแผนการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับบริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นโอกาสที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ โดยอาศัยความร่วมมือของภาคี เครือข่าย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปต่อยอดและส่งเสริมชุมชนและเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดังนี้  

 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ  

1. ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับศักยภาพทางด้านการ
ท่องเที่ยวและความต้องการในการพัฒนาของชุมชน  

2. ควรมีการต่อยอดและยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ให้มีความน่าสนใจ
และเชื่อมโยงกับนิเวศน์วัฒนธรรมของพ้ืนที่  

3. ควรจัดให้มีการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ อย่างน้อย 2 ปีต่อครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน
และพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว  

4. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพชุมชนในด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

5. ควรมีการพัฒนาเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ที่
สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยว ในแต่ละฤดูกาลและช่วงเวลา 

 
 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

1. ควรมีการส่งเสริมการตลาดและเผยแพร่โปรแกรมการท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่ผ่านกระบวนการพัฒนาแล้วทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. ควรก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวบนฐานการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและงบประมาณ  

3. ควรก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เชื่อมโยงกับบริบท และ
นิเวศน์วัฒนธรรมของพ้ืนที่ 
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4. ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างานเชิงบูรณาการ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มี
ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและนักวิชาการ  

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานแหล่งเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว
เฉพาะด้าน ซึ่งได้จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว
ทางการเกษตร และ  แหล่งท่องเที่ยวทางผลิตภัณฑ์ชุมชน ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะ
เพ่ิมประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมากข้ึน  

2. จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า มีหลายชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ ที่
สามารถน ามาพัฒนาและต่อยอดเพ่ิมเติมจาก 15 ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกในครั้งนี้  

3. ควรพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละประเภท เช่น กร   
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ การพัฒนาการท่องเที่ยวโด
ชุมชนเชิงเกษตร เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ของชุมชน 
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ตาราง รายชื่อชุมชนท่องเที่ยว โซนเหนือ 19 ชุมชน 
 

 
ตาราง รายชื่อชุมชนท่องเที่ยว โซนกลาง 45 ชุมชน 
 
ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
1 พวกแต้ม พระสิงห์ เมืองเชียงใหม่ 
2 ศรีปันครัว ท่าศาลา เมืองเชียงใหม่ 
3 วัดศรีสุพรรณ หายยา เมืองเชียงใหม่ 
4 วัดนันทาราม หายยา เมืองเชียงใหม่ 

ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
1 บ้านถ ้าเชียงดาว เชียงดาว เชียงดาว 
2 บ้านหัวทุ่ง เชียงดาว เชียงดาว 
3 ปางแดงใน ผาลาย เชียงดาว เชียงดาว 
4 บ้านใหม่สามัคคี (คะฉิ่น) เมืองนะ เชียงดาว 
5 บ้านแม่แมะ แม่นะ เชียงดาว 
6 บ้านยางปู่โต๊ะ เชียงดาว เชียงดาว 
7 บ้านห้วยลึก ปิงโค้ง เชียงดาว 
8 บ้านนาเลา เชียงดาว เชียงดาว 
9 การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเวียง

แหง 
เมืองแหง เวียงแหง 

10 บ้านถ ้าตับเต่า+หนองเบี ย ศรีดงเย็น ไชยปราการ 
11 บ้านวังไผ่ ท่าตอน แม่อาย 
12 บ้านปู่หมื่นใน แม่สาว แม่อาย 
13 บ้านนอแล แม่งอน ฝาง 
14 แม่โจ้บ้านดิน บ้านเป้า แม่แตง 
15 บ้านดอนเจียง สบเปิง แม่แตง 
16 บ้ าน เหล่ า  (โฮมส เตย์บ้ าน เหล่ า

พัฒนา) 
เมืองก๋าย แม่แตง 

17 บ้านกี๊ดช้าง กี๊ดช้าง แม่แตง 
18 บ้านผาแตก สบเปิง แม่แตง 
19 บ้านปง 3 อินทขิล แม่แตง 



   
          

    

ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
5 หมื่นสาร หายยา เมืองเชียงใหม่ 
6 บ้านดอยปุย สุเทพ เมืองเชียงใหม่ 
7 บ้านสันลมจอย สุเทพ เมืองเชียงใหม่ 
8 แม่สาน้อย โป่งแยง แม่ริม 
9 บ้านแม่สาใหม่ โป่งแยง แม่ริม 
10 ปงไคร ้ โป่งแยง แม่ริม 
11 ผานกกก โป่งแยง แม่ริม 
12 บ้านแม่ก๊ะเปียง สะลวง แม่ริม 
13 ไทลื อบ้านลวงเหนือ ลวงเหนือ ดอยสะเก็ด 
14 บ้านป่าสักงาม ลวงเหนือ ดอยสะเก็ด 
15 บ้านป่าสักขวาง สันก้าแพง สันก้าแพง 
16 บ้านมอญ สันกลาง สันก้าแพง 
17 บ้านต้นเปา ต้นเปา สันก้าแพง 
18 บ้านบวกค้าง บวกค้าง สันก้าแพง 
19 บ้านเหล่า สันก้าแพง สันก้าแพง 
20 บ้านทรายมูล ทรายมูล สันก้าแพง 
21 บ้านปูคาเหนือ แม่ปูคา สันก้าแพง 
22 บ้านดงปงไหว+บ้านม่วงเขียว ร้องวัวแดง สันก้าแพง 
23 บ้านปงห้วยลาน ออนใต้ สันก้าแพง 
24 บ้านป่าตาล บวกค้าง สันก้าแพง 
25 บ้านบ่อสร้าง ต้นเปา สันก้าแพง 
26 บ้านป่าแงะ ออนใต้ สันก้าแพง 
27 บ้านน ้าจ้า ร้องวัวแดง สันก้าแพง 
28 ชุมชนสันป่าเปา สันป่าเปา สันทราย 
29 บ้านโปง หนองหาร สันทราย 
30 บ้านโป่งนก บ้านสหกรณ์ แม่ออน 
31 โครงการหลวงตีนตก ห้วยแก้ว แม่ออน 
32 บ้านออนหลวย ออนเหนือ แม่ออน 
33 แม่ก้าปอง แม่แก้ว แม่ออน 
34 บ้านไร่กองขิง หนองควาย หางดง 
35 บ้านปง บ้านปง หางดง 



   
          

    

ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
36 บ้านเก๊าเดื่อ บ้านปง หางดง 
37 บ้านแม่ขนิน บ้านปง หางดง 
38 บ้านน ้าซุ้ม บ้านปง หางดง 
39 บ้านทุ่งโป่ง หมู่ 9 (ห้วยเสี ยว) บ้านปง หางดง 
40 บ้านร้อยจันทร์ หนองควาย หางดง 
41 บ้านเหมืองกุง หนองควาย หางดง 
42 บ้านสันคะยอม บ้านปง หางดง 
43 บ้านตองกาย หนองควาย หางดง 
44 วัดต้นแกว๋น หนองควาย หางดง 
45 บ้านทุ่งโป่ง บ้านทุ่งโป่ง หางดง 
 
ตาราง รายชื่อชุมชนท่องเที่ยว โซนใต้ 31 ชุมชน 
 
ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
1 บ้านจอมแจ้ง น ้าบ่อหลวง สันป่าตอง 
2 บ้านกิ่วแลน้อย บ้านแม สันป่าตอง 
3 บ้านต้นแหนน้อย ท่าวังพร้าว สันป่าตอง 
4 บ้านดงป่าซาง มะขุนหวาน สันป่าตอง 
5 บ้านโป่งกวาว สะเมิงเหนือ สะเมิง 
6 มูเซอปากทาง ม่อนจอง อมก๋อย 
7 ต้าบลแม่ตื่น แม่ตื่น อมก๋อย 
8 บ้านปางหินฝน ปางหินฝน แม่แจ่ม 
9 บ้านปางอุ๋ง แม่ศึก แม่แจ่ม 
10 บ้านป่าแดด ท่าฝา แม่แจ่ม 
11 บ้านแม่แฮเหนือ แม่นาจร แม่แจ่ม 
12 บ้านห้วยผักกูด แม่ศึก แม่แจ่ม 
13 บ้านผาหมอน บ้านหลวง จอมทอง 
14 บ้านแม่กลางหลวง บ้านหลวง จอมทอง 
15 บ้านหนองอาบช้าง สบเตี๊ยะ จอมทอง 
16 บ้านเชิงดอย สบเตี๊ยะ จอมทอง 
17 บ้านเมืองอาง บ้านหลวง จอมทอง 



   
          

    

ล าดับที่ ชุมชน ต าบล อ าเภอ 
18 บ้านขุนกลาง บ้านหลวง จอมทอง 
19 บ้านป่าแขม บ้านหลวง จอมทอง 
20 บ้านสบหาด บ้านหลวง จอมทอง 
21 บ้านวัดจันทร์ บ้านจันทร์ กัลยาณวิัฒนา 
22 ชุมชนเหล่อชอ บ้านจันทร์ กัลยาณวิัฒนา 
23 บ้านห้วยบะบ้า แจ่มหลวง กัลยาณวิัฒนา 
24 บ้านห้วยปู แม่แดด กัลยาณวิัฒนา 
25 บ้านดงสามหมื่น แม่แดด กัลยาณิวัฒนา 
26 บ้านเสาแดง แจ่มหลวง กัลยาณวิัฒนา 
27 บ้านหนองเจ็ดหน่วย บ้านจันทร์ กัลยาณวิัฒนา 
28 บ้านโป่งน้อยใหม่ แม่วิน แม่วาง 
29 ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่สะป๊อก แม่วิน แม่วาง 
30 บ้านสบวิน แม่วิน แม่วาง 
31 บ้านขุนวาง แม่วิน แม่วาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
          

    

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
เครื่องมือการประเมินศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
          

    

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 “การพัฒนาความต้องการของตลาดผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนจังหวัด  เชียงใหม่ที่เหมาะสมกับ ความต้องการของตลาด” โดย สถาบันการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
สนับสนุนโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของ 

              ตลาด  
3. เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ 

              ตรงต่อความต้องการของตลาด 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………….…สัมภาษณ์วันที่………….……………………
ณ……………………………..........ชุมชน…………….............................ต้าบล.................................... 
อ้าเภอ.....................................จังหวัดเชียงใหม่ 
ชื่อกลุ่ม/ชุมชน ท่องเที่ยว...........................................................................  
 
แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะ 
 
ขอให้ท่านพิจารณาถึงข้อมูลเชิงประจักษ์และข้อมูลที่เป็นเอกสาร หลักฐาน ในการเลือกค้าตอบ 
 

 

ส่วนที่ 1 เกณฑ์ทั่วไปด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องช่ือตัวชี้วัด ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
พิจารณาจากค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
ล าดับ 
ตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์
คะแนน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1.1 มีการจัดพ้ืนที่ความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ เอกชน และชมุชน  
 □ ไมม่ีการจดัพื นท่ีความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยว 0 ไม่มผีู้ดูแล/รับผดิชอบพื นท่ีแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีชัดเจน 

ชุดที่ ........ 



   
          

    

ล าดับ 
ตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์
คะแนน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 □ มีการจดัพื นท่ีรับผดิชอบระหวา่งผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 1 มีผู้ดูแล/รับผดิชอบพื นท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยวชัดเจน เช่น ชุมชน 
อุทยาน อปท. หรือเอกชน  เป็น
ต้น 

1.2 มีการจัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีมอียู่ 
 □ มีความเหมาะสมน้อย 1 การจัดภูมิทัศน์มีความขัดแย้ง 

หรือขัดกับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรที่มีอยู ่

 □ มีความเหมาะสมปานกลาง 2 การจัดภูมิทัศน์มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรที่มีอยู ่

 □ มีความเหมาะสมมาก  3 การจัดภูมิทัศน์มีความกลมกลืน
กับทรัพยากรที่มีอยู่และมีการจัด
กิจกรรมในชุมชนเพื่อส่งเสรมิให้
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรมี
ความโดดเด่นมากยิ่งขึ น 

1.3 มีการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
 □ ไมม่ีการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 0  

พิจารณาจากจ้านวนครั งของการ
พัฒนา และปรับปรุงบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว 

 □ มีการพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
จ้านวน 1-2 ครั งต่อป ี

1 

 □ มีการพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
มากกว่า 2 ครั งต่อปีขึ นไป 

2 

1.4 การจัดการขยะภายในชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว  
 □ ไม่มีการจัดการขยะภายในชุมชนและส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

0 ไม่มีการค้านึงถึงการจัดเก็บขยะ
ใดๆ  

 □ มีการจัดการขยะ แต่ยังขาดการจัดการเพื่อลดจ้านวนขยะ
ที่เกิดจากการท่องเที่ยว รวมทั งแนวปฏิบัติเพื่อการก้าจัดขยะที่
ดี  

1 ยังมีการใช้วัสดุก้าจดัยาก เช่น 
ถุงพลาสติก ถ้วย กล่อง หรือ
แก้วน ้าพลาสติก เป็นต้น และ 
ไม่มรีะบบการคัดแยกขยะที่มี
ประสิทธิภาพ 

 □ กลุ่มท่องเที่ยวมีระบบการจัดการขยะที่ดี มีการใช้วัสดุที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทดแทนวัสดุเป็นพิษ มีการแยกขยะ
ก่อนน้าไปก้าจัด รวมทั งการน้าขยะไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ  
 
 

2 ลดการใช้วัสดุก้าจัดยาก เช่น ใช้
ใบตอง หรือตะกร้าสานแทน
ถุงพลาสติก มีการน้าขยะมาแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ การน้า
ขยะมารไีซเคิล 



   
          

    

2. เกณฑ์ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ล าดับ 
ตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์
คะแนน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

2.1 มีการแสดงข้อมลูข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก 
 □ ไมม่ีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยว/ชุมชน 

0    พิจารณาจากหลักฐานการ     
    แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
    ในการเดินทางไปยังแหล่ง 
    ท่องเที่ยว เช่น เว็บไซด์  
    แผ่นพับ โปสเตอร์ และการ 
    ให้บริการข้อมูลผ่าน 
    โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 □ มีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว/ชุมชน ที่ถูกต้อง ด้วยสื่อ 1 ชนิด  

1 

 □ มีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว/ชุมชน ท่ีถูกต้อง ด้วยสือ่ 2 ชนิด 

2 

 □ มีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว/ชุมชน ท่ีถูกต้อง ด้วยสือ่ตั งแต่ 3 ชนิดขึ นไป 

3 

2.2 มีการจัดพาหนะไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
 □ ไมม่ีพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยว 1 ใช้วิธีการเดินเท้าเท่านั น 

 □ มีพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก แต่  
ยังขาดมาตรการด้านความปลอดภัย 

2 มีพาหนะ แต่พาหนะมีสภาพไม่
สมบูรณ์ในการใช้งาน มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหต ุ

 □ มีพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก และ 
มีมาตรการด้านความปลอดภยั 

3 มีจ้านวนพาหนะเพื่อให้บริการ
ในจ้านวนที่เพียงพอในการ
ให้บริการ และผู้ให้บริการผ่าน
การฝึกอบรมเรื่องมาตรฐาน
ความปลอดภัย 

3. เกณฑ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
ล าดับ 
ตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์
คะแนน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

3.1 จัดให้มีการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ถูกสุขลักษณะ 
 □ ไมม่ีบริการด้านอาหารและเครือ่งดื่ม 0 ไม่มีการให้บริการอาหารใน

ชุมชน 
 □ มีบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 1 มีการให้บริการด้านอาหารหรือมี

ร้านอาหารในชุมชน ท่ีสามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได ้

 □ มีบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีไดร้ับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเชื่อถือได้ 

2 มีการให้บริการด้านอาหารหรือมี
ร้านอาหารในชุมชน ท่ีสามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได้  
สถานท่ีที่ให้บริการ ภาชนะที่
บรรจุอาหาร วัตถุดิบที่น้ามาปรุง
อาหาร ตลอดจนป้ายมาตรฐาน 



   
          

    

ล าดับ 
ตัวชี้วัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์
คะแนน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

   ที่ออกให้โดยหน่วยงานท่ีเชื่อถือ
ได้เช่น มีป้าย Clean Food 
Good Taste 

3.2 จัดให้มีห้องน้ า/สุขา ที่เพียงพอและถกูสขุลักษณะส าหรับนักท่องเที่ยว 
 □ มีห้องน ้า/สุขา ไมเ่พียงพอ 1  

 □ มีห้องน ้า/สุขา เพียงพอ แต่ไมส่ะอาด 2  

 □ มีห้องน ้า/สุขา เพียงพอและสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3 มีการระบายอากาศดีและไมม่ี
กลิ่นเหม็น,กรณีทีม่ีห้องน ้าตั งแต่  
2 ห้องขึ นไป ให้แยกเป็นห้อง
ส้วมส้าหรับชาย หญิง โดยมีปา้ย
หรือสัญลักษณ์ที่ชัดเจน ประตู
อยู่ในสภาพดี มีความสะอาด 

3.3 จัดให้มีระบบการเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
 □ ไมม่ีระบบเตือนภยัหรือระบบรกัษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยส์ินของนักท่องเที่ยว 

0  

 □ มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในระดับน้อย 

1 น้อย = ระบบเตือนภัย/รักษา
ความปลอดภัยมจี้านวนน้อย ไม่
ครอบคลมุ 

 □ มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง 

2 ปานกลาง = ระบบเตือนภัย/
รักษาความปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพแต่ไม่เพียงพอ 

 □ มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในระดับมาก 

3 มาก = ระบบเตือนภัย/รักษา
ความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอ เช่น ยานพาหนะ 
การสื่อสารทุกชนิด อุปกรณ์
เตือนภัย การปฐมพยาบาล
เบื องต้น และแผนฉุกเฉิน 

3.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 □ ไมม่ีการจดัเตรียมสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับผู้สูงอายุ

และผู้พิการ 

0 สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ หมายถึง 
ทางลาด /รถเข็น/ห้องน ้าที่เป็น
ชักโครก มีราวจับ เป็นต้น 

 □ มีการจดัเตรียมสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัผูสู้งอายุและ
ผู้พิการ 

1 

 □ มีการจดัเตรียมสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัผูสู้งอายุและ
ผู้พิการ เป็นอย่างดี 

2 

 



   
          

    

ให้ท่านเลือกความโดดเด่นทางการท่องเที่ยวของชุมชน มา 2 อันดับ จาก 5 ประเภทต่อไปนี   
(    )  แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 (    )  แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 (    )  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 
 (    )  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 (    )  แหล่งท่องเที่ยวเชิงผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 
**ให้ตอบแบบประเมินตามเกณฑ์เฉพาะด้านที่ท่านเลือก 2 ด้าน  
 
ส่วนที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะ 
2.1 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านธรรมชาติ 

ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องดัชนี ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้
เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั้น และใส่ค่าคะแนนรวมในช่องสุดท้าย 

 
1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

1.1  จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ทางธรรมชาติ  
หมายเหตุ : แหล่งธรรมชาติที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องมีสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชมได้

เป็นอย่างดี และจุดดึงดูดดังกล่าวต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบนิเวศ สร้างความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และ
จิตส้านึกในการที่จะรักษาสิ่งนั นให้คงอยู่ตลอดไป เช่น การมีสัตว์หรือพืชที่มีลักษณะโดดเด่น หายากใกล้สูญพันธ์ุ เป็นต้น 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 แหล่งธรรมชาติมสีัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐาน เป็นประเภทที่สามารถพบได้
ทั่วไปในประเทศไทย 

1 

 แหล่งธรรมชาติมสีัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐาน ที่พบได้ในแหล่งธรรมชาติบาง
แห่งในประเทศไทย 

2 

 แหล่งธรรมชาติมสีัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐาน ประเภทที่พบได้น้อยแห่งใน
ประเทศไทย โอกาสที่จะพบเห็นในท่ีนี แต่มีน้อย 

3 

 แหล่งธรรมชาติมสีัตว์ พืช หรือธรณีสณัฐานประเภทที่พบได้น้อยแหง่ใน
ประเทศไทย และโอกาสที่จะพบเห็นในท่ีนี มีปานกลาง 

4 

 แหล่งธรรมชาติมสีัตว์  พืช หรือธรณีสณัฐาน ประเภทที่พบได้น้อยแห่งใน
ประเทศไทย แต่โอกาสที่จะพบเหน็ในท่ีนี มีมาก และนักท่องเที่ยว มคีวาม
ประสงค์ที่จะไปชมสิ่งดังกล่าว 

5 

1.2  ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ : แหล่งธรรมชาติควรทีจ่ะคงสภาพความเป็นธรรมชาตดิั งเดิมไว้ไดม้ากที่สดุ และมีการรบกวนโดยมนุษย์

น้อยที่สุด แหล่งธรรมชาติที่ถูกบุกรุกหรือท้าลายโดยมนุษย์จนไมเ่หลอืสภาพเดมิจะท้าให้การเรียนรูร้ะบบนิเวศและการ
สร้างจิตส้านึกในการอนุรักษ์ลดลงไปด้วย 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 แหล่งธรรมชาติเดมิถูกท้าลายเป็นส่วนใหญ่ คงเหลือเพียงบางจุดที่ยงัคง
สภาพธรรมชาตเิดิม 

1 

 แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดมิในระดับปานกลาง โดยส่วนหน่ึงของพื นที่มีการ
ถูกรบกวนหรือดัดแปลงจากการกระท้าของมนุษย ์

2 

 แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดมิเป็นสว่นใหญ่ และมรี่องรอยการรบกวนโดย
มนุษย์น้อย 

3 

รวม  

1.3  ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาติ 
หมายเหตุ : ความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นจะมสี่วนสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรยีนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในการ

อยู่ร่วมกับธรรมชาติ ซึ่งชุมชนควรมีลักษณะเป็นชุมชนดั งเดิมที่อาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติและยังคงรักษาวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนยีมประเพณีดั งเดมิไวไ้ด้  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบระดับ
น้อย 

1 

 แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต ของชุมชนในระดับปานกลาง 2 

 แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต ของชุมชนอย่างเห็นได้ชัด โดย
ชุมชนมีวิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพาธรรมชาติในบริเวณนั นเป็นหลัก 

3 

รวม  

1.4 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท้าให้ธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม เช่น ไมท่้าให้
เกิดปริมาณ ขยะและของเสียที่ขัดต่อทัศนียภาพ 

3 

 มีแผนการด้าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพื นที่ตาม
แผนการดา้เนินงาน มีการวเิคราะห์ประเมินผลกระทบและมีการปรบัปรุง
และแก้ไขปญัหาที่เกดิจากการท่องเที่ยว 

4 

1.5  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและ
ชุมชน 

หมายเหตุ :บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องระบบนเิวศ สิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ 
ซึ่งอาจได้รับความรูม้าจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับ
ปริญญาด้านสิ่งแวดล้อม นิเวศวิทยาหรือด้านท่ีเกีย่วข้อง  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีบุคลากรที่มีความรู้บ้างในเรื่องระบบนิเวศ และการอนุรักษโ์ดยเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์และการบอกเล่า 

2 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศและ การอนุรักษ์โดยการเรียนรูจ้าก
การศึกษา และค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสารที่เชื่อถือได ้

3 

 มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านระบบนิเวศและการอนุรักษ์ 4 

รวม  

 
2.2  เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านประวัติศาสตร์ 

ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องดัชนี ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้เลือก
เพียง 1 ข้อเท่านั น และใส่ค่าคะแนนรวมในช่องสุดท้าย 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
1.1  ความส าคัญทางประวัติศาสตร์   

หมายเหตุ : พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวกับเหตุการณ์หรือบุคคลทีม่ีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์
ในระดับต่างๆ  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ระดับท้องถิ่น 1 

 ระดับจังหวดั 2 

 ระดับภาค 3 

 ระดับชาต ิ 4 

 ระดับนานาชาติ  5 

1.2  ความสมบูรณ์ของแหล่งประวัติศาสตร์โบราณคดี 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ไม่มีความสมบูรณ์ สามารถใช้เป็นหลักฐานทางโบราณคดีได้ เป็นบางส่วน 1 

 มีความสมบูรณ ์สามารถใช้เป็นหลกัฐานทางโบราณคดีได้ พอสมควร 2 

 มีความสมบูรณ์มาก สามารถใช้เป็นหลักฐานทางโบราณคดีได้ เป็นอย่างดี 3 

1.3  มีความเป็นเอกลกัษณ์ของยุคสมัยและสถาปัตยกรรม ของแหล่งประวัติศาสตร์  
หมายเหตุ : พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวกับเหตุการณ์หรือบุคคลทีม่ีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์ใน

ระดับต่าง ๆ 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 พบเห็นได้ทั่วไปในประเทศไทย 2 

 พบเห็นไดเ้ฉพาะบางแห่งในประเทศไทย 3 

 พบเห็นไดเ้พียงแห่งเดียวในประเทศไทย 4 

1.4  ความผูกพันของแหล่งประวัติศาสตร์ ต่อท้องถิ่น  
หมายเหตุ : พิจารณาถึงความสัมพันธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับชุมชน 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 เชื่อมโยงกันน้อย กับ เรื่องราวของชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนด้าเนินการใน
แหล่งท่องเที่ยว 

2 

 เชื่อมโยงกันปานกลาง กับ เรื่องราวของชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชน
ด้าเนินการในแหล่งท่องเที่ยว 

3 

 เชื่อมโยงกันมาก กับ เรื่องราวของชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนด้าเนินการใน
แหล่งท่องเที่ยว 

4 

1.5  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
หมายเหตุ : บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องประวัตศิาสตร์ โบราณคดี  ซึง่อาจได้รับ

ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีบุคลากรที่มีความรู้บ้าง ในเรื่องประวัติศาสตร์ โบราณคดี  โดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการบอกเล่า 

2 

 มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ โบราณคดี  โดยการเรยีนรู้จาก
การศึกษา  
และค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสารที่เชื่อถือได ้

3 

 มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี   4 

รวม  

2.3 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ 
ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องดัชนี ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้เลือก

เพียง 1 ข้อเท่านั น และใส่ค่าคะแนนรวมในช่องสุดท้าย 
1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

1.1  ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถชีีวิต ภูมิปัญญาและองค์ความรู้  
หมายเหตุ : พิจารณาจากเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของวิถีชีวิตจากชุมชนอื่นและคุณค่าที่ควร

อนุรักษ์และสืบสานต่อไป (เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประกอบด้วย วิถีชีวิต การแต่ งกาย ลักษณะของกิจกรรมประเพณีที่อยู่
อาศัย อาหารการกิน เครื่องมือใช้สอยในชีวิตประจ้าวัน ลักษณะสิ่งประดิษฐ์ รวมทั งระเบียบแบบแผนในการด้ารงชีพร่วมกัน 
ฯลฯ) 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่นที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป 1 

 มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด 2 

 มีเอกลักษณ์ระดับภูมภิาค 3 

 มีเอกลักษณ์ระดับชาต ิ 4 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีเอกลักษณ์ระดับโลกท่ีสามารถพบเห็นไดเ้พียงแห่งเดียว 5 

1.2  ความผูกพันต่อท้องถิ่น 
หมายเหตุ : พิจารณาจากความสมัพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณี กับคนในชุมชนท้องถิ่น  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีความสมัพันธ์กับชุมชน น้อย มีเพียงบางส่วนให้ความสนใจ 1 

 มีความสมัพันธ์กับชุมชน ปานกลาง คนในชุมชนให้ความสนใจ แต่ยังไม่เด่นชัดในวิถี
ชีวิตชุมชน 

2 

 มีความสมัพันธ์กับชุมชน มาก คนในชุมชนให้ความส้าคัญ โดยปรากฏเด่นชัดในวิถี
ชีวิตชุมชน 

3 

1.3  ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ ์
หมายเหตุ : พิจารณาจากชุมชนทอ้งถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีของตน รวมถึง

การมีหน่วยงานและองค์กรจากภายนอกให้ความส้าคญักับการอนรุักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีการน้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีส่งผลใหเ้กิดการอนุรักษ ์ 2 

 มีการจัดตั งกลุ่ม/ชมรมที่ด้าเนินงานด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมโดยชุมชนและมีการ
ด้าเนินงานท่ีชัดเจน 

3 

 มีการจัดตั งกลุ่ม/ชมรมที่ด้าเนินงานด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมโดยชุมชน มีการ
ด้าเนินงานท่ีชัดเจนรวมทั งมีการด าเนินงานร่วมกับภาคีอืน่ ๆ  

4 

1.4  ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเท่ียว 
หมายเหตุ : พิจารณาจากจ้านวนกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถจดัไดภ้ายในชุมชน มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้

นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกท้ากิจกรรมและเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ไม่มีกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม 1 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวฒันธรรมยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอื่นภายใน
ชุมชน 1-2 ประเภท   

2 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวฒันธรรมยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอื่นภายใน
ชุมชนมากกว่า 2 ประเภท   

3 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวฒันธรรมยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอื่นภายใน
ชุมชน มากกว่า 2 ประเภท และมรีูปแบบการท่องเที่ยวอ่ืน  

4 

1.5  มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
หมายเหตุ : บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวควรที่จะมีความรู้ในเรื่องวัฒนธรรม ประเพณี และวิถชีีวิต ซึ่งอาจได้รับ

ความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การฝึกอบรม หรือการศึกษาในระดับปริญญาด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  

 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีบุคลากรที่มีความรู้บ้างในเรื่องวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต โดยเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์และการบอกเล่า 

2 

 มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต โดยการเรยีนรู้จากการศึกษา 
และค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสารที่เชื่อถือได ้

3 

 มีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมความรู้ ด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4 

รวม  

 
2.4 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านการเกษตร 
 ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องดัชนี ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้
เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั น และใส่ค่าคะแนนรวมในช่องสุดท้าย 
 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
1.1  ความหลากหลายและความโดดเด่นของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว   
      หมายเหตุ : พิจารณาจากความหลากหลายและความโดดเด่นของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (หมายถึง จ้านวนกิจกรรม
เสรมิสร้างความรู้การพักผ่อนและหรือให้ความบันเทิงภายในแหล่งทอ่งเที่ยว) โอกาสในการเข้าร่วมท้ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยวเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตเกษตรกร รวมทั งการให้บริการการฝึกอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางการเกษตร 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มกีิจกรรมไว้บริการนักท่องเที่ยว 1 ประเภท 1 

 มีกิจกรรมไว้บริการนักท่องเที่ยวมากกว่า 1 ประเภท และเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรกร ด้วยวิธีการสาธิตให้ชม 

2 

 มีกิจกรรมไว้บริการนักท่องเที่ยวมากกว่า 1 ประเภท เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้
วิถีชีวิตเกษตรกร ด้วยวิธีการสาธิตให้ชม และเปิดโอกาสให้นักท่องเทีย่ว
ทดลองปฏิบัต ิ

3 

 มีกิจกรรมไว้บริการนักท่องเที่ยวมากกว่า 1 ประเภท เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้
วิถีชีวิตเกษตรกร ด้วยวิธีการสาธิตให้ชม เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวทดลอง
ปฏิบัติ พร้อมให้บริการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้สา้หรับนักท่องเที่ยว  

4 

1.2  การส่งเสริมการขาย การเพ่ิมมูลค่าและการพัฒนาผลิตภัณฑท์างการเกษตร  
      หมายเหตุ : การแปรรูปผลผลิตการเกษตรไปเป็นผลิตภณัฑ์เกษตร  การพัฒนาฉลากและบรรจภุณัฑ์ การยกระดับ
มาตรฐานสินค้าไปสูส่ากล เพื่อแรงจูงใจในการซื อสินค้าของนักท่องเที่ยว 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการขายเพื่อกระตุ้นยอดขายผลิตผลทางการเกษตร
และแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพ่ิมมูลค่า 

1 

 มีการพัฒนาและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพ่ิมมลูค่า รวมทั งการท้า  2 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

ฉลากและบรรจุภณัฑ์สินค้าเพื่อความเป็นเอกลักษณ ์  

 มีการพัฒนาและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพ่ิมมลูค่า มีฉลากและ
บรรจภุัณฑส์ินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ ์และได้รับการรับรองมาตรฐาน หรือรางวัล
ผลิตภณัฑ์ (ผลติภณัฑ์แปรรู) ทางการเกษตร  

3 

1.3 การจัดการระบบการเกษตรแบบย่ังยืน 
     หมายเหตุ : พิจารณาจากระบบการจัดการการเกษตรที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้มุ่งเน้นแนวคดิการเกษตรอย่างยั่งยืน 
ได้แก่ การใช้รูปแบบการเกษตรแบบผสมผสาน แบบวนเกษตร  แบบเกษตรอินทรีย์  แบบเกษตรกรรมธรรมชาติ  และหรือ
การเกษตรแบบทฤษฎีใหม ่

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีไมไ่ด้ดา้เนินการเกษตรในรูปแบบการเกษตรแบบยั่งยืน 1 

 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีไดด้้าเนินการเกษตรในรูปแบบ การเกษตรแบบยั่งยืน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมากกวา่ 1 รูปแบบ 

2 

 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีไดด้้าเนินการเกษตรในรูปแบบ การเกษตรแบบยั่งยืน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมากกวา่ 1 รูปแบบ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่ประสบความส้าเร็จ ไดร้ับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก หรือ
ได้รับรางวัล 

3 

1.4  องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นองค์ความรู้ที่หาชมได้ยาก แปลกใหม่ 
      หมายเหตุ : พิจารณาจากการมีองค์ความรู้ในการท้าการเกษตรที่หาชมได้ยาก 
แปลกใหม่และน่าสนใจ สะท้อนถึงภูมิปัญญา ความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชน ควรค่าแก่การอนุรักษ์และถ่ายทอด
สืบไป 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้สามารถพบเห็นได้ทั่วไปไม่แปลกใหม่ 1 

 องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้หาชมได้ยากและ/หรือมคีวามแปลกใหม่ 2 

 องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้หาชมได้ยากและ/หรือมคีวามแปลกใหม่ แต่
ไม่ได้สะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3 

 องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้หาชมได้ยากและ/หรือมคีวามแปลกใหม่ และ
สะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4 

 องค์ความรู้ทางการเกษตรที่ใช้หาชมได้ยากและ/หรือมคีวามแปลกใหม่ 
สะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถ ประยุกต์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันได้อยา่งโดดเด่นน่าสนใจจนได้รับรางวัลชื่นชม 

5 

1.5  มีบุคลากรท่ีมีความรู้และสามารถให้ความรู้ด้านการเกษตรแก่นักท่องเที่ยว  
      หมายเหตุ : พิจารณาจากจ้านวนและคณุสมบัติของบุคลากรที่มีความรูด้้านการเกษตรและผลติภณัฑ์ทางการเกษตร ซึ่ง
อาจไดร้ับความรู้มาจากประสบการณ์ การบอกเล่า การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ชุมชนมีบุคลากรที่มคีวามรูด้้านการเกษตรและผลติภณัฑ์ทางการเกษตร แต่ยัง
ไม่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 

1 

 ชุมชนมีจ้านวนบุคลากรทีม่ีความรูด้้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรที่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว  

2 

 ชุมชนมีจ้านวนบุคลากรทีม่ีความรูด้้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรที่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว และเป็นผู้ที่เรียนรู้เพิ่มเติมผ่าน
การสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์  

3 

 ชุมชนมีจ้านวนบุคลากรทีม่ีความรูด้้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรที่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว และเป็นผู้ที่เรียนรู้เพิ่มเติมจาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได ้

4 

 ชุมชนมีจ้านวนบุคลากรทีม่ีความรูด้้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรที่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว และเป็นผู้ที่เรียนรู้เพิ่มเติมจาก
การเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้จากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง   

5 

รวม  

 
 
2.5 เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ผู้ประเมินใส่เครื่องหมาย √ ในช่องดัชนี ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้เลือก
เพียง 1 ข้อเท่านั น และใส่ค่าคะแนนรวมในช่องสุดท้าย 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
1.1 ชุมชนมีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมและมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น  
      หมายเหตุ : พิจารณาจากชุมชนมีผลิตภณัฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีการเพิม่มูลค่าผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการซื อของนักท่องเที่ยว   

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีผลติภณัฑ์ชุมชนที่สามารถพบเหน็ได้ทั่วไป  1 

 มีผลติภณัฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น แตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยว
อื่น ๆ   

2 

 มีผลติภณัฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น แตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยว
อื่น ๆ  โดยชุมชนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นหรือเพิ่ม
มูลค่าผลติภณัฑ์ชุมชนใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3 

 มีผลติภณัฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น แตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยว
อื่น ๆ  โดยชุมชนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นหรือเพิ่ม
มูลค่าผลติภณัฑ์ชุมชนใหม่ ๆ ร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอกอยู่เสมอ 

4 



   
          

    

1.2  การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ชมุชน 
      หมายเหตุ : พิจารณาจากการการน้าวัตถดุิบในท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้เกิดมลูค่าเพิ่ม 
สามารถลดต้นทุนการผลติ และมกีารออกแบบบรรจภุัณฑ์ท่ีสวยงาม 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีการน้าวัตถดุิบในท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน  1 

 มีการน้าวัตถดุิบในท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้
เกิดมลูค่าเพิ่ม 

2 

 มีการน้าวัตถดุิบในท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้
เกิดมลูค่าเพิ่ม สามารถลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ยังขาดการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

3 

 มีการน้าวัตถดุิบในท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้
เกิดมลูค่าเพิ่ม สามารถลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม 

4 

1.3  การให้บริการการฝึกอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีเกี่ยวกับผลิตภัณฑช์ุมชน  
      หมายเหตุ : พิจารณาจากการให้บริการความรู้แก่นักทองเที่ยว ในรูปแบบศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่องค์
ความรู้ของและเทคโนโลยผีลติภณัฑ์ชุมชน 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ไม่มีการให้บริการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 

 มีการให้บริการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยเีกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว 

2 

 มีการให้บริการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยเีกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว พร้อมจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ ์
และโปรแกรมการอบรมไว้พร้อมบริการนักท่องเที่ยวท่ีสนใจได้ทดลอง
ท้า  

3 

1.4  การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของผลิตภัณฑช์ุมชน 
      หมายเหตุ : พิจารณาจากชุมชนมีการก้าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของผลติภัณฑ์ชุมชน 
มีการปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั งมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงศักยภาพให้ดียิ่งขึ น 

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 ยังขาดการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของผลิตภณัฑ์ชุมชน 1 

 มีการก้าหนดแนวทางการพัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขันของผลิตภณัฑ์
ชุมชน แต่ยังไม่ได้น้าไปปฏิบัติ  

2 

 มีการก้าหนดแนวทางการพัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขันของผลิตภณัฑ์
ชุมชน และถูกน้าไปใช้อย่างเป็นรปูธรรม  
 
 

3 



   
          

    

ดัชน ี ค่าคะแนน 

 มีการก้าหนดแนวทางการพัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขันของผลิตภณัฑ์
ชุมชนที่ถูกน้าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั งมีการประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงศักยภาพให้ดียิ่งขึ น 

4 

1.5 มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองผลิตภัณฑ์ชุมชน 
      หมายเหตุ :  บุคลากรที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ควรจะมีความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งอาจไดร้ับความรู้
มาจากประสบการณ์ การบอกเลา่ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรอืการฝึกอบรม  

ดัชน ี ค่าคะแนน 

      มีบุคลากรทีม่ีความรู้บ้างในเรื่องผลติภณัฑ์ชุมชน โดย 
         เรียนรู้จากประสบการณ์และการบอกเล่า 

 

      มีบุคลากรทีม่ีความรู้เรื่องผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยการ 
         เรียนรู้จากการศึกษา และค้นคว้าด้วยตนเอง หรือจาก 
         เอกสารที่น่าเชื่อถือ 

 

      มีบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรมความรู้ด้านผลติภณัฑ์ 
         ชุมชน 

 

รวม  

 
 
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในการให้ข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ภาคผนวก ค  
แบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวโดยชมุชนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลกัสูตร CBT-
SPECIAL  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



   
          

    

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 แบบประเมินฉบับนี  จัดท้าขึ นเพ่ือรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะ ส้าหรับน้าไปปรับปรุงการ
ด้าเนินงาน จึงขอความร่วมมือท่านตอบแบบประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 
 

ชื่อโครงการ          การอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยหลักสูตร  

  CBT-SPECIAL  
วัน เดือน ปี ที่ด าเนินการ    24 – 25 กุมพาพันธ์ 2558 
สถานที่ด าเนินการ           ณ โรงแรมเชียงใหม่ภูค้า จ.เชียงใหม่ 
 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง : โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. เพศ  
 ชาย   หญิง 

2. อายุ  
 20-30 ปี  41-50 ปี   51-60 ปี             60 ปีขึ นไป 

3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา                   มัธยมศึกษาตอนต้น           มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า       ปริญญาตรี                     สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ส่วนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน้าไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรม 
ค าชี้แจง : โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ/ภาพรวมของการอบรม/ความ
เข้าใจในเนื อหาการฝึกอบรม/การน้าไปใช้/สิ่งอ้านวยความสะดวก ของท่านเพียงระดับเดียว 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด (5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ภาพรวมของการอบรม 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      
2. ความเข้าใจในเนื อหาความรู ้      
3. การเช่ือมโยงเนื อหาในแตล่ะหัวข้อ      
4. ความประทับใจในการเขา้ร่วมสัมมนา      
5. ระยะเวลาในการสัมมนามีความเหมาะสม      
6.การซักถามแลกเปลีย่นความคดิเห็น      
7.การติดต่อประสานงาน      



   
          

    

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด (5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ภาพรวมของการอบรม 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      
2. ความเข้าใจในเนื อหาความรู ้      
3. การเช่ือมโยงเนื อหาในแตล่ะหัวข้อ      
ท่านมีความเข้าใจในการอบรมเชงิปฏิบัติการมากน้อยนอ้ยเพียงใด 
1.กิจกรรมการเรยีนรู้พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมาย  

     

2.กิจกรรมการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 

     

3.กระบวนการสื่อสารทางการตลาด      
4.การสรา้งพันธมิตรทางการตลาด      
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1.สามารถน้าความรู้ทีไ่ดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

     

2.มีความมั่นใจและสามารถนา้ความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
การศึกษาวิจัย 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานท่ีส้าหรับการอบรมมีความเหมาะสม      
2.วัสดุ อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ระบบภาพและเสียง อื่นๆที่ใช้ใน
การจัดโครงการมีความเหมาะสมเพยีงพอ 

     

3. ความเหมาะสมของอาหารและอาหารว่าง      
4.การเดินทางมายังสถานท่ีอบรม      

 
ส่วนที่ 3:  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
 
 
 



   
          

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
เครื่องมือการประเมินโปรแกรมและเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

เชียงใหม่ 5 เส้นทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   
          

    

แบบประเมินเชิงคุณภาพ 15 ชุมชนท่องเที่ยว 
แบบประเมินนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว CBT ส้าหรับค้นหา

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความเหมาะสม
และตรงกับความต้องการของตลาดต่อไป  

   คณะผู้วิจัยขอรับรองว่าค้าตอบของท่านจะถูกใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเท่านั น 
และขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ ที่นี  

******************* 

ชื่อชุม
ท่องเที่ยว……………...................................................................................................................... 
ต าบล....................................อ าเภอ.....................................จังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 1   การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว CBT  

ค าชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค่า
คะแนนความพึงพอใจดังนี้  5=พึงพอใจมากที่สุด 4=พึงพอใจมาก 3=พึงพอใจปานกลาง  
2=พึงพอใจน้อย 1=พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ศักยภาพด้านพ้ืนที่      

1.1 ชุมชนมีสิ่งดึงดดูใจด้านการทอ่งเที่ยวท่ีเป็นเอกลักษณ์ มลีักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน หรือโบราณสถานท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและ/
หรือวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

     

1.2 ชุมชนมีการจดัภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากร
ที่มีอยู่ 

     

1.3 ชุมชนจัดเตรียมพาหนะเพื่ออา้นวยสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ส้าหรับ
การเข้าถึงจุด/แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน 

     

2.   ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ      
2.1 ชุมชนจัดให้มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ      
2.2 ชุมชนจัดให้มีห้องน ้า ห้องสุขาที่มีจ้านวนเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ      
2.3 ชุมชนมีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางผ่านสื่อรูปแบบตา่ง ๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก 

     

2.4 ชุมชนจัดให้มีสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัผูสู้งอายุและ/หรือผู้
พิการ 

     

2.5 ชุมชนมีการจ้ากดัจ้านวนนักทอ่งเที่ยวตามระดับความสามารถในการ      

ชุดท่ี ........ 



   
          

    

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
รองรับได ้
2.6 ชุมชนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงาน 
และ/หรือพัฒนาการท่องเที่ยว 

     

2.7 ชุมชนมีเครือข่ายร่วมมือเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 

     

3. ศักยภาพด้านกจิกรรมทางการท่องเท่ียวและกระบวนการ      
3.1 ชุมชนจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย       
3.2 ชุมชนมีการสอดแทรกกิจกรรมการสร้างจิตส้านึกในการดูแล 
อนุรักษ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติ การศึกษาวิถีชีวิต ขนมธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ไว้ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

     

3.3 ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี มีช่ือเสียง เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว      
3.4 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการ
สรรหา คัดเลือกนักท่องเที่ยวเพื่อเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

     

3.5 ชุมชนมีความสามารถในการการเจรจาต่อรองกับองค์กร เครือขา่ย
ความร่วมมือทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

     

3.6 ชุมชนมีทักษะด้านการตลาดท่องเที่ยว      
4. ศักยภาพด้านการมีส่วนรว่มของสมาชิกในชมุชน       

4.1 ประชาชนในพื นท่ีมีความสนใจหรือพึงพอใจให้ท้องถิ่นของตนถูก
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

     

4.2 ประชาชนในพื นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ  

     

4.3 ชุมชนมีความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นเพื่อสร้างการมสี่วนร่วมในการ
ควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

     

4.4 ชุมชนมีบุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ เข้าร่วมท้างานด้าน
การท่องเที่ยว 

     

 
 

ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน “ด้านพื้นที่”   
............................................................................................................................................................... .. 
............................................................................................................................. ....................................
................................................................................................................................... .............................. 
............................................................. ....................................................................................................  



   
          

    

2. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน “ด้านการบริหารจัดการ” 

................................................................................................. ................................................................ 

............................................................................................................................. .................................... 

.......................................................................................................................................................... ....... 

........................................................................................................................... ...................................... 
 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน “ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกระบวนการ” 

............................................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

...................................................................... ...........................................................................................  

............................................................................................................................. .................................... 
 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน “ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน” 

............................................................................................................................. ....................................

..................................................................................................................................................... ............ 

...................................................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. .................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*************************

**** 



   
          

    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ภาพการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



   
          

    

1. กิจกรรมการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ 

 

ภาพ การเก็บข้อมูลโซนเหนือ 

 

   
 

   
 

   
 
 

 
 
 



   
          

    

ภาพการเก็บข้อมูลโซนกลาง 
 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 

 



   
          

    

ภาพการเก็บข้อมูลโซนใต้ 

 

   

    

   
 
 
 
 
 
 
 



   
          

    

2. กิจกรรมการคัดเลือก 15 ชุมชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

วันที่ 29 มกราคม 2561 
 

    

    

 



   
          

    

3. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด หลักสูตร CBT – SPECIAL 

วันที่ 24 – 25 กุมภาพันธุ์ 2561 
 

   

   

   

 
 
 
 
 



   
          

    

4. กิจกรรมการลงพ้ืนที่เพื่อทดสอบกิจกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ 

 
เส้นทางท่ี 1 บ้านปงห้วยลาน – ไทลื อบ้านลวงเหนือ – บ้านวังไผ่ 

13 – 14 มีนาคม 2561  
  

     

บ้านปงห้วยลาน 
 

      
ไตลื อบ้านลวงเหนือ 

 

     

บ้านวังไผ่ 



   
          

    

เส้นทางท่ี 2 บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง   
วันที่ 17 – 18 มีนาคม 2561 

   

     

บ้านเหมืองกุง 

 

     

บ้านเชิงดอย 
 

     

บ้านมูเซอปากทาง 

 

 



   
          

    

เส้นทางท่ี 3 ชุมชนสันป่าเปา – บ้านปงไคร้ – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง   
วันที่ 19 – 20 มีนาคม 2561 

 

     

ชุมชนสันป่าเปา 

 

      

บ้านปงไคร้ 

      

โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 

 



   
          

    

      

บ้านดอนเจียง 

 

เส้นทางท่ี 4 ชุมชนวัดนันทาราม – ชุมชนวัดหมื่นสาร  
วันที่ 22 มีนาคม 2561 

   

     

ชุมชนวัดนันทาราม 

 

      

ชุมชนวัดหมื่นสาร 



   
          

    

เส้นทางท่ี 5 บ้านห้วยผักกูด – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหลอ่ชอ 

วันที่ 6 – 8 เมษายน 2561 

      
บ้านห้วยผักกูด 

 

    

บ้านวัดจันทร์ 
 

     

ชุมชนเหล่อชอ 



   
          

    

5. กิจกรรมทดลองเส้นทางท่องเที่ยว 5 เส้นทาง 
 

เส้นทางท่ี 1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีถิ่นเชียงใหม่  
(ชุมชนวัดหม่ืนสาร – ชุมชนวัดนันทาราม – ไทลื้อบ้านลวงเหนือ) 

วันที่ 5 พฤษภาคม 2561 
 

       
ชุมชนวัดหมื่นสาร 

 

          
ชุมชนวัดนันทาราม 

 

      
ไตลื อบ้านลวงเหนือ 

 



   
          

    

เส้นทางท่ี 2 “สืบสานงานพระราชด าริ ในหลวงรัชการที่ 9”  

(โรงงานหลวงท่ี 1 – บ้านวังไผ่ – โครงการหลวงห้วยลึก) 

วันที่ 12 – 13 พฤษภาคม 2561  
 

      
 

         
 

       
 
 

 
 
 
 
 



   
          

    

เส้นทางท่ี 3 จากผืนดินสู่ขุนเขา  
(บ้านเหมืองกุง – บ้านเชิงดอย – บ้านมูเซอปากทาง) 

15 - 16 พฤษภาคม 2561  
 

   
บ้านเหมืองกุง 

 

     
บ้านเชิงดอย 

 

      
บ้านมูเซอปากทาง 

 
 



   
          

    

เส้นทางท่ี 4 ธรรมชาติและวิถี เกษตรพื้นที่สูง  
(บ้านปงไคร้ – บ้านวัดจันทร์ – ชุมชนเหล่อชอ) 

วันที่ 18 – 19 พฤษภาคม 2561 
 

        
บ้านปงไคร้ 

 

    
บ้านวัดจันทร์ 

 

    
ชุมชนเหล่อชอ 

 
 
 



   
          

    

เส้นทางท่ี 5 แหล่งอาหารคุณภาพ สร้างสุขภาพและความสุข  
(ชุมชนสันป่าเปา – โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา – บ้านดอนเจียง) 

วันที่ 21 – 22 พฤษภาคม 2561 
 

    
ชุมชนสันป่าเปา 

 

   
โฮมสเตย์บ้านเหล่าพัฒนา 

 

    

บ้านดอนเจียง 
 



   
          

    

6. น าเสนอผลงานวิจัย ในงานวันธรรมดาน่าเที่ยว 

วันที่ 10 – 13 พฤษภาคม 2561  ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

 

    
 

    
 

    
 
 

 



   
          

    

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางสรุปผลการด าเนินงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
          

    

สัญญาเลขที่ RDG60T0022 
โครงการ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของตลาด” 
สรุปรายงานความก้าวหน้าครั งที่ 3 

 

output กรณีลาช้า 
สาเหตุและการแก้ไขท่ีได้

ด้าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ / หรือจากการปรับ
แผน 

ผลส าเร็จ 
(%) 

1. ได้รวบรวมข้อมูลฐานชุมชนสมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

100 %  

2. ได้ร่างเครื่องมือการศึกษาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชยีงใหม่ 

100 %  

3. ลงพื นที่เก็บข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่จ้านวน 91 ชุมชน 

100 % เพ่ิมเติมจากฐานข้อมูลเดิมที่ 83 
ชุมชนเป็น 91 ชุมชน  

4. ชุมชนได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด จ้านวน 15 ชุมชน 

100 %  

5. เส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ จ้านวน 5 เส้นทาง 

100 % มีการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพ่ิมเติมจากเดิมที่
เสนอไว้ 3 เส้นทางเป็น 5 
เส้นทาง  

 
 

ลงนาม............................................หวัหน้าโครงการวิจัย ผู้รบัทุน 
( นายวรพงศ์ ผูกภู่  ) 

                           วันที่  2  กรกฎาคม 2561 

 
 
 
 
 
 



   
          

    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ประวัติผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   
          

    

ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ชื่อ – ชื่อสกุล                นายวรพงศ์  ผูกภู่ 

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายวิจัย สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน   สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

   ห้อง 216 อาคารเพ็นเทคอสต์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
    เขตแม่คาว อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50000 
    โทรศัพท์  0 5385 1478 ต่อ 7261  
    โทรสาร   0 5385 1757  
    Email:  worapong.phukpoo.off@gmail.com  
     worapong_oo@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตร์บัณฑิต (สาขาวิชาพัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
 
 
2.  ชื่อ – ชื่อสกุล                นายวุฒิพงษ์  ฉั่วตระกูล 

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน อาจารย์ประจ้าวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยพายัพ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน   มหาวิทยาลัยพายัพ 
      โทรศัพท์  089 755 8989 
 Email : wutthipongchuatrakul@gmail.com 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
            ปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ  
           ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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