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บทสรุปผู้บริหาร 

Executive Summary 

โครงการย่อย 1 ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

คณะผู้วิจัย 
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 กนกพร  เพียรประเสริฐ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 นวลพรรณ  ไม้ทองดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

1. บทน า 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาคการท่องเที่ยวถือเป็นภาคส่วนที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากช่วยสร้าง
รายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 168.97 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 6.14 เช่นเดียวกับด้านรายได้จาก
นักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 ก็เพ่ิมสูงขึ้นมาอยู่ที่ระดับ 2.155 ล้านล้านบาท โดยเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า ร้อย
ละ 16.06 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมืองพัทยาซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2559 
เมืองพัทยามีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 12,701,098 คน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนคิดเป็นร้อย
ละ 37.71 โดยในจ านวนนี้ จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 65.71  ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งสัดส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดนี้ ถือว่าสูง
มากเมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวในภาพรวมของทั้งประเทศ ท าให้ในปี พ.ศ. 2559 เมืองพัทยามีรายรับ
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสิ้น 161,274.16 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 51.28 หรือคิดเป็น
สัดส่วนต่อรายรับทั้งหมดสูงถึงร้อยละ 81.39 

 แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นหนึ่งแนวคิดส าคัญที่จะช่วย
ส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวของประเทศ ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับประเทศมากยิ่งขึ้น 
โดยโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวจะครอบคลุมในสามประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) ในด้านการขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ (2) การไหลของข้อมูลข่าวสาร ( Information 
Flow) และ (3) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) แต่ประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) โดยการขนส่งนักท่องเที่ยว
ยังคงเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ทั้งที่มีสาเหตุจากความไม่พร้อมของบุคลากรผู้ให้บริการ และความไม่พร้อมทาง
กายภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ซึ่งปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวนี้ ก็
อาจส่งผลลบต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากรายงาน The Travel & 
Tourism Competitiveness Report 2015 จัดท าโดย World Economic Forum ที่ได้จัดอันดับในภาพรวม



ด้านความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 จากทั้งหมด 141 ประเทศ
ทั่วโลก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 132 จากทั้งหมด 141 
ประเทศทั่วโลก ในด้านความปลอดภัย (Safety and Security) โดยที่ประเทศไทยมีอันดับต่ ากว่าทุกประเทศ
เพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียนที่ถูกจัดอันดับในรายงานครั้งนี้  

 จากที่กล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับการ
จัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics) โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญอย่างเมืองพัทยา ซึ่งถือเป็นเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวหลักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของรายได้
จากภาคการท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวหลักใน
เมืองพัทยา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะส าหรับระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในเมืองพัทยา รวมถึง
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐด้านความปลอดภัย  

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ทั้งหมด 3 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว
หลักเมืองพัทยา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา 
โดยเฉพาะประเด็นด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว (2) เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การลงทุนของภาครัฐด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา และ (3) เพ่ือ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบ โลจิสติกส์
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดขอบเขตครอบคลุม 1 ใน 3 ประเด็นหลักภายใต้แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเที่ยว (Tourism Logistics) กล่าวคือ ครอบคลุมการศึกษาเฉพาะการไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) เท่านั้น โดยจะศึกษาครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ประเด็นด้านความปลอดภัย 
(Safety) ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา (2) ประเด็น
ด้านสิ่งที่มีให้บริการ (Availability) ส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ได้แก่ ประเภทของยานพาหนะที่มีให้บริการ เส้นทางที่เปิดให้บริการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา การเข้าถึง (Accessibility) การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว (Customer Care) ความ
สะดวกสบาย (Comfort) และระยะเวลา (Time) ส าหรับการใช้บริการของนักท่องเที่ยว และ (3) ประเด็น
ด้านแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยว ถนนคนเดินและจุดท าเงิน
ส าหรับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
  



 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษานี้ จะท าให้ทราบถึงรูปแบบ ปัญหา และข้อเสนอแนะส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเที่ยวหลักในเมืองพัทยา รวมถึงความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐด้านความปลอดภัย เพ่ือน าไปสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 2.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาผ่านการรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ึนที่ส ารวจ การประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ทั้งผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน
การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยว โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้านหลักในระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ได้แก่ (1) การเดินทางของนักท่องเที่ยว (Transportation) (2) ที่พัก (Loading) (3) 
แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยว (Attraction) และ (4) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist)  

 ในส่วนของการเดินทางของนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองพัทยา (Transportation) พบว่า นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าสู่เมืองพัทยาได้ด้วยการโดยสารรถยนต์ส่วนบุคคล รถตู้โดยสาร รถโดยสารประจ าทาง และ
รถไฟ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางจากกรุงเทพฯเข้าสู่เมืองพัทยา ขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวก็สามารถ
เดินทางมายังเมืองพัทยาด้วยการเดินทางทางอากาศ มาลงที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และยังสามารถเดินทาง
มาลงที่ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง ซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพัทยา 45 กิโลเมตร
โดยประมาณ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังสามารถเดินทางด้วยการโดยสารเครื่องบินเล็กเช่าเหมาล ามาลงที่
พัทยาได้โดยตรง เพียงแต่การเดินทางด้วยวิธีดังกล่าวยังมีจ านวนไม่มากนัก และเป็นการเดินทางที่เป็นแบบ
ส่วนตัว ท าให้ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวค่อนข้างเป็นความลับ  ขณะที่การเดินทางภายในเมืองพัทยา 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้วิธีการเดินทางได้หลากหลายวิธี ประกอบด้วย การเดินทางโดยรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล การเดินทางโดยรถสองแถว การเดินทางโดยรถจักรยานยนต์รับจ้าง การเดินทางโดยรถสามล้อเครื่อง (ตุ๊
กตุ๊ก) และการเดินทางโดยรถแท็กซี่ 

 ในส่วนที่พักในเมืองพัทยา (Loading) พบว่าข้อมูลในปีพ.ศ. 2560 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา เมืองพัทยามีจ านวนที่พักและห้องพักทั้งสิ้น 880 แห่ง และ 63,445 ห้อง ตามล าดับ แต่จากการประชุม
เพ่ือระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวเมืองพัทยา ทั้งผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน พบประเด็นปัญหาหลักด้าน
ที่พักของการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ได้แก่ “ปัญหาการให้บริการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย” โดยเมืองพัทยามีที่
พักที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายเป็นจ านวนมากอันอาจน าไปสู่ปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวในที่พัก/โรงแรมนั้น เนื่องจากหากเป็นโรงแรมที่อยู่ในสมาคมและชมรม จะมีความปลอดภัยใน
ระดับค่อนข้างสูง เนื่องจากมีข้อก าหนดด้านมาตรฐานที่จะต้องปฏิบัติ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐก็จะค่อนข้าง
เข้มงวดกับโรงแรมในกลุ่มนี้ แต่ปัญหาความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวในโรงแรมนั้น จะเกิดกับ
โรงแรมที่ไมไ่ด้อยู่ในสมาคม ซึ่งอาจไม่ได้มีการตรวจสอบ 



 ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยว (Attraction) จากระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว พบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในพัทยามีจ านวนทั้งสิ้น 43 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.26 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดที่ตั้งอยู่ในพัทยา และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นที่อยู่ในพัทยา จ านวน 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.74 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด
ที่ตั้งอยู่ในพัทยา  

 ในส่วนของนักท่องเที่ยว (Tourist) ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 เมือง
พัทยายังคงมีจ านวนนักท่องเที่ยวปรับเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งสิ้น 13,638,542 คน 
ปรับเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า คิดเป็นร้อยละ 7.38 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวนทั้งสิ้น 4,675,555 
คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนทั้งสิ้น 8,962,987 คน สอดคล้องกับการปรับเพิ่มขึ้นของรายรับที่เมือง
พัทยาได้จากการท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ. 2560 พบว่าเมืองพัทยามีรายรับจากการท่องเที่ยวจ านวนทั้งสิ้น 
231,313.97 ล้านบาท ปรับเพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.74 จากปีก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นรายรับจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
จ านวนทั้งสิ้น 41,052.78 ล้านบาท และรายรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนทั้งสิ้น 190,261.19 ล้าน
บาท อันเป็นการแสดงถึงความส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 

 ผลการศึกษาในภาพรวมของการท่องเที่ยวเมืองพัทยานั้น พบว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ได้มีการด าเนินการเพ่ือดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในเมือง
พัทยา มีการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในขณะท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี แต่จากการ
ลงพ้ึนที่ส ารวจ การประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยว  ยังคงพบ
ประเด็นปัญหาหลักที่อาจน าไปสู่ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

  - ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังมีการใช้วิธีคิดราคาแบบเหมาจ่ายกับนักท่องเที่ยว  

  - ผู้ให้บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยว ไม่มีการเรียกดูใบอนุญาตขับขี่ของ
นักท่องเที่ยว อีกท้ังยังขาดการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

  - ผู้ให้บริการเรือโดยสารในเมืองพัทยาไม่ได้มีการแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวทุกคนสวมใส่เสื้อชู
ชีพขณะโดยสาร อีกท้ังยังไม่มีการแจ้งให้ผู้โดยสารทราบถึงวิธีการสวมใส่เสื้อชูชีพอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ เสื้อชู
ชีพที่มีอยู่นั้น บางส่วนก็อยู่ในสภาพค่อนข้างเก่า อีกท้ังอุปกรณ์ที่อยู่ในเสื้อชูชีพนั้น ก็ไม่ครบถ้วน  

  - ปัญหาการให้บริการด้านที่พักที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยเมืองพัทยามีที่พักที่ไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายเป็นจ านวนมาก และไม่ได้อยู่ในความดูแลของสมาคมและชมรม ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาด้านความ
ไม่ปลอดภัยที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวในที่พักนั้น  

  - ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในเมืองพัทยาบางรายที่ขาดการดูแลและให้ค าแนะน าแก่
นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงมีการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ  

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวถือเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยขึ้นกับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่นิยมสวมใส่เสื้อชูชีพ 



ขณะที่อยู่บนเรือ นักท่องเที่ยวนิยมยืนตรงบันไดขึ้นลงของรถสองแถว นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือขี่
ด้วยตนเอง ไม่สวมใส่หมวก นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือค าเตือนที่ผู้ให้บริการแจ้งเตือน 

 ในส่วนของการลงทุนด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา พบว่า
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมืองพัทยามีการลงทุนในโครงการด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา รวมมูลค่าทั้งสิ้น 158.823 ล้านบาท นั่นคือ ต้นทุน (Cost) ในการลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว เท่ากับ 158.823 ล้านบาท เป็นผลให้เมืองพัทยามี
รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 33,175.33 ล้านบาท นั่นคือ ผลประโยชน์ (Benefit) 
จากการลงทุนเท่ากับ 33,175.33 ล้านบาท ซึ่งก็คือสัดส่วนของผลประโยชน์ (Benefit) ต่อต้นทุน (Cost) 
เท่ากับ 208.88 อันเป็นการแสดงถึงความคุ้มค่าของการลงทุนด้านความปลอดภัยของเมืองพัทยา ดังจะเห็นได้
จากการที่การลงทุนในโครงการดังกล่าวมีส่วนท าให้เกิดผลได้ (Benefit) ซึ่งก็คือรายได้ที่ เ พ่ิมขึ้นจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา สูงกว่าต้นทุนจากการลงทุนในโครงการลงทุนด้านความ
ปลอดภัยของเมืองพัทยา 

 2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็น
ด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว สามารถแยกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้านการ
อบรม/ให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็น (Education) ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมให้ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
เมืองพัทยามีการอบรม/ให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักท่องเที่ยวก่อนท ากิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้าง
จิตส านึกด้านการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้กับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา เป็นต้น 

 ขณะที่ในด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ/ระบบ (Engineering) ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมให้ผู้ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวเมืองพัทยามีการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์/เครื่องมือด้านความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ การ
ผลักดันให้มีการเพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิดที่สามารถใช้งานได้จริง และเพ่ิมไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง เป็นต้น 

 ในด้านสุดท้าย คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (Enforcement) ตัวอย่างเช่น 
หน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐควรร่วมกับหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เป็นต้น 

3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาท าให้ทราบถึงระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ตลอดจน
ปัญหาและข้อเสนอแนะส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นด้าน
ความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลการลงทุนด้านความปลอดภัยของเมืองพัทยา 
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์ของ



การท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวและการให้บริการของ
ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยาทีด่ีขึ้น  

4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ คณะผู้วิจัยจะด าเนินการประชุมร่วมและท าความเข้าใจผลงานวิจัย
และวิธีการน าไปใช้โดยตรงให้แก่ผู้รับผิดชอบเมืองพัทยา เพ่ือน าไปใช้ในเชิงนโยบายและการก ากับควบคุม
กิจกรรมการท่องเที่ยวบนเส้นทางระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองพัทยา หลังจากนั้นจะท าการส่งมอบทั้ง
ให้กับนายกเมืองพัทยาอย่างเป็นทางการในฐานที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์ (User) โดยตรง  



บทคัดย่อ 

 เมืองพัทยาถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีชื่อเสียงที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากตั้งอยู่
ไม่ไกลจากกรุงเทพฯมากนัก อีกทั้งเมืองพัทยายังมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากและมีความหลากหลาย ทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ท าให้ในแต่ละปีภาคการท่องเที่ยวสามารถ
สร้างรายได้ให้กับเมืองพัทยาและประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยามีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2559 ที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงที่สุดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2552-2559 โดยมีจ านวนมากกว่า 12 ล้านคน ซึ่งในจ านวนนี้ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่า 8 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 2 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ท าให้เกิด
รายรับจากการท่องเที่ยวให้กับเมืองพัทยาเกือบ 2 แสนล้านบาทในปี พ.ศ. 2559  

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมือง
พัทยา โดยเฉพาะประเด็นด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว (2) เพ่ือวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา และ 
(3) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ึนที่ส ารวจ การประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ทั้งผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน
การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยว โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้านหลักในระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ได้แก่ (1) การเดินทางของนักท่องเที่ยว (Transportation) (2) ที่พัก (Loading) (3) 
แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยว (Attraction) และ (4) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist) 

 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของการท่องเที่ยวเมืองพัทยานั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา ได้มีการด าเนินการเพ่ือดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในเมือง
พัทยา มีการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในขณะท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี แต่จากการ
ลงพ้ึนที่ส ารวจ การประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยว  ยังคงพบ
ประเด็นปัญหาหลักที่อาจน าไปสู่ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

  - ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังมีการใช้วิธีคิดราคาแบบเหมาจ่ายกับนักท่องเที่ยว  

  - ผู้ให้บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์แก่นักท่องเที่ยว ไม่มีการเรียกดูใบอนุญาตขับขี่ของ
นักท่องเที่ยว อีกท้ังยังขาดการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

  - ผู้ให้บริการเรือโดยสารในเมืองพัทยาไม่ได้มีการแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวทุกคนสวมใส่เสื้อชู
ชีพขณะโดยสาร อีกท้ังยังไม่มีการแจ้งให้ผู้โดยสารทราบถึงวิธีการสวมใส่เสื้อชูชีพอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ เสื้อชู
ชีพที่มีอยู่นั้น บางส่วนก็อยู่ในสภาพค่อนข้างเก่า อีกท้ังอุปกรณ์ท่ีอยู่ในเสื้อชูชีพนั้น ก็ไม่ครบถ้วน  



  - ปัญหาการให้บริการด้านที่พักที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยเมืองพัทยามีที่พักที่ไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายเป็นจ านวนมาก และไม่ได้อยู่ในความดูแลของสมาคมและชมรม ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาด้านความ
ไม่ปลอดภัยที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวในที่พักนั้น  

  - ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในเมืองพัทยาบางรายที่ขาดการดูแลและให้ค าแนะน าแก่
นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงมีการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ  

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวถือเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยขึ้นกับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่นิยมสวมใส่เสื้อชูชีพ 
ขณะที่อยู่บนเรือ นักท่องเที่ยวนิยมยืนตรงบันไดขึ้นลงของรถสองแถว นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือขี่
ด้วยตนเอง ไม่สวมใส่หมวก นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือค าเตือนที่ผู้ให้บริการแจ้งเตือน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็น
ด้านความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยว สามารถแยกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

  (1) ด้านการอบรม/ให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็น (Education) ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมให้
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยามีการอบรม/ให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักท่องเที่ยวก่อนท า
กิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกด้านการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้กับผู้ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวเมืองพัทยา เป็นต้น 

  (2) ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ/ระบบ (Engineering) ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยามีการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์/เครื่องมือด้านความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 
การผลักดันให้มีการเพ่ิมการติดตั้งกล้องวงจรปิดที่สามารถใช้งานได้จริง และเพ่ิมไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง เป็น
ต้น 

  (3) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (Enforcement) ตัวอย่างเช่น หน่วยงาน
ภาครัฐควรเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยใน
ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวหลักเมืองพัทยา อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐควรร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน เป็นต้น 

  



Abstract 

 Pattaya is one of the most famous cities in Thailand due to its location, which is close 
to Bangkok. Moreover, Pattaya also has many various tourist attractions including both natural 
and man-made tourist attractions. As a result, each year the tourism sector can generate 
enormous revenues for Pattaya and Thailand. It is evident that the number of tourists travelling 
in Pattaya keeps increasing continuously, especially in 2016 that there were more than 12 
million tourists in Pattaya, which was the highest during 2009-2016. Among these 12 million 
visitors, more than 8 million tourists were foreigners, which accounted for two-thirds of total 
tourists. Accordingly, Pattaya gained approximately 200,000 million bahts from tourism in 2016. 

This study aims for three research objectives: (1) to study the tourism logistics in 
Pattaya, as well as the problems and recommendations of the tourism logistics in Pattaya, 
especially the issues related to the safety in the tourism logistics, (2) to analyze the worth of 
public investment on projects regarding the safety in the tourism logistics in Pattaya, and (3) to 
make the policy recommendation in enhancing the efficiency of safety management in the 
tourism logistics in Pattaya. Field surveys, focus group discussions with the stakeholders in the 
tourism logistics in Pattaya including the representatives from both public and private sectors, 
along with the in-depth interviews with tourists in Pattaya were used for data collections. The 
analysis focuses on four major parts of the tourism logistics in Pattaya which comprise (1) 
transportation, (2) loading, (3) attraction, and (4) tourist. 

 The study has found that overall, both public and private sectors in the tourism logistics 
in Pattaya have provided a safe and secure environment for the tourists in Pattaya. For example, 
the tourism service and activity providers in Pattaya have ensured tourist safety while the tourists 
are participating in a variety of activities. Nevertheless, according to the field surveys, focus group 
discussions of tourism-related stakeholders, and the in-depth tourist interviews, the main 
problems leading to the tourist safety risk still exist. The key issues could be summarized in the 
following. 

  - Public transportation service providers charge tourists with flat rate. 

  - Motorcycle rental service providers do not ask to see the driver’s license of 
the tourist, and lack for the safety equipment examination. 

  - Boat service providers in Pattaya do not remind tourists to wear life jackets 
while they are on board and also do not inform tourists about how to wear life jacket properly. 
In addition, among the available life jackets, some are worn-out, and some lack the complete 
equipments. 



  - Some accommodation service providers are illegal. In Pattaya, there are a 
large number of illegal accommodations and they are not in charge of the official association, 
which could lead tourists to their risk. 

  - Some tourism service providers in Pattaya neglect and do not give tourists 
proper instruction for participating in various tourist activities, in addition to their disorganized 
management. 

Furthermore, the results reveal that the behavior of tourist is one of the main causes 
for tourist unsafety. For instance, most tourists do not wear life jackets while they are on 
board. Many tourists prefer to stand on the ladder instead of sitting on the two-row seat bus. 
Some tourists ride the rental motorcycle without a helmet. Besides, some tourists do not 
follow the rules or the warning from the service providers. 

 The policy recommendations for the tourism logistics in Pattaya particularly the safety 
in the tourism logistics could be concluded in three separate issues as follows. 

  (1) Education. For example, we should encourage the tourism service providers 
in Pattaya to give tourists instructions or knowledge and necessary information before doing 
their activities, and build their good conscious mind to protect the tourist safety, etc. 

  (2) Engineering. For instance, we should persuade the tourism service providers 
in Pattaya to maintain and examine their safety equipment regularly, and support for installing 
more usable surveillance cameras and expanding more lights thoroughly, etc. 

  (3) Enforcement. For example, public sector could strengthen law enforcement 
regarding the safety in the tourism logistics in Pattaya. Public sector could collaborate with the 
related private sector to improve the laws or rules or regulations in order to be proper and 
consistent with the current situation, etc. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ภาคการทองเท่ียวถือเปนภาคสวนท่ีสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากชวยสราง

รายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดจากขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

พบวา ในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยมีจํานวน

นักทองเท่ียวท้ังสิ้น 168.97 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากปกอนคิดเปนรอยละ 6.14 เชนเดียวกับดานรายไดจาก

นักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2559 ก็เพ่ิมสูงข้ึนมาอยูท่ีระดับ 2.16 ลานลานบาท โดยเพ่ิมจาก 1.86 ลานลานบาท 

ในปกอนหนา หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.06 

 แนวคิดเรื่องโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว (Tourism Logistics) เปนหนึ่งแนวคิดสําคัญท่ีจะชวย

สงเสริมภาคการทองเท่ียวของประเทศ ใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางรายไดใหกับประเทศมากยิ่งข้ึน 

โดยโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวจะครอบคลุมในสามประเด็นหลัก ไดแก (1) การไหลทางกายภาพ 

(Physical Flow) ในดานการขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของ (2) การไหลของขอมูลขาวสาร (Information 

Flow) และ (3) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) แตประเทศไทยยังประสบปญหาดานโลจิสติกสสําหรับ

การทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) โดยการขนสง

นักทองเท่ียวยังคงเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ท้ังท่ีมีสาเหตุจากความไมพรอมของบุคลากรผูใหบริการ และความไม

พรอมทางกายภาพดานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ  

 ตัวอยางหนึ่งของปญหาท่ีเกิดข้ึนและสงผลกระทบในเชิงลบตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยก็คือ ปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจาก

อุบัติเหตุในการเดินทางของนักทองเท่ียว การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ตลอดจนปญหาอาชญากรรมท่ีเกิด

ข้ึนกับนักทองเท่ียว ซ่ึงจะเห็นไดจากรายงาน The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

จัดทําโดย World Economic Forum ท่ีไดจัดอันดับในภาพรวมดานความสามารถในการแขงขันดานการ

ทองเท่ียวใหประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จากท้ังหมด 141 ประเทศท่ัวโลก แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะ

พบวา ประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 132 จากท้ังหมด 141 ประเทศท่ัวโลก ในดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง (Safety and Security) โดยท่ีประเทศไทยมีอันดับตํ่ากวาทุกประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาค

อาเซียนท่ีถูกจัดอันดับในรายงานครั้งนี้  (ยกเวนบรูไน) ไมวาจะเปนสิงคโปร มาเลเซีย ลาว เวียดนาม 
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อินโดนีเซีย กัมพูชา  เมียนมาร และฟลิปปนส (World Economic Forum, 2015) นอกจากนี้ องคกรดาน

ความปลอดภัย (Make Road Safe & FIA Foundation) ยังไดกลาวถึงปญหาดานความปลอดภัยในการ

เดินทางของนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา โดยพบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับความเสี่ยงอยูในลําดับท่ี 2 รอง

จากประเทศฮอนดูรัส โดยนักทองเท่ียวชาวสหรัฐฯ มีอัตราการตายในประเทศไทยคิดเปนสัดสวน 50 คนตอ

จํานวนนักทองเท่ียว 100,000 คน (ศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน, 2557) โดยสาเหตุสําคัญท่ีทําให

ปญหานี้ยังไมไดรับการแกไขก็คือ ประเทศไทยยังไมไดใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายและมาตรการท่ี

เปนรูปธรรมในการจัดการดานความปลอดภัยทางถนนใหกับนักทองเท่ียว รวมท้ังขาดระบบการกํากับและ

ติดตามดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

 อีกหนึ่งตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงปญหาดานการดูแลความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศไทยก็

คือ สถิติอัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย โดยขอมูลจากรายงาน Global 

status report on road safety 2015 ซ่ึงจัดทําโดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization: 

WHO) พบวาอัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องใน 

ชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2555 (ดังแสดงในภาพท่ี 1.1) นอกจากนี้ ในการประเมินดานความมีประสิทธิภาพ

ในการบังคับใชกฎหมายควบคุมความเร็วบนทองถนนนั้น ประเทศไทยไดรับเพียง 3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

10 คะแนน อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหาในดานดังกลาวของประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 1.1 อัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย (ตอประชากร 100,000 คน) 

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2555 

ท่ีมา: World Health Organization (2015) 
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 จากปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ จะพบวา

ตนเหตุท่ีสําคัญของปญหาดังกลาวก็คือการจัดการดานความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวของ

ประเทศไทยยังไมไดมาตรฐานตามท่ีควรจะเปน ดังจะเห็นไดจากการท่ีประเทศไทยมีการออกกฎหมายและ

กฎระเบียบตางๆ ตลอดจนมีการลงทุนโครงการตางๆ เพ่ือท่ีจะดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว แตก็ยังคงเกิดอุบัติเหตุข้ึนกับนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ท้ังท่ีมีสาเหตุมาจากความไมพรอมของ

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง ความประมาทและการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของผูใหบริการดานการขนสง 

เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวก็สอดคลองกับผลจากงานวิจัยของ แกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ (2556) ท่ี

ทําการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย โดยพบวาประเทศไทย

ยังคงมีปญหาท้ังในดานการบังคับใชกฎหมาย ปญหาดานมาตรฐานผูใหบริการ ตลอดจนปญหาดานระบบ

สารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังในเรื่องของความไมตรงตอเวลาของการใหบริการ ความไมถูกตอง

ของขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูลในกิจกรรมท่ียังมีจํานวนนอยและจํากัด และการท่ีผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังไมเห็นถึงความจําเปนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการพัฒนา

ศักยภาพของการใหบริการ ดังนั้น ภาคการทองเท่ียวของไทยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาโลจิสติกส

สําหรับการทองเท่ียว ไมวาจะเปนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน สื่อประชาสัมพันธ ความ

สะอาดและมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ ตลอดจนความพรอมของบุคลากรผูใหบริการ รวมถึงควร

เรงพัฒนาความนาเชื่อถือและความตรงตอเวลาของการใหบริการ 

 สําหรับแหลงทองเท่ียวหลักท่ีมีความสําคัญและชวยสรางรายไดจากภาคการทองเท่ียวใหกับประเทศ

ไทยเปนจํานวนมาก ไดแก เมืองพัทยา จากขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) ดังตารางท่ี 1.1 

พบวาในป พ.ศ. 2559 เมืองพัทยามีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวท้ังสิ้น 12,701,098 คน 

เพ่ิมข้ึนจากปกอนคิดเปนรอยละ 37.71 โดยในจํานวนนี้ จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนท้ังสิ้น 

8,345,955 คน หรือคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 65.71 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด ซ่ึงสัดสวนของจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดนี้ ถือวาสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับการทองเท่ียวใน

ภาพรวมของท้ังประเทศ ท่ีพบวาในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติรวม 

54,418,833 คน จากจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 168,971,647 คน หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 32.21 ซ่ึงจะ

เห็นไดวาเมืองพัทยามีสัดสวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีคอนขางสูง นอกจากนี้ จํานวนวันเขาพักเฉลี่ยในเมือง

พัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ก็ปรับเพ่ิมข้ึนจาก 3.67 วัน ในป พ.ศ. 2558 เปน 4.08 วัน ในป พ.ศ. 

2559 เชนเดียวกับคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเมืองพัทยาก็ปรับเพ่ิมสูงข้ึนเปน 

4,724.89 บาทตอคนตอวัน ทําใหในป พ.ศ. 2559 เมืองพัทยามีรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังสิ้น 

161,274.16 ลานบาท โดยเพ่ิมข้ึนจากปกอนถึงรอยละ 51.28 หรือคิดเปนสัดสวนตอรายรับท้ังหมดสูงถึงรอย

ละ 81.39 ซ่ึงสัดสวนรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรายรับจากการทองเท่ียวรวมของเมืองพัทยานี้ สูง

กวาสัดสวนฯ ของภาคตะวันออกและของประเทศไทยในภาพรวม โดยสัดสวนรายรับจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติตอรายรับจากการทองเท่ียวรวมของภาคตะวันออกและของประเทศไทยอยูท่ีรอยละ 63.66 และ 



 
 

1-4 
 

59.07 ตามลําดับ อันเปนการแสดงใหเห็นถึงการเปนแหลงทองเท่ียวเปาหมายท่ีสําคัญของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวและรายรับจากการทองเท่ียวของเมืองพัทยาในป พ.ศ. 2559 

รายการ ประเภทนกัทองเท่ียว เมืองพัทยา ภาคตะวันออก ประเทศไทย 

จํานวน

นักทองเท่ียว 

(คน) 

ชาวไทย 4,355,143 15,236,929 114,552,814 

ชาวตางชาติ 8,345,955 9,500,413 54,418,833 

รวม 12,701,098 24,737,342 168,971,647 

สัดสวนชาวตางชาติ (%) 65.71 38.41 32.21 

รายรับจาก

การทองเท่ียว 

(ลานบาท) 

ชาวไทย 36,864.48 99,622.53 882,204.76 

ชาวตางชาติ 161,274.16 174,501.11 1,272,984.20 

รวม 198,138.64 274,123.64 2,155,188.96 

สัดสวนชาวตางชาติ (%) 81.39 63.66 59.07 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 ท้ังนี้ หากพิจารณาเนนไปท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็จะพบวา เมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวหลัก

สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากภาพท่ี 1.2 ซ่ึงแสดง

สัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด จะพบวาเมืองพัทยามีสัดสวนจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด สูงกวาสัดสวนฯ ของภาคตะวันออกและสัดสวนฯ ของ

ประเทศไทย สอดคลองกับสัดสวนรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรายรับจากการทองเท่ียวท้ังหมด ดัง

ภาพท่ี 1.3 ท่ีพบวาเมืองพัทยามีสัดสวนฯ สูงกวาสัดสวนฯ ของภาคตะวันออกและสัดสวนฯ ของประเทศไทย 

และยังมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนใน 3 ปลาสุด 



 
 

1-5 
 

 

ภาพท่ี 1.2 สัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดของเมืองพัทยา ภาค

ตะวันออก และประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2557-2559 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 

ภาพท่ี 1.3 สัดสวนรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรายรับจากการทองเท่ียวท้ังหมดของเมืองพัทยา 

ภาคตะวันออก และประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2557-2559 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 แตในขณะเดียวกัน เมืองพัทยายังคงประสบกับปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว ขอมูลจากสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา พบวาในป พ.ศ. 2558 เมืองพัทยามีจํานวนผูเสียชีวิตจาก
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การเกิดอุบัติเหตุจํานวน 28 คน จํานวนผูบาดเจ็บสาหัส 23 คน และจํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอย 2,834 คน ซ่ึง

สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความประมาทและการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตลอดจนความไม

พรอมท้ังในสวนของอุปกรณ-ยานพาหนะ สภาพถนน ท้ังนี้ สถิติการเกิดอุบัติเหตุเฉพาะในสวนท่ีเกิดข้ึนกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น เปนขอมูลเชิงลึกท่ีมิไดมีการเผยแพรโดยท่ัวไป จึงทําใหในเบื้องตนนี้ยังไมมีสถิติใน

สวนดังกลาว แตจากการลงพ้ืนท่ีในเบื้องตน พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติยังคงประสบกับความไมปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ดังจะเห็นไดจากการเกิดปญหาอาชญากรรมตางๆ กับนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเมือง

พัทยา ดังเชน เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2559 นักทองเท่ียวชาวเดนมารกถูกคนรายใชอาวุธมีดจี้ชิงทรัพย ขณะท่ี

เม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2559 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียถูกผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางเมืองพัทยาทํารายรางกาย

และชิงทรัพย เปนตน อันแสดงใหเห็นถึงปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว แมวา

เมืองพัทยาจะมีนโยบายเมืองพัทยาปลอดภัย โดยมีการติดตั้งกลองวงจรปด CCTV กวา 1,470 ตัว แลวก็ตาม 

แตก็ยังเกิดปญหาอาชญากรรมข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงลวนแตสงผลเสียตอภาพลักษณดานการ

ทองเท่ียวของเมืองพัทยา 

 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นไดวาประเทศไทยยังคงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสนใจเก่ียวกับการ

จัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียว (Tourism Logistics) โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียว

สําคัญอยางเมืองพัทยา ซ่ึงถือเปนเปาหมายดานการทองเท่ียวหลักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือเปนการ

สรางความเชื่อม่ันและภาพลักษณท่ีดีดานการทองเท่ียวใหกับประเทศไทย ซ่ึงจะนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของรายได

จากภาคการทองเท่ียว ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมุงเนนทําการศึกษาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวหลักใน

เมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวในเมืองพัทยา รวมถึง

วิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย เพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก พ.ศ. 2559 – 2563 ซ่ึงหนึ่งในประเด็น

สําคัญ (Critical Issue) ก็คือ ประเด็นความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ และภัย

มนุษยโดยเฉพาะผูใหบริการดานการทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือเปนการปรับปรุงและเสริมสรางภาพลักษณของการ

เปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพตอไป รวมท้ังยังเปนหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก พ.ศ. 2559 – 2563 ในการเรง

สนับสนุนและขับเคลื่ อนมาตรการด านความปลอดภัยมาตรฐานธุรกิจการท องเท่ียวและการใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน โดยมีเปาประสงคใหนักทองเท่ียวมีความ

เชื่อม่ันในความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 (1) เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ

สําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบ     

โลจิสติกสของการทองเท่ียว 
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 (2) เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 (3) เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบ 

โลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

1.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ดวยขอจํากัดดานระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขอบเขต

ครอบคลุม 1 ใน 3 ประเด็นหลักภายใตแนวคิดเรื่องโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว (Tourism Logistics) 

กลาวคือ ครอบคลุมการศึกษาเฉพาะการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) เทานั้น โดยจะศึกษา

ครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

  (1) ความปลอดภัย (Safety) ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในเมืองพัทยา ซ่ึงถือเปนประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้ 

  (2) ส่ิงท่ีมีใหบริการ (Availability) สําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยา ไดแก ประเภทของยานพาหนะท่ีมีใหบริการ เสนทางท่ีเปดใหบริการ และ

แหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา การเขาถึง (Accessibility) การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer Care) ความ

สะดวกสบาย (Comfort) และระยะเวลา (Time) สําหรับการใชบริการของนักทองเท่ียว 

  (3) แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญสําหรับนักทองเท่ียว ถนนคน

เดินและจุดทําเงินสําหรับการใชจายของนักทองเท่ียว  

 ท้ังนี้ การวิเคราะหจะแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

  (1) ข้ันการเดินทางเขาสูเมืองพัทยา  

  (2) ข้ันการอยูในเมืองพัทยา 

  (3) ข้ันการเดินทางออกจากเมืองพัทยา 

  สรุปกรอบแนวคิดและขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ ไดดังภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดและขอบเขตในการศึกษา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักในพ้ืนท่ีอาณา

เขตเมืองพัทยา เนื่องจากครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  

 การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา สําหรับแนวคิดเรื่องโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว (Tourism 

Logistics) การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาครอบคลุม 1 ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การไหลทางกายภาพ 

(Physical Flow) เทานั้น ดวยเหตุผลขอจํากัดดานระยะเวลาวิจัย 12 เดือน และงบประมาณในการศึกษา ซ่ึง

จะครอบคลุมรูปแบบการทองเท่ียวตางๆ ในอาณาเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ดังนี้ 1) แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 

(Natural Attraction) ซ่ึงแบงออกเปนแหลงทองเท่ียวประเภทเกาะ และแหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด 

(Beach Attraction) 2) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงแบงออกเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

(Historical Attraction) แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) และแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) ท้ังนี้ ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวจะครอบคลุมถึงประเด็นการเกิด
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อุบัติเหตุและความเจ็บปวยของนักทองเท่ียวอันเนื่องมาจากการทํากิจกรรมทองเท่ียว เชนเดียวกับการ

วิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย จะครอบคลุมเฉพาะโครงการลงทุนท่ีมี

จุดประสงคเพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาเทานั้น 

 สําหรับขอบเขตกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จะประกอบดวย 1) นักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอาณาเขตเมืองพัทยา 2) กลุมผูใหบริการดานการขนสงนักทองเท่ียวท่ี

ปรากฏตัวอยูภายในอาณาเขตเมืองพัทยา เชน ผูขับรถโดยสารท่ีไดรับอนุญาต จากหมวด 2 ภาคตะวันออก 

สายท่ี 48 กรุงเทพฯ - เอกมัย – เมืองพัทยา ผูขับเรือโดยสารท่ีไดรับอนุญาต กลุมผูใหบริการในรูปแบบการ

ทองเท่ียวตางๆ เปนตน รวมท้ังหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในดานความปลอดภัยของการทองเท่ียวในเมือง

พัทยา ท้ังนี้ เนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา ในสวนของการเดินทางเขามายัง

เมืองพัทยาของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ การศึกษานี้จึงจะทําการศึกษาเฉพาะผูใหบริการดาน

การขนสงนักทองเท่ียวท่ีใหบริการระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ-พัทยา เทานั้น 

 นอกจากนี้  ในดานวิธีการเดินทางเขาสู เมืองพัทยานั้น ปจจุบันพบวานักทองเท่ียวโดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติสามารถเดินทางเขาสูเมืองพัทยาไดโดยตรงผานการคมนาคมทางอากาศ ดวยการ

โดยสารเครื่องบินเล็กเชาเหมาลํา เพียงแตการเดินทางดวยวิธีดังกลาว ยังมีจํานวนไมมากและเปนการเดินทางท่ี

เปนแบบสวนตัว ทําใหขอมูลในประเด็นดังกลาวคอนขางเปนความลับ การศึกษาในครั้งนี้ จึงไมรวมถึงการ

เดินทางดวยการโดยสารเครื่องบินเล็กเชาเหมาลํา 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 การศึกษานี้ จะทําใหทราบถึงรูปแบบ ปญหา และขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักในเมืองพัทยา รวมถึงความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย เพ่ือนําไปสู

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

1.6 นิยามศัพท 

 การศึกษานี้ จะใชนิยามของคําวา จุดเสี่ยง ตามนิยามของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา กลาวคือ “จุด

เส่ียง คือ จุดท่ีมีความถ่ีของการเกิดเหตุตอนักทองเท่ียวอยูบอยครั้ง และเปนพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีมีนักทองเท่ียว

เดินทางไปหรือทํากิจกรรมตางๆ แลวเกิดเหตุการณบอยครั้ง” 



บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดในการวิเคราะหเรื่องโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว 

 คมสัน สุริยะ (2551) ไดสรุปแนวคิดเรื่องโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว (Tourism Logistics) ซ่ึงมี

ความคลายคลึงกับการขนสงสําหรับการทองเท่ียว แตโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวจะครอบคลุมประเด็นท่ี

กวางกวา โดยครอบคลุมในสามประเด็นหลัก ไดแก  

  (1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ครอบคลุมในประเด็นตางๆ เชน การเดินทาง

ของนักทองเท่ียว การขนสงนักทองเท่ียว และความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว เปนตน 

  (2) การไหลทางขอมูลขาวสาร (Information Flow) ครอบคลุมในประเด็นตางๆ เชน 

การใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ปายบอกทาง ปายแนะนําสถานท่ี ตลอดจนปายคําเตือนสําหรับ

นักทองเท่ียว เปนตน 

  (3) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) ครอบคลุมในประเด็นตางๆ เชน การอํานวย

ความสะดวกดานการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว เปนตน 

 โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวเริ่มตนจากเรื่องการขนสงนักทองเท่ียว โดยกรอบแนวคิดท่ีไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวาง คือ แนวคิดของ Lumsdon and Page (2004) ซ่ึงไดทําการวิเคราะหในประเด็นการ

ไหลทางกายภาพ (Physical Flow) และประเด็นการไหลทางขอมูลขาวสาร (Information Flow) กอนท่ี    

คมสัน สุริยะ (2551) ไดทําการปรับปรุงเพ่ิมเติมอีกประเด็นหนึ่งเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิเคราะหดานการ

ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ขณะท่ี ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และ คมสัน สุริยะ (2551) ไดรวมการไหลทางการเงิน 

(Financial Flow) และกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเขามาไวในกรอบสําหรับการ

วิเคราะหโลจิสติกส ท้ังนี้ รายละเอียดของกรอบแนวคิดท้ังสองมีดังตอไปนี้ 

 2.1.2 แนวคิดในการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียวของ Lumsdon and Page (2004) และ

การปรับปรุงเพ่ิมเติมของ คมสัน สุริยะ (2551) 

 Lumsdon and Page (2004) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียวไว 8 ขอ 

สรุปไดดังตอไปนี้ 
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  (1) ส่ิงท่ีมีใหบริการ (Availability) 

  หมายถึงประเภทของยานพาหนะท่ีมีใหบริการ เสนทางท่ีเปดใหบริการ ระดับชั้นของคุณภาพ

ของบริการท่ีมีใหบริการ รวมท้ังบริการเสริม เชน ลิฟตสําหรับผูพิการหรือผูท่ีมีสัมภาระหนัก ล็อคเกอรสําหรับ

เก็บสัมภาระ และเครื่องมือสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน เปนตน   

  (2) การเขาถึง (Accessibility) 

  หมายถึงความสามารถของนักทองเท่ียวท่ีจะสามารถใชบริการได การอํานวยความสะดวกให

นักทองเท่ียวมาใชบริการได เชน เวลาและสถานท่ีจําหนายตั๋ว ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ ท่ีต้ังของปายรถโดยสาร 

เปนตน 

  (3) ขอมูลขาวสาร (Information) 

  หมายถึงการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยําและรวดเร็ว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไมเกิดความ

สับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนลวงหนาได รวมถึงสถานท่ีท่ีใหขอมูลขาวสารนั้นตองอํานวยความ

สะดวกใหนักทองเท่ียวสามารถติดตามขาวสารไดโดยงาย ไมติดประกาศไวในท่ีลับตาเกินไป 

  (4) เวลา (Time) 

  หมายถึงการจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการใหบริการท่ีเหมาะสม ไมท้ิงระยะนานเกินไป

จนทําใหนักทองเท่ียวใชเวลาในการรอมากเกินไป หรือบอยเกินไปจนไมมีนักทองเท่ียวใชบริการ ความรวดเร็ว

ในการเดินทาง รวมท้ังความสามารถในการรักษาเวลา และความตรงตอเวลา   

  (5) การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer Care) 

  หมายถึงการคํานึงถึงสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว เชน ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของท่ี

นั่ง หองน้ํา พ้ืน และท่ีเก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบนยานพาหนะ การมีเขตสูบบุหรี่และเขต

ปลอดบุหรี่ท่ีชัดเจน และการมีเจาหนาท่ีตรวจตราความสงบเรียบรอยและรับเรื่องราวรองทุกขบนยานพาหนะ 

รวมท้ังการใหสวนลดสําหรับผูท่ีใชบริการเปนประจํา เปนตน 

   (6) ความสะดวกสบาย (Comfort) 

  หมายถึงความเอาใจใสในการจัดใหบริการอันสะดวกสบายแกนักทองเท่ียว ท้ังดานกายภาพ 

อาทิ เบาะนั่ง ชองวางสําหรับการเหยียดเทา การออกแบบหองโดยสารใหเหมาะสมกับสรีระของมนุษย การ

ปรับอุณหภูมิและความชื้นในหองโดยสารใหเหมาะสม และความเงียบสงบในการเดินทาง เปนตน 
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  (7) ความปลอดภัย (Safety) 

  หมายถึงการปราศจากอุบัติเหตุในการแลนไปของยานพาหนะ รวมถึงไมมีอุบัติเหตุในหอง

โดยสาร ไมมีการรวงหลนของสิ่งของสัมภาระมาโดนผูโดยสาร การเตรียมอุปกรณปองกันอัคคีภัยในหอง

โดยสาร และการมีอุปกรณปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

  (8) ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Environmental Friendliness)   

  หมาย ถึ งกา รลดการปล อยก า ซ เ รื อนกระจก  เ ช น  คา ร บอน ไดออก ไซด  แล ะ

คารบอนมอนอกไซด เปนตน การไมใชกาซคลอรีนท่ีทําลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ การไมปลอยขยะและของ

เสียออกไปจากยานพาหนะโดยไมผานการบําบัด การใชพลังงานทดแทน รวมท้ังการไมกอใหเกิดเสียงดัง

รบกวนผูคนท่ีอาศัยอยูระหวางเสนทางท่ียานพาหนะแลนผานไป 

   (9) แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว 

  หมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งสําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองไมพลาดท่ีจะ

มาเยี่ยมชม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําหนาท่ีเสมือนแมเหล็กดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเยือนเมืองทองเท่ียวนั้น หาก

ปราศจากแมเหล็กดังกลาวก็อาจจะไมมีนักทองเท่ียวมาแวะเยี่ยมหรือทองเท่ียวหรือเท่ียวชมจํานวนไมมากนัก 

แมเหล็กนี้ทําหนาท่ีกอใหเกิดการเคลื่อนท่ีของสิ่งอ่ืนๆ เขามายังแหลงทองเท่ียว ไมวาจะเปนนักทองเท่ียว หรือ

กิจกรรมตางๆ ท่ีรองรับนักทองเท่ียว 

  (10) ถนนคนเดิน 

  หมายถึงยานหรือถนนท่ีปดการจราจรไมใหมียานพาหนะผานสัญจร เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหนักทองเท่ียวไดเดินเทาทองเท่ียวโดยรอบบริเวณสําคัญของเมืองและซ้ือสินคาได   

  (11) จดุทําเงิน 

  หมายถึงสถานท่ี บริการ หรือยานท่ีจัดไวสําหรับการใชจายของนักทองเท่ียว ดวยการ

คาดการณแลววานักทองเท่ียวจะมีภาวะจิตใจหรืออารมณเปนเชนไรเม่ือเดินทางมาถึง ณ ท่ีแหงนั้น เชน 

ตื่นเตน เหนื่อยลา หิวกระหาย หรือตองการแสวงหาสิ่งของเพ่ือนําไปเปนของท่ีระลึกกอนท่ีจะเดินทางออกจาก

พ้ืนท่ี เปนตน 

  (12) การสรางความเพลิดเพลินระหวางการเดินทาง 

  หมายถึงการทําใหการทองเท่ียวไมไดเปนเพียงแตการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

เทานั้น หากแตยังเปนการสรางความเพลิดเพลินใจ เชน การจัดเสนทางผานสถานท่ีอันสวยงาม การจัด

กิจกรรมบนยานพาหนะ การบริการอาหารชั้นเลศิบนยานพาหนะ เปนตน 
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 2.1.3 แนวคิดในการศึกษาโลจิสติกสการทองเท่ียวในระดับเมืองทองเท่ียวของ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 

และ คมสัน สุริยะ (2551) 

 ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และ คมสัน สุริยะ (2551) ไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาโลจิสติกส

สําหรับการทองเท่ียวในระดับเมืองทองเท่ียว โดยกรอบแนวคิดดังกลาวแสดงไดดังภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว 

ท่ีมา: คมสัน สุริยะ (2552) 

 ท้ังนี้แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียว 

(Tourism Supply Chain Operation) มีคําถามวิจัยในประเด็นตางๆ ดังนี้ (คมสัน สุริยะ, 2552) 

  (1) มีบริการดานโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวท่ีสําคัญอะไรบาง (Tourism Core Services) 

และมีกระบวนการสําคัญในการใหบริการดานโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวอยางไร (Source, Make and 

Deliver) 

  (2) มีปจจัยใดบางท่ีชวยทําใหสามารถบริการนักทองเท่ียวไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

(Supply Enable Process) 
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  (3) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางไร (ICT Management 

System) 

  (4) มีจุดเชื่อมตอท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อมโยงของการใหบริการทองเท่ียวอะไรบาง 

(Integrated Resource Management) 

  (5) ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหบริการทองเท่ียวดีข้ึนในอนาคต จากการเรียนรูจากบริการทองเท่ียว

แห ง อ่ืนหรื อจากประสบการณการ ใหบริ การท อง เ ท่ียว ท่ีผ านมา (Benchmarking and Tourism 

Performance Review) 

 2.1.4 หัวใจของโลจิสติกสทองเท่ียว 

 ไพรัช พิบูลยรุงโรจน และคมสัน สุริยะ (2552) ไดสรุปและอธิบายเรื่องหัวใจของโลจิสติกสทองเท่ียว 

โดยคํานิยามโลจิสติกสทองเท่ียวคือ "การจัดการประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ (Activities) เพ่ือทําใหการ

ไหลของนักทองเท่ียวจากตนทางไปสูปลายทางโดยไมมีขอผิดพลาดและยังทําใหไดรับความพอใจสูงสุด"

ยกตัวอยางเชน การนํานักทองเท่ียวจากตนทางไปยังปลายทาง ผูจัดการโลจิสติกสทองเท่ียวจะตอง

ประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ เชน รถบัส และท่ีพัก โดยใหรถบัสมารับนักทองเท่ียวท่ีจุดนัดพบ บนรถก็

จะมีผูนําเท่ียวใหขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนและนาสนใจแกนักทองเท่ียว ระหวางนั้นก็ติดตอกับทางท่ีพักเพ่ือ

เตรียมการตอนรับ โดยเม่ือนักทองเท่ียวมาถึงจุดหมายปลายทางก็จะมีเจาหนาท่ีมาตอนรับ เปนตน นอกจากนี้ 

โลจิสติกสทองเท่ียวยังเปนตัวประสานกิจกรรมการขนสงเขาดวยกันและยังจัดการ ณ จุดท่ีไมมีการขนสง

ดวย ดังนั้น การศึกษาเรื่องโลจิสติกสของการทองเท่ียว จึงตองทราบกอนวาจะทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียว

กลุมใด หากทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีใชพาหนะรวมกับคนทองถ่ินก็จะตองตั้งคําถามหลักในประเด็น

วา ตอนนี้นักทองเท่ียววางแผนการเดินทางไดทุกข้ันตอนหรือไม หลงทางหรือไม มีการเชื่อมตอของยานพาหนะ

หรือไม สวนใดท่ียังไมดีและจะทําอยางไรใหดีข้ึนไดอยางไร โดยหัวใจของโลจิสติกสทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมนี้ จะประกอบดวยหัวใจของการขนสงนักทองเท่ียว ซ่ึงมีหัวใจอยูท่ีสามารถวางแผนการ

เดินทาง "เพ่ือการทองเท่ียว" ไดทุกข้ันตอนและไมหลงทาง บวกกับมีการเชื่อมตอของยานพาหนะไปจนถึงท่ี

หมายโดยไมมีการสะดุด แตหากทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวเพียงอยางเดียว ไมมีคนทองถ่ิน ก็จะตองตั้ง

คําถามหลักในประเด็นวา นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย สนุก ปลอดภัย และไดอะไรในระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียวหรือไม นอกจากนั้นการประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ทําไดดีจนทําใหนักทองเท่ียวไดรับ

ประสบการณท่ีนาประทับใจกลับไปหรือไม โดยหัวใจของโลจิสติกสทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุมนี้
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ประกอบดวยหัวใจของการขนสงนักทองเท่ียว ซ่ึงหัวใจอยูท่ีการจัดรูปแบบการเดินทางใหนักทองเท่ียวรูสึกผอน

คลาย สนุก ปลอดภัย และสรางประสบการณท่ีนาประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

 2.1.5 แนวคิดการประเมินความสามารถในการตอบสนองของระบบขนสง 

 วุฒิไกร งามศิริจิตต และ ยอดมณี เทพานนท (2555) ไดสรุปความสามารถในการตอบสนองของระบบ

ขนสงไววา เปนการท่ีระบบขนสงสามารถปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลง

ของอุปสงคและอุปทานการขนสง ตลอดจนปจจัยแวดลอมตางๆ ได โดยความสามารถในการตอบสนอง

สามารถสะทอนออกมาในลักษณะของระดับการใหบริการ เชน รับสงผูโดยสารไดในพ้ืนท่ีท่ีตองการ รับสง

ผูโดยสารไดครบจํานวน รับสงผูโดยสารไดเม่ือผูโดยสารตองการเดินทาง จํานวนท่ีนั่งบนรถโดยสารเต็มจํานวน

บรรทุก เปนตน การประเมินความสามารถในการตอบสนองของระบบขนสงจึงสามารถพิจารณาถึงระดับ

ความสามารถของระบบขนสงในการใหบริการแกผูโดยสาร โดยในการศึกษาของ วุฒิไกร งามศิริจิตต และ  

ยอดมณี เทพานนท (2555) ไดจําแนกแนวทางการประเมินออกเปน 3 แนวทาง ประกอบดวย  

  (1) การประเมินจากการตอบสนองความตองการเดินทางของเสนทางขนสง  

  (2) การประเมินความสามารถของระบบขนสงในดานความยืดหยุนของกําลังการขนสง  

  (3) การประเมินประสิทธิภาพและระดับการใหบริการของระบบขนสงแกนักทองเท่ียว 

 2.1.6 การทบทวนวิธีการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะดวยวิธี Service 

Quality Gap Model หรือ 5 Gaps Model  

 นครินทร สัทธรรมนุวงศ ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง และทรรศนะ บุญอยู (2556) ไดทําการทบทวน

วิธีการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะดวยวิธี Service Quality Gap Model หรือ 5 Gaps 

Model ซ่ึงตั้งอยูบนสมมติฐานสําคัญท่ีวา คุณภาพของการใหบริการเปนผลมาจากความรูสึกของผูใชบริการแต

ละคนท่ีไดรับจากการใชบริการ หรือก็คือคุณภาพของการบริการจะข้ึนอยูกับประสบการณของผูใชบริการ โดย

ประสบการณดังกลาวจะเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความคาดหวัง ถาการบริการท่ีสงมอบเหมือน/หรือ

ใกลเคียงกับสิ่งท่ีผูใชบริการคาดหวัง ผูใชบริการจะเกิดความพึงพอใจ และจะประเมินวาการบริการนั้นมี

คุณภาพสูง ในทางตรงกันขาม หากการบริการมีความแตกตางจากท่ีผูใชบริการคาดหวัง จะเปนสาเหตุให

ผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ และจะประเมินวาการบริการนั้นๆ มีคุณภาพต่ํา ดังนั้น ความแตกตางหรือ

ชองวาง (Gaps) ระหวางสิ่งท่ีผูใชบริการคาดหวัง กับสิ่งท่ีผูใชบริการไดรับบริการจริง จึงสามารถใชเปนดัชนีชี้

วัดความพึงพอใจและคุณภาพของการบริการไดเปนอยางดี  
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 2.1.7 การวิเคราะหความคุมคาทางเศรษฐศาสตร การวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนเชิง

เศรษฐศาสตรของโครงการลงทุนของภาครัฐ 

 การวิเคราะหความคุมคาทางเศรษฐศาสตร สามารถทําไดหลายวิธี ในท่ีนี้จะพิจารณา 2 แนวคิด ดังนี้ 

 (1) แนวคิดการวิเคราะหตนทุนผลได (Cost-Benefit Analysis) 

 เปนการวิเคราะหและประเมินความคุมคาสําหรับโครงการโดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนหรือ

ผลได (Benefit) กับตนทุน (Cost) ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการการลงทุน โดยสามารถทําไดหลายวิธี เชน การวัด 

Benefit/Cost Ratio (B/C Ratio) ซ่ึงหากมีคามากกวา 1 แสดงวาโครงการลงทุนนั้น กอใหเกิดผลประโยชน 

(Benefit) มากกวาตนทุน (Cost) ในการลงทุน อันหมายถึงโครงการลงทุนนั้นมีความคุมคา 

 (2) แนวคิดการวิเคราะหตนทุนประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) 

 เปนการวิเคราะหและประเมินความคุมคาสําหรับโครงการท่ีมีผลประโยชนหรือผลไดอยูในรูปของ

หนวยนับทางธรรมชาติ ตัวอยางเชน จํานวนคนตายท่ีลดลง จํานวนอุบัติเหตุท่ีลดลง เปนตน โดยโครงการท่ี

บรรลุประสิทธิผลหรือผลไดโดยมีการใชตนทุนต่ําท่ีสุด จะไดรับการคัดเลือกกอนโครงการท่ีมีตนทุนสูงกวา  

 การวิเคราะหตนทุนประสิทธิผลเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (Cost-

Benefit Analysis: CBA) โดยการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนสามารถนํามาใชเพ่ือหลีกเลี่ยงขอจํากัด 3 ขอ

ไดแก ขอจํากัดขอแรกคือ กรณีท่ีไมสามารถประเมินมูลคาท่ีเปนตัวเงินของผลกระทบของโครงการได ขอจํากัด

ขอท่ี 2 นักวิเคราะหอาจตระหนักไดวาการวัดประสิทธิผลโดยเฉพาะเจาะจงอาจจะไมครอบคลุมผลประโยชน

ทางสังคมท้ังหมดในแตละโครงการหรือทางเลือก และการประเมินมูลคาท่ีเปนตัวเงินของผลประโยชนทาง

สังคมบางอยางนั้นเปนเรื่องท่ีทําไดคอนขางยาก สวนขอจํากัดขอท่ี 3 นั้นอาจเกิดข้ึนกรณีท่ีนักวิเคราะหตอง

จัดการกับสินคาข้ันกลางซ่ึงมีความเชื่อมโยงท่ีไมชัดเจนตอความชอบหรือรสนิยม 

 การวิเคราะหตนทุนประสิทธิผลนั้นเปรียบเทียบทางเลือกท่ีไมเกิดรวมกัน (Mutually Exclusive) ใน

รูปของสัดสวนของตนทุน และประสิทธิผลท่ีแสดงในเชิงปริมาณจํานวนหนึ่งแตไมไดแสดงมูลคาเปนตัวเงิน 

ยกตัวอยางเชน โครงการความปลอดภัยบนทางดวนสามารถทําไดหลายทางเลือกดวยกัน แตละทางเลือก

อาจจะเก่ียวของกับตนทุนและจํานวนชีวิตท่ีรักษาไวได สัดสวนของตนทุนและประสิทธิผลของโครงการจะ

แสดงในรูปของจํานวนเงินตอชีวิตท่ีรักษาไวได โดยโครงการท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุดตอชีวิตท่ีรักษาไวได จะไดรับการ

ประเมินวาเปนโครงการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ในหลายสถานการณ การประเมินดังกลาวถือวาสมเหตุสมผล (Valid) อยางไรก็ตาม การประเมินนั้น

อาจจะไมสมเหตุสมผลในบางกรณี เนื่องจากสัดสวนของตนทุนและประสิทธิผลนั้นไมไดคํานึงถึงผลจากขนาด 

(Scale Effect) และโครงการท่ีใหผลประโยชนนอยแตมีตนทุนตอหนวยท่ีคอนขางต่ํา จะไดรับการจัดลําดับใน
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การพิจารณาเลือกกอนโครงการท่ีใหผลประโยชนท่ีมากกวาแตก็มีตนทุนตอหนวยท่ีสูงกวาดวย ดังนั้น จึงตองใช

ความระมัดระวังในการพิจารณาตนทุนและประสิทธิผล (Boardman, et al., 2014) 

  ท้ังนี้ สามารถสรุปประเด็นคําถามท่ีสําคัญสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ไดดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สรุปประเด็นคําถามท่ีสําคัญสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ทฤษฎ/ีแนวคิด ประเด็นหลกั ประเด็นคําถามวิจัย 

(1) แนวคิดในการวิเคราะหการ

ขนสงนักทองเท่ียวของ 

Lumsdon and Page (2004) 

และการปรับปรุงเพ่ิมเตมิของ 

คมสัน สรุิยะ (2551) 

 

(2) แนวคิดในการศึกษา      

โลจสิติกสการทองเท่ียวใน

ระดับเมืองทองเท่ียวของ      

มิ่งสรรพ ขาวสอาด และ      

คมสัน สรุิยะ (2551) 

ไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการ

ขนสงนักทองเท่ียว 12 ขอ ไดแก 

(1) สิ่งท่ีมีใหบริการ 

(2) การเขาถึง 

(3) ขอมลูขาวสาร 

(4) เวลา 

(5) การเอาใจใสนักทองเท่ียว 

(6) ความสะดวกสบาย 

(7) ความปลอดภัย 

(8) ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(9) แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว 

(10) ถนนคนเดิน 

(11) จุดทําเงิน 

(12) การสรางความเพลิดเพลินระหวางการ

เดินทาง 

(1) มีบริการดานโลจิสติกสสําหรับการ

ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี สํ า คั ญ อ ะ ไ ร บ า ง  แ ล ะ มี

กระบวนการสําคัญในการใหบริการดาน    

โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวอยางไร 

(2) มีปจจัยใดบางท่ีชวยทําใหสามารถ

บริการนักทองเท่ียวไดอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

(3) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให

บริการแกนักทองเท่ียวอยางไร 

(4 )  มีจุด เ ช่ือมตอ ท่ีจะทําให เ กิดความ

เ ช่ือมโยงของการใหบริการทองเ ท่ียว

อะไรบาง 

(5) ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหบริการทองเท่ียวดี

ข้ึนในอนาคต จากการเรียนรูจากบริการ

ทองเท่ียวแหงอ่ืน หรือจากประสบการณ

การใหบริการทองเท่ียวท่ีผานมา 

(1) แนวคิดการวิเคราะห

ตนทุนผลได (Cost-Benefit 

Analysis) 

(2) แนวคิดการวิเคราะห

ตนทุนประสิทธิผล (Cost- 

Effectiveness Analysis) 

เปนการวิเคราะหและประเมินความคุมคา

สําหรับโครงการลงทุน โดยแนวคิดการ

วิเคราะหตนทุนประสิทธิผล (Cost- 

Effectiveness Analysis) จ ะ เ ป น ก า ร

วิเคราะหและประเมินความคุมคาสําหรับ

โครงการท่ีมีผลประโยชนหรือผลไดอยูในรปู

ของหนวยนับทางธรรมชาติ 

โครงการท่ีบรรลุประสิทธิผลหรือผลไดโดยมี

การใชตนทุนต่ํา ท่ีสุด ควรจะไดรับการ

คัดเลือกกอนโครงการท่ีมีตนทุนสูงกวา 

หัวใจของโลจิสติกสทองเท่ียว การศึกษาเรื่องโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

ต อ ง ท ร า บ ก อ น ว า จ ะ ทํ า เ พ่ื อ ส น อ ง

นักทองเท่ียวกลุมใด โดยแบงเปน 

   - ทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีใช

พาหนะรวมกับคนทองถ่ิน  

   - ทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวเพียง

กลุมเดียว 

- ในกรณีทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีใช

พาหนะรวมกับคนทองถ่ิน จะตองตั้งคําถาม

หลักในประเด็นวา นักทองเท่ียววางแผนการ

เดินทางได ทุกข้ันตอนหรือไม  หลงทาง

หรือไม  มีการเ ช่ือมตอของยานพาหนะ

หรือไม สวนใดท่ียังไมดีและจะทําอยางไรให

ดีข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

ทฤษฎ/ีแนวคิด ประเด็นหลัก ประเด็นคําถามวิจัย 

  - ในกรณีทําเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียว

เพียงกลุมเดียว จะตองตั้งคําถามหลักใน

ประเด็นวา นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

สนุก ปลอดภัย และไดประสบการณท่ีนา

ประทับใจในระหวางการเดินทางทองเท่ียว

หรือไม 

ท่ีมา : จากการรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวของ โดยคณะผูวิจัย (2561) 

 

  จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวของนี้ สามารถสรุปไดดังภาพท่ี 2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สรุปแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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หมายเหตุ : (*) ศึกษาเฉพาะประเด็นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow)  

 
ภาพท่ี 2.2 (ตอ) สรุปแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

หมายเหตุ : (*) ศึกษาเฉพาะประเด็นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow)  

 ท้ังนี้ ในการศึกษาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาในครั้งนี้  จะทําการศึกษา

ครอบคลุมเฉพาะประเด็นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) เทานั้น โดยเฉพาะการขนสงนักทองเท่ียว 

ไดแก สิ่งท่ีมีใหบริการ การเขาถึง และความปลอดภัย ตลอดจนศึกษาปญหาของระบบโลจิสติกสเพ่ือการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.2.1 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษามาตรฐานรถโดยสาร ในประเทศไทยมีรถโดยสารหลายประเภท สงัเกตไดจากปายทะเบียน

ของรถโดยสารในประเทศไทย เชน ปายทะเบียนสีเหลือง ตัวหนังสือสีดํา ขนาดปายใหญกวาทะเบียนรถท่ัวไป 

รถประจําทางจะมีทะเบียน 1X-XXXX แตหากเปนรถไมประจําทางจะมีเลขทะเบียน 3X-XXXX ซ่ึงแบงเปน

ประเภทตางๆ ดังนี้ (บริษัท ขนสง จํากัด. ม.ป.ป.) 

 (1) รถโดยสารประจําทาง หมายถึง รถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารเพ่ือสินจางตามเสนทางท่ีกําหนด 

 (2) รถโดยสารไมประจําทาง หมายถึง รถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารเพ่ือสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง 

 (3) รถโดยสารสวนบุคคล หมายถึง รถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารเพ่ือการคาหรือธุรกิจของตนเองซ่ึง

บรรทุกผูโดยสารไดตั้งแต 12 ท่ีนั่งข้ึนไป และมีน้ําหนักรถเกินกวา 1,600 กิโลกรัมข้ึนไป 

 (4) รถขนาดเล็ก หมายถึง รถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารและหรือสิ่งของเพ่ือสินจางตามเสนทางท่ี

กําหนดดวยรถท่ีมีน้ําหนักบรรทุกรวมกันไมเกิน 4,000 กิโลกรัม 

 การกําหนดนโยบายเก่ียวกับรถโดยสารของประเทศไทยนั้น มีกรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานหลัก

ท่ีมีอํานาจหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2552 ในการดําเนินการดานตางๆ เก่ียวกับรถ

โดยสาร เชน การจัดระเบียบรถโดยสาร การออกใบอนุญาต การกํากับดูแล การกําหนดมาตรฐานของรถ

โดยสาร เปนตน ซ่ึงรถโดยสารท่ีอยูใตพระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ. 2522 แบงออกเปน 7 มาตรฐาน 

ไดแก 1) มาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศพิเศษ 2) มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ 3) มาตรฐาน 3 คือ รถท่ีไม

มีเครื่องปรับอากาศ 4) มาตรฐาน 4 คือ รถสองชั้น 5) มาตรฐาน 5 คือ รถพวง 6) มาตรฐาน 6 คือ รถก่ึงพวง 

และ 7) มาตรฐาน 7 คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ 

 มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสาร บริษัท ขนสง จํากัด (ม.ป.ป.) กลาวสรุปองคประกอบทางดาน

ความปลอดภัยในการขนสงดวยรถโดยสารข้ึนอยูกับปจจัยหลัก 3 สวน คือ สภาพรถโดยสาร ผูใชรถโดยสาร 

(พนักงานขับและผูโดยสาร) และสภาพเสนทาง ซ่ึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือควบคุมพฤติกรรม

ผูขับข่ีดวยระบบการชี้ เฉพาะดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ (Radio-Frequency Identification: RFID)  ตัวอยาง

มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสาร ไดแก ขอกําหนดการติดตั้งเข็มขัดนิรภัยในรถโดยสารประจําทางของ

ไทย โดยปจจุบันกรมการขนสงทางบกมีการบังคับใหรถโดยสารบางมาตรฐานตองติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง 

ไดแก รถโดยสารมาตรฐาน 1(ก) มาตรฐาน 4(ก) มาตรฐาน 1(ข) ชนิดท่ีนั่งพิเศษ มาตรฐาน 4(ข) ชนิดท่ีนั่ง

พิเศษ นอกจากนี้จะตองติดตั้งเข็มขัดนิรภัยสําหรับพนักงานขับรถและผนังตอนหนาแถวเดียวกันกับพนักงาน

ขับรถแกรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารท่ีมีจํานวนท่ีนั่งไมเกิน 15 ท่ีนั่ง ท่ีจดทะเบียนตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
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2537 และไดเพ่ิมประเภทรถใหม การติดตั้งเข็มขัดนิรภัยตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผลบังคับใช

วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ยกเวนรถตูโดยสารประจําทางเริ่มมีผลบังคับใชวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 

อยางไรก็ตาม ยังมีการยกเวนกับรถโดยสารบางประเภทท่ีไมจําเปนตองติดตั้งเข็มขัดนิรภัย ไดแก รถโดยสาร

ภายในเมือง (City Bus) รถโดยสารท่ีมีท่ียืน และรถโดยสารท่ีมีท่ีนั่งตามแนวขวาง เชน รถโดยสารไมปรับ

อากาศประเภทรถสองแถว เปนตน 

 มาตรฐานการใหบริการดานความปลอดภัยของฝายจัดการเดินรถ บริษัท ขนสง จํากัด (ม.ป.ป.)  

ประกอบดวย 1) ตองมีการตรวจสอบความพรอมของรถท่ีจะใหบริการแตละเท่ียว 2) พนักงานขับรถ มีความ

พรอมทางรางกายท่ีจะใหบริการแตละเท่ียว 3) แนะนําผูโดยสารใหทราบตําแหนงของประตูฉุกเฉิน คอนทุบ

กระจก อุปกรณดับเพลิง โดยแนะนํากอนนํารถออกทุกครั้ง 4) ประกาศเตือนผูโดยสารใหระมัดระวังการ

รับประทานอาหารจากคนแปลกหนา (ฝายจัดการเดินรถ บริษัท ขนสง จํากัด) 

 ในสวนของเรือโดยสารนั้น จากขอมูลมาตรฐานเรือรับจางนําเท่ียว ของกรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา พบวา เรือรับจางนําเท่ียว หมายถึง เรือบรรทุกคนโดยสารท่ีแลนในลําน้ําหรือทะเล

ประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก เรือกลลําน้ํา และเรือกลเดินทะเลเฉพาะเขต หรือเรือโดยสารประเภทอ่ืนๆ ท่ี

ไดรับการจดทะเบียนใหบรรทุกคนโดยสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียว ท้ังนี้ สามารถแบงไดเปน 3 

ขนาด ตามจํานวนการบรรทุกโดยสารดังนี้ 

  (1) เรือขนาดเล็ก บรรทุกคนโดยสารไมเกิน 15 คน 

  (2) เรือขนาดกลาง บรรทุกคนโดยสารจํานวน 16-70 คน 

  (3) เรือขนาดใหญ บรรทุกคนโดยสารจํานวน 71-150 คน 

 2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   1) ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานดานการทองเท่ียว 

   การศึกษาท่ีผานมาพบวามีงานศึกษาเก่ียวกับระบบโลจิสติกสและโซอุปทานดานการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย ไมวาจะเปนการศึกษาของ แกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ (2556) ท่ีทําการศึกษา

ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงพบวานโยบายดานการทองเท่ียว

ของประเทศไทยยังไมไดมุงเนนการทองเท่ียวตามศักยภาพของแหลงทองเท่ียว ขาดความพรอมดานบุคลากร

การทองเท่ียว และขาดการสรางเรื่องราวเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมโยงกับเสนทางหรือแหลงทองเท่ียว ทําให

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลายประเด็นไดรับคะแนนในการประเมินตํ่า

กวาประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน ขณะเดียวกันยังพบปญหาของระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังในดานความไมทันตอเวลา ความไมถูกตองของขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูลใน
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กิจกรรมท่ียังมีจํานวนนอยและจํากัด และการท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังไมเห็นความ

จําเปนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ ในขณะท่ีการพัฒนา

ดานโลจิสติกสของการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

สื่อประชาสัมพันธ ความสะอาดและมาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ ตลอดจนความพรอมของ

บุคลากรผูใหบริการ รวมถึงควรเรงพัฒนาความนาเชื่อถือและความตรงตอเวลาของการใหบริการ  

    ขณะท่ี Zhang et al. (2009) ไดทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการโซอุปทาน (Supply 

Chain Management: SCM) ภายใตบริบทของการทองเ ท่ียว ซ่ึงพบวาการศึกษาเ ก่ียวกับ SCM ใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังมีคอนขางนอย ถึงแมวาจะมีวรรณกรรมเกิดข้ึนใหมในเรื่องการจัดการโซอุปทาน

การทองเท่ียว (Tourism Supply Chain Management: TSCM) หรือใกลเคียง แตงานวิจัยสวนใหญเนนดาน

การจัดจําหนายและกิจกรรมทางการตลาดโดยปราศจากการพิจารณาอยางครบถวนถึงขอบเขตท้ังหมดของ

ผูผลิตสินคาหรือวัตถุดิบท่ีแตกตางกันท่ีเก่ียวของในการจัดหาและการบริโภคของผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว  

   Tapper and Font (2004) ทําการศึกษาโซอุปทานดานการทองเท่ียว พบวาประกอบดวยผู

จัดหาสินคาและบริการท้ังหมดเพ่ือเตรียมสงเปนผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวใหกับผูบริโภค  ซ่ึงรวมถึงผูจัดหา

สินคาและบริการท้ังหมดไมวาจะทําสัญญาโดยตรงหรือไมกับผูจัดนําเท่ียว (Tour Operator) หรือทํากับ

ตัวแทน หรือผูจัดหาสินคาและบริการ (รวมถึงผูจัดหาท่ีพัก) โดยโซอุปทานดานการทองเท่ียวเก่ียวของกับหลาย

สวนประกอบ ไมใชเพียงแคท่ีพัก การขนสง และการเดินทางในระยะสั้นเทานั้น แตยังรวมถึงรานอาหาร ราน

ขายเครื่องดื่ม หัตถกรรม การผลิตอาหาร การกําจัดขยะ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวใน

จุดหมายปลายทาง  ท้ังนี้ โซอุปทานดานการทองเท่ียวดําเนินการผานความสัมพันธแบบธุรกิจตอธุรกิจ และ

การจัดการโซอุปทานไดสงผลถึงการปรับปรุงสมรรถนะทางความยั่งยืนควบคูกับสมรรถนะทางการเงิน โดยผูจัด

นําเท่ียวมีอิทธิพลอยางมากตอกิจกรรมโดยตลอดในโซอุปทาน เนื่องจากเปนผูกําหนดปริมาณของการทองเท่ียว 

จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใชในการใหบริการนักทองเท่ียว  

   2) การพัฒนาโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโลจิสติกสสําหรับการ

ทองเท่ียวจังหวัดสงขลา โดยการศึกษาภาพรวมของการทองเท่ียวภายในจังหวัดดานโลจิสติกสรวมกับ

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับจังหวัดภูเก็ต โดยใชขอมูลดานนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรรวมกับแบบสอบถาม และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหชวงหางผลงานและการ

คาดคะเนชวงหางท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สูการจัดทําแผนปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis ผล

การศึกษาพบวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในภูเก็ตมีความพึงพอใจสูงกวานักทองเท่ียวในสงขลา

อยางมีนัยสําคัญ โดยในกรณีของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาการจัดการดานการไหลเวียนทางการเงินไดรับ
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ความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก การจัดการดานการไหลเวียนทางกายภาพ และการจัดการดาน

สารสนเทศ ตามลําดับ ขณะท่ีในกรณีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวาการจัดการดานการไหลเวียนทาง

การเงินไดรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก การจัดการดานสารสนเทศ และการจัดการดานการ

ไหลเวียนทางกายภาพ ตามลําดับ 

   เถลิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ศึกษาการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวในอําเภอวังน้ํา

เขียว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอองคประกอบและการจัดการโลจิ

สติกสการทองเท่ียว และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวในมุมมองของผูท่ีมี

สวนเก่ียวของโดยตรง 4 กลุม ไดแก นักทองเท่ียว ชุมชน ผูประกอบการ และผูนําชุมชน การศึกษาครั้งนี้เปน

การวิจัยเชิงสํารวจและการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ทําการวิเคราะห 

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอองคประกอบโลจิสติกสการ

ทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการไหลทางกายภาพไดรับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในระดับ

นอย โดยควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขามาในแหลงทองเท่ียวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย 

   3) ระบบการขนสง 

   สําหรับการศึกษาท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับระบบการขนสงในภาคตะวันออกของประเทศไทย

นั้นก็มีงานวิจัยหลายชิ้นดวยกัน โดยในดานคุณภาพของระบบการขนสง นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ 

(2556) ไดทําการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพและปญหาดานการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติใน

ประเทศไทย โดยใชแบบจําลอง Service Quality Gap Model หรือ 5 Gaps Model ในการประเมินคุณภาพ

การบริการระบบขนสงสาธารณะ 4 รูปแบบหลัก คือ รถโดยสารประจําทาง รถไฟ การขนสงทางน้ํา และการ

ขนสงทางอากาศ ครอบคลุมพ้ืนท่ีศึกษา 4 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จังหวัด

เชียงใหม และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ในพ้ืนท่ีศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี นั้น ปญหาสวนใหญท่ีพบสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ การขาดปายจราจรแนะนําเขาสู

สถานีโดยสาร ความไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน เกาอ้ีผูโดยสาร เปนตน ตลอดจนปญหา

ดานการแจงตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทาง ท่ีพบวามีการแจงตารางเดินรถลวงหนา

ดวยการปดปายกระดาษประกาศไวบริเวณหนาชองจําหนายตั๋วโดยสาร รวมถึงปายแนะนําการเดินทางตางๆ 

มักมีเพียงภาษาไทยโดยไมมีภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากลกํากับไว ทําใหนักทองเท่ียวไมรับรูขอมูลท่ีจําเปน

ตอการเดินทาง สวน วุฒิไกร งามศิริจิตต และ ยอดมณี เทพานนท (2555) นั้น ไดทําการศึกษาระบบขนสง

แบบตอบสนองความตองการสําหรับภาคบริการทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
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ขนสงรถโดยสารสาธารณะใหสามารถรองรับแนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวได ผลการศึกษาพบวาการ

ขนสงของรถโดยสารขนาดเล็กเมืองพัทยานั้น การเดินรถในทางปฏิบัติยังขาดความชัดเจนในแงของเสนทางใน

การเดินรถและรูปแบบการขนสง กลาวคือการเดินรถอาจไมตรงตามเสนทางท่ีไดระบุไวในแตละสายการเดินรถ 

เนื่องจากผูใหบริการคาดการณวาอาจมีจํานวนผูโดยสารตามเสนทางไมมากนัก จึงมีการปรับเปลี่ยนเสนทาง

การเดินรถ นอกจากนี้ ยังพบวาเสนทางการเดินรถโดยสารขนาดเล็กสามารถตอบสนองการทองเท่ียวในเมือง

พัทยาไดจํานวน 14 แหง จากท้ังหมด 37 แหง หรือคิดเปนรอยละ 37.8 

   นอกจากนี้ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2551) ทําการศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการ

เครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกส เพ่ือรองรับการเติบโตและขยายตัวดานการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 

โดยทําการศึกษาท่ีเกาะลานเปนกรณีศึกษา ซ่ึงพบวาในดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย

ใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาท่ีพักแรมท่ีใหบริการยังไมไดระดับ

มาตรฐาน และเกิดการเอารัดเอาเปรียบคาท่ีพัก อีกท้ังยังไมม่ันใจเรื่องการรักษาความปลอดภัย ขณะท่ีในดาน

ระบบสาธารณูปโภคนั้น พบวามีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตางๆ ใหดีข้ึน แตยังไมคอยมีการทํานุบํารุง

ซอมแซม ซ่ึงสงผลใหถนน วัสดุ หรืออุปกรณตางๆ ของทางราชการเกิดการชํารุดทรุดโทรมตามกาลเวลา  

    4) ความปลอดภัยของการทองเท่ียว 

   งานวิจัยของ ธงชัย พงษวิชัย และคณะ (2559) ไดศึกษาถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการ

ทองเท่ียวทางทะเล รวมถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยของการทองเท่ียวทางทะเลของเมือง

พัทยา นอกจากนี้ ยังมีการเสนอมาตรการลดความเสี่ยง และแนวทางบริหารจัดการการทองเท่ียวทางทะเล 

โดยในการศึกษานี้ไดใชแบบสอบถามจากการรวบรวมขอมูลสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง จํานวน 420 

ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย นักทองเท่ียวทางทะเลเมืองพัทยาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ผูประกอบกิจการ

ตางๆ อาทิ กลุมผูใหบริการเรือโดยสาร เรือเร็ว เรือเจ็ทสกี ผูใหบริการกิจกรรมสันทนาการทางน้ําตางๆ และ

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในดานความปลอดภัยของการทองเท่ียวทางทะเล รวมท้ังมีการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล การวิเคราะหความเสี่ยงและสาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุ การลดระดับความเสี่ยงของกิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล มาตรการทางกฎหมาย และวิธีปฏิบัติ

ขององคการทางทะเลระหวางประเทศ (International Maritime Organization) ในดานความปลอดภัย 

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหขอมูลนั้น พบวาเกิดปญหาดานความปลอดภัยของกิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล

ท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูง ไดแก 1) การจอดเรือในบริเวณหามจอด 2) การขับเรือโดยสารดวยความเร็วสูง 3) 

การขาดสติของผูควบคุมเรือจากการดื่มสุราและใชยาเสพติด 4) การชนกันของเรือโดยสารกับเรืออ่ืนๆ 5) การ

บรรทุกคนโดยสารเกินกวาจํานวนท่ีไดรับอนุญาต และ 6) การเสื่อมสภาพของอุปกรณชูชีพบนเรือ 
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   นอกจากนี้  ผลจากการประเ มินความปลอดภัยอย าง เปนระบบ (Formal Safety 

Assessment: FSA) ซ่ึงใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา พบปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง จําแนกไดเปน 1) 

ปจจัยดานมนุษย ซ่ึงเกิดจากการขาดความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัย 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ท้ังจากการขาดจิตสํานึกดานความปลอดภัยของผูประกอบการ และปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภาครัฐ และ 3) ปจจัยดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงเกิดจากการขาดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวทางทะเล 

   ขณะเดียวกัน งานวิจัยนี้ยังไดเสนอมาตรการควบคุมความเสี่ยง ท้ังท่ีเปนมาตรการกอนเกิด

เหตุ ในดานมนุษย ดานบริหารจัดการ ดานกฎหมายและกระบวนการ และท่ีเปนมาตรการหลังเกิดเหตุ รวมท้ัง

มาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยการทองเท่ียวทางทะเล มาตรฐานรูปแบบเรือเร็วท่ีปลอดภัยสําหรับการ

ทองเท่ียวทางทะเล และการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายดานการบริหารจัดการ 

   5) การประเมินตนทุนและผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรของโครงการลงทุนของภาครัฐ 

   งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการประเมินตนทุนและผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรของโครงการ

ลงทุนของภาครัฐนั้น งานวิจัยของ อดิศร อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2557) ท่ีทําการศึกษาถึงการประเมิน

ตนทุนและผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรของโครงการปองกันอุทกภัย กรณีศึกษาพ้ืนท่ีทุงพระพิมลราชา 

ภายใตเง่ือนไขการปรับมูลคาปจจุบันในอัตราสวนลด (Discount rate) รอยละ 3 และมีภาวะเงินเฟอเฉลี่ยใน

อัตรารอยละ 2 ตอป โดยประเมินตนทุนจากคาใชจายในการทําโครงการปองกันอุทกภัย รวมถึงตนทุนทาง

สิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย มูลคาความเสียหายของผลผลิตทางการเกษตรท่ีอยูนอกพ้ืนท่ีคันก้ันน้ํา และมูลคา

การใชปุยและยาฆาแมลงท่ีตองใชเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีคันก้ันน้ํา และตนทุนอ่ืนๆ เชน มูลคาความเสียหาย

ของสิ่งปลูกสราง เปนตน ขณะท่ีในสวนของผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรของโครงการนี้ ประเมินจาก

ผลประโยชนจากการปองกันน้ําทวมพ้ืนท่ี ซ่ึงประกอบดวย มูลคาท่ีประหยัดไดจากความเสียหายของผลผลิต

ทางการเกษตร และมูลคาท่ีประหยัดไดจากความเสียหายของสิ่งปลูกสราง ตลอดจนผลประโยชนทางดานการ

คมนาคมขนสง ผลการศึกษาพบวาโครงการปองกันอุทกภัยในระยะเรงดวนโดยการยกระดับโครงขายทางเพ่ือ

การขนสงในชวงวิกฤติอุทกภัยและในเวลาปกติ มีความคุมคาทางเศรษฐศาสตรในการลงทุน 

   European Union (2015) ทําการวิเคราะหถึงการประเมินตนทุนและผลประโยชนของ

โครงการลงทุน โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการปองกัน/ลดอุบัติเหตุ โดยอุบัติเหตุท่ีเก่ียวของกับ

ยานพาหนะคือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในทุกวิถีทางของการขนสง ความสมบูรณ คุณภาพ และการผสมผสานของ

การสงสัญญาณและระบบความปลอดภัยนั้นมีสวนชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ และควรนําไปพิจารณาในการ

วิเคราะหทางเศรษฐศาสตร ผลประโยชนดานความปลอดภัยมักเก่ียวของกับการจราจรทางถนน อยางไรก็ตาม 

ผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรเกิดข้ึนท้ังจากผลโดยตรงของการปรับปรุงสภาพความปลอดภัยของถนน และผล
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โดยออม ยกตัวอยางเชน การเบี่ยงเบนผูโดยสารไปใชวิธีการเดินทางอ่ืนท่ีปลอดภัยกวาในทางสถิติ อาทิ การ

ขนสงโดยรถไฟและเครื่องบิน ในท้ังสองกรณีนั้น ควรท่ีจะคํานวณผลประโยชนในการวิเคราะหทาง

เศรษฐศาสตร โดยสามารถจําแนกความแตกตางระหวางการตาย การบาดเจ็บอยางรุนแรง และการบาดเจ็บ

เล็กนอยท่ีหลีกเลี่ยงได 

   European Union (2015) สรุปตนทุนทางเศรษฐศาสตรของอุบัติเหตุประกอบดวย 2 สวน 

คือ ตนทุนทางตรง ประกอบดวยคาใชจายในการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ท้ังท่ีเกิดในปของอุบัติเหตุ

และตนทุนในอนาคตของระยะเวลาของชีวิตท่ีเหลืออยูสําหรับการบาดเจ็บบางประเภท รวมท้ังตนทุนดาน

บริหารสําหรับตํารวจ ศาล การสืบสวนอุบัติเหตุของเอกชน บริการฉุกเฉิน ตนทุนของการประกันภัย เปนตน 

และตนทุนทางออม ประกอบดวยความสูญเสียทางการผลิตสุทธิตอสังคม ยกตัวอยางเชน มูลคาของสินคาและ

บริการท่ีอาจผลิตไดโดยบุคคลนั้นหากไมเกิดอุบัติเหตุ ความสูญเสียของอุบัติเหตุหนึ่งปนั้นจะยังคงดําเนินตอไป

ถึงอายุวัยเกษียณของผูประสบภัยท่ีอายุนอยท่ีสุด ในกรณีของการเสียชีวิต การประเมินความสูญเสียทางการ

ผลิต (หรือสวนของตนทุนทางออม) นั้นเก่ียวของกับ 2 แนวคิด ไดแก 1) แนวคิดของมูลคาชีวิตเชิงสถิติ (Value 

of Statistical Life: VOSL) ซ่ึงนิยามดวยมูลคาท่ีสังคมคิดวามีประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตรท่ีจะจายเพ่ือ

หลีกเลี่ยงความตายของบุคคลหนึ่ง โดยวิธีการท่ีนิยมสําหรับการประมาณการตนทุนทางเศรษฐศาสตรของ

อุบัติเหตุ ท่ี European Union กลาวถึง คือ การใชเทคนิค Stated Preference หรือ ความพึงพอใจเปดเผย 

(Revealed Preference) ซ่ึงมีฐานมาจากแนวคิดของความยินดีท่ีจะจาย/ความยินดีท่ีจะยอมรับ (ยกตัวอยาง

เชน เทคนิคอิงการสํารวจ หรือวิธี Hedonic Wage) หากไมมีวิธีการดังกลาวขางตน สามารถใชวิธีทางทุน

มนุษย (Human Capital Approach) แนวคิดหลักคือบุคคลนั้นมีคาตอสังคมเทากับสิ่งท่ีเขาหรือเธอสามารถ

ผลิตไดในชวงเวลาของชีวิตท่ีเหลืออยู นิยามของ VOSL ในบริบทนี้กลายเปน “ผลรวมของผลงาน (หนวย

สุดทาย) ในอนาคตของบุคคลตอผลิตภัณฑทางสังคม ซ่ึงสอดคลองกับรายไดแรงงานในอนาคต ทําใหคาจางมี

คาเทากับมูลคาผลผลิตหนวยสุดทาย” อีกนัยหนึ่ง มูลคา (หนวยสุดทาย) ของผลผลิตของบุคคลนั้นสมมติวา

เทากับตนทุนแรงงานรวม และ 2) มูลคาชีวิตเชิงสถิติ (Value of Statistical Life: VOSL) โดยท่ัวไปมักจะรวม

การประมาณของ VOSL เขาในการวิเคราะหของโครงการท่ีมีอิทธิพลตอความเสี่ยงตออัตราการตาย  VOSL 

คือ การประมาณการของมูลคาทางเศรษฐศาสตรท่ีสังคมใหกับการลดจํานวนการตายเฉลี่ยไปหนึ่งหนวย การ

ประมาณการ VOSL เก่ียวของกับการประเมินอัตราท่ีคนเตรียมแลกรายไดกับการลดลงของความเสี่ยงตอการ

ตาย ตามวิธี Hedonic Wage การคํานวณ VOSL ทําได ดังนี้ 

    VOSL = ∑ 𝐿𝐿𝑡𝑡
(1+𝑖𝑖)𝑡𝑡

𝑇𝑇
𝑡𝑡  

   โดยท่ี T หมายถึง ระยะเวลาในชีวิตท่ีเหลืออยู 

     Lt คือ รายไดแรงงานในปท่ี t 
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    i  คือ อัตราคิดลดทางสังคม 

    จากหลักฐานในวรรณกรรมแสดงใหเห็นวา VOSL นั้นมักจะสมมติวาเปนชีวิตของผูใหญวัย

กลางคนท่ีมีอายุอยางนอย 40 ป ในชีวิตขางหนา สําหรับรายไดแรงงาน อัตราคาจางรวมรายปสามารถใช

อางอิงได วิธีการนี้สมมติวาอัตราคาจางรวมในตลาดแรงงานมีคาเทากับมูลคาผลผลิตหนวยสุดทายท่ีแรงงาน

ไดรับ อยางไรก็ตาม จะไมเปนกรณีท่ีมีการบิดเบือนของตลาด ดังนั้น ในสถานการณท่ีมีการวางงานอยางรุนแรง

นั้น มีการแนะนําใหปรับอัตราคาจางรวมดวยคาจางเงา (Shadow Wage) ซ่ึงคํานวณสําหรับประเทศหรือ

ภูมิภาคนั้น สําหรับการปรับการคํานวณของตนทุนทางเศรษฐศาสตรของการตายหรือเสียชีวิตนั้น ตนทุน

ทางตรงดานการบริหารและการแพทยควรนําไปรวมในการประมาณการ VOSL ซ่ึงจําเปนตองมีการวิเคราะห

เชิงลึกและแบบสํารวจในระดับชาติโดยอิงจากบัญชีทางการแพทย ขอมูลดานสุขภาพของรัฐ ขอมูลของตํารวจ

และการประกันภัย ในกรณีท่ีไมมีสถิติของชาติ มูลคาสามารถอนุมานเปนรอยละของ VOSL ในกรณีของการ

บาดเจ็บ ความสูญเสียทางการผลิตข้ึนอยู กับความรุนแรงของการบาดเจ็บและระยะเวลาท่ีขาดงาน 

เชนเดียวกัน สําหรับการประมาณการเชิงประจักษ จําเปนตองทําการวิเคราะหเชิงลึกและการสํารวจ 

   สําหรับตนทุนทางเศรษฐศาสตรอ่ืนๆ นั้น แหลงท่ีมาท่ีจะไดรับตนทุนหนวยอุบัติเหตุควรจะ

เปนขอมูลวิจัยระดับชาติ (ถามี) มากกวาการคํานวณเฉพาะของโครงการนั้น เม่ือคํานึงถึงการเพ่ิมข้ึนของราคา 

ไดแนะนําวิธีการเดียวกันสําหรับมูลคาของเวลาท่ีสามารถปรับใชได    

   เม่ือคํานวณหามูลคาของหนวยสําหรับประเภทอุบัติเหตุท่ีแตกตางกันไดแลว ผลกระทบเชิง

กายภาพของโครงการดานความปลอดภัย (ยกตัวอยางเชน การลดความเสี่ยงในอุบัติเหตุ) จะตองนํามา

ประมาณการจากขอมูลระดับชาติ ซ่ึงจําเปนตองใชขอมูล ดังนี้ 1) สถิติดานจํานวนเฉลี่ยของการบาดเจ็บ

เล็กนอย การบาดเจ็บอยางรุนแรง และการเสียชีวิตตออุบัติเหตุ 2) อัตราอุบัติเหตุตอพันลานกิโลเมตรของ

ยานพาหนะ (Billion Vehicle-km) โดยใชมูลคาจริงเฉพาะของโครงการ หรือหากไมมี ก็ใชอัตราอุบัติเหตุ

เฉพาะตามประเภทของถนนตามมาตรฐาน 3) การทํานายยานพาหนะ-กิโลเมตร ตอเครือขายทางถนนตอป ท้ัง

มีและไมมีโครงการ และดวยหลักการนี้ การลดลงของจํานวนการตายและการบาดเจ็บสามารถท่ีจะคํานวณได

และตีคาผลประโยชนโดยเปรียบเทียบในการใชตนทุนตอหนวยเฉพาะของประเทศ       

   นอกจากนี้ มีการแนะนําใหดําเนินการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) ของ

มูลคาท่ีเปนตัวเงินใหสินคาท่ีไมมีตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งมูลคาของเวลาท่ีประหยัดไดและอุบัติเหตุตามความ

เปนจริง มูลคาของเวลาท่ีประหยัดไดคิดเปนรอยละ 70 ของผลประโยชนท้ังหมดในโครงการดานขนสง จึงเปน

ตัวแปรท่ีตองนํามาวิเคราะหและทดสอบอยางรอบคอบ การทดสอบความออนไหวอ่ืนนั้นอาจจะเนนดานการ

ลงทุนและตนทุนการปฏิบัติการหรือตามอุปสงคท่ีคาดหวัง โดยเฉพาะในดานการจราจร 
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   European Union (2015) อธิบายวิธีการวัดความยินดีท่ีจะจาย (Willingness-To-Pay) เพ่ือ

ประเมินผลกระทบทางตรงและผลกระทบภายนอก ในการวัดสวัสดิการนั้นมีวิธีท่ีแตกตางกันในการประมาณ

การความยินดีท่ีจะจาย ประเภทหลักของการวัด มี 3 ประเภท คือ วิธี Revealed Preference วิธี Stated 

Preference และวิธีการโอนผลประโยชน (Benefit Transfer Method) 

     1) วิธี Revealed Preference 

     การวัดมูลคาของผลกระทบดวยวิธีนี้ ไมมีตลาด จะใชหลักของการสังเกตจาก

พฤติกรรมจริงและโดยเฉพาะอยางยิ่งจากการซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนในตลาดจริง ดังนั้น จึงเนนไปท่ีตัวเลือกจริงและ

ความยินดีท่ีจะจายโดยปริยาย จุดแข็งของวิธีการนี้คืออิงจากการตัดสินใจท่ีแทจริงของบุคคล จุดออนท่ีสําคัญ

คือความยากในการทดสอบสมมติฐานดานพฤติกรรมท่ีวิธีการนี้ตองใชเปนหลัก วิธีการหลัก คือ วิธี Hedonic 

Pricing/Wage วิธีตนทุนการเดินทาง (Travel Cost Method) และวิธีเบี่ยงเบนหรือตานทานดานพฤติกรรม 

(Averting or Defensive Behavior Method) 

   2) วิธี Stated Preference 

   วิธีนี้ อิงจากการสํารวจและพฤติกรรมในอนาคตท่ีตั้งใจของคนในตลาด ดวย

แบบสอบถามท่ีมีการออกแบบอยางเหมาะสม ตลาดสมมติจึงถือวาเปนแหลงท่ีสินคาในคําถามนั้นสามารถซ้ือ

ขายได กลุมตัวอยางแบบสุมของคนจึงถูกถามเพ่ือแสดงความยินดีท่ีจะจายสูงสุด (หรือความยินดีท่ีจะยอมรับ) 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงในระดับการจัดหาของสินคา จุดแข็งของวิธีการนี้แสดงไดจากความยืดหยุนท่ีสามารถ

รับรองได ทําใหมีการประเมินของสินคาท่ีไมมีตลาดเกือบท้ังหมด ท้ังจากมุมมองกอนและหลัง นอกจากนี้ 

วิธีการนี้ยังสามารถท่ีจะรวบรวมผลประโยชนทุกประเภทจากสินคาหรือบริการท่ีไมมีตลาด รวมท้ังท่ีเรียกวา

มูลคาของการไมไดใช (Non-Use Values) วิธีการหลัก คือ วิธี Contingent Valuation และวิธี Choice 

Modelling 

   3) วิธีการโอนผลประโยชน (Benefit Transfer Method) 

   วิธีนี้ประกอบดวยการใชมูลคาสําหรับสินคาท่ีไมมีตลาดท่ีมีการประมาณการใน

การศึกษาแรก และใชคาประมาณการนี้ภายหลังจากท่ีมีการปรับแกไขแลวไปวัดมูลคาผลประโยชน (หรือ

ตนทุน) ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการดําเนินนโยบายหรือโครงการข้ึนท่ีอ่ืน สามารถระบุไดวาเปนการใชคาประมาณการท่ี

ดีในสถานท่ีหนึ่ง หรือสถานท่ีท่ีศึกษา เปนตัวแทนสําหรับมูลคาของสินคาชนิดเดียวกันในสถานท่ีแหงอ่ืน หรือ

สถานท่ีใชนโยบาย ขอดีของวิธีการนี้คือโอกาสท่ีจะลดความจําเปนสําหรับการศึกษาของมูลคาสินคาท่ีไมมี

ตลาดท่ีมีคาใชจายสูงและใชเวลามาก นอกจากนี้ ยังสามารถใชประเมินวาการวิเคราะหเชิงลึกนั้นคุมคาหรือไม

อุปสรรคสําคัญของการใชวิธีการนี้คือการโอนผลประโยชนนั้นสามารถทําใหเกิดคาประมาณการท่ีมีอคติ 

ถึงแมวาจะตองใชการพิจารณาและดุลยพินิจสําหรับทุกข้ันตอนในการดําเนินการโอนผลประโยชน 
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2.3 สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะพบวาสามารถนํามาประยุกตใชกับ

การศึกษาในครั้งนี้ได กลาวคือ ในสวนของการศึกษาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวนั้น จะใชแนวคิดเรื่อง 

โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว (Tourism Logistics) ของ Lumsdon and Page (2004) และแนวคิดของ  

คมสัน สุริยะ (2551) ซ่ึงครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) (2) 

การไหลทางขอมูลขาวสาร (Information Flow) และ (3) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) เพียงแต

การศึกษาในครั้งนี้ ดวยขอจํากัดดานขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา จึงจะทําการศึกษาเฉพาะในประเด็น

หลักดานการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) เทานั้น ซ่ึงจะครอบคลุมในประเด็นตางๆ เชน การเดินทาง

ของนักทองเท่ียว การขนสงนักทองเท่ียว และความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว เปนตน โดยในสวน

ของการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียว จะวิเคราะหภายใตแนวคิดในการวิเคราะหการขนสงนักทองเท่ียวของ 

Lumsdon and Page (2004) และการปรับปรุงเพ่ิมเติมของ คมสัน สุริยะ (2551) ซ่ึงจะครอบคลุมในดาน

ตางๆ เชน สิ่งท่ีมีใหบริการ การเขาถึง การเอาใจใสนักทองเท่ียว และความปลอดภัย เปนตน 

ขณะท่ีในสวนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้น ไดมีการศึกษาเก่ียวกับระบบโลจิสติกสและโซอุปทานดาน

การทองเท่ียวในประเทศไทย ไมวาจะเปนการศึกษาของ แกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ (2556) ท่ีพบวา

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังไมเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยใน

การพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ โดยในการพัฒนาดานโลจิสติกสของการทองเท่ียวนั้น ควรให

ความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน สื่อประชาสัมพันธ ความสะอาดและ

มาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ ตลอดจนความพรอมของบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงก็จะเปน

ประเด็นท่ีการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะไดทําการศึกษาเก่ียวกับระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

สอดคลองกับการศึกษาของ Tapper and Font (2004) ท่ีพบวาโซอุปทานดานการทองเท่ียวนั้น เก่ียวของกับ

หลายสวนประกอบ ไมใชเพียงแคท่ีพัก การขนสง และการเดินทางในระยะสั้นเทานั้น แตยังรวมถึงกิจกรรมการ

ทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีเก่ียวของ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทาง 

ขณะท่ีการศึกษาดานความปลอดภัยของการทองเท่ียว ไดแก งานวิจัยของ ธงชัย พงษวิชัย และคณะ (2559) 

ทําการศึกษาถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล รวมถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยของการทองเท่ียวทางทะเลของเมืองพัทยา โดยใชแบบสอบถามจากการรวบรวมขอมูลสัมภาษณเชิง

ลึกกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย นักทองเท่ียวทางทะเลเมืองพัทยาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ผูประกอบ

กิจการตางๆ อาทิ กลุมผูใหบริการเรือโดยสาร เรือเร็ว เรือเจ็ทสกี ผูใหบริการกิจกรรมสันทนาการทางน้ําตางๆ 

และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในดานความปลอดภัยของการทองเท่ียวทางทะเล เปนตน ซ่ึงในการศึกษาครั้ง

นี้ของคณะผูวิจัย จะไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของในระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวเมืองพัทยา

เชนกัน เพียงแตจะครอบคลุมกวางกวา เนื่องจากเก่ียวกับการทองเท่ียวเมืองพัทยาท้ังทางบกและทางทะเล 

ในสวนของการประเมินตนทุนและผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรของโครงการลงทุนของภาครัฐ 

สามารถใชวิธีการประเมินไดหลากหลายวิธี ไมวาจะเปนแนวคิดการวิเคราะหตนทุน-ผลประโยชน (Cost-
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Benefit Analysis) ท่ีเปนการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน (Benefit) กับตนทุน (Cost) ท่ีเกิดข้ึนจาก

โครงการลงทุน โดยหากผลประโยชน (Benefit) สูงกวาตนทุน (Cost) ก็จะถือวาโครงการลงทุนนั้น มีความ

คุมคา รวมถึงแนวคิดการวิเคราะหตนทุนประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะห

และประเมินความคุมคาสําหรับโครงการท่ีมีผลประโยชนหรือผลไดอยูในรูปของหนวยนับทางธรรมชาติ 

ตัวอยางเชน จํานวนคนตายท่ีลดลง จํานวนอุบัติเหตุท่ีลดลง เปนตน โดยโครงการท่ีบรรลุประสิทธิผลหรือผลได

โดยมีการใชตนทุนตํ่าท่ีสุด จะไดรับการคัดเลือกกอนโครงการท่ีมีตนทุนสูงกวา ดังเชนตัวอยางการศึกษาของ 

อดิศร อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2557) ท่ีทําการศึกษาถึงการประเมินตนทุนและผลประโยชนเชิง

เศรษฐศาสตรของโครงการปองกันอุทกภัย กรณีศึกษาพ้ืนท่ีทุงพระพิมลราชา และการศึกษาของ European 

Union (2015) ท่ีทําการวิเคราะหถึงการประเมินตนทุนและผลประโยชนของโครงการลงทุน โดยเฉพาะในสวน

ท่ีเก่ียวของกับการปองกัน/ลดอุบัติเหตุ 

2.4 ขอมูลพ้ืนฐานเมืองพัทยา 

 2.4.1 ท่ีตั้งเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยาตั้งอยูทางภาคตะวันออก ในทองท่ีอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนเขตปกครองพิเศษ

ตั้งอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 150 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 208.10 ตารางกิโลเมตร (130,062.50 

ไร) แบงออกเปนพ้ืนดิน (รวมเกาะลาน) 53.44 ตารางกิโลเมตร (33,400 ไร) พ้ืนน้ํา 154.66 ตารางกิโลเมตร 

(96,662.50 ไร) และเกาะลาน 4.07 ตารางกิโลเมตร (2,543.75 ไร) โดยมีความยาวของชายหาดประมาณ 15 

กิโลเมตร ประกอบดวยพ้ืนท่ี 4 ตําบล ไดแก 

  ตําบลนาเกลือ หมู 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลาน) 

  ตําบลหนองปรือ หมู 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 

  ตําบลหวยใหญ หมู 4 (บางสวน) 

  ตําบลหนองปลาไหล หมู 6, 7 และ 8 (บางสวน) 

 2.4.2 ระบบถนนของเมืองพัทยาและการเดินทางเขาสูเมืองพัทยา 

 ระบบถนนของเมืองพัทยา ขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา (2560) พบวา ถนนท้ังหมดในเขตเมือง

พัทยามีจํานวนท้ังสิ้น 388 สาย ประกอบดวย 

  - ถนนลูกรัง 12 สาย 

  - ถนนลาดยาง 31 สาย 

  - ถนนคอนกรีต 337 สาย 

  - สะพานลอยคนขาม 8 แหง 

 ท้ังนี้ สามารถจําแนกตามลักษณะการใหบริการไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

  -  ถนนสายประธาน ทางดวน ทางหลวงพิเศษ (Arterial Street, Expressway, 

Freeway) เปนถนนท่ีทําหนาท่ีเชื่อมตอระหวางเมือง รองรับการจราจรผานเมืองและการจราจรเขาและออก
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จากเมือง  โดยถนนสายประธานในเมืองพัทยา ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) ทางหลวง

แผนดินหมายเลข 7 กรุงเทพฯ – ชลบุรีสายใหม และทางหลวงแผนดินหมายเลข 36 

  – ถนนสายหลัก (Major Street) เปนถนนท่ีเชื่อมโยงศูนยกลางตางๆ ของเมืองพัทยาเขา

ดวยกัน ตัวอยางเชน ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3240 ถนนนาเกลือ-พัทยา ถนนพัทยาเหนือ ถนนพัทยากลาง 

ถนนพัทยาใต ถนนเทพประสิทธิ์ ถนนพัทยาสายสอง ถนนพัทยาสายสาม ถนนจอมเทียน ถนนพรประภานิมิตร 

ถนนเนินพลับหวาน และถนนชยัพฤกษ 2 เปนตน 

  – ถนนสายรอง (Minor Street) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ถนนรวบรวมและกระจาย

การจราจร (Collector/Distributor Street) เปนถนนท่ีใหบริการพ้ืนท่ีบริเวณสองฝงของถนน ไดแก ถนน

สวางฟา ถนนโพธิสาร ถนนพัทยาสายหนึ่ง และถนนชัยพฤกษ 1 เปนตน 

  – ถนนสายยอย (Local / Access Road) ทําหนาท่ีบริการการเขาถึงพ้ืนท่ี (Accessibility) 

เปนหลัก เปนถนนท่ีมีขนาดเขตทางแคบ เชน ตรอกและซอยตางๆ 

 โครงขายถนนในเมืองพัทยามีลักษณะเปนแบบตารางหมากรุก มีถนนสายประธานและถนนสายหลัก

วางตัวในแนวเหนือ-ใต ไดแก ถนนสุขุมวิท ถนนนาเกลือ-พัทยา ถนนพัทยาสายสอง และถนนพัทยาสายสาม 

และมีถนนสายหลักในแนวตะวันออก-ตะวันตก ท่ีแยกจากถนนสุขุมวิทเขาสูตัวเมืองพัทยาตัดกับถนนแนว

เหนือ-ใต ในลักษณะตารางหมากรุก ไดแก ถนนพัทยาเหนือ ถนนพัทยากลาง ถนนพัทยาใตและถนนเทพ

ประสิทธิ์ 

 2.4.3 เสนทางการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

 จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยใชการรวบรวมขอมูล

แพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยา และการลงพ้ืนท่ีสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในเมืองพัทยา พบวา ในสวนของแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยานั้นมีอยูเปนจํานวนมาก แต

การศึกษาในครั้งนี้ จะมุงทําการศึกษาเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาท่ีอยูระหวาง 1 ถึง 3 วัน เนื่องจากหาก

เปนแพ็กเกจการทองเท่ียวตั้งแต 3 วันข้ึนไป จะเปนแพ็กเกจการทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางไปทองเท่ียวในสวน

ตางๆ นอกเหนือจากพ้ืนท่ีเมืองพัทยา เชน สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีใกลเคียง ท้ังนี้ 

สามารถสรุปตัวอยางแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดดังตารางท่ี 2.2 รวมถึงตัวอยางเสนทางการทองเท่ียว 

และตัวอยางกิจกรรมการทองเท่ียวเมืองพัทยาได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปแหลงทองเท่ียวในตัวอยางแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

จํานวนวันทองเท่ียว 

1 วัน 2 วัน 1 คืน 3 วัน 2 คืน 

- เกาะลาน - เกาะลาน 

- อัลคาซารโชว 

- เกาะลาน 

- อัลคาซารโชว 

- สวนเสือศรีราชา 

- เกาะลาน 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เกาะสาก  

- เกาะลาน  

- หาดตาแหวน  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค  

- ศูนยแสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ  

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร  

- เขาชีจรรย 

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

- สวนเสือศรีราชา 

- ฟารมจระเข 

- อุทยานหินลานป 

- ไรองุนซิลเวอรเลค (Silverlake) 

- สถาปตยกรรมจีน 

- สวนนงนชุ 

- อันเดอร วอเตอร  

  เวิลด พัทยา  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค  

- ไรองุน ซิลเวอรเลค  

  (Silverlake)  

- อัลคาซารโชว 

- สวนนงนชุ  

- พิพิธภัณฑภาพวาด 3 มิติ  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค  

- อัลคาซารโชว  

- อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา  

- วิหารเซียน 

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

- เขาชีจรรย 

- เกาะลาน 

- อัลคาซารโชว 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- ตลาดหนองมน 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

จํานวนวันทองเท่ียว 

1 วัน 2 วัน 1 คืน 3 วัน 2 คืน 

- สวนสัตวเปดเขาเขียว 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เขาชีจรรย 

- ไรองุนซิลเวอรเลค 

(Silverlake) 

- อัลคาซารโชว 

- เกาะลาน  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- สวนนงนชุ 

- Walking Street 

- เกาะลาน 

- อัลคาซารโชว 

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

- เขาชีจรรย 

- อุทยานหินลานป 

- ฟารมจระเข 

- ไรองุนซิลเวอรเลค 

- วัดสวางฟาพฤฆาราม 

- หาดจอมเทียน 

- Walking Street 

- สวนนงนชุ 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เกาะลาน 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เขาชีจรรย 

- สวนนงนชุ 

- จุดชมวิวเขาพระตําหนัก 

- ไรองุนซิลเวอรเลค 

- วิหารเซียน 

- สวนนงนชุ 

- ปราสาทสัจธรรม 

- วัดพระใหญ 

- จุดชมวิวเขาพระ

ตําหนัก 

- เมืองจําลองพัทยา 

- ทิฟฟานี่โชวพัทยา 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เขาชีจรรย 

- เกาะสาก 

- เกาะลาน 

- หาดตาแหวน 

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

- สวนเสือศรีราชา  

- อุทยานหินลานปและฟารม

จระเขพัทยา  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค  

- ไรองุนซิลเวอรเลค  

- วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

- สวนนงนชุ 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- สวนนงนชุ 

- พิพิธภัณฑภาพวาด 3 มิติ 

- อัลคาซารโชว 

- อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา 

- วิหารเซียน 

- สวนนงนุช  

- พิพิธภัณฑภาพวาด 3 มิติ  

- ตลาดน้ํา 4 ภาค  

- อัลคาซารโชว  

- อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา 

- วิหารเซียน 

- ตลาดน้ํา 4 ภาค 

- เขาชีจรรย 

- พิพิธภัณฑภาพวาด 3 มิติ 

- ไรองุนซิลเวอรเลค 

- อางศิลา     - ศาลเจาหนาจาซาไทจื้อ 

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะผูวิจัย (2561) 
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 ท้ังนี้ สามารถสรุปแหลงทองเท่ียวยอดนิยมในแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดดังนี้ 

  - แพ็กเกจ 1 วัน แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ เกาะลาน 

  - แพ็กเกจ 2 วัน 1 คืน แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ เกาะลาน รองลงไป ไดแก 

ตลาดน้ํา 4 ภาค เขาชีจรรย และสวนนงนชุ 

  - แพ็กเกจ 3 วัน 2 คืน แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ เกาะลาน รองลงไป ไดแก    

อัลคาซารโชว วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร และเขาชีจรรย 

 ขณะท่ี หากพิจารณาถึงรายละเอียดกิจกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวท่ีเกาะ

ลาน จะสามารถสรุปตัวอยางกิจกรรมการทองเท่ียวได ดังนี้ 

  - กิจกรรมการทองเท่ียวเกาะลาน 1 วัน มีตัวอยางกิจกรรมการทองเท่ียวดังนี้ 

   - ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ มายังพัทยา 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) จากทาเรือแหลมบาลีฮายไปเกาะลาน 

   - พักผอน/ ทํากิจกรรมชายหาดบนเกาะลาน 

   - ทํากิจกรรม Parasailing และ Sea Walking 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) กลับทาเรือแหลมบาลีฮาย 

   - ทองเท่ียวท่ีปราสาทสัจธรรม 

   - เดินทางกลับ  

  - กิจกรรมการทองเท่ียวเกาะลาน 2 วัน มีตัวอยางกิจกรรมการทองเท่ียวดังนี้ 

   - วันท่ี 1 ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ มายังพัทยา 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) จากทาเรือแหลมบาลีฮายไปเกาะลาน 

   - ทํากิจกรรม Parasailing และ Sea Walking 

   - พักผอน/ ทํากิจกรรมชายหาดบนเกาะลาน 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) กลับทาเรือแหลมบาลีฮาย 

   - ทองเท่ียวท่ีปราสาทสัจธรรม 

   - ทองเท่ียวยามราตรีในเมืองพัทยา เชน ชมการแสดงอัลคาซารโชว ทองเท่ียวท่ี 

Walking Street 

   - กลับเขาท่ีพัก 
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   - วันท่ี 2 ออกเดินทางจากท่ีพักในเมืองพัทยา 

   - ทองเท่ียวท่ีตลาดน้ํา 4 ภาค 

   - ทองเท่ียวท่ีศูนยแสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ 

   - ทองเท่ียวท่ีวัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

   - ทองเท่ียวท่ีเขาชีจรรย 

   - เดินทางกลับ 

  - กิจกรรมการทองเท่ียวเกาะลาน 3 วัน มีตัวอยางกิจกรรมการทองเท่ียวดังนี้ 

   - วันท่ี 1 ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ มายังพัทยา 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) จากทาเรือแหลมบาลีฮายไปเกาะลาน 

   - ทํากิจกรรม Parasailing และ Sea Walking 

   - พักผอน/ทํากิจกรรมชายหาดบนเกาะลาน 

   - นั่งเรือเร็ว (Speed Boat) กลับทาเรือแหลมบาลีฮาย 

   - ทองเท่ียวท่ีปราสาทสัจธรรม 

   - ทองเท่ียวยามราตรีในเมืองพัทยา เชน ชมการแสดงอัลคาซารโชว ทองเท่ียวท่ี 

Walking Street 

   - กลับเขาท่ีพัก 

   - วันท่ี 2 ออกเดินทางจากท่ีพักในเมืองพัทยา 

   - ทองเท่ียวท่ีตลาดน้ํา 4 ภาค 

   - ทองเท่ียวท่ีศูนยแสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ 

   - ทองเท่ียวท่ีวัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

   - ทองเท่ียวท่ีเขาชีจรรย 

   - วันท่ี 3 ออกเดินทางจากท่ีพักในเมืองพัทยา 

   - ทองเท่ียวท่ีบางแสน 

   - เดินทางกลับ  
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 กลาวโดยสรุป จากตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาท่ีรวบรวม พบวา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยู

ในเสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ไดแก เกาะลาน ปราสาทสัจธรรม ไรองุนซิลเวอรเลค (Silverlake) 

เขาพระตําหนัก ตลาดน้ํา 4 ภาค  อัลคาซารโชว และวัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

 นอกจากนี้ ยังมีตัวอยางการทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยเนนไปท่ีกิจกรรมการทองเท่ียว ตัวอยางเชน การ

ทํากิจกรรม Adventure 1 วันท่ีพัทยา ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก Sea Walking Parachute 

Banana Boat และ Snorkeling เปนตน 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 โครงการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเที่ยวเมือง

พัทยา ภายใตแผนงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจโดยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ ไดดําเนินการวิจัยตั้งแตกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีศึกษาในโครงการวิจัยนี้มี 2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา และกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา  

  กลุมตัวอยาง แยกตามประชากรยอย 2 กลุม ดังนี้ 

 3.1.1 กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน (Two-Stage 

Sampling) ดังนี้  

   ข้ันท่ี 1 สุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวโดยวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในแหลง

ทองเท่ียวเมืองพัทยาท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากการแนะนํารายชื่อสถานท่ีทองเท่ียว

จากผูมีสวนเก่ียวของ และจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ เชน ขอมูลแหลงทองเท่ียวติดอันดับในฐานขอมูล

อินเตอรเน็ตท่ีไดรับการยอมรับบนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอยูในระบบฐานขอมูลการทองเท่ียวของกรมการ

ทองเท่ียวป พ.ศ. 2560  

   ข้ันท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาตามการ

สุมตัวอยางแหลงทองเท่ียวในข้ันท่ี 1 โดยวิธีสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 80 ราย 

โดยคัดเลือกจากนักทองเท่ียวท่ีเปนนักทองเท่ียวคุณภาพชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยัง

แหลงทองเท่ียวเมืองพัทยาในเสนทางท่ีไดรับคัดเลือกเปนเสนทางทองเท่ียวท่ีไดรับการแนะนํา และมีความเต็ม

ใจในการใหขอมูล  

 3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา ท้ังจากหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน จํานวน 20 ราย จะใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวยผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเมืองพัทยาจากหนวยงานตอไปนี้ ศาลาวาการเมืองพัทยา สถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรีสาขาอําเภอบางละมุง สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุร ี
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สํานักงานเจาทาภูมิภาค สาขาพัทยา สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา สมาคมโรงแรมไทยภาค

ตะวันออก ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีสรางข้ึนสําหรับการเก็บขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว และแบบ

สัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ (ผูใหบริการ) โดยมีคําถามท่ีครอบคลุมการศึกษาเฉพาะการไหลทางกายภาพ 

(Physical Flow) ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ความปลอดภัย (Safety) 2) สิ่งท่ีมีใหบริการ (Availability) 

เชน ประเภทของยานพาหนะท่ีมีใหบริการ เสนทางท่ีเปดใหบริการ และแหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา การ

เขาถึง (Accessibility) การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer Care) ความสะดวกสบาย (Comfort) และ

ระยะเวลา (Time) สําหรับการใชบริการของนักทองเท่ียว และ 3) แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญสําหรับนักทองเท่ียว ถนนคนเดินและจุดทําเงินสําหรับการใชจายของนักทองเท่ียว ซ่ึงขอนี้

ไมไดถูกนํามาสรางเปนขอคําถาม แตเปนการลงเก็บแบบสัมภาษณตามจุดท่ีเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว 

โดยใชขอมูลท่ีไดจากคําแนะนําของผูมีสวนเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว และ

การท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ  

  3.2.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว 

  แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวเพ่ือสํารวจระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยใน

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว แบงออกเปน 4 สวน ไดแก  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ท่ีอยูปจจุบัน 

  สวนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตั้งแตจุดเริ่มตน 

จุดหยุดพักและจุดสิ้นสุดการเดินทาง สภาพปญหาและอุปสรรคตลอดการเดินทาง การเอาใจใสการใหบริการ

ตอนักทองเท่ียว ความสะดวกสบายท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ความปลอดภัยในการใชบริการยานพานะ ความ

ปลอดภัยในการเขาถึงสถานท่ีใหบริการตางๆ ความปลอดภัยในการใชเสนทางสัญจรไปมาในการเดินทาง

ทองเท่ียว และความปลอดภัยในการใชบริการแหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมและแหลง

ทองเท่ียว ในประเด็นกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธ การใหบริการของบุคลากร การใช

บริการซํ้า  
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  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย

ของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 3.2.2 แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใหบริการ) 

  แบบสัมภาษณ เชิงลึกผู มีสวนเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือศึกษาระบบ         

โลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลัก

เมืองพัทยา แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการ เชน ประเภทธุรกิจท่ีใหบริการ บริเวณท่ีตั้ง ผูใชบริการ

เฉลี่ยตอวัน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ การสงตอลูกคา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการพัฒนาดานโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาและ

ความคิดเห็นตอปญหาดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 3 ลักษณะกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวของโลจิสติกสทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดย

แนะนํานักทองเท่ียวกลุมหนึ่งถึงกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในฐานะเจาของพ้ืนท่ี 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย

ของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการใหความหมาย 

  1) การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  การออกแบบและสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ โครงสรางคําถามเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก 

สําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงผานผูทรงคุณวุฒิของผูใหทุนในทุกๆ ครั้งของการนําเสนอความกาวหนาของการ

ดําเนินการทําวิจัย และผานการตรวจสอบความสอดคลองระหวางประเด็นคําถามกับจุดประสงคหรือเนื้อหา 

(IOC: Index of item Objective Congruence) จากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ทาน และไดทําการ

ประเมินความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงปรากฏอยูในภาคผนวก อีกท้ังคณะผูวิจัยยังทําการ

เก็บแบบสอบถาม (Pre-Test) กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา จํานวน 30 ตัวอยางกอน 

เพ่ือทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีใชวัดความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

โดยจะใชวัดแบบสอบถามสวนท่ีแสดงความคิดเห็นในรูปมาตราลิเกิรท (Likert’s Scale) กอนทําการเก็บขอมูล

จริง โดยปกติคาแอลฟา (α ) จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 หากเขาใกล 1 มาก แสดงวาเครื่องมือนั้นมีความนาเชื่อถือ

สูง  
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   ซ่ึงแบบสัมภาษณนักทองเท่ียวได ทําการประเมินความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Reliability) ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.8047 ในขอคําถามท่ีวัดระดับความคิดเห็น และแบบ

สัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ (ผูใหบริการ) ท่ีใชในการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูท่ีมีบทบาทสําคัญ

ในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยานั้น (ภาคผนวก ก) ผานการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางประเด็นคําถามกับจุดประสงคหรือเนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) จาก

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ทาน และไดทําการประเมินความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ได

คา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.796 ในขอคําถามท่ีวัดระดับความคิดเห็น ซ่ึงปรากฏอยูในภาคผนวก 

   2) การใหความหมาย 

  สําหรับการวิเคราะหระดับความคาดหวังกอนใชบริการและระดับความพึงพอใจหลังจากใช

บริการการทองเท่ียวในเมืองพัทยา กําหนดระดับความคาดหวังกอนใชบริการและระดับความพึงพอใจหลังจาก

ใชบริการและขอคําถามท่ีใหผูตอบแสดงความคิดเห็นในรูปมาตราลิเกิรท (Likert’s Scale) ดังนี้  

 ระดับความคาดหวังกอนและหลังจากใชบริการ  ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

   นอยท่ีสุด        1  

   นอย       2 

   ปานกลาง      3 

   มาก       4 

   มากท่ีสุด       5 

  นําคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักมากําหนดระดับของคะแนน 5 ระดับ โดยใชเกณฑการจัดระดับความ 

สําคัญดวยการคํานวณ ความกวางของอันตรภาคชั้น จากสูตรดังนี้ 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น =   ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนต่ําสุด 

                                                                          จํานวนชั้น 

     =  (5 – 1)/5 

     =  0.80 

 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 

  ระดบัคะแนน  ระดับความคาดหวังกอนและหลังจากใชบริการการทองเท่ียว 

  4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20    มาก 

  2.61 – 3.40    ปานกลาง 
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  1.81 – 2.60    นอย 

  1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาภาคสนาม โดยการสํารวจระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะ

ประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา กับนักทองเท่ียวคุณภาพท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของท่ีใหบริการนักทองเท่ียว โดยไดกําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาเลือกเสนทางการทองเท่ียวเปาหมายเพ่ือใหสะดวกตอการสํารวจ ดังนี้ 

  1) เปนเสนทางนิยมในการเดินทางเขาสูเมืองพัทยา 

  2) เปนเสนทางท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได ซ่ึงครอบคลุมประเภทของแหลงทองเท่ียว

ภายในเมืองพัทยา 

  3) เปนเสนทางท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพจากการพิจารณาจํานวน

นักทองเท่ียวในเสนทางตางๆ 

  4) เปนเสนทางท่ีไดรับคําแนะนําจากผูมีสวนเก่ียวของท่ีใหบริการนักทองเท่ียว 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล แบงออกเปน 2 ชวงเวลาไดแก เดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2560 และเมษายน 

ป พ.ศ. 2561 เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารงานวิจัย รายงาน วรรณกรรม 

โครงการของรัฐตางๆ เพ่ือใหทราบสถานการณในปจจุบันและแนวโนมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 

3.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ จะใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนหลัก โดยคณะผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลทุติยภูมิท่ี

เก่ียวของจากแหลงขอมูลตางๆ รวมถึงลงพ้ืนท่ีภาคสนามเพ่ือเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยเนนการสัมภาษณเชิงลึก

และประชุมกลุมยอยผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมือง

พัทยา เพ่ือใหทราบถึงสถานการณและปญหาในปจจุบันท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

ซ่ึงจะนําไปสูการจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการลงทุนดานความปลอดภัยของภาครัฐ 
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 คณะผูวิจัยไดจัดทําข้ันตอนการศึกษาในครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 ทําการศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ท้ังในดาน

รูปแบบและเสนทางการเดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา   

  คณะผูวิจัยจะดําเนินการศึกษารูปแบบและเสนทางการเดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียวเมือง

พัทยา โดยทําการศึกษา สํารวจ และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบการเดินทางตางๆ ท่ีเปน

ทางเลือกในการเดินทางจากกรุงเทพมหานครเขาสูเมืองพัทยาไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยเฉพาะการ

เดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ ตลอดจนจุดเสี่ยงตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรระมัดระวัง นอกจากนี้ จะ

ทําการศึกษาถึงประเด็นความปลอดภัย (Safety) สิ่งท่ี มีใหบริการ (Availability) และแม เหล็กดึงดูด

นักทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยา ท้ังนี้ จะ

ทําการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกผูเก่ียวของในภาคสวนตางๆ อาทิเชน ศาลาวาการเมืองพัทยา สถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา ตํารวจทองเท่ียว เปนตน 

  ข้ันตอนท่ี 2 ทําการศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพ/ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ในการจัดการดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวหลักใน

เมืองพัทยา  

  คณะผูวิจัยจะทําการทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพ/ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ในการจัดการดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว เพ่ือนําวิธีการท่ีเหมาะสมมาใชในการ

จัดทําแบบสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวเก่ียวกับขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมือง

พัทยาและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการจัดการความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส ตลอดจนแบบ

สัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของในดานการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาดัง

เอกสารในภาคผนวก 

  ข้ันตอนท่ี 3 ทําการสํารวจขอมูลจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในดานการจัดการความปลอดภัย

ของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  คณะผูวิจัยจะดําเนินการสํารวจขอมูลโดยเนนการสัมภาษณเชิงลึกและประชุมกลุมยอยผูแทน

จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวเมืองพัทยา อาทิเชน ศาลาวาการเมืองพัทยา สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ตํารวจทองเท่ียว 

สํานักงานเจาทาภูมิภาค สาขาพัทยา สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา ชมรมโรงแรมเมืองพัทยา 

สหกรณเดินรถพัทยา ผูประกอบการรานอาหาร และบริการเชาเจ็ทสกี และกิจกรรมแพลากรม เปนตน เพ่ือให

ผูมีสวนเก่ียวของไดแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลอยางกวางขวาง ซ่ึงจะทําใหทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน
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ในดานการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา รวมถึงการลงทุนของหนวยงาน

ภาครัฐในดานการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

  ข้ันตอนท่ี 4 ทําการวิเคราะหขอมูล 

  คณะผูวิจัยจะนําผลท่ีไดจากการสํารวจและรวบรวมขอมูลตางๆ ขางตน เพ่ือดําเนินการ

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการดานความปลอดภัย ตลอดจนวิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย โดยใช

แนวคิดการวิเคราะหตนทุนผลได (Cost-Benefit Analysis) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   1) ตนทุน (Cost) ในการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย 

   จะพิจารณาโดยใชขอมูลงบประมาณการลงทุนในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ี

ประสานรวบรวมขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา ในสวนของคาใชจายการลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวของกับ

ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

   2) ผลประโยชน (Benefit) จากโครงการการลงทุนของภาครัฐดานความ

ปลอดภัย 

   จะพิจารณาโดยประมาณการดวยรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนของเมืองพัทยา 

ภายหลังการลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว 

เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงคและผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการลงทุนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

และการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว จะพบวาทุกโครงการมีจุดมุงหมายในการเพ่ิมจํานวน

นักทองเท่ียวและเพ่ิมรายไดจากภาคการทองเท่ียวใหกับเมืองพัทยา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชรายไดจาก

ภาคการทองเท่ียวของเมืองพัทยาท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจากมีโครงการลงทุนดานการทองเท่ียวและความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียว เปนตัวประมาณการแทนผลประโยชน (Benefit) ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการลงทุน 

  ข้ันตอนท่ี 5 ทําการสรุปผลการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  คณะผูวิจัยจะดําเนินการสรุปผลการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา สําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา เพ่ือสงเสริมศักยภาพของ

เมืองพัทยาใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางรายไดใหกับประเทศเพ่ิมข้ึน 

 ท้ังนี้ สามารถสรุปข้ันตอนการศึกษาไดดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 สรุปข้ันตอนการศึกษา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 



3-9 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจน

ปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบ     

โลจิสติกสของการทองเท่ียว กับนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ จากกลุมตัวอยางจํานวน 80 

คนรวมถึงผูมีสวนเก่ียวของท่ีใหบริการนักทองเท่ียว จํานวน 20 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย 

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  

 3.5.2 การวิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย โดยใชแนวคิดการ

วิเคราะหตนทุนผลได (Cost-Benefit Analysis) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน กลาวคือ 1) สวนของ

ตนทุน (Cost) ในการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย ซ่ึงจะพิจารณาโดยใชขอมูลงบประมาณการลงทุน

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีประสานรวบรวมขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา ในสวนของคาใชจายการ

ลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และ 2) ผลประโยชนเชิงเศรษฐศาสตร 

(Benefit) จากโครงการการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัย อันเปนผลประโยชนจากการลงทุนใน

โครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับภาคการทองเท่ียวและความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา ซ่ึงจะ

พิจารณาโดยประมาณการดวยรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนของเมืองพัทยา ภายหลังการลงทุนในโครงการ

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึง

วัตถุประสงคและผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการลงทุนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยกับนักทองเท่ียว จะพบวาทุกโครงการมีจุดมุงหมายในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวและเพ่ิมรายไดจาก

ภาคการทองเท่ียวใหกับเมืองพัทยา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชรายไดจากภาคการทองเท่ียวของเมือง

พัทยาท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจากมีโครงการลงทุนดานการทองเท่ียวและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เปนตัว

ประมาณการแทนผลประโยชน (Benefit) ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการลงทุน ท้ังนี้ เนื่องจากขอจํากัดดานขอมูล

เก่ียวกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเท่ียวในเมืองพัทยานั้น ยังไมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทําใหไม

สามารถพิจารณาผลประโยชนจากโครงการลงทุนดานความปลอดภัยของเมืองพัทยา โดยใชสถิติการเกิด

อุบัติเหตุกับนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาได 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 บทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียว

เมืองพัทยา ซ่ึงไดจากการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ภาคสนาม โดยการสํารวจระบบโลจิสติกสของ

การทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาของระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา จากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญกับการทองเท่ียวเมือง

พัทยา ไดแก หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ในสถานะผูประกอบการ

และผูใหบริการดานการทองเท่ียว และการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร

งานวิจัย รายงาน วรรณกรรม โครงการของรัฐตางๆ ผลการศึกษาจะแบงตามตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

ดังนี้ 

4.1 ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบ      

โลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของ

การทองเท่ียว 

  ในสวนนี้จะอธิบายผลการศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหา

และขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความ

ปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว โดยแบงเปน 5 หัวขอ ไดแก 4.1.1 ระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 4.1.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูมีสวน

เก่ียวของท่ีสําคัญกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา ในสถานะผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียว 4.1.3 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ในประเด็นเก่ียวกับ

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมือง

พัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 4.1.4 สถิติการเกิด

อุบัติเหตุ/ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยา ปญหาดานความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียว

เมืองพัทยาและการดูแลรักษาความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา และ 4.1.5 สรุป

ประเด็นปญหาสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความ

ปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 
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  4.1.1 ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา อธิบายตามลักษณะของหวงโซอุปทาน

การทองเท่ียว เฉพาะการไหลทางกายภาพ  

  ซ่ึงประกอบดวยการเดินทางของนักทองเท่ียว (Transportation) ท่ีพัก (Loading) แหลงทองเท่ียว/

กิจกรรมการทองเท่ียว (Attraction) และนักทองเท่ียว (Tourist) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1) การเดินทางของนักทองเท่ียว (Transportation) 

   ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในสวนของการเดินทางของนักทองเท่ียว

นั้น สามารถอธิบายไดเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ระบบโลจิสติกสระหวางเมืองพัทยา (การเดินทางเขาสู

เมืองพัทยาของนักทองเท่ียว) และ (2) ระบบโลจิสติกสภายในเมืองพัทยา(การเดินทางภายในเมืองพัทยาของ

นักทองเท่ียว) นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังไดทําการศึกษาตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ซ่ึงผาน

การแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา จากการประชุมกลุมยอย 

ผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยพิจารณารวมกับจุดเสี่ยงในเมืองพัทยาซ่ึงมาจาก

ขอมูลของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยาและอธิบายไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   ระบบโลจิสติกสระหวางเมืองพัทยา (การเดินทางเขาสูเมืองพัทยาของนักทองเท่ียว) 

   ในสวนของการเดินทางเขาสูเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวนั้น สามารถทําไดหลายวิธี ท้ังนี้ 

สามารถสรุปการเดินทางเขาสูเมืองพัทยา ไดเปน 3 รูปแบบหลัก ไดแก 

    ทางบก แบงออกเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล รถตูโดยสาร รถโดยสาร

ประจําทาง และรถไฟ 

   (1) รถยนตสวนบุคคล นักทองเท่ียวสามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ มายังเมือง

พัทยาไดหลายเสนทาง ไมวาจะเปนการใชเสนทางบางนา-ตราด หรือใชเสนทางหลวง 34 บางนา-บางปะกงแต

เสนทางท่ีประหยัดเวลาในการเดินทางท่ีสุดคือ เสนทางหลวงพิเศษ (Motor Way) สายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พัทยา 

โดยจะใชเสนทางถนนสายสุขุมวิทเพ่ือเขาสูเมืองพัทยา ในสวนของถนนเขาสูเมืองพัทยามี 3 เสนหลักไดแก (1) 

ถนนพัทยาเหนือ อยูตรงหลักกิโลเมตรท่ี 144 (2) ถนนพัทยากลาง อยูประมาณหลักกิโลเมตรท่ี 145-146 และ 

(3) ถนนพัทยาใต หลักกิโลเมตรท่ี 147 

   (2) รถตูโดยสาร มีผูใหบริการรถตูโดยสารโดยตรงมายังเมืองพัทยาจํานวน 1 บริษัท 

คือ บริษัทรถรุงเรือง จํากัด สวนใหญเขามายังเมืองพัทยาทางเสนสุขุมวิท โดยมีขอสังเกตเรื่องความปลอดภัย 

ไดแก พฤติกรรมการขับรถของผูใหบริการ เวลาออกของรถท่ีไมแนนอน ราคาบัตรโดยสารกรณีข้ึนระหวางทาง

กับกรณีข้ึนท่ีสถานขีนสงผูโดยสาร 

   (3) รถโดยสารประจําทาง สามารถใชบริการบริษัทรถรุงเรือง จํากัด โดยจากการ

สังเกตแบบมีสวนรวม ท้ังการเดินทางไปและกลับในฐานะนักทองเท่ียว พบวาเสนทางกรุงเทพฯ ถึงพัทยา มี

สายรถท่ีใหบริการ 2 แหงซ่ึงเปนการเดินทางโดยตรง กลาวคือ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (หมอชิตใหม) 

และสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) โดยท้ัง 2 แหงมีสิ่งอํานวยความสะดวกในทุกรูปแบบ         
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เชน เกาอ้ีนั่งรอรถ อาคารจอดรถ ทางลาดสําหรับรถเข็น ตูชารจแบตเตอรี่โทรศัพทเคลื่อนท่ี ตู TTRS บริการ

ลามภาษามือทางไกล พ้ืนท่ีพักรอสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ หองใหนมบุตร หองละหมาด ตูรับฝากสัมภาระ 

รานขายของชํา ปายบอกหมายเลขชานชาลา เปนตน นอกจากนี้ยังพบเจาหนาท่ีและหองใหบริการขอมูลใน

การรับแจงเรื่องรองเรียนตางๆ ตั้งอยูในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รวมท้ังยังมีจุดรับแจงเหตุสถานี

ตํารวจนครบาลบางซ่ือพรอมเจาหนาท่ีตํารวจและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําสถานีคอยใหบริการกับ

นักทองเท่ียว นอกจากนี้ ยังพบตูปมหัวใจและหองปฐมพยาบาลท่ีพรอมใหบริการกับนักทองเท่ียวกรณีมีอาการ

ปวยและอุบัติเหตุฉุกเฉิน สุดทายเม่ือไดเวลาออกเดินทางพบวาจะมีเจาหนาท่ีประจํารถเดินตรวจความ

เรียบรอยและขอความรวมมือใหผูโดยสารทุกคนคาดเข็มขัดนิรภัยกอนรถออกเดินทาง ท้ังนี้ สภาพสถานีขนสง

ผูโดยสารท้ัง 2 แหง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แสดงไดดังภาพท่ี4.1(ก) ถึงภาพท่ี 4.1(ฌ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (ก) สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) และทางลาดสําหรับรถเข็น 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (ข) หองใหบริการขอมูลและรับแจงเรื่องรองเรียนตางๆ และจุดพักรอข้ึนรถ ท่ีมีการจัดเกาอ้ีเพ่ือ 

 อํานวยความสะดวกพรอมกลองวงจรปด  

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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ภาพท่ี 4.1 (ค) ตู TTRS บริการลามภาษามือทางไกลและตูชารจแบตเตอรี่โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (ง) พ้ืนท่ีนั่งพักรอสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (จ) จุดใหขอมูลประชาสัมพันธโดยเจาหนาท่ี 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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ภาพท่ี 4.1 (ฉ) ตูปมหัวใจและหองปฐมพยาบาลท่ีพรอมใหบริการกับนักทองเท่ียว 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (ช) ตูรับฝากสัมภาระและอุปกรณดับไฟ 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 (ฌ) จุดรอรถ และปายบอกเวลาพรอมหมายเลขรถ 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 



4-6 

 

   เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมาถึงท่ีสถานีขนสงพัทยา (พัทยาเหนือ) นักทองเท่ียว

สามารถเดินทางตอไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยมีรถสองแถว รถแท็กซ่ี และรถจักรยานยนตรับจาง คอย

ใหบริการกับนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 

   ในสวนของการเดินทางกลับจากเมืองพัทยาเขาสูกรุงเทพฯ นักทองเท่ียวสามารถข้ึน

รถไดท่ีสถานีขนสงพัทยา (พัทยาเหนือ) ซ่ึงมีจุดรอรถ และปายบอกเวลาพรอมหมายเลขรถท่ีกําลังจะออกใน

รอบถัดไปอยางชัดเจนรวมถึงยังมีรานคาและจุดบริการรถสําหรับนักทองเท่ียวท้ังนี้รถโดยสารจะออกตรงตาม

เวลาท่ีกําหนด เพ่ือไปสงยังสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) และสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (หมอ

ชิตใหม) โดยสภาพสถานีขนสงผูโดยสารท้ัง 2 แหง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แสดงไดดังภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 จุดบริการรถสําหรับนักทองเท่ียวท่ีสถานีขนสงพัทยา (พัทยาเหนือ) 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

   (4) การเดินทางโดยรถไฟ มีเพียง 1 ขบวนท่ีผานเขามายังเมืองพัทยา คือ รถไฟ

ขบวนกรุงเทพฯ ถึงพลูตาหลวง ใหบริการวันละ 1 เท่ียว โดยออกเดินทางจากกรุงเทพฯ ถึงสถานีพัทยา เวลา

ประมาณ 10.40 น. และออกจากสถานีพัทยาไปยังกรุงเทพฯ เวลาประมาณ 14.20 น. งดเวนวันเสารและ

อาทิตย ท้ังนี้ ยังมีปายจอดรถไฟอีก 2 ปาย คือ ท่ีจุดพัทยาใตและจุดตลาดน้ํา 4 ภาค (ผูใชบริการสวนใหญเปน

คนในพ้ืนท่ี) โดยผูโดยสารสามารถใชบริการรถสองแถว รถจักรยานยนตรับจาง และรถตูโรงแรมหรือรถท่ีมา

จากการซ้ือโปรแกรมทองเท่ียวมาลวงหนา ไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในเมืองพัทยา โดยรถดังกลาวจะมารอ

รับผูโดยสารบริเวณหนาสถานีรถไฟ (ไมมีรถบริการสาธารณะท่ีวิ่งเปนเสนทางประจํา) ดังนั้นราคาใหบริการจึง

สูงกวาราคาปกติ  

   ท้ังนี้ จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีประจําสถานีรถไฟพัทยา พบวา นักทองเท่ียวสวน

ใหญเปนชาวไทยจํานวนรอยละ 50 รองลงมาเปนนักทองเท่ียวชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีน รอยละ 35 และ

นักทองเท่ียวชาวยุโรปและอ่ืนๆ รอยละ 15 โดยมีอายุระหวาง 25-45 ป ลักษณะการมาเปนกลุมๆละ 4-7 คน 
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    ทางน้ํา การคมนาคมทางน้ําสวนใหญในพ้ืนท่ีผังเมืองรวมเมืองพัทยาจะเปนไปเพ่ือ

การทองเท่ียวเปนหลัก โดยมีความเชื่อมโยงท้ังในและตางประเทศ ดังนี้ (ศาลาวาการเมืองพัทยา, 2560) 

   (1) เสนทางในประเทศ เมืองพัทยามีทาเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) ซ่ึงเปนทา

เทียบเรือของเมืองพัทยาสําหรับเรือโดยสารและเรือทองเท่ียว โดยมีเสนทางดังนี้ 

    - เสนทางลองเรือสําราญพัทยา-หัวหิน โดยบริษัทรอยัล พาสเสนเจอรไล

เนอร จํากัด บริการดวยเรือประเภทคาตามาราน ขนาดใหญ แบบปรับอากาศ 2 ชั้น ระยะทางประมาณ 113 

กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมงซ่ึงมีอัตราคาบริการ ดังนี้ Economy Class ราคา 1,250 

บาท ตอท่ีนั่ง Business Class ราคา 1,550 บาท ตอท่ีนั่ง VIP Room (สําหรับ 8 ทาน) หองละ 14,000 บาท 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกจัดเตรียมไวอยางดีกับนักทองเท่ียวปกติ และผูทุพพลภาพ (ดังภาพท่ี 4.3) สําหรับ

ตารางการเดินเรือในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 จะมีเรือออกจากพัทยา เวลา 10.00 น. ถึงหัวหินเวลา 12.00 น. 

และเรือออกจากหัวหินเวลา 13.00 น. ถึงพัทยาเวลาประมาณ 15.00 น. ท้ังนี้  ตารางเดินเรืออาจมีการ

เปลี่ยนแปลง นักทองเท่ียวควรติดตอสอบถามกอนใชบริการ 

 

ภาพท่ี 4.3 สถานท่ีข้ึนเรือเฟอรรี่พัทยา-หัวหิน ณ ทาเรือแหลมบาลีฮาย พัทยา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

    - เสนทางพัทยา-เกาะลาน มีเรือโดยสารใหบริการทุกวัน จากทาเทียบเรือ

พัทยาใต (แหลมบาลีฮาย) ไปเกาะลาน ซ่ึงอยูหางจากเมืองพัทยา 7 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 45 

นาที แตหากโดยสารเรือเร็ว (Speed Boat) จะใชเวลาเดินทางประมาณ 15 นาที 

    - เสนทางพัทยา-หมูเกาะไผ มีเรือเร็วบริเวณทาเทียบเรือพัทยาใต (แหลม

บาลีฮาย) ใหบริการไปเกาะไผ ซ่ึงอยูหางจากเมืองพัทยา 9.5 กิโลเมตร  

    - เสนทางพัทยา-หมูเกาะสีชัง มีเรือเร็วบริเวณทาเทียบเรือพัทยาใต 

(แหลมบาลีฮาย) ใหบริการไปเกาะสีชัง ซ่ึงอยูหางจากเมืองพัทยา 25 กิโลเมตร 
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    - เสนทางลองเรือสําราญพัทยา-เกาะสมุย โดยเรือสิริธารา โอเชียนควีนส 

มีหองพักบนเรือ 131 หอง รองรับผูโดยสารได 375 คน ใชเวลาเดินทางท้ังสิ้น 15 ชั่วโมง  

   (2) เสนทางระหวางประเทศ 

    - เสนทางลองเรือสําราญของสตารครุยส มีเสนทางทองเท่ียว 3 เสนทาง 

เดินทางจากประเทศสิงคโปรมาจอดท่ีทาเทียบเรือทองเท่ียว A1 ของทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา 

ซ่ึงอยูหางจากเมืองพัทยา 21 กิโลเมตร 

    - เสนทางลองเรือยอรช มีจุดจอดเรือท่ีโอเชียน มารีนา ยอรช คลับ ตั้งอยูท่ี

ถนนสุขุมวิท หลักกิโลเมตรท่ี 157 หาดจอมเทียน อําเภอสัตหีบ ซ่ึงเดินทางเขาสูเมืองพัทยาไดในเวลา 10 นาที  

    ทางอากาศ การเดินทางมายังเมืองพัทยาโดยการคมนาคมทางอากาศนั้น นอกจาก

นักทองเท่ียวจะลงท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิแลว ยังสามารถลงท่ีทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ซ่ึงตั้งอยูใน

พ้ืนท่ีจังหวัดระยอง หางจากเมืองพัทยา 45 กิโลเมตรโดยประมาณ ในปจจุบัน สนามบินอูตะเภาเปดใหบริการ

เชิงพาณิชย โดยมีสายการบิน Bangkok Airways Thai AirAsia และ Kan Airlines เปดบริการระหวาง

สนามบินอูตะเภากับสนามบินตางๆท้ังภายในและตางประเทศ นอกจากนี้ นักทองเท่ียวยังสามารถเดินทางโดย

การคมนาคมทางอากาศเขาสูเมืองพัทยาไดโดยตรง ผานการโดยสารเครื่องบินเล็กเชาเหมาลํามาลงท่ีพัทยา 

เพียงแตการเดินทางดวยวิธีดังกลาวยังมีจํานวนไมมากนัก โดยรายชื่อโรงแรมท่ีมีลานจอดเฮลิคอปเตอร ไดแก

โรงแรมในเครือรอยัลคลิฟ โฮเต็ล กรุป มีบริการลานจอดเฮลิคอปเตอรปลอดภัยมาตรฐานสากลถึง 2 แหง 

ตั้งอยู ท่ีอาคารรอยัลคลิฟ แกรนด โฮเต็ล และ ศูนยประชุมพีช โดยผู ท่ีตองการใชบริการลานจอด

เฮลิคอปเตอรจะตองแจงกําหนดการเดินทางและการออกเดินทางลวงหนาในตําแหนงท่ี 23 และ 24 

ตามลําดับ ในภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 บริการลานจอดเฮลิคอปเตอรในเครือรอยัลคลิฟ โฮเต็ล กรุป 

ท่ีมา: Royal Cliff Hotels Group 

    ท้ังนี้ จากการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลพบวาการเดินทางทางอากาศเขาสูเมือง

พัทยานั้น ถาเปนการเดินทางโดยตรงเขาสูเมืองพัทยา จะมีเฉพาะกรณีเครื่องบินเล็กเชาเหมาลําเทานั้นซ่ึงจะ

เปนการเดินทางท่ีเปนแบบสวนตัว ทําใหขอมูลในประเด็นดังกลาวคอนขางเปนความลับ การศึกษาในครั้งนี้จึง

ไมรวมถึงการเดินทางทางอากาศเขาสูเมืองพัทยา 

    ในสวนของสถิติแสดงถึงวิธีการเดินทางเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาตินั้น ขอมูลจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2561) สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.1 

โดยพบวาในป พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจัดการเดินทางดวยตนเอง โดย

พาหนะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใชในการเดินทางมาพัทยาดวยตนเองสูงท่ีสุดนั้น จะเปนการเดินทางดวยพาหนะ

สวนบุคคล รองลงไปไดแกการเดินทางดวยรถประจําทาง และเดินทางดวยรถไฟตามลําดับ 

   ขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางผานบริษัทนําเท่ียวในสัดสวนท่ีคอนขางใกลเคียง

กับการเดินทางดวยตนเอง โดยจะเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคลสูงท่ีสุด รองลงไปคือการเดินทางโดยรถ

ประจําทางและเดินทางโดยสายการบิน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.1 นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จําแนกตามวิธีการเดินทางและพาหนะในการ

เดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา ระหวางป พ.ศ. 2558-2560 

   สายการบิน รถไฟ รถประจําทาง พาหนะสวนบุคคล 

ป พ.ศ. 

2558 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 601,513 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

- 10,690 514,902 1,379,440 

นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 3,653,566 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

23,573 10,651 631,051 2,397,674 

ป พ.ศ.

2559 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 1,059,177 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

- 19,806 1,026,741 2,249,419 

นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 4,057,417 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

21,159 12,089 803,807 3,451,483 

ป พ.ศ.

2560 

นักทองเท่ียว

ชาวไทย 

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 1,229,919 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

- 25,074 1,082,861 2,337,701 

นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ

(คน) 

เดินทางผาน

บริษัทนําเท่ียว 

- - - 4,658,261 

จัดการเดินทาง

ดวยตนเอง 

21,475   12,404 792,229 3,478,618 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2561) 

   จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ จะเดินทางดวยพาหนะ

สวนบุคคลเปนอันดับท่ี 1 ซ่ึงในภาพรวมการเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ จะมีสัดสวนรอยละ 87.09 รอยละ 85.17 และรอยละ 85.82 ในป พ.ศ. 2558 ป พ.ศ. 2559 

และป พ.ศ. 2560 ตามลําดับ 

   ระบบโลจิสติกสภายในเมืองพัทยา (การเดินทางภายในเมืองพัทยาของนักทองเท่ียว) 

   การเดินทางภายในเมืองพัทยา นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชวิธีการเดินทางไดหลากหลายวิธี 

ประกอบดวย การเดินทางโดยรถยนตนั่ งสวนบุคคล การเดินทางโดยรถสองแถว การเดินทางโดย

รถจักรยานยนตรับจาง การเดินทางโดยรถสามลอเครื่อง (ตุกตุก) และการเดินทางโดยรถแท็กซ่ี โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

    (1) การเดินทางโดยรถยนตนั่งสวนบุคคล เปนวิธีการเดินทางภายในเมืองพัทยาท่ี

ปรากฎมากท่ีสุด (สอดคลองกับขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ีพบวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติใชพาหนะสวนบุคคลสูงท่ีสุดในการทองเท่ียวเมืองพัทยา) โดยนักทองเท่ียวสามารถเดินทางดวย

รถยนตนั่งสวนบุคคลไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในเมืองพัทยาไดคอนขางสะดวกสบาย ตามปายบอกทาง

ตลอดเสนทาง รวมท้ังยังสามารถเดินทางตามแผนท่ีโดยใชโปรแกรมนําทาง (Google Map) ไดเปนอยางดี แต

ตองระมัดระวังรถจักรยานยนตท่ีสัญจรไปมาอยางหนาแนน โดยเฉพาะผูขับข่ีท่ีเปนชาวตางชาติซ่ึงอาจไม

ชํานาญเสนทางในการขับข่ีรวมถึงยังตองระมัดระวังผูคนท่ีสัญจรดวยการเดินเทาและขับถนนตามแยกตางๆ อีก

ดวยนอกจากนี้ การเดินทางตามแผนท่ีโดยใชโปรแกรมนําทางนั้น อาจมีปญหาในบางกรณี ตัวอยางเชน ตาม

แผนท่ีใหขับรถตรงไปเพ่ือเลี้ยวขวาในอีก 1 กิโลเมตร แตสภาพถนนจริงกลับมีทางแยกใหเลือก 2 ทาง กลาวคือ 

ขับตรงตอไปบนถนน กับขับตรงตอไปโดยลอดอุโมงค ทําใหนักทองเท่ียวท่ีไมคุนเคยหรือเพ่ิงเคยมาทองเท่ียวท่ี

พัทยาเปนครั้งแรก อาจขับเลยทางท่ีจะตองเลี้ยวก็เปนได 

    (2) การเดินทางโดยรถสองแถว เมืองพัทยาแบงสายเดินรถภายในเมืองพัทยา

ออกเปน 4 สายหลัก สังเกตจากตัวรถสีน้ําเงิน ประกอบดวย  

     - รถสาย 4 ทาเรือแหลมบาลีฮาย - ท่ีวาการอําเภอบางละมุง  

    - รถสาย 5 หมูบานเจริญรัตนพัฒนา (สุขาวดี) - นาจอมเทียน 

    - รถสาย 6 วงกลมพัทยา  

    - รถสาย 7 พัทยาเหนือ - พัทยากลาง  

    สวนสายเดินรถภายนอก 4 สาย สังเกตจากสีตัวรถ ไดแก  

    - รถสีฟา นาเกลือ - ชากแงว 

    - รถสีแดง นาเกลือ - สยามคันทรี่คลับ  

    - รถสีเขียว นาเกลือ - ดานผจญ  

    - สีขาวคาดฟา นาเกลือ - ศรีราชา และนาเกลือ - สัตหีบ 
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    (3) การเดินทางโดยรถจักรยานยนตรับจาง มีใหบริการตามสถานท่ีทองเท่ียว

สําคัญ แยกตางๆ คาโดยสารไมมีอัตราท่ีแนนอน อีกท้ังจากการลงสํารวจพ้ืนท่ีของคณะผูวิจัย ยังพบปญหาเรื่อง

ท่ีผูขับข่ีและผูใชบริการไมนิยมสวมหมวกกันน็อค และขับข่ีดวยความเร็ว 

    (4) การเดินทางโดยรถสามลอเครื่อง (ตุกตุก) ปจจุบันยังมีผูใหบริการรับสง

ผูโดยสาร (นักทองเท่ียว) ดวยรถสามลอเครื่อง (ตุกตุก) แตมีจํานวนผูใหบริการไมมากนักโดยราคาจะคิดตาม

ระยะทาง หรือเหมา (ไมมีราคามาตรฐาน) สวนมากคนในพ้ืนท่ีจะใชในการบรรทุกเครื่องอุปโภคบริโภคในตลาด 

    (5) การเดินทางโดยรถแท็กซ่ี มีผูใหบริการหลายรายอาทิเชน บริษัทพีเอ็มบี 

สหกรณพัฒนาบอทอง แท็กซ่ีโลมาพัทยาจํากัด เปนตน โดยราคาใหบริการตามมิเตอร แตสวนใหญจะเปน

ระบบการเหมาจายคาโดยสาร เนนรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยมีจุดใหบริการสวนใหญอยูตาม

หางสรรพสินคา และสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆของเมืองพัทยา ตัวอยางเชน เขาพระตําหนัก นาจอมเทียน 

สถานีขนสง และถนนเสนชายหาด (พัทยาสายหนึ่ง) เปนตน 

    (6) การเดินทางทางน้ํา จะเปนการเดินทางเพ่ือขามไปยังเกาะลาน นักทองเท่ียว

สามารถเดินทางดวยเรือโดยสาร และเรือเร็ว (Speed Boat) โดยข้ึนเรือท่ีทาเรือพัทยาบริเวณแหลมบาลีฮาย

ไปยังทาเรือ 2 แหงบนเกาะลาน ไดแก ทาเทียบเรือโดยสารบริเวณชุมชนหนาบานเกาะลาน และทาเทียบเรือ

ทองเท่ียวหาดตาแหวน (เกาะลานอยูหางจากฝงพัทยาประมาณ 7 กิโลเมตร) ในสวนของเรือโดยสารนั้นจะ

ใหบริการทุกๆ 30 นาที ในชวงวันเสาร-อาทิตย และจะใหบริการเฉลี่ยทุกๆ 1-2 ชั่วโมง ในวันธรรมดา โดยใช

เวลาเดินทางประมาณ 40 นาที และมีคาโดยสารประมาณ 30 บาทตอคน ขณะท่ีในกรณีเรือเร็วนั้น จะใชเวลา

ในการเดินทางประมาณ 15 นาที แตจะมีคาใชจายคอนขางสูงประมาณ 1,500-2,000 บาทตอลํา 

    ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยากับจุดเส่ียงในเมืองพัทยา 

    จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยใชการรวบรวม

ขอมูลแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยา (ดังหัวขอ 2.3.3 ในบทท่ี 2) และการลงพ้ืนท่ีสอบถามนักทองเท่ียวชาว

ไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา จะสามารถรวบรวมและจัดทําเปนตัวอยางเสนทาง

การทองเท่ียวเมืองพัทยา ซ่ึงเปนเสนทางในการเดินทางไปทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวหลักของเมืองพัทยาท่ี

ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว รวมท้ังผานการแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวเมืองพัทยา จากการประชุมกลุมยอยผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา ซ่ึงมี

ผูเขารวมท้ังผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ เชน ศาลาวาการเมืองพัทยา สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดชลบุรี สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาพัทยา สํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี สาขาอําเภอบางละ

มุง เปนตน รวมถึงผูแทนจากหนวยงานอ่ืนๆ และผูประกอบการ เชน สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก ชมรม

โรงแรมเมืองพัทยา สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา สหกรณแท็กซ่ีตางๆในเมืองพัทยา 

ผูประกอบการบริการเชาเรือเร็ว และกิจกรรมแพลากรม ดําน้ํา ดูประการัง ผูประกอบการรานอาหาร และ

บริการเชาเจ็ทสกี และกิจกรรมแพลากรม ณ หาดแสม เกาะลาน และผูประกอบการเรือโดยสารเกาะลาน เปน
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ตน สามารถสรุปเปนตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวหลักของการทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน ไดท้ังสิ้น 5 

เสนทางหลัก อีกท้ังยังไดนําท้ัง 5 เสนทางตัวอยางดังกลาว ไปจัดทําแผนท่ีการเดินทางโดยการเพ่ิมจุดเสี่ยงตาม

ขอมูลจากสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา สรุปไดดังภาพท่ี 4.5 

    ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน 

   - เสนทางท่ี 1 สนามบินสุวรรณภูมิ - สวนสัตวเปดเขาเขียว - ตลาดน้ํา 4 ภาค - เขาชีจรรย - 

ไรองุนซิลเวอรเลค (Silverlake) - อัลคาซารโชว 

   - เสนทางท่ี 2 สนามบินสุวรรณภูมิ - อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา - ตลาดน้ํา 4 ภาค -    

ไรองุน ซิลเวอรเลค (Silverlake) - อัลคาซารโชว 

   - เสนทางท่ี 3 สนามบินสุวรรณภูมิ - สวนนงนุช - ปราสาทสัจธรรม - วัดพระใหญ -        

จุดชมวิวเขาพระตําหนัก - เมืองจําลองพัทยา - ทิฟฟานี่โชวพัทยา 

   - เสนทางท่ี 4 สนามบินสุวรรณภมิู - ทาเรือแหลมบาลีฮาย - เกาะลาน 

   - เสนทางท่ี 5 สนามบินสุวรรณภูมิ - ทาเรือแหลมบาลีฮาย - เกาะลาน - ทาเรือแหลมบาลี

ฮาย - ตลาดน้ํา 4 ภาค 

 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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   จากภาพท่ี 4.5 แสดงตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยงตางๆ ใน

เมืองพัทยา จะพบวามีจุดเสี่ยงท่ีอยูบนเสนทางหรือใกล กับเสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา                 

ดังรายละเอียดตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาตอไปนี้   

    - เสนทางท่ี 1 (ดังภาพท่ี 4.6) ไดแก  

   - ถนนสุขุมวิท บริเวณดานหนาหางแม็คโคร 

   - ตลาดเคหะเทพประสิทธิ์  

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางเสนทางท่ี 1 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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  - เสนทางท่ี 2 (ดังภาพท่ี 4.7) ไดแก 

   - ถนนสุขุมวิท บริเวณดานหนาหางแม็คโคร 

   - ตลาดเคหะเทพประสิทธิ์  

   - บริเวณบิ๊กซีพัทยาใต  

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

 

 
ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางเสนทางท่ี 2 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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  - เสนทางท่ี 3 (ดังภาพท่ี 4.8) ไดแก 

   - ซอยนาเกลือ 18  

   - หนา Health Land  

   - ปากซอย 4 สายสอง  

   - บริเวณบิ๊กซีพัทยาใต 

   - ถนนเพชรตระกูล (หนาบิ๊กอาย)  

   - หนาหางบิ๊กซี สาย 2 

   - หนารานสะดวกซ้ือ ถนนสายสามพัทยาใต  

   - เขาพระใหญ  

   - หนาตลาดรมโพธิ์ ถนนจอมเทียนสายสอง  

   - ถนนสุขุมวิท บริเวณดานหนาหางแมคโคร 

   - ตลาดเคหะเทพประสิทธิ์  

   - ปากซอย 4 สายสอง  

   - บริเวณบิ๊กซีพัทยาใต  

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

   - หนาโรงแรมวีซี  

   - บริเวณบารอาหรับซอยเย็นสบาย  

   - ซอยเพนียดชาง (หลังโฮมโปร) 
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางเสนทางท่ี 3 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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  - เสนทางท่ี 4 (ดังภาพท่ี 4.9) ไดแก 

   - กลางซอย 16/2 (นาเกลือ)   

   - ซอย 29/1 (กิตติคารแคร)  

   - หนาหางไมค 

   - ปากซอย 3 ชายหาด 

 

 
ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางเสนทางท่ี 4 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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  - เสนทางท่ี 5 (ดังภาพท่ี 4.10) ไดแก 

   - กลางซอย 16/2 (นาเกลือ)  

   - ซอย 29/1 (กิตติคารแคร)  

   - หนาหางไมค 

   - ปากซอย 3 ชายหาด   

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

   - หนารานสะดวกซ้ือ ถนนสายสามพัทยาใต  

   - หนาโรงแรมวีซี 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ตัวอยางเสนทางท่ี 5 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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   จะเห็นไดวา เสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยานั้น จะตองผานจุดเสี่ยงอยูหลายจุด โดย

บางจุดนั้นอยูบริเวณแหลงทองเท่ียว เชน ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาคเขาพระใหญ เปนตน แตจากการ

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพัทยา พบวา เจาหนาท่ีตํารวจไดมีมาตรการตางๆใน

การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับนักทองเท่ียว ขณะท่ีตํารวจทองเท่ียวเอง ก็ไดมีการออก

ตรวจตราในแหลงทองเท่ียวตางๆ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียว ตัวอยางเชน บริเวณ Walking 

Street จะมีตํารวจทองเท่ียวรวมกับอาสาสมัคร ออกเดินเทาเพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัย และอํานวยความ

สะดวกใหกับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

   ขณะท่ี หากเปนตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน จะสรุปไดท้ังสิ้น 3 เสนทาง 

ซ่ึงจะนําท้ัง 3 เสนทางตัวอยางดังกลาว ไปจัดทําแผนท่ีการเดินทางโดยการเพ่ิมจุดเสี่ยงตามท่ีไดขอมูลมาจาก

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังภาพท่ี 4.11 ท้ังนี้ ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

2 วัน ท้ัง 3 เสนทางนี้ ไดผานการแสดงความคิดเห็นในการจัดประชุมกลุมยอยผูมีสวนเก่ียวของกับระบบ      

โลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาแลวเชนกัน 

   ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน 

          - เสนทางท่ี 1 ตลาดน้ํา 4 ภาค - ศูนยแสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ - วัดญาณสังวราราม  

วรมหาวิหาร - เขาชีจรรย 

   - เสนทางท่ี 2 เขาพระตําหนัก - เขาชีจรรย- ไรองุนซิลเวอรเลค (Silverlake) - วิหารเซียน - 

ตลาดน้ํา 4 ภาค  

   - เสนทางท่ี 3 ตลาดน้ํา 4 ภาค - เขาชีจรรย - สวนนงนุช - จุดชมวิวเขาพระตําหนัก -      

ไรองุนซิลเวอรเลค (Silverlake) - วิหารเซียน 

   หมายเหตุ ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน จะมีเฉพาะเสนทางการเดินทางใน

วันท่ี 2 เทานั้น เนื่องจากโดยสวนใหญแลว การเดินทางทองเท่ียวในวันท่ี 1 จะเดินทางไปทองเท่ียวท่ีเกาะลาน 

ซ่ึงก็จะใชเสนทางเดียวกันกับเสนทางท่ี 4 ของตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 1 วัน ท่ีไดกลาวไปแลว 
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ภาพท่ี 4.11 ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 

  จากภาพท่ี 4.11 แสดงจุดเสี่ยงตางๆในเมืองพัทยา และตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมือง

พัทยา 2 วัน จะพบวามีจุดเสี่ยงท่ีอยูบนเสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ดังตอไปนี้ 

  - เสนทางท่ี 1 (ดังภาพท่ี 4.12) ไดแก  

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

 
ภาพท่ี 4.12 ตัวอยางเสนทางท่ี 1 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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  - เสนทางท่ี 2 (ดังภาพท่ี 4.13) ไดแก  

   - จุดชมวิวพัทยา 

   - ตลาดการเคหะเทพประสิทธิ์ 

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค 

 
ภาพท่ี 4.13 ตัวอยางเสนทางท่ี 2 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 

  - เสนทางท่ี 3 (ดังภาพท่ี 4.14) ไดแก  

   - ถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค  

 

ภาพท่ี 4.14 ตัวอยางเสนทางท่ี 3 การทองเท่ียวเมืองพัทยา 2 วัน และจุดเสี่ยง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) โดยสรางแผนท่ีจาก Google Map 
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   จากตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา ซ่ึงเปนเสนทางในการเดินทางไปทองเท่ียวตาม

สถานท่ีทองเท่ียวหลักของเมืองพัทยาท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว ซ่ึงไดมาจากการรวบรวมขอมูล     

ทุติยภูมิเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยใชการรวบรวมขอมูลแพ็กเกจการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

รวมกับการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมือง

พัทยา รวมท้ังการแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา จากการ

ประชุมกลุมยอยผูมีสวนเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาท้ังจากหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน จะพบวา เสนทางการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาจะตองผานจุดเสี่ยงอยูหลายจุด อีกท้ังยังมีการ

ปรับปรุง/กอสรางถนนในหลายจุด ซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดความไมปลอดภัยในการเดินทางของนักทองเท่ียว  

    2) ท่ีพัก (Loading) 

   จํานวนท่ีพักเละหองพักในเมืองพัทยา ขอมูลจากศูนยวิจัยดานตลาดการทองเท่ียว         

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวาในป พ.ศ. 2560 จังหวัดชลบุรีมีจํานวนท่ีพักท้ังสิ้น 1,096 แหง โดยมี

จํานวนหองพักท้ังสิ้น 82,146 หอง ในสวนของจํานวนท่ีพักเเละหองพักในเมืองพัทยา ขอมูลจากกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา (2561) (ดังตารางท่ี 4.2) พบวา ในป พ.ศ. 2560 เมืองพัทยามีจํานวนท่ีพักและหองพัก

ท้ังสิ้น 880 แหง และ 63,445 หอง ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนท่ีพักเเละหองพักในเมืองพัทยา 

ประเภทท่ีพัก จํานวนท่ีพัก จํานวนหองพัก 

1. โรงแรม 480 49,423 

กลุมท่ี 1 67 13,198 

กลุมท่ี 2 81 12,548 

กลุมท่ี 3 108 10,668 

กลุมท่ี 4 192 11,732 

กลุมท่ี 5 32 1,277 

2. เกสทเฮาส 61 985 

3. รีสอรทและอ่ืนๆ 339 13,037 

รวม 880 63,445 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2561) 

หมายเหตุ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดแบงกลุมสถานท่ีพักแรมเพ่ือประโยชนทางสถิติและไดจัดระบบของกิจการแตใช

ราคาต่ําสุดของราคาประกาศขาย (Rack Rate) เปนเกณฑในการจัดแบงกลุมออกเปน 5 กลุม(สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม

และการทองเท่ียว (สรท.) 2545,หนา 10) โดยท่ีกลุมท่ี 1 หมายถึง ราคาตั้งแต 2,500 บาทข้ึนไปกลุมท่ี 2 หมายถึง ราคาตั้งแต 

1,500-2,499 บาทกลุมท่ี 3 หมายถึง ราคาตั้งแต 1,000-1,499 บาทกลุมท่ี 4 หมายถึง ราคาตั้งแต 500-999 บาทและกลุมท่ี 

5 หมายถึง ราคาต่ํากวา 500 บาท 
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  ในสวนของอัตราการเขาพักท่ีพักในเมืองพัทยา พบวามีการปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

โดยในป พ.ศ. 2558 อัตราการเขาพักอยูท่ีรอยละ 75.18 เพ่ิมเปนรอยละ 75.92 และรอยละ 77.91 ในป พ.ศ. 

2559 และป พ.ศ. 2560 ตามลําดับ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

   ประเด็นปญหาหลักในสวนของท่ีพักในเมืองพัทยา 

   จากการประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอผลการวิจัยโครงการ

ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยมีผูท่ีมีบทบาทสําคัญใน

การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชนเขารวม พบประเด็นปญหาหลักอีกประการหนึ่งของการทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดแก “ปญหาการ

ใหบริการท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย” โดยเมืองพัทยามีท่ีพักท่ีไมถูกตองตามกฎหมายเปนจํานวนมากอันอาจ

นําไปสูปญหาดานความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในท่ีพัก/โรงแรมนั้น โดยหากเปนโรงแรมท่ีอยูใน

สมาคมและชมรม จะมีความปลอดภัยในระดับคอนขางสูง เนื่องจากมีขอกําหนดดานมาตรฐานท่ีจะตองปฏิบัติ 

อีกท้ังหนวยงานภาครัฐก็จะคอนขางเขมงวดกับโรงแรมในกลุมนี้ แตปญหาความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับ

นักทองเท่ียวในโรงแรมนั้น จะเกิดกับโรงแรมท่ีไมไดอยูในสมาคม ซ่ึงอาจไมไดมีการตรวจสอบ อีกท้ังสมาคมก็

จะไมมีขอมูลสถิติการเกิดเหตุความไมปลอดภัย และจะทราบขอมูลผานทางสื่อ/นักขาว ซ่ึงเม่ือปรากฏเปนขาว

แลว ก็จะทําใหภาพลักษณของโรงแรมในเมืองพัทยาเสื่อมเสียไปท้ังหมด 

  3) แหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว (Attraction) 

 ขอมูลจากระบบฐานขอมูลการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว พบวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรีมี

ท้ังสิ้น 114 แหง จาก 548 แหงในภาคตะวันออก (คิดเปนรอยละ 20.80 ของแหลงทองเท่ียวท้ังหมดในภาค

ตะวันออก) ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  (1) แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ จํานวน 29 แหง คิดเปนรอยละ 25.44 ของแหลง

ทองเท่ียวท้ังหมดในจังหวัดชลบุรี 

  (2) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน จํานวน 85 แหง คิดเปนรอยละ 74.56 ของแหลง

ทองเท่ียวท้ังหมดในจังหวัดชลบุรี 

 เม่ือพิจารณาในสวนของแหลงทองเท่ียวท่ีตั้งอยูในเมืองพัทยาจากระบบฐานขอมูลการทองเท่ียว 

กรมการทองเท่ียว พบวามีจํานวนท้ังสิ้น 43 แหง แบงเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ จํานวน 10 แหง คิด

เปนรอยละ 23.26 ของแหลงทองเท่ียวท้ังหมดท่ีตั้งอยูในเมืองพัทยา และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนท่ี

อยูในเมืองพัทยา จํานวน 33 แหง คิดเปนรอยละ 76.74 ของแหลงทองเท่ียวท้ังหมดท่ีตั้งอยูในพัทยา โดย

แหลงทองเท่ียวท่ีอยูในพัทยาสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 แหลงทองเท่ียวท่ีอยูในเมืองพัทยาจําแนกตามประเภท 

แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด 

1. เกาะลาน 

2. เกาะกลึงบาดาล 

 

1. หาดจอมเทียน               2. หาดพัทยา 

3.หาดวงศอํามาตย             4. หาดดงตาล 

5. หาดวงพระจันทร 

6. หาดนวล (เกาะลาน)  

7. หาดตาแหวน (เกาะลาน) 

8. หาดแสม (เกาะลาน) 

แหลงทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึ้น 

แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ(ตอ) 

1. Pattaya Sheep Farm (ฟารมแกะพัทยา) 

2. Walking Street พัทยา 

3. เขาพระตําหนักหรือเขาพระบาท 

4. จังเกิล บันจ้ีจ๊ัม จอมเทียน(*) 

5. ตลาดนํ้า4 ภาค 

6. ทิฟฟาน่ีโชว 

7. บานสุขาวดี 

8. พัทยาชูทต้ิงพารค 

9. พัทยาดอลฟนเวิลดแอนดรีสอรท 

10. พิพิธภัณฑตุกตาหมี (Teddy Bear Museum) 

11. พิพิธภัณฑริบลีส เชื่อหรือไม 

12. พิพิธภัณฑศิลปะในขวดแกว 

13. เพนทบอลปารค 

14. เรือดํานํ้าวิมานใตทะเล(*) 

15. โรงละครมายากล ทักซิโด พัทยา 

16. สวนชาง (กระทิงลาย) 

17. สวนปาพนารักษ 

18. สวนผ้ึงบ๊ิกบี  

19. หมูบานชางพัทยา 

20. แหลมบาลีฮาย 

21. อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา 

22. อัลคาซารโชว 

23. อางเก็บนํ้ามาบประชัน 

24. อีซี่คารท พัทยา 

25. อุทยานหินลานปและฟารมจระเขพัทยา 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

1. ชุมชนจีนบานชากแงว 

2. เมืองจําลอง 

3. ศูนยแสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ 

4. หมูบานกะเหรี่ยง คอยาว จําลอง 

5. อุทยานสามกก (*) 

1. ปราสาทสัจธรรม 

2. วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

3. วัดหนองเกตุนอย 

 

ท่ีมา: ระบบฐานขอมูลการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว (2560) 

หมายเหตุ: (*) ปดใหบริการแลวสํารวจโดยคณะผูวิจัย เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 
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 ท้ังนี้ สถานท่ีบางสวนจะปรากฏอยูในแผนท่ีแสดงแหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา ดังภาพท่ี 4.15 

 

ภาพท่ี 4.15 แผนท่ีแสดงแหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

ท่ีมา: แอทสยาม (www.atsiam.com/articles/article_detail.asp?AR_ID=58)  
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    4) นักทองเท่ียว (Tourist) 

     4.1) สถิติการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

     ขอมูลจากกรมการทองเท่ียว (2560) พบวา ในป พ.ศ. 2558 เมืองพัทยามีจํานวน

นักทองเท่ียวท้ังสิ้น 9,223,060 คน ปรับเพ่ิมสูงข้ึนจากปกอนหนา 696,274 คน หรือเพ่ิมข้ึน รอยละ 8.17 

และยังคงมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนเปนจํานวน 12,701,098 คน ในป พ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา 

3,478,038 คน หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 37.71 ท้ังนี้ หากพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมือง

พัทยาระหวางป พ.ศ. 2552-2559 ดังภาพท่ี 4.16 ก็จะพบวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมือง

พัทยามีแนวโนมปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในป พ.ศ. 2559 ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวสูง

ท่ีสุดในชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2559  

 

ภาพท่ี 4.16 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยาระหวางป พ.ศ. 2552-2559 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2560) 

     ท้ังนี้ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยาสามารถแบงไดเปนนักทองเท่ียว

ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยในป พ.ศ. 2558 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในเมืองพัทยามีท้ังสิ้น 2,506,545 คน (คิดเปนรอยละ 27.18 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดในเมืองพัทยา) 

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 6,716,515 คน (คิดเปนรอยละ 72.82 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดในเมือง

พัทยา) ขณะท่ีในป พ.ศ. 2559 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยามีท้ังสิ้น 

4,355,143 คน (คิดเปนรอยละ 34.29 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดในเมืองพัทยา) และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
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จํานวน 8,345,955 คน (คิดเปนรอยละ 65.71 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดในเมืองพัทยา) ซ่ึงจะเห็นไดวา

นักทองเท่ียวกลุมหลักในเมืองพัทยาไดแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังนี้ หากพิจารณาสัดสวนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาในชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2559 ดัง

ภาพท่ี 4.17 ก็จะพบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะหากพิจารณา

เปรียบเทียบสัดสวนดังกลาวระหวางป พ.ศ. 2552 กับป พ.ศ. 2559 ก็จะพบถึงความแตกตางกันอยางชัดเจน 

 

ภาพท่ี 4.17 สัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทย (Thais) กับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Foreigners) ท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในเมืองพัทยาในชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2559 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2560) 

     นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาถึงจํานวนวันท่ีเขาพักและคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียว

ในเมืองพัทยา ก็จะพบวา ในป พ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีจํานวนวันท่ีเขาพักและคาใชจายเฉลี่ยตอ

คนตอวัน สูงกวานักทองเท่ียวชาวไทย โดยในสวนของจํานวนวันท่ีเขาพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

อยูท่ี 3.67 วัน (เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 0.23) ขณะท่ีจํานวนวันท่ีเขาพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทย 

อยูท่ี 2.59 วัน ขณะท่ีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อยูท่ี 4,313.31 บาทตอคน   

ตอวัน ปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 10.72 สวนคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูท่ี 

3,192.42 บาทตอคนตอวัน ซ่ึงเปนผลทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดรายรับกับเมืองพัทยาเปน

จํานวน 106,607.69 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา รอยละ 26.87 ขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทย

กอใหเกิดรายรับกับเมืองพัทยาเปนจํานวน 21,483.8 ลานบาท 
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     ขณะท่ีขอมูลในป พ.ศ. 2559 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีจํานวนวันท่ีเขาพัก

และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน เพ่ิมสูงข้ึนจากปกอนหนา โดยมีจํานวนวันท่ีเขาพักเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 วัน (เพ่ิมข้ึน

จากปกอนหนารอยละ 0.41) และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน อยูท่ี 4,724.89 บาท ปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา

รอยละ9.54 สวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีจํานวนวันท่ีเขาพักเฉลี่ย 2.43 วัน (ลดลงจากปกอนหนารอยละ 0.16)

และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน อยูท่ี 3,356.29 บาทปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 5.13 ซ่ึงเปนผลทําให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดรายรับกับเมืองพัทยาเปนจํานวน 161,274.16 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนจากป

กอนหนารอยละ 51.28 ขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยกอใหเกิดรายรับกับเมืองพัทยาเปนจํานวน 36,864.48

ลานบาทปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา รอยละ 71.59 ทําใหในภาพรวมป พ.ศ. 2559 เมืองพัทยามีรายรับจาก

การทองเท่ียวท้ังสิ้น 198,138.64 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 54.96 ท้ังนี้ รายรับเมืองพัทยา

จากการทองเท่ียวระหวางป พ.ศ. 2557-2559 แสดงดังภาพท่ี 4.18 

 

ภาพท่ี 4.18 รายรับเมืองพัทยาจากนักทองเท่ียวชาวไทย(Thais) และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Foreigners) 

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2559 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2560) 

    นักทองเท่ียวจากจีนเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวและเขาพักใน

เมืองพัทยาสูงท่ีสุดในป พ.ศ. 2559 จํานวน 2,540,822 คน เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนาถึงรอยละ 36.22 รองลงมา

เปนนักทองเท่ียวจากรัสเซียและเกาหลีใต จํานวน 821,662 คน และ 607,637 คน ตามลําดับ 
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     สําหรับสถิตินักทองเท่ียวในเมืองพัทยาในป พ.ศ. 2560 นั้น จากขอมูลของกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา (2561) พบวา ในป พ.ศ. 2560  เมืองพัทยายังคงมีจํานวนนักทองเท่ียวปรับเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 13,638,542 คน ปรับเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของปกอน

หนา คิดเปนรอยละ 7.38 โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังสิ้น 4,675,555 คน ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 

7.36 จากปกอนหนา และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนท้ังสิ้น 8,962,987 คนปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.39 จาก

ปกอนหนา สอดคลองกับการปรับเพ่ิมข้ึนของรายรับท่ีเมืองพัทยาไดจากการทองเท่ียว โดยในป พ.ศ. 2560 

พบวาเมืองพัทยามีรายรับจากการทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 231,313.97 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.74 

จากปกอนหนา โดยแบงเปนรายรับจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังสิ้น 41,052.78 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึน

รอยละ 11.36 จากปกอนหนา และรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนท้ังสิ้น 190,261.19 ลานบาท 

ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 17.97 จากปกอนหนา อันเปนการแสดงถึงความสําคัญของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอ

การทองเท่ียวของเมืองพัทยา 

    4.1.2 ผลการสัมภาษณ เชิงลึกและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผู มีสวน

เกี่ยวของท่ีสําคัญกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา ในสถานะผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียว 

    ผลการวิ เคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึกผู มีสวนเก่ียวของกับการใหบริการ

นักทองเท่ียวเพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา และขอเสนอแนะจากการ

ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา คณะผูวิจัยไดจัดประชุมเพ่ือ

ระดมความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอผลการวิจัยโครงการประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของ

ระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยมีผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัยดานการ

ทองเท่ียวเมืองพัทยา ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนเขารวม ดังรายนามตอไปนี้ 

  1) ผูแทนจากศาลาวาการเมืองพัทยา 

  2) ผูแทนจากสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

  3) ผูแทนจากสํานักงานขนสงจังหวัดชลบุรี สาขาอําเภอบางละมุง 

  4) ผูแทนจากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 

  5) ผูแทนจากสํานักงานเจาทาภูมิภาค สาขาพัทยา 

  6) ผูแทนจากสํานักปลัดเมืองพัทยา 
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  7) ผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  8) ผูแทนจากสํานักงานเจาทาสาขาพัทยา 

  9) ผูแทนจากสมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  10) ผูแทนจากสมาคมผูบริหารงานอาหารและเครื่องดื่มภาคตะวันออกแหงประเทศไทย 

  11) ผูแทนจากสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก 

  12) ผูแทนจากชมรมโรงแรมเมืองพัทยา 

  13) ผูแทนจากชมรมสปาพัทยา 

  14) ผูแทนจากสมาคมอุตสาหกรรมบันเทิงและการทองเท่ียว เมืองพัทยา 

  15) ผูแทนจากสมาคมเชฟเมืองพัทยาและจังหวัดชายฝงทะเลภาคตะวันออก 

  16) ผูแทนจากสหกรณเดินรถพัทยา 

  17) ผูแทนจากสหกรณแท็กซ่ีพัฒนาบอทอง 

  18) ผูแทนจากสหกรณแท็กซ่ีโลมา พัทยา จํากัด 

  19) ผูแทนจากบริษัทรถแท็กซ่ี บริษัท พัทยาบีช เมเนจเมนท จํากัด 

  20) ผูประกอบการรานอาหาร และบริการเชาเจ็ทสกี และกิจกรรมแพลากรม  

       ณ หาดแสม เกาะลาน  

  21) ผูประกอบการเรือโดยสารเกาะลาน บริษัท เพชรธาดา ทราเวล จํากัด  

       และรานอนันตซีฟูด 

  22) ผูประกอบการบริการเชาเรือเร็ว และกิจกรรมลากรม ดําน้ํา ดูปะการัง  

       บริษัท AKCHAI GROUP 

   ท้ังนี้ ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมีบทบาท

สําคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ท่ีเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็น

อยางกวางขวาง (ดังภาพท่ี 4.19) สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของ

กับการใหบริการนักทองเท่ียวและจากการระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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     (1) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

ใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา  

    สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการเชน ประเภทธุรกิจท่ีใหบริการ บริเวณท่ีตั้ง 

ผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ การสงตอลูกคา พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ

เปนผูประกอบการในธุรกิจขนสงมากท่ีสุด จํานวน 10 คน รองลงมาเปนผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 6 

คน ผูประกอบการท่ีพักอาศัย 3 คน และผูประกอบอ่ืนๆ เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจแหลง

ทองเท่ียว เปนตน บริเวณท่ีตั้งของสถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูเขตเมืองพัทยา มีระยะเวลาเปดใหบริการ

มาแลวแตกตางกัน ตั้งแต 2 - 40 ป ซ่ึงผูประกอบการแตละแหงมีการสงตอลูกคาไปหากัน จํานวน 14 คน โดย

ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา แนวโนมเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวปรับตัวลดลง แนวโนมคุณภาพการ

ใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาปรับตัวเพ่ิมข้ึน และแนวโนมการบริหารจัดการดานความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียวเมืองพัทยาปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

    สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการพัฒนาดานโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา

และความคิดเห็นตอปญหาดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา พบวา 

ผูตอบแบบสัมภาษณในฐานะผูใหบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเมืองพัทยาเห็นวาปญหาและความตองการพัฒนา

ดานโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตอการใหความชวยเหลือกับนักทองเท่ียวเม่ือเกิดเหตุเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก การขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวและ

ปญหาผูใหบริการดานท่ีพัก ตามลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ผูตอบแบบสัมภาษณตองการเห็น

การพัฒนาหรือปรับปรุงดานโลจิสติกสทองเท่ียวในเมืองพัทยา ในดานการปรับปรุงการระบายน้ําเวลาฝนตก

มากท่ีสุด รองลงมาคือควรเพ่ิมการกําจัดขยะ และอบรมคนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวได 

นอกจากนี้ยังพิจารณาใหพัฒนาหรือปรับปรุงดานโลจิสติกสทองเท่ียวในเมืองพัทยา ในหัวขอปรับปรุงสภาพ

ถนนใหดีข้ึน จัดใหมีบริการรถเชาท่ีราคายุติธรรมไมเอาเปรียบ ติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย และควบคุมกฎหมาย

ตลอดจนการบังคับใช และใหมีศูนยประชาสัมพันธ/ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว เปนตน 

    สวนท่ี 3 ลักษณะกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวของโลจิสติกสทองเท่ียวหลักเมือง

พัทยาโดยแนะนํานักทองเท่ียวกลุมหนึ่งถึงกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในฐานะเจาของพ้ืนท่ี 

พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณแนะนํากิจกรรมและแหลงทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในฐานะท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ี 

เปนอันดับหนึ่ง คือ เกาะลาน ดวยความถ่ีมากท่ีสุดจํานวน 7 คน รองลงมา คือ สวนนงนุช มีความถ่ี 5 คน

อันดับสอง คือ สวนนงนุช ความถ่ี 3 คน การทองเท่ียวรูปแบบอนุรักษธรรมชาติ ความถ่ี 2 คน อันดับสาม คือ 

สวนนงนุช เมืองโบราณ การแสดงโชวสาวประเภทสอง ดวยความถ่ีท่ีเทากัน 2 คน นอกจากนั้นยังแนะนํา

กิจกรรมและแหลงทองเท่ียวอีกหลากหลาย ไดแก ฟารมจระเข เขาชีจรรยสปา วัฒนธรรมและวิถีชีวิต วัดตางๆ 

สวนสัตวเปดเขาเขียว ชายหาด บานชาง สวนเสือ สวนน้ํา ถนนคนเดิน ปราสาทสัจธรรม กิจกรรมทางน้ํา และ

ตลาดน้ํา โดยเรียงลําดับจากสิ่งท่ีเห็นวานาสนใจมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
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    สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาพบวา ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวเมือง

พัทยาโดยเฉพาะในประเด็นดานความปลอดภัย สามารถสรุปไดดังนี้ 

    - ควรเพ่ิมกําลังเจาหนาท่ีตามแหลงทองเท่ียวหรือจุดท่ีนักทองเท่ียวใชบริการตลอด 

24 ชัว่โมง เพ่ืออํานวยความสะดวกและสรางความเชื่อม่ันในดานความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

    - ควรเพ่ิมการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ผานการ

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเท่ียว 

    - ควรกําหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยของธุรกิจแตละประเภท รวมถึงการ

ฝกอบรมผูใหบริการ เพ่ือใหสามารถบริการไดอยางเปนมาตรฐาน  

    - ควรเพ่ิมระบบขนสงสาธารณะ และมีการกวดขันในการตรวจสอบการใหบริการ

ดานขนสงสาธารณะ ตัวอยางเชน ตรวจจับรถหรือผูใหบริการท่ีผิดกฎหมาย เปนตน รวมถึงควรพัฒนาระบบ

ขนสงสาธารณะรูปแบบใหมๆ ตัวอยางเชน ระบบราง เปนตน 

    - ควรปรับราคาคาโดยสารรถโดยสารสาธารณะเมืองพัทยาใหสอดคลองกับตนทุน

หรือสถานการณในปจจุบัน รวมถึงมีการจัดโครงการสอนภาษาอังกฤษใหกับผูใหบริการรถสองแถวเพ่ือให

สามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

    - ควรมีการประชาสัมพันธใหกับนักทองเท่ียวทราบถึงการทองเท่ียวท่ีปลอดภัย เชน 

วิธีการการเลนรมพาราชูสท่ีปลอดภัย เปนตน รวมถึงใหขอมูลท่ีจําเปนในการทองเท่ียวเมืองพัทยาใหกับ

นักทองเท่ียว ตลอดจนชองทางการติดตอท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว ท่ีจะสามารถแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุข้ึน 

    - ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดท่ีสามารถใชงานไดจริง และเพ่ิมไฟสองสวางอยาง

ท่ัวถึง เพ่ือปองปรามการเกิดเหตุรายตอนักทองเท่ียว และสามารถติดตามผูกอเหตุไดอยางรวดเร็วหากเกิด

เหตุการณข้ึน 

    - ควรมีระบบการตรวจสอบความสะอาดของอาหารท่ีนํามาวางขายตามชายหาด 

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว 

    - ควรผลักดันใหมีการแกไขกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาความ

ปลอดภัย 

     (2) ขอเสนอแนะจากการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูท่ีมีบทบาท

สําคัญในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

    ท่ีประชุมไมไดมีขอโตแยงใดๆ ตอตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวเมืองพัทยาท่ี

คณะผูวิจัยนําเสนอ โดยท่ีประชุม พิจารณารวมกันวาปญหาหลักของเมืองพัทยาอยูท่ีการขนสงสาธารณะ 
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โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง เชน การโดยสารรถตูสาธารณะ จะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ

บอย และการเดินทางเพ่ือเชื่อมตอไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในเมืองพัทยานั้น ก็จะใชการโดยสารรถแท็กซ่ี รถ

สองแถว รถจักรยานยนตรับจางหรือเชา ซ่ึงเปนการใหบริการจากภาคเอกชน จึงพบปญหาคาโดยสารซ่ึงถือ

เปนปญหาหลักของนักทองเท่ียวเนื่องจากเปนพ้ืนท่ีสาธารณะทําใหนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีจะตองเขาไป

เก่ียวของในการใชบริการ ซ่ึงจะแตกตางจากในกรณีของท่ีพักและแหลงทองเท่ียวท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวใน

จํานวนท่ีจํากัดกวาท่ีสาธารณะ  

    ประเด็นปญหาหลักของนักทองเท่ียว ไดแก “ปญหาดานราคาคาบริการ (ตาม

กฎหมาย)” ซ่ึงสามารถแบงปญหาของรถโดยสารสาธารณะออกเปนรถโดยสารประเภทตางๆ ดังนี้ 

   - รถสองแถว มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน แตในทางปฏิบัติยังเกิดปญหาการ

ขับรถออกนอกเสนทาง และปญหาการเก็บคาโดยสารแบบเหมาจายจากนักทองเท่ียว  

   - รถแท็กซ่ี มักเกิดปญหาผูใหบริการคิดคาบริการแบบเหมาจาย เนื่องจากการคิด

ราคาตามมิเตอรนั้นไมคุมกับตนทุน  

   - รถจักรยานยนตรับจาง พบปญหาการคิดคาบริการแตกตางกันออกไปตามแต

ลักษณะของผูมาใชบริการ และชวงเวลาของการใชบริการ 

   ท้ังนี้  ไดมีความพยายามรวมมือกันแกไขปญหาดานราคาคาบริการรถโดยสาร 

ตัวอยางเชน การประชุมรวมระหวางสมาคมแท็กซ่ีกับเมืองพัทยาเพ่ือใหกรมขนสงมีการเปลี่ยนแปลงราคา

คาบริการโดยอัตราคามิเตอรในพ้ืนท่ีเมืองพัทยานั้น ไดมีการปรับเพ่ิมข้ึนมาครั้งหนึ่งแลว แตก็อาจยังเปนราคา

คาบริการท่ีทําใหผูใหบริการบางรายไดกําไรนอยหรือไมคุมกับตนทุน ดังนั้น ประเด็นเรื่องขอกฎหมายจึงเปน

ประเด็นสําคัญในการแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากกฎหมายบางฉบับบังคับใชมาตั้งแตกอนป พ.ศ. 2500 จึง

อาจไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน ซ่ึงปญหาดังกลาวถือเปนปญหาสําคัญ เนื่องจากอาจสราง

ภาพลักษณท่ีไมดีใหแกการทองเท่ียวเมืองพัทยา ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการภาคเอกชนจะตอง

รวมมือกันแกไขปญหา โดยนอกจากการชวยเหลือใหผูใหบริการรถโดยสารสามารถอยูรอดไดแลว ดานผู

ประกอบกิจการดานการขนสง ก็จะตองมีการตรวจสอบและบํารุงรักษารถโดยสารใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน

มีการฝกอบรมและควบคุมติดตามพนักงานขับรถใหคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก 

   ประเด็นปญหาหลักอีกประการหนึ่งของการทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดแก “ปญหา

การใหบริการท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย” โดยเมืองพัทยามีท่ีพักท่ีไมถูกตองตามกฎหมายเปนจํานวนมากอัน

อาจนําไปสูปญหาดานความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในท่ีพัก/โรงแรมนั้น โดยหากเปนโรงแรมท่ีอยู

ในสมาคมและชมรม จะมีความปลอดภัยในระดับคอนขางสูง เนื่องจากมีขอกําหนดดานมาตรฐานท่ีจะตอง

ปฏิบัติ อีกท้ังหนวยงานภาครัฐก็จะคอนขางเขมงวดกับโรงแรมในกลุมนี้ แตปญหาความไมปลอดภัยท่ีเกิด

ข้ึนกับนักทองเท่ียวในโรงแรมนั้น จะเกิดกับโรงแรมท่ีไมไดอยูในสมาคม ซ่ึงอาจไมไดมีการตรวจสอบ อีกท้ัง

สมาคมก็จะไมมีขอมูลสถิติการเกิดเหตุความไมปลอดภัย และจะทราบขอมูลผานทางสื่อ/นักขาว ซ่ึงเม่ือปรากฎ
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เปนขาวแลว ก็จะทําใหภาพลักษณของโรงแรมในเมืองพัทยาเสื่อมเสียไปท้ังหมด เชนเดียวกับการใหบริการส

ปาท่ีมีสวนท่ีผิดกฎหมายคอนขางมาก (ในภาพรวมของท้ังประเทศ จะพบวาสปามากกวารอยละ 80เปนสปาท่ี

ไมถูกตองตามกฎหมาย) ทําใหมีความเสี่ยงในดานการใหบริการแกนักทองเท่ียว เนื่องจากระบบการจัดการ

มาตรฐานดานสปาอยูภายใตกระทรวงสาธารณสุข (ผูประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนจะตองไดรับปายจากกระทรวง

สาธารณสุข แตนักทองเท่ียวสวนใหญเขาใจผิดวาผูประกอบการท่ีมีการติดปายท่ีไดมาจากเมืองพัทยา 

หมายความวาไดรับอนุญาตถูกตองแลว) แตจะมีอํานาจดูแลเฉพาะผูประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนเทานั้น ในสวน

ของผูประกอบการท่ีไมไดข้ึนทะเบียน กระทรวงสาธารณสุขจะไมมีอํานาจในการเขาไปตรวจจับ ซ่ึงแตกตาง

จากกรณีของคลีนิกหรือรานขายยา จึงอาจทําใหนักทองเท่ียวไดรับบาดเจ็บจากการนวดโดยผูใหบริการท่ีผิด

กฎหมาย เนื่องจากผูใหบริการไมมีความรูท่ีถูกตอง ท้ังนี้ ชมรมสปาไดพยายามสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

บริการสปาของไทย โดยไดรวมมือกับสมาคมโรงแรมไทย และสมาคมเชฟจัดการแขงขันข้ึนเพ่ือเปนการแสดง

ใหเห็นวามีมาตรฐาน และใหขอมูลกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหทราบถึงสถานประกอบการท่ีไดมาตรฐาน  

   สาเหตุหลักอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาดานการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ก็คือ 

พฤติกรรมของตัวนักทองเท่ียวเอง ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวอาจไมไดมีการเลือกใชบริการท่ีเปนมาตรฐาน แต

เลือกท่ีจะใชบริการท่ีอาจไมถูกตองตามกฎหมาย ไมวาจะเปนเรื่องของการเดินทาง ท่ีพัก รานอาหาร หรือใน

อีกมุมหนึ่ง ปญหาอาจเกิดมาจากการท่ีไมไดมีการใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกนักทองเท่ียว หรืออีกหนึ่ง

ตัวอยางเชน พฤติกรรมการนั่งรถโดยสารของนักทองเท่ียว ท่ีไมยอมนั่งบนท่ีนั่งโดยสาร แตกลับนั่งหรือยืนตรง

บันไดทางข้ึนลงรถ รวมถึงปญหาการไมปฏิบัติตามกฎจราจรของนักทองเท่ียวท่ีเชารถเพ่ือขับข่ีดวยตนเองและ

การขับข่ีเจ็ทสกีของนักทองเท่ียวท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ  

   ในสวนการใหบริการของรถสองแถว ซ่ึงเมืองพัทยามีประมาณ 680 คัน ไดมีการ

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใหบริการแกนักทองเท่ียว กลาวคือ มีการตรวจสภาพรถทุก 6 เดือน ซ่ึงจะไดรับ

การรับรองจากกรมการขนสง มีการทําความสะอาดรถสองแถววันละ 2 ครั้ง โดยสวนใหญกวารอยละ 80 ของ

รถสองแถวท่ีใหบริการในเมืองพัทยาจะเปนรถท่ีอยูในสภาพใหม มีความปลอดภัยพรอมใหบริการ และยังมีการ

ทําขอบก้ันปองกันไมใหสามารถลวงเขาไปกระชากสรอยหรือทรัพยสินของนักทองเท่ียว อันเปนการแกไข

ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต รวมถึงมีการทําประวัติคนขับรถสองแถว ท้ังนี้ หากเกิดกรณีท่ีนักทองเท่ียวลืม

ทรัพยสินไวบนรถสองแถวและนักทองเท่ียวสามารถจดจําหมายเลขรถสองแถวได จะสามารถตรวจสอบไดวา

อยูท่ีรถสองแถวคันใดขณะท่ีปญหาการเดินรถสองแถวออกนอกเสนทางนั้น สวนหนึ่งมาจากแผนผังการเดินรถ

ท่ีใชมานาน ในขณะท่ีสภาพถนนและเสนทางตางๆมีการเปลี่ยนแปลงไป มีสิ่งกอสรางเกิดข้ึนใหมๆตลอดเวลา 

ทําใหนักทองเท่ียวบางสวนเกิดความไมเขาใจวาเพราะเหตุใดรถสองแถวจึงไมเขาไปสงถึงหนาโรงแรมท่ีพักท่ีอยู

ในซอยจึงเกิดการรองเรียนรถสองแถวข้ึน ท้ังนี้ ในปจจุบันอยูระหวางการดําเนินการเพ่ือใหถูกตองตาม

กฎหมายตอไป โดยกรมการขนสงไดมีการกําหนดเสนทางท่ีรถสองแถวสามารถวิ่งใหบริการไดเพ่ิมมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.19 บรรยากาศการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบโลจิสติกสของ

การทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561)  
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 4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ     

ในประเด็นเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของ

การทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

 การวิเคราะหความถ่ีรอยละ และคาเฉลี่ย จากแบบสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ในประเด็นเก่ียวกับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาแบงการอธิบายออกเปน 4 

สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา  สวนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมและ

แหลงทองเท่ียว และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

  การวิเคราะหความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีตอบ

แบบสัมภาษณเชิงลึก รวมจํานวน 80 คน จําแนกตามเพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน การศึกษาข้ันสูงสุดและ

ท่ีอยูปจจุบันของผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 37 46.2 

หญิง 43 53.8 

2.อาชีพ   

นักศึกษา 6 7.5 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       8 10.0 

พนักงานธุรกิจเอกชน     21 26.3 

ธุรกิจสวนตัว 38 47.5 

เกษตรกร 1 1.3 

อ่ืนๆ 6 7.5 

3.รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 8 10.0 

       10,000 – 20,000 บาท 24 30.0 

       20,001 – 30,000 บาท 27 33.8 

       30,001 – 40,000 บาท 10 12.5 

       40,001 – 50,000 บาท 6 7.5 

มากกวา 50,000 บาท 5 6.3 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

4.การศึกษาข้ันสูงสุด   

ต่ํากวาปริญญาตรี 8 10.0 

ปริญญาตรี 64 80.0 

ปริญญาโท 8 10.0 

5.ท่ีอยูปจจุบัน   

ประเทศไทย 68 85.0 

ตางประเทศ 12 15.0 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 53.8 มีอายุเฉลี่ยประมาณ 38 ป กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัวพนักงานธุรกิจเอกชน และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน จํานวน 21 

คน และจํานวน 8 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 47.5 รอยละ 26.3 และรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

  ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกลุมนี้ พบวาสวนใหญมีรายได

20,001 - 30,000 บาท รองลงมามีรายไดระหวาง 10,000 - 20,000 บาทและมีรายไดระหวาง 30,001 - 

40,000 บาทจํานวน 27 คน จํานวน 24 คน และจํานวน 10 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 33.8 รอยละ 30.0 

และรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

  ดานการศึกษาข้ันสูงสุดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับข้ัน

ปริญญาตรี ถัดมาเปนข้ันต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาโท (จํานวนเทากัน) ซ่ึงมีจํานวน 64 คน จํานวน 8 คน 

และจํานวน 8 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 80.0 รอยละ 10.0 และรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

85.0 และเปนชาวตางชาติอาศัยอยูตางประเทศ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.0 

  สวนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

   (2.1) ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตั้งแต

จุดเริ่มตน แหลงทองเท่ียว ท่ีพักและจุดส้ินสุดการเดินทาง สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

จุดเร่ิมตน แหลงทองเที่ยว ที่พัก จุดส้ินสุด 
จํานวนคน

(รอยละ) 

ตางประเทศ  

- ออสเตรเลีย       

- ฝรั่งเศส             

- คูเวต 

- ตุรก ี

- สหรัฐอเมริกา 

- จีน 

- สหราชอาณาจักร 

- รัสเซีย 

- อิหราน 

- เยอรมนี 

- ชายหาดพัทยา  

- ศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล 

  พัทยา บีช 

- ฟารมแกะพัทยา 

- เกาะลาน 

- หาดพัทยา 

- ตลาดนํ้า 4 ภาค 

- ทิฟฟาน่ีโชว 

- อุทยานหินลานปและ 

  ฟารมจระเขพัทยา 

- ปราสาทสัจธรรม 

ภายใน

พัทยา 

เดินทางกลับ

ประเทศและ

เดินทางไปยัง

จังหวัดอื่น 

12 

(15.0) 

ในประเทศ 

- กรุงเทพมหานคร    - ชลบุรี 

- ระยอง                - สมุทรปราการ 

- สมุทรสงคราม       - ฉะเชิงเทรา 

- จันทบุรี               - ปทุมธานี 

- สมุทรสาคร           - พิษณุโลก 

- หนองคาย            - เพชรบูรณ 

- ชัยภูมิ                 - อุดรธานี 

- นครศรีธรรมราช     - อุบลราชธานี 

- เชียงราย              - พะเยา 

- เชียงใหม              - อยุธยา 

- เกาะลาน 

- หาดดงตาล 

- หาดตาแหวน  

- หาดจอมเทียน 

- หาดพัทยา 

- ฟารมแกะพัทยา 

- ตลาดนํ้า 4 ภาค 

- พัทยาดอลฟนเวิลดแอนดรีสอรท 

- พิพิธภัณฑตุกตาหมี  

- อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา 

- อุทยานหินลานปและฟารม 

  จระเขพัทยา 

- ชุมชนจีนบานชากแงว 

- เมืองจําลอง 

- ปราสาทสัจธรรม 

ภายใน

พัทยา 
เดินทางกลับ 

68 

(85.0) 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

หมายเหตุ: นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไมขอตอบเรื่องสถานท่ีพัก จึงไมสามารถระบุพิกัดท่ีแนนอนได 
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   กิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ดังแสดงในตารางท่ี 

4.5 พบวามีผูตอบแบบสัมภาษณเริ่มตนจากแหลงท่ีตั้งหรือภูมิลําเนาในประเทศ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

85.0 ซ่ึงสวนใหญมาจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดชลบุรี นอกจากนี้ ยังมาจากจังหวัดตางๆ เชน จังหวัด

ระยอง หนองคาย เพชรบูรณ ชัยภูมิ อุดรธานี อยุธยา นครศรีธรรมราช อุบลราชธานี เชียงราย พะเยา 

เชียงใหม เปนตน และเริ่มตนจากการเดินทางจากแหลงท่ีตั้งหรือภูมิลําเนาตางประเทศ จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 ซ่ึงมาจากประเทศตางๆ ไดแก ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักรฝรั่งเศส เยอรมนี คูเวต อิหราน 

ตุรกี รัสเซีย สหรัฐอเมริกา และจีน ท้ังหมดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน โดยการเดินทางมา

ทองเท่ียวของผูตอบแบบสัมภาษณนิยมไปทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในเมืองพัทยา สําหรับการเขา

พักแรมสวนใหญพักในเมืองพัทยาและท่ีพักบนเกาะลาน เม่ือครบกําหนดเวลาเดินทางจะเดินทางกลับแหลง

ท่ีตั้งหรือภูมิลําเนา 

   (2.2) สภาพปญหาและอุปสรรคในการเดินทางของผูตอบแบบสัมภาษณ จากการ

สัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ พบวาปญหาหลักท่ีนักทองเท่ียวพบเจอในการเดินทาง

ทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดแก ปญหาดานสภาพการจราจรมุงหนาเขาสูเมืองพัทยาท่ีหนาแนน รวมถึงปญหาการ

ขับข่ีรถจักรยานยนตสัญจรภายในเมืองพัทยาท่ีขาดความระมัดระวัง ปญหาดานรถโดยสารไมติดปายแสดง

ราคาคาโดยสารใหชัดเจน ท้ังในสวนของรถสองแถวและรถแท็กซ่ี ปญหาดานสภาพถนนบนเกาะลานมีความ

ลาดชัน อีกท้ังผูขับรถสองแถวและผูข่ีรถจักรยานยนตเชาใชความเร็วในการขับข่ี ถึงแมมีปายเตือนตลอด

เสนทาง ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดอันตรายได นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานการสัญจรดวยการเดินเทา 

โดยพบวาทางเดินเทาสกปรกมีเศษแกว เศษขยะ และกลิ่นน้ําขังข้ึนมาตามทอระบาย เชน บริเวณถนนคนเดิน 

และสถานบันเทิงบรเวณหนาหาดพัทยา เปนตน  

   (2.3) การเอาใจใสในการบริการตอนักทองเท่ียว การใหบริการของพนักงาน

ประจํายานพาหนะในความคิดเห็นของผูใชบริการรถโดยสารสาธารณะ สวนใหญใหขอมูลวาการใหบริการของ

พนักงานประจํายานพาหนะอยูในเกณฑดี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.5 พนักงานประจํายานพาหนะขับ

รถเร็ว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และไมมีความเห็น 30 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ไมสามารถประเมินได 

35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 (เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล)  

   ความตรงตอเวลากรณีใชบริการยานพาหนะโดยสารในความคิดเห็นของผูใชบริการ

รถโดยสารสาธารณะ สวนใหญใหขอมูลวาการใหบริการยานพาหนะไมตรงตอเวลา จํานวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 8.7 การใหบริการยานพาหนะตรงตอเวลา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และไมมีความเห็น 30 คน

คิดเปนรอยละ 37.5 ไมสามารถประมินได 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 (เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

ดวยพาหนะสวนบุคคล)  

   (2.4) ความสะดวกสบายท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ไมวาจะเปนระยะเวลา ชวงเวลา ใน

การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเบาะนั่ง เครื่องปรับอากาศ ความสะอาด การจัด

วางท่ีนั่งสบาย ในความคิดเห็นของผูใชบริการรถโดยสารสาธารณะสวนใหญ  ใหขอมูลวาไดรับความ
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สะดวกสบาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ไมไดรับความสะดวกสบาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

3.7 และไมมีความเห็น 27 คน คิดเปนรอยละ 33.7 ไมสามารถประมินได 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 

(เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล)  

   (2.5) ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชบริการยานพาหนะ กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กรณีท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาดวยยานพาหนะสาธารณะ 

ไดแก การใชบริการรถประจําทาง รถบัส รถสองแถว เรือขามเกาะ รถจักรยานยนตเชา รถจักรยานยนตรับจาง 

และรถไฟ เปนตน คณะผูวิจัยจึงสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นความรูสึกถึงความปลอดภัย

ในการใชบริการยานพาหนะ ไดระดับคะแนนเฉลี่ย 2.7 หรือระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

    (2.5.1) สภาพของยานพาหนะสาธารณะเม่ือโดยสารแลวใหความรูสึก

ปลอดภัยในการเดินทาง ในนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคลไมสามารถ

ประเมินได จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ไมมีความคิดเห็น จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 23.8 

ประเมินวาการใหบริการอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 15 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และประเมินอยูท่ีระดับ

คะแนนมาก 9 คน คิดเปนรอยละ 11.3  

    (2.5.2) ดานเข็มขัดนิรภัย/เสื้อชูชีพ ท่ีควรมีทุกท่ีนั่งและอยูในสภาพดี ใช

งานได ในนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

43.8 ไมสามารถประเมินได รองลงมาประเมินวาไมมีใหบริการจํานวน 20 คน   คิดเปนรอยละ 20.0 ท่ีระดับ

ปานกลาง 14 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และประเมินอยูท่ีระดับคะแนนมาก 6 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

     (2.5.3 ) ป ระเด็นด าน ถังดับ เพลิ ง พรอมป ายอธิบายการใช งาน ใน

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ไม

สามารถประเมินได ไมมีใหบริการจํานวน 21 คิดเปนรอยละ 26.3 คน รองลงมาประเมินอยูท่ีระดับคะแนน

ปานกลาง 9 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

    (2.5.4) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมสามารถประเมินไดเรื่องการ

มีประตู/ชองทางฉุกเฉิน พรอมปายอธิบายการใชงาน ในนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางดวย

พาหนะสวนบุคคล ไมสามารถประเมินไดจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ไมมีความคิดเห็น จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 8 คนคิดเปนรอยละ 10.0 และประเมินอยู

ท่ีระดับคะแนนนอยท่ีสุด 7 คนคิดเปนรอยละ 8.8  

    (2.5.5) ดานการมีวีดิทัศน สาธิต แนะนําการใชอุปกรณความปลอดภัย เชน

ท่ีทุบ กระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย/การสวมเสื้อชูชีพท่ีถูกตอง เปนตน ในนักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ไมสามารถประเมินได  

ไมมีใหบริการจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาประเมินอยูท่ีระดับคะแนนนอยท่ีสุด 9 คน คิดเปน

รอยละ 11.3 และประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง6 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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    (2.5.6) ลักษณะการใหบริการท่ีใหความรูสึกปลอดภัยตลอดการเดินทาง

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมสามารถประเมินได (เนื่องจากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยพาหนะ

สวนบุคคล) จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ไมมีความคิดเห็น จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

ประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 15 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และประเมินอยูท่ีระดับคะแนนมาก 5 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 ดังตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยาง ในประเด็นความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใช

บริการยานพาหนะสาธารณะ และประเมินระดับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในดานตางๆ 

รายการ 

ระดับคะแนน(5-1) 

คาเฉลี่ย ระดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมใีหบริการ 

ประเมิน

ไมได** 

ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชบริการยานพาหนะสาธารณะ 

1.สภาพของยานพาหนะสาธารณะ

เมื่อโดยสารแลวใหความรูสึก

ปลอดภัยในการเดินทาง 

1 

(1.3) 

9 

(11.3) 

15 

(18.8) 

1 

(1.3) 

- 

 

19* 

(23.8) 

35 

(43.8) 
3.4 

ปาน

กลาง 

2. มีเข็มขัดนิรภัย/เสื้อชูชีพ ทุกท่ีน่ัง 

ในสภาพดี ใชงานได 
- 

6 

(7.5) 

14 

(17.5) 

2 

(2.5) 

3 

(3.8) 

20 

(25.0) 

35 

(43.8) 

2.9 ปาน

กลาง 
3. มีถังดับเพลิง พรอมปายอธิบาย

การใชงาน 
- 

3 

(3.8) 

9 

(11.3) 

6 

(7.5) 

6 

(7.5) 

21 

(26.3) 

35 

(43.8) 

2.4 นอย 

4.มีประต/ูชองทาง ฉุกเฉิน  

พรอมปายอธิบายการใชงาน 

1 

(1.3) 

3 

(3.8) 

8 

(10.0) 

5 

(6.3) 

7 

(8.8) 

21 

(26.3) 

35 

(43.8) 

2.4 นอย 

5.มีวีดิทัศน สาธิต แนะนําการใช

อุปกรณความปลอดภัย เชน วิธีการ

ทุบกระจก การสวมเสื้อชูชีพท่ีถูกตอง 

- 
1 

(1.3) 

6 

(7.5) 

5 

(6.3) 

9 

(11.3) 

24 

(30.0) 

35 

(43.8) 
2.0 นอย 

6.ลักษณะการใหบริการท่ีใหความ 

รูสึกปลอดภัยตลอดการเดินทาง 

1 

(1.3) 

5 

(6.3) 

15 

(18.8) 

3 

(3.8) 

1 

(1.3) 

20* 

(25.0) 

35 

(43.8) 

3.1 ปาน

กลาง 

รายการ 

ระดับคะแนน(5-1) คาเฉลี่ย ระดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมไดใชบริการ 

ประเมินไมได 

  

ประเมินระดับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในดานตางๆ 

7.เสนทางท่ีใชในการเดินทางมายัง

เมืองพัทยา 

2 

(2.5) 

23 

(28.8) 

46 

(57.5) 

- - 9 

(11.3) 

3.4 ปาน

กลาง 
8.เสนทางท่ีใชในการเดินทางภายใน

เมืองพัทยา 

2 

(2.5) 

17 

(21.3) 

58 

(72.5) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 
3.2 

ปาน

กลาง 
9.แหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา 8 

(10.0) 

41 

(51.3) 

28 

(35.0) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 
3.7 มาก 

10.สถานท่ีพักแรม เชน โรงแรม  

รีสอรท เกสตเฮาส ฯ 

2 

(2.5) 

25 

(31.3) 

19 

(23.8) 
- - 

34 

(42.5) 
3.6 มาก 

11 . ภาพรวม ในการเดิ นทางมา

ทองเท่ียวในครั้งน้ี 

7 

(8.8) 

47 

(58.8) 

24 

(30.0) 
- - 

2 

(2.5) 
3.8 มาก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

หมายเหตุ: * ไมมคีวามคิดเห็น  **ประเมินไมได เน่ืองจากนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคล 
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     (2.6) ประเมินระดับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในดานตางๆ 

   จากตารางท่ี 4.6 แสดงกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กรณีท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาดวยยานพาหนะสาธารณะ คณะผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางในประเด็นความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในดานตางๆ ไดระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.5 หรือระดับมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    (2.6.1) ระดับความปลอดภัยเสนทางท่ีใชในการเดินทางมายังเมืองพัทยา

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 46 คน คิดเปนรอยละ 57.5 และ

ประเมินอยูท่ีระดับคะแนนมาก 23 คน คิดเปนรอยละ 28.8 

    (2.6.2) เสนทางท่ีใชในการเดินทางภายในเมืองพัทยานักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 58 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และประเมินอยูท่ีระดับ

คะแนนมาก 17 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

    (2.6.3) แหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ

ประเมินอยูท่ีระดับคะแนนมาก 41 คน คิดเปนรอยละ 51.3 และประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 28 คน 

คิดเปนรอยละ 35.0 

    (2.6.4) สถานท่ีพักแรม เชน โรงแรม รีสอรทเกสตเฮาส ฯ นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญไมสามารถประเมินไดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาประเมินอยูท่ีระดับ

คะแนนมาก 25 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และประเมินอยูท่ีระดับคะแนนปานกลาง 19 คน คิดเปนรอยละ 23.8 

    (2.6.5) ภาพรวมในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญประเมินอยูในระดับมาก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาประเมินอยูท่ีระดับ

คะแนนปานกลาง 24 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

   (2.7) ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการเขาถึง โรงแรม ท่ีพัก  

   นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณมีความรูสึกปลอดภัยในการเขาถึง 

โรงแรม ท่ีพัก เพราะบรรยากาศของท่ีพักใหความรูสึกสบาย เงียบ มีความเปนสวนตัว และสามารถติดตอกับ

เจาหนาท่ีของทางท่ีพักไดตลอดเวลาท่ีเขาพัก  

   (2.8) ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชเสนทางสัญจรไปมาในการเดินทาง

ทองเท่ียว 

   นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณมีความรูสึกปลอดภัยในระดับปาน

กลางในการใชเสนทางสัญจรไปมาในการเดินทางทองเท่ียว โดยใหรายละเอียดวา หากสัญจรทางถนนดวย

ยานพาหนะสาธารณะพบจํานวนรถท่ีสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก และขับข่ีดวยความเร็ว ขาดความระมัดระวัง 

สภาพถนนในขณะนี้กําลังดําเนินการซอมแซม บางเสนทางมีการเปดของฝาทอซ่ึงไมมีฝาปด ผูใชถนนบางกลุม

ไมปฏิบัติตามกฏจราจร เชน รถจักรยานยนตแซงซายดวยความเร็ว เปนตน ทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิด
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อุบัติเหตุบนถนนได ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณบางกลุมท่ีใชบริการเรือขนสง

สาธารณะไปยังเกาะตางๆ โดยเฉพาะเกาะลาน มีความรูสึกไมปลอดภัยโดยเฉพาะเม่ือเวลาลมแรง เรือจะมีการ

โคลงอยางมากและเรือแตละรอบมีการรับผูโดยสารจํานวนมากโดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนจึงรูสึกวามีความ

เสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดอุบัติเหตุตอการเดินทางทางน้ําได 

   (2.9) ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชบริการแหลงทองเท่ียว 

   นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณมีความรูสึกปลอดภัยในการใชบริการ

แหลงทองเท่ียว โดยใหรายละเอียดวา ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ จะพบเจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการ เชน ตํารวจ

ทองเท่ียว อาสาสมัครตางๆ ท่ีคอยตอบขอสงสัย หรือแมจะเปนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย แตมี

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณบางกลุมใหความเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือจะทําใหการทองเท่ียวมีความ

ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เชน การติดปายหามสูบบุหรี่ และขอใหจัดหาบริเวณท่ีมีไวเฉพาะสําหรับการสูบบุหรี่ ซ่ึง

ควรจัดเจาหนาท่ีดูแลเรื่องนี้อยางจริงจังเพราะเปนอันตรายตอสุขภาพของนักทองเท่ียวรายอ่ืน  

  สวนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมและ

แหลงทองเท่ียว 

  การวิเคราะหคาเฉลี่ย ความถ่ี และรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก รวมจํานวน 80 คน จําแนกตามการใชบริการกิจกรรมและแหลง

ทองเท่ียว การใหบริการของบุคลากร การใชบริการซํ้า คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว ความพึงพอใจ

ดานการประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   (3.1) การใชบริการกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

    (3.1.1) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอการเดินทางท่ีสะดวกจากการท่ีมีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจนมากกวาความคาดหวัง 

ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.9 และ 3.8 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

    (3.1.2) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีคุณภาพและใชการไดดีเทากับความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 

3.8 และ 3.8 ซ่ึงอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

    (3.1.3) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอการจัดสถานท่ีพักผอนในบริเวณแหลงทองเท่ียวเทากับความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 

4.0 และ 4.0 ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

    (3.1.4) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูไมไกลจากกัน และไมไกลจากชุมชนมากกวาความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 4.0 และ 3.9 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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    (3.1.5) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอการมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจภายในแหลงทองเท่ียวมากกวาความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 4.1 และ 3.9 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 ผลการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยาง ในประเด็นการใชบริการกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

รายการ 

ระดับคะแนน(5 – 1) 

คาเฉลี่ย ระดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ไมมี

ความ

คิดเห็น 

การใชบริการกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

1. การเดินทางมีความสะดวก

จากการมีปายสัญลักษณบอก

ทางชัดเจน 

คาดหวัง 
11 

(13.8) 

44 

(55.0) 

22 

(27.5) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 3.8 มาก 

หลังใช 
18 

(2.2.5) 

40 

(50.0) 

17 

(21.3) 

4 

(5.0) 
- 

1 

(1.3) 
3.9 มาก 

2.สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  

มีคุณภาพและใชการไดดี คาดหวัง 
11 

(13.8) 

41 

(51.3) 

26 

(32.5) 

1 

(1.3) 
- 

1 

(1.3) 3.8 มาก 

หลังใช 
15 

(18.8) 

42 

(52.5) 

16 

(20.0) 

6 

(2.9) 
- 

1 

(1.3) 
3.8 มาก 

3.มีการจัดสถานท่ีพักผอนใน

บริเวณแหลงทองเท่ียว คาดหวัง 
16 

(20.0) 

45 

(56.3) 

17 

(21.3) 

1 

(1.3) 
- 

1 

(1.3) 4.0 มาก 

หลังใช 
23 

(28.8) 

36 

(45.0) 

4 

(5.0) 

1 

(1.3) 
- 

1 

(1.3) 
4.0 มาก 

4.สถานท่ีทองเท่ียวอยูไมไกล

จากกัน และไมไกลจากชุมชน คาดหวัง 
16 

(20.0) 

39 

(48.8) 

22 

(27.5) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 3.9 มาก 

หลังใช 
21 

(26.3) 

36 

(45.0) 

20 

(25.0) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 
4.0 มาก 

5.  มี กิจกรรม เสริม อ่ืนๆ  ท่ี

นาสนใจภายในแหลงทองเท่ียว คาดหวัง 
16 

(20.0) 

39 

(48.8) 

22 

(27.5) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 3.9 มาก 

หลังใช 
25 

(31.3) 

35 

(43.8) 

17 

(21.3) 

2 

(2.5) 
- 

1 

(1.3) 
4.1 มาก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 

 



4-47 

 

    (3.2) การใหบริการของบุคลากร  

    (3.2.1) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอการใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตรกับคนในพ้ืนท่ีมากกวาความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 3.9 และ 3.7 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

    (3.2.2) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอคนในพ้ืนท่ีท่ีใหบริการดวยความรวดเร็วนอยกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.8 

และ 4.2 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

    (3.2.3) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอคนในพ้ืนท่ีท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการเทากับความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 3.8 และ 3.8 ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

    (3.2.4) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอคนในพ้ืนท่ีท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามอยางชัดเจนเทากับความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 3.8 และ 3.8 ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

   (3.3) การใชบริการซํ้า 

    (3.3.1) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอความรูสึกตอการกลับมาเท่ียวซํ้ามากกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.3 และ 4.1

ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดและมากตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

    (3.3.2) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอความรูสึกท่ีจะแนะนําใหคนอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีนี่ดวยมากกวาความคาดหวัง ท่ี

คะแนนเฉลี่ย 4.3 และ 4.0 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดและมากตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยางในประเด็นการใหบริการของบุคลากรและการใช

บริการซํ้า 

รายการ 

ระดับคะแนน(5 – 1) 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ

คาดหวัง 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ไมมคีวาม

คิดเห็น 

1.การใหบริการของบุคลากร 

1.1 การใหบริการดวยความ

สุภาพและเปนมิตรกับคนใน

พ้ืนท่ี 

คาดหวัง 
14 

(17.5) 

34 

(42.5) 

29 

(36.3) 

3 

(3.8) 
- - 3.7 มาก 

หลังใช 
16 

(20.0) 

45 

(56.3) 

17 

(21.3) 

2 

(2.5) 
- - 3.9 มาก 

1.2 คนในพ้ืนท่ีใหบริการดวย

ความรวดเร็ว 
คาดหวัง 

13 

(16.3) 

34 

(42.5) 

30 

(37.5) 

2 

(2.5) 

1 

(1.3) 
- 4.2 มาก 

หลังใช 
17 

(21.3) 

32 

(40.0) 

29 

(36.3) 

2 

(2.5) 
- - 3.8 มาก 

1.3 คนในพ้ืนท่ีดูแลเอาใจใส 

กระตือรอืรนและเตม็ใจ

ใหบริการ 

คาดหวัง 
16 

(20.0) 

32 

(40.0) 

31 

(38.8) 

1 

(1.3) 
- - 3.8 มาก 

หลังใช 
19 

(23.8) 

32 

(40.0) 

25 

(31.3) 

4 

(5.0) 
- - 3.8 มาก 

1.4 คนในพ้ืนท่ีใหคําแนะนํา 

หรือตอบขอซักถามอยาง

ชัดเจน 

คาดหวัง 
13 

(16.3) 

38 

(47.5) 

28 

(35.0) 

1 

(1.3) 
- - 3.8 มาก 

หลังใช 
15 

(18.8) 

34 

(42.5) 

28 

(35.0) 

3 

(3.8) 
- - 3.8 มาก 

2.การใชบริการซํ้า 

2.1 ความรูสึกตอการกลับมา

เท่ียวซ้ํา 
คาดหวัง 

30 

(37.5) 

26 

(32.5) 

1 

(1.3) 

1 

(1.3) 
- - 4.1 มาก 

หลังใช 
44 

(55.0) 

21 

(26.3) 

11 

(13.8) 

2 

(2.5) 

1 

(1.3) 

1 

(1.3) 
4.3 มากท่ีสุด 

2.2 ความรูสึกท่ีจะแนะนําให

คนอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ี

ดวย 

คาดหวัง 
28 

(35.0) 

26 

(32.5) 

24 

(30.0) 

1 

(1.3) 
- 

1 

(1.3) 
4.0 มาก 

หลังใช 
44 

(55.0) 

19 

(23.8) 

12 

(5.7) 

3 

(3.8) 

1 

(1.3) 

1 

(1.3) 
4.3 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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    (3.4) คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว        

     (3.4.1) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมท่ีมีความเหมาะสมมากกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนน

เฉลี่ย 3.6 และ 3.5 ตามลําดับซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.9     

     (3.4.2) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอราคาท่ีพักท่ีมีความเหมาะสมมากกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.8 และ 3.6 

ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.9     

     (3.4.3) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอราคาอาหาร-เครื่องดื่มท่ีมีความเหมาะสมนอยกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.6 

และ 3.7 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

     (3.4.4) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอราคาของท่ีระลึกท่ีมีความเหมาะสมนอยกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.5 และ 

3.6 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 4.9     

     (3.4.5) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีความพึงพอใจ

ภายหลังการใชบริการตอคาบริการเชารถขนาดเล็กท่ีมีความเหมาะสมนอยกวาความคาดหวัง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 

3.3 และ 3.5 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับปานกลางดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

  



4-50 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยาง ในประเด็นคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว 

รายการ 

ระดับคะแนน(5 –1) 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ไมไดใช

บริการ* 

คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว 

1.การเก็บคาธรรมเนียมการ

เขาชมมีความเหมาะสม 

 

คาดหวัง 
5 

(6.3) 

17 

(21.3) 

22 

(27.5) 

1 

(1.3) 

2 

(2.5) 

33 

(41.3) 
3.5 มาก 

หลังใช 
8 

(10.0) 

22 

(27.5) 

11 

(13.8) 

4 

(5.0) 

2 

(2.5) 

33 

(41.3) 
3.6 มาก 

2.ราคาท่ีพักมีความ

เหมาะสม 
คาดหวัง 

7 

(3.3) 

15 

(18.8) 

19 

(23.8) 

2 

(2.5) 
- 

37 

(46.3) 
3.6 มาก 

หลังใช 
9 

(11.3) 

18 

(22.5) 

13 

(16.3) 

3 

(3.8) 
- 

37 

(46.3) 
3.8 มาก 

3. ราคาอาหาร-เครื่องดื่ม  

มีความเหมาะสม 
คาดหวัง 

14 

(17.5) 

34 

(42.5) 

26 

(32.5) 

3 

(3.8) 

1 

(1.3) 

2 

(2.5) 
3.7 มาก 

หลังใช 
22 

(27.5) 

23 

(28.8) 

14 

(17.5) 

15 

(18.8) 

4 

(5.0) 

2 

(2.5) 
3.6 มาก 

4. ราคาของท่ีระลึกมีความ

เหมาะสม 
คาดหวัง 

8 

(10.0) 

23 

(28.8) 

20 

(25.0) 

3 

(3.8) 

1 

(1.3) 

25 

(31.3) 
3.6 มาก 

หลังใช 
10 

(12.5) 

20 

(25.0) 

14 

(17.5) 

10 

(12.5) 

1 

(1.3) 

25 

(31.3) 
3.5 มาก 

5. คาบริการเชารถขนาด

เล็กมีความเหมาะสม 
คาดหวัง 

4 

(5.0) 

9 

(11.3) 

8 

(10.0) 

2 

(2.5) 

1 

(1.3) 

56 

(26.8) 
3.5 มาก 

หลังใช 
1 

(1.3) 

11 

(13.8) 

8 

(10.0) 

2 

(2.5) 

2 

(2.5) 

56 

(70.0) 
3.3 

ปาน

กลาง 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

หมายเหตุ: * ไมไดใชบริการในรายการในตารางท่ี 4.9 

    (3.5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

     (3.5.1) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีการรับรูการ

ประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทย ุดวยคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ท่ีคะแนน 2.9 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
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การรับรูการประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทยุ ในระดับนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

   (3.5.2) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีการรับรูการประชาสัมพันธ

ทางอินเตอรเน็ต ดวยคะแนนเฉลี่ยมาก ระดับคะแนน 4.2 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา การรับรูการ

ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตในระดับมาก จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

   (3.5.3) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีการรับรูการประชาสัมพันธ

ทางแผนพับ ใบปลิว ดวยคะแนนเฉลี่ยปานกลาง ระดับคะแนน 2.9 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา การรับรู

การประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิวในระดับนอย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือระดับ

ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

   (3.5.4) นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณมีการรับรูการประชาสัมพันธ

แบบบอกตอ (เลาใหฟง) ดวยคะแนนเฉลี่ยมาก ระดับคะแนน 3.4 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา การรับรู

การประชาสัมพันธแบบบอกตอ (เลาใหฟง) ในระดับมากและปานกลาง ดวยจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

27.5 เทากันดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ผลการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยางหลังการใชบริการ ในประเด็นความพึงพอใจดาน 

 การประชาสัมพันธ 

รายการ 

ระดับคะแนน(5-1) 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไมมี

ความ

คิดเห็น 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ  

1. รับรูการประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน/วิทยุ  

5 

(6.3) 

16 

(20.0) 

26 

(32.5) 

33 

(41.3) 

- 

 
- 2.9 

ปาน

กลาง 

2. รับรูการประชาสัมพันธทาง

อินเตอรเน็ต 

33 

(41.3) 

37 

(46.3) 

6 

(7.5) 

4 

(25.0) 
- - 4.2 มาก 

3. รับรูการประชาสัมพันธทางแผน

พับใบปลิว 

6 

(7.5) 

18 

(22.5) 

24 

(30.0) 

27 

(33.8) 

3 

(3.8) 

2 

(2.5) 
2.9 

ปาน

กลาง 

4. รับรูการประชาสัมพันธแบบบอก

ตอ (เลาใหฟง) 

16 

(20.0) 

22 

(27.5) 

22 

(27.5) 

18 

(22.5) 

2 

(2.5) 
- 3.4 มาก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความ

ปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

  จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเก่ียวกับระบบ        

โลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว ในเบื้องตนพบวาพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความแตกตางกัน กลาวคือ ในสวนของนักทองเท่ียวชาว

ไทย พบวา สวนใหญจะมาทองเท่ียวในลักษณะเดียวกันเปนครอบครัว หรือกลุมเพ่ือน โดยใชพาหนะสวน

บุคคลในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆในเมืองพัทยา ซ่ึงมักจะเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยาเปนเวลา 

2 วัน แลวจึงเดินทางกลับ ปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาท่ีพบสวนใหญเกิดจากการ

ท่ีปายบอกทางไมชัดเจน รวมถึงสภาพผิวถนนท่ีบางแหงอาจชํารุดแตไมไดมีปายแจงเตือน ซ่ึงอาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุกับผูขับข่ีท่ีมาจากนอกพ้ืนท่ีได 

  สวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยมาทองเท่ียวท่ี

พัทยาแลว (มาทองเท่ียวซํ้า) เนื่องจากมีความประทับใจในเมืองพัทยา โดยการเดินทางเขาสูเมืองพัทยา สวน

ใหญใชการโดยสารรถแท็กซ่ีเหมาจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เขามาท่ีเมืองพัทยา โดยราคาคาโดยสารจะอยู

ท่ีประมาณ 2,000 บาท ถึง 3,000 บาท ขณะท่ีการเดินทางภายในเมืองพัทยานั้น หากเปนการเดินทางระยะไม

ไกลนัก นักทองเท่ียวชาวตางชาติมักจะใชวิธีการเดินเทาหรือใชบริการรถสองแถว ซ่ึงสวนใหญไมพบปญหาใน

การโดยสารรถสองแถว และคอนขางเปนท่ีชื่นชอบของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เนื่องจากมีราคาคาโดยสาร

คอนขางถูก และสามารถโดยสารไปแหลงทองเท่ียวตางๆไดอยางสะดวกสบาย รวมท้ังยังใชบริการ

รถจักรยานยนตรับจาง เพียงแตอาจพบปญหาเรื่องการถูกเรียกเก็บคาโดยสารท่ีสูงกวาปกติ 

  4.1.4 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ/ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยาปญหาดานความปลอดภัย

ของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาและการดูแลรักษาความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเท่ียว

ในเมืองพัทยา 

   (1) สถิติการเกิดอุบัติเหตุ/ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยา 

   ขอมูลจากการประสานกับงานจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ซ่ึงไดมีการรวบรวมขอมูล

อุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 นั้น สามารถสรุปการศึกษาจาก

ขอมูลดังกลาวไดเปน 3 ประเด็นหลักดวยกัน กลาวคือ 1) ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ 2) ความรุนแรงของ
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การเกิดอุบัติเหตุ และ 3) จุดท่ีเกิดอุบัติเหตุ ท้ังนี้ ขอมูลอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยานั้น ไมไดมีการ

จัดเก็บขอมูลสถิติโดยแยกนักทองเท่ียวกับประชาชนในพ้ืนท่ี  

   ในประเด็นแรก ลักษณะหรือสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ จากการศึกษาขอมูลลักษณะของ

การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 นั้นพบวาสาเหตุหลักของการเกิด

อุบัติเหตุทางถนนมีหลายประการ ไดแก การขับข่ียานพาหนะดวยความประมาท การขับข่ียานพาหนะในขณะ

มึนเมา สัตวเดินขามถนนหรือวิ่งตัดหนายานพาหนะ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับ อาทิ การขับข่ี

ยานพาหนะตัดหนายานพาหนะอ่ืนระยะกระชั้นชิด การขับข่ียานพาหนะตามหลังยานพาหนะอ่ืนอยางกระชั้น

ชิด การขับข่ียานพาหนะฝาฝนเครื่องหมายจราจร การขับข่ียานพาหนะยอนศรทางเดินรถ การใชยานพาหนะท่ี

มีน้ําหนักบรรทุกเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด การขับข่ียานพาหนะดวยความเร็ว การแซงยานพาหนะอยางผิด

กฎหมาย เปนตน โดยจากภาพท่ี 4.20 จะพบวา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 สาเหตปุระการสําคัญท่ีสุด

เปนอันดับท่ี 1 ของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ไดแก การขับข่ียานพาหนะดวยความประมาท โดยมีแนวโนมการ

เกิดเหตุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สวนสาเหตุอันดับท่ี 2 และ 3 ของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยา ไดแก 

การขับข่ียานพาหนะตัดหนายานพาหนะอ่ืนระยะกระชั้นชิด และการขับข่ียานพาหนะโดยไมใหสัญญาณจราจร

ในการหยุดหรือเลี้ยวรถ ตามลําดับ 

 

ภาพท่ี 4.20 ลักษณะหรือสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป 

 พ.ศ. 2558-2560 

ท่ีมา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2561) 
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   สําหรับประเด็นท่ีสอง เก่ียวกับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยานั้น 

สามารถแบงระดับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุออกไดเปน 3 ระดับดวยกัน คือ (1) ความรุนแรงของการ

เกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บเล็กนอย (2) ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ

สาหัส และ (3) ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต จากขอมูลอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึน

ในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 ดังตารางท่ี 4.11 พบวา การเกิดอุบัติเหตุสวนใหญนั้น จะทํา

ใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บเล็กนอย รองลงมาเปนความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต และความ

รุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บสาหัส ตามลําดับ  

ตารางท่ี 4.11 ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยาในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 

ระดับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ 2558 2559 2560 รวม 

จํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอย 2,834 3,071 3,384 9,289 

จํานวนผูบาดเจ็บสาหัส 23 4 6 33 

จํานวนผูเสียชีวิต 28 31 58 117 

รวม 2,885 3,106 3,448 9,439 

ท่ีมา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2561) 

  อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบขอมูลระหวางป พ.ศ. 2558-2560 พบวา ความรุนแรงของ

การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยานั้น ทําใหมีจํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอยเพ่ิมข้ึน จาก 2,834 คน ในป พ.ศ. 

2558 เปน 3,071 คน ในป พ.ศ. 2559 และ 3,384 คน ในป พ.ศ. 2560 ตามลําดับ รวมท้ังทําใหมีผูเสียชีวิต

เพ่ิมข้ึน จาก 28 คน ในป พ.ศ. 2558 เปน 31 คน และ 58 คน ในป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ.2560 ตามลําดับ

ในขณะท่ีอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยานั้นทําใหมีผูบาดเจ็บสาหัสนอยลง จากจํานวน 23 คน ในป พ.ศ. 

2558 เปน 6 คน ในป พ.ศ. 2560 

  สําหรับประเด็นสุดทายเรื่องจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป พ.ศ. 

2558-2560 พบวา อุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยาเกิดข้ึนในจุดตางๆ อาทิ ถนนสุขุมวิท ถนนพัทยาสายสาม 

ถนนพัทยาสายสองถนนพัทยาใต ถนนพัทยากลาง ถนนพัทยาเหนือ ถนนทัพพระยา ถนนพระตําหนัก ถนน

เทพประสิทธิ์ ถนนเลียบชายหาด ถนนพัทยา-นาเกลือ ซอยกอไผ เปนตน  
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ตารางท่ี 4.12 จุดท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยาในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 

ป พ.ศ. 2558 2559 2560 

อันดับ 

1 ถนนสาย 3 เทศบาลกลาง 

(292 ครั้ง) 

ถนนสุขุมวิท เทศบาลใต 

(322 ครั้ง) 

ถนนสุขุมวิท เทศบาลกลาง 

(417 ครั้ง) 

2 ถนนพัทยาใต 

(287 ครั้ง) 

ถนนสาย 3 เทศบาลกลาง 

(306 ครั้ง) 

ถนนสุขุมวิท เทศบาลใต 

(398 ครั้ง) 

3 ถนนสุขุมวิท เทศบาลใต 

(279 ครั้ง) 

ถนนพัทยาใต 

(274 ครั้ง) 

ถนนเทพประสิทธิ์ 

(285 ครัง้) 

4 ถนนสุขุมวิท เทศบาลกลาง 

(234 ครั้ง) 

ถนนทัพพระยา  

(266 ครั้ง) 

ถนนทัพพระยา  

(281 ครั้ง) 

5 ชายหาดพัทยา 

(209 ครั้ง) 

ถนนสุขุมวิท เทศบาลกลาง 

(260 ครั้ง) 

ถนนสาย 3 เทศบาลกลาง 

(275 ครั้ง) 

ท่ีมา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2561) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนอุบัติเหตุ 

   จากตารางท่ี 4.12 แสดงขอมูลในระหวางป พ.ศ. 2558-2560 พบวา จุดเกิดอุบัติเหตุทาง

ถนนในเมืองพัทยาสวนใหญเกิดข้ึนบนถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลกลาง ถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลใต ถนน

พัทยาสายสามในเขตเทศบาลกลาง ถนนพัทยาใต ถนนเทพประสิทธิ์ ถนนทัพพระยา และถนนเลียบชายหาด 

โดยจุดเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงสุด 5 อันดับแรกในป พ.ศ. 2558 คือ ถนนพัทยาสายสามในเขตเทศบาลกลาง 

ถนนพัทยาใต ถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลใต ถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลกลาง และถนนเลียบชายหาด 

ตามลําดับ สวนในป พ.ศ. 2559 เกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงสุด 5 อันดับแรกบนถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลใต 

ถนนพัทยาสายสามในเขตเทศบาลกลาง ถนนพัทยาใต ถนนทัพพระยา และถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลกลาง 

ตามลําดับ และในป พ.ศ. 2560 นั้น จุดเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ถนน

สุขุมวิทในเขตเทศบาลกลาง ถนนสุขุมวิทในเขตเทศบาลใต ถนนเทพประสิทธิ์ ถนนทัพพระยา และถนนพัทยา

สายสามในเขตเทศบาลกลาง ตามลําดับ 

   ในสวนของสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางน้ําของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ในชวง

ระหวางป พ.ศ. 2558-2560 จากขอมูลของสถานตีํารวจทองเท่ียวพัทยา (2560) พบวา 

    - ในป พ.ศ. 2558 เกิดอุบัติเหตุทางน้ํา (จมน้ํา) จํานวน 7 ครั้ง มีผูเสียชีวิต 7 คน 
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    - ในป พ.ศ. 2559 เกิดอุบัติเหตุทางน้ําจํานวน 21 ครั้ง มีผูเสียชีวิต 18 คน (แบงเปน

เสียชีวิตจากการเลนน้ําและวายน้ํา 14 คน เสียชีวิตจากเครื่องเลนหรือกิจกรรมทางน้ํา 4 คน) และผูบาดเจ็บ 

14 คน (แบงเปนบาดเจ็บจากเครื่องเลนหรือกิจกรรมทางน้ํา 1 คน และบาดเจ็บจากการเดินทางทางน้ํา 13 

คน) โดยสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดเหตุนักทองเท่ียวเสียชีวิตนั้น เกิดมาจากนักทองเท่ียวประมาท 16 ครั้ง เสียชีวิต 

16 คน และเกิดจากผูประกอบการประมาท 3 ครั้งเสียชีวิต 2 คน บาดเจ็บ 10 คน 

    - ในป พ.ศ. 2560 (ขอมูลถึงเดือนพฤศจิกายน) เกิดอุบัติเหตุทางน้ําจํานวน 6 ครั้ง   

มีผูเสียชีวิต 4 คน (แบงเปนเสียชีวิตจากการเลนน้ําและวายน้ํา 3 คน เสียชีวิตจากเครื่องเลนหรือกิจกรรมทาง

น้ํา 1 คน) และผูบาดเจ็บ 6 คน (เปนบาดเจ็บจากเครื่องเลนทางน้ําท้ังหมด) โดยการเกิดเหตุท้ังหมดมีสาเหตุมา

จากการท่ีนักทองเท่ียวประมาท  

   ขณะท่ีสถิติการชวยเหลือนักทองเท่ียวของฝายปองกันภัยพิบัติทางทะเล เมืองพัทยาประจําป 

พ.ศ. 2559 จากศาลาวาการเมืองพัทยา (2560) พบวา 

    - เรือกูภัยตรวจการชายหาด จํานวน 366 ครั้ง  

    - สวนราชการใชเรือกูภัยไปเกาะลาน จํานวน 40 ครั้ง  

    - ชวยเหลือเจ็ทสกีชนกัน 16 ครั้ง (มีผูไดรับบาดเจ็บ 5 คน) 

    - ชวยเหลือนักทองเท่ียวจมน้ํา 10 ครั้ง (มีผูเสียชีวิต 4 คน) 

     - สนับสนุนรักษาความปลอดภัยการแขงขันกีฬาทางน้ํา จํานวน 10 ครั้ง  

    - วากลาวตักเตือนเรือกีฬาท่ีทําผิดขอบัญญัติเมืองพัทยาและกระทําการอันอาจเปน

อันตรายตอนักทองเท่ียว จํานวน 7 ครั้ง  

    - ปฐมพยาบาลผูไดรับบาดเจ็บจากของมีคมหรือสัตวมีพิษในทะเล จํานวน 5 ครั้ง

  

   ตัวอยางเหตุความไมปลอดภัยในชีวิตของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยาเชน 

    - นักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกทํารายไดรับบาดเจ็บท่ีศีรษะและตามใบหนา เม่ือวันท่ี 

14 เมษายน พ.ศ.2560 

    - เกิดอุบัติเหตุเจ็ตสกีชนกับเรือสปดโบททําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติบาดเจ็บและ

เสียชีวิต เม่ือป พ.ศ.2559 

    - เกิดอุบัติเหตุเรือโดยสารเกาะลาน-แหลมบาลีฮาย เกิดอับปางลงกลางทะเล ทําให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติบาดเจ็บและเสียชีวิต เม่ือป พ.ศ. 2556 
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    - นักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกไกดนําเท่ียวลอยแพเม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ.2559 

ตัวอยางเหตุความไมปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา  

    - นักทองเท่ียวถูกวิ่งราวทรัพย บริเวณถนนเสนเพชรตระกูล ฝงขาออกพัทยาเหนือ 

เม่ือวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2560 

    - นักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกกระชากกระเปาสะพายเม่ือวันท่ี 17 เมษายน พ.ศ.

2560 

    - นักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกลวงกระเปาเม่ือวันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2559 

    - นักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกจี้ชิงทรัพย เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

   ขณะเดียวกัน ถนนในเมืองพัทยาก็ยังคงเกิดปญหาท่ีอาจนําไปสูความไมปลอดภัยของ

นักทองเท่ียว ตัวอยางเชน ถนนบริเวณปากซอยเฉลิมพระเกียรติ 13 พัทยากลาง เมืองพัทยา ไดรับความ

เสียหายจนเปนหลุมเปนบอ เปนตน รวมถึง 5 จุดเสี่ยงอุบัติเหตุในเมืองพัทยาไดแก จุดกลับรถหนาโรงแรมเวฟ

อินทรจุดกลับรถศูนยรวมเหล็ก จุดกลับรถหนาปมน้ํามัน ป.ต.ท. จุดกลับรถหนาสถานสงเคราะหเด็กชายบาง

ละมุง และจุดกลับรถหนาบานพักกรมตํารวจ ซ่ึงลวนแลวแตเปนจุดเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุแกนักทองเท่ียวท่ีเขา

มาทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

   ขณะท่ีขอมูลสถิตินักทองเท่ียวบาดเจ็บและเสียชีวิต จังหวัดชลบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(31 ตุลาคม พ.ศ.2559 - 30 กันยายน พ.ศ.2560) ของกองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว 

(2560) พบวา ในชวงเวลาดังกลาว มีนักทองเท่ียวเสียชีวิตท้ังสิ้น 21 คน และไดรับบาดเจ็บท้ังสิ้น 60 คน โดย

สาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวเสียชีวิตสูงท่ีสุดคือ อุบัติเหตุทางบก จํานวน 12 คน รองลงไปไดแก อุบัติเหตุ

ทางน้ําจํานวน 4 คน และฆาตัวตายจํานวน 2 คน ตามลําดับ ขณะท่ีสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดรับ

บาดเจ็บสูงท่ีสุดคือ อุบัติเหตุทางบกจํานวน 27 คน รองลงไปไดแก อุบัติเหตุทางน้ํา จํานวน 19 คน และ

อาชญากรรมจํานวน 14 คน ตามลําดับ ท้ังนี้ นักทองเท่ียวชาวจีนเปนกลุมท่ีเสียชีวิตและไดรับบาดเจ็บสูงท่ีสุด 

จํานวน 25 คน (แบงเปนเสียชีวิต 6 คน และไดรับบาดเจ็บ 19 คน) รองลงไปไดแก นักทองเท่ียวชาวอินเดีย

จํานวน 14 คน (แบงเปนเสียชีวิต 1 คน และไดรับบาดเจ็บ 13 คน) และนักทองเท่ียวชาวรัสเซียจํานวน 10 คน 

(แบงเปนเสียชีวิต 5 คน และไดรับบาดเจ็บ 5 คน) 

   (2) ปญหาดานความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

   สําหรับปญหาของระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาในขณะลงพ้ืนท่ีสํารวจ   

ท่ีพบไดแกรถสองแถวสายในสวนใหญเดินรถไมตรงตามเสนทางท่ีกําหนด บางครั้งคิดราคาใหบริการไม
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สอดคลองกับระยะทาง จอดสงผูโดยสารเม่ือยังไมถึงจุดหมาย จอดรถรอผูโดยสารนาน คนขับผูใหบริการไมตรง

กับใบอนุญาตเดินรถท่ีแสดงใหผูโดยสารรับทราบ มารยาทในการขับรถ และไมมีอุปกรณดับเพลิง  

   นอกจากนี้ อีกหนึ่งปญหาท่ีคณะผูวิจัยไดสังเกตพบในระหวางการลงพ้ืนท่ีสํารวจเบื้องตน     

ก็คือ ปญหาเรื่องการเดินขามถนนของนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา เนื่องจากในบางครั้งนักทองเท่ียวไมไดขาม

ถนนตรงทางมาลาย หรือไมไดกดปุมสัญญาณไฟเพ่ือรอขามถนน รวมถึงการท่ีผูขับข่ียานพาหนะตางๆ ไมยอม

หยุดรถท้ังท่ีเปนสัญญาณไฟเขียวใหผูขามถนน 

   ท้ังนี้ จากการประสานกับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2561) พบวาเมืองพัทยาไดกําหนด 

จุดเส่ียง - จุดลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม จําแนกออกเปนเขตตรวจท้ังสิ้น 8 เขตตรวจรวมจํานวนจุด

เสี่ยงท้ังสิ้น 46 จุด ตัวอยางเชน บริเวณถนนสุขุมวิท หนาตลาดน้ํา 4 ภาค บริเวณถนนสุขุมวิท ดานหนาหาง

แม็คโคร บริเวณถนนทัพพระยาซอย 15 บริเวณถนนเพชรตระกูล (หนาบิ๊กอาย) บริเวณหนา Health Land 

บริเวณปากซอย 3 ชายหาด บริเวณปากซอย 4 สายสอง บริเวณซอยเพนียดชาง บริเวณซอยนกเขา บริเวณ 

จุดชมวิว บริเวณหนารานสะดวกซ้ือ ถนนสายสามพัทยาใต บริเวณหนาตลาดรมโพธิ์ เปนตน 

   การกําหนดจุดเสี่ยงของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาท่ี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา พบวาสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยาจะใชการวิเคราะหอาชญากรรมจากสถิติการเกิด

เหตุ ซ่ึงพิจารณาจากจุดท่ีมีความถี่ของการเกิดเหตุตอนักทองเท่ียวอยูบอยครั้ง และเปนพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ี

มีนักทองเท่ียวเดินทางไปหรือทํากิจกรรมตางๆ แลวเกิดเหตุการณบอยครั้ง ท้ังนี้ การกําหนดจุดเสี่ยงจะ

ไมไดเปนการกําหนดจุดอยางถาวร แตจะมีการแกไขจุดเสี่ยงนั้นได จากการพิจารณาวาหากไมเกิดเหตุข้ึนอีก

ภายหลัง ก็จะยกเลิกจุดดังกลาวออกจากการเปนจุดเสี่ยง แตจะตองใชการวิเคราะหอาชญากรรมอยางตอเนื่อง 

โดยสวนงานของการปองกันและปราบปรามจะมีการวิเคราะหอาชญากรรมทุกสัปดาห เพ่ืออัพเดทสถิติและจุด

เสี่ยงอยางตอเนื่อง  

   ท้ังนี้ จากการวิเคราะหอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา พบวา ผูกอเหตุมักจะ

เลือกพ้ืนท่ีกอเหตุตรงบริเวณหรือเสนทางท่ีไมคอยมีการสัญจรโดยคนและพาหนะ (หรือพ้ืนท่ีเปลี่ยว) หรือเปน

พ้ืนท่ีท่ีไมแออัดซ่ึงจะทําใหงายตอการหลบหนีหลังการกอเหตุ 

   ในสวนของการปองกันและแกไขปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ภายหลังจาก

การวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือกําหนดพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงแลว จะมีการวางแผนและออกมาตรการเพ่ือใหเจาหนาท่ี

สายตรวจปฏิบัติตามแผนงานในการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวในจุดเสี่ยงตางๆ สําหรับการ
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ดูแลรักษาความปลอดภัยในบริเวณจุดเสี่ยงนั้น จะมีการแบงเขตตรวจตามสภาพพ้ืนท่ีและการเกิดอาชญากรรม 

ในสวนของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยานั้น เนื่องจากมีจํานวนประชากรในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาจํานวนมาก 

โดยเฉพาะจํานวนประชากรแฝงในแตละปท่ีมีเปนจํานวนมาก ดังนั้น การแบงเขตตรวจออกเปนหลายพ้ืนท่ี

ยอยๆ จะทําใหเจาหนาท่ีสายตรวจสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวและประชาชนไดอยางท่ัวถึง

เพ่ิมมากข้ึน โดยมีเจาหนาท่ีสายตรวจผลัดกันทํางานตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงตองปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

แบงเปนการเดินตรวจตราและการพูดคุย (Walk & Talk) การลงชื่อปฏิบัติงาน ซ่ึงแบงตามวันท่ีปฏิบัติงาน (วัน

คูและวันค่ี) ท่ีตูท่ีติดตั้งตามจุดท่ีเปนจุดเสี่ยง รวมท้ังมีการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีสายตรวจ โดยใน

วันค่ีจะนําสมุดลงนามปฏิบัติงานในวันคูไปตรวจสอบตอไป 

   ในกรณีท่ีมีเหตุเกิดข้ึน เจาหนาท่ีสายตรวจท่ีรับผิดชอบดูแลในบริเวณจุดเสี่ยงนั้นหรือบริเวณ

ใกลเคียง จะตองหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และแจงผานศูนยวิทยุของสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา เพ่ือสกัดจับผูกอเหตุ แลวดําเนินงานตอในสวนของพนักงานสอบสวนเพ่ือสอบปากคําตอไป 

   ท้ังนี้ การกําหนดมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัย มีหลายมาตรการ อาทิ 

    (1) การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัด ซ่ึงจะต้ังจุดตรวจในเสนทางหลบหนีของผูกอเหตุ 

โดยใชการวิเคราะหอาชญากรรม 

    (2) การนําเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปยืนจุดเพ่ือปองกันเหตุ 

    (3) การนํารถตํารวจไปเปดสัญญาณไฟวับวาบเพ่ือปองกันเหตุ 

    (4) การประชาสัมพันธ เชน การจัดทําและติดตั้งปายเตือนภัยไวท่ีจุดเสี่ยงหรือแหลง

ทองเท่ียว โดยเขียนกํากับดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย เปนตน รวมท้ังการ

ประชาสัมพันธกับโรงแรม แหลงท่ีพัก บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก เพ่ือแจงใหนักทองเท่ียวมีความระมัดระวังใน

การเดินทางยิ่งข้ึน 

   (3) การดูแลรักษาความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา 

   เมืองพัทยามีการดูแลความปลอดภัยของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีโดยขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา ณ วันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ.2560 พบวา เมืองพัทยามีการติดตั้ง

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) จํานวนท้ังสิ้น 2,112 กลอง โดยแบงการติดตั้งในบริเวณตางๆ ในเขตเมือง

พัทยา ดังนี้ 
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    - บริเวณชายหาด 397 กลอง 

    - บริเวณทางแยกจราจรและเสนทางคมนาคม 404 กลอง 

    - บริเวณอาคาร หนวยงานตางๆ 518 กลอง 

    - บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะและชุมชน 511 กลอง 

    - บริเวณเกาะลาน 282 กลอง 

   ในสวนของการปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝง มีเจาหนาท่ีฝายปองกันภัยพิบัติทางทะเล

และชายฝง จํานวน 39 คน (ขอมูลจากฝายปองกันภัยพิบัติทางทะเล เมืองพัทยา ศาลาวาการเมืองพัทยา ณ 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2560) โดยมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานกูภัยทางทะเลจํานวน 5 แหง ไดแก 

    1) ศูนยกูภัยหาดจอมเทียน 

    2) ศูนยกูภัยหาดพัทยา 

    3) ศูนยกูภัยหาดวงศอมาตย 

    4) ศูนยกูภัยอาคารประสานงานสุขาวดี 

    5) ศูนยกูภัยหาดกระทิงลาย 

   นอกจากนี้ เมืองพัทยายังมีศูนยควบคุมความปลอดภัยทางทะเล เมืองพัทยา โดยมีเจาหนาท่ี

ประจําศูนยควบคุมความปลอดภัยทางทะเล เมืองพัทยา จํานวนท้ังสิ้น 51 คน (ขอมูลจากศูนยควบคุมความ

ปลอดภัยทางทะเล เมืองพัทยา ศาลาวาการเมืองพัทยา ณ กุมภาพันธ พ.ศ. 2560)  

   ขณะเดียวกัน จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา พบวา สถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยาไดมีการจัดโครงการตางๆ ข้ึน เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและสรางความเชื่อม่ันใหแก

นักทองเท่ียว โดยมีโครงการหลัก 5 โครงการ ไดแก 

      1) โครงการสายตรวจชายหาด มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวท้ังชาว

ไทยและชาวตางชาติ เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียว อันจะนําไปสูภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยา 

รวมท้ังยังมีการจัดตั้งจุดบริการเคลื่อนท่ีในการใหคําปรึกษาและไกลเกลี่ยกรณีเกิดเหตุ โดยบูรณาการกําลังการ

ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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      2) โครงการตํารวจอาสาตางชาติ รวมแรง รวมใจ คนหาขอมูลทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยเฉพาะในประเด็น

ดานขอมูลขาวสารตางๆ ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีปจจุบันผูคนสามารถเขาถึงไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

      3) โครงการตํารวจรักชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชนในชุมชนตางๆ เพ่ือรับทราบปญหาและสรางภาพพจนท่ีดีของเจาหนาท่ีตํารวจ 

      4) โครงการX-Ray และทํา MOU กับผูประกอบการบานเชา คอนโด 

อพารทเมน ตลาด รานคาขนาดใหญ เพ่ือปองกันเหตุประทุษรายตอทรัพย มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันเหตุ

คดลีักทรัพย การโจรกรรมรถยนต รถจักรยานยนต ในบานเชา คอนโด อพารทเมน ตลาด รานคาขนาดใหญ 

      5) โครงการHappy Zone มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชน ในการสรางเปนเครือขายการมีสวนรวม อันจะนําไปสูการสรางความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเท่ียว   

    ท้ังนี้ โครงการท้ัง 5 โครงการนี้ ไมไดมีการตั้งงบประมาณสําหรับโครงการ โดยถือ

เปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติของเจาหนาท่ี 

   นอกจากนี้ สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยาไดมีการกําหนดมาตรการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงมีหลายมาตรการ อาทิ 

    1) การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัด ซ่ึงจะตั้งจุดตรวจในเสนทางหลบหนีของผูกอเหตุ โดย

ใชการวิเคราะหอาชญากรรม 

    2) การนําเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปยืนจุดเพ่ือปองกันเหตุ 

    3) การนํารถตํารวจไปเปดสัญญาณไฟวับวาบเพ่ือปองกันเหตุ 

    4) การประชาสัมพันธ เชน การจัดทําและติดต้ังปายเตือนภัยไวท่ีจุดเสี่ยงหรือแหลง

ทองเท่ียว โดยเขียนกํากับดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย เปนตน รวมท้ังการ

ประชาสัมพันธกับโรงแรม แหลงท่ีพัก บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก เพ่ือแจงใหนักทองเท่ียวมีความระมัดระวังใน

การเดินทางยิ่งข้ึน 

   นอกจากนี้ ในสวนของตํารวจทองเท่ียว พบวาไดมีการดําเนินมาตรการปองกันเหตุในบริเวณ

ท่ีนักทองเท่ียวนิยมลงเลนน้ํา ดังตอไปนี้ 
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    1) จัดทําเขตปลอดภัยสําหรับวายน้ํา (หาดตาแหวน เกาะลาน) ท้ังนี้ ในปจจุบันเมือง

พัทยาไดมีการจัดทําเขตปลอดภัยจํานวน 2 เขต 

    2) ประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียวในเรื่องขอหาม แจงเตือน และขอควรระวงัในการ

ลงเลนน้ํา 

    3) เมืองพัทยาไดวาจางบริษัท ฮิวแมน เพาเวอร จํากัด จัดเจาหนาท่ีไลฟการดดูแล

ความปลอดภัยบริเวณเขตปลอดภัยท้ังสองจุด จํานวน 10 คน โดยหมุนเวียนปฏิบัติหนาท่ีวันละ 8 คน ณ 

บริเวณหาดตาแหวนและหาดแสม 

    4) มีเจาหนาท่ีพยาบาลจากโรงพยาบาลเมืองพัทยา ประจําท่ีหองปฐมพยาบาลแขวง

เกาะลาน ซ่ึงอยูหางจากจุดลงเลนน้ําจุดแรก ประมาณ 300 เมตร 

    5) จัดเรือยางพรอมเจาหนาท่ีไลฟการดประจําเรือ นําเรือลอยลําในบริเวณเขต

ปลอดภัยท้ังสองจุด ในชวงเวลา 09.00 -12.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเกิดเหตุนักทองเท่ียวจมน้ําสูงท่ีสุด 

   ในสวนของกรมเจาทาไดมีการกําหนดใหเมืองพัทยาเปนพ้ืนท่ีนํารอง (Pilot Area) ในการ

จัดทําแผนความปลอดภัยการคมนาคมทางน้ํา บริเวณอาวพัทยา-เกาะลาน ซ่ึงมีสาระสําคัญ 5 มาตรการ 

ดังตอไปนี้ (สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาพัทยา, 2558) 

  - มาตรการท่ี 1 จัดระเบียบพ้ืนท่ีทางน้ํา (Zoning) กรมเจาทาจะทําการจัดระเบียบพ้ืนท่ี

ทางน้ํา โดยการกําหนดขอบเขตการใชพ้ืนท่ีทางน้ําใหชัดเจน ไดแก การวางทุนเพ่ือกําหนดเขตวายน้ําหรือเขต

เลนกีฬา/กิจกรรมทางน้ําเปนการเฉพาะ เพ่ือจํากัดและปองกันไมใหเรือเขาไปในพ้ืนท่ีเลนกีฬาทางน้ําและ

นันทนาการสําหรับนักทองเท่ียว รวมถึงการวางทุนเครื่องหมายจํากัดความเร็วเรือ (Speed Limit) เพ่ือใหเรือท่ี

สัญจรเขาสูเขตควบคุมการเดินเรือตองลดความเร็วลงจนถึงระดับท่ีปลอดภัย ซ่ึงจะชวยลดและบรรเทาความ

รุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ ยังจะมีการกําหนดเสนทางเดินเรือ (Sea Lane) สําหรับการเดินทาง

ระหวางพัทยา-เกาะลาน และการกําหนดพ้ืนท่ีจอดเรือโดยสาร 

  - มาตรการท่ี 2 กํากับดูแลและควบคุมการจราจรทางน้ํา (Monitoring) กรมเจาทาจะ

สนับสนุนใหมีระบบการกํากับดูแลและควบคุมการจราจรท่ีเปนมาตรฐานสากล เชน มีศูนยควบคุมการจราจร 

(Vessel Traffic Control Center) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีพัทยาและเกาะลาน รวมท้ังจะดําเนินการติดตั้งโทรทัศน

วงจรปด (CCTV) เพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีท่ีตองการเฝาระวังเปนพิเศษ เชน บริเวณทาเทียบเรือ หรือจุดจอดเรือสําคัญ 

เปนตน และกําหนดใหมีโครงการติดตั้งอุปกรณ  AIS (Automatic Identification System) สําหรับเรือ

โดยสารสาธารณะ เพ่ือชวยควบคุมความเร็วในการเดินเรือและสามารถใชตรวจสอบตําแหนงเรือได รวมถึงการ
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จัดใหมีเจาหนาท่ีและเรือตรวจการณประจําการในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา เพ่ือออกตรวจตราและสรางความเขาใจใน

ความปลอดภัย ตลอดจนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด 

  - มาตรการท่ี 3 บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน (Integration) 

กรมเจาทาจะทําการขยายกรอบความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน ใหครอบคลุมถึงการ

ประชาสัมพันธ การรณรงคดานความปลอดภัย การชวยเหลือกูภัย การรับเรื่องรองเรียนรองทุกขตางๆ เพ่ือ

บูรณาการการดําเนินการ และประสานความรวมมือเพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางน้ําอยางเปน

รูปธรรม 

  - มาตรการท่ี 4 สรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย (Awareness) กรมเจาทาจะมุงเนน

มาตรการเชิงปองกันผานการเสริมสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหกับผูควบคุมเรือ นอกจากนี้ กรมเจาทา

จะเนนการรณรงค (Campaign) และการประชาสัมพันธดานความปลอดภัยในการทองเท่ียวทางน้ํา รวมกับ

ผูประกอบการเดินเรือ ผูประกอบกิจการดานการทองเท่ียว และผูประกอบการโรงแรม  

  - มาตรการท่ี 5 ปฏิรูปกฎหมายใหสอดคลองกับการพัฒนา (Legal Reform) กรมเจาทา

จะดําเนินการยกระดับกฎหมายท้ังในเรื่องมาตรฐานเรือ อุปกรณประจําเรือ มาตรฐานความรูความสามารถ

ผูทําการในเรือโดยสารสาธารณะ การเพ่ิมวงเงินความคุมครองในการประกันภัยสําหรับเรือโดยสารสาธารณะ 

รวมท้ัง การพัฒนากฎหมายเพ่ือคุมครองผูประสบภัยทางน้ํา  

   นอกจากนี้ ขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา (2560) พบวาเมืองพัทยามีสถานีดับเพลิง 3 

แหง  คือ 

    1) สถานีดับเพลิงเขตนาเกลือ รับผิดชอบตั้งแตคลองกระทิงลายถึงถนนพัทยาเหนือ 

    2) สถานีดับเพลิงเขตพัทยา รับผิดชอบตั้งแตถนนพัทยาเหนือถึงถนนเทพประสิทธิ์ 

    3) สถานีดับเพลิงเขตจอมเทียนรับผิดชอบตั้งแตถนนเทพประสิทธิ์ถึงสุดเขตเมือง

พัทยาดานนาจอมเทียน 

   ขณะท่ี จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยท่ีจะชวยดูแลรักษานักทองเท่ียวใน

เมืองพัทยา จากขอมูลจากศาลาวาการเมืองพัทยา (2560) พบวาโรงพยาบาลในเขตเมืองพัทยา มีจํานวน 5 

แหง ไดแก 
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    1) โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาลบางละมุง  

                                  จํานวน 233 เตียง โดยมีบุคลากรทางการแพทย ดังนี้ 

   - แพทย 58 คน    - ทันตแพทย 13 คน 

   - พยาบาลวิชาชีพ 265 คน  - เภสัชกร 16 คน 

   - ทันตสาธารณสุข 10 คน 

    2) โรงพยาบาลของเอกชน จํานวน 3 แหง คือ  

             2.1) โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา จํานวน 300 เตียง โดยมีบุคลากรทาง 

                                         การแพทย ดังนี้ 

     - แพทย 120 คน    - ทันตแพทย 13 คน 

     - พยาบาล 455 คน   - เภสัชกร 26 คน 

     - เจาหนาท่ีพยาบาล 316 คน  - นักกายภาพบําบัด 19 คน 

     - นักเทคนิคการแพทย 11 คน  - นักจิตวิทยา 1 คน 

     - นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 คน  - นักโภชนาการ 4 คน 

     - เจาหนาท่ีรังสีการแพทย 14 คน   

         2.2) โรงพยาบาลพัทยาเมโมเรียล จํานวน 50 เตียง โดยมีบุคลากรทางการแพทย  

                                      ดังนี้ 

    - แพทย 10 คน    - ทันตแพทย 2 คน 

    - พยาบาล 44 คน   - เภสัชกร 6 คน 

        2.3) โรงพยาบาลพัทยาอินเตอร จํานวน 80 เตียง โดยมีบุคลากรทางการแพทย  

                                      ดังนี้ 

   - แพทย 5 คน    - ทันตแพทย 1 คน 

   - พยาบาล 19 คน   - เภสัชกร 2 คน 

   - เจาหนาท่ีอ่ืนๆ 45 คน   

    3) โรงพยาบาลในกํากับดูแลของเมืองพัทยา จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาล 

                                 เมืองพัทยา จํานวน 110 เตียง โดยมีบุคลากรทางการแพทย ดังนี้ 

   - แพทย 21 คน    - ทันตแพทย 4 คน 

   - พยาบาล 19 คน   - เภสัชกร 4 คน 

   - ทันตสาธารณสุข 1 คน   - นักกายภาพบําบัด 2 คน 

   - นักเทคนิคการแพทย 2 คน  - นักรังสีการแพทย 2 คน 

   นอกจากนี้  ยังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานเกาะลาน รวมถึงศูนยบริการ

สาธารณสุขเมืองพัทยา จํานวน 1 แหง และศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเมืองพัทยา จํานวน 29 แหง โดยมี
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อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมืองพัทยา (อสม.) จํานวน 225 คน ซ่ึงกระจายและมีการจัดบริการสาธารณสุข

เคลื่อนท่ีออกไปใหบริการแกประชาชนในชุมชน 

    (4) สรุปประเด็นสภาพการณและการกระทําท่ีไมปลอดภัย ท่ีเกิดจากการทองเท่ียวเมือง

พัทยา 

   การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจการทองเท่ียวเมืองพัทยา การสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของใน

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา และการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูท่ีมีบทบาท

สําคัญในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา สามารถสรุปสภาพการณท่ีไมปลอดภัย และการ

กระทําท่ีไมปลอดภัย ไดดังตารางท่ี 4.13  
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ตารางท่ี 4.13 สรุปสภาพการณท่ีไมปลอดภัย และการกระทําท่ีไมปลอดภัย จากการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

สภาพการณท่ีไมปลอดภัย การกระทําท่ีไมปลอดภัย 

การเดินทางของนักทองเท่ียว (Transportation) 

- เสื้อชูชีพไมเปนตามมาตรฐาน เชน ไมมีนกหวีดติดท่ีเสื้อชูชีพ 

เสื้อชูชีพอยูในสภาพเกาและไมพรอมใชงาน เปนตน 

- นักทองเท่ียวไมนิยมสวมใสเสื้อชูชีพขณะโดยสารเรือ 

- ทุนลอยนํ้าสําหรับข้ึน - ลงเรือเร็ว (Speed Boat) และเรือ

โดยสารขนาดเล็ก ท่ีบริเวณเกาะลาน ไมมีราวทางเดินให

นักทองเท่ียวสามารถจับในขณะเดิน 

- นักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกฎในการสัญจร เชน ไมสวม

หมวกกันน็อคขณะข่ีรถจักรยานยนต ยืนตรงบันไดข้ึนลงรถ

สองแถว ขับข่ีรถจักรยานยนตดวยความประมาท เปนตน 

 - การออกเรือโดยสารเพ่ือขนสงนักทองเท่ียวระหวางฝง

พัทยากับเกาะลาน ท้ังท่ีมีการข้ึนธงแดงเพ่ือเตือนวาคลื่น  

ลมแรง 

 - ผูใหบริการดานการสัญจรรถโดยสาร/เรือโดยสาร ไมไดมี

การใหขอมูลหรือแจงขอควรปฏิบัติใหกับนักทองเท่ียวทราบ

ในขณะโดยสาร 

ท่ีพัก (Loading) 

- โรงแรม/ท่ีพักของนักทองเท่ียวตั้งอยูในซอยท่ีมีจุดเปลี่ยว หรือ

จุดท่ีมีไฟสองสวางไมเพียงพอ 

 

แหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว (Attraction) 

- ไมไดมีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับการทํากิจกรรม จึง

อาจเกิดอันตรายจากการท่ีมีนักทองเท่ียวทํากิจกรรมอ่ืนๆ ใน

บริเวณน้ันๆ เชน หาดแสม เปนตน 

- ผูใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ไมจัดใหมีเจาหนาท่ี

ประจําจุดเพ่ือดูแลการทํากิจกรรมของนักทองเท่ียว 

- กรงขังสัตวยังมีชองวางขนาดใหญเพียงพอท่ีจะใหนักทองเท่ียว

สอดมือเขาไปได จึงอาจเกิดอันตรายกับนักทองเท่ียว 

- นักทองเท่ียวไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือนท่ีผูให

บริการแจงเตือน เชน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ยังมี

พฤติกรรมแหยน้ิวเขาไปในกรงสัตว หรือแกลงสัตวในขณะ

ใหอาหาร เปนตน 

- ปายบอกทางไปสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงไมชัดเจน อีกท้ังยังมี

การกอสราง/ปรับปรุงถนนในหลายเสนทาง 

- ผูใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ไมไดมีการใหขอมูล

หรือแจงขอควรปฏิบัติใหกับนักทองเท่ียวทราบในขณะทํา

กิจกรรมการทองเท่ียว 

- อุปกรณสําหรับการทํากิจกรรมทองเท่ียวอยูในสภาพท่ีคอนขาง

เกา 

 

- แหลงทองเท่ียวบางแหงมีการติดตั้งแสงสวางตรงทางเดินไม

เพียงพอ 

 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561)  
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  4.1.5 สรุปประเด็นปญหาสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะ

ประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว  

  ผลการสํารวจระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา และผลการวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติทําใหทราบถึงระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลัก

เมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความ

ปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว สามารถสรุปไดเปนประเด็นหลักดังตอไปนี้ 

  (1) การเดินทางของนักทองเท่ียว (Transportation) โดยเฉพาะการเดินทางภายในเมือง

พัทยา 

   การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจการสัญจรภายในเมืองพัทยาท้ังในชวงเวลาท่ีตางกัน ไดแก ชวงท่ี

นักทองเท่ียวมาใชบริการเปนจํานวนมาก ชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวใชบริการจํานวนนอย และการสัมภาษณ   

เชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติพบขอสังเกตจากการสัญจรภายในเมืองพัทยาดังนี้ 

  - จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน ระยะเวลา 2-3 วัน ดังนั้นจึง

ตองการความเปนสวนตัวและความรูสึกปลอดภัย 

  - นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาดวยรถยนตสวนบุคคล และมาเปนครอบครัว โดยการ   

เดินทางเขาเมืองพัทยา พบวา การจราจรมุงหนาเขาสูเมืองพัทยาท่ีหนาแนน มีรถสัญจรเปนจํานวนมาก รวมถึง

ปญหาการขับข่ีรถจักรยานยนตสัญจรภายในเมืองพัทยาท่ีขาดความระมัดระวัง 

  - การเดินทางภายในเมืองพัทยาท่ีไมใชเสนทางหลักพบปายบอกทางไมชัดเจน รวมถึงสภาพ

ผิวถนนท่ีบางแหงอาจชํารุดแตไมไดมีปายแจงเตือน ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุกับผูขับข่ีท่ีมาจากนอกพ้ืนท่ีได 

  - การเดินทางดวยรถโดยสาร นักทองเท่ียวใหขอมูลวา รถสองแถวและรถแท็กซ่ีไมติดปาย

แสดงราคาคาโดยสารใหชัดเจน 

  - นักทองเท่ียวชาวตางชาติมักจะใชวิธีการเดินเทาหรือใชบริการรถสองแถว ซ่ึงเปนท่ีชื่นชอบ

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เนื่องจากมีราคาคาโดยสารคอนขางถูก และสามารถโดยสารไปแหลงทองเท่ียว

ตางๆ ไดอยางสะดวกสบาย รวมท้ังยังใชบริการรถจักรยานยนตรับจาง เพียงแตอาจพบปญหาเรื่องการถูกเรียก

เก็บคาโดยสารท่ีสูงกวาปกต ิ

  - การสัญจรดวยการเดินเทา นักทองเท่ียวใหขอมูลวา ทางเดินเทาสกปรกมีเศษแกว เศษขยะ 

และกลิ่นน้ําขังข้ึนมาตามทอระบาย เชน บริเวณถนนคนเดิน และสถานบันเทิงบริเวณหนาหาดพัทยา 

  - สภาพถนนบนเกาะลานมีความลาดชัน อีกท้ังผูขับรถสองแถวและผูข่ีรถจักรยานยนตเชาใช

ความเร็วในการขับข่ี ถึงแมมีปายเตือนตลอดเสนทาง ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดอันตรายได 
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  - การสัญจรทางน้ําเพ่ือขามไปยังเกาะลาน ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวหลักของเมืองพัทยานั้น 

ในปจจุบันกอนท่ีเรือโดยสารจะออกจากแหลมบาลีฮายเพ่ือไปยังเกาะลาน หรือเรือโดยสารจะออกจาก     

เกาะลานเพ่ือกลับมายังฝงพัทยา จะมีเจาหนาท่ีจากกรมเจาทา คอยดูแลความเรียบรอยและความปลอดภัย 

ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว  

  - นักทองเท่ียวไมนิยมสวมใสเสื้อชูชีพเม่ืออยูบนเรือ จากการสังเกตจะเห็นวามีนักทองเท่ียว

สวนนอยท่ีสวมใสเสื้อชูชีพหรือนําเสื้อชูชีพมาไวขางตัว ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุและจากการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวใหคะแนนการแนะนําและสาธิตอุปกรณชวยชีวิตในชวงระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง 

  - เรือโดยสารขนาดใหญท่ีขนสงนักทองเท่ียวขามไปเกาะลาน อาจมีการรับนักทองเท่ียวข้ึน

เรือจํานวนมากจนอาจเกินปริมาณท่ีกฎหมายกําหนด  

  - มีบริการนํานักทองเท่ียวขามไปยังเกาะลานในสวนท่ีไมใชหาดท่ีไดรับความนิยมหลัก ทําให

ไมมีทาเทียบเรือ นักทองเท่ียวตองลงเรือเล็กเพ่ือเขาสูชายหาดดวยความไมสะดวก ไมมีเสื้อชูชีพและไมไดมีการ

แจงใหนักทองเท่ียวทราบกอนลวงหนา วาจะตองยายผูโดยสารลงเรือเล็กเพ่ือเดินทางตอไปยังชายหาด ทําให

นักทองเท่ียวซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติเกิดความตกใจและไมเขาใจวาในสถานการณเชนนี้จะตองทําอยางไร

ตอ อีกท้ังเม่ือถึงทาเรือซ่ึงมีลักษณะเปนทุนลอยน้ําระยะทางประมาณ 150 เมตรเม่ือปนข้ึนจากเรือเล็กแลวตอง

เดินตอไปยังชายหาดบนทุนลอยน้ํา มีความลําบากและเสี่ยงตอการพลัดตกเนื่องจากมีคลื่นซัดมาเปนระยะและ

ไมมีราวหรือเชือกใหนักทองเท่ียวจับดังภาพท่ี 4.21 

 

 

ภาพท่ี 4.21 สภาพการสัญจรทางน้ําเพ่ือขามไปยังเกาะลานในสวนท่ีไมใชหาดท่ีไดรับความนิยมหลัก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 
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  - ในกรณีท่ีมีการข้ึนธงแดงเพ่ือเตือนวาคลื่นลมแรงนั้น เรือโดยสารสวนใหญจะถูกหามไมให

สัญจร แตยังมีการยกเวนใหนักทองเท่ียวท่ีมีการจองหองพักลวงหนาไวแลว สามารถเดินทางไปยังเกาะลานได 

รวมถึงอนุญาตใหเรือโดยสารรับนักทองเท่ียวเพ่ือกลับข้ึนฝงเมืองพัทยาได ท้ังนี้ จากการสัมภาษณนักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางกลับมาท่ีฝงพัทยา พบวา สวนใหญมีความกังวลและหวาดกลัวในระหวางการเดินทาง เนื่องจากคลื่น

ลมคอนขางแรง อีกท้ัง นักทองเท่ียวบางสวนยังแสดงความคิดเห็นวา หากสภาพคลื่นลมในทะเลเปนเชนนี้ ก็ไม

ควรอนุญาตใหนําเรือโดยสารออกสัญจร 

  ท้ังนี้ ในสวนของการสัญจรทางน้ํานั้น พบวายังมีผูใหบริการท่ีไมไดมีการตรวจสอบและ

ควบคุมการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานเรือรับจางนําเท่ียว (Tourist Boat Standard) ของสํานักพัฒนา 

บริการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ีไดกําหนดมาตรฐานสําหรับเรือรับจาง

นําเท่ียว โดยมีประเด็นสาระสําคัญ ไดแก 

  - มีใบอนุญาตใหใชเรือ ท่ีออกโดยกรมเจาทา 

  - มีปายระบุจํานวนผูโดยสารแสดงไวอยางชัดเจน 

  - มีปายแนะนําการปฏิบัติตนขณะโดยสาร และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการใชอุปกรณ

ชวยชีวิตแสดงไวอยางชัดเจน 

  - เปนพ้ืนท่ีปลอดบุหรี่ หรือแยกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ ซ่ึงมีการระบายอากาศท่ีดี 

  - มีพวงชูชีพ หรือเสื้อชูชีพ หรือเบาะท่ีนั่งท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติเปนเครื่องชูชีพท่ีสามารถ

ใชงานไดดี 

  - มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จัดเตรียมไวในจุดท่ีเหมาะสม 

พรอมใชงาน และไมหมดอาย ุ

  - ในสวนของคนขับและพนักงาน มีการแนะนําตัว และชี้แจงการปฏิบัติตนขณะโดยสาร และ

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการใชอุปกรณชวยชีวิตอยางคราวๆ แกผูโดยสารทุกครั้ง 

  จากตัวอยางประเด็นสาระสําคัญของมาตรฐานเรือรับจางนําเท่ียว จะเห็นไดวา มีหลาย

ประเด็นท่ีผูใหบริการไมไดเขมงวดและบังคับใชใหเปนไปตามมาตรฐานในขณะใหบริการ ตัวอยางเชน มีการ

ปลอยใหผูโดยสารสูบบุหรี่ในหองโดยสาร โดยไมมีเจาหนาท่ีเรือหามปราม เสื้อชูชีพถูกวางรวมกันไวท่ีจุดหนึ่ง 

ซ่ึงไมไดมีการแจงเตือนใหนักทองเท่ียวทุกคนทราบและเดินไปหยิบมาสวมใสขณะโดยสาร อีกท้ังยังไมมีการแจง

ใหผูโดยสารทราบถึงวิธีการสวมใสเสื้อชูชีพอยางถูกตอง เนื่องจากเสื้อชูชีพมีหลายแบบ ซ่ึงแตละแบบก็มีวิธีการ

สวมใสท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหในบางครั้งพบวานักทองเท่ียวไดทําการสวมใสเสื้อชูชีพแลว แตกลับเปนการ
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สวมใสท่ีไมถูกวิธี ทําใหหากเกิดเหตุการณ ข้ึนจริง อุปกรณดังกลาวอาจไมสามารถทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ รวมถึงไมมีการแจงใหผูโดยสารทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนหากเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน ซ่ึงอาจทําใหเม่ือ

เกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจริง นักทองเท่ียวอาจเกิดความตื่นตกใจ และอาจจะยิ่งทําใหสถานการณเลวรายลง 

นอกจากนี้ เสื้อชูชีพท่ีมีอยูนั้น บางสวนก็อยูในสภาพคอนขางเกา จึงไมสามารถม่ันใจไดวาจะสามารถใชงานได

จริงหรือไม อีกท้ังอุปกรณท่ีอยูในเสื้อชูชีพนั้น ก็อาจไมครบถวน ตัวอยางเชน ไมมีนกหวีดท่ีจะใชเปาเพ่ือขอ

ความชวยเหลือ หากตองลอยคออยูในทะเล เปนตน ขณะท่ีในสวนของผูใหบริการนั้น ก็ไมไดมีการแสดงตนวา

เปนเจาหนาท่ีของเรือ ทําใหหากเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน นักทองเท่ียวจะไมสามารถทราบไดวาจะขอความชวยเหลือ

จากใคร นอกจากนี้ ในสวนของผูขับเรือนั้น ก็ไมพบวามีการแสดงใบอนุญาต ทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถ

ทราบไดวา ผูท่ีกําลังทําหนาท่ีขับเรืออยูนั้น เปนผูท่ีมีความชํานาญหรือมีความสามารถท่ีจะขับเรือไดจริง 

นอกจากนี้ ยังไมพบเห็นยาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จัดเตรียมไวในจุดท่ีเหมาะสม 

  อีกประเด็นปญหาท่ีสําคัญของการสัญจรภายในเมืองพัทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งการสัญจร   

ทางน้ํา ก็คือ ปญหาเรื่องเสื้อชูชีพ เนื่องจากตามขอบังคับกรมเจาทาวาดวยหลักเกณฑการออกใบสําคัญ

รับรองมาตรฐานเส้ือชูชีพสําหรับเรือเดินภายในประเทศ พ.ศ.2560 ไดกําหนดขอบังคับเก่ียวกับมาตรฐาน

เสื้อชูชีพ โดยสามารถยกตัวอยางประเด็นสําคัญไดดังนี้  

  - ขอ 8 (7) “มีนกหวีดผูกติดไวกับเสื้อชูชีพดวยเชือกอยางแนนหนาเปนประจํา นกหวีดท่ีใช

ตองไดมาตรฐานตามอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยแหงชีวิตในทะเล ค.ศ. 1974 และท่ีแกไข

เพ่ิม เติม  (International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS), 1974 ,as amended) 

หรือ ISO 12402-8 หรือผานการทดสอบตามเกณฑและวิธีทดสอบในขอ 9 (4)”แตในการใชงานจริง กลับ

พบวาในการใหบริการของผูใหบริการเรือโดยสาร เสื้อชูชีพท่ีมีใหนักทองเท่ียวนั้น บางตัวไมมีนกหวีดผูกติดไว

กับเสื้อชูชีพ 

  - ขอ 10 “เสื้อชูชีพท่ีไดรับใบสําคัญรับรองและไดรับอนุมัติจากกรมเจาทาตองติดฉลาก ขนาด

กวาง 10 เซนติเมตร ยาว 10 เซนติเมตร ท่ีมีสภาพคงทนถาวรตามรูปแบบในภาคผนวก 3 ของขอบังคับนี”้ แต

ในการใชงานจริง พบวาเสื้อชูชีพท่ีมีใหนักทองเท่ียวนั้น สวนหนึ่งอยูในสภาพเกา คลายกับใชงานมานาน จนทํา

ใหฉลากหลุดลอก หรือไมสามารถมองเห็นได 

  - ผูใหบริการรถสองแถวและผูใหบริการรถแท็กซ่ี พบวามีการใชวิธีคิดราคาแบบเหมาจายกับ

นักทองเท่ียว ซ่ึงไมเปนไปตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 96 หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซ่ี

เรียกเก็บคาโดยสารเกินอัตราท่ีปรากฏจากมาตรแท็กซ่ีและพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

มาตรา 38 หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง เพ่ิม ลดหรือยกเวนคาขนสงหรือคาบริการอยางอ่ืนใน
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การขนสง เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ นอกจากนี้ ผูใหบริการรถสองแถวมีการขับรถออกนอก

เสนทางซ่ึงเปนการไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 39 หามมิใหผูไดรับ

ใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทาง ผูไดรับใบอนุญาต

ประกอบการขนสงโดยรถขนาดเล็กหรือผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลใชหรือยอมใหบุคคลอ่ืน

ใชรถท่ีไดรับอนุญาตทําการขนสงนอกเสนทาง หรือนอกทองท่ีท่ีไดรับอนุญาตแลวแตกรณี เวนแตจะไดรับ

อนุญาตเปนหนังสือจากนายทะเบียน หรือผู ซ่ึงนายทะเบียนมอบหมาย ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางกําหนด 

  - ผูใหบริการใหเชารถจักรยานยนตแกนักทองเท่ียวบางรายพบวาไมมีการเรียกดูใบอนุญาต

ขับข่ีของนักทองเท่ียว อีกท้ังยังขาดการตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตราย 

  - ในดานถนนในเมืองพัทยา พบวาอยูระหวางการกอสรางหลายจุด จึงอาจเปนจุดท่ีเกิดเหตุ

ความไมปลอดภัยข้ึนกับนักทองเท่ียวได เนื่องจากความไมคุนเคยกับเสนทางสัญจรของนักทองเท่ียว 

  - การสัญจรทางเทาของนักทองเท่ียวคอนขางอันตราย เนื่องจากในบางครั้ง นักทองเท่ียวได

กดสัญญาณไฟเพ่ือขามถนนในจุดท่ีกําหนดไว แตผูขับข่ีบางรายไมยอมหยุดรถใหนักทองเท่ียวขามถนน 

โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีแหลงทองเท่ียวหรือศูนยการคาท่ีมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  

  - ปายบอกทางไปสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงไมชัดเจน อีกท้ังยงัมีการกอสราง/ปรับปรุงถนนใน

หลายเสนทาง ซ่ึงอาจทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเองหลงทางได อีกท้ัง การใชแผนท่ีนํา

ทางในโทรศัพทมือถือนั้น พบวามีแหลงทองเท่ียวบางแหงท่ีถูกตั้งพิกัดไวอยางไมถูกตอง 

   (2) ท่ีพัก (Loading) 

   จากการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียตอผลการวิจัยโครงการ

ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยมีผูท่ีมีบทบาทสําคัญใน

การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชนเขารวม ตัวอยางเชน ผูแทนจากสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการ

ทองเท่ียวเมืองพัทยาผูแทนจากสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก และผูแทนจากชมรมโรงแรมเมืองพัทยา 

เปนตน พบประเด็นปญหาหลักอีกประการหนึ่งของการทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดแก “ปญหาการใหบริการท่ีไม

ถูกตองตามกฎหมาย” โดยเมืองพัทยามีท่ีพักท่ีไมถูกตองตามกฎหมายเปนจํานวนมากอันอาจนําไปสูปญหา

ดานความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในท่ีพัก/โรงแรมนั้น โดยหากเปนโรงแรมท่ีอยูในสมาคมและ

ชมรม จะมีความปลอดภัยในระดับคอนขางสูง เนื่องจากมีขอกําหนดดานมาตรฐานท่ีจะตองปฏิบัติ อีกท้ัง

หนวยงานภาครัฐก็จะคอนขางเขมงวดกับโรงแรมในกลุมนี้ แตปญหาความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

ในโรงแรมนั้น จะเกิดกับโรงแรมท่ีไมไดอยูในสมาคม ซ่ึงอาจไมไดมีการตรวจสอบ อีกท้ังสมาคมก็จะไมมีขอมูล
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สถิติการเกิดเหตุความไมปลอดภัย และจะทราบขอมูลผานทางสื่อ/นักขาว ซ่ึงเม่ือปรากฏเปนขาวแลว ก็จะทํา

ใหภาพลักษณของโรงแรมในเมืองพัทยาเสื่อมเสียไปท้ังหมด 

   ในสวนของการสัมภาษณนักทองเท่ียว พบวา รูสึกอบอุน เปนสวนตัว และรูสึกปลอดภัยใน

การเขาพัก อาจเปนเพราะเมืองพัทยามีการแบงเขตท่ีพักกับรูปแบบการทองเท่ียวไวดีแลว เชน นักทองเท่ียวท่ี

ชื่นชอบแสง สี เสียง บรรยากาศกลางคืนจะพักโรงแรมท่ีอยูบริเวณใกลเคียง สําหรับนักทองเท่ียวท่ีชอบความ

เปนสวนตัว ก็จะมีท่ีพักท่ีตอบสนองกับความตองการไดดี เชน บริเวณโรงแรมริมชายหาด เปนตน 

   (3) สถานท่ีทองเท่ียว ผูใหบริการดานการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียวภายใน

เมืองพัทยา (Attraction) 

   จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจสถานท่ีทองเท่ียว ผูใหบริการดานการทองเท่ียว และกิจกรรมการ

ทองเท่ียวภายในเมืองพัทยาพบวา ผูใหบริการดานการทองเท่ียวในเมืองพัทยาสวนใหญ มีการดูแลและให

คําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ เปนอยางดี ตัวอยางเชน กิจกรรมยิงปน 

พบวาผูใหบริการมีการขอดูบัตรประจําตัวประชาชนของผูท่ีจะทํากิจกรรม และมีการจดบันทึกขอมูลของผูท่ีจะ

ทํากิจกรรม โดยในระหวางการทํากิจกรรม ไดมีเจาหนาท่ีดูแลและใหคําแนะนําอยางใกลชิดและตลอดชวงเวลา

การทํากิจกรรม กิจกรรมParasailing พบวาผูใหบริการไดตรวจอยางเขมงวดใหนักทองเท่ียวท่ีจะทํากิจกรรม 

สวมใสอุปกรณปองกันอันตราย และมีการใหคําแนะนําเก่ียวกับอุปกรณในการทํากิจกรรม กิจกรรมยิงธนู 

พบวาผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวท่ีเลนกิจกรรม และคอยนั่งสังเกตการณตลอด

ชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวทํากิจกรรม กิจกรรมสัมผัสสัตว พบวาผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนํากับ

นักทองเท่ียวท่ีทํากิจกรรม และคอยดูแลนักทองเท่ียวตลอดการทํากิจกรรม กิจกรรมขับรถโกคารท พบวาผู

ใหบริการมีการใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวท่ีเลนกิจกรรม นักทองเท่ียวท่ีจะทํากิจกรรมจะตองแตงกายไมขัด

กับระเบียบท่ีกําหนด เชน หามสวมรองเทาแตะ เปนตน รวมถึงมีการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีจะทํากิจกรรม กิจกรรม Banana Boat พบวาผูใหบริการมีการใหนักทองเท่ียวท่ีเลนกิจกรรม

สวมเสื้อชูชีพตลอดการทํากิจกรรม กิจกรรมเดินเลน-ถายภาพ-ซ้ือสินคา พบวามีการดูแลความปลอดภัยใหกับ

นักทองเท่ียวเปนอยางดี โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของเมืองพัทยา ดังเชน Walking Street 

พัทยา พบวามีการติดปายเตือนเปนระยะใหนักทองเท่ียวระมัดระวังทรัพยสินของตน โดยมีการสงสายตรวจ

คอยออกตรวจอยูตลอดเวลา ท้ังการเดินทางเทาและการใชรถเคลื่อนท่ีเร็ว อีกท้ังยังจัดหาอาสาสมัคร

ชาวตางชาติ เพ่ือเขามาชวยดูแลความปลอดภัยและคอยใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ขณะเดียวกัน ผูใหบริการในพ้ืนท่ีก็รวมกันกับเจาหนาท่ีรัฐ ในการชวยดูแลความปลอดภัย โดยหากพบเห็น

เหตุการณผิดปกติ ก็จะแจงใหเจาหนาท่ีรัฐทราบเพ่ือทําการตรวจสอบตอไป รวมถึงแหลงทองเท่ียวอยาง

ปราสาทสัจธรรม ก็พบวามีการกําหนดใหนักทองเท่ียวทุกคนตองสวมหมวกนิรภัยจึงจะสามารถเขาเท่ียวชมใน

บริเวณปราสาทสัจธรรมได หากนักทองเท่ียวคนใดไมปฏิบัติตาม จะไมไดรับอนุญาตใหเขาไปทองเท่ียว 

นอกจากนี้ ยังมีการติดปายแจงเตือนนักทองเท่ียวเปนระยะ เพ่ือใหนักทองเท่ียวสวมหมวกนิรภัยตลอดการ
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เท่ียวชมปราสาท ท้ังนี้ นอกจากประเด็นเรื่องการสวมหมวกนิรภัยแลว ท่ีปราสาทสัจธรรมยังมีการกําหนดขอ

ปฏิบัติในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวประเภทตางๆ อีกดวย เชน กฎบังคับการเลนรถ ATV เปนตน 

   โดยในภาพรวมจะพบวา ผูใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวในเมืองพัทยา ไดมีการให

ความใสใจและดูแลนักทองเท่ียวในขณะทํากิจกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความอันตราย 

ตัวอยางเชน กิจกรรม Parasailing และกิจกรรม Sea Walking พบวาตํารวจทองเท่ียวไดมีการเรียก

ประชุมผูประกอบการท่ีใหบริการกิจกรรมท้ังสองแกนักทองเท่ียว เพ่ือทําความเขาใจและกําชับใหผูใหบริการ

ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการจัดใหมีการทําประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวนอกจากนี้ 

ตํารวจทองเท่ียวยังไดมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการ ตลอดจนทดสอบอุปกรณ

ตางๆ ท่ีใชในการทํากิจกรรม เพ่ือสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยพบวาในป พ.ศ. 

2560 มีผูประกอบการใหบริการกิจกรรม Parasailing ท้ังสิ้น 14 ราย ประกอบดวย บริเวณอาวพัทยา 10 ราย 

บริเวณเกาะลาน 1 ราย บริเวณพ้ืนท่ีชายหาดจอมเทียน 1 ราย และบริเวณพ้ืนท่ีหาดตาแหวนอีก 1 ราย ใน

สวนของกิจกรรมทางน้ํา เชน การเลนเจ็ทสกี พบวาบริเวณหาดจอมเทียนมีการติดปายเตือนการขับข่ีเจ็ทสกี 

และมีศูนยสําหรับไกลเกลี่ยขอพิพาทเจ็ทสกี ชายหาดพัทยา เพ่ือดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 

   แตขณะเดียวกัน ก็พบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูใหบริการดานการทองเท่ียวในเมืองพัทยาบางราย

ท่ีขาดการดูแลและใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ รวมถึงมีการบริหาร

จัดการท่ีไมเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในการทํา

กิจกรรมการทองเท่ียว ตัวอยางเชน กิจกรรมยิงปน พบวามีผูใหบริการบางรายท่ีไมมีการขอดูบัตรประจําตัว

ประชาชนและไมมีการจดบันทึกขอมูลของผูท่ีจะทํากิจกรรม อีกท้ังอุปกรณซ่ึงก็คือ ปนท่ีใหบริการนั้นมีอายุการ

ใชงานท่ีนาน จนเกิดปญหาติดขัดระหวางยิง รวมถึงไมมีการใหคําแนะนํามากนัก กิจกรรมกระโดดหอและ

โหนสลิงขามน้ํา พบวามีผูใหบริการบางรายท่ีไมไดมีการจัดเจาหนาท่ีประจําจุดเพ่ือดูแลและใหคําแนะนําดาน

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยมีแคเพียงการเรียกพนักงานท่ีวางอยูใหมาชวยใสอุปกรณปองกันใหกับ

นักทองเท่ียว ท้ังๆ ท่ีเปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความเสี่ยง กลาวคือ หากสลิงขาด ก็อาจทําใหนักทองเท่ียวท่ี

เลนกิจกรรมตกลงไปในน้ําท่ีมีจระเขวายอยู อีกท้ังยังไมไดมีการแจงใหกับนักทองเท่ียวทราบกอนวา การ

กระโดดหอและโหนสลิงขามน้ํานั้น ในน้ํานั้นมีจระเขอยู อีกดวย ท้ังนี้  จะเห็นไดวาผูใหบริการไมไดให

ความสําคัญกับการปฏิบัติ ท่ี เนนความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากการไมปฏิบั ติตาม

กฎกระทรวงวาดวยการควบคุมเครื่องเลน พ.ศ. 2558 ท่ีกําหนดในขอ 23“ผูรับใบรับรอง เจาของ หรือผู

ครอบครองเครื่องเลน ตองจัดใหมี(1) พนักงานดูแลความปลอดภัยประจําเครื่องเลน(2) ผูควบคุมเครื่องเลน” 

กิจกรรมขับรถ ATV พบวามีผูใหบริการหลายรายท่ีไมเขมงวดกับการใสอุปกรณปองกันอันตรายระหวางทํา

กิจกรรม เชน หมวดกันน็อค สนับเขา ฯลฯ โดยนักทองเท่ียวสามารถขับรถ ATV ไดโดยไมสวมอุปกรณปองกัน

อันตรายใดๆเลย กิจกรรมนั่งเรือชมตลาด พบวาผูใหบริการไมไดมีการเขมงวดในการใหนักทองเท่ียวสวมใส

เสื้อชูชีพขณะอยูบนเรือ กิจกรรมดําน้ําตื้น (Snorkeling) พบวาไมไดมีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับการ

ทํากิจกรรม จึงอาจเกิดอันตรายจากการท่ีมีนักทองเท่ียวทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในบริเวณนั้นๆ 
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   ท้ังนี้ ในประเด็นท่ีนาสนใจ คือ กิจกรรมการทองเท่ียวบางกิจกรรมท่ีดูวาไมนาจะมีปญหาหรือ

ความอันตรายใดๆนั้น จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลกลับพบวา อาจมีเหตุความไมปลอดภัยเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

ได ตัวอยางเชน กิจกรรมเดินเลน-ถายภาพ พบวาสถานท่ีทองเท่ียวบางแหง มีการติดไฟ/แสงสวางตรงทางเดิน

คอนขางนอย ซ่ึงอาจทําใหนักทองเท่ียวมองไมเห็นทางเดิน และอาจเกิดอุบัติเหตุสะดุดลมได อีกท้ังยังเปน

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะมาทองเท่ียวใน

ลักษณะเปนครอบครัว จึงอาจมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวท่ีเปนเด็กได เนื่องจากอาจวิ่งชนตูกระจกรอบ

ขางทางได หรือวิ่งไปชนนักทองเท่ียวรายอ่ืนได เนื่องจากมองไมเห็นทางเดินนั่นเอง รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียว

บางแหงยังมีลักษณะการเดินข้ึนสะพานไมขามน้ํา แมผูใหบริการจะมีการติดปายเตือนถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ี

จะเดินข้ึนสะพานไดครั้งละไมเกินก่ีคน แตจากการสังเกตการณพบวามีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีไมสนใจปาย

เตือนดังกลาว โดยเดินข้ึนบนสะพานจํานวนเกินกวาท่ีกําหนด ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได 

   ในสวนของการสัมภาษณนักทองเท่ียว พบวา ความพึงพอใจภายหลังการใชบริการในดาน

ตางๆ มากกวาความคาดหวังท่ีนักทองเท่ียวคาดคิดมาลวงหนา เชน สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีคุณภาพและใชการ

ไดดี การจัดสถานท่ีพักผอนในบริเวณแหลงทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูไมไกลจากกัน และไมไกลจากชุมชน 

มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจภายในแหลงทองเท่ียวเปนตน 

   (4) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวภายในเมืองพัทยา 

(Tourist) 

   จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ในการทํากิจกรรมการทองเท่ียว

ภายในเมืองพัทยา พบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวถือเปนสาเหตุหลักประการหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดความไม

ปลอดภัยในการทองเท่ียวหรือการทํากิจกรรมการทองเท่ียวในเมืองพัทยา โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการกระทําของนักทองเท่ียวเอง ซ่ึงอาจนําไปสูความไมปลอดภัยในการทองเท่ียวเมืองพัทยา ดังนี้ 

    - นักทองเท่ียวสวนใหญไมนิยมสวมใสเสื้อชูชีพ ขณะท่ีอยูบนเรือ ไมวาจะเปนเรือ

โดยสารขนาดใหญหรือเรือเร็ว (Speed Boat) 

    - นักทองเท่ียวบางสวนท่ีใชบริการรถสองแถว พบวานิยมยืนตรงบันไดข้ึนลงรถ ท้ังๆ

ท่ีมีท่ีนั่งโดยสารยังวางอยูเปนจํานวนมากซ่ึงไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 

124 “หามมิใหผูใดเกาะ หอยโหน หรือยื่นสวนหนึ่งสวนใดของรางกายออกไปนอกตัวถังรถยนต โดยไมสมควร 

หรือนั่งหรือยืนในหรือบนรถยนตในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย ในขณะท่ีรถยนตเคลื่อนท่ีอยูในทางเดิน

รถ” 

   - นักทองเท่ียวบางสวนท่ีเชารถจักรยานยนตเพ่ือข่ีดวยตนเอง พบวาไมนิยมสวมใส

หมวกกันน็อค และอาจไมคุนเคยกับเสนทางในเมืองพัทยา ซ่ึงไมเปนไปตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
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พ.ศ. 2522 มาตรา 122 “ผูขับข่ีรถจักรยานยนตและคนโดยสารรถจักรยานยนตตองสวมหมวกท่ีจัดทําข้ึน

โดยเฉพาะเพ่ือปองกันอันตรายในขณะขับข่ีและโดยสารรถจกัรยานยนต” 

   - นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชการสัญจรทางเทา พบวาสวนใหญไมคุนเคยกับการ

ขามถนน รวมถึงขาดความระมัดระวังในการสัญจรทางเทา ทําใหเกิดการเดินขามถนนแบบกระชั้นหรือตัดหนา

รถท่ีกําลังสัญจรอยู รวมถึงมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ท่ีมักใชโทรศัพทมือถือในการถายภาพ/พูดคุย/เลนสื่อ

ออนไลน ทําใหขาดความระมัดระวังในการสัญจร  

   - นักทองเท่ียวบางสวนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือนท่ีผูใหบริการแจงเตือน 

ตัวอยางเชน มีปายเตือนหามนักทองเท่ียวเคาะกรงหรือแหยสัตวท่ีอยูในกรง แตก็พบวามีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติบางสวนไมปฏิบัติตามคําเตือนดังกลาว ยังคงมีพฤติกรรมแหยสัตวท่ีอยูในกรง เปนตน 

   ท้ังนี้ จะเห็นไดวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวภายในเมือง

พัทยานั้น เปนสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดเปนความไมปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

เนื่องจากนักทองเท่ียวบางสวนมีความคึกคะนอง คํานึงถึงเพียงแตความสนุกสนานในการทองเท่ียว แตอาจ

มองขามเรื่องความปลอดภัย อีกท้ัง ผูใหบริการท่ีใหบริการบางสวนก็ขาดความเขมงวดกับนักทองเท่ียวท่ีไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือน 

4.2 วิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการ

ทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา  

  โครงการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา

จากขอมูลของศาลาวาการเมืองพัทยา (2561) พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมืองพัทยาไดดําเนินการจัด

โครงการท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา จํานวน 6 

โครงการ และใชงบประมาณรวมท้ังส้ิน 158,823,000 บาท ซ่ึงเปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการดูแล

ความปลอดภัยเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว อันจะนําไปสูรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของเมืองพัทยา ดัง

แสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 4.14  
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ตารางท่ี 4.14 โครงการของเมืองพัทยาปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ท่ี เก่ียวของกับความปลอดภัยใน      

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 

(ผลผลิตของ

โครงการ) 

ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

งบประมาณ 

(บาท) 

1. โครงการ

ปรับปรุงภูมิ

ทัศนชายหาด

จอมเทียน-

พัทยา เมือง

พัทยา จังหวัด

ชลบุรี 

-เพ่ือเพ่ิมความสงางามของ

แหลงทองเท่ียว 

-ชายหาดจอม

เทียน-พัทยา 

สวยงามนา

ทองเท่ียว 

1 

โครงการ 

-ชายหาดจอม

เทียน-พัทยา

สวยงามและ

เปนแหลง

ทองเท่ียวของ

เมืองพัทยา

อยางยั่งยืน 

105,306,500 

2. โครงการ

กอสรางทา

เทียบเรือและ

ทางข้ึนลงเรือ

โดยสารปรับ

ระดับระหวาง

เรือโดยสารกับ

ชายหาดตา

แหวนและหาด

เทียน เกาะลาน 

เมืองพัทยา 

-เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ

นักทองเท่ียวและภาพลักษณท่ีดี

ตอเมืองพัทยาเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

-เพ่ือเพ่ิมการขยายตัวและการ

เติบโตทางดานเศรษฐกิจเมือง

พัทยา โดยสนองตอบตอ

นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อน

นโยบายสรางรายไดจากการ

ทองเท่ียว 

-เพ่ือปองกันและแกปญหาความ

ไมปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 

ประชาชน และผูประกอบการ

ในการดําเนินกิจกรรมทางทะเล

ในเขตพ้ืนท่ีเกาะลานเมืองพัทยา

ใหเปนรูปธรรม 

-เพ่ือจัดระเบียบการจราจรทาง

ทะเลไมใหเรือ สปดโบทรับ-สง 

ผูโดยสารบริเวณชายหาด ซ่ึง

กอใหเกิดมลพิษ 

-กอสรางทา

เทียบเรือ

พัทยาและทาง

ข้ึนลงเรือ

โดยสารปรับ

ระดับระหวาง

เรือโดยสารกับ

ชายหาดตา

แหวนและหาด

เทียน เกาะ

ลาน เมือง

พัทยา 

ดําเนินกา

รกอสราง

ทาเทียบ

เรือและ

ทางข้ึนลง

เรือ

โดยสาร

ปรับระดับ 

จํานวน 2 

ทา 

-เพ่ิมปริมาณ

นักทองเท่ียว

จากการ

ยกระดับ

มาตรฐานความ

ปลอดภัยและ

ความสวยงาม 

นักทองเท่ียว

และประชาชน

ท่ัวไปรูสึกม่ันใจ

และปลอดภัย

ในการใชบริการ

แหลงทองเท่ียว

เมืองพัทยา 

47,500,000 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย (ผลผลิต

ของโครงการ) 

ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

งบประมาณ 

(บาท) 

2. โครงการ

กอสรางทา

เทียบเรือและ

ทางข้ึนลงเรือ

โดยสารปรับ

ระดับระหวาง

เรือโดยสารกับ

ชายหาดตา

แหวนและหาด

เทียน เกาะลาน 

เมืองพัทยา 

-เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับนักทองเท่ียวและ

ภาพลักษณท่ีดีตอเมือง

พัทยาเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

-เพ่ือเพ่ิมการขยายตัวและ

การเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจเมืองพัทยา โดย

สนองตอบตอนโยบาย

รัฐบาลในการขับเคลื่อน

นโยบายสรางรายไดจาก

การทองเท่ียว 

-เพ่ือปองกันและแกปญหา

ความไมปลอดภัยตอ

นักทองเท่ียว ประชาชน 

และผูประกอบการในการ

ดําเนินกิจกรรมทางทะเล

ในเขตพ้ืนท่ีเกาะลานเมือง

พัทยาใหเปนรูปธรรม 

-เพ่ือจัดระเบียบการจราจร

ทางทะเลไมใหเรือ สปด

โบทรับ-สง ผูโดยสาร

บริเวณชายหาด ซ่ึง

กอใหเกิดมลพิษ 

-กอสรางทาเทียบ

เรือพัทยาและทาง

ข้ึนลงเรือโดยสาร

ปรับระดับระหวาง

เรือโดยสารกับ

ชายหาดตาแหวน

และหาดเทียน 

เกาะลาน เมือง

พัทยา 

ดําเนินกา

รกอสราง

ทาเทียบ

เรือและ

ทางข้ึนลง

เรือ

โดยสาร

ปรับระดับ 

จํานวน 2 

ทา 

-เพ่ิมปริมาณ

นักทองเท่ียวจาก

การยกระดับ

มาตรฐานความ

ปลอดภัยและ

ความสวยงาม 

นักทองเท่ียว

และประชาชน

ท่ัวไปรูสึกม่ันใจ

และปลอดภัยใน

การใชบริการ

แหลงทองเท่ียว

เมืองพัทยา 

47,500,000 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 

(ผลผลิตของ

โครงการ) 

ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดวาจะไดรับ งบประมาณ 

(บาท) 

3. โครงการจาง

เหมาเอกชน

กวาดถนนบน

พ้ืนท่ีเกาะลาน 

-เพ่ือใหชายหาด

และพ้ืนท่ีบนเกาะ

ลานมีความสะอาด

และเกิดภาพลักษณ

ท่ีดีตอการทองเท่ียว 

-เพ่ือใหประชาชน 

นักทองเท่ียว และ

เจาหนาท่ี เกิดความ

ตระหนักและสราง

จิตสํานึกในการ

รักษาสิ่งแวดลอม 

-รณรงคทําความ

สะอาดเก็บขยะ

บริเวณชายหาด 

-รณรงคทําความ

สะอาดพ้ืนท่ีเกาะ

ลาน 

จัดกิจกรรมการ

รณรงคการ

ทองเท่ียวท่ีรักษา

สิ่งแวดลอม 

จัด

กิจกรรม 

2 ครั้ง/ป 

-เกาะลานมีสภาพภูมิ

ทัศนท่ีสวยงามเพ่ิมข้ึน 

พ้ืนท่ีเกาะลานมีความ

สะอาด เกิดภาพลักษณ

ท่ีดีตอการทองเท่ียว

เพ่ิมข้ึน 

-ถนนบนเกาะลานมี

ความสะอาด ไมมีขยะ

ตกคาง 

-ทุกครัวเรือนมีการ

จัดเก็บขยะท่ีเปน

ระเบียบมากข้ึน 

-ชายหาดเกาะลาน

สะอาดปราศจากเศษ

ขยะและวัสดุแหลมคม 

5,466,500 

4. โครงการ

รณรงคอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมบน

พ้ืนท่ีเกาะลาน 

-เพ่ือใหชายหาด

และพ้ืนท่ีบนเกาะ

ลานมีความสะอาด

และเกิดภาพลักษณ

ท่ีดีตอการทองเท่ียว 

-เพ่ือใหประชาชน 

นักทองเท่ียว และ

เจาหนาท่ี เกิดความ

ตระหนักและสราง

จิตสํานึกในการ

รักษาสิ่งแวดลอม 

-รณรงคทําความ

สะอาดเก็บขยะ

บริเวณชายหาดไม

นอยกวา 2 ครั้ง/ป 

-รณรงคทําความ

สะอาดพ้ืนท่ีเกาะ

ลานไมนอยกวา 2 

ครั้ง/ป 

-จัดกิจกรรมการ

รณรงคการ

ทองเท่ียวท่ีรักษา

สิ่งแวดลอมไมนอย

กวา 1 ครั้ง/ป 

จัด

กิจกรรม 

2 ครั้ง/ป 

-เกาะลานมีความสะอาด 

เกิดภาพลักษณท่ีดีตอ

การทองเท่ียว 

-ทุกครัวเรือนมีการ

จัดเก็บขยะท่ีเปน

ระเบียบ 

-ชายหาดเกาะลาน

สะอาดปราศจากเศษ

ขยะและวัสดุแหลมคม 

250,000 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย (ผลผลิต

ของโครงการ) 

ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

งบประมาณ 

(บาท) 

5. โครงการ

อบรมผูขับข่ี

รถจักรยานยนต

สาธารณะเพ่ือ

สงเสริมการ

ทองเท่ียว 

-สงเสริมใหการประกอบ

อาชีพรถจักรยานยนต

สาธารณะมีมาตรฐานการ

ใหบริการท่ีดีตอ

ผูใชบริการ 

-เพ่ือลดปญหาการ

รองเรียนผูขับข่ี

รถจักรยานยนต

สาธารณะเอารัดเอา

เปรียบนักทองเท่ียว 

-มีการจัดฝกอบรม

ใหแกผูขับข่ี

รถจักรยานยนต

สาธารณะในพ้ืนท่ี 

จํานวน 500 คน 

ปละ 1 

ครั้ง/500 

คน 

-สงเสริม

ภาพลักษณของ

เมืองพัทยาท่ี

เปนแหลง

ทองเท่ียว

นานาชาติท่ีมี

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง 

200,000 

6. โครงการ

อบรมผูประกอบ 

การเจ็ทสกีเพ่ือ

สงเสริมการ

ทองเท่ียว 

 

-ผูประกอบการเจ็ทสกีใน

ดานการบริการท่ีดีแก

นักทองเท่ียว 

-จัดฝกอบรม

ผูประกอบการเจ็ท

สกีท่ีอยูในทะเบียน 

ปละ 1 

ครั้ง 

-ผูประกอบการ

เจ็ทสกีมีความรู

ในดานการ

บริการท่ีดี และ

สรางความ

ประทับใจใหแก

นักทองเท่ียว 

100,000 

รวม 158,823,000 

ท่ีมา: ศาลาวาการเมืองพัทยา (2561) 

 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีดูแลดานการจัดโครงการตางๆ ของเมืองพัทยา พบวาเมืองพัทยา

ไมไดมีการติดตามผลการดําเนินโครงการตางๆ มากนัก อีกท้ังขอมูลท่ีจะแสดงถึงผลการดําเนินโครงการตางๆ 

ก็ไมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลไว เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเท่ียว เปนตน (จากการสัมภาษณเชิงลึก

ท้ังเมืองพัทยา และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา พบวาในปจจุบันยังไมไดมีการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุกับ

นักทองเท่ียว นอกจากนี้ ยังเปนการยากท่ีจะจําแนกวาชาวตางชาติท่ีเกิดอุบัติเหตุนั้น เปนผูมาทองเท่ียวใน

เมืองพัทยา หรือเปนผูเขามาทํางานในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา) ทําใหขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะหความคุมคาของ

โครงการลงทุนในการศึกษาครั้งนี้ จึงมีไมเพียงพอ การศึกษาในครั้งนี้จึงจะทําการวิเคราะหในเบื้องตน โดย

วิเคราะหผาน Cost-Benefit Analysis กลาวคือ เปรียบเทียบตนทุนในการลงทุนดานความปลอดภัยใน

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา เทียบกับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับเมืองพัทยา ซ่ึงจะ
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ประมาณการดวยรายไดจากการทองเท่ียวของเมืองพัทยา เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงคและผลท่ีคาด

วาจะไดรับของโครงการลงทุนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว 

จะพบวาทุกโครงการมีจุดมุงหมายในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวและเพ่ิมรายไดจากภาคการทองเท่ียวใหกับ

เมืองพัทยา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชรายไดจากภาคการทองเท่ียวของเมืองพัทยาท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจาก

มีโครงการลงทุนดานดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา เปนตัวประมาณ

การแทนผลประโยชน (Benefit)ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการลงทุนฯ 

 ผลการศึกษาพบวา ภายหลังการดําเนินโครงการดังกลาว ไดสงผลดีตอการทองเท่ียวเมืองพัทยา ดังจะ

เห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากจํานวน 12,701,098 คน ในป พ.ศ. 

2559 เพ่ิมข้ึนเปน 13,638,542 คน ในป พ.ศ. 2560 หรือปรับเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 7.38 ซ่ึง

การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวดังกลาว ก็สงผลใหเมืองพัทยามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยในป 

พ.ศ. 2560 พบวาเมืองพัทยามีรายไดจากการทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 231,313.97 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนรอย

ละ 16.74 จากปกอนหนา หรือคิดเปนรายไดท่ีปรับเพ่ิมข้ึน 33,175.33 ลานบาท 

 จากท่ีกลาวมาขางตน (ดังตารางท่ี 4.14) จะเห็นไดวา เมืองพัทยามีการลงทุนในโครงการดานความ

ปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา รวมมูลคาท้ังสิ้น 158.823 ลานบาท นั่นคือ 

ตนทุน (Cost) ในการลงทุนดานการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียวเทากับ 

158.823 ลานบาท เปนผลใหเมืองพัทยามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2560 จํานวน 

33,175.33 ลานบาท นั่นคือ ผลประโยชน (Benefit) จากการลงทุนเทากับ 33,175.33 ลานบาท นั่นคือ 

สัดสวนของผลประโยชน (Benefit) ตอตนทุน (Cost) เทากับ 208.88 อันเปนการแสดงใหเห็นวาการลงทุน

ในโครงการดังกลาวมีผลทําใหเกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองพัทยา สูงกวา

ตนทุนจากการลงทุนในโครงการ ซ่ึงก็สอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

เมืองพัทยา ท่ีพบวานักทองเท่ียวสวนใหญรูสึกดีกับโครงการการลงทุนดานการทองเท่ียวและการดูแลรักษา

ความปลอดภัยของเมืองพัทยา อีกท้ังทําใหนักทองเท่ียวมีความตองการกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาซํ้าอีกใน

อนาคต 
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4.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 การลงพ้ืนท่ีสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวและผูมีสวนเก่ียวของ

ในการประชุมกลุมยอยท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมือง

พัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวพบประเด็นปญหาและ

คณะผูวิจัยไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยจะแสดงการเปรียบเทียบระหวางขอ

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวของ กับสภาพการณและการกระทําจริงในพ้ืนท่ีท่ีไดมาจากการลง

พ้ืนท่ีสํารวจ อันอาจจะเปนสาเหตุนําไปสูปญหาดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวเมือง

พัทยา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 สรุปประเด็นปญหาสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะ

ประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

ประเด็นปญหา กฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

- ผูใหบริการรถโดยสารสาธารณะในเมืองพัทยา 

ยั ง มี ก าร ใช วิ ธี คิ ด ราค าแบ บ เห ม าจ าย กั บ

นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว  โด ย เฉ พ าะ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว

ชาวตางชาติ และในชวงเวลาเรงดวน 

- นักทองเท่ียวท่ีใชบริการรถจักรยานยนตรับจาง 

และนักทองเท่ียวท่ีเชารถจักรยานยนตเพ่ือข่ีดวย

ตนเอง พบวาไมนิยมสวมใสหมวกกันน็อคเพ่ือ

ป องกัน อันตรายในขณ ะขับ ข่ีและโดยสาร

รถจักรยานยนต 

- นักทองเท่ียวท่ีใชบริการรถสองแถว พบวานิยม

ยืนตรงบันไดข้ึนลงรถ ท้ังๆท่ีมีท่ีนั่งโดยสารยังวาง

อยูเปนจํานวนมาก 

 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

- มาตรา 38 หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง 

เพ่ิม ลดหรือยกเวนคาขนสงหรือคาบริการอยางอ่ืนในการ

ขนสง เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

- มาตรา 96 หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซ่ีเรียกเก็บคาโดยสารเกิน

อัตราท่ีปรากฏจากมาตรแท็กซ่ี 

- มาตรา 122 ผู ขับ ข่ี รถจักรยานยนตและคนโดยสาร

รถจักรยานยนตตองสวมหมวกท่ีจัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพ่ือ

ปองกันอันตรายในขณะขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนต 

- มาตรา 124 หามมิใหผูใดเกาะ หอยโหน หรือยื่นสวนหนึ่ง

สวนใดของรางกายออกไปนอกตัวถังรถยนตโดยไมสมควร 

หรือนั่งหรือยืนในหรือบนรถยนตในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด

อันตราย ในขณะท่ีรถยนตเคลื่อนท่ีอยูในทางเดินรถ 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ประเด็นปญหา กฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

- ผูใหบริการรถโดยสารสาธารณะในเมืองพัทยา 

(รถสองแถว) มีการขับรถออกนอกเสนทาง 

พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

- มาตรา 39 หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง

ประจําทาง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทาง 

ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงโดยรถขนาดเล็กหรือผู

ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลใช หรือยอมให

บุคคลอ่ืนใชรถท่ีไดรับอนุญาตทําการขนสงนอกเสนทาง หรือ

นอกทองท่ีท่ีไดรับอนุญาตแลวแตกรณี เวนแตจะไดรับอนุญาต

เปนหนังสือจากนายทะเบียน หรือผูซ่ึงนายทะเบียนมอบหมาย 

ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีคณะกรรมการควบคุมการขนสง

ทางบกกลางกําหนด 

- มีการปลอยใหผูโดยสารสูบบุหรี่ในหองโดยสาร 

โดยไมมีเจาหนาท่ีเรือหามปราม  

- เสื้อชูชีพถูกวางรวมกันไวท่ีจุดหนึ่ง ซ่ึงไมไดมี

การแจงเตือนใหนักทองเท่ียวทุกคนทราบ และ

เดินไปหยิบมาสวมใสขณะโดยสาร  

- ไมมีการแจงใหผูโดยสารทราบถึงวิธีการสวมใส

เสื้อชูชีพอยางถูกตอง  

- เสื้อชูชีพท่ีมีใหบริการ บางสวนก็อยูในสภาพ

คอนขางเกา และอุปกรณท่ีอยูในเสื้อชูชีพนั้น ก็

อาจไมครบถวน ตัวอยางเชน ไมมีนกหวีดท่ีจะใช

เปาเพ่ือขอความชวยเหลือ หากตองลอยคออยูใน

ทะเล เปนตน  

- ไมพบเห็นยาสามัญประจําบาน และชุดปฐม

พยาบาล ท่ี มี คุณ ภาพ  จัด เตรียม ไว ในจุ ด ท่ี

เหมาะสม 

- ผูใหบริการไมไดมีการแสดงตนวาเปนเจาหนาท่ี

ของเรือ เชนเดียวกับผูขับเรือ ก็ไมพบวามีการ

แสดงหรือแนะนําตัว อีกท้ังยังไมพบวามีการแจง

ใหผูโดยสารทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนหากเกิด

เหตุฉุกเฉินข้ึน  

มาตรฐานเรือรับจางนําเท่ียว (Tourist Boat Standard) 

ไดกําหนดมาตรฐานสําหรับเรือรับจางนําเท่ียว โดยมีประเด็น

สาระสําคัญ ไดแก 

- มีใบอนุญาตใหใชเรือ ท่ีออกโดยกรมเจาทา 

- มีปายระบุจํานวนผูโดยสารแสดงไวอยางชัดเจน 

- มีปายแนะนําการปฏิบัติตนขณะโดยสาร และเม่ือเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน รวมถึงการใชอุปกรณชวยชีวิตแสดงไวอยางชัดเจน 

- เปนพ้ืนท่ีปลอดบุหรี่ หรือแยกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ ซ่ึงมีการระบาย

อากาศท่ีดี 

- มีพวงชูชีพ หรือเสื้อชูชีพ หรือเบาะท่ีนั่งท่ีมีลักษณะและ

คุณสมบัติเปนเครื่องชูชีพท่ีสามารถใชงานไดดี 

- มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

จัดเตรียมไวในจุดท่ีเหมาะสม พรอมใชงาน และไมหมดอายุ 

- ในสวนของคนขับและพนักงานมีการแนะนําตัว และชี้แจง

การปฏิบัติตนขณะโดยสาร และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการ

ใชอุปกรณชวยชีวิตอยางคราวๆ แกผูโดยสารทุกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ประเด็นปญหา กฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

- การใหบริการเรือนําเท่ียวชมตลาด พบวาผู

ให บ ริ ก า ร ไม ได มี ก า ร เข ม ง ว ด ใน ก า ร ให

นักทองเท่ียวสวมใสเสื้อชูชีพขณะอยูบนเรือ 

 

- เสื้อชูชีพท่ีผูใหบริการเรือโดยสารไดเตรียมไว

ใหกับนักทองเท่ียวนั้น บางตัวไมมีนกหวีดผูกติด

ไวกับเสื้อชูชีพ 

- เสื้อชูชีพท่ีผูใหบริการเรือโดยสารไดเตรียมไว

ใหกับนักทองเท่ียวนั้น สวนหนึ่งอยูในสภาพเกา 

คลายกับใชงานมานาน จนทําใหฉลากหลุดลอก 

หรือไมสามารถมองเห็นได 

ขอบังคับกรมเจาทาวาดวยหลักเกณฑการออกใบสําคัญ

รับรองมาตรฐานเส้ือชูชีพสําหรับเรือเดินภายในประเทศ

พ.ศ.2560 

- ขอ 8 (7) “มีนกหวีดผูกติดไวกับเสื้อชูชีพดวยเชือกอยางแนน

หนาเปนประจํา นกหวีดท่ีใชตองไดมาตรฐานตามอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยแหงชีวิตในทะเล ค.ศ. 

1974 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (International Convention for 

the Safety of Life at Sea (SOLAS), 1974,as amended) 

หรือ ISO 12402-8 หรือผานการทดสอบตามเกณฑและวิธี

ทดสอบในขอ 9 (4)” 

- ขอ 10 “เสื้อชูชีพท่ีไดรับใบสําคัญรับรองและไดรับอนุมัติจาก

กรมเจาทาตองติดฉลาก ขนาดกวาง 10 เซนติเมตร ยาว 10 

เซนติเมตร ท่ีมีสภาพคงทนถาวรตามรูปแบบในภาคผนวก 3 

ของขอบังคับนี้” 

- ผูใหบริการบางรายไมไดมีการจัดเจาหนาท่ี

ประจําจุดเพ่ือดูแล และใหคําแนะนําดานความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยมีแคเพียงการเรียก

พนักงานท่ีวางอยูใหมาชวยใสอุปกรณปองกัน

ให กับนักทองเท่ียว ท้ังๆท่ี เปน กิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีความเสี่ยง 

กฎกระทรวงวาดวยการควบคุมเครื่องเลน พ.ศ. 2558 

- ขอ 23“ผูรับใบรับรอง เจาของ หรือผูครอบครองเครื่องเลน 

ตองจัดใหมี(1) พนักงานดูแลความปลอดภัยประจําเครื่องเลน

(2) ผูควบคุมเครื่องเลน” 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย (2561) 

 ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิ

สติกสของการทองเท่ียว สามารถกําหนดแนวทาง/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดานความปลอดภัยใน

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยแบงเปน 3 สวนหลัก ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ดานการอบรม/ใหความรูและขอมูลท่ีจําเปน (Education) 

  (1.1) สงเสริมใหผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยามีการอบรม/ใหความรู และขอมูลท่ี

จําเปนแกนักทองเท่ียวกอนทํากิจกรรมการทองเท่ียว ตัวอยางเชน การแนะนําวิธีการสวมใสเสื้อชูชีพอยาง

ถูกตองใหแกนักทองเท่ียวกอนท่ีเรือโดยสารจะออกจากฝง การแนะนําวิธีการปฏิบัติตนหากเกิดเหตุฉุกเฉิน

ระหวางการสัญจรโดยสาร เปนตน 

  (1.2) สรางจิตสํานึกดานการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวใหกับผูใหบริการดานการ

ทองเท่ียวเมืองพัทยา เพ่ือใหผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยามีความใสใจในการดูแลความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียวอยางใกลชิด ท้ังในชวงกอนและในระหวางการทํากิจกรรมดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

  (1.3) การติดปายเตือนหรือแนะนําการปฏิบัติตนท่ีถูกตองของนักทองเท่ียวในขณะทํา

กิจกรรมการทองเท่ียว  

  (1.4) สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหความรูและขอมูลท่ีจําเปนแกนักทองเท่ียว ตัวอยางเชน 

การออกแบบ Application บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือใหขอมูลดานสถานท่ีทองเท่ียว การสัญจร กิจกรรมการ

ทองเท่ียว รวมถึงขอมูลดานการปฏิบัติตนและขอควรระมัดระวังของนักทองเท่ียวเพ่ือความปลอดภัยของตัว

นักทองเท่ียวเอง เปนตน 

  (1.5) สงเสริมการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ผานการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว 

 สวนท่ี 2 ดานอุปกรณ/เครื่องมือ/ระบบ (Engineering) 

  (2.1) สงเสริมใหผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยามีการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ/

เครื่องมือดานความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน การตรวจสอบเสื้อชูชีพวาอยูในสภาพพรอมใชงาน

และมีอุปกรณตางๆอยางครบถวน การตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตราย (สลิง) ท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว 

ใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน และมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ีมีความรูความสามารถในการใชอุปกรณและดูแล

ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เปนตน 

  (2.2) สงเสริมใหเกิดการปรับปรุงชวงทายรถสองแถว เพ่ือปองกันไมใหนักทองเท่ียวยืนหรือ

หอยโหนตรงชวงทายรถสองแถว 

  (2.3) ผลักดันใหมีการเพ่ิมการติดตั้งกลองวงจรปดท่ีสามารถใชงานไดจริง และเพ่ิมไฟสอง

สวางอยางท่ัวถึง เพ่ือปองปรามการเกิดเหตุรายตอนักทองเท่ียว และสามารถติดตามผูกอเหตุไดอยางรวดเร็ว

หากเกิดเหตุการณข้ึน 

  (2.4) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบนับจํานวนผูโดยสารสําหรับเรือโดยสารขนาดใหญ 

เพ่ือใหมีการนับจํานวนผูโดยสารอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย 
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  (2.5) สงเสริมและผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐาน และสงเสริมใหมีการจัดระดับความ

ปลอดภัยในการใหบริการท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว และจูงใจใหผูประกอบการดานการทองเท่ียวเขารับ

การประเมินมาตรฐานดานความปลอดภัยในการใหบริการ เพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว 

  (2.6) ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีหรืออุปกรณรูปแบบใหมท่ีจะชวยเพ่ิมความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ตัวอยางเชน การออกแบบหมวกกันน็อคท่ีคูมากับรถจักรยานยนต และจะสง

สัญญาณเตือนหากผูขับข่ีไมสวมใสหมวกกันน็อคดังกลาว การออกแบบ Application สําหรับใหนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสามารถแจงขอมูลถึงการใหบริการท่ีไมปลอดภัย เปนตน  

 สวนท่ี 3 ดานการบังคับใชกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Enforcement) 

  (3.1) หนวยงานภาครัฐควรเพ่ิมความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตัวอยางเชน การ

กวดขันใหนักทองเท่ียวท่ีใชบริการรถจักรยานยนตรับจาง และนักทองเท่ียวท่ีเชารถจักรยานยนตเพ่ือข่ีดวย

ตนเอง สวมใสหมวกกันน็อคเพ่ือปองกันอันตรายในขณะขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนต การกวดขันผูให

บริการรถโดยสารสาธารณะในเมืองพัทยา ใหคิดราคาคาโดยสารตามท่ีกฎหมายกําหนด และไมใหมีการใชวิธี

คิดราคาแบบเหมาจายกับนักทองเท่ียว  

  (3.2) หนวยงานภาครัฐควรปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ ใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ตัวอยางเชน ในเรื่องอัตราคาโดยสารรถโดยสารสาธารณะ

ในเมืองพัทยาหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการประชุมรวมกันเพ่ือหาราคาคาโดยสารท่ี

เปนธรรมกับท้ังผูใหบริการและนักทองเท่ียว เพ่ือเปนการลดปญหาการคิดราคาแบบเหมาจาย หรือเกิดการเอา

เปรียบนักทองเท่ียว เปนตน 

  (3.3) สงเสริมใหผู ใหบริการมีการตรวจสอบอยางเขมงวดเก่ียวกับการปฏิบัติตนของ

นักทองเท่ียวท้ังในชวงกอนและในระหวางการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ใหเปนไปตามระเบียบ/ขอบังคับท่ี

ถูกตอง เพ่ือความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว ตัวอยางเชน กวดขันใหนักทองเท่ียวสวมใสเสื้อชูชีพขณะอยูบนเรือ

โดยสาร กวดขันใหนักทองเท่ียวสวมใสหมวกกันน็อคขณะโดยสารหรือขับข่ีรถจักรยานยนต กวดขันให

นักทองเท่ียวสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายในขณะทํากิจกรรม และใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตามระเบียบและคํา

เตือนอยางเครงครัด เปนตน 

  (3.4) สงเสริมใหมีการรวมมือกับภาคสวนตางๆท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา ใน

การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ในการแจงเหตุหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย อีกท้ัง ยังเปนสวนเสริมในการ

ชวยใหขอมูลท่ีถูกตองกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีอาจไมทราบหรือไมเขาใจเก่ียวกับ

กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศไทย 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 เมืองพัทยาถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและมีชื่อเสียงท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากตั้งอยู

ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังเมืองพัทยายังมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมากและกิจกรรมมีความหลากหลาย 

อาทิ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ท่ีแบงเปนแหลงทองเท่ียวประเภทเกาะและแหลงทองเท่ียวประเภท

ชายหาด โดยเฉพาะอยางยิ่งเกาะลาน หาดพัทยา และหาดจอมเทียน ท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองพัทยา นอกจากนี้เมืองพัทยายังมีแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน    

ซ่ึงแบงออกเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และแหลงทองเท่ียวทาง   

ประวัติศาสตร สรางรายไดใหกับเมืองพัทยาและการทองเท่ียวของประเทศไทยในแตละปเปนจํานวนมาก ดัง

จะเห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยาท่ีมีแนวโนมปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง

โดยในป พ.ศ. 2559 ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดในชวงระหวางป พ.ศ. 2552-2559 ซ่ึงมีจํานวนมากกวา 

12 ลานคน และในจํานวนนี้เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากกวา 8 ลานคน หรือคิดเปนสัดสวน 2 ใน 3 ของ

นักทองเท่ียวท้ังหมด ทําใหเกิดรายรับจากการทองเท่ียวใหกับเมืองพัทยาเกือบ 2 แสนลานบาท และดวยการท่ี

มีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากเดินทางเขามาทองเท่ียวในเมืองพัทยานั้น ทุกหนวยงานจึงควรพิจารณาประเด็น

ดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา ซ่ึงถือเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

เนื่องจากเม่ือเกิดเหตุการณความไมปลอดภัยข้ึนกับนักทองเท่ียว ก็จะเกิดการแพรกระจายขาวสารไปอยาง

รวดเร็ว สงผลใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบตอภาคการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 การศึกษาในครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว

หลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว (2) เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของ

การลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา และ (3) เพ่ือ

จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 5.1.1 ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับ

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบ        

โลจิสติกสของการทองเท่ียว 

   ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา อธิบายตามลักษณะของหวงโซอุปทาน

การทองเท่ียว เฉพาะการไหลทางกายภาพ 

     1) การเดินทางของนักทองเท่ียว (Transportation) การเดินทางเขาสูเมืองพัทยา

ของนักทองเท่ียวนั้น สามารถทําไดหลายวิธี ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล รถตูโดยสาร รถ
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โดยสารประจําทาง และรถไฟ นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถเดินทางเขาสูเมืองพัทยาโดยการคมนาคมทาง

อากาศ ดวยการโดยสารเครื่องบินเล็กเชาเหมาลํามาลงท่ีเมืองพัทยา เพียงแตการเดินทางดวยวิธีดังกลาว ยังมี

จํานวนไมมากและเปนการเดินทางท่ีเปนแบบสวนตัว ทําใหขอมูลในประเด็นดังกลาวมีนอย และคอนขางเปน

ความลับ การศึกษาในครั้งนี้จึงไมนําการโดยสารเครื่องบินเล็กเชาเหมาลํามาพิจารณา จากขอมูลกรมการ

ทองเท่ียว (2560) พบวาในป พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจัดการเดินทางดวย

ตนเอง โดยพาหนะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใชในการเดินทางมาพัทยาดวยตนเองสูงท่ีสุดนั้น คือ การเดินทางดวย

พาหนะสวนบุคคล รองลงไป ไดแก การเดินทางดวยรถประจําทาง และเดินทางดวยรถไฟ ตามลําดับ ขณะท่ี 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางผานบริษัทนําเท่ียวในสัดสวนท่ีคอนขางใกลเคียงกับการเดินทางดวยตนเอง 

โดยจะเดินทางดวยพาหนะสวนบุคคลสูงท่ีสุด รองลงไปคือการเดินทางโดยรถประจําทางและเดินทางโดยสาย

การบิน ตามลําดับ 

    ขณะท่ีการเดินทางภายในเมืองพัทยา นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชวิธีการเดินทางได

หลายวิธี  ไดแก การเดินทางโดยรถยนตนั่งสวนบุคคล การเดินทางโดยรถสองแถว การเดินทางโดย

รถจักรยานยนตรับจาง การเดินทางโดยรถสามลอเครื่อง (ตุกตุก) และการเดินทางโดยรถแท็กซ่ี 

    ในสวนของประเด็นปญหาหลักท่ีเกิดจากการเดินทางของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ

การเดินทางภายในเมืองพัทยา คือ 1) เรือโดยสารขนาดใหญท่ีขนสงนักทองเท่ียวขามไปเกาะลานบางลํามีการ

รับนักทองเท่ียวข้ึนเรือจํานวนมากจนอาจเกินปริมาณท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ัง ยังมีบริการนํานักทองเท่ียวขาม

ไปยังเกาะลานในหาดสวนท่ีไมมีทาเทียบเรือ ตองขนยายนักทองเท่ียวลงเรือเล็กตอเพ่ือเขาสูชายหาด โดยไมมี

การแจงใหนักทองเท่ียวทราบกอนข้ึนเรือ 2) การข้ึนธงแดงเพ่ือเตือนวาคลื่นลมแรงนั้น เรือโดยสารสวนใหญจะ

ถูกหามไมใหสัญจร แตยังมีการยกเวนใหนักทองเท่ียวท่ีมีการจองหองพักลวงหนาไวสามารถเดินทางขามไปยัง

เกาะลานได รวมถึงอนุญาตใหเรือโดยสารรับนักทองเท่ียวเพ่ือกลับข้ึนฝงเมืองพัทยาได ท้ังนี้อาจทําใหเกิดความ

กังวลและหวาดกลัวแกนักทองเท่ียวในระหวางการเดินทางเนื่องจากคลื่นลมคอนขางแรง 3) ผูใหบริการรถสอง

แถวและผู ใหบริการรถแท็กซ่ี มีการใชวิธี คิดราคาแบบเหมาจายกับนักทองเท่ียว ซ่ึงไม เปนไปตาม

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 และผูใหบริการรถ

สองแถวมีการขับรถออกนอกเสนทาง ซ่ึงเปนการไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522   

4) ผู ใหบริการใหเชารถจักรยานยนตแกนักทองเท่ียวบางราย โดยไมมีการเรียกดูใบอนุญาตขับข่ีจาก

นักทองเท่ียว อีกท้ังยังขาดการตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตราย 5) ดานถนนในเมืองพัทยาบางเสนทางอยู

ระหวางการกอสรางหลายจุดอาจทําใหนักทองเท่ียวผูใชเสนทางเกิดอุบัติเหตุได 6) ผูใหบริการเรือโดยสารใน

เมืองพัทยาไมมีการแจงเตือนใหนักทองเท่ียวทุกคนสวมเสื้อชูชีพขณะโดยสาร อีกท้ังยังไมมีการแจงใหผูโดยสาร

ทราบถึงวิธีการสวมใสเสื้อชูชีพอยางถูกตอง และเสื้อชูชีพท่ีมีอยูนั้น บางสวนก็อยูในสภาพคอนขางเกา อุปกรณ

ท่ีอยูในเสื้อชูชีพไมครบถวน เชน ไมมีนกหวีดท่ีจะใชเปาเพ่ือขอความชวยเหลือ ซ่ึงไมเปนไปตามขอบังคับกรม

เจาทาวาดวยหลักเกณฑการออกใบสําคัญรับรองมาตรฐานเสื้อชูชีพสําหรับเรือเดินภายในประเทศ พ.ศ. 2560  
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    2) ท่ีพัก (Loading) 

    ขอมูลจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2561) พบวา ในป พ.ศ. 2560 เมือง

พัทยามีจํานวนท่ีพัก และหองพักท้ังสิ้น 880 แหง และ 63,445 หอง ตามลําดับ โดยแบงเปนโรงแรม รวม 480 

แหง 49,423 หอง เกสทเฮาส รวม 61 แหง 985 หอง และรีสอรทและอ่ืนๆ รวม 339 แหง 13,037 หอง  

    ประเด็นปญหาหลักในสวนของท่ีพักในเมืองพัทยา คือ“ปญหาการใหบริการท่ีไม

ถูกตองตามกฎหมาย” โดยเมืองพัทยามีท่ีพักท่ีไมถูกตองตามกฎหมายเปนจํานวนมากอันอาจนําไปสูปญหา

ดานความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในท่ีพัก/โรงแรมนั้น โดยหากเปนโรงแรมท่ีอยูในสมาคมและ

ชมรม จะมีความปลอดภัยในระดับคอนขางสูง เนื่องจากมีขอกําหนดดานมาตรฐานท่ีจะตองปฏิบัติ อีกท้ัง

หนวยงานภาครัฐก็จะคอนขางเขมงวดกับโรงแรมในกลุมนี้ แตปญหาความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

ในโรงแรมนั้น จะเกิดกับโรงแรมท่ีไมไดอยูในสมาคม ซ่ึงอาจไมไดมีการตรวจสอบ อีกท้ังสมาคมก็จะไมมีขอมูล

สถิติการเกิดเหตุความไมปลอดภัย และจะทราบขอมูลผานทางสื่อ/นักขาว ซ่ึงเม่ือปรากฏเปนขาวแลว ก็จะทํา

ใหภาพลักษณของโรงแรมในเมืองพัทยาเสื่อมเสียไปท้ังหมด 

    3) แหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว (Attraction) 

    แหลงทองเท่ียวท่ีตั้งอยูในเมืองพัทยาจากระบบฐานขอมูลการทองเท่ียว กรมการ

ทองเท่ียว พบวามีจํานวนท้ังสิ้น 43 แหง แบงเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ จํานวน 10 แหง คิดเปน   

รอยละ 23.26 ของแหลงทองเท่ียวท้ังหมดท่ีตั้งอยูในพัทยา และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนท่ีอยูใน

เมืองพัทยา จํานวน 33 แหง คิดเปนรอยละ 76.74 ของแหลงทองเท่ียวท้ังหมดท่ีตั้งอยูในเมืองพัทยา เม่ือ

สํารวจสถานท่ีทองเท่ียว ผูใหบริการดานการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียวภายในเมืองพัทยาพบวา     

ผูใหบริการดานการทองเท่ียวในเมืองพัทยาสวนใหญ มีการดูแลและใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการทํา

กิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ เปนอยางดี ตัวอยางเชน กิจกรรมยิงปน พบวาผูใหบริการมีการขอดูบัตร

ประจําตัวประชาชนของผูท่ีจะทํากิจกรรม และมีการจดบันทึกขอมูลของผูท่ีจะทํากิจกรรม โดยในระหวางการ

ทํากิจกรรม ไดมีเจาหนาท่ีดูแลและใหคําแนะนําอยางใกลชิดตลอดชวงเวลาการทํากิจกรรม กิจกรรมยิงธนู 

พบวาผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวท่ีเลนกิจกรรม และคอยนั่งสังเกตการณตลอด

ชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวทํากิจกรรม กิจกรรมเดินเลน-ถายภาพ-ซ้ือสินคา พบวามีการดูแลความปลอดภัย

ใหกับนักทองเท่ียวเปนอยางดี โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของเมืองพัทยา ดังเชน Walking Street 

พัทยา พบวามีการติดปายเตือนเปนระยะใหนักทองเท่ียวระมัดระวังทรัพยสินของตน โดยมีการสงสายตรวจ

คอยออกตรวจอยูตลอดเวลา ท้ังการเดินเทาและการใชรถเคลื่อนท่ีเร็ว อีกท้ังยังจัดหาอาสาสมัครชาวตางชาติ 

เพ่ือเขามาชวยดูแลความปลอดภัยและคอยใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ขณะเดียวกัน       

ผูใหบริการในพ้ืนท่ีก็รวมกันกับเจาหนาท่ีรัฐ ในการชวยดูแลความปลอดภัย โดยหากพบเห็นเหตุการณผิดปกติ 

ก็จะแจงใหเจาหนาท่ีรัฐทราบเพ่ือทําการตรวจสอบตอไป  
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    แตขณะเดียวกัน ก็พบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูใหบริการดานการทองเท่ียวในเมือง

พัทยาบางรายท่ีขาดการดูแลและใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ รวมถึงมี

การบริหารจัดการท่ีไมเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

ในการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ตัวอยางเชน กิจกรรมยิงปน พบวามีผูใหบริการบางรายท่ีไมมีการขอดูบัตร

ประจําตัวประชาชนและไมมีการจดบันทึกขอมูลของผูท่ีจะทํากิจกรรม อีกท้ังอุปกรณซ่ึงก็คือปนท่ีใหบริการนั้น 

ก็มีอายุการใชงานท่ีนาน จนเกิดปญหาติดขัดระหวางยิง รวมถึงไมมีการใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวมากนัก 

กิจกรรมกระโดดหอและโหนสลิงขามน้ํา พบวามีผูใหบริการบางรายท่ีไมไดมีการจัดเจาหนาท่ีประจําจุดเพ่ือ

ดูแลและใหคําแนะนําดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยมีแคเพียงการเรียกพนักงานท่ีวางอยูใหมาชวยใส

อุปกรณปองกันใหกับนักทองเท่ียว ท้ังนี้ จะเห็นไดวาผูใหบริการไมไดใหความสําคัญกับการปฏิบัติท่ีเนนความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากการไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการควบคุมเครื่องเลน พ.ศ. 
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    ท้ังนี้ ในประเด็นท่ีนาสนใจ คือ กิจกรรมการทองเท่ียวบางกิจกรรมท่ีดูวาไมนาจะมี

ปญหาหรืออันตรายใดๆ นั้น จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลกลับพบวา อาจมีเหตุความไมปลอดภัยเกิดข้ึนกับ

นักทองเท่ียวได ตัวอยางเชน กิจกรรมเดินเลน-ถายภาพ พบวาสถานท่ีทองเท่ียวบางแหง มีการติดไฟ/แสง

สวางตรงทางเดินคอนขางนอย ซ่ึงอาจทําใหนักทองเท่ียวมองไมเห็นทางเดิน และอาจเกิดอุบัติเหตุสะดุดลมได 

รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงยังมีลักษณะการเดินข้ึนสะพานไมขามน้ํา แมผูใหบริการจะมีการติดปายเตือน

ถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดินข้ึนสะพานไดครั้งละไมเกินก่ีคน แตจากการสังเกตการณพบวามีนักทองเท่ียว

บางสวนท่ีไมสนใจปายเตือนดังกลาว โดยเดินข้ึนบนสะพานเกินกวาจํานวนท่ีกําหนด ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเกิด

อุบัติเหตุข้ึนได 

    4) พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist) 

    เมืองพัทยามีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน โดยขอมูลจาก

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวา ชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2560 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2560) เมือง

พัทยามีนักทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 6,998,754 คน ปรับเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา คิดเปน

รอยละ 6.73 โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังสิ้น 2,370,110 คน ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.93 จาก

ชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนท้ังสิ้น 4,628,644 คน ปรับเพ่ิมข้ึน    

รอยละ 6.12 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา สอดคลองกับการปรับเพ่ิมข้ึนของรายรับท่ีเมืองพัทยาได

จากการทองเท่ียว โดยในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2560 พบวาเมืองพัทยามีรายรับจากการทองเท่ียวจํานวน

ท้ังสิ้น 124,828.19 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.97 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา โดยแบงเปน

รายรับจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังสิ้น 19,935.89 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.96 จากชวงเวลา

เดียวกันของปกอนหนา และรายรับจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวนท้ังสิ้น 104,892.30 ลานบาท ปรับ

เพ่ิมข้ึนรอยละ 15.76 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา อันเปนการแสดงถึงความสําคัญของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวของเมืองพัทยา 
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    จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ในการทํากิจกรรมการ

ทองเท่ียวภายในเมืองพัทยา พบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวถือเปนสาเหตุหลักประการหนึ่ง ท่ีทําใหเกิด

ความไมปลอดภัยในการทองเท่ียวหรือการทํากิจกรรมการทองเท่ียวในเมืองพัทยา เนื่องจากนักทองเท่ียว

บางสวนมีความคึกคะนอง คํานึงถึงเพียงแตความสนุกสนานในการทองเท่ียว โดยมองขามเรื่องความปลอดภัย 

อีกท้ัง ผูใหบริการท่ีใหบริการบางสวนก็ขาดความเขมงวดกับนักทองเท่ียวท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ     

คําเตือน ไดแก 1) นักทองเท่ียวสวนใหญไมนิยมสวมใสเสื้อชูชีพ ขณะท่ีอยูบนเรือ ไมวาจะเปนเรือโดยสาร

ขนาดใหญหรือเรือเร็ว 2) นักทองเท่ียวบางสวนท่ีใชบริการรถสองแถว พบวานิยมยืนตรงบันไดข้ึนลงรถ ท้ังๆ ท่ี

ท่ีนั่งโดยสารยังวางอยู เปนจํานวนมาก ซ่ึงไมปฏิบั ติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 3) 

นักทองเท่ียวบางสวนท่ีเชารถจักรยานยนตเพ่ือข่ีดวยตนเอง พบวาไมนิยมสวมใสหมวกกันน็อค และอาจไม

คุนเคยกับเสนทางในเมืองพัทยา ซ่ึงไมเปนไปตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 4) นักทองเท่ียว

บางสวนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคําเตือนท่ีผูใหบริการแจงเตือน  

  5.1.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูมีสวนเกี่ยวของท่ี

สําคัญกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา ในสถานะผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียว 

  คณะผูวิจัยไดจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียตอผลการวิจัยโครงการ

ประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา โดยมีผูท่ีมีบทบาทสําคัญใน

การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชนเขารวมรวม 22 หนวยงาน สรุปไดดังนี้ 1) ควรเพ่ิมกําลังเจาหนาท่ีตํารวจตามแหลงทองเท่ียวหรือ

จุดท่ีนักทองเท่ียวใชบริการตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกและสรางความเชื่อม่ันในดานความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 2) ควรเพ่ิมการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเท่ียว ผานการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางและพัฒนา

บุคลากรดานการทองเท่ียว 3) ควรกําหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยของธุรกิจแตละประเภท รวมถึงการ

ฝกอบรมผูใหบริการ เพ่ือใหสามารถบริการไดอยางเปนมาตรฐาน 4) ควรเพ่ิมระบบขนสงสาธารณะ และมีการ

กวดขันในการตรวจสอบการใหบริการดานขนสงสาธารณะ ตัวอยางเชน ตรวจจับรถหรือผูใหบริการท่ีผิด

กฎหมาย เปนตน รวมถึงควรพัฒนาระบบขนสงสาธารณะรูปแบบใหมๆ ตัวอยางเชน ระบบราง เปนตน 5) 

ควรปรับราคาคาโดยสารรถโดยสารสาธารณะเมืองพัทยาใหสอดคลองกับตนทุนหรือสถานการณในปจจุบัน 

รวมถึงมีการจัดโครงการสอนภาษาอังกฤษใหกับผูใหบริการรถสองแถวเพ่ือใหสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติได  6) ควรมีการประชาสัมพันธใหกับนักทองเท่ียวทราบถึงการทองเท่ียวท่ีปลอดภัย เชน วิธีการ

การเลนรมพาราชูสท่ีปลอดภัย เปนตน รวมถึงใหขอมูลท่ีจําเปนในการทองเท่ียวเมืองพัทยาใหกับนักทองเท่ียว 

ตลอดจนชองทางการติดตอท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว ท่ีจะสามารถแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุข้ึนกับนักทองเท่ียว 

7) ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดท่ีสามารถใชงานไดจริง และเพ่ิมไฟสองสวางอยางท่ัวถึง เพ่ือปองปรามการเกิด

เหตุรายตอนักทองเท่ียว และสามารถติดตามผูกอเหตุไดอยางรวดเร็วหากเกิดเหตุการณข้ึน 8) ควรมีระบบการ
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ตรวจสอบความสะอาดของอาหารท่ีนํามาวางขายตามชายหาด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว 9) 

ควรผลักดันใหมีการแกไขกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  

  ท้ังนี้ ไดมีการเสนอแนะในฐานะผูท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมือง

พัทยา โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา ดังนี้ “ปญหาการ

ใหบริการท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย” นําไปสูปญหาดานความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในท่ีพัก/

โรงแรม อีกท้ังการใหบริการสปาท่ียังมีการใหบริการท่ีผิดกฎหมายคอนขางมาก ทําใหมีความเสี่ยงในดานการ

ใหบริการแกนักทองเท่ียว นอกจากนี้ สาเหตุหลักอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดปญหาดานการทองเท่ียวในเมือง

พัทยา ก็คือ พฤติกรรมของตัวนักทองเท่ียวเอง ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวอาจไมไดมีการเลือกใชบริการท่ีเปน

มาตรฐาน แตเลือกท่ีจะใชบริการท่ีอาจไมถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการนั่งรถโดยสารของ

นักทองเท่ียว ท่ีไมยอมนั่งบนท่ีนั่งโดยสาร แตกลับนั่งหรือยืนตรงบันไดทางข้ึนลงรถ และปญหาการไมปฏิบัติ

ตามกฎจราจรของนักทองเท่ียวท่ีเชารถเพ่ือขับข่ีดวยตนเองและการขับข่ีเจ็ทสกีของนักทองเท่ียวท่ีอาจ

กอใหเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

  5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ     

ในประเด็นเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาระบบโลจิสติกสของ

การทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสัมภาษณสวน

ใหญเปนเพศหญิง ประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานธุรกิจเอกชน และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได

ระหวาง 20,001 - 30,000 บาท การศึกษาสูงสุดในระดับข้ันปริญญาตรี และอาศัยอยูในประเทศไทย 

  สวนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา  

   ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตั้งแตจุดเริ่มตน แหลง

ทองเท่ียว ท่ีพักและจุดสิ้นสุดการเดินทาง โดยเริ่มตนจากแหลงท่ีตั้งหรือภูมิลําเนาในประเทศเปนสวนมาก ซ่ึง

มาจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดชลบุรี และเริ่มตนจากการเดินทางจากแหลงท่ีตั้งหรือภูมิลําเนาตางประเทศ 

ไดแก ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี คูเวต อิหราน ตุรกี รัสเซีย สหรัฐอเมริกา และจีน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน โดยการเดินทางมาทองเท่ียวของผูตอบแบบสัมภาษณนิยมไป

ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในเมืองพัทยา สําหรับการเขาพักแรมสวนใหญพักในเมืองพัทยาและท่ี

พักบนเกาะลาน เม่ือครบกําหนดเวลาเดินทางจะเดินทางกลับแหลงท่ีตั้งหรือภูมิลําเนา 

    สภาพปญหาและอุปสรรคในการเดินทางของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ปญหาดานสภาพ

การจราจรมุงหนาเขาสูเมืองพัทยาท่ีหนาแนน รวมถึงปญหาการขับข่ีรถจักรยานยนตสัญจรภายในเมืองพัทยาท่ี

ขาดความระมัดระวัง ปญหาดานรถโดยสารไมติดปายแสดงราคาคาโดยสารใหชัดเจน  

    การใหบริการของพนักงานประจํายานพาหนะสาธารณะอยูในเกณฑดี มีการใหบริการ

ยานพาหนะสาธารณะตรงตอเวลา ระยะเวลาและชวงเวลาในการใหบริการสอดคลองกับความตองการของ
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นักทองเท่ียว ดานเบาะนั่ง เครื่องปรับอากาศ ความสะอาด การจัดวางท่ีนั่งสบาย ผูใชบริการรถโดยสาร

สาธารณะสวนใหญไดรับความสะดวกสบาย ดานเข็มขัดนิรภัย/เสื้อชูชีพนั้น ไมมีใหบริการในบางท่ีนั่ง และอาจ

ไมพรอมใชงาน ไมมีถังดับเพลิง พรอมปายอธิบายการใชงาน หรือติดตั้งในจุดท่ีมองไมเห็น ไมมีวีดิทัศน สาธิต 

แนะนําการใชอุปกรณความปลอดภัย เชน ท่ีทุบ กระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย/การสวมเสื้อชูชีพท่ี

ถูกตอง ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชบริการยานพาหนะ ไดแก สภาพของยานพาหนะสาธารณะเม่ือ

โดยสารแลวใหความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางในระดับปานกลาง 

   ความรูสึกปลอดภัยในการเขาถึง โรงแรม ท่ีพัก เนื่องจากบรรยากาศของท่ีพักใหความรูสึก

สบาย เงียบ มีความเปนสวนตัว และสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีของโรงแรมท่ีพักไดตลอดเวลาท่ีเขาพัก และมี

ความรูสึกปลอดภัยในระดับปานกลางในการใชเสนทางสัญจรไปมาในการเดินทางทองเท่ียว และมีความรูสึก

ปลอดภัยในการใชบริการแหลงทองเท่ียว โดยใหรายละเอียดวา ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ จะพบเจาหนาท่ีท่ี

คอยใหบริการ 

   สวนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณรูสึกพึงพอใจภายหลังการใชบริการมากกวากอนการใชบริการ ไดแก การ

เดินทางท่ีสะดวกจากการท่ีมีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูไมไกลจากกัน และไมไกล

จากชุมชน การมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจภายในแหลงทองเท่ียว การใหบริการดวยความสุภาพและเปน

มิตรกับคนในพ้ืนท่ี คนในพ้ืนท่ีท่ีดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ คนในพ้ืนท่ีท่ีใหคําแนะนํา 

หรือตอบขอซักถามอยางชัดเจน คาธรรมเนียมการเขาชมแหลงทองเท่ียว ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม กลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสัมภาษณรูสึกพึงพอใจภายหลังการใชบริการเทากับความคาดหวังกอนการใชบริการ ไดแก 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีคุณภาพและใชการไดดี การจัดสถานท่ีพักผอนในบริเวณแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ ยัง

มีความรูสึกตอการกลับมาเท่ียวซํ้าและแนะนําใหคนอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีนี่ดวยมากกวาความคาดหวัง

ภายหลังการใชบริการ และราคาอาหาร-เครื่องดื่ม ราคาของท่ีระลึก คาบริการเชารถขนาดเล็กท่ีมีความ

เหมาะสมนอยกวาความคาดหวังภายหลังการใชบริการ มีการรับรูการประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทยุ ใน

ระดับนอย รับรูการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ดวยคะแนนเฉลี่ยมาก ทางแผนพับ ใบปลิว ดวยคะแนน

เฉลี่ยปานกลาง และแบบบอกตอ (เลาใหฟง) ดวยคะแนนเฉลี่ยมาก 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของ

ระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา ไดแก ปญหาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาท่ีพบสวน

ใหญเกิดจากการท่ีปายบอกทางไมชัดเจน รวมถึงสภาพผิวถนนในบางแหงท่ีอาจชํารุดแตไมไดมีปายแจงเตือน 

ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุกับผูขับข่ีท่ีมาจากนอกพ้ืนท่ีได และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อาจพบปญหาเรื่องการ

ถูกเรียกเก็บคาโดยสารท่ีสูงกวาอัตราปกต ิ
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  5.1.4 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ/ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในเมืองพัทยา ปญหาดานความปลอดภัย

ของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา และการดูแลรักษาความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเท่ียว

ในเมืองพัทยา 

  สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีหลายประการ ไดแก การขับข่ียานพาหนะดวยความ

ประมาท การขับข่ียานพาหนะในขณะมึนเมา สัตวเดินขามถนนหรือวิ่งตัดหนายานพาหนะ การไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรือขอบังคับ อาทิ การขับข่ียานพาหนะตัดหนายานพาหนะอ่ืนระยะกระชั้นชิด การขับข่ี

ยานพาหนะตามหลังยานพาหนะอ่ืนอยางกระชั้นชิด การขับข่ียานพาหนะฝาฝนเครื่องหมายจราจร การขับข่ี

ยานพาหนะยอนศรทางเดินรถ การใชยานพาหนะท่ีมีน้ําหนักบรรทุกเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด การขับข่ี

ยานพาหนะดวยความเร็ว การแซงยานพาหนะอยางผิดกฎหมาย เปนตน ประเด็นท่ีสอง เก่ียวกับความรุนแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยานั้น สามารถแบงระดับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุออกไดเปน 

3 ระดับดวยกัน คือ (1) ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บเล็กนอย (2) ความรุนแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บสาหัส และ (3) ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุท่ีทําใหผูอ่ืนถึง

แกชีวิต ประเด็นสุดทายเรื่องจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยา ในชวงระหวางป พ.ศ. 2558-2560 

พบวา อุบัติเหตุทางถนนในเมืองพัทยาเกิดข้ึนในจุดตางๆ อาทิ ถนนสุขุมวิท ถนนพัทยาสายสาม ถนนพัทยา

สายสอง ถนนพัทยาใต ถนนพัทยากลาง ถนนพัทยาเหนือ ถนนทัพพระยา ถนนพระตําหนัก ถนนเทพประสิทธิ์ 

ถนนเลียบชายหาด ถนนพัทยา-นาเกลือ ซอยกอไผ เปนตน 

  5.1.5 สรุปการวิเคราะหความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบ        

โลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 จากการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึกผูแทนจากศาลาวาการเมืองพัทยา 

เก่ียวกับโครงการการลงทุนของภาครัฐดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอท่ี 2 ของการศึกษาในครั้งนี้  พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมืองพัทยา ได

ดําเนินการจัดโครงการท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

จํานวน 6 โครงการ และใชงบประมาณรวมท้ังสิ้น 158.823 ลานบาท ซ่ึงเปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงคหลักใน

การดูแลความปลอดภัยเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว อันจะนําไปสูรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของเมือง

พัทยา 

 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีดูแลดานการจัดโครงการตางๆ ของเมืองพัทยา พบวาเมืองพัทยา

ไมไดมีการติดตามผลการดําเนินโครงการตางๆ มากนัก อีกท้ังขอมูลท่ีจะแสดงถึงผลการดําเนินโครงการตางๆ 

ก็ไมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลไว เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุกับนักทองเท่ียว เปนตน ทําใหขอมูลท่ีจะใชในการ

วิเคราะหความคุมคาของโครงการลงทุนในการศึกษาครั้งนี้ จึงมีไมเพียงพอ การศึกษาในครั้งนี้จึงจะทําการ

วิเคราะหในเบื้องตน โดยวิเคราะหผาน Cost-Benefit Analysis กลาวคือ ตนทุนในการลงทุนดานความ

ปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับเมือง

พัทยา ซ่ึงจะประมาณการดวยรายไดจากการทองเท่ียวของเมืองพัทยา เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค
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และผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการลงทุนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับ

นักทองเท่ียว จะพบวาทุกโครงการมีจุดมุงหมายในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวและเพ่ิมรายไดจากภาคการ

ทองเท่ียวใหกับเมืองพัทยา  

  ผลการศึกษาพบวา ภายหลังการดําเนินโครงการดังกลาว ไดสงผลดีตอการทองเท่ียวเมืองพัทยา    

ดังจะเห็นไดจากเมืองพัทยามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยในป พ.ศ. 2560 พบวาเมืองพัทยามีรายได

จากการทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 231,313.97 ลานบาท ปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.74 จากปกอนหนา คิดเปน

รายไดท่ีปรับเพ่ิมข้ึน 33,175.33 ลานบาท จากปกอนหนา 

 จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวา เมืองพัทยามีการลงทุนในโครงการดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส

ของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา รวมมูลคาท้ังสิ้น 158.823 ลานบาท นั่นคือ ตนทุน (Cost) ในการลงทุน

ดานการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยกับนักทองเท่ียวเทากับ 158.823 ลานบาท เปนผลให

เมืองพัทยามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2560 จํานวน 33,175.33 ลานบาท นั่นคือ 

ผลประโยชน (Benefit) จากการลงทุนเทากับ 33,175.33 ลานบาท เปนผลทําใหสัดสวนของผลประโยชน 

(Benefit) ตอตนทุน (Cost) เทากับ 208.88 อันเปนการแสดงใหเห็นวาการลงทุนในโครงการดังกลาวมีผล

ทําใหเกิดรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองพัทยา สูงกวาตนทุนจากการลงทุนใน

โครงการ ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองพัทยา ท่ีพบวา

นักทองเท่ียวสวนใหญรูสึกดีกับโครงการการลงทุนดานการทองเท่ียวและการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

เมืองพัทยา อีกท้ังทําใหนักทองเท่ียวมีความตองการกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาซํ้าอีกในอนาคต 

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็น

ดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว  

 ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ

ระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส

ของการทองเท่ียว (ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของการศึกษาในครั้งนี้) ผานการพิจารณาแยกเปน 3 ประเด็นหลัก 

คือ (1) ดานการอบรม/ใหความรูและขอมูลท่ีจําเปน (Education) (2) ดานอุปกรณ/เครื่องมือ/ระบบ 

(Engineering) และ (3) ดานการบังคับใชกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบงัคับ (Enforcement) 

   ดานการอบรม/ใหความรูและขอมูลท่ีจําเปน (Education) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

ตัวอยางเชน ศาลาวาการเมืองพัทยา สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา เปนตน ควรรวมมือกับ

หนวยงานภาคเอกชน ตัวอยางเชน สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา สมาคมโรงแรมไทยภาค

ตะวันออก เปนตน ในการสงเสริมใหผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดรับการอบรม/ใหความรูและ

ขอมูลท่ีจําเปนแกนักทองเท่ียวกอนทํากิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนสรางจิตสํานึกดานการดูแลความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวใหกับผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา เพ่ือใหผูใหบริการดานการทองเท่ียว

เมืองพัทยามีความใสใจในการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวอยางใกลชิด ท้ังในชวงกอนและในระหวาง
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การทํากิจกรรมดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพลักษณดานการทองเท่ียวของเมือง

พัทยา  ขณะเดียวกัน ก็ควรสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหความรูและขอมูลท่ีจําเปนแกนักทองเท่ียว 

ตัวอยางเชน การออกแบบ Application บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือใหขอมูลดานสถานท่ีทองเท่ียว การสัญจร 

กิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงขอมูลดานการปฏิบัติตนและขอควรระวังของนักทองเท่ียวเพ่ือความปลอดภัย

ของตัวนักทองเท่ียวเอง เปนตน 

   ดานอุปกรณ/เครื่องมือ/ระบบ (Engineering) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ตัวอยางเชน 

ศาลาวาการเมืองพัทยา สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาพัทยา เปน

ตน ควรสงเสริมใหผูใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยามีการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ/เครื่องมือดาน

ความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ ผลักดันใหมีการเพ่ิมการติดตั้งกลองวงจรปดท่ีสามารถใชงานไดจริง และเพ่ิมไฟ

สองสวางอยางท่ัวถึง นอกจากนี้ สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก และชมรมโรงแรมเมืองพัทยา ควรรวมกัน

สงเสริมใหมีการจัดระดับความปลอดภัยในการใหบริการท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สวนของโรงแรม/ท่ีพักตางๆ ในเมืองพัทยาท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก  

   ดานการบังคับใชกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Enforcement) หนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของควรเพ่ิมความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย

ในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา และควรปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ท่ี

เก่ียวของ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เนื่องจากกฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ

บางสวน อาจใชบังคับมาเปนเวลานานแลว ซ่ึงบริบทของสังคมในปจจุบันอาจมีความแตกตางจากในอดีตท่ีผาน

มา นอกจากนี้ ควรรวมมือกับหนวยงานภาคเอกชนในการตรวจสอบอยางเขมงวดเก่ียวกับการปฏิบัติตนของ

นักทองเท่ียวท้ังในชวงกอนและในระหวางการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ใหเปนไปตามระเบียบ/ขอบังคับท่ี

ถูกตอง เพ่ือความปลอดภัยกับนักทองเท่ียว  
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แบบสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการ  

และแบบสัมภาษณเชิงลกึนักทองเท่ียว 

 



 

 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการ 

โครงการประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา  

ภายใตชุดโครงการวิจัย การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกส

ของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้   

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานปญหาและความตองการพัฒนาดานโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 ตอนท่ี 3 ลักษณะกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวของโลจิสติกสทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการ 

1.ทานเก่ียวของกับระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยาประเภทใดโปรดระบุ  

1.1 ธุรกิจขนสง ระบุประเภท……………..………………….........................ระบุช่ือ................................................................... 

1.2 รานอาหาร ระบุประเภท...............................................................ระบุช่ือ................................................................... 

 1.3 ธุรกิจท่ีพักอาศัย ระบุประเภท......................................................ระบุช่ือ.................................................................. 

 1.4 ธุรกิจนําเท่ียว ระบุช่ือ............................................................................................................................................... 

 1.5 ธุรกิจแหลงทองเท่ียว ระบุช่ือ..................................................................................................................................... 

1.6 หนวยงานภาครัฐ ระบุประเภท……………..………………….......................ระบุช่ือ............................................................. 

 

2. บริเวณท่ีตั้งของแหลงใหบริการ         

            

            

             

3. ผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน     คน (หากไมสามารถระบุได โปรดใสเครื่องหมาย - ) 

4. รายรับเฉลี่ยตอวัน   บาท(หากไมสามารถระบุได โปรดใสเครื่องหมาย - ) 

5. ใหบริการมาแลวเปนเวลา  ป 

6. ทานมีการสงตอลูกคาไปยังธุรกิจอ่ืนๆ หรือไม  

  มี ระบุช่ือ          

             

  ไมม ี

7. แนวโนมดานเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในมุมมองของทาน มีการปรับตัว 

 เพ่ิมสูงข้ึน   คงท่ี     ลดนอยลง 

รหัส.................... 



 

 

8. แนวโนมคุณภาพการใหบริการดานการทองเท่ียวเมืองพัทยาในมมุมองของทาน มีการปรับตัว 

 เพ่ิมสูงข้ึน   คงท่ี      ลดนอยลง 

9. แนวโนมการบริหารจดัการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเมอืงพัทยาในมุมมองของทาน มีการปรับตัว 

 เพ่ิมสูงข้ึน   คงท่ี      ลดนอยลง  

ตอนท่ี 2 ขอมูลดานปญหาและความตองการพัฒนาดานโลจสิติกสเพ่ือการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 

 ในฐานะท่ีทานเปนผูใหบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเมืองพัทยา ทานคิดวาปญหาดานโลจิสติกสทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา

คืออะไร(โปรดเรียงลําดับปญหาท่ีทานคิดวาสําคัญท่ีสุดจากลําดับท่ี1 ถึง 3)  

  การเกิดเหตุความไมปลอดภัยกับนักทองเท่ียว  การใหความชวยเหลือกับนักทองเท่ียว 

        เมื่อเกิดเหต ุ

  ปญหาผูใหบริการดานการขนสง   ปญหาผูใหบริการดานท่ีพัก 

  ปญหาผูใหบริการดานแหลงทองเท่ียว   ปญหาการดูแลกิจกรรมการ 

        ทองเท่ียวตางๆ เชน sea walking 

  ปญหาราคาสินคาสูงเกินไป/บริการในเมืองพัทยา  ขาดการประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 

        ดานความปลอดภยัแกนักทองเท่ียว 

  ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  สภาพถนนท่ีใชสัญจร  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         

             

 ในฐานะท่ีทานเปนผูใหบริการในสถานท่ีทองเท่ียวในเมืองพัทยา ทานตองการเห็นการพัฒนาการดานโลจิสติกสทองเท่ียว

หรือปรับปรุงอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 เสนทางเขามายังธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน    สภาพถนนดีข้ึน 

 เพ่ิมแสงสวางสองทาง    การเดินทางสะดวกข้ึน 

  ลดฝุนบนถนนใหนอยลง    ปรับปรุงการระบายนํ้าเวลาฝนตก 

 การเดินรถสาธารณะท่ีตรงเวลา   มีรถสาธารณะมากข้ึน 

 มีตารางเดินรถชัดเจน    มีขอมูลอัตราคาบริการชัดเจน 

 มีปายบอกทางมากข้ึน ชัดเจน    มีปายบอกทางไปแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 

 บริการรถเชา ท่ีราคายตุิธรรมไมเอาเปรยีบ   มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 

 เพ่ิมการกําจดัขยะ    ติดตั้งระบบบําบัดนํ้าเสยี และควบคุมกฏหมายบังคับใช 

 การประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึน  มีบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนภายในแหลงทองเท่ียว 

 มีสัญญาณโทรศัพทครอบคลมุ    มีการอบรมมัคคเุทศกทองถ่ินโดยไมเก็บคาใชจาย 

 มีศูนยประชาสัมพันธ/ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว  มีการจัดลําดับแหลงทองเท่ียวตามคณุภาพ 

 มีการสงเสรมิความรวมมือการจัดการแหลงทองเท่ียวเปนเครือขายในพ้ืนท่ีใกลเคียง 

 อบรมคนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียว 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         

             



 

 

ตอนท่ี 3 ลักษณะกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวของโลจิสติกสทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา  

 โปรดแนะนํากิจกรรมและแหลงทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ในฐานะท่ีทานเปนเจาของพ้ืนท่ี โดยเรยีงลาํดับจากสิ่งท่ีทาน

เห็นวานาสนใจมากท่ีสุด (1) และ นาสนใจรองลงมา (2-5 ตามลาํดับ) 

 1)             

 2)             

 3)             

 4)             

 5)             

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมือง

พัทยา 

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอโครงการ 

ประสิทธิภาพการจดัการความปลอดภัยของระบบโลจสิติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา  



 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียว 

โครงการประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา  

ภายใตชุดโครงการวิจัย การบริหารจัดการความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 

วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะสําหรับระบบโลจิสติกส

ของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียว 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้   

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมืองพัทยา 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1.1 เพศ      1. ชาย        2. หญิง    

1.2 อายุ     ป  

1.3 อาชีพ      1. นักศึกษา             2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        

       3. พนักงานธุรกิจเอกชน         4. ธุรกิจสวนตัว  

      5. เกษตรกร       6. อ่ืนๆ ระบุ     

1.4 รายไดของทานตอเดือน     1. ต่ํากวา 10,000 บาท     2. 10,000 – 20,000 บาท         

         3. 20,001 – 30,000 บาท      4. 30,001 – 40,000 บาท  

        5. 40,001 – 50,000 บาท     6. มากกวา 50,000 บาท 

1.5 การศึกษาขั้นสูงสุด   

       1. ต่ํากวาปริญญาตร ี      2. ปริญญาตร ี   

       3. ปริญญาโท      4. สูงกวาปริญญาโท   

 

1.6 ท่ีอยูปจจุบัน ระบุจังหวัด      

 

  



 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของการทองเท่ียวหลักเมอืงพัทยา 

2.1 กิจกรรมการเดินทางตลอดการเดินทางมาทองเท่ียวครั้งน้ี (Tourist flow) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ จุดเริ่มตน         สถานท่ี/จุดหยดุพัก          จุดหมายปลายทาง         สถานท่ี/จุดหยุดพัก         จุดสิ้นสุดการ 

                                                                                                                                     เดินทาง 

2.2 ปญหาและอุปสรรคตลอดการเดินทาง 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

2.3 การเอาใจใสในการบริการตอนักทองเท่ียว 2.4 ความสะดวกสบายท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 

     1) การใหบริการของพนักงานประจํายานพาหนะ 

.                                                                                    .                                                                  

.                                                                                    .                                                                 

เชน ระยะเวลา ชวงเวลา ในการใหบริการท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเท่ียว เบาะน่ัง เครื่องปรับอากาศ ความสะอาด 

การจัดวางท่ีน่ังสบาย 

                                                                               . 

                                                                               . 

                                                                               . 

     2) ความตรงตอเวลากรณีใชบริการยานพาหนะโดยสาร 

.                                                                                    .                                                                  

.                                                                                    .                                                                  

2.5 ความรูสึกถึงความปลอดภยัในการใชบริการยานพาหนะ 
[5] 

มากท่ีสุด 

[4] 

มาก 

[3] 

ปานกลาง 

[2] 

นอย 

[1]  

นอยสุด 

ประเมิน

ไมได 

1) สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแลวใหความรูสึก 

    ปลอดภัยในการเดินทาง 

      

2) มีเข็มขัดนิรภยั/เสื้อชูชีพ ทุกทีน่ังในสภาพดี ใชงานได       

3) มีถังดับเพลิง พรอมปายอธิบายการใชงาน       

4) มีประต/ูชองทาง ฉุกเฉิน พรอมปายอธิบายการใชงาน       

5) มีวีดิทัศน สาธิต แนะนําการใชอุปกรณความปลอดภัย เชน ท่ีทุบ 

กระจก ถังดับเพลิง การคาดเข็มขัดนิรภัย/การสวมเสื้อชูชีพ ท่ีถูกตอง 

      

6) ลักษณะการใหบริการ ท่ีใหความรูสึกปลอดภัยตลอดการเดินทาง       

2.6 หากใหทานประเมินระดับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเมือง

พัทยา ในดานตางๆ ตอไปน้ี ทานจะประเมินในระดับใด 

[5] 

มากท่ีสุด 

[4] 

มาก 

[3] 

ปานกลาง 

[2] 

นอย 

[1]  

นอยสุด 

ประเมิน

ไมได 



 

 

1) เสนทางท่ีใชในการเดินทางมายงัเมืองพัทยา       

2) เสนทางท่ีใชในการเดินทางภายในเมืองพัทยา       

3) แหลงทองเท่ียวในเมืองพัทยา       

4) สถานท่ีพักแรม เชน โรงแรม รสีอรท เกสตเฮาส ฯ       

5) ภาพรวมในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี       

2.7 โปรดบรรยายความรูสึกถึงความปลอดภัยในการเขาถึง โรงแรม ท่ีพัก  2.8 โปรดบรรยายความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชเสนทาง

สัญจรไปมาในการเดินทางทองเท่ียว 

                                                                                     . 

                                                                                     . 

                                                                                     . 

                                                                                .                                                          

                                                                                .                                                          

                                                                                .                                                                                                                   

2.9 โปรดบรรยายความรูสึกความปลอดภัยในการใชบริการแหลงทองเท่ียว 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

 



 

 

ตอนท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีคาดหวังและความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว 

   

3.1 ทานมีระดับความคาดหวังกอนใชบริการและระดับความพึงพอใจหลังจากใชบริการกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวตางๆ ท่ีมี 

     ใหบริการเพียงใด  

     โดยคะแนน 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด และ n/a = ไมสามารถประเมินได  

ระดับความคาดหวังกอน

ใชบริการ ประเด็นการใชบริการกจิกรรมและแหลงทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 

หลังใชบริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 n/a 

     กิจกรรมและแหลงทองเท่ียว       

     1. การเดินทางมีความสะดวกจากการมีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน       

     2. สาธารณปูโภคพ้ืนฐาน มีคุณภาพและใชการไดด ี            

     3. มีการจัดสถานท่ีพักผอนในบริเวณแหลงทองเท่ียว       

     4. สถานท่ีทองเท่ียวอยูไมไกลจากกัน และไมไกลจากชุมชน       

     5. มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจภายในแหลงทองเท่ียว       

     การใหบริการของบุคลากร       

     6. การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตรกับคนในพ้ืนท่ี       

     7. คนในพ้ืนท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว       

     8. คนในพ้ืนท่ีดูแลเอาใจใส กระตอืรือรนและเต็มใจใหบริการ       

     9. คนในพ้ืนท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามอยางชัดเจน       

     การใชบริการซํ้า       

     10. ความรูสึกตอการกลับมาเท่ียวซ้ํา        

     11. ความรูสึกท่ีจะแนะนําใหคนอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดวย       

     คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว              

     12. การเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมมีความเหมาะสม              

     13. ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม            

     14. ราคาอาหาร-เครื่องดื่มมีความเหมาะสม            

     15. ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม            

     16. คาบริการเชารถขนาดเล็กมีความเหมาะสม       

 

การประชาสัมพันธ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 n/a 

17. รับรูการประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทยุ         

18. รับรูการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต                   

19. รับรูการประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว       

20. รับรูการประชาสัมพันธแบบบอกตอ (เลาใหฟง)       



 

 

3.2 ทานคิดวา คาใชจายท่ีทานจายไป คุมคาตอความปลอดภัยในการทองเท่ียวเมืองพัทยาคร้ังนี้ หรือไม 

  � คุมคา 

 � ไมคุมคา เพราะ          

            

             

3.3 ความปลอดภัยของการทองเท่ียวเมืองพัทยาในภาพรวม ในชวงเวลาท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียว จะทําใหทานกลับมา

ทองเท่ียวเมืองพัทยาอีกหรือไม 

  � กลับมาทองเท่ียวอีก 

 � ไมกลับมาทองเท่ียวอีก เพราะ        

            

             

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองพัทยา 

            

            

             

 

ขอขอบคุณทานในการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนอยางย่ิง 
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