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1.บทน า 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่มีการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็นกระบวนทัศน์  

Reactive Wellness paradigm เป็นรูปแบบเน้นการรักษาทางการแพทย์รูปแบบเดิม เป็นแนวคิดตั้งรับเพ่ือให้

เกิดสุขภาวะ หรือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาวะเป็นกรอบความคิดการรักษา (Treatment Paradigm) ส่วนกรอบ

แนวความคิด (กระบวนทัศน์) การมีสุขภาพท่ีดี (Wellness Paradigm) ได้ก้าวพ้นกรอบแนวความคิดการรักษา

ไปสู่การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) คือเป็นการป้องกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ 

เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (องค์รวม) (Integrated Wellness-Oriented Approaches) (Global 

Spa Summit และ SRI International, 2010) ด้านมิติในการบริการการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Service) 

ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะ การบริการที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการหรือ

ลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้า หรือลูกค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

(Gronroos, 1990) 
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จังหวัดภูเก็ตมีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวพร้อม
การดูแลส่งเสริมหรือรักษาสุขภาพในขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไปพร้อมกัน แม้ว่าจังหวัดภูเก็ต
จะไม่มีการบริการจากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้้าแร่ บ่อน้้าพุร้อน แต่จังหวัดภูเก็ตก็มีธุรกิจบริการครบทั้งที่
เป็นรูปแบบการเน้นการรักษาทางการแพทย์ (Reactive Medical Paradigm) และศูนย์บริการศัลยกรรมความ
งามต่างๆ หรือการดูแลสุขภาพในเชิงรุก  (Proactive Wellness Paradigm) ครอบคลุมบริการทั้งหมด คือ 
การบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรม
ทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) การศึกษา (Education)  ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพที่โดดเด่น ชัดเจน ถึงแม้ในปัจจุบันพบว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ตจะมีศักยภาพในการแข่งขันสูง มีชื่อเสียงโดดเด่นในระดับโลกและภูมิภาค แต่อย่างไรก็ตาม  พบปัญหา
การขาดการเชื่อมโยงรายการบริการ การสร้างความร่วมมือ และการสร้างขีดความสามารถร่วมกันเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งในการสร้างภาพลักษณ์จังหวัดภูเก็ตให้เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในระดับนานาชาติ อีกทั้ง ส่วนใหญ่ธุรกิจยังไม่สามารถจัดกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความต้องการตาม
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะได้อย่างชัดเจน ยังคงขาดการบูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกันแบบองค์รวม
ในอันที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมจากรายการบริการที่เหมาะสมการสามารถตอบสนองตามความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่าง พร้อมด้วยคุณค่าจากนวัตกรรมบริการที่สรรค์สร้างเฉพาะตามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างตามความเหมาะสมจนสร้างให้เกิดสร้างประสบการณ์บริการส่งเสริมสุขภาพที่แท้จริง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ส้ารวจแรงจูงใจ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
เพ่ือน้ามาวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดเพ่ือการน้าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวมให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในแต่ละส่วน
ตลาดที่มีความเฉพาะเจาะจง พร้อมกันนี้ได้น้าข้อมูลดังกล่าวมาร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัด
นวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองตามบริบทของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถใน
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Services Innovation) ให้ตรงตามบริบทที่ตอบสนอง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตามสถานการณ์การแข่งขันทั้งในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต โดยมุ่งหวังประโยชน์
สูงสุดได้เป็นแนวทางปฏิบัติให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ใช้ประกอบการ
วางแผนเพ่ือการด้าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นสินค้าและ
บริการหลักร่วมกับสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่จะมาสนับสนุนความน่าเชื่อถือ เป็นรูปธรรม
ด้วยหลักฐานการแพทย์ที่ชี้ชัดอีกทั้ง การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุน 
นโยบายของประเทศที่ก้าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่จะเปลี่ยนจาก  Traditional Services ซึ่ งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่้ าไปสู่  High Value 
Services ส่งเสริมการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.00 (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2558) ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
นวัตกรรมส่วนเพ่ิมเติมจากส่วนเดิม หรือนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ และยังสนับสนุนนโยบายของ
ประเทศที่ก้าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) โดยมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี
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และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศที่จะเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี  อันจะเป็นกลไกที่ส้าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ เพ่ือสร้างเสริมเพ่ิมขีดความสามารถของนวัตกรรมการบริ
การการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้ก้าวยืนเป็นผู้น้าในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพระดับภูมิภาคหรือในระดับนานาชาติได้ต่อไป  

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
(1) เพ่ือศึกษาการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 
(2) เพ่ือศึกษาการพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ                 

ในจังหวัดภูเก็ต       
1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนที่: จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่การศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนพ้ืนที่ของประเทศไทยที่มีกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่โดดเด่นและหลากหลายที่เด่นชัดที่สุดในประเทศไทย ครบทั้งผู้ให้การบริการที่เกี่ยวข้อง
ส้าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ 
(Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation 
and Mental Activity) และการศึกษา (Education) 

พ้ืนที่: สมุย เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร และงาน WTM London ประเทศอังกฤษ  
การศึกษาบริการและสถานการณ์เพ่ือให้ทราบความสามารถในการบริการของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้วิจัยจะด้าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ประสบความส้าเร็จใน
ประเทศไทยในพ้ืนที่สมุย เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร และการด้าเนินการศึกษาข้อมูลแนวโน้มสถานการณ์
ระดับนานาชาติจากการร่วมงาน WTM London ประเทศอังกฤษ 

ประชากร: นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติที่มีการใช้บริการหรือมีความสนใจใช้บริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในระหว่างการท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ตัวแทนธุรกิจที่บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism 
Services) ในจังหวัดภูเก็ต ที่ครอบคลุมการบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การพักผ่อนหย่อนคลาย สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ การศึกษา  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิ ศใน
ประเทศไทย 
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เนื้อหา: การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับแบ่ง
เวลาส่วนหนึ่งมาประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ เน้นดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness 
Paradigm) โดยกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้นๆ จะเป็นกิจกรรมที่เน้นการส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือ
สุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2560 ถึง พฤษภาคม 2561 

1.3 นิยามศัพท์เชิงปฎิบัติการ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่ง

เวลาส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพหรือส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดภูเก็ต  

 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริการตามกรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิงรุก 
(Proactive Wellness Paradigm) โดยเน้นส่งเสริมการสร้างให้ เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี  
(Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดย
แบง่เวลาส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพไปพร้อมกัน   

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการเข้ารับการรักษาสุขภาพไปพร้อมกัน   

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผู้ให้การบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
และการศึกษา (Education) ที่ให้บริการอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

การบริการเพ่ือการสร้างสุขภาวะที่ดีทางร่างกาย (Physical Well-Being Services) หมายถึง        
กิจกรรมหรือรายการให้ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ให้บริการเพื่อการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันอันจะน้าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
จิตวิญญาณ อย่างสมดุล  

นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การพัฒนาการบริการใหม่หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิผลของระดับการให้บริการและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นกิจกรรม
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ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนา 10 รูปแบบ คือ การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก้าไรมุ่งเน้น
ที่ราคาขาย การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ นวัตกรรมด้านโครงสร้าง นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านระบบของ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านช่อง
ทางการส่งมอบ นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวที่เดินมามา
ท่องเที่ยวและรับบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ระดับความรุนแรงจากแรงผลักดันทั้งห้าซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการด้าเนินงาน ความสามารถในการท้าก้าไรของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จาก
แรงผลักดันจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ จากอ้านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ จากอ้าน าจ
ต่อรองของนักท่องเที่ยว จากสินค้าทดแทน และจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง วิธีการด้าเนินการหรือการปฏิบัติเพ่ือการลดระดับ
ความรุนแรงของแรงผลักดันทั้งห้าซึ่งจะส่งผลต่อขีดความสามารถการด้าเนินงานของธุรกิจ คือ แรงผลักดันจาก
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ จากอ้านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ จากอ้านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว จากสินค้าทดแทน และจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม ของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
แผนงานวิจัยด้าเนินการวิจัยแบบผสม เน้นน้าด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัย 

ดังนี้ 
(1) การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 

(1.1) การด้าเนินธุรกิจ การเชื่อมโยงบริการ และรูปแบบการด้าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว    
เชิงเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จ้านวน 16 คน 
 การก้าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด้าเนินงานตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มการ
พักผ่อนหย่อนคลายที่มีตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจจ้านวน 6 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีจ้านวนมาก เช่น     
ธุรกิจสปา เป็นต้น โดยทั้งหมดครอบคลุมบริการของธุรกิจ ดังนี้ (1)  การบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพ
ทางกาย (2) การบริการดูแลความงาม (3) การบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) 
สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (6) การศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง การทดสอบเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้างผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruency: 
IOC) ของข้อประเมินที่น้ามาใช้มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จากนั้นน้าข้อค้าถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ 
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(Reliability) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ้านวน 3  คน เพ่ือความ
ชัดเจนของข้อค้าถามท่ีเหมาะสมตามบริบทของอุตสาหกรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการ
บรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
 (1.2) การบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 
Practice) ในประเทศไทย    

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 
 การก้าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (criterion-based selection) เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจจ้านวน 5 แห่ง คือ  (1) ธุรกิจ
การบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต (2) ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อน       
หย่อนคลาย จังหวัดพังงา (3)  ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จังหวัดเชียงใหม่ (4) ธุรกิจการ
บริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ อ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ (5) ธุรกิจบริการเพ่ือการศึกษา  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและแบบบันทึก  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content 
Analysis)  
  การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือส้ารวจข้อมูลเชิงประชากร 
พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แรงจูงใจ ความคาดหวัง และการบริการที่ได้รับความสนใจ
หรือใช้บริการโดยนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ วิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการใช้บริการเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่งระหว่างการ
ท่องเที่ยวเพ่ือท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ้านวนรวม 800 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

(2) การพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(2.1) นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จ้านวน 16 คน 
 การก้าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด้าเนินงานตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มการ
พักผ่อนหย่อนคลายที่มีตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจจ้านวน 6 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีจ้านวนมาก เช่น ธุรกิจ
สปา เป็นต้น โดยทั้งหมดครอบคลุมบริการของธุรกิจ ดังนี้  
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(1)  การบริการที่เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การบริการดูแลความงาม (3) การบริการโภชนาการ
เพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา   
        เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง การทดสอบเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้างผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruency: 
IOC) ของข้อประเมินที่น้ามาใช้มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จากนั้นน้าข้อค้าถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ้านวน 3 คน เพ่ือความ
ชัดเจนของข้อค้าถามที่เหมาะสมตามบริบทของอุตสาหกรรม และการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บรวบรวม
ด้วยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
  (2.2) แนวโน้ม สถานการณ์ และนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับนานาชาติ 
 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการเข้าร่วมสัมมนาและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบบันทึก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การรวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกจากการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

การประเมินและการสัมภาษณ์นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ตและจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) 
เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 

การก้าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ้านวนทั้งสิ้น 16 คน เป็นตัวแทนตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) ที่ด้าเนินธุรกิจตามการบริการที่เกี่ยวข้องนั้นๆมาเป็นเวลา
มากกว่า 5 ปี ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มธุรกิจพักผ่อนหย่อนคลายที่มีสัดส่วนมากขึ้นตามจ้านวนธุรกิจ 
คือ จ้านวน 6 คน ตามบริการที่เกี่ยวข้องครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้ (1) การบริการที่
เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อน
คลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา เพ่ือส้ารวจสถานการณ์และประเมินการพัฒนา
ตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตามแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ 10 
รูปแบบ (ส้านักประสานด้านการต่างประเทศ, 2557) และจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจจ้านวน 5 แห่ง คือ (1) ธุรกิจการบริการที่
เกี่ยวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต (2) ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย จังหวัด
พังงา (3) ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จังหวัดเชียงใหม่ (4) ธุรกิจการบริการสมาธิและ
กิจกรรมทางจิตใจในอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (5) ธุรกิจบริการเพื่อการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 



๘ 

 

การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียด คือ 
การสนทนากลุ่มย่อยจ้านวน 2 ครั้ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ทั้งสิ้นจ้านวน 14 คน เป็นตัวแทนธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด้าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามามากกว่า    5 ปี 
จ้านวน 6 คน ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ้านวน 2 คน และตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จ้านวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึกการสนทนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

(3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต       
นโยบายที่มีความเกี่ยวข้องในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ศึกษาข้อมูลจากการทบทวน

เอกสารและข้อมูลทุติยภูมิ เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบบันทึก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึก และ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

การศึกษาความสามารถของธุรกิจ ผู้วิจัยใช้การประเมินธุรกิจด้วยเครื่องมือจากการวิเคราะห์
แรงผลักดันในการท้าธุรกิจ (Five Forces Model) ซึ่งจะท้าให้ได้ทราบถึงความสามารถในการด้าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันของอุตสาหกรรม ในจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูลหลักในประเมินความสามารถของธุรกิจ จ้านวน 16 คน 
เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) ตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism Services) ที่เก่ียวข้องครอบคลุม เป็นตัวแทนจากธุรกิจบริการที่มีการด้าเนินงานมามากว่า 5 ปี ดังนี้ 
(1) การบริการที่เก่ียวข้องส้าหรับสมรรถภาพทางกาย จ้านวน 2 คน (2) การดูแลความงามจ้านวน 2 คน     (3) 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ จ้านวน 2 คน (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย จ้านวน 6 คน (5) สมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ จ้านวน 2 คน และ(6) การศึกษา จ้านวน 2 คน เครื่องมือ คือ แบบประเมินธุรกิจ การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการประเมิน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

หลังจาการสังเคราะห์ผลจากข้ันตอนที่ 1 ร่วมกับผลการศึกษาจากโครงการย่อยที่ 1 และ 2  
การเชื่อมโยงการบริการและนวัตกรรมการบริการจะมีลักษณะรูปแบบบริการ Medical-Wellness 

Services ที่มีการพัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรมบริการแยกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ( Market 
Segmentation) ซึ่งเป็นผลการเชื่อมโยงการศึกษาโดยมีโครงการย่อยที่ 1 เป็น Background การศึกษาเพ่ือส่ง
มาประกอบการวิเคราะห์สรุปประเด็นในขั้นตอนของแผนงานต่อไป   

(1) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือจัดท้ากลยุทธ์และน้าเสนอรายการ 
เชื่อมโยงบริการ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการสนทนากลุ่มย่อยจ้านวน 2 ครั้ง จ้านวน 12 คน 
(1) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ้านวน 6 คนและธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ้านวน 
2 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) เป็นตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด้าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามามากกว่า 5 ปี 
จ้านวน 3 คน (2) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 6 คน ตัวแทนจาก



๙ 

 

กระทรวงสาธารณสุข ตัวแทนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตัวแทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
ตัวแทนสมาคมสปาไทย ตัวแทนสมาคมโรงแรมป่าตอง ตัวแทนจากนักวิชาการ  
 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม  โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis)  

(2) การน้าเสนอรายการการเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม  
(3) การสัมมนาผลการจัดท้ากลยุทธ์เพ่ือรับฟัง และการน้าเสนอความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนจ้านวน 30 คน  
สรุปขั้นตอนการสังเคราะห์กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 

 (1) น้าผลการศึกษาทั้งหมดจากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจาก
การบรรยายและการพรรณา (Content Analysis)  
 (2) น้าผลจากการศึกษาของแผนงานทั้งหมด มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการบรรยายและการ
พรรณา (Content Analysis)  
 (3) น้าผลการสังเคราะห์จากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 และแผนงาน มาท้าการตั้งรหัสกลุ่มค้า 
จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่  
 (4) วิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์ TOWS Matrix (SO Strategy, ST Strategy, WO Strategy, WT 
Strategy) ด้าเนินการศึกษาผ่านการสนทนากลุ่มย่อย 
 (6) สังเคราะห์กลยุทธ์ จากการตั้งรหัสกลุ่มค้า จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่         
ด้าเนินการศึกษาผ่านการสัมมนาเพ่ือการน้าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
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2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
วิสัยทัศน์ 

ผู้น้าการเชื่อมโยงบริการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ตามคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดสุขภาพ 
ที่ดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ ด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรมบริการอย่างไทย 

 
ชื่อกลยุทธ์ “ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 

 

 
 

การบูรณาการเพ่ือมุ่งหวังการดูแลทุกองค์ประกอบเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 
โดยมุ่งเน้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 20–37 ปี (Gen Y) ทั้งทางกาย ใจ 
และจิตวิญญาณ  โดยเน้นน้าเรื่องอารมณ์ซึ่งเป็นจุดขายที่ส้าคัญของเพศหญิงเพ่ือการสร้างให้มีสุขอารมณ์ที่ดีซึ่ง
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจะช่วยส่งเสริมสุขภาวะด้านอารมณ์ที่เป็นพ้ืนฐานส้าคัญ
ให้เกิดสุขภาวะที่ดีด้านอ่ืนๆ ตามมา ผ่านนวัตกรรมบริการที่ออกแบบจากความเหมาะสมเฉพาะบุคคลเพ่ือการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
การสร้างความแตกต่างเพ่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพ่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) คือ กลยุทธ์
สร้างความแตกต่างในขณะที่จับลูกค้าเฉพาะกลุ่มกลยุทธ์การที่มุ่งเน้นการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การพัฒนาบริการหรือสินค้าใหม่ในตลาดหรือกลุ่มลูกค้ากลุ่มเดิมที่จะ
สามารถสร้างมูลค่าของบริการและสร้างแรงจูงใจในการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นผ่านการออกแบบและน้าเสนอนวัตกรรม
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์  Phuket 

PHUKET 
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Emotional Wellness จะสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือการลดต้นทุนและสร้างความสามารถ
ในการท้าก้าไรได้เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย คือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 
กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 
1.1 การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   ( Internal 

Wellness Services) 
1.2 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

(Wellness-Medical Services) 

 
 

 
 

1.3 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 



๑๒ 

 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน้าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ
ภูเก็ต “PHUKET Services Innovation” ดังนี้ 

Check-up

Meditation Nutrition

Beauty 
Care

Physical 
Fitness

Anti-Aging
SPA

Tourism Related Businesses

Associations
Education Institutes

Governments 

Supporting departments 

Supporting departm
ents 

Supporting departm
ents 

Supporting departments 

Supporting departm
ents 

Supporting departm
ents 

Supporting departments Supporting departments 

 
(2.1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท้างาน (Process and work structure)  
(2.2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
(2.3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
(2.4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
(2.5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
(2.6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตควรมีการศึกษาความสามารถของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง สม่้าเสมอ เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงแผนการด้าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การวางแผน
บุคลากรในการเตรียมบริการส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นหรือการสร้างทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ิมเติมให้แก่บุคลากร  
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรมีการออกแบบการสร้างความโดดเด่นจาก
วัฒนธรรม วิถีชีวิตในท้องถิ่นมาบูรณาการหรือผสมผสานเพ่ือการสร้างความโดดเด่นร่วมกันในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงสาธารณสุขควรมีแนวทางสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพเหนือกว่าของ

ตรามาตรฐานต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ให้นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ และเพ่ิมมูลค่าธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

2. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนการส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมุ่งเน้นการ
เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ต้องการพักผ่อนและดูแลสุขภาพ 

3. กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานควรสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา บูรณาการความ
ร่วมมือในการสร้างบุคลากรสปาให้เพียงพอและมีขีดความสามารถที่จะสามารถตอบสนองความต้องการแรงงาน
ในอุตสาหกรรมสปาทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. กรมทางหลวงชนบทและโยธาจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต้าบล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ควรเข้าร่วมพูดคุยกับธุรกิจในเรื่องการวางแผนการจราจรและเส้นทางคมนาคมที่เกี่ยวข้องเพ่ือการ
อ้านวยความสะดวกในพื้นที่ท่ีธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ในกลุ่มที่
มีธุรกิจให้บริการสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีความโดดเด่น และ
สามารถสร้างรายได้จ้านวนมากเข้าสู่ประเทศ แต่พบปัญหาเรื่องพ้ืนที่การจราจรที่คับแคบในปัจจุบัน 

5. กระทรวงพาณิชย์ควรมีการด้าเนินการส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการพัฒนา
รูปแบบของการด้าเนินการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไทยขยายตลาดไปยังต่างประเทศ
ให้แก่ผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางของ GATS: 4 Mode of Supply  

Mode 1: การให้ค้าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ อาทิ การออกแบบตกแต่ง การวางระบบการบริหารจัดการ 
การอบรมหรือจัดหาพนักงาน                       

Mode 2: การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ชาวต่างชาติ เดินทางมารับบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต หรือการเดินทางมารับการอบรมฝึกสอนการให้บริการ เช่น การนวดไทย
จากโรงเรียนหรือสถาบันต่างๆ  

Mode 3: การเปิดธุรกิจสปาในต่างประเทศ โดยภาคเอกชนไทยลงทุนเอง ( Internationalization) 
และการขายแฟรนไชส์ แก่นักลงทุนต่างชาติ   
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Mode 4: การจัดส่งทีมบริหารจัดการและบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปยัง
ต่างประเทศ 
 6. การพัฒนาระบบการให้บริการทางการแพทย์ในภาครัฐ เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพและสร้างโอกาสเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นของจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต  
 7. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัวในส่วนงาน
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ เพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริมการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้มีความ
ทันสมัย และสามารถน้ามามาวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถน้ามาวิ เคราะห์ วางแผนการ
ด้าเนินธุรกิจ ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

9. การพัฒนาและสนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพและเพ่ิมช่องทางทางการตลาดให้แก่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

10. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

11. การให้ทุนส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ในกลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ อย่างชัดเจน 

12. การปรับปรุงข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เกี่ยวกับบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์การด้าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและตรวจสอบการด้าเนินงาน 
เช่น ด้านเครื่องมือให้บริการต่างๆ  

13. การจัดท้า Directory แบบออนไลน์ของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของประเทศไทย ใน
ลักษณะ Business to Business เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

14. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรให้ความส้าคัญในการก้าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่สอดคล้องกับนวัตกรรมบริการที่ปรับเปลี่ยนไปตามตลาดนักท่องเที่ยวหลักของจังหวัดภูเก็ต  

15. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรสนับสนุนการสร้าง platform ในการเข้าถึงข้อมูล
แบบครบวงจรในรูปแบบของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น  

16. กระทรวงการต่างประเทศมีความเกี่ยวข้องในการก้าหนดหรือออกวีซ่าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มส่งเสริม
สุขภาพสามารถใช้เวลาระยะยาวขึ้น กระทรวงแรงงาน มีบทบาทหลักในการพัฒนาศักยภาพและทักษะฝีมือ
ของบุคลากรให้มีความเข้าใจเพ่ือเตรียมรองรับการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

17. กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา อุดมศึกษาควรมีการ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

18. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องน้าเสนอแผนการตลาดเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นต้น กระทรวงที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแล้วแต่
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เป็นหน่วยงานหลัก ๆ ในการก้าหนดทิศทางและนโยบายในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
ส้าคัญในบริบทที่แตกต่างกัน  

ดังนั้นหากหน่วยงานระดับกระทรวงมีความเข้าใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติการท้างานให้มีความ
คล่องตัว มีการสื่อสารที่ชัดเจนสอดรับประสานกันอย่างเข้าใจ ย่อมส่งผลให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการที่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตมีความเข้าใจทิศทางการพัฒนาไปในทิศทางและเป้าหมายการขับเคลื่อนแบบเกื้อหนุน
ส่งเสริมกันไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรสร้างความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจใน

การสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม ทั้งเพ่ือการต่อรองกับผู้ผลิต สร้างความแข้มแข็งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ การพัฒนาบริการหรือผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ร่วมกันรวบรวมข้อมูลเพื่อน้ามาวิเคราะห์ร่วมกันวางแผน
ส่งเสริมการตลาด  

2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาจากประเทศจีนและรัสเซียเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความเข้าใจรสนิยม พฤติกรรม
เฉพาะทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

3. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรเพ่ิมช่องทางการท้าการตลาด
ออนไลน์มากขึ้น จากการศึกษา พบว่า แม้ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตมีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์มีจ้านวนมากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่ากลุ่มที่
เดินทางด้วยตัวเองแม้จะมีจ้านวนรองลงมาแต่ก็มีจ้านวนที่ ใกล้เคียงตามมา อีกท้ังแนวโน้มการพัฒนาจังหวัด
ภูเก็ตให้เป็น Smart City รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ
ได้มากขึ้น 

4. การสร้างความร่วมมือของกลุ่มธุรกิจเพ่ือเจาะกลุ่มตลาดประกันสุขภาพในกลุ่มประเทศ เช่น
สแกนดิเนเวีย และรัสเซีย เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมากยิ่งขึ้น 

5. การส่งเสริมการตลาดในประเทศกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้จ่ายและนิยมบริการทางการ
ท่องเที่ยวแบบองค์รวม เช่น ตะวันออกกลาง เป็นต้น 

6. ส่งเสริมการน้าแพทย์แผนไทยหรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยพ้ืนถิ่นมาเพ่ิมมูลค่าบริการที่เชื่อมโยงให้มี
เอกลักษณ์ความโดดเด่นในบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 7. การสร้างพันธมิตรเพ่ือการส่งเสริมการตลาดระหว่างประเทศต้นทางในกลุ่มตลาดเป้าหมายให้มาก
ขึ้น เช่น จีน ออสเตรเลีย รัสเซีย ตะวันออกกลาง เป็นต้น 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตควรมีการศึกษาความสามารถของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง สม่้าเสมอ เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงแผนการด้าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การวางแผน
บุคลากรในการเตรียมบริการส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นหรือการสร้างทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ิมเติมให้แก่บุคลากร  



๑๖ 

 

 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรมีการออกแบบการสร้างความโดดเด่นจาก
วัฒนธรรม วิถีชีวิตในท้องถิ่นมาบูรณาการหรือผสมผสานเพ่ือการสร้างความโดดเด่นร่วมกันในภาพรวม 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลส้าเร็จจากการศึกษาครั้งนี้ท้าให้ทราบนวัตกรรมบริการที่มีความเหมาะสมตามการจัดกลุ่มตลาด
เฉพาะของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และกลยุทธ์ที่ เหมาะสมตามบริบททั้งฝั่ง
นักท่องเที่ยว การบริการของธุรกิจ นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นการบูรณาการการสร้างการสังเคราะห์ที่
เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในการสร้างรายการเชื่อมโยงตามกลุ่มตลาดที่
ชัดเจน  
4. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

ผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน้างานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
ดังนี้ 

การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 ธุรกิจสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) หน่วงงานภาครัฐท้องถิ่นเช่น เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และหน่วยงานสนับสนุนท่องเที่ยวสามารถน้าผลการศึกษาไปออกแบบ วางแผนงานการแก้ปัญหา
การจัดการเชิงพ้ืนที่ซอยตาเอียดซึ่งกลุ่มธุรกิจสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) เห็นตรงกันว่าอยากให้มี
หน่วยงานภาครัฐมาร่วมด้าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาการจราจรเนื่องจากความคับแคบของเส้นทางจราจรในพ้ืนที่
อีกท้ัง ปัจจุบันด้วยความมีชื่อเสียงของกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่ ท้าให้บริษัททัวร์หลายแห่งเพ่ิมรายการน้าเที่ยว ชม
บรรยากาศบริเวณ ซอยตาเอียด จนส่งผลกระทบด้านการจราจรให้ยิ่งแออัดสูงยิ่งขึ้น 
 ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
สามารถน้าผลการศึกษาไปด้าเนินการ 
 ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) ออกแบบวางแผนการปรับปรุงข้อบังคับหรือ
กฎหมายเกี่ยวกับบริการและเครื่องมือบางประเภทเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถของธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจที่มีกระบวนการเชื่อมโยงบริการกับเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ เช่น  ธุรกิจการดูแลความงาม 
(Beauty Care) และ ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
 ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส้านักงานอาชีวะ 
สามารถน้าผลผลการศึกษาไปวางแผนการผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมที่
ปัจจุบันมีความขาดแคลนบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางภาษาจีน และรัสเซียซึ่งเป็นกลุ่มตลาด
เป้าหมาย อีกทั้งความสามารถยังคงมีแนวโน้มความต้องการสูงสุดในบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ใช้บริการสปาเป็นจ้านวนมากไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวจีนหรืออ่ืนๆ 

 
 
 



๑๗ 

 

การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  
การน้าตัวชี้วัดนวัตกรรบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภา พมายกระดับบริการสู่สากล 

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและลดต้นทุนการบริการ  
การใช้ประโยชน์เชิงด้านวิชาการ  
การน้าองค์ความรู ้จ ากผลงานวิจัยที ่ต ีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ และน้า ไป เป็น

ประโยชน์ในด้านวิชาการ การเรียนการสอน เช่น รายวิชาการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวม การ
จัดการธุรกิจสปา เป็นต้น อีกทั้ง เผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวในการได้รับเชิญประชุม ร่วมวางแผนนโยบาย
การเป็นวิทยากร การบรรยายพิเศษต่างๆ ทั้งภาควิชาการและเอกชน  
 



๑๘ 
 

กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต 

 
ดร. พุทธพร อักษรไพโรจน์ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

และ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณารีญา วีระกิจ 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

 

บทคัดย่อ 
 

 แผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต (2) ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต (3) เสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยมีโครงการวิจัยย่อย 2 โครงการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ผลการศึกษาที่ได้จากโครงการ
ย่อยได้น ามาสังเคราะห์ร่วมกับแผนงานเพ่ือการน าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต การด าเนินการศึกษามุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปที่ผ่านทั้ง
กระบวนทัศน์ทางเลือกและกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยมเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการ
แบบองค์รวม โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยงเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
ประเทศไทย ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาในโครงการวิจัยย่อยที่ 1 น าเสนอผลการวิเคราะห์ส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพตามพฤติกรรม แรงจูงใจ และความสนใจในการใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตและการเชื่อมโยงการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม แบ่งตามความสนใจการใช้บริการเชิง
สุขภาพได้เป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น และนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ ได้แก่  การชะลอวัย การตรวจสุขภาพทั่วไป 
ศัลยกรรมความงาม และทันตกรรม โดยบริการสปาเป็นบริการที่ได้รับความนิยมสูงสุด ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานที่ และบุคลากร มีผลต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่ออย่างมีนัยส าคัญ 
ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่อในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ชาวต่างชาติอื่นๆ และนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จัดการเดินทางเอง 
 ผลการศึกษาในโครงการย่อย 2 น าเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 30 ตัวชี้วัด จ านวน 6 ด้าน คือ นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน 



๑๙ 
 

นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า 
นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย นวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต คือ การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การ
พักผ่อนหย่อนคลาย สมาธิและกิจกรรมทาง สังเคราะห์ผลร่วมกับผลการด าเนินการศึกษาจากตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมนวัตกรรมบริการด้าน
กระบวนการ ด้านตราสินค้า ด้านบริการหรือผลิตภัณฑ์ มีระดับนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ ส่วน
การแข่งขันด้านราคาเป็นด้านที่ทั้งตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทยต่างไม่ได้ให้ความส าคัญเพ่ือน ามา
ประกอบการสรรค์สร้างนวัตกรรมแต่อย่างไร 
  จากผลการศึกษาทั้งจากโครงการย่อยและแผนงานได้สังเคราะห์และน าเสนอกลยุทธ์ชื่อ          
“ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” เป็นกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างเพ่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงอายุ 
20–37 ปี (Gen Y) ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ ด้วยกลยุทธ์หลัก 
2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต  
และกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  ทั้งนี้ แผนงานวิจัย
น าเสนอผลการศึกษาเพ่ือสร้างการขับเคลื่อนร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต สมาคมสปาจังหวัดภูเก็ต สมาคมโรงแรมป่าตอง สภาอุตสากรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต สู่การเป็นผู้น าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับ
นานาชาติต่อไป 
  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 



๒๐ 
 

Wellness Tourism in Phuket: A Strategy for Service Competitive Advantage 

 

Dr. Puttaporn Aksornpairoj 

Faculty of Agricultural Technology, 

Phuket Rajabhat University 

and 

Assistant Professor Dr. Nareeya Weerakit  

Faculty of Hospitality and Tourism Management, 

Prince of Songkla University, Phuket Campus 

 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research project are threefold:  (1)  to study holistic relation of 
the Wellness Tourism in Phuket, (2)  to develop service innovation for the Wellness 
Tourism in Phuket, and (3)  to propose strategies for an increase in service capacity of the 
Wellness Tourism in Phuket . The study used findings from its two sub-research projects 
to answer the first two objectives stated .   Such answers were analyzed with this major 
research to propose strategies for an increase in service capacity of the Wellness Tourism 
in Phuket.  Study processes aim at finding facts and conclusions digested from optional 
and reformation paradigms for strategies to be proposed .  The information was obtained 
from tourists travelling in Phuket for their wellness, representatives from the Wellness 
Tourism business in Phuket, and from the “Excellent Practice” of the Wellness Tourism 
business in Thailand, as well as those from Medical Tourism and from relevant 
government and private sectors. 

The findings from its first sub- research project show analysis of the Wellness 
Tourism market based on behavior, interest in Wellness Tourism services during their 
travel in Phuket in relation to the holistic aspects of the Wellness Tourism services. Two 
tourists groups were those interested only in the Wellness aspects, and those interested in 
the Wellness along with medical aspects, including age slowing down, medical checkup, 
cosmetic surgery and dental services .  Of the Wellness Tourism, Spa is on the top. 
Physical environment, products, services, location and service providers significantly 
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indicate repeat possibilities and passing - on information, while pricing does not affect 
repeat possibilities and passing-on information among foreign tourists or Chinese tourists 
travelling on their own. 

The findings from its second sub- research project reveal guidelines of the 
Wellness Tourism development in Phuket with 30 indicators in 6 dimensions: process and 
work structure, human resources development, unique services and branding, knowledge 
transferring, engagement and networking and technology application. 

Key informants were representatives from Wellness Tourism business in Phuket : 
those involved with Physical Fitness, Beauty, Health Nutrition, Relaxation, Meditation 
and Mental Activity. The synthesis coupled with the study from the “Excellent Practice” 
representatives of the Wellness Tourism business in Thailand indicates that in general, 
the process of service innovation, that of the trade mark, the service/ product are on 
the respectively high levels .  Both local representatives in Phuket and those of the best 
practice in Thailand did not focus the price competition for business innovation .    

The combined studies from this major research and its sub- projects lead to a 
proposed strategy named: “Phuket: Emotional Wellness Tourism”.  This is a strategy for 
focus tourist groups, ( differentiation with particular interest in female tourists, aged 20–
37 (Gen Y) based on Chinese tourists and other foreign tourists .  The proposed guidelines 
are to increase the competitive capacity and the development cooperation of business 
and relevant sectors aiming at progressing to the first - class Wellness Tourism Services 
Innovation at the international level. 

There are two strategies proposed:  to holistic relation of the Wellness Tourism in 
Phuket and to develop service innovation for the Wellness Tourism in Phuket .   This 
research effort is for Phuket Tourist Association, Phuket Spa Association, Phuket Hotel 
Association, Tourist Council of Phuket, Tourism Authority of Thailand, Ministry of Commerce, 
Ministry of Public Health to drive together in order to increase the service capacity of the 
Wellness Tourism in Phuket, making it an international leader of Wellness Tourism.  
 



 

 
บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

ปัจจุบันรัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมการการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น ธุรกิจ
บริการสุขภาพ การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจภาคบริการที่มีศักยภาพการเติบโตและมี
ส่วนสนับสนุนภาคการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แห่งความเป็นไทย การ
พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่ ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามความต้องการของตลาด อาทิ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกโดยมุ่งเน้นตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพและตลาดใหม่ (สศช., 2558) 
 ประเทศไทยก าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 
คือ First s-curve เป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลาง แต่ถึงกระนั้นก็ต้องการที่จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา S-curve ในรูปแบบที่ 2 คือ New S-curve  ควบคู่
ไปด้วย โดยเป็นรูปแบบของการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่  เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี เป็นกลไก
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ  โดยมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
กลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของ
การก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศเพ่ือการเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนจาก 
Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High Value Services ส่งเสริมการขับเคลื่อนไปสู่
การเป็นประเทศไทย 4.0 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
 การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเป็นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลากหลายธุรกิจน าไปสู่การ
เคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ท าให้ปัจจุบันมีความหลากหลายใน
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเกิดขึ้น อาทิเช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความส าคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกัน
มากขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกดิโรคภัยต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การ เยียวยารักษาและเกิดค่าใช้จ่ายตามมาจ านวนมาก 
ดังนั้น บรรดาผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจึงเพ่ิมส่วนบริการด้านสุขภาพให้ครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริม
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพื่อป้องกันโรคภัยต่างๆ การบ าบัดรักษาโรคภัยที่เกิดข้ึน และการฟ้ืนฟู
สุขภาพหลังการบ าบัดรักษาจึงเกิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจในการดูแลสุขภาพควบคู่กันไป ซึ่งจะสามารถแบ่งเป็นมิติในด้านรักษาสุขภาพ 
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(Medical) และส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ที่เป็นการบริการมุ่งเน้นเรื่องบ าบัด รักษา และส่งเสริมสุขภาพ 
ตามล าดับความมีสุขภาพหรือสุขภาวะมีความหมายรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  
 กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานหลักในการบริหารขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบร่วม
ได้ก าหนดให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นวาระแห่งชาติ ด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559 -2568) ระยะ 10 ปี เพ่ือก าหนดทิศทางในการบริหารและ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้ไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับกับสถานการณ์
และบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลก รวมทั้งท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติอย่าง
แท้จริง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่มีการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็นกระบวนทัศน์ 
Reactive Wellness paradigm เป็นรูปแบบเน้นการรักษาทางทางการแพทย์รูปแบบเดิม เป็นแนวคิดตั้งรับ
เพ่ือให้เกิดสุขภาวะ หรือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาวะเป็นกรอบความคิดการรักษา (Treatment Paradigm) 
ส่วนกรอบแนวความคิด (กระบวนทัศน์ ) การมีสุขภาพที่ดี  (Wellness Paradigm) ได้ก้าวพ้นกรอบ
แนวความคิดการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) คือเป็นการป้องกัน
หรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (องค์รวม) ( Integrated Wellness-Oriented 
Approaches) (Global Spa Summit และ SRI International, 2010) โดยสิ่ งจู งใจของนั กท่ องเที่ ย ว 
(Different underlying tourist motivations) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ นักท่องเที่ยวจึงจะมีความ
ต้องการเดินทางเพ่ือรับการรักษาทางการแพทย์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
นั้น  จะมีแรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือปรับปรุงสุขภาวะ ให้มีสุขภาพโดยรวมที่ดีขึ้น และต้องการการบริการที่อยู่
นอกเหนือการบริการทางการแพทย ์
 จากวิถีการด ารงชีวิตในสภาวะที่เต็มไปด้วยมลภาวะความเครียดและการท างานที่ต้องแข่งกับเวลา 
ผู้คนส่วนใหญ่จึงหันมาให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่สภาพร่างกายเป็นอย่างดีตามสภาพและเวลาที่
เหมาะสม มากกว่าการปล่อยให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บแล้วท าการรักษาในภายหลัง ด้วยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์จากการเน้นการรักษาโรค ไปสู่การให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพองค์รวม ท าให้กลุ่ ม
อุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness industry cluster) มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 
2553 กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพสามารถสร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจทั่วโลกสูงถึง 1.9 ล้านล้านดอลล่าร์
สหรัฐ และจากการพิจารณาส่วนการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพซ่ึงมีจ านวน 9 ส่วนการตลาด 
(Market segments) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อยู่ ในกลุ่ม Reactive wellness paradigm เพียงส่วน
การตลาดเดียว ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีแนวคิด Proactive wellness paradigm อยู่ใน
อีก 7 ส่วนการตลาด สนับสนุนกระบวนทัศน์ทั้ง 2 ให้เกิดการส่งเสริม มีบทบาทในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
ซึ่งกันและกันให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดขึ้น 
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 จากการประมาณการของ Global Wellness Institute (GWI) พบว่า ธุรกิจด้านความงามและการ
ชะลอวัยมีสัดส่วนสูงที่สุดราวร้อยละ 26 ในปี 2015 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ราว    
ร้อยละ 22 ในปี 2020 ในขณะที่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เช่น บริการด้านความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ 
การแพทย์เชิงป้องกันเฉพาะบุคคล รวมถึงการท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism มีแนวโน้มเติบโตจาก 19 
ล้านล้านบาทในปี 2015 เป็น 27 ล้านล้านบาทในปี 2020 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 7% ต่อปีในช่วง
ปี 2015-2020 แสดงให้เห็นถึงโอกาสของธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่
ก าลังเป็นที่นิยมทั่วโลก รายงานเศรษฐกิจสุขภาพปี 2013-2015 สรุปได้ว่ากลุ่มธุรกิจสามอันดับแรกในการ
เติบโตของอุตสาหกรรม คือ บริการเวชศาสตร์ป้องกันส่วนบุคคลมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 11.1 การออก
ก าลังกายทั้งกายและใจมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 10.2 และอสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับวิถีแห่งการ
ส่งเสริมสุขภาพมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 8.9 ตามล าดับ (Global Wellness Institute, 2017) อีกทั้ง 
รายงานตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 20 อันดับแรกของโลกยังพบว่า อันดับสูงสุดคือประเทศ
สหรัฐอเมริการ เยอรมันนี ฝรั่งเศส ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยจัดอยู่ในล าดับที่ 13 ของโลก  

ธุรกิจสปาไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการหลักด้านส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
จากการผสมผสานวัฒนธรรมอันอ่อนโยนเข้ากับการบริการแบบไทย ปัจจุบันกระแสความนิยมดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวมได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในทั่วโลก โดยเฉพาะการบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความผ่อน
คลาย โดยธุรกิจสปาไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านสุขภาพที่มีศักยภาพการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
เกิดการเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ  สปาขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ประเทศไทยมีสถานประกอบการสปาที่ได้มาตรฐาน รวมถึงมีธรรมชาติที่สวยงาม
มากท่ีสุด นับว่าเป็นความโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนเป็นอย่างมาก มีสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมากที่สุด
ในภูมิภาคเอเชีย (สมยศ ดีรัศมี, 2552) 

ในปี พ .ศ . 2556 สปาและนวดแผนไทย มีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,469 ล้านบาท เทียบกับปี พ.ศ.2555 

ซึ่งมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้าน บาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.27 แต่เมื่อพิจารณา ภาพรวมตลาดท่องเที่ยว

เพ่ือสุขภาพทั่วโลกจะมีมูลค่าสูงถึง 1.7 ล้านล้านบาท โดยภูมิภาคเอเชีย ครองสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 26 ซึ่งไทย

มีส่วนแบ่ง ตลาดอยู่ที่ร้อยละ 13 เป็นอันดับ 2 ของตลาด อาเซียน รองจากสิงคโปร์ที่มีส่วนแบ่งร้อยละ 26 

เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสูงกว่า (Thai Spa Association, 2013) จังหวัดภูเก็ต ได้ชื่อว่าเป็น

เมืองจุดหมายทางการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีสปาในโรงแรมและรีสอร์ต จังหวัดภูเก็ต มีชื่อเสียงเป็นที่

รู้จักทั้งในระดับอาเซียนและระดับนานาชาติตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง      

20-40 ปี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์สปาในประเทศไทยแล้ว โดยเป็นการใช้บริการสปาแบบ 

Resort and Hotel Spa และ Day Spa แรงจูงใจในการใช้บริการได้แก่การผ่อนคลายและรูปแบบสปาที่เป็น

นิยมคือการนวดตัวและการท าทรีทเมนท์เพ่ือความงาม (สิปปศินี  บาเรย์ , 2555) ผลจากการศึกษา

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการสปาไทย จากกลุ่มตัวอย่างที่สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบิน
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ภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทยและใช้บริการสปามาจาก

ทั้งภูมิภาคเอเชีย (เอเชียตะวันออก และประเทศ อาเซียน) โอเชียเนีย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดย

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการ และคุณค่าที่ได้รับจากประสบการณ์สปา (อัครพงศ์ 

อ้ันทอง, 2557-2558) 

 ด้านมิติในการบริการการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Service) ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะ การ
บริการที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้า หรือลูกค้า
กับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า (Gronroos, 1990) คุณภาพการ
บริการจึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้าในผลิตภัณฑ์หรือบริการกับการรับรู้ที่แท้จริงที่มี 
โดยหากลูกค้าหรือผู้รับบริการเห็นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ดี่สุดและตรงตามที่คาดหวัง ก็ถือว่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวมีคุณภาพนั่นเอง (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1985) โดยพิจารณา
ไดในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเชิงคุณภาพเป็นการสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและลูกค้าเกิดความ
จงรักภักดี มีผลต่อการสร้างภาพลักษณข์องธุรกิจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากลูกค้า
ในปัจจุบันพิจารณาถึงความคุ้มค่าของการใช้บริการ การออกบริการใหม่ สิ่งที่ช่วยให้ลูกค้าแยกความแตกต่าง
ไดคือคุณภาพในการบริการ ภายใต้การสนับสนุนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสร้างความแตกต่างอย่างมี
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น  
 ทั้งนี้ การออกแบบการบริการที่มีคุณภาพเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่ธุรกิจไม่
ว่าจะเป็นสิ่งสร้างสรรค์ส าคัญในสิ่งใหม่ (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547) ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือคุณสมบัติใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์เดิม กระบวนการใหม่ การเปิดตลาดใหม่ เปลี่ยนองค์การใหม่ พัฒนาแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้า
ใหม่ (Schumpeter, 1934) เป็นความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดของผู้ประกอบการในการสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย (Shepherd, 1997) ควรที่จะต้องมีการด าเนินการการสร้างสรรค์ในสิ่งต่างๆ เช่น
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรืออ่ืนๆ  ฉะนั้น นวัตกรรมบริการจึงมีนัยส าคัญในเชิงปริมาณ เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการให้บริการที่ท าให้เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และการสูญเสีย
ลูกค้า ดังนั้น นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) จึงมีความส าคัญมากในการเสนอบริการในการสร้าง
บริการใหม่หรือปรับปรุงบริการเดิม ธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญที่จะน านวัตกรรมบริการมาใช้ในองค์การ     
(วรภัทร์ภู่เจริญ, 2550) บริการจึงจะเป็นการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือสร้างคุณภาพการให้บริการย่อมช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและเวลา ซ่ึงมีการลงทุนที่ถูกกว่าแต่ไดประโยชนคุมค่ากว่า 

จังหวัดภูเก็ตมีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวพร้อม
การดูแลส่งเสริมหรือรักษาสุขภาพในขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไปพร้อมกัน แม้ว่าจังหวัดภูเก็ต
จะไม่มีการบริการจากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ าแร่ บ่อน้ าพุร้อน แต่จังหวัดภูเก็ตก็มีธุรกิจบริการครบทั้งที่
เป็นรูปแบบการเน้นการรักษาทางการแพทย์ (Reactive Medical Paradigm) และศูนย์บริการศัลยกรรม
ความงามต่างๆ หรือการดูแลสุขภาพในเชิงรุก  (Proactive Wellness Paradigm) ครอบคลุมบริการทั้งหมด 
คือ การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) 
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โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรม
ทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) การศึกษา (Education) ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพที่โดดเด่น ชัดเจน และมีความสามารถในการแข่งขันอยู่แล้ว เช่น Banyan Tree, Six 
sense, Amanpuri, Sukko Spa, Thanhyapura, Tiger Muay Thai, Amatara Wellness Resort เป็นต้น 
ฉะนั้น เมื่อกล่าวถึงบริบทของการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่ากระบวนทัศน์จะมุ่งเน้นในเชิงรักษาหรือเชิงการ
ป้องกันจะมีความแตกต่างกันบ้างเช่นไร แต่ก็ยังมีความสัมพันธ์ในทางส่วนการตลาดที่มีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เพ่ือที่จะมีสุขภาวะที่ดีในทุกมิติตามมา  
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategic 
Positioning) จากการมีระดับการเติบโตทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับสูง สามารถสร้างรายได้จาก
การท่องเที่ยวอยู่เป็นอันดับต้นของประเทศ กระแสความนิยมดูแลสุขภาพในปัจจุบันท าให้จังหวัดภูเก็ตมีกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพและตลาดใหม่ที่ส าคัญ คือ กลุ่มตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
สปา กีฬา อาหารเพ่ือสุขภาพ พักผ่อนหย่อนคลาย หรือ Medical-Wellness เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยเองก็
ก าลังผลักดัน New S-Curve โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศจังหวัด
ภูเก็ตมีธุรกิจในอุตสาหกรรมที่โดดเด่น มีชื่อเสียงทั้งในระดับภูมิภาคและนานาชาติ อาทิ Banyan Tree, Six 
Sences, Mandara, Amanpuri, Sukko Spa ในธุรกิจสปาและพักผ่อนหย่อนคลาย Thanyapura, Tiger 
Muay Thai ในธุรกิจด้านกีฬา นันทนาการ อาหารเพื่อสุขภาพและการออกก าลังกายเป็นต้น จึงเป็นจังหวัดที่มี
ความสามารถเอ้ือการสนับสนุนนโยบายดังกล่าวชัดเจน ทั้งยุทธศาสตร์ประเทศ New S-Curve นโยบาย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุขในการท าให้ธุรกิจสร้างมูลค่า มุ่งตลาดศักยภาพและ
สร้างให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติอย่างแท้จริง  

ภูเก็ตมีความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของวัฒนธรรมที่ผสมผสานสร้างมนต์เสน่ห์
ดึงดูดจนท าให้ในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเป็นจ านวนมาก รวมถึงที่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการเชิงสุขภาพ (Wongkit and McKercher, 2013) โดยในปี 2556 จังหวัด
ภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวนสูงถึง 8,395,921 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 35.73 
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นเงิน 223,225 ล้านบาท สูงขึ้นจากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 29.21 อีกทั้ง
จังหวัดภูเก็ตมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียงอยู่จ านวน
มาก เพ่ือการให้บริการอย่างมีคุณภาพมาตรฐานถูกต้องตามหลักวิชาการ ปัจจุบันมีโปรแกรมกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วยซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกพักแรมในสถานที่
พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว  
 ถึงแม้ในปัจจุบันพบว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจะมีศักยภาพในการ
แข่งขันสูง มีชื่อเสียงโดดเด่นในระดับโลกและภูมิภาค เช่น ในกลุ่มธุรกิจการพกัผ่อนหย่อนคลาย ( Relaxation)
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ที่มีธุรกิจสปาเป็นธุรกิจหลัก หรือธุรกิจเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะทางกาย (Physical Fitness) อีกทั้ง พบ
ปัญหาการเชื่อมโยงรายการบริการ การสร้างความร่วมมือ และการสร้างขีดความสามารถร่วมกัน เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งในการสร้างภาพลักษณ์จังหวัดภูเก็ตให้เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในระดับนานาชาติ อีกทั้ง ส่วนใหญ่ธุรกิจยังไม่สามารถจัดกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความต้องการตาม
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะได้อย่างชัดเจน ยังคงขาดการบูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกันแบบองค์รวม
ในอันที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมจากรายการบริการที่เหมาะสมการสามารถตอบสนองตามความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่าง พร้อมด้วยคุณค่าจากนวัตกรรมบริการที่สรรค์สร้างเฉพาะตามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างตามความเหมาะสมจนสร้างให้เกิดสร้างประสบการณ์บริการส่งเสริมสุขภาพที่แท้จริงทั้งการบริการที่
เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือ
สุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
(Meditation and Mental Activity) การศึกษา (Education)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบการศึกษาในครั้งนี้ โดยออกแบบการส ารวจแรงจูงใจ ความคาดหวัง และ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือน ามาวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดเพ่ือการน าเสนอแนวทางการ
เชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในแต่ละส่วนตลาดที่มีความเฉพาะเจาะจง พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าว
มาร่วมวิเคราะห์  สังเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองตามบริบทของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเฉพาะ เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Services Innovation) ให้ตรงตามบริบทที่ตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตามสถานการณ์การแข่งขันทั้งใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดได้เป็นแนวทางปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ใช้ประกอบการวางแผนเพ่ือการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยมีการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นสินค้าและบริการหลักร่วมกับสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่จะมาสนับสนุนความน่าเชื่อถือ เป็นรูปธรรมด้วยหลักฐานการแพทย์ที่ชี้ชัดอีกทั้ง การ
สร้างความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุน นโยบายของประเทศที่ก าลังผลักดันการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะเปลี่ยนจาก Traditional 
Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Services ส่งเสริมการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.00 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2558) ไม่ว่าจะเป็นการสร้างนวัตกรรมส่วนเพ่ิมเติมจากส่วนเดิม หรือนวัตกรรม
ที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ และยังสนับสนุนนโยบายของประเทศที่ก าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   
(S-curve) โดยมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical 
and Wellness Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่จะเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและ
เทคโนโลยี อันจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ เพ่ือ
สร้างเสริมเพ่ิมขีดความสามารถของนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้ก้าวยืนเป็นผู้น าใน
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพระดับภูมิภาคหรือในระดับนานาชาติได้ต่อไป  
 



7 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงำน 
  วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
(1) เพ่ือศึกษาการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 
(2) เพ่ือศึกษาการพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพ                 

ในจังหวัดภูเก็ต     
   
ค ำถำมกำรวิจยั 
กลยุทธ์ใดที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงการบริการแบบองค์รวมที่ เหมาะสมตามความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเฉพาะ อีกทั้ง การให้บริการจะต้องมีการพัฒนาและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะได้อย่างไร  
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

พ้ืนที่: จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่การศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนพ้ืนที่ของประเทศไทยที่มีกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่โดดเด่นและหลากหลายที่เด่นชัดที่สุดในประเทศไทย ครบทั้งผู้ให้การบริการที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ 
(Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation 
and Mental Activity) และการศึกษา (Education) 

พ้ืนที่: สมุย เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร และงาน WTM London ประเทศอังกฤษ  
การศึกษาบริการและสถานการณ์เพ่ือให้ทราบความสามารถในการบริการของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้วิจัยจะด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทยในพ้ืนที่สมุย เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร และการด าเนินการศึกษาข้อมูลแนวโน้มสถานการณ์
ระดับนานาชาติจากการร่วมงาน WTM London ประเทศอังกฤษ 

ประชากร: ตัวแทนธุรกิจที่บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism 
Services) ในจังหวัดภูเก็ต ที่ครอบคลุม การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย การดูแลความงาม 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การพักผ่อนหย่อนคลาย สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ การศึกษา  

เนื้อหา: การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับแบ่ง
เวลาส่วนหนึ่งมาประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ เน้นดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness 
Paradigm) โดยกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้นๆ จะเป็นกิจกรรมที่เน้นการส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือ
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สุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

 
1.4 นิยำมค ำศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่ง
เวลาส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพหรือส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดภูเก็ต  

 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริการตามกรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิงรุก 
(Proactive Wellness Paradigm) โดยเน้นส่งเสริมการสร้างให้ เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี 
(Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดย
แบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพไปพร้อมกัน   

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการเข้ารับการรักษาสุขภาพไปพร้อมกัน   

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผู้ให้การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
และการศกึษา (Education) ที่ให้บริการอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

การบริการเพ่ือการสร้างสุขภาวะที่ดีทางร่างกาย (Physical Well-Being Services) หมายถึง        
กิจกรรมหรือรายการให้ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ให้บริการเพ่ือการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันอันจะน าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
จิตวิญญาณ อย่างสมดุล  

การเชื่อมโยงบริการ หมายถึง การเชื่อมโยงบริการที่มีสปาเพ่ือสุขภาพเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
บริการเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าบริการของบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เชื่อมโยง
ร่วมกันระหว่างบริการทางการส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ อาทิ อาหารเพ่ือสุขภาพ การส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย 
หรือกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เช่น การตรวจสุขภาพ การท าฟัน การชะลอวัย เป็นต้น อีกทั้ง 
บริการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะแบบองค์รวมของ
นักท่องเที่ยวผู้รับบริการ 
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นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การพัฒนาการบริการใหม่หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิผลของระดับการให้บริการและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นกิจกรรม
ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนา 10 รูปแบบ คือ การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้น
ที่ราคาขาย การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ นวัตกรรมด้านโครงสร้าง นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านระบบของ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านช่อง
ทางการส่งมอบ นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวที่เดินมามา
ท่องเทีย่วและรับบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ระดับความรุนแรงจากแรงผลักดันทั้งห้าซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการด าเนินงาน ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จาก
แรงผลักดันจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ จากอ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ จากอ านาจ
ต่อรองของนักท่องเที่ยว จากสินค้าทดแทน และจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง วิธีการด าเนินการหรือการปฏิบัติเพ่ือการลดระดับ
ความรุนแรงของแรงผลักดันทั้งห้าซึ่งจะส่งผลต่อขีดความสามารถการด าเนินงานของธุรกิจ คือ แรงผลักดันจาก
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ จากอ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ จากอ านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว จากสินค้าทดแทน และจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม ของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.5 กรอบแนวคิดของแผนงำนวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness Services) ในจังหวัดภู เก็ต” มีกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีความเชื่อมโยงระหว่าง
โครงการวิจัยย่อยที่อยู่ภายใต้แผนงานจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีตามการทบทวนวรรณกรรม ประกอบผล
การศึกษาจากโครงการย่อยทั้ง 2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ผ่านกระบวนการการสร้างเครื่องมือ เพ่ือการก าหนด
สร้างกลยุทธ์  
 ความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Service) 
จังหวัดภูเก็ต ด าเนินวิธีการเพ่ือการศึกษาทั้งในมุมมองของผู้ให้บริการและผู้รับบริการที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี 
เหตุปัจจัย ตัวชี้วัดที่จะท าให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ผู้วิจัยมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปที่
ผ่านทั้งกระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative Paradigm) และกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่จะ
สามารถน าเสนอผลการศึกษาที่มีทั้งค าอธิบายผ่านการวิเคราะห์แบบองค์รวม และทราบความสัมพันธ์ เหตุ
ปัจจัยที่มาสนับสนุนข้อสรุปของแผนงานโครงการ  
 การศึกษาครั้งนี้ จึ งได้ เลือกใช้วิธีวิทยา (Methodology) แบบผสม โดยการวิจัยเชิ งอุปนัย 
(Inductive) และการวิจัยเชิงนิรนัย (Deductive) คือ การวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive) (ชาย โพธิสิตา, 2554) 
ที่การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ จะสามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบทของธุรกิจ ปรับวิธีการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและการพัฒนา (Whyte, 1991) เพ่ือท าความเข้าใจ การตีความ สร้างข้อสรุปของตัวชี้วัดและแนว
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ทางการพัฒนานวัตกรรมบรกิารที่เหมาะสมที่สุดที่ธุรกิจจะสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว โดยทีมวิจัยจะ
เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือการสรุปข้อค้นพบ อีกทั้งการวิจัยเชิงนิรนัย (Deductive) ด้วยวิธีการเชิงปริมาณใน
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้มาซึ่งต้นแบบ
การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือน ามาบูรณาการเสนอแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่เหมาะสมตามบริบทและสภาพการณ์
จริงในปัจจุบัน สามารถตอบสนองตรงกับความต้องการที่แท้จริงตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และสรุปผล
เสนอกลยุทธ์ด้วยการวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive) ที่แผนงานจะใช้การพัฒนาองค์ความรู้จากผลการศึกษาที่ได้
ในรูปสมมุติฐานเชิงปฏิบัติการหรือในรูปข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่เหมาะสม น ามาผ่านเครื่องมือส าคัญในการสรุป
สังเคราะห์อีกครั้งด้วยตัวนักวิจัยและการทดสอบนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การ
ประชุมกลุ่มย่อย การประชาคม ที่จะสามารถสรุปผลการวิเคราะห์แบบองค์รวม (Cresswell, 2013) เพ่ือการ
น าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism 
Services) ในจังหวัดภูเกต็ มีรายละเอียดสรุปการสังเคราะห์การได้มาซึ่งกรอบการวิจัย ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ศึกษาเพ่ือการสร้างกรอบแนวคิด 

แนวคิด 
ค ำอธิบำยแนวคิดประกอบกำรให้
ควำมหมำย (Proposition) 

ประเด็นกำรศึกษำ 

การท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพ 
 

การท่องเที่ยวทีมุ่่งเน้นทั้งการป้องกนัและ
รักษาสุขภาพไปพร้อมกันกับการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

การแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยว
เพ่ือมาท ากิจกรรมส่งเสริมหรือรักษา
สุขภาพในขณะดินทางท่องเที่ยวและพัก
ค้างแรม ในจังหวัดภูเก็ต 

การท่องเที่ยว       
เชิงการแพทย์ 
 

การเดินทางท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจเพ่ือการ
รกัษาทางการแพทย์ เป็นนักท่องเที่ยวที่เป็น
คนไข้และใช้บริการทางการท่องเที่ยว  

การแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยว
เพ่ือมาท ากิจกรรมการรักษาทาง
การแพทย์จากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต 

การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 

การปอ้งกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (Integrated 
Wellness-Oriented Approaches) 

การแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยว
เพ่ือมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่สร้าง
ความสมดุลทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ 
จากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

การบริการ
ทางการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริม
สุขภาพ 

การบริการ 6 ประเภท คือ บริการที่
เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย ดูแล
ความงาม โภชนาการเพ่ือสุขภาพ พักผ่อน
หย่อนคลาย สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
และการศึกษา  

การบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต 

รูปแบบการค้า
บริการ 

การให้บริการ 4 รูปแบบ คือ การบริการ
ข้ามพรมแดน การบริโภคในประเทศการ
จัดตั้งธุรกิจเพ่ือให้บริการ การให้บริการโดย
บุคคลธรรมดา 

การให้บริการ 4 รูปแบบของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต 

ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ ท า
ก าไรและการด าเนินธุรกิจ ด้วยแรงผลักดัน
จากปัจจัยทั้ง 5 (Five Forces Model) 

แรงผลักดันจากปัจจัยทั้ง 5 คือ การเข้า
มาของคู่แข่งรายใหม่ อ านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว ผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ 
สินค้าทดแทน และการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
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แนวคิด 
ค ำอธิบำยแนวคิดประกอบกำรให้

ควำมหมำย (Proposition) 
ประเด็นกำรศึกษำ 

การวิเคราะห์
สถานการณ์  
 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพ 
แวดล้อมภายนอกนี้จะท าให้ทราบถึงโอกาส
หรืออุปสรรคทางธุรกิจขององค์การ 
มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือเสนอ
ทางเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค แล้วหาความสัมพันธ์ระหว่าง
จุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค 
จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับ
อุปสรรค น ามาวิเคราะห์ รายละเอียดใน
ความสัมพันธ์ 

การสร้างความได้ 
เปรียบในการ
แข่งขัน 

การวิเคราะห์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 3 รูปแบบ คือ การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุนโดยรวม การสร้างความแตกต่าง และ
การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน 
  

แนวปฏิบัติการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขันของธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 3 
แบบ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน
โดยรวม การสร้างความ แตกต่าง และ
การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน  

กลยุทธ์  ข้อปฏิบัติเพ่ือการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Competitive Advantage)  
เป็นวิธีการเสนอคุณประโยชน์หรือคุณค่าท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง และสูงกว่าต้นทุนการผลิต
สินค้าหรือบริการ  
 

แนวทางปฏิบัติที่ระบุข้อเสนอในการ
สร้างคุณค่า (Value Creation) 
ออกแบบผ่านการบูรณาการเพ่ือการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
ธุรกิจ ตามสภาพการณ์ปัจจุบัน 

 
กำรเชือ่มโยงกรอบแนวคิดไปสู่กลยุทธ์ 
 กรอบแนวคิดการวิจัยมีความเชื่อมโยงระหว่างโครงการวิจัยย่อยสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยที่ 
1 ที่มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยของการใช้บริการจากนักท่องเที่ยวที่กลุ่มสุขภาพ (Demand) และ
โครงการย่อยที่ 2 ศึกษานวัตกรรมการให้บริการของผู้ประกอบการที่จะส่งเสริม สนับสนุนบริการ ตามความ
ต้องการแก่นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม มาวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาส่วนของนโยบายต่างๆของหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง จากนั้นแผนงานก็น ามาสังเคราะห์ผ่านเครื่องมือ การประชุมกลุ่มย่อยและสัมมนาเพ่ือ
จัดท าและน าเสนอกลยุทธ์ต่อไป 
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สรุปกำรสังเครำะห์กลยุทธ์กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ   ใน
จังหวัดภูเก็ต 
 ผลการศึกษาเพ่ือการเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดผ่านการด าเนินการวิจัยการสังเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 (1) น าผลการศึกษาทั้งหมดจากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจาก
การบรรยายและการพรรณา (Content Analysis)  
 (2) น าผลจากการศึกษาของแผนงานทั้งหมด มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการบรรยายและ
การพรรณา (Content Analysis)  
 (3) น าผลการสังเคราะห์จากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 และแผนงาน มาท าการตั้งรหัส
กลุ่มค า จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่  
 (4) วิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์ TOWS Matrix (SO Strategy, ST Strategy, WO Strategy, 
WT Strategy) ด าเนินการศึกษาผ่านการสนทนากลุ่มย่อย 
 (6) สังเคราะห์กลยุทธ์ จากการตั้งรหัสกลุ่มค า จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่         
ด าเนินการศึกษาผ่านการสัมมนาเพ่ือการน าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต   
 
 
 
 



 

ภำพที่ 1 กรอบการวิจับแบบ IPOO Model 

 
 

  ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 

แผนงำน 

-การบริการและสถานการณ์ของ

ธุรกิจ  

(Demand/ Supply) 

-นโยบายของภาคส่วนที่เกีย่วข้อง 

(Supporter) 

 

 

โครงกำรย่อยที่ 1 (Demand) 

-นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต 

 

 

 

 

 

โครงกำรย่อยที่ 2 (Supply) 

-นวัตกรรมบริการ 

(Phuket/ Best Practice ใน

ประเทศไทย) 

กระบวนกำรผลิต (Process) 

แผนงำน 
-การบริการและรูปแบบการค้า 
-การบริการของธุรกจิที่ทีการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) 
-สถานการณ์ระดับนานาชาติ  
-ยุทธศาสตร์ที่เกีย่วข้องใน จ.ภูเก็ต
และประเทศไทย  
โครงกำรย่อยที่ 1 (Demand) 
-ข้อมูลเชิงประชากร 
-แรงจูงใจ 
-พฤติกรรม 
-ความคาดหวัง 
-ความพึงพอใจ 
-รายการที่ใช้บริการ 
-แนวโน้มพฤติกรรม 
โครงกำรย่อยที่ 2 (Supply) 
-การบริการและระดับของ  
นวัตกรรมบริการ (Phuket/ Best 
Practice)  
- การพัฒนาตัวชีว้ัดนวัตกรรมบริการ
ของธุรกิจใน จ.ภูเก็ต 
 

 

 

 

ผลผลิต (Output) 

-กลยุทธ์การเพิ่มขดีความ 
สามารถการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเกต็ 
-แนวทางการเช่ือมโยงบริการ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ
สุขภาพแบบองค์รวมทีส่ามารถ
ตอบสนองตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละส่วน
ตลาด 

-แนวทางการพัฒนานวัตกรรม
การบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเกต็ 
 

 

 

 

 

 

นักท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ ใน

จังหวดัภูเก็ต 

- ข้อมูลแรงจูงใจ ความคาดหวัง

และพฤติกรรม  

ผลลัพท์ (Outcome) 

    การเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน

จังหวัดภูเก็ต โดยการเช่ือมโยง

การบริการทั้งภายในกลุ่มธรุกิจ

และระหว่างการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ อีกท้ังภาคส่วน

อุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องใน

จังหวัดภูเก็ต เพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์การเป็นจุดหมาย

ปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในระดับ

นานาชาติ 
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ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

กำรบริกำรในกำรท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภำพ ใน

จังหวัดภเูก็ต 
(1) การบริการที่เกีย่วขอ้ง 
ส าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(2) การดูแลความงาม  
(3) โภชนาการเพื่อสุขภาพ  
(4) การพักผอ่นหยอ่นคลาย  
(5) สมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ  
(6) การศึกษา  

Supply 

-บริการ/ รูปแบบ
การค้า ภูเกต็ 

-บริการ/ Best Practice 

-บริการ/ นานาชาต ิ
 

Demand 

-ปัจจุบัน 

-อนาคต 

Supporters 

-แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ

-แผนยุทธศาสตร์
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

-แผนจังหวัด  

ความสามารถ
ของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว     
เชิงส่งเสรมิ
สุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต 

 

แนวทำงกำรเชื่อมโยง
บริกำรกำรท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสขุภำพ ใน
จังหวัดภูเก็ต 

-รายการบริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวสนใจใช้
บริการ 

-ความคาดหวัง 

-ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการใช้บริการ 
 

กำรพัฒนำตัวชี้วัด
นวัตกรรมกำรบริกำรใน
กำรท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

  - การออกแบบบริการหรือ                              
ผลิต ภัณฑ์ใหม ่

- มาตรฐานการบริการที่ 
เกี่ยวข้องในระดับ
นานาชาติ 
 

รายการเชื่อมโยง
บริการ 

ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว        
เชิงส่งเสรมิสุขภาพ
ตามแตล่ะส่วนตลาด 

ตามการแบ่งกลุ่ม
ตลาดของ

นักท่องเที่ยว 

 

แนวทางพัฒนา
นวัตกรรมบริการ
การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 

 

กลยุทธ์กำร   
เพ่ิมขีดควำม 
สำมำรถกำร
บริกำรกำร

ท่องเท่ียวเชิง    
ส่งเสริมสขุภำพ 
ในจังหวัดภูเก็ต 
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 กำรเชื่อมโยงกำรศึกษำระหว่ำงโครงกำรย่อยท่ี 1 และโครงกำรย่อยท่ี 2 
 กรอบแนวคิดการวิจัยที่มีความเชื่อมโยงระหว่างโครงการวิจัยย่อยที่อยู่ภายใต้แผนงานจากการ
เชื่อมโยงสัมพันธ์ทั้งระหว่างโครงการย่อยเอง คือ โครงการย่อยที่ 1 มุ่งศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการการ
ส่งเสริมสุขภาพ (Demand) และโครงการย่อยที่ 2 ศึกษานวัตกรรมบริการของผู้ประกอบการที่สนับสนุน
บริการให้เกิดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงสอดรับซึ่งกันและกัน แผนงานมีความเชื่อมโยงผลการศึกษา
ระหว่างโครงการย่อยทั้งโครงการที่ 1 และ 2 ซึ่งแสดงจากการที่โครงการย่อยที่ 1 ได้ปรับกรอบแนวคิดเพ่ือ
เชื่อมโยงนวัตกรรมบริการบางส่วนของโครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 2 ก็น าผลการศึกษาการจาก
แรงจูงใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ มาวิเคราะห์ในการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการ
ในวัตถุประสงค์ที่ 2 จากนั้นแผนงานก็น ามาสังเคราะห์เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ต่อไป อธิบายได้ดังนี้ 

ภำพที่ 3 การเชื่อมโยงการศึกษาระหว่างโครงการย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 2 

                   โครงกำรย่อยท่ี 1                                                     โครงกำรย่อยท่ี 2   
                 อุปสงค์ (Demand)                         อุปทำน (Supply)         
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.1) ส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

(2.1) วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

สินค้าบริการที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้

บริการทั้ง Wellness และ Medical 

(1.2) วิ เคราะห์ ส่วนแบ่ งทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(1.3) แนวทางการเช่ือมโยงการบริการเชิง

ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 

(2.3) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(2.2) พัฒนาตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการในการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

โปรแกรมรายการบริการ  
Medical- Wellness Services 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
(1) หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด  และหน่วยงานหรือสมาคมภาคเอกชน เช่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต สภาอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมโรงแรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ได้รับทราบแนวทางปฏิบัติ และรายละเอียดกลยุทธ์
การเพ่ิมขีดความสามารถที่จะตอบสนองตามแต่ละกลุ่มตลาดพร้อมนวัตกรรมบริการที่เหมาะสมในแต่ละด้าน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมให้จั งหวัดภูเก็ตยกระดับเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Destination) ในระดับนานาชาติ
ต่อไป 

(2) ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จะสามารถทราบถึงตัวชี้วัดการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อน าไปเป็นแนวทางหรือบูรณาการการวางแผนด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาหรือยกระดับสู่
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 

(3) ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ต        
จะสามารถเห็นถึงการเชื่อมโยงรายการบริการที่สามารถน าไปต่อยอดทางธุรกิจ ประกอบกับการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมสรรค์สร้างผ่านนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่น าเสนอประกอบแต่ละชุดรายการ
การให้บริการ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แผนงานเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Services ) ในจังหวัดภูเก็ต” ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวคิดในการวิจัยและกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 
 (2.1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

  (1) ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
  (2) ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
  (3) ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 (2.2) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 
 (2.3) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
 (2.4) รูปแบบการค้าบริการ (Mode of Supply) 
 (2.5) แนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 
 (2.6) แนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์  
  (1) การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
  (2) การวิเคราะห์ TOWS 
 (2.7) การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 (2.8) แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 

(2.9) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
 (1) ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 (2) ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 (3) ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
                 

(1) ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
นักวิชาการให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ไว้สรุปได้ ดังนี้ 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมในช่วงศตวรรษที่ 16 และ 17 
ในระยะแรกการท่องเที่ยวประเภทนี้ให้ความส าคัญกับสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติได้แก่น้ าแร่บ่อน้ าร้อนการ
เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือหลบหนีอากาศหนาวเย็นในช่วงฤดูหนาวมายังพ้ืนที่ที่
อบอุ่นกว่าอย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงลักษณะการท่องเที่ยวมาเป็นการ
ท่องเที่ยวเพื่อบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บหรือเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546) หรือเปน็การที่
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นักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งเป็นผู้ป่วยเดินทางไปยังอีกประเทศเพ่ือรับการบ าบัดรักษาจากสถานประกอบการด้าน
สุขภาพ และนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศพร้อมกับใช้บริการด้านสุขภาพ (Medical Tourist) 
อาทิ ตรวจสุขภาพ ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับการใช้
บริการสปา (Spa) และการแพทย์ทางเลือก อาทิ การนวดไทย การนวดน้ ามัน วารีบ าบัด เพ่ือการส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness) (วรินทรา ศิริสุทธิกุล, 2556) 
 สรุปได้ว่า  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางไปยังพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
รักษาหรือส่งเสริมสุขภาพและเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวไปพร้อมๆกัน 
 Global Spa Summit และ SRI International (2010) ได้น าเสนอโมเดลกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือ
สุขภาพ (TheWellness Cluster) ดังแสดงในภาพที่  1 แสดงให้ เห็นว่าความมีสุขภาพหรือสุขภาวะมี
ความหมายรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ความแตกต่างอยู่ที่ การ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็น Reactive Wellness paradigm เป็นรูปแบบเน้นการรักษาทางทางการแพทย์รูป
แบบเดิม เป็นแนวคิดตั้งรับเพ่ือให้เกิดสุขภาวะ หรือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาวะเป็นกรอบความคิด (กระบวน
ทัศน์ ) การรักษา (Treatment Paradigm) ส่วนกรอบแนวความคิด (กระบวนทัศน์ ) การมีสุขภาพที่ดี 
(Wellness Paradigm) ได้ก้าวพ้นกรอบแนวความคิดการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive 
Wellness Paradigm) คือ เป็นการป้องกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ  
(องค์รวม) (Integrated Wellness-Oriented Approaches) ส่วนสปามีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (Medical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) คือ สามารถใช้
ประกอบกับการรักษาทางการแพทย์เพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ (to solve problem) และส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพ
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น (to improve the quality of life) 
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ภาพที่ 4  กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ (The Wellness Cluster) 

 

 
 
 
 ค าว่า Wellness ใช้ในความหมายของความมีสุขภาพ หรือเชิงสุขภาพ ตรงกับความหมายของค าว่า 
Well-being ซึ่งหมายถึงความผาสุกหรือความเป็นอยู่ที่ดี และมีความหมายอย่างเดียวกันกับค าว่า Health ที่
หมายถึงสุขภาพดี Health เป็นส่วนหนึ่งของชื่อหน่วยราชการ คือกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public 
Health) ค าว่า Health ตามความหมายขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) 
หมายถึง สภาวะของความเป็นอยู่ที่ดีทางร่างกาย จิตใจและสังคม ไม่ใช่เพียงแต่ไร้โรคหรือไม่แข็งแรงเท่านั้น ใน
ความหมายนี้ สุขภาพมีความหมายเดียวกับสุขภาวะ ความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ในหลายมิติ  
 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้ค าว่า “สุขภาพ” หรือเชิงสุขภาพในความหมายของค าว่า Wellness 
หรือ Health ที่เป็นความหมายเดียวกัน เมื่อน ามาใช้ในบริบทของการท่องเที่ยว จึงมีการแบ่งส่วนการตลาด 
(Market segment) เป็น การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical tourism) และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness tourism) แต่ทั้งสองส่วนการตลาดจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 
 



21 

(2) ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 ความแตกต่างของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จากภาพที่ 2 จะ
เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความแตกต่างอย่างชัดเจนใน
กระบวนทัศน์คือการรักษาและการป้องกัน Voigt (2013) ได้เสนอกระบวนทัศน์ของการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ในขื่อ Biomedical paradigm ซึ่งเป็นตัวแบบของการสาธารณสุขหลัก (Mainstream model of 
health) ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ใช้ชื่อเฉพาะเป็นกระบวนทัศน์เชิงสุขภาพ (Wellness paradigm)  
ที่เป็นตัวแบบการสาธารณสุขทางเลือก เชิงบวกและแบบองค์รวม (Alternative, positive and holistic 
model of health) ในภาพนี้ให้ความหมายค าว่า Health ในภาพรวมใหญ่ของการสาธารณสุข  
 แหล่งที่มาของพนักงาน (Different employee sources) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะใช้บุคลากร
หลักที่อยู่ในสายวิขาชีพแพทย์ ได้แก่ แพทย์และพยาบาล ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะใช้
บุคลากรหลักท่ีไม่อยู่ในสายวิชาชีพทางการแพทย์ เช่น พนักงานให้บริการสปา (Therapist) เป็นต้น 
 ประเภทของบริการที่แตกต่าง (Different types of services) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะ
ให้บริการหลักซึ่งประกอบด้วยการตรวจรักษาทางการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีสูง ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จะเปน็การให้บริการที่อยู่นอกเหนือการบริการทางการแพทย์ 
 สิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยว (Different underlying touristmotivations) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางเพ่ือรับการรักษาทางการแพทย์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่ม
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีแรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือปรับปรุงสุขภาวะ ให้มีสุขภาพโดยรวมที่ดีขึ้น 
และต้องการการบริการที่อยู่นอกเหนือการบริการทางการแพทย์ 
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะไม่ใช้ประโยชน์ของบริการทางการแพทย์ในระหว่างที่เขาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ ผู้ที่รับบริการทางการแพทย์    
(Cohen, 2008)   
 ความแตกต่างของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยชี้ให้เห็นความ
แตกต่างใน 4 ด้าน คือ กระบวนทัศน์ที่แตกต่างกัน (Different Health Paradigm) แหล่งที่มาของพนักงาน 
(Different employee sources) ประเภทของบริการที่แตกต่างกัน (Different types of services) และ 
สิ่ งจูงใจของนักท่องเที่ ยวเพ่ือการเดินทางที่แตกต่างกัน (Different underlying touristmotivations)   
(Voigt, 2013) ดังนี้ 
 กระบวนทัศน์ทีแ่ตกต่างกัน (Different Health Paradigm) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์นั้น จะ
เน้นแนวทางการรักษาและการวินิจฉัยทางการแพทย์ ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะเน้นแนว
ทางการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค  
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ภาพที่ 5 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา Wellness Tourism: A destination perspective, Edited by Cornelia Voigh and ChristofPforr, 
Sustainable Tourism, CRC 
 
 

การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 
Health Tourism 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) 

 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
(Wellness Tourism) 

 

กรอบแนวคิดการสาธารณสุข

เชิงการแพทย์(เน้นการรักษา

และวินิจฉัยโรค) 

กรอบแนวคิดการสาธารณสุขเชิง

การส่งเสริมสุขภาพ(เน้นการส่งเสริม

สุขภาพและการป้องกันโรค) 

แนวคิดเชิงสุขภาพ 
Wellness paradigm        

of health 

 

บุคลากรทีไ่ม่อยู่ในสายวิชาชีพด้าน

การแพทย์  

ความแตกต่างของพนักงาน 
Different 

employeesources 
 

บุคคลากรหลักอยู่ในสาย

วิชาชีพทางการแพทย์ที่มี

คุณสมบัติตามมาตรฐาน 

บริการหลักประกอบด้วย

การตรวจรักษาทางการ

แพทย์ท่ีใช้เทคโนโลยสีูง 

การบริการที่อยู่นอกเหนือการ

บริการทางการแพทย ์

ความแตกต่างของประเภท
การบริการ 

Different types of 
services  

 

นักท่องเที่ยวเดินทาง

เพราะว่าเขาต้องการรักษา

ทางการแพทย์ 

ความแตกต่างของแรงจูงใจใน
การเดินทาง 

Different underlying 
tourist motivations 

 

นักท่องเที่ยวเดินทางเพราะว่าเขา

ต้องการมีสุขภาพที่ดีขึ้นและ

ต้องการการบริการที่อยู่นอกเหนือ

การบริการทางการแพทย ์
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        ปัจจุบันธุรกิจด้านสุขภาพ ด าเนินกิจการอยู่ทั่วประเทศไทย 4,099 ราย  โดยแบ่งเป็น บริษัทจ ากัด 
3,388 ราย คิดเป็น 83% ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/ห้างหุ้นส่วนสามัญ นิติบุคคล676 ราย คิดเป็น 16% บริษัทมหาชน
จ ากัด 35 ราย คิดเป็น 1%โดยมีบริษัทมหาชนที่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 23 ราย คิดเป็น 66% ของ
บริษัทมหาชนกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพ มูลค่าทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยู่ 117,551 ล้านบาท แบ่งเป็น บริษัท
จ ากัด มูลค่า 98,294 ล้านบาท  คิดเป็น 83% ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล มูลค่า 739 ล้าน
บาท คิดเป็น 1% และ บริษัทมหาชนจ ากัด มูลค่า 18 ,518 ล้านบาท คิดเป็น 16% เมื่อพิจารณาช่วงทุนจด
ทะเบียน พบว่า นิติบุคคลที่มี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท จ านวน 3 ,467 ราย คิดเป็น 85% ทุนจด
ทะเบียนมากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท จ านวน 450 ราย คิดเป็น 11% และทุนจดทะเบียน
มากกว่า 100 ล้านบาท จ านวน 182 ราย คิดเป็น 4% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  การประกอบธุรกิจประเภทนี้ส่วน
ใหญ่จะจัดตั้งในรูปแบบของบริษัทจ ากัดที่มีขนาดเล็ก และมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท 
 
ภาพที่ 6 ภาพรวมด้านธุรกิจสุขภาพในประเทศไทย  

 
 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560) 
 

การจัดตั้งของธุรกิจด้านสุขภาพในเดือนพฤศจิกายน 2560 มีจ านวน 51 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเวลา เดียวกันของปีก่อน (พ.ย.59) เพ่ิมขึ้นจ านวน 16 ราย คิดเป็น 46% และเมื่อพิจารณาสถิติการจัดตั้ง
ใหม่ย้อนหลัง รายปีตั้งแต่ 2555 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีแนวโน้มสูงขึ้นสอดคล้องกับธุรกิจอุปกรณ์การแพทย์ที่มี
การจัดตั้ง ธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน ประกอบกับปัจจุบันผู้บริโภคช่วงวัยรุ่น วัยท างาน หรือแม้แต่ผู้สูงอายุที่มี
ความต้องการ การบริการทางการแพทย์เพ่ิมสูงขึ้นตามสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต่างให้ความสนใจใน
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สุขภาพมากขึ้น เทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
ดังกล่าวได้ จึงเป็นโอกาส ของธุรกิจด้านสุขภาพที่จะเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ได้  ภาพรวมของธุรกิจด้านสุขภาพ
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัว 
การหันมาใส่ใจสุขภาพ การส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลให้อุตสาหกรรมด้านสุขภาพสามารถแข่งขันในตลาด
อาเซียนและตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมด้านสุขภาพที่มี
มาตรฐาน ซึ่งท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลให้ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การแพทย์ วิตามิน อาหารเสริม ต่างๆ ได้รับผลดีจากปัจจัย
สนับสนุนดังกล่าวข้างต้นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามธุรกิจประเภทนี้ต้องอาศัยการลงทุนที่สูง องค์ความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีการร่วมกลุ่มสร้าง ความเชื่อมโยง
เครือขา่ยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อสามารถแข่งขันทั้งตลาดภายในและต่างประเทศได้อย่างยั่งยืน  

 
ภาพที่ 7 มูลค่าการลงทุนตามสัญชาติของธุรกิจด้านสุขภาพ 

 
 
การลงทุนตามสัญชาติของธุรกิจด้านสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของคนไทย มูลค่า 

115,231 ล้านบาท คิดเป็น 98% และการลงทุนของต่างชาติ มูลค่า 2,320 ล้านบาท คิดเป็น 2% โดยต่างชาติ
ที่ลงทุนในธุรกิจนี้สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ฮ่องกง มูลค่า 94 ล้านบาท คิดเป็น 0.09% รองลงมา ได้แก่ 
สิงคโปร์ มูลค่า 88 ล้านบาท คิดเป็น 0.08% มาเลเซีย มูลค่า 77 ล้านบาท คิดเป็น 0.07% โดยการลงทุนจาก
ต่างชาติส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นสัดส่วนที่สูงถึง 55% รองลงมา คือ ภาคใต้ 16% 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าต่างชาติที่มาลงทุนเน้นการตั้งธุรกิจในเขตพ้ืนที่ที่เป็นศูนย์กลางคมนาคม ขนส่งและเป็นเมือง
เศรษฐกิจที่ส าคัญ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
 (3)  ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 ด้วยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์จากการเน้นการรักษาโรค ไปสู่การให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพองค์รวม ท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness industry cluster) มีอัตราการเติบโต
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 2553 กลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพสามารถสร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจทั่ว
โลกสูงถึง 1.9 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ จากการพิจารณาส่วนการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพซึ่งมี
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จ านวน 9 ส่วนการตลาด (Market segments) มีเพียงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อยู่ในกลุ่ม Reactive 
wellness paradigm เพียงส่วนการตลาดเดียว ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีความชัดเจน คือ 
อยู่ในกลุ่มตรงกันข้ามกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คืออยู่ในแนวคิด Proactive wellness paradigm ส่วน
อีก 7 ส่วนการตลาดสนับสนุนกระบวนทัศน์ทั้ง 2 และมีบทบาทในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ใน
ระดับความส าคัญที่แตกต่างกัน โดย การแพทย์ทางเลือกและการแพทย์เสริม (Complimentary & 
Alternative Medicine) มีส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริโภคอาหาร
สุขภาพ/โภชนาการและการควบคุมน้ าหนัก (Healthy Eating/Nutrition & Weight loss) การออกก าลังทั้ง
ร่างกายและจิตใจ (Fitness & Mind-Body) และส่วนการตลาดความงามและและต่อต้านความแก่  
(Beauty & Anti-Aging) ซึ่งมีขนาดตลาดหรือมูลค่าตลาดสูงที่สุด 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่นักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวพร้อมการดูแลส่งเสริมหรือรักษาสุขภาพไปพร้อมกันในขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตแม้ว่าจังหวัดภูเก็ตจะไม่มีการบริการจากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ าแร่ บ่อน้ าพุร้อน แต่จังหวัดภูเก็ตก็มี
ธุรกิจบริการครบทั้งที่เป็นรูปแบบการเน้นการรักษาทางการแพทย์ (Reactive Wellness Paradigm) เช่น 
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลสิริโรจน์ และศูนย์บริการศัลยกรรมความงามต่างๆ หรือการดูแลสุขภาพ
ใน เชิ งรุก   (Proactive Wellness Paradigm) เช่ น  Six Sences, Amanpuri, Sukko Spa, Thanyapura  
เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อกล่าวถึงในบริบทของการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่ากระบวนทัศน์จะมุ่งเน้นในเชิงรักษาหรือ
เชิงการป้องกันจะมีความแตกต่างกันบ้างเช่นไร แต่ก็ยังมีความสัมพันธ์ในทางส่วนการตลาดที่มีวัตถุประสงค์ใน
การสร้างสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เพ่ือที่จะมีสุขภาวะที่ดีในทุกมิติตามมา  

 
2.2 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ มีเป้าหมายในการเดินทางเพ่ือแสวงหา
บริการสุขภาพนอกประเทศตนเอง อันเนื่องมาจากปัจจัยส าคัญต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการทาง
การแพทย์ที่ถูกกว่า คุณภาพมาตรฐานของการบริการ  ระยะเวลาการรอรับบริการ ความยากง่ายในการเข้าถึง
บริการ เช่น การมีสายการบินที่ครอบคลุมการเดินทาง การติดต่อประสานงานผ่านการใช้อินเตอร์เน็ต คนกลาง 
หรือ Agent ที่สะดวก รวดเร็ว ระบบประกันสุขภาพในประเทศ การท าประชาสัมพันธ์และการตลาดเชิงรุกของ
แต่ละประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีเป้าหมายในการเดินทางข้ามประเทศเพ่ือเข้าไปใช้บริการทางการแพทย์เพื่อ
การรักษา (เช่น การผ่าตัด การท าฟัน) หรือเพ่ือการวินิจฉัยโรค (เช่น การตรวจสุขภาพ) เพ่ือแสดงความ
แตกต่างส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์กับนักท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  
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ภาพที่ 8  นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

 

      1. Mere        2. Medicated   3.Medical        4.Vacationing   5. Mere 
        Tourist             TouristTouristProper        Patient            Patient 

  !__________!_____________!_____________!____________!_ 
 
 A Typology of Medical Tourists 
ที่มา: Cohen, Erik. (2008). AU-GSB e-JOURNAL (December 2008), Vol. No. 1 (2008) 
 
 Cohen  (2008)  ได้ให้ความหมายนักท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับการรักษาทางการแพทย์ตามที่แสดงความ
เชื่อมโยงจากนักท่องเที่ยวที่เป็นนักท่องเที่ยวอย่างเดียว (Mere Tourist) นักท่องเที่ยวอย่างเดียวเกิดปัญหาทาง
การแพทย์ต้องไปหาแพทย์เพ่ือรักษาก็จะเป็นนักท่องเที่ยวที่ได้รับการรักษาทางการแพทย์ (Medicated 
Tourist) นักท่องเที่ยวเพ่ือการแพทย์เป็นการเฉพาะ (Medical Tourist Proper) เป็นนักท่องเที่ยวเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและมีความตั้งใจเพ่ือการรักษาทางการแพทย์ นักท่องเที่ยวที่เป็นคนไข้และใช้บริการทางการท่องเที่ยว
(Vacationing patient) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการรักษาทางการแพทย์ แต่ระหว่างที่เป็น
คนไข้ก็ใช้บริการทางการท่องเที่ยวด้วย โดยเฉพาะในช่วงฟ้ืนไข้ ส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นคนไข้แต่เพียงอย่างเดียว
(Mere Patient) เป็นนักท่องเที่ยวเพื่อรับบริการทางการแพทย์อย่างเดียวโดยไม่ใช้บริการทางการท่องเที่ยว  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวทางการแพทย์เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจเพื่อการรักษาทาง
การแพทย์ เป็นนักท่องเที่ยวที่เป็นคนไข้และใช้บริการทางการท่องเที่ยว (Vacationing patient) ปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์พบว่ามีจ านวนมากในการเดินทางเข้ามาเพ่ือรับบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ใน
จังหวัดภู เก็ต ปรากฎผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ชัดเจน คือ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 
โรงพยาบาลสิริโรจน์ ที่มีแนวโน้มความนิยมเพ่ิมขึ้นจากความสะดวกในการเดินทางมายังจังหวัดภูเก็ต มีเส้นทาง
บินตรงมาจากหลายสายการบินครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วโลก ราคาค่าบริการที่มีความคุ้มค่า ฝีมือและ
ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ การท่องเที่ยวเชิงการพทย์ของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันจึงส่งผลและมี
ความสัมพันธ์กับบริการอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด เช่น การคมนาคมขนส่ง ร้านอาหาร ร้าน
ขายของที่ระลึก และการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับหนึ่งด้วยเช่นกัน 
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2.3 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
 แนวการดูแลสุขภาพก่อนจะเกิดการเจ็บป่วยเริ่มเป็นกระแสนิยมในปัจจุบัน ด้วยสภาวะความ
เคร่งเครียดในการท างาน สภาพการแข่งขันในปัจจุบัน ท าให้ต่างมุ่งหากิจกรรมที่จะท าให้การด าเนินชีวิตเกิด
ความสุขสมบู รณ์ ขึ้น  การท่องเที่ ยวเชิ งส่ งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) กรอบแนวความคิด       
(กระบวนทัศน์) การมีสุขภาพที่ดี (Wellness Paradigm) ได้ก้าวพ้นกรอบแนวความคิดการรักษาไปสู่การดูแล
สุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) คือ เป็นการป้องกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (Integrated Wellness-Oriented Approaches) (Global Spa Summit และ 
SRI International, 2010) 
 บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) มีบริการเกี่ยวข้อง
ครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้  

(1) การบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
(2) การดูแลความงาม (Beauty Care) 
(3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
(6) การศึกษา (Education)  

 สิ่งส าคัญของการส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม หรือการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม คือ มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการบ าบัดเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบ าบัดรักษา หรือปฏิบัติตนเพ่ือให้หายจาก
โรคภัยไข้เจ็บด้วยตนเอง ซึ่งการแพทย์แผนองค์รวม เป็นวิธีการสร้างสุขภาพที่แตกต่างไปจากการแพทย์ใน
ระบบ หรือการแพทย์ทั่วไปตรงที่มิใช่ “รักษา” อาการของโรคอย่างเดียว 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่ท าให้สุขภาพ
ดีขึ้นโดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการทางกายภาพ (Physical) จิตใจ (Mental) จิตวิญญาณ 
(Spiritual) อารมณ์ (Emotional) สิ่งแวดล้อม (Environmental) และสังคม (Social) ภาพที่ 3 แสดงกิจกรรม
ที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนิยมท าได้แก่  

o สปาและความงาม (Spa and Beauty) เช่นการนวดเพ่ือสุขภาพการบ าบัดด้วยน้ าการนวด
หน้านวดตัวเป็นต้น 

o การบ าบัดทางกายและใจ (Body and Mind) เช่นโยคะการท าสมาธิการออกก าลังกายแบบ
ไทชิจี้กงเป็นต้น 

o จิตวิญญาณและความสัมพันธ์ (Spiritual and Connection) เช่นงานอาสาสมัครการใช้เวลา
กับครอบครัวและเพ่ือนฝูงการใช้เวลาอยู่ตามล าพังเป็นต้น 

o การเจริญงอกงามส่วนบุคคล (Personal Growth) เช่นการพักผ่อนการลดความเครียดการ
อ่านดนตรีและศิลปะ 

o นิเวศและการผจญภัย (Eco and Adventure) เช่นการเดินป่าการปั่นจักรยานการเยี่ยมชม
ธรรมชาติ 
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o ฟิตเนส (Fitness) เป็นการออกก าลังกายประเภทต่างๆเช่นการใช้อุปกรณ์ออกก าลังกายการ
ออกก าลังกายเป็นกลุ่มการยืดกล้ามเนื้อพิลาเต้เป็นต้น 

o อาหารเพ่ือสุขภาพ (Healthy Eating) เช่นโภชนาการบ าบัดการควบคุมน้ าหนักการล้างพิษ
และประสบการณ์ทางด้านอาหาร 

o สุขภาพ (Health) เช่นการตรวจเช็คร่างกายการวินิจฉัยโรคการแพทย์แบบผสมผสาน 
 

ภาพที่ 9 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนิยมท า 

 
 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ 

ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agri-Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ/การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Eco/Sustainable Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism)    
การท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ดัง
แสดงในภาพที่ 4 ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ดังที่กล่าวแล้วว่าเป็นกระบวนทัศน์การรักษาไม่เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแต่สัมพันธ์กับส่วนการตลาดอ่ืน เช่น สปาที่อยู่ในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ แต่น ามาใช้เพ่ือการรักษาโรค 
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ภาพที่ 10 การเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  

 
 จากรายงานของ The Global Wellness Tourism Economy (2013) พบว่าการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว สร้างรายได้ในปี 2556 สูงเป็น 4 เท่าจากปี 2553คือ มีมูลค่าสูง
ประมาณ 438.6 พันล้านดอลล่าห์สหรัฐเนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
มีก าลังซื้อสูงและมีการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนโดยเฉลี่ ยถึงร้อยละ 130 และมีแนวโน้มให้ความ
นิยมมาท่องเที่ยวแถบเอเชียและแปซิฟิกมากขึ้น  
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่ง เสริมสุขภาพตาม
กรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) ที่เน้นส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุข
ภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี ( Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวควบคู่กันไปซึ่งปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีความสามารถในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism Services) ในมีบริการเกือบจะครอบคลุมบริการทั้งหมด คือ การบริการที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ 
(Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation 
and Mental Activity) การศึกษา (Education) โดยมีผู้ประกอบการที่เด่นชัด มีความสามารถในการแข่งขัน
อ ยู่ แ ล้ ว  เช่ น  Banyan Tree, Sixsense, Amanpuri, Sukko Spa, Thanhyapura, Tiger MuayThai, 
Amatara เป็นต้น   
 



30 

2.4 รูปแบบการค้าบริการ (Mode of Supply) 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ เมื่อกล่าวถึงการค้าระหว่างประเทศ การค้าจะถูกจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
การค้าสินค้า (Trade in Goods) และการค้าบริการ (Trade in Services) ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างในตัว
สินค้าทั้ง 2 ประเภท เนื่องจากการค้าสินค้าเป็นการซื้อขายแลกเปลี่ยนในสิ่งซึ่งจับต้องได้เป็นส่งผ่านสินค้าจาก
ผู้ผลิตหรือผู้ขายให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้บริโภคท่ีมีการเคลื่อนย้ายสินค้าดังกล่าวข้ามเขตแดนระหว่างประเทศ 
แต่ส าหรับสินค้าที่เป็นภาคบริการนั้น เนื่องจากบริการเป็นสินค้าในทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Goods) 
ประเภทหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ (Intangible Products) ท าให้รูปแบบการซื้อขาย แลกเปลี่ยน ตลอดจน
การผลิต และการบริโภคมีรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากการค้าสินค้า (จุฬาวิทยานุกรม, 2553) 
 การค้าบริการระหว่างประเทศแตกต่างจากการค้าสินค้า เนื่องจากการค้าบริการมิใช่เพียงการส่งบริการ
ข้ามพรมแดนจากประเทศหนึ่ งไปอีกประเทศหนึ่ ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2558) โดย General 
Agreement on Trade and Services: GATS ขององค์การการค้าโลก (WTO)  ได้ก าหนดรูปแบบการค้า
บริการที่ไว้ 4 รูปแบบ (WTO, 2006) 
 การให้บริการสามารถเกิดข้ึนได้ 4 รูปแบบ (4 mode of supply) ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 : การบริการข้ามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือเรียกว่า การค้าบริการ mode 
1 เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึ่งไปสู่พรมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนที่เป็นลูกค้า โดย
ผู้ให้บริการไม่ต้องปรากฎตัวอยู่ในประเทศประเทศลูกค้า เช่น การศึกษาผ่านทางไกล บริการผ่านสื่อสาร
โทรคมนาคม และบริการให้ค าปรึกษาผ่าน internet เป็นต้น 
 รูปแบบที่ 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรือเรียกว่า การค้าบริการ 
mode 2 เป็นการให้บริการที่เกิดขึ้นในพรมแดนของประเทศผู้ให้บริการ โดยอาศัยการเคลื่อนย้ายของผู้บริโภค
เป็นเงื่อนไขส าคัญ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริการด้านการท่องเที่ยว การออกไปรับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลต่างประเทศ การไปศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 
 รูปแบบที่ 3 : การจัดตั้งธุรกิจเพ่ือให้บริการ (Commercial Presence) หรือเรียกว่า การค้าบริการ 
mode 3 เป็นการเข้าไปลงทุนจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บริการในประเทศลูกค้า เช่น การจัดตั้งสาขา 
ส านักงานตัวแทน หรือบริษัท เป็นต้น 
 รูปแบบท่ี 4 : การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรือเรียกว่า การค้า
บริการ mode 4 เป็นการเข้าไปท างานประกอบอาชีพในสาขาบริการด้านต่างๆ เป็นการชั่วคราว ในประเทศ
ลูกค้า เช่น การเข้ามาประกอบวิชาชีพที่ปรึกษากฎหมายของนักกฎหมายชาวต่างชาติในไทย ครูต่างชาติเข้ามา
ให้บริการสอนภาษาในประเทศไทย เป็นต้น 
 แม้ว่าองค์กรการค้าระหว่างประเทศจะได้ท าการจ าแนกรูปแบบการค้าบริการระหว่างประเทศออกเป็น 
4 ประเภทไว้แล้วอย่างรอบคอบ แต่ค าจ ากัดความนี้ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการในการจ าแนกลักษณะการ
ให้บริการบางประเภท เช่น บริการ Logistics ซึ่งเป็นบริการระหว่างประเทศซึ่งไม่สามารถจ าแนกลงในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งของรูปแบบการคา้บริการระหว่างประเทศตามค าจ ากัดความขององค์กรการค้าโลกได้ 
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ภาพที่ 11 รูปแบบการค้าบริการ (Mode of Supply)  

 
ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2554) 
 
 นอกจากนี้ การบริการในรูปแบบที่ 1 หรือ การบริการข้ามพรมแดน ก็มีแนวโน้มการขยายตัวอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันท าให้การบริการข้าม
พรมแดนท าได้โดยผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต ผู้ให้บริการและผู้รับบริการต่างไม่จ าเป็นต้องเดินทางข้าม
พรมแดนไปมาหาสู่กันเพ่ือให้หรือใช้บริการ แต่สามารถท าธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์ก็ได้ เช่น 
การซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ การบริการอ่านผลเอ็กซ์เรย์ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรังสีแพทย์ที่อยู่ต่างประเทศ 
และการส ารองที่นั่งเครื่องบินทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ธุรกิจบริการใน mode 1 นี้ ประเทศอาเซียนมักไม่มี
ข้อจ ากัดในการเข้าสู่ตลาด จึงน่าจะเป็นโอกาสดีที่ธุรกิจไทยจะใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรีใน mode 1 ให้มาก
ขึ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการแข่งขันในการให้บริการของธุรกิจอาเซียนจะทวีความเข้มข้นขึ้นเป็นล าดับ     
นักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องรักษาคุณภาพของบริการให้ได้มาตรฐานสากล และหมั่นติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาการให้บริการของตนอย่างต่อเนื่อง (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2554) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตจึงควรต้องพิจารณาการใช้
ประโยชน์จากการเปิดตลาดทั้ง 4 mode โดยเฉพาะ mode 3 หรือการเข้าไปจัดตั้งธุรกิจ หรือการขาย   
แฟรนไชส์แก่นักลงทุนต่างชาติ หากธุรกิจไทยไม่ใช้โอกาสดังกล่าวไปลงทุนในต่างประเทศก็เท่ากับไม่ได้
ประโยชน์จากการเปิดตลาดใน mode 3 ในขณะนี้ มีธุรกิจของคนไทยที่เข้าไปลงทุนและประสบความส าเร็จใน
อาเซียนแต่ยังมีจ านวนไม่มากส่วนหนึ่งเกิดจากอุปสรรคการจัดตั้งธุรกิจที่ท าให้ต้นทุนสูงแต่เมื่ออาเซียนมีการ
เปิดเสรีได้ตามเป้าหมาย AEC อุปสรรคทางกฎหมายจะลดลงมาก หรือการที่ต้องเข้าใจว่าคู่แข่งจากภายนอก
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ได้มาจัดตั้งธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอยู่ในจังหวัดภูเก็ตในลักษณะใด เช่น คู่ แข่งอาจมีความ
ได้เปรียบด้านเงินทุน การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี เพ่ือจะสามารถน ามาวิเคราะห์การจัดท ากลยุทธ์ที่
เหมาะสม ได้ต่อไป 
 
2.5 แนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 
 แรงผลักดันทั้งห้าที่ส่งผลในการท าธุรกิจ (Five Force Model) คือ โมเดลที่ทฤษฏีระบุไว้ว่า มี 5 
ปัจจัยส าคัญที่พิจารณาว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมมีอุปสรรคในการด าเนินงานมากน้อยเพียงไรจากการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (Porter, 1990) ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร มีปัจจัยดังนี้  
 (1) การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ หากธุรกิจไหนง่ายต่อการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่จะส่งผลเกิดการ
แข่งขันกันสูง ปัจจัยที่จะช่วยป้องกันคู่แข่งเพ่ิมเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมเดียวกันคือ ตราสินค้าที่แข็งแกร่ง กลุ่ม
ฐานลูกค้าประจ า ต้นทุนในการด าเนินกิจการสูง ทรัพยากร หรือ วัตถุดิบ ที่จ ากัด ข้อจ ากัดทางกฏหมายในการ
ด าเนินธุรกิจการผูกขาดโดยรัฐบาล  
 (2) อ านาจต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ หากซัปพลายเออร์มีอ านาจต่อรองสูงมาก อาจะส่งผลให้
บริษัทต้องสูญเสียก าไร และขาดความคล่องแคล่วในการด าเนินการต่างๆ ปัจจัยที่ใช้วิเคราะห์ว่าอ านาจต่อรอง
ของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบมีมากหรือน้อย พิจารณาได้จากมีจ านวนซัปพลายเออร์ในอุตสาหกรรม ไม่มาก ไม่มี
วัตถุดิบทดแทน แม้ราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้นเท่าไรก็จ าเป็นต้องซื้อ การเปลี่ยนแปลงไปใช้วัตถุดิบอ่ืนมีต้นทุนสูง 
วัตถุดิบของซัปพลายเออร์มีความส าคัญกับบริษัทมาก ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้เลยหากปราศจากสินค้าจาก
ซัปพลายเออร์  ธุรกิจของบริษัทซัปพลายเออมีผลก าไรสูงกว่า ธุรกิจของบริษัทท่ีซื้อสินค้า  
 (3) อ านาจของผู้บริโภค หากธุรกิจไหนที่ลูกค้ามีอ านาจในการต่อรองสูง จะส่งผลให้บริษัทอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของผลก าไรและปริมาณการขายได้ง่าย ปัจจัยที่สังเกตว่าธุรกิจนั้น ๆ ลูกค้ามีอ านาจต่อรอง
สูงหรือไม่ ดูได้จาก  กลุ่มลูกค้ามีขนาดเล็ก จ านวนไม่มาก บริษัทต้องเอาใจลูกค้า การซื้อของลูกค้าเป็นการซื้อ
จ านวนมาก ท าให้สามารถต่อรองได้มาก ลูกค้ามีทางเลือกในการเปลี่ยนไปซื้อสินค้าของคู่แข่งอ่ืน , สินค้าไม่ได้มี
ความส าคัญมากกับลูกค้า ลูกค้าอาจไม่ต้องใช้สินค้าก็ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ราคาสินค้ามีผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า ถ้าเจอสินค้าบริษัทไหนถูกกว่า ลูกค้าก็พร้อมจะเปลี่ยน  
 (4) สินค้าทดแทน หากธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ของบริษัทใด มีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนได้ ซึ่ง
ลูกค้าสามารถเปลี่ยนไปใช้แทน โดยไม่ได้มีต้นทุนเพ่ิมเติมที่สูง ธุรกิจนั้นก็มีความเสี่ยงต่อการรักษาก าไรให้คงที่ 
เพราะอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เช่น สินค้าของบริษัทมีสินค้าใกล้เคียงกันที่สามารถทดแทนได้หรือไม่  
 (5) การแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน ธุรกิจในอุตสาหกรรมใดก็ตามที่มีการแข่งขันสูง จะมีแนวโน้มที่
ได้รับอัตราผลก าไรต่ า เพราะจะต้องแบ่งงบประมาณจ านวนมากไปใช้ในการแข่งขัน เราสามารถพิจารณาได้ว่า
ในอุตสาหกรรมนั้นมีการแข่งขันสูงหรือไม่ ดังนี้ ในอุตสาหกรรมนั้น ขนาดของแต่ละบริษัทใกล้เคียงกัน มีความ
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อยระหว่างสินค้าของแต่ละบริษัทในอุตสาหกรรม การเติบโตของแต่ละบริษัทมีอัตราที่ต่ า 
และทุกบริษัทมีช่องทางที่จะแย่งชิงลูกค้าของแต่ละฝ่ายได้ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หากธุรกิจสามารถทราบและความเข้าใจถึงลักษณะที่ส าคัญของการแข่งขันเพ่ือการ
วิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน
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จังหวัดภูเก็ตให้ประสบความส าเร็จได้ ควรน าเครื่องมือวิเคราะห์แรงผลักดันทั้ง 5 (Five Force Model) ในการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถของธุรกิจในปัจจุบัน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งสิ่ง
ส าคัญคือ จะท าให้ทราบต าแหน่งปัจจุบัน ทราบขีดความสามารถว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือจะสามารถสังเคราะห์
สร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน 
 
2.6 แนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์  
  (1) การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  
  (2) การวิเคราะห์ TOWS 
 (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 
Analysis) องค์การปัจจุบัน เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายในมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง  
จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค (Robert, 2011) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนจะท าให้ทราบสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร และการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจะท าให้ทราบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่จะส่งผลใน
การด าเนินธุรกิจ จะท าให้ทราบถึงอิทธิพลต่างๆที่มีผลต่อการด าเนินงาน (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2553) อันจะ
สามารถน ามาใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ และสร้างกลยุทธ์ให้เหมาะสมไดต่้อไป  คือ 
 การวิเคราะห์ปจัจัยภายใน  
 จุดแข็ง (Strength–S)  การวิเคราะห์ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานในทุกด้าน ว่ามี
ลักษณะใดที่สร้างความได้เปรียบหรือมีจุดเด่นใดบ้างที่เป็นลักษณะภายในขององค์กร อันจะถูกรักษาและ
เสริมสร้างจุดแข็งนั้นไว้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 จุดอ่อน (Weakness–W) การวิเคราะห์ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานในทุกด้าน ว่ามี
ลักษณะภายในขององค์กรส่วนใดบ้างที่อาจจะสร้างความเสียหายหรือข้อเสียเปรียบให้เกิดขึ้นในการด าเนินงาน
ขององค์กร 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 โอกาส (Opportunity–O) เป็นการวิเคราะห์ความสามารถขององค์กรจากการด าเนินงานในทุกด้าน 
ว่าด้วยสถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์ปัจจุบัน จะช่วยส่งเสริมการสร้างโอกาสการด าเนินงานใน
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่จะน ามาเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมได้ในส่ วน
ใดบา้ง 
 อุปสรรค (Threat-T) เป็นการวิเคราะห์ความสามารถขององค์กรจากการด าเนินงานในทุกด้าน  
ว่าด้วยสถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์ปัจจุบัน จะขัดขวางการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน
ขององค์กรไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในส่วนใดบ้าง 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกนี้จะท าให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทาง
ธุรกิจขององค์การ  ทราบโอกาสการผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การมาท าให้องค์การมีสมรรถนะที่จะด าเนินการบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง เตรียมพร้อมรับอุปสรรค 
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ และถ้าเกิดขึ้นก็จะท าความเสียหายให้แก่องค์กร    
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          (2) การวิเคราะห์ TOWS 
 หลังจากวิเคราะห์ SWOT ทราบถึงทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคแล้ว จะน า
ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส (SO) จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) จุดอ่อนกับโอกาส (WO) และจุดอ่อนกับ
อุปสรรค (WT) มาวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ เพ่ือเสนอกลยุทธ์ที่ เหมาะสม (Nigel and William ,1989)           
ดังตาราง 2  
ตารางท่ี 2 แสดง TOWS Matrix 

TOWS Matrix โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
จุดแข็ง (Strength) กลยุทธ์เชิงรุก (SOStrategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
จุดอ่อน (Weakness) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT Strategy) 

 
(1) กลยุทธ์เชิงรุก (SOStrategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งภายในร่วมกับโอกาสจากภายนอกที่มีอยู่ 

การน าเสนอกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์ลักษณะที่มีจากจุดแข็งภายในบวกกับการมีโอกาสจากสถานการณ์
ภายนอกที่สนับสนุน กลยุทธ์ที่น าเสนอจึงเป็นการรุกพ้ืนที่ตลาดในการช่วงชิงโอกาสจากจุดแข็งที่มีอยู่ของธุรกิจ
ที่จะก้าวไปยืนเป็นผู้น า 

(2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในเพ่ือหลีกเลี่ยงภัย
คุกคามจากภายนอก เนื่องจากองค์การมีจุดแข็งแต่ต้องเจอกับสภาพแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้จากภายนอกมา
เป็นอุปสรรค ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน ใช้จุดแข็งที่มีอยู่ป้องกันอุปสรรคจากภายนอกต่างๆ
ผู้บริหารอาจจะวางแผนการตลาดหาตลาดใหม่ๆ เพ่ือลดอุปสรรคจากสถานการณ์ภายนอกได้ 

(3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสจากภายนอกปิดจุดอ่อนภายใน การ
น าเสนอกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์ลักษณะ ถึงแม้จะมีจุดอ่อนจากภายในแต่ก็ยังมีโอกาสจากสถานการณ์
ภายนอกที่สนับสนุน ดังนั้น องค์การควรหลีกเลี่ยงจุดอ่อน และพยายามแก้ไขและพัฒนาจุดอ่อนนั้นๆ เพ่ือจะ
สามารถปรับเป็นจุดแข็งและเพ่ิมโอกาสได้ในอนาคต 

(4) กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนภายในและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามจาก
อุปสรรคภายนอก เนื่องจากองค์การต้องเผชิญทั้งจุดอ่อนเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคจากภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ 
ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์เชิงตั้งรับ  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์สถานการณ์และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิเคราะห์มีความส าคัญในการจะสามารถระบุ
ปัจจัยในเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าและบริการของผู้อ่ืน ระบุความสามารถในส่วนแบ่งการตลาด 
หรือกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่ผู้อ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบ อีกทั้งเพ่ือที่จะสามารถน าไประบุแผน
และวิธีการที่จะใช้รับมือกับคู่แข่งปัจจุบัน การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ และพวกลอกเลียนแบบเพ่ือป้องกัน
เอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าและบริการ (Dranove and Marciano, 2005) อีกทั้งการระบุข้อเสนอในการสร้าง
คุณค่า (Value Creation Proposition) ผลการวิ เคราะห์จะน าไปสู่ซึ่ งเป็นยุทธวิธีที่ องค์การใช้สร้าง
คุณประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับที่สูงกว่าต้นทุนในการผลิตขององค์การ ซึ่งอย่าง
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น้อยที่สุดองค์การจะต้องท าให้ความต้องการของลูกค้ามีค่ามากกว่าต้นทุนในการผลิตขององค์การ ถึงกระนั้น
แม้ว่าองค์การจะสามารถท าให้ความต้องการของลูกค้ามีค่าเหนือกว่าต้นทุนในการผลิตนั้นบางครั้งอาจจะยังไม่
เพียงพอ องค์การควรมียุทธวิธีสร้างให้ความต้องการของลูกค้ามีคุณค่าเหนือกว่าต้นทุนในการผลิตขององค์การ
มากขึ้นไปกว่าที่คู่แข่งขันจะสามารถท าได้อีกด้วย 

 
2.7 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ธุรกิจต้องวิเคราะห์ท าความเข้าใจต่อคู่แข่งขัน การเลือกต าแหน่งในการแข่งขันและการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยต้องน ากลยุทธ์การแข่งขันทั่วไป 3 แบบ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนโดยรวม การ
สร้างความแตกต่างและการมุ่งเน้น กลยุทธ์แต่ละแบบไปปฏิบัติเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจในสภาวการณ์ปัจจุบันหากธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงกว่าคู่แข่ง ก็สามารถ
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้ดีกว่า (Porter, 1998) กลยุทธ์การแข่งขันเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง องค์กรต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 3 ด้าน คือ  
  (1) กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership)  
  (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
 (3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) 
 

(1) กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership) 
  กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership) เป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ของหน่วยการผลิต สามารถให้ทรัพยากรในการผลิตร่วมได้ก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการผลิต ส่วน
หลักการของ Economies of Scale จะเน้นไปในเรื่องของการผลิตในปริมาณที่มากเพ่ือให้ต้นทุนต่อหน่วย
ต่ าลงกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost leadership) ถ้าผลิตภัณฑ์มีตลาดที่กว้างขวาง และลักษณะของ
สินค้าไม่แตกต่างกันมากนักกลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจสามารถเลือกใช้ คือ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า โดยเป็น
ความพยายามที่จะเอาชนะคู่แข่งขันโดยท าให้กระบวนการผลิตและจ าหน่ายมีต้นทุนที่ต่ ากว่า  
 การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า มักสัมพันธ์กับการผลิตแบบปริมาณมาก (Mass production) ดังนั้นจึงต้อง
ลงทุนมาก เพ่ือให้มีก าลังผลิตสูง 
  (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

ธุรกิจจะประสบความส าเร็จจากการสร้างความแตกต่างจ าเป็นต้องมีลักษณะเฉพาะ มีคุณค่า
เฉพาะตัว มีประสิทธิภาพ ลักษณะเด่น ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งจะส่งผลให้
คู่แข่งรายใหม่เข้ามาสู่ธุรกิจได้ยากและจะมีจ านวนลดน้อยลง อีกท้ังไม่มีสินค้าหรือบริการอื่นจะสามารถทดแทน
ได้ จนสามารถตั้งราคาขายได้สูงกว่าคู่แข่งโดยความแตกต่างนั้นจะต้องมีนัยส าคัญที่ปรากฏชัดเจนแก่สายตาผู้
ซื้อว่าโดดเด่นและแตกต่างอย่างมีคุณค่า (Porter, 1990) มีรายละเอียด คือ การสร้างความแตกต่างที่ผลิตภัณฑ์ 
(Product differentiation) โดยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือผลิตขึ้นเองให้มีความเหนือกว่าคู่แข่งในด้าน
รูปลักษณ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการใช้งานการสร้างความแตกต่างที่บริการ (Services differentiation) 
เลือกเสนอบริการที่มีคุณค่าต่อลูกค้า การสร้างความแตกต่างที่ช่องทางบริการ (Channel differentiation) 
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เลือกกลยุทธ์จัดช่องทางให้บริการที่เข้าถึงได้ง่ายสะดวกและมีคุณภาพ การสร้างความแตกต่างที่ผู้ให้บริการ 
(People differentiation) ใช้กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นที่ตัวผู้ ให้บริการและการสร้างความแตกต่างที่
ภาพลักษณ์ (Image differentiation) เป็นการใช้ Brand, Symbol, Slogan เป็นเครื่องมือโดยการสื่อถึง
คุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งให้ผู้ซื้อเห็นได้อย่างชัดเจนและแน่นอนว่าต้องจัดการให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมี
คุณภาพตามท่ีสื่อสารไว้ด้วยลูกค้าจึงจะเชื่อถือและมั่นใจในความแตกต่างนั้น 
 (3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) 
 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) จะมีความแตกต่างจากการกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนและ
การสร้างความแตกต่างในเรื่องที่เลือกท าเฉพาะบางส่วน แต่ก็นิยมน ามาถูกเลือกใช้ควบคู่กับกลยุทธ์ผู้น าด้าน
ต้นทุนและการสร้างความแตกต่างเรื่องใดเรื่องหนึ่งคู่กัน  กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วนเป็นการผลิตสินค้า
หรือบริการที่ธุรกิจมีความเชี่ยวชาญ ไม่ว่าเป็นความเชี่ยวชาญด้านสินค้า บริการ พื้นที่ หรือด้านการตลาด โดย
เจาะจงเฉพาะส่วนตลาด (Niche Market) ท าให้สินค้าหรือบริการก็จะถูกเจาะจงตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเก่ียวเนื่องกันตามมา 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จึงมีความจ าเป้นที่จะต้อง
เข้าใจสภาพการณ์ปัจจุบันทั้งตนเองและคู่แข่งขัน เลือกต าแหน่งในการแข่งขัน และวิเคราะห์การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของตนเอง โดยต้องน ากลยุทธ์การแข่งขันทั่วไป 3 แบบ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน
โดยรวม การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นกลยุทธ์แต่ละแบบไปปฏิบัติเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจในสภาวการณ์ปัจจุบัน ปัจจุบันหากธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงกว่า
คู่แข่ง ก็สามารถประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้ดีกว่า (Porter, 1998) กลยุทธ์การแข่งขันเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

2.8 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
 ปัจจุบันแนวคิดกลยุทธ์ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท าให้มองเห็นถึงภาพรวมเพ่ือเป็น
เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจ เพ่ือให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
จะมีลักษณะคล้ายกัน แต่ยุทธศาสตร์จะเป็นระดับองค์การ ส่วนกลยุทธ์จะเป็นระดับย่อยลงทั้งนี้ ยุทธศาสตร์จะ
เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ในระดับประเทศ ส่วน    
กลยุทธ์เป็นการก าหนดเพ่ือการด าเนินงานเฉพาะเจาะจงสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะ
พ้ืนที ่
 กลยุทธ์เป็นชุดของข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติที่ถูกออกแบบขึ้นด้วยการบูรณาการและการประสาน
จุดเด่นด้านความสามารถหลัก (Core Competencies) และข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นรูปแบบ การ
ตัดสินใจต่างๆ หรือการด าเนินการเพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ (Mintzberg, 1991) 
วิธีการด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในทางธุรกิจกลยุทธ์ก็จะ
หมายถึ งวิ ธี ก ารที่ ท า ให้ ตน เองอยู่ รอดจากความคิ ด  ( ideas) แผน งาน  (plans) และการกระท า
(actions) ต่างๆ  ที่บริษัทน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน  กลยุทธ์จะถูกออกแบบขึ้นเพ่ือช่วย
บริษัทบรรลุผลส าเร็จ  มีความเป็นต่อหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน  (competitive advantage)  เป็น
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แผนแม่บท หรือแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์กร (comprehensive action plan) ท าให้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (sustainable competitive advantage) กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการน ามาใช้ในสภาวการณ์
หรือสิ่งแวดล้อมที่มีการแข่งขัน (competitive environment) อันแสดงถึง “การคาดการณ์ที่ดีที่สุด” (best 
guess)  ในสิ่งที่ต้องการกระท าเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะเกิดผลส าเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยู่กับคู่แข่ง
ขัน  หรือแม้แต่ในสภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง (Schermerhorn, 2002) เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจริงซึ่งบริษัท
ได้วางแผนไว้และใช้โต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ กลยุทธ์เป็นแผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่
ผลลัพธ์ต่างๆที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร (Wright, Pringle and Kroll, 1992) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ แนวทางปฏิบัติที่ออกแบบขึ้นด้วยการบูรณาการ ใช้ในระดับปฏิบัติการ
เป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ ที่
สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าจะเกิดผลส าเร็จทั้งในปัจจุบันหรือในอนาคต อันจะสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันและต่อสภาวการณ์
เปลี่ยนแปลงได้ กลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จึงควรระบุปัจจัยใน
เอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าและบริการของผู้อื่นอย่างแท้จริง ระบุความสามารถในส่วนแบ่งการตลาด 
หรือกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่ผู้อ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบอีกทั้งระบุแผนและวิธีการที่จะใช้รับมือ
กับคู่แข่งปัจจุบัน การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ และพวกลอกเลียนแบบเพ่ือป้องกันเอกลักษณ์ เฉพาะของสินค้า
และบริการ (Dranove and Marciano, 2005) อีกทั้ง การระบุข้อเสนอในการสร้างคุณค่า (Value Creation 
Proposition) ซึ่งเป็นยุทธวิธีที่ธุรกิจใช้สร้างคุณประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในระดับ
ที่สูงกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจ ซึ่งอย่างน้อยที่สุดองค์การจะต้องท าให้ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีค่า
มากกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจ ถึงกระนั้นแม้ว่าธุรกิจจะสามารถท าให้ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีค่า
เหนือกว่าต้นทุนในการผลิตนั้นบางครั้งอาจจะยังไม่เพียงพอ ควรมียุทธวิธีสร้างให้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมีคุณค่าเหนือกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจมากขึ้นไปกว่าที่คู่แข่งขันจะสามารถท าได้อีกด้วย 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จึงจ าเป็นต้องเสนอคุณประโยชน์หรือคุณค่าที่สูงกว่า
ต้นทุนการผลิตให้แก่นักท่องเที่ยวและด้วยข้อเสนอดังกล่าวก็จะท าให้มีความสามารถในการแข่งขันเหนือกว่า
คู่แข่งอีกด้วย  
        ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดได้ว่า
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตามกรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิง
รุก (Proactive Wellness Paradigm) ที่ เน้นส่งเสริมการสร้างให้ เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี 
(Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไปซึ่งปัจจุบัน
จงัหวัดภูเก็ตมีความสามารถในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) 
ในมีบริการเกือบจะครอบคลุมบริการทั้งหมด คือ การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical 
Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อน
หย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) การศึกษา 
(Education)   



38 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรน าเครื่องมือวิเคราะห์แรงผลักดันทั้ง 5  
(Five Force Model) ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถของธุรกิจในปัจจุบัน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งสิ่งส าคัญคือ จะท าให้ทราบต าแหน่งปัจจุบัน ทราบขีดความสามารถว่าอยู่ในระดับใด 
เพ่ือจะสามารถสังเคราะห์สร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตจึงควรต้องพิจารณาการใช้ประโยชน์จากการเปิดตลาดทั้ง 4 mode โดยเฉพาะ 
mode 3 หรือการเข้าไปจัดตั้งธุรกิจซึ่งหลังจากปี 2558 นักลงทุนไทยสามารถไปลงทุนในธุรกิจของอาเซียนโดย
การถือหุ้นเป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 70 หากธุรกิจไทยไม่ใช้โอกาสดังกล่าวไปลงทุนในต่างประเทศก็เท่ากับ
ไม่ได้ประโยชน์จากการเปิดตลาดใน mode 3 ในขณะนี้  มีธุรกิจของคนไทยที่ เข้าไปลงทุนและประสบ
ความส าเร็จในอาเซียนแต่ยังมีจ านวนไม่มากส่วนหนึ่งเกิดจากอุปสรรคการจัดตั้งธุรกิจที่ท าให้ต้นทุนสูงแต่ เมื่อ
อาเซียนมีการเปิดเสรีได้ตามเป้าหมาย AEC อุปสรรคทางกฎหมายจะลดลงมาก หรือการที่ต้องเข้าใจว่าคู่แข่ง
จากภายนอกได้มาจัดตั้งธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอยู่ในจังหวัดภูเก็ตในลักษณะใด เพ่ือจะสามารถ
น ามาวิเคราะห์การจัดท ากลยุทธ์ที่เหมาะสมเป็นแนวทางปฏิบัติที่ออกแบบขึ้นด้วยการบูรณาการ ใช้ในระดับ
ปฏิบัติการเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าจะเกิดผลส าเร็จทั้งในปัจจุบันหรือในอนาคต อันจะสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันและต่อสภาวการณ์
เปลี่ยนแปลงได้ 
 กลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จึงควรระบุปัจจัยในเอกลักษณ์
เฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าและบริการของผู้อ่ืนอย่างแท้จริง ระบุความสามารถในส่วนแบ่งการตลาด หรือ
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่ผู้อ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบอีกทั้งระบุแผนและวิธีการที่จะใช้รับมือกับ
คู่แข่งปัจจุบัน การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ และพวกลอกเลียนแบบเพ่ือป้องกันเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าและ
บริการ (Dranove and Marciano, 2005) อีกทั้ง การระบุข้อเสนอในการสร้างคุณค่า (Value Creation 
Proposition) ซึ่งเป็นยุทธวิธีที่ธุรกิจใช้สร้างคุณประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในระดับ
ที่สูงกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจ ซึ่งอย่างน้อยที่สุดองค์การจะต้องท าให้ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีค่า
มากกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจ ถึงกระนั้นแม้ว่าธุรกิจจะสามารถท าให้ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีค่า
เหนือกว่าต้นทุนในการผลิตนั้นบางครั้งอาจจะยังไม่เพียงพอ ควรมียุทธวิธีสร้างให้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมีคุณค่าเหนือกว่าต้นทุนในการผลิตของธุรกิจมากขึ้นไปกว่าที่คู่แข่งขันจะสามารถท าได้อีกด้วย 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จึงจ าเป็นต้องเสนอคุณประโยชน์หรือคุณค่าที่สูงกว่า
ต้นทุนการผลิตให้แก่นักท่องเที่ยวและด้วยข้อเสนอดังกล่าวก็จะท าให้มีความสามารถในการแข่งขันเหนือกว่า
คู่แขง่อีกดว้ย  
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2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิจัยเรื่อง “ความคาดหวังต่อการเลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม” พบว่า  ผูใชบริการ 
สปาสวนใหญ มีอายุมากกว่า 44 ปี ขึ้นไป สมรสมีบุตร การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท อาชีพรับ
ราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป สถานที่พักอาศัยและใช้บริการร้านสปาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โปรแกรมสุขภาพ ที่ใช้สวนใหญ คือ สปา ปัจจัยส าคัญที่สุดในการเลือกใช้บริการสปา คือ 
มาตรฐาน ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าใช้บริการสปาด้วยตนเอง โดยซื้อบริการเป็นแพ็คเกจ สปาที่เข้าใช้บริการ สวน
ใหญเป็นเดย์สปา ที่ด าเนินการ ในย่านชุมชน มีการตกแต่งเน้นความเป็นธรรมชาติ รูปแบบการนวดในสปาที่เข้า
ใช้บริการบ่อยที่สุด คือ การนวดไทย พฤติกรรมการใชบริการ ส่วนใหญ่ไปคนเดียว ในวันเสาร์-อาทิตย์ มีความถี่
น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน สวนใหญ่มีคาใชจายในการใชบริการ 500–1,000 บาทตอครั้ง กล่าวโดยสรุป ปัจจัย
ทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม คือ ดานผลิตภัณฑ์
และบริการ ดานราคา ด้านสถานที่ใชบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ และนริศา 
ค าแก่น,  2557)  และงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการสปาใน
เขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร” พบว่า มีเพียงปัจจัยศูนย์กลางในการด าเนินชีวิต (Centrality in 

Lifestyle) (β = 0.477) ปัจจัยบรรยากาศที่เป็นสิ่งกระตุ้น (Atmospheric Cues) (β = 0.172) ปัจจัยการ

รับรู้ด้านราคา (Perceived Relative Price) (β = 0.168) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านสปา ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านสปาได้ร้อยละ 68.7 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (ละอองทราย โกมลมาลย์,  2556)  อีกทั้งการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี” พบว่า เพศ ระดับอายุ สถานภาพ ศาสนา สัญชาติ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา รายได้ มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีบางด้าน ทั้งนี้เพราะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการที่คล้ายๆ กัน ท าให้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกที่พัก ส่วน
ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ สาเหตุเนื่องมาจากความต้องการที่แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกที่พักเป็นการเลือก
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของตัวเองให้มากที่สุด ท าให้การตัดสินใจในบางด้านไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(อรทัย จันทรโร และคณะ, 2559) ด้านความเป็นไปได้และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในเขต
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีมีความเป็นไปได้สูงเนื่องจากมีต้นทุนในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ใน
อ าเภอท่าม่วงคือมีบ่อน้ าร้อนที่วัดวังขนายที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส ตามเกณฑ์ธาราบ าบัดรูปแบบความ
ต้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การอบสมุนไพร การประคบ กานนวดแผนโบราณ อาบน้ าแร่ และสปา 
รูปแบบและแนวทางการบูรณาการการท่องที่ยวเชิงสุขภาพกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนคือการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์และฟาร์ม สเตย์ โดยภาครัฐและเอกชนต้องเน้นนโยบาย กลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ 
การขับเคลื่อน และพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมกันในการ
วางแผน การด าเนินงาน เพ่ิมงบประมาณการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษานี้เสนอแนะให้ภาครัฐและเอกชน
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และส่งเสริมการรวมกลุ่มของชาวบ้านในการท า
โฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์อย่างเป็นรูปธรรม (วิราสิริริ์ วสีวีรสิว์ และคณะ,  2558) 
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 ด้านคุณภาพบริการและกลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพที่ส่งผลต่อการ กลับมาใช้บริการของลูกค้า
ธุรกิจสปาในประเทศไทย” พบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อคุณภาพบริการ กลยุทธ์
การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการของลูกค้าธุรกิจสปาใน
ประเทศไทย การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ความพึงพอใจกับคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ และถ้าพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าสมรรถนะการให้บริการ โดยเฉพาะพนักงานรู้จักวิธีการนวดที่ ถูกต้อง น้อยที่สุดได้แก่กลยุทธ์
การตลาด ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสิ่งแวดล้อมทางกายภาพโดยเฉพาะภายในร้านสปา สะอาด อากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีความปลอดภัย 2) ปัจจัยของคุณภาพบริการ กลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึง
พอใจ ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรพบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจสปามีความสัมพันธ์ทางตรงกับคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ และความพึง
พอใจของลูกค้ามีผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนความสัมพันธ์ทางอ้อม
พบว่ากลยุทธ์การตลาดและคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ มีผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการ ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 และสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรต้น ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม พบว่า
มีความสัมพันธ์กันทุกตัวแปร เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ .01 เนื่องจากผลการ
วิเคราะห์ที่ได้มีค่าออกมาเข้าใกล้ 1 ทุกตัวแปร ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นการสนับสนุนผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ ส่วนข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับคุณภาพ
บริการที่ลูกค้ารับรู้ โดยเฉพาะการตอบสนอง ความเชื่อมั่น และสมรรถนะในการให้บริการของบุคลากร (นาง
เพ็ญศรี วรรณสุข,  2556)  อีกทั้ง กลุ่มชุมชนและตัวแทนชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
กลุ่มปลูกและแปรรูปสมุนไพรไทย มีความสนใจ และเข้าใจในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่ างดี 
มีความรู้ด้านสมุนไพรและการบ าบัดเพ่ือสุขภาพ รวมถึงชุมชนเองก็มีศักยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการ
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวดังกล่าว 
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนโดยท าหน้าที่ เป็นผู้สนับสนุนเริ่มตั้งแต่ต้นน้ าไป
จนถึงปลายน้ า ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้มแข็งด้านเครือข่ายและท าให้เกิดศักยภาพด้านการท่องเที่ยวชุมชน
รวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายของธุรกิจชุมชน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเครือข่ายชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป (วุฒิชาติ 
สุนทรสมัย และ ปิยะพร ธรรมชาติ, 2559) และพบว่าโรงพยาบาลการแพทย์ แผนไทยสกลนคร หลวงปู่แฟ๊บ 
สุภัทโท มีการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยที่หลากหลาย และมีองค์ประกอบภายในโรงพยาบาลที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่การด าเนินงานของโรงพยาบาลในส่วนที่ส่งเสริมในด้านการ
ท่องเที่ยวยังมีน้อย จึงต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พัฒนา
ตลาด และพัฒนาการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ปัจจุบัน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ของจังหวัดสกลนครได้ (ชนัญชิดา อนุชาติ และฐิรชญา มณี
เนตร,  2558)  

การน านโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปปฏิบัติในจังหวัดระนอง พบว่า 1. ความส าเร็จของการน า
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปปฏิบัติโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการ
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ตอบสนองความต้องการ,ด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้านการให้บริการ ตามล าดับ 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์และการจัดการ
การตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (X4) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (X1) 
และด้านการพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว (X3) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

นโยบาย คิดเป็นร้อยละ 65.70 (R สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน Z= .395 (X2 = .657) 
4
) +.214 (X

1
) 

+.251 (X
3
) 3. แนวทางในการน านโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปปฏิบัติที่เหมาะสม ได้แก่ หน่วยงานมีการ

พัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับ
ประชาชน หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
เป็นตัวขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถด าเนินไปได้ จนบรรลุเป้าหมาย (จุรีรัตน์ น้อยแผลง และ
คณะ,  2559) และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าความรู้เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพวิถีไทย ในเส้นทาง
สายน้ าพุร้อนของประเทศไทย กรณีศึกษา: บ่อน้ าพุร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และ บ่อน้ าพุร้อนแจ้ซ้อน 
จังหวัดล้าปาง” พบว่า ผลการศึกษาและสังเคราะห์ความรู้จากกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยนี้ จะเป็น
ผลผลิตทางวิชาการที่ส าคัญ ที่จะสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้จริงตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
แหล่งน้ าพุร้อน การเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการพัฒนาสังคมและการพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพ
อย่างมีความรอบรู้ที่ถูกต้องของประชาชน อีกทั้งเป็นกรอบแนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้น าทางวิชาการในสาขาบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน 
และขยายผลในการพัฒนาเชิงพาณิชย์เพ่ือสนับสนุนการเป็น Wellness Hub ของประเทศไทยตามที่กระทรวง
สาธารณสุขก าหนดไว้ในกลุ่มการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Promotion and Prevention 
Excellent) รองรับยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) และนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 
(นายแพทย์จิโรจ สินธวานนท์, 2559) 

ทั้งนี้ ด้านส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 100 คนและเพศชาย 100 คน ส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
4,000 – 5,000 หยวนจีนสถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อวัน คือ  4,001 - 5,000 บาท 
ประเภทแบบของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่ใช้ประจ า คือ นวดฝ่าเท้า วันจันทร์-ศุกร์ คือวันที่ไปใช้บริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพบ่อยที่สุด ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.คือช่วงเวลาที่ไปใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพบ่อยที่สุด 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในแต่ละครั้งเป็นจ านวนมากที่สุด คือ  1,000 - 1,500 บาท 
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพมากที่สุด คือ พักผ่อน คลายเครียด ผลการศึกษาส่วนประสม
การตลาดบริการที่มี ผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ทุกปัจจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านราคาด้ าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้ ด้านราคา
คือ สามารถช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิต ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอคือ ห้องบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
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ส าหรับลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว แยกออกเป็นสัดส่วน ด้านผลิตภัณฑ์คือ มีการบอกประโยชน์ของการบริการ 
สปาแต่ละประเภทด้านการส่งเสริมการตลาดคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ สปาเพ่ือ
สุขภาพและการบริการด้านบุคคลคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ด้านกระบวนการคือ ผู้รับบริการสามารถเลือกกลิ่นน ้ามันหอมระเหยในการใช้บริการได้ และด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง (วรติยา รอดสม และ
ก้องภู นิมานันท์,  2558) และปัจจุบันธุรกิจสปามีการแข่งขันสูง หากธุรกิจมีการบริหารที่ดีธุรกิจก็มีโอกาส
ประสบความส าเร็จได้ แต่หากมีการบริหารไม่ดีก็มีโอกาสท าให้ธุรกิจประสบความล้มเหลวได้เช่นกัน ดังนั้นผู้
ศึกษาจึงสนใจศึกษาการบริหารธุรกิจสปาและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา เพ่ือน าข้อสนเทศที่ได้รับไป
ปรับปรุงการบริหารธุรกิจสปาให้มีประสิทธิภาพต่อไปการศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ความแตกต่างต่อการเลือก ใช้ธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ สปาจานวน 10 คน และผู้ใช้บริการสปา
จานวน  200 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากร้านสปาแต่ละร้าน ใช้วิธี เลือกสุ่มตัวอย่างตามสะดวก
(Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test (Independent Samples) และ F-test (One-way 
ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ (วรติยาและก้องภู, 2558)  1. การบริหารธุรกิจสปา ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจในระยะ
สั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตัวและกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ด้านการจัดองค์การ มีการจัดโครงสร้างของ
องค์การที่ชัดเจน โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การบริหารเป็นไปในลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว 
บุคลากรมีจานวนไม่เกิน 10 คน ผู้ประกอบธุรกิจ สปาให้ความส าคัญในเรื่อง การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน การรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ผู้ประกอบการมีการสั่งการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยมอบหมายให้ผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผู้ประกอบการมีกระบวนการ ในการควบคุมคุณภาพด าเนินงาน โดยเน้นการ
สร้างคุณภาพในการบริการด้วยหลักของ 6s และเน้นให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 2. ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 24-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจ้างพนักงานบริษัท/ห้างร้าน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใช้สปาประเภทสปาหน้า สาเหตุที่
เลือกบริการเพ่ือการผ่อนคลายความเครียด ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเอง ใช้บริการสปา 1 – 2 ครั้งต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งประมาณ 301 – 500 บาท ใช้เวลาในการใช้บริการ 30 -60 
นาที มาใช้บริการในวันอาทิตย์ เมื่อไปใช้บริการจะไปกับเพ่ือนโดยจะมีร้านสปาที่ไปใช้บริการจ านวน  1 แห่ง 
และระหว่างการรับบริการผู้ใช้บริการมักจะนอนหลับ 3. ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัจจัยโดยรวมและปัจจัยรายด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก และ
ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัจจัยรายข้อของแต่ละด้าน ส่วนใหญ่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปา
อยู่ในระดับมาก 4. ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา และสถานที่ตั้งแตกต่างกัน 
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ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ต่างกัน และผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยสรุปผล
การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงการบริหารธุรกิจสปา พฤติกรรม และปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้ธุรกิจ
สปา ซึ่งข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาให้ธุรกิจมีความสามารถ 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป อีกทั้ง งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังต่อการเลือกใช้บริการสปาเพ่ือ
สุขภาพและความงาม เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคาดหวังและพฤติกรรมใน 
การเลือกใช้บริการร้านสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้บริการสปา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม จ านวน 
71 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถี่และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ พบวา ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 44 ปี ขึ้นไป สมรสมี
บุตร การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท อาชีพรับราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า  50,000 
บาท ขึ้นไป สถานที่พักอาศัยและใช้บริการร้านสปาอยู่ในกรุงเทพมหานคร โปรแกรมสุขภาพ ที่ใช้ส่วนใหญ่คือ 
สปา ปัจจัยส าคัญที่สุดในการเลือกใช้บริการสปา คือ มาตรฐาน ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าใช้ บริการสปาด้วยตนเอง 
โดยซื้อบริการเป็นแพ็คเกจ สปาที่เข้าใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเดย์สปา ที่ด าเนินการ ในย่านชุมชน มีการตกแต่ง
เน้นความเป็นธรรมชาติ รูปแบบการนวดในสปาที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด คือ การนวดไทย พฤติกรรมการใช้
บริการ ส่วนใหญ่ไปคนเดียว ในวันเสาร์-อาทิตย์ มีความถ่ีน้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการ 500–1,000 บาทต่อครั้ง กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางการตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ใช้บริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (ศัชชญาส์ และนริศา, 2558) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Services ) ในจังหวัดภูเก็ต” ด าเนินการวิจัยแบบผสม ทั้งการวิจัยเชิง
คุณภาพและปรมิาณ เน้นน าโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  

(1) เพ่ือศึกษาการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 
(2) เพ่ือศึกษาการพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ                 

ในจังหวัดภูเก็ต       
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการด าเนินการวิจัยตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2560 ถึง เดือน
พฤษภาคม 2561 เป็นระยะเวลา 1 ปี 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลจากตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลักจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพทั้งจากจังหวัดภูเก็ตและจากธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย ครอบคลุมบริการของธุรกิจ 
(Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้ 

(1)  การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ สมรรถภาพทางกาย  
(2) การบริการดูแลความงาม  
(3) การบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ  
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  
(6)  การศึกษา  

ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสารที่มีการเก็บรวบรวมไว้ เช่น หนังสือ งานวิจัย บทความทาง
วิชาการ บทความวิจัย รายงานทางสถิติต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



 

(1) การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต 
(1.1) การด าเนินธุรกิจ การเชื่อมโยงบริการ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต   
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จ านวน 16 คน 
 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด าเนินงานตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มการ
พักผ่อนหย่อนคลายที่มีตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจจ านวน 6 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีจ านวนมาก เช่น ธุรกิจ
สปา เป็นต้น โดยทั้งหมดครอบคลุมบริการของธุรกิจ ดังนี้ 

(1)  การบริการที่เกีย่วข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย  
(2) การบริการดูแลความงาม  
(3) การบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ  
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  
(6)  การศึกษา  

 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง  
การทดสอบเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา  
(Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ของข้อประเมินที่น ามาใช้มากกว่า 
0.60 ขึ้นไป จากนั้นน าข้อค าถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3  คน เพ่ือความชัดเจนของข้อค าถามที่เหมาะสมตามบริบทของ
อุตสาหกรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
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 (1.2) การบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ  (Best 
Practice) ในประเทศไทย   
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 

การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (criterion-based selection) เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจจ านวน 5 แห่ง คือ  
 (1) ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในภูเก็ต (2) ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนคลาย จังหวัดพังงา (3)  ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จังหวัดเชียงใหม่และในอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธ์านี (4) ธุรกิจบริการเพื่อการศึกษา  จังหวัดเชียงใหม่ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จาก
ตัวแทนธุรกิจจ านวน 5 แห่ง คือ (1) ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต (2) 
ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย จังหวัดพังงา (3)  ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
จังหวัดเชียงใหม่ (4) ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 
(5) ธุรกิจบริการเพื่อการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

เกณฑ์การคัดเลือกตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) 

จากการค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ โดยทีมผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับรางวัลคุณภาพแสดงถึงความเป็นเลิศในเรื่องของการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพ เป็นเครื่องหมายประกันคุณภาพสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สร้างความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับ
จากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งเป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย โดยทีมผู้วิจัยพบว่า ธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่จะเป็นตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จ านวน 5 แห่ง 
ได้แก่  

(1) ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ในจังหวัดภูเก็ต คือ 
สถานประกอบการ BBP1 ซึ่งได้รับรางวัล SPIA Asia 2017 ซึ่งรางวัล SPIA Asia เป็นรางวัลที่มอบให้กับสุด
ยอดในวงการกีฬาไม่ว่าจะเป็นด้านผู้น า ความเป็นเลิศขององค์กร สิ่งอ านวยความสะดวก และแคมเปญชั้นน า
ของวงการเพ่ือผลักดันให้เกิดการเติบโตและพัฒนาของการกีฬาทั่วภูมิภาคเอเชียในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งจัด
โดยบริษัท เอ็มเอ็มซี สปอร์ทส์ จ ากัด (MMC Sportz) โดยการสนับสนุนจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
การกีฬาแห่งประเทศไทย และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ
การน าไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผลให้กับวงการกีฬาทั่วเอเชีย ซึ่งสถานประกอบการ BBP1 ได้รับรางวัล รางวัล
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สถานที่/สนามแข่งขันกีฬา หรือศูนย์ฝึกยอดเยี่ยม (Best Sport Event Arena, Venue and /or Training 
Center in Thailand) และโปรแกรมพัฒ นาเยาวชนยอดเยี่ ยม  (Best Sport Youth Development 
Program in Thailand) (ข่าวภูเก็ต, 18 พฤศจิกายน 2560, ออนไลน์)  

(2) ธุรกิจการบริการเพื่อการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) จังหวัดพังงา คือ สถานประกอบการ 
BR1 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2553, 2556, และ 2558  

(3) ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) จังหวัด
เชียงใหม่ คือ สถานประกอบการ BM1 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) 
ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี 2551 2553 2556 2558 และสถานประกอบการยังได้รับ
รางวัลเกียรติยศ (Hall of Fame) ในปี 2558 ซึ่งเป็นรางวัลยอดเยี่ยมในรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ติดต่อกัน 3 ครั้ง และในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ สถานประกอบการ BM2 ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี 
พ.ศ.2553, 2556, และ 2558 

(4) ธุรกิจบริการเพ่ือการศึกษา (Education) จังหวัดเชียงใหม่ คือ สถานประกอบการ BE1 ได้รับ
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ในปี พ.ศ.2553, 2556, และ 2558 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง และแบบบันทึก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือส ารวจข้อมูลเชิงประชากร 
พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แรงจูงใจ ความคาดหวัง และการบริการที่ได้รับความสนใจ
หรือใช้บริการโดยนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ วิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการใช้บริการเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่งระหว่างการ
ท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวนรวม 800 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
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(2) การพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(2.1) นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จ านวน 16 คน 
 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด าเนินงานตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism Services) ในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มการ
พักผ่อนหย่อนคลายที่มีตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจจ านวน 6 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีจ านวนมาก เช่น ธุรกิจ
สปา เป็นต้น โดยทั้งหมดครอบคลุมบริการของธุรกิจ ดังนี้ 

(1)  การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย  
(2) การบริการดูแลความงาม  
(3) การบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ  
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  
(6)  การศึกษา  

        เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง  
การทดสอบเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruency: IOC) ของข้อประเมินที่น ามาใช้มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จากนั้นน า
ข้อค าถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ         
ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3  คน เพ่ือความชัดเจนของข้อค าถามท่ีเหมาะสมตามบริบทของอุตสาหกรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการบรรยาย 
และพรรณนา (Content Analysis) 
  (2.2) แนวโน้ม สถานการณ์ และนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับ
นานาชาติ 
 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการเข้าร่วมสัมมนาและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึก 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การรวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
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(3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต       
(3.1) นโยบายที่มีความเกี่ยวข้องในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ศึกษาข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและข้อมูลทุติยภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือ แบบบันทึก 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึก  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 
(3.2) ความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต   
การศึกษาความสามารถของธุรกิจ ผู้วิจัยใช้การประเมินธุรกิจด้วยเครื่องมือจากการ วิเคราะห์

แรงผลักดันในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) ซึ่งจะท าให้ได้ทราบถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันของอุตสาหกรรม ในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในประเมินความสามารถของธุรกิจ จ านวน 16 คน เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภู เก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique)     
ตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) ที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุม เป็นตัวแทนจากธุรกิจบริการที่มีการด าเนินงานมามากว่า 5 ปี ดังนี้ (1) การบริการที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับสมรรถภาพทางกาย จ านวน 2 คน (2) การดูแลความงามจ านวน 2 คน (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ 
จ านวน 2 คน (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย จ านวน 6 คน (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จ านวน 2 คน และ             
(6) การศึกษา จ านวน 2 คน 
     เครื่องมือ คือ แบบประเมินธุรกิจ 

การทดสอบเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา  
(Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ของข้อประเมินที่น ามาใช้มากกว่า 0.60 ขึ้นไป 
จากนั้นน าข้อค าถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3  คน เพื่อความชัดเจนของข้อค าถามท่ีเหมาะสมตามบริบทของอุตสาหกรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ วิธีการบรรยายและพรรณนา 
(Content Analysis) 

(3.3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต        

หลังจาการสังเคราะห์ผลจากข้ันตอนที่ 1 ร่วมกับผลการศึกษาจากโครงการย่อยที่ 1 และ 2  
การเชื่อมโยงการบริการและนวัตกรรมการบริการจะมีลักษณะรูปแบบบริการ Medical-Wellness 

Services ที่มีการพัฒนาให้ เกิดเป็นนวัตกรรมบริการแยกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Matket 
Segmentation) ซึ่งเป็นผลการเชื่อมโยงการศึกษาโดยมีโครงการย่อยที่ 1 เป็น Background การศึกษาเพ่ือส่ง
มาประกอบการวิเคราะห์สรุปประเด็นในขัน้ตอนของแผนงานต่อไป   

(1) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือจัดท ากลยุทธ์และน าเสนอรายการ 
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เชื่อมโยงบริการ 
 การสนทนากลุ่มย่อย น าผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถมาสนทนากลุ่มเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์
และความสัมพันธ์เพ่ือจัดวางกลยุทธ์ 
 ผู้ให้ข้อมลูหลัก (Key Informants) ในการสนทนากลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้ง จ านวน 12 คน (1) ตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 6 คนและธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ านวน 2 คน 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามามากกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน    
(2) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน ตัวแทนจากกระทรวงสาธารณสุข   
ตัวแทนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตัวแทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว ตัวแทนสมาคมสปาไทย 
ตัวแทนสมาคมโรงแรมป่าตอง ตัวแทนจากนักวิชาการ  
 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) (ส านักวิจัยและ
พัฒนาอาชีวศึกษา, 2547) โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (ชาย โพธิสิตา , 2554) และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis)  

การตรวจสอบกลยุทธ์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 หลังการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะท าการปรับปรุงข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง น าเสนอรายงานกลยุทธ์ที่
ปรับปรุงหลังจากการสัมมนาจากขั้นตอนที่ 5 เพ่ือให้ได้มาซึ่งถูกตรงและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบ
ข้อมูลสุดท้ายยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญใน 3 ฝ่าย คือ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนจากนักวิชาการ 

(2) การน าเสนอรายการการเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม  
(3) การสัมมนาผลการจัดท ากลยุทธ์เพ่ือรับฟัง และการน าเสนอความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนจ านวน 30 คน  
 
สรุปขั้นตอนการสังเคราะห์กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 

 ผลการศึกษาเพ่ือการเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดผ่านการด าเนินการวิจัยการสังเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 (1) น าผลการศึกษาทั้งหมดจากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจาก
การบรรยายและการพรรณา (Content Analysis)  
 (2) น าผลจากการศึกษาของแผนงานทั้งหมด มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการบรรยายและ
การพรรณา (Content Analysis)  
 (3) น าผลการสังเคราะห์จากโครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 และแผนงาน มาท าการตั้งรหัส
กลุ่มค า จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่  
 (4) วิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์ TOWS Matrix (SO Strategy, ST Strategy, WO Strategy, 
WT Strategy) ด าเนินการศึกษาผ่านการสนทนากลุ่มย่อย 
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 (6) สังเคราะห์กลยุทธ์ จากการตั้งรหัสกลุ่มค า จัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล จัดโครงสร้างใหม่         
ด าเนินการศึกษาผ่านการสัมมนาเพ่ือการน าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 



 

ตารางท่ี 3 แสดงการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1. การเชื่อมโยงการ
บริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์
รวม ในจังหวัดภูเกต็ 
 

1.1 ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเกต็จ านวน 16 
คน 

 1.1 Purposive Sampling 1.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 1.1 การสัมภาษณ ์  
 
 
 
 
 
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการบรรยาย
และการพรรณา 
(Content 
Analysis) 
 

1.2 ตัวแทนธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงส่งเสรมิ
สุขภาพท่ีมีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) จ านวน 5 คน 

1.2  Purposive Sampling 1.2.1แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
1.2.2 แบบบันทึก 
 

1.2.1 การสัมภาษณ์  
1.2.2 การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม 

1.3  นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาว 
ต่างประเทศท่ีแบ่งเวลาส่วนหนึ่งท ากิจกรรม
หรือสนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.3  Convenience 
Sampling 

1.3 แบบสอบถาม 1.3 การสอบถาม 

2. การพัฒนานวัตกรรม
บริการในการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสรมิสุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.1 ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สง่เสริมสุขภาพ จ.ภเูก็ตจ านวน 16 คน 

2.1 Purposive Sampling 2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 2.1การสัมภาษณ ์

2.2 ข้อมูลปฐมภูมิและทุตยิภูม ิ  2.2 แบบบันทึก  2.2 การบันทึก การสังเกต 
2.3 ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเกต็จ านวน 16 
คน และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เปน็เลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) จ านวน 5 คน 

2.3 Purposive Sampling 2.3 แบบประเมิน 2.3 การประเมิน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. กลยุทธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต       

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  3.1 แบบบันทึก 3.1 การบันทึก  
 
 
 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
บรรยายและการพรรณา 
(Content Analysis) 
 

3.2 ตัวแทนจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ตจ านวน      
16 คน 

3.2 Purposive Sampling 3.2 แบบประเมิน 3.2 การประเมิน 

3.3 ตัวแทนจากภาคส่วน
เกี่ยวข้องจ านวน 14 คน 

3.3 Purposive Sampling 
 

3.3 แบบบันทึก  
 

3.3 การสนทนากลุ่มย่อย 
 

3.4 ตัวแทนจากภาคส่วน
เกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

3.4  Purposive Sampling 3.4 แบบบันทึก 3.4 การสัมมนา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
แผนงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน

จังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ผ่านกระบวนทัศน์การวิจัยเชิงอุปนัย 
(Inductive) ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลัก แผนงานวิจัยศึกษาข้อมูลของการบริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพทั้งในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย และระดับนานาชาติ เพ่ือน าผลการศึกษามาสังเคราะห์ร่วมกับ
ผลของโครงการย่อยที่ 1 ที่เป็นการศึกษาด้านอุปสงค์ (Demand) และจากโครงการย่อยที่ 2 ที่เป็นการศึกษา
ด้านนวัตกรรมบริการของธุรกิจด้านอุปทาน (Supply) เพ่ือแผนงานจะสามารถน าผลการศึกษาทั้งหมดมา
สังเคราะห์น าเสนอกลยุทธ์เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถการบริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
ความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อค้นพบของแผนงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต” มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 การเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ใน
จังหวัดภูเก็ต 

(1.1) การบริการ การเชื่อมโยงบริการ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิง 
ส่งเสรมิสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 (1.2) การบริการและการเชื่อมโยงบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ 
 ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ในประเทศไทย   
  (1.3) การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 

4.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต 
  (2.1) นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

(2.2) แนวโน้ม สถานการณ์ และนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับ 
นานาชาติ 
  (2.3 ) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต       
  (3.1) นโยบายที่มีความเก่ียวข้องในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(3.2) ความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต   
(3.3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด 

ภูเก็ต   
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4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 สถานการณ์และการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์
รวม ในจังหวัดภูเก็ต 

การศึกษาการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) แบบองค์
รวม ผู้วิจัยอออกแบบแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

(1.1) การบริการ การเชื่อมโยงบริการ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

การบริการและการเชื่อมโยงบริการในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือการสร้างความเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต 

 (1.2) การบริการและการเชื่อมโยงบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ     
เป็นเลิศ (Best Practice) ในประเทศไทย   

(1.3) การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 
 
(1.1) การบริการ การเชื่อมโยงบริการ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  
การบริการและการเชื่อมโยงบริการในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

แยกตามกลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 
(1) การบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(2) การดูแลความงาม  
(3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ  
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย  
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
(6) การศึกษา 

 
การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นส าหรับบริการที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ตมี

ผู้ประกอบการหลายรายที่เปิดให้บริการ โดยเฉพาะมวยไทย เอ็มเอ็มเอ ยูยิตสู  ยูโด คอร์สฟิต โยคะ และกระบี่
กระบอง เป็นต้น ส่วนใหญ่เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติจะตั้งอยู่บริเวณซอยตาเอียด ถนนเจ้าฟ้า ต าบลฉลอง 
อ าเภอเมือง เช่น ไทเกอร์ มวยไทย และ MMA Training Camp, โชคชัย มวยไทย, ไททัน ฟิตเนส, Unit – 27, 
Phuket Top Team MMA and Muay Thai, บริ เวณซอยป่ าหล่ าย เช่น  Suwit Muay Thai Gym and 
Stadium, Muay Thai Boxing Gym (Phuket Flight Club), บริเวณหาดป่าตอง เช่น Patong Boxing Gym 
Muay Thai,  
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ส าหรับผู้ให้บริการในกลุ่มนี้พบว่ามีจ านวน 2 รายที่มีความโดดเด่น ได้แก่ 
(1) ไทเกอร์ มวยไทย ได้เปิดด าเนินการมานานกว่า 10 ปี จนเป็นที่รู้จักแพร่หลายไปท่ัวโลกโดยก าหนด 

เป้าหมายเป็นศูนย์การออกก าลังกายด้วยศิลปะมวยไทย และใช้เพ่ือป้องกันตัว หรืออาจต่อยอดไปถึงการเป็น
นักกีฬาอาชีพเพ่ือเข้าแข่งขันระดับโลกในอนาคต นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการต่อสู้ ชนิดอ่ืนๆ เช่น เอ็มเอ็มเอ 
ยูยิตสู ยูโด คอร์สฟิต และกระบี่กระบอง เป็นต้น และมีบริการตรวจสุขภาพเพ่ือปรับสมดุลให้นักท่องเที่ยวที่เข้า
คอร์สควบคุมน้ าหนักและโค้ชค่อยให้ค าแนะน า ไทเกอร์ มวยไทย มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 39 ประเทศ
ทั่วโลกให้ความสนใจเข้าเรียนมวยไทยเฉลี่ยวันละไม่ต่ ากว่า 300-400 คน นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่จะมาใช้บริการ
เฉลี่ยประมาณ 1 เดือน ตลาดยุโรปประมาณ 2 อาทิตย์ขึ้นไป ถึง 1 เดือน และมีการจัดแข่งขันภายในทุก ๆ สิ้น
เดือน นอกจากนี้ ไทเกอร์ มวยไทย ยังมีเวทีมวยไทย มวยกรงแปดเหลี่ยม ฟิตเนส ห้องพัก และร้านอาหาร
สุขภาพ ครบวงจร ได้รับการบอกต่อปากต่อปากจากชาวต่างชาติผ่านไปทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ จน
ปัจจุบันได้รับการกล่าวขานว่า ไทเกอร์ มวยไทย เป็นโรงยิมมวยไทยติดอันดับผู้น าของโลก ที่ มีครูฝึกระดับ      
แชมเปี้ยนราว 50 คน มีเทรนเนอร์สอนมวยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ พร้อมจ าหน่ายอุปกรณ์ เครื่องแต่งกาย 
ชุดกีฬา ด้วยโลโก้ “เสือโคร่ง” เป็นตราสัญลักษณ์ของไทเกอร์ มวยไทย ซึ่งมีลิขสิทธิ์และดีไซน์ของตัวเอง สร้าง
มูลค่าให้กับองค์กรอย่างมหาศาลจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก นอกจากนี้ไทเกอร์ มวยไทย ยังมีให้บริการเกี่ยวกับ
การให้ค าปรึกษา ตรวจเช็คสุขภาพ วางแผนออกแบบออกก าลั งกายและการรับประทานอาหารที่เหมาะสม
เฉพาะบุคคล อีกท้ังการจัดโปรแกรมแข่งขันในแต่ละเดือน  

(2) ธัญญปุระ ภูเก็ต จากการศึกษาข้อมูลธัญญปุระ ภูเก็ต เริ่มต้นเปิดให้บริหารในจังหวัดภูเก็ตเมื่อ 14 
ปีที่แล้ว คือ โรงเรียนนานาชาติ และต่อมามีการขยายธุรกิจไปสู่ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยมีการท า
การตลาดในระดับนานาชาติจนเป็นที่รู้จักและมีนักกีฬาระดับโลกมาเก็บตัวเพ่ือเตรียมตัวแข่งขัน ธัญญปุระมี
แนวคิดในการสร้างความสมดุลของจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณ จึงได้ออกแบบธุรกิจให้ครอบคลุมทั้งการให้
การศึกษา การบริหารจัดการจิตใจ การดูแลสุขภาพ และกีฬา ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกมาตรฐานระดับโลก
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบและผู้ฝึกสอนที่มีความช านาญระดับมืออาชีพ  

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2558) กล่าวว่า “ธัญญปุระ ภูเก็ต" สานต่อแนวคิด "สปอร์ตฮับออฟเอเชีย" 
ให้บริการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับเอเชีย เทงบฯลงทุนเพ่ิมอีก 300 ล้านบาท เร่งสร้างฟาซิลิตี้ทั้งโรงแรม-สนาม
กีฬา-สนามเทนนิส-เวลเนสเซ็นเตอร์ รองรับความต้องการของนักกีฬาทั้งมืออาชีพและมือสมัครเล่นทั่ วโลก ตั้ง
เป้าอีก 3 ปีข้างหน้าเพ่ิมรายได้ 100%” จากแผนงานดังกล่าวส่งผลให้อัตราการเข้าพัก เมื่อปี 2556 ธัญญปุระมี
อัตราเข้าพักร้อยละ 52 ในปี 2557 ธัญญปุระมีอัตราเข้าพักร้อยละ 59 และคาดว่าอัตราการเข้าพักจะเพ่ิมขึ้น
ไปเรื่อย ๆ ในแต่ละปี โดยอาจจะโตถึงร้อยละ 70 ผู้ที่มาพักส่วนใหญ่มีทั้งนักกีฬาสมัครเล่นและมืออาชีพ แขกที่
เข้าพักเดี่ยวพ านักที่โรงแรมนานเฉลี่ย 3-4 คืน ส่วนแขกที่เข้าพักเป็นกลุ่มพ านักนานเฉลี่ย 3-4 สัปดาห์ กลุ่ม
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการธุรกิจสุขภาพได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวจีนเป็นอย่างมาก ท าให้โรงแรมมี ลูกค้า
ชาวจีนเข้ามาพักเป็นอันดับสูงสุด ครองสัดส่วน 31% รองลงมาเป็นลูกค้าคนไทย 15% ตามมาด้วยออสเตรเลีย 
8% อังกฤษ 5% ฮังการี อเมริกา เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
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 การดูแลความงาม (Beauty Care) 
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (อีไอซี) (2560) กล่าวว่า ธุรกิจเสริมความงามท่ัว

โลกเติบโตสูง เฉพาะภูมิภาคเอเชียเติบโตถึง 14% ต่อปี ในช่วงปี 2555-2557 เนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพ
และความงาม และการเข้าสู่สังคมสูงอายุ โดยภาพรวมตลาดเสริมความงามทั่วโลก มีมูลค่าประมาณ 21 ล้าน
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 7 ต่อปี ขณะที่ตลาดในเอเชียมีมูลค่าราว 1 ใน 5 ของตลาดเสริมความงามทั่วโลก การ
ให้บริการในตลาดเสริมความงามที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่มีแนวโน้มมุง่ไปสู่การใช้บริการด้านการชะลอวัย ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยเฉพาะการฉีดโบท็อกซ์ ฟิลเลอร์ ขณะที่ตลาดศัลยกรรมยังมีแนวโน้มเติบโตดี  มี
การใช้บริการเติบโตร้อยละ 7.4 ต่อปี เช่น ศัลยกรรมตา จมูก และเสริมหน้าอก ส่วนแนวโน้มการใช้บริการไม่ได้
จ ากัดเฉพาะวัยใดวัยหนึ่งเท่านั้น แต่มีการขยายตัวในทุกช่วงวัย ซึ่งมีความนิยมแตกต่างกัน โดยวัยท างานเป็น
กลุ่มที่ใช้บริการทั้งการดูแลรักษาผิวและศัลยกรรมมากที่สุดถึงร้อยละ 40 นอกจากนี้ยังพบว่าสถานบริการเสริม
ความงามที่ให้บริการครบวงจร ทั้งการดูแลรักษาผิวและศัลยกรรม มีแนวโน้มเติบโตมากกว่ากลุ่มที่เน้นการ
รักษาผิวเพียงอย่างเดียว โดยจากการส ารวจพบว่า กลุ่มคนวัย 20-40 ปี มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ความงาม
มากที่สุดถึงร้อยละ 77 รายได้ที่สูงขึ้นยังส่งผลให้มีความต้องการบริการที่ซับซ้อนมากกว่าเพียงแค่การรักษาผิว
อย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์การเติบโตของการบริการด้านชะลอวัยและศัลยกรรมที่เพ่ิมขึ้น ที่ส าคัญ
ค่านิยมด้านความงามที่เปลี่ยนไปส่งผลให้ศัลยกรรมได้กลายเป็นเรื่องปกติธรรมดา ส าหรับสถานบริการสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทาง พบว่า มีการใช้บริการด้าน
ศัลยกรรมมากที่สุดถึงร้อยละ 48 รองลงมาคือการท าทรีตเม้นท์ชะลอวัย ร้อยละ 34 

ดวงกมล โลหศรีสกุล (2560) กล่าวว่า จังหวัดภูเก็ต นอกจากจะมีมนต์เสน่ห์เรื่องทะเลและ
ธรรมชาติที่สวยงามแล้ว ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนี้ก็เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้ปีละหลาย
พันล้านบาท บริการที่นิยมมาก คือ ศัลยกรรม ตกแต่ง อาทิ ท าตาสองชั้น เสริมหน้าอก แปลงเพศ ดึงหน้า ดูด
ไขมัน เสริมจมูก เสริมคาง เป็นต้น โดยพบว่าสถานบริการด้านความงามในจังหวัดภูเก็ตที่มีความโดดเด่น เช่น 
Dr.Orawan Holistic Beauty and Anti-Aging Institute, แกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล , Healthy 
Skin Clinic เป็นต้น ส าหรับ แกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล คือ เป็นสถานเสริมความงามที่ตั้งอยู่ ใจกลาง
จังหวัดภูเก็ต ขนาดพื้นที่ 240 ตารางเมตร เป็นสถานที่พยาบาลแบบไม่พักฟ้ืน ซึ่งก่อตั้งโดยคนภูเก็ตท่ีผนึกก าลัง
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมความงาม และเครื่องมือที่ทันสมัย ใช้เงินลงทุนประมาณ 10 ล้าน ห้องผ่าตัดได้
มาตรฐานเหมือนโรงพยาบาลทั้งหมด ปัจจุบันมีทีมศัลยแพทย์เป็นคุณหมอจากประเทศเยอรมนี 5 ท่าน และ
คุณหมอคนไทย 2 ท่าน ซึ่งแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล มีราคาให้บริการถูกกว่าของโรงพยาบาล 10 
เปอร์เซ็นต์ นอกจากนั้นยังเป็นสถานเสริมความงาม 1 ใน 4 ที่ได้รับการแนะน าให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมี
ตัวแทนรัฐบาล เป็นรองผู้ว่าการมณฑลไหหล า เดินทางมาตรวจมาตรฐานการให้บริการด้วยตัวเอง และหลังจาก
ที่เปิดให้บริการมาได้ 1 ปี มีสัดส่วนลูกค้าชาวต่างชาติ 90 เปอร์เซ็นต์ ลูกค้าคนไทย 10 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ 
ตลาดนักท่องเที่ยว “จีน” เป็นตลาดใหญ่ที่ให้ความสนใจด้านความงามเพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันคนจีนมีก าลังซื้อ
มากขึ้น มาภูเก็ตบ่อย และที่ส าคัญประเทศจีนไม่มีคลินิกศัลยกรรม ซึ่งกลุ่มลูกค้าทัวร์จีนมักสนใจและใช้บริการ
ฉีดสเต็มเซลล์ ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นลูกค้าเกรดเอ แต่ละคนใช้จ่ายเงินสูงมาก กลุ่มทัวร์ที่มาเพ่ือท่องเที่ยวและความ



58 
 

งามจึงเป็นลูกค้าที่พยายามดึงเข้ามาที่คลินิก จากการเจริญเติบโตท าให้ แกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล มี
โครงการขยายธุรกิจภายในปี 2561 เปิดคลินิกชะลอวัย เน้นกลุ่มลูกค้าชาวจีนโดยเฉพาะ เน้นเรื่องสเต็มเซลล์ 
และวิตามินบ ารุงผิว 

 โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
อาหารเพื่อสุขภาพในช่วงทศวรรษที่ผ่านมากลุ่มผู้บริโภคท่ัวไปมีความใส่ใจและดูแลสุขภาพเพ่ิมมาก

ขึ้นโดยกลุ่มธุรกิจร้านค้าอาหารจากธรรมชาติและอาหารออร์แกนิก เช่น Whole Food Market ที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างมากสามารถบ่งชี้ถึงศักยภาพการเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพและก าลังซื้ อของ
ผู้บริโภคในกลุ่มดังกล่าว ประเภทอาหารในกลุ่มนี้รวมถึงอาหารออร์แกนิก ผลิตภัณฑ์อาหารปราศจากกลู เตน
และแลคโตส รวมทั้งอาหารที่มีสัดส่วนของน้ าตาลและไขมันต่ าทั้งนี้ ในปี 2556 มูลค่าของตลาดสินค้าอาหาร
และเครื่องดื่มออร์แกนิกทั่วโลกอยู่ที่ประมาณ 80,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยคาดว่าจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องไปอยู่ที่ราว 161,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2561 หรือคิดเป็นอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมที่ร้อยละ 15 
ต่อปี โดยมีตลาดอเมริกาเหนือและยุโรปเป็นตลาดออร์แกนิกที่ใหญ่ที่สุดของโลก มูลค่าตลาดรวมกันสูงถึงร้อย
ละ 95 ของตลาดออร์แกนิกทั่วโลก ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (อีไอซี) (2560) 

 จากแนวโน้มที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ตทั้งในส่วนของโรงแรม ร้านอาหาร 
และสถานให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ที่เน้นเรื่ องของ
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน เปิดให้บริการรายการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์จะ
ดูแลสุขภาพแบบครบวงจร ร้านอาหารรอว์ คาเฟ่ เปิดให้บริการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพโดยเน้นวัตถุดิบใน
ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ออแกนนิค มีการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์จะ
ควบคุมน้ าหนักและใช้อาหารเป็นส่วนหนึ่ งของการดูแลรักษาสุขภาพ เช่น โปรแกรม Low Calorie 
Intermittent Healthy Nutrition Program,  โปรแกรม Anti – Ageing Healthy Nutrition Program, และ 
โปรแกรม Ketogenic Healthy Nutrition ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มส าหรับผู้ที่เดินทางมาเข้าโปรแกรม
การควบคุมน้ าหนัก การดีท๊อกซ์ ด้วยรายการอาหารที่ไม่ใช้ไข่เป็นวัตถุดิบเน้นผักและผลไม้ออแกนนิค โดยมีทั้ง
รายการอาหารไทยท้องถิ่น อาหารรอว์ สลัดผักต่าง ๆ อาหารยุโรปและเอเชีย เป็นต้น  

 การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 
ธุรกิจประเภทการพักผ่อนหย่อนคลาย (สปา) ในจังหวัดภูเก็ต สามารถแบ่งประเภทสปาตาม

รูปแบบสถานที่ตั้งและการบริหารจัดการ ได้ 3 ประเภท คือ (1) รีสอร์ทสปา หรือ สปาในโรงแรม เป็นสปาที่
เปิดให้บริการเป็นส่วนหนึ่งของการบริการของที่พักแรม และบริหารงานโดยโรงแรม เช่น บันยันทรี สปา, 
อังสนา สปา, เซนวารี สปา, แมนดารา สปา เป็นต้น (2) รีสอร์ทสปา หรือ สปาในโรงแรม ที่ตั้งในโรงแรมแต่
บริหารงานโดยบริษทัจากภายนอก เช่น บริษัทสยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัดมหาชน หรือ SPA ได้ลงนามข้อตกลงใน
การเข้าให้บริการสปาในโรงแรมกับบริษัท เดอะ ซิล รีสอร์ท กะตะ จ ากัด ภายใต้แบรนด์ “Let’s Relax” (จารุ
วรรณ เอ่ียมยิ่งพานิช, 2560)  และ (3) เดย์สปา ที่บริหารงานเอง เช่น สุโข สปา, เรนทรี สปา, ธารธารา สปา, 
โอเรียนทารา สปา, โอเอซิส สปา เป็นต้น  
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ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและใช้บริการกิจกรรมเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อยคลาย (สปา) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ (1) นักท่องเที่ยวในกลุ่มพักผ่อนหย่อนใจที่แบ่ง
เวลาส่วนหนึ่งมาใช้บริการสปา  (2) นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ
และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ า และ (3) นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการสปาและมีความสนใจ
ใช้บริการสปา ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และยุโรป รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย อเมริกา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ญี่ปุ่นและอาเซียน 
ตามล าดับ ส าหรับโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการ คือ นวดไทยและนวดน้ ามัน นักท่องเที่ยวชาว
รัสเซียนิยมบริการสปาไทยเพ่ิมมากขึ้น และเรื่องของความสวยความงาม เช่น แอนตี้เซลลูไลท์  บอดี้เชฟติ้ง    
ศเฟเชี่ยลทรีตเมนต์ บอดี้สครับ บอดี้เรพ และนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะเน้นการรับบริการการนวดแบบไทย 
เสริมความงามเป็นหลัก ส่วนทางนักท่องเที่ยวชาวจีนจะชื่นชอบการนวดน้ ามัน และมีก าลังซื้อมากกว่าลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ๆ และช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าชาวจีนมาใช้บริการคือช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตะวันออกกลางเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อและเน้นเรื่องคุณภาพบริการเป็นหลัก ลูกค้าให้ความสนใจสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพนอกเหนือจากบริการสปาเพ่ิมมากขึ้น เช่น โปรแกรมดีทอกซ์ 
โยคะ และการท าสมาธิ เป็นต้น ส่งผลให้ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท หรือเดย์ สปา หลายแห่งเริ่มมีการ
วางแผนด าเนินการขยายการบริการไปสู่เวลเนสเพิ่มมากข้ึน  

 สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
กิจกรรมสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจเริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นและได้น าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพให้กับนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีสถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ตที่เปิดให้บริการ
เกี่ยวกับสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ เช่น ดาราน่า ภูเก็ต เมดิเทชั่น เซ็นเตอร์, เซนโตซ่า ดีท็อกซ์ แอนด์ เวล
เนส เซ็นเตอร์, มายด์ เซ็นเตอร์ ธัญญะปุระ เป็นต้น จากการศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการ ดาราน่า ภูเก็ต 
เมดิเทชั่น เซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ ให้ความสนใจเกี่ ยวกับสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมี
ลักษณะเฉพาะ เช่น คนวัยท างานอายุประมาณ 30-35 ปี มีความเครียด ความกดดัน และความวิตกกังวล จาก
การท างาน จึงแสวงหากิจกรรมเกี่ยวกับการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ การนั่งสมาธิจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวสิงคโปร์ ฮ่องกง และชาติตะวันตกให้ความสนใจเพิ่มมากข้ึน รูปแบบของกิจกรรมการนั่งสมาธิไมไ่ด้
มีความเคร่งเครียดเหมือนในทางพุทธศาสนาแต่ตรงข้ามกลับมีความยืดหยุ่นตามความสนใจ โดยมีขนาดของ
กลุ่มประมาณ 2-11 คน ในขณะที่ มายด์ เซ็นเตอร์ ธัญญะปุระ ซึ่งมีความโดดเด่นและหลากหลายของ
โปรแกรมเกี่ยวกับสมาธิและกิจกรรมทางด้านจิตใจ มายด์ เซ็นเตอร์ ธัญญะปุระได้น ากจิกรรมทางด้านจิตใจและ
สมาธิมาผสมผสานหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของนักกีฬาภายใต้ความกดดัน ลดและจัดการความเครียด ความ
วิตกกังวล ความกลัว ความว้าวุ่นใจ เป็นต้น จึงได้พัฒนาโปรแกรมการรับรู้ความสามารถด้านกีฬาโดนเน้นย้ า
เกี่ยวกับการตระหนักและความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือออกแบบประเมินพ้ืนฐานทางด้านจิตใจและอารมณ์ของ
นักกีฬาเป็นระบบผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมจิตใจ หลังจากนั้นนักกีฬาแต่ละคนจะได้รับทราบเทคนิค
และการออกก าลังกายทางจิตใจ นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมการแนะน าเกี่ยวกับการท าสมาธิ โปรแกรมก าหนดลม
หายใจและควบคุมจิตใจ เป็นต้น  
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 การศึกษา  
การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ส่งผลให้มีความ

ต้องการพนักงานสปาในทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานให้บริการในธุรกิจสปา ส่งผลให้มีการจัดตั้งสถาบันหรือ
โรงเรียนสอนเกี่ยวกับพนักงานนวดทั้งในรูปแบบของหน่วยงานเอกชน เช่น โรงเรียนสุโข สปาอคาเดมี่ จังหวัด
ภูเก็ต โรงเรียนการนวดไทยภูเก็ต สมาคมแพทย์แผนไทย ภูเก็ต ชิโน สปา เป็นต้น หรือธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ที่เปิดให้บริการสปาอยู่แล้วแต่ขาดก าลังคนและต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะเฉพาะจึงได้เปิด
โรงเรียน เช่น บันยันทรี สปา อคาเดมี่ นอกจากนั้นภาครัฐโดยศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดภูเก็ต ได้เปิด
อบรมหลักสูตรระยะสั่นเพ่ือผลิตบุคลากรให้มีทักษะฝีมือเกี่ยวกับการนวด เช่น การนวดแผนไทย (การนวด
น้ ามันเพ่ือสุขภาพ) 60 ชั่วโมง นวดแผนไทย (การนวดเพ่ือสุขภาพ) 60 ชั่วโมง นวดแผนไทย (การนวดเท้าเพ่ือ
สุขภาพ) 60 ชั่วโมง และพนักงานนวดแผนไทย 280 ชั่วโมง (2 เดือน) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับทักษะการนวดแบบต่าง ๆ แล้ว การเพ่ิมทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษก็มีความจ าเป็นโดยเฉพาะพนักงานนวดที่ควรสื่อสารเบื้องต้นกับ
ลูกค้าได้   

อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมีความโดดเด่นจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก และ
สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าในทุกระดับตั้ งแต่กลุ่มผู้มีรายได้สูงจนไปถึงกลุ่มคนทั่วไป การจัด
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพด้วยกิจกรรมดูแลสุขภาพในรายการน าเที่ยวของกรุ๊ปทัวร์หรือแพ็คเกจทัวร์ ตลอดจน
การบริการเสริมในที่พัก เช่น สปา รีสอร์ทรีทรีท รีสอร์ท เป็นต้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกได้มากขึ้น การ
พัฒนารูปแบบสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพทั้ ง 6 กลุ่มของจังหวัดภู เก็ต 
ผู้ประกอบการแต่ละแห่งจึงมีการลงทุนในอุปกรณ์ หรือการก่อสร้างสถานที่ พร้อมกับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้า
มาในการด าเนินธุรกิจของตนเพ่ือให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วย 

อย่างไรก็ตาม มีหลายธุรกิจมีความสัมพันธ์หรือมีการลงทุนจากผู้ลงทุนในต่างประเทศ กิจกรรม
การค้าบริการเหล่านี้ก าลังเริ่มแผ่ขยายออกไปมีความสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจระหว่างบริษัททั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศกันมากขึ้น  แรงงานภายในประเทศหรือจากต่างประเทศที่มีความสัมพันธ์ที่ก่อเกิดบริการ อีก
ทั้งมิติความสัมพันธ์จากผู้ใช้บริการก็ล้วนเกี่ยวข้องในบริบทของการบริการและรูปแบบการให้บริการที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจต่อไป 
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(2) รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างความเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต  

การสร้างความเชื่อมโยงในการด าเนินธุรกิจบริการระหว่างประเทศของการด าเนินการการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลบริบทและสามารถสรุปการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางของ GATS: 4 Mode of Supply ได้ดังนี ้ 

รูปแบบที่  1 : การบริการข้ามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือเรียกว่า การค้าบริการ      
mode 1 จะเป็นการให้ค าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ อาทิเช่น การออกแบบตกแต่ง การวางระบบการบริหาร
จัดการ การอบรมหรือจัดหาพนักงาน แนวโน้มการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ดีด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันท าให้การบริการข้ามพรมแดนท าได้โดยผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการต่างไม่จ าเป็นต้องเดินทางข้ามพรมแดนไปมาหาสู่กันเพ่ือให้หรือใช้บริการ แต่
สามารถท าธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์ก็ได้ เช่น การบริการอ่านผลเอ็กซ์เรย์ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตโดยรังสีแพทย์ที่อยู่ต่างประเทศ และการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ เป็นต้น ธุรกิจบริการใน mode 
1 นี้ ประเทศอาเซียนมักไม่มีข้อจ ากัดในการเข้าสู่ตลาด จึงน่าจะเป็นโอกาสดีที่ธุรกิจไทยจะใช้ประโยชน์จากการ
เปิดเสรีใน mode 1 ให้มากข้ึน  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการแข่งขันในการให้บริการของธุรกิจอาเซียนจะทวีความเข้มข้นขึ้นเป็นล าดับ 
นักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องรักษาคุณภาพของบริการให้ได้มาตรฐานสากล และหมั่นติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาการให้บริการของตนอย่างต่อเนื่อง (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2554) 

รูปแบบที่ 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรือเรียกว่า การค้าบริการ 
mode 2 เป็นการให้บริการที่เกิดขึ้นในพรมแดนของประเทศผู้ให้บริการ โดยอาศัยการเคลื่อนย้ายของผู้บริโภค
เป็นเงื่อนไขส าคญั สิ่งส าคัญจึงเป็นการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมา
รับบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย หรือการเดินทางมารับการอบรม การฝึกสอน หรือ
การให้บริการการนวดไทยจากโรงเรียนและสถาบันต่างๆ  

รูปแบบที่ 3 : การจัดตั้งธุรกิจเพ่ือให้บริการ (Commercial Presence) หรือเรียกว่า การค้าบริการ 
mode 3 เป็นการเข้าไปลงทุนจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บริการในต่างประเทศ เป็นการเปิดธุรกิจการ
ส่งเสริมสุขภาพในต่างประเทศโดยภาคเอกชนไทยไปลงทุน ( Internationalization) หรือจะเป็นการขาย     
แฟรนไชส์แกน่ักลงทุนต่างชาติที่สนใจ 
   รูปแบบที่ 4 : การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรือเรียกว่า การค้า
บริการ mode 4 เป็นการเข้าไปท างานประกอบอาชีพในสาขาบริการด้านต่างๆ เป็นการชั่วคราว ใน
ต่างประเทศ เช่น การจัดส่งทีมบริหารจัดการบริการการส่งเสริมสุขภาพและพนักงานไปยังต่างประเทศ  
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พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมปัจจุบัน คือ 
การขาดแคลนบุคลากรให้บริการเฉพาะส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากต้องใช้
บุคลากรที่มีทักษะความรู้แบบบูรณาการ ความรู้ด้านภาษา เป็นต้น  และการท าการตลาดของธุรกิจสปาและ
การส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังไม่ออกแบบการท าการตลาดแบบองค์รวม มักจะกระจายหรือเน้นไป
ที่การออกงานแสดงสินค้ามากกว่าการสร้างภาพลักษณ์และการเจาะกลุ่มตลาด อีกท้ัง ธุรกิจยังไม่ปรับปรุงและ
ไมเ่ห็นความส าคญัด้านนวัตกรรมมากเท่าที่ควร  

การด าเนินการวิจัยเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการด าเนินการวิจัย คือ             
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในประเด็นเรื่องรูปแบบการค้าบริการระหว่าง
ประเทศ (4 Mode of Supply) ของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยมี
เนื้อหาการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการธุรกิจและ
การค้าบริการ ( Mode of Supply) จากตัวแทนธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งสิ้น จ านวน 
16 แห่ง จากกลุ่มทั้งหมด 6 กลุ่มบริการ คัดเลือกตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ทั้งนี้ กลุ่มบริการการพักผ่อนหย่อน
คลาย ผู้วิจัยได้ให้สัดส่วนตัวแทนเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 6 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต
เป็นจ านวนสูงสุด เช่น ธุรกิจสปา ดังนี้   (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย จ านวน 2 แห่ง 
(2) การดูแลความงาม จ านวน 2 แห่ง (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 2 แห่ง (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
จ านวน 6 แห่ง (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จ านวน 2 แห่ง และ (6) การศึกษา จ านวน 2 แห่ง  

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ตัวแทนธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ใน
ประเด็นบริการและรูปการค้าบริการ (Mode of Supply) จ านวนทั้งหมด 16 แห่ง มีรายละเอียดตาม
ภาคผนวกท่ี 5  



 

 

ตารางท่ี 4 สรุปการบริการและรูปแบบการค้าบริการจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพภูเก็ต  

 

ชื่อ  Mode of supply ลักษณะบริการ  บริการที่มีความโดดเด่น 

 1 2 3 4 

 Physical Fitness 

     
FP1 

 
 

✓ 
  

ปรับสมดุลให้นักท่องเที่ยวท่ีเข้าคอร์สควบคุมน้ าหนักและโค้ชค่อยให้ค าแนะน า ไทเกอร์ 
มวยไทย มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 39 ประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเข้าเรียนมวย
ไทยเฉลี่ยวันละไม่ต่ ากว่า 300-400 คน  

ศูนย์การออกก าลังกายด้วยศิลปะมวยไทย และใช้เพื่อป้องกันตัว เช่น 
เอ็มเอ็มเอ ยูยิตสู ยูโด คอร์สฟิต และกระบี่กระบอง  

     
FP2 

 
 

✓ 
  

สอนศิลปะมวยไทยเพื่อการออกก าลังกาย ส่งเสริมสุขภาพ มวยไทย 

 Healthy Nutrition, Diet 

     
NP1 

     ✓  
✓ 

  
การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพที่ตั้งในรีสอร์ท จ.
ภูเก็ต และให้ค าปรึกษาก่อนและหลังกับลูกค้าในต่างประเทศ 

ราคาค่อนข้างสูงเน้นลูกค้าที่มีเป้าหมายการเดินทางเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้
เทคโนโลยีด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้ 

     
NP2 

 
 

✓ 
  

ที่พักและบริการรายการอาหารสุขภาพแก่นักท่องเที่ยว บริการอาหารการล้างล าไส้ (Full Fast) ผลไม้เพื่อการรักษาสุขภาพ 
(Juice Cleanse) อาหารเพื่อการบ าบัดโรค (Raw Food) โปรแกรม
การลดน้ าห นั ก  (Fitness Programe) ใน เชิ งสุ ขภ าพ องค์ รวม 
(Holistic) พร้อมการดูแลทางด้านจิตใจ  
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ตารางท่ี 4 สรุปการบริการและรูปแบบการค้าบริการจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (ต่อ) 

Relaxation 

ชื่อ Mode of supply ลักษณะบริการ บริการที่มีความโดดเด่น 

     RHC1   ✓    ด าเนินการธุรกิจสปาประมาณ 30 ปี เริ่มต้นในรูปแบบที่ 3บริษัทสปาจากต่างประเทศเข้ามาบริหาร 

     RHC2   ✓     ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้วเป็นเวลามากกว่า 5 ปี / 
In-house guest 

  

     RHT1   ✓     ด าเนินการธุรกิจสปาประมาณ 10 ปี / In-house 
guest 

  

     RHT2   ✓     ด าเนินการธุรกิจสปาประมาณ 10 ปี / In-house 
guest 

  

     RD1   ✓     ด าเนินการธุรกิจสปาประมาณ 14 ปี   

     RD2   ✓     ด าเนินการธุรกิจสปาประมาณ 19 ปี   
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ตารางท่ี 4 สรุปการบริการและรูปแบบการค้าบริการจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (ต่อ) 

ชื่อ Mode of supply ลักษณะบริการ บริการที่มีความโดดเด่น 

1 2 3 4 

Beauty Care 

     BP1  ✓     ด าเนินธุรกิจมาแล้ว 22 ปี อาศัยการเคลื่อนย้ายของ
นักท่องเที่ยวมารับบริการเป็นเงื่อนไขส าคัญ 

ก าลังเริ่มบริการอย่างไม่เป็นทางการ เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาผ่าน 
internet ผ่านตัวแทนในต่างประเทศหรือผู้ต้องการรับบริการก่อนเดินทาง  

     BP2   ✓    ด าเนินธุรกิจมาแล้วนอกพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 28 ปี 
และในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 15 ปี  

การพูดคุยเพ่ือให้บริการเพ่ือการร่วมลงทุนจัดตั้งธุรกิจในประเทศลูกค้า 
เช่น ประเทศอินโดนีเซีย 

Meditation and Mental Activity 

   MP1   ✓     ด าเนินธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมา 6 ปี    

    MP2 
 

✓ ✓ 
 

ให้บริการมาแล้วมากกว่า 10 ปี ด้านสมาธิ กิจกรรมทางจิตใจและสปา  

Education 

     EP1   ✓     ธุรกิจได้รับอนุญาตประกอบการสถานพยาบาล
การแพทย์แผนไทย ด าเนินการธุรกิจมาแล้ว 21 ปี  

  

     EP2 
 

✓ 
  

หลักสูตรการนวด ร่วมชั้นเรียนการแกะสลักผักและ
ผลไม้  ชั้ น เรียน โยคะและออกก าลั งกายในน้ า
ประจ าวัน กิจกรรมบริการนวดแผนโบราณ และชั้น
เรียนมวยไทย  

ให้บริการด้านการศึกษา สปา ที่พัก  
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(3) ลักษณะการบริการและการเชื่อมโยงบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
ส่งเสริมให้ธุรกิจมีความโดดเด่นและมีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ในประเทศไทย   

จากการค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และการทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) พบว่า 
ตัวแทนธุรกิจการทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) ทั้งหมด 5 
ธุรกิจ ได้แก่ 

(1) ธุรกิจบริการด้านสมรรถภาพทางกาย จ านวน 1 ราย ได้แก่ ธุรกิจ Health & Sports Resort แห่ง
หนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 

(2) ธุรกิจบริการด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย จ านวน 1 ราย ได้แก่ ธุรกิจสปาในเครือโรงแรมระดับ 5 
ดาวแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพังงา 

(3) ธุรกิจบริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ จ านวน 2 ราย ได้แก่ Health and Resort จังหวัด
เชียงใหม่ และรีสอร์ทศูนย์สุขภาพบ าบัดและสปาแบบองค์รวม เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

(4) ธุรกิจบริการด้านการศึกษา จ านวน 1 ราย ได้แก่ โรงเรียนสอนนวดและสปาแห่งหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม่ 

 อีกทั้ง ธุรกิจบริการด้านการพักผ่อนหย่อนคลายและด้านการศึกษาที่ประสบความส าเร็จใน
ต่างประเทศ จ านวน 1 ราย ผลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีรายละเอียด ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  (BBP1) 
ตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์ (BBP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

มาแล้ว 12 ปี ด าเนินการธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 12 ปี โดยลักษณะ
ธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและไลฟ์สไตล์สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คุณภาพระดับเวิลด์คลาสใน
เอเชีย  ขยายธุรกิจ 4 ยูนิต ภายใต้แบรนด์ของสถานประกอบการ ซึ่งรวมถึง สปอร์ตโฮเทล, เฮลท์ เซ็นเตอร์, 
มายด์ เซ็นเตอร์ และโรงเรียนนานาชาติฯ เน้นบริการความเป็นสปอร์ตฮับชั้นน าของเอเชีย ในอดีตลูกค้าจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับการกีฬา การประชุม ผู้ได้รับรางวัล และพัฒนามายังกลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค  
(Preventive Medicine) ปัจจุบันลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ใส่ใจสุขภาพชาวจีน ตะวันออกกลาง เยอรมัน สิงคโปร์ 
ฮ่องกง อังกฤษ ไทย ลูกค้ากลุ่มเฉพาะ (FIT) เจาะกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจเฉพาะในด้านกีฬาและการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม ตลาดท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วงานภาครัฐซึ่งออกแบบโปรแกรมประชุมและกิจกรรม ครูสอน
ภาษาอังกฤษซึ่งมาอบรมกิจกรรมส่งเสริมองค์กร (Team Building) ตัวเน้นการท าการตลาดผ่านคลับ สมาคม
กีฬาของประเทศต่าง ๆ และเข้าท าการตลาดกลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค โดยเน้นผ่านแพทย์ที่เดินทางไป
บรรยายให้ความรู้ในต่างประเทศแนะน ามา ตลอดจนการเข้าร่วมงาน Well Being งาน Medical and Trade 
Show และการประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการเครือข่ายทางการแพทย์ หรือบริการความเห็นที่สองทาง
การแพทย์ (Second Opinion) เพ่ือให้ลูกค้ารับฟังข้อมูลทางเลือกหากไม่ต้องการผ่าตัดก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ
บริการเวชศาสตร์ป้องกันโรค อีกทั้งการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการเอง การสื่อสารผ่านบล็อก
เกอร์ (Blogger) ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้ อีกทั้งตัวแทน
จ าหน่ายของสถานประกอบการเองด้วย 
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 ธุรกิจเน้นการบริการด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพที่ครบวงจร ได้แก่ กลุ่ม Sports เช่น ไตรกีฬา 
สระว่ายน้ า สนามเทนนิส สนามฟุตบอล จักรยาน ศูนย์กีฬา ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ศูนย์ฟิต เนส มวยไทย 
เป็นต้น กลุ่ม Health & Wellness เช่น THANYAPURA DETOX, BALANCED BEAUTY & HORMONES, 
CELL RENEW, NOURISH & RENEW YOGA PROGRAM, MINDFUL LEADERSHIP PROGRAM, BODY 
BALANCE, AGE RENEW, RESTORE & REBALANCE REHABILITATION, MIND BALANCE PROGRAM, 
CORPORATE PROGRAMS โปรแกรมที่เกีย่วกับจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อสร้างสมดุล
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ พร้อมห้องพักจ านวน 115 ห้องและก าลังด าเนินการขยายเพ่ิมเติมอีก 120 ห้อง 
ห้องอาหารที่เน้นอาหารเชิงสุขภาพ ประเภทมังสวิรัติแบบวีแกนฟู้ด (Vegan) และอาหารบ าบัดโรค (Raw 
foods) มีการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีการขายเป็นแบบ A la carte และ Set menu โดยการขายยังมี
การน าอาหารและเครื่องดื่มไปเชื่อมรวมกับแพ็คเกจสุขภาพอ่ืนๆ ด้วย 

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ ได้แก่ แพทย์        
เทรนนิ่งโค้ชด้านต่างๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูงส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant 
(พยาบาล) คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปาทางการแพทย์ มี Therapist ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น 
Sport massage, medical massage และการนวดแบบผ่อนคลาย พร้อมกับการวางแผนรับบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนเพ่ือเจาะตลาดนักท่องเที่ยวจีน และรับบุคลากรที่เป็นคนไทย เช่น ครูโยคะ การท า
สมาธิ เป็นต้น เพ่ือช่วยดึงตลาดคนไทยที่มีก าลังซื้อแต่ติดขัดการสื่อสาร ขณะเดียวกันบุคลากรของสถาน
ประกอบการทั้งแพทย์ และเทรนเนอร์ที่เป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับและมชีื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

ธุรกิจจะเน้นการขายแบบแพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และ
คิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว โดยมีราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700 – 520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 
วัน ราคาจะอยู่ที่ 86,700 – 583,500 บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและ
ไม่รวมที่พัก เน้นการให้บริการชัดเจน เช่น ลูกค้ามาฝึกซ้อมกีฬา ลูกค้าที่มาพักฟ้ืนหลังการรักษา ลูกค้าท่ีมาดูแล
รักษาสุขภาพ เป็นต้น สถานประกอบการมีกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายเมนู มีรายการ
อาหารพ้ืนฐานที่ให้บริการในห้องอาหาร และเข้าใจความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น ลูกค้ากลุ่มควบคุม
น้ าหนัก ลูกค้าที่เป็นนักกีฬามาเตรียมตัวก่อนแข่งขัน หรือลูกค้าที่มาพักฟ้ืนหลังการแข่งขัน ดังนั้นการออกแบบ
เมนูจึงมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้า  

 ด้วยรูปแบบเหล่านี้และแนวคิดโรงแรมที่เน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพ ท าให้การบริการ
อาหารและเครื่องดื่มในห้องอาหารหลักๆ 3 ห้อง คือ Divine, Booster Deli & Café และ Khun Khao มีนัก
โภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหาร การให้บริการเมนูสุขภาพจะเป็นทั้งในรูปแบบแพ็คเกจ
รวมทุกอย่างหรือแบ่งแยกอาหารและเครื่องดื่มออกจากบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม
ค่อนข้างสูงหากเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ให้บริการเมนูสุขภาพพัฒนาความร่วมมือกับโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
ภูเก็ต ในการท า Pre checkup / Lab test เป็นต้น และออกแบบการโปรแกรมร่วมกัน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมโยงทางธุรกิจด้วยกันมากขึ้นในอนาคต พร้อมการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้านเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจแบบภายในร่วมกับแผนกต่าง ๆ เพื่อออกแบบรายการให้อาหารให้เหมาะสมวัตถุประสงค์ของลูกค้าที่มาใช้
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บริการ หรือการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นในการจัดการวัตถุดิบ หรือแหล่งวัตถุดิบออแกนิค เช่น โครงการ
หลวง เป็นต้น 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) (BR1) 
ตัวแทนธุรกิจ (BR1) ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ ด านินธุรกิจในธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลายมาแล้ว 

10 ปี มีผู้ให้บริการ Therepis จ านวน 12 คน โดยลักษณะทางธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการที่พักแรม 5 ดาว บนพ้ืนที่
ที่ปรับจากสวนยางพารามาเป็นสถานที่พักผ่อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตั้งอยู่บนเกาะซึ่งมีทิวทัศน์สวยงาม มี
กิจกรรมกีฬาทางน้ า การจัดการท่องเที่ยวทางเรือและจักรยาน ห้องเรียนท าอาหารไทย สปาบ าบัดด้วย
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) จะมีนักท่องเที่ยวจากประเทศอเมริกา รัสเซีย 
และกลุ่มประเทศยุโรป ได้แก่ เยอรมัน อังกฤษ ฝรั่งเศส รองลงมาคือ ประเทศสวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ และ
ประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนจะมาบ้างเป็นช่วงเวลา และเป็นสถานที่ชนะปี 2017 
Travellers’ Choice จาก Trip Advisor เริ่มต้นธุรกิจมาจากต่างประเทศจนประกอบธุรกิจประสบผลส าเร็จ
มาแล้วมากกว่า 10 ปี ซึ่งเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยการเป็นรีสอร์ทที่พักหรูหรา อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ และ
เอกลักษณ์ในสิ่งปลูกสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติจึงสร้างชื่อไปทั่วโลก มีสาขาทั้งในเอเชีย ตะวันออกกลางและ
อาฟริกา ยุโรป อเมริกา ครอบคลุมหลายประเทศ อีกท้ังการบริการสปาที่มีชื่อเสียง 
 ธุรกิจเป็นที่พักบนเกาะเยี่ยมยอดในทวีปเอเชีย ด้วยเอกลักษณ์ไม่เหมือนใครด้วยรูปแบบป่าฝน
เขตร้อน มีสระว่ายน้ าบริเวณที่พักที่มีความเป็นส่วนตัวพร้อมบรรยากาศสวยงามของธรรมชาติ สิ่งปลูกสร้าง
กลมกลืนกับธรรมชาติ พร้อมบริการสปาส่วนตัวด้วยผสมผสานกับศิลปะล้านนา ให้ลูกค้าสัมผัสความพิเศษด้วย
การบ าบัดทางจิตวิญญาณ ได้แก่ สัมผัส จิตใจ รูป รส กลิ่น เสียง ตัวอย่างบริการการนวด เช่น การนวดแบบดีพ
ทิชชู การนวดด้วยหินร้อน การนวดเพ่ือคลายความเมื่อยล้าจากการเล่นกีฬา การนวดส าหรับสตรีตั้งครรภ์  
และการนวดไทย บริการสปาเพ่ือการบ าบัด เช่น อโรมาเธอราพี และทรีทเมนท์อายุรเวท บอดี้แรป เป็นต้น 
การใช้คลื่นเสียงบ าบัดแบบธิเบต (Singling Bowl) การท าสมดุลร่างกายทั้ง 7 จุดของร่างกาย (Chakra 
Balancing) โยคะเพ่ือการนอนหลับหลับนอกจากนี้สถานประกอบการ (BR1) ยังมีโปรแกรมการสอนเทนนิส 
สอนโยคะ ให้กับผู้สนใจ อีกทั้งมีบริการ Junior Massage ส าหรับเด็กอายุ 10 ขวบขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มครอบครัว
ที่พ่อแม่อยากจะออกไปเที่ยว แล้วให้ลูก ๆ ได้รับบริการ ธุรกิจจะมีพนักงานที่คอยให้บริการประจ าวิลล่า 
(Guest experience maker) ซึ่งพนักงานจะมาพบแขกตอนทานอาหารเช้า และตรวจสอบความต้องการ
เพ่ิมเติม มีการน าเสนอกิจกรรมหลากหลาย เช่น พายเรือ ดูหนังกลางแปลงริมทะเล เก็บไข่ส าหรับอาหารเช้า 
เดินชมป่าชายเลน ปั่นจักรยานชมเกาะ พนักงานที่คอยให้บริการประจ าวิลล่าจะคอยดูแลตลอดช่วงเวลาเข้าพัก 
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวสถานประกอบการจะมีวิธีในการสร้างมูลค่าด้วยการให้บริการด้วยการเชิญบุคคลผู้มี
ความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการสปาหรือศาสตร์อ่ืนๆ (Visiting Practitioner) ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะอยู่
ให้บริการเฉลี่ยคนละ 1-2 เดือน ซึ่งลูกค้าที่เคยมาใช้บริการหรือลูกค้าใหม่สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของ
สถานประกอบการว่าผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน เข้ามาช่วงเวลาใดบ้างเพ่ือง่ายต่อการจอง 

โปรแกรมการให้บริการเชื่อมต่อระหว่างการที่ลูกค้าด าเนินกิจกรรมมาตลอดทั้งวันกับการทรีตเมนต์
ด้วยโปรแกรม Integrated Wellness Program โดยจะมีเครื่องมือในการตรวจเช็คร่างกายของลูกค้าว่าขาด
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วิตามินหรือไม่ ความดันเท่าใด โดยที่ลูกค้าไม่ต้องท าการเจาะเลือด เมื่อรู้ผลข้อมูลก็จะมีการเลือกโปรแกรมสปา
และอาหารที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า 

การขายแบบแพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตาม
ฤดูกาลท่องเที่ยว โดยมีราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700 – 520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะ
อยู่ที่ 86,700 – 583,500 บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมที่พัก 
ด าเนินธุรกิจเน้นเรื่องสุขภาพดีและรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้พืชผักออร์แกนนิคที่ปลูกเอง และส่งเสริมความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชนโดยรับซื้อพืชสมุนไพรและผักต่าง ๆ ชาวสวนที่ปลูก ขายบนเกาะมากกว่าการรับซื้อจากแหล่งอ่ืน
หรือน าเข้าจากต่างประเทศมาใช้ในการประกอบอาหารให้ลูกค้า และหากไม่เพียงพอจริง ๆ จะสั่งมาจากจังหวัด
เชียงใหม่ ห้องอาหารสามารถมองเห็นวิวเกาะแก่งต่าง ๆ ที่สวยงาม ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สถาน
ประกอบการ ได้ปลูกป่าโกงกางขึ้นมาใหม่และพยายามดูแล เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ต่าง ๆ โดยเฉพาะนกเงือก 
และยังคงเก็บต้นยางพาราที่มีอยู่ก่อนจะสร้างโรงแรมเอาไว้ มีการแสดงโชว์การกรีดยางให้ลูกค้าที่สนใจดู แล้ว
เอาไปให้ชาวบ้านเพ่ือขายน าเงินเข้าหมู่บ้าน อีกทั้งช่วยอุดหนุนชาวบ้านเรื่องการจัดท่องเที่ยวทางน้ าโดยใช้เรือ
หางยาวของคนในชุมชนให้มีรายได้ พนักงานของโรงแรมไปช่วยสอนภาษาอังกฤษให้กับเด็กในหมู่บ้านอาทิตย์
ละ 2-3 ครั้ง ด้านการออกแบบอาคารมีการควบคุมความชื้น มีการระบายอากาศได้ดี ทุกห้องหันหน้าออกสู่
ทะเล มีลมพัดผ่านและได้รับแสงที่เพียงพอ อีกท้ังมีการใช้รถกอล์ฟพลังงานไฟฟ้าเพ่ือการสัญจรในบริเวณจึงไม่
เกิดเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์เมื่อเทียบกับพาหนะอ่ืน ๆ ไม่เกิดมลภาวะทางอากาศด้วย ด้านคุณภาพของน้ า 
สถานประกอบการมีบ่อเก็บน้ าบาดาลเพ่ือใช้ภายใน โดยน้ าที่ถูกน ามาผ่านการกรองด้วยวิธี Reverse Osmosis 
และบรรจุในขวดแก้ว อีกทั้งการดูแลจัดการน้ าเสียโดยการใช้แบคทีเรียธรรมชาติเพ่ือลดผลกระทบในทะเล
บริเวณนั้นด้วย  

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)  
ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ รายท่ี 1 (BM1)   
ตัวแทนธุรกิจการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ด้านสมาธิและกิจกรรมทาง

จิตใจ (BM1)  ต าแหน่งผู้จัดการ มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพมามากกว่า 
3 ปี ด้านการด าเนินการธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานประกอบการ (BM1) ได้ด าเนินการธุรกิจให้บริการ
ด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้วมากกว่า 20 ปี มีบุคลากร 30 คน ลูกค้าที่มาใช้บริการต่อครั้งมากกว่า 
3 - 5 วัน โดยลูกค้ากลุ่มใหญ่จะเป็นเพศหญิง รู้จักสถานประกอบการจากหนังสือของเจ้าของสถาน
ประกอบการ สื่อโซเชียลมีเดียทางเฟสบุค อีเมล์ซึ่งตอบลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง ลูกค้าที่มาใช้บริการมาจาก
ยุโรป อเมริกา และจีน (เป็นกลุ่มลูกค้า VIP โดยผ่านผู้จัดมาทุกปี) ธุรกิจมีการการขายลิขสิทธิ์ให้กับธุรกิจที่พักที่
สนใจ พร้อมกับการส่งพนักงานไปสอนในศาสตร์การนวดที่ เป็นเอกลักษณ์และเป็นลิขสิทธิ์ของสถาน
ประกอบการ (การบ าบัดเพื่อความสมดุลและการบ าบัดเพ่ือเพ่ิมพลังชีวิต ฝึกการหายใจ)  
 เจ้าของธุรกิจ (BM1) เป็นผู้มีชื่อเสียงระดับโลก ได้จัดท าการสอนเกี่ยวกับการแพทย์แผนจีน และการ
ดูแลรักษาสุขภาพทั่วโลก จัดท าหนังสือมามากกว่า 70 เล่ม ถูกแปลมากกว่า 100 ภาษา จึงมีลูกศิษย์ที่ได้ท า
การสอนกว่า 30,000 คน มีการให้ข้อมูลประวัติของเจ้าของ และการทางเว็บไซต์  จึงท าให้เป็นที่ดึงดูดแก่
บุคคลผู้สนใจในการมาใช้บริการที่พัก สปา และการเรียนนวดในแบบเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ 
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ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในศาสตร์การแพทย์ตลอดเวลา แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การ
เรียนต่อด้านการนวดผ่านกระแสไฟฟ้าที่ต่างประเทศ แล้วน ามาประยุกต์กับการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาน
ประกอบการ (การบ าบัดเพ่ือความสมดุลกับการตอกเส้นคู่กัน ซึ่งเป็นการนวดแบบล้านนาในอดีต) พร้อมกับ
การเปิดสอนให้กับผู้สนใจ อีกทั้ง มีการสอนบุคลากรในศาสตร์การนวด การแพทย์ และการใช้เทคโนโลยีที่
น าเข้ามาเพ่ือให้บริการลูกค้า นอกจากนี้ พนักงานของสถานประกอบการยังได้รับโอกาสในการฝึกเรียนใน
ศาสตร์ของสถานประกอบการ และมีการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ISO ทั้งหมด ได้แก่ บริการสปา ทรีต
เม้นท์ต่างๆ ห้องพัก อาหาร  
 สิ่งที่ท าให้สถานประกอบการประสบความส าเร็จคือ เจ้าของมีการเรียนรู้ในศาสตร์การแพทย์
ตลอดเวลา พนักงานท างานอย่างเต็มที่ด้วยใจรัก และสถานประกอบการเองมีการช่วยเหลือสังคม เช่น โรงทาน 
กิจกรรมกับชุมชน เทศบาลสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ลูกพนักงาน เงินช่วยเหลือพนักงานในงานแต่งงาน งาน
ศพ ท าให้พนักงานอยู่ด้วยใจรักและเคารพเจ้าของสถานประกอบการ บริการมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการ
ให้กับลูกค้า ในกรณีที่เกิดการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการเช็คประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของลูกค้า ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษามากข้ึน  
 อีกทั้ง มีบริการอาหารฮาลาล และผักออกแกนิกส์ 100% ซึ่งปลูกเอง หากวัตถุดิบในการปรุง
อาหารมีไม่เพียงพอจะรับซื้อจากชาวบ้านและโครงการหลวง หรือผลไม้จากสวน เช่น หากเป็นฤดูกาลสับปะรด 
มีผลผลิตมาก ทางสถานประกอบการก็จะซื้อมาก เป็นต้น นอกจากนี้ มีการสนับสนุนสินค้าชุมชน โดยรับซื้อลูก
ประคบจากคนในชุมชน หรือการบูร ที่เอามาเป็นส่วนประกอบ แปลงปลูกผักในสถานประกอบการเองพร้อมกับ
ได้ใบประกาศนียบัตรสวนผักออกแกนิกส์ อีกทั้งบริการสปาและสุขภาพ บริการคลีนิคแพทย์ทางเลือกใน
รูปแบบ Holistic Medical Spa โดยแพทย์แผนปัจจุบันชาวไทยและชาวต่างชาติ แพทย์แผนจีน พยาบาล 
เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์แขนงต่าง ๆ และพนักงานนวดให้บริการและดูแล มีนักกายภาพบ าบัดมาตรวจร่างกาย
ก่อน ซึ่งลูกค้าที่เป็นแขกผู้เข้าพักท้ังหมด 100% สามารถเข้าพักแล้วใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในรูปแบบรีสอร์ท 
นอกจากนี้ให้บริการแก่ผู้สนใจดูแลรักษาสุขภาพและจิตใจในแบบธรรมชาติ โดยใช้ศาสตร์ของการแพทย์แผน
ตะวันตกที่ทันสมัย ผสานกับแพทย์แผนไทยและแผนจีน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้สนใจมีความสมบูรณ์ทาง
ร่างกาย อารมณ์ จิตวิญญาณ และใช้ชีวิตให้มีความสุขยั่งยืนตลอดไป ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเกี่ยวกับการล้าง
ล าไส้ การนวดหน้าท้องเพ่ือล้างพิษ เป็นส่วนใหญ่  
 ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ รายท่ี 2 (BM2)   
 ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)  มีเจ้าของสถานประกอบการเป็นชาวต่างชาติ
ท าธุรกิจอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่ง คือ ผู้จัด การ มีสถานประกอบการ 
ด าเนินการธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้ว 12 ปี ลูกค้าส่วนมากเป็นชาวยุโรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย และส่วนน้อยเป็นชาวอเมริกัน และเอเชีย โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่เคยมาใช้บริการและ
กลับมาใช้บริการซ้ าถึงร้อยละ 40 มีความร่วมมือกับโรงแรมที่เป็นพันธมิตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น การ
ร่วมมือกับศูนย์สุขภาพที่ประเทศอังกฤษเพ่ือเปิด special event โดยให้ลูกค้ามาทดลองใช้บริการมาทดลอง
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพกับทีมจากสถานประกอบการเอง ซึ่งในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ เป็นของศูนย์
สุขภาพดังกล่าว เป็นต้น ตลอดจนการร่วมงานกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูธต่างประเทศ 
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นอกจากนี้สถานประกอบการรับให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับธุรกิจโรงแรม ศูนย์สุขภาพ ที่มีความต้องการ
ท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  

ธุรกิจให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท ศูนย์สุขภาพบ าบัดและสปาแบบองค์รวมของไทย บริการ
โปรแกรมสุขภาพเพ่ือเสนอทางออกในการรักษาสุขภาพของแขกผู้เข้าพัก ทั้งการก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย 
(Detox) การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึงเครียดและความไร้ชีวิตชีวา ฟิตเนสและการควบคุมน้ าหนัก โดยมี
ห้องพักสไตล์รีสอร์ท 13 ประเภท ร้านอาหาร  ทีเล้าจน์ และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสปาและสุขภาพที่ครบ
ครัน อีกทั้งมีทางเลือกเพ่ือสุขภาพด้วยทรีทเม้นท์กว่า 70 รายการ ผสมผสานศาสตร์การรักษาทั้งแบบตะวันตก
และตะวันออก รวมทั้งโปรแกรมบ าบัด ที่พักผ่อนคลาย และคลาสเรียนรู้แบบองค์รวม ซึ่งตั้งอยู่ในธรรมชาติที่
เงียบสงบ ให้บริการในรูปแบบสุขภาพองค์รวม ซึ่งลูกค้าจะได้รับการบริการแบบส่วนตัว โดยมีคณะนักธรรมชาติ
บ าบัดนานาชาติที่จะสามารถช่วยจัดสรรโปรแกรมสุขภาพพิเศษที่เหมาะสมกับตัวแขกผู้เข้าพักโดยเฉพาะโดย
อาศัยการแพทย์แบบองค์รวม  
 เจ้าของธุรกิจมีการวางแผนประชาสัมพันธ์สถานประกอบการในตลาดต่างประเทศด้วยตนเอง มีการใช้
ความรู้และประสบการณ์ของตนมาด าเนินธุรกิจ เนื่องด้วยเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ของโยคะ มีความรู้ด้าน
การแพทย์ และเป็นนักธุรกิจ จึงท าให้สามารถบูรณาการการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จ มีชื่อเสียงมา
ยาวนาน  มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเห็นได้ชัดคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาใช้บริการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการของธุรกิจมากกว่าที่จะสนใจเลือกเพราะเหตุผลของการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของเกาะสมุย  
 ธุรกิจเน้นการบริการด้วยคุณภาพ การันตีรางวัลมากมาย มีการจัดท าสถิติการให้บริการที่ลูกค้าชอบ
หรือไม่ชอบทั้งโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ อาหาร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือจะสามารถปรับปรุงบริการและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจสูงสุดสุด มีความหลากหลายของราคาการให้บริการเพ่ือให้
เหมาะสมกับลูกค้าที่มีก าลังการซื้อที่แตกต่าง ทั้งประเภทของห้องพักที่มีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงห้องพักแบบ
เพนเฮ้าส์ ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นจุดแข็งที่ส าคัญของสถานประกอบการ ที่ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกหนี
ความวุ่นวาย เพื่อพักผ่อนอยู่ในพื้นที่ธรรมชาติ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการจะได้รับคู่มือ พร้อมกับการ
แนะน าให้ความรู้ว่าโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับลูกค้า ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับประทาน
อาหาร ชนิดของอาหารที่ควรรับประทาน การนอนหลับ การตื่น หรือการออกก าลังกาย หลังจากท าการซัก
ประวัติแล้วพบว่าหากลูกค้าท าตามโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพไม่ได้ ก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรม
ให้บริการให้เหมาะสม และเมื่อแขกกลับไป จะมีการส่งผลการ Follow up ให้ลูกค้าทางอีเมล์ และตอบข้อ
ซักถามข้อมูลที่ลูกค้าสงสัย เช่น วิธีการออกก าลังกายที่ถูกต้อง ท่าการท าโยคะที่ถูกต้อง อาหารที่ควร
รับประทาน เป็นต้น  นอกจากนี้ เมื่อลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้งลูกค้าสามารถขอผู้ให้ค าปรึกษาคนเดิมท า
การซักประวัติเมื่อกลับมาใช้บริการใหม่ หรือพนักงานคนเดิมที่เคยได้ให้บริการได้ นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
โปรแกรมรักษาสุขภาพได้ด้วยตนเอง และธุรกิจมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับลูกค้า ในกรณีที่เกิดการ
จองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการเช็คประวัติสุขภาพจะมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับ
ให้เหมาะสมกับสุขภาพของลูกค้า ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษามากขึ้น ใช้วัสดุธรรมชาติในการตกแต่ง
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ห้องพัก การปลูกผักออแกนิคไว้ท าอาหารให้บริการลูกค้าเอง มีการรับซื้อไก่ไข่จากชุมชน   ตลอดจนใช้
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมา คือ น้ ามันมะพร้าว (Virgin Coconut Oil) 
 ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) (BE1 และ BE2)   
 ธุรกิจด้านการศึกษา รายท่ี 1 (BE1) 

ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) (BE1) เป็นธุรกิจการศึกษาที่บริการการสอนการนวดให้แก่
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนธุรกิจมีเป็นเจ้าของและผู้สอนหรือครู
ในการนวดไทย มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 11 ปี ด าเนินการ
ธุรกิจด้านการศึกษามาแล้ว 10 ปี มีบุคลากร 4 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการสอนนวด และประกอบ
ธุรกิจสปาไทยเจ้าแรกของภาคเหนือที่น าเสนอในรูปแบบของ สิบสองปันนาและสถาปัตยกรรมไทลื้ออันโดดเด่น 
ด้วยวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ ภาพเขียนฝาผนังและของตกแต่ง รวมถึงดนตรีและอาหารที่มาในแนวคิด
เดียวกัน ลูกค้าที่มาใช้บริการ อดีตลูกค้าเป็นกลุ่มยุโรป เช่น ชาวเยอรมัน สวิสเซอร์แลนด์ อิตาลี เป็นต้น 
ปัจจุบันเป็นลูกค้าแบบเฉพาะ (Nice Market)  ได้แก่ ชาวยุโรป ชาวไทย โดยชาวไทยคือคนที่อยากเป็น
เทอราพิสหรือเป็นครูสอนนวด เมื่อช่วงประมาณ 3-4 ปีที่ผ่านมาธุรกิจมีกลุ่มลูกค้ามาจากหลวงพระบาง จีน 
เวียดนาม ธุรกิจเน้นลูกค้าจ านวนน้อย เน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ไม่เน้นการขายเชิงปริมาณ รวมตัวกับโรงเรียน
นวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่และร่วมการไปประชุมต่างประเทศที่อิตาลี สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมนี และบูดาเบส
ในงานที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานทางการตลาดสถานประกอบการมีจุดยืนในการรับลูกค้าแบบ  Nice Market 
มีการลงทะเบียนลูกค้าผ่านเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน PayPal นักท่องเที่ยวมีทั้งชาวจีน ยุโรป อเมริกา  

ประสบการณ์ในการสอนให้กับสถานประกอบการสปาที่มีชื่อเสียงกับประเทศไทย มีการส่งพนักงานไป
อบรมการนวดแบบต่างๆ มีการทดสอบการให้บริการของพนักงานเดือนละ 2 ครั้งเพ่ือดูวิธีการนวด สร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม โดยจุดเริ่มต้นคือความเชื่อใจและการพูดคุยกัน คุณภาพของธุรกิจการันตี
ด้วยรางวัลอัตลักษณ์ไทยล้านนาสปา อีกทั้งเป็นโรงเรียนที่มีแบบประกันคุณภาพดีเด่นโดยกระทรวงศึกษาธิการ
และได้รับอนุญาตจัดตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการ ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษา ผ่านการรับรองหลักสูตรจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณะสุข คณะเทคนิคการแพทย์คณะพยาบาลคณะเภสัชกรมาตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนโดยตลอดได้
รางวัล SMEs ด้านรายการการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ (Creative Treatment) ธุรกิจมีหลักสูตรการสอนที่
ผสมผสานศาสตร์ตะวันออกและตะวันตกและเชิญวิทยากรผู้มีชื่อเสียงมาสอน หลักสูตรที่มีอยู่ได้รับการรับรอง
โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผู้เรียนสามารถข้ึนทะเบียนเป็นเทอราพีสได้ 

 การสอนมีเทคนิคการนวดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่ว่าจะเป็นการนวดหน้าหรือนวดตัว โดยการ
ผสมผสานระหว่างการนวดแบบไทยล้านนาและการนวดแบบตะวันตกเข้าด้วยกัน ในลักษณะของ East Meet 
West ใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลัก ในการถนอมและบ ารุงผิวพรรณ และได้รับการยอมรับจากทั่ว
รวมถึงคนที่มารับบริการประเทศ ในเรื่องทรีตเม้นสปาไทยมีมากมายหลากหลาย ซึ่งในภาคเหนือมีความภูมิใจ 
ในความเป็นเอกลักษณ์กว่าภูมิภาคอ่ืนๆ วิธีการนวดต่างๆ มีอาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูล 
และมาช่วยดูเพ่ือจะได้ให้ผล และเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด สิ่งที่แตกต่างจากสถานประกอบการอ่ืน  
คือ ลูกบอลการนวดอโรมาบอลอุ่น (Organic Aroma Ball ) ด้วยน้ ามันหอมระเหยจากธรรมชาติผลิตจาก
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มะพร้าวคั่ว ซึ่งสามารถหาได้ทั่วไปในภาคเหนืออยู่แล้ว ถูกผลิตในลักษณะ organic 100% กับดอกพุดซ้อนซึ่ง
สามารถหาได้ง่ายในภาคเหนือ เมื่อเกิดการผสมผสานกัน มะพร้าวมีน้ ามันอยู่แล้ว ดอกพุดซ้อนจะได้กลิ่นและ 
Essential oil ก่อนไปใช้น าไปนึ่งก่อน มีการวัดผลจากเครื่องมือเรียกว่าสกาล่าว่าหลังจากการท าทรีทเม้นท์ไป
แล้ว 1 ครั้ง มีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วมากขึ้น ที่เห็นได้ชัดคือรูขุมขน จะกระชับมีความเรียบเนียน สามารถ
วัดได้และพิสูจน์ได้ทางวิทยาศาสตร์  โรงเรียนมีการสอนชิโรดารา ศีรษะ (อายุรเวช) อิบิยังก้า (ร่างกาย) ตอก
เส้น นวดไม้ไผ่ สตรีหลังเรือนไฟ แต่ไม่ได้ครบทุกรูปแบบ ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวเจ้าของสถานประกอบการไม่
สามารถสอนคนเดียวได้ จะต้องเชิญบุคลากรผู้มีความรู้ ประสบการณ์มาสอนในรูปการจัดอบรม 

ประเทศไทยยังไม่มีสถาบันให้บริการสอนโดยตรง ในขณะที่ต่างชาติมีสถาบันที่นิยมมาก เช่น Cidesco 
และ CIBTAC เป็นต้น น่าเสียดายโอกาสมากมาย หากคนไทยรวมตัวกันท าหลักสูตรให้เป็นของประเทศไทยและ
พัฒนาให้โตขึ้นอยู่ในระดับอาเซียนได้ เพราะว่าหลักสูตรที่มีอยู่ทุกวันนี้ เป็นแบบของตะวันตกทั้งหมด 
เพราะฉะนั้นธุรกิจเพ่ือการศึกษาในกลุ่มธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและรักษา (Medical and Wellness Tourism)  
จะต้องเอาความเป็นไทยมารวมกับกระบวนการเรียนการสอนด้วย เช่น การน าสมุนไพรไทย การใช้ภูมิปัญญา
ต่างๆ มาใช้ อาทิเช่น ตอกเส้น เป็นต้น ปัจจุบันมีแต่เรื่องเรียนซึ่งเน้นสอนแต่การนวดเท่านั้นถ้าเปิดสอนใน
ปัจจุบันเป็นการสอนในองค์กรที่รวมตัวกันของภาคเอกชนมากกว่า ตัวอย่าง คือ การจัดโครงอบรมการนวด
พ้ืนบ้านล้านนาขึ้นมาท าให้คนมีชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะสามารถน าไปบูรณาการในบริการธุรกิจโรงแรมหรือ    
รีสอร์ทที่ต้องการเน้นในเรื่องของการส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง ทั้งการนวดแบบย่ าขาง คัวซา ตอกเส้น ซึ่งเป็น
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ของเอเชีย ในกลุ่มอายุรเวทเช่น ชิโร หรืออิบิยังก้า ใช้แป้ง
สมุนไพรท าเป็นเหมือนถ้วยแล้วก็เทน้ ามันอุ่นอุ่นประคบหลัง เป็นศาสตร์ของอินเดีย ซื่งของประเทศไทยเน้นแต่
นวดกับความงาม 

ธุรกิจด้านการศึกษา รายท่ี 2 (BE2) 
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการสปาไทยที่ประสบความส าเร็จ (หลักสูตรการฝึกอบรมนวดไทย VTCT) ซึ่ง    

สืบเนื่องจากการได้ร่วมงาน World Travel Market (WTM) 2017 ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการหาข้อมูลและติดต่อ
ประสานงานเพ่ือเข้าเก็บข้อมูลและสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ประสบความส าเร็จใน      
กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นธุรกิขของคนไทย ที่จะน ามาร่วมวิเคราะห์ในส่วนผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จโดยผ่านมาตรฐานประเทศอังกฤษและเปิดเป็นโรงเรียนสอนนวดที่ได้รับการรับรองอย่างถูก
กฎหมาย คือ Benjawan Thai Massage สรุปขอ้มูลไดดั้งนี้สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

โรงเรียนสอนนวดไทย (BE2) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจของคนไทย โรงเรียนตั้งอยู่ที่ Stroud Green 
Road, Finsbury Park London เป็นสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพและโรงเรียนสอนนวดของคนไทยที่ได้รับ
การรับรองหลักสูตรการฝึกอบรม (VTCT) ใบรับรอง FHT ในการนวดแผนไทยในประเทศอังกฤษ ตาม
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพแห่งชาติ เป็นหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐบาลสหราชอาณาจักรมีให้บริการเกือบ
ทุกบทบาทในทุกภาคอุตสาหกรรม ในสหราชอาณาจักร 

 มาตรฐานการท างานของชาติ “VTCT Level 3 Certificate in Thai Massage course” ซ่ึง VTCT 
ซ่ึงเป็นองค์กรที่ ได้รับการยอมรับจากรัฐบาลอังกฤษ และได้รับความเชื่อถือระดับโลก (World Class 
Qualification) มีชาวอังกฤษสนใจมาใช้บริการและเรียนหลักสูตรนวดไทยอยู่อย่างต่อเนื่อง เปิดสอนมา
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ยาวนานเป็นเวลา 3 ปี ส่วนส าหรับพนักงานนวด ใบนี้จะส าคัญมากเพราะตอนนี้ เกือบทุกที่ในลอนดอนและทั้ง
ประเทศอังกฤษ คนที่ท างานนวดจะต้องมีใบรับรองผ่านการนวดไทยที่ผ่านการรับรองหลักสูตรการฝึกอบรม 
สอนโดยอาจารย์คนไทยที่มีประสบการณ์มาหลายปี สอนทั้ง2ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างไรก็
ตามตอนสอบจะต้องเป็นภาษาอังกฤษ 

(VTCT) เป็นองค์กรที่ได้รับการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติด้านวิชาชีพและด้านเทคนิคในสาขา
บริการต่างๆ ด้วยศูนย์ที่ได้รับการรับรองมากกว่า 800 แห่ง VTCT สหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์ 

หลักสูตร FHT Qualification เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมที่ท าตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
แห่งชาติ (National Occupational Standard - NOS) และหลักสูตรแกนหลักส าหรับการบ าบัดและหลักสูตร
หนึ่ งที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน นักบ าบัดผู้ที่มีคุณสมบัติ ตามที่ก าหนดในหลักสูตร FTV 
Accredited therapist สามารถรับ FHT การเป็นสมาชิกการประกันและการรับรองคุณสมบัติส าหรับการ
ลงทะเบียนกับหน่วยงานก ากับดูแลด้านการดูแลสุขภาพแห่งชาติ (CNHC) โปรดทราบผู้ถือกายวิภาคศาสตร์
และสรีรวิทยาเท่านั้นที่ไม่มีคุณสมบัติในการบ าบัดสามารถเข้าร่วม FHT ในฐานะสมาชิกที่ไม่เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเท่านั้นและไม่สามารถเป็นผู้ประกันตนหรือเข้าร่วม CNHC      ไดช้ัด 

VTCT Level 3 Certificate in Thai Massage course  
ส่วนส าหรับพนักงานนวด ใบนี้จะส าคัญมากเพราะตอนนี้เกือบทุกที่ในลอนดอนและทั้งประเทศอังกฤษ 

คนทีท่ างานนวดจะต้องมีใบรับรองผ่านการนวดไทยที่ผ่านการรับรอง 
ผู้สมัครทุกคนต้องมีวุฒิการศึกษาระดับ 3 ในด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาและหรือนวดตัวหาก

คุณไม่มีคุณสมบัตินี้คุณสามารถลงทะเบียนเรียนหลักสูตรการศึกษากายวิภาคศาสตร์สรีรวิทยาและพยาธิวิทยา
ได้ ระยะเวลาหลักสูตร 8 วัน ราคาประมาณ £ 700-900 

Course Content: 
History and Origins of Thai massage 
Health, Safety, sterilisation and Hygienic practice 
Client consultation advice including contraindications +Actions 
Preparation for Thai massage 
Principles of safe body mechanics and Body movement 
Traditional techniques /pressure of the hands, elbows, knees and feet. 
Techniques in supine position - feet, legs & arms. 
Techniques in Side lying position - shoulders back legs 
Prone position, back, legs 
Seated position 
Client care and communication 
Security Practices 
Methods of Adaption 
Aftercare/Home care advice/ self and client stretching 
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Professionalism, ethics, referrals and legislation 
Practical Tuition, Guidance and Support throughout the course 

 
สรุปประเด็นจากความสามารถของธุรกิจทีมี่การปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย 
สรุปประเด็นปัจจัยแห่งความส าเร็จจากผลการสัมภาษณ์ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) และต่างประเทศ ผลจากการศึกษา
ข้อมูลทั้งเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิสรุปได้ดังนี ้
 ประเด็นที่ 1  ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของผู้ก่อตั้ง ผู้ผู้ริเริ่ม หรือเจ้าของธุรกิจ 
 ผลจากการสัมภาษณ์ธุรกิจทุกรายที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทยมีผู้ก่อตั้ง ผู้ริเริ่มหรือ
เจ้าของธุรกิจเป็นผู้มีความสามารถความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจนั้นๆ อยู่ในระดับสูง ก่อเกิดความรู้
ความเข้าใจที่ชัดเจนตั้งแต่การเริ่มต้นวางแผนธุรกิจ เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ มองเห็นความต้องการที่
แท้จริงของนักท่องเที่ยวที่จะมาใช้บริการฐานคิดที่ส าคัญมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ของสิ่งที่ ผู้มารับบริการจะเห็นถึง
คุณค่ามีความรู้ความเข้าใจจนท าให้ธุรกิจสร้างคุณค่าและเกิดการบอกต่อทั้ งในระดับภูมิภาคและในระดับโลก
อย่างต่อเนื่องเรื่อยมา สามารถสรปุความสามารถของผู้ก่อตั้งธุรกิจ แยกย่อยในรายละเอียดได้ดังนี้ 
 A. ก่อนเริ่มต้นธุรกิจได้ปฏิบัติหรือด าเนินแนวทางในวิถีของการส่งเสริมสุขภาพจนเกิดเป็นความรู้ความ
เข้าใจทักษะและความช านาญมาก่อน เช่น ผู้ก่อตั้งธุรกิจการด าเนินสุขภาพองค์รวมที่มีชื่อเสียงในระดับโลกราย
หนึ่งในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี เคยบวชและปฏิบัติธรรมในวิถีทางพุทธศาสนา จึงให้ความส าคัญใน
เรื่องจิตวิญญาณอย่างชัดเจน หรือผู้ประกอบการคนไทยที่ด าเนินธุรกิจนวดไทยจนมีความเชี่ยวชาญและ
เดินทางออกไปเปิดโรงเรียนสอนนวดไทย จนได้รับมาตรฐานการรับรองหลักสู ตรการฝึกอบรม (VTCT) 
ใบรับรอง FHT ในการนวดแผนไทยในประเทศอังกฤษ ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพแห่งชาติ 
 B. ระหว่างด าเนินธุรกิจเจ้าของธุรกิจหรือผู้ก่อตั้งน าความสามารถหรือทักษะของตนน าเสนอเป็นจุด
ขายสื่อให้เห็นความรู้ความช านาญได้อย่างชัดเจน จนสร้างให้เกิดความเชื่อถือ หรือความศรัทธา จนท าให้
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแสดงความรู้สึกหรือความศรัทธานั้นนั้นมากกว่าการเป็นผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
ตัวอย่าง เช่น ผู้ก่อตั้งและเจ้าของธุรกิจเฮลท์แอนด์รีสอร์ทแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลกยกย่องให้เป็นมาสเตอร์หรืออาจารย์ และนักท่องเที่ยวเหล่านั้นต่างนิยามตัวเองว่ามารับบริการเพ่ือมาเป็น
ลูกศิษย์ จึงแสดงให้เห็นได้ว่าจากความน่าเชื่อถือจนสร้างให้เกิดศรัทธาเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้ก่อตั้ง
ธุรกิจได้อย่างชัดเจนเป็นผู้มีชื่อเสียงระดับโลก ได้จัดท าการสอนเกี่ยวกับการแพทย์แผนจีน และการดูแลรักษา
สุขภาพทั่วโลก จัดท าหนังสือมามากกว่า 70 เล่ม ถูกแปลมากกว่า 100 ภาษา จึงมีลูกศิษย์ที่ได้ท าการสอนกว่า 
30,000 คน  

ประเด็นที่ 2 มีท าเลที่ตั้งอยู่ห่างไกลอยู่แยกออกไปอย่างชัดเจน  (Hide Away) 
ธุรกิจที่ตั้งที่อยู่ห่างไกลจากแหล่งบันเทิงหรือตัวเมืองที่เรียกว่ามีที่ตั้งแบบ Hide Away  เป็นปัจจัย

ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จยกเว้นธุรกิจเพ่ือการศึกษา เนื่องจากมุ่งเน้นที่จะท าให้
เกิดความสงบการสร้างและด าเนินการกิจกรรมต่างๆ อย่างมีสมาธิ จึงมีสภาพแวดล้อมที่จะเลือกอ านวยในการ
ด าเนินการกิจกรรมเหล่านั้น เนื่องจากบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการหรือนักท่องเที่ยวจะต้องฝึกฝน
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และทดสอบสภาพทางจิตใจเบื้องต้นในการเริ่มต้นกิจกรรม เช่น การฝึกฝนร่างกาย การลดน้ าหนัก หรือการ
ปฏิบัติสมาธิ อาทิเช่นตัวแทนจากธุรกิจรายหนึ่งที่ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าในช่วงเวลาของการปล่อยให้นักท่องเที่ยว
พักผ่อนหากไม่สามารถผ่านความอดทนของจิตใจก็จากเดินออกไปจากที่พักแล้วละเลยสิ่งที่ต้องปฏิบัติ เช่น ดื่ม
แอลกอฮอล์จากร้านค้าภายนอก ดังนั้น เมื่อกลับมากิจกรรมที่ปฏิบัติก็จะต้องถูกยกเลิกหรือเริ่มต้นกิจกรรมใหม่ 

ประเด็นที่ 3  ความแตกต่างของรายการให้บริการที่ชัดเจน 
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จของประเทศไทยทั้งหมดที่ได้ให้สัมภาษณ์กล่าวตรงกันว่าทุกธุรกิ จล้วนมี

ความชัดเจนมุ่งเน้นในรายการบริการที่แตกต่างและไม่เหมือนใคร ถึงแม้รายการให้บริการจะมีความหลากหลาย
หากมองผิวเผินอาจจะคล้ายกับการบริการในธุรกิจอื่นๆใกล้เคียง แต่อย่างไรก็ตามการมีรายละเอียดในรายการ
ให้บริการที่ชัดเจนมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์และคุณค่าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความแตกต่างเป็นจุดขาย
ที่ท าได้ยากและธุรกิจได้ผ่านการทดสอบและสร้างประสบการณ์จนท าให้เกิดสิ่งดังกล่าวข้างต้นก่อเกิดเป็นปัจจัย
แห่งความส าเร็จในปัจจุบัน อาทิเช่น โรงเรียนสอนนวดไทยได้น าอัตลักษณ์ล้านนาทางภาคเหนือออกแบบ
น าเสนอใส่ในรายละเอียดของรายการให้บริการที่ออกแบบอย่างมีอัตลักษณ์ในการสอนนวดให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสร้างให้เห็นถึงมูลค่าที่มีเฉพาะในโรงเรียนสอนนวดของตนเท่านั้น อีกทั้งการให้ความใส่ใจระหว่าง
การเรียน ให้ข้อแนะน าและเสนอตามความเหมาะสมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละคนเนื่อง จาก
นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน หรือการตรวจเช็คความดันแล ะ
วิตามินในร่างกายเพ่ือที่จะแนะน าโปรแกรมให้บริการสปาเหมาะสมแก่ลูกค้าของตัวแทนธุรกิจด้านการพักผ่อน
หย่อนคลายในจังหวัดพังงา เป็นต้น  

ประเด็นที่ 4 เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวและท าการตลาดเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน 
ธุรกิจทั้งหมดกล่าวตรงกันว่าความส าเร็จที่เกิดขึ้นเกิดจากการมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจเฉพาะ

ด้านซึ่งตรงกับจุดมุ่งเน้นการให้บริการของธุรกิจ และเมื่อวางกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ
ชัดเจน ก็จะด าเนินการวางแผนทางการตลาดให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอย่างเช่นธุรกิจการ
บริการที่ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ตมีลูกค้ากลุ่มเฉพาะ เนื่องจากเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความ
สนใจเฉพาะในด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพองค์รวมดังนั้นจึงเน้นท าการตลาดผ่าน Club สมาคมกีฬาของ
ประเทศต่างๆ และท าการตลาดกลุ่มวิชาสารป้องกันโรคเน้นผ่านแพทย์ที่เดินทางไปให้ความรู้ในต่างประเทศ
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและให้แพทย์เหล่านั้นแนะน าการมาใช้บริการ ตลอดจนการเข้าร่วมงาน Well Being 
งาน medical and Trade Show  

ประเด็นที่ 5 การสร้างพันธมิตรหรือมีความร่วมมือทีเ่ข้มแข็ง  
ผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ประสบความส าเร็จในประเทศ

ไทยกล่าวตรงกันว่าทุกธุรกิจต่างมีความเข้มแข็งของเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการแลกเปลี่ยน
หรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานของความจริงใจ ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีเรื่อยมาตัวอย่างเช่นธุรกิจ
ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความร่วมมือจับโรงแรมที่
เป็นพันธมิตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพที่ประเทศอังกฤษเพ่ือเปิด Special 
Event โดยให้ลูกค้ามาทดลองใช้บริการโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพกับทีมจากสถานสถานประกอบการ ตลอดจน
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ร่วมงานกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูธต่างประเทศ และนอกจากนี้ธุรกิจยังรับให้ค าแนะน า
หรือให้ค าปรึกษากับธุรกิจโรงแรม ศูนย์สุขภาพที่มีความต้องการท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

ประเด็นที่ 6  เพิ่มคุณค่าของการให้บริการด้วยการสร้างความรู้และทักษะของพนักงานผู้ให้บริการ  
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นเรื่องของการเพ่ิมคุณค่าการให้บริการที่ธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทยกล่าวตรงกันได้ว่า การบริการเป็นสิ่งส าคัญใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆเป็นอย่างยิ่ง ด้วยบริการส่วนใหญ่เป็น
การสร้างที่เกิดจากพนักงานหรือผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมนั้นๆ จึงยากที่จะควบคุมหรือสร้างให้เกิดความ
แตกต่างอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ในทุกครั้งบริการ แต่หากสามารถสร้างจิตส านึก แรงจูงใจในการ
ให้บริการเกิดขึ้นแก่พนักงานที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างหลากหลายจนเกินความ
คาดหวัง การลงทุนที่คุ้มค่าสูงสุดมากกว่าที่จะลงทุนทางด้านสิ่งก่อสร้างหรืออุปกรณ์ตกแต่งที่ทันสมัย ตัวอย่าง
จากธุ รกิ จด้ านการ พั กผ่ อนหย่ อนคลายที่ ได้ รางวั ลชนะเลิ ศปี  2017 Traveler Choice จาก  Trip 
Advisor  ได้รับการโหวตจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่มาใช้บริการ ให้ข้อมูลถึงการเพ่ิมคุณค่าการบริการเริ่มต้น
ตั้งแต่การตื่นนอนของตนว่าธุรกิจจะมีพนักงานที่คอยให้บริการประจ าวิลล่าซึ่งจะเรียกว่า Guest experience 
Maker ในช่วงอาหารเช้าของทุกวันพนักงานต าแหน่งนี้จะมาพบนักท่องเที่ยวและตรวจสอบความต้องการ
เพ่ิมเติมด้วยการพูดคุยและสอบถามในรายละเอียดเพ่ือสามารถวิเคราะห์และน าเสนอหรือแนะน านักท่องเที่ยว
ได้ในเรื่องต่างๆในขณะเข้าพักหรือรับบริการสปา ใช้ศาสตร์ของการท าสมดุลร่างกายทั้ ง 7 (Chakra 
Balancing) เพ่ือช่วยให้เหมาะสมกับการใช้บริการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีบริการพิเศษนวดส าหรับสตรี
ตั้งครรภ์ และ Junior มาสสาจส าหรับเด็กอายุ 10 ขวบขึ้นไปซึ่งเป็นกลุ่มครอบครัวที่พ่อแม่อยากจะออกไป
เที่ยวแล้วให้ลูกลูกได้รับบริการ โปรแกรมการให้บริการมีการเชื่อมต่อระหว่างนักท่องเที่ยวที่ด าเนินกิจกรรมด้วย
โปรแกรม integrated wellness Program  ใช้เครื่องมือตรวจเช็คร่างกายของลูกค้าว่าขาดวิตามินหรือไม่ 
ตรวจวัดความดันเพ่ือเลือกโปรแกรมสปาและอาหารที่เหมาะสมให้กับลูกค้าอีกด้วย มี การออกแบบกิจกรรม
อ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างคุณค่าอ่ืนๆเพ่ิมเติมระหว่างการเข้าพักหรือหลังการรับบริการเช่นเดินชมป่าชายเลนปั่น
จักรยานชมเกาะดูหนังกลางแปลงริมทะเล  

ประเด็นที่ 7  ธุรกิจมีการสร้างความร่วมมือ สร้างโอกาส หรือสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ผลการสัมภาษณ์พบว่าทั้งหมดมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ สร้างโอกาส หรือสนับสนุนการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่องกับชุมชน เช่น ธุรกิจด้านการพกัผ่อนหย่อนคลายที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพังงาส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยการรับซื้อพืชสมุนไพรและผักต่างๆที่ชาวบ้านหรือชาวสวนในพ้ืนที่ปลูกขายบน
เกาะมากกว่ารับซื้อจากแหล่งอ่ืนหรือน าเข้าจากต่างประเทศเพ่ือใช้ในการประกอบอาหารให้ลูกค้า และมีการ
ร่วมกับชุมชนในการปลูกป่าโกงกางขึ้นมาใหม่เพ่ือสร้างเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์โดยเฉพาะนกเงือกและ
ยังคงเก็บต้นยางพาราที่มีอยู่ก่อนจะสร้างโรงแรมไว้มีการสนับสนุนชาวบ้านเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวทางน้ า
โดยใช้เรือหางยาวของคนในชุมชนช่วยสร้างให้ชาวบ้านมีรายได้ ธุรกิจได้ให้พนักงานของโรงแรมไปช่วยสอน
ภาษาอังกฤษให้กับเด็กในหมู่บ้านวันอาทิตย์ ส าหรับธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจรายที่ 1 
ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่าถึงแม้จะปลูกผักออแกนิคไว้ให้บริการแต่หากวัตถุดิบในการปรุงอาหารไม่
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เพียงพอก็จะรับซื้อจากชาวบ้านหรอืโครงการหลวง หรือช่วงที่ชุมชนมีผลผลิตหรือผลไม้ออกมาเป็นจ านวนมาก
ทางสถานประกอบการก็จะช่วยเหลือรับซื้อเพ่ือน ามาให้นักท่องเที่ยวที่เข้าพักบริโภคตามฤดูกาล ทั้งนี้ ทุกธุรกิจ
ได้สร้างให้เกิดการจ้างงานภายในชุมชนเป็นจ านวนมากซึ่งส่งผลให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ได้มีโอกาสในการท างาน
โดยไม่ต้องเดินทางไปหางานต่างพ้ืนที่ช่วยให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัวซึ่งจะท าให้สนับสนุนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนเพื่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยภาพรวมต่อไป 

ประเด็นที่ 8 การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อเนื่อง สม่ าเสมอ หรือติดตามเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพบรกิารอย่างเป็นรูปธรรม 

จากผลการสัมภาษณ์ธุรกิจกล่าวให้ข้อมูลทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าผลจากการ
ประสบความส าเร็จอีกประการหนึ่งคือการได้เก็บรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวการบริการการด าเนินงานหรือ
งานบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและน าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาปรับปรุงหรือติดตามเพ่ือ
มุ่งเน้นพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างชัดเจน นิยมใช้บริการหรือไม่นิยมใช้บริการทั้งในเรื่องโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพอาหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ือจะสามารถน ามาปรับปรุงและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า หรือมีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการรับบริการและมีการเก็บประวัติของนักท่องเที่ยวอาจเคย
มาใช้บริการอย่างละเอียด เช่น พฤติกรรมการบริโภคการนอนหลับการตื่นหรือการออกก าลังกายเพ่ือแนะน า
ส าหรับครั้งต่อไป อีกครั้งจะมีการส่งผลการ Follow up ให้นักท่องเที่ยวทางอีเมล์หรือหลังจากเดินทางกลับ
ลูกค้ายังสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมหรือค าแนะน าผ่านทางอีเมล์ได้เพ่ิมเติมอีกด้วย ผู้ วิจัยพบว่าธุรกิจมี
ข้อมูลสถิติหรือการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างชัดเจน มีการวางเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ทั้งแผน
ระยะสั้นระยะกลางและระยะยาวเพ่ือมุง่สู่การรักษาชื่อเสียงทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

ประเด็นที่ 9 แรงจูงใจในการให้บริการและการท างานของพนักงาน 
ผลจากการสัมภาษณ์ธุรกิจส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานทั้งในด้านรายได้ที่เป็นค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน  service charge  โบนัส  tip  หรือสวัสดิการหรือ
แรงจูงใจอ่ืนที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในการท างานของพนักงานในระยะยาวอย่างชัดเจน เช่น เงินช่วยเหลือ
พนักงานในงานแต่งงานสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน หรือการช่วยเหลือเมื่อครอบครัวมีงานศพ 
ดังเช่นธุรกิจ ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ จงส่งผลให้พนักงานกล่าวได้
ว่ารักและเคารพเจ้าของธุรกิจและท างานอย่างเต็มที่ด้วยใจรัก และธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ที่เจ้าของธุรกิจหรือผู้ก่อตั้งมักจะใช้เวลาในการเดินพูดคุย
กับพนักงานด้วยความใกล้ชิดอยู่อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจนท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดี และสร้างความอบอุ่นใน
การท างานร่วมกัน ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถสรุปน้ าเสียงและความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ต่างชื่นชมและกล่าวถึงเจ้าของหรือผู้ก่อต้ังด้วยความชื่นชมและหวังจะช่วยพัฒนาธุรกิจหรือองค์กรของตนให้มี
ความก้าวหน้า ด้วยความมุ่งมั่นและภูมิใจที่มีส่วนร่วมในองค์กรที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพทั้งในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ 
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(1.3). การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 
 นักท่องเที่ ยวเชิ งส่ งเสริมสุขภาพชาวจีน ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง มีอายุ ระหว่าง  20 –37 ปี           
(กลุ่ม เจนเนอเรชั่นวาย) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนโดย
เฉลี่ย 5,000 –9,999 หยวนต่อเดือน และมีนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพเท่านั้น ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศชาย อยู่ในกลุ่มอายุ 38 ปีขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเป็นครั้งแรก และมากับบริษัททัวร์ นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุต่ ากว่า 38 ปี เคย
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต และจัดการเดินทางเอง เมื่อพิจารณาความส าคัญของปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ซ้ าหรือบอกต่อส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน พบว่า ทุกปัจจัย
ยกเว้นคุณภาพด้านบุคลากรมีผลต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่อ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนในกลุ่มเดินทางด้วยตนเอง และที่เดินทางมากับบริษัททัวร์ พบว่า ปัจจัยด้านราคา
ไม่มีผลต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่อส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง ในขณะที่ปัจจัยด้านราคามีผล
อย่างมากต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่อของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัททัวร์ 
  นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติ (ยกเว้นจีน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -52 
ปี (กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และวาย) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมี
รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 2,000 –8,000 ดอลลาร์ต่อเดือนนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ที่
สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (อายุน้อยกว่า 38 
ปี) เพศชาย มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 USD เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก และใช้
บริการบริษัททัวร์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ (ยกเว้นจีน) พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อแนวโน้มการ
กลับมาใช้ซ้ าและการบอกต่อ ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นปัจจัยที่
มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ซ้ าและบอกต่ออย่างมาก  
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก 
แหล่งข้อมูลที่ใช้มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต/ สื่อสังคมออนไลน์ และการแนะน าปากต่อปาก สถานที่พ านักใน  
ระหว่างท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต คือ โรงแรมและรีสอร์ท และผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ในจังหวัดภูเก็ต คือ คู่สมรส เพ่ือน และสมาชิกในครอบครัว/ญาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้เวลาในการวาง
แผนการเดินทางน้อยกว่า 1 สัปดาห์ และพ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตน้อยกว่า  1 สัปดาห์ โดย 53% ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ใช้เวลาในการวาง
แผนการเดินทางมากกว่า 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือน และใช้เวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตประมาณ 1 – 2 
สัปดาห์ และ 80% ที่จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างมากในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างประเทศอ่ืน ๆ เดินทางมา
จังหวัดภูเก็ต คือ การได้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติที่สวยงาม และต้องการพักผ่อนหย่อนคลาย โดย
กิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ การใช้บริการ
สปา นอกจากนี้  เมื่อเปรียบเทียบความส าคัญของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนและนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติอ่ืน ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง และสุขภาพและร่างกาย ต่ ากว่า
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ในขณะที่มีแรงจูงใจด้านการผ่อนคลายและหลีกหนี การปลีกวิเวก ธรรมชาติ 
ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น และสถานะทางสังคม สูงกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่น ๆ 
 ความคาดหวังต่อบริการเชิงสุขภาพในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ 2) บุคลากร และ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผู้ประกอบการที่ให้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในด้านลักษณะทางกายภาพ และบุคลากร ในขณะที่คุณภาพการบริการที่สถานประกอบการควรให้ความส าคัญ
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น คือ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ราคา และ 3) สถานที ่
 พฤติกรรมการใช้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับบริการเชิงการแพทย์ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น 
และกลุ่มที่มีขนาดเล็กที่สุด คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงการแพทย์เท่านั้น ซึ่งมีจ านวนน้อยกว่า 1% 
ของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยการบริการเชิงการแพทย์ที่ได้รับความสนใจสูงสุด คือ 
ชะลอวัย รองลงมา คือ การตรวจสุขภาพทั่วไป และศัลยกรรม ส าหรับการบริการทันตกรรมนั้ น พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจน้อยมาก ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ให้ความสนใจใช้บริการ
มากกว่า และมีแนวโน้มความสนใจใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในส่วนการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจใช้บริการมากที่สุด คือ การบริการสปา ซ่ึงเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการควรจัด
โปรแกรมการบริการเชิงสุขภาพให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการโดยแบ่งตามส่วนตลาดได้ดังนี้  

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงสง่เสรมิสุขภาพเทา่นั้น  
 ผู้ประกอบการสามารถน าเสนอโปรแกรมการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวใน
ส่วนตลาดนี้ได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 1. โปรแกรมการบริการสปา เท่านั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ที่สนใจใช้บริการสปาเท่านั้น ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 50% ของนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพเท่านั้น  
 2. โปรแกรมการบริการสปา ร่วมกับ อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ และ/หรือกิจกรรมกีฬา และฟิต
เนส/โยคะ โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็น 30-35% 
 3. โปรแกรมการออกก าลังกายด้วยกิจกรรมกีฬาและฟิตเนส ร่วมกับอาหารเพื่อสุขภาพ และการ  
ฝึกสมาธิ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีความสนใจใช้บริการกีฬาและ  
ฟิตเนส เป็นหลัก และไม่สนใจใช้บริการสปา โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที ่10 - 15% 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์  
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ สามารถ
แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
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 1) นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ (ยกเว้นการบริการสปา) ร่วมกับบริการเชิง 
การแพทย์ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด 25 – 30% ของนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับ
การบริการเชิงการแพทย์ และ  
 2) นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการสปาร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ และบริการเชิ งส่งเสริมสุขภาพ 
อ่ืน ๆ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด 70 – 75% ผู้ประกอบการอาจจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
 ธุรกิจสามารถน าเสนอการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ 
กิจกรรมออกก าลังกายและฟิตเนส โยคะ และการท าสมาธิ ร่วมด้วยเพ่ือให้นักท่องเที่ยวพิจารณาเป็นบริการ
เสริมตามความสนใจ ร่วมกับการบริการที่พัก โดยสถานประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทที่มีศักยภาพในการ
ให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม สามารถเชื่อมโยงการบริการระหว่างแผนกอาหารและเครื่องดื่ม สปา และแผนก
กีฬา ฟิตเนสและนันทนาการ (Sport, Fitness and Recreation) เพ่ือน าเสนอการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม หรือร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการเชิงการแพทย์ เช่น สถานพยาบาล 
หรือโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล้เคียง และสถานประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่มีมาตรฐานการ
บริการใกล้เคียงกัน เพ่ือเชื่อมโยงและส่งต่อการบริการในรูปของโปรแกรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 
 
4.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 (2.1) นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

(2.2) แนวโน้ม สถานการณ์ และนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับนานาชาติ 
(2.3 )แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 
(2.1) นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 6 กลุ่ม
ธุรกิจ จ านวน 16 คน สรุปรายละเอียดของนวัตกรรมบริการได้ดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน 

คือ ผู้ช่วยผู้จัดการ (FP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 1 ปี และ
เจ้าของกิจการค่ายมวย (FP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว
มากกว่า 10 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (FP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ
ส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 15 ปี มีบุคลากรประมาณ 50 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นศูนย์การออกก าลัง
กาย โดดเด่นคือมวยไทยเพราะเป็นวัฒนธรรมของประเทศ เป็นค่ายมวยที่มีชื่อเสียงในระดั บโลก และเป็น
สถาบันสอนมวยไทยที่มีมาตรฐาน มีหลักสูตรการสอนมวยไทยตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงขั้นสูงสุดซึ่งผู้เรียนหรือ
นักท่องเที่ยวสามารถออกไปเป็นนักมวยมืออาชีพได้ นอกจากนี้ยังมีการบริการสอนศิลปะการป้องกันตัวอ่ืน ๆ 
ได้แก่ มวยสากล มวยโบราณ กระบี่กระบอง ศิลปะการต่อสู้แบบผสมผสาน (Mixed Martial Art : MMA)  
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บริการฟิตเนส โยคะ เวทเทรนนิ่งอีก พร้อมบริการที่พักพร้อมอาหารไขมันต่ า บริการโปรแกรมลดน้ าหนัก ซึ่ง
ได้รับการควบคุมดูแลจากนักโภชนาการที่มีประสบการณ์ อุปกรณ์การออกก าลังกาย โดยผู้สอนแต่ละคนถูกคัด
กรองอย่างดี มีใบรับรองการการเป็นนักมวยอาชีพมาก่อนและได้รับเข็มขัดแชมป์ เพ่ือจะได้ถ่ายทอดวิชามวย
ไทยได้อย่างถูกต้อง ลูกค้าเป้าหมายที่มาใช้บริการเป็นคนรักสุขภาพที่ต้องการออกก าลังกาย ได้เรียนรู้ศิลปะการ
ป้องกันตัว ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ มีสัดส่วนเป็นผู้หญิงร้อยละ 30 เป็นนักมวยมืออาชีพมี
ความต้องการมาฝึกซ้อมมวยเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังมีกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่เข้ามาสังเกตการณ์ ลูกค้าที่เป็นครูฝึกใน
สาขาต่าง ๆ เช่น มวย โยคะ ฟิตเนส เป็นต้น และลูกค้าที่เคยใช้บริการแล้วกลับมาอีกครั้ง (Return Guest)  
โดยลูกค้าจากต่างประเทศจะจองคอร์สเรียนมาโดยผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการ (FP1) ในแบบ One 
Stop Service โดยการสมัครเรียนผู้เรียนจะต้องกรอกข้อมูลประวัติสุขภาพ และมีใบรับรองแพทย์หากมีโรค
ประจ าตัว พร้อมช าระเงิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาในการฝึกประมาณ 7 วัน ถึง 1 เดือนเพ่ือเรียนมวยไทย
หรือศิลปะป้องกันตัว พร้อมกับการท่องเที่ยวพักผ่อน ซึ่งสถานประกอบการจะรักษากลุ่มลูกค้าเดิมที่มาใช้
บริการประจ า เน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับลูกค้า ทุก ๆ คน พร้อมกับการเชื้อเชิญหรือบอกต่อ
ลูกค้าให้กลับมาใช้บริการยาวนานขึ้นกว่าครั้งที่ผ่านมา รวมถึงสถานประกอบการ (FP1) มีนักมวยที่ออกไปแข่ง
สนามต่างประเทศแล้วได้รับชัยชนะมา จึงท าให้บุคคลภายนอกรู้จักมากขึ้น นอกจากนี้มีการใช้สื่ อออนไลน์ใน
การตลาด ซึ่งผู้เข้าเว็บไซต์สามารถรับรู้สารหรือข้อมูล (Content) ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถสมัครเป็น
สมาชิกของเว็บไซต์ได้เลย โดยสถานประกอบการต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้นและเข้าถึง
ประวัติของลูกค้าให้มากที่สุด ในขณะนี้มีทั้งหมด 39 ประเทศที่ธุรกิจเข้าไปท าการตลาด มีการวิเคราะห์คู่
แข่งขันที่อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ให้พนักงานเรียนรู้และจดจ าพฤติกรรมของลูกค้า เช่น อาหารที่แ พ้ ประวัติการ
รักษา เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ถูกต้อง และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าหรือเพ่ือช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  ตั้งใจท าสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เช่น อาคารสถานที่ให้
มีความโปร่งโล่งสบาย กว้างขวาง สะอาด เพ่ิมอุปกรณ์การชกมวยและเสื้อผ้าในร้านขายของที่มีดีไซน์เป็น
เอกลักษณ์  ผู้บริหารมีใจรักและทุ่มเท มุ่งมั่นในการท างานอย่างสูงประกอบกับการบริการด้วยวัฒนธรรมด้วย
ความเป็นไทย เช่น การไหว้ การยิ้ม เป็นต้น จึงท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเป็นหนทางที่ท าให้สถาน
ประกอบการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (FP2) ได้ด าเนินการธุรกิจส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 12 ปี มี
บุคลากรประมาณ 10 คน ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ายมวยไทยพร้อมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม มีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียและยุโรป โดยลักษณะธุรกิจเป็นค่ายมวย ให้ความรู้ด้านศิลปะ
การชกมวยไทย และสอนวิธีการชกมวยแก่นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ ซึ่งสถานประกอบการ (FP2) ได้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟสบุ๊ค ไลน์  

ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) 
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน 

คือ เจ้าหน้าที่การตลาดต่างประเทศ (International Marketing Officer) (BP1) มีประสบการณ์การท างานใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 4 ปี และผู้จัดการสาขา จังหวัดภูเก็ต (BP2) มีประสบการณ์การ
ท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 29 ปี 
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ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่ งที่ 1 (BP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ
ดูแลความงามมาแล้ว 22 ปี มีบุคลากรประมาณ 1,000 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นโรงพยาบาลและให้บริการ
ด้านการแพทย์ การรักษาพยาบาลดูแลผู้ป่วยไข้ พร้อมกับบริการโปรแกรมการรักษา โปรแกรมการดูแลสุขภาพ 
และโปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค ซึ่งปัจจุบันสถานประกอบการได้ใช้มาตรฐานบริการ JCI (Joint 
Commission) ซึ่งเป็นมาตรฐานการรักษาและกระบวนการจัดการที่มีทีมแพทย์ พยาบาล ผสานกับเทคโนโลยี
การแพทย์ที่ทันสมัยในการรักษา 6 โรคเฉพาะทาง ซึ่งเป็นมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพสูง อีกทั้ งสถาน
ประกอบการยังได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพว่าเป็นโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ มาตรฐาน HA จากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นทั้งคนไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยคนไทยที่มารับบริการคือคนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ใกล้เคียง 
ส่วนชาวต่างชาติที่มาใช้บริการมาจากหลายประเทศ เช่น จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อังกฤษ เป็นต้น นอกจากนี้
สถานประกอบการได้ท าการตลาดด้วยการขายรายการหรือแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) เว็บไซต์ 
และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media อีกทั้งตัวแทนธุรกิจในสถานประกอบการแห่งที่ 1 (BP1) 
กล่าวถึงนวัตกรมในที่ใช้ในสถานประกอบการ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ ๆ เกี่ยวกับการให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ตั้งแต่ก่อนมาโรงพยาบาล จนกระทั่งได้รับการรักษา และหลังการรักษา ตลอดจนการ
สนับสนุนการวางแผน นโยบาย หรือวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง
ในธุรกิจนั้นมีผลต่อวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ท าให้สถานประกอบการไปถึงเป้าหมายหรือพันธกิจ (Mission) ได้อย่าง
รวดเร็ว 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (BP2) ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลความงามมาแล้ว 28 ปี มีจ านวน
บุคลากรในสาขาจังหวัดภูเก็ตท้ังหมด 8 คน ให้บริการด้านสุขภาพและความงามแบบองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ มีการผสมผสานการแพทย์ตะวันตกกับตะวันออกร่วมกัน เพ่ือบ าบัด ดูแลการชะลอวัย 
และการรักษาโรคเรื้อรังต่าง ๆ เช่น โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ้ โรคความจ าเสื่อมและโรคมะเร็ง ผลิตภัณฑ์คุณภาพ
ซึ่งเป็นสินค้าหรือแบรนด์ในธุรกิจของตนเอง โดยมีกลุ่มลูกค้าทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นผู้รักสุขภาพ 
และมีก าลังซื้อสูง มีอายุ 35 ปีขึ้นไป หรืออาจเป็นเจ้าของธุรกิจต่าง ๆ มาใช้บริการ มีการด าเนินธุรกิจหรือ
การตลาดผ่าน ตัวแทนจ าหน่าย (Agency) โฆษณาแบบ Online Media / Offline Media อีกทั้งการจัด
กิจกรรมโรดโชว์ โดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กรมส่งเสริมการส่งออก สมาคมธุรกิจ
การค้า สมาคมอุตสาหกรรม สมาคมสปาไทย พร้อมกันนี้สถานประกอบการได้รับเลือกให้เป็น Medical Spa ที่
ดีที่สุดในเอเชีย และเคยได้รับรางวัล The Best Brand Image อีกทั้งได้รับคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยให้เป็นสถานพยาบาลดีเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามแบบองค์รวมด้วย 

ธุรกิจด้านการบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)  
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน 

คือ กรรมการผู้จัดการ (NP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี 
และผู้อ านวยการสถานประกอบการแห่งที่ 2 (NP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพมาแล้วมากกว่า 10 ปี 
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ด้านการด าเนินการธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (NP1) ได้ด าเนินการธุรกิจด้านการบริการ
โภชนาการเพ่ือสุขภาพมาแล้ว 3 ปี มีบุคลากรประมาณ 50 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ ที่
ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพเท่านั้น เน้นการขายเป็น
แพ็คเกจ ราคาค่อนข้างสูงเน้นลูกค้าที่มีเป้าหมายการเดินทางเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจน โดยใช้วิธี
ทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับลูกค้า
ผู้มาใช้บริการ โดยอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรมสุขภาพเข้าด้วยกัน เช่น การดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ การท าสมาธิ 
การท าความสะอาดล าไส้ใหญ่ ซาวน่าระบบอินฟาเรด การนวดบ าบัด เป็นต้น เน้นมาตรฐานที่ใช้ในการบรกิารที่
มีการทดสอบมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี จากทางต้นสาขาในต่างประเทศ เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าจะได้ประโยชน์
สูงสุด ด้านรายการอาหารและเครื่องดื่มของสถานประกอบการเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเป็นกลุ่มสินค้า
ออแกนนิค อาหารเพื่อการบ าบัดโรค (Raw Food) และพิจารณาแหล่งวัตถุดิบภายในท้องถิ่นเป็นล าดับแรกเพ่ือ
ควบคุมต้นทุนและสร้างความร่วมมือกับผู้ค้าในพ้ืนที่ เน้นการใช้อาหารและเครื่องดื่มในโปรแกรมดูแลสุขภาพ
เฉพาะ เช่น Anti – Ageing Healthy Nutrition Program, Low Calorie Intermittent Healthy Nutrition 
Program, และ Ketogenic Healthy Nutrition Program ซึ่งจะผูกรวมไว้ในแพ็คเกจแล้ว นอกจากนี้ยังมี
รูปแบบการน าอาหารไปเชื่อมร่วมไว้กับโปรแกรมดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ซึ่งสถานประกอบการมีการท าการตลาดแบบ การขายผ่าน
ตัวแทนจ าหน่ าย (Agency) เว็บไซต์  และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media ด้วยการใช้
แอพพลิ เคชั่น ในการเข้าถึ งลูกค้าผ่านสื่อสั งคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น  Twitter, Instagram, Youtube, 
Facebook, Website การออนไลน์สนทนาถามตอบทันทีที่ลูกค้าถามมา เป็นต้น ตลอดจนการพูดต่อแบบปาก
ต่อปาก นอกจากนี้ สถานประกอบการยังให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับลูกค้า จึงได้จัดให้มีการ
จัดท า Blog  ไว้คอยสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ การแบ่งปันความรู้สึกของลูกค้าที่มาใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์ โดยการวางแผนการด าเนินงาน นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร มีผลเป็นอย่างมากในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าด้วยการดูแลเอาใจใส่ และคุณค่าจากการเข้ามาใช้บริการกับทางสถานประกอบการ จึงท าให้
บรรลุความประสงค์ของลูกค้าที่ต้องการอย่างสูงสุด ประกอบกับการปรับแนวทางการด าเนินงานโดย
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการดูแลสุขภาพโดยมีอาหารเชิงสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ ดังนั้น การให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรคือหัวใจส าคัญของการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสารกับทางเครือข่ายธุรกิจมีเพ่ิมมากขึ้น 

ด้านการด าเนินการธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 2 (NP2) ได้ด าเนินการธุรกิจด้านการบริการ
โภชนาการเพ่ือสุขภาพมาแล้ว 13 ปี โดยลักษณะธุรกิจเป็นที่พักแรมพร้อมอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้วยโปรแกรมดีท็อกซ์สารพิษออกจากร่างกาย เน้นการใช้วัตถุดิบในการผลิตอาหาร
และเครื่องด่ืมที่มีคุณภาพสูง โดยใช้วัตถุดิบที่ผลิตในท้องถิ่นหรือน าเข้าจากต่างประเทศ ด้วยการใช้กาแฟ 
สาหร่ายสไปรูเรน่า สมุนไพรจากประเทศอเมริกาขับล้างสารพิษท่ีตกค้างในร่างกาย มีบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ
เพ่ือการล้างล าไส้ (Full Fast) ผลไม้เพ่ือการรักษาสุขภาพ (Juice Cleanse) อาหารเพ่ือการบ าบัดโรค (Raw 
Food) โปรแกรมการลดน้ าหนัก (Fitness Programe) ในเชิงสุขภาพองค์รวม (Holistic) พร้อมการดูแล
ทางด้านจิตใจ มีนวัตกรรมในการผลิตอาหารโดยไม่ใช้เนื้อสัตว์และผัก ผลไม้เป็นหลักปรุงด้วยความร้อนไม่เกิน 
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43 องศาเซลเซียสเพ่ือรักษาคุณค่าทางโภชนาการและใช้เกลือเป็นเครื่องปรุงหลักในการประกอบอาหาร 
นอกจากนี้การจัดจ าหน่ายแบบอาหารตามสั่งทั่วไป โปรแกรมที่ลูกค้าจะได้รับบริการในตอนเช้า ได้แก่ การออก
ก าลังกาย เช่น โยคะ จี้กง มวยไทย (Basic Beginner) มาปรับให้ความรู้พ้ืนฐานเรื่องกระบวนการในร่างกาย) 
เป็นต้น หลังจากนั้นท าการประชุมเพ่ือให้ลูกค้าได้รับตารางการให้บริการการล้างสารพิษด้วยการสวนล าไส้ 1 
ครั้ง พร้อมกับการนวดล้างสารพิษซึ่งเป็นการนวดเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ (NP2) ซึ่งเป็นศาสตร์ของ
ไทยผสมกับญี่ปุ่น เหมาะส าหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจการดูแลสุขภาพ ซึ่งสถานประกอบการ มีกระบวนการใน
การศึกษาความต้องการของตลาดโดยมีการออกแบบสอบถามส ารวจความต้องการและน าผลมาออกแบบและ
วางแผนรายการอาหารให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
ดังนั้น ราคาของเมนูอาหารจะค่อนข้างสูงเพราะเน้นคุณภาพของวัตถุดิบและการบริการ ด้านการโฆษณา สถาน
ประกอบการมีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการเอง หรือเอาลิ้งค์ไปร่วมกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ ในกลุ่ม
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ การออกบูธในงานกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งทุกช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จะมีการให้
ความรู้ในโปรแกรมรักษาสุขภาพว่ามีผลกระทบต่อร่างกาย ข้อดีข้อเสียอย่างไร นอกจากนี้ เน้นการให้ความรู้แก่
ลูกค้าผ่านแอพพลิเคชั่นโดยเฉพาะ Facebook และเสนอขายโปรแกรมสุขภาพผ่านอีเมล์ของผู้ที่สนใจและ
คาดหวังเป็นลูกค้าในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางโฆษณาผ่าน Instagram, Website และ Youtube 
อีกทั้งมีการให้ค่าตอบแทนหรือส่วนลดส าหรับลูกค้าที่น าคนรู้จักมาใช้บริการ นอกจากนี้การพูดปากต่อปากของ
ลูกค้าท าให้เกิดการตอบรับที่ดีในการเข้ามาใช้บริการ ด้วยการบริการคุณภาพด้วยใจและใส่ใจในสุขภาพของ
ลูกค้าเป็นเลิศตั้งแต่ก่อนลูกค้าใช้บริการด้วยการตรวจสุขภาพของลูกค้า เช็คผลเลือด และเมื่อใช้บริการ
โปรแกรมต่าง ๆ ก็จะท าการตรวจเช็คเพ่ือท าการเปรียบเทียบอีกครั้ง เพ่ือให้ลูกค้าได้รู้สึกถึ งการเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายในทิศทางที่ดีขึ้น ตลอดจน สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับลูกค้าโดย
การจัดท าวีดีโอเมนูรายการอาหารสุขภาพต่าง ๆ ลงเผยแพร่ผ่านสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการสื่อสารให้ลูกค้า
เป้าหมายได้รับทราบข้อมูลและเมนูที่ทางร้านได้สรรสร้างขึ้นมาใหม่ อีกทั้งมีการสัมภาษณ์ลูกค้าที่มาใช้บริการ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าใหม่ ๆ ที่ต้องการเปิดประสบการณ์ทดลองรับประทานอาหารอาหารเพ่ือการ
บ าบัดโรค (Raw Food) 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation)  
ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลายเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Tourism Sevices) ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนตัวแทนผู้ประกอบการ จ านวน 6 แห่ง ดังนี้ กลุ่ม 
สปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ท (แทนสัญลักษณ์ RHC)  สปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย 
จ านวน 2 แห่ง (แทนสัญลักษณ์ RHT) และ Day Spa จ านวน 2 แห่ง (แทนสัญลักษณ์ RD) ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น
ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 6 คน 

ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ท (RHC) จ านวน 
2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการสปา สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHC1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 15 ปี และผู้จัดการ (Spa & Recreation) สถานประกอบการแห่งที่ 2 มี
ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี ธุรกิจสปาในโรงแรมและ        
รีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการสปา สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHT1) มี
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ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 5 ปี และผู้จัดการสปา สถาน
ประกอบการแห่งที่ 2 (RHT2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 15 ปี 
ธุรกิจ Day Spa (RD1) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RD1) มีประสบการณ์
การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 14 ปี และสถานประกอบการแห่งที่ 2 (RD2) มี
ต าแหน่งเป็นฝ่ายบุคคลและงานบริการ ซึ่งมีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
มาแล้ว 6 ปี  

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครอืโรงแรมและรีสอร์ท 
(RHC) สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHC1) ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 30 ปี มีบุคลากรประมาณ 20 คน 
ให้บริการสปาทรีตเม้น นวด และท าหน้า ซึ่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน SOP ของสปา มีการให้บริการโดย Spa 
Trainer การตรวจเช็คมาตรฐานเป็นประจ า โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ ลูกค้าที่พักในโรงแรมเองซึ่งส่วนใหญ่
เป็นชาวต่างชาติ มีการเน้นโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ส่ งแผ่นพับเข้าห้องพักและตั้งแผ่น
โฆษณาจุดที่ลูกค้าเดินผ่าน โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ลักษณะของนวัตกรรมบริการซึ่งมีในปัจจุบันจะเน้นการ
สอนนวดให้กับลูกค้าในทุกอาทิตย์ และการเพ่ิมกิจกรรมที่สามารถท ากับชายหาดส่วนตัวได้ ซึ่งสถาน
ประกอบการได้รับความร่วมมือจากระดับผู้บริหารในการสนับสนุนการวางแผนงาน นโยบาย ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจด้วย ส่วนสถานประกอบการแห่งที่ 2 (RHC2) ได้ด าเนินการธุรกิจสปา
มาแล้ว 5 ปี มีบุคลากรประมาณ 17 คน ให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในรีสอร์ท อาทิ นวดเพ่ือสุขภาพด้วยการ
นวดไทย นวดอโรม่า นวดฝ่าเท้า นวดหลัง นวดประคบ ขัดตัว พวกตัว นวดหน้า (Facial Treatment) เป็นต้น 
นอกจากนี้มีการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เช่น โยคะ ไทชิ พลาติส เป็นต้น มีการรับรองมาตรฐาน 
SOP (Standard Operation Procedure) และมาตรฐานในกลุ่มโรงแรมเองด้วย มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้า
จากกลุ่มประเทศอาเซียน ยุโรป สแกนดิเนเวีย รัสเซีย อเมริกา และออสเตรเลีย ตลอดจนการส่งเสริมการตลาด
ด้วยการ เว็บไซต์ โฆษณาแบบ Online Media / Offline Media จัดโปรโมชั่นรายเดือน (Monthly Spa 
Promotion) หรือคูปองส่วนลดพิเศษ (Special Discount Coupon) ตัวอย่างนวัตกรรมบริการที่สถาน
ประกอบการด าเนินอยู่ เช่น Special Welcome Drinks ซึ่งไม่เหมือนกับสถานประกอบการอ่ืน หรือการให้
ลูกค้าใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการถามตอบข้อคิดเห็นในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Feedback 
from Customer Online) ด้านการวางแผนงาน นโยบาย หรือวัฒนธรรมในองค์กร โดยผู้จัดการใช้การ
สร้างสรรค์ในการวางแผนงานเพ่ือด าเนินงานให้ตรงเป้า ส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา
นวัตกรรมบริการในธุรกิจไดม้ากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย (RHT) จ านวน 2 แห่ง ตัวแทนธุรกิจ 
สถานประกอบการแห่งที่  1 (RHT1) ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 10 ปี มีบุคลากรประมาณ 16 คน 
ให้บริการเกี่ยวกับการนวดเพ่ือสุขภาพและผ่อนคลาย เช่น นวดไทย นวดน้ ามัน เป็นต้น บริการท าทรีทเม้นท์ผิว 
เช่น ขัดผิว มาร์คผิว เป็นต้น บริการท าทรีทเม้นท์หน้า บริการด้านซาลอน ท าเล็บมือเล็บเท้า และบริการโยคะ 
ซึ่งได้รับการคัดกรองคุณภาพจากบุคลากรที่มีประสบการณ์และผ่านหลักสูตรรับรองจากกรมสนับสนุนบริ การ
สุขภาพ (สบส.) อีกทั้งมีการให้พนักงานฝึกอบรมและท าการประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ โดยมีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มอาเซียน ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา และจีน ด้วยการท าการตลาดผ่านเว็บไซต์
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ของสปา สื่อโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์การจองที่พักพร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA)  ตัวแทน
จ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต (Online Agent) การท า Co-promotion และการร่วมธุรกิจในกลุ่ม (Partner) มี
การใช้นวัตกรรมด้านการบริการมุ่งเน้นการบริการที่ประทับใจให้กับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
เพ่ือส่งมอบ “คุณค่า” ให้กับลูกค้า ตลอดจนการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา (Innovative Product for 
Spa) ด้วยการสร้าง Signature Treatment จากธรรมชาติ คือ สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่ง
เพาะปลูกในประเทศไทย และสร้างความแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ ส่วนการวางแผนงานที่ส่งผลสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมนั้น สถานประกอบการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกแบบสินค้าและการบริการ
ด้วยการคิดค้นทรีทเม้นท์ใหม่ ๆ พร้อมท าการทดลอง ส่งเสริมให้การสนับสนุนการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้
ที่หลากหลายด้วย ส่วนสถานประกอบการแห่งที่ 2 (RHT2) ซึ่งเป็นธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของ
ธุรกิจเป็นคนไทย ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 10 ปี มีบุคลากรประมาณ 10 คน ให้บริการสปาในโรงแรม 
โดยใช้มาตรฐานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) เป็นหลักในการบริการ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ 
ลูกค้าในโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกาและ
แคนาดา มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งด้านห้องพัก ร้านอาหาร สันทนาการ ซึ่งลูกค้าท่ีมาใช้
บริการจะได้รับค าแนะน าจากตัวแทนจ าหน่าย และเว็บไซต์การจองที่พักพร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel 
Agency : OTA) มีลักษณะการท านวัตกรรมบริการในส่วนการรับและส่งลูกค้าเพ่ือให้ถึงจุดบริการด้วยความ
รวดเร็ว ด้านการวางแผนการด าเนินงาน นโยบายและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อน
การพัฒนาในธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน เพราะนโยบายและวัฒนธรรมขององค์กรมีความสอดคล้องกับนวัตกรรม
บริการในธุรกิจ (ในทิศทางเดียวกนั) 

ธุรกิจ Day Spa (RD) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RD1) ได้
ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 14 ปี มีบุคลากรประมาณ 14 คน ให้บริการเกี่ยวกับสปา รวมถึงการนวดต่าง ๆ 
โดยมีแผนกเทรนนิ่ง คอยควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน และเป็นผู้สอนพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอาเซียน ยุโรป จีน อินเดีย ออสเตรเลีย ท าการตลาดโดยใช้อินเตอร์เน็ตด้วยสื่ อโซเชียล
มีเดีย ตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agency) สื่อออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ลักษณะของ
นวัตกรรมบริการที่สถานประกอบการด าเนินการอยู่ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าในเรื่องการบริการ  
ต่าง ๆ ของสปาทุกช่องทาง ทั้งเว็บไซต์ และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media นอกจากนี้ยัง
ก าหนดมาตรฐานการบริการให้แก่ลูกค้าตามมาตรฐานของสปา ซึ่งจัดท าเป็นเอกสาร และการอบรมเพ่ือให้
พนักงานสามารถบริการแก่ลูกค้าไปในมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งด้วยการวางแผนการด าเนินงาน นโยบายและ
วัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นและเป็นมาตรฐาน ด้านสถานประกอบการแห่งที่ 2 (RD2) 
ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 19 ปี มีบุคลากรประมาณ 80 คน ให้บริการ สปาเพ่ือ
สุขภาพ อาทิ สปาแพ็คเกจ นวดไทย นวดน้ ามัน นวดฝาเท้า เป็นต้น มีผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด 
สครับ เป็นต้น ตลอดจนอาหารเพ่ือสุขภาพให้บริการ กลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการด าเนินงานการตลาดตามหลัก 4P’s เน้นการให้บริการด้วยใจ ประกอบกับสถานที่ที่สร้าง
ความผ่อนคลายในการท าสปาอย่างแท้จริง พร้อมการรับส่งลูกค้าทั่วทั้งเกาะภูเก็ต นอกจากนี้มีการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานและราคาที่เหมาะสม โดยการใช้นวัตกรรมบริการด้วยการสร้างเอกลักษณ์ส่งเสริม
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การใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของภาคใต้มาให้บริการแก่ลูกค้า เช่น การนวดมโนราห์ (Four Hands Massage) ที่
เป็นเอกลักษณ์ และการใช้ผลิตภัณฑ์ข้าวสังข์หยดประกอบอาหารสุขภาพ ซึ่ งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กร
ธุรกิจมีความสนใจและเอาใจใส่ในการบริการลูกค้าอย่างมีคุณค่า พร้อมพัฒนาการใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างการ
บริการให้แก่ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ส่งผลให้เกิดการ
สนับสนุนขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจได้ในที่สุด 
        ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)  

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน 
คือ ผู้จัดการด้านสุขภาพ (Wellness Manager) (MP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 3 ปี และผู้จัดการสถานประกอบการแห่งที่ 2 (MP2)  

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (MP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ
ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้ว 6 ปี มีบุคลากร 30 คน โดยลักษณะธุรกิจเน้นให้บริการ
กิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) ให้บริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป และบริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวมทีต้่องการดูแลสุขภาพในรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Retreat Package) 
ผสมผสานกับสปา การออกก าลังกาย อาหารเพ่ือสุขภาพ การบ าบัดแบบการแพทย์ทางเลือก (Horistic 
Medicine) โดยสถานประกอบการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการจากกระทรวงสาธารณสุข มี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกค้าที่มีความสามารถใช้จ่ายในระดับสูง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาวยุโรป อเมริกา เอเชีย 
ตะวันออกกลาง และรัสเซีย ผ่านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเอง สื่อโซเชียลมีเดีย 
ตัวแทนจ าหน่าย (Agent / Representative) และ Online Travel Agency (OTA) อีกทั้งมีการใช้นวัตกรรม
บริการด้วยโปรแกรมการบริการด้านสุขภาพเฉพาะบุคคล ซึ่งตรงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของลูกค้า 
นอกจากนั้น สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงาน นโยบายขององค์กรเป็นอย่าง
มาก เพราะจะส่งผลในการเป็นตัวก าหนดขอบเขตกิจกรรมการให้บริการแกลู่กค้าไดอี้กด้วย  

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 2 (MP2) ได้ด าเนินการธุรกิจ
ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และสปามาแล้วมากกว่า 10 ปี มีบุคลากร มากกว่า 100 คน โดย
ลักษณะธุรกิจเน้นให้บริการบ้านพักสไตล์รีสอร์ทที่เน้นการจัดสรรพ้ืนที่ภายใน โดยเน้นความโล่งโปร่งสบาย 
น าเอาวัสดุจากไม้มาตกแต่งอาคารเป็นหลักซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย จากการตกแต่งอย่า งสวยงาม 
ท่ามกลางความสวยงามของธรรมชาติที่อยู่รายล้อม มีกิจกรรมในบริเวณให้บริการ ได้แก่ จักรยาน คลาสฟิตเนส 
เรือคายัค วินด์เซิร์ฟ คลาสสอนกอล์ฟ คลาสสอนเทนนิส คลาสโยคะเพ่ือฟ้ืนฟูทั้งร่างกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณอย่างสมดุล การให้บริการสปาและห้องทรีทเมนท์ส าหรับคู่รัก คอร์สนวด ทรีทเมนท์ดูแลผิวหน้า บอดี้
แรป และสครับขัดผิว การสอบถามความต้องการและตรวจสอบข้อมูลสุขภาพก่อนท าสปา สปามีบริการบ าบัดที่
หลากหลาย อาท ิอโรมาเธอราพี และทรีทเนท์อายุรเวท มีห้องอบไอน้ า เป็นต้น ที่สถานประกอบการ จะมีการ
สอบถามความต้องการและตรวจสอบข้อมูลสุขภาพก่อนท าสปา มีผู้วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของลูกค้า พร้อม
เลือกแนวทางการบ าบัดที่เหมาะสมกับอาการของแต่ละบุคคล ซึ่ งอาจจะเป็นการนวด การประคบสมุนไพร 
หรอืการใชห้ินร้อน ด้วยการให้บริการอย่างดีเยี่ยม จึงท าให้สถานประกอบการได้รับรางวัล และมาตรฐานในการ
ให้บริการจากสถาบันสอนสปา องค์กรในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสปาจากหลายหน่วยงาน กลุ่มลูกค้า
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เป้าหมายของสถานประกอบการ ได้แก่ กลุ่มอาเซียน กลุ่มยุโรป บริษัทของคนไทย กลุ่มคู่รัก กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มเพ่ือน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้บริการซ้ า หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จงรักภักดีในตราสิ นค้า โดยสถาน
ประกอบการมีการด าเนินการตลาดผ่านช่องทางเว็บไซต์ และนิตยสารของสายการบิน มีการน าคูปองสปาพร้อม
การให้บริการอาหาร คูปองพิเศษ ซึ่งมีตัวแทนจ าหน่ายเสนอขายโปรแกรม และประชาสัมพันธ์กลุ่มแขกที่เข้า
พักโรงแรมที่มีรายได้สูง นอกจากนี้ สถานประกอบกาท านวัตกรรมในการช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์ และใช้ช่องทางจ าหน่ายในการขายตรงให้กับลูกค้าที่สนใจผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วในการบริการพร้อมให้ข้อมูลของลูกค้าอีกด้วย พร้อมกันนี้ด้วยการแข่งขันของธุรกิจสปาในประเทศไทย
ที่สูง จึงท าให้สถานประกอบการเองได้มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และคุณภาพที่ดีกว่ามาตรฐานสปา   
อ่ืนๆ เพ่ือท าให้ธุรกิจเกิดการขับเคลื่อนพัฒนาอย่างสูงสุด 

ธุรกิจด้านการศึกษา (Education)  
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน 

คือ ผู้สอนหรือครูในการนวดไทย (EP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
มาแล้ว 11 ปี และผู้จัดการสปาสถานประกอบการแห่งที่ 2 (EP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (EP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ
ด้านการศึกษามาแล้ว 11 ปี มีบุคลากร 5 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ การจัดการเรียนการสอนใน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ การนวดฝ่าเท้า การนวดน้ ามัน การนวดประคบ อบสมุนไพร การนวด
เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและความงามหลังคลอด การนวดไทยบ าบัดการปวดเมื่อย การนวดสระผมคลายเครียด โดย
ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรผลิตผู้ให้บริการนวดในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จากกระทรวง
สาธารณสุขในปี 2559 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลทั่วไปและผู้ประสงค์จะประกอบอาชีพผู้ให้บริการนวดในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าชาวเอเชีย ซึ่งสถานประกอบการได้เผยแพร่ข้อมูลหน่วยงานผ่าน
อินเทอร์เน็ต และการพูดปากต่อปาก ส่วนสถานประกอบการแห่งที่ 2 (EP2) มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
มาแล้ว 12 ปี มีบุคลากรประมาณ 180 คน และให้บริการด้านสปา ห้องพัก ลูกค้าสามารถร่วมชั้นเรียนการ
แกะสลักผักและผลไม้ ชั้นเรียนโยคะและออกก าลังกายในน้ าประจ าวัน กิจกรรมบริการนวดแผนโบราณ และ
ชั้นเรียนมวยไทย บริการเกี่ยวกับการสักยันต์ ด้วยการควบคุม SOP ของสปา ของการบริการแต่ละชนิด แต่ละ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ กลุ่มชาวยุโรปและจีน ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agent) เว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยว การจองด้วยตัวของลูกค้าเอง (Direct booking) 
และ Online Travel Agency (OTA) มีการใช้นวัตกรรมบริการด้วยการน าแพทย์แผนไทยหรือเปิดคลีนิกแพทย์
แผนไทยเข้ามามีส่วนร่วมกับการให้บริการลูกค้า การน าเรื่องการชะลอวัย (Anti Aging) เข้ามาผสมผสานกับ
แพทย์แผนไทยด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงาน นโยบาย พนักงานของสถานประกอบการสามารถน าเสนอ
ภูมิปัญญาไทย โดยการน าเรื่องราวประจ าชาติมาเป็นจุดขาย จุดแข็ง ในการขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรมบริการ
ในธุรกิจ 
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(2.2) แนวโน้ม สถานการณ์ และนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับนานาชาติ  
แนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ระดับนานาชาติ 
จากการประมาณการของ Global Wellness Institute (GWI) พบว่า ธุรกิจด้านความงามและการ

ชะลอวัยมีสัดส่วนสูงที่สุดราวร้อยละ 26 ในปี 2015 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ราว    
ร้อยละ 22 ในปี 2020 ในขณะที่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เช่น บริการด้านความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ 
การแพทย์เชิงป้องกันเฉพาะบุคคล รวมถึงการท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism มีแนวโน้มเติบโตจาก 19 
ล้านล้านบาทในปี 2015 เป็น 27 ล้านล้านบาทในปี 2020 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 7% ต่อปีในช่วงปี 
2015-2020 แสดงให้เห็นถึงโอกาสของธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่ก าลัง
เป็นที่นิยมทั่วโลก 

Wellness Tourism เป็นเทรนด์ที่มาแรงของการท่องเที่ยวทั่ว โลก โดยภาพรวมอุตสาหกรรม 
Wellness Industry สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทตามลักษณะการให้บริการ คือ บริการการดูแลสุขภาพ
จากภายในและภายนอก ตัวอย่างการบริการดูแลสุขภาพจากภายใน เช่น บริการการให้ค าปรึกษาด้าน
โภชนาการที่ดีต่อสุขภาพ ความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ การแพทย์เชิงป้องกันเฉพาะบุคคล รวมถึงอาหาร
เสริมและยารักษาโรคทางเลือก เป็นต้น ในขณะที่การบริการดูแลสุขภาพจากภายนอกจะมีตัวอย่างที่พบเห็นได้
บ่อย เช่น ธุรกิจด้านความงามและการชะลอวัย บริการสปาและองค์ประกอบ รวมถึงการท่องเที่ยวแบบ 
Wellness ขณะที่ธุรกิจด้านสุขภาพแบบดั้งเดิมอย่างสปายังได้มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพมาสร้างสรรค์บริการที่ฉีกแนวไปจากเดิม โดยสามารถให้บริการแก่ผู้ป่วยโรคมะเร็งที่ผ่านกระบวนการ
เคมีบ าบัดได้ ซึ่งจะช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพผิว ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกสดชื่นและมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น โดยสปา
ลักษณะนี้เริ่มเป็นที่นิยมมากข้ึนในทวีปยุโรปและสหรัฐฯ 
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ภาพที่ 12 รายงานตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 
Global Wellness Institute (2017) รายงานตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 20 อันดับแรก

ของโลก พบว่า อันดับสูงสุดคือประเทศสหรัฐอเมริการ เยอรมันนี ฝรั่งเศส ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยจัดอยู่ใน
ล าดับที่ 13 ของโลก  
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ภาพที่ 13  รายงานเศรษฐกิจสุขภาพปี 2013-2015 

 
Global Wellness Institute (2017) รายงานเศรษฐกิจสุขภาพปี 2013-2015 สรุปได้ว่ากลุ่มธุรกิจ

สามอันดับแรกในการเติบโตของอุตสาหกรรม คือ บริการเวชศาสตร์ป้องกันส่วนบุคคลมีอัตราการเติบโตถึงร้อย
ละ 11.1 การออกก าลังกายทั้งกายและใจมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 10.2 และอสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวขอ้งกับ
วิถีแห่งการส่งเสริมสุขภาพมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 

Wellness Tourism เป็นกระแสรักสุขภาพในลักษณะของการ “ป้องกันโรค” และ “ส่งเสริม” ให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยการเติบโตดังกล่าวมีปัจจัยสนับสนุนหลัก 3 ประการ 

ประการแรก คือ การขยายตัวของชนชั้นกลางทั่วโลกท่ีมีระดับรายได้สูงขึ้นซึ่งให้ความส าคัญกับการใช้
จ่ายด้านท่องเท่ียวมากขึ้นด้วย 

ประการที่ 2 คือ ผู้บริโภคทั่วโลกหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพของตนเองมากขึ้น ซึ่งถูกกระตุ้นจากโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases, NCDs) และความเครียดจากการท างาน  

ประการที่ 3 คือ เทรนด์การท่องเที่ยวที่นิยมการสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่งท่องเที่ยว
มากกว่าการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงแนวโน้มตลาดท่องเที่ยวที่หันมาให้ความส าคัญกับ Wellness 



93 
 

Tourism มากขึ้นและจะเติบโตควบคู่ไปกับตลาด Medical Tourism ซึ่งเป็นตลาดหลักของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่คาดว่าจะเติบโตสูงถึงราว 16% ต่อปีในช่วงปี 2017-2020 

Euromonitor International ได้น าเสนอข้อมูลใหม่เชิงลึกเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่า การ
ท่องเที่ยวระดับโลกยังอยู่ในเกณฑ์ดี อัตราการเติบโตร้อยละ 4.1 ในปี 2017  

ในปีพ. ศ. 2565 คาดว่าจีนจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางโลกที่ใหญ่ที่สุดในโลกด้วยจ านวน 128 ล้านครั้ง
และสหรัฐฯ เป็นประเทศจุดหมายปลายทางที่มีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวจีนจะเดินทางไปมากที่สุด มีอัตราการ
เจริญเติบโตร้อยละ 8.4 ในช่วง 2017-2022  

จีนเป็นแหล่งรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดโดยขยายตัวร้อยละ 10.9 ในช่วงปี 2560 ถึง พ.ศ. 
2565 ส่วนใหญ่มาจาก GDP ต่อหัวและการเพ่ิมข้ึนของครัวเรือนชนชั้นกลาง ญี่ปุ่นมีอัตราการเติบโตที่แข็งแกร่ง
ที่สุดในช่วงปี 2556 ถึง พ.ศ. 2557 โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (CAGR) ที่ 54% จีนต้องการจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยม 
 
ภาพที่ 14 สิบอันดับจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 

ทีม่า: Euromonitor International (2017) 
 

Euromonitor International (2017) รายงานสิบอันดับจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
จากประเทศจีน พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริการเป็นเป้าหมายยอดนิยม มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามมาด้วยประเทศ
ไทย และประเทศญี่ปุ่น ตามล าดับ 
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ภาพที่ 15 มูลค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยวทั่วโลก 

ที่มา: Euromonitor Internationa l(2017) 
 
Euromonitor International (2017) รายงาน มูลค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 

2017 และคาดการณ์มูลค่าในปี 2022 ว่าสูงสุดมูลค่าสินค้าและบริการการด้านที่พักสูงสุด สายการบิน และการ
ขนส่ง ตามล าดับ ส่วนสปาและรถเช่าอยู่ในล าดับมูลค่าสินค้าและบริการล าดับที่ 5 ตามมา 

การพัฒนาปรับเปลี่ยนก็มีความส าคัญยิ่งประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่พัฒนาแล้ว เริ่มมีการ
ปรับเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจให้สอดรับ กับพลวัตของโลกในศตวรรษที่ 21 ยกตัวอย่างเช่น   

A Nation of Maker ของสหรัฐอเมริกา 
  Design in Innovation ของสหราชอาณาจักร  

Made in China 2025 ของสาธารณรัฐประชาชนจีน  
Make in India ของอินเดีย  
Smart Nation ของสิงคโปร์  
Creative Economy ของเกาหลีใต ้
 
ประโยชน์อันหรูหราและคุ้มค่าในฐานะผู้บริโภคลดลง 
ประเภทหรูหราจะได้รับประโยชน์จากผู้บริโภคที่ซื้อขายจากแบรนด์ระดับกลางถึงระดับหรูในขณะที่

การขยายตัวของงบประมาณยังคงเป็นที่นิยม แต่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนมหาศาล แต่ผู้เล่นงบประมาณก าลังเผชิญ
กับความท้าทายจากผู้บริโภคที่ต้องการบริการระดับพรีเมียมมากขึ้นในกรอบราคาที่ต่ ากว่ า แนวโน้มการท า 
premiumisation มีผลกระทบต่อทุกจุดราคาซึ่งต้องการความหรูหราที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทัน
กับความคาดหวังของผู้บริโภค 
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แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลประชากร ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นของการดูแลสุขภาพความเจ็บป่วย
เรื้อรังและโรคอ้วนโรคเบาหวาน อัตราการเพ่ิมของ โรคหัวใจและโรคมะเร็งยังคงเติบโต ภาวะซึมเศร้าและความ
เจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตยังเติบโตขึ้นประเด็นก่อนหน้านี้ไม่ต้องสงสัยเลยว่าเป็นปัจจัยสนับสนุน ภาวะ
สมองเสื่อมก าลังเพ่ิมขึ้น  ในปี 2556 มีรายงานว่า 44.4 ล้านคนทั่วโลกมีภาวะสมองเสื่อม - คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น
เป็น 75.6 ล้านคนในปี 2573 โดยส่วนใหญ่อยู่ในประเทศก าลังพัฒนา (Forbes 2012) 

แคมเปญหนึ่งที่จัดท าโดย Public Health England (PHE) - "แคมเปญรณรงค์ด้านคนเป็นครั้งแรกใน
ประเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาโรคที่สามารถป้องกันได้ในผู้ใหญ่" ตัวก าหนดทิศทาง เป้าหมายนี้ช่วยประหยัดเงินได้ถึง 
11 พันล้านปอนด์ ใช้ไปในแต่ละปีเนื่องจากความเจ็บป่วยเนื่องจากการรับประทานอาหารที่ไม่ดีไม่มีการออก
ก าลังกายการสูบบุหรี่และการด่ืม ดังนั้น PHE จึงใช้เงินเป็นจ านวน 3.5 ล้านปอนด์ในแคมเปญเจ็ดสัปดาห์ที่มุ่ง
เป้าไปที่กลุ่มอายุ 40 ขึ้นไปและหวังว่าจะสร้างแรงบันดาลใจในการมีสุขภาพที่ดีในยุค 70" ซึ่งพบว่า การดื่มสุรา
และสูบบุหรี่มากเกินไปและการออกก าลังกายไม่เพียงพอท าให้เกิดการเสียชีวิต 40% ในสหราชอาณาจักร 

ตัวอย่างที่ดีที่สุดคือโมเดล North Karelia ในประเทศฟินแลนด์ซึ่งโรคหัวใจและหลอดเลือดลดลงโดย
เฉลี่ย 70% และยั่งยืนมานานหลายทศวรรษแล้วซึ่งเป็นรูปแบบ EPODE ในภาคเหนือของฝรั่งเศสที่โรคอ้วนใน
วัยเด็กได้รับการก าหนดเป้าหมายและ Blue Zones ในมินนิโซตาซึ่งโครงการชุมชนได้เพ่ิมชีวิตขึ้น ความ
คาดหวังและระดับความเจ็บป่วยที่ลดลงในธุรกิจท้องถิ่น – ผลทั้งหมดได้รับการรักษาอย่างยั่งยืน 

การเชื่อมโยงการเดินทางที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพเป็นส่วนส าคัญของโปรแกรมหรือประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพผ่านการแพร่กระจายของสื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่หลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับพวกเราทุกคน
อย่าลืมปรับเทียบและตระหนักดีว่าเรารู้สึกดีข้ึนเมื่อเราเติบโตกลับเข้าสู่ตัวของเราเอง 

รายงานฉบับดั้งเดิมที่ด าเนินการโดย SRI International และเผยแพร่ในเดือนตุลาคมปี 2013 ได้
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพไปข้างหน้า ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพจะเกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน
แล้วแต่การมีข้อมูลเชิงปริมาณและการวิจัยที่น่าเชื่อถือถือเป็นแนวทางการศึกษาที่โดดเด่นและเป็นจุดสนใจ
ส าหรับส่วนการท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วนี้  จ านวนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพทั่วโลกเติบโตขึ้นจาก 
524 ล้านคนเป็น 586 ล้านคนซึ่งเติบโตขึ้น 11.8% นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพระดับโลกเพ่ิมขึ้นจาก 439 พันล้านเหรียญเป็น 494 พันล้านเหรียญซึ่งเติบโตขึ้น 12.7% ตั้งแต่ปี 2012 
และคิดเป็น 14.6% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด เป็นการเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวโดยทั่วปที่มีการเติบโต
ประมาณ 8.7% และค่าใช้จ่ายประมาณ 7.3% การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการเติบโตที่
รวดเร็วและมีความส าคัญ 

ตลาดความงามและการดูแลส่วนบุคคลของออสเตรเลียได้รับการสนับสนุนจากผู้บริโภคชาวจีนทั้ง
ในและต่างประเทศที่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ของออสเตรเลีย  ผู้บริโภคชาวจีนสนใจผลิตภัณฑ์ของ
ออสเตรเลียไม่เพียง แต่ในด้านความงามและการดูแลส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงอุตสาหกรรมอื่น  ๆ 
รวมทั ้งส ุขภาพผู ้บริโภคและอาหารบรรจุห ีบห่อซึ ่งเป็นผลมาจากชื ่อเสียงที ่สะอาดแล ะเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมกฎระเบียบที่เข้มงวดและการควบคุมกักกัน  ผู้บริโภคชาวจีนต่างชื่นชมแบรนด์ความงามของ
ออสเตรเลียโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการดูแลผิวและการอาบน้ าและฝักบัวด้วยแนวโน้มดังกล่าวสนับสนุน
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การเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรมในปีพ. ศ. 2516 แบรนด์ที่ตอบสนองได้ดีกับผู้บริโภคชาวจีนมักเป็น
ต าแหน่งตามธรรมชาติและมีส่วนผสมจากธรรมชาติ 

ความต้องการในการเดินทางเพ่ือสุขภาพนั้นก าลังมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว นักท่องเที่ยวต้องการ
รู้สึกดีขึ้น ในอดีตการมีบริการสปาคือการช่วยเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ แต่ปัจจุบันต่างสนใจในการด าเนินชีวิ ต
อย่างบูรณาการ 

John Stewart เจ้าของและผู้ร่วมก่อตั้ง Kamalaya  ซึ่งเป็นสถานที่พักผ่อนเพ่ือสุขภาพที่น่าตื่นตาตื่น
ใจและมีการเปลี่ยนแปลงในเกาะสมุย ประเทศไทย จอห์นได้กล่าวในที่ประชุม Healing Summit ในกรุง
เบอร์ลินว่า คามาลายาเป็นเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจหรือจิตวิญญาณ จอห์นใช้เวลาสิบหกปีเป็นพระภิกษุสามเณรซึ่ง
เขาได้เรียนรู้ที่จะให้บริการและปฏิบัติ John และ Karina สร้างวิสัยทัศน์ให้กับกมลายาและได้ก่อตั้งธุรกิจ
สุขภาพขึ้นเมื่อสิบปีก่อน คามาลายาได้รับรางวัลนับไม่ถ้วนและได้รับการยกย่องและชื่นชมในการสร้างความ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือค าตอบที่ว่า อะไรคือประสบการณ์สุขภาพที่แท้จริง มีการจ้างงานคนไทย 330 คน และสร้าง
ให้เป็นรีสอร์ทที่ดีที่สุดบนเกาะสมุย  ระยะเวลาพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 9 วัน อายุเฉลี่ย 44 ปี 
ร้อยละ 60 ของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักจะเดินทางมาคนเดียว และร้อยละ 40 ของผู้เข้าพักเป็นเพศ อัตราเข้า
พัก (Occupancy rate) ประมาณร้อยละ 75 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าพักเป็นจ านวนถึง 3500-4000 คนต่อปี 
เป็นส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจของเกาะสมุยและเป็นผู้มีอิทธิพลในด้านสุขภาพของชุมชน องค์ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพจึงถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่ายิ่งต่อ GDP ของเกาะสมุย แต่ยิ่งไปกว่านั้นมีอิทธิพลของจิตใจและ
ปรัชญาทางจิตวิญญาณนั้นมีค่ายิ่งกว่า John สร้างแรงบันดาลใจและการสนับสนุนด้านสุขภาพทั้งส าหรับ
พนักงานของ Kamalaya และธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

การท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism ยังมีโอกาสสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจไทยได้อีกมาก โดย
ข้อมูลจาก GWI พบว่า ไทยมีรายรับจากการท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism เติบโตต่อเนื่องราว 7% ต่อปี
ในช่วงปี 2013-2015 หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดสูงถึงราว 3.2 แสนล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลกและเป็น
อันดับ 4 ในทวีปเอเชียรองจากจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย และเป็นสัดส่วนราว 3% ของ GDP โดยรายรับกว่า 90% 
ของไทยมาจากธุรกิจด้านความงามและการชะลอวัย ธุรกิจการแพทย์เชิงป้องกัน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และการผจญภัย เป็นต้น ในขณะที่ธุรกิจสปามีสัดส่วนรายรับราว 10%  

 
ด้านนักท่องเทีย่ว (Demand) 
การด าเนินการศึกษาบริบทของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งในปัจจุบันและนักท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในอนาคต ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  อีกทั้ง
จากการเข้าร่วมงานสัมมนาทั้งในประเทศและงาน WTM London 2017   

(1) นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั่วไปยังพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism จะ

มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่าถึงราว 61%  เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีก าลังซื้อสูง และมักเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเป็นเวลานาน สะท้อนถึงโอกาสทางธุรกิจจากกระแสการท่องเที่ยวแบบ Wellness 
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Tourism ในอนาคตที่ยังสดใส เนื่องจากประชากรทั่วโลกเริ่มมีอายุยืนยาว ใส่ใจสุขภาพของตนเอง และให้
ความส าคัญกับการพักผ่อนโดยการท่องเที่ยวมากข้ึน 

ภาพที่ 16 ความคุ้มค่าท่ีผู้บริโภคท่ัวโลกให้ความส าคัญเพ่ือการบริโภคสูงสุดและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

 
ที่มา: Euromonitor International (2017) 
 
ผลการศึกษาจาก Euromonitor International (2017) พบว่า ความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคทั่วโลกให้

ความส าคัญเพ่ือการบริโภคสูงสุดและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น คือ เพ่ือท าให้ชีวิตง่ายขึ้น  เพ่ือทดลองสิ่งใหม่ และเพ่ือ
การประหยัดเวลา ตามล าดับ 

ภูเก็ต 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่ 

เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มยุโรป (สหราชอาณาจักร รัสเซีย) เอเชีย (จีน ฮ่องกง) และตะวันออกกลาง 
(บาเรนห์ ดูไบ โอมาน ตุรกี) ซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มคุณภาพสูง และมีการเดินทางในรูปแบบอิสระ (Free 
Individual Tourist- FIT) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพ่ือใช้บริการเชิงสุขภาพ และใช้เวลาส่วนใหญ่
ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพภายในสถานประกอบการเหล่านี้  ได้แก่ การบริการทางการแพทย์ อาหารเพ่ือสุขภาพ 
กีฬาเพ่ือสุขภาพ (เช่น โยคะ มวยไทย เป็นต้น) และสปา 



98 
 

กลุ่มลูกค้าของสปาในโรงแรมและรีสอร์ทสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  
(1) นักท่องเที่ยวในกลุ่มพักผ่อนหย่อนใจที่แบ่งเวลาส่วนหนึ่งมาใช้บริการสปา   
(2) นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ ใช้ เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพและเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ า  
(3) นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการสปาและมีความสนใจใช้บริการสปา 
 ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และยุโรป คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว

ชาวออสเตรเลีย อเมรกิา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ญี่ปุ่นและอาเซียน ตามล าดับ 
 ตัวอย่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ มีตัวอย่าง ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่แล้วจะนวด package เป็นคู่ และชอบนวดน้ ามัน 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมบริการสปาไทยและรายงานใหร้ิการทีเ่กี่ยวกับความงามเพ่ิมข้ึน 

  นักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อและเน้นเรื่องคุณภาพบริการเป็นหลัก 
ประเทศไทย 
จากการประชุมสุดยอดสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) 2017 ณ กรุงเทพมหานคร

สภาการเดินทางการท่องเที่ยวโลก คาดว่า การท่องเที่ยวของประเทศไทยจะเติบโตไม่น้อยกว่าร้อยละ 6.5 ต่อปี 
และจะมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 30 ของเศรษฐกิจ ทั้งหมดของประเทศไทยในอีก 10 ปี ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
จะเป็นที่พ่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากข้อมูลปี 2559 อุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวสร้าง
รายได้ทั่วโลกกว่า 7.6 ล้านล้านเหรียญสหรัฐร้อยละ 23 ของรายได้ทั้งหมดมาจากกลุ่ม Business Travel หรือ
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการนัดพบคุยงานสัมมนาเข้าร่วมหรือจัดนิทรรศการและรางวัลให้แก่
พนักงาน  

ผลการศึกษา “โครงการสารวจข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงลึก” จาก
ศูนย์วิจัยการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที่ 17 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบรายภูมิภาค เปรียบเทียบ First Visit กับ Revisit จ าแนก
รายภูมิภาค 

 

 
           ทีม่า: ศูนยว์ิจัยการท่องเทีย่ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
 
สรุปข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่ม First Visit และ Revisit 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Revisit เดินทางด้วยตนเองสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม First Visit ทั้งกลุ่ม revisit มียอดใช้จ่ายเพื่อการช็อปปิ้งต่อ
ควรสูงกว่าอีกด้วยเช่นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางการแพทย์หรือสปา แสงสียามค่ าคืน กอล์ฟ  

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Revisit มีสัดส่วนเดินทางคนเดียวสูงกว่ากลุ่ม First Visit ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
First Visit จะมีสัดส่วนผู้ที่เดินทางมาร่วมกับเพ่ือนคู่รักหรือคู่สมรสมากกว่ากลุ่ม Revisit อย่างไรก็ตามทั้งสอง
กลุ่มจะใช้วิธีการจองทริปผ่าน Online Booking ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
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ภาพที่ 18 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เปรียบเทียบรายภูมิภาค เปรียบเทียบสัดส่วนวิธีการจองทรปิท่องเทีย่ว 
จ าแนกรายภาค 

 

 
 ที่มา: ศูนย์วิจัยการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
 

สรุปข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่โดดเด่นในแต่ละภูมิภาค 
นักท่องเที่ยวจากอาเซียน 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนจะเดินทางแบบ Fit กับกลุ่มเพ่ือนนิยมการจองทริปแบบ 

online Booking มีความเฉพาะเจาะจงที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองไทยเพียงประเทศเดียวโดยมีวันพ านัก
และจังหวัดที่เดินทางไปน้อยกว่าภูมิภาคอ่ืนอีกครั้งใช้เงินเพ่ือการช็อปปิ้งได้ท ากิจกรรมในล าดับกลางกลางไม่
โดดเด่น 

นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป 
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปนิยมเดินทางแบบ  FIT โดยมีทั้งเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว มากับเพื่อนและ

คู่รักในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน นิยมการจองทริปแบบ online Booking  แม้ว่าส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางมาไทย
เพียงประเทศเดียวแต่ก็มีอยู่ไม่น้อยที่แวะท่องเที่ยวประเทศอ่ืนอ่ืนๆด้วยทั้งนี้ใช้วันพ านักยาวนานเป็นล าดับที่ 2 
รองจากนักท่องเที่ยวทวีปสแกนดิเนเวีย แต่อย่างไรก็ตามมีการใช้เงินเพ่ือการช้อปปิ้งหรือท ากิจกรรมท่องเที่ยว
อ่ืนๆไม่มากนัก 
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นักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 
นักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือนิยมเดินทางแบบ FIT น้อยกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนและจองทริปแบบ online Booking แต่ก็ยังมีผู้จองทริปผ่านบริษัททัวร์อยู่ไม่
น้อย มีความเฉพาะเจาะจงที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยเพียงประเทศเดียวมากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆโดย
มีวันพระและจังหวัดที่เดินทางไปไม่มากนักน้อยกว่าภูมิภาคอ่ืนยกเว้นภูมิภาคอาเซียนทั้งนี้มีสัดส่วน First Visit 
กับ Revisit ใกล้เคียงกัน  

 
ภาพที่ 19 กิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยวนิยมท ามากท่ีสุด 5 อันดับแรก 

 
ที่มา: ศูนย์วิจัยการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
 

จากการศึกษาของศูนย์วิจัยการตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) พบว่ากิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวนิยมท าใน 5 อันดับแรก คือ  การชิมอาหาร Spa and wellness ท่องเที่ยวทางทะเลและกิจกรรม
ทางชายหาด เยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และความบันเทิงยามค่ าคืน ตามล าดับ 

 
 
 



102 
 

ภาพที่ 20 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากภาพรวมโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ศูนย์วิจัยการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 

 
ประเทศไทย 
สรุปพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากภาพรวมโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยว วันพักเฉลี่ยโดยรวม 7.35 คืน

ต่อคน สื่อที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางมากที่สุดคือสื่อสังคมออนไลน์ร้อยละ 31.94  รองลงมาคือ
เพ่ือนลอยละ 28.17 และครอบครัวหรือญาติร้อยละ 17.69  

การกระจายตัวไปยังจังหวัดส าคัญทั่วประเทศไทยดังนี้ร้อยละ 50.99 กระจายตัวเดินทางไปยังจังหวัด
กรุงเทพฯเป็นอันดับแรก รองลงมาร้อยละ 21.68 กระจายตัวไปยังจังหวัดชลบุรี และล าดับที่ 3 ร้อยละ 20.99 
กระจายตัวเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคสแกนดิเนเวียกระจายตัวเดินทา งมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตสูงสุด  

กิจกรรมยอดนิยม 3 อันดับแรก คือ รับประทานอาหารไทยร้อยละ 89.28 นวดและสปารองลงมา ร้อย
ละ 56.97 และกิจกรรมชายทะเล ร้อยละ 54.93 ตามล าดับ 

Wellness Tourism เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่จะขับเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวของไทยที่น่าจับตามอง โดยมี
อัตราการเติบโตต่อเนื่องราว 7% ต่อปีในช่วงปี 2013-2015 ส่งผลให้มูลค่าตลาดสูงถึงประมาณ 3.2 แสนล้าน
บาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลกและอันดับที่ 4 ในเอเชียรองจากจีน ญี่ปุ่นและอินเดีย โดยจุดแข็งของไทยที่
เป็นข้อได้เปรียบอย่างมากคือทรัพยากรที่เหมาะสมกับเทรนด์ดั งกล่าวหลายอย่าง เช่น แหล่งท่องเที่ยวตาม
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ธรรมชาติ อาหาร สมุนไพร การแพทย์แผนไทย กีฬาท้องถิ่น ศาสนา ความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว รวมถึง
ชื่อเสียงด้านคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่สูงกว่าประเทศอ่ืนๆ จากข้อมูลของ CBRE Hotels พบว่า
สถานพักแรมที่มีพ้ืนที่ให้บริการสปาแก่แขกที่เข้าพักในสหรัฐฯ จะมีสถิติค่าห้องพักเฉลี่ยต่อคืนสูงกว่าสถานพัก
แรมทั่วไปถึงราว 14-28% 

อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย์ประเมินว่า การพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ๆ จะช่วยเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันของผู้ประกอบการไทยและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับแขกที่เข้าพัก ตัวอย่างเช่น สปาไร้เสียง (silent 
spa) สปาส าหรับฟ้ืนฟูสุขภาพผู้ป่วยโรคมะเร็ง สตูดิโอส าหรับท าสมาธิ เป็นต้น ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจโรงแรมนับเป็น
หนึ่งในธุรกิจที่มีศักยภาพสูงที่สามารถต่อยอดน าเสนอบริการด้าน Wellness Tourism เพ่ือให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มได้ 

ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) พบว่า งานวิจัยทาง
การตลาดหลายชิ้น บ่งชี้ว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวจากประโยชน์ (Benefit) ทั้งทางสังคม (Social) และด้านอารมณ์ (Emotional) รวมถึงคุณค่า 
(Value) ที่คาดว่าจะได้รับจากสินค้าและบริการนั้นๆ ผลการวิจัยภาคสนามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและเชิงจิตวิทยา คือ Key Driver Analysis และ VALS Framework (Values 
and Lifestyle Framework) รวมทั้งการท างานร่วมกันกับทีมกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เพ่ือค้นหาคุณค่าของ
สินค้าและบริการ แนวทางการสี่อสาร และกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดภายใต้แนวคิด ‘วิถีไทย (Thainess)’ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม ตามหลักการของ Key Driver Analysis แล้ว ปัจจัยเหล่านี้
จะต้อง มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจึงจะถือว่าเป็น Key Satisfaction Driver  

VALS Framework เป็นการวิเคราะห์เชิงจิตวิทยาของ SRI Consulting Business Intelligence โดย
จัดกลุ่มผู้บริโภคจากการตอบสนอง ของผู้บริโภคที่มีต่อการกระตุ้นด้วยความสมบูรณ์แบบ ( Ideals), 
ความส าเร็จ (Achievement) และการแสดงตัวตน (Self-Expression) ช่วยให้เข้าใจและเห็นภาพนักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น น าไปสู่การสร้างคุณค่า (Value Proposition) และกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของการ
ท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจเฉพาะ 

ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ด้วย VALS Framework จะแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแนวความคิด (Thinkers) 
2. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าเน้นสะท้อนความส าเร็จ (Achievers) 
3. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าที่เน้นการมีประสบการณ์ร่วม (Experiencers) 
4. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแบบเดิมที่ตนเชื่อถือ (Believers) 
5. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าตามกระแสสังคม (Strivers) 
6. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าที่เน้นใช้งานจริงเท่านั้น (Makers) 
7. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแบบเดิม ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง (Survivors) 
8. กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าด้านนวัตกรรม (Innovators) 
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นักท่องเที่ยวในอนาคต (Future Traveller) และแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยว  
องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) คาดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3-
4 และเดินทางเข้าสู่เอเชียแปซิฟิกมากที่สุดเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 5-6 ผลการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย คาดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น ในปี พ. ศ. 2560 ประมาณร้อยละ 9 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2559  
 
ภาพที่ 21 แนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยว 

 
ที่มา: จุลสารวิชาการการท่องเที่ยว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2560) 

 
ความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวในปี 2017  มีดังนี้ 

 Local/ Experiential Tourism เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยงมุ่งแสวงหาประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่เข้าถึงแก่นแท้ของวัฒนธรรมและความดั้งเดิมของธรรมชาติ 
 Transformation Travel เป็นรูปแบบการเดินทางเพ่ือค้นหาตัวตนและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาตนเอง
โดยเรียนรู้จากธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 Bleisure Boom เป็นรูปแบบการเดินทางเพ่ือธุรกิจและขยายวันเพ่ือท่องเที่ยวหรือพาครอบครัว
เดินทางท่องเที่ยวไปด้วย 
 Last-Chance Travel เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวไปเที่ยวก่อนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะถูก
ท าลายจาก Climate Change เช่น มัลดีฟ 
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 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะมุ่งมองหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ไม่เคยไปและเลือกเดินทางล าพังมากขึ้นที่
เรียกว่าสรุปทริปท่องเที่ยวตามความสนใจเฉพาะของตนนิยมวางแผนจัดการการท่องเที่ยว จองการท่องเที่ยว
หรือยกเลิกผ่านแอพพลิเคชั่นและเลือกพัก Boutique Hotel มากกว่าพักโรงแรมใหญ่  (ภาพที่ 14) 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จีนเป็นประเทศที่มีคนเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศมากอันดับ 
1 ของโลก ปี 2016 มีชาวจีนไปเที่ยวต่างประเทศ 122 ล้านคน จีนเป็นตลาดผู้บริโภคใหญ่ที่สุดในโลก  ชนชั้น
กลางมีก าลังซื้อสูงขึ้น ประมาณ 400 ล้านคน (อักษรศรี พานิชสาส์น, 2560)  

ธุรกิจก าลังเผชิญกับความท้าทายจากผู้บริโภคที่ต้องการบริการระดับพรีเมียมมากขึ้นในกรอบราคาที่
ต่ ากว่า แนวโน้มการท า Premiumisation มีผลกระทบต่อทุกจุดราคาซึ่งต้องการความหรูหราที่มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับความคาดหวังของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคชั้นกลางเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญส าหรับธุรกิจเนื่องจากเป็นรากฐานและเป็นตัวขับเคลื่อน
ตลาดผู้บริโภค "Middle-Retreat"  ชนชั้นกลางก าลังเฟ่ืองฟูในเอเชียชนชั้นกลาง ตรงกันข้ามกับชนชั้นกลางใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินในช่วงปีพ. ศ. 2551-2552  

 
นวัตกรรมบริการในระดับนานาชาติ 
กลุ่มสุขภาพความงาม (Spa & Wellness) 
TAT Intelligence Center. (2016) วิเคราะห์ Key Driver Analysis พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ

ความงามมองว่าคุณภาพ และการบริการโดยรวมของตัวแทน โดยเฉพาะ การให้ข้อมูล รวมทั้งข้อเสนอที่ได้รับ
จากตัวแทน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก ก่อนการเดินทาง ในขณะที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ที่ใช้ร่วมในการรักษา ความหลากหลายของสินค้า และบริการ ตลอดจนมาตรฐานการบริการของ  นักบ าบัด มี
ความส าคัญในระหว่างการพ านักและ ภายหลังการเดินทาง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีลักษณะที่ผสมผสาน ระหว่าง Strivers และ Innovators โดย Innovators มี
ลักษณะเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญเรื่องภาพลักษณ์ ชื่นชอบสิ่งใหม่ๆ และสินค้าที่มีเอกลักษณ์ มีรายได้สูง ส่วน 
Strivers ห่วงเรื่องภาพลักษณ์และการยอมรับ ของสังคม จึงมักตัดสินใจเลือกสินค้าตามกระแส ลักษณะทั้งสอง
จึงน าไปสู่คุณค่าของกลุ่มสุขภาพ ความงาม (Value Proposition) คือ ‘Balance your mind. Indulge your 
body. Satisfy yourself exclusively at a holistic spa where wellness is Thainess หรือ ‘ปรนเปรอ
ความสุขทั้งกายใจ ให้สมดุลผ่านประสบการณ์การบริการด้านสุขภาพ ความงามแบบไทยที่เลอค่าเฉพาะคุณ 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด และการน าเสนอการท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพความงามของไทย 
จากข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจสปา กลุ่ม สุขภาพความงาม แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับที่  1 : น า เสนอต่อลูกค้าที่ ต้องการใช้  บริการกลุ่ มสุขภาพความงามอย่างครบวงจร 

‘Powering your inner strength with the ultimate of Thai Therapy’ หรือ ‘พลังแห่ง การดูแลชีวิตจาก
ภายใน ด้วยศาสตร์ขั้นสูงแห่งไทย’ 
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แนวคิดนี้ได้มาจากการดูแลสุขภาพแบบ องค์รวมอย่างเต็มรูปแบบ โดยเริ่มต้นจากภายใน ที่แข็งแรง 
ท าให้ภายนอกมีชีวิตชีวา ด้วยศาสตร์ สุขภาพความงามแห่งไทยที่ช่วยประสิทธิ์ประสาท การรับรู้อันเป็น
เอกลักษณ์ ผ่านการบริการและ สมุนไพรของไทย ทั้งเป็นการดูแลทั้งร่างกาย (Body) , จิตใจ (Mind) และจิต
วิญญาณ (Spirit) 

ระดับที่ 2 : น าเสนอต่อลูกค้าที่ต้องการใช้ บริการกลุ่มสุขภาพความงามเพียงเพ่ือการผ่อนคลาย 
เบื้องต้น ‘The Thai sensorial experience for your relaxing time’ หรือ ‘ศาสตร์แห่งความรู้สึก แห่งไทย
เพ่ือเวลาที่ผ่อนคลายของคุณ’ 

แนวคิดนี้ได้น าเสนอสมุนไพรไทย เอกลักษณ์การนวดของไทย การดูแลและการบริการแบบไทย
ทั้งหมด เพ่ือเป็นการดูแลร่างกาย (Body) และจิตใจ (Mind) ให้ได้รับความผ่อนคลายสูงสุด 

แนวความคิดเบื้องต้นเพือ่การส่งเสริมการตลาด (Initial Creative Idea) 
แนวคิดที่ 1 Thailand Spa & Wellness Hub (เว็บไซต์กลางรวบรวมข้อมูลสปาเพ่ือสุขภาพของไทย) 

เป็นการ สร้างเว็บไซต์กลางเพ่ือรวบรวม แนะน าสถานบริการสปา และกิจกรรมเพ่ือสุขภาพทั้งหมดในประเทศ
ไทย พร้อม น าเสนอแพ็กเกจต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเว็บไซต์นี้จะบอกข้อมูล
ทั้งหมด รวมไปถึง การจองบริการล่วงหน้าอีกด้วย 

แนวคดิที่ 2 Spa Trusted Mark (ตราสัญลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือ) เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสปา 
ของประเทศไทย จึงน าเสนอให้สร้างตราสัญลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ (Trusted Mark) เพ่ือให้เป็นที่รู้จักส าหรับ
นักท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานให้กับกลุ่มธุรกิจ ดังนั้น จึงควรมีแผนโปรโมตตราสัญลักษณ์ดังกล่าว 
และธุรกิจที่ได้รับ ผ่านเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียที่ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดที่ 3 Thai Spa & Herb Academy (โรงเรียนการเรียนรู้สปา และสมุนไพรไทย) เนื่องจากสปา
ในไทย มีการใช้สมุนไพรเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการผ่อนคลาย และสมุนไพรไทยนั้นมีหลากหลายชนิด คอร์สการ
เรียนรู้นี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปา หรือนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจด้านสมุนไพร
ไทย ได้มี ความรู้เรื่องสมุนไพรไทยเพิ่มมากข้ึน 

คุณค่าไม่ใช่เรื่องราคา ชนชั้นกลางมุ่งเน้นไปที่การได้รับความคุ้มค่ามากที่สุด 'middle class Retreat' 
ระดับกลางจึงมีรากฐานมาจากการประเมินคุณค่า เกิดจากการแสวงหาคุณค่าเพ่ิมมากขึ้นในการซื้อสินค้าและ 
บริการ ดังนั้น มูลค่าไม่ได้หมายถึงทั้งหมดเกี่ยวกับเรื่องราคา กลุ่มนักท่องเที่ยวชนชั้นกลางยังมองหาสิ่งอ่ืนๆ 
เช่น คุณภาพประสบการณ์ ความสะดวก ความถูกต้อง และความแปลกใหม่  

Roland Fasel เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของ Aman Resorts กล่าวว่า "การแยกตัวหรือถูกตัดการ
เชื่อมต่อจากแรงกดดันในชีวิตประจ าวันอาจเป็นความหรูหราอย่างแท้จริงของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวต้องการบรรลุถึงภายใน ซึ่งบางครั้งก็จะท าได้ดีที่สุดด้วยการถูกรบกวนน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
ดูเหมือนว่าโรงแรมหรูที่ไม่เหมือนใครหรือรีสอร์ทที่สร้างประสบการณส์่วนตัวจะไม่เพียงพออีกต่อไป นักเดินทาง
ที่หรูหราต้องการอยู่ห่างไกลจากฝูงชนที่บ้าคลั่งมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  ระยะทางดูเหมือนจะเพ่ิมความ
น่าสนใจให้กับประสบการณ”์ ตัวอย่างเช่นเกาะ Castaway ในหมู่เกาะ Mamanuca  
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Mia Kyricos จากบริษัทให้ค าปรึกษา เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ กล่าวว่า " ในอดีตความหรูหรา
ถูกก าหนดโดยเสื้อคลุมอาบน้ า แต่ในโลกที่เต็มไปด้วยความอ่ิมตัวในปัจจุบัน  ความเงียบ ความสันโดษจะ
กลายเป็นพื้นที่ที่เป็นค าจ ากัดความท่ีแท้จริงของความหรูหรา" 

ทิศทางแห่งความมีระดับ luxury Travel ในอนาคตจะไม่เปลี่ยนไปจากเดิมมากนักผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์เฉพาะของลูกค้าผู้ใช้   Personal Experience การ
บริหารจัดการรู้จักลูกค้าและการเอาใจลูกค้าช่องทางการบริหารแทรนด์ รูปแบบและวิธีการให้บริการนั้นอาจ
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่จะกลายเป็นส่วนส าคัญในทุกธุรกิจและมีส่วนส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของนักท่องเที่ยวต่อไปจะเป็นการซื้อสินค้าหรือรับ
บริการไม่ได้เพ่ือซื้อสิ่งของแต่จะเป็นการซื้อความสุขให้กับตนเองมากกว่า (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
2560) 

(2.3 ) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้าน

การออกก าลังกาย กระชับรูปร่าง และการลดน้ าหนัก โดดเด่นคือมวยไทยเพราะเป็นวัฒนธรรมของประเทศ 
เป็นค่ายมวยที่มีชื่อเสียงในระดับโลก ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ายมวยไทยพร้อมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม มี
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มาใช้บริการเป็นคนรักสุขภาพที่ต้องการออกก าลังกาย ได้เรียนรู้ศิลปะการป้องกันตัว 
ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เป็นสถาบันสอนมวยไทยที่มีมาตรฐานโดยมีผู้ฝึกสอนเป็นผู้ที่มี
ใบรับรองการการเป็นนักมวยอาชีพมาก่อน ผู้เรียนหรือนักท่องเที่ยวสามารถออกไปเป็นนักมวยมืออาชีพได้และ
มีบริการแบบองค์รวม 

ธุรกิจการดูแลความงามด าเนินการธุรกิจดูแลความงามโดยลักษณะธุรกิจให้บริการด้านการแพทย์ 
พร้อมกับบริการโปรแกรมการรักษา โปรแกรมการดูแลสุขภาพ และโปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค ซึ่ง
ปัจจุบันสถานประกอบการได้ใช้มาตรฐานบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีนิยมใช้บริการ เช่น จีน รัสเซีย 
ออสเตรเลีย อังกฤษ เป็นต้น นอกจากนี้สถานประกอบการได้ท าการตลาดด้วยการขายรายการหรือแพ็คเกจ
ผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) เว็บไซต์ และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media ให้บริการด้าน
สุขภาพและความงามแบบองค์รวม  

ลักษณะธุรกิจเป็นรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ ที่ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหาร
และเครื่องดื่มสุขภาพเท่านั้น เน้นการขายเป็นแพ็คเกจ ราคาค่อนข้างสูงเน้นนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการ
เดินทางเก่ียวกับการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพ
มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ โดยอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรม
สุขภาพเข้าด้วยกัน เน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเป็นกลุ่มสินค้าออแกนนิค เน้นการใช้วัตถุดิบในการผลิต
อาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพสูงโดยใช้วัตถุดิบที่ผลิตในท้องถิ่นอาหารเพ่ือการบ าบัดโรค โดยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและตะวันออกกลาง  
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ธรุกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย ตัวแทนธุรกิจสถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ท
มีการด าเนินคุณภาพตามมาตรฐาน SOP ของสปา ตรวจเช็คมาตรฐานเป็นประจ า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย
เป็นชาวต่างประเทศที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม และส่งแผ่น
พับวางในห้องพักและตั้งแผ่นโฆษณาในจุดที่นักท่องเที่ยวเดินผ่าน  

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทยมีคุณภาพของบุคลากรที่มีประสบการณ์และ
ผ่านหลักสูตรรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) อีกทั้งมีการให้พนักงานฝึกอบรมและท าการ
ประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นกลุ่มอาเซียน ยุโรป ตะวันออกกลาง 
อเมริกา และจีน ด้วยการท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ของสปา สื่อโซเชียลมีเดีย ผ่านตัวแทนจ าหน่ายทาง
อินเทอร์เน็ต (Online Agent) การท า Co-promotion และการร่วมธุรกิจในกลุ่ม (Partner)  

เมื่อท าการเปรียบเทียบตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) จ านวน 5 แห่ง พบว่า ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวมีระดับนวัตกรรมที่คล้ายกัน หรือมีรูปแบบ
นวัตกรรมทั้ง 3 ด้านที่คล้ายกัน โดยทุก ๆ สถานประกอบการมีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอกในด้าน
การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) อยู่ในระดับต่ า โดยมีเพียงตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation & Mental 
Activity) สถานประกอบการ BM2 ที่มีระดับนวัตกรรมด้านการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Network) อยู่ระดับปานกลาง ซึ่งด้านรูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ตัวแทนจากทุก ๆ สถาน
ประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง ตลอดจน รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 
ตัวแทนจากทุก ๆ สถานประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง มีเพียงด้านนวัตกรรมด้านช่องทางการส่ง
มอบ (Channel) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ (1) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) 
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง (2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ 
FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง (3) นวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถาน
ประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง (4) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ 
(Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และ
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง (5) นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจ
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การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง (6) นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ 
FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ ต่ า และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง (7) 
นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถาน
ประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิ ศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง (8) นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับ
นักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถาน
ประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ปานสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น เลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 
การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
ผลการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต มีทั้งหมด 6 ด้าน ภายใต้กรอบแนวคิดภูเก็ตนวัตกรรมบริการเชิงส่งเสริม

สุขภาพ “PHUKET-Wellness Service Innovation Model”ดังภาพที่ 10 ได้แก่  
1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  
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ตารางท่ี 5 สรุปตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
1. ตัวชี้วัดนวตักรรมด้านกระบวนการและระบบ
การท างาน (Process and work structure) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็นขั้นตอน
และอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: 
Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือ
ตรวจวัดที่ชัดเจน 
ตวัชีวั้ดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่
เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard 
Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่
ชัดเจน 
ตัวช้ีวัดที ่1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการ 
ที่ เชื่ อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ ยวเชิงการแพทย์หรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
(SOP: Standard Operation Procedure) พ ร้ อ ม แ ส ด งก า ร
ประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่
สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน  
ตัวช้ีวัด 1.5: มีโครงสร้างและระบบภายในองค์กรที่ชัดเจนเพ่ือการ
สนับสนุนบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรที่
สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการระหว่างธุรกิจ 
ตัวชี้ วัด  1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือ
บ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนแสดง
อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัด 1.8: มีแผนการด าเนินงานในการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนแสดงอย่างชัดเจน 

2. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resources Development) 
 

ตัวชี้วัด 2.1: จ านวนการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนา
ความรู้ ศักยภาพเพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 2.2: จ านวนแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพ่ือการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการให้บริการ และ
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของบุคลากร 
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 ตัวชี้วัด 2.3: จ านวนหน่วยงานที่ธุรกิจด าเนินการสร้างความร่วมมือ

อย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร 
3. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการ
และการสร้างตราสินค้า (Unique services 
and Branding) 

ตัวชี้วัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสม
เฉพาะบุคคลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม  
ตัวชี้วัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและ
ท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ   
ตัวชี้วัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ตัวชี้ วัดที่  3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
แผนการดูแล ควบคุม รักษาสุขอนามัยของสถานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจน
ในแผนการด าเนินงานของธุรกิจการทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้ วัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวนเพ่ิม
สูงขึ้น 
ตัวช้ีวัด 3.7: ผลประกอบการสามารถในการท าก าไรเพ่ิมสูงขึ้น 

4. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge transferring) 

ตั วชี้ วั ด  4.1: การสร้ างระบบจั ดการความรู้  (Knowledge 
Management) เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากร  
ตัวชี้วัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

5. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพัน
และการสร้างเครือข่าย (Engagement and 
Networking) 

ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่างๆ 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการแสดงขั้นตอนอย่างชัดเจน 
 ตัวชี้ วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ 
ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพ่ือออกแบบโปรแกรมบริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวช้ีวัด 5.5: การพฒันาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ตัวชี้ วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือ
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
พัฒนาด้านบุคลากรรองรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

6. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology application) 

ตัวชี้วัด 6.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบ
รายการเชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 
ตัวชี้วัด 6.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่
สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ 
ตัวชี้ วัด 6.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตัวชี้ วัด 6.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการ
ด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุนบริการ เช่น การเงิน 
ด้านบุคลากร การจัดชื้อ   

 
ผลการด าเนินการศึกษาสถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ได้น า

ผลมาการศึกษามาวิเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
จังหวัดภูเก็ต เพื่อน าเสนอต่อประชาคมและระดมความคิดเห็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยประชาคมเห็นด้วยว่าการพัฒนานวัตกรรมจะต้องให้ความส าคัญและ
เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการ ดังต่อไปนี้  
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ 
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  

(WMT-Wellness-Medical Tourism) 
“กระบวนการใหม่ มูลค่าเพิ่ม ริเริ่มสร้างสรรค์” 

 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบรกิารระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อน “PHUKET” จาก 
6 นวัตกรรมย่อย คือ  

1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณก์ารบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

 นวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ย วเชิง
การแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นรายการบริการที่มีบริการสปาเป็นหลัก เชื่อมโยงบริการ
ภายในระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่ งเสริมความงาม (Beauty Care) โภชนาการ
เพ่ือสุขภาพ (Nutrition) สมาธิ (Meditation) และบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
โดยสามารถเชื่อมโยงรายการเพ่ือเป็นการสร้างนวัตกรรมบริการกับบริการทางการแพทย์ คือ การตรวจสุขภาพ 
การชะลอวัย แต่อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนก็ล้วนมี
ความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการดังกล่าวให้เกิดขึ้น เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
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ภาพที่ 22 รูปแบบนวัตกรรมบริการ “PHUKET ” ของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเกต็  

 PHUKET 
Wellness Service Innovation 

Model

 

 
1. นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure) 
นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านกระบวนการเป็นการสร้างระบบหรือการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและแนวทางการปฏิบัติงานในด้านการบริการเพ่ือส่งมอบ
การให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ กระบวนการที่กล่าวถึงนับตั้งแต่
การออกแบบการบริการที่ทันสมัย หลากหลาย มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย สร้างช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล การรับจอง การช าระค่ าบริการ การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว การส่งมอบบริการ นอกจากนี้การออกแบบระบบสนับสนุนในการบริการจัดการ เช่น การจัดการ
เรื่องเอกสาร การติดตามผลหลังการใช้บริการ เป็นต้น สิ่งที่กล่าวมาล้วนแต่เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่เจ้าของ
กิจการควรให้ความส าคัญ เพราะท้ายที่สุดผู้ให้บริการต้องท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับเวลา 
ค่าใช้จ่าย และผลลัพธ์ที่ได้รับจากกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตามตัวแทนผู้ประกอบการยังมองว่าการ
สร้างนวัตกรรมธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านกระบวนการยังต้องมีการปรับเปลี่ยนอีกหลายๆ ประเด็น ดังค า
กล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดการออกแบบ Service Design ก็
คือการน าเอาข้อมูลที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวมาแบ่งประเภท แบ่งกลุ่ม เช่น การรวมกิจกรรมสันทนาการ สปา 
และอาหารสุขภาพ เพ่ือง่ายต่อการออกแบบบริการให้นักท่องเทีย่วให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดและกลายเป็น
การสร้างมาตรฐานของบริการหรือ Service Standard นอกจากนี้ตัวแทนผู้ประกอบการยังกล่าวเสริมว่าธุรกิจ
ส่งเสริมสุขภาพที่เริ่มต้นด้วย Wellness ตั้งแต่ตอนแรกมีแนวคิดที่ชัดเจนท าให้กระบวนการเชื่อมโยงกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ มีประสิทธิภาพมากกว่า หรือการปรับลดโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดท าได้สะดวกรวดเร็วกว่า” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
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ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย สถานประกอบการ BBP1 ที่เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใส่ใจสุขภาพด้านกีฬาและ
สุขภาพองค์รวม ได้มีการออกแบบแพ็คเกจแบบยืดหยุ่นให้ผู้สนใจด้านกีฬาและโภชนาการอาหาร เป็นราคารวม
ห้องพักหรือ และคิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว มีเมนูรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน เช่น 
นักท่องเที่ยวที่ควบคุมน้ าหนัก มาพักฟ้ืนหลังแข่งขนั 

สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมการบริการควรเริ่มต้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติในทุกภาคส่วน
ของกระบวนการท างานด้วยการคิดใหม่ในทุก ๆ ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานการให้บริการทั้งระบบ การ
สร้างเครือข่ายการท างานใหม่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือกับหน่วยงานสนับสนุนภายนอกเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท างาน จะช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมการบริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเ สริมสุขภาพ
เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึนเพราะทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นพัฒนาบริการใหม่ร่วมกันและเพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือมีนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใหม่ๆ เกิดขึ้น ในจังหวัดภูเก็ต การ
ท างานร่วมกันในหลายระบบปฏิบัติการ ถือว่าเป็นการตอบสนองความต้องการในยุคใหม่ การปรับกระบวนการ
คิด วิสัยทัศน์ การก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ (Positioning) เจ้าของธุรกิจถือเป็นหัวใจส าคัญที่เป็นกลไกในการ
ก าหนดทิศทางหรือโครงสร้างองค์กรเพ่ือสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติการในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการตลาดและกลยุทธ์ การก าหนดอัตราก าลังและการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณ เป็นต้น 
ดังนั้นการปรับกระบวนการและระบบการท างานด้านบริหารจัดการภายในองค์กรหรือธุรกิจที่มีความประสงค์
จะขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงไปยังธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพถือเป็นความท้าทายและมีโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

2) นวตักรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญน าสู่

ความส าเร็จโดยผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญตั้งแต่การคัดเลือก การพัฒนาฝึกอบรม และการ ให้
ผลตอบแทนหรือรางวัลเพ่ือจูงใจเพราะบุคลากรที่ดีจะต้องมีทัศคติและไหวพริบที่ดี สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์การใช้บริการส่งเสริมสุขภาพเชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยวแต่ผู้ประกอบการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ในจังหวัดภู เก็ตสะท้อนว่าบุคลากรยังขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังค ากล่าวของตัวแทน
ผู้ประกอบการ “ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดแคลนบุคลากรในระดับปฏิบัติการและบริหาร 
โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการขาดทัศนคติและความเข้าใจที่ดีต่อวิชาชีพด้านส่งเสริมสุขภาพ มีความอดทนต่องาน
บริการต่ า การสื่อสารภาษาต่างประเทศ ขาดโรงเรียนสอนเกี่ยวกับไทยสปาหรือส่งเสริมสุขภาพ ขาดนัก
โภชนาการในการออกแบบรายการอาหารสุขภาพ เป็นต้น” ดังนั้นการขับเคลื่อนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพผู้ประกอบการยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ของ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือยกระดับการแข่งขันให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ ม ดังที่
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ 
BBP1 ที่มีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ น าข้อมูลของนักท่องเที่ยวมาออกแบบ
รายการอาหารและเครื่องดื่ม และมีนักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหารที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวรายบุคคล 
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บุคลากรด้านธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร ที่มีคุณภาพยังมีความขาดแคลน
และยังคงเป็นที่ต้องการจ านวนมากเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้นการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ ความช านาญเฉพาะด้าน ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ควรมีการด าเนินการใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ 1. สร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่หรือต่างพ้ืนที่ เช่น สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านโภชนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 
กายภาพบ าบัด แพทย์แผนไทย การโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือน ามาพัฒนาต่อยอดด้ านความรู้
ความสามารถให้มีความเข้าใจด้านวิชาชีพและความรู้เฉพาะต าแหน่งงาน 2. การสร้างความร่วมมือกับสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต สมาคมวิชาชีพสปาจังหวัดภูเก็ต สถาบันการศึกษา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือจัดตั้งสถาบันการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภาพ (Wellness Academy) ใน
การพัฒนาออกแบบหลักสูตรอบรมระยะสั่น การขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส าหรับบุคลากรที่สนใจจะ
เข้าท างานในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพหรือการต่อยอดองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and 
Branding) 

นวัตกรรมด้านประสิทธิภาพการบริการ คือ การปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ๆ หรือการออกแบบ
บริการใหม่ๆ ความแตกต่างของโปรแกรม กระบวนการส่งมอบ ความยืดหยุ่น ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมสูงขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งเสริมสุขภาพต้องหันมาออกแบบและให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาบริการเดิมที่มีอยู่แล้วให้มี
คุณภาพ อรรถประโยชน์ หรือคุณค่าที่จะตอบสนองตรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันใน
อนาคต เช่น ผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมที่แตกต่าง มีแนวคิด เรื่องราวที่ชัดเจน หรือให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและรูปแบบการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์ผสมผสานการบริการอย่าง
ไทยหรือเอกลักษณะเฉพาะถิ่น ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงเชิงกายภาพให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือท้องถิ่นที่
ธุรกิจตั้งอยู่ สิ่งเหล่านี้จะช่วยในการสร้างประสบการณ์การใช้บริการด้านธุรกิจส่งเสริมสุขภาพที่ดีและ
นักท่องเที่ยวสามารถน าไปบอกต่อหรือกลับมาซื้อซ้ าได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพต้องมี
การวางแผน ศึกษา และท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตลาดท่องเที่ยวจีน
หรือต่างชาติอ่ืนๆ หรือทิศทางและแนวโน้มของความนิยมการใช้บริการในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพทั้งเป็นข้อมูลใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือน ามาก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว 
น ามาออกแบบรายการบริการที่ตอบสนองตรงต่อความต้องการ  

อีกทั้ง ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงพฤติกรรม วัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มี
วัฒนธรรมการส่งมอบการบริการที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่จะน าเสนอให้กับกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “สถานประกอบการได้น าความเป็น
ไทยเข้ามาผสมผสาน เช่น การก าหนดให้มีบริการนวดไทยแบบต่างๆ นอกจากนี้การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มแบบ
ส่วนตัว (private group) ตลาดนักท่องเที่ยวจีน ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน เน้นการน าเสนอบริการที่เพ่ิมคุณค่า
และมูลค่ามากกว่าเน้นที่ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว โดยบริษัทน าเที่ยวออกแบบบริการส่งเสริมสุขภาพแบบ
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แพ็คเกจ 5 วัน เช่น วันแรกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มาใช้บรกิารที่โรงพยาบาลก่อนเพื่อท าการตรวจเช็คสุขภาพ วันที่ 
2 เดินทางไปท่องเที่ยวตามเกาะ วันที่  3 เข้าสปาเพ่ือใช้โปรแกรมขัดผิว วันที่ 4 เข้าฟังผลการตรวจจาก
โรงพยาบาลและวางแผนการท าการรักษาต่อไป และวันที่ 5 ช็อปปิ้งก่อนเดินทางกลับหรือโรงแรมออกแบบ
บริการด้านโภชนาการโดยร่วมมือกับทางโรงพยาบาล ดังนั้นการวางเรื่องราวและออกแบบบริการและก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางมาคลอดลูก ซึ่งจะใช้เวลาก่อนและหลังคลอดอย่างน้อย
สองถึงสามเดือน หากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกัน เช่น ที่พัก อาหาร  สปา บริษัทน าเที่ยว โรงพยาบาล 
จะเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้น”  

สรุปได้ว่า นวัตกรรมบริการด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพช่วยเพ่ือขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการ
มีกระบวนการใหม่ ๆ ในการส่งมอบการบริการผ่านช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้นส่งผล
ให้ผู้รับบริการมีประสบการณ์ด้านส่งเสริมสุขภาพที่ดีน าไปสู่การจดจ าตราสินค้าเพ่ือน าไปบอกกล่าวบุคคลอ่ืน ๆ 
ต่อไป และมีโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต  

4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
การจัดการองค์ความรู้เป็นความจ าเป็นที่จะพัฒนาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของการพัฒนางาน พัฒนา

คน และเสริมสร้างให้องค์กรเป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือการร่วมมือกันทางธุรกิจที่มีศักยภาพเชิงการแข่งขันในเวที
สากลธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพก็เช่นเดียวกันที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ 
เช่น การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นต่องานหรือกิจรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 
ๆ หรือการปรับปรุงดัดแปลงความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจตนเอง และการน าประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ ดังตัวแทนผู้ประกอบการ
กล่าวว่า “การน านักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับนักกายภาพบ าบัดมาฝึกอบรมเพ่ือให้บริการในงาน
เกี่ยวกับสปาเพ่ิมมากขึ้นแต่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวจะขาดมุมมองเชิงธุรกิจด้านบริการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีองค์ความรู้ใหม่ที่ เข้าใจรูปแบบการบริการที่ เปลี่ยนไปจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Knowledge transformation) เพราะการรับส่งบริการระหว่างบริการด้านส่งเสริมสุขภาพกับด้านการแพทย์ 
ผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจในนักท่องเที่ยวระหว่างกันเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ท าได้หรือท าไม่ได้” 

5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and 
Networking) 

นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว คือ การท าให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจที่จะซื้อสินค้า
หรือใช้บริการและเกิดภาคภูมิใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการว่ามีคุณภาพดีเหนือกว่าคู่ แข่งขัน พร้อมทั้งมีความ
สนใจอยากทดลองใช้สินค้าและบริการอื่น ๆ จนกระทั่งผู้รับบริการรู้สึกหลงใหลติดใจและรับรู้ว่าไม่มีสินค้าและ
บริการใดที่จะมาทดแทนได้ เมื่อไรก็ตามท่ีนักท่องเที่ยวเกิดความไว้ใจในสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการต้องท า
ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเขาคือคนส าคญัและเราต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ตลอด เพื่อให้นักท่องเที่ยวยังอยู่กับธุรกิจ
ของเราต่อไป ดังนั้นหลังจากนักท่องเที่ยวออกแบบหรือเลือกโปรแกรมตามความสนใจและได้ใช้บริการเหล่านั้น
แล้ว การประเมินความพึงพอใจหลังจากรับบริการมีความจ าเป็นต้องสอบถามจากนักท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูล
ต่างๆ ที่เป็นข้อด้อยมาปรับปรุง สิ่งใดเป็นข้อดีให้รักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง 
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ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพได้ให้ความส าคัญด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว 
โดยน าสื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวท าได้สะดวก รวดเร็ว 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การโฆษณา หรือน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ อีกทั้งการสนทนาพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้าเว็บไซต์ของธุรกิจได้แบบทันที หรือการท ากิจกรรม
ตอบแทนสังคมโดยเงินที่ได้ก าไรจากการท าธุรกิจไปท าสาธารณะประโยชน์ หรือท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว
เพ่ือให้เกิดความรู้สึกดตี่อตราสินค้า ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “องค์กรได้มีการน าสื่อสังคมออนไลน์
ทุกรูปแบบ เช่น ยูทูป อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค กูเกิล เอ็ดเวิร์ด ไลฟ์แชท มาใช้ในการสร้างความผูกพันระหว่าง
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและนักท่องเที่ยวโดยมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบหรือใส่ข้อมูลต่างๆ ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ 
สถานประกอบการ BBP1 เน้นสร้างความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬา  กลุ่ม Health and Wellness กลุ่ม
โภชนาการ เพ่ือสร้างโปรแกรมหรือแพ็คเกจที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด เน้นสร้างความแตกต่างให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจด้วยการสร้างความผูกพันที่ดีผ่านการติดต่อสื่อสารออนไลน์ เว็บไซต์ ด้ วยการ
แนะน าเมนูใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้มีการตอบแทนสังคมด้วยการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
จังหวัดภูเก็ตอีกดว้ย 

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มธุรกิจห่วงโซคุณค่าด้านการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้ท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดภูเก็ต 
ควรมีความร่วมมือ การวางแผนการท างานอย่างเข้าถึง เข้าใจ และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เป็นระบบเพ่ิมโอกาสในการพัฒนารูปแบบใหม่เพ่ือร่วมมือกันออกแบบนวัตกรรมบริการ โดย
สร้างสรรค์บริการใหม่ให้เกิดคุณค่าที่เหมาะสมกับเงื่อนไขในการด าเนินงานร่วมกันในห่วงโซ่คุณค่าระหว่างผู้
ให้บริการที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้างมูลค่าที่สูงขึ้นให้แก่ทั้งสองฝ่ายในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และสนับสนุน
ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางธุรกิจการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ  

6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในทุกกลุ่มธุรกิจเพ่ือช่วยให้การด าเนินงานทั้ง

ส่วนหน้าและสนับสนุนมีความสะดวก รวดเร็ว และอ านวยความสะดวกให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูล การ
ส ารองการบริการต่าง ๆ หรือการช าระค่าบริการ เป็นต้น ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ได้มีการปรับตัวเพ่ือให้
การท างานในแต่ละขั้นตอนสอดรับประสานร่วมกันและส่งมอบบริการให้นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาความร่วมมือหรือออกแบบการบริการระหว่ างกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมกัน จะเป็นการสร้างโอกาสและช่องทาง 
(Channel) ให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการด้านส่งเสริมสุขภาพได้เพ่ิมมากข้ึน  

ด้วยขนาดธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและการแพทย์ที่เปิดให้บริการในปัจจุบันมีขนาดธุรกิจที่แตกต่างกันการ
สร้างหรือพัฒนาความร่วมมือกันอาจจะมีข้อจ ากัดแต่หากมีการพิจารณาสร้างแพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชั่น
ร่วมกันแล้วน าไปเชื่อมโยงกับกลุ่มเอเจนท์ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวก เป็นที่นิยมและลดช่องว่าง
ของภาษาโดยเฉพาะภาษาจีน  ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “เราสามารถใช้ดิจิตอลเทคโนโลยีมาเป็น
ตัวกลางการสื่อสารและเครื่องมือในการท าตลาดหรือการผูกแพ็คเกจร่วมกันเนื่องจากขนาดทางธุรกิจของ
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พันธมิตรอาจจะมีความแตกต่างกันมาก เช่น ผู้ประกอบการด้านส่งเสริมสุขภาพมีขนาดเล็กในขณะที่
โรงพยาบาลมีขนาดและมูลค่าทางธุรกิจที่ใหญ่กว่ามาก การเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดจีนอาจจะน าข้อมูลหรือ
แอพพลิเคชั่น ไปผูกร่วมไว้กับ Ctrip, Weibo, Taobao  และตลาดอ่ืน ๆ อาจจะร่วมมือกับ Traveloka, 
Experdia, Tripadvisor เป็นต้น จะเป็นการเพ่ิมช่องทางการขายแบบ B2C ซึ่งไปถึงนักท่องเที่ยวโดยตรงและ
นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบโปรแกรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ BE1 มีการส่งนักท่องเที่ยวให้กับ
เครือข่ายพันธมิตร มีการลงทะเบียนนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน Paypal  
 
 (3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต       
 (3.1) นโยบายที่มีความเก่ียวข้องในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(3.2) ความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเกต็   
(3.3) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต       

 
 (3.1) นโยบายที่มีความเกี่ยวข้องในบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงยุทธศาสตร์ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหรือมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพทั้งในยุทธศาสตร์ระดับชาติระดับกระทรวงและระดับจังหวัด น าเสนอข้อยุทธศาสตร์ที่มีความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงในการสนับสนุนส่งเสริมที่ส่งผลผลักดันการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยมี
รายละเอียด สรุปได้ดังตารางที่ (5)  
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ตารางท่ี 6 ยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องที่กับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร ์

ความสา 
มารถในการ
แข่งขันการ
ผลิตและ
บริการ 

ศูนย์กลาง   
ให้บริการ
สุขภาพ 

นวัตกรรม นักท่องเที่ยว 

 
การพัฒนา
ทรัพยากร

มนุษย ์

 
ด้าน

เทคโนโลยี 

1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(SDG) 
stg.2 

(sub3.1) 
stg.2 

(sub1.5) 
stg.2 

(sub3.3) 
stg.2 

(sub1.4) 
Stg.3 

(Sub.3.2) 
Stg.2 

(Sub.3.2) 

2.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 

stg.3 
(sub2) 

 stg.8 
(sub2) 

 Stg.1 

(sub.3.2) 

Stg.8 

(sub.3.1.2) 

3.ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560 – 2564 

  Stg.5 
(sub.2) 

 Stg.2 

(sub.1) 

Stg.1 

(sub.2) 

4.แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

stg.1 
(sub1) 

 stg.1 
(sub2) 

stg.4 
(sub2) 

Stg.3 

(sub.1) 

Stg.5 

(sub.5) 

5.แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
(ด้านสาธารณสุข) 

stg.2 
(sub2.1) 

stg.2 
(sub2.4) 

stg.4 
(sub4.1) 

stg.2 
(sub2.1) 

Stg.3 

(sub.3.1) 

Stg.4 

(sub.4.1) 

6.แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 5 ปี 

stg.2 
(sub.5) 

stg.2 
(sub.2.5) 

  Stg.3 

(sub.3.2) 

Stg.4 

(sub.2) 

7.ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 20 ป ี
(พ.ศ. 2560-2579) 

stg.1 
(sub2) 

 stg.1 
(sub5,6) 

  Stg.1 

(Sub.5) 
8.แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2560-2564 

stg.2      

9.แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2560-2564 

stg.1 
(sub4) 

 stg.1 
(sub2) 

 Stg.4 

(sub.3) 

Stg.4 

(sub.2) 
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ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 
1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (SDG)  

 เพ่ือให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดักการพัฒนาทั้ง 3 กับดักทีก่ าลังเผชิญอยู่ ทั้งกับดักประเทศรายได้ปาน
กลาง (Middle Income Trap) กับดักความไม่เท่าเทียม (Inequality Trap) และกับดักความไม่สมดุลของการ
พัฒนา (Imbalance Trap) และเป็นการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เติบโตได้อย่างมั่นคง 
มั่งคั่งและยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านจากโมเดลประเทศไทย 3.0 ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่เน้นการ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศโลกท่ีหนึ่ง ปรับเปลี่ยนจาก
ประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง และเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพเป็น
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมซึ่งแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(SDG) จะประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ  
 1.ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
 2.ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  2.1 พัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างความ
เชื่อมั่นการส่งเสริมการค้าและการลงทุน ทั้งภาครัฐและเอกชน และการพัฒนาประเทศสู่ความเป็นชาติการค้า 
  2.2 พัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม 
  2.3 พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะของผู้ประกอบการ ยกระดับผลิต
ภาพแรงงาน พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่สากล พัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร 
  2.4 พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและพัฒนา
ระบบผังเมืองที่มีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม
และเศรษฐกิจทีส่อดคล้องกับศักยภาพ 
  2.5 ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในด้านการขนส่ง ด้านพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการวิจัยและพัฒนา 
  2.6 เชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานา
ประเทศส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่างๆ เพ่ิมบทบาทของไทยในองค์กร
ระหว่างประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 
 3.ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศกัยภาพคน 
 4.ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
 5.ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 6.ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 จะเห็นได้ว่าในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
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2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 น าวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นวิสัยทัศน์และน า
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านของยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยจะ
ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตอบสนองกับบริบทการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในช่วง 5 ปีแรก ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่12 ประกอบด้วย 10ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 
 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพ่ือให้คนไทยเป็นคนดี 
คนเก่ง มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้าในสังคม มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้าในทุก
มิติเพ่ือสร้างความปรองดองในสังคม การสร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงทรัพยากรแหล่งทุนใน
การประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การเข้าถึงบริการทางสังคมของรัฐ
อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงและเป็นธรรม 
 3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลังรวมถึงการปฏิรูปภาษีทั้งระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ การปรับโครงสร้างทั้งห่วงโซ่คุณค่าในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการ 
การลงทุน เพ่ือต่อยอดการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสาขาการผลิตและบริการที่เป็นฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน พร้อมทั้งวางรากฐานการพัฒนาทุนมนุษย์ องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งกฎระเบียบ
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของสาขาการผลิตและบริการใหม่ และเศรษฐกิจดิจิทัล ภายใต้เงื่อนไขการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของพ้ืนที่ 
 4. ยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสร้าง
ความมั่งคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างสมดุลระหว่างอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืนและเป็นธรรม บริหารจัดการน้าให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
แก้ไขปัญหาวิกฤตสิ่งแวดล้อมโดยเร่งรัดแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 
ตามเป้าหมายระยะยาว พัฒนาการผลิตให้มีประสิทธิภาพลดการใช้พลังงาน เพ่ือปรับตัวไปสู่รูปแบบของการ
ผลิตและการบริโภคคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
 5. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ให้ความส าคัญกับความมั่นคงที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในทุกมิติทั้ง
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้ประเทศสามารถรับมือกับภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 6. ยุทธศาสตร์ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพื่อให้การบริหารจัดการภาครัฐมี
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม รวมทั้งประชาชนมีส่วนร่วม มี
การกระจายอ านาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น 
ประกอบด้วย การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การปรับปรุงการให้บริการภาครัฐผ่านเครือข่าย
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) การปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้ประเทศไทยปราศจากการคอร์รัปชั่น ซึ่งจะเป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ตามกรอบในอนาคตประเทศไทยปี 
2577 
 7. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ มุ่งเน้นการพัฒนากายภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง การเชื่อมโยงเครือข่ายโทรคมนาคม และบริหารจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ พ้ืนที่เมือง การเชื่อมโยงการเดินทาง และการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศที่ได้มาตรฐาน การพัฒนาความมั่นคงด้านพลังงานและการผลิตพลังงานทดแทน การ
สนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การลดความเหลื่อมล้าในการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล และการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสร้างอุตสาหกรรมใหม่
ของประเทศ รวมทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ทั้งในด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการไทยในการสร้างเครือข่าย
การขนส่งระหว่างประเทศ การพัฒนาบุคลากร ด้านโลจิสติกส์และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ กฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ขนส่งจากถนนสู่รางเป็นหลัก 
 8. ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เพ่ือให้เชื่อมโยงและต่อเนื่องกับ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงได้เน้นด้านการลงทุนวิจัยและพัฒนา และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ฯ ทั้งด้านบุคลากรวิจัย โครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการ เพ่ือมุ่งให้วิ ทยาศาสตร์
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ ทั้งการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ ก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ ศักยภาพ โอกาสและข้อจากัดของพ้ืนที่ รวมทั้งความต้องการของภาคีการพัฒนาที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือรักษาฐานเศรษฐกิจเดิมให้เข้มแข็งโดยมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล สร้าง
ฐานเศรษฐกิจใหม่รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความ
เจริญสู่ภูมิภาค พัฒนาเมืองศูนย์กลางให้เป็นเมืองน่าอยู่และปลอดภัย สนับสนุนการเชื่อมโยงในภูมิภาคเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่และสร้างความอยู่ดีมีสุขให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
 10. ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ ประเทศเพ่ือนบ้าน และภูมิภาค ให้เกิดการประสานและพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในเชิงรุกและรับอย่างสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นดูแลการด าเนินงานตามข้อผูกพัน
และพันธกรณีตลอดจนมาตรฐานต่างๆ ที่ไทยมีความเกี่ยวข้องในฐานะประเทศสมาชิก ทั้งในเวทีระดับโลก 
ระดับภูมิภาค และระดับอนุภูมิภาค อาทิ การด าเนินงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การประมง
การค้ามนุษย์ และอ่ืนๆ ให้เข้าสู่มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของประชาคมโลก เป็นต้น การเตรียมความ
พร้อมในการรองรับและด าเนินงานของประเทศไทยภายหลังการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 (Post-
ASEAN 2015) การปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพ่ือรองรับและสอดคล้องกับ
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การด าเนินงานตามพันธกรณีของความร่วมมือระดับภูมิภาค อาทิ Regional Comprehensive Economic 
Partnerships (RCEP) เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพคือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
 
 3.ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560–2564 

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 มีทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุล
ให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด  เพ่ือพัฒนาแหล่ง สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวบนฐานของความ
สมดุลและยั่งยืน  ส่งเสริมและพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ส่งเสริม
การกระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ชุมชน ผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการออกก าลังกายกีฬาพ้ืนฐานและกีฬามวลชนเพ่ือสนับสนุน 
ส่งเสริมการอออกก าลังกาย การเล่นกีฬาพ้ืนฐานและกีฬามวลชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศทุก
มิติอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนากีฬาเพ่ือสู่ความส าเร็จในระดับอาชีพอย่างเป็นระบบครบวงจร และ พัฒนา
การศึกษาให้มีมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวและ
นันทนาการ รวบรวม จัดการ พัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรมทางการกีฬาอย่างเป็นระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๖ การบูรณาการการบริหาร การจัดการการท่องเที่ยวและกีฬาทุกระดับให้ มี
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารการจัดการท่องเที่ยวทั้ง
ระบบ ส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารการจัดการกีฬาทั้งระบบ 

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 มีทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์สรุปได้ดังนี้ การพัฒนา
แหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด  
เพ่ือพัฒนาแหล่ง สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวบนฐานของความสมดุลและยั่งยืน  ส่งเสริมและพัฒนา
ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
พ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือผู้ประกอบการและ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ
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การพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศทุกมิติอย่างเป็นระบบ การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวและ
พัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรมทางการกีฬาอย่างเป็นระบบการบูรณาการการบริหาร การจัดการการท่อง เที่ยว
และกีฬาทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหาร
การจัดการกีฬาทั้งระบบ 

 4.แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เป็นภารกิจของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ (ท.ท.ช.) ที่ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซึ่งที่ผ่านมาได้มี
การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 เป็นแผนพัฒนาฉบับแรกของประเทศและจะ
สิ้นสุดในปี2559 ดังนั้น เพื่อให้การท่องเที่ยวมกีารบริหารและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงต้องจัดท าแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ5 ปีถัดไป 
ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาแห่งการปฏิรูป เพ่ือให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่มีความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยประชาชนทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิรูป จึงนับเป็นโอกาสอันดี ที่
ประเทศไทยจะได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) บนพ้ืนฐานของ
หลักการดังกล่าว เพื่อเป้าหมายการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว มีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี และ
แนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 สาระส าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ให้ความส าคัญ
กับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้าน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งในมิติของพ้ืนที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และกระจายรายได้
สู่ชุมชนและการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคตบนพ้ืนฐานของ การลงทุน
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการระหว่างภาครัฐ
ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560–2564) สามารถใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยสู่วิสัยทัศน์ที่คาดหมายได้อย่างแท้จริง 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560– 2564) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความ
สมดุลและยั่งยืน 
  (1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปเเบบอย่างมีมาตรฐาน โดยการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุง
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยวเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการระดับโลกสากล 
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  (2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นท่ี ได้แก่ การ
ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่ การส่งเสริมสร้างสรรค์
นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ การดูแล
รักษาและปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  (3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพ้ืนที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และ
รูปแบบการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การกระจายรายได้และ
จ านวนนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดและพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพ การพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรองการพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาสินค้าและบริการที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเป็นต้นและการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพ้ืนที่ต่างๆ การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ 
(Man - Made Attractions) เป็นต้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในการเดิน
ทางเข้าสู่ประเทศทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบกเพ่ือเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว
พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน้ าที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนาศักยภาพของสนามบินใน
การรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ิมเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยง
ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเทีย่วรอง 
 (2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจคนเข้าเมือง 
ปรับปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้ายบอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกแหล่ง เพ่ิมจุดบริการ Free Wi-Fi ในแหล่งท่องเที่ยว 
จัดท าระบบบัตรโดยสารเดียวที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ได้แก่ ห้องน้ าคนพิการ ทางลาด ราวจับ 
เป็นต้น และพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
 (3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟในสถานที่
ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงสุขาสาธารณะ การจัดการขยะและระบบบ าบัดน้ า
เสียในแหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาการทอ่งเที่ยว 
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 (1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
สนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสากล 
 (2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว โดยการส่งเสริม ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการ   
ท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐานของมรดกและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ิมช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ ภาคเอกชน ภายใต้
หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ไทยแลนด์ 4.0 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม
วิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเทีย่ว 
 (1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประเทศไทย  โดยการพัฒนาภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอด
นิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การท าการตลาดเป้าหมายและสร้างการรับรู้แก่
นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อ
ควรปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย และสิ่งที่ควรกระท าในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมการบังคับใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่
นักท่องเที่ยวและสาธารณชน 
 (2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้ นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ ยวทั่วไป กลุ่มตลาด
ระดับกลาง - บน (มีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพ และการท า
การตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ 
 (3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทย
ให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์
“Thainess” บนสินค้าและบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่างๆเช่น รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น และการส่งเสริม
เอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนด์และสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวัด
ต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling)การสื่อสารเรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่
นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 
  



128 
 

 (4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพ้ืนที่เเละเวลา โดยการสร้างการ
รับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม เทศกาล 
และงานประเพณีประจ าถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความนิยมของจังหวัดท่องเที่ยวรอง เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน เป็นต้ น และการส่งเสริม 
“ไทยเที่ยวไทย” ได้แก่ การสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัย 
การส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มสุภาพสตรี รวมถึง
การสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทาง
ภาษ ี
 (5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด ด้วยการ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์จังหวัด การส่งเสริม
การตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การ
สนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอพพลิเคชั่นที่ส่งเสริมการท าการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยงานที่
รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้งในด้านการดูแลบริหาร และวิเคราะห์สถิติ ข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
 (1) ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
เสริมสร้างการท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย โดยมีคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน 
ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น 
ขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วชาติ พัฒนากระบวนการการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ จัดสรร
งบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานในทุกระดับ ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน(Community - based Tourism: CBT) จัดให้มีแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ 
 (2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับเเละมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อระเบียบดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างความเข้าใจในระเบียบและกฎหมาย
ด้านการท่องเที่ยว 
 (3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนเเละการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว อาทิ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชนในการลงทุนต่างๆ และการจัดตั้ง หน่วยบริหารและวิเคราะห์ 
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ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การจัดท า  Tourism Intelligence Center และ
สนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกีย่วข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 (4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสานความร่วมมือ

กับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้กรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศระดับต่างๆ เช่น APEC ASEAN GMS ACMECS IMT - GT สนับสนุนให้ตัวแทนประเทศไทยใน

องค์กรและหน่วยงานต่างๆมีบทบาทในเวทีนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย และอ านวย

ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอนการเดินทางเข้าประเทศ การตรวจลง

ตราและใบขับขี่ที่ครอบคลุมทั้งภูมิภาค เป็นต้นส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบเมืองพ่ีเมืองน้องด้านการ

ท่องเที่ยวกับต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก (East-

West Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือ – ใต้  (North South Economic 

Corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่มประเทศตาม

กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 

 5. แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ส านักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ได้แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 16 แผนงาน 48 
โครงการ โดยมีรายละเอียดแผนงาน ดังนี้  
 (1) Prevention & Promotion Excellence (ส่งเสริมสุขภาพและความรู้ป้องกันโรคเป็นเลิศ)  
  1.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย  
  1.2 การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
  1.3 ความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  
  1.4 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
 (2) Service Excellence (บริการเป็นเลิศ)  
  2.1 การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ  
  2.2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
  2.3 ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์  
  2.4 ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 (3) People Excellence (บุคลากรเป็นเลิศ)  
  3.1 การวางแผนความต้องการอัตราก าลังคน 
  3.2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน  
  3.3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ  
  3.4 การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชนและภาคประชาสังคมด้านสุขภาพ  
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(4) Governance Excellence (บริหารจัดการเป็นเลิศ)  
  4.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ  
  4.2 ระบบหลักประกันสุขภาพ  
  4.3 ความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์ และการคุ้มครองผู้บรโิภค  
  4.4 ระบบธรรมาภิบาล 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การก าหนดยุทธศาสตร์ต่าง ไม่ว่าจะเป็น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี(SDG) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่12  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564  แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564  แผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่  2 และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ต่างล้วนให้
ความส าคัญ ในด้านความสามารถในการแข่งขันการผลิตและบริการทั้งสิ้น จะเห็นได้จากได้มีปรากฏอยู่ใน ข้อ
ย่อยของแผนยุทธศาสตร์ และรองลงมาคือ การให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบต่างๆของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น ถัดมาก็จะให้ความส าคัญในด้านที่ เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่จะได้มาซึ่งเม็ดเงินที่เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งกลุ่มนักเที่ยวที่มีคุณภาพจะเล็งเห็นถึงการดูแลตัวเองเพ่ิมมากขึ้น และอันดับสุดท้ายที่จะมาตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็ คือ แผนยุทธศาสตร์ที่จะท าให้ประเทศไทยเป็น ศูนย์กลางการให้บริการด้านสุขภาพ โดย
จะเน้นหนักในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นกระทรวงที่รับผิดชอบด้านนี้เป็นกระทรวงหลักที่จะ
ขับเคลื่อนให้ส าเร็จตาม แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (SDG) ได้ 
 

 6.แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 5 ปี 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 5 ปี สรุปโดยรวมยุทธศาสตร์มีทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence)

เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพดี ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพและ
ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ โดยมีระบบตอบสนองต่อภัยสุขภาพต่างๆตลอดจนมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพทีด่ี อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีส่งผลให้อายุขัยเฉลี่ยและคุณภาพชีวิตดีขึน้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วถึงลดความเหลื่อมล้าของผู้รับบริการในด้านการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งมี
ระบบการส่งต่อที่มีคุณภาพเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เพื่อให้มีก าลังคนด้านสุขภาพที่เพียงพอและ
มีคุณภาพ มีการกระจายที่เหมาะสม เป็นธรรมและทั่วถึง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพลงและยั่งยืน ด้วยการบริหารจัดอย่างอย่างมีธรรมาภิบาล ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสเป็นธรรม 
ตรวจสอบได ้
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 5 ปี มีทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข 5 ปี ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพดี ได้รับ
การส่งเสริมสุขภาพมีระบบตอบสนองต่อภัยสุขภาพต่างๆตลอดจนมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพที่ดี อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีส่งผลให้อายุขัยเฉลี่ยและคุณภาพชี วิตดีขึ้น การบริการที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วถึงลดความเหลื่อมล้าของผู้รับบริการในด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพ่ือให้มี
ก าลังคนด้านสุขภาพที่เพียงพอและมีคุณภาพ มีการกระจายที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชนอย่างแท้จริง การบริหารจัดการที่ดี เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพลงและยั่งยืน ด้วยการ
บริหารจัดอย่างอย่างมีธรรมาภิบาล ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 

 7.ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

 กระทรวงพาณิชย์ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ มีภารกิจ 
ส าคัญในการก าหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง สามารถ
รองรับและใช้ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ช่วยให้เศรษฐกิจไทย
ก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายปานกลาง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ
ในช่วง 20 ปีข้างหน้า ดังนี้ 
 ระยะที ่1 ปี 2559-2564 ปฏิรูปการค้า เน้นปรับกฎหมาย วางระบบการค้า 
 ระยะที่ 2 ปี 2565-2569 เป็นห่วงโซ่คุณค่าส าคัญของภูมิภาค เน้นพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถ
เป็นผู้น าตลาดภูมิภาค 
 ระยะที่  3 ปี  2570-2574 เป็นห่ วงโซ่คุณค่าส าคัญของโลก เน้นยกระดับความสามารถของ
ผู้ประกอบการไทยให้เป็นผู้ค้าส าคัญในตลาดโลก 
 ระยะที่ 4 ปี 2575-2579 ก้าวไปเป็นผู้น าในตลาดโลก เน้นสร้างศักยภาพของประเทศให้สามารถ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าหลักของโลก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร 
 Farmer (Smart Farmers) 
 การเพ่ิมบทบาทการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาความสามารถในการประกอบการด้านการค้าแก่
ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซึ่งรวมไปถึงเกษตรกร ที่นอกจากจะเน้นเรื่อง
ประสิทธิภาพการผลิตแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการตัดสินใจทางการผลิตและทางการค้าผลผลิตของตน
อย่างชาญฉลาดด้วย 
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 Local Player (Regional & Global Player) 
 ทิศทางการพัฒนาจะมุ่งไปที่การสร้างผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก
เนื่องจากการค้าการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการค้าและการลงทุนข้ามแดนไปเรื่อยๆ จะจ ากัดความคิด
และแผนงานไว้เพียงในประเทศไม่ได้อีกต่อไป แต่ต้องพร้อมที่จะแข่งขันกับต่างชาติ และรู้จักออกไปค้าและ
ลงทุนในต่างประเทศด้วย 
 Supply Management (Demand & Supply Management) 
 ผู้ประกอบการต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถจัดการกับท้ังอุปทานและอุปสงค์อย่างครบวงจรตั้งแต่
วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุดิบมีคุณภาพ ต้นทุนที่เหมาะสม และปริมาณตามความต้องการ 
กระบวนการผลิต รูปแบบสินค้า การขนส่ง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริโภคได้รับสินค้าและ
บริการในรูปแบบที่เหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยู่ในตลาดได้อย่างเข้มแข็ง 
 Partly Digital (Comprehensively Digital) 
 เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสู่การบริหารจัดการที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจทุกๆ ขั้นตอน ผ่านระบบการสื่อสารแบบทุกที่ ทุกเวลา (อาทิ การใช้
บริการทางการเงินออนไลน์ และการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น) 
 Invention (Commercialization) 
 การขับเคลื่อนไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง แต่การพัฒนาจากงานวิจัยไปเป็น
นวัตกรรมต้องการการส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชย์อีกมาก โดยจะเน้นสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความ
ตั้งใจสูงในการพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง ทั้งนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงซึ่งพลิกโฉมธุรกิจการค้า 
(Disruptive Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอยา่งง่าย (Frugal Innovation) 
 Services (High Value Services) 
 การพัฒนาผู้ประกอบการไปสู่ภาคบริการจะเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง จะต้องมีการวางระบบข้อมูล
สนับสนุนกลไกการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการค้าควบคู่กัน เพ่ือ
น าไปสู่การค้าบริการที่ให้มูลค่าสูงและมีเอกลักษณ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 Regulate (Monitor and Facilitate) 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการค้าการลงทุนโลกท า
ให้บทบาทในการควบคุมมีความจ าเป็นน้อยลง ดังนั้นภาครัฐจ าเป็นต้องหันไปเน้นการก ากับดูแลและการอ านวย
ความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น โดยจะมีการปรับระบบการค้า
ในหลายด้าน อาทิ การปรับกฎระเบียบสู่การค้าเสรีให้สอดคล้องกับนวัตกรรทางการค้าสมัยใหม่การพัฒนา
กลไกเยียวยาผู้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าเพ่ือเตรียมรับการเปิดเสรีที่มีมากข้ึนการสร้างและพัฒนา 
Trade Digitization เพ่ือการจัดการที่ทันสมัย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า ทั้ง hardware และ 
software การพัฒนากลไกการก ากับดูแลธุรกิจและสร้างความน่าเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ การพัฒนา
ระบบชั่งตวงวัด และการพัฒนาระบบการค้าบริการ 
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Exclusive (Inclusive and Sustainable Growth) 
 การค้าในระบบตลาดที่มีการแข่งขันเสรี แม้จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการค้าและการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยรวม แต่ยังมีจุดอ่อนที่ท าให้การพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและผู้ที่ขาดโอกาสยังต้อง
ได้รับการดูแล ท าให้ต้องมีการปรับระบบการค้าที่สามารถยกระดับภาคการค้าในชนบทให้สามารถเชื่อมโยงและ
ได้ประโยชน์จากห่วงโซ่การค้าในภาคการผลิตและบริการที่ก้าวหน้ากว่า โดยค านึงถึงบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างสมดุล ลดช่องว่างระหว่างเมืองและ
ชนบท และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนไดใ้นที่สุด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค 
 Passive Consumers (Smart & Proactive Consumers) 
 ในอนาคตเศรษฐกิจการค้าจะทวีความซับซ้อนมากขึ้น มีการแข่งขันและเปิดเสรีมากขึ้น ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรอบรู้ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหม่ได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความกระตือรือร้นที่จะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถ
ก าหนดพัฒนาการของตลาด โดยการรวมตัวกันเพือ่สร้างอ านาจต่อรองกับลูกค้า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการกับระบบการค้าโลก 
 Unilateral Actions (Interconnected Actions) 
 ไทยเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีข้อจ ากัดในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจโดย
การบริโภคและการลงทุนในประเทศแต่เพียงล าพัง จ าเป็นต้องอาศัยการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการค้า
ระหว่างประเทศ ทั้งการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านและการค้ากับประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยในภูมิภาคอาเซียน
และเพ่ือนบ้านจะเน้นการสร้างมาตรฐานรว่ม เชื่อมโยงระบบขนส่ง และพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ในขณะ
ที่ภูมิภาคอ่ืนจะเน้นการใช้ประโยชน์จากกลไกความร่วมมือทั้งระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิภาคี สร้างการรับรู้
และการยอมรับในสินค้า และบริการของไทยในเวทีโลก เพื่อพัฒนาไทยเป็นห่วงโซ่คุณค่าท่ีส าคัญในภูมิภาคและ
โลก 
  
 8. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564  

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 โดยส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ 
มีภารกิจส าคัญในการก าหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง 
สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ช่วยให้
เศรษฐกิจไทยก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายได้ปานกลาง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย  4.0 โดย
ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร ์4 ด้าน ดังนี้ 
  



134 
 

 1. พัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจการค้า (Strategic Excellence) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ควรเน้นการพัฒนาและออกแบบยุทธศาสตร์ รวมถึงสื่อสารและผลักดันให้เกิดการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจการค้าโดยรวมของกระทรวงพาณิชย์และกับหน่วยงานต่างๆ ให้มีเอกภาพ 
บูรณาการ และให้เกิดพลัง โดยเน้นไปสู่การพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ โดยใช้กลยุทธ์การ
บริหารยุทธศาสตร์ในเชิงรุกแบบ บูรณาการ การเพ่ิมการใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบทั้งเชิงวาระและเชิงพ้ืนที่ 
 2. สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค (Area-Based Excellence)ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยเฉพาะบทบาทของส านักงานพาณิชย์จังหวัดควรเน้นการพัฒนาการค้าให้มีการ
กระจายการเติบโตอย่างทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ (Exclusive to Inclusive Growth) และสร้างพลังขับเคลื่อนการ
เติบโตที่หลากหลาย (Multiple Growth Poles) ผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยใช้กลยุทธ์การสร้าง
ความสามารถการแข่งขันทางการค้าตามต าแหน่งยุทธศาสตร์การค้าของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดโดยใช้อุปสงค์
น าการสร้างโอกาสทางการค้าในส่วนภูมิภาค และการพัฒนาธรรมาภิบาลของระบบตลาดและสร้างความ
เข้มแข็งให้ผู้บริโภค (consumer Empowerment) 
 3. พัฒนาสู่ องค์กรและบุคลากรที่ มี ขีดความสามารถสู งและมี ธรรมาภิบาล (Operational 
Excellence) เพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจการค้าของ
และยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งให้ เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค (Area-Based Excellence) 
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาองค์กรและบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนต่างประเทศให้มีขีดความสามารถสูง และปรับเปลี่ยนจากองค์กร
ทั่วไปไปสู่องค์กรในเชิงยุทธศาสตร์ (General to Strategic Organization) ผ่านกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสู่
มืออาชีพการยกระดับสู่องค์กรที่มีขีดความสามารถสูง และการพัฒนาบริการและการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าที่เป็นเลิศ 
 4. ยกระดับความร่วมมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้ากับภาคีที่เกี่ยวข้องสู่ความสัมพันธ์เชิง
หุ้นส่วน (Collaborative Excellence) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและ
ก้าวหน้า ไม่สามารถเกิดขึ้นโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง แต่เกิดขึ้นได้จากความร่วมมือของเครือข่ายการท างานใน
หลายระดับ ทัง้ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนต่างประเทศ ทั้งระหว่างส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับ
กรมต่างๆ ในกระทรวงพาณิชย์ ระหว่างส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับหน่วยงานภายนอกกระทรวง 
ตลอดจนเครือข่ายภาคธุรกิจและเครือข่ายผู้บริโภค นอกจากนั้น ในส่วนพ้ืนที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดก็
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเครือข่ายและผนึกก าลังให้เข้มแข้งทั้งภายในพ้ืนที่ใกล้เคียงและกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
นอกจากนี้ ในยุคของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ ท าให้เกิดเครือข่ายสังคมดิจิทัลที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและมี
อิทธิพลต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติรวมถึงมิติทางการค้าด้วย ดังนั้น การสร้างเครือข่ายและผนึก
ก าลังความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการยกระดับความสัมพันธ์จาก
ผู้มีส่วนได้เสียไปสู่ความสัมพันธ์เชิงหุ้นส่วน (Stakeholder to Partnership) โดยด าเนินการผ่านกลยุทธ์
เสริมสร้างความร่วมมือเชิงหุ้นส่วนการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าและสื่อสารสู่สาธารณชน 
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9. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นทิศทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมและการด าเนินงานของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 มีมติเห็นชอบในหลักการส าหรับข้อเสนอของกระทรวงอุตสาหกรรมในเรื่อง “10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย:
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต” เพ่ือเป็นมาตรการระยะยาวที่จะก าหนดทิศทาง “การปรับโครงสร้าง
ด้านการผลิต ทั้งภาคเกษตร-อุตสาหกรรม-บริการ”ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
แข่งขัน มีการสร้างงานคุณภาพ และมีการสนับสนุนเศรษฐกิจภูมิภาคอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
 1. การปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศ โดยเน้นการใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมผลิตภาพและมาตรฐาน ใหภ้าคอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น 
 2. การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรม เพ่ือสร้างโอกาสและลด
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
 3. การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดปัญหาการก่อ
มลภาวะและสร้างความยั่งยืนให้กับภาคอุตสาหกรรม 
 4. การพัฒนาสมรรถนะองค์กร เพ่ือพัฒนาระบบและความสามารถของบุคลากรในการให้บริการแก่
ผู้ประกอบการและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
 ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ จะมุ่งเน้น 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็น 
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต ตามที่คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแล้ว (First S- Curve and New 
S-Curve) โดยจ าแนกเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ 
 1. การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม ประกอบด้วย 
  1.1 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) 
  1.2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 
  1.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) 
  1.4 อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) 
  1.5 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 
กลุ่มนี้ มีฐานที่แข็งแรงแต่ตอ้งต่อยอดการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้มีการวิจัยและพัฒนา เพ่ือยกระดับ 
อุตสาหกรรมไปสู่นานาชาติ 
 2. การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน
และมีผู้สนใจลงทุน ประกอบด้วย 
  2.1 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics) 
  2.2 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
  2.3 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 
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  2.4 อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 
  2.5 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 
 จะเห็นได้ว่าในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1. การปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของภาคอุตสาหกรรม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศ โดย
เน้นการใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและมาตรฐาน ให้ภาคอุตสาหกรรมมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น โดยให้การสนับสนุนในการต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม (First S- 
Curve) คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and 
Wellness Tourism) และเพ่ิม เติม ในการส่ งเสริม  5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ใน เรื่อง 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

(3.2) ความสามารถการบริการการทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  
การศึกษาความสามารถของธุรกิจ ผู้วิจัยใช้การประเมินธุรกิจด้วยเครื่องมือจากการวิเคราะห์

แรงผลักดันในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) ซึ่งจะท าให้ได้ทราบถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันของอุตสาหกรรม ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักในประเมินความสามารถของธุรกิจ จ านวน 16 
คน เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) ตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism Services) ที่เกี่ยวข้องครอบคลุม เป็นตัวแทนจากธุรกิจบริการที่มีการด าเนินงานมามากว่า 5 ปี ดังนี้ 
(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย จ านวน 2 คน (2) การดูแลความงามจ านวน 2 คน (3) 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 2 คน (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย จ านวน 6 คน (5) สมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ จ านวน 2 คน และ (6) การศึกษา จ านวน 2 คน สามารถแปลผลคะแนนการประเมินเพ่ือการให้
ความหมายขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้ดังนี้  

 
คะแนน 0.01–1.00 หมายถึง แรงผลักดันในการท าธุรกิจมีระดับต่ า  
           ความสามารถในการแขง่ขันอยู่ในระดับสูง 
คะแนน 1.01-2.00 หมายถึง  แรงผลักดันในการท าธุรกิจมีระดับปานกลาง 
           ความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2.01-3.00 หมายถึง  แรงผลักดันในการท าธุรกิจมีระดับสูง 
           ความสามารถการแข่งขันอยู่ในระดับต่ า 
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ตารางที ่7 สรุปผลแรงผลักดันทั้งหา้ในการท าธุรกจิการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

    แรงผลักดัน 
     
  ธุรกิจ 

การเข้ามาของ
คู่แข่งรายใหม ่

อ านาจต่อรองของ
นักท่องเที่ยว/ บริษัท

ตัวแทน (Agent) 

อ านาจต่อรอง
ของผู้ผลิต 

/ป้อนวัตถุดบิ 

สินค้าทดแทน การแขง่ขันใน
อุตสาหกรรม 

สรุประดบั 
แรงผลักดัน 

1. PF1 ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) PF 
ต่ า (1.00) 2. PF2 ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) 

3. BC1 ต่ า(1) สูง(3) ปานกลาง (2) ต่ า(1) ต่ า(1) BC/ 
ปานกลาง 
(1.50) 

4. BC2 ต่ า(1) สูง(3) ต่ า(1) ต่ า(1) ต่ า(1) 

5. NU1 ต่ า(1) ปานกลาง (2) ปานกลาง (2) ต่ า(1) ต่ า(1) NU 
ปานกลาง 
(1.50) 

6. NU2 ต่ า(1) ปานกลาง (2) สูง(3) ต่ า(1) ต่ า(1) 

7. MM1 ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) ต่ า(1) ต่ า(1) MM 
ปานกลาง 
(1.80) 

8. MM2 ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) ต่ า(1) ต่ า(1) 

9. ED1 ต่ า(1) สูง(3) ปานกลาง (2) ต่ า(1) ต่ า(1) ED 
ปานกลาง 
(1.70) 

10. ED2 ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) ต่ า(1) ต่ า(1) 

11. Shr1 ปานกลาง (2) สูง(3) ต่ า(1) สูง(3) สูง(3)  
 
S 

สูง (2.30) 
 

12. Shr2 ต่ า(1) สูง(3) ต่ า(1) ปานกลาง (2) สูง(3) 
13. Sd1 ต่ า(1) สูง(3) ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) 
14. Sd2 ต่ า(1) สูง(3) ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) 
15. Sm1 ต่ า(1) สูง(3) ต่ า(1) สูง(3) สูง(3) 
16. Sm2 สูง(3) สูง(3) ปานกลาง (2) สูง(3) สูง(3) 
ส รุ ป ร ะ ดั บ
แรงผลักดัน 
ป า น ก ล า ง 
(1.80) 

ปานกลาง 
(1.19) 

สูง (2.63) ปานกลาง 
(1.75) 

ปานกลาง 
(1.69) 

ปานกลาง (1.75)  
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 ผลการศึกษาสรุปภาพรวมผลจากแรงผลักดันทัง้ห้าที่ส่งผลกระทบในการท าธุรกิจ (Five Forces 
 Model) อยู่ในระดับปานกลาง (1.80) โดยหากมองแยกตามแต่ละกลุ่มธุรกิจจะพบว่ากลุ่มธุรกิจการบริการที่
เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับต่ า 
(1.00) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับสูงเพียงกลุ่มธุรกิจเดียว ในทางตรงข้าม กลุ่มธุรกิจ
การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ซึ่งมีบริการสปาเป็นบริการหลัก พบว่า ระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อ
ธุรกิจอยู่ในระดับสูง (2.30) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับต่ า และธุรกิจบริการสมาธิและ
กิจกรรมทางจิตใจ (1.80) การศึกษา (1.70) ธุรกิจการดูแลความงาม (1.50) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (1.50) มี
ระดับแรงผลักดันในการท าธุรกิจมีระดับปานกลาง จึงส่งผลให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เมี่อมองแยกตามแต่ละแรงผลักดันที่ส่งผลต่อธุรกิจ พบว่า อ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยวหรือ
บริษัทตัวแทน (Agent) ส่งผลสร้างแรงผลักดันในการท าธุรกิจรุนแรงที่สุด (2.63) เพียงปัจจัยเดียว ซึ่งท าให้
ความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับต่ า  และแรงผลักดันที่เหลืออ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ 
(1.75) การแข่งขันในอุตสาหกรรม (1.75) สินค้าทดแทน (1.69) และการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (1.19) ส่งผล
สร้างแรงผลักดันในการท าธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง ท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับปาน
กลางด้วยเช่นกันตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  

กลุ่มธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) มีระดับแรงผลักดัน
ทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับต่ า (1.00) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับสูงเพียงกลุ่มธุรกิจ
เดียว เป็นธุรกิจที่มีความโดดเด่น มีแผนการด าเนินงานที่มีความชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ การมีตราสินค้าที่
เข้มแข็ง ชื่อเสียงของนักมวยที่ได้รับรางวัลไม่ว่าจะเป็นจากเวทีมวยหรือ MMA และมีจุดแข็งส าคัญคือการน า
ศิลปะมวยไทยมาบูรณาการปรับใช้การออกก าลังกาย การลดน้ าหนัก กระชับสัดส่วน เป็นที่รู้จักแพร่หลายไปท่ัว
โลกโดยก าหนดเป้าหมายเป็นศูนย์การออกก าลังกายด้วยศิลปะมวยไทยและใช้เพ่ือป้องกันตัว และต่อยอดไปถึง
การเป็นนักกีฬาอาชีพเพ่ือเข้าแข่งขันระดับโลกในอนาคต ซึ่งมีความนิยมในตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มออสเตรเลีย 
อเมริกา และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาใช้บริการเฉลี่ย
ประมาณ 1 เดือน ตลาดยุโรปประมาณ 2 อาทิตย์ขึ้นไป ถึง 1 เดือน 

บริการที่โดดเด่นน าโดยมวยไทย เอ็มเอ็มเอ ยูยิตสู ยูโด คอร์สฟิต โยคะ และกระบี่กระบอง เป็นต้น 
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณซอยตาเอียด ถนนเจ้าฟ้า ต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เช่น ไทเกอร์มวยไทย 
และ MMA Training Camp, โชคชัยมวยไทย , ไททันฟิตเนส , Unit–27, Phuket Top Team MMA and 
Muay Thai บริเวณซอยป่าหล่าย เช่น Suwit Muay Thai Gym and Stadium, Muay Thai Boxing Gym 
(Phuket Flight Club) ส่วนบริเวณหาดป่าตอง เช่น Patong Boxing Gym Muay Thai เป็นต้น  อีกทั้ ง      
ธัญญปุระภูเก็ต ที่ก าลังด าเนินงานตามแนวคิด "สปอร์ตฮับออฟเอเชีย" ให้บริการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับเอเชีย 
โดยการทุ่มงบประมาณลงทุนเพ่ิมอีก 300 ล้านบาท เร่งสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งโรงแรม สนามกีฬา 
สนามเทนนิส เวลเนสเซ็นเตอร์ รองรับความต้องการของนักกีฬาทั้งมืออาชีพและมือสมัครเล่นทั่วโลก ล้วนเป็น



 

139 
 

สิ่งสนับสนุนขีดความสามารถของธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
ที่มีความแข็งแกร่งและมีขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 

ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) 
ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) มีระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง 

(1.50) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน พบว่า สถานบริการด้านความงาม
ในจังหวัดภูเก็ตที่มีความโดดเด่น เช่น Dr.Orawan Holistic Beauty and Anti-Aging Institute, แกรนด์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล, Healthy Skin Clinic เป็นต้น ด้วยชื่อเสียงของแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ฝีมือประณีต บริการมีความคุ้มค่าสูง และมีความหลากหลายของรายการให้บริการด้านสุขภาพและความงาม
แบบองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการผสมผสานการแพทย์ตะวันตกกับตะวันออก
ร่วมกัน เพ่ือบ าบัดดูแลการชะลอวัยและการรักษาโรคเรื้อรังต่างๆ และการมีความเข้มแข็งของตราสินค้า เช่น 
ตัวแทนธุรกิจแห่งที่ 2 (BP2) กล่าวว่า ธุรกิจของตนได้รับเลือกให้เป็น Medical Spa ที่ดีที่สุดในเอเชีย และเคย
ได้รับรางวัล The Best Brand Image ได้รับคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นสถานพยาบาล
ดีเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามแบบองค์รวมอีกด้วยทั้งนี้ ตลาดนักท่องเที่ยว “จีน” เป็นตลาด
ใหญ่ที่ให้ความสนใจด้านความงามเพ่ิมมากขึ้น นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวภูเก็ต ปัจจุบันคนจีนมีก าลังซื้อมากขึ้น 
โดยภูเก็ตมีโอกาสเติบโตสูงมากเนื่องจากประเทศจีนไม่มีคลินิกศัลยกรรมและนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้จะเป็น
กลุ่มคุณภาพมีก าลังซื้อสูงมาก ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นกลุ่มทัวร์เพ่ือการท่องเที่ยวและรับบริการส่งเสริมความ
งามโดยเฉพาะ อีกทั้ง มีบริการให้ค าปรึกษาผ่าน internet ทั้งผ่านตัวแทน (Agent) ในต่างประเทศ หรือติดต่อ
กับนักท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศให้ค าปรึกษาก่อนเดินทางมาล่วงหน้า อีกท้ัง ก าลังมีการด าเนินการขยายธุรกิจ
ไปยังต่างประเทศ ส่วนใหญ่ กลุ่มเป้าหมายเป็นชาวเอเชีย โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง รัสเซีย และประเทศจีน  

อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจทั้งการขาดบุคลากรที่มีความช านาญ
เฉพาะด้าน ที่ต้องการทั้งทางเทคนิค (Technical Term) และบริการ (Services) อีกทั้ง ด้านการการตลาด
ยังคงต้องพ่ึงพาการท าตลาดผ่านตัวแทน (Agency) อยู่โดยส่วใหญ่ และปัจจุบันกฎหมายหรือข้อบังคับใช้
บางอย่าง ยังไม่มีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยทันต่อสถานการณ์การด าเนินธุรกิจ จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินธุรกิจ เช่น เรื่องการน าเข้าเครื่องมือ หรือรายการการให้บริการบางประเภทที่ไม่สามารถท าได้ เป็น
ต้น 
 ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
 ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) มีระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (1.50) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน พบว่า มีการ
บริการอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์จะควบคุมน้ าหนักและใช้อาหารเป็นส่วนหนึ่ง
ของการดูแลรักษาสุขภาพ เน้นบริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ 
ขายเป็นแพ็คเกจและมีรูปแบบการน าอาหารไปเชื่อมร่วมไว้กับโปรแกรมดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ และมีการออกแบบ
รายการอาหารเครื่องดื่มเฉพาะบุคคคล จึงท าให้มีราคาค่อนข้างสูง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใช้รับบริการเป็นกลุ่ม
เฉพาะ มีแนวโน้มการเติบโตสูงจากกลุ่มนักท่องเที่ยวแถบประเทศตะวันออกกลาง เนื่องจากมีการเพ่ิมจ านวน
ของผู้ป่วยมะเร็งเพ่ิมสูงขึ้น จึงเริ่มหันมาดูแลสุขภาพอย่างจริงจังและมุ่งหวังผลชัดเจน  



 

140 
 

 การให้บริการจะใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ โดยรวมอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรมสุขภาพเข้าด้วยกัน 
เช่น การดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ การท าสมาธิ การท าความสะอาดล าไส้ใหญ่ ซาวน่าระบบอินฟาเรด การนวด
บ าบัด เป็นต้น ก่อนนักท่องเที่ยวเข้ารับบริการจะมีการตรวจสุขภาพ เช่น ตรวจผลเลือด และเมื่อใช้บริการ
โปรแกรมต่างๆ เสร็จสิ้นก็จะท าการตรวจเช็คผลเลือดอีกครั้ง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงหลักฐาน (Evidence) 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่ดีขึ้น อีกทั้ง มีการเก็บข้อมูล ศึกษาความต้องการของตลาดเพ่ือน ามาออกแบบ
และวางแผนการให้บริการอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 อาหารเพ่ือสุขภาพในช่วงทศวรรษที่ผ่านมากลุ่มผู้บริโภคทั่วไปมีความใส่ใจและดูแลสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น
โดยกลุ่มธุรกิจร้านค้าอาหารจากธรรมชาติและอาหารออร์แกนิก ด้านรายการอาหารและเครื่องดื่มของสถาน
ประกอบการเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเป็นกลุ่มสินค้าออแกนนิค อาหารเพ่ือการบ าบัดโรค (Raw Food) 
และพิจารณาแหล่งวัตถุดิบภายในท้องถิ่นเป็นล าดับแรกเพ่ือควบคุมต้นทุนและสร้างความร่วมมือกับผู้ค้าใน
พ้ืนที่ ทั้งนี้ ธุรกิจยังต้องท าการตลาดแบบการขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) แต่ไม่ว่าเช่นไร ก็ก าลัง
พยายามวางแผนการและด าเนินการตลาดโดยตรงด้วยตนเองอยู่ในขณะนี้เพ่ือลดการต่อรองจากบริษัทตัวแทน
ต่างๆ ในอนาคต ธุรกิจยังให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ต่างๆ 
อีกทั้งการสร้างความร่วมมือติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การวางแผนการด าเนินงาน 
นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร มีผลเป็นอย่างมากในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าด้วยการดูแลเอาใจใส่ 
และคุณค่าจากการเข้ามาใช้บริการกับทางสถานประกอบการ จึงท าให้บรรลุความประสงค์ของลูกค้าที่ต้องการ
อย่างสูงสุด ประกอบกับการปรับแนวทางการด าเนินงานโดยตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการดูแลสุขภาพโดยมี
อาหารเชิงสุขภาพเป็นบริการหลักในการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
 การพักผอ่นหย่อนคลาย (Relaxation) 

    กลุ่มธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ซึ่งมีบริการสปาเป็นบริการหลัก พบว่า ระดับ
แรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับสูง (2.30) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับต่ า
ธุรกิจประเภทการพักผ่อนหย่อนคลาย (สปา) ในจังหวัดภูเก็ต สามารถแบ่งประเภทสปาตามรูปแบบการบริหาร
จัดการ ได้ 3 ประเภท คือ (1) สปาในโรงแรมและรีสอร์ท (Spa in Hotel&Resort) สปาที่เปิดให้บริการเป็น
ส่วนหนึ่งของสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ บริหารงานโดยโรงแรมและรีสอร์ท เช่น บันยันทรี สปา , 
อังสนา สปา, เซนวารี สปา, แมนดารา สปา เป็นต้น (2) เดย์สปา (Day Spa) ที่ส่วนใหญ่บริหารงานสปาเพ่ือนัก
ตอบสนองนักท่องเที่ยวที่มาแบบหมู่คณะ และไม่มีที่พักให้ค้างคืน เช่น สุโขสปา , เรนทรีสปา, ธารธาราสปา,     
โอเรียนทารสปา, โอเอซิสสปา เป็นต้น และ (3) บริษัทบริหารสปา (Spa Management) เป็นการบริหารสปา
ร่วมกันระหว่างโรงแรมและรีสอร์ท หรือเจ้าของอสังหาริมทรัพย์กับบริษัทบริหารสปาเพ่ือการด าเนินการ
ให้บริการ 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และยุโรป รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย อเมริกา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ญี่ปุ่นและอาเซียน 
ตามล าดับ ส าหรับโปรแกรมที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการ คือ นวดไทยและนวดน้ ามัน นักท่องเที่ยวชาว
รัสเซียนิยมบริการสปาไทยเพ่ิมมากขึ้น และเรื่องของความสวยความงาม เช่น แอนตี้เซลลูไลท์ บอดี้เชฟติ้ ง    
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ศเฟเชี่ยลทรีตเมนต์ บอดี้สครับ บอดี้เรพ และนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะเน้นการรับบริการการนวดแบบไทย 
เสริมความงามเป็นหลัก ส่วนทางนักท่องเที่ยวชาวจีนจะชื่นชอบการนวดน้ ามัน และมีก าลังซื้อมากกว่าลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ๆ 

บริการสปามีการน าองค์ความรู้จากศาสตร์ “ธาตุเจ้าเรือน” ของไทยมาปรับใช้เพ่ือการสร้างจุดขายและ
ความแตกต่าง น าเสนอเอกลักษณ์บริการสปาที่โดดเด่นและชัดเจน สปาในโรงแรมและรีสอร์ทจะมีการท าการ
ประชาสัมพันธ์บริการสปาตั้งแต่นักท่องเที่ยวเข้ามา Check-in เข้าพักและการบริการมีมาตรฐานทั้งจาก
มาตรฐานการปฏบัติงาน (SOP) และมาตรฐานการควบคุมจากกระทรวงสาธารณสุข อีกทั้ง บุคลากรที่มี
ประสบการณ์และผ่านหลักสูตรรับรองของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) อีกทั้งมีการให้พนักงาน
ฝึกอบรมและท าการประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ และธุรกิจเดย์สปาจะมีข้อได้ปรียบของต้นทุนต่อหน่วย
จากขนาดของธุรกิจที่ชัดเจน 

 อย่างไรก็ตาม พบว่า ความสามารถในการท าก าไรยังมีน้อยเนื่องจากการตลาดยังคงพ่ึงพาบริษัทตัวแทน 
(Agency) ลูกค้าส่วนใหญ่จะมาจากการจองผ่านตัวแทนจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ เช่น
ธุรกิจเดย์สปาที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นหมู่ คณะซึ่งมักจะเดินทางผ่านบริษัท
ตัวแทน หรือโรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ที่ยังต้องพ่ึงพานักท่องเที่ยวแบบกลุ่มจากบริษัทตัวแทน จึงส่งผลให้มี
อ านาจการต่อรองอยู่ในระดับสูงมาก และการเชื่อมโยงการส่งต่อบริการหรือการให้ข้อมูลกระตุ้นการซื้อภายใน
องค์กรยังต้องมีการพัฒนาเพื่อสร้างการกระตุ้นให้เกิดความต้องการบริการในระหว่างการเข้าพัก  
 สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
 ธุรกิจบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  มีระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับปาน
กลาง (1.80) จึงท าให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ ในระดับปานกลางเช่นกัน พบว่า กิจกรรมสมาธิและ
กิจกรรมทางจิตใจเริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นและได้น าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ
ให้กับนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีสถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ตที่เปิดให้บริการเกี่ยวกับสมาธิและกิจกรรม
ทางจิตใจ เช่น บันยันทรี ดาราน่าภูเก็ต เมดิเทชั่นเซ็นเตอร์, เซนโตซ่าดีท็อกซ์แอนด์เวลเนสเซ็นเตอร์, มายด์เซ็น
เตอร์ ธัญญะปุระ เป็นต้น บริการเป็นกิจกรรมทางด้านจิตใจและสมาธิมาผสมผสานหรือปรับปรุง
ประสิทธิภาพขชที่เกิดจากภายใต้ความกดดัน ลดและจัดการความเครียด ความวิตกกังวล ความกลัว ความ
ว้าวุ่นใจ จากการท างาน จึงแสวงหากิจกรรมเกี่ยวกับการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ ม
ใหญ่ที่สนใจมารับบริการจะเป็นเพศหญิง นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีก าลังซื้อ
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป รองลงมา คือ อเมริกา เอเชีย ตะวันออกกลาง และรสัเซีย 
 การบริการมุ่ งเน้นเน้นให้บริการกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity)  บริการที่ พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไปพร้อมกับบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Retreat Package) ผสมผสานกับสปา การออกก าลังกาย อาหารเพ่ือสุขภาพ การบ าบัดแบบการแพทย์
ทางเลือก (Holistic Medicine) เพ่ือการฟ้ืนฟูทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณอย่างสมดุล ด้วยการให้บริการ
อย่างดีไทย และสถานประกอบการมีนวัตกรรมในการช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ แต่ก็ยังมี
อุปสรรคคือนักท่องเที่ยวนิยมติดต่อผ่านตัวแทนจ าหน่าย ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตออนไลน์ เว็บไซต์การจองที่พัก
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พร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA) ต่างๆ ท าให้ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจยังมีไม่
มากนัก 
 การศึกษา (Education) 
 การศึกษา (Education) มีระดับแรงผลักดันทั้งห้าส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง (1.70) จึงท า
ให้มีความสามารถในการท าธุรกิจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน พบว่า เพ่ือต้องการเผยแพร่ศาสตร์การแพทย์
แผนไทย โดยที่นักท่องเที่ยวต่างประเทศได้เดินทางเข้ามาเรียนในหลักสูตรการนวด และมีการผูกโยงร่วมชั้น
เรียนการแกะสลักผักและผลไม้ ชั้นเรียนโยคะและออกก าลังกายในน้ าประจ าวัน กิจกรรมบริการนวดแผน
โบราณ และชั้นเรียนมวยไทย ด้วยการควบคุมมาตรฐนการให้บริการ (SOP) ของการบริการแต่ละชนิด แต่ละ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ กลุ่มชาวยุโรปและจีน การใช้นวัตกรรมบริการด้วยการน า
แพทย์แผนไทยหรือเปิดคลินิกแพทย์แผนไทยเข้ามามีส่วนร่วมกับการให้บริการลูกค้า การน าเรื่องการชะลอวัย 
(Anti-Aging) เข้ามาผสมผสานกับแพทย์แผนไทยด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงาน นโยบาย พนักงานของ
สถานประกอบการสามารถน าเสนอภูมิปัญญาไทย โดยการน าเรื่องราวประจ าชาติมาเป็นจุดขาย จุดแข็ง ในการ
ขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจ แต่ก็ยังคงมีจุดอ่อนที่ธุรกิจยังคงต้องหวังพ่ึงการท าตลาดผ่านตัวแทน
จ าหน่าย (Travel Agent) และ Online Travel Agency (OTA) อยู่เป็นหลักในปัจจุบัน 
 สรุประดับแรงผลักดันทั้งห้าในการท าธุรกิจ 
 ภาพรวมระดับแรงผลักดันในการท าธุรกิจแยกตามมิติของแต่ละแรงผลักดัน เรียงตามแรงผลักดันที่
ส่งผลกระทบสูงสุดที่ลดขีดความสามารถในการท าก าไรไปยังแรงผลักดันที่ส่งผลกระทบต่ าและสร้างให้ธุรกิจมี
ความสามารถในการท าก าไรมากข้ึน ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 อ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยวหรือบริษัทตัวแทน: แรงผลักดันสูง ความสามารถท าก าไรต่ า/ (2.63)  
 อ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ: แรงผลักดันและความสามารถท าก าไรปานกลาง/ (1.75)  
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม: แรงผลักดันและความสามารถท าก าไรปานกลาง/ (1.75)  
 สินค้าทดแทน: แรงผลักดันและความสามารถท าก าไรปานกลาง/ (1.69)  
 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่: แรงผลักดันและความสามารถท าก าไรปานกลาง/ (1.19)  
 แรงผลักดันจากอ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยวหรือบริษัทตัวแทน  
 แรงผลักดันจากอ านาจต่อรองของนักท่องเที่ยวหรือบริษัทตัวแทนส่งผลกระทบให้ธุรกิจมี
ความสามารถในการสร้างก าไรอยู่ในระดับต่ าเพียงด้านเดียวจากแรงผลักดันทั้งห้าในการท าธุรกิจ  เนื่องจาก
การที่ทุกธุรกิจ ยกเว้นการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) นั้น ล้วนต่าง
พ่ึงพาตลาดผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agent) และ Online Travel Agency (OTA) มาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน เนื่องจากบริษัทตัวแทนล้วนต่างมีความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และการครอบครอง
เครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากกว่าในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า ธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่จึงต้องด าเนินการตลาดผ่านตัวแทนจนส่วนใหญ่ตัวแทนจะสามารถ
มีอิทธิพลต่อรองธุรกิจได้ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตาม ทุกธุรกิจต่างก าลังวางแผนการด าเนินการเพ่ือการลด
ระดับแรงผลักดันในด้านนี้ลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงต้องใช้เวลาในการด าเนินการสร้างการรับรู้ที่มี
ประสิทธิภาพให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดยตรงได้ด้วยตนเองในอนาคต 
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 อ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ 
 อ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบส่งผลกระทบให้ธุรกิจมีความสามารถในการสร้างก าไรอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการนิยามอ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบในมิติของการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตนั้นนอกจากจะหมายถึงผู้ผลิต (Supplier) ที่ป้อนวัตถุดิบที่จับต้อง
ได้ เช่น เกษตรกรผู้ปลูกผักออร์แกนิคส่งธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ หรือผู้ผลิตน้ ามันนวดหรือผ้าที่ใช้บริการ
ในสปา แต่ส่วนส าคัญในการผลิตบริการส่วนใหญ่จะเป็นบริการที่ต้องเกิดจากความรุ้ ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการจะวิเคราะห์ สรรค์สร้างบริการที่ออกแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้จากผู้ให้บริการ
ที่เชี่ยวชาญเฉพาะ ดังนั้น อ านาจการต่อรองของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ ตจึงจะ
หมายรวมถึงบุคลากรที่เป็นก าลังการผลิตบริการการส่งเสริมสุถขภาพเพ่ือสร้างบริการตามความแตกต่างเฉพาะ
บุคคลให้เกิดสุขภาวะที่ดีขึ้นนั้น บุคลากรที่มีความสามารถดังกกล่าวจึงจะมีอ านาจการต่อรองกับธุรกิจอยู่บ้างที่
จะส่งผลกระทบในการท าก าไร เนื่องจากอาจจะต้องรักษาบุคลากรด้วยการใช้ต้นทุนที่สูงเพ่ิมมากขึ้น และการ
สร้างแรงจูงใจที่จะคงจงรักภักดีต่อองค์กรในการปฏิบัติงานในระยะยาว  
 การแข่งขันในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรมส่งผลกระทบให้ธุรกิจมีความสามารถในการสร้างก าไรอยู่ในระดับปาน
กลางโดยส่งผลกระทบชัดเจนในกลุ่มธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ซ่ึงมีธุรกิจสปาป็นบริการหลัก
ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากส่วนใหญ่ขาดความเข้มแข็งของตราสินค้า การขาดการบริการที่สร้างความแตกต่าง
อย่างชัดเจน จึงท าให้ต้องน ากลยุทธ์การแข่งขันด้านราคามาแข่งขัน ท าให้ลดความสามารถการท าก าไรของ
ธุรกิจโดยภาพรวม เช่น ปัจจุบันธุรกิจเดย์สปากเ็ริ่มรุกตลาดแย่งชิงลูกค้าที่พักในโรงแรมหรือรีสอร์ท 
 (In-House Guest) ที่มีโอกาสใช้บริการสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท นั้นๆ ด้วยการน าเสนอราคาที่ถูกกว่าหรือ
เท่ากัน พร้อมด้วยบริการรถรับ-ส่ง ฟรี เป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีท าให้นักท่องเที่ยวสนใจออกมาใช้บริการ เป็นต้น 
 สินค้าทดแทน 
 สินค้าทดแทนส่งผลกระทบให้ธุรกิจมีความสามารถในการสร้างก าไรอยู่ ในระดับปานกลาง เกิดผล
กระทบชัดเจนในกลุ่มธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ซึ่งมีธุรกิจสปาเป็นบริการหลัก คือ ธุรกิจ   
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ทสามารถทดแทนบริการเดย์สปาได้ หรือในทางกลับกัน เดย์สปาก็สามารถทดแทน
บริการธุรกิจสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ทได้ หรือหากไม่ใช้บริการส่งเสริมความงามก็ยังสามารถหาบริการส่งเสริม
ความงามที่มีอยู่ในธุรกิจสปาทดแทนได้ไม่ยาก หรือการวาดภาพศิลปะ เล่นดนตรีก็เป็นการสร้างสมาธิได้    เป็น
ต้น สินค้าทดแทนในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนั้นล้วนสามารถทดแทนได้ โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมสุข
ภาวะทั้งร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ  
 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ส่งผลกระทบบ้างแก่ธุรกิจในการสร้างก าไรให้อยู่ในระดับปานกลาง 
เกิดผลกระทบสูงส่วนใหญ่ในธุรกิจสปาเนื่องจากการไม่มีความแตกต่างในบริการ และหาสินค้าทดแทนได้ง่าย 
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่จึงส่งผลกระทบชัดเจนส าหรับธุรกิจกลุ่มนี้ และหากเป็นบริเวณพ้ืนที่ตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญที่นิยมใช้กลยุทธ์ราคาอยู่แล้วก็จะเกิดผลกระทบทันที ส่วนกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ต่างมีชัดเจนและยัง
มีความต้องการจริงจากตลาดอยู่จ านวนมาก ท าให้การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ไม่ส่งผลกระทบเท่าท่ีควร 
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 สรุปได้ว่า ระดับแรงผลักดันทั้งห้าในการท าธุรกิจได้ว่าโดยส่วนใหญ่ทุกกลุ่มธุรกิจ ยกเว้นการบริการที่
เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) นั้น ล้วนยังคงต้องหวังพ่ึงพาตลาดผ่านตัวแทน
จ าหน่าย (Travel Agent) และ Online Travel Agency (OTA) อยู่เป็นหลักในปัจจุบัน จึงท าให้มีอ านาจการ
ต่อรองที่ต่ ากว่า จึงเป็งองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลให้ธุรกิจมีความสามารถในการท าก าไรอยู่ในระดับต่ า ส่วน
แรงผลักดันจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ อ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ สินค้าทดแทน และ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมมีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจอยู่ในระดับกลาง เนื่องจาก
หากมองในภาพรวมต่างมีการสร้างมูลค่าด้วยการส่งเสริมการขายแบบเหมารวม (Package) เพ่ือสร้างการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม และต่างมีจุดเด่น จุดขายในความมุ่งเน้นของแต่ละกลุ่มธุรกิจที่ชัดเจน และถึงแม้
จะเป็นกลุ่มธุรกิจด าเนินการในจุดมุ่งเน้นเดียวกัน แต่ก็ล้วนความต้องการในตลาด (Demand) มีมากกว่าจ านวน
ผู้ให้บริการจึงยังมีโอกาสทางการตลาดอีกมากที่จะเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน   
 
4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต    

• SWOT Analysis 
• TOWS Matrix 
• กลยุทธ์ “ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพ่ือสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness) 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์นวัตกรรมบริการเพ่ือการสร้างความแตกต่างในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์นวัตกรรมบริการเพ่ือการสร้างความแตกต่างในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศอ่ืนๆ  

 การศึกษาเพ่ือการน าเสนอกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในจงัหวัดภูเก็ต แผนงานวิจัยสังเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาโครงการย่อยที่ 1 การเชื่อมโยงการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม แยกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Matket Segmentation) 
และโครงการย่อยที่  2 นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพ (Wellness Service 
Innovation) ผ่านการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และสัมมนา เพ่ือน าเสนอ    กลยุทธ์การ
เพ่ิมขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 ผลจาการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการสัมมนา ผู้วิจัยน าเสนอผล
การศึกษา และอภิปรายประเด็นเพ่ือการสังเคราะห์จากผลการศึกษาของแผนงานวิจัยทั้งหมดในการจัดท า     
กลยุทธ์ร่วมกับผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ตทั้ง 6 กลุ่มธุรกิจ ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน สมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพบว่า บริบทกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต
มีบริการที่มีการด าเนินงานและความต้องการรับบริการจากนักท่องเที่ยวโดดเด่นและชัดเจนซึ่งผู้วิจัยได้สรุปและ
จัดกลุ่มธุรกิจตามบริบทและผลการศึกษาของแผนงานวิจัยทั้งหมด 5 กลุ่มธุรกิจ คือ  
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(1)  การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย  
(2) การบริการดูแลความงาม  
(3) การบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ  
(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 
(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  

 ส่วนการบริการด้านการศึกษา ปัจจุบัน พบว่า มีธุรกิจเพียงไม่กี่ รายที่มีลูกค้าหลักเป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ เนื่องจากส่วนใหญ่ในช่วงหลังผู้รับบริการจะเป็นกลุ่มของคนไทยผู้ที่ต้องการน าไปประกอบอาชีพ หรือ
มีบางแห่งเริ่มปรับบริการมุ่งเน้นการให้การศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังแรงงาน (Manpower) ของตน 
ดังนั้น จากผลการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจึงสรุปการจัดกลุ่มธุรกิจตามบริบทธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตได้ 5 กลุ่มธุรกิจดังรายละเอียดข้างต้น 
 
ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ปั จจุบัน
(Situation Analysis) ของธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภู เก็ต เป็นการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค โดยการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อนจะท าให้ทราบสภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจะท าให้ทราบ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่จะส่งผลในการด าเนินธุรกิจ จะท าให้ทราบถึงอิทธิพลต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงาน 
 การวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ผู้วิจัยน าผลการศึกษาทั้งหมดก่อนนี้มาท าการ
สังเคราะห์ทั้งโครงการย่อย 1 และแผนงานและน ามาจัดรหัสกลุ่มค า ดังนี้ 
 S  จุดแข็ง (Strength) 
 W  จุดอ่อน (Weakness) 
 O  โอกาส (Opportunity) 
 T  อุปสรรค (Threat) 
  
 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ผู้วิจัยใช้การตั้งรหัสตามการสังเคราะห์เนื้อหาแต่ละ
องค์กร แสดงความหมายดังนี้ 
 แผนงาน 
 P ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
 B ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) 
 N ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
 S การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 
 M สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
 E การศึกษา (Education) 
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 Su ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 D นักท่องเที่ยว 
 โครงการย่อย1  
 C นักท่องเที่ยวจีน 
 O นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 โครงการย่อย 2 
 I เนื้อหาผ่านการสังเคราะห์โครงการย่อย 2 
 หลังจากวิเคราะห์ SWOT ทราบถึงทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคแล้ว จะน า
ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส (SO) จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) จุดอ่อนกับโอกาส (WO) และจุดอ่อนกับ
อุปสรรค (WT) มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
 

การวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ เป็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในมีจุดหมายเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มี
รายละเอียดดังนี้ 
จุดแข็ง 
S1(1.1) 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความโดดเด่นจนเป็นที่ยอมรับไปท่ัวโลกและ สามารถรองรับ
ความต้องการของลูกค้าธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ในทุกระดับ 
S1(1.1) 2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีการให้รวมรายการส่งเสริมสุขภาพ เช่น สปา ในโปรแกรม
รายการน าเที่ยวของกรุ๊ปทัวร์หรือแพ็คเกจทัวร์ของนักท่องเที่ยวจีนเป็นส่วนใหญ่ 
S1(1.1) 3. รูปแบบการค้าบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในรูปแบบการค้า
บริการโหมดที่ 2 การค้าผู้บริโภคต่างประเทศ จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเดินทางมารบับริการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ 
S1(1.1) 4. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่มีบริการและผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน 
S1(1.1) 5. รายการให้บริการส่วนใหญ่มีความเชื่อมโยงโปรแกรมบริการส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ 
S1(1.1) 6. ส่วนใหญ่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีการออกแบบโปรแกรมการ
ให้บริการตามความเหมาะสมเฉพาะบุคคล 
S1(1.1)P 1. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีบริการตรวจสุขภาพก่อนการเข้ารับบริการเพ่ือปรับความสมดุลบริการ
แก่นักท่องเที่ยว 
S1(1.1)P 2. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีตราสัญลักษณ์ มีลิขสิทธิ์และดีไซน์ของตัวเองและมีชื่อเสียงในระดับ
สากล 
S1(1.1)P 3. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานระดับโลก 
S1(1.1)P 4. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีบุคลากรผู้ฝึกสอนที่มีทักษะและความช านาญเป็นมืออาชีพในระดับ
สากล 
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S1(1.1)P 5. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีการท าการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์มีเว็บไซต์ของชุมชนซึ่งมี
ผู้จัดการธุรกิจร่วมกันสร้างความร่วมมือในพ้ืนที่ 
S1(1.1)B 1. ธุรกิจการดูแลความงามเป็นสถานบริการเสริมความงามที่ให้บริการครบวงจร มุ่งเน้นบริการแบบ
องค์รวม 
S1(1.1)B 2. ธุรกิจการดูแลความงามจังหวัดภูเก็ตท่ีมีศักยภาพในการให้บริการและเพ่ิมมูลค่าบริการด้วยบริการ
ทางการแพทย์เฉพาะทาง 
S1(1.1)B 3. ธุรกิจการดูแลความงามมีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะด้านศัลยกรรมความ
งามเฉพาะทางมีชื่อเสียงในระดับโลก 
S1(1.1)B 4. ธุรกิจการดูแลความงามมีเครื่องมือให้บริการที่มีความทันสมัย 
S1(1.1)B 5. ธุรกิจการดูแลความงามมีการให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีตราสินค้าเป็นของตนเอง 
S1(1.1)B 6. ธุรกิจการดูแลความงามรายหนึ่งในจังหวังภูเก็ตได้รับการคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยให้เป็นสถานพยาบาลดีเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและความงามแบบองค์รวม 
S1(1.1)B 7. ธุรกิจการดูแลความงามเริ่มมีการค้าผู้บริโภคโหมดที่ 3 ซึ่งเป็นรูปแบบการพูดคุยเพ่ือให้บริการการ
ร่วมลงทนุจัดตั้งธุรกิจในประเทศ เช่น ประเทศอินโดนีเซีย 
S1(1.1)N 1. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพเน้นการให้บริการอาหารด้วยวัตถุดิบที่มี ในท้องถิ่นเพ่ือควบคุมต้นทุน
และสร้างความร่วมมือกับผู้ค้าในพื้นที่ 
S1(1.1)N 2. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีการให้บริการผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 
S1(1.1)S 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีมาตรฐานการให้บริการ (Standard Operation Procedure) 
S1(1.1)S 2. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีบุคลากรการให้บริการผ่านหลักสูตรรับรองของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  
S1(1.1)S 3. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายทุกรายมีบุคลากรที่มาตรฐานผ่านการอบรมโดยได้รับใบ
ประกาศนียบัตรด้านการนวดจากสถาบันที่รับรองโดยจากกระทรวงสาธารณสุข 
S1(1.1)S 4. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายเน้นคุณภาพการบริการตามมาตรฐานและน าผลิตภัณฑ์ที่ มี
มาตรฐานสากลมาให้บริการ 
S1(1.1)M 1. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีความโดดเด่นและความหลากหลายของรายการให้บริการ
เกี่ยวกับสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
S1(1.1)M 2. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจใช้นวัตกรรมในการช าระเงินค่าบริการผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มอืถือ 
S1(1.1)E 1. ธุรกิจการศึกษามีใบอนุญาตประกอบการสถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยที่เป็นการเพ่ิมมูลค่า
และสร้างความน่าเชื่อถือตามมาตรฐาน 
S1(1.1)E 2. ธุรกิจการศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรผู้ให้บริการนวดจากกระทรวงสาธารณสุข และ
กรมฝีมือแรงงาน 
S1(1.2) 1. ส่วนใหญ่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีบุคลากร หรือผู้บริหาร ที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 
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S1(1.2) 2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเน้นการเพ่ิมมูลค่าด้วยขายแบบแพ็คเกจ และการจัด
โปรแกรมบริการสุขภาพแบบองค์รวม 
S1(1.2) 3. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่มีความแตกต่างของรายการการใน
แต่ละกลุ่มธุรกิจอย่างชัดเจน แต่ก็มีความหลากหลายที่เชื่อมโยงกับบริการของตัวเอง เช่น สปา  การรักษาโรค 
ธุรกิจเป็นโภชนาการเพ่ือสุขภาพ  แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีบริการที่เชื่อมโยงกับบริการอ่ืนๆ ภายในกลุ่มธุรกิจ
ส่งเสริมสุขภาพด้วยกัน ซึ่งตรงกับประเด็นของปัจจัยแห่งความส าเร็จเช่นเดียวกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นเลิศในประเทศไทย 
S1(1.2) 4. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่มีการเพ่ิมคุณค่าของการให้บริการ
ด้วยการสร้างความรู้และทักษะของพนักงานผู้ให้บริการ เช่น ธุรกิจก็จะมีบุคลากรที่มีทักษะความรู้เฉพาะด้าน  
บุคลากรให้บริการผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้คุณภาพการบริการเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่ง
เป็นประเด็นเดียวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย 
S1(1.2) 5. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ มีการสร้างความร่วมมือ สร้างโอกาส 
หรือสนับสนุนการสร้างความเข็มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยธุรกิจมีการสนับสนุนการซื้อผลิตภัณฑ์ของคน
ในชุมชนมาใช้เพ่ือการให้บริการ และสร้างให้เกิดการจ้างงานภายในชุมชน เป็นการสนับสนุนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน อันเป็นประเด็นของปัจจัยแห่งความส าเร็จเช่นเดียวกับธุรกิจที่มี
การปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย 
S1(1.2) 6. ส่วนใหญ่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีแรงจูงใจในการให้บริการและการ
ท างานของพนักงาน  เช่น ด้านรายได้ที่เป็นค่าตอบแทน โบนัส หรือสวัสดิการต่างๆ เช่นเดียวกันกับ  เจ้าของ
ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ รายหนึ่งที่ใช้เวลาในการพูดคุยกับพนักงานด้วยความใกล้ชิด และเปิดโอกาส
ให้พนักงานเสนอความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นประเด็นของปัจจัยแห่งความส าเร็จเช่นเดียวกับธุรกิจที่
มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย 
S1(1.2)P 1. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีการให้บริการด้านกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพที่ครบวงจรเพ่ือการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
S1(1.2)P 2. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีนักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหาร เพ่ือความ
เหมาะสมในแต่ละบุคคล 
S1(1.2)S 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายความสวยงามมีเอกลักษณ์ในสิ่งปลูกสร้างที่กลมกลื่นกับธรรมชาติ  
S1(1.2)S 2. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีกิจกรรมการให้บริการที่หลากหลายและเชื่อมโยงการให้บริการกับ
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ 
S1(1.2)S 3. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เน้นเรื่องสุขภาพและรักษ์สิ่งแวดล้อม 
S1(1.2)S 4. ธุรกิจการให้บริการด้านการพักผ่อนหย่อนคลายในจังหวัดภูเก็ตได้รับรางวัลต่างๆ มากมายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
S1(1.2)M 1. ธุรกจิสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีบริการอาหารฮาลาล  
S1(1.2)M 2. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจได้รับใบประกาศนียบัตรสวนผักออร์แกนิกส์ 
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S1(1.2)M 3. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีการด าเนินงานและการวางแผนประชาสัมพันธ์ในตลาด
ต่างประเทศ 
S1(1.2)M 4. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ มีการจัดท าสถิติการให้บริการกลุ่มลูกค้าและโปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพ เพื่อสามารถน ามาปรับปรุงบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างเฉาะเจาะจง 
S1(1.2)E 1. ธุรกิจการศึกษาได้รับการรองรับหลักสูตรโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
S2(2.1) 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่มีบริการที่มุ่งเน้นการสร้างจุดเด่นที่ชัดเจนของธุรกิจ 
S2(2.1) 2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการสร้างบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านบริการของตนเอง 
S2(2.1) 3. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งหมดมีการให้ข้อมูลการใช้บริการของสถานบริการผ่านสื่อ
ออนไลน์ 
S2(2.1)S 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีการวางแผนด าเนินการขยายการบริการไปสู่การบริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 
S2(2.1)M 1. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ
และออกแบบโปรแกรมดูแลสุขภาพตามความเหมาะสมของผู้รับบริการแต่ละบุคคล 
S3(3.2)P2/ S3(3.2)B4 ส่วนใหญ่ธุรกิจสมรรถภาพทางกายและธุรกิจการดูแลความงามมีความเข็มแข็งของตรา
สินค้า 
S3(3.2)P 1. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับสูง 
S3(3.2)P 2. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีนักมวยที่มีชื่อเสียงและในการได้รับรางวัลต่างๆในเวทีโลก ไม่ว่าจะเป็น
เวทีมวย หรือหรือ MMA  
S3(3.2)P 3. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีชื่อเสียงและมีการวางแผนการพัฒนาให้เป็น sport hub of asia  
S3(3.2)P 4. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายมีเอกลักษณ์ของมวยไทยได้มีชื่อเสียง 
S3(3.2)B 1. ธุรกิจการดูแลความงามมีบริการที่มีความคุ้มค่าสูง 
S3(3.2)B 2. ธุรกิจการดูแลความงามมีความหลากหลายของบริการส่งเสริมความงามแบบองค์รวม 
S3(3.2)B 3. ธุรกิจการดูแลความงามมีบริการให้ค าปรึกษาผ่าน Internet ทั้งการบริการผ่านตัวแทน (Agent) 
ในต่างประเทศ หรือติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศก่อนเดินทางมารับบริการ 
S3(3.2)B 4. ธุรกิจการดูแลความงามมีชื่อเสียงของแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
S3(3.2)N 1. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพเน้นการบริการแบบองค์รวมและมีการเชื่อมโยงการบริการร่วมกับ
โปรแกรมสุขภาพอ่ืนๆ  
S3(3.2)N 2. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพสามารถตั้งราคาขายได้ในราคาระดับสูง เน้นการขายแบบเหมารวม 
(package) รวมห้องพักและรายการการบริการต่างๆ 
S3(3.2)N 3. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพใช้วิธีธรรมชาติผสมกับเทคโนโลยีด้านสุขภาพ 
S3(3.2)N 4. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นโดยการเน้นการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น ทั้ง
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและสนับสนุนชุมชน 
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S3(3.2)N 5. ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพใช้อาหารและเครื่องดื่มในโปรแกรมดูแลสุขภาพ ที่ออกแบบตามความ
เหมาะสมเฉพาะบุคคล 
S3(3.2)N 6. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคในการให้บริการ 
S3(3.2)N 7. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีการวางแผนการด าเนินงาน นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรมีความ
ชัดเจนมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่นักทอ่งเที่ยวแบบองค์รวม 
S3(3.2)N 8. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีการตรวจสุขภาพก่อนและหลังเพ่ือแสดงให้เห็นหลักฐานทางสุขภาพ
ที่เปลี่ยนแปลงดีขึ้นได้อย่างชัดเจน (Eridence) อีกทั้งสามารถน ามาออกแบบและวางแผนการให้บริการและมี
การเก็บข้อมูลศึกษาความต้องการของตลาด 
S3(3.2)N 9. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายลูกค้าเก่า และ
เครือขา่ยธุรกิจ 
S3(3.2)S 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีบุคลากรที่ผ่านมาตรฐานจากหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) 
S3(3.2)S 2. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีการประเมินผลและฝึกอบรมทบทวนเพ่ือพัฒนาบริการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
S3(3.2)S 3. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายส่วนใหญ่การมีการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์บริการตั้งแต่
นักท่องเที่ยว check-in เข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ท 
S3(3.2)S 4. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีการใช้องค์ความรู้ศาสตร์ “ธาตุเจ้าเรอืน” ของไทยมาเป็นจุดขายใน
การสร้างความแตกต่างของบริการเพ่ือให้มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
S3(3.2)S 5. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายซึ่งเป็นธุรกิจเดย์สปา มีข้อได้เปรียบของต้นทุนต่อหน่วยจากขนาด
ของธุรกิจที่ชัดเจน 
S3(3.2)S 6. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีมาตรฐานการให้บริการชัดเจนและถูกควบคุมด้วย (SOP.) 
S3(3.2)E 1. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีการเชื่อมโยงบริการ เช่น สปา ที่พัก อาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือ
การเพ่ิมมูลค่าบริการ 
S3(3.2)E 2. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่งมี
ก าลังจ่ายในระดับสูง 
S1C 1. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางตั้งแต่ 5,000 หยวน เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่
เดินทางและสนใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับกันกับแนวโน้ม
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เป็นกลุ่มทีก่ าลังขยายตัวทั่วโลก 
S1C 2. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มเดียวกันกับมูลค่าของที่พักที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน 
S1C 3. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการด าเนินการจัดการเดินทางด้วยตนเองผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตหรือสื่อสังคม
ออนไลน์ 
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S1C 4. นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับบริการเชิงการแพทย์มากที่สุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การบริการสปา การชะลอวัย และการตรวจสุขภาพทั่วไป ซ่ึงเป็นไปทิศทางเดียวกับกันกับแนวโน้ม
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
S1C 5. ความนิยมของนักท่องเที่ยวในการค้นหาตัวเองจากภายในซึ่งนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่
สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ให้ความส าคัญกับแรงจู งใจในด้านคือการ
พัฒนาตนเอง 
S1C 6. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการผ่อนคลายและการ
หลีกหนี การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง การค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความสมดุล เพ่ือความผ่อนคลาย 
ต้องการอยู่ล าพัง ชมวิวทิวทัศน์ท่ามกลางธรรมชาติ และการเยี่ยมชมสถานที่ใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไปทิศทางเดียวกับกัน
กับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ อีกทั้ง จังหวัด
ภูเก็ตมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นและมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ย วเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ  
S1C 7. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจมากในด้านบุคลากรของการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
S1C 8. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจมากในด้านลักษณะทางกายภาพของบรรยากาศในสถานบริการ
และความสะอาดของสถานบริการของทางการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
S1O 1. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมและรีสอร์ท ใน
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มเดียวกันกับมูลค่าของที่พักที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน 
S1O 2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆมี การด าเนินการจัดการเดินทางด้วยตนเองผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต
หรือสื่อสังคมออนไลน์  
S1O 3. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆ สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับบริการเชิงการแพทย์
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การบริการสปา การชะลอวัย การตรวจสุขภาพทั่วไป ซ่ึงเป็นไปทิศทางเดียวกับ
กันกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
S1O 4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆ มีแรงจูงใจเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง การค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือให้ร่างกายเกิดความสมดุล เยี่ยมชมสถานที่ใหม่ๆ ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับกันกับ
แนวโน้มผู้บริโภคทั่วโลกให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเพ่ือทดลองสิ่งใหม่เพ่ิมมากขึ้น และการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ 
S1O 5. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆมีความพึงพอใจมากในด้านลักษณะทางกายภาพ ความสะอาด
ของสถานบริการ และบรรยากาศของสถานบริการของท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
SI 1. ภาพรวมนวัตกรรมบริการด้านกระบวนการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตด้าน
กระบวนการมีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูงที่สุด 
SI 2. ภาพรวมนวัตกรรมด้านตราสินค้าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับท่ีสูง 
SI 3. ภาพรวมนวัตกรรมบริการด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับสูง 
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SI 4. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านกระบวนการมีการออกแบบการบริการที่ทันสมัย หลากหลาย มี
ความยืดหยุ่น สอดคล้องกับกลุ่มตลาดเป้าหมายและสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลรับจอง การช าระค่าบริการ 
การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ และการส่งมอบบริการกับลูกค้า 
SI 5. นวัตกรรมบริการมีการออกแบบระบบสนับสนุนในการบริการจัดการ เช่น การจัดการเรื่องเอกสาร การ
ติดตามผลหลังการใช้บริการ เป็นต้น เน้นการให้บริการต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่ากับเวลา ค่าใช้จ่าย 
และผลลัพธ์ที่ได้รับจากกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
SI 6. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีแนวคิดเริ่มต้นธุรกิจเพื่อการส่งเสริม
สุขภาพอย่างชัดเจนจึงท าให้ออกแบบกระบวนการและบริการให้สอดคล้องแต่เหมาะสมตามการมุ่งเน้นของ
ธุรกิจ อีกท้ังโครงสร้างองค์กรจะมีประสิทธิภาพและด าเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว  
SI 7. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายเน้นกลุ่มลูกค้าผู้ใส่ใจสุขภาพด้านกีฬาและสุขภาพองค์รวม ได้มีการออกแบบ
แพ็คเกจแบบยืดหยุ่นให้ผู้สนใจด้านกีฬาและโภชนาการอาหาร เป็นราคารวมห้องพักหรือ และคิดราคาตาม
ฤดูกาลท่องเที่ยว มีเมนูรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีความแตกต่างกัน เช่น ลูกค้าที่ควบคุมน้าหนัก มาพักฟ้ืนหลัง
แข่งขัน 
SI 8. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายใช้เทคโนโลยีสูงสุดมาใช้ในการบริการการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
SI 9. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายมีการท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้การศึกษาตามระดับชั้น
ของผู้เรียน โดยในวิธีการเรียนจะมีอาจารย์จากคณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลและช่วยดูแลให้ได้ผลแก่
ลูกค้าที่มาใช้บริการ ในการเปิดสอนปัจจุบันเป็นลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มเอกชน เช่น การจัดโครงการ
อบรมนวดพ้ืนบ้านล้านนาเพ่ือท าให้คนในธุรกิจรู้จักกันมากขึ้น แล้วเอาการนวดแบบต่าง ๆ เช่น การนวดแบบ
เชดแทค ย่าขาง คัวซา ตอกเส้น ชิโร อิบังก้า เป็นต้น มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่พักของตน ด้วยการเน้นการ
ส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง 
SI 10. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งด าเนินธุรกิจเป็นศูนย์การออกก าลังกาย มีบุคลากร
ให้บริการที่ได้รับรางวัลชนะเลิศจุดเด่นคือ เป็นค่ายมวยระดบัโลกและบริการสอนศิลปะการป้องกันตัว ซ่ึงผู้สอน
จะถูกคัดกรอง มีใบรับรองในการเป็นนักมวยอาชีพหรือได้รับรางวัลชนะเลิศเพ่ือจะได้ถ่ายทอดวิชามวยไทยได้
อย่างถูกต้อง 
SI 11. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีตราสินค้าที่เข้มแข็ง มีร้านอุปกรณ์การชกมวย และของ
ที่ระลึก เพ่ือให้นักท่องเทีย่วซื้อกลับเป็นของฝากและสร้างความผูกพันกับตราสินค้า 
SI 12. ธุรกิจการบริการการแพทย์ พร้อมด้วยโปรแกรมดูแลสุขภาพ โปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค มี
มาตรฐานการรักษาประสิทธิภาพสูง ด้วยทีมแพทย์ พยาบาล ผสานกับเทคโนโลยีทันสมัยในการรักษา ได้
มาตรฐานการบริการต่าง ๆ 
SI 13.  ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยให้บริการเกี่ยวข้องกับ
สมรรถภาพทางกายให้บริการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและไลฟ์สไตล์สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีคุณภาพระดับโลกและ
ในเอเชีย มีความทันสมัยในการออกแบบการจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการ 
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SI 14. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้บริการเกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางกายมีการพัฒนาสินค้า
เกี่ยวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพครบวงจรควบคู่ไปกับการให้บริการด้านสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ 
เป็นต้น จึงท าให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นเพิ่มมากข้ึน  
SI 15. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยให้บริการเกี่ยวข้องกับ
สมรรถภาพทางกายเน้นการให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ออกก าลังกายมีมาตรฐานสูง เช่น สระว่ายน้ ามาตรฐาน
โอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท เวทีมวย ฟิตเนส อุปกรณ์ชั้นน า สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่น
จักรยาน ที่เหมาะแก่กลุ่มนักกีฬาเพ่ือเก็บตัวฝึกฝนและฟิตซ้อม  
SI 16. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยเจ้าของสถานประกอบการ
ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางใจรายหนึ่งที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีความรู้ในศาสตร์การแพทย์และขยันศึกษา
เล่าเรียนศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจของตนเองจนได้รับการยอมรับจากลูกค้าทั่วโลก 
SI 17. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรม
ทางใจรายหนึ่งมีการจัดท าหนังสือสอนให้ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์แพทย์แผนจีน และถูกแปลมากกว่า 100 ภาษา
ตลอดจนมีลูกศิษย์เดิมที่สนใจ หรือลูกค้าหรือผู้สนใจใหม่จองคอร์สทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศอย่าง
รวดเร็ว 
SI 18. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยด้านการศึกษามีการ
ประชาสัมพันธ์ตลาดต่างประเทศ น าความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านการแพทย์ โยคะ และการตลาดมาด าเนิน
ธุรกิจจนประสบความส าเร็จ 
SI 19. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยด้านการศึกษาได้รับ
รางวัลอัตลักษณ์ไทยล้านนาสปา และเป็นโรงเรียนที่ได้รับการประกันคุณภาพดีเด่น ที่มีใบอนุญาติตามที่
กฎหมายก าหนด 
SI 20. สถานประกอบการได้น าความเป็นไทยเข้ามาผสมผสาน เช่น การก าหนดให้มีบริการนวดไทยแบบต่างๆ  
SI 21. สถานประกอบการท าการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มแบบส่วนตัว (private group) ตลาดนักท่องเที่ยวจีน 
เน้นการน าเสนอบริการที่เพ่ิมคุณค่าและมูลค่ามากกว่าเน้นที่ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว 
SI 22. สถานประกอบการมีการออกแบบบริการและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวรั สเซียที่
เดินทางมาคลอดลูก ซึ่งจะใช้เวลาก่อนและหลังคลอดอย่างน้อยสองถึงสามเดือน หากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รว่มมือกัน เช่น ที่พัก อาหาร สปา สถานที่ท่องเที่ยว โรงพยาบาล จะเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้น 
SI 23. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการออกแบบบริการที่มีความหลากหลาย เน้นการใช้
วัตถุดิบจากท้องถิน่มาเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ ให้บริการด้วยความเป็นเลิศกับลูกค้าเป้าหมายของตน 
SI 24. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งให้บริการด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพองค์รวม มี
ผลิตภัณฑ์ที่ดูแลสุขภาพทั้งกลุ่มกีฬา กลุ่ม Health and Wellness โปรแกรมรักษาด้านจิตใจ และบริการ
หอ้งพัก 



 

154 
 

SI 25. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีบริการอาหารสุขภาพและอาหารบ าบัดโรคที่คัดเลือก
วัตถุดิบมีคุณภาพ น าวัตถุดิบท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วงหิม
พานต์ อาหารทะเล ให้บริการปรึกษาอาหารเป็นรายบุคคลด้วยนักโภชนาการที่มีความรู้ เพ่ือออกแบบ
เมนอูาหารให้เหมาะสมกับลูกค้า 
SI 26. ธุรกิจด้านการบริการพักผ่อนหย่อนคลายน าเอาภูมิทัศน์ในพ้ืนที่สวนยางพารามาเป็นแนวคิดในการสร้าง
ที่พักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้บริการที่พักระดับ 5 ดาว ให้บริการกิจกรรมกีฬาทางน้ า การจัดการท่องเที่ยว
ทางเรือและจักรยาน ห้องเรียนท าอาหารไทย และสปาผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
SI 27. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลายด้วย
การบ าบัดทางจิตวิญาณ ได้แก่ สัมผัสจิตใจ รูป รส กลิ่น และเสียง 
SI 28. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นการให้บริการลูกค้าด้วยพนักงานบริการประจ าเพ่ือ
สอบถามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว สถานประกอบการมีการจัดโปรแกรมให้ลูกค้าตามการรักษาและคิด
ราคาตามฤดูกาล 
SI 29. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการน าบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนมารองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจีนเพ่ือลดการติดขัดการสื่อสาร ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์และเทรนเนอร์ของสถานประกอบการ
เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
SI 30. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับลูกค้า ในกรณีที่
การจองบริการไม่ตรงกับผลการเช็คสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการให้เหมาะสมเพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพในการรักษาสุขภาพได้ดีขึ้นด้วย 
SI 31. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งการน าบริการอาหารฮาลาลและผักออร์แกนิกที่ปลูกเอง
มาเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร รับซื้อลูกประคบจากคนในชุมชนหรือการบูรเอามาเป็นส่วนประกอบใน
ผลิตภัณฑ์ บริการในกับลูกค้า 
SI 32. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้วัสดุจากธรรมชาติมาท าการตกแต่งห้องพัก และน้ ามัน
มะพร้าวที่ผลิตในท้องถิ่นเปน็วัตถุดิบในการท าผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้า ทั้งยังปลูกผักออร์แกนิกไว้ให้ลูกค้า
รับประทาน พร้อมมีบริการที่พักแรมและให้บริการสุขภาพองค์รวม 
SI 33. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งบริการลูกค้าสามารถเลือกโปรแกรมสุขภาพที่มีให้เลือก
หลายราคา เหมาะสมกับตัวเอง มีการเก็บสถิติการให้บริการที่ลูกค้าชอบและไม่ชอบ เพ่ือน ามาแก้ไขการ
ให้บริการในครั้งต่อไป 
SI 34. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งให้บริการสอนเทคนิคการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ทั้งนวด
หน้าและนวดตัว มีการผสมผสานนวดแบบไทยล้านนาและตะวันตกเข้าด้วยกัน เช่น การน าสมุนไพรไทย การใช้
ภูมิปัญญาต่าง ๆ อย่างเชดแทค และตอกเส้น 
SI 35. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการถนอม
และบ ารุงผิวพรรณ ซึ่งเป็นผลท าให้ได้รับการยอมรับจากทัว่โลก รวมถึงคนที่เข้ามารับบริการระดับประเทศ โดย
มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์คือลูกบอลนวดอโรมาบอลอุ่น ผลิตแบบออร์แกนิกแท้ 100% กับดอกพุดซ้อนและ
น้ ามันมะพร้าว มีวัตถุดิบจากท้องถิ่น 
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SI 36. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านประสิทธิภาพการบริการ สถาน
ประกอบการได้ใช้วัสดุหรือวัตถุดิบในแหล่งพ้ืนที่มาบริการให้แก่ลูกค้า เช่น ใช้ผลิตภัณฑ์ข้าวสังข์หยดมา
ประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งเสริมเอกลักษณ์การนวดมโนราห์มาให้บริการ  
SI 37. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งให้บริการลูกค้าด้วยการสร้าง Signature Treatment 
จากธรรมชาติ เช่น สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพาะปลูกในประเทศไทย และสร้างความแปลกใหม่
ให้ผลิตภัณฑ์ 
SI 38. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ สภาพแวดล้อมเชิง
กายภาพ ให้ลูกค้าเห็นถึงบรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกสัมผัสและเข้าถึง
บริการที่มีอยู่จริง นอกจากนี้ในการส่งมอบบริการหรือเชื่อมโยงการบริการระหว่างกันของธุรกิจเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ระหว่างการเดินทาง 
SI 39. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีผู้ประกอบการสร้างจุด Touch Point หรือจุดที่ลูกค้า
สามารถพบได้โดยการเข้าไปใช้บริการของเราให้น่าสนใจและเกิดเป็นความประทับใจตั้งแต่ตอนแรกท่ีเข้ามาจะ
ช่วยสร้างความทรงจ าและประสบการณ์ที่ดี 
SI 40. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการออกแบบระบบอาคารด้วยการควบคุมความชื้น มี
การระบายอากาศได้ดี เพ่ือให้ทุกห้องมีลมพัดผ่านและได้รับแสงที่เพียงพอ การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ือการสัญจร
ไม่ให้เกิดเสียงดังรบกวนกับลูกค้าท่ีมาใช้บริการและลดมลพิษทางอากาศ 
SI 41. สถานประกอบการได้รับรางวัล Traveller’ Choice 2017 จาก Trip Advisor และด าเนินธุรกิจด้วย
การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้มาตรฐานโรงแรมใบไมส้ีเขียว 
SI 42. สถานประกอบการน าเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมสิบสองปันนาและสถาปัตยกรรมไทยลื้อมาตกแต่งเป็น
ภาพเขียนฝาผนังและของตกแต่ง ใช้ดนตรีและอาหารซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกันมาประกอบกับบรรยากาศการขาย 
และยงัได้รับรางวัล SMEs อีกด้วย 
SI 43. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตรายหนึ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
กับลูกค้า ด้วยการใช้สื่อเว็บไซต์ซึ่งลูกค้าสามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์เพ่ือสร้ างความผูกพันกับ
นักท่องเที่ยว 
SI 44. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าการตลาด
ด้วยการขายแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย เว็บไซต์ ทั้งระบบ  Online Media และ Offline Media ใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือเข้าถึงลูกค้าทุกช่องทาง 
SI 45. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งได้รับรางวัลและมาตรฐานการให้บริการจากสถาบัน
สอนสปา จึงท าให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้บริการซ้ า โดสถานประกอบการใช้ช่องทางผ่านเว็บไซต์ และ
นิตยสารของสายการบิน มีการน าคูปองสปาพร้อมการให้บริการอาหาร คูปองพิเศษ ซึ่งมีตัวแทนจ าหน่าย
น าเสนอขายโปรแกรมและประชาสัมพันธ์กับกลุ่มแขกที่เข้าพักโรงแรมที่มีราคาสูง 
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SI 46. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการเองและ
การสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ที่มีความรู้ประสบการณ์ตรงสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้ และผ่านตัวแทน
จ าหน่ายของสถานประกอบการเองด้วย ตลอดจนการสื่อสารกับลูกค้าผ่านเว็บไซต์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลาย เช่น Twitter, Facebook, Instragram เป็นต้น ใช้การออกบูทตลาดสุขภาพ เพ่ือให้ลูกค้าทั่วไป
เข้าถึงได้สะดวกขึ้น 
SI 47. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งให้บริการผ่านเว็บไซต์และตรวจสอบแพ็คเกจของธุรกิจว่า
มีผู้เชี่ยวชาญในด้านการสร้างรายการให้เหมาะสมและเฉพาะบุคคล 
SI 48. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการบริการการเลือกโปรแกรมสุขภาพผ่านทางเว็บไซต์
และมีบคุลากรผู้ให้บริการคอยให้ข้อมูลตลอดเวลา  
SI 49. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้เว็บไซต์เพ่ือให้ลูกค้ากรอกข้อค าถามและมีการตอบ
กลับผ่านเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาข้อมูลสุขภาพด้วยความมั่นใจเพ่ือท าการจองบริการเกี่ยวกับห้องพัก การเรียน
การสอน คลินิก สปา ที่เหมาะสม 
SI 50. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ โดยใช้
เทคนิคแบบ One Stop Service ซึ่งลูกค้าสามารถสมัครเรียนพร้อมกรอกประวัติสุขภาพพร้อมแจ้งโรค
ประจ าตัวหรือแนบใบรับรองแพทย์และช าระเงินได้เลย 
SI 51. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นการท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าการตลาด
ด้วยการขายแพ็คเกจ เว็บไซต์ ทั้งระบบ Online Media และ Offline Media ใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เข้ามา
เพ่ือเข้าถึงลูกค้าทุกช่องทาง เช่น Youtube, Line, Facebook, Instragram เป็นต้น 
SI 52. สถานประกอบการใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ให้ลูกค้าสามารถช าระเงิน 
SI 53. สถานประกอบการมีการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าเพ่ือน าข้อมูลพัฒนาคุณภาพบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
SI 54. ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพได้ให้ความส าคัญด้านการสร้างความผูกพันกับลูกค้า โดยน า
สื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท าได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดจนแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกบัองค์กร การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
SI 55. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นสร้างความแตกต่างให้ลูกค้าเกิดความประทับใจด้วย
การสร้างความผูกพันที่ดีผ่านการติดต่อสื่อสารออนไลน์ เว็บไซต์ ด้วยการแนะน าเมนูใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้มีการตอบแทนสังคมด้วยการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
SI 56. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งด าเนินธุรกิจธุรกิจด้วยมาตรฐานใบไม้สีเขียว เน้นเรื่อง
สุขภาพที่ดีและรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้ผักออร์แกนิคที่ปลูกเอง และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วยการรับซื้อพืช
สมุนไพรและผัก 
SI 57. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาเป็นส่วนประกอบ
การท าอาหารและผลิตภัณฑ์ให้บริการลูกค้า เช่น ลูกประคบ เป็นต้น 
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SI 58. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการร่วมมือกับโรงแรมพันธมิตรเพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
ยังต่างประเทศ เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพประเทศอังกฤษ เพ่ือให้ลูกค้าได้มีการทดลองโปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพ การร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูทต่างประเทศ ตลอดจนการให้ค าแนะน า
ปรึกษากับธุรกิจโรงแรม ศูนย์สุขภาพ ที่มีความต้องการท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 
SI 59. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งได้รวมตัวกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่และรับ
ลูกค้าที่อยากเรียนให้แก่กันและกัน มีการไปประชุมต่างประเทศเพ่ือพัฒนาธุรกิจของตนเอง อีกทั้งยังได้ร่วมมือ
กับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งลูกค้าให้แก่กัน 
SI 60. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการโอนลูกค้าให้กับเครือข่ายพันธมิตร มีการลงทะเบียน
ลูกค้าผ่านเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจาผ่าน Paypal 
SI 61. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้สื่อ
ออนไลน์ท าการตลาด มีเว็บไซต์ที่ท าให้ลูกค้าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ได้เลย ท าให้
สถานประกอบการสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
SI 62. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการสร้างความเข็มแข็งให้กับตราสินค้า ผู้ประกอบการ
สามารถน าวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาไทยด้านสุขภาพ พืชสมุนไพรไทย การส่งมอบการบริการแบบไทย มา
ประยุกต์ เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าและสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนๆ หรือกลับมาใช้
บริการซ้ า 
SI 63. ธุรกิจใช้บริการเรือหางยาวของชาวประมงในท้องถิ่น 
SI 64. ธุรกิจมีบุคลากรสอนภาษาอังกฤษให้เด็กในชุมชน 
SI 65. ธุรกิจรับซื้อสมุนไพรในท้องถิ่น 

จุดอ่อน 
W1(1.1) 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจด้านการตลาดผ่าน ตัวแทนจ าหน่าย 
W1(1.1) 2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านทักษะ
และบริการ 
W1(1.1)B 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายยังขาดการเพ่ิมทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาท่ีสาม เช่น จีน รัสเซีย 
W1(1.1)E 1. ธุรกิจการศึกษาขาดแคลนบุคลากรผู้ให้บริการจึงส่งผลให้ธุรกิจการศึกษาซึ่งเดิมเน้นการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวกับต้องหันกลับมามุ่งเน้นการบริการแรงแรงฝีมือเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เร่งด่วนทั้งในเชิง
พ้ืนที่ และแก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมแทน ซึ่งเป็นประเด็นที่แตกต่างจากการสร้างความสามารถของธุรกิจ 
W1(1.2) 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ขาดท าเลที่ตั้ง อยู่ห่างไกลอยู่แยก
ออกไปอย่างชัดเจน ซึ่งท าให้ผู้มารับริการสามารถออกไปรับบริการที่ใกล้เคียงทดแทนได้ ซึ่งเป็นประเด็นที่
แตกต่างจาการสร้างความสามารถตามที่ได้สังเคราะห์ความสามารถของธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานเป็นเลิศ 
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W1(1.2) 2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ขาดการศึกษาการด าเนินการด้าน
การตลาดเพ่ือการท าตลาดเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มารับบริการยังมีความหลากหลาย ซึ่ ง
เป็นประเด็นที่แตกต่างจาการสร้างความสามารถตามที่ได้สังเคราะห์ความสามารถของธุรกิจที่มีการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศ 
W1(1.2) 3. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ ขาดการสร้างพันธมิตรอย่างเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ซึ่งต่างก็ด าเนินสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่แตกต่างจากการ
สร้างความสามารถตามที่ได้สังเคราะห์ความสามารถของธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานเป็นเลิศ 
W1(1.2) 4. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ ขาดการวิเคราะห์และเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาติดตาม และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
สร้างบริการที่หลากหลายตามความต้องการของกลุ่มผู้มารับบริการตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นประเด็นที่
แตกต่างจาการสร้างความสามารถตามที่ได้สังเคราะห์ความสามารถของธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานเป็นเลิศ  
W3(3.2)P 1. ธุรกิจสรรถภาพทางกายยังขาดการตลาดเชิงรุกส าหรับธุรกิจที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ปัจจุบันใช้ Email ติดต่อกับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 
W3(3.2)B 1. ธุรกิจการดูแลความงามมีการด าเนินงานด้านการตลาดยังคงผ่านตัวแทน (Agent) เป็นหลัก 
W3(3.2)B 2. ธุรกิจการดูแลความงามขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจากต้องการทักษะด้าน
เทคนิค (Technical term) และบริการ (Services) ร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าในการบริการ 
W3(3.2)S 1. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายส่วนใหญ่ยังขาดการประชาสัมพันธ์การสนับสนุน หรือข้อมูลที่จะ
ช่วยส่งเสริมการตลาดจากภายในส่วนบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม เพื่อช่วยการกระตุ้นการตัดสินใจ ในระหว่างเดิน
ทางเข้าพักท่ีมีความเชื่องโยงกัน 
W3(3.2)S 2. ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลายที่เป็นธุรกิจเดย์สปามีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวที่มา
เป็นหมู่คณะ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักจะเดินทางผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agent) ส่งผลให้บริษัทตัวแทนเหล่านั้นจะมี
อ านาจการต่อรองที่มากกว่า 
W3(3.2)M 1. ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจท าการตลาดผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agent) แบบออนไลน์เป็น
หลัก 
W1C 1. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเห็นว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐานในระดับสากล 
W1C 2. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเห็นว่าความหลากหลายของบริการยังไม่เหมาะสมกับคุณภาพ 
W1C 3. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเหน็ว่าราคาบริการยังไม่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
W1C 4. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเห็นว่าการให้บริการยังไม่มีความทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากล
โลก 
W1C 5. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเห็นว่าราคาค่าบริการยังไม่ถูกกว่าที่ประเทศจีน 
W1C 6. นักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความคิดเห็นว่ายังไม่มีความสะดวกในการเดินทางและการสร้างภาพลักษณ์
และชื่อเสียงของสถานบริการ 
W1O 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการยังไม่
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
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W1O 2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่ายังไม่มีความหลากของบริการ  
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่ายังไม่มีความปลอดภัยในการรับบริการ 
W1O 3. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่าการให้บริการยังไม่มีความทันสมัยและได้
มาตรฐานระดบัสากลโลก 
W1O 4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่าราคาบริการยังไม่มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ  
W1O 5. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่าราคาค่าบริการยังไม่ถูกกว่าที่ประเทศต้น
ทาง 
W1O 6. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศอ่ืนๆยังมีความคิดเห็นว่าบุคลากรยังไม่มีการแนะน าและให้ค าปรึกษา
ที่ด ี
WI 1. ภาพรวมนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้น
ราคาอยู่ในระดับต่ าที่สุด 
 WI 2. ภาพรวมนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตด้านเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจอยู่ในระดับที่ต่ า 
WI 3. ภาพรวมนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตด้านการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าอยู่ในระดับต่ า 
WI 4. ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดการออกแบบ Service Design ก็คือการน าเอาข้อมูลที่ส าคัญ
ของลูกค้ามาอยู่ในระดับต่ าแบ่งประเภท แบ่งกลุ่ม เช่น การรวมกิจกรรมสันทนาการ สปา และอาหารสุขภาพ 
เพ่ือง่ายต่อการออกแบบบริการให้ลูกค้าให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดและกลายเป็นการสร้างมาตรฐานของ
บริการ 
WI 5. นวัตกรรมด้านประสิทธิภาพการบริการ คือ การปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ๆ หรือการออกแบบ
บริการใหม่ๆ ความแตกต่างของโปรแกรม กระบวนการส่งมอบ ความยืดหยุ่น ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น 
WI 6. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ขาดการเชื่อมโยงบริการ 
WI 7. การพัฒนาปรับปรุงเชิงกายภาพให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือท้องถิ่นที่ธุรกิจตั้งอยู่ สิ่งเหล่านี้จะช่วยใน
การสร้างประสบการณ์การใช้บริการด้านธุรกิจส่งเสริมสุขภาพที่ดีและลูกค้าสามารถน าไปบอกต่อหรือกลับมา
ซื้อซ้ าได ้
WI 8. ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพต้องมีการวางแผนและเข้าใจตลาด เช่น ตลาดท่องเที่ยวจีนหรือ
ต่างชาติอ่ืนๆ หรือทิศทางและแนวโน้มของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือน ามาก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เข้า
ใจความต้องการของลูกค้าโดยการศึกษาข้อมูลจากฐานลูกค้าปัจจุบันและน ามาออกแบบการบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการ 
WI 9. บุคลากรขาดทักษะความรู้และทักษะเพ่ือส่งมอบบริการ 
WI 10. การสร้างความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้อง เช่น สปา สันทนาการ อาหารและ
เครื่องดื่ม เพ่ือยกระดับและออกแบบบริการใหม่ๆ ที่ครบวงจรมากยิ่งข้ึน 
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WI 11. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการ
บริการสปา บวก กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ เช่น โยคะ การฝึกสมาธิ อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ การ
ควบคุมน้าหนัก กิจกรรมกีฬา หรือการบริการเชิงการแพทย์ของโรงพยาบาล เช่น การตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  
ศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย การท าคลอด ศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม บวก กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
อ่ืนๆ เช่น สปา 
WI 12. การพัฒนาความร่วมมือภายในองค์กรคือการปรับโครงสร้างการบริหารให้หน่วยงานหรือแผนกที่มี
โอกาสเชื่อมโยงกิจกรรมหรือบริการร่วมกันได้ร่วมกันพัฒนาออกแบบบริการใหม่ๆ 
WI 13. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น แผนกสปาและแผนกอาหารและเครื่องดื่ม
โดยมีนโยบายที่เกือ้กูลซึ่งกันและกัน 
WI 14. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ เช่น ธุรกิจ สปาในโรงแรมพัฒนาความร่วมมือกับ
โรงพยาบาล นวัตกรรมการมีส่วนร่วมอาจจะต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้าง แพลตฟอร์มให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องนาเสนอข้อมูลสินค้าและบริการไปร่วมไว้ที่ แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไปยังกลุ่มลูกค้าในการ
ตัดสินใจออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง 
WI 15. สถานประกอบการยังขาดแคลนบุคลากรในระดับปฏิบัติการและบริหาร โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการ
ขาดทัศนคติและความเข้าใจที่ดีต่อวิชาชีพด้านส่งเสริมสุขภาพ 
WI 16. สถานประกอบการยังขาดแคลนบุคลากรนักโภชนาการในการออกแบบรายการอาหารสุขภาพ 
WI 17. ส่วนใหญ่บุคลากรขาดความรู้ทักษะในการส่งต่อบริการ  
WI 18. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
แบบองค์รวม 
WI 19. สถานประกอบการที่มีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ น าข้อมูลของลูกค้า
มาออกแบบรายการอาหารและเครื่องดื่ม และมีนักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหารที่
เหมาะสมกับลูกค้ารายบุคคล 
WI 20. การพัฒนาออกแบบระบบดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มหรื อช่องทางที่อ านวย
ความสะดวกให้ผู้ประกอบการน าข้อมูลสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ 

โอกาส 
O2(2.1)E 1. ธุรกิจการศึกษามีหน่วยงานภาครัฐโดยศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดภูเก็ตจัดการเปิดอบรม
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการผลิตบุคลากรที่มีทักษะฝีมือด้านการนวด 
O2(2.2)su 1. การเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวมที่ก าลังเป็นที่นิยมทั่วโลก 
O2(2.2)su 2. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
O2(2.2)su 3. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ พร้อมกับการ
เดินทางท่องเที่ยว 
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O2(2.2)su 4. จังหวัดภูเก็ตมีทรัพยากรที่เป็นแรงจูงใจในการสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น ความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยว พืชท้องถิ่นสมุนไพร  
O2(2.2)su 5. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีแนวโน้มอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ7 ในปี 2015-2020 
เติบโตอยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก และมีแนวโน้มค่าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นที่นิยมและมี
มูลค่าการตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)su 6. องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอันสรรค์สร้างบริการที่แปลกใหม่ไปจากเดิม มีแนวโน้มได้รับ
ความนิยมมากขึ้นในทวีปยุโรปและสหรัสอเมริกา 
O2(2.2)su 7. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมในลักษณะของการป้องกันโรค 
และส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีแบบองค์รวม 
O2(2.2)su 8.  แนวโน้มตลาดท่องเที่ยวที่หันมาให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมากขึ้นและ
เติบโตควบคู่ไปกับตลาด Medical Touism ซึ่งเป็นตลาดหลักของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตสูงถึงร้อย
ละ 16 ในปี 2017-2020 
O2(2.2)su 9. มูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวทั่วโลกด้านที่พักมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2022  
O2(2.2)su 10. แนวโน้มค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของการดูแลสุขภาพ  
O2(2.2)su 11. แนวโน้มความเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน คาดว่ามีจ านวน
เพ่ิมข้ึนในปี 2573 ร้อยละ 75.6 
O2(2.2)su 12. แนวโน้มผู้บริโภคทั่วโลกให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเพ่ือทดลองสิ่งใหม่ และเพ่ือการ
ประหยัดเวลา มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 
O2(2.2)su 13. การวิเคราะห์เชิงจิตวิทยาในการจัดกลุ่มผู้บริโภค ในการตลาดกลุ่มเฉพาะ แบ่งผู้บริโภคออกเป็น 
8 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มผู้บริโภคที่ชอบสินค้าเน้นสะท้อนความส าเร็จ เน้นการมีประสบการณ์ร่วม ชอบสินค้าแบบเดิม
ที่คนเชื่อถือ ชอบสินค้าตามกระแสสังคม ชอบสินค้าที่เน้นใช้งานจริงเท่านั้น ชอบสินค้าแบบเดิมไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง และกลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าด้านวัตกรรม 
O2(2.2)D 1. การขยายตัวของนักท่องเที่ยวชนชั้นกลางทั่วโลกที่มีรายได้สูง ซึ่งให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายด้าน
การท่องเที่ยวมากข้ึน 
O2(2.2)D 2. ผู้บริโภคท่ัวโลกหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพของตนเองมากขึ้น 
O2(2.2)D 3. ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)D 4. นักท่องเที่ยวทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง นิยมการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน และใช้เวลาท่องเที่ยวมีระยะเวลาเวลานานกว่าการท่องเที่ยวปกติ 
O2(2.2)D 5. นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคสแกนดิเนเวียมีความนิยมและชื่นชอบในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
O2(2.2)D 6. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนิยมมีแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)D 7. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ิมมากขึ้น  
O2(2.2)D 8. เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจดูแลสุขภาพ 
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O2(2.2)D 9. นักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มขยายตัวเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุดในโลก ร้อยละ 8.4  ในช่วงปี 2017-
2022 
O2(2.2)D 10. นักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)D 11. นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)D 12. นักท่องเที่ยวทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีการใช้จ่ายสูงร้อยละ 61 
O2(2.2)D 13. นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต มีพฤติกรรมการเดินทางในรูปแบบอิสระ
เพ่ือการใช้บริการเชิงสุขภาพ 
O2(2.2)D 14. นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมใช้บริการสปาไทยและบริการเก่ียวกับความงามเพ่ิมสูงขึ้น 
O2(2.2)D 15. นักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางเป็นกลุ่มที่มีก าลังซ้ือและเน้นเรื่องคุณภาพบริการเป็นหลัก 
O2(2.2)D 16. นักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศ
เดียว มากกว่านักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ 
O2(2.2)D 17.  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนิยมท ากิจกรรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 3 อันดับ
แรก คือ การชิมอาหาร Spa and wellnessและท่องเที่ยวทางทะเล  ซึ่งกิจกรรม Spa and wellness อยู่ใน
ความนิยมอันดับที่ 2 ที่นกัท่องเที่ยวนิยมท ากิจกรรม 
O2(2.2)D 18. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเลือกซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวจากประโยชน์ ทั้งทางสังคม และด้าน
อารมณ์ รวมถึงคุณค่าท่ีคาดหวังจะได้รับจากสินค้าและบริการ 
O2(2.2)D 19. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแนวโน้มเพ่ิมจ านวนสูงขึ้น อีกทั้งประเทศจีนเป็นประเทศที่มีการเดินทาง
ออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก 
O2(2.2)D 20. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่นิยมค้นหาข้อมูลและตัดสินใจท่องเที่ยวผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 
O3(3.1) 1. ยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งสู่การพัฒนานโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสามารถน ามาออกแบบการด าเนินการ การ
บริหาร และวิเคราะห์สถิติข้อมูลต่างๆ เพ่ือยกระดับการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ตสู่ระดับมาตรฐานสากล  
O3(3.1) 2. ยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตลาด เช่น การ
สนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชั่นที่ส่งเสริมการท าการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยงานที่
รับผิดชอบการตลาดดิจิทัลในด้านบริหาร และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท าการตลาด เพ่ือ
รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มารับบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
O3(3.1) 3. ยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งเน้นการพัฒนาอุปกรณ์
เครื่องมือแพทย์ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ด้านพาณิชย์ 
สังคม และชุมชน การเป็นเพ่ิมมูลค่าการบริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
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O3(3.1) 4. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรให้มี
ศักยภาพ มีทักษะความรู้ และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างผลิตภาพของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน สนับสนุนบุคลากรให้มีความสามารถขั้นพ้ืนฐานตาม
ต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสากล และการสร้างภาพลักษณ์และความภาคภูมิใจในอาชีพ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวของประเทศที่
ดีขึ้นได ้
O3(3.1) 5. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันการผลิตและบริการซึ่งช่วยสร้างคุณภาพ
ทั้งแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ กระตุ้นการพัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว การเป็นผู้น าการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตในระดับสากล 
O3(3.1) 6. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่สนับสนุนด้านนวัตกรรมบริการ มีจุดมุ่งหมายการพัฒนาผู้ประกอบการ และ
บุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมบริการ เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
O3(3.1) 7. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่สนับสนุนมุ่งเน้นด้านการออกแบบรูปแบบบริการที่ผสมผสานความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลกับเอกลักษณ์ความเป็นไทย โดยประเทศไทยมีสาขาบริการที่มีศักยภาพที่
สอดคล้องกับบริบทโลกในอนาคต สร้างสรรค์ความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมบริการแบบครบวงจร
ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
O3(3.1) 8. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นพัฒนาองค์ความรู้ด้านบริการสุขภาพทางเลือกให้เป็นบริการที่เพ่ิมมูลค่า
ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและมีศักยภาพในการบริการจัดการด้านระบบสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
ระดับสากล เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นศนูย์กลางการให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
O3(3.1) 9. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ เพ่ือเป็นการสร้างการ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมารับบริการเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ในการขันแข่งด้านบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
O3(3.1) 10. ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ส่งเสริมการท าการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
กลุ่มท่ีมีก าลังซื้อในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ  
O3(3.1) 11. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 ส่งเสริมคนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูง
ตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะส่งผลให้มีบุคลากรผู้ให้บริการคนไทยมีความรู้ ความสามารถที่จะยกระดับคุณภาพ
บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มารับบริการในจังหวัดภูเก็ต 
O3(3.1) 12. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจ
ให้มีรากฐานความเข้มแข็ง โดยธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการช่วย
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน เช่น การน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาใช้เป็นส่วนประกอบเพื่อการให้บริการ 
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O3(3.1) 13. แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคของคน
ไทยทุกกลุ่มวัยเพ่ือความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เนื่องจากความปลอดภัย
ด้านอาหารที่ช่วยป้องกันการเกิดโรคของคนไทยจะเป็นปัจจัยสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวและบริโภคอาหาร 
โดยเฉพาะธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพที่มุ่งเน้นการน าเสนออาหารที่ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
O3(3.1) 14. แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) มุ่งเน้นการผลิตและการพัฒนาก าลังคน ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริม สนับสนุนการสร้างบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรที่ให้บริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตในอนาคต ที่มีแนวโน้มความ
ต้องการของตลาดสูงเพ่ิมมากข้ึน 
O3(3.1) 15. แผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 20 ปี ส่งเสริมพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
สถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านสุขภาพเพ่ือยกระดับการบริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือช่วย
สร้างให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
O3(3.1) 16. ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่  4 สนับสนุนการออกก าลังกายพ้ืนฐานและ
กีฬามวลชนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะธุรกิจสมมรรถภาพทาง
กายที่สามารถน าศิลปะมวยไทยอันเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจ าชาติมาให้บริการ ทั้งเพ่ือการออกก าลัง
กายและการลดน้ าหนัก 
O3(3.1) 17. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 สนับสนุนการสร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้า
และบริการ ทั้งการสนับสนุนในเชิงพ้ืนที่ เวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม เทศกาล 
และงานประเพณี ที่จะส่งเสริม ช่วยสร้างโอกาส สร้างการรับรู้ทางการตลาดทั้ งทางตรงและทางอ้อมแก่ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
O3(3.2) 1. ชื่อเสียงของศิลปะมวยไทย 
O3(3.2) 2. ความนิยมในเรื่องการออกก าลังกาย หรือกีฬาเพ่ือการลดน้ าหนัก 
O3(3.2) 3. ความนิยมของนักท่องเที่ยวจีนนิยมที่ชอบเดินทางมาเที่ยวภูเก็ต 
O3(3.2) 4. นักท่องเที่ยว กลุ่มการดูแลความงามชาวจีน เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อมาก เดินทางมาเป็นกรุ๊ปทัวร์เพ่ือ
มารับบริการส่งเสริมความงามและท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
O3(3.2) 5. ประเทศจีนไม่มีคลินิกศัลยกรรม 
O3(3.2) 6. จังหวัดภูเก็ตได้รับการรับรองให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารของยูเนสโกซึ่งช่วยส่งเสริมชื่อเสียง
การท่องเที่ยวในภาพรวม 
O3(3.2) 7. ความนิยมอาหารที่ปรุงจากวัตถุดิบธรรมชาติและอาหารออร์แกนิก เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
O3(3.2) 8. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มของกลุ่มธุรกิจที่ได้รับความนิยมและเติบโตจากประเทศใน
ตะวันออกกลาง 
O3(3.2) 9. ภาวะความเครียดและความกดดันจากการแข่งขันของภาวะการท างานในปัจจุบัน 
O3(3.2) 10. ความนิยมของนักท่องเที่ยวในการการค้นหาตัวเองจากภายใน 
O3(3.2) 11. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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O3(3.2) 12. ความมีชื่อเสียงของสปาไทยท่ีมีเอกลักษณ์ด้านบริการอย่างไทยและนวด 

อุปสรรค 
T3(3.2)P 1. ธุรกิจสมรรถภาพทางกายการยังขาดแนวทางการบูรณาการด าเนินงานหรือพัฒนางานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
T3(3.2)B 1. ธุรกิจการดูแลความงามหน่วยงานภาครัฐขาดการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการให้บริการส่งเสริมความงาม 
T3(3.2N 1. ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพขาดข้อบังทางกฎหมายด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องยังไม่มี
การปรับปรุงให้มีความหมายทันสมัย  

การวิเคราะห์ TOWS Matrix (SO Strategy, ST Strategy, WO Strategy, WT Strategy) 
 หลังจากการด าเนินการวิเคราะห์ SWOT จึงน าผลมาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือการจัดวาง
กลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SOStrategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งภายในร่วมกับโอกาสจากภายนอกที่มี
อยู่ การน าเสนอกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์ลักษณะที่มีจากจุดแข็งภายในบวกกับการมีโอกาสจากสถานการณ์
ภายนอกที่สนับสนุน กลยุทธ์ที่น าเสนอจึงเป็นการรุกพ้ืนที่ตลาดในการช่วงชิงโอกาสจากจุดแข็งที่มีอยู่ของธุรกิจ
ที่จะก้าวไปยืนเป็นผู้น า กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในเพ่ือ
หลีกเลี่ยงภัยคุกคามจากภายนอก เนื่องจากองค์การมีจุดแข็งแต่ต้องเจอกับสภาพแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้จาก
ภายนอกมาเป็นอุปสรรค ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน ใช้จุดแข็งที่มีอยู่ป้องกันอุปสรรคจากภายนอก
ต่างๆผู้บริหารอาจจะวางแผนการตลาดหาตลาดใหม่ๆ เพื่อลดอุปสรรคจากสถานการณ์ภายนอกได้ กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสจากภายนอกปิดจุดอ่อนภายใน การน าเสนอกลยุทธ์ผ่านการ
วิเคราะห์ลักษณะ ถึงแม้จะมีจุดอ่อนจากภายในแต่ก็ยังมีโอกาสจากสถานการณ์ภายนอกที่สนับสนุน ดังนั้น 
องค์การควรหลีกเลี่ยงจุดอ่อน และพยายามแก้ไขและพัฒนาจุดอ่อนนั้นๆ เพ่ือจะสามารถปรับเป็นจุดแข็งและ
เพ่ิมโอกาสได้ในอนาคต และกลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนภายในและหลีกเลี่ยงภัย
คุกคามจากอุปสรรคภายนอก เนื่องจากองค์การต้องเผชิญทั้งจุดอ่อนเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคจากภายนอกที่
ควบคุมไม่ได้ ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์เชิงตั้งรับ 
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วิสัยทศัน์ 
 ผู้น าการเชื่อมโยงบริการเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ตามคุณลักษณะที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิด
สุขภาพที่ดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ ด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรมบริการอย่างไทย 
 

ชื่อกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
“ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 

 
การบูรณาการเพ่ือมุ่งหวังการดูแลทุกองค์ประกอบเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

โดยมุ่งเน้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 20–37 ปี (Gen Y) ทั้งทางกาย ใจ 
และจิตวิญญาณ  โดยเน้นน าเรื่องอารมณ์ซึ่งเป็นจุดขายที่ส าคัญของเพศหญิงเพ่ือการสร้างให้มีสุขอารมณ์ที่ดีซึ่ง
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจะช่วยส่งเสริมสุขภาวะด้านอารมณ์ที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ให้เกิดสุขภาวะที่ดีด้านอ่ืนๆ ตามมา ผ่านนวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ออกแบบจาก
ความเหมาะสมเฉพาะบุคคลเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นกลยุทธ์
ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  อีกทั้ง การเชื่อมโยงบริการระหว่างบริการสปากับบริการส่งเสริมสุขภาพ
อ่ืนๆ ในการเพ่ิมมูลค่าบริการแก่นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบริการ
และผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การพัฒนาบริการหรือสินค้าใหม่ในตลาดหรือกลุ่มลูกค้า
กลุ่มเดิมที่จะสามารถสร้างมูลค่าของบริการและสร้างแรงจูงใจในการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นผ่านการออกแบบและ
น าเสนอนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์ 
Phuket Emotional Wellness จะสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือการลดต้นทุนและสร้าง
ความสามารถในการท าก าไรได้เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย คือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 

1.1 การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   ( Internal 
Wellness Services) 

1.2 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Wellness-Medical Services) 

1.3 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 
 



 

167 
 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ
ภูเก็ต “PHUKET Services Innovation” ดังนี้ 

(2.1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
(2.2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
(2.3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
(2.4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
(2.5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
(2.6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

  
ทั้งนี้ ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจบริการหลักในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้บริการของธุรกิจใน

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นบริการหลักในการสร้างความเชื่อมโยงและการ
สรรสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งหมดเลือกใช้บริการสปาเป็นส่วนใหญ่ทั้งที่มาเพ่ือมุ่งเน้นบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพียง
อย่างเดียวหรือกลุ่มที่มาเพ่ือใช้บริการร่วมการบริการทางการแพทย์ร่วมด้วย ตามพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดที่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่อ่ืนๆ จะสามารถน ารูปแบบ
และรายละเอียดน าไปบูรณาการเพ่ือปรับใช้เพ่ือการวางแผนการด าเนินธุรกิจ การเพ่ิมมูลค่าบริการ การน าไป
เป็นต้นแบบการสร้างความเชื่อมโยงบริการต่างๆ ทั้งมิติด้านรายการบริการหรือด้านกระบวนการ  ทั้งนี้ 
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญ คือ การศึกษา การวิเคราะห์กลุ่มตลาดเป้าหมายเฉพาะที่ชัดเจน สร้างบริการที่ตอบความ
ต้องการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมจนส่งผลท าให้เกิดการใช้ซ้ าและเกิดการบอกต่อ  



 

 

ภาพที่ 23 ภาพกลยุทธ์ “ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 
 

 
 

PHUKET 
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ภาพที่ 24 แสดงภาพรวมสรุปประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังเคราะห์กลยุทธ์ 
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กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 
กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต เป็น     

กลยุทธ์การเชื่อมโยงบริการระหว่างบริการสปากับบริการส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ในการเพ่ิมมูลค่าบริการแก่
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1.1 การสร้างความเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   
(Internal Wellness Services) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

1.2การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิ ง
การแพทย์ (Wellness-Medical Services) 

• นักท่องเทีย่วชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

1.3 การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

1.1 การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ( Internal 
Wellness Services) 

(1) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย (Target Market) คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ต้องการต้องการการส่งเสริม

สุขภาพในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเกต็ เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีก าลังซื้อ เพศหญิง ซึ่ง
ส่วนใหญ่พักอยู่ในโรงแรมและรีสอร์ทในระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์การมุ่งเน้น
เฉพาะส่วน (Focus) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนี้ 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางมากับคู่รักหรือเพ่ือน อายุ
ระหว่าง 21-38 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็นกลุ่มรายได้ปานกลางตั้งแต่ 5,000 หยวนขึ้นไป ที่เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัดภูเก็ต ด าเนินการจัดการเดินทางด้วยตนเองผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์  
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ภาพที่ 25 การเชื่อมโยงบริการในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 
 
 

I. การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Internal 
Wellness Services) 

การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภู เก็ต (Internal Wellness 
Services) บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีความสนใจที่จะใช้บริการในระหว่างการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีน
นิยมหรือมีความสนใจที่จะเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ การบริการสปา สมรรถภาพทางกาย อาหารเพื่อสุขภาพ 
และสมาธิ ตามล าดับ 

จากแนวโน้มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการคาดการณ์ว่าจะมีการเดินทางออกมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศเป็นจ านวนมากที่สุดของโลก นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากภาวะความเครียดและความกดดันจากการแข่งขันของการท างานในปัจจุบัน  ทั้งผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการผ่อนคลาย
และการหลีกหนี การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง การค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความสมดุล เพ่ือความ
ผ่อนคลาย ต้องการอยู่ล าพัง ชมวิวทิวทัศน์ท่ามกลางธรรมชาติ และการเยี่ยมชมสถานที่ใหม่ๆ ซึ่งเป็นไปทิศทาง
เดียวกับกันกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ อีกทั้ง 
จงัหวัดภูเก็ตมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นและมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ แนวโน้มผู้บริโภคท่ัวโลกให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเพื่อทดลองสิ่งใหม่เพ่ิมมากข้ึน 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของรายการการให้บริการอยู่ 
ในแต่ละการมุ่งเน้นรายการบริการ การเชื่อมโยงบริการกันระหว่างการท่องเที่ยวเชิ งส่งเสริมสุขภาพจึงจะ
สามารถสร้างให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งตรงกับแนวโน้มความนิมยมของ
นักท่องเที่ยวในอนาคตด้วยเช่นกัน 
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การเชื่อมโยงบริการเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยและขยายวันพักในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
จีนเพศหญิง Gen Y เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า แท้จริงแล้วหากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความคุ้มค่าก็พร้อมที่
จะใช้จ่ายหากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางตั้งแต่ 5,000 
หยวน เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่เดินทางและสนใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพซึ่งเป็นไป
ทิศทางเดียวกับกันกับแนวโน้มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เป็นกลุ่มที่ก าลังขยายตัวทั่วโลก รวมถึงการ
ขยายตัวของนักท่องเทีย่วชนชั้นกลางทั่วโลกที่มีรายได้สูงและมีแนวโน้มการใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน 
 

M. การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Wellness-Medical Services)  

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ บริการที่
ได้รับความนิยมสูงสุด คือ การบริการทางการแพทย์ด้านการชะลอวัย  ตรวจสุขภาพทั่วไป และศัลยก รรม 
ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับบริการเชิงการแพทย์มากที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ การบริการสปา การชะลอวัย และการตรวจสุขภาพทั่วไป และนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจ
ทั้ง 6 ด้านคือ การพัฒนาตนเอง สุขภาพและร่างกาย การปลีกวิเวก ธรรมชาติ ความเป็นอิสระและการสร้างแรง
กระตุ้น และสถานะทางสังคม มากกว่านักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพเท่านั้น 

การสร้างความเชื่อมโยงในจังหวัดภูเก็ตที่เห็นได้ชัดเจนระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ ธุรกิจการดูแลความงามซึ่งเป็นสถานบริการเสริมความงามที่มีนวัตกรรมการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้บริการครบวงจรที่ปัจจุบันสร้างการเชื่อมโยงบริการทั้งของตนเองและ
เชื่อมโยงกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อย่างชัดเจน เมื่อเจาะกลุ่มตลาดชัดเจนเป็น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
จีน เพศหญิง Gen Y ก็ยิ่งมีโอกาสทางการตลาดเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากประเทศจีนไม่มีธุรกิจการศัลยกรรมที่มีขีด
ความสามารถเท่ากับในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จังหวัดภูเก็ตมีแพทย์ที่มีชื่อเสียงในระดับโลก อีกทั้ง 
เป็นการพัฒนาจุดอ่อนของการด าเนินธุรกิจที่พบจากผลการศึกษาที่ว่า ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการ
บริการยังสูงกว่าระดับความพึงพอใจในด้านความหลากหลายของบริการ  
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R. การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 

การสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรมที่พัก ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนๆ เลือกที่พักในโรงแรมและ  รี
สอร์ท ในจังหวัดภูเก็ตเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกบัแนวโน้มเดียวกันกับมูลค่าของที่พักท่ีมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน เช่นเดียวกับมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวทั่วโลกด้านที่พักมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
หรือการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือการส่งต่อนักท่องเที่ยว  

การสร้างความร่วมมือกับชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจกับชุมชน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพราย
หนึ่งมีการออกแบบบริการที่มีความหลากหลาย เน้นการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้บริการ ให้บริการด้วยความเป็นเลิศกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายของตน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจให้มีรากฐานความเข้มแข็ง โดยธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ เช่น 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทยรายหนึ่งมีบริการอาหาร
สุขภาพและอาหารบ าบัดโรคท่ีคัดเลือกวัตถุดิบมีคุณภาพ น าวัตถุดิบท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร 
เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วงหิมพานต์ อาหารทะเล ให้บริการปรึกษาอาหารเป็นรายบุคคลด้วยนัก
โภชนาการที่มีความรู้เพ่ือออกแบบเมนูอาหารให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว หรือธุรกิจด้านการบริการพักผ่อน
หย่อนคลายน าเอาภูมิทัศน์ในพ้ืนที่สวนยางพารามาเป็นแนวคิดในการสร้างที่พักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ให้บริการที่พักระดับ 5 ดาว ให้บริการกิจกรรมกีฬาทางน้ า การจัดการท่องเที่ยวทางเรือและจักรยาน ห้องเรียน
ท าอาหารไทย และสปาผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 

การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือสร้างบุคลากร การท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้
การศึกษาตามระดับชั้นของผู้เรียน โดยอาจเชิญอาจารย์จากคณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลและช่วย
ดูแลให้ได้ผลแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการเปิดสอนปัจจุบันเป็นลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มเอกชน 
เช่น การจัดโครงการอบรมนวดพ้ืนบ้านล้านนาเพ่ือท าให้คนในธุรกิจรู้จักกันมากขึน้ แล้วเอาการนวดแบบต่าง ๆ 
เช่น การนวดแบบเชดแทค ย่าขาง คัวซา ตอกเส้น ชิโร อิบังก้า เป็นต้น มาประยุกต์ใช้กับธุ รกิจที่พักของตน 
ด้วยการเน้นการส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจังของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นเลิศในประเทศไทย หรือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดภูเก็ตจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือผลิต
บุคลากรเฉพาะทาง 

การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศหรือต่างประเทศเพ่ือ
สร้างการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพประเทศอังกฤษ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีการ
ทดลองโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูทต่างประเทศ  

ดังนั้น การเชื่อมโยงบริการส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน เพศหญิง Gen Y จึงเป็นการเชื่อมโยง
บริการสปากับบริการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย โภชนาการเพ่ือสุชภาพและสมาธิ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับ
บริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ ตรวจร่างกายและชะลอวัย อีกทั้ง ด้วยกลุ่มนั กเที่ยวดังกล่าวมี
พฤติกรรมเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีการสร้างความเชื่อมโยงและสร้างพันธมิตรในการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง หรือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพ่ือการส่งถ่าย ส่งมอบทักษะ เทคโนโลยี 
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ความช านาญ และความรู้ด้านการบริการที่มีความสัมพันธ์เพ่ือการเชื่อมโยงบริการจากธุรกิจหนึ่งไปสู่อีกธุรกิจ
หนึ่งสู่นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 

(2) นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 
กลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย (Target Market) คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ต้องการต้องการการส่งเสริม

สุขภาพในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มีก าลังซื้อ เพศหญิง ซึ่ง
ส่วนใหญ่พักอยู่ในโรงแรมและรีสอร์ทในระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์การมุ่งเน้น
เฉพาะส่วน (Focus) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภาพที่ 26 การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตให้แก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศอ่ืนๆ 
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I. การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Internal Wellness 
Services) 

การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Internal Wellness 
Services) บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีความสนใจที่จะใช้บริการในระหว่างการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศอ่ืนๆ นิยมหรือมีความสนใจที่จะเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ การบริการสปา สมรรถภาพทางกาย 
และอาหารเพื่อสุขภาพ ตามล าดับ 

จากแนวโน้มนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่มีการคาดการณ์ว่าจะมีการเดินทางออกมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้น นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพเพ่ิมสูงขึ้ น
เนื่องจากภาวะความเครียดและความกดดันจากการแข่งขันของการท างานในปัจจุบัน  นักท่องเที่ยวเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ทั้งผลการศึกษาพบว่า อีกทั้ง จังหวัดภูเก็ตมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นและมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม
เป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ แนวโน้มผู้บริโภคทั่วโลกให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวเพือ่ทดลองสิ่งใหม่เพ่ิมมากข้ึน 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของรายการการให้บริการอยู่ 
ในแต่ละการมุ่งเน้นรายการบริการ การเชื่อมโยงบริการกันระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงจะ
สามารถสร้างให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งตรงกับแนวโน้มความนิมยมของ
นักท่องเที่ยวในอนาคตด้วยเช่นกัน แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างมากในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ การได้
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติที่สวยงาม และต้องการพักผ่อนหย่อนคลาย โดยกิจกรรมที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ การใช้บริการสปา ปัจจัยแรงจูงใจที่ส าคัญ
ที่สุดในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติอ่ืนๆ  คือ 
ธรรมชาติ การพฒันาตนเอง การผ่อนคลายและการหลีกหนี  

การเชื่อมโยงบริการเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยและขยายวันพักในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศอ่ืนๆ เพศหญิง Gen Y รายได้เฉลี่ยประมาณ 2,000–8,000 ดอลล่าร์ต่อเดือน เป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มใหญ่ที่เดินทางและสนใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับกันกับแนวโน้ม
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เป็นกลุ่มที่ก าลังขยายตัวทั่วโลก การขยายตัวของนักท่องเที่ยวชนชั้นกลางทั่ว
โลกที่มีรายได้สูงและมีแนวโน้มการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น สามารถตั้งราคาขายได้ในราคาระดับสูง เน้นการขายแบบ
เหมารวมโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อและเน้นเรื่องคุณภาพบริการเป็นหลัก  
อีกทั้ง นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมใช้บริการสปาไทยและบริการเกี่ยวกับความงามเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้จะเป็นการ 
เพ่ิมมูลค่าในคุณภาพการบริการ ความหลากหลายของบริการ บริการที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  
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 M. การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (Wellness-Medical Services) 

โปรแกรมบริการเพ่ือการเชื่อมโยงบริการแบบองค์รวมเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้  คือ (1) โปรแกรมการบริการสปาร่วมกับศัลยกรรมความงาม เป็นโปรแกรมที่นักท่อ งเที่ยวชาว 
ออสเตรเลียให้ความสนใจอย่างมาก  อีกทั้ง จังหวัดภูเก็ตมีแพทย์ที่มีชื่อเสียงด้านศัลยกรรมความงามในระดับ
โลก และ (2) โปรแกรมการบริการสปาร่วมกับทันตกรรม เป็นโปรแกรมที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั่วไป แม้ในปัจจุบันจะมีส่วนแบ่งการตลาดไม่มากนัก แต่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องจึงเป็น
ตลาดที่มีแนวโน้มที่น่าสนใจ  

ทั้งนี้ การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางมาคลอดลูกซึ่งจะใช้
เวลาก่อนและหลังคลอดอย่างน้อยสองถึงสามเดือน สามารถเชื่อมโยงบริการสปา โภชนาการเพ่ือสุขภาพ ที่พัก 
สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือการเพ่ิมมูลค่า หรือการบูรณาการศาสตร์ทางการแพทย์แผนไทยเชื่อมบริการกับแพทย์
แผนปัจจุบันที่มีธุรกิจการบริการการแพทย์ โปรแกรมดูแลสุขภาพ โปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค มี
มาตรฐานการรักษาประสิทธิภาพสูง ด้วยทีมแพทย์ พยาบาล ผสานกับเทคโนโลยีทันสมัยในการรักษา ได้
มาตรฐานการบริการสากล อกีทั้ง มียุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งเน้น
การพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการบริการและขีดความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ือสร้างจุดเด่นของบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ตได้ต่อไป  

R. การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 

การสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรมที่พัก ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ  เลือกที่พักใน
โรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัดภูเก็ตเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มเดียวกันกับมูลค่าของที่
พักที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน เช่นเดียวกับมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวทั่วโลกด้านที่พักมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน หรือการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือการส่งต่อนักท่องเที่ยว  

การสร้างความร่วมมือกับชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจกับชุมชน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพราย
หนึ่งมีการออกแบบบริการที่มีความหลากหลาย เน้นการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้บริการ ให้บริการด้วยความเป็นเลิศกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายของตน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจให้มีรากฐานความเข้มแข็ง โดยธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ เช่น 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทยรายหนึ่งมีบริการอาหาร
สุขภาพและอาหารบ าบัดโรคท่ีคัดเลือกวัตถุดิบมีคุณภาพ น าวัตถุดิบท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร 
เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วงหิมพานต์ อาหารทะเล ให้บริการปรึกษาอาหารเป็นรายบุคคลด้วยนัก
โภชนาการที่มีความรู้เพ่ือออกแบบเมนูอาหารให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว หรือธุรกิจด้านการบริการพักผ่อน
หย่อนคลายน าเอาภูมิทัศน์ในพ้ืนที่สวนยางพารามาเป็นแนวคิดในการสร้างที่ พักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ให้บริการที่พักระดับ 5 ดาว ให้บริการกิจกรรมกีฬาทางน้ า การจัดการท่องเที่ยวทางเรือและจักรยาน ห้องเรียน
ท าอาหารไทย และสปาผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 

การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือสร้างบุคลากร การท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้
การศึกษาตามระดับชั้นของผู้เรียน โดยอาจเชิญอาจารย์จากคณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลและช่วย
ดูแลให้ได้ผลแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการเปิดสอนปัจจุบันเป็นลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มเอกชน 
เช่น การจัดโครงการอบรมนวดพ้ืนบ้านล้านนาเพ่ือท าให้คนในธุรกิจรู้จักกันมากขึ้น แล้วเอาการนวดแบบต่าง ๆ 
เช่น การนวดแบบเชดแทค ย่าขาง คัวซา ตอกเส้น ชิโร อิบังก้า เป็นต้น มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่พักของตน 
ด้วยการเน้นการส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจังของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นเลิศในประเทศไทย หรือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดภูเก็ตจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือผลิต
บุคลากรเฉพาะทาง 

การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศหรือต่างประเทศเพ่ือ
สร้างการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพประเทศอังกฤษ เพ่ือให้นักท่ องเที่ยวได้มีการ
ทดลองโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการร่วมมือกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูทต่างประเทศ  

ดังนั้น การเชื่อมโยงบริการส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ เพศหญิง Gen Y จึงเป็นการ
เชื่อมโยงบริการสปากับบริการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย โภชนาการเพ่ือสุขภาพและสมาธิ ซึ่งสามารถ
เชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ ตรวจร่างกาย ชะลอวัย ศัลยกรรมและทันตกรรม 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียซึ่งเป็นกลุ่มหลัก อีกทั้ง ด้วยกลุ่มนักเที่ยวดังกล่าวมีพฤติกรรมเข้าพัก
โรงแรมและรีสอร์ทเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีการสร้างความเชื่อมโยงและสร้างพันธมิตรในการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง หรือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการส่งถ่าย ส่งมอบทักษะ เทคโนโลยี ความ
ช านาญ และความรู้ด้านการบริการที่มีความสัมพันธ์เพ่ือการเชื่อมโยงบริการจากธุรกิจหนึ่งไปสู่อีกธุรกิจหนึ่งสู่
นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
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กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุ ขภาพและ

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ
ภูเก็ต “PHUKET Services Innovation” ดังนี 

(2.1) การพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.2) การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.3) การพัฒนานวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and 
Branding) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.4) การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.5) การพัฒนานวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and 
Networking) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.6) การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 
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ภาพที่ 27 รูปแบบนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต “PHUKET”  

 PHUKET 
Wellness Service Innovation 

Model

 
 
(2.1) การพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  

 (1) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
การพัฒนาคุณภาพบริการ และลักษณะบริการทางกายภาพ ด้านความสะอาด บรรยากาศ และ

การเข้าถึงเพื่อส่งเสริมความสามารถบริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
การพัฒนาคุณภาพบริการและผลิตภัณฑ์เป็นแนวปฏิบัติที่ควรแยกส่วนแนวคิดการจัดการอย่างชัดเจน 

จากผลการศึกษา พบว่า บริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะเน้นกระบวนการบริการมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ ฉะนั้น นวัตกรรมบริการที่จะมุ่งเน้นจึงเป็นนวัตกรรมบริการที่สร้างคุณภาพบริการซึ่งยากต่อการ
น ามาเปรียบวัดระหว่างกลุ่มธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างจากผลการศึกษาสามารถน าเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติได้ เช่น ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพเน้นการให้บริการอาหารด้วยวัตถุดิบที่ มีในท้องถิ่นและมีการ
ให้บริการผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ธุรกิจรายหนึ่งปลูกพืชผักเองในการใช้เป็นส่วนประกอบการบริการอาหาร
สุขภาพจนการรับใบประกาศนียบัตรสวนผักออร์แกนิค อีกท้ัง บางรายมีบริการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือสุขภาพ 
และด าเนินธุรกิจด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว 

การมีนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างชัด เจน การสนับสนุนจาก
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 สนับสนุนการออกก าลังกายพ้ืนฐานและกีฬามวลชนเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 
4 การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย
ผ่านการตลาด  เพ่ือพัฒนาแหล่ง สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวบนฐานของความสมดุลและยั่งยืน  
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ส่งเสริมการกระจายการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาด อีกทั้ง แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
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ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคของคนไทยทุกกลุ่มวัยเพ่ือความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเสี่ยงต่อ
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เนื่องจากความปลอดภัยด้านอาหารที่ช่วยป้องกันการเกิดโรคของคนไทยจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่จะส่งเสริมบริการ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคให้    
ธุรกิจด าเนินการให้บริการส่งเสริมสุขภาพและสร้างความม่ันใจถึงความปลอดภัยในการบริโภคของนักท่องเที่ยว 

การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการถนอมและบ ารุงผิวพรรณ ซึ่งเป็นผล
ท าให้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก รวมถึงคนที่เข้ามารับบริการระดับประเทศ โดยมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 
คือ ลูกบอลนวดอโรมาบอลอุ่น ผลิตแบบออร์แกนิกแท้ 100% กับดอกพุดซ้อนและน้ ามันมะพร้าว มีวัตถุดิบ
จากท้องถิ่นซึ่งมีการน าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอันสรรค์สร้างบริการที่แปลกใหม่ไปจากเดิม หรือจะ
เป็นการบ ารุงรักษา มีแผนการดูแลการให้ความส าคัญกับมาตรฐานอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องในการให้บริการ เช่น 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยให้บริการเกี่ยวข้องกับสมรรถภาพ
ทางกายเน้น เช่น สระว่ายน้ า มาตรฐานโอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท เวทีมวย ฟิตเนส อุปกรณ์ชั้นน า 
สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่นจักรยาน ที่ เหมาะแก่กลุ่มนักกีฬาเพ่ือเก็บตัวฝึกฝนและฟิตซ้อม มี
การตรวจเช็ค แผนด าเนินงานที่ชัดเจน  

ด้านบรรยากาศ  นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจมากในด้านลักษณะทางกายภาพของบรรยากาศ 
ในสถานบริการและความสะอาดของสถานบริการของทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่ง
ตัวแทนธุรกิจส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความชื่นชมบรรยากาศที่ดูสวยงาม โอ่งโถ่ง ดู
หรูหราของสถานบริการ โดยเฉพาะส่วนหน้าที่ให้การต้อนรับ  

ดังนั้น การเข้าถึงทั้งมิติของการเข้าถึงสถานที่และเข้าถึงบริการที่เหมาะสม เป็นการแสดงคุณภาพของ
การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้วยสภาพแวดล้อมเชิงกายภาพเป็นส่วนทางกายภาพแรกที่ให้
นักท่องเที่ยวเห็นถึงบรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกสัมผัสและเข้าถึง
บริการที่มีอยู่จริง นอกจากนี้ในการส่งมอบบริการหรือเชื่อมโยงการบริการระหว่างกันของธุรกิจเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ระหว่างการเดินทางก่อนและหลังรับบริการอีกด้วยเช่นกัน 

(2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอื่นๆ 
การพัฒนาคุณภาพบริการ ความปลอดภัย และบรรยากาศเพื่อส่งเสริมความสามารถในการบริการ

การท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
การพัฒนาคุณภาพบริการและผลิตภัณฑ์เป็นแนวปฏิบัติที่ควรแยกส่วนแนวคิดการจัดการอย่างชัดเจน 

จากผลการศึกษา พบว่า บริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะเน้นกระบวนการบริการมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ ฉะนั้น นวัตกรรมบริการที่จะมุ่งเน้นจึงเป็นนวัตกรรมบริการที่สร้างคุณภาพบริการซึ่งยากต่อการ
น ามาเปรียบวัดระหว่างกลุ่มธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างจากผลการศึกษาสามารถน าเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติได้ เช่น ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพเน้นการให้บริการอาหารด้วยวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นและมีการ
ให้บริการผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ธุรกิจรายหนึ่งปลูกพืชผักเองในการใช้เป็นส่วนประกอบการบริการอาหาร
สุขภาพจนการรับใบประกาศนียบัตรสวนผักออร์แกนิค อีกท้ัง บางรายมีบริการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือสุขภาพ 
และด าเนนิธุรกิจด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว  
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การมีนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างชัดเจน การสนับสนุนจาก
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 สนับสนุนการออกก าลังกายพ้ืนฐานและกีฬามวลชนเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 
4 การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย
ผ่านการตลาด  เพ่ือพัฒนาแหล่ง สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวบนฐานของความสมดุลและยั่งยืน  
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ส่งเสริมการกระจายการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาด อีกทั้ง แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคของคนไทยทุกกลุ่มวัยเพ่ือความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเสี่ยงต่อ
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เนื่องจากความปลอดภัยด้านอาหารที่ช่วยป้องกันการเกิดโรคของคนไทยจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ที่จะส่งเสริมบริการ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคให้    
ธุรกิจด าเนินการให้บริการส่งเสริมสุขภาพและสร้างความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการบริโภคของนักท่องเที่ยว 

การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการถนอมและบ ารุงผิวพรรณ ซึ่งเป็นผล
ท าให้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก รวมถึงคนที่เข้ามารับบริการระดับประเทศ โดยมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 
คือ ลูกบอลนวดอโรมาบอลอุ่น ผลิตแบบออร์แกนิกแท้ 100% กับดอกพุดซ้อนและน้ ามันมะพร้าว มีวัตถุดิบ
จากท้องถิ่นซึ่งมีการน าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอันสรรค์สร้างบริการที่แปลกใหม่ไปจากเดิม หรือจะ
เป็นการบ ารุงรักษา มีแผนการดูแลการให้ความส าคัญกับมาตรฐานอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องในการให้บริการ เช่น 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยให้บริการเกี่ยวข้องกับสมรรถภาพ
ทางกายเน้น เช่น สระว่ายน้ า มาตรฐานโอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท เวทีมวย ฟิตเนส อุปกรณ์ชั้นน า 
สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่นจักรยาน ที่เหมาะแก่กลุ่มนักกีฬาเพ่ือเก็บตัวฝึกฝนและฟิตซ้อม มี
การตรวจเช็ค แผนด าเนินงานที่ชัดเจน   

ดังนั้น การเข้าถึงทั้งมิติของการเข้าถึงสถานที่และเข้าถึงบริการที่เหมาะสม เป็นการแสดงคุณภาพของ
การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้วยสภาพแวดล้อมเชิงกายภาพเป็นส่วนทางกายภาพแรกที่ให้
นักท่องเที่ยวเห็นถึงบรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความความปลอดภัยใน
การรับบริการ มีความมั่นใจและรู้สึกสัมผัสและเข้าถึงบริการที่มีอยู่จริง นอกจากนี้ในการส่งมอบบริการหรือ
เชื่อมโยงการบริการระหว่างกันของธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ เน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ระหว่าง
การเดินทางก่อนและหลังรับบริการอีกด้วยเช่นกัน 
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(2.2) ก า รพั ฒ น า น วั ต ก รรม ด้ า น ก ารจั ด ก ารท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์  (Human Resources 
Development) 

ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สนับสนุนบุคลากรให้มีความสามารถขั้น
พ้ืนฐานตามต าแหน่งงานให้มีมาตรฐานสากล อีกท้ัง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ส่งเสริม
คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล ผู้ให้บริการจึงควรต้องพัฒนาความสามารถที่จะ
ยกระดับคุณภาพบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มารับบริการใน
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือการสร้างความประทับใจและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผู้ให้บริการ และยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ชุมชน ผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

(1) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
การยกระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน ส่วนใหญ่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมี

บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม อุปสรรคทางด้านภาษาโดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการขยายตัวและเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นรวมถึงในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
จึงควรยกระดับความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสามารถท าความเข้าใจและออกแบบบริการที่มีลักษณะเฉพาะที่
ส่งเสริมสุขภาพองค์รวมแก่นักท่องเที่ยว เช่น การคัดสรรบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนเพิ่มข้ึนเพ่ือมารองรับ
การให้บริการในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนเพื่อลดปัญหาด้านการสื่อสาร  

การยกระดับความสามารถของเพ่ือสร้างให้บุคลากรสามารถเพ่ิมมูลค่าจากผู้ให้บริการ เช่น ธุ รกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นการให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยบุคลากรบริการประจ าเพ่ือสอบถาม
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีท่ีการจองบริการไม่
ตรงกับผลการเช็คสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการให้เหมาะสมเพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการ
รักษาสุขภาพได้ดีขึ้นด้วย อีกทั้ง เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต และกรณีตัวอย่างของตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย เจ้าของธุรกิจที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีความรู้ในศาสตร์การแพทย์ มีความขยัน
ศึกษาเล่าเรียนศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาธุรกิจอยู่อย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก
และธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยเจ้าของธุรกิจธุรกิจด้านสมาธิ
และกิจกรรมทางใจรายหนึ่งที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีความรู้ในศาสตร์การแพทย์และขยันศึกษาเล่าเรียนศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับการท าธุรกจิของตนเองจนได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก  

(2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอื่นๆ 
การยกระดับความสามารถเพ่ือสร้างให้บุคลากรสามารถเพ่ิมมูลค่าจากผู้ให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศอ่ืนๆ เป็นการพัฒนาการแนะน าและให้ค าปรึกษาที่ดี การพัฒนาคุณภาพการบริการด้าน
บุคลากรในประเด็นความสะอาดของสถานบริการ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งเน้นการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยบุคลากรบริการประจ าเพ่ือสอบถามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นใน
การเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่การจองบริการไม่ตรงกับผลการเช็คสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้
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ค าปรึกษาแนะน าบริการให้เหมาะสมเพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการรักษาสุขภาพได้ดีขึ้นด้วย อีกทั้ง เป็นการเพ่ิม
ขีดความสามารถให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต และกรณี
ตัวอย่างของตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย เจ้าของธุรกิจที่
มีชื่อเสียงระดับโลก มีความรู้ในศาสตร์การแพทย์ มีความขยันศึกษาเล่าเรียนศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
อยู่อย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกและธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยเจ้าของธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางใจรายหนึ่งที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีความรู้
ในศาสตร์การแพทย์และขยันศึกษาเล่าเรียนศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจของตนเองจนได้รับการยอมรับ
จากนักท่องเทีย่วทั่วโลก  

(2.3) การพัฒนานวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services 
and Branding) 

(1) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ภาพรวมนวัตกรรมด้านตราสินค้าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีนวัตกรรม

บริการอยู่ในระดับที่สูง โดยส่วนใหญ่ยุทธศาสตร์ในระดับประเทศก็ล้วนส่งเสริมและสนับสนุนด้านนวัตกรรม
บริการ มีจุดมุ่งหมายการพัฒนาผู้ประกอบการ และบุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมบริการ
การมีตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะช่วยลดการคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ กลุ่มนักท่องเที่ยวจีนมีความจงรักภักดีใน
ตราสินค้า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่ งมีการสร้างความเข็มแข็งให้กับตราสินค้า 
ผู้ประกอบการสามารถน าวัฒนธรรมไทย เช่น สถาปัตยกรรมมาตกแต่ง ใช้ดนตรีและอาหารซึ่งเป็นแนวคิด
เดียวกันมาประกอบการสร้างบรรยากาศการขาย หรือการน าภูมิปัญญาไทยด้านสุขภาพ พืชสมุนไพรไทย มา
ประยุกต์ส่งมอบการบริการแบบไทย เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าและสื่ อสารไปยัง
บุคคลอื่นๆ หรือกลับมาใช้บริการซ้ า มีการน าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอันสรรค์สร้างบริการที่แปลก
ใหม่ไปจากเดิม ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีบริการแบบองค์รวมซึ่ งสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการรองรับที่
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร (Creative City of Gastronomy) ของยูเนสโกท่ีสามารถเชื่อมโยง
การสร้างตราสินค้ากับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะธุรกิจโภชนาการด้านสุขภาพ
ตัวอย่าง การสร้างตราสินค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีตราสินค้าที่เข้มแข็ง มีร้าน
อุปกรณ์การชกมวย และของที่ระลึก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวซื้อกลับเป็นของฝากและสร้างความผูกพันกับตรา
สินค้า มีการพัฒนาสินค้าเก่ียวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพครบวงจรควบคู่ไปกับการให้บริการด้านสุขภาพอ่ืน ๆ 
เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น จึงท าให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

(2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอื่นๆ 
ภาพรวมนวัตกรรมด้านตราสินค้าบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีนวัตกรรม

บริการอยู่ในระดับที่สูง โดยส่วนใหญ่ยุทธศาสตร์ในระดับประเทศก็ล้วนส่งเสริมและสนับสนุนด้านนวัตกรรม
บริการ มีจุดมุ่งหมายการพัฒนาผู้ประกอบการ และบุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมบริการ
การมีตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะช่วยลดการคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ มี
ความจงรักภักดีในตราสินค้า ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีการสร้างความเข็มแข็งให้กับตรา
สินค้า ผู้ประกอบการสามารถน าวัฒนธรรมไทย เช่น สถาปัตยกรรมมาตกแต่ง ใช้ดนตรีและอาหารซึ่งเป็น



 

184 

แนวคิดเดียวกันมาประกอบการสร้างบรรยากาศการขาย หรือการน าภูมิปัญญาไทยด้านสุขภาพ พืชสมุนไพร
ไทย มาประยุกต์ส่งมอบการบริการแบบไทย เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าและสื่อสาร
ไปยังบุคคลอ่ืนๆ หรือกลับมาใช้บริการซ้ า มีการน าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพอันสรรค์สร้างบริการที่
แปลกใหม่ไปจากเดิม ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพมีบริการแบบองค์รวมซึ่งสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการรองรับที่
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร (Creative City of Gastronomy) ของยูเนสโกที่สามารถเชื่อมโยง
การสร้างตราสินค้ากับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะธุรกิจโภชนาการด้านสุขภาพ
ตัวอย่าง การสร้างตราสินค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพรายหนึ่งมีตราสินค้าที่เข้มแข็ง มีร้าน
อุปกรณ์การชกมวย และของที่ระลึก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวซื้อกลับเป็นของฝากและสร้างความผูกพันกับตรา
สินค้า มีการพัฒนาสินค้าเก่ียวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพครบวงจรควบคู่ไปกับการให้บริการด้านสุขภาพอ่ืน ๆ 
เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น จึงท าให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

(2.4) การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอื่นๆ 

การจัดการองค์ความรู้เป็นความจ าเป็นที่จะพัฒนาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของการพัฒนางาน พัฒนา
คน และเสริมสร้างให้องค์กรเป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือการร่วมมือกันทางธุรกิจที่มีศักยภาพเชิงการแข่งขันในเวที
สากลธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพก็เช่นเดียวกันที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ 
เช่น การก าหนดองค์ความรู้หลักท่ีจ าเป็นต่องานหรือกิจรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 
ๆ หรือการปรับปรุงดัดแปลงความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจตนเอง และการน าประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ ดังตัวแทนผู้ประกอบการ
กล่าวว่า “การน านักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับนักกายภาพบ าบัดมาฝึกอบรมเพ่ือให้บริการในงาน
เกี่ยวกับสปาเพ่ิมมากขึ้นแต่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวจะขาดมุมมองเชิงธุรกิจด้านบริการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีองค์ความรู้ ใหม่ที่ เข้าใจรูปแบบการบริการที่ เปลี่ยนไปจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Knowledge transformation) เพราะการรับส่งบริการระหว่างบริการด้านส่งเสริมสุขภาพกับด้านการแพทย์ 
ผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจในนักท่องเที่ยวระหว่างกันเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ท าได้หรือท าไม่ได้” 

สถานประกอบการ BE1 มีการท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้การศึกษาตามระดับชั้นของ
ผู้เรียน โดยในวิธีการเรียนจะมีอาจารย์จากคณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลและช่วยดูแลให้ได้ผลแก่
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ในการเปิดสอนปัจจุบันเป็นลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มเอกชน เช่น การจัด
โครงการอบรมนวดพ้ืนบ้านล้านนาเพ่ือท าให้คนในธุรกิจรู้จักกันมากขึ้น แล้วเอาการนวดแบบต่าง ๆ เช่น การ
นวดแบบเชดแทค ย่ าขาง คัวซา ตอกเส้น ชิโร อิบังก้า เป็นต้น มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่พักของตน ด้วยการเน้น
การส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง โดยในการสอนของเจ้าของสถานประกอบการ BE1 ไม่สามารถสอนคนเดียวได้ 
จึงต้องเชิญบุคลากรผู้มีความรู้ประสบการณ์มาสอนในรูปแบบการอบรม 
สถานประกอบการ BE1 ให้บริการสอนเทคนิคการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ทั้งนวดหน้าและนวดตัว มีการ
ผสมผสานนวดแบบไทยล้านนาและตะวันตกเข้าด้วยกัน เช่น การน าสมุนไพรไทย การใช้ภูมิปัญญาต่าง ๆ อย่าง
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เชดแทค และตอกเส้น เป็นต้น  ใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการถนอมและบ ารุงผิวพรรณ ซึ่ง
เป็นผลท าให้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก รวมถึงคนที่เข้ามารับบริการระดับประเทศ โดยมีผลิ ตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์คือลูกบอลนวดอโรมาบอลอุ่น ผลิตแบบออแกนิกแท้ 100% กับดอกพุดซ้อนและน้ ามันมะพร้าว มี
วัตถุดิบจากท้องถิ่นในภาคเหนืออยู่แล้ว และสถานประกอบการ MP2 มีการสอบถามข้อมูลสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวก่อนท าสปา มีผู้วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของนักท่องเที่ยวเพ่ือหาแนวทางบ าบัดให้เหมาะสมกับ
อาการของแต่ละบุคคล เช่น การนวด การประคบสมุนไพร การใช้หินร้อน เป็นต้น 

จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนาความรู้ 

ศักยภาพเพ่ือสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีแผนการด าเนินงาน

สนับสนุนเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการให้บริการ และคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบุคลากร การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการและบุคลากร และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม

ระหว่างกันเป็นส่วนส าคัญในนวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 ตัวช้ีวัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกันเป็นส่วนส าคัญในนวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด
ภูเก็ต 

นวัตกรรมการจัดการองค์ความรู้ในธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก
เพราะเป็นการสร้างองค์ความรู้ ยกระดับมาตรฐานการท างานภายในองค์กรและน าไปสู่การเชื่อมโยงการบริการ
ในธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันอย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องให้
ส าคัญกับการสร้างหรือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ เช่น การศึกษาพฤติกรรม ผลิตภัณฑ์  และบริการ ที่
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของแต่ละกลุ่มประเทศให้ความสนใจเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
ให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ เข้าถึง และน ามาพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม 
หรือพิจารณาการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ดังนั้นองค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้ าหมายได้นั้น การพัฒนาคนให้มีความรู้ และเสริมสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาความร่วมมือกันทางธุรกิจ
เชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพเชิงการแข่งขันในเวทีสากล  
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(2.5) การพัฒนานวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and 
Networking) 

• นักท่องเทีย่วชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอื่นๆ 

นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว คือ การท าให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจที่จะซื้อสินค้า
หรือใช้บริการและเกิดภาคภูมิใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการว่ามีคุณภาพดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน พร้อมทั้งมีความ
สนใจอยากทดลองใช้สินค้าและบริการอื่น ๆ จนกระทั่งผู้รับบริการรู้สึกหลงใหลติดใจและรับรู้ว่าไม่มีสินค้าและ
บริการใดที่จะมาทดแทนได้ เมื่อไรก็ตามท่ีนักท่องเที่ยวเกิดความไว้ใจในสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการต้องท า
ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเขาคือคนส าคัญและเราต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ตลอด เพื่อให้นักท่องเที่ยวยังอยู่กับธุรกิจ
ของเราต่อไป ดังนั้นหลังจากนักท่องเที่ยวออกแบบหรือเลือกโปรแกรมตามความสนใจและได้ใช้บริการเหล่านั้น
แล้ว การประเมินความพึงพอใจหลังจากรับบริการมีความจ าเป็นต้องสอบถามจากนักท่องเที่ยวเพ่ือน าข้อมูล
ต่างๆ ที่เป็นข้อด้อยมาปรับปรุง สิ่งใดเป็นข้อดีให้รักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง 

ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพได้ให้ความส าคัญด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว 
โดยน าสื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวท าได้สะดวก รวดเร็ว 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การโฆษณา หรือน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ อีกทั้งการสนทนาพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้าเว็บไซต์ของธุรกิจได้แบบทันที หรือการท ากิจกรรม
ตอบแทนสังคมโดยเงินที่ได้ก าไรจากการท าธุรกิจไปท าสาธารณะประโยชน์ หรอืท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว
เพ่ือให้เกิดความรู้สึกดีต่อตราสินค้า ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “องค์กรได้มีการน าสื่อสังคมออนไลน์
ทุกรูปแบบ เช่น ยูทูป อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค กูเกิล เอ็ดเวิร์ด ไลฟ์แชท มาใช้ในการสร้างความผูกพันระหว่าง
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและนักท่องเที่ยวโดยมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบหรือใส่ข้อมูลต่างๆ ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ 
สถานประกอบการ BBP1 เน้นสร้างความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬา  กลุ่ม Health and Wellness กลุ่ม
โภชนาการ เพ่ือสร้างโปรแกรมหรือแพ็คเกจที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด เน้นสร้างความแตกต่างให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจด้วยการสร้างความผูกพันที่ดีผ่านการติดต่อสื่อสารออนไลน์ เว็บไซต์ ด้วยการ
แนะน าเมนูใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้มีการตอบแทนสังคมด้วยการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
จังหวัดภูเก็ตอีกด้วย 

การให้ความเอาใจใส่นักท่องเที่ยวประจ าของสถานประกอบการ BR1 ท าให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น
ในการให้บริการอยู่เสมอโดยไม่ได้ค านึงถึงผู้เชี่ยวชาญที่จะให้บริการว่าจะมีความช านาญมากน้อยเพียงใด 
เพียงแต่นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อโปรแกรมในช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการเท่านั้น 
นักท่องเที่ยวของสถานประกอบการ BM1 เมื่อมาศึกษาการนวดกับผู้ประกอบการโดยตรงและผ่านหลักสูตรจน
มีประสบการณ์สูงแล้ว สถานประกอบการจะเชิญนักท่องเที่ยวดังกล่าวมาลงเว็บไซต์ของสถานประกอบการ 
เพ่ือให้ผู้สนใจมาท าการบ าบัดรักษาได้ 

สถานประกอบการ BE1 ให้งานแก่นักท่องเที่ยวที่จบหลักสูตรพร้อมฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวมีทักษะและสามารถสร้างงานอาชีพได้ในอนาคต 
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 ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านการสร้าง
ความผูกพันกับนักท่องเที่ยว ธุรกิจด้านการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ NP2 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความผูกพันกับนักท่องเที่ยวโดยการจัดท าวีดีโอรายการอาหารสุขภาพต่าง ๆ ลงเผยแพร่ผ่านสังคมออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับรู้รายการอาหารใหม่ ๆ  

นอกจากนี้นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การเห็นร่วมกันในเรื่องของความต้องการ
และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความคิดริเริ่มใน กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ส าหรับธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง
ดังนั้นการสร้างความร่วมมือสร้างมองได้ 2 มิติ คือ 1) การสร้างความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนกที่
เกี่ยวข้อง เช่น สปา สันทนาการ อาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือยกระดับและออกแบบบริการใหม่ๆ ที่ครบวงจรมาก
ยิ่งขึ้น 2) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะ
การบริการสปา บวก กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น โยคะ การฝึกสมาธิ อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ 
การควบคุมน้ าหนัก กิจกรรมกีฬา หรือการบริการเชิงการแพทย์ของโรงพยาบาล เช่น การตรวจเช็คสุขภาพ
ทั่วไป ศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย การท าคลอด ศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม บวก กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพอ่ืน ๆ เช่น สปา เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาความร่วมมือการบริการของธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ ตยังมี
ความท้าทายในหลากหลายประเด็นดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “การมีส่วนร่วมหรือการเชื่อมโยง
บริการขึ้นอยู่กับกระบวนทางความคิดของเจ้าของธุรกิจในการตัดสินใจ หรือกรณีที่ มีความร่วมมือระหว่างกัน 
กรณีนักท่องเที่ยวเกิดปัญหาต่างๆ ความรับผิดชอบจะเป็นอย่างไร ความยืดหยุ่นของกติกา หรือระเบียบต่างๆ 
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรสายงานโรงแรมต่อการให้บริการเชิงการแพทย์ เป็นต้น นอกจากนี้ตัวแทน
ผู้ประกอบการมองว่าการพัฒนาการมีส่วนร่วมอาจจะพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. การพัฒนาความ
ร่วมมือภายในองค์กร คือ การปรับโครงสร้างการบริหารให้หน่วยงานหรือแผนกที่มีโอกาสเชื่อมโยงกิจกรรมหรือ
บริการร่วมกันได้ร่วมกันพัฒนาออกแบบบริการใหม่ ๆ 2. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เช่น แผนกสปาและแผนกอาหารและเครื่องดื่มโดยมีนโยบายที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 3. การพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ เช่น ธุรกิจ สปาในโรงแรมพัฒนาความร่วมมือกับโรงพยาบาล”  

นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในระดับที่ 3 คือ ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ อาจจะเกิดขึ้นได้
ยากด้วยปัจจัยความเหลื่อมล้ าต่างๆ นวัตกรรมการมีส่วนร่วมอาจจะต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สร้าง แพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการไปร่วมไว้ที่แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง ดังที่ตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ BBP1 ที่
เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ท าการตลาดร่วมกับ
คลับ สมาคมกีฬาของประเทศต่าง ๆ กลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค โดยเน้นผ่านแพทย์ที่เดินทางไปบรรยายให้
ความรู้ในต่างประเทศแนะน ามา หรือสถานประกอบการเข้าร่วมงานการประชุมทางการแพทย์ เทรดโชว์ พรอ้ม
กับประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการเครือข่ายทางการแพทย์และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวรับ
ฟังขอ้มูลทางเลือกก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ มีการขายผลิตภัณฑ์แบบครบวงจร 
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สถานประกอบการ BR1 ซึ่งท าธุรกิจด้วยมาตรฐานใบไม้สีเขียว เน้นเรื่องสุขภาพที่ดีและรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้ผัก
ออร์แกนิคที่ปลูกเอง และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วยการรับซื้อพืชสมุนไพรและผัก ซึ่งหากไม่พอจะรับซื้อ
จากจังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้การแสดงโชว์การกรีดยางพาราให้นักท่องเที่ยวดู แล้วน าไปให้ชาวบ้านขายเพ่ือ
น ารายได้เข้าชุมชน อุดหนุนการท่องเที่ยวทางน้ าด้วยการใช้เรือหางยาวของชุมชน ร่วมมือกับชุมชนด้วยการ
ช่วยกันเก็บขยะ แยกขยะ ลดขยะและการฝังกลบ 

สถานประกอบการ BM1 มีอาคารที่พักให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าพัก และมีการขายลิขสิทธิ์ให้กับ
ธุรกิจที่พักที่สนใจเพ่ือให้บุคคลอ่ืนเช่าพักอีกทอดหนึ่ง อีกทั้งยังใช้วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาเป็น
ส่วนประกอบการท าอาหารและผลิตภัณฑ์ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ลูกประคบ เป็นต้น 
สถานประกอบการ BM2 มีการร่วมมือกับโรงแรมพันธมิตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจไปยังต่างประเทศ เช่น การ
ร่วมมือกับศูนย์สุขภาพประเทศอังกฤษ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีการทดลองโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ การ
ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูทต่างประเทศ ตลอดจนการให้ค าแนะน าปรึกษากับธุรกิจ
โรงแรม ศูนย์สุขภาพ ที่มีความต้องการท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ เป็นต้น ขณะที่นักท่องเที่ยวมา
ใช้บริการในสถานประกอบการเกิดอาการเจ็บป่วย ไม่สบาย นักท่องเที่ยวจะถูกส่งตัวไปยังโรงพยาบาลพันธมิตร
เพ่ือท าการรักษาอย่างรวดเร็ว พร้อมรับซื้อไก่จากชุมชนเพ่ือน ามาประกอบอาหารให้นักท่องเที่ยวรับประทาน 

สถานประกอบการ BE1 ได้รวมตัวกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่และรับนักท่องเที่ยวที่อยาก
เรียนให้แก่กันและกัน มีการไปประชุมต่างประเทศเพ่ือพัฒนาธุรกิจของตนเอง อีกทั้งยังได้ร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือส่งนักท่องเที่ยวให้แก่กัน  
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มธุรกิจห่วงโซคุณค่าด้านการท่องเที่ยว 
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้ท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดภูเก็ต 
ควรมีความร่วมมือ การวางแผนการท างานอย่างเข้าถึง เข้าใจ และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เป็นระบบเพ่ิมโอกาสในการพัฒนารูปแบบใหม่เพ่ือร่วมมือกันออกแบบนวัตกรรมบริการ โดย
สร้างสรรค์บริการใหม่ให้เกิดคุณค่าที่เหมาะสมกับเงื่อนไขในการด าเนินงานร่วมกันในห่วงโซ่คุณค่าระหว่างผู้
ให้บริการที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้างมูลค่าที่สูงขึ้นให้แก่ทั้งสองฝ่ายในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และสนับสนุน
ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางธุรกจิการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ 
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นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่างๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ       

แสดงข้ันตอนอย่างชัดเจน 
ตัวช้ีวัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  
ธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทยทุกธุรกิจมีระบบการประเมินผลความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น มีการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนตามการรับแจ้ง มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้ ด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวเป็นแนวทางปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นทางช่องทางสื่อสารออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ 

ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร
เพื่อออกแบบโปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงานต่าง ๆ 
ที่เกีย่วข้องภายในองค์กรเพื่อออกแบบโปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวช้ีวัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนการ

หนึ่งที่ช่วยเพิม่มูลค้าและสร้างความเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมบริการในจังหวัดภูเก็ต 
ตัวชี้วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านบุคลากรรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าบุคลากรมีความส าคัญมากกับธุรกิจบริการการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากการบริการล้วนต้องสร้างประกอบจากความรู้และประสบการณ์ของผู้ให้บริการ
เป็นส าคัญ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมบริการ ในจังหวัดภูเก็ต 
การพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุ ขภาพเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการบริการด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิ งส่งเสริมสุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งจะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังในการดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ให้
เกิดความไว้ใจในสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการต้องแสดงให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเขาคือคนส าคัญและเราต้อง
รักษามาตรฐานการส่งมอบการบริการไว้ตลอด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวยังอยู่กับธุรกิจของเราต่อไป ดังนั้นหลังจาก
นักท่องเที่ยวออกแบบหรือเลือกโปรแกรมตามความสนใจและได้ใช้บริการเหล่านั้นแล้ว การประเมินความพึง
พอใจหลังจากรับบริการมีความจ าเป็นต้องสอบถามจากนักท่องเที่ยวเพ่ือน าข้อมูลต่างๆ ที่เป็นข้อด้อยมา
ปรับปรุง สิ่งใดเป็นข้อดีให้รักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือ
น าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและบริการ อีกทั้งการสนทนาพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้าเว็บของ
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ธุรกิจได้แบบทันที หรือการท ากิจกรรมตอบแทนสังคมโดยเงินที่ได้ก าไรจากการท าธุรกิจไปท าสาธารณะ
ประโยชน์ หรือท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความรู้สึกดีต่อตราสินค้า นอกจากนี้การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมองได้ 2 มิติ หลัก คือ 1) การสร้าง
ความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้อง 2) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการพัฒนาความร่วมมือ
ในระดับที่ 3 คือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการไปร่วมไว้ที่แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น ต้อง
ร่วมมือกันให้เกิดความเข้มแข็งและขับเคลื่อนให้เกิดกระบวนการท างานแนวใหม่อย่างสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ให้กบัการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

(2.6) การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Application) 
(1) นักท่องเที่ยวชาวจีน 
การพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ( Intelligence 

Digital System) เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตยุทธศาสตร์ทุก
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตลาด เป็นการสร้างความร่วมมือในการท า
การตลาด เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิง ชาวจีน Gen Y ที่มารับบริการ นักท่องเที่ยวเพศหญิงจะมี
พฤติกรรมเลือกซ้ือสินค้าทางการท่องเทีย่วจากประโยชน์ทางสังคมและด้านอารมณ์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
จีนรุ่นใหม่นิยมค้นหาข้อมูลและตัดสินใจท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ธุรกิจจึงต้องมีวางแผนการ
ให้บริการและเก็บข้อมูลศึกษาความต้องการของตลาด พฤติกรรมการเดินทางเพ่ือใช้บริการเชิงสุขภาพ ท าการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์  

ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเกิดแรงผลักดันในการท าธุรกิจต่ าจาก
ปัจจัยจากอ านาจการต่อรองของตัวแทนจ าหน่าย (Agent) ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลของการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Intelligence Digital System) เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่
เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตจะสามารถช่วยการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจง ชี้ชัดเพ่ือการสร้าง
ระบบที่ตอบสนองบริการที่ตรงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว อันจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการท าก าไร เนื่องจาก
จะเป็นการตัดการมีคนกลางหรือตัวแทนจ าหน่ายในปัจจุบันที่มีอ านาจต่อรองกับธุรกิจทั้งหมดในจังหวัดภูเก็ต 
โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่ายจากประเทศจนี เนื่องจากจะมีอ านาจต่อรองด้านปริมาณเป็นส าคัญตลอดมา  

การท าการตลาดด้วยการขายแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย ทั้งระบบ Online Media และ Offline 
Media ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในทุกช่องทาง หรือการโฆษณาผ่าน
เว็บไซต์ของธุรกิจเองและการสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ที่มีความรู้ประสบการณ์ตรงสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ และผ่านตัวแทนจ าหน่ายของธุรกิจเองด้วย ตลอดจนการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Twitter, Facebook, Instragram ใช้การออกบูทตลาดสุขภาพ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวทั่วไปเข้าถึงได้สะดวกขึ้น มีการน าเสนอบริการผ่านเว็บไซต์และตรวจสอบแพ็คเกจของธุรกิจว่ามี
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ผู้เชี่ยวชาญในด้านการสร้างรายการให้เหมาะสมและเฉพาะบุคคลได้ มีสื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจ และใช้นวัตกรรมช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ หรือผ่านการ
ลงทะเบียนด้วยเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน Paypal นอกจากนี้ควรมีการใช้สื่อออนไลน์เชิญชวนร่วมท า
กิจกรรมการตอบแทนสังคมร่วมกันเพ่ือการสร้างความผูกพันเพ่ือเพ่ิมให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า  

(2) นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศอื่นๆ 
การพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Intelligence 

Digital System) เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ ที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทในจังหวัด
ภูเก็ตยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตลาด เป็นการสร้าง
ความร่วมมือในการท าการตลาด เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิง ชาวต่างประเทศอ่ืนๆ Gen Y ที่มารับ
บริการ นักท่องเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวจากประโยชน์ทางสังคมและด้าน
อารมณ์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ รุ่นใหม่นิยมค้นหาข้อมูลและตัดสินใจท่องเที่ยวผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ธุรกิจจึงต้องมีวางแผนการให้บริการและเก็บข้อมูลศึกษาความต้องการของตลาด 
พฤติกรรมการเดินทางเพ่ือใช้บริการเชิงสุขภาพ ท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเกิดแรงผลักดันในการท าธุรกิจต่ าจาก
ปัจจัยจากอ านาจการต่อรองของตัวแทนจ าหน่าย (Agent) ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลของการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต (Intelligence Digital System) เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศอ่ืนๆ ที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตจะสามารถช่วยการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจง 
ชี้ชัดเพ่ือการสร้างระบบที่ตอบสนองบริการที่ตรงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว อันจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท าก าไร เนื่องจากจะเป็นการตัดการมีคนกลางหรือตัวแทนจ าหน่ายในปัจจุบันที่มีอ านาจต่อรองกับธุรกิจ
ทั้งหมดในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่ายจากประเทศอ่ืนๆ เนื่องจากจะมีอ านาจต่อรองด้านปริมาณ
เป็นส าคัญตลอดมา  

การท าการตลาดด้วยการขายแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย ทั้งระบบ  Online Media และ Offline 
Media ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในทุกช่องทาง หรือการโฆษณาผ่ าน
เว็บไซต์ของธุรกิจเองและการสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ที่มีความรู้ประสบการณ์ตรงสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ และผ่านตัวแทนจ าหน่ายของธุรกิจเองด้วย ตลอดจนการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Twitter, Facebook, Instragram ใช้การออกบูทตลาดสุขภาพ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวทั่วไปเข้าถึงได้สะดวกขึ้น มีการน าเสนอบริการผ่านเว็บไซต์และตรวจสอบแพ็คเกจของธุรกิจว่ามี
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการสร้างรายการให้เหมาะสมและเฉพาะบุคคลได้ มีสื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจ และใช้นวัตกรรมช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ หรือผ่านการ
ลงทะเบียนด้วยเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน  Paypal นอกจากนี้ควรมีการใช้สื่อออนไลน์เชิญชวนร่วมท า
กิจกรรมการตอบแทนสังคมร่วมกันเพื่อการสร้างความผูกพันเพ่ือเพ่ิมให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า  
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ทั้งนี ้เพ่ือให้เกิดแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปบูรณาการเพ่ือการ

ด าเนินงานธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดังรายละเอียด 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 
1.1 การสร้างความเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   

(International Wellness Services) โดยมีสถาบันการศึกษาร่วมมือกับหน่วยงานที่ดูแลก ากับในท้องถิ่น เช่น 
สาธารณสุขจังหวัด สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พาณิชย์จังหวัดภูก็ต 

ปัญหา: ขาดการรวมกลุ่มเพื่อจัดการพูดคุยสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การด าเนนิการประชุมพูดคุย
ระหว่างธุรกิจสปากับธุรกิจอ่ืนใน
กลุ่มธุรกจิการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการพัฒนา
โอกาสและความเป็นไปได้ใน
รายการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ิม
มากขึ้น สร้างการเพ่ิมมูลค่า
รายการให้บริการ เพ่ิมการจับจ่าย
ใช้สอยและขยายวันพักในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว เช่น แนวทางการ
ปฏิบัติการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยว 
อัตราค่าบริการ ข้อพึงระวัง เพ่ือ
ร่วมกันสร้างความเข้มแข็งภายใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต    

การท าบันทึกความตกลงร่วมกัน
หรือสัญญาระหว่างธุรกิจในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ แนวทางการ
ปฏิบัติการบริการ ทั้งเป็นระหว่าง
ธุรกิจและภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 

การสร้างการด าเนินการเจรจากับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
สาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ 
ในการด าเนินการสร้างแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อการส่งเสริม สนับสนุน
ความสามารถของธุรกิจ ทั้งในมิติ
บุคลากร บริการ การตลาด หรือ
นโยบายที่จะด าเนินการสนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรม 

การวางแผนและการด าเนินการ
ด้านการตลาดร่วมกัน 

การด าเนินการด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
รับรู้และเพ่ิมช่องทางการตลาดใน
ระดับภูมิภาค 

การด าเนินการด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
รับรู้และเพ่ิมช่องทางการตลาดใน
ระดับสากล เช่น งาน ITB, WTM 
เป็นต้น 
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1.2 การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (Wellness-Medical Services) โดยมีสถาบันการศึกษาร่วมมือกับหน่วยงานที่ดูแลก ากับในท้องถิ่น 
เช่น สาธารณสุขจังหวัด สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พาณิชย์จังหวัดภูก็ต 

ปัญหา: ขาดการรวมกลุ่มเพื่อจัดการพูดคุยสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การด าเนินการประชุมพูดคุย
ระหว่างธุรกิจในกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เพ่ือ
พูดคุยถึงโอกาสและความเป็นไป
ได้ในรายการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างกัน เพื่อการเพิ่มมูลค่า
รายการให้บริการ เพ่ิมการจับจ่าย
ใช้สอยและขยายวันพักในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว เช่น แนวทางการ
ปฏิบัติการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยว 
อัตราค่าบริการ ข้อพึงระวัง เพ่ือ
ถึงการสร้างความเข้มแข็งภายใน
ธุรกิจ 

การท าบันทึกความตกลงร่วมกัน
หรือสัญญาระหว่างธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ แนวทางการ
ปฏิบัติการบริการ ทั้งเป็นระหว่าง
ธุรกิจและภาพรวมของ
อุตสาหกรรม 

การสร้างการด าเนินการเจรจากับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่
เกีย่วขอ้ง เช่น กระทรวง
สาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ 
ในการด าเนินการสร้างแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อการส่งเสริม สนับสนุน
ความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมเพ่ือการเพ่ิมขีด
ความสามารถของธุรกิจ ทั้งในมิติ
บุคลากร บริการ การตลาด หรือ
นโยบายที่จะด าเนินการสนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรม 

การด าเนินการศึกษาข้อกฎหมาย
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เชื่อมโยงบริการร่วมกันของธุรกิจ 
เพ่ือออกแบบบริการที่มีความ
ชัดเจนและถูกต้อง เนื่องจาก
บริการทางการแพทย์มี
รายละเอียดข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับที่มีความละเอียด 
ซับซ้อน 

การด าเนินการสัมภาษณ์ การ
สอบถามความต้องการหรือ
เงื่อนไขอ่ืนๆ อย่างละเอียดในทุก
มิติของการเชื่อมโยงบริการกับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือการออกแบบรายการ
ให้บริการในอนาคต 

การออกแบบบริการ (Service 
Design) ตามการต้องการและ
ความเหมาะสมเฉพาะบุคคล 
(Made Tailor) 

การวางแผนและการด าเนินการ
ด้านการตลาดร่วมกัน 

การด าเนินการด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
รับรู้และเพ่ิมช่องทางการตลาดใน
ระดับภูมิภาค 

การด าเนินการด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการ
รับรู้และเพ่ิมช่องทางการตลาดใน
ระดับสากล เช่น งาน ITB, WTM 
เป็นต้น 
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1.3 การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) โดยมีสถาบันการศึกษาร่วมมือกับ
หน่วยงานที่ดูแลก ากับในท้องถิ่น เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจโทรคมนาคม ภาคการเกษตร โดยมี
หน่วยงานต่างมาร่วมสนับสนุน ได้แก่ สาธารณสุขจังหวัด สมาคมสปาภูเก็ต สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
พาณชิย์จังหวัดภูก็ต 

ปัญหา: ขาดการรวมกลุ่มเพื่อจัดการพูดคุยสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การด าเนินการประชุมพูดคุย
ระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์กับธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจโทรคมนาคม ภาค
การเกษตร เป็นต้น เพ่ือก าหนด
กรอบความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการสร้างความเชื่อมโยง
บริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรม
และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่
ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 

การด าเนินการจัดท าข้อตกลง
ความร่วมมือเพ่ือการด าเนินการ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพในการ
ขับเคลื่อนการสร้างความเชื่อมโยง
บริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรม
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่
ชัดเจนรับผิดชอบ โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นประธาน 

การสร้างภาพลักษณ์ให้จังหวัด
ภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในระดับสากล (Global 
Wellness  Destination) 
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กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(2.1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and Work Structure)  

โดยมีสถาบันการศึกษาในพื้นที่เป็นตัวกลางในการด าเนินงานขับเคลื่อนร่วมกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
ปัญหา: ขาดการพูดคุยเพ่ือการสร้างความเขา้ใจในกระบวนการรับ-ส่งบริการ การเตรียมความพร้อม 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
การพูดคุยและด าเนินการศึกษา
ร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและภาค
การศึกษาเพ่ือวางแผนการสร้าง
คู่มือการให้บริการเพ่ือสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ ทั้งการ
เชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การ
เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจเชิง
การแพทย์ การเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

การน าคู่มือที่ได้ด าเนินการพัฒนา
ผ่านกระบวนการวิพากษ์เพ่ือรับ
ฟังจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อประสิทธิภาพใน
การสร้างนวัตกรรมดา้น
กระบวนการและการด าเนินงาน  

การส่งมอบคู่มือนวัตกรรมการ
เชื่อมโยงบริการให้แก่
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 
(2.2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 

โดยมีสถาบันการศึกษาในพื้นที่เป็นตัวกลางในการด าเนินงานขับเคลื่อนร่วมกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
ปัญหา: ขาดเครื่องมือ กระบวนการเพ่ือการจัดการร่วมกัน , ขาดคนกลางที่จะประสานให้เกิดความ

ร่วมมือ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การจัดการความรู้ KM 
(Knowledge Management)
หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีองค์ความรู้ใหม่ที่เข้าใจ
รปูแบบการบริการที่เชื่อมโยง 
(Knowledge Transformation)  
ในการสกัดองค์ความรู้ที่จะน ามา
ออกแบบการจัดการอบรมเพ่ือ
การพัฒนาองค์ความรู้ในการ
ฝึกอบรมเนื้อหาการพัฒนา
บุคลากรทีจ่ะเชื่อมโยงบริการ
ร่วมกัน 

การจัดอบรมความรู้ให้แก่
บุคลากรในภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพเพ่ือการ
เตรียมความพร้อมสู่การเชื่อมโยง
บริการร่วมกัน 

การพัฒนาการอบรมหรือ
หลักสูตรที่มีการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้อง เช่น ภาคการศึกษา 
หน่วยงานสาธารณสุข สมาคม
ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
สมาคมธุรกิจสปาภูเก็ต เป็นต้น 
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(2.3) นวัตกรรมด้ านเอกลักษณ์ การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and 
Branding) โดยความร่วมมือระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับพาณิชย์จังหวัดภูเก็ตและการ
ท่องเทีย่วและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

ปัญหา: ขาดการก าหนดแนวทาง ต าแหน่งของธุรกิจที่ชัดเจนในอุตสาหกรรม 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การก าหนดแนวทางการวาง
ต าแหน่งของธุรกิจ (Positioning) 
ให้มีความชัดเจน โดยมีพาณิชย์
จังหวัดภูเก็ตและการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดภูเก็ตเป็นเจ้าภาพ
ในการเชิญผู้เกี่ยวข้องมาร่วมกัน
ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
กรอบและแนวทางการขับเคลื่อน
อย่างเป็นรูปธรรม 

การด าเนินการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
นานาชาติเพ่ือสร้างการรับรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

การสร้างตราสินค้าให้เป็น
จุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยว (Wellness 
Destination) 

 
(2.4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Transferring) โดยความร่วมมือระหว่าง

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
ปัญหา: ขาดการจัดการความรู้ในการน าข้อมูมาออกแบบบริการ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
การศึกษาพฤติกรรม ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ที่นักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของแต่ละกลุ่ม
ประเทศให้ความสนใจเมื่อเดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และ
น ามาพัฒนาออกแบบโปรแกรม
บริการส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม 
อีกท้ัง การสกัดองค์ความรู้ที่
ต้องการหรือจ าเป็นเพ่ือการ
เชื่อมโยงบริการจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง  

การน าระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการจัดการและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

การสร้างความร่วมมือในการจัดการ 
ความรู้ร่วมกันระหว่างธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่มีความสามารถในการเชื่อมโยง 
บริการในจังหวัดภูเก็ต 
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(2.5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
โดยสถาบันการศึกษา สาธารณสุขภูเก็ต ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลภูเก็ต (Digital Economy Promotion Agency-DEPA) 
ปัญหา: ขาดการออกแบบบริการระหว่างกันเพื่อการสร้างนวัตกรรมและเชื่อมโยงบริการ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
การเก็บข้อมูล การประเมินความ 
พึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆ 
 มาวิเคราะห์ข้อมลูอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือการออกแบบบริการที่มีการ
สร้างข้อมูลย้อนกลับกับ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการและ
ธุรกิจอ่ืนๆที่เป็นเครือข่ายในการรับ 
ส่งบริการที่เชื่อมโยงระหว่างกัน 

มีการสร้างกิจกรรมร่วมกันทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือการ
สร้างสัมพันธ์หรือความผูกพันธ์ 
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
เพ่ือสร้างความผูกพันและการ
สร้างเครือข่าย 

การให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ออกแบบการสร้างประสบการณ์ใน
การสร้างบริการเฉพาได้ตามความ
เหมาะสม และการสร้าง 
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
ส าหรับธุรกิจ 
เชิงส่งเสริมสุขภาพใน 2 มิติ คือ  
1) การสร้างความร่วมมือกันภายใน
องค์กรระหว่างแผนกท่ีเกี่ยวข้อง  
2) การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ืเชื่อมโยง
การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และ
การพัฒนาความร่วมมือในระดับที่ 
3 คือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสร้างแพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องน าเสนอข้อมูลสินค้าและ
บริการไปร่วมไว้ที่แพลตฟอร์มแล้ว
เชื่อมโยงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามหน่วยงาน
สนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร ภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น 
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(2.6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 
โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตกับส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลภูเก็ต (Digital Economy Promotion Agency-DEPA) 
ปัญหา: ขาดการออกแบบระบบที่สนับสนุนการตลาดดิจิทัล 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
การพัฒนาออกแบบ 
ระบบดิจิตอล เทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ เ พ่ื อ ส ร้ า ง
แพลตฟอร์มหรือช่องทางที่
อ า น ว ย ค ว าม ส ะด วก ให้
ผู้ ป ระกอบ การน าข้ อมู ล
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับ ธุ รกิ จส่ ง เสริ มสุ ขภ าพ
รวมทั้งห่วงโซคุณค่าด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งระบบ 

การเก็บความพึงพอใจและ 
ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้ งาน
ระบบระหว่างการทดสอบ
การใช้งานระบบ เพ่ือน ามา
ปรับปรุง และพัฒนาให้เกิด
ความทันสมัย ชัดเจน เข้าถึง
การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ประชาสั ม พั น ธ์ ให้ กั บ กลุ่ มนั กท่ องเที่ ย ว
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมช่องทางเข้าถึงโปรแกรม
บริการผ่านระบบสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว
สามารถออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ
ด้วยตนเองได้ตามงบประมาณ ระยะเวลาที่
พ านัก และช่องทางการสะท้อนกลับหลังการใช้
บริการหรือการร้องเรียนกรณีเกิดข้อผิดพลาด   

 
สรุปได้ว่า “ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 

โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 20–37 ปี (Gen Y) เป็นกลุ่มลูกค้าบริการ
การส่งเสริมสุขภาวะแบบองค์รวม เน้นน าด้านอารมณ์เป็นจุดขายที่ส าคัญของเพศหญิงเพ่ือการสร้างให้มีสุข
อารมณ์ที่ดีอันจะเป็นฐานที่จะช่วยส่งเสริมสุขภาวะที่ดีด้านอ่ืนๆ โดยมีกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 ชุดกลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์การ
สร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเ ก็ตซึ่งเป็นการเชื่อมโยงภายใน
กลุม่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   (Internal Wellness Services) 
การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Wellness-
Medical Services) และการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) (2) กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติด้านบริการและ
กระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิ งการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการภูเก็ต 
“PHUKET Services Innovation” คือ นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and 
work structure) นวัตกรรมด้ านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources Development)
นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) นวัตกรรม



 

199 

ด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้าง
เครือข่าย (Engagement and Networking) และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
application) อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ทุกภาคส่วนจะต้องบูรณาการการด าเนินงานร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่องตามแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
           คณะผู้วิจัยสรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะของแผนงานวิจัยทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้ 
การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 
วัตถุประสงค์ที ่1 เพ่ือส ารวจแรงจูงใจ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน 

จังหวัดภูเก็ต 
วัตถุประสงค์ที ่2 เพ่ือวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด ตามปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และความคาดหวังของ 

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
วัตถุประสงค์ที ่3 เพ่ือเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในแต่ละส่วนตลาด และสร้างจุด
ขายในฐานะ Wellness Destination ของจังหวัดภูเก็ต 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
วัตถปุระสงค์ท่ี 1  เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
วัตถุประสงค์ที่ 2   เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
วัตถปุระสงค์ท่ี 3  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต 
 

การเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อส ารวจแรงจูงใจ 
ความคาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 นักท่องเที่ ยวเชิ งส่ งเสริมสุ ขภาพชาวจีน ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง มีอายุ ระหว่าง  20 –37 ปี           
(กลุ่ม เจนเนอเรชั่นวาย) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนโดย
เฉลี่ย 5,000 –9,999 หยวนต่อเดือน และนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติ (ยกเว้นจีน) ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -52 ปี (กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และวาย) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้ตอ่เดือนโดยเฉลี่ย 2,000 –8,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก 
แหล่งข้อมูลที่ใช้มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต/ สื่อสังคมออนไลน์ และการแนะน าปากต่อปาก สถานที่พ านักใน  
ระหว่างท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต คือ โรงแรมและรีสอร์ท และผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ในจังหวัดภูเก็ต คือ คู่สมรส เพ่ือน และสมาชิกในครอบครัว/ญาติ โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้เวลาในการวาง
แผนการเดินทางน้อยกว่า 1 สัปดาห์ และพ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตน้อยกว่า  1 สัปดาห์ โดย 53% ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ใช้เวลาในการวาง
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แผนการเดินทางมากกว่า 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือน และใช้เวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตประมาณ  1 – 2 
สัปดาห์ และ 80% ที่จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างมากในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างประเทศอ่ืน ๆ เดินทางมา
จังหวัดภูเก็ต คือ การได้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติที่สวยงาม และต้องการพักผ่อนหย่อนคลาย โดย
กิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ การใช้บริการ
สปา นอกจากนี้  เมื่อเปรียบเทียบความส าคัญของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอ่ืน ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง และสุขภาพและร่างกาย ต่ ากว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ในขณะที่มีแรงจูงใจด้านการผ่อนคลายและหลีกหนี การปลีกวิเวก ธรรมชาติ 
ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น และสถานะทางสังคม สูงกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่น ๆ 
 ความคาดหวังต่อบริการเชิงสุขภาพในการท่องเที่ ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ 2) บุคลากร และ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผู้ประกอบการที่ให้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในด้านลักษณะทางกายภาพ และบุคลากร ในขณะที่คุณภาพการบริการที่สถานประกอบการควรให้ความส าคัญ
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น คือ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ราคา และ 3) สถานที ่
 พฤติกรรมการใช้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับบริการเชิงการแพทย์ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น 
และกลุ่มที่มีขนาดเล็กที่สุด คือ นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงการแพทย์เท่านั้น ซึ่งมีจ านวนน้อยกว่า 1% 
ของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยการบริการเชิงการแพทย์ที่ได้รับความสนใจสูงสุด คือ 
ชะลอวัย รองลงมา คือ การตรวจสุขภาพทั่วไป และศัลยกรรม สาหรับการบริการทันตกรรมนั้น พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจน้อยมาก ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ให้ความสนใจใช้บริการ
มากกว่า และมีแนวโน้มความสนใจใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในส่วนการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจใช้บริการมากที่สุด คือ การบริการสปา 

ส่วนแบ่งตลาด ตามปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
 เมื่อพิจารณาความสนใจใช้บริการเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
สามารถแบ่งส่วนตลาดตามความสนใจใช้บริการเชิงสุขภาพออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่สนใจ
ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น และนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิง
การแพทย์ โดยสามารถแยกวิเคราะห์ส่วนตลาดทั้ง 2 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
อ่ืน ๆ ได้ดังนี้  
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นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน  
 จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบของลักษณะเชิงประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางต่อ
ความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ชาวจีน สามารถสรุปการแบ่งส่วนการตลาดตามปัจจัยเชิงประชากรและพฤติกรรมการเดินทางระหว่าง
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น และ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ 
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวเพศชาย อยู่ในกลุ่มอายุ 38 ปีขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก และมากับ
บริษัททัวร์  
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการ  
เชิงการแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุต่ ากว่า 38 ปี เคยเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
และจัดการเดินทางเอง  

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติอ่ืน ๆ (ยกเว้นจีน)  
 จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบของลักษณะเชิงประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ชาวต่างขาติอ่ืน ๆ (ยกเว้นจีน) สามารถสรุปการแบ่งส่วนการตลาดตามปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น และ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิง
การแพทย ์
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติอื่น ๆ ที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น  
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (อายุน้อยกว่า 38 ปี) เพศชาย มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 USD เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก และใช้บริการบริษัททัวร์  
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริ มสุขภาพร่วมกับการ
บริการเชิงการแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุมากกว่า 38 ปี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 5,000 
USD เคยเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตมาก่อน และจัดการเดินทางเอง  
 เมื่อพิจารณาความส าคัญของปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้ซ้ าหรือ
บอกต่อส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน พบว่า ทุกปัจจัยยกเว้นคุณภาพด้านบุคลากรมีผลต่อ
แนวโน้มการใช้ซ้ าและบอกต่อ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนในกลุ่ม
เดินทางด้วยตนเอง และที่เดินทางมากับบริษัททัวร์ พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอก
ต่อส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง ในขณะที่ปัจจัยด้านราคามีผลอย่างมากต่อแนวโน้มการใช้ซ้ าและบอก
ต่อของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัททัวร์ 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืน ๆ (ยกเว้นจีน) พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อแนวโน้มการกลับมาใช้ซ้ า
และการบอกต่อ ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ซ้ าและบอกต่ออย่างมาก 
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แนวทางการเชื่อมโยงการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในแต่ละส่วนตลาด และสร้างจุดขายในฐานะ Wellness 
Destination ของจังหวัดภูเก็ต  
 เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการควรจัดโปรแกรมการบริการเชิงสุขภาพให้นักท่องเที่ ยวได้เลือกใช้บริการโดยแบ่ง
ตามส่วนตลาดได้ดังนี้  

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น  
 ผู้ประกอบการสามารถน าเสนอโปรแกรมการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวใน
ส่วนตลาดนี้ได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 1. โปรแกรมการบริการสปา เท่านั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม  
สุขภาพที่สนใจใช้บริการสปาเท่านั้น ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 50% ของนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น  
 2. โปรแกรมการบริการสปา ร่วมกับ อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ และ/หรือกิจกรรมกีฬา และฟิต
เนส/โยคะ โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็น 30-35%  
 3. โปรแกรมการออกกาลังกายด้วยกิจกรรมกีฬาและฟิตเนส ร่วมกับอาหารเพื่อสุขภาพ และการ  
ฝึกสมาธิ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีความสนใจใช้บริการกีฬาและ  
ฟิตเนส เป็นหลัก และไม่สนใจใช้บริการสปา โดยนักท่องเทีย่วในกลุ่มนี้มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ี 10 - 15% 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์  
 นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ สามารถ
แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
 1) นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ (ยกเว้นการบริการสปา) ร่วมกับบริกา รเชิง 
การแพทย์ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด 25 – 30% ของนักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกับ
การบริการเชิงการแพทย์  
 2) นักท่องเที่ยวที่สนใจใช้บริการสปาร่วมกับการบริการเชิงการแพทย์ และบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
อ่ืน ๆ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด 70 – 75% ผู้ประกอบการอาจจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
 ผู้ประกอบการสามารถน าเสนอการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้าง
พิษ กิจกรรมออกก าลังกายและฟิตเนส โยคะ และการท าสมาธิ ร่วมด้วยเพ่ือให้นักท่องเที่ยวพิจารณาเป็น
บริการเสริมตามความสนใจ ร่วมกับการบริการที่พัก โดยสถานประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทที่มีศักยภาพใน
การให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม สามารถเชื่อมโยงการบริการระหว่างแผนกอาหารและเครื่องดื่ม สปา และ
แผนกกีฬา ฟิตเนสและนันทนาการ (Sport, Fitness and Recreation) เพ่ือน าเสนอการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวม หรือร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการเชิงการแพทย์ เช่น 
สถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล้เคียง และสถานประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่มี
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มาตรฐานการบริการใกล้เคียงกัน เพ่ือเชื่อมโยงและส่งต่อการบริการในรูปของโปรแกรมการดูแลสุขภาพแบบ
องค์รวม 
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต
สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้าน
การออกก าลังกาย กระชับรูปร่าง และการลดน้ าหนัก โดดเด่นคือมวยไทยเพราะเป็นวัฒนธรรมของประเทศ 
เป็นค่ายมวยที่มีชื่อเสียงในระดับโลก ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ายมวยไทยพร้อมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม มี
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มาใช้บริการเป็นคนรักสุขภาพที่ต้องการออกก าลังกาย ได้เรียนรู้ศิลปะการป้องกันตัว 
ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียและ
ยุโรป เป็นสถาบันสอนมวยไทยที่มีมาตรฐานโดยมีผู้ฝึกสอนเป็นผู้ที่มีใบรับรองการการเป็นนักมวยอาชีพมาก่อน 
ผู้เรียนหรือนักท่องเที่ยวสามารถออกไปเป็นนักมวยมืออาชีพได้ นอกจากนี้ยังมีการบริการสอนศิลปะการ
ป้องกันตัวอ่ืน ๆ ได้แก่ มวยสากล มวยโบราณ กระบี่กระบอง ศิลปะการต่อสู้แบบผสมผสาน (Mixed Martial 
Art : MMA)  บริการฟิตเนส โยคะ เวทเทรนนิ่งอีก พร้อมบริการที่พักพร้อมอาหารไขมันต่ า บริการโปรแกรมลด
น้ าหนัก ซึ่งได้รับการควบคุมดูแลจากนักโภชนาการที่มีประสบการณ์ อุปกรณ์การออกก าลังกาย ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว ปัจจุบันมีการด าเนินการตลาดเชิงรุกในต่างประเทศจ านวนมาก เน้นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อออนไลน์ในการด าเนินงานด้านการตลาด และมีการ
รวมตัวเพื่อสร้างเว็บไซต์สามารถรับรู้สารหรือข้อมูลที่น่าสนใจของกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่ 

ธุรกิจการดูแลความงามด าเนินการธุรกิจดูแลความงามโดยลักษณะธุรกิจให้บริการด้านการแพทย์ 
พร้อมกับบริการโปรแกรมการรักษา โปรแกรมการดูแลสุขภาพ และโปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค ซึ่ง
ปัจจุบันสถานประกอบการได้ใช้มาตรฐานบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีนิยมใช้บริการ เช่น จีน รัสเซีย 
ออสเตรเลีย อังกฤษ เป็นต้น นอกจากนี้สถานประกอบการได้ท าการตลาดด้วยการขายรายการหรือแพ็คเกจ
ผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) เว็บไซต์ และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media นวัตกรรมที่ใช้ใน
ธุรกิจ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ๆ เกี่ยวกับการให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ตั้งแต่ก่อนมา
โรงพยาบาล จนกระทั่งได้รับการรักษา และหลังการรักษา ตลอดจนการสนับสนุนการวางแผน นโยบาย หรือ
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่องในธุรกิจนั้นมีผลต่อวิสัยทัศน์ (Vision) 
ที่ท าให้สถานประกอบการไปถึงเป้าหมายหรือพันธกิจ (Mission) ได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการด้านสุขภาพและ
ความงามแบบองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการผสมผสานการแพทย์ตะวันตกกับ
ตะวันออกร่วมกัน เพ่ือบ าบัดดูแลการชะลอวัย และการรักษาโรคเรื้อรังต่าง ๆ เช่น โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ้ โรค
ความจ าเสื่อมและโรคมะเร็ง ผลิตภัณฑ์คุณภาพซึ่งเป็นสินค้าหรือแบรนด์ในธุรกิจของตนเอง โดยมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นผู้รักสุขภาพ และมีก าลังซื้อสูง มีการด าเนินธุรกิจหรือการตลาด
ผ่าน ตัวแทนจ าหน่าย (Agency) โฆษณาแบบ Online Media และ Offline Media ได้รับรางวัลเกี่ยวกับ
คุณภาพและการด าเนินธุรกิจต่างๆ มากมาย 

ลักษณะธุรกิจเป็นรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ ที่ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและ
เครื่องดื่มสุขภาพเท่านั้น เน้นการขายเป็นแพ็คเกจ ราคาค่อนข้างสูงเน้นนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการเดินทาง
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เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ โดยอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรม
สุขภาพเข้าด้วยกัน เช่น การดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ การท าสมาธิ การนวดบ าบัด เป็นต้น ด้านรายการอาหารและ
เครื่องดื่มของสถานประกอบการเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเป็นกลุ่มสินค้าออแกนนิค เน้นการใช้วัตถุดิบ
ในการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพสูงโดยใช้วัตถุดิบที่ผลิตในท้องถิ่นอาหารเพ่ือการบ าบัดโรค (Raw 
Food) และพิจารณาแหล่งวัตถุดิบภายในท้องถิ่นเป็นล าดับแรกเพ่ือควบคุมต้นทุนและสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ค้าในพ้ืนที่ เน้นการใช้อาหารและเครื่องดื่มในโปรแกรมดูแลสุขภาพเฉพาะ เช่น Anti–Ageing Healthy 
Nutrition Program, Low Calorie Intermittent Healthy Nutrition Program, Ketogenic Healthy 
Nutrition Program ซึ่งจะผูกรวมไว้ในแพ็คเกจแล้ว นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการน าอาหารไปเชื่อมร่วมไว้กับ
โปรแกรมดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและ
ตะวันออกกลาง ซึ่งสถานประกอบการมีการท าการตลาดแบบ การขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) เว็บไซต์ 
และโฆษณาแบบ Online Media และ Offline Media ด้วยการใช้แอพพลิเคชั่นในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Twitter, Instagram, YouTube, Facebook, Website การออนไลน์แชทสดถาม
ตอบแบบ Real Time เป็นต้น ตลอดจนการพูดต่อแบบปากต่อปาก นอกจากนี้ สถานประกอบการยังให้
ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพเน้นการบริการคุณภาพด้วย
ใจและใส่ใจในสุขภาพของนักท่องเที่ยวด้วยการตรวจสุขภาพ เช็คผลเลือด และเมื่อใช้บริการในโปรแกรมต่างๆ 
ก็จะท าการตรวจเช็คเพ่ือท าการเปรียบเทียบอีกครั้ง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย
ในทิศทางท่ีดีขึ้น 

ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย ตัวแทนธุรกิจสถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ท
มีการด าเนินคุณภาพตามมาตรฐาน SOP ของสปา ตรวจเช็คมาตรฐานเป็นประจ า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย
เป็นชาวต่างประเทศที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม และส่งแผ่น
พับวางในห้องพักและตั้งแผ่นโฆษณาในจุดที่นักท่องเที่ยวเดินผ่าน โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ลักษณะของ
นวัตกรรมบริการซึ่งมีในปัจจุบันจะเน้นการสอนนวดให้กับนักท่องเที่ยวในทุกอาทิตย์ และการเพ่ิมกิจกรรมที่
สามารถท ากับชายหาดส่วนตัวได้ ซึ่งสถานประกอบการได้รับความร่วมมือจากระดับผู้บริหารในการสนับสนุน
การวางแผนงาน นโยบาย ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจด้วย  

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทยมีคุณภาพของบุคลากรที่มีประสบการณ์และ
ผ่านหลักสูตรรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) อีกทั้งมีการให้พนักงานฝึกอบรมและท าการ
ประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นกลุ่มอาเซียน ยุโรป ตะวันออกกลาง 
อเมริกา และจีน ด้วยการท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ของสปา สื่อโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์การจองที่พักพร้อมตั๋ว
เครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA)  ตัวแทนจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต (Online Agent) การท า Co-
promotion และการร่วมธุรกิจในกลุ่ม (Partner) มีการใช้นวัตกรรมด้านการบริการมุ่งเน้นการบริการที่
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา (Innovative Product for Spa) ด้วยการสร้าง Signature 
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Treatment จากธรรมชาติ คือ สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพาะปลูกในประเทศไทย และสร้าง
ความแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ ส่วนการวางแผนงานที่ส่งผลสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมนั้น 

เมื่อท าการเปรียบเทียบตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) จ านวน 5 แห่ง พบว่า ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวมีระดับนวัตกรรมที่คล้ายกัน หรือมีรูปแบบ
นวัตกรรมทั้ง 3 ด้านที่คล้ายกัน โดยทุก ๆ สถานประกอบการมีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอกในด้าน
การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) อยู่ในระดับต่ า โดยมีเพียงตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation & Mental 
Activity) สถานประกอบการ BM2 ที่มีระดับนวัตกรรมด้านการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Network) อยู่ระดับปานกลาง ซึ่งด้านรูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ตัวแทนจากทุก ๆ สถาน
ประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง ตลอดจน รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 
ตัวแทนจากทุก ๆ สถานประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง มีเพียงด้านนวัตกรรมด้านช่องทางการส่ง
มอบ (Channel) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
การเปรียบเทียบนวัตกรรมบริการของธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical 
Fitness) ในจังหวัดภูเก็ตกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย(Best Practice) ว่ามี
นวัตกรรมด้านใดที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแผนภูมิใยแมงมุมเป็นเครื่องมือใช้ช่วย
เปรียบเทียบบอกระดับนวัตกรรมการบริการดังกล่าว 
 การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถาน
ประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถาน
ประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

2. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย 
(Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

3. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรม
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บริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ 
FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

7. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ ต่ า และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

8. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง  และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

9. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า สถาน
ประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
การปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง 

การพัฒนาตัวชี้วัดผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 และน ามาพัฒนาจัดท า
ร่างตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยผ่านการสนทนากลุ่ม
ย่อยครั้งที่ 1 โดยเป็นร่างตัวชี้วัดตามการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ คือ Profit 
model, Network, Structure, Service, Process, Channel, Product performance, Product system, 
Customer engagement และ Brand) แยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท 
คือ (1) การบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพื่อสุขภาพ (4) 
การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา 
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กรอบแนวคิดภูเก็ตนวัตกรรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ “PHUKET-Wellness Service Innovation 
Model”ดังภาพที่ 10 ได้แก่  

1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  
 

ตารางท่ี 8 สรุปตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
1. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบ
การท างาน (Process and work structure) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็นขั้นตอน
และอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: 
Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือ
ตรวจวัดที่ชัดเจน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่
เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard 
Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่
ชัดเจน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการ 
ที่ เชื่ อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ ยวเชิงการแพทย์หรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
(SOP: Standard Operation Procedure) พ ร้ อ ม แ ส ด งก า ร
ประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่
สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน  
ตัวช้ีวัด 1.5: มีโครงสร้างและระบบภายในองค์กรที่ชัดเจนเพ่ือการ
สนับสนุนบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรที่
สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการระหว่างธุรกิจ 
ตัวชี้ วัด  1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือ
บ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนแสดง
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัด 1.8: มีแผนการด าเนินงานในการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนแสดงอย่างชัดเจน 

2. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resources Development) 
 

ตัวชี้วัด 2.1: จ านวนการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนา
ความรู้ ศักยภาพเพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 2.2: จ านวนแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพ่ือการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการให้บริการ และ
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของบุคลากร 

 ตัวชี้วัด 2.3: จ านวนหน่วยงานที่ธุรกิจด าเนินการสร้างความร่วมมือ
อย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร 

3. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการ
และการสร้างตราสินค้า (Unique services 
and Branding) 

ตัวชี้วัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสม
เฉพาะบุคคลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม  
ตัวชี้วัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและ
ท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ   
ตัวชี้วัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ตัวชี้ วัดที่  3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
แผนการดูแล ควบคุม รักษาสุขอนามัยของสถานที่ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจน
ในแผนการด าเนินงานของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้ วัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวนเพ่ิม
สูงขึ้น 
ตัวช้ีวัด 3.7: ผลประกอบการสามารถในการท าก าไรเพ่ิมสูงขึ้น 

4. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge transferring) 

ตั วชี้ วั ด  4.1: การสร้ างระบบจั ดการความรู้  (Knowledge 
Management) เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากร  
ตัวชี้วัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ
บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

5. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพัน
และการสร้างเครือข่าย (Engagement and 
Networking) 

ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่างๆ 
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการแสดงขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ตัวชี้ วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ 
ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพ่ือออกแบบโปรแกรมบริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวช้ีวัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ตัวชี้ วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาด้านบุคลากรรองรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 

6. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology application) 

ตัวชี้วัด 6.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบ
รายการเชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 
ตัวชี้วัด 6.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่
สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ 
ตัวชี้ วัด 6.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตัวชี้ วัด 6.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการ
ด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุนบริการ เช่น การเงิน 
ด้านบุคลากร การจัดชื้อ   

 
ผลการด าเนินการศึกษาสถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ได้น า

ผลมาการศึกษามาวิเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
จังหวัดภูเก็ต เพื่อน าเสนอต่อประชาคมและระดมความคิดเห็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยประชาคมเห็นด้วยว่าการพัฒนานวัตกรรมจะต้องให้ความส าคัญและ
เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการ ดังต่อไปนี้  
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ 
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  

(WMT-Wellness-Medical Tourism) 
“กระบวนการใหม่ มูลค่าเพิ่ม ริเริ่มสร้างสรรค์” 

 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ 
“PHUKET” จาก 6 นวัตกรรมย่อย คือ  

1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

 นวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นรายการบริการที่มีบริการสปาเป็นหลัก เชื่อมโยงบริการ
ภายในระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมความงาม (Beauty Care) โภชนาการ
เพ่ือสุขภาพ (Nutrition) สมาธิ (Meditation) และบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
โดยสามารถเชื่อมโยงรายการเพ่ือเป็นการสร้างนวัตกรรมบริการกับบริการทางการแพทย์ คือ การตรวจสุขภาพ 
การชะลอวัย แต่อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนก็ล้วนมี
ความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการดังกล่าวให้เกิดขึ้น เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
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ภาพที่ 28 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) 
 

                                              
                                                                   

(WMT-Wellness-Medical Tourism)
                                             

Check-up

Meditation Nutrition

Beauty Care
Physical 
Fitness

Anti-Aging

SPA

 

 

 นวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นรายการบริการที่มีบริการสปาเป็นหลัก เชื่อมโยงบริการ
ภายในระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมความงาม (Beauty Care) โภชนาการ
เพ่ือสุขภาพ (Nutrition) สมาธิ (Meditation) และบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
โดยสามารถเชื่อมโยงรายการเพ่ือเป็นการสร้างนวัตกรรมบริการกับบริการทางการแพทย์ คือ การตรวจสุขภาพ 
การชะลอวัย แต่อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนก็ล้วนมี
ความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการดังกล่าวให้เกิดขึ้น เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 
อธิบายได้ดังนี ้
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ปัจจุบันความเชื่อมโยงภายในระหว่างกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต มี
บริการสปาเป็นบริการหลักของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ดังปรากฏทั้งหลักฐานเชิง
ประจักษ์และข้อมูลจากการด าเนินการวิจัย คือ  

ธุรกิจบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ธุรกิจบริการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย มีบริการเชื่อมโยงภายในของธุรกิจตนที่สร้างบริการเพ่ิมเป็นบริการสนับสนุนส่วนใหญ่ คือ การบริการ
โภชนาการเพื่อสุขภาพเพ่ือการลดน้ าหนัก (Weight Loss) และบริการการศึกษา เช่น ศิลปะแม่ไม้มวยไทย เป็น
ต้น  

ธุรกิจบริการส่งเสริมความงาม (Beauty Care) ปัจจุบันธุรกิจบริการส่งเสริมความงาม มีบริการ
เชื่อมโยงภายในเป็นส่วนบริการเสริมสนับสนุน คือ การบริการสปาในมิติสปาทางการแพทย์ (Medical Spa) 
หรือการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพที่ส่งเสริมความงาม 

ธุรกิจบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Nutrition and Diet) การบริการของธุรกิจบริการโภชนาการเพื่อ
สุขภาพ ส่วนใหญ่มักมีความเชื่อมโยงภายในกับบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ส่งเสริมความงาม 
และสปา  

ธุรกิจบริการสปา (Spa) ธุรกิจบริการสปาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นบริการสปาในโรงแรมและรี
สอร์ต มีรูปแบบการเชื่อมโยงส่วนใหญ่ภายในธุรกิจ คือ การส่งเสริมความงาม เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
และโภชนาการเพ่ือสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ เช่น การเชื่อมโยงกับการเล่นโยคะ อาหารตามธาตุเจ้าเรือน เป็นต้น 

สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activities) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมี
บริการเสริมหรือสนับสนุนเชื่อมโยงภายในกับบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย สปา โภชนาการเพ่ือ
สุขภาพ หรือกิจกรรมส่งเสริมอ่ืน ๆ เช่น ศิลปะ ในการส่งเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตที่ดีแก่นักท่องเที่ยวผู้มารับ
บริการ 

ด้านการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ในจังหวัดภูเก็ต (Wellness-Medical Services) ผลการศึกษา พบว่า ช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 
ธุรกิจบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพพยายามที่จะด าเนินการพูดคุยทางธุรกิจเพ่ือการเชื่อมโยง
บริการกับบริการทางการแพทย์เพ่ิมมากขึ้น  
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     วิสัยทัศน์ 
 

 ผู้น าการเชื่อมโยงบริการเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม ตามคุณลักษณะที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิด
สุขภาพที่ดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ ด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรมบริการอย่างไทย 
 
ชื่อกลยุทธ์ “ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 

 
การบูรณาการเพ่ือมุ่งหวังการดูแลทุกองค์ประกอบเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

โดยมุ่งเน้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 20–37 ปี (Gen Y) ทั้งทางกาย ใจ 
และจิตวิญญาณ  โดยเน้นน าเรื่องอารมณ์ซึ่งเป็นจุดขายที่ส าคัญของเพศหญิงเพ่ือการสร้างให้มีสุขอารมณ์ที่ดีซึ่ง
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจะช่วยส่งเสริมสุขภาวะด้านอารมณ์ที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ให้เกิดสุขภาวะที่ดีด้านอ่ืนๆ ตามมา ผ่านนวัตกรรมบริการที่ออกแบบจากความเหมาะสมเฉพาะบุคคลเพ่ือการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) การ
สร้างความแตกต่างเพ่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพื่อนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเพ่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) คือ กลยุทธ์

สร้างความแตกต่างในขณะที่จับลูกค้าเฉพาะกลุ่มกลยุทธ์การที่มุ่งเน้นการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การพัฒนาบริการหรือสินค้าใหม่ในตลาดหรือกลุ่มลูกค้ากลุ่มเดิมที่จะ
สามารถสร้างมูลค่าของบริการและสร้างแรงจูงใจในการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นผ่านการออกแบบและน าเสนอนวัตกรรม
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์  Phuket 
Emotional Wellness จะสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือการลดต้นทุนและสร้างความสามารถ
ในการท าก าไรได้เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย คอื มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์นวัตกรรมบริการเพื่อการสร้างความแตกต่างในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลยุทธ์ที่  2 กลยุทธ์นวัตกรรมบริการเพื่อการสร้างความแตกต่างในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศอ่ืนๆ  



 

ภาพที่ 29  กลยุทธ์“ภูเก็ต: การท่องเที่ยวเชิงสุขอารมณ์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Phuket Emotional Wellness)” 
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กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 
1.1 การเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   ( Internal 

Wellness Services) 
1.2 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

(Wellness-Medical Services) 
1.3 การเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 
 
กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ
ภูเก็ต “PHUKET Services Innovation” ดังนี้ 

(2.1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
(2.2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
(2.3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 
(2.4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
(2.5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
(2.6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

  
ทั้งนี้ ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจบริการหลักในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้บริการของธุรกิจใน

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นบริการหลักในการสร้างความเชื่อมโยงและการ
สรรสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพทั้งหมดเลือกใช้บริการสปาเป็นส่วนใหญ่ทั้งที่มาเพ่ือมุ่งเน้นบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
เพียงอย่างเดียวหรือกลุ่มที่มาเพ่ือใช้บริการร่วมการบริการทางการแพทย์ร่วมด้วย ตามพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดที่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่อ่ืนๆ จะสามารถน า
รูปแบบและรายละเอียดน าไปบูรณาการเพ่ือปรับใช้เพ่ือการวางแผนการด าเนินธุรกิจ การเพ่ิมมูลค่าบริการ 
การน าไปเป็นต้นแบบการสร้างความเชื่อมโยงบริการต่างๆ ทั้งมิติด้านรายการบริการหรือด้านกระบวนการ 
ทั้งนี้ จุดเริ่มต้นที่ส าคัญ คือ การศึกษา การวิเคราะห์กลุ่มตลาดเป้าหมายเฉพาะที่ชัดเจน สร้างบริการที่ตอบ
ความต้องการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมจนส่งผลท าให้เกิดการใช้ซ้ าและเกิดการบอกต่อ  
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กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต 
กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ในจังหวัดภูเก็ต เป็น     

กลยุทธ์การเชื่อมโยงบริการระหว่างบริการสปากับบริการส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ในการเพ่ิมมูลค่าบริการแก่
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ มีรายละเอียด 
ดังตอ่ไปนี้ 

1.1 การสร้างความเชื่อมโยงภายในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต   
(Internal Wellness Services) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

1.2การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ (Wellness-Medical Services) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

1.3 การสร้างความเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (Related Industries and Stakeholder) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ
ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการ
ภูเก็ต “PHUKET Services Innovation” ดังนี 

(2.1) การพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.2) การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
• นักทอ่งเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.3) การพัฒนานวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and 
Branding) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 
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(2.4) การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.5) การพัฒนานวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่ าย (Engagement and 
Networking) 

• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

(2.6) การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 
• นักท่องเที่ยวชาวจีน 
• นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอ่ืนๆ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตควรมีการศึกษาความสามารถของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การวางแผน
บุคลากรในการเตรียมบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นหรือการสร้างทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ิมเติมให้แก่บุคลากร  
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรมีการออกแบบการสร้างความโดดเด่นจาก
วัฒนธรรม วิถีชีวิตในท้องถิ่นมาบูรณาการหรือผสมผสานเพ่ือการสร้างความโดดเด่นร่วมกันในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงสาธารณสุขควรมีแนวทางสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพเหนือกว่าของ

ตรามาตรฐานต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ให้นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ และเพ่ิมมูลค่าธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

2. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนการส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ควรมุ่งเน้นการ
เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ต้องการพักผ่อนและดูแลสุขภาพ 

3. กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานควรสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา บูรณาการความ
ร่วมมือในการสร้างบุคลากรสปาให้เพียงพอและมีขีดความสามารถที่จะสามารถตอบสนองความต้องการแรงงาน
ในอุตสาหกรรมสปาทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. กรมทางหลวงชนบทและโยธาจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ควรเข้าร่วมพูดคุยกับธุรกิจในเรื่องการวางแผนการจราจรและเส้นทางคมนาคมที่เกี่ยวข้องเพ่ือการ
อ านวยความสะดวกในพื้นที่ที่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ในกลุ่มที่
มีธุรกิจให้บริการสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีความโดดเด่น และ
สามารถสร้างรายได้จ านวนมากเข้าสู่ประเทศ แต่พบปัญหาเรื่องพ้ืนที่การจราจรทีค่ับแคบในปัจจุบัน 
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5. กระทรวงพาณิชย์ควรมีการด าเนินการส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการ
พัฒนารูปแบบของการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไทยขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางของ GATS: 4 Mode of Supply  

Mode 1: การให้ค าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ อาทิ การออกแบบตกแต่ง การวางระบบการบริหาร
จัดการ การอบรมหรือจัดหาพนักงาน                       

Mode 2: การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ชาวต่างชาติ เดินทางมารับบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต หรือการเดินทางมารับการอบรมฝึกสอนการให้บริการ เช่น การนวดไทย
จากโรงเรียนหรือสถาบันต่างๆ  

Mode 3: การเปิดธุรกิจสปาในต่างประเทศ โดยภาคเอกชนไทยลงทุนเอง (Internationalization) 
และการขายแฟรนไชส์ แก่นักลงทุนต่างชาติ   

Mode 4: การจัดส่งทีมบริหารจัดการและบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปยัง
ต่างประเทศ 
 6. การพัฒนาระบบการให้บริการทางการแพทย์ในภาครัฐ เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพและสร้างโอกาสเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นของจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต  
 7. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัวในส่วนงาน
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ เพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริมการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้มีความ
ทันสมัย และสามารถน ามามาวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถน ามาวิเคราะห์ วางแผนการ
ด าเนินธุรกิจ ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

9. การพัฒนาและสนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพและเพ่ิมช่องทางทางการตลาดให้แก่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

10. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่อง เที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

11. การให้ทุนส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในบริการการท่องเที่ย ว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ในกลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ อย่างชัดเจน 

12. การปรับปรุงข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เกี่ยวกับบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและตรวจสอบการด าเนินงาน 
เช่น ด้านเครื่องมือให้บริการต่างๆ  

13. การจัดท า Directory แบบออนไลน์ของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของประเทศไทย ใน
ลักษณะ Business to Business เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

14. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรให้ความส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่สอดคล้องกับนวัตกรรมบริการที่ปรับเปลี่ยนไปตามตลาดนักท่องเที่ยวหลักของจังหวัดภูเก็ต  
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15. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรสนับสนุนการสร้าง platform ในการเข้าถึงข้อมูล
แบบครบวงจรในรูปแบบของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น  

16. กระทรวงการต่างประเทศมีความเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือออกวีซ่าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มส่งเสริม
สุขภาพสามารถใช้เวลาระยะยาวขึ้น กระทรวงแรงงาน มีบทบาทหลักในการพัฒนาศักยภาพและทักษะฝีมือ
ของบุคลากรให้มีความเข้าใจเพ่ือเตรียมรองรับการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

17. กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา อุดมศึกษาควรมีการ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

18. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องน าเสนอแผนการตลาดเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นต้น กระทรวงที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแล้วแต่
เป็นหน่วยงานหลัก ๆ ในการก าหนดทิศทางและนโยบายในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
ส าคัญในบริบทที่แตกต่างกัน  

ดังนั้นหากหน่วยงานระดับกระทรวงมีความเข้าใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติการท างานให้มีความ
คล่องตัว มีการสื่อสารที่ชัดเจนสอดรับประสานกันอย่างเข้าใจ ย่อมส่งผลให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการที่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตมีความเข้าใจทิศทางการพัฒนาไปในทิศทางและเป้าหมายการขับเคลื่อนแบบเกื้อหนุน
ส่งเสริมกันไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
1. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรสร้างความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจใน

การสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม ทั้งเพ่ือการต่อรองกับผู้ผลิต สร้างความแข้มแข็งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ การพัฒนาบริการหรือผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ร่วมกันรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ร่วมกันวางแผน
ส่งเสริมการตลาด  

2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาจากประเทศจีนและรัสเซียเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความเข้าใจรสนิยม พฤติกรรม
เฉพาะที่จะสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

3. ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรเพ่ิมช่องทางการท าการตลาด
ออนไลน์มากขึ้น ควรสร้างความเชื่อมโยงกับผู้จับจองช่องทางการตลาดในประเทศกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
ประเทศจีน จากการศึกษา พบว่า แม้ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตมีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์มีจ านวนมากที่สุด อย่างไรก็ตามพบว่ากลุ่มที่เดินทางด้วย
ตัวเองแม้จะมีจ านวนรองลงมาแต่ก็มีจ านวนที่ใกล้เคียงตามมา อีกทั้งแนวโน้มการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็น 
Smart City รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น 
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4. การสร้างความร่วมมือและสร้างความเชื่อมโยงกับของกลุ่มธุรกิจประกันสุขภาพในในประเทศกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือเจาะกลุ่มตลาดประกันสุขภาพในกลุ่มประเทศ เช่น จีน ออสเตรเลีย สแกนดิเนเวีย และ
รัสเซีย เพื่อเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมากยิ่งขึ้น 

5. การส่งเสริมการตลาดในประเทศกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้จ่ายและนิยมบริการทางการ
ท่องเที่ยวแบบองค์รวม เช่น ตะวันออกกลาง เป็นต้น 

6. การส่งเสริมการน าแพทย์แผนไทยหรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยพ้ืนถิ่นมาเพ่ิมมูลค่าบริการที่เชื่อมโยง
ให้มีเอกลักษณ์ความโดดเด่นในบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 7. การสร้างพันธมิตรเพ่ือการส่งเสริมการตลาดระหว่างประเทศต้นทางในกลุ่มตลาดเป้าหมายให้มาก
ขึ้น  เช่น จีน ออสเตรเลีย รัสเซีย ตะวันออกกลาง เป็นต้น 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตควรมีการศึกษาความสามารถของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การวางแผน
บุคลากรในการเตรียมบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นหรือการสร้างทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ิมเติมให้แก่บุคลากร  
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ควรมีการออกแบบการสร้างความโดดเด่นจาก
วัฒนธรรม วิถีชีวิตในท้องถิ่นมาบูรณาการหรือผสมผสานเพ่ือการสร้างความโดดเด่นร่วมกันในภาพรวม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงในการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพภายใต้กรอบการพัฒนานวัตกรรม 6 ด้าน “PHUKET Service Innovation Model” 
กล่าวคือ กระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resources Development) ก ารบ ริ ก ารและการสร้ า งต ราสิ น ค้ า  (Unique service and 
Branding) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring) การสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย 
(Engagement and Networking) และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  เพ่ือน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบครบวงจรบนพ้ืนฐานการสนับสนุนร่วมมือกันของทุกภาคส่วน 
โดยก าหนดให้ธุรกิจบริการด้านสปาเป็นธุรกิจหลักที่สามารถเชื่อมโยงกับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ 
เช่น กิจกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับด้านสมรรถภาพทางกาย ด้านการดูแลความงาม ด้านสมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ และด้านโภชนาการเพ่ือสุขภาพ และพัฒนาสร้างความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เช่น 
โปรแกรมตรวจเช็คสุขภาพ โปรแกรมชะลอวัยและความงาม และอาศัยการมีส่วนร่วมด้านการสร้างความเป็น
หุ้นส่วนที่ค่อยให้การส่งเสริมระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องตามโมเดล PHUKET Wellness Service Innovation Model ที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นต้นแบบ
ของการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทยต่อไป 
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ภาพที่ 30  นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ “PHUKET Service Innovation Model” 
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โดยสรุป จากโมเดลที่น าเสนอนวัตกรรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบ “PHUKET” ของ

นวัตกรรมทั้ง 6 ด้าน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรให้ความส าคัญร่วมมือกันอย่างจริงจังทุกภาคีเครือข่ายของหุ้นส่วน

การท่องเที่ยวแบบครบวงจรที่เกี่ยวทั้งภายในองค์กร ระหว่างองค์กร หรือการก าหนดนโยบายทิศทางการ

พัฒนาที่รับผิดชอบโดยหน่วยงานภาครัฐ  และการพัฒนาบุคลากรที่ถือเป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมภาพไปสู่ความส าเร็จได้อย่างแท้จริง ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมการสร้างความ

ร่วมมือกันของสถาบันการศึกษาและสมาคมวิชาชีพ หากสิ่งเหล่านี้ได้รับการตอบสะท้อนและวางแผนไปอย่างมี

ประสิทธิภาพภายใต้กรอบแนวคิด Phuket Wellness Service Innovation Academy  เพ่ือการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแบบครบวงจร 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาลงรายละเอียดเชิงลึกตามกลุ่มธุรกิจแต่ละ

ประเภท คือ ธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ธุรกิจการดูแลความงาม 
(Beauty Care) ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย 
(Relaxation) ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และธุรกิจการศึกษา 
(Education) เพ่ือสามารถน าเสนอแนวทางเสนอแยกได้ตามกลุ่มธุรกิจ 

 
5.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 ผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
ดังนี้ 
 ธุรกิจสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) หน่วงงานภาครัฐท้องถิ่นเช่น เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และหน่วยงานสนับสนุนท่องเที่ยวสามารถน าผลการศึกษาไปออกแบบ วางแผนงานการแก้ปัญหา
การจัดการเชิงพ้ืนที่ซอยตาเอียดซึ่งกลุ่มธุรกิจสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) เห็นตรงกันว่าอยากให้มี
หน่วยงานภาครัฐมาร่วมด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาการจราจรเนื่องจากความคับแคบของเส้นทางจราจรในพื้นที่
อีกท้ัง ปัจจุบันด้วยความมีชื่อเสียงของกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่ ท าให้บริษัททัวร์หลายแห่งเพ่ิมรายการน าเที่ยว ชม
บรรยากาศบริเวณ ซอยตาเอียด จนส่งผลกระทบด้านการจราจรให้ยิ่งแออัดสูงยิ่งขึ้น 
 ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
สามารถน าผลการศึกษาไปด าเนินการ 
 ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) ออกแบบวางแผนการปรับปรุงข้อบังคับหรือ
กฎหมายเกี่ยวกับบริการและเครื่องมือบางประเภทเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนขีดความสามารถของธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจที่มีกระบวนการเชื่อมโยงบริการกับเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ เช่น ธุรกิจการดูแลความงาม 
(Beauty Care) และ ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
 ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงท่องเที่ยว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานอาชีวะ 
สามารถน าผลผลการศึกษาไปวางแผนการผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมที่
ปัจจุบันมีความขาดแคลนบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางภาษาจีน และรัสเซียซึ่งเป็นกลุ่มตลาด
เป้าหมาย อีกทั้งความสามารถยังคงมีแนวโน้มความต้องการสูงสุดในบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ใช้บริการสปาเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวจีนหรืออ่ืนๆ 
 
 
 
 



 

224 

การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  
การน าตัวชี้วัดนวัตกรรบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมายกระดับบริการสู่สากล  

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและลดต้นทุนการบริการ  
การใช้ประโยชน์เชิงด้านวิชาการ  
การน าองค์ความรู ้จ ากผลงานวิจัยที ่ต ีพิมพ์ในวารสารระดับนา นาชาติ และน า ไป เป็น

ประโยชน์ในด้านวิชาการ การเรียนการสอน เช่น รายวิชาการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวม การ
จัดการธุรกิจสปา เป็นต้น อีกทั้ง เผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวในการได้รับเชิญประชุม ร่วมวางแผนนโยบาย
การเป็นวิทยากร การบรรยายพิเศษต่างๆ ทั้งภาควิชาการและเอกชน  
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