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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1.บทน า 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผู้เดินทางสนใจในการดูแลสุขภาพ
ควบคู่กันไปด้วย ซึ่งจะสามารถแบ่งเป็นมิติในด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ที่เป็นการบริการ
มุ่งเน้นเรื่องบ าบัด รักษา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ที่มุ่งเน้นสุขภาพส่งเสริมสุขภาพแบบองค์
รวม ปัจจุบันกระแสนิยมเกี่ยวศาสตร์การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมจึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในทั่วโลก
เนื่องจากการส่งเสริมสุขภาพเป็นมิติในด้านกายและใจไปอย่างมีสมดุล 

ปัจจุบันจึงส่งผลท าให้นวัตกรรมบริการมีความส าคัญต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สถาน
ประกอบหรือองค์กรต่างแข่งขันหรือหยิบยื่นขอเสนอด้านผลิตภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยว เพ่ือครองใจและเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด แต่ด้วยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของธุรกิจในปัจจุบัน พบว่า จากกระแส
การดูแลสุขภาพที่ก าลังได้รับความนิยม ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจึงต่างเร่ง
การพัฒนาธุรกิจแข่งขันกัน ตามบริบทเบื้องต้นและเงินลงทุน ในธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของกระแส
นักท่องเที่ยวที่แบ่งเวลาท่องเที่ยวมาดูแลสุขภาพที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในจังหวัดภูเก็ต แต่กลับพบว่า การเร่งพัฒนา
ของธุรกิจยังคงขาดข้อมูลเพ่ือประกอบการวางแผนธุรกิจที่จะช่วยสร้างการพัฒนาบริการที่จะสร้างให้เกิดความยั่งยืนใน
ระยะยาว ปัจจุบันพบว่า หลังการด าเนินธุรกิจผ่านไปช่วงเริ่มต้นในระยะหนึ่ง จึงตระหนักได้ว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสร้างความแตกต่าง หรือยกระดับมาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจน จึงจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการ ฉะนั้น เพ่ือ
รักษาส่วนแบ่งการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจ ด้วยการพัฒนารูปแบบของสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (ส านัก
ประสานด้านการต่างประเทศ, 2557) ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมบริการเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืนให้
เกิดขึ้นแก่ธุรกิจ จะเป็นสิ่งสร้างสรรค์ส าคัญในสิ่งใหม่ (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ , 2547) ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือคุณสมบัติ
ใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิม กระบวนการใหม่ การเปิดตลาดใหม่ เปลี่ยนองค์การใหม่ พัฒนาแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้า
ใหม่ (Schumpeter, 1961) เป็นความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดของผู้ประกอบการในการสร้างทางเลือกใหม่ๆ ที่มี
ความหลากหลาย (Shepherd, 1997) ที่จะต้องมีการด าเนินการการสร้างสรรค์ในสิ่งต่างๆ โดยการสร้างประสิทธิภาพ
และความประหยัดของต้นทุนการบริการตามสถานการณ์การแข่งขันที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่องผู้ประกอบการสามารถ
สร้างได้ด้วยด้วย New S Curve วิเคราะห์สถานการณ์ให้ทราบว่านวัตกรรมปัจจุบันอยู่ในส่วนใด  

ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จะต้องมีการศึกษาให้ทราบ
ถึงสถานการณ์และต าแหน่งนวัตกรรมบริการในปัจจุบัน สามารถน ามาเปรียบเทียบและพัฒนาการสร้างตัวชี้วัด 
นวัตกรรมบริการกับธุรกิจต้นแบบที่ประสบความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการ สร้างแนวทางการ
พัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันและมุ่งสู่ระดับสากล ตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจที่ต้องการสร้างผล
ก าไรและความยั่งยืนให้เกิดแก่ธุรกิจสูงสุด อีกทั้ง เป็นการหลีกเลี่ยงการน ากลยุทธ์ด้านราคามาใช้แข่งขันกันซึ่งมีแต่จะ



๓ 

 

ส่งผลกระทบด้านลบต่อกันในอุตสาหกรรม จึงจะต้องเร่งสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างที่รวดเร็วและ
ดีกว่า (Different, Faster, Better) เหนือคู่แข่งและเป็นการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ       ที่เป็นมากกว่าคุณภาพการ
บริการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังหรือพึงพอใจ เพราะหากจะสร้างการก้าวเป็นผู้น าในธุรกิจ ต้องสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ให้ทราบว่านวัตกรรมปัจจุบันอยู่ในจุดใดน าหน้านวัตกรรมเดิมทั้งประสิทธิภาพและต้นทุนอยู่หรือไม่ 
เพ่ือที่จะสามารถออกแบบการสร้างนวัตกรรมส่วนเพ่ิมเติมหรือนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่สนับสนุนนโยบายของ
ประเทศที่ก าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve)  อันจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
(New Growth Engines) ที่จะช่วยการเร่งขับเคลื่อนภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ทันต่อสถานการณ์แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จนท าให้ภูเก็ตเป็นจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติต่อไป 

 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(1)  เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(2)  เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
(3)  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต และประเทศไทย  

        ขอบเขตด้านเวลา 1 ปี มิถุนายน 2560 ถึง พฤษภาคม 2561  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนจากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและในประเทศ

ไทย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ทีมวิจัยมีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 

(1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 การเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับแบ่งเวลาส่วนหนึ่งมาประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เน้น
ดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) โดยกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้น ๆ จะเป็นกิจกรรมที่เน้นการ
ส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-Oriented Approaches) ในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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(2) ธุรกิจการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Tourism Services) มีบริการเก่ียวข้องครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) คือ 
การบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) 
โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทาง
จิตใจ (Meditation and Mental Activity) และการศึกษา (Education)  
 (3) การพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมการบริการ 
 การเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ทีมวิจัยได้น าแนวคิดนวัตกรรมบริการ (ส านักประสานด้านการต่างประเทศ
, 2557) มาเป็นแนวคิดเพ่ือการพัฒนารูปแบบของสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีรายละเอียด  
10 รูปแบบ คือ การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit model) การสร้างนวัตกรรมด้าน
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product performance) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์  (Product system) 
นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า 
(Brand) นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer engagement)  

 
1.3 นิยามศัพท์เชิงปฎิบัติการ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่งเวลาส่วน

หนึ่งเพื่อรับการรักษาสุขภาพหรือส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต  
 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่งเวลา
ส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริการตามกรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness 
Paradigm) โดยเน้นส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-Oriented 
Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป 
 นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการเข้ารับการรักษาสุขภาพไปพร้อมกัน   
 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพไปพร้อมกัน   
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 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผู้ให้การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การ
พักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และการศึกษา 
(Education) ที่ให้บริการอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 
 นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การพัฒนาที่การบริการใหม่หรือผลิตภัณฑ์
ใหม่ของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นการยกระดับประสิทธิภาพควบคู่ไปกับ
การเพ่ิมประสิทธิผลของระดับการให้บริการและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้
กรอบการพัฒนา 10 รูปแบบ คือ การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย การสร้างนวัตกรรมด้าน
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ นวัตกรรมด้านโครงสร้าง นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
ด้านระบบของ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ นวัตกรรมการสร้างตราสิ นค้า และ
นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวและรับบริการในจังหวัดภูเก็ต 

 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเพ่ือท าการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิง มักระบวนการการศึกษา 3 ขั้นตอน 

คือ การประเมินนวัตกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
บรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

การประเมินนวัตกรรม ใช้แบบประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดย
มีเนื้อหาการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ คือ Profit Model, Network, Structure, Service, 
Process, Channel, Product Performance, Product System, Customer Engagement และ Brand แยกตาม
ธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 
(2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ 
(6) การศึกษา เพ่ือสรุปนวัตกรรมของธุรกิจแต่ละด้านในปัจจุบัน 

 หลังจากนั้นจะท าการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง มีประเด็นค าถามเรื่องนวัตกรรมบริการ
การท่องเที่ยว 10 รูปแบบเพ่ือสัมภาษณ์ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) และกระบวนการศึกษาสุดท้ายในวัตถุประสงค์ท่ี 1 ทีมวิจัยจะท าการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมจากธุรกิจระดับประเทศและตามการจัดงานท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะสามารถน ามาวิเคราะห์
สังเคราะห์สถานการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตทั้งระดับภูเก็ต ประเทศไทย และนานาชาติ 
เพ่ือการพัฒนาร่างตัวชี้วัดในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ต่อไป    



๖ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน
จังหวัดภูเก็ต 
 ผู้วิจัยจะท าการสังเคราะห์ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 น ามาจัดท าร่างตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการใน
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จากนั้นท าการสนทนากลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้ง เพื่อการพัฒนาตัวชี้วัด
นวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3:เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในจังหวัดภูเก็ต  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต ด้วยการน าผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 มาสังเคราะห์เพ่ือท าการสัมมนาเพ่ือจัดท า และเสนอแนว

ทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้เข้าสัมมนาทั้งหมดจ านวน 30 

คน เป็นจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการออก

ก าลังกาย กระชับรูปร่าง และการลดน้ าหนัก โดดเด่นคือมวยไทยเพราะเป็นวัฒนธรรมของประเทศ เป็นค่ายมวยที่มี
ชื่อเสียงในระดับโลก ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ายมวยไทยพร้อมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม มีนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มา
ใช้บริการเป็นคนรักสุขภาพที่ต้องการออกก าลังกาย ได้เรียนรู้ศิลปะการป้องกันตัว ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียและยุโรป 

ธุรกิจการดูแลความงามด าเนินการธุรกิจดูแลความงามโดยลักษณะธุรกิจให้บริการด้านการแพทย์ พร้อมกับ
บริการโปรแกรมการรักษา โปรแกรมการดูแลสุขภาพ และโปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค ซึ่งปัจจุบันสถาน
ประกอบการได้ใช้มาตรฐานบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่นิยมใช้บริการ เช่น จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อังกฤษ 
เป็นต้น 

ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ
เท่านั้น เน้นการขายเป็นแพคเกจ ราคาค่อนข้างสูงเน้นนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการเดินทางเกี่ ยวกับการดูแลสุขภาพ
อย่างชัดเจน โดยใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ โดยอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรมสุขภาพเข้าด้วยกัน เช่น การดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ 
การท าสมาธิ การนวดบ าบัด เป็นต้น 

ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย ตัวแทนธุรกิจสถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ทมีการ
ด าเนินคุณภาพตามมาตรฐาน SOP ของสปา ตรวจเช็คมาตรฐานเป็นประจ า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นชาว
ต่างประเทศที่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ลักษณะของนวัตกรรม



๗ 

 

บริการซึ่งมีในปัจจุบันจะเน้นการสอนนวดให้กับนักท่องเที่ยวในทุกอาทิตย์ และการเพ่ิมกิจกรรมที่สามารถท ากับ
ชายหาดส่วนตัวได้ ซึ่งสถานประกอบการได้รับความร่วมมือจากระดับผู้บริหารในการสนับสนุนการวางแผนงาน 
นโยบาย ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ บุคลากรที่มีประสบการณ์และผ่านหลักสูตรรับรองจาก
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) อีกทั้ง มีการให้พนักงานฝึกอบรมและท าการประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ 
โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นกลุ่มอาเซียน ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา และจีน ด้วยการท าการตลาดผ่าน
เว็บไซต์ของสปา สื่อโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์การจองที่พักพร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA)  ตัวแทน
จ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต (Online Agent) การท า Co-promotion และการร่วมธุรกิจในกลุ่ม (Partner) มีการใช้
นวัตกรรมด้านการบริการมุ่งเน้นการบริการที่ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา (Innovative Product for Spa) 
ด้วยการสร้าง Signature Treatment จากธรรมชาติ คือ สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพาะปลูกในประเทศ
ไทย และสร้างความแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ ส่วนการวางแผนงานที่ส่งผลสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา
นวัตกรรมนั้น 
 

 PHUKET 
Wellness Service Innovation 

Model

 

      รูปแบบนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต “PHUKET Service Innovation” 
 



๘ 

 

ตัวช้ีวัดนวัตกรรมบริการการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
1. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็นขั้นตอนและอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน

การให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) 
พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation 
Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพ่ือความ
เหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน 

ตัวชี้วัด 1.5: มีโครงสร้างองค์กรภายในที่ชัดเจนในการสนับสนุนบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการระหว่างธุรกิจ 
ตัวชี้วัด 1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เป็นล าดับ

ขั้นตอนแสดงอย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัด 1.8: มีแผนการด าเนินแสดงชัดเจนในการรักษาสิ่ งแวดล้อมหรือช่วยลดภาวะโลกร้อนแสดงอย่าง

ชัดเจน 
2. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 
ตัวชี้วัด 2.1: จ านวนการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนาความรู้ ศักยภาพเพ่ือการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 2.2: จ านวนแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถ

ในการให้บริการ และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของบุคคลากร 
ตัวชี้วัด 2.3: จ านวนหน่วยงานที่ธุรกิจด าเนินการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร 
3. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique Services and 

Branding) 
ตัวชี้วัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์

รวม  
 ตัวชี้วัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ  

ตัวชี้วัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  



๙ 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัย แผนการดูแล ควบคุม รักษาสุขอนามัยของ
สถานที่ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ตัวชี้วัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจนในแผนการด าเนินงานของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 
ตัวชี้วัด 3.7: ผลประกอบการมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มสูงขึ้น 

4. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Transferring) 
ตัวชี้วัด 4.1: การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ

และบุคลากร  
 ตัวชี้วัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
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5. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 
ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่างๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ       แสดง

ขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  
ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพ่ือออกแบบ

โปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ตัวชี้วัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ตัวชี้วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาด้านบุคลากรรองรับการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 
6. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Application) 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศ
ไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 9.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบรายการเชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 9.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือ
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ 

ตัวชี้วัด 9.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตัวชี้วัด 9.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุน

บริการ เช่น การเงิน ด้านบุคลากร การจัดชื้อ    
จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบรายการ

เชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่
สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ การมี
ระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนด้านการด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุนบริการ เช่น การเงิน ด้านบุคลากร การจัดชื้อ เป็นส่วน
ส าคัญที่สนับสนุนลักษณะกระบวนการเพ่ือการสร้างนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
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วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ                
ในจังหวัดภูเก็ต 
 

                                              
                                                                   

(WMT-Wellness-Medical Tourism)
                                             

Check-up

Meditation Nutrition

Beauty Care
Physical 
Fitness

Anti-Aging

SPA

 
 

1. นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  
นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน จะต้องเริ่มต้นที่การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทุกภาคส่วนของ

กระบวนการท างานด้วยการสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้คนมีกระบวนการคิดทบทวนหรือเสนอแนะสิ่งใหม่ในทุก ๆ 
ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานการให้บริการทั้งระบบ ร่วมทั้งการสร้างเครือข่ายการท างานใหม่มีประสิทธิภาพ การ
ร่วมมือกับหน่วยงานสนับสนุนภายนอกเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการท างาน จะช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นเพราะทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นพัฒนา
บริการใหม่ร่วมกันและเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใหม่  ๆ 
เกิดขึ้น ในจังหวัดภูเก็ต การท างานร่วมกันในหลายระบบปฏิบัติการ ถือว่าเป็นการตอบสนองความต้องการในยุคใหม่ 
การปรับกระบวนการคิด วิสัยทัศน์ การก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ (Positioning) เจ้าของธุรกิจถือเป็นหัวใจส าคัญที่
เป็นกลไกในการก าหนดทิศทางหรือโครงสร้างองค์กรเพ่ือสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติการในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการตลาดและกลยุทธ์ การก าหนดอัตราก าลังและการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณ เป็นต้น ดังนั้น
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การปรับกระบวนการท างาน โครงสร้างและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรหรือธุรกิจที่มีความประสงค์จะขับเคลื่อน
เพ่ือเปลี่ยนแปลงไปยังธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพถือเป็นความท้าทายและมีโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2. นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development)  
นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญน าสู่

ความส าเร็จ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ ความช านาญเฉพาะด้าน ทักษะด้านการ
สื่อสาร ทักษะการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ควรมีการด าเนินการใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ 1. สร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่หรือต่างพ้ืนที่ เช่น สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านโภชนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 
กายภาพบ าบัด แพทย์แผนไทย การโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือน ามาพัฒน าต่อยอดด้านความรู้
ความสามารถให้มีความเข้าใจด้านวิชาชีพและความรู้เฉพาะต าแหน่งงาน 2. การสร้างความร่วมมือกับสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต สมาคมวิชาชีพสปาจังหวัดภูเก็ต สถาบันการศึกษา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
จัดตั้งสถาบันการพัฒนาบุคลากรด้านสปาและการทอ่งเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภาพ (Spa & Wellness Academy) ในการ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสปาหรือธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ การจัดอบรมในหลักสูตรระดับบริหาร
และปฏิบัติการ การขอรับและยกเลิกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ ส าหรับบุคลากรที่สนใจ
จะเข้าท างานในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพหรือการต่อยอดองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

3. นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding)  
นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า คือ การปรับปรุงรูปแบบการท างานหรือการ

ออกแบบบริการใหม่ ๆ ความแตกต่างของโปรแกรมบริการ กระบวนการส่งมอบ ความยืดหยุ่น ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมสูงขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริม
สุขภาพต้องพิจารณาออกแบบและให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาบริการเดิมที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพ หรือ
คุณค่าที่จะตอบสนองตรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันและอนาคต เช่น ผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมที่
แตกต่าง มีแนวคิดและเรื่องราวที่ชัดเจน หรือให้ความส าคัญกับกระบวนการและรูปแบบการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์ผสมผสานการบริการอย่างไทยหรือเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เช่น การน าวัฒนธรรมไทย 
ภูมิปัญญาไทยด้านสุขภาพ พืชสมุนไพรไทย อาหารไทย การส่งมอบการบริการแบบไทย มาประยุกต์ ตลอดจนการ
พัฒนาปรับปรุงเชิงกายภาพให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือท้องถิ่นที่ธุรกิจตั้งอยู่ รูปแบบการบริการที่มีเอกลักษณ์ช่วย
สร้างการจดจ าให้นักท่องเที่ยวและพัฒนาความเข็มแข็งและเสริมสร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าและ
สื่อสารไปยังบุคคลอื่น ๆ หรือนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บรกิารซ้ าในอนาคต  
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4. นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  
นวัตกรรมการจัดการองค์ความรู้ในธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากเพราะ

เป็นการสร้างองค์ความรู้ ยกระดับมาตรฐานการท างานภายในองค์กรและน าไปสู่การเชื่อมโยงการบริการในธุรกิจเชิง
ส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันอย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องให้ส าคัญกับการสร้ าง
หรือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ เช่น การศึกษาพฤติกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ ที่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
แต่ละกลุ่มประเทศให้ความสนใจเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ เข้าถึง 
และน ามาพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม หรือพิจารณาการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ ดังนั้นองค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ได้นั้น การพัฒนาคนให้มีความรู้ และเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาความร่วมมือกันทางธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพเชิงการแข่งขันในเวทีสากล  
 5. นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking)  
 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการบริการด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังในการดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ให้เกิดความ ไว้ใจใน
สินค้าและบริการ ผู้ประกอบการต้องแสดงให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเขาคือคนส าคัญและเราต้องรักษามาตรฐานการส่ง
มอบการบริการไว้ตลอด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวยังอยู่ กับธุรกิจของเราต่อไป ดังนั้นหลังจากนักท่องเที่ยวออกแบบหรือ
เลือกโปรแกรมตามความสนใจและได้ใช้บริการเหล่านั้นแล้ว การประเมินความพึงพอใจหลั งจากรับบริการมีความ
จ าเป็นต้องสอบถามจากนักท่องเที่ยวเพ่ือน าข้อมูลต่างๆ ที่เป็นข้อด้อยมาปรับปรุง สิ่งใดเป็นข้อดีให้รักษามาตรฐานและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและบริการ อีกทั้งการ
สนทนาพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้าเว็บของธุรกิจได้แบบทันที หรือการท ากิจกรรมตอบแทนสังคมโดยเงินที่ได้
ก าไรจากการท าธุรกิจไปท าสาธารณะประโยชน์ หรือท ากิจกรรมร่วมกับนั กท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความรู้สึกดีต่อตรา
สินค้า นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมองได้ 2 มิติ หลัก 
คือ 1) การสร้างความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนกที่ เกี่ยวข้อง 2) การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการพัฒนาความ
ร่วมมือในระดับที่ 3 คือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการไปร่วมไว้ที่แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น ต้องร่วมมือกันให้เกิดควา ม
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เข้มแข็งและขับเคลื่อนให้เกิดกระบวนการท างานแนวใหม่อย่างสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

6. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  
นวัตกรรมด้านดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในทุกกลุ่มธุรกิจเพ่ือช่วยให้การด าเนินงานทั้ง

ส่วนหน้าและสนับสนุนมีความสะดวก รวดเร็ว และอ านวยความสะดวกให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อ มูล การส ารอง
การบริการต่างๆ หรือการช าระค่าบริการ เป็นต้น ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ได้มีการปรับตัวเพ่ือให้การท างานในแต่
ละขั้นตอนสอดรับประสานร่วมกันและส่งมอบบริการให้นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้การน าดิจิตอล
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาความร่วมมือหรือออกแบบการบริการระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ร่วมกัน จะเป็นการสร้างโอกาสและช่องทาง (Channel) ให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการด้านส่งเสริมสุขภาพได้เพ่ิมมากข้ึน  
จังหวัดภูเก็ตมีแนวทางในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่
การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์และบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับนานาชาติ (Medical and Wellness 
Hub) ดังนั้นบทบาทภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลภูเก็ต (Digital 
Economy Promotion Agency-DEPA) ควรมีการพัฒนาออกแบบระบบดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้าง
แพลตฟอร์มหรือช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการน าข้อมูลสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจส่งเสริม
สุขภาพร่วมทั้งห่วงโซคุณค่าด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งระบบมารวบรวมไว้ในรูปแบบของเวบไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่น โดยผู้ประกอบการสามารถน าไปประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมช่องทางเข้าถึง
โปรแกรมบริการผ่านระบบสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเองได้ตามงบประมาณ ระยะเวลาที่พ านัก และช่องทางการสะท้อนกลับหลัง
การใช้บริการหรือการร้องเรียนกรณีเกิดข้อผิดพลาด 
   
ข้อเสนอแนะ 
 บุคลากร 

(1) ธุรกิจควรสร้างความร่วมมือกับภาควิชาการ เช่น วิทยาลัยอาชีวะศึกษา มหาวิทยาลัย วิทยาลัยพยาบาล 
เพ่ือการสร้างความร่วมมือในในการผลิตบุคลากรหรือเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรในการสร้างนวัตกรรมการเชื่อมโยง
บริการแบบองค์รวม เนื่องจากเป้นการบูรณาการศาสตร์จากองค์ความรู้ต่างๆมากมายในการสร้างนวัตกรรมบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน  

(2) การพัฒนาทักษะด้านภาษาตามกลุ่มตลาดที่มุ่งเน้น เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาอาหรับ เป็นต้น 
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การตลาด 
(1) การสร้างตราสินค้าในภาพรวมทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
(2) การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบัน และคาดการณ์ในอนาคตอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือการปรับปรุงตราสินค้าให้มีความชัดเจนและปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 
 
นวัตกรรมบริการ 
(1) การส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในกระบวนการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและความคิดสร้างสรรค์ สร้างความ
แตกต่างเพ่ือปรับปรุงนวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) การปรับปรุงข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เกี่ยวกับบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและตรวจสอบการด าเนินงาน เช่น ด้าน
เครื่องมือให้บริการต่างๆ  

(2) ส่งเสริมการน าแพทย์แผนไทยหรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยพ้ืนถิ่นมาเพ่ิมมูลค่าบริการที่เชื่อมโยงให้มี
เอกลักษณ์ความโดดเด่นในบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจากการสังเคราะห์ผ่านการ

สัมมนานวัตกรรมการบริการสรุปได้จ านวนทั้งสิ้น 9 นวัตกรรม คือ นวัตกรรมบริการด้านกระบวนการ การสร้างตรา

สินค้า ประสิทธิภาพการบริการ โครงสร้างและระบบ ช่องทางการส่งมอบ การสร้างความผูกพันกับลูกค้า เครือข่าย

พันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าเสนอเป็นแนวทางการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันและร่วมกันพัฒนาระหว่างธุรกิจและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสู่การก้าวเป็ นผู้น านวัตกรรม

บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับนานาชาติต่อไป 
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4. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
1) ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น จะสามารถน าผลการศึกษาไปบู รณาการในการวางนโยบาย        การ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
บริการ 

2) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะสามารถน ากลยุทธ์ไปเป็นแนวทางปฏิบัติ            การ   
บูรณาการการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ ที่สามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้ภูเก็ตเป็นจุดหมายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพต่อไป 

3) ผู้ประกอบการการที่ก าลังพัฒนาเพ่ือการเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ           จะ
สามารถน าผลการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือแนวทาง
การวางแผนด าเนินงานเพื่อพัฒนาธุรกิจเพ่ือการยกระดับสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ต่อไป 
 
 



๑๗ 

 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 
ดร.พุทธพร อักษรไพโรจน์* 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชัยนันต์ ไชยเสน** 
นางสาวอิสรีย์ ติยะพิพัฒน์*** 

ดร.ศันสนีย์ เกียรติคีรี**** 
 

บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน

จังหวัดภูเก็ต (2) พัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  และ (3)  เสนอ

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ด าเนินการศึกษามุ่งเน้นใน

มิติของผู้ให้บริการ ผ่านกระบวนทัศน์ทางเลือกด้วยวิธีวิทยาเชิงอุปนัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมิน การ

สัมภาษณ์ การสังเกต ประชุมกลุ่มย่อย และสัมมนา ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิ งส่งเสริม

สุขภาพจังหวัดภูเก็ตตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 6 กลุ่ม คือ ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 

การดูแลความงาม โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การพักผ่อนหย่อนคลาย สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และการศึกษา อีกทั้ง 

ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย และตัวแทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

 ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ พบว่า (1) ปัจจุบันธุรกิจสปาเป็นบริการหลักในกลุ่มธุรกิจการพักผ่อน
หย่อนคลายที่มีมิติทั้งด้านจ านวนผู้ประกอบการและการก่อให้เกิดรายได้สูงสุด โดยภาพรวมด้านกระบวนการ ด้าน
ตราสินค้า ด้านบริการหรือผลิตภัณฑ์ มีระดับนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ ส่วนการแข่งขันด้านราคา
เป็นด้านที่ทั ้งตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทยต่างไม่ได้ให้ความส าคัญเพื่อน ามาประกอบการสรรค์สร้างนวัตกรรม
แต่อย่างไร ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีระดับนวัตกรรมบริการเมื่อเรียงตามระดับสูงสุด
ไปยังระดับต่ าสุด ได้แก่ ธุรกิจการดูแลความงาม ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ 
ธุรกิจการบริการที ่เกี ่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย  ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย และธุรกิจการศึกษา 
ตามล าดับ (2) ตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตามบริบทที่เหมาะสมในจังหวัดภูเก็ต 
พัฒนาจากการสังเคราะห์จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที ่ 1 และการประชุมกลุ ่มย่อย น าเสนอตัวชี ้ว ัด
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นวัตกรรมบริการจ านวน 30 ตัวชี้วัดใน 6 ด้าน และ (3) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตจากการสังเคราะห์ผ่านการสัมมนานวัตกรรมการบริการสรุปได้จ านวนทั้งสิ้น 6 นวัตกรรม 
คือ นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมด้าน
เอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้  นวัตกรรมด้านการสร้างความ
ผูกพันและการสร้างเครือข่าย นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าเสนอเป็นแนวทางการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและร่วมกันพัฒนาระหว่างธุรกิจและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสู่การก้าวเป็นผู้น านวัตกรรม
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดับนานาชาติต่อไป 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research project are threefold : (1) to analyze the condition of the 

Wellness Tourism in Phuket, (2) to develop innovation indicators of services to be provided for 

the Wellness Tourism in Phuket, and (3) to propose guidelines of innovation development of the 

Wellness Tourism in Phuket. The study focuses on service providers using optional paradigms by 

means of induction.  The information was obtained from evaluation, observation, focus groups, 

and seminars.  Key informants were representatives of six Wellness Tourism business groups : 

those involved with Physical Fitness, Beauty, Health Nutrition, Relaxation, Meditation and Mental 

Activity, and Education; other key informants included representatives of the “Excellent Practice” 

of the Wellness Tourism business in Thailand, as well as those from relevant government and 

private sectors.  

 The findings categorized by objectives reveal that (1) Spa is on the top of the Wellness 

Tourism business in both the entrepreneur and high -generating income.   In general, respective 

levels of quality indicated are the trade mark process, the service / product.   The price 

competition for business innovation was not focused by both local representatives in Phuket and 

those of the best practice in Thailand.   The innovation orders from the highest to the lowest of 

the Wellness Tourism business in Phuket are :  Beauty, Meditation and Mental Activity, Health 

Nutrition, Physical Fitness, Beauty, Relaxation, and Education; (2) innovation indicators of services 
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were developed from context appropriate for Phuket, resulted from the study analysis of the first 

objective, combined with results from focus groups .   These are comprised of 30 indicators in 6 

dimensions, and (3)  guidelines of innovation development of the Wellness Tourism in Phuket 

obtained from the analysis based on seminars of the service innovation . The guidelines include 6 

innovations which are:  process and work structure, human resources development, unique 

services and branding, knowledge transferring, engagement and networking and technology 

application. The guidelines were proposed to increase the competitive capacity and the 

development cooperation of business and relevant sectors aiming at progressing to the first-class 

Wellness Tourism Services Innovation at the international level  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเป็นการส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลากหลายธุรกิจ จึงต้องพ่ึงพาอาศัย

ซึ่งกันและกันโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ตั้งแต่เริ่มต้นการเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องใช้การคมนาคม หาที่พัก 

ร้านอาหาร แหล่งบันเทิง หรือสถานที่อ านวยความสะดวกต่างๆที่เกี่ยวข้องในการบริการแก่นักท่องเที่ยว การ

ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างหนึ่งของมนุษย์ ท าให้เกิดมิตรไมตรี สัมพันธภาพที่ดี มีการแลกเปลี่ยน 

และศึกษาวัฒนธรรมระหว่างกัน น าไปสู่การเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

ท าให้ปัจจุบันมีความหลากหลายในรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเกิดขึ้น อาทิเช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น  

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท าให้โครงสร้างประชากรกลุ่มคนสูงวัยมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น พฤติกรรม

การท างานที่เปลี่ยนไป รูปแบบการรักษาพยาบาลแบบเดิมในการป้องกันรักษาไม่ประสบความส าเร็จ ท าให้คนหัน

มาให้ความส าคัญในการดูแลรักษาสุขภาพเชิงการป้องกันเพ่ิมมากขึ้น ประกอบทั้งการเพ่ิมขึ้นของคนมีฐานะใน

ประเทศที่ก าลังพัฒนาส่งผลให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพขยายและเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับรายงานเศรษฐกิจ

เชิงสุขภาพ (Wellness Economy) มีขนาดประมาณ 3.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ประกอบด้วย สปา น้ าพุร้อน 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และบริการเชิงสุขภาพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น ความงาม

และการชะลอวัย (Beauty & Anti-Aging) การออกก าลังกาย (Fitness & Mind-Body) เป็นต้น และอุตสาหกรรม

เชิงสุขภาพอ่ืนๆ มีมูลค่าถึง 2.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (Global Wellness Institute, 2013) 

ประเทศไทยเริ่มมีนโยบาย และมาตรการเกี่ยวกับการให้บริการเชิงสุขภาพมากนานกว่า 10 ปี และ

ปรับปรุงตลอดมาท้ังในระดับประเทศ และระดับกระทรวง ยุทธศาสตร์ระดับประเทศได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559-2568) โดยมี 7 ยุทธศาสตร์ 18 กลยุทธ์ ส าหรับ

ระดับกระทรวง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-

2560 และมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนารายสาขา โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะมุ่งเน้นการการพัฒนาสินค้าและบริการ
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ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและบริการมากขึ้น

เพ่ือรองรับความต้องการของ กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านโดยมุ่งสู่

การเป็นหนึ่งใน “ผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค” 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผู้เดินทางสนใจในการดูแล

สุขภาพควบคู่กันไปด้วย ซึ่งจะสามารถแบ่งเป็นมิติในด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ที่เป็น

การบริการมุ่งเน้นเรื่องบ าบัด รักษา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ที่มุ่งเน้นสุขภาพส่งเสริม

สุขภาพแบบองค์รวม ปัจจุบันกระแสนิยมเกี่ยวศาสตร์การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมจึงได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในทั่วโลกเนื่องจากการส่งเสริมสุขภาพเป็นมิติในด้านกายและใจไปอย่างมีสมดุล  

จากสภาพการณ์ในปัจจุบันที่กระแสนิยมดูแลสุขภาพ เริ่มให้ความส าคัญของการมีสุขภาพดีร่างกาย

แข็งแรงจิตใจที่เป็นสุขสงบแนวการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม คือ ดูแลกายใจจิตวิญญาณได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินชีวิตให้มีความสุขสมบูรณ์การดูแลสุขภาพจึงเป็นการมุ่งเน้นการให้ความส าคัญในการส่งเสริมฟ้ืนฟูป้องกัน

โรคมากกว่าการรักษาปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนแต่ยังเดินทางท่องเที่ยวเพราะ

สุขภาพไม่ว่าจะเป็นเพ่ือรักษาทางการแพทย์หรือส่งเสริมสุขภาพ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยว

เพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนั้น ไม่ว่า

กิจกรรมนั้นจะอยู่ในบริเวณที่พักแรมหรือนอกที่พักแรม ก็ควรมีผู้ดูแล แนะน า เพ่ือการให้บริการอย่างมีคุณภาพ

มาตรฐานถูกต้องตามหลักวิชาการ ปัจจุบันมีโปรแกรมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรม

การท่องเที่ยวนั้นด้วยซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ตที่มี

ศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว 

จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก จากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวความ

หลากหลายของวัฒนธรรมที่ผสมผสานสร้างมนต์เสน่ห์ดึงดูดจนท าให้ในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก มีผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียงอยู่

เป็นจ านวนมาก เพ่ือการให้บริการอย่างมีคุณภาพมาตรฐานถูกต้องตามหลักวิชาการ ปัจจุบันมีโปรแกรมกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วยซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกพักแรมใน

สถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ตที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มี

มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริ ม

สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว ไม่ว่ารูปแบบการบริการจะพัฒนาเป็นเช่นไร สิ่งส าคัญส าหรับ
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อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวคือ มาตรฐานการบริการของผู้ประกอบการ ประกอบกับการตอบสนอง

ความคาดหวังหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการคุณภาพเป็นสิ่งที่ เกิดจากการคาดหมายของ

นักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการที่มีต่อบริการนั้น คุณภาพการบริการจึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวในผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับการรับรู้ที่แท้จริงที่มี โดยหากนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ดี่สุดและตรงตามที่คาดหวัง ก็ถือว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวมีคุณภาพ

นั่นเอง (Parasuraman,Ziethaml, and Berry, 1990) เป็นลักษณะแนวความคิดที่มีการมองถึงความเข้าใจว่า 

นักท่องเที่ยวคิดอย่างไรต่อคุณภาพของการบริการ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญของการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 

ปัจจุบันจึงส่งผลท าให้นวัตกรรมบริการมีความส าคัญต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สถาน

ประกอบหรือองค์กรต่างแข่งขันหรือหยิบยื่นขอเสนอด้านผลิตภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยว เพ่ือครองใจและเพ่ิมส่วนแบ่ง

ทางการตลาด แต่ด้วยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของธุรกิจในปัจจุบัน พบว่า 

จากกระแสการดูแลสุขภาพที่ก าลังได้รับความนิยม ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ตจึงต่างเร่งการพัฒนาธุรกิจแข่งขันกัน ตามบริบทเบื้องต้นและเงินลงทุนในธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของกระแสนักท่องเที่ยวที่แบ่งเวลาท่องเที่ยวมาดูแลสุขภาพที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในจังหวัดภูเก็ต แต่กลับพบว่า 

การเร่งพัฒนาของธุรกิจยังคงขาดข้อมูลเพ่ือประกอบการวางแผนธุรกิจที่จะช่วยสร้างการพัฒนาบริการที่จะสร้างให้

เกิดความยั่งยืนในระยะยาว ปัจจุบันพบว่า หลังการด าเนินธุรกิจผ่านไปช่วงเริ่มต้นในระยะหนึ่ง จึงตระหนักได้ว่า 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ การสร้างความแตกต่าง หรือยกระดับมาตรฐานคุณภาพทีช่ัดเจน จึงจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

มาใช้บริการ ฉะนั้น เพ่ือรักษาส่วนแบ่งการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจ ด้วยการพัฒนารูปแบบของสร้าง

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (ส านักประสานด้านการต่างประเทศ, 2557) ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมบริการเป็นการ

สร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่ธุรกิจ จะเป็นสิ่งสร้างสรรค์ส าคัญในสิ่งใหม่ (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ, 

2547) ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือคุณสมบัติใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิม กระบวนการใหม่ การเปิดตลาดใหม่ เปลี่ยนองค์การ

ใหม่ พัฒนาแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าใหม่ (Schumpeter, 1961) เป็นความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดของ

ผู้ประกอบการในการสร้างทางเลือกใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย (Shepherd, 1997) ที่จะต้องมีการด าเนินการการ

สร้างสรรค์ในสิ่งต่างๆ โดยการสร้างประสิทธิภาพและความประหยัดของต้นทุนการบริการตามสถานการณ์การ

แข่งขันที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่องผู้ประกอบการสามารถสร้างได้ด้วยด้วย New S Curve วิเคราะห์สถานการณ์ให้

ทราบว่านวัตกรรมปัจจุบันอยู่ในส่วนใด  

ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จะต้องมีการศึกษาให้

ทราบถึงสถานการณ์และต าแหน่งนวัตกรรมบริการในปัจจุบัน สามารถน ามาเปรียบเทียบและพัฒนาการสร้าง

ตัวชี้วัด นวัตกรรมบริการกับธุรกิจต้นแบบที่ประสบความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการ สร้าง
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แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันและมุ่งสู่ระดับสากล ตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจที่

ต้องการสร้างผลก าไรและความยั่งยืนให้เกิดแก่ธุรกิจสูงสุด อีกทั้ง เป็นการหลีกเลี่ยงการน ากลยุทธ์ด้านราคามาใช้

แข่งขันกันซึ่งมีแต่จะส่งผลกระทบด้านลบต่อกันในอุตสาหกรรม จึงจะต้องเร่งสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือสร้างความ

แตกต่างที่รวดเร็วและดีกว่า (Different, Faster, Better) เหนือคู่แข่งและเป็นการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ ที่

เป็นมากกว่าคุณภาพการบริการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังหรือพึงพอใจ เพราะหากจะสร้างการก้าวเป็นผู้น าในธุรกิจ 

ต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ให้ทราบว่านวัตกรรมปัจจุบันอยู่ในจุดใดน าหน้านวัตกรรมเดิมทั้งประสิทธิภาพ

และต้นทุนอยู่หรือไม่ เพ่ือที่จะสามารถออกแบบการสร้างนวัตกรรมส่วนเพ่ิมเติมหรือนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมา

ใหม่สนับสนุนนโยบายของประเทศที่ก าลังผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve)  อันจะเป็นกลไกที่

ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Growth Engines) ที่จะช่วยการเร่งขับเคลื่อนภาพรวมของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ทันต่อสถานการณ์แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา จนท าให้ภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งในระดับภูมิภาคและ

ระดับนานาชาติต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

(1)  เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(2)  เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(3)  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

          ขอบเขตด้ำนเวลำ 1 ปี 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือตัวแทนจากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ตัวแทนจาก

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
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ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การศึกษาครั้งนี้ทีมวิจัยมีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 

(1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับแบ่งเวลาส่วนหนึ่งมาประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่

เน้นดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) โดยกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้น ๆ จะเป็นกิจกรรมที่

เน้นการส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-Oriented Approaches) 

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

(2) ธุรกิจการการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Tourism Services) มีบริการเกี่ยวข้องครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้  

1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

2) การดูแลความงาม (Beauty Care) 

3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 

4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 

5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 

6) การศึกษา (Education)  

 



6 

 

(3) การพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมการบริการ 

 การเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ทีมวิจัยได้น าแนวคิดนวัตกรรมบริการ (ส านักประสานด้านการ

ต่างประเทศ, 2557) มาเป็นแนวคิดเพ่ือการพัฒนารูปแบบของสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีรายละเอียด  

10 รูปแบบ คือ  

1) การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit model) เช่นการเป็นผู้น าด้านราคา 

การตั้งราคาแบบ premium การขายที่เน้นเชิงปริมาณ 

2) การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) 

3) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) เช่น มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การพัฒนาคน 

เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และการใช้สื่อ เป็นต้น  

4)  นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ความยืดหยุ่นและมาตรฐานการผลิต การปรับลดขั้นตอน การ

พัฒนาระบบขนส่ง การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต  

5) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product performance) เน้นสินค้นคุณภาพสูง อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตรงตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและง่ายต่อการใช้งาน 

6) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product system) การขายแบบเป็นชุด การขายแบบแยกเป็น 

module หรือการขายข้ามผลิตภัณฑ์ 

7) นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) นักท่องเที่ยวทดลองใช้สินค้าก่อนหากมีความพอใจจึงค่อยตัดสินใจ

ซื้อ รับประกันสินค้า รับประกันความพึงพอใจ การผ่อนจ่ายแบบปลอดดอกเบี้ย บริการเสริมอ่ืน ๆ ที่เหนือกว่า

คู่แข่ง การท า service blue print  

8) นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) การขยายสาขา การขายตรง การขายผ่านสื่อออนไลน์  

9) นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand)การใช้แบรนด์ร่วมกัน การสร้างแบรนด์ระดับบน การสร้างคุณค่า

ของแบรนด์ 

10) นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer engagement) เช่น นักท่องเที่ยวมีสามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เอง บริการที่ให้นักท่องเที่ยวท ารายการเอง การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะกลุ่ม

นักท่องเทีย่ว  

กล่าวโดยสรุปแล้วรูปแบบที่ 1-4 คือ รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก รูปแบบที่ 5-6 คือ รูปแบบ

เชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว และรูปแบบที่ 7-10 คือ รูปแบบการสร้างประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ 
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1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่งเวลา

ส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพหรือส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัด

ภูเก็ต  

 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยแบ่ง

เวลาส่วนหนึ่งเพ่ือรับการรักษาสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตเดินทางมาพร้อมกับประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจากธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริการตามกรอบแนวคิดการดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive 

Wellness Paradigm) โดยเน้นส่งเสริมการสร้างให้เกิดสุขภาวะหรือสุขภาพองค์รวมที่ดี (Integrated Wellness-

Oriented Approaches) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป 

 นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการเข้ารับการรักษาสุขภาพไปพร้อมกัน   

 นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพไปพร้อมกัน   

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผู้ให้การบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย 

(Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การ

พักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และ

การศึกษา (Education) ที่ให้บริการอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

 นวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การพัฒนาที่การบริการใหม่หรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเป็นการยกระดับ

ประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิผลของระดับการให้บริการและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นกิจกรรมที่

เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนา 10 รูปแบบ คือ การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคา

ขาย การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ นวัตกรรมด้านโครงสร้าง นวัตกรรมด้านกระบวนการ 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านระบบของ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ 
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นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวและรับบริการ

ในจังหวัดภูเก็ต 



 

 

 

1.5 กรอบกำรวิจัย 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น จะสามารถน าผลการศึกษาไปบูรณาการในการวางนโยบาย  การ      
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ 

2) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะสามารถน ากลยุทธ์ไปเป็นแนวทางปฏิบัติ บูรณาการ
การสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ สามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์
ให้ภูเก็ตเป็นจุดหมายทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพต่อไป 

3) ผู้ประกอบการการที่ก าลังพัฒนาเพ่ือการเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะ
สามารถน าผลการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพไปเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือ
แนวทางการวางแผนด าเนินงานเพ่ือพัฒนาธุรกิจได้ต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนเอกสาร ต ารา วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานวัตกรรม

บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต” มีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย 

2.1 แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

2.1.1.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของโลก 

2.1.1.2 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทย 

2.1.1.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทย  

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ 

2.1.2.1 ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter 

2.1.2.2 ความหมาย และนิยามของนวัตกรรมการบริการ 

2.1.2.3 นวัตกรรมด้านการบริการการและการท่องเที่ยว 

2.1.2.4 การพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมการบริการ 

2.1.2.5 นวัตกรรมด้านธุรกิจสปาและการบริการส่งเสริมสุขภาพ 

2.1.2.6 การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

2.1.2.7 มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (Wellness Spa Service) กับองค์กรมาตรฐาน

นานาชาติ หรือ ISO 17679:2016 

2.1.2.8 ความส าคัญของนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส าหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

2.1.2.9 แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 

2.2 เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัย 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

        2.1.1.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของโลก (Global Wellness Tourism) 

แนวโน้มการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Spa and Wellness) จากการประชุม 

Professional Spa and Wellness Convention 2013 ณ กรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร ได้เสนอ

รูปแบบใหม่ของสินค้าและบริการด้านสุขภาพและความงามหลายรูปแบบ เช่น Earthing หรือ วิธีการบ าบัด โดยให้

ผู้บริโภคใกล้ชิดกับ “พ้ืนดิน” ให้มากที่สุด และซึมซับตามจังหวะของสิ่งแวดล้อมรอบตัวตามธรรมชาติ โดยลดการ

ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการด้านสุขภาพความงาม (Less Technology) หรือ Spa-Genomics เป็นการใช้ข้อมูล

จากดีเอ็นเอของผู้บริโภคมาสร้างโปรแกรมการบ าบัดเฉพาะตัวบุคคล ภายในการประชุมได้กล่าวถึงความพยายาม

ในการปรับตัวของโรงแรมที่พักขนาดใหญ่ในการเป็นโรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Healthy Hotel) โดยเหตุผลส าคัญที่ท า

ให้โรงแรมต่าง ๆ หันมาให้ความสนใจกับบริการด้านสุขภาพความงาม ได้แก่ การบริการ Spa และ Wellness นั้น 

เพ่ือเพ่ิมรายได้ที่มากกว่าการใช้บริการที่พักและอาหารมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 2 เท่า และยังมีแนวโน้มที่

นักท่องเที่ยวจะพักยาวนานขึ้น 1 วัน และร้อยละ 33 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวต้องการจ่ายเงินเพ่ือเพ่ิมบริการ

ห้องพักที่หรูหรากว่าเดิม อีกทั้งความต้องการบริการเสริมสุขภาพที่แปลกใหม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เช่น 

การท าผิวสีแทน การท าฟันขาว นอกเหนือจากการเล่นโยคะ ไทชิ พิลาทิส การนั่งสมาธิ และการออกก าลังกายด้วย

การเต้นแบบ Zumba ด้านจุดขายของสถานบริการสุขภาพและความงาม ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า ความ

เชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ารับบริการ และเป็นปัจจัยส าคัญในการเข้า

รับบริการตั้งแต่ครั้งแรก อีกทั้งด้านการส่งเสริมการตลาดด้วยการใช้ Word of Mouth ยังคงได้ผลมากที่สุดใน

ธุรกิจ (ณฏัฐิรา อ าพลพรรณม, 2556) 

Global Wellness Institute (2013) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของโลกมีมูลค่า 439 

ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งขนาดใกล้เคียงกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (แผนภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก 2556 

โดย The Global Wellness Tourism Economy 2013 

Global Wellness Institute (2013) เศรษฐกิจ เชิ งสุขภาพ (Wellness Economy) มีขนาด

ประมาณ 3.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ประกอบด้วย สปา น้ าพุร้อน การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และบริการ

เชิงสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น ความงามและการชะลอวัย (Beauty & Anti-

Aging) การออกก าลังกาย (Fitness & Mind-Body) เป็นต้น และอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ มีมูลค่าถึง 2.8 

ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (แผนภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 Global Spa and Wellness Economy Monitor  2014 

จากข้อมูลเบื้องต้น Global Wellness Institute (2016) ได้รายงานภาพรวมเศรษฐกิจเชิงสุขภาพ

ของโลก (Wellness Economy) ในช่วงปี 2556-2558 พบว่าในช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 

10.6 จากมูลค่า 3.36 ดอลลาร์สหรัฐฯ เป็น 3.72 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2558  ครอบคลุมทั้ง สปา น้ าพุ

ร้อน การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และบริการเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง 

เช่น ความงามและการชะลอวัย (Beauty & Anti-Aging) การออกก าลังกาย (Fitness & Mind-Body) เป็นต้น 

และเศรษฐกิจสุขภาพเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตมากที่สุดแบบดับเบิ้ ลซึ่งสวนกระแสกับภาพรวมของ

เศรษฐกิจโลกที่ติดลบอยู่ที่ร้อยละ 3.6 และตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ร้อยละ 

5.1 ของเศรษฐกิจโลกโดยรวม หากวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 5 อันดับที่มีการเติบโตแบบ

ก้าวกระโดดในช่วง 2 ปีมี ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 ตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ อัตราการเติบโตร้อยละ 

(พ.ศ. 2556-2558) 

1) Preventative/Personalized Medicine & Public Health +23.5% 

2) Fitness & Mind-Body +21.4% 

3) Wellness Lifestyle Real Estate +18.6% 

4) Wellness Tourism +14% 

5) Healthy Eating, Nutrition & Weight Loss +12.8% 

ที่มา: รายงาน Global Wellness Institute (2016) 

 

นอกจากนี้ Global Wellness Institute ยังได้มีการคาดการณ์ทิศทางการเติบโตของตลาดเชิง

สุขภาพ ด้วยการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท าให้โครงสร้างประชากรกลุ่มคนสูงวัยมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน พฤติกรรม

การท างานที่เปลี่ยนไป รูปแบบการรักษาพยาบาลแบบเดิมในการป้องกันรักษาไม่ประสบความส าเร็จ โรคเรื้อรัง

และความเครียด ความล้มเหลวของระบบการดูแลสุขภาพส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพ

ได้ ประชากรมีการศึกษาที่ดีขึ้นท าให้มีการมองหาประสบการณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงค์ ความ

ถูกต้อง และธรรมชาติ กอปรทั้งการเพ่ิมขึ้นของคนมีฐานะในประเทศที่ก าลังพัฒนาส่งผลให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ

ขยายและเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้คนหันมาให้ความส าคัญในการดูแลรักษาสุขภาพเชิงการป้องกันเพ่ิมมากขึน้  

หากมองในมิติด้านรายได้ในช่วงปี  2556-2558 พบว่าทุกตลาดส่งเสริมสุขภาพมีการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนและมีรายได้ดังต่อไปนี้ (แผนภาพที่ 3)  

1. ตลาดสุขภาพด้านความงามและการชะลอวัย (Beauty and Anti-Aging) มีมูลค่า 1.02 – 999 
ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

2. ตลาดสุขภาพเกี่ยวกับการรับประทานอาหารสุขภาพ การควบคุมโภชนาการ และการควบคุม
น้ าหนัก (Healthy Eating, Nutrition & Weight Loss) มีมูลค่า 574.2 – 647.8 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

3. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) มีมูลค่า 494.1 – 563.2 ล้าน
ล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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4. ตลาดการออกก าลังกายและการดูแลจิตใจและร่างกาย (Fitness & Mind-body) มีมูลค่า 
446.4 – 542 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

5. ตลาดการป้องกัน การรับประทานยาประจ า และสาธารณสุข (Preventive & Personalized 
Medicine& Public Health) มีมูลค่า 432.7 – 534.3 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

6. ตลาดการแพทย์ทางเลือก (Complementary & Alternative Medicine) มีมูลค่า 186.7 – 
199 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

7. ตลาดสิ่งอ านวยความสะดวกในที่อยู่อาศัยเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Wellness Lifestyle Real 
Estate) มีมูลค่า 100 – 118.6 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

8. ตลาดอุตสาหกรรมสปา (Spa Industry) มีมูลค่า 94 – 98.6 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 
9. ตลาดน้ าพุร้อนและสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับน้ าแร่ (Thermal / Mineral Springs 

Facilities) มีมูลค่า 50 – 51 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 
10. ตลาดการดูแลสุขภาพของพนักงาน (Workplace Wellness) มีมูลค่า 40.7 – 43.3 ล้านล้าน 

ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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ภาพที่ 3 รายงานภาพรวมเศรษฐกิจเชิงสุขภาพของโลก 

 (Global Wellness Economy Monitor, January 2017) 

และจากการส ารวจข้อมูลในปี 2556 พบว่า 20 ประเทศที่มูลค่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสูง

ที่สุด มีค่าใช้จ่ายรวมกันคิดเป็นร้อยละ 85 ของค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด (แผนภาพที่ 4) 
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ภาพที่ 4 ประเทศท่ีมีขนาดตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหญ่ที่สุด 20 อันดับแรกของโลก ในปี 2556 อ้างอิงจาก

เอกสารรายงาน Global Spa and Wellness Economy Monitor 2014 

การพิจารณาเชิงลึกในด้านการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและอุตสาหกรรม

สปา ในช่วงระยะเวลา 2 ปีทีผ่านมา (พ.ศ. 2556-2558) รายได้ของตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 14 ซึ่งขยายตัวเติบโตเป็นสองเท่าของการใช้จ่ายภาพรวมด้านการท่องเที่ยวที่ร้อยละ 6.9 นอกจากนี้

นักท่องเที่ยวทั่วโลกได้มีการเดินทางเกี่ยวกับสุขภาพจ านวน 691 ล้านครั้งในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมากกว่าปี 2556 ถึง

จ านวน 104.4 ล้านครั้ง และตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของโลกยังมีมูลค่าร้อยละ 15.6 ของรายได้ร่วม

จากการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพนานาชาติมีการใช้จ่ายต่อการเดินทางเพ่ิมขึ้นร้อยละ 61 หรือ 

1,613 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อการเดินทาง มากกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ

มีการใช้จ่ายประมาณ 654 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อการเดินทาง และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั่วโลกมีบุคลากร

ท างานอยู่มากถึง 17.9 ล้านคน 

ส าหรับอุตสาหกรรมสปารวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกมีมูลค่าถึง 77.6 ล้านล้าน ดอลลาร์สหรัฐฯ 

นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวสปา ที่ปรึกษา สมาคม สื่อ และกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจสปามีมูลค่าอีก 21 ดอลลาร์

สหรัฐฯ ส่งผลให้ตลาดอุตสาหกรรมสปามีมูลค่า 98.6 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2558 มีอัตราการเติบโตประมาณร้อย

ละ 2.3 ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา จ านวนสปาในปี 2556 มี 105,591 และเติบโตเพ่ิมขึ้นไปถึง 121,595 ในปี 2558 มี

การจ้างงานจ านวน 230,000 คน  
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กองกลยุทธ์การตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ได้เสนอการด าเนินงานในแผนการ

ตลาดการท่องเที่ยว ประจ าปี 2560 โดยกล่าวว่า ทิศทางหลักการส่งเสริมตลาดต่างประเทศโดยมีกาขยายฐาน

ตลาดที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มีรายได้ระดับ กลาง-บน (รายได้ต่อคนตั้งแต่ 

20,000 เหรียญ สหรัฐต่อคนต่อปีขึ้นไป) ซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง โดยเฉพาะตลาดหลัก เช่น 

จีน อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฯลฯ โดยจะน าเสนอสินค้าบริการท่องเที่ยวหรูหราและเหนือ

ความคาดหมาย (Luxury) โดยขยายตลาดกลุ่มหลักต่อเนื่องจากปี 2559 ได้แก่ กลุ่มฮันนีมูนและแต่งงาน กลุ่ม

สุขภาพและความงาม กลุ่มนกัท่องเทีย่วที่สนใจวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Green Tourism) กลุ่มท่องเที่ยวกีฬา  

บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) มีบริการเกี่ยวข้อง

ครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้  

1. การบรกิารทีเ่กี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 
2. การดูแลความงาม (Beauty Care) 
3. โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 
4. การพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 
5. สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 
6. การศึกษา (Education)  
สิ่งส าคัญของการส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม หรือการดูแลสุขภาพแบบ

องค์รวม คือ มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการบ าบัดเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบ าบัดรักษา หรือปฏิบัติ ตนเพ่ือให้หาย

จากโรคภัยไข้เจ็บด้วยตนเอง ซึ่งการแพทย์แผนองค์รวม เป็นวิธีการสร้างสุขภาพที่แตกต่างไปจากการแพทย์ใน

ระบบ หรือการแพทย์ทั่วไปตรงที่มิใช่ “รักษา” อาการของโรคอย่างเดียว 

สรุปแล้ว รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและบริการเชิงสุขภาพของโลกนั้น มีความเกี่ ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  เป็นต้น ท าให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งอาจเพราะประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกมีจ านวน

เพ่ิมข้ึน กอปรกับฐานะทางการเงินของคนเพ่ิมขึ้น จึงท าให้เกิดความต้องการในการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันด้วย 
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2.1.1.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย (Health Tourism in Thai Context) 

ชนิดา ทวีศรี (2551) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม

สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและ

พักผ่อนหย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟู

สุขภาพ เช่น  การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ  การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด  อบ ประคบสมุนไพร  

การฝึกปฏิบัติสมาธิ  ตลอดจนการตรวจร่างกาย  การรักษาพยาบาล  และอ่ืน ๆ  ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health healing) 

และ (2) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน าภูมิ

ปัญญาตามแนวทาง และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิมมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการสุขเสริมสุขภาพท าให้

กิจกรรมส่งเสริมเชิงสุขภาพของไทยมีความหลากหลายและโดดเด่นจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลกสามารถรองรับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกระดับตั้งแต่กลุ่มผู้มีรายได้สูงจนไปถึงกลุ่มคนทั่วไป การบริการเชิงสุขเสริมสุขภาพ

จะรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการน าเที่ยวของกรุ๊ปทัวร์และแพ็คเกจทัวร์ หรือการบริการเสริมในที่พัก เช่น 

สปา รีสอร์ทรีทรีท รีสอร์ท เป็นต้น แต่การเดินทางเพ่ือการดูแลสุขภาพเป็นหลักยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลาย ส่วน

ใหญ่จะรวมไปกับกิจกรรมท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ เข้าด้วยกันแต่มีกิจกรรมการดูแลสุขภาพเข้าไปด้วย เช่น ทัวร์แพทย์

แผนไทย ทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์สมุนไพรชนบท  ทัวร์เกษตรธรรมชาติ ทัวร์น้ า พุร้อนและอาบน้ าแร่  ทัวร์ฝึก

สมาธิและบ าเพ็ญภาวนา และทัวร์แหล่งธรรมชาติ นอกจากนี้ได้มีการประมาณการจ านวน และรายได้จาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพประมาณ 25,090 ล้านบาท ในปี 2558 โดยส่วนใหญ่เป็น

บริการประเภทสปา และนวดแผนไทย 

ณัฐพล วุฒิรักขจร (2559) กล่าวว่า หลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจให้บริการทางการแพทย์และธุกิจในการ

ดูแลรักษาสุขภาพเติบโตขึ้นมาก ประชากรต่างหาการดูแลสุขภาพที่ดีกว่า เร็วกว่า ถูกกว่า ส่งผลให้การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้อินเตอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness Economy) 

มีแนวโน้มเติบโตขึ้น โดยเฉพาะการตลาดท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism ซึ่งตลาดดังกล่าวของโลกมีมูลค่า

ประมาณ 569.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีความนิยมอย่างมากในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ท าให้ภาครัฐของ

ประเทศไทยเสนอการเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพนานาชาติตั้งแต่ปี 2547 โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศ 

มีโรงพยาบาลชั้นน าของรัฐบาลและเอกชนที่จัดท าแผนงานพัฒนาและเตรียมความพร้อมทั้งจ านวนสถานที่

เทคโนโลยี บุคลากรและการประชาสัมพันธ์เพ่ือรองรับความต้องการบริการทางการแพทย์ให้กับชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยประเทศไทยมีจุดเด่นที่ส าคัญ ได้แก่ ความมีชื่อเสียงด้านการบริการสุขภาพของไทยเป็นที่ยอมรับ

จากทั่วโลก ได้รับรองมาตรฐานนานาชาติแบบ JCI ในปี 2559 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 

https://www.l3nr.org/u/chanida_msu
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นอกจากนี้ค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยที่ถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้ชาวต่างชาติให้ความส าคัญในการเข้ามา

ลงทุนธุรกิจในโรงพยาบาลเอกชนของไทยเพ่ิมขึ้นหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ 

นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศมีความต้องการใช้บริการสปา หรือนวดไทยมีสูงขึ้นจากปีท่ีผ่าน 

สรปุแล้ว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมีความมหลากหลายและเป็นที่ยอมรับทั่วโลกด้วยการน า

ภูมิปัญญาตามแนวทาง และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั่งเดิมมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการสุขเสริมสุขภาพ  

โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มีการเรียนรู้วิถีชีวิต 

พักผ่อนหย่อนใจ พร้อมทั้งแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือดูแลสุขภาพ ซึ่งอาจสามารถท า

กิจกรรมการรักษาสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือด้วยการใช้บริการเสริมในสถานที่พัก

แรมก็ได้ โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสปา และการนวดแผนไทย แต่การเดินทางเพ่ือการ

ดูแลรักษาสุขภาพเป็นหลักยังไม่ในเป็นที่นิยมมากนัก 

2.1.1.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย  

ประเทศไทยเริ่มมีนโยบาย และมาตรการเกี่ยวกับการให้บริการเชิงสุขภาพมากนานกว่า 10 ปี และ

ปรับปรุงตลอดมาท้ังในระดับประเทศ และระดับกระทรวง ยุทธศาสตร์ระดับประเทศได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559-2568) โดยมี 7 ยุทธศาสตร์ 18 กลยุทธ์ ส าหรับ

ระดับกระทรวง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-

2560 และมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนารายสาขา โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะมุ่งเน้นการการพัฒนาสินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและบริการมากขึ้น

เพ่ือรองรับความต้องการของ กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านโดยมุ่งสู่

การเป็นหนึ่งใน “ผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผ่านมาตรการยกระดับการให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ให้ทุก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใช้มาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมและผลักดันให้สถานประกอบการน ามาตรฐานสากล (ISO) : 

มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการและสถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบ

ขึ้นทะเบียน และจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและ

บริการให้โดดเด่นและมีมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว”  

นอกจากนี้ ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) กล่าวถึงประเด็นที่ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและ

ขยายตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย ทั้งหมด 10 ประเด็น คือ (1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ

ให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ครบวงจร (2) การพัฒนามาตรฐานการใหบ้ริการ (3) ก าหนดหลักเกณฑ์ด้านราคา 

และมาตรฐาน (4) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในอาชีพการนวด (5) ศึกษา และประเมินความต้องการแรงงาน (6) พัฒนา

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน (7) พัฒนาเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (8) ส่งเสริม และสนับสนุนภาคเอกชน
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ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ (9) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อนให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐาน (10) ส่งเสริม และสนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบเชิงสุขภาพในรูปแบบ

ต่าง ๆ  

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยมีทั้ งในระดับประเทศและระดับกระทรวง   

โดยยุทธศาสตร์ระดับประเทศได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ      

(พ.ศ. 2559-2568) ส่วนระดับกระทรวงโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา   

รายสาขา มุ่งการเป็นหนึ่งในผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ด้วยการผ่านมาตรการยกระดับ          

การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล อีกทั้งควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและขยายตลาด   

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย เช่น การพัฒนาบุคลากรหรือฝีมือแรงงาน การก าหนดราคาและมาตรฐาน      

บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสุขภาพในระดับต่าง ๆ โดยประเด็นที่ควรให้

ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างครบวงจร ทั้งด้าน

การตลาดและการให้บริการ มีการพัฒนามาตรฐานให้บริการเพ่ือยกระดับมาตรฐาน การก าหนดหลักเกณฑ์ด้าน

ราคามาตรฐาน เพ่ือลดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ จนมีผลต่อการรักษามาตรฐานการให้บริการ และราคา

การบริการ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในอาชีพการนวด เพ่ือจูงใจให้มีบุคลากรเข้าสู่อาชีพนี้มากขึ้น ตลอดจนการ

พัฒนาบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน สามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดและต่อยอดภูมิปัญญา

ท้องถิ่น มีการฝึกและประเมินความต้องการแรงงาน เพ่ือให้การบริการได้มาตรฐาน มีการรองรับการขยายตัวของ

นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น การพัฒนาเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health City) โดยมีการบริการและ

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ครบวงจร อาจร่วมกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน เช่น การท่องเที่ยวแบบ Long Stay หรือการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นต้น การส่งเสริมสนับสนุนกับภาคเอกชนในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การ

สร้างศูนย์สมุนไพรเพ่ือการท่องเที่ยว (สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัด

ระยอง การสร้างศูนย์บริการเชิงสุขภาพเพ่ือการท่องเที่ยว สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับจังหวัดและ

ภูมิภาค เป็นต้น อีกทั้งการส่งเสริมสนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบการเชิงสุขภาพ ด้วยการจัดท าเว็บไซด์

กลางเพ่ือบริการด้านสุขภาพของประเทศ จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เป็นต้น (กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร, 2559) 
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ 

นวัตกรรม เป็นการน าเสนอความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์ในสินค้าและบริการของกิจการ โดย

นวัตกรรม เป็นการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวมาก่อน เพ่ือสร้างความ

แตกต่างอันเป็นเอกลักษณ์จากสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ในตลาด เพ่ือคาดหวังให้ผู้บริโภคมีความจงรักภักดีในตรา

สินค้ามากขึ้น และเปลี่ยนไปซื้อสินค้าและบริการของคู่แข่งขันรายอื่นได้ยากข้ึน (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2551) 

2.1.2.1 ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter  

Schumpeter (1934) เป็นผู้เสนอทฤษฎีนวัตกรรมที่มีบทบาทและความส าคัญต่อการพัฒนาความ

เจริญก้าวหน้าและเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้

ความส าคัญ 5 ด้าน คือ (1) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ (Product innovation) หรือปรับเปลี่ยน

คุณภาพของสินค้าเดิมที่มีอยู่ (2) การสร้างหรือแนะน ากระบวนการใหม่ให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม (Process 

innovation) (3) การสร้างตลาดใหม่ หรือเปิดตลาดใหม่ (Position innovation) (4) การพัฒนาอุปทานของตลาด

ใหม่ (Paradigm innovation) เกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยส่งเสริมการผลิตอ่ืน ๆ (5) การพัฒนาหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (Organization innovation) แนวคิดดังกล่าวเป็นฐานความคิดที่ส าคัญของการพัฒนา

แนวคิดด้านนวัตกรรมการบริการ (Chen, et al. 2009) 

สรุปจากแนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมของ Joseph Schumperter เป็นผู้คิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ โดย

ยกเลิกหรือท าลายสิ่งที่สร้างสรรค์เดิม ด้วยการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือท าลายสิ่งที่มีอยู่แต่เดิ ม เพ่ือสร้างก าไร

เพ่ิมข้ึนในองค์กร ด้วยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยกลยุทธ์ทางนวัตกรรม 

2.1.2.2 ความหมาย และนิยามของนวัตกรรมการบริการ 

การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการในปัจจุบันได้มีการให้ค านิยามหรือความหมายไว้

หลากหลายแต่ทฤษฎีหรือแนวคิดเฉพาะของนวัตกรรมในการบริการควรมีการท าความเข้าใจถึงธรรมชาติการ

เปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งของการบริการและความเป็นตัวตนที่แท้จริงของทฤษฎีนวัตกรรมการบริการ ซึ่งไม่ควร

ซ้อนเร้นอยู่ในทฤษฎีนวัตกรรมแบบดังเดิม (Den Hertog, 2000) อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการส่วนหนึ่งพยายาม

รวบรวมความหมายของนวัตกรรมการบริการ เช่น  

Schneider (1999) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการ หมายถึง การท าความเข้าใจผลของการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change process) หรือกระบวนการของตัวเอง (Process itself) ด้วย

สินค้าที่ถูกผลิตขึ้นจากสิ่งที่ไม่มีตัวตน เกิดขึ้นในขณะที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ โดย

บูรณาการความแตกต่างจากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับลักษณะปัจจัยภายในที่มีความแตกต่างตามลักษณะและระดับ

ของคนในองค์กร Van Arket al. (2003) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการจะพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับ



24 

 

นักท่องเที่ยวในเรื่องระบบการส่งมอบการบริการ Drejer (2004) ให้ความเห็นว่า นวัตกรรมการบริการ คือ การ

พัฒนาที่ประสบความส าเร็จเกี่ยวข้องกับการบริการใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้งกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ 

ทุกระดับที่อยู่ภายใต้กรอบการแก้ไขและพัฒนา Usui (2009) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการ คือ การยกระดับ

ประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิผลของระดับการให้บริการและการสร้างมลูค่าเพ่ิม  

วุฒิไกร งามศิริจิตต์ (2552) กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมการบริการเป็นมุมมองใหม่ที่ธุรกิจบริการ

ควรหันมาสนใจ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพิจารณาถึงตัวผลิตภัณฑ์ที่เสนอแกน่ักท่องเที่ยว สินค้าบริการประกอบไปด้วย

กระบวนการและขั้นตอนย่อยต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การบริการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับและรู้สึกได้ ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อการพัฒนานวัตกรรมการบริการ เช่น รูปแบบสินค้าบริการนั้นแตกต่างจากสินค้าเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ

กระบวนการผลิตสินค้าบริการตามกระแสตลาด ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น การ

พัฒนานวัตกรรมกลุ่มบริการกลุ่มหนึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อกลุ่มบริการอีกกลุ่มได้ เช่น การให้บริการการตรวจ

สุขภาพครบวงจรอาจเกิดความต้องการบริการแบบครบวงจรต่อบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้พัฒนานวัตกรรมควร

ตระหนักถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความหลากหลายของกลุ่มนักทอ่งเทีย่วที่รับบริการ  

นอกจากนี้ Coombs & Miles (2000) ได้แบ่งนวัตกรรมการบริการออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) 

วิธีการซึมซับ (assimilation approach) เป็นวิธีที่ให้นวัตกรรมการบริการยึดแนวทางปฏิบัติเช่นเดียวกับนวัตกรรม

การผลิต กล่าวคือทั้งระเบียบวิธีและการวัด อาจจะมีลักษณะที่ใกล้เคียงหรือเป็นอย่างเดียวกันได้ (2) วิธีการ

แบ่งแยก (demarcation approach) เป็นวิธีการที่ยังมีการพิจารณาทบทวนอยู่เพราะนวัตกรรมการบริการมีความ

แตกต่างจากนวัตกรรมการผลิตในเรื่องคุณลักษณะเฉพาะ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น (3)วิธีการสังเคราะห์ (Synthesis approach) เป็นวิธีการที่ให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในการน าเอา

องค์ประกอบของนวัตกรรมการผลิตที่ใกล้เคียง หรือเก่ียวข้องกับนวัตกรรมการบริการมาประยุกต์  

Camison and Monfort-Mir (2012) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการน ามาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 

และกระบวนการใหม่ๆ ตลอดจนการจัดการและช่องทางการให้บริการ องค์กรที่มุ่งเน้นด้านการบริการจะมีผลการ

ด าเนินงานดีกว่าองค์กรด้านอุตสาหกรรม ในด้านนวัตกรรมองค์กรที่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการแนวใหม่ส าหรับ

ความสัมพันธ์ภายนอก และนวัตกรรมการเปิดตัวด้านการตลาดที่เกี่ยวกับช่องทางการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการ

ก าหนดราคาสินค้า Gallouj (2002) ได้ท าการศึกษาเพ่ือระบุประเภทของนวัตกรรมในงานบริการมี 3 ประเภท คือ 

(1) นวัตกรรมเฉพาะ (ad hoc innovation) เป็นกระบวนการนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (2) นวัตกรรมที่มุ่งหวัง (anticipatory innovation) เป็นความต้องการ

ใหม่ที่สามารถน าไปพัฒนาตลาดใหม่ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ให้ความส าคัญกับองค์กรเป็นหลัก (3) การเคลื่อนย้าย

ความรู้ (transformation of tacit knowledge) เป็นสิ่งที่จะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพของนวัตกรรมที่เพ่ิมข้ึน 
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สรุป ปัจจุบันมีการเปลี่ยนวิธีใหม่ๆ ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว องค์กรต้องมีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์เสมอๆ ด้วยการแก้ไขและพัฒนา คือ การใช้นวัตกรรมการบริการ ด้วยการน า

นวัตกรรมในศาสตร์อ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เช่น นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการตลาด เป็นต้น ซึ่งเป็น

เทคนิคการท างานใหม่ ด้วยการเสนอช่องทางการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน และ

องค์กรได้รับผลก าไรมากขึ้นด้วย  

2.1.2.3 นวัตกรรมด้านการบริการและการท่องเที่ยว  

EnzC., (2011) กล่าวว่า นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว คือการมุ่งเน้นไปที่การบริการ

ซึ่งน าเสนอการส่งมอบสิ่งที่เป็นโยชน์ แนวคิดการบริการแบบใหม่ หรือรูปแบบธุรกิจการบริการแนวใหม่ผ่าน

กระบวนการปรับปรุงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี การลงทุนด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือการบริหาร

จัดการประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Victorino, L., Verma, R., Plaschka, G., 

&Dev, C. (2005) พบว่า การเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวช่วยให้ผู้จัดการสามารถออกแบบและน าเสนอ

การให้บริการและผสมผสานกับกลยุทธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ 

Hjalager, (2002)ได้ท าการศึกษาเพ่ือแยกประเภทของนวัตกรรมในการท่องเที่ยว โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Schumpeter กล่าวถึงนวัตกรรมของการท่องเที่ยวมี 5 ประเภท ได้แก่ (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความส าคัญ

ต่อการน าเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ (2) นวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการส่งเสริมหรือพัฒนา

ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ (3) การจัดการนวัตกรรม ที่มองถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารจัดการองค์กร (4) 

นวัตกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นขั้นตอนการเชื่อมโยงเส้นทางการค้ากับภายนอกในการสร้างตลาดใหม่หรือการพัฒนา

อุปทานของตลาดใหม่ เข้าด้วยกัน (5) ความสัมพันธ์ต่อชุมชนในการให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และภาคเอกชน

นอกเหนือจากกิจกรรมหลักขององค์กร  

นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนามาให้เหมาะสมต่อธุรกิจท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความพึงพอใจได้ จะต้องมีการน าเสนอการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การจัดการ โลจิสติกส์ 

และความสัมพันธ์ต่อชุมชนในการให้ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน 
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2.1.2.4 การพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมการบริการ 

ส านักประสานด้านการต่างประเทศ (สสว.) (2557) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันนวัตกรรมมีความส าคัญต่อ

ธุรกิจและอุตสาหกรรม สถานประกอบหรือองค์กรต่างแข่งขันหรือหยิบยื่นขอเสนอด้านผลิตภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยว 

เพ่ือครองใจและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด ส าหรับธุรกิจการบริการก็เช่นเดียวกัน เมื่อ สภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยว การพัฒนาของคู่แข่ง ท าให้ต้อง

พัฒนาตาม และความจ าเป็นของธุรกิจเอง เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือยกระดับมาตรฐานคุณภาพของงาน เพ่ือ

รักษาส่วนแบ่ง และความอยู่รอด ย่อมส่งผลให้ต้องมีการพัฒนารูปแบบของสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 10 

รูปแบบ คือ (1) การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit model) เช่นการเป็นผู้น าด้าน

ราคา การตั้งราคาแบบ premium การขายที่เน้นเชิงปริมาณ (2) การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทาง

ธุรกิจ (Network) (3) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) เช่น มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การ

พัฒนาคน เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และการใช้สื่อ เป็นต้น (4) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ความ

ยืดหยุ่นและมาตรฐานการผลิต การปรับลดขั้นตอน การพัฒนาระบบขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต  (5) 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product performance) เน้นสินค้นคุณภาพสูง อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและง่ายต่อการใช้งาน (6) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product system) การ

ขายแบบเป็นชุด การขายแบบแยกเป็น module หรือการขายข้ามผลิตภัณฑ์ (7) นวัตกรรมด้านการบริการ 

(Service) นักท่องเที่ยวทดลองใช้สินค้าก่อนหากมีความพอใจจึงค่อยตัดสินใจซื้อ รับประกันสินค้า รับประกันความ

พึงพอใจ การผ่อนจ่ายแบบปลอดดอกเบี้ย บริการเสริมอ่ืน ๆ ที่เหนือกว่าคู่แข่ง การท า service blue print (8) 

นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) การขยายสาขา การขายตรง การขายผ่านสื่ อออนไลน์  (9) 

นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) การใช้แบรนด์ร่วมกัน การสร้างแบรนด์ระดับบน การสร้างคุณค่าของแบ

รนด์(10) นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (customer engagement) เช่น นักท่องเที่ยวมีสามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เอง บริการที่ให้นักท่องเที่ยวท ารายการเอง การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยว กล่าวโดยสรุปแล้วรูปแบบที่ 1-4 คือ รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก รูปแบบที่ 5-6 คือ 

รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว และรูปแบบที่ 7-10 คือ รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว

จะได้รับ  

แต่โดยส่วนใหญ่แล้วธุรกิจจะมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมรูปแบบที่ 5 และ 6 เพราะนักท่องเที่ยวสามารถ

เห็นได้ชัดเจน จับต้องได้ แต่ธุรกิจจะต้องเข้าใจและรู้จักการบริหารนวัตกรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างที่รวดเร็วและ

ดีกว่า (Different, Faster, Better) เหนือคู่แข่งและความยั่งยืนของธุรกิจ นอกจากนี้การท า service blueprint 

เป็นรูปแบบหนึ่งของนวัตกรรมการบริการเพ่ือการพัฒนาการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ช่วยให้การวางแผนการ

พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว วางแผนในการท านวัตกรรมด้านการบริการ ท าให้เห็น

ภาพชัดเจนเกี่ยวกับจุดให้บริการ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดต่อนักท่องเที่ยว ขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
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และไม่มีส่วนร่วม และท าให้บุคลากรผู้ส่งมอบการให้บริการเข้าใจการท างานและตระหนักถึงขั้นตอนที่ตนเองต้อง

รับผิดชอบ ตัวอย่างการท า service blueprint 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการท า service blueprint 

 

อ้างอิง จาก Keeley et al. (2013) 

ในการแข่งขันทางธุรกิจที่ต้องพัฒนาให้องค์กรทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว หรือการพัฒนาสินค้าและบริการของคู่แข่งขัน ท าให้องค์กรต้องพัฒนาตนเพ่ือความอยู่รอด แต่ยังคง

ต้องรักษามาตรฐานของการด าเนินงาน ส่งผลให้องค์กรต้องมีการพัฒนารูปแบบของการสร้างนวัตกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งนวัตกรรมเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ เน้นสินค้า

คุณภาพสูง กระบวนการผลิตอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ ด้วยการขายแบบเป็นชุด 

การขายแบบแยกเป็น Module หรือการขายข้ามผลิตภัณฑ์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้ชัดเจนและจับต้องได้ 

พร้อมกับ  การท า Service Blueprint ที่ช่วยเหลือบริการนักท่องเที่ยวได้รวดเร็วขึน้ 

 

 

 

2.1.2.5 นวัตกรรมด้านธุรกิจสปาและการบริการส่งเสริมสุขภาพ 
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สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557) กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมด้านสปา

ด้วยการผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายเข้าด้วยกันกับธุรกิจสปาร่วมทั้งองค์ความรู้ด้านพุทธศาสนาที่

เป็นการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนั่งสมาธิท าให้มีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ด้าน

บริการหรือด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยมีการพัฒนาและก้าวหน้ามากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะใน

ด้านคุณภาพทางการแพทย์หรือคุณภาพด้านการให้บริการ นอกจากนี้ธุรกิจสปามีนวัตกรรมการให้บริการที่สามารถ

ปรับให้เหมาะสมตามกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น สปาส าหรับผู้สูงอายุ สปาส าหรบัเด็ก สปาส าหรับครอบครัว เป็นต้น 

รายงานผลการศึกษาการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง  

และขนาดย่อมรายสาขา (สาขาสปาและบริการสุขภาพ) โดย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(2557)  พบว่า การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในระดับกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 3 

ด้าน คือ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์กระบวนการบริการใหม่ (2) การสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่องและ (3) ความร่วมมือในการวิจัยและพัฒนากับมหาวิทยาลัยหรือภาครัฐผลการส ารวจความเห็นกลยุทธ์

ด้านนวัตกรรมพบว่าเป็นจุดแข็งทั้ง 3 ด้านของผู้ประกอบการ โดยด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างคุณค่าใหม่มี

คะแนนสูงเท่ากัน 3.46 หมายถึง ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและปรับรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ ให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากกลุ่มเดิม เช่น จากที่ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวยุโรป 

มาเป็นกลุ่มเอเชียมากขึ้น ผู้ประกอบการต้องปรับบริการ ปรับเมนูและราคาให้สอดคล้องกับกลุ่มใหม่ แต่ในด้าน

ความร่วมมือการวิจัยและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยยังไม่โดดเด่นนัก ภาครัฐควรมีมาตรการ

ส่งเสริมจูงใจผู้ประกอบการในด้านนี้ ให้มีการน าทรัพยากรในประเทศมาพัฒนาบริการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสิ่งที่มีอยู่

ให้มากขึ้น 

การบูรณาการยุทธศาสตร์ภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ด้านธุรกิจสปาและการบริการส่งเสริม

สุขภาพ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการภาคเอกชนก่อให้เกิดยุทธศาสตร์ส าคัญ 5 ด้านผสมผสาน

กับแนวคิดเรื่องนวัตกรรมด้านการบริการ 10 รูปแบบของส านักประสานด้านการต่างประเทศ (สสว., 2557) แสดง

ให้เห็นนวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (ตารางที่ 1) ซึ่งมุ่งเน้นนวัตกรรมทั้ง 9 รูปแบบยกเว้น

นวัตกรรมด้านรูปแบบของผลก าไร เพราะการด าเนินการนวัตกรรมในรูปแบบที่ 2-9 จะส่งผลให้ธุรกิจสปาและ

บริการสุขภาพเกิดผลก าไรอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ ของ Thailand Spa Strategic Architecture 

2014-2016 กับทฤษฎีนวัตกรรมการบริการ 

นวัตกรรมการบริการ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ กิจกรรม 

1. การสร้างนวัตกรรม
ด้านรูปแบบผลก าไร
(Profit Model) 

- - - 

2. การสร้างนวัตกรรม
ด้านเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ 
(Network) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง

เครือข่ายธุรกจิและการมี

พันธมิตรทั้งในและ

ต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การจัดการ

ความรู้ร่วมกับพันธมิตร 

โครงการ 4.1.1 

U+SCollaboration การสร้างความ

ร่วมมือพัฒนาศักยภาพระหวา่ง

มหาวิทยาลยัและผู้ประกอบการสปา

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การ

ร่วมมือวิจัย พัฒนา ผลิตภัณฑ์ และ

บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง

เครือข่ายธุรกจิและการมี

พันธมิตรทั้งในและ

ต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 ส่งเสริมการ

เติบโตอย่างสมดุลตาม

ศักยภาพของพืน้ท่ี 

โครงการ 4.2.2 การ Co-creation 

ระหว่างผู้ประกอบการธรุกิจสปาและ

บริการสุขภาพกับมหาวิทยาลัย 

โครงการ 4.2.3 การพัฒนาคลัสเตอร์

สปาและบริการส่งเสรมิสุขภาพในแต่

ละพื้นท่ี 

3. นวัตกรรมด้าน
โครงสร้าง 
(Structure)    

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที ่1.1 พัฒนา

ศักยภาพด้านการเงินและ

บัญช ี

โครงการที่ 1.1.1 การสร้าง 

Software กลางด้านบญัชีการจัดการ 

และประเมินผลเพื่อสนับสนุน

ผู้ประกอบการ สปาและบริการ

สุขภาพ 

โครงการที่ 1.1.2 รูปแบบการ

สนับสนุนทางการเงินกับ

ผู้ประกอบการสปาและสุขภาพ 

การศึกษาโครงสร้างภาษีทีส่นบัสนนุ

ผู้ประกอบการ และการจดัท า 

Business & Financial Health 

check ส าหรับผูป้ระกอบการสปา
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นวัตกรรมการบริการ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ กิจกรรม 

และบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาด้าน

บุคลากร 

โครงการที่ 1.2.1 การจัดตั้ง

กองทุนพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้านสปาและบริการสุขภาพ 

โครงการที่ 1.2.2 โครงการพัฒนา

หลักสูตรอนุปริญญา/ปริญญาตรี 

ด้าน Spa Therapist / Aging 

Therapist  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การจัดการ

ความรู้ (Knowledge 

Management – KM) 

โครงการ 2.2.1 KM for Spa 

and Wellness Business จัดท า

โครงการเสริมสร้างความรู้ผา่น

ระบบ Online Course เป็น 

Freeware เพื่อให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและ

บริการสุขภาพ 

โครงการ 2.2.2 การสร้าง 

Software กลางดา้นบัญชี การ

จัดการ และประเมนิผลเพื่อ

สนับสนนุผูป้ระกอบการ สปา และ

บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเนน้

ความรวดเร็วและความ

ยืดหยุ่นในการ

ด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุง

กฎหมาย กฎระเบียบ 

ภาษี ให้เอ้ือต่อ SMEs 

โครงการที่ 3.1.1 การจัดท าคู่มอื

กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

สปาและบริการสุขภาพ ผา่นระบบ 

online และคู่มือที่เป็นหนังสือ 

4. นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมให้มี

การจดลิขสิทธิ์ทางปัญญา 

(Intelligence Property: 

IP) 

โครงการที่ 2.4.1 การส่งเสริมการ

จดทรัพย์สินทางปัญญา 

ผลิตภัณฑส์ปาและบริการ สุขภาพ

ไทย ไม่วา่จะด้านผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ สิง่บ่งชี้ทาง
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นวัตกรรมการบริการ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ กิจกรรม 

ภูมิศาสตร์ การสืบคน้ รวบรวม 

อนุรักษ์ หรือเผยแพร่ ภูมิปัญญา

ไทย ด้านสปาและบริการสุขภาพ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.5 ส่งเสริมให้มี

การจัดการความเสี่ยง 

โครงการที่ 2.5.1 การศึกษาความ

เป็นไปได้ในการรวมกลุ่มเพื่อ

จัดการความเสี่ยง เชน่ ร่วม

ประกันภัยความเสี่ยง และจดัท า

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทาง

ธุรกิจให้ผู้ประกอบการสปาและ

บริการสุขภาพ 

5. นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
(Product 
performance) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมการ

มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

โครงการ 2.3.1 การสนบั

สนับสนนุและส่งเสริมผลติภัณฑ์

สมุนไพรที่เป็นออร์แกนิค 

6. นวัตกรรมด้าน
ระบบของ
ผลิตภัณฑ์ 
(Product system) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ

สร้างเครือข่ายธุรกิจและ

การมีพันธมิตรทั้งในและ

ต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 ส่งเสริมให้

เติบโตอย่างสมดุลตาม

ศักยภาพของพื้นที ่

โครงการ 4.2.1 การพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการสปาและ

บริการสุขภาพโดยเอาทนุทาง

วัฒนธรรมมาสร้างบริการสุขภาพ

ทางวฒันธรรม 

7. นวัตกรรมด้านการ
บริการ (Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมให้มี

การจดลิขสิทธิ์ทางปัญญา 

(Intelligence Property: 

IP) 

โครงการ 2.4.2 การสร้างตัวแบบ

การให้บริการสปาและบริการ

สุขภาพ เพื่อสร้างมาตรฐาน

สปาไทยสู่ระดับสากล 

8. นวัตกรรมด้านช่อง
ทางการสง่มอบ 
(Channel) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ

สร้างแบรนด์สปาไทยให้

กลายเป็น      แบรนด์

กลยทุธ์ 5.1 ส่งเสริม

การตลาด 

โครงการ 5.1.2 การส่งเสริมการ

ท าตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น สปาเด็ก 

สปาผู้สูงอายุ เป็นตน้ 
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นวัตกรรมการบริการ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ กิจกรรม 

ในระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ

สร้าง       แบรนด์

สปาไทยให้กลายเปน็    

แบรนด์ในระดบัสากล 

กลยุทธ์ 5.2 สร้าง

ศักยภาพเชื่อมโยงกับ

ต่างประเทศ 

โครงการ 5.2.1 การท าการตลาด

ร่วมกับอุตสาหกรรมเดินทางและ

ท่องเที่ยว ร่วมกันบุกตลาด

ต่างประเทศกับผู้ประกอบการ

โรงแรม ท่องเที่ยว ในการไปลงทุน

ไปประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 

9. นวัตกรรมการสร้าง
ตราสินคา้ (Brand) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ

สร้างแบรนด์สปาไทยให้

กลายเป็น       แบรนด์

ในระดับสากล 

กลยุทธ์ 5.1 ส่งเสริม

การตลาด 

โครงการ 5.1.1 การส่งเสริม  

แบรนด์สปาและบริการสุขภาพ

ของไทยให้เป็นที่ยอมรับระดับโลก 

และจัดท าตลาดร่วมกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเดินทาง 

และการกีฬา 

10. นวัตกรรมการ
สร้างความผูกพัน
กับนักท่องเที่ยว 
(customer 
engagement) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

สร้างความมัน่คงในระยะ

ยาวให้กับธุรกิจ  

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนา

ฐานข้อมูล 

โครงการที่ 2.1.1 โครงการ

ฐานข้อมูลธุรกิจสปาและบริการ

สุขภาพ เช่น ฐานข้อมูล

นักท่องเที่ยว คู่แข่ง และหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง  

 
 

การสร้างนวัตกรรมด้านธุรกิจสปาและการบริการส่งเสริมสุขภาพ ด้วยการบูรณาการศาสตร ์ต่าง ๆ 

ท าให้ธุรกิจสปาของประเทศไทยเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งกลุ่มธุรกิจสปามียกระดับนวัตกรรมบริการให้เข้ากับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวได้ เช่น สปาส าหรับเด็ก สปาส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสาขา สปาและ

บริการสุขภาพมีจุดแข็งทางกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ เมนูและราคาให้สอดคล้อง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากกลุ่มเดิม และการเพ่ิมงานวิจัยธุรกิจสาขาสปาและบริการสุขภาพ

ในระดับมหาวิทยาลัยหรือภาครรัฐ หรือการพัฒนาเชื่อมโยงกับการบูรณาการยุทธศาสตร์ภาครัฐในการส่งเสริม

ธุรกิจ SMEs ด้านธุรกิจ สปาและการบริการส่งเสริมสุขภาพ จะส่งผลให้ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพเกิดผลก าไร

อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
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2.1.2.6 การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2550) กล่าวว่า ตัวชี้วัด (Indicator) คือ เครื่องมือในการบริหารงานอย่าง

หนึ่งที่ใช้ก ากับการบริหารองค์การในทุกระดับ ทั้งองค์กรภาคเอกชนและภาครัฐ การขาดตัวชี้วัดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่

เหมาะสมจะท าให้ผู้บริหารไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจหรือหน่วยงานเกิด

ความล้มเหลวของการด าเนินงานได้ ดังนั้นความชัดเจนของตัวชี้วัดช่วยติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน แก้ไข

ปัญหาได้ทันเหตุการณ์ หรือใช้ผลประเมินมาเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถแข่งขันในตลาดได้ ค านิยามของ ตัวชี้วัด หมายถึง ข้อบ่งบอกหรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามการด าเนินงานหรือ

สภาวะของระบบ และใช้บ่งชี้หรือก าหนดทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อีกทั้งยังใช้วัดเพ่ือให้ได้คุณค่าหรือคุณลักษณะ 

ซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ในสภาวะปัจจุบันการบริหารองค์กรสมัยใหม่ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีการน าเครื่องมือ ต่าง ๆ 

มาใช้ในการบริหารงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะต้องมีตัวชี้วัดประกอบการด าเนินงาน เช่น การใช้กระบวนการ

เทียบสมรรถนะ (Benchmarking) โดยการเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานที่องค์กรของเราปฏิบัติอยู่กับวิธีการที่ได้

ชื่อว่าเป็นวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนั้นได้ดีที่สุด (Best Practice) จากหน่วยงานอ่ืน โดยใช้ตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาวิธีการปฏิบัติของเราให้ดีเท่ากับหรือดีกว่าองค์กรที่เราใช้เปรียบเทียบ หรือการใช้เทคนิคการวัดผลการ

ด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่มีตัวชี้วัดที่ส าคัญครอบคลุมทุกด้านอย่างสมดุล ทั้งด้าน

การเงิน ด้านนักท่องเที่ยว ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององค์กร มาเป็น

เครื่องมือในการประเมินผลองค์กร แทนที่จะใช้เฉพาะตัวชี้วัดผลตอบแทนทางการเงินอย่างเดียว (วีระยุทธ ชาตะ

กาญจน์, 2550) 

วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ และคณะ (2557) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทาง

ธุรกิจที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเพ่ิมของยอดขาย และการเติบโตทางธุรกิจ ดังนั้น

นวัตกรรมการบริการเป็นการชี้ให้เห็นว่าธุรกิจบริการควรที่จะปรับปรุงกระบวนการบริการและผลิตภัณฑ์บริการ

โดยการใช้ความคิดใหม่ ๆ ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้าของงานบริการในการตอบสนองความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว การวัดนวัตกรรมการบริการจึงมักถูกประยุกต์มาจากการวัดที่ใช้ในอุตสหากรรมการผลิต 

นอกจากนี้ วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ และคณะ (2557) พบว่า การวัดนวัตกรรมการบริการของการท่องเที่ยว นั้น 

จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจคุณลักษณะที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวของไทย มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

ท่องเที่ยว ที่ มีความพิเศษต่างไปจากธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ ในเรื่องของการบริการที่ต้องตอบสนองต่อ

นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการเฉพาะกลุ่ม เฉพาะราย และ (3) ความส าคัญของขนาดธุรกิจท่องเที่ยว มักพบว่า
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องค์กรธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ และมีโครงสร้างที่ชัดเจน มักจะมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

ได้ดีกว่าองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท าความเข้าใจและการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือก าหนดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับธุรกิจและขนาดขององค์กรจึงมีผลต่อความส าเร็จ

ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส าหรับแนวการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตนั้นนั้นนักวิจัยจะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต โดยใช้แนวคิดการพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมการบริการ 10 รูปแบบ คือ (1) การสร้าง

นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit model) (2) การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Network) (3) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) (4) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) (5) 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product performance) (6) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product system) 

(7) นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) (8) นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) (9) นวัตกรรมการสร้าง

ตราสินค้า (Brand) (10) นวัตกรรมการสร้างความผูกพัน และมาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ISO 

17679:2016 โดยมีประเด็นในการก าหนดมาตรฐานส าคัญ 5 ด้าน กล่าวคือ (1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ

อุปกรณ์ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสุขอนามัย (4) ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (5) 

ด้านกระบวนการ เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบสถานการณ์ในปัจจุบัน ผลจากการศึกษาเบื้องต้นดังกล่าว 

คณะวิจัยจะได้แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใช้

เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการน าไปพัฒนาน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตามศักยภาพและความพร้อม

ของขนาดธุรกิจให้เกิดความแตกต่างด้านการแข่งขัน ให้มีความสอดคล้องกับสภาวะความต้องการของตลาดและ

นักท่องเที่ยว ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้เกิดมูลค่าด้านธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่เพ่ิมข้ึนและสร้างความประทับใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยวต่อไป 

2.1.2.7 มาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa Service) กับองค์กรมาตรฐาน

นานาชาติ หรือ ISO 17679:2016  

วัชรี ชูรักษา (2551)  ด้วยการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว องค์กรมาตรฐานนานาชาติ

(International Standardization Organization – ISO) มีวัตถุประสงคเพ่ือปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนองคความรู

และหาความเห็นร่วมในการสร้างมาตรฐานสินค้าและบริการใหมีคุณภาพ ปลอดภัย เชื่อถือได้เป็นที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 228 Tourism and related services เพ่ือจัดท ามาตรฐาน

การทองเทีย่วในระดับนานาชาติเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระยะ

ยาว ประเทศไทยได้เสนอจัดท าขอเสนอเพ่ือเป็นผู้น าในการจัดท ามาตรฐาน ISO ในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) ภายใตหัวขอ Wellness Spa และได้มีการให้ค านิยามของ Wellness Spa ไวดังนี้  “การ
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ส่งเสริมและสร้างความสมดุลในองคประกอบของสุขภาพองครวมทั้งหมดของแต่ละบุคคล โดยได้รับประโยชน์ดา

นสุขภาพ การพักผ่อนหย่อนใจ การฟนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ เพื่อจะได้กลับมามีชีวิตอยู่ในสังคม

อย่างมีความสุขอีกครั้ง รวมไปถึงการท าใหสุขภาพดีขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น ทั้งนี้ไม่รวมการพัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ที่ใชใน Wellness Spa และการทองเที่ยวเพ่ือมารักษาโรค” มาตรฐานและคุณภาพที่ดี สร้างมาตรฐาน

การบริการ ความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ การเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการบริการที่มีคุณภาพ โดยมาตรฐานจะมุ่งเนนไปที่การตอบสนองความตองการและความคาดหวังและ

การรับรูของลูกคาในดานกระบวนการบริหารจัดการ ความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัย การจัดฝึกอบรม

บุคลากร และคูมือการด าเนินการและการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับการบ าบัดด้วยการนวดการใชน้ า น้ า

ร้อน สิ่งอ านวยความสะดวกดานสุขภาพ อาหารสุขภาพ การใชสมุนไพรในการบ าบัดรักษา เทคนิคในการ  สร้าง

ความผอนคลาย เป็นต้น 

นอกจากนี้ มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ISO 17679:2016 มีการใช้ตั้งแต่ในปี 2559 เป็น

ต้นไป โดยมีประเด็นในการก าหนดมาตรฐานส าคัญ 5 ด้าน กล่าวคือ (1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

(2) ด้านบุคลากร (3) ด้านแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสุขอนามัย (4) ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (5) ด้าน

กระบวนการสนับสนุน (ISO, 2016)  

กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ISO 17679:2016 คือ การพัฒนานวัตกรรม

การก าหนดมาตรฐานการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในด้านกระบวนการให้บริการ คุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้าง

ความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มารับบริการได้รับความสะดวกสบาย มีสุขภาพที่ดี และมีความสุข 

2.1.2.8 ความส าคัญของนวัตกรรมการบริการท่องเที่ ยวเชิ งส่ งเสริมสุขภาพ ส าหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

สมพงษ์ สุเมธกชกร, 2557 กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบันมีการ

แข่งขันกันสูง หากต้องการให้องค์กรมีศักยภาพพร้อมส าหรับการแข่งขันได้องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหานวัตกรรมที่

ล้ าสมัยและนักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ นวัตกรรมบริการจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางธุรกิจที่จะพัฒนาไปสู่การสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน Weng, M. H., Ha, J. L., & Wang, Y. C. (2012) การเจริญเติบโตของธุรกิจและ

เพ่ิมข้ึนของยอดขาย (Tascsir, 2011) และความสามารถหลักขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความมีคุณค่า การหาได้

ยาก การลอกเลียนแบบไม่ได้ และการทดแทนไม่ได้ เป็นปัจจัยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (สมพงษ์ สุเมธกชกร, 2557) 
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สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ พักตร์ผจง วัฒนสนธิ์ อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ (2553) 

กล่าวว่า นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส่วนหนึ่งส าหรับการพัฒนาธุรกิจเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โอกาสทางการตลาด การสร้างความแตกต่าง การเปลี่ยนแปลง และความส าเร็จให้แก่

ธุรกิจ จนเป็นที่ยอมรับและเข้าใจได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ และการมีนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สัมพันธ์สอดคล้องซึ่ง

กันและกัน ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เดิมในการสร้าง

นวัตกรรมขึ้นมาเพ่ือท าให้รูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่

เปลี่ยนแปลงไปจนส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งทั้งต่อตนเองและสังคม ดังนั้นนวัตกรรมทางธุรกิจ คือ การท าสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยวิธีใหม่ ๆ การพัฒนาต่อยอด การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การจัดการ การผลิต กระบวนการ ระบบ

โครงสร้างองค์กร รูปแบบธุรกิจ เพ่ือที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมใหม่ ๆ ส าหรับผู้รับบริการ เพ่ิมผลตอบแทนทางการเงิน

ให้กับธุรกิจและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนไม่ขัดต่อหลักจรรยาบรรณ (สถาบันพัฒนาวิชาการประปา, 2558) 

โดยใช้ความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นฐานในการพัฒนา (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2549)  

หากพิจารณาจากความหมายของนวัตกรรมแล้วนั้น พบว่า นวัตกรรม มีมิติความส าคัญอยู่ 3 ด้าน 

คือ ความใหม่ อาจจะเป็นในเรื่องของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยอาจจะมีการปรับปรุงต่อยอดจาก

ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่ก็ได้ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ นวัตกรรมจะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จาก

การพัฒนาปรับปรุงสิ่งใหม่นั้น ๆ ผลประโยชน์ที่ได้รับอาจจะวัดได้ในรูปแบบของผลตอบแทนทางการเงินหรือไม่

เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ และ การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ การจะเกิดนวัตกรรมขึ้นได้นั้นต้องมีการใช้

ฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์

พันธ์ และคณะ, 2553)  

ดังนั้นแล้ว ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวซึ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงมากขึ้น

เรื่อย ๆ  การใช้นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแปลก

ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว และช่วงชิงโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจได้ ตลอดจนเกิดการพัฒนาสินค้าและบริการใน

รูปแบบใหม่ด้วยความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร โดยไม่เลียนแบบผู้ประกอบการอ่ืน 

2.1.2.9 แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสขุภาพ 

สถาบันพัฒนาวิชาการประปา (2558) กล่าวว่า นวัตกรรมในภาคธุรกิจเป็นเรื่องที่เกิดจากการรับรู้

ของกลุ่มเป้าหมาย นวัตกรรมที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นเรื่องของกระบวนการสื่อสารกับ

ตลาดเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่พอที่จะพัฒนาต่อยอดเป็นตลาดเชิงธุรกิจ การค้นพบโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ ๆ การวิเคราะห์แก้ปัญหาเดิมแล้วมีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น นวัตกรรม คือ การตอบสนอง

ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนไป การพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมทางธุรกิจจะมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบธุรกิจการ
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สร้างภาพลักษณ์และตราสินค้า โดยเริ่มจากพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการบริหาร

จัดการ และด าเนินกิจกรรมทางการตลาด การพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ด้านการบริหารจัดการ 

และการตลาด รวมถึงสร้างโอกาสทางการตลาดส าหรับสินค้าของธุรกิจและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี

ต้นทุนที่เหมาะสม ด้านการจัดวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านแนวคิดการสร้างตราสินค้า เครื่องหมาย

การค้าและการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง ด้านแนวทางการสร้างจุดเด่นผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากเดิม และการ

รวมกลุ่มธุรกิจเพ่ือเสริมศักยภาพในการแข่งขัน นวัตกรรมจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ 

(Efficiency) เพ่ิมพูนประสิทธิผล (Effectiveness) ให้ผลประโยชน์แก่ผู้รับ ให้เขาได้มากกว่าประโยชน์ในปัจจุบัน 

เป็นการขายความน่าเชื่อถือ มูลค่าเพ่ิม ซึ่งคุณค่าดังกล่าวเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะคงอยู่ ได้นานเพราะเกิดจาก

ความสามารถภายในขององค์กรเอง  

เรวัต ตันตยานนท์ (2558) พบว่า การสร้างนวัตกรรมรูปแบบการท าธุรกิจ อาจท าได้อย่างน้อย 2 

วิธี ได้แก่  (1) การออกแบบโมเดลธุรกิจใหม่หมด โดยการพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ว่าในปัจจุบันจะสามารถ

เปลี่ยนแนวคิดหรือน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้แทนได้อย่างไร หรือมีโอกาสทางธุรกิจอ่ืนที่เปิดให้ใหม่และธุรกิจ

สามารถแสวงหาผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นได้จากการน าเสนอโมเดลธุรกิจใหม่ที่พลิกโฉมหน้าไปอย่างสิ้นเชิง และ (2) 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบโมเดลธุรกิจเดิมให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในระดับน้อยกว่าวิธีแรก อาจท าได้โดยการทบทวน ปรับเปลี่ยน เพ่ิมความคล่องตัวหรือสร้างความยืดหยุ่นเพ่ิมขึ้น 

การสร้างนวัตกรรมรูปแบบการท าธุรกิจ ยังอาจน าไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่จะท าให้เกิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือ กระบวนการผลิตให้กับธุรกิจตามมาได้อีกด้วย ดังนั้น รูปแบบการท าธุรกิจมี

องคป์ระกอบที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ ไว้ 9 ประการ ได้แก่ 

1. คุณค่าที่ธุรกิจต้องการน าเสนอต่อผู้บริโภค ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่า
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในท้องตลาด เช่น มีความแปลกใหม่ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงความ
ต้องการ และตอบค าถามได้ว่า เหตุใดผู้บริโภคจึงต้องการอยากได้คุณค่าเหล่านี้ และพร้อมที่ทดลองใช้  

2. กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โมเดลธุรกิจ จะต้องระบุว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสม
ควรเป็นกลุ่มใดอย่างชัดเจน และควรจะเป็นกลุ่มที่จะถูกดึงดูดได้โดยคุณค่าที่ธุรกิจจะน าเสนอ ซ่ึงการก าหนด
กลุม่เป้าหมาย จะน าไปสู่การเชื่อมโยงคุณค่าไปยังองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

3. ช่องทางที่เหมาะสมในการน าคุณค่าที่จะเสนอไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
จะน าคุณค่าที่น าเสนอไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นช่องทางปกติของการท าธุรกิจ หรือช่องทางที่เกิด
จากเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต หรือการใช้หลาย ๆ ช่องทางรวมกัน 

4. วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะสามารถรักษานักท่องเที่ยวเก่า
และดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสร้างแบรนด์ การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ
ธุรกิจ หรือการท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความเป็นกันเองและความสนิทสนม 
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5. สมรรถนะและความสามารถที่มีอยู่ในธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะที่จะน าไปใช้สร้างคุณ
ค่าที่จะน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะทางด้านความรู้ความช านาญความเชี่ยวชาญ 
การเป็นเจ้าของทรัพยากรที่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจ หรือแม้กระทั่งสมรรถนะและความแข็งแกร่งด้านการเงิน 

6. รูปแบบหรือโครงสร้างของวิธีการสร้างคุณค่า ซึ่งจะตอบว่า คุณค่าที่จะน าเสนอนั้น ธุรกิจจะ
สร้างข้ึนได้อย่างไร จะสร้างขึ้นเองในองค์กร หรือจะหามาจากแหล่งภายนอก ผ่านที่ปรึกษาหรือการรับจ้างช่วง 

7. เครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ที่จะเข้า
มาร่วมเสริมสมรรถนะหรือมาร่วมแบ่งถ่ายความเสี่ยง 

8. วิธีการสร้างและจัดเก็บรายได้ ระบุถึงวิธีการและความสามารถของธุรกิจในการสร้างรายได้ เช่น 
การก าหนดราคาขาย ตลอดจนวิธีท าการตลาด 

9. โครงสร้างของต้นทุน ซึ่งหมายถึง ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมดของธุรกิจในการที่จะน าเสนอ
คุณค่าไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

 ดังนั้น นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทย ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวตั้งแต่รายใหญ่ รายกลาง ไปจนถึงรายเล็ก หันมาท าการตลาดกระตุ้นการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว

ต่างชาติกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้คนที่ให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ 

ส่งผลให้การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในศตวรรษที่ 21 เป็น

สิ่งที่มีบทบาทและส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันทั้งในระดับธุรกิจ และระดับประเทศ เพราะความ

ได้เปรียบในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นสิ่งที่สามารถปฏิบัติ และกลายเป็นปัจจัยข้อก าหนดพ้ืนฐานในการ

ด าเนินธุรกิจที่ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้และศึกษาได้โดยทั่วไป ในขณะที่การพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้ง 6 กลุ่มตามที่ Müller and Kaufmann (2000) ระบุไว้ซึ่งประกอบไปด้วย 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การ

พักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา กลายเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการต้อง

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ที่จะสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ 

และ หรือการบริการที่ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้รับความ

พึงพอใจที่เกิดจากความสุขทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ มากกว่าการให้ความส าคัญเฉพาะราคาหรือต้นทุนที่

เกิดขึ้น การที่ผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จดังที่กล่าวมาได้นั้น ผู้ประกอบการต้องมีการก าหนดกลยุทธ์และ

เป้าหมายของธุรกิจทั้ง 6 กลุ่มให้มีการเชื่อมโยงกับรูปแบบธุรกิจเรื่องนวัตกรรมด้านการบริการ 10 รูปแบบของ

ส านักประสานด้านการต่างประเทศ (สสว., 2557)  
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2.2 เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษา ค้าคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ชนิดา ทวีศรี (2551) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่

ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อน

หย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 

เช่น  การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ  การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด  อบ ประคบสมุนไพร  การฝึก

ปฏิบัติสมาธิ  ตลอดจนการตรวจร่างกาย  การรักษาพยาบาล  และอ่ืน ๆ  ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถ

แบ่งตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health healing) และ (2) 

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์ (2559) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน าภูมิปัญญา

ตามแนวทาง และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิมมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการสุขเสริมสุขภาพท าให้กิจกรรม

ส่งเสริมเชิงสุขภาพของไทยมีความหลากหลายและโดดเด่นจนเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลกสามารถรองรับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในทุกระดับตั้งแต่กลุ่มผู้มีรายได้สูงจนไปถึงกลุ่มคนทั่วไป การบริการเชิงสุขเสริมสุขภาพจะรวมไว้

เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการน าเที่ยวของกรุ๊ปทัวร์และแพ็คเกจทัวร์ หรือการบริการเสริมในที่พัก เช่น สปา รีสอร์

ทรีทรีท รีสอร์ท เป็นต้น แต่การเดินทางเพ่ือการดูแลสุขภาพเป็นหลักยังไม่เป็นทีน่ิยมแพร่หลาย ส่วนใหญ่จะรวมไป

กับกิจกรรมท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ เข้าด้วยกันแต่มีกิจกรรมการดูแลสุขภาพเข้าไปด้วย เช่น ทัวร์แพทย์แผนไทย ทัวร์

อาหารสมุนไพร ทัวร์สมุนไพรชนบท  ทัวร์เกษตรธรรมชาติ ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่  ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญ

ภาวนา และทัวร์แหล่งธรรมชาติ นอกจากนี้ได้มีการประมาณการจ านวน และรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

ใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพประมาณ 25,090 ล้านบาท ในปี 2558 โดยส่วนใหญ่เป็นบริการประเภทสปา และ

นวดแผนไทย 

ณัฐพล วุฒิรักขจร (2559) กล่าวว่า หลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจให้บริการทางการแพทย์และธุกิจในการดูแล

รักษาสุขภาพเติบโตขึ้นมาก ประชากรต่างหาการดูแลสุขภาพที่ดีกว่า เร็วกว่า ถูกกว่า ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์

ผ่านการใช้อินเตอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness Economy) มีแนวโน้ม

เติบโตขึ้น โดยเฉพาะการตลาดท่องเที่ยวแบบ Wellness Tourism ซึ่งตลาดดังกล่าวของโลกมีมูลค่าประมาณ 

569.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีความนิยมอย่างมากในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ท าให้ภาครัฐของประเทศ

ไทยเสนอการเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพนานาชาติตั้งแต่ปี 2547 โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศ มี

โรงพยาบาลชั้นน าของรัฐบาลและเอกชนที่จัดท าแผนงานพัฒนาและเตรียมความพร้อมทั้งจ านวนสถานที่เทคโนโลยี 

บุคลากรและการประชาสัมพันธ์เพ่ือรองรับความต้องการบริการทางการแพทย์ให้กับชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย

ประเทศไทยมีจุดเด่นที่ส าคัญ ได้แก่ ความมีชื่อเสียงด้านการบริการสุขภาพของไทยเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก ได้

รับรองมาตรฐานนานาชาติแบบ JCI ในปี 2559 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ค่า

https://www.l3nr.org/u/chanida_msu
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รักษาพยาบาลในประเทศไทยที่ถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้ชาวต่างชาติให้ความส าคัญในการเข้ามาลงทุนธุรกิจ

ในโรงพยาบาลเอกชนของไทยเพ่ิมขึ้นหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวทั้ง

ในและต่างประเทศมีความต้องการใช้บริการสปา หรือนวดไทยมีสูงขึ้นจากปีท่ีผ่าน 

ด้านนวัตกรรมบริการมีงานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริการ:  กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันขององค์การธุรกิจบริการ” พบว่า ผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถใช้ความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ด าเนินธุรกิจได้มากหรือน้อยแตกต่างกันไป ผู้ที่ขาดความรู้ในการประกอบการย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขัน

ผู้ประกอบการจึงควรมี เครื่องมือในการจัดการธุรกิจของตนซึ่งสิ่งที่ผู้เขียนกล่าวถึงนี้ก็คือ นวัตกรรมการบริการ (ชัช

พล ทรงสุนทรวงศ,์  2561) 

งานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมด้านบริการในเศรษฐกิจดิจิทัล: กรณีศึกษาธุรกิจการบริหารทรัพยากรทาง

กายภาพในประเทศไทย” พบว่า  ธุรกิจภาคการบริการในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เพ่ืออ านวย

ความสะดวกเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการด าเนินธุรกิจ โดยอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญจาก

หลายแขนงเพ่ือสรรค์สร้างการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรมทางการบริการที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่จะเป็นนวัตกรรมที่บริหารกระบวนการทั้งนี้ก็เพ่ือให้กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการบริหารส่งผลให้

นักท่องเที่ยวหรอืคูค่้าพึงพอใจในการบริการและสามารถอ านวยความสะดวก ส่วนปัญหาของนวัตกรรมด้านบริการ

กับธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ เกิดจากสภาพบริบทแวดล้อมภายนอกองค์กร และ ภายในองค์กร 

(เทพรัตน์ พิมลเสถียร,  2560) 

งานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริการสารสนเทศกับการสร้างเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้” พบว่า  การ

บริการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการแต่ละประเภทเป็นสิ่งที่ยาก แต่สิ่งที่ยากยิ่งกว่าคือ 

การปลูกฝังให้คนในสังคม มีทักษะการใช้สารสนเทศเป็นเครื่องมือพัฒนาการเรียนรู้ จนกลายเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ที่ดี ซึ่งลักษณะส าคัญของสังคมที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดี คือ เป็นสังคมแห่งความรู้ หรือสังคมที่ใช้ความรู้

เป็นฐานพัฒนาคน สังคม และประเทศ ซึ่งสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันบริการสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญ

ในการผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ อีกทั้ง วัฒนธรรมการเรียนรู้เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนานวัตกรรม

การบริการสารสนเทศ ซึ่งนวัตกรรมการบริการสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมบริการสารสนเทศมีขัน้ตอนที่ส าคัญ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

2) พัฒนานวัตกรรม 3) ทดลองใช้นวัตกรรม 4) ประเมินผลนวัตกรรม (วชิราภรณ์ สังข์ทอง,  2558) 

งานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมบริการ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการตลาดแบบปากต่อปากที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20–25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจและ
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พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–35,000 บาท เคยเข้ารับบริการในหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล

กรุงเทพ และมีความถี่ในการเข้ารับบริการหอผู้ป่วยใน 1 ครั้งต่อปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อผู้รับบริการในการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ 

นวัตกรรมบริการ ด้านกระบวนการ รองลงมา ได้แก่ การตลาดแบบปากต่อปาก การแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม ด้านภาพลักษณ์ด้านราคา และ นวัตกรรมบริการ ด้านสภาพแวดล้อม ตามลาดับ ในขณะที่นวัตกรรมบริการ 

ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการเคารพสิ่งแวดล้อม กา ร

เคารพสิทธิผู้ใช้บริการ และการจัดกิจกรรมการกุศล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (อัญชิสา ชูศรี,  2559) 

สรุปได้ว่า ธุรกิจภาคการบริการในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เพ่ืออ านวยความสะดวกเพ่ิม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการด าเนินธุรกิจ โดยอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญจากหลายแขนงเพ่ือสรรค์

สร้างการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรมทางการบริการที่เกิดขึ้นในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็น

นวัตกรรมที่บริหารกระบวนการ ซึ่งนวัตกรรมการบริการสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการ

สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้ดี

ขึ้นกว่าเดิม 
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2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎทีี่ใช้ในการวิจัย 

 

การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

  

 

 

 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการ

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ       

ในจังหวัดภูเก็ต 
 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ สมรรถภาพ    

     ทางกาย (Physical Fitness) 

(2) การดูแลความงาม (Beauty Care) 

(3) โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy  

     Nutrition, Diet) 

(4) การพักผ่อนหยอ่นคลาย (Relaxation) 

(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ   

     (Meditation and Mental Activity) 

(6) การศึกษา (Education)  

 

วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในจังหวดัภูเก็ต 

(1) ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) 

(2) ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพตามการบรกิาร 6 ประเภท 

(2.1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

(2.2) การดูแลความงาม (Beauty Care) 

(2.3) โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 

(2.4) การพักผ่อนหย่อนคลาย(Relaxation) 

(2.5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 

(2.6) การศึกษา (Education)  

 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ    

    สมรรถภาพทางกาย 

(2) การดูแลความงาม 

(3) โภชนาการเพื่อสุขภาพ 

(4) การพกัผ่อนหยอ่นคลาย 

(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(6) การศึกษา 

นวัตกรรมบริการ 

- Profit model           - Network 

- Structure                     - Service 

- Process                - Channel 

- Product performance    - Product system 

- Customer engagement   - Brand 

 

มาตรฐานการบริการที่เกี่ยวข้องในระดบันานาชาติ 

ISO/DIS 17679 Tourism and Relate Services-Wellness Spa–Service 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่อง“แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต” ด าเนินการศึกษาโดยมุ่งเน้นในมิติของผู้ให้บริการ (Supply Side) ผู้วิจัยมุ่งหาข้อเท็จจริงและ

ข้อสรุปที่ผ่านทั้งกระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative Paradigm) ที่จะสามารถน าเสนอผลการศึกษาที่มีทั้ง

ค าอธิบายผ่านการวิเคราะห์แบบองค์รวมทีมุ่ง่สรา้งความรู้และความเข้าใจ เพ่ือการสร้างข้อสรุปของผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้จึงได้เลือกใช้วิธีวิทยา (Methodology) แบบการวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive) เป็นการ

การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ จะสามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบทของผู้ประกอบการ ปรับวิธีการศึกษาให้สอดคล้อง

กับปัญหาและการพัฒนา (Whyte, 1991) เพ่ือท าความเข้าใจ การตีความ สร้างข้อสรุปของตัวชี้วัดและแนว

ทางการพัฒนานวัตกรรมบริการที่เหมาะสมที่สุดที่ผู้ประกอบการจะสามารถปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว โดยทีมผู้วิจัยจะ

เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือการสรุปข้อค้นพบ 

พื้นที่ศึกษา 

ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

ประเภทของข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จาก การประเมิน การสัมภาษณ์ การสังเกต การประชุมกลุ่มย่อยและ

การสัมมนา  

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัย วารสาร บทความ ทั้งจาก

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
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 3.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเพ่ือท าการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตด้วยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สอดคล้องเป็นอย่างดีกับญาณ

วิทยาของกระบวนทัศน์หลักในการวิจัยเชิงคุณภาพมักระบวนการการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ การประเมินนวัตกรรม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

การประเมินนวัตกรรม ใช้แบบประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

โดยมีเนื้อหาการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ คือ Profit Model, Network, Structure, 

Service, Process, Channel, Product Performance, Product System, Customer Engagement แ ล ะ 

Brand แยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ

สมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและ

กิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา เพ่ือสรุปนวัตกรรมของธุรกิจแต่ละด้านในปัจจุบัน 

 หลังจากนั้นจะท าการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง มีประเด็นค าถามเรื่องนวัตกรรม

บริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบเพ่ือสัมภาษณ์ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทีม่ีการปฏิบัติเป็น

เลิศในประเทศไทย (Best Practice) และกระบวนการศึกษาสุดท้ายในวัตถุประสงค์ที่  1 ทีมวิจัยจะท าการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วมจากธุรกิจระดับประเทศและตามการจัดงานท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะสามารถ

น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์สถานการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตทั้งระดับภูเก็ต ประเทศ

ไทย และนานาชาติ เพ่ือการพัฒนาร่างตัวชี้วัดในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ต่อไป โดยมีรายละเอียดเพ่ือ

การศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1 ดังตอ่ไปนี้ 

  1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  

  การประเมินและการสัมภาษณ์นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ   

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน

จังหวัดภูเก็ตและจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทีม่ีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) 

เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 

 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Criterion-Based Selection) เป็นตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 16 คน เป็นตัวแทนตามกลุ่มการให้บริการของการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Services) ที่ด าเนินธุรกิจตามการบริการที่เกี่ยวข้องนั้นๆมาเป็นเวลา

มากกว่า 5 ปี ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน ยกเว้นกลุ่มธุรกิจพักผ่อนหย่อนคลายที่มีสัดส่วนมากขึ้นตามจ านวนธุรกิจ คือ 

จ านวน 6 คน ตามบริการที่เกี่ยวข้องครอบคลุม (Müller and Kaufmann, 2000) ดังนี้ (1) การบริการที่เกี่ยวข้อง

ส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) 
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สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา เพ่ือส ารวจสถานการณ์และประเมินการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรม

การบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพตามแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ 10 รูปแบบ (ส านักประสาน

ด้านการต่างประเทศ, 2557) และจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย 

(Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจจ านวน 5 แห่ง คือ (1) ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย

ในจังหวัดภูเก็ต (2) ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย จังหวัดพังงา (3) ธุรกิจการบริการสมาธิและ

กิจกรรมทางจิตใจ จังหวัดเชียงใหม่ (4) ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด    

สุราษฎร์ธานี (5) ธุรกิจบริการเพื่อการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

                เกณฑ์การคัดเลือกตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ

ไทย (Best Practice) จากการค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ โดยทีมผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก ตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับรางวัลคุณภาพแสดงถึงความเป็นเลิศในเรื่องของการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมี

คุณภาพ เป็นเครื่องหมายประกันคุณภาพสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สร้างความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับจาก

นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งเป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐของประเทศไทย โดยทีมผู้วิจัยพบว่า ธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่จะเป็นตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  

(1) ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ในจังหวัดภูเก็ต คือ 

สถานประกอบการ BBP1 ซึ่งได้รับรางวัล SPIA Asia 2017 ซึ่งรางวัล SPIA Asia เป็นรางวัลที่มอบให้กับสุดยอดใน

วงการกีฬาไม่ว่าจะเป็นด้านผู้น า ความเป็นเลิศขององค์กร สิ่งอ านวยความสะดวก และแคมเปญชั้นน าของวงการ

เพ่ือผลักดันให้เกิดการเติบโตและพัฒนาของการกีฬาทั่วภูมิภาคเอเชียในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ซ่ึงจัดโดยบริษัท เอ็ม

เอ็มซี สปอร์ทส์ จ ากัด (MMC Sportz) โดยการสนับสนุนจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและการน าไปสู่การ

ปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผลให้กับวงการกีฬาทั่วเอเชีย ซึ่งสถานประกอบการ BBP1 ได้รับรางวัล รางวัลสถานที่/สนามแข่ง

ขันกีฬา หรือศูนย์ฝึกยอดเยี่ยม (Best Sport Event Arena, Venue and/or Training Center in Thailand) 

และโปรแกรมพัฒนาเยาวชนยอดเยี่ยม (Best Sport Youth Development Program in Thailand) (ข่าวภูเก็ต, 

18 พฤศจิกายน 2560, ออนไลน์)  

(2) ธุรกิจการบริการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) จังหวัดพังงา คือ สถานประกอบการ BR1 

ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2553, 2556, และ 2558  



46 

 

(3) ธุรกิจการบริการสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) จังหวัดเชียงใหม่ 

คือ สถานประกอบการ BM1 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดย

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี 2551 2553 2556 2558 และสถานประกอบการยังได้รับรางวัลเกียรติยศ 

(Hall of Fame) ในปี 2558 ซึ่งเป็นรางวัลยอดเยี่ยมในรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยติดต่อกัน 3 ครั้ง และใน

อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ สถานประกอบการ BM2 ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

(Thailand Tourism Awards) ทีจ่ัดขึ้นโดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2553, 2556, และ 2558 

(4) ธุรกิจบริการเพ่ือการศึกษา (Education) จังหวัดเชียงใหม่ คือ สถานประกอบการ BE1 ได้รับรางวัล

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ที่จัดขึ้นโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.

2553, 2556, และ 2558 

                   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

แบบสัมภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง และแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินและแบบสัมภาษณ ์มีดังนี้ 

 - สัมภาษณ์หาประเด็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เป็นตัวแทนจากนักวิชาการการท่องเที่ยว

และบริการ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 1 คน และตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

จ านวน 2 คน เพื่อการสร้างแบบประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

 -ทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์กึ่ งมีโครงสร้างจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เป็นตัวแทนจากนักวิชาการการท่องเที่ยวและบริการ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 1 คน 

และตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน เพ่ือการสร้างแบบประเมิน

นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item-Objective Congruency: IOC) ของข้อประเมินที่น ามาใช้มากกว่า 0.60 ขึ้นไป 

 -ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 ท่าน  

 ทั้งนี้ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตที่อยู่ในกระบวนการสร้าง

แบบสอบถามทั้งการสัมภาษณ์หาประเด็น การทดสอบความตรงของเนื้อหา และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ จะ

กระจายจากตัวแทนธุรกิจทั้ง  6 ด้าน โดยไม่ซ้ ากัน คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) 

การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ 

(6) การศึกษา 
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 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

        1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

 

3.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน

จังหวัดภูเก็ต 

  ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  

 2.1.1 การสนทนากลุ่มย่อยครั้งที่ 1 

ผู้วิจัยจะท าการสังเคราะห์ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 น ามาจัดท าร่างตัวชี้วัดนวัตกรรม

การบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จากนั้นท าการสนทนากลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้ง โดย

เป็นร่างตัวชี้วัดตามการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ คือ Profit model, Network, 

Structure, Service, Process, Channel, Product performance, Product system, Customer 

engagement และ Brand) แยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท คือ (1) การ

บริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อน

หย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา 

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 6 คน ตามกลุ่มการให้บริการ 6 ประเภทของการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ

ด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามามากกว่า 5 ปี  
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  2.1.2 การสนทนากลุ่มย่อยครั้งที่ 2  

หลังจากได้ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 เพ่ือการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยจะน ามาพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือการยกระดับมาตรฐานการบริการใน

ระดับนานาชาติ ตามประเด็นของมาตรฐาน ISO/DIS 17679 Tourism and Relate Services-Wellness Spa–

Service และน าผลการศึกษาการแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) ที่แยกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว

ในแต่ละสัญชาติของกลุ่มการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) และกลุ่มทางการแพทย์ (Medical) จากโครงการย่อยที่ 

1 เพ่ือการประชุมกลุ่มย่อยครั้งท่ี 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 6 คน ตามกลุ่มการให้บริการ 6 ประเภทของการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ

ด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามามากกว่า 5 ปี 

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (ส านักวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา, 

2547) 

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (ชาย โพธิสิตา, 2554)  

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

 

3.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3:เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต ด้วยการน าผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 อีกทั้งเชื่อมโยงการน าผลโปรแกรมการบริการ

ตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดจากโครงการย่อยที่ 1 มาสังเคราะห์เพ่ือท าการสนทนากลุ่มย่อยและสัมมนา มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 3.1.1 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้ง จ านวนทั้งสิ้น 14 คน  

โดยครั้งที่ 1 จ านวน 8 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) เป็นตัวแทน

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลามากกว่า 5 ปี

จ านวน 6 คน และตัวแทนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จ านวน  2  คน และครั้งที่ 2 จ านวน 6 คน เป็นตัวแทนจาก

นักวิชาการจ านวน 1 คน ตัวแทนจากสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 3 คน และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องจ านวน 2 คน 

3.1.2 การสัมมนา 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาเพ่ือจัดท า และเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้เข้าสัมมนาท้ังหมดจ านวน 30 คน เป็นจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตที่มีการด าเนินธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 20 คน ตัวแทนภาควิชาการจ านวน 5 คน  

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 คือ แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) และแบบบันทึกการสัมมนา  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยและการสัมมนา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนา (Content Analysis) 

 



 

 

ตารางที ่3 แสดงการด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

1.เพื่อวิเคราะหส์ถานการณ์

ของผู้ประกอบการธรุกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

1.1 ธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพตามการบริการ 6 ประเภท คือ 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ 

สมรรถภาพทางกาย  

(2) การบริการดูแลความงาม 

(Beauty Care) 

(3) การบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ 

(Healthy Nutrition, Diet) 

(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 

(Relaxation) 

(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(Meditation and Mental Activity) 

(6) การศึกษา (Education)  

1.1 Snowball 

Sampling 

1.1 แบบประเมินนวัตกรรมบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จากแนวคิด

การพัฒนานวัตกรรรมบริการ 10 รูปแบบ 

คือ 

-Profit model                    - Network 

- Structure                       - Service 

- Process                         - Channel 

- Product performance      -  Product 

system 

- Customer engagement    - Brand 

 

 

 

 

1.1 การประเมิน  

 

 

วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการบรรยาย

และการพรรณา 

(Content 

Analysis) 
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วัตถุประสงค ์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

1.2 ธุรกิจการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิ

สุขภาพท่ีมีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศใน

ประเทศไทย (Best Practice) และ

การศึกษาแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพระดับโลก 

1.2  Purposive 

Sampling 

1.2.1 แบบประเมินนวัตกรรมนวตักรรม

บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสขุภาพ 

1.2.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้าง 

1.2.3 แบบบันทึกการสังเกตแบบ             

ไม่มสี่วนร่วม 

1.2.1 การประเมิน              

1.2.2 การสัมภาษณ์ 

1.2.3 การสังเกต 

2. การพัฒนาตัวช้ีวัด

นวัตกรรมการบริการในการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต 

 

2.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สขุภาพตามการบริการ 6 ประเภท 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ 

สมรรถภาพทางกาย  

(2) การบริการดูแลความงาม 

(Beauty Care) 

(3) การบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ 

(Healthy Nutrition, Diet) 

(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 

(Relaxation) 

(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(Meditation and Mental Activity) 

2.1 Purposive 

Sampling 

2.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มยอ่ย           

(2 ครั้ง) 

2.1 การสนทนากลุ่ม

ย่อย (2 ครั้ง)  

วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการบรรยาย

และการพรรณา 

(Content 

Analysis) 
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วัตถุประสงค ์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

(6) การศึกษา (Education) 

3.เพื่ อ เส น อแ น วท างก าร

พัฒนานวัตกรรมบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

และธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพตามการบริการ 6 ประเภท 

(1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ 

สมรรถภาพทางกาย  

(2) การบริการดูแลความงาม 

(Beauty Care) 

(3) การบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ 

(Healthy Nutrition, Diet) 

(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย 

(Relaxation) 

(5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(Meditation and Mental Activity) 

(6)การศึกษา (Education) 

Purposive Sampling  แบบบันทึก 

 

การสัมมนา วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการบรรยาย

และการพรรณา 

(Content 

Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลและผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยศึกษาและน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1 ) เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(2)  เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

(3)  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต 

4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต” ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ต โดยมีเนื้อหา 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการธุรกิจ และ

นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้แนวคิดนวัตกรรมบริการ (ส านักประสานด้านการ

ต่างประเทศ, 2557) มาเป็นแนวคิดเพ่ือการพัฒนารูปแบบของการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมี

รายละเอียด 10 รูปแบบ โดยแยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท จ านวน 16 

แห่ง คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย จ านวน 2 แห่ง (2) การดูแลความงาม จ านวน 

2 แห่ง (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 2 แห่ง (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย จ านวน 6 แห่ง (5) สมาธิและ

กิจกรรมทางจิตใจ จ านวน 2 แห่ง และ (6) การศึกษา จ านวน 2 แห่ง  

การน าเสนอผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แสดงรหัสแทนชื่อสถานประกอบการดังนี ้
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รหัสตัวแทนธุรกิจจังหวัดภูเก็ต 

FP ตัวแทนธุรกิจการบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  

BP ตัวแทนธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) 

NP ธุรกิจด้านการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)  

RHC กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต 

RHT สปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย  

RD Day Spa  

MP ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)  

EP ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) 

 ตัวแทนธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice)   

BBP ตัวแทนธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  

BR ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation)  

BM ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 

BE ธุรกิจด้านการศึกษา (Education)  

ผลการประเมินนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 16 

แห่ง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  

ผู้ตอบแบบประเมินนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เป็น

ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน คือ ผู้ช่วยผู้จัดการ (FP1) มี

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 1 ปี และเจ้าของกิจการค่ายมวย 

(FP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้วมากกว่า 10 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (FP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 15 ปี มีบุคลากรประมาณ 50 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นศูนย์การออกก าลัง

กาย โดดเด่นคือมวยไทยเพราะเป็นวัฒนธรรมของประเทศ เป็นค่ายมวยที่มีชื่อเสียงในระดับโลก และเป็น

สถาบันสอนมวยไทยที่มีมาตรฐาน มีหลักสูตรการสอนมวยไทยตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงขั้นสูงสุดซึ่งผู้เรียนหรือ

นักท่องเที่ยวสามารถออกไปเป็นนักมวยมืออาชีพได้ นอกจากนี้ยังมีการบริการสอนศิลปะการป้องกันตัวอ่ืน ๆ 

ได้แก่ มวยสากล มวยโบราณ กระบี่กระบอง ศิลปะการต่อสู้แบบผสมผสาน (Mixed Martial Art : MMA)  

บริการฟิตเนส โยคะ เวทเทรนนิ่งอีก พร้อมบริการที่พักพร้อมอาหารไขมันต่ า บริการโปรแกรมลดน้ าหนัก ซึ่ง
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ได้รับการควบคุมดูแลจากนักโภชนาการที่มีประสบการณ์ อุปกรณ์การออกก าลังกาย โดยผู้สอนแต่ละคนถูกคัด

กรองอย่างดี มีใบรับรองการการเป็นนักมวยอาชีพมาก่อนและได้รับเข็มขัดแชมป์ เพ่ือจะได้ถ่ายทอดวิชามวย

ไทยได้อย่างถูกต้อง นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มาใช้บริการเป็นคนรักสุขภาพที่ต้องการออกก าลังกาย ได้เรียนรู้

ศิลปะการป้องกันตัว ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ มีสัดส่วนเป็นผู้หญิงร้อยละ 30 เป็นนักมวยมือ

อาชีพมีความต้องการมาฝึกซ้อมมวยเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เข้ามาสังเกตการณ์ 

นักท่องเที่ยวที่เป็นครูฝึกในสาขาต่าง ๆ เช่น มวย โยคะ ฟิตเนส เป็นต้น และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการแล้ว

กลับมาอีกครั้ง (Return Guest)  โดยนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศจะจองคอร์สเรียนมาโดยผ่านเว็บไซต์ของ

สถานประกอบการ (FP1) ในแบบ One Stop Service โดยการสมัครเรียนผู้เรียนจะต้องกรอกข้อมูลประวัติ

สุขภาพ และมีใบรับรองแพทย์หากมีโรคประจ าตัว พร้อมช าระเงิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาในการฝึก

ประมาณ 7 วัน ถึงหนึ่งเดือนเพ่ือเรียนมวยไทยหรือศิลปะป้องกันตัว พร้อมกับการท่องเที่ยวพักผ่อน ซึ่ งสถาน

ประกอบการจะรักษากลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมที่มาใช้บริการประจ า เน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับ

นักท่องเที่ยว ทุก ๆ คน พร้อมกับการเชื้อเชิญหรอืบอกต่อนักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการยาวนานขึ้นกว่าครั้ง

ที่ผ่านมา รวมถึงสถานประกอบการ (FP1) มีนักมวยที่ออกไปแข่งสนามต่างประเทศแล้วได้รับชัยชนะมา จึงท า

ให้บุคคลภายนอกรู้จักมากขึ้น นอกจากนี้มีการใช้สื่อออนไลน์ในการตลาด ซึ่งผู้เข้าเว็บไซต์สามารถรับรู้สารหรือ

ข้อมูล (Content) ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ได้เลย โดยสถานประกอบการ

ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นและเข้าถึงประวัติของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

ในขณะนี้มีทั้งหมด 39 ประเทศที่ธุรกิจเข้าไปท าการตลาด มีการวิเคราะห์คู่แข่งขันที่อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ให้

พนักงานเรียนรู้และจดจ าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น อาหารที่แพ้ ประวัติการรักษา เป็นต้น เพ่ือเป็น

ข้อมูลในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว

หรือเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง  ตั้งใจท าสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เช่น อาคารสถานที่ให้มี

ความโปร่งโล่งสบาย กว้างขวาง สะอาด เพ่ิมอุปกรณ์การชกมวยและเสื้อผ้าในร้านขายของที่มีดีไซน์เป็น

เอกลักษณ์  ผู้บริหารมีใจรักและทุ่มเท มุ่งมั่นในการท างานอย่างสูงประกอบกับการบริการด้วยวัฒนธรรมด้วย

ความเป็นไทย เช่น การไหว้ การยิ้ม เป็นต้น จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และเป็นหนทางที่ท าให้

สถานประกอบการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (FP2) ได้ด าเนินการธุรกิจส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 12 ปี มี

บุคลากรประมาณ 10 คน ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ายมวยไทยพร้อมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม มีนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียและยุโรป โดยลักษณะธุรกิจเป็นค่ายมวย ให้ความรู้ด้านศิลปะ

การชกมวยไทย และสอนวิธีการชกมวยแก่นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ ซึ่งสถานประกอบการ (FP2) ได้

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟซบุก๊ ไลน์  
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ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) 

ผู้ตอบแบบประเมินนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เป็น

ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน คือ เจ้าหน้าที่การตลาด

ต่างประเทศ (International Marketing Officer) (BP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 4 ปี และผู้จัดการสาขา จังหวัดภูเก็ต (BP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 29 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (BP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ดูแลความงามมาแล้ว 22 ปี มีบุคลากรประมาณ 1,000 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นโรงพยาบาลและให้บริการ

ด้านการแพทย์ การรักษาพยาบาลดูแลผู้ป่วยไข้ พร้อมกับบริการโปรแกรมการรกัษา โปรแกรมการดูแลสุขภาพ 

และโปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค ซึ่งปัจจุบันสถานประกอบการได้ใช้มาตรฐานบริการ JCI (Joint 

Commission) ซึ่งเป็นมาตรฐานการรักษาและกระบวนการจัดการที่มีทีมแพทย์ พยาบาล ผสานกับเทคโนโลยี

การแพทย์ที่ทันสมัยในการรักษา 6 โรคเฉพาะทาง ซึ่งเป็นมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งสถาน

ประกอบการยังได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพว่าเป็นโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ มาตรฐาน HA จาก

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นทั้งคน

ไทยและชาวต่างชาติ โดยคนไทยที่มารับบริการคือคนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ 

ใกล้เคียง ส่วนชาวต่างชาติที่มาใช้บริการมาจากหลายประเทศ เช่น จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อังกฤษ เป็นต้น 

นอกจากนี้สถานประกอบการได้ท าการตลาดด้วยการขายรายการหรือแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) 

เว็บไซต์ และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media อีกทั้งตัวแทนธุรกิจในสถานประกอบการแห่งที่ 1 

(BP1) กล่าวถึงนวัตกรรมที่ใช้ในสถานประกอบการ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ ๆ เกี่ยวกับการให้นักท่องเที่ยว

ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ตั้งแต่ก่อนมาโรงพยาบาล จนกระทั่งได้รับการรักษา และหลังการรักษา ตลอดจน

การสนับสนุนการวางแผน นโยบาย หรือวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่าง

ต่อเนื่องในธุรกิจนั้นมีผลต่อวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ท าให้สถานประกอบการไปถึงเป้าหมายหรือพันธกิจ (Mission) 

ได้อย่างรวดเร็ว 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (BP2) ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลความงามมาแล้ว 28 ปี มีจ านวน

บุคลากรในสาขาจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด 8 คน ให้บริการด้านสุขภาพและความงามแบบองค์รวม ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการผสมผสานการแพทย์ตะวันตกกับตะวันออกร่วมกัน เพ่ือบ าบัดดูแลการ

ชะลอวัย และการรักษาโรคเรื้อรังต่าง ๆ เช่น โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ้ โรคความจ าเสื่อมและโรคมะเร็ง 

ผลิตภัณฑ์คุณภาพซึ่งเป็นสินค้าหรือแบรนด์ในธุรกิจของตนเอง โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและ

ชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นผู้รักสุขภาพ และมีก าลังซื้อสูง มีอายุ 35 ปีขึ้นไป หรืออาจเป็นเจ้าของธุรกิจต่าง ๆ มาใช้
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บริการ มีการด าเนินธุรกิจหรือการตลาดผ่าน ตัวแทนจ าหน่าย (Agency) โฆษณาแบบ Online Media / 

Offline Media อีกทั้งการจัดกิจกรรมโรดโชว์ โดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กรม

ส่งเสริมการส่งออก สมาคมธุรกิจการค้า สมาคมอุตสาหกรรม สมาคมสปาไทย พร้อมกันนี้สถานประกอบการ

ได้รับเลือกให้เป็น Medical Spa ที่ดีที่สุดในเอเชีย และเคยได้รับรางวัล The Best Brand Image อีกท้ังได้รับ

คัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นสถานพยาบาลดีเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความ

งามแบบองค์รวมด้วย 

ธุรกิจด้านการบริการโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)  

ผู้ให้สัมภาษณ์มีต าแหน่งในสถานประกอบการ คือ กรรมการผู้จัดการ (NP1) มีประสบการณ์การ

ท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี และผู้อ านวยการสถานประกอบการแห่งที่ 2 

(NP2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกจิการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้วมากกว่า 10 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (NP1) ได้ด าเนินการธุรกิจด้านการบริการ

โภชนาการเพ่ือสุขภาพมาแล้ว 3 ปี มีบุคลากรประมาณ 50 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ ที่

ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยเมนูอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพเท่านั้น เน้นการขายเป็น

แพ็คเกจ ราคาค่อนข้างสูงเน้นนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการเดินทางเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจน โดย

ใช้วิธีทางธรรมชาติผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ โดยอัตราค่าห้องพักกับโปรแกรมสุขภาพเข้าด้วยกัน เช่น การดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ 

การท าสมาธิ การท าความสะอาดล าไส้ใหญ่ ซาวน่าระบบอินฟราเรด การนวดบ าบัด เป็นต้น เน้นมาตรฐานที่ใช้

ในการบริการที่มีการทดสอบมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี จากทางต้นสาขาในต่างประเทศ เพ่ือให้แน่ใจว่า

นักท่องเที่ยวจะได้ประโยชน์สูงสุด ด้านรายการอาหารและเครื่องดื่มของสถานประกอบการเน้นการใช้วัตถุดิบที่

มีคุณภาพสูงเป็นกลุ่มสินค้าออร์แกนิค อาหารเพื่อการบ าบดัโรค (Raw Food) และพิจารณาแหล่งวัตถุดิบ

ภายในท้องถิ่นเป็นล าดับแรกเพ่ือควบคุมต้นทุนและสร้างความร่วมมือกับผู้ค้าในพ้ืนที่ เน้นการใช้อาหารและ

เครื่องดื่มในโปรแกรมดูแลสุขภาพเฉพาะ เช่น Anti – Ageing Healthy Nutrition Program, Low Calorie 

Intermittent Healthy Nutrition Program, และ Ketogenic Healthy Nutrition Program ซึ่งจะผูกรวม

ไว้ในแพ็คเกจแล้ว นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการน าอาหารไปเชื่อมร่วมไว้กับโปรแกรมดูแลสุขภาพอ่ืน  ๆ ด้วย

เช่นกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ซึ่งสถาน

ประกอบการมีการท าการตลาดแบบ การขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agency) เว็บไซต์ และโฆษณาแบบ 

Online Media / Offline Media ด้วยการใช้แอปพลิเคชันในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ต่าง ๆ เช่น Twitter, Instagram, Youtube, Facebook, Website การออนไลน์แช็ตสดถามตอบแบบ real 

time เป็นต้น ตลอดจนการพูดต่อแบบปากต่อปาก นอกจากนี้ สถานประกอบการยังให้ความส าคัญกับการ
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สร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว จึงได้จัดให้มีการจัดท า Blog  ไว้ค่อยสื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งเก่าและ

ใหม่ การแบ่งปันความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการผ่านเว็บไซต์ โดยการวางแผนการด าเนินงาน 

นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร มีผลเป็นอย่างมากในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยการดูแลเอา

ใจใส่ และคุณค่าจากการเข้ามาใช้บริการกับทางสถานประกอบการ จึงท าให้บรรลุความประสงค์ของ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการอย่างสูงสุด ประกอบกับการปรับแนวทางการด าเนินงานโดยตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ดูแลสุขภาพโดยมีอาหารเชิงสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ ดังนั้น การให้ความส าคัญกับการพัฒนา

บุคลากรคือหัวใจส าคัญของการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

ในการติดต่อสื่อสารกับทางเครือข่ายธุรกิจมีเพ่ิมมากข้ึน 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 2 (NP2) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ด้านการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพมาแล้ว 13 ปี โดยลักษณะธุรกิจเป็นที่พักแรมพร้อมอาหารเพ่ือสุขภาพ 

โดยเชื่อมโยงกับธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้วยโปรแกรมดทีอ็กซส์ารพษิออกจากร่างกาย เน้นการใช้วัตถุดิบ

ในการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพสูง โดยใช้วัตถุดิบที่ผลิตในท้องถิ่นหรือน าเข้าจากต่างประเทศ ดว้ย

การใช้กาแฟ สาหร่ายสไปรูเรน่า สมุนไพรจากประเทศอเมรกิาขบัล้างสารพิษที่ตกค้างในร่างกาย มี
บรกิารอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อการล้างล าไส้ (Full Fast) ผลไม้เพื่อการรกัษาสุขภาพ (Juice Cleanse) 
อาหารเพื่อการบ าบดัโรค (Raw Food) โปรแกรมการลดน ้าหนัก (Fitness Programe) ในเชิงสุขภาพ
องค์รวม (Holistic) พร้อมการดูแลทางด้านจติใจ มีนวัตกรรมในการผลิตอาหารโดยไม่ใช้เนื้อสัตว์และผัก 

ผลไม้เป็นหลักปรุงด้วยความร้อนไม่เกิน 43 องศาเซลเซียสเพ่ือรักษาคุณค่าทางโภชนาการและใช้เกลือเป็น

เครื่องปรุงหลักในการประกอบอาหาร นอกจากนี้การจัดจ าหน่ายแบบอาหารตามสั่งทั่วไป  โปรแกรมที่

นักท่องเที่ยวจะได้รบับรกิารในตอนเช้า ได้แก่ การออกก าลงักาย เช่น โยคะ จี้กง มวยไทย (Basic 
Beginner) มาปรบัให้ความรูพ้ื้นฐานเรื่องกระบวนการในร่างกาย) เป็นต้น หลงัจากนัน้ท าการประชุม
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัตารางการให้บรกิารการล้างสารพษิด้วยการสวนล าไส้ 1 ครัง้ พรอ้มกบัการ
นวดลา้งสารพษิซึง่เป็นการนวดเอกลกัษณ์ของสถานประกอบการ (NP2) ซึง่เป็นศาสตรข์องไทยผสมกบั
ญี่ปุ่ น เหมาะส าหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจการดูแลสุขภาพ ซึ่งสถานประกอบการ มีกระบวนการในการศึกษา

ความต้องการของตลาดโดยมีการออกแบบสอบถามส ารวจความต้องการและน าผลมาออกแบบและวางแผน

รายการอาหารให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

ดังนั้น ราคาของเมนูอาหารจะค่อนข้างสูงเพราะเน้นคุณภาพของวัตถุดิบและการบริการ ด้านการโฆษณา 

สถานประกอบการมีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการเอง หรือเอาลิงก์ไปร่วมกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ 

ในกลุ่มธุรกิจเพ่ือสุขภาพ การออกบูธในงานกิจกรรม  ต่าง ๆ ซึ่งทุกช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะมี

การให้ความรู้ในโปรแกรมรักษาสุขภาพว่ามีผลกระทบต่อร่างกาย ข้อดีข้อเสียอย่างไร นอกจากนี้ เน้นการให้

ความรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชันโดยเฉพาะ Facebook และเสนอขายโปรแกรมสุขภาพผ่านอีเมล์ของ
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ผู้ที่สนใจและคาดหวังเป็นนักท่องเที่ยวในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางโฆษณาผ่าน Instagram, 

Website, Pinterest และ Youtube อีกทั้งมีการให้ค่าตอบแทนหรือส่วนลดส าหรับนักท่องเที่ยวที่น าคนรู้จัก

มาใช้บริการ นอกจากนี้การพูดปากต่อปากของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดการตอบรับที่ดีในการเข้ามาใช้บริการ 

ด้วยการบริการคุณภาพด้วยใจและใส่ใจในสุขภาพของนักท่องเที่ยวเป็นเลิศตั้งแต่ก่อนนักท่องเที่ยวใช้บริการ

ด้วยการตรวจสุขภาพของนักท่องเที่ยว เช็คผลเลือด และเมื่อใช้บริการโปรแกรมต่าง ๆ ก็จะท าการตรวจเช็ค

เพ่ือท าการเปรียบเทียบอีกครั้ง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลงของร่างกายในทิศทางที่ดีขึ้น 

ตลอดจน สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวโดยการจัดท าวีดีโอเมนู

รายการอาหารสุขภาพต่างๆ ลงเผยแพร่ผ่านสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้รับ

ทราบข้อมูลและเมนูที่ทางร้านได้สรรสร้างขึ้นมาใหม่ อีกท้ังมีการสัมภาษณ์นักทอ่งเที่ยวที่มาใช้บริการเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ต้องการเปิดประสบการณ์ทดลองรับประทานอาหารอาหารเพื่อการ

บ าบดัโรค (Raw Food) 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation)  

เป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิ งส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism 

Sevices) ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนตัวแทนผู้ประกอบการ จ านวน 6 แห่ง ดังนี้ กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต

(แทนสัญลักษณ์ RHC)  สปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย จ านวน 2 แห่ง (แทนสัญลักษณ์ 

RHT) และ Day Spa จ านวน 2 แห่ง (แทนสัญลักษณ์ RD)  

ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต (RHC) จ านวน 

2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการสปา สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHC1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 15 ปี และผู้จัดการ (Spa & Recreation) สถานประกอบการแห่งที่ 2 มี

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี ธุรกิจสปาในโรงแรมและรี

สอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการสปา สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHT1) มี

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 5 ปี และผู้จัดการสปา สถาน

ประกอบการแห่งที่ 2 (RHT2) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 15 

ปี ธุรกิจ  Day Spa (RD1) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการทั่ วไป สถานประกอบการแห่งที่  1 (RD1) มี

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 14 ปี และสถานประกอบการแห่งที่ 

2 (RD2) มีต าแหน่งเป็นฝ่ายบุคคลและงานบริการ ซึ่งมีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 6 ปี  
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ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรี

สอร์ต (RHC) สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHC1) ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 30 ปี มีบุคลากรประมาณ 

20 คน ให้บริการสปาทรีตเมนต์ นวด และท าหน้า ซึ่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน SOP ของสปา มีการให้บริการ

โดย Spa Trainer การตรวจเช็คมาตรฐานเป็นประจ า โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวที่พักใน

โรงแรมเองซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ มีการเน้นโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ส่งแผ่นพับ

เข้าห้องพักและตั้งแผ่นโฆษณาจุดที่นักท่องเที่ยวเดินผ่าน โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ลักษณะของนวัตกรรม

บริการซึ่งมีในปัจจุบันจะเน้นการสอนนวดให้กับนักท่องเที่ยวในทุกอาทิตย์ และการเพ่ิมกิจกรรมที่สามารถท า

กับชายหาดส่วนตัวได้ ซึ่งสถานประกอบการได้รับความร่วมมือจากระดับผู้บริหารในการสนับสนุนการวางแผน

งาน นโยบาย ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจด้วย ส่วนสถานประกอบการแห่ งที่ 2 

(RHC2) ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 5 ปี มีบุคลากรประมาณ 17 คน ให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในรีสอร์ต 

อาทิ นวดเพ่ือสุขภาพด้วยการนวดไทย นวดอโรม่า นวดฝ่าเท้า นวดหลัง นวดประคบ ขัดตัว พวกตัว นวดหน้า 

(Facial Treatment) เป็นต้น นอกจากนี้มีการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เช่น โยคะ ไทชิ พลาติส 

เป็นต้น มีการรับรองมาตรฐาน SOP (Standard Operation Procedure) และมาตรฐานในกลุ่มโรงแรมเอง

ด้วย มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียน ยุโรป สแกนดิเนเวีย รัสเซีย อเมริกา และ

ออสเตรเลีย ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดด้วยการ เว็บไซต์ โฆษณาแบบ Online Media / Offline Media 

จัดโปรโมชั่นรายเดือน (Monthly Spa Promotion) หรือคูปองส่วนลดพิเศษ (Special Discount Coupon) 

ตัวอย่างนวัตกรรมบริการที่สถานประกอบการด าเนินอยู่ เช่น Special Welcome drinks ซึ่งไม่เหมือนกับ

สถานประกอบการอ่ืน หรือการให้นักท่องเที่ยวใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการถามตอบข้อคิดเห็นในการ

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Feedback from Customer Online) ด้านการวางแผนงาน นโยบาย หรือ

วัฒนธรรมในองค์กร โดยผู้จัดการใช้การสร้างสรรค์ในการวางแผนงานเพ่ือด าเนินงานให้ตรงเป้า ส่งผลต่อการ

สนับสนุนการขบัเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจได้มากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย (RHT) จ านวน 2 แห่ง ตัวแทนธุรกิจ 

สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHT1) ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 10 ปี มีบุคลากรประมาณ 16 คน 

ให้บริการเกี่ยวกับการนวดเพ่ือสุขภาพและผ่อนคลาย เช่น นวดไทย นวดน้ ามัน เป็นต้น บริการท าทรีตเม้นต์ผิว 

เช่น ขัดผิว มาร์คผิว เป็นต้น บริการท าทรีตเม้นต์หน้า บริการด้านซาลอน ท าเล็บมือเล็บเท้า และบริการโยคะ 

ซึ่งได้รับการคัดกรองคุณภาพจากบุคลากรที่มีประสบการณ์และผ่านหลักสูตรรับรองจากกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ (สบส.) อีกทั้งมีการให้พนักงานฝึกอบรมและท าการประเมินผลจากการอบรมสม่ าเสมอ โดยมีกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นกลุ่มอาเซียน ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา และจีน ด้วยการท าการตลาดผ่าน

เว็บไซต์ของสปา สื่อโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์การจองที่พักพร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA) 

ตัวแทนจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต (Online Agent) การท า Co-promotion และการร่วมธุรกิจในกลุ่ม 
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(Partner) มีการใช้นวัตกรรมด้านการบริการมุ่งเน้นการบริการที่ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งมอบ “คุณค่า” ให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนการใช้นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา (Innovative Product for Spa) ด้วยการสร้าง Signature Treatment จากธรรมชาติ 

คือ สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพาะปลูกในประเทศไทย และสร้างความแปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ 

ส่วนการวางแผนงานที่ส่งผลสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมนั้น สถานประกอบการเปิดโอกาสให้

พนักงานได้ออกแบบสินค้าและการบริการด้วยการคิดค้นทรีตเมนต์ใหม่ ๆ พร้อมท าการทดลอง พร้อมส่งเสริม

ให้การสนับสนุนการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ที่หลากหลายด้วย ส่วนสถานประกอบการแห่งที่ 2 (RHT2) 

ซ่ึงเป็นธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 10 ปี มี

บุคลากรประมาณ 10 คน ให้บริการสปาในโรงแรม โดยใช้มาตรฐานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) 

เป็นหลักในการบริการ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวในโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่ เป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกาและแคนาดา มีการส่งเส ริมการตลาด

ร่วมกันกับธุรกิจอื่น ๆ ทั้งด้านห้องพัก ร้านอาหาร สันทนาการ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการจะได้รับค าแนะน า

จากตัวแทนจ าหน่าย และเว็บไซต์การจองที่ พักพร้อมตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA) มี

ลักษณะการท านวัตกรรมบริการในส่วนการรับและส่งนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ถึงจุดบริการด้วยความรวดเร็ว ด้าน

การวางแผนการด าเนินงาน นโยบายและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา

ในธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน เพราะนโยบายและวัฒนธรรมขององค์กรมีความสอดคล้องกับนวัตกรรมบริการใน

ธุรกิจ (ในทิศทางเดียวกัน) 

ธุรกิจ Day Spa (RD) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RD1) ได้

ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 14 ปี มีบุคลากรประมาณ 14 คน ให้บริการเกี่ยวกับสปา รวมถึงการนวดต่าง ๆ 

โดยมีแผนกเทรนนิ่ง คอยควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน และเป็นผู้สอนพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นมีก ลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอาเซียน ยุโรป จีน อินเดีย ออสเตรเลีย ท าการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ตด้วย

สื่อโซเชียลมีเดีย ตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agency) สื่อออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ 

ลักษณะของนวัตกรรมบริการที่สถานประกอบการด าเนินการอยู่ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวใน

เรื่องการบริการ ต่าง ๆ ของสปาทุกช่องทาง ทั้งเว็บไซต์ และโฆษณาแบบ Online Media / Offline Media 

นอกจากนี้ยังก าหนดมาตรฐานการบริการให้แกน่ักท่องเที่ยวตามมาตรฐานของสปา ซึ่งจัดท าเป็นเอกสาร และ

การอบรมเพ่ือให้พนักงานสามารถบริการแก่นักท่องเที่ยวไปในมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งด้วยการวางแผนการ

ด าเนินงาน นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นและเป็นมาตรฐาน ด้านสถาน

ประกอบการแห่งที่ 2 (RD2) ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ได้ด าเนินการธุรกิจสปามาแล้ว 19 ปี มีบุคลากรประมาณ 

80 คน ให้บริการ สปาเพ่ือสุขภาพ อาทิ สปาแพ็คเกจ นวดไทย นวดน้ ามัน นวดฝาเท้า เป็นต้น มีผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด สครับ เป็นต้น ตลอดจนอาหารเพ่ือสุขภาพให้บริการ กลุ่มเป้าหมายเป็น
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นักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีการด าเนินงานการตลาดตามหลัก 4P’s เน้นการให้บริการ

ด้วยใจ ประกอบกับสถานที่ที่สร้างความผ่อนคลายในการท าสปาอย่างแท้จริง พร้อมการรับส่งนักท่องเที่ยวทั่ว

ทั้งเกาะภูเก็ต นอกจากนี้มีการเสนอผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานและราคาที่เหมาะสม โดยการใช้นวัตกรรม

บริการด้วยการสร้างเอกลักษณ์ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของภาคใต้มาให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น 

การนวดมโนราห์ (Four Hands Massage) ที่เป็นเอกลักษณ์ และการใช้ผลิตภัณฑ์ข้าวสังข์หยดประกอบ

อาหารสุขภาพ ซ่ึงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรธุรกิจมีความสนใจและเอาใจใส่ในการบริการนักท่องเที่ยว

อย่างมีคุณค่า พร้อมพัฒนาการใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างการบริการให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการให้เกิด

ความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมบริการใน

ธุรกิจได้ในที่สุด 

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)  

ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการแห่งที่ 1 (MP1)  คือ ผู้จัดการด้านสุขภาพ (Wellness 

Manager) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 3 ปี และผู้จัดการสถาน

ประกอบการแห่งที่ 2 (MP2)  

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (MP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้ว 6 ปี มีบุคลากร 30 คน โดยลักษณะธุรกิจเน้นให้บริการ

กิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) ให้บริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป และบริการกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพแบบองค์รวมที่ต้องการดูแลสุขภาพในรูปแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Retreat 

Package) ผสมผสานกับสปา การออกก าลังกาย อาหารเพ่ือสุขภาพ การบ าบัดแบบการแพทย์ทางเลือก 

(Horistic Medicine) โดยสถานประกอบการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการจากกระทรวงสาธารณสุข มี

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวที่มีความสามารถใช้จ่ายในระดับสูง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาวยุโรป อเมริกา 

เอเชีย ตะวันออกกลาง และรัสเซีย ผ่านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเอง สื่อโซเชียล

มีเดีย ตัวแทนจ าหน่าย (Agent / Representative) และ Online Travel Agency (OTA) อีกทั้งมีการใช้

นวัตกรรมบริการด้วยโปรแกรมการบริการด้านสุขภาพเฉพาะบุคคล ซึ่งตรงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

นักท่องเที่ยว นอกจากนั้น สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงาน นโยบายของ

องค์กรเป็นอย่างมาก เพราะจะส่งผลในการเป็นตัวก าหนดขอบเขตกิจกรรมการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อีก

ด้วย  
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ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 2 (MP2) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และสปามาแล้วมากกว่า 10 ปี มีบุคลากร มากกว่า 100 คน โดย

ลักษณะธุรกิจเน้นให้บริการบ้านพักสไตล์รีสอร์ตที่เน้นการจัดสรรพ้ืนที่ภายใน โดยเน้นความโล่งโปร่งสบาย 

น าเอาวัสดุจากไม้มาตกแต่งอาคารเป็นหลักซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย จากการตกแต่งอย่างสวยงาม 

ท่ามกลางความสวยงามของธรรมชาติที่อยู่รายล้อม มีกิจกรรมในบริเวณให้บริการ ได้แก่ จักรยาน คลาสฟิต

เนส เรือคายัค วินด์เซิร์ฟ คลานสอนกอล์ฟ คลาสสอนเทนนิส คลาสโยคะเพ่ือฟ้ืนฟูทั้งร่างกาย จิตใจ และจิต

วิญญาณอย่างสมดุล การให้บริการสปาและห้องทรีตเมนต์ส าหรับคู่รัก คอร์ดนวด ทรีตเมนต์ดูแลผิวหน้า บอดี้

แรป และสครับขัดผิว การสอบถามความต้องการและตรวจสอบข้อมูลสุขภาพก่อนท าสปา สปามีบริการบ าบัด

ที่หลากหลาย อาทิ อโรมาเธอราพี และทรีตเนต์อายุรเวท มีห้องอบไอน้ า เป็นต้น ที่สถานประกอบการ จะมี

การสอบถามความต้องการและตรวจสอบข้อมูลสุขภาพก่อนท าสปา มีผู้วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของ

นักท่องเที่ยว พร้อมเลือกแนวทางการบ าบัดที่เหมาะสมกับอาการของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นการนวด การ

ประคบสมุนไพร หรือการใช้หินร้อน ด้วยการให้บริการอย่างดีเยี่ยม จึงท าให้สถานประกอบการได้รับรางวัล 

และมาตรฐานในการให้บริการจากสถาบันสอนสปา องค์กรในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสปาจากหลาย

หน่วยงาน กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของสถานประกอบการ ได้แก่ กลุ่มอาเซียน กลุ่มยุโรป บริษัทของคนไทย 

กลุ่มคู่รัก กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ือน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้บริการซ้ า หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จงรักภักดี

ในตราสินค้า โดยสถานประกอบการมีการด าเนินการตลาดผ่านช่องทางเว็บไซต์ และนิตยสารของสายการบิน 

มีการน าคูปองสปาพร้อมการให้บริการอาหาร คูปองพิเศษ ซึ่งมีตัวแทนจ าหน่ายเสนอขายโปรแกรม และ

ประชาสัมพันธ์กลุ่มแขกที่เข้าพักโรงแรมที่มีรายได้สูง นอกจากนี้ สถานประกอบกาท านวัตกรรมในการช าระ

ค่าบริการผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ และใช้ช่องทางจ าหน่ายในการขายตรงให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจผ่าน

เว็บไซต์ของโรงแรมเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริการพร้อมให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวอีกด้วย พร้อมกันนี้

ด้วยการแข่งขันของธุรกิจสปาในประเทศไทยที่สูง จึงท าให้สถานประกอบการเองได้มีการวางแผนจัดสรร

งบประมาณ และคุณภาพท่ีดีกว่ามาตรฐานสปาอ่ืน ๆ เพ่ือท าให้ธุรกิจเกิดการขับเคลื่อนพัฒนาอย่างสูงสุด 
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ธุรกิจด้านการศึกษา (Education)  

ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการแห่งที่ 1 (EP1)  คือ ผู้สอนหรือครูในการนวดไทย มี

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 11 ปี และผู้จัดการสปาสถาน

ประกอบการแห่งที่ 2 (EP2) มีประสบการณก์ารท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 12 ปี 

ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (EP1) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ด้านการศึกษามาแล้ว 11 ปี มีบุคลากร 5 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ การจัดการเรียนการสอนใน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ การนวดฝ่าเท้า การนวดน้ ามัน การนวดประคบ อบสมุนไพร การนวด

เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและความงามหลังคลอด การนวดไทยบ าบัดการปวดเมื่อย การนวดสระผมคลายเครียด โดย

ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรผลิตผู้ให้บริการนวดในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จากกระทรวง

สาธารณสุขในปี 2559 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลทั่วไปและผู้ประสงค์จะประกอบอาชีพผู้ให้บริการนวดในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ซึ่งสถานประกอบการได้เผยแพร่ข้อมูล

หน่วยงานผ่านอินเทอร์เน็ต และการพูดปากต่อปาก ส่วนสถานประกอบการแห่งที่ 2 (EP2) มีระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจมาแล้ว 12 ปี มีบุคลากรประมาณ 180 คน และให้บริการด้านสปา ห้องพัก นักท่องเที่ยวสามารถ

ร่วมชั้นเรียนการแกะสลักผักและผลไม้ ชั้นเรียนโยคะและออกก าลังกายในน้ าประจ าวัน กิจกรรมบริการนวด

แผนโบราณ และชั้นเรียนมวยไทย บริการเกี่ยวกับการสักยันต์ ด้วยการควบคุม SOP ของสปา ของการบริการ

แต่ละชนิด แต่ละกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายคือ กลุ่มชาวยุโรปและจีน ด้วยการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agent) เว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยว การจองด้วยตัวของ

นักท่องเที่ยวเอง (Direct booking) และ Online Travel Agency (OTA) มีการใช้นวัตกรรมบริการด้วยการ

น าแพทย์แผนไทยหรือเปิดคลีนิกแพทย์แผนไทยเข้ามามีส่วนร่วมกับการให้บริการนักท่องเที่ยว การน าเรื่องการ

ชะลอวัย (Anti Aging) เข้ามาผสมผสานกับแพทย์แผนไทยด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงาน นโยบาย 

พนักงานของสถานประกอบการสามารถน าเสนอภูมิปัญญาไทย โดยการน าเรื่องราวประจ าชาติมาเป็นจุดขาย 

จุดแข็ง ในการขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรมบริการในธุรกิจ 

โดยมีตารางประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต สุขภาพ ซึ่ง

ใช้แนวคิดนวัตกรรมบริการจากส านักประสานด้านการต่างประเทศ (2557) มาเป็นแนวคิดเพ่ือการพัฒนา

รูปแบบของสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีรายละเอียด 10 รูปแบบ โดยแยกตามธุรกิจบริการในการ

ท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท จ านวน 16 แห่ง ดังนี้ 

 

 



 

 

ตารางท่ี 4 สรุปการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

Physical 

Fitness 

Beauty 

Care 

Healthy 

Nutrition, 

Diet 

Relaxation Meditation 

& Mental 

Activity 

Education 

                                  ชือ่ธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
FP1 FP2 BP1 BP2 NP1 NP2 RHC1 RHC2 RHT1 RHT2 RD1 RD2 MP1 MP2 EP1 EP2 

1. การสร้างนวัตกรรมดา้นรูปแบบผล
ก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit 
Model)  

  ⚫ ⚫         ⚫ ⚫   

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ (Network)  

 ⚫ ⚫ ⚫      ⚫  ⚫  ⚫  ⚫ 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง 
(Structure)  

  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫    ⚫  ⚫ ⚫  ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ 
(Process)  

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ ⚫  ⚫  ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Performance)  

⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫  ⚫  ⚫  ⚫ 

6. นวัตกรรมดา้นระบบของผลิตภัณฑ์ 
(Product System) 

  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫  ⚫  ⚫  ⚫   
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หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

 

บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Tourism 

Services) 

Physical 

Fitness 

Beauty 

Care 

Healthy 

Nutrition, 

Diet 

Relaxation Meditation 

& Mental 

Activity 

Education 

                                  ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
FP1 FP2 BP1 BP2 NP1 NP2 RHC1 RHC2 RHT1 RHT2 RD1 RD2 MP1 MP2 EP1 EP2 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ 
(Service)  

 ⚫ ⚫ ⚫  ⚫       ⚫ ⚫  ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ 
(Channel)  

  ⚫  ⚫  ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า 
(Brand)  

⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  ⚫ ⚫  ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพัน
กับนักท่องเทีย่ว (Customer 
Engagement)  

 ⚫ ⚫  ⚫ ⚫       ⚫ ⚫   

66 



 

67 

 นวัตกรรมบริการของธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย 

(Best Practice)   

 การสัมภาษณ์ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ

ไทย (Best Practice)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มี

ประเด็นค าถามเรื่องนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ ได้แก่ Profit Model, Network, Structure, 

Service, Process, Channel, Product Performance, Product System, Customer Engagement และ 

Brand ที่แยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้อง

ส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) 

สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา และกระบวนการศึกษาสุดท้ายในวัตถุประสงค์ที่ 1 ทีมวิจัยท า

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากธุรกิจระดับประเทศและตามการจัดงานท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือจะสามารถน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์สถานการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ตทั้ง

ระดับภูเก็ต ประเทศไทย และนานาชาติ เพ่ือการพัฒนาร่างตัวชี้วัดในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ต่อไป  

จากการค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และการทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) แล้ว 

พบว่า ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) 

ทั้งหมด 4 ประเภทธุรกิจ ได้แก่  ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

คือ สถานประกอบการ BBP1 ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) สถานประกอบการ BR1 ธุรกิจ

ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) ) คือ สถานประกอบการ 

BM1 และสถานประกอบการ BM2 ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) คือ สถานประกอบการ BE1 ผลจาก

การใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีประเด็ นค าถามเรื่อง

นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ ในกลุ่มตัวแทนธุรกิจดังกล่าว มีดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)   

ธุรกิจการบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  ตัวแทนธุรกิจมี

ต าแหน่งในสถานประกอบการ (BBP1) มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

มาแล้ว 12 ปี ด าเนินการธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายมาแล้ว 12 ปี โดยลักษณะ

ธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและไลฟ์สไตล์สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คุณภาพระดับเวิลด์คลาสใน

เอเชีย  ขยายธุรกิจ 4 ยูนิต ภายใต้แบรนด์ของสถานประกอบการ ซึ่งรวมถึง สปอร์ตโฮเทล, เฮลท์ เซ็นเตอร์, 

มายด์ เซ็นเตอร์ และโรงเรียนนานาชาติฯ เน้นบริการความเป็นสปอร์ตฮับชั้นน าของเอเชีย ในอดีตนักท่องเที่ยว

จะเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับการกีฬา การประชุม ผู้ได้รับรางวัล และพัฒนามายังกลุ่มเวชศาสตร์ป้องกัน

โรค (Preventive Medicine) ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ใส่ใจสุขภาพชาวจีน ตะวันออกกลาง 



 

68 

เยอรมัน สิงคโปร์ ฮ่องกง อังกฤษ ไทย นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (FIT) เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ

เฉพาะในด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ตลาดท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วงานภาครัฐซึ่งออกแบบโปรแกรม

ประชุมและกิจกรรม ครูสอนภาษาอังกฤษซึ่งมาอบรมกิจกรรมส่งเสริมองค์กร (Team Building) ตัวเน้นการท า

การตลาดผ่านคลับ สมาคมกีฬาของประเทศต่าง ๆ และเข้าท าการตลาดกลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค โดยเน้น

ผ่านแพทย์ที่เดินทางไปบรรยายให้ความรู้ในต่างประเทศแนะน ามา ตลอดจนการเข้าร่วมงาน Well Being งาน 

Medical and Trade Show และการประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการเครือข่ายทางการแพทย์ หรือบริการ

ความเห็นที่สองทางการแพทย์ (Second Opinion) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับฟังข้อมูลทางเลือกหากไม่ต้องการ

ผ่าตัดก่อนตัดสินใจเลือกซื้อบริการเวชศาสตร์ป้องกันโรค อีกทั้งการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการ

เอง การสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ (Blogger) ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ

นักท่องเที่ยวได้ อีกท้ังตัวแทนจ าหน่ายของสถานประกอบการเองด้วย 

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก พบว่า  สถานประกอบการ (BBP1) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) การตั้งราคาขายจะเน้นการ
ขายแบบแพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตามฤดูกาล
ท่องเที่ยว โดยมีราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700–520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะอยู่ที่ 
86,700–583,500 บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมที่พัก  

 สถานประกอบการ (BBP1) มีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจที่ฉพาะเจาะจงโดยให้ความส าคัญกับ

นักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายในการมาใช้บริการชัดเจน เช่น นักท่องเที่ยวมาฝึกซ้อมกีฬา นักท่องเที่ยวที่มาพักฟ้ืน

หลังการรักษา นักท่องเที่ยวที่มาดูแลรักษาสุขภาพ เป็นต้น ด้วยรูปแบบเหล่านี้และแนวคิดโรงแรมที่เน้นและให้

ความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพ ท าให้การบริการอาหารและเครื่องดื่มในห้องอาหารหลักๆ 3 ห้อง คือ Divine, 

Booster Deli & Café และ Khun Khao การให้บริการเมนูสุขภาพจะเป็นทั้งในรูปแบบแพ็คเกจรวมทุกอย่าง

หรือแบ่งแยกอาหารและเครื่องดื่มออกจากบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้ราคาของอาหารและเครื่ องดื่มค่อนข้างสูง

หากเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ให้บริการเมนูสุขภาพ 

- นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) การพัฒนาความร่วมมือกับโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดภูเก็ต ในการท า Pre checkup / Lab test เป็นต้น และออกแบบการโปรแกรมร่วมกัน เพ่ือ
สร้างความเชื่อมโยงทางธุรกิจด้วยกันมากขึ้นในอนาคต พร้อมการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้านเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจแบบภายในร่วมกับแผนกต่าง ๆ เพ่ือออกแบบรายการให้อาหารให้เหมาะสมวัตถุประสงค์
ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นในการจัดการวัตถุดิบ หรือแหล่งวัตถุดิบ
ออรแ์กนิค เช่น โครงการหลวง เป็นต้น 

- นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) มีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
และเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ ได้แก่ หมอ เทรนนิ่งโค้ชด้านต่าง ๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูง
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ส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant (พยาบาล) คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปาทาง
การแพทย์ มี Therapist ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น Sport massage, medical massage และการนวดแบบ
ผ่อนคลาย พร้อมกับการวางแผนรับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนเพ่ือเจาะตลาดนักท่องเที่ยวจีน และรับ
บุคลากรที่เป็นคนไทย เช่น ครูโยคะ การท าสมาธิ เป็นต้น เพ่ือช่วยดึงตลาดคนไทยที่มีก าลังซื้อแต่ติดขัดการ
สื่อสาร ขณะเดียวกันบุคลากรของสถานประกอบการทั้งแพทย์ และเทรนเนอร์ที่เป็นบุคคลที่เป็นทีย่อมรับและ
มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 นอกจากนี้ ให้ความส าคัญในการปรับโครงสร้างการบริหารงานในส่วนอาหารและเครื่องดื่ม โดย

ให้ความส าคัญกับการออกแบบรายการอาหาร การพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ 

การน าข้อมูลของผู้รับบริการมาใช้ในการออกแบบรายการอาหารและเครื่องดื่ม และมีนักโภชนาการร่วมใน

กระบวนการออกแบบรายการอาหาร 

- นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) การออกแบบแพ็คเกจพ้ืนฐานต่างๆ ไว้ แบบ 3 วัน 7 วัน 
และนักท่องเที่ยวสามารถเลือกผลิตภัณฑ์และบริการตามความสนใจเพิ่มเติมได้  

 ด้านโภชนาการเพ่ือสุขภาพ สถานประกอบการมีกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่

หลากหลายเมนู มีรายการอาหารพื้นฐานที่ให้บริการในห้องอาหาร และเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว

เฉพาะกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มควบคุมน้ าหนัก นักท่องเที่ยวที่เป็นนักกีฬามาเตรียมตัวก่อนแข่งขัน หรอื

นักท่องเที่ยวที่มาพักฟ้ืนหลังการแข่งขัน ดังนั้นการออกแบบเมนูจึงมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของ

นักท่องเทีย่ว มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและวัตถุดิบ 

รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว พบว่า สถานประกอบการ (BBP1) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Performance) สถานประกอบการเน้นการให้ความส าคัญ
กับอุปกรณ์การออกก าลังกาย มีมาตรฐานสูง ได้แก่ สระว่ายน้ ามาตรฐานโอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท 
เวทีมวย ฟิตเนสอุปกรณ์ชั้นน า สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่นจักรยาน  เหมาะแก่นักกีฬาเพ่ือเก็บ
ตัวฝึกฝนและฟิตซ้อม 

 ห้องอาหารทั้ง 3 ของสถานประกอบการ ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและ

ให้ความส าคัญในการน าวัตถุดิบท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วง

หิมพานต์ อาหารทะเล เป็นต้น 

- นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สถานประกอบการมีผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพที่ครบวงจร ได้แก่ กลุ่ม Sports เช่น ไตรกีฬา สระว่ายน้ า สนามเทนนิส 
สนามฟุตบอล จักรยาน ศูนย์กีฬา ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ศูนย์ฟิตเนส มวยไทย เป็นต้น กลุ่ม Health & 
Wellness เช่น THANYAPURA DETOX, BALANCED BEAUTY & HORMONES, CELL RENEW, NOURISH 
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& RENEW YOGA PROGRAM, MINDFUL LEADERSHIP PROGRAM, BODY BALANCE, AGE RENEW, 
RESTORE & REBALANCE REHABILITATION, MIND BALANCE PROGRAM, CORPORATE PROGRAMS 
โปรแกรมที่เกี่ยวกับจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือสร้างสมดุลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
พร้อมห้องพักจ านวน 115 ห้องและก าลังด าเนินการขยายเพ่ิมเติมอีก 120 ห้อง ห้องอาหารที่เน้นอาหารเชิง
สุขภาพ ประเภทมังสวิรัติแบบวีแกนฟู้ด (Vegan) และอาหารบ าบัดโรค (Raw foods) มีการจ าหน่ายอาหาร
และเครื่องดืม่ มีการขายเป็นแบบ A la carte และ Set menu โดยการขายยังมีการน าอาหารและเครื่องดื่มไป
เชื่อมรวมกับแพ็คเกจสุขภาพอ่ืนๆ ด้วย 

รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ พบว่า  สถานประกอบการ (BBP1) มี

นวัตกรรมที่ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ที่ พักที่ ไม่ได้เน้นความเป็น 5 stars hotel แต่จะเน้น 
Health Hotel ให้ความส าคัญด้านส่งเสริมสุขภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร Valley of Sport 
and Wellness in Asia และการท่องท่องเที่ยวเชิงการแพทย์แบบ preventive เพ่ิมมากข้ึนเพราะด้วยทิศทาง
ของสังคมที่มีคนสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน และตลาดนักท่องเที่ยวจีน High ended เริ่มให้ความส าคัญกับสุขภาพเพ่ิม
มากขึ้น เช่น Weight loss เป็นต้น โปรแกรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวเป็นแบบเฉพาะราย โดยเฉพาะโปรแกรม 
Weight loss and detox จะมีการตรวจสุขภาพเบื้องต้นและน าผลมาออกแบบโดยผ่านการปรึกษาจากหมอ 
โค้ชเทรนนิ่งด้านกีฬา นักโภชนาการเพ่ือออกแบบเมนูอาหารที่ เหมาะสม และพัฒนาด้านจิตใจควบคู่ไปด้วย 
และน าข้อแนะน าเหล่านี้มาออกแบบโปรแกรมเฉพาะให้นักท่องเที่ยว 7-14 วัน 

 รูปแบบการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในห้องอาหารของสถานประกอบการ ให้ความส าคัญ

กับการให้บริการโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเมนูอาหารสุขภาพ และมีนักโภชนาการไว้ให้

ค าปรึกษาเรื่องการรบัประทานอาหารให้เหมาะสมแบบรายบุคคลด้วย 

- นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) สถานประกอบการมีแนวทางในการสื่อสาร
เกี่ยวกับห้องอาหารทั้ง 3 ไปยังนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย Twitter, 
Facebook, Pinterest Instagram, In house tv, etc. อีกทั้งการเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงอาหาร
สุขภาพด้วยการให้บริการ Heathy Food Truck ทุกวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 16.00-23.00 น. ณ ตลาดอเวนิว (โบ๊
ทอเวนิว) และมีแนวโน้มที่จะเปิดร้านอาหารเมนูสุขภาพในห้างสรรพสินค้าเพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้สะดวกยิ่งขึ้น 

- นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านกีฬา ถือเป็นตลาด
การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีการจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่อง โดยสถานประกอบการมีการวางแผนจัดการ
แข่ งขันหรือ อี เวนท์ กีฬาชั้น น าเพ่ื อให้ประเทศไทยเป็ นสปอร์ต ฮับออฟเอเชีย  โดยแบ่ งเป็ นระดับ
นานาชาติ   ระดับประเทศ และกิจกรรมระดับท้องถิ่น  เริ่มตั้ ง แต่  การแข่งขัน  Swim Around the 
Island   การแข่งขันเทนนิสระดับชาติและระดับโลก   เยาวชนไตรกีฬา และ The Color Run ท าให้เกิดการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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 นอกจากนี้ สถานประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาตราสินค้าควบคู่ไปกับผลิตภัณฑ์การ

ให้บริการด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ และพยายามส่งเสริมอาหารสุขภาพให้มคีวามโดดเด่นเพิ่มมากข้ึน 

- นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ความส าคัญและ
มุ่งเน้นสร้างความเข้าใจนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเพ่ือน าไปสู่การสร้างโปรแกรมที่เหมาะสมมากที่สุด เน้นความ
แตกต่าง สร้างมูลค่า และประสบการณ์ความประทับใจที่ดีในการดูแลส่งเสริมสุขภาพ บนพ้ืนฐานการบริการที่
ดีและเป็นมาตรฐาน  

 อีกทั้ง สถานประกอบการได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จึงได้มีการเปิดคอร์สสอนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรมเก่ียวกับ

การท าอาหารเมนูสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวที่กลับไปและสามารถน าไปฝึกด้วยตนเองได้ อีกทั้งการสร้าง

ความผูกพันที่ดีในติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ และเวบไซต์ในการแนะน าเมนูใหม่ๆ 

อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น รายการวิ่งต่างๆ การให้การสนับสนุนกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต  

อาจกล่าวได้ว่า ตัวแทนธุรกิจจากสถานประกอบการ (BBP1) มีความเป็นผู้น าด้านธุรกิจส่งเสริม

สุขภาพให้บริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายมากกว่ าธุรกิจการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ 

(Healthy Nutrition, Diet) 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการ 

(BR1) คือ ผู้ช่วยผู้จัดการ ด าเนินธุรกิจในธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลายมาแล้ว 10 ปี มีผู้ ให้บริการ 

Therepis จ านวน 12 คน โดยลักษณะทางธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการที่พักแรม 5 ดาว บนพ้ืนที่ที่ปรับจากสวน

ยางพารามาเป็นสถานที่พักผ่อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตั้งอยู่บนเกาะซึ่งมีทิวทัศน์สวยงาม มีกิจกรรมกีฬาทาง

น้ า การจัดการท่องเที่ยวทางเรือและจักรยาน ห้องเรียนท าอาหารไทย สปาบ าบัดด้วยผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 

ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) จะมีนักท่องเที่ยวจากประเทศอเมริกา รัสเซีย และกลุ่มประเทศยุโรป 

ได้แก่ เยอรมัน อังกฤษ ฝรั่งเศส รองลงมาคือ ประเทศสวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ และประเทศกลุ่มตะวันออก

กลาง โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนจะมาบ้างเป็นช่วงเวลา และเป็นสถานที่ได้รับรางวัล Travellers’ Choice 2017 

จาก Trip Advisor 
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รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก พบว่า สถานประกอบการ (BR1) มีนวัตกรรมที่ด าเนินการ

อยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) การตั้งราคาขายจะเน้นการ
ขายแบบแพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตามฤดูกาล
ท่องเที่ยว โดยมีราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700 – 520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะอยู่ที่ 
86,700 – 583,500 บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมที่พัก  

- นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) เนื่องด้วยสถานประกอบการไม่ได้ท าการ
จดทะเบียนทางการแพทย์เหมือนสถานประกอบการอ่ืน ท าการจดทะเบียนลักษณะธรรมดาเป็นสปาเพ่ือ
สุขภาพ จึงมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ของสถานประกอบการตั้งเป้าหมายกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุม่ครอบครัว คู่ฮันนีมูน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ได้คาดหวังเน้นหนักกับการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
ในการรักษาทางการแพทย์ เน้นการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) มากกว่า โดย
สถานประกอบการ (BR1) มีสาขาในประเทศไทยทั้งหมด 3 พ้ืนที่ในชื่อเดียวกัน และ 1 พ้ืนที่ในการดูแลจัดการ
ส่วนของสปา ซึ่งผู้บริหารของธุรกิจจะเป็นผู้วางแผนงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็น 

 นอกจากนี้สถานประกอบการยังมีการส่งพนักงานไปอบรม เรียนนวดกับโรงแรมอ่ืน ๆ และท า

การจัดการดูแลส่วนงานสปาให้กับผู้ประกอบการโรงแรมเครือข่าย อีกทั้งสรรหาผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ของการ

นวดหรือการท าสปา (Visiting Practitioner) มาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา 

- นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) มีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
และเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ เช่น หมอ เทรนนิ่งโค้ชด้านต่าง ๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูง
ส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant (พยาบาล) ค่อยให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปาทาง
การแพทย์ มี Therapist ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น Sport massage, medical massage และการนวดแบบ
ผ่อนคลาย พร้อมกับการวางแผนรับบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนเพ่ือเจาะตลาดนักท่องเที่ยวจีน และรับ
บุคลากรที่เป็นคนไทย เช่น ครูโยคะ การท าสมาธิ เป็นต้น เพ่ือช่วยดึงตลาดคนไทยที่มีก าลังซื้อแต่ติดขัดการ
สื่อสาร ขณะเดียวกันบุคลากรของสถานประกอบการทั้งแพทย์ และเทรนเนอร์ที่เป็นบุคคลที่ๆเป็นยอมรับและ
มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

- นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) สถานประกอบการ (BR1) มีนโยบายให้ด าเนินธุรกิจด้วย
การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้ขอบเขตของมาตรฐานโรงแรมใบไม้สี เขียวเป็นเกณฑ์ ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยกันเก็บขยะบริเวณชายหาด เป็นต้น การ
จัดการของเสียด้วยการลดขยะ แยกขยะ การฝังกลบ  
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รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว พบว่ า สถานประกอบการ (BR1) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Performance) สถานประกอบการ (BR1) เน้นเรื่อง
สุขภาพดีและรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้พืชผักออร์แกนนิคที่ปลูกเอง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรับ
ซื้อพืชสมุนไพรและผักต่าง ๆ จากชาวสวนที่ปลูก ขายบนเกาะมากกว่าการรับซื้อจากแหล่งอ่ืนหรือน าเข้าจาก
ต่างประเทศมาใช้ในการประกอบอาหารให้นักท่องเที่ยว และหากไม่เพียงพอจริง ๆ จะสั่งมาจากจังหวัด
เชียงใหม่ ห้องอาหารสามารถมองเห็นวิวเกาะแก่งต่าง ๆ ที่สวยงาม ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สถาน
ประกอบการ ได้ปลูกป่าโกงกางขึ้นมาใหม่และพยายามดูแล เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ต่าง ๆ โดยเฉพาะนกเงือก 
และยังคงเก็บต้นยางพาราที่มีอยู่ก่อนจะสร้างโรงแรมเอาไว้ มีการแสดงโชว์การกรีดยางให้นักท่องเที่ยวที่สนใจ
ดู แล้วเอาไปให้ชาวบ้านเพ่ือขายน าเงินเข้าหมู่บ้าน อีกท้ังช่วยอุดหนุนชาวบ้านเรื่องการจัดท่องเที่ยวทางน้ าโดย
ใช้เรือหางยาวของคนในชุมชนให้มีรายได้ พนักงานของโรงแรมไปช่วยสอนภาษาอังกฤษให้กับเด็กในหมู่บ้าน
อาทิตย์ละ 2-3 ครั้ง ด้านการออกแบบอาคารมีการควบคุมความชื้น มีการระบายอากาศได้ดี ทุกห้องหันหน้า
ออกสู่ทะเล มีลมพัดผ่านและได้รับแสงที่เพียงพอ อีกทั้งมีการใช้รถกอล์ฟพลังงานไฟฟ้าเพ่ือการสัญจรใน
บริเวณจึงไม่เกิดเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์เมื่อเทียบกับพาหนะอ่ืน ๆ ไม่เกิดมลภาวะทางอากาศด้วย ด้าน
คุณภาพของน้ า สถานประกอบการมีบ่อเก็บน้ าบาดาลเพ่ือใช้ภายใน โดยน้ าที่ถูกน ามาผ่านการกรองด้วยวิธี 
Reverse Osmosis และบรรจุในขวดแก้ว อีกทั้งการดูแลจัดการน้ าเสียโดยการใช้แบคทีเรียธรรมชาติเพ่ือลด
ผลกระทบในทะเลบริเวณนั้นด้วย  

- นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สัมผัสถึงความงามของธรรมชาติส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสพิเศษยากคาดเดา เป็นที่พักบนเกาะเยี่ยมยอดในทวีปเอเชีย ด้วยเอกลักษณ์ไม่
เหมือนใครด้วยรูปแบบป่าฝนเขตร้อน มีสระว่ายน้ าบริเวณที่พักที่มีความเป็นส่วนตัวพร้อมบรรยากาศสวยงาม
ของธรรมชาติ สิ่งปลูกสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ พร้อมบริการสปาส่วนตัวด้วยผสมผสานกับศิลปะล้านนา ให้
นักท่องเที่ยวสัมผัสความพิเศษด้วยการบ าบัดทางจิตวิญญาณ ได้แก่ สัมผัส จิตใจ รูป รส กลิ่น เสียง ตัวอย่าง
บริการการนวด เช่น การนวดแบบดีพทิชชู การนวดด้วยหินร้อน การนวดเพ่ือคลายความเมื่อยล้าจากการเล่น
กีฬา การนวดส าหรับสตรีตั้งครรภ์  และการนวดไทย บริการสปาเพ่ือการบ าบัด เช่น อโรมาเธอราพี และทรีต
เมนต์อายุรเวท บอดี้แรป เป็นต้น การใช้คลื่นเสียงบ าบัดแบบธิเบต (Singling Bowl) การท าสมดุลร่างกายทั้ง 
7 จุดของร่างกาย (Chakra Balancing) โยคะเพ่ือการนอนหลับ ลบนอกจากนี้สถานประกอบการ (BR1) ยังมี
โปรแกรมการสอนเทนนิส สอนโยคะ ให้กับผู้สนใจ 

 อีกทั้งมีบริการ Junior Massage ส าหรับเด็กอายุ 10 ขวบขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มครอบครัวที่พ่อแม่

อยากจะออกไปเที่ยว แล้วให้ลูก ๆ ได้รับบริการ 
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รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเทีย่วจะได้รับ พบว่า สถานประกอบการ (BR1) มีนวัตกรรม

ที่ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)  มีพนักงานที่คอยให้บริการประจ าวิลล่า (Guest 
experience maker) ซึ่งพนักงานจะมาพบแขกตอนทานอาหารเช้า เพ่ือสอบถามถึงความต้องการเพ่ิมเติม
พิเศษ พนักงานที่นี่ทุก ๆ คนมีใจบริการที่ดีเยี่ยม  มีกิจกรรมหลากหลาย ๆ ให้แขกได้เลือกท า เช่น พายเรือ ดู
หนังกลางแปลงริมทะเล เก็บไข่ส าหรับอาหารเช้า เดินชมป่าชายเลน ปั่นจักรยานชมเกาะพนักงานที่คอย
ให้บริการประจ าวิลล่าซึ่งจะคอยดูแลตลอดช่วงเวลาเข้าพักมาส่ง ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว สถานประกอบการ
จะมีวิธีในการสร้างมูลค่าด้วยการให้บริการด้วยการเชิญบุคคลผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการสปาหรือ
ศาสตร์อ่ืน ๆ (Visiting Practitioner) ให้ตรงกับช่วงเวลาของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเชื้อชาติที่จะเข้ามาใน
สถานประกอบการ โดยมีการท าสถิติในแต่ละช่วงเวลาว่าช่วงเวลาดังกล่าว เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใดและ
นักท่องเที่ยวมีความนิยมในการใช้บริการประเภทใด สถานประกอบการจึงท าการเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นมา 
ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละคนจะอยู่ ให้บริการเฉลี่ยคนละ 1 - 2 เดือน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ เคยมาใช้บริการหรือ
นักท่องเที่ยวใหม่สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของสถานประกอบการว่าผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน  เข้ามา
ช่วงเวลาใดบ้างเพ่ือง่ายต่อการจอง 

 โปรแกรมการให้บริการเชื่อมต่อระหว่างการที่นักท่องเที่ยวด าเนินกิจกรรมมาตลอดทั้งวันกับกา

รทรีตเมนต์ด้วยโปรแกรม Integrated Wellness Program โดยจะมีเครื่องมือในการตรวจเช็คร่างกายของ

นักท่องเที่ยวว่าขาดวิตามินหรือไม่ ความดันเท่าใด โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องท าการเจาะเลือด เมื่อรู้ผลข้อมูลก็

จะมีการเลือกโปรแกรมสปาและอาหารที่เหมาะสมให้แก่นักท่องเที่ยว 

- นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) สถานประกอบการให้ความส าคัญในการบริการ 
(Service Mind) ของพนักงานเป็นอย่างมาก และหลังนักท่องเที่ยวรับบริการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะมีการ
สอบถามความพึงพอใจขณะนั้นเลยว่าพอใจมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ด้านการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ พนักงานทุกส่วนงานจะช่วยกันขาย ทั้งพนักงานส่วนหน้าและเทเรพิส เช่น ขณะที่นักท่องเที่ยวท าทรีต
เมนต์เสร็จ พนักงานจะแบ่งหน้าที่กันเก็บห้องและเสนอการขาย โดยจะแบ่งสัดส่วนของยอดขายออกเป็น สาม
ส่วน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวสถานประกอบการ (BR1) เป็นผู้ก าหนด 

 ด้านผู้เชี่ยวชาญ (Visiting Practitioner) และพนักงานต้อนรับดูแลนักท่องเที่ยวประจ าวิลล่า ที่

ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรงจะเป็นตัวแทนน าเสนอขายโปรแกรมต่าง ๆ ในสถานประกอบการ โดยได้ รับ

ค่าตอบแทนเป็นทรีตเมนต์ 
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- นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) โดยแบรนด์ของสถานประกอบการ (BR1) เริ่มธุรกิจมา
จากต่างประเทศจนประกอบธุรกิจประสบผลส าเร็จมาแล้วมากกว่า 10 ปี ซึ่งเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยการ
เป็นรีสอร์ตที่พักหรูหรา อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ และเอกลักษณ์ในสิ่งปลูกสร้างกลมกลื่นกับธรรมชาติจึงสร้างชื่อ
ไปทั่วโลก มีสาขาทั้งในเอเชีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา ยุโรป อเมริกา ครอบคลุมหลายประเทศ อีกท้ังการ
บริการสปาที่มีชื่อเสียง ทั้งอยู่ในรีสอร์ตที่พักของสถานประกอบการเองและการเข้าไปจัดการให้กับสถาน
ประกอบการอ่ืนด้วย 

- นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) นักท่องเที่ยวของ
สถานประกอบการสามารถเข้าเว็บไซต์แล้วเลือกโปรแกรมการดูแลสุขภาพ และท าการเจรจาการเลือกทรีต
เมนต์ ต่าง ๆ กับกิจกรรมของที่พัก ได้ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึงสถานประกอบการนักท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยน
โปรแกรมอีกครั้งก็ได้ และหากนักท่องเที่ยวไม่แน่ใจสามารถขอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ได้เลย 

 ด้านนักท่องเที่ยวที่มีความผูกพันกับสถานประกอบการ จะนิยมซ้ือบริการโปรแกรมทุกปีของ

ช่วงเวลานั้น ๆ โดยไม่สนใจว่าช่วงเวลาดังกล่าวจะมีการให้บริการของผู้เชี่ยวชาญ (Visiting Practitioner) ที่

แตกต่างจากที่ตนเคยได้รับบริการในปีก่อน ๆ หรือไม่ ซึ่งนักท่องเที่ยวยังคงความต้องการในการให้บริการของ

สถานประกอบการ (BR1) อยู่เสมอ 

ธุรกิจใหบ้ริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) (BM1)   

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) ตัวแทน

ธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ด้านสมาธิและ

กิจกรรมทางจิตใจ (BM1)  คือ ผู้จัดการ มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมา

มากกว่า 3 ปี ด้านการด าเนินการธุรกิจของตัวแทนธุรกิจ สถานประกอบการ (BM1) ได้ด าเนินการธุรกิจ

ให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้วมากกว่า 20 ปี มีบุคลากร 30 คน นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

ต่อครั้งมากกว่า 3 - 5 วัน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่จะเป็นเพศหญิง รู้จักสถานประกอบการจากหนังสือของ

เจ้าของสถานประกอบการ สื่อโซเชียลมีเดียทางเฟสบุค อีเมล์ซึ่งตอบนักท่องเที่ยวภายใน 24 ชั่วโมง 

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการมาจากยุโรป อเมริกา และจีน (เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว VIP โดยผ่านผู้จัดมาทุกปี) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า 
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รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก พบว่า สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรมที่ด าเนินการ

อยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) สถานประกอบการมีการขายลิขสิทธิ์
ให้กับธุรกิจที่พักที่สนใจ พร้อมกับการส่งพนักงานไปสอนในศาสตร์การนวดที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นลิขสิทธิ์
ของสถานประกอบการ (การบ าบัดเพื่อความสมดุลและการบ าบัดเพ่ือเพ่ิมพลังชีวิต ฝึกการหายใจ)  

- นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในศาสตร์การแพทย์ตลอดเวลา แล้ว
น ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การเรียนต่อด้านการนวดผ่านกระแสไฟฟ้าที่ต่างประเทศ แล้วน ามา
ประยุกต์กับการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ (การบ าบัดเ พ่ือความสมดุลกับการตอกเส้นคู่กัน 
ซึ่งเป็นการนวดแบบล้านนาในอดีต) พร้อมกับการเปิดสอนให้กับผู้สนใจ อีกทั้ง มีการสอนบุคลากรในศาสตร์
การนวด การแพทย์ และการใช้เทคโนโลยีที่น าเข้ามาเพ่ือให้บริการนักท่องเทีย่ว นอกจากนี้ พนักงานของสถาน
ประกอบการยังได้รับโอกาสในการฝึกเรียนในศาสตร์ของสถานประกอบการ และมีการควบคุมมาตรฐานการ
ให้บริการ ISO ทั้งหมด ได้แก่ บรกิารสปา ทรตีเมนตต์่าง ๆ ห้องพัก อาหาร 

 สิ่งที่ท าให้สถานประกอบการประสบความส าเร็จคือ เจ้าของมีการเรียนรู้ในศาสตร์การแพทย์

ตลอดเวลา พนักงานท างานอย่างเต็มที่ด้วยใจรัก และสถานประกอบการมีการช่วยเหลือสังคม เช่น โรงทาน 

กิจกรรมกับชุมชน เทศบาลสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ลูกพนักงาน เงินช่วยเหลือพนักงานในงานแต่งงาน งาน

ศพ ท าให้พนักงานอยู่ด้วยใจรักและเคารพเจ้าของสถานประกอบการ  

- นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) มีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ใน
กรณีที่เกิดการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการเช็คประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า
บริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษามากขึ้น 

รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว พบว่า  สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Performance) สถานประกอบการ (BM1) มีบริการอาหาร
ฮาลาล และผักออร์แกนิค 100% ซึ่งปลูกเอง หากวัตถุดิบในการปรุงอาหารมีไม่เพียงพอจะรับซื้อจากชาวบ้าน
และโครงการหลวง หรือผลไม้จากสวน เช่น หากเป็นฤดูกาลสับปะรด มีผลผลิตมาก ทางสถานประกอบการก็
จะซื้อมาก เป็นต้น นอกจากนี้ มีการสนับสนุนสินค้าชุมชน โดยรับซื้อลูกประคบจากคนในชุมชน หรือการบูร ที่
เอามาเป็นส่วนประกอบ 

- นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการที่พัก
พร้อมบริการอาหารฮาลาลและผักออรแ์กนิค 100% เป็นแปลงปลูกผักในสถานประกอบการเองพร้อมกับได้ใบ
ประกาศนียบัตรสวนผักออร์แกนิค อีกทั้งบริการสปาและสุขภาพ บริการคลีนิกแพทย์ทางเลือกในรูปแบบ 
Holistic Medical Spa โดยแพทย์แผนปัจจุบันชาวไทยและชาวต่างชาติ แพทย์แผนจีน พยาบาล เจ้าหน้าที่
ทางการแพทย์แขนงต่าง ๆ และพนักงานนวดให้บริการและดูแล มีนักกายภาพบ าบัดมาตรวจร่างกายก่อน ซ่ึง
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นักท่องเที่ยวที่เป็นแขกผู้เข้าพักทั้งหมด 100% สามารถเข้าพักแล้วใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในรูปแบบรีสอร์
ตนอกจากนี้ให้บริการแก่ผู้สนใจดูแลรักษาสุขภาพและจิตใจในแบบธรรมชาติ โดยใช้ศาสตร์ของการแพทย์แผน
ตะวันตกที่ทันสมัย ผสานกับแพทย์แผนไทยและแผนจีน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้สนใจมีความสมบูรณ์ทาง
ร่างกาย อารมณ์ จิตวิญญาณ และใช้ชีวิตให้มีความสุขยั่งยืนตลอดไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการเกี่ยวกับ
การล้างล าไส้ การนวดหน้าท้องเพ่ือล้างพิษ เป็นส่วนใหญ่  

รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ พบว่า สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรม

ที่ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) มีการใช้เครื่องมือในการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่
ทันสมัย เป็นเทคโนย ีสูงสุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสุขและคงความเป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ 

- นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) ในเว็บไซต์ซึ่งก่อนการตัดสินใจมาใช้บริการ 
นักท่องเที่ยวสามารถกรอกชื่อ ที่อยู่ อีเมล์ ค าถามที่ต้องการถาม เกี่ยวกับห้องพัก การเรียนการสอน คลินิก 
สปา กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จะท าการตอบค าถามอย่างรวดเร็ว พร้อมกับการเช็คประวัติสุขภาพ โดยเน้นการ
ให้ค าปรึกษามากกว่าการเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ด้วย
ความมั่นใจแล้วจึงตัดสินใจท าการจองบริการ 

- นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) เจ้าของผู้ประกอบการ (BM1) เป็นผู้มีชื่อเสียงระดับโลก 
ได้จัดท าการสอนเกี่ยวกับการแพทย์แผนจีน และการดูแลรักษาสุขภาพทั่วโลก จัดท าหนังสือมามากกว่า 70 
เล่ม ถูกแปลมากกว่า 100 ภาษา จึงมีลูกศิษย์ที่ได้ท าการสอนกว่า 30,000 คน มีการให้ข้อมูลประวัติของ
เจ้าของ และการทางเว็บไซต์  จึงท าให้เป็นที่ดึงดูดแก่บุคคลผู้สนใจในการมาใช้บริการที่พัก สปา และการเรียน
นวดในแบบเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ 

- นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) นักท่องเที่ยวที่
ได้มาศึกษาการนวดจะได้รับการฝึกอบรมกับเจ้าของผู้ประกอบการโดยตรง เมื่อผ่านหลักสูตรและมี
ประสบการณ์สูงในคอร์สนั้นแล้ว นักท่องเที่ยวจะถูกเชิญเข้าไปในเว็บไซต์ของสถานประกอบการ (BM1) 
เพ่ือให้ผู้สนใจมาท าการบ าบัดรักษาได้ 

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)   

ตัวแทนธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)  มีเจ้าของสถานประกอบการเป็นชาวต่างชาติ

ท าธุรกิจอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่ง คือ ผู้จัดการ มีสถานประกอบการ ด าเนินการธุรกิจ

ด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมาแล้ว 12 ปี นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นชาวยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย และ

ส่วนน้อยเป็นชาวอเมริกัน และเอเชีย โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการและกลับมา

ใช้บริการซ้ าถึง 40% จากการสัมภาษณ์พบว่า 
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รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก พบว่า สถานประกอบการ (BM2) มีนวัตกรรมที่ด าเนินการ

อยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) สถานประกอบการมีการร่วมมือกับ
โรงแรมที่เป็นพันธมิตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพที่ประเทศอังกฤษเพ่ือ เปิด 
special event โดยให้นักท่องเที่ยวมาทดลองใช้บริการมาทดลองโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพกับทีมจากสถาน
ประกอบการเอง ซึ่งในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ เป็นของศูนย์สุขภาพดังกล่าว เป็นต้น ตลอดจนการร่วมงาน
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูธต่างประเทศ นอกจากนี้สถานประกอบการรับให้ค าแนะน าหรือ
ให้ค าปรึกษากับธุรกิจโรงแรม ศูนย์สุขภาพ ที่มีความต้องการท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  

- นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) สนับสนุนให้พนักงานดูงานที่ต่างประเทศ ไปออกบูธกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การจัดการใหค้วามรู้แก่พนักงานในการปรับอารมณ์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท า
การบ าบัด ซึ่งพนักงานที่อยู่นาน ๆ ก็จะถูกซึมซับกับคนที่เข้ามาใช้บริการมากขึ้น ตลอดจนการอยู่ร่วมกับ
ระหว่างเจ้าของสถานประกอบการกับพนักงานที่อยู่ร่วมกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน จึงท าให้สถานประกอบการ
มีอัตราพนักงานลาออกเพราะเกิดความกดดันในที่ท างานน้อย นอกจากนี้ กรณีเหตุฉุกเฉินนักท่องเที่ยวป่วย 
หรือไม่สบาย สถานประกอบการจะมีการส่งตัวนักท่องเที่ยวไปยังโรงพยาบาลพันธมิตร 

- นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสามารถเลือกโปรแกรมรักษา
สุขภาพได้เอง และสถานประกอบการมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่เกิดการ
จองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการเช็คประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะ
ปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษามากข้ึน 

รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว  พบว่า สถานประกอบการ (BM2) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Performance) สถานประกอบการใช้วัสดุธรรมชาติในการ
ตกแต่งห้องพัก การปลูกผักออร์แกนิคไว้ท าอาหารให้บริการนักท่องเที่ยวเอง มีการรับซื้อไก่ไข่จากชุมชน  
ตลอดจนใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น คือ น้ ามันมะพร้าว (Vergin coconut oil) 

- นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สถานให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ต 
ศูนย์สุขภาพบ าบัดและสปาแบบองค์รวมของไทย บริการโปรแกรมสุขภาพเพ่ือเสนอทางออกในการรักษา
สุขภาพของแขกผู้เข้าพัก ทั้งการก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย (Detox) การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึง
เครียดและความไร้ชีวิตชีวา ฟิตเนสและการควบคุมน้ าหนัก โดยมีห้องพักสไตล์รีสอร์ต 13 ประเภท ร้านอาหาร  
ทีเล้าจน์ และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสปาและสุขภาพที่ครบครัน อีกทั้งมีทางเลือกเพ่ือสุขภาพด้วยทรีต
เมนต์กว่า 70 รายการ ผสมผสานศาสตร์การรักษาทั้งแบบตะวันตกและตะวันออก รวมทั้งโปรแกรมบ าบัด ที่
พักผ่อนคลาย และคลาสเรียนรู้แบบองค์รวม ซ่ึงต้ังอยู่ในธรรมชาติท่ีเงียบสงบ  
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รูปแบบการสร้างประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับ พบว่า สถานประกอบการ (BM2) มีนวัตกรรม

ที่ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ให้บริการในรูปแบบสุขภาพองค์รวม ซึ่งนักท่องเที่ยวจะ
ได้รับการบริการแบบส่วนตัว โดยมีคณะนักธรรมชาติบ าบัดนานาชาติของสถานประกอบการ ซึ่งสามารถช่วย
จัดสรรโปรแกรมสุขภาพพิเศษที่เหมาะสมกับตัวแขกผู้เข้าพักโดยเฉพาะโดยอาศัยการแพทย์แบบองค์รวม 
สถานประกอบการมีความทันสมัยในการให้บริการ การท าสปาและการบ าบัดรักษาอ่ืน ๆ ด้วยการการันตี
รางวัลชนะเลิศต่าง ๆ มากมาย มีการจัดท าสถิติการให้บริการที่นักท่องเที่ยวชอบหรือไม่ชอบทั้งโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพ อาหาร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด นอกจากนี้ 
การให้บริการดังกล่าวมีราคาไม่สูงเมื่อเทียบเท่ากับการให้บริการของธุรกิจคู่แข่งขัน โดยสถานประกอบการมี
การให้บริการหลายราคาเพ่ือให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน ทั้งประเภทของห้องพักที่มี
ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงห้องพักแบบเพนท์เฮ้าส์ ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของสถานประกอบการ ที่
นักท่องเที่ยวอยากหลีกหนีความเป็นเมืองมาอยู่ในสถานที่ไม่ค่อยมีความสะดวก อยู่ในพื้นท่ีธรรมชาติ 

- นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) เจ้าของสถานประกอบการมีการวางแผนประชาสัมพันธ์
สถานประกอบการในตลาดต่างประเทศด้วยตนเอง มีการใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนมาด าเนินธุรกิจ  
คือ คนที่หนึ่งเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ของโยคะ คนที่สองเป็นผู้มีความรู้ด้านการแพทย์ และคนที่สามมีความรู้
ในด้านการประกอบธุรกิจ จึงท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ มีชื่อเสียงมายาวนาน  เกิดการยอมรับจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเห็นได้ชัดจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการพบว่า นักท่องเที่ยวมีการ
เลือกมาใช้บริการส่งเสริมสุขภาพของสถานประกอบการก่อนที่จะเลือกแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 

- นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ในการรับบริการ 
เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการจะได้รับคู่มือ พร้อมกับการแนะน าให้ความรู้ว่าโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพใดที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับประทานอาหาร ชนิดของอาหารที่ควรรับประทาน 
การนอนหลับ การตื่น หรือการออกก าลังกาย หลังจากท าการซักประวัติแล้วพบว่าหากนักท่องเที่ยวท าตาม
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพไม่ได้ ก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรมให้บริการให้เหมาะสม และเมื่อแขก
กลับไป จะมีการส่งผลการ Follow up ให้นักท่องเที่ยวทางอีเมล์ และตอบข้อซักถามข้อมูลที่นักท่องเที่ยว
สงสัย เช่น วิธีการออกก าลังกายที่ถูกต้อง ท่าการท าโยคะที่ถูกต้อง อาหารที่ควรรับประทาน เป็นต้ น  
นอกจากนี้ เมื่อนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีกครั้งนักท่องเที่ยวสามารถขอผู้ให้ค าปรึกษาคนเดิมท าการซัก
ประวัติเมื่อกลับมาใช้บริการใหม่ หรือพนักงานคนเดิมทีเ่คยได้ให้บริการได้ 
 ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) 

ธุรกิจด้านการศึกษา (Education) ตัวแทนธุรกิจมีต าแหน่งในสถานประกอบการแห่งที่ 1 (BE1)  คือ 

ผู้สอนหรือครูในการนวดไทย มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาแล้ว 11 ป ี

ด าเนินการธุรกิจด้านการศึกษามาแล้ว 10 ปี มีบุคลากร 4 คน โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการสอนนวด และ

ประกอบธุรกิจสปาไทยเจ้าแรกของภาคเหนือที่น าเสนอในรูปแบบของ สิบสองปันนาและสถาปัตยกรรมไทลื้อ
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อันโดดเด่น ด้วยวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ ภาพเขียนฝาผนังและของตกแต่ง รวมถึงดนตรีและอาหารที่มาใน

แนวคิดเดียวกัน นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ อดีตนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มยุโรป เช่น ชาวเยอรมัน สวิสเซอร์แลนด์ 

อิตาลี เป็นต้น ปัจจุบันเป็นนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะ (Nice Market)  ได้แก่ ชาวยุโรป ชาวไทย โดยชาวไทยคือ

คนที่อยากเป็นเทอราพิส  หรือเป็นครูสอนนวด นอกจากนี้ 3-4 ปีที่ผ่านมาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมาจากหลวง

พระบาง จีน เวียดนาม มีจุดยืนในการรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง เน้นนักท่องเที่ยวจ านวนน้อย ไม่เน้นการ

ขายเชิงปริมาณ ท าเฉพาะคุณภาพ  

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก พบว่า สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรมที่ด าเนินการ

อยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) โดยรวมตัวกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัด
เชียงใหม่รับนักท่องเที่ยวที่อยากเรียนให้แก่กันและกันมีการไปประชุมต่างประเทศที่อิตาลี  สวิสเซอร์แลนด์ 
เยอรมน ีและบูดาเบส 

- นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) มีการสอนให้กับสถานประกอบการสปาที่มีชื่อเสียงกับ
ประเทศไทย มีการส่งพนักงานไปอบรมเช่นการนวดแบบต่าง ๆ มีการทดสอบพนักงานเดือนละ 2 ครั้งเพ่ือดู
วิธีการนวดมีพันธมิตรทางธุรกิจกับโอเอซิสสปาโดยจุดเริ่มต้นคือความเชื่อใจและการคุยกัน โดยได้รับรางวัลอัต
ลักษณ์ไทยล้านนาสปา เป็นโรงเรียนที่มีแบบประกันคุณภาพดีเด่น โดยกระทรวงศึกษาธิการและได้รับอนุญาต
จัดตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการ ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษา ผ่านการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ให้สามารถท า
การสอนได ้

 มีหลักสูตรการสอนที่ผสมผสานศาสตร์ตะวันออกและตะวันตกและเชิญวิทยากรผู้มีชื่อเสียงมา

สอน หลักสูตรที่มีอยู่ได้รับการรับรองโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผู้เรียนสามารถ

ขึ้นทะเบียนเป็นเทอราพีสได้ 

- นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพราะการศึกษา
จะต้องมีการเพิ่มระดับชั้นของผู้เรียน 
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รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว พบว่า สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรมที่

ด าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Performance) สถานประกอบการ มีการสอนเทคนิคการ
นวดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่ว่าจะเป็นการนวดหน้าหรือนวดตัว โดยการผสมผสานระหว่างการนวดแบบไทย
ล้านนาและการนวดแบบตะวันตกเข้าด้วยกัน ในลักษณะของ East Meet West ใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาเป็น
วัตถุดิบหลัก ในการถนอมและบ ารุงผิวพรรณ “และได้รับการยอมรับจากทั่วรวมถึงคนที่มารับบริการประเทศ 
ในเรื่องทรีตเม้นสปาไทยมีมากมายหลากหลาย ซึ่งในภาคเหนือมีความภูมิใจ ในความเป็นเอกลักษณ์กว่ า
ภูมิภาคอ่ืน ๆ วิธีการนวดต่าง ๆ มีอาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูล และมาช่วยดูเพ่ือจะได้
ให้ผล และเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการมากที่สุด สิ่งที่แตกต่างจากสถานประกอบการอ่ืน ๆ คือลูกบอลการ
นวดอโรมาบอลอุ่น (Organic Aroma Ball ) ด้วยน้ ามันหอมระเหยจากธรรมชาติผลิตจากมะพร้าวคั่ว ซึ่ง
สามารถหาได้ทั่วไปในภาคเหนืออยู่แล้ว ถูกผลิตในลักษณะ organic 100% กับดอกพุดซ้อนซึ่งสามารถหาได้
ง่ายในภาคเหนือ เมื่อเกิดการผสมผสานกัน มะพร้าวมีน้ ามันอยู่แล้ว ดอกพุดซ้อนจะได้กลิ่นและ Essential oil 
ก่อนไปใช้น าไปนึ่งก่อน มีการวัดผลจากเครื่องมือเรียกว่าสกาล่า ว่าหลังจากการท าทรีทเม้นท์ไปแล้ว 1 ครั้ง มี
อะไรที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วมากขึ้น ที่เห็นได้ชัดคือรูขุมขน จะกระชับมีความเรียบเนียน สามารถวัดได้และ
พิสูจน์ได้ทางวิทยาศาสตร์ ค าว่า holistic ของ spa คือความสวย จากข้างในออกมาสู่ข้าง” ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ใช้
คือผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ สมุดจังหวัดเชียงใหม่มีกลุ่มพวกนี้อยู่แล้ว เป็นกลุ่มชาวบ้านที่รวมตัว ที่ผลิต
สินค้าตัวนี้ออกมา ท าให้สถานประกอบการได้ช่วยให้ชาวบ้านมีงานท า ช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดี แก่ผู้ที่น ามาใช้ รวมถึงคนที่มารับบริการ เมื่อเกิดสิ่งที่ดีๆในใจ ท าให้เราสวยได้จากภายในออกมา
สู่ภายนอกได้เช่นกัน ในการท า Facial Treatmentการใช้ผลิตภัณฑ์น าเข้าจากต่างประเทศ (Sothys) ได้รับ
มาตรฐานบริการจากกระทรวงศึกษาธิการ กรมแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข จากคณะเทคนิคการแพทย์ 
คณะพยาบาล คณะเภสัชกรมาตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนโดยตลอดได้รางวัล smes ประกวดได้ creative 
treatment 

รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ พบว่า สถานประกอบการ (BM1) มีนวัตกรรม

ทีด่ าเนินการอยู่ ได้แก่ 

- นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ในประเทศไทยยังไม่มีสถาบันให้บริการสอนโดยตรง 
ในขณะที่ต่างชาติมีสถาบันที่นิยมมาก เช่น Cidesco และ Cibtag เป็นต้น ซึ่งจริง ๆ แล้วคนไทยมีอยู่หลายคน
ที่มีความรู้แล้วอาจมารวมตัวกันท าเป็นหลักสูตรที่เป็นของประเทศไทยและพัฒนาให้โตขึ้นอยู่ในระดับอาเซียน
ได้ เพราะว่าหลักสูตรที่มีอยู่ทุกวันนี้เป็นแบบของตะวันตกทั้ งหมด เพราะฉะนั้นธุรกิจเพ่ือการศึกษาในกลุ่ม
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและรักษา (Medical and Wellness Tourism)  จะต้องเอาความเป็นไทยมารวมกับ
กระบวนการเรียนการสอนด้วย เช่น การน าสมุนไพรไทย การใช้ภูมิปัญญาต่าง ๆ ที่เอามา เช่นเชดแทค ตอก
เส้น เป็นต้น 
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ปัจจุบันมีแต่เรื่องเรียนซึ่งเน้นสอนแต่การนวดเท่านั้นถ้าเปิดสอนในปัจจุบันเป็นการสอนในองค์กร

ที่รวมตัวกันของภาคเอกชนมากกว่า ตัวอย่าง คือ การจัดโครงอบรมการนวดพ้ืนบ้านล้านนาขึ้นมา จึงจะท าให้

คนในธุรกิจรู้จักกันขึ้นมา แล้วเอาการนวดแบบดังกล่าวไปใส่ในธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ตที่ต้องการเน้นในเรื่อง

ของการส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง ทั้งการนวดแบบเชดแทค ย่ าขาง คัวซา ตอกเส้น ซ่ึงเป็นธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ของเอเชีย ในกลุ่มอายุรเวทเช่น ชิโร หรืออิบิยังก้า ใช้แป้งสมุนไพร 

(วาติวาสติ) ท าเป็นเหมือนถ้วยแล้วก็เทน้ ามันอุ่นๆประคบหลัง เป็นศาสตร์ของอินเดีย ซื่งของประเทศไทยเน้น

แต่นวดกับความงาม 

โรงเรียนมีการสอนชิโรดารา ศีรษะ (อายุรเวช) อิบิยังก้า (ร่างกาย) ตอกเส้น นวดไม้ไผ่ สตรีหลัง

เรือนไฟ แต่ไม่ได้ครบทุกรูปแบบ ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวเจ้าของสถานประกอบการไม่สามารถสอนคนเดียวได้ 

จะตอ้งเชิญบุคลากรผู้มีความรู้ ประสบการณ์มาสอนในรูปการจัดอบรม 

- นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) มีการโอนนักท่องเที่ยวให้กับเครือข่ายพันธมิตรใน
อนาคตท าตลาดออนไลน์ การด าเนินงานทางการตลาดสถานประกอบการมีจุดยืนในการรับนักท่องเที่ยว
แบบ  Nice Market มีการลงทะเบียนนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน Paypal 

- นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ปัจจุบันสปาในเชียงใหม่เกิดขึ้นจ านวนมาก แต่การได้รับ
รางวัลส่งผลบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว เพราะ ททท.ช่วยท าประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ ท าให้สปาแห่งนี้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวมีทั้งจีน ยุโรป อเมริกา และก าลังสร้าง
โรงเรียนสอนนวดให้แก่ผู้สนใจด้วย ขณะเดียวกันปัจจุบันยังมีการตั้งสมาคมไทยล้านนาสปาในเชียงใหม่
คัดเลือกสมาชิกที่ผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และยังรักษาเอกลักษณ์สปาแบบล้านนา ท าให้
นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นในการใช้บริการในสปาคุณภาพและราคายุติธรรม 

- นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) โดยโรงเรียนให้งาน
แก่นักท่องเที่ยวที่จบหลักสูตรพร้อมฝึกประสบการณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีทักษะและสามารถสร้างงานอาชีพได้
ในอนาคต 

หลังจากการสัมภาษณ์ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ในประเด็นค าถามเรื่องนวัตกรรม

บริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ เพ่ือสัมภาษณ์ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมที่มีการปฏิบัติเป็น

เลิศในประเทศไทย (Best Practice) ตัวแทนดังกล่าว ได้มีการประเมินระดับนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของตนเอง ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 สรุประดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดย

ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice)  

 

หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

 

บริการของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

Physical 

Fitness 

Relaxation Meditation & Mental 

Activity 

Education 

                          ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
BBP1 BR1 BM1 BM2 BE1 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไร
มุ่งเน้นท่ีราคาขาย (Profit Model)  

     

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Network)  

⚫ ⚫ ⚫  ⚫ 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Performance)  

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลติภณัฑ์ 
(Product System) 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ 
(Channel)  

     

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินคา้ (Brand)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกบั
นักท่องเที่ยว (Customer Engagement)  

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
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 จากตารางที่ 5 เมื่อศึกษาบริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism 

Services) ตามรูปแบบนวัตกรรมทั้งหมด 10 รูปแบบ พบว่า ระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน

ประเทศไทย (Best Practice) จ านวนทั้งสิ้น 5 แห่ง ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวได้ให้คะแนนประเมินระดับ

นวัตกรรมที่คล้ายกัน คือ  

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ระดับต่ า 

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทยมีเพียงธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2) ที่มี
รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก คือ การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) 
ที่นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับกลาง โดยตัวแทนธุรกิจท่องเที่ ยวอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน มีการ
น าเสนอนวัตกรรมบริการของธุรกิจตนเองอยู่ในระดับสูง 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ
เป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ
เป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
การปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

10. นวัตกรรมการมสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย  ทั้ง 5 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง 
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ภาพที่ 6 แสดงระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดย

ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice)  

เมื่อท าการเปรียบเทียบตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ

ไทย (Best Practice) จ านวน 5 แห่ง พบว่า ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวมีระดับนวัตกรรมที่คล้ายกัน หรือมีรูปแบบ

นวัตกรรมทั้ง 3 ด้านที่คล้ายกัน โดยทุก ๆ สถานประกอบการมีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอกในด้าน

การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) อยู่ในระดับต่ า โดยมีเพียงตัวแทน

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation & Mental 

Activity) สถานประกอบการ BM2 ที่มีระดับนวัตกรรมด้านการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทาง

ธุรกิจ (Network) อยู่ระดับปานกลาง ซึ่งด้านรูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ตัวแทนจากทุก ๆ 

สถานประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง ตลอดจน รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะ

ได้รับ ตัวแทนจากทุก ๆ สถานประกอบการมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง มีเพียงด้านนวัตกรรมด้านช่อง

ทางการส่งมอบ (Channel) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อท าการศึกษาธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท เพ่ือวิเคราะห์

สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ตกับตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) โดยแยกตามประเภท

ธุรกิจ ดังตาราง 6 – 9 
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ตารางที่ 6 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

 

หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

 

บริการของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

ตัวแทน 

จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแทน 

ระดับประเทศ 

                                                          ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
FP1 FP2 BBP1 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model)     

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network)   ⚫ ⚫ 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure)    ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)  ⚫ ⚫ ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance)  ⚫  ⚫ 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลติภณัฑ์ (Product System)   ⚫ 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)   ⚫ ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)     

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินคา้ (Brand)  ⚫  ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกบันักท่องเที่ยว (Customer 
Engagement)  

 ⚫ ⚫ 
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 ตารางที่ 6 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจการบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)  

 เพ่ืออธิบายการเปรียบเทียบนวัตกรรมบริการของธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทาง

กาย (Physical Fitness) ในจังหวัดภูเก็ตกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) ว่ามีนวัตกรรมด้านใดที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแผนภูมิใยแมงมุมเป็น

เครื่องมือใช้ช่วยเปรียบเทียบบอกระดับนวัตกรรมการบริการดังกลา่ว 

 การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่

มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับต่ า 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถาน
ประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

2. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

3. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ 
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FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

7. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ FP2 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ ต่ า และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
ประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

8. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง  และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

9. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ FP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า สถาน
ประกอบการ FP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
การปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BBP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง 
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ภาพที่ 7 แสดงระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว ระหว่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว เชิง

ส่งเสริมสุขภาพจังหวัดภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน  

ประเทศไทย (Best Practice) ประเภทธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical 

Fitness) 

 การวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

พบว่า ธุรกิจประเภทดังกล่าวควรพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

สถานประกอบการ FP1 รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านการสร้างนวัตกรรมด้าน

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับกลาง รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ด้านนวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product 

System) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และรูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 

ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ (Service) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และนวัตกรรมด้านการสร้าง

ความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า แต่ธุรกิจตัวแทน

ระดับประเทศสถานประกอบการ BBP1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับที่สูงกว่า อย่างไรก็

ตาม ด้านรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก จะพบว่า สถานประกอบการ FP1 ได้ให้ความส าคัญกับการ

สร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ซึ่งสถานประกอบการ BBP1 มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 
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สถานประกอบการ FP2 รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ด้านนวัตกรรมด้านโครงสร้าง 

(Structure) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ด้าน

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) และนวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product 

System) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และรูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 

มีนวัตกรรมบริการด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และนวัตกรรม

บริการด้านการสร้างตราสินค้า (Brand) มีนวัตกรรมบริการอยู่ ในระดับปานกลาง แต่ ธุรกิจตัวแทน

ระดับประเทศ สถานประกอบการ BBP1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับที่สูง 
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ตารางที่ 7 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เปน็เลิศในประเทศไทย(Best Practice) 

 

หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

 

บริการของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

ตัวแทน 

จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแทน 

ระดับ 

ประเทศ 

                                          ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
RHC1 RHC2 RHT1 RHT2 RD1 RD2 BR1 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้น
ที่ราคาขาย (Profit Model)  

       

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (Network)  

   ⚫  ⚫ ⚫ 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure)  ⚫    ⚫  ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)  ⚫   ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Performance)  

⚫   ⚫  ⚫ ⚫ 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลติภณัฑ์ (Product 
System) 

⚫ ⚫  ⚫  ⚫ ⚫ 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)        ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ⚫    ⚫   

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินคา้ (Brand)  ⚫ ⚫   ⚫  ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกบั
นักท่องเที่ยว (Customer Engagement)  

      ⚫ 
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 ตารางที่ 7 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่

ที่สุดในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต จ านวน 2 แห่ง คือ 

สถานประกอบการ RHC1 และ สถานประกอบการ RHC2 กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็น

คนไทย จ านวน 2 แห่ง คือ สถานประกอบการ RHT1 และสถานประกอบการ RHT2 และกลุ่ม Day Spa 

จ านวน 2 แห่ง คือ สถานประกอบการ RD1 และสถานประกอบการ RD 2  

 เพ่ืออธิบายการเปรียบเทียบนวัตกรรมบริการของธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation)  

ในจังหวัดภูเก็ตกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทย(Best Practice) ว่ามีนวัตกรรมด้านใดที่

มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแผนภูมิใยแมงมุมเป็นเครื่องมือใช้ช่วยเปรียบเทียบบอก

ระดับนวัตกรรมการบริการดังแสดงตามภาพที่ 7 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   
กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับต่ า และสถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม Day Spa สถาน
ประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า   กลุ่มสปาใน
โรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง และสถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ 
RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซ่ึงด้าน
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
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3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และสถาน
ประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจ
เป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHT2 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และ
สถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของ
ธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ 
RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่
ในระดับสูง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   กลุ่มสปาในโรงแรมและ
รีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และ
สถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งด้านตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่
ในระดับสูง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง  กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่
เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถาน
ประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งด้านตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี การปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
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7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และ
สถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของ
ธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และสถานประกอบการ RHT2 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับต่ า และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   กลุ่มสปาในโรงแรมและรี
สอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และ
สถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้าน
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และ
สถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็น
คนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHT2 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม Day Spa สถานประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต  สถานประกอบการ RHC1  มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHC2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง   
กลุ่มสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย สถานประกอบการ RHT1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และกลุ่ม Day Spa สถาน
ประกอบการ RD1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบการ RD2 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ
ไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BR1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
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ภาพที่ 8 แสดงระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว ระหว่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพจังหวัดภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี การปฏิบัติเป็นเลิศใน  

ประเทศไทย (Best Practice) ประเภทธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) พบว่า ธุรกิจประเภทดังกล่าว

ควรพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

สถานประกอบการในกลุ่มสปาในเครือโรงแรมและรีสอร์ต (RHC) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ สถาน

ประกอบการแห่งที่ 1 (RHC1) รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านการสร้างนวัตกรรมด้าน

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และรูปแบบการสร้าง

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ (Service) และนวัตกรรมการสร้างความ

ผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง แต่ธุรกิจตัวแทน

ระดับประเทศสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตาม ใน

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก จะพบว่า สถานประกอบการ RHC1 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง

นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ซึ่งธุรกิจตัวแทนระดับประเทศ สถาน

ประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า อีกทั้งรูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่
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นักท่องเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel) สถานประกอบการ RHC1 มี

นวัตกรรมบริการสูงกว่าสถานประกอบการ BR1  

นอกจากนี้ สถานประกอบการแห่งที่ 2 (RHC2) รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านการ

สร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า ด้านนวัตกรรม

ด้านโครงสร้าง (Structure) และนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน

กลาง รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance)  มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรม

ด้านการบริการ (Service) และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง แต่ธุรกิจตัวแทนระดับประเทศ สถานประกอบการ BR1 (Best 

Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

สถานประกอบการธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ตที่เจ้าของธุรกิจเป็นคนไทย (RHT) จ านวน 2 แห่ง 

ได้แก่ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RHT1) รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ด้านการสร้างนวัตกรรม

ด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) และนวัตกรรมด้าน

กระบวนการ (Process) มีนวัตกรรมบริการอยู่ ในระดับปานกลาง โดยรูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อ

นักท่องเที่ยว ในด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) และนวัตกรรมด้านระบบของ

ผลิตภัณฑ์ (Product System) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่

นักทอ่งเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ (Service) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า ซึ่งนวัตกรรม

การสร้างตราสินค้า (Brand) และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) 

มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง แต่ธุรกิจตัวแทนระดับประเทศ สถานประกอบการ BR1 (Best 

Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (RHT2) รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านนวัตกรรมด้าน

โครงสร้าง (Structure) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม พบว่า สถานประกอบการ 

RHT2 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) มีระดับ

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับต่ า นอกจากนี้รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) 

นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง แต่สถานประกอบการ BR1 

(Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง อีกทั้งนวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  

สถานประกอบการ RHT2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า แต่สถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
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สถานประกอบการธุรกิจ Day Spa (RD) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ สถานประกอบการแห่งที่ 1 (RD1) 

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ด้านการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) 

มีนวัตกรรมบริการอยู่ ในระดับต่ า ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับสูง อย่างไรก็ตาม พบว่า สถานประกอบการ RD1 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผล

ก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) มีระดับนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ 

BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ด้าน

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) และนวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product 

System) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่

ในระดับสูง รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ (Service) มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และด้านนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer 

Engagement) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการ RD1 ด้านนวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ 

(Channel) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการ

อยู่ในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการแห่งที่ 2 (RD2) รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านนวัตกรรมด้าน

โครงสร้าง (Structure) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) 

มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม พบว่า สถานประกอบการ RD2 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง

นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) มีระดับนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า รูปแบบการสร้าง

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ (Service Channd) นวัตกรรมการสร้าง

ตราสินค้า (Brand) และนวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) มี

นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ BR1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับสูง 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย(Best Practice)  

 

หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

บริการของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

ตัวแทน 

จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแทน 

ระดับประเทศ 

                                                          ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
MP1 MP2 BM1 BM2 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model)  ⚫ ⚫   

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network)   ⚫ ⚫  

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)   ⚫ ⚫ ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance)   ⚫ ⚫ ⚫ 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลติภณัฑ์ (Product System)  ⚫ ⚫ ⚫ 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ⚫ ⚫   

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินคา้ (Brand)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกบันักท่องเที่ยว (Customer Engagement)  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)  

 พบว่า  

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถาน
ประกอบการ MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี
การปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ต่ า สถานประกอบการ BM2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า สถานประกอบการ 
MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถาน
ประกอบการ BM2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ BM2 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด
ภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ MP2 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย 
(Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ BM2 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ 
MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถาน
ประกอบการ BM2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
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6. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ 
MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถาน
ประกอบการ BM2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต 
สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ BM2 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ MP2 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย 
(Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ BM2 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดบัปานกลาง 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ MP2 มีนวัตกรรมบริการ

อยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถานประกอบการ BM2 มีนวัตกรรม

บริการอยู่ในระดับสูง 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง สถาน

ประกอบการ MP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มี

การปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BM1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับสูง สถานประกอบการ BM2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
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ภาพที่ 9 แสดงระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว ระหว่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพจังหวัดภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน  

ประเทศไทย (Best Practice) ประเภทธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and 

Mental Activity) 

 การวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental 

Activity) พบว่า ธุรกิจประเภทดังกล่าวควรพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้   สถานประกอบการ MP1 

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ด้านการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) 

มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า ซึ่งสถานประกอบการ BM2 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ

ปานกลาง และนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่สถานประกอบการ BM1 และ BM2 (Best Practice)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง รูปแบบ

เชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ในด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) และนวัตกรรม

ด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งสถานประกอบการ BM1 และ BM2 (Best Practice)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง รูปแบบการ

สร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในทุก ๆ ด้าน สถานประกอบการ MP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับสูง แต่สถานประกอบการ BM1 และ BM2 (Best Practice) มีนวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ 

(Channel) อยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ MP2 มีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก 

⚫ 
 

 
 

 
 
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รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว รูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในทุก ๆ ด้าน 

มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งแตกต่างจากสถานประกอบการ BM1 และ BM2 (Best Practice) ใน

รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ด้านการสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย 

(Profit Model) ที่สถานประกอบการ BM1 และ BM2 (Best Practice)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า  

และการสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) สถานประกอบการ BM2 (Best 

Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 9 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจให้บริการด้านการศึกษา (Education)  

หมายเหตุ :  สัญลักษณ⚫์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

   สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

   สัญลักษณ์ หมายถึง นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า 

บริการของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism Services) 

ตัวแทน 

จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแทน 

ระดับประเทศ 

                                                          ชื่อธุรกิจ 

รูปแบบนวัตกรรม 
EP1 EP2 BE1 

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model)     

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network)   ⚫ ⚫ 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure)   ⚫ ⚫ 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)   ⚫ ⚫ 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance)   ⚫ ⚫ 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลติภณัฑ์ (Product System)   ⚫ 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service)   ⚫ ⚫ 

8. นวัตกรรมด้านชอ่งทางการส่งมอบ (Channel)  ⚫ ⚫  

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินคา้ (Brand)   ⚫ ⚫ 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกบันักท่องเทีย่ว (Customer 
Engagement)  

  ⚫ 
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 ตารางที่ 9 วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จังหวัดภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจให้บริการด้านการศึกษา (Education) พบว่า  

1. การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับต่ า  

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) สถานประกอบการ EP1 มี
นวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง  

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 
มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแทน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถาน
ประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 

7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับสูง 
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8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน
ระดับสูง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการ
อยู่ในระดับปานกลาง 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรม
บริการอยู่ในระดับสูง 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) สถานประกอบการ 
EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 
Practice) สถานประกอบการ BE1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง 
 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงระดับการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว ระหว่างตั วแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพจังหวัดภูเก็ต กับตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศใน  

ประเทศไทย (Best Practice) ประเภทธุรกิจให้บริการด้านการศึกษา (Education) 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จังหวัด

ภูเก็ต กับ ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) โดยแยกตามประเภทธุรกิจให้บริการด้านการศึกษา (Education) พบว่า ธุรกิจประเภทดังกล่าวควร

พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้    

สถานประกอบการ EP1 มีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านการสร้างนวัตกรรมด้าน

รูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) มีระดับนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถาน

ประกอบการ BE1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า และรูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อ

นักท่องเที่ยว ในด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) และนวัตกรรมด้านระบบของ

ผลิตภัณฑ์ (Product System)  มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง โดยรูปแบบการสร้างประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับ มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน แต่ในด้านนวัตกรรมด้านช่อง

ทางการส่งมอบ สถานประกอบการ EP1 มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง ซึ่งแตกต่างจากสถานประกอบการ 

BE1 (Best Practice)  มีนวัตกรรมบรกิารอยู่ในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการ EP2 รูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้างภายนอก ในด้านการสร้างนวัตกรรมด้าน

รูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูงกว่า สถานประกอบการ 

BE1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า แต่รูปแบบเชิงการเสนอสินค้าต่อนักท่องเที่ยว ด้าน

นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) สถานประกอบการ EP2 มีนวัตกรรมบริการอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสถานประกอบการ BE1 (Best Practice) มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับสูง และสถาน

ประกอบการ EP2 ,Channd ในระดับสูงในขณะที่สถานประกอบการ BEI อยู่ในระดับปานกลาง 

 

4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2:  เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัด

ภูเก็ต 

คณะผู้วิจัยได้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยมีการน าเสนอผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่  1 

สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดย

การเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานที่องค์กรของเราปฏิบัติอยู่กับวิธีการที่ได้ชื่อว่าเป็นวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนั้น

ได้ดีที่สุด (Best Practice) โดยใช้ผลจากการประเมินตัวชี้วัดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาวิธีการปฏิบัติของ

เปรียบเทียบกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต และน าผลการศึกษาที่ได้มาร่วม

วิเคราะห์พูดคุยเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต หลังจาก

ได้ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 เพ่ือการพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยจะน ามาพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือการยกระดับมาตรฐานการบริการในระดับนานาชาติ 
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และน าผลการศึกษาการแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) ที่แยกตามกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่

ละสัญชาติของกลุ่มการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) และกลุ่มทางการแพทย์ (Medical) จากโครงการย่อยที่ 1 

เพ่ือการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 12 คน ตามประเภทธุรกิจการการให้บริการทั้ง 6 

ประเภทของการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจมาเป็น

เวลามากกว่า 5 ปี  

นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีที่ได้น ามาด าเนินการศึกษา 10 ด้าน ได้แก่  

1) นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย  

2) นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ  

3) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง  

4) นวัตกรรมด้านกระบวนการ  

5) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  

6) นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์  

7) นวัตกรรมด้านการบริการ  

8) นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ  

9) นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า 

10) นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

ผลการด าเนินการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1 เมื่อน าการศึกษาของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศ (Best Practice) และน าเสนอในการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือจัดท าตัว

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า  

นวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขายนั้น ตัวแทนผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจบริการในการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพทั้ง 6 ประเภท จ านวน 16 แห่ง และตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติ

เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จ านวน 6 แห่ง มีนวัตกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากการ

ด าเนินการเน้นน าเรื่องมูลค่าของการบริการมากกว่าการมุ่งตั้งราคาขายที่จะสร้างผลก าไร หรือการตั้งราคาแบบ 

ที่เน้นการขายเชิงปริมาณมีผลต่อการท าธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดังตาราง 4 และ 5 นอกจากนั้น 

ควรมีการปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตมากท่ีสุด ผลสรุปจากการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า 

ประเด็นนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ที่มีความเหมาะสมตามบริบทและผลการศึกษาใน
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จังหวัดภูเก็ต มีทั้งหมด 6 ด้าน ภายใต้กรอบแนวคิดภูเก็ตนวัตกรรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ “PHUKET-

Wellness Service Innovation Model”ดังภาพที่ 10 ได้แก่  

1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  

2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 

3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 

4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  

5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 

6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  
 

ภาพที่ 11  รูปแบบนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต “PHUKET Service 

Innovation” 

 PHUKET 
Wellness Service Innovation 

Model

 

การพัฒนาตัวชี้วัดผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ท่ี 1 และน ามาพัฒนาจัดท า

ร่างตัวชี้วัดนวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยผ่านการสนทนากลุ่ม

ย่อยครั้งที่ 1 โดยเป็นร่างตัวชี้วัดตามการประเมินนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยว 10 รูปแบบ คือ Profit 

model, Network, Structure, Service, Process, Channel, Product performance, Product system, 

Customer engagement และ Brand) แยกตามธุรกิจบริการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 6 ประเภท 
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คือ (1) การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (2) การดูแลความงาม (3) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ 

(4) การพักผ่อนหย่อนคลาย (5) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ และ (6) การศึกษา 

  หลังจากได้ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมมา

พัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือการยกระดับมาตรฐานการบริการในระดับนานาชาติ ตามประเด็นของมาตรฐาน ISO/DIS 

17679 Tourism and Relate Services-Wellness Spa–Service และน าผลการศึกษาการแบ่งส่วนทาง

การตลาด (Market Segmentation) ที่แยกตามกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละสัญชาติของกลุ่มการส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness) และกลุ่มทางการแพทย์ (Medical) จากโครงการย่อยที่ 1 เพ่ือการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 และ

ได้ข้อสรุปเป็นนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 6 ด้าน และตัวชี้วัดนวัตกรรม

การบริการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพจ านวน 30 ตัวชี้วัด ดังตารางที่ 10  

ตารางท่ี 10 สรุปตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

1. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบ

การท างาน (Process and work structure) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็น

ขั้นตอนและอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ

ให้ บ ริ ก า ร  (SOP: Standard Operation Procedure) 

พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบ

บริการที่เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ

ให้ บ ริ ก า ร  (SOP: Standard Operation Procedure) 

พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบ

บริการ 

ที่เชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรือ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่ มือมาตรฐานการ

ให้ บ ริ ก า ร  (SOP: Standard Operation Procedure) 

พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

ตัวชี้ วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือ
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ด าเนินงานที่ สามารถยืดหยุ่นปรับ เปลี่ ยนเพ่ือความ

เหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน  

ตัวชี้วัด 1.5: มีโครงสร้างและระบบภายในองค์กรที่ชัดเจน

เพ่ือการสนับสนุนบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายใน

องค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการระหว่างธุรกิจ 

ตัวชี้วัด 1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือ

บ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ เป็นล าดับ

ขั้นตอนแสดงอย่างชัดเจน 

ตัวช้ีวัด 1.8: มีแผนการด าเนินงานในการรักษาสิ่งแวดล้อม

หรือช่วยลดภาวะโลกร้อนแสดงอย่างชัดเจน 

2. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resources Development) 

 

ตัวชี้วัด 2.1: จ านวนการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือ

พัฒนาความรู้ ศักยภาพเพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจใน

การท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 2.2: จ านวนแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพ่ือการ

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการ

ให้บริการ และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

บุคคลากร 

ตัวชี้วัด 2.3: จ านวนหน่วยงานที่ธุรกิจด าเนินการสร้าง

ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากร 

3. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการ

และการสร้างตราสินค้า (Unique services 

and Branding) 

ตัวชี้ วัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่

เหมาะสมเฉพาะบุคคลเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์

รวม  

ตัวชี้วัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทย

และท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ   
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้ วัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความ

เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

ตัวชี้ วัดที่  3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัย แผนการดูแล ควบคุม รักษาสุขอนามัยของ

สถานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่าง

ชัดเจนในแผนการด าเนินงานของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวน

เพ่ิมสูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 3.7: ผลประกอบการสามารถในการท าก าไรเพ่ิม

สูงขึ้น 

4. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge transferring) 

ตัวชี้วัด 4.1: การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ ประกอบการและ

บุคลากร  

ตัวชี้วัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทาง

ธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

5. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพัน

และการสร้างเครือข่าย (Engagement and 

Networking) 

ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหา

ต่างๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการแสดงขั้นตอนอย่าง

ชัดเจน 

ตัวชี้วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการ

และ ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือ
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องค์ประกอบนวัตกรรมการบริการ ตัวช้ีวัดนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ส่วนงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพ่ือออกแบบ

โปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจ

บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ  

ตัวชี้วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

เพ่ือพัฒนาด้านบุคลากรรองรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

6. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology application) 

ตัวชี้วัด 6.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

ออกแบบรายการเชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้ วัด 6.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บ

ข้อมูล ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้ 

ตัวชี้วัด 6.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวชี้วัด 6.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้าน

การด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุนบริการ เช่น 

การเงนิ ด้านบุคลากร การจัดชื้อ   

 

1. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  

ตัวชี้ วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็นขั้นตอนและอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือ

ตรวจวัดท่ีชัดเจน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 
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ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ที่มีมาตรฐานการให้บริการ (SOP: 

Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

เพ่ือการออกก าลังกาย ได้แก่ สระว่ายน้ ามาตรฐานโอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท เวทีมวย ฟิตเนสอุปกรณ์

ชั้นน า สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่นจักรยาน เหมาะแก่นักกีฬาเพ่ือเก็บตัวฝึกฝนและฟิตซ้อม 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและ

เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ ได้แก่ หมอ เทรนนิ่งโค้ชด้านต่าง ๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูงส่งผล

ให้มีความน่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant (พยาบาล) บริการให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปา มี 

Therapist ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น Sport massage, medical massage  

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ธุรกิจเน้นการให้ความส าคัญกับ

อุปกรณ์การออกก าลังกาย มีมาตรฐานสูง ได้แก่ สระว่ายน้ ามาตรฐานโอลิมปิก สนามเทนนิสฮาร์ดคอร์ท เวที

มวย ฟิตเนสอุปกรณ์ชั้นน า สนามรักบี้หญ้าเทียม ลู่วิ่งยางอัด สนามปั่นจักรยาน  เหมาะแก่นักกีฬาเพ่ือเก็บตัว

ฝึกฝนและฟิตซ้อม 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) มุ่งเน้นสร้างความเข้าใจนักท่องเที่ยว

แต่ละกลุ่มเพ่ือน าไปสู่การสร้างโปรแกรมที่ เหมาะสมมากที่สุด  เน้นความแตกต่าง สร้างมูลค่า และ

ประสบการณ์ความประทับใจที่ดีในการดูแลส่งเสริมสุขภาพบนพ้ืนฐานการบริการทีด่ีและเป็นมาตรฐาน   

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและเป็นที่รู้จักและ

ยอมรับในระดับนานาชาติ เช่น หมอ เทรนนิ่งโค้ชด้านต่าง ๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูงส่งผลให้มีความ

น่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant (พยาบาล) ค่อยให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปา มีผู้ให้บริการ 

(Therapist) ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น Sport massage, medical massage เป็นต้น 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1)  มีนโยบายให้ด าเนินธุรกิจด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้

ขอบเขตของมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียวเป็นเกณฑ์ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้เกิดการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยกันเก็บขยะบริเวณชายหาด เป็นต้น การจัดการของเสียด้วยการลดขยะ แยกขยะ 

การฝังกลบ   

 ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1)  มีการใช้รถกอล์ฟพลังงานไฟฟ้าเพ่ือการสัญจรในบริเวณจึง

ไม่เกิดเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์เมื่อเทียบกับพาหนะอ่ืน ๆ ไม่เกิดมลภาวะทางอากาศด้วย ด้านคุณภาพของ

น้ า ธุรกิจมีบ่อเก็บน้ าบาดาลเพ่ือใช้ภายใน โดยน้ าที่ถูกน ามาผ่านการกรองด้วยวิธี Reverse Osmosis และ

บรรจุในขวดแก้ว อีกทั้งการดูแลจัดการน้ าเสียโดยการใช้แบคทีเรียธรรมชาติเพ่ือลดผลกระทบในทะเลบริเวณ

นั้นด้วย   
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ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1) ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในศาสตร์ตลอดเวลา 

แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การเรียนต่อด้านการนวดผ่านกระแสไฟฟ้าที่ต่างประเทศ แล้วน ามา

ประยุกต์กับการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจ (การบ าบัดเพ่ือความสมดุลกับการตอกเส้นคู่กัน ซึ่งเป็นการ

นวดแบบล้านนาในอดีต) พร้อมกับการเปิดสอนให้กับผู้สนใจ อีกทั้ง มีการสอนบุคลากรในศาสตร์การนวด และ

การใช้เทคโนโลยีที่น าเข้ามาเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ พนักงานของธุรกิจยังได้รับโอกาสในการฝึก

เรียนในศาสตร์ของธุรกิจ และมีการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ISO ทั้งหมด ได้แก่ บริการสปา ทรีตเมนต์

ต่าง ๆ ห้องพัก อาหาร 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) มีการสอนให้กับธุรกิจสปาที่มีชื่อเสียงกับประเทศไทย มีการส่งพนักงานไป

อบรมเช่นการนวดแบบต่างๆ มีการทดสอบพนักงานเดือนละ 2 ครั้งเพ่ือดูวิธีการนวดมีพันธมิตรทางธุรกิจกับ

โอเอซิสสปาโดยจุดเริ่มต้นคือความเชื่อใจและการคุยกัน โดยได้รับรางวัลอัตลักษณ์ไทยล้านนาสปา เป็น

โรงเรียนที่ มี แบบประกันคุณ ภาพดี เด่ น  โดยกระทรวงศึ กษาธิการและได้ รับอนุญ าตจัดตั้ ง โดย

กระทรวงศึกษาธิการ ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษา ผ่านการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ ผู้

ให้บริการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ให้สามารถท าการสอนได ้

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ใช้คือผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์สมุดจังหวัดเชียงใหม่มี

กลุ่มเหล่านี้อยู่แล้ว เป็นกลุ่มชาวบ้านที่รวมตัว ที่ผลิตสินค้าตัวนี้ออกมา ท าให้ธุรกิจได้ช่วยให้ชาวบ้านมีงานท า 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี แก่ผู้ที่น ามาใช้ รวมถึงคนที่มารับบริการ เมื่อเกิดสิ่งที่ดีๆในใจ 

ท าให้เราสวยได้จากภายในออกมาสู่ภายนอกได้เช่นกัน ในการท ารายการบริการผิวหน้า (Facial Treatment) 

การใช้ผลิตภัณฑ์น าเข้าจากต่างประเทศ ได้รับมาตรฐานบริการจากกระทรวงศึกษาธิการ กรมแรงงาน 

กระทรวงสาธารณสุข จากคณะเทคนิคการแพทย์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ มาตรวจสอบ

คุณภาพของโรงเรียนโดยตลอดได้รางวัลมากมาย 

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่าพ้ืนฐานส าคัญของการมีนวัตกรรมบริการ คือ การมีคู่มือ

หรือเอกสารแสดงมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการ

ประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจนเพื่อสามารถยกระดับการบริการที่จะเชื่อมโยงภายนอกองค์กรได้ต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard 

Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะ

ด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ การน าข้อมูลของผู้รับบริการมาใช้ในการออกแบบรายการอาหารและเครื่องดื่ม และมี

นักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหาร  

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ด้านโภชนาการเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจมี

กระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายเมนู มีรายการอาหารพ้ืนฐานที่ให้บริการในห้องอาหาร 

และเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มควบคุมน้ าหนัก นักท่องเที่ยวที่เป็น

นักกีฬามาเตรียมตัวก่อนแข่งขัน หรือนักท่องเที่ยวที่มาพักฟ้ืนหลังการแข่งขัน ดังนั้นการออกแบบเมนูจึงมี

ความยืดหยุ่นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้ าและวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการ

ท าอาหาร 

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)  นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเที่ยว

ที่มาใช้บริการสามารถเลือกโปรแกรมรักษาสุขภาพได้เอง และธุรกิจมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับ

นักท่องเที่ยว ในกรณีที่มีการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการตรวจประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้

ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษา

มากขึน้ 

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่าการมีนวัตกรรมบริการที่สร้างเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าที่ส าคัญ

คือการเชื่อมโยงบริการ คือ การมีคู่มือหรือเอกสารแสดงมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation 

Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจนเพ่ือสามารถยกระดับการบริการที่จะเชื่อมโยง

ภายนอกองค์กรระหว่างธุรกิจการท่อเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตไดต้่อไป 



 

115 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงกับบริการทางการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard 

Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดท่ีชัดเจน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การพัฒนาความร่วมมือกับ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดภูเก็ต ในการท า Pre checkup / Lab test เป็นต้น และออกแบบการโปรแกรม

ร่วมกัน เพื่อสร้างความเชื่อมโยงทางธุรกิจด้วยกันมากข้ึนในอนาคต พร้อมการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้าน

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจแบบภายในร่วมกับแผนกต่าง ๆ เพ่ือออกแบบรายการอาหารให้เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นในการจัดการวัตถุดิบ หรือ

แหล่งวัตถดุิบออรแ์กนิค เช่น ผักและผลไม้จากโครงการหลวง เป็นต้น 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) มีการแสดงคุณลักษณะ และ

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น แพทย์ พยาบาล (Wellness Consultant) ผู้

ฝึกสอนด้านต่างๆ อย่างมีมาตรฐานและสามารถให้ค าแนะน าในการใช้บริการเชื่อมโยงบริการการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพกับบริการทางการแพทย์ และพนักงานให้บริการ (Therapist) ที่มีทักษะหลากหลาย เช่น 

Sport massage, medical massage 

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1)  นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) มี

ความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีท่ีเกิดการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการ

ตรวจประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของ

นักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษามากขึ้น 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) ประเทศไทยยังไม่มีสถาบันให้บริการสอนโดยตรง ในขณะที่ต่างชาติมี

สถาบันที่นิยมมาก ซึ่งจริง ๆ แล้วคนไทยมีอยู่หลายคนที่มีความรู้แล้วอาจมารวมตัวกันท าเป็นหลักสูตรที่เป็น

ของประเทศไทยและพัฒนาให้โตขึ้นอยู่ในระดับอาเซียนได้ เพราะว่าหลักสูตรที่มีอยู่ทุกวันนี้เป็นแบบของ

ตะวันตกทั้งหมด เพราะฉะนั้นธุรกิจเพ่ือการศึกษาในกลุ่มธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและรักษา (Medical and 

Wellness Tourism)  จะต้องเอาความเป็นไทยมารวมกับกระบวนการเรียนการสอนด้วย เช่น การน าสมุนไพร

ไทย การใช้ภูมิปัญญาต่างๆ ที่มีการน ามาใช้ เช่น เชดแทค ตอกเส้น เป็นต้น 
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ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) เน้นการสื่อสารผ่านแพทย์ที่เดินทาง

ไปบรรยายให้ความรู้ในต่างประเทศแนะน าเข้ามา ตลอดจนการเข้าร่วมงาน Well Being งาน Medical and 

Trade Show และการประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการผ่านกลุ่มเครือข่าย หรือบริการความเห็นที่สองทาง 

(Second Opinion) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับฟังข้อมูลทางเลือกหากไม่ต้องการผ่าตัดก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ

บริการเวชศาสตร์ป้องกันโรค   

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การตั้งราคาขายจะเน้นการขายแบบ

แพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว โดยมี

ราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700–520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะอยู่ที่ 86,700–583,500 

บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมที่พัก    

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ ได้แก่ แพทย์ ผู้ฝึกสอนด้านต่าง ๆ มีมาตรฐานและคุณภาพสูง

ส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือสูง มี Wellness Consultant (พยาบาล) คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการสปา และ

มี Therapist ทีม่ีทักษะการให้บริการ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ที่พักไม่ได้เน้นความหรูหราระดับ

โรงแรม 5 ดาว (5 stars hotel) แต่จะเน้นโรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Health Hotel) ให้ความส าคัญด้านส่งเสริม

สุขภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร Valley of Sport and Wellness in Asia และการท่องเที่ยว

เชิงรูปแบบ preventive เพ่ิมมากขึ้นเพราะด้วยทิศทางของสังคมที่มีคนสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น และตลาด

นักท่องเที่ยวจีน High ended เริ่มให้ความส าคัญกับสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น การใช้บริการโปรแกรมควบคุม

น้ าหนัก โปรแกรมชะลอวัย เป็นต้น   

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  (BM1)  ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในศาสตร์ตลอดเวลา 

แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การเรียนเพ่ิมเติมด้านการนวดผ่านกระแสไฟฟ้าที่ต่างประเทศ แล้ว

น ามาประยุกต์กับการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจ (การบ าบัดเพ่ือความสมดุลกับการตอกเส้นคู่กัน ซึ่งเป็น

การนวดแบบล้านนาในอดีต) พร้อมกับการเปิดสอนให้กับผู้สนใจ อีกท้ัง มีการสอนบุคลากรในศาสตร์การนวด    

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1) โดยลักษณะธุรกิจเป็นผู้ให้บริการที่พักพร้อม

บริการอาหารฮาลาลและผักออรแ์กนิค 100 เปอร์เซ็นต์   

 ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ  (BM1) บริการคลินิกแพทย์ทางเลือกในรูปแบบ 

Holistic Medical Spa โดยแพทย์แผนปัจจุบันชาวไทยและชาวต่างชาติ แพทย์แผนจีน พยาบาล เจ้าหน้าที่

สนับสนุนด้านต่าง ๆ และพนักงานนวดให้บริการและดูแล มีนักกายภาพบ าบัดมาตรวจร่างกายก่อน ซ่ึง
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นักท่องเที่ยวที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้ เข้าพักทั้งหมด 100% สามารถเข้าพักแล้วใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพใน

รูปแบบรีสอร์ต นอกจากนี้สถานบริการได้เปิดให้บริการแก่ผู้สนใจในการดูแลรักษาสุขภาพและจิตใจในแบบ

ธรรมชาติ โดยใช้ศาสตร์ของแผนตะวันตกที่ทันสมัย ผสมผสานกับแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนจีน   

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2) ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ต ศูนย์สุขภาพบ าบัดและส

ปาแบบองค์รวมของไทย บริการโปรแกรมสุขภาพเพ่ือเสนอทางออกในการรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้เข้า

พัก ทั้งการก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย (Detox) การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึงเครียดและความไร้

ชีวิตชีวา ฟิตเนสและการควบคุมน้ าหนัก โดยมีห้องพักสไตล์รีสอร์ต 13 ประเภท ร้านอาหาร  ทีเล้าจน์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านสปาและสุขภาพที่ครบครัน อีกทั้งมีทางเลือกเพ่ือสุขภาพด้วยทรีตเม้นต์กว่า 70 

รายการ ผสมผสานศาสตร์การรักษาทั้งแบบตะวันตกและตะวันออก รวมทั้งโปรแกรมบ าบัด และคลาสเรียนรู้

แบบองค์รวม ซึ่งตั้งอยู่ในธรรมชาติที่เงียบสงบ   

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่าการมีนวัตกรรมบริการที่สร้างการเพ่ิมมูลค่าที่ส าคัญคือ

การเชื่อมโยงบริการโดยการมีคู่มือหรือเอกสารแสดงมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation 

Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจนเพ่ือสามารถยกระดับการบริการที่จะเชื่อมโยง

บริการกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในจังหวัดภูเก็ตได้ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพื่อความ

เหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) มีอาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูล และช่วยดูแลเพ่ือจะได้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการมากที่สุด   

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินนักท่องเที่ยวเกิดอาการป่วย 

หรือไม่สบาย ธุรกิจจะมีการส่งตัวนักท่องเที่ยวไปยังโรงพยาบาลทีอ่ยู่ในเครือข่ายพันธมิตรรว่มกัน 

อีกท้ัง จากการประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่านอกจากการมีแผนด าเนินงานเพ่ือสร้างการเชื่อมโยงอย่าง

มีคุณภาพแล้วตามมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) ธุรกิจควรต้องยกระดับ

คุณภาพด้วยการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมใน

กรณีฉุกเฉินอีกด้วยเป็นส าคัญ 
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ตัวชี้วัด 1.5: มีโครงสร้างและระบบภายในองค์กรที่ชัดเจนเพื่อการสนับสนุนบริการเชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การสร้างความผูกพันที่ดีใน

ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ในการแนะน าเมนูใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ อีก

ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น รายการวิ่งต่างๆ การให้การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของ

จังหวัดภูเก็ต   

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) เจ้าของกิจการมีการเรียนรู้ในศาสตร์

อยู่ตลอดเวลา พนักงานท างานอย่างเต็มที่ด้วยใจรัก และธุรกิจมีการช่วยเหลือสังคม เช่น การออกโรงทาน 

กิจกรรมกับชุมชน เทศบาลสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ลูกพนักงาน การมอบเงินช่วยเหลือพนักงานในงาน

แต่งงาน งานศพ ท าให้พนักงานอยู่ด้วยใจรักและเคารพเจ้าของธุรกิจ   

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการที่องค์กรมีโครงสร้างและระบบรองรับและ

สนับสนุนบริการจะเป็นส่วนส่งเสริมนวัตกรรมบริการใหส้ามารถด าเนินการปฏิบัติได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการระหว่าง

ธุรกิจ  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

 ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการ

ผ่านกลุ่มเครือข่าย หรือบริการความเห็นที่สองทาง (Second Opinion) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับฟังข้อมูล

ทางเลือกหากไม่ต้องการผ่าตัดก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือบริการเวชศาสตร์ป้องกันโรค   

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2) ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ต ศูนย์สุขภาพบ าบัดและส

ปาแบบองค์รวมของไทย บริการโปรแกรมสุขภาพเพ่ือเสนอทางออกในการรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้เข้า

พัก ทั้งการก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย (Detox) การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึงเครียดและความไร้

ชีวิตชีวา ฟิตเนสและการควบคุมน้ าหนัก โดยมีห้องพักสไตล์รีสอร์ต 13 ประเภท ร้านอาหาร ทีเล้าจน์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านสปาและสุขภาพท่ีครบครัน 
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อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการมีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายใน

องค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการจะเป็นส่วนส่งเสริมนวัตกรรมบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพให้สามารถ

ด าเนินการปฏิบัติได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ที่เป็นล าดับขั้นตอนแสดงอยา่งชัดเจน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศ

ไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ที่พักไม่ได้เน้นความเป็นโรงแรมหรู่

ระดับ 5 ดาว แต่จะเน้นทีพั่กแบบสุขภาพ (Health Hotel) ให้ความส าคัญด้านส่งเสริมสุขภาพ สิ่งอ านวยความ

สะดวกแบบครบวงจร Valley of Sport and Wellness in Asia และธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(BM2) ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ต ศูนย์สุขภาพบ าบัดและสปาแบบองค์รวมของไทย บริการโปรแกรม

สุขภาพเพ่ือเสนอทางออกในการรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก ทั้งการก าจัดสารพิษออกจากร่างกาย 

(Detox) การฝึกโยคะ การผ่อนคลายความตึงเครียดและความไร้ชีวิตชีวา ฟิตเนส และการควบคุมน้ าหนัก โดย

มีห้องพักสไตล์รีสอร์ต 13 ประเภท ร้านอาหาร ทีเล้าจน์ และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสปาและสุขภาพที่

ครบครัน 

ทั้งนี้ จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการมีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือ

บ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนแสดงอย่างชัดเจนจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริม 

สนับสนุนลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญเพ่ือการสร้างนวัตกรรมบริการธุริกจเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวช้ีวัด 1.8: มีแผนการด าเนินแสดงชัดเจนในการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

 ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) ด าเนินธุรกิจในธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลายมาแล้ว 10 

ปี มีผู้ให้บริการ (Therapist) จ านวน 12 คน โดยลักษณะทางธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการที่พักแรมระดับ 5 ดาว บน

พ้ืนที่ที่ปรับจากสวนยางพารามาเป็นสถานที่พักผ่อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตั้งอยู่บนเกาะซึ่งมีทิวทัศน์สวยงาม 

มีนโยบายให้ด าเนินธุรกิจด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้ขอบเขตของมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียวเป็นเกณฑ์ 

ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยกันเก็บขยะบริเวณชายหาด 

เป็นต้น การจัดการของเสียด้วยการลดขยะ แยกขยะ การฝังกลบ และเน้นเรื่องสุขภาพดีและรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ใช้พืชผักออร์แกนิคที่ปลูกเอง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรับซื้อพืชสมุนไพรและผักตา่งๆ  
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 ทั้งนี้  จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่ามีแผนการด า เนินแสดงชัดเจนในการรักษา

สิ่งแวดล้อมหรือช่วยลดภาวะโลกร้อนเป็นส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุนลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญเพ่ือการ

สร้างนวัตกรรมบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

2. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development)  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 2.1: จ านวนการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนาความรู้ ศักยภาพเพื่อการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 2.2: จ านวนแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทั้ง

ความสามารถในการให้บริการ และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของบุคคลากร 

ตัวชี้วัด 2.3: จ านวนหน่วยงานที่ธุรกิจด าเนินการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมในการ

พัฒนาบุคลากร  

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ให้ความส าคัญในการปรับโครงสร้าง

การบริหารงานในส่วนอาหารและเครื่องดื่ม โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบรายการอาหาร การพัฒนา

บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ การน าข้อมูลของผู้รับบริการมาใช้ในการออกแบบรายการ

อาหารและเครื่องดื่ม และมีนักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหาร 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) โดยรวมตัวกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่รับนักท่องเที่ยวที่อยาก

เรียนให้แก่กันและกันมีการไปประชุมต่างประเทศที่อิตาลี สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมนี และบูดาเบส 

ทั้งนี้ จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนาความรู้ ศักยภาพ

เพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีแผนการด าเนินงานสนับสนุนเพ่ือ

การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการให้บริการ และคุณธรรม  จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของบุคลากร เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากร และการสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างกันเป็นส่วนส าคัญในนวัตกรรมบริการทางการ

ท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 
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3. ตัวชี้ วัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and 

Branding) 

 ตัวช้ีวัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลเพื่อการส่งเสริม 

สุขภาพแบบองค์รวม  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) โดยเฉพาะโปรแกรมการควบคุมน้ าหนักและ

ดีท๊อกซ์ จะมีการตรวจสุขภาพเบื้องต้นและน าผลมาออกแบบโดยผ่านการปรึกษาจากแพทย์ ผู้ฝึกสอนด้านกีฬา 

และนักโภชนาการ เพ่ือออกแบบรายการอาหารที่เหมาะสม และพัฒนาด้านจิตใจควบคู่ไปด้วย พร้อมน า

ข้อแนะน าเหล่านี้มาออกแบบโปรแกรมเฉพาะให้นักท่องเที่ยว 7-14 วัน  อีกทั้ง รูปแบบการให้บริการอาหาร

และเครื่องดื่มในห้องอาหารของธุรกิจ ให้ความส าคัญกับการให้บริการโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

เข้าใจในรายการอาหารสุขภาพ และมีนักโภชนาการไว้ให้ค าปรึกษาเรื่องการรับประทานอาหารให้เหมาะสม

แบบรายบุคคลด้วย 

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1) มีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับ

นักท่องเที่ยว ในกรณีที่มีการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการตรวจประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้

ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษา

มากขึ้น 

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสม

เฉพาะบุคคลเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่เป็นการเพ่ิมมูลค่าของบริการเพ่ือการ

สร้างนวัตกรรมบริการที่โดดเด่น 

 ตัวช้ีวัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย  (BR1) สัมผัสถึงความงามของธรรมชาติส าหรับนักท่องเที่ยวที่

ต้องการความพิเศษ เป็นที่พักบนเกาะที่ได้ชื่อว่าเยี่ยมยอดในทวีปเอเชีย ด้วยเอกลักษณ์บรรยากาศแบบป่าฝน

เขตร้อน มีสระว่ายน้ าบริเวณที่พักที่มีความเป็นส่วนตัวพร้อมบรรยากาศสวยงามของธรรมชาติ  และธุรกิจด้าน

การพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) เริ่มธุรกิจมาจากต่างประเทศจนประกอบธุรกิจประสบผลส าเร็จมาแล้วมากกว่า 
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10 ปี ซึ่งเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยการเป็นรีสอร์ตที่พักหรูหรา อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ และเอกลักษณ์ในสิ่ ง

ปลูกสร้างกลมกลื่นกบัธรรมชาติจึงสร้างชื่อไปทั่วโลก   

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและ

ให้ความส าคัญในการน าวัตถุดิบท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วง

หิมพานต์ อาหารทะเล เป็นต้น 

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1) ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในศาสตร์ตลอดเวลา 

และน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตน เช่น การเรียนต่อด้านการนวดผ่านกระแสไฟฟ้าที่ต่างประเทศ แล้วน ามา

ประยุกต์กับการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจ ซึ่งเป็นการบ าบัดเพ่ือความสมดุลกับการตอกเส้นคู่กันของการ

นวดแบบล้านนาในอดีต 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1)  ให้บริการสอนนวด และประกอบธุรกิจสปาไทยเจ้าแรกของภาคเหนือที่

น าเสนอในรูปแบบของ สิบสองปันนาและสถาปัตยกรรมไทลื้ออันโดดเด่น ด้วยวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ 

ภาพเขียนฝาผนังและของตกแต่ง รวมถึงดนตรีและอาหารที่มาในแนวคิดเดียวกัน และมีการสอนเทคนิคการ

นวดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่ว่าจะเป็นการนวดหน้าหรือนวดตัว โดยการผสมผสานระหว่างการนวดแบบไทย

ล้านนาและการนวดแบบตะวันตกเข้าด้วยกัน 

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและ

ท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการเป็นการส่วนประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต    

ตัวช้ีวัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การพัฒนาความร่วมมือกับ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดภูเก็ต ในการท า Pre checkup, Lab test เป็นต้น และออกแบบโปรแกรม

รว่มกัน เพื่อสร้างความเชื่อมโยงทางธุรกิจด้วยกันมากข้ึนในอนาคต พร้อมการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้าน

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจแบบภายในร่วมกับแผนกต่าง ๆ เพ่ือออกแบบรายการอาหารให้เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นในการจัดการวัตถุดิบ หรือ

แหล่งวัตถุดิบออรแ์กนิค เช่น โครงการหลวง เป็นต้น   
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อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการน า วัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและ

ท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต    

ตัวชี้ วัดที่ 3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัย แผนการดูแล ควบคุม รักษา

สุขอนามัยของสถานที่ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1)  มีการส่งพนักงานไปอบรม เรียนนวดกับโรงแรมอ่ืน ๆ และ

จัดการดูแลส่วนงานสปาให้กับผู้ประกอบการโรงแรมเครือข่าย อีกทั้งสรรหาผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ของการนวด

หรือการท าสปา (Visiting Practitioner) มาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) มีกิจกรรมหลากหลาย ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกท า เช่น 

พายเรือ ดูหนังกลางแปลงริมทะเล เก็บไข่ส าหรับอาหารเช้า เดินชมป่าชายเลน ปั่นจักรยานชมเกาะ มีพนักงาน

ที่คอยให้บริการประจ าวิลล่าซึ่งจะคอยดูแลตลอดช่วงเวลาเข้าพัก 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) พนักงานต้อนรับดูแลนักท่องเที่ยวประจ าวิลล่า ที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยวโดยตรงจะเป็นตัวแทนน าเสนอขายโปรแกรมต่าง ๆ ในธุรกิจ โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นทรีตเม้นต์ 

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการด าเนินงานเพ่ือการวางแผนบริการที่มีความปลอดภัย 

การมีแผนการดูแลหรือควบคุม และรักษาสุขอนามัยของสถานที่ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลจะเป็น

การสร้างความเชื่อมั่นในบริการ สร้างให้เกิดสุขภาวะที่ดีสนับสนุนนวัตกรรมตามจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ  

ตัวช้ีวัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจนในแผนการด าเนินงานของธุรกิจ

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) เนื่องด้วยธุรกิจไม่ได้ท าการจดทะเบียนเหมือนธุรกิจอื่น แต่ท าการจด

ทะเบียนลักษณะธรรมดาเป็นสปาเพ่ือสุขภาพ จึงมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ของธุรกิจ

ตั้งเป้าหมายกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว คู่ฮันนีมูน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ได้คาดหวังเน้นหนักกับการท่องเที่ยว

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพในการรักษาทาง เน้นการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลาย (Relaxation) 
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มากกว่า โดยธุรกิจ (BR1) มีสาขาในประเทศไทยทั้งหมดสามพ้ืนที่ภายใต้ชื่อเดียวกัน และอีกหนึ่งพ้ืนที่ในการ

ดูแลจัดการส่วนของสปา ซึ่งผู้บริหารของธุรกิจจะเป็นผู้วางแผนงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะความ

คิดเห็น 

ธุรกิจการบริการที่ เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) นวัตกรรมด้านกระบวนการ 

(Process) การออกแบบแพ็คเกจพ้ืนฐานต่างๆ ไว้ แบบ 3 วัน 7 วัน และนักท่องเที่ยวสามารถเลือกผลิตภัณฑ์

และบรกิารตามความสนใจเพิ่มเติมได้   

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) ด าเนินธุรกิจในธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลายมาแล้ว 10 

ปี มีผู้ให้บริการ จ านวน 12 คน โดยลักษณะทางธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการที่พักแรม 5 ดาว พ้ืนที่ที่ปรับจากสวน

ยางพารามาเป็นสถานที่พักผ่อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจนในแผนการ

ด าเนินงานของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือมุ่งเน้นในการสร้างตราสินค้ามีความส าคัญในการใช้

เป็นแนวปฏิบัติให้สื่อสารทั้งกับนักท่องเที่ยวและกับบุคลากรในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติ งานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1) นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในอดีตเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรป เช่น ชาว

เยอรมัน สวิสเซอร์แลนด์ อิตาลี เป็นต้น ปัจจุบันเป็นนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะ (Nice Market)  ได้แก่ ชาวยุโรป 

ชาวไทย โดยชาวไทยคือคนที่อยากเป็นผู้ให้บริการหรือเป็นครูสอนนวด นอกจากนี้ 3-4 ปีที่ผ่านมาเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวมาจากหลวงพระบาง จีน เวียดนาม มีจุดยืนในการรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง เน้นนักท่องเที่ยว

จ านวนน้อย ไม่เน้นการขายเชิงปริมาณท าเฉพาะคุณภาพ   

อีกทั้ง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ า

เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญทีส่ามารถยืนยันคุณภาพบริการและความเข้มแข็งของตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 

ตัวช้ีวัด 3.7: ผลประกอบการมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มสูงข้ึน 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 
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ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การตั้งราคาขายจะเน้นการขายแบบ

แพ็คเกจรวมห้องพัก โดยการจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว โดยมี

ราคาแพ็คเกจ 3 วันราคาจะอยู่ที่ 38,700–520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะอยู่ที่ 86,700–583,500 

บาท และราคาจะสูงประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมที่พัก   

ธุรกิจด้านการพักผ่อนหย่อนคลาย (BR1) ตั้งราคาขายโดยเน้นการขายแบบแพ็คเกจรวมห้องพัก และ

การจัดโปรแกรมจะจัดไว้ในลักษณะ 3-7 วัน และคิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว โดยมีราคาแพ็คเกจ 3 วันราคา

จะอยู่ที่ 38,700–520,500 บาท และแพ็คเกจ 7 วัน ราคาจะอยู่ที่ 86,700–583,500 บาท และราคาจะสูง

ประมาณ 100,000 บาท ส าหรับ 7-14 วัน รวมและไม่รวมทีพั่ก   

อีกท้ัง จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าผลประกอบการมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่ม

สูงขึ้นเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญที่สามารถยืนยันคุณภาพบริการและความเข้มแข็งของตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 

4. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring) 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศ

ไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 4.1: การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการและบุคลากร  

จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมการอบรม ประชุม หรือพัฒนาความรู้ 

ศักยภาพเพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีแผนการด าเนินงาน

สนับสนุนเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งความสามารถในการให้บริการ และคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบุคลากร การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการและบุคลากร และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม

ระหว่างกันเป็นส่วนส าคัญในนวัตกรรมบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวช้ีวัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจด้านการศึกษา (BE1)  โรงเรียนมีการสอนชิโรดารา ศีรษะ (อายุรเวช) อิบิยังก้า (ร่างกาย) ตอก

เส้น นวดไม้ไผ่ สตรีหลังเรือนไฟ ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวเจ้าของธุรกิจไม่สามารถสอนคนเดียวได้ จะต้องเชิญ

บุคลากรผู้มีความรู้ ประสบการณ์มาสอนในรูปการจัดอบรม ลร่วมมมือกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่
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รับนักท่องเที่ยวที่อยากเรียนให้แก่กันและกันมีการไปประชุมต่างประเทศที่ประเทศอิตาลี สวิสเซอร์แลนด์ 

เยอรมนี และฮังการี 

ทั้งนี้  จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการสร้างระบบการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือ

ผู้ประกอบการและบุคลากร ร่วมทั้งระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพร่วมกันเป็นส่วนส าคัญ

ในการพัฒนานวัตกรรมบริการทางการทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต  

5. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ       

พร้อมแสดงข้ันตอนอย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  

ธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศในประเทศไทยทุกธุรกิจมีระบบการประเมินผลความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น มีการตรวจสอบข้อ

ร้องเรียนตามการรับแจ้ง มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ด้าน

การสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยวเป็นแนวทางปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นทางช่องทางสื่อสารออนไลน์หรือออฟไลน์ 

ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร

เพื่อออกแบบโปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะ

ด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ การน าข้อมูลของผู้รับบริการมาใช้ในการออกแบบรายการอาหารและเครื่องดื่ม และมี 

นักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหาร  
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ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ด้านโภชนาการเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจมี

กระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายเมนู มีรายการอาหารพ้ืนฐานที่ให้บริการในห้องอาหาร 

และเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มควบคุมน้ าหนัก นักท่องเที่ยวที่เป็น

นักกีฬามาเตรียมตัวก่อนแข่งขัน หรือนักท่องเที่ยวที่มาพักฟ้ืนร่างกายหลังการแข่งขัน ดังนั้นการออกแบบเมนู

จึงมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและวัตถุดิบ 

ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2)  นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเที่ยว

ที่มาใช้บริการสามารถเลือกโปรแกรมรักษาสุขภาพได้เอง และธุรกิจมีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับ

นักท่องเที่ยว ในกรณีที่มีการจองบริการมาไม่สอดคล้องกับผลของการตรวจประวัติสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ให้

ค าปรึกษาแนะน าบริการที่จะปรับให้เหมาะสมกับสุขภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษา

มากขึ้น 

ทัง้นี้ จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าการพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงาน

ต่างๆ ที่เก่ียวข้องภายในองค์กรเพื่อออกแบบโปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 ตัวชี้วัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การพัฒนาความร่วมมือและออกแบบ

การโปรแกรมร่วมกันเพ่ือสร้างความเชื่อมโยงทางธุรกิจด้วยกันมากขึ้นในอนาคต พร้อมการพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจแบบภายในร่วมกับแผนกต่าง ๆ เพ่ือออกแบบรายการอาหารให้ มี

ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นในการ

จัดการวัตถุดิบ หรือแหล่งวัตถุดิบออร์แกนิค เช่น ผลิตภัณฑ์จากโครงการหลวง เป็นต้น   

ดังนั้น การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็น

กระบวนการหนึ่งที่ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวชี้วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านบุคลากรรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 
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ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) ซึ่งออกแบบโปรแกรมประชุมและ

กิจกรรม ครูสอนภาษาอังกฤษซึ่งมาอบรมกิจกรรมส่งเสริมการสร้างทีมงานภายในองค์กร (Team Building) 

เน้นการท าการตลาดผ่านคลับ สมาคมกีฬาของประเทศต่าง ๆ และท าการตลาดในกลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค 

ทั้งนี้ จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่าสร้างความผูกพันและเครือข่ายของบุคลากร ลูกค้า 

และผู้ประกอบการมีความส าคัญมากกับธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากการบริการล้วน

ต้องสร้างจากความรู้และประสบการณ์ของผู้ให้บริการเป็นส าคัญ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจ

บริการการทอ่งเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าและสร้างความเข้มแข็งเพ่ือการ

พัฒนานวัตกรรมบริการในจังหวัดภูเก็ต 

6. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

การพัฒนาตัวชี้วัดตามผลการศึกษามีตัวแบบจากธุรกิจการบริการที่มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศใน

ประเทศไทยและจากการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 6.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบรายการเชื่อมโยงบริการตาม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวชี้วัด 6.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ 

หรือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ 

ตัวช้ีวัด 6.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวชี้วัด 6.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่าย

สนับสนุนบริการ เช่น การเงิน ด้านบุคลากร การจัดชื้อ    

ธุรกิจการบริการที่เก่ียวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกาย (BBP1) การสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ (Blogger) 

ซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งตัวแทนจ าหน่ายของ

ธุรกิจเอง มีการสื่อสารเกี่ยวกับห้องอาหารทั้ง 3 ไปยังนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์และใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่

หลากหลาย Twitter, Facebook, Pinterest Instagram, In house TV เป็นต้น สร้างความผูกพันที่ดีใน

ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์ และเว็บไซต์ในการแนะน ารายการใหม่ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ อีกทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น รายการวิ่งต่าง ๆ การให้การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพของจังหวัดภูเก็ต   

ธุรกิจให้บริการด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM1) การใช้เทคโนโลยีที่น าเข้ามาเพ่ือให้บริการ

นักท่องเที่ยวในเว็บไซต์ซึ่งก่อนการตัดสินใจมาใช้บริการ นักท่องเที่ยวสามารถกรอกชื่อ ที่อยู่ อีเมล์ ค าถามที่
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ต้องการถาม เกี่ยวกับห้องพัก การเรียนการสอน คลินิก สปา กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จะท าการตอบค าถาม

อย่างรวดเร็ว พร้อมกับการเช็คประวัติสุขภาพ โดยเน้นการให้ค าปรึกษามากกว่าการเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ด้วยความม่ันใจแล้วจึงตัดสินใจท าการจองบริการ 

 ธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (BM2) จะมีการส่งผลการ Follow up ให้นักท่องเที่ยวทาง

อีเมล์ และตอบข้อซักถามข้อมูลที่นักท่องเที่ยวสงสัย เช่น วิธีการออกก าลังกาย หรือท่าการท าโยคะที่ถูกต้อง 

อาหารทีค่วรรับประทาน เป็นต้น  นอกจากนี้ เมื่อนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีกครั้งนักท่องเที่ยวสามารถขอ

ผู้ให้ค าปรึกษาคนเดิมท าการซักประวัติเมื่อกลับมาใช้บริการใหม่ หรือพนักงานคนเดิมที่เคยได้ให้บริการได้ 

ทั้งนี้  จากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปความคิดเห็นว่ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ

ออกแบบรายการเชื่อมโยงบริการตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การมีระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ การมีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่ายสนับสนุน

บริการ เช่น การเงิน ด้านบุคลากร การจัดชื้อ เป็นส่วนส าคัญที่สนับสนุนลักษณะกระบวนการเพ่ือการสร้าง

นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

  

4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ           

ในจังหวัดภูเก็ต 

 ผลการด าเนินการศึกษาสถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ได้น า

ผลมาการศึกษามาวิเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ

จังหวัดภูเก็ต เพื่อน าเสนอต่อประชาคมและระดมความคิดเห็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยประชาคมเห็นด้วยว่าการพัฒนานวัตกรรมจะต้องให้ความส าคัญใน

ประเด็นหรือปัจจัยส าคัญต่างๆ ดังนี้  
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ 

ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  

(WMT-Wellness-Medical Tourism) 

 

“กระบวนการใหม่ มูลค่าเพิ่ม ริเริ่มสร้างสรรค์” 

 

 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในมิติ

ด้านบริการและกระบวนการ เพ่ือน าเสนอชุดรายการ ลักษณะโปรแกรมนวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการ

ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด้วยการขับเคลื่อน “PHUKET” จาก 

6 นวัตกรรมย่อย คือ  

1) นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  

2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 

3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณก์ารบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 

4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  

5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 

6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

 นวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) เป็นรายการบริการที่มีบริการสปาเป็นหลัก เชื่อมโยงบริการ

ภายในระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมความงาม (Beauty Care) โภชนาการ

เพ่ือสุขภาพ (Nutrition) สมาธิ (Meditation) และบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

โดยสามารถเชื่อมโยงรายการเพ่ือเป็นการสร้างนวัตกรรมบริการกับบริการทางการแพทย์ คือ การตรวจสุขภาพ 

การชะลอวัย แต่อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนก็ล้วนมี

ความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมบริการดังกล่าวให้เกิดขึ้น เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม 

อธิบายได้ดังนี ้
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ปัจจุบันความเชื่อมโยงภายในระหว่างกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต มี

บริการสปาเป็นบริการหลักของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ดังปรากฏทั้งหลักฐานเชิง

ประจักษ์และข้อมูลจากการด าเนินการวิจัย คือ  

ธุรกิจบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ธุรกิจบริการเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางกาย มีบริการเชื่อมโยงภายในของธุรกิจตนที่สร้างบริการเพ่ิมเป็นบริการสนับสนุนส่วนใหญ่ คือ การบริการ

โภชนาการเพ่ือสุขภาพเพ่ือการลดน้ าหนัก (Weight Loss) และบริการการศึกษา เช่น ศิลปะแม่ไม้มวยไทย 

เป็นต้น  

ธุรกิจบริการส่งเสริมความงาม (Beauty Care) ปัจจุบันธุรกิจบริการส่งเสริมความงาม มีบริการ

เชื่อมโยงภายในเป็นส่วนบริการเสริมสนับสนุน คือ การบริการสปาในมิติสปาทางการแพทย์ (Medical Spa) 

หรือการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพที่ส่งเสริมความงาม 

ธุรกิจบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Nutrition and Diet) การบริการของธุรกิจบริการโภชนาการ

เพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่มักมีความเชื่อมโยงภายในกับบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ส่งเสริมความงาม 

และสปา  

ธุรกิจบริการสปา (Spa) ธุรกิจบริการสปาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นบริการสปาในโรงแรมและ

รีสอร์ต มีรูปแบบการเชื่อมโยงส่วนใหญ่ภายในธุรกิจ คือ การส่งเสริมความงาม เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

และโภชนาการเพื่อสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ เช่น การเชื่อมโยงกับการเล่นโยคะ อาหารตามธาตุเจ้าเรือน เป็นต้น 

สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activities) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจมี

บริการเสริมหรือสนับสนุนเชื่อมโยงภายในกับบริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย สปา โภชนาการเพ่ือ

สุขภาพ หรือกิจกรรมส่งเสริมอ่ืน ๆ เช่น ศิลปะ ในการส่งเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตที่ดีแก่นักท่องเที่ยวผู้มารับ

บริการ 

ด้านการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ ในจังหวัดภูเก็ต (Wellness-Medical Services) ผลการศึกษา พบว่า ช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 

ธุรกิจบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพพยายามที่จะด าเนินการพูดคุยทางธุรกิจเพ่ือการเชื่อมโยง

บริการกับบริการทางการแพทย์เพ่ิมมากขึ้น  

การเชื่อมโยงการด าเนินงานระหว่างกันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ในจังหวัดภูเก็ตที่ชัดเจนโดยความร่วมมือระหว่างสถาบันสุขภาพสมองของโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ตกับกับรีสอร์ตส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Resort) คือ การบริการเสริมสร้าง

สุขภาพทางสมอง (Brain Health) โดยเชื่อมโยงมุมมองทางการแพทย์ส่วนบุคคลเชิงบูรณาการกับแนวทางการ
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ด าเนินชีวิต สุขภาวะในการนอนหลับและวิธีการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์  มีรายการเชื่อมโยงบริการ

จ านวน 7 วัน ดังนี้ 

 (A) สองวันแรกที่โรงพยาบาล:  รับส่งสนามบินไปยังสถาบันสุขภาพสมองของโรงพยาบาล 

เข้าพัก 2 คืนทีส่ถาบัน Brain Health Institute 

อาหาร 3 มื้อส าหรับสุขภาพสมองทุกวัน 

การทดสอบในห้องปฏิบัติการ การทดสอบเลือด,   

การทดสอบทางพันธุกรรมเสื่อม,  

การทดสอบปัสสาวะ 

การปรึกษาแพทย์และการตรวจร่างกายโดยนักประสาทวิทยา-ผู้เชี่ยวชาญด้านการนอนหลับ 

การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนโดยนักจิตวิทยาสถาบัน 

การถ่ายภาพด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI Scan) 

กราฟเรโซแนนซ์แอสโตแกรมแม่เหล็ก (MRA) 

การถ่ายภาพด้วยคลื่นวิทยุ - สมอง (Hippocampus) 

การทดสอบสมรรถภาพหัวใจและหลอดเลือดโดยผู้สอนเวชศาสตร์การกีฬา 

VO2 max การทดสอบความอดทนแบบแอโรบิค 

การออกก าลังกายแบบสมดุล 

เซสชันการฝึกความรู้ความเข้าใจกับนักจิตวิทยาสถาบัน 

การบ าบัดด้วยออกซิเจน Hyperbaric 

การทดสอบการนอนหลับ 

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านประสาทวิทยา - Sleep Specialist 

การตรวจด้วยตาเปล่าโดยจักษุแพทย์ 

โภชนาการสมองโดยนักโภชนาการของสถาบัน     

(B) โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพจ านวน 5 คืนที่รีสอร์ต: 



 

133 

บริการรับส่งจากโรงพยาบาล และรถรับส่งสนามบินจากรีสอร์ตไปยังสนามบินภูเก็ต  

พักห้อง Ocean Pool Villa 5 คืน 

อาหารสุขภาพทุกวัน-ปรับแต่งเป็นส่วนตัวตามการวิเคราะห์จากสถาบันสุขภาพสมอง 

ให้ค าปรึกษาดา้นสุขภาพเม่ือเดินทางมาถึง (30 นาท)ี 

การใหค้ าปรึกษาด้านสุขภาพติดตามผลในช่วงกลางเดือน (30 นาท)ี 

การวิเคราะห์ทางกายภาพ (30 นาที)  

การออกก าลังกายส่วนตัวแบบส่วนตัว (60 นาที) 

การฝึกซ้อมทุกวัน (60 นาที) 

บริการนวดผ่อนคลาย (90 นาที) 

นวดอโรมาน้ ามันหอมระเหยลาเวนเดอร์ (90 นาที) 

นวดกล้ามเนื้อแบบลึก (90 นาที) 

นวดฮัมมัม (105 นาที) 

นวดท้อง Chi Nei Tsang (60 นาท)ี 

นวดศีรษะแบบอินเดีย (60 นาที) 

อาหารเพื่อสุขภาพ 

 แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า การเชื่อมโยงร่วมกันยังมีปัญหาและอุปสรรคไม่น้อยในการพูดคุยข้อตกลงทาง

ธุรกิจด้วยหลากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การส่งต่อบริการ ความรู้และทักษะของบุคลากรที่ต้องส่งเชื่อม

บริการระหว่างกัน ขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันมาก และเนื่องจากธุรกิจเป็นธุรกิจที่ค่อนข้างใหม่ในการ

ด าเนินงานในประเทศไทย ยังคงต้องเรียนรู้ ปรับตัวอยู่ตลอดเวลา การขยับและขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลาของ

ธุรกิจ จึงยังคงส่งผลให้ในปัจจุบันความเชื่อมโยงในภาพรวมยังคงท าได้ยาก 

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการเชื่อมโยงเป็นการมองกระบวนการการเชื่อมโยงแบบองค์รวม

ที่ภายในธุรกิจต่างมีกระบวนการการบริการที่สร้างนวัตกรรมอย่างเข้มแข็งอยู่ภายในแล้ว ย่อมสร้างนวัตกรรม

ในภาพรวมอย่างเข้มแข็ง โดดเด่นได้ตามมาอย่างชัดเจน มีรายละเอียดการขับเคลื่อน 6 นวัตกรรมเพ่ือสร้างให้

เกิดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 12 นวัตกรรมบริการการเชื่อมโยงบริการระหว่างการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (WMT-Wellness-Medical Tourism) 

 

                                              
                                                                   

(WMT-Wellness-Medical Tourism)
                                             

Check-up

Meditation Nutrition

Beauty Care
Physical 
Fitness

Anti-Aging

SPA
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1. นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure) 

นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านกระบวนการเป็นการสร้างระบบหรือการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและแนวทางการปฏิบัติงานในด้านการบริการเพ่ือส่ง

มอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ กระบวนการที่กล่าวถึง

นับตั้งแต่การออกแบบการบริการที่ทันสมัย หลากหลาย มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

สร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูล การรับจอง การช าระค่าบริการ การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ การต้อนรับ

นักท่องเที่ยว การส่งมอบบริการ นอกจากนี้การออกแบบระบบสนับสนุนในการบริการจัดการ เช่น การจัดการ

เรื่องเอกสาร การติดตามผลหลังการใช้บริการ เป็นต้น สิ่งที่กล่าวมาล้วนแต่เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่เจ้าของ

กิจการควรให้ความส าคัญ เพราะท้ายที่สุดผู้ให้บริการต้องท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับเวลา 

ค่าใช้จ่าย และผลลัพธ์ที่ได้รับจากกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตามตัวแทนผู้ประกอบการยังมองว่าการ

สร้างนวัตกรรมธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านกระบวนการยังต้องมีการปรับเปลี่ยนอีกหลายๆ ประเด็น ดังค า

กล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดการออกแบบ Service Design 

ก็คือการน าเอาข้อมูลที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวมาแบ่งประเภท แบ่งกลุ่ม เช่น การรวมกิจกรรมสันทนาการ 

สปา และอาหารสุขภาพ เพ่ือง่ายต่อการออกแบบบริการให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดและ

กลายเป็นการสร้างมาตรฐานของบริการหรือ Service Standard นอกจากนี้ตัวแทนผู้ประกอบการยังกล่าว

เสริมว่าธุรกิจส่งเสริมสุขภาพที่เริ่มต้นด้วย Wellness ตั้งแต่ตอนแรกมีแนวคิดที่ชัดเจนท าให้กระบวนการ

เชื่อมโยงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ มีประสิทธิภาพมากกว่า หรือการปรับลดโครงสร้างองค์กรให้มีความ

คล่องตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดท าได้สะดวกรวดเร็วกว่า” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย สถานประกอบการ BBP1 ที่เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใส่ใจสุขภาพ

ด้านกีฬาและสุขภาพองค์รวม ได้มีการออกแบบแพ็คเกจแบบยืดหยุ่นให้ผู้สนใจด้านกีฬาและโภชนาการอาหาร 

เป็นราคารวมห้องพักหรือ และคิดราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว มีเมนูรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง

กัน เช่น นักท่องเที่ยวที่ควบคุมน้ าหนัก มาพักฟ้ืนหลังแข่งขัน 

สถานประกอบการ BM1 น าเทคโนโลยีสูงสุดมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านกระบวนการ 

ได้แก่ สถานประกอบการ F1 ด าเนินธุรกิจเป็นศูนย์การออกก าลังกาย มีจุดเด่นคือ เป็นค่ายมวยระดับโลก

และบริการสอนศิลปะการป้องกันตัว ซึ่งผู้สอนจะถูกคคัดกรอง มีใบรับรองในการเป็นนักมวยอาชีพหรือได้รับ

เข็มขัดแชมป์ เพื่อจะได้ถ่ายทอดวิชามวยไทยได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ มีการตั้งใจท าสถานที่ให้มีคุณภาพ มี

การเพ่ิมร้านขายอุปกรณ์การชกมวยที่มีดี ไซน์เป็นเอกลักษณ์ และร้านอาหารเพ่ือสุขภาพที่ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  
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สถานประกอบการ BP1 เป็นโรงพยาบาลให้บริการการแพทย์ พร้อมด้วยโปรแกรมดูแลสุขภาพ 

โปรแกรมการดูแลและป้องกันโรค มีมาตรฐานการรักษาประสิทธิภาพสูง ด้วยทีมแพทย์ พยาบาล ผสานกับ

เทคโนโลยีทันสมัยในการรักษา ได้มาตรฐานการบริการต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน JCI มาตรฐาน HA เป็นต้น โดย

สถานประกอบการมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย วัฒนธรรมขององค์การและพัฒนานวัตกรรมอ่างต่อเนื่อง 

ส าหรับนวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในมิติระบบการท างาน จะมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างองค์กร ภาพลักษณ์ ลักษณะทางกายภาพ การพัฒนาคน เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และการใช้

สื่อเป็นต้น สถานประกอบการจะต้องให้ความส าคัญพิจารณาเกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ เช่น การจองผ่านบริษัท

ออนไลน์ การจองผ่านบริษัทน าเที่ยว การจองผ่านระบบออนไลน์ของธุรกิจ การขายตรงของทีมขาย และการ

ขายผ่านหน้าเคาเตอร์ของสถานประกอบการ ช่องทางต่าง ๆ ไม่ได้เหมาะสมกับทุกสถานประกอบการ การ

เลือกใช้ช่องทางที่ขาดการวิเคราะห์จะส่งผลให้ธุรกิจมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นและไม่มีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่ม

นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวอิสระซึ่งจะวางแผนเดินทางด้วยตนเองก็จะมีพฤติกรรมที่นิยมค้นหาข้อมูลออนไลน์ หรือ

สถานประกอบการขนาดใหญ่ในรูปแบบโรงแรมเชน ที่มีนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศจะใช้หลากหลาย

ช่องทาง เช่น ผ่านบริษัทตัวแทน ออนไลน์ หรือทีมขายของโรงแรมที่ไปออกบูธในงานท่องเที่ยวต่างๆ ดังนั้น

สถานประกอบการต้องมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ สภาพแวดล้อมเชิงกายภาพ ให้นักท่องเที่ยวเห็นถึง

บรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกสัมผัสและเข้าถึงบริการที่มีอยู่จริง 

นอกจากนี้ในการส่งมอบบริการหรือเชื่อมโยงการบริการระหว่างกันของธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ นั้น ความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ระหว่างการเดินทางก็เป็นปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณาเช่นเดียวกัน ดังค ากล่าว

ของตัวแทนผู้ประกอบการ “การเชื่อมโยงการบริการของส่งเสริมสุขภาพควรมีความสะดวกสบายในการเข้าถึง

เพ่ือรับส่งบริการระหว่างกันและการปรับปรุงภาพลักษณ์หรือบรรยากาศนักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย เช่น 

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ได้มีการปรับปรุงบรรยากาศให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกแบบมาพักอยู่ในรีสอร์ทมาก

กว่าโรงพยาบาล นอกจากนี้การอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น การขยายพ้ืนที่

สนามบินนานาชาติภูเก็ต ก็มีส่วนช่วยเพิ่มจ านวนและอ านวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ส่งเสริมสุขภาพ แต่ปัญหาการจราจรก็เป็นอุปสรรคที่ควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน”  

นอกจากนี้การพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพและการน าเสนอ เป็นการสร้างคุณภาพด้านรูปแบบการ 

ให้บริการที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้หรือสัมผัสได้ เป็นการน าเสนอรูปแบบเชิงกายภาพที่สร้างความประทับใจ 

ต้ังแต่ครั้งแรกที่นักท่องเที่ยวเดินเข้ามายังสถานประกอบการ อีกทั้งการแต่งกายของพนักงานต้องสะอาด

เรียบร้อย เสื้อผ้าสะอาดสะอ้าน ค าพูดสุภาพ บริการด้วยจิตบริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส สะดวก สบาย ผ่อนคลาย 

รวดเร็ว ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการมีความพร้อม ทันสมัย สะอาด ปลอดภัย จัดเตรียมไว้อย่าง

เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “การสร้างจุด 

Touch Point หรือจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถพบได้โดยการเข้าไปใช้บริการของเราให้น่าสนใจ WOW และเกิด
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เป็นความประทับใจตั้งแต่ตอนแรกที่เข้ามาจะช่วยสร้างความทรงจ าและประสบการณ์ที่ดี ดังนั้นนักท่องเที่ยว

ต่างชาติให้ความส าคัญเชิงกายภาพ ด้านบรรยากาศของสถานประกอบการมากกว่าด้านราคา บรรยากาศที่

สวยงามช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานประกอบการเพราะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันชอบถ่ายภาพ

และน าไปแบ่งปันบนหน้าสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้บรรยากาศและการน าเสนอที่ดียังมีส่วนช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นใจต่อการใช้บริการโดยเฉพาะความสะอาดของสถานที่ การบริการของพนักงาน” 

ดังนั้น สถานประกอบธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพควรพิจารณาปรับปรุงและให้ความส าคัญด้านกายภาพ

และการน าเสนอเพราะเป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความส าคัญในการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีการปฏิบัติเป็นเลิศ

ในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ BR1 ได้มีการออกแบบระบบอาคารด้วยการควบคุมความชื้น มีการ

ระบายอากาศได้ดี เพื่อให้ทุกห้องมีลมพัดผ่านและได้รับแสงที่เพียงพอ การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ือการสัญจรไม่ให้

เกิดเสียงดังรบกวนกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการและลดมลพิษทางอากาศ ดูแลน้ าเสียไม่ให้กระทบกับทะเลใน

บริเวณนั้นด้วยการใช้แบคทีเรียธรรมชาติ 

สถานประกอบการ BR1 ที่ได้รับรางวัล Traveller’ Choice 2017 จาก Trip Advisor และด าเนิน

ธุรกิจด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว 

สถานประกอบการ BE1 เป็นสถานประกอบการด้านการสอนนวดและประกอบธุรกิจสปาไทยเจ้าแรก

ของภาคเหนือ น าเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมสิบสองปันนาและสถาปัตยกรรมไทยลื้อมาตกแต่งเป็นภาพเขียนฝา

ผนังและของตกแต่ง ใช้ดนตรีและอาหารซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกันมาประกอบกับบรรยากาศการขาย และยัง

ได้รับรางวัล SMEs อีกด้วย 

ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านโครงสร้าง

และระบบ ได้แก่ สถานประกอบการ FP1 ซึ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว ด้วย

การใช้สื่อเว็บไซต์ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ได้เลย หรือการเชื้อเชิญ และการบอก

ต่อปากต่อปาก ให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการยาวนานกว่าเดิม มีการพัฒนาอาคารสถานที่ให้โปร่ง 

กว้างขวาง สะอาด นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่า สถานประกอบการ BP1 BP2 NP1 NP2 RHC2 RHT1 RHT2 RD1 

MP1 EP1 และ EP2 เน้นการท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าการตลาดด้วยการขายแพ็คเกจผ่านตัวแทน

จ าหน่าย เว็บไซต์ ทั้งระบบ Online Media และ Offline Media ใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือเข้าถึง

นักทอ่งเที่ยวทุกช่องทาง 

สถานประกอบการ MP2 ได้รับรางวัลและมาตรฐานการให้บริการจากสถาบันสอนสปา จึงท าให้มีกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้บริการซ้ า โดยสถานประกอบการใช้ช่องทางผ่านเว็บไซต์ และนิตยสารของสายการบิน 
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มีการน าคูปองสปาพร้อมการให้บริการอาหาร คูปองพิเศษ ซึ่งมีตัวแทนจ าหน่ายน าเสนอขายโปรแกรมและ

ประชาสัมพันธ์กับกลุม่แขกท่ีเข้าพักโรงแรมที่มีราคาสูง 

สรุปได้ว่า สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมการบริการควรเริ่มต้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติใน

ทุกภาคส่วนของกระบวนการท างานด้วยการคิดใหม่ในทุก ๆ ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานการให้บริการทั้ง

ระบบ การสร้างเครือข่ายการท างานใหม่มีประสิทธิภาพ การร่วมมือกับหน่วยงานสนับสนุนภายนอกเพ่ือ

เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน จะช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมการบริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นเพราะทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นพัฒนาบริการใหม่ร่วมกันและ

เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใหม่ๆ เกิดขึ้น ในจังหวัด

ภูเก็ต การท างานร่วมกันในหลายระบบปฏิบัติการ ถือว่าเป็นการตอบสนองความต้องการในยุคใหม่  การปรับ

กระบวนการคิด วิสัยทัศน์ การก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ (Positioning) เจ้าของธุรกิจถือเป็นหัวใจส าคัญที่เป็น

กลไกในการก าหนดทิศทางหรือโครงสร้างองค์กรเพ่ือสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติการในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน

การด าเนินงาน ด้านการตลาดและกลยุทธ์ การก าหนดอัตราก าลั งและการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณ 

เป็นต้น ดังนั้นการปรับกระบวนการและระบบการท างานด้านบริหารจัดการภายในองค์กรหรือธุรกิจที่มีความ

ประสงค์จะขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงไปยังธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพถือเป็นความท้าทายและมีโอกาสเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน 

2) นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 

นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญน าสู่

ความส าเร็จโดยผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญตั้งแต่การคัดเลือก การพัฒนาฝึกอบรม และการให้

ผลตอบแทนหรือรางวัลเพ่ือจูงใจเพราะบุคลากรที่ดีจะต้องมีทัศคติและไหวพริบที่ดี สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์การใช้บริการส่งเสริมสุขภาพเชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยวแต่ผู้ประกอบการธุรกิจเชิงส่งเสริม

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสะท้อนว่าบุคลากรยังขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังค ากล่าวของตัวแทน

ผู้ประกอบการ “ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดแคลนบุคลากรในระดับปฏิบัติการและบริหาร 

โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการขาดทัศนคติและความเข้าใจที่ดีต่อวิชาชีพด้านส่งเสริมสุขภาพ มีความอดทนต่องาน

บริการต่ า การสื่อสารภาษาต่างประเทศ ขาดโรงเรียนสอนเกี่ยวกับไทยสปาหรือส่งเสริมสุขภาพ ขาดนัก

โภชนาการในการออกแบบรายการอาหารสุขภาพ เป็นต้น” ดังนั้นการขับเคลื่อนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพผู้ประกอบการยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ของ

ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือยกระดับการแข่งขันให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดังที่

ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ 
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BBP1 ที่มีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับเมนูสุขภาพ น าข้อมูลของนักท่องเที่ยวมาออกแบบ

รายการอาหารและเครื่องดื่ม และมีนักโภชนาการร่วมในกระบวนการออกแบบรายการอาหารที่เหมาะสมกับ

นักท่องเที่ยวรายบุคคล 

สถานประกอบการ BR1 มีการส่งพนักงานไปอบรมเรียนนวดกับโรงแรมอ่ืน ๆ และท าการจัดการดูแล

ส่วนงานสปาให้กับโรงแรมเครือข่าย สรรหาผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ของการนวดหรือการท าสปาซึ่งเป็นที่ยอมรับ

ในระดับนานาชาติ อาทิ แพทย์ ผู้ฝึกอบรม ผู้ฝึกสอนด้านต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือสูงมาให้นักท่องเที่ยวในแต่

ละช่วงเวลา และหลังจากที่นักท่องเที่ยวรับบริการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะมีการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์บริการ

อ่ืน ๆ โดยพนักงานจะได้รับส่วนแบ่งการขายออกเป็นสัดส่วนตามที่สถานประกอบการ BR1 เป็นผู้ก าหนด หาก

เป็นพนักงานดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยวประจ าวิลล่า นักท่องเที่ยวจะได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการของสถาน

ประกอบการโดยตรง ซึ่งพนักงานจะได้รับค่าตอบแทนเป็นทรีตเม้นต์ (ซึ่งพนักงานสามารถขายต่อไปยังผู้สนใจ

อ่ืน ๆ ได้อีกด้วย) 

พนักงานหรือบุคลากรในศาสตร์การแพทย์ การนวดของสถานประกอบการ BM1 สามารถเรียนรู้

เทคโนโลยีเครื่องมือที่ทันสมัย ฝึกเรียนในศาสตร์ของสถานประกอบการเองเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวด้วย

ศาสตร์ที่ถูกต้อง และพนักงานสามารถไปสอนในศาสตร์การนวดที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของสถาน

ประกอบการแก่ธุรกิจที่สนใจอีกด้วย 

สถานประกอบการ BE1 มีการส่งพนักงานไปอบรมการนวดแบบต่าง ๆ และท าการทดสอบงานเดือน

ละ 2 ครั้งเพ่ือดูวิธีการนวด 

ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ สถานประกอบการ RHT1 ที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกแบบสินค้าและบริการด้วย

การคิดค้นทรีตเม้นต์ใหม่ ๆ พร้อมท าการทดลอง มีการส่งเสริมให้พนักงานฝึกอบรมให้มีความรู้ที่หลากหลาย 

หรือสถานประกอบการ RD1 อบรมพนักงานให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

บุคลากรด้านธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร ที่มีคุณภาพยังมีความขาดแคลน

และยังคงเป็นที่ต้องการจ านวนมากเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้นการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ ความช านาญเฉพาะด้าน ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ควรมีการด าเนินการใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ 1. สร้างความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาในพื้นที่หรือต่างพ้ืนที่ เช่น สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านโภชนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 

กายภาพบ าบัด แพทย์แผนไทย การโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือน ามาพัฒนาต่อยอดด้านความรู้

ความสามารถให้มีความเข้าใจด้านวิชาชีพและความรู้เฉพาะต าแหน่งงาน 2. การสร้างความร่วมมือกับสถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต สมาคมวิชาชีพสปาจังหวัดภูเก็ต สถาบันการศึกษา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
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ภูเก็ต เพ่ือจัดตั้งสถาบันการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภาพ (Wellness Academy) ใน

การพัฒนาออกแบบหลักสูตรอบรมระยะสั่น การขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส าหรับบุคลากรที่ สนใจจะ

เข้าท างานในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพหรือการต่อยอดองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

3) นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 

นวัตกรรมด้านประสิทธิภาพการบริการ คือ การปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ๆ หรือการออกแบบ

บริการใหม่ๆ ความแตกต่างของโปรแกรม กระบวนการส่งมอบ ความยืดหยุ่น ที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมสูงขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภาพต้องหันมาออกแบบและให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาบริการเดิมที่มีอยู่แล้วให้มี

คุณภาพ อรรถประโยชน์ หรือคุณค่าที่จะตอบสนองตรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันใน

อนาคต เช่น ผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมที่แตกต่าง มีแนวคิด เรื่องราวที่ชัดเจน หรือให้ความ ส าคัญกับ

กระบวนการและรูปแบบการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์ผสมผสานการบริการ

อย่างไทยหรือเอกลักษณะเฉพาะถิ่น ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงเชิงกายภาพให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือ

ท้องถิ่นที่ธุรกิจตั้งอยู่ สิ่งเหล่านี้จะช่วยในการสร้างประสบการณ์การใช้บริการด้านธุรกิจส่งเสริมสุขภาพที่ดีและ

นักท่องเที่ยวสามารถน าไปบอกต่อหรือกลับมาซื้อซ้ าได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพต้องมี

การวางแผน ศึกษา และท าความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตลาดท่องเที่ยวจีน

หรือต่างชาติอ่ืนๆ หรือทิศทางและแนวโน้มของความนิยมการใช้บริการในธุรกิจส่งเสริมสุขภาพทั้งเป็นข้อมูลใน

อดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือน ามาก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว 

น ามาออกแบบรายการบริการที่ตอบสนองตรงต่อความต้องการ  

อีกทั้ง ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงพฤติกรรม วัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มี

วัฒนธรรมการส่งมอบการบริการที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่จะน าเสนอให้กับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “สถานประกอบการได้น าความเป็น

ไทยเข้ามาผสมผสาน เช่น การก าหนดให้มีบริการนวดไทยแบบต่างๆ นอกจากนี้การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มแบบ

ส่วนตัว (private group) ตลาดนักท่องเที่ยวจีน ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน เน้นการน าเสนอบริการที่เพ่ิมคุณค่า

และมูลค่ามากกว่าเน้นที่ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว โดยบริษัทน าเที่ยวออกแบบบริการส่งเสริมสุขภาพแบบ

แพ็คเกจ 5 วัน เช่น วันแรกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มาใช้บริการที่โรงพยาบาลก่อนเพ่ือท าการตรวจเช็คสุขภาพ 

วันที่ 2 เดินทางไปท่องเที่ยวตามเกาะ วันที่ 3 เข้าสปาเพ่ือใช้โปรแกรมขัดผิว วันที่ 4 เข้าฟังผลการตรวจจาก

โรงพยาบาลและวางแผนการท าการรักษาต่อไป และวันที่ 5 ช็อปปิ้งก่อนเดินทางกลับหรือโรงแรมออกแบบ

บริการด้านโภชนาการโดยร่วมมือกับทางโรงพยาบาล ดังนั้นการวางเรื่องราวและออกแบบบริการและก าหนด
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กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางมาคลอดลูก ซึ่งจะใช้เวลาก่อนและหลังคลอดอย่างน้อย

สองถึงสามเดือน หากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกัน เช่น ที่พัก อาหาร  สปา บริษัทน าเที่ยว โรงพยาบาล 

จะเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้น”  

สนับสนุนดังข้อมูลจากตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศ

ไทย คือ สถานประกอบการ BBP1, BR1, BM1, BM2, และ BE1 ที่มีการออกแบบบริการที่มีความหลากหลาย 

เน้นการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ เช่น สถานประกอบการ BBP1 เป็นผู้

ให้บริการด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพองค์รวม มีผลิตภัณฑ์ที่ดูแลสุขภาพทั้งกลุ่ มกีฬา กลุ่ม Health and 

Wellness โปรแกรมรักษาด้านจิตใจ ห้องพัก โดยการคาดการณ์ของสังคมในอนาคตว่ามีกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น

และกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวจีนระดับ High ended ซ่ึงให้ความส าคัญกับสุขภาพ จึงออกแบบรายการอาหาร

สุขภาพที่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวในแต่ละบุคคล โดยนักโภชนาการที่มีความรู้ คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

และใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของรายการอาหาร เช่น สับปะรดภูเก็ต เม็ดมะม่วงหิมพานต์  

สถานประกอบการ BR1 ซ่ึงเป็นธุรกิจด้านการบริการพักผ่อนหย่อนคลายน าเอาภูมิทัศน์ในพ้ืนที่สวน

ยางพารามาเป็นแนวคิดในการสร้างที่พักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้บริการที่พักระดับ 5 ดาว ให้บริการ

กิจกรรมกีฬาทางน้ า การจัดการท่องเที่ยวทางเรือและจักรยาน ห้องเรียนท าอาหารไทย สปาผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติ โดยมีนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว กลุ่มฮันนีมูน ชาวอเมริกัน ยุโรป รัสเซีย และตะวันออกกลาง เน้น

การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการพักผ่อนหย่อนคลายทั้งกาย จิตใจ รูป รส กลิ่น  เสียง สัมผัส เน้นการให้บริการ

นักท่องเที่ยวด้วยพนักงานบริการประจ าวิลล่าเพ่ือสอบถามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว สถานประกอบการมี

การจัดโปรแกรมให้นักท่องเที่ยวตามการรักษาและคิดราคาตามฤดูกาลเช่นเดียวกับสถานประกอบการ BBP1 

นอกจากนี้ สถานประกอบการ BR1 มีการน าบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนมารองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน

เพ่ือลดการติดขัดด้านการสื่อสาร ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์และผู้ฝึกสอนของสถานประกอบการ BR1 เป็น

บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

สถานประกอบการ BM1 มีความยืดหยุ่นในการเลือกบริการให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่การจอง

บริการไม่ตรงกับผลการเช็คสุขภาพ จะมีเจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาแนะน าบริการให้ เหมาะสมเพ่ือเกิด

ประสิทธิภาพในการรักษาสุขภาพได้ดีขึ้นด้วย ตลอดจนการน าบริการอาหารฮาลาลและผักออแกนิกที่ปลูกเอง

มาเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร รับซื้อลูกประคบจากคนในชุมชนหรือการบูรเอามาเป็นส่วนประกอบใน

ผลิตภัณฑ์ บริการในกับนักท่องเที่ยว 

สถานประกอบการ BM2 ใช้วัสดุจากธรรมชาติมาท าการตกแต่งห้องพัก และน าน้ ามันมะพร้าวที่ผลิต

ในท้องถิ่นเป็นวัตถุดิบในการท าผลิตภัณฑ์และบริการให้นักท่องเที่ยว ทั้งยังปลูกผักออแกนิกไว้ให้นักท่องเที่ยว

รับประทาน พร้อมมีบริการที่พักแรมและให้บริการสุขภาพองค์รวม โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกโปรแกรม
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สุขภาพที่มีให้เลือกหลายราคา เหมาะสมกับตัวเอง มีการเก็บสถิติการให้บริการที่นักท่องเที่ยวชอบและไม่ชอบ 

เพ่ือน ามาแก้ไขการให้บริการในครั้งต่อไป 

ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภู เก็ต ที่มีนวัตกรรมด้าน

ประสิทธิภาพการบริการ สถานประกอบการได้ใช้วัสดุหรือวัตถุดิบในแหล่งพ้ืนที่มาบริการให้แก่นักท่องเที่ยว 

เช่น สถานประกอบ RD2 ใช้ผลิตภัณฑ์ข้าวสังข์หยดมาประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งเสริมเอกลักษณ์การนวด

มโนราห์มาให้บริการ สถานประกอบการ RH1 บริการนักท่องเที่ยวด้วยการสร้างบริการที่โดดเด่ด (Signature 

Treatment) จากธรรมชาติ เช่น สครับมะม่วง สครับเฉาก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพาะปลูกในประเทศไทย และสร้าง

ความแปลกใหม่ให้ผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนารูปแบบหรือออกแบบการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจ 

สถานการณ์ตลาดในพ้ืนที่ แนวโน้ม ทิศทาง กระแสการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของภูมิภาค พฤติกรรม

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตลาดเอเชีย ยุโรป ชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัยหรือท างานในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

และนักท่องเที่ยวคนไทย เพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ มาออกแบบบริการให้มีอัตลักษณ์เฉพาะ สร้างจุดเด่น จุดขาย 

และออกแบบบริการที่สามารถเชื่อมโยงบูรณาการบริการภายในองค์กรร่วมกัน เช่น สปาที่ตั้งอยู่ในโรงแรม

สามารถออกแบบพัฒนาโปรแกรมการให้บริการร่วมกับแผนกสันทนาการเพ่ือจัดกิจรรมด้านส่งเสริมสุขภาพ 

เช่น โยคะ ฟิตเนส เต้น สมาธิ แผนกอาหารและเครื่องดื่มพัฒนารายการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ หรือใน

กลุ่มธุรกิจเดย์สปา ที่พัก ฟิตเนส ร้านอาหารสุขภาพ สถาบันสอนสมาธิ โรงพยาบาล คลินิกด้านศัลยกรรมและ

ความงาม บริษัทน าเที่ยว บริษัทรถเช่า บริษัทประกัน เป็นต้น ร่วมออกแบบพัฒนากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ในรูปแบบแพ็คเกจโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 5 หรือ 7 หรือ 14 วัน นอกจากนี้การพัฒนา

ออกแบบการบริการส่งผลให้เกิดการพัฒนาตราสินค้าที่เข็มแข็ง สร้างการรับรู้ ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

สื่อสารท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอเพ่ือน าความต้องการของนักท่องเที่ยวมาสร้างโปรแกรม

ใหม่ๆ  

ดังนั้น นวัตกรรมการบริการธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพย่อมส่งผล

ต่อการเพ่ิมช่องทางการส่งมอบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์พฤติกรรม

กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขายที่หลากหลายรูปแบบ แต่ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านการท าการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางสื่อสารที่ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ส่วนลดต่างๆ ซึ่งเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

โดยผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแอพพลิเคชั่น แต่การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดจีนยังคงต้องอาศัยบริษัท

ตัวแทนเพราะมีข้อจ ากัดในการสื่อสารและเน้นการให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ผู้ประกอบการธุรกิจเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตต้องให้ความส าคัญในการสร้างตราสินค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยว 
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ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “การน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เข้ามาช่วยในการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือ

เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางบริษัทออนไลน์ต่างๆ และควรมีการสร้างแพลตฟอร์มในการ

ตรวจสอบข้อมูลหรือจองให้สะดวกต่อการใช้งานโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดจีนหรือแยกเป็นผู้ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Wellness advisor) ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามตัวแทน

ผู้ประกอบการยังมองว่าควรมีการร่วมการกันสร้างตราสินค้าของภู เก็ตเกี่ยวกับ “Phuket Wellness 

Destination” แต่ไม่ควรสร้างแอพพลิเคชั่นแยกออกมาเพราะนักท่องเที่ยวต้องการเข้าถึงข้อมูลที่เป็น one 

stop service โดยอาศัยบุคคลที่ 3 เป็นตัวเชื่อม เช่น ตลาดจีนร่วมมือกับ Ctrip หรือบริษัทออนไลน์อ่ืนๆ” 

ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถาน

ประกอบการ BBP1 มีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของสถานประกอบการเองและการสื่อสารผ่านบล็อกเกอร์ที่มี

ความรู้ประสบการณ์ตรงสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวได้ และผ่านตัวแทนจ าหน่ายของสถาน

ประกอบการเองด้วย ตลอดจนการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 

Twitter, Facebook, Instragram เป็นต้น ใช้การออกบูทตลาดสุขภาพ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั่วไปเข้าถึงได้

สะดวกขึ้น  

สถานประกอบการ BR1 นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบแพ็คเกจการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของสถาน

ประกอบการว่ามีผู้เชี่ยวชาญด้านใดมาบ้างเพ่ือท าการจองให้ตรงกับความต้องการของตน นอกจากนี้ เมื่อ

นักท่องเที่ยวใช้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะมีการสอบถามความพึงพอใจขณะนั้นว่าพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

อีกทั้ง นักท่องเที่ยวของสถานประกอบการ BR1 ก่อนเดินทางมาถึงสถานที่จริง นักท่องเที่ยวสามารถเข้า

เว็บไซต์เพ่ือเลือกโปรแกรมสุขภาพแล้วท าการเจรจาการเลือกทรีตเม้นต์ต่าง ๆ ร่วมกับกิจกรรมของที่พักได้ ซึ่ง

เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงสถานประกอบการตามแพคเกจแล้วสามารถเปลี่ยนโปรแกรมได้อีกครั้ง และหาก

นักท่องเที่ยวไม่แน่ใจข้อมูลจากเว็บไซต์ นักท่องเที่ยวสามารถขอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ได้เลย โดยมีพนักงานคอย

ให้ข้อมลูตลอดเวลา 

สถานประกอบการ BM1 ใช้เว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกรอกข้อค าถามและมีการตอบกลับผ่าน

เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาข้อมูลสุขภาพด้วยความมั่นใจเพ่ือท าการจองบริการเกี่ยวกับห้องพัก การเรียนการสอน 

คลินิก สปา ที่เหมาะสม 

สถานประกอบการ BE1 มีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท าให้เป็น

ที่รู้จักมากขึ้น เป็นที่รู้จักของตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน ยุโรป อเมริกา 

 ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านช่องทางการ

ส่งมอบ ได้แก่ สถานประกอบการ FP1 ที่ใช้เทคนิคแบบ One Stop Service โดยนักท่องเที่ยวสามารถสมัคร

เรียนพร้อมกรอกประวัติสุขภาพพร้อมแจ้งโรคประจ าตัวหรือแนบใบรับรองแพทย์และช าระเงินได้เลย 
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นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่า สถานประกอบการ BP1 BP2 NP1 NP2 RHC2 RHT1 RHT2 RD1 MP1 EP1 และ 

EP2 เน้นการท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าการตลาดด้วยการขายแพ็คเกจผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

เว็บไซต์  ทั้ งระบบ Online Media และ Offline Media ใช้สื่ อโซเชียลมี เดียต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือเข้าถึง

นักท่องเที่ยวทุกช่องทาง เช่น Youtube, Line, Facebook, Instragram เป็นต้น ส่วนสถานประกอบการ 

MP2 ใช้แอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ให้นักท่องเที่ยวสามารถช าระเงินได้ด้วย  

 สรุปได้ว่า นวัตกรรมบริการด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพช่วยเพ่ือขีดคว ามสามารถให้

ผู้ประกอบการมีกระบวนการใหม่ ๆ ในการส่งมอบการบริการผ่านช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

ได้มากขึ้นส่งผลให้ผู้รับบริการมีประสบการณ์ด้านส่งเสริมสุขภาพที่ดีน าไปสู่การจดจ าตราสินค้าเพ่ือน าไปบอก

กล่าวบุคคลอื่น ๆ ต่อไป และมีโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต  

4) นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  

การจัดการองค์ความรู้เป็นความจ าเป็นที่จะพัฒนาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของการพัฒนางาน พัฒนา

คน และเสริมสร้างให้องค์กรเป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อการร่วมมือกันทางธุรกิจที่มีศักยภาพเชิงการแข่งขันในเวที

สากลธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพก็เช่นเดียวกันที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ 

เช่น การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นต่องานหรือกิจรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ การค้นคว้าหาความรู้

ใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงดัดแปลงความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจตนเอง และการน าประสบการณ์ของ

ผู้ ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสั งเคราะห์องค์ความรู้ ใหม่ ดังตัวแทน

ผู้ประกอบการกล่าวว่า “การน านักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับนักกายภาพบ าบัดมาฝึกอบรมเพ่ือให้

บริการในงานเกี่ยวกับสปาเพ่ิมมากขึ้นแต่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวจะขาดมุมมองเชิงธุรกิจด้านบริการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีองค์ความรู้ใหม่ที่เข้าใจรูปแบบการบริการที่เปลี่ยนไปจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

(Knowledge transformation) เพราะการรับส่งบริการระหว่างบริการด้านส่งเสริมสุขภาพกับด้านการแพทย์ 

ผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจในนักท่องเที่ยวระหว่างกันเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถ

ท าได้หรือท าไม่ได้” 

สถานประกอบการ BE1 มีการท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้การศึกษาตามระดับชั้นของ

ผู้เรียน โดยในวิธีการเรียนจะมีอาจารย์จากคณะเทคนิคการแพทย์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลและช่วยดูแลให้ได้ผลแก่

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ในการเปิดสอนปัจจุบันเป็นลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มเอกชน เช่น การจัด

โครงการอบรมนวดพ้ืนบ้านล้านนาเพ่ือท าให้คนในธุรกิจรู้จักกันมากขึ้น แล้วเอาการนวดแบบต่าง ๆ เช่น การ

นวดแบบเชดแทค ย่ าขาง คัวซา ตอกเส้น ชิโร อิบังก้า เป็นต้น มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่พักของตน ด้วยการ

เน้นการส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง โดยในการสอนของเจ้าของสถานประกอบการ BE1 ไม่สามารถสอนคน

เดียวได้ จึงต้องเชิญบุคลากรผู้มีความรู้ประสบการณ์มาสอนในรูปแบบการอบรม 
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สถานประกอบการ BE1 ให้บริการสอนเทคนิคการนวดที่เป็นเอกลักษณ์ทั้งนวดหน้าและนวดตัว มีการ

ผสมผสานนวดแบบไทยล้านนาและตะวันตกเข้าด้วยกัน เช่น การน าสมุนไพรไทย การใช้ภูมิปัญญาต่าง ๆ 

อย่างเชดแทค และตอกเส้น เป็นต้น  ใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการถนอมและบ ารุง

ผิวพรรณ ซึ่งเป็นผลท าให้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก รวมถึงคนที่เข้ามารับบริการระดับประเทศ โดยมี

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์คือลูกบอลนวดอโรมาบอลอุ่น ผลิตแบบออแกนิกแท้ 100% กับดอกพุดซ้อนและ

น้ ามันมะพร้าว มีวัตถุดิบจากท้องถิ่นในภาคเหนืออยู่แล้ว และสถานประกอบการ MP2 มีการสอบถามข้อมูล

สุขภาพของนักท่องเที่ยวก่อนท าสปา มีผู้วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของนักท่องเที่ยวเพ่ือหาแนวทางบ าบัดให้

เหมาะสมกับอาการของแต่ละบุคคล เช่น การนวด การประคบสมุนไพร การใช้หินร้อน เป็นต้น 

5) นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 

นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว คือ การท าให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจที่จะซื้อสินค้า

หรือใช้บริการและเกิดภาคภูมิใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการว่ามีคุณภาพดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน พร้อมทั้งมีความ

สนใจอยากทดลองใช้สินค้าและบริการอ่ืน ๆ จนกระทั่งผู้รับบริการรู้สึกหลงใหลติดใจและรับรู้ว่าไม่มีสินค้าและ

บริการใดที่จะมาทดแทนได้ เมื่อไรก็ตามที่นักท่องเที่ยวเกิดความไว้ใจในสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการต้อง

ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเขาคือคนส าคัญและเราต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ตลอด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวยั งอยู่กับ

ธุรกิจของเราต่อไป ดังนั้นหลังจากนักท่องเที่ยวออกแบบหรือเลือกโปรแกรมตามความสนใจและได้ใช้บริการ

เหล่านั้นแล้ว การประเมินความพึงพอใจหลังจากรับบริการมีความจ าเป็นต้องสอบถามจากนักท่องเที่ยวเพ่ือน า

ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นข้อด้อยมาปรับปรุง สิ่งใดเป็นข้อดีให้รักษามาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง 

ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพได้ให้ความส าคัญด้านการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว โดยน า

สื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวท าได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดจน

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การโฆษณา หรือน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

อีกทั้งการสนทนาพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้าเว็บไซต์ของธุรกิจได้แบบทันที หรือการท ากิจกรรมตอบ

แทนสังคมโดยเงินที่ได้ก าไรจากการท าธุรกิจไปท าสาธารณะประโยชน์ หรือท ากิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว

เพ่ือให้เกิดความรู้สึกดีต่อตราสินค้า ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “องค์กรได้มีการน าสื่อสังคม

ออนไลน์ทุกรูปแบบ เช่น ยูทูป อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค กูเกิล เอ็ดเวิร์ด ไลฟ์แชท มาใช้ในการสร้างความผูกพัน

ระหว่างธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและนักท่องเที่ยวโดยมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบหรือใส่ข้อมูลต่างๆ ที่ทันสมัยเป็น

ปัจจุบันตลอดเวลา” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย 

ได้แก่ สถานประกอบการ BBP1 เน้นสร้างความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬา  กลุ่ม Health and Wellness 

กลุ่มโภชนาการ เพ่ือสร้างโปรแกรมหรือแพ็คเกจที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด เน้นสร้างความแตกต่าง

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจด้วยการสร้างความผูกพันที่ดีผ่านการติดต่อสื่อสารออนไลน์ เว็บไซต์ ด้วย
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การแนะน าเมนูใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้มีการตอบแทนสังคมด้วยการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ของจังหวัดภูเก็ตอีกด้วย 

การให้ความเอาใจใส่นักท่องเที่ยวประจ าของสถานประกอบการ BR1 ท าให้นักท่องเที่ยวมีความ

เชื่อมั่นในการให้บริการอยู่เสมอโดยไม่ได้ค านึงถึงผู้เชี่ยวชาญที่จะให้บริการว่าจะมีความช านาญมากน้อย

เพียงใด เพียงแต่นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อโปรแกรมในช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการเท่านั้น 

นักท่องเที่ยวของสถานประกอบการ BM1 เมื่อมาศึกษาการนวดกับผู้ประกอบการโดยตรงและผ่านหลักสูตรจน

มีประสบการณ์สูงแล้ว สถานประกอบการจะเชิญนักท่องเที่ยวดังกล่าวมาลงเว็บไซต์ของสถานประกอบการ  

เพ่ือให้ผู้สนใจมาท าการบ าบัดรักษาได้ 

สถานประกอบการ  BE1 ให้งานแก่นักท่องเที่ยวที่ จบหลักสูตรพร้อมฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวมีทักษะและสามารถสร้างงานอาชีพได้ในอนาคต 

ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านการสร้าง

ความผูกพันกับนักท่องเที่ยว ธุรกิจด้านการบริการโภชนาการเพ่ือสุขภาพ NP2 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความผูกพันกับนักท่องเที่ยวโดยการจัดท าวีดีโอรายการอาหารสุขภาพต่าง ๆ ลงเผยแพร่ผ่านสังคมออนไลน์ 

เพ่ือเป็นการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับรู้รายการอาหารใหม่ ๆ  

นอกจากนี้นวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การเห็นร่วมกันในเรื่องของความต้องการ

และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความคิดริเริ่มใน กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ส าหรับธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง

ดังนั้นการสร้างความร่วมมือสร้างมองได้ 2 มิติ คือ 1) การสร้างความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนกที่

เกี่ยวข้อง เช่น สปา สันทนาการ อาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือยกระดับและออกแบบบริการใหม่ๆ ที่ครบวงจรมาก

ยิ่งขึ้น 2) การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะ

การบริการสปา บวก กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น โยคะ การฝึกสมาธิ อาหารเพ่ือสุขภาพ การล้างพิษ 

การควบคุมน้ าหนัก กิจกรรมกีฬา หรือการบริการเชิงการแพทย์ของโรงพยาบาล เช่น การตรวจเช็คสุขภาพ

ทั่วไป ศัลยกรรมความงาม การชะลอวัย การท าคลอด ศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม บวก กิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพอ่ืน ๆ เช่น สปา เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาความร่วมมือการบริการของธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังมีความ

ท้าทายในหลากหลายประเด็นดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “การมีส่วนร่วมหรือการเชื่อมโยงบริการ

ขึ้นอยู่กับกระบวนทางความคิดของเจ้าของธุรกิจในการตัดสินใจ หรือกรณีที่มีความร่วมมือระหว่างกัน กรณี

นักท่องเที่ยวเกิดปัญหาต่างๆ ความรับผิดชอบจะเป็นอย่างไร ความยืดหยุ่นของกติกา หรือระเบียบต่างๆ 
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ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรสายงานโรงแรมต่อการให้บริการเชิงการแพทย์ เป็นต้น นอกจากนี้ตัวแทน

ผู้ประกอบการมองว่าการพัฒนาการมีส่วนร่วมอาจจะพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. การพัฒนาความ

ร่วมมือภายในองค์กร คือ การปรับโครงสร้างการบริหารให้หน่วยงานหรือแผนกที่มีโอกาสเชื่อมโยงกิจกรรม

หรือบริการร่วมกันได้ร่วมกันพัฒนาออกแบบบริการใหม่ ๆ 2. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรม

เดียวกัน เช่น แผนกสปาและแผนกอาหารและเครื่องดื่มโดยมีนโยบายที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 3. การพัฒนา

ความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ เช่น ธุรกิจ สปาในโรงแรมพัฒนาความร่วมมือกับโรงพยาบาล”  

นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในระดับที่ 3 คือ ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ อาจจะเกิดขึ้นได้

ยากด้วยปัจจัยความเหลื่อมล้ าต่าง ๆ นวัตกรรมการมีส่วนร่วมอาจจะต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สร้าง แพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการไปร่วมไว้ที่ แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไป

ยังกลุ่มนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง ดังที่ตัวแทน

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ BBP1 ที่

เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ท าการตลาดร่วมกับ

คลับ สมาคมกีฬาของประเทศต่าง ๆ กลุ่มเวชศาสตร์ป้องกันโรค โดยเน้นผ่านแพทย์ที่เดินทางไปบรรยายให้

ความรู้ในต่างประเทศแนะน ามา หรือสถานประกอบการเข้าร่วมงานการประชุมทางการแพทย์ เทรดโชว์ 

พร้อมกับประชาสัมพันธ์ผ่านการให้บริการเครือข่ายทางการแพทย์และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวรับฟังข้อมูลทางเลือกก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ มีการขายผลิตภัณฑ์แบบครบวงจร 

สถานประกอบการ BR1 ซึ่งท าธุรกิจด้วยมาตรฐานใบไม้สีเขียว เน้นเรื่องสุขภาพที่ดีและรักษ์

สิ่งแวดล้อม ใช้ผักออร์แกนิคที่ปลูกเอง และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วยการรับซื้อพืชสมุนไพรและผัก ซึ่ง

หากไม่พอจะรับซื้อจากจังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้การแสดงโชว์การกรีดยางพาราให้นักท่องเที่ยวดู แล้วน าไป

ให้ชาวบ้านขายเพ่ือน ารายได้เข้าชุมชน อุดหนุนการท่องเที่ยวทางน้ าด้วยการใช้ เรือหางยาวของชุมชน ร่วมมือ

กับชุมชนด้วยการช่วยกันเก็บขยะ แยกขยะ ลดขยะและการฝังกลบ 

สถานประกอบการ BM1 มีอาคารที่พักให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าพัก และมีการขายลิขสิทธิ์ให้กับ

ธุรกิจที่พักที่สนใจเพ่ือให้บุคคลอ่ืนเช่าพักอีกทอดหนึ่ง อีกทั้งยังใช้วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาเป็น

ส่วนประกอบการท าอาหารและผลิตภัณฑ์ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ลูกประคบ เป็นต้น 

สถานประกอบการ BM2 มีการร่วมมือกับโรงแรมพันธมิตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจไปยังต่างประเทศ 

เช่น การร่วมมือกับศูนย์สุขภาพประเทศอังกฤษ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีการทดลองโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

การร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการออกบูทต่างประเทศ ตลอดจนการให้ค าแนะน าปรึกษากับ

ธุรกิจโรงแรม ศูนย์สุขภาพ ที่มีความต้องการท าธุรกิจด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ เป็นต้น ขณะที่

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการในสถานประกอบการเกิดอาการเจ็บป่วย ไม่สบาย นักท่องเที่ยวจะถูกส่งตัวไปยัง
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โรงพยาบาลพันธมิตรเพ่ือท าการรักษาอย่างรวดเร็ว พร้อมรับซื้อไก่จากชุมชนเพ่ือน ามาประกอบอาหารให้

นักทอ่งเที่ยวรับประทาน 

สถานประกอบการ BE1 ได้รวมตัวกับโรงเรียนนวดไทยในจังหวัดเชียงใหม่และรับนักท่องเที่ยวที่อยาก

เรียนให้แก่กันและกัน มีการไปประชุมต่างประเทศเพ่ือพัฒนาธุรกิจของตนเอง อีกทั้งยังได้ร่วมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจเพ่ือส่งนักท่องเที่ยวให้แก่กัน  

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มธุรกิจห่วงโซคุณค่าด้านการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้ท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดภูเก็ต 

ควรมีความร่วมมือ การวางแผนการท างานอย่างเข้าถึง เข้าใจ และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดพันธมิตร

ทางธุรกิจที่เป็นระบบเพ่ิมโอกาสในการพัฒนารูปแบบใหม่เพ่ือร่วมมือกันออกแบบนวัตกรรมบริการ โดย

สร้างสรรค์บริการใหม่ให้เกิดคุณค่าที่เหมาะสมกับเงื่อนไขในการด าเนินงานร่วมกันในห่วงโซ่คุณค่าระหว่างผู้

ให้บริการที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้างมูลค่าที่สูงขึ้นให้แก่ทั้งสองฝ่ายในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และสนับสนุน

ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางธุรกิจการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ  

6) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในทุกกลุ่มธุรกิจเพ่ือช่วยให้การด าเนินงานทั้ง

ส่วนหน้าและสนับสนุนมีความสะดวก รวดเร็ว และอ านวยความสะดวกให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูล การ

ส ารองการบริการต่าง ๆ หรือการช าระค่าบริการ เป็นต้น ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ได้มีการปรับตัวเพ่ือให้

การท างานในแต่ละขั้นตอนสอดรับประสานร่วมกันและส่งมอบบริการให้นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาความร่วมมือหรือออกแบบการบริการระหว่างกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมกัน จะเป็นการสร้างโอกาสและช่องทาง 

(Channel) ให้นักท่องเทีย่วเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการด้านส่งเสริมสุขภาพได้เพ่ิมมากข้ึน  

ด้วยขนาดธุรกิจส่งเสริมสุขภาพและการแพทย์ที่เปิดให้บริการในปัจจุบันมีขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน

การสร้างหรือพัฒนาความร่วมมือกันอาจจะมีข้อจ ากัดแต่หากมีการพิจารณาสร้างแพลตฟอร์มหรือ

แอพพลิเคชั่นร่วมกันแล้วน าไปเชื่อมโยงกับกลุ่มเอเจนท์ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวก เป็นที่นิยมและ

ลดช่องว่างของภาษาโดยเฉพาะภาษาจีน  ดังค ากล่าวของตัวแทนผู้ประกอบการ “เราสามารถใช้ดิจิตอล

เทคโนโลยีมาเป็นตัวกลางการสื่อสารและเครื่องมือในการท าตลาดหรือการผูกแพ็คเกจร่วมกันเนื่องจากขนาด

ทางธุรกิจของพันธมิตรอาจจะมีความแตกต่างกันมาก เช่น ผู้ประกอบการด้านส่งเสริมสุขภาพมีขนาดเล็กใน

ขณะที่โรงพยาบาลมีขนาดและมูลค่าทางธุรกิจที่ใหญ่กว่ามาก การเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดจีนอาจจะน า

ข้อมูลหรือแอพพลิเคชั่น ไปผูกร่วมไว้กับ Ctrip, Weibo, Taobao  และตลาดอ่ืน ๆ อาจจะร่วมมือกับ 

Traveloka, Experdia, Tripadvisor เป็นต้น จะเป็นการเพ่ิมช่องทางการขายแบบ B2C ซึ่งไปถึงนักท่องเที่ยว
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โดยตรงและนักท่องเที่ยวสามารถออกแบบโปรแกรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง” ดังที่ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย ได้แก่ สถานประกอบการ BE1 มีการส่งนักท่องเที่ยว

ให้กับเครือข่ายพันธมิตร มีการลงทะเบียนนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์และจ่ายเงินมัดจ าผ่าน Paypal 

 ตัวอย่างตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ สถานประกอบการ FP1 ใช้สื่อออนไลน์ท าการตลาด มีเว็บไซต์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจ 

เข้าใจง่าย สามารถเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ได้เลย ท าให้สถานประกอบการสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่าง

รวดเร็ว 

 จังหวัดภูเก็ตมีแนวทางในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์และบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับนานาชาติ 

(Medical and Wellness Hub) ดังนั้นบทบาทภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลภูเก็ต (Digital Economy Promotion Agency-DEPA) ควรมีการพัฒนาออกแบบ

ระบบดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มหรือช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ

น าข้อมูลสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจส่งเสริมสุขภาพร่วมทั้งห่วงโซคุณค่าด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพทั้งระบบมารวบรวมไว้ในรูปแบบของเวบไซต์หรือแอพพลิเคชั่น โดยผู้ประกอบการสามารถน าไป

ประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมช่องทางเข้าถึงโปรแกรมบริการผ่านระบบสมาร์ท

โฟนหรือคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ

ด้วยตนเองได้ตามงบประมาณ ระยะเวลาที่พ านัก และช่องทางการสะท้อนกลับหลังการใช้บริการหรือการ

ร้องเรียนกรณีเกิดข้อผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที ่1 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริ มสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ตด้วยกำร

ด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีกระบวนกำรกำรศึกษำใน 3 ขั้นตอน คือ กำรประเมินนวัตกรรม กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

และกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือน ำมำสังเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน กำรประเมินนวัตกรรมบริกำรกำร

ท่ อ งเที่ ย ว  10 รูป แบ บ  คื อ  Profit Model, Network, Structure, Service, Process, Channel, Product 

Performance, Product System, Customer Engagement และ Brand ผู้ ให้ข้อมูลหลักและประเมินเป็น

ตัวแทนธุรกิจบริกำรในกำรท่องเที่ยวเชิ งส่งเสริมสุขภำพ 6 ประเภท คือ (1) กำรบริกำรที่เกี่ยวข้องส ำหรับ

สมรรถภำพทำงกำย (2) กำรดูแลควำมงำม (3) โภชนำกำรเพ่ือสุขภำพ (4) กำรพักผ่อนหย่อนคลำย (5) สมำธิและ

กิจกรรมทำงจิตใจ และ (6) กำรศึกษำ โดยผลกำรศึกษำนวัตกรรมวัตกรรมของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต มีรำยละเอียดดังนี้ 

 ธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับสมรรถภาพทางกายในจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้ำน

กำรออกก ำลังกำย กระชับรูปร่ำง และกำรลดน้ ำหนัก กิจกรรมที่มีควำมโดดเด่น คือ มวยไทย เพรำะเป็นวัฒนธรรม

ของประเทศ เป็นค่ำยมวยที่มีชื่อเสียงในระดับโลก ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับค่ำยมวยไทยพร้อมที่พัก อำหำรและ

เครื่องดื่ม มีนักท่องเที่ยวเป้ำหมำยที่มำใช้บริกำรเป็นคนรักสุขภำพที่ต้องกำรออกก ำลังกำย ได้เรียนรู้ศิลปะกำร

ป้องกันตัว ส่วนมำกเป็นนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำย คือ นักท่องเที่ยวชำวออสเตรเลีย

และยุโรป เป็นสถำบันสอนมวยไทยที่มีมำตรฐำนโดยมีผู้ฝึกสอนเป็นผู้ที่มีใบรับรองกำรกำรเป็นนักมวยอำชีพมำก่อน 

ผู้เรียนหรือนักท่องเที่ยวสำมำรถออกไปเป็นนักมวยมืออำชีพได้ นอกจำกนี้ยังมีกำรบริกำรสอนศิลปะกำรป้องกันตัว

อ่ืน ๆ ได้แก่ มวยสำกล มวยโบรำณ กระบี่กระบอง ศิลปะกำรต่อสู้แบบผสมผสำน (Mixed Martial Art : MMA)  

บริกำรฟิตเนส โยคะ เวทเทรนนิ่ง พร้อมมีบริกำรที่พักและอำหำรไขมันต่ ำ บริกำรโปรแกรมลดน้ ำหนัก ซึ่งได้รับกำร

ควบคุมดูแลจำกนักโภชนำกำรที่มีประสบกำรณ์ มีอุปกรณ์กำรออกก ำลังกำยที่ทันสมัย ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือ

เข้ำถึงนักท่องเที่ยว ปัจจุบันมีกำรด ำเนินกำรตลำดเชิงรุกในต่ำงประเทศจ ำนวนมำก เน้นกำรประชำสัมพันธ์ให้

ข้อมูลที่ถูกต้อง ส่วนใหญ่มีกำรใช้สื่อออนไลน์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด และมีกำรรวมตัวเพ่ือสร้ำงเว็บไซต์

สำมำรถรับรู้ข่ำวสำรหรือข้อมูลที่น่ำสนใจของกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่ 
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 ธุรกิจการดูแลความงามในจังหวัดภูเก็ต กำรด ำเนินธุรกิจดูแลควำมงำมมีกำรให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์ 

พร้อมกับบริกำรโปรแกรมกำรรักษำ โปรแกรมกำรดูแลสุขภำพ และโปรแกรมกำรดูแลและป้องกันโรค ซึ่งปัจจุบัน

สถำนประกอบกำรได้ใช้มำตรฐำนบริกำรนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศท่ีนิยมใช้บริกำร เช่น จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย 

อังกฤษ เป็นต้น นอกจำกนี้สถำนประกอบกำรได้ท ำกำรตลำดด้วยกำรขำยรำยกำรหรือแพ็คเกจผ่ำนตัวแทน

จ ำหน่ำย (Agency) เว็บไซต์ และโฆษณำแบบ Online Media / Offline Media นวัตกรรมที่ใช้ในธุรกิจ คือ กำร

สร้ำงรูปแบบใหม่ ๆ เกี่ยวกับกำรให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบกำรณ์ใหม่ ๆ ตั้งแต่ก่อนมำโรงพยำบำล จนกระทั่ง

ได้รับกำรรักษำ และหลังกำรรักษำ ตลอดจนกำรสนับสนุนกำรวำงแผน นโยบำย หรือวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือ

ขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรอย่ำงต่อเนื่องในธุรกิจนั้นมีผลต่อวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ท ำให้สถำน

ประกอบกำรไปถึงเป้ำหมำยหรือพันธกิจ (Mission) ได้อย่ำงรวดเร็ว มีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพและควำมงำมแบบ

องค์รวม ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สังคม และจิตวิญญำณ มีกำรผสมผสำนกำรแพทย์ตะวันตกกับตะวันออกร่วมกัน เพ่ือ

บ ำบัดดูแลกำรชะลอวัย และกำรรักษำโรคเรื้อรังต่ำง ๆ เช่น โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ้ โรคควำมจ ำเสื่อมและโรคมะเร็ง 

ผลิตภัณฑ์คุณภำพซึ่งเป็นสินค้ำหรือแบรนด์ในธุรกิจของตนเอง โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชำวต่ำงชำติ 

ซึ่งเป็นผู้รักสุขภำพ และมีก ำลังซื้อสูง มีกำรด ำเนินธุรกิจหรือกำรตลำดผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Agency) โฆษณำแบบ 

Online Media และ Offline Media ได้รับรำงวัลเกี่ยวกับคุณภำพและกำรด ำเนินธุรกิจต่ำงๆ มำกมำย 

 ธุรกิจเป็นรีสอร์ตเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพแบบองค์รวมด้วย

เมนูอำหำรและเครื่องดื่มสุขภำพเท่ำนั้น เน้นกำรขำยเป็นแพ็คเกจ รำคำค่อนข้ำงสูง เน้นนักท่องเที่ยวที่มีเป้ำหมำย

กำรเดินทำงเกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพอย่ำงชัดเจน โดยใช้วิ ธีทำงธรรมชำติผสมผสำนกับกำรใช้เทคโนโลยีด้ำน

สุขภำพมำประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส ำหรับนักท่องเที่ยวผู้มำใช้บริกำร โดยอัตรำค่ำห้องพักกับ

โปรแกรมสุขภำพเข้ำด้วยกัน เช่น กำรดีท็อกซ์ กำรฝึกโยคะ กำรท ำสมำธิ กำรนวดบ ำบัด เป็นต้น ด้ำนรำยกำร

อำหำรและเครื่องดื่มของสถำนประกอบกำรเน้นกำรใช้วัตถุดิบที่มีคุณภำพสูงเป็นกลุ่มสินค้ำออแกนนิค เน้นกำรใช้

วัตถุดิบในกำรผลิตอำหำรและเครื่องดื่มที่มีคุณภำพสูงโดยใช้วัตถุดิบที่ผลิตในท้องถิ่น อำหำรเพ่ือกำรบ ำบัดโรค 

(Raw Food) และพิจำรณำแหล่งวัตถุดิบภำยในท้องถิ่นเป็นล ำดับแรกเพ่ือควบคุมต้นทุนและสร้ำงควำมร่วมมือกับ

ผู้ค้ำในพ้ืนที่  เน้นกำรใช้อำหำรและเครื่องดื่มในโปรแกรมดูแลสุขภำพเฉพำะ เช่น Anti–Ageing Healthy 

Nutrition Program, Low Calorie Intermittent Healthy Nutrition Program, Ketogenic Healthy 

Nutrition Program ซึ่งจะผูกรวมไว้ในแพ็คเกจแล้ว นอกจำกนี้ยังมีรูปแบบกำรน ำอำหำรไปเชื่อมร่วมไว้กับ

โปรแกรมดูแลสุขภำพอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้ำหมำย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวยุโรปและ

ตะวันออกกลำง ซึ่งสถำนประกอบกำรมีกำรท ำกำรตลำดแบบขำยผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Agency) เว็บไซต์ และ

โฆษณำแบบ Online Media และ Offline Media ด้วยกำรใช้แอพลิเคชั่นในกำรเข้ำถึงนักท่องเที่ยวผ่ำนสื่อสังคม

ออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น Twitter, Instagram, YouTube, Facebook, Website กำรออนไลน์แชทสดถำมตอบแบบ 

Real Time เป็นต้น ตลอดจนกำรพูดต่อแบบปำกต่อปำก นอกจำกนี้ สถำนประกอบกำรยังให้ควำมส ำคัญกับกำร
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สร้ำงควำมผูกพันกับนักท่องเที่ยว ธุรกิจโภชนำกำรเพ่ือสุขภำพเน้นกำรบริกำรคุณภำพด้วยใจและใส่ใจในสุขภำพ

ของนักท่องเที่ยวด้วยกำรตรวจสุขภำพ เช็คผลเลือด และเมื่อใช้บริกำรในโปรแกรมต่ำง ๆ ก็จะท ำกำรตรวจเช็คเพ่ือ

ท ำกำรเปรียบเทียบอีกครั้ง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกถึงกำรเปลี่ยนแปลงของร่ำงกำยในทิศทำงท่ีดีขึ้น 

 ธุรกิจการพักผ่อนหย่อนคลาย ในจังหวัดภูเก็ต ตัวแทนธุรกิจสถำนประกอบกำรในกลุ่มสปำในเครือ

โรงแรมและรีสอร์ตมีกำรด ำเนินคุณภำพตำมมำตรฐำน SOP ของสปำ ตรวจเช็คมำตรฐำนเป็นประจ ำ กลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้ำหมำยเป็นชำวต่ำงประเทศที่เข้ำพักในโรงแรมหรือรีสอร์ต ท ำกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ของ

โรงแรม และน ำแผ่นพับวำงในห้องพักและตั้งแผ่นโฆษณำในจุดที่นักท่องเที่ยวเดินผ่ำน โดยผู้ให้สัมภำษณ์กล่ำวว่ำ 

ลักษณะของนวัตกรรมบริกำรซึ่งมีในปัจจุบันจะเน้นกำรสอนนวดให้กับนักท่องเที่ยวในทุกสัปดำห์ และกำรเพ่ิม

กิจกรรมที่สำมำรถท ำกับชำยหำดส่วนตัวได้ ซึ่งสถำนประกอบกำรได้รับควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรในกำรสนับสนุน

กำรวำงแผนงำน นโยบำย ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมในธุรกิจด้วย  

 ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัดภูเก็ต ที่เจ้ำของธุรกิจเป็นคนไทยมีคุณภำพของบุคลำกรที่มี

ประสบกำรณ์และผ่ำนหลักสูตรรับรองจำกกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ (สบส.) อีกทั้งมีกำรให้พนักงำนฝึกอบรม

และท ำกำรประเมินผลจำกกำรอบรมสม่ ำเสมอ โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้ำหมำยเป็นกลุ่มอำเซียน ยุโรป ตะวันออก

กลำง อเมริกำ และจีน ด้วยกำรท ำกำรตลำดผ่ำนเว็บไซต์ของสปำ สื่อโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์กำรจองที่พักพร้อมตั๋ว

เครื่องบิน (Online Travel Agency : OTA)  ตัวแทนจ ำหน่ำยทำงอินเทอร์เน็ต (Online Agent) กำรท ำ Co-

promotion และกำรร่วมธุรกิจในกลุ่ม (Partner) มีกำรใช้นวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรมุ่งเน้นกำรบริกำรที่ประทับใจ

ให้กับนักท่องเที่ยว กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งมอบคุณค่ำให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนกำร

ใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส ำหรับสปำ (Innovative Product for Spa) ด้วยกำรสร้ำง Signature Treatment จำก

ธรรมชำติ คือ สครับมะม่วง สครับเฉำก๊วย ซึ่งมีแหล่งเพำะปลูกในประเทศไทย และสร้ำงควำมแปลกใหม่ให้กับ

ผลิตภัณฑ์ ส่วนกำรวำงแผนงำนที่ส่งผลสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำนวัตกรรมนั้น เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบ

ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) จ ำนวน 5 

แห่ง พบว่ำ ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวมีระดับนวัตกรรมที่คล้ำยกัน หรือมีรูปแบบนวัตกรรมทั้ง 3 ด้ำนที่คล้ำยกัน โดย

ทุก ๆ สถำนประกอบกำรมีรูปแบบนวัตกรรมเชิงโครงสร้ำงภำยนอกในด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนรูปแบบผลก ำไร

มุ่งเน้นที่รำคำขำย (Profit Model) อยู่ในระดับต่ ำ โดยมีเพียงตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ใน

ธุรกิจด้ำนสมำธิและกิจกรรมทำงจิตใจ (Meditation & Mental Activity) สถำนประกอบกำร BM2 ที่มีระดับ

นวัตกรรมด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนเครือข่ำยพันธมิตรทำงธุรกิจ (Network) อยู่ระดับปำนกลำง ซึ่งด้ำนรูปแบบ

เชิงกำรเสนอสินค้ำต่อนักท่องเที่ยว ตัวแทนจำกทุก ๆ สถำนประกอบกำรมีระดับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง ตลอดจน 

รูปแบบกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจำกตัวแทนทุก ๆ สถำนประกอบกำรมีระดับนวัตกรรมอยู่ใน

ระดับสูง มีเพียงด้ำนนวัตกรรมด้ำนช่องทำงกำรส่งมอบ (Channel) มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง 
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 กำรเปรียบเทียบนวัตกรรมบริกำรของธุรกิจกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องส ำหรับสมรรถภำพทำงกำย (Physical 

Fitness) ในจังหวัดภูเก็ตกับธุรกิจที่มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) ว่ำมีนวัตกรรม

ด้ำนใดที่มีควำมเหมือนหรือแตกต่ำงกัน ผู้วิจัยจึงได้น ำเสนอแผนภูมิใยแมงมุมเป็นเครื่องมือใช้ช่วยเปรียบเทียบบอก

ระดับนวัตกรรมกำรบริกำรดังกล่ำว 

1.  การสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบผลก าไรมุ่งเน้นที่ราคาขาย (Profit Model) ตัวแทนธุรกิจกำร 

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ จังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง สถำน

ประกอบกำร FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับต่ ำ และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่ งเสริมสุขภำพที่มีกำร

ปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับต่ ำ 

2. การสร้างนวัตกรรมด้านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Network) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพ จังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง สถำนประกอบกำร 

FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 

3. นวัตกรรมด้านโครงสร้าง (Structure) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

สถำนประกอบกำร FP1 และ FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรม

บริกำรอยู่ในระดับสูง 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัด

ภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 และ FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรม

บริกำรอยู่ในระดับสูง 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Performance) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 

จังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง สถำนประกอบกำร FP2 มีนวัตกรรม

บริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศ

ไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 

6. นวัตกรรมด้านระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 และ FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง และตัวแทน

ธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร 

BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 
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7. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง สถำนประกอบกำร FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่

ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 

8. นวัตกรรมด้านช่องทางการส่งมอบ (Channel)  ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ใน

จังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง สถำนประกอบกำร FP2 มี

นวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับต่ ำ และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศใน

ประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง 

9. นวัตกรรมการสร้างตราสินค้า (Brand) ) ตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัด

ภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง สถำนประกอบกำร FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ใน

ระดับปำนกลำง  และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best 

Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 

10. นวัตกรรมการสร้างความผูกพันกับนักท่องเที่ยว (Customer Engagement) ตัวแทนธุรกิจกำร

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต สถำนประกอบกำร FP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับต่ ำ สถำน

ประกอบกำร FP2 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง และตัวแทนธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีกำร

ปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย (Best Practice) สถำนประกอบกำร BBP1 มีนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2:  เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดนวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจังหวัดภูเก็ต 

1. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 1.1: มีการแสดงกระบวนการบริการอย่างเป็นขั้นตอนและอธิบายไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดที่

ชัดเจน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่ำพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรมีนวัตกรรมบริกำร คือ กำรมีคู่มือหรือเอกสำร

แสดงมำตรฐำนกำรให้บริกำร (SOP: Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงกำรประเมินหรือตรวจวัดที่

ชัดเจนเพื่อสำมำรถยกระดับกำรบริกำรที่จะเชื่อมโยงภำยนอกองค์กรได้ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 1.2: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงระหว่างบริการทางการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่ มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: Standard 

Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดท่ีชัดเจน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่ำกำรมีนวัตกรรมบริกำรที่สร้ำงเพ่ือกำรเพ่ิมมูลค่ำที่ส ำคัญคือกำร

เชื่อมโยงบริกำร คือ กำรมีคู่มือหรือเอกสำรแสดงมำตรฐำนกำรให้บริกำร (SOP: Standard Operation 

Procedure) พร้อมแสดงกำรประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจนเพ่ือสำมำรถยกระดับกำรบริกำรที่จะเชื่อมโยงภำยนอก

องค์กรระหว่ำงธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต ได้ต่อไป 

ตัวชี้ วัดที่ 1.3: มีการแสดงกระบวนการบริการการส่งมอบบริการที่เชื่อมโยงกับบริการทางการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่ มือมาตรฐานการให้บริการ (SOP: 

Standard Operation Procedure) พร้อมแสดงการประเมินหรือตรวจวัดท่ีชัดเจน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่ำกำรมีนวัตกรรมบริกำรที่สร้ำงเพ่ือกำรเพ่ิมมูลค่ำที่ส ำคัญคือกำร

เชื่อมโยงบริกำร คือ กำรมีคู่มือหรือเอกสำรแสดงมำตรฐำนกำรให้บริกำร (SOP: Standard Operation 

Procedure) พร้อมแสดงกำรประเมินหรือตรวจวัดที่ชัดเจนเพ่ือสำมำรถยกระดับกำรบริกำรที่จะเชื่อมโยงบริกำร

กับธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ ในจังหวัดภูเก็ต ได้ต่อไป 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4: มีการแสดงขั้นตอน กระบวนการ หรือด าเนินงานที่สามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพื่อ

ความเหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยได้ข้อสรุปว่ำนอกจำกกำรมีแผนด ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงกำรเชื่อมโยงอย่ำงมีคุณภำพ

แล้วตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำร (SOP: Standard Operation Procedure) ธุรกิจควรต้องยกระดับคุณภำพด้วย

กำรแสดงขั้นตอน กระบวนกำร หรือด ำเนินงำนที่สำมำรถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนเพ่ือควำมเหมำะสมในกรณีฉุกเฉินอีก

ด้วยเป็นส ำคัญ 

ตัวช้ีวัด 1.5: มโีครงสร้างองค์กรภายในที่ชัดเจนในการสนับสนุนบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรที่องค์กรมีโครงสร้ำงและระบบรองรับและสนับสนุน

บริกำรจะเป็นส่วนส่งเสริมนวัตกรรมบริกำรให้สำมำรถด ำเนินกำรปฏิบัติไดจ้ริงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัด 1.6: มีระบบและโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการ

ระหว่างธุรกิจ 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรมีระบบและโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรที่

สนับสนุนกำรเชื่อมโยงบริกำรจะเป็นส่วนส่งเสริมนวัตกรรมบริกำรให้สำมำรถด ำเนินกำรปฏิบัติได้จริงอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัด 1.7: มีแผนการด าเนินงานด้านการปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่

เป็นล าดับขั้นตอนแสดงอย่างชัดเจน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรปรับปรุงหรือบ ำรุงรักษำสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ที่เป็นล ำดับขั้นตอนแสดงอย่ำงชัดเจนจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน ลักษณะทำง

กำยภำพท่ีส ำคัญเพ่ือกำรสร้ำงนวัตกรรมบริกำร 

ตัวชี้วัด 1.8: มีแผนการด าเนินแสดงชัดเจนในการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือช่วยลดภาวะโลกร้อนแสดง

อย่างชัดเจน 

 จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำมีแผนกำรด ำเนินแสดงชัดเจนในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมหรือ

ช่วยลดภำวะโลกร้อนเป็นส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุนลักษณะทำงกำยภำพที่ส ำคัญเพ่ือกำรสร้ำงนวัตกรรมบริกำร 
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2. ตัวชี้วัดนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 

ตัวชี้วัด 2.1: จ ำนวนกำรเข้ำร่วมกำรอบรม ประชุม หรือพัฒนำควำมรู้ ศักยภำพเพื่อกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

ในกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ 

ตัวชี้วัด 2.2: จ ำนวนแผนกำรด ำเนินงำนสนับสนุนเพื่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรทั้งควำมสำมำรถใน

กำรให้บริกำร และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณของบุคคลำกร 

ตัวชี้วัด 2.3: จ ำนวนหน่วยงำนที่ธุรกิจด ำเนินกำรสร้ำงควำมร่วมมืออย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรพฒันำบุคลำกร 

3. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 

ตัวชี้วัด 3.1: มีการพัฒนาออกแบบโปรแกรมบริการที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ

แบบองค์รวม  

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรพัฒนำออกแบบโปรแกรมบริกำรที่เหมำะสมเฉพำะบุคคล

เพ่ือกำรส่งเสริมสุขภำพแบบองค์รวมเป็นตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่เป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำของบริกำรเพ่ือกำรสร้ำงนวัตกรรม

บริกำรทีโ่ดดเด่น 

 ตัวช้ีวัด 3.2: มีการน าวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยและท้องถิ่นมาใช้ในการให้บริการ  

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรน ำวัฒนธรรม เอกลักษณ์ควำมเป็นไทยและท้องถิ่นมำใช้

ในกำรให้บริกำรเป็นกำรส่วนประกอบหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต    

ตัวช้ีวัด 3.3: จ านวนรายการบริการที่มีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรน ำวัฒนธรรม เอกลักษณ์ควำมเป็นไทยและท้องถิ่นมำใช้

ในกำรให้บริกำรเป็นกำรส่วนประกอบหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต    

ตัวชี้วัดที่ 3.4 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านความปลอดภัย แผนการดูแล ควบคุม รักษาสุขอนามัย

ของสถานที่ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรวำงแผนบริกำรที่มีควำมปลอดภัย 

กำรมีแผนกำรดูแลหรือควบคุม และรักษำสุขอนำมัยของสถำนที่ให้บริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลจะเป็นกำร

สร้ำงควำมเชื่อมั่นในบริกำร สร้ำงให้เกิดสุขภำวะที่ดีสนับสนุนนวัตกรรมตำมจุดมุ่งหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพ  
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ตัวช้ีวัด 3.5: มีกระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัดที่แสดงอย่างชัดเจนในแผนการด าเนินงานของธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยกระบวนกำร แผนงำน ตัวชี้วัดที่ แสดงอย่ำงชัดเจนในแผนกำรด ำเนินงำนของ

ธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพเพ่ือมุ่งเน้นในกำรสร้ำงตรำสินค้ำมีควำมส ำคัญในกำรใช้เป็นแนวปฏิบัติให้

สื่อสำรทั้งกับนักท่องเที่ยวและกับบุคลำกรในองค์กร 

ตัวชี้วัด 3.6: จ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ ามีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรที่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวกลับมำใช้บริกำรซ้ ำเป็นตัวชี้วัด

หนึ่งที่ส ำคัญท่ีสำมำรถยืนยันคุณภำพบริกำรและควำมเข้มแข็งของตรำสินค้ำได้เป็นอย่ำงดี 

ตัวช้ีวัด 3.7: ผลประกอบการมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มสูงข้ึน 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำผลประกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพ่ิมสูงขึ้นเป็น

ตัวชี้วัดหนึ่งที่ส ำคัญท่ีสำมำรถยืนยันคุณภำพบริกำรและควำมเข้มแข็งของตรำสินค้ำได้เป็นอย่ำงดี 

4. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring) 

ตัวชี้ วัด  4.1: การสร้างระบบจัดการความรู้  (Knowledge Management) เพื่ อให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการและบุคลากร  

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรเข้ำร่วมกำรอบรม ประชุม หรือพัฒนำควำมรู้ ศักยภำพ

เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ กำรมีแผนกำรด ำเนินงำนสนับสนุนเพ่ือกำร

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรทั้งควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณของ

บุคลำกร กำรสร้ำงระบบจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เพ่ือให้ควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำรและ

บุคลำกร และกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรมระหว่ำงกันเป็นส่วน

ส ำคัญในนวัตกรรมบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

 ตัวช้ีวัด 4.2: การจัดการองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

 จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ระหว่ำงพันธมิตรทำงธุรกิจบริกำรเชิง

ส่งเสริมสุขภำพร่วมกันเป็นส่วนส ำคัญในนวัตกรรมบริกำรทำงกำรท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

5. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking) 

ตัวช้ีวัด 5.1: มีระบบการประเมินติดตามผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัด 5.2: มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาต่างๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ       

แสดงข้ันตอนอย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัด 5.3: มีการสร้างการรับรู้ด้านข่าวสารของบริการและ ผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  

ธุรกิจกำรบริกำรที่มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นเลิศในประเทศไทยทุกธุรกิจมีระบบกำรประเมินผลควำมพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบ เช่น มีกำรตรวจสอบข้อ

ร้องเรียนตำมกำรรับแจ้ง มีกำรสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนข่ำวสำรของบริกำรและผลิตภัณฑ์อย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งนี้ ด้ำนกำร

สร้ำงควำมผูกพันกับนักท่องเที่ยวเป็นแนวทำงปฏิบัติไม่ว่ำจะเป็นทำงช่องทำงสื่อสำรออนไลน์หรือออฟไลน์ 

ตัวชี้วัด 5.4: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างแผนกหรือส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพื่อ

ออกแบบโปรแกรมบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงแผนกหรือส่วนงำนต่ำง ๆ ที่

เกี่ยวข้องภำยในองค์กรเพื่อออกแบบโปรแกรมบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ 

ตัวช้ีวัด 5.5: การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

กำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่มธุรกิจบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพเป็นกระบวนกำรหนึ่งที่

ช่วยเพิ่มมูลค้ำและสร้ำงควำมเข้มแข็งเพ่ือกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวชี้วัด 5.6: การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านบุคลากรรองรับการท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำบุคลำกรมีควำมส ำคัญมำกกับธุรกิจบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพ เนื่องจำกกำรบริกำรล้วนต้องสร้ำงประกอบจำกควำมรู้และประสบกำรณ์ของผู้ให้บริกำรเป็นส ำคัญ 

กำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่มธุรกิจบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพจึงเป็นกระบวนกำรหนึ่งที่ช่วย

เพ่ิมมูลค่ำและสร้ำงควำมเข้มแข็งเพ่ือกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำร ในจังหวัดภูเก็ต 
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6. ตัวช้ีวัดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application) 

กำรพัฒนำตัวชี้วัดตำมผลกำรศึกษำมีตัวแบบจำกธุรกิจกำรบริกำรที่มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นเลิศในประเทศไทย

และจำกกำรประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 6.1: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการออกแบบรายการเชื่อมโยงบริการตาม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ตัวช้ีวัด 6.2: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูล ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือ

พยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ 

ตัวช้ีวัด 6.3: มีระบบเชื่อมโยงบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวชี้วัด 6.4: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนด้านการด าเนินงานในองค์กรส่วนงานฝ่าย

สนับสนุนบริการ เช่น การเงิน ด้านบุคลากร การจัดชื้อ    

จำกกำรประชุมกลุ่มย่อยสรุปควำมคิดเห็นว่ำมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรออกแบบรำยกำร

เชื่อมโยงบริกำรตำมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ กำรมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศกำรจัดเก็บข้อมูล 

ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ คำดกำรณ์ หรือพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้บริกำรของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพได้ 

กำรมีระบบเชื่อมโยงบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพผ่ำนเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรมีระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศสนับสนุนด้ำนกำรด ำเนินงำนในองค์กรส่วนงำนฝ่ำยสนับสนุนบริกำร เช่น กำรเงิน ด้ำนบุคลำกร กำรจัด

ชื้อ เป็นส่วนส ำคัญที่สนับสนุนลักษณะกระบวนกำรเพ่ือกำรสร้ำงนวัตกรรมบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศใน

ธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ใน

จังหวัดภูเก็ต 

ผลกำรด ำเนินกำรศึกษำสถำนกำรณ์ของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต ได้น ำผล

มำกำรศึกษำมำวิเครำะห์กำรพัฒนำตัวชี้วัดนวัตกรรมบริกำรส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพของจังหวัด

ภูเก็ต เพื่อน ำเสนอต่อประชำคมและระดมควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต โดยประชำคมเห็นด้วยว่ำกำรพัฒนำนวัตกรรมจะต้องให้ควำมส ำคัญในประเด็นหรือปัจจัย

ส ำคัญต่ำงๆ ดังต่อไปนี้  
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1. นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure)  

นวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรและระบบกำรท ำงำน จะต้องเริ่มต้นที่กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติในทุกภำคส่วน

ของกระบวนกำรท ำงำนด้วยกำรสร้ำงบรรยำกำศที่กระตุ้นให้คนมีกระบวนกำรคิดทบทวนหรือเสนอแนะสิ่งใหม่ใน

ทุก ๆ ขั้นตอนหรือกระบวนกำรท ำงำนกำรให้บริกำรทั้งระบบ ร่วมทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนใหม่มี

ประสิทธิภำพ กำรร่วมมือกับหน่วยงำนสนับสนุนภำยนอกเพ่ือเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำน จะช่วยให้กำรพัฒนำ

นวัตกรรมกำรบริกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพเกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกขึ้นเพรำะทุกคนมีส่วน

ร่วมในกำรคิดค้นพัฒนำบริกำรใหม่ร่วมกันและเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือมีนวัตกรรมบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพใหม่ ๆ เกิดขึ้น ในจังหวัดภูเก็ต กำรท ำงำนร่วมกันในหลำยระบบปฏิบัติกำร ถือว่ำเป็นกำร

ตอบสนองควำมต้องกำรในยุค ใหม่ กำรปรับกระบวนกำรคิด วิสัยทัศน์  กำรก ำหนดต ำแหน่งของธุรกิจ 

(Positioning) เจ้ำของธุรกิจถือเป็นหัวใจส ำคัญที่เป็นกลไกในกำรก ำหนดทิศทำงหรือโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือสื่อสำร

ไปยังผู้ปฏิบัติกำรในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรตลำดและกลยุทธ์ กำรก ำหนด

อัตรำก ำลังและกำรพัฒนำบุคลำกร ด้ำนงบประมำณ เป็นต้น ดังนั้นกำรปรับกระบวนกำรท ำงำน โครงสร้ำงและ

ระบบบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรหรือธุรกิจที่มีควำมประสงค์จะขับเคลื่อนเพ่ือเปลี่ยนแปลงไปยังธุรกิจเชิงส่งเสริม

สุขภำพถือเป็นควำมท้ำทำยและมีโอกำสเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

2. นวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development)  

นวัตกรรมกำรบริกำรธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยส ำคัญน ำสู่

ควำมส ำเร็จ กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำและบริกำร ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน ทักษะด้ำน

กำรสื่อสำร ทักษะกำรส่งเสริมกำรขำย เป็นต้น ควรมีกำรด ำเนินกำรใน 2 ลักษณะ กล่ำวคือ 1. สร้ำงควำมร่วมมือ

กับสถำบันกำรศึกษำในพ้ืนที่หรือต่ำงพ้ืนที่ เช่น สถำบันกำรศึกษำที่เปิดสอนด้ำนโภชนำกำร วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 

กำยภำพบ ำบัด แพทย์แผนไทย กำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือน ำมำพัฒนำต่อยอดด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถให้มีควำมเข้ำใจด้ำนวิชำชีพและควำมรู้เฉพำะต ำแหน่งงำน  2. กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับสถำบัน

พัฒนำฝีมือแรงงำน 21 ภูเก็ต สมำคมวิชำชีพสปำจังหวัดภูเก็ต สถำบันกำรศึกษำ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

ภูเก็ต เพ่ือจัดตั้งสถำบันกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนสปำและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขเสริมสุขภำพ (Spa & Wellness 

Academy) ในกำรพัฒนำออกแบบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสปำหรือธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพอ่ืนๆ กำรจัดอบรมใน

หลักสูตรระดับบริหำรและปฏิบัติกำร กำรขอรับและยกเลิกใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ กำรควบคุมมำตรฐำน

วิชำชีพ ส ำหรับบุคลำกรที่สนใจจะเข้ำท ำงำนในธุรกิจส่งเสริมสุขภำพหรือกำรต่อยอดองค์ควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ 

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต  
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3. นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและการสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding)  

นวัตกรรมด้ำนเอกลักษณ์กำรบริกำรและกำรสร้ำงตรำสินค้ำ คือ กำรปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนหรือกำร

ออกแบบบริกำรใหม่ ๆ ควำมแตกต่ำงของโปรแกรมบริกำร กระบวนกำรส่งมอบ ควำมยืดหยุ่น ที่สำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวและเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ เพ่ิมสู งขึ้น 

ผู้ประกอบกำรธุรกิจส่งเสริมสุขภำพต้องพิจำรณำออกแบบและให้ควำมส ำคัญในกำรปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำบริกำร

เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภำพ หรือคุณค่ำที่จะตอบสนองตรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำยปัจจุบันและ

อนำคต เช่น ผลิตภัณฑ์หรือโปรแกรมที่แตกต่ำง มีแนวคิดและเรื่องรำวที่ชัดเจน หรือให้ควำมส ำคัญกับ

กระบวนกำรและรูปแบบกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีมำตรฐำน มีเอกลักษณ์ผสมผสำนกำรบริกำรอย่ำง

ไทยหรือเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น เช่น กำรน ำวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญำไทยด้ำนสุขภำพ พืชสมุนไพรไทย อำหำรไทย 

กำรส่งมอบกำรบริกำรแบบไทย มำประยุกต์ ตลอดจนกำรพัฒนำปรับปรุงเชิงกำยภำพให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมหรือ

ท้องถิ่นที่ธุรกิจตั้งอยู่ รูปแบบกำรบริกำรที่มีเอกลักษณ์ช่วยสร้ำงกำรจดจ ำให้นักท่องเที่ยวและพัฒนำควำมเข็มแข็ง

และเสริมสร้ำงควำมโดดเด่นให้กับตรำสินค้ำให้เป็นที่จดจ ำและสื่อสำรไปยังบุคคลอื่น ๆ หรือนักท่องเที่ยวกลับมำใช้

บริกำรซ้ ำในอนำคต  

4. นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge transferring)  

นวัตกรรมกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในธุรกิจบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงมำก

เพรำะเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ ยกระดับมำตรฐำนกำรท ำงำนภำยในองค์กรและน ำไปสู่กำรเชื่อมโยงกำรบริกำรใน

ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันอย่ำงเข้ำใจและมีประสิทธิภำพ ดังนั้นผู้ประกอบกำรจึงต้องให้ส ำคัญ

กับกำรสร้ำงหรือสังเครำะห์องค์ควำมรู้ใหม่ เช่น กำรศึกษำพฤติกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริกำร ที่นักท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภำพของแต่ละกลุ่มประเทศให้ควำมสนใจเมื่อเดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ให้บุคลำกรทุกระดับมี

ควำมเข้ำใจ เข้ำถึง และน ำมำพัฒนำออกแบบโปรแกรมบริกำรส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสม หรือพิจำรณำกำรน ำ

ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรจัดกำรและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ดังนั้นองค์กรจะประสบ

ควำมส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยได้นั้น กำรพัฒนำคนให้มีควำมรู้ และเสริมสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้

เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำเพ่ือพัฒนำควำมร่วมมือกันทำงธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพที่มีศักยภำพเชิง

กำรแข่งขันในเวทีสำกล  
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5. นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking)  

 กำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพเพ่ือพัฒนำ

นวัตกรรมกำรบริกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพันและกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัด

ภูเก็ต ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันอย่ำงจริงจังในกำรดูแลเอำใจใส่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ให้เกิดควำม

ไว้ใจในสินค้ำและบริกำร ผู้ประกอบกำรต้องแสดงให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่ำเขำคือคนส ำคัญและเรำต้องรักษำ

มำตรฐำนกำรส่งมอบกำรบริกำรไว้ตลอด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวยังอยู่กับธุรกิจของเรำต่อไป ดังนั้นหลังจำก

นักท่องเที่ยวออกแบบหรือเลือกโปรแกรมตำมควำมสนใจและได้ใช้บริกำรเหล่ำนั้นแล้ว กำรประเมินควำมพึงพอใจ

หลังจำกรับบริกำรมีควำมจ ำเป็นต้องสอบถำมจำกนักท่องเที่ยวเพ่ือน ำข้อมูลต่ำงๆ ที่เป็นข้อด้อยมำปรับปรุง สิ่งใด

เป็นข้อดีให้รักษำมำตรฐำนและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นเหนือคู่แข่ง และกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรสื่อสำรกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร กำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ หรือน ำเสนอโปรโมชั่น

พิเศษเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร อีกทั้งกำรสนทนำพูดคุยกับนักท่องเที่ยวที่อยู่บนหน้ำเว็บของธุรกิจได้แบบทันที 

หรือกำรท ำกิจกรรมตอบแทนสังคมโดยเงินที่ได้ก ำไรจำกกำรท ำธุรกิจไปท ำสำธำรณะประโยชน์ หรือท ำกิจกรรม

ร่วมกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดควำมรู้สึกดีต่อตรำสินค้ำ นอกจำกนี้กำรสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรทำงธุรกิจ ส ำหรับ

ธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพในปัจจุบันมองได้ 2 มิติ หลัก คือ 1) กำรสร้ำงควำมร่วมมือกันภำยในองค์กรระหว่ำงแผนก

ที่เกี่ยวข้อง 2) กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงกำรบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพและ

กำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ และกำรพัฒนำควำมร่วมมือในระดับที่ 3 คือระหว่ำงธุรกิจกับธุรกิจ โดยอำศัยระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสร้ำงแพลตฟอร์มให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน ำเสนอข้อมูลสินค้ำและบริกำรไปร่วมไว้ที่

แพลตฟอร์มแล้วเชื่อมโยงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวในกำรตัดสินใจออกแบบโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภำพด้วยตนเอง อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หุ้นส่วนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร 

ภำครัฐ สถำบันกำรศึกษำ สมำคมวิชำชีพ เป็นต้น ต้องร่วมมือกันให้เกิดควำมเข้มแข็งและขับเคลื่อนให้เกิด

กระบวนกำรท ำงำนแนวใหม่อย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำให้กับกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพในจังหวัดภูเกต็  

6. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)  

นวัตกรรมด้ำนดิจิตอลเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เข้ำมำมีบทบำทในทุกกลุ่มธุรกิจเพ่ือช่วยให้กำรด ำเนินงำน

ทั้งส่วนหน้ำและสนับสนุนมีควำมสะดวก รวดเร็ว และอ ำนวยควำมสะดวกให้กลุ่มนักท่องเที่ย วเข้ำถึงข้อมูล กำร

ส ำรองกำรบริกำรต่ำงๆ หรือกำรช ำระค่ำบริกำร เป็นต้น ธุรกิจบริกำรส่งเสริมสุขภำพ ได้มีกำรปรับตัวเพ่ือให้กำร

ท ำงำนในแต่ละขั้นตอนสอดรับประสำนร่วมกันและส่งมอบบริกำรให้นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจำกนี้กำร

น ำดิจิตอลเทคโนโลยีสำรสนเทศมำพัฒนำควำมร่วมมือหรือออกแบบกำรบริกำรระหว่ำงกลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจ

ส่งเสริมสุขภำพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ร่วมกัน จะเป็นกำรสร้ำงโอกำสและช่องทำง (Channel) ให้

นักท่องเที่ยวเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพได้เพิ่มมำกข้ึน  
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จังหวัดภูเก็ตมีแนวทำงในกำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะและสนับสนุนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว

ไปสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรบริกำรทำงกำรแพทย์และบริกำรเพ่ือส่งเสริมสุขภำพระดับนำนำชำติ (Medical and 

Wellness Hub) ดังนั้นบทบำทภำครัฐหรือหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัลภูเก็ต (Digital Economy Promotion Agency-DEPA) ควรมีกำรพัฒนำออกแบบระบบดิจิตอลเทคโนโลยี

สำรสนเทศเพ่ือสร้ำงแพลตฟอร์มหรือช่องทำงที่อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำรน ำข้อมูลสินค้ำและบริกำรที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจส่งเสริมสุขภำพร่วมทั้งห่วงโซคุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพทั้งระบบมำรวบรวมไว้

ในรูปแบบของเวบไซต์หรือแอพพลิเคชั่น โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำไปประชำสัมพันธ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว

เป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมช่องทำงเข้ำถึงโปรแกรมบริกำรผ่ำนระบบสมำร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอ ำนวยควำม

สะดวกให้นักท่องเที่ยวสำมำรถออกแบบโปรแกรมส่งเสริมสุขภำพด้วยตนเองได้ตำมงบประมำณ ระยะเวลำที่พ ำนัก 

และช่องทำงกำรสะท้อนกลับหลังกำรใช้บริกำรหรือกำรร้องเรียนกรณีเกิดข้อผิดพลำด   

 

5.2 อภิปรายผล 

 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ใน

จงัหวัดภูเก็ต  มีรำยละเอียด ดังนี้ 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำนวัตกรรมบริกำรด้ำนกระบวนกำร กำรสร้ำงตรำสินค้ำ ประสิทธิภำพกำรบริกำร ของ  

ธุรกิจบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต มีระดับนวัตกรรมบริกำรอยู่ในระดับสูง และสำมำรถ

พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมด้ำนบริกำร

ในเศรษฐกิจดิจิทัล: กรณีศึกษำธุรกิจกำรบริหำรทรัพยำกรทำงกำยภำพในประเทศไทย” พบว่ำ  ธุรกิจภำคกำร

บริกำรในปัจจุบันมีกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถ

ของกำรด ำเนินธุรกิจ โดยอำศัยควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจำกหลำยแขนงเพ่ือสรรค์สร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ ำงมี

ประสิทธิภำพ โดยนวัตกรรมทำงกำรบริกำรที่เกิดขึ้นในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นนวัตกรรมที่บริหำรด้ำน

กระบวนกำร ทั้งนี้เพ่ือให้กระบวนกำรที่เกิดขึ้นจำกกำรบริหำรส่งผลให้นักท่องเที่ยวหรือคู่ค้ำพึงพอใจในกำรบริกำร

และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก ส่วนปัญหำของนวัตกรรมด้ำนบริกำรกับธุรกิจกำรบริหำรทรัพยำกรทำงกำยภำพ 

เกิดจำกสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร และภำยในองค์กร (เทพรัตน์  พิมลเสถียร,  2560) อีกทั้ง งำนวิจัยเรื่อง 

“นวัตกรรมบริกำร กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และกำรตลำดแบบปำกต่อปำกที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำ

รับบริกำรหอผู้ป่วย โรงพยำบำลเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอำยุ 20–25 ปี มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีอำชีพเป็นเจ้ำของธุรกิจและพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้เฉลี่ ย

ต่อเดือน 25,001–35,000 บำท เคยเข้ำรับบริกำรในหอผู้ป่วยในโรงพยำบำลกรุงเทพ และมีควำมถี่ในกำรเข้ำรับ

บริกำรหอผู้ป่วยใน 1 ครั้งต่อปี ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้รับบริกำรในกำรตัดสินใจเข้ำรับ
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บริกำรหอผู้ป่วย โรงพยำบำลเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร มำกที่สุด คือ นวัตกรรมบริกำร ด้ำนกระบวนกำร 

รองลงมำ ได้แก่ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนภำพลักษณ์ ด้ำนรำคำ และ 

นวัตกรรมบริกำรด้ำนสภำพแวดล้อม ตำมล ำดับ ในขณะที่นวัตกรรมบริกำร ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ และด้ำน

เทคโนโลยี กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกำรเคำรพสิ่งแวดล้อม กำรเคำรพสิทธิผู้ใช้บริกำร และกำรจัด

กิจกรรมกำรกุศล ไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำรับบริกำรหอผู้ป่วย โรงพยำบำลเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร (อัญ

ชิสำ ชูศรี,  2559) 

อีกทั้ง กำรด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรมควรมีกำรเก็บข้อมูล วิเครำะห์ และใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

มำเป็นตัวชี้วัดและพัฒนำนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือสำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ทรำบพฤติกรรมต่ำงๆ เพ่ือ

พัฒนำนวัตกรรมบริกำรได้ทันต่อสถำนกำรณ์ตำมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกัน เป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับ

งำนวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมกำรบริกำรสำรสนเทศกับกำรสร้ำงเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้” พบว่ำ  กำรบริกำร

สำรสนเทศเพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจต่อผู้ใช้บริกำรแต่ละประเภทเป็นสิ่งที่ยำก แต่สิ่งที่ยำกยิ่งกว่ำคือ กำร

ปลูกฝังให้คนในสังคม มีทักษะกำรใช้สำรสนเทศเป็นเครื่องมือพัฒนำกำรเรียนรู้ จนกลำยเป็นวัฒนธรรมกำรเรียนรู้

ที่ดี ซึ่งลักษณะส ำคัญของสังคมที่มีวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ที่ดี คือ เป็นสังคมแห่งควำมรู้ หรือสังคมที่ใช้ควำมรู้เป็น

ฐำนพัฒนำคน สังคม และประเทศ ซึ่งสถำบันกำรศึกษำ โดยเฉพำะสถำบันบริกำรสำรสนเทศ มีบทบำทส ำคัญใน

กำรผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ อีกทั้ง วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ เป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรพัฒนำนวัตกรรม

กำรบริกำรสำรสนเทศ ซึ่งนวัตกรรมกำรบริกำรสำรสนเทศ คือ กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรบริกำรสำรสนเทศเพ่ือ

ตอบสนองควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 

กระบวนกำรกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรสำรสนเทศมีข้ันตอนที่ส ำคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

2) พัฒนำนวัตกรรม 3) ทดลองใช้นวัตกรรม 4) ประเมินผลนวัตกรรม (วชิรำภรณ์ สังข์ทอง,  2558) และงำนวิจัย

เรื่อง “นวัตกรรมกำรบริกำร: กลยุทธ์ที่สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันขององค์กำรธุรกิจบริกำร” พบว่ำ 

ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยสำมำรถใช้ควำมรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจได้มำกหรือน้อยแตกต่ำงกันไป ผู้

ที่ขำดควำมรู้ในกำรประกอบกำรย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขันผู้ประกอบกำรจึงควรมี เครื่องมือในกำรจัดกำรธุรกิจ

ของตนซึ่งสิ่งที่ผู้เขียนกล่ำวถึงนี้ก็คือ นวัตกรรมกำรบริกำร (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์  2561) 

ผลกำรศึกษำพบว่ำนวัตกรรมบริกำรควรมีกำรเชื่อมโยง สอดประสำนกำรวำงแนผกำรด ำเนินงำน และ

ต้ังอยู่บนพ้ืนฐำนวัฒนธรรมไทย สอดคล้องกับ งำนวิจัยเรื่อง “รูปแบบปัจจัยกำรมุ่งเน้นกำรตลำด ปัจจัยมุ่งเน้นกำร

บริกำร ปัจจัยด้ำนองค์กร และปัจจัยนวัตกรรมกำรบริกำรที่ส่งผลต่อผลประกอบกำรของธุรกิจสปำเพ่ือสุขภำพใน

ประเทศไทย” พบว่ำ ตัวแปรที่มีค่ำน้ ำหนักส ำคัญมำกที่สุดของปัจจัยกำรมุ่งเน้นกำรตลำด ได้แก่ กำรตอบสนอง

นักท่องเที่ยว รองลงมำ คือ กำรประสำนงำนในองค์กร ปัจจัยมุ่งเน้นกำรบริกำร ได้แก่ ภำวะผู้น ำกำรบริกำร รองลงมำ 

คือ กำรอบรมกำรบริกำร ปัจจัยด้ำนองค์กร ได้แก่ ระบบบริหำรคุณภำพ รองลงมำคือ กำรเรียนรู้ขององค์กรและ

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกำรบริกำร ได้แก่ สิทธิประโยชน์ที่ทรงคุณค่ำของนักท่องเที่ยว รองลงมำ คือ 
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กำรปฏิบัติกำรนวัตกรรมบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (สมร ดีสมเลิศ, 2554) และ กำรศึกษำเรื่อง “ส่วนประสมทำงกำรตลำด

ของธุรกิจสปำที่นักท่องเที่ยวต้องกำร” พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญหรือควำมต้องกำรต่อปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดทุกด้ำน โดยให้ควำมส ำคัญระดับมำกในด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร รองลงมำให้

ควำมส ำคัญทำงด้ำนรำคำ สถำนที่ กำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรมำกที่สุดในเรื่องกำร

ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรธรรมชำติ (สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ์, 2550)  

สรุปได้ว่ำ ธุรกิจภำคกำรบริกำรในปัจจุบันมีกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก เพ่ิม

ประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถของกำรด ำเนินธุรกิจ โดยอำศัยควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจำกหลำยแขนงเพ่ือสรรค์

สร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยนวัตกรรมทำงกำรบริกำรที่เกิดขึ้นในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็น

นวัตกรรมที่บริหำรกระบวนกำร ซึ่งนวัตกรรมกำรบริกำรสำรสนเทศ คือ กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรบริกำร

สำรสนเทศเพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร และกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรให้ดี

ขึ้นกว่ำเดิม 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ จังหวัดภูเก็ตมีศักยภำพสูงในกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรกำรท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภำพภำยใต้กรอบกำรพัฒนำนวัตกรรม 6 ด้ำน “PHUKET Service Innovation Model” 

กล่ำวคือ กระบวนกำรและระบบกำรท ำงำน (Process and work structure) กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 

(Human Resources Development) กำรบริกำรและกำรสร้ำงตรำสินค้ำ (Unique service and Branding) 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (Knowledge transferring) กำรสร้ำงควำมผูกพันและกำรสร้ำงเครือข่ำย (Engagement 

and Networking) และ เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology application)  เพ่ือน ำเสนอโปรแกรมกำรท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภำพแบบครบวงจรบนพ้ืนฐำนกำรสนับสนุนร่วมมือกันของทุกภำคส่วน โดยก ำหนดให้ธุรกิจบริกำร

ด้ำนสปำเป็นธุรกิจหลักที่สำมำรถเชื่อมโยงกับกำรบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมบริกำรที่เกี่ยวข้อง

กับด้ำนสมรรถภำพทำงกำย ด้ำนกำรดูแลควำมงำม ด้ำนสมำธิและกิจกรรมทำงจิตใจ และด้ำนโภชนำกำรเพ่ือ

สุขภำพ และพัฒนำสร้ำงควำมเชื่อมโยงกับกำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ เช่น โปรแกรมตรวจเช็คสุขภำพ โปรแกรม

ชะลอวัยและควำมงำม และอำศัยกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วนที่ค่อยให้กำรส่งเสริมระหว่ำงกลุ่ม

ธุรกิจบริกำรเชิงสุขภำพ ตลอดจนหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องตำมโมเดล PHUKET Wellness Service 

Innovation Model ที่สำมำรถน ำไปพัฒนำเป็นต้นแบบของกำรด ำเนินธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพใน

พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทยต่อไป  

ภาพที่ 13 นวัตกรรมบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ “PHUKET Service Innovation” 
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ข้อเสนอแนะ  

 ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต คณะผู้วิจัยขอน ำเสนอ

โมเดลกำรจัดกำรนวัตกรรมบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีสปำเป็นจุดขำยหลักร่วมกับกำรบริกำรเชิงส่งเสริม

สุขภำพอ่ืน ๆ และพัฒนำไปสู่กำรเชื่อมโยงกับกำรบริกำรเชิงกำรแพทย์ ผู้ประกอบกำรควรเริ่มต้นให้ควำมส ำคัญ

ด้วยกำรทบทวนจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและน ำนวัตกรรมทั้ง 6 ด้ำน “PHUKET” มำประยุกต์ในแผนกำร

ด ำเนินงำนขององค์กรเพ่ือประเมินและเตรียมควำมพร้อมตนเองก่อนสร้ำงควำมร่วมมือและเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจใน

กำรเชื่อมโยงกำรบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพ สปำ กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพอ่ืน ๆ และน ำไปสู่กำรเชื่อมโยง

กำรบริกำรเชิงกำรแพทย์ เช่น กำรตรวจสุขภำพ ศัลยกรรมด้ำนควำมงำมและชะลอวัย  อย่ำงไรก็ตำม กำรมี

นวัตกรรมที่เข้มแข็งและโดดเด่นแล้ว ผู้ประกอบกำรควรได้รับกำรสนับสนุนและร่วมมือจำกหน่วยงำนเครือข่ำย

วิสำหกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว อ่ืน ๆ บนพ้ืนฐำนของควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน และร่วมสร้ำงประสบกำรณ์ให้

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่เดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้  

หุ้นส่วนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร (Tourism Related Businesses)  

หุ้นส่วนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร เช่น บริษัทน ำเที่ยว โรงแรม บริษัทประกัน สำยกำรบิน ร้ำนอำหำร 

ท่องเที่ยววิสำหกิจชุมชน เป็นต้น หน่วยงำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่มีควำมส ำคัญในกำรรับมือและดูแลกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่เดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตด้วยควำมเข้ำใจ ใส่ใจ เช่น กำรรับ ส่ง 

นักท่องเที่ยวก่อนและหลังกำรใช้บริกำร หรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท ำก่อนและหลังเข้ำรับบริกำรเชิงส่งเสริ ม

สุขภำพ หรือกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพร่วมกับกำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ หำกขำดมำตรฐำนและคุณภำพ

ในกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ดีย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรตัดสินใจที่จะเลือกเดินทำงมำใช้บริกำรกำรท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภำพ ในจังหวัดภูเก็ต  อีกทั้งส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีในกำรน ำไป

บอกกล่ำวบุคคลอื่น ๆ หรือตัดสินใจกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง (Goverments)  

หน่วยงำนภำครัฐในระดับกระทรวง เช่น กระทรวงสำธำรณสุข มีบทบำทในกำรออกกฏหมำย กติกำ แนว

ปฏิบัติ กำรลงโทษ ที่ช่วยให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพ และเชิงกำรแพทย์มีควำมคล่องตัวและ

สนับสนุนส่งเสริมด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ  กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ควรให้ควำมส ำคัญในกำร

ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่สอดคล้องกับนวัตกรรมบริกำรที่ปรับเปลี่ยนไปตำมตลำด

นักท่องเที่ยวหลักของจังหวัดภูเก็ต กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรสนับสนุนกำรสร้ำง platform ใน

กำรเข้ำถึงข้อมูลแบบครบวงจรในรูปแบบของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น กระทรวงกำรต่ำงประเทศมีควำมเก่ียวข้อง

ในกำรก ำหนดหรือออกวีซ่ำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มส่งเสริมสุขภำพสำมำรถใช้เวลำระยะยำวขึ้น กระทรวงแรงงำน มี

บทบำทหลักในกำรพัฒนำศักยภำพและทักษะฝีมือของบุคลำกรให้มีควำมเข้ำใจเพ่ือเตรียมรองรับกำรเติบโตของ
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ตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ กระทรวงศึกษำธิกำร โดยเฉพำะสถำบันกำรศึกษำในระดับอำชีวะศึกษำ 

อุดมศึกษำควรมีกำรพัฒนำออกแบบหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกับผู้ประกอบกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อม

ด้ำนบุคลำกรที่ตรงตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน และกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องน ำเสนอแผนกำร

ตลำดเพ่ือสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้ำหมำย เป็นต้ น 

กระทรวงที่กล่ำวมำข้ำงต้นล้วนแล้วแต่เป็นหน่วยงำนหลัก ๆ ในกำรก ำหนดทิศทำงและนโยบำยในกำรขับเคลื่อน

กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพที่ส ำคัญในบริบทที่แตกต่ำงกัน ดังนั้นหำกหน่วยงำนระดับกระทรวงมีควำมเข้ำใจ

และปรับเปลี่ยนทัศนคติกำรท ำงำนให้มีควำมคล่องตัว มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจนสอดรับประสำนกันอย่ำงเข้ำใจ ย่อม

ส่งผลให้หน่วยงำนระดับปฏิบัติกำรที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตมีควำมเข้ำใจทิศทำงกำรพัฒนำไปในทิศทำงและ

เป้ำหมำยกำรขับเคลื่อนแบบเกื้อหนุนส่งเสริมกันไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

สถาบันการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ ( Education institutes and Associations)  

ส ำหรับสถำบันกำรศึกษำในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตหรือภูมิภำคอ่ืน ๆ ในระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย อำชีวะ

ศึกษำ ระดับอุดมศึกษำทั้งภำครัฐและเอกชน ควรมีนวัตกรรมในกำรจัดท ำหรือออกแบบหลักสูตรที่ตอบสะท้อน

หรือตรงตำมควำมต้องกำรของตลอดแรงงำน โดยกำรเพ่ิมโอกำสให้นักศึกษำได้รับประสบกำรณ์ตรงในสำยงำนที่

เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ เช่น สำขำคหกรรมศำสตร์ควรผลิตบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน

โภชนำกำรเพ่ือรองรับด้ำนกำรออกแบบรำยกำรอำหำรสุขภำพ สำขำด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพ ควรเน้นกำรผลิต

บุคลำกรที่มีทักษะในด้ำนเวชศำสตร์กำรกีฬำและเข้ำใจงำนด้ำนบริกำร สำขำแพทย์แผนไทย ควรเน้นกำรพัฒนำ

บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนด้ำนกำรดูแลสุขภำพด้วยแพทย์ทำงเลือกและเข้ำใจงำนบริกำร เป็นต้น 

ดังนั้นกำรจะประสบควำมส ำเร็จแบบ win win สถำบันกำรศึกษำควรร่วมมือกับสถำบันวิชำชีพที่เกี่ ยวข้อง

ออกแบบหลักสูตร  กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรฝึกประสบกำรณ์จริงในสถำนประกอบกำรตลอดกำรเรียนก่อน

ส ำเร็จกำรศึกษำ และกำรรับเข้ำท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ หำกกำรพัฒนำหลักสูตรสำมำรถสร้ำงให้มีควำม

แตกต่ำงไปจำกกรอบแนวคิดเดิม ๆ ที่สอนเพ่ือส ำเร็จกำรศึกษำหรือใบปริญญำบัตรแต่เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ที่เน้นพัฒนำองค์ควำมรู้ ทักษะวิชำชีพ ทัศนคติ เป็นไปตำมกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 อย่ำงแท้จริงแล้ว นอกจำกนี้

สถำนประกอบกำรธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภำพในจังหวัดภูเก็ต ยังขำดแคลนและต้องกำรบุคลำกรสำยงำนด้ำนส่งเสริม

สุขภำพเป็นจ ำนวนมำก หำกมั่วแต่รอนักศึกษำในระบบกำรศึกษำอำจจะส่งผลกระทบด้ำนแรงงำนได้ ดังนั้น

สถำบันกำรศึกษำควรร่วมมือกับสมำคมวิชำชีพ เช่น สมำคมสปำ จังหวัดภูเก็ต โดยอำจจะมองไปยังบุคคลทั่วไปที่

ไมเ่คยมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนนี้มำก่อนแต่มีควำมสนใจที่จะเปลี่ยนสำยงำน โดยสถำบันกำรศึกษำรับผิดชอบ

ด้ำนวิชำกำร ด้ำนสร้ำงองค์ควำมรู้แบบบูรณำจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกัน และสถำนประกอบกำรให้โอกำสบุคคล

กลุ่มนี้ในกำรเพ่ิมประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริง แบบหลักสูตรระยะสั้น 6 เดือน ถึง 1 ปี หรือกำรจัดอบรมต่อยอด

ให้กับบุคลำกรที่ท ำงำนอยู่แล้วในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ และทักษะต่ำง ๆ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพร้อม
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เข้ำใจศำสตร์ใหม่ ๆเพ่ือน ำไปสู่กำรเชื่อมโยงบริกำรระหว่ำงกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพและกำรท่องเที่ยวเชิง

กำรแพทย์ ตำมองค์ประกอบของนวัตกรรมบริกำร “PHUKET” ที่ได้น ำเสนอไว้  

โดยสรุป จำกโมเดลที่น ำเสนอนวัตกรรมบริกำรเชิงส่งเสริมสุขภำพในรูปแบบ “PHUKET” ของนวัตกรรมทั้ง 6 ด้ำน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรให้ควำมส ำคัญร่วมมือกันอย่ำงจริงจังทุกภำคีเครือข่ำยของหุ้นส่วนกำรท่องเที่ยวแบบครบ

วงจรที่เกี่ยวทั้งภำยในองค์กร ระหว่ำงองค์กร หรือกำรก ำหนดนโยบำยทิศทำงกำรพัฒนำที่รับผิดชอบโดยหน่วยงำน

ภำครัฐ  และกำรพัฒนำบุคลำกรที่ถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมภำพไปสู่

ควำมส ำเร็จได้อย่ำงแท้จริง ต้องอำศัยกำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมกำรสร้ำงควำมร่ วมมือกันของสถำบันกำรศึกษำ

และสมำคมวิชำชีพ หำกสิ่งเหล่ำนี้ได้รับกำรตอบสะท้อนและวำงแผนไปอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้กรอบแนวคิด 

Phuket Wellness Service Innovation Academy  เพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในจังหวัดภูเก็ต

แบบครบวงจร 
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