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แผนงานวิจัย แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปา
ทาวน์ (Spa town) ของอ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นงานต่อยอดงานวิจัยในปี พ.ศ. 2557 ที่
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.)  ได้ผลักดันให้เกิดการน า
ผลงานวิจัยในปีนั้นไปขับเคลื่อนให้มีการจัดตั้งเมืองต้นแบบสปาทาวน์ที่อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
ร่วมกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สภาพัฒน์ฯ) สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.)
และเป็นจุดเริ่มต้นของการที่มีหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจพ้ืนที่อ าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน้ าร้อนเค็มคลองท่อม ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
ต้องการเตรียมตัวและวางแผนรองรับการพัฒนาพ้ืนที่ในรูปแบบสปาทาวน์ ด้วยเหตุนี้คณะนักวิจัยจาก
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์จึงได้พัฒนาโจทย์วิจัยและแนวทางการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัย
และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้การสนับสนุนทุนด าเนินการศูนย์ความเป็นเลิศ  

 
ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู้อ านวยการภารกิจ

การจัดท าแผนงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) 
ที่ให้ค าแนะน า ชี้แนะ ตลอดจนการร่วมผลักดันการใช้ประโยชน์ และต้องขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ
งานวิจัยที่ให้ค าแนะน าและคอยประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหน่วยประสานงานโครงการฯ ที่ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัยเป็นอย่าง
ดี   

  
ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย

นี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการพัฒนาเป็นสปาทาวน์
ต้นแบบอ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี ่  และขอยกความดีทั ้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบา
อาจารย์ที่ได้สั่งสอนผู้วิจัยมา  

 
ธวัชชัย ศุภดิษฐ์  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

1) บทน ำ 
  

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
จังหวัดกระบี่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยว

เส้นทางน ้าพุร้อนที่พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) ได้วิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวใน
ภาคใต้และพบว่าเส้นทางท่องเที่ยวน ้าพุร้อนเป็นหนึ่งในเส้นทางที่มีศักยภาพในการกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวค่อนข้างมาก แต่แหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่งยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร หรือบางแหล่ง
ท่องเที่ยวมีการพัฒนาแล้วแต่ขาดการศึกษารอบด้านท้าให้ต้องพบกับปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมที่ตั งอยู่ที่ต้าบลห้วยน ้าขาว อ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ที่มีการพัฒนาแต่ก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม พื นที่ร่มเงาถูกท้าลายท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้เฉพาะในช่วงเวลาเช้าและเวลาเย็นเท่านั น เพราะในช่วงกลางวันอุณหภูมิค่อนข้างสูงท้าให้
การแช่น ้าร้อนไม่สะดวกเท่าที่ควร ซึ่งศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) ได้ต่อยอดในการพัฒนาภายใต้การ
ร่วมก้าหนดโจทย์วิจัยร่วมกันระหว่างส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(สกสว.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานกระบี่ และองค์การบริหารส่วนต้าบลห้วยน ้าขาว ซึ่ง
ผลการวิจัยถูกน้าไปใช้ประโยชน์ด้วยการน้าเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ก่อนที่จะมีการน้าเสนอในที่ประชุมส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพ่ือส่งมอบ
ผลการวิจัยให้กับคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ในการจัดท้า
นโยบายเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีในการขับเคลื่อนสปาทาวน์ในจังหวัดกระบี ่

 
ด้วยเหตุนี  การพัฒนาสปาทาวน์เพ่ือรองรับและให้บริการนักท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องอาศัยข้อมูลการ

วิจัยเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ให้ความส้าคัญทั งมิติ
เศรษฐกิจหรือการสร้างรายได้อย่างเป็นธรรมในระยะยาวต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนมิติทางสังคมที่ครอบคลุมไปถึงด้านการตลาดซึ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นกลุ่มบน
หรือกลุ่มรายได้ดี ดังนั น การศึกษาครั งนี จึงต้องการด้าเนินการวิเคราะห์ถอดบทเรียนประเด็นการพัฒนา
จากเมืองสปาที่มีลักษณะของทรัพยากรประเภทพุน ้าร้อนคล้ายคลึงกันมาศึกษาวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระหว่างการพัฒนาพุน ้าร้อนต้นแบบในระดับนานาชาติกับพุน ้าร้อน ในอ้าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางรากฐานการพัฒนาเมืองสปาให้มีมาตรฐานสากล พร้อม
ที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยอาศัยข้อมูลวิวัฒนาการตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการ 
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นโยบาย รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่จะสะท้อนบทเรียนส้าคัญของสปาทาวน์ระดับนานาชาติ มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ให้เป็นสปาทาวน์ต่อไป 

 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

  
1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและประเด็นส้าคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ 
 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม 

จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ 
 
1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์ต้นแบบ

ระดับนานาชาติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ 
 
1.2.4 แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของ

อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

 1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
งานวิจัยนี เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การ

เป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  โดยมีพื นที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน ้าพุในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และอ้าเภอใกล้เคียง โดยการศึกษาในครั งนี มีประชากรที่ใช้
ในการศึกษา 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ อ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ และและอ้าเภอใกล้เคียง ได้แก่ ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส้านักงานจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ สมาคมโรงแรมจังหวัด
กระบี่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและชุมชนที่ด้าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ และหัวหน้าอุทยานแห่งชาติที่มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย การศึกษาในครั งนี เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และและ
อ้าเภอใกล้เคียง ได้แก่ อ้าเภออ่าวลึก และอ้าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ด้วยการวิธีการประชุมกลุ่มย่อย 
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และการสัมภาษณ์ รวมทั งการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวกลุ่มน ้าพุ เพ่ือวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหาร
จัดการอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่การเป็นสปาทาวน์  และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ น
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวจะถูกน้ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทาง
สถิติเบื องต้นได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี ยังรวมถึงการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้
แบบประเมินความพร้อมอีกด้วย   
 
 1.4 วิธีกำรศึกษำ 

 
การวิจัยครั งนี มุ่งวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่ การ

เป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยหลัก
และโครงการวิจัยย่อย มีขั นตอนการด้าเนินงานดังนี  

 
1.4.1 คณะผู้วิจัยด้าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน้าเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ชุมชนท้องถิ่น เพ่ื อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต  
 
 1.4.2 การเข้าร่วมประชุมเพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการน ้าพุร้อนของประเทศไทยกับสมาคมส
ปาไทย และสภาหอการค้าไทย  

 
1.4.3 การเข้าร่วมประชุมกับคณะท้างานพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อมในการต้อนรับ

ผู้บริหารเมืองสปาและผู้บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเมือง Numata และ Minakami จังหวัดกุมมะ 
ประเทศญี่ปุ่นในโอกาสที่คณะจากประเทศญี่ปุ่นเดินทางมาเพ่ือจัดท้าบันทึกข้อตกลงร่วม (MOU) ในการ
พัฒนาและขับเคลื่อนเมืองสปาต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  
 

1.4.4 ผู้วิจัยในแต่ละโครงการย่อยด้าเนินการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัย
การบูรณาการแนวคิดทางด้านการเมืองสปาบนพื นฐานของแนวคิดการท่องเที่ยวยั่งยืน ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์คุณภาพในการใช้บริการการท่องเที่ยวในเมืองสปา การค้านึงถึงเศรษฐกิจท้องถิ่น ภายใต้



ง 

 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ทั งนี งานวิจัยครั งนี เป็นการส้ารวจในเบื อ งต้นถึง
สถานการณ์การท่องเที่ยวในเมืองสปาต้นแบบกับอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 
1.4.5 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์จากโครงการย่อย 2 ชุดโครงการ ผู้วิจัยน้าผลมาสังเคราะห์ร่วมกัน 

โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุมกลุ่มย่อย ทั ง
สองพื นที่เพ่ือทวนสอบ ทั งวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนดังกล่าว ได้ด้าเนินการข้อดี
ข้อเสียของแนวทางการจัดการและการด้าเนินการในสปาทาวน์ต้นแบบระดับนานาชาติ แล้วให้ทางกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อน ได้สะท้อนถึงการท่องเที่ยวปัจจุบันความพร้อมที่จะน้าไปสู่
การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ต่อไป    

 
1.4.6 เมื่อสิ นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั ง 2 โครงการ แผนวิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลกลไก 

ข้อจ้ากัด และอุปสรรคในการในการขับเคลื่อนสู่การเป็นสปาทาวน์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในสปาทาวน์ต่อไป 

 
2) สรุปผลกำรศึกษำ 

 
ผู้วิจัยด้าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยทั ง 2 โครงการ และสามารถสรุปผลการวิจัย

ของแผนงานวิจัย ได้ดังนี  
 
2.1 สถำนกำรณ์ปัจจุบันและประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของ

เมืองสปำในระดับนำนำชำติ 
 
อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ได้รับการประกาศจากคณะรัฐมนตรีให้เป็นสปาทาวน์ต้นแบบ

อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ หรือเรียกว่า สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เนื่องจากศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน ้าร้อน
เค็มคลองท่อมที่มีศักยภาพเทียบเท่าแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก โดยมีการกล่าวเปรียบเทียบว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็มเช่นเดียวกันกับเมือง Karlovy Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก เนื่องจากมีบ่อน ้าพุ
ร้อนที่มีความเค็มเช่นเดียวกัน โดยทางส้านักงานจังหวัดกระบี่ได้ เริ่มด้าเนินการตั งแต่ปี พ.ศ. 2558 และ
คณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้ร่วมกันขับเคลื่อนและน้าเสนอผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ปีพ.ศ. 2557  ณ 
ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือน้าไปขับเคลื่อนในคณะกรรมการร่วมภาครัฐ



จ 

 

และเอกชนเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) และได้รับการยกระดับเป็นสปาทาวน์เมื่อวันที่ 16 กันยายน 
พ.ศ. 2559 โดยคณะรัฐมนตรี 

 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีการพัฒนาโครงการเพ่ือขอ

งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือรองรับสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
ซึ่งในแต่ละต้าบลยังได้มีการวางแผนรองรับสปาทาวน์ด้วยการน้าจุดเด่นของต้าบลเป็นแนวทางในการ
ด้าเนินงาน บางต้าบลมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ น ้าตกร้อน สระ
มรกต หรือ น ้าตกต่าง ๆ ได้มีการจัดการในการวางแผนโปรแกรมทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ ต้องน้าศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวมาพิจารณาด้วย 

 
2.2 ควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในพื้นที่อ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่

กำรพัฒนำเป็นสปำทำวน์ 
 
ผลการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มี

ศักยภาพในการพัฒนาเป็นสปาทาวน์ เนื่องจากมีคุณสมบัติของน ้าตามมาตรฐาน มีกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยง และมีชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเป็นสปาทาวน์ โดยชุมชน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมกับการบริหาร
จัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ แต่อย่างไรก็ตาม ชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่บางส่วนมีความเข้าใจต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวไม่มากนัก ดังเห็นได้จากการมุ่งเน้นการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงการพัฒนากิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเป็นสปาทาวน์ หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั งนี ชุมชนมีมุมมองค่อนข้างบวก
กับการท่องเที่ยว โดยชุมชนท้องถิ่นเห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่ท้าให้สามารถน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ใช้ประโยชน์ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็รับรู้ถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจจะท้าให้ค่าครองชีพสูงขึ น 

 
ในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัด

กระบี่และพื นที่เชื่อมโยง จ้านวน 9 แหล่งมีศักยภาพในระดับสูง ขณะที่อีก 12 แหล่งมีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง ซึ่งในเบื องต้น แหล่งท่องเที่ยว 9 แหล่งสามารถน้ามาพัฒนาเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าตก ได้แก่ น ้าตกชายคลอง และ
น ้าตกโตนเตียว แม้ว่าจะมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ แต่ด้วยการอยู่ในพื นที่ของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงไม่ควรพัฒนาการท่องเที่ยวกระแสหลักที่เน้นความสนุกสนาน หรือใช้ทรัพยากร
มาก เนื่องจากความเปราะบางของพื นที่ และความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวตามศักยภาพของ



ฉ 

 

พื นที่ โดยในแหล่งท่องเที่ยวประเภททรัพยากรทางธรรมชาติ ควรเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และ
ศึกษาธรรมชาติ ทั งนี  ยกเว้นน ้าตกหินเพิงทั งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวภายใต้การบริหารจัดการของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชเช่นเดียวกัน แต่ด้วยมีการพัฒนาไประดับหนึ่งแล้วและมีความพร้อม
ในการรองรับนักท่องเที่ยวระดับหนึ่ง ประกอบกับน ้าตกหินเพิงอยู่ในกลุ่มที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง 
จึงสามารถพัฒนาต่อได้ แต่มีเง่ือนไขคือ การพัฒนาเพิ่มเติมต้องไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทรัพยากรทาง
ธรรมชาติได้ แต่ให้เน้นการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมในปัจจุบันให้ดีขึ น 

 
2.3 กำรวิเครำะห์เทียบเคียงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรเมืองสปำระหว่ำงสปำทำวน์ต้นแบบ

ระดับนำนำชำติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในอ ำเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 
 
ในการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในระดับ

นานาชาติ กับเมืองมินาคามิ เมืองนูมาตะ และเมืองเบปปุ ประเทศญี่ปุ่น และเมือง Karlovy Vary ประเทศ
สาธารณรัฐเช็ก ซึ่งทั งสองประเทศเป็นต้นแบบสปาทาวน์ระดับนานาชาติที่มีชื่อเสียงระดับโลก ผลการวิจัย
พบว่า สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มีความโดดเด่นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมี
ต้านาน เรื่องราว ตลอดจนทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่น สวยงาม และสามารถสร้างประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ แต่ในขณะเดียวกัน สปาทาวน์ทั งในประเทศญี่ปุ่น และประเทศสาธารณรัฐเช็ก มี
ศักยภาพและความโดดเด่นในแง่ของการคมนาคม หรือการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ทั งนี อาจจะ
เนื่องจากสปาทาวน์ในประเทศญี่ปุ่น และประเทศสาธารณรัฐเช็กตั งอยู่ในเขตเมือง ขณะที่สปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่อยู่นอกเมืองและส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติจึงท้าให้ความเจริญด้านถาวรวัตถุ
แตกต่างกัน ประกอบกับการบริหารจัดการสปาทาวน์ในประเทศญี่ปุ่น และประเทศสาธารณรัฐเช็กมีการ
บริหารจัดการโดยภาพรวมโดยผู้มีอ้านาจรับผิดชอบโดยตรง แต่ในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ยัง
เป็นการรวมกันของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ในขณะที่การวิเคราะห์ด้านสถาปัตยกรรม พบว่า สปาทาวน์คลองท่อมมีศักยภาพต่้ากว่าสปา

ทาวน์ทั งสองประเทศ ทั งนี เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในเมือง Karlovy Vary ที่มีการออกแบบ
ภูมิสถาปัตย์ที่เป็นสัดส่วน มีการออกแบบเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีป้ายสื่อ
ความหมายทั งแผนที่โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชื่อหรือป้ายสื่อความหมายข้อมูลสิ่งดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยว พร้อมกับอาคารสถาปัตยกรรมและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ของเมืองเป็นที่ตื่นตาตื่นใจของนักท่องเที่ยว ขณะที่สปาทาวน์ในเมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะ ประเทศ
ญี่ปุ่นมีการพัฒนาพื นที่บริการให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ขณะที่เมืองเบปปุมีการอนุรักษ์รูปแบบ
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เมือง ถนนหนทางแบบดั งเดิม และมีการใช้ประโยชน์จากน ้าร้อนเพ่ือการปรุงอาหาร และการสร้างความ
เพลิดเพลินใจให้กับนักท่องเที่ยว 

 
ในด้านการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มน ้าพุร้อน พบว่าเมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะ จังหวัดกุนมะ 

ประเทศญี่ปุ่นมีตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบออนเซ็นแบบธรรมชาติ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ขณะที่น ้าพุร้อนที่เมืองเบปปุรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชีย อาทิ จีน ไต้หวัน สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินชมบ่อน ้าพุร้อน นิยมการถ่ายรูปมากกว่าการ
แช่ออนเซ็น แม้ว่าในเมืองเบปปุจะมีเรียวกังจ้านวนมาก แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ไปท่องเที่ยวในเส้นทาง
ชมน ้าพุร้อน โดยน ้าพุร้อนเมือง Karlovy Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี
พฤติกรรมคล้ายกับกลุ่มที่ไปท่องเที่ยวในเมืองเบปปุ ประเทศญี่ปุ่น นั่นคือ การเดินชมมากกว่าการแช่ในบ่อ
น ้าร้อน ทั งนี เนื่องมาจากข้อจ้ากัดด้านสถานที่ นอกจากนี  ในเมือง Karlovy Vary มีการใช้น ้าพุร้อนในการ
บ้าบัดมากกว่าการแช่น ้าร้อนเพื่อความเพลิดเพลิน 

 
2.4 แนวทำงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสู่กำรเป็นสปำทำวน์ของ

อ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 เนื่องจากในการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานที่มีแนวกฎหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงแนวทางปฏิบัติในแต่ละ
หน่วยงานก็มีความแตกต่างกัน ดังนั น ในการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ จึงควร
แต่งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่เป็น
ประธานและมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน
ท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และความสามารถในการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการ สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการนี เป็นผู้ที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการบริหารจัดการ ควบคุม สั่งการและประเมินผล 
 
 ทั งนี  กระทรวงสาธารณสุขอยู่ในช่วงด้าเนินการจัดท้ากฎกระทรวงเกี่ยวกับกิจการที่ให้บริการเพ่ือ
สุขภาพที่มีมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เข้าข่ายกิจการผู้ให้บริการน ้าพุร้อนเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้น ้าบาดาลใต้ดินมาให้บริการ
สุขภาพ โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี ต้องให้ความส้าคัญกับร่างกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานด้านสถานที่ 
ความปลอดภัย และการบริการ เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบโดยตรง ด้วยเหตุนี ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับ
สถานที่ ความปลอดภัยและการบริการ รวมถึงการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนเพ่ือสร้างความ
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ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว 9 แหล่งที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง จึงจ้าเป็นต้องมีการพัฒนา
ระบบป้ายสื่อความหมายทั งป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายให้ข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
และไปในทิศทางเดียวกัน  
 
 โดยผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการต้องให้ความส้าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ทั งเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงบุคลากรของธุรกิจเอกชนเพ่ือ
รองรับการบริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  ดังนั น จึง
จ้าเป็นต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ บัญชีครัวเรือน จิตวิทยาการบริการ ทักษะและความสามารถตาม
ต้าแหน่งงาน การปฐมพยาบาลเบื องต้น มาตรฐานด้านอ้านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย และการ
ท้างานเป็นทีม ซึ่งแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ต้องมีการด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง และวางแผนให้มีการ
จัดการความรู้เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ให้กับคนอ่ืน  ๆ ต่อไป เนื่องจากภาคส่วนเหล่านี เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาและขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ทั งในด้านการเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การควบคุม ติดตามและบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว 
 
 โดยในแง่ของการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการต้องด้าเนินการ
พัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม และน้ามาพัฒนาระบบสื่ออัตลักษณ์เพ่ือน้าไปใน
ใช้การสื่อสารและการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยใช้กระบวนการ
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้ทุกภาคส่วนในอ้าเภอคลองท่อมได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการสร้างอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่จะน้าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกและสินค้าชุมชนเพ่ือกระจายรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวไปยังชุมชนท้องถิ่น ทั งนี  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์ต้องน้าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน และอ้านวยความสะดวกผู้ที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการในการตัดสินใจ และติดตามข้อมูลหรือตัวชี วัดต่าง ๆ รวมถึงการบริการนักท่องเที่ยวด้วยการ
น้าเสนอ Platform ให้กับนักท่องเที่ยวในการน้าเสนอและแบ่งปันประสบการณ์ โดยแนวทางในส่วน
สุดท้ายเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดกับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 



ฌ 

 

 ทั งนี  ในการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบีมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ นจากการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านทรัพยากรธรรมชาติ และความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรที่ ไม่ เท่ ากันของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการท่องเที่ ยว  โดยในแง่ความเสี่ ยงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาตินั น แหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความเปราะบาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการ
จัดการการท่องเที่ยว รวมถึงการเข้าไปใช้ประโยชน์พื นที่เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเกิดขึ นมาจากการขุด
เจาะน ้าบาลโดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย ทั งนี  ในส่วนของความเสี่ยงด้านทรัพยากรที่ไม่เท่ากันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอาจจะส่งผลกระทบต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน
แตกต่างกัน รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่แตกต่างกัน  ซึ่งส่งผลต่อความประทับใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  ด้วยเหตุนี จึงจ้าเป็นต้องมี
การเร่งจัดตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ในระดับจังหวัด การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
3) ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั งนี เป็นงานวิจัยต่อยอดเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการส้าหรับการรองรับสปาทาวน์
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Abstract 
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The study of Guidelines for Development and Management Administration of The Wellness 
Destination towards  Spa Town of Klongtom District, Krabi Province, Thailand, aimed to 
study the current situation and crucial issues for developing and managing tourism of 
international Spa Towns, to study the readiness of hot spring destinations in Klongtom, 
Krabi for being Spa Town, to conduct comparative analysis toward the development and 
management of Spa Town between international Spa Towns and hot spring destinations 
in Klongtom, Krabi, and to demonstrate guidelines for development and management 
administration for developing wellness tourism destination to be Spa Town of Klongtom, 
Krabi.  This study is consisted of 2 projects; i. e.  studying best practices of Spa Towns in 
Japan and Czek Republic, and studying data related to tourists, management, and tourism 
resources.  
 

The results show that trends of wellness tourism focus on peace, architecture design, mind 
and body retreat.  Organizers which are responsible to manage Klongtom Spa Town, Krabi, 
including local communities, are alert about the Spa Town model of Thailand – submitting 
many projects for supporting the Spa Town.  However, some stakeholders who manage 
destinations in Klongtom Spa Town, Krabi, do not understand about the sustainable 
tourism principles or Spa Town management.  Local communities believe that tourism 
provides an opportunity to employ local wisdom to create benefit.  On the other hand, 
tourism is a cause of expensive products.  Moreover, they would like to participate in 
tourism management of Spa Town. Additionally, this study also does comparative analysis 
international Spa Towns, found that Klongtom Spa Town, Krabi is prominent in natural 
resources, myth or story of destinations, but Spa Towns in Japan and Czek Replubic are 
better in architecture design, development of tourism routes and facilities in destinations, 
and transportation.  This study also demonstrates holistic management by founding the 
Klongtom Spa Town Management Committee to manage Spa Town. 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จังหวัดกระบี่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท่องเที่ยวเส้นทางน ้าพุร้อนที่พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) ได้วิเคราะห์ศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้และพบว่าเส้นทางท่องเที่ยวน ้าพุร้อนเป็นหนึ่งในเส้นทางที่มีศักยภาพในการ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก แต่แหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่งยังไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร หรือบางแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาแล้วแต่ขาดการศึกษารอบด้านท้าให้ต้องพบกับปัญหา
ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมที่ตั งอยู่ที่ต้าบลห้วย
น ้าขาว อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ที่มีการพัฒนาแต่ก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม พื นที่ร่มเงา
ถูกท้าลายท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์ได้เฉพาะในช่วงเวลาเช้าและเวลาเย็นเท่านั น เพราะ
ในช่วงกลางวันอุณหภูมิค่อนข้างสูงท้าให้การแช่น ้าร้อนไม่สะดวกเท่าที่ควร ซึ่งศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
(2558) ได้ต่อยอดในการพัฒนาภายใต้การร่วมก้าหนดโจทย์วิจัยร่วมกันระหว่าง ส้านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส้านักงานกระบี่ และองค์การบริหารส่วนต้าบลห้วยน ้าขาว ซึ่งผลการวิจัยถูกน้าไปใช้ประโยชน์ด้วย
การน้าเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ก่อนที่จะมีการน้าเสนอในที่ประชุม
ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพ่ือส่งมอบผลการวิจัยให้กับคณะกรรมการร่วม
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ในการจัดท้านโยบายเพ่ือเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีในการขับเคลื่อนสปาทาวน์ในจังหวัดกระบี่ 

 
โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) เป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรมเป้าหมายที่
จัดเป็นกลไกส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) และจัดอยู่ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ในรูปแบบแรก 
(First s-curve) ซึ่งเป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศอันจะส่งผลต่อการเติบโต
ของเศรษฐกิจในระยะสั นและระยะกลาง อีกทั งเป็นอุตสาหกรรมที่คาดหวังว่าจะสามารถเพ่ิมรายได้
ให้กับประชากรได้ถึงร้อยละ 70 ทั งนี การเห็นชอบในหลักการให้ก้าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์การพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี การพัฒนา
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โครงสร้างพื นฐาน และการแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ตลอดจนการมอบหมายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปพิจารณามาตรการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอร์ต่อไปนั นล้วนแล้วแต่เป็นกลไกการ
ผลักดันการลงทุนและบ่งชี ถึงทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในการขับเคลื่อนและรองรับนโยบายดังกล่าวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพ
สูงทั งนี จากมติที่ประชุมร่วมโดยนายกรัฐมนตรี กรอ.ส่วนกลาง และกรอ.กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดา
มัน ณ ห้องประชุมอาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั น 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดังแสดงในภาพที่ 1.1 ที่
เห็นชอบในหลักการให้ด้าเนินโครงการยกระดับเมืองสปาพุน ้าร้อนเค็ม อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
โดยมีขอบเขตพื นที่ในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และมีการจัดตั งคณะกรรมการในการบริหารจัด
การเมืองสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีนายอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่
เป็นประธาน และมีปศุสัตว์อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็นเลขานุการและคณะกรรมการ  

 

 
ภำพที่ 1.1 การประชุมหารือโดยนายกรัฐมนตรีร่วมกับ กรอ.กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เร่งรัด
การพัฒนาโครงการในจังหวัดภูเก็ต พังงา ระนอง กระบี่ และตรัง 
ที่มำ: รัฐบาลไทย (2559) 

 
ด้วยเหตุนี  การพัฒนาสปาทาวน์เพ่ือรองรับและให้บริการนักท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องอาศัยข้อมูล

การวิจัยเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ให้ความส้าคัญ
ทั งมิติเศรษฐกิจหรือการสร้างรายได้อย่างเป็นธรรมในระยะยาวต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมิติทางสังคมที่ครอบคลุมไปถึงด้านการตลาดซึ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่เป็นกลุ่มบนหรือกลุ่มรายได้ดี ดังนั น การศึกษาครั งนี จึงต้องการด้าเนินการวิเคราะห์ถอดบทเรียน
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ประเด็นการพัฒนาจากเมืองสปาที่มีลักษณะของทรัพยากรประเภทพุน ้าร้อนคล้ายคลึงกันมาศึกษา
วิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระหว่างการพัฒนาพุน ้าร้อนต้นแบบในระดับนานาชาติ
กับพุน ้าร้อน ในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางรากฐานการพัฒนา
เมืองสปาให้มีมาตรฐานสากล พร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยอาศัยข้อมูลวิวัฒนาการ
ตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการ นโยบาย รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่จะสะท้อนบทเรียน
ส้าคัญของสปาทาวน์ระดับนานาชาติ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ให้
เป็นสปาทาวน์ต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปา

ทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี  
 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและประเด็นส้าคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ 
 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม 

จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ 
 
1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์

ต้นแบบระดับนานาชาติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ 
 
1.2.4 แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์

ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

1.3 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
ประเด็นส้าคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ  ความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นส
ปาทาวน์ การวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์ต้นแบบ
ระดับนานาชาติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ เพ่ือพัฒนาแนว
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ทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 

ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นส
ปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ สามารถนิยามศัพทท์ี่ใช้ในการวิจัยได้ดังนี  
 
 1.4.1 สปำทำวน์ หมายถึง เมืองที่มีบริการรีสอร์ทแอนด์สปา สปาเพ่ือสุขภาพ และรีสอร์ท
น ้าพุร้อน ซึ่งนอกเหนือจากการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนหย่อนใจยังมีการให้บริการด้านสุขภาพ การ
บ้าบัดรักษา และการบริการด้านการแพทย์ด้วย โดยในเมืองมีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก ระบ
สาธารณูปโภค และอาคารสถาปัตยกรรมเพ่ือรองรับบริการเชิงสุขภาพด้วย 
 
 1.4.2 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ หมายถึง ปัจจัยส้าคัญที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของ
การบริหารจัดการสปาทาวน์ต้นแบบระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยชี วัดความส้าเร็จในการบริ หาร
จัดการ 



5 
 

 1.4.3 ควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง ความพร้อมของหน่วยงาน องค์กรและ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องในการรองรับสปาทาวน์ 
 
 1.4.4 กำรวิเครำะห์เทียบเคียง หมายถึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปาทาวน์ต้นแบบระหว่างสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ กับสปา
ทาวน์ในระดับนานาชาติ 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 

ในการวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่สู่การเป็นสปาทาวน์ มีขอบเขตในการศึกษาดังนี  

 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่กำรศึกษำ ในการวิจัยครั งนี มีพื นที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทน ้าพุในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และอ้าเภอใกล้เคียง ดังแสดงในภาพที่ 1.3 
ได้แก่  
 

 
ภำพที่ 1.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุในจังหวัดกระบี่ 
 

1.5.1.1 แหล่งน ้าพุในเขตอ้าเภอคลองท่อม ได้แก่ น ้าพุร้อนเค็มคลองท่อม น ้าตกร้อน 
บ่อน ้าร้อนวารีรักษา สระมรกต และ น ้าพุร้อนข้างโรงเรียนทับไทร (คลองท่อม) 
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1.5.1.2 แหล่งน ้าพุร้อนเขตอ้าเภอเหนือคลอง ได้แก่ น ้าพุร้อนบริเวณคอสะพาน
เหนือคลอง น ้าพุร้อนกระบี่ และ บ่อน ้าพุร้อนณัฐฐาวารี  

 
1.5.1.3 แหล่งน ้าพุร้อนเขตอ้าเภออ่าวลึก ได้แก่ หาดโคลนร้อน หรือหาดทรายร้อน  
 
1.5.1.4 แหล่งน ้าพุเย็น ได้แก่ ธารโบกขรณี และท่าปอมคลองสองน ้า  

 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ  การศึกษาในครั งนี มีประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา 2 กลุ่ม ดังนี  
 
1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ อ้าเภอคลองท่อม จังหวัด

กระบี่ และและอ้าเภอใกล้เคียง ได้แก่ อ้าเภออ่าวลึก และอ้าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ได้แก่ 
ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานจังหวัดกระบี่ 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ สมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
และชุมชนที่ด้าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ และ
หัวหน้าอุทยานแห่งชาติที่มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ 

 
2) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความ

คาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  
 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนข้อมูลในกำรศึกษำ การศึกษาในครั งนี จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และและ
อ้าเภอใกล้เคียง ได้แก่ อ้าเภออ่าวลึก และอ้าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ด้าน ดังนี  

 
 1.5.3.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data) ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ  อ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ และและอ้าเภอใกล้เคียง ได้แก่ อ้าเภออ่าวลึก และอ้าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ด้วยการ
วิธีการประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์ รวมทั งการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวกลุ่มน ้าพุ เพ่ือวิเคราะห์
ความพร้อมในการบริหารจัดการอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่การเป็นสปาทาวน์ 
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 1.5.3.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) โดยด้าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือศึกษาความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวจะถูกน้ามาวิเคราะห์โดยใช้
วิธีการทางสถิติเบื องต้นได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี ยังรวมถึงการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยใช้แบบประเมินความพร้อมอีกด้วย  

 
1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรศึกษำ การศึกษาในครั งนี จะใช้ระยะเวลา 1 ปี  

 
1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำรแปลผล 
 

การวิจัยครั งนี มุ่งวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยแผนงานวิจัยท้าหน้าที่ในการรวบรวม
ผลการวิจัยของโครงการย่อยทั ง 2 โครงการและสังเคราะห์เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาและบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  โดยเมื่อ
สิ นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั ง 2 โครงการ แผนวิจัยจะระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเฉพาะ ซึ่ง
ประกอบด้วยภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน แรงงาน องค์กรพัฒนาเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือศึกษาถึง
เงื่อนไข รายละเอียด กลไก ข้อจ้ากัด และอุปสรรคในการในการขับเคลื่อนสู่การเป็นสปาทาวน์อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในสปาทาวน์ต่อไป 
 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปา
ทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีประโยชน์ที่ได้รับดังนี  

 
1.7.1 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทราบข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันและ ประเด็นส้าคัญ

ในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวของสปาทาวน์ในระดับนานาชาติ รวมถึงความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมในการพัฒนาเป็นสปาทาวน์  

 
1.7.2 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ (Spa town) ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
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บทท่ี 2 
 

กำรทบทวนเอกสำร และวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้จ้าแนกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาและ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  มี
แนวคิดและทฤษฎี ดังนี  
 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำสปำทำวน์ (Spa Town) 
   

ในการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบและลักษณะที่ส้าคัญของการเป็นเมืองสปา หรือสปาทาวน์ 
สโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) ได้เสนอว่าสปาทาวน์ควรมีองค์ประกอบ ดังนี  

 
1) มีแหล่งน ้าแร่ร้อน น ้าแร่เย็น หรือน ้าทะเล ที่สะอาด มีคุณภาพต่อการท้าวารีบ้าบัด  
2) มีสถานบริการการอาบน ้าพุร้อนแบบสาธารณะ สถานบริการ หรือศูนย์ส่งเสริมสุขภาพที่ใช้

น ้าพุร้อนหรือน ้าเป็นหลักในการให้บริการ ที่ได้มาตรฐาน รองรับผู้มาเยือนได้ตามสมควร  
3) มีที่พักค้างคืนประเภทต่างๆ ที่ได้มาตรฐานจ้านวนเพียงพอรองรับการท่องเที่ยว 
4) เป็นเมืองแห่งความสุนทรีย์ของชีวิต สวยงาม สะอาด มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี มี

ร้านอาหาร ตลาด สินค้าของที่ระลึก สวนสาธารณะ สถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณพื นที่ เส้นทางออก
ก้าลังกาย ชมธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ฯลฯ คือมีสถานที่น่าสนใจให้ไปเยือนและใช้เวลาที่พ้านัก
อยู่อย่างคุ้มค่า ส่งเสริมให้เกิดดนตรี ศิลปะ พิพิธภัณฑ์ การเล่นกีฬา การดื่มกิน กิจกรรมสันทนาการ 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การใช้ชีวิต ธรรมชาติศึกษา ฯลฯ 
 

มุมมองที่สมาคมน ้าพุร้อนไทยได้กล่าวถึงนั นเป็นองค์ประกอบในเชิงอรรถประโยชน์ของสปา
ทาวน์ที่ประกอบไปด้วยลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อน ในขณะที ่การด้าเนินธุรกิจ
ในปัจจุบันให้สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าต้องให้ความส้าคัญกับองค์ประกอบเชิงอารมณ์ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) โดยในประเด็นนี  ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) 
ได้อธิบายถึง คุณค่า (Values) ที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว แต่ภายใต้
มุมมองด้านคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) ซึ่งเป็นแนวคิดการตลาดสมัยใหม่ ‘คุณค่า’ คือ 
ผลประโยชน์ของลูกค้าที่ได้รับจากการใช้ บริโภค หรือครอบครองสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง
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กันตามวัน เวลา สถานที่และบุคคล และผู้ที่มีบทบาทส้าคัญในการสร้างคุณค่าคือ ตัวลูกค้าเอง (Vargo 
and Lusch, 2004, 2008; Pongsakornrungsilp and Schroeder, 2011; ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 
2557) ด้วยเหตุนี  นักการตลาดไม่สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า หรือนักท่องเที่ยวได้ แต่สามารถ
อ้านวยความสะดวกและน้าเสนอแบบแผนการสร้างคุณค่าเพ่ือสื่อสารว่าแบรนด์มีประโยชน์อย่างไรต่อ
นักท่องเที่ยวบ้าง ดังนั น ในงานวิจัยนี  ผู้วิจัยประยุกต์แนวทางของธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ในแง่
ของคุณค่าและองค์ประกอบเสริมที่ประกอบไปด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ 1) “คุณค่าหลัก” ของ 
บริการในแหล่งที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยว เพ่ืออายุวัฒนะนั นอยู่ที่ความบริสุทธิ์ในศรัทธ า
ความประณีตในงาน และความรู้แจ้งของผู้จัดบริการ ทั งยังต้องประกอบ พร้อมไปด้วย  2) 
องค์ประกอบเสริม อันได้แก่ การจัดสถานที่เพ่ือให้นักเดินทางได้รู้สึกสงบสบาย ห่างไกลจากความ
กังวล เรื่องที่บ้าน ที่ท้างาน พร้อมที่จะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ รับรู้ทั งที่เป็นและที่ มาแห่งตัวตน
ของตน รวมถึง “ชื่อเสียง” ของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาจากการยอมรับ อันจะส่งผลให้มีนักเดินทางแวะ
เวียนเข้ามาเยี่ยม เยียนอยู่เสมอ การอยู่ร่วมกันเพ่ือปฏิบัติกิจแห่งศรัทธาด้วยกัน ยังจะส่งแรงเกื อหนุน
ให้แก่กันและกัน จากเพ่ือนร่วมศรัทธาที่แต่ละคนก็มักเป็นผู้สนใจใฝ่ศึกษาอยู่ เรียกว่า มีทุนพื นฐานกัน
อยู่แล้ว ครั นเมื่อ ได้น้ามาเรียงร้อย เติมเต็มให้แก่กัน ก็จะเสริมประโยชน์สูงสุดให้แก่การเดินทาง ซึ่ง
แน่นอนว่า หาก ฝึกฝนอยู่แต่ในบ้านก็คงจะไม่ได้รับประโยชน์ดั่งที่ได้มา 

 
อย่างไรก็ตาม มุมมองที่ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านคุณค่านั นยัง

ไม่ได้กล่าวถึงภายใต้แนวคิดของกระบวนทัศน์การตลาดสมัยใหม่มากนัก เพราะยังคงให้ความส้าคัญ
กับอรรถประหลักของสินค้าหรือบริการมากกว่า ดังนั น ในงานวิจัยนี จะต่อยอดแนวคิดดังกล่าวด้วย
การน้ามุมมองคุณค่าในด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ หรือเป็นใช้คุณสมบัติเชิงอารมณ์ (Emotional) ในการน้าเสนอเพ่ืออ้านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวสามารถสร้างคุณค่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 

 
จากผลการศึกษาสถานการณ์ทั่วโลกของมูลค่าทางเศรษฐกิจตลาดเชิงสุขภาพในภาพที่ 2.1 

พบว่าตลาดของที่มีขนาดใหญ่ที่สุดคือธุรกิจความงามและการต่อต้านหรือชะลอความแก่ รองลงมาคือ
ฟิตเนต การฝึกกายและจิต รองลงมาคือธุรกิจอาหารสุขภาพ วิตามิน และการลดน ้าหนัก ส่วนล้าดับที่
สี่คือการท่องเที่ยวในลักษณะของ Wellness โดยจะเห็นว่าอุตสาหกรรมสปามีมูลค่าถึง 94,000 ล้าน
เหรียญสหรัฐ  (Yeung and Jonhnston, 2014) 
 



10 
 

 
ที่มำ: Yeung and Jonhnston (2014) 
ภำพที่ 2.1 มูลค่าอุตสาหกรรมของเศรษฐกิจเพื่ออายุวัฒนะ (Global Wellness Economy) 
 

ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ได้น้าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวเพ่ืออายุวัฒนะ 
(Wellness Tourism) ว่านอกจากจะเป็นการหลีกเร้นออกจากสิ่งที่ท้าให้ทุกข์กายทุกข์ใจ ทั งหลายซึ่ง
สั่งสมเพ่ิมพูนอยู่ เสมอจากการใช้ชีวิตประจ้าวัน ไปสู่สถานที่ที่สงบสบาย แล้ว ยังอาศัย “ยา 
อายุวัฒนะ” ของแหล่งที่หมายปลายทางในการ “ปรับสภาพ” หาความ “ลงตัว” ให้การด้ารงอยู่ของ 
ชีวิต “ความผ่อนคลาย” และ “ยาอายุวัฒนะ” ที่นักเดินทางจะได้รับ จึงเป็นปัจจัยส้าคัญซึ่งแหล่งที่ 
หมายปลายทาง (Wellness Destination) แต่ละแห่งจะต้องพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ทั งในเชิง 
ประสิทธิผลของตัวบริการนั นและความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ การเดินทางไปพักผ่อนที่มุ่งเน้นให้
ได้ความ ผ่อนคลาย และความสงบ สบายในธรรมชาติอย่างเช่น การสงบจิตท้าสมาธิในยาม อาบแดด
อยู่ ริมชายหาด หรือ การลงไปแช่ตัวใน แหล่งน้ าพุร้อนที่สรรพคุณ ของน้ าต่อร่างกายเป็นที่เลื่องลือ 
นั น นักเดินทางต้องการเพียงเพ่ือจะได้หยุดพักแล้วปล่อยให้ธรรมชาติ ค่อยๆ เติมสิ่งที่ร่างกายต้องการ
เข้าไปให้เพียงพอต่อการใช้ชีวิตข้างหน้าที่เต็มไปด้วยงานทั งหลายก้าลังรออยู่ การเดินทางไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวเช่นนี  เป็นเพียงการหลบออกไปจากชีวิตประจ้าวันชั่วระยะเวลา หนึ่งเท่านั น (Escapism) 
ยังไม่ถือเป็นการท่องเที่ยวเพื่ออายุวัฒนะ 
 

สโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) ได้มีการส้ารวจแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติทั งในภาคเหนือ ภาค
กลาง และภาคใต้ ซึ่งด้าเนินการในจังหวัดระนอง พังงาและกระบี่ เพ่ือขับเคลื่อนโครงการพัฒนา
กิจการน ้าพุร้อนธรรมชาติในประเทศไทย พ.ศ. 2556 – 2560 ทั งนี ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน
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การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ โดยผลพบว่าประเด็นปัญหาของแหล่งน ้าพุ
ร้อนธรรมชาติ (ภาพที่ 2.2) มีดังต่อไปนี  

 
1. ด้านอุปสงค์ คือพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์หรือนักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท้องถิ่นที่นิยมใช้บริการแช่เท้า  แช่ตัว โดยส่วนใหญ่ยังขาดธุรกิจ
เชื่อมโยงที่ให้บริการนักท่องเที่ยวนอกจากนี ยังพบว่าผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาด
ประสบการณ์และขาดงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนการบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
ประโยชน์น ้าพุร้อนธรรมชาติ 
 

2. ด้านอุปทาน คือแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์เกี่ยวเนื่องซึ่งพบว่าแหล่งบริการอาบน ้า
สาธารณะยังไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสะอาดและความปลอดภัยในการแข่น ้าร้อน 
 

3. ด้านการบริหารจัดการพื นที่พุน ้าร้อนธรรมชาติ พบว่าส่วนใหญ่ยังไม่มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลหลัก ขาดแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพบว่า
ลักษณะการใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ไม่ตรงศักยภาพที่แท้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2.2 ปัญหาทางด้านอุปสงค์ อุปทาน และการบริหารจัดการในพื นที่น ้าพุร้อนธรรมชาติของ
ประเทศไทย 
ที่มำ: สโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) 
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 ทั งนี หนึ่งใน 2 โครงการที่สโมสรน ้าพุร้อนไทยได้เสนอกับทางรัฐบาลคือการผลักดันให้มีการ
พัฒนาหมู่บ้านน ้าพุร้อนและเมืองสปาต้นแบบและเส้นทางสายน ้าพุร้อนน้าร่อง โดยมีเป้าหมายคือ มี
หมู่บ้านน ้าพุร้อนต้นแบบ 20 แห่งใน 20 จังหวัด มีเมืองสปาต้นแบบ 7 เมืองใน 7 จังหวัด โดยมีการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวสายน ้าพุร้อน น้าร่อง 8 เส้นทาง ทั งนี ได้ก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ
ดังกล่าวว่า มุ่งเน้นที่จะก้าหนดเขตพื นที่หมู่บ้านน ้าพุร้อน/เมืองสปาทั่วประเทศ จัดระเบียบการใช้ 
น ้าพุร้อนให้เกิดประโยชน์สูงสุดและออกแบบมาตรการรักษาคุณภาพน ้าพุร้อน รวมไปถึงการ
ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของน ้าพุร้อนแต่ละแหล่งทั่วประเทศรวมทั งศึกษาเชิงธรณีและนิเวศ 
เพ่ือน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีการประสานให้เกิดการวางผัง ออกแบบ 
ก่อสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ีจ้าเป็น  
 
 ส้าหรับค้าว่า “สปาทาวน์” (Spa Town) ตามที่ทางสโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) น้าเสนอ
ร่วมกับส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือ เขตอ้าเภอ/เมือง หรือส่วนหนึ่งของ
เมืองที่มีพื นที่พิเศษเพ่ือการบ้าบัดรักษามีองค์ประกอบในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์รวมโดย
ใช้ธรรมชาติเป็นตัวเยียวยาท้าให้เกิดความสมดุลทั งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
และการบูรณาการจากทุกภาคส่วนทั งภาครัฐและภาคเอกชนท้องถิ่นและภาคประชาชน นอกจากนี  
การให้บริการสปาต้องมีมาตรฐานด้านความสะอาด ต่อสุขภาพอนามัยของผู้รับบริการและจ้าเป็นต้อง
มีหน่วยงานของสาธารณสุข สถาบันวิจัยของสถานศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน 
 
 จากผลการศึกษาเชิงส้ารวจศักยภาพแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติในพื นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ 
จ้านวนทั งสิ น 112 แห่ง โดยในพื นที่ภาคใต้ผลพบว่าจังหวัดกระบี่ มีความเหมาะสมในการพัฒนาเป็น
เมืองสปาต้นแบบเนื่องจากมีแหล่งน ้าพุร้อนหรือน ้าแร่ธรรมชาติที่มีคุณภาพและหลากหลายในการ
น้ามาใช้ประโยชน์ โดยต้องมีการก้าหนดภารกิจให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น ซึ่งท้ายที่สุดทางส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้
ความเห็นในการคัดเลือกพื นที่เมืองสปาต้นแบบ จ้านวน 5 แห่งดังต่อไปนี  
 

1) อ้าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีความพร้อมจะพัฒนาเป็นเมืองสปาต้นแบบ เนื่องจาก
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดที่ต้องการจะพัฒนาเป็นเมืองสุขภาพหรือ
เมืองน่าอยู่ 
 

2) อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติที่บริสุทธิ์หลากหลาย มีความ
พร้อมของโครงสร้างพื นฐาน ธุรกิจบริการที่เก่ียวเนื่อง เอกชนพร้อมลงทุน 
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3) อ้าเภอสวนผึ ง จังหวัดราชบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ์ มีแหล่ท่องเที่ยวน ้าพุ
ร้อนที่มีศักยภาพและมีน ้าแร่ธรรมชาติที่มีคุณภาพ ภาคเอกชนมีความพร้อมที่จะลงทุนและพร้อมที่จะ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพื นที่ด้วย 
 

4) อ้าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีศักยภาพการเป็นเมืองสปาต้นแบบ เนื่องจากมีภูมิทัศน์ที่
สวยงามและมีสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้อมในระดับหนึ่งรวมถึงมีการบริหารจัดการที่ให้ควาส้าคัญกับ
การส่งเสริมธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

5) อ้าเภอเมืองปาน จังหวัดล้าปาง น ้าพุร้อนแจ้ซ้อนอยู่ในเขตพื นที่อุทยานแห่งชาติ จึงมีความ
อุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติค่อนข้างมาก และได้รับการสนับสนุนจากจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพ่ือพันา
สภาพพื นที่ให้เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง 

 
โดยผลการศึกษาศักยภาพแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติดังกล่าวได้ค้นพบประเด็นส้าคัญในการ

พัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนของทางภาคใต้ไว้ดังนี  
 
1) แหล่งน ้าพุร้อนทางภาคใต้มีความพร้อมทางกายภาพ เช่นเดียวกันกับในจังหวัดราชบุรีคือ

ไม่มีก้ามะถัน ไม่มีกลิ่น อุดมไปด้วยแร่ธาตุ สามารถใช้ในการอุปโภค บริโภคและบ้าบัดรักษาสุขภาพได้  
 

2) แหล่งท่องเที่ยวพุน ้าร้อนประสบปัญหาส้าคัญคือ หน่วยงานภาครัฐที่บริหารจัดการ ขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ ขาดบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ มีปัญหาสิ่งแวดล้อมทั งขยะ น ้า
เสีย มลพิษ รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพน ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 

 
3) ประเด็นข้อเสนอแนะคือภาครัฐควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ได้จากน ้าแร่และธุรกิจเชื่อมโยงต่างๆ รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรในการบ้ารุง 
ดูแลรักษาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

  
ทั งนี จากการศึกษา ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) ซึ่งได้ศึกษาแนวทาการพัฒนาพุน ้าร้อน

เค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่  ภายใต้ประเด็นในการศึกษาดังต่อไปนี  
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-ส้ารวจบ่อน ้าพุร้อนธรรมชาติ 
-จัดท้าแผนที่การกระจายของ
บ่อน ้าร้อน 
-ประเมินศักยภาพของแหล่ง
น ้าพุร้อนเค็ม 

- วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ส ม บั ติ ท า ง
กายภาพของน ้ า พุร้ อนและ
คุณภาพน ้า 
- วิ เคราะห์ลักษณะทางธรณี
ฟิสิกส์ของแหล่งน ้าพุร้อน 
-  ออกแบบสิ่ ง อ้านวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับกิจกรรมการ
ใช้ประโยชน์ 
-เสนอแนะกิจกรรมท่องเที่ยว
เชื่อมโยงกับแหล่งน ้าพุร้อน 
- เสนอธุรกิจ เกี่ ยว เนื่ องและ
ออกแบบสินค้าที่ระลึก พร้อม
บรรจุภัณฑ์ ให้กับผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนในพื นที่พุน ้าร้อน
เคม็คลองท่อม 

- ก้าหนดหน่วยงานเจ้าภาพโดย
สร้างทางเลือกทั งการบริหาร
จัดการโดยภาครัฐ การบริหาร
โดยเอกชน และการร่วมกันโดย
แสดงผลก้ า ไ รขาดทุ นข้ อดี
ข้อเสีย 
-  ก้าหนดเส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยง 
- ก้าหนดแนวทางการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
-ออกแบบผังบริเวณพร้อมผัง
ทางเลือกในการบริหารจัดการ 

ภำพที่ 2.3 การศึกษาพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

ทั งนี ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีศักยภาพ เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่
แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือสินค้าการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
คุณค่าและมูลค่าเพ่ิม (ส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554)  โดยให้ความส้าคัญกับปัจจัย
ดังต่อไปนี   
 

1) การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ และสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว การสร้างโครงข่ายเส้นทาง
คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมิภาค เพ่ือเตรียม
ความพร้อมประเทศให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวทั งในและต่างประเทศ รวมทั งให้
เอื ออ้านวยความสะดวกแก่คนทุกกลุ่ม (Tourism for All)  



15 
 

2) การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรมให้มีความสมบูรณ์ดังเดิม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในลักษณะของกลุ่มการท่องเที่ยวเ พ่ือเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่ง
ท่องเที่ยวรอง และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
และสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาท่องเที่ยวเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

3) การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว การป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ให้นักท่องเที่ยว การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  

 
4) การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยว สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้
และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สร้าง
กระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว การด้าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ 
ดึงงาน และจัดงานแสดงต่าง ๆ (Event) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ นมีการใช้จ่ายมากขึ น และ
สร้างกระแส การท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ น โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 
5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครอง ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการ
ท่องเทีย่ว เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกัน ลดความซ ้าซ้อน
ของภารกิจ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมการบริหารจัดการในทุกระดับ 
 
 โดยสรุปแล้วผลการศึกษาที่ผ่านมาได้เสนอแนะว่าแหล่งน ้าพุร้อนหากได้รับการพัฒนาอย่าง
ถูกต้องแล้วจะสามารถยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา สร้างจุดขายใหม่ให้กับ
ประเทศ รวมทั งขยายการท่องเที่ยวไปยังชุมชนต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้และการจ้างงาน โดย
ประเทศไทยจัดเป็น 1 ใน 10 ประเทศที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโตของตลาดที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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2.1.2 กรณีศึกษำสปำทำวน์เมือง Karlovy Vary 
  

เมือง Karlovy Vary ตั งอยู่ในประเทศสาธารณรัฐเช็ก เป็นสปาทาวน์มีชื่อเสียงในยุโรปตั งแต่
ในอดีต โดยชื่อ Karlovy Vary มาจากค้าว่า Karl หรือ Charles ซึ่งเป็นกษัตริย์ปกครองเช็ก กับ Vary 
ที่แปลว่าบ่อน ้าร้อน ซึ่ง Karlovy Vary แปลความหมายได้ว่าเป็น “บ่อน ้าร้อนของคาร์ล” ซึ่งในอดีตมี
ทหารที่บาดเจ็บจากการสงครามและได้ลงไปแช่ในบ่อน ้าร้อนนี และพบว่าอาการดีขึ นอย่างรวดเร็ว
หลังจากแช่น ้าพุร้อนเป็นเมืองบ่อน ้าแร่ร้อนที่ตั งอยู่ไม่ห่างจากกรุงปราก ประเทศสาธารณรัฐเช็ก มีชื่อ
เรียกอีกอย่างว่า Karlsbad เป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านบ่อน ้าแร่ การท้าสปาและเครื่องแก้วคริสตัล มีบ่อ
น ้าแร่ร้อนทั งหมด 16 บ่อ ที่กระจายอยู่ในเมืองและมีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวบ่อน ้าแร่ร้อนทั ง 
16 บ่อท่ีนักท่องเที่ยวผู้ไปเยี่ยมเยือนสามารถเพลิดเพลินกับบ่อน ้าพุร้อนที่มีความหลากหลายในเมืองได้ 
โดยแผนที่และภาพของเมืองแสดงดงภาพที่ 2.4 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2.4 สภาพพื นที่และท่ีตั งของ Karlovy Vary 
  

เมืองคาร์โลวี วารี เป็นเมืองที่มีเสน่ห์ในภาพรวมของการบริหารจัดการอย่างมีเอกลักษณ์ของ
เมืองที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยที่ตั งที่อยู่ท่ามกลางเทือกเขาซึ่งมีแม่น ้าโอเร (Oh e) กับแม่น ้าเทปล้า 
(Teplà)  ทั งนี คาร์โลวี วารี จัดเป็นแหล่งสปาที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของสาธารณรัฐเช็กมานานกว่า 600 
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ปี มีนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกเดินทางมาท่องเที่ยว  ซึ่งกลุ่มแรกๆ เดินมางมาก่อนจะมีการตั งเมืองด้วยซ ้า 
ทั งนี เนื่องจากสรรพคุณในการบ้าบัดรักษาโรคของน ้าแร่ร้อนจากบ่อน ้าแร่ที่นี่แต่ที่มีชื่อเสียงโด่งดังมาก
ขึ นนั นเกิดขึ นในปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 14 เมื่อจักรพรรดิคาร์ลที่ 4 ใช้น ้าแร่นี รักษาอาการบาดเจ็บที่ขา
ของพระองค์ให้หายได้อย่างน่าอัศจรรย์ (ต้านานเล่าว่า พระองค์ทรงพบบ่อน ้าแร่ร้อนที่เมืองนี ในปี ค.ศ. 
1358 เมื่อครั งเสด็จออกล่าสัตว์แล้วสุนัขล่าเนื อตัวหนึ่งตกลงไปในบ่อน ้าพุร้อน) นับแต่นั นเมืองก็มี
ชื่อเสียงเป็นต้นมาคาร์โลวี มาจากค้าว่า Karl (ภาษาเยอรมัน) หรือภาษาอังกฤษว่า ชาร์ลส์ (Charles) 
คือชื่อของจักรพรรดิคาร์ล วารี (Vary) คือบ่อน ้าพุร้อนแปลรวมกันว่า “บ่อน ้าพุร้อนของคาร์ล” 
พระองค์ทรงชื่นชมสถานที่แถบนี รวมทั งน ้าพุร้อนคุณภาพเยี่ยมของที่นี่มาก จึงทรงสร้างเมืองนี ขึ นมาใน
ปี ค.ศ. 1370 
 

สปาที่เมืองนี มีชื่อเสียงไปทั่วโลกว่าเป็นศูนย์กลางบ้าบัดโรคภัยต่าง ๆ มีเจ้านายหลายพระองค์
เคยเสด็จมาเยือน อาทิ จักรพรรดินีมาเรีย เทเรซา แห่งออสเตรีย พระเจ้าปีเตอร์มหาราชแห่งรัสเซีย
และพระเจ้าเฟรเดอริกที่ 1 แห่งปรัสเซีย และที่ส้าคัญที่สุด พระพุทธเจ้าหลวง รัชกาลที่ 5 ของเราเอง 
ก็เคยเสด็จฯมาประทับแรมที่เมืองนี ด้วย คาร์โลวี วารี จึงนับเป็นรีสอร์ทสุขภาพระดับโลก นอกจากนี 
ยังได้ชื่อว่าเป็นที่ชุมนุมของเหล่าศิลปินชื่อดังด้วย ไม่ว่าจะเป็นเกอเธ่ บาคเบโธเฟน หรือริชาร์ด วาก
เนอร์ จนท้าให้เมืองนี เป็นเมืองตากอากาศและเมืองแห่งสปารักษาโรคที่ใหญ่ที่สุดในสาธารณรัฐเช็ก
จนถึงปัจจุบัน 

 
เมืองนี มีบ่อน ้าแร่ร้อนใหญ่อยู่ทั งหมด 13 แห่ง (บ่อเล็ก ๆ อีก 300 แห่ง) ซึ่งอุณหภูมิในบ่อ

ใหญ่นั นสูงแตกต่างกัน ตั งแต่ 42 ไปจนถึง 72 องศาเซลเซียส แต่ละบ่อจะมีคุณสมบัติในการรักษาโรค
ที่แตกต่างกันไป เช่น โรคเกี่ยวกับระบบการย่อยอาหาร อาการอ่อนแรง โรคเบาหวานโรคระบบการ
ไหลเวียนโลหิต และโรคระบบทางเดินหายใจ ฯลฯ น ้าแร่ร้อนนี ได้น้ามาใช้เพ่ือรักษาโรคนานกว่า 600 
ปีแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถรองน ้าแร่ร้อนนี จากบ่อต่าง ๆ มาทดลองดื่มได้ฟรี แต่การดื่มในแบบที่นิยม
กันนั นต้องดื่มด้วยภาชนะพิเศษที่ท้าขึ นมาโดยเฉพาะ เป็นแก้วพอร์ซเลนที่มีปากยื่นออกมาคล้ายพวย
ของกาน ้า จุดเด่นด้านการเป็นต้นแบบของการวางผังเมืองและภูมิทัศน์เมืองคือสภาพบ้านเรือนที่
มองเห็นส่วนใหญ่เป็นตึกสูง 4 – 5 ชั น ทาสีหวาน มีทั งสีชมพู เทา เหลือง ฟ้า ดูสวยงามกลมกลืนกัน 
ชั นล่างเปิดเป็นร้านค้าที่ตกแต่งได้ดี อาคารทั งหลายนั นต่างตั งอยู่เรียงรายขนานไปกับแม่น ้าทั งสองฝั่ง
คาร์โลวี วารี ในช่วงฤดูใบไม้ร่วง ซึ่งมีฉากหลังเป็นต้นไม้สีเหลืองสีแดงบนเนินเขาเตี ย ๆ สามารถ
ประกอบกิจกรรมถ่ายรูปได้สวยทุกจุดทุกมุมถูกใจคนชอบถ่ายรูปมาก ร้านค้าขายของที่ระลึกในเมือง
นั นก็มีมากมหาศาล โดยต่างแต่งร้านได้อย่างมีรสนิยม ชวนให้เข้าไปเลือกซื อสินค้าอย่างยิ่ง ที่ส้าคัญ 
เขาจัดเป็นถนนคนเดินยาวเกือบ 2 กิโลเมตร โดยมีทั งร้านค้าขายสินค้า สปา และสถานบ้าบัดรักษา 
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ตั งอยู่เรียงรายไปทั งสองฝั่งถนน ซึ่งมีการให้บริการ Thai Massage  ซึ่งนับเป็นจุดเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาแหล่งสปาทาวน์ของประเทศไทยในอนาคตได้ 
 

ส้าหรับธุรกิจโรงแรมนั นมีให้บริการเป็นจ้านวนมาก ส่วนใหญ่ตั งอยู่ริมถนนคนเดินและแยก
ออกไปไกลกว่าตามริมแม่น ้า นักท่องเที่ยวที่ต้องการชิมน ้าแร่สามารถเลือกรองน ้าแร่เอาจากบ่อต่าง ๆ 
ซึ่งมีอยู่ทั่วไปได้ โดยไปเลือกซื อเหยือกดื่มน ้าแร่ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นเหยือกกระเบื องพอร์ซเลนที่มี
ปากยาวคล้ายกับกาน ้า ซื อมาแล้วก็น้าไปล้าง ก่อนจะน้ามารองน ้าแร่ร้อน แล้วดูดน ้าแร่จากปากยาว 
นั นได้เลยโดยไม่ต้องยกขึ นดื่ม 
 
 โดยสรุปแล้วพื นที่ศึกษามีความโดดเด่นด้านความส้าเร็จทางด้านชื่อเสียงที่มาจากคุณสมบัติ
ของน ้าแร่ซึ่งเป็นพุน ้าร้อนเค็มเช่นเดียวกับพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมทางด้านการที่น ้าแร่มีอุณภูมิร้อน
ใกล้เคียงกันและมีรสชาดเค็ม ทั งนี ในการบริหารจัดการที่มีการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมแก้วเซรามิกซึ่ง
เป็นจุดแข็งของท้องถิ่นมาเป็นสินค้าและบริการที่เชื่อมต่อกับกิจกรรมน ้าพุร้อนนับเป็นจุดเด่น รวมไปถึง
การบริหารจัดการภาพรวมของเมืองที่มีมาตรฐาน การแบ่งโซน การสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวที่น้ามาซึ่ง
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาคของโลกรวมไปถึงนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประเทศยุโรปด้วยกันเองซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ด้วย
เช่นกัน  
 

2.1.3 แนวคิดกำรจัดกำรสปำ 
 
กระทรวงสาธารณสุข (2547) ให้ความหมายของสปาว่า การประกอบกิจการที่ให้การดูแล

และเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น ้าเพ่ือ
สุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
โภชนบ้าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท้าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ ในขณะที่สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555: 
3) ได้ให้นิยามของธุรกิจสปา หมายถึง การบ้าบัดดูแลสุขภาพองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติที่ใช้น ้าเป็น
องค์ประกอบในการบ้าบัดควบคู่ไปกันการบ้าบัดด้วยวิธีทางการแพทย์อื่น ๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสทั ง  5 
ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
และอารมณ์ (Body, Mind and Spirit) ซึ่งภายใต้ความหมายนี  สปา (Spa) หมายถึง บอน ้าแร่หรือ
แหล่งที่มีน ้าแร่และรวมถึงการบริการนวดตัวที่มีการแช่น ้าแร่ อบตัว และซาวน่า ซึ่งบริการการนวดตัว
มีทั งการนวดทั่วไป หรืออาจใช้น ้ามันที่มีกลิ่นหอมที่เรียกว่าอะโรมาเธอราพีรวมด้วยก็ได้ นอกจากนั น
ยังรวมถึงมีบริการเสริมอ่ืนๆอีกมากมาย  สปามาจากชื่อเมืองเล็ก ๆ แห่งหนึ่งในประเทศเบลเยี่ยม มี
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บ่อพุน ้าร้อนให้ผู้ป่วยด้วยโรคต่างๆ ใช้รักษาตัวด้วยการแช่น ้า ต่อมากลายเป็นชื่อและสัญลักษณ์ของ
บ่อน ้าแร่ทั่วไป บ่อน ้าแร่นอกจากใช้ส้าหรับฟ้ืนฟู บ้าบัดความเจ็บป่วยและความเครียดด้วยน ้าแล้วแล้ว
ยังใช้ส้าหรับพักผ่อนหย่อนใจอีกด้วย คือ ประกอบด้วยบริการด้านโภชนาการ  การออกก้าลังกาย และ
ความสวยงาม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการที่มีความแตกต่างหลากหลายทางเชื อ
ชาติ ศาสนา รสนิยม ดังนั นสปาควรประกอบด้วยสิ่งส่งผลต่อประสาทสัมพันธ์ทั งห้า ได้แก่ รูป  โดย
สถานที่มีบรรยากาศที่ร่มรื่น  สงบและผ่อนคลาย เช่น ตกแต่งด้วยพันธุ์ไม้หลากหลายชนิด รส มี
บริการอาหารและเครื่องดื่มที่เสริมสร้างสุขภาพ  ขจัดสารพิษตกค้างในร่างกาย เป็นต้น กลิ่น จากการ
บ้าบัดด้วยสมุนไพรหรือพืชพรรณจากธรรมชาติ เสียง น้าเสียงเพลงบรรเลงมาช่วยส้าหรับผ่อนคลาย 
และ สัมผัส จากการนวดท้าให้ผ่อนคลาย โดยน้าภูมิปัญญาตะวันตกมาผสมผสานกับการนวดของแต่
ละท้องถิ่น 

 
นอกจากนี  องค์การสปาระหว่างประเทศ หรือ International  Spa Association (ISPA, 

n.d.) ได้จ้าแนกประเภทของสปาตามรูปแบบการให้บริการไว้ ดังนี  
 
1. Hotel and Resort Spa เปนลักษณะของรีสอรทและโรงแรมที่มีการใหบริการสปา 

ส้าหรับแขกที่เข้าพักเพ่ือผ่อนคลาย นอกเหนือจากการให้บริการห้องพัก สามารถพบเห็นไดทั่วไปตาม
แหลงท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง  

 
2. Day Spa หรือ City Spa เปนรูปแบบสปาที่พบไดทั่วไปในกรุงเทพมหานคร เมืองใหญ่ ๆ 

หรือเขตธุรกิจ ใชเวลาบริการตั งแต่ 30 นาทีถึง 2 ชั่วโมงเป็นบริการแบบครบวงจรทั งการนวดและดูแล
สุขภาพผิว ไม่จ้าเป็นต้องมีห้องพักไว้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงง่ายและสะดวก 

 
3. Destination Spa คือ สถานประกอบการที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบโดยจะให้การบริการ

ดูแลเรื่องอาหาร การพักผ่อน คลายเครียด การท้าสมาธิ ดูแลสุขภาพจิต การออกก้าลังกายและการให้
บริการด้าน สปา ก่อนใช้บริการตองสอบถามและพูดคุยเพ่ือท้าความเข้าใจลักษณะการใช้ชีวิตของผู้จะ
เข้ารับการบริการเพ่ือที่จะได้สามารถจัดเตรียมรูปแบบหรือคอรส์การบ้าบัดที่เป็นประโยชน์และ
เหมาะสมกับผู้รับบริการมากที่สุด 

 
4. Medical Spa เป็ นรูปแบบที่เน้นการท้าสปาเพ่ือบ้าบัดและรักษาโรค ซึ่งต้ องอาศัย

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ด้วยการบ้าบัดโดยทางธรรมชาติเพียงอย่างเดียวหรือควบคู่ไปกับการใช้ยา
แผนปัจจุบัน มักด้าเนินการในโรงพยาบาลหรือคลินิก 
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 5. Mineral Spring Spa เป็นการให้บริการสปาตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นบ่อน ้าแร่หรือพุน ้า
ร้อนจากธรรมชาติ 
 

6. Club Spa คือ สปาที่ด้าเนินการควบคู่กับการออกก้าลังกายหรือฟิตเนส เพ่ือบริการแก่
สมาชิกของสโมสร 

 
7. Cruise Ship Spa หมายถึงการให้สปาบนเรือส้าราญ ผสานการออกก้าลังกายและ

โภชนาการที่ส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้ผู้เดินทางมีความสุขสบายและผ่อนคลาย 
 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2555) ได้อธิบายรูปแบบกิจกรรมเพ่ิมเติมจากการด้าเนิน

ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยให้ความส้าคัญกับการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ  ดังนี  
 
1) บริการหลัก หมายถึง การให้บริการบ้าบัดรักษาที่จ้าเป็นต้องมีในสปาที่ประกอบด้วยบริการ

เหล่านี  
- การนวดเพื่อสุขภาพ  
- การนวดแบบตะวันออก ได้แก่ การนวดกดจุดแบบราชส้านัก การนวดไทยแบบเชลยศักดิ์ 

การนวดแบบญี่ปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology) การนวดแบบอินเดีย 
(Ayuravedic Massage) และอ่ืน ๆ  

- การนวดแบบตะวันตก ได้แก่ การนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy) การนวดแบบสวีดิช 
(Swedish) และอ่ืน ๆ  

- การนวดหน้า (Facial Massage) หลักเบื องต้นในการนวดหน้าประกอบด้วย 6 ขั นตอน ดังนี  
การล้างหน้า/การปรับสภาพผิว/การขัดหน้า/การนวดหน้า/การพอกหน้า/การบ้ารุงผิวหน้า  

 
2) การให้บริการเสริมอ่ืน ๆ 
- การบริการเกี่ยวกับตัวและผิวพรรณ (Body Treatment) ได้แก่ การท้าความสะอาดผิว 

การสมานผิว การขัดผิว การพอกผิว การพันตัว  
- การบริการเกี่ยวกับผิวหน้า (Facial Treatment) ได้แก่ การท้าความสะอาดผิว การปรับ

สภาพผิว การขัดผิว การพอกหน้า การนวดหน้า  
- การบริการที่เก่ียวกับการผ่อนคลาย เช่น โยคะ การบ้าบัดด้วยเสียง เป็นต้น 
- การบริการด้วยอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  
- การขจัดสารพิษ (Detoxification) ยกเว้นการสวนล้าไส้ใหญ่  
- การบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
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2.1.4 กำรจัดกำรสปำทำวน์ 
  

ในการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเมืองสปา หรือ สปาทาวน์ (Spa Town) ที่ศึกษา
ในประเทศไทยไม่พบว่ามีงานวิจัยหรือมีนักวิชาการได้น้าเสนอแนวทางเกี่ยวกับการจัดการเมืองสปาไว้ 
ซึ่งเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้บริการน ้าพุร้อนของประเทศไทยมีรูปแบบที่แตกต่างจากการใช้บริการ
น ้าพุร้อนในต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวน ้าพุร้อนมีกิจกรรม
หลักท่ีด้าเนินการคือ การต้มไข่ไก่ การแช่น ้าร้อน และการแช่เท้า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับสุนิษา เพ็ญ
ทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ได้สรุปว่านักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 94 เดินทางไป
ท่องเที่ยวน ้าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนองเพ่ือจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยว มีเพียงร้อยละ 6 ที่ไปเพ่ือ
บ้าบัดรักษา และยังไม่มีการก้าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ
ร้อนในมิติระดับเมือง ท้าให้ยังไม่มีการด้าเนินการหรือศึกษาในประเทศไทย 

 
 โดยแนวคิดสปาทาวน์เป็นแนวคิดที่มีการด้าเนินการมาเป็นระยะเวลานานในแถบทวีปยุโรปที่
รวมไปถึงรีสอร์ทแอนด์สปา สปาเพ่ือสุขภาพ และรีสอร์ทน ้าพุร้อน ซึ่งนอกเหนือจากการท่องเที่ยวเชิง
พักผ่อนหย่อนใจยังมีการให้บริการด้านสุขภาพ การบ้าบัดรักษา และอาจจะมีการบริการด้าน
การแพทย์ด้วย ซึ่งในปัจจุบันมีสปาทาวน์ประมาณ 300 เมืองทั่วยุโรปที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Pawlikowska-Piechotka and Piechotka, 2014) ซึ่ง Pawlikowska-Piechotka and 
Piechotka (2014) ได้กล่าวถึงประวัติของการท่องเที่ยวเพ่ือบ้าบัดอาการเจ็บป่วยย้อนไปถึงยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ – ยุคทองแดง (Bronze Age) ที่มีการเดินทางไปน ้าพุร้อน และน ้าพุเย็นเพื่อรักษาความ
เจ็บป่วย ซึ่งมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่พบในประเทศฝรั่งเศส และประเทศสาธารณรัฐเช็ก อย่างไร
ก็ตาม วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสปาในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวเดินทางไปสปาไม่ได้เพียงเพ่ือการ
รักษาอาการเจ็บป่วยเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเพ่ือความเพลิดเพลินใจและการพักผ่อนหย่อนใจด้วย 
ทั งนี  Martyin (2015) ได้กล่าวถึงเมือง Mórahalom ซึ่งตั งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศฮังการี ที่ใน
อดีตไม่ได้เป็นเมืองที่มีประวัติทางด้านสปาทาวน์ แต่ปัจจุบันเป็นหนึ่งในเมืองที่มีการบริหารจัดการ
ด้านสปาทาวน์ที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง โดยประเทศฮังการีเป็นหนึ่งในประเทศในยุโรปที่มีน ้าพุร้ อนที่ใหญ่
ที่สุด การพัฒนาสปาทาวน์ในเมือง Mórahalom มีจุดมุ่งหมายนอกเหนือจากการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยใช้ประโยชน์จากน ้าพุร้อนใต้ดินที่มีจ้านวนมาก แต่ยังเป็นการกระจายตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และลดข้อจ้ากัดด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยวของประเทศฮังการีได้อีกด้วย  (Martyin, 
2015) 
 
 เมือง Mórahalom ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านน ้าพุร้อน โดยได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลจ้านวนมากกับการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมสปาในเมือง 
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Mórahalom ท้าให้อุตสาหกรรมสปามีการเติบโตในทิศทางที่ดี ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี  
Martyin (2015) ได้ศึกษาถึงประวัติศาสตร์ของเมืองเพ่ือเป็นแนวทางในการท้าความเข้าใจกับอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเมือง Mórahalom ในอดีตเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักร Szeged โดย
ในช่วงระยะเวลา 2 – 3 ทศวรรษของเมือง Mórahalom พบว่ามีการเติบโตในทุกด้านอันเนื่องมาจาก
การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและสปา การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในช่วง
ระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ.  2541 – 2556) มีการเปลี่ยนแปลงบ่อน ้าร้อนจาก 5 บ่อเป็น 21 บ่อ ห้องซาว
น่า จากไม่มีเลย เป็น 11 ห้องซาวน่า พนักงานบริการจาก 8 คน เป็น 81 คน และธุรกิจที่เกี่ ยวข้อง
จาก 4 เป็น 22 ราย  
 
 Pawlikowska-Piechotka and Piechotka (2014) ได้ยกตัวอย่างการพัฒนาสปาทาวน์ใน
ประเทศโปแลนด์ที่ปัจจุบันมีรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพมากกว่า 40 รีสอร์ท ที่มีการด้าเนินการภายใต้
กฎหมายการควบคุมด้านสปาในด้านต่าง ๆ ซึ่งภายใต้กฎหมายของประเทศโปแลนด์ถูกก้าหนดว่าเป็น
เมืองรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ ซึ่งในแต่ละแห่งจะมีกฏหมายข้อบังคับที่แตกต่างกัน รวมไปถึงสิ่งอ้านวย
ความสะดวกขั นพื นฐาน อาทิ ห้องน ้า ห้องสปา ที่พัก และสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
นอกจากนี ยังมีกฎหมายการควบคุมพื นที่ของการเป็นสปาทาวน์ว่าต้องตั งอยู่ในพื นที่ที่มีความสมบูรณ์
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ผลประโยชน์ที่ดีต่อสุขภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม น ้าแร่ เป็นต้น 
ดังนั นจึงมีการควบคุมจ้านวนและรูปแบบของรีสอร์ทด้านสปา 

 
2.1.5 กำรบริหำรจัดกำรในพื้นที่ 
 
ในการบริหารจัดการสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ต้องมีการให้

ความส้าคัญกับการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุอ่ืน ๆ ทั งน ้าพุร้อน และน ้าพุเย็นในจังหวัด
กระบี่ โดยแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนและน ้าพุเย็นในจังหวัดกระบี่ มีการกระจายตัวตามอ้าเภอต่าง ๆ 
และหน่วยงานรับผิดชอบดังตารางที่ 2.1 ดังนี  
 
ตำรำงท่ี 2.1 แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และพื นที่ใกล้เคียง 

แหล่งท่องเที่ยวน้ ำพุ อ ำเภอที่ตั้ง ประเภทน้ ำพุ ผู้รับผิดชอบ 

พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม คลองท่อม ร้อนเค็ม อบต.ห้วยน ้าขาว 

น ้าตกร้อน คลองท่อม ร้อน อบต.คลองท่อมเหนือ 
บ่อน ้าร้อนวารีรักษา คลองท่อม ร้อน เอกชน 

สระมรกต คลองท่อม เย็น เขตรักษาพันธุ์สัตว์เขาประ-บางคราม 
กรมป่าไม้ 
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แหล่งท่องเที่ยวน้ ำพุ อ ำเภอที่ตั้ง ประเภทน้ ำพุ ผู้รับผิดชอบ 

น ้าพุร้อนโรงเรียนทับไทร คลองท่อม ร้อน อบต.พรุดินนา 
น ้าพุร้อนเหนือคลอง เหนือคลอง ร้อน เทศบาลต้าบลเหนือคลอง 

น ้าพุร้อนกระบี่ เหนือคลอง ร้อน เอกชน 

บ่อน ้าพุร้อนณัฐฐาวารี เหนือคลอง ร้อน เอกชน 
หาดโคลนร้อน อ่าวลึก ร้อน อบต.อ่าวลึกใต้ 

สระธารโบกขรณี อ่าวลึก เย็น อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี 

ท่าปอมคลองสองน ้า เมือง เย็น อบต.เขาคราม  
ที่มำ: ปรับปรุงจากสโมสรพุน ้าร้อน (2556) 
 
 ทั งนี ในการพัฒนาสปาทาวน์มีความเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลายหน่วยงาน และในแต่
ละพื นที่ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุจะมีผู้รับผิดชอบต่างกรม ต่างกระทรวง โดยมีการเชื่อมโยง
ของอ้าเภอ 4 อ้าเภอในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ คลองท่อม (5 แหล่ง) เหนือคลอง (3 แหล่ง) อ่าวลึก (2 
แหล่ง) และเมือง (1 แหล่ง) โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลัก ๆ กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับน ้าใต้ดิน คือ พรบ.น ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และฉบับปรับปรุงใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2546 รวมไปถึง
กฎกระทรวงว่าด้วยการก้าหนดประเภทการใช้น ้าบาดาลภายใต้การก้ากับดูแลของกรมทรัพยากรธรณี 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2558) ซึ่งน้ามาใช้กับบ่อน ้า
ร้อนที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของเอกชน และองค์การบริหารส่วนต้าบลในกรณีที่มีการขุดบ่อน ้าพุ
ร้อนเพ่ิมเติม นอกจากนี  แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งเกี่ยวข้องกับพื นที่ป่าชายเลนและป่าชุมชน อาทิ พุ
น ้าร้อนเค็มคลองท่อม ต้องมีการน้ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าชุมชนและป่าชายเลนมาใช้ประโยชน์ 
ในขณะที่พื นที่ภายใต้การบริหารจัดการของอุทยานแห่งชาติหรือเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าต้องมีกฎหมาย
เฉพาะพื นที่มาบังคับใช้ ดังนั น ในการศึกษาครั งนี จะมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาสปาทาวน์ด้วย 

 
2.1.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
Poczobut (2016) ได้ศึกษาวิเคราะห์การพลิกฟ้ืนเมืองสปาริมทะเล ชื่อโซพอท (Sopot) ใน

ประเทศโปแลนด์ ให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั งภายหลังสงครามโลกครั งที่สอง ทั งนี  Sopot เป็นหนึ่งใน
สองของสปาทาวน์ที่ตั งอยู่ใน Pomeranian Voivodeship จาก 44 สปาทาวน์ในแถบทะเลบอลติก 
ผลการศึกษาพบว่า ได้มีการพัฒนา และมีการลงทุนใหม่ๆ จนกลับมามีสีสันเป็นแหล่งที่ดึงดูดผู้คนทั ง
ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อน ปัจจัยส้าคัญที่สุดที่ท้าให้ประสบความส้าเร็จคือต้นทุน
ทางด้านวัฒนธรรมและคุณค่าเกี่ยวเนื่องกับสปา (Cultural and Spa Values) ที่ตั งทางภูมิศาสตร์คือ
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อยู่ติดทะเล รวมทั งการพัฒนาสิ่งบันเทิงและกิจกรรมเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยในช่วงแรกได้
เริ่มจากการปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยในเมือง ได้แก่ การทะนุบ้ารุงโบราณสถาน
หรือสถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ การฟ้ืนคืนพื นที่สาธารณะ สร้างและปรับปรุงพื นท่ีสีเขียวในเมือง 
โดยใช้แนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development Principles) ที่ให้ความส้าคัญกับ
การสร้างข้อตกลงหรือคู่มือด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันเป็นผลทางอ้อมจากการที่จะคงไว้ซึ่งก าร
เป็น Spa resort ที่เชื่อมโยงไปถึงการพัฒนาเมืองในภาพรวมด้วย นอกจากนี ประเด็นส้าคัญคือการ
พัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการ รวมไปถึงกิจกรรมในเวลาว่าง สปาทรีทเม้นท์ โดย
ผู้สนับสนุนงบประมาณหลักคือ สหภาพยุโรปหรือ EU (European Union)   
  

Gustavo (2010) ท้าการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาในศตวรรษที่ 21 
ของประเทศโปรตุเกส โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากและผู้ที่เดินทาง
ไปใช้บริการสปาในประเทศโปรตุเกสจ้านวน 824 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสปาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 38.5 ปี ร้อยละ 73 อาศัยอยู่ในประเทศโปรตุเกส โดยที่เหลือเป็น
นักท่องเที่ยวต่างประเทศซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ ทั งนี โดยมากเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาสูง ท้างาน
ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ  ที่มีรายได้มากกว่า 90,000 บาทต่อเดือน โดยกว่าร้อย
ละ 48 มีรายได้ในครัวเรือนกว่า 135,000 บาท มักนิยมใช้บริการสปาขณะเดินทางท่องเที่ยวนอก
ภูมิล้าเนาที่อาศัยอยู่ กว่าร้อยละ 75 มีการตรวจเช็คข้อมูลเกี่ยวกับสปาของที่พักหรือโรงแรมก่อน
ตัดสินใจจอง ส่วนวัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการนั นส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.3 ต้องการพักและ
ปลดปล่อยความตึงเครียด (Stress relief/relaxation) รองลงมาคือฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย (Improve 
physical health) และจิตใจ (mental health) ตามล้าดับ ส่วนรูปแบบกิจกรรมนั นพบว่ากว่าร้อยละ 
90.9 ใช้บริการการนวด (Massages) รองลงมา ร้อยละ 70 คือการทรีตเม้นท์ร่างกาย โดยเฉพาะการ
บ้าบัดด้วยน ้าอุ่น (Thermal water therapy) ซึ่งทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมองว่าการสร้างสุขภาพดี
สามารถท้าได้โดยเริ่มจากตนเองทั งนี ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด้าเนินชีวิต ( lifestyle) ที่เน้นการสร้าง
เสริมสุขภาพดี การศึกษาครั งนี จึงสรุปว่าสปาแนวใหม่ในศตวรรษท่ี 21 เป็นจุดที่จะเชื่อมโยงผู้บริโภคส
ปาจากการบริการแบบเดิมไปสู่การน้าเทคนิคและพัฒนาการบริการใหม่ๆ ไปสู่ wellness tourism ที่
ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของการสร้างเสริมสุขภาพ 
 

Joppe (2010) ได้ท้าการศึกษาการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง
ทางด้านสปา กรณีประเทศแคนาดา โดยพบว่าการเติบโตและพัฒนาการของอุตสาหกรรมสปาในช่วง 
ปี ค.ศ. 1990- 2001 นั นจ้านวนธุรกิจสปาของอเมริกาเหนือเพ่ิมขึ นจาก 1,400 แห่งเป็น 10,900 แห่ง 
โดยในแคนาดามีอยู่ 1,300 แห่งซึ่งได้เพ่ิมขึ นเป็น 2,100 และ 2,340 แห่งในปี ค.ศ. 2003 และ 2006 
ตามล้าดับ โดยในแคนาดาส่วนใหญ่ ร้อยละ 74 เป็น Day spas รองลงมาคือ Resort/hotel spas 
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และ Medical spas ตามล้าดับและในสัดส่วนที่ เท่ากันคือ Destination spas และ Club spas 
นอกจากนี ยังมี Mineral Springs spas  ซึ่งส่วนใหญ่แล้วสถานให้บริการสปาจะกระจายอยู่ในเมือง
ออนตาริโอ รองลงมาคือ บริติซ โคลัมเบีย และ Quebec ส่วนแรงงานและการจ้างงาน นั นพบว่า
ประมาณ 25,900 คนที่อยู่ในอุตสาหกรรมสปาทั งนี แรงงานส่วนใหญ่อยู่ใน Resort/hotel spas ทั งนี 
ข้อจ้ากัดของการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นเมืองสปานั นได้แก่ปัญหาการขาดแคลน แรงงานและการ
ขาดบุคลากรหรือแรงงานผู้เชี่ยวชาญที่มีใบประกอบวิชาชีพหรือมีคุณบัติที่ต้องการ เนื่องด้วยเงินเดือน
และผลตอบแทนน้อยเมื่อเทียบกับอาชีพที่ใกล้เคียง รวมทั งอัตราการเข้า-ออกงานยังสูง บุคลากรไม่มี
สิ่งจูงใจในอาชีพ หรือขาดความก้าวหน้าในการท้างาน ทั งนี หากพิจารณาในมุมของความต้องการของ
ผู้บริโภคแล้วอุตสาหกรรมสปามีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั งทางด้านจ้านวนและความหลากหลายของ
ประเภทสปา ทั งนี  6.3 ล้านคนที่ใช้บริการสปาในจ้านวนนี มี 3.7 ล้านคนที่ใช้บริการสปาในปีที่ผ่านมา 
โดยเมื่อพิจารณาจ้านวนนักท่องเที่ยวพบว่าในปีค.ศ. 2005 มีผู้ใช้บริการสปาประมาณ 14.1 ล้านคน
และโดยมาเป็น Day spas ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในแคนาดาให้ความส้าคัญกับความสะอาดของ
พนักงานและสิ่งอ้านวยความสะดวกสภาพแวดล้อมในสถานบริการสปา ซึ่งต่างกับนักท่องเที่ยวที่ใช้
บริการสปาในประเทศสหรัฐอเมริการที่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของทรีตเม้นท์ และการบริการมาก
ที่สุด ส่วนปัจจัยที่จะผลักดันประเทศไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางหลักด้านสปานั นคือการพัฒนา
บุคลากรด้าน Healthcare and wellness professionals รวมทั งการจูงใจผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ
ให้เข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมสปา รวมไปถึงการพัฒนากิจกรรมทางเลือกอ่ืนๆที่หลากหลาย
ควบคู่ไปด้วย  
 

Szromek, Romaniuk and Hadzik (2016) ท้าการศึกษาเกี่ยวกับ การรวมกลุ่มบริหาร
จัดการในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ ของบริษัทสปาในประเทศโปแลนด์ ผลการศึกษาพบว่าข้อจ้ากัดใน
การที่จะเป็นรัฐวิสาหกิจคือ ศักยภาพในการบ้าบัดรักษาของกิจกรรมสปา และความด้อยประสิทธิภาพ
ของภาครัฐในการแปลงนโยบายทางด้านสุขภาพไปสู่การตัดสินใจในทางปฏิบัติ   
 

Guillet and Kucukusta (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับการแบ่งส่วนตลาดของสปาในฮ่องกง โดย
อาศัยความชอบของผู้บริโภค ท้าการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 360 
คน ผลการศึกษาพบว่าสามารถแบ่งส่วนตลาดออกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดคือกลุ่ม Spa Enthusiasts ที่ชื่นชอบและหลงไหลสปา ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 26 
- 35 ปี เลือกใช้บริการสปาในโรงแรมและ Medical spa กลุ่มนี ให้ความส้าคัญกับความเป็นส่วนตัว
และประสบการณ์ (Privacy and Spa experience) ไม่เกี่ยงราคา จึงจัดเป็นกลุ่มที่ต้องการพนักงาน
ที่มีประสบการณ์สูง มีใบรับรองวิชาชีพ ต้องการการสปาในห้องที่มิดชิด พร้อมสิ่งอ้านวยความสะดวก
ที่ครบครันและใช้สินค้าสปาแบรนด์เนม กลุ่มที่ 2 กลุ่มก้าลังซื อสูง ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาอยู่ในอเมริกา
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เหนือและยุโรป อายุระหว่าง 36 – 45 ปี และมากกว่า 45 ปี มักเดินทางไปกับคู่สมรส จัดเป็นกลุ่มที่มี
ขนาดเล็กที่สุด เป็นกลุ่มที่เจาะจงราคา ซื อผลิตภัณฑ์สปาราคาแพง กลุ่มนี ให้ความส้าคัญกับคุณสมบัติ
ของผู้ให้บริการสปารองลงมาจากราคา รองลงมาคือความเป็นส่วนตัวและสินค้าแบรนด์เนม และสิ่ง
อ้านวยความสะดวกสนับสนุนตามล้าดับ กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มแสวงหาคุณค่า (Value Seekers) มีขนาด
รองลงมาจากกลุ่มแรก ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ อายุน้อยกว่า 26 ปี มักเดินทาง
กับกลุ่มเพื่อน ครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน ให้ความส้าคัญกับคุณสมบัติของผู้ให้บริการสปามากที่สุด 
เป็นกลุ่มที่ต้องการประสบการณ์สปาที่ได้มาตรฐานแต่เต็มใจจะจ่ายในราคาปานกลางเท่านั น กลุ่มท่ี 4 
คือกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-sensitive spa-goers) เป็นกลุ่มที่เดินทางเพ่ือการประชุม หรือเพ่ือ
ธุรกิจ โดยมากใช้บริการสปาปีละครั ง มีขนาดรองลงมาจากกลุ่ม 3 ให้ความส้าคัญกับราคาในการ
ตัดสินใจซื อ เป็นกลุ่มที่ต้องการสินค้าหรือสปาที่ราคาถูก จัดเป็นกลุ่มที่ไม่ใส่ใจเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัวเหมือนกับกลุ่มอื่นๆ 
 

Chen, Liu and Chang (2013) ท้าการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการบริการพื นฐานและ
การแบ่งส่วนตลาดของผู้มาเยือนสูงอายุที่มาท่องเที่ยวในรูปแบบของ wellness tourism ในโรงแรมที่
ให้บริการน ้าแร่ร้อน ประเทศไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่าส้าหรับผู้สูงอายุที่เดินทางมาเยือนแหล่งน ้าพุ
ร้อนแล้วมีองค์ประกอบหรือปัจจัยด้านการบริการทั งหมด 7 องค์ประกอบได้แก่ ทรีตเม้นท์ส่งเสริม
สุขภาพ การเรียนรู้หรือพิเคราะห์จิต ประสบการณ์จากทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะโดดเด่น การ
บ้าบัด การผ่อนคลาย การไดเอทเพ่ือสุขภาพที่ดี และกิจกรรมทางสังคม  
 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) ได้ด้าเนินการในแผนการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาพุน ้า
ร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่อย่างยั่งยืน เพ่ือศึกษาลักษณะทางธรณีวิทยาของพุน ้าร้อนเค็มคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ วิเคราะห์ศักยภาพทางการจัดการการท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ จัดท้ารูปแบบที่เหมาะสมต่อการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็ม
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ และเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัด
กระบี่อย่างยั่งยืน แผนงานวิจัยนี เน้นการบูรณการโครงการวิจัยทางด้านธรณีฟิสิกส์ ศักยภาพในการ
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยว และรูปแบบการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ และการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์และสิ่งอ้านวยความสะดวก
ที่จ้าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยในการสังเคราะห์ผลการวิจัย แผนงานวิจัยได้
ด้าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและร่วมก้าหนดทิศทางในการพัฒนา 

 
ผลการวิจัยพบว่า พื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมมีความเปราะบาง โดยมีหลักฐานบ่งชี ว่าพุน ้า

ร้อนบริเวณนี เกิดจากแหล่งน ้าเดียวกันทั งหมด และมีปริมาณที่จ้ากัด ที่ส้าคัญคือหากการพัฒนา
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สิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่หรือที่มีการขุดเจาะจะส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างแน่นอน ภายใต้
เงื่อนไขดังกล่าว การพัฒนาจึงควรเน้นการใช้ประโยชน์ อาคารที่ยังใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มศักยภาพ เช่น 
อาคารนวดแผนโบราณ อาคารห้องน ้าบริเวณที่จอดรถ รวมไปถึงการปรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดย
ใช้การออกแบบภูมิทัศน์และการจัดการระบบการไหลเวียนให้สอดคล้องกับกิจกรรมและวัฒนธรรม
การแช่น ้าแร่ ส่วนสิ่งอ้านวยความสะดวกที่มีความจ้าเป็นต้องมีโดยด่วนก็คือระบบการบ้าบัดน ้าเสีย 
ทั งนี  ชุมชนต้าบลห้วยน ้าขาวมีความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทั งทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างมาก ซึ่งการบริหารจัดการโดยภาครัฐที่มีชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลตอบแทน
ต่อชุมชนมากกว่าการจัดสรรสัมปทานให้กับเอกชนเป็นผู้บริหารจัดการ โดยแนวทางในการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั น งานวิจัยนี น้าเสนอแนวทางการบริหารจัดการพื นที่โดยภาพรวมที่แบ่งระยะ
การจัดการเป็นสองระยะ ได้แก่ ระยะสั น (1 ปี) และระยะกลาง (2 – 5 ปี) และการจัดการพื นที่
ให้บริการภายใต้หลักศาสนาอิสลามเพ่ือน้าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป อาทิ การ
ช้าระร่างกายก่อนลงแช่น ้า การประชาสัมพันธ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับสากล การรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

 
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558 ข.) ศึกษาสภาพทางกายภาพและเงื่อนไขการใช้

ประโยชน์ที่ดินปัจจุบันของพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และท้าการวิเคราะห์ ความ
ต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั งนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก เพ่ือ
ท้าการพัฒนาผังบริเวณ แนวคิดการปรับปรุงภูมิทัศน์และการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเบื องต้นที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและบริบทของพื นที่พุน ้าร้อนเค็ม คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ โดยท้าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื นที่พุน ้า
ร้อนเค็ม คลองท่อม จังหวัดกระบี่ จ้านวนทั งหมด 427 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ จ้านวน 333 คน โดยอาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ประชาชน
ในชุมชนที่ตั งอยู่รายรอบพื นที่ศึกษา ผู้วิจัย ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการประชุม
กลุ่มย่อย การสัมภาษณ์และสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมมี
ลักษณะทางกายภาพเป็นแหล่งน ้าพุร้อนเค็ม ประเภทน ้าพุร้อนเกลือ (Salt Spring) ที่เกิดจากการผสม
กันของน ้าร้อนและน ้าทะเลในชั นหินก่อนจะผุดเป็นพุน ้าร้อนเค็มขึ นมาบนพื นผิวดิน บ่อพุน ้าร้อน
กระจายอยู่ทั่วไปจ้านวน 14 บ่อ ในพื นที่ป่าชายเลนซึ่งเป็นป่าชุมชน ขนาดพื นที่กว่า 130 ไร่ โดยมีทั ง
บ่อพุน ้าร้อนเค็มที่มีการพัฒนาและเปิดให้นักท่องเที่ยวใช้บริการและมีการใช้ประโยชน์อย่างเข้มข้น
จ้านวน 2 จุด บริเวณ คือ พื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม และพื นที่บ่อพ่อบ่อแม่ซึ่งเป็นบ่อต้นก้าเนิด 
และยังมีบ่อธรรมชาติในป่าชายเลน อีก 12 บ่อที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ ซึ่งพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม
ให้บริการบ่อแช่น ้าร้อนทั งบ่อขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีห้องน ้า-ห้องสุขา จุดล้างตัว และอาคาร
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ละหมาด รวมทั งเส้นทางศึกษาธรรมชาติยกระดับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มรูปแบบ ทั งนี ผลการศึกษา
พบเงื่อนไขการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งเป็นข้อจ้ากัดในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกคือ ความ
เปราะบางทางด้านธรณีสัณฐาน ข้อจ้ากัดด้านปริมาณน ้าร้อน น ้าทะเลหนุนท่วมพื นที่ พื นที่ไม่มีร่มเงา 
และผลพวงจากการพัฒนาพื นที่ในอดีต ส่งผลต่อการออกแบบ ขนาดและที่ตั งของสิ่งปลูกสร้าง แบบ
ภูมิทัศน์ รวมทั งปัญหาการขุดเจาะน ้าร้อนจากเอกชนที่ตั งอยู่แนวเขตพื นที่ โดยผลการวิจัยน้าไปสู่การ
พัฒนาแบบแนวคิดการปรับปรุงภูมิทัศน์และการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเบื องต้น ผังบริเวณ 
และการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ข้อจ้ากัดของ
ทรัพยากรและบริบทด้านการบริหารจัดการของพื นที่พุน ้าร้อนเค็ม คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 
สุณีย์ ล่องประเสิรฐ (2558) ศึกษามาตรฐานของธุรกิจสปา และศึกษาความต้องการและ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปา ระดับการพัฒนาธุรกิจสปา และผลที่ได้รับในอ้าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจสปา จ้านวน 40 
ราย และผู้ใช้บริการสปาจ้านวน 400 คนเป็นชาวต่างชาติจ้านวน 320 คน และชาวไทยจ้านวน 80 
คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี  มาตรฐานของธุรกิจสปาในอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการสปา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการ ด้านความปลอดภัย 
ด้านผู้ให้บริการ ด้านผู้ด้าเนินการ และด้านสถานที่ระดับความต้องการ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสปา พบว่า ทั งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความต้องการของผู้ใช้บริการ
เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านท้าเลที่ตั ง ด้านการส่งเสริมต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปาในอ้าเภอเกาะสมุย ทั ง
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการพัฒนา
ธุรกิจสปาและผลที่ได้รับทั งโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับการพัฒนาและผลที่ได้รับมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.96 ส่วนระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ หลังจากการพัฒนาทั งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจก่อนและหลังการพัฒนา พบว่า ทั งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านท้าเลที่ตั งที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2556) ได้น้าเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ้าบัดรักษา

โดยน้าเสนอถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงบ้าบัดรักษา นักท่องเที่ยวมาใช้บริการตรวจสุขภาพ ทัน
ตกรรม ศัลยกรรมตกแต่งความงาม และ ศัลยกรรมแปลงเพศ แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเชิงเชิง
บ้าบัดรักษาด้านปัจจัยผลักดัน คือ พักผ่อนและผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ ฟ้ืนฟูร่างกายให้
แข็งแรง ให้ร่างกายให้เกิดความสมดุล พัฒนาอุปนิสัยการใช้ชีวิตอย่างถูกสุขอนามัย และเพ่ือป้องกัน
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การเจ็บป่วยที่เกิดขึ น ส่วนแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเชิงบ้าบัดรักษาด้านปัจจัยดึงดูด คือ อัตรา
ค่าบริการต่้า บุคลากรมีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะเกี่ยวกับสุขภาพ และประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางของการแพทย์เอเชีย ดังนั นประเทศไทยจึงควรน้าเสนอกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดย
เน้นถึงความเชี่ยวชาญของทีมแพทย์และความทันสมัยของเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความแตกต่างจาก
ประเทศคู่แข่งขัน ผู้ประกอบการจากธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานรักษาพยาบาลจะต้องมีความ
ทันสมัยในการจัดหาอุปกรณ์ สถานบริการสะอาดและเป็นระเบียบ จัดหาสิ่งอ้านวยความสะดวกให้
ครบครัน ควรสร้างมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับ และควรอบรมพนักงานให้มีความรู้ความช้านาญใน
ศาสตร์ด้านการบ้าบัดรักษาและจิตวิทยาในการบริการ ผู้ประกอบการโรงแรม ควรก้าหนดกลยุทธ์การ
บริการส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เฉพาะโดยประสานงานกับสถานพยาบาลและบริษัทน้าเที่ยวในการ
ก้าหนดช่วงเวลาในการบ้าบัดรักษา การท่องเที่ยวก่อนหรือหลังการรักษา 

 
อรชร สกุลสิงห์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการของน ้าพุร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน
อ้าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในหลายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านคุณค่าของทรัพยากร ด้านความปลอดภัย ด้านความ
นิยม และด้านความเปราะบางของสิ่งแวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในบ่อน ้าพุร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านกายภาพ และความนิยมของทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณค่า ความปลอดภัย และความเปราะบางของสิ่งแวดล้อม โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนี  

 
ไพฑูรย์ วรรณพงษ์ และคณะ (2552) ได้ส้ารวจบ่อน ้าร้อน ที่ส้านักสงฆ์ธารน ้าร้อน ต้าบลเขา

ถ่าน อ้าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยท้าการตรวจวัดรังสีแกมมาในธารน ้าร้อน พบว่ามีปริมาณ 
1,200 ไมโครรึนต์เกนต่อชั่วโมงและพบปริมาณก๊าซเรดอนในตัวอย่างน ้าพุ 2,828.7 เบคเคอเรลต่อ
ลิตร ซึ่งบ่งชี ว่ามีการปนเปื้อนไอโซโทปรังสีเรเดียม-226 ที่สามารถสะสมในร่างกายและกระดูกมนุษย์
ได้ ด้วยเหตุนี ทีมวิจัยจึงเตือนห้ามน้าน ้าไปใช้ในการอุปโภคและบริโภค ทั งนี ทีมนักวิจัยระบุว่า ปริมาณ
ก๊าซเรดอนที่พบนั นไม่ควรเกิน 11 เบคเคอเรลต่อลิตร และรังสีแกมมานั น ระดับที่ปรกติคือ 5 – 30 
ไมโครรึนต์เกนต่อชั่วโมง  

 
จิราวรรณ กังน้อย (2552) ได้ท้าการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนหินดาด จังหวัด

กาญจนบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาการจัดบริการ โครงสร้างพื นฐานด้านการท่องเที่ยว  โดยใช้
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วิธีการส้ารวจลักษณะทางกายภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต้าบลหินดาด 
และผู้ประกอบการในแหล่งน ้าพุร้อนหินดาดและแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจ้านวน 399 ชุด ผล
การศึกษาพบว่า การจัดบริการโครงสร้างพื นฐานด้านการท่องเที่ยว ความต้องการและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนหินดาด ด้านการจัดโครงสร้างพื นฐานการ
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับต่้ามี 2 ประการคือห้องสุขาภายนอกและห้องพยาบาล  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยข้อที่ได้คะแนนต่้าคือห้องสุขาภายในแหล่งน ้าพุและบริเวณที่เก็บอุปกรณ์เครื่องใช้  
โครงสร้างพื นฐานการท่องเที่ยวด้านการรักษาความสะอาดภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ
ที่ได้คะแนนในระดับต่้าคือระบบป้องกันภัยและป้ายฉุกเฉิน ส่วนด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับปาน
กลาง    

 
นิติ วงศ์วิชาสวัสดิ์ (2547) ได้ท้าการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณน ้าพุ

ร้อนสันก้าแพง อ้าเภอสันก้าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ท้าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือนักท่อ งเที่ยว
จ้านวน 370 คน   และ ผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 27 คน  ผลการศึกษา
พบว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของน ้าพุร้อนสันก้าแพงในความเห็นของนักท่องเที่ยวใน
ภาพรวมยังไม่มีสิ่งดึงดูดใจที่เป็นจุดเด่น ทั งในด้านพื นที่ กิจกรรมและกระบวนการ รวมถึงสิ่งอ้านวย
ความสะดวก ยกเว้นในประเด็นลักษณะภูมิประเทศที่เหมาะสม และการเป็นแหล่งน ้าแร่ธรรมชาติ 
การก่อสร้างที่ไม่บดบังภูมิทัศน์ รวมทั งสภาพเส้นทางที่ใช้ในการเดินทางที่มีความสะดวก  ส่วนใน
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักในชุมชนนั น แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมมากในด้านการจัดการ  
ส่วนในด้านพื นที่กิจกรรมและกระบวนการ มีความเหมาะสมปานกลางด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามความเห็นของ
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมการพัฒนาคือสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว ด้านพื นที่ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการอ้านวยความสะดวก ส่วนใน
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักในชุมชนสิ่งที่ควรพัฒนามาก คือองค์ประกอบด้านการจัดการ และด้าน
กิจกรรมและกระบวนการ  

 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ได้แบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ส่วน

ตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่สาคัญ ได้แก่ กลุ่ม Tourist ที่เดินทางเข้ามา
ประเทศไทยโดยมีการท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงค์หลักและมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยเป็น
วัตถุประสงค์รองมีสัดส่วนอยู่ที่ 60% ซึ่งบริการทางสุขภาพที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี มาใช้บริการ ได้แก่ 
ตรวจสุขภาพ (30%) เสริมความงาม/ทันตกรรม (20%) และรักษาโรคเฉพาะทาง/โรคร้ายแรง (16%) 
และกลุ่ม Tourist ที่ใช้บริการทางสุขภาพแบบปัจจุบันทันด่วนที่ 9% ซึ่งเป็นกลุ่มที่มารักษาอาการ
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เจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ/โรคที่เป็นแบบกระทันหัน ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย สาหรับ
กลุ่มท่ีมีสัดส่วนรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกันสุขภาพ ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ที่ 34% โดย
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพประเภท ตรวจสุขภาพ (21%) รักษาโรคเฉพาะ
ทาง/โรคร้ายแรง (13%) และใช้บริการเสริมความงาม/ทันตกรรม (7%) และกลุ่มสุดท้ายได้แก่ 
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกันสุขภาพซึ่งมีสัดส่วนอยู่ที่ 6% 

 
อธิป เหลี่ยวรุ่งเรือง (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเที่ยวน ้าพุร้อน

สันก้าแพงในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมาเที่ยวน ้าพุ
ร้อนสันก้าแพง พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจในการเที่ยวน ้าพุร้อนสันก้าแพงของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่  200 ราย และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างจังหวัด 200 ราย ผลการศึกษาพบว่า ชาวเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงโสด อายุ
เฉลี่ย 33 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 – 30,000 
บาท ปัจจัยที่มีผลต่อการมาเที่ยวน ้าพุร้อนสันก้าแพงของชาวเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่าง  3 อันดับแรกคือ
ปัจจัยด้านราคา เนื่องจากค่าเข้าชมมีราคาถูกเพียง 20 บาทต่อคน รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์หรือสิ่ง
ดึงดูดใจ ซึ่งประกอบด้วย ความสวยงามของน ้าพุร้อน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
และด้านการประชาสัมพันธ์ คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์ สัน
ก้าแพง จ้ากัด (ผู้ดูแลน ้าพุร้อนสันก้าแพง) 

 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2547) ได้ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน จังหวัดกระบี่  พบว่าจังหวัดกระบี่มี
ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยแหล่งน ้าพุร้อนที่ส้ารวจพบในจังหวัดกระบี่มี
ทั งสิ น 5 แหล่ง ได้แก่ แหล่งน ้าพุร้อนบ้านห้วยยูงตก และ แหล่งน ้าพุร้อนคลองบ่อน ้าร้อน อ้าเภอเหนือ
คลอง แหล่งน ้าพุร้อนบ้านบางผึ ง แหล่งน ้าพุร้อนบ้านน ้าร้อน และน ้าตกร้อน อ้าเภอคลองท่อม โดยได้
เลือกกรณีศึกษาน ้าพุร้อนบ้านน ้าร้อน ในการศึกษาความเป็นได้และได้มีการวางผังบริเวณ ออกแบบ
โครงสร้างอาคารและสิ่งอ้านวยความสะดวก ภายใต้ข้อจ้ากัดของพื นที่น ้าพุร้อนที่ระบุว่ากระบวนการ
เกิดน ้าพุร้อนเค็ม มีแนวรอยแยกขอน ้าพุร้อนที่มีลักษณะเป็นทางยาวผ่านบริเวณพื นที่ศึกษา ดังนั นจึง
ไม่เหมาะสมแก่การปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างที่ต้องใช้เสาเข็มลึก  
 
 ส้านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2551) ได้ศึกษาการจัดท้า
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ประเภทโป่งพุร้อน พบว่าโป่งพุน ้าร้อนที่อยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการของหน่วยงานหรือองค์การที่ต่างกันจะมีระบบการควบคุมมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาที่แตกต่างกัน โดยโป่งพุน ้าร้อนภายใต้การก้ากับดูแลของอุทยานแห่งชาติ จะมีการจัดการ
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อย่างเป็นระบบ ได้มาตรฐานในขณะที่การด้าเนินการของเอกชนนั นขึ นอยู่กับวิสัยทัศน์และเงินทุนของ
ผู้เป็นเจ้าของ ในขณะที่แหล่งธรรมชาติโป่งพุร้อนที่ขาดมาตรฐานในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และการใช้ประโยชน์มากที่สุดอยู่ภายใต้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผลมา
จากการได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่มีมาตรการในการควบคุมการ
พัฒนาพื นที่ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
 

วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชายไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางไปได้แก่ หาดชะอ้า อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน เขาวัง หาดเจ้าส้าราญ และนิยมพักค้างคืนตามโรงแรม บ้านเพ่ือน ญาติ บังกะโล รีสอร์ท 
เกสท์เฮาส์ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะพิจารณาให้ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจั ยด้านที่ตั ง 
และระยะทางเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี และพิจารณาให้
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลางต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี ส้าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดนั น พบว่าอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และภูมิล้าเนามีความสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด 

 
อรุณี ปัญญามูลวงษา (2542) ศึกษาเรื่องความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการที่พัก

ต่างอากาศในอ้าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวต่อปัจจัยในการใช้บริการที่พักต่างอากาศอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการต่อปัจจัย
ต่างๆ ตามล้าดับได้แก่ การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความปลอดภัย การโฆษณาประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการขาย ท้าเลที่ตั ง รูปแบบของที่พักต่างอากาศ ชื่อเสียงของที่พักต่างอากาศ บริการของ
ที่พักต่างอากาศ สิ่งอ้านวยความสะดวกของราคาและที่พักบริการของพนักงานนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ต้องการพนักงานที่สุภาพเป็นการเอง เป็นระดับหนึ่ง รองลงมาคือสามารถไว้ใจได้ เข้าใจลูกค้า 
รับผิดชอบ บริการได้อย่างทันใจ และมีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ ระบบรักษาความปลอดภัย 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้มียามรักษาการในตอนกลางคือนเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีความ
ดับเพลิงกระจายอยู่ทั่วไปภายในบริเวณที่พักต่างอากาศ มีเครื่องตรวจจับควัญในห้องพักและมี
โทรทัศน์วงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ต้องการ การโฆษณาในหลังสือน้าเที่ยวอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ข้อมูลจากคนรู้จักการขยายเวลา
คืนห้องพักจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกค้าและแผ่นพับโฆษณา ท้าเลที่ตั งของที่พักต่างอากาศ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่พักต่างอากาศที่ตั งอยู่ติดแม่น ้าเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ อยู่ติด
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ภูเขาและอยู่ใกล้ตัวเมือง รูปแบบของที่พักต่างอากาศนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการความสะอาดเป็น
อันดับหนึ่งรองลงมาคือการตกแต่งห้องพัก การตกแต่งสวนและบริเวณที่พักต่างอากาศและลักษณะ
ของอาคารที่พักเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือบริการรถรับ-ส่ง บริการฝากข้อความและบริการจักรยาน
ฟรี ส้าหรับลูกค้าสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในห้องพัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเป็นอันดับหนึ่ง
รองลงมาคือผักบัว ตู้เย็นและพัดลมสิ่งอ้านวยความสะดวกและแหล่งสันทนาการ ภายในที่พักต่าง
อากาศ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการร้านอาหารเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือสระว่ายน ้า และห้อง
เซาว์น่า ราคาที่พักนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการแจ้งราคาโดยเป็นราคาห้องพักรวมอาหารเช้าเป็น
อันดับหนึ่งรองลงมาคือราคาห้องพักอย่างเดียว โดยราคาที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าราคาที่
เหมาะสมส้าหรับห้องเดี่ยว คือ ราคา 501-1,000 บาท  

 
บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544) ได้ท้าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผลการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  4 ด้าน คือ ด้าน
บรรยากาศ ด้านกายภาพ ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ ด้านบรรยากาศประกอบอ่ืนๆ และด้านส่วนผสม
ทางการตลาด พบว่า ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ ประเภทที่พักแรมที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
มากที่สุด คือแพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาห์สะพานข้ามแม่น ้า
แคว พาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนต์ส่วนตัว แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ น ้าตกเอราวัณ และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ จุดที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ สะพานข้ามแม่น ้าแคว 
ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ พบว่ามูลเหตุที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมา
ที่สุด คือความตั งใจเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ด้านบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ 
พบว่า แหล่งข้อมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ที่นักท่องเที่ยวได้รับคือ ประสบการณ์จากที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยว สินค้าท่ีระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม ส่วนในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในระดับมาก คือ เล่นน ้าตก ด้านส่วนผสมทางการตลาดพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในระดับ
มาก คือ ชื่อเสียงและความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 

 
ประสบพร พุ่มพวง (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 ครั งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ โดยเดินทางไปกับ
ครอบครัว วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผ่อน ส่วนมากตัดสินใจเดินทางด้วย
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ตนเองหรือมีส่วนร่วม มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าโดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ภายในประเทศทางโฆษณาสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ มีระยะเวลาพ้านักเฉลี่ยต่อครั งในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 1-3 วัน ช่วงเวลาที่ชอบเดินทางมากที่สุด คือ ชอบเดินทางตลอดทั งปี และ
ภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวมากท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รองลงมาคือภาคกลาง 

 
พิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2546) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง จ้านวน  400 คน 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยวบริเวณ
ชายหาดจังหวัดระยอง โดยเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์
ส้าคัญที่สุดคือ ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง
และเลือกพักแรมที่บังกะโลสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปมากที่สุดคือ เกาะเสม็ด นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน และมีความตั งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง
อีกครั ง ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล้าเนา 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บริเวณชายหาดจังหวัดระยองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

 
 สายฝน ถึงหมื่นไว (2547) ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวและที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดย
เปรียบเทียบจากเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ้าเภอวังน ้าเขียว จ. 
นครราชสีมา จ้านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยว 1 – 2 ครั ง/ปี ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวแต่ละครั งเฉลี่ย 1 
- 3 วัน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยแต่ละครั งต่้ากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท ส่วนใหญ่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวกับครอบครัว/ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เดินทางโดย
ใช้รถยนต์ส่วนตัว ใช้บริการที่พักแรมที่รีสอร์ท นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่อ้าเภอวัง
น ้าเขียวส่วนใหญ่จากค้าบอกเล่า บุคคลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกที่พักส่วนใหญ่คือคนใน
ครอบครัว จะเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจะ
แนะน้าญาติพี่น้องหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวที่อ้าเภอวังน ้าเขียวแน่นอน และมีความเห็นว่าจะกลับมา
ท่องเที่ยวที่อ้าเภอวังน ้าเขียวอีกแน่นอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจมากในภาพรวมของ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร แหล่ง
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ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และประเพณี ที่พักกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และของฝาก/ ของที่
ระลึก นอกจากนี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พัก ประเภทรีสอร์ทมากที่สุด 
 

2.2 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

การศึกษาครั งนี ด้าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษาการพัฒนา
และบริหารจัดการการท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ  ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์  การวิเคราะห์
เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์ต้นแบบระดับนานาชาติ กับแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่  เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาและ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ดังนี  
 

 
ภำพที่ 2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 
 

กำรด ำเนินกำรวิจัย 
  

การวิจัยครั งนี มุ่งวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
การเป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยหลักและโครงการวิจัยย่อย มีขั นตอนการด้าเนินงานดังนี  

 
3.1 คณะผู้วิจัยด้าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
(ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน้าเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ชุมชนท้องถิ่น เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต  
 
 โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์ 
พงศกรรังศิลป์ หัวหน้าโครงการย่อยที่ 1 และ 2 เข้าร่วมประชุมชี แจงแผนงานวิจัยให้กับคณะท้างาน
พัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อม จังหวัดกระบี่เพ่ือชี แจงแผนงานวิจัยให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ดังแสดงใน
ภาพที่ 3.1 โดยมีนายอ้าเภอคลองท่อม นายศรัทธา ทองค้าเป็นประธานในที่ประชุม และมีคณะท้างาน
จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ ISMED ซึ่งได้รับงบประมาณพัฒนาพื นที่
เมืองสปาคลองท่อมจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือ
แนวทางการพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อมแบบบูรณาการของทุกหน่วยงาน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมรวม
ทั งสิ น 30 คน ประกอบไปด้วยตัวแทนทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
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ภำพที่ 3.1 การประชุมเพ่ือชี แจงแผนงานวิจัย 

 
3.2 การเข้าร่วมประชุมเพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการน ้าพุร้อนของประเทศไทยกับ

สมาคมสปาไทย และสภาหอการค้าไทย โดยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ ผู้อ้านวยการแผนงาน
วิจัย และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ หัวหน้าโครงการย่อยที่ 2 ได้เข้าร่วมประชุม
เพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการน ้าพุร้อนของประเทศไทย จัดโดยสมาคมสปาไทย และสภาหอการค้า
ไทยที่สภาหอการค้าไทย เพ่ือบูรณาการงานในพื นที่ที่มีสถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ ISMED เข้ามาด้าเนินการ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด้าเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
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ภำพที่ 3.2 การประชุมร่วมกับสมาคมสปาไทย 

 
3.3 การเข้าร่วมประชุมกับคณะท้างานพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อมในการต้อนรับ

ผู้บริหารเมืองสปาและผู้บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเมือง Numata และ Minakami จังหวัดกุม
มะ ประเทศญี่ปุ่นในโอกาสที่คณะจากประเทศญี่ปุ่นเดินทางมาเพ่ือจัดท้าบันทึกข้อตกลงร่วม (MOU) 
ในการพัฒนาและขับเคลื่อนเมืองสปาต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
 

 

 
ภำพที่ 3.3 การประชุมร่วมกับผู้บริหารเมืองสปา Numata และ Minakami ประเทศญี่ปุ่น 
 

3.4 ผู้วิจัยในแต่ละโครงการย่อยด้าเนินการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
อาศัยการบูรณาการแนวคิดทางด้านการเมืองสปาบนพื นฐานของแนวคิดการท่องเที่ยวยั่งยืน ที่มุ่งเน้น
การสร้างประสบการณ์คุณภาพในการใช้บริการการท่องเที่ยวในเมืองสปา การค้านึงถึงเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ทั งนี งานวิจัยครั งนี เป็นการส้ารวจใน
เบื องต้นถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวในเมืองสปาต้นแบบกับอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
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3.5 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์จากโครงการย่อย 2 ชุดโครงการ จะน้าผลมาสังเคราะห์ร่วมกัน 
โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุมกลุ่มย่อย 
ทั งสองพื นที่เพ่ือทวนสอบ ทั งวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนดังกล่าว ได้
ด้าเนินการข้อดีข้อเสียของแนวทางการจัดการและการด้าเนินการในสปาทาวน์ต้นแบบระดับ
นานาชาติ แล้วให้ทางกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อน ได้สะท้อนถึงการ
ท่องเที่ยวปัจจุบันความพร้อมที่จะน้าไปสู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ต่อไป    

 
3.6 เมื่อสิ นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั ง 2 โครงการ แผนวิจัยมีแนวทางท่ีจะระดมความ

คิดเห็นจากกลุ่มเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วยภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน แรงงาน องค์กรพัฒนาเอกชน และ
ชุมชนท้องถิ่น เพ่ือศึกษาถึงเงื่อนไข รายละเอียด กลไก ข้อจ้ากัด และอุปสรรคในการในการขับเคลื่อน
สู่การเป็นสปาทาวน์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในสปาทาวน์ต่อไป 
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บทท่ี 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และผลกำรวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นส
ปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี  
 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและประเด็นส้าคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ 

 
2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม 

จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ 
 
3. เพ่ือวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์ต้นแบบ

ระดับนานาชาติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ 
 
4. แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของ

อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัย ได้ดังนี  
 

4.1 สถำนกำรณ์ปัจจุบันและประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวของเมืองสปำในระดับนำนำชำติ 
 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและลักษณะที่ส้าคัญของการเป็นเมืองสปา หรือสปาทาวน์ 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ค้าจ้ากัดความที่สโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) ได้เสนอว่าสปาทาวน์ควรมีประกอบไป
ด้วยการมีแหล่งน ้าแร่ร้อน น ้าแร่เย็น หรือน ้าทะเล ที่สะอาด มีคุณภาพต่อการท้าวารีบ้าบัด มีสถาน
บริการการอาบน ้าพุร้อนแบบสาธารณะ สถานบริการ หรือศูนย์ส่งเสริมสุขภาพที่ใช้น ้าพุร้อนหรือน ้า
เป็นหลักในการให้บริการ ที่ได้มาตรฐาน รองรับผู้มาเยือนได้ตามสมควร มีที่พักค้างคืนประเภทต่างๆ 
ที่ได้มาตรฐานจ้านวนเพียงพอรองรับการท่องเที่ยว และเป็นเมืองแห่งความสุนทรีย์ของชีวิต สวยงาม 
สะอาด มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี มีร้านอาหาร ตลาด สินค้าของที่ระลึก สวนสาธารณะ สถานที่
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ท่องเที่ยวในบริเวณพื นที่ เส้นทางออกก้าลังกาย ชมธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ฯลฯ คือมีสถานที่
น่าสนใจให้ไปเยือนและใช้เวลาที่พ้านักอยู่อย่างคุ้มค่า ส่งเสริมให้เกิดดนตรี ศิลปะ พิพิธภัณฑ์ การเล่น
กีฬา การดื่มกิน กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การใช้ชีวิต ธรรมชาติศึกษา ฯลฯ ซึ่งสิ่ง
ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปาได้ให้ความส้าคัญนั นพบว่าในช่วงเวลาไม่กี่ปี นักท่องเที่ยวและ
ผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับสปาในมิติของการบ้าบัด โดยมีจุดมุ่งหมายส้าหรับการท่องเที่ ยวเพ่ือ
อายุวัฒนะ (Wellness Tourism) ภายใต้มุมมองนี  ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ได้ให้ความส้าคัญกับสิ่ง
นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการใช้บริการสปาที่ประกอบไปด้วย “คุณค่าหลัก” ซึ่งอยู่ที่ความบริสุทธิ์ใน
ศรัทธาความประณีตในงาน และความรู้แจ้งของผู้จัดบริการ ทั งยังต้องประกอบไปด้วยการสร้าง
บรรยากาศและประสบการณ์ในการบ้าบัดหรือพักผ่อนที่สปาผ่านการจัดการสถานที่และ
สภาพแวดล้อมในสปา โดยมีผลการวิจัยดังนี  

 
4.1.1 สถำนกำรณ์กำรพัฒนำสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 
 จังหวัดกระบี่ได้มีด้าริที่จะด้าเนินโครงการพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปากระบี่ โดยในการ
ประชุม วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2558 ณ ห้องปลายพระยา ชั น 2 ศาลากลางจังหวัดกระบี่ ได้มีการ
ชี แจงว่าจังหวัดกระบี่ได้ร่วมด้าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนในประเทศไทยโดยได้ร่วม
ประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะด้าเนินการพัฒนาสู่เมืองสปาและเส้นทางท่องเที่ยวสายน ้าพุร้อน โดย
การประชุมเร่งรัดการพัฒนาตามแผนพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อม ครั งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 
ธันวาคม 2557 โดยมีนายณรงค์ วุ่นซิ ว รองผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่เป็นประธาน และจัดท้าร่าง
โครงการศึกษาวิจัยกระบี่เมืองสปา และการพัฒนาหมู่บ้านสปาต้นแบบ จังหวัดกระบี่ ตามข้อสรุปแนว
ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งน ้าพุร้อนในประเทศไทย  
 
 ในรายละเอียดของข้อเสนอโครงการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาสปาทาวน์ พบว่าเนื่องจากกระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นกระแสการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่องทุกปี ประกอบ
กับในพื นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน มีทรัพยากรส้าคัญคือแหล่งน ้าพุร้อนกว่า 19 แห่ง โดยอยู่ในจังหวัด
กระบี่จ้านวนไม่น้อยกว่า 7 แห่งรวมไปถึงแหล่งโคลนร้อน หาดทรายร้อน (ภาพที่ 4.1) รวมทั งมีองค์
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่การบริการสปาและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ซึ่งจะเป็นการสร้างกิจกรรมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงฤดูมรสุมที่ไม่สามารถ
ประกอบกิจรรมท่องเที่ยวทางทะเลได้ ประกอบกับการพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน ้าพุร้อนเสื่อมโทรมจากการด้าเนินการบนพื นฐานที่ขาดความรู้ความเข้าใจส่งผลเสียหายต่อ
อุณหภูมิและปริมาณน ้าร้อน ข้อเสนอโครงการพัฒนาเมืองกระบี่สู่การเป็นสปาทาวน์ต้นแบบ (Spa 
Town) เสนอให้มีการด้าเนินการ ณ ต้าบลคลองท่อมเหนือ ด้วยงบประมาณ 40 ล้านบาท 
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ภำพที่ 4.1 ความเชื่อมโยงของแหล่งน ้าพุในพื นที่อ้าเภอคลองท่อมและบริเวณใกล้เคียง 
 
 โดยตารางที่ 4.1 แสดงแหล่งท่องเที่ยวในพื นที่สปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ ทั งแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน น ้าพุเย็น และแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง จ้านวน 21 แหล่ง 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่และพื นที่ใกล้เคียง 

ต ำบล แหล่งท่องเที่ยว 

คลองท่อมใต้ 1. น ้าพุร้อน เอส เค  
2. พิพิธภัณฑ์วัดคลองท่อม 

คลองท่อมเหนือ 3. น ้าพุร้อนหน้าถ ้า 

4. น ้าตกร้อน 
5. สระมรกต 

6. วารีรักษ์น ้าพุร้อน 
7. น ้าตกโตนเตียว 

8.น ้าตกชายคลอง 

คลองพนพัฒนา 9. น ้าพุร้อนบ้านพรุใหญ่ 
10. น ้าตกหินเพิง 

ห้วยน ้าขาว 11. น ้าพุร้อนเค็มคลองท่อม 

ทรายขาว 12. ป่าชายเลนบ้านทุ่งคา 
พรุดินนา 13. น ้าแร่เย็นช่องหินขาว 
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ต ำบล แหล่งท่องเที่ยว 

เพหลา 14. ป่าชุมชนบ้านเพหลาใต้ 
ต.โคกยาง 
อ.เหนือคลอง 

15. ณัฐฐาวารี 

16. อุทยานน ้าพุร้อน 

ต.เหนือคลอง อ.เหนือคลอง 17. น ้าพุรอ้นเหนือคลอง 
ต.เขาคราม อ.เมือง 18. ท่าปอมคลองสองน ้า 

ต.อ่าวลึกใต้ 
อ.อ่าวลึก 

19. หาดโคลนร้อน 

20. สระธารโบกขรณี 
21. ไร่ปรีดาโฮมสเตย์ 

 
 จากข้อมูลของกรมทรัพยากรธรณี (2559) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน
กระจายอยู่ทั่วประเทศถึง 112 แหล่ง ซึ่งดรรชนี เอมพันธุ์ และคณะ (2551) ได้ส้ารวจเพิ่มเติมพบว่ามี
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนทั งสิ น 124 แหล่งกระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ยกเว้น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือภูมิภาคเดียวที่ไม่มีบ่อน ้าพุร้อน โดยพบภาคเหนือมากท่ีสุด 68 แหล่ง ภาคใต้ 
36 แหล่ง ภาคกลาง 18 แห่ง และภาคตะวันออก 2 แห่ง ซึ่งสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็น
การรวมแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนเค็ม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทบ่อน ้าพุร้อนที่มีการใช้ประโยชน์
เพ่ือการแช่ และบ้าบัด ไม่มีการต้มไข่ไก่เหมือนแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนอ่ืน ๆ และมีสรรพคุณเรื่องการ
รักษาผิวหนัง ระบบไหลเวียนโลหิต และการบ้าบัดสุขภาพเนื่องจากมีความเค็มที่เหมาะสม (ศิวฤทธิ์ 
พงศกรรังศิลป์, 2558) และยังไม่มีรายงานทางวิชาการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนเค็ม
อ่ืนที่ผ่านการตรวจสอบว่าเป็นน ้าพุร้อนเค็มที่มีลักษณะการดันตัวของน ้าเค็มใต้ดิน ไม่ใช่เป็นการผสม
กันของน ้าเค็มผิวดิน ซึ่งการพัฒนาเป็นสปาทาวน์นั น สโมสรพุน ้าร้อนไทย (2556) ได้น้าเสนอแนว
ทางการพัฒนาเป็นสปาทาวน์ว่าต้องมีความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์ มีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทั งแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน น ้าพุเย็น หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน
ที่นักท่องเที่ยวสามารถไปท่องเที่ยวและเพลิดเพลินกับความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
 

4.1.1.1 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับแหล่งน้ ำพุร้อนเค็มคลองท่อมที่ผ่ำนมำ  จากการ
สนับสนุนงบประมาณการวิจัยของส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(สกสว.) และส้านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ผลการวิจัยโดย ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) เรื่อง
การพัฒนาพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่อย่างยั่งยืน พบว่าจากการศึกษาลักษณะทาง
ธรณีวิทยาของพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม วิเคราะห์ศักยภาพทางการจัดการการท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็ม
คลองท่อม โดยเน้นการบูรณการโครงการวิจัยทางด้านธรณีฟิสิกส์ ศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชน การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยว และรูปแบบการมีส่วนร่วม
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ของชุมชนในการบริหารจัดการ และการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์และสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ีจ้าเป็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผ่านการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพ่ือ ตรวจสอบ
ข้อมูลและร่วมก้าหนดทิศทางในการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า พื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมมีความ
เปราะบาง โดยมีหลักฐานบ่งชี ว่าพุน ้าร้อน บริเวณนี เกิดจากแหล่งน ้าเดียวกันทั งหมด และมีปริมาณที่
จ้ากัด ที่ส้าคัญคือหากการพัฒนาสิ่งก่อสร้าง ขนาดใหญ่หรือที่มีการขุดเจาะจะส่งผลกระทบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างแน่นอน ภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว การพัฒนาจึงควรเน้นการใช้ประโยชน์ อาคารที่ยังใช้
ประโยชน์ได้ไม่เต็มศักยภาพ เช่น อาคารนวดแผน โบราณ อาคารห้องน ้าบริเวณที่จอดรถ รวมไปถึง
การปรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยใช้การออกแบบภูมิ ทัศน์และการจัดการระบบการไหลเวียนให้
สอดคล้องกับกิจกรรมและวัฒนธรรมการแช่น ้าแร่ ส่วนสิ่ง อ้านวยความสะดวกที่มีความจ้าเป็นต้องมี
โดยเร่งด่วนก็คือระบบการบ้าบัดน ้าเสีย ทั งนี  ชุมชนต้าบลห้วยน ้าขาวมีความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการทั งทางตรงและทางอ้อมอย่างมาก ซึ่งการบริหาร จัดการโดยภาครัฐที่มีชุมชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อชุมชนมากกว่าการจัดสรร สัมปทานให้กับเอกชนเป็น
ผู้บริหารจัดการ โดยแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนนั น งานวิจัยนี น้าเสนอแนว
ทางการบริหาร จัดการพื นที่โดยภาพรวมที่แบ่งระยะการจัดการเป็นสองระยะ ได้แก่ ระยะสั น (1 ปี) 
และระยะกลาง (2 – 5 ปี) และการจัดการพื นที่ให้บริการภายใต้หลักศาสนาอิสลามเพ่ือน้าไปสู่การ
จัดการการท่องเที่ยวอย่าง ยั่งยืนต่อไป อาทิ การช้าระร่างกายก่อนลงแช่น ้า การประชาสัมพันธ์การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับสากล การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น   
 
  ทั งนี  พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558 ข.) พบว่า พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมมี
ลักษณะทางกายภาพเป็นแหล่งน ้าพุร้อนเค็ม ประเภทน ้าพุร้อนเกลือ (Salt Spring) ที่เกิดจากการผสม
กันของน ้าร้อนและน ้าทะเลในชั นหินก่อนจะผุดเป็นพุน ้าร้อนเค็มขึ นมาบนพื นผิวดิน บ่อพุน ้าร้อน
กระจายอยู่ทั่วไปจ้านวน 14 บ่อ ในพื นที่ป่าชายเลนซึ่งเป็นป่าชุมชน ขนาดพื นที่กว่า 127 ไร่ โดยมีทั ง
บ่อพุน ้าร้อนเค็มที่มีการพัฒนาและเปิดให้นักท่องเที่ยวใช้บริการและมีการใช้ประโยชน์อย่างเข้มข้น
จ้านวน 2 จุด บริเวณ คือ พื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม และพื นที่บ่อพ่อบ่อแม่ซึ่งเป็นบ่อต้นก้าเนิด 
และยังมีบ่อธรรมชาติในป่าชายเลน อีก 12 บ่อที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ ซึ่งพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม
ให้บริการบ่อแช่น ้าร้อนทั งบ่อขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีห้องน ้า-ห้องสุขา จุดล้างตัว และอาคาร
ละหมาด รวมทั งเส้นทางศึกษาธรรมชาติยกระดับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มรูปแบบ ทั งนี ผลการศึกษา
พบเงื่อนไขการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งเป็นข้อจ้ากัดในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกคือ ความ
เปราะบางทางด้านธรณีสัณฐาน ข้อจ้ากัดด้านปริมาณน ้าร้อน น ้าทะเลหนุนท่วมพื นที่ พื นที่ไม่มีร่มเงา 
และผลพวงจากการพัฒนาพื นที่ในอดีต ส่งผลต่อการออกแบบ ขนาดและที่ตั งของสิ่งปลูกสร้าง แบบ
ภูมิทัศน์ รวมทั งปัญหาการขุดเจาะน ้าร้อนจากเอกชนที่ตั งอยู่แนวเขตพื นที่  
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   โดยผลการวิจัยน้าไปสู่การพัฒนาแบบแนวคิดการปรับปรุงภูมิทัศน์และการพัฒนาสิ่ง
อ้านวยความสะดวกเบื องต้น ผังบริเวณ และการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ข้อจ้ากัดของทรัพยากรและบริบทด้านการบริหารจัดการของพื นที่พุน ้าร้อนเค็ม 
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

4.1.1.2 นโยบำยของรัฐบำลล่ำสุด จากผลการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐ
และเอกชนเพื่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) ในพื นที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้อันดามัน โดยมีพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานในที่ประชุม เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559 ณ ห้องประชุม
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั น 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตร่วมกับคณะกรรมการ กรอ.
ส่วนกลาง และคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ภูเก็ต พังงา ระนอง กระบี่ ตรัง) โดยมีหัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารภาคเอกชน 
รัฐวิสาหกิจเข้าร่วม ทั งนี  คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) กลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ได้เสนอโครงการการยกระดับเมืองสปาน ้าพุร้อนเค็ม และพัฒนาเส้นทาง
อันดามันโรแมนติกโรด อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และการสนับสนุนโครงการยกระดับเส้นทาง
เชื่อมโยงท่องเที่ยวอันดามัน ดังนี  1. เร่งรัดปรับปรุงเส้นทางสาย 4 (เพชรเกษม) เป็น 4 ช่องจราจร 
ประกอบด้วย สายระนอง – ราชกรูด/สายราชกรูด – ตะกั่วป่า/สายตะกั่วป่า – เขาหลัก และ 2. 
เร่งรัดปรับปรุงเส้นทางสาย 4027 เป็น 4 ช่องจราจร โดยนายกรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการ และ
มอบหมายให้กระทรวงที่เก่ียวข้องไปศึกษารายละเอียดและกรอบงบประมาณ (รัฐบาลไทย, 2559) 

 
4.1.1.3 กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรเมืองสปำต้นแบบคลองท่อม จังหวัด

กระบี่ ปัจจุบัน การขับเคลื่อนสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีการบริหารจัดการ
โดยคณะกรรมการเมืองสปาต้นแบบคลองท่อม จังหวัดกระบี่ที่มีนายอ้าเภอคลองท่อมเป็นประธาน 
และมีปศุสัตว์อ้าเภอคลองท่อมเป็นเลขานุการ ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้ประสานให้ต้าบลต่าง ๆ ใน
อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ได้ด้าเนินการวางแผนเพ่ือจัดท้างบประมาณในการด้าเนินการเพ่ือ
รองรับสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ด้วยเหตุนี  องค์การบริหารส่วนต้าบลหรือ
เทศบาลต้าบลต่าง ๆ ในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่จึงได้ด้าเนินการพัฒนาโครงการเพ่ือรองรับ
โครงการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ อาทิ ต้าบลคลองพนพัฒนาได้ด้าเนินการของบประมาณ
การพัฒนาจากจังหวัดกระบี่ในการก่อสร้างถนนวงแหวนเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมในอ้าเภอคลอง
ท่อม โดยเชื่อมโยงต้าบลคลองพนพัฒนา ต้าบลทรายขาว และต้าบลคลองท่อมเหนือ รวมถึงการ
ออกแบบเส้นทางคมนาคมถนนสายคลองพน – หินเพิง และคลองพน - ท่ามะพร้าว โดยมีงบประมาณ
ในการด้าเนินการประมาณ 75 ล้านบาท ทั งนี  ต้าบลคลองพนพัฒนายังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนการ
ด้าเนินงานที่สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) เข้ามาด้าเนินการและก้าหนด
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แนวทางการพัฒนาและงบประมาณในการออกแบบเพ่ือพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื นที่ต้าบล
คลองพนประมาณ 2 ล้านบาททั งการพัฒนาน ้าพุร้อนบ้านพรุใหม่ จุดแวะพักและจุดจ้าหน่ายสินค้าที่
ระลึก  
 
  โดยในต้าบลอ่ืน ๆ ที่มีขอบเขตติดกับทะเลได้มีการวางแผนในการด้าเนินการขอ
งบประมาณในการก่อสร้างท่าเทียบเรือ อาทิ ต้าบลทรายขาว ต้าบลห้วยน ้าขาว เป็นต้น เพราะท่า
เทียบเรือจะเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญในการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับหมู่เกาะลันตา เกาะพีพี 
หรือจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนไม่ว่าจะเป็นภูเก็ต หรือ พังงา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่
ส้าคัญในการพัฒนาดังกล่าวเกี่ยวข้องกับขอบเขตอ้านาจการบริหารจัดการของพื นที่ที่เกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมเจ้าท่า กรมป่าไม้ หรือเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ท้าให้ยังไม่สามารถด้าเนินการ
ได้อย่างเต็มที่เนื่องจากติดขัดอุปสรรคด้านอ้านาจในการจัดการ นอกจากนี  ในพื นที่ที่ไม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักได้วางแผนในการพัฒนาร้านจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือมีส่วน
ร่วมกับการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้การเป็นสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
  ทั งนี  สิ่งที่ผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตในการประชุมคณะกรรมการเมืองสปาต้นแบบ
อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งพบว่า ยังมีหลายโครงการที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการสปาทาวน์คลองท่อม อาทิ การพัฒนาลานกีฬาที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการบริหารจั ดการด้าน
สุขภาพ แต่อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยตรง และที่ประชุมได้มีการหารือถึง
แนวทางในการปรับโครงการให้สอดคล้องกับการเป็นสปาทาวน์ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ไม่ได้หมายความถึงรายละเอียดโครงการ แต่แสดงให้เห็นถึงความไม่เข้าใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
พื นที่ ด้วยเหตุนี  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องให้
ความส้าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วม ความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการสปาทาวน์ รวมถึง
การก้าหนดเป้าหมายหรือทิศทางในระยะยาวของการเป็นสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ต้าแหน่ง
หรือจุดยืนทางการท่องเที่ยวว่าจะเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก เพ่ือให้
หน่วยงานหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนบริหารจัดการได้สอดคล้องกับทิศทางของสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

  
4.1.2 ประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของเมืองสปำในระดับ

นำนำชำติ 
 
ในช่วงระยะเวลาไม่ก่ีปีมานี  นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมหรือมีแนวโน้มพฤติกรรมที่ไปเยี่ยมเยือน

หรือใช้บริการสปาเพื่อการบ้าบัดมากขึ น ยกตัวอย่าง เมืองสปาที่คาร์โลวี วารี หรือมาเรียนสกี ประเทศ
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สาธารณรัฐเช็กนั น ใช้สปาในมิติของการบ้าบัดทั งการบ้ารุงรักษาสุขภาพ เลือดลม ตลอดจนการบ้าบัด
อาการป่วยทั งกายและใจ และที่ส้าคัญ สามารถเบิกค่าใช้จ่ายจากประกันชีวิตได้  ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ใหญ่และมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องจ้านวนมาก และมีความคาบเกี่ยวหรือใกล้เคี ยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ แต่ทั งนี  มีประเด็นส้าคัญที่ชัดเจนคือ มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือ
บ้าบัดทั งร่างกายและจิตใจ Gifford (2017) ได้กล่าวถึงทิศทางการเติบโตและเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมสปาได้เปลี่ยนแปลงจากการพักผ่อนหย่อนใจไปสู่การบริหารจัดการสปาเพ่ือการบ้าบัด
และสุขภาพมากขึ น โดยมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพรวมทั งโลกในปี พ.ศ. 2558 คือ $ US 
563,000,000,000 และในส่วนนี เป็นมูลค่าตลาดสปาอยู่ที่ $ US 98,600,000,000 โดย Hill (2017) 
ได้กล่าวถึงแนวโน้มทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ 8 แนวทาง ดังนี  

 
1. ยุคฟ้ืนฟูของซาวน่า ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา กิจกรรมเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับซาวน่า

ได้รับความนิยมน้อยลงอันเนื่องมาจากปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาเป็น
สังคมแบบแยกส่วน ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กันน้อยลง แต่ปัจจุบัน ยุควัฒนธรรมผู้บริโภค หรือกล่าวได้ว่า
เป็นยุค Postmodern ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นองค์ประกอบส้าคัญของชีวิตประจ้าวัน ท้าให้
ผู้คนสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ง่ายขึ น และผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความต้องการที่จะรวมกลุ่มมากขึ น 
(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) ด้วยเหตุนี  ซาวน่าจึงเป็นแนวโน้มใหม่ที่น่าสนใจในอุตสาหกรรมสปา
เพ่ือสุขภาพ และเป็นเครื่องมือทางสังคมที่จะท้าให้ผู้คนท้ากิจกรรมร่วมกัน (Hill, 2017) 

 
2. สถาปัตยกรรมเพ่ือสุขภาพ แม้ว่าในอดีตจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาและออกแบบอาคาร

สถาปัตยกรรม และสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพจะให้ความส้าคัญกับ
สุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการ มากกว่าการบ้าบัดเพ่ือสุขภาพ แต่ Hill (2017) ได้
ชี ให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทั งการออกแบบและการก่อสร้าง ท้าให้สถาปนิกสามารถ
ออกแบบสถาปัตยกรรมและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมต่อสุขภาพที่ดี ของผู้บริโภคได้ ท้าให้
ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพให้ความส้าคัญกับสถาปัตยกรรมเพ่ือ
สุขภาพได้มากขึ น 

 
3. ความเงียบสงบ แนวโน้มที่ส้าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาเพื่อสุขภาพในยุคปัจจุบัน

ให้ความส้าคัญกับแนวคิดตะวันออก นั่นคือ การบ้าบัดด้วยการให้ผู้บริโภคอยู่กับตนเองและธรรมชาติ 
ด้วยการออกแบบให้ผู้คนอยู่ห่างจากโทรศัพท์มือถือและโลกดิจิทัล (Hill, 2017) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิดเชิงพุทธ (Pusaksrikit et al., 2013) นั่นคือ ให้ผู้บริโภคได้ค้นหาตนเอง และพักผ่อน ผ่อน
คลาย และบ้าบัดด้วยธรรมชาติ 
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4. การบ้าบัดด้วยศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ สิ่งที่ Hill (2017) แนะน้าว่าเป็นสิ่งที่ส้าคัญ
ในการด้าเนินการของอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพคือ การใช้งานศิลปะ และการกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริโภค ซึ่งงานศิลปะและความคิดสร้างสรรค์จะเป็นการกระตุ้นจิตใจของผู้บริโภคและ
ส่งผลดีต่อสุขภาพทางกายของผู้บริโภค 

 
5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือความสวยงาม โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวสปาเพ่ือสุขภาพใน

ปัจจุบันมีแนวโน้มการพัฒนาและให้บริการเพ่ือความสวยงามมากขึ น โดย Hill (2017) ได้กล่าวถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับอุตสาหกรรมความงาม ซึ่งในทวีปยุโรป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมือง Karlovy Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก มีผู้มาใช้บริการในมิติของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
6. ทิศทางอนาคตของการบ้าบัดทางจิตใจ Hill (2017) กล่าวถึงทิศทางในอนาคตที่มีแนวโน้ม

การเติบโตที่ดีและเป็นบริการหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอ่ืน ๆ คือ การบ้าบัด
ทางจิตใจ ซึ่งแนวทางนี ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ซึ่ง  พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ 
และคณะ (2561) ได้กล่าวถึงกิจกรรมโยคะและกิจกรรมเชิงดนตรีบ้าบัดที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก
ชื่นชอบและให้ความส้าคัญ มีนักท่องเที่ยวจ้านวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือประกอบกิจกรรมในลักษณะนี  และมีการจัดคอร์สในการฝึกฝนและฝึกปฏิบัติที่ได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวจ้านวนมาก 

 
7. ส่วนหนึ่งของการบ้าบัดมะเร็ง โดย Hill (2017) ได้เชื่อมโยงการบ้าบัดโรคมะเร็งด้วย

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมเพ่ือบ้าบัดทั งการผ่อนคลาย การบ้ารุงสุขภาพ 
และสนับสนุนผู้มาใช้บริการให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

 
8. อุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพเป็นสิ่งที่ทุกคนเข้าถึงได้ แม้ว่าในอดีต Hill (2017) กล่าวว่าการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือสิ่งที่ เข้าถึงได้เฉพาะคนมีเงิน หรือคนชั นสูง แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มในการ
ด้าเนินการเพื่อให้ผู้คนจ้านวนมากสามารถเข้าถึงได้ 

 
จากผลการศึกษาสถานการณ์ทั่วโลกของมูลค่าทางเศรษฐกิจตลาดเชิงสุขภาพ พบว่าตลาด

ของที่มีขนาดใหญ่ที่สุดคือธุรกิจความงามและการต่อต้านหรือชะลอความแก่ รองลงมาคือฟิตเนต การ
ฝึกกายและจิต รองลงมาคือธุรกิจอาหารสุขภาพ วิตามิน และการลดน ้าหนัก ส่วนล้าดับที่สี่คือการ
ท่องเที่ยวในลักษณะของ Wellness โดยจะเห็นว่าอุตสาหกรรมสปามีมูลค่าถึง 94,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ (Yeung and Jonhnston, 2014) และอุตสาหกรรมนี มีแนวโน้มและทิศทางดี ซ่ึงธานินทร์ สนธิ
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รักษ์ (2553) ได้น้าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวเพ่ืออายุวัฒนะ (Wellness Tourism) ว่า
นอกจากจะเป็นการหลีกเร้นออกจากสิ่งที่ท้าให้ทุกข์กายทุกข์ใจ ทั งหลายซึ่งสั่งสมเพ่ิมพูนอยู่เสมอจาก
การใช้ชีวิตประจ้าวัน ไปสู่สถานที่ที่สงบสบาย แล้ว ยังอาศัย “ยาอายุวัฒนะ” ของแหล่งท่องเที่ยวใน
การ “ปรับสภาพ” หาความ “ลงตัว” ให้การด้ารงอยู่ของชีวิต “ความผ่อนคลาย” และ “ยา
อายุวัฒนะ” ที่นักเดินทางจะได้รับจึงเป็นปัจจัยส้าคัญซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออายุวัฒนะ (Wellness 
Destination) แต่ละแห่งจะต้องพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ทั งในเชิงประสิทธิผลของตัวบริการนั นและ
ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ แต่ทั งนี ภายใต้หลักการของธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) นั น การ
เดินทางไปพักผ่อนที่มุ่งเน้นให้ได้ความ ผ่อนคลาย และความสงบสบายในธรรมชาติอย่างเช่น การสงบ
จิตท้าสมาธิกลางแดดริมชายหาด หรือ การแช่ตัวในน้ าพุร้อนที่สรรพคุณของน้ ามีประโยชน์ต่อร่างกาย 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ นับว่าเป็นเพียงการหลบออกไปจากชีวิตประจ้าวันชั่วระยะเวลาหนึ่งเท่านั น 
(Escapism) ยังไม่ถือเป็นการท่องเที่ยวเพื่ออายุวัฒนะ 
 

4.2 ควำมพร้อมของแหลง่ท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในพ้ืนที่อ ำเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่สู่กำรพัฒนำเป็นสปำทำวน์ 
  
 แผนงานวิจัยได้ด้าเนินการชี แจงแผนงานวิจัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปา
ทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีผลการวิจัย ดังนี  
 
 4.2.1 กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำสปำทำวน์ต้นแบบอ ำเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

ในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ให้
ความสนใจและตื่นตัวต่อการพัฒนาเมืองสปาต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และให้
ความส้าคัญค่อนข้างมากเนื่องจากการรับรู้ถึงแนวทางการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
นอกจากนี  นอกเหนือจากการเข้ามาท้างานในพื นที่ระหว่างมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ภายใต้การ
สนับสนุนทุนวิจัยจากส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) เพ่ือ
พัฒนาระบบบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ยังมีสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ISMED) ที่ได้รับงบประมาณในการด้าเนินงานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใน
การพัฒนาแนวคิดการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกและภูมิทัศน์ของเมืองสปาต้นแบบอ้าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ และแนวคิดในการด้าเนินงานของสปาทาวน์ โดยมีระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน 
และมีการสรุปประเด็นถึงความแตกต่างของการท้างานในพื นที่ที่มีเนื อหาและกระบวนการที่แตกต่าง
กัน  
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 4.2.2 กำรขับเคลื่อนสปำทำวน์ต้นแบบอ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรจัดกำรและชุมชนท้องถิ่น 
 

ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าชุมชนท้องถิ่นมีความตื่นตัวและให้ความส้าคัญกับการพัฒนาสปา
ทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  ชุมชนท้องถิ่นโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทั ง
องค์การบริหารส่วนต้าบล หรือเทศบาลต้าบลได้เสนอโครงการเพ่ือของบประมาณสนับสนุนการ
ด้าเนินงานโครงการ จ้านวน 29 โครงการ เป็นเงินทั งสิ น 511,801,100 บาท โดยหลังจากอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงกรอบระยะเวลาและแนวทางการยืนยันงบประมาณกับแหล่งงบประมาณ 
เพราะพื นที่ต้องการที่จะพัฒนาทันทีไม่ต้องการรอเวลา แต่เมื่อพิจารณาถึงโครงการต่าง ๆ พบว่า 
หลายโครงการไม่ได้สอดคล้อง หรือไม่ได้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ อย่างไรก็ตาม การประชุมในครั งนี ได้ข้อสรุปร่วมกันว่าให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรอผลการศึกษาจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) ในระยะเวลา 
4 เดือนก่อน และรอผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการก่อนด้าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากงบประมาณโดยส่วนใหญ่เป็นการก่อสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวก และสิ่งปลูกสร้าง หากการ
ด้าเนินการปราศจากแผนการบริหารจัดการอาจจะส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และก่อให้เกิดผลกระทบระยะยาวที่ยากจะแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ น 

 
 4.2.3 ควำมรู้ควำมเข้ำใจของชุมชนท้องถิ่นต่อกำรพัฒนำสปำทำวน์ต้นแบบอ ำเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

ความพร้อมของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ในด้านการขับเคลื่อนสปาทาวน์ต้นแบบนั น 
ผู้วิจัยพบว่า ผู้บริหารระดับอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีความต้องการในการขับเคลื่อนสปาทาวน์
ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ตามนโยบายของรัฐบาลและมีการด้าเนินการอย่างมุ่งมั่น ตั งใจ 
แต่ในด้านความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื นที่ ผู้วิจัยพบว่า ยังมีความเข้าใจ
ต่อการบริหารจัดการสปาทาวน์ต้นแบบไม่มากนัก หลายส่วนต้องการพัฒนาพื นที่ในเชิงสิ่งปลูกสร้าง
และสิ่งอ้านวยความสะดวกเป็นหลัก แต่ยังขาดการให้ความส้าคัญหรือการวางแนวทางพัฒนาในเชิง
การบริหารจัดการ ด้วยเหตุนี  ทางคณะท้างานพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อมจึงได้วางแผน
ในการพัฒนาเมืองคู่แฝด (Twin City) กับสปาทาวน์ในต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวในการศึกษาและ
เรียนรู้ระบบการบริหารจัดการ ประกอบกับชุมชนท้องถิ่นท่ัวไปที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการส
ปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีความรู้ ความเข้าใจ และรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ค่อนข้างน้อยทั ง ๆ ที่บุคคลเหล่านี เป็นผู้ที่มี
ส่วนได้เสียจากการพัฒนาสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยตรง 
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ทั งนี  จากการที่ผู้วิจัยเข้าร่วมประชุมคณะท้างานพัฒนาเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ พบว่า คณะท้างานได้เลือกเมือง Numata และเมือง Minakami จังหวัดกุมมะ ประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นเมืองต้นแบบในการบริหารจัดการ และได้เดินทางไปดูงานในเมือง Numata และเมือง 
Minakami โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่เป็นหัวหน้าคณะในการเดินทาง และมีกิจกรรมต่อเนื่อง 
โดยคณะกรรมการเมือง Numata ไดเ้ดินทางมาเยี่ยมเยือนที่น ้าพุร้อนเค็ม คลองท่อม จังหวัดกระบี่ใน
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือลงนามความร่วมมือในบันทึกข้อตกลง (MOU) ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
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ภำพที่ 4.2 การเยี่ยมชมคลองท่อมของคณะผู้บริหารสปาทาวน์จากประเทศญี่ปุ่น 
 
 ผู้บริหารเมืองสปาออนเซ็น (Onzen Spa) จากเมือง Numata และเมือง Minakami จังหวัด
กุมมะ ประเทศญี่ปุ่น รวมถึงผู้บริหารออนเซ็น (Onzen) ในทั ง 2 เมือง เดินทางมาเยี่ยมชมและจัดท้า
บันทึกข้อตกลง (MOU) กับผู้บริหารเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อมในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 
โดยนักวิจัยในโครงการย่อยที่ 1 และ 2 ได้เข้าร่วมเพ่ือประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหาร
เมืองสปาจากประเทศญี่ปุ่น และผู้บริหารเมืองน ้าพุร้อนและสปาคลองท่อม โดยสิ่งที่คณะผู้บริหาร
เมืองสปาจากประเทศญี่ปุ่น คือ ปริมาณน ้าและความแรงของกระแสน ้าที่พื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ว่าย้อนไปประมาณ 40 – 50 ปีที่ผ่านมา เคยเห็นความแรงของกระแสน ้าแบบนี ที่
ประเทศญี่ปุ่น แต่ปัจจุบัน น ้าร้อนที่ประเทศญี่ปุ่นออกมาค่อนข้างน้อย จึงขอให้ผู้บริหารเมืองน ้าพุร้อน
และสปาคลองท่อม จังหวัดกระบี่ให้ความส้าคัญและใช้ทรัพยากรน ้าอย่างประหยัด 
 
 ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ผู้บริหารเมืองสปาออนเซ็นจากประเทศญี่ปุ่นเห็นว่าอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่มีความพร้อมในด้านแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั งน ้าพุร้อน น ้าพุเย็น และแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยงอ่ืน ๆ ที่รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภออ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว
ได้ไม่ยากนัก เพียงแต่ยังขาดความเชื่อมโยงของระบบขนส่งสาธารณะในการขนส่งนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ในจังหวัดกระบี่มีผู้ให้บริการน้าเที่ยวจ้านวนมากที่มีศักยภาพ 
ดังนั น นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม และพื นที่เชื่อมโยงสามารถ
ใช้บริการธุรกิจน้าเที่ยวท้องถิ่นได้ ซึ่งเป็นการกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
 
 ในด้านชุมชนท้องถิ่น ผู้วิจัยในโครงการย่อย 2 ได้เก็บรวบรวมข้อมูลทัศนคติและความรู้ความ
เข้าใจของชุมชนท้องถิ่นต่อการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า 
ชุมชนท้องถิ่นเห็นว่าสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จะท้าให้ชุมชนท้องถิ่นมีโอกาสประยุกต์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับการบริหารจัดการสปาทาวน์ได้ และที่ส้าคัญสปาทาวน์จะท้าให้คุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนดีขึ น แต่ขณะเดียวกัน สปาทาวน์จะท้าให้ราคาสินค้าและค่าครองชีพสูงขึ น ในด้านความรู้
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และความเข้าใจของชุมชนท้องถิ่นนั น ชุมชนท้องถิ่นเห็นด้วยต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์ แต่ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นเชื่อว่าต้องมีหน่วยงานภายนอกหรือ
ภาคเอกชนเข้าไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ และ
ชุมชนท้องถิ่นต้องการให้มีการจัดสรรผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่เป็นธรรม จึงแสดงให้เห็นว่า
ชุมชนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ทั งนี ผู้วิจัยได้ประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ประเมินชุมชนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่ชุมชนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องการ
ปรับปรุงเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถพัฒนาภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงคือ ด้านเครือข่าย ด้านผู้น้า และด้านความมีชื่อเสียง ตามล้าดับ  
 
 4.2.4 ควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในพื้นที่อ ำเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่สู่กำรพัฒนำเป็นสปำทำวน์ 
 
 ในโครงการย่อยที่ 2 มีการด้าเนินการศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน 
และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั งแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุและแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยใช้แบบประเมิน
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม และพื นที่เชื่อมโยงจ้านวน 21 
แหล่งท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 4.3 แผนที่การกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวทั งหมด 21 แหล่ง ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวหมายเลข 13 – 15 อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน ได้แก่ น ้าแร่เย็นช่องหินขาว พราย
น ้าผุด และน ้าพุร้อนโรงเรียนทับไทร ซึ่งผู้วิจัยได้ด้าเนินการรวมเรียกว่า น ้าแร่เย็นช่องหินขาว ทั งนี ใน
ส่วนของวารีรักษ์น ้าพุร้อน น ้าตกชายคลอง และน ้าตกโตนเตียวอยู่ในจุดใกล้กับน ้าตกร้อน โดยผู้วิจัย
ด้าเนินการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน และวิเคราะห์คุณภาพน ้า
เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุในอ้าเภอคลองท่อม จ้านวน 11 แหล่งท่องเที่ยว 
 

ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม และพื นที่ใกล้เคียงมีศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวสูง 9 แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สระธารโบกขรณี สระมรกต ท่าปอมคลองสองน ้า ไร่ปรีดาโฮมส
เตย์ วารีรักษ์น ้าพุร้อน น ้าพุร้อนเค็มคลองท่อม ณัฐฐาวารี น ้าตกร้อน และน ้าตกหินเพิง ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยเอกชนจ้านวน 3 แห่ง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 3 แห่ง 
และกรมป่าไม้/กรมอุทยาน สัตว์ป่าและพันธุ์พืช จ้านวน 3 แห่ง ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทั ง 9 แหล่งสามารถ
น้ามาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงได้เลย ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวที่เหลืออีก 12 แหล่งต้อง
ปรับปรุงในบางด้าน ทั งนี ในด้านมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนพบว่า วารีรักษ์
น ้าพุร้อนและณัฐฐาวารีซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยเอกชนมีผลการประเมินมาตรฐานใน
ระดับผ่านทุกด้าน ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวน ้าตกร้อน พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม และอุทยานน ้าพุร้อนมี
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ผลการประเมินในระดับผ่านแต่ต้องปรับปรุงในบางด้าน ได้แก่ น ้าตกร้อน และอุทยานน ้าพุร้อนต้อง
ปรับปรุงแก้ไขในด้านมาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนธรรมชาติ และพุ
น ้าร้อนเค็มคลองท่อมต้องปรับปรุงด้านศักยภาพด้านพื นที่บริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
การบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพ นอกจากนี  ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์คุณภาพน ้าในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน ้าพุในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ จ้านวน 11 แหล่ง พบว่าทุกแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
มาตรฐานน ้าผิวดินสามารถใช้ประกอบกิจกรรมทางน ้า หรือการเล่นน ้าได้ แต่ส้าหรับมาตรฐานน ้า
บาดาลในหลายแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ผ่านมาตรฐาน 

 
ภำพที่ 4.3 แผนที่การกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
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4.3 กำรวิเครำะห์เทียบเคียงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรเมืองสปำระหว่ำงสปำทำวน์
ต้นแบบระดับนำนำชำติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในอ ำเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบี่ 
  
 ในการวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหวางสปาทาวน์ต้นแบบ
ระดับนานาชาติกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยพร้อม
ด้วยหัวหน้าโครงการย่อย 1 และโครงการย่อย 2 จึงได้เดินทางไปศึกษาวิจัยที่ประเทศญี่ปุ่น โดย
เดินทางไปที่เมือง Numata และเมือง Minakami จังหวัดกุมมะ และเมือง Beppu จังหวัดโออิตะ 
ประเทศญี่ปุ่น ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
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ภำพที่ 4.4 การศึกษาวิจัยเมืองสปาน ้าพุร้อนระดับนานาชาติเมืองมินาคามิและนูมาตะ ประเทศญี่ปุ่น  
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ผู้วิจัยได้เดินทางไปเมืองเบปปุที่ถูกขนานนามว่าเป็นเมืองหลวงแห่งออนเซ็นเนื่องจากมีออน
เซ็นมากที่สุดในประเทศญี่ปุ่น และมีนักท่องเที่ยวจ้านวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเบปปุในแต่
ละป ีโดยภาพสิ่งอ้านวยความสะดวกและแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเบปปุแสดงในภาพที่ 4.5  
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ภำพที่ 4.5 การศึกษาวิจัยเมืองสปาน ้าพุร้อนระดับนานาชาติเมืองเบปปุ ประเทศญี่ปุ่น  
 

โดยในภาพที่ 4.6 แสดงการเยี่ยมชมและศึกษาวิจัย ณ เมือง Karlovy Vary และเมือง 
Mirianske Lazne ซึ่งเป็นเมืองสปาที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ โดยมีโอกาสเยี่ยมชมและหารือกับ
ผู้อ้านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานกรุงปราก และเอกอัครราชทูตไทย ประจ้ากรุง
ปราก เพ่ือหารือแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย และการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 



59 
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ภำพที่ 4.6 การศึกษาวิจัยเมืองสปาน ้าพุร้อนระดับนานาชาติประเทศสาธารณรัฐเช็ก 
 
 โดยผู้วิจัยด้าเนินการศึกษาในแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงของเมือง Karlovy Vary เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของสปาทาวน์ระดับนานาชาติ โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ทั งสิ น 3 
ประเด็นหลัก ได้แก่ ศักยภาพด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และศักยภาพด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ
สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 4.2 – 4.4 
 
 ผลการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ Karlovy Vary มีศักยภาพที่โดดเด่นด้านการ
ออกแบบภูมิสถาปัตย์และอาคารสถาปัตยกรรมที่มีความสวยงามและยังคงอนุรักษ์ความดั งเดิมของ
พื นที่ได้ดี มีความสวยงามและกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของพื นที่ ซึ่งสปาทาวน์ในต่างประเทศทั ง
ประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเช็กมีการบริหารจัดการพื นที่ที่สะอาดเรียบร้อย เป็นสัดส่วน 
และมีการวางแผนการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะที่สปาทาวน์ในประเทศไทย ณ 
อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ยังไม่มีการด้าเนินการบริหารจัดการแบบองค์รวม เนื่องจากเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานต่าง ๆ จ้าแนกตามเจ้าของพื นที่ แต่มีจุดเด่นในด้าน
แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจได้ 
 



ตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ระดับนานาชาติกับสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวของเมืองมินาคามิ/นูมาตะ 
- แหล่งท่องเที่ยวในมินาคามิ-นูมาตะเป็น Onzen นักท่องเที่ยวเดินทางมาพักผ่อนและแช่น ้าร้อน  
- เรียวกังที่มินาคามิ-นูมาตะมีการอนุรักษ์บรรยากาศแบบเดิม บรรยากาศสไตล์ญี่ปุ่น  
- กิจกรรมการท่องเที่ยวใกล้ๆ พื นที่มีกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเป็นเมืองที่สงบ ไม่วุ่นวาย บ่อน ้า
ส้าหรับแช่ตามวัฒนธรรมญี่ปุ่นมีทั งบ่อแยกชาย หญิง และบ่อรวมที่เป็นบ่อแช่ชายหญิง มีวัฒนธรรม
ที่พ่อจะพาลูกสาวไปอาบน ้าด้วย และแม่จะพาลูกชายไปอาบน ้าด้วย ก่อนลงแช่ นักท่องเที่ยวต้อง
ช้าระร่างกายให้สะอาดตั งแต่หัวจดเท้า  
- นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมหมู่บ้านศิลปินที่มีกิจกรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเพ๊นท์สีหมึก
บนผ้า การท้าขนม เป็นต้น นักท่องเที่ยวสามารถเดินเยี่ยมชมและท้ากิจกรรมกับบ้านศิลปินหรือ
บ้านอาจารย์ จ้านวน 25 หลัง หรือไปโรงงานผลิตแก้ว ทาคุมิโน๊ะ ซาโต้ที่มีชื่อเสียง 
- เมืองกุนมะมีการพัฒนามาสคอตเป็นตัวเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับสินค้าและบริการ รวมถึงของท่ี
ระลึก 
- แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่พบเห็นในเมืองท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป 

ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวของเมืองเบปปุ 
- มีการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเมืองเบปปุ  
- ในแต่ละแหล่งมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวน้าชมโดยมัคคุเทศก์ มีจุดถ่ายรูป มีเรื่องราวที่เป็นต้านาน 
เช่น บ่อนรกสีเลือด มีการใช้ลูกเล่นเทคนิคท้าให้น ้าพุ่ง มีสีสันต่าง ๆ  
- นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปพักท่ียูฟูอินที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง และสามารถขึ นชม
เมืองจากยอดภูเขาสูงที่เดินทางโดยรถรางได้ 
- นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปเก็บแอปเปิ้ลในสวน หรือเลือกซื อสินค้าต่าง ๆ ได้ในตัวเมือง  
- นอกเหนือจากการเยี่ยมชมแหล่งน ้าพุร้อนแล้ว นักท่องเที่ยวยังสามารถฝังตัวบนทรายร้อนริมทะเล
ในเมืองเบปปุได้  
- ร้านค้าทีเ่มืองเบปปุมีการใช้ไอน ้าจากน ้าร้อนมาอบอาหาร เป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่
เน้นการเยี่ยมชมมากกว่าการแช่น ้าร้อน 
- ในเบปปุยังมีเรียวกังส้าหรับผู้ที่ชอบ Onzen ที่อยู่นอกเมืองที่มีความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ 
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกจะนิยมพักใน Onzen แบบนี  
- นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อขอรับแผนที่ท่องเที่ยวได้ที่ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวเมืองเบปปุที่
เป็นพื นที่อ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 

ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวของเมือง Karlovy Vary 
- ด้วยเมือง Karlovy Vary อาคารสถาปัตยกรรมที่สวยงามมีสีสันหลากหลายตามสไตล์ยุโรป  
- กิจกรรมการท่องเที่ยวในเมือง Karlovy Vary มีการเชื่อมโยงน ้าพุร้อนกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพ่ือการบ้าบัด  
- มีเส้นทางท่องเที่ยวชมบ่อน ้าพุร้อนที่นักท่องเที่ยวสามารถชิมน ้าร้อนแต่ละบ่อได้ โดยน ้าพุร้อนแต่
ละบ่อมีเรื่องราวมีสรรพคุณที่แตกต่างกันตามอุณหภูมิที่แตกต่างกัน โดยเส้นทางท่องเที่ยวตั งอยู่
บริเวณตัวเมืองที่เดินทางสะดวก 
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ตำรำงท่ี 4.2 (ต่อ) 

ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวของเมือง Karlovy Vary 
- มีแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวที่ชัดเจน ทั งแผนที่บนป้ายที่มีไฟบอกต้าแหน่งรวมถึงข้อมูลเมืองและ
แผนที่ที่เป็นเอกสาร 
- โดยในตัวอาคารและซุ้มท่ีมีน ้าพุร้อน เป็นอาคารสถาปัตยกรรมแบบยุโรปที่ชาวไทยคุ้นเคย
เนื่องจากสามารถพบเห็นในอาคารสถาปัตยกรรมบ้านเรือนไทยในสมัยรัชกาลที่ 5 ที่ยังหลงเหลืออยู่
ในปัจจุบัน  
- การพัฒนาสินค้าที่ระลึกค่อนข้างชัดเจน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื อแก้วส้าหรับชิมน ้าพุร้อนได้
หลากหลายรูปแบบ โดยในบริเวณเมือง Karlovy Vary  
- มีบริการนวดแผนไทยอยู่หลายแห่งเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการบริการเชิงสุขภาพ โดยมีการ
น้าเสนอด้วยค้าว่า Thai Massage และใช้อัตลักษณ์ไทยในการน้าเสนอ 

ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวของสปาทาวน์คลองท่อม 
- แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน 
11 แหล่งในอ้าเภอคลองท่อม และมีแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เชื่อมโยงอีก 10 แห่งรวมเป็น 20 แห่ง  
- แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงสปาทาวน์คลองท่อมมีความหลากหลายทั งทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
กิจกรรมท่องเที่ยวหลายระดับ มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถชมสัตว์ป่า พันธุ์พืชและมีเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ ไปจนถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบาย มีที่พักและสิ่งอ้านวยความสะดวกทุกอย่าง  
- แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นธรรมชาติมาก ๆ ไม่เน้นการสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับการ
เล่นน ้า แต่เหมาะสมกับกิจกรรมเชิงอนุรักษ์และศึกษาธรรมชาติ  
- มีพันธุ์พืชหายากหลายสายพันธุ์ให้ศึกษาและเรียนรู้ และอาจพบเจอสัตว์ป่าบ้าง  
- อาคารสถาปัตยกรรมยังขาดการวางแผนในการพัฒนาให้สอดคล้องกันโดยภาพรวม แม้ว่าจะได้รับ
การประกาศเป็นเมืองสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และมีการจัดสรร
งบประมาณโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการด้าเนินการโครงการพัฒนาอัตลักษณ์ 

 

ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ระดับนานาชาติกับสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของเมืองมินาคามิ/นูมาตะ 
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเมืองมินาคามิ นูมาตะจะเน้นไปที่ออนเซ็นและเรียวกัง (โรงแรม
ที่มีออนเซ็น) ที่มีชื่อเสียง มีการอนุรักษ์และเฝ้าระวังเรื่องสิ่งแวดล้อม  
- ภายใต้การจัดการของออนเซ็นและธรรมเนียมปฏิบัติในการอาบน ้าออนเซ็นท้าให้น ้าทิ งไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
- โดยออนเซ็นในมินาคามิ และนูมาตะมีการตรวจวัดคุณภาพน ้าทุก ๆ 5 ปี โดยมีหน่วยงานของ
รัฐบาลท้าหน้าที่หลักในการตรวจวัดคุณภาพน ้า ขณะที่ในด้านปริมาณจะมีการตรวจปริมาณน ้าโดย
ใช้ถังตวงเพื่อวัดปริมาณน ้าอย่างสม่้าเสมอทุกเดือน  
- สมาคมที่บริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว มีการดูแลสภาพแวดล้อมและ
จัดการขยะค่อนข้างสะอาด  
- ในเมืองมีบริการห้องน ้าและเส้นทางอารยสถาปัตย์ที่เอื ออ้านวยต่อคนพิการ  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของเมืองมินาคามิ/นูมาตะ 

- ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวไม่มีขยะบนถนนหนทาง มีระบบการสื่อความหมายที่ชัดเจน รวมถึง
มีสิ่งอ้านวยความสะดวกท้าให้นักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเดินทางไปสามารถเดินทางโดยใช้บริการขนส่ง
สาธารณะได้  
- แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีนักท่องเที่ยวไม่มากนักเนื่องจากแหล่งท่องเทีย่วไม่ได้ออกแบบส้าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่  
- ปัจจุบัน น ้าแร่เริ่มไหลน้อยกว่าในอดีต แร่ธาตุบางตัวต้องมีการเติมเพ่ือให้ได้คุณค่าตามมาตรฐานที่
ก้าหนด รวมถึงการรีไซเคิลน ้ามาใช้ใหม่  
- นักท่องเที่ยวมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งก้าเนิดของน ้าพุร้อนค่อนข้างน้อย  
- การจัดการพื นที่บริการในเรียวกังมีพื นที่นั่งพัก จุดจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก น ้าดื่ม ตู้เก็บเสื อผ้าและ
สิ่งของ แต่ขาดป้ายสื่อความหมายภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะป้ายห้องแช่น ้าร้อนชายหญิง ซึ่งที่มินาคา
มิและนูมาตะ มีห้องแช่น ้าแยกชายหญิง และแบบรวมชายหญิง 
- ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวหากจะพิจารณาตามรูปแบบหรือประเภทของการ
ท่องเที่ยวนั นพบว่ามีไม่มากนัก แต่หากมองถึงจุดท่องเที่ยวนั น พบว่ามีหลากหลายแต่ไม่ได้เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
- ซึ่งทั งมินาคามิและนูมาตะอยู่ในจังหวัดกุนมะ การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท้าได้ไม่ยาก 
เดินทางจากกรุงโตเกียวด้วยรถไฟชินคังเซ็นใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง  
- ซึ่งการด้าเนินการเรียวกังหรือออนเซ็นนั น ใครที่มีบ่อน ้าร้อนสามารถเปิดเป็นเรียวกังได้ และในมิ
นาคามิ หรือนูมาตะมีการเปิดเรียวกังตลอดเส้นทางและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว  
- มีการจัดตั งสมาคมน ้าพุร้อนของเมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะในการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจการน ้าพุร้อนออนเซ็น 
- หน่วยงานระดับจังหวัดก้ากับดูแลกิจการออนเซ็น ทั งการตรวจสอบคุณภาพน ้า 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของเมืองเบปปุ 
- แหล่งท่องเที่ยวในเมืองเบปปุมีการตั งอยู่กระจายอยู่ในตัวเมืองเบปปุที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางด้วยรถสาธารณะได้ทั่วถึง  
- แหล่งท่องเที่ยวมีต้านานและเรื่องราวที่น่าสนใจ ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยว 
- ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดแบ่งพื นที่ที่เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อาทิ 
พื นที่ถ่ายรูป พื นที่รับประทานอาหาร จุดจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก  
- มีการตกแต่งสภาพภูมิประเทศในสไตล์ตามกลุ่มเป้าหมายคนเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสไตล์ญี่ปุ่น  
- ด้านการบ้าบัดน ้าเสีย เนื่องจากอุณหภูมิของน ้าและการบริหารจัดการระบบไหลเวียนน ้าภายใน
เมือง น ้าจากออนเซ็นในเมืองมีการระบายไหลออกทางท่อน ้าตลอดเมืองสามารถพบเห็นได้ชัดเจน  
- ในแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเบปปุภายใต้เส้นทางท่องเที่ยวบ่อนรก มีนักท่องเที่ยวเข้าไป
ค่อนข้างมาก ค่อนข้างแน่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี ชาวจีน ชาวไทย เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ในบางแหล่งมีนักท่องเที่ยวหนาแน่น  
- ในแหล่งท่องเที่ยวมีการสื่อความหมายค่อนข้างดี ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจน นักท่องเที่ยว
สามารถเรียนรู้ รวมทั งการให้ข้อมูลแนวปฏิบัติตัวที่ดี  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของเมืองเบปปุ 

- ในตัวแหล่งท่องเที่ยวมีจุดบริการอาหารเป็นสัดส่วน อาหารยอดนิยมคือ ข้าวโพดนึ่ง รวมถึง
เครื่องดื่มต่าง ๆ 
- ร้านค้าและร้านอาหารเมืองเบปปุมีการใช้ประโยชน์จากความร้อนของน ้าพุร้อนมาใช้ในการอบ
ขนม และมีร้านอาหารที่ใช้ความร้อนจากน ้าพุร้อนในการปรุงอาหาร  
- ในเมืองเบปปุมีจุดแช่น ้าร้อนสาธารณะหลายจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถแช่เท้า หรืออบไอน ้าที่เท้า
เพ่ือความเพลิดเพลินใจได้  
- ในแต่ละจุดทีเ่ป็นต้นก้าเนิดมีการควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปรบกวนสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ โดยนักท่องเที่ยวที่ต้องการแช่น ้าร้อนสามารถพักในเรียวกังได้ 
- มีของที่ระลึกคล้ายกับสินค้าโอทอปเมืองไทย เช่น กระเป๋าสานจากวัสดุธรรมชาติ เครื่องประดับ 
ขนม อาหาร เป็นต้น 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของเมือง Karlovy Vary 
- ทางเทศบาลเมือง Karlovy Vary ท้าหน้าที่ดูแลสิ่งอ้านวยความสะดวก และระบบส่งน ้า โดยท้า
หน้าที่ซ่อมบ้ารุงและบริหารจัดการให้กับผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากน ้าพุร้อน และมีการคิด
ค่าใช้จ่ายทั งการส่งน ้าและการบ้าบัดน ้าเสีย  
- โดยเทศบาลเมือง Karlovy Vary ท้าหน้าที่ติดตามและควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทั งจุดทิ ง
ขยะรีไซเคิล  
- เส้นทางเดินในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมรูปแบบสถาปัตยกรรมของ
เมือง Karlovy Vary ทีม่ีความสวยงามและมีเสน่ห์ ภาพของอาคารที่มีหลากหลายสีสันด้วยรูปทรงที่
เป็นเอกลักษณ์  
- การออกแบบภูมิทัศน์ของเส้นทางท่องเที่ยวน ้าพุร้อนของ Karlovy Vary มีการป้องกันไม่ให้
นักท่องเที่ยวก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพดั งเดิมของน ้าพุร้อน  
- มีจุดไหลออกของน ้าพุร้อนที่หลากหลาย พร้อมหมายเลขของบ่อน ้าพุที่น้าเสนอพร้อมกับแผนที่  
- มีการบอกเล่าถึงต้านานเรื่องราวของน ้าพุร้อนกับต้านานน ้าพุร้อนเค็มที่กษัตริย์ King Charles ได้
มีอาการบาดเจ็บแล้วมาพบกับบ่อน ้าพุร้อนโดยบังเอิญ หลังจากแช่น ้าพุร้อนพบว่าบาดแผลหาย
อย่างรวดเร็ว  
- ในแต่ละบ่อด้วยอุณหภูมิที่แตกต่างกันท้าให้มีคุณสมบัติของน ้าที่แตกต่างกัน  
- ด้วยระยะทางตามเส้นทางน ้าพุร้อน Karlovy Vary ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องกระจุกตัว และไม่
รู้สึกถูกรบกวนจากนักท่องเที่ยวคนอ่ืน 
- การใช้ประโยชน์บ่อน ้าพุร้อนของ Karlovy Vary จะแตกต่างจากในญี่ปุ่นและประเทศไทย ดังที่
กล่าวไปคือ เน้นด้านการบ้าบัด และเพ่ือความงาม ไม่มีจุดให้นักท่องเที่ยวแช่น ้าในพื นที่สาธารณะ 
แต่นักท่องเที่ยวสามารถแช่น ้าพุร้อนได้ในโรงแรม 
- มีของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงคือ แก้วที่มีท่อให้ดื่มน ้าพุร้อนในบ่อต่าง ๆ 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของสปาทาวน์คลองท่อม 
- แหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในอ้าเภอคลองท่อม และแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในระดับสูง 9 แหล่ง ระดับปานกลาง 12 แหล่ง  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
สปาทาวน์คลองท่อม 

- แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุมีความพร้อมและมีมาตรฐาน 5 แห่งจากทั งหมด 11 แห่ง  
- โดยแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุของเอกชนมีความพร้อมมากกว่า ขณะที่แหล่งทางธรรมชาติไม่ได้
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน  
- การจัดการสิ่งแวดล้อมของสปาทาวน์คลองท่อมท้าได้ดี มีการพัฒนาภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับการพัฒนาแล้วท้าได้ค่อนข้างดี มีเพียงแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้พัฒนา ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในเขต
ของกรมป่าไม้และกรมอุทยาน พันธุ์พืชและสัตว์ป่า - การบริหารจัดการยังแยกส่วน โดยผู้ที่มีอ้านาจ
หน้าที่ในการบริหารจัดการแยกส่วนกันตามแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง  
- ขาดการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง  
- มีการให้ความส้าคัญกับการตรวจสอบคุณภาพน ้า หรือจัดการสิ่งแวดล้อมค่อนข้างน้อย  
- แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในพื นที่กรมป่าไม้ หรือกรมอุทยานฯ ยังไม่มีการบริหารจัดการการ
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการแช่น ้าร้อน แต่ยังมีความเป็นธรรมชาติมาก ๆ  
- แหล่งท่องเที่ยวเอกชนมีการพัฒนาค่อนข้างดีค่อนข้างสมบูรณ์พร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยว อาทิ น ้าตกร้อน สระมรกต พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม มีการพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวกได้ค่อนข้างดี แต่ต้องพัฒนาในหลายส่วน 
- ต้านานเรื่องราวมีอยู่ตามพื นที่ที่เป็นเรื่องเล่าให้กับนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ในพุน ้าร้อนเค็ม
คลองท่อมมีต้านานโต๊ะน ้าร้อน หรือต้านานที่เกี่ยวข้องกับสระมรกต หรือความเชื่อของป่าชุมชน
บ้านต้นหมอที่มีความเชื่อของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพื นที่ 
- ขาดของที่ระลึกท่ีชัดเจน ไม่มีการพัฒนาของที่ระลึกที่สามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวสปาทาวน์ 
- ร้านอาหารที่เป็นสิ่งดึงดูดและอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงมี
ไม่มากนัก  
- นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงต้นก้าเนิดของน ้าพุร้อนได้ท้าให้มีโอกาสในการส่งผลกระทบต่อ
ธรรมชาติ 

 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ระดับนานาชาติกับสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองมินาคามิ/นูมาตะ 
- ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวหากจะพิจารณาตามรูปแบบหรือประเภทของการ
ท่องเที่ยวนั นพบว่ามีไม่มากนัก แต่หากมองถึงจุดท่องเที่ยวนั น พบว่ามีหลากหลายแต่ไม่ได้เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
- ซึ่งทั งมินาคามิและนูมาตะอยู่ในจังหวัดกุนมะ การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท้าได้ไม่ยาก 
เดินทางจากกรุงโตเกียวด้วยรถไฟชินคังเซ็นใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง  
- ซึ่งการด้าเนินการเรียวกังหรือออนเซ็นนั น ใครที่มีบ่อน ้าร้อนสามารถเปิดเป็นเรียวกังได้ และในมิ
นาคามิ หรือนูมาตะมีการเปิดเรียวกังตลอดเส้นทางและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว 
- ซึ่งทั งมินาคามิและนูมาตะอยู่ในจังหวัดกุนมะ การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท้าได้ไม่ยาก 
เดินทางจากกรุงโตเกียวด้วยรถไฟชินคังเซ็นใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง   
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองมินาคามิ/นูมาตะ 

- ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวหากจะพิจารณาตามรูปแบบหรือประเภทของการ
ท่องเที่ยวนั นพบว่ามีไม่มากนัก แต่หากมองถึงจุดท่องเที่ยวนั น พบว่ามีหลากหลายแต่ไม่ได้เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
- ซึ่งการด้าเนินการเรียวกังหรือออนเซ็นนั น ใครที่มีบ่อน ้าร้อนสามารถเปิดเป็นเรียวกังได้ และในมิ
นาคามิ หรือนูมาตะมีการเปิดเรียวกังตลอดเส้นทางและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว  
- มีการจัดตั งสมาคมน ้าพุร้อนของเมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะในการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจการน ้าพุร้อนออนเซ็น 
- หน่วยงานระดับจังหวัดก้ากับดูแลกิจการออนเซ็น ทั งการตรวจสอบคุณภาพน ้า  

ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองเบปปุ 
- เบปปุเป็นเมืองน ้าร้อนที่มีความคล้ายคลึงประเทศไทยในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวเพ่ือแช่เท้า ชมความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว หรือการฝังในทราย
ร้อน ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวเอเชียให้เดินทางไปท่องเที่ยวในเบปปุ  
- การเดินทางเข้าถึงเบปปุท้าได้โดยสะดวกทั งรถไฟชินคังเซ็น หรือเครื่องบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขนส่งสาธารณะในเมืองเบปปุ  
- เทศบาลเมืองเบปปุท้าหน้าที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว และมีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวที่มีหน่วยงานการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นท้าหน้าที่ให้ข้อมูล รวมถึงการเตรียม
เจ้าหน้าที่ชาติต่าง ๆ อาทิ ชาวไทยในการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทย 
- นักท่องเที่ยวที่เข้าไปท่องเที่ยวในเบปปุสามารถใช้เวลา 1 วันกับเส้นทางบ่อนรก จนถึงการแช่
ทรายร้อน และสามารถเดินทางต่อไปยังยูฟุอิน เมืองสปาอีกเมืองใกล้ ๆ เบปปุที่มีความสวยงาม 
และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่นการนั่งรถรางขึ นยอดเขาเพ่ือชมวิวทิวทัศน์ของเมือง 

ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมือง Karlovy Vary 
- ในด้านหนึ่ง Karlovy Vary มีความคล้ายคลึงกับพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมในด้านการมีน ้าพุร้อนเค็ม 
และจุดบ่อน ้าพุร้อนธรรมชาติที่กระจายไปในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพค่อนข้างมาก  
- เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเมือง และใกล้กับสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย อาทิ โรงแรม 
แหล่งช้อปปิ้งซื อหาสินค้า ร้านอาหาร บริการนวดแผนไทย เป็นต้น  
- เทศบาลเมือง Karlovy Vary เข้ามาบริหารจัดการดูแลสภาพแวดล้อมและสิ่งอ้านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และส้าหรับโรงแรมที่ต้องการใช้น ้าแร่สามารถเชื่อมต่อกับท่อส่งน ้าแร่ที่ทางเทศบาลเมือง 
Karlovy Vary จัดเตรียมไว้ให้ และจ่ายค่าน ้าตามการใช้งาน  
- การใช้ประโยชน์จากน ้าร้อนที่ Karlovy Vary และเมืองอ่ืนใกล้เคียง ถูกใช้ในการบ้าบัดทั งเพ่ือ
ความสวยงามและการบ้าบัดโรค 

ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของสปาทาวน์คลองท่อม 
- แหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ขาดการเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว  
- การคมนาคม รวมถึงการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวท้าได้ค่อนข้างยาก ไม่มีความสะดวก 
เนื่องจากไม่มีบริการขนส่งสาธารณะ  
- แหล่งท่องเที่ยวขาดการวางแผนพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวของสปาทาวน์คลองท่อม 

- นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวไม่มีร้านค้าให้ช้อปปิ้ง ซื อหาสินค้า แม้ว่าจะพอมีร้านอาหาร 
แต่หากต้องการช้อปปิ้ง หรือร้านอาหารที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวต้องเข้าไปใน
ตัวเมืองกระบี่เพ่ือซื อหาสินค้า 
- ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื อสินค้าชุมชนได้ แต่มีรูปแบบไม่แตกต่างกัน 
- ในแหล่งท่องเที่ยวทั งหมดมีเพียงพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมเท่านั นที่มีคุณสมบัติเพ่ือการบ้าบัดรักษา 
ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ให้คุณค่าด้านความเพลิดเพลินใจ 

 

4.4 แนวทำงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสู่กำรเป็นสปำ
ทำวน์ของอ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

 แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปาทาวน์ของ
อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถก้าหนดแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการโดยอาศัยข้อมูล
ทั งการศึกษาจากนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น และการศึกษาต้นแบบสปาทาวน์ระดับนานาชาติ ซึ่งจาก
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม ซึ่งเป็นพื นที่ศูนย์กลางของการพัฒนาสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อมจึงก้าหนดให้พุน ้าร้อนเค็ม
คลองท่อมเป็นศูนย์กลางของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยของ
โครงการย่อย 1 ซึ่งศึกษาต้นแบบของสปาทาวน์ระดับนานาชาติ ซึ่งมีปัจจัยที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความส้าเร็จในการพัฒนาสปาทาวน์หลายปัจจัยที่สามารถจ้าแนกได้ 2 ด้านหลัก ๆ ดังแสดงในภาพที่ 
4.7 ดังนี  
 

  
ภำพที่ 4.7 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
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ด้านการบริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบการให้ข้อมูลและการบริการนักท่องเที่ยว 
การตลาดการท่องเที่ยวและการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการให้คุณค่าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ต้องอาศัยองค์ประกอบของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าที่
ระลึก และการพัฒนาการบริการเพ่ืออ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มงวด โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการต้องประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรของสปาทาวน์ อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่กับนักท่องเที่ยวที่เดิทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

 
ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว ระบบโลจิสติกส์

ทางการท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยวและการจัดการน ้าพุร้อน การจัดการผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว และระบบสิ่งอ้านวยความสะดวก การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 
 

ซึ่งปัจจัยแห่งความส้าเร็จถูกน้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการก้าหนดแนวทางในการพัฒนาสปา
ทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางดังนี  
 
 4.4.1 แนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสู่กำรเป็นสปำทำวน์  
 
 ในส่วนนี  เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารจัดการที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสปาทาวน์
ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องเป็นผู้ด้าเนินการ ซึ่งตามแนวคิด S-D Logic (Vargo and 
Lusch, 2004) ส่วนนี เกี่ยวข้องกับการอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสปา
ทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ให้สามารถสร้างคุณค่าและประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ และน่าจดจ้า ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวในโครงการย่อย
ที่ 2 สามารถน้ามาสังเคราะห์ข้อมูลกับปัจจัยแห่งความส้าเร็จที่สามารถก้าหนดแนวทางได้ดังนี  
 

4.4.1.1 กำรจัดตั้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรหลัก  เนื่องจาก
ความโดดเด่นของสปาทาวน์ในประเทศญี่ปุ่น เมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะ ประเทศสาธารณรัฐเช็ก 
เมือง Karlovy Vary คือ การมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักที่ชัดเจนที่มีอ้านาจ 
หน้าที่และความรับผิดชอบในการก้าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ รวมถึงการจัดการ
ด้านงบประมาณที่มีเอกภาพ นับว่าเป็นปัจจัยแห่งความส้าเร็จของสปาทาวน์  เนื่องจากในการ
ด้าเนินการพัฒนาสปาทาวน์ ไม่ได้จ้ากัดเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน ้าพุร้อน แต่ต้องเกี่ยวข้องกับ
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่อยู่ในพื นท่ีสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ โดยผลการวิจัยพบว่า สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มีแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ทั งอ้าเภอคลองท่อม และอ้าเภอเชื่อมโยงอ่ืน ๆ ในจังหวัดกระบี่ทั งสิ น 21 แหล่ง มีการบริหารจัดการ 
ดังตารางที่ 4.5 
 
ตำรำงท่ี 4.5 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจ้าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงำนรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 

หน่วยงานเอกชน 4 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 

กรมป่าไม้ และกรมอุทยาน สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 7 
 
  โดยแต่ละหน่วยงานมีการบังคับใช้กฎหมายที่แตกต่างกัน ทั งกฎหมายการใช้
ประโยชน์ในพื นที่ของกรมป่าไม้ และกรมอุทยาน สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ภายใต้กระทรวงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ หรือกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้กระทรวงมหาดไทย พื นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนมีกฎกระทรวงสาธารณสุขภายใต้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ของแต่ละกรม กองหรือกระทรวงต้องยึดตามแนวปฏิบัติที่ ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา โดยการปฏิบัติที่ผ่านมาอาจจะไม่ส่งผลกระทบมากนักเนื่องจากการบริหารจัดการแยก
ส่วนที่ชัดเจน แต่ปัจจุบันภายใต้การบริหารจัดการของสปาทาวน์จึงจ้าเป็นต้องมีการบูรณาการการ
บริหารจัดการแบบองค์รวม เช่นเดียวกันกับพื นที่อ่ืน ๆ อาทิ อุทยานธรณีโลกสตูล (Satun Geopark) 
ที่มีผู้อ้านวยการอุทยานธรณีโลกสตูลเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และมีภาคีเครือข่ายในการ
บริหารจัดการเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เช่นเดียวกันกับตารางที่ 4.5 การด้าเนินงานในรูปแบบนี ท้าให้สปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถบริหารจัดการและมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งอ้านวยความสะดวก ระบบการสื่อความหมาย การพัฒนาโปรแกรม
การท่องเที่ยว การกระจายผลประโยชน์ โดยสิ่งที่ส้าคัญยิ่งประการหนึ่งคือ การกระจายผลประโยชน์
ทางการท่องเที่ยว หากการท่องเที่ยวเกิดขึ นแต่ผลประโยชน์ตกอยู่กับส่วนใดส่วนหนึ่งก่อให้เกิดภาวะ
ความไม่สมดุลในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ที่มีองค์ประกอบ คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม (WTO, 1998) และอาจจะ
ก่อให้เกิดภาวะการต่อต้านหรือขัดขวางเงียบ ซึ่งจะส่งกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยภาพรวม
ค่อนข้างมาก เมื่อทุกภาคส่วนมีโอกาสได้รับผลประโยชน์นั นอย่างสมดุลที่อาจจะไม่เท่ากันทั งหมด การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถได้รับการมีส่วนร่วมจาก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท้องถิ่นที่ต้องมีบทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ทั งนี ใน
โครงการย่อยที่ 2 ได้น้าเสนอโครงสร้างการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ภายใต้
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คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม โดยสามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยได้ดังตารางที่ 
4.6 
 
ตำรำงท่ี 4.6 จุดเด่นและจุดด้อยการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่รูปแบบต่าง ๆ 

รูปแบบกำรบริหำร จุดเด่น จุดด้อย 

บริหำรแบบองค์รวม 
–  คณะกรรมกำ ร
บริหำรจัดกำรสปำ
ทำวน์คลองท่อม 

- การตัดสินใจและสั่งการรวดเร็ว ทันเวลา 
- สามารถของบประมาณในการบริหาร
จัดการภาพรวมที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ทั งหมด 
-  ทิศทางการพัฒนามี เอกภาพ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
- มีผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนโดยภาพรวม 

- สามารถด้าเนินได้เฉพาะโครงสร้าง แต่
อ้านาจการบังคับบัญชายังยึดตามสายงาน 
- การท้างานร่วมกันภายใต้กระทรวงที่มี
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันอาจจะมีปัญหา 
- อาจจะเกิดปัญหาในการสั่งงานข้าม
หน่วยงาน หรือการต่อต้ านจากบาง
หน่วยงาน 

บ ริ ห ำ ร แ บ บ แ ยก
ส่วนตำมหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ 

- แต่ละหน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
อย่างเป็นอิสระ ทั งการของบประมาณ 
และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามหน่วยงาน
เดิม 
- กระแสการต่อต้านไม่มากนัก เนื่องจาก
ทุกภาคส่วนด้าเนินการในงานที่รับผิดชอบ
อยู่แล้ว 

- ไม่สามารถบูรณาการข้ามกระทรวง หรือ
กรมเพื่อบริหารจัดการข้ามแหล่งท่องเที่ยว
ได้ 
- ขาดการพัฒนาแบบองค์รวม ไม่มีความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ในด้ า นกา รบริ ห า ร จั ด ก าร
ภาพลักษณ์ การสื่อความหมาย หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- ขาดโอกาสในการบูรณาการเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

  
จากการศึกษาในครั งนี  การบริหารจัดการแบบองค์รวมโดยคณะกรรมการบริหาร

จัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักจ้าเป็นต้องได้รับอ้านาจในการบริหารจัดการ การสั่งการ หรือจัดสรรงบประมาณ ดังนั น ผู้ว่า
ราชการจังหวัดกระบี่จึงเป็นบุคคลที่เหมาะสมและมีศักยภาพในการด้ารงต้าแหน่งประธานคณะ
กรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งจะลดข้อจ้ากัดทางด้านความแตกต่าง
ของการบังคับบัญชาข้ามหน่วยงาน หรือข้ามกรม ข้ามกระทรวง รวมถึงการจัดการด้านการจัดสรร
งบประมาณทั งของบประมาณรายจ่ายประจ้าปี หรือของบประมาณจากคณะกรรมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ประจ้าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน และน้ามาจัดสรรให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ใช้องค์ประกอบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นปัจจัยขับเคลื่อนร่วมกับภาคเอกชน โดยเน้นการกระจาย
ผลประโยชน์ทางการท่องเที่ยวมากที่สุด และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ครบทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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  ในการจัดตั งหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการหลัก นั่นคือ การจัดตั ง
คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งสามารถด้าเนินการได้ 2 แนวทาง 
ดังนี  
 
  แนวทำงที่ 1 การใช้อ้านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดในการแต่งตั งคณะกรรมการ
บริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม ให้มีอ้านาจในการบริหารจัดการ และในด้านงบประมาณให้แต่ละ
หน่วยงานมีการจัดท้าค้าของบประมาณที่เป็นงบประมาณตามกรอบการด้าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานไปทางกรมหรือกระทรวงที่อยู่ในสังกัด เพียงแต่แผนการด้าเนินงาน หรือแนวทางการพัฒนา
ให้สอดคล้องกับทิศทางของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยภาพรวม งบประมาณอีกส่วนหนึ่ง 
ส้านักงานจังหวัดกระบี่ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่สามารถยื่นของบประมาณประจ้าปีตามกรอบ
การด้าเนินงานของจังหวัดกระบี่ และงบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ งบกลาง งบบูรณาการตามแผนพัฒนา
ภูมิภาค เป็นต้น ซึ่งการจะด้าเนินการของบประมาณเพ่ิมเติมได้นั น จังหวัดกระบี่ต้องมีการจัดท้า
โครงการประกอบค้าของบประมาณไว้ล่วงหน้า นอกจากนี  คณะกรรมการฯ ยังต้องเป็นผู้อนุมัติการ
ด้าเนินการโครงการในพื นที่ รวมถึงการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติในพื นที่โดยค้านึงถึงความยั่งยืนของ
ทรัพยากรเป็นส้าคัญ 
 
  การด้าเนินการตามรูปแบบนี มีข้อดีคือ จังหวัดกระบี่สามารถด้าเนินการได้เลย มี
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ้านาจในการแต่งตั งคณะกรรมการและอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้อง แต่มีข้อเสียคือ ยังมีข้อจ้ากัดด้านกฎหมาย กฎระเบียบของแต่ละกรม
แต่ละกระทรวงที่มีการก้ากับดูแลและควบคุมพื นที่เฉพาะ ท้าให้ปัญหาด้านการพัฒนาในพื นที่ยังเป็น
ปัญหาที่ส้าคัญต่อการขับเคลื่อนสปาทาวน์ แต่การมีคณะกรรมการฯ ท้าให้การแก้ไขปัญหาสามารถ
ด้าเนินการได้แบบองค์รวม และมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ตัดสินใจ สั่งการ หรือก้ากับดูแล 
 
  แนวทำงที่ 2 การจัดตั งเป็นเขตพื นที่บริหารจัดการพิเศษ โดยใช้อ้านาจของ
คณะรัฐมนตรีในการจัดตั งพื นที่พิเศษในรูปแบบเดียวกันกับการจัดตั งอุทยานธรณีวิทยาสตูล (Satun 
Geopark) ที่มีการแต่งตั งผู้อ้านวยการที่มีอ้านาจในการตัดสินใจบริหารจัดการกลยุทธ์และงบประมาณ
ในการบริหารจัดการ รวมทั งด้าเนินการพัฒนาพื นที่อย่างมีระบบและกระบวนการ แนวทางนี มีข้อดีคือ 
มีผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการที่ชัดเจนและเป็นระบบ สามารถด้าเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ใน
การขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อมได้ แต่มีข้อเสียคือ ต้องใช้ระยะเวลาในการด้าเนินการจัดตั งเป็นเขต
พื นที่พิเศษค่อนข้างนาน เนื่องจากมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องหลายขั นตอน  
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  ทั งนี  ในการด้าเนินการในช่วงแรก ผู้วิจัยเสนอให้ด้าเนินการในแนวทางที่ 1 ในช่วง
แรก ซึ่งอาจจะก้าหนดระยะเวลาในเบื องต้นไว้ไม่เกิน 5 ปี โดยคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์
จะรับผิดชอบในการผลักดันและขับเคลื่อนเขตพื นที่บริหารจัดการพิเศษสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่  
 
  4.4.1.2 กำรก ำหนดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำย ในการพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ จากข้อมูลศักยภาพของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส
ปาทาวน์ในต่างประเทศ ซึ่งหากวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในพุ
น ้าร้อนเค็มคลองท่อม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
นี  
 
ตำรำงท่ี 4.7 สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม 

ปี นักท่องเที่ยวชำวไทย นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
พ.ศ. 2557 97.65 2.35 

พ.ศ. 2558 98.16 1.84 

พ.ศ. 2559 97.60 2.40 
พ.ศ. 2560 97.39 2.61 

ที่มำ: องค์การบริหารส่วนต้าบลห้วยน ้าขาว (2561) 
 
  ทั งนี เมื่อวิเคราะห์จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาคือ ทวีป
ยุโรป คิดเป็นร้อยละ 26.83 ทวีปเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 15.37 ตามล้าดับ ซึ่งเมื่อค้านวณในสัดส่วน
นักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่ามีสัดส่วน  45.16 : 54.84 ท้าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศซึ่งมีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมการอาบน ้าร้อน (Bath Culture) มากกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเหมาะสมในการเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักของสปาทาวน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.8 จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

เชื้อชำติ จ ำนวน ร้อยละ 
ประเทศไทย 1,827,101                       45.16 

ยุโรป 1,085,754                       26.83  

เอเชีย                 622,101                       15.37  
อาเซียน 268,913                         6.64  
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เชื้อชำติ จ ำนวน ร้อยละ 

อเมริกา 111,751                         2.76  
โอเชียเนีย 109,740                         2.71  

อ่ืน ๆ                  21,626                         0.53  

รวม 4,046,986  100.00 
ที่มำ: กรมการท่องเที่ยว (2561) 
 

จากการประชุมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ และประยุกต์ผลการวิจัย
จากโครงการย่อย 2 ในส่วนพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่ให้คุณค่ากับการนวดประคบ
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ การสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ นอกจากนี ยัง
มีความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติค่อนข้างมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักใน
จังหวัดกระบี่คือ นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
นอกจากนี  จากการสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน ไม่ว่าจะเป็นพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม น ้าตกร้อน วารีรักษ์รีสอร์ทแอนด์สปา 
อุทยานน ้าพุร้อน เป็นต้น พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากชาติ
ตะวันตกจะมีความเพลิดเพลินกับการแช่น ้าพุร้อน ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออก รวมถึง
นักท่องเที่ยวชาวไทยการใช้ประโยชน์จากน ้าพุร้อน หรือน ้าร้อนเน้นที่การแช่เท้า หรือความสนุกสนาน
กับคนรอบข้างหรือกลุ่มที่เดินทางไปท่องเที่ยวด้วย ทั งนี  นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อกล่าวถึงน ้าพุร้อนจะ
มีความคาดหวังต่อการแช่ไข่ไก่เพ่ือต้มไข่ให้สุก กับพื นที่เล่นน ้า  ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใน
ขอบเขตสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีการพัฒนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและจากกลุ่มเอเชียอ่ืน ๆ ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากคือ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ดังนั น ในการพัฒนาสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่
สามารถก้าหนดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี  
 

- นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป ทวีปโอเชียเนีย และทวีปอเมริกาที่ให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักความเป็นธรรมชาติ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี เป็นเป้าหมายที่ส้าคัญของสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เนื่องจากมีสัดส่วนถึงร้อยละ 54.84 ของนักท่องเที่ยวทั งหมดที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่  
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  - นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เพ่ือบ้าบัดรักษา นักท่องเที่ยวกลุ่มนี เป็นทั งคนในท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จากจังหวัดอ่ืน ๆ 
 
  ทั งนี  ในการมุ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น สปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ต้องก้าหนดต้าแหน่งทางการตลาดบนพื นฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวที่ด้าเนินการโดยโครงการย่อยที่ 2 ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้าน
การพักผ่อนหย่อนใจกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม 
ดังนั น สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ จึงสามารถก้าหนดต้าแหน่งทางการตลาดได้ดังนี  
 

“สุนทรียภาพแห่งการพักผ่อนหย่อนใจ” 
“Aesthetic of Leisure” 

 
  ซึ่งภายใต้ต้าแหน่งทางการตลาดนี  สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จะใช้ศักยภาพ
ด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
มาพักผ่อนหย่อนใจและบ้าบัดทั งสุขภาพร่างกายและจิตใจ ด้วยความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยวและความอุดมสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  
นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินใจกับกิจกรรมแช่น ้าพุร้อน และวารีบ้าบัด ในขณะเดียวกันสามารถ
สัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภท Unseen ของประเทศไทย อาทิ สระ
มรกต หรือน ้าตกร้อน ที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับสุนทรียภาพแห่งการพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือการมาท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  ด้วยเหตุนี  แนวทางการพัฒนาสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ในเชิงกายภาพ รวมถึงการบริการและการอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
ต้องยึดแนวทางในการสร้างสุนทรียภาพให้กับนักท่องเที่ยวด้วยความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว
และการบริการที่เป็นมิตรของคนท้องถิ่น รวมถึงพนักงานผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
  
  4.4.1.3 แนวควำมคิดในกำรออกแบบ (Conceptual Design) สปำทำวน์
ต้นแบบอ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ด้วยโครงการย่อยที่ 2 ได้ด้าเนินการศึกษาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวทั งประเภทน ้าพุร้อน และแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง รวมไปถึงการด้าเนินการประเมิน
คุณภาพน ้าของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุ ทั งน ้าพุร้อนและน ้าพุเย็น ซึ่งพบว่าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จ้าเป็นต้องมีการด้าเนินการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในพื นที่ 
ภายใต้ต้าแหน่งทางการตลาดที่ก้าหนดไว้ข้างต้น ด้วยเหตุนี  รูปแบบและแนวคิดในการออกแบบจึง
เป็นกระบวนการที่ส้าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย จากการ
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ส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน ในการอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีความหลากหลาย 
งานวิจัยครั งนี  พบว่าโดยรวม มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน ด้วยเหตุนี  
การจึงต้องมีการพัฒนาภาพรวมการท่องเที่ยวของอ้าเภอคลองท่อมในด้านต่าง ๆ สู่การเป็นสปาทาวน์
ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ส้าหรับแนวความคิดในการออกแบบพื นที่ในแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยงเป็นสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มแีนวทางดังต่อไปนี  
 
  - แนวคิดในการพัฒนากายภาพของพื นที่ จากการสังเคราะห์ข้อมูลในโครงการย่อยที่ 
1 และ 2 รวมถึงการศึกษาวิจัยจากแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ระดับนานาชาติ โดยค้านึงถึงทิศทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ ซึ่งให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามปฏิญญากระบี่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่มีชื่อเสียง
ระดับโลก โดยสามารถก้าหนดแนวคิดการพัฒนาได้ดังนี   
 

- ที่ พัก (Accommodation) การพัฒนาที่ พักภายใต้การเป็นสปาทาวน์
ต้นแบบคลองท่อม จังหวัดกระบี่ควรออกแบบที่พักให้สอดคล้องกับสภาพของพื นที่ เน้นความเป็น
ธรรมชาติ เนื่องจากการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีชื่อเสียงด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ต้องลด
การใช้สิ่งแปลกปลอมต่อสภาพพื นที่ ด้วยเหตุนี  วัสดุหรือสิ่งของที่ใช้ตกแต่งสภาพแวดล้อมควรเป็น
วัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือเลียนแบบธรรมชาติ รวมถึงสีสันของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

 
- การเข้าถึง (Accessibility) การตกแต่งถนนหนทาง หรือเส้นทางคมนาคม

ควรเน้นการตกแต่งด้วยต้นไม้ประจ้าถิ่น และมีสีสันสวยงาม โดยใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีมาจากธรรมชาติ 
หรือมีรูปแบบเดียวกันกับธรรมชาติทั งลักษณะ รูปแบบ และสีสัน โดยอาจจะใช้ไม้ไผ่เป็นส่วนหนึ่งใน
การตกแต่งสถานที่หรือเส้นทางการท่องเที่ยว  

  
- สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจมีแนวทางเดียวกันกับ

แนวคิดการออกแบบที่พักและการเข้าถึงที่ต้องเน้นการใช้วัสดุและอุปกรณ์จากธรรมชาติหรือ
เลียนแบบธรรมชาติ โดยระวังการใช้วัสดุแปลกปลอมที่นอกพื นที่ หรือรูปแบบแตกต่างจากลักษณะ
และสภาพแวดล้อมของพื นที่ 

 
- สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenity) แนวทางการออกแบบสิ่งอ้านวยความ

สะดวกในประเภทป้ายแนะน้าแหล่งท่องเที่ยวและป้ายสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการ
ออกแบบและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน การออกแบบถังขยะ หรือพื นที่อ้านวยความสะดวกต้องเน้น
การพัฒนาให้สอดคล้องกับพื นท่ี  
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- ธีมในการออกแบบ (Theme) ในการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ้านวยความ
สะดวกเน้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ไม้ไผ่ 
(Bamboo) เป็นองค์ประกอบหลักในการออกแบบ และเน้นการตกแต่ง ประดับด้วยต้นไม้พื นถิ่น โดย
หลีกเลี่ยงการตัดต้นไม้และการใช้ไม้ต่างถิ่นในการตกแต่งพื นที่ ซึ่งท้าให้โทนสีและอารมณ์ (Mood 
and Tone) ในการออกแบบและพัฒนาไปในทิศทางโทนสีน ้าตาลและเขียว ด้วยอารมณ์การพัฒนาที่
เน้นการผ่อนคลาย เพ่ือกระตุ้นการพักผ่อนหย่อนใจรวมถึงการบ้าบัดรักษา (Wellness Tourism) 

 
- การจัดภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการ

ออกแบบและวางแผนการจัดภูมิทัศน์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวในสปา
ทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยภายในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน ้าพุร้อน และพื นที่เชี่ยมโยงอ่ืน ๆ มุ่งเน้นในการคงรักษาความเป็นธรรมชาติดั งเดิมของพื นที่
ให้ได้มากที่สุด เช่น การอนุรักษ์พรรณไม้ท้องถิ่นตามแนวสองฝั่งถนนให้ได้มากที่สุด หากมีการพัฒนา
สิ่งก่อสร้างใด ๆ ไม่ควรรบกวนไม้ยืนต้นขนาดใหญ่ หลีกเลี่ยงการโค่นต้นไม้ เน้นการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่
ให้ถูกวิธี และใช้พรรณไม้ท้องถิ่นปลูกประดับเพ่ิมเติมถนนทางเข้าให้ร่มรื่นสวยงาม รวมทั งการจัดภูมิ
ทัศน์ตามจุดต่าง ๆ ภายในแหล่งให้คงรักษาความร่มรื่น สะอาด เรียบร้อยเป็นระเบียบ ดังแสดงในภาพ
ที่ 4.8 ซึ่งการรักษาสภาพแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ให้อยู่ในสภาพสีเขียวและร่มรื่นนั นเป็นไปตาม
แนวทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่เน้นการท่องเที่ยวสีเขียว ซึ่งจะตอกย ้าและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 

ภำพที่ 4.8 แนวทางการออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 
 

- การพัฒนามาสคอต จากการศึกษาสปาทาวน์ในประเทศญี่ปุ่นไม่ว่าจะเป็นเมืองมิ
นาคามิ เมืองนูมาตะ หรือเมืองเบปปุ การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับ
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นักท่องเที่ยวมีการใช้มาสคอตที่เป็นการ์ตูนที่พัฒนาขึ นจากสัตว์ในต้านาน หรือความโดดเด่นในพื นที่
นั น ๆ ยกตัวอย่างเช่น จังหวัดกุนมะใช้ม้า หรือเมืองเบปปุใช้ยักษ์ เป็นต้น ด้วยเหตุนี  สปาทาวน์
ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่จึงควรพัฒนามาสคอตเพ่ือสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าที่ระลึกของสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ โดยควรพัฒนามาสคอตจากนกแต้วแล้วท้องด้า ซึ่งเป็นสัตว์ป่าหายากที่พบเพียงแห่ง
เดียวในประเทศไทยที่ปรากฏในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ เมื่อมาสคอตมีการน้ามาใช้โดยจัดท้า
ตัวมาสคอตขนาดใหญ่เพ่ือน้าไปติดตั งตามจุดต่าง ๆ อาทิ ตามสี่แยก สามแยกจุดตัด และเกาะกลาง
ถนนในเขตอ้าเภอคลองท่อม เป็นวัสดุตกแต่งสวน บริเวณถนนสายหลักทางเข้าเมืองคลองท่อม และ
ถนนทางเข้าตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีรูปแบบเดียวกัน ริมถนนไหล่ทาง มีการตัดหญ้าเรียบร้อย 
และจัดสวนปลูกไม้ประดับตกแต่ง รูปประติมากรรมนกแต้วแล้วท้องด้าอย่างสวยงาม ดังแสดงในภาพ
ที่ 4.9 
 

 
ภำพที่ 4.9 การตกแต่งด้วยนกแต้วแล้วท้องด้า 
 
  นอกจากนี  มาสคอตรูปนกแต้วแล้วท้องด้าสามารถน้าไปพัฒนาสินค้าที่ระลึกทั งเพ่ือ
สร้างประสบการณ์และความทรงจ้าที่ดีของนักท่องเที่ยว และการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ซึ่ง
สามารถพัฒนาสินค้าที่ระลึก อาทิ เสื อยืดที่ระลึก พวงกุญแจ แถบแม่เหล็กติดตู้เย็น ตุ๊กตามาสคอตนก
แต้วแล้วท้องด้า เป็นต้น นอกจากนี ยังสามารถจัดกิจกรรมสร้างประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวด้วยการ
ร่วมตั งชื่อมาสคอต รวมถึงการน้าเสนอเรื่องราวและประสบการณ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัย
มาสคอตเป็นตัวเดินเรื่อง นอกจากนี ยังใช้สินค้าที่ระลึกเป็นสื่อในการดึงดูดในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว 
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- แนวทางการพัฒนาสิ่งปลูกสร้าง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ต้องก้าหนดแนว
ทางการพัฒนาอาคารสถาปัตยกรรมหรือสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือ
แสดงถึงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  โดยคณะกรรมการบริหาร
จัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถก้าหนดแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรม ด้ วย
เหตุนี  อาคารสถาปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้างที่จะเกิดขึ นในสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ควรมีขนาดที่เหมาะสม ไม่ใหญ่โตจนเกินไป เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมท้องถิ่น
ภาคใต้ ที่มีการออกแบบในส่วนของพื นที่บริการส้าหรับรองรับนักท่องเที่ยว เน้นกลมกลืนกับธรรมชาติ 
และใช้วัสดุท้องถิ่น โดยแนวทางในการสร้างเอกลักษณ์ของพื นที่ คณะกรรมการบริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อมควรก้าหนดแนวทางให้ประยุกต์ไม้ไผ่ที่มีความเป็นธรรมชาติ ประดับตกแต่งในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด เนื่องจากสามารถน้าเสนอเอกลักษณ์ความโดดเด่นของรูปแบบสถาปัตยกรรม
ที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4.10 
 

 
ภำพที่ 4.10 แนวทางการออกแบบอาคารสถาปัตยกรรม 
              
    - คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  ต้องให้
ความส้าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในระหว่างการด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ด้วยเหตุนี  ต้องมีการด้าเนินการปรับปรุงระบบไฟส่องสว่างตามแนวถนนสายหลัก และจัดภูมิทัศน์
ภายในแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนที่อยู่นอกเขตพื นที่อนุรักษ์ให้แสงสว่างเพ่ิมขึ นรองรับกิจกรรม
การแช่น ้าพุร้อนในยามค่้าคืน และสร้างพื นที่ให้ร่มเงาในเวลากลางวันของพื นที่เปิดโล่ง บริเวณน ้าพุ
ร้อนเค็มปลูกต้นไม้ยืนต้นพื นถิ่นที่ทนความเค็ม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์ยาวนานขึ นจากการ
พักผ่อน รองรับใช้ผู้ให้กลุ่มรักษ์สุขภาพและต้องการใช้น ้าพุร้อนเค็มในการบ้าบัดรักษาโรค ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.11 
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ภำพที่ 4.11 การปรับสภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว 
 

   - การออกแบบและพัฒนาระบบป้ายสื่อความหมาย โดยเน้นการพัฒนาระบบป้าย
สื่อความหมาย ป้ายเตือน และป้ายบอกทาง ตามแนวถนนสายหลัก ถนนทางเข้า ตามจุดต่าง  ๆ 
ภายในของแหล่งท่องเที่ยว และขอบเขตของจังหวัดกระบี่ ให้สามารถ อ่านง่าย สีและรูปแบบเป็นแนว
เดียวกัน และสร้างระบบน้าทาง GPS แฟนเพจการท่องเที่ยวสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ ให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างง่าย เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ที่ต้องการเดินทาง
มาเยือนคลองท่อม เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ และคลายความเครียดโดยใช้น ้าพุร้อน เป็นตัวบ้าบัด  
 
  - คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องขอความ
ร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ในการพัฒนา
สิ่งอ้านวยความสะดวกไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การมุ่งเน้นการรักษาสภาพความเป็นธรรมชาติ 
การจัดการพื นที่สีเขียว รวมถึงการตกแต่งสภาพภูมิทัศน์ และจัดการสภาพแวดล้อมของพื นที่ โดยใช้
วัสดุจากธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ไผ่ หรือรูปแบบอ่ืนที่คล้ายคลึงกับวัสดุธรรมชาติเพ่ือสร้าง
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี ่
 

4.4.1.4 กำรบริหำรจัดกำรภำยใต้กฎกระทรวงว่ำด้วยมำตรฐำนกำรบริกำร สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และควำมปลอดภัยของกระทรวงสำธำรณสุข เนื่องด้วยการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เกี่ยวข้องกับการบริการนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการน ้าพุ
ร้อน ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้เข้าร่วมการประชุมรับฟังความคิดเห็นในการร่างกฎกระทรวงสาธารณสุข
เพ่ือก้าหนดกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการ
ประชุม และมีแนวทางที่ชัดเจนว่าไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน และมีการให้บริการกับนักท่องเที่ยว
โดยมีการน้าน ้าพุซึ่งเป็นน ้าใต้บาดาลที่เกิดขึ นจากธรรมชาติมาให้บริการนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงดังกล่าวหากได้รับการประกาศใช้อย่างเป็น
ทางการ 
 
  นอกจากนี  กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้น้าเสนอบันทึก
หลักการและเหตุผลประกอบร่างกฎกระทรวงก้าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการ
ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการน ้าพุเพ่ือสุขภาพ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2561) เพ่ือก้าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการเพ่ือให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพตามค้านิยามข้างต้นต้องปฏิบัติเป็นแนวทาง โดยมีสาระส้าคัญเพ่ืออ้านวย
ความสะดวกกับผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส้าคัญกับการดูแลด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ รวมถึงการให้ความส้าคัญกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ นจากกิจกรรมการให้บริการเพ่ือสุขภาพ ซึ่งกฎกระทรวงดังกล่าวก้าหนดให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการน ้าพุเพ่ือสุขภาพต้องมีการให้ข้อมูลและแนวทางปฏิบัติของผู้
มาใช้บริการ รวมถึงก้าหนดแนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน โดยก้ากับให้สถาน
ประกอบการฯ ด้าเนินการอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว และท่ีส้าคัญก้าหนดให้ผู้ให้
บริการต้องจัดเตรียมเสื อผ้าที่เหมาะสมส้าหรับเปลี่ยนเพ่ืออาบแช่น ้าพุ ทั งนี  ยังมีร่างกฎกระทรวงฉบับ
ที่ 3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก้าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและการช้าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการที่รวมถึงหน่วยงานทั งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
  แม้ว่ากฎกระทรวงทั ง 3 ฉบับยังอยู่ในขั นตอนกระบวนการประชุมรับฟังความคิดเห็น 
แต่เนื อหาสาระส้าคัญเกี่ยวข้องกับการอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวและการดูแลชีวิต ทรัพย์สิน 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ และเป็นประเด็นที่มีความจ้าเป็นและส้าคัญที่สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการน ้าพุเพ่ือสุขภาพต้องจัดการให้มี ด้วยเหตุนี  คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องจัดหา จัดเตรียมและพัฒนาสิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ตามร่างกฎกระทรวงดังกล่าว  และเมื่อกฎกระทรวงดังกล่าวมีการบังคับใช้ 
คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ควรทบทวนและปรับเปลี่ยนสิ่งอ้านวย
ความสะดวกให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ในกฎกระทรวง  
 
  โดยจากการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลอง
ท่อม และพื นที่เชื่อมโยงทั ง 21 แหล่งท่องเที่ยว มีเพียง 9 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในระดับสูงที่
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สามารถน้ามาเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยว และมีแหล่งท่องเที่ยว 3 แหล่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
ภาคเอกชน ซึ่ง 2 ใน 3 เป็นกิจการน ้าพุเพ่ือสุขภาพ นอกจากนี มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่เล่นน ้า
หรือชมธรรมชาติ จ้านวน 4 แหล่ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต้าบล 2 แห่งที่
เป็นแหล่งน ้าพุร้อน ได้แก่ พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม และน ้าตกร้อน ดังนั น ในการประยุกต์แนวทาง
กฎกระทรวงดังกล่าวมาพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานด้านสถานที่ ความ
ปลอดภัย และการบริการ จึงควรมีการด้าเนินการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในปีแรก ดังนี  
 

- ป้ายชื่อแหล่งท่องเที่ยว (ถ้ายังไม่มี) และป้ายสื่อความหมายที่แสดงแผนที่ตั งโดยรวม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

- ป้ายสื่อความหมายแนวทางการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความเพลิดเพลินใจในการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนผู้อ่ืน 
และป้ายสื่อความหมายด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

- ถังแยกขยะในแหล่งท่องเที่ยวระหว่างขยะทั่วไป และขยะรีไซเคิล 
 

โดยในการพัฒนาด้านอ่ืนให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ 
จัดท้าแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่และลักษณะทางกายภาพ
และทรัพยากรทางธรรมชาติของแหล่งท่อ งเที่ยวเ พ่ือของบประมาณด้าเนินการจากคณะ
กรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต่อไป 

 
4.4.2 แนวทำงบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสู่กำรเป็นสปำทำวน์  

 
 ในการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลสปาทาวน์ต้นแบบระดับนานาชาติในเมือง Karlovy 
Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก เมืองเบปปุ เมืองมินาคามิและเมืองนูมาตะ ประเทศญี่ปุ่น โดยน้าปัจจัย
แห่งความส้าเร็จจากสปาทาวน์ระดับนานาชาติ ร่วมกับข้อมูลความพร้อมของสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน้าปัจจัยแห่งความส้าเร็จที่สามารถน้ามา
ประยกุต์ใช้ได้กับบริบทของประเทศไทยทั งหมด เนื่องจากสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ยังไม่ได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ชัดเจนมีเพียงผลการศึกษาจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (ISMED) ที่ได้พัฒนาทางด้านการออกแบบทางด้านกายภาพและสื่ออัตลักษณ์ 
ดังนั น ในงานวิจัยนี จึงมุ่งเน้นน้าเสนอแนวทางการบริหารจัดการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ในการขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี  
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4.4.2.1 กำรพัฒนำระบบสื่ออัตลักษณ์กำรท่องเที่ยวสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องด้าเนินการพัฒนาอัตลักษณ์
การท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยให้ทุกภาคส่วนในอ้าเภอคลองท่อม และในจังหวัด
กระบี่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์
สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยตามการด้าเนินงานของโครงการย่อยที่ 2 ได้เสนอแนะให้มีการ
จัดตั งคณะอนุกรรมการขึ นมาท้าหน้าที่รับผิดชอบด้านนี โดยตรง โดยมีกระบวนการในการด้าเนินการ
ดังนี  
 
  ปีที่ 1 การค้นหาอัตลักษณ์การท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่  งานใน
ส่วนนี ก้าหนดให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานกระบี่ร่วมเป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยอาจจะ
ใช้วิธีการจัดจ้างที่ปรึกษาในการด้าเนินการ ซึ่งมีกระบวนการดังนี  
 

กระบวนการที่ 1 การค้นหาอัตลักษณ์การท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่แบบมีส่วนร่วม ด้าเนินการจัดประชุมตามต้าบลต่าง ๆ ในอ้าเภอคลองท่อมทั ง 7 พื นที่ และใน
ตัวจังหวัดกระบี่ 1 พื นที่ โดยยึดหลักการสุนทรียสนทนาเพ่ือค้นหาหรือสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวส
ปาทาวน์เชิงสร้างสรรค์  

 
กระบวนการที่ 2 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม 

จังหวัดกระบี่ หลังจากด้าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือค้นหาอัตลักษณ์การท่องเที่ยว ผู้ที่รับผิดชอบ
ในการด้าเนินการจัดท้าข้อมูลสรุปของอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว และจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
หากมีการแต่งตั งแล้ว หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในการเรียงล้าดับอัตลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีศักยภาพ เพ่ือน้ามาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต่อไป 

 
กระบวนการที่ 3 การสังเคราะห์อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม 

จังหวัดกระบี่เพ่ือน้าไปสู่การออกแบบสื่ออัตลักษณ์ส้าหรับการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
ดังนั น งานที่ต้องมีการด้าเนินการ คือ การจ้าแนกอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ อัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (Tangible Identity) ซึ่งประกอบไปด้วย
ด้านที่เป็นอรรถประโยชน์หลักของแหล่งท่องเที่ยว เช่น อาหารท้องถิ่ น ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น และอัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Identity) อาทิ ความ
สนุกสนาน ความตื่นเต้นเร้าใจ ความเพลิดเพลิน ความสวยงาม ความจริงแท้ เป็นต้น 
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กระบวนการที่ 4 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ น้าผลการสังเคราะห์ข้อมูลกลับไปจัดประชุมร่วมกับตัวแทนพื นที่ต่าง ๆ ทั งหมด 7 
ต้าบล และในจังหวัดกระบี่อีก 1 พื นที่รวมทั งสิ น 8 พื นที่เพ่ือทบทวนและก้าหนดอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ที่น้าอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวทั งที่จับต้องได้ และจับ
ต้องไม่ได้มาเป็นแนวทางในการด้าเนินการต่อไป 
 

 ปีที่ 2 การออกแบบและพัฒนาสื่ออัตลักษณ์สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เพ่ือ
การสื่อสารการตลาด งานในส่วนนี ก้าหนดให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานกระบี่ร่วมเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก โดยอาจจะใช้วิธีการจัดจ้างที่ปรึกษาในการด้าเนินการ ซึ่งมีกระบวนการดังนี  

 
 กระบวนการที่ 1 การจัดท้าร่างสื่ออัตลักษณ์สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดย

น้าสื่ออัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวทั งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ที่ทุกภาคส่วนตัดสินใจเลือกเป็นอัต
ลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวคิดการ
ออกแบบ อย่างน้อย 3 แนวทาง เพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการได้ตัดสินใจเลือกแนวคิดใน
การออกแบบก่อนด้าเนินการออกแบบจริง 

 
 กระบวนการที่ 2 การออกแบบสื่ออัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม 

จังหวัดกระบี่ โดยน้าแนวทางในการออกแบบที่ได้เลือกไว้มาออกแบบทั งตัวอักษร (Font) สีที่ใช้ 
รูปภาพ การจัดวางต้าแหน่ง ก่อนน้าเสนอให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเพ่ือด้าเนินการ
อนุมัติ โดยอาจจะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงแบบสื่ออัตลักษณ์ก่อนจัดประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ขออนุมัติต่อไป 

 
 กระบวนการที่ 3 การน้าเสนอผลการออกแบบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการสปาทาวน์ที่ เป็นตัวแทนจากต้าบลต่าง ๆ หน่วยงานภายในจังหวัดกระบี่และตัวแทน
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการน้าสื่ออัตลักษณ์ใช้ประโยชน์
ต่อไป 

 
 ทั งนี การด้าเนินการสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด

กระบี่สามารถด้าเนินการได้ด้วยการจ้างที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาอัตลักษณ์ ซึ่งควรน้า
ต้านานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงแต่ละแหล่งมาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละแห่งก่อน
น้าไปสู่การด้าเนินการของสปาทาวน์โดยภาพรวม 
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  4.4.2.2 กำรพัฒนำทุนมนุษย์เพื่อรองรับกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพสู่กำรเป็นสปำทำวน์ของอ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยผลการวิจัยพบว่า ประชาชน
ท้องถิ่น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่
บางส่วนยังไม่เข้าใจต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ ประกอบกับในการบริหารจัดการสปาทาวน์ที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท
น ้าพุร้อนมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงวิถีชีวิตของ
คนในท้องถิ่นที่เป็นทั งผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และผู้ที่จะเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลสปาทาวน์ต้นแบบระดับนานาชาติพบว่า ผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวในสปาทาวน์ระดับนานาชาติมีการให้การบริการที่มีความเป็นมืออาชีพ และพร้อมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ด้วยเหตุนี  คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ควรด้าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การ
เป็นสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ จ้าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี  
 
  - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อมและ
พื นที่เชื่อมโยงจ้านวน 21 แหล่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวภายใต้การบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถึง 10 แหล่ง หรือประมาณร้อยละ 50 ดังนั น คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่จึงต้องจัดท้าหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้กับทั งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม และพื นที่เชื่อมโยง ในการ
จัดการการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน ในหลักสูตรดังนี  
 

- การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
- แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
- การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
  - ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าบ้านที่มีบทบาทหลักในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มา
เยือน ดังนั น ชุมชนท้องถิ่นจึงจ้าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถ
อ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และแสดงออกถึง
ความเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเพ่ือเป็นการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นควรได้
โอกาสในการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการท่องเที่ยว จึงมีหลักสูตร ดังนี  
 

- ด้านการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  
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- การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด 
- การจัดท้าบัญชีครัวเรือนและบัญชีวิสาหกิจชุมชนเบื องต้น 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
  - พนักงำนในธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงพนักงำนผู้ให้บริกำรในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมี
บทบาทส้าคัญในการบริการนักท่องเที่ยว และร่วมสร้างประสบการณ์ ตลอดจนความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการ ดังนั น พนักงานผู้ให้บริการมีความเกี่ยวข้องกับการ
สร้างภาพลักษณ์และความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว จึงจ้าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ให้มีจิตวิทยาการบริการและทัศนคติที่ดีต่อการบริการในหลักสูตร ดังนี  
 

- จิตวิทยาการบริการ และการบริการอย่างมืออาชีพ 
- ทักษะและความสามารถท่ีจ้าเป็นตามต้าแหน่งงาน 
- มาตรฐานด้านการอ้านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย 
- การปฐมพยาบาลเบื องต้น 
- การท้างานเป็นทีม 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
การด้าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาควรด้าเนินการอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 1 – 3 

ปี และหลังจากนั น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้าเนินการจัดการความรู้และถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน โดยในการด้าเนินงานฝึกอบรมและพัฒนาให้ทางส้านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดกระบี่ของบประมาณจากจังหวัดกระบี่ และจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาในการด้าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปา
ทาวน์เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน้าเสนอการบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
  4.4.2.3 กำรพัฒนำระบบสื่อควำมหมำยทำงกำรท่องเที่ยว โดยต้องด้าเนินการ
พัฒนาระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะส้าหรับสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เนื่องจากสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และมีการคาดหวัง
ว่าจะมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจากทุกมุมโลก ดังนั น ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการจึง
จ้าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการติดตาม ก้ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี จึง
ต้องมีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทั งในส่วนระบบการบริหาร
จัดการภายในที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ อาทิ คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลอง
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ท่อม จังหวัดกระบี่ ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้นสามารถประยุกต์ใช้
ประกอบการบริหารจัดการและการตัดสินใจได้ ด้วยเหตุนี  ภายใต้ระบบนี จึงจ้าเป็นต้องมีระบบที่
สามารถเรียกดูข้อมูล สถิติ หรือตัวชี วัดต่าง ๆ ที่ใช้ในการติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากนี ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส้าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวทั งเพ่ือให้
ข้อมูลนักท่องเที่ยว อ้านวยความสะดวก หรือเป็นพื นที่ให้นักท่องเที่ยวได้บอกเล่าหรือแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ หรือการสื่อสารกับผู้ที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการโดยตรง รวมทั งประเมินผลความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และระบบ
สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ระบบนี นอกเหนือจากการอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
ตั งแต่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจนกระทั่งเดินทางกลับไปยังภูมิล้าเนาแล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการ
ติดตามนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
สามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดกับนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง  

 
โดยการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะควรด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลา 2 ปี 
 
ปีที่ 1 พัฒนาระบบสนับสนุนด้านข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ รวมถึงระบบการให้ข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 
ปีที่ 2 พัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายอัจฉริยะ ที่มีทั งข้อมูลแผนที่ เส้นทางท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
4.4.2.4 กำรพัฒนำสินค้ำที่ระลึกและสินค้ำชุมชนด้วย ซึ่งเป็นการวางแผนด้านการ

สร้างรายได้อย่างยั่งยืน นอกเหนือจากรายได้จากค่าเข้าแหล่งท่องเที่ยวแล้ว สปาทาวน์อ้าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวด้วยการพัฒนาสินค้าที่ระลึกและสินค้า
ชุมชน ด้วยเหตุนี  คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องส่งเสริมให้
ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้จากการจ้าหน่ายของที่ระลึก และผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์จาก
อ้าเภอคลองท่อม และใช้ความโดดเด่นของ นกแต้วแล้วท้องด้า เล่นน ้าพุ น้ามาท้าเป็น เสื อยืด กระเป๋า 
ผลิตภัณฑ์ส้าหรับสปาต้องเกิดจากสมุนไพรและพืชพรรณในพื นที่ สนับสนุนกลุ่ม OTOP ชุมชน
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น สนับสนุนกลุ่มอาชีพให้มีรายได้หมุนเวียน เกิดการจ้างงานในชุมชน ฟ้ืนฟู 
ปรับปรุงตลาดร้านค้าจ้าหน่ายของที่ระลึก พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ได้ 
มาตรฐานและความปลอดภัยระดับสากล 
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เนื่องจากผลการวิจัยในโครงการย่อยที่ 2 พบว่า ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการด้วยการน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาต่อยอดเพ่ือการท่องเที่ยว และจากการลงพื นที่ประชุม
ร่วมกับชุมชนในต้าบลต่าง ๆ พบว่ามีภูมิปัญญาที่มีศักยภาพ และมีการด้าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีแนวทางการด้าเนินงานดังนี  

 
- ก้าหนดเป้าหมาย 7 ต้าบล ๆ ละ 10 ผลิตภัณฑ์ เพื่อประเมินศักยภาพในเบื องต้น 
- คัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพต้าบลละ 3 ผลิตภัณฑ์ 
- ด้าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โลโก้ และบรรจุภัณฑ์ 
 
การด้าเนินงานในส่วนนี  ก้าหนดให้พัฒนากรอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก โดยในเบื องต้นก้าหนดกรอบวงเงินงบประมาณไว้ผลิตภัณฑ์ละ 100,000 บาท และมี
ระยะเวลา 1 ปี ทั งนี  โครงการควรมีการด้าเนินงานในระยะเวลา 3 ปี โดยในปีที่ 2 และ 3 เน้นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์เดิมให้ต่อยอดและสามารถจ้าหน่ายได้ในเชิงพาณิชย์ได้ การ
ด้าเนินงานในช่วงแรกให้ใช้งบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบก่อน และเมื่อมีการจัดตั งหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่อย่างเป็นทางการ ให้โอน
ภาระหน้าที่และงบประมาณให้กับหน่วยงานดังกล่าว 

 
4.4.2.5 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชื่อมโยงสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดย

คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องให้ความส้าคัญกับการเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยคณะกรรมการบริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ต้องพัฒนาระบบบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั งหมดในรูปแบบ 
One Pass All นั่นคือ ช้าระเงินครั งเดียวสามารถใช้ท่องเที่ยวได้ 2 วัน และไม่ต้องช้าระค่าเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ อีก ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องต้องวางแผนการจัดสรรรายได้จากบัตร One Pass All ให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยราคารวมต้องต่้ากว่าราคาที่นักท่องเที่ยวช้าระแยกในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยระบบบัตร One Pass All ควรมีระบบให้นักท่องเที่ยวสามารถบันทึกประสบการณ์ในการเข้า
แหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ โดยอาจจะใช้การประทับตราแหล่งท่องเที่ยวดังเช่นกรณีของเมืองเบปปุที่มีการ
บันทึกการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง โดยนักท่องเที่ยวประทับตราบนบัตร One Pass All ที่มี
แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว รวมถึงเรื่องราว ต้านานของแหล่งท่องเที่ยว 

 
 4.4.2.6 กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว โดยงานส่วนที่ส้าคัญ

อีกส่วนหนึ่ง คือการสื่อสารการตลาดสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่กับนักท่องเที่ยวและ
สาธารณชน ดังนั น คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จึงต้องด้าเนินการ
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สื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและสาธารณชนเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นภายในสปาทาวน์ โดยมี
การแต่งตั งคณะอนุกรรมการด้านการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการด้าเนินการ ซึ่งจาก
ข้อมูลของโครงการย่อยที่ 2 พบว่า แหล่งข้อมูลด้านบุคคลและเว็บไซต์คือแหล่งข้อมูลในการรับรู้
ข่าวสารของนักท่องเที่ยว และตัวนักท่องเที่ยวเองคือผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด 
ดังนั น การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายควรใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
Line Instagram หรือ Youtube เป็นสื่อในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เน้นการน้าเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติ และความเพลิดเพลินกับการท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

 
 โดยเนื อหา (Content) ของสื่อท่ีใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เน้น

การน้าเสนอด้วยความรู้สึกสบายที่เรียบง่ายแสดงให้เห็นถึงอารมณ์สุนทรียภาพจากการท่องเที่ยวในส
ปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่น้าเสนอความหลากหลายที่
นักท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ผ่านน ้าพุร้อน น ้าพุเย็น และแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายได้
อย่างเพลิดเพลินใจ ทั งนี  ประเด็นที่ส้าคัญในการน้าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต้องเน้นการ
น้าเสนอความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ สายน ้า และความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น
เพ่ือมุ่งตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 

4.4.2.7 กำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะเชื่อมโยง เนื่องจากปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ที่ส้าคัญของสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ในปัจจุบันคือ นักท่องเที่ยวต้องใช้
รถยนต์ส่วนตัวเนื่องจากไม่มีบริการขนส่งสาธารณะ และแหล่งท่องเที่ยวอยู่กระจายตัวกันมาก ด้วย
เหตุนี  ปัญหาส้าคัญที่ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในสปาทาวน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคือ การบริการขนส่งสาธารณะ ด้วยเหตุนี  คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ต้องร่วมกับส้านักงานขนส่งจังหวัดกระบี่ รวมถึงอ้าเภอคลองท่อมในการบริหาร
จัดการระบบขนส่งสาธารณะในการอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว โดยสปาทาวน์ต้นแบบระดับ
นานาชาติทุกแห่งมีบริการขนส่งสาธารณะที่สามารถน้านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวได้ยังแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน ้าพุร้อนและแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
โดยแผนการด้าเนินการเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่

สู่การเป็นสปาทาวน์ ระยะเวลา 3 ปี พร้อมทั งหน่วยงานที่รับผิดชอบ แสดงในตารางที่ 4.9 
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ตำรำงที่ 4.9 แผนการด้าเนินการเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สู่การ
เป็นสปาทาวน์ ระยะเวลา 3 ปี 

กิจกรรม 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำรพัฒนำศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

1.1 การจัดตั ง
คณะกรรมการบริหาร
จัดการสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ 

            
ส้านักงานจังหวัด
กระบี่ 

1.2 การควบคุมมาตรฐาน
ด้านสถานที่ ความ
ปลอดภัย และบริการ 

            คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

1.3 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

            คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

2. กำรบริหำรจัดกำรภำยในสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

2.1 การพัฒนาอัตลักษณ์
การท่องเที่ยวสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่
อย่างมีส่วนร่วม 

            ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

2.2 การพัฒนาทุนมนุษย์
เ พ่ื อรองรั บสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

     
 
 
 

       ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 
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กิจกรรม 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2.3 การพัฒนาระบบสื่อ
ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยว 

            ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

2.4 การพัฒนาสินค้าที่
ระลึกและสินค้าชุมชน 

            ส้านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดกระบี่ 
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
บริหารจัดการสปา
ทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

3. กำรบริกำรนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำย 

3.1 การพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ 

            
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
ส้านักงานกระบี่  

3.2 การสื่อสารและการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ กั บ
นักท่องเที่ยว 

            การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
ส้านักงานกระบี่ 

3. 3 กา ร พัฒนา ร ะบ บ
ขนส่งสาธารณะเชื่อมโยง 

            
ขนส่งจังหวัดกระบี่ 
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 4.4.3 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของสปำทำวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 2 รวมถึงการก้าหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยด้าเนินการพัฒนาทั ง
ระบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการบริการนักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม การด้าเนินการ
ขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มีประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นจากความเปราะบาง
ของทรัพยากรทางธรรมชาติ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความเปราะบางสูง รวมถึงความเสี่ยงอันเกิดมาจากผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการของแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่มีทรัพยากรของหน่วยงานที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ในระยะยาวได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงด้าเนินการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ น และแนวทางในการลดความเสี่ยงดังกล่าว ดังนี  
 
  4.4.3.1 ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรทำงธรรมชำติ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ในสปาทาวน์คลองท่อมส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ต้องพ่ึงพาทรัพยากรน ้าจาก
ธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม ต้าบลห้วยน ้าขาว อ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนการเป็นสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  
ซึ่งจากการศึกษาของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) พบว่า พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่มี
ความเปราะบางของเปลือกโลกและมีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหากมีการขุดเจาะโดยปราศจากการ
ควบคุม รวมถึงนักวิจัยในแผนงานวิจัยได้กล่าวถึงการมีปริมาณน ้าที่ลดลงจากประสบการณ์ที่เข้าไป
ด้าเนินงานในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยปัจจุบันมีการขุดน ้าร้อนบนที่ดินของเอกชนที่
อยู่ในบริเวณพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมมากขึ น หากมีการขุดเจาะน ้าร้อนที่ขาดการควบคุมจะเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างผลกระทบต่อพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม แต่เนื่องด้วยงานวิจัยไม่สามารถวัดปริมาณน ้าที่
มีอยู่ได้จึงไม่สามารถระบุระยะเวลาหรือปริมาณน ้าที่มีได้อย่างชัดเจน สิ่งที่ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
(2558) รายงานถึงความเปราะบางเนื่องจากก้าแหง วัฒนเสนและคณะ (2558) รายงานถึงระยะการ
ขุดเจาะและพบน ้าร้อนในบางจุดลึกเพียงไม่เกิน 5 เมตรเท่านั น  
 
  ดังนั น คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จึงต้อง
รับผิดชอบในการอนุมัติโครงการขุดเจาะน ้าร้อน แม้ว่าจะมีกฎหมายน ้าบาดาลควบคุมระดับความลึกที่
ไม่เกิน 30 เมตรว่าไม่ต้องขออนุญาต แต่ด้วยความเป็นพื นที่พิเศษและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ระดับโลกแต่มีความเปราะบางสูง การขุดเจาะหรือด้าเนินการในพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัด
กระบี่จึงต้องมีการควบคุมและบริหารจัดการอย่างรอบคอบ รวมถึงการก้าหนดแนวทางในการใช้
ประโยชน์จากน ้าพุร้อนในธุรกิจโรงแรมที่พัก หรือร้านอาหารอย่างเข้มงวด ที่ส้าคัญ ยังรวมถึงการ
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อนุญาตการปลูกสร้างอาคารหรือโรงเรือนต่าง ๆ ในบริเวณพื นที่พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
และพื นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ นกับทรัพยากร
ทางธรรมชาติ และก่อให้เกิดความยั่งยืน โดยความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรน ้าเป็นปัญหาที่ส้าคัญของ
การขับเคลื่อนและบริหารจัดการสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ เนื่องจาก
ทรัพยากรน ้าเป็นทรัพยากรหลักที่ส้าคัญของสปาทาวน์ หากในอนาคตมีปัญหาด้านการขาดแคลนน ้า 
ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดหลักทางการท่องเที่ยวจะท้าให้แหล่งท่องเที่ยวขาดศักยภาพและความน่าสนใจในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้าไปท่องเที่ยว การลงทุนต่าง ๆ ที่ด้าเนินการไปจะสูญเปล่าและไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
  4.4.3.2 ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่เท่ำกัน เนื่องด้วย
การจัดตั งสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ก้าหนดขอบเขตพื นที่ในอ้าเภอคลองท่อม 
ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั งที่เป็นภาคเอกชนที่มีประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ระดับประเทศ หรือเป็นรายใหม่ที่ก้าลังเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ทางธุรกิจ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวภายใต้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้าให้แต่ละหน่วยงานมีทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายใต้กรอบความร่วมมือของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
โดยอาจจะท้าให้นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจต่อมาตรฐานการบริการที่แตกต่างกันและเกิดความไม่ประทับใจ
ในการมาท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
  ดังนั น คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ จึงควร
ก้าหนดแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์และการพัฒนามาตรฐานการบริการภายใต้สปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ รวมถึงการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ มีการประชุมฝึกอบรม สัมมนา และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ได้เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ ซึ่งสามารถลดช่องว่างทรัพยากร
ทางด้านความรู้ ทักษะ ความช้านาญและประสบการณ์ได้ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

 แผนงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การ
เป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี  

 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและประเด็นส้าคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวของเมืองสปาในระดับนานาชาติ 
 
2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม 

จังหวัดกระบี่สู่การพัฒนาเป็นสปาทาวน์ 
 
3. เพ่ือวิเคราะห์เทียบเคียงการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองสปาระหว่างสปาทาวน์ต้นแบบ

ระดับนานาชาติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน ้าร้อนในอ้าเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ 
 
4. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การเป็นสปา

ทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 ผู้วิจัยด้าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยทั ง 2 โครงการ และสามารถสรุป
ผลการวิจัยของแผนงานวิจัย ได้ดังนี  
 

5.1.1 สถำนกำรณ์ปัจจุบันและประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวของเมืองสปำในระดับนำนำชำติ 

 
ปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ได้รับการ

ประกาศยกระดับจากคณะรัฐมนตรีให้เป็นสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ หรือ
เรียกว่า สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่เกิดขึ นเนื่องจากศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนในอ้าเภอคลองท่อม 
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จังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเชื่อว่ามี
ศักยภาพเทียบเท่าแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก ซึ่งที่ผ่านมามีการน้าไปเปรียบเทียบกับเมือง Karlovy 
Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก เนื่องจากมีบ่อน ้าพุร้อนที่มีความเค็มเช่นเดียวกัน โดยทางส้านักงาน
จังหวัดกระบี่ได้ด้าเนินการวางแผนด้าเนินการตั งแต่ปี พ.ศ. 2558 และคณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ได้ร่วมกันขับเคลื่อนและน้าเสนอผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส้านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ปีพ.ศ. 2557  ณ ส้านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือน้าไปขับเคลื่อนในคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน
เพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) และได้รับการยกระดับเป็นสปาทาวน์เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 
2559 หลังจากนั น โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้มีการด้าเนินการในพื นที่อ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ ยกตัวอย่างเช่น การด้าเนินการโครงการพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) หรือ โครงการพัฒนาพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมสู่การ
เป็น High Value Services โดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นต้น 

 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่มีการพัฒนาโครงการเพ่ือ

ของบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือรองรับสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ ซึ่งมีทั งโครงการที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับสปาทาวน์ นอกจากนี ในแต่ละต้าบลยังได้มีการ
วางแผนรองรับสปาทาวน์ด้วยการน้าจุดเด่นของต้าบลเป็นแนวทางในการด้าเนินงาน แม้ว่าในบาง
ต้าบลจะไม่มีแหล่งท่องเที่ยวแต่ด้วยโอกาสหรือศักยภาพการเป็นทางผ่านของนักท่องเที่ยวก็สามารถ
พัฒนาจุดพักรถและสิ่งอ้านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านมายังสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ในขณะที่บางต้าบลมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ น ้าตกร้อน สระมรกต หรือ น ้าตกต่าง ๆ ได้มีการจัดการในการวางแผนโปรแกรม
ทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ ต้องน้า
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมาพิจารณาด้วย 

 
ทั งนี ในการวางแผนพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการต้องให้ความส้าคัญกับการวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต รวมถึงแนวโน้ม
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยแนวโน้มทิศทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูของซาวน่า เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา การปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมเริ่มลดลง 
แต่เมื่อผู้คนมีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ น ซาวน่าจึงกลับมาเป็นบริการที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมาก
ขึ น นอกจากนี  นักท่องเที่ยวยังให้ความส้าคัญกับสถาปัตยกรรม ความเงียบสงบ และการบ้าบัดสุขภาพ
ด้วยงานศิลปะมากขึ น โดยการท่องเที่ยวเพ่ือความสวยงาม การบ้าบัดทางจิตใจ การบ้าบัดโรคมะเร็ง
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ยังเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ส้าคัญ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นสิ่งที่ผู้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้  
แนวทางเหล่านี เป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารจัดการสปาทาวน์ต่อไป 

 
5.1.2 ควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในพื้นที่อ ำเภอคลองท่อม จังหวัด

กระบี่สู่กำรพัฒนำเป็นสปำทำวน์ 
 
ผลการวิจัยพบว่าชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

ตื่นตัวในการมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ดังเห็นได้จากการยื่น
ของบประมาณถึง 29 โครงการด้วยมูลค่ามากกว่า 50 ล้านบาท แต่อย่างไรก็ตาม จากการประชุมกลุ่ม
ย่อย การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เห็นได้ว่าชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่บางส่วนมีความเข้าใจต่อการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวไม่มากนัก มีการมุ่งเน้นการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงการพัฒนากิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเป็นสปาทาวน์ หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 
ในแง่ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่และพื นที่

เชื่อมโยง จ้านวน 9 แหล่งมีศักยภาพในระดับสูง ขณะที่อีก 12 แหล่งมีศักยภาพในระดับปานกลาง ซึ่ง
ในเบื องต้น แหล่งท่องเที่ยว 9 แหล่งสามารถน้ามาพัฒนาเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวสปาทาวน์
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ แต่ต้องมีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในทิศทางเดียวกัน ขณะที่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เหลือต้องปรับปรุงในบางประการ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าตก ได้แก่ น ้าตกชาย
คลอง และน ้าตกโตนเตียว แม้ว่าจะมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ แต่ด้วยการอยู่ในพื นที่ของกรม
ป่าไม้ จึงไม่ควรพัฒนาการท่องเที่ยวกระแสหลักที่เน้นความสนุกสนาน หรือใช้ทรัพยากรมาก แต่ควร
เน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติ ทั งนี  น ้าตกหินเพิงเป็นแหล่งท่องเที่ยวภายใต้
การบริหารจัดการของกรมป่าไม้เช่นเดียวกัน แต่ด้วยมีการพัฒนาไประดับหนี่งแล้ว และน ้าตกหินเพิง
อยู่ในกลุ่มที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง จึงสามารถพัฒนาต่อโดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
ทรัพยากรทางธรรมชาติได้ 

 
5.1.3 กำรวิเครำะห์เทียบเคียงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรเมืองสปำระหว่ำงสปำทำวน์

ต้นแบบระดับนำนำชำติ กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทพุน้ ำร้อนในอ ำเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 
 
ในการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์เทียบเคียงแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในระดับ

นานาชาติ โดยผู้วิจัยเดินทางเก็บรวบรวมข้อมูลจากสปาทาวน์ในเมืองมินาคามิ เมืองนูมาตะ และเมือง
เบปปุ ประเทศญี่ปุ่น เมือง Karlovy Vary ประเทศสาธารณรัฐเช็ก ซึ่งทั งสองประเทศเป็นต้นแบบสปา
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ทาวน์ระดับนานาชาติที่มีชื่อเสียงระดับโลก ผลการวิจัยพบว่า สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มี
ความโดดเด่นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีต้านาน เรื่องราว ตลอดจนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่โดดเด่น สวยงาม และสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ แต่ในขณะเดียวกัน 
มีความด้อยกว่าสปาทาวน์ทั งในประเทศญี่ปุ่น และประเทศสาธารณรัฐเช็ก ในแง่ของการคมนาคม 
หรือการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ทั งนี อาจจะเนื่องจากสปาทาวน์ในประเทศญี่ปุ่น และประเทศ
สาธารณรัฐเช็กตั งอยู่ในเขตเมือง ขณะที่สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่อยู่นอกเมืองและส่วนใหญ่
เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติจึงท้าให้ความเจริญด้านถาวรวัตถุแตกต่างกัน  

 
ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในเมือง Karlovy Vary มีการออกแบบภูมิสถาปัตย์ที่เป็น

สัดส่วน มีการออกแบบเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีป้ายสื่อความหมายทั งแผน
ที่โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชื่อหรือป้ายสื่อความหมายข้อมูลสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว พร้อม
กับอาคารสถาปัตยกรรมและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะของเมือง
เป็นที่ตื่นตาตื่นใจของนักท่องเที่ยว ขณะที่สปาทาวน์ในเมืองมินาคามิ และเมืองนูมาตะ ประเทศญี่ปุ่น
มีการพัฒนาพื นที่บริการให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ขณะที่เมืองเบปปุมีการอนุรักษ์รูปแบบ
เมือง ถนนหนทางแบบดั งเดิม และมีการใช้ประโยชน์จากน ้าร้อนเพ่ือการปรุงอาหาร และการสร้าง
ความเพลิดเพลินใจให้กับนักท่องเที่ยว 

 
5.1.4 แนวทำงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสู่กำรเป็นสปำ

ทำวน์ของอ ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 ในการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
มีความเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน หลายองค์กร กระทรวง ทบวง กรมท้าให้การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงแนวทางปฏิบัติในแต่ละหน่วยงานก็มี
ความแตกต่างกัน ดังนั น ในการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่จึงควรแต่งตั ง
คณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่เป็น
ประธานและมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และความสามารถในการบริ หาร
จัดการแบบบูรณาการ สามารถใช้ข้อมลูในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 นอกจากนี  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาสิ่งอ้านวย
ความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ ความปลอดภัยและการบริการ รวมถึงการพัฒนาสิ่งอ้านวยความ
สะดวกอ่ืนเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว 9 แหล่งที่มีศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวสูง จึงจ้าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายทั งป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้าย
ให้ข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน และผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริการ
แหล่งท่องเที่ยวที่เข้าข่ายกิจการผู้ให้บริการน ้าพุร้อนเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้น ้าบาดาลใต้ดินมา
ให้บริการสุขภาพ โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี ต้องให้ความส้าคัญกับร่างกฎกระทรวงว่ าด้วยมาตรฐาน
ด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการบริการ เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบโดยตรง 
แม้ว่าตอนนี ยังอยู่ในช่วงประชาพิจารณ์ แต่มีความจ้าเป็นต้องได้รับการให้ความส้าคัญและเตรียมการ
รองรับ 
 
 โดยแนวทางการบริหารจัดการด้านต่อไปเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์ เนื่องจากเก่ียวข้อง
กับทั งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึง
บุคลากรของธุรกิจเอกชน ซึ่งทุกส่วนที่กล่าวมาแล้วนั นเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและขับเคลื่อนสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ทั งในด้านการเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
การควบคุม ติดตามและบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ดังนั น จึงจ้าเป็นต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ บัญชีครัวเรือน จิตวิทยาการ
บริการ ทักษะและความสามารถตามต้าแหน่งงาน การปฐมพยาบาลเบื องต้น มาตรฐานด้านอ้านวย
ความสะดวกด้านความปลอดภัย และการท้างานเป็นทีม ซึ่งแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ต้องมีการ
ด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง และวางแผนให้มีการจัดการความรู้เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ให้กับ
คนอ่ืน  ๆ ต่อไป 
 
 นอกจากนี  ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการต้องด้าเนินการพัฒนาอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม และน้ามาพัฒนาระบบสื่ออัตลักษณ์เพ่ือน้าไปในใช้การสื่อสารและการ
สร้างแบรนด์การท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในอ้าเภอคลองท่อมได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่
จะน้าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกและสินค้าชุมชนเพ่ือกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยวไป
ยังชุมชนท้องถิ่น ทั งนี  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสปาทาวน์ต้องน้าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน และอ้านวยความสะดวกผู้ที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการในการตัดสินใจ และติดตามข้อมูลหรือตัวชี วัดต่าง ๆ รวมถึงการบริการนักท่องเที่ยวด้วย
การน้าเสนอ Platform ให้กับนักท่องเที่ยวในการน้าเสนอและแบ่งปันประสบการณ์ โดยแนวทางใน
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ส่วนสุดท้ายเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดกับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

ทั งนี  ในการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบีมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ นจากการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านทรัพยากรธรรมชาติ และความเสี่ยง
ด้านทรัพยากรที่ไม่เท่ากันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยในแง่ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาตินั น แหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความเปราะบาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อมที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
การจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงการเข้าไปใช้ประโยชน์พื นที่เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเกิดขึ นมา
จากการขุดเจาะน ้าบาลโดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย ทั งนี  ในส่วนของความเสี่ยงด้านทรัพยากรที่ไม่
เท่ากันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอาจจะส่งผลกระทบต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
มีมาตรฐานแตกต่างกัน รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความ
ประทับใจของนักท่องเที่ยวต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ด้วยเหตุ
นี จึงจ้าเป็นต้องมีการเร่งจัดตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ในระดับ
จังหวัด การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์
เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 แผนงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การ
เป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี  
 
 ในงานวิจัยนี เป็นการต่อยอดงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) ทีศ่ึกษาแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ และน้าไปสู่การสนับสนุนให้อ้าเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่เป็นสปาทาวน์ต้นแบบอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยงานวิจัยนี มุ่งเน้นในการ
น้าเสนอแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
เนื่องจากในงานของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2558) ด้าเนินการศึกษาเฉพาะพุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ แต่ขอบเขตของสปาทาวน์ครอบคลุมพื นที่ทั งหมด 7 ต้าบลในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ รวมถึงการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในอ้าเภออ่ืน ๆ อาทิ ไร่ปรีดาโฮมสเตย์ หาดโคลน
ร้อน ท่าปอมคลองสองน ้า เป็นต้น ประกอบกับ การบริหารจัดการสปาทาวน์เป็นเรื่องใหม่ของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ดังนั นจึงจ้าเป็นต้องหา
แนวทางในการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
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 โดยแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการเป็นหลัก เนื่องจากสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการที่แตกต่างกันทั งกระทรวงที่รับผิดชอบ พื นความรู้ของผู้บริหาร และมีหน่วยงาน
เอกชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อต้องบูรณาการในการท้างานอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการประสานงาน 
หรืออ้านาจบังคับบัญชา ด้วยเหตุนี จึงจ้าเป็นต้องแต่งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวดกระบี่โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนท้องถิ่นต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสมจินตนา คุ้มภัยและคณะ (2558) ที่สรุปว่าการบริหารจัดการควรให้ชุมชนท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วม เพราะชุมชนท้องถิ่นคือผู้ที่ได้รับผลกระทบทั งทางตรงและทางอ้อม ผู้วิจัยจึงเสนอให้
แต่งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่
เป็นประธาน เนื่องจากการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับนโยบาย แผนงาน และ
งบประมาณ จึงจ้าเป็นต้องมีผู้กลั่นกรองและบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือตัดสินใจและสั่งการที่ชัดเจน 
และที่ส้าคัญงานวิจัยนี เป็นการน้าเสนอผลการวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ หรือจัดการกับ
ข้อจ้ากัดในการพัฒนาพื นที่น ้าพุร้อนธรรมชาติที่สโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) ได้สรุปไว้ถึงปัญหาในด้าน
การขาดเจ้าภาพในการบริหารจัดการหลัก แหล่งท่องเที่ยวมุ่งเน้นแต่การแช่เท้ าลวกไข่ การใช้
ประโยชน์ไม่ตรงกับศักยภาพจริง เป็นต้น  
 
 ทั งนี  ทั งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นบางส่วนยังไม่
เข้าใจต่อการจัดการการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการสปาทาวน์ ดังนั น สิ่งที่จ้าเป็น
เร่งด่วนคือ การพัฒนาทุนมนุษย์หรือการฝึกอบรมพัฒนาให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการและชุมชนท้องถิ่นต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่ง 
Vargo and Lusch (2008) กล่าวว่าสิ่งเหล่านี คือ ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Operant Resources) 
ที่เป็นกลไกส้าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งในกรณีนี คือ สปาทาวน์คลองท่อม และทรัพยากรเหล่านี 
คือ ความรู้ และความสามารถ (Knowledge and Competence) ขององค์กรที่จะเป็นปัจจัยส้าคัญ
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และที่ส้าคัญองค์ความรู้จะท้าให้ชุมชนท้องถิ่นรู้เท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการเติบโตของการท่องเที่ยวที่อาจจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นและรักษาสมดุลด้ านสังคมของชุมชนท้องถิ่น ( WTO, 1998; 
Swarbrooke, 1999) ซึ่งผลการวิจัยเห็นได้ว่าชุมชนท้องถิ่นมีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะน้าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาต่อยอดกับการท่องเที่ยว โดยส่วนนี เป็นองค์ประกอบด้านทุนทางวัฒนธรรมที่ส่งผล
ต่อความยั่งยืนของชุมชนที่ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได้ด้าเนินการพัฒนาตัวชี วัด
เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน  
 



101 
 

 ในแง่ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนในอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งมีศักยภาพทางด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนแต่
ยังต้องมีประเด็นในการปรับปรุงแก้ไข และในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงมีทั งหมด 21 แหล่ง มี
แหล่งท่องเที่ยว 9 แหล่งที่มีศักยภาพสูงที่สามารถน้ามาใช้ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวสปาทาวน์ได้ นอกจากนี  ผลงานวิจัยยังน้าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ได้ เนื่องจากในงานวิจัยนี ได้ประยุกต์ผลงานวิจัยของพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558 ก.)
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558 ข.) และพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2561) ใน
การวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่มีการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพในทุกมิติ ผู้ที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการแต่ละแหล่งท่องเที่ยวสามารถน้าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุง และ
พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก ตลอดจนสาระส้าคัญที่เกี่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ในงานวิจัยนี มีการศึกษาวิเคราะห์เทียบเคียงกับแหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ในต่างประเทศ
ได้แก่ เมืองมินาคามิ เมืองนูมาตะ และเมืองเบปปุ ประเทศญี่ปุ่น และเมือง Karlovy Vary ประเทศ
สาธารณรัฐเช็ก ท้าให้ผู้วิจัยได้แนวทางที่ส้าคัญในการวางแผนแนวทางการพัฒนาและการบริหาร
จัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เนื่องจากสิ่งที่สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่มีความ
โดดเด่นคือ แง่ทรัพยากรทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชน รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเพ่ืออายุวัฒนะ (Wellness 
Tourism) ว่าต้องอาศัยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ และความสงบในการบ้าบัดและสร้างความ
ผ่อนคลายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพใน
การตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ในแง่จุดด้อย แหล่งท่องเที่ยวสปาทาวน์ใน
ต่างประเทศมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบทั งในด้านการสื่อความหมาย การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยง การพัฒนาสื่ออัตลักษณ์ การก้ากับและดูแลด้านความปลอดภัย การจัดการสิ่ งแวดล้อม 
รวมถึงการคมนาคมขนส่ง โดยข้อมูลนี เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการสปาทาวน์คลอง
ท่อม จังหวัดกระบี่ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 แผนงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่การ
เป็นสปาทาวน์ของอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถน้าเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยได้ดังนี  
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 5.3.1 เนื่องจากทั งการสรุปของสโมสรน ้าพุร้อนไทย (2556) และผลการวิจัยในโครงการนี 
แสดงให้เห็นว่าถ้าต้องการผลักดันและขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ จ้าเป็นต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักในระดับจังหวัด 
เพราะปัจจุบันการบริหารจัดการมีคณะกรรมการในระดับอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ แต่ในแง่การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภออ่ืน ด้วยเหตุนี 
จึงควรเร่งแต่งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการสปาทาวน์ระดับจังหวัด และมีผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่
เป็นประธาน และมีคณะกรรมการมาจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน โดยคณะกรรมการชุดนี ต้องมีอ้านาจในการควบคุมการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติเพ่ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจของธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขออนุญาตขุดเจาะน ้าบาดาลที่ต้องขออนุญาตทุก
รายในกรณีที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
 5.3.2 แหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอคลองท่อมและพื นที่เชื่อมโยงสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ควรน้าผลการวิจัยที่แสดงถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีผลการวิจัยที่ระบุถึงด้านที่ควรพัฒนา เนื่องจากแบบประเมินที่น้าไปใช้ใน
การปรับปรุงได้รับการพัฒนา ทดสอบและใช้ในประเมินแหล่งท่องเที่ยวหลายครั งท้าให้ผลการวิจัย
สามารถสะท้อนถึงศักยภาพที่แท้จริง และในด้านที่มีคะแนนน้อย คือด้านที่ผู้ ที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการควรให้ความส้าคัญในการเร่งปรับปรุงแก้ไข ทั งนี ในการด้าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
ให้เน้นจากประเด็นที่สามารถด้าเนินการได้โดยใช้งบประมาณไม่มากนัก หรือไม่จ้าเป็นต้องใช้
งบประมาณโดยน้ามาด้าเนินการก่อน และด้านที่จ้าเป็นต้องใช้งบประมาณหรือต้องมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างอาจจะต้องใช้เวลาในการด้าเนินการ ควรวางแผนในการศึกษาสภาพแวดล้อมและภูมิ
ประเทศ รวมถึงน้าเสนอในภาพรวมให้สอดคล้องกับทิศทางของสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 
 5.3.3 เนื่องจากการพัฒนาสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เป็นการก้าหนดทิศทางการ
พัฒนาแบบองค์รวม นั่นคือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอนาคต
ควรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบป้ายสื่อความหมายหรือป้ายบอกทาง แต่ใน
ด้านการจัดการรายละเอียดภายในแหล่งท่องเที่ยวอาจจะปรับให้สอดคล้องในแต่ละพื นที่ได้ โดย
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องสามารถของบประมาณในการสนับสนุนจากจังหวัดกระบี่  หรือจาก
คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามันเพ่ือด้าเนินการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว ประกอบกับในการศึกษาครั งนี ไม่ได้ก้าหนดระดับใน
การพัฒนาว่าเป็นระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ แต่ก้าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคือเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นชาวต่างประเทศ ดังนั น การศึกษาในครั งต่อไปควรด้าเนินการ
ก้าหนดระดับในการพัฒนาว่าเป็นระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ 
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 5.3.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการต้องเร่งพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากเมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ิมขึ น ผู้ให้บริการ หรือ
ชุมชนท้องถิ่นต้องมีความพร้อมในการต้อนรับและให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
สามารถให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวได้ และในส่วนของนักสื่อความหมายท้องถิ่น ควรวางแผนในการ
พัฒนาให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเล่าเรื่องและสื่อความหมายให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
 
 5.3.5 ด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน อาทิ พุน ้าร้อนเค็มคลองท่อม ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางของสปาทาวน์คลองท่อมท้าให้เป็นพื นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นพื นที่ส้าหรับการ
บ้าบัดสุขภาพเพ่ือบริการกับประชาชนที่มาใช้บริการ โดยสามารถพัฒนาโครงการที่ด้าเนินการโดย
รัฐบาล หรือการพัฒนาโครงการลงทุนร่วมภาครัฐและเอกชน (PPP) เพ่ือพัฒนาพื นที่บริการสุขภาพทั ง
การบ้าบัดและการพักผ่อนหย่อนใจ และมีบริการทางการแพทย์ที่มีการจัดเตรียมแพทย์ประจ้าพื นที่ 
รวมถึงการพัฒนาเป็นพื นที่ส้าหรับการดูแลผู้สูงอายุได้ในอนาคต ซึ่งต้องขึ นอยู่กับผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุนของพื นที่ 
 
 5.3.6 ปัจจัยแห่งความส้าเร็จหนึ่งของการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ ซึ่งแนวทางในการขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ควรด้าเนินการในเบื องต้นปีแรกภายใต้การผลักดันของทางจังหวัดกระบี่ ทั งการจัดสรร
งบประมาณ ก้าลังคน และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่สามารถ
น้าไปปฏิบัติงานได้จริง ดังนั น จึงต้องมีกระบวนการในการท้างานร่วมกับจังหวัดกระบี่ในการ
ขับเคลื่อนสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ให้สามารถด้าเนินการได้จริง 
 
 5.3.7 ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการควรด้าเนินการติดตามผลกระทบจากการใช้
ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพุน ้าร้อนเค็มคลอง
ท่อม น ้าตกร้อน สระมรกต เป็นต้น โดยใช้ระบบการวัดน ้าที่ออนเซ็นในประเทศญี่ปุ่นใช้ นั่นคือ การ
รองน ้าที่ไหลออกมาจากบ่อน ้า และบันทึกระยะเวลาไว้ ซึ่งต้องใช้ภาชนะรองน ้าที่มีขนาดเท่ากัน หาก
ระยะเวลาที่น ้าเต็มภาชนะนานขึ นหมายความถึงปริมาณน ้าที่ลดลง การติดตามผลเป็นระยะเวลานาน
จะท้าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสามารถวางแผนการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ นจากการ
ท่องเที่ยวได ้
 
 5.3.8 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
ควรร่วมกันด้าเนินการจัดการความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสปาทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่ร่วมกัน ซึ่ง
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อาจจะมีการแลกเปลี่ยนวิธีหรือรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของแต่ละหน่วยงาน รวมถึง
ระบบการบริการ หรือเทคโนโลยีที่น้ามาใช้และเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสปา
ทาวน์คลองท่อม จังหวัดกระบี่โดยรวม 
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รำยช่ือผู้เข้ำร่วมชี้แจงแผนงำนวิจัย 
15 มิถุนำยน พ.ศ. 2560 

ณ ณัฐฐำวำรี รีสอร์ท จังหวัดกระบี่ 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 นายศรัทธา ทองค้า นายอ้าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
2 นายกรด โรจนเสถียร นายกสมาคมสปาไทย 

3 นายปรีชา พูลโภคผล ประธานสโมสรน ้าพุร้อนไทย 

4 ดร.ธนันธน์ อภิวันทนาพร สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
5 คุณสุทธิวรรณ อมาตยกุล สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

6 นายนฤพันธ์ พรหมวิเศษ บริษัท กระบี่บาดาล จ้ากัด 
7 ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

8 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

9 คุณทิพรัตน์ เตชะติน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
10 นายวินัย ผิวด้า ก้านันต้าบลห้วยน ้าขาว 

11 นายอนุชา หลานเด็น ก้านันต้าบลทรายขาว 

12 นายอนันต์ ลู่เลียง สาธารณสุขอ้าเภอคลองท่อม 
13 นายนัฐพงศ์ ไกรทิพย์ ส้านักงานเกษตรอ้าเภอคลองท่อม 

14 นางส้าเนียง ศรีระแก้ว ส้านักงานประมงอ้าเภอคลองท่อม 

15 นางสาวปารวี เหร่เด็น รองนายก องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองท่อมใต ้
16 นายสัพพัญญู อักษรกูล นักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

เขาประ-บางคราม 
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บางคราม 
18 นางสุดารัตน์ ทับไทร งานโรงพยาบาลช้าง 

19 นายกฤษกร จิระนันทประวัติ ONESA Architect 

20 นายวิเวก ผิวด้า นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลห้วยน ้าขาว 
21 นายชนะพล ศักดิ์สม รองนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลเพหลา 

22 นายปราโมทย์ แซ่ตั๋น สถาปนิค ส้านักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวัด
กระบี่ 

23 ร.ต.สุวิทย์ ทองเฉือ ว.15 พัน 1 

24 นายวีรศักดิ์ แก้วพลอย ก้านันต้าบลคลองท่อมเหนือ 
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ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

25 นายอ้าพล บุญเมือง ก้านันต้าบลพรุดินา 
26 นายสุทัศน์ มามาศย์ ผู้ อ้านวยการกองช่าง เทศบาลต้าบลคลองพัน

พัฒนา 

27 นางสาวรัตตินันท์ จันทร์ธนะโกเศศ รองผู้อ้านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ส้านักงานกระบี่ 

28 นายชาธร โชคภัทระ นายก องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองท่อมใต้ 
29 นางสาวตรีชฎา เจทก์หนู นายก องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองท่อมใต้ 

30 นายศรีสุวรรณ ค้าของ ส้านักงานปศุสัตว์อ้าเภอคลองท่อม 
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