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บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการแสดงสินค้า/

นิทรรศการ หรือไมซ์ (MICE-Meeting, Incentive travel, Convention, and Exhibition) ถือเป็นธุรกิจท่ี
สามารถน านักท่องเท่ียวคุณภาพจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยได้มากถึง 1,273,465 คน ใน
ปีงบประมาณ 2559 สร้างรายได้ 102,936 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นนักเดินทางกลุ่มการประชุม จ านวน 
258,483 คน สร้างรายได้ 23,445 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล จ านวน 263,556 
คน สร้างรายได้ 16,217 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มการประชุมวิชาชีพ จ านวน 298,564 คน สร้างรายได้ 
25,789 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มงานแสดงสินค้านานาชาติ จ านวน 180,480 คน สร้างรายได้ 15,686 ล้าน
บาท และนักเดินทางกลุ่มเมกะอีเวนท์ จ านวน 272,382 คน สร้างรายได้ 21,799 ล้านบาท โดยนักท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ จีน อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
ฮ่องกง เกาหลี อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังมีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในประเทศ รวม
ท้ังส้ิน 28,854,061 คน สร้างรายได้ 73,322 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทร รศการ, 
2560) นับได้ว่าธุรกิจไมซ์สามารถท ารายได้และผลประโยชน์ต่อประเทศอย่างมหาศาล ท้ังผลประโยชน์ท่ี
สามารถค านวณมูลค่าเป็นเงินและท่ีไม่สามารถค านวณมูลค่าเป็นเงินได้ นอกจากนี้ ยังถือเป็นกลไกส าคัญใน
การสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประเทศ เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มนี้มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอ านาจ
ซื้อสูง และมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดี ท้ังอาหารและเครื่องด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจ
การขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ เป็นต้น 
 ส าหรับประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นจุดหมายปลายทางเชิงธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่าง จาก
ประเทศอื่นๆ เพราะมีสถานท่ีจัดกิจกรรมประชุมหลากหลายรูปแบบ เช่ือมโยงด้วยเครือข่ายด้านการคมนาคม
และโครงสร้างสาธารณูปโภค สามารถสร้างสรรค์งานท่ีผสมผสานกิจกรรมด้านธุรกิจและการพักผ่อน เข้าไว้
ด้วยกัน หรือท่ีเรียกว่า “Bleisure” มีสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็นที่นิยมมากมาย รวมท้ังจุดหมายปลายทางส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ตและขอนแก่น โดยนอกจากเมืองหลักท่ี
เป็นนครแห่งไมซ์ หรือ MICE Cities ท้ัง 5 เมืองแล้ว ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเท่ียวในเมืองอื่นๆ ท่ีสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้อีกจ านวนมาก โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย ท่ีถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์
มายาวนาน เคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนาแต่โบราณ ต้ังอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย 



ประกอบด้วย 18 อ าเภอ อยู่ระหว่างรอยต่อของ 3 ประเทศ คือ ไทย ลาว และเมียนมาร์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ทางด้านภาษา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ในรูปแบบล้านนา ไทล้ือ  
ไทใหญ่ ไทเขิน จากสิบสองปันนาผสมผสานเข้าด้วยกัน อีกท้ังยังมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายท้ังทางธรรมชาติ
และประวัติศาสตร์ ด้วยความพร้อมของโรงแรมท่ีพักจ านวนมาก จึงเหมาะส าหรับการจัดประชุมท่ีต้องการ
ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการจัดสัมมนากลางแจ้งท่ีต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ  
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านอุปสงค์ของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในจังหวัดเชียงราย
แล้ว จังหวัดเชียงรายอาจถูกเปรียบเทียบกับจุดหมายปลายทางอื่นๆ ท่ีมีศักยภาพใกล้เคียงกัน ด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง อาทิ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความพร้อมของบุคลากร ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
แม้กระท่ังปัจจัยภายในบุคคลของผู้เข้าร่วมงานเอง อาทิ ประสบการณ์เข้าร่วมงานท่ีผ่านมา ความพึงพอใจส่วน
บุคคล รวมท้ังการแนะน าหรือการบอกต่อของบุคคลรอบตัว โดยเมื่อพิจารณาองค์ความรู้ทางด้านการวิจัยท่ี
ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุมวิชาชีพของ อ๊อปเปอร์แมน และชอน 
(Oppermann; & Chon, 1997) พบว่า ปัจจัยในการเข้าร่วมงาน ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน และปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน 
ท้ังนี้ ปัจจัยภายในตัวบุคคลนั้นจะเกี่ยวข้องกับความพร้อมและประเด็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมงานเฉพาะคน เช่น 
ปัจจัยด้านสุขภาพ ข้อจ ากัดด้านการเงิน เวลา ครอบครัว เงินทุนสนับสนุน โอกาสในการพัฒนาความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และความต้องการท่ีจะเรียนรู้หัวข้อในการประชุม ส่วนปัจจัยจากสมาคม/องค์กรจะเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับสมาคมท่ีจัดงานนั้นๆ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องหรือการมีส่วน
ร่วมในสมาคม การได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้เข้าร่วมงานหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีตนมีส่วนร่วม การได้พบปะ
และท าความรู้จักกับผู้เช่ียวชาญในด้านนั้นๆ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงานและ
ผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการประชุม รวมถึงการได้มีส่วนร่วมและได้ท าประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น ปัจจัยท่ีสาม 
ด้านต้นทุนในการเข้าร่วมงาน ได้แก่ ปัจจัยทุกอย่างท่ีตัวแทนจากองค์กรต้องเสียไปในการเข้าร่วมงาน ท้ังท่ีเป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยต้นทุนท่ีเป็นตัวเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและสถานท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน และความเส่ียงของอัตราการแลกเปล่ียน ในขณะท่ีต้นทุนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน ประกอบด้วย 
ต้นทุนค่าเสียโอกาสในการท่ีไม่สามารถเข้าร่วมงานประชุมอื่นๆ ท่ีจัดขึ้นในระยะเวลาใกล้เคียงกัน รวมถึงค่าเสีย
โอกาสในการลาพักร้อนและเวลาส าหรับครอบครัวและการท างานท่ีต้องสูญเสียไป ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัย
ด้านสถานท่ีจัดงาน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มปัจจัยย่อย ได้แก่ ความน่าดึงดูด และการเข้าถึงสถานท่ีจัด
งาน โดยปัจจัยด้านความน่าดึงดูดของสถานท่ีจัดงาน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของสถานท่ี บรรยากาศและ
สภาพทั่วไป ประสบการณ์ในครั้งก่อน ความปลอดภัยและมาตรการรักษาความปลอดภัย อุปสรรคด้านภาษา 
ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง อาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ีพัก และสถานบันเทิง 
ส่วนด้านการเข้าถึงสถานท่ีจัดงานนั้น จะเกี่ยวข้องกับระยะทางในการเดินทางจากสถานท่ีพักไปยังสถานท่ีจัด
งาน ปัจจัยด้านสายการบิน รวมท้ังท่าอากาศยาน และความสะดวกในการขอวีซ่า 
 นอกจากนี้ การท่ีจะสร้างคุณค่า เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเกิดความพึงพอใจอย่าง
สูงสุดนั้น จะมีข้ันตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีมีความ
เกี่ยวพันกัน เพื่อสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อน าส่งต่อไปให้ลูกค้า กระบวนการเหล่านี้
เรียกว่า Value Chain หรือ ห่วงโซ่คุณค่า เมื่อด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไปจะมีผลกระทบต่อต้นทุนหรือ
ประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นด้วย ความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ จึงต้องมีการเปรียบเทียบในการท างานของ



แต่ละกิจกรรม เพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมโดยรวมจะเกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
จากทฤษฎีของพอตเตอร์ (Porter, 1998) ระบุว่า ความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) สามารถ
สร้างได้ด้วย 2 วิธีหลัก คือ 1) การท าให้ต้นทุนในการผลิตและการให้การบริการท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง (low relative 
cost) และ 2) การท าให้สินค้าและบริการของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง (differentiation) เพื่อจะสามารถต้ัง
ราคาสูง (premium price) ได้ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเลือกกลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร การสร้างก าไรขึ้นอยู่
กับความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า โดยในการท่ีจะสามารถท าก าไรได้ก็ต่อเมื่อสามารถสร้าง 
Value ซึ่งเป็นท่ีต้องการของลูกค้าได้สูงกว่า Cost ท่ีเกิดขึ้น 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การให้ความส าคัญในการศึกษาความต้องการของลูกค้า 
หรือผู้ท่ีมาใช้บริการในธุรกิจการจัดประชุมองค์กรและประขุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย รวมไปถึงการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัด
เชียงรายให้มีความสามารถในการแข่งขัน มีทิศทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
จังหวัด ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมดังกล่าวในจังหวัดเชียงราย โดยผลท่ีได้จาก
การวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาและรองรับการด าเนินธุรกิจไมซ์ในจังหวัดในองค์รวมได้ ท้ังนี้ 
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
เชิงธุรกิจให้แก่บริษัท/องค์กรต่าง ๆ ตลอดจนสามารถยกระดับให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางใน
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ และเป็นท่ียอมรับในระดับสากล รวมท้ังยังสามารถด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดี และความเช่ือมั่นได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ

การประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
2) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด

เชียงราย 
3) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 
4) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
5) น าเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  

ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตด้านพื้นท่ี ท าการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย และกรุงเทพมหานคร 
2) ขอบเขตด้านประชากร เชิงปริมาณ คือ ผู้ท่ีเคยเข้าร่วมประชุมในจังหวัดเชียงราย เชิงคุณภาพ คือ 

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ บริษัท/
องค์กรต่างๆ (Corporate) บริษัท PCO บริษัท DMC ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
และหน่วยงานภาครัฐ / สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง 



3) ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด าเนินงานท้ังส้ิน 1 ปี โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สร้างและทดสอบเครื่องมือ 3 เดือน ระยะท่ี 2 เก็บข้อมูลปฐมภูมิ 6 
เดือน ระยะท่ี 3 รวบรวมและวิเคราะห์ผลการวิจัย 4 เดือน ระยะท่ี 4 เขียนรายงานการวิจัย 5 เดือน 

4) ขอบเขตด้านเนื้อหา คุณภาพ เน้นท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมทั้งระบบ ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย ศึกษารูปแบบ
และพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ศึกษาแนวโน้ม
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และน าเสนอแนวทางในการพัฒนา
ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย และเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ

ประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย  
3) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด

เชียงราย 
4) วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก ข้อท่ี 1-3 มาวิเคราะห์   
5) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
6) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าของเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย ท่ีก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น โดยอาศัยกรอบและ
แนวคิดเป็นปัจจัยส าคัญในการต้ังประเด็นค าถาม แต่จะไม่มีค าถามแบบตายตัว และจะไม่เรียงล าดับค าถาม
ก่อนหลังเหมือนท่ีก าหนดเอาไว้ ค าถามจะมีลักษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะท่ีสัมภาษณ์พบ
ปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาใดก็จะท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้ค าตอบอย่างชัดเจน ท้ังนี้  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีท้ังหมด 5 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ส าหรับ PCO แบบสัมภาษณ์ส าหรับ 
DMC แบบสัมภาษณ์ส าหรับ Corporate แบบสัมภาษณ์ส าหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมในจังหวัด
เชียงราย และแบบสัมภาษณ์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง  

2) กรอบค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ
คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย 

3) แบบสอบถามผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพท่ีจังหวัดเชียงราย  



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โครงการนี้ ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยเน้นทาง
เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ และเสริมด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากเก็บข้อมูลในพื้นท่ี โดยการเก็บ
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย ได้แก่ ภาครัฐภาค เอกชน สมาคม บริษัท/องค์กรต่างๆ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง และนักวิชาการด้านไมซ์ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานการวิจัย การเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดการประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ โดยอาศัยการค้นคว้าจากห้องสมุด 
สมาคม ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม และเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับข้ันตอนเพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยเลือกใช้ให้สอดคล้องกับ
เครื่องมือท่ีใช้ในแต่ละประเภท ท้ังนี้ การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเน้นการ
วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลทุติยภูมิ เอกสารต่างๆ การส ารวจพื้นท่ีและทรัพยากรในจังหวัดเชียงราย การจัดกิจกรรม
ระดมสมองหาจุดเด่นของจังหวัดเชียงรายเพื่อส่งเสริมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพ การประชุม
กลุ่มย่อย และการการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าเสนอผลท่ีได้ตามวัตถุประสงค์ ในขณะท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติพรรณา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยการลงพื้นท่ีส ารวจความคิดเห็นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยผ่านแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในเชิงพรรณา และน าเสนอข้อมูลท่ีได้ในรูปแบบ
สถิติพรรณาเป็นล าดับต่อไป 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน 
บางแห่งยังไม่ชัดเจน มีความทับซ้อนกันในบางหน้าท่ี และยังมีบางหน้าท่ียังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ควรมีการ
ด าเนินงานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการ การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนนั้น จะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน และยังสามารถพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายบรรลุ
เป้าหมายในการเป็นเมืองท่ีพร้อมส าหรับการจัดประชุมท่ีมีศักยภาพสูงได้ 2) รูปแบบและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้เข้าร่วมการประชุมฯ เป็น
ชาวไทย ร้อยละ 60 ชาวต่างชาติ ร้อยละ 40 ซึ่งชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐจากภาคเหนือ 
และภาคเอกชนท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ เช่น บริษัทรถยนต์ บริษัทยา บริษัทประกันภัย เป็นต้น  
ส่วนชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษัทรถยนต์ ส่ือมวลชน เป็นต้น ส าหรับการ
ประชุมในระดับนานาชาติ จะเป็นการจัดงานของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นการประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมท่ีเดินทางมาจากประเทศลาว เมียนมาร์ จีนตอนใต้ เวียดนาม ส าหรับ
ประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า เป็นสมาชิกของหน่วยงาน พนักงานในบริษัท หรือลูกค้าของบริษัท  
ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เดินทางเข้าร่วมการประชุม การประชุมส่วนใหญ่จะมีผู้เข้าร่วมการประชุมเฉล่ียประมาณ 



30-100 คน ส าหรับการเดินทาง พบว่า เครื่องบิน เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีพบมากท่ีสุด ส่วนการเดินทาง
ภายในจังหวัด นิยมการเช่ารถยนต์ ประเภทของท่ีพักแรม คือ โรงแรมระดับปานกลาง มีระยะเวลาท่ีเข้าร่วม
การประชุมเฉล่ีย 1 วัน ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชุม คือ บริษัท/หน่วยงานต้นสังกัด 3) จังหวัดเชียงราย 
มีจุดแข็งเรื่องการมีอัตลักษณ์ของพื้นท่ี มีพืชเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น มีท่ีต้ังของจังหวัดอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีดี และ
มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดอ่อนในเรื่อง การขาดผู้รับผิดชอบหลักในการ
ท างานด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด ขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ ขาดองค์ความรู้และความ
เข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี และขาดการสร้างเครือข่าย/พันธมิตรในระดับต่างๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนั้น จังหวัดเชียงราย ควรด าเนินการหาหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบเรื่องอุตสาหกรรมไมซ์
โดยตรง อาจจัดต้ังเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ หรือ MICE Excellence Centre เพื่อให้การท างานมีความ
สะดวก รวดเร็ว 4) แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย มีความ
เป็นไปได้และมีแนวโน้มท่ีดี โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เนื่องจากเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจังหวัดเชียงราย
ได้รับการก าหนดให้มีพื้นท่ี 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของ เป็นพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขันในระดับประเทศและระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรม
ไมซ์และเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ท าให้มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ 5) แนวทางในการพัฒนา
ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้
เป็น 7 ประเด็น คือ 1. จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE Excellence Centre) 2. ปรับปรุงและพัฒนา
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดประชุม 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 4. พัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม 5. พัฒนากิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 6. สร้างความแตกต่างโดย
ใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด และ 7. จัดท าส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย  

ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย  
 จากการด าเนินการโครงการวิจัยย่อย 2 การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ คุณค่าเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย แสดงให้เห็นถึง
บทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพ
ของจังหวัดเชียงราย รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมในจังหวัดเชียงราย ผลก าร
วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ แนวโน้ม
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า
เพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์และด าเนินธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีได้มาจากการวิเคราะห์
โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายท้ังระบบ สามารถก าหนดเป้าหมายของ
องค์กรให้สอดรับกับความต้องการของภาคธุรกิจ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจ และสามารถสร้างเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดให้ผู้ท่ีสนใจเดินทางมาในพื้นท่ี เพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ



ระดับครัวเรือน และระดับชุมชน ท าให้คนในชุมชนมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น อันเนื่องมาจากรายได้ท่ีมาจาก
อุตสาหกรรมการจัดประชุมท่ีขยายกว้างออกไปในระดับภูมิภาค 

 



หัวข้อวิจัย การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

ผู้ด ำเนินกำรวิจัย  1. ดร.อังสุมาลิน จ านงชอบ 
   2. ดร.อาทิตยา ปาทาน   
   3. ดร.จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด 
 
หน่วยงำน  1. คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรม
การตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 3) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 4) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และ 5) น าเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ น าเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1. จากต ารา ผลงานทางวิชาการ ผลงานการวิจัย  
2. แบบสอบถาม 3. การสัมภาษณ์ และ 4. การประชุมกลุ่มย่อย มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเชิงค าพูดหรือพฤติกรรม  
เพื่อจัดกลุ่ม ตีความ และสรุปผลการศึกษา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) อาทิ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานบางแห่งยังไม่ชัดเจน มีความทับซ้อนกันในบาง
หน้าท่ี และยังมีบางหน้าท่ียังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ควรมีการด าเนินงานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการ 
การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนนั้น จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ้ าซ้อน และยังสามารถพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายบรรลุเป้าหมายในการเป็นเมืองท่ีพร้อมส าหรับ
การจัดประชุมท่ีมีศักยภาพสูงได้ 2) รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้เข้าร่วมการประชุมฯ เป็นชาวไทย ร้อยละ 60 ชาวต่างชาติ ร้อยละ 
40 ซึ่งชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐจากภาคเหนือ และภาคเอกชนท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ 
เช่น บริษัทรถยนต์ บริษัทยา บริษัทประกันภัย เป็นต้น ส่วนชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน 
เช่น บริษัทรถยนต์ ส่ือมวลชน เป็นต้น ส าหรับการเดินทาง พบว่า เครื่องบิน เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีพบมาก
ท่ีสุด ส่วนการเดินทางภายในจังหวัด นิยมการเช่ารถยนต์ ประเภทของท่ีพักแรม คือ โรงแรมระดับปานกลาง  
มีระยะเวลาท่ีเข้าร่วมการประชุมเฉล่ีย 1 วัน ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชุม คือ บริษัท/หน่วยงานต้นสังกัด 



3) จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็งเรื่องการมีอัตลักษณ์ของพื้นท่ี มีพืชเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น มีท่ีต้ังของจังหวัดอยู่ในจุด
ยุทธศาสตร์ท่ีดี และมีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดอ่อนในเรื่อง การขาด
ผู้รับผิดชอบหลักในการท างานด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพของจังหวัด  
ขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี 
และขาดการสร้างเครือข่าย/พันธมิตรในระดับต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จังหวัดเชียงราย ควรด าเนินการ
หาหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบเรื่องอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง อาจจัดต้ังเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ 
หรือ MICE Excellence Centre เพื่อให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว 4) แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย มีความเป็นไปได้และมีแนวโน้มท่ีดี โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ เนื่องจากเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจังหวัดเชียงรายได้รับการก าหนดให้มีพื้นท่ี 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่
สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของ เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขันใน
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมไมซ์และเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ท าให้มี
อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ 5) แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้เป็น 7 ประเด็น 
คือ 1. จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE Excellence Centre) 2. ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับการจัดประชุม 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 4. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม 5. พัฒนากิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 6. สร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด 
และ 7. จัดท าส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย  
 
ค ำส ำคัญ: อุตสาหกรรมการจัดประชุม การประชุมองค์กร การประชุมวิชาชีพ บทบาท ความต้องการ ห่วงโซ่
คุณค่า พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุม 
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Abstract 

 This research aims to study 1) the roles and requirements of all stakeholders in 
meeting industry of Chiang Rai province 2) study on patterns and decision making behaviors 
to join the meeting in Chiang Rai province 3) analyze value chain structure of the corporate 
meeting and conference 4) study trends of corporate meeting and conference industry in 
Chiang Rai province and 5) provide guidelines of value chain development for enhancing 
corporate meeting and conference industry’s capability in Chiang Rai province. Research 
methodologies were mixed between qualitative and quantitative research. Data collecting 
were collected from 1) textbooks, academic works, research papers, 2) questionnaire  
3) interview and 4) focus group. Qualitative data analysis was used content analysis which is 
the process of categorizing speech or behavioral information to group, interpret and 
summarize the result of study. Quantitative data were used descriptive analysis such as, 
percentage, mean and Standard Deviation (S.D.) which collected from the questionnaire. 
 The research found that 1) the role of some organizations in Chiang Rai were unclear. 
There were overlaps in some functions and there were some responsibilities were not 
directly responsible. In particular, the province should work together in order to increase the 
efficiency of work and reduce redundancy and become a potential city for meeting. 2) The 
pattern and decision making behavior to join meeting in Chiang Rai province showed that 
the delegates were 60% of Thai who work for government sector in northern region and the 
private sector such as automobile business and Pharmaceutical company from Bangkok. 
Including 40% of foreigners who came from automobile business and media. The pattern of 
travel found that airplane was the most common form of travel. Transportation within the 
province was car rental. The type of accommodation was three stars hotel. The average 
duration of time was one day. Sponsorship of the trip was corporate. 3) The strengths of 
Chiang Rai were the identity of the places, the outstanding economic crops, good strategic 



location, and there are external organizations supporting. On the other hand, there were 
weakness such as lack of people who responsible in meeting industry and shortage of 
professional human resources, lack of knowledge and understanding on bidding process, 
lack of public relation and networking/ partnerships in any levels. So, Chiang Rai should 
establish MICE Excellence Centre to responsible for MICE industry of the province which 
could help the organization to work easier and quicker. 4) Trends of meetings industry in 
Chiang Rai had a possibility and a good direction, especially in the Special Economic Zone. It 
could be good opportunities that Chiang Rai had three districts comprised of Mae Sai District, 
Chiang Saen District and the Chiang Khong District as a special economic area which could 
be create competitive advantages opportunities both national and regional level that 
effected to local economic both directly and indirectly. 5) The guidelines of value chain 
development for enhancing corporate meeting and conference industry’s capability in 
Chiang Rai province could be summarized into 7 issues; 1. Establish the MICE Excellence 
Center 2. Make the difference by using the province's identity 3. Improve and develop the 
facilities for meeting industry 4. Created media to promote meeting industry of Chiang Rai 
province 5. Develop human resources in the meeting industry 6. Establish network of 
business cooperation and 7. Develop activities for MICE tourist.  
 
Keywords: meeting industry, corporate meeting, conference, role, requirement, value chain, 
decision making behavior in the meeting 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการแสดงสินค้า/
นิทรรศการ หรือไมซ์ (MICE-Meeting, Incentive travel, Convention, and Exhibition) ถือเป็นธุรกิจท่ี
สามารถน านักท่องเท่ียวคุณภาพจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยได้มากถึง 1,273,465 คน ใน
ปีงบประมาณ 2559 สร้างรายได้ 102,936 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นนักเดินทางกลุ่มการประชุม จ านวน 
258,483 คน สร้างรายได้ 23,445 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล จ านวน 263,556 
คน สร้างรายได้ 16,217 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มการประชุมวิชาชีพ จ านวน 298,564 คน สร้างรายได้ 
25,789 ล้านบาท นักเดินทางกลุ่มงานแสดงสินค้านานาชาติ จ านวน 180,480 คน สร้างรายได้ 15,686 ล้าน
บาท และนักเดินทางกลุ่มเมกะอีเวนท์ จ านวน 272,382 คน สร้างรายได้ 21,799 ล้านบาท โดยนักท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ จีน อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
ฮ่องกง เกาหลี อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังมีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในประเทศ รวม
ท้ังส้ิน 28,854,061 คน สร้างรายได้ 73,322 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 
2560) นับได้ว่าธุรกิจไมซ์สามารถท ารายได้และผลประโยชน์ต่อประเทศอย่างมหาศาล ท้ังผลประโยชน์ท่ี
สามารถค านวณมูลค่าเป็นเงินและท่ีไม่สามารถค านวณมูลค่าเป็นเงินได้ นอกจากนี้ ยังถือเป็นกลไกส าคัญใน
การสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประเทศ เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มนี้มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอ านาจ
ซื้อสูง และมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดี ท้ังอาหารและเครื่องด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจ
การขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ เป็นต้น 
 ส าหรับประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นจุดหมายปลายทางเชิงธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจาก
ประเทศอื่นๆ เพราะมีสถานท่ีจัดกิจกรรมประชุมหลากหลายรูปแบบ เช่ือมโยงด้วยเครือข่ายด้านการคมนาคม
และโครงสร้างสาธารณูปโภค สามารถสร้างสรรค์งานท่ีผสมผสานกิจกรรมด้านธุรกิจและการพักผ่อน  เข้าไว้
ด้วยกัน หรือท่ีเรียกว่า “Bleisure” มีสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็นที่นิยมมากมาย รวมท้ังจุดหมายปลายทางส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ตและขอนแก่น โดยนอกจากเมืองหลักท่ี
เป็นนครแห่งไมซ์ หรือ MICE Cities ท้ัง 5 เมืองแล้ว ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเท่ียวในเมืองอื่นๆ ท่ีสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้อีกจ านวนมาก โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย ท่ีถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์
มายาวนาน เคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนาแต่โบราณ ต้ังอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย 
ประกอบด้วย 18 อ าเภอ อยู่ระหว่างรอยต่อของ 3 ประเทศ คือ ไทย ลาว และเมียนมาร์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ทางด้านภาษา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ในรูปแบบล้านนา ไทล้ือ  
ไทใหญ่ ไทเขิน จากสิบสองปันนาผสมผสานเข้าด้วยกัน อีกท้ังยังมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายท้ังทางธรรมชาติ
และประวัติศาสตร์ ด้วยความพร้อมของโรงแรมท่ีพักจ านวนมาก จึงเหมาะส าหรับการจัดประชุมท่ีต้องการ
ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการจัดสัมมนากลางแจ้งท่ีต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ  
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 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านอุปสงค์ของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในจังหวัดเชียงราย
แล้ว จังหวัดเชียงรายอาจถูกเปรียบเทียบกับจุดหมายปลายทางอื่นๆ ท่ีมีศักยภาพใกล้เคียงกัน ด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง อาทิ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความพร้อมของบุคลากร ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
แม้กระท่ังปัจจัยภายในบุคคลของผู้เข้าร่วมงานเอง อาทิ ประสบการณ์เข้าร่วมงานท่ีผ่านมา ความพึงพอใจส่วน
บุคคล รวมท้ังการแนะน าหรือการบอกต่อของบุคคลรอบตัว โดยเมื่อพิจารณาองค์ความรู้ทางด้านการวิจัยท่ี
ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุมวิชาชีพของ อ๊อปเปอร์แมน และชอน 
(Oppermann; & Chon, 1997) พบว่า ปัจจัยในการเข้าร่วมงาน ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน และปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน 
ท้ังนี้ ปัจจัยภายในตัวบุคคลนั้นจะเกี่ยวข้องกับความพร้อมและประเด็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมงานเฉพาะคน เช่น 
ปัจจัยด้านสุขภาพ ข้อจ ากัดด้านการเงิน เวลา ครอบครัว เงินทุนสนับสนุน โอกาสในการพัฒนาความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และความต้องการท่ีจะเรียนรู้หัวข้อในการประชุม ส่วนปัจจัยจากสมาคม/องค์กรจะเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับสมาคมท่ีจัดงานนั้นๆ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องหรือการมีส่วน
ร่วมในสมาคม การได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้เข้าร่วมงานหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีตนมีส่วนร่วม การได้พบปะ
และท าความรู้จักกับผู้เช่ียวชาญในด้านนั้นๆ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงานและ
ผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการประชุม รวมถึงการได้มีส่วนร่วมและได้ท าประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น ปัจจัยท่ีสาม 
ด้านต้นทุนในการเข้าร่วมงาน ได้แก่ ปัจจัยทุกอย่างท่ีตัวแทนจากองค์กรต้องเสียไปในการเข้าร่วมงาน ท้ังท่ีเป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยต้นทุนท่ีเป็นตัวเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและสถานท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน และความเส่ียงของอัตราการแลกเปล่ียน ในขณะท่ีต้นทุนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน ประกอบด้วย 
ต้นทุนค่าเสียโอกาสในการท่ีไม่สามารถเข้าร่วมงานประชุมอื่นๆ ท่ีจัดขึ้นในระยะเวลาใกล้เคียงกัน รวมถึงค่าเสีย
โอกาสในการลาพักร้อนและเวลาส าหรับครอบครัวและการท างานท่ีต้องสูญเสียไป ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัย
ด้านสถานท่ีจัดงาน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มปัจจัยย่อย ได้แก่ ความน่าดึงดูด และการเข้าถึงสถานท่ีจัด
งาน โดยปัจจัยด้านความน่าดึงดูดของสถานท่ีจัดงาน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของสถานท่ี บรรยากาศและ
สภาพทั่วไป ประสบการณ์ในครั้งก่อน ความปลอดภัยและมาตรการรักษาความปลอดภัย อุปสรรคด้านภาษา 
ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง อาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ีพัก และสถานบันเทิง 
ส่วนด้านการเข้าถึงสถานท่ีจัดงานนั้น จะเกี่ยวข้องกับระยะทางในการเดินทางจากสถานท่ีพักไปยังสถานท่ี จัด
งาน ปัจจัยด้านสายการบิน รวมท้ังท่าอากาศยาน และความสะดวกในการขอวีซ่า 
 นอกจากนี้ การท่ีจะสร้างคุณค่า เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเกิดความพึงพอใจอย่าง
สูงสุดนั้น จะมีข้ันตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีมีความ
เกี่ยวพันกัน เพื่อสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อน าส่งต่อไปให้ลูกค้า กระบวนการเหล่านี้
เรียกว่า Value Chain หรือ ห่วงโซ่คุณค่า เมื่อด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไปจะมีผลกระทบต่อต้นทุนหรือ
ประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นด้วย ความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ จึงต้องมีการเปรียบเทียบในการท างานของ
แต่ละกิจกรรม เพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมโดยรวมจะเกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
จากทฤษฎีของพอตเตอร์ (Porter, 1998) ระบุว่า ความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) สามารถ
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สร้างได้ด้วย 2 วิธีหลัก คือ 1) การท าให้ต้นทุนในการผลิตและการให้การบริการท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง (low relative 
cost) และ 2) การท าให้สินค้าและบริการของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง (differentiation) เพื่อจะสามารถต้ัง
ราคาสูง (premium price) ได้ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเลือกกลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร การสร้างก าไรขึ้นอยู่
กับความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า โดยในการท่ีจะสามารถท าก าไรได้ก็ต่อเมื่อสามารถสร้าง 
Value ซึ่งเป็นท่ีต้องการของลูกค้าได้สูงกว่า Cost ท่ีเกิดขึ้น 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การให้ความส าคัญในการศึกษาความต้องการของลูกค้า 
หรือผู้ท่ีมาใช้บริการในธุรกิจการจัดประชุมองค์กรและประขุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย รวมไปถึงการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัด
เชียงรายให้มีความสามารถในการแข่งขัน มีทิศทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
จังหวัด ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมดังกล่าวในจังหวัดเชียงราย โดยผลท่ีได้จาก
การวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาและรองรับการด าเนินธุรกิจไมซ์ในจังหวัดในองค์รวมไ ด้ ท้ังนี้ 
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
เชิงธุรกิจให้แก่บริษัท/องค์กรต่าง ๆ ตลอดจนสามารถยกระดับให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางใน
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ และเป็นท่ียอมรับในระดับสากล รวมท้ังยังสามารถด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดี และความเช่ือมั่นได้อีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
1) ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ

การประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
2) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด

เชียงราย 
3) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพใน

จังหวัดเชียงราย 
4) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
5) น าเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  

1.3 ค าถามการวิจัย 
1) บทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการ

ประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างไร 
2) รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด

เชียงรายเป็นอย่างไร 
3) โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพเป็นอย่างไร 
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4) แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างไร 
5) แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุม

องค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงรายอย่างเหมาะสมควรเป็นอย่างไร   

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย และกรุงเทพมหานคร 
2) ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น เชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุม

องค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย เชิงคุณภาพ คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย บริษัท/องค์กร
ต่างๆ (Corporate) ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer: PCO) บริษัทรับ
จัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management Company: DMC) หน่วยงานท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและการจัดประชุม ท้ังภาครัฐและสมาคม อาทิ ส านักงานการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย สมาคมการประชุมนานาชาติ (ไทย) รวมท้ัง ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมใน
จังหวัดเชียงราย อาทิ ท่ีพัก ศูนย์ประชุม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น   

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) ประเภทละ 5 คนประกอบด้วย 
- ตัวแทนจาก PCO 5 คน เลือกจากบริษัทท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 

(ไทย) (TICA)  
- ตัวแทนจาก DMC 5 คน เลือกจากบริษัทท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 

(ไทย) (TICA) 
- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่าง ๆ (Corporate) 5 คน 
- ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุม อาทิ ท่ีพัก ศูนย์ประชุม ร้านอาหาร 

ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว 5 คน 
- ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ/สมาคม 5 คน 

รวมท้ังส้ิน 25 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย  
3) ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาท่ีท าการวิจัยตลอด 1 ปี โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ  

ระยะท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สร้างและทดสอบเครื่องมือ 3 เดือน  
ระยะท่ี 2 เก็บข้อมูลปฐมภูมิ 6 เดือน 
ระยะท่ี 3 รวบรวมผลและวิเคราะห์ผลการวิจัย 4 เดือน 
ระยะท่ี 4 เขียนรายงานการวิจัย 5 เดือน  
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4) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการ

จัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) โดยเน้นทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ และเสริมด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้น
ท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย
ในภาพรวมทั้งระบบ ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ศึกษาแนวโน้ม และน าเสนอ
แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย     

 

1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
             อุตสาหกรรมการจัดประชุม หมายถึง กลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการการประชุม โดยการประชุมรวมถึงการ
ประชุมองค์กร (Corporate meeting) และการประชุมสมาคมวิชาชีพ (Association meeting หรือ 
Conference) การประชุมองค์กร เป็นการจัดประชุมกลุ่มบุคคลท่ีมีจากองค์กรเดียวกัน ในขณะท่ีการประชุม
วิชาชีพเป็นการประชุมของบุคคลท่ีอยู่ในสายวิชาชีพเดียวกัน สมาคม หรือผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่องใกล้เคียงกัน 
 การประชุมองค์กร (Corporate Meeting) หมายถึง การมารวมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้น
ไปท่ีมาจากองค์กรเดียวกัน ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันและท ากิจกรรมภายใต้เวลาและ
สถานท่ีท่ีก าหนดไว้ด้วยกัน 
 การประชุมวิชาชีพ (Conference) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสาย
วิชาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น 
 ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) หมายถึง ความสัมพันธ์เช่ือมโยงและการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร
หรือธุรกิจ ท้ังนี้ กิจกรรมขององค์กรต้องช่วยลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างในสินค้าหรือบริการให้แก่ธุรกิจ 
และมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยใน
กระบวนการผลิตแต่ละกิจกรรมย่อมสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) หมายถึง การออกแบบองค์กร/ธุรกิจ และ
วางแผนงานเพื่อท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการให้มากท่ีสุด ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 3 
ประการ คือ 1) การวิเคราะห์กิจกรรม โดยการระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่การส่งมอบสินค้าหรือบริการขององค์กร 
2) การวิเคราะห์คุณค่า ระบุส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการท่ีองค์กรด าเนินการแต่ละกิจกรรม และ 3) 
การประเมินผลและการวางแผนการ โดยองค์กรจะต้องวางแผนและตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้น 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาประชุม หมายถึง ความคิด หรือการกระท าท่ีมีผลท าให้บุคคล
เลือกท่ีจะเดินทางไปเข้าร่วมการประชุมในสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัย
จากสมาคม/องค์กร ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน และปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน 
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 ยกระดับขีดความสามารถ หมายถึง การทุ่มเทแรงกายแรงใจ หรือทุ่มทรัพยากร เพื่อท าให้ผลงาน
หรือความสามารถมีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
 

1.6 กรอบการวิจัย (Research Framework) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการ
วิจัย 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดประชุมและนิทรรศการร่วมกับการท่องเท่ียวโดยใช้ศักยภาพที่มีเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เชื่อมโยงกลุ่มผูผ้ลิตสินค้า ผู้ค้าในพ้ืนที่และรอบข้างเพ่ือการขับเคลื่อนส่งเสริมกิจกรรมไมซ์ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบคุลากรด้านธุรกิจไมซ์และสร้างให้เกิดความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) 

บทบาทและความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ของจังหวัดเชียงราย 

- ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) 
- บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (DMC) 
- บริษัท/องค์กรต่างๆ/เจ้าภาพการจัดงาน 
- ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 

ไมซ์ในจังหวัดเชียงราย 
- หน่วยงานภาครัฐ/สมาคม ทั้งในระดับประเทศ 

และระดับท้องถ่ิน 
- นักวิชาการด้านไมซ์ 

ปรับจาก: Stakeholder of MICE Industry  
ของ McCabe (2000) 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่มา: Porter (1985) 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 

การจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
  

รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เดินทางเข้ามาประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 

- ปัจจัยส่วนบุคคล  
(Personal/Business Factors) 

- ปัจจัยของงานที่เข้าร่วม 
(Association/Conference Factors) 

- ปัจจัยด้านสถานที่  
(Location Factors) 

- ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย  
(Total Cost Factors) 

ท่ีมา: Conference Participation Model  
ของ Oppermann and Chon (1997) 

แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 - ทราบบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
 - ทราบรูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 
ในจังหวัดเชียงราย 
 - ทราบโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพใน
จังหวัดเชียงราย 
 - ทราบแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
 - ได้แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสามารถใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ
ธุรกิจไมซ์ แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมองค์กร แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมวิชาชีพ แนวคิดและทฤษฎีห่วงโซ่
อุปทาน และห่วงโซ่คุณค่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทต่อการพัฒนา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ต้องการในการพัฒนา แนวคิดและค าจ ากัดความของความสามารถในการแข่งขัน และกลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์
ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์  
ไมซ์ หรือ MICE (Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition) เป็นธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมวิชาชีพ งานแสด งสินค้าและ
นิทรรศการ ถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 
(Business Tourism) เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพักผ่อนและท าธุรกิจหรือการค้าไปด้วย 
(Mair & Jago, 2010) ท้ังนี้ การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ หรือ ไมซ์ ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศให้พัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว (Robbins & Coulter, 
2007) จะเห็นได้ว่า ธุรกิจไมซ์สามารถสร้างรายได้เป็นจ านวนมาก เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ มีอ านาจในการ
ใช้จ่ายท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไปหลายเท่า จากข้อมูลของ World Travel and Tourism Council (2011) 
แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจของโลก ต้ังแต่ปี 2006 เป็น
ต้นมา พบว่ามีช่วงวิกฤติเศรษฐกิจเกิดขึ้นในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2008 ท่ีส่งผล
ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจมีมูลค่าลดลงในปี 2009 แต่ก็กลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง ในปี 2010 โดยภาค
ธุรกิจเช่ือว่า อุตสาหกรรมไมซ์จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต  

แวร์เดิล (Wardle, 2004) กล่าวว่า ธุรกิจไมซ์ เป็นธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ 
อาทิ การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การฝึกอบรม การจัดงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล เป็นต้น ท่ีผ่านมา มีนักวิชาการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดช่ือเรียกของ “ธุรกิจไมซ์” 
ไว้อย่างหลากหลาย แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศและภูมิภาคจะเลือกใช้ บ้างก็เรียกว่า การท่องเท่ียว
เชิงธุรกิจ หรือก่อนหน้านี้มักจะใช้ค าว่า Special Event, Hallmark Event หรือ Mega Event เป็นต้น 
ส าหรับประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชีย นิยมใช้ค าว่า ธุรกิจไมซ์ แต่ในขณะเดียวกัน ประเทศในแถบ
ยุโรปและอเมริกาจะนิยมใช้ค าว่า Business Tourism ส่วนออสเตรเลียจะใช้ค าว่า Business Event ในการ
กล่าวถึงธุรกิจท่ีว่าด้วยการจัดประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมวิชาชีพ งานแสดง
สินค้าและนิทรรศการ (เสรี วังส์ไพจิตร, 2551) 
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ในขณะท่ี เดวิสัน และ โคบ (Davison & Cope, 2003) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business 
Tourism) เป็นการเดินทางท่ีมีจุดประสงค์หลักท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดในโลก เนื่องจากมนุษย์รู้ จักการเดินทางเพื่อไปค้าขายในแต่ละแห่งต้ังแต่ในอดีต ท้ังนี้ ค าว่า 
Business Tourism และ Business Travel สามารถน ามาใช้แทนกันได้ เนื่องจากค าจ ากัดความและ
ความหมายของท้ังสองค านี้มีการทับซ้อนกันอยู่ โดยค าว่า Business Tourism นั้น มีค าจ ากัดความท่ีกว้างกว่า 
หมายถึง ประสบการณ์ในองค์รวมของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ในขณะท่ี Business Travel  จะจ ากัดอยู่ท่ีการ
เดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่งโดยนักธุรกิจ ซึ่งอาจไม่ได้รวมถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
ท้ังหมด  

 ซึ่งสอดคล้องกับ สวอร์บรูค และ ฮอนเนอร์ (Swarbrooke & Horner, 2001) ท่ีได้ก าหนดขอบเขต
กว้างๆ ของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ไว้ในหนังสือ Business Travel and Tourism โดยกล่าวว่า การท่องเท่ียว
เชิงธุรกิจ ครอบคลุมถึงการเดินทางไปท างานในสถานท่ีอื่นท่ีไม่ใช่สถานท่ีพักประจ าหรือบ้าน การเดินทางเพื่อ
ติดต่อธุระหรือด าเนินธุรกิจของบุคคลนั้นๆ การเดินทางไปปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานในองค์กรภาครัฐ/เอกชน 
การน าส่งสินค้าต่างๆ ให้แก่ลูกค้า การน าสินค้าและบริการไปยังตลาดเปูาหมาย การอพยพย้ายถิ่นเพื่อการ
ท างานในระยะส้ัน การฝึกอบรมนอกสถานท่ี การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการประชุม
ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ รวมไปถึงการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า 

 เว็บเบอร์ และ แลดกิ้น (Weber & Ladkin, 2004) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจไมซ์มีรูปแบบแตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ และโปรแกรมท่ีจัดขึ้น ท้ังนี้ อาจเป็นงานเฉลิมฉลองของทางราชการ เช่น หลายประเทศท่ีเคยตก
เป็นอาณานิคมมักจะมีการเฉลิมฉลองวันประกาศอิสรภาพ หรืออาจจะเป็นงานเฉลิมฉลองของชุมชน 
(Community Festivals) ในโอกาสใดโอกาสหนึ่ง อาจเป็นเพื่อความสนุกสนาน ความบันเทิง หรือเพื่อธุรกิจ 
เป็นต้น ซึ่งการจัดงานแต่ละประเภท มีองค์ประกอบหลากหลาย เช่น มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาร่วม
งาน (Facilities) และต้องมีผู้จัดการหรือผู้บริหาร เป็นต้น 

 จากค าจ ากัดความข้างต้น สรุปได้ว่า ไมซ์ เป็นค าท่ีใช้เรียกธุรกิจท่ีครอบคลุมเรื่องการจัดประชุม การ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า มีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันใน
แต่ละประเทศและภูมิภาค ซึ่งค าว่าไมซ์ นิยมเรียกกันในบริเวณทวีปเอเชีย ส่วนทวีปยุโรปและอเมริกานิยมใช้
ค าว่า Business Tourism นอกจากนี้ ยังมีค าว่า Business Event ท่ีรู้จักกันดีในทวีปออสเตรเลีย (CIC, 2004)  

2.2 ความหมายของการประชุมองค์กร (Corporate Meetings) 
การประชุมมีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกัน ไปซึ่งสอดคล้องกับค าจ ากัดความของ IAPCO ท่ีพูดถึง

การประชุมไว้ว่า เป็นการเข้ามารวมตัวกันของบุคคลในสถานท่ีแห่งหนึ่ง เพื่อด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้
ส าเร็จลุล่วง โดยความถี่ของการจัดการประชุมอาจจะมีท้ังในรูปแบบของการจัดตามความต้องการเป็นครั้งๆ 
หรือเป็นการจัดท่ีมีรูปแบบและระยะเวลาท่ีตายตัว เช่น การประชุมประจ าปี ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่า การประชุม
สามารถครอบคลุมถึงรูปแบบการประชุมท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการประชุมวิชาชีพและการประชุมสมาคม 
โดยค าจ ากัดความของการประชุมองค์กร ตามหนังสือ The International Dictionary of Event 
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Management หมายถึง งานท่ีเป็นทางการ ซึ่งมีการรวมตัวกันของพนักงาน และจ าเป็นต้องประกอบไปด้วย
การเดินทาง ห้องพัก และอาหาร ซึ่งค่าใช้จ่ายท้ังหมดทางบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

ดังนั้น จึงอาจจะสรุปได้ว่าการประชุมองค์กร หมายถึง การจัดประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีมาจากบริษัท
เดียวกันต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยไม่จ าเป็นต้องมาจากส านักงานเดียวกัน แต่อาจจะมาจากส านักงานคนละทวีปก็
ได้ โดยการประชุมดังกล่าว จ าเป็นท่ีจะต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้เวลาและสถานท่ี ท่ีก าหนด  
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมองค์กรสามารถสรุปออกมาได้เป็นประเภทต่างๆ อาทิ เพื่อแถลงถึงทิศทาง
และนโยบายการด าเนินงานของบริษัท เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และข้อมูลระหว่างพนักงานในแต่
ละแผนกฝุาย และสาขาท้ังในประเทศ และต่างประเทศ (ในกรณีท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติ) เพื่อก่อให้เกิดความ
สามัคคี รวมไปถึงสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงานผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดงานประชุมองค์กรอาจจะมีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา โดยอาจเป็น การควบ
รวมวัตถุประสงค์สองถึงสามประการเข้าไว้ด้วยกันหรืออาจจะมีการรวมกิจกรรมพิเศษทางการตลาด เข้าไว้
ด้วยกันกับการแถลงข่าว เป็นต้น อย่างไรก็ดีเนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้บริษัทต่างๆ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีส าคัญได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผนวกเข้ากับรูปแบบของการประชุมองค์กรท่ีบางครั้งมีการ
คาบเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ส่งผลให้บริษัทท่ีต้องการจะจัดประชุมองค์กร รวมถึงการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวัล ต้องการลดต้นทุนและขั้นตอนต่างๆ และการเตรียมงานท่ีต้องประสานกับหลายๆ ส่วนลง 
ดังนั้นบริษัทดังกล่าวจึงมองหาผู้ให้บริการแบบ One-Stop Service โดยจากผลการ ส ารวจของ SITE ซึ่งเป็น
องค์กรท่ีเป็นฟันเฟืองหลักในการสนับสนุนข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ภายใต้รายงาน 
The SITE Index แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบัน DMC ได้มีการผันตัวเองเข้ามาเป็นบริษัทท่ีให้บริการแบบครบ
วงจร โดยไม่ต้องไปส่งงานต่อให้กับ Planner และ Agency หรือแม้กระท่ัง Incentive House โดย DMC ใน
ปัจจุบันไม่ได้ถูกจ ากัดบทบาทอยู่แค่ในการประสานงานเพื่อจัดเตรียมสถานท่ีพัก หรือกิจกรรม และการเดินทาง
จากสถานท่ีหนึ่งไปอีก สถานท่ีหนึ่ง ตามท่ีได้รับว่าจ้างมาเท่านั้นอีกต่อไป เพื่อให้สอดรับกับความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกค้าท่ีมองหา ถึงแม้การประชุมองค์กรจะมีมาพร้อมกับองค์กรต่างๆ เมื่อหลายร้อยปีก่อน
อย่างไรก็ดีด้วยความท่ีหลายบริษัท โดยเฉพาะบริษัทท่ีเป็นเอกชนและมหาชน ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการระบุชัดเจน
ว่ามีการจัดประชุมองค์กรกี่ครั้งต่อปี ในสถานท่ีใดบ้าง ภายใต้งบประมาณเท่าไร ผนวกเข้ากับการขาดค าจ ากัด
ความท่ีชัดเจนของการประชุมองค์กรในแต่ละบริษัท แต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค ปัญหาดังกล่าวส่งผล
โดยตรงต่อความสามารถในการเก็บข้อมูลท้ังเชิงมูลค่า และจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมองค์กรท่ีสะท้อนตัวเลขท่ี
แท้จริงท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร 
การจัดประชุมองค์กรในแต่ละบริษัทอาจจะมีข้ันตอนในการจัดเตรียมฐานประชุมองค์กรท่ีแตกต่างถัน

ไปข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร ลักษณะโครงสร้างองค์กร หน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กร รวมไป
ถึงความสัมพันธ์ ระหว่างตัวองค์กรเองกับหน่วยงานภายนอกท่ีรับจัดงานประชุมองค์กรให้กับองค์กรนั้นๆ ไม่ว่า
จะเป็น Travel Management Company (TMC) หรือ Destination Management Company (DMC) 
อย่างไรก็ดี ขั้นตอนในการจัดงานประชุมองค์กร มีจุดเริ่มต้นจากความประสงค์ท่ีจะจัดการประชุมองค์กรของ
แต่ละองค์กร โดยผู้ท่ีรับผิดชอบจัดประชุมจ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผน จัดเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์
องค์ประกอบขององค์กรตนเอง เพื่อให้เข้าใจถึง กลยุทธ์ เปูาหมายขององค์กรโดยรวมผ่านทางการสัมภาษณ์ผู้มี
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ส่วนเกี่ยวข้องท่ีจะได้รับผลกระทบจากการประชุมองค์กร ซึ่งจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว
จะช่วยให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดเตรียมการประชุมองค์กรให้กับบริษัท หรือองค์กรสามารถด าเนินการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรเห็นภาพรวมทั้งจุดแข็ง ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและช่วยให้ผู้บริหารทราบ
ถึงความส าคัญท่ีจะด าเนินการจัดการประชุมต่อไป ท้ังนี้ เมื่อทางผู้ท่ีรับผิดชอบการจัดประชุมภายในองค์กรเห็น
ภาพรวมขององค์กรแล้วจะช่วยให้สามารถก าหนดโจทย์ของการประชุมและระบุวัตถุประสงค์ของการจัด
ประชุมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อด าเนินการระบุวัตถุประสงค์ของการประชุมเสร็จส้ินแล้ว ทาง
ผู้รับผิดชอบในองค์กรสามารถด าเนินการจัดเตรียมงานประชุมเพื่อท่ีจะตอบโจทย์และวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ 
2 วิธี อันได้แก่ ผู้รับผิดชอบ การจัดประชุมในองค์กรด าเนินการจัดเตรียมงานประชุมท้ังหมดเอง ต้ังแต่ต้นจน
จบไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการคัดเลือก สถานท่ีการจัดประชุม จัดเตรียมห้องพัก และการเดินทาง ฯลฯ ในกรณี
ท่ีองค์กรนั้นๆ มีฝุายท่ีรับผิดชอบการจัดประชุม องค์กรภายในบริษัทหรือองค์กรและระบุ ถึงบางกิจกรรมท่ี
อาจจะจ าเป็นต้องมีการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญมารับช่วงงานต่อ ในบางกรณีเช่น บริษัทขนส่ง หรือบริษัทท่ี
ด าเนินการจัดเตรียมเรื่องอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งการประชุมองค์กรท่ีทาง บุคลากรขององค์กรนั้นๆ 
ด าเนินการจัดเองสามารถท าได้ในกรณีท่ีไม่มีการเดินทางไปจัดงานยังต่างประเทศและไม่ซับซ้อนมากนัก อีก
กรณีคือทางผู้รับผิดชอบการจัดงานในองค์กรอาจจะด าเนินการติดต่อกับบริษัท Travel Management 
Company (TMC) หรือบริษัท Destination Management Company (DMC) ในประเทศท่ีองค์กรนั้นๆ อยู่ 
รวมถึง ผู้วางแผนจัดงานประชุมมืออาชีพ เพื่อให้ช่วยด าเนินการจัดเตริยมงานประชุมองค์กร ท่ีตอบโจทย์และ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ทั้งหมด ต้ังแต่ต้นจนงานประชุมเสร็จส้ิน ท้ังนี้ เมื่อองค์กรได้ TMC ท่ีต้องการเข้ามาจัดงาน
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว TMC จะเริ่มด าเนินการติดต่อประสานกับ บริษัทท่ีอยู่ในประเทศปลายทาง เช่น DMC 
และบริษัทท่ีเป็น Specialty Contractor ต่าง ๆ ให้ส่งข้อเสนอทางเทคนิคเข้ามา ในบางกรณีท่ี TMC มี
เครือข่ายท่ีครอบคลุมและมีประสบการณ์มาก TMC นั้น ๆ อาจจะมีบริษัท DMC ท่ีรับช่วงต่อท่ีมีความสัมพันธ์
กันอยู่แล้วซึ่งก็อาจจะลดระยะเวลาในการคัดเลือกลง  

นอกจากนี้ DMC ยังจ าเป็นท่ีจะต้องส่งต่องานบางส่วนออกไปให้กับบริษัทอื่น ๆ ท่ีมีความช านาญ
เฉพาะด้าน เช่น บริษัทจัดแสงสีเสียง บริษัทท่ีดูแลเรื่องการลงทะเบียน บริษัทท่ีดูแลเรื่องอาหาร บริษัทท่ี
จัดเตรียมเรื่องการผลิตเอกสาร เป็นต้น โดย DMC มีหน้าท่ีในการก ากับ ติดตาม ดูแลการด าเนินงานของบริษัท
อื่นๆ ท่ีมารับงานต่อจาก DMC และคอยรายงานความคืบหน้าของการจัดเตรียมงานให้กับทาง TMC ซึ่งในบาง
กรณีทาง TMC กับ DMC ในประเทศปลายทาง อาจจะมีการจัดต้ังคณะท างานร่วมกันขึ้นมาเพื่อติดตามและ
ควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อการจัดงานประชุมองค์กรนั้นๆ เสร็จส้ินทาง
ผู้รับผิดชอบในการจัดเตรียมงานของทางองค์กรเอง และ TMC จะต้องด าเนินการประเมินผลท่ีได้จากการ
ประชุมว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ในตอนแรกหรือไม่ และสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุมและ
พนักงานในองค์กรสามารถด าเนินงานภายหลังจากการจัดประชุมผ่านพ้นไปได้ มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได้น าเสนอ โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าของ
อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร โดยพัฒนาจาก คู่มือการจัดประชุม Strategic Meeting Management 
Process Handbook (SMMP) ท่ีจัดท าขึ้นโดย Meeting Professionals International (MPI) โดยโครงสร้าง
ห่วงโซ่อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร ประกอบด้วย องค์กรท่ีจัดประชุม ธุรกิจรับจัดการประชุมและการ
เดินทาง เช่น บริษัท Travel Management Company (TMC) บริษัท Destination Management 
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Company (DMC) บริษัท Professional Meeting Planner (PMC) และหน่วยงานให้บริการในจุดหมาย
ปลายทาง เช่น โรงแรม บริษัทขนส่ง และบริษัท อื่น ๆ  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร 
ท่ีมา ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2560) 

 
2.3 ความหมายของการประชุมวิชาชีพ (Conference) 
 การประชุมวิชาชีพ (Conference) ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในส่ีของธุรกิจไมซ์ท่ีอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ประเภทการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ
การพักผ่อนและท าธุรกิจหรือการค้าไปด้วย (Mair & Jago, 2010) นอกจากนี้ การประชุมวิชาชีพและการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของ
ประเทศให้พัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว  โดยจะเห็นได้ว่า ธุรกิจการประชุมวิชาชีพสามารถสร้างรายได้เป็น
จ านวนมาก เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้  มีอ านาจในการใช้จ่ายท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไปหลายเท่า 
(Robbins & Coulter, 2007) 
 อย่างไรก็ดี ความหมายของค าว่า การประชุมวิชาชีพและค าศัพท์ต่างๆ ก็สร้างความสับสนในการ
เรียกใช้ ซึ่งมีท้ังค าว่า Convention Conference และ Congress โดยท่ัวไปแล้ว ค าว่า Convention และค า
ว่า Conference สามารถใช้แทนกันได้ แต่ส าหรับค าว่า Congress มักจะนิยมใช้ในกลุ่มประเทศยุโรป  
ซึ่งลักษณะและความหมายของการประชุมก็จะเหมือนกับค าว่า Conference (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2555) นอกจากนี้ Convention Industry Council หรือ CIC (2012) ซึ่งเป็นสมาคม
ท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจการประชุมวิชาชีพ ได้มีการตีพิมพ์ความหมายและค าจ ากัดความท่ีเป็นมาตรฐานไว้ว่า 
Convention หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยมีเปูาหมายเพื่อให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมงาน การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เข้าร่วมงาน ท่ีก่อให้เกิดการอภิปราย การเข้าสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ ท่ีถูกจัดขึ้น และ
อาจมีเปูาหมายท่ีรองลงมาคือการแสดงสินค้า 
 Union of International Associations หรือ UIA (2011) ได้แบ่งประเภทการประชุมวิชาชีพและ
ก าหนดเกณฑ์เบ้ืองต้น ส าหรับใช้ในการเก็บสถิติ โดยจะรวมการประชุมวิชาชีพทุกประเภท ยกเว้น การประชุม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง การประชุมเชิงพาณิชย์ การประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา และการกีฬา ท้ังนี้ การ
ประชุมนั้นๆ จะต้องผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง หรือท้ังสองเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1) การประชุมท่ีจัดขึ้นโดยองค์กรนานาชาติไม่ว่าจะเป็น องค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาผล
ก าไร หรือท่ีเรียกว่า Non-Governmental Organization (NGO) หรือ องค์กรระหว่างประเทศ หรือ 
Intergovernmental Organization (IGO) ท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือองค์กรนานาชาติประจ าปีของ UIA และ
ปฏิทินงานประชุม Congress นานาชาติ อันได้แก่ 

Company TMC DMC 
(Thai) Hotel Logistics Other Service 

provide 
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- งานขนาดใดก็ได้ท่ีมีผู้เข้าร่วมงานไม่น้อยกว่า 50 คน หรือท่ีไม่มีข้อมูลทางด้านจ านวน
ผู้เข้าร่วมงานท่ีถูกระบุอยู่ในรายงาน 

- งานท่ีมีการระบุเมืองหรือประเทศท่ีจัดงานไว้แล้ว 
2) การประชุมท่ีจัดขึ้นโดยหน่วยงานท่ีมีความส าคัญในระดับนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นงานท่ีจัดขึ้น

โดยองค์กรระดับชาติ หรือสาขาขององค์กรระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถึงการประชุมประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
- การประชุมท่ีมีระยะเวลาในการจัดงานมากกว่า 3 วัน หรือไม่ทราบระยะเวลาในการจัดงาน 

และมีการจัดงานขึ้นพร้อมกับงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ หรือ 
- การประชุมท่ีมีระยะเวลาในการจัดงานมากกว่า 3 วัน หรือไม่ทราบระยะเวลาในการจัดงาน 

และมีผู้เข้าร่วมงานอย่างน้อย 300 คน 
 ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ในการเก็บข้อมูลของท้ัง ICCA และ UIA มีความทับซ้อนกัน 
ท้ังนี้ ความแตกต่างท่ีส าคัญอยู่ท่ี ICCA จ าเป็นท่ีจะต้องให้การประชุมวิชาชีพมีการหมุนเวียนระหว่างประเทศ
เท่านั้น จึงจะถูกรวมเข้าไปอยู่ในข้อมูลของ ICCA ในทางกลับกัน UIA อนุญาตให้การประชุมนั้นๆ สามารถจัด
ขึ้นในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งได้โดยไม่จ าเป็นต้องไปจัดท่ีอื่นๆ 
 ถึงแม้ว่าการเก็บข้อมูลทางสถิติของการประชุมวิชาชีพอาจยังมีความสับสนและไม่ชัดเจน แต่จาก
ประโยชน์มหาศาลท่ีได้รับจากการจัดงานประชุมวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านรายจ่ายต่อหัวของผู้แทนท่ีสูงกว่า
การท่องเท่ียวเชิงพักผ่อนเป็นอย่างมาก ความรู้ท่ีได้รับจากการจัดประชุม ภาพพจน์และการรับรู้จากต่างชาติถึง
ศักยภาพของประเทศในการจัดงาน ฯลฯ ประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศท่ีก าลังพัฒนาล้วนคาดหวังท่ีจะ
กอบโกยผลประโยชน์ดังกล่าว ผ่านการพยายามดึงงานและจัดงานประชุมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Chan, 2006) 
นอกจากประโยชน์ทางการเงินและทางเศรษฐกิจแล้ว การท่ีงานประชุมวิชาชีพมีการก าหนดเวลาและสถานท่ี
จะจัดงานล่วงหน้านั้นยังส่งผลให้ประเทศและสถานท่ีนั้น  ๆ สามารถวางแผนการจ้างงานบุคลากรใน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เว็บเบอร์ และแลดกิ้น (Weber & Ladkin, 2004) กล่าวว่างานประชุมวิชาชีพสามารถท่ีจะสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมจากรุ่นสู่รุ่นได้เช่นกัน โดยจากการวิจัยช่ือ A Scoping Study of Business 
Events: Beyond Tourism Benefits โดย University of Technology Sydney (UTS) และ CVB ช้ันน า
ของออสเตรเลีย Business Events Sydney (BESydey) ระบุว่า ผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นในสังคมและ
ถ่ายทอดสู่รุ่นต่างๆ ผ่านการจัดงานประชุมวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ต่างๆ ท่ีเพิ่มขึ้น เครือข่าย ความสัมพันธ์ และ
ความร่วมมือด้านต่างๆ ผลลัพธ์ทางด้านการเรียนรู้ การศึกษา การระดมทุน และศักยภาพในการวิจัยในอนาคต 
สร้างการรับรู้และการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการทราบรวมถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อ
เป็นการสร้างช่ือเสียงและศักยภาพของสถานท่ีนั้นๆ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งท่ีได้จากประชุมวิชาชีพ คือ ความรู้ด้านต่างๆ ท่ีเพิ่มขึ้นเกิดจากการ
แลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูล เทคโนโลยี และการกระจายความรู้จากการประชุมวิชาชีพลงสู่ชุมชน เนื่องจากการ
ประชุมวิชาชีพเป็นการน าผู้แทนท่ีมาจากหลากหลายพื้นฐานอาชีพ เข้ามาไว้ในท่ีเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย 
ผู้ประกอบการ อาจารย์ ผู้ผลิตสินค้า สมาคมท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ และเปิดโอกาสให้ผู้แทน
เหล่านี้มีโอกาสท่ีจะมารวมตัวกันเพื่อติดต่อส่ือสารกัน รวมถึงสร้างเครือข่ายซึ่งน าไปสู่ความสัมพันธ์ในระยะยาว
ระหว่างผู้แทน นอกจากนี้การประชุมวิชาชีพยังเป็นโอกาสท่ีจะให้ ผู้แทนแต่ละคนได้มีโอกาสสัมผัสกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ผ่านทางโครงสร้างพื้นฐานของระบบการเรียนรู้ด้านต่างๆ ของพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่ง
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น าไปสู่ผลลัพธ์ทางด้านการเรียนรู้ศึกษาท่ีจะน าความรู้ดังกล่าวมาก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่างๆ นอกจากนี้
พื้นท่ีนั้นๆ ยังสามารถน าข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้แทนไปปรับปรุงความน่าดึงดูดและความเป็นมืออาชีพในการจัด
งานต่อไป 
 สอดคล้องกับท่ี ชาง เหลียง และคิว (Zhang, Leung & Qu, 2006) ท่ีกล่าวว่า นอกจากประโยชน์
ด้านองค์ความรู้แล้วผู้จัดงานและสมาคมต่างๆ ยังสามารถใช้งานประชุมวิชาชีพเป็นโอกาสในการระดมทุนจาก
ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเข้าร่วมงาน โดยความส าเร็จของการจัดงานยังสามารถสะท้องถึงช่ือเสียงทางบวกของ
สถานท่ีท่ีจัดงานนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านความสามารถของบุคลากรท้ังนักวิจัย วิทยากร ศักยภาพในการจัด
งานขนาดใหญ่ เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีผู้จัดงานหรือผู้ท่ีรับผิดชอบจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างการรับรู้แก่ส่ือต่างๆ 
ช่วยน าเสนอถึงศักยภาพของสถานท่ีจัดงานและประเทศท่ีจัดงาน นอกจากนี้การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
งานประชุมแก่สาธารณชนยังเป็นเรื่องส าคัญ เพราะจะได้ใช้ประโยชน์จากการจัดงานประชุมวิชาชีพเพื่อใช้เป็น
โอกาสจากการที่สามารถระดมทุนจากภาคประชาชน การกระท าประชาพิจารณ์ถึงนโยบายต่างๆ รวมถึงการ
ขอการสนับสนุนด้านอื่นๆ ส าหรับการจัดงานประชุมวิชาชีพครั้งต่อๆ ไป 
 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพในประเทศไทย 
 ICCA (2011) กล่าวว่า โดยท่ัวไปสมาคมต่างๆ สามารถเลือกท่ีจะจัดการประชุมด้วยตนเอง หรือส่ง
ต่อไปให้บริษัทรับจัดงานมืออาชีพ ท่ีเรียกกันว่า Professional Convention Organizer (PCO) เป็นผู้จัดให้ก็
ได้ โดยหากสมาคมต้องการท่ีจะใช้บริการของ PCO ทางสมาคมจะต้องมีการเตรียมเอกสารท่ีระบุถึง
รายละเอียดของการจัดประชุมวิชาชีพอย่างคร่าวๆ ไม่ว่าจะเป็นวันเวลา ระยะเวลา รวมถึงความคาดหวังจาก
บริการของ PCO นั้นๆ ซึ่งเอกสารดังกล่าวเรียกว่า Invitation to Tender โดยหลังจากท่ี PCO ได้รับเอกสาร
ดังกล่าวแล้ว ก็เป็นขั้นตอนของการพัฒนาข้อเสนอทางเทคนิคและข้อเสนอทางการเงินท่ีระบุถึงงบประมาณท่ี
จะใช้ในการจัดงาน เพื่อเสนอให้ทางสมาคมเจ้าของงานพิจารณา และถ้ามีการอนุมัติจัดจ้างบบริษัท PCO เป็น
ผู้ด าเนินการแล้ว ในขั้นตอนต่อไปคือการวางแผนปฏิบัติการ ท้ังนี้ สมาคมผู้เป็นเจ้าของงานสามารถให้ PCO 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วงใดก็ได้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วทางสมาคมมักจะให้ PCO เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดงานต้ังแต่ต้น อันเนื่องมาจากการท่ีสมาคมผู้เป็นเจ้าของงาน มักจะขาดซึ่งทรัพยากรในหลายๆ ด้าน และ
ขาดผู้มีความเช่ียวชาญในการจัดงาน นอกจากนี้ ทางสมาคมจ าเป็นท่ีจะต้องมีการขอให้สถานท่ีหรือประเทศท่ีมี
ความสนใจและมีศักยภาพในการจัดงาน ส่งข้อเสนอทางเทคนิคหรือ Proposal เข้ามาเพื่อประมูลสิทธิ์เสนอตัว
เป็นเจ้าภาพ โดยท่ัวไปแล้วขั้นตอนท่ีเรียกว่า Call for Proposal นั้นจะถูกส่งไปท่ี CVB ของประเทศนั้นๆ ซึ่ง
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดประชุมวิชาชีพ หลังจากเอกสารเสนอตัวประมูลสิทธิ์ของแต่ละ
ประเทศได้รับการพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ และถูกคัดเลือกจนเหลือรายช่ือประเทศท่ีผ่านเกณฑ์จ านวนไม่มาก 
สถานท่ีจัดงานของประเทศนั้นๆ จะถูกทดสอบว่าเหมาะสมกับการจัดงานหรือไม่ ประเทศท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะ
ได้รับการคัดเลือกให้จัดงานประชุมวิชาชีพนั้น โดยหลังจากนี้ จะเป็นการด าเนินงานของ Local PCO โดยขั้น
ตอนนี้ เปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการประชุมวิชาชีพ เนื่องจากเป็นขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติงานโดย
ละเอียด การออกแบบ การเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร ผู้ให้การสนับสนุนในการจัดงาน การ
วางแผนการตลาด การวิจัยการตลาดเชิงลึกท่ีครอบคลุมทุกประเด็น และมีแผนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะน าไปสู่การขายและการจัดงานท่ีราบรื่นไปได้ด้วยดี หลังจากนี้ จะเป็นขั้นตอนท่ี Local PCO ด าเนินการ
ติดต่อประสานงานกับสถานท่ีจัดงาน รวมท้ัง Service providers อื่นๆ เป็นต้น 
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ICCA ได้สรุปห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ ดังภาพประกอบ โดยห่วงโซ่คุณค่า
ดังกล่าว ประกอบด้วย สมาคมหรือองค์กรวิชาชีพท่ีมีความประสงค์จะจัดงานประชุมให้แก่สมาชิก  บริษัทรับ
จัดการประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพใน
พื้นท่ี (Local PCO) จุดหมายปลายในการจัดประชุม (Destination) สถานท่ีจัดประชุม (Venue) บริษัท 
Destination Management Company (DMC) และ ธุรกิจอื่น ๆ ท่ีให้บริการในจุดหมายปลายทาง เช่น 
ร้านอาหาร บริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น ในการจัดประชุมมีการเตรียมการและวางแผนการจัดงานอย่างมี
ระบบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ 

ท่ีมา ICCA อ้างอิงในส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2560)  

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎห่ีวงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
 ห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain คือ ปฏิสัมพันธ์ของการจัดการกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
อุปทานของสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเปูาหมายเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความต้องการของตลาด การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้า รวมถึงการ
ส่ือสารสนเทศของข้อมูลข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะลดต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการ
แข่งขัน จะเห็นได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความร่วมมือทาง
ธุรกิจ ต้ังแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน้ า 
(Downstream Customers) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ จะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ได้มา
ซึ่งวัตถุดิบกระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้าจนถึง
มือผู้ต้องการสินค้า ท้ังนี้ กระบวนการต่าง ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของบูรณาการ โดยมุ่งท่ีจะลดต้นทุน
รวมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ อันน ามาซึ่งความสามารถในการแข่งขันท่ีเหนือกว่า ท้ังนี้ 
ภาระกิจส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน จะมุ่งให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด โดยเน้นในเรื่องประสิทธิผลเชิงต้นทุน 

Absolution 

AMC 

Core PCO Destination 

Local PCO DMC 

VENUE 

Service 
Provider 

ETC. 
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และผลตอบแทนทางธุรกิจก็คือ Profit Gain Satisfaction ท้ังนี้ ห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย กระบวนการ
วางแผนการผลิต และกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะส่วนผสมการตลาด ซึ่งจะเห็นว่าห่วงโซ่ อุปทาน เป็น
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดหาวัตถุดิบ ขบวนการ
เกี่ยวกับการผลิต การขนส่ง การเก็บสินค้า และการกระจายสินค้า เพื่อจัดจ าหน่ายต่อไปยังผู้ค้าส่งและร้านค้า
ปลีก จนกระท่ังสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย กระบวนการดังกล่าวนี้เรียกว่า “ห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่า” 
หรือ “Value Chain”  

ส าหรับ ห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่า หรือ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) นั้น มีบทบาทและมี
ความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะกับการผลิตสินค้าเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการให้บริการท่ีดีขึ้น 
โดยการเพิ่มใส่คุณค่าจ านวนมาก ลงไปในผลิตภัณฑ์หรือบริการ องค์กรจะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจได้มากขึ้น ท้ังนี้ การจัดการห่วงโซ่คุณค่า มีองค์ประกอบสองอย่างท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญ ได้แก่ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM) และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยห่วงโซ่อุปทานจะช่วยในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การ
ตัดสินใจว่าทรัพยากรหรือวัตถุดิบใดท่ีควรจะส่ังเข้ามาในห่วงโซ่คุณค่า ส่ังเข้ามาด้วยปริมาณเท่าใด ทรัพยากร
หรือวัตถุดิบเหล่านั้นจะถูกจัดการหรือบริหารอย่างไรเพื่อแปลงให้เป็นสินค้าหรือบริการได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ 
และจะส่งสินค้าไปให้ลูกค้าได้อย่างไร มีก าหนดการการส่งเป็นอย่างไร ส่วนการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เป็นการ
ช่วยเหลือและเผชิญหน้ากับลูกค้า ท้ังในส่วนของการขาย การตลาดและโฆษณา บริการหลังการขาย และการ
ท าให้ลูกค้าซื่อสัตย์และจงรักภักดีกับผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์เพื่อจัดการเกี่ยวกับลูกค้าสัมพันธ์ โดยท่ี
ซอฟต์แวร์จะเก็บข้อมูลลูกค้า ประวัติการซื้อของลูกค้า ข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าใหม่ เป็นต้น 

ห่วงโซ่คุณค่า ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ระบุว่า คุณค่าท่ีบริษัทสร้างขึ้นสามารถวัด
ได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) ของบริษัทมากน้อย
เพียงใด แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือ
บริการของบริษัท กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ
บริการ (Service) การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการ (Service) ไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ท่ีมา: Porter (1985) 
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   1) Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บและการ 
แจกจ่ายวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ 
   2) Operations กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมา เป็นสินค้า 
เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 
   3) Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้า 
และบริการไปยังลูกค้า 
   4) Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ เช่น
การโฆษณา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   5) Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึงการ
บริการหลังการขาย การแนะน าการใช้ 
    ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ 
ประกอบด้วย 
   1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อจัดหา input เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
   2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
   3) Human Resource Management กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้ังแต่วิเคราะห์งาน สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงาน
สัมพันธ์ 
   4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การ
บริหารจัดการขององค์กร 
   ค าว่าคุณค่าอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกันโดยมุมมองของคนท่ีต่างกัน เช่นในมุมมองลูกค้า 
คุณค่า อาจหมายถึง สินค้ามีราคาถูก สินค้ามีคุณภาพดีกว่าเดิม การให้บริการท่ีดีกว่าเดิม หรือความเป็น
เอกลักษณ์และเป็นหนึ่งเดียวของสินค้า เป็นต้น โดยคุณค่าได้มาจากความรู้ ประสบการณ์ ความถนัด เวลา 
และพลังงานท่ีองค์กรลงทุนลงแรงไปในผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรมนั้นๆ ห่วงโซ่คุณค่ามีบทบาทและมีความส าคัญ
ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะกับการผลิตสินค้าเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการให้บริการท่ีดีขึ้น โดยการเพิ่ม
ใส่คุณค่าจ านวนมาก ๆ ลงไปในผลิตภัณฑ์ หรือบริการ องค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทันที 

 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 การวิเคราะห์โซ่คุณค่าเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการท างาน และใช้ในการออกแบบองค์กร 
และวางแผนงานในองค์กรเพื่อท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งในการท าธุรกิจในปัจจุบันบริษัทต่างๆ มี
การใช้จ่ายไปกับปัจจัยทางด้านการผลิตท่ีเป็นวัตถุดิบ และไปยังกระบวนการทางอุตสาหกรรมเพื่อแปรรูป เพื่อ
เพิ่มคุณค่าหรือมูลค่าให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเปูาหมายขององค์กรนั้นๆ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้รับสินค้าไป
แล้วรู้สึกคุ้มค่าในการจ่ายไป องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างจะมุ่งเปูาหมายไปท่ีการแปรรูปวัตถุดิบหรือการ
ให้บริการแก่ลูกค้าให้ตรงกับความต้องการ โดยเน้นท่ี ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย การเพิ่มมูลค่า หรือการ
เพิ่มคุณค่า การเพิ่มประโยชน์ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนท่ีส าคัญจริงๆ ในการเพิ่มมูลค่าท่ีคือ
ความคิดสร้างสรรค์ และผู้คนส่วนมากยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นท่ี
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จะต้องค้นหาวิธีการท่ีองค์กร และพนักงานสามารถท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดข้ึนได้ ซึ่งนั้นก็คือ การวิเคราะห์โซ่
คุณค่า (Value chain analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้องค์กรระบุวิธีท่ีการสร้างมูลค่าหรือ
คุณค่าให้กับลูกค้า ต่อจากนั้นจะช่วยให้องค์กรคิดค้นวิธีท่ีจะสามารถเพิ่มความคุ้มค่านี้ไม่ว่าจะผ่านผลิตภัณฑ์ท่ี
ยอดเยี่ยม หรือบริการท่ีเป็นเลิศ ท่ีเป็นผลงานของทุกคนในองค์กรได้ โดยมีกระบวนการในการวิเคราะห์ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์กิจกรรม ขั้นตอนแรกจะมีการระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีองค์กรหรือพนักงาน
หรือบริษัทจะต้องด าเนินการเพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า กระบวนการคิดนี้อยู่ ในส่วนของ
กระบวนการกิจกรรมทางธุรกิจ ท่ีองค์กรใช้เพื่อบริการลูกค้า รวมท้ังการตลาดของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
(Service) เช่น เปูายอดการส่ังซื้อจากลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดส่ง ส่วนงานสนับสนุนและ
อื่นๆ ซึ่งองค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนอื่นๆ อีกมากมาย หรือกระบวนการท่ี
เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมในระดับบุคคลหรือทีมงานท่ีเกี่ยวข้องกับการไหลของขั้นตอนการท างานท่ีองค์กร
ด าเนินการหรือมีส่วนร่วม เช่น 1) วิธีการท่ีองค์กรใช้เลือกพนักงานและทีมงานท่ีมีทักษะและความช านาญด้าน
บริการท่ีดีท่ีสุด 2) วิธีการท่ีองค์กรกระตุ้นตัวองค์กรเองหรือทีมงานของธุรกิจให้ท างานอย่างดีมีประสิทธิภาพ 
3) วิธีการท่ีท าให้องค์กรทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี ใช้เทคนิคในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเพิ่ม
ผลผลิตด้วยขั้นตอนท่ีส้ันลง 4) วิธีการท่ีองค์กรเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการให้บริการท่ีดี  
ท่ีท าให้ธุรกิจก้าวทันหรือเหนือกว่าคู่แข่ง และ 5) วิธีการท่ีองค์กรได้ รับการตอบรับจากลูกค้าขององค์กร 
เกี่ยวกับวิธีการท่ีองค์กรท า และวิธีการท่ีธุรกิจสามารถปรับปรุงเพิ่มเติม 
 2) การวิเคราะห์คุณค่า ขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีองค์กรได้ระบุในแต่ละรายการ 
"ปัจจัยท่ีคุ้มค่า" ส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้าขององค์กรในแต่ละกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ หากองค์กรก าลังคิดเกี่ยวกับ
การส่งมอบบริการระดับมืออาชีพ ส าหรับลูกค้าขององค์กรมีค่ามากท่ีสุด ซึ่งนี้จะเป็นทางออกท่ีถูกต้อง และมี
วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยข้อมูลท่ีทันสมัยสมบูรณ์ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 3) การเปล่ียนแปลงการประเมินและวางแผนส าหรับการด า เนินการ หลังจากท่ีองค์กรได้ท าการ
วางแผนตามกระบวนการท างานต้ังแต่ขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 เสร็จแล้ว องค์กรจะได้แนวทางท่ีสามารถเพิ่มค่า
หรือมูลค่าเพิ่มจากการส่งมอบให้กับลูกค้า และสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการขององค์กรได้ตามต้องการของ
ลูกค้าได้ 
 ท้ังนี้ สามารถสรุปได้ว่า ส่ิงส าคัญในการวิเคราะห์โซ่คุณค่า เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการ 
ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์กิจกรรม โดยการระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่การส่งมอบ
สินค้าหรือบริการขององค์กร 2) การวิเคราะห์คุณค่า ระบุส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการท่ีองค์กร
ด าเนินการแต่ละกิจกรรม และ 3) การประเมินผลและการวางแผนการ โดยองค์กรจะต้องวางแผนและตัดสินใจ
เลือกส่ิงท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้น 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting)  
ข้อมูลจากการวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทย ของ พิมพ์ลภัส 

พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2559) ได้สรุปการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate 
Meeting) ไว้ดังนี้ 
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1) Inbound Logistics ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับวัตถุดิบ สินค้า และบริการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมมาใช้แต่ละครั้ง โดยตัวอย่างของวัตถุดิบ สินค้า และบริการท่ีได้รับวัสดุอุปกรณ์ ท่ี
ใช้ในการประชุม ประกอบด้วย กระดาษ ปากกา สมุดจดบันทึก ปูายช่ือ ดอกไม้ประดับในห้องประชุม รายช่ือ
ห้องพัก รายการอาหาร และเครื่องด่ืม และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการจัดประชุม รวมท้ังรายละเอียด
ปลีกย่อย เช่น วัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่องด่ืม อาหารว่าง รูปแบบการจัดเตรียมเครื่องด่ืมของ
สถานท่ีจัดประชุม ภาชนะบรรจุน้ าด่ืม ไปจนกระท่ัง การเสิร์ฟให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม  

2) Operations ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ตามวัน เวลา สถานท่ี  
ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งโปรแกรมท่ีก าหนดไว้อาจมีการเปล่ียนแปลง อันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีอาจควบคุมได้ยาก หรือไม่
สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ดังนั้น ภารกิจดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในการหาผู้รับผิด ชอบ  
ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี  

3) Logistics ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับการเดินทางของผู้เข้าร่วมการประชุมต้ังแต่
การเดินทางมาจากประเทศต้นทางมายังประเทศ/จังหวัดท่ีจัดการประชุม การเดินทางจากสนามบินไปยังท่ีพัก 
และสถานท่ีจัดประชุม การเดินทางท่องเท่ียวหลังจากการประชุม (Post Tour) กระบวนการดังกล่าว 
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบต้ังแต่การตรวจเช็คจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ความปลอดภัยในการ
เดินทาง การค านวณระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักไปสถานท่ีจัดประชุม จากห้องประชุมไป
ห้องอาหาร ระยะเวลาในการลงลิฟต์ รวมถึงการขนย้าย การจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัด
ประชุมท้ังหมด 

4) Marketing and Sales ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด และการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมท้ังระบบ เช่น 
การประชาสัมพันธ์สถานท่ีจัดงาน จ านวนห้องพัก ขนาดของจ านวนห้องประชุม ส่ิงอ านวยความสะดวกให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า การสร้างเครือข่าย และพันธมิตรทางธุรกิจ 

5) Services ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการระหว่างการจัดงาน รวมไปถึง
หลังจากการจัดงานประชุม เพื่อติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และผู้เข้าร่วมงานจากการเข้า
ใช้บริการในสถานประกอบการ 
 ท้ังนี้ สามารถสรุปขั้นตอน กระบวนการ และองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุม
องค์กร (Corporate Meeting) ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 



20 
 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting)  

Firm Infrastructure: ฝุายบริการห้องพัก ฝุายอาหารและเครื่องด่ืม ฝุายทรัพยากรมนุษย์ ฝุายการเงิน และบัญช ีฝุายการตลาดและการขาย ฝุายวิศวกรรมและบ ารุงรักษา 

Human Resource: การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงแรม 

Technology Development: การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

Procurement: กระบวนการในการจัดหา จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดประชุมจากผูจ้ัดหาวัตถุดิบ  

Inbound Logistic 

การเตรียมพร้อมในการประชุม 

• การรับวัตถุดิบที่น ามาใช้ใน
การจัดประชุม 

• การจัดเตรียมความพร้อมใน
การจัดประชุม 

 

Operations 

การเตรียมงานประชุมองค์กร 

• การจัดต้ังคณะท างาน และ
การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

• การวางแผนและการพัฒนา
กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการด าเนินงาน  

Outbound Logistic 

การด าเนินงานประชุมองค์กร 

• การให้บริการด้านที่พักแรม 
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
กิจกรรมส าหรับผู้เข้าประชุม
และผู้ติดตาม 

Marketing And Sales 

การส่งเสริมประชุมองค์กร 

• การสร้างการรับรู้และการ
ประชาสัมพันธ์  

• การจัดการลงทะเบียน
ล่วงหน้า (Advance 
Registration) 

• การจัดการผู้ให้สนับสนุน 
(Sponsor and 
Supporter) 

Service 

การใช้บริการ 

• การอ านวยความสะดวกใน
การเดินทางในจังหวัด 

• การอ านวยความสะดวก
เพ่ือการท ากิจกรรม และ
การศึกษาดูงาน  

• กิจกรรมการท่องเท่ียว
ก่อน-หลังการประชุม 

สมาคมภายในประเทศ/ 
กลุ่มทางสังคม 

ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ/ศูนย์ประชุม/ที่พักและโรงแรมเพื่อการประชุม/ 

ผู้จัดหาบริการ/การขนส่ง/สสปน./สมาคม/ภาครัฐที่เก่ียวข้อง/หน่วยงานในระดับเมืองและท้องถ่ิน 

 
ภาพประกอบท่ี 5 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) 

ท่ีมา: พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2559) 
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference)  
ข้อมูลจากการวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย ของ 

อรรธิกา พังงา และคณะ (2559) ได้สรุปการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) 
ไว้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการจัดประชุมวิชาชีพ แบ่งออกเป็น กระบวนการสร้างคุณค่า 
และกระบวนการสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมหลัก ( Primary Activities) 2) 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. Inbound Logistics การประมูลสิทธิ์เพื่อการเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมย่อยคือ การประเมินโครงการ การจัดเตรียมข้อเสนอโครงการ และกระบวนการประมูลสิทธิ โดยมี
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุม
และนิทรรศการ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

2. Operations การเตรียมงานประชุมนานาชาติ เป็นกระบวนการในการจัดต้ังคณะท างาน วางแผน
และพัฒนาแผนการด าเนินการ และเจรจาต่อรองกับผู้เกี่ยวข้องหลักและผู้จัดการบริการเพื่อการประชุม โดยมี
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์ประชุม ส านักงานส่งเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

3. Outbound Logistics การด าเนินงานประชุมนานาชาติ เป็นการด าเนินงานเพื่อรองรับผู้ประชุม
เพื่อการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่ผู้ร่วมประชุมเข้าสู่ประเทศ การจัดงาน และบริการจัดหาท่ี
พัก โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์ประชุม ผู้ จัดหา
บริการ ธุรกิจท่ีพักแรม ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

4. Marketing and Sales การส่งเสริมธุรกิจการประชุมนานาชาติ เป็นการสร้างการรับรู้และ
ประชาสัมพันธ์การประชุม รวมถึงการลงทะเบียนล่วงหน้า มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ สมาคมภายในประเทศ 
ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์ประชุม ผู้จัดหาบริการ ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

5. Services การให้การบริการ เป็นบริการช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงกิจกรรมท่องเท่ียว
ก่อนและหลังการประชุม มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ ศูนย์ประชุม ผู้จัดหาบริการ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
 ท้ังนี้ สามารถสรุปขั้นตอน กระบวนการ และองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุม
วิชาชีพ (Conference)  ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 



22 

 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference)  

Firm Infrastructure: การพัฒนาโครงสร้างของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ รวมถึงการบูรณาการเพ่ือให้สามารถด าเนินการไปทิศทางเดียวกัน 

Human Resource: การพัฒนาบุคลากรที่ใหค้วามสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและความสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจการประชุมวิชาชีพ 

Technology Development: การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดประชุมวิชาชีพ 

Procurement: การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาคมและกลุ่มทางสังคมภายในประเทศและตระหนักถึงความส าคญัของการเป็นเจ้าภาพการประชุมวิชาชีพ 

Inbound Logistic 

การประมูลสิทธิ์เพื่อการเป็น
เจ้าภาพการจัดประชุมวิชาชีพ 

• การประเมินโครงการเพ่ือ
การประมูลสิทธ์ 

• การจัดเตรียมข้อเสนอ
โครงการเพ่ือการประมลูสิทธ์ิ 

• เข้าสู่กระบวนการประมูล
สิทธ์ิ (Bidding Process) 

 

Operations 

การเตรียมงานประชุมวิชาชีพ 

• การจัดต้ังคณะท างาน และ
การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้อง 

• การวางแผนและการพัฒนา
กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการด าเนินงาน เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจ 

• การเจรจาต่อรองกับ
ผู้เก่ียวข้องหลักและผู้จัดการ
บริการเพ่ือการประชุม 

Outbound Logistic 

การด าเนินงานประชุมวิชาชีพ 

• การอ านวยความสะดวกเพ่ือ
การเข้าเมือง การเดินทาง
และการต้อนรับ 

• การจัดการ ณ วันงาน 
(Onsite Management) 
การจัดการลงทะเบียน  

• การบริหารช่วงพิธีการต่างๆ 
(Session) 

• การให้บริการด้านที่พักแรม 
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
กิจกรรมส าหรับผู้ติดตาม 

Marketing and Sales 

การส่งเสริมประชุมวิชาชีพ 

• การสร้างการรับรู้และการ
ประชาสัมพันธ์  

• การจัดการลงทะเบียน
ล่วงหน้า (Advance 
Registration) 

• การจัดการผู้ให้สนับสนุน 
(Sponsor and 
Supporter) 

Service 

การใช้บริการ 

• การอ านวยความสะดวก
ด้านการเข้าเมือง ระบบ 
วีซ่า ภาษี 

• การอ านวยความสะดวก
เพ่ือการเจรจาทางธุรกิจ 
และการศึกษาดูงาน 
กิจกรรมการท่องเท่ียวก่อน-
หลังการประชุมวิชาชีพ 

สมาคมภายในประเทศ/ 
กลุ่มทางสังคม 

ผู้จัดการประชุมมืออาชีพ/ศูนย์ประชุม/ที่พักและโรงแรมเพื่อการประชุม/ 

ผู้จัดหาบริการ/การขนส่ง/สสปน./สมาคม/ภาครัฐที่เก่ียวข้อง/หน่วยงานในระดับเมืองและท้องถ่ิน 

ภาพประกอบท่ี 6 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference)  
ท่ีมา: อรรธิกา พังงา และคณะ (2559)  
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทต่อการพัฒนา 
ค าจ ากัดความของบทบาท 
ปรีชา เรืองจันทร์ (2559) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิ หน้าท่ี ของสถานภาพหรือ

ต าแหน่งในสังคม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีคาดหวังส าหรับกลุ่มคนหรือสังคม ว่าจะต้อง
ปฏิบัติอย่างไร เพื่อจะได้มีการกระท าระหว่างกันได้ และสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นได้ 
 ทัศนีย์ ทองสว่าง (2549) กล่าวถึง บทบาท ว่าเมื่อบุคคลใดได้รับต าแหน่งในสังคมหรือกลุ่มคน บุคคล
นั้นย่อมต้องแสดงบทบาทตามต าแหน่งนั้นๆ สถานภาพและบทบาทจึงเป็นส่ิงควบคู่กันไป 
 อัมพร สุคันธวณิช (2559) กล่าวว่า บทบาท คือหน้าท่ีทางสังคมท่ีบุคคลได้รับจากการมีสถานภาพ 
โดยสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) บทบาทในอุดมคติ คือบทบาทท่ีคนในสังคมก าหนดขึ้นเพื่อให้สมาชิก
ในสังคมได้ปฏิบัติตาม เป็นบทบาทท่ีสมบูรณ์แบบและเป็นบทบาทท่ีบุคคลควรประพฤติ อย่างไรก็ตาม อาจไม่มี
บุคคลใดสามารถกระท าตามบทบาทในอุดมคติของบางสถานภาพได้ 2) บทบาทท่ีเกิดจากการรับรู้ คือ บทบาท
ท่ีบุคคลนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง โดยมีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยม และประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้หรือเข้าใจว่าตนเองแสดงบทบาทอย่างไร 3) บทบาทท่ีแสดงออกจริง คือบทบาทท่ี
บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมออกไปจริง ซึ่งเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ณ ขณะนั้ นจะมีอิทธิพลต่อการแสดง
บทบาทของบุคคล อันจะท าให้มีการแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกันออกไป 

บทบาทหน้าที่ขององค์กรต่อการพัฒนา 
 ในปัจจุบัน มีหลายองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารงานพัฒนาในชุมชนท้องถิ่น อาทิ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 องค์กรบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นระดับจังหวัด ซึ่งมีความเป็นมาและ
มีวิวัฒนาการอย่างยาวนาน ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใช้พระราชบัญญัติองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงานดังนี้ (ณรัชช์อร ศรีทอง, 2554) 

1.  จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

2.  สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
3.  ประสานงานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
4.  แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งแก่ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  
5.  ปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการจังหวัด  

พ.ศ. 2498  
6.  คุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
7.  จัดท ากิจกรรมใดๆอันเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีอยู่ในเขตอง ค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดและกิจกรรมนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นร่วมกันด าเนินงาน หรือให้ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

8.  จัดท ากิจกรรมอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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องค์การบริหารส่วนต าบล  
 องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ อบต. เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีฐานะเป็น  
นิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537  โดยมีบทบาทหน้าท่ีดังต่อไปนี้ (ณรัชช์อร ศรีทอง, 2554) 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  

1.  ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

2.  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบังคับต าบล ร่างข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ
ร่างข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนประจ าปี 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
1.  บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล และ

รับผิดชอบการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
2.  จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเสนอให้สภาองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทราบอย่างน้อย  

ปีละครั้ง 
4.  ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีทางราชการก าหนด 

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
 กรมพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดขึ้นในปี พ.ศ.2505 มีบทบาท
หน้าท่ีในการด าเนินงานคือ (กรมพัฒนาชุมชน, ม.ป.ป.) 

1.  การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ เพื่อให้
หน่วยงานของรัฐ เอกชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาชุมชนได้ใช้เป็นกรอบแนวทางใน 
การด าเนินงาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน  

2.  จัดท าและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ความก้าวหน้าและมาตรฐานการพัฒนาของชุมชน 

3.  พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การจัดการความรู้การอาชีพ การออม 
และการบริหารจัดการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชน ชุมชน 
ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชนวิเคราะห์ 

4.  สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.  ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้ในงานพัฒนาชุมชน และการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชุมชน 

6.  ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชนและเครือข่าย
องค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมท้ังให้ความร่วมมือ
ทางวิชาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 
 องค์กรพัฒนาเอกชน หรือเรียกว่าองค์กรสาธารณะกุศล หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรเป็นองค์กรทาง
สังคม และมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยแต่ละองค์กรมีเปูาหมาย รูปแบบ และกระบวนการท างานแตกต่าง
กันไป องค์การพัฒนาเอกชน มีบทบาทในการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมแก่ชาวบ้านผู้ยากไร้ หรือผู้ท่ีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม จากภาครัฐ นักการเมือง ข้าราชการ นายทุน ท้ังส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ให้ชาวบ้านมี
คุณภาพที่ดีขึ้น มีความคิดถูกต้อง สามารถพึ่งตนเองได้ เป็นตัวของตัวเองได้อย่างอิสระ มีความเข้มแข็ง และ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถมีพลังในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (ชัยวัฒน์ สุรวิชัย, 2559) 

องค์กรชุมชน 
 องค์กรชุมชนเกิดจาก การรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อสร้างระบบหรือกลไกในการบริหารจัดการ
ชุมชนขึ้นในรูปแบบต่างๆ ท้ังท่ีเป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล จัดต้ังขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่ง
มีการเรียนรู้จัดการและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท าให้สามารถเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกด้วย
กันเองหรือกับองค์กรภายนอกได้ (พีรพัฒน์ พันศิริ, 2559) 
 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2556) กล่าวว่า องค์กรชุมชนมีบทบาทหน้าท่ี เพื่อมุ่งเน้นให้เกิด
กระบวนการจัดการตนเอง โดยเป็นความต้องการของชุมชน ท่ีต้องการจัดการตนเองให้สัมพันธ์กับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะพื้นท่ี ในการจัดการแก้ไขปัญหาจึงต้องเกิดจากฐานชุมชน มิใช่เกิดจากกลไกของรัฐ
มาให้การจัดการใดๆ ท่ีเกี่ยวพันกับวิถีชีวิต ดังนั้นชุมชนจึงเป็นแกนหลักในการจัดการโดยมีชาวบ้านเป็นตัวจักร
ส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น 
 อินสอน บัวเขียว (2546) กล่าวว่า องค์กรชุมชนมีบทบาทหน้าท่ีหลายประการ อันได้แก่ ด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมภายในชุมชนเพื่อปูองกันการบุกรุกจากกลุ่มท่ีต้องการผลประโยชน์
จากภายนอกชุมชน ด้านสังคมวัฒนธรรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อการรวมกลุ่มของคนภายในชุมชนในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆทางสังคมวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน โดยมีการรวมกลุ่ม
ทางอาชีพและจัดท ากองทุนเพื่อพัฒนาต่างๆ และด้านการต่อสู้ทางการเมือง เป็นการรวมกลุ่มเพื่อต่อสู้เรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนและการต่อสู่กับอิทธิพลภายนอกชุมชนท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากพื้นท่ีชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ องค์กรท่ีมีบทบาท หน้าท่ี ในการพัฒนาด้านต่างๆ ท้ังด้านภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยเฉพาะการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีกลุ่ม
จังหวัดดีขึ้น โดยจะประสานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบบูรณาการการ
ต้ังอยู่บนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชม นอกจากนี้ 
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องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมีทักษะในการบริหารจัดการควบคู่กันไป และต้องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการและการก าหนดนโยบายต่างๆในพื้นท่ีเป็นส าคัญ (บุษบา สิทธิการ, 2553)  
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ท่ี
มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการงานสาธารณะตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่น รวมท้ัง
ยังมีบทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนสู่ความยั่งยืน  
 ซึ่งการส่งเสริมการท่องเท่ียวถือเป็นบทบาทท่ีมีความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก้าว
ไปสู่การพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ท้ังนี้เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความใกล้ชิดกับชุมชน และรู้จักพื้นท่ีเป็นอย่างดี จึงสามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม โดยมีบทบาทในการดูแลการพัฒนาการท่องเท่ียว 5 ด้าน ได้แก่ (เทิดชาย 
ช่วยบ ารุง, 2552) 
 1. ด้านการตลาดการท่องเท่ียว มีบทบาทท่ีส าคัญอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 
  1.1) การจัดท าระบบข้อมูล บัญชี รายช่ือ เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์คุณค่า 
จุดเด่น จุดน่าสนใจ และศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดูแลเรื่องการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในพื้นท่ี รวมถึงการประเมิน และศึกษาผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวและจ านวนนักท่องเท่ียว 
  1.2) การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ให้การด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวโดยการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ จัดต้ังศูนย์บริการนักท่องเท่ียวที่ให้ข้อมูลและอ านวยความสะดวกต่างๆแก่นักท่องเท่ียว 
รวมถึงการจัดรายการน าเท่ียวเพื่อน านักท่องเท่ียวมาเท่ียวในท้องถิ่นและร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวที่จังหวัดจัด
ขึ้น เพื่อชักจูงใจนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีของตน 
 2. ด้านการแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ มีบทบาทส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
  2.1) การส ารวจและค้นหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ  
  2.2) การพัฒนาพื้นท่ีว่างเปล่าหรือพื้นท่ีรกร้าง ให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
  2.3) การพัฒนาพื้นท่ีสาธารณะ ให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
  2.4) การพัฒนาวิถีชีวิตของชุมชน ให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม ่
  2.5) การฟื้นฟูและส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่น ให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ 
 3. ด้านการให้บริการท่องเท่ียว การให้บริการด้านท่ีพัก คมนาคม อาหารเครื่องด่ืม การน าเท่ียว 
มัคคุเทศก์ รวมถึงการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกและการยกระดับมาตรฐานในการ บริการด้านต่างๆ แก่
นักท่องเท่ียว 
 4. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีบทบาทท่ีดูแลและรับผิดชอบยู่ 4 ประการ ได้แก่ 
  4.1 บทบาทในการจัดท าแผนพัฒนาต่างๆ เช่น แผนพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว  เพื่อ
ปูองกันความเส่ือมโทรมและความเสียหายแก่ส่ิงแวดล้อม แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว แผนพัฒนาการบริการการท่องเท่ียว ช่วยให้เกิดความสะดวกสบายต่อ
การท่องเท่ียว เป็นส่ิงดึงดูดใจและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวได้ รวมถึงแผนส่งเสริมการตลาด เพื่อ
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ศึกษารูปแบบความต้องการด้านต่างๆของนักท่องเท่ียวเพื่อก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น และเพื่อให้พื้นท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากยิ่งขึ้น  
  4.2 บทบาทในการให้ประชาชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 
  4.3 บทบาทในการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 
  4.4 บทบาทในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 5. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว มีบทบาทท่ีดูแลและรับผิดชอบอยู่ 4 ประการได้แก่ 
  5.1 การก าหนดวิธีการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  5.2 การบริหารงานบุคคลดูแลแหล่งท่องเท่ียว 
  5.3 การส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว 
  5.4 การจัดหาและใช้จ่ายงบประมาณเพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

การมีส่วนร่วม  
 นอกจากนี้แล้ว ประการส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาของท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน คือการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยเป็นความร่วมมือในเชิงพหุภาคี คือการร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติตามแผน ร่วมกันใช้
ประโยชน์ ร่วมกันติดตามประเมินผล และร่วมกันบ ารุงรักษา ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญของชุมชนท้องถิ่น ท่ีจะช่วย
ให้การพัฒนามีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น  
 Erwin, 1976 (อ้างถึงใน จินตวีร์ เกษมศุข, 2559) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็น
กระบวนการท่ีให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา โดยท่ีประชาชนสามารถ
ใช้ความรู้ความช านาญและความคิดสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับวิทยากร ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาชุมชนได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังการสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2547) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา คือ การเข้าไปมีส่วนแบ่งใน
อ านาจการตัดสินใจในการก าหนดส่ิงท่ีชุมชนหรือสังคมนั้นต้องการ แล้วร่วมค้นหาสภาพปัญหาของชุมชน 
จากนั้นจึงก าหนดแนวทางเลือกท่ีจะท าให้ได้ส่ิงท่ีชุมชนต้องการ แล้วร่วมกันลงมือปฏิบัติ ร่วมกันประเมินผล 
และรับผลประโยชน์จากผลท่ีเกิดขึ้นตามมา 
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดท่ีต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่น ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆได้อย่างอิสระและด้วยความเต็มใจ โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการการ
วางเปูาหมาย การตัดสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และการรับผลประโยชน์อย่า งเท่าเทียมกัน เพื่อ
กระ ตุ้นให้ประชาชนเป็น ผู้พัฒนาหรื อ เป ล่ียนแปลง โดยต้องรู้ สึก เป็น ส่วนหนึ่ งของ ทุกขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงนั้น ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา รวมท้ังยังเป็นการฝึกฝนและ
พัฒนาคน ถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญของสังคมให้สามารถยืนหยัดได้ด้วยตนเองในท่ีสุด ปัจจุบันนี้การมีส่วนร่วม 
เป็นประการส าคัญในการจัดการการพัฒนาของชุมชน  ซึ่งถูกก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 ก าหนดไว้ว่า คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยการรวมพลังสังคมจากทุกภาคส่วนให้มีส่วน
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ร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอน รวมถึงการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับผิดชอบ
ดูแลจัดการบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี และสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจแก่สังคมท้องถิ่น 
 โดยลักษณะการมีส่วนร่วมนั้นมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันนออกไป บางบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร 
อาจมีส่วนร่วมเพียงบางรูปแบบเท่านั้น ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีส าคัญมีดังนี้ (สนธยา พลศรี, 2556) 

1. การร่วมแรง คือการเข้าร่วมในลักษณะการใช้แรงงาน 
2. การร่วมการเงิน คือการเสียสละเงินเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนา 
3. การร่วมวัสดุครุภัณฑ์ เป็นการมีส่วนร่วมในการมอบวัสดุ ส่ิงของเครื่องใช้ และครุภัณฑ์ต่างๆท่ีมี

ความจ าเป็นต่อการด าเนินงานพัฒนา 
4. การร่วมประชุม คือการเข้าร่วมประชุมกับองค์กรท่ีรับผิดชอบการพัฒนา ตามวันเวลาท่ีก าหนดไว้ 
5. การร่วมแสดงความคิดเห็น คือการร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ข้อเสนอแนะกระบวนการพัฒนา

ชุมชนหรือเรื่องอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีตนมีประสบการณ์ความรู้และความเช่ียวชาญ 
6. การร่วมศึกษาวิเคราะห์ชุมชน คือการมีส่วนร่วมในการศึกษาข้อมูลต่างๆ ของชุมชน เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อเตรียมแผนการพัฒนา 
7. การร่วมจัดท าแผนและโครงการ คือการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการจัดท าแผนและจัดท าโครงการเพื่อ

พัฒนา ซึ่งเป็นการเตรียมการพัฒนาอย่างรอบคอบ 
8. การร่วมในคณะกรรมการ คือการมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานด้านใดด้าน

หนึ่ง เช่นคณะกรรมการโครงการ คณะการรมการกลุ่ม เพื่อคอยประสานงานสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนา 
9. ความร่วมเป็นผู้น า คือการมีส่วนร่วมโดยการเป็นผู้น าการบริหารงานพัฒนา เพื่อขับเคล่ือนให้

กระบวนการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ  
10. การร่วมปฏิบัติงาน คือการมีส่วนร่วมโดยการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย กิจกรรม งานอื่นๆ 

งานใหม่ๆ ท่ียังไม่มีผู้รับผิดชอบ 
11. การร่วมตัดสินใจ คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีมีผลส าคัญ

ต่องานพัฒนา 
12 .  การร่ วมริ เ ริ่ ม  คือการมี ส่ วนร่ วม ในการน า ส่ิ ง ใหม่ๆ  มาสนับสนุน ผู้ริ เ ริ่ ม ส่ิ ง ใหม่ ใน

กระบวนการพัฒนา 
13.  การร่ วมหาสมาชิกใหม่  คือการมี ส่วนร่วมด้วยการชั กชวนผู้ ท่ียั งไม่ ไ ด้ เข้ ามาร่ วมใน

กระบวนการพัฒนา ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
14. การร่วมผลประโยชน์ คือการมีส่วนร่วมในการจัดสรรการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการพัฒนาด้วยความยุติธรรมและตามท่ีได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ 
15. การร่วมติดตามประเมินผล คือการร่วมในการประเมินผลกระบวนการพัฒนา เพื่อควบคุมติดตาม

การด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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16. การร่วมถอดบทเรียน คือการมีส่วนร่วมในการสรุปบทเรียนท่ีได้จากการพัฒนา ให้เป็นองค์ความรู้ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

17. การร่วมรับผิดชอบ คือการมีส่วนร่วมโดยการรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน 
ของโครงการ กลุ่มหรือองค์กรท่ีร่วมในกระบวนการพัฒนา  
 ส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ท่ีสามารถน ามาพัฒนา เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบดังนี้ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) 

1. การร่วมกันวางแผน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเตรียมความพร้อม เพื่อตรวจสอบ
สภาพทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกของชุมชน ว่ามีความแตกต่างจากชุมชนอื่นอย่างไร เพื่อหาจุด
น่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและผู้เยี่ยมชม หลังจากนั้นจึงร่วมกันบริหารจัดการและแบ่งหน้ าท่ีในการ
รับผิดชอบ ร่วมกันก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังมีการ
ก าหนดมาตรการในการจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อมเพื่อปูองกันความเส่ือมโทรมของพื้นท่ี 

2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนท้องถิ่นต้องร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ เพื่อให้แผนส าเร็จบรรลุตามเปูาหมายท่ีวางไว้ 

3. การร่วมกันใช้ประโยชน์  ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในท้องถิ่น ด้วย
ความตระหนักและหวงแหน เมื่อเกิดผลจากแผนการพัฒนาจะต้องมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและ
ท่ัวถึง เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ อันจะกระตุ้นให้กิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถิ่นด าเนินต่อไปได้อย่าง
ยั่งยืน 

4. การร่วมติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผลเป็นการตรวจสอบและควบคุมอย่างรอบคอบ
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้ ซึ่งหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถแก้ไขได้ทันเวลา ขั้นตอน
นี้อาจพบปัญหาหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไปได้ 

5. การร่วมกันบ ารุงรักษา เมื่อมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแล้ว จะต้องร่วมกันบ ารุงรักษา เพื่อให้
ทรัพยากรคงอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สามารถรองรับผู้มาเย่ียมชม และเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวได้ต่อไป 

เครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา  
 ท้ังนี้ประการส าคัญอื่นๆท่ีช่วยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนแล้วนั้น การสร้างเครือข่ายเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนา ก็เป็นการเสริมหนุนการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  
 Paul Starkey (1997 อ้างถึงใน สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา, 2559) กล่าวว่า เครือข่ายคือกลุ่มคน
หรือองค์กรท่ีสมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์
ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือ
แลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความ
เป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้นๆ  
 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2558) กล่าวว่า เครือข่ายองค์กรชุมชน หมายถึง กลุ่มองค์กรชุมชนท่ีมี
การรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อท าประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มองค์กรนั้นๆ 
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 สนธยา พลศรี (2550) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การประสานงานอย่างแนบแน่นระหว่างสมาชิก 
ในลักษณะของการร่วมมือกันเพื่อระดมทรัพยากรต่างๆ ของสมาชิก โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมร่วมกันหรือ
ประสานงานโดยตรงระหว่างสมาชิกกับสมาชิก หรือร่วมกันจัดต้ังศูนย์กลางในการประสานงานกันก็ได้ เพื่อ
บรรลุเปูาหมายของสมาชิก 
 พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง ความเช่ือมโยงระหว่างการปฏิบัติงานกับ
บทบาทองค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคล ท่ีมารวมกันด้วยความสมัครใจภายใต้ความต้องการในจุดประสงค์
เดียวกัน เพื่อจัดสร้างรูปแบบการท างานด้วยระบบใหม่ในลักษณะการประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา วางแผน ตัดสินใจร่วมกัน รับผิดชอบ ติดตามผลประเมิน และรับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน 
 กระบวนการการพัฒนาในรูปแบบเครือข่ายถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาองค์กรและสังคม 
โดยต้องอาศัยความสามัคคี ไว้วางใจ และการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ต้ังอยู่บนฐานของการประสาน
ผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เปูาหมายของเครือข่ายประสบผลส าเร็จ 

โครงสร้างเครือข่ายตามผู้จัดต้ังเครือข่าย (เครือข่าย 4 ภาคส่วนในประเทศไทยต่อการพัฒนา) 
1. เครือข่ายภาครัฐ เป็นเครือข่ายท่ีจัดต้ังและด าเนินงานโดยภาครัฐบาล ผ่านหน่วยงานราชการต่างๆ 

เป็นพลังขับเคล่ือนสังคมให้ด าเนินอย่างเป็นระบบด้วยนโยบายของภาครัฐในแต่ละช่วงเวลา เครือข่ายภาครัฐได้
สร้างความสัมพันธ์เชิงอ านาจและการรวมศูนย์ท่ียากแก่การน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เพราะเป็นการ
วางแผนท่ีมาจากส่วนบนหรือผู้มีอ านาจการสร้างอ านาจนิยมของภาครัฐ ท าให้ช่วงเวลาท่ีผ่านมาได้เกิดปัญหา
สะสมเชิงโครงสร้างต่อกระบวนการพัฒนาในสังคม ภาครัฐจึงได้มีการปรับตัวปฏิรูปกระบวนการท างานโดย
สนับสนุนกระบวนการการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น เช่นการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
และมีการปรึกษาหารือกันเพิ่มมากขึ้นในการพัฒนาชุมชน โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาครัฐจะเป็นผู้ให้แนวคิด กระบวนการท างานมากกว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ของภาคประชาชน ซึ่งกลุ่ม 
องค์กร เครือข่าย ท่ีเกิดจากการจัดต้ังของภาครัฐส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมการท างานในระดับ
ชุมชน อ าเภอ และจังหวัด โดยเป็นการประสานการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีลักษณะ
ท้ังท่ีเป็นแนวด่ิง คือ จากบนลงล่าง และแนวนอน คือ การท างานร่วมกันในระดับพื้นท่ี แต่เมื่อโครงการหรือ
ภารกิจเสร็จส้ิน ความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง รวมถึงการเรียนรู้ของชุมชนก็จะส้ินสุดลงด้วยเช่นกัน จึงไม่
ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาเป็นเครือข่ายท่ียั่งยืนได้ 

2. เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีจัดต้ังและด าเนินงานโดยนักธุรกิจภาคเอกชนภายใต้
ความร่วมมือในฐานะความเป็นหุ้นส่วนต่อกัน ในรูปแบบความร่วมมือการผลิต การค้าขาย การประสาน
ผลประโยชน์ และการรวมพลังเพื่อพัฒนาสังคม โดยการรวมตัวของเครือข่ายภาคธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นกา
รวมตัวของผู้ท างานในธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม และเครือข่ายองค์กรธุรกิจ
อื่นๆ ท่ีภาครัฐส่งเสริม เช่น สมาคมผู้ส่งออก สมาคมผู้ประกอบการค้า โดยเครือข่ายธุรกิจเหล่านี้ต้ังอยู่บน
พื้นฐานของการประสานผลประโยชน์ และสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของการด าเนินการทาง
ธุรกิจ และการคืนก าไรแก่สังคม ซึ่งกระบวนการการเกิดเครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน แสดงให้เห็นถึงความ
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สามัคคีท่ีจะประสานความร่วมมือในการรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจและน าไปสู่การพัฒนาด้านอื่นๆ เครือข่าย
ในภาคธุรกิจจึงมีกระบวนการท างานร่วมกับภาครัฐและภาคประชาชนในลักษณะการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

3. เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีจัดต้ังและด าเนินงานโดยองค์กรพัฒนาเอกชน เป็น
อีกหนึ่งภาคส่วนท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม โดยมีการพัฒนามาจากการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมของ
องค์กรระหว่างประเทศ ท่ีเข้ามาสนับสนุนภาคประชาชน มีเปูาหมายเพื่อร่วมคล่ีคลายปัญหาในสังคม และ
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีศักยภาพในการพัฒนาและมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง โดยเครือข่ายองค์กร
การพัฒนาเอกชนมีบทบาทส าคัญคือการน าเสนอและผลักดันการแก้ไขปัญหาของผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้
ปรากฏขึ้น ซึ่งมีลักษณะงานในการเสริมสร้างกระบวนการพัฒนา สร้างจิตส านึก การรวมกลุ่มและเผยแพร่ให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชนนี้ถือว่าเป็นพลังขับเคล่ือนให้
ภาคประชาชนได้มีความต่ืนตัวและปรับตัวในการพัฒนาตนเองมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยความพร้อมท้ังทางด้าน
บุคลากร ระบบส่ือสาร และการท างานในส่ิงท่ีตนถนัด รวมถึงการสนับสนุนด้านวิชาการของสถาบันการศึกษา 
ท าให้เครือข่ายองค์การพัฒนาเอกชนสร้างพื้นท่ีในสังคมให้แก่ตนเองและให้มุมมองทางเลือกในการพัฒนาแก่
ภาคประชาชน 

4. เครือข่ายภาคประชาชน เป็นเครือข่ายท่ีจัดต้ังและด าเนินงานโดยประชาชน แต่อาจจะได้รับการ
สนับสนุนจากเครือข่ายประเภทอื่นๆ เครือข่ายภาคประชาชนนี้เกิดจากการรวมตัวกันของปัจเจกบุคคล กลุ่ม
คนและเครือข่ายของประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะในพื้นท่ีชุมชนชนบท โดยอาศัยวัฒนธรรมชุมชน 
กระบวนการท างานร่วมกับภาคีอื่นๆ รวมท้ังระบบเทคโนโลยี เพื่อก่อให้เกิดการรวมตัว ซึ่งเครือข่ายภาค
ประชาชนเกิดขึ้นจากความต้องการและความจ าเป็นในการรวมพลังเพื่อแก้ไขปัญหา เกิดจากการเรียนรู้
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นๆท่ีต้องการให้องค์กร 
ชุมชน และสังคมมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองได้ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของภาครัฐ
หรือหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ กระบวนการท างานของเครือข่ายภาคประชาชนจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
เพิ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพื่อศักยภาพในการจัดการตนเองของชุมชน 2) การสร้างโอกาส และศักยภาพ
ของเครือข่ายและขยายกลุ่มองค์กรชุมชนไปยังเครือข่ายอื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดพลังในการเสริมสร้างการพึ่งพา
ตนเองและการพัฒนาสังคม โดยมีเปูาหมายหลักคือ การเรียนรู้ การสืบทอดภูมิปัญญา และความร่วมมือในการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและประเทศ เครือข่ายภาคประชาชนมีการก าหนดความเป็นเครือข่าย ผ่านกิจกรรม ฐาน
อาชีพ และกระบวนการเช่ือมโยงด้วยความต่อเนื่องบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเองและวัฒนธรรมชุมชน 
กระบวนการท างานส่วนใหญ่จึงเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การจัดการทรัพยากรในชุมชน และการ

ท างานร่วมกับภาครัฐ  

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนา 
ค าจ ากัดความของความต้องการ  

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่  
  1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการทางร่างกาย
ของเราเป็นส าคัญ เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ์ และมีส่ิงกระตุ้นท้ังภายนอกและภายในอันได้แก่ ความ
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ต้องการอาหาร ความหิว ซึ่งอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นต่อชีวิต ความต้องการน้ า ความต้องการทางเพศ ความ
ต้องการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความต้องการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ ความ
ต้องการอากาศท่ีมีก๊าซออกซิเจนส าหรับหายใจ และความต้องการขับถ่าย ซึ่งถือเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ในด้านความต้องการทางวัตถุหรือส่ิงท่ีมองเห็นได้ คติทางพุทธศาสนาจึงเรียกว่า ปัจจัย 4 อันได้แก่ อาหาร ท่ี
อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
  2. ความต้องการทางจิตใจและสังคม เป็นความต้องการท่ีเกิดจากสภาพสังคม วัฒนธรรม 
การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับหรือเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งความต้องการประเภทนี้มีความซับซ้อนและ
แตกต่างไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและแต่ละฐานะทางสังคมของบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นความต้องการท่ี
เกิดจากสังคมท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายเป็นลักษณะนิ สัยประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม เป็นความต้องการทางสังคมท่ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งต้องมี
ประสบการณ์และได้รับการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเข้าใจและสามารถเลือกกระท าได้ ซึ่งความต้องการทางจิตใจ
และสังคมนี้สามารถเปล่ียนแปลงได้ แม้ในตัวคนเดียวกัน ความต้องการนี้จะแสดงออกต่อเมื่อมีส่ิงเร้ามากระทบ 
จึงเป็นความต้องการแบบนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เพราะเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าเปิดเผย และความ
ต้องการจะมากขึ้นเมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ในบางครั้งความต้องการนี้มีอิทธิพลท่ีสามารถผลักดันให้เราท าอะไร
ก็ได้ท่ีอาจปราศจากหลักเหตุผลและคุณธรรม 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) 
 Abraham H. Maslow (อ้างถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2560) ได้อธิบายความต้องการของมนุษย์ว่ามีอยู่ 
2 ชนิดคือ 1.ความต้องการท่ีมีอยู่ด้ังเดิม เป็นความต้องการท่ีติดตัวมนุษย์มาต้ังแต่เกิด แต่ละคนมีความต้องการ
นี้เหมือนกันคือ ความต้องการอาหาร น้ าด่ืม อากาศหายใจ ท่ีอยู่อาศัย เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม 2.ความต้องการท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งความต้องการนี้จะมีความแตกต่างกันในตัวบุคคล ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมโอกาส 
ประสบการณ์ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ได้แก่ ความต้องการมีงานท าท่ีมั่นคง ความต้องการปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความต้องการการยอมรับจากสังคม ความต้องการให้คนเคารพยกย่องนับถือ ความต้องการ
ประสบความส าเร็จในชีวิต  
 ซึ่ง Abraham H. Maslow ได้ก าหนดล าดับข้ันความต้องการไว้ดังต่อไป 
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของร่ายกายโดยตรง เช่น ความต้องการอาหาร น้ าด่ืม เครื่องนุ่งห่ม อากาศหายใจ ท่ี
อยู่อาศัย ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ การพักผ่อน ความสะดวกสบาย ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่ีของ
มนุษย์ เพราะเป็นปัจจัยท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ 
 2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety needs or Security needs) เป็นความต้องการท่ี
อยากจะปกปูองคุ้มครองจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต ความ
ต้องการความมั่นคงในอาชีพการงาน ความปลอดภัยในทรัพย์สิน ความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆท่ีอาจ
เกิดขึ้น มนุษย์จะเกิดความต้องการในขั้นนี้ต่อเมื่อความต้องการทางร่างกายได้ตอบสนองแล้ว 
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 3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นความต้องการขั้นต่อมาท่ีอยากจะมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น อยากเป็นส่วนหนึ่งของสังคม อยากได้รับการยอมรับจากเพื่อนและสังคม ต้องการความรักความ
เข้าใจจากคนอื่น อยากมีส่วนร่วมในสมาชิกในกลุ่มอาชีพหรือสมาคมองค์กรต่างๆ ซึ่งความต้องการทางสังคม
จะให้ความส าคัญกับเรื่องมิตรภาพ การมีส่วนร่วมในสังคม ความสัมพันธ์กับคนอื่น เพื่อ ให้เป็นท่ียอมรับของ
สังคม 
 4. ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น (Esteem needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการยอมรับจาก
สังคม จากการเข้าไปมีส่วนร่วม ความต้องการขั้นต่อไปคือความต้องการอยากจะเป็นคนเด่นของสังคม ต้องการ
ให้สังคมยกย่องในความเก่งความสามารถของตนเอง เพื่อให้ตนรู้สึกว่าตนมีค่าและรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้รับการยก
ย่องและให้เกียรติจากสังคม 
 5. ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุด 
จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการขั้นท่ี1-ขั้นที4่ ได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว ความต้องการในขั้นนี้เป็นความ
ต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จ ซึ่งแต่ละคนมีการต้ังเปูาหมายแห่งความส าเร็จแตกต่างกัน เช่นความต้องการ
อยากเป็นนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง ความต้องการอยากเป็นนายกรัฐมนตรี ความต้องการอยากเป็นนักกีฬาทีมชาติ
เป็นต้น  

  
ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 

ท่ีมา: นิติพล ภูตะโชติ (2560) 

ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนา  
 พัฒน์ บุณยรัตพันธุ์ (2549) ได้กล่าวถึง ความต้องการพัฒนาชุมชน ไว้ว่า บุคคลแต่ละคน ล้วนมีสิทธิท่ี
จะสามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตน ให้เป็นไปตามท่ีตนต้องการได้ โดยท่ีมนุษย์ทุกคนนั้นมีความคิดริเริ่ม 
มีความเป็นผู้น า และมีความคิดใหม่ๆซ่อนเร้นอยู่ พลังความสามารถเหล่านี้สามารถเจริญเติบได้ หากได้รับการ
พัฒนา 

 

ความต้องการ 
ประสบความส าเร็จ  

(Self Actualization needs) 

ความต้องการได้รับการยกย่องจาก
บุคคลอื่น (Esteem needs) 

ความต้องการทางสังคม (Social needs) 

ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย 
(Safety needs or Security needs) 

ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological needs) 
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 นิภาพร รัตนปริยานุช (2556) กล่าวว่า ความต้องการพัฒนาชุมชน มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ท่ีแท้จริงของประชาชน โดยความต้องการนี้จะแปรเปล่ียนเป็นโครงการเอนกประสงค์ท่ีสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาได้ในหลายๆด้าน  ซึ่งต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นเด็ก
หรือสตรี และมีการแสวงหาพัฒนาให้เกิดผู้น าในท้องถิ่น รวมถึงรัฐต้องจัดเตรียมการบริการให้ความสนับสนุน 
และวางแผนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน พร้อมท้ังสนับสนุนให้
องค์กรเอกชน อาสาสมัครที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  
 สรุปได้ว่า ความต้องการพัฒนา อาจเกิดจากความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหาในด้าน
ต่างๆของชุมชน เพื่อพัฒนาให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาร่วมกับผู้น าท้องถิ่น โดยได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากภาครัฐ เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
เจริญเติบโตได้ด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี 

2.7 แนวคิดและค าจ ากัดความของความสามารถในการแข่งขัน 
แนวคิดความสามารถในการแข่งขัน ถูกน ามาใช้ในพื้นท่ีและบริบทท่ีแตกต่างกัน อีกท้ัง ยังมีการ

เช่ือมโยงเข้ากับแนวคิดด้านความยั่งยืน ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ราคา คุณภาพ 
ภาพลักษณ์ และความยั่งยืน จึงถูกน ามาเกี่ยวข้องอยู่ตลอด ท้ังนี้ ความส าเร็จของการจัดการคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบบูรณาการ ท้ังด้านราคา และโปรโมช่ัน ถือเป็นกลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าท่ีควรน ามาพิจารณา เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน (Peattie & Peattie, 1996) ประเด็นดังกล่าว มุ่งความสนใจไปในเรื่องทิศทาง
ในการพัฒนาในอนาคต รายละเอียดในการด าเนินงาน ค าแนะน า และข้อควรปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จใน
การแข่งขัน ฮัสสัน (Hassan, 2000) กล่าวว่า ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขัน ถือเป็นความท้าทายอย่าง
หนึ่ง ในการสร้างสรรค์และเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้แปลกใหม่ น่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน ธุรกิจ
จ าเป็นต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และโดยไม่ท าลายความสัมพันธ์กับบริษัทคู่แข่ง สอดคล้องกับ ริชช่ี และ 
ครูช (Ritchie & Crouch, 2000) ท่ีกล่าวว่า การแข่งขันเป็นความสามารถของประเทศในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศให้เพิ่มมากขึ้น โดยบูรณาการองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ มาใช้ในการ จัดการ
ทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติ ให้แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ และสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เพื่อ
น าไปสู่ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เพียสซ์ (Pearce, 1995) อธิบายทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันไว้ว่า เปรียบเสมือนเป็น
กระบวนการในการประเมินผล ด้วยการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีหลากหลาย 
กับองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ ภายใต้บริบทของการวางแผนท่ีดี เพื่อให้เกิดนโยบายการพัฒนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ไมฮาลิค (Mihalic, 2000) ได้กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขันว่ามีความเกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน
ส่ิงแวดล้อมท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมท้ังส่ิงแวดล้อมทาง
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนโดยรอบด้วย ซึ่งการให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันได้เป็นอย่างดี โดยกิจกรรมทางการตลาดท่ีน าเสนอ 
ควรมีรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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ท้ังนี้ สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดความสามารถในการแข่งขัน สามารถปรับใช้ในได้หลากหลาย
สถานการณ์ โดยจุดมุ่งหมายหลักของการแข่งขัน คือ การเพิ่มขึ้นของมูลค่าสินค้า และการสร้างร ายได้เข้าสู่
ประเทศ ท้ังนี้ ควรเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือในการเพิ่มมูลค่าของสินค้า บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากร
ทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็จะต้องรักษาต าแหน่งทางการตลาดและความสัมพันธ์อันดีกับคู่แข่ง
ไปพร้อมกัน 

กรอบแนวคิดของทฤษฎีความสามารถในการแข่งขัน 
เปูาหมายท่ีส าคัญในการวางแผนและพัฒนา คือ ความยั่งยืน และความมั่นคงในด้านการตลาด ท้ังนี้ 

เมื่อพิจารณาจากการแข่งขันของท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องแล้ว การสร้างความเข้าใจอันดีในเรื่องการพัฒนา ซึ่งถือ
เป็นส่ิงส าคัญ และกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานในการรักษาธุรกิจให้คงอยู่ (Ritchie; & Crouch, 1993) 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้มีการน าแนวคิดความสามารถในการแข่งขันไปด าเนินการร่วมกับระบบการ
ท างานเดิม เพื่อช่วยในการพัฒนาและรับมือกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยเริ่มจากงานวิจัยของ ริชช่ี และครูช (Ritchie & Crouch, 1993) ท่ีได้ท าศึกษาถึงปัจจัยและสาเหตุ
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของพอตเตอร์ (Porter, 1998) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบและปัจจัยของความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ท่ีถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการอธิบายถึงปัจจัย
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ปัจจัยด้านการผลิต 
(Factor condition) ปัจจัยด้านอุปสงค์ของสินค้า (Demand condition) ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง
และบริบทการแข่งขัน (Firm strategy, structure and rivalry) ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื่องและ
สนับสนุน (Related and supporting industries) และบทบาทของภาครัฐ (The role of government 
and the role of chance)  ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยเหล่านี้ไม่สามารถด าเนินการเพียงล าพังอย่างเป็น
อิสระได้ หากแต่ต้องมีการท างานร่วมกัน จึงจะเกิดประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โมเดล
ความสามารถในการแข่งขัน ท่ีถูกเสนอโดยครูชและริชช่ี (Crouch & Ritchie, 1999) ช้ีให้เห็นถึงความท่ีจ าเป็น
ในการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ รวมถึงอิทธิพลของแรงผลักดันเพื่อให้เกิดการแข่งขัน 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และความได้เปรียบโดย
การเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ก็มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ความได้เปรียบโดยการ
เปรียบเทียบ ตามทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ ระบุว่าการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติภายในระบบเศรษฐกิจ
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อการผลิตและการค้าระหว่างประเทศต้ังอยู่บนพื้นฐานความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบของระบบเศรษฐกิจนั้น ๆ ซึ่งความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ หมายถึง ความสามารถของประเทศ
ใดประเทศหนึ่งในการผลิตสินค้าและบริการด้วยต้นทุนท่ีต่ ากว่าประเทศอื่น  ๆ โดยทฤษฎีความได้เปรียบโดย
สมบูรณ์ (The Principle of Absolute Advantage) ของอะดัม สมิธ (Adam Smith) ได้กล่าวไว้ว่า การค้า
ระหว่างประเทศจะช่วยให้คู่ค้าท้ังสองฝุายได้ประโยชน์มากขึ้น ก็ต่อเมื่อแต่ละประเทศมุ่งผลิตเฉพาะสินค้าท่ีตน
มีความเช่ียวชาญเฉพาะ (Specialization) แล้วน ามาแลกเปล่ียนกัน ในขณะท่ี เดวิด ริคาโด (David Ricardo) 
ได้เสนอทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (The Principle of Comparative Advantage) โดยมีแนวคิด
ว่า การค้าระหว่างประเทศจะเกิดขึ้นได้ เมื่อประเทศท้ังสองมีความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบในต้นทุนการผลิต 
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(Comparative Cost) อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ไม่สามารถหาสาเหตุของความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบในต้นทุน
การผลิตได้ 

ท้ังนี้ จากแนวคิดของพอตเตอร์ (Porter, 1998) กับ ครูชและริชช่ี (Crouch & Ritchie, 1999) 
สามารถสรุปได้ว่า ความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบ คือการมีทรัพยากร ในขณะท่ีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน คือความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในระยะเวลาท่ียาวนานท่ีสุด โดย
ประเด็นส าคัญท่ีสุด ก็คือ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการดึงดูดคนให้เข้ามาในพื้นท่ี รวมถึงการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการธุรกิจ หรือแม้แต่ นักวางแผนและพัฒนาให้เพิ่มความพยายามในการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน
และความได้เปรียบทางการท่องเท่ียว 

นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขัน ยังได้อธิบายถึงปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน 
ท่ีถือเป็นทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยปัจจัยดังกล่าว ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ส่ิงอ านวยความสะดวก และองค์กรทางธุรกิจ เหล่านี้ ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มิติของการแข่งขัน โดยสามารถใช้เป็น
ตัวชี้วัดการแข่งขันในภาพรวมได้อีกด้วย นอกจากนี้ การพิจารณาถึงจุดแข็งและการวางต าแหน่งทางการตลาด 
ก็ควรท่ีจะได้รับการพิจารณาด้วยเช่นกัน (Crouch & Ritchie, 1999) 

การพัฒนากลยุทธ์ความสามารถในการแข่งขัน 
ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีผลการวิจัยท่ีช้ีให้เห็นว่า ความสามารถในการแข่งขัน

ท่ีสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ โดยการใช้กลยุทธ์การพัฒนาร่วมกับการจัดการท่ีดี ผสานกับทฤษฎีความยั่งยืน รวม
ไปถึงการด าเนินงานทางการตลาด อาทิ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ และการวาง
ต าแหน่งของสินค้าและการบริการ เป็นต้น โดยกลยุทธ์ในการพัฒนา ถือได้ว่าเป็นกระบวนการหรือ การ
ด าเนินงานท่ีสามารถช่วยให้บรรลุเปูาหมายในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้ (Evans, Fox & Johnson, 1995) ในขณะเดียวกัน ความสามารถในการแข่งขัน ถือเป็น
เปูาหมายท่ีส าคัญในการจัดการและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (Kozak, 2001)    

ท้ังนี้ พอตเตอร์ (Porter, 1998) ได้น าเสนอกลยุทธ์การแข่งขัน (Porter Competitive Strategies) ท่ี
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership) โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่แข่งขันทางธุรกิจมาเป็นแนวทางในการลดต้นทุนทางการจัดการขององค์กร เช่น ผลิต
สินค้าท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพขณะท่ีต้นทุนถูกกว่าคู่แข่งขัน การลดเวลาของกระบวนการท างานให้ส้ันลง 
แต่ค่าใช้จ่ายในการตอบแทนพนักงานเท่าเดิม เป็นต้น 

2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันทางธุรกิจ จะท าให้
เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรท่ีเกิดจากกระท าการ  ซึ่งเป็นการได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ    อาจจะเป็น
ความแตกต่างในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินค้าและบริการ แต่ท้ังนี้ความแตกต่างดังกล่าวจะต้อง
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน  
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3) การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) การได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องพิจารณาเน้น
เฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ ท้ังนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจได้อย่างเต็มท่ี 
เช่นเดียวกับพูน (Poon, 1993) ท่ีกล่าวว่า การแข่งขันสามารถพัฒนาให้เพิ่มมากขึ้นได้ โดยการใช้ 
“นวัตกรรม” และ “การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา” นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นในการจัดการ การแบ่ง
ประเภท และการดูแลจัดการสินค้า เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงจ าเป็นในการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรก็ดี องค์กร การบริหารจัดการ การตลาด การจัดจ าหน่าย และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง ก็ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาให้ทฤษฎีการ
แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวสามารถบรรลุเปูาหมายในการแข่งขันได้ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวควรจะปฏิบัติตามหลักการ และกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ กล่าวคือ การให้ความส าคัญกับนักท่องเท่ียวเป็น
อันดับแรก การเป็นผู้น าในเรื่องคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรม และการเสริมสร้างกลยุทธ์ในการวางต าแหน่งให้
มั่นคงท่ามกลางห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การเช่ือมโยงการตลาดกับการพัฒนาสินค้าและ
บริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค เป็นส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญควบคู่กับการพัฒนาแบบองค์
รวม โดยเน้นการมีภาพลักษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ และการ
ควบคุมระบบการให้บริการ ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาการแข่งขัน 

สอดคล้องกับริชช่ี และครูช (Ritchie & Crouch, 1993) ท่ีกล่าวถึง วิธีการท่ีสามารถพัฒนากลยุทธ์
การแข่งขันให้ดีขึ้น โดยเน้นไปท่ีการวางรูปแบบการบริหารจัดการอย่างระมัดระวังและด าเนินการอย่าง
รอบคอบในการพัฒนาการแข่งขันในพื้นท่ี ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน ดังเห็นได้จาก 
ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีขึ้น รวมถึงความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางการตลาด และยิ่งไปกว่านั้น การส่งประสบการณ์อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่
นักท่องเท่ียว การรักษาคุณภาพ และอัตลักษณ์ของสินค้าให้เหมาะสมกับราคา รวมถึงคุณภาพของการ
ให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ต่างๆ ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจะน าไปสู่เปูาหมายสูงสุด
ในการแย่งชิงความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ครูช และริชช่ี (Crouch & Ritchie, 1999) ท่ีได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการแข่งขัน โดย
มุ่งเน้นไปท่ีการจัดการ และกิจกรรมการตลาด การให้บริการที่ดี การบริการข้อมูล และทรัพยากรบุคคลในการ
ให้บริการ โดยท้ังสองได้ให้ข้อสังเกตว่า กิจกรรมเหล่านี้ สามารถเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน และเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพให้แก่ทรัพยากรสนับสนุน อันได้แก่ ท่ีต้ัง การพึ่งพาอาศัยกัน ความปลอดภัย และค่าใช้จ่าย 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ ไมฮาลิค (Mihalic, 2000) ได้กล่าวว่า การท าการตลาดส าหรับแหล่งท่องเท่ียวมีความ
เกี่ยวข้องกับความพยายามในการส่งเสริมการขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก าหนดนโยบายด้านราคา ท่ี
เหมาะสม การมีช่องทางการจัดจ าหน่าย และการอกกแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังรวม
ไปถึงการเลือกกลุ่มเปูาหมายท่ีเหมาะสม โดยคุณภาพของการบริการและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวถือเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับกิจกรรมการจัดการ การเพิ่มคุณภาพในการให้การบริการเป็นส่วนส าคัญในการท่ี
จะเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ส่งผลดีในการเพิ่มความน่าสนใจให้กับสถานท่ีท่องเท่ียว และเป็นการ
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เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและเล่ือนต าแหน่งทางการตลาดอีกด้วย ท้ังนี้ การจัดการแหล่งท่องเท่ียวมี
ความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และการติดตามผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา โดยข้อมูล
ดังกล่าวเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวมีความเข้าใจในความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว สามารถพัฒนาสินค้าทางการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีจะให้เกิดผลประกอบการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดี ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญในทุกส่วนของแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้โอกาสและอ านาจในการบริหารจัดการ เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 

กลยุทธ์การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวสามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยการดูแล
รักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมถึงการดูแลรักษาระบบนิเวศ สังคมและ
วัฒนธรรมไปพร้อมกัน ท้ังนี้ การดูแลรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ถือเป็นกลยุทธ์พื้นฐานส าหรับการ
แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวในระยะยาว ดังท่ี ริชช่ี และครูช (Ritchie & Crouch, 2000) ได้กล่าวไว้ว่า ควรให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ไปควบคู่กับความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจาก 
ความยั่งยืนแบบองค์รวม มีบทบาทท่ีส าคัญกว่าความยั่งยืนในด้านใดด้านหนึ่ง (Hassan, 2000) นอกจากนี้ 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ไม่ควรมุ่งความสนใจไปท่ีมุมมองทางด้านเศรษฐกิจและนิเวศวิทยาเพียงเท่านั้น แต่
จะต้องให้ความส าคัญกับสังคม วัฒนธรรม และการเมืองด้วย 

ไมฮาลิค (Mihalic, 2000) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวจากมุมมอง
ด้านส่ิงแวดล้อม กล่าวว่า การแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวสามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยการใช้ความพยายามในการ
บริหารและการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ในการนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม อาจรวมไปถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้าง
ขึ้น ร่วมกับองค์ประกอบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมด้วย (Inkeep, 1991) อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่คุณภาพด้าน
ส่ิงแวดล้อมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การรักษาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมใน
ภาพรวมไว้ให้อยู่ในระดับดีนั้น เป็นส่ิงส าคัญส าหรับการพัฒนาการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้น จึงควรท่ี
จะได้รับการพิจารณาองค์ประกอบการจัดการ เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงในการแข่งขันและการ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อม (Mathieson & Wall, 1982) 

โก และ โกเวอร์ (Go & Govers, 2000) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแบบบูรณาการ
ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้บรรลุเปูาหมายในการแข่งขัน โดยการศึกษา ระบุว่า เพื่อตอบสนองความท้าทาย
ของคู่แข่งและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด รักษาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าทางการท่องเท่ียวให้คงอยู่นั้น 
จะต้องรักษาต าแหน่งทางการตลาด ดังนั้น การจัดการคุณภาพแบบบูรณาการเป็นวิธีท่ีจะเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันให้สามารถน าไปใช้ในแหล่งท่องเท่ียวที่แตกต่างกันใน 7 ประเทศของทวีปยุโรป ซึ่งผลการศึกษา พบว่า 
การแก้ปัญหาแบบบูรณาการโดยใช้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ การวางแผนชุมชนเมือง การอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินการ
ของการจัดการคุณภาพแบบบูรณาการส าหรับแหล่งท่องเท่ียว 
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จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีดี ถือเป็นหัวใจส าคัญในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของแหล่งท่องเท่ียว ตรงกับท่ีไมฮาลิค (Mihalic, 2000) ได้กล่าวไว้ว่า โอกาสทางการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยการปรับใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม สามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและเป็นเครื่องมือใน
การวัดความส าเร็จในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี การใช้กลยุทธ์การจัดการท่ีเหมาะสม กิจกรรม
การตลาดท่ีดี การให้การบริการท่ีเน้นเรื่องคุณภาพ และการจัดการท่ีให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม สามารถ
สร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและทรัพยากรทางการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี และสามารถบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้  
 ท้ังนี้ สามารถสรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ การแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวจะ
สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้นั้น ต้องอาศัยกลยุทธ์การจัดการท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
นั้นๆ โดยส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวมีความสามารถในการแข่งขัน และสามารถเป็น
เครื่องมือในการสร้างความเจริญและความมั่งค่ังทางด้านสังคมและเศรษฐกิจให้แก่พื้นท่ีโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว
ได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเท่ียว นโยบายท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว การมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวที่ดึงดูด ประกอบกับการมีปัจจัยสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเดินทางท่องเท่ียว ในทุกๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ แหล่งท่องเท่ียวนั้นจึงจะถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีความสามารถในการแข่งขัน 

2.8  กลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย  
      ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) ได้จัดแผนท ากลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์

ซิต้ีของจังหวัดเชียงรายข้ึน โดยเห็นว่า ในการพัฒนาจังหวัดเพื่อการเป็นไมซ์ซิต้ีนั้น จะต้องมีการวางแผนต้ังแต่
การเริ่มต้นประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ช่ือเสียงของจังหวัดให้เป็นท่ีรู้จัก รวมถึงการสร้างคลัสเตอร์เครือข่ายของ
ผู้ประกอบการให้มีความเข้มแข็ง และพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมและนิทรรศการ 
รวมท้ังยกระดับมาตรฐานของสถานท่ีจัดงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยกลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัด
แบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดประชุมและนิทรรศการร่วมกับการ
ท่องเท่ียวโดยใช้ศักยภาพท่ีมีเอกลักษณ์ของพื้นท่ี 2) การสนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เช่ือมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
ผู้ค้าในพื้นท่ีและรอบข้างเพื่อส่งเสริมการขับเคล่ือนกิจกรรมไมซ์ 3) การพัฒนาบุคลากรด้านธุร กิจไมซ์ และ
สร้างให้เกิดความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง และ 4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบที่ 8 แผนยุทธศาสตร์ไมซ์ซิต้ี – จังหวัดเชียงราย 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) 

แผนยุทธศาสตร์ไมซ์ซิต้ี – จังหวัดเชียงราย 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดประชุมและนิทรรศการร่วมกับการท่องเท่ียว โดยใช้
ศักยภาพท่ีมีเอกลักษณ์ของพื้นท่ี  

1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์จุดขายของไมซ์ซิต้ีโดยเน้นศักยภาพที่มีเอกลักษณ์  
โดยการส่งเสริมให้มีการประช าสัมพันธ์จังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม เมือง

ของการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชา กาแฟและผักผลไม้เมืองหนาว เมืองแห่งการเรียนรู้การพัฒนาการ
เกษตรและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืนของภูมิภาคตามโครงการในพระราชด าริ เมืองประตูการค้าการลงทุน
ของประเทศไทยไปสู่ลุ่มแม่น้ าโขง (Indochina Gateway) และในอนาคตต้องการผลักดันให้เป็นเมืองพ านัก
ระยะยาวของภูมิภาค (long stay) 

กิจกรรมและโครงการ  
- จัดกิจกรรมเพื่อท าการประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายให้คนนอกพื้นท่ีได้รับทราบ  

ท้ังในแง่ของศิลปวัฒนธรรม การเป็นประตูการค้าการลงทุนเช่ือมโยงกับประเทศลาว และการเป็นแหล่งผลิต
และจ าหน่ายผ้าทอพื้นเมืองของประเทศ  

- กระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวของคนในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันพัฒนาจังหวัดให้มีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน  

กล
ยุท

ธ์ท
ี ่1

 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจ ัด
ประชุมและนิทรรศการร่วมกับการ

ท่องเท่ียว โดยใช้ศักยภาพที่มี
เอกลักษณ์ของพ้ืนท่ี 

1.1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์จุดขายของไมซ์ซิต้ี โดยเน้นศักยภาพที่มี
เอกลักษณ์ 

1.2 จัดกิจกรรมดึงดูดกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
เชื่อมโยงกับการสง่เสริมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปีปฏิทิน 

กล
ยุท

ธ์ท
ี ่2

 สนับสนุนการสร้างคลสัเตอร์
เชื่อมโยง กลุ่มผู้ผลิตสินค ้า ผู้ค้าใน
พ ื้นที่และรอบข้างเพ่ือการข ับเคลื่อน

ส่งเสริมกจิกรรมไมซ ์

2.1 สนับสนุนการรวมตัวของผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย กลุ่มศิลปนิเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ 

2.2 ส่งเสริมให้เกิดการวางแผนการพัฒนาในแต่ละกลุ่มเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือ ส าหรับการจัดประชุมและนิทรรศการในแต่ละด้าน 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 3

 

พัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจไมซ์และสร้าง
ให้เกิดความเข้าใจให้ก ับผู้ประกอบการ

และประชาชนในเมือง 

3.1 ส่งเสริมผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการเข้าเป็นเมือง
ไมซ์ 

3.2  สนับสนุนให้เกิดการยกระดับคุณภาพของบุคลากรสนับสนุนการจัด
งานประชุมและนิทรรศการให้ได้มาตรฐาน 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 4

 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ ์

4.1  จัดหาแหล่งการจัดประชุมสัมมนาท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ และมี
ความแตกต่างกับพ้ืนที่อื่น 

4.2 พัฒนาระบบการขนส่งในพ้ืนที่ให้มีความสะดวกต่อการเดินทางของผู้
ที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ 



41 

 

- จัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาและการแสดงสินค้าในแต่ละด้านตามปฏิทินงานไมซ์ของจังหวัด 
เช่ือมโยงกับกิจกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัด เช่น โครงการประชุมเชิงวิชาการและแสดงนิทรรศการชาและ
กาแฟ การประชุมสัมมนาเกี่ยวกับความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และการประชุมสัมมนาทางด้านศิลปะ
ภาพเขียน จิตรกรรมของกลุ่มขัวศิลปิน การจักประชุมสัมมนาเชิงศึกษาดูงานตามแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เป็น
ต้น 

2) จัดกิจกรรมดึงดูดกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) เชื่อมโยงกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลอดทั้งปีปฏิทิน 

สร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการแต่ละประเภทให้มีความสอดคล้องกัน ซึ่งการสร้างการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ จะช่วยกระ ตุ้นให้
เกิดการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดเชียงรายให้เพิ่มยิ่งขึ้น 

กิจกรรมและโครงการ 
- จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย โดยมีความเช่ือมโยงกับ

จุดเด่นของทางจังหวัด เช่น กิจกรรมการเกษตรปลูกชาและกาแฟ การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม
การดูงานการบริหารจัดการในพื้นท่ี เป็นต้น 

- เช่ือมโยงกิจกรรมการจัดงานประชุมและนิทรรศการในพื้นท่ี ให้มีความสอดคล้องกับปฏิทินการท่อง 
เท่ียวของจังหวัด 

 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เช่ือมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ผู้ค้าในพื้ นท่ีและรอบข้างเพื่อ

ส่งเสริมการขับเคล่ือนกิจกรรมไมซ์ 
1) สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของผู้ผลิต ผู้จ าหน่ายสินค้า หรือกลุ่มศิลปินทั้งในและนอกพื้นที่ 

เพื่อสร้างความพร้อมในการจัดกิจกรรมและนิทรรศการต่างๆ 
สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของกลุ่มผู้ผลิต กลุ่มผู้จ าหน่ายสินค้า และกลุ่มผู้ลง ทุนท่ีเกี่ยวข้องกับ

ผลผลิตชา กาแฟ และพืชผักผลไม้เมืองหนาว รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการทางด้านการขนส่งสินค้า การจ าหน่าย
สินค้าต่างๆ กลุ่มผู้ประกอบการน าเท่ียว กลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มศิลปินทางด้านศิลปะท้ังในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงรายและนอกพื้นท่ี เพื่อสร้างความพร้อมในการจัดกิจกรรมและนิทรรศการต่างๆ 

กิจกรรมและโครงการ  
- ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มผู้ผลิต กลุ่มผู้ค้า กลุ่มผู้ลงทุนท่ีเกี่ยวข้องกับผลผลิตชา กาแฟ และพืชผัก

ผลไม้เมืองหนาว กลุ่มศิลปินทางด้านศิลปะทั้งในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายและนอกพื้นท่ี กลุ่มชาติพันธุ์  
- สนับสนุนให้มีการประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนพัฒนาคลัสเตอร์ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ

ส่งผลให้การจัดงานประชุมและนิทรรศการส าเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น 
2) ส่งเสริมให้เกิดการวางแผนการพัฒนาในแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความร่วมมือ และมี

ความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการจัดประชุมและนิทรรศการในแต่ละด้าน 
ส่งเสริมให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มธุรกิจ ท้ังทางด้านชา กาแฟ และพืชผักผลไม้เมืองหนาว ด้าน

วัฒนธรรม ชนชาติพันธุ์ และด้านศิลปะ มีการประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนาในแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็ง และมีความร่วมมือกันภายในกลุ่ม ท าให้การจัดประชุมและนิทรรศการประสบ
ผลส าเร็จ  
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กิจกรรมและโครงการ  
- ส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนการพัฒนาของแต่ละกลุ่มให้มีความต่อเนื่อง และมีแผนการด าเนินงานท่ี

ชัดเจน  
- วางแผนกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ รวมถึงงานแสดงสินค้าท่ีมีความต่อเนื่องของกลุ่ม 

คลัสเตอร์ท่ีมีศักยภาพ เช่น กลุ่มผู้ผลิต ชา กาแฟ กลุ่มผู้ค้าขายผ่านชายแดน กลุ่มธุรกิจน าเท่ียว และกลุ่มงาน
ด้านวัฒนธรรม และศิลปหัตกรรม  

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง เพื่อให้การพัฒนาประสบผลส าเร็จ 

1) ส่งเสริมผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการเข้าเป็นเมืองไมซ์ 
พัฒนาผู้ประกอบการในพื้นท่ีท่ีมีส่วนสนับสนุนการจัดประชุมและนิทรรศการ ท้ังบุคลากรทางด้านการ

จัดงานประชุมและนิทรรศการ (Organizer) การประชาสัมพันธ์ การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การจัดระบบเทคนิคท้ัง
แสง สี เสียง รวมไปถึงบุคลากรทางด้านการน าเท่ียว ให้มีขีดความสามารถพร้อมส าหรับการจัดประชุมและ
นิทรรศการขนาดใหญ่ได้ 

กิจกรรมและโครงการ 
- ประชาสัมพันธ์บทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในการ

สนับสนุนการตลาดของไมซ์ซิต้ีให้กับผู้ประกอบการในพื้นท่ีได้รับทราบ เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีความต่อเนื่อง 

- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการจัดประชุมและ
นิทรรศการ ให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของภาษา เพื่อรองรับกลุ่มเปูาหมายชาวต่างชาติ 

- สนับสนุนให้มีการสร้างกลุ่มคลัสเตอร์ของผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ เพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดงาน
ของจังหวัดให้สูงขึ้น 

2) สนับสนุนให้เกิดการยกระดับคุณภาพของบุคลากรที่มีส่วนสนับสนุนการจัดงานประชุมและ
นิทรรศการให้ได้มาตรฐาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดงานในระดับประเทศ และนานาชาติต่อไป 

พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในการจัดงานไมซ์ เช่น ผู้เช่ียวชาญในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ ผู้เช่ียวชาญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ผู้เช่ียวชาญในการจัดประชุมองค์กรและ
การให้รางวัลเป็นการท่องเท่ียว เป็นต้น รวมถึงสร้างความพร้อมให้บริษัทท่ีสนับสนุนการจัดงานไมซ์ให้มี
ประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน เช่น บริษัทด้านการจัดงาน ด้านก่อสร้างฉาก เวที บูธเพื่อออกร้านในงาน ด้าน
บริการเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแสง สี เสียง เป็นต้น เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการจัดงานใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

กิจกรรมและโครงการ 
- สร้างมาตรฐานส าหรับบุคลากรในการจัดงานไมซ์ ท้ังผู้เช่ียวชาญในการจัดงาน ประชุมวิชาการ 

ผู้เช่ียวชาญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ผู้เช่ียวชาญในการจัดประชุมองค์กร และการให้รางวัล
เป็นการท่องเท่ียว รวมถึงสร้างมาตรฐานส าหรับบริษัทท่ีมีส่วนสนับสนุนการจัดงานไมซ์ 
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- พัฒนาและยกระดับบริษัทท่ีสนับสนุนการจัดงานไมซ์ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน เพื่อรองรับ
การจัดประชุมและนิทรรศการระดับประเทศและนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ 
1) จัดหาแหล่งการจัดประชุมสัมมนาที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความแตกต่างกับพื้นที่อื่น 
จัดหาพื้นท่ีการจัดสัมมนานอกพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เช่น พิพิธภัณฑ์ของจังหวัด สถานท่ีท่ีมี

ความสวยงาม แต่มีความพร้อมส าหรับการจัดประชุมนอกสถานท่ี เช่น การจัดระบบ แสง สี และเสียง และการ
ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น 

กิจกรรมและโครงการ 
- ส ารวจและจัดหาแหล่งพื้นท่ีส าหรับการจัดประชุมและนิทรรศการนอกสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ์ และขอ

ความร่วมมือกับผู้บริหารจัดการพื้นท่ี เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หรือส่วนงานของจังหวัด กรมศิลปากร 
กรมอุทยานต่างๆ ในการเข้าไปใช้พื้นท่ีในการจัดประชุมสัมมนาต่างๆ 

- จัดปฏิทินส าหรับการใช้ศูนย์ประชุมและนิทรรศการ และการจัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมในการสนับสนุนการใช้สถานท่ีต่างๆ 

- สนับสนุนให้มีการปรับปรุงห้องประชุมของโรงแรม และสถานท่ีจัดงานเดิมให้ได้ตามมาตรฐานห้อง
ประชุมของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

2) พัฒนาระบบการขนส่งในพื้นที่ให้มีความสะดวกต่อการเดินทางของผู้ที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่ 
วางแผนพัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมขนส่ง ให้มีความสะดวกกับผู้ท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ี ท้ัง

นักท่องเท่ียว และผู้ท่ีเดินทางเข้ามาร่วมงาน โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจัดงานประชุมสัมมนาและนิทรรศการ 
พัฒนาระบบการขนส่งให้มีความเช่ือมโยงของรถโดยสารสาธารณะไปยังโรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน และ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว 

กิจกรรมและโครงการ 
- ส่งเสริมให้มีระบบขนส่งสาธารณะ ท่ีมีการเช่ือโยงระหว่างโรงแรมท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน และสถานท่ี

ท่องเท่ียวของจังหวัด เพื่อสร้างความสะดวกให้กับบุคคลท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ี 
- สร้างระบบการคิดราคาค่าโดยสารของรถรับจ้างสาธารณะ เพื่อไม่ให้เกิดการเอาเปรียบผู้โดยสาร 
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชนสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งนี้  มีเป้าหมายหลักเพื่อ วิ เคราะห์โครงสร้างห่วงโซ คุณค่าเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  โดยใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยเน้นทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ และเสริมด้วยข้อมูลการ
วิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล อันได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากเก็บข้อมูลในพื้นท่ี โดยการเก็บแบบสอบถามผู้ท่ีเคยเข้าร่วมประชุมในจังหวัดเชียงราย  
รวมถึงการสัมภาษณ์ และจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย ได้แก่ ภาครัฐภาค เอกชน สมาคม บริษัท/องค์กรต่างๆ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง และนักวิชาการด้านไมซ์ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานการวิจัย การเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดการประชุม อุตสาหกรรมไมซ์ และการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาศัย
การค้นคว้าจากห้องสมุด สมาคม ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม และเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับข้ันตอนเพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วิธีด าเนินการศึกษา 

วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

1) ศึกษาบทบาทและความ
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การจัดประชุมองค์กรและ
การประชุมวิชาชีพของ
จังหวัดเชียงราย 

 

1)  เก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานการวิจัย การเข้าร่วม
สัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

2) การสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาบทบาทและ
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม   

3) รวบรวมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยเชิงปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ เพื่อสรุปบทบาทและความ
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ 

 

 

- ตัวแทนจาก PCO 5 คน  

- ตัวแทนจาก DMC 5 คน  

- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 5 คน 

- ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 5 คน 

- ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ/
สมาคม 5 คน 

รวมท้ังส้ิน 25 คน 
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วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

2) ศึกษารูปแบบและ
พฤติกรรมการตัดสินใจเดิน
ทางเข้ามาประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพใน
จังหวัดเชียงราย 

1) ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางเข้าร่วมประชุม 

2) สอบถามความคิดเห็นจาก
นักท่องเท่ียว/ผู้เข้าร่วมประชุม/ผู้จัด
ประชุม 

- นักท่องเท่ียว/ผู้เข้าร่วมประชุม 
จ านวน 400 คน 

- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 5 คน 

- ตัวแทนจาก DMC 5 คน 

- ตัวแทนจาก PCO 5 คน  

3) ศึกษาแนวโน้ม
อุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

1)  เก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานการวิจัย การเข้าร่วม
สัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมในจังหวัด
เชียงราย 

2) การสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวโน้ม
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงรายของผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม   

- ตัวแทนจาก PCO 5 คน  

- ตัวแทนจาก DMC 5 คน  

- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 5 คน 

- ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
5 คน 

- ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ/
สมาคม 5 คน 

รวมท้ังส้ิน 25 คน 

4) วิเคราะห์โครงสร้างห่วง
โซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย 

1)  เก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานการวิจัย การเข้าร่วม
สัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมในจังหวัด
เชียงราย 

2) การประชุมกลุ่มย่อย เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัด
เชียงราย  

3) สรุปประเด็นท่ีได้จากการวิจัยเชิงทุติย
ภูมิ และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสรุป
เป็นบทวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมใน
จังหวัดเชียงราย 

- ตัวแทนจาก PCO 5 คน  

- ตัวแทนจาก DMC 5 คน  

- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 5 คน 

- ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
5 คน 

- ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ/
สมาคม 5 คน 

รวมท้ังส้ิน 25 คน 
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วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

5) น าเสนอแนวทางการ
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถ
ของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

1) สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมฯ ในจังหวัดเชียงรายอย่าง
เหมาะสม  

2) รวบรวมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมในจังหวัดเชียงรายอย่างเหมาะสม 

- ตัวแทนจาก PCO 5 คน  

- ตัวแทนจาก DMC 5 คน  

- ตัวแทนจากบริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 5 คน 

- ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การจัดประชุมฯในจังหวัด
เชียงราย 5 คน 

- ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ/
สมาคม 5 คน 

รวมท้ังส้ิน 25 คน 

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์ 

ประเภท รายชื่อหน่วยงาน 

Professional Convention 
Organizer: PCO 

1. บริษัท N.C.C. Management & Development Co.,Ltd. 
2. บริษัท Kenes Asia (Thailand) Co., Ltd. 
3. บริษัท Karaked Co.,Ltd. 
4. บริษัท Expolink Global Network Co.,Ltd 
5. บริษัท Optimum Group 

Destination Management 
Company: DMC 

1. บริษัท Abercrombie & Kent (Thailand) Ltd. 
2. บริษัท JTB (Thailand) Ltd. 
3. บริษัท Events Travel Asia Co.,Ltd. (ETA) 
4. บริษัท CDM – Conference Destination Management  
5. บริษัท Travex Co.,Ltd 

บริษัท/องค์กรต่างๆ 
(Corporate) 

1. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) (SCG)  
2. บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
3. บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จ ากัด 
4. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
5. บริษัท เจนเนอราล่ีประกันชีวิต 
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ประเภท รายชื่อหน่วยงาน 

ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัด
ประชุมในจังหวัดเชียงราย 

1. โรงแรม Le Méridien Chiang Rai Resort 
2. ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 
3. บริษัท แม่โขง เดลต้า ทราเวล เอเจนซี่ 
4. โรงแรมอนันตรา รีสอร์ท แอนด์ สปา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล 
5. โรงแรมดุสิต ไอร์แลนด์ เชียงราย 

หน่วยงานภาครัฐ/สมาคม 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
2. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) 
3. สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
4. ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
5. หอการค้าจังหวัดเชียงราย 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ

วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าของเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย ท่ีก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น โดยอาศัยกรอบและ
แนวคิดเป็นปัจจัยส าคัญในการต้ังประเด็นค าถาม แต่จะไม่มีค าถามแบบตายตัว และจะไม่เรียงล าดับค าถาม
ก่อนหลังเหมือนท่ีก าหนดเอาไว้ ค าถามจะมีลักษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะท่ีสัมภาษณ์พบ
ปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาใดก็จะท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้ค าตอบอย่างชัดเจน  
ท้ังนี้ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีท้ังหมด 6 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ส าหรับ PCO แบบสัมภาษณ์
ส าหรับ DMC แบบสัมภาษณ์ส าหรับ Corporate แบบสัมภาษณ์ส าหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมใน
จังหวัดเชียงราย แบบสัมภาษณ์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง และแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
นักวิชาการด้านไมซ์ 

2) กรอบค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ
คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย 

3) แบบสอบถาม ส าหรับผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุมในจังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษารูปแบบและ
พฤติกรรมการเดินทางมาร่วมการประชุมของจังหวัดเชียงราย 

4) เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กล้องบันทึกภาพ กล้องถ่ายวิดีโอ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3 ความเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยและข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นค าถาม 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาบทบาทและความต้องการ
ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพของจังหวัด
เชียงราย 

- หน่วยงานของท่านมีบทบาท หน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม
หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
- ท่ีผ่านมาเคยมีการจัดประชุมองค์กรและ/หรือ
ประชุมวิชาชีพให้กับกลุ่มลูกค้าชาวไทย/ชาวต่างชาติ
ไปท่ีจังหวัดเชียงราย หรือไม่ อย่างไร 
- อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรในการ
รองรับกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม และเป็นเมืองท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและการ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

- การเลือกสถานท่ีจัดประชุม (Destination)  
มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไรบ้าง  
- กลุ่มลูกค้า/ผู้ท่ีจัดงานประชุม ในปัจจุบันเป็นกลุ่ม
ใด/ขนาดของการจัดประชุม/ระยะเวลาในการจัด
ประชุม/มีรูปแบบ และพฤติกรรม การเข้าร่วม
ประชุมเป็นอย่างไร 
- ปัจจัยอะไรที่ท าให้เลือกมาจัดประชุมท่ีจังหวัด
เชียงราย จุดเด่น/ปัญหาอุปสรรค 
- กลุ่มพนักงาน ช่ืนชอบสถานท่ีใด รูปแบบการ
เดินทางท่องเท่ียวในลักษณะใดมากท่ีสุด และผล
ตอบรับจากการจัดกิจกรรม อย่างไรบ้าง 
- กิจกรรมท่ีท าระหว่างการประชุม/สัมมนา/
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล มีลักษณะเป็นอย่างไร 
- กลุ่มลูกค้าของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบันเป็นใคร 
และกลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีควรเร่งท าการตลาดเป็นใคร 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

- ความพร้อม/ปัญหาอุปสรรค ในการติดต่อ
ประสานงาน กับบริษัท DMC/Outsources ในพื้นท่ี
เพื่อจัดงานประชุมฯ ท่ีจังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไร 
- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน (บุคลากร/
นโยบายภาครัฐ/ความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ประกอบธุรกิจ/ความร่วมมือระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้อง) 
- ปัจจุบันมีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
และภาคเอกชนมากน้อยแค่ไหน  
- มีแนวทางในการสร้างความร่วมมืออย่างไรบ้าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นค าถาม 
(ต้ังแต่ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า) 
- มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติ
หรือไม่ อย่างไร 
- ตัวอย่างท่ีดีของอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ คือท่ี
ไหน มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
- ผู้ประกอบการมีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) หรือไม่ อย่างไร 
- ท่ีต้ังของจังหวัดเชียงรายท่ีเช่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้าน ถือเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดอย่างไร 
- ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เหมาะสมในการ
เป็น MICE City หรือไม่อย่างไร 
- สภาพการแข่งขันในปัจจุบันของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมฯ ของจังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไร 
- คู่แข่งคือใคร (ท้ังรายเก่าและรายใหม่) 
- ภัยคุกคามจากคู่แข่ง 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย 

- แนวโน้มของอุตสาหกรรมการจัดประชุมของ
จังหวัดเชียงรายควรไปในทิศทางไหน 
- อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรในการ
รองรับกลุ่มไมซ์ และพัฒนาให้เป็นเมืองท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์ท่ี 5 น าเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  

- อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรในการ
รองรับกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม และ เป็นเมืองท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง 
- แนวทางในการยกระดับ/เพิ่มคุณค่าอุตสาหกรรม
การจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายควรเป็นอย่างไร 
(ด้านความร่วมมือ/มาตรฐานต่างๆ/เทคโนโลยี/
การตลาด/วิจัยและพัฒนา/ส่ิงอ านวยความสะดวก) 
- การเพิ่มคุณค่าในแต่ละห่วงโซ่ของอุตสาหกรรม
การจัดประชุม ต้ังแต่ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า 
สามารถท าได้อย่างไรบ้าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อน ามาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเชิงค าพูดหรือพฤติกรรม เพื่อจัดกลุ่ม 
ตีความ และสรุปผลการศึกษา โดยวิเคราะห์เนื้อหาในระดับพรรณนา (Descriptive) และระดับตีความ 
(Interpretive) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุม
เพื่อยกระดับขีดความสามารถของจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ ยังใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) โดยน าข้อมูลมาเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อื่น เพื่อหาลักษณะร่วม
กันและลักษณะท่ีแตกต่างกันของข้อมูลเหตุการณ์เหล่านั้น แล้วจากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนาต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทและความ
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพของจังหวัด
เชียงราย 2) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพ 
ในจังหวัดเชียงราย 3) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 4) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย และ 5) นําเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จาก การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และสรุปผลการวิจัย โดย
สามารถนําเสนอผลการศึกษาในประเด็นดังนี้   

4.1 บทบาทและความต้องการของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ จังหวัดเชียงราย  

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วยหลายภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคม ประกอบด้วย องค์กรผู้จัดงานประชุม 
(corporate) ผู้จัดงานประชุมมืออาชีพ (PCO) Travel Management Company (TMC) Destination 
Management Company (DMC) บริษัทบริหารจัดการศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้า ( Venue 
Management Company) บริษัทรับเหมาจัดงาน (General Service Contractor) นอกจากนี้ ยังมี ธุรกิจ
อํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุม อาทิ โรงแรม/ท่ีพัก (hotels) ผู้ให้บริการขนส่ง 
(transportation) ผู้รับเหมาสําหรับการแสดงสินค้า (exhibition service contractors) ศูนย์ประชุม 
(convention) ผู้ให้บริการอาหาร (food service) ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ (audiovisual) ผู้ให้บริการ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) เป็นต้น ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปบทบาทและหน้าท่ีของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ได้ดังต่อไปนี้  
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ท่ีมา: ปรับปรุงจากสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2560) 

 

ตารางที่ 4 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ
ของจังหวัดเชียงราย 

หน่วยงาน บทบาทและหนา้ที ่
1. องค์กรผู้จัดงาน

ประชุม 
1) การประชุมองค์กร จะเป็นการจัดประชุมกันภายในบริษัทเอง  
2) การประชุมวิชาชีพ จะจัดการโดยสมาคม หน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ
สถาบันการศึกษา 

2. ผู้จัดงานการประชุม
มืออาชีพ (PCO) 

ทําหน้าท่ีในการจัดการและประสานงานประชุม รับงานจัดประชุมจากสมาคม
วิชาชีพและดําเนินงานต่าง ๆ จนสําเร็จลุล่วง โดยอาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ Core PCO หรือ PCO หลัก ทําหน้าท่ีดําเนินการควบคู่ไปกับ
สมาคม เพื่อให้คําแนะนําปรึกษาในการจัดงาน การบริหารจัดการงานประชุม 
ควบคุมดูแลการจัดงานในภาพรวมและส่งต่องานด้านอื่น ๆ ให้กับ Local PCO 
และ Local PCO หรือหน่วยงาน PCO ในพื้นท่ี ทําหน้าท่ีในการดูแลด้าน 
โลจิสติกส์ สถานท่ีจัดงาน และการดําเนินงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. Travel 
Management 
Company (TMC) 

ทําหน้าท่ีในการช่วยพัฒนารูปแบบของการเดินทาง เพื่อให้การประชุมนั้นมีการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น และทําหน้าท่ีในการประสานงาน และ
เจรจาต่อรองเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

4. Destination 
Management 
Company (DMC) 

เป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญ แลทราบข้อมูลเชิงลึกของพื้นท่ี เพื่อใช้ในการจัดงาน
ในพื้นท่ี โดยทําหน้าท่ีให้บริการ วางแผนการจัดงานประชุมให้กับบริษัทหรือ
องค์กร ครอบคลุมท้ังในเรื่องของการเลือกสถานท่ีจัดงาน การจองต๋ัวเครื่องบิน
และพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ท่ีพัก โปรแกรมท่องเท่ียว รวมถึงบริการอื่นๆ  

5. บริษัทบริหารจัดการ
ศูนย์ประชุมและศูนย์
แสดงสินค้า (Venue 
Management 
Company) 

ทําหน้าท่ีในการบริหารจัดการอาคารพื้นท่ีสําหรับการจัดประชุม ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดให้เกิดการจัดงานประชุมหรืองานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ ให้เข้ามาจัดในอาคารสถานท่ีดูแล รวมท้ังดูแลด้านความ
สะอาด ปลอดภัย และความพร้อมของสถานท่ี 

6. บริษัทรับเหมาจัดงาน 
(General Service 
Contractor) 

ทําหน้าท่ีรับช่วงงานบางส่วนจากผู้รับจัดงานหลัก เพื่อทําหน้าท่ีในการดําเนินการ
ส่วนของการออกแบบแผนผังการจัดงาน การสร้างและรื้อถอนส่ิงก่อสร้างภายใน
งาน การขนส่งเครื่องมือและอุปกรณ์เข้า – ออกภายในงาน รวมถึงประสานงาน
ด้านการดูแลจํานวนของพนักงานท่ีจะมาปฏิบัติหน้าท่ีในงาน  

7. ธุรกิจอํานวยความ
สะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดประชุม 

ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภทท่ีจะทําหน้าท่ีในการส่งเสริมให้ประสบ
ความสําเร็จในการจัดงานประชุม อาทิ โรงแรมท่ีพัก (Hotel) ธุรกิจอาหารและ
เครื่องด่ืม (Food and Beverage) บริษัทจัดนําเท่ียว (Tour Operator) ธุรกิจ
บันเทิงและนันทนาการ (Entertainment) ธุรกิจการขนส่ง (Transportation)  
ธุรกิจการโฆษณาและการทําส่ือส่ิงพิมพ์ และธุรกิจการทําความสะอาด เป็นต้น 
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นอกจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีหน่วยงาน/องค์กร
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องในการช่วยประสานงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 

หน่วยงาน บทบาทและหนา้ที ่
1. กลุ่มยุทธศาสตร์

จังหวัดเชียงราย 
มีอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย แผนพัฒนา
จังหวัด ประสานและปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและแผน/โครงการ
ตามแผนพัฒนาจังหวัด ประสานและดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
สนับสนุนเชิงวิชาการด้านนโยบายและแผน แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัด 
ติดตามประเมินผลการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การพัฒนาจังหวัด และงานตรวจ
ราชการ 

2. สภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย 

เป็นตัวแทนของภาคเอกชนในการส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับมาตรฐาน
บริการท่องเท่ียว และประสานงานกับภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ โดยมีหน้าท่ีเน้นพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
สนับสนุนให้เกิดการลงทุนภาคเอกชน พัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สนับสนุน
การสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ การสร้าง
ความมั่นใจด้านความปลอดภัย พัฒนาบุคลากร พัฒนาผู้ประกอบการการ
ท่องเท่ียวและองค์กรท่องเท่ียวเอกชน การสร้างความสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว
กับต่างประเทศ การส่งเสริมการตลาดท้ังในและต่างประเทศ การสนับสนุนภาคี
เครือข่ายคอรัปช่ัน 

3. หอการค้าจังหวัด
เชียงราย 

มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจ การแก้ไขปัญหา/ อุปสรรค   
ในการประกอบธุรกิจของสมาชิก ซึ่งก็คือนักธุรกิจภายในจังหวัดเชียงราย รวมถึงมี
หน้าท่ีในการเจรจาต่อรองทําความตกลงทางการค้าอันเป็นการรักษาผลประโยชน์
ทางการค้าร่วมกันของจังหวัด ตลอดจนเผยแพร่และเปล่ียนทัศนะในด้าน
เศรษฐกิจการค้าให้กว้างขวางยิ่งขึ้น รวบรวมข้อมูลสถิติ ข้อเท็จจริง ปัญหา
อุปสรรคต่างๆ แล้วนํามาร่วมกันพิจารณาเพื่อหาทางช่วยเหลือแก้ไขและหาข้อยุติ
ในอันท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันได้ นอกจากนี้ ยังมีส่วนสําคัญในการกระตุ้น
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่ท้องถิ่นและจังหวัด อันจะนําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

4. ศูนย์บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย (สมาคม
ธุรกิจท่องเท่ียว 

มีหน้าท่ี ดังนี้ 1) กําหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการของศูนย์บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายนําไปสู่ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 2) ส่งเสริม สนับสนุน การ
ประชาสัมพันธ์ ให้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการจัดทําข้อมูลพื้นฐาน 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงราย  
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หน่วยงาน บทบาทและหนา้ที ่
3) ส่งเสริม สนับสนุนการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่กิจกรรมการท่องเท่ียว
ของจังหวัดเชียงราย 4) ส่งเสริม สนับสนุนการบริการการท่องเท่ียวในด้านต่างๆ 
ให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด 5) ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณและประเมินผลการดําเนินงานของคณะทํางานประจําศูนย์บริหาร
จัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 6) เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหารฯ 
คณะทํางานประจําศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 7) พิจารณา
แต่งต้ังและถอดถอนคณะกรรมการบริหารฯ คณะทํางานประจําศูนย์บริหาร
จัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 8) กําหนดกฎเกณฑ์ระเบียบในการ
ปฏิบัติการทํางานของศูนย์ฯ 

5. สํานักงานพาณิชย์
จังหวัดเชียงราย 

มีบทบาทหน้าท่ีในหลายกลุ่มงาน ดังนี้ กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มกํากับ
ดูแลและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนการประกับธุรกิจการค้า
และการตลาด กลุ่มบริหารทะเบียนธุรกิจและอํานวยความสะดวกทางการค้า 

6. สภาอุตสาหกรรม
จังหวัดเชียงราย 

มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการและประสานการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการในพื้นท่ีและกลุ่มจังหวัด เพื่อขับเคล่ือนนโยบายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ 

7. สมาคมศิลปินจังหวัด
เชียงราย )ขัวศิลปะ(  

มีหน้าท่ีสนับสนุนส่งเสริมการทํางานของศิลปินและการศึกษาของนักศึกษาศิลปะ
ในจังหวัดเชียงราย โดยการเลือกต้ังคณะกรรมการขึ้นมาบริหารกองทุนขัวศิลปะ
เป็นองค์กรการศึกษา ท่ีทําธุรกิจเล็กๆ เพื่อจะเล้ียงดูตัวเอง ขัวศิลปะ คือบ้านของ
ศิลปินก่อต้ังโดยกลุ่มศิลปินเชียงรายซึ่งรวมตัวกัน มีความพร้อมมีกําลังใจ พี่น้อง
ศิลปินเราช่วยเหลือกัน ส่ิงนี้เองเป็นส่ิงท่ีจะทําให้เมืองเชียงรายเป็นเมืองน่าอยู่ 

8. มูลนิธิแม่ฟูาหลวง มีเปูาหมายเพื่อให้ประชาชนประกอบอาชีพสุจริตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่า ง
ยั่งยืน แนวทางการพัฒนาดังกล่าวเป็นการสืบสานแนวพระราชปณิธานของพระ
บาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
ในการแก้ปัญหาความยากจน ซึ่งเป็นรากเหง้าของปัญหาสังคมต่างๆ เช่น ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาการทําลายส่ิงแวดล้อม และปัญหาโครงสร้างสังคมอ่อนแอการ
พัฒนาทางเลือกในการดํารงชีวิตท่ียั่งยืนมีแนวทางการพัฒนาท่ียึดคนเป็น
ศูนย์กลาง คํานึงถึงบริบททางภูมิสังคม และดําเนินงานอย่างมีบูรณาการ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดด้านคุณภาพชีวิตอันประกอบด้วยสุขภาพ 
การประกอบอาชีพ และการศึกษา รวมท้ังเป็นการฟื้นฟูและการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
มูลนิธิแม่ฟูาหลวงฯ มีวิ สัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อมและ
วัฒนธรรมตามหลักการทรงงานของสมเด็จย่า เพื่อสร้างความสุข ความยั่งยืน และ
ความมั่นคง  
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หน่วยงาน บทบาทและหนา้ที ่
9. สํานักงานสถิติจังหวัด

เชียงราย 
มีอํานาจหน้าท่ีกําหนดนโยบายและประสานการจัดทําข้อมูลสถิติในระดับพื้นท่ี 
บริหาร จัดการ การจัดทําสํามะโน บริหาร จัดการ การสํารวจข้อมูล ส่งเสริม
วิชาการ มาตรฐาน และควบคุมคุณภาพข้อมูลสถิติศึกษา วิเคราะห์ วิจัยข้อมูล
สถิติระดับพื้นท่ี ให้คําปรึกษา แนะนําในการจัดทํา เผยแพร่ และให้บริการข้อมูล
ในระดับพื้นท่ี ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ท่ี
เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

10. สํานักงาน
ประชาสัมพันธ์
จังหวัดเชียงราย 

เป็นหน่วยงานหลักด้าน การประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางบริการข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ เพื่อสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาจังหวัด
เชียงรายอย่างยั่งยืน 

11. สํานักงานท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด
เชียงราย 

มีอํานาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว การกีฬา การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามท่ีมี
กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหรือ
ส่วนราชการท่ีสังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

12. องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

มีอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด การสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น การประสาน และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น กระแบ่งสรรเงิน 
ซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น การคุ้มครอง 
ดูแล และบํารุงรักษาปุาไม้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การจัดการ
ศึกษา การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

13. สํานักการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย
จังหวัดเชียงราย 

มีอํานาจหน้าท่ีและรับผิดชอบในการพัฒนาส่งเสริมเผยแพร่ และดําเนินกิจการ 
เพื่อเป็นการริเริ่มให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนคุ้มครองให้ความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวด้วย โดยสํานักการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัด
เชียงรายให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงราย และพะเยา 
และแนะนําการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อเป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเท่ียว การจัดงานเทศกาลประเพณี และกิจกรรม
การท่องเท่ียวต่างๆ ของภาคเอกชน และภาครัฐในพื้นท่ี  

14. มหาวิทยาลัยแม่ฟูา
หลวง 

เป็นมหาวิทยาลัยท่ียึดมั่นในการสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนีในการ "ปลูกปุา สร้างคน" โดยมุ่ง "สร้างคน สร้างความรู้ สร้าง
คุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษณ์ธรรมชาติ" โดยมุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยแห่ง
นี้เป็นท่ีพึ่งทางปัญญาของสังคม สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน  
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ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐบางแห่งข้างต้น ยังไม่ชัดเจน มีความทับซ้อนกัน
ในบางหน้าท่ี บางหน้าท่ียังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง โดยเฉพาะบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมของจังหวัด ควรมีการดําเนินงานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการ โดยในแต่ละหน่วยงานจะมีบทบาท
หน้าท่ี ท่ีแตกต่างกันออกไป การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนนั้น จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางานท่ีซ้ําซ้อน และยังสามารถพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายบรรลุเปูาหมายในการ
เป็นเมืองท่ีพร้อมสําหรับการจัดประชุมท่ีมีศักยภาพสูงได้ ผลท่ีได้จากการวิจัยจึงสามารถสรุปบทบาทของ
หน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเห็นได้จากตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 6 บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

หน่วยงาน บทบาทในปัจจุบัน 
บทบาทในอนาคต 

(ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) 
1. กลุ่มยุทธศาสตร์
จังหวัดเชียงราย 

จัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด
เชียงราย แผนพัฒนาจังหวัด ประสาน
และปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด 

จัดทําแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด และ
แผนพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ของจังหวัด โดยบูรณาการ การ
ทํางานและงบประมาณร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในจังหวัด 

2. สภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย 

ส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับ
มาตรฐานบริการท่องเท่ียว และ
ประสานงานกับภาครัฐเพื่อเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของประเทศ 

ส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับ
มาตรฐานบริการท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมไมซ์ รวมท้ังประสานงานกับ
ภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและไมซ์ 

3. หอการค้าจังหวัด
เชียงราย 

สนับสนุนธุรกิจการค้า และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
หอการค้าจังหวัดเชียงราย 

สนับสนุนธุรกิจการค้าและการลงทุน 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการค้า การลงทุน และธุรกิจไมซ์ของ
จังหวัดเชียงราย 

4.ศูนย์บริหารจัดการ
การท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย (สมาคม
ธุรกิจท่องเท่ียว) 

กําหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการของศูนย์
บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย นําไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

กําหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติการด้าน
การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมไมซ์ ตาม
แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงราย 

5. สํานักงานพาณิชย์
จังหวัดเชียงราย 

ส่งเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
การค้า การตลาด การบริหารทะเบียน
ธุรกิจและอํานวยความสะดวกทางการค้า 

ส่งเสริม สนับสนุนการประกอบธุรกิจ
การค้า การตลาด และอํานวยความ
สะดวกทางการค้า โดยรวมไปถึงธุรกิจท่ี
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หน่วยงาน บทบาทในปัจจุบัน 
บทบาทในอนาคต 

(ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) 
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัด
เชียงราย 

6. สภาอุตสาหกรรม
จังหวัดเชียงราย 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการและ
ประสานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการในพื้นท่ี 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการและ
ประสานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการในพื้นท่ี รวมถึงธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมของจังหวัด
เชียงราย 

7. มูลนิธิแม่ฟูาหลวง สืบสานแนวพระราชปณิธานของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 
9 และสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี ในการแก้ปัญหาความยากจน 

ดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสาน
แนวพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการ
แก้ปัญหาความยากจน รวมถึงกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
โครงการพระราชดําริ 

8. สมาคมศิลปิน
จังหวัดเชียงราย  
(ขัวศิลปะ) 

สนับสนุนส่งเสริมการทํางานของศิลปิน
และการศึกษาของนักศึกษาศิลปะใน
จังหวัดเชียงราย 

สนับสนุนส่งเสริมการทํางานของศิลปิน
และการศึกษาของนักศึกษาศิลปะใน
จังหวัดเชียงราย สนับสนุนกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและการจัด
ประชุม อํานวยความสะดวกในการจัดหา
สถานท่ีพิเศษเพื่อการจัดประชุม 

9. สํานักงานสถิติ
จังหวัดเชียงราย 

กําหนดนโยบายและประสานการจัดทํา
ข้อมูลสถิติในระดับพื้นท่ี  

รวบรวมและจัดทําสถิติ การจัดประชุม 
จํานวนนักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเดินทางเข้า
มาร่วมประชุมในจังหวัดเชียงราย 

10. สํานักงาน
ประชาสัมพันธ์
จังหวัดเชียงราย 

ประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางบริการ
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในจังหวัด
เชียงรายอย่างยั่งยืน 

ประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางบริการ
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐและเอกชน 
สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน
จังหวัดเชียงราย 

11. สํานักงาน
ท่องเท่ียวและกีฬา

ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา 

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา 
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หน่วยงาน บทบาทในปัจจุบัน 
บทบาทในอนาคต 

(ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) 
จังหวัดเชียงราย การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ นันทนาการ และอุตสาหกรรมไมซ์ของ

จังหวัด 
12. องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย 

จัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น การจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น และประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 

จัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น การจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น และประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวและการจัดกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

13. การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย
(ททท.) สํานักงาน
เชียงราย 

รับผิดชอบในการพัฒนา ส่งเสริมเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และดําเนินกิจกรรมด้าน
การท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและ
พื้นท่ีใกล้เคียง 

รับผิดชอบในการพัฒนา ส่งเสริมเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และดําเนินกิจกรรมด้าน
การท่องเท่ียวและการจัดประชุมของ
จังหวัดเชียงรายและพื้นท่ีใกล้เคียง 

14. มหาวิทยาลัย 
แม่ฟูาหลวง 

จัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคม ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจาก
มหาวิทยาลัยสู่สังคม ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความเป็น
สากล ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจน
การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ เพื่อความก้าวหน้าของ
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

เป็นหน่วยงานหลักในการจัดต้ังศูนย์
ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE 
Excellence Center) รวมถึงการพัฒนา
ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีองค์ความรู้ เพิ่ม
ทักษะ และความเช่ียวชาญด้าน
อุตสาหกรรมไมซ์ให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
และเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์  
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ความต้องการของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัด
เชียงราย 

ตารางที่ 7 ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 
ในจังหวัดเชียงราย 

ประเด็นพิจารณา 
ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ 

ของจังหวัดเชียงราย 

1. ความสะดวก
ในการเข้าสู่พืน้ที่
จัดงาน 

- เพิ่มจํานวนเท่ียวบินท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย ท้ังท่ีเป็นเท่ียวบินปกติ และ
เท่ียวบินตรง (direct flight) ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ จะทําให้เกิดการ
เดินทางเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังยังเป็นการลดค่าใช้จ่าย และต้นทุนในการจัดงาน ท้ังนี้ 
ลูกค้าประเภท Conference หรือ Meeting ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม Corporate ซึ่ง
ต้องการเดินทางแบบ One Stop Flight มากกว่าการต้องเปล่ียนเครื่องหลายต่อ 
ซึ่งสายการบินท่ีสามารถเดินทางไปยังจังหวัดเชียงรายได้ จะเป็นสายการบิน low 
cost ซึ่งไม่เหมาะกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มดังกล่าว ท่ีนิยมใช้บริการ Full carrier 
อย่างเช่น การบินไทย ท่ีจะต้องบินตรงมาท่ีเชียงใหม่ก่อนแล้วนั่งรถต่อไปยัง
เชียงราย (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) 

- ท่าอากาศยานเชียงรายควรมีการปรับปรุงเพื่อให้เกิดการรองรับท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึง
เรื่องของอาคารที่ต้องการสร้างเพิ่ม ซึ่งในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีหลุมจอดภายใน
ทาอากาศยานอยู่ท่ี 7 หลุม ซึ่งเป็นสายการบินราคาตํ่า (Low cost) ให้บริการอยู่ 
สามารถรองรับผู้โดยสารได้ไม่เกิน 200 คน แต่ในเรื่องของพื้นท่ีสําหรับจอดรถของ
สนามบินยังไม่มีความพร้อม รวมถึงเรื่องของการขนส่งของจังหวัดท่ีมีการขอให้รถ
บัสเข้ามาให้บริการภายในสนามบิน เพราะแท็กซี่ ท่ีให้บริการภายในสนามบิน
จังหวัดเชียงรายยังไม่มีความเพียงพอ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, ประชุมกลุ่มย่อย, 2561) 

- การเดินทางเข้าถึงสถานท่ีจัดงานและสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงราย เช่น 
ไร่ชาฉุยฟง ยังติดปัญหาเรื่องสภาพถนนท่ีค่อนข้างแคบ ไม่เหมาะกับรถบัส
นักท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่ ในบางครั้งต้องใช้รถตู้เท่านั้น กระทบต่อการจัดการ
เรื่อง logistic เช่น รถบางประเภทสามารถเข้าถึงได้เพียงบริเวณข้างล่างและต้อง
เปล่ียนรถต่อขึ้นไปข้างบน ถ้าต้องมีการเปล่ียนรถบ่อยๆ ก็อาจเกิดความเส่ียง ต้อง
ทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk management) เพื่อให้ลูกค้ากลุ่ม Corporate 
พิจารณาเพิ่มอีก (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) 

2. การสนับสนุน
จากหน่วยงานใน
พื้นที ่

-  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีควรเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การ
ดําเนินการในระยะแรกเกิดประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ในการจัดงาน ยังขาดข้อมูลเรื่อง 
ท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ความถี่ของเท่ียวบินท่ีเข้า-ออก ขนาดความจุของ
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ห้องประชุมท่ีมีขนาดใหญ่ และมีห้องย่อย ขาดผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น บริษัทรถเช่า มัคคุเทศก์ท่ีมีมาตรฐานสําหรับกลุ่มไมซ์ ล่ามแปลภาษา เป็นต้น 
(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 2560) 

-  ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและวางนโยบายดึงคนให้เข้ามาท่ีจังหวัดเชียงรายได้ 
ประสานกับสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น บ้านดํา ให้สามารถรองรับการจัดงาน Gala 
Dinner ได้ หรือมีสถานท่ีจัดกิจกรรม/โปรแกรมแปลกๆ เช่น การทํานา ขี่ควาย 
หรืออาจอํานวยความสะดวกในเรื่องการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
เช่น เชียงราย-ท่าขี้เหล็ก เชียงราย-ตองยี เชียงราย-เชียงตุง หรือจัดเป็นเส้นทาง
เชียงราย-ตองยี-ย่างกุ้ง-เฮโห้ เป็นต้น (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 2560) 

-  ในเบื้องต้น ควรมีหน่วยงานเข้าไปสนับสนุนการทํางานร่วมกัน อาจจะเป็น
มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง สร้างความร่วมมือกับจังหวัด หรือร่วมมือกับ สสปน. 
มูลนิธิแม่ฟูาหลวง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายในจังหวัด ในการจัดงาน 
conference ด้านชา/กาแฟ อาจรวมกลุ่มกันเป็นสมาคมกาแฟภาคเหนือ หรือ
อาจเข้าไปคุยกับ ปตท./ร้าน Amazon ท่ีมีจุดแข็ง มีเงินลงทุน ในการจัดงาน 
conference ในพื้นท่ีได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 2560) 

-  สําหรับแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายท่ีมีความโดดเด่น เช่น บ้านดํา วัดร่องขุ่น 
ไร่ชาฉุยฟง ไร่บุญรอด อาจจะต้องมีการรวมตัวกัน รวมข้อมูลกัน เพื่อสะดวกต่อ
การประสานงานกับผู้จัดงานต่างๆ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 2560) 

3. กิจกรรม
เพิ่มเติม
นอกเหนอืจาก
การประชุม 

-   เพิ่มจํานวนร้านอาหารที่สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจํานวนมากได้ เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้จัดงาน สามารถจัดเล้ียงนอกสถานท่ี และมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เช่น ชมการแสดงพื้นเมืองในร้านอาหารบริเวณริมแม่น้ํากก เป็นต้น 

-  พัฒนาศูนย์ OTOP ท่ีสามารถพานักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไปเท่ียวและชมการสาธิต
ต่างๆ อีกท้ังยังสามารถซื้อสินค้าพื้นเมืองได้ เป็นการเพิ่มกิจกรรมและขยายเวลา
ในการอยู่ในพื้นท่ี เพิ่มการจับจ่ายใช้สอย และเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน
โดยตรง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 2560) 

-   เชียงรายมีทรัพยากรธรรมชาติสําหรับการท่องเท่ียวที่สามารถสร้างเป็นกิจกรรมท่ี
ทํานอกเหนือจากการประชุม เช่น ไร่แม่ฟูาหลวง พระตําหนักดอยตุง สามเหล่ียม
ทองคํา โดยสามารถทํา Creative Meeting ได้ สามารถทํากิจกรรม CSR  เช่น 
การไปอยู่กับชุมชนชาวเขาได้ อาจทําเป็น Luxury Package เพื่อขายได้  
(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) 
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-   ควรมีการจัดทําโปรแกรมท่องเท่ียวออกมาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเพื่อการ
พักผ่อน (Leisure) มากกว่าการจัดเป็น Pre-post tour เพราะเชียงรายเป็น
จังหวัดท่ีเหมาะสําหรับการพักผ่อน นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายสามารถดึงประเทศ
เพื่อนบ้านอย่างประเทศจีน ลาว และพม่าให้มาใช้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการจัดงานประชุม (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3, ประชุมกลุ่มย่อย, 2561) 

4. ที่พักและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก 

-   โรงแรมท่ีพักควรเพิ่มจํานวน และประเภทของห้องพัก เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทางมาประชุม เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวนิยมนอนเตียงคู่ 
(twin bed) มากกว่าเตียงเด่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุุน ท่ีนิยมนอน
เตียงคู่มากกว่า ถึงแม้จะมากับครอบครัวก็ตาม 

-   เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีพักแรม โดยเฉพาะห้องน้ําสําหรับคนญี่ปุุน ควรมี
อ่างอาบน้ํา (bathtub) ไว้คอยบริการในห้อง เนื่องจากลูกค้าชาวญี่ปุุนจะ 
request เป็นอันดับต้นๆ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 2560) 

-   เพิ่มจํานวนโรงแรมท่ีพักในระดับ 5 ดาว จากเดิมท่ีมีอยู่ 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเลอ
เมอริเดียน เชียงราย รีสอร์ท โรงแรมอนันตราโกลเด้นไทรแองเกิ้ล และโรงแรม
ดุสิตไอส์แลนด์ ท้ังนี้ ในการจัดงานประชุม ต้องการจํานวนห้องพักในปริมาณมาก 
ทําให้ห้องของโรงแรมระดับ 5 ดาว มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้จัดงาน ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นขนาดท่ีมากกว่า 100 คน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) 

-   จุดท่องเท่ียวหรือท่ีพัก ท่ียังขาดความพร้อมของส่ิงอํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้สูงอายุ และเด็กๆ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวทางโบราณสถานท่ียังขาดการจัดการ
และดูแล รวมถึงเรื่องของความสะอาดของบริเวณโดยรอบ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 , 
ประชุมกลุ่มย่อย, 2561) 

5. สถานที่จัด
งานและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก 

-  เพิ่มสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับงาน conference ขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เข้าร่วม
ประชุมในระดับ 300 คนขึ้นไปได้ หรือสถานท่ีจัดงานเล้ียงรับรองท่ีมีความพิเศษ 
แปลกใหม่ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 2560) 

-   รวบรวมข้อมูลด้านส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการจัดงาน เช่น รถเช่า 
มัคคุเทศก์ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ ร้านผลิตปูาย/ส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 
เนื่องจากผู้จัดงานต่างพื้นท่ี ยังไม่ทราบข้อมูลท่ีชัดเจน ในบางครั้งจะต้องใช้บริการ
จากร้านท่ีเชียงใหม่ หรือมาจากกรุงเทพฯ ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายและค่าขนส่งเพิ่มมาก
ขึ้น (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 2560) 

6. ภาพลักษณ์
และความมี

-  ควรเน้นการขายอัตลักษณ์ท้องถิ่น ความเป็นล้านนาท่ีแท้จริง มีธรรมชาติท่ี
สวยงาม และโดดเด่นด้าน Leisure และทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น ชา กาแฟ ท่ี
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ชื่อเสียงของเมือง สามารถพัฒนาเป็นสินค้าส่งออกและสินค้าท่ีระลึกได้ ท้ังนี้ จังหวัดเชียงราย 
สามารถต่อยอดจากอัตลักษณ์ท่ีมีอยู่  คือ ชา กาแฟ ขยายไปสู่การจัดงาน 
conference (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 2560) 

-   ควรดึงจุดขายของจังหวัดในด้านทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมล้านนามา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบงาน เช่น การจัดอาหารว่างในการประชุม โดยทําเป็น
ขนมท่ีเป็นสีม่วงท้ังหมด ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติในท้องถิ่น หรือการจัด sit 
down dinner ท่ีมีเมนูเฉพาะไม่เหมือนใคร คิดค้นขึ้นมาใหม่ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 2560) 

-   จังหวัดเชียงรายเหมาะสําหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ไม่ควรทําตาม
เชียงใหม่ ควรมีการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ท่ีมาเยือนในจังหวัดเชียงราย แต่ใน
การพัฒนาจังหวัดเชียงรายนั้น จําเป็นต้องมีการคํานึงถึงสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี
เป็นสําคัญด้วย จึงควรเป็นการพัฒนาท่ีควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดล้อมของ
จังหวัดด้วยเช่นกัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2, ประชุมกลุ่มย่อย, 2561) 

7.สภาพแวดล้อม
ของเมือง 

-   สภาพแวดล้อมและผังเมือง ไม่ได้มีการออกแบบมารองรับการขยายเมือง หรือ
การเดินทางจํานวนมาก ท้ังนี้ ช่วงเวลาเร่งด่วนมักเกิดปัญหาการจราจรติดขัด 
โดยเฉพาะในเขตเมือง จึงควรมีการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 

-   เชียงรายเป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีมาก แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญกระจายอยู่ตามพื้นท่ี
ต่างๆ ซึ่งมีระยะทางท่ีไกลกัน ทําให้ไม่สะดวกในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
สถานท่ีหนึ่ง ทําให้ผู้จัดงานต้องคิดและออกแบบโปรแกรมท่ีค่อนข้างยึดหยุ่น 
เนื่องจากมีหลายปัจจัยท่ีควบคุมได้ยาก โดยเฉพาะการเดินทาง 

8. ความเสี่ยงใน
การยกเลิกงาน
และการรักษา
ความปลอดภัย 

-  ด้วยสภาพพื้นท่ีและภูมิประเทศของจังหวัดเชียงรายท่ีมีลักษณะเป็นภูเขา ทําให้
การพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงาน หรือการเสนอขายให้กลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่ม 
corporate มักไม่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากลูกค้าจะพิจารณาจากปัจจัยเรื่อง
ความปลอดภัยในการเดินทาง ยิ่งถ้ามีการเดินทางไกลๆ ด้วยรถโค้ช ท่ีเกิน 1 
ช่ัวโมง ลูกค้าจะกังวลในเรื่องการทําประกันภัย และวงเงินในการทําประกันก็จะมี
ความแตกต่างกันอีกด้วย (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) นอกจากนี้ ยังมี
โอกาสในการยกเลิกงาน อันเนื่องมาจากสาเหตุทางธรรมชาติ เช่น ปัญหาหมอก
ควัน แผ่นดินไหว น้ําท่วม เป็นต้น แต่อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี สามารถนําเสนอแผนบริหารความเส่ียงและวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และการมีมาตรฐานท่ีดีในการ
ทํางานให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 16, สัมภาษณ์, 2561) 
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4.2 รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 
รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมในจังหวัดเชียงราย ได้มาจากการวิเคราะห์

ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากจากการเก็บแบบสอบถามผู้ท่ีเคยเข้าร่วมงานประชุม/
สัมมนาในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน และ 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        (n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 189 47.25 

หญิง 211 52.75 

อาย ุ   

20 – 30  ปี 64 16 

31 – 40  ปี 246 61.5 

41 – 50  ปี 52 13 

51 – 60  ปี 38 9.5 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 3 0.75 

มัธยมศึกษา 28 7 

ปริญญาตร ี 316 79 

สูงกว่าปริญญาตร ี 53 13.25 

ภูมิล าเนา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 146 36.5 

ภาคกลาง 53 13.25 

ภาคเหนือ 94 23.5 

ภาคตะวันออก 29 7.25 

ภาคใต้ 42 10.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36 9 
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ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.75 เพศชาย  
ร้อยละ 47.75 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 20 – 30 ปี  
ร้อยละ 16 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 13 และอายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 9.5 ตามลําดับ มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 79 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 13.25 มัธยมศึกษา ร้อยละ 7 และ
ประถมศึกษา ร้อยละ 0.75 ตามลําดับ มีภูมิลําเนาอยู่ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากท่ีสุด ร้อยละ 36.5 
รองลงมา คือ ภาคเหนือ ร้อยละ 23.5 ภาคกลาง ร้อยละ 13.25 ภาคใต้ ร้อยละ 10.5 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ร้อยละ 9 และภาคตะวันออก ร้อยละ 7.25 ตามลําดับ 

 
พฤติกรรมการเดินทางเข้าร่วมการประชุม 
ตารางที่ 9 พฤติกรรมการเดินทางเข้าร่วมการประชุม     (n = 400) 

พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

การเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย 

       เครื่องบิน 145 36.25 
       รถยนต์ส่วนบุคคล 112 28 

       รถโดยสารประจําทาง 34 8.5 
       รถเช่าเหมาท่ีบริษัทจัดเตรียมไว้ให้ 109 27.25 

การเดินทางภายในจังหวัด 
       รถยนต์ส่วนบุคคล 112 28 

       รถโดยสารประจําทาง 73 18.25 

       รถเช่าเหมาท่ีบริษัทจัดเตรียมไว้ให้ 56 14 

       รถเช่า (ส่วนตัว) 159 39.75 

ประเภทของที่พักแรม 
       โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว 51 12.75 

       โรงแรมระดับปานกลาง 287 71.75 
       โรงแรมราคาประหยัด 41 10.25 
       เกรซเฮ้าส์/โฮมสเตย์ 21 5.25 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)          (n = 400) 

พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

พักค้างคืนในโรงแรมที่จัดประชุม 
       ใช่ 351 87.75 

       ไม่ใช่ 49 12.25 

ระยะเวลาที่เข้าร่วมการประชุม   

       ครึ่งวัน 63 15.75 

       1 วัน 176 44 

       2 วัน 103 25.75 

       3 วัน 31 7.75 

       มากกว่า 3 วันขึ้นไป 27 6.75 

จ านวนคร้ังที่เคยมาประชุมที่จังหวัดเชียงราย   
       1-2 ครั้ง 297 74.25 
       3-4 ครั้ง 69 17.25 
       4-5 ครั้ง 28 7 
       5 ครั้งขึ้นไป 6 1.5 

ผู้ร่วมเดินทาง 
       เดินทางคนเดียว 92 23 
       เพื่อนร่วมงาน 254 63.5 
       ครอบครัว 41 10.25 
       อื่นๆ 13 3.25 

ผู้สนับสนนุค่าใช้จ่ายในการประชุม 

       บริษัท/หน่วยงานต้นสังกัด 252 63 

       หน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่หน่วยงานต้นสังกัด 113 28.25 

       ออกค่าใช้จ่ายเอง 35 8.75 

ประเภทของหน่วยงานต้นสังกัด 

       ภาครัฐ 161 40.25 

       ภาคเอกชน 153 38.25 

       สมาคม 72 18 

       อื่นๆ 14 3.5 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)         (n = 400) 

งบประมาณในการเข้าร่วมงานประชุมแต่ละคร้ัง 
น้อยกว่า 10,000 บาท 249 62.25 
10,000- 20,000 บาท  87 21.75 
20,001-30,000 บาท  40 10 
30,000-40,000 บาท  16 4 
มากกว่า 40,000 บาท  8 2 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางเข้าร่วมการประชุมของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 

คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังจังหวัดเชียงรายโดยเครื่องบินมากท่ีสุด ร้อยละ 36.25 รองลงมา 
คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 28 รถเช่าเหมาท่ีบริษัทจัดเตรียมไว้ให้ ร้อยละ 27.25 และรถโดยสารประจํา
ทาง ร้อยละ 8.5 ตามลําดับ สําหรับการเดินทางภายในจังหวัด พบว่า ใช้รถเช่า (ส่วนตัว) มากท่ีสุด ร้ อยละ 
39.75 รองลงมา คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 28 รถโดยสารประจําทาง ร้อยละ 18.25 และรถเช่าเหมาท่ี
บริษัทจัดเตรียมไว้ให้ ร้อยละ 14 ประเภทของท่ีพักแรม พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่นิยมพักในโรงแรม
ระดับปานกลาง ร้อยละ 71.75 โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ร้อยละ 12.75 โรงแรมราคาประหยัด ร้อยละ 10.25 
และเกรซเฮ้าส์/โฮมสเตย์ ร้อยละ 5.25 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม พักค้างคืนในโรงแรมท่ีจัดประชุม 
ร้อยละ 87.75 และไม่ได้พักในโรงแรมท่ีจัดประชุม ร้อยละ 12.25 ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมการประชุม ส่วนใหญ่จะ
เข้าร่วมการประชุม จํานวน 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ 2 วัน ร้อยละ 25.75 ครึ่งวัน ร้อยละ 15.75 
และ 3 วัน ร้อยละ 7.75 ตามลําดับ  

ท้ังนี้ จํานวนครั้งท่ีเคยมาประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย พบว่า เคยเข้าร่วมงานประชุม 1 -2 ครั้ง ร้อยละ 
74.25 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง ร้อยละ 17.25 และ 4-5 ครั้ง ร้อยละ 7 โดยส่วนใหญ่จะเดินทางกับเพื่อน
ร่วมงาน ร้อยละ 63.5 เดินทางคนเดียว ร้อยละ 23 เดินทางกับครอบครัว ร้อยละ 10.25 และอื่นๆ ร้อยละ 
3.25 ตามลําดับ ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชุม เป็นบริษัท/หน่วยงานต้นสังกัด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
63 หน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่หน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 28.25 และออกค่าใช้จ่ายเอง ร้อยละ 8.75 ประเภทของ
หน่วยงานต้นสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ทํางานในหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุด ร้อยละ 40.25 
ภาคเอกชน ร้อยละ 38.25 สมาคม ร้อยละ 18 และอื่นๆ ร้อยละ 3.5 สําหรับงบประมาณในการเข้าร่วมงาน
ประชุมแต่ละครั้ง คือ น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 62.25 รองลงมาคือ 10,000- 20,000 บาท ร้อยละ 
21.75 จํานวน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 10 จํานวน 30,000-40,000 บาท ร้อยละ 4 และจํานวน
มากกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 2 
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พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 10 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัด
เชียงรายในภาพรวม 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย X  S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล 3.83 0.82 มาก 
2. ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร 3.96 0.80 มาก 
3. ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน 3.90 0.82 มาก 
4. ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน 3.74 0.81 มาก 

รวม 3.85 0.81 มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงผลสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงรายในภาพรวม 

ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงรายใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจเดินทาง เนื่องจากปัจจัยจากสมาคม/องค์กรมากท่ีสุดเป็นลําดับแรก (Χ  = 3.96) รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน  (Χ  = 3.90) ปัจจัยภายในตัวบุคคล (Χ  = 3.83) และลําดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้าน
สถานท่ีจัดงาน (Χ  = 3.74)  
 

 

3.83 

3.96 

3.9 

3.74 

ปัจจัยภายในตัวบุคคล 

ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร 

ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดงาน 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ภาพรวม) 
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ตารางที่ 11 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัด
เชียงราย (ปัจจัยภายในตัวบุคคล) 

ปัจจัยภายในตัวบุคคล 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สุขภาพ 38.75 40.5 12.75 5.75 2.25 4.08 0.75 มาก 
2. การเงิน 55.75 28 8.5 5.5 2.25 4.30 0.84 มากที่สุด 
3. เวลา 38.25 45.25 13.75 2.25 0.5 4.19 0.85 มาก 
4. ครอบครัว 15 22.75 41 11.75 9.5 3.22 0.79 ปานกลาง 
5. เงินทุนสนับสนุน 47 30.75 17.5 2.75 2 4.18 0.81 มาก 
6. ประสบการณ์ครัง้ก่อน 25.5 34.5 21 16.75 2.25 3.64 0.82 มาก 
7. โอกาสในการเรียนรู้ 19.25 29.5 37.75 7.25 6.25 3.48 0.80 มาก 
8. เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 33.75 30.25 27.75 6.5 1.75 3.88 0.91 มาก 
9. โอกาสในการสร้างเครือข่าย 19.5 37.25 24 16 3.25 3.54 0.86 มาก 
 รวม 3.83 0.82 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงผลสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยภายในตัวบุคคล) 

ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย 
ด้านปัจจัยภายในตัวบุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทาง เนื่องจากปัจจัยเกี่ยวกับการเงินมากท่ีสุด (Χ  = 4.30) รองลงมา คือ 
เวลา (Χ  = 4.19) เงินทุนสนับสนุน (Χ  = 4.18) สุขภาพ (Χ  = 4.08) เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ (Χ  = 3.88) 
ประสบการณ์ครั้งก่อน (Χ  = 3.64) โอกาสในการสร้างเครือข่าย (Χ  = 3.54) โอกาสในการเรียนรู้ (Χ  = 3.48) 
และลําดับสุดท้าย คือ ครอบครัว (Χ  = 3.22)  

4.08 
4.3 

4.19 

3.22 

4.18 3.64 

3.48 

3.88 

3.54 

สุขภาพ  

การเงิน 

เวลา 

ครอบครัว 

เงินทุนสนับสนุน ประสบการณ์ครั้งก่อน 

โอกาสในการเรียนรู้ 

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

โอกาสในการสร้างเครือข่าย 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยภายในตัวบุคคล) 
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ตารางที่ 12 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัด
เชียงราย (ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร) 

ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การมีส่วนร่วมในสมาคม 14.75 32.75 42 10 0.5 3.51 0.79 มาก 
2. เป็นที่ยอมรับในกลุ่ม 18.25 47 29.5 4.75 0.5 3.78 0.82 มาก 
3. การได้พบปะกับผู้เชี่ยวชาญ 61 33.75 5.25 0 0 4.56 0.80 มากที่สุด 
4. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 50.5 36 7.75 4.75 1 4.30 0.79 มากท่ีสุด 
5. ได้ทําประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ิน 22.75 28.75 41 6.25 1.25 3.66 0.82 มาก 
 รวม 3.96 0.80 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงผลสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร) 

 
ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย 

ด้านปัจจัยจากสมาคม/องค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทาง เนื่องจากต้องการได้พบปะกับผู้เช่ียวชาญ (Χ  = 4.56) รองลงมา คือ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Χ  = 4.30) เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม (Χ  = 3.78) ได้ทําประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 
(Χ  = 3.66) และลําดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมในสมาคม (Χ  = 3.51) 

3.51 

3.78 

4.56 
4.3 

3.66 

การมีส่วนร่วมในสมาคม 

เป็นที่ยอมรับในกลุ่ม 

การได้พบปะกับผู้เชี่ยวชาญ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ร่วมงาน 

ได้ทําประโยชน์ต่อชุมชน
ท้องถ่ิน 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร) 



70 
 

ตารางที่ 13 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัด
เชียงราย (ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน) 

ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 66.5 24.5 6.75 2.25 0 4.55 0.82 มากที่สุด 
2. ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่พัก 37 40.75 14.25 8 0 4.07 0.88 มาก 
3. ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 64.25 33.5 2.25 0 0 4.62 0.85 มากที่สุด 
4. อัตราแลกเปลี่ยนเงิน 15.25 35 46.75 3 0 3.63 0.77 มาก 
5. ค่าเสียโอกาสสําหรับงานประชุมอื่นๆ 7.75 14 63.75 13.25 1.25 3.14 0.78 ปานกลาง 
6. ค่าเสียโอกาสในการลาพักร้อน 12.75 27 48.25 11.5 0.5 3.40 0.83 ปานกลาง 
 รวม 3.90 0.82 มาก 
  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 แสดงผลสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน) 

 
ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย 

ด้านปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาการเข้าร่วมงานจากค่าลงทะเบียนเข้าร่วมงาน (Χ  = 4.62) รองลงมา 
คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Χ  = 4.55) ค่าใช้จ่ายด้านสถานท่ีพัก (Χ  = 4.07) อัตราแลกเปล่ียนเงิน (Χ  = 
3.63) ค่าเสียโอกาสในการลาพักร้อน (Χ  = 4.40) และลําดับสุดท้าย คือ ค่าเสียโอกาสสําหรับงานประชุมอื่นๆ 
(Χ  = 3.14)  
 

4.55 

4.07 

4.62 

3.63 

3.14 

3.4 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่พัก 

ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 

อัตราแลกเปลี่ยนเงิน 

ค่าเสียโอกาสสําหรับงาน
ประชุมอื่นๆ 

ค่าเสียโอกาสในการลาพักร้อน 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยด้านต้นทุนการเข้าร่วมงาน) 
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ตารางที่ 14 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัด
เชียงราย (ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน) 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดงาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ภาพลักษณ์ของสถานที่ 33 30 27 8.25 1.75 3.84 0.81 มาก 
2. บรรยากาศ/สภาพทั่วไป 38.75 29.5 24 7.75 0 3.99 0.85 มาก 
3. ความปลอดภัย 23.5 46 19.5 10 1 3.81 0.82 มาก 
4. อุปสรรคด้านภาษา 18.5 20.5 49.25 11.25 0.5 3.45 0.77 มาก 
5. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ 15.75 21 44 17.75 1.5 3.32 0.79 มาก 
6. สถานที่ท่องเท่ียวใกล้เคียง 36.5 34.25 23.25 6 0 4.01 0.88 มาก 
7. อาหารและเครื่องด่ืม 33.25 31 21.25 12.25 2.25 3.81 0.85 มาก 
8. สถานที่พัก 28 37.75 22.25 12 0 3.82 0.81 มาก 
9. สถานบันเทิง 13.25 19.75 57 10 0 3.36 0.70 มาก 
10. ระยะเวลาในการเดินทาง 53.75 35.75 9.25 1.25 0 4.42 0.80 มาก 
11. สายการบิน 28 35.75 19.75 13 3.5 3.72 0.85 มาก 
12. ความสะดวกในการขอวีซ่า 10.75 26.75 53.5 6.25 2.75 3.37 0.77 มาก 
 รวม 3.74 0.81 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 13 แสดงผลสาเหตุท่ีตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน) 

ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย 
ด้านปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาการเข้าร่วมงานจากระยะเวลาในการเดินทาง ( Χ  = 4.42) รองลงมา คือ 
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3.81 

3.45 

3.32 

4.01 
3.81 

3.82 

3.36 

4.42 

3.72 

3.37 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ 

บรรยากาศ/สภาพทั่วไป 

ความปลอดภัย 

อุปสรรคด้านภาษา 

ความเป็นมิตรของคนใน
พ้ืนที ่

สถานที่ท่องเท่ียวใกล้เคียง 

อาหารและเครื่องด่ืม 

สถานที่พัก 

สถานบันเทิง 

ระยะเวลาในการเดินทาง 

สายการบิน 

ความสะดวกในการขอวีซ่า 

สาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาประชุมในจังหวัดเชียงราย (ปัจจัยด้านสถานที่จัดงาน) 
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สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง (Χ  = 4.01) บรรยากาศ/สภาพท่ัวไป (Χ  = 3.99) ภาพลักษณ์ของสถานท่ี  
(Χ  = 3.84) สถานท่ีพัก (Χ  = 3.82) ความปลอดภัย (Χ  = 3.81) อาหารและเครื่องด่ืม (Χ  = 3.81)  
สายการบิน (Χ  = 3.72)  อุปสรรคด้านภาษา (Χ  = 3.45) ความสะดวกในการขอวีซ่า (Χ  = 3.37)  
สถานบันเทิง (Χ  = 3.36) และลําดับสุดท้าย คือ ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี (Χ  = 3.32)  

 
พฤติกรรมหลังจากเข้าร่วมงานประชุม 

ตารางที่ 15 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมหลังจากเข้าร่วมงานประชุม 

ปัจจัยจากสมาคม/องค์กร 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การมาซ้ํา 31 45.5 21.5 2 0 4.06 0.83 มาก 
2. การบอกต่อ 28.5 44.25 24 3.25 0 3.98 0.86 มาก 
3. การยินดีจ่ายเพ่ิมข้ึน 21.25 30.25 39 9.5 0 3.63 0.88 มาก 
4. การร้องเรียน/ต่อว่า 13.5 17 29.25 37.75 2.5 3.01 0.84 ปานกลาง 
 รวม 3.67 0.85 มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังจากเข้าร่วมงานประชุม 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังจากเข้าร่วมงานประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการมาซ้ํามากท่ีสุด (Χ  = 4.06) 
รองลงมา คือ การบอกต่อ  (Χ  = 3.98) การยินดีจ่ายเพิ่มขึ้น (Χ  = 3.63) และลําดับสุดท้าย คือ  
การร้องเรียน/ต่อว่า (Χ  = 3.01)  

4.06 

3.98 

3.63 

3.01 

การมาซ้ํา 

การบอกต่อ 

การยินดีจ่ายเพ่ิมข้ึน 

การร้องเรียน/ต่อว่า 

พฤติกรรมหลังจากเข้าร่วมงานประชุม 
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4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้เข้าร่วม
การประชุมองค์กรท่ีมาใช้บริการห้องพักและห้องประชุมเป็นชาวไทย ร้อยละ 60 ชาวต่างชาติ ร้อยละ 40 ซึ่ง
ชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐจากภาคเหนือ และภาคเอกชนท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ เช่น 
บริษัทรถยนต์ บริษัทยา บริษัทประกันภัย เป็นต้น ส่วนชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน เช่น 
บริษัทรถยนต์ ส่ือมวลชน เป็นต้น สําหรับการประชุมในระดับนานาชาติ จะเป็นการจัดงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีเป็นการประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมท่ีเดินทางมาจาก
ประเทศลาว เมียนมาร์ จีนตอนใต้ เวียดนาม สําหรับประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า เป็นสมาชิกของ
หน่วยงาน พนักงานในบริษัท หรือลูกค้าของบริษัท ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เดินทางเข้าร่วมการประชุม การ
ประชุมส่วนใหญ่จะมีผู้เข้าร่วมการประชุมเฉล่ียประมาณ 30-100 คน  
 ท้ังนี้ ผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดประชุม คือ บริษัท/องค์กรท่ีต้องการจัดประชุม 
บริษัท DMC และบริษัท TMC เป็นต้น โดยประเภทของสถานท่ีประชุม พบว่า หน่วยงานภาครัฐในประเทศ
นิยมใช้บริการในโรงแรมท่ีมีระดับปานกลาง ในขณะท่ีชาวไทย ท่ีเป็นหน่วยงานภาคเอกชน นิยมใช้บริการห้อง
ประชุมในโรงแรมระดับปานกลาง และระดับ 5 ดาว ส่วนชาวต่างชาติ นิยมใช้บริการห้องประชุมและห้องพักใน
โรงแรมระดับ 5 ดาว โดยเฉพาะโรงแรมท่ีเป็นเครือข่าย (Chain Hotel)  

ช่วงเวลาการจัดประชุม สําหรับการประชุมองค์กรของบริษัทในประเทศไทย นิยมจัดประชุมในช่วงฤดู
หนาว โดยจัดระหว่างวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เฉล่ียประมาณ 1-2 วัน ท้ังนี้ บริษัทนิยมทําการติดต่อสถานท่ีจัด
ประชุมด้วยตัวเอง ล่วงหน้าประมาณ 1-2 เดือน โดยไม่ผ่านบริษัทรับ DMC แต่ในขณะท่ีชาวต่างชาติ จะทํา
การติดต่อผ่านบริษัท DMC (ในประเทศไทย) ประมาณร้อยละ 80 และทําการติดต่อเอง ร้อยละ 20 โดยจะมี
ระยะเวลาในการติดต่อสถานท่ีล่วงหน้าเฉล่ียประมาณ 3-6 เดือน และจัดการประชุมเฉล่ีย 3-5 วัน กระจายไป
ตลอดท้ังปี  

สถานท่ีท่องเท่ียวก่อน/หลังการประชุม พบว่า ชาวไทย นิยมเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของ
จังหวัดเชียงราย เช่น โครงการหลวง ไร่เชิญตะวัน วัดร่องขุ่น บ้านดํา ไร่ชา แม่สาย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมี
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ท่ีกําลังได้รับความนิยม เช่น การปั้น และเพนท์แก้วท่ีมอดินแดง ส่วนชาวต่างชาติ นิยม
เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องประวัติศาสตร์และศิลปิน เช่น ร่องเรือชม
สามเหล่ียมทองคํา หอฝ่ิน บ้านดํา เรียนรู้การชงชาบนดอยแม่สลอง ดอยวาวี เป็นต้น อย่างไรก็ดี ยังมีข้อจํากัด
ด้านกิจกรรม คือ จังหวัดเชียงรายไม่มีกิจกรรม Night Life ในตอนกลางคืน จึงไม่สามารถดึงดูดกลุ่ม
ชาวต่างชาติท่ีชอบทํากิจกรรมยามราตรี เช่น กลุ่มตะวันออกกลางได้ สําหรับร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายท่ี
สามารถรองรับกลุ่มประชุมขนาดใหญ่ได้ อาทิ ร้านสลุงคํา ภูภิรมย์ มโนรมย์ เป็นต้น 

 
 



74 
 

4.3 วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจงัหวัดเชียงราย  

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ตามทฤษฎีของ Michael E. Porter (1985) 
เป็นการเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร โดยคุณค่าท่ีสร้างขึ้นสามารถวัดได้โดยการ
พิจารณาว่าผู้ใช้บริการยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้แบ่งกิจกรรมเป็น  
2 ส่วนคือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ซึ่งกิจกรรมทุก
ประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ประกอบด้วย  
1) Inbound Logistics 2) Operations 3) Outbound Logistics 4) Marketing and Sales และ  
5) Services และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Procurement 2) Technology 
Development 3) Human Resource และ 4) Firm Infrastructure 

ผลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของ
จังหวัดเชียงราย สามารถนํามาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุม โดยพบว่า ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร ( Corporate 
Meetings) ได้แก่ กลุ่มลูกค้าองค์กร/บริษัท (Corporate) บริษัท TMC บริษัท DMC ธุรกิจโรงแรมท่ีให้บริการ
จัดประชุม บริษัทผู้ให้บริการรถเช่า หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในพื้นท่ี และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอื่นๆ ท้ังนี้ 
การจัดประชุมองค์กร มีข้ันตอนและกระบวนการเตรียมการประชุม ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meetings) ในบริบทของจังหวัดเชียงราย 
ขั้นตอนที่ 1 ลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าการจัดประชุมองค์กรของจังหวัดเชียงราย มีท้ังกลุ่มลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ท้ังนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าชาวไทยในอัตราส่วนท่ีมากกว่า โดยกลุ่มดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน/สมาคม คิดเป็นอัตราส่วน ประมาณ 60:40 ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่แล้ว จะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเดินทางมาจากภูมิภาคเดียวกัน คือ ภาคเหนือ รองลงมา คือ ภาคกลาง โดยข้อมูล
จากการสัมภาษณ์องค์กร/บริษัทท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเปูาหมายทางการตลาดของจังหวัดเชียงราย มี 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มลูกค้าท่ีเคยจัดการประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย อาทิ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ และบริษัท เอสซีจี จํากัด 
มหาชน เป็นต้น ส่วนกลุ่มลูกค้าท่ีไม่เคยจัดการประชุมท่ีจังหวัดเชียงรายมาก่อน อาทิ บริษัทฮอนด้า ออโต้โม
บิล และบริษัท โตโยต้า ประเทศไทย เป็นต้น โดยในขั้นตอนของการตัดสินใจดําเนินการจัดประชุมองค์กรของ
แต่ละบริษัทนั้น จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านงบประมาณ ระยะเวลาในการจัดประชุม กลุ่มเปูาหมายในการประชุม 
ลักษณะ รูปแบบ และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีต้องการทํา เป็นต้น นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีสําคัญในการคัดเลือก
สถานท่ีจัดประชุมองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านงบประมาณในการจัดประชุม ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ี
ท่องเท่ียวหลังจากการจัดการประชุม ช่ือเสียงของสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม เป็นต้น  

ซึ่งขั้นตอนการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการจัดประชุม ลูกค้าจะเป็นผู้ท่ีตัดสินใจ
เลือก หรืออาจมอบหมายให้ บริษัท DMC ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการประชุมเป็นผู้เลือกสถานท่ีก็ได้ 
ท้ังนี้ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
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 1) กรณีท่ีบริษัท/องค์กรท่ีต้องการจัดประชุมเป็นผู้ดําเนินการจัดการประชุมองค์กรด้วย
ตนเอง จะมีการคัดเลือกสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดประชุม จากศูนย์ประชุม หรือ โรงแรมท่ีเคยมีการจัดมาก่อน 
เนื่องจากมีความสะดวก และคุ้นเคยกับการประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องมาแล้ว การวางแผนในการทํากิจกรรม
จะง่ายกว่าการไปจัดประชุมในสถานท่ีท่ีไม่เคยไปมาก่อน อีกท้ัง อาจได้รับส่วนลด หรือบริการอื่นๆ เพิ่มเติมได้ 
นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องงบประมาณก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนสําคัญในการเลือกสถานท่ีจัดประชุมของ
บริษัท/องค์กรต่างๆ ซึ่งงบประมาณท่ีได้รับในแต่ละครั้งอาจมีความมากน้อยแตกต่างกัน  จากการสัมภาษณ์
ตัวแทนจากบริษัทท่ีจัดงานด้วยตนเอง พบว่า งบประมาณท่ีได้รับจะขึ้นอยู่กับกลุ่มเปูาหมายท่ีจัดประชุม  
ถ้าเป็นผู้บริหารระดับสูง งบประมาณท่ีได้รับต่อหัวจะสูงตามไปด้วย ทําให้ฝุายท่ีรับผิดชอบในการจัดประชุม
สามารถเลือกสถานท่ี และจุดหมายปลายทางได้หลายหลายกว่า ท้ังนี้ ส่วนใหญ่จะนิยมจัดการประชุมองค์กร 
และเลือกสถานท่ีพักในโรงแรมระดับหรู ในจังหวัดเชียงราย อาทิ โรงแรมเลอเมอริเดียน โรงแรมดุสิตธานี และ 
โรงแรมอนันตรา เป็นต้น ส่วนกลุ่มเปูาหมายท่ีเป็นพนักงานระดับท่ัวไป หรือพนักงานระดับปฏิบัติการ 
งบประมาณท่ีได้รับจะน้อยกว่ากลุ่มแรก ซึ่งทําให้ขอบเขตการคัดเลือกสถานท่ีจัดประชุม หรือจุดหมาย
ปลายทางถูกจํากัด โดยในกรณีของบริษัทท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพฯ จะนิยมเดินทางในระยะเวลาไม่เกิน 300 
กิโลเมตร อาทิ พัทยา หัวหิน และเขาใหญ่ เป็นต้น นอกจากนี้ ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ด้านอื่นๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม จํานวนผู้เข้าร่วมประชุม ผลการตัดสินใจของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 
หรือแม้แต่ผลการประชุมจากแผนกนั้นๆ เป็นต้น 

 2) กรณีท่ีองค์กร/บริษัท ได้ทําการจ้าง บริษัทรับจัดการเดินทาง ท้ังท่ีเป็น TMC และ DMC 
นั้น ประเด็นท่ีสําคัญในการพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดประชุม คือ การท่ีบริษัท TMC หรือ DMC มีสาขาย่อยอยู่
ภายในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซึ่งจะสะดวกในการจ้างบริษัทผู้ให้บริการ (Service Providers) ด้านอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากนี้ บริษัทดังกล่าวอาจมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจในลักษณะท่ีเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Partnership) กับบริษัทท่ีจัดหาสินค้า/บริการ (Suppliers) อีกด้วย โดยจากผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบริษัท 
DMC พบว่า บริษัทจะนําเสนอสถานท่ีจัดประชุม และจุดหมายปลายทางให้แก่ลูกค้า โดยเลือกจากความพร้อม 
และศักยภาพของสถานท่ีนั้นๆ เป็นหลัก โดยจังหวัดท่ีนิยมได้แก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม่ เป็นต้น  

 
ขั้นตอนท่ี 2 บริษัทจัดการเดินทาง TMC และ DMC 
 ในกรณีของจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มในประเทศ การท่ีลูกค้าท่ีอยู่ใน

ต่างประเทศได้ว่าจ้าง บริษัท TMC เป็นผู้จัดการประชุม แล้วจึงว่าจ้าง บริษัท DMC ต่ออีกทอดหนึ่ง  
ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมแบบท่ัวไปนั้น จึงมีโอกาสพบได้น้อยกว่า ท้ังนี้  
โดยส่วนใหญ่ท่ีพบจะเป็นการว่าจ้างบริษัท DMC จากลูกค้ากลุ่มในประเทศโดยตรงมากกว่า โดยรูปแบบ และ
ลักษณะของการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการจัดประชุม สัมมนา และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล โดยเริ่ม
จากการที่บริษัท/องค์กร ท่ีจะจัดการประชุมกําหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเปูาหมาย งบประมาณ และรายละเอียด
ของการจัดประชุมส่งให้กับบริษัท DMC ในการเสนอข้อเสนอทางเทคนิคท่ีประกอบด้วยรายละเอียดกิจกรรม 
โปรแกรมการเดินทาง งบประมาณ สถานท่ีจัดงาน ให้กับบริษัทท่ีต้องการจัดประชุมได้พิจารณา โดยบริษัทจะ
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พิจารณาจากประสบการณ์ในการจัดงาน ผลงานท่ีผ่านมา ช่ือเสียงของบริษัท และกรอบการจัดงานท่ี
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ท่ีต้องการจัดงาน โดยเมื่อตกลงใจในการว่าจ้างบริษัทนั้นๆ แล้ว จะเริ่ม
วางแผน และติดต่อบริษัทผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องในการสถานท่ีจัดประชุมดําเนินการจอง วางเงินมัดจํา และ
พูดคุยรายละเอียดในขั้นตอนต่างๆ ต่อไป  

 ผลจากการสัมภาษณ์บริษัท DMC พบว่า การท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการบริษัท DMC ท่ีอยู่ใน
กรุงเทพฯ แล้วไปจัดงานท่ีจังหวัดเชียงราย มักจะพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้
ให้บริการในพื้นท่ี เช่น บริษัทรถเช่า บริษัทผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ บริษัทท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับส่ือโสตทัศนูปกรณ์ 
ร้านอาหาร มัคคุเทศก์ท้องถิ่น รวมถึงคนในชุมชน ท่ียังไม่เข้าใจเรื่องไมซ์  และการจัดงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมอย่างลึกซึ้งเพียงพอ ผู้ประกอบการยังไม่มีความเป็นมืออาชีพ และมีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ ในบางธุรกิจไม่มีผู้ให้บริการ อาจต้องว่าจ้างมาจากจังหวัดใกล้เคียง เช่น เชียงใหม่ หรือมาจาก
กรุงเทพฯ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มต้นทุนในการจัดงาน แต่อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
และส่ือออนไลน์รูปแบบต่างๆ ทําให้กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการจัดงานประชุม ติดต่อใช้บริการโดยตรงกับผู้ให้บริการ
ในพื้นท่ีส่วนหนึ่งมาจากการที่บริษัท/องค์กรนั้นๆ เคยใช้บริการมาก่อนแล้ว หรือในการจัดประชุมท่ีสามารถจัด
เองได้เป็นขนาดท่ีไม่ใหญ่มาก ไม่มีความซับซ้อนท่ีมากนัก นอกจากนี้ ผู้ให้บริการสามารถช่วยลูกค้าในการ
ออกแบบงานให้เข้ากับสถานท่ี และตรงตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายในการจัดการประชุมของลูกค้าได้  
ทําให้มีลูกค้าบางส่วนหันมาติดต่อผ่านโรงแรมโดยตรงเพิ่มมากขึ้น 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ให้บริการ (Service Providers) 
 กระบวนการติดต่อระหว่างบริษัท DMC กับผู้ให้บริการ ถือเป็นอีกขั้นตอนท่ีสําคัญในห่วงโซ่

คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมองค์กรในจังหวัดเชียงราย ผู้ให้บริการประกอบด้วย โรงแรม  
ศูนย์ประชุม ผู้ให้บริการรถเช่า สถานท่ีท่องเท่ียวภายในจังหวัด และพื้นท่ีใกล้เคียง ร้านจัดดอกไม้ รวมถึงร้าน
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ และทําปูายต่างๆ ฯลฯ จากการสัมภาษณ์ตัวแทนบริษัท DMC ท่ีจัดงานในจังหวัด
เชียงรายพบว่า วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร และเครื่องด่ืม ส่วนใหญ่จะใช้บริการผู้
ให้บริการในพื้นท่ี การจัดอาหารและเครื่องด่ืม อาหารว่างให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม นิยมใช้บริการ Catering จาก
โรงแรมท่ีเคยให้บริการมาก่อน เพื่อความเช่ือมั่นในคุณภาพ ความสะอาด และรสชาติของอาหารท่ีให้บริการ 
ท้ังนี้บริษัท DMC และลูกค้าจะเป็นผู้ร่วมกันกําหนดรายการอาหาร และเครื่องด่ืม ส่วนใหญ่ในการจัดประชุมท่ี
จังหวัดเชียงรายจะเน้นการเสิร์ฟอาหารพื้นเมือง รวมถึงการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น เช่น ผักปลอดสารพิษ ข้าว
อินทรีย์ ผลไม้ในท้องถิ่น เป็นต้น ส่วนเมนูอาหารขึ้นอยู่กับผู้จัดงานและความเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมประชุม 
สําหรับวัสดุอุปกรณ์ และวัตถุดิบในการจัดเตรียมห้องประชุมโดยท่ัวไปจะใช้บริการของโรงแรม หรือศูนย์
ประชุมนั้นๆ แต่หากลูกค้ามีความต้องการพิเศษ เช่น กรณีท่ีต้องการปริ้นต์เอกสารขนาดใหญ่  ท่ีไม่สามารถ
จัดหาได้ในพื้นท่ีก็จําเป็นท่ีจะต้องใช้บริการผู้ให้บริการในจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น  
หากกรณีท่ีจังหวัดในพื้นท่ีใกล้เคียงไม่มีผู้ให้บริการ ทางบริษัทผู้จัดงานจะใช้บริการร้านค้าจากกรุงเทพฯ และ
ทําการขนย้ายไปจังหวัดเชียงรายอีกทีหนึ่ง 



77 
 

สําหรับบริษัทรถเช่า จะใช้บริการรถเช่าในพื้นท่ี เพื่อรับ-ส่ง ผู้เข้าร่วมประชุมจากสนามบิน  
ไปยังโรงแรมท่ีพัก และสถานท่ีจัดประชุม ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้บริการรถตู้โดยสารขนาดเล็ก หากลูกค้ามีความ
ต้องการใช้รถโค้ช หรือรถบัสขนาดเล็กแบบพิเศษ อาจต้องใช้บริการรถเช่าจากจังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้ 
ล่ามแปลภาษา หรือมัคคุเทศก์เฉพาะ สําหรับลูกค้ากลุ่มท่ีเข้าร่วมประชุม และสัมมนาจะมีความแตกต่างจาก
มัคคุเทศก์ท่ัวไป คือ จะต้องใช้ผู้มีความเช่ียวชาญด้านภาษาโดยเฉพาะ มีความสุภาพและรอบรู้เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประชุมนั้นๆ ท้ังนี้ ในจังหวัดเชียงราย ยังขาดล่ามท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีความเป็นมืออาชีพ  
จึงจําเป็นต้องใช้ล่าม และมัคคุเทศก์จากกรุงเทพฯ  

สถานท่ีพักสําหรับผู้เข้าร่วมประชุม จะใช้บริการโรงแรมระดับ 4 – 5 ดาว เนื่องจากกลุ่ม
ลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย มีมาตรฐานระดับสากล ท้ังนี้ จังหวัดเชียงรายมีโรงแรมขนาด 5 ดาว ไม่กี่แห่ง 
ซึ่งถือว่าไม่เพียงพอต่อความต้องการสําหรับกลุ่มท่ีเดินทางมาประชุมขนาดใหญ่ท่ีต้องการห้องพักมากกว่า 100 
ห้องขึ้นไป 

จากแนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (1985) สามารถนํามาปรับใช้เพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) Inbound 
Logistics 2) Operations 3) Outbound Logistics 4) Marketing and Sales และ 5) Services และ
กิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Procurement  2) Technology Development 3) 
Human Resource และ 4) Firm Infrastructure ดังแสดงให้เห็นในแผนภาพต่อไปนี้ 
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โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

Firm Infrastructure: โรงแรม ศูนย์ประชุม สถานที่จัดงานพิเศษ (Special venue) ที่พัก ร้านอาหาร สนามบิน สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า สถานที่ท่องเท่ียว สถานที่ดูงาน  

Human Resource: การบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจงัหวัดเชียงราย  
Technology Development: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดงาน เช่น เทคโนโลยีการลงทะเบียน เทคโนโลยีปูายชื่อของผู้เข้าร่วมงาน การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของ
ผู้เข้าร่วมงาน การใช้อินเตอร์เน็ตไร้สายของผู้เข้าร่วมงาน และเทคโนโลยีการติดตามสถานะของผู้เข้าร่วมงาน  
Procurement: กระบวนการในการจัดหา จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ เพ่ือนํามาใช้ในการจัดงานประชุม  

Inbound Logistics 

การเตรียมพร้อมในการประชุม/ 
การประมูลสิทธิ์ (Bidding) 

• การจัดเตรียมความพร้อมใน
การจัดประชุม 

• การประเมินโครงการเพ่ือ
การประมูลสิทธ์ 

• การจัดเตรียมข้อเสนอ
โครงการเพ่ือการประมลูสิทธ์ิ 

Operations 
การเตรียมงานประชุม 

• การจัดต้ังคณะทํางาน และ
การกําหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

• การวางแผนและการพัฒนา
กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการดําเนินงาน 

Outbound Logistic 
การด าเนินงานประชุม 

• การให้บริการด้านที่พักแรม 
สิ่งอํานวยความสะดวก และ
กิจกรรมสําหรับผู้เข้าประชุม
และผู้ติดตาม 

Marketing And Sales 
การส่งเสริมการประชุม 

• การสร้างการรับรู้และการ
ประชาสัมพันธ์  

• การจัดการลงทะเบียน
ล่วงหน้า  

• การจัดการผู้ให้สนับสนุน  

Service 
การให้บริการ 

• การอํานวยความสะดวกใน
การเดินทางในจังหวัด 

• การอํานวยความสะดวก
เพ่ือการทํากิจกรรม และ
การศึกษาดูงาน  

• กิจกรรมการท่องเท่ียว
ก่อน-หลังการประชุม 

กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด
เชียงราย/หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

ภายในจังหวัด 

หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เก่ียวข้องในจังหวัดเชียงราย 
บริษัท PCO / DMC /สถานที่จัดประชุม/โรงแรมที่พัก/ผู้จัดหาบริการ/บริษัทรถเช่า/สถานที่ท่องเที่ยว/สสปน./สมาคมต่างๆ 

ภาพประกอบที่ 15 โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย (2561) 
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จากโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงรายข้างต้น แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Inbound Logistics 2) 
Operations 3) Outbound Logistics 4) Marketing and Sales และ 5) Services และกิจกรรมสนับสนุน 
4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Procurement  2) Technology Development 3) Human Resource และ 
4) Firm Infrastructure ในกระบวนการจัดการประชุม ท้ังนี้ ในแต่ละกิจกรรมจะมีผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบและบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 16 ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 
1) Inbound Logistics การเตรียมพร้อมในการประชุม/ 

การประมูลสิทธิ์ (Bidding) 
• การจัดเตรียมความพร้อมใน

การจัดประชุม 
• การประเมินโครงการเพื่อ

การประมูลสิทธ์ 
• การจัดเตรียมข้อเสนอ

โครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์ 
• เข้าสู่กระบวนการประมูล

สิทธิ์ (Bidding Process) 

• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด
เชียงราย 

• สํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ 

• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
สํานักงานเชียงราย  

• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดเชียงราย 

• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
• ศูนย์บริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย  
(สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว) 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงราย 

• บริษัท PCO/DMC 
2) Operations การเตรียมงานประชุม 

• การจัดต้ังคณะทํางาน และ
การกําหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ท่ี
มีส่วนเกีย่วข้อง 

• การวางแผนและการพัฒนา
กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการดําเนินงาน 

• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด
เชียงราย 

• สํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ 

• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
สํานักงานเชียงราย  

• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดเชียงราย 

• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัด
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 
เชียงราย 

• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
• ศูนย์บริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

จังหวัดเชียงราย 
• สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

เชียงราย 
• บริษัท PCO/DMC 

3) Outbound Logistics การด าเนินงานประชุม 
• การให้บริการด้านท่ีพักแรม  

ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
กิจกรรมสําหรับผู้เข้าประชุม
และผู้ติดตาม 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงราย 

• ศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงราย 

• การท่าอากาศยานแม่ฟูาหลวง 
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

จังหวัดเชียงราย (ททท.) 
• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดเชียงราย 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• ผู้ประกอบการรถเช่า 
• ผู้ประกอบการโรงแรม 
• บริษัท PCO/DMC 

4) Marketing and Sales การส่งเสริมการประชุม 
• การสร้างการรับรู้และการ

ประชาสัมพันธ์  
• การจัดการลงทะเบียน

ล่วงหน้า (Advance 
Registration) 

• การจัดการผู้ให้สนับสนุน 
(Sponsor and Supporter) 

• สํานักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดเชียงราย 

• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จังหวัดเชียงราย (ททท.) 

• บริษัท PCO/DMC 
• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดเชียงราย 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

จังหวัดเชียงราย 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เชียงราย 
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 

• สํานักงานพาณิชย์จังหวัด
เชียงราย 

5) Services การให้บริการ 
• การอํานวยความสะดวกใน

การเดินทางในจังหวัด 
• การอํานวยความสะดวกเพื่อ

การทํากิจกรรม และ
การศึกษาดูงาน  

• กิจกรรมการท่องเท่ียวก่อน-
หลังการประชุม 

• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด
เชียงราย 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงราย 

• ศูนย์บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย  

• การท่าอากาศยานแม่ฟูาหลวง 
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

จังหวัดเชียงราย (ททท.) 
• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดเชียงราย 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• ผู้ประกอบการรถเช่า 
• ผู้ประกอบการโรงแรม 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เชียงราย 
• มูลนิธิแม่ฟูาหลวง 
• สมาคมศิลปินจังหวัดเชียงราย  

(ขัวศิลปะ) 
• สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงราย 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
• สํานักงานประชาสัมพันธ์

จังหวัดเชียงราย 
• บริษัท PCO/DMC 

 
จากห่วงโซ่อุปทานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของอุตสาหกรรม 

การจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ดังท่ีเสนอไปข้างต้นแล้ว ท้ังนี้ ในการเพิ่มมูลค่าให้แก่อุตสาหกรรมการจัด
ประชุมของจังหวัดเชียงรายสามารถดําเนินการได้โดยใช้กระบวนการเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งมอบคุณค่าของสินค้า
และบริการให้แก่ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละ
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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1) Inbound Logistics ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับวัตถุดิบ สินค้า บริการ และ
อุปกรณ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการจัดประชุม รวมท้ังการประเมินโครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์การจัดเตรียม
ข้อเสนอโครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์เข้าสู่กระบวนการประมูลสิทธิ์ (Bidding Process) โดยขั้นตอนนี้ ถือเป็น
ขั้นตอนท่ีสําคัญในการดึงงานเข้าสู่จังหวัดเชียงราย ซึ่งจําเป็นต้องดําเนินงานร่วมกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในบาง
งานต้องใช้ระยะเวลาการเตรียมงานในขั้นตอนนี้ค่อนข้างนาน ดังนั้น จึงต้องมีการวางแผน การประมูลสิทธิ์ ท่ี
ละเอียด วิเคราะห์อย่างรอบด้าน และดึงจุดเด่นของจังหวัดมานําเสนอในทุกขั้นตอน อาทิ การนําเสนอสถานท่ี
จัดงานประชุม สถานท่ีพัก ร้านอาหาร รวมถึงวัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่องด่ืม อาหารว่าง รูปแบบ
การจัดเตรียมเครื่องด่ืมของสถานท่ีจัดประชุม ภาชนะบรรจุน้ําด่ืม ไปจนกระท่ัง การเสิร์ฟให้กับผู้เข้าร่วมการ
ประชุม  

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย มาทําการวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนในกระบวนการ  Inbound Logistics ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม จังหวัดเชียงราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที ่17 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในกระบวนการ Inbound Logistics ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มีอัตลักษณ์ของพื้นท่ี 
2. มีพืชเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น 
3. ท่ีต้ังของจังหวัดอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดี 
4. มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน 

1. ขาดผู้รับผิดชอบหลักในการทํางานด้าน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม 
2. ขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ 
3. ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจต่อการประมูล
สิทธิ์ 
4. ขาดเครือข่าย และพันธมิตรในระดับต่างๆ 

 
จุดแข็ง 
1. มีอัตลักษณ์ของพื้นที่ 
   จังหวัดเชียงรายมีจุดเด่นเรื่องอัตลักษณ์ของพื้นท่ี ด้วยความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความ

หลากหลายและอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบล้านนา รวมถึงความโดด
เด่นด้านศิลปะของศิลปินในจังหวัด จึงสามารถสร้างเป็นจุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และตัดสินใจเลือก
สถานท่ีจัดการประชุมในจังหวัดเชียงรายได้ อาทิ การสร้างสรรค์เมนูอาหารสําหรับการจัดเล้ียงท่ีแตกต่างจาก
ภูมิภาคอื่นๆ เช่น อาหารพื้นเมือง แคปหมู น้ําพริกหนุ่ม ขนมจีนน้ําเงี้ยว ไส้อั่ว ฯลฯ หรือแม้กระท่ัง วัตถุดิบใน
การประกอบอาหาร ผักปลอดสารพิษ ผลไม้เมืองหนาว ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินท่ีโดดเด่น 
สามารถออกแบบสถานท่ีจัดงานให้เข้ากับบรรยากาศสไตล์ล้านนา ใช้วัสดุท้องถิ่นมาประดับตกแต่ง เช่น ตุง ร่ม 
เครื่องดนตรีแบบล้านนา สะล้อ ซอ ซึง กลอง เป็นต้น 
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2. มีพืชเศรษฐกิจที่โดดเด่น 
   จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองแห่งการทําเกษตรกรรม ผลผลิตในพื้นท่ี ได้แก่ ข้าว ข้าวโพด ลําไย ล้ินจ่ี 

ยางพารา และพืชผัก อีกท้ังยังมีการพัฒนาพืชเศรษฐกิจเฉพาะถิ่นของจังหวัด ได้แก่ ชา กาแฟ และสัปปะรด
เป็นต้น ท้ังนี้ มีพืชเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงรายท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ได้แก่ 
ชาเชียงราย กาแฟดอยตุง กาแฟดอยช้าง สัปปะรดนางแล และสัปปะรดภูแล ด้วยความโดดเด่นของพืช
เศรษฐกิจดังกล่าว สามารถผลักดันให้เกิดเป็นการประชุมวิชาชีพในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายได้ 

3. ที่ต้ังของจังหวัดอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดี 
   จังหวัดเชียงราย ต้ังอยู่ตอนบนสุดของประเทศไทย มีอาณาเขตทางทิศเหนือของจังหวัดติดกับแคว้น

เมืองสาด และแคว้นท่าขี้เหล็ก ของรัฐฉาน สหภาพเมียนมาร์ และแขวงบ่อแก้ว แขวงอุดมไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว บริเวณดังกล่าวเป็นจุดท่ีบรรจบกันของแม่น้ําโขงและแม่น้ํารวก จึงเรียกว่า  
สบรวก หรือเป็นท่ีรู้จักกันดีในช่ือ สามเหล่ียมทองคํา เนื่องจากเป็นจุดท่ีเช่ือมต่อกั นของสามประเทศ คือ 
ประเทศไทย สหภาพเมียนมาร์และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยพื้นท่ีในอําเภอแม่สาย เชียง
ของ และเชียงแสนถือเป็นพื้นท่ีท่ีถูกจัดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) ซึ่งมีการ
ค้าขายและลงทุนเป็นจํานวนมาก อําเภอแม่สาย ท่ีเปรียบเสมือนศูนย์กลางด้านการค้า (Trading City) 
เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีการค้าการลงทุนระหว่างไทยและพม่า รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้า อําเภอ
เชียงแสน ถือได้ว่าเป็นเมืองท่าเรือแห่งการค้าและการท่องเท่ียวในแม่น้ําโขง (Port City) เนื่องจากเป็นอําเภอท่ี
มีพื้นท่ีติดกับแม่น้ําโขง และมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ จึงกล่าวได้ว่าจังหวัดเชียงราย เป็นจุด
ยุทธศาสตร์ท่ีดี นอกจากนี้ ยังสามารถเดินทางโดยเรือล่องไปในแม่น้ําโขงเพื่อไปทางตอนใต้ของประเทศจีน 
เช่น สิบสองปันนา และคุนหมิงได้อีกด้วย 

4. มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน 
   หน่วยงานภาครัฐและสมาคมภายนอกจังหวัดเชียงราย อาทิ สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สสปน.) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (TICA) กระทรงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้การ
สนับสนุน ท้ังในการให้คําแนะนํา และสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานบางส่วน นอกจากนี้ ยังมีส่วนสําคัญ
ในการวางแผนการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุม และประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่ีจังหวัดเชียงรายมากขึ้น 

จุดอ่อน 
1. ขาดผู้รับผิดชอบหลักในการท างานด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด 

    จังหวัดเชียงราย มีหลายหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม แต่ทุก
หน่วยงานมีการทํางานท่ีเป็นอิสระ ต่างคนต่างทํา ขาดการบูรณาการเพื่อประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน  
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แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ในการท่ีจะสร้างจุดแข็งเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด และเป็นการเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขัน ทุกภาคส่วนจึงควรร่วมมือกัน โดยอาจจัดเป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบด้านไมซ์ หรือ
การประชุมโดยเฉพาะ จะทําให้การดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงราย  
• สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
• ศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว) 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

 
2. ขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ 
   คนในจังหวัดเชียงราย และผู้ให้บริการในพื้นท่ียังไม่เข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการประชุม 

มืออาชีพอย่างถูกต้อง ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ท่ีสามารถดําเนินการในฐานะผู้จัดการประชุมมืออาชีพ  
อีกท้ัง การผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาด้านไมซ์ของจังหวัดเชียงราย ยังมีไม่กี่แห่ง ซึ่งการเรียนการสอนจะ
เป็นรายวิชาท่ีสอนในภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ ทําให้บัณฑิตท่ีจบใหม่อาจไม่มีประสบการณ์โดยตรงใน
ธุรกิจ 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
สนับสนุนให้บัณฑิตท่ีจบในสาขาไมซ์ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการ

ทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และปรับตัวให้สามารถทํางานได้ในทุกสถานการณ์ รวมถึงการสนับสนุนให้ริเริ่มดําเนินธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุม อาทิ เปิดบริษัทรับจัดงานประชุม เพื่อเป็นการเพิ่มผู้ประกอบการในพื้นท่ี และ
สร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดเชียงราย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
 
3. ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ 
   บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ และ

ความเข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเตรียมความพร้อมในการประชุมและการประมูลสิทธิ์  
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ต่อการวางแผนและการดําเนินงานการประชุมหนึ่งๆ ให้บรรลุตามเปูาหมาย ได้แก่  
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การวางแผนด้านต้นทุนค่าธรรมเนียม รูปแบบการลงทะเบียนและกลยุทธ์การลงทะเบียน การจัดการด้าน
วิทยากรและผู้เช่ียวชาญ การต้อนรับแขกบุคคลสําคัญ การจัดวาง Lay out ห้องประชุมและพื้นท่ีต่างๆ และ
บริหาร ณ วันงาน (On-site Management) การบริหารพิธีการ (Session) การประเมินความเส่ียงและการ
จัดการความเส่ียง (Risk Management) การประเมินความสําเร็จ (Evaluation) และการส่ือสารทางการตลาด 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประมูลสิทธิ์ กระบวนการเตรียมความพร้อม การวางแผน

และเทคนิคท่ีสําคัญในการประชุมและการประมูลสิทธิ์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
 
4. ขาดการสร้างเครือข่าย และพันธมิตรในระดับต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
   การสร้างเครือข่ายและพันธมิตร ถือเป็นความสําเร็จอย่างหนึ่งในการเป็นท่ีรู้ จักและประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน การสร้างพันธมิตรสามารถสร้างได้ท้ังในระดับหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน 
ระดับพื้นท่ี ระดับอําเภอ จังหวัด ภูมิภาค และระดับนานาชาติ ท้ังนี้ แม้ว่าจังหวัดเชียงรายจะมีหลายหน่วยงาน
ท่ีมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน แต่ไม่ได้มีการสร้างเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีจะทํางานร่วมกันในลักษณะ
พันธมิตร 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
สร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดต้ังหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด้านอุตสาหกรรมการ

จัดประชุมโดยตรง ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน ประชาสัมพันธ์ และดึงงานเข้ามาท่ีจังหวัด  
ซึ่งดําเนินงานจะต้องมีเปูาหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางด้านการจัด
ประชุมในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุมองค์กร ไปจนถึงการประชุมวิชาชีพในระดับนานาชาติ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
 
2) Operations ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมงานประชุมวิชาชีพ การจัดต้ัง

คณะทํางาน และการกําหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การวางแผนและการ
พัฒนากิจกรรม งบประมาณ แผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู่การตัดสินใจ การเจรจาต่อรองกับผู้เกี่ยวข้องหลัก
และผู้จัดการบริการเพื่อการประชุม ในกระบวนการเตรียมงานในแต่ละขั้นตอน จะต้องอาศัยฐานข้อมูลการจัด
งานหรือประวัติการจัดงานท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ข้อมูลมีความละเอียดและมีความลึกมากเพียงพอท่ีจะ
นําไปสู่การวิเคราะห์และข้อมูลควรมีความทันสมัย การเตรียมการดําเนินงานร่วมกับผู้ให้บริการในพื้นท่ี เช่น 
ศูนย์ประชุม โรงแรม บริษัทเช่ารถ เป็นต้น 



86 

 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย มาทําการวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนในกระบวนการ Operations ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม จังหวัดเชียงราย โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตารางที่ 18 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในกระบวนการ Operations ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มีเครือข่ายพันธมิตรท่ีดี 
2. มคีวามสร้างสรรค์ 

1. ไม่มีประสบการณ์จัดงาน 
2. ขาดงบประมาณท่ีเป็นเงินทุนในการดําเนินงาน 
3. ขาดระเบียบข้อบังคับท่ีสนับสนุนการจัดงาน 
4. ขาดบริษัทท่ีทํางานในพื้นท่ี 
5. ขาดความเช่ือมั่นจากลูกค้า 
6. ขาดฐานข้อมูลในการวางแผนงาน 

 
จุดแข็ง 
1. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน 
    ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ยังเป็นเรื่องใหม่ และยังไม่มีหน่วยงานใด

เป็นผู้รับผิดชอบหลัก แต่ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดเชียงราย ถือว่ามีความสัมพันธ์ท่ีดี แต่ละ
หน่วยงานสามารถทํางานร่วมกันแบบบูรณาการ  ถือเป็นโอกาส และข้อได้เปรียบของจังหวัดเชียราย ในการ
พัฒนาด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมท่ีเข้มแข็งในอนาคต 

2. มีความสร้างสรรค ์
    ด้วยองค์ประกอบและความพร้อมของจังหวัดเชียงราย ประกอบกับอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

ประเพณี และวีถีชีวิตแบบล้านนา จึงเป็นโอกาสท่ีดีของผู้จัดงาน ในการสร้างสรรค์กิจกรรม รูปแบบ แนวคิด 
และองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดงานให้สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม และนําไปสู่การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และโอกาสเชิงบวกอื่นๆ อาทิ การนําผู้เข้าร่วมประชุมไปศึกษาดูงานในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม และสถานท่ีจัดแสดงผลงานของศิลปินชาวจังหวัดเชียงราย เช่น บ้านดํา วัดร่องขุ่น วัดร่องเสือเต้น 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการเชิงสร้างสรรค์ 
อาทิ ไร่ชาฉุยฟง ไร่สิงห์ปาร์ค เป็นต้น 

 
จุดอ่อน 
1. ไม่มีประสบการณ์จัดงาน  
    ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งสามารถรับมือกับการจัดงานในขนาด

ใหญ่ และรับมือกับปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี โดยเฉพาะโรงแรมขนาด 5 ดาว ท่ีมีการจัดงานอยู่เป็นประจํา แต่
ในขณะท่ีโรงแรมขนาดเล็ก หรือโรงแรมท่ีไม่ค่อยได้มีโอกาสจัดงานขนาดใหญ่มากนัก จะไม่สามารถแก้ปัญหา
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ได้อย่างมืออาชีพ โรงแรมขนาดกลางและเล็ก ส่วนใหญ่ยังมีมาตรฐานตํ่ากว่าระดับท่ีควรเป็นในการรองรับการ
จัดการประชุมในระดับนานาชาติ     

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ประสบการณ์ในการจัดงานมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า และสมาคม

ระดับนานาชาติ รวมไปถึงผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการจัดประชุม อย่างไรก็ดี 
บริษัทรับจัดงานประชุมสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าได้ โดยการวางแผนการดําเนินงานอย่างละเอียด
รอบคอบ การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเชิงลึกของสถานท่ีจัดงาน รวมถึงข้อมูลของผู้ให้บริการในธุรกิจต่างๆ 
ภายในจังหวัด นอกจากนี้ ผู้จัดงานควรศึกษาบริบทหรือตัวอย่างในการจัดการประชุมในเมืองต่างๆ หรือ
ประเทศต่างๆ เพื่อเป็นกรณีศึกษา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• โรงแรมท่ีมีห้องประชุม 
• บริษัท PCO/ DMC 
 
2. ขาดงบประมาณที่เป็นเงินทุนในการด าเนินงาน 
    ในการจัดประชุมแต่ละครั้งจําเป็นมีงบประมาณ ในการดําเนินงานเพื่อเป็นต้นทุน ท้ังนี้  ในการ

ลงทุนแต่ละครั้งมีความเส่ียง โดยเฉพาะการจัดการประชุมวิชาชีพ เนื่องจากไม่สามารถประกันได้ว่าจะได้รับ
การประมูลสิทธ์ในการจัดงาน ดังนั้น ทําให้ผู้ประกอบการ หรือบริษัทรับจัดประชุมมืออาชีพต้องแบกรับต้นทุน
ในการดําเนินงาน แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการให้การสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมการประชุม และนิทรรศการ 
หรือแม้กระท่ังหน่วยงานราชการอื่นๆ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง  

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ในการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของธุรกิจ หน่วยงานราชการ สมาคม ควรสนับสนุนโดยการให้ทุนกู้ยืม 

หรือดําเนินการระดมทุนร่วมกันกับสมาชิก หรือเครือข่าย เพื่อเป็นเงินต้นทุนในการดําเนินงาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• ศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว) 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
 
3. ขาดระเบียบข้อบังคับที่สนับสนุนการจัดงาน 
    ขาดระเบียบข้อบังคับท่ีสนับสนุนการจัดงานประชุม ท้ังในระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

เนื่องจากการจัดการประชุมในบางครั้ง จะมีผู้ร่วมประชุม ท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ ซึ่งในการจัดงานอาจ
ต้องใช้ระเบียบข้อบังคับท่ีเป็นสากลเอื้อต่อการประชุม นอกจากนี้ ควรมีระเบียบ หรือนโยบายสนับสนุนการจัด
ประชุมเป็นกรณีพิเศษ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน และดึงดูดงานประชุมเพิ่มมากขึ้น 
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แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ปรับระเบียบในการเข้า-ออก ภายในราชอาณาจักร พิธีศุลกากร รวมถึงระเบียบเฉพาะกาลสําหรับการ

การจัดงานต่างๆ เช่น การอํานวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางผ่านช่องทางพิเศษในสนามบิน (MICE Lane) 
ห้องพักรอต่อเครื่อง (VIP Lounge) การจัดรถตํารวจนําขบวน การนําเข้าสินค้าท่ีจะนํามาจัดแสดงในการ
ประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินค้าให้มีประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก เพื่ออํานวยความสะดวก
และสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• ศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว) 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงราย 
• ท่าอากาศายานแม่ฟูาหลวง 

4. ขาดบริษัทที่ท างานในพื้นที่ 
    จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดการประชุมของจังหวัดเชียงราย พบว่า

จังหวัดเชียงรายไม่มีบริษัท PCO ในพื้นท่ี มีเพียงบริษัท DMC จํานวนนึงเท่านั้น ซึ่งการจัดงานท่ีผ่านมา ลูกค้า
ส่วนใหญ่จะใช้บริการบริษัท DMC จากพื้นท่ีอื่น เช่น กรุงเทพฯ หรือเชียงใหม่ เป็นต้น 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรมีการร่วมมือกัน ในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดผู้ประกอบการราย

ใหม่ท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการจัดประชุม หรืออาจสนับสนุนผู้ประกอบการรายเก่าในพื้นท่ี ท่ีดําเนินธุรกิจอื่นๆ 
แต่สนใจเริ่มต้น/ขยายกิจการเพื่อก้าวเข้าสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานพาณิชย๋จังหวัดเชียงราย 
 
5. ขาดความเชื่อม่ันจากลูกค้า 
    จากการเก็บข้อมูลพบว่า การจัดงานประชุมวิชาชีพในระดับนานาชาติ ส่วนใหญ่จะให้ความ

ไว้วางใจต่อผู้จัดการประชุมต่างประเทศ มากกว่าบริษัทในประเทศ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ียังไม่มีบริษัทรับจัดงาน
มืออาชีพทีม่ีประสบการณ์ในการทํางาน มักจะไม่ถูกเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุม 
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แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ในการเพ่ิมมูลค่า และเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของจังหวัดเชียงราย ควรสร้างความไว้วางใจ เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นจากลูกค้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานจังหวัดเชียงราย 
 
6. ขาดฐานข้อมูลในการวางแผนงาน 
    ในกระบวนการวางแผนการทํางานแต่ละขั้นตอน เพื่อให้การจัดการประชุมเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยฐานข้อมูลการจัดงาน หรือประวัติการจัดงานท่ีชัดเจน และครบถ้วน กล่าวคือ 
ข้อมูลควรมีความละเอียดและมีความลึกมากเพียงพอท่ีจะนําไปสู่การวิเคราะห์ รวมท้ังข้อมูลท่ีมีความทันสมัย 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดการประชุม และเพื่อ
ใช้ในการวางแผนการจัดงานอีกด้วย 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ควรมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมโดยเฉพาะ 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบการในจังหวัด รวมถึงการวางแผนการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์จังหวัดให้เป็นที่รู้จัก รวมถึงการดึงงานประชุมเข้ามาจัดในพื้นท่ี  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
• ศูนย์บริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
 
3) Outbound Logistics ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับการเดินทางของผู้เข้าร่วมการ

ประชุมต้ังแต่การเดินทางออกจากท่ีพัก หรือประเทศต้นทาง มาท่ีจังหวัดเชียงราย การอํานวยความสะดวกเพื่อ
การเข้าเมือง การเดินทางและการต้อนรับ การจัดการ ณ วันงาน (Onsite Management) การจัดการ
ลงทะเบียน การบริหารช่วงพิธีการต่างๆ (Session) การให้บริการด้านท่ีพักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
กิจกรรมสําหรับผู้ติดตาม กระบวนการดังกล่าว จําเป็นต้องดําเนินการอย่างละเอียดรอบคอบต้ังแต่การ
ตรวจเช็คจํานวนผู้เข้าร่วมประชุม ความปลอดภัยในการเดินทาง การคํานวณระยะทาง และระยะเวลาในการ
เดินทางจากท่ีพักไปสถานท่ีจัดประชุม จากห้องประชุมไปห้องอาหาร ระยะเวลาในการลงลิฟต์ รวมถึงการขน
ย้าย การจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมท้ังหมด  
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ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย มาทําการวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนในกระบวนการ Outbound Logistics ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม จังหวัดเชียงราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในกระบวนการ Outbound Logistics ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มท่ีีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
2. มีแผนบริหารความเส่ียงในการยกเลิกงานและ
การรักษาความปลอดภัย 

1. ข้อจํากัดเรื่องการเดินทาง 
2. ปัญหาสภาพการจราจร 
 

 
จุดแข็ง 
1. มีที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
    ในจังหวัดเชียงราย มีสถานประกอบการใหม่ๆ เปิดให้บริการเป็นจํานวนมาก ซึ่งท่ีพักในจังหวัด

เชียงรายส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ในพื้นท่ีอําเภอเมือง เนื่องจากต้องการอํานวยความสะดวกให้กับผู้มาพักให้
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก แต่ก็จะมีท่ีพักบางส่วนท่ีเน้นบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การพักผ่อน ซึ่งจะมีการ
กระจายตัวอยู่ในพื้นท่ีต่างอําเภอของจังหวัดเชียงราย ท้ังนี้ ท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดเชียงราย
ถือว่ามีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ท้ังในแง่ของการจัดประชุมและห้องพักรับรองนักท่องเท่ียว
ท่ัวไป โดยในปัจจุบัน มีจํานวนห้องพักท่ีได้ลงทะเบียนไว้มากกว่า 16,000 ห้อง มีสถานประกอบการหลายแห่ง
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสถานท่ีจัดประชุม (Thailand MICE Venue Starndard) ท้ังนี้ โรงแรมบางแห่ง
ในจังหวัดเชียงรายมีการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่นเพื่อดึงดูดแขกผู้เข้าพัก 

2. มีแผนบริหารความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 
    จังหวัดเชียงรายถือได้ว่ามีความปลอดภัยในระดับดี ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ ค่อยมีความกังวลเรื่อง

ความปลอดภัย อย่างไรก็ดี ความเส่ียงในการยกเลิกการจัดงานของจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาภัย
พิบัติทางธรรมชาติ อาทิ หมอกควัน น้ําท่วม ไฟปุา และแผ่นดินไหว แต่ทางจังหวัด รวมถึงผู้ประกอบการต่างก็
ช่วยกันทําแผนบริหารความเส่ียงและรับมือกับภัยพิบัติท่ีมีมาตรฐานระดับสากล รวมถึงการซักซ้อมแผน
ดังกล่าวเป็นประจํา เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า 

 
จุดอ่อน 
1. ข้อจ ากัดเร่ืองการเดินทาง 
    ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย พบว่า การเดินทาง

มายังจังหวัดเชียงราย มีข้อจํากัดหลายประการ ดังนี้ 1) การเดินทางโดยเครื่องบิน พบว่า จํานวนเท่ียวบินต่อ
วันท่ีเดินทางจากรุงเทพฯ มายังจังหวัดเชียงราย ยังมีความถี่ไม่มากนัก ถ้าเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง คือ 
เชียงใหม่ นอกจากนี้ สายการบินประเภท full service ท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ หรือผู้ท่ีมาร่วมงานประชุมนิยม
ใช้บริการนั้น มีเพียงบางกอกแอร์เวย์ ซึ่งมีจํานวนเท่ียวบินต่อวันไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นสายการบินต้นทุน
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ตํ่า (Low cost airlines) ซึ่งไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวเท่าท่ีควร สําหรับเท่ียวบินท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศ ถือว่ายังมีจํานวนน้อย ผู้เข้าร่วมประชุมบางราย ต้องเดินทางเข้าไปท่ีกรุงเทพฯ 
ก่อน แล้วจึงต่อเครื่องมาท่ีจังหวัดเชียงรายอีกต่อหนึ่ง ซึ่งทําให้ไม่สะดวก เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมาก
ขึ้น ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า สายการบินระหว่างประเทศ และสายการบินแบบเช่าเหมาลํา มี ข้อจํากัด 
เรื่องการขออนุญาตลงจอดในสนามบินนานาชาติแม่ฟูาหลวง เนื่องจากหลุมจอด มีค่อนข้างจํากัด จะต้องเร่ง
ขยายให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับจํานวนเท่ียวบินได้มากกว่าเดิม 2) การเดินทางทางบก สามารถเดินทางได้
หลายเส้นทาง ท้ังจากทางเชียงใหม่ พะเยา หรือจะเดินทางจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกัน อาทิ 
เมียนมาร์ และ สปป. ลาว แต่สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขา ทําให้การเดินทางต้องใช้เวลาพอสมควร จึงทําให้เป็น
ปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุม 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
จังหวัดเชียงราย ควรเร่งขยายสนามบิน เพิ่มหลุมจอด และส่ิงอํานวยความสะดวกในสนามบิน  

เพื่อดึงดูดให้สายการบินต่างๆ ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพิ่มจํานวนเท่ียวบิน เพิ่มจุดหมาย
ปลายทาง ท้ังนี้ ข้อมูลของสายการบินท่ีเข้า-ออกในจังหวัด ความถี่ของเท่ียวบิน และตัวสนามบินก็ถือเป็น
ปัจจัยท่ีอาจส่งผลให้จังหวัดเชียงรายไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้เป็นสถานท่ีจัดการประชุม  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• การท่าอากาศยานแม่ฟูาหลวง 
• สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงราย 
 
2. ปัญหาสภาพการจราจร 
    การเดินทางภายในตัวจังหวัดเชียงราย สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัว รถประจําทาง และรถเช่า  

โดยอาจต้องเผ่ือเวลาในการเดินทาง เนื่องจากบางช่วงเวลา จะมีสภาพการจราจรที่ติดขัด ถนนหนทางบางแห่ง
ค่อนข้างแคบ มีจํานวนไฟจราจร (ไฟแดง) ค่อนข้างถี่ การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง ต้องใช้
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี บางพื้นท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้โดยรถโค้ชขนาดใหญ่ เนื่ องจากมีข้อจํากัดเรื่อง
ถนนหนทาง ปัญหาปูายบอกทาง และปัญหาส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางของกลุ่มผู้ท่ีมีความต้องการ
พิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการจัดประชุมจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับความรวดเร็ว สะดวกสบาย 
ความน่าเช่ือถือและตรงต่อเวลา ความถ่ีท่ีสามารถทาให้นักเดินทางใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
คุ้มค่าเงินซึ่งถือเป็นปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีเพื่อใช้ใน
การประชุม 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ควรขยายขีดความสามารถของระบบขนส่งสาธารณะ เช่ือมโยงการเดินทางทุกรูปแบบ เพิ่ม จํานวน

และประเภทของรถโดยสารสาธารณะท้ังในเขตเมือง และการเดินทางเช่ือมโยงไปนอออกเขตเมือง และจังหวัด
ใกล้เคียง เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้เดินทาง รวมถึงการเพิ่มทางเลือกในการเดินทางรูปแบบอื่น เช่น 
การเดินทางโดยเรือ ซึ่งจังหวัดเชียงรายมีแม่น้ํากกไหลผ่านกลางเมือง สามารถสร้างความแปลกใหม่ให้กับ
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นักท่องเท่ียว หรือผู้ท่ีมาร่วมประชุม โดยการล่องเรือ ซึ่งถือเป็นการเดินทางรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถนํามาใช้
ทดแทนการเดินทางภายในพื้นท่ีท่ีมีสภาพการจราจรท่ีหนาแน่น และเป็นการสร้างความประทับใจให้แ ก่
นักท่องเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่ง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  
• สํานักงานขนส่งจังหวัดเชียงราย 
• ผู้ประกอบการรถเช่า 
 
4) Marketing and Sales ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด และการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมท้ังระบบ เช่น 
การประชาสัมพันธ์สถานท่ีจัดงาน จํานวนห้องพัก ขนาดของจํานวนห้องประชุม ส่ิงอํานวยความสะดวกให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า การสร้างเครือข่าย และพันธมิตรทางธุรกิจ  

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย มาทําการวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนในกระบวนการ Marketing and Sales อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 20 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในกระบวนการ Marketing and Sales ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. กระแสการท่องเท่ียวเมืองรอง 
2. การจัดงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1. ขาดการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
2. การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

 
จุดแข็ง 
1. กระแสการท่องเที่ยวเมืองรอง 
    จากมติคณะรัฐมนตรีท่ีเห็นชอบมาตรการลดหย่อนภาษีในการท่องเท่ียวเมืองรอง ท้ัง 55 จังหวัด

ท่ัวประเทศ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางและใช้จ่ายเงินในจังหวัดท่ีไม่ได้เป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียว ท้ังนี้ 
จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่องเท่ียวเมืองรองท่ีได้รับการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการเดินทาง จึงส่งผลดีต่อ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมท่ีมีกลุ่มองค์กร และบริษัทต่างๆ สนใจเดินทางมาเพิ่มมากขึ้น สามารถดึงดูดกลุ่ม
ลูกค้าในประเทศ โดยเฉพาะการประชุมองค์กรท่ีนิยมท่องเท่ียวหลังจากการประชุม 

2. การจัดงานในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
    จากนโยบายของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ท่ีช่วยประชาสัมพันธ์

และผลักดันให้เกิดการจัดงานประชุมและงานแสดงสินค้านานาชาติ ในเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ อําเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และจังหวัดสระแก้ว โดย
นโยบายดังกล่าว ส่งผลดีต่อจังหวัดเชียงรายในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าท้ังในประเทศ และประเทศเพื่อนบ้านให้เข้า
มาจัดงานท่ีจังหวัดเชียงรายเพิ่มมากขึ้น  
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 จุดอ่อน 
1. ขาดการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
    ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่จะดําเนินการประชาสัมพันธ์โรงแรมและ

ห้องประชุมในลักษณะต่างคนต่างทํา ไม่ได้มีการรวมตัวกันในลักษณะท่ีเป็นการบูรณาการ บางแห่งไม่ ได้มีการ
วางแผนการทําการตลาดอย่างชัดเจน ทําให้กลุ่มลูกค้า รวมท้ังบริษัท TMC และ DMC ไม่มีข้อมูลของ
ผู้ประกอบการ และไม่สามารถเข้าถึงสถานท่ีจัดงานได้ 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม อาทิ โรงแรม รถเช่า ร้านอาหาร ร้าน

ขายของท่ีระลึก ฯลฯ ควรรวมตัวกันเป็นสมาคม/กลุ่มความร่วมมือ เพื่อร่วมกันประชาสัมพันธ์และทําการตลาด
ในภาพรวมระดับจังหวัด ท้ังนี้ จะทําให้อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงรายมีความเข้มแข็ง เป็นท่ี
รู้จัก มีความน่าสนใจ และเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันในระดับเมือง และระดับประเทศ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย 
• การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงราย (ททท.) 
• สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
 
2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
    ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่มีการใช้

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ในการประกอบธุรกิจบ้าง แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวเร็ว 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมอยู่ตลอดเวลา อาทิ การใช้ mobile 
application การประชุมผ่าน video conference การประชุมเสมือนจริง (Virtual Meeting Site)  
การประยุกต์ใช้ Interactive Display Wall รวมถึงการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ท้ังนี้ ผู้ประกอบการใน
จังหวัดเชียงราย ยังไม่ได้นําเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้อย่างแพร่หลายเท่าท่ีควร เนื่องจากมีต้นทุนที่ค่อนข้างสูง 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ควรมีการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านเทคโนโลยีร่วมกัน โดย

ถ้าพิจารณาแล้ว เห็นว่าการนําเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์มาปรับใช้กับธุรกิจแล้วมีความคุ้มค่ากับการลงทุน ก็ควร
ดําเนินการ หรืออาจระดมทุนเพื่อซื้ออุปกรณ์บางตัวเพื่อใช้งานร่วมกัน ก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนได้ 
ท้ังนี้ การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม จะสามารถดึงดูด ให้ลูกค้าเลือกเป็น
สถานท่ีในการจัดประชุมได้ 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
 
5) Services ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการระหว่างการจัดงาน รวมไปถึง

หลังจากการจัดงานประชุม เพื่อติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และผู้เข้าร่วมงานจากการเข้า
ใช้บริการในสถานประกอบการ โดยขั้นตอนนี้ จะมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับบริษัทผู้ให้บริการในพื้นท่ี อาทิ 
บริษัทรับทําโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertising Agencies/ PR Company/ Media) งานกราฟฟิก และ
เอกสารเผยแพร่ต่างๆ บริษัทให้เช่าเครื่องมืออุปกรณ์ (Audio Visual Equipment Suppliers) เช่น ทีวีจอ
ยักษ์ ไมโครโฟน เครื่องถ่ายทอดเสียงแปลภาษาหลายๆ ภาษาพร้อมกันหูฟัง เครื่องฉายภาพ เครื่องอัดเสียง 
โทรศัพท์ เครื่องฉายสไลด์ ระบบแสงสีและเสียง กล้องวีดีทัศน์พร้อมอุปกรณ์ขาต้ัง ซึ่งนอกจากนี้ ยังมีบริษัทท่ี
เช่ียวชาญและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Company) เช่น ออกแบบ Website ระบบลงทะเบียน
ทางอินเตอร์เน็ต และโปรแกรมสําเร็จรูปใช้กับคอมพิวเตอร์ ผู้รับเหมางานไฟฟูา ร้านผลิตและจาหน่ายสินค้าท่ี
ระลึก บริษัทท่ีรับจัดงานด้านความสนุกสนานบันเทิง ภัตตาคารและผู้จัดหาอาหาร ระบบรักษาความปลอดภัย 
บริษัทนําเท่ียว ธุรกิจรับจัดดอกไม้สด เป็นต้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย มาทําการวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนในกระบวนการ Services อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 21 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในกระบวนการ Services ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ผู้ให้บริการมีจิตใจรักในงานบริการ (Service Mind) 
2. เป็นเมืองเล็ก ไม่วุ่นวาย มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

1. ไม่มีศูนย์ประชุมท่ีมีมาตรฐาน 
 

 
จุดแข็ง 
1. ผู้ให้บริการมีจิตใจรักในงานบริการ (Service Mind) 
    บุคลากรท่ีทํางานในสายบริการสามารถให้การบริการเป็นอย่างดี ด้วยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส เต็มใจให้บริการ เป็นลักษณะเด่นของชาวเหนือ ปัจจัยดังกล่าวถือเป็นจุดเด่นท่ีสนับสนุนให้ลูกค้าสนใจ
เลือกจังหวัดเชียงรายเป็นสถานท่ีจัดประชุมได้เช่นกัน 

2. เป็นเมืองเล็ก ไม่วุ่นวาย มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
    เชียงรายเป็นเมืองท่ีไม่ใหญ่และวุ่นวายจนเกินไป เมื่อเทียบกับเมืองไมซ์หลัก เช่น กรุงเทพฯ 

เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต และพัทยา นอกจากนี้ ยังมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นเมืองท่ีมีอัตลักษณ์ล้านนาอย่าง
ชัดเจน มีชนเผ่าอาศัยอยู่มากกว่า 30 กลุ่ม มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ เหมาะสําหรับการจัด
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ท่องเท่ียวก่อน-หลังการประชุม ค่าครองชีพไม่แพง ถือว่าคุ้มค่าสําหรับค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้สําหรับการจัดประชุม
เมื่อเทียบกับเมอืงอื่นๆ  
 

จุดอ่อน 
1. ไม่มีศูนย์ประชุมที่มีมาตรฐาน 
    จังหวัดเชียงรายยังไม่มีศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ท่ีรองรับผู้เข้าร่วมประชุมขนาดมากกว่า 2,000 คน 

ท่ีมีมาตรฐานท่ีดี โดยท่ีผ่านมาในการจัดงานประชุมท่ีมีผู้เข้าร่วมจํานวนมาก จะใช้สถานท่ีของหน่วยงาน
ราชการ เช่น มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ซึ่งไม่มีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพียงพอสําหรับการจัดงานประชุมขนาดใหญ่ โดยเฉพาะงานประชุมวิชาชีพระดับนานาชาติ 

แนวทางการเพิ่มมูลค่า 
ขอสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการก่อสร้างศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีความทันสมัย 

สะดวกสบาย และสามารถรองรับการจัดประชุมและงานแสดงสินค้าได้หลากหลายรูปแบบ หรือจะ เป็นการ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนลงทุนก่อสร้างโดยมีภาครัฐเป็นส่วนช่วยสนับสนุนบางส่วน  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
• หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
• สํานักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 
 

4.4 แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  

จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเช่ือมั่นว่าจังหวัดเชียงรายสามารถเป็นเมืองแห่งการจัดประชุมได้ แต่จะ
เน้นไปท่ีการประชุมขนาดเล็ก จนถึงขนาดกลางท่ีมีผู้เข้าร่วมไม่เกิน 800 คน พร้อมกับการนําเสนอจุดแข็งด้าน
ทรัพยากรการท่องเท่ียว วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบล้านนา ดังเห็นได้จากข้อคิดเห็นท่ีกล่าวว่า 

“...การจัดประชุมในเชียงราย มีความเป็นไปได้ในจ านวนกลุ่มเล็กๆ ไม่กลุ่มใหญ่มากเกินไป ซึ่งอาจจะ
น าเสนอความเป็น Life style เน้นคุณภาพ และความเป็นธรรมชาติ และน าเสนอให้เป็น Leisure Incentive 
Meeting เพราะเรายังขาดศักยภาพในการรองรับด้านจ านวนห้องพักของโรงแรม 5 ดาวต่างๆ ท่ีไม่สามารถ
รองรับผู้มาประชุมจ านวนมากได้ การจัด Meeting อาจแสดงออกในลักษณะวัฒนธรรม อาหารพื้นเมือง หรือ
ว่าความเป็นอยู่ วิถีชีวิตท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน และส่ิงส าคัญคือจังหวัดเชียงรายต้องสร้างความแตกต่าง เพื่อตอบ
โจทย์ว่าท าไมต้องจ่ายมากขึ้นเพื่อเดินทางมาจังหวัดเชียงราย  หน่วยงานราชการจึงจ าเป็นต้องเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีจะเปิดทางเข้ามาประชุมสัมมนาในพื้นท่ีเมืองรอง หรือ พื้นท่ีระยะทางไกลมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้
ภาคเอกชนเข้าตามมาด้วย ท้ังนี้ท้ังนั้นภาครัฐอาจจะต้องหาเม็ดเงิน หรือเงินลงทุนเพิ่มขึ้น เพื่อขยับราคา
ค่าใช้จ่าย ให้สูงขึ้น เพื่อให้เกิดการจูงใจในการเดินทางสัมมนาในระยะทางไกลมากขึ้น และเมื่อเกิดการเดินทาง 
เม็ดเงินจากผู้เข้าร่วมประชุมจะกระจายสู่พื้นท่ีจับจ่ายใช้สอยเกิดเป็นลูกโซ่…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 14, สัมภาษณ์, 
2561) 



96 

 

สอดคล้องกับผู้ประกอบการอีกท่าน ท่ีมีความคิดเห็นว่าจังหวัดเชียงรายสามารถพัฒนาให้สามารถ
รองรับกลุ่มท่ีเดินทางมาประชุม สัมมนา รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลได้ เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมี
แหล่งท่องเท่ียว และเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาได้ ดังความเห็นท่ีว่า 

“...ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดเชียงราย การจัด Incentive นั้นมีความเป็นไปได้ เพราะมีสินค้า
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองท่ีมีประวัติความเป็นมา มีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ และสามารถพัฒนาเป็นจุดขายขึ้นมาได้ สามารถพัฒนาจากส่ิงทีมี เช่น ชา เพื่อ
จัดเป็น Trade Event Exhibition ท าให้นึกถึงว่า หากอยากจะซื้อชาต้องไปท่ีจังหวัดเชียงราย ซึ่งแรง
ขับเคล่ือนภายในก็เป็นส่ิงส าคัญ จังหวัดต้องเป็นตัวขับเคล่ือนให้หน่วยราชการเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์
เสียก่อน เพื่อให้มีความพร้อม  ถ้าตรงนี้สามารถเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีได้ อย่างอื่นก็ไม่ได้ยากเกินความสามารถ  
การมีแผนงาน หรือมีการต้ังกลยุทธ์เป็นวาระไว้  จะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมเห็นผล สามารถพัฒนาได้ง่าย
ยิ่งขึ้น…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 2560) 
 นอกจากอุตสาหกรรมการจัดประชุม และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลแล้ว จังหวัดเชียงรายยัง
สามารถรองรับการจัดงานแสดงสินค้า รวมถึงงานรูปแบบอื่นในอุตสาหกรรมไมซ์ได้ เนื่องจากจุดเด่นเรื่องท่ีต้ัง 
ท่ีอยู่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน และมีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบกับการให้ความสําคัญกับการค้า การเดินทาง
ในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขงและในอาเซียนท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยแนวโน้มในอนาคต สามารถผลักดันให้เชียงราย
เป็นเมืองไมซ์อย่างเต็มรูปแบบได้ เห็นได้จากความคิดเห็นดังต่อไปนี้  

“...จังหวัดเชียงรายสามารถรองรับการเดินทางของกลุ่มไมซ์ได้ทุกรูปแบบ ไม่จ ากัดเฉพาะแค่ Meeting 
หรือ Incentive อีกต่อไป ความเป็นไมซ์ของเชียงรายมีอยู่แล้ว จึงเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะผลักดันให้เป็นเมือง
ไมซ์อย่างเต็มตัว ความได้เปรียบของเชียงราย คือ ค่าครองชีพที่น้อยกว่า มีแหล่งท่องเท่ียวที่มีความหลากหลาย 
ประกอบกับมีศิลปวัฒนธรรมท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมไปถึงการมีแหล่งการค้าชายแดนท่ีมีมูลค่า
สูง เชียงรายถือเป็นศูนย์กลาง GMS การท่องเท่ียวกับไมซ์ จะควบคู่กันไป ธุรกิจการประชุมสัมมนาเป็นส่ิงท่ี
ใหญ่มาก ต้องมีการเตรียมความพร้อม เร่งปรับแก้ผังเมือง และจัดหาท่ีพักให้เพียงพอ อีกส่ิงท่ีต้องเพิ่มคือ มี
เท่ียวบินท่ีบินตรงมาเชียงรายจากท้ังในประเทศและต่างประเทศให้มากขึ้น ซึ่งถ้าหากว่าปัจจัยเหล่านี้มีความ
พร้อมมากยิ่งขึ้น ก็อาจจะท าให้เชียงรายเป็นเมืองแห่งไมซ์ได้ไม่ยากในอนาคต…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 15, 
สัมภาษณ์, 2560)  

“...อุตสาหกรรมไมซ์ของเชียงรายสามารถเป็นกลไกเช่ือมเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัด
เชียงรายเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพในด้านการค้าชายแดน และการท่องเท่ียว โดยมีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ 
คือ สาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยสามารถเช่ือมได้อีก 2 
ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จังหวัดเชียงรายถือได้ว่าเป็น
ศูนย์กลางการค้าและการท่องเท่ียวข้ามพรมแดน ท่ีมีดินแดนเช่ือมต่อสู่กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง
ตอนบน ดังนั้น จึงมีแนวโน้มท่ีสามารถรองรับการจัดงานได้อย่างแน่นอน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 17, สัมภาษณ์, 
2561) 
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ในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษจํานวน 3 อําเภอ ประกอบด้วย อําเภอแม่สาย 
ซึ่งกําหนดให้เป็นศูนย์กลางการค้าและการลงทุน (Trading City) เนื่องจากมีศักยภาพด้านเศรษฐกิจและการค้า
ท่ีเติบโตต่อเนื่อง อําเภอเชียงแสน ซึ่งกําหนดให้เป็นศูนย์การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ และท่าเทียบเรือนานาชาติ 
(Port City) โดยมีความโดดเด่นในการเป็นพื้นท่ีศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ รวมท้ังยังมีท่าเรือพาณิชย์
เชียงแสนซึ่งเช่ือมโยงการค้ากับ สปป.ลาว เมียนมาร์ และจีนตอนใต้ และอําเภอเชียงของ ซึ่งกําหนดให้เป็น
ศูนย์โลจิสติกส์และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Logistic City) เนื่องจากมีความพร้อมในด้านการขนส่ง โดยมีถนน
เช่ือมโยงจากถนนสายอาเซียน R3B ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 4 ทําให้มีความพร้อมในการขนส่ง
สินค้าระหว่างไทยและจีน รวมท้ังมีการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศมากขึ้น ทําให้คาดการณ์ว่ามูลค่า
การค้าชายแดนจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นกว่า ร้อยละ 10 ในปี 2565  

ซึ่งโดยสรุปแล้วจากการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ หากนําอุตสาหกรรมไมซ์ เข้ามาเป็นกลไกช่วยขับเคล่ือนให้
เกิดความร่วมมือกับเขตเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน ก็จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ี
ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปยัง GMS เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแน่นอน เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์ 
เป็นส่วนสําคัญในการช่วยขับเคล่ือน การจัดงานไมซ์ ก่อให้เกิดการซื้อขายและแลกเปล่ียนสินค้า การลงทุนการ
จับคู่ทางธุรกิจ และเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ อุตสาหกรรม
ไมซ์ จัดเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะทาง เช่น การติดต่อค้าขายหรือเชิงวิชาการ 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีสร้างรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย และ
จังหวัดเชียงรายอย่างมหาศาล ท้ังในภาพของเศรษฐกิจทางตรงและทางอ้อม อุตสาหกรรมไมซ์จึงมีอัตราการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการที่สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ได้เข้ามา
มีส่วนช่วยในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไมซ์ ซิต้ี ให้กับจังหวัดเชียงราย ต้ังแต่ปี 2558 และร่วมดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ โดยให้ความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดน เพื่อยกระดับการบริการรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียน และการตลาดภายในภูมิภาค ด้วยเหตุนี้จังหวัดเชียงรายจึงถูกยกระดับเป็นเมือง
เปูาหมายท่ีพร้อมเป็นเมืองไมซ์ในอนาคต 
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4.5 แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 

 จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ข้อมูลข้างต้นเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีขั้นตอนแสดงดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 16 แสดงท่ีมาของแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

 จากภาพท่ี 16 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนท่ีมาของแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับ 
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย เริ่มต้นจากการศึกษาบทบาทและความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมา
ประชุมในจังหวัดเชียงราย เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัด
เชียงราย ประกอบกับข้อมูลท่ีได้มาจากการศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย  
ซึ่งจากประเด็นท้ังส่ีด้านในการวิเคราะห์นี้ นําไปสู่การสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย โดยสามารถสรุปเป็นลําดับความสําคัญใน
การดําเนินการ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1. จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE Excellence Centre) 

ในการท่ีจะสร้างจุดแข็งเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด และเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขัน ทุกภาคส่วนจึงควรร่วมมือกัน โดยเริ่มต้ังแต่การจัดต้ังหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบด้านไมซ์ 
หรือศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์โดยเฉพาะ เพื่อจัดทําและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของ
จังหวัดเชียงราย รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานด้านไมซ์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผลจากการหารือร่วมกันในการประชุมกลุ่มย่อยของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
ไมซ์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า หน่วยงานท่ีมีความพร้อมและมีความเหมาะสมในการดําเนินการจัดต้ังศูนย์ความ
เป็นเลิศด้านไมซ์มากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีองค์ความรู้ มีบุคลากรที่มี
ทักษะและประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ มีความคล่องตัว และมีอิสรภาพทางความคิด สามารถ
ประสานงานกับหน่วยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนได้เป็นอย่างดี สามารถเสนอของบประมาณในการสนับสนุนการ
จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านไมซ์จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ให้ทุนได้เป็นอย่างดี 

 

บทบาทและความต้องการ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุม 

รูปแบบและพฤติกรรม 
การตัดสินใจเดินทางมา

ประชุมในจังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์หว่งโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย 

แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 

การจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
 

แนวโน้มอุตสาหกรรม 
การจัดประชุมในจังหวัด

เชียงราย 
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นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญอีกประการในการดําเนินการจัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านไมซ์ คือ ความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี คนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายต้องมีความสามัคคี รู้บทบาท
หน้าท่ีของตัวเอง และมีความเข้าใจในแก่นเนื้อหาของอุตสาหกรรมไมซ์ หน่วยงานต่างๆ ท่ีดูแลต้องให้ความรู้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวอุตสาหกรรมไมซ์ ถ้าคนในพื้นท่ีเข้าใจ จะทําให้เกิดความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและมีความ
พร้อมในการต้อนรับและบริการ ซึ่งเป็นจุดท่ีสร้างความดึงดูดแก่ลูกค้ากลุ่มไมซ์ และท่ีสําคัญตัวจังหวัดเชียงราย
จะต้องเป็นผู้ขับเคล่ือน ต้องมีนโยบายและมีการวางกลยุทธ์ท่ีจริงจัง ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเต็มท่ี 
สนับสนุนเงินทุนต่างๆสร้างความร่วมมือท้ังภาครัฐและหน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดประชุม 
     เพิ่มจํานวนสถานท่ีจัดประชุม ท้ังในด้านของขนาด และความหลากหลาย เนื่องจากในปัจจุบัน 
พบว่า สถานท่ีจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ยังไม่สามารถรองรับการจัดงานประชุมขนาดใหญ่มากได้ ดังนั้น  
จึงควรมีสถานท่ีจัดประชุมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและทันสมัยให้สามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญ่ได้ 
นอกจากนี้ ควรจัดหาสถานท่ีจัดประชุมแบบพิเศษ (Special venue) ท่ีนอกเหนือจากสถานท่ีจัดประชุม
แบบเดิม โดยอาจไปจัดงานในสถานท่ีท่องเท่ียว ไร่ชา บ้านศิลปิน ร้านอาหาร เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู่ท่ี
ต้องการจัดประชุมในรูปแบบต่างๆ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับบริษัททัวร์ บริษัท DMC 
บริษัทรถทัวร์ รถโค้ช รถตู้ รถเช่า ท่ีมีมาตรฐาน บริษัทจัดทําแผ่นปูายโฆษณา บริษัทรับจัดอีเว้นท์ พัฒนา
เส้นทางโลจิสติกส์ โดยการเพิ่มเท่ียวบินให้มีความถี่มากขึ้น เปิดเส้นทางเช่ือมโยงในหลายๆ เมืองของประเทศ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น หากส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการมาลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจเหล่านี้เพิ่มมากขึ้น ก็จะทําให้จังหวัด
เชียงมีความพร้อมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ได้มากยิ่งขึ้น 
 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 

การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นความสําเร็จอย่างหนึ่งในการเป็นท่ีรู้จักและประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน ท้ังนี้ จังหวัดเชียงรายควรสร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม สร้างเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจ ดึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามาเป็นเครือข่ายสมาชิก โดยหลังจากท่ีจัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
ไมซ์แล้ว ควรเร่งดําเนินการทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน ประชาสัมพันธ์ และดึงงานเข้ามาท่ี
จังหวัด สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาคนอกอื่นๆ อาทิ TCEB และ TICA ในการประชาสัมพันธ์จังหวัด
เชียงราย โดยมีเปูาหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางด้านการจัดประชุมใน
ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุมองค์กร ไปจนถึงการประชุมวิชาชีพในระดับนานาชาติ 

4. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
สนับสนุนให้บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งบัณฑิตท่ีจบในสาขาไมซ์ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องใน

จังหวัดเชียงรายเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มี
ความเป็นมืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และปรับตัวให้สามารถทํางานได้ในทุก
สถานการณ์ รวมถึงการสนับสนุนให้ริเริ่มดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุม อาทิ เปิดบริษัทรับจัดงาน
ประชุม เพื่อเป็นการเพิ่มผู้ประกอบการในพื้นท่ี และสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัด
เชียงราย 
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 5. พัฒนากิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
ด้วยองค์ประกอบและความพร้อมของจังหวัดเชียงราย ประกอบกับอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

ประเพณี และวีถีชีวิตแบบล้านนา จึงเป็นโอกาสท่ีดีของผู้จัดงาน ในการสร้างสรรค์กิจกรรม รูปแบบ แนวคิด 
และองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดงานให้สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม และนําไปสู่การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และโอกาสเชิงบวกอื่นๆ อาทิ การนําผู้เข้าร่วมประชุมไปศึกษาดูงานในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม และสถานท่ีจัดแสดงผลงานของศิลปินชาวจังหวัดเชียงราย เช่น บ้านดํา วัดร่องขุ่น วัดร่องเสือเต้น 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการเชิงสร้างสรรค์ 
อาทิ ไร่ชาฉุยฟง ไร่สิงห์ปาร์ค เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาพื้นท่ีเช่ือมโยง บริเวณสามเหล่ียมทองคําท่ีเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของ 3 ประเทศ โดยสามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวล่องเรือแม่น้ําโขงให้มีมาตรฐาน ทําให้
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้ด่ืมดํ่ากับ 3 ประเทศได้อย่างชัดเจน การสร้างเรื่องราว (Story) ของสถานท่ี ในกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีนําเสนอแก่ลูกค้า และการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวที่เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 
และพื้นท่ีใกล้เคียง โดยสามารถแบ่งเป็นเส้นทางท่องเท่ียวภายในประเทศและเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน ดังนี้ เส้นทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางท่องเท่ียว
การสร้างศิลปะและแรงบันดาลใจ 2) เส้นทางท่องเท่ียวนครแห่งชากาแฟ 3) เส้นทางการท่องเท่ียวเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมความยั่งยืน และ 4) เส้นทางท่องเท่ียวต้นกําเนิดอารยธรรมล้านนา สําหรับเส้นทางเช่ือมโยงไปยังอนุภาค
ลุ่มแม่น้ําโขง ประกอบด้วย 4 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางท่องเท่ียว R3A 2) เส้นทางการท่องเท่ียว R3B 3) เส้นทาง
ท่องเท่ียวแบบล่องเรืออารยธรรมลุ่มน้ําโขง และ 4) เส้นทางเอ็กซ์คลูซีฟบินตรงสู่จีนตอนใต้ เป็นต้น 
 6. สร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด 

จังหวัดเชียงรายมีจุดเด่นเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลาย วัฒนธรรมและชาติ
พันธุ์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สินค้าทางการเกษตรขึ้นช่ือ อีกท้ังจุดแข็งเรื่องท่ีต้ังท่ีมีอาณาเขตติดกับประเทศ
เพื่อนบ้าน อัตลักษณ์เหล่านี้ เป็นจุดเด่นท่ีทําให้มีความแตกต่างจากเมืองอื่นๆ สามารถดึงดูดหน่วยงานต่างๆ ให้
มาจัดงานท่ีจังหวัดเชียงราย และพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังไม่เป็นท่ีรู้ จักอีกหลายๆ ท่ี เพื่อท่ีจะสามารถ
นําเสนอลูกค้าได้ นอกจากนี้ อาจพัฒนาจากผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่มีอยู่ เช่น ชา กาแฟ ให้กลายเป็น Trade 
Event ขึ้นมาได้ เพราะเชียงรายมีแหล่งผลิตชา กาแฟพันธุ์ดี โดยหากมีหน่วยงานเข้ามารับผิดชอบอย่างจริงจัง 
จะสามารถพัฒนาเป็น International Event ได้ หรือการจัด Creative Event และกิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชน 
เพื่อนําเสนอความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นให้แก่หน่วยงานท่ีมาจัดประชุมได้ 
 7. จัดทําส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย  

ประชาสัมพันธ์และนําเสนอความพร้อมของจังหวัดเชียงรายในการเป็นสถานท่ีจัดงาน โดยใช้ส่ือ
ประเภทต่างๆ ท้ังแบบออนไลน์ และออฟไลน์ อาทิ วีดีโอ เว็บไซต์ โบร์ชัวร์ แผ่นพับ เพื่อนําเสนอ สถานท่ี
ท่องเท่ียว และสถานท่ีจัดงานประชุม ข้อมูลโรงแรม ร้านอาหารต่างๆ ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ 
รวบรวมไว้เพื่อนําเสนอข้อมูลแก่บริษัท DMC/TMC และใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางให้ลูกค้ารับรู้ข้อมูลเชียงราย
ได้อย่างแพร่กระจาย ให้ทราบถึงจุดเด่นของจังหวัด และรู้จักเชียงรายมากขึ้น 
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1. จัดต้ังศูนย์ความเป็น
เลิศด้านไมซ์ (MICE 

Excellence Centre) 

2. ปรับปรุงและ
พัฒนาส่ิงอํานวย

ความสะดวก
สําหรับการจัด

ประชุม 
3. สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทาง

ธุรกิจ 

4. พัฒนาบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการ

จัดประชุม 

5. พัฒนากิจกรรม 
ในการรองรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ไมซ์ 

6. สร้างความ
แตกต่างโดยใช้อัต
ลักษณ์ของจังหวัด 

7. จัดทําส่ือเพื่อ
ประชาสัมพันธ์

อุตสาหกรรมการ
จัดประชุมของ
จังหวัดเชียงราย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

ท้ังนี้ จากกลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย ท่ีจัดทําโดยสํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (2558) อันประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัด
ประชุมและนิทรรศการร่วมกับการท่องเท่ียวโดยใช้ศักยภาพท่ีมีเอกลักษณ์ของพื้นท่ี 2) การสนับสนุนการ
สร้างคลัสเตอร์เช่ือมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ผู้ค้าในพื้นท่ีและรอบข้างเพื่อส่งเสริมการขับเคล่ือนกิจกรรมไมซ์ 3) 
การพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจไมซ์ และสร้างให้เกิดความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง และ 
4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ ท้ังนี้ จากท่ีคณะผู้วิจัยได้นํา
ผลการวิจัยท้ังหมดท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงรายแล้วนั้น คณะผู้วิจัยพบประเด็นเพิ่มเติมท่ีควรนํามาเป็นกลยุทธ์
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย อีก 3 ประเด็น นอกเหนือจาก 4 กลยุทธ์ในการ
พัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัดเชียงราย ของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ดังเห็นได้จากตาราง
เปรียบเทียบกลยุทธ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 18 ตารางเปรียบเทียบกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพใน
จังหวัดเชียงราย แบบเดิมและประเด็นเพิ่มเติม 

 

 

 

กลยุทธ์เดิม ข้อค้นพบในการวิจัย 
กล

ยุท
ธ์ท

ี่ 1
 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจ ัดประชุมและ
นิทรรศการร่วมกับการท่องเท่ียว โดยใช้
ศักยภาพที่มเีอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 

จัดทําส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัด
ประชุมของจังหวัดเชียงราย 

กล
ยุท

ธ์ท
ี ่2

 

สนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เช่ือมโยง กลุ่ม
ผู้ผลิตสินค ้า ผู้ค้าในพ ื้นท่ีและรอบข้างเพื่อการ
ข ับเคล่ือนส่งเสริมกิจกรรมไมซ ์

จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE 
Excellence Centre) 

กล
ยุท

ธ์ท
ี ่3

 

พัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจไมซ์และสร้างให้เกิด
ความเข้าใจใหก้ ับผู้ประกอบการและประชาชน
ในเมือง 

พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 4

 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอำนวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ ์

ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
การจัดประชุม 

ประเด็นเพิ่มเติม 1 สร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด 

ประเด็นเพิ่มเติม 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ 

ประเด็นเพิ่มเติม 3 พัฒนากิจกรรมในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 
การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย (An analysis of value chain for enhancing 
corporate meeting and conference industry’s capability in Chiang Rai) ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาบทบาทและความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการ
ประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมองค์กร
และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 3) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพ 4) ศึกษาแนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย และ 5) นําเสนอแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย และเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการ
ประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) 5 คน บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง 
(Destination Management Company: DMC) 5 คน บริษัท/องค์กรต่างๆ (Corporate) ต่างๆ 5 คน 
ตัวแทนจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 5 คน ตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐ/สมาคม 5 คน รวมท้ังส้ิน 25 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย จํานวน 25 

ราย และการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุ่มผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุมในจังหวัดเชียงราย 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1.1 บทบาทและความต้องการของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
การประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 

1)  บทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาบทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด

เชียงราย พบว่า ลักษณะการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ยังคงมีความซ้ําซ้อนกัน อันเนื่องมาจากการท่ีไม่ได้มี
การกําหนดกรอบการทํางานร่วมกันมาก่อน โดยผลจากการประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้กําหนดบทบาทการ
ทํางานของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดเชียงราย เพื่อเสนอให้แต่ละหน่วยงาน พิจารณาปรับบทบาทและพันธกิจ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการลดการทํางานท่ีซ้ําซ้อน และเติมเต็มภาระงานส่วนท่ีขาดหายไป 
ก่อให้เกิดการดําเนินงานแบบบูรณาการในระดับจังหวัด  
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2)  ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 
สําหรับประเด็นด้านความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม

ของจังหวัดเชียงราย พบว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี ยังถือเป็นความต้องการท่ีจําเป็นในระดับสูง 
โดยผู้ให้ข้อมูลต่างระบุตรงกันว่า ควรมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ เพื่อให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้ กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม ก็ถือเป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด
เชียงรายมีความต้องการในระดับสูงเช่นกัน เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นเรื่องสถานท่ีท่อ งเท่ียว  
ท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยเฉพาะวัดวาอารามและ
ส่ิงก่อสร้างท่ีสร้างสรรค์โดยศิลปินท่ีเป็นคนเชียงราย เช่น วัดร่องขุ่น บ้านดํา วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง  
ไร่แม่ฟ้าหลวง พระตําหนักดอยตุง สามเหล่ียมทองคํา โดยสามารถสร้างเป็นจุดขายท่ีมีความแตกต่างจากการ
จัดประชุมท่ีจังหวัดอื่น นอกจากนี้ ยังสามารถทํากิจกรรม CSR  เช่น การไปอยู่กับชุมชนชาวเขา การสร้างฝาย 
เป็นต้น  

ความต้องการด้านสถานท่ีจัดงานและส่ิงอํานวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีจัดงานท่ี
สามารถรองรับงานประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เข้าร่วมประชุมในระดับ 500 คนขึ้นไป ยังมีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
สถานท่ีจัดงานเล้ียงรับรองท่ีมีความพิเศษ แปลกใหม่ (special venue) ส่วนใหญ่จะไม่สามารถรองรับกลุ่ม
ลูกค้าขนาดใหญ่ได้ โดยท่ีผ่านมา จังหวัดเชียงรายสามารถรองรับการจัดประชุมขนาดเล็ก และขนาดกลางได้
เท่านั้น ถ้ามีสถานท่ีรองรับการจัดประชุมขนาดใหญ่ได้ จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
โอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น  

ความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย พบว่า สภาพพื้นท่ีและภูมิ
ประเทศของจังหวัดเชียงรายมีลักษณะเป็นภูเขา ทําให้การพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงาน หรือการเสนอขายให้
กลุ่มลูกค้ามักไม่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากลูกค้าจะพิจารณาจากปัจจัยเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง 
และการทําประกันภัย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการยกเลิกงาน อันเนื่องมาจากสาเหตุทางธรรมชาติ เช่น 
ปัญหาหมอกควัน แผ่นดินไหว น้ําท่วม ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี ควรเตรียมแผนบริหารความ
เส่ียงและวิธีการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และการมีมาตรฐานท่ีดีในการทํางานให้แก่ลูกค้า  

5.1.2 รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมในจังหวัดเชียงราย 
รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมในจังหวัดเชียงราย ได้มาจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากจากการเก็บแบบสอบถามผู้ท่ีเคยเข้า
ร่วมงานประชุม/สัมมนาในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน และ 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1)  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากการสอบถามผู้ท่ีเคยเข้าร่วมการประชุมในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ และภาคกลาง 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สําหรับพฤติกรรมการเดินทางเข้าร่วมการ



105 
 

ประชุม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังจังหวัดเชียงรายโดยเครื่องบินมากท่ีสุด การเดินทางภายใน
จังหวัด พบว่า ใช้รถเช่า (ส่วนตัว) มากท่ีสุด รองลงมา คือ รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารประจําทาง และรถเช่า
เหมาท่ีบริษัทจัดเตรียมไว้ให้ ประเภทของท่ีพักแรม ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่นิยมพักในโรงแรมระดับปาน
กลาง ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พักค้างคืนในโรงแรมท่ีจัดประชุม โดยมีระยะเวลาท่ีเข้าร่วมการ
ประชุมเฉล่ีย 1 วัน เคยเข้าร่วมงานประชุมเฉล่ีย 1-2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่จะเดินทางกับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชุม เป็นบริษัท/หน่วยงานต้นสังกัด ประเภทของหน่วยงานต้นสังกัด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทํางานในหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุด โดยมีงบประมาณในการเข้าร่วมงานประชุมแต่ละ
ครั้ง น้อยกว่า 10,000 บาท  

2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมการประชุมองค์กรท่ีมาใช้บริการห้องพักและห้องประชุมเป็นชาวไทย มากกว่า

ชาวต่างชาติ โดยชาวไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐจากภาคเหนือ และภาคเอกชนท่ีเดินทางมาจาก
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน สําหรับการประชุมในระดับนานาชาติ จะเป็นการจัดงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นการประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมท่ีเดินทางมา
จากประเทศลาว เมียนมาร์ จีนตอนใต้ เวียดนาม ประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า เป็นสมาชิกของ
หน่วยงาน ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เดินทางเข้าร่วมการประชุมเฉล่ียประมาณ 30-100 คน ท้ังนี้ ผู้ท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดประชุม คือ บริษัท/องค์กรท่ีต้องการจัดประชุม บริษัท DMC และบริษัท TMC
ประเภทของสถานท่ีประชุม พบว่า หน่วยงานภาครัฐในประเทศนิยมใช้บริการในโรงแรมท่ีมีระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีชาวไทย ท่ีเป็นหน่วยงานภาคเอกชน นิยมใช้บริการห้องประชุมในโรงแรมระดับปานกลางไปจนถึง
ระดับ 5 ดาว ส่วนชาวต่างชาติ นิยมใช้บริการห้องประชุมและห้องพักในโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยเฉพาะ
โรงแรมท่ีเป็นเครือข่าย (Chain Hotel) 

 
5.1.3 โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ตามทฤษฎีของ Michael E. Porter (1985) 

ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย สามารถแบ่งกิจกรรมเป็น 2 ส่วน คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ซึ่งกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Inbound Logistics  
2) Operations 3) Outbound Logistics 4) Marketing and Sales และ 5) Services และกิจกรรม
สนับสนุน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) Procurement 2) Technology Development 3) Human 
Resource และ 4) Firm Infrastructure ท้ังนี้ จากการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้นํามาทําการวิเคราะห์ เพื่อกําหนดกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าให้แต่ละ
ห่วงโซ่ของธุรกิจ ดังมีตัวอย่างกิจกรรมการเพิ่มมูลค่า ดังต่อไปนึ้  

1) Inbound Logistics หรือขั้นตอนการการเตรียมพร้อมในการประชุม และการประมูลสิทธิ์ 
(Bidding) จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็งเรื่องการมีอัตลักษณ์ของพื้นท่ี มีพืชเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น มีท่ีต้ังของจังหวัด



106 
 

อยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีดี และมีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดอ่อนในเรื่อง  
การขาดผู้รับผิดชอบหลักในการทํางานด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด ขาดแคลนบุคลากรมือ
อาชีพ ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ และขาดการสร้างเครือข่าย/พันธมิตรในระดับต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จังหวัดเชียงราย ควรดําเนินการหาหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบเรื่อง
อุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง อาจจัดต้ังเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ หรือ MICE Excellence Centre เพื่อให้
การทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้  สนับสนุนให้บัณฑิตท่ีจบในสาขา
ไมซ์ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และปรับตัวให้สามารถ
ทํางานได้ในทุกสถานการณ์ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประมูลสิทธิ์ เป็นต้น 

2) Operations หรือขั้นตอนการเตรียมงานประชุม จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็ง คือ การมีความสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างหน่วยงาน และประเด็นเรื่องความสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อน เรื่อง ประสบการณ์ในการ
จัดงาน ขาดงบประมาณท่ีเป็นเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดระเบียบข้อบังคับท่ีสนับสนุนการจัดงาน ไม่มีบริษัท
ท่ีทํางานในพื้นท่ี จึงทําให้ไม่สามารถสร้างความเช่ือมั่นจากลูกค้าได้ รวมถึงการขาดฐานข้อมูลในการวางแผน
งานท่ีเป็นหนึ่งเดียว ดังนั้น กิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีควรเร่งดําเนินการ คือ ขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ในการให้ทุนกู้ยืม หรือดําเนินการระดมทุนร่วมกันกับสมาชิก หรือเครือข่าย เพื่อเป็น
เงินต้นทุนในการดําเนินงาน การปรับระเบียบในการเข้า -ออก ภายในราชอาณาจักร พิธีศุลกากร รวมถึง
ระเบียบเฉพาะกาลสําหรับการการจัดงานต่างๆ การสนับสนุนและผลักดันให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ท่ี
ดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ กําหนดหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมโดยเฉพาะ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบการในจังหวัด รวมถึงการวาง
แผนการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์จังหวัดให้เป็นท่ีรู้จัก รวมถึงการดึงงานประชุมเข้ามาจัดในพื้นท่ี เป็นต้น 

3) Outbound Logistics หรือขั้นตอนการดําเนินงานประชุม จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็ง คือ มีท่ีพัก
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ และมีแผนบริหารความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความ
ปลอดภัย ในขณะเดียวกันก็มีข้อจํากัดเรื่องการเดินทาง และปัญหาสภาพการจราจร ดังนั้น กิจกรรมการสร้าง
มูลค่าเพิ่มท่ีควรเร่งดําเนินการ คือ ควรเร่งปรับปรุง/พัฒนา ช่องทางในการเข้าถึงจังหวัดเชียงรายให้มีความ
สะดวกสบาย เช่น การขยายสนามบิน เพิ่มหลุมจอด และส่ิงอํานวยความสะดวกในสนามบิน เพื่อดึงดูดให้สาย
การบินต่างๆ ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพิ่มจํานวนเท่ียวบิน เพิ่มจุดหมายปลายทาง รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาและจัดระเบียบการจราจรภายในจังหวัด โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ สนับสนุนการใช้รถประจํา
ทาง เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด และเพิ่มการเดินทางด้วยทางเลือกอื่น เช่น การเดินทางโดยเรือทางน้ํา ใน
แม่น้ํากก ท่ีไหลผ่านตัวเมือง เป็นต้น 

4) Marketing and Sales หรือขั้นตอนการส่งเสริมการประชุม จังหวัดเชียงราย ได้รับโอกาสท่ีดีจาก
กระแสการท่องเท่ียวเมืองรอง และการจัดงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในขณะเดียวกันก็มีข้อจํากัดเรื่องขาด
การประชาสัมพันธ์ร่วมกัน และภัยคุกคามด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น กิจกรรมการสร้าง
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มูลค่าเพิ่มท่ีควรเร่งดําเนินการ คือ ร่วมกันประชาสัมพันธ์และทําการตลาดในภาพรวมระดับจังหวัด และ
แลกเปล่ียนข้อมูลด้านเทคโนโลยีร่วมกัน เป็นต้น 

5) Services หรือขั้นตอนการให้บริการ จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็ง คือ ผู้ให้บริการมีจิตใจรักในงาน
บริการ (Service Mind) และการเป็นเมืองเล็ก ไม่วุ่นวาย มีเอกลักษณ์เฉพาะ ในขณะเดียวกันก็มีข้อจํากัดเรื่อง
ไม่มีศูนย์ประชุมท่ีมีมาตรฐาน ดังนั้น กิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีควรเร่งดําเนินการ คือ  ขอสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐในการก่อสร้างศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีความทันสมัย สะดวกสบาย และสามารถ
รองรับการจัดประชุมและงานแสดงสินค้าได้หลากหลายรูปแบบ หรือจะเป็นการสนับสนุนให้ภาคเอกชนลงทุน
ก่อสร้างโดยมีภาครัฐเป็นส่วนช่วยสนับสนุนบางส่วน เป็นต้น 

 
5.1.4 แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเช่ือมั่นว่าจังหวัดเชียงรายสามารถเป็นเมืองแห่งการจัดประชุมได้ 
แต่จะเน้นไปท่ีการประชุมขนาดเล็ก และขนาดกลาง ท่ีมีขนาดไม่เกิน 800 คน พร้อมกับการนําเสนอจุดแข็ง
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบล้านนา รวมไปถึงการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมใน
อุตสาหกรรมไมซ์ด้านอื่นๆ ควบคู่กันไป เช่น กา 

รท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดงานแสดงสินค้า โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เนื่องจากเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจังหวัดเชียงรายได้รับการกําหนดให้มีพื้นท่ี 3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอแม่สาย อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอเชียงของ เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขันในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมไมซ์และเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ทําให้มีอัตราการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 
5.1.5 แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
  1) จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE Excellence Centre) ทําหน้าท่ีจัดทํา รวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  2) ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดประชุม โดยการเพิ่มจํานวน
สถานท่ีจัดประชุม ท้ังในด้านของขนาด และความหลากหลาย พัฒนาเส้นทางโลจิสติกส์ โดยการเพิ่มเท่ียวบินให้
มีความถี่มากขึ้น เปิดเส้นทางเช่ือมโยงในหลายๆ เมืองของประเทศเพื่อนบ้าน เป็นต้น 
  3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ จังหวัดเชียงรายควรสร้างความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรม โดยการจัดต้ังหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมโดยตรง ทําหน้าท่ีเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงาน ประชาสัมพันธ์ และดึงงานเข้ามาท่ีจังหวัด สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
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  4) พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม โดยการสนับสนุนให้บุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมท้ังบัณฑิตท่ีจบในสาขาไมซ์ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงรายเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
ทักษะการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
  5) พัฒนากิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ด้วยองค์ประกอบและความพร้อมของ
จังหวัดเชียงราย ประกอบกับอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี และวีถีชีวิตแบบล้านนา จึงเป็นโอกาสท่ีดีของผู้
จัดงาน ในการสร้างสรรค์กิจกรรม รูปแบบ แนวคิด และองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดงานให้ สามารถสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม และนําไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม และโอกาสเชิงบวกอื่นๆ 
  6) สร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด อาทิ จุดเด่นเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวที่หลากหลาย วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สินค้าทางการเกษตรขึ้นช่ือ อีกท้ังจุด
แข็งเรื่องท่ีต้ังท่ีมีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้าน มาช่วยในการดึงดูดองค์กร/หน่วยงานต่างๆ ให้มาจัดการ
ประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย  
  7) จัดทําส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย โดยใช้ส่ือ
ประเภทต่างๆ ท้ังแบบออนไลน์ และออฟไลน์ อาทิ วีดีโอ เว็บไซต์ โบร์ชัวร์ แผ่นพับ เพื่อนําเสนอสถานท่ี
ท่องเท่ียว และสถานท่ีจัดงานประชุม ข้อมูลโรงแรม ร้านอาหารต่างๆ ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ 
รวบรวมไว้เพื่อนําเสนอข้อมูลแก่บริษัท DMC/TMC/PCO เป็นต้น 
   
5.2 อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซคุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ทางคณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล 
เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี้ 

5.2.1 บทบาทและความต้องการของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
การประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 

1)  บทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาบทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด

เชียงราย พบว่า ลักษณะการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ยังคงมีความซ้ําซ้อนกัน อันเนื่องมาจากการท่ีไม่ได้มี
การกําหนดกรอบการทํางานร่วมกันมาก่อน โดยผู้วิจัยได้กําหนดบทบาทการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงราย เพื่อเสนอให้แต่ละหน่วยงาน พิจารณาปรับบทบาทและพันธกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกท้ังยังเป็นการลดการทํางานท่ีซ้ําซ้อน และเติมเต็มภาระงานส่วนท่ีขาดหายไป ก่อให้เกิดการดําเนินงานแบบ
บูรณาการในระดับจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับ ทนงศักดิ์ จันทร์ทอง (2558) ท่ีระบุว่า บทบาทขององค์กรท่ีสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ การประสานงาน การส่ือสารหรือการดําเนินการใดๆ ท่ีให้เกิดความร่วมมือ หรือเกิดการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานอื่น รวมท้ังให้เกิดการบูรณาการในการบริหารจัดการในพื้นท่ี 
เพื่อลดความซ้ําซ้อน สนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  
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จากการศึกษาดูงานท่ีประเทศเกาหลีใต้ พบว่า องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศ
เกาหลี (Korea Tourism Organization หรือ KTO) เป็นหน่วยงานหลักระดับประเทศท่ีดูแล/บริหารจัดการ
การดําเนินงานต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจะมีหน่วยงานในระดับภูมิภาค ท่ีกระจายไปตามเมืองต่างๆ 11 
เมืองท่ัวประเทศ เป็นหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีเป็น convention bureau ในระดับเมือง กําหนดยุทธศาสตร์ 
ทําการตลาดเพื่อดึงดูดการประชุมมาจัดในพื้นท่ีของตน รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นท่ี  
ในการบูรณาการงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการดําเนินงานดังกล่าว เป็นแนวทางท่ีดีสําหรับ
ประเทศไทย และจังหวัดเชียงรายในการบริหารจัดการ เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดการทํางานท่ี
ซ้ําซ้อน และก่อให้เกิดการทํางานแบบมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี  

สอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบํารุง (2552) ท่ีได้กล่าวว่า บทบาทในการทํางานของบุคคล 
และองค์กรท่ีดีท่ีสุด คือ การยึดหลัก “การมีส่วนร่วม” โดยการสนับสนุนให้ประชาชนในระดับรากแก้วได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท้ังการวางเป้าหมาย การตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์อย่าง  
เท่าเทียมกันและการประเมินผล โดยประชาชนจะต้องมีอิสระและเต็มใจในการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้
ประชาชนเป็นผู้พัฒนาหรือเปล่ียนแปลงแทนการถูกเปล่ียนแปลง โดยรับรู้ทุกขั้นตอนในการพัฒนาหรือ
เปล่ียนแปลงและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ ซึ่งจะนําไปสู่ความสําเร็จในการพัฒนา อีกท้ังเป็น 
การฝึกฝนและพัฒนาคน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญของสังคมให้สามารถยืนหยัดได้ด้วยตนเองในท่ีสุด 

2)  ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 
สําหรับประเด็นด้านความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม

ของจังหวัดเชียงราย พบว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี ยังถือเป็นความต้องการท่ีจําเป็นในระดับสูง 
โดยผู้ให้ข้อมูลต่างระบุตรงกันว่า ควรมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ เพื่อให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตต้ัง
วัฒนา (2554) ท่ีกล่าวว่า หน่วยงาน หรือองค์กรเจ้าภาพผู้จัดการประชุมหรือได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัด
ประชุมย่อมถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งและจะต้องต้ังใจทําหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ในการเป็น
ศูนย์กลางการให้ข้อมูลข่าวสาร การประสานงานและดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจัด
ประชุม  

นอกจากนี้ กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ก็ถือเป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงรายมีความต้องการในระดับสูงเช่นกัน เนื่องจากจังหวัด
เชียงรายมีความโดดเด่นเรื่องสถานท่ีท่องเท่ียว ท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น โดยเฉพาะวัดวาอารามและส่ิงก่อสร้างท่ีสร้างสรรค์โดยศิลปินที่เป็นคนเชียงราย เช่น วัดร่องขุ่น 
บ้านดํา วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง ไร่แม่ฟ้าหลวง พระตําหนักดอยตุง สามเหล่ียมทองคํา โดยสามารถสร้าง
เป็นจุดขายท่ีมีความแตกต่างจากการจัดประชุมท่ีจังหวัดอื่น นอกจากนี้ ยังสามารถทํากิจกรรม CSR  เช่น การ
ไปอยู่กับชุมชนชาวเขา การสร้างฝาย เป็นต้น สอดคล้องกับ เสริมศิริ นิลดํา และคณะ (2560) ท่ีระบุว่า จุดเด่น
ของจังหวัดเชียงราย คือ ความหลากหลายของการท่องเท่ียว ท้ังการศึกษาวิถีชีวิตของชนเผ่า ชาติพันธุ์ต่างๆ  
ท่ีมีท้ังชนเผ่าอาข่า เย้า ท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านต่างๆ ซึ่งในแต่ละหมู่บ้านยังคงรักษาวิถีความเป็นชนเผ่าให้
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นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วัฒนธรรมการแต่งกาย ท่ีอยู่อาศัยของชนเผ่า รวมถึงประเพณีตามเทศกาลสําคัญต่างๆ 
ตลอดท้ังปี นอกจากนี้ยังมีทัศนียภาพสองข้างทางท่ีสวยงามให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวบน
เส้นทางธรรมชาติ ผสมกับการชมวิถีชีวิตทางการเกษตรของชนเผ่า การทํานาขั้นบันได การปลูกผักและผลไม้
เมืองหนาวและวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายของชนเผ่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ได้แก่ บ้านห้วยก้างปลา บ้านเย้าโป่งป่า
แขม บ้านกิ่วสะไต บ้านหล่อชา หมู่บ้านป่าคาสุขใจ บ้านจะบูสี พิพิธภัณฑ์บ้านขุนส่า และไร่ชาฉุยฟง เป็นต้น  

สอดคล้องกับการดําเนินงานของประเทศเกาหลีใต้ท่ีแต่ละเมืองจะนําจุดเด่น และ
เอกลักษณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
มาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน โดย
รายละเอียดในเอกสารการประมูลสิทธิ์จะต้องให้ความสําคัญต้ังแต่ภาพรวมในการจัดงาน ธีมส์งาน รวมถึง
วัตถุดิบท่ีจะใช้ในการประชุม สินค้า และบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมท่ีจะนํามาใช้แต่ละครั้ง อุปกรณ์ท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการจัดประชุม รวมท้ังรายละเอียดปลีกย่อย เช่น วัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่องด่ืม 
อาหารว่าง รูปแบบการจัดเตรียมเครื่องด่ืมของสถานท่ีจัดประชุม ภาชนะบรรจุน้ําด่ืม ไปจนกระท่ัง การเสิร์ฟ
ให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม ท้ังนี้ สถานท่ีจัดประชุม และโรงแรมต่างๆ ของเกาหลีใต้ถือได้ว่ามีข้อดีท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ของพื้นท่ี สามารถสร้างเป็นจุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดการประชุมท่ี
เกาหลีใต้ อาทิ อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมเกาหลีท่ียังสามารถนําไปสร้างสรรค์เมนูอาหารท่ีแตกต่างจากพื้นท่ี
อื่นๆ ท้ังนี้ KTO ได้เลือกสรรค์อาหารที่ดีท่ีสุด 14 อย่าง ท่ีได้รับการประเมินว่าเป็นเมนูท่ี “ต้องลองกิน” เมื่ออยู่
ในเกาหลี อาทิ บิบิมบับ ซัมกเย-ทัง แนงเมียน (ซุปก๋วยเต๋ียวเย็น) กิมจิ มันดู (เมนูท่ีย้อนหลังไปถึงสมัยราชวงศ์
โครยอ) คัลบี-จิม เชยุก-บกกึม ต็อกบกกี ฯลฯ หรือแม้กระท่ัง วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ผักปลอดสารพิษ 
ผลไม้เมืองหนาว ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินท่ีโดดเด่น การตกกแต่งสถานท่ีนําเอาวัฒนธรรม และ
เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมมาตกแต่งสถานท่ีต่างๆ เป็นต้น 

สําหรับความต้องการด้านสถานท่ีจัดงานและส่ิงอํานวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีจัด
งานท่ีสามารถรองรับงานประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีผู้เข้าร่วมประชุมในระดับ 500-800 คนขึ้นไป หรือสถานท่ีจัด
งานเล้ียงรับรองท่ีมีความพิเศษ แปลกใหม่ ยังมีไม่เพียงพอ โดยท่ีผ่านมา จังหวัดเชียงรายสามารถรองรับการจัด
ประชุมขนาดเล็ก และขนาดกลางได้เท่านั้น ถ้ามีสถานท่ีรองรับการจัดประชุมขนาดใหญ่ได้ จะสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ไมซ์ซิต้ี จังหวัด
เชียงราย กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ ข้อท่ี 1 
การจัดหาแหล่งการจัดประชุมสัมมนาท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์และมีความแตกต่างกับพื้นท่ีอื่น พื้นท่ีการจัด
สัมมนานอกพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เช่น พิพิธภัณฑ์ของจังหวัด สถานท่ีท่ีมีความสวยงาม แต่มีความ
พร้อมสําหรับการจัดประชุมนอกสถานท่ี เช่น การจัดระบบ แสง สี และเสียง และการดูแลความปลอดภัย เป็น
ต้น (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

ความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย พบว่า สภาพพื้นท่ีและภูมิ
ประเทศของจังหวัดเชียงรายมีลักษณะเป็นภูเขา ทําให้การพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงาน หรือการเสนอขายให้
กลุ่มลูกค้ามักไม่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากลูกค้าจะพิจารณาจากปัจจัยเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง 
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และการทําประกันภัย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการยกเลิกงาน อันเนื่องมาจากสาเหตุทางธรรมชาติ เช่น 
ปัญหาหมอกควัน แผ่นดินไหว น้ําท่วม ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี ควรเตรียมแผนบริหารความ
เส่ียงและวิธีการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมั่น และการมีมาตรฐานท่ีดีในการทํางานให้แก่ลูกค้า 
สอดคล้องกับ นิโรธ เดชกําแหง และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ท่ีกล่าวว่า การจัดการคุณภาพงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ ในขั้นการกํากับและควบคุมงานเพื่อนําไปสู่งานแสดงสินค้าท่ีมีคุณภาพนั้น ผู้จัดงานต้อง
กํากับดูแลและควบคุมแผนงานท่ีวางไว้ หลังจากท่ีเริ่มปฏิบัติกิจกรรม ว่าดําเนินไปอย่างราบรื่นหรือไม่ โดย
ปัจจัยท่ีจะทําให้การลงมือปฏิบัติตามแผนงานไม่เป็นไปตามแผนถือว่าเป็นความเส่ียงท่ีผู้จัดงานต้องกํากับดูแล
อย่างใกล้ชิด ผ่านกระบวนการกํากับดูแลความเส่ียง ท่ีสอดคล้องกับแผนบริหารความเส่ียงท่ีได้วางไว้ในช่วงของ
การวางแผน การดูแลและควบคุมความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น นอกจากนี้ สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (2556) ยังระบุถึงความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยระบุว่า ผู้จัดงานประชุม  
ควรนํามาตรฐาน MICE Security Management Standard (MSMS) หรือ TISI 22300 มาปรับใช้  
โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริการจัดงาน ผู้ออกงาน และผู้ให้บริการอื่นๆ จัดทํานโยบายความปลอดภั ยท่ีครอบคลุม 
ทุกส่วนงาน พร้อมท้ังมีการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภัยคุกคาม ความเส่ียงและอันตรายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการรักษาความปลอดภัย 

 
5.2.2 รูปแบบและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางเข้ามาประชุมในจังหวัดเชียงราย 

พฤติกรรมการเดินทางของผู้เข้าร่วมการประชุมชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงราย พบว่า 
การเดินทางโดยเครื่องบินเป็นการเดินทางท่ีนิยมมากท่ีสุด ส่วนการเดินทางภายในจังหวัด นิยมเช่ารถขับมาก
ท่ีสุด เนื่องจากมีความสะดวก หลังจากลงจากเครื่องบิน ก็สามารถเช่ารถท่ีสนามบินได้เลย สอดคล้องกับ เสรี 
วงษ์มณฑา (2560) ท่ีทําการศกึษาเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นเมืองเป้าหมาย
ของไมซ์ (MICE) ระบุว่า การเป็นเมืองท่ีมีสนามบินท่ีสามารถเดินทางโดยเครื่องบินได้ จะเป็นความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ในขณะเดียวกันเมื่อผู้มาเยือนมาถึงถิ่นแล้ว การเดินทางภายในพื้นท่ี ควรจะมีขนส่งมวลชนและรถ
รับจ้างเพื่อให้การเดินทางในพื้นท่ีได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ท่ีเป็นแหล่งท่ี
น่าสนใจ 

สําหรับพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีประชุม พบว่า หน่วยงานภาครัฐในประเทศนิยมใช้บริการใน
โรงแรมท่ีมีระดับปานกลาง ในขณะท่ีชาวไทย ท่ีเป็นหน่วยงานภาคเอกชน นิยมใช้บริการห้องประชุมในโรงแรม
ระดับปานกลาง และระดับ 5 ดาว ส่วนชาวต่างชาติ นิยมใช้บริการห้องประชุมและห้องพักในโรงแรมระดับ 5 
ดาว โดยเฉพาะโรงแรมท่ีเป็นเครือข่าย (Chain Hotel) สอดคล้องกับ สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (อ้างถึงใน ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2552) ท่ีระบุว่า ความพร้อมของสถานท่ีพักแรม ท้ังด้านคุณภาพและ
ปริมาณ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วมประชุม เช่น จํานวนห้องพักในเมืองท่ีจัดประชุมมีมากหรือ
น้อย จํานวนโรงแรมในแต่ละระดับมีจํานวนกี่แห่ง ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางไปยังสถานท่ีจัดประชุม รวมไป
ถึงโรงแรมท่ีบริการโดย International Chain Hotel เป็นต้น 
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5.2.3 โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 
จังหวัดเชียงราย มีจุดแข็งเรื่องการมีอัตลักษณ์ของพื้นท่ี มีพืชเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น มีท่ีต้ังของ

จังหวัดอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีดี และมีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุน แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีจุดอ่อนใน
เรื่อง การขาดผู้รับผิดชอบหลักในการทํางานด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด ขาดแคลนบุคลากรมือ
อาชีพ ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ และขาดการสร้างเครือข่าย/พันธมิตรในระดับต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จังหวัดเชียงราย ควรดําเนินการหาหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบเรื่อง
อุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง อาจจัดต้ังเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ หรือ MICE Excellence Centre เพื่อให้
การทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล้องกับ Xin (2008) ท่ีกล่าวไว้ว่า ในการ
พัฒนาเมืองให้มีศักยภาพสู่การเป็น MICE City นั้น จะต้องมีการสนับสนุนในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ัง มีการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงานแสดงสินค้าหรือ
งาน MICE อื่นๆ พร้อมกับการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้จัดงาน และนอกจากนี้ก็จะต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับท้องถิ่น และความร่วมมือทางด้านวิชาการจากสถานบัน
การศึกษาในท้องถิ่น 

จากกรณีศึกษาของประเทศเกาหลีใต้ พบว่า กลุ่มลูกค้าจะมีความต้องการจัดงานประชุม 
ในเมืองท่ีมีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมนั้นๆ เมืองไหนไม่มีอุตสาหกรรมท่ีโดดเด่นก็อาจจะไม่ได้รับการเลือกให้
เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน ยกตัวอย่างเช่น เมืองแทจอน เป็นเมืองท่ีมีศักยภาพสูงทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากมีศูนย์วิจัยทางด้านเทคโนโลยีท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศเกาหลี และมีจุดเด่น
เรื่องไบโอชีวภาพและพลังงาน ดังนั้น กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการจัดงานประชุมวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีจะนิยมจัดงานท่ีเมืองนี้ นอกจากนี้ มีกรณีศึกษาของเมืองเคียงจูท่ีการจัดงานประชุมส่วนใหญ่
เน้นทางด้านวิชาการ การแพทย์ วิศวกรรม และงานของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ งานประชุมท่ีจัดขึ้น
ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีค่อนข้างใหญ่ มีคนเข้าร่วมประมาณ 1,000 – 2,000 คน มาจากสมาคมและนักวิชาการ
ต่างๆ นอกจากการประชุมวิชาการ ก็มีการจัด Exhibition และงานแฟร์ด้านพลังงานนิวเคลียร์ โดย
อุตสาหกรรมหลักของเมืองนี้ จะเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ ซึ่งมีโรงงานผลิตโลหะและประกอบ
รถยนต์หลายโรงงานต้ังอยู่ และทางด้านตะวันออกของเมืองเคียงจู มีโรงงานไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ต้ังอยู่ ซึ่ง
เป็นโรงงานท่ีย้ายจากกรุงโซลมาจัดต้ังท่ีเมืองนี้ แต่ในกรณีของเมืองเคียงจูกับเจจู ท่ีไม่มีนิคมอุตสาหกรรมท่ีมี
ความโดดเด่นเฉพาะด้าน แต่เป็นเมืองท่ีมีประวัติศาสตร์และสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  
ก็สามารถจัดประชุมเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ และธรรมชาติได้ เป็นต้น 

สําหรับประเด็นด้าน Marketing and Sales พบว่า จังหวัดเชียงราย ได้รับโอกาสท่ีดีจากกระแสการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง และการจัดงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในขณะเดียวกันก็มีข้อจํากัดเรื่องขาดการ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน และภัยคุกคามด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น กิจกรรมการสร้าง
มูลค่าเพิ่มท่ีควรเร่งดําเนินการ คือ ร่วมกันประชาสัมพันธ์และทําการตลาดในภาพรวมระดับจังหวัด และ
แลกเปล่ียนข้อมูลด้านเทคโนโลยีร่วมกัน เป็นต้น สอดคล้องกับ บริษัท อินฟอรเมช่ัน โพรวายเดอรแอนด
คอนซัลแตนท์ จํากัด ท่ีไดทําการศึกษา เรื่อง โครงการสํารวจสถิติการจัดประชุมการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 
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และการจัดงานแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย ป ท่ีระบุว่า การประชุมขนาดใหญนั้น
ต้องดําเนินการโดยความรวมมือของทุกฝาย ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ัง สมาคมเจาภาพในประเทศไทยเอง 
เพื่อประสานใหเกิดการประชุมในประเทศไทยขึ้น การประชุมขนาดใหญนี้ จะนํามาสูผลประโยชนตอเนื่อง
มากมาย เชน ทําใหนานาชาติรูจักประเทศไทยในฐานะสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีบริการเปนมาตรฐานสากล และมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผลตอเนื่องท่ีจะเกิดตอไป คือการตัดสินใจในการจัดประชุมในประเทศไทย
ของนานาประเทศจะมั่นใจมากขึ้น นํามาสูการประชุมขนาดเล็กลงมามากขึ้น และมีการทองเท่ียวท่ัวไปเพิ่ม
มากขึน้ดวย ดังนั้น การประชาสัมพันธในกลุมเปาหมายเหลานี้ จะเปนการประชาสัมพันธแบบประชิดตัว และ
ต้องใชงบประมาณสูงพอสมควร 
 สําหรับกรณีศึกษาของประเทศเกาหลีใต้ พบว่า KTO จะทําหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรม
ไมซ์ในภาพรวม พร้อมท้ังสนับสนุน 11 เมืองแห่งการจัดประชุม ในการทําการประชาสัมพันธ์และการตลาดไป
ยังกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ โดยเป็นการไปออกงานต่างๆ อาทิ IMEX, IBTM, IT & CMA และงานแสดงสินค้า
ระดับนานาชาติ นอกจากนี้ KTO ยังเปิดโอกาสให้เมืองแห่งการประชุม ได้โฆษณาในส่ือต่างประเทศ อาทิ TTG 
MICE, งานประชุม และอื่นๆ รวมถึงการจัด road show และแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้กับเมืองไมซ์ต่างๆ 
ไปสู่สายตาต่างประเทศ อาทิ เอเชีย ยุโรป และอเมริกา เป็นต้น 
 

5.2.4 แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย ในการเป็นเมืองแห่งการจัดประชุม มีแนวโน้ม

ท่ีดี โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เนื่องจากเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจังหวัดเชียงรายได้รับการกําหนดให้มีพื้นท่ี 
3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอแม่สาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่ อสร้าง
โอกาสในการแข่งขันในระดับประเทศและระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมไมซ์และเศรษฐกิจท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม ทําให้มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่าง
ประเทศ (2557) ท่ีทําการศึกษา เรื่อง ลู่ทางอุตสาหกรรม MICE ในประเทศเพื่อนบ้าน เวียดนาม สปป.ลาว 
และเมียนมาร์ โดยระบุว่า ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเข้มแข็งอยู่แล้ว อีกท้ังเป็นจุดหมาย
หลักท้ังของนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ สําหรับประเทศเพื่อนบ้านของไทย ได้แก่ เวียดนาม สปป.ลาว และเมียน
มาร์ ภาพลักษณ์ธุรกิจไมซ์เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันบ้างแล้วแต่อาจยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก เมื่อพิจารณาจาก
ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน ระดับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของแต่ละประเทศ ท้ังใน
ระดับภูมิภาคอาเซียนและรายประเทศ พบว่า ท้ังสามประเทศยังค่อนข้างมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความ
แตกต่างของประเภทธุรกิจไมซ์ในแต่ละประเทศ โดยเวียดนาม ค่อนข้างมีบทบาทเด่นในตลาดธุรกิจไมซ์ท่ี
สําคัญมากท่ีสุด รองลงมา เป็นกิจกรรมไมซ์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้แก่ สปป. ลาว และ เมียนมาร์ ซึ่งเพิ่ง
เปิดประเทศ ตามลําดับ อย่างไรก็ดี ถือเป็นโอกาสท่ีดีของประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวั ดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกับ
ชายแดน และเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
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นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ณรงค์ศักด์ิ โอสถธนากร (2560) ท่ีกล่าวในการประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ พลิกเชียงราย สร้างเมืองไมซ์ แปลงเศรษฐกิจเปล่ียนวิถีชีวิตอย่างยั่งยืน ภายใต้โครงการส่งเสริม
ความร่วมมือกับประเทศอาเซียน+6 และ GMS เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีระบุว่า จังหวัด
เชียงราย เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ ยังมีข้อได้เปรียบจากอัตราค่า
ครองชีพถูกกว่า มีจุดท่องเท่ียวที่หลากหลาย มีชายแดนติดต่อ 2 ประเทศ สามารถเช่ือมโยงต่อไปยังประเทศใน
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขงได้ง่าย จึงมีโอกาสสูงในการยกระดับสู่การเป็นเมืองจุดหมายของการประชุมระดับ
นานาชาติในอนาคต 

 
5.2.5 แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมองค์และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
แนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้เป็น 7 ประเด็น คือ 1) จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ (MICE 
Excellence Centre) 2) สร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด 3) ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับการจัดประชุม 4) จัดทําส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย  
5) พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ และ 7) พัฒนา
กิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม ท้ังนี้ สอดคล้องกับแผนทํากลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิต้ีของจังหวัด
เชียงราย ของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) ท่ีได้กําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิต้ี
ของจังหวัด โดยแบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดประชุมและ
นิทรรศการร่วมกับการท่องเท่ียวโดยใช้ศักยภาพท่ีมีเอกลักษณ์ของพื้นท่ี 2) การสนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์
เช่ือมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ผู้ค้าในพื้นท่ีและรอบข้างเพื่อส่งเสริมการขับเคล่ือนกิจกรรมไมซ์ 3) การพัฒนา
บุคลากรด้านธุรกิจไมซ์ และสร้างให้เกิดความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง และ 4) การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ อย่างไรก็ดี จากข้อค้นพบของ
คณะผู้วิจัย ทําให้ได้ประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาสรุปเป็นประเด็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมของจังหวัดเชียงราย เพิ่มเติมอีก 3 ประเด็น คือ 1) การสร้างความแตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ของจังหวัด 
2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ และ 3) การพัฒนากิจกรรมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. การท่ีจะพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุมได้นั้น ส่ิงสําคัญคือความร่วมมือของ

ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี คนในจังหวัดเชียงรายต้องมีความสามัคคี รู้บทบาทหน้าท่ีของตัวเอง 
และมีความเข้าใจในเนื้อหาของอุตสาหกรรมไมซ์ หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาพรวม ถ้าคนในพื้นท่ีเข้าใจ จะทําให้เกิดความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและมีความพร้อม 
ในการต้อนรับและบริการ ซึ่งเป็นจุดท่ีสามารถสร้างความดึงดูดใจแก่ลูกค้ากลุ่มไมซ์ และท่ีสําคัญจังหวัดเชียงราย
จะต้องเป็นผู้ขับเคล่ือน ต้องมีนโยบายและมีการวางกลยุทธ์ท่ีจริงจัง ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเต็มท่ี 
สนับสนุนเงินทุนต่างๆ สร้างความร่วมมือท้ังภาครัฐและหน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

2. จังหวัดเชียงรายควรสร้างความแตกต่าง โดยใช้อัตลักษณ์ท่ีมีอยู่และพัฒนาขึ้นมาเป็นจุดเด่น เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้รู้จักจังหวัดเชียงราย และตัดสินใจเลือกจังหวัดเชียงราย เป็นจุดหมายปลายทางในการจัด
ประชุม นอกจากนี้ จังหวัดเชียงราย ควรรักษาอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และประเพณีอันดีงามไว้ ไม่เปล่ียนแปลง หรือ
ทําตามเมืองอื่นๆ เนื่องจากจะทําให้สูญเสียอัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดแข็งของจังหวัดไปอย่างน่าเสียดาย 
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กรอบค าถามส าหรับ PCO 

1. ท่ีผ่านมา เคยมีการจัดประชุม/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ให้กับกลุ่มลูกค้า ชาวไทย/ชาวต่างชาติ ไปท่ี
จังหวัดเชียงราย หรือไม่  

2. การเลือกสถานท่ีจัดประชุม (Destination) มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไรบ้าง 
3. กลุ่มลูกค้า/ผู้ท่ีจัดงานประชุม ในปัจจุบันเป็นกลุ่มใด/ขนาดของการจัดประชุม/ระยะเวลาในการจัด

ประชุม/มีรูปแบบ และพฤติกรรม การประชุม/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล อย่างไรบ้าง 
4. ปัจจัยอะไรที่ทําให้เลือกมาจัดประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย จุดเด่น/ปัญหาอุปสรรค 
5. ท่ีต้ังของจังหวัดเชียงรายท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ถือเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดหรือไม่ 
6. ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เหมาะสมในการเป็น MICE City (ขนาดเล็ก) หรือไม่  
7. สภาพการแข่งขันในปัจจุบันของอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 

7.1 คู่แข่งคือใคร (ท้ังรายเก่าและรายใหม่) 
7.2 ภัยคุกคามจากคู่แข่ง 

8. ความพร้อม/ปัญหาอุปสรรค ในการติดต่อ ประสานงาน กับบริษัท DMC/Outsources ในพื้นท่ี 
เพื่อจัดงานประชุม ท่ีจังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไรบ้าง 

9. ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน (บุคลากร/นโยบายภาครัฐ/ความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ประกอบธุรกิจ/ความร่วมมือระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้อง) 

10. ปัจจุบันมีการดําเนินงานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนมากน้อยแค่ไหน  
10.1 มีแนวทางในการสร้างความร่วมมืออย่างไรบ้าง (ต้ังแต่ต้นน้ํา-กลางน้ํา-ปลายน้ํา) 
10.2 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติหรือไม่ อย่างไร 

11. อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรบ้าง ในการรองรับกลุ่มไมซ์ และพัฒนาให้จังหวัดเชียงราย 
เป็นเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง 

12. การเพิ่มคุณค่าในแต่ละห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม ต้ังแต่ต้นน้ํา-กลางน้ํา-ปลายน้ํา สามารถ
ทําได้อย่างไรบ้าง 

13. แนวทางในการยกระดับ/เพิ่มคุณค่าการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายควรเป็นอย่างไร (ด้านความ
ร่วมมือ/มาตรฐานต่างๆ/เทคโนโลยี/การตลาด/วิจัยและพัฒนา/ส่ิงอํานวยความสะดวก) 

14. MICE City ต้นแบบ ท่ีดําเนินการได้ดี คือท่ีไหน มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
15. ผู้ประกอบการมีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) หรือไม่ อย่างไร 
16. แนวโน้มของอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวดัเชียงรายควรไปในทิศทางไหน 
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กรอบค าถามส าหรับ DMC 

1. ท่ีผ่านมา เคยมีการจัดประชุม/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ให้กับกลุ่มลูกค้า ชาวไทย/ชาวต่างชาติ ไปท่ี
จังหวัดเชียงราย หรือไม่ 

2. การเลือกสถานท่ีจัดประชุม (Destination) มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไรบ้าง 
3. กลุ่มลูกค้า นิยมจัดไปท่ีไหนมากท่ีสุด มีรูปแบบ และพฤติกรรม การประชุม/ท่องเท่ียว อย่างไรบ้าง 
4. ปัจจัยอะไรที่ทําให้เลือกมาจัดประชุมท่ีจังหวัดเชียงราย จุดเด่น/ปัญหาอุปสรรค 
5. ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เหมาะสมในการเป็น MICE City (ขนาดเล็ก) หรือไม่  
6. ความพร้อม/ปัญหาอุปสรรค ในการติดต่อ ประสานงาน กับบริษัท Outsources ในพื้นท่ี 

เพื่อจัดงานประชุม ท่ีจังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไรบ้าง 
7. ท่ีต้ัง เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ถือเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดหรือไม่ 
8. อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรบ้าง ในการรองรับกลุ่มไมซ์ และพัฒนาให้จังหวัดเชียงราย 

เป็นเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง 
9. การเพิ่มคุณค่าในแต่ละห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม ต้ังแต่ต้นน้ํา-กลางน้ํา-ปลายน้ํา สามารถ

ทําได้อย่างไรบ้าง 
10. แนวโน้มของอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวดัเชียงรายควรไปในทิศทางไหน 
11. MICE City ต้นแบบ ท่ีดําเนินการได้ดี คือท่ีไหน มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
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กรอบค าถามส าหรับ Corporate 

1. ปัจจัยอะไรที่ใช้พิจารณาเลือกสถานท่ี (Destination) จัดประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
ให้แก่พนักงานในองค์กร มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไรบ้าง 

2. ในการจัดงาน บริษัทของท่านดําเนินการเอง หรือว่าจ้างบริษัทนําเท่ียว/บริษัทออแกไนเซอร์ ในการจัด
งาน 

3. กลุ่มพนักงาน ช่ืนชอบสถานท่ีใด รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในลักษณะใดมากท่ีสุด และผลตอบรับ
จากการจัดกิจกรรม อย่างไรบ้าง 

4. กิจกรรมท่ีทําระหว่างการประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล มีลักษณะเป็นอย่างไร 
5. ท่ีผ่านมา เคยมีการจัดประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ให้กับพนักงานของบริษัท ไปท่ีจังหวัด

เชียงราย หรือไม่ 
6. จุดขาย (Unique Selling Point) ของจังหวัดเชียงราย ในมุมมองของท่าน มีอะไรบ้าง 
7. ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เหมาะสมในการเป็นจังหวัดในการจัดประชุม/สัมมนา หรือไม่  
8. ท่ีต้ัง เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ถือเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดหรือไม่ 
9. อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรบ้าง ในการรองรับกลุ่มจัดประชุม/สัมมนา และพัฒนาให้

จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง  
10. แนวโน้มในการจัดการประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลของบริษัท มีทิศทางเป็นอย่างไร 
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กรอบค าถามส าหรับภาครัฐ/สมาคม 

1. ท่ีผ่านมา เคยมีการสนับสนุนให้เกิดการจัดประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลไปท่ีจังหวัด
เชียงราย หรือไม่ อย่างไร 

2. ปัจจัยอะไรที่ท่านคิดว่าจังหวัดเชียงราย มีความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ี (Destination) สําหรับ
จัดประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล  

3. จุดแข็ง/จุดอ่อน ของจังหวัดเชียงราย ในการเป็นสถานท่ี (Destination) สําหรับจัดประชุม/สัมมนา/
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล มีอะไรบ้าง 

4. จุดขาย (Unique Selling Point) ของจังหวัดเชียงราย ในมุมมองของท่าน มีอะไรบ้าง 
5. ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เหมาะสมในการเป็นจังหวัดในการจัดประชุม/สัมมนา หรือไม่  
6. ท่ีต้ัง เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ถือเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดหรือไม่ 
7. กิจกรรมท่ีทําระหว่างการประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ในจังหวัดเชียงรายควรมีลักษณะ

เป็นอย่างไร 
8. กลุ่มลูกค้าของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบันเป็นใคร และกลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีควรเร่งทําการตลาดเป็นใคร 
9. แนวทางการในยกระดับขีดความสามารถของจังหวัดเชียงรายในการเป็นสถานท่ี (Destination) 

สําหรับจัดประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล มีอะไรบ้าง 
10. อยากให้เชียงรายพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไรบ้าง ในการรองรับกลุ่มจัดประชุม/สัมมนา และพัฒนาให้

จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมมีอะไรบ้าง  
11. แนวโน้มในการจัดการประชุม/สัมมนา/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลของบริษัท มีทิศทางเป็นอย่างไร 
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รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์   
ประเภท รายชื่อหน่วยงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง 

Professional 
Convention 
Organizer: 
PCO 
 

1. บริษัท N.C.C. Management 
& Development Co.,Ltd. 

คุณปณิธาน บําราศ
อรินทร์พ่าย 

ท่ีปรึกษาบริษัท  

2. บริษัท Kenes Asia 
(Thailand) Co., Ltd. 

คุณวราภา สายเป้า Director Project  

3. บริษัท Karaked Co.,Ltd. คุณณัฐกานต์ วิจิตร
ไกรสร  

Senior Project 
Director  

4. บริษัท Expolink Global 
Network Co.,Ltd 

คุณภูษิต ศศิธรานนท์ Managing Director 

5. บริษัท Optimum Group   

Destination 
Management 
Company: 
DMC 

1. บริษัท Abercrombie & Kent 
(Thailand) Ltd. 

คุณนุรดี โมดตราด Incentive Assistant 

2. บริษัท JTB (Thailand) Ltd. คุณทรงยศ วนิชกุล
พิทักษ ์

Supervisor Group 
Section Inbound 
Department 

3. บริษัท Events Travel Asia 
Co.,Ltd. (ETA) 

คุณสุทธิพร ฟองมูล Director of Events 
& Operations 

4. บริษัท CDM – Conference 
Destination Management 

คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ 
อยุธยา 

Managing Director 

5. บริษัท Travex Co.,Ltd คุณหทัยชนก จิตตวิ
สุทธิกุล 

Managing – MICE 
department 

บริษัท/องค์กร
ต่างๆ 
(Corporate) 

1. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด 
(มหาชน) (SCG)  

คุณฉัตรชัย พฤฒิ
เสถียร   

ผู้จัดการระดับภาค   

2. บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จํากัด 

คุณศรัณยา จันทราง
กูล 

Section Manager 

3. บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด คุณประภาพันธ์ คุณ
อภินันท์ 

ผู้จัดการสํานักงาน 
พัฒนาและฝึกอบรม 

4. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จํากัด 

คุณกฤชวัตร ล้ิมสุมัง
คลกุล   

HR Senior 
Supervisor 
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ประเภท รายชื่อหน่วยงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง 
5. บริษัท เจนเนอราล่ีประกันชีวิต คุณสภาวัลย์ Learning & 

Development 
Manager 

ธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับ
การจัดประชุม
ในจังหวัด
เชียงราย 

1. โรงแรม Le Méridien Chiang 
Rai Resort 

คุณศรีสุดา สุทนนท์ 
 

ผู้จัดการฝ่ายขาย
อาวุโส 

2. ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้า
หลวงเชียงราย 

คุณวิสูตร คํายอด ผู้อํานวยการท่าอากาศ
ยานแม่ฟ้าหลวง 

3. บริษัท แม่โขง เดลต้า ทราเวล 
เอเจนซี่ 

คุณธนันชัย เครือวิทย์ Board of Director & 
General Manager 

4. โรงแรมอนันตรา รีสอร์ท แอนด์ 
สปา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล 

คุณจันทร์จิรา เช้ือ
เมืองพาน 

เลขานุการแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม 

5. โรงแรมดุสิต ไอร์แลนด์ 
เชียงราย 

คุณอัจฉรา กิติฐานะ ผู้จัดการฝ่ายขาย 

หน่วยงาน
ภาครัฐ/สมาคม 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานใหญ่ 

คุณสมฤดี จิตรจง   ผู้อํานวยการภูมิภาค
ภาคเหนือ 

2. สมาคมส่งเสริมการประชุม
นานาชาติ (ไทย) (TICA) 

คุณประภาพรรณ สังข์
เมือง 

ผู้จัดการสมาคม
ส่งเสริมการประชุม
นานาชาติ (ไทย) 

3. สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย 

คุณสุชาครีย์ ศรีรัตน์ 
 

อุปนายกสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงราย 

4. สํานักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดเชียงราย 

คุณเสริฐ ไชยยานันตา 
 

ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดเชียงราย 

5. หอการค้าจังหวัดเชียงราย  ประธานหอการค้า
จังหวัดเชียงราย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ PCO 
 
 
 

 

 

 

 

คุณวราภา สายเป้า 
ตําแหน่ง Director Project บริษัท KENES ASIA (THAILAND) CO., LTD. 

 
 
 
 
 

 

 

 

คุณณัฐกานต์ วิจิตรไกรสร  
ตําแหน่ง Senior Project Director บริษัท KARAKED CO.,LTD. 

 
 

 
 
3 
 
 
 
 

คุณปณิธาน บําราศอรินทร์พ่าย 
ตําแหน่ง ท่ีปรึกษา บริษัท N.C.C. Management & Development CO.,LTD. 
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คุณภูษิต ศศิธรานนท์ 
ตําแหน่ง Managing Director บริษัท EXPOLINK Global Network CO.,LTD 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ DMC 

 
 

 
 
 
 
 

คุณสุทธิพร ฟองมูล 
ตําแหน่ง Director of Events & Operations บริษัท EVENTS TRAVEL ASIA CO.,LTD. – ETA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณนุรดี โมดตราด 
ตําแหน่ง Incentive Assistant บริษัท ABERCROMBIE & KENT (THAILAND) LTD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณทรงยศ วนิชกุลพิทักษ์ 
ตําแหน่ง Supervisor Group Section Inbound Department บริษัท JTB (THAILAND) LTD. 
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คุณสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา 
ตําแหน่ง Managing Director บริษัท CDM-Conference & Destination Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณหทัยชนก จิตตวิสุทธิกุล 
ตําแหน่ง Managing – MICE department บริษัท Travex Co.,Ltd 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ Corporate 
 
 
 
 
 
 

 

 
คุณประภาพันธ์ คุณอภินันท์ 

ตําแหน่ง ผู้จัดการสํานักงาน พัฒนาและฝึกอบรมกลาง บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณศรัณยา จันทรางกูล 
ตําแหน่ง Section Manager บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณฉัตรชัย พฤฒิเสถียร   
ตําแหน่ง ผู้จัดการภาค  บริษัท เอสซีจี-ซีเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง จํากัด 



132 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณกฤชวัตร ล้ิมสุมังคลกุล   
ตําแหน่ง HR Senior Supervisor บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณสภาวัลย์ 
ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่าย Learning & Development Human Capital & Support  

บริษัท เจนเนอราล่ีประกันชีวิต 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ/สมาคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

คุณสมฤดี จิตรจง   
ตําแหน่ง ผู้อํานวยการภูมิภาคภาคเหนือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณประภาพรรณ สังข์เมือง 
ตําแหน่ง ผู้จัดการสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย 
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คุณเสริฐ ไชยยานันตา 
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณสุชาครีย์ ศรีรัตน์ 
อุปนายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงราย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
คุณศรีสุดา สุทนนท์ 

ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายขายอาวุโส โรงแรม เลอเมอริเดียน เชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณวิสูตร คํายอด 
ตําแหน่ง ผู้อํานวยการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

 

 

 

 

 
คุณธนันชัย เครือวิทย์  

ตําแหน่ง Board of Director & General Manager บริษัท แม่โขง เดลต้า ทราเวล เอเจนซี่  



136 

 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลีใต้ 

จากการไปศึกษาดูงานเพื่อเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 
ณ ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการวิจัยเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย (The Development of Meeting Industry in Chiang Rai) ตามสัญญา
วิจัยเลขท่ี RDG60T0032 นั้น ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน/องค์กรท่ี
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลี รวมท้ัง การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภาพรวม โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน/องค์กรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลี 

หน่วยงาน บทบาท 

Korean 
Tourism 
Organization 
(KTO)  

Korean Tourism Organization หรือ KTO เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลเกาหลี ภายใต้การดูแลของกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ได้มีการ
พัฒนานโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมระดับชาติ ต้ังแต่ปี 1997 โดยมี
การจัดต้ังกฏหมายเกี่ยวกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมให้เกิดขึ้น โดยในช่วง
เริ่มต้นมีการจัดต้ังเมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติ ( International Convention 
City) ในปี 2005 ซึ่งได้แก่ เมืองโซล ปูซาน แดกู และเจจู ทําให้ในปัจจุบันมีเมืองแห่งการ
จัดงานประชุมนานาชาติอยู่ 11 เมือง ท่ีถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐบาล ท้ังนี้ ข้อบังคับในการ
เป็นเมืองแห่งการประชุมนั้น จําเป็นต้องมีศูนย์ประชุม และหน่วยงานส่งเสริมการจัด
ประชุมทํางานร่วมกัน โดยรัฐบาลทําหน้าท่ีในการให้เงินทุนสนับสนุนบางส่วน ผ่าน
หน่วยงาน KTO เพื่อใช้ในการทําการตลาดและส่งเสริมการขายให้กับเมืองไมซ์ระดับ
ภูมิภาคท้ัง 11 เมือง นอกจากนี้ KTO ยังทําหน้าท่ีในการสนับสนุน 11 เมืองแห่งการจัด
ประชุม โดยการทําการประชาสัมพันธ์และการตลาดไปยังต่างประเทศ โดยเป็นการไปออก
งานต่างๆ อาทิ IMEX, IBTM, IT & CMA และงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ นอกจากนี้ 
KTO ยังเปิดโอกาสให้เมืองแห่งการประชุม ได้โฆษณาในส่ือต่างประเทศ อาทิ TTG MICE, 
งานประชุม และอื่นๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัด road show และแคมเปญส่งเสริมการตลาด
ให้กับเมืองไมซ์ต่างๆ ไปสู่สายตาต่างประเทศ อาทิ เอเชีย ยุโรป และอเมริกา นอกจากนี้ 
KTO ยังทําหน้าท่ีบริหารและควบคุมหน่วยงานสนับสนุนเมืองไมซ์ในระดับภูมิภาคท้ัง 11 
หน่วยงาน โดยทางรัฐบาลเกาหลี มีแผนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศในทุกๆ 
5 ปี ท้ังนี้เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาทําให้ทางหน่วยงาน KTO มีการ
ประชุมกับหน่วยงานระดับภูมิภาคในทุกๆ ไตรมาส เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์
การทํางานในระดับภูมิภาคและต่อยอดการพัฒนา สําหรับการสนับสนุนและการส่งเสริม
หน่วยงานระดับภูมิภาคนั้น KTO จะให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการพัฒนา และสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย KTO จะมอบหน้าท่ีให้หน่วยงานภูมิภาคของแต่ละ
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พื้นท่ีทําหน้าท่ีในการวางแผนเพื่อส่งเสริมการจัดงานในภูมิภาค และนโยบายในการบริหาร
จัดการพัฒนาพื้นท่ีของตนเอง รวมถึงมีการจัดต้ังศูนย์ประชุม ท้ังนี้ เมื่อทางภาครัฐให้การ
สนับสนุนมากขึ้น จึงส่งผลให้ภาคเอกชนต่างให้ความสนใจในการพัฒนาและเกิดเป็นความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ ในส่วนของการส่งเสริมด้านศูนย์ประชุมแต่
ละพื้นท่ี ทางรัฐบาลทําหน้าท่ีในการช่วยหาลูกค้าในการจัดงาน โดยท้ัง 11 เมืองท่ีได้รับ
การส่งเสริมจากรัฐบาลให้เป็นเมืองไมซ์จะมีหน่วยงานส่งเสริมไมซ์อยู๋ในพื้นท่ี โดยการ
บริหารจัดการของหน่วยงานไมซ์ในระดับภูมิภาคแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวระดับภูมิภาค (Regional Tourism Organization: RTO) ซึ่งเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาคเอกชนท่ีได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลในพื้นท่ี และ
มูลนิธิต่างๆ 
สําหรับการคัดเลือกเมืองไมซ์: ในการคัดเลือกเมืองไมซ์ของประเทศเกาหลีมีปัจจัยหลาย
ด้านท่ีต้องให้ความสําคัญ ซึ่งโดยพื้นฐานเมืองไมซ์นั้นๆ จําเป็นต้องมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
สนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ หรือ Bureau เพื่อให้เกิดการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงมี
ศูนย์ประชุม (Convention Center) ท่ีสามารถรองรับได้ต้ังแต่ 2,000 คน และมีความ
พร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามหาก
เมืองไหนไม่มีศูนย์ประชุม จะมีการเน้นไปท่ีการจัดงานประเภทการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัล (Incentive) และการประชุมองค์กร (Meeting)   

Daejeon 
International 
Marketing 
Enterprise: 
DIME และ 
Daejeon 
Convention 
Center (DCC)  

Daejeon International Marketing Enterprise หรือ DIME เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ท่ีมีการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมธุรกิจไมซ์ ( Convention 
Bureau) และองค์กรท่ีดูแลส่วนของ Expo Science Park โดยมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับเมืองแดจอน ในการดึงดูดการจัดงานไมซ์เข้ามาในพื้นท่ี ท้ังนี้ DIME จะ
ได้รับการสนับสุนจากหน่วยงานรัฐบาลส่วนกลาง (Korea Tourism Organization: KTO) 
และรัฐบาลท้องถิ่น (Regional Tourism Organization: RTO) ในการสนับสนุนการจัด
งาน ท้ังนี้ หน่วยงาน DIME ทําหน้าท่ีในการสนับสนุนการจัดงาน การประชาสัมพันธ์การ
จัดงานในเมือง การเชิญผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจจัดงานเข้ามาเยี่ยมชมสถานท่ี
การจัดงานของเมืองแดจอน รวมถึง มีสนับสนุนการจัดงานในพื้นท่ี การพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี และการส่งเสริมธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางการแพทย์ ปัจจัย
ความสําเร็จของอุตสาหกรรมไมซ์ของเมืองแดจอน ทางด้านกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาและ
ดึงดูดการจัดงานในเมืองแดจอนนั้น ได้แก่ 1) การสร้างสถานท่ีจัดงานเพื่อให้เกิดการ
รองรับท่ีเหมาะสม 2) การต้ัง Convention ambassador เพื่อดึงดูดการจัดงานในพื้นท่ี 
3) การสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยและสมาคมเพื่อดึงดูดการจัดงาน และ 4) การมี
ผู้สนับสนุนด้านไมซ์ (MICE Supporter) และพันธมิตร (Alliance) ในการสนับสนุน 
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การจัดงาน ซึ่งในปัจจุบันในเมืองแดจอนมีการสร้างพันธมิตรกับอีก 6 เมืองในต่างประเทศ
ในด้านวิทยาศาสตร์ ท้ังในภูมิภาคเอเชียและยุโรป 

Gyeongju 
Hwabaek 
International 
Convention 
Center (HICO) 
& Gyeongju 
convention & 
Visitors Bureau 

Gyeongju Convention & Visitors Bureau ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในปี 2010 
โดยรัฐบาลท้องถิ่นได้จัดต้ังหน่วยงานส่งเสริมไมซ์ขึ้น เพื่อทําการตลาดให้กับเมืองเคียงจู 
และเพื่อเป็นการบริหารจัดการศูนย์ประชุมของเมือง ในปี 2013 ท้ังนี้ หน่วยงานส่งเสริม
ไมซ์ในเคียงจู (Gyeongju Convention Bureau) เป็นหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลกําไร  
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการท่องเท่ียวและการประชุมของรัฐบาลท้องถิ่นของ
เมืองเคียงจู ท้ังนี้ เมืองเคียงจูได้ถูกกําหนดให้เป็นเมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติใน
ปี 2014 และศูนย์ประชุม HICO ได้มีการเปิดให้บริการต้ังแต่ปี 2015 โดยรัฐบาลท้องถิ่น
ได้ลงทุนไปท้ังส้ิน US$100,000,000 เพื่อใช้ในการต่อสร้างศูนย์ประชุม โดยมีฝ่ายงานด้าน
การท่องเท่ียวและการประชุมของเมืองเป็นผู้กําหนดนโยบาย และดูแลการบริหารงาน 
สําหรับปัจจัยความสําเร็จของอุตสาหกรรไมซ์ของเมืองเคียงจูนั้น คือ การมี ศูนย์ประชุม 
HICO ท่ีมีความพร้อมและทันสมัย สามารถรองรับการจัดงานประชุมและงานแสดงสินค้า
ได้เป็นจํานวนมาก โดยท่ีผ่านมา มีการจัดงานกว่า 161 งาน ในปี 2017 และมีการใช้จ่าย
โดยตรงจากผู้เข้าร่วมงานและผู้จัดงาน คิดเป็นจํานวนเงินมากถึง 35,656,000 ล้านล้าน
วอน และเกิดการจ้างงานในพื้นท่ีมากถึง 741 งาน มีผู้เข้าร่วมงานท้ังส้ิน 185,996 คน 
โดยแบ่งเป็นผู้เข้าร่วมต่างประเทศ 7,012 คน ทําให้ประสบความสําเร็จในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และการลงทุนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการท่ีดี ท้ังในเรื่องของการขนส่ง การท่องเท่ียว และการให้บริการข้อมูลต่างๆ เช่ือมโยง
กับอัตลักษณ์ของพื้นท่ี ในการเป็นเมืองมรดกโลก (USESCO World Heritage) ท่ีได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึงการได้รับประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเกาหลี อาทิ การ
เรียนทํากิมจิ ซึ่งถือเป็นอาหารประจําชาติของเกาหลี การทําเซรามิก การด่ืมชา ทําให้เป็น
จุดแข็งของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการท่องเท่ียวของเมือง แต่อย่างไรก็ดี ปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ของเมืองเคียงจู คือ การแข่งขันระหว่าง
เมือง ในการจัดงานประชุมระดับภูมิภาค จึงทําให้แต่ละเมืองเกิดความพยายามในการ
พัฒนาเมืองให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากท่ีอื่น เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ทางการตลาด 
และแนวปฏิบัติท่ีดี ด้านความร่วมมือของรัฐบาล เอกชน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเมือง
เคียงจู ได้มีการจัดต้ังพันธมิตรด้านไมซ์ของเมือง (Gyeongju MICE Alliance) ในปี 2015 
ทําให้ในปี 2017 มีบริษัทและองค์กรต่างๆ ท่ีมาจากท้ังภาครัฐ เอกชน และผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องอื่นๆ เข้าร่วมเป็นพันธมิตรมากถึง 99 หน่วยงาน ทําให้เกิดการทํางานร่วมกัน
แบบบูรณาการ 
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Busan 
Exhibition and 
Convention 
Center 
(BEXCO) 

Busan Exhibition and Convention Center (BEXCO) เป็นศูนย์ประชุมท่ีมีพื้นท่ีท้ังส้ิน 
46,380 ตารางเมตร โดยถือเป็นศูนย์ประชุมท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากมีพื้นท่ีสําหรับจัดงานประชุมท่ีมีความโดดเด่น มีห้อง
ประชุมขนาดใหญ่สําหรับจัดงานประชุมระดับชาติและนานาชาติ โดยศูนย์ประชุม BEXCO 
มีการให้บริการห้องประชุมพร้อมกับท่ีพักท่ีสามารถรองรับได้มากถึง 7,200 คน สําหรับ
การเดินทางเข้าสู่ศูนย์ประชุม BEXCO นั้น สามารถเดินทางได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ 
ทางสนามบินกิมแฮ ท่ีอยู่ห่างจากสถานท่ีจัดงานเพียง 14 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง 50 
นาที นอกจากนี้  ยังสามารถเดินทางได้โดยรถไฟความเร็วสูงท่ีใช้เวลาในการเดินทาง
ประมาณ 20 นาที โดยท่ีผ่านมาศูนย์ประชุม BEXCO ได้มีการจัดงานระดับนานาชาติ อาทิ 
2012 IWA World Water Congress & Exhibition, 2012 95th Lions Club 
International Convention, 2014 ITU Plenipotentiary Conference, 2014 
ASEAN-Republic of Korea Commemorative Summit, 2015 IDB-IIC Annual 
Meeting of the Boards of Governors, และ2016 World Fisheries Congress ซึ่ง
ทางศูนย์ประชุมได้มีการจัดแสดงงานประชุมนานาชาติท่ีเคยจัดมาไว้บริเวณพื้นท่ีศูนย์
ประชุม ท้ังนี้ ภายในศูนย์ประชุมมีจุดให้บริการข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีจัด
งานภายในศูนย์ประชุม นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลด้านคุณภาพการจัดการ ( Certified 
Quality Management System: ISO 9001) และการรับรองด้านระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม (Certified Environmental management System: ISO 14001) อีกด้วย 

 
2) การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศเกาหลีใต้ 

ผลจากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศเกาหลี 
พบว่า ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ ตามห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย องค์กรส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของประเทศเกาหลี (Korea Tourism Organization หรือ KTO) อยู่ในสังกัดของกระทรวง
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ซึ่งมีฝ่ายท่ีรับผิดชอบด้านไมซ์โดยตรง ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1995 ทําหน้าท่ีบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมไมซ์ในภาพรวมระดับประเทศ นอกจากนี้ ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีกระจายอยู่
ตามเมืองต่างๆ 11 เมืองท่ัวประเทศ ทําหน้าท่ีเป็น convention bureau คอยสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ และ
กําหนดยุทธศาสตร์ในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดการประชุมมาจัดในพื้นท่ีของตน ท้ังนี้ จะมีบางเมือง เช่น  
แทจอน อินชอน และเคียงจู ท่ี convention bureau จะต้องรับผิดชอบดูแลศูนย์ประชุม (Convention 
center) ด้วย โดยจะรับมอบนโยบายและงบประมาณบางส่วน จากทาง KTO ส่วนกลาง ท่ีเหลือจะเป็นการ
บริหารจัดการจากทางท้องถิ่นเป็นหลัก  
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นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในห่วงโซ่คุณค่า ยังประกอบด้วย 
บริษัท DMC/ PCO/ PEO/ incentive house ธุรกิจโรงแรมท่ีให้บริการจัดประชุม บริษัทขนส่ง สายการบิน 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก สถานท่ีท่องเท่ียว สมาคมต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุน รวมถึงกลุ่มลูกค้าองค์กร/
บริษัท (Corporate) ท้ังนี้  อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี มีขั้นตอนและกระบวนการเตรียมการ  
ซึ่งสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดท่ีปรับจาก Porter (1985) ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ลูกค้า 
กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมไมซ์ของประ เทศเกาหลีแบ่งเป็นลูกค้าในประเทศ และลูกค้าจาก

ต่างประเทศ ท้ังนี้ ในเมืองใหญ่ๆ เช่นโซล หรือปูซาน เป็นเมืองท่ีเป็นท่ีรู้จัก สามารถท่ีจะทําการตลาดและดึง
งานประชุมนานาชาติมาจัดได้ แต่ถ้าต่างจังหวัดจะดึงงานจากต่างประเทศมาจัดในพื้นท่ีได้ยากกว่าเมืองใหญ่ 
ซึ่งทําให้ต่างจังหวัดเน้นการจัดงานภายในประเทศ ท้ังนี้ จากสถิติการจัดงานไมซ์ในประเทศเกาหลีท้ังหมด  
ในปี ค.ศ. 2016 – 2017 มีประมาณ 5,500 งาน มีงานประชุมท่ีมีชาวต่างชาติมาเข้าร่วมมากกว่า 100 คน 
เพียง 1,000 งานเท่านั้น จึงสามารถสรุปได้ว่างานประชุมส่วนใหญ่จะเป็นงานประชุมขนาดเล็กและเป็นการจัด
งานประชุมภายในประเทศ (องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาหลี, 2561: สัมภาษณ์) นอกจากนี้ ในการจัดงาน
ประชุมวิชาชีพต่างๆ ในเกาหลี ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะมีความต้องการจัดงานในเมืองท่ีมีความโดดเด่นใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ เมืองไหนไม่มีอุตสาหกรรมท่ีโดดเด่นก็อาจจะไม่ได้รับการเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางใน
การจัดงาน ยกตัวอย่างเช่น เมืองแทจอน เป็นเมืองท่ีมีศักยภาพสูงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เนื่องจากมีศูนย์วิจัยทางด้านเทคโนโลยีท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศเกาหลี และมีจุดเด่นเรื่องไบโอชีวภาพและ
พลังงาน ดังนั้น กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการจัดงานประชุมวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะนิยมจัด
งานท่ีเมืองนี้ ท้ังนี้ อัตราส่วนการจัดงานไมซ์ของเมืองแทจอน สามารถแบ่งได้เป็น ธุรกิจการประชุมองค์กร 
ประมาณร้อยละ 10 การจัดงานแสดงสินค้า ร้อยละ 5 โดยการประชุมวิชาชีพ รวมท้ังงานประชุมวิชาการ 
(academic conference) มีอัตราส่วนประมาณ ร้อยละ 80-90 ซึ่งถือว่าเป็นจํานวนท่ีมาก ถ้าเทียบกับเมือง
อื่นๆ ท้ังนี้ เนื่องมาจากลูกค้าส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมาจากมหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย จึงมีโอกาสท่ีจะจัดงานประชุม
วิชาชีพเยอะกว่า (Daejeon International Marketing Enterprise – DIME, 2561: สัมภาษณ์)  

สําหรับเมืองเคียงจู การจัดงานประชุมส่วนใหญ่เน้นทางด้านวิชาการ โดยอุตสาหกรรมหลักของเมืองนี้ 
จะเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ ซึ่งมีโรงงานผลิตโลหะและประกอบรถยนต์หลายโรงงานต้ังอยู่ 
นอกจากนี้ ยังมีการประชุมทางด้านการแพทย์ วิศวกรรม และงานของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ งาน
ประชุมท่ีจัดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีค่อนข้างใหญ่ มีคนเข้าร่วมประมาณ 1,000 – 2,000 คน มาจากสมาคม
และนักวิชาการต่างๆ นอกจากการประชุมวิชาการ ก็มีการจัด Exhibition และงานแฟร์ด้านพลังงานนิวเคลียร์ 
เนื่องจากทางด้านตะวันออกของเมืองเคียงจู มีโรงงานไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ต้ังอยู่ ซึ่งเป็นโรงงานท่ีย้ายจาก
กรุงโซลมาจัดต้ังท่ีเมืองนี้ นอกจากนี้ ยังมีงานท่ีเกี่ยวกับศิลปะกรรม อุปกรณ์ของเด็ก และงานท่ีเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม เนื่องจากเมืองเคียงจูมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็นมรดกโลกหลายแห่ง จึงมีการจัดงานทางด้านนี้จํานวน
มากเช่นกัน (Gyeongju Hwabaek International Convention Center – HICO, 2561: สัมภาษณ์)  
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แต่ในกรณีของเมืองเคียงจูกับเจจู ท่ีไม่มีนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะด้าน แต่เป็นเมืองท่ีมี
ประวัติศาสตร์และสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ก็สามารถจัดประชุมเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ และธรรมชาติได้  

ขั้นตอนที่ 2 บริษัทจัดการประชุมและการเดินทาง (PCO, TMC และ DMC) 
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลีมีลูกค้าท้ังกลุ่มในประเทศและต่างประเทศ ในกรณีของการ

ประชุมองค์กร (Meeting) ท่ีลูกค้าต่างประเทศได้ว่าจ้าง บริษัท TMC เป็นผู้จัดการประชุม จากนั้นบริษัท TMC 
จึงว่าจ้าง บริษัท DMC ในประเทศเกาหลีเป็นผู้จัดการประชุมอีกทอดหนึ่ง ท้ังนี้ ในปัจจุบันลูกค้านิยมติดต่อ
ศูนย์ประชุมในเกาหลีโดยตรงเอง เนื่องจากมีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็ว หลังจากนั้น จะมีการ
แนะนําผู้ให้บริการ (Service Providers) อื่นๆ ต่อ โดยกรณีของเมืองเคียงจู มีการจัดต้ัง Gyeongju MICE 
Alliance ท่ีประกอบไปด้วย โรงแรม บริษัททัวร์ บริษัท PCO/PEO ร้านอาหาร และ Unique venue ต่างๆ 
โดยสมาชิกของ Alliance ท้ัง 99 ราย ของเมืองเคียงจูมีรัฐบาลร่วมเป็นสมาชิกด้วย เนื่องจากต้องคอยดูแลใน
เรื่องนโยบายต่างๆ รวมถึงงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยสมาชิกใน Alliance นั้น จะต้องอยู่ในเมืองเคียงจูเท่านั้น จึงเป็น
การดีต่อเศรษฐกิจระดับภูมิภาค เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง ( Gyeongju Hwabaek 
International Convention Center – HICO, 2561: สัมภาษณ์) 

สําหรับการประชุมวิชาชีพ (Convention) พบว่า Regional Bureau หรือศูนย์ประชุมในแต่ละเมือง
จะเป็นผู้ดําเนินการประมูลสิทธิ์ (Bidding) เพื่อดึงงานประชุมเข้ามาในพื้นท่ีด้วยตัวเอง จะมีบางครั้ง ท่ี
ดําเนินการโดย KTO ส่วนกลาง นอกจากนี้ KTO ยังมีส่วนช่วยในการหา buyer มาจัดงาน และพยายาม
ส่งเสริมให้มีการจัดงานประชุมวิชาชีพตามเมืองต่างๆ ท่ัวประเทศ โดย KTO จะให้การสนับสนุนงบประมาณ
ให้แก่การจัดงานประชุมท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว้ คือ การประชุมท่ีมีผู้เข้าร่วมงานเป็นชาวต่างชาติ 10 คน
ขึ้นไป มีคนท่ีเข้าร่วมประชุมท้ังหมด 50 คนขึ้นไป และต้องจัดงานในเกาหลีอย่างน้อยสองวัน ท้ังนี้ จะพิจารณา
งบประมาณจากขนาดของงานประชุม และผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อประเทศและเมือง ( Daejeon 
International Marketing Enterprise – DIME, 2561: สัมภาษณ์) 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Service Providers) 
กระบวนการติดต่อระหว่างบริษัท DMC/PCO/PEO กับผู้ให้บริการต่างๆ ในประเทศเกาหลี ถือได้ว่ามี

ความสะดวกสบาย เนื่องจากมีการรวมกลุ่มกันในลักษณะสมาชิกขององค์กร หรือรวมกันเป็นเครือข่ายในพื้นท่ี 
มีฐานข้อมูลสมาชิก และรายละเอียดค่อยข้างครบถ้วน ดังนั้น ในการท่ีบริษัท DMC/PCO/ PEO จะติดต่อผู้
ให้บริการจึงมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงาน 
โดยในกรณีของเมืองแทจอน ศูนย์ประชุม Daejeon Convention Center (DCC) จะมีบริษัท PCO ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของศูนย์ประชุมไว้คอยให้บริการลูกค้าในลักษณะ One stop service แต่ถ้าลูกค้าต้องการใช้บริษัท 
PCO ภาคเอกชนจากภายนอก ก็มีให้เลือกเป็นจํานวนมาก ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีประสบการณ์ท่ีเคยจัดประชุม
ระดับชาติและนานาชาติ รวมท้ังยังมีโรงแรมท่ีได้มาตรฐานระดับสากล มากกว่า 30 โรงแรม มีบริษัทนําเท่ียว
มืออาชีพและผู้ให้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไมซ์มากกว่า 500 บริษัทท่ัวเมือง ( Daejeon 
International Marketing Enterprise – DIME, 2561: สัมภาษณ์) 
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จากแนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (1985) สามารถนํามาปรับใช้ เพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) Inbound Logistics 2) Operations 
3) Outbound Logistics 4) Marketing and Sales และ 5) Services ดังแสดงให้เห็นในแผนภาพต่อไปนี้ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศเกาหลีใต้ 

Firm Infrastructure: ศูนย์ประชุม โรงแรม สถานที่จัดงานพิเศษ (Special venue) ที่พัก ร้านอาหาร สนามบิน สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า สถานที่ท่องเท่ียว สถานที่ดูงาน  

Human Resource: การบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 
Technology Development: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดงาน เช่น เทคโนโลยีการลงทะเบียน (Registration System) เทคโนโลยีป้ายชื่อของผู้เข้าร่วมงาน (Badge 
System) การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมงาน (Internet Access for Attendees) การใช้อินเตอร์เน็ตไร้สายของผู้เข้าร่วมงาน (Wi-Fi Access for Attendees) และเทคโนโลยี
การติดตามสถานะของผู้เข้าร่วมงาน (Attendees Tracking System) 
Procurement: กระบวนการในการจัดหา จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ เพ่ือนํามาใช้ในการจัดงานจากผู้จัดหาวัตถุดิบ  

Inbound Logistic 
(การประมูลสิทธิ์/จัดงานเอง) 

• การประเมินโครงการเพ่ือ
ประมูลสิทธ์ิในการจัดงาน 

• การจัดเตรียมข้อเสนอ
โครงการเพ่ือการประมลูสิทธ์ิ 

• เข้าสู่กระบวนการประมูล
สิทธ์ิ 
 

Operations 
(การวางแผนปฏิบัติงาน) 

• การจัดต้ังคณะทํางาน และ
การกําหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

• การวางแผนการดําเนินงาน  
• การออกแบบ/กําหนด

รายละเอียดตามความต้อง 
• การของเจ้าของงาน 
• วางแผนการตลาด/การวิจัย

การตลาดเชิงลึก 

Outbound Logistic 
(การเตรียมงาน/ประสานงาน) 
• ประสานงานกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 
• การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย/

ผู้เข้าร่วมงาน/วิทยากร/ผู้ให้
การสนับสนุนในการจัดงาน 

• การเตรียมสถานที่จัดงาน 
• การผลิตเอกสาร/สื่อ/วัสดุ/

อุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดงาน 

Marketing And Sales 
(การส่งเสริมการตลาด) 

• การประชาสัมพันธ์งาน 
• การจัดการลงทะเบียน

ล่วงหน้า 
•  

Service 
(การให้บริการ/การด าเนินงาน) 
• การอํานวยความสะดวกใน

การเดินทาง 
• การทํากิจกรรมไมซ์  
• การจัดอาหารและ

เครื่องด่ืม 
• กิจกรรมการท่องเท่ียว

ก่อน-หลังการประชุม 

KTO / CVB ระดับภูมิภาค / 
Venue ใน 11 เมืองไมซ์ 

หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง ทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค ของ 11 เมืองไมซ์ และเมืองอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
PCO / DMC / Venue / และ ธุรกิจอื่นๆ ที่ให้บริการในจุดหมายปลายทาง 

 
 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศเกาหลี 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย (2561) 
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1) Inbound Logistics ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการเพื่อประมูล
สิทธิ์ในการจัดงาน การจัดเตรียมข้อเสนอโครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์ และการเข้าสู่กระบวนการประมูลสิทธิ์ 

กระบวนการประมูลสิทธิ์ (Bidding Process) ในการจัดงานประชุมส่วนใหญ่ จะดําเนินการโดย 
Regional Bureau หรือศูนย์ประชุมของแต่ละเมืองท่ีเป็นผู้ประมูลสิทธิ์ด้วยตนเอง โดยแต่ละเมืองจะนําจุดเด่น 
และเอกลักษณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย มาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน โดย
รายละเอียดในเอกสารการประมูลสิทธิ์จะต้องให้ความสําคัญต้ังแต่ภาพรวมในการจัดงาน ธีมส์งาน รวมถึง
วัตถุดิบท่ีจะใช้ในการประชุม สินค้า และบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมท่ีจะนํามาใช้แต่ละครั้ง อุปกรณ์ท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการจัดประชุม รวมท้ังรายละเอียดปลีกย่อย เช่น วัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่องด่ืม 
อาหารว่าง รูปแบบการจัดเตรียมเครื่องด่ืมของสถานท่ีจัดประชุม ภาชนะบรรจุน้ําด่ืม ไปจนกระท่ัง การเสิร์ฟ
ให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม ท้ังนี้ สถานท่ีจัดประชุม และโรงแรมต่างๆ ของเกาหลีใต้ถือได้ว่ามีข้อดีท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ของพื้นท่ี สามารถสร้างเป็นจุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดการประชุมท่ี
เกาหลีใต้ อาทิ อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมเกาหลีท่ียังสามารถนําไปสร้างสรรค์เมนูอาหารท่ีแตกต่างจากพื้นท่ี
อื่นๆ ท้ังนี้ KTO ได้เลือกสรรค์อาหารที่ดีท่ีสุด 14 อย่าง ท่ีได้รับการประเมินว่าเป็นเมนูท่ี “ต้องลองกิน” เมื่ออยู่
ในเกาหลี อาทิ บิบิมบับ ซัมกเย-ทัง แนงเมียน (ซุปก๋วยเต๋ียวเย็น) กิมจิ มันดู (เมนูท่ีย้อนหลังไปถึงสมัยราชวงศ์
โครยอ) คัลบ-ีจิม เชยุก-บกกึม ต็อกบกกี ฯลฯ หรือแม้กระท่ัง วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ผักปลอดสารพิษ 
ผลไม้เมืองหนาว ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินท่ีโดดเด่น การตกกแต่งสถานท่ีนําเอาวัฒนธรรม และ
เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมมาตกแต่งสถานท่ีต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพประกอบ 1 ร้านอาหารในเมืองเคียงจู            ภาพประกอบ 2  อาหารขึ้นช่ือของเมืองเคียงจู 
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  ภาพประกอบ 3 บิบิมบับ อาหารขึ้นช่ือของเกาหลี           ภาพประกอบ 4 บุลโกกิ อาหารขึ้นช่ือของเกาหลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 มุมแต่งชุดฮันบกในศูนย์ประชุม DCC            ภาพประกอบ 6  ของท่ีระลึก 

 
2) Operations ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การจัดต้ัง

คณะทํางาน การกําหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การวางแผนการดําเนินงาน 
การออกแบบ/กําหนดรายละเอียดตามความต้องการของเจ้าของงาน การวางแผนการตลาด และการวิจัย
การตลาดเชิงลึก ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่า ประเทศเกาหลี ได้มีการวางแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
ไมซ์ท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาคได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าประเทศเกาหลีใต้มีเมืองท้ังหมด 77 เมือง 
แต่มีเมืองใหญ่ท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจอยู่หลายเมือง อาทิ กรุงโซล ปูซาน แทกู อินชอน กวางจู แทจอน 
และอุลซาน และเมืองท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวชายทะเลอย่างเกาะเจจู ก็อาจกล่าวได้ว่าเกาหลีใต้มีเมือง
ท่องเท่ียวหลักท่ี KTO ผลักดันให้เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 
โดย KTO ได้มีการพัฒนานโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมระดับชาติ ต้ังแต่ปี 1997  
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โดยมีการจัดต้ังกฏหมายเกี่ยวกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมให้เกิดขึ้น โดยในช่วงเริ่มต้นมีการ
จัดต้ังเมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติ (International Convention City) ในปี 2005 ซึ่งได้แก่ กรุงโซล  
ปูซาน แดกู และเจจู ทําให้ในปัจจุบันมีเมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติอยู่ 11 เมือง ท่ีถูกกําหนดขึ้นโดย
รัฐบาล ท้ังนี้ ข้อบังคับในการเป็นเมืองแห่งการประชุมนั้น จําเป็นต้องมีศูนย์ประชุม และหน่วยงานส่งเสริมการ
จัดประชุมทํางานร่วมกัน โดยรัฐบาลทําหน้าท่ีในการให้เงินทุนสนับสนุนบางส่วน ผ่านหน่วยงาน KTO เพื่อใช้
ในการทําการตลาดและส่งเสริมการขายให้กับเมืองไมซ์ระดับภูมิภาคท้ัง 11 เมือง นอกจากนี้ KTO ยังทําหน้าท่ี
ในการสนับสนุน 11 เมืองแห่งการจัดประชุม โดยการทําการประชาสัมพันธ์และการตลาดไปยั งต่างประเทศ 
โดยเป็นการไปออกงานต่างๆ อาทิ IMEX, IBTM, IT & CMA และงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ นอกจากนี้ 
KTO ยังเปิดโอกาสให้เมืองแห่งการประชุม ได้โฆษณาในส่ือต่างประเทศ อาทิ TTG MICE, งานประชุม และ
อื่นๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัด road show และแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้กับเมืองไมซ์ต่างๆ ไปสู่สายตา
ต่างประเทศ อาทิ เอเชีย ยุโรป และอเมริกา นอกจากนี้ KTO ยังทําหน้าท่ีบริหารและควบคุมหน่วยงาน
สนับสนุนเมืองไมซ์ในระดับภูมิภาคท้ัง 11 หน่วยงาน โดยทางรัฐบาลเกาหลี มีแผนในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศในทุกๆ 5 ปี ท้ังนี้ เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาทําให้ทางหน่วยงาน KTO  
มีการประชุมกับหน่วยงานระดับภูมิภาคในทุกๆ ไตรมาส เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์การทํางานใน
ระดับภูมิภาคและต่อยอดการพัฒนา สําหรับการสนับสนุนและการส่งเสริมหน่วยงานระดับภูมิภาคนั้น KTO จะ
ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการพัฒนา และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย KTO จะมอบหน้าท่ี
ให้หน่วยงานภูมิภาคของแต่ละพื้นท่ีทําหน้าท่ีในการวางแผนเพื่อส่งเสริมการจัดงานในภูมิภาค และนโยบายใน
การบริหารจัดการพัฒนาพื้นท่ีของตนเอง รวมถึงมีการจัดต้ังศูนย์ประชุม ท้ังนี้ เมื่อทางภาครัฐให้การสนับสนุน
มากขึ้น จึงส่งผลให้ภาคเอกชนต่างให้ความสนใจในการพัฒนาและเกิดเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน นอกจากนี้ ในส่วนของการส่งเสริมด้านศูนย์ประชุมแต่ละพื้นท่ี ทางรัฐบาลทําหน้าท่ีในการช่วยหาลูกค้า
ในการจัดงาน โดยท้ัง 11 เมืองท่ีได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลให้เป็นเมืองไมซ์จะมีหน่วยงานส่งเสริมไมซ์อยู๋ใน
พื้นท่ี โดยการบริหารจัดการของหน่วยงานไมซ์ในระดับภูมิภาคแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานส่งเสริม
การท่องเท่ียวระดับภูมิภาค (Regional Tourism Organization: RTO) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานภาคเอกชนท่ีได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลในพื้นท่ี และมูลนิธิต่างๆ 

สําหรับการเตรียมงานประชุมและงานแสดงสินค้าต่างๆ นั้น แต่ละศูนย์ประชุมทํางานร่วมกับบริษัทรับ
จัดงาน ไม่ว่าจะเป็นบริษัท PCO/PEO/DMC ในการเตรียมงาน โดยแต่ละงานจะมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า ท้ังนี้ เมื่อได้วางแผน และออกแบบงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทรับจัดงานจะดําเนินการร่วมกับผู้ให้บริการ (Service Providers) ในพื้นท่ี อันประกอบด้วย โรงแรม 
บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ร้านส่ือส่ิงพิมพ์ รถเช่า Unique venue ฯลฯ เป็นลําดับต่อไป 
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ภาพประกอบ 7  ภายในศูนย์ประชุม Daejeon Convention Center (DCC) เมืองแทจอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8-9  ศูนย์ประชุม Gyeongju Hwabaek International Convention Center (HICO)  
เมืองเคียงจู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10-11 ศูนย์ประชุม Busan Exhibition and Convention Center (BEXCO) เมืองปูซาน 
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3) Outbound Logistics ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมงาน การประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร ผู้ให้การสนับสนุนในการจัดงาน  
การเตรียมสถานท่ีจัดงาน การเตรียมความพร้อมเรื่องระบบขนส่ง สนามบิน การประสานงานด้านท่ีพัก  
การผลิตเอกสาร ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการจัดงาน รวมถึงการเดินทางของผู้เข้าร่วมการประชุมต้ังแต่การ
เดินทางออกจากท่ีพัก หรือประเทศต้นทาง มาท่ีประเทศเกาหลีใต้ การเดินทางจากสนามบิน ไปยังท่ีพัก และ
สถานท่ีจัดประชุม การเดินทางท่องเท่ียวก่อน และหลังจากการประชุม (Pre-Post Tour) กระบวนการดังกล่าว 
จําเป็นต้องดําเนินการอย่างละเอียดรอบคอบต้ังแต่การตรวจเช็คจํานวนผู้เข้าร่วมประชุม ความปลอดภัยในการ
เดินทาง การคํานวณระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักไปสถานท่ีจัดประชุม จากห้องประชุมไป
ห้องอาหาร ระยะเวลาในการลงลิฟต์ รวมถึงการขนย้าย การจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัด
ประชุมท้ังหมด  

ท้ังนี้ ประเทศเกาหลีใต้มี Incheon International Airport เป็นสนามบินนานาชาติแห่งใหม่สร้าง
ขึ้นมาทดแทน สนามบิน Gimpo ซึ่งลดฐานะเป็นสนามบินในประเทศต้ังแต่ต้นปี 2001 สนามบินอินชอน เป็น
สนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในเอเชีย และมีอาคารผู้โดยสารใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลก รองจาก Chek Lap 
Kok Airport ของฮ่องกง และสนามบินสุวรรณภูมิของไทย สนามบินอินชอนถือเป็นสนามบินท่ีมีการจราจรทาง
อากาศแออัดมากท่ีสุดเป็นอันดับ 6 ของโลก และ Skytrax ได้ยกให้สนามบินอินชอนเป็นสนามบินระดับ 5 
ดาว เคียงคู่สนามบินนานาชาติฮ่องกง และ Changi Airport ของสิงคโปร์ โดยสถิติปี 2559 สนามบินอินชอน 
มียอดผู้โดยสารท้ังปีประมาณ 31 ล้านคน หรือมากกว่า 85,000 คนต่อวัน และขนถ่ายสินค้ามีน้ําหนักรวม
มากกว่า 2.5 ล้านตัน มีเครื่องบินขึ้นลงประมาณ 2 แสนครั้งหรือประมาณ 580 ครั้งต่อวัน 

การเดินทางจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยังใจกลางกรุงโซล มีหลายวิธี ได้แก่ การนั่งรถไฟ
ด่วนของสนามบิน (AREX) รถไฟใต้ดินกรุงโซล รถโดยสารลีมูซีนของสนามบิน และรถแท็กซี่ ในวิธีเหล่านี้ 
รถไฟด่วนของสนามบินจะมีประโยชน์ในการหลีกเล่ียงการจราจรบนถนนท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวถึงปลายทาง
ในเวลาไม่นาน รถไฟด่วนของสนามบินจะวิ่งตรงจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยังสถานีรถไฟโซล โดย
ท่ีไม่มีการหยุดพักท่ีสถานีใดๆ รถไฟด่วนเปิดดําเนินการสองสาย คือ 1) รถไฟด่วนจากท่าอากาศยานนานาชาติ
อินชอนมุ่งตรงไปยังสถานีรถไฟโซลโดยไม่หยุดระหว่างทาง และ 2) รถไฟท่ีจะหยุดทุกสถานนีท่ีให้บริการ
ท้ังหมด 12 สถานีรถไฟใต้ดิน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  แผนผังสถานีรถไฟจากสนามบินนานาชาติอินชอนเข้าสู่กรุงโซล 
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รถไฟของเกาหลีถูกแบ่งเป็นประเภทต่างๆ โดยใช้ความเร็วและส่ิงอํานวยความสะดวกบนรถไฟเป็นตัว
จําแนก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 1) KTX Express Trains (รถไฟด่วน KTX) ซึ่งรวมถึง KTX-
Sancheon (KTX-ซานชอน) 2) Saemaeul (แซมาอึล) ซึ่งเป็นรถไฟธรรมดา 3) ITX-Saemaeul (ITX-แซมา
อึล) 4) ITX-Cheongchun (ITX-ชองชุน) 5) Mugunghwa (มูกุงฮวา) 6) Nuriro (นูริโร) และ 7) รถไฟ
ท่องเท่ียว ราคาต๋ัวโดยสารขึ้นอยู่กับประเภทของรถไฟและระยะทาง เกาหลีมีรถไฟสายหลักอยู่ 2 สาย คือ 
Gyeongbu Line (สายเคียงบู) เช่ือมกรุงโซลไปยังเมืองปูซาน และ Honam Line (สายโฮนัม) วิ่งจากสถานี
ยงซันในกรุงโซลไปยังเมืองมกโพ ซึ่งต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ส่วนรถไฟสายอื่นๆ ซึ่งรวมถึง Jeolla Line 
(สายจอลลา) และGyeongjeon Line (สายเคียงจอน) ซึ่งวิ่งไปไกลถึงเมืองยอซูและเมืองชางวอนท่ีชายฝ่ังทาง
ตอนใต้ โดยจะมี KORAIL Pass เป็นบัตรโดยสารรถไฟแบบพิเศษสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ 
เหมาะสําหรับผู้ท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวท่ัวเกาหลีในราคาประหยัดสามารถใช้บริการรถไฟทุกประเภทได้
อย่างไม่จํากัดในจํานวนวันท่ีกําหนด ซึ่งรวมท้ังรถไฟด่วน KTX ด้วย 

บริการขนส่งสาธารณะท่ีได้รับความนิยมมาก คือ รถไฟใต้ดินเป็นวิธีท่ีสะดวก และอาจจะ เป็นระบบ
ขนส่งสาธารณะท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดจากท้ังคนเกาหลีและนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ รถไฟใต้ดินจะ
เช่ือมต่อท่านจากจุดหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ทําให้ง่ายสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปรอบๆ รถไฟใต้ดินนั้นมี
การดําเนินการอยู่ห้าเมืองใหญ่ คือ กรุงโซล ปูซาน แดก ูควางจู และแทจอน โซลถูกจัดอยู่ในอันดับสูงสุดในแง่
ของขนาดและจํานวน โดยท่ีศูนย์กลางจะอยู่ในเมืองจากสายท่ี 1 ถึง 9 และสายเพิ่มเติมจะแตกแขนงออกไปใน
พื้นท่ีนครบาล ในแต่ละสถานีรถไฟใต้ดินจะมีช่ือ ตัวเลขและสีท่ีเป็นตัวแทนของรถไฟใต้ดินสายต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  แผนผังเส้นทางรถไฟใต้ดินในกรุงโซล 
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อีกหนึ่งระบบขนส่งท่ีสําคัญของเกาหลีใต้ ได้แก่ รถบัสในกรุงโซลท่ีถูกจําแนกตามสีเพื่อกําหนดชนิด
ของรถบัส โดยรถบัสสีน้ําเงินวิ่งตามถนนสายหลักและวิ่งระยะทางไกลรอบกรุงโซล รถบัสสีเขียววิ่งระยะส้ัน
และรับส่งผู้โดยสารจากจุดเช่ือมต่อระบบขนส่งสาธารณะ เช่น สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินและรถบัสระยะทางไกล  
รถบัสสีแดงเป็นรถบัสด่วนท่ีวิ่งจากกรุงโซลไปยังย่านชานเมือง รถบัสสีเหลืองวิ่งวนภายในเขตกรุงโซล เพื่อเป็น
การส่งเสริมระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเมืองอื่นๆ ในเกาหลีก็มีการนําระบบรถบัสท่ีคล้ายกันไปใช้
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบขนส่งสาธารณะจะตรงต่อเวลา สามารถชําระค่าโดยสารได้ด้วยเงินสด หรือบัตรโดยสาร
ตอนขึ้นรถ ผู้โดยสารจะได้รับส่วนลดเมื่อมีการเปล่ียนระบบขนส่งจากรถบัสมาเป็นรถไฟฟ้า หรือเปล่ียนเป็นรถ
บัสสายอื่นถ้าใช้บัตรโดยสารชําระเงิน ในการรับส่วนลดนั้น ให้แตะบัตรโดยสารบนเครื่องอ่านบัตรท่ีอยู่ใกล้
ประตูทางออกก่อนลงจากรถบัส สําหรับผู้โดยสารที่ชําระด้วยเงินสดจะไม่ได้รับส่วนลดสําหรับการเปล่ียนระบบ
ขนส่ง  

ทางด้านท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวและผู้เข้าร่วมประชุม เกาหลีมีห้องพักจํานวนมาก หลากหลาย
รูปแบบ มีราคาให้เลือกตั้งแต่ท่ีพักระดับหรูหรา ไปจนถึงห้องพักราคาถูก ซึ่งถือว่ามีความพร้อมในการรองรับ
ผู้เข้าร่วมประชุม โรงแรมในเครือเบนิเคีย เป็นเครือโรงแรมในเกาหลีโดยมาจากวลี “คืนท่ีดีท่ีสุดในเกาหลี”  
เบนิเคียดําเนินการโดย KTO ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว โรงแรมในเครือเบนิเคียมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าพักได้ห้องพักระดับพรีเมียมในราคาท่ีเหมาะสม โดยให้บริการนักท่องเท่ียวท้ังในและ
ต่างประเทศ ท้ังนี้ จะมีโรงแรมจํานวนมากท่ีเข้าร่วมในเครือโรงแรมเบนิเคีย โดยสามารถพบได้ในเมืองใหญ่ๆ 
และสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศ รวมท้ังกรุงโซล ปูซาน คังวอน และเชจู จากการขยายตัวของโรงแรมใน
เครือเบนิเคีย ทําให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นทุกปี ด้วยสถานท่ีต้ังท่ีดีเยี่ยม ท่ีต้ังอยู่ท่ัวประเทศ จากเมืองหลักท่ี
สําคัญไปจนถึงเมืองชนบทท่ีมีเสน่ห์ โรงแรมแต่ละห้องจะให้ความเป็นเอกลักษณ์ จากทําเลท่ีสะดวกครบครัน 
ย่านน่าต่ืนตาต่ืนใจท่ีอยู่ใกล้ใจกลางเมือง หรือบริเวณใกล้เคียงกับสนามบินท่ีให้วิวของมหาสมุทร น้ําพุร้อน ใกล้
สกีรีสอร์ต และอื่นๆ  

 
4) Marketing and Sales ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด และการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม โดยเกาหลีมี
หน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีส่งเสริมการตลาด ได้แก่ องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี ( Korea 
Tourism Organization หรือ KTO) ทําหน้าท่ีโปรโมตการท่องเท่ียวเกาหลี โดยเน้นท่ีกลุ่มลูกค้าท่ัวไป ลูกค้า
ตามรอยละคร และกลุ่มลูกค้าองค์กรประเภทจัดประชุมสัมมนา  ในเมืองใหญ่เกือบทุกเมืองจะมีศูนย์ประชุมฯ 
ขนาดใหญ่ระดับโลกเป็นท่ีเชิดหน้าชูตาของเมืองและของประเทศ ในทุกเมืองท่ีมีศูนย์ประชุมฯ มักจะมี 
Convention & Visitor Bureau (CVB) ของแต่ละท้องถิ่นทําหน้าท่ีโปรโมตศูนย์เหล่านั้นร่วมกับ KTO  
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5) Services ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการระหว่างการจัดงาน รวมไปถึง
หลังจากการจัดงานประชุม เพื่อติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และผู้เข้าร่วมงาน 

ปัญหาทางการส่ือสาร ถือเป็นปัญหาหลักของคนเกาหลี เนื่องจากคนเกาหลีส่วนใหญ่ โดยเฉพาะคนท่ี
อาศัยอยู่ตามเมืองต่างๆ และในสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ือสารภาษาอังกฤษได้น้อยมาก ปัญหานี้กลายเป็นวาระ
แห่งชาติของประเทศเกาหลีใต้ ทําให้เกิดเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีจะนําพาประเทศมุ่งหน้าไปสู่การเป็น Hub 
of Asia รัฐบาลเกาหลีแก้ปัญหานี้ด้วยการเปิด Call Center "1330" คอยให้ความช่วยเหลือและข้อมูลการ
ท่องเท่ียวเป็นภาษาอังกฤษ และมีบริการล่ามทางโทรศัพท์ฟรีในรถแท็กซี่บางคัน ซึ่งส่ือสารได้ถึง 7 ภาษา 
ได้แก่ อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส รัสเซีย และสเปน โดยคนขับจะเป็นคนโทรหาล่ามแล้วใช้วิธีสนทนา
แบบ 3 ทาง ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งบริการท่ีจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาเยือนจากท่ัวทุกมุมโลก ปัจจุบันเกาหลี
ได้พัฒนาโครงการสร้างพื้นฐานเพพื่อรองรับบริการการจัดงานประชุมสัมมนา ด้วยส่ิงอํานวยความสะดวก 
สถานท่ี ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร และสนับสนุนงบประมาณในการจัดงานในประเทศเกาหลี 

สําหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวก่อน-หลังการประชุม KTO ได้จัดเตรียมโปรแกรมและเส้นทางไว้รองรับ
นักท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ อาทิ โปแกรมแบบครึ่งวัน/ 1 วัน/  2 วัน  1 คืน และ 3 วัน 2 คืน เช่น 
โปรแกรม 2 วันกับวัฒนธรรมของเมืองซูวอนและยงอิน โปรแกรม 2 วันกับทิวทัศน์ท่ีบริสุทธิ์ของเพียงชางและ
จองซอน โปรแกรม 1 วันกับแหล่งท่องเท่ียวในย่านคังนัม โปรแกรม 2 วัน กับการเดินทางท่ีน่าดึงดูดไปยังเมือง
แห่งรสชาติของอาหารจอนจู โปรแกรม 2 วัน กับการท่องประวัติศาสตร์หนึ่งพันปีในหนึ่งคํ่าคืนท่ีเมืองเคียงจู 
โดยประเทศเกาหลีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประเภทให้นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเดินทางมาประชุม รวมถึงผู้
จัดงานได้เลือกอย่างหลากหลายตามความเหมาะสม ท้ังนี้ กรณีท่ีเป็นการประชุมนานาชาติจะมีการจัดงานอยู่ท่ี 
3 วัน และเส้นทางท่องเท่ียวขึ้นอยู่กับสถานท่ีจัดงานว่าอยู่ท่ีเมืองไหน ถ้าเป็นกรุงโซล ซึ่งเป็นเมืองท่ีผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกคนรู้จักอยู่แล้ว อาจจะไม่ได้มีการนําเท่ียวเป็นหมู่คณะ แต่จะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวต่อหลังจาก
เสร็จส้ินการประชุมด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นต่างจังหวัดต้องมีการจัดทัวร์นําเท่ียว โดยการท่องเท่ียวจะมีเวลา
ประมาณ 1 วัน ท้ังนี้ เส้นทางท่องเท่ียวท่ีจัดขึ้นก็จะขึ้นอยู่กับหัวข้อของการจัดประชุมด้วย เช่นถ้าเป็นการ
ประชุมท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม หรือการท่องเท่ียวก็ต้องมีการจัดเส้นทางตามหัวข้อ แต่ถ้าเป็นการประชุมท่ีไม่ได้
เกี่ยวกับด้านการท่องเท่ียวอาจจะมีการจัดเส้นทางท่องเท่ียวน้อยกว่า และตอนนี้ KTO มีการส่งเสริมให้มีการ
ประสานงานระหว่างเมือง โดยพูดถึงเรื่องของการท่องเท่ียวหลังเสร็จส้ินการประชุม เนื่องจากจัดประชุมท่ีกรุง
โซล ไม่จําเป็นต้องท่องเท่ียวในโซล อาจจะมีการจัดการท่องเท่ียวไปยังเมืองอื่นๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนและ
กระจายรายได้ไปยังเมืองอื่นๆ (Korea Tourism Organization – KTO, 2561: สัมภาษณ์) 
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