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ค าน า 
 

การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย ซึ่งรายงาน
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (กรมการท่องเท่ียว, 2560) พบว่า มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 35,381,210 คน โดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนร้อยละ +8.77 
ส่งผลให้ประเทศสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวราว 1,824,042 ล้านบาท โดยในปี 2561 คาดว่า
รายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติจะสามารถสร้างได้มากถึง 2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ซึ่งแนวโน้มการเติบโตดังกล่าวอาจได้รับอิทธิพลจากความนิยมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตามนโยบายในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวจึงควรมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ี
ดีและส่งเสริมความเช่ือมั่นในด้านการท่องเท่ียวให้กับประเทศ แม้ว่าประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่กลับมีความอ่อนไหวจากภัยคุกคามด้านคุณภาพการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภัยทางถนน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่าในปี 2558 มี
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลกปีละ 1.25 ล้านคน ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 2 ของโลกรองจาก
ลิเบีย ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ และรถโดยสารสาธารณะท่ีไม่ได้มาตรฐาน รวมถึง
การส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวโดยไม่ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย และมาตรการท่ีเป็น
รูปธรรมในการจัดการความปลอดภัยทางถนนให้นักท่องเท่ียว ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ ชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ และวิเคราะห์ระบบความปลอดภัย รวมถึงสาเหตุเชิงลึก
ของปัญหาเพื่อเสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน
ส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. ที่มาและความส าคัญ 
การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย ซึ่งจากการศึกษา

รายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว (2560) พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ +8.77 
ส่งผลให้ประเทศสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวราว 1,824,042 ล้านบาท โดยในปี 2561 คาดว่าการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติสามารถสร้างได้มากถึง 2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2560) อนึ่งแนวโน้มการเติบโตดังกล่าวอาจได้รับอิทธิพลท่ีได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติ ประกอบกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอีกท้ังภาครัฐได้สนับสนุนมาตรการทางด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่งผล
ให้เกิดการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเท่ียว ตลอดจนการสร้างความมั่นใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวของ
ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนการเปล่ียนแปลงและรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางมาประเทศไทย ปี 2550 - 2556 
ท่ีมา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการท่องเท่ียว, 2557. 

 
 จากสถิติการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นรายได้หลัก

ในระดับประเทศ นโยบายในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวจึงควรมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและส่งเสริม
ความเช่ือมั่นในด้านการท่องเท่ียวให้กับประเทศ อย่างไรก็ตามประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศภูมิภาค
อาเซียนซึ่งมีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่กลับมีความอ่อนไหวจากภัยคุกคาม
ดังกล่าวค่อนข้างมาก 

 โดยพบว่าแม้ว่าสถานการณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง แต่
พบว่าส่ิงหนึ่งท่ีเป็นภัยคุกคามด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้านคุณภาพการเดินทางท่องเท่ียว 
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โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยทางถนน ซึ่งองค์กรทางด้านความปลอดภัยทางถนน (Make Road Safety 
และ FIA Foundation, 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเดินทางท่ีเลวร้ายในประเทศก าลังพัฒนาและได้
เผยแพร่ไปยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกซึ่งได้รายงานสถานการณ์ของปัญหาความปลอดภัยในการเดินทางท่ัว
โลก โดยเฉพาะข้อมูลการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวจากประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีนักท่องเท่ียวเสียชีวิต
ระหว่างการท่องเท่ียวจ านวน 769 คน ซึ่งร้อยละ 72.6 ได้เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุโดยรถยนต์ และ
ร้อยละ 12 เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุโดยรถจักรยานยนต์ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประเทศไทย
นั้นมีความเส่ียงด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชียพบว่า ประเทศไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับท่ี 1 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ามาตรฐานความปลอดภัยของประเทศไทยยังอยู่ในระดับต่ า  

 

 
ภาพท่ี 2 จ านวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คน ต่อปี ปี ค.ศ. 2017 

ท่ีมา: The World Atlas, 2017. 
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ภาพท่ี 3 สัดส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนแบ่งตามประเภทของยานพาหนะในการขับขี่ท่ัวโลก 

ท่ีมา: WHO., 2016. 
 

 เมื่อพิจารณายานพาหนะท่ีเป็นสาเหตุหลักของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนทั่ว
โลก (ภาพที่ 3) แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนการเสียชีวิตจากการขับขี่รถยนต์มีอัตราส่วนที่สูงที่สุด (ร้อย
ละ 31) รองลงมาคือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 23) โดยหากเทียบสัดส่วนในแต่ละทวีป พบว่า 
ทวีปเอเชียมีอัตราส่วนของผู้เสียชีวิตท่ีขับขี่ด้วยรถจักรยานยนต์สูงท่ีสุด (ร้อยละ 33) ซึ่งมีอัตราส่วน
มากกว่าถึงสองเท่าจากผู้เสียชีวิตด้วยการขับขี่รถยนต์ (ร้อยละ 15) โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของจังหวัด
ท่ีสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 5 อันดับแรกพบว่ามี กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี กระบี่ และเชียงใหม่ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) แต่เมื่อพิจารณาแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติพบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มจ านวนการเสียชีวิตและบาดเจ็บมากท่ีสุด (ภาพท่ี 4) 
โดยเฉพาะอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 2560) และจากสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนน
ตลอดปี 2560 พบว่า มีจ านวนผู้เสียชีวิต 15,256 คน บาดเจ็บ 1,002,193 คน โดยจังหวัดเชียงใหม่
อยู่อันดับ 5 ซึ่งปรากฎจ านวนผู้เสียชีวิตมากที่สุด และมีผู้บาดเจ็บอยู่ในอันดับที่ 4 จากทั้งหมด 77 
จังหวัด (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 2560) ซึ่งพบสาเหตุผู้เสียชีวิตเกิดจากผู้ขับข่ีรถเมาสุรา ขับรถเร็ว ไม่คาด
เข็มขัดนิรภัย ไม่สวมหมวกนิรภัย โดยปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญอันก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความ
ปลอดภัยทางถนน  
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ภาพท่ี 4 สถิติจ านวนการเสียชีวิต บาดเจ็บ และรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 5 จังหวัดท่ีมี

รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด ปี พ.ศ. 2556-2560 
 

 ดังนั้นการศึกษานี้จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเช่าจักรยานยนต์ส าหรับขับขี่เพื่อท่องเท่ียวภายในประเทศไทยให้เกิดความเข้าใจในบริบทของปัญหา
อย่างเป็นระบบและสามารถน าสู่การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมไปถึงการวิเคราะห์มาตรการและนโยบายเพื่อลดช่องว่างและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการก าหนดแนวทางมาตรการและนโยบายครอบคลุมเชิงรุกเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
รวมถึงการลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ 

2) วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อ
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 

4) เสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับ
การใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม ่
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3. วิธีการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน/การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
สถานการณ์และแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ และสถานการณ์และแนวโน้มความ
ปลอดภัยทางถนน รวมถึงแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวละนักท่องเท่ียว สามารถ
น ามาสรุปปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน  
 โดยการวิจัยนี้ได้มีการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้ระเบียบของการ
วิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) เพื่อน ามาใช้
ในการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อให้ทราบลักษณะโดยท่ัวไปของตัวแปรท่ีเก็บ
รวบรวมได้และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) (สุวิมล ติรกานันท์, 2555; กริช แรงสูงเนิน , 2554) โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย จ านวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่า
ความเบ้ และค่าความโด่ง เพื่ออธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของตัวแปร โดยการวิจัย
ครั้งนี้พิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ท่ีแสดงถึงการแจก
แจงปกติ (Kline, 2005) และพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรใน
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งจะต้องมีค่าไม่ควรเกิน 
+0.80 (กริช แรงสูงเนิน , 2554) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เพื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝง ซึ่งข้อมูล
ปัจจัยท่ีน ามาวิเคราะห์ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดปัจจัยในการเก็บข้อมูลด้วยด้วย
แบบสอบถาม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการสนทนาก ลุ่ม ซึ่งท าการเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 500 ชุด ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ดังนี้  

(1) นักท่องเท่ียวจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาด้วยการใช้สูตรของ 
Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) และท าการทบทวนจ านวนสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พ.ศ. 
2559 (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2560) มีนักท่องเท่ียวจ านวน 2,902,139 คน โดยการค านวณได้
ระบุค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ท าให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 399 ชุด ดังนั้นผู้วิจัย จึงท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  

(2) ผู้ประกอบการ 50 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจการให้เช่าจักรยานยนต์ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า กลุ่มบริษัททัวร์ และบริษัทประกันชีวิตท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากสถิติจ านวนธุรกิจ
ในพื้นท่ี  
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(3) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 50 ชุด ซึ่งเป็นการเก็บแบบสอบถามจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
เครือข่าย  

ในการศึกษานี้ได้ท าการวางกระบวนการวิจัยให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้ังแต่กระบวนการของการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง (Gap 
analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์น าไปสู่การวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าสู่การวิเคราะห์ปัญหาท่ีแท้จริงของความ
ปลอดภัยทางถนนท่ีเกิดขึ้น 
 
4. ขั้นตอนของการศึกษา 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่ จ าเป็นต้องมีการบูรณาการองค์ความรู้ในการวิเคราะห์เชิงกายภาพของถนนและ
ส่ิงแวดล้อม ผนวกกับการวิเคราะห์ด้านทัศนคติ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่ออธิบาย
ถึงสาเหตุเชิงลึกของปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอนการศึกษา (ภาพท่ี 5 ) อย่างเป็นระบบเพื่อสามารถ
วิเคราะห์ผลและเสนอแนะแนวทางการด าเนินการหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนท่ีสามารถน าไปสู่การเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนค์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเกิดเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน อีกท้ังยกระดับสู่มาตรฐานสากลเพื่อทัดเทียม
นานาประเทศ 
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ภาพท่ี 5 ขั้นตอนของการศึกษา 
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5. การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงแผน นโยบาย ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษา 
 แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายหรือเงื่อนไขของการเช่ารถจักรยานยนต์คล้ายกับประเทศอื่น ๆ 
ดังตารางท่ี 1 แต่กลับพบว่าประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเสียชีวิตหรือได้บาดเจ็บสูงเป็น
อันดับ 2 ของโลก (องค์กรด้านความปลอดภัย, 2011) เมื่อพิจารณาสาเหตุท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ เนื่องมาจากการไม่สวมหมวกนิรภัยและด่ืมสุราเป็นส่วนใหญ่ (สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉิน, 2556) แม้ว่าประเทศไทยมีกฎหมายและการบังคับสวมหมวกนิรภัยและมีกฎหมายการ
เมาแล้วขับก็ตาม อีกท้ังยังมีการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยและเมาไม่ขับ แต่การบังคับใช้
กฎหมายของประเทศไทยหรือการตรวจสอบการอนุญาตให้นักท่องเท่ียวต่างชาติสามารถขับขี่
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยยังไม่เข้มงวด กล่าวคือ ประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมายและการ
ด าเนินการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมของประเทศไทยค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ เช่น 
นักท่องเท่ียวสามารถเช่าจักรยานยนต์โดยใช้เอกสารหนังสือเดินทางในการเช่าจักรยานยนต์เพียงอย่าง
เดียว รวมถึงระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดท่ีประเทศไทยจ ากัดมีระดับท่ีสูงเกินไป กล่าวคือ ความ
เส่ียงของพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะอันเกิดจากการด่ืมแอลกอฮอล์นั้นสูงตามปริมาณแอลกอฮอล์ท่ี
บริโภค โดยระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดควรน้อยกว่า 0.05 (g/dl) (WHO, 2015)  
 หากพิจารณาในด้านการจ ากัดความเร็วของประเทศไทย พบว่ามีการจ ากัดความเร็วสูงสุดท่ีสูงกว่า
ประเทศอื่น ๆ ในเขตพื้นท่ีเมือง ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณจราจรเป็นจ านวนมาก อันส่งผลให้ความเส่ียงใน
การเกิดอุบัติเหตุนั้นสูงขึ้นตามกัน ประกอบกับนักท่องเท่ียวบางส่วนไม่ได้ศึกษากฎหมายหรือกฎจราจร
ก่อนการเดินทางและปัญหาด้านการให้ข้อมูลด้านกฎหมายหรือกฎจราจรและความปลอดภัยในการขี่
รถจักรยานยนต์ให้กับนักท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวไม่ทราบกฎหมายหรือกฎจราจรของประเทศ รวมถึง
การจัดการด้านความปลอดภัยของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงเป็นเหตุ
ให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนกับนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเงื่อนไขการเช่าและการขี่รถจักรยานยนต์ของแต่ละประเทศ 

ประเด็น ไทย ออสเตรเลีย สหราช
อาณาจักร 

สิงคโปร์ ญี่ปุ่น แคนาดา 

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนต่อประชากร 1 แสนคน 

36.2 5.4 2.9 3.6 4.7 6.0 

เง่ือนไขการเชา่และการขี่รถจักรยานยนต์ 
แสดงหนังสือเดินทาง       
ใบอนุญาตขับข่ีสากล       
อายุข้ันต่ าในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
(ปี) 

15 16* 17 18 16 16 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเงื่อนไขการเช่าและการขี่รถจักรยานยนต์ของแต่ละประเทศ (ต่อ) 
ประเด็น ไทย ออสเตรเลีย สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น แคนาดา 

ใบอนุญาตข่ีรถจักรยานยนต์ (เป็น
ภาษาอังกฤษ) 

      

การก าหนดประเภทเครื่องยนต์/ 
ขนาดรถจักรยานยนต์ 

      

การบังคับใช้กฎหมาย 
คะแนนการบังคับใช้กฎหมาย (อันดับ
โลก) 

0.50 
(56) 

0.82 (9) 0.79 (14) 0.90 (1) 0.82 
(10) 

0.79 (13) 

คะแนนประสิทธิผลของการบังคับใช้
กฎหมาย 

0.53 0.73 0.73 0.83 0.73 0.69 

การบังคับใช้กฎหมายโดยไม่มีการติด
สินบนหรือกระท าใด ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

0.59 0.89 0.91 0.97 0.94 0.87 

กฎหมายเมาแล้วขับ       
ระดับสูงสุดของปริมาณแอลกอฮอล์ใน
เลือดของกฎหมายเมาแล้วขับ (good 
drink-driving law) 

      

ระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด
สูงสุดของบุคคลทั่วไป (g/dl) 

0.05 0.049 0.08 0.08 0.03 0.04-0.08 

ระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด
สูงสุดของเยาวชน (g/dl) 

0.05 0.00 0.08 0.08 0.03 0.00-0.08 

กฎหมายบังคับสวมหมวกนิรภัย       
ความเร็วสูงสุดในพ้ืนที่เมือง (กม./ชม.) 80 50 48 50-90 40 50 
ความเร็วสูงสุดในพ้ืนที่ชนบท (กม./
ชม.) 

90 100 96-112  60-50 80 

ความเร็วสูงสุดในเขตพิเศษ (กม./ชม.) 
เช่น รร. 

 40-60 32 40  30-40 
(เมือง) 

50 
(ชนบท) 

ที่มา :  Nova Scotia , 2011, CAA Atlantic, 2012,  WHO,  2015, GOV.UK, 2016 LTA of Singapore, 2016 และ 
World Justice Project, 2016. 
หมายเหตุ: * แต่ละรัฐของออสเตรเลียมีอายุข้ันต่ าไม่เท่ากันโดยส่วนใหญ่ก าหนดที่ 16 ปี 

 

http://novascotia.ca/about/
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 เมื่อพิจารณาการด าเนินการขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน สามารถกล่าวได้ว่า 
ภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดภารกิจหน่วยงานตามกระทรวงท่ีหน่วยงานด ารงอยู่ โดยส่วนใหญ่ใน
ด้านของการจัดการเรื่องความปลอดภัยทางถนนถูกระบุให้ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม
ของถนนเพื่อยกระดับคุณภาพของการเดินทาง ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
เท่านั้น ซึ่งหากวิเคราะห์ในเชิงความปลอดภัยของจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ได้มีการ
ระบุถึงแนวทางการด าเนินของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงไม่มีการก าหนดอยู่ในภารกิจของการด าเนินงาน จึง
ท าให้ปัญหาจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังไม่ได้รับความตระหนักจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีผลต่อการผลักดันต่อการก าหนดนโยบาย โดยจากการวิเคราะห์ช่องว่างท้ังเชิง
แผน นโยบาย กฎหมายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเริ่มต้นต้ังแต่กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูล
แผน นโยบาย และมาตรการทางกฎหมาย ซึ่งไม่มีการระบุถึงการให้บริการจักรยานยนต์เช่า โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1) ช่องว่างของแผน และนโยบาย คือ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติ พบว่า การเก็บข้อมูลไม่มีมาตรฐานของการรวบรวมและอ้างอิงการใช้มาตรฐาน นอกจากนี้ ยังไม่
สามารถสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนได้ รวมถึง (2) การวางแผนท่ีขาดความมุ่งเป้าของการลด
ปัญหาอุบัติเหตุของจักรยานยนต์เช่าในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เนื่องจากข้อมูลท่ีได้รับการจัดการ
ปัญหาอยู่ในระดับท้องถิ่นของแต่ละโรงพยาบาล จึงท าให้ไม่ได้เกิดการสะท้อนของการแก้ปัญหาท่ีมาจาก
ระดับนโยบาย  
 2) ช่องว่างของกฎหมาย คือ (1) กฎหมายบังคับใช้ยังคงล้าหลัง ตัวบทกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ
ประเด็นด้านความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นพระราชบัญญัติท่ีก าหนดใช้มาแล้วเป็นระยะเวลาต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2522 ท าให้ไม่ทันการณ์ต่อประเด็นปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (2) ไม่มีตัวบทกฎหมายท่ีก าหนด
แน่นอนโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการให้บริการรถจักรยานยนต์เช่า ท้ังการให้ใบอนุญาตการประกอบการ
จักรยานยนต์เช่า การอนุญาตเช่ารถจักรยานยนต์ และการจดทะเบียนส าหรับเป็นรถเช่า จึงท าให้การเช่า
รถจักรยานยนต์ไม่ได้มีการระบุถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือแนวทางการบังคับใช้ปฏิบัติ จึงท าให้เมื่อ
เกิดอุบัติเหตุน าสู่ปัญหาในการด าเนินการตามข้ันตอนของการสืบสวนได้อย่างสมบูรณ์ 
 3) ช่องว่างของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยทางถนน (1) ขาดหน่วยงานกลางใน
การประสานงานข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากจุดเกิดเหตุ และไม่มีระบบของการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
มาตรฐาน (2) ความทับซ้อนของการด าเนินงานในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 
6. สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นจังหวัดท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซึ่งเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ท่ีมีคุณค่า งดงาม แต่อย่างไรก็ตามการ
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

ท่องเท่ียวนั้นควบคู่ไปกับการเดินทางซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันมีแนวโน้มความเส่ียงจากภัยคุกคามของปัญหา
คุณภาพด้านการเดินทาง โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติ 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวอันสะท้อนให้เห็นถึงวงจรส าคัญของความ
ผิดพลาดท่ีน ามาสู่ความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์
เพื่อการท่องเท่ียวซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผลจากความผิดพลาดของระบบของความปลอดภัยทางถนนท่ี
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และภาครัฐ ซึ่งล้วนมีส่วนต่อความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
(ภาพท่ี 6) ซึ่งพบว่าในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเลือกใช้บริการ
รถจักรยานยนต์เช่าเนื่องจากสะดวก รวดเร็วเดินทางได้ท่ัวถึง ประกอบกับราคาย่อมเยาว์ มากกว่ารูปแบบ
ทางเลือกอื่น ๆ อีกท้ังขั้นตอนในการเลือกเช่ารถจักรยานยนต์มีความสะดวก และใช้เอกสารอื่น ๆ แทน
ใบอนุญาตขับขี่ ซึ่งเป็นผลให้ผู้เช่ามีความเส่ียงต่อประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เพราะ
นักท่องเท่ียวบางคนอาจขับไม่มีความช านาญและขาดทักษะในการขับขี่อย่างปลอดภัย และภาครัฐขาด
ความเข้มงวดในการตรวจสอบมาตรฐานของรถจักรยานยนต์เช่าในสถานประกอบการ นอกจากนี้
นักท่องเท่ียวที่เลือกใช้รถเช่าบางส่วนไม่มีข้อมูลหรือรับรู้ข้อมูล/สถานการณ์ความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัย
ทางถนน ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว และสะท้อนให้เห็นถึง
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ของภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรในการกระจายข้อมูลอย่างท่ัวถึง ซึ่ง
ในส่วนนี้บางสถานประกอบการมีการให้ข้อมูลคร่าว ๆ เป็นภาษาอังกฤษแก่ลูกค้าและพบว่าบางส่วนไม่มี
การให้ข้อมูลจึงเป็นสาเหตุส าคัญอันเพิ่มความเส่ียงต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่า ไม่ว่าจะเป็น ขับรถเร็ว เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย โดยวงจรความผิดพลาดนี้
ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องท าการแก้ไขและจัดการเพื่อลดความสูญเสียท่ีจะตามมาโดยควรเน้น ไปท่ีการ
ป้องกันมากกว่าการแก้ไขท่ีปลายเหตุ  
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ภาพท่ี 6 วงจรความเส่ียงในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
ส าหรับในรายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพปัญหาของความปลอดภัยซึ่งพบว่า ปัญหาส าคัญท่ี

เป็นปัจจัยเส่ียงคือความประมาท คิดเป็นร้อยละ 38 ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเส่ียงท้ังขับรถ
เร็ว เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่วนใหญ่สืบเนื่องมาจากความไม่ตระหนักถึง
ความปลอดภัยทางถนนของการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัด ซึ่งพบว่ามี
นักท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 6.8 ท่ีรับรู้ถึงสถานการ์ณความปลอดภัยทางถนน ไม่ทราบกฎหมายจราจรมาก
ถึงร้อยละ 23.3 และไม่มีการตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมากถึงร้อยละ 38.8 อย่างไรก็
ตามพบว่านักท่องเท่ียวมีการเตรียมความพร้อมท่ีค่อนข้างดีในการเดินทางท่องเท่ียว เพราะมีการท า
ประกันภัยก่อนการเดินทางมากถึงร้อยละ 64.8 โดยการวิเคราะห์เชิงลึกพบว่าหากนักท่องเท่ียวได้รับ
ข้อมูลสถานการณ์ความปลอดภัย ข้อมูลกฎจราจร รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยต่าง ๆ จะส่งผล
ให้นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเส่ียงลดน้อยลงได้ แต่ทว่าเอกสาร หรือข้อมูลท่ีให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นพียง
ข้อมูลคร่าว ๆ ท่ีเป็นภาษอังกฤษ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงควรมีการค านึงถึงการ
น าเสนอข้อมูลในภาษาท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นเนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
จากนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ภาพท่ี 7 สรุปสภาพปัญหาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางท่องเท่ียว

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชี้ให้เห็น
ว่าการแก้ปัญหาดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงเท่านั้นแต่จะต้องมี
การ บูรณาการความร่วมมือกันของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และเข้าใจตรงกัน ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  โดยในส่วนของ
นักท่องเท่ียวนั้น ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง การรับรู้
สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนน รวมถึงความตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมท่ี
ดีก่อนการเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น การรับรู้สถานการ์ความปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมาย
จราจรซึ่งจะส่งผลให้พฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเท่ียวลดน้อยลงได้ 
 โดยปัญหาและความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงของนักท่องเท่ียวนั้นส่วนหนึ่งมาจากความละเลยของ
สถานประกอบการและภาครัฐ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลช้ีให้เห็นว่าหากนักท่องเท่ียวได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีมากพอจะส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในเชิงบวกมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามสถาน
ประกอบการได้มีแนวทางในการวางแผนยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 41 โดยมีแผนการยกระดับความปลอดภัย คือ เรื่องการท าประกันภัยและการให้ค าแนะน าลูกค้า
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน แต่ทว่าการด าเนินงานของสถานประกอบการยังคงพบปัญหาในการ
ประกอบกิจการ โดยเฉพาะการละเลยการตรวจใบขับขี่นานาชาติของลูกค้าในการเช่ายานพาหนะ และ
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การส่ือสารทางภาษารวมถึงการเบี้ยวนัดช าระเงิน ซึ่งทางสถานประกอบการได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางถนนว่าส่วนใหญ่อุบัติเหตุเกิดจากความประมาทของลูกค้า ดังนั้นแนวทางยกระดับ
ความปลอดภัยต้องเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้า โดยมีการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่สากลจากนักท่องเท่ียวทุกคน
อย่างเคร่งครัด และตรวจสอบความเหมาะสมของใบขับขี่กับประเภทรถท่ีจะขับขี่  เนื่องจาก
รถจักรยานยนต์บางประเภทต้องใช้ความช านาญในการขับขี่ รวมถึงข้อมูลส าหรับการติดตามหรือติดต่อผู้
เช่ารถ พร้อมกับการให้ข้อมูลกฎจราจรพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบันสถานประกอบการบางส่วนใช้หลักฐาน
เพียงหนังสือเดินทางเท่านั้น ตลอดจนมีบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อสถานประกอบการท่ีมีการด าเนินการไม่ได้
มาตรฐานหรือท าผิดกฎ เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

ส าหรับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานภาครัฐพบว่าการบริหารจัดการ
ยังคงพบช่องว่างในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการขาดประสิทธิภาพด้านความ
ปลอดภัย และพบว่ามีความทับซ้อนของข้อมูล แผนและมาตรการไม่สามารถสร้างความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยทางถนนให้แก่ประชาชนและนักท่องเท่ียวได้เท่าท่ีควร ไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการเช่า
รถจักรยานยนต์ อีกท้ังแนวทางการบังคับใช้ไม่เข้มงวด และไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจนหรือรุนแรงแก่สถาน
ประกอบการและนักท่องเท่ียวที่ละเลยกระท าตามกฎ  
 โดยจากปัญหาดังกล่าวท่ีกล่าวไปในข้างต้นได้มีการศึกษาและเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการ
ยกระดับความปลอดภัย 9 มาตรการ (ภาพท่ี 8) คือ 1) ริสแบนด์ติดตามตัว 2) จัดต้ังศูนย์อนุญาตใบขับข่ี 
3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 4) การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร 5) แอพพลิเคช่ันข้อมูล
ความปลอดภัย 6) จัดต้ังศูนย์ส าหรับประกันภัย 7) ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก 8) อบรมภาษา 9) ศูนย์
ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าแผนหรือมาตรการจะตอบโจทย์ต่อการแก้ไขปัญหา
มากน้อยเพียง หากการบังคับใช้ไม่เข้มงวดและจริงจัง มาตรการดังกล่าวนั้นคงมิอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพได้ 
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ภาพท่ี 8 ข้อเสนอแนะมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
8. แนวทางในการสร้างนโยบาย และมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของ
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ในการสร้างแนวทางและมาตรการท่ีสามารถน าเสนอเพื่อให้เกิดการสร้างนโยบายเพื่อยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนน จ าเป็นท่ีต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แก่หน่วยงานและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
วิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อุปสรรค ความ
พร้อมของสถานประกอบการ รวมถึงการด าเนินงานบริหารจัดการของภาครัฐในการแก้ปัญหาความ
ปลอดภัยทางถนน เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนาแผน และมาตรการ และการยอมรับเพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน ในการร่วมกันในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน โดยสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการสร้างนโยบาย และมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
คือ แนวทางการสร้างประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดของการพิจารณาและการตอบสนองต่อการเสียชีวิตและความ
เส่ียงต่อการบาดเจ็บของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนี้ 

1. สร้างระบบวิถีความปลอดภัยเป็นพื้นฐานตามหลักจรรยาบรรณท่ีมนุษย์ไม่สามารถ
ยอมรับได้โดยเฉพาะในการท่ีมนุษย์จะต้องได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการเดินทางบนโครงข่ายถนน ซึ่ง
สามารถถูกออกแบบและจัดการด้วยแนวทางในการต้ังเป้าหมายในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
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รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีพื้นฐานทางจรรยาบรรณ คือ การตระหนักถึงความ
ปลอดภัยยังไม่สามารถน าสู่การสร้างความตระหนักแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้
กฎหมาย ข้อบังคับเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความตระหนักต้ังแต่การวางแผนการ
เดินทาง 

2. สร้างระบบวิถีความปลอดภัยด้วยการต้ังเป้าหมายในระยะยาว โดยจะต้องเน้นหลักการ
ของการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ โดยการสร้างให้ภาครัฐเป็นผู้น าและสร้าง
แนวทางในแต่ละบทบาทให้แก่หน่วยงานให้เกิดความเข้าใจในภาพรวม ก่อนในเบื้องต้น รวมถึงการใช้
จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งยังไม่มีการสร้างเป้าหมายร่วมกัน
ในระยะยาว รวมถึงภาครัฐยังไม่ได้เป็นผู้น าของการสร้างแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงท าให้
นโยบายและ มาตรการยังไม่สามารถควบคุมผู้ใช้รถใช้ถนนได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับหน่วยงานตนเอง เพื่อเป็นผู้น าของการสร้างแนวทางร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มุ่งเป้า โดยการพิจารณาท่ีกุญแจส าคัญของประเภทการชนในโครงข่ายถนนจะช่วยให้
สามารถวิเคราะห์สาเหตุและช่องว่างของแต่ละองค์ประกอบของการสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนน 
โดยเฉพาะการเน้นย้ าถึงการลดอัตราการเสียชีวิตและการบาดเจ็บรวมถึงตัวเลขของจ านวนการชนท้ังหมด 
โดยจะต้องมีการเป้าหมายในการลดจ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ หากพิจารณาถึงการใช้จักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเบ้ืองต้นซึ่งได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างของนโยบาย กฎหมาย และการ
ด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องหาแนวทางในการช้ีวัดถึงผลกระทบและลดช่องว่าง
ท่ีเกิดขึ้น 

4. ระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนเป็นการสร้างระบบการออกแบบเพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้ใช้ถนนเกิดความปลอดภัย และเพื่อท่ีจะพิจารณาถึงระบบการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
ๆ ในการชนเพื่อการตอบสนองต่อการสร้างความปลอดภัยของการใช้ถนน โดยหากพิจารณาในส่วนของ
การใช้จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านคนเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากการขาดทักษะในการขับขี่ และความรู้ ความเข้าใจของกฎหมาย
จราจรในประเทศไทย  

ดังนั้น จากแนวทางของการสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนจะต้องได้รับการสนับสนุน
จากหลายภาคส่วน หน่วยงาน จึงสามารถสรุปแนวทางของการยกระดับของความปลอดภัยทางถนนจาก
ปัญหาอุบัติเหตุในกลุ่มของรถจักรยานยนต์เช่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ต้องมีการก าหนดกฎหมาย มาตรการ ข้อบังคับ ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ด้าน
ความปลอดภัยทางถนนเพื่อหาองค์ประกอบของการเกิดการเกิดอุบัติเหตุท่ีท าให้เกิดความปลอดภัย 
โดยเฉพาะข้อบังคับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ขับข่ี ดังนั้น กฎหมายควรเป็นกฎระเบียบท่ีมีความชัดเจน โดย
ควรด าเนินการแปลเป็นภาษาต่างชาติ เพื่อให้ชาวต่างชาติรับทราบถึงข้อควรปฏิบัติในการขับขี่อย่าง
ปลอดภัย  
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2) ต้องจัดหาระบบบริการด้านสาธารณสุขเพื่อให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางถนนในบริเวณท่ีมีจุดเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุอย่างบ่อยครั้ง เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากอุบัติเหตุได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3) การปรับปรุงระบบการอนุญาตใบขับขี่ให้เกิดความปลอดภัยต่อการใช้ถนนมากขึ้น ด้วย
การทดสอบอย่างเคร่งครัดและมีมาตรการและมาตรฐานในการทดสอบแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4) การตัดสินใจในการวางแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ท่ีค านึงถึงการออกแบบและการสร้าง
ถนนท่ีมีกับล าดับศักย์และความหนาแน่นของกิจกรรมในแต่ละประเภทการใช้ประโยชน์ เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยและความคล่องตัวในการเดินทาง 

5) การสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถแจ้งความต้องการหรือสถานการณ์
เส่ียงผ่านแอปพลิเคชัน (Safety Apps) ส าหรับการรับทราบ การแจ้งข้อมูลด้านอุบัติภัยต่าง ๆ และ การใช้
เป็น Platform ในการประสานงานและการแปลข้อความต่าง ๆ เพื่อให้การส่ือสารง่ายข้ึน  

6) การจัดท าฐานข้อมูลและการด าเนินการ ด้วยการสร้างความเช่ือมต่อของระบบเพื่อให้
เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ลดความทับซ้อน ตลอดจนความรวดเร็วของการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญ 
โดยในการยกระดับในเชิงนโยบายนั้นสมควรอย่างยิ่งท่ีต้องสร้างความเข้มงวดของการตรวจสอบ ความเอา
จริงของเจ้าพนักงาน  

ในกรณีของด้านการท่องเท่ียว ควรให้ข้อมูลท่ีส าคัญแก่นักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับอันตรายท่ี
สามารถเกิดขึ้นได้จากการขับขี่รถจักรยานยนต์ การก าหนดให้นักท่องเท่ียวต้องด าเนินการท าประกันด้าน
การเดินทาง ซึ่งหมายรวมถึง การขับขี่ในประเทศไทย หากจ าเป็นต้องด าเนินการออกกฎหมายเป็นใน
ลักษณะของกฎกระทรวง ควรแจ้งให้นักท่องเท่ียวรับทราบ  

นอกจากนี้ การใช้ระบบการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินการ โดยควรสามารถตรวจสอบได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง ซึ่งจากการทบทวนในด้านการบังคับใช้พบว่า ลักษณะของการด าเนินการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ นั้น จะเป็นการรักษาความปลอดภัยในภาพรวม ท้ังในด้านการ
อ านวยการความปลอดภัย การรักษาสิทธิของนักท่องเท่ียว แต่ในกรณีของการเกิดอุบัติเหตุนั้นจ าเป็นต้องมี
การควบคุมในทุกกระบวนการและขั้นตอนของการอนุญาต (Allowance) การตรวจสอบ (Validation) 
และการตรวจตรา (Inspection) โดยการใช้ระบบในการตรวจสอบ ด้วยการจัดท า Applications ส าหรับ
การแจ้งเหตุภัยและประสานงาน การเตือน เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการสัญจรท่ี
สามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้ ควรด าเนินการกระจายองค์ความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย โดยเป็นใน
ลักษณะของ Knowledge Management ซึ่งเน้นการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย  
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9. การผลักดันนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ในการผลักดันนโยบายเพื่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นควรมีกระบวนการในการขับเคล่ือนโดยเริ่มต้ังแต่การท าความเข้าใจบริบทของ
ปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้นเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุในการเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนเพื่อน าไปสู่
การสร้างมาตรการการยกระดับความปลอดภัยท่ีจะต้องมีการสร้างเป้าหมายในระยะยาวพร้อมท้ังมีตัวช้ีวัด
ในการประเมินผล ท้ังนี้ในการขับเคล่ือนนั้นจะต้องเน้นการมีส่วนร่วมเข้ามาเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สถานประกอบการรถเช่า สถานประกอบการประกันภัย สถานประกอบการ
ท่องเท่ียว โดยมีภาครัฐเป็นผู้น าในการด าเนินการและการขับเคล่ือนไปด้วยกัน ซึ่งในการประเมินแนวทาง
นั้นจะต้องมีดัชนีท่ีใช้ในการประเมินท่ีชัดเจน อาทิ (1) อัตราการสวมใส่หมวกกันน็อค (2) การตรวจสอบ
ความเร็วในการขับขี่ (3) การเปรียบเทียบระดับแอลกอฮอล์ของผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บและการสวมเข็มขัด
นิรภัย เป็นต้น ซึ่งมาตรการในการยกระดับจะต้องยึดหลักปรัชญาการป้องกันดีกว่าแก้ไข โดยถือว่าเป็น
แนวทางท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
หลักการนั้นจะต้องเน้นท่ีการกระตุ้นความตระหนักถึงความส าคัญในการขับขี่อย่างปลอดภัยและน าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ภาพท่ี 9)  

 
ภาพท่ี 9 วงจรการประเมินแนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจังหวัดเชียงใหม่ 
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 ดังนั้น แนวทางในการประเมินระบบการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ถือเป็นแนวทางต้นแบบท่ีสร้างให้
เกิดแนวทางในการปฏิบัติแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยสร้าง
ระบบของการด าเนินการท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลด้วยการใช้ระบบการศึกษาและการพัฒนาของระบบ ซึ่ง
สามารถเริ่มต้นต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลบุคคล ตลอดจนการสร้างความรู้ ความเข้าใจของนักท่องเท่ียว 
เพื่อให้สามารถเกิดทักษะของการใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย และลดความเส่ียงในการสูญเสียท่ีมิอาจ
ประเมินมูลค่าได้ 
10. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวในการเช่า
รถจักรยานยนต์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีข้อพิจารณาส าคัญ คือ ควรจะต้องลงทุนแก้ไขต้ังแต่ต้นเหตุ โดยการ
สร้างความตระหนักเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทางท่ีปลอดภัยต้ังแต่ระดับเยาวชน
ไปสู่ระดับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ควรสร้างและออกแบบถนนให้ได้มาตรฐาน ควบคุมพฤติกรรมผู้ใช้รถ และ
ออกแบบยานพาหนะให้ปลอดภัย ท้ังนี้ประเทศไทยยังขาดการบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มแข็ง เนื่องจาก
พบว่ายังมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจ านวนมาก และมีความเคยชินกับการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ขับขี่รถย้อนศร 
ดังนั้นต้องมีกลไกทางสังคมและกฎหมายเข้ามาจัดการกับเรื่องดังกล่าวนี้ และเน้นแก้ไขปัญหาระยะยาว 
โดยผลักดันแผนหรือมาตรการไปสู่การปฏิบัติ และอาศัยการสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนจากทุก
ภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดในการเสนอแนะดังนี้ 

เสาหลักที่ 1 การบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน 
ภาครัฐจะต้องมีระบบบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญด้านความ

ปลอดภัยทางถนนให้มากขึ้น ด้วยการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุซึ่งจะต้องมีแผนในการสร้างความตระหนักถึง
ความเส่ียงและความไม่ปลอดภัยของการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ให้แก่นักท่องเท่ียวและประชาชนใน
พื้นท่ี เพราะจะเห็นได้ว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุกว่าร้อยละ 21 มาจากความประมาทของผู้ขับข่ี โดย
การวางแผนควรเน้นไปท่ีแผนหรือมาตรการในการป้องกันมากกว่าการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว โดย
มาตรการป้องกันจะต้องสร้างความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนของ
การด าเนินงานในระยะยาว อีกท้ังควรมีการน ากลยุทธ์เชิงส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ (Social Media) 
เข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล รวมถึงแผนในการน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเข้ามามี
ส่วนช่วย อาทิ ริสแบนด์ติดตามหรือให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว แอพพลิเคช่ัน เป็นต้น  

เสารหลักที่ 2 ถนนและการเดินทาง 
ในด้านของถนนและการเดินทางนั้นโครงสร้างถนนควรมีระบบตรวจสอบความ

ปลอดภัยและคุณภาพของถนนอย่างละเอียดในแต่ละพื้นท่ี พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ เพื่อลดความเส่ียง รวมถึง
การสร้างรูปแบบการเดินทาง โดยเฉพาะระบบขนส่งสาธารณะเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีตัวเลือกในการเดินทาง
ท่ีมีความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งการวางโครงข่ายส าหรับระบบขนส่งสาธารณะจะต้องมีความท่ัวถึงท่ีสามารถ
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เข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก เนื่องจากเหตุผลส าคัญของการเลือกใช้รถจักรยานยนต์นั้นเพราะสามารถ
เดินทางได้สะดวก ท่ัวถึง การจราจรมีความคล่องตัว อีกท้ังราคาไม่แพง  

เสาหลักที่ 3 ยานพาหนะท่ีปลอดภัย 
การวางแผนเกี่ยวกับยานพาหนะจะต้องมีข้อกฎหมายท่ีชัดเจนโดยเฉพาะส าหรับ

รถจักรยานยนต์เช่า ไม่ว่าจะเป็นบทลงโทษท่ีรุนแรง มาตรการท่ีเข้มงวดมากขึ้น ท่ีจะเอาผิดกับผู้กระท าผิด
ให้เด็ดขาด และต้องมีศูนย์หรือหน่วยงานตรวจสอบเกี่ยวกับใบขับขี่ท่ีเหมาะสมแก่การขับขี่รถในแต่ละ
ประเภท มีการก าหนดมาตรฐานของประสิทธิภาพของยานพาหนะท่ีชัดเจนส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า  

เสาหลักที่ 4 ผู้ใช้รถใช้ถนน 
ผู้ใช้รถใช้ถนนถือเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีส าคัญมากท่ีสุดท่ีท าให้เกิดความเส่ียงต่อความ

ปลอดภัยทางถนนเพราะความประมาทของผู้ใช้รถ ใช้ถนน ดังนั้นมาตรการในการยกระดับความปลอดภัย
ทางถนนจะต้องเน้นไปท่ีการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยแก่ผู้ขับขี่ ท้ังนักท่องเท่ียว และ
ผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ เพื่อช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ถึง
ข้อบังคับกฎหมายจราจร อาทิ ความเร็วรถยนต์ เมาสุรา และอุปกรณ์นิรภัย เป็นต้น 

เสาหลักที่ 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
การดูแลเยียวยา ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที และรู้วิธีการอย่างถูกต้องเพื่อลด

การเสียชีวิตจากจุดเกิดเหตุได้ หรือผู้ช่วยเหลือรู้จักป้องกันตนเองในสถานการณ์เส่ีย ง โดยเฉพาะการ
ส่ือสารกับชาวต่างชาติ 

ท้ังนี้ ข้อเสนอแนะสามารถจ าแนกลักษณของการพัฒนาออกเป็นช่วงระยะส้ัน (Short term 
period) ระยะกลาง (Medium term period) และช่วงระยะยาว (Long term period) ได้ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

ช่วง ระยะสั้น 
(Short term period) 

ระยะกลาง 
(Medium term period) 

ระยะยาว 
(Long term period) 

ก่อน - จัดท าริสแบนด์ในการติดตาม
ตัวนักท่องเที่ยว 

- การพัฒนารูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ รณรงค์
ในเชิงรุกมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมการ
เข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว โดยเพ่ิมความ
หลากหลายของภาษา 

 

- เพ่ิมฟังก์ชันของริสแบนด์โดย
สามารถท าให้เป็นเครื่องมือใน
การตรวจข้อมูล ให้ข้อมูล รวม
ไปถึงการตรวจวัดพฤติกรรม
เสี่ยงได้ อาทิ ตรวจจับความเร็ว 
เป็นต้น 

- เพ่ิมช่องทางในการให้ ข้อมูล 
อาทิ ริสแบนด์ส าหรับให้ข้อมูล 
หรือแอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

 

- น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในงานด้านความ
ปลอดภัยทางถนนมากข้ึน ทั้งใน
ส่ วนของเครื่ องมื อ รวมถึ ง
รถจักรยานยนต์เพ่ือการเช่า
โดยเฉพาะ 

- จั ด ท า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ ยวขนาดใหญ่ ที่มี
ความแม่นย า มีมาตรฐานการ
เก็บข้อมูล และสามารถแบ่งปัน 
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ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน (ต่อ) 

ช่วง ระยะสั้น 
(Short term period) 

ระยะกลาง 
(Medium term period) 

ระยะยาว 
(Long term period) 

 - มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ
รถจักรยานยนต์เช่าทุกสถาน
ประกอบการอย่างเข้มงวด 
- สร้างความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
เอกชน หน่วยงานภาครัฐอย่าง
จริงจังในเชิงรุกโดยมีการให้
ข้อมู ลหรื อน าเสนอข้ อมู ล 
สถานการณ์ที่ชี้ให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อชีวิตตนเองและ
ผู้อื่น 

- สร้างรูปแบบทางเลือกของการ
เดินทางให้มีความหลากหลาย 
สะดวกในการเดินทาง สามารถ
เ ดิ นทา ง ไ ด้ ทั่ ว ถึ ง  ร าค า
ประหยัดเพ่ือตอบโจทย์ต่อการ
เลือกใช้รูปแบบการเดินทางที่
ปลอดภัยมากข้ึน 

 

ข้ อมู ลแก่ ทุ กภาคส่ วนเ พ่ื อ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

- ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ส า ห รั บ
รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ทั้ ง ส ภ า พ
รถจักรยานยนต์ รูปแบบการ
ให้บริการ ระบบความปลอดภัย
ส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า 

ระหว่าง - มาตรการในการสร้างความรู้
ด้านการปฐมพยาบาลเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ในเบื้องต้น 

- พัฒนาระบบติดตามที่ช่วยให้
สามารถแจ้งเหตุหรือให้ข้อมูล
เพ่ือติดต่อเมื่อเกิดอุบัติ เพ่ือให้
สามารถเข้ าช่ วย เหลื อ ไ ด้
ทันท่วงที 

- พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ในการเข้าถึงผู้ประสบเหตุและ
ขนย้ายผู้ประสบเหตุได้รวดเร็ว 
อาทิ โดรนขนส่งผู้ป่วย เป็นต้น 

หลัง - มาตรการในการตรวจสอบ
คุณภาพสถานประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า 

- เพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับ
ใช้กฎหมายรวมถึงความรุนแรง
ของบทลงโทษทั้งนักท่องเที่ยว
ที่ ท า ผิ ด ก ฎ แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการที่ ละเลยการ
ให้บริการที่ถูกต้อง 

- ให้ความช่วยเหลือ ดูแล และ
เยียวยานักท่องเที่ยว 

- ควบคุมการจ านวนการเปิด
กิจการของสถานประกอบการ
และประสานความร่วมมือกัน
เป็นเครือข่ายเพ่ือสร้างระบบ
ในการตรวจสอบ 

- เน้นการส่งเสริมมาตรการการมี
ส่วนร่วมในทุกมาตรการเพ่ือ
สร้างการยอมรับของทุกภาค
ส่วนที่ เกี่ยวข้องที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติจริง  

- จัดต้ังศูนย์ดูแลและเยียวยาผู้
ประสบเหตุในระยะยาว 

- จัดต้ั งศูนย์สืบสวนอุบั ติ เหตุ
โดยเฉพาะและมีมาตรฐานในการ
สืบสวนสากล 

- มีการก าหนดกฎหมายส าหรับ
รถจักรยานยนต์เช่าโดยเฉพาะ 
ทั้งในเรื่องของความเข้มงวดของ
บทลง โทษ มาตรฐานของ
รถจักรยานยนต์ รูปแบบการ
ให้บริการ ข้อก าหนดในการ
ให้บริการ  
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บทคัดย่อ 
 

การท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย โดยมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ +8.77 ส่งผลให้ประเทศสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวราว 1,824,042 
ล้านบาท และในปี 2561 คาดว่าการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติจะสามารถสร้างรายได้มากถึง 
2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560) แนวโน้มการเติบโตดังกล่าวอาจได้รับ
อิทธิพลจากความนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนั้นนโยบายในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวจึง
ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวให้กับประเทศ แม้ว่าประเทศไทยมี
ศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทว่ากลับมีความอ่อนไหวจากภัยคุกคามต่อการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้านคุณภาพการเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยทาง
ถนน จึงนับได้ว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทาง
ถนนสูงส าหรับนักท่องเที่ยว (GRSP Road Safety, 2559) ซึ ่งปัจจัยความเสี่ยงมาจากการบังคับใช้
กฎหมาย โครงสร้างพื้นฐาน และพฤติกรรมของผู้ใช้ถนน อันเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดอุบัติ เหตุ ดังนั้น
การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการ
ใช้รถจักรยานยนต์เช่าในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยการ
วิจัยนี้ได้มีการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งใช้ระเบียบของการวิจัยในเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) เพื่อน ามาใช้ใน
การอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ทราบลักษณะของตัวแปรที่ เก็บรวบรวมได้และเป็น
การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยท าการเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย คือ 1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) ผู้ประกอบการ 3) ภาครัฐ 
จ านวนทั้งสิ้น 500 ชุด โดยผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวช้ีให้เห็นว่าการแก้ปัญหาดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งเพียงเท่านั้นแต่จะต้องมีการบูรณาการความร่วมมือกันของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด
การประสานงานที่มีประสิทธิภาพและตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ ้นร่วมกัน โดยในภาคส่วนของ
นักท่องเท่ียวนั้น การเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียวถือเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยลดความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งหากนักท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อมที่ดีก่อนการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะ
เป็น การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมายจราจร ความตระหนักถึงความ
ปลอดภัย จะส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่อันประกอบด้วย เมาแล้วขับ การใช้ความเร็ว 
และการสวมหมวกนิรภัย และหากนักท่องเท่ียวเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุจะมีการเตรียม
ความพร ้อมในการเด ินทาง  รวมไปถ ึง ม ีความตระหน ัก เกี ่ยวก ับความปลอดภ ัย ในการข ับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าในทิศทางท่ีดี ท้ังนี้นอกจากนักท่องเท่ียวแล้วปัญหาด้านความปลอดภัยส่วนหนึ่งมา
จากความละเลยของสถานประกอบการซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูล (จ านวน 50 ชุด) ช้ีให้เห็นว่าหาก
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นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีมากพอจะส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในเชิงบวกมากขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตามสถานประกอบการได้มีแนวทางในการวางแผนยกระดับความปลอดภัยทางถนน โดย
ได้มีข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนโดยอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความ
ประมาท ดังนั้นแนวทางการยกระดับความปลอดภัยต้องเน้นไปที่ผู้เช่ารถจักรยานยนต์ โดยมีการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่สากลจากนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเคร่งครัด และตรวจสอบความเหมาะสม
ของใบขับขี่กับประเภทรถที่จะขับขี่ เนื่องจากรถจักรยานยนต์บางประเภทต้องใช้ความช านาญในการ
ขับขี่ รวมถึงข้อมูลของผู้เช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับการติดตามหรือติดต่อลูกค้า พร้อมกับการให้ข้อมูล
กฎจราจรพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบันสถานประกอบการบางส่วนใช้หลักฐานเพียงหนังสือเดินทางเท่านั้น 
ตลอดจนควรมีบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อสถานประกอบการท่ีมีการด าเนินการไม่ได้มาตรฐานหรือท าผิดกฎ 
เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่  
 นอกจากนี้การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐยังคงพบช่องว่างในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะ
เป็นระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ มีความทับซ้อนเกี่ยวกับข้อมูลผู้ประสบ
เหตุ ตลอดจนแผนและมาตรการไม่สามารถสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางถนนให้แก่
ประชาชนและนักท่องเท่ียวได้เท่าท่ีควร ไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ อีก
ทั้งแนวทางการบังคับใช้ไม่เข้มงวด และไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนหรือรุนแรงแก่สถานประกอบการและ
นักท่องเที่ยวที่ละเลยต่อกฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนด ดังนั้นการส่งเสริมความปลอดภัยในการ
เดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและมีความ
เข้มงวดต่อการบังคับใช้มาตรการเพื่อบรรเทาปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ : ความปลอดภัยทางถนน  การเช่ารถจักรยานยนต์  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่ 

 
Abstract 

 The tourism is a main type of industry that generates a huge revenue to 
Thailand. Which is expected to increase by +8.77%. The country will generate revenue 
from tourism by 1,824,042 million baht. In 2018, it is expected that the number of 
foreign tourists will reach 2 trillion baht. (Ministry of Tourism and Sports, Thailand, 
2017). The growth prospects may be influenced by the popularity of foreign tourists. 
Therefore, the policy of tourism promotion should create a good image and promote 
tourism confidence in the country. Although Thailand has a high potential to attract 
foreign tourists. However, the current threat to tourism is the problem of the quality 
of travel especially for road safety. Thailand is a country with high risk of road accidents 
(GRSP Road Safety, 2559). Risk factors come from the enforcement of the law and the 
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behavior of road users that the main cause of the accident. The purpose of this study 
is to provide guidance on improving road safety for motorcycles used for tourist trips 
of foreign tourists in Chiang Mai. The research was survey research that used to 
descriptive statistics and analytical statistics for describe the results of the 
characteristics of the collected variables and the hypothesis testing by structural 
equation modeling (SEM). The collected by questionnaires from research example were 
1) tourists 2) entrepreneurs 3) government that total 500 sets. The results showed were 
the problems that affect the risk behavior of travelers suggest that such solutions can 
not be implemented by only one agency, but that there should be integration of all 
sectors to provide effective coordination and awareness of common problems. In the 
sector of tourists founded that travel preparation was an important part of reducing 
the risk. If tourists are prepared well before the trip, whether it be road safety 
awareness, acknowledgment of traffic law, and safety awareness. That It has a positive 
influence on driving behaviors such as drunken driving, fast driving, and helmet wearing. 
And If tourists are experienced in the accident they will be prepared to travel. As well 
as being aware of the safety of riding a motorcycle in a good direction. In addition to 
tourists, some of the safety problems are attributable to the neglect of the 
establishment. That The data collection (50 copies) suggests that if visitors receive 
sufficient safety information they may be affected more positive risk. However, the 
establishment has a plan to increase security. There are suggestions on road safety 
that most accidents are caused by carelessness. Therefore, the guideline for upgrading 
safety must focus on motorcycle tenants. The international driver's license is strictly 
enforced and check the suitability of driving license with the type of car to drive. 
Because some types of motorcycles require expertise in driving. Include information of 
motorcycle tenants for tracking or contacting customers. Along with providing basic 
traffic rules information. Currently some establishments use only passport. There are 
serious penalties for establishments that are not operating properly or to break the 
rules to improve road safety on motorbike rentals in Chiang Mai. In addition, the 
management of government agencies still find a gap in the operation. Whether it be 
an inefficient database security system, there are overlaps with the victim data along 
with the plan and measures can not provide road safety awareness to the public and 
tourists as they should. Also, there is no law specifically on motorcycle rental and the 
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guidelines are not strict, clear or severe penalties for establishments and tourists who 
neglect the laws and regulations. Therefore, promoting travel safety for foreign tourists. 
It requires cooperation from all sectors and there is a strict enforcement of systematic 
mitigation measures. 
Keyword:  Road Safety, Rental Motorcycle, Foreign Tourists in Chiang Mai  
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ไทยต้ังแต่ปี์พ.ศ.์2500 - 2564 
129 

 4.13 หน่วยงำนและพันธกิจด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน 139 
 4.14 ช่องว่ำงกำรด ำเนินงำนของกำรยกระดับควำมปลอดภัยทำงถนน 142 
 4.15 จ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุปี์พ.ศ.์2513 - 2553 143 
 4.16 โครงสร้ำงกระทรวงโครงสร้ำงพืน้ฐำนและส่ิงแวดล้อม 144 
 4.17 จ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุปี์พ.ศ.์2513 - 2553 146 
 4.18 กรอบกำรท ำงำนในกำรเก็บข้อมูลอุบัติเหตุและกำรแปลงออกเป็นมำตรกำร 147 
 4.19 โครงสร้ำงองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 148 
 4.20 จ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุ์พ.ศ.์2530 - 2558 รัฐวิคตอเรีย์ประเทศออสเตรเลีย 149 
 4.21 กรอบกำรประสำนงำนขององค์กรด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงถนน 150 
บทที่ 5 วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพท่ี   หน้า 
    
 5.1 ภำพรวมกำรวิเครำะห์สำเหตุเชิงลึกและควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงของปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรใช้รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
153 

 5.2 กรอบกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำและปัจจัยเส่ียงต่อควำมปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในกำรเช่ำจักรยำนยนต์ 

154 

 5.3 ควำมรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงถนนในประเทศไทย 160 
 5.4 สำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ 160 
 5.5 สรุปสภำพปัญหำของควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ 162 
 5.6 กรอบกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรเอกชนเกี่ยวกับควำม

ปลอดภัยในกำรเช่ำจักรยำนยนต์ของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในจังหวัด
เชียงใหม่ 

162 

 5.7 หลักฐำนในกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์จำกสถำนประกอบกำรร้ำนเช่ำ 163 
 5.8 กำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุงสถำนประกอบกำร 165 
 5.9 กรอบกำรวิเครำะห์ควำมปลอดภัยทำงถนนของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเช่ำ

รถจักรยำนยนต์ 
168 

 5.10 โครงสร้ำงของหน่วยงำนภำครัฐส ำหรับกำรเก็บข้อมูล 169 
 5.11 กำรรับรู้สถำนกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรเช่ำ

รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
169 

 5.12 สมมติฐำนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 181 
 5.13 แบบจ ำลองท่ี์1:์ลักษณะทำงสังคมเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อกำรเตรียมควำมพร้อม

ในกำรท่องเท่ียวและพฤติกรรมเส่ียงในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์เช่ำ 
182 

 5.14 แบบจ ำลองท่ี์2: ประสบกำรณ์กำรเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเส่ียงส่งผลต่อ
กำรเตรียมควำมพร้อมและพฤติกรรมเส่ียงในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

184 

 5.15 แบบจ ำลองท่ี์3: กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรม
เส่ียงในกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์เช่ำของนักท่องเท่ียว 

185 

 5.16 แบบจ ำลองท่ี์4: ประสบกำรณ์ในกำรเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
มำตรกำรในกำรเพิ่มควำมปลอดภัยทำงถนน 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพท่ี   หน้า 
    
 5.17 วงจรกำรประเมินแนวทำงกำรใช้ระบบรถจักรยำนยนต์เช่ำของนักท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติจังหวัดเชียงใหม่ 
192 

บทที่ 6 บทสรุปและแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว 
ในการเช่ารถจักรยานยนต์ 

 

 6.1 วงจรควำมเส่ียงในกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์ของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 196 
 6.2 สรุปสภำพปัญหำของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในกำรเช่ำรถจักรยำนยนต์เพื่อ

เดินทำงท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
197 

 6.3 ข้อเสนอแนะมำตรกำรในกำรยกระดับควำมปลอดภัยทำงถนนในกำรเช่ำ
รถจักรยำนยนต์ของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 

199 

 6.4 ภำพรวมผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมปลอดภัย
ทำงถนน 

200 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่   หน้า 
    
บทที่ 1 ที่มาและความส าคัญ  
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรเกิดอุบัติเหตุจรำจร 14 
 2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรขับขี่และสำเหตุกำรเกิดอุบัติเหตุจำกปัจจัยด้ำนคน 15 
 2.3 มำตรกำรท่ีควรพิจำรณำเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงถนนเทียบกับช่วงเวลำ 21 
 2.4 มำตรกำรกำรป้องกันปัจจัยท่ีมีควำมเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้ำนคน 21 
 2.5 มำตรกำรกำรป้องกันปัจจัยท่ีมีควำมเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้ำน

ยำนพำหนะ 
22 

 2.6 มำตรกำรกำรป้องกันปัจจัยท่ีมีควำมเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้ำนถนน 23 
 2.7 มำตรกำรกำรป้องกันปัจจัยท่ีมีควำมเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้ำนอื่นๆ 24 
 2.8 ตัวอย่ำงประเทศส่งข้อมูลให้์ETSC ในกำรท ำ์SPIs 26 
 2.9 จ ำนวนกำรเสียชีวิตจำกกำรจรำจรทำงถนนในประเทศต่ำง์ ์ๆพ.ศ.์ 2553์-์ 2556 27 
 2.10 เปรียบเทียบจ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีได้ประสบอุบัติเหตุทำงถนนระหว่ำง

จังหวัดท่องเท่ียวยอดนิยมส ำหรับนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ์พ.ศ.์2556 -์2558 
32 

 2.11 ร้อยละของอัตรำกำรเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุรถจักรยำนยนต์ต่อประชำกร์1์แสนคน์
(แบ่งตำมภูมิภำค์WHO:์WHO Regions) 

34 

 2.12 สถิติอุบัติเหตุและจ ำนวนผู้เสียชีวิตของประเทศไทย์พ.ศ. 2553์-์2558 35 
 2.13 สถิติอุบัติเหตุและจ ำนวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดเชียงใหม่์พ.ศ. 2556์-์2559 37 
 2.14 จ ำนวนอุบัติเหตุ์ผู้บำดเจ็บและเสียชีวิต์ปี์พ.ศ.์2550์-์2557 46 
 2.15 อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุต่อยำนพำหนะท่ีจดทะเบียน 47 
 2.16 ประโยชน์จำกยุทธศำสตร์กำรพัฒนำควำมปลอดภัยทำงถนน 57 
 2.17 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำควำมปลอดภัยทำงถนน์แบ่งตำมภูมิภำค 58 
 2.18 แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนนของประเทศอังกฤษ์พ.ศ.์2554 64 
 2.19 แผนกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน 66 
 2.20 กำรเปรียบเทียบเงื่อนไขกำรเช่ำและกำรขี่รถจักรยำนยนต์ของแต่ละประเทศ 69 
บทที่ 3 กระบวนการศึกษาวิจัย  
 3.1 ขอบเขตและปัจจัยด้ำนเนื้อหำเกี่ยวกับกำรเดินทำงของนักท่องเท่ียว 90 
 3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงำนวิจัย 93 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่   หน้า 
    
บทที่ 4 การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงแผน นโยบาย ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน

ส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษา 
 

 4.1 สรุปสำระส ำคัญของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี์1-12์ 
พ.ศ.์2506์-2564 

116 

 4.2 อนุกรรมกำรในคณะกรรมกำรศูนย์อ ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนน 122 
 4.3 เป้ำประสงค์และประเด็นยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทำงถนน

ของยุทธศำสตร์กระทรวงคมนำคม์ฉบับท่ี์1์พ.ศ.์2554์-์2558 
123 

 4.4 เป้ำประสงค์และประเด็นยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทำงถนน
ของยุทธศำสตร์กระทรวงคมนำคม์ฉบับท่ี์2 พ.ศ.์2559-2563 

124 

 4.5 สรุปเป้ำประสงค์และประเด็นยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทำง
ถนนของยุทธศำสตร์กระทรวงคมนำคม์ฉบับท่ี์3์พ.ศ.์2560์-์2564 

124 

 4.6 สำระโดยสังเขปของกฎหมำย์3์ฉบับตำมปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมไม่
ปลอดภัยทำงถนน 

130 

 4.7 กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับ์5์ปัจจัยเส่ียง 131 
 4.8 อ ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ์ตำม

พรบ.์พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ์พ.ศ.์2521 
133 

 4.9 บทบำทขององค์กรรัฐจ ำแนกตำม์5 เสำหลักควำมปลอดภัยทำงถนน 140 
บทที่ 5 วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 5.1 กำรวิเครำะห์กำรเตรียมตัวและกำรรับรู้ข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน 156 
 5.2 ควำมรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรขับขี่ในประเทศไทยพิจำรณำ

ร่วมกับกำรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับควำมปลอดภัย 
157 

 5.3 ควำมรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรขับขี่ในประเทศไทยของ
นักท่องเท่ียว 

158 

 5.4 ระดับควำมปลอดภัยเกี่ยวกับองค์ประกอบในกำรเกิดอุบัติเหตุจำก
ประสบกำรณ์ของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 

159 

 5.5 ควำมพึงพอใจส ำหรับกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดอบุัติเหตุและหลังเกิดเหตุ 161 
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บทที่ 1  

ความส าคัญในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย ซึ่งจาก

การศึกษารายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว (2560) พบว่า ในปี 2560 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 35,381,210 คน โดยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นร้อยละ +8.77 ส่งผลให้ประเทศสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวราว 1,824,042 ล้านบาท โดยในปี 
2561 คาดว่าการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติจะสามารถสร้างได้มากถึง 2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) แนวโน้มการเติบโตดังกล่าวอาจได้รับอิทธิพลท่ีได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติ 
ประกอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังภาครัฐได้สนับสนุนมาตรการทางด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเท่ียว ตลอดจนการสร้างความมั่นใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวของ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 จ านวนการเปล่ียนแปลงและรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางมาประเทศไทย ปี 2550 - 2556 

ท่ีมา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการท่องเท่ียว, 2557. 
 

 จากสถิติการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นรายได้หลักใน
ระดับประเทศ นโยบายในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวจึงควรมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและส่งเสริมความ
เช่ือมั่นในด้านการท่องเท่ียวให้กับประเทศ อย่างไรก็ตามประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศภูมิภาคอาเซียน
ซึ่งมีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่กลับมีความอ่อนไหวจากภัยคุกคามดังกล่าวอย่างมาก 
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 อนึ่ง แม้ว่าสถานการณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่าส่ิงหนึ่ง
ท่ีเป็นภัยคุกคามด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบัน คือ ปัญหาด้านคุณภาพการเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้าน
ความปลอดภัยทางถนน ซึ่ งองค์กรทางด้านความปลอดภัยทางถนน (Make Road Safety และ FIA 
Foundation, 2010) ได้ศึกษารายงานเรื่อง การเดินทางท่ีเลวร้ายในประเทศก าลังพัฒนาและได้เผยแพร่ไปยัง
ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก เกี่ยวกับสถานการณ์ของปัญหาความปลอดภัยในการเดินทางท่ัวโลก โดยเฉพาะข้อมูล
การเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวจากประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีนักท่องเท่ียวเสียชีวิตระหว่างการท่องเท่ียว
จ านวน 769 คน ซึ่งร้อยละ 72.6 ได้เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุโดยรถยนต์ และร้อยละ 12 เสียชีวิตจากการ
เกิดอุบัติเหตุโดยรถจักรยานยนต์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยนั้นมีความเส่ียงด้านความไม่ปลอดภัยทางถนน
ในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทียบในระดับภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทย
มีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดเป็นอันดับท่ี 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามาตรฐานความปลอดภัยของประเทศไทยยังอยู่ใน
ระดับต่ า  

 

 
ภาพท่ี 1.2 จ านวนผู้เสียชีวิตในอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 100,000 คน ต่อปี ปี ค.ศ. 2017 

ท่ีมา: The World Atlas, 2017. 
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ภาพท่ี 1.3 สัดส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนแบ่งตามประเภทของยานพาหนะในการขับขี่ 

แต่ละทวีปท่ัวโลก  
ท่ีมา: WHO., 2016. 

 
 เมื่อพิจารณายานพาหนะท่ีเป็นสาเหตุหลักของจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลก 

(ภาพท่ี 1.3) แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนการเสียชีวิตจากการขับขี่รถยนต์มีอัตราส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 31) 
รองลงมาคือผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 23) โดยหากเทียบสัดส่วนในแต่ละทวีป พบว่า ทวีปเอเชียมี
อัตราส่วนของผู้เสียชีวิตที่ขับขี่ด้วยรถจักรยานยนต์สูงที่สุด (ร้อยละ 33) ซึ่งมีอัตราส่วนมากกว่าถึงสอง
เท่าจากจ านวนผู้เสียชีวิตด้วยการขับขี่รถยนต์ (ร้อยละ 15) ท้ังนี้ผลการวิจัยในโครงการท่ีผ่านมา ซึ่งเป็น
โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเ ที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลด้วย
การศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจ (สกว. , 2556) รายงานว่าสาเหตุส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
และทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่งผลท าให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  ซึ่งส่วนใหญ่เกิด
จากการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ซึ ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีการครอบครองใบขับขี่สากล (ร้อยละ 
23.6) รวมถึงการขาดความรู้ในการขับขี่ที่ถูกต้อง โดยพบว่าส่วนใหญ่ไม่ทราบกฎจราจรและบทลงโทษ
หากฝ่าฝืนกฎจราจร (ร้อยละ 4.7 และ 6.9 ตามล าดับ) รวมถึงสภาพของยานพาหนะที่ไม่ได้รับการ
ตรวจสภาพจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปแบบตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบ
โครงสร้างด้านการจัดการในการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการนั้นยัง ขาดมาตรการ และ
รูปแบบที่ชัดเจนในด้านความปลอดภัยการให้เช่า รวมถึงการขาดความเข้มงวดในการตรวจสอบ
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ใบอนุญาตขับขี่นานาชาติและการบังคับใช้จากผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องซึ่งองค์ประกอบ
ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญต่อระบบการเช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอันก่อให้เกิดความเสี่ยง ซึ ่งแสดง ให้เห็นถึงช่องว่างของการ
มาตรการและนโยบายในการบังคับใช้ด้านการเช่ารถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่
เดินทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 อย่างไรก็ตามกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ได้เปิดเผยข้อมูลสถิติดื่มแล้วขับ ในช่วงปี
ใหม่ (30 ธันวาคม 2559 - 5 มกราคม 2560) มีทั ้ง สิ ้น 4,342 คดี ซึ ่ง เพิ ่มขึ ้นจากปีที ่แล้ว 871 คดี 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.9 และจากสถิติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวนผู้บาดเจ็บและ
ผู้เสียชีวิตในช่วง 7 วันอันตรายเทศกาลปีใหม่ 5 ปีย้อนหลัง (2556 - 2560) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยมี
ผู ้บาดเจ็บรวมทั้ง สิ ้น 3,329 3,345 3,117 3,505 และ 4,128 คน ตามล าดับ และตัวเลขผู้เสียชีว ิต
ทั้งหมด 365 366 341 380 และ 478 คน ตามล าดับ โดยปีล่าสุดอุบัติเหตุที่เกิดจากการดื่มแล้วขับคิด
เป็นร้อยละ 36.59 ซึ่งเป็นสาเหตุอันดับ 1 ของการเกิดอุบัติเหตุในช่วงปีใหม่ และจากสถิติอุบัติเหตุทาง
ถนนตลอดปี 2560 มีจ านวนผู้เสียชีวิต 15,256 คน บาดเจ็บ 1,002,193 คน โดยจังหวัดเชียงใหม่อยู่
อันดับ 5 ที่มีผู้เสียชีวิตมากที่สุด และมีผู้บาดเจ็บอยู่ในอันดับที่ 4 จากทั้งหมด 77 จังหวัด (ศูนย์ข้อมูล
อุบัติเหตุ, 2560) จะเห็นว่าจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน และ
เมื่อพิจารณาในส่วนของสถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  (2560) 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิตร้อยละ 7 และบาดเจ็บร้อยละ 9 ส่วนใหญ่
เป็นผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ร้อยละ 82 ทั้งนี้จากสถิติ (ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ , 2556) ดังกล่าว 
(ภาพท่ี 1.4) แสดงให้เห็นว่าสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาล
สงกรานต์อยู่ในเกณฑ์ที่สูง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุของการน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงอัน
น ามาซึ่งความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของทั้งคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนจังหวัด
เชียงใหม่
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  ก. สถานะของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกิดอุบัติเหตุ         ข. มาตรการการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล์ 

     
          ค. มาตรการควบคุมการสวมหมวกนิรภัย                ง. มาตรการควบคุมการคาดเข็มขัดนิรภัย 
ภาพท่ี 1.4 สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 

ท่ีมา: ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ, 2556. 
 

 ดังนั้นการศึกษานี้จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่า
จักรยานยนต์เพื่อเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม่ให้เกิดความเข้าใจในบริบทของปัญหาอย่างเป็น
ระบบและสามารถน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ รวมไปถึงการวิเคราะห์มาตรการและนโยบาย เพื่อลดช่องว่างและเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนด
แนวทางมาตรการและนโยบายท่ีครอบคลุมเชิงรุก เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงการลดความรุนแรงของ
การเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
ใช้รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ่

2) วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
เพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศ 

4) เสนอแนะแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาเพื่อยกระดับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อการท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากลด้วยการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของ
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องโดยมีเนื้อหาในงานวิจัยดังนี้ 

1) ขอบเขตด้านปัจจัย : การศึกษาครั้งนี้ได้พิจารณาจากการศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมทัศนคติต่อ
ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2) กลุ่มประชากรตัวอย่าง : การศึกษาครั้งนี้ได้วางกระบวนการการวิจัยให้มีกระบวนการในการรวบรวม
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้ังแต่การรวบรวมข้อมูล การน าเข้าข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และสามารถล าดับข้อมูล ตลอดจนประมวลข้อมูลเพื่อแก้ไขและสรุปผลได้ในท่ีสุด โดย
การศึกษานี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพและอธิบายในเชิงลึก 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มในการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ชุด 
กลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน 50 ชุด กลุ่มหน่วยงาน/ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 50 ชุด  

3) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลด้วยกระบวนการต่อไปนี้ 

• การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติ ซึ่งน าข้อมูลจากกลุ่มปัจจัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้มาซึ่งการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาเชิงลึก อันน าไปสู่แนวทางการยกระดับความปลอดภัย
ความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวเชิงนโยบาย มาตรการ และรูปแบบโครงสร้างการจัดการ 
โดยท าการวิเคราะห์ด้วยรูปแบบทางสถิติดังนี้ 

- สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การอธิบายระดับของปัจจัยด้วย ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด ค่ากลาง 

- สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การ
หาความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกัน  

• การวิเคราะห์เชิงนโยบาย จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางสถิติท้ังในส่วนของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มหน่วยงานหรือสถาบันท่ีเกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยทาง
ถนนเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเส่ียงและสาเหตุเชิงลึกท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียว 
ผนวกกับการวิเคราะห์ข้อบังคับใช้ กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องท่ีทางภาครัฐบังคับใช้และด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการน าไปสู่การลดช่องว่างและเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการและนโยบายด้านความ
ปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเดินทางท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม่  

4) สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะในการสร้างยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลด้วยการศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อนโยบายในด้านต่าง 
 ๆ 
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1.4 ขั้นตอนของการศึกษา 

 
ภาพท่ี 1.5 ขั้นตอนของการศึกษา 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ทราบถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

2) ทราบถึงสาเหตุเชิงลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยช้ีให้เห็น
แนวทางท่ีเหมาะสมในการให้เช่าขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในพื้นท่ีท่องเท่ียวตามมาตรฐาน
ระดับสากล รวมถึงสามารถน าผลการศึกษาต่อยอดในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอัน
ก่อให้เกิดการลดจ านวนและความรุนแรงของอุบัติเหตุทางถนนในการเดินทางท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ได้ 

 



บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการศึกษาและค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบ
กับศึกษากฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อท าเข้าใจและสามารถเช่ือมโยงกับเรื่องท่ีศึกษาได้ ประกอบไปด้วย 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน/การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
 2.3  สถานการณ์และแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์  

 2.4  สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนน 
 2.5  แผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 
 2.6  กรณีศึกษา 
 2.7  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
 2.8  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียว 

  2.9  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

2.1.1 นิยามและความหมายของอุบัติเหตุทางถนน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.  2525 นิยามอุบั ติ เหตุตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดโดยความบังเอิญในขณะท่ีศูนย์วิจัยและพัฒนา
โครงสร้างมูลฐานอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2553) กล่าวว่า อุบัติเหตุจราจรเป็นส่ิงท่ีสามารถมองว่า
เป็นความล้มเหลวของระบบการขนส่ง โดยกรมการขนส่งของประเทศอังกฤษ ได้นิยามอุบัติเหตุจราจรว่า เป็น
เหตุการณ์ท่ีประกอบด้วยหลายปัจจัยและเกิดขึ้นน้อยมากและไม่มีความแน่นอนว่าจะเกิดขึ้นที่ใดหรือเมื่อไร แต่
ทุกครั้งจะน ามาด้วยสถานการณ์ซึ่งบุคคลหนึ่งหรือมากกว่าท่ีไม่สามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่ 

หน่วยงาน National Institute of Statistics and Economic Studies (2016) ได้ให้นิยามของ
อุบัติเหตุทางถนนว่า อุบัติเหตุใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นและมีความเกี่ยวข้องถนน หรือยานพาหนะ ท่ีปรากฏอยู่บนถนน 
รวมถึงมีความเกี่ยวข้องกับผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอย่างน้อย 1 คน แต่การกระท าท่ีต้ังใจ เช่น การ
ฆาตกรรม การฆ่าตัวตาย และอุทกภัยทางธรรมชาติ ไม่ถือว่าเป็นอุบัติเหตุทางถนน 

องค์กรอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ให้นิยามของอุบัติเหตุทางถนนว่า มี
การเสียชีวิต หรือได้รับบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนและมียานพาหนะอย่างน้อย 1 คันในเหตุการณ์
การเกิดอุบัติเหตุ  

อุบัติเหตุความหมายในทางการแพทย์ ตรงกับค าว่า accident ใน ภาษาอังกฤษ ซึ่งทางการแพทย์ 
หมายถึง เหตุท่ีเกิดขึ้นโดยมิได้คาดฝัน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเนื้อเยื่อและทางเมแทบอลิซึมของร่างกาย
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ให้ปรากฏอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ทันคิดถือกันว่าเป็นความบังเอิญท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้ต้ังใจและไม่
คาดฝันมาก่อน  

ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2542) ได้ให้ความหมายของอุบัติเหตุไวว่า อุบัติเหตุหมายถึง 
เหตุการณท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดจากการท่ีไม่ได้คาดคิดไวลวงหนา หรือไม่ทราบล่วงหน้าหรือขาดการ
ควบคุม แต่เมื่อเกิดขึ้นแลวมีผลท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยจากการท างานหรือการเสียชีวิต หรือ
ความสูญเสียต่อทรัพย์สินหรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการท างานหรือต่อสาธารณชน 

คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (2553) กล่าวว่า อุบัติเหตุ หมายถึง ภัยอันตราย จากการ
ขาดความส านึกของความปลอดภัยเกิดข้ึนโดยไม่ เจตนากระท าแต่อาจกระท าโดยประมาท เลินเล่อ ขาดความรู้ 
ไม่มีสติควบคุม รีบร้อน เหน็ดเหนื่อย และง่วงนอน อุบัติเหตุเป็นส่ิงท่ีทุกคนไม่ปรารถนาให้เกิดขึ้นกับตนเอง
ครอบครัว ญาติมิตรเพื่อน ร่วมงานและประชาชนท่ัวไป  

ณรงค์ ณ เชียงใหม่ (2525) ได้กล่าวว่า อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดฝันแล้วมี
ผลกระทบกระเทือนต่อการท างาน โดยให้งานหยุดชะงัก เครื่องมือเครื่องจักรช ารุดเสียหาย ผลผลิตตกต่ า ราคา
ต้นทุนสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประสบอุบัติเหตุอาจจะรอดชีวิต บาดเจ็บ หรือพิการ หรือเสียชีวิตได้  

เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ และชัยยะ พงษ์พานิช (2533) ได้กล่าวว่าอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่มีใครคาดคิดไม่ได้ต้ังใจให้เกิดข้ึน ไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถควบคุมได้ 

Wilfried Echterhoff ผู้อ านวยการสถาบันดูแลช่วยเหลือทางจิตใจแกผู้ประสบอุบัติเหตุประเทศ
เยอรมัน ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1994 เพื่อให้ความช่วยเหลือทางจิตใจแก่ผู้ประสบอุบัติเหตุ ได้กล่าวว่านิยามของ
อุบัติเหตุในท่ีนี้จะประกอบด้วยลักษณะ 3 ลักษณะ คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน เกิดขึ้น
ทันทีทันใด และมีพลังท่ีท าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

สรุปได้ว่า “อุบัติเหตุ” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่คาดหวังและไม่ต้ังใจในเวลาและ
สถานท่ีแห่งหนึ่ง เกิดขึ้นโดยไม่มีส่ิงบอกเหตุล่วงหน้าแต่มีสาเหตุและส่งผลกระทบท่ีสามารถช้ีวัดได้ไม่มีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้าและไม่สามารถควบคุมยับยั้งได้ อุบัติเหตุเป็นผลเชิงลบของความเป็นไปได้อย่างหนึ่ง เป็นผล
ให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินและร่างกายซึ่งอาจได้รับอันตรายท้ังร่างกายและจิตใจ อาจบาดเจ็บ พิการ 
หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต ซึ่งควรจะหลีกเล่ียงหรือป้องกันไว้แต่แรก โดยพิจารณาจากปัจจัยสาเหตุต่าง ๆ อันท่ี
จะน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ 
 

2.1.2 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
เป็นที่ยอมรับกันท่ัวไปว่า อุบัติเหตุจราจรนั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาด/บกพร่องอย่างน้อยหนึ่งใน 

3 ปัจจัย อาจเป็นความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน หรือความ
บกพร่องของยานพาหนะ หรือสองในสามปัจจัยหรือสามปัจจัย ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีน าไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต 

ท่ีมา: ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่างยั่งยืน จาก มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553. 
 

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของอุบัติเหตุและการขับรถตามกฎจราจรโดยถ่องแท้แล้ว ปรากฏว่า
อุบัติเหตุจราจรทางบกไม่ได้เกิดจากเคราะห์กรรม แต่เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุด้วยกัน จากสถิติของกรมทาง
หลวง พบว่า สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางหลวงมากท่ีสุด คือการขับรถเร็ว  รองลงมาคือการขับรถระยะกระช้ัน
ชิด โดยอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในการจราจรทางบกนั้น มักเกิดขึ้นจากสาเหตุท่ีส าคัญ 3 ประการคือ คน ยานพาหนะ 
ถนนและส่ิงแวดล้อม ท่ีน าไปสู่ความสูญเสียของทรัพย์สินและชีวิตได้ ซึ่งพอสรุปสาเหตุได้ดังนี้  

1) บุคคล ท้ังจากผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร คนเดินเท้า ซึ่งสาเหตุท่ีเกิดจากบุคคลมีจ านวนอุบัติเหตุสูงถึง 
43,000 ครั้งต่อปี หรืออาจคิดเป็นร้อยละ 67 ของสาเหตุท้ังหมด ซึ่งเป็นอันดับ 1 (TARC, 2007) จากการศึกษา
ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ พบว่า ร้อยละ 94 – 95 มีสาเหตุมาจากผู้ใช้ถนน โดยท่ีร้อยละ 
57 – 65 ของอุบัติเหตุเกิดจากผู้ใช้ถนนเพียงด้านเดียว ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 30 เป็นการเกิดโดยมีสาเหตุอื่นร่วม
ด้วย (Wetteland T., Lundebye S., 1997) โดยลักษณะสาเหตุท่ีมาจากบุคคล (Road Traffic Collision 
Statistics Annual Report, 2003) มีดังนี้ 

1.1 ผู้ขับขี ่
   1.1.1 มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย ง่วงนอน หรือ              
หลับใน สุขภาพไม่ดี มีโรคประจ าตัว โรคลมชัก ตาบอดสี ตาพร่า น้ าตาลในเลือดต่ า 
   1.1.2 มีความบกพร่องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เช่น มีความกลัดกลุ้มใจ วิตกกังวล  
อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว มีความตึงเครียดทางอารมณ์ ประมาท ขับรถเร็ว เป็นต้น 
   1.1.3 ขาดความรู้ความช านาญและประสบการณ์ในการใช้ถนน ในปัจจุบันผู้ท่ีได้รับ 



 

 
 
 

12 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

ใบอนุญาตนั้นอาจจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ในกฎจราจรความเข้าใจในการขับรถความเข้าใจในการจราจรท่ีไม่สมบูรณ์
เนื่องจากผู้ท่ีจะได้ใบอนุญาตนั้นสามารถศึกษากฎจราจรจากหนังสือด้วยตนเองเพิ่งหัดขับรถ ดังนั้น ผู้ท่ีผ่านการ
ทดสอบจึงอาจจะเป็นผู้ท่ีไม่เข้าใจในการจราจรท่ีถูกต้องสมบรูณ์ได้  
   1.1.4 ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนนท่ีดีและปลอดภัยขาดจิตส านึกความ
รับผิดชอบท่ีดีท่ีมีต่อตนเองและสังคม ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับของท้ังผู้ขับขี่และคนเดินถนนหรือ
ข้ามถนน ไม่ข้ามถนนตรงทางม้าลายหรือสะพานลอย นอกจากนี้การฝ่าไฟแดงเป็นอีกสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีพบ
ค่อนข้างบ่อย (Retting R.A., Ferguson S.A. and Hakkert A.S. , 2003) 
 1.2 ผู้โดยสาร เป็นผู้เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุโดยทางอ้อม เช่น การเร่งรัดให้ผู้ขับรถมีความ
คึกคะนองให้ผู้ขับรถฝ่าฝืนกฎจราจร ขับรถแข่งกับคนอื่น เสพสารเสพติดมึนเมา เปิดประตูรถไม่ระมัดระวัง 
หรืออาจจะห้อยโหนยื่นอวัยวะบางส่วนออกจากตัวรถ หรือพฤติกรรมท่ีประมาทในการโดยสาร  
 1.3 คนเดินเท้า คนเดินเท้ามักจะมีส่วนในการก่อให้เกิดอุบัติเหตุ โดยมีสาเหตุดังนี้ 
   1.3.1 การขาดความรู้เรื่องกฎจราจรอัน เช่น การไม่รู้ไม่ยอมท าความเข้าใจต่อ
เครื่องหมายจราจรหรือสัญญาณไฟต่าง ๆ หรือแม้กระท่ังการไม่สนใจศึกษากฎจราจร ท าให้กฎเหล่านั้นไม่มีผล 
ในทางปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัย 

 1.3.2 การปฏิบัติตน พบว่า การปฏิบัติตนในการใช้ถนนของผู้เดินเท้านั้นมีพื้นฐาน 
คือ เจตคติของคน ๆ นั้น หากบุกคลมีเจตคติไม่ดีต่อการใช้ถนนแล้วย่อมก่อให้เกิดผลหลายประการ เช่น การท่ี 
ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรการไม่ยอมรับและรับรู้เกี่ยวกับสภาพหรือกฎของการจราจรท้ัง ๆ ท่ีมีความรู้  เช่น การ
ข้ามถนนตามสะดวก ไม่ข้ามทางม้าลาย ไม่เดินบทบาทวิถี ไม่ข้ามสะพานลอย ซึ่งการละเลยการปฏิบัติตามกฎ
จราจรนี้เองก่อให้เกิดอุบัติเหตุตามมาได้ง่ายมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการหักหลบไปเกิดอุบัติเหตุกับรถคนอื่น หรือ
เฉ่ียวชนคนเดินถนนได้ 

2) ยานพาหนะ สาเหตุท่ีเกิดจากยานพาหนะมีจ านวนอุบัติเหตุ 11,000 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็น
ร้อยละ 17 ของสาเหตุท้ังหมด (TARC, 2007) ซึ่งมีสาเหตุ ดังนี้ 

2.1 สภาพยานพาหนะท่ีไม่ได้มาตรฐานในการขับขี่ปลอดภัยในประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้มี
การพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับยานพาหนะให้มีความปลอดภัยสูงกว่า เช่น ไม่มีเบาะนั่งส าหรับเด็ก ระบบถุง
นิรภัยไม่มีประสิทธิภาพ  

2.2 การเปล่ียนแปลงสภาพรถหรือเพิ่มเติบอุปกรณ์ใหม่ รถดัดแปลงท่ียังไม่ได้รับการ 
ทดสอบตามมาตรฐานสากล เช่น การติดต้ังท่ีนั่งเพิ่ม และติดต้ังถังแก๊ส การเพิ่มแรงเครื่อง การแต่งท่อ การแต่ง
ล้อท่ีมีขนาดเล็กเกิดการบรรจุผู้โดยสาร เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อสมรรถนะของรถในขณะขับขี่ท าให้ผู้ขับขี่เกิดความ
คะนองและขับรถเร็ว การแปลงสภาพรถตามความพอใจโดยไม่ค านึงถึงสภาพรถท่ีได้รับการออกแบบมา 

2.3 สภาพช ารุดบกพร่องอันเนื่องมาจากการขาดการเอาใจใส่บ ารุงรักษา ท าให้อุปกรณ์รถ
ช ารุดหรือขัดข้องการน ารถท่ีอุปกรณ์บกพร่องมาใช้ เช่น เบรกเสีย ไฟสัญญาณขัดข้อง กระจกส่องหลัง ยางระเบิด
หรือยางแตก ท าให้รถเสียการทรงตัว พลิกคว่ าได้ง่าย โดยเฉพาะรถท่ีก าลังแล่นด้วยความเร็วสูง และถนนล่ืน  
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3) ถนนและสภาพแวดล้อม สาเหตุที่เกิดจากลักษณะถนนมีจ านวนอุบัติเหตุ สูงถึง 8,000 ครั้ง
ต่อปีหรืออาจคิดเป็นร้อยละ 13 ของสาเหตุท้ังหมด และสาเหตุท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมมีจ านวนอุบัติเหตุสูงถึง 
2,000 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของสาเหตุท้ังหมด (TARC, 2007) ซึ่งสาเหตุมาจากบริเวณทางแยก ทาง
โค้ง ทางช ารุด เป็นต้น บริเวณท่ีมักเกิดเหตุบ่อยท่ีสุดคือ ทางตรง โดยสภาพเส้นท่ีดีเรียบมักท าให้ผู้ขับขี่ขาด
ความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง นอกจากนี้จะพบว่าถนน 3 ช่องทางจะเกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนน 2 
ช่องทาง และถนน 4 ช่องทาง และถนนส่ีแยกจะอันตรายกว่าสามแยกสภาพถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม 
มีเครื่องกีดขวางมาก ๆ หรือถนนท่ีแคบ ถนนท่ีล่ืน มีส่วนท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ นอกจากถนนแล้วส่ิงแวดล้อม
ข้างถนนก็เป็นอีกสาเหตุท่ีอาจน ามาสู่ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุได้ เช่น สภาพแสงสว่างบนถนนแสงสว่างท่ี
ส่องจากรถคันท่ีสวนมาโดยการเปิดไฟสูงและมีความสว่างสูง ท าให้ตามัวมองไม่ชัดเจน หรือไม่มีไฟส่อง
สัญญาณทางแยก บนท้องถนนมืดไม่มีไฟฟ้า ไม่มีแสงสว่าง ท าให้มองไม่เห็นทาง หรือมองไกลไม่ได้ ย่อมเป็น
อันตรายต่อการขับรถ รวมไปถึงเครื่องหมายสัญญาณ ช ารุดฝนตกหนัก หมอกลงจัด เป็นต้น 

โดยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจากรถจักรยานยนต์มีสาเหตุมาจากคน ยานพาหนะ และ
ถนนกับส่ิงแวดล้อมของถนน ซึ่งมีลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกัน เช่น ผู้ขับขี่ขับรถประมาทโดยท่ีรถมีความบกพร่อง
เบรกแตกและถนนไม่ได้มาตรฐานรวมถึงระบบความปลอดภัยหรือสัญญาณจราจรไม่ท างาน ท าให้เกิดอุบัติเหตุ 
หรืออาจมีสาเหตุจากคนกับถนน หรือถนนกับส่ิงแวดล้อม หรือท้ังสามอย่าง แต่ส่วนใหญ่สาเหตุหลักมาจากคน
อันสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมหรือช่องว่างทางความเส่ียง โดยผลของอุบัติเหตุสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
และชีวิต โดยอาจเป็นชีวิตของผู้ขับขี่หรือคนข้างถนน 1 ชีวิตหรือมากกว่านั้นและส่งผลถึง สังคม เศรษฐกิจ 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง 
 

2.1.3 องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย คน ยานพาหนะ ถนนและ ส่ิงแวดล้อม ซึ่ง

องค์ประกอบแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระบบขนส่ง โดยอุบัติเหตุไม่ได้เกิดจากดวงหรือความ
โชคร้ายแต่มาจาก 3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งรวมกันท าให้เกิดห่วงโซ่ของเหตุการณ์ซึ่งน าไปสู่อุบัติเหตุ 
ประกอบด้วยปัจจัยจากคน ปัจจัยจากส่ิงแวดล้อมบนถนน และปัจจัยจากรถ ในลักษณะท่ีเช่ือมโยงกันดังนั้น
การท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและ
ลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบท่ีมีความเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุจราจรนั้น ๆ เพื่อก าหนดมาตรการในการแก้ไข
ปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความปลอดภัยมากท่ีสุด (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 
2548) ซึ่งเมื่อพิจารณากรณีศึกษาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศ
ออสเตรเลีย (ตารางท่ี 2.1) ได้มีองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุในลักษณะท่ีคล้ายกับของประเทศไทยซึ่งมี
การจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน โดยเฉพาะด้านโครงสร้างและส่ิงแวดล้อมทางถนนเป็นอย่างดี พบว่า
อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นมีปัจจัยซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวเนื่องกัน เรียกว่าห่วงโซ่ของเหตุการณ์ หรือ เหตุการณ์ 
( Incident) คือ ปัจจัยท่ีเกิดจากคน ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมบนถนน และปัจจัยท่ีเกิดจากรถ โดย
คณะกรรมการความปลอดภัยจราจรทางถนน กระทรวงคมนาคม ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ด าเนินโครงการ 
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Motorcycle Safety Program อันมุ่ ง เน้นการแก้ปัญหาจาก 3 ปัจจัย คือ ผู้ขับขี่  ยานพาหนะ และ
สภาพแวดล้อม รวมไปถึงสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย พบว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจะ
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คนหรือผู้ใช้ถนน รถหรือยานพาหนะ และถนน (ภาพท่ี 2.2) ซึ่งรวมถึง
ส่ิงแวดล้อมข้างทาง และพบว่าส่วนใหญ่ของการเกิดอุบัติเหตุจะมาจากคนหรือ ผู้ใช้ถนนซึ่งมีมากถึงร้อยละ 
95.7 ส าหรับถนนและส่ิงแวดล้อมมีส่วนเกี่ยวข้อง ร้อยละ 27.6 โดยเป็นเหตุท่ีเกิดจากถนนโดยตรง ร้อยละ 2.1 
ถนนกับคนร้อยละ 19.3 ถนน กับพาหนะร้อยละ 0.4 และประกอบกันท้ัง 3 องค์ประกอบร้อยละ 5.8 
 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบการเกิดอุบัติเหตุ 
ท่ีมา: Clemson University Institute for Global Road Safety and Security (CU-IGRSS), 2017. 

 
  องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรไม่ว่าจะเป็น คน ยานพาหนะ หรือถนน ได้ถูกน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาความส าคัญของแต่ละปัจจัย โดยผลการศึกษาประเทศอังกฤษ (Sabey, 1980) สหรัฐอเมริกา 
(Treat, 1980) ออสเตรเลีย (TARC, 2007)  และประเทศไทย (TARC, 2007) สามารถสรุปได้ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร 

ปัจจัย 
อังกฤษ 
(ร้อยละ) 

สหรัฐอเมริกา 
(ร้อยละ) 

ออสเตรเลีย 
(ร้อยละ) 

ไทย 
(ร้อยละ) 

สิ่งแวดล้อมของถนน 2 3 2 6 
คน 65 57 65 63 
ยานพาหนะ 2 2 2 4 
ถนนและคน 24 27 24 20 
     

(มนุษย์) 

(ถนน) (ยานพาหนะ) 

(สิ่งแวดล้อม) (ปัจจัยมนุษย์) 

(ยานพาหนะและถนน) 
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ตารางที่ 2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร (ต่อ) 

ปัจจัย 
อังกฤษ 
(ร้อยละ) 

สหรัฐอเมริกา 
(ร้อยละ) 

ออสเตรเลีย 
(ร้อยละ) 

ไทย 
(ร้อยละ) 

คนและยานพาหนะ 4 6 4 5 
ถนนและยานพาหนะ 1 1 1 3 
ทั้งสามปัจจัย (สิ่งแวดล้อม คน ยานพาหนะ) 1 3 1 1 

ที่มา: Sabey, 1980; Treat, 1980; สจร, 2545. 

 
จากตารางท่ี 2.1 พบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุมาจากลักษณะองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ 3 

ปัจจัยหลักคือ คน ยานพาหนะ และถนนกับส่ิงแวดล้อม อันมีคนเป็นสาเหตุหลักในการเกิดอุบัติเหตุและส่ิงหนึ่ง
ท่ีพบได้คือตัวเลขในประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะมีตัวเลขเกี่ยวกับปัจจัยยานพาหนะกับถนนและส่ิงแวดล้อมมี
สัดส่วนร้อยละน้อยกว่าประเทศไทย เนื่องจากถนน ส่ิงแวดล้อม และยานพาหนะมีการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ
มากกว่าประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ดังนั้นการท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์เช่า จ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
อุบัติเหตุนั้น ๆ เพื่อจะสามารถบ่งช้ีได้ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนส่งเสริมให้เกิดอุบัติเหตุและมีผลต่อความรุนแรง
ของอุบัติเหตุ ซึ่งองค์ประกอบหรือปัจจัยเหล่านั้น คือ  

2.1.3.1 ปัจจัยด้านคน 
   คนท่ีมีส่วนโดยตรงต่อการส่งเสริมให้เกิดอุบัติเหตุมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ขับขี่ 
และคนเดินเท้าซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.2 ซึ่งผู้ขับขี่เป็นตัวการเกิดอุบัติเหตุโดยตรง เพราะผู้ขับข่ีเป็นคน
บังคับและควบคุมยานพาหนะให้อยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังการบังคับรถ เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุและ
การบังคับรถท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ ส าหรับคนเดินเท้าเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุการจราจรในขณะท่ีมิได้
ขับหรือขี่หรือโดยสารพาหนะ หรือสัตว์ใด ๆ คนเดินเท้าก็เป็นคนใช้ถนน ท้ังการเดินตามถนนหรือเดินข้ามถนน
ปัจจัยด้านคนท่ีพบว่ามีผลต่ออุบัติเหตุท่ีส าคัญ 

 
ตารางที่ 2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่และสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากปัจจัยด้านคน  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การขับขี ่

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากปัจจัยด้านคน 

สภาวะแวดล้อม  ลักษณะการเดินทาง ความคุ้นเคยเส้นทาง สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะการ
ใช้ที่ดิน สภาพการจราจร สภาพเส้นทางที่ใช้ในการเดินทาง  

ปัจจัยทางด้านจิตใจ - เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
- การตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
- การด่ืมของมึนเมา ใช้ยา/สารเสพติด 
- โรคประจ าตัว สภาวะทางด้านร่างกาย 
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ตารางที่ 2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่และสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากปัจจัยด้านคน (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การขับขี ่

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากปัจจัยด้านคน 

ปัจจัยทางกายภาพ - ความสามารถในการมองเห็น การได้ยิน และการมีปฏิกิริยาโต้ตอบ 
- พฤติกรรมการขับรถ/ใช้ถนน เช่น การเลือกใช้ความเร็ว การใช้เกียร์ การเบรก การ 
  เลี้ยว การให้สัญญาณ ขับรถผิดช่องทาง การเลี้ยวกลับรถ การใช้อุปกรณ์ความ 
  ปลอดภัย 
- ประสบการณ์ในการขับข่ี/ใบขับข่ี/การเกิดอุบัติเหตุ 
- การไม่ทราบและไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เช่น ฝ่าฝืนสัญญาณ ตามหลังกระชั้นชิด  
  แซงในที่ห้ามแซง 
- ภาวะร่างกาย/โรคประจ าตัว/อารมณ์ ความล้า ระยะเวลา/ระยะทางในการขับรถ 

ที่มา : World Report on Road Traffic Injury Prevention, 2004. 

 
  โดยพฤติกรรมเส่ียงของผู้ขับขี่ส่งผลต่อการตอบสนองในการจราจรของผู้ขับขี่ท่ี

น าไปสู่ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุ (จิรพัฒน์ โชติไกร, 2531และกาญจนา ทองท่ัว และคณะ, 2555) ดังนี้ 
1) สถานะของผู้ขับขี่  เ ช่น อายุประสบการณ์และความช านาญ การศึกษา 

ประสบการณ์การขับขี่ ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ท่ีมีประสบการณ์การขับข่ีต่างกันจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกิด
อุบัติเหตุท่ีต่างกัน ผู้ท่ีฝึกหัดขับรถไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความรู้ความช านาญในการใช้รถใช้ถนน รวมไปถึงไหว
พริบ เพศ และการศึกษา 

2) สภาพของร่างกาย เช่น การด่ืมของมึนเมา เช่น การด่ืมสุรา เบียร์ ไวน์ และ
เครื่องด่ืมอื่น ๆ ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ไม่สามารถควบคุมสติสัมปชัญญะได้ ความเมื่อยล้า ความแข็งแรง 
ขาดความรับผิดชอบในการควบคุมตนเอง การใช้ยา ผู้ขับขี่ยานพาหนะท่ีใช้ยาบางประเภท เช่น ยาแก้แพ้ ยา
ลดความดันหรือยาอื่น ๆ ท่ีมีผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอน ท าให้มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ี
ไม่ใช้ยา การใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้สมรรถภาพการขับรถลดลง รวมไปถึงโรคประจ าตัว 
ผู้ขับขี่ยานพาหนะท่ีมีสภาวะทางร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์  

3) สภาพแวดล้อม เช่น ฝนตก ทัศนวิสัย สภาพการจราจร ทิวทัศน์ข้างทาง ท่ีส่งผล
ต่อประสาทการรับรู้ในขณะขับขี่ 

4) ความรีบเร่ง ท าให้เกิดความประมาท ขาดความรอบคอบ ขับรถเร็ว   
5) พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่ยานพาหนะท่ีมีพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนท่ี

เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ผู้ขับขี่ยานพาหนะท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับประสาทการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะการ
มองเห็น การได้ยิน การประเมินความเส่ียงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ขณะขับรถและการควบคุมการขับรถ  

6) การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ผู้ขับขี่ยานพาหนะท่ีไม่ปฏิบัติเหตุตามกฎจราจร
เกี่ยวกับสัญญาณไฟจราจร กฎจราจรและการใช้สัญญาณไฟ ท าให้มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงเนื่องจาก
ผู้ขับขี่อาจจะบังคับรถไปในทิศทางหรือต าแหน่งท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 



 

 
 
 

17 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

7) สภาวะอารมณ์ของผู้ขับขี่ เกิดจากสภาพการจราจรท่ีไม่เป็นระเบียบ ความร้อนจัด 
หรือจากคนข้างเคียงท าให้เกิดโมโห ขาดสติยั้งคิด หรือคึกคะนอง ความรีบเร่ง ท าให้เกิดความประมาท ขาด
ความรอบคอบ ขับรถเร็ว 

8) ความกลัวต่อการถูกจับและต่ออุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น มีผลให้ขับรถช้าลงเมื่อผ่าน
ต ารวจทางหลวง หรือในถนนท่ีมีรถบรรทุกแล่นสวนทางมามาก ท าให้เพิ่มความระมัดระวัง 
   ครรชิต ผิวนวล (อ้างถึงใน วิเชียร มุริจันทร์, 2541) ให้ข้อสังเกตถึงปัจจัยการเกิด
อุบัติเหตุได้ว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นต้นเหตุส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุจราจร โดยประมาณร้อยละ 90 ของจ านวน
อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด มีสาเหตุมาจากความบกพร่องของคนโดยปัจจัยเกี่ยวกับผู้ขับขี่นั้นควรได้รับการ
พิจารณาอย่างรอบด้านเพราะลักษะพฤติกรรมหรือปัจจัยท่ีแตกต่างแสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุท่ีแตกต่างกันได้ไม่
ว่าจะเป็นอายุ เพศ การศึกษา โรคประจ าตัว ดังนี้ 

  1) อายุของผู้ขับขี่ จากการรายงานของ 23 รัฐในสหรัฐอเมริกา เมื่อปีค.ศ.1986
พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุจราจรผู้ขับขี่ 67 คนใน 100,000 คน จะเกี่ยวข้องกบอุบัติเหตุ
ร้ายแรงและผู้ขับขี่ท่ีมีอายุระหว่าง 20-24 ปีจะเป็นกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุร้ายแรงสูงสุดส าหรับประเทศ
ไทย สถิติอุบัติเหตุระหว่างปี พ.ศ. 2518-2522 พบว่าผู้ขับขี่ท่ีมีอายุระหว่าง 18-22 ปี เกี่ยวข้องกับการเกิด
อุบัติเหตุสูงสุด ส่วนผู้ขับขี่ท่ีมีอายุระหว่าง 23-27 ปีเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุสูงสุดเป็น อันดับ รองลงมา  

  2) เพศของผู้ขับขี่ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา เมื่อ ปีค.ศ. 1968 พบว่า ผู้ขับขี่เพศชายมีจ านวนร้อยละ 59 ของจ านวนผู้ขับขี่
ท้ังหมดอุบัติเหตุเกิดจากผู้ขับขี่เพศชายมีจ านวนร้อยละ 75 ของจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 14 พบว่า
อัตราการเกิดอุบัติเหตุของผู้ขับขี่ท่ีเป็นเพศชายสูงกว่าผู้ขับขี่เพศหญิงถึง 1.3 เท่า แต่หากชายและหญิงขับรถ
ด้วยประมาณเท่า ๆ กันจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น ผู้ขับขี่เพศหญิงจะมีสูงกว่าจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากผู้ขับขี่
เพศชาย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะความสามารถในการตัดสินใจและปฏิกิริยาตอบสนองในการขับขี่ยานพาหนะของ
ชายและหญิงไม่เท่ากัน 

  3) ระดับการศึกษา จากการศึกษาอุบัติเหตุบนทางด่วนของประเทศไต้หวัน พบว่า
พื้นฐานของการศึกษาของผู้ขับขี่ยานพาหนะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรจ านวนอุบั ติเหตุท่ีเกิดขึ้นร้อยละ
18.90 มาจากผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 18.10 มาจากผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ 43.40 มาจากผู้ท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษา จึงเห็นได้ว่าพื้นฐาน
การศึกษาของผู้ขับขี่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร  

  4) สภาพสมาธิของผู้ขับขี่ สามารถแบ่งเป็นระบบต่าง ๆ คือ ระบบสายตา ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการด่ืมสุรา มีสายตาผิดปกติ ตาบอดสี สายตาส้ัน เป็นต้น ระบบหู เกี่ยวกับการได้ยินผิดปกติ 
ระบบของหัวใจระบบสมอง มีโรคประจ าตัว เช่น โรคลมบ้าหมูและโรคเบาหวาน 

  นอกจากผู้ขับขี่แล้วปัจจัยด้านคนท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ คือ คนเดินเท้า คน
ริมถนน ผู้โดยสาร เป็นต้น โดยพบว่าพฤติกรรมเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุไม่ว่าจะเป็นการขาดความ
ระมัดระวัง เช่น ผู้โดยสารขึ้นหรือลงรถโดยไม่ระมัดระวัง ในการปิด-เปิดประตูรถ เดินถนนโดยไม่ระมัดระวัง
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ยวดยานพาหนะ วิ่งตัดหน้ารถ การวิ่งเล่นบนถนน ล่ืนหกล้ม ลังเลใจในการข้ามถนน ฯลฯ การไม่ปฏิบัติตามกฎ
จราจร เช่น ห้อยโหนรถโดยสารรถประจ าทาง ไม่ขึ้นหรือลงขณะรถหยุด หรือท่ีป้ายจอด ไม่ข้ามถนนตรงทาง
ข้ามสัญญาณ หรือสะพานลอย ไม่เดินถนนตามบาทวิถีหรือทางเท้า ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น ข้ามถนนโดย
ออกจากหน้า หรือท้ายรถขณะท่ีรถยังจอดอยู่ สัตว์เล้ียงเดินข้ามถนนหรือวิ่งตัดหน้ารถ ฯลฯ ความไม่สมบูรณ์
ของร่างกายและจิตใจ เช่น สภาพร่างกายท่ีอ่อนเพลีย การดื่มสุราขณะเดินถนน เป็นต้น 

2.1.3.2 ปัจจัยด้านยานพาหนะ (รถจักรยานยนต์)  
   ในประเทศไทย จากการศึกษาของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(2543) อุบัติเหตุจากรถจักรยายนต์จ านวน 1,409 ราย ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุรองจากปัจจัยด้านคน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านยานพาหนะ โดยร้อยละ 2.59 เกิดจากความบกพร่องของยานพาหนะเพียงด้านเดียว และ ร้อยละ 
22.88 เกิดจากความบกพร่องของยานพาหนะร่วมกับปัจจัยด้านคน ซึ่งปัจจัยด้านยานพาหนะเป็นปัจจัยห่วงโซ่
ท่ีสัมพันธ์กันของคนและถนนกับส่ิงแวดล้อมซึ่งรถจักรยานยนต์ (Motorcycles) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ  
     สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยพาหนะ เช่น ระบบเบรกช ารุด ไฟท้ายช ารุด
เสียหาย ยางสภาพเก่า ช่วงล่างท่ีไม่สมบูรณ์ ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีการติดต้ังเข้มขัดนิรภัย  
ไม่มีถุงลมนิรภัย โครงสร้างของรถไม่แข็งแรง เป็นต้น ท้ังนี้ปัจจัยด้านพาหนะท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
คือ รถจักรยานยนต์ท่ีไม่ได้มาตรฐานในการขับขี่อย่างปลอดภัย การออกแบบรถให้มีความเร็ว มีการเพิ่มแต่ง
อุปกรณ์ใหม่ดัดแปลงสภาพรถ มีสภาพช ารุดและความบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่ีดีก่อนใช้
งาน (กาญจนา ทองท่ัว และคณะ, 2555) 

จากการศึกษาของ กฤษณ์ เจ็ดวรรณะและคณะ (2554) ได้กล่าวว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กับยานพาหนะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์ในสภาพท่ีไม่สมบูรณ์ ช ารุด บกพร่อง 
เช่น ระบบห้ามล้อท างานไม่ปกติ สภาพของยาง ระบบไฟส่องสว่างและสัญญาณไฟ ระบบปัดน้ าฝนไม่สามารถ
ใช้งานได้ และยานพาหนะไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย เช่น การบรรทุกท่ีไม่ปลอดภัย การปรับแต่ง
สภาพยานพาหนะ อันส่งผลต่อความปลอดภัย ไม่มีอุปกรณ์เสริม เพื่อความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษา
ปัจจัยด้านพาหนะข้างต้นท าให้เห็นว่ามีการศึกษาของลักษณะปัจจัยท่ีคล้ายกันโดยมีลักษณะปัจจัย 3 ลักษณะ
คือ ความบกพร่องของรถหรืออุปกรณ์ช ารุด สภาพรถไม่ได้มาตรฐานความปลอดภัย และการดัดแปลงสภาพรถ
ท่ีขาดความปลอดภัย 

2.1.3.3 ปัจจัยด้านถนน  
   ถนน (Road) มีความส าคัญในการพัฒนาความเจริญเข้าสู่พื้นท่ีก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการเดินทาง การเพิ่มผลผลิต และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เมื่อพิจารณา
ถึงหลักเกณฑ์ในการออกแบบถนน จะต้องออกแบบแนวทางของถนนให้เป็นแนวทางตรงมากท่ีสุด แต่ในบาง
พื้นท่ีไม่สามารถท าได้ ดังนั้นวิศวกรจราจรจะต้องศึกษาลักษณะการวางแนวถนน (Road Alignment) ลักษณะ
ทางโค้งต่าง ๆ ตลอดจนระยะมองเห็นปลอดภัย (Sight Distance) และลักษณะต่าง ๆ ของทางแยก 
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( Intersection) เพื่อสามารถออกแบบให้การใช้ถนนมีความสะดวกและความปลอดภัยมากท่ีสุดโดย
องค์ประกอบด้านถนนท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร (อานนท์ สีดาเพ็ง, 2558) สามารถสรุปได้ดังนี้  
   1) วัสดุถนน เช่น ความกว้างช่องจราจร ความกว้างไหล่ทาง จ านวนช่องจราจร 
อุปกรณ์กั้นข้างทาง เครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร สัญญาณไฟจราจร ส่ิงอ านวยความสะดวกคนเดินเท้า 
สภาพผิวถนนและไฟฟ้าส่องสว่างบนถนน สภาพผิวทาง ไหล่ทาง การระบายน้ า เป็นต้น 
   2) ระยะมองเห็น เช่น ระยะมองเห็นในทางโค้งราบ ระยะมองเห็นในทางโค้งด่ิง 
ระยะมองเห็นอุปกรณ์ควบคุมจราจร เช่น เครื่องหมาย ป้าย สัญญาณไฟอุปกรณ์กั้นข้างทางสภาพข้างทาง หรือ
การจอดรถข้างทาง 
   3) แนวเส้นทาง เช่น แนวทางราบ แนวทางด่ิง ทางเบ่ียงสะพาน วงเวียน ทางตัดทาง
รถไฟ ทางลาดชัน/เนินเขา ทางเข้าออกทางด่วน ทางเช่ือมโยงทางแยก แนวเส้นทางและรูปตัด เช่น รัศมีโค้ง 
การยกโค้ง การขยายโค้ง เป็นต้น 

2.1.3.4 ปัจจัยด้านอื่น ๆ  
   ส่ิงแวดล้อม (Environment) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
จักรยานยนต์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเกิดจากปัจจัยทางธรรมชาติเป็นส าคัญ ส่ิงแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของ
ถนนอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้ โดยองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของถนนอาจแยก
ได้เป็น 2 ประเด็น (กฤษณ์ เจ็ดวรรณะและคณะ, 2554) ได้แก่  
   1) อุปสรรคทางธรรมชาติ คือส่ิงท่ีบั่นทอนความสามารถในการขับขี่ให้ลดลงท่ีมีผล
มาจากการกระท าของธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศ หมอกปกคลุมมาก ฝนตกหนัก ลม อุณหภูมิ ความมืด สว่าง 
ต้นไม้ริมทาง บดบังป้ายหรือสัญญาณไฟ เป็นต้น 
   2) อุปสรรคท่ีเกิดจากการกระท าของคน คือส่ิงท่ีบั่นทอนความสามารถในการขับขี่ให้
ลดลงท่ีมีผลมาจากการกระท าของคน เช่น การเผาขยะ ควันด าจากท่อไอเสีย การติดต้ังป้ายโฆษณา ส่ิงปลูก
สร้างอื่น ๆ บดบังปา้ยและสัญญาณไฟจราจร รวมไปถึงส่ิงกีดขวางบนช่องทางจราจร การปิดถนน เป็นต้น  
   นอกจากนี้ปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมสามารถอธิบายลักษณะ
ปัจจัย (อานนท์ สีดาเพ็ง, 2558) ได้ดังนี้ 
   1) สภาวะแวดล้อม มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดอันตรายจากการจราจรได้ง่ายมาก 
เช่น ระบบการจราจร สภาพการจราจรคับค่ังแออัด และไร้ระเบียบ จัดเป็นปัญหาขั้นวิกฤตท่ีผู้เดินทางสัญจร
ประสบกับปัญหาอุบัติเหตุจราจร เนื่องจากพบว่าสภาพการจราจรสร้างอุปสรรคการเคล่ือนตัวของยานพาหนะ 
ท าให้ผู้เดินทางสัญจรค านึงแต่ธุระรีบด่วนของตนเอง โดยไม่คาดคิดต่อภัยอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นข้างหน้าจากการ
ขาดความระมัดระวัง  
   2) สภาพภูมิประเทศ พื้นผิว เส้นทางการจราจร อุบัติเหตุจราจรสามารถเกิดขึ้นได้ 
ถ้าหากมีการเดินทางเข้าไปในลักษณะภูมิประเทศ พื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคย รวมถึงลักษณะของเส้นทางคมนาคม มี
สภาพท่ีไม่เอื้ออ านวยความสะดวกสบาย เส้นทาง เปียก ล่ืน หรือมีสภาพขรุขระ เป็นหลุมเป็นบ่อ หรือมีส่ิงกีด
ขวางบนเส้นทางจราจร รวมถึงระบบแสงไฟ ส าหรับการจราจร  
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   3) สภาพอากาศ อากาศท่ีแปรเปล่ียนระดับเบา รุนแรง เช่น ฝนตก หมอกลงจัด พายุ
ฝนฟ้าคะนอง คล่ืนลมแรง สร้างทัศนะวิสัยท่ีเลวร้ายกดดันสภาพการจราจรให้เกิดอันตรายจากอุบัติเหตุได้ ถ้า
ไม่มีมาตรการท่ีป้องกันรัดกุมท่ีดีพอ 
   ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการมองเห็นและการรับรู้ขณะขับขี่ได้ เห็นได้จากการชนท่ีไม่มี
คู่กรณี (Single accident) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชนวัตถุข้างถนน เช่น ต้นไม้หรือ เสาหลัก จะท าให้บาดเจ็บ 
มากกว่าการชนบริเวณทางโค้ง การชนต่อผู้เดินถนน การชนในเขตควบคุมความเร็ว บริเวณทางแยก หรือการชนท่ี
มีรถเกี่ยวข้องหลายคัน (Symmons, M., Haworth, N. and Johnston, I., 2004) จากผลการศึกษาในหลาย ๆ 
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป พบว่า การชนท่ีไม่มีคู่กรณีเป็นสาเหตุให้ เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงถึงชีวิตพบร้อยละ            
18-42 (Peden M, editor., 2004) โดยประมาณครึ่งหนึ่งเกิดจากชนต้นไม้ข้างทางชนเสาไฟ แนวกันขอบทาง 
การศึกษาในอังกฤษระหว่างปี 1990 ถึง 2002 พบว่า อุบัติเหตุการชนวัตถุกลางถนน เช่น แนวกั้นทาง เสาไฟ เสา
ป้ายเตือน ฯ คิดเป็นร้อยละ 1.2 ของอุบัติเหตุท้ังหมด โดยอุบัติเหตุเหล่านั้นมักเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขการมองเห็น
และการถูกมองเห็นซึ่งทัศนวิสัยท่ีไม่เพียงพอเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจร (Peden M, editor., 
2004) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความปลอดภัยทางถนน/ การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 

2.2.1 นิยามและความหมายของความปลอดภัยทางถนน 
ความหมายของความปลอดภัย คือ การปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสจะเกิดขึ้น หรือ การป้องกัน

จากส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงด้านความปลอดภัย เกิดอันตราย หรือ ได้รับบาดเจ็บ (Oxford Dictionary, 
2017)  

ความหมายของความปลอดภัย คือ ส่ิงของหรือสถานท่ีท่ีรู้สึกปลอดภัยและปราศจากอันตรายหรือ
ความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดอันตราย (Cambridge Dictionary, 2017) 

Gloss และ Wardle ได้ให้ความหมายความปลอดภัยไว้ว่า หมายถึง การรอดพ้นหรือเป็นอิสระจาก
สภาพความเส่ียงในการเกิดอันตราย หรือการบาดเจ็บและการป้องกันอุบัติเหตุด้วยวิธีการต่าง ๆ ตลอดจนการ
แกไขอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น (Gloss และ Wardle, 1983)    

ความปลอดภัยทางจราจรถนน (Road traffic safety) มีเป้าหมายในการลดความเสียหาย             
(การเสียชีวิต การบาดเจ็บ และทรัพย์สินเสียหาย) จากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของยานพาหนะท่ีเดินทางใน
ถนนสาธารณะ (Science daily, 2016) 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้ให้ความหมายความปลอดภัย คือ สภาวะท่ีปราศจากอุบัติเหตุหรือ
สภาวะท่ีปลอดจากความเจ็บปวดการบาดเจ็บหรือความสูญเสีย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2537) 

อาจสรุปได้ว่า ความปลอดภัย หมายถึง การอยู่ในสภาวะท่ีปราศจากอันตรายหรืออุบัติเหตุท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินและชีวิต แต่ในทางปฏิบัตินั้นไม่สามารถท่ีจะขจัดภัยอันตรายให้หมดไปโดย
ส้ินเชิง ดังนั้น ความปลอดภัยทางถนนจึงไม่ได้หมายความว่าจะไม่เกิดอุบัติเหตุขึ้นแต่อย่ างใด แต่สามารถ
ด าเนินงาน เพื่อลดเส่ียงในการได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของผู้ใช้รถใช้ถนนได้ เช่น การให้ความรู้แก่ผู้ใช้รถใช้
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ถนน ปรับปรุงการออกแบบยานพาหนะ ถนน และส่ิงแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน รวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มงวด เป็นต้น 

2.2.2 องค์ประกอบของความปลอดภัยทางถนน 
William Haddon Jr. ได้อธิบายว่าการขนส่งทางถนนเป็นระบบ “มนุษย์-เครื่องจักร” ท่ีถูกออกแบบ

มาอย่างเลวร้าย จึงจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างครอบคลุมท้ังระบบ (WHO, 2004) Haddon จึงเสนอ The 
Haddon Matrix อันแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ คือ ปัจจัยด้านคน 
ปัจจัยยานพาหนะและเครื่องมือ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมผนวกกับน า Injury Spectrum ในระหว่าง 3 ช่วงเวลา
ของอุบัติเหตุ คือ ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ และหลังการเกิดอุบัติเหตุ ดังตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 มาตรการท่ีควรพิจารณาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนเทียบกับช่วงเวลา 

ช่วง ระดับการป้องกัน ปัจจัยด้านคน 
ปัจจัยยานพาหนะและ

เครื่องมือ 
ปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 

ก่อ
น 

ป้องกันปัจจัยที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

คนมีความเสี่ยงใดมาก่อนหรือไม่ 
- ข้อมูลการขี่จักรยานยนต์/การใช้ 
  ถนน 
- ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ 
- การบังคับใช้กฎหมาย 

ยานพาหนะความอันตราย
หรือไม่ 
- ความปลอดภัยหลักของ 
  ยานพาหนะ 

สิ่งล้อมแวดกระตุ้น/ มีอันตรายหรือไม่ 
- การตรวจสอบความปลอดภัย 
- การแก้ไขจุดอันตราย 

ระ
หว

่าง
 

ป้องกันการบาดเจ็บ
หรือลดปัจจัยที่จะ
น าไปสู่การเกิด
อุบัติเหตุ 

คนมีความอดทนต่อการบาดเจ็บได้
หรือไม่ 
- การสวมหมวกนิรภัย 

ยานพาหนะมีระบบ
ป้องกันการบาดเจ็บ
หรือไม่ 
- ความปลอดภัยรอง (การ 
  ป้องกันการกระแทก) 

สิ่งแวดล้อมมีส่วนในการบาดเจ็บขณะ
เกิดเหตุหรือไม่ 
- ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม 
  ข้างทาง 
- ราวกันชนที่มีประสิทธิภาพ 

หล
ัง 

ลดความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและ
ป้องกันความพิการ 

ระดับความรุนแรงของอาการ
บาดเจ็บ 
- การช่วยเหลือในการรักษา 
- การติดตามหลังการรักษา 

ยานพาหนะมีส่วนในการ
บาดเจ็บหรือไม่ 
- การสืบสวนและกู้ภัย 

สิ่งแวดล้อมมีส่วนในการบาดเจ็บหลัง
เกิดเหตุหรือไม่ 
- การซ่อมแซมถนนและอุปกรณ์จราจร 
- ลดความแออัดของจราจร 

ที่มา: Haddon, 1980 และ WHO, 2007. 
 

จากตาราง Haddon Matrix (ตารางท่ี 2.3) สามารถอธิบายมาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความ
เส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ คือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยยานพาหนะและเครื่องมือ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ใน
ระหว่าง 3 ช่วงเวลาของอุบัติเหตุ คือ ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ และหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
ได้ดังนี้ 
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2.2.2.1 ปัจจัยด้านคน 
ตารางที่ 2.4 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านคน 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
1. ข้อมูลการขี่จักรยานยนต์และการ
ใช้ถนนจ าเป็นที่ต้องศึกษาข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยทางถนนและกฎจราจร มี
การฝึกอบรบการข่ีจักรยานยนต์เพ่ือ
ทราบวิธีการข่ีจักรยานยนต์ที่ถูกต้อง 
 2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ขับข่ี
ต้องไม่ประมาทในการขับข่ี มีจิตส านึก
หรือมารยาทที่ดีในการขับข่ีร่ วมกับ
ผู้อื่น ไม่ขับข่ีขณะมึนเมาหรืออยู่สภาวะ
ที่ร่างกายไม่พร้อม โดยความพร้อมของ
ผู้ข่ีจักรยานยนต์ (ส านักเครือข่ายลด
อุบัติเหตุ, 2555) ได้แก่  
1) การเตรียมตัวก่อนการขับข่ี  
2) การแต่งกายเพ่ือการขับข่ีที่ปลอดภัย 
เพ่ือความคล่องตัวในการขับข่ี 
3) สวมหมวกนิรภัย  
3. การบังคับใช้กฎหมาย ต้องปฏิบัติ
ตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ของผู้ ข่ีและผู้ ใช้ถนนประเภทอื่น ๆ 
รวมถึงการกวดขันของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
และควรเข้มงวดกับผู้ท าผิดกฎจราจร
ด้วย  

ส านักบ ารุงรักษาและอ านวยความ
ปลอดภัยงานทางกรมทางหลวงชนบท 
กระทรวงคมนาคม ได้ออกหลักพ้ืนฐาน
ของการ ข่ี ร ถจั ก ร ยานยน ต์อ ย่ า ง
ปลอดภัย ได้แก่ สวมหมวกนิรภัยทุก
ครั้ ง เวลา ข่ีรถจักรยานยนต์ มองดู
ด้านหลังและให้สัญญาณไฟทุกครั้งเมื่อ
เปลี่ยนช่องทาง ไม่ข่ีรถจักรยานยนต์
ส ว น ท า ง ห รื อ ข้ า ม ช่ อ ง ท า ง ว่ิ ง 
ระมัดระวังและลดความเร็วทุกครั้งเมื่อ
พบกับสภาพถนนที่ขรุขระ เป็นหลุม
ทราย และถนนเปี ยกลื่ น  เคารพ
กฎหมาย/กฎจราจร เช่น ปฏิบัติตาม
สัญญาณไฟ และป้ายจราจร ไม่ ข่ี
รถจักรยานยนต์เร็วเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด เป็นต้น ไม่เสพหรือด่ืมของมึน
เมาขณะข่ีรถจักรยานยนต์ ควรหยุดรถ
หรื อชะลอความเร็วของรถหากข่ี
รถจักรยานยนต์ผ่านบริเวณสี่แยก และ
ควรขับโดยใช้ความเร็วต่ ากว่าเวลา
กลางวันหากข่ีรถจักรยานยนต์บนถนน
ที่ไม่มีไฟส่องสว่าง 

1. การช่วยเหลือในการรักษา ต้อง
เตรียมความพร้อมด้านการตอบสนอง
หลังการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งยานพาหนะ 
เครื่องมือ อุปกรณ์กู้ชีพ/กู้ภัย เจ้าหน้าท่ี 
และเครื่องมือสื่อสาร เพ่ือสามารถ
เดินทางไปช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บได้
อย่างรวดเร็ว  
2. การติดตามหลังการรักษาข้อมูล
ผู้ บ าด เ จ็ บและการบาด เจ็ บช่ วย
ให้บริการต่าง ๆ หลังเกิดอุบัติเหตุมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและเป็น ข้อมูล
ส าหรับวางยุทธศาสตร์ภาพรวมในการ
ป้องกันการบาดเจ็บ ( large-scale 
injury prevention strategies)  ด้วย
วิ ธีการเฝ้า ติดตามและส ารวจการ
บาดเจ็บเพ่ือค้นหาแงมุมต่าง ๆ ทุกด้าน 
โดยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

    
  2.2.2.2 ปัจจัยด้านยานพาหนะ (รถจักรยานยนต์) 
ตารางที่ 2.5 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านยานพาหนะ 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
ผู้ ขั บ ข่ี ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ
รถจักรยานยนต์ก่อนใช้งาน โดยวิธีการ
ตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์เพ่ือ
การขับข่ีที่ปลอดภัย (วิทยาลัยอีเทค, 
2012) ได้แก่  

ออกแบบอุปกรณ์/ระบบด้านความ
ปลอดภัยต่าง ๆ ท่ีสามารถป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุหรือช่วยลดระดับความ
รุนแรงของอุบัติเหตุได้ (FEMA, 2012) 

ออกแบบการจัดการให้ระบบเชื้อเพลิง
น้ันไม่เสี่ยงต่อในการเกิดอัคคีภัย เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ทรัพย์สินและชีวิตของผู้ใช้รถใช้ถนนอื่น 
ๆ รวมถึงลดความเสี่ยงในการเพ่ิมความ  
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ตารางที่ 2.5 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านยานพาหนะ (ต่อ) 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
1) ตรวจเช็คน้ ามันเชื้อเพลิงจากเกจ์วัด
และเปิดฝาถังเช็ค  
2) ตรวจเช็คแรงดันลมยางทั้ง 2 ล้อโดย
การกดยางล้อหน้าและหลัง  
3) ตรวจดูของระบบเบรก  
4) ตรวจดูการท างานของระบบไฟ 
5) ตรวจสอบความตึงของโซ่ 
6) ตรวจเครื่องยนต์ว่ามีรอยรั่วที่ส่วน
ใดบ้าง   
7) ตรวจระดับน้ ากลั่นของแบตเตอรี่ 
8) ตรวจดูว่ากระจกมองหลังอยู่ใน
ต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน 

 รุนแรงของอาการบาดเจ็บของผู้ ข่ี  
รวมถึงสืบสวนสาเหตุของอุบั ติเหตุที่
เกี่ยวกับจักรยานยนต์ เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางพัฒนาจักรยานยน ต์ ให้ มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน 
(FEMA, 2012) 

        
2.2.2.2 ปัจจัยด้านถนน 

ตารางที่ 2.6 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านถนน 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
1. การตรวจสอบความปลอดภัยทาง
ถนน  ( Road Safety Audit)  โ ด ย
ตรวจสอบกายภาพและสภาพแวดล้อม
ของถนนที่มีความเสี่ ยงในความไม่
ปลอดภัย เพ่ือป้องกันปัญหาก่อนเกิด 
ส่งผลให้ระบบโครงข่ายถนนทั้งถนนที่
ออกแบบและก่อสร้างเก่าและใหม่จะมี
ความปลอดภัยมากข้ึน โดยมีประเด็น
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุขและเครือข่ายสหสาขาทั่ว
ประเทศ, 2558) ได้แก่ 
1) รูปตัดและแนวทาง เช่น ผิวทาง ไหล่
ทาง ลาด คันทาง การมองเห็น ระยะ
ปลอดภัยข้างทาง 
2. ความสมบูรณ์ของป้าย เครื่องหมาย
จราจรและ อุปกรณ์น าทาง 
3. ความอันตรายข้างทาง   

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน เช่น 
การติดต้ัง  GPS การน า เทคโนโลยี 
Alcolock (Alcohol Interlock)  เป็น
ต้น  ติ ด ต้ั ง อุ ปก รณ์ อ า น ว ยค ว า ม
ปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ ดูดซับแรง
กระแทก สัญญาณไฟกระพริบ แถบ
ชะลอความเร็ว แผงกั้นระบบแสงไฟ
ส่องสว่างผิวจราจรแรงเสียดทานสูง 
และลดความอันตรายของข้างทาง/ ริม
ถนนโดยการเพ่ิมอุปกรณ์ป้องกันการ
ชนบริเวณข้างทาง/ริมถนน เช่น การ
ต้ั ง วั ต ถุ ข้ า งทา งที่ ท า จ าก วัส ดุ ไ ม่
อันตราย เช่น ใช้หลักน าทาง ด้วย
พลาสติกและเสาสามารถล้มหรือขาด
ได้ง่ายเมื่อถูกชน ติดต้ังหรือซ่อมแซม
อุปกรณ์กันชนหรือกันออกนอก 

1. การซ่อมแซมถนนและอุปกรณ์
จราจรควรมีการซ่อมแซมและการ
บ ารุงรักษาทางและอุปกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพที่สามารถใช้งานได้ดี ผู้ใช้ถนน
ไ ด้รับความสะดวก รวดเร็ ว  และ
ปลอดภัยในการขับข่ี อีกท้ังเป็นการยืด
อ า ยุ ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ห ยั ด
งบประมาณในภาพรวมอีกด้วย ซึ่ ง
วิ ธีการซ่ อมความช ารุ ด เสียหายมี
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไป จึงต้อง
เลือกวิธีการซ่อมให้ถูกต้องกับลักษณะ
ความเสียหาย เช่น การซ่อมแซมถนน
ให้ลักษณะของผิวทาง เ พ่ือให้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด (กรมทางหลวงชนบท, 
2555) 
2. ลดความแอดอันของจราจรควร
เตรียมพร้อมอุปกรณ์การกู้ภัย และ 
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ตารางที่ 2.6 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านถนน (ต่อ) 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
4. การมองเห็นในเวลากลางคืน 
5. ความปลอดภัยบริเวณทางแยกและ
ทางเชื่อม 
6. การอ านวยความปลอดภัยบริเวณ
ทางโค้ง 
7. การอ านวยความปลอดภัยส าหรับ
จักรยานและ จักรยานยนต์ 
8. อุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยอื่น ๆ 
เ ช่ น  Pavement Antiskid แ ล ะ 
Shoulder Rumble Strip เป็นต้น 
2. การแก้ไขจุดเสี่ยง/ จุดอันตราย 
( Black Spot Improvement) เ ป็ น
การปรับปรุงหรือแก้ไขจุดหรือบริเวณที่
มีจ านวนอุบัติเหตุเกิดข้ึนบ่อยครั้งให้มี
ความปลอดภัยมากข้ึนด้วยวิธีทางด้าน
วิศวกรรมจราจร (วิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
และกรมทางหลวง, 2559) โดยการที่
จะก าหนดจุดเสี่ยงอันตราย (Black 
Spot) โดยทั่วไปจะอาศัยสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเป็นดัชนีในการก าหนด เช่น 
ออสเตรเลีย ได้ก าหนดเกณฑ์ให้บริเวณ
ที่มีอุบั ติเหตุซึ่ งผู้ ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต (Casualty Crashes) 3 ครั้ง
ใน 1 ปีใด ๆ ภายในช่วงเวลา 3 - 5 ปี 

เส้นทาง เช่น สิ่ งกีดขวาง (Barrier) 
ติดต้ังอุปกรณ์ลดแรงกระแทกจากการ
ชน 

วิธีการลดการติดขัดของจราจรที่เกิด
การอุบัติเหตุ ท าให้การเคลื่อนที่ของ
ยานพาหนะสามารถเคลื่อนที่ได้อย่าง
ช้าหรือไม่เคลื่อนที่เลย 

 
  2.2.2.4 ปัจจัยด้านอื่น ๆ 
ตารางที่ 2.7 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
ออกแบบสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึง
ทั ศ น วิ สั ย ใ น ก า ร ม อ ง ข อ ง ผู้ ข่ี
จักรยานยนต์และให้ ข้อมูลด้านการ
ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บเบื้องต้น เช่น  

การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบ
อุบัติเหตุจากผู้ร่วมเหตุการณ์หรืออยู่ใน
เหตุการณ์การเกิดอุบั ติเหตุ เพ่ือลด
ความรุนแรงของการบาดเจ็บได้ 

มาตรการจัดการสภาพแวดล้อม/ 
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ทั้งที่อุปสรรคทางธรรมชาติ เช่น ต้นไม้
ที่บดบังป้ายหรือสัญญาณไฟจราจร  
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ตารางท่ี 2.7 มาตรการการป้องกันปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุของปัจจัยด้านอื่น ๆ (ต่อ) 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
หมายเลขติดต่อของระบบพยาบาล
ฉุกเฉิน การฝึกทักษะการปฐมพยาบาล
เบื้องต่อแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคน เพ่ือ
สามารถช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเบื้องต้นได้
ระหว่างได้หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 

 และอุปสรรคที่เกิดจากการกระท าของ
คน กล่าวคือ สิ่งบั่นทอนความสามารถ
ในการขับข่ีให้ลดลงจากการกระท าของ
คน เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง 
การติดป้ายโฆษณาให้ลดลง เพ่ือเพ่ิม
ทัศนวิสัยในการมองของผู้ขับข่ีดีข้ึน 

    

2.2.3 ตัวชี้วัดความปลอดภัยทางถนน 
ตั ว ช้ี วั ดความปลอดภั ยทางถนน ( Safety Performance Indicators:  SPIs)  เป็นการวั ด

ประสิทธิภาพของการจัดการความปลอดภัยทางถนน ซึ่งคิดค้นโดยหน่วยงาน Land Traffic Safety Authority 
ประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2543 และมีการปรับปรุงโดยหน่วยงาน European Transport Safety Council 
(ETSC) ในเวลาต่อมา ซึ่งประเทศในทวีปยุโรปได้มีการน าตัวช้ีวัดความปลอดภัยทางถนนมาใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพของการจัดการความปลอดภัยทางถนน (ETSC, 2008) โดยตัวช้ีวัดความปลอดภัยทางถนนท่ี
ครอบคลุมปัจจัยท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน คือ คน ยานพาหนะ และถนน ได้แก่ 
  1) ตัวช้ีวัดด้านเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์และสารเสพติด (Alcohol and drugs indicators) 
ประกอบไปด้วย ร้อยละของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุอันมีผู้ขับข่ีท่ีด่ืมแอลกอฮอล์อย่างน้อย 1 คนเกี่ยวข้องและ
ร้อยละของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุอันมีผู้ขับขี่ท่ีเสพสารเสพติดอย่างน้อย 1 คนเกี่ยวข้อง 
  2) ตัวช้ีวัดด้านความเร็ว (Speed indicators) ประกอบไปด้วย ร้อยละของผู้ขับขี่ ท่ีขับขี่
ยานพาหนะเกิดความเร็วท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียความเร็วของประเภทถนนและประเภทยานพาหนะในช่วงเวลา
กลางวัน และค่าเฉล่ียความเร็วของประเภทถนนและประเภทยานพาหนะในช่วงเวลากลางคืน 
  3) ตัวช้ีวัดด้านระบบป้องกัน (Protective systems indicators) ประกอบไปด้วยด้านการ
คาดเข็มขัดนิรภัย ได้แก่ ร้อยละของประชาชนท่ีคาดเข็มขัดนิรภัยในท่ีนั่งแถวแรก (front seats) ของรถยนต์
หรือรถตู้ท่ีมีน้ าหนักน้อยกว่า 3.5 ตัน ร้อยละของประชาชนท่ีคาดเข็มขัดนิรภัยในท่ีนั่งแถวหลัง (rear seats) 
ของรถยนต์หรือรถตู้ท่ีมีน้ าหนักน้อยกว่า 3.5 ตัน ร้อยละของเด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 12 ปีท่ีมีการใช้เบาะนั่งเด็กในท่ี
นั่งแถวแรกหรือแถวหลังของรถยนต์ ร้อยละของประชาชนท่ีคาดเข็มขัดนิรภัยในท่ีนั่งแถวแรกของรถบัส (ท่ีมี
น้ าหนัก 3.5 ตันขึ้นไป) หรือรถบรรทุก และร้อยละของประชาชนท่ีคาดเข็มขัดนิรภัยในรถบัส ด้านการสวม
หมวกนิรภัย ได้แก่ ร้อยละของประชาชนท่ีขี่จักรยานพร้อมสวมหมวกนิรภัย ร้อยละของประชาชนท่ีขี่
รถจักรยานยนต์พร้อมสวมหมวกนิรภัย และร้อยละของประชาชนท่ีซ้อนรถจักรยานพร้อมสวมหมวกนิรภัย 
  4) ตัว ช้ีวัดด้านไฟติดรถยนต์ท่ีส่องสว่างในเวลากลางวัน (Daytime running lights 
indicators: DSL) ประกอบไปด้วยอัตราท้ังของการใช้ไฟติดรถยนต์ท่ีส่องสว่างในเวลากลางวัน อัตราการใช้ไฟ
ติดรถยนต์ท่ีส่องสว่างในเวลากลางวันต่อประเภทถนน และอัตราการใช้ไฟติดรถยนต์ท่ีส่องสว่างในเวลา
กลางวันต่อประเภทยานพาหนะ 
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  5) ตัวช้ีวัดด้านยานพาหนะ (Vehicle indicators) ประกอบไปด้วย ระบบป้องกันความ
ปลอดภัยและอายุของรถยนต์ และส่วนประกอบของยานพาหนะ 
  6) ตัวช้ีวัดด้านถนน (Roads indicators) ประกอบไปด้วย ด้านการออกแบบโครงข่าย ได้แก่ 
ประเภทของทางแยกและความหนาแน่นของทางแยก ด้านการออกแบบถนน ได้แก่ ค่าคะแนนการป้องกันของ 
EuroNCAP (RPS) ส่วนแบ่งของถนนท่ีมีท่ีกั้นระหว่างถนน และส่วนแบ่งของถนนท่ีมีท่ีกั้นริมถนน 
  7) ตัวช้ีวัดด้านการจัดการบาดเจ็บ (Trauma management indicators) ประกอบไปด้วย 
ร้อยละของการติดต่อการขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินเนื่องมาจากอุบัติเหตุทางถนน ค่าเฉล่ียของการ
เดินทางของหน่วยงานท่ีให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินมายังจุดเกิดเหตุ จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการทางการ
แพทย์ฉุกเฉินท้ังหมดต่อประชาชน 10,000 คน จ านวนเตียงในโรงพยาบาลท้ังหมดต่อประชากร 10,000 คน 
ค่าเฉล่ียของช่วงเวลาท่ีนอนรักษาท่ีโรงพยาลหลังจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ส่วนแบ่งของผู้บาดเจ็บและ
ผู้เสียชีวิตท่ีมีการรักษาในรถพยาบาล ส่วนแบ่งของผู้บาดเจ็บท่ีเสียชีวิตระหว่างการรักษาในโรงพยาบาล และ
ส่วนแบ่งค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  

โดยประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปได้ส่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการตัวชี้วัดให้กับหน่วยงาน European 
Transport Safety Council (ETSC) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความปลอดภัยทางถนนของ
ประเทศตนเอง (European Commission, 2007) ดังแสดงในตารางท่ี 2.8 
 
ตารางที่ 2.8 ตัวอย่างประเทศส่งข้อมูลให้ ETSC ในการท า SPIs 

ประเทศ 
แอลกอฮอล์

และสารเสพติด 
ความเร็ว 

ระบบการ
ป้องกัน 

DRL ยานพาหนะ ถนน 
การจัดการ
การบาดเจ็บ 

เบลเย่ียม + + + - + + + 
เชค + + + + + + + 
เดนมาร์ค + + + - + + + 
เยอรมนี + - + - + / + 
เอสโตเนีย + + + + + + + 
ฮังการี + + + - + + + 
เนเธอร์แลนด์ + + + + + + + 
ออสเตรีย + + + - + / + 
สวีเดน + / + - + + + 
สหราชอาณาจักร + + + - + - + 
นอร์เวย์ + + + - + + + 

ที่มา: European Transport Safety Council, 2008. 
หมายเหตุ: “+” =  ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้ “/” =  ข้อมูลไม่สามารถน าไปใช้ได้  “-” = ไม่มีข้อมูล 
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2.3 สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนน 
2.3.1  สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนนของโลก 

จากข้อมูลสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนของโลกช้ีให้เห็นถึงความสูญเสียจากการ
เสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท้ังโลกในปี พ.ศ. 2556 โดยประมาณคือ 1,250,000 คน และมีแนวโน้ม 
คงท่ีมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550  ถึงแม้การครอบครองยานพาหนะและประชากรจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ในช่วงเวลาดังกล่าว  แต่หากพิจารณาเปรียบเทียบกับจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุท่ีได้คาดการณ์ไว้ว่าน่าจะมี
การเสียชีวิตเพิ่มข้ึนหากไม่มีการด าเนินการใด ๆ ในช่วงทศวรรษความปลอดภัยทางถนน พบว่าการด าเนินการ
ด้านมาตรการต่าง ๆ ท่ีได้มีการด าเนินการอยู่ในช่วงเวลาท่ีผ่านมามีประสิทธิภาพในการหยุดยั้งการเสียชีวิตบน
ท้องถนนได้จริง แม้ว่าจะยังไม่สามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตได้อย่างท่ีคาดการณ์ไว้ องค์การอนามัยโลกช้ีให้เห็น
ว่ากลุ่มประเทศท่ีมีรายได้น้อยและปานกลาง มีแนวโน้มสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนท่ีเลวร้ายมาก
ขึ้นเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มท่ีมีรายได้สูง (WHO, 2015) ซึ่งพบว่าต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา จ านวน
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเพิ่มขึ้นใน 68 ประเทศ โดยร้อยละ 84 เป็นประเทศรายได้น้อยหรือปาน
กลาง โดยเฉพาะประเทศรายได้น้อยมีอัตราการเสียชีวิตสูงกว่าประเทศรายได้สูงถึง 2 เท่า อีกท้ังยังพบความไม่
สัมพันธ์กันระหว่างอัตราการเสียชีวิตกับจ านวนการใช้รถยนต์ กล่าวคือ ร้อยละ 90 ของการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนเกิดขึ้นในประเทศรายได้น้อยหรือประเทศรายได้ปานกลาง ท้ัง ๆ ท่ีประเทศเหล่านี้มี
ยานพาหนะรวมกันเพียงร้อยละ 54 ของจ านวนยานพาหนะท้ังโลกก็ตาม เช่น ภูมิภาคแอฟริกา เป็นภูมิภาคท่ีมี
ประเทศรายได้น้อยและปานกลาง มีจ านวนคนเดินเท้าและคนใช้จักรยานมากกว่าภูมิภาคอื่น แต่มีอัตราการ
เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงถึงร้อยละ 43 ของการเสียชีวิตท้ังหมดท่ีเกิดจากการอุบัติเหตุทางถนน 
ในขณะท่ีภูมิภาคยุโรปมีจ านวนยานพาหนะเพิ่มขึ้นทุกปี แต่อัตราการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
กลับลดลง ตัวเลขเหล่านี้สามารถสะท้อนให้เห็นภาพส่วนหนึ่งอันเกี่ยวข้องกับระดับของมาตรการความ
ปลอดภัยท่ีน ามาใช้ป้องกันอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้ถนนกลุ่มต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 2.9 จ านวนการเสียชีวิตจากการจราจรทางถนนในประเทศต่าง ๆ พ.ศ. 2553 – 2556 

ฐานะรายได้ประเทศ* 
จ านวน

ประชากร 
(ร้อยละ) 

การเสียชีวิตจาก
การจราจรทาง
ถนน (ร้อยละ) 

รถยนต์ที่ 
จดทะเบียน  
(ร้อยละ) 

การเสียชีวิตที่ลดลง การเสียชีวิตที่เพิ่มขึ้น 
ประเทศ
(จ านวน) 

ร้อยละ 
ประเทศ
(จ านวน) 

ร้อยละ 

ประเทศรายได้น้อย 12 16 1 4 5.06 23 33.82 
ประเทศรายได้ปานกลาง 70 74 53 40 50.63 34 50.00 
ประเทศรายได้สูง 18 10 46 35 44.31 11 16.18 

ที่มา: Global Status Report On Road Safety 2015 จากองค์กรอนามัยโลก, 2558. 
หมายเหตุ: ฐานะรายได้ประเทศแบ่งตามการประเมินรายได้ประชาชาติต่อหัว (GNI per capita) ของธนาคารโลก 
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ภาพที่ 2.3 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในภูมิภาคต่าง ๆ 

ท่ีมา: องค์การอนามัยโลก, 2558. 
 

 
ภาพที่ 2.4 จ านวนการจดทะเบียนของยานพานะใหม่ในภูมิภาคต่าง ๆ 

ท่ีมา: องค์การอนามัยโลก, 2558. 
 

 
ภาพที่ 2.5 ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 1 แสนคน 

น้อยท่ีสุดของโลก พ.ศ. 2558 ท่ีมา: องค์การอนามัยโลก, 2558. 
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2.3.2  สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย 
จากการรายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนนขององค์การอนามัยโลก พ.ศ. 2558 

พบว่าประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ซึ่งมีแนวโน้มของการมีด้านความปลอดภัย
ทางถนนท่ีต่ ากว่าเดิม ประกอบกับเป็นประเทศท่ีมีจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับ 2 ของ
โลกและอันดับ 1 ของกลุ่มภูมิภาคอาเซียน คือ มีอัตราการเสียชีวิตอยู่ท่ี 36.2 คนต่อประชากร 1 แสนคน หรือ
ประมาณ 24,237 คน อีกท้ังยังพบว่าจังหวัดในประเทศไทยมากกว่าครึ่งมีอัตราการเสียชีวิตท่ีสูงมาก คือ มี
อัตราการเสียชีวิตต่อประชากร 1 แสนคนมากกว่า 30 คน ซึ่งเลยระดับอัตราการเสียท่ีคาดการณ์ไว้ท่ี 22 คน
ต่อประชากร 1 แสนคน (กรมควบคุมโรค, 2017) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยนั้นมีความเส่ียงด้านความไม่
ปลอดภัยทางถนนในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ และมาตรฐานความปลอดภัยของประเทศไทยยังอยู่
ในระดับต่ า ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมปฏิบัติการขับเคล่ือนทศวรรษความปลอดภัยทางถนนของโลกต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2554 แต่ยังประสบกับปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนน อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความปลอดภัยทางถนนและการบังคับใช้กฎหมายนั้นค่อนข้างต่ า  
 

 
ภาพที่ 2.6 ประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 1 แสนคนมากท่ีสุดของโลก พ.ศ. 2558 

ท่ีมา: องค์การอนามัยโลก, 2558. 
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ภาพที่ 2.7 อัตราการเสียชีวิตต่อประชากร 1 แสนคนของแต่ละจังหวัด พ.ศ. 2557  
ท่ีมา: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2557. 



 

 
 
 

31 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

หากพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยพบว่ายังอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าประเทศคู่แข่ง (Travel and Tourism Competitiveness Index, 2557) โดยมีปัจจัยส าคัญท่ี
เป็นจุดอ่อนของการท่องเท่ียวไทยอันส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว คือ ด้านความ
ปลอดภัย ซึ่งอยู่ในอันดับท่ี 132 ของโลก เป็นเหตุให้ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ด้านลบในเรื่องของปัญหาความ
ปลอดภัย ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวอีกด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.8 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

ท่ีมา: World Economic Forum. 2015. The Travel & Tourism Competitiveness Report, 2015. 
 

2.3.3  สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเส่ียงด้านความปลอดภัยทางถนน เนื่องจากมีอัตราตายต่อ
ประชากร 1 คนมากกว่า ค่าเฉล่ียของประเทศ 21.87  แต่ไม่เกิน 30 (กรมควบคุมโรค, 2017) ประกอบกับจาก
สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีแนวโน้มของจ านวนการเกิดอุบัติเหตุทางถนนไม่
คงท่ี ประกอบกับเป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีจุดเส่ียง/ จุดอันตรายบนถนนสายหลักของทางหลวงแผ่นดินและทางหลวง
ชนบทท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงในอันดับท่ี 9 ของประเทศไทย (แผนปฏิบัติการป้องกันอุบัติเหตุและอ านวยความสะดวก 
โดย ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.), 2560) และเป็นจังหวัดท่ีมีอัตราการเสียชีวิตต่อ
ประชากร 1 แสนคนจากอุบัติเหตุทางถนนมากเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ รวมถึงเป็นจังหวัดท่ีมีอัตราการ
จับกุมการท าผิดกฎจราจรสูงเป็นอันดับ 1 ของภาคเหนือและสูงกว่าค่าเฉล่ียประเทศ (รายงานสถานการณ์ความ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
(Business Environment) 

ระบบความมั่นคงและปลอดภัย 
(Safety and Security) 

สุขภาพและสุขอนามัย 
(Health and Hygiene) 

ทรัพยากรบุคคลและตลาดแรงงาน 
(Human Resources And Labor Market) 

ความพร้อมของ ICT 
(ICT Readiness) 

ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
(Prioritization of Travel & Tourism) 

ความเป็นสากล 
(International Openness) ความสามารถในการแข่งขัน

ด้านราคา 
(Price Competitiveness) 

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
(Environment Sustainability) 

โครรงสร้างพ้ืนฐานของคมนาคม
ทางอากาศ 

(Air Transport Infrastructure) 

ทรัพยากรทางวฒันธรรมและ 
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 

(Cultural Resources and Business Travel) 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
(Natural Resources) 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการ
นักท่องเที่ยว 

(Tourist Service Infrastructure) 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางบกและทางน้ า 
(Ground and Port Infrastructure) 

ประเทศไทย เอเชีย-แปซิฟิก 
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ปลอดภัยทางถนนประเทศไทย โดยแผนงานสนับสนุนการป้องกันอุบัติเหตุจราจรในระดับจังหวัด (สอจร., 2557) 
แสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับท่ีมีความปลอดภัยน้อย 
 อีกท้ังประกอบกับจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่องเท่ียวที่มีการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ
ท่ีหลากหลาย เช่น รถสองแถว รถสามล้อ รถแท็กซี่ และรถจักรยานยนต์รับจ้าง รวมถึงการให้เช่าของรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ ส่งผลให้การเดินทางภายในจังหวัดมีความสะดวกสบาย การเช่ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์
เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีตอบสนองกับนักท่องเท่ียวได้มากกว่า แต่ต้องประสบกับปัญหาการหาท่ีจอดรถ ท าให้การ
เดินทางภายในตัวเมืองของนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากค่า
เช่ารถจักรยานยนต์ ท่ีมีราคาไม่สูง เมื่อเทียบกับค่าเช่ารถจักรยานยนต์ของต่างประเทศ รวมถึงการใช้
รถจักรยานยนต์นั้นสะดวกต่อการหาท่ีจอดรถมากกว่ารถยนต์ ทว่านักท่องเท่ียวต่างชาติบางส่วนไม่คุ้นเคยและ
ไม่ทราบกฎจราจรของประเทศไทย และมีอุปสรรคภาษาในการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนน 
ประกอบกับประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์สูงจากการจัดอันดับอัตราการ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 1 แสนคนขององค์การอนามัยโลก ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเส่ียงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูง โดยเฉพาะจังหวัดท่ีโดดเด่น มีช่ือเสียงด้านท่องเท่ียวและเป็นท่ีนิยมส าหรับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทางท่องเท่ียว ย่อมส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีบาดเจ็บและ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนมากกว่าจังหวัดอื่น ๆ อีก ท้ังยังส่งผลกระทบต่อรายได้และภาพลักษณ์ของ
ประเทศอีกด้วย เนื่องจากความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวนั้นลดลงและเสียค่าใช้จ่ายชดเชยแก่นักท่องเท่ียวท่ี
ได้รับบาดเจ็บเป็นจ านวนเงินหลายล้านบาท (บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ, 2555) 
 
ตารางที่ 2.10 เปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีได้ประสบอุบัติเหตุทางถนนระหว่างจังหวัดท่องเท่ียว
ยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ พ.ศ. 2556 - 2558 

จังหวัด 

พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 
จ านวน

นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

(คน) 

จ านวนผู้
ได้รับ 

บาดเจ็บ 
(คน) 

จ านวน
ผู้เสียชีวิต 

(คน) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว

ต่างชาติ 
(คน) 

จ านวนผู้
ได้รับ 

บาดเจ็บ 
(คน) 

จ านวน
ผู้เสียชีวิต 

(คน) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว

ต่างชาติ 
(คน) 

จ านวนผู้
ได้รับ 

บาดเจ็บ 
(คน) 

จ านวน
ผู้เสียชีวิต 

(คน) 

กทม. 17,467,750 190 6 17,031,723 289 4 19,586,811 358 7 
ภูเก็ต 8,034,981 318 2 8,085,616 321 3 9,095,355 425 2 
เชียงใหม่ 2,097,782 512 13 2,342,309 812 13 2,563,983 1217 15 
ชลบุรี 7,070,091   129 5 6,337,171   169 9 6,803,475   168 5 
พังงา 700,622   24 1 604,334   22 - 668,187   32 - 
กระบี่ 1,772,216   18 2 1,820,702   15 1 1,907,235   15 1 
สุราษฎร์ธาน ี 2,664,225   33 4 2,870,070   33 4 3,094,487   69 1 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน, ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กรมการท่องเท่ียว และ
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม่, 2557 
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2.4 สถานการณ์และแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ 
2.4.1  สถานการณ์และแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ของโลก 

จากรายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2558 (Global Status Report 
On Road Safety 2015, 2015) พบว่าในปี พ.ศ. 2558 ประเภทยานพาหนะท่ีมีการเสียชีวิตจากการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนมากท่ีสุด คือ รถยนต์ (คิดเป็นร้อยละ 31 จากจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในโลก) 
รองลงมา คือ จักรยานยนต์ (คิดเป็นร้อยละ 23) คนเดินเท้าจ านวนร้อยละ 22 คนใช้จักรยานมีจ านวนร้อยละ 
4 และยานพาหนะประเภทอื่น ๆ มีจ านวนร้อยละ 21 อย่างไรก็ตามพบว่าสัดส่วนของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ไม่ได้ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 (Global Status Report On Road Safety 2013, 2013) และ
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ท่ีมีแนวโน้มท่ีคงท่ี ทว่าหากพิจารณาการกระจาย
ของข้อมูลในรายภูมิภาคตามการแบ่งขององค์กรอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) พบว่าปี 
พ.ศ. 2556 ภูมิภาคแปซิฟิกฝ่ังตะวันตก (Western Pacific Region) มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคนมากท่ีสุด (ร้อยละ 36 จากจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนนท้ังหมดของ
ภูมิภาคแปซิฟิกฝ่ังตะวันตก) และภูมิภาคท่ีมีอัตราการผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 
แสนคนน้อยท่ีสุด คือ ภูมิภาคแอฟริกา (Africa Region) คิดเป็นร้อยละ 7 จากจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนน
ท้ังหมดของภูมิภาคแอฟริกา  

ในปี พ.ศ. 2558 ภูมิภาคแปซิฟิกฝ่ังตะวันตกมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติ เหตุรถจักรยานยนต์ต่อ
ประชากร 1 แสนคนลดลงเหลือร้อยละ 34 จากจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนนท้ังหมดของภูมิภาคแปซิฟิกฝ่ัง
ตะวันตก รวมถึงภูมิภาคยุโรป (Europe Region) และภูมิภาคเมดิเตอร์เรเนียนฝ่ังตะวันออก (Eastern 
Mediterranean) ท่ีมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคนลดลงมากกว่า
ภูมิภาคอื่น ซึ่งสวนทางกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (South-East Asia) โดยมีอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 34 จากจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนนท้ังหมด
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และภูมิภาคอเมริกา (America Region) ท่ีมีอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 จากเดิมมีเพียงร้อยละ 15 จากจ านวน
ผู้เสียชีวิตทางถนนท้ังหมดของภูมิภาคอเมริกา ท้ังนี้อาจเนื่องจากประเทศส่วนใหญ่ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้และภูมิภาคอเมริกาไม่มีกฎหมายบังคับการสวมหมวกนิรภัยหรือมีกฎหมายบังคับสวมหมวกนิรภัย แต่
ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มีจ านวนเพิ่มขึ้น ดังตารางท่ี 2.11 
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ตารางที่ 2.11 ร้อยละของอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคน (แบ่งตาม
ภูมิภาค WHO: WHO Regions) 

ภูมิภาค 
จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ) 

ร้อยละของการเพิ่ม(+)/ลด(-) 
2556 2558 

โลก 23 23 0.00 
อเมริกา 15 20 0.25 
ยุโรป 12 9 -0.33 
แอฟริกา 7 7 0.00 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 33 34 0.03 
แปซิฟิกฝั่งตะวันตก 36 34 -0.06 
เมดิเตอร์เรเนียนฝั่งตะวันออก 14 11 -0.27 

ที่มา: Global Status Report On Road Safety โดย WHO, 2013, 2015. 
หมายเหตุ: ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 
2.4.2  สถานการณ์และแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ของประเทศไทย 

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคท่ีมีอัตราการผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์
มากท่ีสุดและเป็นภูมิภาคท่ีมีอัตราการเสียชีวิตเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 0.03 จากปี พ.ศ. 2556 ซึ่ง
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Global Status Report On Road 
Safety 2015, 2015) ประกอบกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุและจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนนของประเทศไทยพบว่า
ในปี พ.ศ. 2554-2556 มีจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดลดลงจากปี พ.ศ. 2553 โดยมีสัดส่วนของอุบัติเหตุ
ของรถจักรยานยนต์มากท่ีสุด แต่จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในปี พ.ศ. 2554 กลับเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2553 
ถึงร้อยละ 39.43 อีกท้ังยังพบว่าจ านวนผู้เสียจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มีมากถึงร้อยละ 40.53 ของจ านวน
ผู้เสียชีวิตท้ังหมดจากอุบัติเหตุ ท้ังท่ีในช่วงปี พ.ศ. 2555-2558 จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มี
แนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ จากปี พ.ศ. 2554 ท่ีมีจ านวนผู้เสียชีวิต 5,699 คน เหลือ 5,337 คนในปีพ.ศ. 2558 แต่
หากพิจารณาสัดส่วนของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์จากจ านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดด้วยอุบัติเหตุ 
พบว่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2554 มีสัดส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์อยู่ท่ีร้อยละ 40.53 แต่ในปีพ.ศ. 2558 มีสัดส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์
มากถึงร้อยละ 59.85 แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของการเพิ่มข้ึนของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในประเทศ
ไทยมีแนวโน้ม ถึงแม้ว่ามีการน าหลักการ 5 เสาหลักของทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนนของ
สหประชาชาติและองค์การอนามัยโลกมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลด
จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลงครึ่งหนึ่งจากเดิมภายในปี พ.ศ. 2563 
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ตารางที่ 2.12 สถิติอุบัติเหตุและจ านวนผู้เสียชีวิตของประเทศไทย พ.ศ.2553 - 2558 

ปี 

จ านวนการ
เกิดอุบัติเหตุ

ทั้งหมด 
(ครั้ง) 

จ านวนการเกิดอุบัติเหตุ
ของรถจักรยานยนต ์

จ านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากอุบัติเหตุ จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต ์

จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากร 1 แสนคน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากร 1 แสนคน 

2553 83,093 19,905 36.27 13,766 21.6 4,364 31.70 6.85 
2554 68,583 19,703 35.19 14,062 21.9 5,699 40.53 8.88 
2555 61,114 19,535 34.63 14,064 21.9 5,785 41.13 9.01 
2556 61,323 19,617 31.99 14,801 22.9 5,593 37.79 8.65 
2557 66,182 23,266 35.15 15,069 23.2 5,394 35.80 8.30 
2558 71,054 27,388 38.55 14,516 22.3 8,688 59.85 13.35 

ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2553-2558. 
 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในประเทศไทยจะลดลงทุกปี แต่ประชาชนยัง
มีการละเมิดกฎหมายและกฎจราจรในการขับขี่ยานพาหนะบนท้องถนน เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย ขับขี่ใน
ขณะท่ีมีอาการมึนเมาหรือง่วงนอน เป็นต้น รวมถึงยานพาหนะบางประเภทไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้ประเทศ
ไทยมีจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับ 2 ของโลกและอันดับ 1 ของกลุ่มภูมิภาคอาเซียน  
หากพิจารณาการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ท่ี 26.3 คนต่อประชากร 1 แสนคน ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์มากท่ีสุดในโลก (จากการจัดอันดับอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 1 
แสนคนขององค์การอนามัยโลก)   

 
ภาพที่ 2.9 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ต่อประชากร 1 แสนคนของประเทศไทย 

ท่ีมา: องค์การอนามัยโลก, 2558. ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2560. 
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ภาพที่ 2.10 สัดส่วนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนแยกตามกลุ่มผู้ใช้ถนน ท่ีมา: FIA, 2012. 

 
2.4.3 สถานการณ์และแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ของจังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัด ท่ีมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดอันดับท่ี 8 ในประเทศไทย และ
อันดับ 1 ของภาคเหนือ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) โดยการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่
ส่วนใหญ่เป็นการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ โดยจ านวนการเกิดการอุบัติเหตุต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้น
มามีแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มและลดตลอดเวลา โดยเฉพาะช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2554 มีจ านวน
อุบัติเหตุมากกว่า 3,000 ครั้ง แต่หลังจาก พ.ศ. 2554 อันเป็นช่วงท่ีประเทศไทยมีการวางแผนความปลอดภัย
ทางถนนตามหลักการของทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน (พ.ศ.2554 - 2563) พบว่าจ านวนการเกิด
อุบัติเหตุลดลงมาก กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2555 สามารถลดจ านวนการเกิดอุบัติเหตุจากปี พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 
53.29 (สถิติการเกิดอุบัติเหตุ จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2550 - 2555) 

อย่างไรก็ตาม การเกิดอุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงของทศวรรษแห่งความปลอดภัย
ทางถนนนั้นมีแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มและลดตลอดเวลา แต่จ านวนการเกิดอุบัติเหตุไม่สูงเท่าก่อน
ช่วงประกาศการเป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน และหากพิจารณาจ านวนการเกิดอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ พบว่าจ านวนการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลดลงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 สวนทางกับจ านวน
อุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดขึ้น กล่าวคือ ปีพ.ศ. 2558 มีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ท้ังหมด 337 
ครั้ง ลดลงจากปีพ.ศ. 2557 ท่ีมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ท้ังหมด 393 ครั้ง (ลดลงร้อยละ 
14.25) และปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ท้ังหมด 501 ครั้ง (ลดลงร้อยละ 
21.55) รวมถึงจ านวนของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงตามกัน คือ ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมด 
131 คน ลดลงจากปีพ.ศ. 2557 ท่ีมีจ านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมด 160 คน (ลดลงร้อยละ 18.13) และปี พ.ศ. 2556 
มีจ านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมด 198 คน (ลดลงร้อยละ 19.19) อาจกล่าวได้ว่าการลดลงของอุบั ติ เหตุ
รถจักรยานยนต์ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีส าคัญท่ีท าให้จ านวนผู้เสียชีวิตในจังหวัดเชียงใหม่ลดลงเนื่องจากสัดส่วน
ของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนส่วนใหญ่เป็นการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ อย่างไรก็ตามใน
ปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์และจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุท้ังหมด
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เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 20.21 และ 32.82 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนยังคงอยู่ ไม่ได้ลดลงจากการด าเนินงานตามแผนทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
 
ตารางที่ 2.13 สถิติอุบัติเหตุและจ านวนผู้เสียชีวิตของจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ.2556 - 2559 

ป ี
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุ

ทั้งหมด (คร้ัง) 

จ านวนการเกิดอุบัติเหตุของ
รถจักรยานยนต์ 

จ านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด
จากอุบัติเหตุ (คน) 

อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากร 1 แสนคน จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

2556 1,918 501 26.12 198 11.88 
2557 1,881 393 20.89 153 9.12 
2558 2,251 337 14.97 121 7.56 
2559 2,338 476 20.36 240 53.34 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติและส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2556-2559. 
 

2.5 แผนและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 
ศึกษาแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวกับการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัยทางถนนของโลก ประเทศ

ไทย และจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทราบถึงมาตรการและการด าเนินงานการจัดการความปลอดภัยทางถนน  
2.5.1 แผนและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนในระดับโลก 

2.5.1.1 การจัดต้ังองค์กร Global Road Safety Partnership 
ธนาคารโลกได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนในประเทศท่ีก าลังพัฒนา จึงได้จัดต้ังองค์กร Global Road Safety Partnership ขึ้น ภายใต้
โครงการ Business Partners of Development เพื่อช่วยแก้ปัญหาอุบัติเหตุร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นบนถนนใน
ประเทศก าลังพัฒนา สมาชิกของ GRSP ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมจุดมุ่งหมายหลัง
เพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยบนถนนโดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ประเทศ และได้น าความคิดริเริ่มของการรวมตัวของภาครัฐและเอกชนในการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน
ภายใต้โครงการ GRSP มาเสนอแนะเพื่อหาแนวทางความร่วมมือในไทย ซึ่งได้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
ชุดนี้และกระทรวงคมนาคม ซึ่งถือว่าความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นนโยบายท่ีส าคัญท่ีต้องด าเนินการ 

ในระยะแรก Thailand Global Road Safety Partnership (Thailand GRSP) ได้ด าเนินการ
ในประเทศไทยในลักษณะความร่วมมือกัน ขององค์กรภาครัฐและหน่วยงานเอกชน โดยได้มีการเชิญชวนให้บริษัท
กลางฯ เข้าร่วมเป็นหนึ่งในพันธมิตรเพื่อรณรงค์ด้านความปลอดภัยทางถนน หลังจากท่ีบริษัทกลางฯได้เข้าร่วม
เป็นพันธมิตรได้มีการผลักดันให้การรณรงค์เรื่องความปลอดภัยในรถจักรยานยนต์เป็นหนึ่งในภารกิจหลัก ซึ่งก็
ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากพันธมิตรทุกภาคส่วน จนในท่ีสุดเรื่องนี้ได้ถูกหยิบยกเป็นประเด็นหลักในการ
รณรงค์ด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคัญ ๆ  ท่ีมีประชาชนเดินทางกันเป็นจ านวนมาก ต่อมาจึง
ได้มีการผลักดันให้มีการจดทะเบียนเป็น “มูลนิธิความร่วมมือด้านความปลอดภัยทางถนน” โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนนซึ่งกิจกรรมหลักของ Thailand GRSP คือ 
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1) โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยแก่เด็กและเยาวชน  
2) โครงการผู้ฝึกอบรมผู้ขับขี่ขับรถบรรทุกและรถโดยสารเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ  
3) โครงการฝึกอบรมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ  
4) โครงการโทรไม่ขับ  
5) โครงการเมาไม่ขับ  
6) โครงการคุณหนูปลอดภัยในยานยนต์  
7) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการมองเห็นของผู้ขับขี่  
8) โครงการปรับปรุงระบบอุปกรณ์น าทางในการขับขี่ท่ีปลอดภัย  
9) โครงการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนและการฝึกอบรมระบบการ

ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน  
10) โครงการมอเตอร์ไซด์ปลอดภัยเปิดไฟ ใส่หมวก 

โดยมูลนิธิความร่วมมือด้านความปลอดภัยทางถนนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหากับภาครัฐโดยมีเป้าหมายเพื่อลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน และก่อให้ เกิดความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นสมาชิกจ านวนมาก 
(บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด, 2552) นอกจากธนาคารโลก (World Bank) ท่ีให้ความสนใจ
ทางด้านความปลอดภัยทางถนนแล้วมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.) ก็ได้มีการก่อต้ังศูนย์วิชาการเพื่อความ
ปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) หรือ Road Safety Group Thailand (RSG) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อน าข้อมูลความรู้ท่ีเกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ จราจร
ทางบก และ ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยทางถนน ท้ังในระดับประเทศและท้องถิ่น 

2) เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ท่ีสามารถน าไปสู่การด าเนินการเพื่อแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก ด้านกฎหมาย รวมทั้งมาตรการต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและท้องถิ่น 

3) เพื่อส่งเสริมให้สังคมได้รู้เท่าทันและมีความรู้ความเข้าใจ รวมท้ังตระหนักถึง
ปัญหาอุบัติเหตุจราจร และการสร้างความปลอดภัยทางถนน 

4) เพื่อสร้างเครือข่ายนักวิชาการด้านอุบัติเหตุจราจรและด้านความปลอดภัยทาง 
ถนน ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกประเด็นของปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก 

5) เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์กรประสานงานและเช่ือมโยงกับเครือข่ายต่าง ๆ 
 

2.5.1.2 ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554-2563 (Decade of Action for 
Road Safety 2011-2020: DARS) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ด าเนินการร่วมมือกับ
หน่วยงานด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (United Nations General 
Assembly: UNGA) มอบให้สหพันธรัฐรัสเซียเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเรื่อง "ความปลอดภัยทางถนน” (First 
Global Ministerial Conference on Road Safety : Time for action) ณ กรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐ
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รัสเซีย เมื่อวันท่ี 19 - 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 อันเนื่องมาจากปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาใหญ่ท่ีท่ัว
โลกให้ความส าคัญ เพราะปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินของประชากรทุกประเทศ 
ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีการเชิญผู้แทนระดับสูงของประเทศ
สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยทางถนนในภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมในการแลกเปล่ียนความรู้
และข้อมูลด้านการป้องกันการบาดเจ็บ และเพื่อประกาศรับรองเจตนารมณ์ปฏิญญามอสโก อันมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ เพื่อให้ประเทศหมู่มวลสมาชิกร่วมมือกันลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนลงให้ได้อย่างน้อยร้อย
ละ 50 ภายในระยะ 10 ปีของปฏิญญามอสโกนี้ และส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกตกลงร่วมกันด าเนินการ
ประกาศให้การสร้างความปลอดภัยทางถนนเป็น “วาระแห่งชาติ” เพื่อน าประเทศของตนเข้าสู่ “ทศวรรษแห่ง
การสร้างความปลอดภัยทางถนน (Decade of Action for Road Safety)” ซึ่งก าหนดให้ปีพ.ศ. 2554-2563 
เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน เมื่อวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2553 รวมถึงเรียกร้องให้ประเทศสมาชิกมี
การจัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมท้ังให้ก าหนดเป้าหมายลดการสูญเสียชีวิตในระดับท่ีท้าทายให้เหมาะสมกับ
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของแต่ละประเทศเมื่อส้ินสุดทศวรรษ โดยการวางแผนปฏิบัติการของแต่ละประเทศ
นั้นควรวางแผนปฏิบัติการภายใต้กรอบข้อเสนอท่ีเรียกว่า 5 เสาหลัก (5 Pillars) (WHO, 2011) ประกอบด้วย 
   เสาหลักท่ี 1 คือ การจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Management
) เป็นการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ  
   เสาหลักท่ี 2 คือ ความปลอดภัยของถนนและการเดินทาง (Safer Roads and 
Mobility) เป็นการสร้างความปลอดภัยด้านโครงสร้างถนนและสภาพแวดล้อมริมทาง  
   เสาหลักท่ี 3 คือ ความปลอดภัยของยานพาหนะ (Safer Vehicles) เป็นการส่งเสริม
ให้เกิดยานพาหนะท่ีปลอดภัย  
   เสาหลักท่ี 4 คือ ความปลอดภัยของผู้ขับขี่ (Safer Road Users) เป็นการสร้างวินัย
จราจรให้กับผู้ใช้รถใช้ถนน  
   เสาหลักท่ี 5 คือ ความตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post Crash Response)
เป็นการช่วยเหลือและรักษาผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนน  
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ภาพที่ 2.11 การคาดการณ์จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในช่วงของทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 

ท่ีมา: Global plan for decade of action for road safety 2011-2020 WHO, 2011 
 

   การด าเนินการด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกรอบปฏิญญามอสโก คือ สามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนจาก 19.92 คนต่อประชากร
1 แสนคนในปี พ.ศ. 2554 ให้เหลือต่ ากว่า 10 คนต่อประชากร 1 แสนคนในปี พ.ศ. 2563 (ภาพท่ี 2.12) อันมี
กรอบแนวทางการด าเนินงานของประเทศไทย 8 ประเด็นภายใต้กรอบข้อเสนอ (5 เสาหลัก) ของทศวรรษ
ความปลอดภัยทางถนนโลก (กรมการขนส่งทางบก, 2559) ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.12 เป้าหมายของการลดอัตราการเสียชีวิตจากปี พ.ศ. 2553 - 2563 

ท่ีมา: กรมควบคุมโรค, 2557. 

จ านวนที่คาดการณ์
หากไม่มแีผนทศวรรษ 

จ านวนที่คาดการณ์
หากมีแผนทศวรรษ 



 

 
 
 

41 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

    เสาหลักท่ี 1 คือ การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ (Building 
management capacity) โดยมีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกัน และลด
อุบัติเหตุทางถนน พ.ศ.2554 ซึ่งศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ. - สังกัดกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวง มหาดไทย) จะผลักดันให้กลไกภายใต้ระเบียบส านักนายกฯ ฉบับดังกล่าว 
ด าเนินการอย่างจริงจังเพื่อลดความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้น 
    เสาหลักท่ี 2 คือ การด าเนินการในการออกแบบถนนและการจัดการ
โครงข่ายถนนท่ีรองรับผู้ใช้ถนนทุกกลุ่ม ( Influence road design and network management) โดย
กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันสร้างถนนท่ีมีความปลอดภัย 
เริ่มต้ังแต่การวางผังเมือง การตรวจสอบความปลอดภัยของถนน การแก้ไขจุดเส่ียง จุดอันตราย ท้ังนี้จะต้อง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
    เสาหลักท่ี 3 คือ การด าเนินการเพื่อให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยของรถ 
( Influence vehicle safety design) โดยยานพาหนะท่ีอันตรายและสร้างความสูญเสียมากท่ีสุด คือ 
รถจักรยานยนต์ ดังนั้นจะต้องลดอัตราการสูญเสียท่ีเกิดจากรถจักรยานยนต์ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยการส่งเสริม
มาตรการต่าง ๆ เช่น การสวมหมวกนิรภัย การฝึกการขับขี่ปลอดภัยในเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ รถโดยสาร
สาธารณะโดยเฉพาะรถตู้จะต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ีสูงขึ้น รวมท้ังต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการผลิต
ยานพาหนะให้ได้มาตรฐานสากล ท่ีส าคัญ คือ การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมมือกับโรงเรียน
ต่าง ๆ จัดให้มีรถรับส่งนักเรียน เพื่อลดการใช้รถจักรยานยนต์ในเด็กและเยาวชน   
    เสาหลักท่ี 4 คือ การด าเนินการเพื่อให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ถนนทุก
กลุ่ม (Influence road user Behavior) เป็นการด าเนินการตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (ร.9) เพื่อแสวงหาแนวทางให้ผู้ใช้รถใช้ถนนมีมารยาทและเคารพกฎจราจร ศูนย์ 
อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจะเสนอต่อรัฐบาลให้สนับสนุนการท าหน้าท่ีของต ารวจจราจรในการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผลักดันให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนท้ังใน
และนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะพัฒนาคุณภาพของผู้ขอใบอนุญาตขับขี่ให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎจราจรมากยิ่งขึ้น 
    เสาหลักท่ี 5 คือ การปรับปรุงการดูแลรักษาผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
(Improve post-crash care) เป็นการส่งเสริมระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดให้มีศูนย์
อุบัติเหตุ การฝึกอบรมอาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัยให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนภารกิจด้านนี้มากยิ่งขึ้น 
และแนวทางการด าเนินงานของประเทศไทย 8 ประเด็น ได้แก่ 
    1) ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยโดยมีเป้าหมายให้ผู้ขับขี่และผู้ซ้อนท้าย
รถจักรยานยนต์ทุกคนต้องสวมหมวกนิรภัย 
    2) ลดพฤติกรรมเส่ียงจากการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์แล้วขับขี่
ยานพาหนะ โดยมีเป้าหมายให้พฤติกรรมเมาแล้วขับของผู้ขับขี่ยานพาหนะลดลง 
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    3) แก้ไขปัญหาจุดเส่ียง จุดอันตราย โดยมีเป้าหมายให้จุดเส่ียงทุกจุดได้รับ
การแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
    4) ปรับพฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะให้ใช้ความเร็วตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยเฉพาะความเร็วของรถจักรยานยนต์ รถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก 
    5) ยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัยโดยเฉพาะมาตรฐานของ
รถจักรยานยนต์ รถกระบะรถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก 
    6) พัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้รถใช้ถนน (Road users) ให้มีความปลอดภัย 
    7) พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การรักษาและฟื้นฟูผู้บาดเจ็บเพื่อให้การ
บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉินการรักษาและฟื้นฟูผู้บาดเจ็บได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 
    8) พัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนของประเทศให้มี
ความแข็งแรงเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 
ภาพที่ 2.13 ภาพรวมการด าเนินงานป้องกนัอุบัติเหตุของประเทศไทย พ.ศ. 2554 - 2563 

ท่ีมา: กรมควบคุมโรค, 2557. 
 
   การด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ของประเทศไทยนั้นได้น้อมรับนโยบายมาจากระดับโลกเพื่อเป็นกรอบแนวทางการวางแผนด้านความปลอดภัย
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เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุซึ่งมีหลายหน่วยงานท่ีได้น ากรอบแนวทางตาม 5 เสาหลักมาใช้ในการวางแผนหรือ
มาตรการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน อาทิ  

• มูลนิธิความร่วมมือด้านความปลอดภัยทางถนน (Thailand Global Road 
Safety Partnership) ซึ่งเป็นมูลนิธิท่ีน้อมรับนโยบายมาจาก Global Road Safety Partnership ซึ่งเป็น
องค์กรระดับโลกท่ีได้มีแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เพื่อช่วย
แก้ปัญหาอุบัติเหตุร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นบนถนนในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมีสมาชิกเข้าร่วมประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน  โดยทาง
มูลนิธิจัดท าขึ้นเพื่อริเริ่มวิธีการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนนซึ่งกิจกรรมหลักของ Thailand GRSP เช่น 
โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยแก่เด็กและเยาวชน โครงการฝึกอบรมผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ โครงการเมาไม่ขับ โครงการปรับปรุงระบบอุปกรณ์น าทางในการขับข่ีท่ี
ปลอดภัย โครงการมอเตอร์ไซด์ปลอดภัยเปิดไฟ ใส่หมวก ซึ่งเป็นโครงการเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางถนน  

• ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Group Thailand) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลความรู้ท่ีเกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุและส่งเสริมให้เกิดความ
ปลอดภัยทางถนน สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ท่ีสามารถน าไปสู่การด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร
ทางบก ด้านกฎหมาย รวมท้ังมาตรการต่าง ๆ ส่งเสริมให้สังคมได้รู้เท่าทันและมีความรู้ความเข้าใจ รวมท้ัง
ตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุจราจร และการสร้างความปลอดภัยทางถนน สร้างเครือข่ายนักวิชาการด้านอุบัติเหตุ
จราจรและด้านความปลอดภัยทางถนนในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกประเด็นของปัญหาอุบัติเหตุจราจร
ทางบกเพื่อพัฒนาให้เกิดองค์กรประสานงานและเช่ือมโยงกับเครือข่ายต่าง ๆ โดยมองท้ังในระดับประเทศเทศและ
ท้องถิ่น 

2.5.1.3 ยุทธศาสตร์ 5E 
ยุ ท ธ ศ า สต ร์  5E ( Enforcement, Education, Engineering, Emergency Medical 

Service และ Evaluation) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีพัฒนามาจากยุทธศาสตร์ 3E (Enforcement, Education และ 
Engineering)  และ 4E (Enforcement, Education, Engineering และ  Emergency Medical Service) 
(The city of Edmonton, 2014, Accident Research Institute, 2015) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบูร
ณาการการวางแผนในการจัดการความปลอดภัยทางถนนให้คลอบคลุมปัญหาทุกด้านและการด าเนินงานของ
ทุกภาคของประเทศไทย  
   1) Enforcement หรือ การบังคับ สามารถประยุกต์เป็นยุทธศาสตร์ในด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) เช่น เน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้
ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจังและเคร่งครัด รวมถึงส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ด้านความปลอดภัยต้องใช้มาตรการต่าง ๆ ทางด้านกฎหมายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเกิดอุบัติเหตุอย่าง
เข้มงวด  
   2) Engineering หรือ ด้านวิศวกรรม สามารถประยุกต์เป็นยุทธศาสตร์ในด้านการ
การปรับปรุง/ พัฒนาถนนและยานพาหนะ เช่น ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโครงข่ายถนน
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ท่ีมีจุดเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับยานพาหนะท่ีมีลักษณะ
เป็นอันตรายและก่อให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพื่อให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย  
   3) Education หรือ การให้ความรู้ สามารถประยุกต์เป็นยุทธศาสตร์ในด้านการให้
ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, Public Relation &Participation) เช่น การให้
ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย เช่น การใช้ส่ือด้านต่าง ๆ ท้ัง
ทางอินเทอร์เน็ต วิทยุ และโทรทัศน์ เพื่อเสนอเทคนิควิธีการใช้ถนนอย่างปลอดภัย และอธิบายรายละเอียด
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และทักษะการขับขี่ของผู้ขับขี่ท่ีควรมี รวมถึงวิธีด าเนินการการแจ้งเหตุร้ายเบื้องต้นเมื่อ
ประสบอุบัติเหตุ เพื่อให้ประชาชนเกิดจิตส านึกและความตระหนักในการรักษาวินัยจราจร สามารถลดความ
เส่ียงในการเกิดความอันตรายต่อทรัพย์สินและชีวิต  
   4) Emergency Medical Service (EMS) หรือ การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
สามารถประยุกต์เป็นยุทธศาสตร์ในด้านการให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
เช่น เน้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดอุบัติเหตุ ตลอดจนสามารถรับส่งผู้ป่วยจากท่ีเกิดเหตุให้ไปถึง
สถานพยาบาลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้บาดเจ็บสามารถกลับมาด ารงชีวิตได้ตามปกติ ลดอัตรา
การเสียชีวิต ความพิการ และความทุกข์ทรมานจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือ การให้ความรู้พื้นฐานด้านปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นกับผู้ท่ีมีใบอนุญาตขับขี่หรือผู้ท่ีจะสอบใบอนุญาตขับขี่  
   5) Evaluation หรือ การประเมิน สามารถประยุกต์เป็นยุทธศาสตร์ในด้านการ
ประเมินผลและระบบสารสนเทศ (Evaluation and Information) เช่น การบริหารจัดการระบบการรายงาน 
และประเมินผลตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ประโยชน์ในการส่ังการและก าหนดนโยบาย 
   โดยศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมาย
จากนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รวมไปถึงรัฐมนตรีจากกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการจัดท าแผนแม่บทความ
ปลอดภัยทางถนนฉบับแรกขึ้น คือ แผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยทางถนน เพื่อบูรณาการการแก้ปัญหา
ด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2548 - 2551 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ของแผน คือ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ด้วยการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยสู่
มาตรฐานสากล และมีเป้าหมายให้สามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร 1 
แสนคนลงจาก 22.21 ในปี พ.ศ.2547 เหลือ 20.00 ภายในปี 2551 โดยใช้ยุทธศาสตร์การท างานยุทธศาสตร์ 
5E เพื่อใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การปรับปรุงด้านวิศวกรรม (Engineering) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การให้ความรู้ รณรงค์และประชาสัมพันธ์ 
(Education) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency) และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การติดตามและ
ประเมินผล (Evaluation) (กรมขนส่งทางบกและสจอร, 2559)  
   ในช่วงปี พ.ศ. 2552 หน่วยงานหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนเห็น
ว่าผลกระทบจากผลกระทบจากอุบัติเหตุทางถนนไม่เพียงแต่เป็นภาระให้กับครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ
ของประเทศ แต่ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริการสุขภาพ ท้ังด้านงบประมาณและภาระงานของบุคลากรท่ีมี
จ ากัด ท้ัง ๆ ท่ีความความสูญเสียและปัญหาเหล่านี้สามารถป้องกันได้ เป็นเหตุให้ภาครัฐและ ภาคประชาชน
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เห็นความส าคัญในการแก้ไขปอองกันการเกิดอุบัติเหตุการจราจร ดังเช่นการท่ีรัฐบาลได้ประกาศ ให้การป้องกัน
อุบัติเหตุทางถนนเป็นวาระแห่งชาติ (มติ ครม. 29 กันยายน 2552) และมอบหมายให้ศูนย์ อ านวยการความ
ปลอดภัยทางถนน ด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน โดยมีเป้าหมาย ตามแผนแม่บท
ความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2552 - 2555 เป็นกรอบวางทิศทาง และก าหนดมาตรการด้าน ความปลอดภัย
ทางถนนของประเทศไทย เรียกว่า “มาตรการ 3 ม. 2 ข. 1 ร.”และก าหนดยุทธศาสตร์การท างานไว้ 5 ด้าน (5 
E) ประกอบด้วย ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) ด้านวิศวกรรม (Engineering) ด้านการให้
ความรู้ การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม (Education and Empowerment) ด้านการบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service) และด้านการประเมินผล (Evaluation) (สจอร., 2559) 
 

2.5.2 แผนและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย 
2.5.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีความส าคัญในฐานะท่ีเป็นแผนฯ ซึ่งอธิบายถึง
ภาพรวมของการพัฒนาท้ังประเทศ และสามารถระบุไปถึงการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย 
โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก ๆ ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน พยายามลดช่องว่างทางสังคม 
ด้วยการกระจายรายได้และการบริการทางสังคมสู่ท้องถิ่น อย่างไรก็ตามแผนพัฒนาฯ ข้างต้น ยังมิได้ให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนนมากเท่าใดนัก เนื่องจากเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นหลัก 
ต่อมาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 เป็นต้นไป ได้มีการให้ความส าคัญและเริ่มตระหนักถึงด้านความปลอดภัยทาง
ถนนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการก่อต้ังหน่วยงานหรือองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนของผู้ใช้
รถใช้ถนนจากโครงสร้างแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน จะเห็นว่าในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 - 11 หรือ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ได้มีการให้ความส าคัญและ
มีแผนแม่บท หรือแผนงานต่าง ๆ ท่ีให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนนมากขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับ
ช่วงเวลาในการก่อต้ังกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการลดจ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุ 
โดยครอบคลุมถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วยเช่นกัน นอกจากแนวโน้มอุบัติเหตุ ผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนท่ีเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีแล้ว ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนยังคงเป็นสาเหตุการเสียชีวิตตลอด
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุหลัก 3 ประการ อันได้แก่ 
ปัจจัยด้านรถหรือยานพาหนะ ปัจจัยด้านถนนหรือส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านคนหรือผู้ขับขี่ โดยจากปัจจัยด้าน
คนนี้เองท่ีเป็นสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด 
 โดยเมื่อพิจารณาจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุในช่วงปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 9 เป็นต้นมา ตามตารางท่ี 2.14 พบได้ว่าแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ 
ในช่วงปี 2550-2556 แต่ในช่วงปี 2557-2557 การเกิดอุบัติเหตุตามสถิติของส านักงานต ารวจแห่งชาติมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อเทียบกับจ านวนการเสียชีวิตผู้เสียชีวิตมีแนวโน้มลดลง รวมไปถึงมูลค่าความ
เสียหายและการบาดเจ็บของผู้เกี่ยวข้องในการเกิดอุบัติเหตุ แต่เมื่อพิจารณาถึงดัชนีการเสียชีวิตท่ีเทียบการ
เสียชีวิตกับผลรวมของผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ พบว่าดัชนีการตายต่อการเกิดอุบัติเหตุจากทางถนนมีแนวโน้ม
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เพิ่มสูงขึ้นจากภาพท่ี 2.15 โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2557 - 2559 มีแนวโน้มสูงขึ้นกว่าช่วงปีอื่น ๆ อย่างเห็นได้
ชัด ซึ่งมีสาเหตุการตายมาจากรถจักรยานยนต์สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นรถยนต์นั่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระดับความ
รุนแรงของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นมีความ รุนแรงมากจนถึงขั้นเสียชีวิต แสดงให้ถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา
แผนให้มีความเคร่งครัดและรัดกุมในการป้องกันอุบัติบนท้องถนนให้รัดกุม และครอบคลุม เพื่อป้องกันและลด
การเกิดอุบัติเหตุท้ังจ านวนการเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน 
 
ตารางที ่2.14 จ านวนอุบัติเหตุ ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต ปี พ.ศ. 2550 – 2559 

ปี รับแจ้งอุบัติเหตุ 
มูลค่าทรัพย์สิน

เสียหาย 
ความเสียหายที่เกิดกับบุคคล ดัชนีการเสียชีวิต 

ตาย บาดเจ็บ 
2550 107,353 4,881,820,881 12,898 82,669 0.13 
2551 90,341 4,752,669,582 11,422 72,133 0.14 
2552 88,896 12,642,012,619 11,583 67,304 0.15 
2553 71,604 2,380,658,864 8,093 42,682 0.16 
2554 68,296 610,686,128 8,275 20,341 0.29 
2555 54,384 553,868,303 7,784 21,085 0.27 
2556 61,279 699,942,636 7,820 21,535 0.27 
2557 59,201 404,146,277 6,185 19,823 0.24 
2558 71,012 266,672,920 6,424 17,849 0.26 
2559 84,394 118,826,147 8,367 7,482 0.53 

ที่มา : ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559. 

 

 
ภาพที่ 2.14 จ านวนการรับแจ้งการเกิดอุบัติเหตุ 

ท่ีมา: ข้อมูลมรณบัตร ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2558 
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ภาพที่ 2.15 ดัชนีการเสียชีวิตต่อจากอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. 2550 - 2559 จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ท่ีมา: ข้อมูลมรณบัตร ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2558 
 

ตารางที่ 2.15 อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อยานพาหนะท่ีจดทะเบียน  
ปี รถจักรยานยนต์ รถยนต์น่ัง รถตู้ รถปิคอัพ รถโดยสารขนาดใหญ่ รถบรรทุก 

จ านวน อัตรา จ านวน อัตรา จ านวน อัตรา จ านวน อัตรา จ านวน อัตรา จ านวน อัตรา 
2550  72,373 45.34 41,855 117.56 2,759 72.30 29,169 66.73 3,409 282.34 4,336 57.99 
2551  60,248 37.04 39,813 104.52 2,462 64.92 24,652 54.15 2,612 208.30 3,673 47.61 
2552  56,658 34.24 41,022 100.58 2,431 63.36 25,526 54.35 2,384 186.90 2,977 37.62 
2553  38,815 22.62 29,650 65.94 1740 44.35 17,247 35.24 1661 126.09 2238 27.40 
2554  19,311 10.72 16,567 33.12 869 21.55 8,702 16.94 964 71.42 925 10.85 
2555  19,122 10.05 15,934 27.21 886 21.22 8,823 16.22 961 69.84 977 10.88 
2556  20,239 10.19 16,664 24.74 897 20.85 9,506 16.58 829 59.28 997 10.35 
2557  18,713 9.29 16,041 22.02 826 19.07 9,044 15.19 663 45.80 874 8.67 

ที่มา: กรมขนส่งทางบก, 2558. 

 
2.5.2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบขนส่ง สาขาการขนส่งทางถนน กระทรวงคมนาคม 

พ.ศ. 2554 - 2563 
กระทรวงคมนาคม มีภารกิจส าคัญท่ีต้องท าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร

เพื่อเป็นตัวขับเคล่ือนในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้สามารถน าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งและจราจรของ
ประเทศไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบขนส่ง สาขาการขนส่งทาง
ถนน มีเป้าประสงค์ในด้านความปลอดภัย คือ “เพื่อให้การขนส่งทางถนนมีความปลอดภัย” อันมีแนวทางใน
การป้องกันและปรับปรุงการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย ลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุ รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ การจัดให้มีช่องทางจักรยานยนต์ การปรับปรุงทางด้านกายภาพ เช่น ความโค้ง
ของถนน การให้การศึกษา การบังคับใช้กฎหมายจราจร เช่น การจ ากัดความเร็วและเข้มงวดในการควบคุม
น้ าหนักและจ านวนรถบรรทุกท้ังการขนส่งคนและสินค้า รวมถึงการตรวจสภาพประจ าปี การน าเทคโนโลยีมา
ช่วยให้เกิดความปลอดภัยและการก ากับท่ีดี โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากลยุทธ์ และมาตรการต่าง ๆ 
ในด้านความปลอดภัย ได้แก่ 
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   ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การป้องกันอุบัติเหตุทางถนนยุทธศาสตร์นี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการเพิ่มความปลอดภัยทางถนน ด้วยวางแผนพัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบระบบขนส่งทางถนนให้
สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย หากพิจารณาด้านคุณภาพขององค์ประกอบของระบบการขนส่งทางถนน อัน
ได้แก่ ผู้ขับขี่ ยานพาหนะ และถนน พบว่าการก ากับการใช้งานให้เกิดความปลอดภัยเป็นส่ิงส าคัญ โดยเฉพาะ
การก ากับการขับขี่โดยผู้ขับขี่ประเภทต่าง ๆ (รถจักรยานยนต์ รถส่วนบุคคล รถสาธารณะ รถบรรทุก ผู้เดินเท้า 
และอื่น ๆ) ไม่เฉพาะการได้มาซึ่งใบอนุญาตเท่านั้น แต่ต้องมีการก ากับเพื่อให้เกิดการใช้รถใช้ถนน อย่าง
ปลอดภัย โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
    1) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัย เป็นการเปล่ียน 
พฤติกรรมผู้ใช้รถใช้ถนนและการขับขี่ให้เกิดความปลอดภัยอย่างยั่งยืน  
    2) การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางถนนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานความ ปลอดภัย เพื่อให้มีถนนท่ีมีความปลอดภัยมากขึ้น 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือ การแก้ไขอุบัติเหตุทางถนน เป็นยุทธศาสตร์ท่ีให้ความส าคัญใน
ลดผลกระทบของอุบัติภัยและป้องกันเหตุการณ์ซ้ าซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้น ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ขนส่งทางถนนท่ีปลอดภัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการถนนให้มีความปลอดภัยและลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

2.5.2.3 มาตรฐานการป้อง กันอุบั ติภั ยทางถนน กรมส่ ง เส ริมการปกครองท้อง ถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งการป้องกันอุบัติภัยเป็นภารกิจหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
มาตรฐานการป้องกันอุบัติภัยทางถนนท่ีจัดท าขึ้นนี้เป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐาน เน้นการท าให้ เกิดความปลอดภัย
ด้วยอุปกรณ์ควบคุมการจราจร ได้แก ป้ายจราจร เครื่องหมายจราจรบนพื้นทาง สัญญาณไฟจราจร เครื่องมือ
การยับยั้งจราจรและราวกันอันตราย รวมถึง มาตรการเพิ่มความปลอดภัยส าหรับผู้ขับขี่และประชาชนผู้ร่วมใช้
ทางจราจร โดยมีวัตถุประสงค์ (กระทรวงมหาไทย, 2542) ดังนี้  
    1) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้เป็นคู่มือและแนวทางใน
การด าเนินงานการป้องกันอุบัติภัยทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2) เพื่อให้ผู้บริการท้องถิ่น ใช้เป็นเครื่องมือและแนวทางประกอบการ
ตัดสินใจในการ ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมจราจรเพื่อป้องกันอุบัติภัยทางถนน 
    3) เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลอุปกรณ์ควบคุมจราจรเพื่อ
ความปลอดภัยทางถนนอย่างถูกต้อง  

2.5.2.4 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. 2554 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. 2554 เป็น

ระเบียบท่ีเกิดจากสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มความรุนแรงก่อให้เกิด
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ความสูญเสีย แก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน และมีผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
รวมท้ังเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น เพื่อให้การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
ยุทธศาสตร์ มาตรการ และการด าเนินการในการป้องกันและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีความต่อเนื่อง โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน อันมี
แนวทางการด าเนินการ คือ ให้จัดท าแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ รวมถึงก าหนดมาตรการแบบบูรณการ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย ทางถนนให้มีประสิทธิภาพ ท้ังด้านการก าหนดนโยบาย หน่วยงานรับผิดชอบ การวางแผน 
งบประมาณ การด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล และส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับการจราจร ทางถนน และรถยนต์ให้มีระบบมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านโครงสร้าง 
ส่ิงแวดล้อม และยานพาหนะ รวมไปถึงมาตรฐานด้านการดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

จากการทบทวนแผนและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์
ของไทยจะเห็นได้ว่าได้มีการน าเอากรอบแนวทางจากระดับโลกมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนในหลาย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมไปถึงสร้างแนวทางการปฏิบัติไปสู่ท้องถิ่น ท้ังการพัฒนาความสามารถในการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การความปลอดภัยของถนนและการเดินทางท่ีร่วมกันสร้างถนนและ
สภาพแวดล้อมริมทางท่ีมีความปลอดภัย รวมไปถึงสร้างมาตรฐานความปลอดภัยของรถ เช่น โครงการสวม
หมวกนิรภัย โครงการการฝึกการขับขี่ ท่ีปลอดภัย ส่งเสริมให้ ผู้ประกอบการผลิตยานพาหนะให้ไ ด้
มาตรฐานสากล และท่ีส าคัญคือมาตรการเกี่ยวกับผู้ขับข่ีโดยมีการเป็นการสร้างวินัยจราจรให้กับผู้ใช้รถใช้ถนน 
ลดความประมาทในการใช้รถใช้ถนน ตลอดจนผลักดันให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน
ท้ังในและนอกสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎจราจรมากยิ่งขึ้น และสุดท้าย คือ การปรับปรุง
การดูแลรักษาผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุเป็นการลดความเสียหายต่อชีวิตโดยส่งเสริมระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดให้มีศูนย์อุบัติเหตุ การฝึกอบรมอาสาสมัครกู้ชีพกู้ภัยให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบ
อุบัติเหตุได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ซึ่งการวางแผนเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนใน
ประเทศไทยถือว่ามีแผนและมาตรการโครงการต่าง ๆ ท่ีช่วยป้องกันอุบัติเหตุซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการลดความ
ปลอดภัยและป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมไปถึง ส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตามแผนและมาตรการต่าง ๆ อาจไม่มีประสิทธิภาพใน
การน ามาใช้ได้เต็มท่ีเพราะสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุมาจากผู้ขับขี่ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความซับซ้อนทาง
พฤติกรรมมากกว่าการวางแผนของถนนและส่ิงแวดล้อมทางถนน แม้ว่ามาตรการต่าง ๆ อาจไม่สามารถลด
อุบัติเหตุให้หมดไปแต่ก็สามารถการป้องกันส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงด้านความปลอดภัย เกิดอันตรายหรือ
ได้รับบาดเจ็บ เพราะในทางปฏิบัตินั้นไม่สามารถท่ีจะขจัดภัยอันตรายให้หมดไปโดยส้ินเชิง 
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2.5.3 แผนและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่ 
2.5.3.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ.2558 - 2562 

  เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริการส่วนจังหวัดเชียงใหม่ อันมียุทธศาสตร์
ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดทางถนน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน คือ พัฒนา ปรับปรุง
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมและขนส่งให้ได้ได้มาตรฐาน ได้รับความ
สะดวก สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึง เช่น ปรับปรุงซ่อมแซมผิวถนน เพิ่มจ านวนป้ายจราจร อุปกรณ์
อ านวย ความสะดวก หลักกิโลเมตรท่ีสามารถใช้งาน แก้ไขเครื่องหมายจราจรบนพื้นทางฯ ให้มีความชัดเจนขึ้น 
รวมถึงแก้ไขสัญญาณไฟจราจรท่ีมีปัญหา เป็นต้น 

2.5.3.2 แผนปฏิบัติการป้องกัน และลดอุบัติเหตุทางถนน 
เป็นแผนปฏิบัติท่ีใช้ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงการรณรงค์ป้องกันและลด

อุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ เทศกาลปีใหม่ เทศกาลออกพรรษา เทศกาลลอยกระทง เนื่องจาก
ในช่วงเทศกาลจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีประชาชนจ านวนมากใช้รถใช้ถนนในการเดินทางสัญจรกลับภูมิล าเนาและ
ท่องเท่ียว ท าให้ให้ปริมาณการจราจรบนถนนเพิ่มมากขึ้น และมีปัจจัยเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าช่วงเวลา
ปกติ ซึ่งการเดินทางของประชาชนส่วนใหญ่จะเลือกเวลาการเดินทางในช่วงเวลากลางคืน และใช้รถยนต์
ส่วนตัวเดินทางเป็นหมู่คณะ โดยบางกลุ่มจะมีการด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ จึงเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ
ได้ง่าย โดยทางจังหวัดเชียงใหม่ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ และต ารวจภูธรภาค และ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนของจังหวัดเชียงใหม่ ได้เห็นความส าคัญของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในช่วง
เทศกาลติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศได้ก าหนดมาตรการแนวทางการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว
ประกอบด้วย 4 มาตรการ คือมาตรการใช้กฎหมายท่ีเน้นย้ าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจัง 
โดยเฉพาะพฤติกรรมเส่ียง ความเร็ว เมาแล้วขับ ไม่สวมหมวกนิรภัย และยานพาหนะประเภทจักรยานยนต์
ไม่ปลอดภัยนอกจากนี้ยังมีการใช้มาตรการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐเอกชนและ
ประชาชน โดยน ามาตรการองค์กรและชุมชนมาเสริมในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อควบคุมพฤติกรรมเส่ียงใน
พื้นท่ีรวมท้ังมาตรการดูแลการร่วมกันทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมายลดการเกิดอุบัติเหตุให้น้อยท่ีสุด ด้วย
วิธีการด าเนินคือ  

1. เตรียมความพร้อมเส้นทาง เตรียมพร้อมเส้นทาง มีการด าเนินการซ่อมแซมพื้นผิวถนน ทาสีป้าย
บอกทางให้ชัดเจน ซ่อมแซมโดยปรับปรุงถนนและสะพานในความรับผิดชอบให้สะดวกและ
ปลอดภัยมีเครื่องหมายอุปกรณ์จราจรครบถ้วน 

2. ศูนย์อ านวยความปลอดภัย ต ารวจภูธรเชียงใหม่ได้วางแผนบริหารจัดการโดยการใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวด ส าหรับผู้ท่ีท าผิดกฎหมายจราจร เช่น เมาแล้วขับ ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น และใน
ส่วนของถนนท่ีเป็นเส้นทางท่ีการจราจรคับค่ังท่ีสุด ได้ก าหนดแผนใช้วิธีรถวิ่งทางเดียว (One-Way) 
มีการต้ังจุดบรกิาร และประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความปลอดภัยทางถนนด้านยานพาหนะปลอดภัย
และได้มีการตรวจสอบสภาพรถโดยสารสาธารณะให้มีสภาพพร้อมในการใช้งาน 
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3. จัดชุดเคล่ือนท่ีเร็ว จัดต้ังจุดตรวจบูรณาการ จุดสกัด จุดบริการประจ าชุมชน โดยก าหนดให้มี
ข้าราชการและต ารวจสัญญาบัตรดูแลจุดตรวจทุกจุด ให้มีเครื่องเสียง เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์
แนะน าแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียว และเปิดไฟกระพริบตลอดเวลา มีการจัดเวรยาม
อาสาสมัครเฝ้าจุดเส่ียง และต้ังคณะกรรมการตรวจเย่ียม เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว 
ด้านการตอบสนองหลังเกิดอุบัติเหตุ การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม่ มีการ
เตรียมพร้อมครอบคลุม 24 อ าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

4. การรายงานอุบัติเหตุ รายงานอุบัติเหตุผ่านระบบ ARMS (วันต่อวัน) ภายใน 08.00 น. ของวันรุ่งขึ้น 
สรุปรายงานข้อมูลอุบัติเหตุในเขตรับผิดชอบถึง สอป.ทุกวัน ภายใน 08.00 น. ของวันรุ่งขึ้น 

5. การประชาสัมพันธ์ จัดท าป้ายอัจฉริยะท่ีมี QR Code เพื่อบอกข้อมูลของการเดินรถเท่ียวต่าง ๆ 
ท่ีสถานีขนส่งอาเขต ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเน้นประชาสัมพันธ์ 
มาตรการ 10 รสขม ดังนี้ 1ร. คือ ความเร็วเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 2ส. คือ ขับรถย้อนศร / ฝ่า
ฝืนสัญจรจราจร 3ข. คือ ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย / ไม่มีใบขับข่ี / แซงในท่ีคับขัน 4ม. คือ เมาสุรา/ไม่
สวมหมวกนิรภัย / มอเตอร์ไซค์ไม่ปลอดภัย / ใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถ  
โดยการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการป้องกันและลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาล ทางจังหวัด

เชียงใหม่ได้พยายามถอดบทเรียนในแต่ละปีท่ีผ่าน ๆ มา เพื่อวางแผนและมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการเกิดอุบัติท่ีอาจน าไปสู่ความสูญเสียทรัพย์สินและชีวิต สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2559 ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ยังคงสูงไม่ต่างจากปีท่ีผ่านมา โดยสรุปสถิติอุบัติเหตุทางถนน 
มีจ านวนผู้บาดเจ็บ 137 คน จ านวนผู้เสียชีวิต 7 คน โดยมีจ านวนอุบัติเหตุเกิดขึ้น 139 ครั้ง สาเหตุท่ีท าให้เกิด
อุบัติเหตุเกิดจาก เมาสุรา ขับรถเร็วเกินก าหนด ประเภทยานพาพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุ ยานพาหนะท่ีเกิด
อุบัติเหตุสูงสุดได้แก่ จักรยานยนต์ 122 ครั้ง ลักษณะสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ สถานท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดได้แก่ 
ทางตรง 81 ครั้ง ช่วงเวลาท่ีเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดในช่วงเวลา 16.01-20.00 ช่วงอายุผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 
50 ปีข้ึนไป ท าให้จ านวนสถิติจ านวนผู้เสียชีวิตลดลง จากปี 2558 ถึง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 แต่แนวโน้ม
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น โดยจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด รวม 139 ครั้ง และ
บาดเจ็บมากท่ี 137 คน เมื่อเทียบกับจังหวัด ดังนั้น ในครั้งต่อไปควรมีการวางแผนและมาตรการท่ีเข้มข้นมาก
ขึ้นเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุให้มีจ านวนท่ีน้อยลง 
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ภาพท่ี 2.16 สถิติการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมา: จังหวัดเชียงใหม่, 2559. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.17 โครงสร้างองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับอ าเภอสันป่าตอง 
 

2.5.3.3 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การเตรียมความพร้อมและป้องกันอุบัติเหตุโดยได้บูรณาการกับองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ใน

พื้นท่ี ร่วมกับ ส านักงาน ปภ.เชียงใหม่ ท าการฝึกซ้อมเสมือนจริง โดยจัดแผนสมมติการเกิดอุบัติเหตุ  ฝึกซ้อม
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับอ าเภอขึ้น เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการสาธารณภัยท่ี
เกิดขึ้น โดยผ่านกลไกของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ ท่ีจะบูรณาการหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ และการ
บริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีได้อย่างเป็นระบบ การฝึกซ้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในครั้งนี้ ได้สมมุติเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุุหมู่ข้ึน โดยบูรณาการการปฏิบัติร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
รพ.สันป่าตอง รพ.แม่วาง สภ.สันป่าตอง สสอ. สันป่าตอง องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ก านันผู้ใหญ่บ้านฯ ในพื้นท่ี 
อ.สันป่าตอง นอกจากนี้ ยังมีหน่วยกู้ภัยกู้ชีพจากมูลนิธิพุทไธสวรรย์ และประชาชนจากบ้านแมเข้าร่วม
โครงการ รวมกว่า 120 คน 
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2.6 กรณีศึกษา 
 ศึกษาการจัดการความปลอดภัยทางถนนและกฎหมายหรือเงื่อนไขของการเช่าจักรยานยนต์ของ
ประเทศท่ีมีความปลอดภัยทางถนนสูงเป็นอันดันแรก ๆ ของโลก และมีการให้เช่าของรถจักรยานยนต์แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงมีการหลักการ 5 เสาหลักของทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554 - 2563 
(Decade of Action for Road Safety 2011 - 2020) ได้แก่ ประเทศออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร 
รวมถึงเปรียบเทียบกฎหมายหรือเงื่อนไขของการเช่ารถจักรยานยนต์ของต่างประเทศกับประเทศไทย  

2.6.1 ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศอันดับแรก ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการลดการเกิดอุบัติเหตุทาง

ถนนมากว่า 30 ปี กล่าวคือ ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2523 - 2553 มีการเติบโตของประชากรร้อยละ 50 และมีการ
จดทะเบียนเพิ่มของยานพาหนะ 2 เท่าจากเดิม แต่อัตราการเสียชีวิตในช่วงปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2553 ลดลง
อย่างมากจาก 22.3 เหลือ 6.1 คนต่อประชาชน 100,000 คน อีกท้ังยังเป็นประเทศแรก ๆ ท่ีมีการประยุกต์
นโยบายระบบความปลอดภัยร่วมกับการพัฒนาความปลอดภัยทางถนน  

 
ภาพที่ 2.18 อัตราการเสียชีวิตต่อประชาชน 100,000 คน ของประเทศกลุ่มสมาชิกองค์กรเพื่อความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) 
ปี พ.ศ. 2552 

ท่ีมา: Australian Transport Council (ATC), 2010. 
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ภาพที่ 2.19 อัตราการเสียชีวิตสุทธิในประเทศออสเตรเลีย 

ท่ีมา: Australian Transport Council (ATC), 2010. 
 

 
ภาพที่ 2.20 อัตราการเสียชีวิตต่อประชาชน 100,000 คน ของประเทศออสเตรเลียต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544-2553 

ท่ีมา: Australian Transport Council (ATC), 2010. 
 

โดยมีหน่วยงาน Australian Transport Council (ATC) เป็นหน่วยงานท่ีวางแผนกรอบแนว
ทางการพัฒนาความปลอดภัยทางถนนส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนในระดับรัฐ 
ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ต้ังแต่ ปี ค.ศ. 2535 โดยแผนยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ
แผนแรก คือ  แผนยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ พ.ศ. 2544 - 2553 (National Road 
Safety Strategy 2001 - 2010) มีเป้าหมายของแผนนั้นต้องการลดอัตราการเสียชีวิตได้มากถึงร้อยละ 40 แต่
สามารถลดอัตราการเสียชีวิตได้เพียงถึงร้อยละ 34 อย่างไรก็ตาม การมีอัตราการเสียชีวิตท่ีลดลด แสดงให้เห็น
ว่าภายในระยะการด าเนินงาน 10 ปีสามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนได้ โดยแผนยุทธศาสตร์
ต่อมา คือ แผนยุทธศาสตร์ในด้านความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ พ.ศ. 2554 - 2563 (National Road 
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Safety Strategy 2011 - 2020) มีเป้าหมายในการลดจ านวนผู้เสียชีวิตและผู้ได้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน
ให้สอดคล้องกับแผนการยกระดับความปลอดระดับนานาชาติ คือ แผนทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
พ.ศ. 2554 - 2563 (Decade of Action for Road Safety 2011 - 2020: DARS)  

 
ภาพที่ 2.21 โครงสร้างองค์กรของกระทรวงคมนาคม 
ท่ีมา: Australian Transport Council (ATC), 2010. 

 
แผนยุทธศาสตร์ในด้านความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ พ.ศ. 2554 - 2563 เป็นแผนท่ีตระหนัก

ถึงศักยภาพของการท าให้แผนประสบความส าเร็จต้องมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ภาครัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดและประสบความส าเร็จในการ
จัดการความปลอดภัยทางถนนสามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นการร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างบุคคลส าคัญ
ท้ังหมด โดยมีการน าผลปฏิบัติการจากแผนท่ีแล้วประยุกต์เข้ากับแผนนี้เพื่อสร้างกฎจราจร มาตรฐาน 
ข้อก าหนดต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้นซึ่งมีการค านึงถึงปัจจัย พัฒนาการให้ความรู้และข้อมูล
ด้านความปลอดทางถนนให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจถึงแนวทางและเป้าหมายของแผน 
รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นด้านความปลอดภัยทางถนน ซึ่งเป็นการมีความ
รับผิดชอบร่วมกันของประชาชนเพื่อความปลอดทางถนน โดยมีการติดตามและประเมินผลด้วยการปรับปรุง
มาตรการของความปลอดภัยทางถนนให้ทันสมัยเป็นประจ า อีกท้ังยังมีการอบรมบุคคลากรให้สามารถมีการ
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ปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยแผนยุทธศาสตร์ในด้านความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ พ.ศ. 
2554 - 2563 มีหลักการระบบความปลอดภัยในการพัฒนาความปลอดทางถนน คือ  

- ศึกษาข้อมูล รายงาน และการประเมินผลท่ีผ่านมาเพื่อเข้าใจการเกิดอุบัติเหตุและความ
เส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุ  

- พัฒนากฎจราจรและยุทธศาสตร์การบังคับใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎจราจร
และการจัดการกับกลุ่มท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร  

- การจัดการการใช้ถนนผ่านผู้ขับขี่ท่ีมีใบอนุญาตและการลงทะเบียนของรถยนต์  
- การให้ความรู้และข่าวสารเพิ่มเติม 
- ค้นคว้าหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
- พัฒนามาตรฐานของความปลอดภัยทางถนน ยานพาหนะ และเครื่องมือต่าง ๆ  
- มีการจัดการและการประสานงานท่ีดี 

  หน่วยงาน Australian Transport Council ไ ด้น าหลักการท่ีไ ด้กล่าวไปข้างต้น แบ่ง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนนออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ความปลอดภัยทางถนน (Safe Roads) คือ ออกแบบและดูแลถนนและริมถนนให้
สามารถลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดการการออกนอกเส้นทาง การปะทะ/ ชนกัน และการ
เกิดอุบัติเหตุบริเวณทางแยกอย่างยั่งยืนและส่งเสริมให้ผู้ใช้ถนนให้มีพฤติกรรมท่ีก่อให้ เกิดความปลอดภัยทาง
ถนน ด้วยการพัฒนามาตรฐานการออกแบบถนน การก่อสร้าง และการด าเนินการ โดยการออกแบบ ก่อสร้าง 
และการด าเนินการถนนใหม่และพัฒนาถนนท่ีมีอยู่นั้นจะสอดคล้องกับหลักการระบบความปลอดภัย 

2) ความเร็วที่มีความปลอดภัย (Safe Speeds) คือ จ ากัดความเร็วถนนให้เหมาะสมกับ
ล าดับศักด์ิของถนนและสภาพแวดล้อมของถนนและริมถนน มีความสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการ
เคล่ือนท่ีของยานพาหนะ ปรับปรุงข้อก าหนดความเร็วสูงสุดท่ัวประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีจราจรหนาแน่น
หรือมีความเส่ียงในเกิดอุบัติเหตุสูง และผู้ใช้ถนนทุกคนควรขับขี่ตามความเร็วที่ก าหนด 

3) ยานพาหนะท่ีมีความปลอดภัย (Safe Vehicles) คือ ออกข้อก าหนดเพื่อท่ีสามารถ
มั่นใจได้ว่าการออกแบบและเทคโนโลยียานพาหนะมีความปลอดภัย พัฒนาระบบป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของ
รถยนต์ให้สามารถลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุได้มากขึ้น โดยการท าข้อตกลงหรือพันธะสัญญากับ
ผู้ประกอบการ รวมถึงลดค่าเฉล่ียของผู้ขับขี่ยานพาหนะ  

4) ประชาชนมีความปลอดภัย (Safe People) คือ พัฒนาการได้รับใบอนุญาตขับขี่
อย่างยั่งยืนด้วยการมีโครงการอบรบและฝึกปฏิบัติการให้กับผู้ขับข่ียานพาหนะใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
ท่ีช่วยป้องกันผู้ขี่จักรยานยนต์ พัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมเพื่อลดความเหนื่อยล้าของผู้ขับขี่ พัฒนา
แหล่งข้อมูลและให้การศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนและเข้าถึงกลุ่มเยาวชนวัยอนุบาล ประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา และส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความปลอดภัยโดยการให้ความรู้แก่ประชาชนและผู้ใช้รถ
ใช้ถนน ซึ่งใบอนุญาต การศึกษา กฎจราจร การบังคับ และการลงโทษนั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบความ
ปลอดภัย 
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ภาพที่ 2.22 ระบบความปลอดภัยทางถนน 

ท่ีมา: Road safety manual a guide for practitioners จาก World Road Association (PIARC), 2558. 
 

ซึ่ งหน่วยงาน Australian Transport Councilไ ด้คาดการณ์ถึ งประโยชน์/ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนนนี้ต่อผู้ใช้ถนนทุกกลุ่ม ดังตารางท่ี 2.16 
 

ตารางที่ 2.16 ประโยชน์จากยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนน 

เงื่อนไข 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนน 

ถนนปลอดภัย ความเร็วปลอดภัย 
ยานพาหนะ
ปลอดภัย 

ประชาชน
ปลอดภัย 

กลุ่มผู้ใช้ถนน 
คนขับขี่ยานพหานะมือใหม ่     
คนขี่จักรยานยนต์     
คนเดินเท้า     
คนใช้จักรยาน     
ผู้ใช้ถนนในพื้นที่เมือง     
อ่ืน ๆ     
ยานพาหนะไม่มีการลงทะเบียน     
พฤติกรรม 
ความเร็ว     
ความเหน่ือยล้า     
ความวอกแวก     
มีการอาการเมายาขณะขับขี ่     
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ตารางที่ 2.16 ประโยชน์จากยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนน (ต่อ) 

เงื่อนไข 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนน 

ถนนปลอดภัย ความเร็วปลอดภัย 
ยานพาหนะ
ปลอดภัย 

ประชาชน
ปลอดภัย 

มีการอาการเมาแอลกอฮอล์ขณะขับขี ่     
ประเภทการเกิดอุบตัิเหต ุ
บริเวณทางแยก     
การออกนอกเส้นทาง     
การปะทะ/ การชน     
การเกิดอุบัติเหตุที่มียานพาหนะขนาดใหญ่เกี่ยวข้อง     

ที่มา : National Road Safety Strategy 2011–2020. จาก Australian Transport Council (ATC), 2010. 
หมายเหตุ:  มีประโยชน์บางอย่างหรือทางอ้อม  มีประโยชน์ปานกลาง  มีประโยชน์ที่ย่ังยืน 

   
การเสียชีวิตและการบาดเจ็บสาหัสของประชาชนส่วนใหญ่เกิดขึ้นในพื้นท่ีภูมิภาคและพื้นท่ีห่างไกล

ถึงร้อยละ 65 และร้อยละ 59 ตามล าดับ จ ามีความส าคัญในการพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการท่ี
แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี  

 
ตารางที่ 2.17 ยุทธศาสตร์การพัฒนาความปลอดภัยทางถนน แบ่งตามภูมิภาค 

พื้นที่ 
ความปลอดภัยทางถนน (Safe 

Roads) 
ความเร็วที่มีความปลอดภัย 

(Safe Speeds) 

ยานพาหนะที่มี
ความปลอดภัย 

(Safe Vehicles) 

ประชาชนมีความ
ปลอดภัย (Safe 

People) 
ทั่วประเทศ
ออสเตรเลีย  
(All of Australia) 

โ ค ร ง ก า ร ถ น น ต้ อ ง มี ก า ร
ประยุกต์หลักการระบบความ
ปลอดภัยทุกโครงการ 

-  การบั งคับ ใช้ความเ ร็ วที่
ก าหนด 
- มีการให้ข้อมูลกับชุมชนของ
ข้อดีในการขับขี่ที่มีความเร็วต่ า 
- แนะน า/ แนวทางความเสี่ยง
ของการขับขี่ เกินความเร็วที่
ก าหนด 

พัฒนามาตรฐ า น
ความปลอดภัยของ
ยานยนต์ 
 

ส่งเสริมให้ประชาชนมี
พฤติกรรมที่ส นับสนุน
ความปลอดภัยทางถนน 

ตัวเมืองขนาดใหญ่ 
(Metropolitan 
areas) 

โครงการความปลอดภัยทาง
ถนนระบุแยกและริมถนนที่มี
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 

ลดระดับความเร็วบริเวณแยก 
และควรมีระดับความเร็วไม่
เกิน 40 กิโลเมตร/ชั่วโมงใน
พื้นที่คนเดินเท้าและจักรยาน 

พัฒนาแยกเพื่อลด
ความเสี่ ยงในการ
เกิด อุบั ติ เห ตุแ ละ
ปกป้องคนเดินเท้า
และจักรยาน 

 

ภู มิ ภ า ค แ ล ะ พื้ น ที่
ห่ า ง ไกล (Regional 
and remote areas) 

โครงการความปลอดภัยทาง
ถนนระบุบริเวณที่มีความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุ 

ทบทวนความเร็วที่ก าหนดของ
เส้นทางที่มีความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุ 

เน้นการลดการเกิด
อุบัติเหตุบริเวณไหล่
ทางถนน 

พัฒนาการเข้าถึงของ
การได้รับใบอนุญาตขับขี่ 

ที่มา : National Road Safety Strategy 2011–2020. จาก Australian Transport Council (ATC), 2010. 
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ซึ่งแต่ละพื้นท่ีจะมีหน่วยงานภาครัฐของออสเตรเลียรับผิดชอบดูแลการจัดการความปลอดภัยทาง
ถนน ได้แก่ 

- รัฐบาลของออสเตรเลีย มีหน้าท่ีในการวางแผน ออกแบบและจัดการการด าเนินการของ
ระบบความปลอดภัยทางถนน มีการกระจายบุคลากรไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความ
ปลอดภัยทางถนน พัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย และก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ทางถนนและยานพาหนะท่ีผลิตขึ้นใหม่ รวมถึงการให้ข้อมูลแก่สาธารณะเรื่องความ
ปลอดภัยทางถนน  

- รัฐบาลของรัฐต่าง ๆ มีหน้าท่ีในการหาแหล่งเงินทุน วางแผน ออกแบบ และด าเนินการ
ของโครงข่ายถนน มีการจัดการระบบการลงทะเบียนขางยานพาหนะและใบอนุญาตขับ
ขี่ รวมถึงการบังคับให้เกิดความรับผิดชอบของผู้ใช้ถนน 

- รัฐบาลท้องถิ่น มีหน้าท่ีในการหาแหล่งเงินทุน วางแผน ออกแบบ และด าเนินการของ
โครงข่ายถนนในพื้นท่ีของตัวเอง 

ในส่วนของการจัดการความปลอดทางถนนของนักท่องเท่ียวนั้น หน่วยงานของประเทศออสเตรเลีย 
คือ รัฐบาลแต่ละมลรัฐ มีการจัดท าคู่มือด้านปลอดภัยของการใช้ชีวิตในประเทศออสเตรเลีย โดยการน า
นโยบายระดับชาติมาพัฒนาและปรับเป็นยุทธศาสตร์ระดับรัฐ โดยรัฐบาลของแต่ละรัฐจะร่วมกับเอกชนในการ
ท าแผนกลยุทธ์หรือ คู่มือด้านความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น National Visitor Safety Handbook อันมี
วัตถุประสงค์ของการจัดท า คือ ยกระดับด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวต่างชาติและลดอัตราการบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน โดยมีรายละเอียดท่ีระบุถึงการรับมือกับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการจัดการความปลอดภัยในออสเตรเลีย (CARRS-Q, 1996) 
   
 ตัวอย่างเงื่อนไขการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย 
  บริษัท Bike Round OZ เป็นบริษัทท่ีให้บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศออสเตรเลีย อันมีเงื่อนไขการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย ดังนี้ 

- ผู้เช่าต้องมีอายุต้ังแต่ 16 ปี 9 เดือนขึ้นไป (อายุขั้นต่ าของผู้ขี่ขึ้นอยู่กับประเภท
ของรถจักรยานยนต์ก าหนด) 

- ผู้เช่าต้องแสดงหนังสือเดินทาง และใบขับข่ีท่ีมีภาษาอังกฤษหรือใบอนุญาตขับขี่
ระหว่างประเทศ 

- ผู้เช่าต้องจ่ายค่ามัดด้วยบัตรเครดิตเท่านั้น  
  บริษัท Rent This Bike เป็นบริษัทท่ีให้บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคทางตะวันออกของประเทศออสเตรเลีย (รัฐควีนส์แลนด์) อันมีเงื่อนไขการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเท่ียว ดังนี้ 

- ผู้เช่าต้องมีอายุต้ังแต่ 16 ปี 9 เดือนขึ้นไป (อายุขั้นต่ าของผู้ขี่ขึ้นอยู่กับประเภทของ
รถจักรยานยนต์ก าหนด) 
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- ผู้เช่าต้องแสดงหนังสือเดินทาง และใบขับขี่ท่ีมีภาษาอังกฤษหรือใบอนุญาตขับขี่
ระหว่างประเทศ 

- ผู้เช่าต้องจ่ายค่ามัดจ านวนเงิน 200 ดอลล่าออสเตรเลียด้วยบัตรเครดิตเท่านั้น  
                             รถจักรยานยนต์ท่ีให้เช่ามีประกันทุกคัน 
2.6.2 สหราชอาณาจักร 
  ความปลอดภัยทางถนนถือว่าเป็นวาระแห่งชาติของประเทศในเครือสหราชอาณาจักร รัฐบาล
ของสหราชอาณาจักร จึงมีการเสนอยุทธศาสตร์ความปลอดภัยทางถนน คือ ยุทธศาสตร์ Tomorrow's Roads 
- Safer for Everyone  ในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนน 
อันมีวัตถุประสงค์ในการลดจ านวนผู้เสียชีวิตและจ านวนผู้บาดเจ็บสาหัส (Killed or seriously injured, KSI) 
ลงร้อยละ 40 และลดจ านวนเด็กท่ีเสียชีวิตและบาดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุทางถนนลงร้อยละ 50 ภายในปี 
พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างรัฐบาลกลาง ทองถิ่น และสหภาพยุโรป (ดูแลในส่วนของ
การวางมาตรฐาน ความปลอดภัยของยานพาหนะ และการออกใบอนุญาตขับขี่) โดยหน่วยงานท่ีมีความ
เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยทางถนนในประเทศอังกฤษ ได้แก่  
  1) กระทรวงคมนาคมของอังกฤษ (Department for Transportation: DFT) เป็นหน่วยงาน
หลักในการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวางนโยบายตามแผนความ
ปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ รวมถึงติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นทางการทุก ๆ ปี และ
ตรวจสอบบอย่างเป็นทางการทุก ๆ 3 ปี ซึ่งการดูแลติดตามจะเป็นเก็บสถิติของตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ เช่น จ านวน
อุบัติเหตุ จ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตแยกตามกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้ใช้ยานพาหนะ กลุ่มท่ีมีการคาดเข็มขัด
นิรภัยหรือสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น  

 
ภาพที่ 2.23 โครงสร้างองค์กรของกระทรวงคมนาคม 

ท่ีมา: Department for Transport, 2015. 
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   2) องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (Local Authorities) มีหน้าท่ีตามกฎหมายในการ
ดูแลความปลอดภัยทางถนนของแต่ละท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ โดยท้องถิ่นต้องวางเป้าหมายของตนเองให้
สอดคล้องและบรรลุผลตามเป้าหมายระดับชาติท่ีวางไว  ซึ่งแผนงานด้านการขนส่งระดับท้องถิ่นจะได้รับ
งบประมาณจากรัฐบาลและภาษาท้องถิ่น การบริหารงานด้านความปลอดภัยทางถนนเป็นการกระจายอ านาจ
ให้แต่ละหน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างอิสระ รวมถึงรัฐบาลได้มีการร่วมมือกับเอกชนในการ
ให้บริการกับประชาชน เช่น การตรวจสอบสภาพรถ และการอบรมผู้ขับขี่ เป็นต้น โดยกลยุทธ์ หลักท่ีประเทศ
อังกฤษน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน ได้แก่ 
   1) ถนนมีความปลอดภัยส าหรับวัยเด็ก (Safer road use for children)  
   2) ผู้ขับขี่ปลอดภัย – ฝึกและทดสอบ (Safer drivers - training and testing)  

3) ไม่ขับข่ีหากมีอาการเมาและง่วงนอน (Safer drivers-drink, drugs and 
drowsiness)  

   4) โครงสร้างพื้นฐานมีความปลอดภัย (Safer infrastructure)  
   5) ขับขี่ด้วยความเร็วที่ปลอดภัย/ เหมาะสม (Safer speeds)  
   6) ยานพาหนะท่ีปลอดภัย (Safer vehicles) 
   7) ขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย (Safer motorcycling)  

8) การเดิน ปั่นจักรยาน และขี่ม้าได้อย่างปลอดภัย (Safer walking, cycling and 
horse riding)  

   9) มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง (Better enforcement of traffic law)  
   10) รณรงค์ให้ความรูการขับขี่อย่างปลอดภัย (Promotion of safer road use) 
  ประเทศอังกฤษยังให้ความส าคัญกับการให้ความรูด้านความปลอดภัยทางถนนแกเยาวชน 
โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนให้ความรูกับเด็กท่ีมีอายุระหว่าง 11 - 14 ปี ในการจัดการกับ
ความเส่ียงต่าง ๆ ของการเกิดอุบัติเหตุ และสอนให้รู้ จักเลือกรูปแบบในการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 
นอกจากนั้นยังมีการก่อต้ังสมาคมต่าง ๆ นอกสถานศึกษา และร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น เพื่อจัดส่งคู่มือแนะน า
แนวคิดด้านความปลอดภัยทางถนน และแนวทางต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตกับเด็กท่ีมีอายุ 3 ปี ซึ่งผู้ปกครอง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการสอนเด็ก และเมื่อครอบครัวใดตัดสินใจเขร่วมกับสมาคม จะได้รับหนังสือเล่มใหม่ 
เพิ่มเติมทุก ๆ 6 เดือนตลอดระยะเวลา 3 ป ซึ่งหนังสือเหล่านี้จะแจกให้กับผู้ปกครองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย             
การด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทางของประเทศอังกฤษท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ส่งผลให้
ประเทศอังกฤษจัดว่าเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีอัตราการเสียชีวิตของประชากรจากอุบัติเหตุทางถนนน้อยมาก เป็น
ผลมาจากการประยุกต์ใช้มาตรการทางด้านวิศวกรรม การบังคับใช้กฎหมาย และการให้ความรู อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการให้ความร่วมมือของภาคเอกชนในการพัฒนาและวิจัยด้านยานพาหนะให้มีความ
ปลอดภัย ตรงตามมาตรฐานของสหภาพยุโรป (Bliss and Breen, 2009) 
  จากการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ Tomorrow's Roads –Safer for Everyone พบว่า
จ านวนผู้เสียชีวิตและผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงร้อยละ 40 และจ านวนเด็กท่ีเสียชีวิตหรือ
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ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงร้อยละ 50 (Department for Transport, 2002) เป็นเหตุให้สหราช
อาณาจักรเป็นประเทศท่ีมีความปลอดภัยทางถนนเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 
 

 
ภาพที่ 2.24 การเสียชีวิตทางถนนตามประเภทของยานพาหนะของสหราชอาณาจักร ปี พ.ศ. 2522 - 2552 

ท่ีมา: Department for Transport, 2011. 
 

 
ภาพที่ 2.25 ค่าเฉล่ียอัตราการเสียชีวิตทางถนนต่อประชากร 1 ล้านคน ปี พ.ศ. 2548 - 2552 

ท่ีมา: Department for Transport, 2011. 
 
 ต่อมากระทรวงคมนาคมได้มีการวางยุทธศาสตร์แผนใหม่ในปี พ.ศ. 2554 เน้นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนกับหน่วยงานท้องถิ่นในการวางแผนพัฒนาความปลอดภัยทางถนน เพื่อให้ประชาชน
สามารถได้รับข้อมูลและความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนนและมีอ านาจในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การ
ก าหนดการบังคับใช้ความเร็วและจ ากัดความเร็วภายในพื้นท่ี ส่งเสริมให้มีการร่วมมือกับหน่วยอื่น ๆ เช่น 
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หน่วยงานด้านสถานพยาบาล หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว และลดจ านวนส่ิงกีดขวางทางถนน เพื่อเพิ่มจ านวน
คนเดินเท้าและทางจักรยาน รวมถึงปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษของผู้กระท าผิดกฎจราจรให้มี
ความเข้มงวดมากขึ้น โดยวิสัยทัศน์ความปลอดภัยทางถนนของแผนนี้ คือ 

- สหราชอาณาจักรยังคงเป็นผู้น าด้านความปลอดภัยทางถนนของโลกในระยะยาว 
- พัฒนาเทคโนโลยี เช่น หลีกเล่ียงการชนกัน/ ปะทะกัน คือ เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ี ดู

ผิดปกติ ระบบสามารถเปล่ียนเส้นทางและปกป้องผู้ขับขี่ 
- ส่งเสริมผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ 

 ซึ่งในปัจจุบันสหราชอาณาจักรยังคงเป็นผู้น าด้านความปลอดภัยทางถนนของโลกได้ตามท่ีวิสัยทัศน์ของ
แผน (ภาพท่ี 2.25 ) อีกท้ังยังมีจ านวนผู้เสียชีวิตลดลงทุกปี (ภาพท่ี 2.26 ) 
 

 
ภาพที่ 2.26  อัตราการเสียชีวิตต่อจ านวนประชากร 1 ล้านคนปี พ.ศ. 2556-2557. 

ท่ีมา: Department for Transport, 2015. 
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ภาพที่ 2.27  จ านวนผู้เสียชีวิตต้ังแต่ปี ค.ศ. 1940-2015 

ท่ีมา: Department for Transport, 2016. 
 

อีกท้ังยังมีการวางแผนการด าเนินการความปลอดภัยทางถนนนั้นมีการวางแผนให้สอดคล้องกับ
แผนการยกระดับความปลอดระดับนานาชาติ คือ แผนทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554 - 
2563 (Decade of Action for Road Safety 2011-2020: DARS)  

 
ตารางที่ 2.18 แผนการด าเนินการความปลอดภัยทางถนนของสหราชอาณาจักร พ.ศ. 2554 

เสาหลัก โอกาสและความทา้ทายในการพัฒนา 
1 การจัดการความปลอดภัยทาง

ถนน 
ดูแลการลงทุนด้านความปลอดภัยทางถนนท้องถิ่นและมีการจัดการที่สนับสนุนการพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจของท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาความปลอดภัยทางถนนอย่างต่อเน่ืองของหน่วยงาน Highways 
England 

2 ความปลอดภัยทางถนนและ
การเดินทาง 

พัฒนาความปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานทางถนนให้มากที่สุดโดยการให้งบประมาณและเตรียมถนน
และป้ายต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการเชื่อมต่อของยานพาหนะ 

3 ความปลอดภัยของยานหานะ พัฒนายานหานะให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ออกกฎหมายเพื่อบังคับการห้ามใช้หรือยกเลิกการใช้
เทคโนโลยีที่อันตราย เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

4 ความปลอดภัยของผู้ใช้ถนน ประเมินการให้ความรู้แก่ผู้ขับขี่ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจากภาครัฐและอุสาหกรรมที่เก่ียวข้อง พัฒนา
กฎจราจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ผู้ขับขี่ปฏิบัติตาม และส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ขับขี่ที่มีความปลอดภัย
และทางเลือกอุปกรณ์/ เคร่ืองมือต่าง ๆ 

5 ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ลั ง เ กิ ด
อุบัติเหตุ 

มกีารท างานร่วมกับหน่วยงานที่ให้บริการฉุกเฉินและ National Health Service (NHS) เพื่อรับประกัน
ว่าสามารถดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการสอบสวนของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

ท่ีมา: Department for Transport, 2015. 
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โดยเป้าหมายในการพัฒนาความปลอดภัยทางถนนของสหราชอาณาจักรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความปลอดภัยของผู้ใช้ถนนเป็นอันดับแรก โดยให้ผู้ใช้ถนนมีเรียนรู้และมีพฤติกรรมการใช้ถนนท่ี
ปลอดภัย พัฒนาการทบสอบและการได้รับใบอนุญาตขับขี่ให้ดีขึ้น การเพิ่มความตระหนักให้กับผู้ใช้ถนน 
พัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์และยานพาหนะให้มีความปลอดภัย มีระบบประกันภัยท่ีเท่ียงตรงและตอบสนอง
ได้มากขึ้น มีการบังคับใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเข้มงวดข้ึน 
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ในส่วนของกฎหมายส าหรับการขี่ จักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศเครือ 
สหราชอาณาจักรนั้นมีเงื่อนไขท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละประเทศ กล่าวคือ สหราชอาณาจักรนั้นจะ
แบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. นักท่องเท่ียวประเทศในเครือสหภาพยุโรป (European Union: EU)  สามารถเช่า
ยานพาหนะได้ทุกประเภท และสามารถขับข่ีได้นานจนกว่าใบอนุญาตขับขี่จะหมดอายุ 

2. นักท่องเท่ียวจากเขต Jersey Guernsey และ Isle of Man สามารถเช่ายานพาหนะ
ขนาดเล็ก (รถยนต์ หรือ รถจักรยานยนต์) และสามารถขับขี่ 12 เดือนนับต้ังแต่เข้าประเทศในเครือสหราช
อาณาจักร (หากมีใบอนุญาตขับขี่ประเภทรถบัสหรือรถบรรทุก นักท่องเท่ียวสามารถขับได้แค่รถบัสหรือบรรทุก
ท่ีขับมาจากท่ีอื่นแล้วเข้ามาในสหราชอาณาจักร และเป็นรถท่ีต้องจดทะเบียนนอกสหราชอาณาจักร) 

3. นักท่องเท่ียวจากทวีปอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ทวีปยุโรป (หากมีใบอนุญาตขับขี่ประเภทรถบัส
หรือรถบรรทุก นักท่องเท่ียวสามารถขับได้แค่รถบัสหรือบรรทุกท่ีขับมาจากท่ีอื่นแล้วเข้ามาในสหราชอาณาจักร 
และเป็นรถท่ีต้องจดทะเบียนนอกสหราชอาณาจักร) 
 ตัวอย่างเงื่อนไขของการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวในประเทศอังกฤษ 
  บริษัท Superbike Rental เป็นบริษัทท่ีให้บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวใน
เมืองลอนดอน อันมีเงื่อนไขการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวในประเทศอังกฤษ ดังนี้ 

- ผู้เช่าต้องมีอายุระหว่าง 17 - 70 ปี 
- ผู้เช่าต้องแสดงหนังสือเดินทาง ใบขับข่ีหรือใบอนุญาตขับขี่ระหว่างประเทศ 
          และท่ีอยู่อาศัยในประเทศอังกฤษ 
- ผู้เช่าต้องจ่ายค่ามัดจ านวนเงินระหว่าง 1,000 – 2,000 ปอนด์ (ราคาค่ามัดจ าขึ้นอยู่

ประเภทของรถจักรยานยนต์) สามารถจ่ายค่ามัดจ าได้จากบัตรเดบิตและบัตรเครดิต
เท่านั้น  

2.6.3 การเปรียบเทียบเง่ือนไขการเช่ารถจักรยานยนต์ของต่างประเทศกับประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีการเช่ารถจักรยานยนต์ในการเดินทาง ซึ่ง

เป็นพาหนะท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เนื่องมาจากการเช่ารถจักรยานยนต์สามารถเช่าได้อย่างง่ายและมีราคา
เช่าไม่สูง ถึงแม้ว่าประเทศจะมีกฎหมายหรือเงื่อนไขของการเช่ารถจักรยานยนต์คล้ายกับประเทศอื่น ๆ ดัง
ตารางท่ี 2. 20 แต่ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเสียชีวิตหรือได้บาดเจ็บสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก 
(องค์กรด้านความปลอดภัย, 2011)  
  ข้อมูลสถิติจ านวนผู้บาดเจ็บของนักท่องเท่ียวต่างชาติ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2556) 
พบว่า รถจักรยานยนต์ยนต์เป็นพาหนะท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด 
ซึ่งสูงถึงร้อยละ 95 รองลงมา คือ การไม่สวนหมวกนิรภัย และการดื่มสุรา ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Clive A 
Marks ในรายงานการลดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Reducing the incidence 
of motorcycle accidents in the tourist industry in Pai (Thailand, 2010) พบว่า จ านวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเสียชีวิตจากรถจักรยานยนต์มีสาเหตุมากจากการไม่สวมหมวกนิรภัยมากกว่าร้อยละ 40  
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ตารางที่ 2.20 การเปรียบเทียบเงื่อนไขการเช่าและการขี่รถจักรยานยนต์ของแต่ละประเทศ 
 ไทย ออสเตรเลีย สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น แคนาดา 

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากร 1 แสนคน 

36.2 5.4 2.9 3.6 4.7 6.0 

เงื่อนไขการเช่าและการขี่รถจักรยานยนต ์
อายุขั้นต่ าในการเช่ารถจักรยานยนต์ (ปี) 15 16* 17 18 16 16 
แสดงหนังสือเดินทาง       
ใบอนุญาตขี่รถจักรยานยนต์ (เป็นภาษาอังกฤษ)       
ใบอนุญาตขับขี่สากล       
การก าหนดประ เภท เค ร่ื อ ง ยน ต์ /  ขนาด
รถจักรยานยนต์ 

      

การบังคับใช้กฎหมาย 
คะแนนการบังคับใช้กฎหมาย (อันดับโลก) 0.50 (56) 0.82 (9) 0.79 (14) 0.90 (1) 0.82 (10) 0.79 (13) 
คะแนนประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมาย 0.53 0.73 0.73 0.83 0.73 0.69 
การบังคับใช้กฎหมายโดยไม่มีการติดสินบนหรือ
กระท าใด ๆ ที่ไม่เหมาะสม 

0.59 0.89 0.91 0.97 0.94 0.87 

กฎหมายเมาแล้วขับ       
ระดับสูงสุดของปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดของ
กฎหมายเมาแล้วขับ (good drink-driving law) 

      

ระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดของ
บุคคลทั่วไป (g/dl) 

0.05 0.049 0.08 0.08 0.03 0.04-0.08 

ระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดของ
เยาวชน (g/dl) 

0.05 0.00 0.08 0.08 0.03 0.00-0.08 

กฎหมายบังคับสวมหมวกนิรภัย       
ความเร็วสูงสุดในพื้นที่เมือง (กม./ชม.) 80 50 48 50-90 40 50 
ความเร็วสูงสุดในพื้นที่ชนบท (กม./ชม.) 90 100 96-112  60-50 80 
ความเร็วสูงสุดในเขตพิเศษ (กม./ชม.) เช่น 
โรงเรียน 

 40-60 32 40  30-40 (เมือง) 
50 (ชนบท) 

ที่มา: Nova Scotia , 2011, CAA Atlantic, 2012,  WHO, 2015, GOV.UK, 2016 LTA of Singapore, 2016 และ World 
Justice Project, 2016. 
หมายเหตุ: * แต่ละรัฐของออสเตรเลียมีอายุข้ันต่ าไม่เท่ากัน แต่ส่วนใหญ่ก าหนดที่ 16 ปี 

 
  สาเหตุท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มากเนื่องจากไม่สวมหมวก
นิรภัยและด่ืมสุราเป็นส่วนใหญ่ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน, 2556) แม้ว่าประเทศไทยมีกฎหมายและการบังคับ
สวมหมวกนิรภัยและมีกฎหมายการเมาแล้วขับก็ตาม อีกท้ังยังมีการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยและ
เมาไม่ขับตลอดเวลา แต่การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยหรือการตรวจสอบนักท่องเท่ียวต่างชาติจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการอนุญาตให้นักท่องเท่ียวต่างชาติสามารถขี่จักรยานยนต์ในประเทศไทยยังไม่เข้มงวด 
กล่าวคือ ประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมายและการด าเนินการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมของประเทศไทย

http://novascotia.ca/about/
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ค่อนข้างต่ าพอสมควรเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ เช่น นักท่องเท่ียวสามารถเช่าจักรยานยนต์โดยใช้เอกสาร
หนังสือเดินทางในการเช่าจักรยานยนต์เพียงอย่างเดียว รวมถึงระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดท่ี
ประเทศไทยจ ากัดมีระดับท่ีสูงเกินไป กล่าวคือ ความเส่ียงของพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะอันเกิดจากการ
ด่ืมแอลกอฮอล์นั้นสูงตามปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีบริโภค โดยระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุด คือ ควร
น้อยกว่า 0.05 (g/dl) (WHO, 2015)  
  หากพิจารณาในด้านการจ ากัดความเร็วของประเทศไทย พบว่ามีการจ ากัดความเร็วสูงสุดท่ีสูงกว่า
ประเทศอื่น ๆ ในเขตพื้นท่ีเมือง ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณจราจรเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุนั้นสูงขึ้นตามกัน ประกอบกับนักท่องเท่ียวบางส่วนไม่ได้ศึกษากฎหมายหรือกฎจราจรของประเทศ
ไทยมาก่อนและการให้ข้อมูลด้านกฎหมายหรือกฎจราจรและความปลอดภัยในการขี่รถจักรยานยนต์ให้กับ
นักท่องเท่ียวไม่เพียงพอ ท าให้นักท่องเท่ียวไม่ทราบกฎหมายหรือกฎจราจรของประเทศ รวมถึงการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพเท่ากับประเทศอื่น ๆ จึงเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน
กับนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

2.7.1 นิยามและความหมายของการท่องเที่ยว 
องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการท่องเท่ียวไว้ว่า คือ 

การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็น
หลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร (UN, 1963) 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวไว้ว่า คือ การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี 
ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ  ก็ได้ แต่ไม่ใช่
เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว 
ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถิ่น ซึ่งไม่ใช่เป็นท่ีพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และ
เป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่ เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได้ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวเป็นการนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นระหว่างเวลาว่างท่ีมีการเดินทางจากท่ีหนึ่ง
ไปท่ีหนึ่ง ซึ่งมักหมายถึงเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้าน
สถานะหรือเกียรติคุณ 
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สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างเวลาว่างท่ีมีการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปท่ีหนึ่ง เป็นการช่ัวคราวไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร โดยมีแรง
กระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ โดย
เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความบันเทิงรื่นเริงใจ  แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
หรือติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

2.2.1 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
Douglas Foster (2012) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการเดินทางไว้ในหนังสือ Travel and 

Tourism Management ว่าการท่องเท่ียวจะต้องมีการเดินทางโดยสมัครใจเป็นการช่ัวคราว โดยมีความมุ่ง
หมายหรือวัตถุประสงค์ใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยแบ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว
ออกได้เป็น 9 วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
  1) การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการ
เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ท าอะไร ท้ังนี้ วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวเพื่อความ
เพลิดเพลิน และการพักผ่อนจะแตกต่างกันในรายละเอียด และเป็นตัวระบุกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการ  
  2) การท่องเท่ียวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนา
จะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่าง ๆ นมัสการศูนย์
ศาสนาท่ีส าคัญ เพื่อร่วมปฏิบัติศาสนากิจ เป็นต้น 
  3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจัยหรือสอน
หนังสือหรือเข้าศึกษาหรือดูงานในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งมักจะพักอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน เช่น 
ไปท าการวิจัยด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป ไปบรรยายวิชาการท่องเท่ียวที่ประเทศสิงคโปร์ 
ไปฝึกอบรมระยะส้ันเกี่ยวกับวิชาการโรงแรมท่ีประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 
  4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา หรือเล่นกีฬาในท้องถิ่นนั้น เช่น การชมการ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิก การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพื่อ
ความสนุกบันเทิงใจ เช่น การเปล่ียนบรรยากาศไปยังสถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชมทิวทัศน์ท่ีสวยงาม การไปชม
การแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นต้น 
  5) การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ  (Historical and Special 
Interests) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์  
  6) การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาด
รูปบนภูเขา ไปข่ีม้าท่ีชายหาด ไปเล่นสกี เป็นต้น 
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  7) การท่องเท่ียวเพื่อเย่ียมญาติมิตร (Visiting Friend / Relation) เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยม
ญาติมิตรอันเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศอังกฤษ ไปเยี่ยมลูกท่ีประเทศ
ฝรั่งเศส เป็นต้น 
  8) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์หลัก จึง
เปรียบเสมือนว่าธุรกิจกับการเดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอ ถึงแม้ว่าการเดินทางเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวข้องกับการท างาน แต่ก็จัดเป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสร้าง
รายได้ให้กับจุดหมายปลายทางท่ีนักธุรกิจไปเยือน การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจ จึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
หหหหห   8.1)  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยท่ัวไป  (Regular Business Travel) 
หมายถึง การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาในการหยุด
พักผ่อน 2-3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุ้นส่วนโรงแรมใน
ประเทศไทย หรือตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกค้า 
หหหหหห  8.2) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล และการ
ท่องเท่ียวเพื่อจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, conference / convention / congress and 
Exhibition : MICE) คือ การท่องเท่ียวในรูปแบบนี้ก าลังได้รับความสนใจท้ังจากภาครัฐและเอกชนท่ัวโลก โดย
มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบนี้อย่างจริงจัง เนื่องจากเห็นความส าคัญถึงภาพลักษณ์
ด้านการท่องเท่ียวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว กล่าวคือ ผู้ท่ีเดินทางมาในลักษณะดังกล่าวมักเป็นนักท่องเท่ียว
ท่ีมีศักยภาพสูง และมีความสามารถในการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเท่ียวทั่วไป  
หหหหหห ส่ิงส าคัญท่ีนักธุรกิจแต่ละกลุ่มต้องการเหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
เนื่องจากบางครั้งอาจมีเวลาจ ากัดในการติดต่อธุรกิจ และอาจต้องเดินทางหลายแห่งในคราวเดียวกัน รวมถึง
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ  
  9) การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อเข้าร่วม
การประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู้จัดมักมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย 1 ครั้ง ท าให้
ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว มักจะได้รับเลือก
ให้เป็นที่ประชุมสัมมนา เช่น เมืองพัทยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส เป็นต้น 
 

2.2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นการ

ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์ และการน าเสนอ ทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ โดย
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวนั้นประกอบ 6 ประการ (6A’s) ดังต่อไปนี้ 



 

 
 
 

73 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

  1)  ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Package) เป็นการจัดการ
ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ในสถานท่ีท่ีจะเดินทางไป เพื่อให้
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว  
  2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ 
ทางบกและทางน้า ซึ่งจะเอื้ออ านวยแก่นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว (Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  
  3) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว อาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดนเด่นหรือแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  
  4) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ และ เกสต์เฮ้าส์ 
โดยท่ีพักแรมประเภทต่าง ๆ  จะมีส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดับท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีราคาและบริการใน
ระดับท่ีต่างกันอีกด้วย  
  5) กิจกรรม (Activities) ในยุคปัจจุบัน การท่องเท่ียวมิได้ให้มีแค่การเดินทางไปชม
โบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของป่าไม้ธรรมชาติ ความส าคัญส าหรับผู้มาเยือน คือ การได้มีโอกาสทา 
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเท่ียว ยังก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
  6) การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ได้แก่ การบริการท้ังหมดท่ีมีให้แก่
ท่องเท่ียว อาทิ บริการด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านขายของท่ีระลึก ร้านค้า 
ห้องสุขา เป็นต้น 

2.2.3 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศได้แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามล าดับความส าคัญและ

สภาพแวดล้อมได้ท้ังหมด 12 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศท่ี
เกี่ยวข้องโดยการจัดการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้องมี
กิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเท่ียว ซึ่งมี
รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้น แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้
สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น  ๆ 
สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง ตัวอย่าง  เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะ
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ทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & 
Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 
  3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุ
เก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชน
โบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
  4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้
อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคัญทางธรณีวิทยา
และภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะ
พิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 
  5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้ความสนุกสนาน รื่นรมบันเทิง และการศึกษาหา
ความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวร่วมสมัย ตัวอย่าง เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะ
พิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
  6) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณค่า
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทนี้ประกอบด้วยงานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า
พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น  
  7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ าพุ
ร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการต่าง ๆ เนื่องจาก
การท่องเท่ียวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญและต้องไม่ส่งผลกระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่อง เ ท่ียว  โดยมี ชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชา ติ ท่ี ดึ ง ดูด ใจให้นั ก ท่อง เ ท่ียวมา เยื อน  มี วั ตถุ 
ประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  
  9) แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ าตก คือ สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน มีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการใน
รูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  
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  10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ้ า คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ้ า หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน มี
วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  
  11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  
  12) แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือนและมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการ
ในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติ  

2.7.2 การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  องค์กรอนามัยโลกได้กล่าวว่าการจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนนั้นเป็นการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและเจ้าของแหล่งท่องเท่ี ยวต่าง ๆ ด้วยการเน้นการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถรักษาความมั่นคงของระบบนิเวศและเป็นประโยชน์ท้ังปัจจุบันและอนาคต 
ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (WHO, 1991) โดยมีเป้าหมายของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้แก่ 
   1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น คือ สนับสนุนเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และความ
สมใจของประชาชนในท้องถิ่น มีการด าเนินการภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสนับสนุนให้
ท้องถิ่นมีกระบวนการตัดสินใจต้ังแต่เริ่มต้น รวมถึงกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม 
   2. คุณภาพของส่ิงแวดล้อม คือ เสริมสร้างคุณภาพของมนุษย์ ด้วยการผลิต บริโภค และ
ให้บริการอันต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีมีรูปแบบของความยั่งยืน รวมถึงมีการคุ้มครองรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
ซึ่งเป็นส าคัญมาก 
   3. ประสบการณ์นักท่องเท่ียว คือ ก าหนดหรือแนะน ากิจกรรมการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับ
แหล่งท่องเท่ียว อีกท้ังยังเป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน (อพท.) ได้ให้ค านิยามการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนว่า การท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลท้ัง  3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถิ่นในพื้นท่ี
พิเศษ กล่าวคือ การท่องเท่ียวเป็นท่ีมาของรายได้ เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตอันดี
งาม และเป็นเครื่องมือ ในการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิด
ความยั่งยืนนั้น ได้แก่ นักท่องเท่ียว เจ้าของแหล่งท่องเท่ียว และผู้ประกอบการ โดย อพท. มีหน้าท่ีเป็นองค์กร
กลางในการ ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนทุกภาคีการพัฒนาให้เข้ามามีส่วนร่วม โดยรักษา สมดุลใน 3 มิติ 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน การบริหารจัดการพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว 
โดยได้มีการขับเคล่ือนนโยบาย อย่างต่อเนื่องดังนี้  
   1. นโยบายท่องเท่ียวคุณภาพแบบ Co-Creation ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน 
   2. นโยบายการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  
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   3. นโยบายการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Low Carbon Tourism)  
   4. นโยบายการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)  
   5. นโยบายการด าเนินงานกับภาคีเครือข่ายการพัฒนาท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 
 

  
ภาพท่ี 2.28 โมเดลการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 

ท่ีมา: Lavola, 2013. 
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว 

2.8.1 นิยามและความหมายของนักท่องเที่ยว 
สันนิบาตแห่งชาติ (2480) ได้ให้ความหมายของค าว่านักท่องเท่ียวว่า บุคคลท่ีเดินทางอยู่ใน

ประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีมิใช่บ้านเมืองท่ีอาศัยอยู่เป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง โดยบุคคลท่ีเป็น
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ท่ีเดินทางเพื่อพักผ่อนใจหรือเพื่อสุขภาพ ผู้ท่ีเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ผู้ท่ีเดินทางเพื่อท าธุรกิจการค้าบางประการ และผู้ท่ีเดินทางมากับเรือท่ีเพลินตากับทิวทัศน์สองฝ่ัง
น้ า แม้จะแวะพักอยู่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel 
Organization: IUOTO) ได้ให้ค านิยามของนักท่องเท่ียวว่า บุคคลท่ีเดินทางอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีมิใช่
บ้านเมืองท่ีอาศัยอยู่เป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง ยังรวมถึงนักเรียนหรือนักศึกษาต่างประเทศ 
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นับเป็นนักท่องเท่ียวด้วย เพราะค่าใช้จ่ายของนักเรียนเหล่านี้มาจากต่างประเทศ นอกจากนี้ยังก าหนดให้บุคคล
ท่ีต้ังใจเดินทางมาเท่ียวประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่อยู่ไม่ถึง 24 ช่ัวโมงถือว่าเป็นนักทัศนาจร ซึ่งรวมถึง
ผู้โดยสารท่ีเดินทางผ่านประเทศโดยมิได้ออกจากสนามบิน 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ให้ความหมายของ นักท่องเท่ียวไว้ว่า คือ ผู้มาเยือน 
(Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยังประเทศท่ีตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ าด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่
ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ ดังนั้นผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึง ผู้เดินทาง 2 ประเภท คือ  
  1. นักท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวท่ีพักอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน ไม่
น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง  
  2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน 
น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว (2545) ได้ให้ความหมายของนักท่องเท่ียวว่า 
คือ ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอันมิใช่ท่ีพ านักถาวรของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราว ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมง
ขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการเดินทางไปโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ 
ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ท้ังนี้ผู้โดยสารมาทางเรือส าราญ ทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบน
ฝ่ังก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว และผู้โดยสารผ่านท่ีแวะพักเพื่อต่อเครื่องบิน ก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว
ด้วยเช่นกัน 

จากนิยามและความหมายท่ีแต่ละหน่วยงานนั้นมีคล้ายคลึงกัน สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียว
หมายถึง ผู้มาเยือนประเทศอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศท่ีผู้มาเยือนอาศัยถาวรหรือเป็นประจ า มีวัตถุประสงค์ในการ
มาเยือนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสุขภาพ และอื่น ๆ อันมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ เป็นการ
เดินทางช่ัวคราวที่มากกว่า 24 ช่ัวโมง 
 

2.8.2 องค์ประกอบของนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ (ชวัลนุช อุทยาน, 

2552) คือ  
1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายใน

การกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทางท่องเท่ียว
โดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ 

2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย นิยมไต่เขาปีนหน้าผาต้องมีความพร้อม
ท้ังสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได้  

3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอื้ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท าในขณะท่ี
มีพายุฝนฟ้าคะนอง  



 

 
 
 

78 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน  

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุด เพื่อพักผ่อน
ดังนั้น นักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทางกิจกรรมการจองท่ี
พักเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

6) ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรือ
อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อนวันหยุด
ในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและท าให้สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบิน
ไม่สามารถลงจอดได้ ซึ่งมีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไว้ได้  

7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่  ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมใน
เมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2008 นักท่องเท่ียวที่ต้ังใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว 
จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยและอาจล้มเลิกความต้ังใจในการเดินทางหรือ
อาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอื่นท่ีปลอดภัยกว่า 
 

2.8.3 รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบพื้นฐานท่ีสุดคือการแบ่งนักท่องเท่ียว ออกเป็น 2 

กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น นักท่องเท่ียว (Tourists) 
หรือ นักเดินทาง (travelers) นักท่องเท่ียว คือ บุคคลซึ่งซื้อรายการน าเท่ียว เหมาจ่ายจากบริษัทน าเท่ียวใน
ขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 

1) นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียวเน้น
ความส าคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย  

2) นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะ
เป็นนักท่องเท่ียวที่พยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  

3) นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ท่ี
แท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัส 
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4) นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็น
เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่การปรับตัวให้เข้า
กับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5) นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทนี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวประเภทนี้
จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับ คน
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 2.29 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยผู้วิจัย, 2560. 

 

เป้าหมายการท่องเที่ยว รูปแบบแหล่งการท่องเที่ยว ความพร้อม 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

สถานการณ์ 

สภาพภูมิอากาศ 

สภาพแวดล้อม 

ผลกระทบจากการ
กระท าหน่ึง ๆ ที่ส่งผล

ต่อการท่องเที่ยว 

วุฒิภาวะ 

ความสามารถ 

เชิงนิเวศ 

ทางศิลปะวิทยาการ 

ทางประวัติศาสตร์ 

ทางธรรมชาติ 

เพื่อนันทนาการ 

ทางวัฒนธรรม 

เชิงสุขภาพน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 

เพื่อการกีฬาและความ
บันเทิง 

เพื่อวัฒนธรรมและ
ศาสนา 

เพื่อประวัติศาสตร์และ
ความสนใจพิเศษ 

เพื่อพักผ่อน 

เพื่อการศึกษา 

ประเภทชายหาด 

ประเภทน้ าตก 

ประเภทถ้ า 

ประเภทเกาะ 

ประเภทแก่ง 

เพื่องานอดิเรก 

เพื่อประชุมสัมมนา 

เพื่อธุรกิจ 

เพื่อเย่ียมญาติ 
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2.9 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
2.9.1 หน่วยงานด้านความปลอดภัยทางถนน 

หน่วยงานด้านความปลอดภัยสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ หน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายและ
มาตรการในการเสริมสร้างความปลอดภัย และหน่วยงานท่ีแก้ไขและปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน 

2.9.1.1 หน่วยงานที่ก าหนดนโยบายและมาตรการในการเสริมสร้างความปลอดภัย 
1) กรมขนส่งทางบก 

   กรมการขนส่งทางบก อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการ
จัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดยการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มีการเช่ือมต่อกับระบบการขนส่งอื่น ๆ เพื่อให้ระบบการขนส่ง
ทางบกเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และปลอดภัย โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ (กฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2545, 2545) 
   1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
กฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
   2. ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบก 
   3. ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 
   4. ด าเนินการจัดระเบียบการขนส่งทางบก 
   5. ร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ในด้านการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ 
   6. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  โครงสร้างองค์กรกรมขนส่งทางบก แบ่งเป็น 2 ภาคส่วนราชการ ได้แก่ 
   1. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบไปด้วย ส านักงานเลขานุการกรม กองการ
เจ้าหน้าท่ี กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาบริหาร กองตรวจการขนส่งทางบก กองแผนงาน ส านักกฎหมาย 
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร ส านักการขนส่งสินค้า ส านักบริหารการคลังและรายได้ ส านักมาตรฐานงานทะเบียน
และภาษีรถ ส านักวิศวกรรมยานยนต์ ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 - 5 
    2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัด มีหน้าท่ี คือ ด าเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  วางแผนและ
ส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งภายในจังหวัด ก ากับดูแลสถานประกอบการภายในจังหวัดท่ีได้รับอนุญาตจากกรม 
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ก ากับดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานขนส่งจังหวัดสาขาและ
สถานีขนส่ง ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย  
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2) คณะกรรมการนโยบายการป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
จากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนได้

ก าหนดการด าเนินการตามระเบียบเป็น 3 ระดับ ได้แก่ องค์กรด้านความปลอดภัยทางถนนสามารถ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
   1. ระดับนโยบาย อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการนโยบายป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ (นปถ.) ซึ่งท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน เพื่อ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พิจารณาให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนเกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน และให้
ความเห็นชอบแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนนก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติ รวมถึงเสนอความเห็น
และให้ข้อเสนอแนะแก่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี ในการด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
โดยคณะกรรมการของ นปถ. ประกอบไปด้วย  

นายกรัฐมนตรี     เป็นประธานกรรมการ 
  หรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 1 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 2 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 3 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 4 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 5 
   โดยมีปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงต่าง ๆ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เลขาธิการ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู้
อ านวยส านักงบประมาณ อัยการสูงสุด ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ  
   รวมถึงมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่เกิน 5 คน ซึ่งประธานกรรมการแต่งต้ังจากผู้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญด้านความปลอดภัยทางถนนเป็นกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นกรรมการและ
เลขานุการ และอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการและให้กรม
รับผิดชอบในงานเลขานุการและงานธุรการของคณะกรรมการ นปถ.  
   2.  ระดับอ านวยการ อยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง
ถนน ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัด และศูนย์อ านวยการควา มปลอดภัยทางถนน
กรุงเทพมหานคร  
  -  ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) มีหน้าท่ีจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน
แม่บทความปลอดภัยทางถนน ยุทธศาสตร์ และแผนท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนด้วยการ   
บูรณาการแผนงานและงบประมาณในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของหน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อ านวยการ ก ากับ ติดตาม เร่งรัด ประเมินผล และประสานการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนแม่บทความปลอดภัยทาง
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ถนน และจัดท าฐานข้อมูล สถิติอุบัติเหตุทางถนน และการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รวมถึงประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงานและให้ความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนนต่อสาธารณะ โดยมีคณะกรรมการดังต่อไปนี้ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  เป็นประธานกรรมการ  
  ปลัดกระทรวงมหาดไทย    เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง  
  ปลัดกระทรวงคมนาคม   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง  
  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสาม  
  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีส่ี  
  ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีห้า 
  โดยมีเลขาธิการหน่วยงาน อธิบดีกรม ผู้อ านวยการส านักงาน และนายกสมาคมท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร กรรมการ ผู้จัดการบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ผู้จัดการ
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นกรรมการ มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่เกิน 5 คน ซึ่งประธานกรรมการ
แต่งต้ังจากผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านความปลอดภัยทางถนนเป็นกรรมการ อธิบดีกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป็นกรรมการและเลขานุการ และข้าราชการในกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี
อธิบดีมอบหมาย จ านวนไม่เกิน 2 คน เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ และให้กรมท าหน้าท่ีเป็นส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการ ศปถ.  
  -  ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัด (ศปถ. จังหวัด) มีหน้าท่ีจัดท าแผนปฏิบัติ
การแผนงาน โครงการ และงบประมาณในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนให้สอดคล้องกับแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน แผนพัฒนาจังหวัด และ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตจังหวัด และส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตจังหวัด รวมถึงต้ังศูนย์ข้อมูลและ
สถิติอุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดและมีโครงการพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยทางถนน โดยมี
คณะกรรมการดังต่อไปนี้ 
  ผู้ว่าราชการจังหวัด    เป็นประธานกรรมการ 
  ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง 
  ปลัดจังหวัด     เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 
  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด   เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสาม 
  กรรมการอื่น     ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง 
  โดยมีหัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ
และเจ้าหน้าท่ีส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการท่ี
ประจ าอยู่ในจังหวัดจ านวน 1 คนท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังเป็นกรรมการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
  -  ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนกรุงเทพมหานคร (ศปถ. กทม.) จากการแต่งต้ัง
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและเป็นผู้อ านวยการศูนย์ และมีผู้แทนหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
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รัฐวิสาหกิจ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเข้าร่วมเป็นกรรมการ อันมีอ านาจหน้าท่ี
เกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับระเบียบ  
   3. ระดับปฏิบัติการ ให้อยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทาง
ถนนอ าเภอ ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และศูนย์ปฏิบัติการความ
ปลอดภัยทางถนนเขต 
  -  ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนอ าเภอ (ศปถ. อ าเภอ)  มีหน้าท่ีเหมือนศูนย์
ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนจังหวัด แต่ลดระดับ/ ขนาดการด าเนินการจากจังหวัดเป็นอ าเภอ โดยมี
คณะกรรมการดังต่อไปนี้ 
  นายอ าเภอ      เป็นประธานกรรมการ  
  หัวหน้าสถานีต ารวจภูธรในเขตอ าเภอ  เป็นรองประธานกรรมการ  
  รองผู้ก ากับการ หรือสารวัตร    เป็นกรรมการ 
  หรือรองสารวัตรที่รับผิดชอบงานจราจร     
  กรรมการอื่น      นายอ าเภอแต่งต้ัง 
  โดยมีข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีนายอ าเภอมอบหมายจ านวน 1 คน เป็นกรรมการและ
เลขานุการ และจ านวนไม่เกิน 2 คน เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  -  ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ศปถ. อปท.) เกิด
จากการท่ีปัญหาผู้ว่าราชการจังหวัดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาว่าพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางถนน และสมควรให้มีศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนขึ้นเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับระเบียบโดยมีคณะกรรมการ ศปถ. อปท. ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นประธานกรรมการ โดยมีผู้แทนหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคประชาสังคม 
และภาคเอกชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวเข้าร่วมเป็นกรรมการ  

-  ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนเขต เกิดจากกรณีท่ีมีความจ าเป็นผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร พิจารณาให้มีศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจ
หน้าท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 

3) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)  
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง
คมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ (กฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558, 2558) มีอ านาจ
หน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท แผนการลงทุนด้านการขนส่ง 
และจราจรในระดับประเทศ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว  
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2. ศึกษา เสนอแนะนโยบายและก าหนดมาตรการ มาตรฐานด้านการจัดระบบ
การจราจรทางบก ให้สอดคล้องกับแผนหลักด้านการขนส่งและจราจร วิเคราะห์กล่ันกรองความเหมาะสมของ
แผนงาน และโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอต่อคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก รวมท้ัง การ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานด้านการขนส่งและจราจร ความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อมในระบบการขนส่ง  

4. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพื่อจัดท ารายงานและแนวโน้มของการขนส่งและ
จราจร ท้ังในด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม และจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของการ
ขนส่ง และจราจร รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ  

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานหรือ
ตามท่ี รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โครงสร้างของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรมีส่วนราชการ 
ประกอบไปด้วย ส านักบริหารกลาง กองจัดระบบการจราจรทางบก กองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร ส านักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ส านักงานโครงการ
พัฒนาระบบราง ส านักแผนความปลอดภัย ส านักแผนงาน และส านักส่งเสริมระบบการขนส่งและจราจรใน
ภูมิภาค 

2.9.1.2 หน่วยงานที่แก้ไขและปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน 
1) กรมทางหลวง 

กรมทางหลวง เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางหลวงให้มีโครงข่ายทางหลวงท่ีสมบูรณ์
ครอบคลุมท่ัวทั้งประเทศ และเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยในการเดินทาง (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558, 2558) 
มีอ านาจหน้าท่ีดังนี้ 
   1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวงเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวกับทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงสัมปทาน รวมทั้งกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
   2. วิจัยและพัฒนางานก่อสร้าง บูรณะและบ ารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวง
แผ่นดิน และทางหลวงสัมปทาน  
   3. ร่วมมือและประสานงานด้านงานทางกับองค์กรและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศ  
   4. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
   โครงสร้างหน่วยงานกรมทางหลวงมีส่วนแบ่งราชการ ประกอบไปด้วย ส านักงาน
เลขานุการกรม กองการเงินและบัญชี กองการเจ้าหน้าท่ี กองการพัสดุ กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กอง
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ฝึกอบรม แขวงทางหลวง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักกฎหมาย ส านัก
ก่อสร้างทางท่ี 1 - 2 ส านักก่อสร้างสะพาน ส านักเครื่องกลและส่ือสาร  ส านักงานทางหลวงท่ี 1 - 18 ส านักจัด
กรรมสิทธิ์ที่ดิน ส านักบริหารโครงการทางหลวงระหว่างประเทศ ส านักบริหารบ ารุงทาง ส านักแผนงาน ส านัก
มาตรฐานและประเมินผล ส านักวิเคราะห์และตรวจสอบ ส านักวิจัยและพัฒนางานทาง ส านักส ารวจและ
ออกแบบ และส านักอ านวยความปลอดภัย 

2) กรมทางหลวงชนบท 
กรมทางหลวงชนบท เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางหลวง ให้มีโครงข่ายทางหลวงท่ี
สมบูรณ์ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง  
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558) มีอ านาจหน้าท่ีดังนี้ 
   1. ด าเนินการจัดท ามาตรฐานและข้อก าหนดทางหลวงชนบท และทางหลวงท้องถิ่น 
ตลอดจน ก ากับ ตรวจสอบและควบคุมทางวิชาการ เพื่อให้มีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและข้อก าหนด  
   2. ด าเนินการฝึกอบรมและจัดท าคู่มือ ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
วิศวกรรมงานทาง  
   3. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการงานทางแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   4. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวกับทางหลวง
ชนบท รวมทั้งกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
   5. วิจัยและพัฒนางานก่อสร้าง บูรณะ และบ ารุงรักษาทางหลวงชนบท  
   6. ร่วมมือและประสานงานด้านงานทางกับองค์การและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ 
   โครงสร้างหน่วยงานกรมทางหลวงชนบทมีส่วนแบ่งราชการ ประกอบไปด้วย ส านัก
บริหารกลาง กองแผนงาน แขวงทางหลวงชนบท ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส านักกฎหมาย ส านักก่อสร้างทาง ส านักก่อสร้างสะพาน ส านักเครื่องกลและส่ือสาร ส านักงาน
ทางหลวงชนบทท่ี 1 - 15 ส านักบ ารุงทาง ส านักฝึกอบรม ส านักวิเคราะห์ วิจัย และพัฒนา ส านักส่งเสริมการ
พัฒนาทางหลวงท้องถิ่น ส านักส ารวจและออกแบบ และส านักอ านวยความปลอดภัย 

2.9.2 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ ททท. (Tourism Authority of Thailand : TAT) 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจหน้าท่ีตามกฎหมายมาตรา 8 อันมีวัตถุประสงค์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2557) ได้แก่ 
   1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 



 

 
 
 

86 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

   2.  เผยแพร่ความงามของประเทศไทยให้ แก่นัก ท่อง เ ท่ียว ในด้านความงามของ
ธรรมชาติ โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ประวั ติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬาและวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเท่ียว  
   3. อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว  
   4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ
โดยอาศัยการท่องเท่ียว  
   5. ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 

2) ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (Office of Tourism Development)  
ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว เป็นหน่วยในสังกัดกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา มีอ านาจหน้าท่ี ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบริการแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียว ติดต่อประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการแก้ไขปัญหา
ด้านบริการท่องเท่ียว การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

2.9.3 หน่วยงานด้านดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
1) กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว (บก.ทท.) 

 กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี
อ านาจหน้าท่ีป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย
แก่นักท่องเท่ียว รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย (กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว, 2560)  และพันธกิจดังนี้ 
   1. สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเท่ียว  
   2. สร้างความพึงพอใจในการบริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว  
   3. ขจัดปัญหาการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบ และ คุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรม
แก่นักท่องเท่ียว 
   4. ขจัดปัญหาการท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ  
   5. ปกป้อง คุ้มครองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
   6. สร้างความร่วมมือที่ดี ระหว่างองค์กรทุกภาคส่วน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด   ใน
การคุ้มครอง ผลประโยชน์ ของนักท่องเท่ียว  
   นอกจากนี้กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียวยังมีหน้าท่ีในศูนย์บริการนักท่องเท่ียว คือ รับเรื่อง
ร้องเรียนของนักท่องเท่ียว ในกรณีเกิดปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อันเกิดจาก
ความไม่ปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ซึ่งจะแบ่งเป็น 3 กรณี คือ การโทรแจ้งเข้ามาเพื่อขอรับการ
ช่วยเหลือในทันที การเดินทางมาท่ีศูนย ์เพื่อแจ้งความเอง และการร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ศูนย์ประสานงาน
แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และด าเนินการทางด้านการบริการของต ารวจครบวงจร เช่น รับแจ้งความ 
สอบสวนคดีอาญา หน่วยสายตรวจ หน่วยเคล่ือนท่ีเร็วกรณีท่องเท่ียวเกิดปัญหา ฯลฯ  
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2) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ศบท.)  
 ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานภายในส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจเกี่ยวกับด้านการประสานงานแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับท่องเท่ียว รับ
เรื่องร้องเรียน อ านวยความสะดวกให้บริการนักท่องเท่ียว ให้บริการข้อมูลและข่าวสารทางการท่องเท่ียว 
สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ รวมถึงการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียว 
แหล่งซื้อสินค้า สถานท่ีพัก โปรแกรมเทศกาลท่องเท่ียว ตลอดจนงานประเพณี และศิลปวัฒนธรรมไทย 
ประสานกับส่วนราชการและเอกชนในด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว และอื่น ๆ ตามนโยบายท่ีรัฐบาล
และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามอบหมาย โดยมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจและเจ้าหน้าท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีความ
ช านาญด้านภาษาต่างประเทศไว้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ท่ีมาติดต่อขอรับ
บริการ โดยศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมีหน้าท่ีหลักดังนี้ 

1. จัดท าสถิติข้อมูล ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวแจ้งเข้ามายังศูนย์ทุกด้าน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหาและแนวทางด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ การให้ความ
ช่วยเหลือ การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ การรับเรื่องร้องเรียน การอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว และบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูต เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว ท้ังปัญหาเฉพาะหน้าและระยะยาว 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 

2.9.4 หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
1) หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือ 

   หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือจะเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือชีวิตเมื่อ
ประสบอุบัติเหตุ ได้แก่  
    - สถาบันการแพทย์ ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)  เป็นสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินปี พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นองค์กรรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามี
บทบาทในการบริหารจัดการการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2553) 
    - ส านักการแพทย์ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรมและ
พัฒนาทางวิชาการแพทย์และการพยาบาล  นอกเหนือภารกิจทางด้านการรักษาพยาบาลแล้ว ยังมีหน่วยงานท่ี
ให้บริการทางการแพทย์อีกหน่วยงานหนึ่ง คือ ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) มี
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อ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้ง
เหตุและส่ังการ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ 
เป็นศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ท้ังใน
สถานการณ์ปกติและกรณีสาธารณภัย อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร, 2551) 
    - ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับ
ช่วยเหลือชาวต่างชาติในกรณีท่ีได้รับบาดเจ็บ คือ พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวงและการบูรณา
การด้านสุขภาพระหว่าง องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการจัดการสาธารณสุขในภาวะปกติ 
ฉุกเฉิน วิกฤติ การคุ้มครองผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคเอกชน ด าเนินการและให้บริการ
ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข (กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง, 2560) 

2) หน่วยงานที่ชดเชยความเสียหายหลังเกิดอุบัติเหตุ  
  หน่วยงานท่ีชดเชยความเสียหายหลังเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ หน่วยงานด้านความช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บจะอยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งครอบคลุมท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย
ปฏิบัติงานจะให้ความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกรูปแบบ รวมถึงผู้ประสบภัยทางถนน ซึ่งสามารถ
ขอความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่า อุบัติเหตุจราจรนั้นเกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาด/บกพร่องอย่างน้อยหนึ่งใน 3 ปัจจัย อาจเป็นความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านถนน หรือความบกพร่องของยานพาหนะ หรือสองในสามปัจจัยหรือสามปัจจัย หรืออาจกล่าวได้ว่า
องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย คน ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดล้อม ในลักษณะท่ีเช่ือมโยงกัน
ดังนั้นการท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบ
และลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบท่ีมีความเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุจราจรนั้น ๆ เพื่อก าหนดมาตรการในการแก้ไข
ปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความปลอดภัยมากท่ีสุด โดยพบว่า ส่วนใหญ่ของการเกิดอุบัติเหตุจะมาจากคนหรือ 
ผู้ใช้ถนนซึ่งมีมากท่ีสุด จึงจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างครอบคลุมท้ังระบบ (WHO, 2004) Haddon จึงเสนอ 
The Haddon Matrix อันแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ คือ ปัจจัยด้านคน 
ปัจจัยยานพาหนะและเครื่องมือ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมผนวกกับน า Injury Spectrum ในระหว่าง 3 ช่วงเวลา
ของอุบัติเหตุ คือ ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ และหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Haddon, 1980 และ 
WHO, 2004) นอกจากนี้ในการด าเนินงานด้านการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีผ่านมาส าหรับประแทศท่ี
ประสบความส าเร็จ อาทิ ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย ล้วนเน้นหลักส าคัญคือการบริหารงานด้านความ
ปลอดภัยทางถนนด้วยการกระจายอ านาจให้แต่ละหน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างอิสระ รวมถึง
รัฐบาลได้มีการร่วมมือกับภาคเอกชนในการให้บริการกับประชาชน เช่น การตรวจสอบสภาพรถ และการอบรม
ผู้ขับขี่ เป็นต้น ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนสาเหตุเชิง
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ลึกของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าจากการบูรณาการการมีส่วนร่วมของ 3 
ภาคส่วนหลัก คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สถานประกอบการเอกชน หน่วยงานรัฐ โดยพิจารณาบนหลัก
ระบบวิถีความปลอดภัยและ Injury Spectrum ในระหว่าง 3 ช่วงเวลาของอุบัติเหตุ เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะ
แนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

ภาพที่ 2.30 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว โดยผู้วิจัย, 2560. 
 

 
 



บทที่ 3  
กระบวนการศึกษาวิจัย 
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 บทที่ 3  
กระบวนการศกึษาวิจัย 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวต่างชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ จ าเป็นต้องมีการบูรณาการองค์ความรู้ในการวิเคราะห์เชิงกายภาพของถนนและสิ่งแวดล้อม 
ผนวกกับการวิเคราะห์ด้านทัศนคติ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่ออธิบายถึงสาเหตุเชิงลึก
ของปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงน ามาสู่วิธีในการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้
ระเบียบของการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 
เพื่ออธิบายสภาพปัญหาที่แท้จริงที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน/การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ สถานการณ์และ
แนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ และสถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนน 

รวมถึงแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อน ามาสรุปปัจจัยที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 
โดยพิจารณาขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอนหลัก คือ การเก็บแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ซึ่งน ามาใช้ในการ
พิจารณาปัจจัยทางด้านทัศนคติ และพฤติกรรมต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยน ามาใช้
ก าหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มที่แตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่ง
มีปัจจัยในการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มปัจจัยตามรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1 ขอบเขตและปัจจัยด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านปัจจัย 
กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในการ
ใช้งานจักรยานยนต์
เช่าในจังหวัด
เชียงใหม่ 
(ภาคผนวก ค.) 

ข้อมูลทั่วไป • ปัจจัยด้านสังคม–เศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

• การท าประกันภัยท่องเที่ยว 
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว • ประเภทของการท่องเที่ยว 

• พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างและภายใน
จังหวัด 

• ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
• ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

ทัศคติด้านความปลอดภัยทางถนน
ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

• ความตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนในการ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 ตารางที่ 3.1 ขอบเขตและปัจจัยด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านปัจจัย 

 

 • องค์ความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนน 
• รูปแบบการปฏิบตัิกับการเดินทางในการท่องเที่ยว 

ประสบการณ์การเช่า
รถจักรยานยนต์ 

• รูปแบบการเช่ารถจักรยานยนต์เช่า 
• ทักษะในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย
ทางถนน 
 

• ประสบการณ์อุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
• แนวคิดของการเกิดอุบัติเหตุ 
• ความตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่า 
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว • ความพึงพอใจในการเดินทาง 

• ความพึงพอใจมาตรการรักษาความปลอดภัยทางถนน  
• ความพึงพอใจด้านการให้บริการ และรูปแบบการเข้าถึง 
• ปัญหาด้านอุบัติเหตุในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 

กลุ่มผู้ประกอบการ
การเดินทางและ
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 
(ภาคผนวก ข.) 

ข้อมูลทั่วไป • ประเภทผู้ประกอบการ 
• ขนาดของธุรกิจ/การประกอบกิจการ 
• รูปแบบวิธีการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย • ประสบการณ์อุบัติเหตุ 
• แนวคิดของการเกิดอุบัติเหตุ 
• การปฏิบัติตามมาตรฐานการให้เช่ารถจักรยานยนต์ 

ทัศนคติด้านความปลอดภัย • ความตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนน 
• การให้ความรู้ความเข้าใจในการขับขี่รถจักรยานยนต์ต่อ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของ
มาตรฐานการให้บริการ 

• การตรวจสอบพาหนะ อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และการ
ให้บริการ 

• ปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย 
• การท าประกันภัยคุ้มครองรถจักรยานยนต์ให้เช่า 

หน่วยงาน/สถาบัน 
(ภาคผนวก ก.) 

ลักษณะและรูปแบบขององค์กร • รูปแบบขององค์กร 
• ทัศนคติต่อความปลอดภัยทางถนนในการขับขี่

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ความส าคัญเชิงนโยบาย • แนวทางการด าเนินงานเชิงนโยบายขององค์กร 

• การล าดับความส าคัญของนโยบาย 

มาตรการที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บความ
ปลอดภั ยทา งถนนในกา รขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์เช่า 

• ข้อก าหนด กฎหมาย และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
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 ตารางที่ 3.1 ขอบเขตและปัจจัยด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านปัจจัย 

 

ความพร้อมขององค์กร • ความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการด้านความปลอดภัยทาง
ถนน 

• งบประมาณการด าเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน • การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
• ความพร้อมและการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

 
ในการศึกษานี้ได้ท าการวางกระบวนการวิจัยให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่

กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งไปสู่การ
สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
(Content analysis) โดยวิธีการท าให้ข้อมูลของเอกสารนั้น ได้แก่ ถ้อยค า ประโยค หรือใจความที่ปรากฏใน
เอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้แล้วแจงนับจ านวนของถ้อยค าประโยค ซึ่งโดยปกติการวิเคราะห์เนื้อหาจะท าตาม
เนื้อหาที่ปรากฏ เพื่อมาระบุปัจจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงบุคคลและพฤติกรรมจากแบบสอบถามน าไปสู่
การวิเคราะห์ช่องว่างขององค์กร (Gap analysis) ซึ่งเป็นวิธีการในการวางแผนการศึกษาช่องว่างของการ
ด าเนินงานขององค์กร นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถพบปัญหาที่แท้จริงของความปลอดภัยทาง
ถนนที่เกิดขึ้น โดยในภาพรวมของปัญหาที่เกิดขึ้นของอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยมีข้อมูลภาพรวม ดังนี้  

1) พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่มีจุดเสี่ยง/จุดอันตรายบนถนนสายหลักของทางหลวงแผ่นดินและ
ทางหลวงชนบทที่เกิดอุบัติเหตุสูงในอันดับที่ 9 ของประเทศไทย (แผนปฏิบัติการป้องกัน
อุบัติเหตุและอ านวยความสะดวก โดยส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.), 2560) 

2) จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัด ที่มีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุดอันดับที่ 8 ในประเทศ
ไทย และอันดับ 1 ของภาคเหนือ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) 

3) พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุทางถนน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2556 – 2558 เฉลี่ยอยู่ที่ 860 คนต่อปี และร้อยละ 3.60 เสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนน 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดของพื้นที่ศึกษาเพื่อท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่าตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่สามารถ
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดี โดยการใช้สูตรของ Taro Yamane ดังนี ้

                                      n= 
N

1+ Ne2      สมการที่ 1 
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  เมื่อ n คือ จ านวนตัวอย่าง 
      N คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559) 
      e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

โดยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2559 (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ , 2560)               
มีนักท่องเที่ยวจ านวน 2,902,139 คน ในการค านวณได้ระบุค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.5 และระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 399 ชุด ดังนั้นผู้วิจัย จึงท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนจ านวน
กลุ่มละ 50 ชุด ซึ่งได้ก าหนดตามหลักการของการวิเคราะห์จากการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ศึกษา ดังนั้น 
เพื่อท าให้การเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้ท าการวิเคราะห์สัดส่วนของแต่ละภาคส่วน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม (%) 

กลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

- เคยขับขี่จักรยานยนต์มาก่อน 
รวมทั้งสิ้น 400 ชุด ร้อยละ 80 

- ไม่เคยขับขี่จักรยานยนต์มาก่อน 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยว - บริษัททัวร์ 

รวมทั้งสิ้น 50 ชุด  ร้อยละ 10  
ยานพาหนะ - กลุ่มผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า 

การประกันภัย 
- บริษัทประกันชีวิต 
- บริษัทประกันวินาศภัยทางถนน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จ. เชียงใหม่ 
- สนง.สรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 
- สมาคมร่วมเชียงใหม่ ล้านนาจุดเมือง กลุ่มงานจราจร ภ.จว. 

เชียงใหม่ 
- แขวงทางหลวงชนบทเชียงใหม่ 
- แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 2 กรมทางหลวง 
- ส านักงานคปก. ภาค 1 (เชียงใหม่) 
- ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
- ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 10 (เชียงใหม่) 
- สนง.คุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่ 
- ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
- หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น 
- การป้องกันภัยจังหวัด 
- ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน 
- ประชาสัมพันธ์จังหวัด 

รวมทั้งสิ้น 50 ชุด  ร้อยละ 10  
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 ตารางที่ 3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย (ต่อ) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม (%) 

 

- บจก.กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
- ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ   
  ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
- ต ารวจทางหลวงเชียงใหม่ 
- ต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ 

  

รวม 500 100 
   

ดังนั้น จากการค านวณเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาจะได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง นอกจากนี้ ยังได้มีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานของภาครัฐ และหน่วยงานของ
ภาคเอกชน จ านวน 100 ตัวอย่าง เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานร่วมกับการ
วิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบายที่เกี่ยวข้อง และน าไปสู่การปรับปรุงข้อเสนอแนะทางนโยบายของภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายในการสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน โดยได้ท าการเก็บข้อมูล ดังนี้ (ภาพที่ 3.1) 

• นักท่องเที่ยวจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง          
(Purposive sampling) จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ก าลังใช้รถจักรยานยนต์
เช่าในพื้นที่จริง โดยอาจเป็นทั้งผู้ที่มีประสบการณ์หรือไม่มีประสบการณ์ในการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ 

• ผู้ประกอบการ 50 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling)  โดยเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจการให้ เช่า
รถจักรยานยนต์ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า กลุ่มบริษัททัวร์ และ
บริษัทประกันภัยที่เกี่ยวข้อง โดยคิดจากสถิติจ านวนธุรกิจในพื้นที่ 

• กลุ่มหน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญ 50 ชุด เป็นการเลือกเก็บแบบสอบถามจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อตอบรับกับมาตรการ 5 เสาหลัก โดย
ประกอบด้วย (1) เสาที่ 1 การจัดการความปลอดภัยทางถนน  (2) เสาที่ 2 ถนน
ปลอดภัย (3) เสาที่ 3 ยานพาหนะปลอดภัย (4) เสาที่ 4 ผู้ใช้รถใช้ถนนปลอดภัย (5) 
เสาที่ 5 การตอบสนองหลังเกิดอุบัติเหตุ 
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ภาพที่ 3.1 การเก็บข้อมูลเชิงลึกในการศึกษา 

3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเพื่อยกระดับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ในการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ด้วยการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นที่ศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงพ้ืนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 3.2.1 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

การศึกษานี้ได้ท าการก าหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยการเก็บข้อมูลทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของพื้นที่ ตลอดจนการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์จ านวนทั้งหมด 500 ชุด 
โดยสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี ้
 1) ศึกษาข้อมูลทางด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อมของพื้นที่ศึกษา ประกอบด้วย การใช้ประโยชน์
ที่ดิน โครงข่ายคมนาคมขนส่ง จุดเปลี่ยนถ่ายการเดินทาง จุดเสี่ยง/จุดอันตรายของเส้นทาง จุดบริการ
นักท่องเที่ยว ฯลฯ 
 2) ศึกษาข้อมูลลักษณะของทัศนคติ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยท าการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจของกฎจราจรในประเทศไทย รวมถึงปัจจัยที่ส่งให้เกิดความต้องการ
ของการใช้รถจักรยานยนต์เช่า และความต้องการในการเดินทางในรูปแบบอื่น ๆ  
 3) ศึกษาข้อมูลบทบาทและหน้าที่ของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยท าการสัมภาษณ์จากรูปแบบของ
แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ความเข้าใจบทบาทของแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงนโยบายของ
แต่ละองค์กรในการลดอุบัติเหตุทางถนน และมาตรการต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดการปัญหาความปลอดภัย
ทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 
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  ดังนั้น หากพิจารณาการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเห็นว่าเป็นการบูรณาการปัจจัยจึงจ าเป็นที่ต้องใช้วิธีการ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อน ามาซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถสร้างแนวทางในการสรุปผล  
 

3.2.2 ขอบเขตทางด้านพื้นที่ศึกษา 
จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO, 2016) ประเทศไทยมีสถิติการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนนเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 2 ของโลก ด้วยตัวเลขอัตราการเสียชีวิต 36.2 ต่อประชากร 
100,000 คน เป็นรองเพียงประเทศลิเบียที่มีอัตราการเสียชีวิต 73.4 ต่อประชากร 100,000 คน ส่วนประเทศ
ที่ตามมา ได้แก่ ประเทศมาลาวี ไลบีเรีย และคองโก ที่มีอัตราการเสียชีวิต 35.0 33.7 และ 33.2 ต่อประชากร 
100,000 คน ตามล าดับ การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาให้เป็นตัวแทนเชิงพื้นที่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยเพื่อ
ส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน ซึ่งได้ท าการคัดเลือกจากปัจจัยในเรื่องของสถิติการเกิดอุบัติเหตุ และปริมาณ
การท่องเที่ยว ซึ่งหลังจากที่ได้ท าการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้นพบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีความเหมาะสมในการเป็น
ตัวแทนการศึกษา (ภาพที่ 3.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ก. พื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย   ข. สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศ 

ภาพที่ 3.2 พืน้ที่ที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุดในประเทศไทยและสัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศ 
 

เพื่อเป็นตัวแทนการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยการขับขี่ รถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนโดยการร่วมมือและการประสานงาน
อย่างเป็นระบบของหน่วยงาน ผู้ประกอบการ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยมีกระบวนการวิเ คราะห์ในการ
คัดเลือกพ้ืนที่ศึกษา (ภาพที่ 3.3 )
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ภาพที่ 3.3 กระบวนการวิเคราะห์ในการคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษา 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเสียชีวิตจากการ
ประสบอุบัติเหตุทางถนนจ าแนกตามพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ พบว่าพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเหมาะสมที่จะเป็นตัวแทนการศึกษา
เพื่อพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีการยกระดับความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและเป็นต้นแบบการ
ปฏิบัติการในการสร้างความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้แก่พื้นที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในประเทศไทย โดยแสดง
ขอบเขตของพ้ืนที่ศึกษา ดังภาพที่ 3.4 

 

สถิติจังหวัดท่ีมีปริมาณการท่องเท่ียวสูง 

สถิติจังหวัดท่ีมีปริมาณการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูง  

ตัวแทนเมืองท่องเที่ยว 

พิจารณาโดย 

สภาพทั่วไป/พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

สถานการณ์ด้านการเดินทาง

และความปลอดภัยทางถนน 

 

ปัจจัยผลักดัน 

การตัดสินใจในการท่องเที่ยว แนวทางในการจัดการด้านความปลอดภัย

ทางถนนในพื้นที่ศึกษา 
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ภาพที่ 3.4 พืน้ที่ศึกษา 

 
3.3 ขั้นตอนของการศึกษา 

ในกระบวนการศึกษาวิจัยนี้ได้มีการสร้างฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการที่
ส าคัญของการสร้างแนวทางในการสรุปผลการศึกษา โดยผู้วิจัยมีล าดับของการด าเนินการ ดังนี ้

1) ทบทวนข้อมูลทุติภูมิเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยว อันประกอบด้วย 
1.1) ข้อมูลด้านแผนนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.2) ข้อมูลกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.3) ข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวของพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ่
1.4) ข้อมูลหน่วยงาน โครงสร้างองค์กร และระบบการประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลด้านการปกครอง ด้านความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการท่องเที่ยว และด้านการควบคุมดูแลมาตรฐานต่าง ๆ 

1.5) ข้อมูลผู้ประกอบการภาคเอกชนให้เช่ารถจักรยานยนต์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
1.6) ข้อมูลแผนการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานการ

ยกระดับความปลอดภัยการท่องเที่ยว 
2) วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการ

ท่องเที่ยวด้วยรถจักรยานยนต์ให้เช่า เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยและระบุรายละเอียดปัจจัยโดยละเอียด 
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3) ออกแบบแบบลงพื้นที่ส ารวจและจัดเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) พร้อมจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 3 กลุ่มส าคัญ อันประกอบด้วย (1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
(2) กลุ่มเอกชนผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ในพื้นที่ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที ่

4) จัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิผ่านการลงพื้นที่ส ารวจและจัดเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่มส าคัญ อันประกอบด้วย (1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (2) 
กลุ่มเอกชนผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ในพื้นที่ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที ่

5) ประมวลผลข้อมูลปฐมภูมิและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ห่วงโซ่ของเหตุการณ์เชิงสถิติขององค์ประกอบ
และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  

6) วิเคราะห์ช่องว่างของกลไกการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องร่วมกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวและอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

7) วิเคราะห์ระบบและกลไกการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยใช้รถจักรยานยนต์ให้เช่าใน
จังหวัดเชียงใหม่ ผ่านแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมและ
ผลกระทบเชิงบวกและลบภายในระบบ รวมถึงระบุปัจจัยสาเหตุอันก่อให้เกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยอย่าง
มีนัยส าคัญและวางแผน วิเคราะห์แผนในการแก้ไขปัญหาการจัดการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จังหวัดเชียงใหม่ พร้อมวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของแผน
ทางเลือกขั้นต้นผ่านการเปรียบเทียบกับข้อก าหนดกฎหมายและโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน 

8) สัมภาษณ์และการจัดประชุมเพื่อหารือร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหน่วยงานและ
ผู้ประกอบการเอกชนให้เช่ารถจักรยานยนต์ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสัมภาษณ์ความจ าเป็นเร่งด่วน ความเป็นไป
ได้ ความเหมาะสม ประสิทธิภาพของแผนทางเลือก และประเมินความยอมรับแผนทางเลือกในขั้นต้น 

9) ปรับปรุงแผนทางเลือกตามข้อเสนอแนะของตัวแทนผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มศักยภาพและความเป็นไป
ได้ของแผนทางเลือกในการน าไปปฏิบัติจริง 

10) สรุปและอภิปรายผลการวิจัยพร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลไกการผลักดันนโยบาย ตาม
หลัก 5 เสาหลักของความปลอดภัยถนนโลก อันประกอบด้วย (1) การพัฒนาความสามารถในการบริหาร
จัดการ (2) การด าเนินการออกแบบและจัดการโครงข่ายถนน (3) การออกแบบมาตรฐานความปลอดภัยของ
ยานยนต์ (4) การควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้รถและถนน (5) การปรับปรุงดูแลผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนน 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยมีประสิทธิภาพมีความแม่นย าและเชื่อถือได้ อันจะน าสู่ผลการศึกษาที่สามารถพัฒนาต่อ
ยอดไปสู่การด าเนินนโยบายต่อไป ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
methods) ทั้งวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative methods) และวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative methods) เพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนต่อการอธิบายเชิงประจักษ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
หลัก ๆ คือ กลุ่มปัจจัยของนักท่องเที่ยว อาทิ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ ยว ข้อมูล
ด้านความพึงพอใจ เป็นต้น กลุ่มปัจจัยของผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับล าดับความส าคัญของปัจจัย
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ที่ให้ความส าคัญต่อการสร้างนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติต่อกลุ่มผู้ประกอบการอัน ได้แก่ มาตรฐานของ
การให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความต้องการ เป็นต้น โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพได้จัดให้มีการสนทนา
กลุ่มหน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เกี่ยวกับปัญหาการบังคับใช้และการบริหาร
จัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ข้อมูลดังกล่าวจ าเป็นต้อง
อาศัยแบบจ าลองทางสถิติในการอธิบายรูปแบบความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยแบ่งการศึกษา
ดังนี้ 

3.4.1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นการตรวจประเมินเบื้องต้นเพื่อหาความแตกต่างของระบบ
ที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กรกับข้อก าหนดของมาตรฐานที่ต้องการจัดท า ซึ่งจะท าให้ทราบว่าต้องท าอะไร
เพิ่มเติม เพื่อสอดคล้องตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) น ามาสู่การ
วิเคราะห์เนื้อหาของการศึกษาซึ่งอาศัยเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content analysis) การท าให้
ข้อมูลของเอกสารนั้น ได้แก่ ถ้อยค า ประโยค หรือใจความที่ปรากฏในเอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้แล้วแจงนับ
จ านวนของถ้อยค าประโยคหรือใจความเหล่านั้น โดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารจะช่วยให้สามารถจัด
กลุ่มปัจจัยของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ รวมถึงนโยบายในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้วยการวัดความถี่ของค าหรือข้อความในเอกสารหรือข้อความที่ผู้วิจัยตีความได้จากแบบสอบถามและการ
สนทนากลุ่ม โดยการตีความสร้างเป็นข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction) โดยอาจมีการแบ่งประเภทตามเนื้อหา
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่ อน ามาสู่การ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) โดยประเมินเบื้องต้นเพื่อหาความแตกต่างของนโยบาย ความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กร สถานประกอบการรวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อสร้าง
แนวทางในการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

 

3.4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire survey) 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายหรือบรรยายผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้และเป็นการทดสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการใช้การวิ เคราะห์สมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) (สุวิมล ติรกานันท,์ 2555, กริช แรงสูงเนิน, 2554) ได้แก ่

1) ข้อมูลมีความครบถ้วน เพื่อตรวจสอบข้อมูลตัวแปรสังเกตว่าครบถ้วนหรือไม่  
2) ข้อมูลมีการแจกแจงข้อมูล เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติหรือไม่  
3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต เพื่อตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัว

แปรสังเกตต้องไม่เกิน 0.80  
โดยสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย จ านวนความถี่  (Frequency: F) ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean: M) ส่ วนเบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ค่ าต่ าสุ ด 
(Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่อ
อธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของตัวแปร การวิจัยครั้งนี้โดยพิจารณาการแจกแจงปกติ
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ของตัวแปรจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005 อ้างใน กริช 
แรงสูงเนิน, 2554) ในส่วนสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยน ามาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่สามารถระบุ
ทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด  โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แทนค่าความสัมพันธ์ที่มีค่าอยู่ระหว่าง +1 และ -1 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) ระหว่างตัวแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน +0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) นอกจากนี้ท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวม โดยดูจากค่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett Test of Sphericity 
ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.000 จึงแสดงว่าข้อมูลตัวแปรชุดนี้เหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐานระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจัย
พร้อมกัน เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนั้นผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ใน 2 ลักษณะ ดังนี ้ 

1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed Variable) กับตัวแปร
แฝง (Latent Variable) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝง  

2) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent 
Variable) โดยการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรแฝง 

โดยขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใน
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม มีขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 ก าหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ (Model Specification) 
ระหว่ างตั วแปรสั ง เกต (Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent 
Variable) ที่มีหลักการมาจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เพื่อบอกถึง
โครงสร้างของโมเดลที่ต้องการศึกษา 

ขั้นที่ 2 เชื่อมข้อมูลตัวแปรที่บันทึกในโปรแกรม SPSS ไว้ก่อนแล้วเข้าไปสู่โปรแกรม 
AMOS เพื่อให้ตัวแปรอิสระในโมเดลมีค่าตัวเลขเพื่อการวิเคราะห์ 

ขั้นที่ 3 เลือกสถิติที่ต้องการให้โปรแกรมวิเคราะห์ เพื่อน ามาใช้ในการรายงานผลการ
วิเคราะห์  

ขั้นที่ 4 ด าเนินการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ข้อมูล  
ขั้นที่ 5 ผู้วิจัยท าการปรับโมเดลใหม่ (Re-specified Model) หากพบว่าผลการวิเคราะห์

แสดงถึงการไม่ยอมรับในโมเดล จะท าการปรับโมเดลตามค าแนะน าของค่า  M.I 
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(Modification Indices) จากนั้นจึงท าการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ใหม่อีก
ครั้งจนกระทั่งผลการวิเคราะห์เป็นที่ยอมรับ 

ขั้นที่ 6 แปลผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้เป็นการสรุปผลงานวิจัยตามค่าสถิติที่ก าหนดไว้ เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้างต้นนี้จะน ามาซึ่งการสรุปผลแนวทางการด าเนินการหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนโดยเป็นทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือข้อมูลจากการทบทวนงานวิจัย
ซึ่งเมื่อได้รับการประเมินและสรุปผลแล้ว จะท าให้ทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องที่จะสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเกิดเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 
อีกทั้งยกระดับสู่มาตรฐานสากลเพ่ือทัดเทียมนานาประเทศ 
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ภาพที่ 3.5 กรอบแนวทางการด าเนินงาน 



บทที่ 4  
การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงแผน นโยบาย  

ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับ
การใช้รถจักรยานยนต์เช่าระหว่างประเทศไทย

และกรณีศึกษา 
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 บทที่ 4 
การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงแผน นโยบาย ในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้

รถจักรยานยนต์เช่าระหว่างประเทศไทยและกรณีศึกษา 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่อความปลอดภัยทางถนนสิ่งส าคัญ คือ การหาความสัมพันธ์ของปัจจัย
และช่องว่างของนโยบายที่ท าให้การขับเคลื่อนแผน นโยบาย และกฎหมายเพ่ือลดอุบัติเหตุที่ไม่สามารถสัมฤทธิ์
ผล ทั้งยังขาดแรงผลักดันจากภาครัฐและประชาชนที่ขาดความตระหนักต่อการสูญเสียทั้งทรัพย์สินและที่ส าคัญ 
คือ ชีวิต ดังนั้นเพ่ือให้สามารถยกระดับความปลอดภัยทางถนน จึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงหลักการของการสร้างวิถี
ระบบถนนที่ปลอดภัย วิวัฒนาการ องค์ประกอบ สิ่งจ าเป็นและแนวทางส าหรับความปลอดภัยทางถนน โดยมี
รายละเอียด (ภาพที่ 4.1) ดังนี ้

ภาพที่ 4.1 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบาย 
 

4.1 วิถีระบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach)  
วิถีระบบที่ปลอดภัยเป็นแนวคิดใหม่ในการจัดการความปลอดภัยทางถนนที่ได้รับการยอมรับกันอย่าง

แพร่หลายในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศออสเตรเลีย สวีเดน เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น แนวคิดวิถีระบบที่
ปลอดภัยเป็นแนวคิดที่จัดการปัญหาอุบัติเหตุโดยการระบุและการก าจัดหรือการจัดการองค์ประกอบทางถนน
ที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนน ดังแสดงในภาพที่ 4.2 

นักท่องเที่ยว / ผู้ประกอบการ / หน่วยงานภาครฐั 
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 หลักการของระบบถนนที่ปลอดภัยมีใจความส าคัญว่า ความผิดพลาดที่เกิดจากคนในระบบขนส่งเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นระบบที่อนุญาตให้เกิดความผิดพลาดเหล่านั้นจะต้องลดความเสี่ยง
ของการบาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิตได้ ดังนั้น ภายใต้ระบบถนนที่ปลอดภัย ถนน และยานพาหนะ ควรจะ
ออกแบบ เพื่อลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุเมื่ออุบัติเหตุเหล่านั้นเกิดขึ้น 

ภาพที่ 4.2 วิถรีะบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach) 
ที่มา: Road safety manual a guide for practitioners จาก World Road Association (PIARC), 2558. 

 
นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ระเบียบวิถีการจัดการความปลอดภัยทางถนนได้มีวิวัฒนาการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมาโดยตลอด ซึ่งแต่ละยุคสมัยมีแนวคิดที่แตกต่างกัน ดังน้ี 
• ในช่วงทศวรรษ 1960 (หรือช่วง พ.ศ. 2500) ระเบียบวิถีการจัดการความปลอดภัยมุ่งเน้นการ

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุรายบุคคล ( Individual Road User Approach) แนวคิดคือ หากสามารถแก้ปัญหา
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแต่ละคนได้จะสามารถแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุได้ 
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 • ในช่วงทศวรรษ 1980 (หรือช่วง พ.ศ. 2520) ระเบียบวิถีการจัดการความปลอดภัยในรูปของ
เมทริกซ์ (Matrix Approach) Haddon Matrix ซึ่งพิจารณาแยกตามองค์ประกอบของความปลอดภัย ได้แก่ 
ถนน ยานพาหนะ ผู้ใช้ถนน ก่อนเกิดอุบัติเหตุระหว่างเกิดอุบัติเหตุ และหลังเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
สัมฤทธิ์ผลในเชิงนโยบายมาในระดับหนึ่ง 

• ในช่วงทศวรรษ 2000 (หรือช่วง พ.ศ. 2540) ระเบียบวิถีการจัดการความปลอดภัยได้
เปลี่ยนไป โดยมีแนวคิดใหม่ที่ว่าการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ จึง
เป็นที่มาของวิถีระบบความปลอดภัย (Safe System Approach) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการจัดการพลังงานกลจาก
อุบัติเหตุการชนและก าจัดการเสียชีวิตและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น  

• ในช่วงทศวรรษ 2020 (หรือช่วง พ.ศ. 2560 ในอนาคต) ระเบียบวิถีการจัดการความปลอดภัย
ทางถนนจะก้าวไปสู่วิถีระบบที่ซับซ้อนขึ้น (Complex System Approach) สังคมและชุมชนจะตระหนักถึง
ปัญหาความปลอดภัยมากขึ้น และมองปัญหาความปลอดภัยในบริบทการตัดสินใจที่กว้างขึ้น ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและการใช้พื้นที่ หน่วยงานรัฐจะต้องท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของระบบ
ทางสังคมและระบุทิศทางในการด าเนินการแก้ไข 

 
 

ภาพที่ 4.3 วิวัฒนาการของวิถีระบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach) 
ที่มา: Road safety manual a guide for practitioners จาก World Road Association (PIARC), 2558. 

 
4.1.1 หลักการของถนนที่ปลอดภัย 

หลักการส าคัญของระบบที่ปลอดภัย มีดังต่อไปนี ้
• ข้อจ ากัดในสมรรถภาพของมนุษย์ คนเราย่อมเกิดความผิดพลาดได้ ผู้ขับขี่ย่อมเกิดความ

ผิดพลาดได้ไม่ว่าจะเป็นการเสียสมาธิ การตัดสินใจแซงทั้งที่มีระยะแซงไม่เพียงพอ การควบคุมยานพาหนะให้
อยูใ่นช่องจราจรในขณะเลี้ยว สิ่งส าคัญในการออกแบบระบบถนนที่ปลอดภัย คือ ต้องยอมรับว่าความผิดพลาด
ของมนุษย์ยังคงเกิดขึ้นไดท้างถนน  

• ความทนทานของร่างกายมนุษย์ต่อแรงกระท า ในการเกิดอุบัติเหตุการชนแต่ละครั้งร่างกาย
มนุษย์สามารถทนทานต่อแรงที่มากระท าได้ระดับหน่ึงเท่านั้น ก่อนที่จะถึงระดับที่ท าให้บาดเจ็บ ระบบที่เอ้ือต่อ
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 ความปลอดภัยทางถนนแสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบโครงข่ายถนนซึ่งท าให้แรงที่มากระท าต่อร่างกาย
มนุษย์จากแบบแผนการชนที่ทราบได้ล่วงหน้าอยู่ในเกณฑ์ที่ร่างกายมนุษย์สามารถรับได้  

• ความรับผิดชอบร่วมกัน ความรับผิดชอบต่อการใช้ถนนอย่างปลอดภัยได้ถูกก าหนดให้เป็น
หน้าที่ของผู้ใช้ถนนในระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัยทางถนนทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบต่อความปลอดภัย
ทางถนนร่วมกัน ผู้ใช้รถใช้ถนนยังคงต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การใช้ความเร็วตามที่
กฎหมายก าหนด การคาดเข็มขัดนิรภัย การไม่ขับขี่รถเมื่อร่างกายไม่พร้อม และการเลือกซื้อยานพาหนะที่
ปลอดภัย ผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลระบบให้ปลอดภัยมีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน ออกแบบ และด าเนินการ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบยังคงมีความปลอดภัย  

• ระบบถนนที่เอื้อต่อความปลอดภัยทางถนน (Forgiving Road System) ถนนควรได้รับการ
ออกแบบและติดต้ังอุปกรณ์ให้มีความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บและเสียชีวิตเมื่อเกิดการชน 

 
4.1.2 องค์ประกอบของถนนที่ปลอดภัย 

แนวทางการแทรกแซงด้านความปลอดภัยทางถนนที่อาศัยแนวคิดระบบที่ปลอดภัย (Safe 
System) จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ คน ยานพาหนะ ถนน และความเร็ว ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.4 (แต่ในบางครั้งได้รวมการตอบสนองการรักษาภายหลังเกิดอุบัติเหตุเป็นองค์ประกอบที่ 5) 

 

 
ภาพที่ 4.4 องค์ประกอบของวิถีระบบที่ปลอดภัย (Safe System Approach) 

ที่มา: Road safety manual a guide for practitioners จาก World Road Association (PIARC), 2558. 
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 4.1.3 การก าหนดแนวทางเพื่อเพิ่มความปลอดภัยทางถนน ตามแนวคิดของระบบถนนที่ปลอดภัย 
(Road Safety System) จะเน้นการจัดการ 4 ด้าน ได้แก ่

1) การใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย (Safe Road Use) มุ่งเน้นมาตรการความปลอดภัยที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้ใช้รถใช้ถนน ประกอบด้วย 

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้กับผู้ใช้รถใช้ถนนให้เข้าใจและปฏิบัติตามกฎจราจร  
- สร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนถึงหลักการความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 
- ส่งเสริมให้ผู้ขับขี่มีความตระหนักถึงการขับขี่รถในสภาพที่ร่างกายมีความพร้อม มีความตื่นตัว 

ขณะขับขี่ และมีการปรับพฤติกรรมการขับขี่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงบนถนน  
- มีการจัดการในการน าผู้ขับขี่หน้าใหม่เข้าสู่ระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีดูแลให้สอดคล้อง
กับระดับสมรรถนะของผู้ขับขี่เหล่านั้น  

- มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย 
2) ยานพาหนะที่ปลอดภัย (Safe Vehicle) มุ่งเน้นมาตรการเพิ่มความปลอดภัยให้แก่

ยานพาหนะ ประกอบด้วย 
- ส่งเสริมระบบความปลอดภัยของยานพาหนะที่ลดความเสี่ยงต่อการเกิดการชนและลดความ

รุนแรงของผู้โดยสารหรือคนเดินเท้า  
- สร้างความเข้าใจกับผู้ซื้อและบริษัทให้เลือกซื้อยานพาหนะที่มีความปลอดภัย  
- ก าหนดให้การจัดซื้อยานพาหนะของภาครัฐต้องค านึงถึงความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึง

การก าหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร 
3) ถนนและบริเวณข้างทางที่ปลอดภัย (Safe Road and Roadside) มุ่งเน้นมาตรการปรับปรุง

โครงสร้างถนน ประกอบด้วย 
- การออกแบบและบ ารุงรักษาถนนและพื้นที่ด้านข้าง เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดการชนและ

ลดระดับความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นหากเกิดการชน 
- จัดหาระบบขนส่งที่สนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง  

4) ความเร็วที่ปลอดภัย (Safe Speed) มุ่งเน้นสร้างความมั่นใจว่าขีดจ ากัดความเร็วตามกฎหมาย 
และความเร็วจริงบนถนนสะท้อนความปลอดภัยที่ถนนได้รับการออกแบบไว้โดย 

- ด าเนินการเรื่องการให้ความรู้และการบังคับใช้กฎหมายเรื่องความเร็ว  
- ก าหนดความเร็วตามสภาพของถนนและพื้นที่ข้างทาง ความแข็งแรงของยานพาหนะตาม
สมรรถนะจริงของผู้ขับขี่  ดังนั้น การใช้ความเร็วที่ปลอดภัยสามารถอาศัยหลักการรวมกัน 
(Integration) หรือแยกกัน (Separation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

• หลักการแยกกัน (Separation) คือ การแยกกระแสจราจรที่มีความเร็วแตกต่างกันออก
จากกัน เช่น ในบริเวณที่มีปริมาณคนเดินเท้าที่สูง คนเหล่านั้นไม่ควรจะสัญจรบนถนนที่มียานพาหนะสัญจร
ด้วยความเร็วสูงกว่า 40 กม./ชม. ดังนั้นจึงควรแยกกระแสจราจรคนเดินเท้าออกจากจราจรยานพาหนะ 
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 • หลักการรวมกัน (Integration) คือ การรวมกระแสจราจรที่มีความเร็วใกล้เคียงกันใน
ระดับที่ปลอดภัยเข้าด้วยกัน เช่น ในบริเวณที่มีปริมาณคนเดินเท้าที่สูงนั้น อาจจะใช้วิธีการลดความเร็วของ
ยานพาหนะที่สัญจรผ่านลงให้ไม่เกิน 40 กม./ชม. เพื่อที่จะได้ร่วมกระแสจราจรกันระหว่างยานพาหนะและคน
เดินเท้าได้อย่างปลอดภัย  

นอกจากการจัดการความเร็วที่เหมาะสม การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการใช้ความเร็วที่
เหมาะสม มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการก าหนดแนวทางการสร้างความปลอดภยับนท้องถนน โดนเฉพาะการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าบุคคลอื่น ดังนั้นจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยในการออกแบบเบื้องต้นควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

การออกแบบถนนที่มีลักษณะเป็นอันตรายต่อผู้ใช้รถจักรยานยนต์ ควรหลีกเลี่ยง เช่น 
• มีการเปลีย่นแปลงของพื้นผิวถนนในพื้นที่การเบรกหรือจอดรถ 
• วัสดุผิวทางที่ร่อนง่าย หรือมีการเปลี่ยนแปลงของผิวถนนบนทางโค้งหรือหัวมุม 
• มีความแตกต่างของระดับระหว่างช่องทางว่ิงกับไหล่ทาง 
• ไม่มีระบบเตือนอันตรายบนผิวทาง เช่น รอยปะซ่อมบ ารุง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด
ของสภาพผิวจราจร 

• ระบบต้านทานการลื่นไถลที่ไม่เพียงพอในบริเวณที่จ าเป็นต่อการหยุดรถหรือชะลอการเคลื่อนที ่
• ระยะมองเห็นที่ไม่เพียงพอส าหรับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ 
• การพ่นน้ าหรือรดน้ าต้นไม้ข้างทางที่พ่นน้ าหรือระบายน้ าเข้าสู่ผิวจราจร 

อนึ่งส าหรับประเทศไทยนั้น แนวคิดวิถีระบบถนนที่ปลอดภัย (Safe System Approach) ถือเป็น
วิธีการจัดการความปลอดภัยทางถนนแนวคิดใหม่ ซึ่งมาตรการจัดการอุบัติเหตุต่าง  ๆ ตลอดจนมาตรการ
จัดการทางด้านวิศวกรรมทางถนนได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการลดความสูญเสียของอุบัติเหตุทาง
ถนน ยกตัวอย่าง เช่น การตรวจสอบความปลอดภัยงานทาง หรือการจัดการจุดเสี่ยงอันตราย จะน าแนวคิด
การออกแบบให้ใช้ความเร็วที่ปลอดภัย (Safe Speeds) แนวคิดการออกแบบอุปกรณ์ข้างทางที่ไม่เป็นอันตราย 

วิถีระบบที่ปลอดภัยจ าเป็นต้องพิจารณาสิ่งเหล่านี้  
• ออกแบบ ก่อสร้าง และบ ารุงรักษาระบบถนน (ถนนและข้อก าหนดด้านการด าเนินการ) เพื่อให้

แรงจากการเกิดอุบัติเหตุที่กระท าต่อตัวคนน้อยกว่าแรงที่ส่งผลถึงการเสียชีวิตและบาดเจ็บ 
• ปรับปรุงถนนและสภาพข้างทางเพื่อลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุและลดอันตราย: มาตรการ

ส าหรับถนนที่ใช้ความเร็วสูงกว่า เช่น การแบ่งกระแสจราจร ออกแบบสภาพข้างทางที่ให้อภัย
แก่ผู้ขับขี่ที่ผิดพลาด และจัดให้มีระบบการน าทางที่ชัดเจน ในพื้นที่ที่มีผู้ใช้ถนนที่บาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุได้ง่าย หรือพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ควรมีการจัดการความเร็วโดยเสริมแนวทาง
ปรับปรุงถนนและสภาพข้างทางเป็นมาตรการส าคัญส าหรับยับยั้งอุบัติเหต ุ

• การจัดการความเร็ว โดยพิจารณาความเสี่ยงในแต่ละส่วนของระบบถนน 
อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยแม้ว่าจะมีการก าหนดแผน นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ลดอุบัติเหตุบนท้องถนน แต่จากสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้สรุป
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 จ านวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก จ านวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 - 2558 ดังแสดงในภาพที่ 
4.5 จะเห็นว่าสถิติจ านวนอุบัติเหตุในแต่ละปีค่อนข้างสูง โดยเฉลี่ยมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 200 ครั้งต่อวัน และมี
ผู้เสียชีวิต 60 คนต่อวัน ซึ่งเป็นอัตราที่สูง 

 

 
ภาพที่ 4.5 สถิติจ านวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 - 2558 

ที่มา: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559. 
 

จากการรวบรวมข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกี่ยวกับยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุของประเทศ
ไทย ตั้ งแต่ปี  พ .ศ.2550 -  2558 พบว่ายานพาหนะที่ เกิดอุบัติ เหตุมากที่สุดของประเทศไทย คือ 
รถจักรยานยนต์ รองลงมาอุบัติเหตุเกี่ยวข้องกับรถยนต์นั่ง รถปิกอัพ และอื่น ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4.6 ทั้งนี้ไม่
นับรวมข้อมูลที่ไม่ได้รับรายงาน (Underreporting) 
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ภาพที่ 4.6 สถิติประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2550 - 2558 

ที่มา: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559. 
 

ทั้งนี้ จากสถิติอุบัติเหตุทางถนนเป็นเรื่องที่หลายหน่วยงานให้ความสนใจ อาทิ สื่อมวลชน 
หน่วยงานของรัฐ หรือ ประชาชนทั่วไป ท าให้ในกรณีที่มีการนับจ านวนอุบัติเหตุแล้วผลลัพธ์ที่ได้มีความผิดปกติ
สูงจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งกรณีดังกล่าวถือว่าเป็นการบิดเบือนของข้อมูล และมีแนวโน้มที่จะ
ก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ อย่างไรก็ตามจ านวนอุบัติเหตุที่ เก็บสถิติได้นั้นจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
นอกเหนือจากระดับความเสี่ยง (Risk level) ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยในการเกิดอุบัติที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
(Random variation) ปัจจัยที่สองคือระดับจ านวนกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ (Exposure 
level) ปัจจัยที่สาม คือ การได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศ และแสงสว่าง 
เป็นต้น ปัจจัยที่สี่ คือ การรายงานอุบัติเหตุที่ได้บันทึกไว้ สิ่งที่น่าสนใจก็คือจ านวนอุบัติเหตุสูงสุด เป็นที่มาของ
ความน่าสนใจว่าท าไมจ านวนอุบัติเหตุจึงสูงสุด และท าไมอุบัติเหตุจึงเกิดขึ้นบ่อยในบางพื้นที่มากกว่าพื้นที่             
อื่น ๆ และมีสาเหตุมาจากอะไร ซึ่งหากได้แก้ไข หรือก าจัดให้ลดลง จะท าให้เราสามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตลง
ได้ ดังนั้นการจัดการกับวิธีการเก็บสถิติอุบัติเหตุจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุได้อย่างถูกต้อง โดยในประเทศไทยมีหน่วยงานจัดเก็บและรวบรวมสถิติข้อมูลอุบัติเหตุทาง
ถนนหลายหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เช่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
กรมการขนส่งทางบก หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานที่เกี่ยวกับการประกันภัย เช่น 
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด และหน่วยงานด้านสาธารณสุขทั้งในภาครัฐและเอกชน โดย
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี ้

• ระบบรายงานอุบัติเหตุบนถนนของประเทศไทย (TRAMS) เป็นระบบบันทึกข้อมูลของกระทรวง
คมนาคม ส าหรับเก็บข้อมูลการเกิดเหตุที่จุดเกิดเหตุในสายทางที่รับผิดชอบ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศอุบัติเหตุบนทางหลวง (HAIMS) ระบบสารสนเทศการรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวง
ชนบท (ARMS)  
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 • ระบบ POLIS (Police Information System) เป็นระบบบันทึกข้อมูลคดีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เก็บข้อมูลผู้ที่ประสบอุบัติเหตุจราจรที่เป็นคดีความทุกเหตุการณ์ในพื้นที่ทั่วประเทศ 

• ระบบการสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุทางถนน (Road Accident Investigation RAI/RST) เป็น
ระบบบันทึกข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อสรุปรายงานการ
สืบสวนสอบสวนการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ 

• ระบบ E-Claim เป็นระบบบันทึกข้อมูลของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
• ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน ( Information Technology for Emergency Medical 

System - ITEMS) เป็นระบบสารสนเทศด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินของสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 

• ระบบ Trauma registry เป็นระบบข้อมูลทะเบียนผู้บาดเจ็บในโรงพยาบาลศูนย์  และ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

• ระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ เป็นระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บจากสาเหตุภายนอก 19 
สาเหตุที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

• ระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บ (Injury Surveillance - IS) เป็นระบบเฝ้าระวังในผู้บาดเจ็บที่มารับ
การรักษาในโรงพยาบาลที่มีระบบ (Sentinel Site) ของส านักระบาดวิทยา  

• ระบบ Emergency Claim Online (EMCO) เป็นระบบข้อมูลของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาต ิ

• ระบบข้อมูลการให้บริการสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรครายบุคคล 
• ข้อมูลการเสียชีวิตจากใบมรณบัตร 
• ระบบรายงานข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน (e-Report) เป็นระบบจัดเก็บและรายงานอุบัติเหตุทาง

ถนนที่เกิดขึ้นของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ดังนั้น จากวิถีของระบบความปลอดภัยทางถนน ที่น าไปสู่การสร้างแผน และนโยบาย รวมถึงกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการลดความรุนแรงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น แนวโน้มของอุบัติเหตุในประเทศไทย และการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านอุบัติเหตุของประเทศไทย หากพิจารณาจะเห็นวา่  

1. ประเทศไทยมีการวางแผน และนโยบายที่ไม่ได้มีการก าหนด หรือพิสูจน์สาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุที่แท้จริง มีเพียงการเก็บข้อมูลในเชิงตัวเลขที่ระบุถึงจ านวนการเกิดอุบัติเหตุ และ
สาเหตุของการเกิดแบบหยาบ เช่น การเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว มี
เพียงการเก็บจ านวนครั้งของการเกิดการอุบัติเหตุ แต่ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุที่แท้จริง จึงท าให้แผน และนโยบายไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด เป็นต้น 

2. ประเทศไทยไม่มีการก าหนดบทลงโทษของการฝ่าฝืนก าหนด เพราะการให้บริการ
รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย ไม่มีตัวบทกฎหมายในการให้อนุญาต และไม่มีการก าหนด
ถึงเงื่อนไขการให้บริการ ดังนั้น การให้เช่ารถจักรยานยนต์จึงผิดกฎหมาย และไม่มีการสร้าง
กฎหมายมารองรับ จึงมีความเป็นไปได้ว่า หากเกิดอุบัติเหตุแก่นักท่องเที่ยวที่ใช้รถจักรยานยนต์
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 เช่า การจ่ายค่าทดแทนแก่ผู้ประสบอุบัติเหตุ จึงยิ่งเป็นเรื่องที่ไม่สามารถจัดการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนทางกฎหมายได้ 

3. การจัดเก็บข้อมูลมีหลากหลายแหล่งที่น ามาใช้ ซึ่งการเก็บข้อมูลเหล่านี้ไม่มีมาตรฐานในการ
จัดเก็บที่เหมือนกัน ดังนั้น ความถูกต้อง ความแม่นย าของข้อมูลที่น ามาใช้ หรือ ประชาชน
ทั่วไปไม่สามารถน ามาใชวิ้เคราะห์เพื่อหาความถูกต้องของข้อมูลได้ 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดแผน นโยบาย และกฎหมายที่สามารถสร้างให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด 
จึงต้องเริ่มจากการพิสูจน์หาปัญหาที่แท้จริงของระบบการให้บริการรถจักรยานยนต์เช่าทั้งจากนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ถือเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการประสบปัญหาด้านคุณภาพของการ
เดินทางท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบาย โดยการใช้กระบวนการแบบจ าลองแบบสถาบัน 
ร่วมกับ แบบจ าลองระบบ เพื่อดูความสอดคล้องของกระแสปัญหา กระแสนโยบาย และกระแสการเมือง จึงท า
ให้ในบทที่ 4 จะเป็นการวิเคราะห์แผน นโยบาย และกฎหมาย รวมถึงการประสานระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อหาแนวทางในการสร้างแผน นโยบายที่สอดคล้องกับการกระแสปัญหา และ
น าไปสู่ความเข้าใจเชิงลึกต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 
4.2 การวิเคราะห์แผน นโยบาย กฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน 

การสร้างแผน และนโยบายที่มีความเกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนใหญ่ คือ การก าหนดนโยบายสาธารณะ 
โดยเฉพาะนโยบายด้านความปลอดภัยทางถนนถือเป็นนโยบายที่ส าคัญในระดับโลก เพื่อภาครัฐจ าเป็นต้อง
ผลักดันให้เกิดการก าหนดขึ้น ดังนั้นก่อนที่เข้าสู่การวิเคราะห์เชิงนโยบาย การท าความเข้าใจความหมาย 
หลักการ และเทคนิคการวิเคราะห์นโยบายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1 แนวทางการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะ ได้ถูกจ ากัดความไว้ในหลายแง่มุม ซึ่งแผน และนโยบายเปรียบเสมือนกรอบ

และและแนวทางในการปฏิบัติของรัฐบาล อันเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจ เพื่อให้การด าเนินการ
ต่าง ๆ ของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (กุลธน ธนาพงศธร, 2520) 
อนึ่งการก าหนดความหมายของนโยบายมีความแตกต่างกันตามแนวทางของการวิเคราะห์นโยบาย โดยในการ
วิเคราะห์นโยบายในการสร้างระบบความปลอดภัยทางถนน สามารถสรุปได้ ดังนี้  

การก าหนดนโยบายสาธารณะ หรือ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Public Policy Making” นักวิชาการ
บางท่านอาจเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น “การวางนโยบาย” หรือ “การตัดสินใจ นโยบาย”โดยมีผู้ให้
ความหมายไว้หลายอย่าง เช่น Dror (1968) และจุมพล หนิมพานิช (2549) กล่าวว่า การก าหนดนโยบาย คือ
การตัดสินใจนโยบายของรัฐที่จะตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของประชาชน รวมถึง Lindblom 
(1980) ระบุว่าเป็นกระบวนการทางการเมืองที่เป็นการต่อสู้ของกลุ่มผู้มีความคิดขัดแย้งกัน ส่วน Ripley & 
Franklin (1982) มองว่าการก าหนดนโยบาย หมายถึง การที่รัฐบาลตัดสินใจและกล่าวว่าจะท าอะไรบ้างและ 
ปกรณ์ ปรียากร (2539) เสนอว่าการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการทางการเมืองซึ่งเป็นการต่อรอง 
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 การประนีประนอมกันระหว่างกลุ่มอิทธิพลหรือศูนย์รวมอ านาจต่าง ๆ ในระบบการเมือง (สัญญา เคณาภูมิ, 
2559) 

ดังนั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะด้านความปลอดภัยทางถนนจึงเกี่ยวข้องกับทั้งด้านการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม และการบริหารของภาครัฐ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การตัดสินใจ เลือกนโยบายที่ดีที่สุดหรือนโยบายที่สร้างความพึงพอใจให้แก่สังคม เพราะฉะนั้นการก าหนด
นโยบายสาธารณะจึงควรมองให้ครอบคลุมรายละเอียดเริ่มตั้งแต่ การระบุปัญหา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การวิเคราะห์ปัญหาการเลือก
ทางเลือกในการแก้ปัญหาการเสนอร่างนโยบายและการอนุมัติ ประกาศเป็นนโยบายด้านวามปลอดภัยทางถนน
โดยเฉพาะ เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส าคัญในระดับโลก และประเทศไทยไม่มีสามารถลดปัญหาลงได้ แม้ว่าจะมี
นโยบายมารองรับเพื่อเกิดการปฏิบัติในแต่ละพื้นที่มากเพียงใด 

4.2.2 เทคนิควิเคราะห์นโยบาย 
นโยบายสาธารณะมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือบริหารประเทศของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ 

รวมถึงการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ตอบสนองความต้องการของประชาชน อนึ่งการแก้ไขปัญหาที่
ส าคัญของประชาชน และการจัดสรรค่านิยมทางสังคมเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม เพื่อการเสริมสร้าง
ความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน และกระจายรายได้ให้แก่ประชาชน ดังนั้น นโยบายสาธารณะถือว่าเป็น
แนวทางการด าเนินงานของภาครัฐบาลหรือหน่วยงานเอกชนไม่แสวงหาก าไรและไม่สังกัดรัฐบาล แต่ผสมผสาน
กันโดยรัฐบาลเป็นแกนน าในการก าหนดนโยบายเพื่อจัดทรัพยากรต่าง ๆ ให้แก่พลเมือง (สัญญา เคณาภูมิ, 
2559) 

เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อศึกษาแนวทางนโยบายสาธารณะ ประกอบไปด้วยเรื่องเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยส่วนการศึกษาวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้วยกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ อาจแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) การเตรียมนโยบาย
และเสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation) การอนุมัติ/ประกาศ เป็นนโยบาย (Policy Adoption) การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) และการ
ปรับปรุง แก้ไขหรือการสิ้นสุด (Policy Revision or Termination) หรืออาจสรุปได้ว่าโดยรวมเอาขั้นตอนแรก
เข้าด้วยกันเป็น “การก าหนดนโยบาย” จากนั้น “น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ” และ “การประเมินผลนโยบาย” 
โดยมีรายละเอียด ดงัภาพที่ 4.7  
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ภาพที่ 4.7 กระบวนการวิเคราะห์นโยบาย  

 
จากกระบวนการวิเคราะห์แผน และนโยบาย สิ่งส าคัญที่สุดคือ การเริ่มต้น ซึ่งการเริ่มต้นในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์และแม่นย า ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการก่อตัวของนโยบายเพื่อน ามาใช้เป็นการ
พิสูจน์เชิงหลักการ แม้ว่าจะต้องการเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ตามหากข้อมูลที่ถูกมาใช้สามารถ
สร้างนโยบายให้แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด จะสามารถน ามาใช้ในการคาดการณ์ต่อการแก้ปัญหาในด้านความ
ปลอดภัยในอนาคตได้อย่างมาก นอกจากนี้ การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องยังสามารถพัฒนาน าไปสู่การสร้าง
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ซึ่งจะอยู่แนวทางการวิเคราะห์เชิงลึกของปัญหาและการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนของรถจักรยานยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งจะกล่าวอยู่ในบทที่ 5  
 

4.2.3 แผน และนโยบายด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย 
การสร้างนโยบายเปรียบเสมือน แนวทางในการชี้น าการปฏิบัติของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การดูแล

ของภาครัฐ โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยทางถนน ซึ่งการบริหารงานของภาครัฐได้มีการจัดท าแผนชาติ หรือ
ที่เรียกว่า แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ซึ่งได้ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับความ
ปลอดภัยทางถนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติถือเป็นกรอบนโยบายและการพัฒนาในระดับชาติที่

น าไปสู่การก าหนดทิศทางของ แผนนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ที่ของหน่วยงานย่อย จากการทบทวนแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 - 12 (พ.ศ. 2506 - 2564) ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการ
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 พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การลดช่องว่างของสังคม  

อย่างไรก็ตาม ในด้านความปลอดภัยทางถนนยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร เนื่องจากแผนหรือ
นโยบายส่วนใหญ่ของภาครัฐเน้นการก่อสร้างและการขยายถนนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
รวมถึงปรับปรุงบริการด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาของภาครัฐ เพื่อ ให้
เกิดภาพลักษณ์ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จนถึงแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 6 แต่ต่อมาในแผนพัฒนา ฯ 
ฉบับที่ 9 เป็นต้นมา เริ่มให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนนมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญในด้าน
การคมนาคมขนส่งและความปลอดภัยทางถนน ดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 สรุปสาระส าคญัของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-12 พ.ศ. 2506-2564  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2506 - 2509) 

• การพัฒนาโครงการทางหลวงแผ่นดิน 
• การพัฒนาการขนส่งทางอากาศ ได้แก่  
  การปรับปรุงท่าอากาศยาน และปรับปรุง 
  ก่อสร้างสนามบินต่างจังหวัดให้ได้ 
  มาตรฐาน  
• การขนส่งทางน้ า บ ารุงรักษาและ    
  ปรับปรุงร่องน้ า รวมถึงสร้างระบบ  
  ชลประทาน 
• การปรับปรุงรถโดยสารและรถสินค้าของ 
  การรถไฟแห่งประเทศไทยให้มี 
  ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• กรมทางหลวง 
• การท่าอากาศยานแห่ง 
  ประเทศไทย 
• กรมชลประทาน 
• การรถไฟแห่งประเทศไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2510 - 2514) 

• การก่อสร้างระบบทางหลวงสายประธาน 
  เพิ่มอีก 1,700 กิโลเมตรเพื่อให้ทางหลวง  
  เกิดความเชื่อมต่อ รวมถึงอ านวยความ 
  สะดวกแก่การขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร 
• การขนส่งทางน้ ามีการก่อสร้างท่าเรือ 
  แห่งใหม่ และจัดตั้งพาณิชยนาวีแห่งชาติ 

• กรมทางหลวง 
• กรมการขนส่งทางน้ าและ 
  พาณิชยนาวี 
• กรมการขนส่งทางบก 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2515 - 2519) 

  ก่อสร้างทางหลวงจังหวัดและท้องถิ่นให้ 
  เชื่อมต่อกับแหล่งการผลิตเพื่ออ านวย 
  ความสะดวกแก่การพัฒนาเศรษฐกิจของ 
  ประเทศ 
• การพัฒนาทางหลวงของจังหวัด โดย 
• การปรับปรุงระบบบริการขนของรถไฟ 
  บริเวณชานเมืองเพื่อลดปริมาณจราจร 

• กรมทางหลวง 
• กรมทางหลวงชนบท 
• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
• การท่าอากาศยานแห่ง 
  ประเทศไทย 
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 ตารางที่ 4.1 สรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-12 พ.ศ. 2506-2564 (ต่อ) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 • การส่งเสริมให้มีบริษัทเอกชนเดินเรือ 
• การปรับปรุงสนามบินเพื่อให้สามารถ  
  รองรับกับปริมาณการขนส่งทางอากาศ 
• การปรับปรุงการบริการขนส่งทางบกให้ดี  
  ยิ่งขึ้น อีกทั้งสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามี 
  บทบาท 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2520 - 2524) 

• การจัดให้มีหน่วยงานกลางเพื่อ 
  ประสานงานด้านการก่อสร้างและ 
  ควบคุมมาตรฐาน 
• การตัดถนนใหม่ ปรับปรุงถนนให้มีความ 
  เชื่อมโยงกันมากขึ้น 
• การวางมาตรการควบคุมการใช้รถยนต์ 
  ส่วนบุคคล และปรับปรุงระบบทางด่วน  
  ระบบขนส่งมวลชน 

• กรมทางหลวงชนบท 
• กรมการขนส่งทางบก 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2525 - 2529) 

• การจัดระบบจราจรในเขต 
  กรุงเทพมหานครเพื่อส่งเสริมการขนส่ง 
  ทางถนนในเมืองและระหว่างเมือง 
• การชะลอก่อสร้างถนนในเขตเมือง 
• การก่อสร้างทางด่วน และเพิ่มระบบ 
  ขนส่งมวลชน คือ รถไฟฟ้า เพื่อแก้ไข 
  ปัญหาจราจรติดขัดในกทม.  
• การก่อสะพานแม่น้ าเจ้าพระยาเพิ่มเติม 
  บริเวณนนทบุรี และปทุมธานี 

• กรมทางหลวงชนบท 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรมทางหลวง 
• กรมขนส่งทางบก 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 6  
(พ.ศ. 2530 - 2534) 

• การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน และ 
  ยกระดับคุณภาพการบริการขนส่ง 
  สาธารณะ 

• การบูรณะ บ ารุงรักษาทางหลวง และ 
  ถนนชนบท โดยเพิ่มมาตรฐานทาง  
  ปรับปรุงทางแยกให้สามารถรองรับระบบ 
  การจราจร 
• การปรับปรุงองค์กรและกลไกการ 
  ด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาจราจร 

• กรมทางหลวงชนบท 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรมทางหลวง 
• กรมขนส่งทางบก 
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 ตารางที่ 4.1 สรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-12 พ.ศ. 2506-2564 (ต่อ) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2535 - 2539) 

• การเพิ่มขีดความสามารถ และ 
  ประสิทธิภาพด้านการบริการขนส่งให้ดี 
  ยิ่งขึ้น โดยพัฒนาการขนส่งทางถนน  
  รถไฟความเร็วสูง ให้ตอบสนองต่อการ 
  ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 
• การพัฒนาโครงข่ายทางด่วนระหว่าง 
  เมือง เพื่อกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
• การก่อสร้างถนนวงแหวนรอบเมืองเพื่อ 
  แก้ไขปัญหาความแออัดของการจราจร 
  และจัดระบบขนส่งในเมือง 

• กรมทางหลวง 
• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8  
(พ.ศ. 2540 - 2544) 

• การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
  และเอกชนในการสนับสนุนให้การขนส่ง 
  ทางรถไฟเป็นระบบขนส่งหลัก 
• การส่งเสริมการใช้รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  เป็นการเดินทางหลักเพื่อลดความแออัด 
  ภายในเมือง และขยายโครงข่ายออกไป 
  ยังพื้นที่รอบนอกกรุงเทพมหานคร 

• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรุงเทพมหานคร 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 9  
(พ.ศ. 2545 - 2549) 

• การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้มี 
  ประสิทธิภาพ ยกระดับมาตรฐานเพื่อ 
  เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ 
• สนับสนุนให้มีการสร้างกระบวนการมี 
  ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
  โครงสร้างพื้นฐาน 
• การปรับหน่วยงานให้เป็นรัฐวิสาหกิจ  
  เพื่อลดการลงทุนของภาครัฐ 

• กรมทางหลวง 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ. 2550 - 2554) 

• เน้นการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่ง 
  มวลชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
• การส่งเสริมการขนส่งที่ประหยัดพลังงาน  
  โดยเฉพาะการขนส่งทางราง ทางน้ า และ 
  ทางท่อ 
• การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยง 
  อย่างบูรณาการ 

• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรุงเทพมหานคร 
• กรมการขนส่งทางน้ าและ 
  พาณิชยนาวี 
• กรมการขนส่งทางบก 
• การท่าอากาศยานแห่ง 
  ประเทศไทย 
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 ตารางที่ 4.1 สรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-12 พ.ศ. 2506-2564 (ต่อ) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555 - 2559) 

• เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ 
  โครงข่ายระบบขนส่งให้เกิดความ 
  เชื่อมโยงในการขนส่งทั้งทางถนน ทาง 
  ราง ทางน้ าและทางอากาศ 
• การเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานการ 
  ขนส่ง 

• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรงุเทพมหานคร 
• กรมการขนส่งทางน้ าและ 
  พาณิชยนาวี 
• กรมการขนส่งทางบก 
• การท่าอากาศยานแห่ง 
  ประเทศไทย 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

• การพัฒนาระบบขนส่งทางถนน โดยการ 
  เพิ่มความปลอดภัยในการสัญจร 
• การพัฒนาโครงข่ายทางพิเศษและทาง  
  หลวงพิเศษระหว่างเมืองเพื่อรองรับ 
  ปริมาณการเดินทางที่จะเพิ่มขึ้นจากการ 
  เข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน 
• การน าเทคโนโลยีระบบการขนส่งและ  
  จราจรอัจฉริยะมาใช้ เพื่อเพ่ิม 
  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จราจร 
  และการจัดเก็บข้อมูลด้านการขนส่ง 

• การรถไฟแห่งประเทศไทย 
• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
  แห่งประเทศไทย 
• กรุงเทพมหานคร 
• กรมการขนส่งทางน้ าและ 
  พาณิชยนาวี 
• กรมการขนส่งทางบก 
• การท่าอากาศยานแห่ง 
  ประเทศไทย 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560. 

 
จากการสรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 1 - 12 หากพิจารณาใน

รายละเอียดจะเห็นว่า ในแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 1 - 4 เน้นในการพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาการลงทุนระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยเฉพาะระบบโครงข่ายเพื่อใช้ในการเชื่อมต่อไปยังแต่ละภูมิภาคมายังพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อส่งเสริมในการ
ขับเคลื่อนในส่วนของภาคธุรกิจเพื่อสร้างให้ประเทศเกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ต่อมาในฉบับที่ 5 - 8 เน้นการแก้ไข
ปัญหาพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีการกระจุกตัวของการ
พัฒนาในทุก ๆ ด้าน จึงท าให้เกิดการอพยพของผู้คนเข้าสู่พื้นที่เมือง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับการจราจรในพื้นที่เมือง 
ต่อมาในฉบับที่ 9 เน้นการพัฒนา เพือ่สร้างความเข็มแข็งของการลงทุนของภาครัฐด้วยการสร้างส่งเสริมการลงทุนร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีการกล่าวถึงการพัฒนาในด้านความปลอดภัยทางถนน จนมาถึงใน
ฉบับที่ 12 มีนโยบายด้านการยกระดับด้านความปลอดภัยทางถนนระบุลงในแผนอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแผนที่ใช้ในปัจจุบัน 
ดังนั้น จึงหมายความว่า การพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน ผู้บริหารระดับประเทศเริ่มให้ความส าคัญกับการ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของจ านวนอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุเริ่มเพิ่มมากขึ้น
ตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2530 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นกรอบแนวทางในการ
พัฒนา และด าเนินงานของภาครัฐขาดการวางแผนอย่างครอบคลุมด้านความปลอดภัยทางถนนมาตั้งแต่ต้น เนื่องจาก
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 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ท าให้จึงมุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ และขาดการ
สร้างสมดุลของการพัฒนาในแต่ละด้าน ส่งผลให้หน่วยงานที่ด าเนินงานตามกรอบนโยบายจึงขาดการด าเนินงานในการ
สร้างความปลอดภัยทางถนน จึงถือได้ว่าเป็นช่องว่างทางนโยบาย (Policy Window) ของการพัฒนาในระดับประเทศโดย
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4.8  

 
ภาพที่ 4.8 สรุปกระบวนการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 - 12 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2560. 
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 2. นโยบาลรัฐบาล 
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อดีตนายกรัฐมันตรี ได้ออกระเบียบส านักของนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

ป้องกันอุบัติเหตุและลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนน เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2554 เพื่อให้องค์กรด้านความ
ปลอดภัยทางถนนในประเทศไทยได้มีการประสานงานกันมากขึ้น ลดอุบัติภัยและความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
จราจรให้เหลือน้อยที่สุด ส่งเสริมการเรียนรู้การเดินทางและการใช้การขนส่งอย่างปลอดภัย โดยน้อมน า
หลักการแก้ไขปัญหาจราจรตามแนวพระราชด าริไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง และถือเป็น “วาระแห่งชาติ” ที่
ต้องด าเนินการอย่างเข้มข้นในทุกพื้นที่ของประเทศ ซึ่งระเบียบส านักของนายกรัฐมนตรีนี้ได้แบ่งระดับการ
บริหารจัดการออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย ระดับอ านวยการ และระดับการปฏิบัติ ดังภาพที่ 4.9 และ
มีระบบบริหารจัดการใน 4 ด้านหลัก (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2554) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) จัดท าแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนนเพื่อก าหนดเป้าหมายและมาตรการเสนอคณะรัฐมนตรี  
     อนุมัติ และให้ทุกฝ่ายรับไปปฏิบัต ิ
(2) ก าหนดมาตรฐานการบูรณาการผ่านทางระบบบริหารด้านการจัดการความปลอดภัยทางถนน 
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยทางถนนเกี่ยวกับการจราจรทางถนน 
(4) ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. 2554 
ที่มา: ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554. 

 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พ.ศ. 2554 ยังได้มีการ

จัดตั้งคณะอนุกรรมการว่าด้วยในคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนประกอบด้วย 6 
คณะกรรมการ ดังตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่ามีคณะกรรมการจากหลายกระทรวง และหน่วยงานในการ

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุทำงถนน พ.ศ. 2554 

ระดับนโยบำย ระดับอ ำนวยกำร ระดับปฏิบัติกำร 

- ก าหนดนโยบายในการป้องกันและลดอุบัติเหต ุ
  ทางถนนเพือ่ยกระดับความปลอดภยัทางถนน 
  ของประเทศ 
- อยู่ในความรับผิดชอบของ 
  คณะกรรมการนโยบายการป้องกันและลด 
  อุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ 

- จัดท าข้อเสนอ นโยบาย แผนแม่บท  
  ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยทางถนน  
- อยู่ในความรับผิดชอบของ 
  1) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนน 
  2) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนน 
      จังหวัด 
  3) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนน 
      กรุงเทพมหานคร 

- จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และ 
  งบประมาณในการปอ้งกันอุบัติเหตุทางถนนใน 
  พื้นที่  
- อยู่ในความรับผิดชอบของ 
  ศูนยอ์ านวยการความปลอดภัยทางถนน 
  1) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนนของ 
      อ าเภอ 
  2) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนนของ 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3) ศูนยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนน 
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 ปฏิบัติงาน แต่ในข้อเท็จจริงคณะกรรมการส่วนใหญ่นั้นมักจะไม่ได้เข้าประชุมด้วยตนเอง ท าให้เกิดปัญหาการ
สื่อสารระหว่างกรมต่าง ๆ ที่ต้องรอการตัดสินใจของผู้บริหารอนุมัติก่ อน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ประสานงาน (การประเมินความปลอดภัยทางถนนในเชิงกฎหมายและเชิงสถาบัน, 2551) 
 
ตารางที่ 4.2 อนุกรรมการในคณะกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน 

อนุกรรมการในคณะกรรมการศูนย์อ านวยการความ
ปลอดภัยทางถนน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

คณะอนุกรรมการด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ทางถนน 

รองปลัดกระทรวงมหาดไทย (หน่วยงานกลุ่มภารกิจด้าน  
สาธารณภัยและพัฒนาเมือง) เป็นประธาน 

คณะอนุกรรมการด้านถนนและสัญจรอย่างปลอดภัย รองปลัดกระทรวงคมนาคม (หน่วยงานกลุ่มภารกิจการ
พัฒนาโครงสร้างทางหลวง) เป็นประธาน 

คณะอนุกรรมการด้านยานพาหนะปลอดภัย รองปลัดกระทรวงคมนาคม (หน่วยงานกลุ่มภารกิจการ
ขนส่ง) เป็นประธาน 

คณะอนุกรรมการด้านผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นประธาน 
คณะอนุกรรมการด้านการตอบสนองหลังเกิดเหต ุ รองปลัดกระทรวงมหาดไทย (หน่วยงานกลุ่มภารกิจด้าน

การแพทย)์ เป็นประธาน 
คณะอนุกรรมการด้านการบริหารจัดการข้อมูล รองอธิบดีกรมควบคุมโรคเป็นประธาน 

ที่มา: การประเมินความปลอดภัยทางถนนในเชิงกฎหมายและเชิงสถาบัน, 2551. 
 

3. ค าแถลงนโยบายคณะรัฐมนตรี: ยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับคุณภาพการบริการด้าน
สาธารณะสุข และสุขภาพของประชาชน พ.ศ 2558 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ออกยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับคุณภาพการบริการด้าน
สาธารณะสุข และสุขภาพของประชาชน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน “ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในการจราจร น าไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิตโดยการร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในการ
ตรวจจับเพื่อป้องกันการรายงานและการดูแลผู้บาดเจ็บ” และได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการป้องกันการ
และลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในระยะยาว (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2558) ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้มียุทธศาสตร์การด าเนินงานระยะ 20 ปีและก าหนดแผนการด าเนินงาน
เป็นระยะเวลา 20 ปี 

(2) ผลักดันให้มีการติดตั้งเครื่องมือหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดทะเบียนรถใหม่ 
(3) การปรับปรุง ซ่อมแซมสภาพถนนให้มีความปลอดภัย 
(4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทาง

ถนน รวมถึงพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล และติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
(1) ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมฉบับที่ 1 พ.ศ. 2554 - 2558 
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  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2554 - 2558 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่
ทางกระทรวงคมนาคมได้จัดท าขึ้น เพื่อพัฒนาระบบ กลไก และบุคลากร รวมทั้งวางแนวนโยบายในการ
พัฒนาการขนส่งและการจราจรให้มีประสิทธิภาพและทั่วถึง เนื่องจากความต้องการที่จะตอบสนองต่อภาคการ
ขนส่งในปัจจุบันและตอบรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของวิกฤตเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงการ
พึ่งพาการน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงและความผันผวนของราคาน้ ามัน จึงเกิดแผนนี้ขึ้นเพื่อรับมือกับปัญหาเหล่านี้ 
รวมทั้งมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากอุบัติเหตุทางการขนส่งทางถนนได้สร้างภาระให้กับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นมูลค่าความเสียหายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และเนื่องด้วยปัญหาอุบัติเหตุ
ประมาณร้อยละ 2.8 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ จึงได้มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านที่ 
3 เพื่อปรับปรุงและเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง และการขนส่ง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เป้าประสงค์ที่ 3 มีรายละเอียดที่ส าคัญดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2554 - 2558 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานยานพาหนะ และ
สภาพแวดล้อมให้มีคุณภาพและความปลอดภัยในการ
เดินทางและการขนส่ง 

เป้าประสงค์ที่ 3 ปรับปรุงและเพิ่มความปลอดภัยในการ
เดินทางและการขนส่งโดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
มาตรฐานยานพาหนะ และสภาพแวดล้อมให้มีคุณภาพ 
ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง 2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ จิตส านึก และทักษะเรื่องความปลอดภัย 
ที่มา : ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2554 - 2558, กระทรวงคมนาคม, 2556. 
 

(2) ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 

 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ทาง
กระทรวงคมนาคมได้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาและบูรณาการแผนการด าเนินงานด้านคมนาคม
ขนส่งของหน่วยงานย่อยในสังกัด และเพื่อตอบรับกับปัญหาจราจรเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาท าให้แผน
ยุทธศาสตร์นี้ได้เกิดขึ้น โดยยังคงโครงสร้างแผนยุทธศาสตร์ฯ พ.ศ. 2554 - 2558 และเพิ่มเติมก าหนดการ
แผนงาน โครงการส าคัญ มาตรการและตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนมากขึ้น และ
เนื่องด้วยปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางขนส่งทางถนนที่ยังคงเป็นปัญหาอย่างต่อเนื่อง จึงยังคงส่งเสริมประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพื่อให้เกิดการเดินทาง การขนส่ง และการจราจรที่มีความปลอดภัย และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม
มากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดส าคัญดังตารางที่ 4.4 ดังนี ้
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 ตารางที่ 4.4 เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานยานพาหนะ และสภาพแวดล้อมให้มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง โดยปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก และตรวจสอบมาตรฐานยานพาหนะและสภาพแวดล้อมให้มีคุณภาพ 
และความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง รวมทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ขนส่งที่ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ 3 การเดินทาง 
การขนส่ง และการจราจรมี
ความปลอดภัย  ประหยัด
พลังงาน และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ จิตส านึก และ
ทักษะเรื่องความปลอดภัย โดยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล รวมทั้งบังคับใช้และก ากับดูแลกฎหมายอย่างเข้มงวด 

ที่มา: ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559, กระทรวงคมนาคม, 2559. 
 

(3) ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2564 

 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่
ทางกระทรวงคมนาคมได้จัดท าขึ้น เนื่องจากปัญหาอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนนของประเทศไทย ยังคงเป็น
สาเหตุของการเสียชีวิตล าดับต้น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจคิดเป็นมูลค่าปีละหลายหมื่นล้าน
บาท แม้ว่าจะมีการด าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่สามารถลดระดับความรุนแรง
ของปัญหาดังกล่าวได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก าหนดให้เรื่องความปลอดภัยทางถนนเป็นวาระแห่งชาติ อีกทั้ง
ในช่วงเวลาก่อนการเกิดแผนนี้ขึ้น องค์การสหประชาชาติจึงได้ก าหนดให้เป้าหมายด้านความปลอดภัยทางถนน
เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) จึงมีการส่งเสริมประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านที่ 3 
มากยิ่งขึ้นโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการและการพัฒนาทางสังคม เช่น การให้ความรู้ สร้างวินัยจราจร และการ
เคารพกฎหมายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมที่ผ่านมานั้นนโยบายการขนส่งทาง
ถนนมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงกายภาพ ซึ่งมีรายละเอียดส าคัญดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 สรุปเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน และก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของขนส่ง โดย
ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ขับขี่ ยานพาหนะ และโครงสร้างพื้นฐาน  

เป้าประสงค์ที่  2 ยกระดับ
ความปลอดภัยและสร้ า ง
ความมั่นคงของระบบขนส่ง 2. ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบขนส่งให้ความรู้ด้านความปลอดภัย

แก้ผู้ใช้ระบบขนส่ง และมีกระบวนการออกใบอนุญาติผู้ควบคุมยานพาหนะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ตารางที่ 4.5 สรุปเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
3. ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง มีการปรับปรุงแก้ไขจุดตัด
อันตรายบนถนน รวมถึงบนทางรถไฟ 

 

4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและก ากับดูแลด้านความมั่นคงของการขนส่ง บังคับ
ใช้กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด โดยก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ของระบบขนส่ง มีระบบตอบสนองและจัดการอุบัติเหตุเมื่อเกิดเหตุเพื่อบรรเทาผลกระทบ 
และมีการจัดท าแผนฟื้นฟูระบบขนส่งภายหลังเกิดอุบัติเหตุ 

ที่มา: ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2564, กระทรวงคมนาคม, 2559. 
 

5. แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน 

(1) แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที่ 1 พ.ศ.2548 - 2551 

 เป็นแผนแม่บทแรกที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนนที่ภาครัฐบาลได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของความปลอดภัยทางถนน รัฐบาลได้มอบหมายให้ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน และ
กระทรวงที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนนฉบับแรกขึ้น เนื่องจากก่อนหน้านี้มีเพียงการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือระบบคมนาคมที่ไม่ครอบคลุมในเรื่องของการส่งเสริมความปลอดภัยทางถนน อีก
ทั้งแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ได้มีการมุ่งส่งเสริมความปลอดภัยมากขึ้น โดยมีการจัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย เพื่อดูแลความปลอดภัยทางถนน อีกทั้งผลักดันและให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางถนน มี
การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการลดความสูญเสียและก าหนดตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยทางถนน เพื่อบูรณาการ
แก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นโดยการ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนน ผ่านยุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน ดังแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยทางถนนที่
กล่าวมาข้างต้น และแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที่ 1  

 นอกจากนี้แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ยึดการท างานของส่วนกลางเป็นหลัก โดยในการออก
นโยบาย กฎหมายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ จะต้องท าเรื่องผ่านส่วนกลางในการอนุมัติเป็นหลัก ซึ่งยุทธศาสตร์ที่
ออกมาจะเป็นยุทธศาสตร์คนและคุณภาพชีวิต ออกโดยกระทรงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณะสุข 
ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจออกโดยกระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตร์ที่ออกโดยส่วนกลาง ในส่วนของงบประมาณ
จะต้องรอส่วนกลางในการอนุมัติเรื่อง แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่บริหารแบบ  Top-down กล่าวคือ 
ยังยึดอ านาจของส่วนกลางเป็นหลัก ดังภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.10 โครงสร้างของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที ่1 พ.ศ. 2548 - 2551  

ที่มา: กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย, 2551. 
 

(2) แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 - 2555 

 จากการทบทวนการท างานของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2548 - 
2551 พบว่ายังมีเงื่อนไขหลายประการที่สามารถน ามาพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาด้านความ
ปลอดภัยทางถนนมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งในปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยได้เข้าร่วมลงนามปฏิญญามอสโก 
หรือ ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554 - 2564 ที่ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ ที่
เพื่อยกระดับการแก้ปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนทั่วโลกโดยมีเป้าหมายที่จะลดอัตราการเสียชีวิต จาก
อุบัติเหตุทางถนนทั่วโลกลงจากเดิมร้อยละ 50 และอุบัติเหตุจราจรทางบกมีแนวโน้มที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น             
ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจึงได้มีการปรับแผนแม่บทฯฉบับนี้ เพื่อบรรลุเป้าหมายใหม่ตามกรอบ
ขององค์กรสหประชาชาติ แต่ยังคงยึดหลักยุทธศาสตร์ 5 E ในแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 1 ในการแก้ปัญหา และได้มี
การส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของเจ้าของพื้นที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากแผนแม่บทฯ ฉบับเดิม ในการบริหาร
จัดการนั้นยึดส่วนกลางเป็นหลักโดยที่ไม่ได้มีส่วนร่วมของภาคส่วนท้องถิ่น และแผนแม่บทความปลอดภัยทาง
ถนน ฉบับที่ 2 
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 ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับเป้าหมายความปลอดภัยทาง 
ถนนตามมาตรฐานสากลหรือตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้โดยองค์การสหประชาชาติ จึงมีการก าหนดแนวทางใน
การจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนเชิงระบบ ซึ่งเน้นในเรื่องของระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัย และ
วัฒนธรรมความปลอดภัย อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการจากกระบวนการ
แบบ Top Down ภายใต้โครงสร้างของศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนเดิมให้เป็นแบบหลายระดับ 
(Multiple Level) คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด โดยพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 และพระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ได้ก าหนดบทบาท
ให้กับกลุ่มจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งรวมไปถึงการจัดการด้านอุบัติเหตุ แสดงให้เห็นถึงการเน้นการบริหาร
จัดการในเชิงพื้นที่โดยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสังคม และท้องถิ่น
มากขึ้น ดังภาพที่ 4.11 

 
ภาพที่ 4.11 โครงสร้างของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที ่2 พ.ศ. 2552 - 2555  

ที่มา: กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย, 2551. 
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 (3) แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2556 - 2559 

 เนื่องจากช่องว่างของแผนแม่บทความปลอดภัยฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 - 2559 ที่ยังขาดการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ตระหนัก รับรู้ และมีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบายอย่างต่อเนื่องซึ่ง
แตกต่างกับนโยบายอื่น ๆ เช่น นโยบายการศึกษา นโยบายยาเสพติด ที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง และ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทั่วไป ยังเข้ามามีส่วนร่วมน้อยโดยเฉพาะการด าเนินงานในช่วงปกติ ซึ่ง
ไม่ใช่ช่วงเทศกาลปีใหม่หรือเทศกาลสงกรานต์ รวมถึงการมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการวางแผนเนื่องจากใน
การประชุมคณะกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดนั้น พบว่ามีการจัดประชุมรายงานผล
การด าเนินการงานป้องกันและลดอุบัติเหตทางถนนนั้นจะมีการจัดประชุมประจ าเดือนน้อยครั้ง ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 10.5 ที่จัดการประชุมเพียงปีละ 1 ครั้ง และในหลายจังหวัดได้ก าหนดให้น าเรื่องการป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนไปประชุมร่วมกับคณะกรรมการความมั่นคงของจังหวัดซึ่งเป็นการประสานงานที่ไม่ตรงกับ
การด าเนินงาน รวมถึงการขาดแคลนงบประมาณที่ลงไปยังพื้นที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ที่ตั้งไว้ จึงน ามาสู่การสร้างแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนนฉบับที่ 3 พ.ศ. 2556 - 2559  

 นอกจากนี้ยังสามารถสรุปได้ว่าจากการพัฒนาของแผน และนโยบายตั้งแต่ระดับแผนพัฒนาฯ หาก
พิจารณาจะเห็นว่า ความปลอดภัยทางถนนเพิ่งถูกระบุชัดเจนในฉบับที่ 12 ที่ได้กล่าวถึงการยกระดับความปลอดภัย 
จึงท าให้การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางถนนก่อนหน้านี้ไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ รวมถึงไม่เกิดความ
สอดคล้องของแผนความปลอดภัยแห่งชาติ ถึงแม้ว่าจะมีการระบุเป็นวาระแห่งชาติ อย่างไรก็ตามด้วยความซับซ้อน
ของระบบราชการไทย จึงส่งผลให้การความทับซ้อนของการมอบหมายงาน และขาดดัชนีชี้วัดถึงการประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องออกเป็นค่าประมาณการที่สามารถวัดได้ นอกจากนี้จากการระบุของแผน 
และนโยบายต่าง ๆ ไม่ได้มีการระบุถึงการยกระดับความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ถึงแม้ว่าจากการรวบรวมสถิติการเสียชีวิตเพ่ือการศึกษา จะพบว่า มีจ านวนผู้เสียชีวิตจ านวนมาก
เสียชีวิตด้วยรถจักรยานยนต์ โดยกว่า ร้อยละ 12 ที่เสียชีวิตเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

 ทั้งนี้ จากการก าหนดแผนและนโยบายของแต่ละหน่วยงาน พบว่า ช่องว่างของการน าแผน และ
นโยบายไปปฏิบัติ คือ (1) การเก็บรวบรมข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายในขั้นตอนเริ่มต้น ซึ่งเป็นขั้นตอน
ที่มีความส าคัญอย่างมาก ต่อการด าเนินงานต่อไปของแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย (2) การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
และการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถตระหนักถึงความสูญเสียมากขึ้น (3) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและภาคส่วนเอกชน เนื่องจากในการวางแผน และนโยบาย ส่วนใหญ่มาจากก าหนดโดยคณะกรรมการ
แต่งตั้งด้วยส านักนายกรัฐมนตรี หรือขึ้นตรงต่อส านักนายกรัฐมนตรี และไม่ได้มีการก าหนดหน่วยงานโดยตรงไปยัง
หน่วยงานท้องถิ่น จึงท าให้การด าเนินการในระดับเชิงพื้นที่ไม่มีความเชื่อมโยงกันในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น 
ส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และไม่สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยสามารถแสดง
ภาพรวมการก าหนดแผน นโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ ดังภาพที่ 4.12 
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ภาพที่ 4.12 สรุปภาพรวมของแผน และนโยบายที่ก าหนดของแต่ละหน่วยงานในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 - 2564 
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4.3 การวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบจราจรทางถนน มีกฎหมาย 3 ฉบับที่ตราขึ้นพร้อมกัน ใน พ.ศ. 2522 

ซึ่งได้มีการปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมสาระของกฎหมายอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้แก่  
1. พระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นเพ่ือควบคุมการใช้ถนน 
2. พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นเพื่อควบคุมการจราจร

และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร  
3. พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 เป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นเพื่อควบคุมการจราจรและป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุทางจราจร 
ในประเทศไทยนั้นได้มีการส่งเสริมกฎหมายความปลอดภัยทางถนนเช่นกัน มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการกับความปลอดภัยทางถนน 3 ฉบับ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการเกิดอุบัติเหตุ  
 
ตารางที่ 4.6 สาระโดยสังเขปของกฎหมาย 3 ฉบับตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยทางถนน 

สาระส าคัญ ปัจจัย 
คน ยานพาหนะ การจัดสรรทรัพยากร 

พระราชบัญญัติการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 

• การโดยสารรถประจ าทาง 
• การจอดรับผู้โดยสาร 
• การรับรองโรงเรียนสอนขับรถ 
• คุณสมบัติของผู้ประจ ารถ 

• ใบอนุญาตจัดตั้งสถานตรวจสอบ
สภาพรถ 

• ใบอนุญาตและเครื่องหมายใน
การน ารถมาจดทะเบียนหรือเลิก
ใช้เพื่อขายหรือซ่อม 

• องค์ประกอบ อุปกรณ์และส่วน
ควบคุมของรถ 

• การจัดตั้งและด าเนินสถานีขนส่ง 

• อัตราส่วนการจัดสรรเงินภาษี
รถยนต ์

• การวางหลักทรัพย์เพื่อประกัน
ความเสียหายอันเกิดแก่คคล
ภายนอกของผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบรถยนต์ 

พระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ. 2522 

• ใบอนุญาตขับรถหลักสูตร
โรงเรียนสอนขับรถ 

• การคาดเข็มขัดนิรภัย 
• สภาพเครื่องยนต์ อุปกรณ์

รถยนต ์

• การจดทะเบียนเครื่องหมายและ
การใช้รถ 

• การตรวจสอบสภาพรถที่จด
ทะเบียน 

• ลักษณะเข็มขัดนิรภยั 
• การก าหนดน้ าหนัก 

• ภาษีประจ าปี 

พระราชบัญญัติการจราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 

• สัญญานการจราจรและ
เครื่องหมายการจราจร 

• การทางเดินรถ 

• ลักษณะของรถที่ใช้ในการ
เดินทาง 

• ค่าใช้จ่ายการเคลื่อนย้ายรถ
หรือบังคับไม่ให้เคลื่อนย้าย 
หรือยึดรถ 

 
องค์กรอนามัยโลก ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกฎหมายด้านความปลอดภัยทางถนนช่วยให้ผู้ใช้ถนน

มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสามารถลดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเสียชีวิตบนจราจรทางถนนได้ โดยเฉพาะ
กฎหมายเกี่ยวกับ 5 ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญต่อความปลอดภัยทางถนน ได้แก่ ความเร็ว เมาแล้วขับ การสวมหมวก
นิรภัย การคาดเข็มขัดนิภัย และการใช้เบาะนิรภัยส าหรับเด็กในรถยนต์ ดังตารางที่ 4.7 กล่าวได้ว่า การบังใช้



 

 
 
 

131 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใชร้ถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

กฎหมายด้านความปลอดภัยทางถนนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมถึงความตระหนักด้านความปลอดภัยทาง
ถนนจะช่วยให้ผู้ใช้ทางถนนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
 
ตารางที่ 4.7 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 5 ปัจจัยเสี่ยง 

กฎหมายเกี่ยวกับ 5 ปัจจัย รายละเอียด 
การลดความเร็วในการขับขี่ การจ ากัดความเร็วสูงสุดเป็นแนวทางส าคัญในการลดความเร็วในการขับขี่ความเร็วสูงสุด

ในเขตเมืองควรต่ าหรือเท่ากับ 50 กิโลเมตรต่อขั่วโมง อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่ามีเพียง 47 
ประเทศที่มีการด าเนินตามหลักปฏิบัติที่ดี ในการจัดการกับความเร็ว และให้เจ้าห้าที่
ท้องถิ่นมีอ านาจพิจารณาลดความเร็วสูงสุดเพื่อให้ความเร็วอยู่ในระดับที่ปลอดภัยในพื้นที่ 

การลดพฤติกรรมเมาแล้วขับ พฤติกรรมเมาแล้วขับเพิ่มโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุจาการจราจรบนถนน เป็นสาเหตุของ
การเสียชีวิตหรือบาดเจ็บรุนแรง มีเพียง 34 ประเทศที่บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยพฤติกรรม
เมาแล้วขับ ดังนั้นการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการจ ากัดแอลกอฮอล์ในเลือดไม่เกิน 0.05 
กรัมต่อเดซิลิตร จะช่วยลดอุบัติเหตุที่มาจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ ถ้าก าหนด
แอลกอฮอล์ในเลือดระดับต่ า ไม่เกิน 0.02 กรัมต่อเดซิลิตร จะช่วยลดอุบัติเหตุที่เกิดกับ
เยาวชน 

การส่ง เสริมการสวมหมวก
นิรภัยและการพัฒนาคุณภาพ
หมวกนิรภัย 

การใช้รถจักรยานยนต์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายประเทศท าให้มีคนขี่รถจักรยานได้รับ
บาดเจ็บและเสียชีวิตมากขึ้น การสวมหมวกนิรภัยช่วยลดความเสี่ยงได้ร้อยละ 40 และ
ความเสี่ยงการบาดเจ็บได้ร้อยละ 70 

การส่งเสริมการคาดเข็มขัด
นิรภัย 

การคาดเข็มขัดรัดนิรภัยช่วยลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุกับคนขับ และคนที่นั่งเบาะ
หน้าถึงร้อยละ 45-50 และลดความเสี่ยงได้รับการบาดเจ็บเล็กน้อยและสาหัสร้อยละ 25 
และ 45 ตามล าดับ ส่วนคนนั่งเบาะหลัง การคาดเข็มขัดนิรภัยจะช่วยลดคามเสี่ยงจากการ
ได้รับบาดเจ็บสาหัสร้อยละ 75 และลดการได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยร้อยละ 25 

การส่งเสริมให้ใช้เบาะนิรภัย
ส าหรับเด็กในรถยนต์ 

เบาะนิรภัยจะช่วยลดโอกาสที่เด็กจะเสียชีวิตเมื่อเกิดอุบัติเหตุได้ปริมาณร้อยละ 54 ถึง 80 

ที่มา: กฎหมายที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยทางถนนนระดับโลก, องค์กรอนามัยโลก, 2558. 
 

เมื่อจ าแนกกฎหมายความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยกับกฎหมายความปลอดภัยทางถนนของ
มาตรฐานสากล โดยองค์กรอนามัยโลกระบุถึง 5 ปัจจัยสี่ยงที่ส าคัญต่อความปลอดภัยทางถนน ดังนี้ (การ
ประเมินความปลอดภัยทางถนนในเชงิกฎหมายและเชิงสถาบัน, 2551)  

(1) กฎหมายว่าด้วยอัตราความเร็วพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติ
ทางหลวง พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายจ ากัดอัตราความเร็วสูงสุด โดยพระราชบัญญัติทางหลวงให้อ านาจ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงความเร็วสูงสุด เห็นได้ว่า
กฎหมายควบคุมอัตราความเร็วของไทย ที่บังคับใช้ในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่จ ากั ด
ความเร็วสูงสุดในเขตเมืองควรต่ าหรือเท่ากับ 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง แต่ประเทศไทยนั้นจ ากัดความเร็วอยู่ที่ 
60-80 กิโลเมตร 
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(2) กฎหมายว่าด้วยการเมาแล้วขับพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีข้อก าหนดเรื่อง
การเมาแล้วขับ และกฎกรทรวงฉบับที่ 16 ออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้มีกระบวนการ
ทดสอบเมาแล้วขับ จะเห็นได้ว่ากฎหมายไทยก าหนดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
คือ 0.05 กรัมต่อเดซิลิตร อย่างไรก็ตามควรลดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดจากที่ก าหนดไว้ให้เหลือ 0.02 กรัม
ต่อเดซิลิตรหรือต่ ากว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ทั่วไป หรือผู้ขับขี่มือใหม่ หรือเยาวชน นอกจากนี้มีประเด็นที่ไม่
ครอบคลุมกรณีผู้ขับรถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา  

(3) กฎหมายว่าด้วยการสวมหมวกนิรภัยพระราชบัญญัติการจราจรทาบก พ.ศ. 2522 มาตรา 122 
ก าหนดให้สวมหมวกนิรภัย และกฎกระทรวงฉบับที่ 14 ออกตามพระราชบัญญัติการจราจรทาบก พ.ศ. 2522 
ก าหนดกฎเกณฑ์ ว่าด้วยประเภทหมวกนิรภัยและการใช้สายหมวกนิรภัย เห็นได้ว่ากฎหมายไทยมีการก าหนด
กฎหมวกนิรภัยค่อนข้างชัดเจน แต่พบว่าไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานหมวกนิรภัยส าหรับเด็ก  

(4) กฎหมายว่าด้วยการใช้เบาะรัดนิภัยปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ก าหนดให้มีการคาดเข็ม
ขัดนิรภัยส าหรับเด็ก ซึ่งจากมาตรฐานสากล กล่าวว่าเบาะนิรภัยจะช่วยลดโอกาสที่เด็กจะเสียชีวิตเมื่อเกิด
อุบัติเหตุได้ปริมาณร้อยละ 54 ถึงร้อยละ 80 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายของการยกระดับความปลอดภัยทางถนน กฎหมายไม่ได้
ก าหนดอย่างครอบคลุมถึงผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีอยู่หลากหลายประเภท โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์ไม่ได้มีก าหนด
ถึงปริมาณของแอลกอฮอล์ขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ท าให้คนขาดความตระหนัก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่
ไม่ได้มีการศึกษาถึงระเบียบ ข้อบังคับของการใช้รถใช้ถนน จึงท าให้ส่งผลกระทบตามถึงภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมถึงปัญหาที่พบเจอในพื้นซึ่งจะอธิบายใน  
บทที่ 5  

 
4.4 การวิเคราะห์องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน 

1) ส านักนายกรัฐมนตรี 
 ส านักนายกรัฐมนตรีมีล าดับศักดิ์เทียบเท่ากระทรวง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี รับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไป เสนอแนะนโยบายและวางแผนการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคง และราชการเกี่ยวกับงบประมาณ ระบบราชการ การ
บริหารงานบุคคล กฎหมายและการพัฒนากฎหมาย การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ การปฏิบัติ
ภารกิจพิเศษ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักนายกรัฐมนตรี หรือส่วน
ราชการที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือที่มิได้อยู่ภายในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงใดโดยเฉพาะ (ส านักนายก
รัฐมนตี, 2554) 
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2) ส านักงานคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เป็นหน่วยงานกลางเพื่อท าหน้าที่วางแผนพัฒนาประเทศ โดยมีหน้าที่และภารกิจหลักส าคัญ คือ การ
จัดท าแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อใช้ประกอบและแนวทางในการพัฒนา โดยมีแนวทางใน
การด าเนินงาน ดังนี้  

(1) การจัดท าแผนพัฒนาฯ สศช. เป็นผู้ประสานงานและปรึกษาหารือกับกระทรวง ทบวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์การพัฒนาเอกชน 

(2) การวเิคราะห์ พิจารณาแผนงานหรือโครงการ สศช.เป็นผู้จัดท าข้อคิดเห็นและข้อพิจารณาต่าง ๆ  
(3) ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดท าแผนพัฒนาฯ และการวิเคราะห์แผนงาน หรือโครงการจะต้อง

เสนอให้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณากลั่นกรองก่อนน าเสนอให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณาในขั้นสุดท้ายผลการพิจารณาเป็นประการใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
คณะรัฐมนตร ี 

นอกจากนี้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ยังมีหน้าที่และภารกิจอื่น 
ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2521 ได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และระดับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามพรบ. พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 

หน่วยงานย่อยในสังกัด อ านาจหน้าที่ 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

(1) เสนอแนะและให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศต่อคณะรัฐมนตรี 

(2) พิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกับข้อเสนออื่น ๆ ของสคช. 
แล้วท าความเห็นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

(3) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีขอให้พิจารณา 

(4) จัดให้มีการประสานงานระหว่างสคช . กับส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่
เกี่ยวข้องทั้งในด้านการจัดท าแผนงานโครงการพัฒนาและในด้านการปฏิบัติ
ตามแผนงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(1) ส ารวจศึกษาและวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใช้ในการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเสนอแนะนโยบายมาตรการทาง
เศรษฐกิจ และสังคมในการพัฒนาประเทศ 
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ตารางที่ 4.8 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามพรบ. พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 (ต่อ) 

หน่วยงานย่อยในสังกัด อ านาจหน้าที่ 
 (2) วิเคราะห์ ประเมินแผนงานและเครงการพัฒนาของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และแนวทางการพัฒนา 
(3) ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งแผนงาน

โครงการพัฒนาของส่วนราชการและรัฐวิสากิจ 
(4) การประสานการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ ง

การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาไปสู่ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

 
3) กระทรวงคมนาคม 

 กระทรวงคมนาคมถูกแต่งต้ังจากพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
กระทรวงคมนาคม ให้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการขนส่ง ธุรกิจการขนส่ง การวางแผนจราจร และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมโดยตรง โดยมีพันธกิจส าคัญ คือ การก ากับ บริหาร พัฒนาองค์กร รวมทั้ง
วางนโยบายการพัฒนา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการจัดการ การบริการของการขนส่ง
และการจราจรให้มีคุณภาพ โดยในส่วนการวางแผนนโยบายนั้นจะเกิดเป็นแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงต่อไป เช่น ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กรมการขนส่งทางบก กรมทาง
หลวง และกรมทางหลวงชนบท (กระทรวงคมนาคม, 2558) 

4) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเกิดจากการโอนอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (สจร.) อ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ในส่วน
ของส านักนโยบายและแผนการขนส่งและสื่อสาร และอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
พาณิชยนาวีบางส่วน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดูแลโดยผู้อ านวยการส านักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจรเป็นหัวหน้าส่วนราชการและท าหน้าที่เป็นกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการ จัดระบบ การจราจรทางบก มีภารกิจหลักในการเสนอแนะนโยบาย และจัดท าแผนการขนส่ง
การจราจร ความปลอดภัยจากการขนส่ง ประสานแผนด้านการขนส่งในแต่ละด้าน ให้สอดคล้องกับแผนหลัก
ด้านการขนส่งของกระทรวงคมนาคม เพื่อให้นโยบายมีความเป็นเอกภาพ (ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร, 2559) มีรายละเอียดพันธกิจที่ส าคัญดังนี ้

(1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และบูรณาการการจัดท าแผนด้านการขนส่งและจราจร 
รวมทั้งการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัต ิ

(2) ส่งเสริมความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในระบบขนส่งและจราจร 
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5) กรมขนส่งทางบก 
มีภารกิจหลักเกี่ยวกับ การจัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดยการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 

ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน ให้มีการเชื่อมต่อกับระบบการขนส่งอื่น  ๆ 
เพื่อให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย  (กรมขนส่งทางบก, 
2559) มีรายละเอียดพันธกิจที่ส าคัญดังนี้ 

(1) พัฒนาระบบควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัย 
(2) พัฒนานวัตกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน และบังคับใช้กฎหมาย 
(3) พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ และมีส านึกรับผิดชอบ 
(4) บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

6) กรมทางหลวง 
มีภารกิจหลักในการวิจัย พัฒนางานก่อสร้าง บูรณะ บ ารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินและ

ทางหลวงสัมปทาน ร่วมมือและประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงด าเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยทางหลวงเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และ ทางหลวงสัมปทาน 
รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดพันธกิจที่ส าคัญดังนี้ 

(1) พัฒนาระบบทางหลวง ให้เกิดความเชื่อมต่อ การเข้าถึง และความคล่องตัวที่สมบูรณ์ เพื่อ
ขับเคลื่อนประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม 

(2) ควบคุมดูแลระดับการให้บริการและความปลอดภัยบนทางหลวงให้ได้มาตรฐานเพื่อคุณภาพการ
ให้บริการที่ด ี

(3) พัฒนาระบบบริหารองค์กรตามธรรมาภิบาล 
7) กรมทางหลวงชนบท 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทาง
หลวง ให้มีโครงข่ายทางหลวงที่สมบูรณ์ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยในการเดินทาง (กรมทางหลวงชนบท, 2556) มีรายละเอียดพันธกิจที่ส าคัญดังนี้ 

(1) พัฒนา และยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบท เพื่อสนับสนุนการคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยว 
(2) พัฒนาเมืองอย่างบูรณาการและยั่งยืน แก้ไขปัญหาการจราจร โดยการสร้างทางเชื่อม ทางเลี่ยง  

ทางลัด 
(3) สนับสนุน และส่งเสริมการพัฒนาทางหลวงท้องถิ่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน

พัฒนาองค์กรตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
8) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 เพื่อลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศ จัดให้มีการพัฒนา ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและปลอดภัย ให้บริการอย่างมีนวัตกรรม รวมทั้งบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
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เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งพัฒนาระบบบริการจัดการ และ
การลงทุน เพื่อเพิ่มมูลค่าองค์กร (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2553) มรีายละเอียดพันธกิจที่ส าคัญดังนี ้

(1) เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินธุรกิจทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม 
(2) ปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัย 

9) กระทรวงมหาดไทย 
โดยภารกิจและอ านาจหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปได้ 4 ประการ (กระทรวงมหาดไทย, 

2559) ได้แก ่
(1) ด้านการเมืองการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการอ านวยการเลือกตั้ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองทุกระดับ ส่งเสริมการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย และการบริหาร หน่วยราชการส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และการ
รักษาความมั่นคง 

(2) ด้านเศรษฐกิจ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยู่
ของประชาชน ซึ่งจะต้องประสาน และร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับส่วนราชการต่าง ๆ 

(3) ด้านสังคม กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาเยาวชน และการรักษาความ 
สงบเรียบร้อยของสังคม  

(4) ด้านการพัฒนาทางกายภาพ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดชุมชนการจัด
ที่ดิน การให้บริการขั้นพื้นฐานในชนบท การจัดผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ และการให้บริการ
สาธารณูปโภคในเขตเมืองทั้งนี้กระทรวงมหาดไทยยังมีพันธกิจหลักอันสอดคล้องกับภารกิจและ
อ านาจหน้าที่ข้างต้น คือ การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยส่งเสริมสนับสนุน การ
ป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟูจากสาธารณภัยเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

10) กรมป้องกันและบรรเทาธารณะภัย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เพื่อให้เป็นหน่วยงานหลัก ในการปฏิบัติภารกิจที่ซ้ าซ้อนอยู่ใน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ให้เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นหลัก โดยมีภารกิจหน้าที่ในการ
จัดท าแผนแม่บท วางมาตรการ ส่งเสริมสนับสนุน การป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟูจากสาธารณภัย โดยก าหนด
นโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการติดตามประเมินผล เพื่อให้
หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่วนการบริหารราชการส่วนกลางของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ประกอบด้วย กรมการเร่งรัดพัฒนาชนบท กองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(กรมการปกครอง) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันภัยอุบัติภัย ส านักงานปลัด (ส านักนายกรัฐมนตรี) กอง
สงเคราะห์ผู้ประสบภัย (กรมประชาสงเคราะห์) และกรมการพัฒนาชุมชน  
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หากพิจารณา จะเห็นว่าอ านาจหน้าที่ในการด า เนินงานมีบทบาทที่คลุมเครือ การทับซ้อนของ
หน่วยงานนี้อาจก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนของหน่วยงาน น ามาซึ่งปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยมีพันธกิจที่ส าคัญ (กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย, 2558) ดังนี ้

(1) พัฒนาระบบ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศไทยและด าเนินการจัดการ
สาธารณภัย ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยให้มีมาตรฐานสากล 

(2) บูรณาการความร่วมมือองค์กร และเครือข่ายด้านการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

(3) พัฒนาระบบ ทรัพยากร และเครือข่ายให้มีความพร้อมและเพียงพอในการป้องกัน และลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ศึกษาวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(5) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพื่อสร้าง

การรับรู้และตระหนักให้แก่ทุกภาคส่วน 
(6) ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและบรรเทาทุกข์ในเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย พัฒนาระบบการให้

ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 
(7) ฟ้ืนฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัยที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว และ

พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
(8) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยในแต่

ละระดับอีกทั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยยังท าหน้าที่ เป็นเลขานุการของการ
ประสานงานหลักของคณะกรรมการนโยบายการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ ศูนย์
อ านวยการความปลอดภัยทางถนน และศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน เนื่องจากผู้ว่า
ราชการจังหวัดและผู้บริหารท้องถิ่นอยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และต้องการที่จะสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนจากล่างขึ้นบน  

11) กระทรวงสาธารณะสุข 
 ภารกิจหลักคือ พัฒนานโยบาย ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการหน่วยบริการและ

ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งมีพันธกิจที่ส าคัญคือ การพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอย่างมีส่วน
ร่วม และยั่งยืน (กระทรวงสาธารณะสุข, 2556) ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขยังมีหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับ
การติดตามประเมินผล และการจัดการดูแลหลังการเกิดอุบัติเหตุ คือ กรมควบคุมโรค และกรมอนามัย 
ตามล าดับ 

(1) กรมควบคุมโรค 
ภารกิจที่ส าคัญคือ ศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนาและก าหนดมาตรฐานทางวิชาการ เทคโนโลยี พัฒนา

เครือข่ายและบุคลากรด้านป้องกันควบคุมโรค ประสานนโยบายและแผนป้องกันควบคุมโรคและภัยรวมถึง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับนานาประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศในการป้องกันควบคุมโรคและปัญหา
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สุขภาพระหว่างประเทศ โดยมีพันธกิจที่ส าคัญคือ วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีการป้องกัน
ควบคุมโรคที่ได้ มาตรฐาน และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชน (กรมควบคุมโรค, 2558) 

(2) กรมอนามัย 
 ภารกิจที่ส าคัญ คือ ท าหน้าที่ในการสังเคราะห์ใช้ความรู้และดูภาพรวม เพื่อก าหนดนโยบายและ

ออกแบบระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและก ากับดูแล
เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน (กรมอนามัย, 2559)  

12) ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักของประเทศไทยที่ท าการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร 

โดยมีหน่วยงานย่อย 3 หน่วยงานที่ท าการจัดเก็บอุบัติเหตุจราจรทางบก ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อีก 2 หน่วยงายย่อย คือ ศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท าการจัดเก็บ
ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก รวมทั้งผลจับกุ่มในช่วงเทศกาล และกองแผนงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท า
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบกในช่วงเทศกาล (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2556) 

13) หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
 1. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นสถาบันที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการแพทย์

ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 เพื่อเป็นองค์กรรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน และมีพันธกิจที่ส าคัญดังนี ้(สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน, 2557) ดังนี ้

(1) พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้ได้มาตรฐานสามารถเข้าถึงได้และเท่าเทียม 
(2) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งและมีการบริหารกิจการที่ดีอย่างมีส่วนร่วม 
(3) พัฒนาการแพทย์ฉุกเฉินให้พร้อมรับภาวะสาธารณภัย  
(4) พัฒนาระบบการเงินเพื่อสนับสนุนการแพทย์ฉุกเฉินให้เพียงพอและยั่งยืน 
(5) ประสานความร่วมมือด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ 

 2. ส านักงานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยหน้าที่หลักในด้านความปลอดภัย
ทางถนน คือ ส่งเสริมการประสานงานระหว่างองค์กรรัฐกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งให้เงินสนับสนุนแก่
คณะท างานด้านความปลอดภัยทางถนนระดับจังหวัดศูนย์วิชาการความปลอดภัยทางถนน หน่วยเฝ้าระวังและ
สะท้อนสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน เครือข่ายลดอุบัติเหตุ ซึ่งงบประมาณหลักของ สสส. ที่ได้จาก
สรรพสามิตและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์นั้นจะถูกน ามาใช้ส่งเสริมความปลอดภัย (ส านักงานกองทนุสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ, 2556) จากข้างต้นที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความปลอดภัยทางถนนเป็นประเด็นสหวิชาที่
เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน มีองค์กรรัฐที่ด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางถนนทั้งระดับนโยบาย อ านวยการ 
และการปฏิบัติการ ถึงแม้จะเป็นการบริหารงานแบบสหวิชา แต่การบริหารจัดการยัง เป็นการบริหารจัดการ
แบบแยกส่วน ท าให้การท างานนั้นไม่มีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องเท่าทีค่วร ดังภาพที่ 4.13 



 

 
 
 

139 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใชร้ถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ภาพที่ 4.13 หน่วยงานและพันธกิจด้านความปลอดภัยทางถนน 
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นอกจากนี้ เมื่อจ าแนกบทบาทขององค์กรตาม 5 เสาหลักความปลอดภัย มีองค์กรหลักที่เกี่ยวข้อง 
คือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมขนส่งทางบก กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมควบคุมโรค และ
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถจ าแนกได้ดังตารางที่ 4.9 เห็นได้ว่าองค์กรที่รับผิดชอบเสาหลักผู้ใช้ถนนที่
ปลอดภัย คือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมควบคุมโรค องค์กรรับผิดชอบเสาหลักถนนและการเดินทางที่
ปลอดภัย คือ กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท และองค์กรที่รับผิดชอบยานพาหนะที่ปลอดภัย คือ กรม
ขนส่งทางบก แต่ยังไม่มีองค์กรใดที่รับผิดชอบเสาหลักการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนเป็นการเฉพาะ 
(การประเมินความปลอดภัยทางถนนในเชิงกฎหมายและสถาบัน, 2558) 
 
ตารางที่ 4.9 บทบาทขององค์กรรัฐจ าแนกตาม 5 เสาหลักความปลอดภัย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เสาหลักที่ 1 เสาหลักที่ 2 เสาหลักที่ 3 เสาหลักที่ 4 เสาหลักที่ 5 
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กรมขนส่งทางบก      
กรมทางหลวง      
กรมทางหลวงชนบท      
กรมควบคุมโรค      
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย      
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ      
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ      
กระทรวงศึกษาธิการ      

 
ดังนั้น จากการวิเคราะห์การด าเนินการขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน สามารถ

กล่าวได้ว่า ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการก าหนดภารกิจหน่วยงานตามกระทรวงที่หน่วยงานด ารงอยู่ โดย
ส่วนใหญ่ในด้านของการจัดการเรื่องความปลอดภัยบนท้องถนน จะถูกระบุให้ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ
สภาพแวดล้อมของถนน เพื่อยกระดับคุณภาพของการเดินทาง ซึ่งเป็นเพียงหนึ่งปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุทาง
ถนนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์จากภารกิจของหน่วยงานในระดับกรม พบว่า กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัย เป็นหน่วยงานที่ครอบคลุมระบบของการด าเนินการด้านการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนมากที่สุด โดยมีทั้งภารกิจของการเก็บข้อมูล ก่อน ระหว่างและหลังเกิดอุบัติเหตุ การพัฒนาและวิจัย 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ หากวิเคราะห์ในเชิงความ
ปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ได้มีการระบุถึงแนวทางการด าเนินของแต่ละ
หน่วยงาน รวมถึงไม่มีการก าหนดอยู่ในภารกิจของการด าเนินงาน จึงท าให้ปัญหารถจักรยานยนต์เช่าของ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงยังไม่ได้รับความตระหนักจากหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่แรงผลักดัน
ต่อการก าหนดนโยบาย จึงสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ช่องว่างทั้งเชิงแผน นโยบาย กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล้วนมีช่องว่าง
ระหว่างน าแผนไปปฏิบัติ โดยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลของการจัดแผน นโยบาย และ
มาตรการทางกฎหมาย ซึ่งไม่มีการระบุถงึการให้บริการจักรยานยนต์เช่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ภาพที่ 4.14) 

1. ช่องว่างของแผน และนโยบาย คือ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติ พบว่า การเก็บข้อมูลไม่มีมาตรฐานของการรวบรวมและการอ้างอิงใช้มาตรฐานว่า
ข้อมูลจากแหล่งใดที่ถูกต้องมากที่สุด นอกจากนี้ ยังไม่สามารถสร้างความตระหนักให้แก่
ประชาชนได้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญต่อการน าเข้าสู่ประเด็นในการก าหนดนโยบาย รวมถึง 
(2) การวางแผนที่ขาดความมุ่งเป้าของการลดปัญหาอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับนั้นการจัดการปัญหาอยู่ในระดับท้องถิ่นของ
แต่ละโรงพยาบาล จึงท าให้ไม่ได้เกิดการสะท้อนของการแก้ปัญหาที่มาจากระดับนโยบาย  

2. ช่องว่างของกฎหมาย คือ (1) กฎหมายบังคับใช้ที่ยังคงล้าหลัง โดยฎหมายที่เกี่ยวกับประเด็น
ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน เป็นพระราชบัญญัติที่ก าหนดใช้มาแล้วเป็นระยะเวลา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 ท าให้ไม่ทันการณ์ต่อประเด็นปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน (2) ไม่มีกฎหมายที่
ก าหนดแน่นอนโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการให้บริการรถจักรยานยนต์เช่า ทั้งการให้ใบอนุญาต
การประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า การอนุญาตเช่ารถจักรยานยนต์ และการจดทะเบียน
ส าหรับเป็นรถจักรยานยนต์เช่า จึงท าให้การเช่าจักรยานยนต์ จึงยังไม่ได้มีการระบุถึง
บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน หรือแนวทางการบังคับใช้ปฏิบัติจึงท าให้ เมื่อเกิดอุบัติเหตุจึงไม่
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนของการสืบสวนได้อย่างสมบูรณ์ 

3. ช่องว่างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย (1) ขาดหน่วยงานกลางในการ
ประสานงานข้อมูลที่รวบรวมได้จากจุดเกิดเหตุ และไม่มีระบบของการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
มาตรฐาน (2) ความซับซ้อนการด าเนินงาน เกิดการก าหนดของนโยบายจากภาครัฐที่ก าหนด
กรอบการท างานไม่ชัดเจน จึงท าให้เกิดการด าเนินงานที่ทับซ้อนกัน 
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ภาพที่ 4.14 ช่องว่างการด าเนินงานของการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

 
ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ที่ผ่านมา สามาถน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกับแนวทางของการยกระดับ

ความปลอดภัยของต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นของการพัฒนาด้านความปลอดภัยในประเทศไทย 
หลังจากนั้นจะท าการวิเคราะห์ผลการลงพื้นที่ในเบื้องต้น และสรุปแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
4.5 กรณีศึกษาของประเทศที่ประสบความส าเร็จ 

 4.5.1 ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
 ประเทศเนเธอร์แลนด์ถือเป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความปลอดภัยทางถนน

อันดับต้นของโลก จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงปี ค.ศ. 1970-2016 พบว่า ในปี ค.ศ. 1950 มี
จ านวนผู้เสียชีวิตเฉลี่ย 1,000 คน และมีจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี ค.ศ. 1972 อุบัติเหตุทางถนนนั้น
เกิดกับผู้ที่ขับขี่จักรยานยนต์มากที่สุด รองลงมาคือ คนเดินเท้า และคนปั่นรถจักรยาน เนื่องด้วยพฤติกรรม
เสี่ยงของผู้คนในการขับขี่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุเช่นกัน กล่าวคือ ไม่มีความตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การขับขี่ ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนที่สูงขึ้น ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1990 ได้เกิดแผนนโยบายความปลอดภัยที่
ยั่งยืน มุ่งเน้น 3 หลักการของการจัดการความปลอดภัยทางถนน คือ การมีหน้าที่ที่ชัดเจนของถนน การเป็น
หนึ่งเดียวของทิศทาง และความสามารถคาดการณ์ได้ของผู้ขับขี่ แต่แผนความปลอดภัยที่ยั่งยืนนี้ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เห็นได้ว่าจ านวนผู้เสียชีวิตทางถนนได้เพิ่มจนถึงจุดสูงสุด 3,000 คน ในช่วงปี 1997-
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2002 และจ านวนอุบัติเหตุได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ต่อมาได้มีการพัฒนาแผนความปลอดภัยทางถนนที่ยั่งยื น 
โดยเพิ่ม 2 หลักการความปลอดภัย เป็น 5 หลักการ คือ การมีหน้าที่ที่ชัดเจนของถนน การเป็นหนึ่งเดียวของ
ทิศทาง และความสามารถคาดการณ์ได้ของผู้ขับขี่ การให้อภัยในสิ่งแวดล้อมและผู้ใช้รถใช้ถนน และความ
ตระหนักของรัฐบาลในการรับผิดชอบหน้าที่ แผนความปลอดภัยทางถนนนี้ถือว่าประสบความส าเร็จ จ านวน
เกิดอุบัติเหตุลดลงถึงร้อยละ 6 ของจ านวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บใน ปี ค.ศ. 2016 จ านวนผู้เสียชีวิตทางถนน
เหลือเพียง 621 คน ดังภาพที่ 4.15 (Institute for road safety research; Wegman et al., 2006) 

 

 
ภาพที่ 4.15 จ านวนการเกิดอุบัติเหตุปี พ.ศ. 1970 - 2010  

ที่มา: International Transport Forum, 2016. 
 

ในการจัดการความปลอดภัยทางถนนนั้นประเทศเนเธอร์แลนด์ได้มีการก าหนด 3 เสาหลักของ
นโยบายความปลอดภัยทางถนน คือ การประสานงาน วิธีการบูรณาการ และความปลอดภัยที่ยั่งยืน (Road 
safety strategy plan, 2011) มีรายละเอียดดังนี ้

1. การประสานงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วนมากขึ้น ทั้งภาครัฐ 
ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเพียงส่วนกลางนั้นไม่สามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาได้ทั้งหมด รวมถึงมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับภาคประชาชน 

2. วิธีการบูรณาการ เป็นการมองแบบองค์รวม กล่าวคือในการปฏิบัติงานนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการจัดการกับปัญหาความปลอดภัยทางถนน 
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3. ความปลอดภัยที่ยั่งยืน เป็นนโยบายที่ประสบความส าเร็จของเนเธอร์แลนด์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
เพื่อสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยทางถนนที่ส าคัญ และมีการน ามาใช้กับถนนสายรองและพื้นที่ชุมชน
มากขึ้น 

ด้านโครงสร้างองค์กรการจัดการความปลอดภัยทางถนนนั้น อยู่ในความดูแลของกระทรวงโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งแวดล้อม (Ministry of Infrastructure and Environment) ซึ่งจะท าหน้าที่ออกนโยบายสู่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจะเห็นได้ว่าในด้านกรมการขนส่งนั้นรับผิดชอบทั้งระบบขนส่ง รวมถึงดูแลถนนและ
ความปลอดภัยของการจราจร และยังประกอบด้วยกรมการวางแผนเชิงพื้นที่และน้ า ซึ่งประเทศเนเธอร์แลนด์
ให้ความส าคัญกับการวางแผนในเชิงพื้นที่ เนื่องจากมองว่าการวางแผนทางกายภาพจะส่งผลต่อการเดินทางที่
ปลอดภัย รวมถึงมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะด้านที่ดูแลความปลอดภัยทางถนน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ ส าหรับประเทศไทยที่ได้จัดตั้งศูนย์อ านวยการปลอดภัยทางถนน เป็นหน่วยงานที่
ดูแลความปลอดภัยทางถนน แต่ในประเทศไทยนั้นได้แยกหน่วยงานนี้ไปอยู่ในกระทรวงมหาดไทยดังภาพที่ 
4.16 
 

 
ภาพที่ 4.16 โครงสร้างกระทรวงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม  
ที่มา: Ministry of Infrastructure and Environmental, 2017. 

 
จากกรณีศึกษาของประเทศเนเธอร์แลนด์ จะเห็นว่าในการวางนโยบายได้ท าการศึกษาบริบทเชิง

พื้นที่ของตนเองว่าเป็นอย่างไร และวางนโยบายเพื่อให้สอดคล้องกันในเชิงพื้นที่ รวมถึงมอบหมายในระดับ
หน่วยงานแบ่งแยกกันโดยชัดเจน โดยมีทั้งหน่วยตรวจสอบหน่วยวางแผนหน่วยควบคุม จึงสามารถด าเนินการ
ขนานกัน รวมถึงสร้างเสาหลักของการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของตนเอง เพื่อให้เกิดการสร้างวาระ
แห่งชาติและสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนในการปฏิบัติตาม  
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ทั้งนี้ จากกรณีของประเทศเนเธอร์แลนด์ หากน ามาประยุกต์ใช้กับการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว คือ การระบบหน่วยงานให้เกิดการประสานงานในระดับเดียวกัน 
รวมถึงการวางแผนที่สอดคล้องกับลักษณะเชิงพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีสถานที
ท่องเที่ยวจ านวนมาก ประกอบกับพื้นที่มีลักษณะเป็นป่า เขาที่มีความลาดชันสูง จึงท าให้เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุมากยิ่งขึ้น 

4.5.2 ประเทศญี่ปุ่น 
จากรายงานองค์กรสหประชาชาติ (WHO) ในปี 2558 ญี่ปุ่นมีสถิติการเสียการเสียชีวิตบนถนน 5 

คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน ในอดีตนั้นญี่ปุ่นประสบกับปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนที่สูงมาก เป็นผล
เนื่องจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจในช่วงปลายทศวรรษ 1950 ถึง 1970 ซึ่งในช่วงปี 1960 
อุบัติเหตุทางถนนได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ถือเป็นมหาสงครามการจราจร รวมถึงช่วงเวลาน้ีเกิดสงคราชิโน-ญี่ปุ่น 
ท าให้ในปี 1970 มีจ านวนผู้เสียชีวิตมาก  

จากเหตุการณ์นี้รัฐบาลญี่ปุ่นและประชาชนตระหนักได้ว่าเป็นวิกฤตที่รุนแรง และได้พยายามที่จะ
ลดจ านวนผู้เสียชีวิตลง โดยในช่วงปี ค.ศ. 1971-1981 ประเทศญี่ปุ่นได้เริ่มมีการออกแผนปฏิบัติการความ
ปลอดภัยทางจราจรขั้นพื้นฐานซึ่งแผนนี้จะมีระยะเวลาทุก 5 ปี และได้มีการออกนโยบายในการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนน เช่น การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมทางถนน การบังคับใช้กฎหมาย การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน และการดูแลรักษาหลังเกิดเหตุ รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการจัดการกับปัญหา ท าให้จ านวนการเกิดอุบัติเหตุลดลงอย่างเห็นได้ชัด ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 
1992 ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานวิจัยอุบัติเหตุทางถนน ( Institute for Traffic Accident Research and Data 
Analysis) เป็นหน่วยงานที่รวบรวมการเกิดอุบัติเหตุ วิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนน เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหน่วยงานนี้เกิดภายใต้ความร่วมมือของกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐานและการท่องเที่ยว 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ บริษัทผลิตรถยนต์ญี่ปุ่น เนื่องจากญี่ปุ่นได้เผชิญกับจ านวนผู้เสียชีวิตที่สูงขึ้น อีก
ทั้งเกิดวิกฤตฟองสบู่แตก และจ านวนการครอบครองรถยนต์และการเดินทางของยานพาหนะต่อกิโลเมตรเพิ่ม
สูงขึ้น หลังจากปี ค.ศ. 1992 จ านวนผู้เสียชีวิตได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง จนถึงจุดต่ าสุดในปี ค.ศ. 2002 มีจ านวน
ผู้เสียชีวิตทางถนน 4,113 ราย ซึ่งลดลงครึ่งหนึ่งของปี 1981 และมีโน้มโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
(Takashi Oguchi, 2016) ดังภาพที่ 4.17 
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ภาพที่ 4.17 จ านวนการเกิดอุบัติเหตุปี พ.ศ. 1970 - 2010 

 ที่มา: International Transport Forum, 2016. 
 

จากสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของญี่ปุ่นท าให้มีการตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้น โดยการ
ด าเนินงานของญี่ปุ่นเน้น 3 ปัจจัยหลัก คือ ผู้ใช้ถนน ยานยนต์ปลอดภัย และโครงสร้างพื้นฐาน และมีการจัดตั้ง
หน่วยงานวิจัยอุบัติเหตุจราจรและวิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะซึ่งเกิดจากความร่วมมือของกระทรวงที่ดิน 
โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและการท่องเที่ยวส านักงานต ารวจแห่งชาติ และภาคเอกชน ซึ่งท าหน้าที่
จัดเก็บข้อมูลและประสานงานกับคณะกรรมการนโยบายความปลอดภัยทางถนนเพื่อแปลงเป็นมาตรการเพื่อ
การจัดการความปลอดภัยทางถนนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 4.18 
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ภาพที่ 4.18 กรอบการท างานในการเก็บข้อมูลอุบัติเหตุและการแปลงออกเป็นมาตรการ 
 

อีกทั้งประเทศญี่ปุ่นได้มีการระบุอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรอย่างชัดเจน ซึ่งมี
ส านักงานการคมนาคมขนส่งขึ้นตรงกับรองผู้ว่าเมืองโตเกียว และอยู่บนความรับผิดชอบของกระทรวงที่ดิน 
โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและการท่องเที่ยว (Ministry of Land Infrastructure Transport and 
Tourism) ที่ด าเนินการผ่านการออกนโยบายเป็นยุทธศาสตร์ที่แปลงไปสู่การปฏิบัติขององค์กรที่เกี่ยวข้อง และ
ญี่ปุ่นนั้นได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการกับปัญหาความปลอดภัยทางถนน ซึ่งมีการประสานงานระหว่าง
ส านักนายกรัฐมนตรีด้านกลยุทธ์การขนส่งอัจฉริยะเพ่ือบูรณาการในการแก้ปัญหา ดังภาพที่ 4.19 
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ภาพที่ 4.19 โครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านความปลอดภัย 

ที่มา: Tetsuo Shimizu, 2017. 
 

จะเห็นได้ว่าประเทศญี่ปุ่นมีการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นระบบ และมี
การบูรณาการแบบองค์รวม รวมถึงจากการศึกษางานวิจัยของ Satoru Kobayakawa (2017) ได้สรุปว่าปัจจัย
ความส าเร็จในการจัดการอุบัติเหตุของของประเทศญี่ปุ่นนั้น คือ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุทางจราจรและประเมินผลลัพธ์ที่ได ้
2. การส่งเสริมการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ และประชาชน 
3. การประสานงานอย่างเป็นระบบและบูรณาการแบบองค์รวม 
ดังนั้น จะเห็นว่า หน่วยงานที่มีความส าคัญ คือ หน่วยงานวิจัยอุบัติเหตุทางถนน ( Institute for 

Traffic Accident Research and Data Analysis) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการเก็บข้อมูลในระดับพื้นที่ โดยจะ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งน าไปสู่การพิสูจน์ถึงปัญหาที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุ จึงเป็นต้นแบบ
ของหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานกลางของการด าเนินการ เพื่อเก็บข้อมูล ติดต่อประสานหน่วยงาน ซึ่งมีการระบุ
อย่างชัดเจน โดยมีความเหมาะสมอย่างมากต่อการน ามาปรับในกรณีของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยจะท าให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดมากขึ้น 
 

4.5.3 รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมีการประสานงานของทุกภาคส่วน ทั้งระดับประเทศ ระดับเขตการปกครอง 

และระดับท้องถิ่น จะเห็นได้จากเมืองวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลียเป็นตัวอย่างที่ดีในการสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของระดับท้องถิ่น ในการจัดการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางถนน แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุมีจ านวนที่
ลดลงอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 4.20) เมืองวิคตอเรียได้มีการยึดหลักระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัยเป็นระบบที่
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ประเทศออสเตรเลียได้น าหลักการของประเทศสวีเดน และประเทศเนเธอร์แลนด์มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งตระหนักถึงหน้าที่ของผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลระบบให้ปลอดภัย
มีหน้าที่รับผิดชอบ ในการวางแผน ออกแบบ และด าเนินการเพื่อให้เกิดระบบถนนที่เอื้อต่อความปลอดภัย 
เนื่องจากความสามารถของมนุษย์ที่มีขีดจ ากัด ท าให้เกิดความผิดพลาดได้  

รวมถึงเมืองวิคตอเรียถือว่าเป็นชุมชนที่มีการจัดการความปลอดภัยทางถนนที่ดี มีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน มีการจัดตั้งสภาชุมชนด้านความปลอดภัยทางถนน ภาครัฐได้ให้งบประมาณสนับสนุนมาก
ถึง 20,000 ดอลลาร์ต่อโครงการขึ้นอยู่กับข้อเสนอของโครงการ โดยให้สิทธิประชาชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจท้องถิ่น และรายได้ที่ได้มานั้นมีการแบ่งรายได้ร้อยละ 10 เพื่อใช้เป็นกองทุน
ในการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของชุมชน ป้องกันอุบัติเหตุ จัดหาอุปกรณ์นิรภัย ดูแลผู้บาดเจ็บ รวมถึงการท า
วิจัยและให้ความรู้ (การลงทุนในมาตรการลดอุบัติเหตุจราจรที่เหมาะสมเพื่ อตอบสนองทศวรรษแห่งความ
ปลอดภัย, 2554) 

 
ภาพที่ 4.20 จ านวนการเกิดอุบัติเหตุ พ.ศ. 1987 - 2015 รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 
ที่มา: Australian Road Deaths Database; Australian Bureau of Statistics, 2017. 

 
ในการจัดการความปลอดภัยทางถนนนั้น อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงโครงสร้างพื้นฐานและ

การขนส่ง จะเห็นได้ว่ามุ่งเน้นการประสานงานในทุกภาคส่วน ซึ่งภาครัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบในการออก
กฎหมาย มาตรฐานความปลอดภัยด้านการจัดหาทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐาน ด้านยานพาหนะ รวมถึงความ
ปลอดภัยถนนทางหลวง และโครงข่ายถนนท้องถิ่น และมีการประสานงานกับภาคส่วนที่ดูแลในแต่ละระดับ
ขอบเขตของรัฐ เป็นผู้จัดหาเงินทุน วางแผน ออกแบบ และปฏิบัติการเกี่ยวกับโครงข่ายถนน รวมถึงออก
มาตรการกฎหมายกับผู้ใช้รถใช้ถนน และภาคส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณในการจัด
โครงการต่าง ๆ และปฏิบัติการโครงข่ายถนนในพืน้ที่ (ภาพที่ 4.21) 
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ภาพที่ 4.21 กรอบการประสานงานขององค์กรด้านการจัดการความปลอดภัยทางถนน  

ที่มา: Department of Infrastructure and Reginal Development, 2017. 
 
จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศออสเตรเลียมีการประสานงานกันของทุกภาคส่วน และภาคท้องถิ่นมี

บทบาทในการด าเนินการจัดการความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่ด้วยตนเอง รวมถึงจากการศึกษางานวิจัยของ 
Lori Mooren (2017) ได้สรุปว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการอุบัติเหตุของออสเตรเลียคือ 

1. การประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
2. การสนับสนุนของภาคท้องถิ่น 
3. ระบบที่เอ้ือต่อความปลอดภัย 
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4. การจัดเก็บข้อมูลและการวิจัย 
ดังนั้น จากกรณีศึกษาทั้งหมด จะเห็นว่าแนวทางของการด าเนินการในแต่ละประเทศมีปัจจัยหลัก

ของการด าเนินการ คือ (1) หน่วยงานมีแบ่งระบบงานอย่างชัดเจนและมีหน่วยงานหลักในการประสานงาน 
โดยจะเน้นการด าเนินงานแบบขนานกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการติดต่อ ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ด้วยกันและสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ จึงท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลถูกต้อง และแม่นย า ซึ่งน าไปสู่การ
วางแผนเชิงนโยบายที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดมากขึ้น (2) การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เป็น
ประเด็นส าคัญของการขับเคลื่อนการยกระดับความปลอดภัยทางถนน เนื่องจากสามารถด าเนินการร่วมกัน 
ด้วยการสร้างความตระหนักต่อประเด็นปัญหา โดยเฉพาะรถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะ
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องการบุคลากรที่เข้ ามาร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งในผล
การด าเนินการวิจัย จังหวัดเชียงใหม่จะเป็นพื้นที่ต้นแบบของการบริการจัดการยกระดับการใช้จักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ 



บทที่ 5  
วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 บทท่ี 5 
วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนใน

การใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพือ่การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม ่ 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวกับความปลอดภัยทางถนนพบว่าสาเหตุ
ส าคัญของการเกิดความเสียหายจากอุบัติภัยทางท้องถนนนั้นเกิดสาเหตุมาจากปัจจัย 3 ประการ 
ได้แก่ ปัญหาด้านบุคคล ปัญหาด้านยานพาหนะ และปัญหาด้านถนนและสภาพแวดล้อม ซึ่ง เป็น
ประเด็นที่จัดว่าเป็นความเสี่ยง (Risk factor) ที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ที่รุนแรงขึ้นตามประเด็นของ
ความสูญเสีย (Loss) โดยความผิดพลาดที่เกิดจากคนในระบบขนส่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เมื่อ
เกิดความผิดพลาดขึ้น ระบบที่อนุญาตให้เกิดความผิดพลาดเหล่านั้นจะต้องลดความเสี่ยงของการ
บาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิตได้ ดังนั้นควรมีการจัดการองค์ประกอบทางถนนท่ี ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
หรือความสูญเสียจากอุบัติเหตุทางถนน เพื่อลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงพิจารณา
แนวทางในการป้องกันตั้งแต่ต้นเหตุ โดยในการจัดการองค์ประกอบทางถนนเพื่อสร้างวิถีระบบ ท่ี
ปลอดภัยนอกจาก 3 ปัจจัยข้างต้นแล้ว จะต้องท าความเข้าใจอุบัติเหตุและความเสี่ยง การบังคับใช้
กฎหมาย รวมไปถึงการให้ความรู้และข้อมูลสนับสนุนแก่ผู ้ใช้รถใช้ถนน ดังนั ้นในบทนี้จึงท าการ
วิคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่มหลัก
ด้วยกัน คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อท าความเข้าใจ
อุบัติเหตุและความเสี่ยง การบังคับใช้กฎหมาย รวมไปถึงการให้ความรู้และข้อมูลสนับสนุนผู้ใช้รถใช้
ถนนเพื่อน าไปสู่แนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เช่ารถจักรยานยนต์ซึ่งมีกรอบการวิเคราะห์ดังภาพท่ี 5.1  
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ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมการวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า 
 

5.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยเสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เช่าจักรยานยนต์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ได้มีการศึกษาและค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบกับศึกษากฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ และจ าเป็นต้องท าความเข้าใจข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อ
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์ (ภาพท่ี 5.2) โดยสามารถน าไปสู่การ
วิเคราะห์สภาพปัญหาในพื้นท่ี ซึ่งการศึกษานี้ได้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น ก่อนการเกิด
อุบัติเหตุ ระหว่างเกิดอุบัติเหตุ และหลังจากเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5.2 กรอบการวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

การเช่าจักรยานยนต์ 
 

5.1.1 การวิเคราะหข์องนักท่องเที่ยว: ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ 

 การศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในพื้นท่ีด้วยการแบ่งเป็น 2 ประเด็น
หลัก คือ วิเคราะห์การเตรียมตัวและการรับรู้ข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนน วิ เคราะห์พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์การเตรียมตัวและการรับรู้ข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนน 
 จากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่านักท่องเท่ียวร้อยละ 52.6 ไม่มี

ใบขับขี่นานาชาติมีเพียงร้อยละ 47.1 ท่ีมีใบขับขี่ โดยมีประสบการณ์ในการขับขี่ท้ังในส่วนของรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ร้อยละ 57.1 ส าหรับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวอันดับแรกคือ วันหยุด คิดเป็นร้อย
ละ 90 รองลงมาคือ การติดต่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอันดับสามคือมาท างาน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ของการเดินทางนั้นมีเป้าหมายเพื่อการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ โดยมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวเพราะอัตลักษณ์ความเป็นเมืองประวัติศาสตร์เป็นอันดับแรกซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
26.9 รองลงมา คือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 26.1 และอันดับสามคือ ความหลากหลายของ
วัฒนธรรม คน อาหาร คิดเป็นร้อยละ 22.6 แสดงให้เห็นว่าเมืองเชียงใหม่นั้นเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายของวัฒนธรรมท้ังคนและอาหารประกอบกับการมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น ดอยสุเทพ 
ดอยอินทนนท์ ดอยอ่างข่าง เป็นต้น โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวมาจากอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 40.1 
รองลงมา คือ จากเพื่อนและคนรู้จักแนะน า 19.8 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีท าให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและมีเครือข่ายท่ีกว้างไกลไร้ขอบเขตส่งผลให้เป็นช่องทางท่ีมีอิทธิในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ในด้านความปลอดภัยทางถนนได้  

โดยนักท่องเท่ียวนิยมเช่ารถจักรยานยนต์ ซึ่งจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการ
เช่ารถ เพื่อใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีการเช่ารถจักรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 51.8 ซึ่งมีเหตุผลในการเช่า
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 รถจักรยานยนต์ เนื่องจากสถานท่ีท่องเท่ียวมีต าแหน่งท่ีใกล้กัน อีกท้ังสภาพการจราจรมักติดขัดภายในเมืองท าให้
นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเช่ารถจักรยานยนต์มากกว่าการเช่ารถยนต์และเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ เพราะ
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ได้สะดวก ประกอบกับระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในการ
เดินทางของประชาชนในพื้นท่ีและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อีกท้ังค่าใช้จ่ายในการเช่ารถจักรยานยนต์เฉล่ียอยู่ท่ี
ประมาณวันละ 200-300 บาทต่อวัน ซึ่งมีราคาท่ีไม่แพงโดยราคาค่าเช่าจะเปล่ียนไปตามยี่ห้อหรือประเภทของ
รถจักรยานยนต์ท่ีเลือกเช่า ซึ่งผู้เช่ากว่าร้อยละ 32 มีการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์เช่าก่อนการเช่า แต่ก็มีผู้
เช่าท่ีไม่ได้ใส่ใจในการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 19.8 นอกจากนี้พบว่า นักท่องเท่ียวมีความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการเช่ารถเพียงร้อยละ 44..3 ซึ่งถือยังว่าไม่มากเท่าท่ีควร  

ในส่วนของการให้ข้อมลูด้านความปลอดภัยทางถนนและวิธีการใช้รถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการ 
(ตารางท่ี 5.1) ผู้เช่าได้รับข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 46.8 ซึ่งมีผู้ไม่ได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนนและวิธีการใช้
รถจักรยานยนต์จากผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 5 และในภาคส่วนอื่น ๆ  ก็ไม่ได้ให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยทาง
ถนนและวิธีการใช้รถจักรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซึ่งมีผู้ได้รับข้อมูลจากท่ีอื่นเพียงร้อยละ 1 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการและภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องนั้นส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้เช่าท่ีอาจ
เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ทว่าสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะมีการให้ข้อมูล อย่างไรก็ตามความ
เข้าใจกฎหมายจราจรของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีเพียงร้อยละ 10 ท่ีทราบกฎหมายจราจรของประเทศไทย อีก
ท้ังมีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้สนใจถึงความเส่ียงดังกล่าวมากถึงร้อยละ 11.5 ซึ่งแม้ว่านักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูล
จากผู้ประกอบการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่และการใช้รถจักรยานยนต์เช่า แต่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่นั้นกับไม่รู้สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยทางถนนถึงร้อยละ 20 และมีร้อยละ 12 ท่ีไม่ได้สนใจถึงความ
ปลอดภัย โดยมีเพียงร้อยละ 6.8 ท่ีรับรู้ถึงสถานการณ์ความเส่ียงของความปลอดภัยทางถนน  

ในส่วนของการท าประกันภัยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นได้มีการท าประกันภัยในการเดินทางก่อนท่ี
จะเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 25.5 บางส่วนได้ท าประกันภัยจากการเช่ารถหรือบริษัท
การท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 4.0 อย่างไรก็ตามพบว่ามนีักท่องเท่ียวบางกลุ่มไม่ได้ท าประกันภัย ซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 4.3 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นได้มีการท าประกันภัยในการเดินทางมาก่อนท่ีจะมา
ประเทศไทยและมีความตระหนักถึงความปลอดภัยของชีวิตในการเดินทางหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่สัดส่วน
ดังกล่าวมีจ านวนท่ีไม่มากเท่าท่ีควร 
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 ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์การเตรียมตัวและการรับรู้ข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนน 
ประเด็น เช่ารถจักรยานยนต์ ผลรวม Pearson  

Chi-Square เคย ไม่เคย 
ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุ
จากการรถจักรยานยนต์เช่า 

เคย 9.3 42.5 51.8 0.016* 
ไม่เคย 13.5 34.8 48.3 

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์
ความปลอดภัยทางถนน 

ได้: ไม่มีปัญหาความปลอดภัย 4.6 1 5.6 0.001* 
ไม่: ไม่สนใจ 12.3 3.8 16 
ไม่: ไม่รู้ข้อมูลความปลอดภัยมาก่อน 20.0 37.3 57.3 
ไม่: ไม่รู้และต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 8.3 4 12.3 
ได้: รับรู้ปัญหาความปลอดภัย 6.8 2.3 9 

การท าประกันภัย ไม่: ไม่จ าเป็น 4.3 2.3 6.5 0.002* 
ไม่: ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูง 8.3 1.5 9.8 
ไม่: มีประกันที่ครอบคลุมอยู่ในประกันสุขภาพ 3.5 1 4.5 
ไม่: เพราะไม่มีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย 5.5 2.5 8.0 
ใช่: ท าประกันก่อนดินทางมา 25.5 39.3 64.8 
ใช่: ท าประกันหลังจากเดินทางถึง 0.8 1 1.8 
ใช่: รวมอยู่ในการเช่ารถหรือทัวร์ 4.0 0.8 4.8 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจร 

เข้าใจ: เหมือนประเทศของนักท่องเที่ยว 15.5 11.5 27 0.002* 
ไม่: ไม่สนใจ 11.5 11.8 23.3 
ไม่: ไม่ทราบ 9.8 12.5 22.3 
ไม่: ไม่ทราบและต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 5 8.5 13.5 
เข้าใจ: ทราบกฎหมายจราจรของไทย 10 4 14 

การ ให้ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ ค วาม
ปลอดภัยจากร้านเช่า 

ได้ 46.8 43 89.8 0.020* 
ไม่ได้ 5 5.3 10.3 

การ ให้ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ ค วาม
ปลอดภัยจากบริษัททัวร์ 

ได้ 50.8 48.3 99 0.052* 
ไม่ได้ 1 0 1 

การตรวจสอบสภาพรถก่อนการ
ใช้งาน 

ตรวจ 32 45.3 77.3 0.001* 
ไม่ตรวจ 19.8 3 22.8 

การค านึงถึงความปลอดภัยก่อน
การเช่ารถจักรยานยนต์ 

ค านึง 44.3 42.5 86.8 0.038* 
ไม่ค านึง 7.5 5.8 13.3 

หมายเหตุ: *นัยส าคัญที่ก าหนดคือ 0.05   
 

(2) การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อจักรยานยนต์เช่า 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่ามีความเส่ียงในการ

ก่อให้เกิดอันตรายได้หากผู้ขับขี่ไม่เข้าใจหรือรู้ถึงข้อก าหนด กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน ซึ่งจาก
การเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกี่ยวกับข้อมูลอุบัติเหตุและความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการขับขี่ในประเทศไทยพบว่า นักท่องเท่ียวร้อยละ 86.25 ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเร็วจ ากัดใน
การวิ่งรถในเมือง โดยมีนักท่องเท่ียวท่ีทราบข้อก าหนดเกี่ยวกับความเร็วคิดเป็นร้อยละ 13.75 ส าหรับในด้าน
ข้อมูลปริมาณระดับแอลกอฮอล์ในเลือดนั้นมีผู้ทราบข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่ทราบข้อมูลคิดเป็นร้อย
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 ละ 93.75 ในส่วนของระยะห่างระหว่างรถมีผู้ทราบข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 11.25 โดยมีผู้ไม่ทราบข้อมูลคิดเป็น
ร้อยละ 88.75 และสุดท้ายเรื่องการใช้หมวกนิรภัยมีผู้ทราบข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 75 และไม่ทราบข้อมูลคิดเป็น
ร้อยละ 25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ยัง
ขาดความรู้ในเรื่องของข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทย ซึ่งจากการสัมภาษณ์ให้
เหตุผลว่าไม่แน่ใจตัวเลข หรือค าตอบท่ีชัดเจน ด้วยปัจจัยดังกล่าวอาจน ามาสู่ความเส่ียงอย่างมากต่อการใช้รถ
ใช้ถนน ซึ่งไม่เพียงเป็นอันตรายต่อผู้ขับขี่เท่านั้น แต่ยังเป็นอันตรายต่อคนรอบข้าง ดังนั้น จึงเป็นปัญหาท่ีส าคัญ
อย่างมากต่อการน ามาปรับปรุงแก้ในเชิงนโยบาย 

ในด้านของการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (ตารางท่ี 5.2) นักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับความปลอดภัยจะไม่รู้เกี่ยวกับข้อก าหนดเบื้องต้นอยู่ในสัดส่วนท่ีสูงอันประกอบด้วย การสวมหมวก
นิรภัยซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมาคือ จ านวนการโดยสารในการขับขี่ยานพาหนะคิดเป็นร้อยละ 64.7 แต่
นักท่องเท่ียวท่ีได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนมีผลท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความรู้และ
ความเข้าใจถึงข้อก าหนด กฎหมายอันส่งผลต่อพฤติกรรมในการขับขี่อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

 

ตารางที่ 5.2 พฤติกรรมเส่ียงด้านความปลอดภัยทางถนนในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยพิจารณา
ร่วมกับการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 

ประเด็น พฤติกรรมเสี่ยง ผลรวม 
ความเร็ว ระดับแอลกอฮอล ์ หมวกนิรภัย จ านวนผู้โดยสาร 

ได้รับข้อมูลเก่ียวกับความ
ปลอดภัย 

ไม่ได้ 23.4 13.7 84.7 64.7 91.9 
ได้ 5.6 0 5.6 4 8.1 

Pearson Chi-Square 0.099 0.012 0.033 0.028 - 
 

เมื่อพิจารณารายประเทศตามการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งด าเนินการเก็บท้ังหมด 400 ชุด 
พบว่าประเทศท่ีสุ่มเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยในการขับขี่อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการขับขี่ท่ีเส่ียงคือประเทศ
บราซิลเป็นอันแรก คิดเป็นค่าคะแนนเท่ากับ 1.50 รองลงมาคือ ประเทศจีน คิดเป็นค่าคะแนนเท่ากับ 1.36 
และอันดับสามคือ ประเทศเกาหลีและประเทศอินเดีย คิดเป็นค่าคะแนนเท่ากับ 1.33 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีประเทศ
จีนท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในกลุ่มของพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ ดังกล่าว ดังนั้นในการวางแผนด้านความปลอดภัย
ทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าควรค านึงถึงกลุ่มดังกล่าวเป็นส าคัญ เพราะประเทศจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว
หลักท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่ง (คิดเป็นร้อยละ 30.97 ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท้ังหมดข้อมูลจากส านักงานกีฬาและการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่, 2559)  
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 ตารางที่ 5.3 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว 

A B C D E
บราซิล 24 1.50 8 6 0 1 2

จีน 37 1.36 4 9 9 5 8

เกาหลี 13 1.33 5 3 3 0 2

อินเดีย 3 1.33 2 2 0 2 0

เยอรมัน 4 1.29 11 2 8 9 1

อังกฤษ 33 1.27 6 10 12 4 1

สวีเดน 7 1.25 1 4 1 1 0

อเมริกา 58 1.23 15 17 9 6 11

ฝร่ังเศส 19 1.20 8 4 0 2 5

นอร์เวย์ 9 1.20 2 5 1 1 0

อิตาลี 29 1.18 9 3 9 4 4

เวียดนาม 1 1.00 1 0 0 0 0

เม็กซิโก 6 1.00 3 1 1 1 0

สวิตเซอร์แลนด์ 13 1.00 0 3 4 1 3

ฮังการี 8 1.00 2 1 4 0 1

บังกลาเทศ 1 1.00 0 0 1 0 0

โปแลนด์ 3 1.00 1 0 1 0 1

ไอแลนด์ 4 1.00 0 0 3 1 0

สเปน 15 1.00 5 3 2 4 1

ญ่ีปุ่น 10 1.00 4 1 3 2 0

สิงคโปร์ 1 1.00 0 1 0 0 0

ออสเตรเลีย 7 1.00 1 0 1 2 3

เดนมาร์ก 8 1.00 3 3 1 0 1

รัซเซีย 13 1.00 3 2 5 1 2

เนเธอร์เเลนด์ 10 1.00 2 4 3 0 1

ยูเครน 1 1.00 0 0 0 0 1

โบลิเวีย 1 1.00 0 0 1 0 0

ชลีิ 1 1.00 0 0 0 1 0

เอกวาดอร์ 1 1.00 1 0 0 0 1

เคนย่า 1 1.00 0 1 0 0 0

เวลส์ 2 1.00 0 1 0 0 1

เบลเยียม 3 1.00 0 1 1 0 1

โครเอเชยี 1 1.00 0 0 0 0 1

เซอร์เบีย 1 1.00 0 0 0 0 1

สโลวาเกีย 1 1.00 0 1 0 0 0

โรมาเนีย 1 1.00 0 0 0 0 1

เปรู 1 1.00 0 0 0 0 1

ฟินแลนด์ 4 1.00 0 1 2 0 0

สกอตแลนด์ 2 1.00 1 0 0 0 2

A: เข้าใจ: เหมือนประเทศของนักท่องเท่ียว, B: ไม่: ไม่สนใจ, C: ไม่: ไม่ทราบ, D: ไม่: ไม่ทราบและต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม, E: เข้าใจ: 

ทราบกฎหมายจราจรของไทย, (ค่าคะแนน                                                 )

การ เตรียมค วามพร้อม (จ านวน)ประเทศ จ านวน ร้อยละพฤติกรรมเส่ียงต่อการ ขับข่ี  
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 ส าหรับในด้านของระดับความปลอดภัยเกี่ยวกับองค์ประกอบในการเกิดอุบัติเหตุจากประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ตารางท่ี 5.4) พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับถนน พบว่าลักษณะของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความปลอดภัยทางถนนมากท่ีสุด คือ พื้นผิว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 รองลงมา คือ ป้ายหรือสัญลักษณ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และไฟส่องสว่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ในส่วนปัจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะ พบว่าลักษณะ
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความปลอดภัยทางถนนมากท่ีสุด คือ รูปร่างและระบบเบรกมีค่าเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.09 รองลงมา คือ กระจก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม พบว่าลักษณะ
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความปลอดภัยทางถนนมากท่ีสุดคือ ส่ิงแวดล้อมข้างถนนหรือภูมิทัศน์ถนน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.14 รองลงมา คือ ถนนล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 
 
ตารางที่ 5.4 ระดับความปลอดภัยเกี่ยวกับองค์ประกอบในการเกิดอุบัติเหตุจากประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

รายการ 
ดีมากท่ีสดุ ด ี ปานกลาง ดีน้อย ดีน้อยท่ีสุด 

เฉลี่ย 
N % N % N % N % N % 

ปัจจัยเกี่ยวกับถนน  

พื้นผิว 5 6.25 62 77.5 11 13.75 0 0 0 0 3.83 

ป้าย 6 7.5 46 57.5 21 26.25 5 6.25 0 0 3.59 

ทางแยก 1 1.25 31 38.75 34 42.5 11 13.75 1 1.25 3.18 

ไฟส่องสว่าง 3 3.75 41 51.25 29 36.25 5 6.25 0 0 3.45 

ปัจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะ  

รูปร่าง 13 16.25 47 58.75 13 16.25 3 3.75 0 0 3.09 

ระบบเบรก 14 17.50 38 47.50 23 28.75 1 1.25 0 0 3.09 

ระบบไฟ 11 13.75 49 61.25 16 20.00 0 0.00 0 0 2.85 

กระจก 8 10.00 59 73.75 9 11.25 1 1.25 0 0 3.04 

ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

ภูมิทัศน์ถนน 12 15.00 46 57.50 20 25.00 0 0.00 0 0.00 3.14 

ถนนลื่น 4 5.00 36 45.00 37 46.25 1 1.25 0 0.00 2.86 

หมายเหตุ: ค่าคะแนนน้อย                                ค่าคะแนนมาก, (N = จ านวน), (% = ร้อยละ) 

 

5.1.2 การวิเคราะหข์องนักท่องเที่ยว: ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ 
 พฤติกรรมระหว่างการขับขีถ่ือเป็นส่ิงส าคัญท่ีอาจน าไปสู่ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ อีกท้ังเป็นส่ิง

ท่ีเราสามารถควบคุมพฤติกรรมได้หากมีความรอบครอบ และสติในการด ารงชีวิต โดยจากแบบสอบถาม
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีมีความเส่ียงอย่างมาก โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่
สวมหมวกนิรภัย คิดเป็นร้อยละ 47.49 รองลงมาคือการขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
26.82 ต่อมา คือ การด่ืมแอลกอฮอล์ในขณะขับขี่ คิดเป็นร้อยละ 15.64 โดยในส่วนของข้อมูลความเส่ียง
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 ดังกล่าวพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากสาเหตุของพฤติกรรมเส่ียง คิด
เป็นร้อยละ 10.06 (ภาพท่ี 5.3) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้างต้น สอดคล้องกับสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุท่ีเป็นผล
มาจากความประมาท รวมไปถึงประสบการณ์ในการขับขี่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ภาพท่ี 5.4) 

 

ภาพท่ี 5.3 พฤติกรรมเส่ียงในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

 
ภาพท่ี 5.4 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
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 5.1.3 การวิเคราะหข์องนักท่องเที่ยว: หลังการเกิดอุบัติเหตุ 
ในด้านของความพึงพอใจในการจัดการและการด าเนินงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาช่วง

ระหว่างเกิดอุบัติเหตุและหลังเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
พึงพอใจเมื่อเกิดเหตุโดยพิจารณาระหว่างเกิดอุบัติเหตุ (ตารางท่ี 5.5) พบว่า การรักษาและการขนย้ายผู้ป่วยส่ง
โรงพยาบาล อยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนการด าเนินงานของระบบฉุกเฉิน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.76 ใน
ด้านของการช่วยเหลือจากหน่วยงานฉุกเฉิน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.82 สุดท้ายด้านการส่ือสาร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.86 ในส่วนของความพึงพอใจหลังเกิดอุบัติเหตุ พบว่า การประสานงานของหน่วยงาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.62 
ส่วนการติดตามดูแลผู้ประสบเหตุ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ในด้านของการปรับปรุงและการจัดการความปลอดภัย
ทางถนน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.78 แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของการด าเนินการระหว่างเกิดอุบัติเหตุอยู่ใน
ระดับดีส าหรับการจัดการและการด าเนินงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
 

ตารางที่ 5.5 ความพึงพอใจส าหรับการด าเนินการระหว่างเกิดอุบัติเหตุและหลังเกิดเหตุ 

ระหว่างเกิดเหตุ 

ระดับความพึงพอใจ  
หลังเกิดเหตุ % Mean 

5 4 3 2 1   

การรักษาและการขนย้ายผู้ป่วย 2 70 24 4 0 3.70 
 

 0 86 10 4 0 3.62 การประสานงานของหน่วยงาน 
การด าเนินงานของระบบฉุกเฉิน 0 64 30 8 0 3.76 

 
 0 80 18 2 0 3.70 การติดตามดูแลผู้ประสบเหตุ 

การช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ฉุกเฉิน 

2 74 22 2 0 3.82 
 

 0 92 2 6 0 3.78 การปรับปรงุและการจัดการความปลอดภัยทางถนน 
การสื่อสาร 0 76 18 6 0 3.86  

หมายเหตุ: ค่าคะแนนน้อย                           ค่าคะแนนมาก, (1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจ
ปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด)  

จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม
พบว่า เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้รูปแบบการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ สืบเนื่องจากเดินทางได้สะดวก และมี
ราคาไม่แพงโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 200 - 300 บาทต่อวัน ท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่า 
อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่มีใบขับขี่นานาชาติ โดยในส่วนของสาเหตุหลักของการเกิด
อุบัติเหตุ พบว่าเกิดจากความประมาทและประสบการณ์ในการขับขี่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมท่ีสุ่ม
เส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนน ไม่ว่าจะเป็นการไม่รู้ถึงสถานการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยบนท้องถนน ผู้ขับขี่ไม่ได้
ตรวจสภาพรถจักรยานยนต์ก่อนการใช้งานและไม่ได้ให้ความตระหนักต่อความปลอดภัยท่ีอาจเส่ียงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ อีกท้ังนักท่องเท่ียวไม่สวมหมวกนิรภัยและขับรถเร็วเกินมาตรฐานซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวน าไปสู่ความเส่ียงท่ี
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยทางถนนต่อตนเองและผู้อื่น  
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  ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านยานพาหนะ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ก่อน 

ความประมาท 37.21% 
ประสบการณ์ในการขับขี่ 27.91% 
การไม่สนใจสถานการณ์ความปลอดภัย 
12.3% 
การรับทราบและเข้าใจกฎหมาย 10% 

ไม่ตรวจสอบสภาพยานพาหนะ 
38.8% 

สภาพถนน 20.93% 
ไม่รู้ถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทาง
ถนน 57.3% 
การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย 
6.8% 

ระหว่าง 
การไม่สวมหมวกนิรภัย 47.49% 
ขับรถเร็ว 26.82% 

สภาพรถจักรยานยนต์ 13.95% การทราบข้อมูลฎหมาย 11.5% 

หลัง 
ความพอใจในการดูแลผู้ประสบเหตุ 
33.33% 

การซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 38.8% ความพอใจในการประสานงาน 32.61% 
ความพอใจในการจัดการ 34.05% 

ภาพท่ี 5.5 สรุปสภาพปัญหาของความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
 

5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของการด าเนินงานของผู้ประกอบการเอกชนเก่ียวกับความปลอดภัยใน
การเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การด าเนินงานและการบริหารจัดการของภาคเอกชนถือเป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคัญต่อความ
ปลอดภัยทางถนนของการเช่ารถจักรยานยนต์ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องต้ังแต่กระบวนการของการท่องเท่ียว การเช่า
รถจักรยานยนต์ และการดูแล การเยียวยาผู้ประสบเหตุ โดยสถานประกอบการท่ีด าเนินการเก็บข้อมูลมี 3 

รูปแบบคือ (1) บริษัทท่องเท่ียว (2) บริษัทประกันภัย (3) สถานประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ โดยการศึกษา
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้มีการศึกษาและ
ค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ท่ีจ าเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุและความ
ปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยพิจารณากรอบการวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างเกิดอุบัติเหตุ และหลังจากเกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังนี้ (ภาพท่ี 5.6) 

 
 

 
ภาพท่ี 5.6 กรอบการวิเคราะห์การด าเนินงานของผู้ประกอบการเอกชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเช่า

จักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 5.2.1 การวิเคราะห์ของผู้ประกอบการ: ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ 
การใช้บริการสถานประกอบการของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลหรือช่องทางท่ีท าให้

นักท่องเท่ียวใช้บริการสถานประกอบการมาจากส่ือออนไลน์และใกล้ท่ีพักหรือสถานท่ีท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 
(1) สถานประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ซึ่งนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการเพราะใกล้ท่ีพักเป็นอันดับแรก คิดเป็น
ร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 26.67 และส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
23.33 (2) สถานประกอบการบริษัทประกันภัยซึ่งนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการเพราะใกล้ท่ีพัก คิดเป็นร้อยละ 
66.67 และจากค าแนะน าทางส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ (3) สถานประกอบการบริษัทท่องเท่ียว
ซึ่งนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการเพราะใกล้ท่ีพัก คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา คือ ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 28.57 และจากค าแนะน าทางส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 21.43 โดยจากภาพรวมส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการอันเนื่องมาจากใกล้ท่ีพัก ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว และช่องทางส่ือ
ออนไลน์ (Social Media) ซึ่งจะเห็นได้ว่าช่องทางออนไลน์ถือเป็นช่องทางท่ีจะช่วยให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวก ดังนั้นมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยควรท่ีจะมีการค านึงถึงการเผยแพร่
ข้อมูลทางส่ือออนไลน์เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน อาทิ ข้อมูลกฎจราจร ข้อมูลจุดเส่ียง ข้อมูลการใช้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน เป็นต้น โดยในด้านของการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะต้องแสดง
หลักฐานหนังสือเดินทางหรือใบขับขี่ และลงหนังสือสัญญาเช่าพร้อมจ่ายเงินมัดจ าในการเช่า (ภาพท่ี 5.7) 

 

 
ภาพท่ี 5.7 หลักฐานในการเช่ารถจักรยานยนต์จากสถานประกอบการร้านเช่า 

 

โดยการด าเนินงานของผู้ประกอบการก่อนเกิดอุบัติเหตุจ าเป็นจะต้องพิจารณาในด้านของการ
ให้ข้อมูลการขับขี่และกฎจราจรเบื้องต้นของสถานประกอบการ เพื่อเป็นประโยชน์ของนักท่องเท่ียวในการลด
ความเส่ียงต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในการเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจากการวิเคราะห์ 
(ตารางท่ี 5.6) พบว่า สถานประกอบการมีการให้ข้อมูลการขับข่ีโดยให้ข้อมูลคร่าว ๆ เป็นภาษาอังกฤษคิดเป็น
ร้อยละ 30 รองลงมา คือ การให้ข้อมูลอย่างละเอียดเป็นภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 26.67 ซึ่งจากภาพรวม
แม้ว่าจะมีการให้ข้อมูลการขับขี่แก่นักท่องเท่ียวแต่สถานประกอบการบางแห่งไม่ได้มีการให้ข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 13.33 ส่วนในด้านของข้อมูลกฎจราจรเบื้องต้นพบว่า สถานประกอบการมีการให้
ข้อมูลการขับขี่โดยมีการให้ข้อมูลคร่าว ๆ เป็นภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมา คือ ให้ข้อมูลอย่าง



 

 
 

164 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ละเอียดเป็นภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 30.77 โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎจราจร
มากกว่าข้อมูลท่ีถูกต้องในการขับขี่ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนในการขับ
ขี่ในประเทศไทยดังได้กล่าวไว้ในตารางท่ี 5.3 ช้ีให้เห็นว่าหากนักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางถนนจะสามารถช่วยให้นักท่องเท่ียวมีความรู้และความเข้าใจถึงข้อก าหนด และกฎหมายท่ีกี่ยวข้องอันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัยมากขึ้น 
 

ตารางที่ 5.6 การให้ข้อมูลการขับขี่และกฎจราจรเบ้ืองต้นของสถานประกอบการ 

 
 

5.2.2 การวิเคราะห์ของผู้ประกอบการ: ระหว่างเกิดอุบัติเหตุ 
การให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีเป็นปัจจัยอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะสามารถช่วยลดความสูญเสียได้

หากมีความร่วมมือหรือการประสานงานจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ โดยสถาน
ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่าสามารถให้ข้อมูลเพื่อการเก็บรวบรวมหลักฐานของการเกิดเหตุได้  เพราะ
องค์ประกอบของการเกิดเหตุท่ีนอกจากบุคคลและสภาพแวดล้อมแล้ว ยานพาหนะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักท่ี
สามารถน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุได้ โดยจากการสอบถามสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น สถาน
ประกอบการรถเช่า บริษัทประกันภัย บริษัทท่องเท่ียว (ตารางท่ี 5.7) พบว่า มีร้อยละ 67 ทราบสถานการณ์
หลังขนย้ายผู้ประสบเหตุสู่สถานพยาบาลแล้ว โดยเมื่อทราบสถานการณ์สถานประกอบการได้มีการประสานไป
ยังเครือข่ายความปลอดภัยทางถนน ร้อยละ 68.75 โดยมีเพียงร้อยละ 33 ท่ีทราบสถานการณ์ทันทีท่ีเกิดเหตุ 
อย่างไรก็ตาม พบว่า มีสถานประกอบการบางส่วนท่ีมีการประสานงานไปยัวเครือข่ายความปลอดภัยทางถนน 
เมื่อทราบสถานการณ์หลังจากเกิดเหตุนานแล้วร้อยละ 12.50 ดังนั้นควรมีความตระหนักถึงการวางแผนในการ
ด าเนินงานด้านการประสานงานในการช่วยเหลือให้ทันสถานการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดความ
สูญเสียทางทรัพย์สินและชีวิต รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวให้กับจังหวัด  

 
 
 
 
 

การให้ข้อมูล ข้อมูลการขับข่ี (%) ข้อมูลกฎจราจรเบ้ืองต้น (%)

ให้ข้อมูลอย่างละเอียดเป็นภาษาอังกฤษ 26.67 30.77

ให้ข้อมูลคร่าว ๆ เป็นภาษาอังกฤษ 30 53.85

ให้ข้อมูลเป็นภาษาไทย 13.33 7.69

ให้อ่านข้อมูลในแผ่นพับ 16.67 7.69

ไม่ได้ให้ข้อมูล 13.33 0

รวม 100 100
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 ตารางที่ 5.7 การด าเนินการของสถานประกอบการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

การด าเนินการ 

เดินทางไปยังสถานที่เกิด
เหตุทันที  

ประสานงานไปยังเครือข่าย
ความปลอดภัย 

N % N % 

ทราบทันทีที่เกิดเหตุ 6 33 6 18.75 

ทราบหลังขนย้ายผู้ประสบเหตุสู่สถานพยาบาลแล้ว 12 67 22 68.75 

ทราบหลังจากเกิดเหตุนานแล้ว 0 0 4 12.50 

ไม่ทราบเลย 0 0 0 0 

รวม 18 100 32 100 
 

5.2.3 การวิเคราะห์ของผู้ประกอบการ: หลังเกิดอุบัติเหตุ 
ในส่วนของการด าเนินงานหลังเกิดเหตุพบว่าสถานประกอบการรถเช่าจักรยานยนต์กว่าร้อยละ 71 

มีการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์และซ่อมบ ารุงรถจักรยานยนต์หลังการใช้งาน (ภาพท่ี 5.8) โดยมีเพียง
ร้อยละ 3 ท่ีไม่ได้มีการตรวจสอบสภาพรถ และซ่อมบ ารุงรถจักรยานยนต์หลังการใช้งาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
จะมีเพียงส่วนน้อยก็มิอาจละเลยได้ เพราะความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นจากความละเลยนั้นไม่สามารถคาดเดาได้ 
ในส่วนของการจดบันทึกข้อมูลของทางสถานประกอบการได้มีการจดบันทึกข้อมูลลูกค้าท่ีประสบอุบัติเหตุคิด
เป็นร้อยละ 24 เท่านั้น ส่วนข้อมูลการซ่อมรถจักรยานยนต์ได้มีการจดบันทึกคิดเป็นร้อยละ 54 แสดงให้เห็นว่า
ทางสถานประกอบหลายแห่งยังขาดการจดบันทึกข้อมูลซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนด้าน
ความปลอดภัยทางถนนได้  

 
ภาพท่ี 5.8 การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถจักรยานยนต์ของสถานประกอบการรถเช่า 

 

ทว่าในการด าเนินงานของสถานประกอบการยังพบอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยท่ี
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์เช่า (ตารางท่ี 5.8) โดยเฉพาะด้านการประสานงานกับภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องคิด

ไม่ได้ตรวจสอบสภาพรถ 
3%

ตรวจสอบสภาพรถทุกวัน

71%

ตรวจสอบสภาพรถทุกสัปดาห์ 
9%

ตรวจสอบสภาพรถทุกปี 
6%

ตรวจสอบสภาพรถนาน ๆ ครั้ง 11%
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 เป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.66 โดยทางด้านหน่วยงานอื่น ๆ ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้ามาช่วยเหลือ คิดเป็นเพียง
ร้อยละ 27 เช่น การดูแลรักษาลูกค้าท่ีประสบอุบัติเหตุ การประสานงานเวลาลูกค้าเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 
อุปสรรครองลงมาคือ ด้านนวัตกรรม/เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.49 และ 1.48 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 5.8 อุปสรรคต่อการยกระดับความปลอดภัยของการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว 

อุปสรรค เช่ารถจักรยานยนต์ บริษัทประกันภัย บริษัทท่องเท่ียว รวม 

ความรับผิดชอบหน่วยงานอื่น 2.94 0.03 2.00 1.66 
ข้อจ ากัดงบประมาณ 2.22 0.02 1.90 1.38 
ข้อจ ากัดองค์ความรู้ 2.27 0.11 1.60 1.33 
นวัตกรรม/เทคโนโลยี 3.06 0.02 1.40 1.49 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 2.83 0.10 1.50 1.48 
จ านวน 2.67 0.06 1.68 - 

 

ในการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่านั้น กล่าวได้ว่ากลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นสถาน
ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ บริษัทประกันภัย บริษัทเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ซึ่งล้วนมีส่วนส าคัญในการ
จัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีย่อมส่งผลให้สามารถลดความเส่ียง
ต่อความไม่ปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าได้ แต่อย่างไรก็ตาม  กลุ่มสถานประกอบการไม่
สามารถด าเนินการเพียงกลุ่มเดียวได้จ าเป็นท่ีต้องอาศัยการสนับสนุนความช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจากตารางที่ 5.9 สะท้อนให้เห็นว่า
ความพร้อมในการปรับตัวตัวมาตรการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า โดยกลุ่ม
สถานประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์นั ้นยังขาดความพร้อมในด้านของภาษา และความชัดเจนใน
มาตรการและข้อก าหนดในการด าเนินงาน ส าหรับบริษัทด้านประกันภัยจ าเป็นต้องเสริมความพร้อมในด้าน
ของความชัดเจนในมาตรการและข้อก าหนดในการด าเนินการและจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้านความ
ปลอดภัย ในส่วนบริษัทด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องการการสนับสนุนในด้านของการเผยแพร่ข้อมูล เช่น 
จุดอันตราย ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงเอกสารประกอบเกี่ยวกับกฎจราจร บทลงโทษ และข้อก าหนด ตลอดจน
อบรมความรู้เพิ่มเติมด้านแนวทางการลดความเส่ียงต่ออุบัติเหตุ และความรู้เพิ่มเติมด้านภาษา ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้างต้นพบว่า ในภาพรวมด้านความพร้อมของสถานประกอบการต้องการการสนับสนุนจากภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในด้านของอบรมความรู้เพิ่มเติมด้านภาษาและความรู้เพิ่มเติมด้านแนวทางการลดความเส่ียง
ต่ออุบัติเหตุ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนไม่ว่าจะเป็นเอกสารประกอบเกี่ยวกับ
กฎจราจร บทลงโทษ ข้อก าหนด ข้อมูลอันตราย เช่น จุดอันตราย ปัจจัยเส่ียง ตลอดจนความชัดเจนใน
มาตรการและข้อก าหนดในการด าเนินการ เนื่องจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่
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 นั้นมีความหลากหลายของประเทศ อย่างไรก็ตามภาษาท่ีใช้ส่ือสารส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
ซึ่งท าให้การส่ือสารในภาษาอื่น ๆ อาจมีความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร นอกจากนี้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ไม่ทราบถึงข้อมูลกฎหมายจราจร บทลงโทษ จุดเสี่ยงต่าง ๆ และช่องทางการขอความช่วยเหลือท าให้การ
ขับขี่เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ 

 

ตารางที่ 5.9 ความพร้อมในการปรับตัวต่อมาตรการการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์
เช่าในจังหวัดเชียงใหม ่

 
หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ย 
 

ในอนาคตสถานประกอบการได้มีแนวทางในการวางแผนยกระดับความปลอดภัยทางถนน คิดเป็น
ร้อยละ 41 โดยมีแผนการยกระดับความปลอดภัยทางถนน คือ เรื่องการท าประกันภัย การเพิ่มให้ค าแนะน า
ลูกค้าเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน อย่างไรก็ตามพบว่า มีร้อยละ 59 ท่ีไม่ได้มีการวางแผนยกระดับความ
ปลอดภัยทางถนน โดยการด าเนินงานของสถานประกอบการพบปัญหาในการประกอบกิจการ โดยเฉพาะการ
ขาดใบขับขี่นานาชาติของผู้เช่า และการส่ือสารทางภาษารวมถึงการเบี้ยวนัดช าระเงิน  ซึ่งทางสถาน
ประกอบการได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนซึ่งจะต้องเน้นไปท่ีผู้เช่า โดยจัดให้มีการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่นานาชาติจากผู้เช่าอย่างเคร่งครัด และตรวจสอบความเหมาะสมของใบขับขี่กับ
ประเภทรถท่ีจะขับขี่ เนื่องจากรถจักรยานยนต์บางประเภทต้องใช้ความช านาญในการขับขี่ รวมถึงข้อมูลของผู้
เช่าส าหรับการติดตามหรือติดต่อผู้เช่า พร้อมกับการให้ข้อมูลกฎจราจรพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบันสถาน
ประกอบการบางส่วนใช้หลักฐานเพียงหนังสือเดินทางเท่านั้น ตลอดจนมีบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อสถาน
ประกอบการท่ีมีการด าเนินการไม่ได้มาตรฐานหรือท าผิดกฎ  เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการ
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 

Mean Std. 

งบประมาณในการด าเนินการ 2.94 4.32 1.50 1.90 2.92

อบรมความรู้เพ่ิมเติมด้านแนวทางการลดความเส่ียงต่ออุบั ติเหตุ 2.94 4.55 2.10 1.95 3.20

อบรมความรู้เพ่ิมเติมด้านภาษา 2.56 4.36 2.50 2.12 3.14

เอกสารประกอบเก่ียวกับกฎจราจร บทลงโทษ และข้อก าหนดในการขับ ข่ี2.67 4.82 2.30 2.07 3.26

ความชัดเจนในมาตรการและข้อก าหนดในการด าเนินการ 2.33 4.36 2.70 2.07 3.13

จัดต้ังศูนย์ประสานงานด้านความปลอดภัย 3.06 4.36 2.20 1.93 3.21

บริการจัดการเก่ียวกับการอนุญาตใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ 3.22 4.18 2.80 1.90 3.40

การเผยแพร่ข้อมูล เช่น จุดอันตราย ปัจจัยเส่ียง 3.39 4.68 2.10 1.95 3.39

การสนับสนุน เช่ารถจักรยานยนต์ ประกันภัย การท่องเท่ียว
รวม
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 5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่อการจัดการด้านความปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐในการเช่า
จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินอกจากการศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนของกลุ่มนักท่องเท่ียวและการด าเนินงาน
ของภาคเอกชนแล้ว ภาครัฐถือเป็นส่วนท่ีส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการวางแผน นโยบายเพื่อให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัติและการด าเนินงานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยในการศึกษาปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
จัดการด้านความปลอดภัยทางถนนสามารถวิเคราะห์แบ่งออกเป็นช่วงเวลาของการเกิดเหตุ คือ ก่อนเกิดเหตุซึ่ง
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สถานการณ์ด้านการจัดการความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์และการ
จัดท าฐานข้อมูลของภาครัฐ ในด้านของช่วงระหว่างเกิดเหตุ ได้พิจารณาถึงการให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ด้านความปลอดภัยทางถนน และในช่วงหลังเกิดเหตุจะท าการศึกษาถึงการจัดการทางด้านแผน นโยบาย 
ตลอดจนมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของภาครัฐในบทบาทต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางถนน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ (ภาพท่ี 5.9) ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5.9 กรอบการวิเคราะห์ความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานภาครัฐในการเช่ารถจักรยานยนต์เช่า 

 

โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้ท าการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ  4 ภาคส่วนหลัก
ด้วยกันคือ หน่วยงานด้านความปลอดภัยทางถนน หน่วยงานด้านการดูแลความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 
หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว และได้พิจารณาบทบาทของ
หน่วยงานในการรับผิดชอบการด าเนินการ อันประกอบด้วย ด้านการปกครองหรือการวางนโยบาย ด้านความ
ปลอดภัยและการประกันภัย ด้านการควบคุมและดูแลมาตรฐาน ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
ท่องเท่ียว และด้านสาธารณสุข โดยการวิเคราะห์มีรายละเอียดการอธิบายดังนี้ (ภาพท่ี 5.10) 
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ภาพท่ี 5.10 โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐส าหรับการเก็บข้อมูล 
 

5.3.1 การวิเคราะห์ของภาครัฐก่อนเกิดอุบัติเหตุ 
สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ของจังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี 

2558 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 2,563,983 คน มีจ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บ 1,217 คน โดยมีผู้เสียชีวิต 15 คน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติและส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่ิงหนึ่งท่ีเป็นภัยคุกคามต่อการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบันคือ ปัญหาด้านคุณภาพของการเดินทางท่องเท่ียว ดังนั้นภาครัฐจะต้องให้ความตระหนัก
และรับรู้ถึงสถานการณ์ดังกล่าวโดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (ภาพท่ี 5.11) พบว่า ภาครัฐ
มีการให้ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางถนน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.25 ซึ่งอยู่ใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือการรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 16.21 ซึ่งอยู่ในระดับดี และการรับรู้ถึงการด าเนินงานของภาครัฐ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.91 ซึ่งอยู่
ในระดับดี โดยในด้านของการก าหนดแนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุ การดูแลให้ความช่วยเหลือ และการ
แก้ไขปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากภาพรวมจะเห็นได้ว่าภาครัฐค่อนข้างตระหนักถึงปัญหาด้านความ
ปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
ภาพท่ี 5.11 การรับรู้สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์เช่า 
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 ในด้านของการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนถือเป็นส่วนส าคัญในการน าข้อมูลเข้า
เพื่อการวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกและการวางแผนในการรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ของความปลอดภัยซึ่งจาก
การแบบสอบถาม พบว่า (ตารางท่ี 5.10) การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานซึ่ง
พิจารณา 4 ประเด็น คือ  

• บุคคล การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานในด้านของ
บุคคล มีการจัดเก็บข้อมูลด้านการรักษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.26 รองลงมาคือ ความรุนแรงของผลจาก
การเกิดอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 18.6 และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประสบอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ  13.95 
ตามล าดับ 

• ยานพาหนะ การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานในด้าน
ของยานพาหนะ มีการจัดเก็บข้อมูลประเภทยานพาหนะมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.71 รองลงมา คือ สภาพ
ของยานพาหนะกับสถานท่ีขาย/เช่า คิดเป็นร้อยละ 10.71 ในค่าคะแนนท่ีเท่ากัน 

• ถนน การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานในด้านของ
ถนน มีการจัดเก็บข้อมูลสถานท่ีและช่วงเวลามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.73 รองลงมา คือ ไฟส่องสว่าง คิด
เป็นร้อยละ 22.03 และสภาพโครงสร้าง คิดเป็นร้อยละ 20.34 ตามล าดับ 

• สถานการณ์อื่น ๆ การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงาน
ในด้านของบุคคล มีการจัดเก็บข้อมูลสาเหตุการเกิดเหตุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.03 รองลงมา คือ ความ
รุนแรงกับระยะเวลาในการจัดการอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 18.64 และระยะเวลาในการขนส่งผู้ป่วย คิดเป็น
ร้อยละ 13.56 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5.10 การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 

บุคคล  ยานพาหนะ  

ข้อมูลการจัดเก็บ N (%) ข้อมูลการจัดเก็บ N (%) 
· ไม่ม ี 6 13.95 · ไม่มี 5 17.86 

· ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประสบ  6 13.95 · ประเภทยานพาหนะ 17 60.71 
· จ านวนผู้ประสบ  5 11.63 · สภาพของยานพาหนะ 3 10.71 
· การรักษา 10 23.26 · สถานที่ขาย/เช่า 3 10.71 
· ความรุนแรง 8 18.6       
· โรคประจ าตัว/ข้อจ ากัดทางกายภาพ 2 4.65       
· ข้อมูลติดต่อญาติ/เพ่ือน 6 13.95       

รวม 43 100 รวม 28 100 
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 ตารางที่ 5.10 การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน (ต่อ) 
สภาพแวดล้อม  สถานการณ์อื่น ๆ  

ข้อมูลการจัดเก็บ N (%) ข้อมูลการจัดเก็บ N (%) 

· ไม่มี 0 0 · ไม่มี 0 0 
· สถานที่และช่วงเวลา 14 23.73 · ความรุนแรง 11 18.64 
· สภาพโครงสร้าง 12 20.34 · ระยะเวลาในการจัดการอุบัติเหตุ 11 18.64 
· สิ่งกีดขวาง 9 15.25 · ระยะเวลาในการรอรถพยาบาล 7 11.86 
· ไฟส่องสว่าง 13 22.03 · ระยะเวลาในการขนส่งผู้ป่วย 8 13.56 
· สัญญาณไฟ 11 18.64 · สาเหตุการเกิดเหตุ 13 22.03 

      · การรักษา 6 10.17 
      · รายชื่อหน่วยงานที่ดูแล 3 5.08 
รวม 59 100 รวม 59 100 

 

5.3.2 การวิเคราะห์ของภาครัฐ: ระหว่างเกิดอุบัติเหตุ 
ทว่าความตระหนักและการรับรู้ถึงสถานการณ์ของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนมีค่าคะแนน

อยู่ในระดับดีมากถึงปานกลาง แต่การให้ความส าคัญต่อแผนในการจัดการความปลอดภัยทางถนนของ
รถจักรยานยนต์เช่าส่วนใหญ่ยังอยู่ในระหว่างด าเนินการ โดยมีการให้ความส าคัญต่อการประสานงานภาคส่วน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.42 รองลงมาคือ การจัดเก็บข้อมูล คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.32 
และต่อมา คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวของแผนงาน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.20 และความสามารถใน
การประเมินความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุได้ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.14 โดยในด้านการคาดการณ์การ
สูญเสียต้นทุนทางสังคมจากอุบัติเหตุและตัวช้ีวัดการประสบความส าเร็จของแผนนั้นให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.80 และ 0.76 ตามล าดับ ซึ่งตัวชี้วัดถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเนื่องจากตัวช้ีวัดท่ีไม่สามารถ
หรือไม่เหมาะสมต่อการประเมินมิอาจบรรลุถึงความส าเร็จของเป้าหมายท่ีแท้จริง  

 

ตารางที่ 5.11 การให้ความส าคัญกับแผนในการจัดการความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 

ความส าคัญ 
การด าเนินงาน 

1 2 3 4 Mean Std. Deviation 

สามารถคาดการณ์การสูญเสียต้นทุนทางสังคมจากอุบัติเหตุ 56 22 8 14 0.80 1.088 

การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประสบอุบัติเหตุ 42 16 10 32 1.32 1.316 

สามารถประเมินความเสี่ยงของอุบัติเหตุได้ 42 28 4 26 1.14 1.229 

ก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวกับการวางแผน 32 40 4 24 1.20 1.143 

การต้ังเป้าในการลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 40 38 4  1.00 1.088 

มีโครงการหรือแผนในการรองรับการยกระดับความปลอดภัย 40 38 4  1.00 1.088 

ดัชนีชี้วัดการประสบความส าเร็จจากโครงการ 56 26 4 14 0.76 1.061 
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 ตารางที่ 5.11 การให้ความส าคัญกับแผนในการจัดการความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า (ต่อ) 

ความส าคัญ 
การด าเนินงาน 

1 2 3 4 Mean Std. Deviation 

ประสานงานจากภาคส่วนอ่ืน ๆ  24 38 10 28 1.42 1.144 

จัดต้ังเป็นศูนย์กลางในการยกระดับความปลอดภัย 44 38 4 14 0.88 1.023 

หมายเหตุ: ค่าคะแนนน้อย                                ค่าคะแนนมาก, 1=ไม่มีการด าเนินการ, 2=อยู่ระหว่างการวางแผน, 3=เพิ่งเร่ิมด าเนินการ,  
4=ด าเนินการอยู่ 

 

5.3.3 การวิเคราะห์ของภาครัฐ: หลังเกิดอุบัติเหตุ 
แนวทางในการวิเคราะห์ความปลอดภัยทางถนนของระบบการบริหารการจัดการความปลอดภัย

ทางถนน ซึ่งมีกรอบการวิเคราะห์อย่างเป็นล าดับช้ัน โดยถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนนโยบายความ
ปลอดภัยทางถนน และเป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีจะช่วยให้เข้าใจถึงผลลัพธ์ของการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยท าการแบ่ง
แนวทางเป็น 4 ส่วนซึ่งเป็นบริบทด้านนโยบาย อันประกอบด้วยบทบาทหน้าท่ีส าคัญ 4 ด้าน คือ (1) การ
ประสานงาน (2) กฎหมาย (3) การระดมทุนและการจัดสรรทรัพยากร (4) การตรวจติดตามและประเมินผล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
  การประสานงานของหน่วยงานด้านความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า (ตารางท่ี 
5.12) พบว่า (1) ด้านการปกครองหรือนโยบายมีการด าเนินงานการประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาค
และระดับท้องถิ่นและการประสานงานเครือข่ายและการติดตามผลการประสาน แต่ในด้านการจัดต้ังหน่วยงานใน
การดูแลจัดการปัญหาส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการ (2) ด้านความปลอดภัยมีการด าเนินการและอยู่ในระหว่างการ
วางแผนในการด าเนินงานการประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภมูิภาคและระดับท้องถิ่นและการประสานงาน
เครือข่ายและการติดตามผลการประสานภาคส่วนต่าง ๆ  (3) ด้านการควบคุมดูแลมาตรฐานมีการด าเนินงานการ
ประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น โดยการประสานงานเครือข่ายและการติดตามผล
การประสานอยู่ระหว่างเพิ่งเริ่มด าเนินการ และส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการในส่วนของการจัดต้ังหน่วยงานในการ
ดูแลจัดการปัญหา (4) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการด าเนินการและบางหน่วยงานไม่มีการ
ด าเนินการในการด าเนินงานการประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น การประสานงาน
เครือข่ายและการติดตามผลการประสาน ตลอดจนการจัดต้ังหน่วยงานในการดูแลจัดการปัญหา (5) ด้านการ
ท่องเท่ียวมีการด าเนินการประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ซึ่งเพิ่งเริ่มด าเนินการการ
ประสานงานเครือข่ายและการติดตามผลการประสาน โดยการประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมมือ
กันอยู่ระหว่างการวางแผน และในส่วนของการจัดต้ังหน่วยงานในการดูแลจัดการปัญหาไม่มีการด าเนินการ และ 
(6) ด้านสาธารณสุขและการแพทย์นั้นอยู่ระหว่างด าเนินการในการประสานงานท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาค
และระดับท้องถิ่น ซึ่งจากภาพรวมการจัดต้ังหน่วยงานในการดูแลจัดการปัญหาโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่ไม่มีการ
ด าเนินการในทุกบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตารางที่ 5.12 การประสานงานของหน่วยงานด้านความปลอดภัย 

หน่วยงาน 
การประสานงานของหน่วยงานด้านความปลอดภัย 

P1 P2 P3 P4 
N % N % N % N % 

ด้า
นก

าร
ปก

คร
อง

 ด าเนินการอยู่ 10 71.43 5 35.71 7 50.00 3 21.43 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 5 35.71 3 21.43 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 14.29 2 14.29 2 14.29 2 14.29 
ไม่มีการด าเนินการ 2 14.29 2 14.29 2 14.29 9 64.29 
Pearson chi-Square 0.019 0.001 0.001 0.047 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภั

ย ด าเนินการอยู่ 16 64.00 9 36.00 11 44.00 9 36.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 5 20.00 3 12.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 9 36.00 9 36.00 9 36.00 9 36.00 
ไม่มีการด าเนินการ 0 0.00 2 8.00 2 8.00 7 28.00 
Pearson chi-Square -0.18 -0.078 -0.106 -0.002 

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุมด

ูแล
มา

ตร
ฐา

น 

ด าเนินการอยู่ 8 57.14 3 21.43 5 35.71 3 21.43 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 5 35.71 3 21.43 2 14.29 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 14.29 6 42.86 4 28.57 2 14.29 
ไม่มีการด าเนินการ 4 28.57 0 0.00 2 14.29 7 50.00 
Pearson chi-Square -0.026 0.008 -0.023 0.292 

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 ด าเนินการอยู่ 8 36.36 3 13.64 5 22.73 3 17.65 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 5 22.73 3 13.64 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 18.18 6 27.27 6 27.27 4 23.53 
ไม่มีการด าเนินการ 10 45.45 8 36.36 8 36.36 10 58.82 
Pearson chi-Square 0.201 0.27 0.238 0.453 

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ด าเนินการอยู่ 5 45.45 0 0.00 2 18.18 0 0.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 5 45.45 3 27.27 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 36.36 4 36.36 4 36.36 4 44.44 
ไม่มีการด าเนินการ 2 18.18 2 18.18 2 18.18 5 55.56 
Pearson chi-Square 0.02 0.155 0.1 0.314 

ด้า
นส

าธ
าร

ณส
ุข 

ด าเนินการอยู่ 2 25.00 0 0.00 2 25.00 2 25.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 2 25.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 50.00 4 50.00 4 50.00 2 25.00 
ไม่มีการด าเนินการ 2 25.00 2 25.00 2 25.00 4 50.00 
Pearson chi-Square 0.136 0.21 0.147 0.105 

หมายเหตุ: (P1) การด าเนินงานการประสานงานทั้งระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น, (P2) การประสานงานเครือข่ายและการติดตาม
ผลการประสาน, (P3) การประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมมือกัน, (P4) การจัดต้ังหน่วยงานในการดูแลจัดการปัญหา 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ด้านที่ 2 กฎหมายที่เก่ียวข้องด้านความปลอดภัย 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของ

รถจักรยานยนต์เช่า (ตารางท่ี 5.13) พบว่า (1) ด้านการปกครองหรือนโยบายมีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
มาตรการการบังคับใช้กฎหมายจัดการปัญหาความปลอดภัย การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน การประเมิน
ตัวช้ีวัด และกฎหมายเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ ส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการและอยู่ระหว่าง
การวางแผน (2) ด้านความปลอดภัยมีการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรการการบังคับใช้กฎหมายจัดการปัญหา
ความปลอดภัย การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน การประเมินตัวช้ีวัด และกฎหมายเกี่ยวกับการเช่า
รถจักรยานยนต์ แต่บางส่วนยังไม่มีการด าเนินการ (3) ด้านการควบคุมดูแลมาตรฐานมีการด าเนินงาน
มาตรการการบังคับใช้กฎหมายจัดการปัญหาความปลอดภัยและการประเมินตัวช้ีวัดอยู่ระหว่างการวางแผน 
โดยในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์โดยเฉพาะยังไม่มีการด าเนินการ (4) ด้านพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการวางแผนและบางหน่วยงานไม่มีการด าเนินการของมาตรการเกี่ยวกับ
การบังคับใช้กฎหมายจัดการปัญหาความปลอดภัย การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน การประเมินตัวช้ีวัด และ
กฎหมายเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ (5) ด้านการท่องเท่ียวพบว่าไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับ
มาตรการเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายจัดการปัญหาความปลอดภัย การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน การ
ประเมินตัวช้ีวัด และกฎหมายเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ และ (6) ด้านสาธารณสุขและ
การแพทย์นั้นอยู่ระหว่างการวางแผน โดยในภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยนั้นไม่มีการด าเนินการวางแผนโดยเฉพาะกฎหมายโดยตรงของการเช่ารถจักรยานยนต์ 

 

ตารางที่ 5.13 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย 

หน่วยงาน 

ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัย 

L1 L2 L3 L4 
N % N % N % N % 

ด้า
นก

าร
ปก

คร
อง

 ด าเนินการอยู่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 14.29 2 18.18 2 16.67 2 15.38 
ไม่มีการด าเนินการ 12 85.71 9 81.82 10 83.33 11 84.62 
Pearson chi-Square 0.348 0.359 0.46 0.307 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภั

ย ด าเนินการอยู่ 12 57.14 14 60.87 14 60.87 12 57.14 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 19.05 4 17.39 4 17.39 4 19.05 
ไม่มีการด าเนินการ 5 23.81 5 21.74 5 21.74 5 23.81 
Pearson chi-Square 0.139 0.249 0.082 0.098 
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การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตารางที่ 5.13 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย (ต่อ) 

หน่วยงาน 
ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัย 

L1 L2 L3 L4 
N % N % N % N % 

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุมด

ูแล
มา

ตร
ฐา

น 

ด าเนินการอยู่ 3 33.33 5 38.46 3 23.08 3 27.27 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 44.44 2 15.38 4 30.77 2 18.18 
ไม่มีการด าเนินการ 2 22.22 6 46.15 6 46.15 6 54.55 
Pearson chi-Square 0.257 0.382 0.369 0.315 

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 ด าเนินการอยู่ 3 20.00 3 27.27 7 36.84 3 17.65 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 26.67 2 18.18 4 21.05 2 11.76 
ไม่มีการด าเนินการ 8 53.33 6 54.55 8 42.11 12 70.59 
Pearson chi-Square 0.53 0.505 0.432 0.547 

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ด าเนินการอยู่ 0 0.00 2 22.22 2 22.22 0 0.00 

เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

อยู่ระหว่างการวางแผน 2 22.22 2 22.22 2 22.22 2 28.57 

ไม่มีการด าเนินการ 7 77.78 5 55.56 5 55.56 5 71.43 
Pearson chi-Square 0.475 0.466 0.374 0.441 

ด้า
นส

าธ
าร

ณส
ุข 

ด าเนินการอยู่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 50.00 4 50.00 2 50.00 2 33.33 
ไม่มีการด าเนินการ 4 50.00 4 50.00 2 50.00 4 66.67 
Pearson chi-Square 0.244 0.435 0.338 0.214 

หมายเหตุ: (L1) มาตรการการบังคบใช้กฎหมายจัดการปัญหาความปลอดภัย , (L2) มาตรการการบังคบใช้กฎหมายในการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงาน, (L3) มาตรการการบังคบใช้กฎหมายในการประเมินตัวชี้วัด, (L4) มาตรการการบังคบใช้กฎหมายเก่ียวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 
 

ด้านที่ 3 การระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
การระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรและการส่งเสริมการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน

ของรถจักรยานยนต์เช่า (ตารางท่ี 5.14) พบว่า (1) ด้านการปกครองหรือนโยบายมีการส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนักของความเส่ียงเกี่ยวกับทรัพย์สิน ด้วยการก าหนดเป้าหมายและภาพรวมของหน่วยงาน และการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน แต่ในด้านการจัดสรรงบประมาณในการยกระดับความปลอดภัย การเยียวยาผู้
ประสบเหตุจากอุบัติเหตุยังไม่มีการด าเนินการและการส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเส่ียงด้วยการ
ก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับรถจักรยานยนต์เช่าอยู่ระหว่างการวางแผนในการด าเนินงาน (2) ด้านความ
ปลอดภัยมีการให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานท้ังการส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเส่ียงเกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน ด้วยการก าหนดเป้าหมายและภาพรวมของหน่วยงาน  การก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับ
รถจักรยานยนต์เช่า และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการยกระดับ
ความปลอดภัย การเยียวยาผู้ประสบเหตุจากอุบัติเหตุ (3) ด้านการควบคุมดูแลมาตรฐานมีการส่งเสริมและ
สร้างความตระหนักของความเส่ียงเกี่ยวกับทรัพย์สิน ด้วยการก าหนดเป้าหมายและภาพรวมของหน่วยงาน 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 การก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน แต่ในส่วน
ของการจัดสรรงบประมาณในการยกระดับความปลอดภัย การเยียวยาผู้ประสบเหตุจากอุบัติเหตุยังไม่ได้ให้
ความส าคัญเท่าท่ีควร (4) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนนมีการด าเนินการในทิศทางใกล้เคียงกับด้าน
การควบคุมดูแลมาตรฐานในส่วนของ (5) ด้านการท่องเท่ียวและ(6) ด้านสาธารณสุขและการแพทย์มีการ
ส่งเสริมและสร้างความตระหนักด้วยการก าหนดเป้าหมายและภาพรวมของหน่วยงาน  และการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วน โดยการจัดสรรงบประมาณในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนอยู่ในระหว่างการ
วางแผน แต่การจัดสรรงบประมาณในการการเยียวยาผู้ประสบเหตุจากอุบัติเหตุและการส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนักของความเส่ียงด้วยการก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับรถจักรยานยนต์เช่ายังมีการด าเนินการท่ี
ค่อนข้างน้อย  

 
 

ตารางที่ 5.14 การระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรในการยกระดับความปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ด้านการระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรนากรยกระดบัความปลอดภัยและการส่งเสริมความปลอดภัย 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 
N % N % N % N % N % N % 

ด้า
นก

าร
ปก

คร
อง

 ด าเนินการอยู่ 2 18.18 2 18.18 9 81.82 7 63.64 9 81.82 2 18.18 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 3 27.27 0 0.00 0 0.00 2 18.18 0 0.00 7 63.64 
ไม่มีการด าเนินการ 6 54.55 9 81.82 2 18.18 2 18.18 2 18.18 2 18.18 
Pearson chi-Square 0.04 0.007 -0.117 0.247 0.043 -0.026 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภั

ย ด าเนินการอยู่ 7 43.75 13 68.42 17 73.91 14 77.78 17 80.95 15 71.43 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 2 10.53 2 8.70 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 12.50 0 0.00 2 8.70 2 11.11 2 9.52 4 19.05 
ไม่มีการด าเนินการ 7 43.75 4 21.05 2 8.70 2 11.11 2 9.52 2 9.52 
Pearson chi-Square 0.042 -0.145 -0.012 0.108 0.124 -0.095 

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุมด

ูแล
มา

ตร
ฐา

น 

ด าเนินการอยู่ 3 25.00 3 33.33 8 66.67 5 55.56 10 83.33 6 50.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 5 41.67 0 0.00 2 16.67 2 22.22 0 0.00 4 33.33 
ไม่มีการด าเนินการ 4 33.33 6 66.67 2 16.67 2 22.22 2 16.67 2 16.67 
Pearson chi-Square 0.021 -0.01 0.099 0.37 0.148 -0.002 

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 ด าเนินการอยู่ 3 17.65 6 33.33 10 50.00 9 52.94 13 76.47 6 30.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 4 23.53 0 0.00 4 20.00 4 23.53 0 0.00 6 30.00 
ไม่มีการด าเนินการ 10 58.82 12 66.67 6 30.00 4 23.53 4 23.53 8 40.00 
Pearson chi-Square 0.188 0.167 0.224 0.386 0.169 0.206 

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ด าเนินการอยู่ 0 0.00 3 42.86 5 55.56 4 44.44 7 77.78 3 42.86 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 5 55.56 0 0.00 2 22.22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ไม่มีการด าเนินการ 4 44.44 4 57.14 2 22.22 5 55.56 2 22.22 4 57.14 
Pearson chi-Square 0.233 0.207 0.231 0.327 0.24 0.281 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตารางที่ 5.14 การระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรในการยกระดับความปลอดภัย (ต่อ) 

หน่วยงาน 

ด้านการระดมทุนเพื่อจัดสรรทรัพยากรนากรยกระดบัความปลอดภัยและการส่งเสริมความปลอดภัย 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 
N % N % N % N % N % N % 

ด้า
นส

าธ
าร

ณส
ุข 

ด าเนินการอยู่ 0 0.00 0 0.00 4 100.00 4 66.67 4 57.14 0 0.00 

เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

อยู่ระหว่างการวางแผน 2 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 100 

ไม่มีการด าเนินการ 2 50.00 4 100.00 0 0.00 2 33.33 3 42.86 0 0.00 

Pearson chi-Square 0.304 0.359 0.216 0.198 0.229 0.326 

หมายเหตุ: (F1) การจัดสรรงบประมาณในการยกระดับความปลอดภัย, (F2) การจัดสรรงบประมาณในการเยียวยาผู้ประสบเหตุจากอุบัติเหตุ, (F3) 
การส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเสี่ยงของทรัพย์สิน, (F4) การส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเสี่ยงด้วยการด้วยการก าหนด
เป้าหมายและภาพรวมของหน่วยงาน, (F5) การส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเสี่ยงด้วยการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน, (F6) 
การส่งเสริมและสร้างความตระหนักของความเสี่ยงด้วยการก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า 

 

ด้านที่ 4 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ส าหรับด้านการตรวจสอบ ติดตามและการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางถนนของ
รถจักรยานยนต์เช่า (ตารางท่ี 5.15) พบว่า (1) ด้านการปกครองหรือนโยบายส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินงานในการ
ประเมินผลและการจัดล าดับส าคัญของการแก้ไขปัญหา การประเมินผลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการ
จัดการความเส่ียง โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม และทัศนคติของนักท่องเท่ียว รวมถึงการตรวจสอบ
และการติดตามด้วยการมีดัชนีช้ีวัดท่ีเป็นมาตรฐาน (2) ด้านความปลอดภัยมีการด าเนินการในการเก็บรวบรวม
และการจัดการข้อมูลองค์ประกอบการเกิดอุบัติเหตุ พฤติกรรม และทัศนคติของนักท่องเท่ียวและการจัดการ
ข้อมูลโครงข่ายคมนาคมโดยเฉพาะการใช้รถจักรยานยนต์เช่า และมีการประเมินผลและการจัดล าดับส าคัญของ
การแก้ไขปัญหา การประเมินผลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการจัดการความเส่ียงตลอดจนการตรวจสอบ
และการติดตามด้วยการมีดัชนีช้ีวัดท่ีเป็นมาตรฐาน (3) ด้านการควบคุมดูแลมาตรฐานมีการด าเนินงานในการเก็บ
รวบรวมและการจัดการข้อมูลองค์ประกอบการเกิดอุบติเหตุ ข้อมูลพฤติกรรม และทัศนคติของนกัท่องเท่ียว โดยมี
การวางแผนเกี่ยวกับการตรวจสอบและการติดตาม ด้วยการมีดัชนีช้ีวัดท่ีเป็นมาตรฐาน แต่ในส่วนของการจัดการ
ข้อมูลโครงข่ายคมนาคม โดยเฉพาะการใช้รถจักรยานยนต์เช่าควรมกีารประเมินผลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ของการจัดการความเส่ียงบางหน่วยงานยังไม่มีการด าเนินงาน ในด้านของ (4) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 
(5) ด้านการท่องเท่ียวมีการด าเนินการในทิศทางใกล้เคียงกันโดยการด าเนินงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการด าเนินการ 
และอยู่ระหว่างการวางแผนในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย และ (6) ด้าน
สาธารณสุขและการแพทย์นั้นได้มีการด าเนินการในการเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูลองค์ประกอบการเกิดอุบ
ติเหตุ การประเมินผลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการจัดการความเส่ียง แต่มาตรการส่วนใหญ่ยังอยู่
ระหว่างการวางแผน 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตารางที่ 5.15 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ด้านการตรวจสอบ ตดิตามและประเมินความเสี่ยง 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 
N % N % N % N % N % N % 

ด้า
นก

าร
ปก

คร
อง

 ด าเนินการอยู่ 5 55.56 5 55.56 3 27.27 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 22.22 0 0.00 0 0.00 3 33.33 3 21.43 5 35.71 
ไม่มีการด าเนินการ 2 22.22 4 44.44 8 72.73 6 66.67 11 78.57 9 64.29 
Pearson chi-Square 0.047 0.042 0.044 0.214 0.182 0.335 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภั

ย ด าเนินการอยู่ 9 50.00 9 56.25 9 56.25 9 56.25 9 36.00 11 55.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 36.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 6 33.33 4 25.00 2 12.50 2 12.50 4 16.00 6 30.00 
ไม่มีการด าเนินการ 3 16.67 3 18.75 5 31.25 5 31.25 3 12.00 3 15.00 
Pearson chi-Square 0.218 0.206 0.112 0.101 -0.063 0.032 

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุมด

ูแล
มา

ตร
ฐา

น 

ด าเนินการอยู่ 3 42.86 3 42.86 3 25.00 2 15.38 3 33.33 3 25.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 28.57 2 28.57 2 16.67 4 30.77 2 22.22 6 50.00 
ไม่มีการด าเนินการ 2 28.57 2 28.57 7 58.33 7 53.85 4 44.44 3 25.00 
Pearson chi-Square 0.245 0.248 0.151 0.226 0.197 0.188 

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 ด าเนินการอยู่ 3 23.08 3 20.00 3 20.00 2 14.29 3 20.00 6 50.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 15.38 4 26.67 2 13.33 4 28.57 4 26.67 4 33.33 
ไม่มีการด าเนินการ 8 61.54 8 53.33 10 66.67 8 57.14 8 53.33 2 16.67 
Pearson chi-Square 0.361 0.415 0.329 0.241 0.319 0.095 

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ด าเนินการอยู่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 28.57 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 2 28.57 0 0.00 0 0.00 4 57.14 4 66.67 2 28.57 
ไม่มีการด าเนินการ 5 71.43 5 100.00 5 100.00 3 42.86 2 33.33 3 42.86 
Pearson chi-Square 0.341 0.398 0.29 0.244 0.215 0.187 

ด้า
นส

าธ
าร

ณส
ุข 

ด าเนินการอยู่ 2 50.00 0 0.00 0 0.00 2 50.00 0 0.00 0 0.00 
เพิ่งเริ่มด าเนินการ 2 50.00 0 0.00 2 50.00 0 0.00 4 100.00 0 0.00 
อยู่ระหว่างการวางแผน 0 0.00 2 50.00 0 0.00 2 50.00 0 0.00 4 66.67 
ไม่มีการด าเนินการ 0 0.00 2 50.00 2 50.00 0 0.00 0 0.00 2 33.33 
Pearson chi-Square 0.037 0.167 0.057 0.056 0.096 0.148 

หมายเหตุ: (M1) การเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูลองค์ประกอบการเกิดอุบติเหตุ , (M2) การเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูลโครงข่าย
คมนาคม โดยเฉพาะการใช้รถจักรยานยนต์เช่า , (M3) การประเมินผลและการจัดล าดับส าคัญของการแก้ไขปัญหา , (M4) การประเมินผลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของการจัดการความเสี่ยง, (M5) การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม และทัศนคติของนักท่องเที่ยว, (M6) การตรวจสอบและ
การติดตามด้วยการมีดัชนีชี้วัดที่เป็นมาตรฐาน 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีใบขับขี่
นานาชาติ รวมถึงไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน ในส่วนของเหตุผลท่ีเลือกใช้รูปแบบการ
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ เนื่องจากเดินทางได้สะดวก และมีราคาไม่แพง ท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือก
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่า นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ขับข่ีไม่ได้ตรวจสภาพรถก่อนการใช้งาน อีกท้ังไม่มีความ
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รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ตระหนักต่อความปลอดภัยทางถนนท่ีอาจเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนด
กฎหมายจราจรส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการขับขี่ แต่อย่างไรก็ตามหากนักท่องเท่ียวได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย อาทิ กฎหมายจราจร จุดเส่ียง การขับขี่รถจักรยานยนต์สามารถช่วยให้
นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเส่ียงลดน้อยลง โดยในภาคเอกชนนั้นมีอุปสรรคในการด าเนินการ  คือ ด้านการ
ประสานงาน ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยผู้ประกอบการให้ความเห็นว่าสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น สืบ
เนื่องมาจากความประมาทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส าหรับในด้านของภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์และ
การให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว แต่ไม่มีการก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ กฎหมายท่ีสามารถสร้างให้นักท่องเท่ียว
เกิดความระหนัก ดังนั้นการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าจะต้องมีการวางแผนอย่าง
บูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเพื่อช่วยลดช่องว่างของปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนน
ท่ีเกิดขึ้นให้มีศักยภาพในการจัดการท่ีสามารถสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางถนนให้กับกลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น 
 

5.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าในการ

เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากกลุ่มภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  อันประกอบด้วย กลุ่ม
นักท่องเท่ียว กลุ่มผู้ประกอบการเอกชน และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ น ามาสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติด้วยการวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural Equation Model) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงเหตุผลโดยท าการก าหนดตัวแปรและต้ังสมมติฐานเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.4.1 แบบจ าลองการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
เดินทางท่องเที่ยว และแนวทางการลดความเสี่ยงของความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์  
ในการวิเคราะห์แบบจ าลองการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม

ในการเดินทางท่องเท่ียว และแนวทางการลดความเส่ียงของความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์จ าเป็น
จะต้องท าความเข้าใจตัวแปรในการวิเคราะห์ ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายท่ีมาและสมมติฐานท่ีส าคัญของการ
เลือกตัวแปรท่ีใช้น ามาสร้างแบบจ าลองซึ่งประกอบด้วยปัจจัยท้ังหมด 21 ปัจจัยด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 5.16  
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 ตารางที่ 5.16 ตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ตัวแปร ปัจจัย 
A01 เพศ เพศของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
A02 รายได้ รายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากน้อยที่สุดไปมากท่ีสุด 
A03 อายุ อายุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติช่วงอายุน้อยไปยังช่วงอายุมาก 
B01 ด่ืมแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการขับข่ีของนักท่องเท่ียวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากท่ีสุด 
B02 ความเร็ว พฤติกรรมการขับข่ีของนักท่องเท่ียวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากท่ีสุด 
B03 การสวมหมวกนิรภัย พฤติกรรมการขับข่ีของนักท่องเท่ียวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากท่ีสุด 
C01 การท าประกันภัย การท าประกันภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
C02 การรับทราบกฎจราจร การรับทราบถึงกฎจราจรของประเทศไทย 
C03 การรับทราบถึงสถานการณ์ การรับรู้ถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่ 
C04 การถือครองใบขับข่ี การถือครองใบขับข่ีสากลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
C05 ความตระหนักด้านความปลอดภัย ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 
E01 ริสแบนด์ติดตาม ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E02 จัดต้ังศูนย์อนุญาติใบขับข่ี ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E03 การให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E04 การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E05 แอพพลิเคชั่นข้อมูลความปลอดภัย ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E05 จัดต้ังศูนย์ส าหรับประกันภัย ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E07 ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E08 อบรมภาษา ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
E09 ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 
F01 ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ ความคิดเห็นต่อแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .908, Bartlett's Test of Sphericity (df = 780, Sig. = .000) 
 

โดยในการวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการศึกษา
เพื่อให้สามารถน าไปสู่การเสนอแนะแนวทาง โดยมีท้ังหมด 4 สมมติฐาน (ภาพท่ี 5.12) คือ 

แบบจ าลองท่ี 1: ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวและ
พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

แบบจ าลองท่ี 2: ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเส่ียงส่งผลต่อการเตรียมความ 
                     พร้อมและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
แบบจ าลองท่ี 3: การเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่  
                    รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว 
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 แบบจ าลองท่ี 4: ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาตรการในการเพิ่ม   
                    ความปลอดภัยทางถนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 5.12 สมมติฐานของปัจจัย ๆ ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

5.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

จากการก าหนดตัวแปรและการต้ังสมมติฐานของการศึกษาน ามาสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย
การวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural Equation Model) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบและ
ประมาณค่าและหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของสมมติฐานท่ีก าหนด ซึ่งจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

5.4.2.1 แบบจ าลองที่ 1: ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
ท่องเที่ยวและพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า มีตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ตัว
แปรสังเกต 11 ตัวแปร ได้แก่ (1) ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 3 ตัวแปร คือ เพศ (A01) รายได้ (A02) อายุ 
(A03) (2) การเตรียมความพร้อม 5 ตัวแปร คือ การท าประกันภัย (C01) การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย 
(C02) การรับทราบกฎหมายจราจร (C03) การถือครองใบขับขี่ (C04) ความตระหนักของความปลอดภัยใน
การเช่ารถจักรยานยนต์ (C05) และ (3) พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ 3 ตัวแปร คือ ด่ืมแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ 
(B01) ขับรถเร็ว (B02) การสวมหมวกนิรภัย (B03) โดยค าถามของแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Statistics) เท่ากับ .684 ซึ่งมีความน่าเช่ือถือในระดับดี จากตารางท่ี 5.17 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้
ดังนี้ เพศของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิงลบต่อการถือครองใบขับขี่  (-.082) อย่างมีนัยส าคัญ (P = 
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 .043) และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ในด้านของการเมาแล้วขับ (.071) อย่างมีนัยส าคัญ (P = 
.014) ในส่วนของการเตรียมความพร้อมและพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อมาในส่วนของ
รายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการท าประกันภัยการเดินทาง (.046) อย่างมีนัยส าคัญ (P = 
.016) และในด้านของอายุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคือ การรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนน (.109) กับการถือครองใบขับขี่ (.070) อย่างมี
นัยส าคัญ (P = .028 และ .008 ตามล าดับ) อีกท้ังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่คือ เมาแล้วขับ 
(.038) และการสวมหมวกนิรภัย (.070) อย่างมีนัยส าคัญ (P = .043 และ .002 ตามล าดับ) โดยอายุของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ียังน้อยจะไม่มีใบขับขี่สากล รวมถึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญและมีพฤติกรรมเมาแล้ว
ขับประกอบกับไม่สวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.13 แบบจ าลองท่ี 1: ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียว
และพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

 

ตารางที่ 5.17 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ (Regression Weights) ของแบบจ าลองท่ี 1: ลักษณะทาง
สังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P. 

H1 A01 

C01 .054 0.76 .715 .474 
C02 -.009 .112 -.083 .934 
C03 .054 .076 .715 .474 
C04 -.082 .040 -2.023 .043* 
C05 -.033 .035 -.941 .347 
B01 .071 .029 2.466 .014* 
B02 -.027 .030 -.906 .365 
B03 -.053 .034 -1.546 .122 

       

.05 -.01 .05 -.08** -.03 
.05** .06 .01 .04 .02 

.12 .04 .11** .07** .02 

.07** -.03 -.05 
.01 .03 -.02 

.04** -.03 .07** 

A01 A02 A03 

B01 C03 C01 C04 C02 C05 B02 B03 

                       0.05 

ไ                         0.05 
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 ตารางที่ 5.17 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ (Regression Weights) ของแบบจ าลองท่ี 1: ลักษณะทาง
สังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P. 

H1 A02 

C01 .027 .073 .373 .709 
C02 .062 .071 .870 .384 
C03 .013 .048 .267 .789 
C04 .041 .026 1.608 .108 
C05 .020 .023 .895 .371 
B01 .003 .018 .172 .863 
B02 .046 .019 2.415 .016* 
B03 -.021 .022 -.944 .345 

H1 A03 

C01 .122 .075 1.623 .105 
C02 .042 .073 .580 .562 
C03 .109 .050 2.201 .028* 
C04 .070 .026 2.673 .008* 
C05 .017 0.23 .742 .458 
B01 .038 .019 2.023 .043* 
B02 -.028 .020 -1.450 .147 
B03 .070 .023 3.104 .002* 

Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 2.03 
 

5.4.2.2 แบบจ าลองที่ 2: ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเสี่ยงส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมและพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรม
เส่ียงส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์ท่องเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม่มีตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 9 ตัวแปร ได้แก่ (1) ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ คือ  
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่า (F01) 1 ตัวแปร (2) การเตรียมความพร้อม 5 ตัวแปร 
คือ การท าประกันภัย (C01) การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย (C02) การรับทราบกฎหมายจราจร (C03) 
การถือครองใบขับขี่ (C04) ความตระหนักของความปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ (C05) และ (3) 
พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ 3 ตัวแปร คือ ด่ืมแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ (B01) ขับรถเร็ว (B02) การสวมหมวกนิรภัย 
(B03) โดยค าถามของแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability Statistics) เท่ากับ .676 ซึ่งมีความน่าเช่ือถือ
ในระดับดี จากตารางท่ี 5.18 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว คือ การท าประกันภัย 
(.106) การถือครองใบขับขี่ (.120) ความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 
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 (.004) อย่างมีนัยส าคัญ (P = .033, .032 และ .041 ตามล าดับ) โดยในด้านของพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่
พบว่า ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุไม่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเท่ียวต่างชาติแต่
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์การ
เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวมีการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่ีรอบคอบมากขึ้น 
โดยจะมีการท าประกันภัยก่อนการเดินทางท่องเท่ียว และมีการถือครองใบขับขี่นานาชาติ และท าให้
นักท่องเท่ียวมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.14 แบบจ าลองท่ี 2: ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเส่ียงส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ตารางที่ 5.18 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ (Regression Weights) ของแบบจ าลองท่ี 2: ประสบการณ์
การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเส่ียงส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมและพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P. 

H2 F01 

C01 .106 .160 .658 .033* 
C02 .195 .155 1.258 .209 
C03 .176 .105 1.670 .095 
C04 .120 .056 2.146 .032* 
C05 -.004 .049 -.074 .041* 
B01 .047 .041 1.158 .247 
B02 .059 .042 1.414 .157 
B03 -.041 .049 -.844 .399 

Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 3.505 
 
 
 

.11** .20 .18 -.12** -.01** .05 .06 -.04 

F01 

B01 C03 C01 C04 C02 C05 B02 B03 

                       0.05 
ไ                         0.05 
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 5.4.2.3 แบบจ าลองที่ 3: การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของการเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อ
พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวมีตัวแปรแฝง 2 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 8 ตัว
แปร ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม 5 ตัวแปร คือ การท าประกันภัย (C01) การรับรู้สถานการณ์ความ
ปลอดภัย (C02) การรับทราบกฎหมายจราจร (C03) การถือครองใบขับขี่ (C04) ความตระหนักของความ
ปลอดภัยในการเช่ารถจักรยานยนต์ (C05) และ (2) พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ 3 ตัวแปร คือ ด่ืมแอลกอฮอล์
แล้วขับขี่ (B01) ขับรถเร็ว (B02) การสวมหมวกนิรภัย (B03) โดยค าถามของแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability Statistics) เท่ากับ .667 ซึ่งมีความน่าเช่ือถือในระดับดี จากตารางท่ี 5.19 สามารถอธิบายผลการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ การเตรียมความพร้อมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่โดยการรับทราบกฎหมายจราจรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียง
ในการขับรถเร็วเกินมาตรฐาน (.025) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P = .008) อีกท้ังการรับรู้สถานการณ์ด้าน
ความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการสวมหมวกนิรภัย (.054) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P = 
.017) รวมถึงความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการสวมหมวกนิรภัย โดย
จากการวิเคราะห์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อมถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถช่วยลดความ
เส่ียงได้ หากมีการท าประกันภัยก่อนการเดินทาง การรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ตลอดจนความตระหนักและความไม่ประมาทในการเดินทางเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุท่ีมิอาจ
คาดการณ์ได้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.15 แบบจ าลองท่ี 3: การเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว 

 
 
 

 

-.01 -.01 -.02 -.02 .03 

.01 -.03 .03** -.01 -.01 

-.01 .01 .05** -.01 .07 
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 ตารางที่ 5.19 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ (Regression Weights) ของแบบจ าลองท่ี 3: การเตรียมความ
พร้อมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P. 

H3 

C01 
B01 -.013 .013 -.998 .318 
B02 -.034 .013 1.843 .065 
B03 -.007 .015 -.483 .629 

C02 
B01 -.011 .013 -.850 .396 
B02 .025 .013 -2.638 .008* 
B03 .027 .015 1.752 .080 

C03 
B01 -.020 .019 -1.069 .285 
B02 -.014 .019 -.726 .468 
B03 .054 .023 2.388 .017* 

C04 
B01 -.020 .036 -.549 .583 
B02 -.006 .037 -.177 .860 
B03 -.027 .042 -.640 .522 

C05 
B01 .031 .041 .759 .448 
B02 .010 .042 .248 .804 
B03 .065 .049 1.332 .183 

Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 3.155 
 

5.4.2.4 แบบจ าลองที่ 4: ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาตรการ
ในการเพิ่มความปลอดภัยทางถนน 

การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกมาตรการในการเพิ่มความปลอดภัยทางถนน มีตัวแปรแฝง 2 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 10 ตัวแปร 
ได้แก่ (1) ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 1 ตัวแปร คือ ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ (F01) และ (2) 
มาตรการการยกระดับความปลอดภัย 9 ตัวแปร คือ ริสแบนด์ติดตาม (E01) จัดต้ังศูนย์อนุญาติใบขับขี่ (E02) 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (E03) การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร (E04) แอพพลิเคช่ันข้อมูล
ความปลอดภัย (E05) จัดต้ังศูนย์ส าหรับประกันภัย (E06) ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก (E07) อบรมภาษา 
(E08) ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล (E09) โดยค าถามของแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Statistics) เท่ากับ 0.886 ซึ่งมีความน่าเช่ือถือในระดับดีมาก จากตารางท่ี 5.20 สามารถอธิบายผลการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ นักท่องเท่ียวท่ีเคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่า ส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวมีการ
ตัดสินใจเลือกมาตรการการยกระดับความปลอดภัยเกี่ยวกับการให้ข้อมูลและการดูแลเยียวยาชาวต่างชาติ โดย
มีอิทธิพลต่อการเลือกริสแบนด์ติดตาม (0.344) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (0.223) การอบรม
ข้อก าหนด กฎหมายจราจร (0.356) แอพพลิเคช่ันข้อมูลความปลอดภัย (0.497) อบรมภาษา (0.297) และ
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 ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล (0.442) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์ข้างต้นการตัดสินใจ
เลือกใช้มาตรการการยกระดับความปลอดภัยมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นปัจจัย
เส่ียงท่ีอาจน ามาสู่การเกิดอุบัติเหตุรวมถึงความรุนแรงและการสูญเสียในด้านต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามมาตรการ
ดังกล่าวเป็นเพียงมาตรการส่วนหนึ่งท่ีได้รับการพิจารณามาจากความเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มาตราเหล่านี้
จ าเป็นจะต้องบูรณาการกับการด าเนินการของภาครัฐเพื่อให้เกิดการบังคับใช้อย่างเข้มงวดต่อสถาน
ประกอบการและการผลักดันไปสู่ภาคประชาชนท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียว และประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อ
วางแผนแนวทางให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะช่วยให้ลดความเส่ียงและความรุนแรงจากอุบัติเหตุได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.16 แบบจ าลองท่ี 4: ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาตรการ 
ในการเพิ่มความปลอดภัยทางถนน 

 
ตารางที่ 5.20 ค่าน้ าหนักของกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ (Regression Weights) ของแบบจ าลองท่ี 4: ประสบการณ์ใน
การเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาตรการในการเพิ่มความปลอดภัยทางถนน 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Estimate S.E. C.R. P. 

H4 F01 

E01 .344 .167 2.058 .040* 
E02 .223 .142 1.573 .046* 
E03 .141 .146 .970 .332 
E01 .356 .148 2.413 .016* 
E02 .497 .151 3.290 .001* 
E03 .229 .146 1.563 .118 
E01 .147 .158 .903 .352 
E02 .297 .148 2.007 .045* 
E03 .442 .164 2.700 .007* 

Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 3.319, Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) = 0.062  
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 5.4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยในการ
เช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยกระดับความปลอดภัยในการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซึ่งได้ท าการศึกษาปัจจัยหลัก 5 ด้านด้วยกัน คือ (1) ลักษณะ
สังคมและเศรษฐกิจ (2) การเตรียมความพร้อมในการเดินทาง (3) ลักษณะพฤติกรรมเส่ียง (4) ประสบการณ์ใน
การเกิดอุบัติเหตุ และ (5) มาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า โดยในการ
วิเคราะห์ได้น าปัจจัยดังกล่าวเข้าสู่การสิเคราะห์สมการโครงการ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีส่งผลต่อกัน
เพื่อน าไปสู่การออกแบบและวางแผนมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาหรือสาเหตุท่ีแท้จริง ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการเดินทาง โดยเพศของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลเชิงต่อการถือครองใบขับขี่ และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงของการเมาแล้วขับ ต่อมาในส่วนของรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพล
ต่อการท าประกันภัยการเดินทาง และในด้านของอายุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว คือ การรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนกับการถือครอง อีก
ท้ังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ คือ เมาแล้วขับ และการสวมหมวกนิรภัย โดยอายุของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ียังน้อยจะไม่มีการถือครองใบขับขี่นานาชาติ รวมถึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญและมีพฤติกรรมเมา
แล้วขับประกอบกับไม่สวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า โดยนักท่องเท่ียวที่มีประสบการ์ณในการ
เกิดอุบัติเหตุจะมีการเตรียมความพร้อมในการเดินทางด้วยการท าประกันภัยก่อนการเดินทาง และมีการถือ
ครองใบขับขี่นานาชาติ รวมไปถึงมีความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่ ง
หากนักท่องเท่ียวมีการเตรียมความพร้อมท่ีดีก่อนการเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น การรับรู้สถานการ์ความ
ปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมายจราจร จะส่งผลให้พฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเท่ียวลดน้อยลงได้ 
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 5.5 รูปแบบและมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มีคุณภาพระดับสากล 
ในการสร้างแนวทางและมาตรการท่ีสามารถน าเสนอเพื่อให้เกิดการสร้างนโยบาย เพื่อยกระดับความ

ปลอดภัยทางถนน จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แก่หน่วยงานและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
และปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อุปสรรค ความพร้อมของสถาน
ประกอบการ รวมถึงการด าเนินงานบริหารจัดการของภาครัฐในการแก้ปัญหาความปลอดภัยทางถนนเพื่อ
น าไปสู่แนวทางการพัฒนาแผน และมาตรการ และการยอมรับ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันใน
การยกระดับความปลอดภัยทางถนน โดยสามารถเสนอแนะแนวทางในการสร้างนโยบาย และมาตรการในการ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อให้มีคุณภาพระดับ
สากล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ แนวทางการ
สร้างประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดของการพิจารณาและการตอบสนองต่อการเสียชีวิตและความเส่ียงต่อการบาดเจ็บ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2. การสร้างระบบวิถีความปลอดภัยเป็นพื้นฐานของตามหลักจรรยาบรรณท่ีมนุษย์ไม่สามารถ
ยอมรับได้ท่ีมนุษย์จะต้องได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากโครงข่ายถนน ซึ่งสามารถถูกออกแบบและจัดการด้วย
แนวทางในการต้ังเป้าหมายในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหารถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีพื้นฐานทางจรรยาบรรณ คือ การตระหนักถึงความปลอดภัยยังไม่สามารถท าให้เกิดความ
ตระหนักแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้กฎหมาย ข้อบังคับ เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกิดความตระหนักตั้งแต่การวางแผนการเดินทาง 

3. สร้างระบบวิถีความปลอดภัยด้วยการเป้าหมายในระยะยาว จะต้องเน้นหลักการของการมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ โดยการสร้างให้ภาครัฐเป็นผู้น าและสร้างแนวทางในแต่ละ
บทบาทให้แก่หน่วยงานอย่างกว้าง ๆ ก่อนในเบื้องต้น รวมถึงการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งยังไม่มีการสร้างเป้าหมายร่วมกันในระยะยาว รวมถึงภาครัฐยังไม่ได้
เป็นผู้น าของการสร้างแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงท าให้นโยบายและมาตรการยังไม่สามารถควบคุม
ผู้ใช้รถใช้ถนนได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานตนเอง เพื่อเป็นผู้น าของการสร้าง
แนวทางร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การมุ่งเป้า โดยการเน้นท่ีกุญแจส าคัญของประเภทการชนในโครงข่ายถนนจะช่วยให้สามารถ
หาบทบาทและช่องว่างของแต่ละองค์ประกอบของการสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนน โดยเฉพาะการ
เน้นย้ าถึงการลดอัตราการเสียชีวิตและการบาดเจ็บรวมถึงตัวเลขของจ านวนการชนท้ั งหมด จะต้องมีการ
เป้าหมาย ว่าลดจ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ หากพิจารณาถึงการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวาว
ต่างชาติ ในเบื้องต้นได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างของนโยบาย กฎหมาย และการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น 
จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องหาแนวทางในการช้ีวัดถึงผลกระทบและลดช่องว่างท่ีเกิดขึ้น 
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 5. ระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนเป็นการสร้างระบบการออกแบบเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
ท าให้ผู้ใช้ถนนเกิดความปลอดภัย และเพื่อท่ีจะพิจารณาถึงระบบการรวมปัจจัยหลัก ๆ ในการชนเพื่อการ
ตอบสนองต่อการสร้างความปลอดภัยของการใช้ถนน โดยหากพิจารณาในส่วนของการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านคนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
เนื่องจากการขาดทักษะในการขับขี่ และความรู้ ความเข้าใจของกฎหมายจราจรในประเทศไทย  

ดังนั้น จากแนวทางของการสร้างระบบวิถีความปลอดภัยทางถนนจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หลายภาคส่วน หน่วยงาน จึงสามารถสรุปแนวทางของการยกระดับของความปลอดภัยทางถนนจากปัญหา
อุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เช่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ต้องมีการก าหนดกฎหมาย มาตรการ ข้อบังคับ ต่อผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ด้าน
ความปลอดภัยทางถนน เพื่อหาองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุท่ีท าให้เกิดความไปปลอดภัย โดยเฉพาะ
ข้อบังคับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ดังนั้น กฎหมายท่ีด าเนินการควรเป็นกฎระเบียบท่ีชัดเจน โดยควร
ด าเนินการแปลเป็นภาษาต่างชาติ เพื่อให้ชาวต่างชาติรับทราบถึงข้อควรปฏิบัติในการขับขี่อย่างปลอดภัย  

(2) ต้องจัดหาระบบสาธารณสุขด้านความปลอดภัยทางถนนในบริเวณท่ีมีจุดเส่ียงของการเกิด
อุบัติเหตุอย่างบ่อยครั้ง เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ได้รับผลกระทบจากอุบัติเหตุได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

(3) การปรับปรุงระบบการสร้างใบขับขี่ให้เกิดความปลอดภัยต่อการใช้ถนนมากขึ้น ด้วยการ
ทดสอบอยา่งเคร่งครัดและมีมาตรการและมาตรฐานในการทดสอบแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(4) การตัดสินใจในการวางแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ท่ีค านึงถึงการออกแบบและการสร้างถนนท่ี
มีความสัมพันธ์กับความหนาแน่นของกิจกรรมในแต่ละประเภทการใช้ประโยชน์ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและ
ความคล่องตัวในการเดินทาง 

(5) การสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถแจ้งความต้องการหรือสถานการณ์เส่ียง
ผ่านแอปพลิเคชัน (Safety Apps) ส าหรับการรับทราบ การแจ้งข้อมูลด้านอุบัติภัยต่าง ๆ และ การใช้เป็น 
Platform ในการประสานงานและการแปลข้อความต่าง ๆ เพื่อให้การส่ือสารง่ายข้ึน  

(6) การจัดท าฐานข้อมูลและการด าเนินการ ด้วยการสร้างความเช่ือมต่อของระบบเพื่อให้เกิด
ความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ลดความทับซ้อน ตลอดจนความรวดเร็วของการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยในการ
ยกระดับในเชิงนโยบายนั้นสมควรอย่างยิ่งท่ีต้องสร้างความเข้มงวดของการตรวจสอบ  

ในกรณีของด้านการท่องเท่ียว ควรให้ข้อมูลท่ีส าคัญแก่นักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับอันตรายท่ีสามารถ
เกิดขึ้นได้จากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า การก าหนดให้นักท่องเท่ียวต้องด าเนินการท าประกันด้านการ
เดินทาง ซึ่งหมายรวมถึง การขับขี่ในประเทศไทย หากจ าเป็นต้องด าเนินการออกกฎหมายเป็นในลักษณะของ
กฎกระทรวง ควรแจ้งให้นักท่องเท่ียวรับทราบ  

ส าหรับการยกระดับความปลอดภัยทางถนนท่ีมีคุณภาพระดับสากลซึ่งนอกจากรูปแบบและมาตรการ
ท่ีอภิปรายไว้ในข้างต้นแล้ว การออกข้อบังคับ กฎหมายถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีควรให้ความส าคัญแม้ว่าประเทศ
ไทยมีกฎหมายและการบังคับสวมหมวกนิรภัยและมีกฎหมายการเมาแล้วขับก็ตาม แต่การบังคับใช้กฎหมาย
ของประเทศไทยหรือการตรวจสอบนักท่องเท่ียวต่างชาติจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการอนุญาตให้นักท่องเท่ียว



 

 
 

191 

รายงานฉบับสมบูรณ ์
การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 ต่างชาติสามารถขี่จักรยานยนต์ในประเทศไทยยังไม่เข้มงวด กล่าวคือ ประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมาย
และการด าเนินการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมของประเทศไทยค่อนข้างต่ าพอสมควรเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ 
เช่น นักท่องเท่ียวสามารถเช่าจักรยานยนต์โดยใช้เอกสารหนังสือเดินทางในการเช่าจักรยานยนต์เพียงอย่าง
เดียว รวมถึงระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุดท่ีประเทศไทยจ ากัดมีระดับท่ีสูงเกินไป กล่าวคือ ความ
เส่ียงของพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะอันเกิดจากการด่ืมแอลกอฮอล์นั้นสูงตามปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีบริโภค 
โดยระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดสูงสุด คือ ควรน้อยกว่า 0.05 (g/dl) (WHO, 2015) หากพิจารณาในด้าน
การจ ากัดความเร็วของประเทศไทยควรมีข้อจ ากัดความเร็วท่ีน้อยลงและระบุความเร็วแยกประเภทตาม
รูปแบบการเดินทางเนื่องจากประเทศไทยมีการจ ากัดความเร็วสูงสุดท่ีสูงกว่าประเทศอื่น ๆ ในเขตพื้นท่ีเมือง 
ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณจราจรเป็นจ านวนมากท่ีส่งผลให้ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุนั้นสูงขึ้น  

นอกจากนี้ การใช้ระบบการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีควรต้องด าเนินการ โดยควรสามารถตรวจสอบได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง ซึ่งจากการทบทวนในด้านการบังคับใช้พบว่า ลักษณะของการด าเนินการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ นั้น จะเป็นการรักษาความปลอดภัยในภาพรวม ท้ังในด้านการ
อ านวยการความปลอดภัย การรักษาสิทธิของนักท่องเท่ียว แต่ในกรณีของการเกิดอุบัติเหตุนั้นจ าเป็นต้องมีการ
ควบคุมในทุกกระบวนการและขั้นตอนของการอนุญาต (Allowance) การตรวจสอบ (Validation) และการ
ตรวจตรา (Inspection) โดยการใช้ระบบในการตรวจสอบ ด้วยการจัดท า Applications ส าหรับการแจ้งเหตุ
ภัยและประสานงาน การเตือน เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้ ควรด าเนินการ
กระจายองค์ความรู้ ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย โดยเป็นในลักษณะของ Knowledge 
Management ซึ่งเน้นการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย  

 

5.6 การผลักดันเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในการผลักดันเชิงนโยบายเพื่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นควรมีกระบวนการในการขับเคล่ือนโดยเริ่มต้ังแต่การท าความเข้าใจบริบทของ
ปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุในการเกิดปัญหาความปลอดภัยเพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรการ
การยกระดับความปลอดภัยทางถนนท่ีจะต้องมีการสร้างเป้าหมายในระยะยาวพร้อมท้ังมีตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผล ท้ังนี้ในการขับเคล่ือนนั้นจะต้องเน้นการมีส่วนร่วมเข้ามาเกี่ยวข้อง อันประกอบด้วย นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สถานประกอบการรถเช่า สถานประกอบการประกันภัย สถานประกอบการท่องเท่ียว โดยมี
ภาครัฐเป็นผู้น าในการด าเนินการและการขับเคล่ือนไปด้วยกัน ซึ่งในการประเมินแนวทางนั้นจะต้องมีดัชนีท่ีใช้
ในการประเมินท่ีชัดเจน อาทิ (1) อัตราการสวมใส่หมวกนิรภัย (2) การตรวจสอบความเร็วในการขับข่ี (3) การ
เปรียบเทียบระดับแอลกอฮอล์ของผู้เสียชีวิตผู้บาดเจ็บและการสวมใส่เข็มขัดนิรภัย เป็นต้น ซึ่งมาตรการในการ
ยกระดับจะต้องยึดหลักปรัชญาการป้องกันดีกว่าแก้ไข โดยถือว่าเป็นแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางถนนได้อย่างหนึ่ง และหลักการนั้นจะต้องเน้นท่ีการกระตุ้นความตระหนักถึง
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 ความส าคัญในการขับขี่อย่างปลอดภัยและน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (ภาพท่ี 5.18)  

 
ภาพท่ี 5.17 วงจรการประเมินแนวทางการใช้ระบบรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ดังนั้น จากแนวทางในการประเมินระบบการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ถือเป็นแนวทางต้นแบบท่ีสร้างให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัติแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยสร้างระบบ
ของการด าเนินการท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลด้วยการใช้ระบบการศึกษาและการพัฒนาของระบบ ซึ่งสามารถ
เริ่มต้นต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลบุคคล ตลอดจนการสร้างความรู้ ความเข้าใจของนักท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถ
เกิดทักษะของการใช้รถใช้ถนนในประเทศไทย และลดเส่ียงในการสูญเสียท่ีมิอาจประเมินมูลค่าได้ 



บทที่ 6  
บทสรุปและแนวทางการยกระดับความปลอดภัย 

ทางถนนของนักท่องเที่ยวในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
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 บทท่ี 6 
บทสรุปและแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวในการเช่ารถจักรยานยนต์ 

 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง น ามาสู่การวิเคราะห์ช่องว่างเชิง
นโยบายและแผนความปลอดภัยของประเทศไทยและในต่างประเทศ เพื่อทบทวนประเด็น หรือปัจจัยส าคัญท่ี
น าไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ปัจจัยเส่ียงทางด้านความปลอดภัยทางถนนในการขับขี่รถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบได้ว่าอุปสรรคส าคัญท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 
คือ ด้านความตระหนักรู้ของการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า ด้านข้อมูลความปลอดภัย ความเข้มงวดของการ
บังคับใช้ ตลอดจนความประมาทของนักท่องเท่ียว ดังนั้น ในการลดความเส่ียงดังกล่าวจ าเป็นต้องหาแนวทาง
ในการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว ด้วย
การวิเคราะห์แนวทางในการรับมือท้ังในด้านของนโยบาย มาตรการของภาครัฐ ความต้องการการช่วยเหลือ
ของนักท่องเท่ียว ตลอดจนความพร้อมของภาคเอกชนในการบริหารจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย ของ
รถจักรยานยนต์เช่า โดยมีรายละเอียดดังอธิบายต่อไป 
 
6.1 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีจังหวัดเชียงใหม ่ 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน/การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ สถานการณ์และแนวโน้มของ
การเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ และสถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัยทางถนน  รวมถึงแผนและ
นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ตลอดจน แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว สามารถน ามาสรุปปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน โดย
พิจารณาขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอนหลักคือ การเก็บแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
น ามาใช้ในการพิจารณาปัจจัยทางด้านทัศนคติ และพฤติกรรมต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ด้วยแบบสอบถามจ านวน 500 ชุด ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้ดังนี้ (1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 400 ชุด (2) ผู้ประกอบการ 50 ชุด (3) หน่วยงานภาครัฐ 50 ชุด 
โดยในกระบวนการศึกษาวิจัยนี้มีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 

1) ทบทวนข้อมูลทุติภูมิเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเท่ียว อันประกอบด้วย  (1) ข้อมูลด้านแผน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน (2) ข้อมูลกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน (3) ข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียวของพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  (4) ข้อมูล
หน่วยงาน โครงสร้างองค์กร และระบบการประสานงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานท่ีดูแลด้าน
การปกครอง ด้านความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการท่องเท่ียว และ
ด้านการควบคุมดูแลมาตรฐาน (5) ข้อมูลผู้ประกอบการภาคเอกชนให้เช่ารถจักรยานยนต์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 (6) ข้อมูลแผนการด าเนินงานของกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในการยกระดับความ
ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียวด้วยรถจักรยานยนต์เช่า เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยและระบุรายละเอียดปัจจัยโดยละเอียด 

3) ออกแบบแบบลงพื้นท่ีส ารวจและจัดเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) พร้อมจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 3 กลุ่มส าคัญ อันประกอบด้วย (1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ (2) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ (3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4) จัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิผ่านการลงพื้นท่ีส ารวจและจัดเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่มส าคัญ อันประกอบด้วย (1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ (2) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ (3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5) ประมวลผลข้อมูลปฐมภูมิและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ห่วงโซ่ของเหตุการณ์เชิงสถิติขององค์ประกอบ
และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

6) วิเคราะห์ช่องว่างของกลไกการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวและอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

7) วิเคราะห์ระบบและกลไกการจัดการความปลอดภัยทางถนนในการท่องเท่ียวโดยใช้รถจักรยานยนต์
เช่าผ่านแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมและผลกระทบเชิง
บวกและเชิงลบภายในระบบ รวมถึงระบุปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุอันก่อให้เกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยทางถนน
อย่างมีนัยส าคัญและวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาการจัดการความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจังหวัดเชียงใหม่ พร้อมวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้
ของแผนทางเลือกขั้นต้นผ่านการเปรียบเทียบกับข้อก าหนดกฎหมายและโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน 

8) สัมภาษณ์และการจัดประชุมเพื่อหารือร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหน่วยงานและ
ผู้ประกอบการเอกชนให้เช่ารถจักรยานยนต์ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสัมภาษณ์ความจ าเป็นเร่งด่วน ความเป็นไป
ได้ ความเหมาะสม ประสิทธิภาพของแผนทางเลือก และประเมินความยอมรับแผนทางเลือกในขั้นต้น 

9) ปรับปรุงแผนทางเลือกตามข้อเสนอแนะของตัวแทนผู้เช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มศักยภาพและความเป็นไป
ได้ของแผนทางเลือกในการน าไปปฏิบัติจริง 

10) สรุปและอภิปรายผลการวิจัยพร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลไกการผลักดันเชิงนโยบาย 
ตามหลัก 5 เสาหลักของความปลอดภัยทางถนนโลก อันประกอบด้วย (1) การพัฒนาความสามารถในการ
บริหารจัดการ (2) การด าเนินการออกแบบและจัดการโครงข่ายถนน (3) การออกแบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยของยานยนต์ (4) การควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้รถและถนน (5) การปรับปรุง การดูแลผู้ประสบ
อุบัติเหตุทางถนน 

โดยขั้นตอนการศึกษาข้างต้นนี้จะน ามาซึ่งการสรุปผลแนวทางการด าเนินการหรือแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนโดยเป็นท้ังข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลจากการทบทวน
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 งานวิจัย ซึ่งเมื่อได้รับการประเมินและสรุปผลแล้วจะท าให้ทราบถึงแนวทางท่ีถูกต้องท่ีสามารถน าไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 
6.2 สรุปสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม ่ 
จังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นจังหวัดท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ท่ีมีคุณค่า งดงาม อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวนั้น
ควบคู่ไปกับการเดินทางซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันมีแนวโน้มความเส่ียงจากภัยคุกคามของปัญหาคุณภาพด้านการ
เดินทาง โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว อันสะท้อนให้เห็นถึงวงจรส าคัญของความผิดพลาดท่ีน ามาสู่ความ
เส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการท่องเท่ียว ซึ่งล้วน
แล้วแต่เป็นผลจากความผิดพลาดของระบบความปลอดภัยทางถนนท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียว 
ผู้ประกอบการ และภาครัฐ ซึ่งล้วนมีส่วนต่อความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นดังภาพท่ี 6.1 ซึ่งพบว่าในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเลือกใช้บริการรถจักรยานยนต์เช่าเนื่องจากสะดวก รวดเร็วเดินทาง
ได้ท่ัวถึง ประกอบกับราคาย่อมเยาว์ มากกว่ารูปแบบทางเลือกอื่น ๆ แทนใบอนุญาตขับขี่ ซึ่งเป็นผลให้ผู้เช่ามี
ความเส่ียงต่อประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า เพราะนักท่องเท่ียวบางคนอาจขับไม่ช านาญและ
ขาดทักษะในการขับขี่อย่างปลอดภัย และภาครัฐขาดความเข้มงวดในการตรวจสอบมาตรฐานของ
รถจักรยานยนต์เช่าในสถานประกอบการ นอกจากนี้นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้รถเช่าบางส่วนไม่มีข้อมูลหรือรับรู้
ข้อมูล/สถานการณ์ความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความไม่ตระหนักถึงความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียว และสะท้อนให้เห็นถึงการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรในการกระจายข้อมูลอย่างท่ัวถึง ซึ่งในส่วนนี้บางสถานประกอบการมีการให้ข้อมูลคร่าว ๆ เป็น
ภาษาอังกฤษแก่ลูกค้า และพบว่าบางส่วนไม่มีการให้ข้อมูลจึงเป็นสาเหตุส าคัญอันเพิ่มความเส่ียงต่อพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเท่ียวในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า ไม่ว่าจะเป็น ขับรถเร็ว เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวก
นิรภัย โดยวงจรความผิดพลาดนี้ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องท าการแก้ไขและจัดการเพื่อลดความสูญเสียท่ีจะ
ตามมา โดยควรเน้นไปท่ีการป้องกันมากกว่าการแก้ไขท่ีปลายเหตุ  
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ภาพท่ี 6.1 วงจรความเส่ียงในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  
ส าหรับในรายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพปัญหาของความปลอดภัยพบว่า ปัญหาส าคัญท่ีเป็น

ปัจจัยเส่ียงคือความประมาท คิดเป็นร้อยละ 38 ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเส่ียงท้ังขับรถเร็ว เมา
แล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่วนใหญ่สืบเนื่องมาจากความไม่ตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางถนนของการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัด ซึ่งพบว่ามีนักท่องเท่ียว
เพียงร้อยละ 6.8 ท่ีรับรู้ถึงสถานการ์ณความปลอดภัยทางถนน และไม่ทราบกฎหมายจราจรมากถึงร้อยละ 
23.3 รวมถึงไม่ตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมากถึงร้อยละ 38.8 อย่างไรก็ตามพบว่า
นักท่องเท่ียวยังคงมีการเตรียมความพร้อมท่ีค่อนข้างดีในการเดินทางท่องเท่ียว เพราะมีการท าประกันภัยก่อน
การเดินทางมากถึงร้อยละ 64.8 โดยการวิเคราะห์เชิงลึกพบว่าหากนักท่องเท่ียวมีการได้รับข้อมูลสถานการณ์
ความปลอดภัย ข้อมูลกฎจราจร รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยต่าง ๆ จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมเส่ียงลดน้อยลงได้ แต่ทว่าเอกสาร หรือข้อมูลท่ีให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นพียงข้อมูลคร่าว ๆ ท่ีเป็นภาษ
อังกฤษ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงควรมีการค านึงถึงการน าเสนอข้อมูลในภาษาท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพราะจังหวัดเชียงใหม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวจากนานาประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 
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ภาพท่ี 6.2 สรุปสภาพปัญหาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

 
6.3 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม ่ 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการเดินทางของนักท่องเท่ียวช้ีให้เห็นว่าการ
แก้ปัญหาดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงเท่านั้นแต่จะต้องมีการบูรณา
การความร่วมมือกันของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าใจ 
ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบซึ่งจากภาพท่ี 6.3 - 6.4 ในส่วนของ
นักท่องเท่ียวนั้น ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง โดยเพศของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการถือครองใบขับข่ี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงของการเมาแล้วขับ 
ต่อมาในส่วนของรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการท าประกันภัยการเดินทาง และในด้าน
ของอายุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว คือ การรับรู้
สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนกับการถือครอง อีกท้ังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ีคือ เมา
แล้วขับ และการสวมหมวกนิรภัย โดยอายุของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะจะไม่มีใบขับขี่สากล 
รวมถึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญและมีพฤติกรรมเมาแล้วขับประกอบกับไม่สวมหมวกนิรภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต์เช่า โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุจะมีการเตรียมความพร้อมในการ
เดินทางด้วยการท าประกันภัยก่อนการเดินทาง และมีใบขับขี่นานาชาติ รวมไปถึงมีความตระหนักเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งหากนักท่องเท่ียวมีการเตรียมความพร้อมท่ีดีก่อนการเดินทาง
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 ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมายจราจร จะส่งผลให้
พฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเท่ียวลดน้อยลงได้ 

โดยปัญหาและความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงของนักท่องเท่ียวนั้นส่วนหนึ่งมาจากความละเลยของ
สถานประกอบการและภาครัฐ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลช้ีให้เห็นว่าหากนักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยท่ีมากพอจะส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในเชิงบวกมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามสถานประกอบการได้มี
แนวทางในการวางแผนยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 41 โดยมี
แผนการยกระดับความปลอดภัยคือ เรื่องการท าประกันภัย และการให้ค าแนะน าลูกค้าเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางถนน แต่ทว่าการด าเนินงานของสถานประกอบการยังคงพบปัญหาในการประกอบกิจการ โดยเฉพาะการ
ละเลยการตรวจสอบใบขับขี่นานาชาติของผู้เช่าในการเช่ายานพาหนะ และการส่ือสารทางภาษารวมถึงการ
เบี้ยวนัดช าระเงิน ซึ่งทางสถานประกอบการได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนซึ่งส่วนใหญ่
อุบัติเหตุเกิดจากความประมาทของผู้เช่า ดังนั้นแนวทางยกระดับความปลอดภัยต้องเน้นไปท่ีผู้เช่า โดยมีการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่สากลจากนักท่องเท่ียวทุกคนอย่างเคร่งครัด และตรวจสอบความเหมาะสมของ
ใบขับขี่กับประเภทรถท่ีจะขับข่ี เนื่องจากรถจักรยานยนต์บางประเภทต้องใช้ความช านาญในการขับขี่ รวมถึง
ข้อมูลส าหรับการติดตามหรือติดต่อผู้เช่า พร้อมกับการให้ข้อมูลกฎจราจรพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบันสถาน
ประกอบการบางส่วนใช้หลักฐานเพียงหนังสือเดินทางเท่านั้น ตลอดจนมีบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อสถาน
ประกอบการท่ีมีการด าเนินการไม่ได้มาตรฐานหรือท าผิดกฎ เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการ
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่ 

ส าหรับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางถนนของหน่วยงานภาครัฐพบว่าการบริหารจัดการยังคง
พบช่องว่างในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการขาดประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย 
และพบว่ามีความทับซ้อนของข้อมูล แผนและมาตรการไม่สามารถสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทาง
ถนนให้แก่ประชาชนและนักท่องเท่ียวได้เท่าท่ีควร ไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 
อีกท้ังแนวทางการบังคับใช้ไม่เข้มงวด และไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจนหรือรุนแรงแก่สถานประกอบการและ
นักท่องเท่ียวที่ละเลยกระท าตามกฎ  

โดยจากปัญหาดังกล่าวท่ีกล่าวไปในข้างต้นได้มีการศึกษาและเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการ

ยกระดับความปปลอดภัย 9 มาตรการ คือ 1) ริสแบนด์ติดตามตัว 2) จัดต้ังศูนย์อนุญาตใบขับขี่ 3) การให้

ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 4) การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร 5) แอพพลิเคช่ันข้อมูลความปลอดภัย 

6) จัดต้ังศูนย์ส าหรับประกันภัย 7) ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก 8) อบรมภาษา 9) ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติใน

โรงพยาบาล ซึ่งจาการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างเพื่อทดสอบอิทธิของปัจจัยพบว่ามาตรการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกนั้น คือ ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล แอพพลิเคช่ันข้อมูลความปลอดภัย การอบรมภาษา การ

อบรมข้อก าหนดกฎหมายจราจร การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย และริสแบนด์ติดตาม จากมาตรการ

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงความต้องการและอุปสรรคในการด าเนินงานของภาคเอกชน แต่อย่างไรก็
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 ตามไม่ว่าแผนหรือมาตรการจะตอบโจทย์ต่อการแก้ไขปัญหามากน้อยเพียงใด หากการบังคับใช้ไม่เข้มงวดด

มาตรการดังกล่าวนั้นคงมิอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพได้ 

 

 
ภาพท่ี 6.3 ข้อเสนอแนะมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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นักท่องเทีย่ว 

สถานประกอบการ 

ภาครฐั 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 
การเตรียมความพร้อม 

พฤติกรรมเส่ียง 

การท าประกันภัย 

การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย 

การรับทราบกฎหมายจราจร 

การถือครองใบขับขี่นานาชาติ 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 

ความตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัย 

การให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

หลักฐานการเช่ารถจักรยานยนต ์

การซ่อมบ ารุงและตรวจสอบสภาพ

รถจักรยานยนต์ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน 

ความต้องการการสนับสนุน 

การให้ความส าคัญ การบริหารจัดการและการด าเนินงาน 

เพศ 

อายุ 

รายได้ 

เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว ไม่ใส่หมวกนิรภัย 

ริสแบรนด์ติดตามตัว 

จัดต้ังศูนย์อนุญาติใบขับขี ่

การให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร 

แอพพลิเคช่ันข้อมูลความปลอดภัย 

จัดต้ังศูนย์ส าหรับประกันภัย 

ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก 

อบรมภาษา 

ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล 

ให้ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ ไม่ได้ให้ข้อมูล 
+ - 

พาสปอร์ต, ใบขับข่ี, สัญญาเช่า, 

เงินมัดจ า 

การประสานงาน 

นวัตกรรม/เทคโนโลย ี

การมีส่วนร่วม 

ข้อมูลเอกสารเก่ียวกับความปลอดภัย อาทิ จุดเส่ียง บทลงโทษ กฎหมายจราจร 

การบริหารจัดการเก่ียวกับใบขับขี่ ความเหมาะสมของใบขับขี่กับประเภทรถจักรยานยนต์ 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล, เครื่องมือในการติดตามและติดต่อข้อมูลลูกค้า  

ผลของการด าเนินการ 

การด าเนินงานของภาครัฐ 

ประสานงานกับภาคส่วนอ่ืน ๆ 

การก าหนดแนวทางการให้ความชว่ยเหลือ 

การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

High 

Low 

**การให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านความปลอดภัยของหน่วยงานในปัจจุบัน

ข้อมูลจากแบบสอบถาม 50 ชุด 

ช่องว่างเชิงนโยบาย 

ระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ มีความทับซ้อนของข้อมูล 

ไม่สามารถสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางถนนให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เท่าทีค่วร 

แนวทางการบังคับใช้ไม่เข้มงวด และไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงแก่สถานประกอบการและนักท่องเที่ยวที่ละเลย 

 ไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะที่เก่ียวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 

 ประสิทธิภาพของการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
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6.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวในการเช่า
รถจักรยานยนต์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีข้อพิจารณาส าคัญ คือ ควรจะต้องแก้ไขต้ังแต่ต้นเหตุ โดยการสร้างความ
ตระหนักเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทางท่ีปลอดภัยต้ังแต่ระดับเยาวชนไปสู่ระดับผู้สูงอายุ 
นอกจากนี้ควรออกแบบและสร้างถนนให้ได้มาตรฐาน ควบคุมพฤติกรรมผู้ใช้รถ และออกแบบยานพาหนะให้
ปลอดภัย ท้ังนี้ประเทศไทยยังบังคับใช้กฎหมายไม่เข้มแข็งพอ เพราะยังมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจ านวนมาก 
เนื่องจากประชาชนมีความเคยชินกับการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ขับขี่รถย้อนศร ดังนั้นต้องมีกลไกทางสังคม
และกฎหมายเข้ามาจัดการกับเรื่องดังกล่าวนี้ และเน้นแก้ไขปัญหาระยะยาว โดยผลักดันแผนหรือมาตรการ
ไปสู่การปฏิบัติ และอาศัยการสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชน
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดในการเสนอแนะดังนี้ 

เสาหลักที่ 1 การบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน 
ภาครัฐจะต้องมีระบบบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยทาง

ถนนให้มากขึ้น ด้วยการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุซึ่งจะต้องมีแผนในการสร้างความตระหนักถึงความเส่ียงและความ
ไม่ปลอดภัยของการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าแก่นักท่องเท่ียวและประชาชนในพื้นท่ี เพราะจะเห็นได้ว่า
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุกว่าร้อยละ 21 มาจากความประมาทของผู้ขับขี่ โดยการวางแผนควรเน้นไปท่ีแผน
หรือมาตรการในการป้องกันมากกว่าการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว โดยมาตรการป้องกันจะต้องสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนของการด าเนินงานในระยะยาว อีกท้ังควรมี
การน ากลยุทธ์เชิงส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ (Social Media) เข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล 
รวมถึงแผนในการน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย อาทิ ริสแบนด์ติดตามหรือให้ข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียว แอพพลิเคช่ัน เป็นต้น  

เสารหลักที่ 2 ถนนและการเดินทาง 
ในด้านของถนนและการเดินทางนั้นโครงสร้างถนนควรมีระบบตรวจสอบความปลอดภัย

และคุณภาพของถนนอย่างละเอียดในแต่ละพื้นท่ี พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ เพื่อลดความเส่ียง รวมถึงการสร้าง
รูปแบบการเดินทาง โดยเฉพาะระบบขนส่งสาธารณะเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีตัวเลือกในการเดินทางท่ีมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งการวางโครงข่ายส าหรับระบบขนส่งสาธารณะจะต้องมีความท่ัวถึงท่ีสามารถเข้าถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีพัก เนื่องจากเหตุผลส าคัญของการเลือกใช้รถจักรยานยนต์นั้นเพราะสามารถเดินทางได้สะดวก 
ท่ัวถึง การจราจรมีความคล่องตัว อีกท้ังราคาไม่แพง 

เสาหลักที่ 3 ยานพาหนะท่ีปลอดภัย 
การวางแผนเกี่ยวกับยานพาหนะจะต้องมีข้อกฎหมายท่ีชัดเจนโดยเฉพาะส าหรับ

รถจักรยานยนต์เช่า ไม่ว่าจะเป็นบทลงโทษท่ีรุนแรง มาตรการท่ีเข้มงวดมากขึ้น ท่ีจะเอาผิดกับผู้กระท าผิดให้
เด็ดขาด และต้องมีศูนย์หรือหน่วยงานตรวจสอบเกี่ยวกับใบขับขี่ท่ีเหมาะสมแก่การขับขี่รถในแต่ละประเภท มี
การก าหนดมาตรฐานของประสิทธิภาพของยานพาหนะท่ีชัดเจนส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า 
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เสาหลักที่ 4 ผู้ใช้รถใช้ถนน 
ผู้ใช้รถใช้ถนนถือเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีส าคัญมากท่ีสุดท่ีท าให้เกิดความเส่ียงต่อความปลอดภัยทาง

ถนนเพราะความประมาทของผู้ใช้รถใช้ถนน ดังนั้นมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนจะต้อง
เน้นไปท่ีการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยแก่ผู้ขับขี่ ท้ังนักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการเช่า
รถจักรยานยนต์ เพื่อช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ถึงข้อบังคับกฎหมายจราจร อาทิ 
ความเร็วรถยนต์ เมาสุรา และอุปกรณ์นิรภัย เป็นต้น 

เสาหลักที่ 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
การดูแลเยียวยา ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที และรู้วิธีการอย่างถูกต้องเพื่อลดการ

เสียชีวิตจากจุดเกิดเหตุได้ หรือผู้ช่วยเหลือรู้จักป้องกันตนเองในสถานการณ์เส่ียง โดยเฉพาะการส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ 

ท้ังนี้ ข้อเสนอแนะสามารถจ าแนกลักษณะของการพัฒนาออกเป็นช่วงระยะส้ัน (Short 
term period) ระยะกลาง (Medium term period) และช่วงระยะยาว (Long term period) ดังตารางท่ี 6.1 

 

ตารางที่ 6.1 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน 

ช่วง ระยะสั้น 

(Short term period) 
ระยะกลาง 

(Medium term period) 
ระยะยาว 

(Long term period) 
ก่อน - จัดท าริสแบนด์ในการติดตามตัว

นักท่องเที่ยว 

- การพัฒนารูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ รณรงค์
ในเชิงรุกมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมการ
เข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว โดยเพ่ิมความ
หลากหลายของภาษา 

- มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ
รถจักรยานยนต์เช่าทุกสถาน
ประกอบการอย่างเข้มงวด 

- สร้ า ง ค วามร่ วมมื อ  (MOU) 

ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
เอกชน หน่วยงานภาครัฐอย่าง
จริงจังในเชิงรุกโดยมีการให้
ข้อมู ลหรื อน าเสนอข้ อมู ล 
สถานการณ์ที่ชี้ให้เห็นถึงความ 

- เพ่ิมฟังก์ชันของริสแบนด์โดย
สามารถท าให้เป็นเครื่องมือใน
การตรวจข้อมูล ให้ข้อมูล รวม
ไปถึงการตรวจวัดพฤติกรรม
เสี่ยงได้ อาทิ ตรวจจับความเร็ว 
เป็นต้น 

- เพ่ิมช่องทางในการให้ ข้อมูล 
อาทิ ริสแบนด์ส าหรับให้ข้อมูล 
หรือแอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

- สร้างรูปแบบทางเลือกของการ
เดินทางให้มีความหลากหลาย 
สะดวกในการเดินทาง สามารถ
เ ดิ นทา ง ไ ด้ ทั่ ว ถึ ง  ร าค า
ประหยัดเพ่ือตอบโจทย์ต่อการ
เลือกใช้รูปแบบการเดินทางที่
ปลอดภัยมากข้ึน 

- น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
ประ ยุ ก ต์ ใช้ ในงานด้ านความ
ปลอดภัยทางถนนมากข้ึน ทั้งในส่วน
ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ  ร ว ม ถึ ง
รถจั กรยานยนต์ เ พ่ื อก าร เช่ า
โดยเฉพาะ 

- จัดท าระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว
ขนาดใหญ่ ที่มีความแม่นย า มี
มาตรฐานการเก็ บข้อมู ล และ
สามารถแบ่งปันข้อมูลแก่ทุกภาค
ส่วนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

- ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ส า ห รั บ
รถจั กรยานยนต์ เช่ า เ พ่ื อก าร
ท่องเที่ยว ทั้งสภาพรถจักรยานยนต์ 
รูปแบบการให้บริการ ระบบความ
ปลอดภัยส าหรับรถจักรยานยนต์เช่า 
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ตารางที่ 6.1 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน (ต่อ) 

ช่วง ระยะสั้น 

(Short term period) 
ระยะกลาง 

(Medium term period) 
ระยะยาว 

(Long term period) 
 รับผิดชอบต่อชีวิตตนเองและ

ผู้อื่น 

  

ระหว่าง - มาตรการในการสร้างความรู้
ด้านการปฐมพยาบาลเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ในเบื้องต้น 

- พัฒนาระบบติดตามที่ช่วยให้
สามารถแจ้งเหตุหรือให้ข้อมูล
เพ่ือติดต่อเมื่อเกิดอุบัติ เพ่ือให้
สามารถเข้ าช่ วย เหลื อ ไ ด้
ทันท่วงที 

- พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใน
การเข้าถึงผู้ประสบเหตุและขนย้ายผู้
ประสบเหตุได้รวดเร็ว อาทิ โดรนขน
ส่งผู้ป่วย เป็นต้น 

หลัง - มาตรการในการตรวจสอบ
คุณภาพสถานประกอบการ
รถจักรยานยนต์เช่า 

- เพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับ
ใช้กฎหมายรวมถึงความรุนแรง
ของบทลงโทษทั้งนักท่องเที่ยว
ที่ ท า ผิ ด ก ฎ แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการที่ ละเลยการ
ให้บริการที่ถูกต้อง 

- ให้ความช่วยเหลือ ดูแล และ
เยียวยานักท่องเที่ยว 

- ควบคุมการจ านวนการเปิ ด
กิจการของสถานประกอบการ
และประสานความร่วมมือกัน
เป็นเครือข่ายเพ่ือสร้างระบบ
ในการตรวจสอบ 

- เน้นการส่งเสริมมาตรการการมี
ส่วนร่วมในทุกมาตรการเพ่ือ
สร้างการยอมรับของทุกภาค
ส่วนที่ เกี่ยวข้องที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติจริง  

- จัดต้ังศูนย์ดูแลและเยียวยาผู้ประสบ
เหตุในระยะยาว 

- จั ด ต้ั ง ศู น ย์ สื บ ส วนอุ บั ติ เ ห ตุ
โดยเฉพาะและมีมาตรฐานในการ
สืบสวนสากล 

- มี การก าหนดกฎหมายส าหรั บ
รถจักรยานยนต์เช่าโดยเฉพาะ ทั้งใน
เรื่องของความเข้มงวดของบทลงโทษ 
มาตรฐานของรถจั กรยานยนต์  
รูปแบบการให้บริการ ข้อก าหนดใน
การให้บริการ  

 
อนึ่ง เพื่อให้การเสนอข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ จึงควรจะต้องพิจารณาแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ โดยแบ่งบทบาทของหน่วยงานออกเป็น 5 บทบาทหลักตามยุทธศาสตร์ 5E ใน
การจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 6.2 

 

ตารางที่ 6.2 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนแบ่งตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ  
วงจร กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เงื่อนไข การด าเนินการ หน่วยงาน 

ก่อ
นก

าร
เช่า

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต์ 

ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 

ก าหนดมาตรฐ านของสถาน
ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์  
และก าหนดหลักฐานในการเช่าอย่าง
เป็นสากลในประเทศไทย 

การท าข้อก าหนดร่วมกับภาคเอกชนโดยใช้
มาตรการสร้างแรงจูงใจด้วยการสร้างสถาน
ประกอบการติดดาวเพื่อลดภาษี ในส่วนของ
หลักฐานของการเช่าควรมีการองค์ประกอบ 3 
อย่างด้วยกันคือ (1) ใบขับขี่ (2) การทดสอบ
ความรู้ และทั กษะการขั บขี่  (3) การท า
ประกันภัย โดยกระบวนการในการเช่าทั้งหมด
ต้องลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ที่ 

- ด้านการให้ความรู้  
การประชาสัมพั นธ์  
และการมีส่วนร่วม 
- ด้ านการบั งคั บใช้
กฎหมาย 
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ตารางที่ 6.2 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนแบ่งตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ) 
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  เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่หน่วยงานกลาง เพื่อ
สะดวกในการติดตามและตรวจสอบ ทั้งน้ี
ภาครัฐต้องตรวจตราอย่างเข้มงวดในมาตรการ
ที่ก าหนดขึ้น  

 

การประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูล
ด้านความเสี่ยงในการเดินทาง 

จัดท าแอพพลิเคชั่นในการบอกข้อมูลจุดเสี่ยง 
การขับขี่ที่ปลอดภัย การปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ข้อมูลการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
โดยการกระจายแอพพลิ เคชั่ น ต้ั งแ ต่
นักท่องเที่ยวเร่ิมเดินทางเข้าสู่ประเทศโดยการ
ท า  QR code ห รื อ  ริ ส แ บ น ด์  ห รื อ 
แอพพลิเคชั่น แจกให้แก่นักท่องเที่ยว พร้อม
ทั้งออกข้อก าหนดหรือมาตรจูงใจในการพกริส
แบนด์ หรือโหลดแอพ อาทิ ลดค่าโดยสาร ลด
ค่าอาหารในร้านค้าที่ร่วมรายการ งดการเช่า
รถจักรยานยนต์หรือรถยนต์หากไม่มีริสแบนด์
หรือ QR-code หรือ แอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

สถาน
ประกอบการ 

ปฏิบัติตามมาตรฐานของภาครัฐใน
การย่ืนเอกสารหลักฐานในการเช่า 
คื อ (1) ใบขับขี่  (2) การทดสอบ
ความรู้และทักษะการขับขี่ (3) การ
ท าประกันภัย 

กระบวนการในการเช่าต้องลงทะเบียนผ่าน
ระบบออนไลน์ที่หน่วยงานภาครัฐจัดท าขึ้น 
พร้อมทั้งท าแบบทดสอบความรู้และทักษะการ
ขับขี่ เบื้องต้น หากไม่ผ่านเกณฑ์และไม่มี
หลักฐานครบตามก าหนดจะไม่อนุญาตให้เช่า 

นักท่องเที่ยว ต้องตระหนักถึงความไม่ปลอดภัย
ทางถนน 

นักท่องเที่ยวผู้ที่จะเช่ารถจักรยานยนต์จะต้อง
มีริสแบนด์ หรือ QR-code หรือแอพพลิเคชั่น 

ระ
หว

่างก
าร

เช่า
รถ

จัก
รย

าน
ยน

ต์ 

ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 

มี ระบบติ ดตามนั กท่ อง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติเพื่อให้สามารถเข้ า
ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 

ติดต้ังระบบ GPS ใน ริสแบนด์ หรือ QR-code 
หรือแอพพลิเคชั่น ประกอบกับข้อมูลจุดเสี่ยง 
การขับขี่ที่ปลอดภัย การปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ข้อมูลการขอความช่วยเหลือ และอ่ืน ๆ  

- ด้านการให้ความรู้  
การประชาสัมพั นธ์  
และการมีส่วนร่วม 
- ด้ านการบั งคั บใช้
กฎหมาย 
- ด้านการประเมินผล
และระบบสารสนเทศ 
- ด้านวิศวกรรม 
 

มีระบบติดตามรถจักรยานยนต์เช่า  ติดต้ังระบบ GPS ในรถจักรยานยนต์เช่าเพื่อให้
สามารถเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที โดย
จะต้องสร้างมาตรการจูงใจในการดึงเอกชนเข้า
ร่วมโครงการ ต้ังแต่ระดับผู้ผลิตยานยนต์ที่
ปลอดภัย ไปจนถึงสถานประกอบการเช่า 

สถาน
ประกอบการ 

การติดตาม ประสานงานกับผู้ เช่า 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระบบแอพพลิเคชั่นที่สามารถประสานงาน 
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ และติดตาม
นักท่องเที่ยวที่ท าการเช่ารถจักรยานยนต์ 

 

นักท่องเที่ยว ไม่ประมาท รณรงค์กิจกรรมเชิงกลไกทางสังคมของ
ประชาชนชาวจังหวัดเชียงใหม่ในการแจ้ง
เบาะแสหรือรายงานความเสี่ยงจากระบบ
แอพพลิเคชั่น อาทิ แจ้งรหัสทะเบียนของ
รถจักรยานยนต์  เป็นต้น 

 

     



 

 

 
 

205 

รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

ตารางที่ 6.2 ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนแบ่งตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ) 
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หล
ังก

าร
เช่า

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต์ 

ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 

กรณีไม่เกิดอุบัติเหตุ: การประเมิน
ติดตามผล 
 

กรณีไม่เกิดอุบัติเหตุ: (1) แจ้งเตือนไปยังสถาน
ประกอบการในการตรวจสอบสภาพ
รถจักรยานยนต์และรายงานผล (แอพพลิเคชั่น) 
(2) ระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเข้าสู่หน่วยงาน
กลาง 

- ด้านการประเมินผล
และระบบสารสนเทศ 
- ด้านวิศวกรรม 
- ด้านการให้บริการทาง
การแพทย์ 

กรณี เกิดอุบั ติ เหต: สามารถเข้ า
ช่วยเหลือได้อย่างทันการณ์ 

กรณีเกิดอุบัติเหตุ: (1) รับการแจ้งเตือนจากริส
แบนด์ หรือแอพพลิเคชั่น หรือประชาชน/
นักท่องเที่ยว เพื่อเข้าช่วยเหลืออย่างทันการณ์ 
(2) การติดตาม ดูแลหลังการรักษา 

สถาน
ประกอบการ 

กรณีไม่ เกิดอุบัติ เหตุ : ตรวจสอบ
สภาพรถจักรยานยนต์และรายงาน
ผล 

กรณีไม่เกิดอุบัติเหตุ : ระบบแอพพลิเคชั่น
ส าหรับการตรวจสอบสถานประกอบการในการ
ตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์พร้อมทั้ ง
รายงานผลกลับ เพื่อประเมินและวางแผนใน
การรับมือในอนาคต 

กรณีเกิดอุบัติเหต: ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรณีเกิดอุบัติเหต: ระบบแอพพลิเคชั่นในการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นักท่องเที่ยว กรณีไม่ เกิดอุบั ติ เหตุ : มาตรการ
แรงจูงใจในคร้ังต่อไป 

ระบบแลกพ้อยท์ : โดยสามารถวัดจากการ
ประเมินจากระบบแอพพลิเคชั่นต้ังแต่การย่ืน
หลักฐานการเช่า พฤติกรรมการขับขี่  การ
รายงานความเสี่ยงจากประชาชน การขับขี่
ปลอดภัยไม่เกิดอุบัติเหตุ และสภาพรถหลัง
การใช้งาน โดยประเมินเป็นคะแนนสะสมแลก
พ้อยท์ เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้าสู่ระบบ
ความปลอดภัยทางทางถนนมากย่ิงขึ้น 

กรณี เกิ ดอุบั ติ เหต : ไ ด้ รั บการ
ช่วยเหลืออย่างทันการณ์ 

การแจ้งเตือนจากริสแบนด์ หรือแอพพลิเคชั่น 
หรือประชาชน/นักท่องเที่ยวเพื่อเข้าช่วยเหลือ
อย่างทันสถานการณ์ 

 
ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ไม่มากก็น้อยกับการลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุได้ด้วย

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ่โดย
เน้นไปท่ีมาตรการในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามนักท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล
เกี่ยวกับกฎจราจร ข้อมูลการขับขี่อย่างปลอดภัย ตลอดจนการจัดต้ังศูนย์การดูแลเยียวยานักท่องเท่ียว รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเน้นการสร้างความตระหนักท่ีน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และความเข้มงวดของการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและขจัดภัยคุกคามต่อปัญหาคุณภาพของการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามภาครัฐ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามภาคเอกชน 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถามนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาติ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
ภาพการด าเนินงานการจดัประชุมรบัฟังความคิดเห็น 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

เข้าร่วมหารือกับทางหน่วยงานภาครัฐครั้งที่ 1  
วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

เพื่อหาแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประเด็นในที่ประชุม 

• การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

• การด าเนินการดูแลนักท่องเท่ียวหลังเกิดอุบัติเหตุ 

• ปัญหาของความคลุมเครือ ในการอนุญาตการใช้จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียว 
 

 
 

เข้าร่วมหารือกับทางหน่วยงานภาครัฐครั้งที่ 2  
วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประเด็นในที่ประชุม 

• การจัดการฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 

• การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ซับซ้อน 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

เข้าร่วมหารือกับทางหน่วยงานภาครัฐครั้งที่ 3  
วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2561 

เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประเด็นในที่ประชุม 

• มาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 

• แนวทาวการน าไปสู่การวางแผนเพ่ือการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
คู่มือองค์ความรู้พฤติกรรมที่ปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนตเ์ช่าเพื่อการเดนิทาง 

ท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาต ิ
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 



 

 

 
 

241 

รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

ภายใน 30 วันนับแต่วนัออก

จากโรงพยาบาล 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
ตารางสถิต ิ

 
 
 



 

 

 
 

246 

รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย จ านวนความถ่ี (Frequency: F) ค่าร้อยละ(Percentage) ส่วนค่าเฉลี่ย 
(Mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ค่าต่ าสุด (Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) 
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของตัวแปร การ
วิจัยครั้งน้ีได้พิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ 
(Kline, 2005 อ้างใน กริช แรงสูงเนิน, 2554) ที่สามารถน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Gender 400 0 2 .65 .031 .616 .394 .122 -.660 .243 

Age 400 2 6 3.85 .047 .940 .332 .122 -.261 .243 

Income 400 1 6 3.42 .048 .965 .227 .122 .155 .243 

Obtain 400 0 5 3.03 .047 .936 .143 .122 .617 .243 

drink over limit 400 0 1 .15 .018 .360 1.940 .122 1.774 .243 

speed limit 400 0 1 .16 .018 .369 1.837 .122 1.380 .243 

wearing helmet 400 0 1 .25 .022 .431 1.190 .122 -.586 .243 

W3 400 0 5 3.40 .072 1.432 -.516 .122 -.976 .243 

L3 400 1 5 3.36 .063 1.259 -.530 .122 -.653 .243 

R3 400 1 5 3.38 .065 1.290 -.544 .122 -.688 .243 

T3 400 1 5 3.40 .066 1.317 -.363 .122 -.991 .243 

A3 400 1 5 3.23 .068 1.354 -.244 .122 -1.079 .243 

O3 400 1 5 3.23 .065 1.299 -.300 .122 -.921 .243 

C3 400 0 5 2.50 .070 1.398 .288 .122 -1.219 .243 

LG3 400 1 5 3.18 .066 1.317 -.260 .122 -.953 .243 

I3 400 1 5 2.70 .073 1.462 .182 .122 -1.371 .243 

Under 400 1 5 2.64 .069 1.373 .360 .122 -1.076 .243 

insurance 400 1 7 4.39 .071 1.421 -1.028 .122 .563 .243 

Checked 400 1 2 1.26 .022 .436 1.128 .122 -.730 .243 

Experienced 400 1 2 1.27 .022 .443 1.054 .122 -.893 .243 

 license 400 1 2 1.47 .025 .500 .111 .122 -1.998 .243 

Valid N (listwise) 400          
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รายงานฉบับสมบูรณ ์

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

ในส่วนสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยน ามาเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่
สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) แทนค่าความสัมพันธ์ที่มีค่าอยู่
ระหว่าง +1 และ -1 โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือบอกระดับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(Structural 
Equation Modeling : SEM) จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน +0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 Gender Age Income Obtain 

drink 
over 
limit 

speed 
limit 

wearing 
helmet W3 L3 R3 T3 A3 O3 C3 LG3 I3 Under insurance Checked Experienced 

 
license 

Gender Pearson 
Correlation 

1 -.147** .004 .036 .107* -.034 -.099* .040 -.053 -.038 -.022 .068 .024 -.159** .030 .070 -.004 -.103* -.047 -.049 -.101* 

Sig. (2-tailed)  .003 .942 .475 .032 .497 .048 .426 .295 .448 .655 .173 .629 .001 .551 .165 .934 .039 .348 .333 .044 

Age Pearson 
Correlation 

-.147** 1 .309** .114* .085 -.028 .150** .148** .113* .068 .042 -.002 .008 .021 .038 .009 .042 .087 .023 .022 .156** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .023 .090 .572 .003 .003 .024 .177 .397 .967 .872 .676 .446 .853 .397 .083 .642 .667 .002 

Income Pearson 
Correlation 

.004 .309** 1 .047 .040 .098 .001 .023 -.021 -.022 -.004 .083 -.017 -.059 -.026 -.018 .052 .044 -.033 .037 .120* 

Sig. (2-tailed) .942 .000  .347 .426 .051 .992 .648 .677 .662 .931 .096 .732 .243 .603 .721 .296 .384 .507 .459 .016 

Obtain Pearson 
Correlation 

.036 .114* .047 1 -.081 -.029 .150** .060 .044 -.001 .051 -.015 .013 -.010 -.037 .031 .395** .221** .141** .083 .184** 

Sig. (2-tailed) .475 .023 .347  .108 .568 .003 .229 .380 .981 .307 .761 .796 .849 .463 .543 .000 .000 .005 .096 .000 

drink over 
limit 

Pearson 
Correlation 

.107* .085 .040 -.081 1 .077 .017 -.001 -.027 -.061 -.024 .048 -.009 -.027 -.072 -.035 -.062 -.072 .023 .058 -.039 

Sig. (2-tailed) .032 .090 .426 .108  .124 .734 .981 .584 .222 .631 .341 .854 .585 .149 .482 .217 .148 .646 .248 .433 

speed limit Pearson 
Correlation 

-.034 -.028 .098 -.029 .077 1 .096 -.089 -.115* -.078 -.037 -.083 -
.118* 

-.051 -
.126* 

-
.103* 

.070 -.135** .038 .071 -.023 

Sig. (2-tailed) .497 .572 .051 .568 .124  .056 .074 .021 .119 .462 .096 .018 .309 .012 .040 .160 .007 .452 .159 .643 

wearing 
helmet 

Pearson 
Correlation 

-.099* .150** .001 .150** .017 .096 1 .000 -.029 -.011 -.055 -.086 -
.117* 

.008 -
.102* 

-.064 .140** -.005 .093 -.042 .008 

Sig. (2-tailed) .048 .003 .992 .003 .734 .056  .997 .563 .823 .273 .085 .020 .868 .041 .201 .005 .921 .062 .400 .872 

W3 Pearson 
Correlation 

.040 .148** .023 .060 -.001 -.089 .000 1 .721** .524** .423** .482** .495** .287** .567** .450** .020 .036 .014 -.006 -.028 

Sig. (2-tailed) .426 .003 .648 .229 .981 .074 .997  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .687 .476 .782 .904 .570 
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 Gender Age Income Obtain 

drink 
over 
limit 

speed 
limit 

wearing 
helmet W3 L3 R3 T3 A3 O3 C3 LG3 I3 Under insurance Checked Experienced 

 
license 

L3 Pearson 
Correlation 

-.053 .113* -.021 .044 -.027 -.115* -.029 .721** 1 .622** .428** .511** .648** .386** .621** .447** .025 .040 .010 .079 .020 

Sig. (2-tailed) .295 .024 .677 .380 .584 .021 .563 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .613 .420 .836 .117 .694 

R3 Pearson 
Correlation 

-.038 .068 -.022 -.001 -.061 -.078 -.011 .524** .622** 1 .607** .519** .512** .387** .573** .453** -.020 .035 .031 .049 .049 

Sig. (2-tailed) .448 .177 .662 .981 .222 .119 .823 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .687 .490 .535 .333 .325 

T3 Pearson 
Correlation 

-.022 .042 -.004 .051 -.024 -.037 -.055 .423** .428** .607** 1 .608** .455** .363** .555** .458** .058 .069 .039 .120* .045 

Sig. (2-tailed) .655 .397 .931 .307 .631 .462 .273 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .250 .171 .437 .016 .365 

A3 Pearson 
Correlation 

.068 -.002 .083 -.015 .048 -.083 -.086 .482** .511** .519** .608** 1 .656** .338** .537** .402** .008 .031 .026 .163** -.006 

Sig. (2-tailed) .173 .967 .096 .761 .341 .096 .085 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .868 .535 .609 .001 .910 

O3 Pearson 
Correlation 

.024 .008 -.017 .013 -.009 -.118* -.117* .495** .648** .512** .455** .656** 1 .324** .645** .536** .035 .031 .009 .078 -.014 

Sig. (2-tailed) .629 .872 .732 .796 .854 .018 .020 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .481 .535 .857 .119 .786 

C3 Pearson 
Correlation 

-.159** .021 -.059 -.010 -.027 -.051 .008 .287** .386** .387** .363** .338** .324** 1 .373** .266** -.095 .096 -.045 .047 .091 

Sig. (2-tailed) .001 .676 .243 .849 .585 .309 .868 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .059 .055 .367 .354 .068 

LG3 Pearson 
Correlation 

.030 .038 -.026 -.037 -.072 -.126* -.102* .567** .621** .573** .555** .537** .645** .373** 1 .633** -.058 .032 -.043 .100* -.012 

Sig. (2-tailed) .551 .446 .603 .463 .149 .012 .041 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .245 .527 .391 .046 .815 

I3 Pearson 
Correlation 

.070 .009 -.018 .031 -.035 -.103* -.064 .450** .447** .453** .458** .402** .536** .266** .633** 1 -.043 .068 -.007 .134** .177** 

Sig. (2-tailed) .165 .853 .721 .543 .482 .040 .201 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .389 .173 .882 .007 .000 

Under Pearson 
Correlation 

-.004 .042 .052 .395** -.062 .070 .140** .020 .025 -.020 .058 .008 .035 -.095 -.058 -.043 1 .061 .178** .063 .082 

Sig. (2-tailed) .934 .397 .296 .000 .217 .160 .005 .687 .613 .687 .250 .868 .481 .059 .245 .389  .220 .000 .210 .100 

insurance Pearson 
Correlation 

-.103* .087 .044 .221** -.072 -.135** -.005 .036 .040 .035 .069 .031 .031 .096 .032 .068 .061 1 -.124* .033 .139** 
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 Gender Age Income Obtain 

drink 
over 
limit 

speed 
limit 

wearing 
helmet W3 L3 R3 T3 A3 O3 C3 LG3 I3 Under insurance Checked Experienced 

 
license 

Sig. (2-tailed) .039 .083 .384 .000 .148 .007 .921 .476 .420 .490 .171 .535 .535 .055 .527 .173 .220  .013 .511 .005 

Checked Pearson 
Correlation 

-.047 .023 -.033 .141** .023 .038 .093 .014 .010 .031 .039 .026 .009 -.045 -.043 -.007 .178** -.124* 1 -.004 .216** 

Sig. (2-tailed) .348 .642 .507 .005 .646 .452 .062 .782 .836 .535 .437 .609 .857 .367 .391 .882 .000 .013  .941 .000 

Experienced Pearson 
Correlation 

-.049 .022 .037 .083 .058 .071 -.042 -.006 .079 .049 .120* .163** .078 .047 .100* .134** .063 .033 -.004 1 .107* 

Sig. (2-tailed) .333 .667 .459 .096 .248 .159 .400 .904 .117 .333 .016 .001 .119 .354 .046 .007 .210 .511 .941  .033 

 license Pearson 
Correlation 

-.101* .156** .120* .184** -.039 -.023 .008 -.028 .020 .049 .045 -.006 -.014 .091 -.012 .177** .082 .139** .216** .107* 1 

Sig. (2-tailed) .044 .002 .016 .000 .433 .643 .872 .570 .694 .325 .365 .910 .786 .068 .815 .000 .100 .005 .000 .033  

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
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นอกจากน้ีในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ต้องท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวม โดยดูจากค่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett Test of Sphericity ซึ่งจะต้องมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.000 จากตารางพบว่าข้อมูลตัวแปรชุดน้ีเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .908 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9177.184 

df 780 

Sig. .000 
 

อีกท้ังค่าความน่าเชื่อถือของตัวแปรในการวิเคราะห์ควรมีค่าความน่าเชื่อถือมากกว่า 0.6 ข้ึนไป จากผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์พบว่าแบบจ าลองทั้ง 4 แบบจ าลองมีค่าความน่าเชื่อถือของตัวแปรมากว่า 0.6 ทั้งสิ้น ดังน้ันตัวแปรดังกล่าวจึงมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ค่าความน่าเชือ่ถือของแบบจ าลองที่  1: ลักษณะทางสงัคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 

.684 .660 11 

ค่าความน่าเชือ่ถือของแบบจ าลองที่  2: ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมเสี่ยงส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม  
และพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 

.676 .661 9 

ค่าความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองที่ 3: การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่ 
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 

.667 .649 8 

ค่าความน่าเชือ่ถือของแบบจ าลองที่ 4: ประสบการณ์ในการเกิดอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาตรการในการลด
ความปลอดภัยทางถนน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 

.889 .849 10 
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