


คํานํา 
 

 คู่มือหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ภายใต้แผนงานวิจัย “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้
ตอนบน” จากข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยว ข้อมูลช่องว่างการบริการ รวมถึงทัศนะเก่ียวกับบุคลิกภาพ
และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถจัดทําหลักสูตร
ฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
เน้ือหา ระยะเวลา รูปแบบการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การจบหลักสูตร เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงสุขภาพทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ 
ซึ่งเป็นบริบทของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดได้อย่างถูกต้อง ทําให้การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และผู้เข้าฝึกอบรมได้รับประโยชน์ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ 
 คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนที่ปรึกษา นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะทํางาน
จัดทําคู่มือที่ได้ร่วมกันให้คําปรึกษา และข้อเสนอแนะไปปรับจนได้คู่มือฉบับสมบูรณ์สามารถนําไปใช้  
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในบริบทของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
หวังเป็นอย่างย่ิงว่า หน่วยดําเนินการพัฒนาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ประโยชน์จากการศึกษาคู่มือฉบับน้ี และ
สามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ที่มาและความสําคัญ 
 โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ภายใต้แผนงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน” ได้ศึกษาข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียว ข้อมูล
ช่องว่างการบริการ รวมถึงทัศนะเก่ียวกับบุคลิกภาพและสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นํามาประมวลเพ่ือออกแบบและจัดทําหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย เน้ือหา ระยะเวลา รูปแบบการ
ฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การจบหลักสูตร 
 ผลจากการศึกษา พบว่า 1) บุคลิกภาพที่มีความสําคัญและจําเป็นสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการด้านสุขภาพ ได้แก่ การมีสุขภาพและพลานามัยดี พูดจาดี และแต่งกายดี 2) สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ ความมีคุณธรรม ความรับผิดชอบ และการให้ความสําคัญกับลูกค้า  
3) สมรรถนะทั่วไป ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การส่ือสารภาษาไทยและต่างประเทศได้อย่างดี ทักษะ
การแก้ปัญหา การจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการให้บริการ และการตระหนักรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม 4) สมรรถนะตามตําแหน่งงานระดับ
บริหาร ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสําเร็จ ความตระหนักถึงสภาวะการเงิน 
การคิดเชิงกลยุทธ์ และการวางแผนและการจัดการ และ 5) สมรรถนะตามตําแหน่งงานระดับปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ ทักษะฝีมือดี ตระหนักด้านความปลอดภัย การรับและกระบวนการจอง และ
การแนะนําสินค้าและบริการต่อลูกค้า 
 ผลจากการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ตามสภาพจริงตามทัศนะของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ช่องว่างที่มีระยะห่างมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการรับมือกับการร้องเรียนของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทฺธิภาพ และความสามารถในการรับจอง เปลี่ยนแปลง ยกเลิกบริการได้อย่างถูกต้อง รองลงมา 
คือ การให้ความสําคัญกับลูกค้าในทุกระดับอย่างเท่าทียมกัน และความสามารถในการดูแลปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นได้ 
 
 ดังน้ัน ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลความต้องการจากนักท่องเที่ยว 
ข้อมูลช่องว่างการบริการ รวมถึงทัศนะเก่ียวกับบุคลิกภาพและสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มาออกแบบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้มีความเข้มแข็งรวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ได้แก่ 1) บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 2) ภาษาอังกฤษในงานบริการนวดและสปา 3) การปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น และ 4) การใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการบริการ จึงต้องมีการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าว 
ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นบริบทเฉพาะของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 ทั้งน้ี การเตรียมความพร้อมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมา  
ยังช่วยให้บุคลากรสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทําคู่มือพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  



2 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการของจังหวัดนครศรีธรรมราชในด้านสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
รวมทั้งด้านบุคลิกภาพ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามแนวทางดําเนินงานของ
การพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 รายละเอียดของหลักสูตร 
 หัวข้อที่ 1 บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 
 คําอธิบาย 
 เรียนรู้หลักการบริการท่ีดี คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ข้อควรปฏิบัติ
และไม่ควรปฏิบัติในการให้บริการ เทคนิคการจัดการข้อร้องเรียน การปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเหมาะสม  
การเข้าใจพฤติกรรมที่หลากหลายของลูกค้า การคิดเชิงบวก การเรียนรู้วัฒนธรรมประเทศต่าง ๆ หลักการ
ให้บริการแก่ลูกค้าต่างวัฒนธรรม บทบาทสมมติ การจําลองสถานการณ์จริง 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ สมรรถนะการปฏิบัติงานในการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะในการให้บริการลูกค้าในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ มีการพัฒนาการทํางาน และสมรรถนะการปฏิบัติงานในการบริการที่ดี 
แก่ลูกค้าเพ่ิมขึ้น 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถรับมือข้อร้องเรียนและแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ลูกค้ามีความพึงพอใจกับการบริการที่ได้รับ 

 
 หัวข้อที่ 2 ภาษาอังกฤษในงานบริการนวดและสปา 
 คําอธิบาย 
 คําศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานบริการต้อนรับ บริการนวดและสปา การสนทนาภาษาอังกฤษในงานต้อนรับ
และการให้บริการ การรับและการจอง การแนะนําผลิตภัณฑ์ การเจรจาต่อรองเพ่ือลดความขัดแย้ง  
การแก้ปัญหาในการให้บริการ และการฝึกปฏิบัติ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือให้เรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับสมุนไพรที่ใช้มากในงานบริการนวดและสปา 
 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการแก่ชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมตามสถานการณ์ 
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 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับสมุนไพรที่ใช้มากในงานบริการนวดและสปา
เพ่ิมขึ้น 
 3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถส่ือสารกับผู้รับบริการชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ 
 
 หวัข้อที่ 3 การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

คําอธิบาย 
 การเรียนรู้วิธีการคัดกรอง ซักประวัติและให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้เข้ารับบริการ ด้านการ
ปฐมพยาบาลผู้ป่วยเป็นลม การปฐมพยาบาลผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว การปฐมพยาบาลผู้ป่วยภาวะชัก การปฐม
พยาบาลผู้ป่วยบาดเจ็บที่กล้ามเน้ือหรือข้อต่อ การหักของกระดูกชนิดต่าง ๆ การปฐมพยาบาลอาการแพ้  
ผื่นคัน และลมพิษ การให้บริการเพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และ
โรคอัมพฤกษ์ อัมพาต การแสดงบทบาทสมมติ การจําลองสถานการณ์จริง 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นแก่ผู้มารับบริการ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 ผู้ใช้บริการหรอืนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยจากการใช้บริการ 
 
 หัวข้อที่ 4 การเลือกใช้สมุนไพรเพื่อออกแบบการบริการ 
 คําอธิบาย 
 เรียนรู้เก่ียวกับการเลือกใช้สมุนไพรเพื่อออกแบบการบริการ สามารถบอกคุณค่า ประโยชน์ บทบาท
สําคัญของสมุนไพร ข้อห้าม ข้อควรระวังในการนําสมุนไพรมาใช้ และวิธีการนําสมุนไพรมาใช้เพ่ือออกแบบ 
การบริการ ได้ถูกต้อง การปฏิบัติและสาธิตวิธีการทําลูกประคบสมุนไพร ยาหม่องสมุนไพร และน้ําสมุนไพรได้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ ประโยชน์ ข้อห้าม ข้อควรระวัง และวิธีการนําสมุนไพร
มาใช้เพ่ือออกแบบการบริการได้ 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะทางด้านปฏิบัติการ การนําสมุนไพรมาใช้เพ่ือออกแบบการบริการและ
นําไปใช้ประกอบอาชีพได้ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการบริการได้ 
 2. ผู้เข้าฝึกอบรม มีทักษะปฏิบัติการ การนําสมุนไพรมาใช้เพ่ือออกแบบการบริการ ได้ผลิตภัณฑ์และ
เพ่ิมรายได้ 
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การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1 สรุปรายละเอียดหลักสูตร 

เรื่อง คําอธบิายรายวิชา วัตถุประสงค ์ ประโยชน ์ จํานวน
ชั่วโมง วิทยากร 

หัวข้อที่ 1  
บริการอย่างไรให้ได้
ใจลูกค้า 

เรียนรู้ห ลั กการบริการที่ ดี 
คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ข้อ
ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ
ในการให้บริการ เทคนิคการ
จัดการข้อร้องเรียน การปฏิบัติ
กับลูกค้าอย่างเหมาะสม การ
เข้าใจพฤติกรรมที่หลากหลาย
ของลูกค้า การคิดเชิงบวก การ
เรียน รู้ วัฒ นธรรมประเทศ
ต่าง ๆ หลักการให้บริการแก่
ลูกค้าต่างวัฒนธรรม บทบาท
สมมติการจําลองสถานการณ์
จริง 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ในการให้บริการที่ ดีแก่
ลูกค้า 
2. เพื่อพัฒนาทักษะใน
การให้บริการลูกค้าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

1. ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ 
มีการพัฒนาการทํางาน 
แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ปฏิบัติงานในการบริการที่
ดีแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น 
2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ
รับมือข้อร้องเรียนและ
แก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ลูกค้ามีความพึงพอใจ
กับการบริการที่ได้รับ 

3 1. อาจารย์ ดร.ดํารง โยธารักษ์ 
B.B.A.(Business Administration) 
(Accountancy) 
มหาวิทยาลัยอัญสัมชัญ 
ศศ.ม. (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปร.ด. (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
อาจารย์ประจํ าคณ ะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
2. ว่าที่ร้อยตรีเอกรินทร์ อ่อนเกตุพล 
ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ผู้บริหารโรงเรียนสวคนธ์ไทยสปา (ผ่านการ
รับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ) 
เปิดสอน 3 หลักสูตร 
1. หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 100 ชั่วโมง 
ต่อยอด 60/80 ชั่วโมง (เทียบเท่าหลักสูตร
นวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมง) 
2. หลักสูตรการนวดสวีดิช 150 ชั่วโมง 
3. หลักสูตรการบริการเพื่อความงาม 150 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

เรื่อง คําอธบิายรายวิชา วัตถุประสงค ์ ประโยชน ์ จํานวน
ชั่วโมง วิทยากร 

หัวข้อที่ 2 
ภาษาอังกฤษในงาน
นวดและสปา 

คํ าศั พท์ เฉพ าะที่ ใ ช้ ใน งาน
บริการต้อนรับ  บริการนวด
แ ล ะ ส ป า  ก า ร ส น ท น า
ภาษาอังกฤษในงานต้อนรับ
และการให้บริการ การรับ
การจองบริการ การแนะนํา
ผลิตภัณฑ์ การเจรจาต่อรอง
เพื่ อลดความขั ดแ ย้ ง  การ
แก้ ปัญหาในการให้บริการ 
และการฝึกปฏิบัติ 

1. เพื่อเพิ่มทักษะการใช้
ภ าษ า อั งก ฤษ ใน ก าร
ปฏิบัติงาน 
2. เพื่อให้เรียนรู้คําศัพท์
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
สมุนไพรที่ใช้มากในงาน
บริการนวดและสปา 
 
3. เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรม
สามารถติดต่อสื่อสาร
เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ช าว ต่ างช า ติ ได้ อ ย่ าง
ถูก ต้องและเหมาะสม
ตามสถานการณ์ 

1. ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
2. ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู้
คํ าศั พ ท์ ภ าษ า อั งก ฤษ
เกี่ยวกับสมุนไพรที่ใช้มาก
ในงานบริการนวดและสปา
เพิ่มขึ้น 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ
สื่ อ ส าร กับ ผู้ รั บ บ ริก าร
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ไ ด้ อ ย่ า ง
ถูกต้องและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ 

4 1. อาจารย์ ดร.บายาตี ดือรามัน 
BHSc. (English Language and Literature) 
International Islamic University, 
Malaysia (IIUM) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
Ph.D. (Applied Linguistics) University 
Utara, Malaysia 
อาจารย์ประจํ า  และหัวห น้าสาข  าวิชา
ภาษาอั งกฤษ เพื่ อการสื่ อสาร  วิท ยาลั ย
เทคโนโลยีภาคใต้ 
2. อาจารย์คณาสิน ตันสกุล 
B.A. (Business English) Bangkok 
University 
ศ ศ .ม .  (ก า ร ส อ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ป็ น
ภาษาต่างประเทศ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
อาจารย์ประจําสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

เรื่อง คําอธบิายรายวิชา วัตถุประสงค ์ ประโยชน ์ จํานวน
ชั่วโมง วิทยากร 

หัวข้อที่ 3  
การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

การเรียนรู้วิธีการคัดกรอง ซัก
ประวั ติและให้บริการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้เข้ารับ
บริการ ด้านการปฐมพยาบาล
ผู้ ป่ ว ย เ ป็ น ล ม  ก า ร ป ฐ ม
พยาบาลผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว การ
ปฐมพยาบาลผู้ป่วยภาวะชัก 
ก า รป ฐ ม พ ย าบ าล ผู้ ป่ ว ย
บาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือข้อต่อ 
การหักของกระดูกชนิดต่าง ๆ 
การปฐมพยาบาลอาการแพ้ 
ผื่ น คั น  แ ล ะ ล ม พิ ษ  ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร เ พื่ อ ป้ อ ง กั น
ภ าวะแท รกซ้ อน ในผู้ ป่ วย
โรคเบาหวาน  โรคความดัน
โลหิตสูง และโรคอัมพฤกษ์ 
อัมพาต  การแสดงบทบาท
สมมติ การจําลองสถานการณ์
จริง 

เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่
ผู้มารับบริการ 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ห รื อ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว มี ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย จ า ก ก า ร ใ ช้
บริการ 

3 อาจารย์นิพนธ์ รัตนคช 
วท.บ. (สาธารณสุขชุมชน) มหาวิทยาลัยราช
ภัฎนครศรีธรรมราช 
ร .ม . สาขารัฐศาสตร์  (การบริห ารรัฐ กิจ 
การเมืองการปกครอง และความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
อาจาร ย์ป ระจํ า  และ หั วห น้ าสาขา วิชา
รัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
อาจารย์ประจําหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

เรื่อง คําอธบิายรายวิชา วัตถุประสงค ์ ประโยชน ์ จํานวน
ชั่วโมง วิทยากร 

หัวข้อที่ 4  
การเลือกใช้สมนุไพร
เพื่อออกแบบการ
บริการ 

เรียนรู้ เกี่ยวกับการเลือกใช้
สมุนไพรเพื่อออกแบบการ
บริการ สามารถบอกคุณค่า 
ประโยชน์ บทบาทสําคัญของ
สมุนไพร ข้อห้าม ข้อควรระวัง
ในการนําสมุนไพรมาใช้ และ
วิธีการนําสมุนไพรมาใช้เพื่อ
ออกแบบการบริการได้ถูกต้อง 
การปฏิบัติและสาธิตวิธีการทํา
ลูกประคบสมุนไพร ยาหม่อง
สมุนไพร และน้ําสมุนไพรได้ 

1. เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรม 
มีความรู้  ความ เข้ าใจ 
ประโยชน์ ข้อห้าม ข้อ
ควรระวัง และวิธีการนํา
ส มุ น ไพ ร ม า ใ ช้ เ พื่ อ
ออกแบบการบริการได้ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมมี
ทักษะทางด้านปฏิบัติการ 
การนําสมุนไพรมาใช้เพื่อ
ออกแบบการบริการและ
นําไปใช้ประกอบอาชีพ
ได้ 

1. ผู้เข้าฝึกอบรม มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เลื อ ก ใ ช้ ส มุ น ไพ ร เ พื่ อ
ออกแบบการบริการได้ 
2. ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะ 
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร นํ า
ส มุ น ไ พ ร ม า ใ ช้ เ พื่ อ
อ อ ก แ บ บ ก า รบ ริ ก า ร 
ผลิตภัณฑ์และเพิ่มรายได้ 

3 อาจารย์ณฐมน เด้งนุ้ย 
วท .บ . ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น ไท ย ป ร ะ ยุ ก ต์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
งานด้านการแพทย์ไทยประยุกต์และแพทย์
ทางเลือก 
1. ใบประกอบโรคศิลป์ สาขาการแพทย์แผน
ไทยประยุกต์ บป.303 
2 . ใบรับรองเป็นผู้ ดํ า เนินการสปา  จาก
กระทรวงสาธารณสุข 
3. ใบรับรองด้านสุขภาพและความงาม 
อาจารย์ประจําสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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ระยะเวลาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาตลอดหลักสูตร 12 ช่ัวโมง  
 
การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
มีกําหนดการ ดังน้ี 

 
 วันอังคารที่ 27 มีนาคม 2561 
 เวลา 08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน 
  08.30 - 09.00 น พิธีเปิด 
  09.00 - 12.00 น. บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 
  12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  13.00 - 17.00 น.  ภาษาอังกฤษในงานบริการนวดและสปา 

 
 วันพุธที่ 28 มีนาคม 2561 
 เวลา 08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 
  09.00 - 12.00 น.  การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
  12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  13.00 - 15.00 น.  การเลือกใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบบริการ 
  15.00 - 15.15 น. พิธีปิดโครงการ 

 
หมายเหตุ 1. กิจกรรมอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 2. พักรับประทานอาหารว่างช่วงเช้า 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่างช่วงบ่าย 14.30 น. 
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วิธีการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 โดยการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนดด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ 
 1. การบรรยายให้ความรู้โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
 2. การฝึกสนทนา แสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณ์จําลอง และการมีส่วนร่วม 
 3. การฝึกปฏิบัติทําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบรกิารนวดและสปา 
 
การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1. แบบประเมนิความรู้ข้อเขียนของผู้เข้าฝึกอบรม 
 2. การสนทนา แสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณ์จําลองและการมีส่วนร่วม 
 3. แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อโครงการ 
 
การจบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผู้ที่จบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จะต้องผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ดังน้ี 
 1. ด้านระยะเวลา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชต้องมีเวลาในการเข้าร่วมฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 2. ด้านหลักสูตร มีรายละเอียดการประเมินการจบหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 แบบประเมินความรู้ข้อเขียนของผู้เข้าฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
  ส่วนที่ 2 การสนทนา แสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณ์จําลองและการมีส่วนร่วม ไม่น้อย 
   กว่าร้อยละ 75 
 ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมต้องมีผลการประเมินผ่านทั้ง 2 ด้าน  
 
บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1. หน่วยงานให้การฝึกอบรม 
 หมายถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้เป็นหน่วยงานฝึกอบรมโดยมีบทบาท ดังน้ี 
  1.1 ประชาสัมพันธ์การรับสมัครผู้เข้าร่วมฝึกอบรมพร้อมทั้งประกาศรายช่ือผู้เข้ารับการ 
       ฝึกอบรมพร้อมวัน เวลา สถานที่ และรายละเอียด ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรทราบ ได้
       จากทางเว็บไซต์ www.sct.ac.th ภายในวันจันทร์ที่ 12 มีนาคม 2561 
  1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการทําหน้าที่ ผู้บริหารโครงการ คณะกรรมการดําเนินงานตามที่ 
       เห็นสมควร  
  1.3 ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตร กระบวนการฝึกอบรม 
       การวัดและประเมินผล และบทบาทของคณะกรรมการต่าง ๆ  
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บทบาทของบุคลากรที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1. บทบาทผู้บริหารโครงการ 
  1.1 ประสานกับหน่วยงาน และบุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อเตรียมจัดการฝึกอบรมหลักสูตรการ
       พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น 
      รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรม กําหนดระยะเวลา งบประมาณ สถานที่ฝึกอบรม ฯลฯ 
  1.2 ศึกษาและทําความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตร คู่มือ หลักเกณฑ์ และวิธีการดําเนินการ 
       ฝึกอบรม 
  1.3 ดําเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการและข้ันตอน อย่างเป็นระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์
      ของหลักสูตรที่กําหนด 
  1.4 อํานวยความสะดวกแก่วิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้เก่ียวข้องตลอดโครงการ 
  1.5 ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการฝึกอบรม 
  1.6 กํากับและควบคุมเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  1.7 สรุปผลการประเมินโครงการ 
  1.8 รายงานผลการดําเนินการโครงการ 
 2 บทบาทคณะกรรมการดําเนินงาน 
  2.1 ศึกษาและทําความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตร คู่มือ หลักเกณฑ์ วิธีการ การฝึกอบรม  
       การวัดและประเมินผล 
  2.2 ศึกษารายละเอียดตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ใน 
  2.3 จัดเตรียมเอกสารแบบประเมินต่าง ๆ 
  2.4 ช้ีแจงและทําความเข้าใจรายละเอียดการวัดและประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ใน
       หลักสูตรและแบบประเมินต่าง ๆ ท่ีกําหนดไว้ในคู่มือแก่ผู้บริหารโครงการ วิทยากรและ
       ผู้เก่ียวข้อง 
  2.5 รวบรวมแบบประเมินต่าง ๆ จากวิทยากร และผู้เข้าร่วมฝึกอบรม เพ่ือประมวลผล 
  2.6 ร่วมกับวิทยากรจัดทําแบบทดสอบในแต่ละเรื่องที่อบรม  
  2.7 สรุปผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 3. บทบาทวิทยากร 
  3.1 ศึกษาหลักสูตรและทําความเข้าใจเน้ือหาที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 
  3.2 จัดกิจกรรมตามขอบข่ายสาระ และแนวทางการจัดกิจกรรมของเน้ือหาตามที่หลักสูตร
       กําหนด 
  3.3 วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกันในกรณีที่มีวิทยากรเป็นทีม 
  3.4 ให้คําปรึกษา แนะนําเชิงวิชาการ แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับเน้ือหาที่รับผิดชอบ 
  3.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและให้ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เข้ารับ
       การฝึกอบรม 
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กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 กิจกรรมก่อนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 1. ขออนุมัติโครงการและกิจกรรมโครงการ 
 2. แต่งต้ังคณะกรรมการและผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม 
 3. จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการดําเนินงานและช้ีแจงทําความเข้าใจ 
    เก่ียวกับหลักสูตร กระบวนการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล และหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ 
    ก่อนการฝึกอบรม 
 4. ประสานงานหน่วยงานและผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการเชิญประธาน และวิทยากร 
 5. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ เช่น ตารางการพัฒนา รายช่ือ ป้ายช่ือของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
    และวิทยากร บัญชีรับลงทะเบียน บัญชีลงเวลา ทะเบียนประวัติ แฟ้มเอกสารสําหรับผู้เข้ารับ 
    การฝึกอบรม และวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นในการฝึกอบรม เป็นต้น 
 6. เตรียมแบบประเมินโครงการและแบบประเมินต่าง ๆ 
 7. ประชาสัมพันธ์โครงการและรับสมัครผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
 ระยะที่ 2 กิจกรรมระหว่างการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 1. รับลงทะเบียนผู้ประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรม 
 2. พิธีเปิดโครงการฝึกอบรม 
 3. ดําเนินการฝึกอบรมตามกําหนดการ 
 4. อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร และผู้เก่ียวข้อง 
 5. วัดและประเมินผล 
 6. จัดทําประกาศนียบัตรผู้ผ่านการฝึกอบรม 
 7. ประเมินผลโครงการ 
 8. พิธีปิด 
 ระยะที่ 3 กิจกรรมหลังการฝึกอบรม 
 สรุปและรายงานผลการฝึกอบรมตามแบบรายงานผลมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพของจังห วัด
นครศรีธรรมราช 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 3. รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 4. ภาพกิจกรรม 
 5. แบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 6. รวบรวมเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรม และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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 ขั้นตอนและวิธีการจัดการฝึกอบรมที่วิทยาลัยจะต้องดําเนินการ  
  (1) การประชาสัมพันธ์โครงการและการรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากที่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  
  (2) คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นไปเกณฑ์ที่กําหนด คือ 
   2.1) สัญชาติไทย อายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปี 
   2.2) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจพร้อมเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 
   2.3) เป็นผู้ที่มีความสนใจพัฒนาความสามารถของตนเองด้านการให้บริการและการ
ใช้ภาษาอังกฤษในงานเสริมสร้างบริการสุขภาพ 
  (3) สถาบันการศึกษาที่จะดําเนินการฝึกอบรม ต้องตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้ถูกต้องทุกราย  
  (4) วิธีการประเมินผล  
  การวัดผลและจบหลักสูตรการฝึกอบรม ใช้เกณฑ์พิจารณา ผ่าน/ ไม่ผ่าน สําหรับเกณฑ์  
ซึ่งประกอบด้วยการวัดและประเมินผล 2 ด้าน คือ ด้านระยะเวลาการเข้าร่วมฝึกอบรม และด้านหลักสูตร 
ดังน้ัน เกณฑ์“ผ่าน” ด้านเวลาจะต้องมีระยะเวลาในการเข้าร่วมฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และด้าน
หลักสูตรต้องผ่านการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ที่กําหนด ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 75 และ “ไม่ผ่าน” คือ ตํ่ากว่า
เกณฑ์ที่กําหนดทั้ง 2 ด้าน หรือด้านใดด้านหน่ึง  
 

-------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ก 
 

1. แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร 
2. แบบกรอกคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
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แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพการให้บริการแบบมืออาชีพสาํหรบั

บุคลากรในสถานประกอบการให้บริการด้านสุขภาพ” 
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริงหรือตรงกับ

ข้อมูลของท่าน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้เข้าฝึกอบรม 
1. เพศ   ชาย   หญิง   เพศทางเลือก (LGBTQ) 
2. อายุ   ตํ่ากว่า 25 ปี  26 - 35 ปี  36 - 45 ปี  46 - 60 ปี  60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6   มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทยีบเท่า 

 ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน 
  ตํ่ากว่า 1 ปี    1 - 3ปี  3 - 5 ปี  6- 10 ปี  10 ปีขึ้นไป 
5.  หน่วยงาน 

 ภาครัฐ  ภาคเอกชน 
6. ตําแหน่งงานที่ปฏิบัติงาน  
  ผู้บริหาร  พนักงานต้อนรับ  นักบําบัด  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรม 

ข้อมูลความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านวิทยากร      
1.1. วิทยากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหัวข้อการอบรม      
1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์      
1.3 นําเสนอเน้ือหาครบถ้วนและน่าสนใจ      
1.4 การใช้เวลาฝึกอบรมตามที่กําหนด      
1.5 การตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเด็น      
2. ด้านเนื้อหาหลักสูตร      
2.1 ความเหมาะสมของหัวข้อและเนื้อหาในการอบรม      
2.2 ความสอดคล้องและความต่อเน่ืองของหัวข้อในการอบรม      
2.3 เน้ือหาการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เข้าอบรม 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อมูลความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

3. ด้านระยะเวลาและกิจกรรม      
3.1. รูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมอบรมมีความเหมาะสม      
3.2 ลําดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมอบรมชัดเจน      
3.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมอบรมมีความเหมาะสม      
3.4 เอกสารและสื่อประกอบการจัดกิจกรรมอบรม      
4. ด้านวัดและประเมินผล      
4.1 รูปแบบการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม      
4.2 ความครอบคลุมของเน้ือหาที่วัดและประเมินผล      
4.3 สัดส่วนคะแนนมีความเหมาะสม      
4.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม      
ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดฝึกอบรมครั้งนี้      
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าฝึกอบรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างย่ิง 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าฝึกอบรม 
 

แบบกรอกคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
 

ที่ ชื่อ-สกุล 

ด้าน
ระยะ 
เวลา 
คิดเป็น
ร้อยละ 

หัวข้อที่ 1 
บริการอย่างไรให้ได้

ใจลูกค้า 

หัวข้อที่ 2 
ภาษาอังกฤษในงาน
บริการนวดสปา 

หัวข้อที่ 3 
การปฐมพยาบาล

เบื้องต้น 

หัวข้อที่ 4 
การเลือกใช้สมุนไพร
เพื่อออกแบบบริการ คะแนน

รวม 
คิดเป็น
ร้อยละ 

การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 

Pre
 te

st 

Po
st 

te
st 

Pre
 te

st 

Po
st 

te
st 

Pre
 te

st 

Po
st 

te
st 

Pre
 te

st 

Po
st 

te
st 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

100 10 10 10 10 10 10 10 10 40 100 
1              
2             
3              
4              
5             
6             
7             

 
หมายเหตุ 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 80 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมต้องมีผลการประเมินทุกเรื่องรวมกันไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 75
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพการให้บริการแบบมืออาชีพ
สําหรับบุคลากรในสถานประกอบการให้บริการด้านสุขภาพ” ระหว่างวันที่ 27 - 28 มีนาคม 2561 ประกอบด้วย 

ที่ ชื่อ-สกุล หมายเหตุ 
1 นายชัยสิทธ์ิ ศรีมโน  
2 นางกําไร นาควัชรดิลก  
3 นายอนันต์ พงศ์ปรีชา  
4 นายบัญชา สุมา  
5 นางสาวจอมขวัญ ช้างเพ็ง  
6 นางนงเยาว์ พงษ์วิฑูรย์  
7 นางสาวไอยวริญ คงใหญ่  
8 นางสาวกมลทิพย์ รอบคอบ  
9 นางสาวลลิตา เมืองจันทร์  
10 นางชูจิต บุญเมือง  
11 นายสง่า นวลปาน  
12 นางสุวนันท์ ราชบุรี  
13 นางขันทอง กุลฑล  
14 นางสาวมลฑา ชัยเพชร  
15 นายภากร สาดํา  
16 นายนนธวัช สายควนเกย  
17 นางสาวอนุสรา หนูทอง  
18 นางสาวสาริตา น่านโพธ์ิศรี  
19 นางวารี มูสิกะธรรม  
20 นางสาวจุติภรณ์ มูสิกัณฑ์  

.  
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างใบประกาศนียบัตร 
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คณะผู้จัดทํา 
 
ที่ปรึกษา 
 ศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ศรี แสงเดือน 
 
คณะกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
 1. ดร.วจินี จงจิตร 
 2. ว่าที่ร้อยตรีเอกรินทร์ อ่อนเกตุพล 
 3. นางสาวศราวัสดี นวกัณห์วรกุล 
 4. นายนิยม คงเมฆ 
 5. นายอลงกต วัชรสินธ์ุ 
 6. ว่าที่ร้อยตรีนวพล ศรีรุ่ง 
 7. นางสาวศิริกมล แก้วแสงอ่อน 
 8. นางสาวสุธัญญา มิตรมาตย์ 
 
คณะกรรมการดําเนินงาน 
 ดร.สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์ 
 ดร.ดํารง โยธารักษ์ 
 ดร.พวงรัตน์ จินพล 
 นายเจริญพร เพ็ชรกิจ 
 นายรัฐศวรรธน์ ก่ิงแก้ว 
 นางสาวสุกัญญา ใจเย็น 
 นางสาวนฐมณ เด่งนุ้ย 
 นางสาวประวิตรี ดุกทอง 
 นางสาวกันยารัตน์ ทรัพยาสาร 
 
ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม/ ผู้บริหารโครงการ 
 ดร.สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์ 
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